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REWOLUCJA CZY EWOLUCJA? ZMIANY W BIBLIOTECE
SPECJALISTYCZNEJ UCZELNIANEGO SYSTEMU BIBLIOTECZNO-
INFORMACYJNEGO NA PRZYKLEADZIE BIBLIOTEKI INSTYTUTU
PEDAGOGIKI UNIWERSYTETU WROCLAWSKIEGO

Biblioteki akademickie funkcjonujg w $wiecie dynamicznych zmian, zapoczatkowanych w latach
90. XX w. pojawieniem si¢ w Polsce profesjonalnych, zintegrowanych systemow bibliotecznych. Byt
to przetom dla polskiego bibliotekarstwa — swego rodzaju rewolucja, ktoéra rozpoczgta proces
przeobrazen we wszystkich sferach zycia bibliotecznego. Zmiany te dotycza nie tylko duzych
bibliotek uczelnianych, lecz takze tych matych — bibliotek specjalistycznych uczelnianych systemow
biblioteczno-informacyjnych. W artykule przesledzono zmiany zachodzace w ostatnich latach
w Bibliotece Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego, bedace odbiciem rewolucji
informatycznej oraz przeobrazen w szkolnictwie wyzszym. Dotyczg one zardwno warsztatu pracy
bibliotekarzy, jak i wszystkich procesow bibliotecznych. State poszerzanie wachlarza i polepszanie
jakosci $wiadczonych ustug wymaga odmiennego podejscia do rekrutacji nowych pracownikow,
permanentnego podnoszenia kwalifikacji wszystkich bibliotekarzy, zmian w polityce gromadzenia
zbioréw i ich opracowania oraz udostgpniania (rozwijanie zasobow cyfrowych), a przede wszystkim
zapewnienia jak najpowszechniejszego dostgpu do $wiatowych zrodet informacji. Biblioteki
uczelniane musza zweryfikowac¢ sposdb funkcjonowania i by¢ mniej zorientowane na procesy,
a bardziej na ustugi i uzytkownikow. Muszg nie tylko sprosta¢ ich oczekiwaniom, lecz takze je
przewidywac, poniewaz wazna jest nie tylko zdolnos¢ do wprowadzania zmian, lecz takze ich tempo.
Coraz wigkszy nacisk kladzie si¢ réwniez na ksztatcenie umiejetnosci informacyjnych uzytkownikéw,
niezbednych w czasie studiow oraz w procesie ksztalcenia ustawicznego. Dziatania te stanowia
znaczacy wktad bibliotek akademickich w ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

Ponad 30 lat temu technologie komputerowe niesmiato wkroczyly do bibliotek.
Dzisiaj sg one wszechobecne, powszechne 1 niezastgpione — trudno w ogole wyobrazic¢
sobie bez nich funkcjonowanie bibliotek. W Polsce jako pierwsze po nowe
rozwigzania si¢gnety biblioteki akademickie, korzystajac z przemian spoteczno-
politycznych w latach 90. XX w. 1 nie dysponujac ani specjalnymi srodkami
finansowymi, ani rzgdowymi programami rozwoju, podjely wyzwanie nadrobienia

chociaz w czeSci zalegtosci w stosunku do bibliotek z Europy Zachodniej i USA'.

I G. Piotrowicz: Model hybrydowy wspolczesnej polskiej biblioteki akademickiej, [dostep: 22.08.2013 r.].
Dostepny w Internecie: http://bg.p.lodz.pl/konferencjaa2004/pelne_teksty/piotrowicz.pdf
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Szans¢ na komputeryzacje duzych bibliotek naukowych stworzyta mozliwos¢ nabycia
w krajach zachodnich profesjonalnych, zintegrowanych komputerowych systemow
bibliotecznych. Kilka bibliotek uczelnianych zdecydowato si¢ na wdrozenie
amerykanskiego systemu VTLS, co bylo mozliwe dzigki dotacji amerykanskiej
fundacji Mellona’. Jedng z nich byta Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu
(BUWTr).

Jest ona gldéwnym ogniwem uczelnianego systemu biblioteczno-informacyjnego
1 dziatania podejmowane przez BUWTr znajduja swoje odzwierciedlenie w pozostatych
bibliotekach tego systemu. Jest on zdecentralizowany i sktada si¢, oprécz BUWr,
z 39 bibliotek réznych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Wroctawskiego
(wydziatowych, instytutowych, katedr i1 zakladow, a takze bibliotek Centrum
Brytyjskiego, Polskiego Towarzystwa Ludoznawczego, Instytutu Konfucjanskiego,
Ogrodu Botanicznego, Muzeum Przyrodniczego, Centrum Studidéw Niemieckich
1 Europejskich —  okre§lanych mianem bibliotek specjalistycznych). Duze
zrdéznicowanie bibliotek pod wzgledem wielko$ci 1 wyposazenia oraz ich rozproszona
lokalizacja w calym mie$cie nie sprzyjaja systemowemu wprowadzaniu nowoczesnych
rozwigzan. Jak pokazuja doswiadczenia ostatnich 15 lat, nowoczesne technologie
najszybciej 1 najsprawniej sg implementowane w duzych bibliotekach wydziatowych.
Niemniej takze niektore mniejsze biblioteki specjalistyczne nie pozostaja w tyle.
Nalezy do nich Biblioteka Instytutu Pedagogiki Uniwersytetu Wroctawskiego (BIP
UWr), gdzie bardzo szybko dostrzezono szanse, jakie daje komputeryzacja. Pociggneta
ona za sobg duzo wicksze zmiany w funkcjonowaniu biblioteki, anizeli spodziewano
si¢ na poczatku. W wypadku malej biblioteki specjalistycznej kluczowa role
we wprowadzaniu  jakichkolwiek zmian odegrata dalekowzroczna polityka
owczesnego kierownictwa biblioteki, ktore potrafito przekonaé¢ dyrekcje Instytutu
Pedagogiki o koniecznos$ci wylozenia sporych funduszy zwigzanych z wdrazaniem
nowoczesnych technologii. Drugim elementem warunkujacym komputeryzacje jest
merytoryczny nadzor Biblioteki Uniwersyteckiej, jako ze tam zlokalizowany jest
administrator systemu 1 tam muszg by¢ podejmowane rozwigzania mozliwe do
wprowadzenia w bardzo roznigcych si¢ od siebie bibliotekach specjalistycznych.
Czesto zachodzi koniecznos¢ dostosowania biblioteki do systemu, a nie odwrotnie.

Pierwszym etapem wdrazania systemu komputerowego byla podjeta przez
Biblioteke Uniwersytecka w 1995 r. komputeryzacja alfabetycznego opracowania

wlasnych nowych nabytkoéw, a od 1997 r. takze opracowania centralnego dla bibliotek

2 M. Nahotko: Komputeryzacja bibliotek naukowych w Polsce. ,,Konspekt”, nr 19, 2004, [dostep: 11.08.2013 r.].
Dostepny w Internecie: http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/19/nahotko2 . html
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specjalistycznych (w tym czasie byta nim takze objeta BIP UWr). Priorytetem dla tej
ostatniej stata si¢ retrokonwersja zbiorow (od 1999 r. pracownicy uzyskali
uprawnienia do tworzenia rekordow egzemplarza), prowadzona konsekwentnie az do
chwili obecnej (99% ksiggozbioru ma rekordy w bazie). W 2008 r. skomputeryzowano
czasopisma, a w 2012 r. przejeto calo$¢ opracowania zbiorow. Podejmujac decyzje
o komputeryzacji, nie spodziewano si¢, ze zdobyte z myS$lag o retrokonwersji
kwalifikacje personelu spowoduja wytaczenie BIP UWr z opracowania centralnego
1 przysporzg sporo dodatkowych obowigzkow, a takze konieczno$¢ przeprowadzenia
zmian organizacyjnych. Sytuacja ta ma jednak wiele korzysci; po pierwsze — skrocenie
czasu oddania nowosci do rak czytelnikow, po drugie — po przejeciu opracowania
alfabetycznego zbiorow uznano, ze warto uzupetia¢ rekordy bibliograficzne o hasta
przedmiotowe w jezyku KABA (wczedniej rzeczowo zbiory opracowywano tylko
tradycyjnie, a hasla przedmiotowe mialy jedynie rekordy tworzone dla tytulow
znajdujacych si¢ w BUWr lub kopiowane z hastami z bazy NUKAT). Opracowanie
rzeczowe zbioroOw bardzo poprawito ich wyszukiwalno$¢ w katalogu OPAC.
Komputeryzacja pociagneta za sobg zmiany organizacyjne, zatrudnienie katalogera
1 przeszkolenie dodatkowych pracownikéw w tworzeniu rekordéw zasobu
1 egzemplarza.

Wazrost stopnia skomputeryzowania ksiggozbioru spowodowal, ze celowe stato si¢
wdrozenie komputerowego modutu udostgpniania zbiorow w systemie VTLS Virtua.
Stato si¢ to w 2006 r. 1 niezwykle usprawnilo prace wypozyczalni i czytelni, co
zaowocowato duzo bardziej efektywna 1 sprawng obstuga czytelnikow (zamowienia sg
realizowane na biezgco, czas oczekiwania na ksigzke nie przekracza 10 minut,
studenci chetnie korzystaja z mozliwosci wezesniejszego zamawiania ksigzek i cenig
sobie brak konieczno$ci wypelniania rewersow, z ktorych nie zrezygnowano, ale
drukujg si¢ one w magazynie 1 wystarczy jedynie podpis czytelnika przy odbiorze
ksigzki). Wdrozenie modutu udostepniania bylo poprzedzone rekrutacjag nowego
pracownika, ktéry wczesniej wdrazat ten modut w BUWr 1 mégt swoje doswiadczenia
wykorzysta¢ w dostosowaniu BIP UWr do wymogow systemu VTLS Virtua.

Nowoczesne technologie wkroczyly takze do procesow bibliotecznych zwigzanych
z gromadzeniem zbioro6w, chociaz w nieco inny sposob, niz nastgpilo to
w opracowaniu 1 udostgpnianiu, a mianowicie nie zostat wdrozony modut
gromadzenia zbioréw systemu VTLS Virtua. Byla to konsekwencja tego, ze w BUWr
zrezygnowano z tego modutu 1 uruchomiono wilasny program komputerowy
1inwentarz  elektroniczny. Merytoryczny nadzér BUWr nad bibliotekami

specjalistycznymi 1 ich $cista zaleznos¢ od dzialan tam podejmowanych ma tez wiec
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pewne wady. Zarowno program stworzony dla oddziatu gromadzenia zbiorow, jak
1 tamtejszy inwentarz elektroniczny s3 dla matej biblioteki specjalistycznej zbyt
skomplikowane, a co za tym idzie — bezuzyteczne, trzeba wigc znalez¢ inne
rozwigzanie. Na razie prowadzone sg inwentarze tradycyjne, a w wersji komputerowej
jedynie inwentarz czasopism. W przysztosci dla ksigzek, dokumentow elektronicznych
1 audiowizualnych planowana jest implementacja prostego inwentarza elektronicznego
wykorzystywanego obecnie przez Oddziat Czasopism BUWTr.

Rozw¢j Internetu znaczaco wptynat na zmiany w warsztacie pracy bibliotekarzy
zajmujacych si¢ gromadzeniem zbioréw. Lawinowo wzrosta ilos¢ informacji
o nowych tytutach, a coraz bogatsze strony internetowe wydawcow, hurtowni ksigzek
1 ksiegarn daja duzo wieksze mozliwosci dokonywania zakupdéw online. Niemniej nie
zrezygnowano ze wspolpracy z hurtowniami prezentujagcymi swoje oferty w formie
tradycyjnej oraz z zakupow w ksiggarniach naukowych. Ulegta za to zmianie polityka
liczby gromadzonych egzemplarzy. W zasadzie zrezygnowano z zakupow
wieloegzemplarzowych; wyjatkiem s3 podstawowe podrgczniki 1 pozycje
z metodologii badan nauk spotecznych. Decyzja ta zostata podjeta, z jednej strony
ze wzgledu na ograniczenia powierzchni magazynowej, z drugiej — z powodu
zapewnienia bezplatnego dla czytelnikow dostgpu online do bazy Ibuk PWN (zakup
og6lnouniwersytecki).

Nowoczesne technologie cyfrowe i telekomunikacyjne dajag mozliwosci szybkiego
1 powszechnego dostepu do $§wiatowych zasobéw wiedzy, a biblioteka akademicka
staje si¢ posrednikiem pomiedzy bazami danych oraz czasopismami elektronicznymi
a srodowiskiem naukowym uczelni. Na Uniwersytecie Wroctawskim sluzy temu
uczelniany system biblioteczno-informacyjny, poprzez ktéry, za posrednictwem
witryny internetowej BU oraz stron bibliotek specjalistycznych, wszyscy studenci
1 pracownicy moga korzysta¢ z roznorodnych elektronicznych zrodet informacji
(doktoranci 1 pracownicy naukowi dzigki serwerowi PROXY rowniez z komputeréw
domowych). Od wielu lat BIP UWTr partycypuje w kosztach zakupu baz danych oraz
udziatu w konsorcjach naukowych. Fundusze przeznaczane na wdrazanie 1 korzystanie
z nowoczesnych technologii s3 w duzej mierze zapewniane dzigki dochodom wtasnym
Instytutu Pedagogiki; sg to gléwnie pienigdze pochodzace z optat wnoszonych przez
studentéw niestacjonarnych. Wykorzystanie tych funduszy jest mozliwe dzigki
zrozumieniu problemu przez Srodowisko naukowe 1 kolejne dyrekcje Instytutu
Pedagogiki. Dzigki temu nastepuje stala modernizacja sprzetu 1 oprogramowania.
Wspotfinansowane sg tez korzystanie z systemu VTLS Virtua oraz zakup dostepu do

baz danych 1 elektronicznych czasopism naukowych, a takze konsorcjéw, o czym byta
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juz mowa. Wydatki BIP UWr zaré6wno na zakup zbiorow tradycyjnych, jak
1 zwigzane z nowoczesnymi technologiami stale si¢ zwigkszajg. Jest to wynik nie tylko
wzrostu cen ksigzek i1 czasopism oraz zmiany kursu walut, lecz takze poszerzania
wachlarza ustug bibliotecznych (np. w wypozyczeniach mig¢dzybibliotecznych
wysylanie mailem skandéw artykuldw czasopism zamiast kserokopii czy calych
numerow).

Aby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw, w 2011 r. zostala
uruchomiona w ramach Biblioteki Cyfrowej Uniwersytetu Wroctawskiego
specjalistyczna pedagogiczna kolekcja cyfrowa. Jakkolwiek poczatki byty trudne, to
obecnie wida¢ systematyczny wzrost zainteresowania zbiorami cyfrowymi zarowno
ze strony czytelnikdéw, jak 1 autoréw prac naukowych pragnacych udostgpni¢ swoje
dzieta w sieci.

Wprowadzanie nowoczesnych technologii do Biblioteki Instytutu Pedagogiki byto
mozliwe dzigki kilku czynnikom. Wazng rol¢ odegrata dalekowzroczna decyzja
podjeta w 1997 r. przez 6wczesne kierownictwo biblioteki o komputeryzacji zbioréw.
Rozpoczeta ona rewolucje, ktorej skutki okazaty si¢ duzo wigksze 1 glebsze, anizeli
poczatkowo przewidywano. Roztozenie zmian na etapy zmienito rewolucje
w ewolucje we wszystkich dziedzinach Zzycia bibliotecznego. Zmiany te zbiegly sie
w czasie z odchodzeniem na emeryturg czg¢sci zespotu i jednoczes$nie ze zwigkszeniem
liczby etatow (z 4 do 6 w 2004 r.). Stopniowa wymiana kadr miala swoje pozytywne
skutki — bibliotekarze z wieloletnim stazem mogli przekaza¢ swoje doswiadczenia
nowym pracownikom, ktérzy potrafili je wykorzysta¢ w unowoczesnianiu biblioteki
1 wdrazaniu technologii komputerowych. Mozliwa byla celowa rekrutacja o0sob
posiadajacych konkretne, pozadane umiejetnosci 1 uprawnienia. Tutaj réwniez bardzo
duza role odegrata wspotpraca z BUWr za posrednictwem istniejgcego wowczas
samodzielnego stanowiska do spraw bibliotek specjalistycznych, poniewaz to BUWr
dostarczata wykwalifikowanych kadr. Odptyw wyszkolonych fachowcow do bibliotek
specjalistycznych wzbudzit sprzeciw dyrekcji BUWT 1 spowodowatl, ze zdecydowano
si¢ na zwigkszenie =zakresu 1 liczby szkolen dla pracownikow bibliotek
specjalistycznych, co zahamowato ten niekorzystny dla BUWr proces. Zatrudnianie
nowych pracownikéw w BIP UWr. odbywato si¢ takze, zgodnie z polityka kadrowa
Uniwersytetu Wroclawskiego, przez ogloszenie konkursu na konkretne stanowisko,
a decyzje podejmowala komisja ztozona z przedstawicieli dyrekcji Instytutu

1 kierownictwa biblioteki.
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Celowy dobor kadr to jeden z aspektow kompleksowej rewolucji biblioteczne;.
Inny aspekt to catkowita zmiana w podejsciu do posiadanych przez bibliotekarzy
umiejetnosci. O ile wczesniej wystarczyly edukacja zawodowa na poziomie $rednim
lub wyzszym oraz staz pracy w bibliotece, aby mozna bylo uznaé bibliotekarza za
kompetentnego fachowca, o tyle obecnie niezbgdne jest stale podnoszenie kwalifikacji
przez permanentne szkolenia, §ledzenie biezacej literatury fachowej i naukowej, udziat
w konferencjach i seminariach bibliotekarskich, stalg wymiang pogladéw 1 pomystow.
W ciagu ostatnich trzech lat bibliotekarze z BIP UWr uczestniczyli w licznych
szkoleniach i kursach dotyczacych alfabetycznego i rzeczowego opracowania zbiorow,
korzystania z baz danych i czasopism elektronicznych, w szkoleniach dla redaktorow
bibliotek cyfrowych oraz stypendiach zagranicznych w ramach programu ERASMUS.

Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan w BIP UWr spowodowato, ze konieczna stata
si¢ zmiana organizacji pracy. W tak matej bibliotece nie ma mozliwo$ci wydzielenia
sekcji, a jednocze$nie trzeba pogodzi¢ rosngca specjalizacje zawodowa
z wszechstronnoscig niezbedng w matej bibliotece specjalistycznej. Warunki zmuszaja
bibliotekarzy do tego, aby w razie potrzeby potrafili wykonywa¢ obowigzki kolezanek
1 kolegbw w okresie ich nieobecnosci spowodowanej chorobg lub urlopem.
Jednoczesnie wszyscy petnig dyzury w udostepnianiu zbioréw 1 obstudze magazynu
(nie ma etatu magazyniera), stad niezbedne bylo opracowanie harmonogramu dyzurow
w czytelni 1 wypozyczalni, tak aby wygospodarowaé czas na czynnosci zwigzane
z gromadzeniem 1 opracowaniem zbiorow. Bibliotekarze majg wiele zadan ico
najwazniejsze, wykonuja je bardzo kompetentnie 1 z entuzjazmem, przy czym sa
otwarci na nowe wyzwania. Przyktadem jest utworzenie z ich inicjatywy kolekcji
cyfrowej, wlasnymi sitami 1 prawie bezkosztowo.

Rozw6j nowoczesnych technologii komputerowych 1 telekomunikacyjnych
spowodowal, ze biblioteka uczelniana musi nie tylko zaspokaja¢ potrzeby
obstugiwanego przez nig Srodowiska naukowego, lecz takze musi te potrzeby
przewidywac, a nawet by¢ motorem 1 propagatorem zmian. Obecnie wyzwaniem dla
bibliotekarzy z BIP UWr jest wzbogacenie umiejetnosci informacyjnych
uzytkownikow biblioteki. Okazuje si¢, ze o ile biblioteka z powodzeniem
wykorzystuje nowe mozliwosci, o tyle studenci, zwlaszcza rozpoczynajacy nauke,
maja spore problemy w poruszaniu si¢ w Swiecie informacji, a prowadzone
kilkugodzinne szkolenia biblioteczne, pomimo stosowania nowoczesnych form
1 narzedzi dydaktycznych, sg niewystarczajace. W BIP UWr realizowany jest projekt

badawczy ,,Edukacja uzytkownikéw biblioteki w zakresie umiejetnosci informa-
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cyjnych. Aspekt teoretyczny 1 praktyczny”, ktéry ma w rezultacie doprowadzi¢ do
opracowania programu i wdrozenia kursu dla studentow 1 doktorantow z tego zakresu.

Poczawszy od 1997 r. BIP UWr przeszta bardzo duze, rzec mozna, rewolucyjne
przeobrazenia. Daly one poczatek permanentnym zmianom, koniecznym wobec
cigglego postgpu technologicznego. Biblioteka stala si¢ bardziej zorientowana na
uzytkownika i poszerzanie wachlarza ustug anizeli na procesy biblioteczne. Staty si¢
one sposobem osiggania celu — pelnej obstugi informacyjnej §rodowiska naukowego.
Wdrozenie nowoczesnego systemu komputerowego spowodowato znaczace zmiany
dla czytelnikow — poprawa jako$ci informacji o zbiorach, mozliwo$¢ wyszukiwania
1 zamawiania materiatbw online, skrocenie czasu obstugi w agendach udostgpniania
zbiorow. Jednoczes$nie zauwaza si¢ stopniowe przesuwanie ci¢zaru z gromadzenia
zbiorOw na zapewnienie dostepu do Swiatowych zrodet informacji, rosnaca rolg
dokumentéw elektronicznych w stosunku do drukowanych. Zmiany zachodzace w BIP
UWr wpisuja sie w §wiatowe trendy w bibliotekarstwie, trafnie opisane ponad dekade
temu przez J. Singha: ,zauwaza si¢ przesunigcie: z wiasnosci do dostepu,
z rozwigzania odpowiedniego w danym przypadku do rozwigzania odpowiedniego
w danym momencie, od publikacji drukowanych do dokumentéw elektronicznych, od
pojedynczych bibliotek do systemow sieciowych, od modelu opartego na posredniku
do modelu opartego na uzytkowniku koncowym, od rozpowszechniania

jednokierunkowego do komunikacji interaktywnej’

. Dziatania te stanowig znaczacy
wktad bibliotek akademickich w ksztattowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

Na zakonczenie warto zada¢ sobie pytanie o przysztos¢ — jakie innowacyjne
sposoby wykorzystania nowych medidow znajda zastosowanie w matej bibliotece
specjalistycznej? Z pewnoscig beda one zalezaty od ewolucji zintegrowanego systemu
bibliotecznego VTLS Virtua. By¢ moze tworcy systemu wdrozg niektére elementy
szeroko rozumianego zjawiska Web 2.0 1 Library 2.0. Efektywne dzielenie si¢
zasobami poprzez réznego rodzaju serwisy internetowe (rOwniez spotecznosciowe),
demokratyzacja informacji przez wspoélprace z innymi instytucjami 1 dostawcami
tresci na zasadzie partnerstwa w celu zwigkszenia dostepnosci danych istniejacych
w sieci to pozadane kierunki zmian®. Biblioteka musi by¢, jak to trafnie ujeta
B. Jaskowska, ,,nie tylko bramg do zasobow cyfrowych 1 organizatorem zintegro-
wanych systemOow informacyjno-wyszukiwawczych, systematyzujacym zrodta

1 dofaczajacym tzw. warto$¢ dodang informujaca o zawartosci zrodet. Jej zadaniem

3 J. Singh: South Asia in the global elektronic village: issues and implications, [in:] T.V. Ershova, Y.E. Hohlov
(ed.): Libraries in the information society. K.G. Saur, Miinchen 2002, p. 67.

4 G. Gmiterek: Biblioteka w $rodowisku spolecznos$ciowego Internetu: biblioteka 2.0. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2012, s. 102.
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staje si¢ rowniez aktywne posredniczenie 1 organizowanie narzedzi wzajemnej

komunikacji pomiedzy bibliotekarzami a jej uzytkownikami, a takze tgczenie ich

kapitatu intelektualnego w celu tworzenia nowych zasoboéw wiedzy™.
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