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ZAKUP STEROWANY POPYTEM (PATRON DRIVEN ACQUISITION)
JAKO MODEL NABYWANIA PRZEZ BIBLIOTEKI KSIAZEK
ELEKTRONICZNYCH NA MIARE XXI WIEKU

Sposrod kilku obecnie funkcjonujacych na $wiecie modeli zakupu ksigzek elektronicznych
wiodace znaczenie zyskuje model zwany Patron Driven Acquisition, czyli zakup sterowany popytem.
W artykule zostanie zaprezentowana istota tego modelu, ze szczegolnym uwzglednieniem problemu
selekcji i wykorzystania zakupionych zbioréw oraz skutkéw jego stosowania z punktu widzenia
biblioteki, czytelnika i wydawcy. Autorka podejmie takze probg zastanowienia si¢ nad przysztoscia
zakupu sterowanego popytem w Polsce i na §wiecie.

Modele zakupu ksigzek elektronicznych

W zwiazku z wynalezieniem ksigzek elektronicznych biblioteki akademickie na
calym $wiecie stangty przed nowymi wyzwaniami, ktére pojawity si¢ na przestrzeni
ostatniej dekady. Jednym z tych wyzwan stato si¢ znalezienie takiego sposobu zakupu
przez biblioteki e-bookow, ktéry uwzglednialby zaréwno sferg ekonomicznosci
1 racjonalnosci wydatkow, jak 1 uzytecznosci zasobow bibliotecznych.

Pierwszym modelem, ktoéry rozpowszechnit si¢ na $wiecie — a w Polsce nadal
powszechnie funkcjonuje — jest model zakupu ksigzek elektronicznych w gotowych
pakietach, nierzadko tematycznych, nazywanych kolekcjami. Zakup catej kolekcji jest
najprostszym 1 najstarszym sposobem wzbogacania oferty biblioteki o ksigzki
elektroniczne, pomimo iz kolekcja tworzona w ten sposdb zawiera zazwyczaj zarOwno
ksigzki bardzo poszukiwane przez uzytkownikow bibliotek, jak 1 te o niskiej badz
zerowej przydatnosci czytelniczej. Otwarte pozostaje wigc pytanie, czy jest to
najbardziej racjonalne podejscie do zakupu ksigzek elektronicznych? Ile z ksigzek
zakupionych w formie gotowego pakietu zostanie faktycznie wykorzystanych, a jaka

ich cze$¢ nigdy nie znajdzie zainteresowania wsrdd czytelnikow.
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Z czasem dostawcy e-bookdéw zaczeli proponowaé biblioteckom zakupy
pojedynczych, wybranych tytuléw badz w prenumeracie, badz ,,na wlasnos¢”. Jednak
w obu tych przypadkach decyzje dotyczaca wyboru ksigzek przeznaczonych do
zakupu podejmowal wykwalifikowany bibliotekarz, czesto z uwzglednieniem
wskazowek specjalisty z danej dziedziny nauki.

Pod wplywem ograniczania $Srodkéw finansowych biblioteki zmuszone zostaty do
poszukiwania coraz wydajniejszych metod doboru ksigzek elektronicznych
przeznaczonych do zakupu. Doprowadzito to do skonstruowania nowego modelu,
najczesciej znanego jako Patron Driver Acquisition (PDA), czyli w wolnym
thumaczeniu zakup sterowany popytem, jakkolwiek w angielskojezycznej literaturze
przedmiotu wystepuje on pod réznymi nazwami np. demand-driven acquisition,
patron-initiated purchasing, books an demand.

Zasadniczym elementem rdéznigcym model zakupu sterowanego popytem od
pozostalych modeli jest osoba, ktéra dokonuje wyboru ksigzek do zakupu. Z punktu
widzenia podmiotu, do ktérego nalezy proces decyzyjny selekcji ksigzek
elektronicznych przeznaczonych do zakupu, modele dzielimy na:

a) modele, w ktérych proces decyzyjny nalezy do bibliotekarzy:

— model subskrypcji (pojedynczych tytutow badz catych kolekc;ji),

— model zakupu na wtasno$¢ (pojedynczych tytutéw badz catych kolekcji);
b) modele, w ktorych proces decyzyjny nalezy do czytelnikow (patronéw):

— model wypozyczenia krotkoterminowego (pojedynczych tytutow),

— zakup sterowany popytem — PDA (pojedynczych tytutow).

W ostatnim czasie pojawit si¢ jeszcze jeden model, ktéry bedzie w przysziosci
zyskiwatl coraz wigksze uznanie wsrod bibliotekarzy i czytelnikow. Jest to model
nazywany w skrécie EBS i polega na tym, ze cate kolekcje ksigzek elektronicznych
udostepniane sg do uzytkowania przez jeden rok za niewielka optata. Po roku wybiera
si¢ te ksigzki, ktore sa najbardziej wykorzystywane, doptaca do nich odpowiednig
kwote 1 umieszcza si¢ je w katalogu na state udostepniajac czytelnikom, a nieuzywane

wycofuje sig.

! W.H. Walters: Patron-Driven Acquisition and the Educational Mission of the Academic Library. ,Library
Resources & Technical Services”, Vol. 56, Issue 3, 2012, p. 199-213.



225

zakup e-bookow

¢-booki wyselekcjonowane ' e-booki wyselekcjonowane
przez bibliotekarzy przez czytelnikow

zakup przy
uzyciu modelu
PD A

zakup na
wlasnosc

WYPOZYyCczenie
krétkoterminowe

Schemat 1. Modele zakupu ksigzek elektronicznych ze wzgledu na podmiot dokonujacy selekcji
ksigzek
Zrbdto: Opracowanie wiasne.

Model zakupu sterowanego popytem (Patron Driven Acquisition)

Poszukiwanie nowych kierunkdw rozwoju bibliotek akademickich oraz
konieczno$§¢ wychodzenia naprzeciw rosngcym oczekiwaniom uzytkownikow
bibliotek czesto skutkuje kreatywnym mysleniem 1 otwartoscig kadry zarzadzajacej na
wprowadzanie nowych pomystow. Stato si¢ to podstawg powstania modelu zakupu
sterowanego popytem, czyli PDA. Model ten znany jest pod ré6znymi nazwami, jednak
pod nimi kryje si¢ nowatorski sposdb zakupu e-bookdéw, ktérych kwintesencja jest
dokonywanie przez czytelnikow selekcji ksigzek przeznaczonych do zakupu.

Niespodzianka moze by¢ fakt, ze idea nowego sposobu nabywania ksigzek
elektronicznych krystalizowata si¢ dwutorowo. Z jednej strony pierwsze proby
tworzenia 1 udoskonalania nowych modeli zakupu e-bookéw powstawaly
w bibliotekach Stanéw Zjednoczonych, z drugiej za§ PDA ma swoje korzenie takze
w bibliotekach Australii i Europy?.

2 K. Paulsen: The Story of Patron-Driven Acquisition, [in:] D.A. Swords (ed.): Patron-driven acquisitions:
history and best practices. De Gruyter Saur, Berlin, Boston 2011.
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Zasadnicze przymiarki nowego modelu zakupu ksigzek elektronicznych, opartego
na sugestiach czytelnikow pojawity si¢ okoto 10 lat temu w Stanach Zjednoczonych.
Poczatkowo przybieraty one forme zamieszczanych na stronach bibliotek formularzy
propozycji zakupu ksigzek badz wykorzystywania przez bibliotekarzy informacji
o poszukiwanych pozycjach, bazujac na zamoéwieniach sktadanych za posrednictwem
wypozyczalni migdzybibliotecznych.

Podwaliny pod nowa forme zakupu ksigzek budowato pierwotnie w Stanach
Zjednoczonych NetLibrary, powstalty w 1998 r., bedacy pierwszym komercyjnym
agregatorem ksigzek elektronicznych. NetLibrary stajac si¢ czotowym dostawca e-
bookéw zapoczatkowat w 2000 r. subskrypcje instytucjonalng w Wielkiej Brytanii®.
Obecnie NetLibrary znane jest pod nazwa eBook Academic Collection i po
wykupieniu stanowi wlasno$¢ firmy EBSCO*.

Z literatury przedmiotu wylania si¢ coraz wigcej opisanych przykladow
skorzystania zmodelu PDA w bibliotekach uniwersyteckich. Model ten znalazt
zastosowanie m.in. w nastepujacych bibliotekach amerykanskich uniwersytetow: State
University of Ohio, Purdue University, Southern Illinois University, University of
Denver, University of Florida, University of Iowa, University of Mississippi,
University of Nebraska, University of Texas, University of Vermont, University of
York®.

Jednoczes$nie w innej czeéci §wiata, mianowicie w Australii, swoje pietno odbita
organizacja Ebooks Corporation Limited, zalozona i1 finansowana przez prywatnych
australijskich inwestoréw, z ktérych wielu wywodzito si¢ z ksiggarzy 1 wydawcow.
Organizacja ta, zalozona w 1997 r., stala si¢ pionierem rozwoju technologii e-bookow.
W 2000 r. zalozyta pierwszg internetowg ksiggarni¢, prowadzacg detaliczng sprzedaz
ksigzek elektronicznych (www.ebooks.com)®. Firma Ebooks Corporation Limited byta
zatozycielem Ebook Library (EBL), jednego z najwigkszych (obecnie prawie 350 tys.
tytutow z setek wydawnictw akademickich), wiodacych agregatoréw ksigzek
elektronicznych. Oficjalne powotanie do istnienia Ebook Library odbyto si¢ w 2004 .
na corocznej konferencji Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotek (ALA)’.

W 2013 r. EBL zostalo przejete przez firm¢ ProQuest, ktora tym samym stata si¢

3 A. Pelle: E-ksigzki: ewolucja zamiast rewolucji. ,,Biuletyn EBIB”, nr 3 (94), 2008, [dostep: 29.08.2013 r.].
Dostgpny w Internecie: http://www.ebib.pl/2008/94/a.php?ebooks

* The University of Texas, [dostep: 29.08.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.lib.utexas.edu/indexes/
titles.php?id=260

> W.H. Walters: op.cit.

6 K. Paulsen: op.cit.

7 Ibidem.
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wlascicielem tej marki®. Jak wida¢ na tym przykladzie, nardd australijski znany
z innowacyjnosci, takze na polu bibliotekarskim byt prekursorski. Warto tutaj
wspomnie¢ chociazby ich wczes$niejsze, pionierskie proby digitalizowania zbiorow
bibliotecznych.

Obecnie PDA jest stosunkowo czesto stosowany w Australii i caly czas zyskuje
nowych zwolennikow. Blisko 62% bibliotek akademickich w Australii i Nowej
Zelandii wykorzystuje jaka$ forme zakupu sterowanego popytem, wiele z nich od
wielu lat.” Najwolniej zainteresowanie tg formg zakupu ro$nie w Europie, niemniej

jednak takze tutaj PDA znajduje coraz to nowych sprzymierzencow.

Istota zakupu sterowanego popytem

Na czym polega sedno zakupu sterowanego popytem? Definicja, ktora mozna
znalez¢ w Online Dictionary for Library and Information Science (ODLIS) mowi,
ze PDA jest to model zakupu e-bookéw, w ktorym decyzje wyboru ksigzek
przeznaczonych do zakupu oparte s3 na wskazaniach czytelnikéw. Kierownictwo
bibliotek, wspolpracujac z dostawcami e-bookéw, zatwierdza profil zalezny od
rodzaju, klasyfikacji ksigzek, stopniu naukowos$ci, dacie publikacji, koszcie lub
innych, wskazanych kryteriach. Biblioteki z ograniczonym budzetem mogg ustawic
limity wydatkow!©,

Tytuly ksigzek pasujace profilem do przyjetych wskaznikow sg nastepnie
udostgpniane spolecznosci czytelniczej za pomocg rekordow MARC w kompute-
rowym katalogu. Biblioteki majg mozliwos¢ wyboru pomiedzy r6znymi, zawartymi
w umowie licencyjnej metodami postepowania. W umowie pomi¢dzy biblioteka
a wydawcg istnieje mozliwos¢ zapisu, ze zakup danej ksigzki bedzie dokonany
automatycznie, gdy tylko zostanie ona zauwazona przez czytelnika/O6w 1 otwarta
ustalong z gory liczbg razy. Inng mozliwoscig jest wprowadzenie w umowie zapisu,
ze ksigzka zostanie zakupiona po skorzystaniu z niej przez czytelnika przez okreslong

1lo$¢ czasu, np. po 5 minutach czytania. W takiej sytuacji, wszystkie tytuty niebedace

8 ProQuest, [dostep: 04.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.proquest.com/en-US/aboutus/
pressroom/13/20130122.shtml

% Ibidem.

10 J M. Reitz: Online Dictionary for Library and Information Science, [dostep: 29.08.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_p.aspx#patrondriven
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wlasnoscig biblioteki mogg by¢ swobodnie przegladane przez okres do 5 minut.
Po tym czasie — zgodnie z umowg licencyjng — zostajg automatycznie zakupione na

wlasnosé biblioteki!!.

AUTOMATYCZNY ZAKUP W MODELU PDA

po okreslonej ilos¢ wejs¢ po okreslonym czasie uzytkowama

Schemat 2. Wskazniki automatycznego zakupu w modelu PDA
Zrddto: Opracowanie wlasne.

Zgodnie z powyzszym, w przypadku zastosowania zakupu sterowanego popytem,
konieczne staje si¢ przygotowanie stosownej umowy licencyjnej ze sprzedawca
e-bookdw, jeszcze przed zaimplementowaniem rekordow do katalogu. Umowa taka
z jednej strony powinna jasno okresla¢ warunki wprowadzenia 1 korzystania
z rekordow, a z drugiej bedzie stanowi¢ gwarancj¢ dla wydawcy oraz zobowigzanie
dla biblioteki do uiszczenia platnosci za wykorzystane e-booki. Ostateczna platnos¢
moze nastgpic z gory, tzn. awansem albo po wykorzystaniu okreslonej liczby ksigzek.

Najogolniej mowigc, istota tego modelu polega na wprowadzeniu do
komputerowego katalogu biblioteki rekordow ksigzek niezakupionych jeszcze przez
biblioteke, co umozliwia przegladanie ich (w niektorych przypadkach tylko spisu
tresci, wstepu 1 np. kilku pierwszych stron) 1 dopiero w nastgpstwie tych czynnosci
zostaje uruchomiony proces zakupu. Tak wigc de facto wyboru ksigzek do zakupu
dokonuje samodzielnie uzytkownik biblioteki, a nie bibliotekarz.

W modelu PDA mozemy wyodrebni¢ trzy fazy:

— przygotowawczg projektu, bedaca czescig dziatalnosci bibliotekarzy,

— wilasciwg polegajaca na wyborze przez uzytkownikow ksigzek do zakupu,

— koncowsa, czyli uiszczenie konkretnej platnosci naleznej wydawcy oraz

usuniecie z katalogdw komputerowych rekordow ksigzek, ktére nie znalazly

zainteresowania wsrdd czytelnikow.

'S, Polanka: Off the Shelf: Patron-Driven Acquisition. ,,The Booklist”, Vol. 105, Issue 9/10, 2009, p. 121.
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Faza przygotowawcza, inaczej wprowadzajaca, jest najwazniejszg czgscig catego
procesu, gdyz wymaga dobrego rozeznania przez bibliotekarzy rynku wydawcow
ksigzek elektronicznych oraz jasnego okres$lenia warunkéw 1 granic umowy
licencyjnej. Ten etap, tacznie z dokonaniem niezbgdnych formalnos$ci zwigzanych
z ustawg o zamowieniach publicznych — w przypadku bibliotek uczelni publicznych —
zakonczony podpisaniem umowy licencyjnej, nalezy do dziatalnosci bibliotekarzy.
Koncowym etapem tej fazy jest podpisanie umowy licencyjnej pomigdzy wydawca
ksigzek elektronicznych a biblioteka.

Faza wtasciwa bedaca konsekwencja, a zarazem kontynuacja zawartej umowy
polega na zaimplementowaniu rekorddow MARC do katalogu komputerowego
biblioteki, czyli udostgpnieniu ich uzytkownikom. W nastepstwie tego zostaje
wszczety proces korzystania z ksigzek, czyli wskazywania/wyodrebniania przez
czytelnikow e-bookow przeznaczonych do zakupu. Charakterystyczng cechg zakupu
sterowanego popytem jest fakt, ze czytelnik wyszukujac ksiazke elektroniczng przez
katalog, a nastepnie przegladajac ja, pozostaje nie§wiadomy tego, czy dana ksigzka
jest whasnoscig biblioteki czy tez nie. Wiedze na ten temat ma jedynie bibliotekarz,
jakkolwiek z punktu widzenia czytelnika prawo wlasnosci ksigzki nie jest sprawg
istotna.

Przy zakupie sterowanym popytem pojawia si¢ wiele watpliwosci, typu jak zrobic,
aby tego rodzaju zakupy nie mogly przekroczy¢ ogdlnej kwoty budzetu biblioteki
przeznaczonego na zakupy w danym okresie, czyli budzetu, na ktéory moze sobie
pozwoli¢ dana biblioteka. Rozwigzaniem tego rodzaju obaw moze by¢ ograniczenie
zakupow w sytuacji dochodzenia wydatkow do gornej granicy budzetu. Polega to na
zawezeniu profilu ksigzek przeznaczonych do zakupu wprowadzajac konkretne
ograniczenia, na przyklad dotyczace maksymalnej ceny ksigzki. Z punktu widzenia
dostawcy ksigzek elektronicznych, model PDA musi zosta¢ tak opracowany, aby
zapewni¢ ekonomiczng optacalno$¢ kooperacji. Jednak majagc na uwadze sferg
rynkowa przedsiewzigcia, wydawcy s3 najczesciej otwarci na nowe wyzwania,
jednoczesnie doglebnie analizujac nowe propozycje, wrecz nie rzadko bedac ich
inicjatorami.

Trzeba pamigtaé, ze zastosowanie przez biblioteki zakupu sterowanego popytem
jest mozliwe tylko 1 wylacznie dzigki zaawansowanemu rozwojowi technologii
informatycznych. W tym wypadku niezbedna jest S$cista wspotpraca pomiedzy

bibliotekarzami, bibliotekarzami systemowymi a informatykami.
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Poczatkowo uwazano, ze model PDA catkowicie rozwigzuje dylemat trafnoSci
doboru ksiggozbioru. Obecnie zaczynaja dochodzi¢ do glosu takze potencjalne
mankamenty tego modelu, takie jak nieprawidtowos$¢ wyboru ksigzek tworzacych
ksiegozbior. William H. Walters w swoim artykule poddaje w watpliwo$¢ kwestie
trafno$ci zaznaczajac, ze pomig¢dzy natychmiastowymi potrzebami czytelnikow
a dlugofalowymi potrzebami edukacyjnymi biblioteki akademickiej istnieje znaczna
przepas¢, co moze doprowadzi¢ do powstania kolekcji stronniczych 1 Zle
wywazonych!?.

Chociaz czytelnik otrzymuje natychmiastowy dostep do poszukiwanej informacji,
wykorzystanie modelu PDA moze prowadzi¢ do tworzenia tendencyjnych
1 przypadkowych zbiorow. I tutaj wracamy do punktu wyjscia, czyli znaczacej roli
przeszkolonych bibliotekarzy, ktorzy odpowiadaja za ostateczny dobor literatury
przeznaczonej do zakupu. Nawet wowczas, gdy profil selekcji ksigzek jest prawidtowo
skonstruowany, przeszkoleni bibliotekarze powinni regulowaé¢ proces doboru ksigzek
1 sprawdzi¢, czy wybrane tytuly spelniajg szeroko rozumiane potrzeby biblioteki

i uniwersytetu'3.

Budowanie profilu ksiazek elektronicznych przeznaczonych do
zaimplementowania do komputerowego katalogu zbiorow

Przy zastosowaniu modelu zakupu sterowanego popytem zasadniczg rol¢ odgrywa
selekcja ksiagzek, ktorych rekordy zostang zaimplementowane do komputerowego
katalogu zbioréw, a tym samym stang si¢ dostepne dla potencjalnego czytelnika.
Selekcja ta nazywana jest budowaniem profilu ksigzek elektronicznych
przeznaczonych do =zakupu 1 stanowi dla bibliotek nie lada wyzwanie.
Niewykluczone, ze jest to najtrudniejsza kwestia do sprecyzowania. Chodzi o to, aby
okresli¢ ksigzki przeznaczone do zakupu tak, aby z jednej strony stanowily jak
najwickszg wartos¢ dla instytucji, a z drugiej w optymalnym zakresie zaspokajaty
potrzeby czytelnikow.

Budowanie profilu ksigzek elektronicznych w praktyce oznacza selekcje ksigzek
przeznaczonych do zakupu z uwzglednieniem okreslonych z gory kryteriow. Z punktu
widzenia czytelnikow stworzenie takiego profilu powoduje ograniczenia w puli
ksigzek przeznaczonych do zakupu, a wiec w pewien sposob odksztatca istote zakupu

sterowanego popytem.

12 W_H. Walters: op.cit.
13 Tbidem.
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W celu stworzenia profilu powinna zosta¢ wyloniona grupa bibliotekarzy, ktora
podejmie si¢ zadania sprecyzowania, ktore rekordy ksigzek powinny by¢ dostepne dla
czytelnikow. Przykladem biblioteki jednej z amerykanskich uczelni, w ktorej
wytoniono podgrupe bibliotekarzy tzw. Zespot ds. Rozwoju Kolekeji (Collection
Development Team) jest California State University-Fullerton's Pollak Library!®.
Zesp6l ten mial na celu rozpoznanie rynku e-bookow i wypracowanie szczegdtow
zastosowania modelu PDA.

Pierwszg kwestig jest dobor wydawcy e-bookdw. Dla spotecznosci akademickiej
istotne sa przede wszystkim ksigzki naukowe oraz naukowo-badawcze 1 tylko
wydawcy takich ksigzek powinni by¢ brani pod uwage. Oczywiscie w bibliotekach
innego typu, np. w publicznych, nie ma uzasadnienia wprowadzanie tego rodzaju
ograniczenia. Ogélnie mozna powiedzie¢, ze pierwsza 1 podstawowa sprawg jest
wybor wilasciwego wydawcy, ktorego ksigzki beda najbardziej odpowiednie dla
potrzeb uzytkownikow danego rodzaju biblioteki. Czyli przy zastosowaniu PDA
elementarng sprawg jest wybor wydawcy badz dostawcy ksigzek, ktérych zakres
tematyczny (przedmiotowy) odpowiada kierunkom studiéw reprezentowanym na
danej uczelni.

W przypadku bibliotek akademickich niezbegdne jest, aby wydawca wytypowany
do zaimplementowania rekordow e-bookdéw reprezentowal ksigzki o charakterze
naukowym, w tym roéwniez podreczniki akademickie. Ksztalcacy, akademicki profil
zakupywanych ksigzek powinien by¢ nieodzownag cechg proponowanych ksigzek.
I tutaj takze nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku zastosowania modelu zakupu
sterowanego popytem przez biblioteki innego rodzaju, na przyktad publiczne, ten
wymog nie bedzie miat zastosowania.

Dbajac o to, aby ksiggozbior ksigzek elektronicznych gromadzit najnowsze,
najaktualniejsze pozycje do$¢ powszechnie stosowane jest kryterium daty wydania,
na przyktad ksigzki przeznaczone do zakupu nie moga by¢ wydane wczesniej niz 5 lat
wstecz. Zastosowanie tego kryterium jest poniekad dyskusyjne, gdyz — jak wiadomo —
ksigzki o charakterze humanistycznym nie tracg na swej aktualnosci tak szybko jak
ksigzki z nauk Scistych. Czgsto bywa, ze ich wartos¢ naukowa jest rownie wazna po
10 latach, jak w momencie wydania. Zastosowanie kryterium roku wydania zdaje si¢
mie¢ uzasadnienie w przypadku ksigzek z dziedzin nauk matematyczno-fizyczno-
-chemicznych, gdzie najistotniejsza 1 najbardziej poszukiwana jest informacja

najnowsza.

4'W. Breitbach, J.E. Lambert: Patron-Driven Ebook Acquisition, [in:] ,,Computers in Libraries”, Vol. 31, Issue
6,2011, p. 17-20.
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Dosy¢ powszechne jest zastosowanie kryterium ceny ksigzki. Wskaznik ten
wydaje si¢ dosy¢ oczywisty 1 niewatpliwie najtatwiej go ustalic. Zakup ksigzek
elektronicznych, ktérych ceny jednostkowe przekraczaja okreslong kwote powinien
podlega¢ weryfikacji ze strony pracownika biblioteki. Zespot tworzacy profil ksigzek
elektronicznych przeznaczonych do ewentualnego zakupu ma do dyspozycji szerokie
spektrum kryteriow. Jezyk publikacji moze takze stanowi¢ ograniczenie, na przyktad
zakupione ksigzki musza by¢ wydane w jezyku polskim, angielskim czy hiszpanskim.

Kryteria zastosowane powyzej odnosza si¢ do przedmiotu zamdowienia, czyli samej
ksigzki elektronicznej. Umowa licencyjna moze jednak precyzowaé takze kryteria
dotyczace podmiotow uprawnionych do korzystania z zakupu sterowanego popytem.
I tak, istnieje mozliwos¢ okreslenia, iz do zakupu ksigzek uprawnione sg tylko
wymienione w umowie grupy czytelnicze, np. pracownicy naukowi uczelni,
doktoranci, absolwenci czy studenci studiow magisterskich. Generalnie to witasnie
umowa licencyjna okres$la wszelkie warunki, zasady, a takze ograniczenia dotyczace
zarowno przedmiotu zamowienia, jak 1 podmiotow.

Pomimo zastosowania réznych kryteriéw doboru ksigzek, wiedza 1 dos§wiadczenie
bibliotekarzy pozostaja podstawowymi elementami budowania strategii selekcji
ksigzek przeznaczonych do zakupu.

Efekty zastosowania zakupu sterowanego popytem

Chociaz w bibliotekach akademickich w Polsce dominujg jeszcze zakupy
czasopisma elektronicznych nad ksigzkami elektronicznymi nalezy spodziewac sig,
Ze 7z czasem przewaga ta zacznie zmienia¢ si¢, a nawet ksigzki elektroniczne moga
w przysztosci stanowi¢ wigkszos¢ zakupow. Stad konieczno$¢ rozwazenia 1 zastano-
wienia si¢ nad wprowadzeniem najbardziej ekonomicznego sposobu zakupu
e-bookow.

Koronnym efektem zastosowania PDA jest znaczne zwickszenie wachlarza
udostgpnianych ksigzek, mozliwych do wykorzystania przez potencjalnego uzytkow-
nika biblioteki, przez udostepnienie w katalogu ogromnej liczby rekordow MARC.
W przypadku dwoch wiodacych dostawcow ksigzek elektronicznych na polskim rynku
ksiggarskim jest to 120 tys. rekordow firmy EBSCO (eBook Academic Collection)
badz 86 tys. rekordow firmy ProQuest (ebrary).!* Zaréwno firma EBSCO, jak
1 ProQuest oferuja sprzedaz e-bookoéw w modelu PDA.

15 EBSCO, [dostep: 04.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.ebscohost.com/ebooks/academic/
subscriptions/academic-ebook-subscriptions
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W konsekwencji zwigkszenia liczby rekordow e-bookoéw 1 oddania w rece
czytelnikow sprawy wyboru ksigzek elektronicznych przeznaczonych do zakupu
nastgpuje catkowite wyeliminowanie ryzyka zakupu nieprzydatnych ksigzek. Kazda
z ksigzek zakupionych metodg zakupu sterowanego popytem musi by¢ przynajmniej
jeden raz wykorzystana.

Niewatpliwie zbiory tworzone samoistnie przez czytelnikow wyrdznia¢ si¢ beda
okreslonymi cechami. Wtasciwosci takiej kolekcji to przede wszystkim: duza
przydatno$¢ z punktu widzenia czytelniczego, uzyteczno$¢, celowos$¢ oraz
roOwnocze$nie ograniczona przewidywalno$¢ koncowego charakteru powstatego
zbioru. Nawet przy zastosowaniu ostrych kryteriow profili ksigzek przeznaczonych do
zakupu trudno jest okresli¢, czy tresci kolekcji stworzonej przez czytelnikow beda
miaty charakter chwilowy czy bardziej ponadczasowy.

Zaréwno w przypadku ksigzek w wersji papierowej, jak i elektronicznej, sami
bibliotekarze nie s3 w stanie w pelni przewidzie¢, ktére z nich bedg intensywnie
uzytkowane przez czytelnikéw, a ktore pozostang towarem zalegajacym przez lata na
potkach czy w katalogach komputerowych. O stopniu (nie)trafnosci dokonanych
wyborow ksigzek $wiadczg badania przeprowadzone w latach 60. XX w.
(powszechnie znane pod nazwg 80/20), ktéore wskazywaly, ze 20% ksiazek
zakupionych przez biblioteke pozostaje nigdy niewypozyczonych przez czytelnikow,
obcigzajac biblioteke kosztami ich magazynowanial®. W przypadku zastosowania
modelu PDA nie istnieje ryzyko bezzasadnego wydatkowania $rodkéw finansowych
na e-booki nigdy niewykorzystane.

W krancowej sytuacji wraz ze wzrostem liczby ksigzek elektronicznych moze
pojawi¢ si¢ problem usuwania ksigzek papierowych. Taka sytuacja miata miejsce na
przyktad w bibliotece Cushing Academy in Ashburnham w Massachusetts, w ktorej
wprowadzono plan pozbycia si¢ niewykorzystywanych kolekcji  ksigzek
tradycyjnych!’. W przypadku e-bookow istotng kwestig jest takze doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej rekordy niepotrzebnych ksigzek elektronicznych nie zalegaja
w komputerowych katalogach bibliotek. W przypadku zastosowania zakupu
sterowanego popytem nie wystepuje kwestia figurowania w katalogu komputerowym
zbednych rekordow ksigzek, z ktorych nikt nigdy nie skorzysta. Po z gory okreslonym
okresie, np. po roku, rekordy niewykorzystanych e-bookow s3a automatycznie

usuwane. Pozostajg tylko rekordy ksigzek czytanych, ktore sg nastgpnie kupowane.

16 R W. Trueswell: Some Behavioral Patterns of Library Users: The 80/20 Rule. ,,Wilson Library Bulletin”, Vol.
43, 1969, p. 458-461.

7 D.A. Swords (ed.): Patron-driven Acquisitions: History and best practices. De Gruyter Saur, Berlin, Boston
2011.
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Rezultatem zastosowania przez biblioteke zakupu sterowanego popytem jest
efektywniejsze gospodarowanie sSrodkami finansowymi. Nie wystepuje kwestia
ponoszenia kosztéw na zakup nieprzydatnych ksigzek. Wydatkowane przez biblioteke
pienigdze przeznaczane sg tylko na faktycznie celowe ksigzki, z punktu widzenia
czytelniczego. Tak wiec, z tego punktu widzenia PDA wydaje si¢ by¢ najbardziej
ekonomicznym i efektywnym systemem zakupu e-bookdw.

Jak w kazdym novum tak i w modelu PDA mozna dostrzec pewne wady. Jedng
z nich jest potencjalna i nieodwracalna mozliwo$¢ stworzenia stabej merytorycznie
kolekcji, przy zbudowaniu btednego profilu ksigzek elektronicznych przeznaczonych
do zakupu. Jednak nawet przy najlepiej stworzonym profilu zawsze — chociazby
teoretycznie — moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, ze wartoSciowa ksigzka zostanie
niezauwazona przez czytelnikow, a tym samym niezakupiona!®,

Przeoczenie cennej ksigzki moze by¢ takze skutkiem szybszego anizeli zaktadano
wykorzystania $rodkéw pieni¢znych przeznaczonych na zakupy. Po nabyciu ksigzek
za okreslong warto$¢ pieniedzy nastepuje automatyczne zablokowanie mozliwo$ci
kolejnych zakupow. W konsekwencji taka sytuacja moze hipotetycznie spowodowaé
niedopatrzenie w zakupie wartosciowych e-bookow!.

Majac na uwadze powyzsze, by¢ moze rozwigzaniem dla bibliotek statoby sie
rownoczesne wykorzystanie roéznych narzedzi zakupowych, czyli niepoleganie
wylacznie na modelu PDA, ale takze tworzenie kolekcji zbioréw z wykorzystaniem
tradycyjnych metod.

Biblioteki, ktore zdecydowaty si¢ wdrozy¢ model zakupu sterowanego popytem
juz po pierwszym roku uzytkowania majag mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy
zastosowania PDA. Analiza taka dostarcza przejrzystego ogladu skutkéw
zastosowania tego modelu 1 przede wszystkim precyzuje takie kwestie jak to, ktora
kategoria uzytkownikéw dokonata najwigkszej liczby zakupow oraz jakie ksigzki byty
najbardziej poszukiwane przez czytelnikéw. Tylko analiza praktycznego zastosowania

modelu PDA daje mozliwos¢ weryfikacji 1 lepszego ukierunkowania na przysztos¢.

Whioski

W artykule starano si¢ przyblizy¢ bibliotekarzom, a tym samym spopularyzowaé
model PDA. Wydaje si¢, ze pomimo niewatpliwie istniejgcych trudnosci i przeszkod

we wprowadzaniu zakupu sterowanego popytem zastosowanie tego modelu generalnie

18 W.H. Walters: op.cit.
19 Tbidem.
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pozwala na lepszy dobor ksigzek uzytecznych, z punktu widzenia czytelnikow. Sam
pomyst gromadzenia zbiorow z wykorzystaniem wskazan czytelniczych wydaje si¢
by¢ duza wartoscig dla bibliotek. Stad mozna zatozy¢, ze w najblizszych latach
rowniez polskie biblioteki naukowe zaczng bardziej dostrzega¢ konieczno$¢ zmian w
tym zakresie 1 podgza¢ wlasnie w tym kierunku.

Majac na uwadze znalezienie rownowagi pomig¢dzy zaspokajaniem potrzeb
czytelniczych a budowaniem dlugofalowej strategii zakupow bibliotecznych, PDA
wydaje si¢ by¢ nowoczesnym 1 optymalnym sposobem zakupu ksigzek
elektronicznych. Niewatpliwie, model zakupu sterowanego popytem stanowi nowe
wyzwanie dla polskich bibliotek na najblizsze lata i chociaz nalezy do tego modelu —
a takze do kazdej innowacji — podchodzi¢ z pewng doza ostroznos$ci, na pewno jest
to przedsigwzigcie, ktore powinno podlega¢ analizie 1 szerzej podjetej dyskusji,

a w dalszej perspektywie, by¢ moze podjecia eksperymentu wdrozenia modelu PDA.
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