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ROZDZIAL |

PODSTAWY REINFORMATYZACJI PANSTWA1

Wactaw ISZKOWSKI

Reinformatyzacja, po raz pierwszy, byla zastosowana w trakcie przygotowan
do PR2000, kiedy to wycofano z uzycia lub przejrzano ipoprawiono tysigce
systeméw informatycznych. Dzisiaj po raz drugi nadszedt czas na
reinformatyzacje spowodowang zamierzeniem upowszechnienia
wykorzystania internetu do bezposrednich kontaktéw obywateli i
przedstawicieli z systemami informatycznymi obstugujgcymi rejestry
publiczne.

Rozpoczynajagc dyskusje o informatyzacji administracji Panstwa warto
najpierw przypomnieé definicje podstawowych pojec.

Rejestr (publiczny) - oznacza rejestr, ewidencje, wykaz, liste, spis albo inng
forme ewidencji, stuzace do realizacji zadan publicznych, prowadzone przez
podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepisow ustawowych; [ustawa
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,
Dz. U. 2005 nr 64 poz. 565]

System teleinformatyczny - oznacza (wg ustawy o informatyzacji) system
teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Tutaj mamy powazny kiopot, gdyz powyzsza definicja w rozwinieciu
prowadzi do opisu niezrozumiatego zaréwno dla prawnika jak i informatyka
- i co wiecej odwotuje sie do ustawy Prawo Telekomunikacyjne, ktora juz
zostala zastgpiona przez prawie catkowicie nowag tres¢. Stad tez w sytuacjach
krytycznych, na przyktad przy rozstrzyganiu sporéw w procesie zamdwienia
publicznego moze dochodzi¢ do diugotrwatych prawnych dyskusji, co tak
naprawde zamoéwiono, a co dostarczono. Zostawmy jednak na razie ten
problem na boku.

Na kanwie tych definicji warto powrdéci¢ jednak do og6lniejszego opisu
systemu - do pojecia systemu informacyjnego, ktdry jest tak naprawde tym, czego
oczekuje zinformatyzowana administracja oraz jej petenci - Obywatele.

System informacyjny jest tutaj rozumiany jako zautomatyzowany system funkcji
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji zawartych w rejestrach

1Tekst ten powstat na podstawie prezentacji przedstawionej na X Konferencji ,,Miasta w
Internecie” (Zakopane, 6-9 czerwca 2006 roku).
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publicznych, zawierajgcy w sobie (najczesciej) system informatyczny realizujacy
te funkcje, ale tez wszystkie dodatkowe wiasciwosci takie jak zabezpieczenia
dostepu, procedury ochrony danych, zasady i prawa do korzystania z danych i inne
podobne cechy, tacznie z podsystemami dostepu przez uzytkownika. Nie wdajac
sie w szerszg dyskusje na ten temat, odsytam do prac Prof. Olenskiego, ktory od lat
prezentuje takie okreslenie systemu oczekiwanego przez administracje. Szkoda
tylko, ze przy opracowywaniu ustawy o informatyzacji nie wzieto tego pod uwage.

Teraz mozemy juz taskawszym okiem spojrze¢ na zatgczony rysunek.

REJESTR

Obecne cele informatyzacji

Po licznych konferencjach wszyscy juz powinni wiedzie¢, jakie sg cele
informatyzacji. NajczeSciej pojawia sie stwierdzenie, ze celem Unii Europejskiej w
rozwoju informatyzacji jest budowa spoteczenstwa informacyjnego. Po glebszej
analizie trudno jest jednak podzieli¢ takie stanowisko. Wedlug mojej oceny
priorytety celéw informatyzacji ksztaltujg sie nieco inaczej. Poczynajac od
najwyzszego priorytetu, celem jest:

Nadzo6r nad bezpieczenstwem Panstwa,
Trudno jest nie wspiera¢ takiego celu, od realizacji, ktérego zalezy przeciez
istnienie Panstwa. Powstaje jednak pytanie, czy zbieranie informacji w coraz
szerszym zakresie nie daje ztudnego poczucia zapewnienia bezpieczenstwa
Panstwa. Przykladem niech bedzie ,nadmiar informacji” w systemach
informacyjnych réznego typu stuzb specjalnych USA, uniemozliwiajacy
wykrycie przygotowan do ataku na WTC.

Nadzo6r nad bezpieczenstwem Obywatela,
Tutaj réwniez trudno jest polemizowaé z takim celem, ale tez jak wyzej
powstaje pytanie, na ile zwiekszanie zakresu wiedzy o kazdym z Obywateli
jest rzeczywiscie w jego interesie, a kiedy przeradza sie juz w patologie
totalnego nadzoru sprawowania nadmiernej kontroli nad Obywatelem - inaczej
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modwiac zamiast budowy spoteczenstwa informacyjnego jest budowa systemu
informacji o spoleczenstwie. A przykladem niech bedzie zapowiedz
zwiekszenia okresu przechowywania danych o ustugach telekomunikacyjnych
z 2 do 5 lat zgtoszona w Sejmie w tym samym czasie, gdy odbyta sie tam
dyskusja o spoteczenstwie informacyjnym (18 maja 2006 roku).

Nadzor nad Obywatelem i Gospodarka,
Celem administracji jest wykorzystanie informatyzacji do zapewnienia kontroli
spetniania przez Obywateli oraz Firmy natozonych na nich ustawami
obowigzkdw. Stad waznym celem administracji jest rozbudowa systemow
PESEL, CEPIK i im podobnych. Obecnie praktycznie kazda z ustaw powotuje
nowy lub wzmacnia znaczenie juz istniejgcego rejestru publicznego - od
rejestru lobbystow po rejestr okazdéw zoologicznych.

Kontrola przychodéw Panstwa (celnych, podatkowych i ubezpieczen

spotecznych)
Szczegblng egzemplifikacjg kontroli spetniania obowigzkéw ustawowych
przez Obywateli i Firmy sg obowigzkéw finansowe wzgledem Skarbu Panstwa.
Systemy podatkowe, celne, ubezpieczen spotecznych oraz systemy obstugi
optat lokalnych sg waznym elementem polityki finansowej Parnstwa. Warto
przy tym zauwazy¢, ze sg to gtdwnie rejestry pod kontrolg danego resortu i nie
Sg one na razie wzajemnie powiazane (co nalezy, nieco whrew logice, uzna¢ za
pozytywne). Nie sg one rowniez zwigzane z rejestrami referencyjnymi, a wiec
kazda zmiana danych Obywatela czy Firmy musi by¢ aktualizowana w wielu
rejestrach - co sie rzadko udaje tatwo zrobi¢ i Obywatel po zmianie nawet
numeru dowodu musi powiadamia¢ inne organy o tym fakcie. Ich powazng
(obecnie) wadajest tez ukierunkowanie ich funkcji na potrzeby danego urzedu,
a nie Obywateli czy Firm. Dopiero projekt e-deklaracje moze co$ w tej materii
zmienié, ulatwiajac podatnikom spetnienie obowigzku wobec fiskusa, oby
tylko nie przysparzajagc mu dodatkowych problemow i kosztow.

Spektnienie wymagan unijnych,
Ten cel musi by¢ realizowany przynajmniej werbalnie, aby Unia mogla w
kolejnych latach odnotowywa¢ postep w informatyzacji administracji (e-
Govemment) oraz gospodarki. Niestety nasze osiggniecia nie sgjeszcze zbyt
zadawalajgce w poréwnaniu do innych krajow unijnych, ale tez warto sobie
uzmystowi¢, ze i dochdd narodowy oraz naktady na informatyke na gtowe
Polaka sg tez jedne z najnizszych w Unii.

Utatwienie dziatalnosci gospodarczej,
Wreszcie pojawia sie cel majacy rzeczywiscie pomdc droga informatyzacji
administracji firmom w ich codziennej dziatalno$ci - poczawszy od rejestracji
Firmy po wspomaganie w spetnianiu jej obowigzkéw wobec Panstwa. Cet ten
jestjuz dos¢ dobrze réwniez realizowany w Polsce.

Budowa spoteczenstwa informacyjnego,
Nie ma tutaj miejsca na opisywanie czym jest spoteczenstwo informacyjne.
Nawet w intemecie mozna znalez¢ tysigce omowien tego pojecia istniejgcego
juz od 1963 roku. I chociaz kluczem powstania spoteczenstwa informacyjnego
jest rozwoj sektora teleinformatycznego, to jednak zakres oddziatywania tego
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pojecia jest znacznie szerszy. Nie ulega watpliwosci, ze informatyzacja
przyczynia sie do rozwoju spotecznego, ale tez nie jest warunkiem
wystarczajacym, aby byt to rozwéj efektywny - potrzebne jest spetnienie wielu
innych czynnikéw. Stad tez hasto ,,budowa spoteczenstwa informacyjnego”
nalezy traktowa¢ raczej jako pewien uogdlniajagcy slogan opisu celu
informatyzacji, a nie rzeczywisty cel dzialania.

Unowoczes$nienie administracji,

Ten cel powinien mie¢ wyzszy priorytet, gdyz jego realizacja moze przyniesé
pozytki ekonomiczne w sferze administracji. Jednakze znaczace efekty
informatyzacji administracji mozemy uzyska¢ dopiero po znaczacym
unowoczes$nieniu samej organizacji (pragmatyki i procedur dziatania)
administracji, co jednak jest i bedzie bardzo trudnym procesem z powodu
strukturalnego konserwatyzmu istniejagcego w samej administracji. Wiele
procedur pozostato niezmiennymi od czasOw biurokracji austriackiej,
niemieckiej i rosyjskiej i trudno sobie wyobrazi¢ kto i w jaki sposéb mdgiby to
zmienic.

Utatwienie zycia obywatelom,

Jest to bardzo szczytny cel, czesto przywotywany, ale tez praktycznie stabo
realizowany. Powstaje jednak - troche przewrotne - pytanie, czy rzeczywiscie
obywatele tak pilnie potrzebuja e-ustug administracji? Zadajmy sobie bowiem
pytanie, jak czesto kazdy z nas (Obywateli) korzysta z ustug administracji - raz,
dwa razy do roku? Czasem tez zapewne czesciej jak spadnie na niego kilka
»kataklizméw” zycia rodzinnego, ale potem z nadziejg liczy, ze w nastepnych
Kilku latach bedzie miat z tym spokoj i urzedy bedzie ogladac tylko z zewnatrz.
Czy warto wiec ponosi¢ tak wielki naktady, aby w skali pojedynczego
Obywatela dostarczy¢ mu elektroniczny dostep do ustug? Moze wystarczy, ze
podczas jego pobytu w urzedzie, obstuga bedzie dysponowac sprawnym
systemem informacyjnym pozwalajagcym speti¢ oczekiwania Petenta w
minimalnym okresie czasu, nie wysylajac go po kolejne zatgczniki, bo
potrzebne informacje znajdzie w systemie referencyjnym.

Zmniejszenie zatrudnienia w administracji,

14

Sprawne systemy informacyjne moga na tyle usprawnia¢ dziatanie
administracji, ze moze ona funkcjonowac przy mniejszej liczbie pracownikdow.
Ten argument jest jednak rzadko podnoszony, gdyz zapowiedZ wdrozenia
sytemu majgcego zmniejszy¢ zatrudnienie zawsze spotka sie z niechecig tych,
ktérych moze to dotyczyc.



1. Nadzor nad bezpieczenstwem Panstwa  Podsumowujac ten wykaz
2. Nadzo6r nad bezpieczenstwem priorytetow celéw informatyzacji

Obywatela (dla przypomnienia podany w
3. Nadz6r nad Obywatelem i Gospodarkg ramce), kazdy z Czytelnikow
4. Kontrola przychodéw Panstwa moze  mie¢  tutaj  wiasne
5. Spetnienie wymagan unijnych przemyslenia.  Waznym  jest
6. Ulatwienie dziatalno$ci gospodarczej jednak, aby mowiac 0
7. Budowa spoteczenstwa informatyzacji  Painstwa miec

informacyjnego stale na uwadze te wszystkie cele
8. Unowocze$nienie administracji i dokonywa¢ weryfikacji ich

waznosci zaleznie od potrzeb .i
stanu zaawansowania ich
realizacji.

9. Ulatwienie zycia obywatelom
10. Zmniejszenie zatrudnienia w
administracji

Kanony informatyzacji

Istnieje wiele zasad informatyzacji - tych bardziej technicznych, tych

organizacyjnych oraz tych ogdélnych. Tutaj przedstawimy te najbardziej, moim
zdaniem, warte przypomnienia:

NIE INFORMATYZOWAC na SILE! - czyli warto zastanowi¢ sie, czy juz
dany urzad i dostarczane przez niego ustugi administracyjne sg przygotowane
do informatyzowania? A moze jeszcze wystarczy trzymaé dany rejestr jako
prosty zbidr danych umieszczony w kartotece, dajac zajecie kilku osobom.
Koszty informatyzacji nie powinny bezposrednio obcigza¢ obywateli oraz
przedsiebiorstw, jezeli nie przynoszg im wymiernych efektéw ekonomicznych,
Stosowanie standardéw bezpieczenstwa przy minimalizacji ograniczeh
praw obywatelskich jest nawolywaniem do ograniczania zapedow
administracji do zbierania i kontrolowania kazdego dziatania Obywatela i
Firmy.

Pomiar efektywnos$ci procesu informatyzacji administracji powinien by¢
mierzony oceng satysfakcji petenta - bez komentarza.

Realizacja informatyzacji rejestru danego urzedu powinna sie odbywac
poza tym urzedem. To stwierdzenie oznacza jako$ciowg zmiane w
funkcjonowaniu systemu informacyjnego, ktory z dotychczasowych funkcji
utatwiajgcych prace urzednikow musi zosta¢ zorientowany na ufatwienie zycia
Petentom. Niestety takiej reorientacji mozna dokona¢ przygotowujgc system
dla danego urzedu poza tym urzedem, gdyz tylko wtedy mozna pogodzic¢
oczekiwania urzednikow i petentow.

Informatyzacja czy reinformatyzacja

Co to jest ,reinformatyzacja” (w stownikach nie ma takiego pojecia)? W

zasadzie jest to samo co informatyzacja, ale:

> Informatyzacja - jest rozwojowym procesem informatycznym
rozbudowujgcym to co juz funkcjonuje lub budujgcym od nowa to czego
jeszcze nie ma.
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> Reinformatyzacja 2 - oznacza tutaj konieczno$¢ przeorganizowania i
przeorientowania i przebudowy informatycznej tego co juz (jako tako)
funkcjonuje z maksymalnym zachowaniem tego, co moze by¢ dalej
wykorzystywane, przy czym w reinformatyzacji zawiera sie oczywiscie
réwniez informatyzacja

Nowe pojecia ,reinformatyzacja” jest odpowiednikiem  pojecé
»rekonstrukcja, reorganizacja, rewitalizacja, itp.”. Trzeba stwierdzi¢, ze pomimo
niskiej oceny stopnia informatyzacji polska administracja dysponuje juz catkiem
znaczaca liczhg w miare sprawnych systemow informacyjnych. Jednakze
reinformatyzacja podkresla konieczno$¢ dokonania przegladu i zmiany tych wielu
systeméw informacyjnych, gtdwnie z powodu koniecznosci ich dopasowania do
zewnetrznych uzytkownikow - Obywateli i Firm W wielu przypadkach takie
dopasowanie bedzie wymagaé powaznych zmian w strukturach funkcjonalnych
oraz w zabezpieczeniach systemu. Takie dziatania bedgq wymagac¢ nieco innych
dziatan niz przy dotychczasowej informatyzacji.

Jaki to przyktad?

Oderwijmy sie na chwile od informatyki i sp6jrzmy na mape nowych
autostrad i drog ekspresowych w Polsce. Mape te znamy od lat i postep w jej
realizacji jest powolny. Kazdy kolejny Rzad ma nowy pomyst jak przyspieszy¢
budowe drég. Ale tez mapa ta pokazuje cel, ktdry nawet z modyfikacjami jest
stabilny.

Polska informatyzacja jest jak te polskie drogi. Sa miejsca z dobrg
nawierzchnig i funkcjonalnymi rozwigzaniami drogowymi. Sg miejsca z dziurami i
z brakiem pomystu jak je zatata¢ czy tez usprawni¢ ruch. W wielu miejscach jest
konieczny remont - czesto z catkowitg wymiang calej infrastruktury. Nie ma tez za
wiele $rodkéw i trzeba je rozsadnie przydzielaé na poszczeg6lne zadania, a
potrzeby stale rosna.

Dla informatyzacji moze to by¢ dobry przykiad istnienia podziatu na drogi
krajowe, wojewoOdzkie, powiatowe i gminne, istnienia docelowego planu autostrad
i drég oraz istnienia centralnej dyrekcji, ktdrej nie mamy w dziale informatyzaciji.
Z drugiej strony powolna realizacja mapy w rzeczywisto$ci nie nastraja do
nasladownictwa.

Realizacja reinformatyzacji

Zestawienie zadan realizacji reinformatyzacji opisuje sie samo. Wielu tez
Czytelnikéw moze tez doda¢ do tego wiasne doswiadczenia. Waznym przestaniem
tego paragrafu jest stwierdzenie, ze reinformatyzacja musi by¢é prowadzona
planowo i musi by¢ nadzorowania centralnie. Istotne jest podkreslenie reorientacji
rejestrow z obstugi urzedéw na obstuge petenta.

? Poraz pierwszy pojecie ,,reinformatyzacja” zostato uzyte w opracowaniu Polskiego
Towarzystwa Informatycznego ,,Propozycja strategii rozwoju informatyki ijej zastosowan
w Rzeczpospolitej Polskiej” Praca zbiorowa, Warszawa 1991 (prawa autorskie zostaty
przejete przez MSWIA) http://kbn.icm.edu.pl/pub/info/dep/pti.html
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Uporzadkowanie struktury informacyjnej Panstwa:

- Okreslenie przeznaczenia i celu istnienia rejestru

- Uporzadkowanie struktury zawartosci rejestrow,

- Uporzadkowanie relacji pomiedzy rejestrami

- Okreslenie rejestrow referencyjnych

- Powigzanie wzajemne rejestrow resortowych

- Reorientacja rejestrow z obstugi urzedu na obstuge petenta
- Audyt systemow informacyjnych obstugi rejestrow
Renowacja istniejgcych systemdw informacyjnego:

- Zweryfikowanie aktualnosci istniejgcej dokumentacji systemu
- Zaktualizowanie systemu cyfrowego oraz oprogramowania
- Opracowanie specyfikacji aktualizacji funkcjonalnej systemu
- Podjecie decyzji o0 zamoéwieniu implementacji specyfikacji
- Ewentualne podjecie decyzji o budowie nowego systemu

- Odbidr zaktualizowanego systemu informacyjnego

- Aktualizacja zawartosci systemu informacyjnego
Wykonanie nowego systemu informacyjnego

Bardzo dobre przygotowanie specyfikacji zamowienia

- Specyfikacja okresla funkcje, a nie rozwigzania!

- Woyodrebnienie formalne fazy przygotowania zaméwienia
Zamowienie systemu informacyjnego

- Utworzenie specjalistycznego zespotu nadzoru prac

- Rzetelny odbidr systemu informacyjnego

- Eksploatacja systemu informacyjnego

Zagrozenia reinformatyzacji

Zamiast rozwigzania zadania technicznego - ideologia spoteczna
postugujaca sie hastami ,budowy spoteczenstwa informacyjnego czy tez
konieczno$ci dbania o interes klienta, gdy problemem jest uzyskanie
finansowania zadan.

Brak reprezentacji Uzytkownikéw w projektach informatycznych oznacza
brak mozliwosci okreslenia potrzeb tych przysztych uzytkownikéw systemu,
co moze ogranicza¢ funkcjonalnos$¢ jego uzytkowania (a czesto odrzucenie).
Brak rozdziatu funkcji uzytkowych od funkcji nadzoru bezpieczenstwa
jest uproszczonym zapisem calej gamy probleméw na styku gtdwnego
uzytkownika (wiasciciela) systemu a stuzbami specjalnymi, ktére chcg miec
zapewniony dostep do danych. W wielu przypadkach lepszym rozwigzaniem
jest rozdzielnie tych systeméw , tak aby funkcje czysto uzytkowe nie mieszaty
sie z funkcjami specjalnymi. System dla celéw specjalnych powinien byc¢
autonomiczny z dostepem do danych zrédtowych systemu wiasciwego.

Brak Gtownej Dyrekcji Rejestrow Panstwowych oznacza powazne
problemy na styku systemdw resortowych oraz w budowie systemdw
centralnych.

Sztuczny rozdziat dziatéw: informatyzacji i tgcznosci - juz nadszedt czas
potaczenia w jednym resorcie obu tych dziatéw, gdyz bez telekomunikacji nie
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moga istnie¢ systemy informacyjne, a z kolei telekomunikacja (jako
infrastruktura) nie moze istnie¢ bez nowoczesnej informatyki.

» Podporzagdkowanie informatyzacji rejestréow resortom powinno by¢
minimalizowane, gdyz wiekszo$¢ rejestrow powinno by¢ ze soba
powigzanych, a juz szczegllnie powinny zosta¢ wreszcie ustalone rejestry
referencyjne. Resorty zajmujgc sie budowg systemu informacyjnego na swoje
potrzeby de’facto zajmuja sie dziatalno$cia dalece odbiegajaca od zadan, do
ktérych zostaty powotane.

e Bardzo ograniczone i rozproszone w budzecie srodki na informatyzacje
nie pozwalajg oceni¢ rzeczywistej skali inwestycji w informatyzacje z budzetu
Panstwa oraz samorzaddéw lokalnych. Czesto $rodki te sg ukryte w sferach
catkowicie pozainformatycznych i moga by¢ wtedy wykorzystane na inne cele.

e Samodzielno$¢ Panstwa w realizacji projektéw teleinformatycznych nie
moze by¢ akceptowana, gdyz Panstwo jako administracja nie powinno by¢
wytworcg - ma ono bardzo dobrze zdefiniowa¢ potrzeby oraz potem rzetelnie
odebrac¢ i wdrozy¢ zamoéwiony system informacyjny.

Podsumowanie

W podsumowaniu chciatbym zwrdéci¢ uwage na Kilka najwazniejszych
stwierdzen stanowiacych teze mojej wypowiedzi o ,,Podstawach reinformatyzacji
Panstwa”:

S Ewolucja zamiast rewolucji - czyli opracowujgc Plan Informatyzacji Panstwa
nalezy zna¢ dokladnie to, czym obecnie dysponuje administracja centralna i
lokalna, starajac sie wykorzysta¢ to wszystko co moze jeszcze (nawet tylko
jakis czas) funkcjonowac.

*S Uporzadkowanie struktury informacyjnej Panstwa, a szczegolnie
zdefiniowanie i wdrozenie systemow referencyjnych jest podstawg kolejnego
etapu rozwoju, gdyz juz obecnie zbyt wiele systeméw dziata w oderwaniu od
spojnej struktury informacyjne;j.

~ Reorientacja na obywatela i gospodarke oznacza, ze podstawowg cechg
funkcjonalng kazdego z rekonstruowanych oraz nowych systeméw powinna by¢
cecha fatwosci dostepu dla zwyklego uzytkownika.

S Ustalenie potrzeb i ich priorytetbw w zakresie systeméw informacyjnych
jest waznym czynnikiem gospodarowania (ciggle niewystarczajgcymi) srodkami
finansowymi tak, aby komasowac je przeznaczajagc na wdrazane w catosci
systemy w kolejnosci wcze$niej ustalonych priorytetow.

®S Zarzadzanie wiekszoscig $rodkéw finansowych na reinformatyzacje
powinno by¢ w gestii ,,Gtownej Dyrekcji Rejestrow Panstwowych” (szkoda, ze
znikt pomyst powotania Urzedu Informatyzacji a nawet Teleinformatyzaciji,
faczacego dziat informatyzacji z dziatem telekomunikacji (zwanym jeszcze
dziatem tgcznosci).
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ROZDZIAL 11

PRZEBUDOWA | INTEGRACJA REJESTROW PANSTWOWYCH
Maciej KIEDROWICZ

Program PESELZ2 jest jednym z elementéw, ktore tworzg cato$¢ w ramach
koncepcji spoteczenstwa informacyjnego, obejmujacego w szczegd6lnosci obstuge
obywatela i przedsiebiorcy oraz stworzenia mozliwosci Swiadczenia ustug przez
administracje publiczng za posrednictwem S$rodkdéw komunikacji elektronicznej.
Projekt PESEL2, ktérego realizacja planowana jest na lata 2006-2008, jest
pierwszym etapem Programu PESEL2.

W Programie PESEL2 budowa nowych i integracja istniejgcych systemow
informatycznych jest $cisle powigzana z jednoczesnymi  zmianami
organizacyjnymi i prawnymi. Jest przedsiewzieciem budowy nowoczesnej
e-administracji, polegajacym na czyms$ wiecej niz techniczna integracja systemow
informatycznych funkcjonujacych w administracji publicznej w oparciu o jednolite
techniczne standardy interfejséw i danych. Wprowadzane zmiany bedg dotyczy¢
przede wszystkim definicji nowych proceséw informacyjnych, ukierunkowujac
funkcjonowanie administracji na znoszenie istniejgcej asymetrii praw, obowigzkdow
i odpowiedzialnosci miedzy panstwem a obywatelami, w tym szczeg6lnie na
zniesienie asymetrii informacyjnej miedzy panstwem i obywatelem.

Jednym z celéw strategicznych Programu PESEL2 jest usprawnienie
obstugi obywatela i przedsiebiorcy, m.in. poprzez budowe Systemu
Informatycznego PESEL2 (SI PESEL2). Jego efektem ma by¢ umozliwienie
przedsiebiorcom oraz obywatelom korzystania z ustug administracyjnych on-line
oferowanych przez administracje réznych szczebli i rodzajow.

W wyniku realizacji Programu zostanie zbudowany nowy fad informacyjny
w zakresie spraw zwigzanych ze stanem cywilnym, ewidencjg ludnosci
i dowodami osobistymi, oparty o zintegrowane procesy. Nastgpi modernizacja
istniejgcego  Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji  LudnoSci
(PESEL) oraz jego integracja z systemami informatycznymi eksploatowanymi
w administracji samorzadowej w zakresie urzedow stanu cywilnego, ewidencji
ludnosci i dowoddw osobistych. Zaktada sie, ze SI PESEL2 zostanie rozbudowany
o centralny rejestr aktéw stanu cywilnego (w formie elektronicznej) oraz portale
pozwalajgce na Swiadczenie ustug na rzecz przedsiebiorcow i obywateli droga
elektroniczng. Rejestr PESEL bedzie jednym z trzech podstawowych rejestrow
referencyjnych, w oparciu o ktére bedg funkcjonowac inne rejestry i ewidencje.

Docelowym produktem Programu bedzie nowy system obstugi obywatela
w zakresie spraw stanu cywilnego, ewidencji ludnosci i dokumentéw tozsamosci
(dowoddw osobistych i paszportéw) obejmujacy nowe regulacje prawne, nowe
rozwigzania organizacyjne oraz nowe rozwigzania techniczne.

Realizacja Programu PESEL2 w sposéb bezposredni lub posredni
przyczyni sie do utatwienia i uproszczenia szeregu czynnos$ci administracyjnych.



Pozwoli réwniez na wyeliminowanie bezposredniego i osobistego udziatu
obywatela lub przedsiebiorcy w ich realizacji. Utatwienia te polega¢ moga na:

e Ograniczeniu wydawania zaswiadczen, posSwiadczen, odpisow, wypisow
(zarébwno ich liczby, jak i rodzajow) poprzez zapewnienie dostepu do
wiarygodnych i aktualnych danych gromadzonych w istniejacych juz
rejestrach/ewidencjach zainteresowanym urzedom administracji publicznej
i innym upowaznionym instytucjom oraz podmiotom z zakresie
okreSlonym przez przepisy prawa. Jest to uwarunkowane stworzeniem
mozliwosci automatycznej aktualizacji i przekazywania okreslonych
danych bez potrzeby czynienia tego przez obywatela (np. w zwigzku ze
zZzmiang miejsca zamieszkania) - dane z rejestru PESEL bedg
przekazywane do innych systemow informatycznych lub pobierane przez
te systemy.

» Stworzeniu mozliwosci $wiadczenia szeregu czynnosci administracyjnych
zwigzanych m.in. z aktami stanu cywilnego, ewidencjg ludnosci
i dowodami osobistymi oraz wydawaniem zaswiadczen i odpiséw aktéw
stanu cywilnego w dowolnym urzedzie, a nie tylko wiasciwym dla miejsca
zamieszkania obywatela (tzw. odmiejscowienie).

e Stworzeniu warunkow, aby obywatel, w realizacji czynnosci urzedowych
oraz przy korzystaniu z innych ustug publicznych, mogt postugiwac sie
jednym uniwersalnym identyfikatorem (Numer PESEL). Inne obecne
identyfikatory (np. NIP, ,ZUS”, ,KRUS”) bylyby wewnetrznymi
identyfikatorami systemow resortowych i branzowych.

Realizacja tak ztozonego i rozlegtego przedsiewziecia, jakim jest Program
PESEL2, wymaga zastosowania wiasciwego podejscia, identyfikacji
uwarunkowan, przyjecia odpowiednich zatozen, opracowania wizji systemu
i sposobu jego budowy oraz zbudowania odpowiedniej struktury organizacyjnej
i technicznej niezbednej dla skutecznej realizacji celéw. Uwarunkowania
skutkujace ograniczeniami i powodujgce ryzyka dla powodzenia przedsiewziecia
majg charakter wielowymiarowy (czasowy, kadrowy, organizacyjny, finansowy,
prawny i techniczny).

W ramach Programu realizowanych bedzie kilka projektow. Poszczegdlne
projekty bedga realizowane w oparciu o wybrane elementy metodyki zarzadzania
projektami PRINCE2 tzn. beda posiadaly swoj zarzad, kierownika oraz zespét
wykonawczy liczacy, w zaleznoSci od przedmiotu projektu od kliku do
kilkudziesieciu specjalistbw. Prace Komitetu Sterujgcego zarzadzajgcego
Programem PESEL2 beda wspierane przez Rade Konsultacyjna.

Program bedzie realizowany w kilku etapach. Pierwszy etap bedzie polegat
gtébwnie na wprowadzeniu nowych rozwigzan technicznych, umozliwiajgcych
sprawne  wdrozenie  nowych  rozwigzan  prawnych  iorganizacyjnych
z jednoczesnym zachowaniem ciggtosci dziatania instytucji obstugujgcych
obywateli iprzedsiebiorcow. Kolejne etapy Programu beda polegaty na
wprowadzeniu zasadniczych zmian w obstudze obywatela w poszczeg6lnych
rodzajach spraw i zostang zaprojektowane po uruchomieniu i szczegétowym
zdefiniowaniu pierwszego etapu Programu. Dzialania te beda koordynowane
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z innymi projektami spoteczenstwa informacyjnego i elektronicznej gospodarki
takimi, jak e-PUAP i e-Deklaracje).

Obowigzujace obecnie rozwigzania prawne, organizacyjne i techniczne
takie, jak obowigzek meldunkowy, obowigzek posiadania dowodu osobistego
(innego dokumentu tozsamosci) lub konieczno$¢ posiadania numeru PESEL, beda
weryfikowane i rozpatrywane z punktu widzenia wygody
obywatela/przedsiebiorcy oraz ich obstugi przez administracje publiczna.
Najczestszym przyktadem, obrazujacym tego typu procedure, jest grupa czynnosci
zwigzanych ze zmiang miejsca zamieszkania. W takim przypadku obywatel
zobowigzany jest m.in. do:

1 Zmiany miejsca zameldowania tj. wymeldowania i zameldowania.

2. Wymiany dowodu osobistego tj. ztozenia wniosku o wymiane dowodu
osobistego (zwigzanego czasami z koniecznoS$cig dostarczenia skroconego
odpisu aktu urodzenia), odbioru dowodu osobistego.

3. Poinformowania wszystkich zainteresowanych urzedéw i instytucja
panstwowych o zmianie miejsca zameldowania i zmianie numeru dowodu
osobistego (np. urzad skarbowy, wojskowa komenda uzupetnien, banki,
miejsce pracy)

Wiegkszo$¢ z powyzszych czynnosci nalezy wykona¢ osobiscie.
W omawianej sytuacji jedynie adres nowego miejsca zamieszkania byt informacjg
nowg, wszystkie pozostate dane i informacje, ktére zobowigzany jest dostarczyé
obywatel, byty w posiadaniu urzedoéw.

Istota proponowanych w Programie PESEL2 rozwigzan sprowadza sie do
wprowadzenia takich zmian prawnych, organizacyjnych i technologicznych by
o0 zaistniatym zdarzeniu powodujgcym zmiany w obszarze stanu cywilnego, spraw
meldunkowych i dowodow osobistych obywatel informowat panstwo tylko jeden
raz i za posrednictwem jednego urzedu. Docelowo, wszedzie tam gdzie to jest
mozliwe, drogg elektroniczng - bez koniecznosci osobistego stawiennictwa
W urzedzie.

Zmiany technologiczne osiggnety obecnie tak duzg intensywnosci i skale
spoteczng w szczego6lnosci odnosi sie to do powszechnego rozwoju Internetu, ze
coraz wigksza cze$¢ aktywnosci spotecznej igospodarczej odbywa sie w sieci.
Najlepiej widocznym przyktadem rozwoju gospodarki elektronicznej, jest rozwoj
bankowosci elektronicznej, w szczego6lnosci bankowosci detalicznej, wypierajacej
klasyczng forme obstugi klienta w okienku bankowym. Wprowadzenie nowych
rozwigzan technologicznych, doprowadzito do odmiejscowienia wiekszosci ustug
bankowych, przeniesienie ich do sieci i wprowadzenia modelu samoobstugi przez
klienta. Zmiany technologiczne byly wprowadzane réwnolegle ze zmianami
prawnymi i zmianami organizacyjnymi w ramach samych bankéw. W przypadku
bankowosci nowe technologie wprowadzity nowa jako$¢ w funkcjonowaniu
wielkich, czesto zatrudniajacych kilkadziesigt tysiecy ludzi organizacji. Szeroko
rozumiana informatyka, z narzedzia wspierajgcego biznes przeksztatcita sie
narzedzie prowadzenia biznesu.

Administracja publiczna roéwniez musi sie liczyé z koniecznoscig
wprowadzenia podobnego typu rozwigzan. Integracja systemow informatycznych
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w administracji  publicznej jest nie tylko koniecznym, ale daleko
niewystarczajgcym narzedziem, do tego aby mowic o elektronicznej administracji.
Istota wdrozenia nowoczesnej e-administacji polega na przebudowie i integracji
proceséw informacyjnych w panistwie oraz wprowadzeniu w konsekwencji daleko
idgcych zmian prawnych i organizacyjnych w jej funkcjonowaniu zwigzanych
z realizacjg proceséw administracyjnych z wykorzystaniem $rodkéw elektronicznej
wymiany danych. Konieczno$¢ zmian wynika réwniez z cztonkostwa Polski
w Unii Europejskiej, w szczeg6lnosci, ze swobodg przeptywu oséb, przeptywu
towarow i ustug, globalizacjg. Takze rozwdj gospodarki elektronicznej,
powstawanie i rozwdj nowych technologii komunikacji spotecznej, wykorzystanie
podpisu elektronicznego, mozliwosci telefonii mobilnej, rozwdj telewizji cyfrowej
- wszystkie te czynniki majg wptyw na zmiany, ktdre musza sie dokonaé
w administracji publicznej.

W ramach projektu bedzie rozwazana mozliwos¢ wprowadzenia do
dowodu osobistego mikroprocesora, ktory bedzie dawat mozliwo$¢ powszechnego
stosowania podpisu elektronicznego, np. w kontaktach z administracja.
Rozwigzanie to SciSle zwigzana ze zniesieniem wiasciwosci miejscowej urzedu
(odmiejscowieniem).

Do podstawowych ustug on-line udostepnianych za posSrednictwem
systemu naleze¢ powinny ustugi:

1 bezposredniego udostepniania danych osobowo-adresowych z systemu
SI PESEL2 dla przedsiebiorcow, o0sob fizycznych i uprawnionych
podmiotow,

2. bezposredniego udostepniania informacji o osobie i/ lub dokumencie,
adresowana do przedsiebiorcow, obywateli i innych podmiotdw,

3. weryfikacji przekazanych danych o osobie i udostepniania danych
uzupetniajgcych,

4. zwigzane z kompletng realizacjg sprawy w urzedzie drogg elektroniczng
z mozliwoscig petnych rozliczen finansowych,

5. zwigzane z inicjacjg sprawy w urzedzie drogg elektroniczng z mozliwoscig
petnych rozliczerr finansowych, ale dla petnego zakorczenia sprawy
istnieje konieczno$¢ osobistego stawiennictwa w urzedzie,

6. zwigzane ze wsparciem obstugi przedsigbiorcy i obywatela przez inne
urzedy ijednostki administracji publicznej.

Celem implementacji powyzszych ustug jest:

» Usprawnienie dostarczania tych ustug przez administracje rzadowa
i samorzadowa.

* Eliminacja zbednych procedur administracyjnych.

e Minimalizacja kosztéw procedur administracyjnych dla wszystkich
uczestnikow poprzez standaryzacje i likwidacje ,,redundancji”.

» Przejrzystos¢, optymalizacja i algorytmizacja procedur administracyjnych.
Oprocz rejestru PESEL, réwniez rejestr jednostek organizacyjnych (,,NIP +

KRS”) oraz rejestr identyfikacji przestrzennej i terytorialnej, majg stanowic
podstawe do rozwoju réznorodnych ustug $wiadczonych przez administracje
publiczng droga elektroniczng dla obywateli i podmiotéw gospodarczych.
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Stanowi¢ bedg tzw. bazowe rejestry referencyjne (rejestry referencyjne, rejestry
bazowe). Rejestry te speiniajg wazne funkcje w infrastrukturze informacyjnej
panstwa:

a.

Standardy informacyjne stosowane z systemow referencyjnych sg normami
obligatoryjnymi dla catego sektora publicznego. Normy te sg publicznie
dostepne dla wszystkich zainteresowanych.

Rejestry referencyjne przekazuja lub udostepniajg- na zasadzie obowigzku
ustawowego - dane do wszystkich systemow informacyjnych sektora
publicznego, w zakresie wynikajagcym z funkcji tych systemow
informacyjnych.

Wszystkie pozostate rejestry resortowe lub branzowe mogg by¢ tworzone
wylgcznie jako rejestry wtdérne lub pochodne.

Rejestry referencyjne sg w zakresie $ciSle okreSlonym przez prawo
rejestrami publicznym. Zakres informacji udostepnianych z rejestrow
referencyjnych determinowany jest przez regulacje dotyczace ochrony
poszczegdblnych rodzajow danych.

Dane z rejestréw referencyjnych sa przekazywane do innych systemow
sektora publicznego Ilub pobierane przez nie miedzy innymi przy
wykorzystaniu platformy teleinformatycznej administracji publicznej.
Dane 1z rejestrow  referencyjnych mogg by¢é udostepniane innym
podmiotom spoza sektora publicznego w zakresie i trybie Scisle
okre$lonym przez prawo, z przestrzeganiem obowigzujacych przepisow
o0 ochronie danych.

Budowa systemu SIPESEL2 stanowi praktyczne wdrozenie rejestru

referencyjnego dla calego sektora publicznego w  zakresie identyfikacji
i klasyfikacji wybranych informacji o osobach, obywatelach i innych okreslonych
grupach osdb przebywajgcych na terenie Polski. Jego wdrozenie pozwoli na
wprowadzenie ,,zakazu” tworzenia innych systemow identyfikacyjnych oso6b, jako
rejestrow i przetamanie autonomizacji systeméw informacyjnych obstugujacych
procedury administracyjne. Dlatego tez:

Identyfikator PESEL bedzie jedynym identyfikatorem zewnetrznym dla
wszystkich systemOw sektora publicznego (jak: systemy podatkowe,
ubezpieczenia spotecznego, ochrony zdrowia, rejestry sgdowe, ewidencje
urzedowe zawierajgce dane o osobach fizycznych, ewidencje lokalne,
rejestry tworzone okresowo lub jednorazowo dla konkretnych zadan
publicznych).

Aktualizacja danych w zakresie identyfikacji osob fizycznych w catej
infrastrukturze informacyjnej panstwa bedzie dokonywana przez urzedy
»pierwszego kontaktu” szczebla gminnego (Urzedy Stanu Cywilnego,
wydziaty ewidencji ludnosci i dowodéw osobistych) za posrednictwem
systemu SIPESEL2 jako bazowego rejestru referencyjnego 0séb
fizycznych.

Zmiany cech osobowych (biograficznych) i biometrycznych o0s6b
fizycznych, a takze danych adresowych zawartych w: skréconych odpisach
aktu urodzenia, matzeAstwa i zgonu oraz dokumentach tozsamosci,
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przekazywane bedg przez system SI PESEL2 w ramach zleconej ustugi, do
wszystkich relewantnych systeméw informatycznych za pomoca, ktorych
prowadzone sg wyspecjalizowane rejestry urzedowe, prowadzone przez
administracje publiczng lub organizacje spoteczne w zakresie okreslonym
przez prawo,

Zostanie wprowadzony obowigzek wymiany informacji miedzy
jednostkami  organizacyjnymi administracji publicznej o osobach
fizycznych w celu minimalizacji pierwotnego zbierania informacji od
obywateli oraz zakaz zgdania informacji od obywateli, jezeli informacja
istnieje w systemie SI PESEL2.

W pierwszej kolejnosci zlecenie aktualizacji przez system ZSI PESEL2
powinno dotyczy¢ systemdw informatycznych, ktérych przetwarzane sg
dane najwiekszych grup obywateli takich jak systemy: Ministerstwa
Finansow (system podatkowy POLTAX i KEP), Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych  (Kompleksowy System Informatyczny ZUS), Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowego Funduszu Zdrowia,
Ewidencji Gruntéw i Budynkéw, Centralnej Ewidencji Pojazdow
i Kierowcdw, Zintegrowanego System Zarzgdzania i Kontroli (IACS)
Agencji Rozwoju i Modernizacji Rolnictwa, Ksigg Waieczystych
Ministerstwa  Sprawiedliwosci, Centralnej Ewidencja DziatalnoSci
Gospodarczej (system INDYGO Ministerstwa Gospodarki),

W ramach budowy systemu informatycznego SI PESEL2 zaklada sie, ze powstang
nastepujagce komponenty i podsystemy:

1. Na poziomie gminy:

aplikacje gminne do obstugi:

0 urzedu stanu cywilnego,
0 ewidencji ludnosci,
o dowodow osobistych,

gminna infrastruktura integracyjna:

0 gminny serwer ustug,
0 broker gminny,

gminny system komunikacyjny.

2. Na poziomie centralnym:
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centralne bazy danych wraz z aplikacjami obstugujagcymi:

0 centralna baza danych zbioru PESEL,

0 Ogolnopolska Ewidencja Wydanych i Utraconych Dowodow
Osobistych,

0 Centralny Rejestr Aktow Stanu Cywilnego,

modut zrzadzania i dystrybucji danych referencyjnych,
centralna infrastruktura integracyjna

0 Dbroker centralny,
0 centralny system zarzgdzania procesami,



0 centralny serwer ustug,
» centralna infrastruktura Swiadczenia ustug:
o portal ustug dla administracji,
o portal ustug dla ludnosci,
o portal ustug dla przedsiebiorcow,
0 portal do obstugi ustug Swiadczonych z poziomu MSWiA,
0 system analityczno raportowy,
e centralny system komunikacyjny.

Podejscie  do  budowy  ztozonych i  rozleglych  systemow
teleinformatycznych w duzym stopniu decyduje o jego sukcesie. Decyzja
0 wyborze podejscia musi uwzglednia¢ cel systemu, konkretne uwarunkowania
(ograniczenia) oraz przyjete zatozenia. Mozna wyrozni¢ dwa zasadnicze podejscia:
antycypacyjne i adaptacyjne.

Podejscie antycypacyjne osadza sie na podstawowym zatozeniu, ze twdrcy
systemu w momencie rozpoczynania prac potrafig precyzyjnie zdefiniowac jego
docelowy ksztatt (komplet wymagan funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych na
caty system i kazdy jego element), precyzyjnie okresli¢ wszystkie czynnosci
konieczne do jego zbudowania, jego koszt oraz uwzgledniajagc powyzsze
precyzyjnie zaplanowa¢ jego budowe. Wiasciwy proces budowy systemu
koncentruje sie na precyzyjnej realizacji planu.

Podejscie adaptacyjne osadza sie na zatozeniu, ze w momencie rozpoczecia
budowy systemu jego koncowy ksztatt bedzie podlegat zmianom i doprecyzowaniu
w trackie jego budowy. Rozpoczecie budowy rozpoczyna sie od skonstruowania
ogolnego ksztattu systemu (wizji), ktéra podlega stopniowemu doprecyzowaniu
wraz z kolejnymi etapami jego tworzenia. Sam proces budowy koncentruje sie na
uzyskaniu produktu (systemu) spetniajgcego wymagania klienta.

Teoretycznie podejécie antycypacyjne moze wydawac sie efektywniejsze,
ale w praktyce przy budowie systemdw o takiej ztozonosci i innowacyjnym
charakterze jak system SI PESEL2, mozna stwierdzi¢, ze doprowadzitoby szybko
do zatamania sie przedsiewziecia ikoniecznosci gruntownej jego przebudowy
z uwagi na konieczno$¢ wprowadzania zmian wynikajacych z blteddéw planowania
lub zmian zachodzacych w jego otoczeniu. Ignorowanie zmian natomiast
doprowadzitoby do powstania systemu o ograniczonej przydatnosci lub catkowicie
nieprzydatnego.

Sposéb budowy systemu ZSIPESEL2 wynika z celéw Programu,
istniejgcych  uwarunkowan iprzyjetych zalozen. Program PESEL2 jest
przedsiewzieciem ztozonym pod wzgledem organizacyjnym i logistycznym.
Jednym z istotniejszych elementéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w trakcie realizacji
systemu, to zdefiniowanie ryzyk oraz okreSlenie sposobu zarzgdzania nimi.
Podstawowe ryzyka realizacji Programu PESEL2 moga wynika¢ z:

e Braku wystarczajgcej ilosci czasu na budowe systemu, szczegOlnie

w terminach dostepnosci $rodkow finansowych.

« Braku zespotu realizacyjnego 0 odpowiednich  kompetencjach

i doswiadczeniu niezbednych dla zarzgdzania realizacjg przedsiewziec¢
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teleinformatycznych o tak duzej skali ztozonosci.

Przyjetego sposobu realizacji polegajgcego na budowie systemu
z udziatem wielu dostawcow iwykonawcoéw, wymuszajacy $cisty
koordynacje wszystkich prac (gtéwny wykonawca) z technicznego
i organizacyjnego punktu widzenia.

Innowacyjnego charakteru przedsiewziecia.

Ztozonosci organizacyjnej przedsiewziecia wyrazajacej sie liczbg
podmiotdw zwigzanych z budowg systemu (do kilku tysiecy).

Ztozonosci technicznej systemu wynikajacej z rozlegtosci i ztozonosci
infrastruktury oraz liczby podmiotow, ktore zasilajg system danymi,
i ktérym dane bedga udostepniane.

Koniecznosci zachowania ciggtosci dziatania wszystkich instytucji, w
ktérych bedzie wdrazany system SI PESEL2 oraz wszystkich instytucji
zaangazowanych w trakcie wdrazania nowych rozwigzan prawnych,
organizacyjnych i technicznych.

Koniecznoscig przeniesienia danych z istniejacych wersji systemu
informatycznego i poprawg ich jakosci do poziomu danych referencyjnych.
Zakresu i tempa zmian w obszarze systemu, polegajgcych na koniecznosci
wprowadzania nowych regulacji prawnych w obszarze systemu w trakcie
jego budowy i eksploatacji.

Walki konkurencyjnej firm teleinformatycznych, szczegdllnie w trakcie
prowadzenia postepowan przetargowych.

Standardowe i preferowane w administracji dziatania zorientowane na

dtugotrwate i zbiurokratyzowane procedury, unikanie podejmowania decyzji
obarczonych znacznym ryzykiem i ucieczka od odpowiedzialnosci to najwieksze
zagrozenia dla Programu.

W kontekscie przyjetej koncepcji budowy systemu PESEL2 jako Programu

sktadajgcego sie z szeregu projektow, w procesie zarzgdzania programem
szczegOlny nacisk nalezy potozy¢ na:

26

koordynacje i synchronizacje dziatan w ramach Programu z dziataniami
podejmowanymi przez instytucje zewnetrzne takie jak Rzad, Parlament
i samorzady,

trzypoziomowe planowanie - o0g6lny plan programu definiujacy zakres
poszczegOlnych projektéw, plany etapdw projektow oraz szczeg6towe
plany realizacji kolejnych etap6w,

zarzadzanie ryzykiem - jako czynno$¢ zarzadcza realizowang przez caty
czas trwania programu i dajacg informacje wykorzystywane przy
podejmowaniu najwazniejszych decyzji w ramach Programu PESEL2,
zarzadzanie przeptywem S$rodkéw finansowych w ramach $rodkéw juz
posiadanych, jak réwniez pozyskiwania nowych srodkow,

koordynacja wspétpracy z przysztymi uzytkownikami  systemu,
w szczegdlnosci ich przygotowanie do korzystania z systemu SI PESEL?2,
stosowanie odpowiedniego zestawu metod i narzedzi do planowania
i weryfikacji postepu prac,



e ocene zaleznosci pomiedzy planowanym zakresem, harmonogramem

i obsadg wykonawczg poszczegdlnych projektow.

Program PESEL2 z uwagi na zakres i skale zmian przewidzianych do
wprowadzenia bedzie realizowany w latach 2006-2008 i latach nastepnych.

Pierwszy etap Programu bedzie realizowany w latach 2006-2008 i swoim
zakresem obejmie przede wszystkim zadania zdefiniowane w ramach projektu
»Przebudowa i integracja systemu rejestrow panstwowych”.

Kolejne etapy bedzie obejmowaty techniczng i organizacyjng integracje
rozwigzan wdrozonych w ramach pierwszego etapu oraz wprowadzeniu
zasadniczych zmian prawnych zwigzanych z obstuga obywatel oraz zapewniajgc
jego interoperacyjnos$¢ z innymi systemami i rejestrami. Nastepowac bedzie dalszg
integracja z kolejnymi systemami informacyjnymi i informatycznymi, krajowymi
i europejskimi, w zakresie ustug administracyjnych $wiadczonych ,,on-line” oraz
rozbudowa w kierunku stymulowania rozwoju gospodarki elektronicznej opartej na
wiedzy.
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ROZDZIAL 111

MINISTERSTWO SPRAW WEWNETRZYCH | ADMINISTRACJI -
JAKO PODMIOT WE WSPOLPRACY MIEDZYRESORTOWEJ
W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY TELEINFORMATYCZNEJ

NA RZECZ OBRONNOSCI | BEZPIECZENSTWA

Piotr DURBAJLO

Wstep

Rozwdj spoteczno ekonomiczny panstwa oraz postepujaca ztozonosc
procesOw zachodzacych we wspdtczesnym spoteczenstwie powoduje koniecznosé
dostosowania sie administracji rzagdowej, w tym stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny do nowych zadan i wymagan. Bezposrednig
pochodng tych proceséw jest szybki wzrost zapotrzebowania na wytwarzanie i
pozyskiwanie informacji, jej gromadzenie i przetwarzanie oraz udostepnianie
zaréwno instytucjom publicznym jak i obywatelom. Zapotrzebowanie to ma
wymiar lokalny, regionalny, ogo6lnokrajowy, regionalny W wymiarze
miedzynarodowym europejski (UE) oraz $wiatowy. Realizacja przez podmioty
publiczne zadan z tym zwigzanych nie jest mozliwa bez rozwoju, na gruncie
obowigzujgcego prawa, odpowiednio ze sobg powigzanych i skorelowanych
zasobow informacyjnych oraz infrastruktury teleinformatycznej panstwa.

Cecha charakteiystyczna tego etapu rozwoju panstwa i spoteczenstwa jest
gwattowny wzrost liczby podmiotéw wytwarzajgcych informacje oraz
uprawnionych i zainteresowanych wzajemnym dostepem i ich pozyskiwaniem.
Tym bardziej newralgiczne staje sie wtasciwe zabezpieczenie informaciji, jej jakos$¢
i aktualnosé¢, dostepnosc¢, rozliczalnos$¢ i niezaprzeczalno$¢ oraz dbato$é o warto$¢
prawna. Konsekwencjg tych wymagan jest fakt, iz niemal wszystkie projekty
teleinformatyczne realizowane przez administracje publiczng majg wymiar
wielopodmiotowy w tym wieloresortowy aw czesci takze miedzynarodowy. Jest to
bezposrednim skutkiem poszukiwania rozwigzan dla zapewnienia skutecznego i
bezpiecznego przeptywu informacji pomiedzy podmiotami administracji, ktore sg
organizacyjnie umiejscowione w rdéznych resortach i na réznych szczeblach
organizacyjnych, w tym takze poza granicami kraju lub podmiotami administracji
innych panstw. Istotne znaczenie ma tu takze fakt, iz cze$¢ informacji
gromadzonych w zasobach rejestrowych i bazodanowych organéw panstwa
podlega ochronie na mocy przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, czes¢
ma charakter niejawny w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie informacji
niejawnych, czes¢ jest tzw. informacjq wrazliwa, a ich ochrona ma bardzo istotne
znaczenie dla bezpieczenstwa panstwa ijego obywateli oraz obronnosci.

Powyzsze przytoczone okolicznosci majg istotne znaczenie dla okresSlania
kryteriow i zatozen przy budowie systemow teleinformatycznych, w tym
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infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra musi spetniaé ostre kryteria w zakresie
niezawodnosci i ciggtosci dziatania, w tym takze w sytuacjach kryzysowych i
stanach zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, takze zewnetrznego. Spetnienie ww.
wymogoéw osiggniecia stawianych celéw przed projektami teleinformatycznymi
nie jest mozliwe bez skutecznej wspOipracy pomiedzy resortami w wielu
aspektach, w tym dotyczacych infrastruktury teleinformatycznej
i telekomunikacyjnej. Ponadto, co nalezy podkresli¢, jest to obszar wspo6tpracy, w
ktorym tkwig mozliwosci znaczacego obnizenia kosztow ponoszonych przez
administracje rzagdowa na sieci i ustugi telekomunikacyjne, a takze mozliwosci
realizacji projektow, ktérych wykonanie dla potrzeb jednego podmiotu jest
nieoptacalne ze wzgledéw ekonomicznych. Dotyczy to w szczegdlnosci projektow
teleinformatycznych i telekomunikacyjnych o szczeg6lnych wymaganiach
wynikajacych z potrzeb stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo panstwowe,
bezpieczenstwo i porzadek publiczny, ochrone granicy panstwowej, prowadzenie
dziatan ratowniczych.

Obecnie Minister wiasciwy do spraw wewnetrznych realizuje szereg zadan
zwigzanych z bezpieczenstwem panstwa, bezpieczeristwem narodowym,
bezpieczenstwem publicznym, nadzorem nad wiekszoScig stuzb ustawowo
powotanych do niesienia pomocy oraz pewne zadania zwigzane z zabezpieczeniem
stanowisk kierowania obrong panstwa, ale takze jest to minister wiasciwy ds.
informatyzacji. Ma to istotne znaczenie w szczegdlnoSci przy realizacji zadan z
zakresu teleinformatyki istotnych dla obronnosci panistwa.

Zadania, o ktérych mowa obejmujg w szczegolnosci:

m w ramach przygotowania i wykorzystania obronnych systeméw tgcznosci
(Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 3 sierpnia 2004 r. w sprawie
przygotowania wykorzystania systemOw #gcznosci na potrzeby obronne
panstwa Dz. U. Z 2004 r. Nr 180 poz. 1855):

- resortowe sieci telekomunikacyjne,
- dedykowane sieci telekomunikacyjne,
- sieci telekomunikacyjne przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

m w ramach przygotowania systemu kierowania bezpieczenstwem
narodowym w rejonie gtdbwnych stanowisk Kkierowania, planuje i
organizuje, w uzgodnieniu z ministrem wilasciwym do spraw tgcznosci,
specjalne systemy teleinformatyczne na potrzeby systemu kierowania oraz
zapewnia ich funkcjonowanie a takze zapewnia funkcjonowanie systemu
ostrzegania i alarmowania oraz prowadzenie akcji ratunkowo-
ewakuacyjnych (Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2004
r. w sprawie przygotowania systemu kierowania bezpieczenstwem
narodowym Dz.U. z roku 2004. Nr 98 poz. 978).

1. Gidwne obszary wspotpracy miedzyresortowej w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej realizowanej przez resort swia

30



Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz podlegle stuzby tj.
Policja, Panstwowa Straz Pozarna, Straz Graniczna, Urzad Repatriacji i
Cudzoziemcow i inne, ze wzgledu na zakres i obszar dziatania wynikajacy z aktow
prawnych jest szczeg0lnie zainteresowane wspétpracg majacg na celu zapewnienie
odpowiednich zasobow infrastrukturalnych teleinformatycznych, ktére warunkujg
realizacje zadan i projektow teleinformatycznych  majagcych  wymiar
ponadresortowy a takze miedzynarodowy. W przesztosci oraz obecnie MSWiA
byto inicjatorem oraz wiodgcym podmiotem w zakresie dziatan z tym zwigzanych.
Oprécz wspotpracy bezposredniej zainteresowanych dziatania te realizowane byty i
sq w formie powotywanych zespotéw i grup roboczych problemowych, w tym
resortowych i miedzyresortowych rdznego szczebla (TETRA, TESTA II/STAP,
infrastruktura krytyczna, itp.).
Problemy, ktére byty przedmiotem prac dotyczyty przede wszystkim:
- wspodipracy podmiotéw w ramach resortu w zakresie projektow
telekomunikacyjnych i teleinformatycznych,
- wspobipracy miedzyresortowe]j (szczebel rzadowy) w zakresie problemdw i
projektoéw teleinformatycznych,
- szeroképlatformowej wspotpracy podmiotow (administracja rzadowa,
samorzadowa i podmioty inne),
- wspoipracy miedzynarodowej w tym transgranicznej z panstwami
o$ciennymi oraz w ramach UE, w tym w okresie przedakcesyjnym oraz
cztonkostwa Polski w UE.

Rozpatrujac kwestie szeroko rozumianej wspotpracy miedzyresortowej w zakresie
systemdw IT dostrzega sie nastepujace platformy odniesienia:
- wspotprace miedzyresortowg w ramach istniejgcych rozwigzan sieci
i systemdw teleinformatycznych i telekomunikacyjnych,
- wspOtprace w zakresie tworzenia techniczno-organizacyjnych
warunkdw wspotpracy (integracji) systemow,
- wspoipraca przy tworzeniu nowych rozwigzan telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych.

W dobie nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego, a w szczeg6lnosci
takze daleko posunietej informatyzacji ,,narzedzi rzadzenia” istotne jest wkasciwe
zabezpieczenie funkcjonowania parnstwa w rdznego typu sytuacjach zagrozen.
Wymaga to stosowania coraz wiekszej liczby narzedzi teleinformatycznych w
szczegolnosci dla zapewnienia wilasciwej wspdtpracy pomiedzy podmiotami
Swiadczacymi na rzecz obronnosci. Nie sposéb jednak oméwié tu wykorzystania
wszystkich tych narzedzi niezbednych dla prawidtowej wspdtpracy, jednakze
nalezy tu scharakteryzowac kilka przyktadowych - tych nowocze$niejszych, jak i
tych technologicznie mniej zaawansowanych, jednakze bardziej niezaleznych od
otoczenia i zewnetrznej infrastruktury teleinformatycznej.
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2. Wspotpraca w zakresie systemow radiokomunikacyjnych

2.1. Wspdtpraca w ramach przygotowanego projektu budowy
ogolnokrajowego systemu cyfrowej tgcznosci radiowej dla stuzb
bezpieczehAstwa publicznego i ratownictwa w standardzie TETRA

W Polsce najbardziej znane jest rozwigzanie systemu TETRA (o0 nazwie
handlowej Dimetra) firmy Motorola. W oparciu o technologie w/w firmy
wdrozono moduty radiowe TETRA w budowanych przez Policje Stanowiskach
Dowodzenia w Warszawie, Krakowie, Szczecinie oraz t.odzi.

Modut radiowy TETRA w wykonaniu firmy Nokia z powodzeniem
eksploatowany jest na terenie Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie.

System radiokomunikacji TETRA  jest obecnie  jedynym
zestandaryzowanym
w oparciu o zdefiniowane wymagania przez miedzynarodowy organ standaryzacji
telekomunikacji (ETSI) cyfrowym systemem #gcznosci radiowej zalecanym przez
KE do stosowania dla potrzeb stuzb bezpieczenstwa publicznego i ratowniczych w
panstwach cztonkowskich UE. Posiada zharmonizowane pasmo czestotliwo$ci we
wszystkich panstwach cztonkowskich.

System tgcznosci radiowej wg standardu TETRA w 2003 roku zostat
zarekomendowany do wdrozenia w Polsce przez Zespot Miedzyresortowy do
opracowania wieloletniego programu budowy krajowego systemu #acznosci
radiowej dla stuzb publicznego bezpieczenstwa iratownictwa w standardzie
TETRA, dzialajacy pod przewodnictwem MSWIA w oparciu o Zarzadzenia
Prezesa Rady Ministrow Nr 133 z dnia 15 listopada 2001 roku i Nr 90 z dnia 19
lipca 2002 roku. Whnioski w tej sprawie zawarto w sprawozdaniu z dnia 30
wrzesnia 2003 roku, przestanym do Prezesa Rady Ministrow. Przyjete zostaty
generalne zatozenia dotyczace podmiotdw przewidzianych do korzystania z
systemu ogolnokrajowego TETRA oraz wynikajace z tego zatozenia ilosciowe i
pojemnosciowe systemu, szacunki kosztéw oraz propozycje modeli budowy i
operowania systemem ze wskazaniem optymalnego rozwigzania.

W pracach uczestniczyli przedstawiciele nw. Instytucji:

* Ministra Finansow

e Ministra Gospodarki

* Ministra Zdrowia

» Ministra Obrony Narodowej

e Ministra Sprawiedliwosci

* Ministra Infrastruktury

» Urzedu Ochrony Parstwa

e Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty,

e Stuzb podlegtych i nadzorowanych przez MSWiA

Od tego momentu rozpoczety sie dziatania majace na celu przygotowanie

programu finansowania oraz wdrozenia tego systemu w Polsce. Gtdwny ciezar
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prac w tym zakresie spoczywa na MSWIA, w tym na zespotach: Sterujacym i
Roboczym, powotanych Zarzadzeniem Nr 12 Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 23 kwietnia 2004 roku, do realizacji zadan w zakresie
przygotowania i wdrozenia krajowego systemu tgcznosci radiowej.

Intensyfikacja prac przygotowawczych nastgpita w roku 2003, w
momencie, gdy projekt ,,Budowa i wdrozenie og6lnokrajowego specjalistycznego
systemu tgcznosci cyfrowej i radiowej w standardzie TETRA - transfer
technologii” zostat zaakceptowany przez Rzad RP jako zobowigzanie offsetowe
realizowane w ramach programu offsetowego firmy Lockheed Martin.
Przeprowadzono szereg prac analitycznych oraz zdefiniowano niemal wszystkie
istotne wymagania i specyfikacje dla systemu ogo6lnokrajowego TETRA
umozliwiajgcego wykorzystywanie przez wiele stuzb (ok. 140 tys. abonentéw), w
tym resortu swia i innych resortdw zgodnie z przyjetymi rekomendacjami.

Warto$¢ ogolnokrajowego systemu facznosci radiowej dla stuzb
bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa w standardzie TETRA (budowa,
wdrozenie i eksploatacja w okresie 11 lat) szacowana jest na poziomie 1583 560
000 USD. Zatozenia i projekt programu wieloletniego przeszty faze opiniowania,
jednak decyzji w 2005 r. nie podjeto ze wzgledu na trudnoSci w
wygospodarowaniu wystarczajgcych srodkéw finansowych na realizacje projektu a
takze konczaca sie kadencje poprzedniego rzadu.

Po zmianie rzadu dokonano przegladu projektu oraz zmodyfikowano
niektére z zatozen dot. metody budowy i wdrazania systemu z wyrazng faza
pilotazowa, ktéra pozwolitaby na realng weryfikacje celéw oraz dokonanie korekt
na bazie doswiadczen wdrozeniowych tego etapu. Obecnie projekt zostat poddany
dodatkowym uzgodnieniom miedzyresortowym poprzedzajgcym przedtozenie na
Komitet Ekonomiczny Rady Ministrow.

Budowa i wdrozenie jednego wspdlnego systemu radiokomunikacyjnego
TETRA dla potrzeb wszystkich stuzb bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz
ratowniczych w Polsce jest postulowana od 1998 r. i nadal czynione sg i bedg
dziatania w celu realizacji tego projektu.

2.2. Wspotdziatanie w zakresie istniejgcych systemow radiokomunikacyjnych

Wspotpraca w ramach systemow radiokomunikacyjnych trankingowych (na
przyktadzie m.st. Warszawy)

Wzorcowym  przyktadem wspétpracy podmiotdw zwigzanych z
zagadnieniami bezpieczenstwa publicznego i ratownictwa moze by¢ przykiad
rozwigzan wdrozonych na terenie m.st. Warszawy.

Na obszarze tego miasta uruchomione sg radiowe sieci wspétdziatania w
oparciu o sieci radiowe systemu TETRA oraz EDACS. Abonentami sieci
radiowych sg tutaj zaréwno podmioty rzagdowe (stuzby MSWIA, podmioty innych
resortow, centralnych organdw administracji rzadowej, ) jak i samorzadowe (straz
miejska).

Funkcjonuje tutaj wydzielona sie¢ powiadamiania (grupa RATUNEK) jak i
specjalnie dedykowane radiowe grupy wspdipracy. Podmioty posiadajgce
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mozliwo$¢ wspotpracy w ramach systemoéw tgcznosci rankingowej to: Policja,
Panstwowa Straz Pozarna, Biuro Ochrony Rzadu, Straz Miejska, Prokuratura,
Obrona Cywilna, Centrum Zarzadzania Kryzysowego Wojewody, Agencja
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Pogotowie Ratunkowe,

Pogotowie, Straz Graniczna, stuzby techniczne miasta i inne.

Sieci radiowe Urzedow Wojewodzkich - wspotpraca w sytuacjach
kryzysowych

Dla potrzeb zarzadzania w sytuacjach kryzysowych, biezacej koordynacji
dziatan stuzb i organizacji realizujgcych zadania w zakresie ratownictwa oraz
powszechnego alarmowania, powiadamiania i ostrzegania dla urzedow
wojewodzkich oraz podlegtych im jednostek organizacyjnych w tym
samorzadowych ustanowione zostaty radiowe sieci ultrakrétkofalowe.

Przydzielone w tym celu zasoby czestotliwosci radiowe pozwalajg na
realizacje tylko podstawowym zakresie ww. potrzeb tacznosci radiowej w
jednostkach administracji og6lnej.

W  zwigzku z powyzszym przy wykorzystaniu tych czestotliwosci
realizowane moga by¢ sieci radiowe analogowe. Podstawowag funkcjg powyzszych
sieci jest zapewnienie komunikacji gtosowej oraz transmisji sygnatow sterowania
w przypadku sieci alarmowania i ostrzegania.

Czestotliwosci radiowe przydzielane dla potrzeb urzedéw wojewddzkich
moga by¢ wykorzystywane przez jednostki samorzadu terytorialnego tj. urzedy
starostow i gminne pod warunkiem zapewnienia przez urzedy wojewodzkie
przestrzegania warunkow wykorzystania czestotliwosci wynikajacych z przepisow
prawa i okre$lonych w decyzjach o ich przydziale.

W rozdziale czestotliwosci radiowych uwzgledniono potrzeby w zakresie
nastepujacych sieci radiowych:

sieci radiowe zarzadzania wojewodow w sytuacjach kryzysowych;

- sieci radiowe koordynacji dziatan ratowniczych;

- sieci radiowe komitetéw przeciwpowodziowych;

- sieci radiowe systemdOw powszechnego alarmowania i ostrzegania;

- sieci radiowe dla potrzeb przekazywania informacji pomiedzy
osrodkami analizy danych;

- sieci radiowe urzedow powiatowych;

- sieci radiowe do wspdtpracy z siecig telefoniczna;

- bezprzewodowe sieci przywotawcze;

- sieci radiowe operacyjne niezbedne w czasie zabezpieczania réznego
rodzaju zgromadzen, uroczystosci itp.

System radiokomunikacji krotkofalowej

System radiokomunikacji krotkofalowej MSWiA stanowi uzupetniajacy i
awaryjny system tgcznosci dalekosieznej. Skiada sie z dwdch podsystemdw, w
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tym:
Policji tj.: Centrum Odbiorczego i Centrum Nadawczego wraz z
podsystemem sterowania, 12 stacji statych zlokalizowanych w
Komendach Wojewddzkich Policji oraz jednej stacji radiowej ruchomej
na samochodzie,
Strazy Granicznej tj.. Centrum Nadawczo - Odbiorczego oraz 12 stacji
statych w Komendach Oddziatéw Strazy Granicznej,

Oba podsystemy wzajemnie rezerwujg sie w zakresie centrow nadawczych i
odbiorczych oraz czeSciowo jednostek terenowych.

System jest systemem zautomatyzowanym realizujgcym ustugi transmisji
gtosu, telegrafii, telekopii oraz transmisji danych do 2,7 kbit/s. Posiada skuteczny
system kompresji danych poprawiajagcy wydajnos¢ uzytkowag kanatu
transmisyjnego. Jest to jedyny system komunikacji dalekosieznej, ktorego
funkcjonowanie jest niezalezne od stanu infrastruktuiy telekomunikacyjnej
pomiedzy lokalizacjami stacji systemu. Uwzgledniany jest jako uzupetniajacy i
awaryjny system transmisyjny dla potrzeb stuzb podlegtych MSWiA oraz potrzeb
wojewodow.

3. Wspdipraca w zakresie systemdw telekomunikacyjnych

3.1. Wspétpraca w zakresie budowy domeny lokalnej paneuropejskiej sieci
TESTA Il oraz utworzenia Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej

Polska w ramach przygotowan przedakcesyjnych do cztonkostwa w UE
byta zobowigzana do przytgczenia administracji krajowej do wspolnotowych sieci
teleinformatycznych. W UE funkcjonuje szereg wydzielonych sieci transmisji
danych miedzy administracjami krajow cztonkowskich i administracjg Wspdlnot.
Sa to sieci dla obszaréw merytorycznych Wspolnot (tzw. sektoréw) realizujacych
praktycznie zapisy szeregu Dyrektyw, ktére Polska musiata speni¢ wraz z akcesjg
do Unii Europejskiej. Innymi stowy - przejmujac acquis communautaire, Polska
musiata uruchomic¢ wspomniane systemy w administracji.

Program IDA (Interchange of Data between Administrations), ktorego
uczestnikiem byta Polska reprezentowana przez MSWiA (MoU zostato podpisane
4 grudnia 2002 r. przez MSWiA w imieniu Rzadu RP), stworzyt gtéwna platforme
wewnetrznej komunikacji Wspdlnot - sie¢ TESTA, wykorzystywang obecnie przez
blisko 30 wspomnianych systeméw sektorowych, a wkrotce obejmie
najprawdopodobniej dalsze sieci (np SIS IlI, VIS). Decyzja o utworzeniu sieci
TESTA zapadta na forum Wspolnotowym.

Program IDA to program, ktérego misjg jest wspieranie implementacji
polityki i dziatalnoSci Wspolnot poprzez koordynacje procesu tworzenia
transeuropejskich sieci telematycznych pomiedzy administracjami. Program IDA
jest zarazem narzedziem re-engineeringu proceséw biznesowych w administracji w
zakresie wymiany informaciji.

Zgodnie z programem IDA 1I, budowana jest w Panstwach Cztonkowskich
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Unii Europejskiej sie¢ TESTA (TransEuropean Services for Telematics between
Administrations), ktéra ma by¢ podstawowg siecig do wymiany informacji w
ramach UE. Obecnie okoto 30 systeméw sektorowych (tj. obszarow
merytorycznych Wspdélnot) wykorzystuje jg do komunikacji. Internet, stosowany
jako medium komunikacyjne w niektorych zastosowaniach z chwilg uzyskania
akredytacji domeny lokalnej TESTA Il bedzie zastapiony przez TESTA II.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w pracach nad drugg generacjg Systemu
Informacyjnego Schengen przewidziane jest zastgpienie obecnie uzytkowanej,
dedykowanej sieci SISNET siecig s-TESTA (secure TESTA - TESTA I
rozbudowana o infrastrukture bezpieczenstwa do poziomu UE - ,,zastrzezone”).

Rzad Polski w roku 2003 podjat decyzje o budowie sieci
teleinformatycznej w celu utworzenia domeny lokalnej sieci TESTA Il, ktora w
pierwszym etapie obejmie swym zasiegiem 18 podmiotéw w tym 14 ministerstw, 3
urzedy centralne oraz Sejm. Realizacje tego zadania powierzono MSWiA, co
skutkowato  podjeciem intensywnej  wspoOlpracy ze  wszystkimi  ww.
zainteresowanymi podmiotami w celu realizacji przedsiewziecia. Inwestycja byta
realizowana poprzez modernizacje i rozbudowe systemu SDH MSWIA w
Warszawie.

Jednoczes$nie na poczatku roku 2004 Komisja Europejska w ramach
programu IDA Il spowodowata wybudowanie i uruchomienie wezta brzegowego
domeny europejskiej sieci TESTA Il w Polsce (lokalizacja w obiekcie MSWiA),
do ktérego zostata dotgczona przed 1 maja 2004 r. budowana przez MSWiA sieé
teleinformatyczna. Pierwszy etap budowy sieci TESTA Il w Polsce zostat
zakonczony w 2005 r. obejmujgc wszystkie 18 podmiotow krajowych tj. przede
wszystkim organéw administracji centralnej.

W wyniku realizacji | etapu budowy sieci powstata sie¢ teleinformatyczna
obejmujaca:
*  system transmisyjny z systemami zarzgdzania i zasilania 2 pierscienie
SDH STM 16 (2,5 Gb/s), podpierscienie SDH STM 4 (622 Mb/s), dostep
STM 1 (155 Mb/s), styki Eth 10/100 z regulacja przepustowosci co 1 Mb/s,
El G.703 (2 Mb/s),
m  wezly dostepowe w obiektach podmiotow dotgczanych do sieci TESTA tj.
14 ministerstw, KPRM, Sejm, UOKIiK, UKIE.
m infrastrukture logiczng wraz z infrastrukturg bezpieczenstwa sieci TESTA
n:
* wezel dystrybucji: mozliwo$¢ tworzenia VLAN (do 4000),
m  wezel bezpieczenstwa z systemem zarzadzania,
m dolgczenie infrastruktury teletransmisyjnej do Eurobramy.

Dysponowanie zasobami sieci nalezy do MSWiA, natomiast operowanie

realizuje Biuro tacznosci i Informatyki Komendy Giéwnej Policji. Ogoélng
architekture sieci oraz jej uzytkownikéw przedstawiono na rys. nr 1
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Earobrama

Rys. 1 Gov-NET - Uzytkownicy Domeny Lokalnej TESTA Il w Warszawie

Na obecnym etapie eksploatowania i wdrazania STAP / TESTA Il suwaja

sie nastepujace wnioski:

1

Istniejgca nowoczesna sieé transportowa SDH MSWIA wraz z

infrastrukturg sieci TESTA stanowi¢ moze gotowg i rozwojowg

infrastrukture teleinformatyczng i teletransmisyjng dla STAP na szczeblu

centralnych organéw wiadzy i administracji rzadowej,

Dostepna i tania w eksploatacji nowoczesna sie¢ transportowa SDH wraz

z infrastrukturg sieci TESTA umozliwia podjecie dziatan w celu wdrazania

zintegrowanych rozwigzan sieciowych, w tym:

a) dostepu do intemetu,

b) sieciowania central telefonicznych i potgczenia z sieciami operatorow,

c) uruchamiania systemow teleinformatycznych obejmujacych rézne
podmioty administracji rzadowej poprzez uruchomienie VPN bez
koniecznos$ci ponoszenia dodatkowych istotnych kosztow,

d) mozliwos$¢ zapewnienia transmisji dla potrzeb dostepu do rejestrow
panstwowych, zwkaszcza bedacych w gestii MSWIA,

Niezbedne jest podjecie dziatan przez podmioty w celu przenoszenia ustug

w zakresie dostepu do systemow teleinformatycznych UE z sieci internet

do sieci TESTA w celu m.in. podniesienia bezpieczenstwa i

niezawodnosci,

Opracowac i wdrozy¢ rozwigzania prawnych i organizacyjnych tj.

wyodrebnionej struktury odpowiedzialnej za wdrozenia, operowanie siecig

i dostarczanie ustug telekomunikacyjnych.
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3.2. Wykorzystanie systemu transmisyjnego SDH MSWIA oraz sieci

TESTA 11

Wybudowana sie¢ teleinformatyczna umozliwita:

petne odtworzenie ruchu sieci z okresu przed modernizacjg -
transmisja gtosu, danych, systemy tgcznosci wydzielonej resortu swia
w tym wydzielonej telefonii rzagdowej,

zapewnienie na zasadzie priorytetu platformy transportowej dla
aplikacji sieci TESTA i s-TESTA dla potrzeb wymiany informacji z
administracjami UE oraz dotgczenia do sektorowych systemow
teleinformatycznych UE;

zapewnienie platformy transportowej dla potrzeb systemoéw
teleinformatycznych administracji rzagdowej.

Na bazie sieci teleinformatycznej zapewniony jest obecnie dostep do
nastepujacych systeméw teleinformatycznych UE poprzez sie¢ TESTA II:

EURODAC - system bazodanowy odciskéw palcow - uzytkownik
Policja,

DubliNet - system informowania o osobach ubiegajacych sie o azyl -
uzytkownik Urzad Repatriacji i Cudzoziemcow,

CECIS - system informowania o niebezpieczenstwach —uzytkownik
Panstwowa Straz Pozarna,

SIGL - system koncesjonowania importu - uzytkownik Ministerstwo
Gospodarki,

system tachografow cyfrowych - uzytkownik Ministerstwo Transportu
i Budownictwa (PWPW); dostep do sieci UE Tachonet oraz do CEPIK.

Dostep w trakcie realizacji lub zgtoszone zapotrzebowanie do MSWiA na
dostep poprzez sie¢ TESTA II:

0

0
0
0

Ministerstwo Finansow - Fiunet system zapobiegania praniu brudnych
pieniedzy,

Ministerstwo Edukacji i Nauki - system PLOTEUS,

Ministerstwo Srodowiska systemy: CAP-ED, CAP-IDIM, CIRCA-
IDES, DOCS, DSIS, EC-CHM, ECB-NET, EFSA-NET, EIONET,
EUPHIN, EURES, EUROPHYT, FADN-RICA, FIDES, IATE,
LISFLOOD ALERT, OFIS, PHYSAN, PRICIV-NET, SAFESEA-
NET,

Instytut Zywnosci i Zywienia,

Gtoéwny Inspektor Sanitarny,

(Urzad Regulacji Telekomunikacji i Poczty) obecnie Urzad
Komunikacji Elektronicznej.

Projekty w przygotowaniu, ktore bedg wykorzystywac sie¢c TESTA II:
system SIS Il - uzytkownicy: Policja, Straz Graniczna, Ministerstwo
Finanséw, Ministerstwo Sprawiedliwosci,

system VIS - Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Urzad Repatriacji i
Cudzoziemcow, wojewodowie,

EWD-P - system wymiany dokumentdéw oraz opracowywania stanowisk
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polskiej administracji, w tym w zakresie wymiany dokumentow ,,Limite”
oraz o klauzuli,.Zastrzezone”; uzytkownicy - wszystkie podmioty objete
siecia.

Systemy teleinformatyczne polskiej administracji publicznej wykorzystujgce
zasoby sieci TESTA |l oraz wykorzystanie zasobéw sieci dla innych potrzeb i
systemow krajowych:

S TRACKER - system kontroli obrotu towaréw podwojnego przeznaczenia
(Porozumienie z Wassenaar): Ministerstwo Gospodarki - beneficjent
systemu; uzytkownicy , MSWiA, MON, MSZ, AW, ABW, Panistwowa
Agencja Atomistyki,

S system tgcznosci rzadowej wraz z podsystemem wideokonferenciji,

«Z dostep do systemu Cepik: Inspekcja Transportu Drogowego, Agencja
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Zandarmeria Wojskowa, Policja, Straz
Graniczna i inne,

S system transmisji danych dla systemu wydawania paszportow
Z biometria,

of dostep do rejestrow panstwowych bedacych w gestii MSWIA, np.: PESEL,

kanaty transmisyjne do sieci POLWAN dla potrzeb zaktadu Emerytalno-
Rentowego MSWIA,
S niektore relacje sieci PESEL NET.

w

Wspotpraca w zakresie wykorzystania zasobdw sieci ma takze wymiar
programowy. Prezes Rady Ministrow wydat zarzadzenie nr 27 z dnia 16 marca
2004 r. w sprawie utworzenia Zespotu Miedzyresortowego do opracowania
projektu programu budowy i rozwoju Sieci Teleinformatycznej Administracji
Publicznej. Zespot ztozony z przedstawicieli Ministrow: Finansdw, Infrastruktury,
Obrony Narodowej, Spraw Wewnetrznych i Administracji i Spraw Zagranicznych
oraz  przedstawiciela  Agencji Bezpieczenstwa  Wewnetrznego, pod
przewodnictwem Ministra Nauki przygotowat zatozenia programowe oraz kierunki
rozwoju Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej. Zatozenia te
nastepnie zostaty przyjete do realizacji Uchwalg nr 202/2005 Rady Ministréw z
dnia 2 sierpnia 2005 r. w sprawie etapéw budowy i ogélnych zasad
funkcjonowania Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej. Zgodnie z
postanowieniami tej uchwaty wybudowana sie¢ TESTA stanowi pierwszy etap
budowy STAP na terenie Warszawy a operowanie siecig powierzono MSWiA.

4, Podsumowanie

Jak wida¢ na tych kilku przyktadach zakres wykorzystania infrastruktury
teleinformatycznej na rzecz obronnosSci jest bardzo szeroki. Bo jes$li mozemy
mowié, iz zapewnienie telefonicznej #acznosci rzadowej czy sieci tgcznosci
krotkofalowej sa zadaniami bezposrednimi to juz sie¢c TESTA ma nie tylko
bezposredni, ale i posredni wpltyw na zapewnienie wiasciwego poziomu

39



obronno$ci panstwa poprzez $wiadczenie ustug teletransmisyjnych dla innych
systemow. Wystarczy przywota¢ zakres ustug realizowanych przy jej pomocy na
rzecz takich podmiotéw jak MSWiA, MON, Policja itp.

Reasumujac infrastruktura teleinformatyczna bedaca w gestii MSWiIA
stanowi podklad technologiczny dla wielu zawansowanych systemow
informacyjnych panstwa majacych duze znaczenie dla obronnosci. | jesli bedziemy
rozwaza¢ takie systemy jak tgcznos$¢ kryzysowa, dostep do podstawowych
rejestrow referencyjnych dotyczacych obywatela np. PESEL, CEPIK, przesyt
réznego rodzaju informacji wrazliwych pomiedzy organami administracji
publicznej w panstwie, ale i wymiane informacji z instytucjami UE zawsze w tle
pojawi sie infrastruktura teleinformatyczna MSWIiA jako niezbedne medium.
Podobnie w sytuacjach kryzysowych, klesk, katastrof czy zagrozen
terrorystycznych jesli nie podstawowym medium to awaryjnym sg systemy
facznosci obstugiwane przez podmioty MSWiA.
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ROZDZIAL IV

REALIZACJA 1. (INFORMACJA) 12. (INTERAKCJA) ETAPU
(,-ADMINISTRACJIW POLSCE
(NA PRZYKLADZIE GMIN | POWIATOW LUBELSZCZYZNY)

Agnieszka PAWELOWSKA, Agnieszka DEMCZUK

Wstep

W strategii, czy raczej strategiach, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce, a w szczegolnosci strategii rozwoju elektronicznej administracjil, nie
znalazt swojego miejsca Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) - ujednolicony
system stron w sieci teleinformatycznej - tworzony przez instytucje publiczne,
ktére tg droga przekazujg zainteresowanym osobom - fizycznym i prawnym -
informacje publiczng2 BIP zostat pomyslany przez ustawodawce jako
przedsiewziecie o charakterze prawnym. Nie traktuje sie go jako projektu
informacyjnego, ani tym bardziej jako elementu szerszego przedsiewziecia, jakim
jest budowanie “administracji.

BIP jest projektem informacyjnym, gdyz zawiera komponenty: prawny,
instytucjonalny i informatyczny. Realizacja tego projektu wymagata od podmiotéw
publicznych wziecia pod uwage wszystkich trzech elementow. Nieuwzglednienie,
badZ niedostateczne uwzglednienie jednego z nich skutkowalo op6znieniami
w tworzeniu stron podmiotowych BIP, tworzeniu stron nieprzyjaznych
uzytkownikowi oraz zamieszczanie na stronach informacji niepetnych, btednych,
zabronionych lub w ogéle nie zamieszczanie informacji wymaganej prawem.

Biuletyn Informacji Publicznej mozna bytoby uznaé za pierwszy etap
budowy “administracji, o ile sami projektodawcy zechcieliby widzie¢ w tym
przedsiewzieciu co$ wiecej, anizeli ,,internetowa tablice ogtoszen”, ;administracja
rozwija sie etapowo. Przyjmujgc zastosowang przez CapGemini Ernst & Young
typologie pozioméw Swiadczenia elektronicznych ustug (ktdra bedzie jeszcze

1 Komitet Badan Naukowych, Wrota. Wstepna koncepcja projektu, Warszawa, grudzien
2002. W dokumencie tym Biuletyn Informacji Publicznej wystepuije jako jedna z inicjatyw
udostepniania tresci i ustug na stronach internetowych, nie za$ jako integralny element
projektu Wrét. Podobna role petni BIP w dokumencie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji,
Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005 -
2006, wrzesien 2004. BIP niw wystepuje w dokumentach: Ministerstwo Nauki
lInformatyzacji, Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-
2006, grudzien 2003; Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Strategia kierunkowa rozwoju
informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020, Warszawa, czerwiec 2005.

2Ustawa z 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. Nr 112, poz.
1198).
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przedmiotem rozwazan w niniejszym artykule)3 mozna uznaé, iz BIP jest
pierwszym etapem eadministracji, gdyz publikowane sg w nim informacje
0 Swiadczonych ustugach. Niektore strony podmiotowe BIP weszly juz w faze
druga - interakcje - umozliwiajg bowiem pobranie formularzy.

Pomimo tego, iz BIP pierwotnie nie zostat pomys$lany jako jeden
z elementow eadministracji, efekty jego realizacji moga postuzy¢ za punkt wyjscia
dla przewidywan zwigzanych z jej dalszym rozwojem. Proces realizacji BIP zostat
zbadany metodg WAES i dotyczyt stron podmiotowych gmin i powiatow
w wojewoddztwie lubelskim. Nim jednak zostang przedstawione wyniki
wspomnianych badan, uwage poswiecimy zagadnieniom metodologicznym
studiéw nad eadministracja.

1. Metodologie badan nad eadministracjg

Literatura przedmiotu dostarcza wielu modeli rozwoju eadministracji, czy
tez erzadu, ktére to pojecie jest czesciej stosowane w literaturze anglojezycznej do
okreslenia procesow wykorzystania technik informacyjnych w celu usprawnienia
pracy instytucji publicznych4d. O ile do niedawna wspomniany erzad byt
definiowany do$¢ wasko, jako zastosowanie sieci teleinformatycznej
w komunikowaniu pomiedzy administracjg a obywatelem, o tyle obecnie zyskato
szerszy wymiar i odnosi sie do wszelkich zastosowan technik informacyjnych
w celu podniesienia jakosci ustug $wiadczonych przez administracje publiczng
oraz poprawy komunikacji rzadu (samorzadu) z obywatelami, instytucjami
prywatnymi i organizacjami pozarzgdowymi oraz administracjami publicznymi
innych panstwbs,

Dlugoletnie stosowanie pojecia erzadu w wezszym  znaczeniu
spowodowato, iz oceniajac jego rozwdj zwracano uwage przede wszystkim na to,
czy instytucje publiczne udostepniajg swoje portale internetowe, jaka jest ich
zawartos¢, jak usystematyzowano znajdujacg sie tam informacje, czy portale sg
przyjazne dla uzytkownika, czy dajg mozliwos¢ komunikacji dwustronnej, czy
mozliwa jest realizacja petnej ustugi drogg elektroniczna, etc.

Waskie ujmowanie erzadu spowodowato, iz wiekszo$¢ wypracowanych
technik jego mierzenia odnosi sie wylgcznie do front-office, z pominigciem
informatyzacji back-office. Proponowane podej$cia metodologiczne nie obejmujg
wszystkich plaszczyzn oraz aspektow zastosowan ICT w administracji publicznej.

3Capgemini Polska, Rozwoj eGovernment w Polsce. 3 edycja badan eEurope, Warszawa, 8
lipca 2004.

4 Zdaniem autorek, operowanie terminem “administracja daje ,krétkg perspektywe”
wykorzystania ICT w instytucjach publicznych, gdyz odnosi sie wytgcznie do $wiadczenia
ustug przez administracje rzadowa i samorzadowa, nie za$ do wykorzystania ICT w
dziedzinie komunikacji spotecznej oraz uczestnictwie politycznym obywateli (demokracja
elektroniczna).

5Zob. D. Brown, Electronic government andpublic administration, “International Review
of Administrative Sciences” 2005, nr 2, s. 241-254.
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Natomiast te aspekty, ktére sie tam znalazty, sa mierzone przy pomocy
ograniczonej liczby wskaznikoéw, zwykle odnoszacych sie do podarzy, rzadziej
popytu na ustugi Swiadczone droga elektronicznab.

Powyzsze stabosci sa rowniez udzialem modelu zastosowanego przez
CapGemini Ernst & Young, wykorzystywanego do badania stanu zaawansowania
ustug Swiadczonych droga elektroniczna w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej7. Wymieniony model opisuje rozwoj elektronicznego rzadu w pieciu
etapach:

0. Ustuga niejest w zadnej formie $wiadczona elektronicznie
1. Informacja - publikacja w formie elektronicznej informacji o $wiadczonej

ustudze
2. Interakcja- mozliwo$é pobrania formularzy
3. Interakcja dwustronna - mozliwos¢ wypetnienia formularzy lub

elektronicznego przestania wniosku lub podania
4. Transakcja - pelne elektroniczne zalatwienie sprawy, uwzgledniajace
wydanie decyzji, poinformowanie ustugobiorcy, dostawe i ptatnosc.

Projektodawcg zastosowanego przez CapGemini modelu jest Komisja
Europejska, ktéra rowniez okreslita katalog 20 podstawowych ustug, ktdre
docelowo majg by¢ Swiadczone drogg elektroniczng8.

Metodologia CapGemini w ogdle nie uwzglednia stanu zinformatyzowania
back-office badanych ustug, a takze ich stopnia integracji. Nie bierze pod uwage
tych ustug, ktére sg w peini realizowane elektronicznie, ale sg niedostepne na
stronach internetowych; natomiast uwzglednia te ustugi, ktoére nie sg wynikiem
potrzeb interesantéw, lecz wigzg sie z istniejgcymi procedurami administracyjnymi
(np. uzyskanie odpisu aktu urodzenia, zawarcia zwigzku matzenskiego, etc.), ktore
- w zwigzku z rozwojem eadministracji - powinny zosta¢ catkowicie zmienione.
Metodologia ta nie pozwala bada¢ wskaznikéw jakosciowych rozwoju
eadministracji - dostepu do ustug, ich uzytecznosci, czy jakosci informacji
zawartej na stronach WWW9.

Metodologia zastosowana przez CapGemini jest tutaj przedmiotem
szczegoblnej uwagi, gdyz zostata zastosowana do, jak do tej pory jedynego, pomiaru
eadministracji w Polsce. Wyniki tego pomiaru, cho¢ juz nieaktualne, sg nadal
przywotywane jako miarodajne przez instytucje rzadowe projektujace rozwoj
eadministracjil0 Nalezy jednak stwierdzi¢, ze obraz eadministracji w Polsce, ktéry
wytania sie z badan CapGemini nie jest ani peiny, ani wiemy. Wynika to
z utomnosci przyjetej metodologii badan, co nie znaczy, iz w rzeczywistosci jest
lepiej. Stabo rozwinieta infrastruktura ICT administracji publicznej na szczeblu

6 M. Kunstelj, M. Vintar, Evaluating the progress ofe-government development: A critical
analysis, “Information Polity” 2004, nr 3-4, s. 132-134.

7Capgemini Polska, op.cit.

8eEurope 2002: An Information Society for All, European Commission, COM/2000/0330
final.

9M. Kunstelj, M. Vintar, op.cit., s. 138.

OMSWIA, Zatozenia Planu Informatyzacji Panstwa, 19.05.2006; www.egov.pl.
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lokalnym kaze przyjac¢ catkiem przeciwne zatozenie.

W zalezno$ci od przyjetej metody pomiaru, mozemy otrzymac zupeinie
inny obraz eadministracji. Jest to o tyle istotne, iz podejmujac decyzje, co do jej
dalszego rozwoju - a obecnie w Polsce sg to decyzje strategiczne - nalezatoby
dysponowac jak najrzetelniejszymi informacjami o stanie i sposobie wykorzystania
ICT w instytucjach publicznych. Nie jest wiec obojetne, jakg metodologie pomiaru
zastosujemy.

Kontestujagc metode CapGemini chcemy tez zwréci¢é uwage na utomnosci
metody, ktéra zostata przyjeta do badania stron podmiotowych Biuletynu
Informacji Publicznej. BIP zostat zaprojektowany w oderwaniu od infrastruktury
informacyjnej instytucji publicznych, totez z natury rzeczy w badaniach pominigto
back-office. Pojawia sie on w formie szczatkowej jako informacja o procedurach
i stanie zalatwiania spraw w urzedzie. Réwniez i ta metoda ma charakter iloSciowy
- okreslenie jako$ci informacji zawartej na stronach BIP, jak tez uzytecznosci
samych stron zostato zbadane w minimalnym zakresie. Petne badania jakosciowe
przekraczaty mozliwosci 0s6b zaangazowanych w ten projekt badawczy.

2. Metodologia badan stron podmiotowych bip

Ustawa o dostepie do informacji publicznej oraz rozporzadzenie Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 maja 2002 roku w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznejll okre$lajg zawarto$¢ oraz kalendarz wdrozen
stron podmiotowych Biuletynu. W S$wietle regulacji prawnych, realizacja projektu
BIP miata odbywac sie w trzech etapach:
1 1 lipca 2003 roku uptywat ostateczny termin uruchomienia stron
podmiotowych BIP; w tym dniu strony miaty zawierac:
- informacje teleadresowg: imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
numer faksu i adres e-mail osob redagujacych podmiotowa strone
Biuletynu;
- informacje dotyczacg urzedow administracji lokalnej: ich status
prawny lub forme prawng; organizacje; przedmiot dziatalnosci
i kompetencje; organy i osoby sprawujace w nich funkcje i ich
kompetencje; majatek, ktorym dysponujginformacje o dziatalnosci
samorzadoéw lokalnych: tryb dziatania wadz publicznych i ich
jednostek organizacyjnych; tryb dziatania o0s6b prawnych
samorzadu  terytorialnego;  sposoby  stanowienia  aktow
publicznoprawnych; sposoby przyjmowania i zalatwiania
sprawinformacje operacyjne: nowosci, statystyka odwiedzin,
modut wyszukujacy, instrukcja obstugi strony.
2. 1lstycznia 2004 roku uptywat termin umieszczania na stronach
podmiotowych BIP informacji o:

1 Dz.U. Nr 67, poz.619.
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- polityce wewnetrznej i zagranicznej, w tym o: zamierzeniach
dziatan wiadzy ustawodawczej oraz wykonawczej; projektowaniu
aktéw normatywnych; programach w zakresie realizacji zadan
publicznych, sposobie ich realizacji, wykonaniu i skutkach
realizacji tych zadan;stanie przyjmowania spraw, kolejnosci ich
zatatwiania lub rozstrzygania;

- danych publicznych, w tym: dokumentacji przebiegu i efektéw
kontroli oraz wystapienia, stanowiska, wnioski i opinie podmiotow
ja przeprowadzajacych; tres¢ wystagpien i ocen dokonywanych
przez organy wiadzy publicznej; informacje o stanie samorzaddw
i ich jednostek organizacyjnych.

3. 1stycznia 2005 jest datg zamykajgca proces wdrazania BIP; tego dnia na
stronach podmiotowych Biuletynu miaty znaleZ¢ sie informacje o majatku
publicznym, w tym o: majgtku jednostek samorzadu terytorialnego; dtugu
publicznym; pomocy publicznej; ciezarach publicznych.

Jak sie wydaje ustawodawca przyjmujac powyzszy harmonogram prac nad
BIP, starat sie racjonalnie roztozy¢ w czasie obowigzek umieszczania na stronach
podmiotowych kolejnych informacji. W wyniku pierwszego etapu tworzenia
Biuletynu miaty sie w nim znalez¢ te informacje, ktére w momencie wchodzenia
w zycie ustawy byly dostepne, tj. nie wymagaty wygenerowania (np. dane
teleadresowe, status prawny, organizacja, kompetencje, itd.). W dalszej kolejnosci
na stronach miaty ukazywac sie informacje wymagajace od podmiotu publicznego
dziatan w kierunku ich wygenerowania (np. projektowanie aktéw normatywnych,
programy w zakresie realizacji zadan publicznych, stan i kolejno$¢ zatatwiania
spaw, ewidencja majatku).

W rozporzadzeniu MSWiA z 2002 roku uregulowane zostaty podstawowe
kwestie zwigzane z zawartosScig stron podmiotowych BIP, ktore oprécz juz
wymienionych informacji publicznych ujetych w menu przedmiotowe (wykaz grup
tematycznych) powinny zawierac:

- Logo BIP

- Imie i nazwisko, adres, nr telefonu, nr faksu i adres e-mail 0séb
redagujacych podmiotowag strone BIP

- Instrukcje korzystania z podmiotowej strony BIP

- Informacje o liczbie odwiedzin strony podmiotowej BIP

- Rejestr zmian tresci informacji publicznej zawartej na podmiotowych
stronach BIP, ze wskazaniem daty, od ktorej zmiany te obowiazujg

- Informacje dotyczacg sposobu dostepu do informacji publicznej bedacej
w posiadaniu  podmiotu tworzagcego podstawowg strone  BIP,
a nieudostepnionej w Biuletynie

- Modut wyszukujacy.

Realizacja obowigzku tworzenia stron podmiotowych BIP przez jednostki
samorzadu lokalnego w wojewodztwie lubelskim zostata poddana badaniu
w trzech etapach, zbieznych z kalendarzem wdrozen BIP:

- w dniach 2 -9 lipca 2003 roku: celem badania byto okreslenie liczby
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udostepnionych stron BIP  jednostek  samorzadu lokalnego
w  wojewoOdztwie lubelskim oraz  poréwnanie ich  zawartosci
z oczekiwaniami formutowanymi w ustawie o dostepie do informacji
publicznej;

- w dniach 22 marca - 2 kwietnia 2004 roku: celem badania byto
uaktualnienie danych zgromadzonych w pierwszym etapie badan, a wiec
okreSlenie liczby jednostek samorzadu lokalnego, ktore wprawdzie
z opOznieniem, ale zrealizowaly obowigzek ustawowy tworzenia stron
BIP; okreslenie, na ile samorzad lokalny wywigzat sie z obowigzku
publikowania informacji, ktéra miata ukazac sie na stronach BIP 1 stycznia
2004 roku;

- wdniach 7 marca - 30 kwietnia 2005 roku: celem badania byta catosciowa
ocena wywigzania sie jednostek samorzadu lokalnego z obowigzku
tworzenia stron BIP oraz przesledzenie dynamiki wdrazania BIP na
podstawie poréwnania danych zgromadzonych we wszystkich trzech
etapach badanial2
Badanie oparto na metodzie WAESI3 Dla celéw badania informacje

umieszczong na stronach podmiotowych skategoryzowano, w nastepujacy sposob:

1 Informacje ogdlne o jednostce samorzadu lokalnego: dane teleadresowe;
harmonogram pracy urzedu; linki do samorzadowych jednostek
organizacyjnych; sposob udostepniania rejestrow i archiwow.

2. Struktura organizacyjna urzedu: wykaz stanowisk, dane teleadresowe
wydziatow, przypisanie funkcji do nazwisk i stopien przypisania
petnionych funkcji do nazwisk, kompetencje, zakresy obowigzkow.

3. Akty prawne samorzgdu lokalnego: statut, strategia rozwoju lokalnego,
uchwaly i ich aktualno$¢, budzet i jego aktualno$¢, zarzadzenia
samorzadowych organéw wykonawczych i ich aktualnosc.

4. Dokumenty kontroli: wystepowanie Kkategorii ,,Dokumenty kontroli”,
stopienn wypetnienia kategorii ,,Dokumenty kontroli”, wystepowanie
kategorii ,,Wystapienia i stanowiska pokontrolne”, stopien wypeknienia
kategorii ,,Wystapienia i stanowiska pokontrolne”.

5. Inne dokumenty i informacje: protokoty z posiedzen rad, oswiadczenia
majatkowe urzednikéw, zamoOwienia publiczne (przetargi), oferty
inwestycyjne, informacje o programach w zakresie realizacji zadan
publicznych, informacje o polityce wewnetrznej urzedu, informacje

P Badanie zostalo przeprowadzone przez pracownikéw Wydziatu Politologii UMCS
w Lublinie, Zaktadu Administracji Publicznej Wyzszej Szkoty Handlowej w Warszawie
oraz Zwigzku Gmin Lubelszczyzny (zastgpione w ostatnim badaniu przez Stowarzyszenie
»Inicjatywa dla Rozwoju™).

B WAES (Website Attribute Evaluation System) — Wielokryterialny System Oceny
Serwisdéw Internetowych jest metodg oceny tych serwiséw w administracji publicznej,
opracowang przez Cyberspace Policy Research Group. WAES jest metodg binarng (ocenia
sie, czy dana cechajest, czy jej nie ma), co pozwala ha zobiektywizowanie analizy poprzez
iloSciowe ujecie zawartosci stron internetowych.
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0 polityce zewnetrznej urzedu, informacje o majgtku publicznym, ktérym
dysponujg gminy i powiaty, informacje o diugu publicznym gmin
1lpowiatow.

6. Sprawy w urzedzie: procedury zalatwiania spraw w urzedzie i ich ilosc,
mechanizm pozwalajacy na sprawdzenie stanu rozpatrzenia swojej sprawy
w urzedzie, publikowanie spraw obywateli wsréd samorzaddw, ktére
posiadajg powyzszy mechanizm

7. Dane operacyjne: powiadamianie o nowosciach, aktualnosci, statystyki
odwiedzin, wyszukiwarki kontekstowe, instrukcja korzystania ze stron
BIP, wniosek o udostepnienie informacji publicznej.

8. Informacje zabronione i zbedne: nazwa firmy w adresie strony, reklama
dostawcy szablonu BIP w serwisie, zbedne grafiki, zdjecia, banery,
animacje, zbedne tresci.

3. Wyniki badan

Trzy edycje badan, obejmujace trzy etapy wdrazania Biuletynu Informacji
Publicznej, pozwolity zaobserwowa¢ dynamike rozwoju stron podmiotowych BIP.
Rezultaty badan przeprowadzonych w 2003, 2004 oraz 2005 roku zostaty poddane
analizie poréwnawczej wedle wczesniej wymienionych o$miu kategorii informacji
umieszczanych na stronach BIP. Analize rozpoczeto jednak od okre$lenia ogolnej
liczby stron podmiotowych BIP, dostepnych w kolejnych edycjach badan.

1 lipca 2003 roku, wszystkie jednostki samorzadu lokalnego
w wojewodztwie lubelskim, tj. 213 gmin i 20 powiatow, byly zobowigzane -
podobnie jak wszystkie podmioty publiczne w Polsce - do udostepnienia swoich
stron podmiotowych BIP. Tego dnia swoje strony uruchomito 111 (48%) jednostek
samorzadu lokalnego na Lubelszczyznie. W kolejnych miesigcach nastapit znaczny
przyrost liczby stron BIP. W drugiej edycji badann byto ich juz 219 (94%).
Poniewaz druga edycja badan zostata przeprowadzona na przetomie marca
i kwietnia 2004 roku, nie mozna stwierdzi¢, czy znaczny przyrost miat miejsce
w ciggu jednego-dwdch miesiecy po ostatecznej dacie uruchomienia stron
podmiotowych BIP, czy tez pod koniec 2003 roku, kiedy zblizat sie ostateczny
termin wdrazania kolejnego etapu BIP (1 stycznia 2004 roku), czy tez wzrost
liczby stron podmiotowych rozktadat sie rbwnomiernie na cate pétrocze pomiedzy
lipcem 2003 roku a styczniem 2004 roku.

W wyniku drugiego etapu badan stwierdzono brak 14 stron podmiotowych
BIP i liczba ta nie ulegta istotnej zmianie do kwietnia 2005 roku, kiedy
stwierdzono brak stron podmiotowych BIP 10 jednostek samorzadu lokalnego
w wojewddztwie lubelskim.

Pominiemy  tutaj szczegOtowe  omowienie  wynikéw  badan
przeprowadzonych w 2003 i 2004 roku, ograniczajgc sie do podsumowania, iz
w wyniku kolejnych edycji badan stwierdzaliSmy wzrost ilosciowy informacji
umieszczanych na stronach podmiotowych BIP, jak tez zmiany jakoSciowe.
Polegto to gtownie na:
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1. pojawianiu sie informacji, ktore - w Swietle regulacji prawnych - powinny
zosta¢ umieszczone na stronach Biuletynu z dniem 1 stycznia 2004 roku,
a pdzniej - z dniem 1stycznia 2005 roku;

2. pojawianiu sie informacji, ktore powinny byty znalez¢ sie na stronach BIP
juz 1lipca 2003 roku, a pozniej 1 stycznia 2004 roku, ale w czasie badan
prowadzonych w lipcu 2003 oraz na przetomie marca i kwietnia 2004
obecnodci tych informacji nie stwierdzono, natomiast podmioty
odpowiedzialne za ich umieszczenie na stronach BIP uzupetnity braki
w okresie péZniejszym, co wykazaty badania przeprowadzone na
przetomie marca i kwietnia 2004 oraz rok pézniej;

3. podnoszeniu uzytecznosci informacji, ktora juz wczesniej byta obecna na
stronie, poprzez umieszczanie jej w innym miejscu, tak by byta fatwiejsza
do odszukania; podnoszeniu uzytecznoSci calej strony poprzez
uzupetnienie  danych  operacyjnych  oraz  usuniecie  informacji
niedozwolonych.

Badania przeprowadzone w 2005 roku daty ogélny obraz zawartosci stron
podmiotowych Biuletynu (patrz: tablica). Analize tego obrazu rozpocznijmy od
informacji o jednostce samorzadu lokalnego zamieszczonej na stronie
podmiotowej. Kompletne dane teleadresowe jednostki - adres pocztowy, telefon,
faks oraz e-mail - zostaty zamieszczone na 95% stron. Byt to najwyzszy wskaznik
odnotowany w tej edycji badan z racji tego, iz zdefiniowanie tej kategorii
informacji nie budzito watpliwosci, jak tez jej obecno$é na stronie wydawata sie
niezbedna i oczywista. Nie byta takze uzalezniona od szablonu strony zakupionego
przez jednostke samorzadowa, w przeciwienstwie do kategorii informacji
,harmonogram pracy urzedu”. Niekt6re szablony BIP w ogdle nie przewidywaty
takiej kategorii, inne za$ umozliwiaty wglad w harmonogram zaréwno catego
urzedu, jak ijego poszczeg6lnych wydziatow14

Tablica. 1 Informacja na stronach podmiotowych BIP jednostek samorzadu
lokalnego w wojewdodztwie lubelskim w 2005 roku

Liczba stron, na %
Kategoria informacji ktorych
informacja jest
dostepna
1. Informacje og6lne ojednostce samorzadu
lokalnego: 212 95
dane teleadresowe
harmonogram pracy urzedu 136 61
linki do samorzadowych jednostek 153 69
organizacyjnych
sposOb udostepniania rejestrow i archiwdw 38 17

Y Biuletyn Informacji Publicznej na Lubelszczyznie. Opracowanie wynikdw 111 edycji
badan, opracowanie wynikéw: Monika Tarajko, Lublin 2005 (dokument niepublikowany).
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2. Struktura organizacyjna urzedu:
wykaz stanowisk
dane teleadresowe wydziatow
przypisanie nazwisk do funkcji
kompetencje, zakresy obowigzkdow
3. Akty prawne samorzadu lokalnego:
statut
strategia rozwoju lokalnego
uchwaty
budzet
zarzadzenia samorzgdowych organow
wykonawczych
4. Dokumenty kontroli
wystepowanie kategorii “dokumenty kontroli”
wystepowanie kategorii “wystgpienia i
stanowiska pokontrolne”
5. Inne dokumenty i informacje:
protokoty z posiedzen Rady
oSwiadczenia majatkowe urzednikow
zamowienia publiczne (przetargi)
oferty inwestycyjne
informacje o programach w zakresie realizacji
zadan publicznych
informacje o polityce wewnetrznej urzedu
informacje o polityce zewnetrznej urzedu
informacje o majatku, ktérym dysponujg
samorzady
6. Sprawy w urzedzie
procedury zatatwiania spraw w urzedzie
mechanizm pozwalajacy na sprawdzenie
stanu rozpatrzenia swojej sprawy w urzedzie
7. Dane operacyjne
powiadamianie o nowosciach
aktualnosci
statystyka odwiedzin
wyszukiwarka kontekstowa
instrukcja korzystania ze strony
whniosek o udostepnienie informacji
publicznej

127
94

154
105

183
95

168
160
123

149

59

45
187
172
ol
145

150
87
67

89
129

124
187
30
196
36

57
42
69
47

82
43
75
72
55

67

26

20
84
7
23
65

67
39
30

40
58

4
56
84
13
88
16

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Biuletyn Informacji Publicznej
opracowanie

na LubelszczyZnie. Opracowanie wynikow Ill

wynikéw: Monika Tarajko, Lublin 2005 (dokument niepublikowany).

edycji

badan,
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Do obowigzkéw jednostek samorzadu terytorialnego nalezy réwniez
publikowanie informacji o ich jednostkach organizacyjnych - one takze maja
obowigzek prowadzenia swoich stron BIP. Na 153 stronach gmin i powiatow
Lubelszczyzny udostepnione zostaty linki do wypelnionych trescig stron
podmiotowych jednostek organizacyjnych.

Jedynie na 17% stron informowano o sposobie udostepniania rejestrow
i archiwéw prowadzonych przez jednostke samorzadowa; sam fakt podania na
stronie wykazu tychze byt niewystarczajacy by uznaé, iz strona posiada
wymieniong kategorie informaciji.

Wsréd informacji  opisujacych strukture organizacyjng urzedu, wykaz
stanowisk byt publikowany na ponad potowie stron; na 2/3 stron przypisano
nazwiska 0s6b do petnionych funkcji w urzedzie. Na 95 stronach do wszystkich
funkcji zostaty przypisane nazwiska, na pozostatych 59 stronach publikujacych tg
informacje, nazwiska zostaty przypisane tylko do wazniejszych funkcji (np. wojt,
skarbnik, sekretarz, radni).

Na 105 stronach udostepniono informacje o kompetencjach wydziatow
i zakresach obowiagzkow stanowisk. W wigkszosci przypadkdw (75 stron) znalazty
sie informacje o kompetencjach wszystkich wydziatéw; na pozostatych stronach
zmieszono zakres kompetencji najwazniejszych stanowisk. Na wiekszosci stron
dane teleadresowe komdrek organizacyjnych urzedu byty niedostepne.

Podstawowe akty prawne samorzadu lokalnego (statut, budzet, uchwaty)
mozna byto odnalez¢ na wigkszosci stron podmiotowych BIP jednostek samorzadu
terytorialnego wojewddztwa lubelskiego. Nieudostepnianie strategii rozwoju
lokalnego (na 57% stron) mogto by¢ nastepstwem braku takiego dokumentu
w gminie lub powiecie. Ws$rdéd 168 jednostek samorzadu lokalnego, ktore
publikowaty uchwaty swoich rad, 97 publikowaty uchwaly na biezaco (z 2005
roku), na pozostatych 71 stronach mozna byto znalez¢ jedynie uchwaly z lat
poprzednich. W przypadku publikowania budzetu relacja byta odwrotna: na 71
stronach znalazly sie budzety na rok 2005, za$ na pozostatych 89 stronach -
budzety z roku poprzedniego. Na nieco ponad potowie stron udostepnione zostaty
zarzadzenia samorzadowych organdéw wykonawczych; zarzadzenia z 2005 roku
mozna byto znalez¢ na potowie z nich.

Kategoria ,,Dokumenty kontroli” jest obecna na 149 stronach, jednakze
faktycznie dokumenty takie sg publikowane tylko na 24 stronach. Oznacza to, ze
obecno$é kategorii informacji w szablonie strony nie oznacza obecnosci samej
informacji. Na 59 stronach znalazta sie kategoria ,,Wystgpienia i stanowiska
pokontrolne”; tylko jednak w 19 przypadkach kategoria ta zostata wypetniona
odpowiednig informacja.

Wsrod innych dokumentdw i informacji, najczesciej publikowane na
stronach byly osSwiadczenia majatkowe urzednikéw, co wigze sie z duzym
zainteresowaniem publicznym majatkiem i dochodami 0s6b piastujacych
stanowiska w samorzgdzie. Na przewazajacej liczbie stron znalazty sie réwniez
informacje o zamodwieniach publicznych, natomiast rzadziej samorzady
wykorzystywaty strony podmiotowe BIP do publikowania ofert inwestycyjnych, co
wigzac sie mogto z ich brakiem.
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Kategoria ,Informacje o programach w zakresie realizacji zadan
publicznych” dotyczy podejmowanych przez jednostki samorzgdowe dziatan
zwigzanych z realizacjg polityk spotecznych (np. polityki zatrudnienia,
przeciwdziatania narkomanii). Rzadko jednak powyzsze informacje wystepowaty
jako odrebna kategoria - najczesciej mozna byto odnalez¢ je wsrdd uchwat rady,
podobnie jak informacje o polityce wewnetrznej i zewnetrznej jednostki
samorzadowej.

Informacja na temat majgtku publicznego, jakim dysponuja samorzgdy
wojewddztwa lubelskiego, znalazta sie na 30% stron; zblizony odsetek stron
zawierat takze informacje o diugu publicznym. W obliczeniach nie brano pod
uwage tych stron, ktore zawieraly wytgcznie o0gdlng warto$¢ majatku, bez
wskazania najego sktadniki.

Na szczeg6lng uwage zastugujg informacje zawarte na stronach
podmiotowych BIP, a dotyczace sposcbdéw przyjmowania i zalatwiania spraw
w urzedzie oraz stanie i kolejnosci ich zalatwiania lub rozstrzygania. Te kategorie
informacji sg zwiaszcza istotne dla préby oceny stanu realizacji pierwszego etapu
~Nadministracji, gdyz pozwalajg stwierdzi¢, w jakim zakresie interesant jest
informowany o ustugach $wiadczonych przez administracje samorzadowa.

Informacje o procedurach administracyjnych mozna znalez¢ na 89 stronach
podmiotowych, tj. 39,9% wszystkich dostepnych stron. Jednakze liczba
zamieszczonych na stronach procedur istotnie sie rézni:

- od 1do 10 procedur zostato opisanych na 27 stronach BIP (30,3% sposrod

89 stron, gdzie ta kategoria informacji w og6le wystepuje)

- od 11 do 30 procedur zostato opisanych na kolejnych 27 stronach BIP (co
daje kolejnych 30,3%)
od 31 do 60 procedur zostato opisanych na 17 stronach BIP (19,1%)
od 61 do 90 procedur zostato opisanych na 16 stronach BIP (18%)
wiecej niz 91 procedur zostato opisanych na 2 stronach BIP (2,2%).
Ogdlna liczba procedur siega 600. Wydaje sie wiec, ze powyzsze dane
wskazuja na ograniczong aktywno$¢ samorzadu lokalnego w zakresie ich opisu.
Tylko na jednej stronie podmiotowej samorzadu lokalnego w wojewddztwie
lubelskim zamieszczono ponad potowe wszystkich procedur. Jednakze najczesciej
realizowane procedury stanowig tylko 10% wszystkich procedur i to one sg
gtéwnie publikowane na stronach BIP.

Kategoria ,,informacja o stanie rozpatrzenia sprawy” zostata poddana
ocenie wedle: a) wystepowania mechanizmu pozwalajgcego na sprawdzenie stanu
rozpatrzenia swojej sprawy w urzedzie, oraz b) publikowania spraw obywateli
wsérod samorzadow, ktore posiadajg powyzszy mechanizm. Ws$réd 129 stron
podmiotowych posiadajacych ten mechanizm, 23 strony (17,8%) zawiera wykaz
spraw aktualnie zatatwianych w urzedzie; na 94 stronach (72,9%) nie ma zadnej
informacji o jakiejkolwiek sprawie zalatwianej w urzedzie; za$ na 12 stronach
(9,3%) mechanizm pozwalajacy na sprawdzenie stanu rozpatrzenia swojej sprawy
uniemozliwiat uzyskanie informacji na temat zatatwianych spraw osobom trzecim
(co w istocie nie pozwolito na sprawdzenie, czy jest informacja o sprawach
aktualnie zatatwianych w urzedzie). Z powyzszych danych wynika, iz
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zdecydowana wiekszo$¢ jednostek samorzadu lokalnego na Lubelszczyznie nie
wykorzystuje stron podmiotowych BIP do informowania interesantéw o stanie
zatatwiania ich spraw.

Elementy pozamerytoryczne Biuletynu, tzw. dane operacyjne, decyduja
0 przejrzystosci i dostepnosci strony. W wigkszosci przypadkéw strony zawieraty
instrukcje korzystania oraz statystyke odwiedzin. Na podstawie tej ostatniej
okreslono popularnos¢ stron BIP jako zrodta informacji. Stwierdzono, iz:

- na 38 stronach (20,3% wszystkich stron wyposazonych w statystyke
odwiedzin) odnotowano mniej niz 1000 ,,wejs¢” do dnia badania (przetom
marca i kwietnia 2005 roku)

- na 97 stronach (51,9%) odnotowano od 1001 do 3000 ,,wejs¢”

- na 52 stronach (27,8%) odnotowano od 3001 do 5000 ,,wej$¢”

- na 16 stronach (8,5%) odnotowano od 5001 do 7000 ,,wejs¢”

- na 14 stronach (7,5%) odnotowano od 7001 do 9000 ,,wejs¢”

- na 7 stronach (3,9%) odnotowano od 9001 do 20 000 ,,wej$¢”

- na 9 stronach (5%) odnotowano ponad 20 000 ,,wej$¢”.

Strony rzadko sg wyposazone w wyszukiwarki kontekstowe, jeszcze
rzadziej w mechanizm powiadamiania o nowosciach, ktéry utatwia $ledzenie
zmian na stronach BIP tym uzytkownikom, ktérzy z racji np. prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub spotecznej sg szczeg6lnie zainteresowani
aktywnosciag samorzadéw. Akty normatywne wprawdzie nie wymagaja
umieszczania na stronach podmiotowych formularza wniosku o udostepnienie
informacji publicznej, to jego obecnos¢ znacznie utatwia osobom zainteresowanym
dotarcie do danych nieobecnych na stronach podmiotowych. Takie formularze
mozna byto odnalez¢ na 36 stronach.

O przejrzystosci i dostepnosci stron decyduje takze obecno$¢ na nich
informacji zabronionych i zbednych. Reklama dostawcy szablonu BlPznalazta sie
na 134 stronach (60%); grafiki, obrazki, banery oraz animacje - na 6 stronach
(2,7%); zbedne informacje - na 22 stronach (9,8%).

4, Whnioski

Podsumowanie przedstawionych wynikéw badan nalezatoby rozpoczaé od
stwierdzenia, iz jednostki samorzadu terytorialnego nie zostaty dostatecznie
przygotowane do realizacji zapisow ustawy o dostepie do informacji publicznej
w materii tworzenia stron podmiotowych BIP. Realizacji pierwszego etapu
~Nadministracji nie sprzyjalty warunki zewnetrzne, jak tez warunki wewnetrzne
administracji lokalnej.

Wydaje sig, ze organy wykonawcze, odpowiedzialne za realizacje zapisow
ustawy o dostepie do informacji publicznej, w niedostatecznym stopniu wyjasnity
instytucjom publicznym w og6le, a jednostkom samorzadu terytorialnego
w szczegblnosci, czemu majg stuzy¢ strony Biuletynu. W efekcie samorzady
potraktowaly obowigzek tworzenia stron podmiotowych BIP jako jeszcze jedno
zadanie do wykonania, a nie narzedzie stuzace realizacji jednego z wielu zadan
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administracji publicznej, tj. informowania obywateli o sprawach publicznych oraz
ich indywidualnych sprawach zatatwianych w urzedzie.

Ustawa oraz wydane do niej rozporzadzenie MSWiA z 2002 roku regulujg
zawarto$¢ stron podmiotowych w materii ich treSci, natomiast w mniejszym
stopniu - formy. Stad podporzadkowanie zawartosci stron BIP strukturze
organizacyjnej urzedu, dodajmy - na ogot hipotetycznego, gdyz szablony stron BIP
byly tworzone nie dla konkretnych urzedéw lecz urzedéw samorzadu
terytorialnego w ogole. Widzimy tutaj istotne zaniedbanie ze strony MSWiIA
polegajace na nieudostepnieniu szablonu strony podmiotowej oraz braku okre$lenia
struktury jej zawartosci. W efekcie te same kategorie informacji znajdujg sie pod
innymi  odnosnikami na stronach tworzonych przez r6znych partnerow
komercyjnych. W istotny sposob utrudnia to wyszukiwanie informaciji.

Nalezy oczekiwac, ze uchybienie to zostanie wkrétce naprawione, gdyz
ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publicznels zawiera dyspozycje zobowigzujacg ministra
wiasciwego do spraw informatyzacji do udostepnienia nieodptatnie przyktadowego
oprogramowania stuzgcego do tworzenia stron w BIP oraz zobowigzuje do
okreslenia - w drodze rozporzadzenia - szczegétowych wymagan dotyczacych
uktadu ujednoliconego systemu stron BIP (art. 44). Podkresli¢ jednak nalezy, ze
takie dziatania powinny zosta¢ podjete, bez dyspozycji ustawowych, juz w 2002
roku.

Diugotrwaly proces zamieszczania na stronach informacji o rejestrach
i archiwach; stosunkowo mata liczba udostepnianych procedur administracyjnych;
zamieszczanie w nielicznych przypadkach informacji o majatku - sg $wiadectwem
dos$¢ powszechnych brakéw informacyjnych w administracji lokalnej. Sadzac na
podstawie zawartosci stron podmiotowych BIP, urzednicy samorzadowi dziatajg
w oparciu o niejasne kompetencje i procedury oraz zarzadzajg majatkiem, ktorego
sktadnikow i wartosci nie znaja. Ciagle sadzac na tej samej podstawie, nalezatoby
stwierdzi¢, iz samorzadom brakuje samowiedzy i postulowa¢ wprowadzenie do
administracji lokalnej najpierw elementarnych narzedzi zarzadzania zasobami
informacyjnymi, a nastepnie zarzadzania wiedza.

Przy okazji warto podkreslié¢, ze na og6t w jednostkach samorzadu
lokalnego, obowigzkiem administrowania strong podmiotowag BIP obarczano
urzednika, ktory realizowalt jeszcze inne zadania na swoim stanowisku. Jakkolwiek
urzednikiem odpowiedzialnym za realizacje zadan wynikajagcych z ustawy
o dostepie do informacji publicznej byt zwykle sekretarz gminy/miasta/powiatu, to
rzadko interesowat sie on/a zawarto$cig strony - administrator strony zamieszczat
na stronie to, co przekazywano mu z poszczeg6lnych wydziatéw urzedu. W efekcie
strony podmiotowe czestokro¢ sprawiajg wrazenie jakby brakowato im ostatecznej
nredakcji”.

Strony podmiotowe nie stuzg elektronicznej komunikacji pomiedzy
administracjg i obywatelem. Nie tylko dlatego, ze nie majg wbudowanego modutu
komunikacji dwustronnej (komunikacja jednostronna, tj. pobieranie ze strony

5Dz. U. Nr 64, poz. 565.
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dokumentu, jest w wielu przypadkach mozliwa), ale réwniez dlatego, ze BIP nie
zostat dostatecznie spopularyzowany. Wiekszos¢ obywateli dowiedziata sie o jego
istnieniu dopiero wtedy, gdy poszukujgc informacji zostata przez urzednika
,odestana” do wiasciwej strony BIP.

Na tej podstawie oraz na podstawie analizy zawartosci stron
podmiotowych BIP, stwierdzamy, ze jednostki samorzadu lokalnego
w wojewoOdztwie lubelskim przywigzujg umiarkowane znaczenie do Internetu jako
Zrédla biezacej informacji. Postawe tg mozna tlumaczy¢ niskim rozwojem
infrastruktury informatycznej w wojewddztwie, a co za tym idzie takze niskim
dostepem do infrastruktury teleinformatycznej ws$réd jego mieszkancow.
W efekcie, strony BIP sg traktowane jako drugorzedne medium informowania
obywateli o biezacych wydarzeniach i dziataniach instytucji samorzadowych.

Efektywnos¢ realizacji obowiazku tworzenia stron podmiotowych BIP,
a zarazem pierwszego etapu “administracji, nalezy oceni¢ z dwoch punktéw
widzenia. Pierwszy, prezentujg jednostki samorzadu terytorialnego, ktére -
niezaleznie od jakosSci stron BIP i op6Znieh w zamieszczaniu tresci - wywigzujg sie
z zadan natozonych ustawg. Drugi punkt widzenia nalezy do uzytkownikow - dla
nich istotna jest przydatnos¢ stron BIP jako zrddta informacji. Poniewaz zawarto$¢
stron BIP nie jest zorientowana na potrzeby uzytkownikéw (odzwierciedla
strukture organizacyjng urzeddéw), jest niepetna (brakuje istotnych danych) lub
nieaktualna (nie zawiera najnowszych decyzji organéw samorzadowych), nalezy
oceni¢ realizacje tego etapu “administracji negatywnie.

Biuletyn Informacji Publicznej i caly proces jego tworzenia nie byly
wigzane z narodowym projektem budowy elektronicznego rzadu. Wynika to
zarbwno z dokumentdéw strategicznych - catkiem niezaleznie konstruowany
projekt Portalu Ustug Administracji Publicznej (PUAP) - jak i z samej konstrukcji
stron podmiotowych BIP, ktéra umozliwia interakcje (mozliwo$¢ pobrania
dokumentéw ze strony), lecz nie wskazuje na ewentualno$¢ rozbudowywania
w kierunku wyzszego poziomu S$wiadczenia ustug drogg elektroniczng, tj.
w kierunku interakcji dwustronnej i dalej - transakcji.

Ograniczony dostep do infrastruktury informacyjnej uniemozliwia
wiekszosci obywateli doSwiadczania zalet Internetu. Totez - jak na razie - opinia
publiczna nie wywiera presji na instytucje w kierunku rozwijania elektronicznych
ustug. Mimo to, elektroniczny rzad, a wraz z nim Biuletyn Informacji Publicznej,
powinny stanowi¢ nierozerwalng cze$¢ .kompleksowego planu budowy
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Kompleksowego nie tylko w sensie
strategii, ale obowigzkéw realizowanych przez kazdy - narodowy, regionalny
i lokalny - szczebel administracji publicznej.
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ROZDZIAL V

KONCEPCJA BUDOWY ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
ZARZADZANIA URZEDEM NA SZCZEBLU SAMORZADOWYM
W KONTEKSCIE ROZWOJU SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
(ZARYS PROBLEMATYKI)

Tomasz ADAMCZEWSKI

Wstep

W ostatnich latach jesteSmy Swiadkami gwattownego wzrostu tempa
rozwoju technologii informacyjnych - a przede wszystkim Internetu i telefonii
(zaréwno stacjonarnej jak i komorkowej czy internetowej). Proces ten przyczynia
sie bezposrednio do krystalizacji nowych formut budowania i wymiany zasobéw
wiedzy, miedzy innymi dzieki implementacji takich rozwigzan technologicznych
jak internetowe centra wymiany mysli (portale, wortale, btogi), fora dyskusyjne
i inne systemy/narzedzia informatyczne. Ich dostepno$¢ i rosngca nieustannie
funkcjonalno$é powoduja, iz wzrastajaca co roku liczba uzytkownikéw technologii
informatycznych korzysta coraz chetniej z rozwigzan otwierajacych nieznane dotad
mozliwosci wprowadzania w zycie interpersonalnych i grupowych form interakcji
- €0 szczegdblnie widoczne jest w dzialaniach grup (zawodowych i innych)
koncentrujacych sie wokdt wspdlnych zainteresowan.

Innym  Kkierunkiem  ewolucji  technologii  informatycznych jest
projektowanie systemdéw umozliwiajagcych powstawanie nowych gatezi wiedzy -
takich, jak wirtualna edukacja (e-learning), czy wirtualna administracja
(e-government). Nalezy jednak zwroci¢ uwage, iz administracja (nawet
elektroniczna) - inaczej niz edukacja, czy inne formy wymiany informacji wpisuje
sie bardzo mocno w rzeczywisto$¢ lokalng niewirtualnego $wiata. Wynika to
w duzej mierze z ,,przypisania” obywatela do terenowej jednostki administracyjnej
(np. gmina czy powiat). E-urzad, tak jak urzad ,rzeczywiscie” istniejacy
w niewirtualnej przestrzeni, mimo potencjalnej dostepnosci dla wszystkich os6b
fizycznych i podmiotéw gospodarczych, wchodzi w interakcje przede wszystkim
z cztonkami spotecznosci lokalnej: tej, ktorej interesom stuzy. Ujmujac te mysl
precyzyjniej, mozna postulowaé, ze mimo ,kigczowej” struktury Internetu
i niezaleznej od fizycznej przestrzeni dostepnosci do e-administracji, uzytkownicy
takich systeméw nie sa uzytkownikami geograficznie rozproszonymi, lecz stanowig
czes$¢ spotecznosci lokalnej. Spoteczno$¢ skupiona wokot e-administracji jest wiec
lokalna zaréwno w przestrzeni fizycznej, jak i wirtualnej.

Taka koncepcja spotecznosci lokalnej w dobie spoteczenstwa
informacyjnego wymaga szerszego omowienia. Temu wiasnie poswiecony jest
kolejny etap niniejszego wywodu. Przedstawiono mianowicie najistotniejsze,
wspdtczesne stanowiska badawcze dotyczace proceséw odpowiedzialnych za

55



ksztattowanie sie spotecznosci, a szczegdlnie spotecznosci lokalnych, ktérych
przeglad stanowi podstawe do dalszych rozwazan.

2. Spotecznosci i spotecznosci lokalne

Spoteczno$¢ jako przedmiot badan nalezata pierwotnie do domeny nauk
spotecznych. W $wietle metodologii obowigzujacych w dziedzinie socjologii,
spoteczno$¢ postrzegana w skali makro (spoleczenstwo) rozumiana jest jako
»Zbiorowos¢ trwajaca przez wiele pokolen, a wiec istniejagca dtuzej niz zycie
jednostki, zespolong wewnatrz réznorakimi systemami stosunkéw spotecznych,
wyodrebniong od innych takich spotecznosci trwatg przynaleznoscig cztonkdw
i stanowigcg w mniejszym lub niniejszym stopniu catos¢ terytorialng”[4], za$
spoteczno$é lokalna - jak pisze dalej B. Szacka, autorka cytowanego passusu - to
»Struktura spoteczno-przestrzenna, ktdrg tworza.ludzie pozostajgcy wobec siebie w
spotecznych interakcjach i zaleznosciach w obrebie danego obszaru i posiadajacy
jaki$ wspolny interes lub poczucie grupowej i przestrzennej tozsamosci jako
elementy wspoélnej wiezi”[4],

Przytoczona definicja wydaje sie jednak pomija¢ element istotny dla
niniejszych rozwazan, a mianowicie poligeniczno$¢ budowy spotecznosci lokalne;.
Dlatego warto przywota¢ tu jeszcze inng, komplementarng definicje,
zaproponowang (jako jedng z wielu) przez J. Turowskiego. Badacz wskazuje, iz
»spotecznos¢  lokalna to  mozaika subspotecznosci, tworzacych  sie
w poszczegOlnych  sferach przestrzeni [..], bedac bardziej lub mnigj
samowystarczalng catos$cia [...]”[5].

Obie definicje w potaczeniu tworza fundamenty koncepcji spotecznosci
lokalnej, ktorej charakterystyka odpowiada ztozonosSci zjawiska i dlatego wydaje
sie szczegblnie przydatna dla celéw podjetych rozwazan. Nalezy zwrdci¢ uwage
na fakt, iz przytoczone powyzej definicje (jak réwniez wiele innych cytowanych
w literaturze socjologicznej) proponujg rozumienie lokalnosci w kategoriach
nierozerwalnego powigzania terytorium i jednostek nalezagce do danej
spotecznosci. Przekiadajgc te obserwacje na ksztatt mapy administracyjng
dowolnego kraju mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze wspotczesnie granice
spotecznosci lokalnych nominalnie wyznaczajg granice administracyjne (miasta,
gminy, powiatu, wojewoOdztwa - czyli granice terytorialnego zasiegu wiadzy
samorzadu terytorialnego).

W zwigzku z powyzszym, w konteks$cie wspotczesnego spoteczenstwa
informacyjnego, rozwdéj spotecznosci lokalnych postrzegany w kategoriach
e-administracji zauwazalny i odczuwalny bedzie najsilniej dzieki skutkom
przemian zachodzacych na szczeblu samorzadowym. Parafrazujagc te teze,
postulowaé mozna, ze e-administracja istotna bedzie przede wszystkim dla tych,
ktérzy przynalezac do spotecznosci lokalnej wykorzystajg technologie
informatyczng dla dziatan, ktore bez niej podjeliby udajac sie do odpowiednich dla
siebie urzedow lokalnych.
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3. E-administracja

W  Swietle powyzszych rozwazan, informatyka w administracji
samorzadowej, jak proponuje J. Gotubowicz, powinna spetnia¢ dwa zadania[2]:

- powinna zapewnia¢ dostep obywatelowi dostep do wszelkiego rodzaju
informacji oraz pozwoli¢ na zatatwianie spraw w urzedach bez fizycznego
kontaktu z urzednikami,

- stworzy¢ urzednikom warunki do jak najefektywniejszej pracy.

W istocie rzeczy jednak, ,,dwucztonowy” opis J. Gotubowicza podnosi trzy
istotne kwestie, ktore - ze wzgledu na uwarunkowania technologiczne dostepnych
rozwigzan i sposéb ich informatycznego opracowania - nalezy potraktowac
osobno:

- informatyka powinna stworzy¢ urzednikom warunki do jak najefektywniejszej
pracy,

- informatyka powinna zapewni¢ obywatelowi szybki dostep do wszelkiego typu
informacji (np. BIP),

- informatyka powinna umozliwi¢ zalatwienie spraw w urzedzie bez fizycznego
kontaktu z urzednikami (e-urzad).

Kolejno$¢ przedstawionych powyzej celéw implementacji rozwigzan
informatycznych dla celéw administracji publicznej jest celowa, cho¢ mozna
w niektorych przypadkach przyja¢, iz krok drugi i trzeci moga by¢ realizowane
réwnolegle. Wynika to z kolejnosci dziatan, jakie nalezy podja¢, aby mozliwe byto
stworzenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Miastem. Wszystkie trzy aspekty
dziatania e-administracji sg ze sobg nierozerwalnie ztgczone i wzajemnie zalezne,
co obrazuje rysunek 1

A

'@ informacja stworzenie
publiczna cyfrowego urzedu

o Integracja systemow

wewnatrz urzedu
nakitad pracy

Rys. 1 Kolejno$¢ dziatar w procesie budowy Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Miastem

Tak przedstawione zatozenia pozwalajg szczegétowo omowié wyzej wymienione
zadania w kontekScie wczesSniejszych obserwacji dotyczacych rozwoju
spotecznosci lokalnych.

3.1 Systemy wewnatrz urzedu

Wspbiczesnie zdecydowana wiekszos¢ urzeddw samorzadowych posiada
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systemy informatyczne. Jednak, w duzej mierze, sgto systemy przestarzate, przez
lata dopasowywane do zmieniajagcych sie warunkéw prawnych, czesto nie
dziatajagce w oparciu o relacyjne bazy danych. Wdrazanie nowych rozwigzan
informatycznych napotyka bardzo czesto na bariery o charakterze prawnym -
atakze organizacyjnym. Podstawowag barierg o charakterze prawnym nierzadko
okazuje sie ustawa o zamowieniach publicznych, w mysl ktorej przetargi powinny
wyselekcjonowaé przedsiebiorstwa oferujgce rozwigzania optymalne, lecz
w wyniku wad ustawy w praktyce czesto je wygrywajg firmy, ktérych oferta
takiego zatozenia nie spetnia.

Do barier organizacyjnych mozna zaliczy¢ brak klarownej wizji
zarzadzania miastem (lub inng jednostka administracyjng) traktowanym jako
spojny organizm (skutkiem czego zdarza sie¢ czesto, iz r6zne wydziaty tego samego
samorzadu terytorialnego informatyzujg sie samodzielnie, wdrazajac systemy
niekompatybilne) i - nieobcg nam z innych sfer codziennej praktyki - niecheé
przed zmianami.

Poza wyzej wymienionymi barierami nalezy wskazac takze brak jednolitej
metodologii budowy i wdrazania tego typu systeméw w roznych samorzgdach
terytorialnych na terenie kraju, w zwigzku z czym borykamy sie dzi$ w Polsce
z niepowtarzalng ,,mozaikg” implementowanych, niekompatybilnych wzgledem
siebie  nawzajem systemow. To za$, ze wzgleddw ekonomicznych
i organizacyjnych, praktycznie uniemozliwia bezposrednig wymiane danych czy
przeniesienie poprawnego wzorca z jednego urzedu terenowego do innego.

Przezwyciezenie tych barier stanowi punkt wyjscia do ,poprawnej”
informatyzacji urzedu. Taka ,,poprawna” informatyzacja ma na celu umozliwienie
zintegrowania wielu dziedzinowych baz danych (baza PESEL, baza adresowa,
baza plandéw zagospodarowania przestrzeni, baza sieci wodociagowych, baza sieci
drég itd) do jednej hurtowni danych w celu umozliwienia réznorakich
przekrojowych analiz [6]. Taka hurtownia jest cennym narzedziem wspierajagcym
decydentéw w procesie podejmowania decyzji. Na przykfad w przypadku
zagrozenia powodziowego, dane hydrograficzne zestawiane sg z danymi
adresowymi idanymi z bazy PESEL, dzieki czemu w bardzo krétkim czasie
mozliwe jest uzyskanie informacji na temat ludnosci jaka nalezy ewakuowaé. Tego
typu systemy nieSmiato zaczynajg sie pojawia¢ w polskich urzedach, czego
przyktadem moze byé miasto Elblag, w ktorym wdrozony zostat system o nazwie
ESIP.

Inaczej jest w przypadku kolejnego wyzwania dla informatyki
w administracji - dostepu obywatela do informacji publicznej, ktéremu
problemowi poswigeconajest kolejna sekcja niniejszego artykutu.

3.2 Dostep obywatela do informacji publicznej

Umozliwienie obywatelowi dostepu do informacji publicznej nie jest
jedynie zadaniem samego samorzadu, ktory zobowigzuje do jego realizacji
odpowiedni urzad. Obowigzek ten nalezy takze rozumie¢ w kategoriach
konsekwencji jakie niesie dla pojedynczych obywateli. Dostep do informacji
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publicznej otwiera bowiem szerokie pole dziatania dla wszystkich czionkéw
spotecznosci lokalnej, ktorzy korzystajac z mozliwosci oferowanych przez system
informatyczny zyskujg - na przyktad - mozliwo$¢ otrzymywania powiadomier
0 wydarzeniach kulturalnych, sportowych czy ekonomicznych. Cenne sa takze
informacje dotyczgce bazy hotelowej i gastronomicznej, a takze dostep do
interaktywnej mapy cyfrowej, integrujacej wszystkie wyzej wymienione elementy.
Przyktadu dostarcza rysunek 2, prezentujgcy internetowg mape Wroctawia
(z zaznaczonymi kinami i teatrami).

Rys. 2. Internetowa mapa Wroctawia

Okolicznosdci prawne i spoteczne sprzyjaja, aby tego typu rozwigzania
wprowadzac na szerszg skale, tym bardziej, iz ustawodawca zobowigzuje (miedzy
innymi) urzedy terytorialne do prowadzenia Biuletynu Informacji Publicznej (BIP)
majacego zapewnié tatwy dostep obywatelowi do waznych informacji (akty
prawne, ogloszenia, obwieszczenia, przetargi i inne). Zakres i rodzaj informacji
precyzuje Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej [7].
Nie jest wiec niczym szczegOlnie zaskakujagcym, ze obecnie na rynku polskim
dziata wiele firm oferujgcych oprogramowanie obstugujace BIP. Wiele instytucji -
w tym takze urzedy - tworzg takze wiasne rozwigzania (nierzadko zlecajac ich
zaprojektowanie zewnetrznym wykonawcom), jednak zgodnie z literg ustawy
ksztatt prezentowanych informacji w Biuletynie bez wzgledu na dostawce jest
zestandaryzowany.

Z punktu widzenia powigzania wymienionych wyzej zadan informatyki
w jednym spéjnym systemie obstugujacym dziatania administracji lokalnej i jej
interakcje ze spotecznoscig istotne jest wszakze to, ze naktadajgc na wtadze lokalne
obowigzek udostepnienia Biuletynu Informacji Publicznej ustawodawca nie
precyzuje czy powinien by¢ on zintegrowany z systemami wewnatrz urzedu. Brak
zatozenia o integralnosci systemOow dzialajacych  wewnatrz  instytucji
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samorzadowych skutkowa¢ moze tym, ze w przypadku upubliczniania informaciji
dotyczacych wydarzen, jakie majg miejsce na terenie zamieszkiwanym przez dang
spoteczno$¢ lokalng przy pomocy rozwigzan wizualizacyjnych, przekfadajgcych te
dane na posta¢ mapy cyfrowej skuteczna dziatalno$¢ moze sie okaza¢ niemozliwa,
gdyz wymagaé bedzie integracji strony WWW z systemami zarzadzajacymi
informacja przestrzenngw urzedzie. Tej za$ trzeba dokonac juz na etapie tworzenia
systemu lub ponie$é koszty - nie zawsze mozliwej - modernizacji.

Zagadnienie dostepnosci informacji stanowi jeden z najwazniejszych
aspektow informatyzacji administracji publicznej. Rozwigzania informatyczne
stuzace poszerzaniu dostepu do informacji w ,,namacalny” sposob wspierajg
rozwdéj spotecznoscilokalnej, poniewaz ich implementacja jest tym elementem
dziatalnosci wiadzy lokalnej dzieki ktéremu obywatele zyskujg z nig kontakt bez
konieczno$ci wizyty w urzedzie. Pochodng omoéwionych dotad koncepcji jest
koncepcja cyfrowego urzedu (e-urzedu), ktéra tgczac wszystkie przedstawione
powyzej elementy uzupelnia je jeszcze o mechanizmy umozliwiajgce interakcje
z obywatelem. Tej wihasnie idei poswiecony jest kolejny rozdziat

3.3 E-urzad

Koncepcja opracowania platformy typu ,e-administracja” powstata
w Polsce w roku 2002 jako element szerszej koncepcji noszacej nazwe ,,Wrota
Polski”. W swych zatozeniach ,Wrota Polski” majg usprawnié kontakt pomiedzy
urzedem a przedsiebiorstwem oraz komunikacje pomiedzy urzedem a obywatelem
przy wykorzystaniu kanatéw elektronicznych. Projekt ten jest proba realizacji
zatozen unijnego programu ,,eEurope2005”.

W ramach tej koncepcji co pewien czas uruchamiane sg wrota regionalne.
Na dzieh dzisiejszy najbardziej zaawansowane sg ,Wrota Matopolski”, ktore
zresztg powstaty w wyniku pilotazowego wdrozenia catej platformy. Rozwigzania,
jakie oferuje system wdrozony dla potrzeb matopolskiego e-urzedu powodujg ze
kazdy mieszkaniec matopolski - o ile posiada wazny podpis elektroniczny - jest
w stanie zatatwi¢ blisko 50 spraw administracyjnych bez koniecznosci odbycia
wizyty w ,,fizycznej” instytucji. To wprawdzie kropla w morzu potrzeb, ale plany
na przyszto$¢ sa imponujgce: w nieodlegtej przyszioSci mozliwe bedzie miedzy
innymi zarejestrowanie firmy, ztozenie wniosku o paszport, ztozenie deklaracji
podatkowych, pozwow sadowych - i wiele innych czynnosci, czesto zmudnych
i zazwyczaj czasochtonnych, jezeli wykonuje si¢ je ,,konwencjonalnie”.

Trafnie wiec podsumowuje zatozenia tej idei J. Gotubowicz kiedy pisze, iz
»Projekt Cyfrowego Urzedu jest koncepcjg zintegrowania w jeden modut
systemowy spraw ktdre naleza do kompetencji Urzedow Gmin, Starostw
Powiatowych, Urzeddw Marszatkowskich a takze Urzedéw Wojewoddzkich
i innych urzedéw administracji publicznej i samorzadowej. Zintegrowanie nie
oznacza likwidacji systemow wykorzystywanych przez r6zne urzedy, a jedynie
opracowanie wspdlnej platformy wymiany informacji [...] zaréwno pomiedzy
urzedami jak réwniez na linii urzad - obywatel”[2].

Problem polega jednak na tym, ze —jak sygnalizowaliSmy powyzej -



w przewazajacej ilosci urzedéw systemy nie sg obecnie zintegrowane w ramach
jednej jednostki organizacyjnej, co w szerszej skali praktycznie uniemozliwia
wiasciwg integracje systemow rdéznych urzedéw. Zdaniem autora niniejszego
artykutu wszelkie préby pominiecia kroku zwigzanego z integracjg systemow
wewnatrz urzedu na wstepnym etapie projektowania systemu w nieunikniony
sposob przyniosa wymierne szkody w nastepnych etapach: w najlepszym
pryzypadku spowodujg znaczny wzrost kosztow informatyzacji, w najgorszym
moga zakonczy¢ sie fiaskiem catego przedsiewziecia.

Przy zatozeniu, ze powyzsze postulaty zostang spetnione nalezy stwierdzi¢,
iz pojawienie sie platformy WWW wydaje sie otwiera¢ nowa i w wielu wymiarach
jeszcze nie rozpoznana przestrzen dzialania dla spotecznosci lokalnych.
Elementem, jaki bytlby w stanie ,spoi¢” administracje lokalng z cztonkami
spotecznosci w przestrzeni wirtualnej bytby system klasy CMS (Content
Management System), ktérego charakterystyke przedstawia nastepna cze$¢
rozwazan.

4. System CMS jako warstwa prezentacyjna Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Miastem

Systemy klasy CMS, dzieki takim cechom jak dostepno$¢, prostota
obstugi, spojny i czytelny sposéb prezentacji tresci, stabilno$¢, bezpieczenstwo
i petna kontrola nad publikowang trescig [1] wydaja sie by¢ idealnymi narzedziami
integracji dziatan administracji lokalnej i cztonkéw lokalnej spotecznosci, a zatem
takze rozwigzaniami wptywajacym pozytywnie na rozwdj spotecznosci lokalnej.
Taki CMS powinien zosta¢ wyposazony (miedzy innymi) w moduty GIS (modut
generujacy mape cyfrowg) i BIP. Z drugiej strony, system taki umozliwiatby
cztonkom spofecznosci tworzenie wirtualnej rzeczywistosci. Cztonkowie
spotecznosci lokalnej - wspotuzytkownicy systemu - mogliby na przykiad
przedstawia¢ oferty handlowe przedsiebiorstw, program Kkin, teatrow i innych
instytucji  kulturalnych, czy inne informacje, istotne z punktu widzenia
mieszkancéw danego miasta, gminy czy powiatu.

Niezbedne jest takze aby zwréci¢ uwage na fakt, iz jednoczesne
ksztattowanie wirtualnej rzeczywistosci przez urzad i przez cztonkdéw spotecznosci
wymaga  implementacji mechanizméw  gwarantujacych profesjonalne,
odpowiedzialne traktowanie upublicznianych danych, a w zwigzku z tym
obligatoryjne jest wykluczenie ,,anonimowosci w sieci” - czyli anonimowosci
uzytkownikéw systemu. Mechanizmem, ktéry moze to zapewni¢ jest podpis
elektroniczny. Konieczno$¢ jego stosowania wigzataby sie ze $wiadomoscig
odpowiedzialnosci za tresci publikowane w serwisie WWW.

Whnioski kohcowe

Niniejsze opracowanie, bazujace na najwazniejszych postulatach badaczy
zajmujgcych sie wspotczeSnie rozwojem spotecznosci lokalnych w kontekscie
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ewolucji zastosowarn technologii informacyjnych, wychodzac od ogdlnej oceny
biezacej sytuacji rozwoju informatyzacji administracji na szczeblu lokalnym
i regionalnym zwraca uwage na dwa istotne problemy. Pierwszym z nich jest
konieczno$é wypracowania spojnej metodyki postepowania przy konstruowaniu
systemdéw zintegrowanych dla jednostki administracyjnej; drugim za$ - fakt, iz
obecnie tworzac systemy dziatajgce w oparciu o technologie WWW na potrzeby
obywatela czyni sie to bez jego udziatu. Zasadniczym wskazaniem niniejszego
wywodu jest integracja systemow informatycznych stosowanych w urzedach
z systemami  stuzagcymi upublicznianiu informacji na wstepnym etapie
projektowania systemdw, za$ rozwigzaniem umozliwiajagcym takga integracje jest
fatwy w obstudze, nie wymagajacy wielkich kosztow i projektowany przez polskie
firmy informatyczne system zarzadzania treScig. Zastosowanie systemow CMS
w konteks$cie informatyzacji jednostek lokalnych stuzy bowiem bezposrednio
rozwojowi lokalnej spotecznosci, a posrednio - budowaniu dobrobytu kraju.
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ROZDZIAL VI

INFORMATYZACJA ADMINISTRACIJI -
ZADANIE DLA HERKULESA CZY TEZ DLA SYZYFA?

Ewa WOLNIEWICZ-WARSKA

1. Chwalebne intencje

Rada Ministrow 1 sierpnia 2006 roku tuz przed udaniem sie na letni
wypoczynek wydata rozporzadzenie w sprawie Planu Informatyzacji Panstwa na
rok 2006. Jak sie dowiadujemy, zadaniem planu jest koordynacja realizowanych
przez podmioty publiczne projektow informatycznych w celu stworzenia sp6jnego
w skali krajowej oraz europejskiej systemu ustug on-line w administracji
publicznej. Plan zaktada, ze w najblizszych latach informatyzacja panstwa
przyczyni sie do: racjonalizacji wydatkéw w administracji oraz stworzenia panstwa
nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli. Plan wymienia, ktére ustugi publiczne
Swiadczone dla obywateli i przedsiebiorcow moga by¢ realizowane droga
elektroniczng. Sg to np.: umawianie wizyt lekarskich, gtosowanie przez portal
internetowy, posrednictwo pracy, przekazywanie danych statystycznych lub
celnych, rozliczanie podatku dochodowego od o0s6b prawnych lub VAT. Do konca
biezacego roku ma zosta¢ opracowany Plan Informatyzacji Parstwa na lata 2007 -
2010.

Plan brzmi niezwykle zachecajgco. Jednakze odwotanie sie do blizszej i
dalszej przesztosci nasuwa pewna mniej optymistyczng refleksje. Otdz podobnie
szczytne cele (zeuropeizowanie naszej e-administracji, racjonalizacja wydatkow,
przychylenie nieba obywatelowi) przyswiecaty analogicznym planom poprzednich
ekip  rzadzacych, zarébwno planom  opracowywanym na  szczeblu
ogolnopanstwowym, jak i resortowym, czy tez terytorialnym. | pomimo wielkiego
rozmachu przy inicjowaniu takich przedsiewzieé, jak np. Wrota Polski, nie widac
oczekiwanych efektow (poza odosobnionymi projektami, ktore stuza w zasadzie
jako wyijatki potwierdzajace regufe). Nieunikniona jest wiec pewna rezerwa w
przyjmowaniu enuncjacji dotyczacych obecnego planu informatyzaciji.

Sprébujmy zastanowi¢ sie, jakie mogg by¢ wspollne systematyczne
przyczyny kolejnych niepowodzen ijakie rysuja sie drogi ich przezwyciezenia.

2. Prymat technologii

Specyfikacje zamoOwierh na systemy informatyczne nadal czesto cechuje
wyrazna fascynacja ich autoréw warstwa technologiczng. Zjawisko to zaistniato w
petnej krasie w latach osiemdziesigtych ubiegtego stulecia, czyli w czasie
zywiotowo wkraczajgcej informatyki w rozmaite dziedziny zycia, w tym takze do
urzeddw. Nowe technologie, z trudem i w sposéb dosé stochastyczny importowane
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z krajow zachodnich, byly dobrem samym w sobie. Najbardziej widocznie owo
uwielbienie dla technologii przejawiato sie w zakupach sprzetu, w przesciganiu sie
w parametrach wydajnosciowych i jakosciowych (pojemnosci RAM, wielkosci
HDD, szybkosci i ilosci procesorow, wielkosci plamki monitora itp.), ale dotyczyto
- i dotyczy - takze innych warstw technologicznych (sieciowej, systemowej,
bazodanowej, aplikacyjnej). Preferencje dotyczace rbéznych rozwigzan
technologicznych w danej instytucji wynikaty (i wynikajg) czesto ze stopnia i
kierunku wyedukowania lokalnych guru informatycznych. Niebagatelng role
odgrywa tu naturalnie takze ambicja decydentéw, a takze mniej lub bardziej
szarych uzytkownikéw, ktdrzy pragng mieé nie gorszy (albo lepszy) sprzet, system,
aplikacje niz ten z sasiedniego urzedu, departamentu, biurka.

Tworcy technologii z pewnoscig majg tu swdj wkiad. W jak najlepiej
pojetym interesie swoich firm starajg sie rozpropagowa¢ wiedze o swych
produktach i zacheci¢ do ich zakupu. Najlepszg zachetg jest pozytywny przykiad,
widoczny i mierzalny sukces organizacji korzystajacej z danej technologii. | tu
dochodzimy do pytania o konieczno$¢ kwestionowania prymatu technologii.

Ot6z, kiedy dana organizacja, firma, instytucja konfczy projekt
informatyczny sukcesem? Dzieje sie tak wtedy, gdy - po pierwsze i przede
wszystkim - zamawiajgcy ma jasng i precyzyjng wizje, w czym zastosowanie
informatyki ma mu poméc. W tym celu konieczne jest zdefiniowanie jasne obszaru
merytorycznego podlegajacego informatyzacji w ramach projektu, okreslenie
procesOw, ktére majg by¢ informatyzacijg objete. Niezbedne jest przeprowadzenie
swoistego remanentu, pozwalajgcego okresli¢, ktore zasady, procesy, procedury
organizacyjne mozna zachowac, ktére nalezy bezwzglednie zmieni¢, ajakie nalezy
wprowadzi¢. Jednym stowem, konieczna jest spojna i kompletna koncepcja
funkcjonalna opisujgca zadania merytoryczne systemu.

Innym istotnym czynnikiem sukcesu jest umiejetnos¢ pohamowania
pokusy dziatéw IT, by przy okazji zamawiania danego systemu nie zorganizowac
technologicznego koncertu zyczeh. Decydenci i docelowi beneficjenci systemu z
reguty nie sa - inie musza by¢ - specjalistami w dziedzinie IT. Stad nie jest trudno
lokalnym ekspertom informatycznym przeprowadzi¢ kierunkows indoktrynacje, i
umiescic w SIWZ wysrubowane wymagania techniczne. Zdarzatlo sie juz
niejednokrotnie, ze specyfikacja stanowita swoisty collage nowinek
technologicznych, o ktdéiych mozna byto wyczyta¢ w Internecie, a ktére ztozone w
postaci koniunkcji wymagan tworzyty byt nierealny. Czesciej zdarzato sie, ze - co
prawda - byt 6w byt realny, ale nierealny byl budzet przeznaczony przez
zamawiajgcego na realizacje zamdwienia. Niejedno postepowanie przetargowe
okupione duzym wysitkiem zamawiajgcego i oferentéw upadto z tego wiasnie
powodu. | warto zda¢ sobie sprawe z tego, ze uniewaznienie postepowania jest w
takiej sytuacji rozwigzaniem catkiem dobrym. Nieszczescie jest wtedy, gdy
poprzez ekwilibrystyczne sztuki oferenta/oferentéw udaje sie zmiesci¢ w budzecie
i potem trzeba szuka¢ nadzwyczajnych oszczednosci w realizacji jadra
zamowienia, czyli samego systemu.
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3. Konkurencja sprawnosciowa: kto nadazy za zmieniajgcym sie prawem

W maju biezgcego roku weszta w zycie nowelizacja Ustawy ,,Prawo
ZamoOwien Publicznych”, ktére obowigzujagc w poprzednim ksztalcie przez dwa
lata zaczynato dopiero by¢ przyswajane przez zamawiajacych i wykonawcéw.

Przedsiewziecia IT w administracji publicznej podlegajg naturalnie
obowigzkowi stosowania Ustawy PZP. Zamowienia w obszarze IT nalezg w
warstwie opisowej do zdecydowanie najbardziej ztozonej grupy zamowien. Na te
ztozono$¢ zamawiajgcy musi natozy¢é uwarunkowania wynikajace z ustawy.
Wskazane przy tym jest, by uwarunkowania te natozy¢ tak, aby nie zniweczy¢ celu
iunkcjonalno-technologicznego. Jednoczesnie, zamawiajacy formutujac
specyfikacje, staje przed nie lada wyzwaniem, by - dopasowujgc skomplikowang
materie merytoryczng zamdwienia do obwarowan prawnych - unikng¢ prawnych
niespdjnosci i sprzecznosci. O to, niestety, bardzo fatwo w obliczu ciagtego
wyscigu, by wiedzg legislacyjng nadgzy¢ za pomystowoscig ustawodawcy.
Powszechnie wiadomo, ze dopiero wieloletnia praktyka stosowania okre$lonego
prawa pozwala na wykorzystywanie go w peblni efektywnie na rzecz
zainteresowanych. Jak pokazato chociazby dwuletnie stosowanie Ustawy PZP z
dnia 29 stycznia 2004, kreatywny i ambitny ustawodawca wprowadzajgc radykalne
zmiany w prawie nie byt w stanie przewidzie¢ realnych scenariuszy postepowan.
Nie jest to by¢ moze wing ustawodawcy, gdyz zycie z reguly tworzy scenariusze
wykraczajgce poza wyobraznie. Natomiast dziwi nieche¢ owego ustawodawcy do
korzystania z czego$, co bywa okre$lane jako ,best practices”. Dlaczego Ustawa
PZP - reklamowana na etapie jej przygotowan jako dostosowanie polskiego prawa
do przepiséw unijnych - tak dalece od nich odbiega? Czemu tych przepiséw
unijnych, ktore nie pozostawaty w sprzecznosci z naszym lokalnym prawem, nie
zasymilowano, tylko utworzono wiasne - ,lepsze”? Podobnie zresztg stato sie z
szeregiem innych wytwordw naszych ustawodawcow, ktorzy poprzez ,,ulepszenie”
praw unijnych doprowadzili do paralizu np. dotyczacego procedur zwigzanych z
pozyskiwaniem unijnych srodkéw pomocowych.

Tak wiec, biedny zamawiajacy, dysponujac niestabilng oraz skromng
liczebnie i/lub kompetencyjnie kadrg, musi sprawnie obstugiwac¢ rozmaite biezace
postepowania toczace sie wedtug roéznych wersji prawa (aktywne sag jeszcze
przeciez zamdwienia prowadzone wg Ustawy o Zamdwieniach Publicznych z 1994
r.). Ponadto musi sie bezustannie szkoli¢ w nowelizacjach prawnych i stara¢ sie
odgadna¢ intencje ustawodawcy. A jeszcze na dodatek obowigzkiem
zamawiajgcego jest wcielanie nowych przepiséw w zycie poprzez eksperymenty na
zywym ciele wiasnej organizacji. Wykonawcy tez w galopujacym tempie muszg
prze$wietlaé nowe przepisy, pamietajac jednoczesnie o starych (ktére - jak juz
wspomniano wyzej - stosujg sie nadal do wczesniejszych postepowarn oraz do
aktywnych zamdwien). Niewdzieczna rolg wykonawcy w procesie przetargowym
jest ,patrzenie na rece” zamawiajagcego. Bywato to - zwlaszcza w kontekscie
praktycznego zastosowania Ustawy PZP ze stycznia 2004 - okreSlane jako
pieniactwo wykonawcéw. Oskarzano ich chetnie o ztg wole. ,Procedura
odwolawcza czesto jest tez, niestety, wykorzystywana przez spotki starajgce sie
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zablokowac lub choéby op6zni¢ podpisanie kontraktu przez konkurenta, z ktérym
przegraty walke o zamoéwienia” - pisze Rzeczpospolita w dniu 10 sierpnia 2006 r.,
sugerujac niejako, ze firmy z danego im prawa w pewnych sytuacjach nie powinny
w imie wyzszych (sic!) celéw korzysta¢, a gdy jednak korzystajg, to robia
nietadnie. Kto ijakim prawem ma tu by¢ arbitrem? Obowigzujace przepisy prawne
mozna wykorzystywaé, czy to sie komu$ podoba, czy nie. Czy obrona wiasnych
interesébw dostepnymi $rodkami prawnymi jest dowodem ziej woli? Czy
wykonawca - prywatny przedsiebiorca z trudem walczagcy o rentowno$é swej
firmy w naszym raczkujgcym ciagle kapitalizmie - ma z pobtazaniem traktowac
brak wiedzy, brak do$wiadczenia i brak odpowiedzialnosci ustawodawcy? Glosy
pojawiajace sie w prasie wskazywatyby tu na odpowiedz twierdzaca: tak, prywatny
przedsiebiorca ma w dowdd swych uczu¢ patriotycznych zaniecha¢ korzystania z
dostepnych mu srodkéw odwotawczych i dostosowac sie do tego, co ustawodawca,
a czasem i zamawiajagcy miat na mysli, ale mu tu niezupetnie wyszto przy
formutowaniu prawa badz specyfikacji. Czyli, de facto, przedsiebiorca ma zaptaci¢
za nieudolno$¢ aparatu administracyjnego, ktory i tak utrzymuje ptacac podatki.
Ale czy ten aparat administracyjny wie, ze gdy przedsiebiorca upadnie, to i aparat
to odczuje, bo zniknie Zrédto utrzymania?

Jakie Kkierunki zaradcze sie tu rysuja? Jednym z nich jest niewatpliwie
zarzucenie ambitnych praktyk w stylu Research&Development w zakresie prawa.
Jezeli jakie$ przepisy obowigzujace Ustawy PZP miatyby sie okaza¢ utomne w
stosunku do rzeczywistosci, to warto je nowelizowa¢ odwotujac sie np. do
wyprébowanych zasad. A generalnie pozyteczne wydaje sie dgzenie do stabilizacji
prawa. Tu stratnymi w pewnym zakresie bedg firmy wyspecjalizowane w
szkoleniach z zakresu prawa zamoéwien publicznych, ale skorzysta niewatpliwe
administracja, jak irynek, w szczego6lnosci rynek IT.

4. Imperatyw dominacji kryterium cenowego - wspolny kiopot

Prawo Zamdwien Publicznych - jak najbardziej racjonalnie - nakazuje
zamawiajgcemu okre$lenie kryteriow, jakimi bedzie sie kierowal wybierajgc
najlepszg oferte wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.
Ponadto na kazdym urzedzie spoczywa obowigzek przestrzegania dyscypliny
finanséw publicznych. Naruszenie tego obowigzku oznacza zazwyczaj ogromne
ktopoty dla osob odpowiedzialnych za dane decyzje finansowe. Sytuacja taka
implikuje niezwyktg ostrozno$¢ i pozorng oszczednos$¢ decyzyjnej kadry
administracyjnej. Oszczedno$¢ ta niejednokrotnie doprowadza do absurdu,
niejednokrotnie tez doprowadza do faktycznego ogromnego marnotrawstwa
srodkéw publicznych.

Konieczno$¢ wykazywania sie wewnetrznie w urzedzie, oraz wobec
jednostek kontrolujagcych (na czele z NIK), dbatoscig o dyscypline finansow
publicznych, wskazuje komisjom przetargowym bardzo dogodny $rodek ochronny
- a mianowicie przyjecie jako gtdwnego (czesto jedynego) kryterium oceny ofert
podanej w nich ceny zakupu. Pomija sie przy tym chetnie takie cechy jak
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efektywno$¢é rozwigzania, koszty posrednie nie objete danym zamowieniem (jak
koszt eksploatacji, integracji, zmian organizacyjnych, zmian infrastrukturalnych).
Firmy informatyczne, walczac o kontrakt na budowe systemu w administracji
publicznej, nie majg praktycznie mozliwosci dyskusji z owym imperatywem
dominacji kryterium cenowego. Muszag albo zrezygnowac, albo stana¢ do
konkurencji, ograniczajac na wszelkie sposoby koszty.

| tak powstaje éw wspdlny - zamawiajgcego i wykonawcy - kiopot: jak
wykazac, ze powstat bardzo dobry system za marne pienigdze? Poniewaz tanio
mozna naby¢ tylko tandete (generalne prawo rynku niezaleznie od potozenia
geograficznego, konstelacji politycznej, nastawienia ideologicznego), nie jest
mozliwe, by urzad otrzymat dobry produkt kierujagc sie minimalng cena.
Wykonawca bedzie zmuszony rachunkiem ekonomicznym do oszczednosci
poprzez zanizanie kwalifikacji pracownikéw (np. zatrudniajgc studentow),
upraszczajgc procedury testowania i obnizajgc standardy kontroli jakoSci.

Dziwi tu nieche¢ skorzystania z wieloletnich praktyk i doswiadczen w
zakresie zamawiania ustug (w tym systeméw informatycznych) stosowanych przez
instytucje publiczne w Europie i na $wiecie. Nie tak dawno jeszcze mieliSmy do
czynienia z procedurami Phare-owskimi. Zgodnie z tymi procedurami w
przetargach na ustugi (w tym systemy IT) najpierw poddawano ocenie oferty
merytoryczne. Oferty cenowe znajdowaly sie w oddzielnych zapieczetowanych
kopertach. Poprzeczka kwalifikacji do etapu otwarcia ofert cenowych bywata na
ogo6t ustawiona dos¢ wysoko, a mianowicie na poziomie 80% punktdéw za ocene
merytoryczng. W ten sposob oferty marne merytorycznie byty w pierwszym etapie
bezwzglednie odrzucane i ich ewentualna super niska cena nie miata najmniejszego
znaczenia. Nastepnie do zakwalifikowanych ofert stosowano praktyke
przydzielania maksimum 20% punktéw za cene oraz maksimum 80% punktéw za
walory merytoryczne. Taki algorytm sprzyjat wyborowi wykonawcéw dajgcych
rekojmie wywigzania sie¢ wobec oczekiwan zamawiajgcych. (Chociaz i tu zdarzaty
sie ewidentne fiaska, czego przyktadem jest wybdr wykonawcy systemu SIMIK,
ktoiy podjat sie realizacji zamdwienia za potowe budzetu. Jak powszechnie
wiadomo, system nadal nie dziata, a btedy w nim wykrywane sa kompromitujace
dla wykonawcy).

Inng racjonalng praktyka stosowang na S$wiecie w zamoOwieniach w
szczeg6lnosci w obszarze systemOw IT jest odrzucanie ofert najtanszej i
najdrozszej. Tego rodzaju zasada chroni w sposdb oczywisty przed pokusg
dumping-u; pozwala tez wykonawcy skonstruowa¢ wycene oferty w sposéb
realistyczny, a zamawiajgcemu zmniejsza ryzyko zakupu bubla.

Na zakonczenie powrdéémy do tytutowego pytania. Otéz, wydaje sie, ze
jezeli w procesie informatyzacji administracji, a w szczego6lnosci w procesach
zwigzanych z zamawianiem systemow informatycznych, nie beda wprowadzane
racjonalne zmiany - w tym zasugerowane powyzej - to owa informatyzacja
pozostanie zadaniem dla Syzyfa. Gdy za$ pojawi sie wola zmian i wola ta zacznie
zmienia¢ sie w czyn, to trzeba wyrazi¢ nadzieje, ze nie zabraknie Herkulesow
chcacych podjac sie szczytnego zadania informatyzacji naszej administraciji.
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ROZDZIAL VII

IMPLICATION OF DECENTRALIZATION IN CARRYING OUT
6™ FP APPLIED RESEARCH PROJECTS

Andrzej BASSARA, Marek WISNIEWSKI

Introduction

European Commission (EC) supports research and development of its
member states by Framework Programs. Its latest edition, 6th Framework
Programme (6FP) has been successfully deployed over the last 4 years (2002-
2006). One of the possible instruments of the participation in this program are
applied research projects. Applied research projects by the definition need to
provide a mixed flavor of research and applied science activities. In reality it means
that conducted research must be developed, implemented and deployed in
production environment. Contradictory to its broad goal applied research projects
are one ofthe smallest and lowest budget instruments of 6th FP.

The paper targets applied research projects as one of the most popular
instruments or EC fundingl Such projects have their own specifics and cannot be
simply translated to other types of projects where either research or development is
highly focused. Typical applied research project plan has waterfall structure
because of the extremely complex communication patterns among the participants
and no extensive prior knowledge about all partners. Therefore, the typical applied
research project in 6thFP consists of succeeding phases of requirements, design and
research, development, integration and validation. The whole project plan includes
only one iteration. In this paper authors would like to share theirs observation
collected over the years of experience gained through participation in such projects.

The content of the paper does not indicate that all the projects in 6th FP are
badly organized, nor that the projects authors participated in were unsuccessful.
The authors know a lot of good projects funded by the EC, in a few of them they
had pleasure to participate in. Therefore, the paper should not be treated as a heavy
criticism but as an indication of the most frequently occurring problems and above
all, to raise a discussion on the future formal directions of the European
Commission funding programs.

The paper follows with the enumeration of typical project phases and
indications of the most frequently occurring problems. Based on this, we provide a
checklist for what we think should be a handful tool for every person involved in
61 FP applied research project.

1http://www.6pr.pl/statystyki/realizacjaépr_2005.html
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Reasons to go Bad

Project Management

Reason Impact Solution
Improperly defined  Inability to define proper work Proper selection of partners for
work units plan, there is a research which consortium

does not contribute to the project,
certain tasks are not defined

Waterfall approach  Delayed decisions, cumulated Prototyping, iterative development
impact of early errors

No plans for The status ofeach deliverable is Define review and dissemination

phase-outs unknown, process

delayed error detection

The nature of EU founded project imposes that the work plan is defined by
all partners. It is not like in commercial solutions, where usually work units are
defined in a way that allows easily distribute responsibilities among different team
or team members. In case of considered projects, work packages or tasks are often
defined just to satisfy egoistic goals of involved partners. These goals may involve:
highlighting partners position in a project or performing own research which is
loosely related to project goals.

We could postulate less democracy during definition of work units,
unfortunately this would be greatly against the nature of the project which should
also contribute to goals of individual partners. Therefore the only solution to this
problem is careful selection of partners whose individual goals are in line with
goals of the project.

Defined work units even if often scheduled parallel still follows the old
waterfall approach. In this approach every task is performed only once and tasks
are performed sequentially. This lead to the problem of “big bang”. While the final
product is delivered to the client only at the end of the project. During this
transition arises all the errors that has been cumulated since the very beginning of
the project. Moreover project which involves research should also introduce means
for learning on own experiences.

Therefore project plan should define early mockups and involve a lot o
prototyping, where these prototypes are transited to the client or reviewed by the
members of consortium.

This touches a problem of lack of plan for phase-outs. Often deliverables
are not formally reviewed. The lack of review causes that errors are not detected
early. Therefore each deliverable should have defined review process and process
of distribution of accepted deliverable to interested parties.

Environment

Reason Impact Solution
No common platform  Delayed decisions, design Provide two level communication
for communication choices are not commonly framework
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understood and agreed upon

Lack of common Cumbersome communication Define acceptable software for each
framework for and integration stage of software development
software

development

No templates for An exact output of a task is Define structure and content o f each
deliverables unknown deliverable

European projects are distributed in their nature therefore there is a
substantial need for successful communication between remote partners. This
communication should be realized on two levels with various degree of formality.

Firstly there is a need for persistent storage for all tangible result of the
project. These results include not only deliverables in the form of documents,
models or code but also should maintain the history of analyzed design alternatives
and undertaken decisions.

There is a lot of publicly available groupware software that may be
utilized. We do not want to impose usage any of them, but would like to highlight a
couple of important requirements:

» The repository should be accessible from the Internet via web browser.

» The user should be able to define his own notification events (for instance
notify the user on upload of new documents to particular folder). The
notification should be presented in a form that allows to assess the event
without visiting the repository.

» The repository should provide versioning of stored artifacts. A diff
mechanism is desirable.

There is also a need for more informal, quick communication channel. For
instance, in the later stages of the project, especially during integration and testing,
when the work results are being transferred between partners, there will arise a lot
of simple questions, that requires instant communication between partners.
Therefore we postulate usage nor only e-mail communication but also
teleconferencing or instant messaging software for ad hoc communication.

The issue of proper infrastructure is more vital if the project involves
software development, what most of ICT projects do. In this case, project
deliverables does not include only documents but also models, code, binaries, etc.

Creation of such artifacts requires usually utilization of specialized
environment, which generate files, whose format is often proprietary and not as
standardized and popularized as for instance MS Word document format. Each
partner may use their own software of choice and then create a final deliverable in
one of popularized formats: PDF, HTML, MS Word. However often such
transformation is cumbersome, time consuming and also degrees the readability of
the deliverable. For example the UML model presented in most of modeling
software is more usable and meaningful comparing to MS Word document,
containing exactly the same information, while Word documents lacks the
navigation ability of modeling software (not to mention expressiveness and other
information that is lost).
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Therefore it is desired that partners can comment on each other documents
without introducing intermediary communication formats. This may be realized
only if the set of acceptable software is chosen for software development
(including the version information).

With the knowledge of the process of communication itself, it is also
necessary to know what type of final work effort it is convenient to present to other
partners. The most important aspect of this area includes the final form of each
deliverable. The nature of EU founded project is that the work plan is usually
constructed by all partners and each partner can introduce and define new
deliverables. Even if they are accompanied with decent textual descriptions which
is using well know SE terminology, the final shape and content of this deliverable
is not usually known until the work on this deliverable is advanced. This issue is
even more vital if the deliverable serves as an input to other tasks or the input to
the deliverable is provided by many partners.

The simple solution for this problem is to define at the very beginning of
the project the templates for each deliverable. Each template should define
structure and content of every artifact.

Change Management

Reason Impact Solution

Lack of sustainable Work disorganization, Definition ofa role for Change
processes possible conflicts Management

Lack of sustainable

tools

We have no knowledge on the project that was successful without
undergoing a change. Change is the natural part of any project and because of its
importance, has to be treated separately. When underestimated, change can be a
high risk. Treated with careful attention can be managed and controlled.

Change Management discipline governs the processes and tools that deal
with identification, application and release of change. The problem is that
approaches taken in projects differ significantly. From one point this is fine, since
each project is idiosyncratic, has its own work flow and artifacts, thus different
change needs. But on the other hand, diverse approaches lead to inconsistencies
among projects, costly entry level and participants’ disagreements.

The main problem in the Change Management discipline stems from the
lack of unified means for managing the change. In most projects neither processes
nor tools are utilized. Nobody is able to identify, define and optimize change
processes. The result is that if the change appears there is nobody directly involved
in the effective change implementation. Such situation causes general
disorganization in the project, leading to critical behaviors. In most cases the
responsibility for managing the change falls to task or work package leader. Not
only this promotion leads to disorganization of her current work, but more
importantly it doesn’t lead to optimum allocation of participants efforts. In the
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operational settings, more preferable option would be to left Change Management
to specialized partner.

Another major negligence is trying to ignore the need for tools in managing
a change. Although the waterfall approach does not require to implement
sophisticated tools and its nature does not allow for major updates, some tool is
always needed. Even if it is used only to submit next versions of an artifact. The
problem is that there is no single tool for Change Management and those used are
project specific. The task of selecting the right tool should be performed early on,
preferably during project initiation.

Business Modeling

Reason
No vision sharing

Impact

Work disorganization,
strong feeling of exclusion
and disappointment

Solution

Formalize business
artifacts (vision, goals,
actors, models)

Lack of business use
cases

Project goals not specified
precisely, waste of project
resources

Each project starts before project kick-off. This is related to the concepts of
project life span and product life cycle. Before the real project starts, many crucial
activities need to be performed. At least a project vision (or project brief) must be
present. In case of discussed projects vision is presented as project proposal. Work
necessary to create a proposal constitutes a barrier to entry - spent effort may be
lost in case of proposal rejection. Therefore, a consortium tries to minimize the
work. The result of this situation is a lack of properly defined business objectives
of the project - no business case is present. This leads to the situation, where
nobody knows what the final product should fulfils or even more, each partner
knows but their visions differ.

Business modeling formalization is the key aspect of early coherent
understanding of the projects and advantages for each partner. The formalization
includes all business artifacts, e.g. business vision, business goals, business actors
and business models. They have to be created and evaluated by end users.
Especially, the direct benefactors of the project should with total consciousness
understand what business modeling touches.

A separate concern for business modeling are business use cases. The
authors have seen really good projects that failed because neither during the project
initiation nor during its duration business use case was formalized. Unless there is
no real benefit for the end users, the applied-research project will never succeed.

Requirements

Solution
Utilization o f content management

Reason
No common means for

Impact
Work disorganization, lost
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collecting and requirements, design product

managing of imprecision

requirements

Requirements Change implementation, Definition of requirements management
management plan not inability to change plan, utilization of requirements

defined realization management software

Difficulties in end-users  Faulty project plan leading  Assistance from vision partners and/or
endeavor to elicit to general dissatisfaction technical partners

requirements from the project

In consortia where the number of partners exceeds four or five parties the
communication becomes a problem. In the early stage of every project
requirements are the medium of communication for the built system. People don’t
have to speak to each other, it is absolutely sufficient if requirements are being
built in a proper way. On the contrary, it is often the talk of the people that makes
the most imprecision. Anyway, the mean for requirements collection and
management is essential as it is often the only way to control the early and all
subsequent stages of the project. There is a lot of different software that aids the
requirements manager in this task.

Even if the environment is up and running the biggest problems are still
ahead. The management of change that includes the definition of change sources,
their possible actions and all mechanisms that should be run in case of change
request is generated, to some extent is inevitable. Change appears in every part of
the project existence, also after project completion. The successful requirement
management should therefore include the requirements management plan. The plan
should include the procedure for change request submission, consideration and
implementation. There are many tools on the market that support the user in these
tasks.

The crucial aspect of requirements collection is their quality. The quality is
measured by end users endeavor to elicit theirs needs. Unfortunately the problem is
that very often end users are not capable of eliciting their needs all alone. The use
of FURPS+ methodology [3] could be not clear to them, they might have problems
in understanding the technical vocabulary, etc. The assistance in these tasks from
the people that are creators of the vision of the project, coordinators or good
informed technical partners might substantially rise the quality of a set of
documents that all of them will be working on further.

Analysis and Design

Reason Impact Solution

No exact line between design  Over-specification or under- Definition ofthe exact level of

and development activities specification the design and architecture
tasks

Design often reflects Risk of failure in releasing the Prototypes, partial development

research goals, not product

implementation needs
Applied research projects must have some kind of tangible result. Either
production release of a product, a prototype version or just simple mock-up release.
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In each case an architecture design is followed by implementation tasks. The
project plan always gives some insight on the level of architectural design. In most
cases however, the exact line between the level of architecture specification and the
point where implementation starts is not indicated. This can lead to two opposite
situations: the architecture might be over-specified or under-specified.

Over-specification means that the level of the architecture is too high, the
architectural design has been performed with great care. This might seem as a good
sign at first glance but it becomes a problem to development partners as they have
little or no freedom to amend the design. And there is no perfect design at the first
approach. The only solution is to elaborate the design that already took much of the
work power ofthe partners.

Under-specification on the other hand, gives much more freedom to
implementation tasks but this can be naturally a substantial disadvantage as it
simply means that design has not been performed well. The situation can be caused
not only by under-motivation for performing tasks but also by misunderstanding
partners role, lack of management skills and planning mistakes. In such situations,
a gap between the results of the design activities and the point where
implementation work is to start is sometimes too big for a project to continue.

The problem of a gap between the results of design and implementation
inputs is even intensified by the work plan structure of most applied research
projects. Waterfall approach does not give or gives very little opportunity to adjust
a major risk realization. Starting development tasks with under-specified
architecture is a big challenge, especially that the project plan has to be corrected
substantially.

With no precise definition of where the design should finish and
development start both sides of this conflict are in uncomfortable position. But far
most, it is the implementation partner that is affected by the problem. It is its work
that is directly influenced by the inputs of the design activities. Some development
partners might live with it and use a freedom to blend the product to its strategy but
most of them will just be frustrated and eventually might abandon their work.

Therefore, it is absolutely necessary for the design and development
partners to settle the exact line that divides them in the project plan.

The second problem that we would like to highlight is related with
realization of particular partners interests. The research institute or the academic
partner that in most cases is the most suitable for design activities has the mission
to carry out research. Carrying out research often means to adjust design activities
so that the mission is sustained. The research partners always want the project to be
more ambitious.

Development partners on the other hand, in most cases seek to have a
stable implementation and integration plan with design models or documents
specified at appropriate level so that the development might start smoothly. They
do not seek any ambitious implementation nor integration because this very rarely
implies easy work for them.

Therefore, the design and development partners have different goals and
motivation for the participation in the project. The result always falls into one of
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two categories which are the realization of one side: the project is over-ambitious
and development cannot be conducted in full shape or development is complete but
the project does not touch any ambitious goals.

One of the possible solutions is to have partial development or prototype.
In the realization phase of the project it can be concluded that not all research
topics can be implemented in a production product but it can be showed that one
scenario or mock-up is possible to be developed. For other functionalities of the
system roadmap or recommendations might be prepared.

Implementation

Reason Impact Solution

Implementation negligence High risk of appliance aspect Early implementation: mock-
failure ups

Definition of one Delays, lack of flexibility in Decoupling of implementation

implementation work package adjusting project goals activities

implementation phase constitutes an important, if not the most important, phase of
the product development, in these projects it is neglected. Being not the most
prioritized activity it is often scheduled as “a necessary phase somewhere in the
second part of the project”. However, the biggest sign of being neglected is
avoiding any early implementation. It results in high risk being moved to the later
stages of the projects. And only then, it sometimes appears that some of the
research innovation is not possible. Early mock-ups or prototypes greatly release
some of the risk of failing for the most of scientific goals. But these kinds of early
implementation indicates that it should be taken into account much earlier in the
development life cycle.

Work breakdown usually puts implementation activities together into one
work package. The consistency of the plan is maintained but it results in the
concentration of the activities. We strongly encourage project managers to plan
projects logically rather than phase by phase. In the implementation phase it would
inflict short implementation tasks on each research or design area. This approach
levels one more drawback of classic plan. If implementation tasks are concentrated
it is very difficult to break down implementation work for each partner. Therefore,
work units are highly coupled which results in bottle necks which should be moved
into integration phase. Decoupling of implementation tasks is useful for at least one
more aspect. It is a usual practice that research activities delay implementation. If
work plan is scheduled by logical blocks, one block does not delay the other.

Deployment

Reason Impact Solution

No agreement on transition Users are not satisfied or lack Provide support material,
process capabilities to make use of the define product form early

projects results
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Another issue that endangers the project is related to transition of the
product to the final consumer. In case of software product it is related to the whole
process of release management which may be the subject of its own project.

In order to make this transition as smooth as possible the final form of the
product should be defined as early as possible. The client should be aware of the
fact if he gets product which is wrapped or which comes with a web installation.
Moreover this product should come with support material which are often
neglected in R&D projects. These materials should include installation and
operation manual.

Validation

Reason Impact Solution

No objective validation No objectiveness Hire external validation

partners entities, promote project
coordinator to lead validation
tasks

Design and validation tasks No objectiveness Separate partners for design

performed by the same and validation activities

partners

Objective validation shows the real quality and value of the project.
Objectiveness means that the results are validated entirely and precisely by the
objective parties. The most common solution is to engage the external entity to
conduct validation activities.

In European consortia set up around 6th FP all partners are dedicated to the
results of the projects. Each partner has its own business in succeeding with the
project. Although the external entities can be engaged to perform certain tasks it is
highly unwelcome by the European Commission. Therefore, in most cases the
validation partners have to be chosen from the group of projects members. This
does not sound neither legitimate nor even wise but because of these reasons the
projects are not validated objectively. The impression can be somehow obscured by
the application of validation tools and/or processes but still, nobody from the
consortium has business in saying that they have failed.

On top of that, it is difficult to see that some of the projects approach
validation with yet another distorted methodology. Coming from the fact that R&D
activities are performed by the most suitable partners, it is popular to think that
only the same partners have enough knowledge to conduct validation also. As a
result, the same partner is responsible for its design and validation.

There is no clear solution to the problems posed. The constraints of the 6th
FP projects just do not allow for external validation partners. What can be done
however, is to clearly separate design and validation partners and their tasks. Also,
it is a good idea for the coordinator of the project to lead validation tasks as her
business from the sociological point of view in most cases is the biggest in a clear
and sound validation procedure.
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Checklist

Project methodologies such as Rational Unified Process [1] include

recommendation that should be followed during all phases of product development.
None of them however, is designed, prepared or configured to the specifics of 6th
Framework Programme and especially, applied research projects. In this paper we
show how specific these projects could be. The next issues touched will remind
such recommendations, however, they are presented based on the experience
gained from applied research projects.

From the above presented “reasons to go bad”, we can define an applied

research project checklist. The list contains often trivial but also often neglected
tasks that needs to be performed during the project preparation or during early
stages ofthe project. The project consortium should make sure that:
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there are defined templates for each project deliverable - template should
define type of deliverable (document, model, code etc.) along with type
specific characteristics. For textual document these may include table of
contents with short textual description ofthe content of each section;

there is a groupware application up and running; additionally there is
defined a procedure which would allow establishing interactive
communication between remote partners;

all partners know what kind of software may be used to produce (or
review) deliverables and how to acquire this software;

definition of sustainable processes and/or tools for change management,
preferably lead by the Change Management role. If no process nor tools is
applied clear procedures should be known to efficiently handle any change
requests;

early vision documents (vision, business use cases) should be formalized
and accepted with full comprehension by all partners;

sustainable business case should be a leitmotif of all especially early
project activities. Attention should be paid to the definition of such
business case with clear benefits to all participating parties;

the elicitation of requirements should be performed in a controlled way
with the active support of design partners;

clear distinction in terms of the level of architecture between research and
implementation should be considered and accepted among the partners;
prototyping and partial development should be considered at different
points, as different milestones of the project plan;

the placement of the implementation tasks should be decoupled in the
work plan. Preferably, each possible design and research milestone should
be followed with mini implementation task that would show how feasible
to achieve scientific goals are;

support objectiveness of validation activities - either separate partners
from performing design and validation activities related to the same task
or promote project coordinator to lead the activities.



4, Conclusions

In this paper, we have presented the most likely reasons for the distributed
6th FP applied research project to go bad. Such projects have its own specifics that
make their management a bit different that usual projects.

We have enumerated all important phases of the project life cycle. In each
phase we have highlighted the most likely issues to occur during its
implementation. Finally, we have defined a common checklist that we believe
could act as a informal and convenient tool for all the project managers that feel
that distributed applied research project is something a bit different from the
traditional project.
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ROZDZIAL VIII

METOfIOJIOriHHI 3ACA£H CTBOPEHHH
KOMYHIKAIJIHHOro MEXAHI3IMY
EJIEKTPOHHOrO YPRMNY

OjieKcaHAp nyiUK AP1

1. BCTYII

CynacHHH eTan po3BHTKy AeparaBHoi' cjiywcSn YKpaiHH xapaKTepH3yeTbCH
nepexoflOM bla erapHX aAMimcTpaTHBHHX chctcm ao cynacHHX cxeM ynpaBAimw.
LIJbOMy cnpnae Y im |Illpe3HAeHTa “lipo CTpaTeriio pe(j)opMyBannH chctecmh
flepxcaBHof cjiy>K6H b Y KpaiHi” [1], BaauiHBe Micpe Ha AanoMy eTani po3BHTKy
3aiiM ae npoéneM a CTBopeHHH eneKTpOHHoro ypsAy Ta BiflnoBifl[HHX
KOMyHiKapiHHHX MexaHi3MiB fljia cnijikyBaHHH 3 TepHTopianbHHMH opraHi3aui«MH
Ta OKpeMHMH ynacHHKaMH npopeciB perioHajibnoro po3BHTKYy.

Y Hafi6ijibui 3arajibpHOMy bhai, niA MexaHi3MOM po3yMieTbca BHyrpiuiHiH
npHCTpiit, CHCTeMa Horo-nebyAb, a TaKoac cyKynHicTh CTaHiB i npopeciB, 3 hkhx
CKjiaAaeThca HKe-neGyAb BBHtue. EyAeMO npeACTaBjiaTH a ani  KOMyHiicauiHHHH
MexaHi3M hk CTpyKTypy, axa ctoiaAaeThca 3 ejieMeimB, iao BionouaioTh y cebe
pi3Hi JiaHKH. ~KicTbh (JjyHKitioHyBaHHB BCboro Mexam3My b uijiOMy, BH3Hanae
cyKynHHii pe3yjibTaT (JjyHKnioHyBaHHH Bcix noro jiaHOK. Y 3arajibHOMy BHnaAKy,
(J)yHKuioHyBaHHa ko)khoY jibhkh Moace BH3HaHara bk iio3hthbhhh, Tai¢ i
HeraTHBHHH BruiHB Ha MexaHi3M vy itijioMy, yHacniAOK AHHaMinHocri JiaHOK,
BnjiHBy Ha hhx BHyTpiuiHix i 30BHiumix (J>aKTopiB.

2. CTPYKTYPA METOfIOJIOriHHOTO EA3HCY TA BHMOTH AO
APXITEKTYPHOroO nPOEKTYBAHHR

niA KOMyHiKauiHHHM MexaHi3MOM EjieicrpoHHoro yp«Ay SyAeMO po3yMiTH
cnoci6é crpaTeriHHoro ynpaBJiiHHB iHtjjopoManiHHHMH pecypcaMH perioHajibHoro
cniBTOBapHCTBa, ipo BKlliioHae inifjopMauiHHy iHtfjpacTpyicrypy h jHCTpyMeHTajibHi
3ae06H KOMyniKaniHHOlI CHCTeMH, MHOJKHHy (@JjyHKIliH ynpaBJliHHH, (@j)OpMH i
MeTOAH peajii3aui'i Ta B3aeM03B'B3Ky uhx (jjyHKitiH,, opram3aitiHHy CTpyKTypy
ynpaBjiinHB. M ctoah, mo CKlJiaAaiOTh 3mict KOMyHiKauiHHoro MexaHi3My, MoacyTh
HaJIOKaTH OAHOMy 3 KliaciB - OpraHi3auiHHO-aAMiHicrpaTHBHi MeTOAH i COpiallbHO-
nCHXOJloriHHi MeTOAH.

MeTOAOJioriHHY ocHOBy KOMyHiKauiHHoro Mexam3My cmiaAaioTh:

1Prof. dr Oleksandr Puszkar jest pracownikiem Charkowskiego Narodowego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Charkowie, zatozonego w 1936 .
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« IHqg)opMeulHH [H(G)pacTpyKTypa  h jHCTpyMeHTajibHI  3acoén

KOMYHIKaUIHHOI CHCTelVH

*  6a30BI KOHuenpii noSyuoBH KOMyHIKaUIHHOI chetemh,
*  npHHIVHNH i BHVIDTHAO apXiTeKTypH KOMyHiKapiHHOL CHCTeVH
»  MHOXOHH IHCTpyVEHTaJIbHHX 3ae06i1B,

4>aKTOPH  pO03BHTKYy {H(J)OpMaUIHHHX  peCypCiB KOMyHIiKapiHHOrO

MexaHIi3My,

o MHOXCHB KpHTepilB  ()OpWyBaHHBl  jHC paCTpyKTypH  KOMyHIKaUIHHO!

CHCTelVHEY,

*  npHHunriH npoeKTyBaHHH [HTeptJjeiicy KopHCTyBan-CHCTeMa (IKC),
« opraHi3aulHHa KOMnoHema, iuo BiuHBae MHOKHHy cjjyHKUIH ynpaBJiiHHa,

(jopVH i METORH peajii3auii uhx 4>yHKUIH

Po3rjiaHeMO  niuxoflH uo  BH3HareHHfl  3a3HaneHHx  CkliauoBHX
MeTouojioriHHoro 6a3Hcy CTBopemia KOMyHIKauiiiHoro MexaHI3My EY.

Eyub-HKa KOMyHIKauiilHa CHCTeMs, He3gjieskKHO bia i npH3HaueHHH,
BHyTpiuiHboi CTpyiaypH i npHHHXTHX niuxoulB uo nobyuoBH peajil3ye pau
KOHuenuiii no6yuoBH II—(|)op|\/lauIH—I—|X chctem. #0 HHCJia ochobhhx cepea TakHX
KOHuenuiH MOKyTo 6yra  BlaHecem:  HTepaKTHBHICTD; II—ITerpoBaHIC'Ib
noTyxcHICTD; «ocTynmcTb; THHKICTD; HauifiHICTD; poSacraicTh; KepoBaHICTD.

IHTepaKTHBHICTh  KOMHIKEUIHHOI CHCTeVH  03HaHae, IUO  CHCTeMVh
BluryKyeTbca Ha pi3Horo poay aii, hkhmh uioaHHa xone BiuiHBaTH Ha npouec
06MiHy TH(j)opMauieio b aiajioroBOMy peacHMI. THTerpoBaHICTb KOMMHIKaUIHHOI
CHCTelVH - ue BliacTHBICTD 3a6e3neqyBaTH cyMICHICTb CKJiaaoBHX uacraH chctemh
B npoueci B3aOMOAIT KOpHCTYBaHIB 13 GHCTOMOK. | iu nOTy>KHICTIO KOMyHIKaUTHHOI
CHCTelVH 6yueMO po3yMITH Ti 3flaTHICTb BiunoBiuaTH Ha HanGiJibiu ictothi nHTaHHa
KOpHCTyBaHIB.

HocTynHICTb  KOMHIKaUIHHOI CHCTeVH - ue 3waTHICTb 3a6e3neqyBaTH
BHuany BiunoBiueii Ha 3anHTH KopncTyBana b HeobxIAHIf 4)opMi h y hcobxiuhhh
nac. 3a flonoMoroio noKa3HHKa raynKOCTi KOMyHIKaUIHHOI chctemh  6yaeMO
xapaicrepH3yBaTH ii 3uaTHICTb aaanTyBaraca ao 3mih bhmot i CHTyauif.
HaulHHICTb  KOMHIKaUIHHOI GHCTeMH noaarae b i 3aaraocTl BHKOHyBara
hco6xiuhi  (JiyHKuii npoTaroM 3aaaHoro nepioay Hacy. PoacTHICTb
KOMHIKaUIHHOI GHCTeVH - Ue Mipa 3UATHOCTT CHCTelVH  BIfIHOBIFOBATHOH  npH
BHHHKHHH (OVHIIKCBHX. CHTyaUIH HK 30BHIMHbOTO, T3K i BHyTpilHHOTO
noxo,n>KeHHH (CHcreMa Moace 6yra poGacraoio i HenaulHUoio a6o HaBnalKH - 6yTH
HeAIHHoi i He poBacTHOI0). KepoBaHICTb KOMyHIKBUIHHOI chctemh  03HaHae
MOGIHBICTH KOpHCTyBana KCHTpQIHOBATH Uil CHCTelVH i BTpyHAETHCA B xiu pimeHHa
3aaau no nouiyKy h cOMIHy 1HJ)opMavieK).

PimeHHH 3auan npoetayBaHHa CKjiaaHHX chctcm Moace BHBHaraca i
po3BHBaTHca Ha pI3HHX piBuax y3araabHeHHa i ueTajii3auii. Ha HaUBHiuoMy piBHI
cnijibHOCTI  ocHOBHa  yBara npHainaeThca po3po6ui  BaauiHBHX npHHunniB
opraHi3auii chctemh i BHpo6jieHHio 3aranbHoro noraaay Ha MafiGyTHio cncTeMy.
TaKi 3arajibHI acneKTH noGyaoBH chctcmh b 3arajibHOMy BHnaaxy MeioTb Ha3By
apxiTeicrypH chctemh.  Bhxouhhh 3 uboro b MeToaojiorii  CTBopeHHa
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KOMyHTKai*iHHOT CHCTeMH OygeMO BHpipaTH TpH 6a30BHX piBHi: apxiTeKTypa,
BHKOHaHH», peajiidapia.

ApxiTeKTypa KOMyHiKapiHHOi chctecmh - pe (JjyHKpioHajibHHTi npoaB
CHCTeMH 3 norpapy KopHCTyBana. BnKOHaHHH - pe JioriHHHH orme BHyTpiuiHboi
CTpyKTypH, ipo pOOHTb  MOHCJIHBHM  3pillCHeHHa  cfiyHKpIH  BH3HaHCHHX
apxiTeicrypoK). Peajriaapia - pe (J)i3HHHe BTUieHHa BHKOHaHHa.

Y rapHiii apxiTeicrypi KOMyHiKapiHHOi CHCTeMH noBHHeH BurpHMyBaTHCb
pap npHHpnniB (Taxi npHHpHnNn e npakKTHHHO 3arajibHonpHHHaraMH pua pi3HHX
KlJiaciB iH(J)OpMapiHHHX CHCTCM [2]).

1. lloropxceHicTh. O3Hanae, ipo rapHa apxiTeKTypa noropacena, kojih
HaCTKOBe 3H3HHa CHCTeMH PO3BOJ1HC lipOpOHHTH THUe.

2. OpToroHajibHicTh. Lien npHHpnn BHMarae, ipo6 cjyHKpii 6yjiH Heaajieacm
OfiHa Bip opHOI i cnepH(J)iKOBaHi oKpeMO.

3. BipnoBipHicTh. 03Hanae, ipo b apxiTeicrypy BapTO BKjnonaTH TijibKH t7
4>yHKpii, ipo BipnoBipaiOThb fctothhm BHMoraM po CHCTeMH. (Y rapnifi apxiTeKiypi
HeMae Henoipi6HH X (JjyHK{piii.)

4. EKOHOMIHHiCTb 03Halae, ipo HiaKa (JiyHKpia b onnci apxiTeicrypH He
noBHHHa b aKOMy-Hc6ypb BHpi py6pK)BaTH iHPiy.

5. llpo3opicTb BHMarae ipo6 <JyHKpii, 3HanpeHi b npopeci BHKOHaHHa,
nOBHHHI 6yTH BipOMi KopHciyBaneBi.

6. CniPbHicTb. OyiiKpia, ipo 3HOBy BBopHTbca, noBHHHa bbophthca b
TaKOMy BHpi, ipo6 BOHa BipnoBipapa aKOMora SipbuioMy. HHCJiy npH3HaneHb.

7. BipKpHTicTb 3a6e3nepye KopnciyBaneBi po3Bip BHKopHCTOByBaTH
(JjyHKpiro jHaKipe, niac pe nepepbdaqgapoca ripn npoeicryBaHHi.

8. lloBHOTa nepepdanae, ipo yBepeHi b KOMyHiKapiUHy cncTeMy (jiyHKpii
NOBHHHI 3 ypaxyBaHHHM eKOHOMIHHHX i TeXHOJIORHHHX OOMOKCHb XK MOXCHa
Sijibui noBHO BipnoBipaTH BHMoraM i nobaacaHHXM KopHCTyBana.

KpiM Toro, BHKopHCTOBYioHH nipxip ccliopMyjibOBaHHH C.3ayTep-3aKC [3],
6ypeMO pogdrjixpaTH KOMyHiKapii xk CTpaTerinHHH ificrpyMeHTapin epeicrpoHHoro
ypapy. BHyrpiuiHx KOMynixapix oxoiuiioe yci B3aeMopii, ipo 3pilcHK)iOTbecx b
Me*ax caMHX opraHiB ynpaBjiHHX, a 30BHiimx - yci cycnijbHi Ta 6i3HecoBi
CTpyKTypH, (JjyHKpii Ta 3aco6H, npH3HaneHi pua 3hxttx po36i>KHOCTeH 3
cy6'eKTaMH 30BHiniHboro cepepoBHipa. Po3rpapaiOHH ynpaBJiHHX KOMyHiKapixMH
ax ynpaBJiHCbKHH npopec [4], mh mohccmo roBopHTH npo CTBopeHHx chctemh
3B'x3Ky, ipo npHHOCHTby CTpyiaypy Ey Heo6xipHy IHcfopMapiio.

3ae06H KOMyHiKapii EY 13 30BHIPIHIM OTOHeHHXM nOBHHHi MaTH 3paTHICTb
po BperypioBaHHH po36i5KHOCTeli mok opraHaMH Bliapn i perioHajibHHM
cniBTOBapHCTBOM i 3a6e3neHeHHio MOTHBapii npepcTaBHHKIB 30BHiniHix rpyn
iHTepeciB. 3HaHHy poPb Ha Hainy pyMKy rpae 3paraicTb KOMyHiKapiHHOI chctcmh
ClBopiOBaTH i nipTpHMyBaTH no3HTHBHHH jMipxc opraHiB BliapH. TaKa
xapaKTepHCTHKa aKTHBHO BHKopHCTOByeThca b CHCTeMax ladJiiK pijieHiiHH3
(HanpHKjiap, y podori [5, c.ll]] CTBeppacyeTbca ipo "MeHepacMeHT BpaaceHb
(management of impressions) e HeBip'eMHOio CKJiapoBoio cipaTerinHoro
MeHepacMeHry npopBITaiOHHX opraHisapifl".

83



3 [HQ)opMaiuHHOK> T[H(|)pacTpyKTypoio h [HCTpyMeHTajibHHMH 3aco6aMH
KOMyHIKaUIHHOI CHCTeMH TICHO nOR'jmHa MHOJKHHa (JiakTOpiB p03BHTKy
[HMopMapiHHHX pecypci® KOMyHIKauifiHoro MexaHi3My. Taicy MHOxcHHy (JiaK TopiR
nponoHyeTbCH po3nuwaTH, hk Taxy, MmO CKJiauaeThcs 3 HacTynHHX rpyn: (jjaKTopn
BHyTpiuiHboro cepeuoBHiua EY - (JiakTopH, mo BH3HauaioTb po3bhtok
iHA) opMapiHHHX  pecypciB, cjjopMyRaHHsi i biijihb hkhx Bir6yBaeTbCH
6e3nocepeflHbo ycepeuHHI CTpyKTyp opraHiR ynpaBjilHHa; (JjakTopH 30BHIiuiHboro
cepeflOBHina - rpyna <|)aKTopiB po3BHTKy iH(])opMaulHHHX pecypciR, biijihb xkhx
Bir6yBaerbCH uepe3 Mexci opraHi3auiHHo'i CTpyicrypH EY; 3arajibHOCHCTeMHI
4)aKTOpH - (J)aKTOpH p03BHTKy I[H(})OpMaUIHHHX pecypciB, cjjOpMyBaHHa i BIIJIHB
jiKHX BIAOyBaeThC5i Ha MeTOuojiorfHHOMy pibhi; [HcjjopMaulHHI (Jiak TopH - (JiaKTopn,
mo BIifl6HBaiOTb [HijlOpMauil0 UK OCHOBHy KOMUOHeHTy CTpaTeriHHOrO p03BHTKy
iH()opMauiHHHX pecypciB EY; (jmicropH opraHIi3auii npopecy (JiopMyRaHHX
CTpaTerii po3BHTKYy IH<j)opMaulHHHX pecypciB, mo BHKOHyioTb opraHI3yiOHy pojib y
po3BHTKy IH(J)opMamHHHX pecypciB.

3. IHOPACTPYKTYPA KOMYHIKAIJIHHOI CHCTEMH, BHMOTH
AO IHCTPYMEHTAJIbHHX 3ACOEIB TA IHTEPcDEHCY

KoMyHIKaujHHa cncTeMa EneirrpoHHoro ypany, mo B3aeMOUle 3
periOHajlbHHM CniBTOBapHCTBOM y CBOCMy CTaHOBJieHHi i p03BHTKy noBHHHa
cnnpaTHca Ha BH3HaueHy [HclipacTpyiaypy. Po3uijuuohh  TOHKy 3opy
JILA. AjiTyxoBa [6], Ha [H(J>opMaulHHI chctcmh, BBaxcaeMo, mo [H”pacTpyKTypa
KOMyHIKaUIHHOI' CHCTeMH EY nOBHHHa (|)OpMyBaTHC3 Ha ochobi mhokhhh
HacTynHHX KpHTepilB: myHKicTb, MaciirraboBaHicTh, naulHHICTb.

niu THyHKIiCTIO 6yjjeMO p03yMITH TaKy BJiaCTHBICTbh KOMyHiKaUIHHOI’
CcHCTeMH EY, MO npHnycKae lubhukhh po3bhtok Mouejied uijihnxom nonoBHeHHH
HOBHX cJjyHKUiOHaJIbHHX MO03KJIHBOCTCH UJIH CHyiOHHX npHKJiaUHHX npOTpaM i
iHTerpaui'i chctcm i uonaTKIiB 3 6i3hccobhmh i cycnijiboHHMH CTpyiaypaMH,
OKpeMHMH rpoMauHHaMH perioHajibHoro cniBTOBapncTBa. KpHTepid
MaCUITaOOBaHOCTi BiUOHBae MOJKJIHBICTb npHCTOCOByBaHHJI KOMyHIKaUIHHOI
CHCTeMH EY uo HenepeusaueHHX KOJiHBaHb y 3anHTax i KopHCTyBaubHHUbKOMYy
po6oHOMy HaBaHTaxceHHi. TpeTiH KpHTepiii HaulHHICTb RiuOHBae Mipy
3a6e3neueHHji rapaHTIi'i 6e3neuHoro i 6e3nepepBHoro (JiyHKuionyBaHHx i
UOCTynHOCTI UOUaTKIB KOMyHIiKaUIHHOI CHCTeMH EY KiHUeBHM KopHCTyBauaM.

Y cKjiaui [H(jipacTpyKTypH KOMyHiKaUiHHOI chctcmh EY 3HauHe Micue
3aiiMaioTb nporpaMHI uouaTKH. Fliu uouaTKaMH b uaHOMy kohtckcti ByneMO
po3yMITH KOMN'iOTepHi nporpaMH, MO npauioiOTb niu KepyRaHHHM onepauiimoi
CHCTeMH i hki 3a6e3neuyiOTb ni/npHMKy KOMyHIKaUIHHOI niiUibHOCTI b Mepexci.
3a6e3neueHHK BmnoBIiflHOCTI (HtjipacTpyKTypH KOMyHiKaUIHHOI chctemh EY
OnTHMalJIbHHM 3HaueHHXM KpHTepilB MOXCe 6yTH UOCKTHyTO BBeueHHXM MHOS5KHHH
BIUKpHTHX ([HTep(J)eHCIB, mO UO03BOJIHIOTh JieTKO 3'eUHyBaTH HOBI JJOflaTKH i
cepBICH. Cepeu TaKHX ejieMeHTIB 3Haxou«TbhC5i cepBepn Web-uouaTKIB (W eb
Application Server), mo o6po6juuoThb jioriicyi uouaTKIB una KOMyHIKaUIHHOI
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chctemh Ey i KepyioTh B3aeMO,nieio 3 KopHCTyBanaMH, rpaHHHHI cepBepn (Edge
Servers) ana ynpaBJiimiH nojiirakaMH 6e3neicH, cepBepn naHHX i TpaH3aicinH
(Data&Transaction Servers), mo nmrpHMyiOTb 06po6icy ckhe/thhx i kphthhho
BajKJiHBHX 3anaii. MacuiTa6oBaHicTi> Ha mix cepBepax flOcaraeThca ihjihxom
361JIbIHeHHHM nOTYjKHOCTi CHCTelVH

KpiM Toro, no CKjiany [HijjpacTpyKTypH KOMymKainitHOi' chctcmh EY
noBHHHI Bxo/iHTH cjijokoh KaTajioriB i 6e3neKH (Directory and Security Services) -
M BHKOH3HHII  OOHHCIIOBgjIbHHX  (JyHKHM  Ha  CTHKy  BHyTpilHHbOI
iHcJjpacTpyicrypH KOMyHiKauilUHOi CHCTeMH EY i 30BHiuiHboro cepenoBHma
IHTepHeTy  (HanpHKJian,  ynpaBJiiHHH  MapmpyTH3auieio, ayrenTH"iKapia,
opaHflMayep), a TaKoxc ynpaBJiiHHH 30epe>KeHHHM namix (Storage Management).

MuojKHiia THCTpyMeHTajiBHHX 3aco6iR chctemh KOMyHIKaitii, Ha Hamy
nyMKy, noBHHHa EKliiona™ 3aco6n, mo BHKOHyioTb MHO>KHHy cjjynKLUH,
nodynoBaHy Ha ochobi MeTatfjopn chctemh ynpaBliinnfl 3i 3bopothhm 3b'h3kom
(pHC.I).

Phc.1. MHOJKHHa jHcrpyMeHTajibHHX 3aco06il chctcmh KOMyniKam'i
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lipHHIiiHriH npoeKTyBaHHfl [HTep4>e8cy KOMyHIKauifiHo'i chctcmh iiobhhhi
BiflOHBaTH nCHX0J10riHHI i eprOHOMIiHHi 0COG6jIHBOCTi pOOOTH JIOAHHH 3
iH(J)opMapieK). ,HeflKi ochobhi npnHnnnH npoeKTyBaHHfl IKC MOxeyTb 6yra
C(J)opMyjibOBaHI B TaKHIii cnocié:

1. Tijih 3aco6iB Bifloépa>KeHH» i ynpaBlilHHa:

* yca Bifloépa>KyBaHa iHcjjopMania noBHHHa 6 y ra jienco 3po3yMiJioio;
KopHCTyBan iobhhhhh nocTIiIHO KOHTpojiioBaTH cHTyapiio;

« nepefléaiiHTH 3acoOH, mo flonoMaraioTh KopncTyBaneBi nepeMimaraca
nO TH()OpMVBL(IHHIH chetemi EY.

2.Run KOMnoHeHTa fliajiory mi)k KopncTyBaneM i chctcmoio:

- MiHIMi3yBaTH CKjiaflHicTb BBe"eHHH flaHHX KopncTyBancM:;
MiHIMI3yBaTH jMOBIpHICTb GOVHIIOK BBCACHHE;

- nepefléanHTH ajibTepHaTHBHI mcto™h BBeRenna;

» perejibHo BH3HanHTH nponelypy 06po6KH noMmioK.

3. ni"TpHMyBaTH cyMicHicTb BiaodpaxcyBaHOI TH<j)opManii i majiory no bcih
KOWHIKaniHHIH CHCTOM.

4. udepefloaMHTH 3aco6n 36epe>KeHHa BHKOHaHOI po6o™ (3 mctok)
noBTopHoro Bxo”y b cncTeMy) i 3a6e3ne*mTH "flpyxcHIin" pe>KHM noBTopHoro
Bxo"y.

5. riepcfloaHHTH:

« cneniani30BaHI i BMOHTOBaH 3aco6n npoTOKOjnoBaHHa;

GidnioTexy CTaH”apTHHX npoTOKOJiik, AOCTymiHX p,nn KopHCTyBana;
. fliajioroBe BiflopaxceHHX npoT oK 0Jiik;

fliajioroB i 3aC06H NjAKa30K anx nojiermeHHH p03yMIHHH npoToK O JiiR.

6. Kjhohobhm 3acoBoM iHTepd)eitcy e rpac)iHHe Bif(o6pa>KeHHa i
nepeTBopeHHH TaQliHVHHX aaHHX y rpa<))ikH.

7. abh npHHOMy 30BHIniHix aaHHX y KOMyHIiKaniHHy cHCTeMy Heo6xi,zmo
BMOHTyBaTH 3aCo6« 3B'X3Ky.

4. OPrAHDAIJIHHA KOMIIOHEHTA KOMYHIKAIIIHHOrO
MEXAHI3MY

OpraHi3auilHHa KOMnoHeHTa KOMyHiKaniHHoro MexaHi3My, mo BiROHBae
MHO)KHHy (jjyHKUIH ynpaBlJiiHHa, <J))opMH i MeTOfIH peajil3anii pnx <J>yHKniH,
noBHHHa rpyHTyBaTHCH Ha BpaxyBaHHI nponeciB BiflnoBifl[Horo eTany
TpaHC(])opManii cycnijibCTBa.

JAHHaMiKa 3MIH y cycnijibCTBI b nijiOMy h b ckohomiui 30KpeMa Taxa, mo
ynpaBJilHHJi >KHTTe,abmbHICTK> perioHy CboroflHi Tpe6a po3rjumaTH nepeBaxcHO hk
ynpaBJilHH» po3bhtkom, mo oxonjnoe (y uinpoxoMy po3yMiHHI):

« Tpa”HuinHI IHHOBamHHI npopecH

ihbcethuihhi nponecH i 3pocTanna
*  peiHxciHipiHr 6i3Hec nponeciB
* pecTpyKTypH3aniH i npHBaTH3apia nirmipneMCTB
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< npOUeCH KpH30B0Oro po3BHTKy ii aHTHKpH30B0or0 ynpaBJIiHHB.

OopMyBaHHH i peajiidapiio cTpaTerii po3BHTKy perioHy BapTO po3rjnma™ b
6ijlbUl UIHpOKOMy KOHTeKCTi yripaBJliHHH CTpaTeriHHHM P03BHTKOM KpalHH
B3arajii. Y m>OMy Bnnamcy 3a6e3neHyeThca CHCTeMHicTb ripopeciB <J)opMyBaHns
CTpaTerii po3BHTKy perioHy i norcwKemcTb noTeHpiany niflnpHCMCTB perioHy,
iHTepeciB BjiacHHKIB i MeHea>KepiB, a TaKoxc pi3HHX BHfliB pecypciB perioHy.

llobyaoBa CHCTeMH KOMyHiKaniii "ouijibHO BHKOHyBaTH bhxoazhhh 3 n'ara
ochobhhx HanpHMKIB (J)opMyBamia i peani3aini CTpaTerii po3BHTKy perioHanbHoro
cniBTOBapHCTBa:

¢ po3BHTOK jiioahhh iii cepeAOBHina npoxcHBaHHa;

+ PO3BHTOK flijloOBOrO CniBpo6ITHHHTBa, 3aliyMeHHH iH03eMHHX i

BHyTpiuiHix iHBecTHiiiS Y CTpaTeriHHO BaaoiHBi rany3i perioHy;

e pO3BHTOK Manoro i cepeflHboro 6i3Hecy;

»  KOMepuiajraauia HayKOBHX i TCXHOJiorimmx AocarneHb perioHy;

¢ po3BHTOK xapnoBoi npoMHCJioBOCTi i cijibCbKoro rocnoAapcTBa

e PO3BHTOK ochfth i COpiaJlbHOT C(J)epH.

AocaraeHHa crpaTeriMHHx nmen no xoacHOMy 3 HanpaMKIB pcemyeTbca
3a flonoMoroK) BnpiuieHH» cyKynHOCTi 3aflan, KoMyHiicaniHHa fliajibHicTb y
paMKax peajii3anii CTpaTerii perioHanbHoro po3BHTKy noBHHHa 6y ra cupaMOBana
HapiBHi 3 niflTpHMKOK) KOHKpeTHHX inBecTHUiHHHX npoeKTIB Ha 3a6e3neneHHTl
oflHonacHoro cTBopeHHH opram3auiHHO-eKOHOMbHHX i (JnuaHCOBHX yMOB juin
3fliicHeHHa Ha phhkobth ochobi KOMnneKCHoro po3BHTKy eKOHOMIKH perioHy,
HajjaHH» BcediHHOI ~onoMorn, noTenninuHM iHBecTopaM.

OopMyBaHHa i peajiidania CTpaTerii po3BHTKy perioHy, hk ochobh miaHy
po3BHTKy, rpymryeTbca Ha BHKopacTaHHi BHyipiniHix THCTpyMeHTIB MeHe xcMeHTy
KOxcHoro cyd'eKTa perioHajibHoi chctcmh i 30BHiinmx THCTpyMeHTIB, mo
peryjnoioTb B34GMHHN perioHajibHoi CHCTeMH ynpaBJiiHHa i3 cyS'eicraMH pnHxy b
xofli TpauccJjopManiHHHX npopeciB.

30BHiuiHi iHCTpyMeHTH G peiyjMTOpaMH B3a€MHH, mo HBJiaiOTb co6o0io
3MiHH, BHKIJIIOHeHHH i AOnOBHeHHa flO npaBHJI B3aeMOflii mo (J)OpMyiOTbCH Ha
MaKpoeKOHOMTHHOMYy piBHi. 3a3Hanem KoperyBaHHH ,n;0 npaBHJi B3aeMOflii CTaioTh
THCTpyMeHTaMH ynpaBlJiiHHK b TOMy BHnaflKy, kojih cy6’eKTH KOMymKaniiiHoro
npopecy immioiOTb ix, i e eKCKjno3HBHHMH KopHCTynanaMH nijibr i BHflineHHX
pecypciB Ta npetliepeHnil, mo 3'aBliaroThca npH nbOMy.

Peajmania CTpaTerii po3BHTKy perioHy po3reemaeT&ca ax cyKynHicTh
(PyHKNIH, mo  4>0pWyiOTb CHCTeMy, oxpeMi cKliaflOBi axoi 3Haxo&aTbca y
BmHocHHax, mo BH3HaHaiOTbca npHHHHHO-HaciiiflIKOBHVH 3Ba3xaMH. Taxa
CHcreMa Mae Bejmxy MHoamma eneMeffriB, mo CKliaaaioTb neBHy BH3HaneHy
CTpyicrypy.

OpraHi3aniHHHH KOMnoHeHT KOMyHIKauiHHoro MexaHi3My ni/jTpnMKn
CTpaTerii po3BHTtcy perioHy 3ajieacHTb bfa cniBBumouienna xfhitcbhx phioifb
nifinpHGMCTB perioHy b ninoMy, ixHix xonxypeHTHHX nepeBar, CHCTeMH
MeHe&£xcMeHTy, a Taxoac Xxhtt€bhx hhkjitb HOBOBBefleHb, mo e CTpyicrypHHMH
OCHOBHHMH HOCISMH p 03BHTKy.
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Cxpaxeria ynpaBJiiHHH b 3axiaHIfAi etcoHOMini npoxoanaa nocaiaoBHO
eTanH CBoro cxaHOBaeHHH b kohtckcti po3BHTKy 6i3Hecy (biijihb cepeflOBHipa,
CKlJia”HicTb 6i3HecoBHX npoueciB). Tyr MalR Miene nepexia Bia cxpaxerinHoro
daneHHH ao cxpaxerinHHX 3aaaa, cxpaxermHHX bhto/hob i caaOKHX cHraaaiB, mo
BianoBiaaJiH CBoeMy eTanof3i po3BHxxy 6i3Hecy. Yxpamcbice nianpneMCXBO
oaHonacHe 3HaxoaHXbc« b aeiciabKOx, a6o xc i y bcix uhx (J)a3ax oanoaacHO,
npHHaHMHi b piBHHX acnexxax cbogV niaabHoexi.

OopMyRaHHH i peajil3auia CTpaTerii po3BHXKy perioHy rpymyexbca Ha
pe3yjibTaTi KOMnpoMicHoro pimeHHH cynepenanBHX iHTepeciR mi>k oxpeMHMH
C(j)epaMH yKHXxeaiaJibHocxi perioHy.

3poOHXH MexaHj3M  (JjopMyBaHHx i peani3apii cxpaxerii po3BHXKy
aaanXHBHHM cxocobho pHHKOBoro cepeaoBuma, mo xpanc(j)opMyexbca, ao3Boaae
BBeaeHHH 3BopoxHHX 3b'jiskib. 3 jHuioro 60Ky, xpaHc4>opMau;iHHI npopecH b
eKOHOMipi  npHBoaaxb ao neodxiaHOCxi  cxpyicrypHHX, oprani3aniHHHX i
pecprHHX 3mih Yy caMHX cxpaxerinHHX naaHax.

OpraHi3auia B3aeMoaii 3 noxeHuiHHHMH yaacHHicaMH perioHajibHoro
po3BnxKy b opraHi3aalHHO-ynpaBalHChKOMy MexaHi3M; cljopyRaHHH i peaai3ani'i
cxpaxerii 6a3yexbca Ha npHHu,nnax petjmeKCHBHoro ynpalainH».

MexoaHHHHH niaxia ao 4>°PM/BaHHa 1 peaai3anii cxpaxerii po3BHXicy
perioHy, uro rpyHxyexbca Ha nonaxxax MexaHIi3My cxpaxerii, noxoxiB pecypciR i
[HHOBaulHHOiI' CHxyapii noBHHHHH 6a3yBaxHCH 3 ypaxyBaHHXM cxpyKxypH
MO5KJIHBHX HanpaMiciB yaocKOHaaeHHa npopecy po3poOKH i peaali3api'i cxpaxerii
p 03BHXKYy.

OyHKuii KOMyHIiKapiHHoro MexaHi3My aaa ynpaBaiHHa nporpaMoio
po3BHXKy perioHy Moacyxb po3yMixnca b ninpoKOMy i By3bKOMy po3yMiHHI. Y
uUiHpoKOMy po3yMiHHI, ynpaBJiiHHH nporpaMoio po3BHXxy perioHy nepeadaaae
cxpaxeriio po3BHXKy, noaixHKH NO OKpeMHX acneicxax ynpaBaiHHa po3bhxkom, a
xaxoxc MexaHI3BMH, mo 3a6e3nenyK)Xb <J)opMyBaHHa i anHaMIiKy HeodxiaHHX
4>[HaHCOBHX, MaxepiajlbHHX i TH(J)OpMaUIHHHX nOXOKIB.

OyHKiiioHajibHe HanoBHeHua KOMymKanifiHoro MexaHi3My N0 HanpHMKy
"P03BHXOK amaHHH i fioro cepeaoBHm npoxcHBaHHa" noxpiOHO po3raaaaxH nepe3
npH3My eKoaorii aioaHHH i BHXoawxH 3 Moaeai, mo Riaodpaxcae bci acnexxn
icHyBaHHS atoannH b YKpalHCbKOMy cycniabcxBi b paMKax perioHy. Eicoaoriio
aioaHHH noxpiOHO po3raaaaxH hk xaicy Kaxeropiio, mo BH3Haaae icHyBaHHH
aioaHHH b pi3HOMaHIXHHX cepeaoBHmax: (j)i3H4HOMy (3eMJia, Boaa, axMocijjepa).,
eKOHOMIHHOMy (eKOHOMIiKa, BHPOOHHPXBO, nianpHGMHHUXBO, pe(J)opMyBaHHH
cxpyKxyp i BiaHOCHH, yMOBH cneuiajibHoi ckohomihho'i 30hh, KpH3a,
eHepro36epe>KeHHa, iHxeaeicxyaabHHH noxeHniaa nepcoHaay perioHy), coniaabHO-
noaixHHHOMy (noaixHHHi napxii i pyxH, ynpaBaiHHH cycniabcxBOM, uihhocxi h
exHHHi HopMaxHBH, cxpaxH<f>IKaniH cycniabCXBa), KyjibxypHO-no6yxoBOMYy (xeaxpH,
4>jaapMOHI'i, My3HHHI KOHKypcH, noe3ja, no6yx aioaen, xpaHcnopx, BianoxHHOK,
XypH3M, 30HH peKpeanii, caHaxopit, aiicyBanbHi ycxaHOBH, cnopx),
xexHoaoriHHOMy (xexHoaoriHHi 3H3HHH, bhcoki xexHoaorii, BHHaxiaHHUXBO,
KOHcxpyioBaHHH, HayxoBi aocaiaxceHHa), ayxoBHOMy (peairia, ayxoBHHH
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P03bhtok), MeHTanbHOMy (ocRiTa, jiiTepaTypa, 6i6jiioTeKH, KOMynixanii' i pexnaMa,
iHtjDopMapiHHHH npocTip, iHTepHer).

llpH (j)opMyBanni xoMymxauiHHoro MexaHi3My BapTO po3rnAAara
MOAUIHRICTb iH4)0pMauiHHOL ni*TpHMKH KQIKHOrO elieMeHTa CHCTeMHOI MO”ejli 3
ypaxyBaHHHM B3aeMO03R'x3KiB ejieMemiB i thx nporapin, mo ui 3b'a3xh
nopo/iKyioTb.

Bhchobxh. Ha ochobl chctcmhoto niAxoAy AO aHani3y AianbHOCTi
eAeicrpoHHoro ypxAy 6yR ct)opMynbOBaHHH nepejiix ejieMeHTIR MeTOAOAorinHoro
6a3Hcy CTBopeHHx xoMymxauiiiHoro MexaHi3My EjieKTponHoro ypaAy i
perioHaAbHoro cniBTOBapHCTBa. 3anponoHOBaHO xoHxpeTui peani3aui'i oxpeMHx
eneMeHTIB  MeTOAOAorinHoro  6a3Hcy.  lloAaAbmi  nanpAMKH  AOCAIASKeHh
nonaraioTb b no6yAORi Ha ocHOBi 3anponoHOBaHoro MeTOAOAoriuHoro 6a3Hcy
iHTerpoBaHoi chctemh npoexTyBaHHA xoMyHixauiHHHX MexaHi3Milt eAeKTponnoro

YPXAY.
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ROZDZIAL IX

USE-ME.GOV - MOBILNE UStUGI DLA OBYWATELI
Agata FILIPOWSKA, Pawet ZEBROWSKI

1. Urzad i obywatele

Do zadan wiasnych gminy nalezy, zgodnie z regulacjg ustawowa, miedzy
innymi ,zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty” [1], Potrzeby te
zdefiniowane sg jednak bardzo rdéznorodnie - od dbatosci o tad przestrzenny,
ochrone $rodowiska, po ochrone zdrowia i edukacje publiczng [2]. Wymienione w
ustawie zadania samorzad realizuje rozmaitymi sposobami, czesto nie wchodzac w
bezposredni kontakt z obywatelem. Inny charakter majg dziatania, w ramach
ktorych urzednicy bezposrednio kontaktujg sie z obywatelami w celu rozwigzania
okreslonego problemu. Niezaleznie od obszaru, jakiego ten kontakt dotyczy, a
takze inicjujacej go strony, komunikacja ta powinna odbywaé sie w sposob
przyjazny, dostepny dla obywatela, a przede wszystkim efektywny. Niestety
wymagania te spetniane sg stosunkowo rzadko. Diugi czas poszukiwan osoby
odpowiedzialnej za realizacje okreSlonej sprawy, zajete linie telefoniczne,
przekierowania do kolejnych osob, badz wydziatow, obrazujg tradycyjne kanaty
komunikacji (telefon, wizyte w urzedzie, droge pocztowa). | cho¢ wiele urzedéow
wprowadzito juz punkty informacyjne pozwalajace obywatelowi na zorientowanie
sie w strukturze urzedu, wiekszos¢ ze zidentyfikowanych problemoéw pozostata.
Obywatele w komunikacji z urzedem czesto zaznaczajg, ze administracja to twor
mocno zbiurokratyzowany [3] i uskarzaja sie na:

* Niskgwydajnosc¢ tradycyjnych kanatéw komunikacji.

» Brak jednego punktu kontaktu z urzedem - w celu zalatwienia danej sprawy
obywatel musi uda¢ sie do okresSlonego wydziatu, ktdry czesto funkcjonuje
odmiennie od znanych dotychczas obywatelowi.

» Nieczytelne procedury administracyjne.

» Konieczno$¢ poswiecenia duzej iloSci czasu w celu zatatwienia okreslonej
sprawy.

* Niemozliwo$¢ ciggtego monitorowania sprawy.

» Konieczno$¢ osobistych wizyt w urzedzie.

» Ro6znorodne wyniki podobnych spraw w zaleznosci od rozpatrujgcego je
urzednika.

Opisane przyczyny spowodowaty wprowadzanie réznorodnych narzedzi
elektronicznego rzadu (e-Govemment) w celu lepszego porozumienia administracji
z obywatelem. Strony internetowe urzedéw, oferowane formularze czesto
zwiekszajg kontakt z przystowiowym Kowalskim. W wiekszosci przypadkow
jednak ten kontakt musi by¢ zainicjowany przez obywatela wejsciem na strone, czy
skontaktowaniem sie z okre$lonym urzednikiem. Ponadto rozwigzania te nie sg
bezposrednio zwigzane z automatyzacja prowadzonych proceséw, a jedynie ze

91



Zmiang samego ich ,interfejsu”. Obecnie stosowane rozwigzania e-gov obejmujg
nastepujace obszary [4] [5] [6]:
» Edukacja
» Ulepszanie standardu zycia os6b w kazdym wieku
» Opieka zdrowotna
» Ochrona $rodowiska
» Transport
» Promocja lokalnego biznesu
» Promocja regionu (turystyka)
» Sprawy obywatelskie

Problemem tradycyjnego e-Govemmentu jest fakt, iz obywatele
stosunkowo rzadko spogladajg na strony swojego urzedu, a informacje o
potencjalnie interesujgcych ich sprawach (np. badaniach profilaktycznych, naborze
do szkoly, itp.) rzadko mozna znalez¢ w lokalnych gazetach. Dlatego samorzad i
panstwo przez caly czas szukajg bardziej efektywnych drég kontaktu z
obywatelem. Probe rozwigzania tego problemu podjeto w 2004 roku konsorcjum
projektu europejskiego USE-ME.GOV (Usability Driven Open Platform for
Mobile Government) realizowanego w 6 Programie Ramowym. Whnioski oraz
samo rozwigzanie zostang przedstawione w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

2. 0Od e-Government do m-Government

Tradycyjny e-Govemment czesto kojarzony jest z formularzem
internetowym, ktéry mozna wypetni¢ w celu rozpoczecia w urzedzie pewnego
procesu. Rozwiazanie to jest stosunkowo proste (zaréwno z punktu widzenia
technicznego, jak i organizacyjnego), bezobstugowe, a przede wszystkim o
niewielkich wymaganiach w stosunku do infrastruktury technicznej. Ponadto
serwis HTML nie musi by¢ utrzymywany bezposrednio przez urzad, badz
instytucje od niego zalezng. Moze by¢ bowiem operowany przez firme, z ktorg
urzad podpisat odpowiednia umowe outsourcingowg. Firma taka moze byc¢
dostarczycielem podobnych ustug takze dla innych urzedow, a takze instytucji
komercyjnych, co zmniejsza koszt pojedynczej jednostki. Niezaleznie jednak od
formy utrzymywania ustug e-Govemment ich sukces uwarunkowany jest ich
uzytecznoscia, ktdrej gtéwnym miernikiem jest czesto$¢ wykorzystania przez
obywateli.

PodejScie zwigzane z utrzymywaniem przez samorzad serwisu
internetowego jest jednak podejSciem statycznym i niewystarczajgcym w dobie
spoteczenstwa informacyjnego [7]. Pojawia sie bowiem konieczno$¢ kontaktu z
obywatelem w celu zainteresowania go ofertg kulturalng badan przesiewowych,
czy chocby informacji o planowanych remontach na drogach. W tym celu
uzytecznym wydaje sie by¢ wykorzystanie mobilnego kanatu informacji. Aby
jednak spetniat on stawiane przed nim zadania mobilne ustugi (a wiec oferowane z
wykorzystaniem urzadzer mobilnych) powinny spetnia¢ pewne uwarunkowania:

» dostepnos¢ “zawsze i wszedzie”,
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« kontekstualizacja uzytkownika (dostarczanie tresci dostosowanej do profilu
uzytkownika - jego charakterystyki, a takze sytuacji, w jakiej uzytkownik
znajduje sie w danym momencie czasu),

» uzyteczno$¢ (czytelny interfejs wspierajacy mozliwosci oferowane przez
istniejgce na rynku modele urzadzen) ([8] [9]),

» efektywno$¢ (ustugi powinny oferowaé funkcjonalnosSci  utatwiajgce
postepowanie obywatelowi bez bezposredniej interakcji z urzedem).

3. Wyzwania dla ,,mobilnego samorzadu”

Jednym z gtéwnych wyzwar m-Govemmentu jest dostarczenie rozwigzan,
ktore beda oferowaty te sama funkcjonalnos¢ niezaleznie od urzadzenia, na jakim
sg wywotlywane. Obecnie uzytkownicy dysponujag cata gamg telefondw
komdrkowych oraz urzadzen przenosnych - od prostych telefonéw do
wyrafinowanych PDA r6znigcych sie wielkoscig wyswietlacza, rozdzielczoscia,
wydajnoscig procesora, wielkosScia pamieci, sposobem wpisywania danych,
systemem operacyjnym, itp.

Z tego powodu ustugi m-gov wymagajg innego podejScia do ich
projektowania i tworzenia. Uslugi m-Govemment w przeciwienstwie do
tradycyjnych ustug e-Govemment musza uwzgledniaé nie tylko mozliwosci
urzadzen (ograniczenia techniczne), ale takze preferencje uzytkownika - jego
kontekst.

Stworzenie funkcjonalnej ustugi mobilnej wymaga:
 Integracji z operatorem telefonii komorkowej. Obecnie polscy operatorzy

telefonii komorkowej nie uzywaja standardowych interfejsow umozliwiajacych
podigczenie sie zewnetrznych dostawcow ustug do ich infrastruktury. Integracja
ta powinna obejmowac:
» Dostep do interfejséw przekazywania wiadomosci SMS i MMS - wysytanie
wiadomosci, jak i odbieranie ich od uzytkownikow koncowych;
« Umozliwienie komunikacji miedzy ustugg a terminalem uzytkownika;
» Dostep do interfejsu lokalizacyjnego uzytkownika (po uzyskaniu
wczesniejszej zgody uzytkownika).
» Ustalenia mozliwosci urzadzenia (akceptowanego formatu treSci i mozliwosci
wyswietlacza);
« Stworzenia infrastruktury umozliwiajacej dostarczenie uzytkownikowi
informacji w zaleznosci od jego kontekstu;
» Dostarczania treSci w formacie, ktéry jest akceptowalny przez wykorzystywany
przez uzytkownika terminal (typ zawartosci - tekst, obrazek, format grafiki);
 Interoperacyjno$é pomiedzy wspotpracujacymi partnerami:
» Operatorem platformy,
» Operatorem ustugi,
» Administracja publiczng badz samorzadowa,
» Operatorem telefonii komadrkowej.
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Kontekst uzytkownika rozumiany jest przez sytuacje, w jakiej znajduje sie
on w okreslonym momencie czasu [10]. Kontekst nie jest pojeciem jednorodnym i
dlatego w literaturze wyrdznia sie rozmaite jego wymiary:
» Lokalizacja uzytkownika - definicja pozycji uzytkownika, zwykle utozsamianej
z pozycja terminala;
 Profil uzytkownika - wyrazone przez niego w jednoznaczny sposob preferencje
badz zebrane na podstawie jego zachowania;

» Aktywnosci - zadania wykonywane przez uzytkownika, ktére moga by¢
pozyskane np. z jego kalendarza;
» Czas;

» Urzadzenie, z jakiego korzysta uzytkownik.

Wszystkie te uwarunkowania wptynety na ostateczny ksztatt rozwigzania,
ktére zostato stworzone w ramach projektu europejskiego USE-ME.GOV i ktdre
zostanie zaprezentowane w dalszej czesci rozdziatu.

4. Platforma USE-ME.GOV

Gioéwng motywacjg projektu USE-ME.GOV byto wsparcie lokalnych
samorzadow w oferowaniu ustug mieszkancom za pomocg kanatu komunikacji
mobilnej. Jednym z wazniejszych zatozerh przyjetych na podstawie analizy
wymagah  bylo zapewnienie interoperacyjno$ci pomiedzy samorzadami,
dostawcami tresci, operatorami mobilnymi oraz mieszkancami. Z tego wzgledu
szukano rozwigzania, ktére pozwalatoby na sktadanie ustug z réznych, tatwo
wymienialnych i konfigurowalnych komponentéw. Ponadto, rozwigzanie to miato
zapewni¢ wykorzystywanie komponentoéw o podobnej funkcjonalnosci przez rézne
jednostki.

W celu realizacji powyzszych zatozen w ramach konsorcjum USE-
ME.GOV zostat stworzony projekt, a nastepnie dokonano implementacji otwartej
platformy, ktéra pozwala na wspotdzielenie poszczeg6lnych modutéw pomiedzy
departamentami, czy nawet pomiedzy roznymi jednostkami administracji. W celu
zapewnienia maksymalnej dostepnosci rozwigzania dla samorzadéw, istotne jest
réwniez to, iz platforma nie jest oparta na zastrzezonych i opatentowanych
rozwigzaniach technologicznych. Z drugiej strony mozliwe jest dopasowanie
platformy do r6znorodnych infrastruktur operatoréw sieci mobilnej.

Zaproponowane rozwigzanie oparte jest w zdecydowanej czesci na
referencyjnej architekturze ustug sieciowych (Web Service Architecture, WSA
[11]) wspieranej przez konsorcjum W3C.

Architektura systemu USE-ME.GOV zostata przedstawiona na Rysunku 1
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Rys. 1. System USE-ME.GOV

Gtownymi jej sktadowymi sg nastepujace komponenty [12]:

Rdzehn platformy (Core Platform) - ktory jest gitdwnym punktem
dostepowym dla uzytkownikéw mobilnych do infrastruktury operatoréw
telekomunikacyjnych. Uzytkownicy nie musza wiedzie¢ gdzie doktadnie
znajdujg sie wymagane ustugi, gdyz rdzen platformy przesyta zgtoszenia
do odpowiedniej lokalizacji, w ktdrej znajduje sie ustuga. Odpowiada on
takze za uwierzytelnianie uzytkownikéw, przetwarzanie ich Zzadan
kierowanych do systemu, zarzadzanie terminalami oraz zapewnienie
odpowiedniego dostepu do oferowanych ustug. W tym obszarze znajdujg
sie rowniez adaptery odpowiedzialne za komunikacje na zewnatrz
platformy (MMS/SMS Adapter, HTTP Adapter).

Repozytorium ustug (Service Repository) - stanowi centralny komponent
przechowujacy informacje o wszystkich zarejestrowanych ustugach.
Konieczno$¢ rejestrowania ustug w repozytorium jest pewng wadg
rozwigzania, jednakze z drugiej strony zapewnia to odpowiednig jako$¢
opisu ustug, niezbedng dla automatycznego ich wykrywania. Mozliwo$¢
przetwarzania opisu na poziomie semantycznym gwarantuje Meta Protocol
of Service Types.

Ustugi wewnetrzne platformy (Platform Services) - decydujg o
podstawowych mozliwosciach platformy. Ustugi platformy oferujg swoje
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funkcjonalnosci zaréwno innym ustugom wewnetrznym jak i ustugom

dodanym. Ustugi wewnetrzne platformy mogg by¢ zarzadzane zardéwno

przez operatora platformy jak i przez dostawcéw zewnetrznych. W

podstawowej wersji ustugi platformy odpowiadajg za okreslanie lokalizacji

uzytkownika, kontekstualizacje, dostarczanie i agregacje tresci.

e Ushugi wartosci dodanej (Added Value Services, AVS) - sg to ustugi
zewnetrzne w stosunku do platformy, ktore jednakze wykorzystujg jej
funkcjonalnosci. Zawierajg one logike biznesowa, ktore jest bezposrednio
wykorzystywana przez uzytkownikéw koricowych.

e Ustugi koncowe (End Services) - wykorzystywane sg w przypadku, kiedy
samorzad lokalny ma juz do zaoferowania okreslone ustugi i nie chce
dublowaé pewnych funkcjonalnosci w AVS. W takim przypadku AVS jest
bezposrednim beneficjentem ustug koricowych.

W celu zagwarantowania mozliwosci automatycznego wykrywania i
wywotywania ustug stworzono Meta Protocol of Service Types [13]. Jest to zestaw
ontologii, typéw danych oraz zbiér wymagan, ktére powinny by¢ brane pod uwage
podczas projektowania ustug. Ontologia opisu ustug wykorzystana w Meta-
Protocol jest wewnetrznym elementem repozytorium ustug i zarbwno dostawca,
jak i beneficjent ustugi nie musi jej zna¢. Wystarczy, ze zapytanie o ustuge
zostanie przedstawione w standaryzowanej formie, a odbiorca otrzyma wszystkie
niezbedne dane do uruchomienia ustugi. Réwniez dostawca ustugi ma elastycznos$¢
w wyborze sposobu opisu ustugi - moze to zrobi¢ albo w formie zwyklego
zapytania albo za pomocg ontologii opisu ustug.

Ontologie Meta-Protocol of Service Types tworzg szkielet dla
semantycznej demonstracji mozliwosci ustug oraz jednoznacznego opisu
parametréw wykorzystanych w komunikacji. Ontologie, ktére sg dostarczone z
platforma USE-ME.GOV mogg by¢ fatwo modyfikowane przez operatora
platformy, przy czym nowe koncepty/relacje nie majg wplywu na stabilno$¢
dziatania mechanizmu opisu. Podstawowy zestaw ontologii platformy skfada sie z:

e Ontologii typow ustug - przedstawia ogélny model systemu USE-
ME.GOV. Przynalezno$¢ do jednego z predefiniowanych typow ustug
gwarantuje odpowiednie zachowanie si¢ ustugi.

e Ontologii tre$ci - zwigzana z percepcja dostarczanej tresci i odpowiednim
jej przetwarzaniem.

e Ontologii typow tresci - definiuje typy treSci dostarczane przez jej
dostawcow.

e Ontologii proceséw i parametrow - okresla zachowanie sie ustugi wraz z
wszystkimi warunkami wstepnymi i rezultatami koncowymi.

Ustugi wykorzystujace jedng interoperacyjng platforme muszg by¢
odpowiednio dostarczane, wykrywane oraz wykonywane. Dlatego tez potrzebny
jest funkcjonalny, a przy tym niezbyt skomplikowany, mechanizm opisu ustug. W
przypadku USE-ME.GOV ten mechanizm jest aplikacja OWL-S [14] wraz ze
specyficznymi rozszerzeniami. Opis kazdej z ustug sktada sie z nastepujacych
czesci:
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< Profilu ustugi (ServiceProfile) - ktéry zawiera niefunkcjonalny opis ustugi
z informacjami o dostawcy ustugi, informacji bilingowej, punktacji itd.
Profil ustugi moze zostaC rozszerzony przez tak zwane modele
dostarczania. Przykifadowe rozszerzenie dodaje informacje o obszarze
geograficznym, ktérego dotyczy ustuga.

¢ Modelu ustugi (ServiceModel) - definiuje procesy, ktdre mogg zostac
wywotane oraz parametry, ktére musza zosta¢ przekazane w celu
osiggniecia okreslonej funkcjonalnosci .

* Realizacji ustugi (ServiceGrounding) - zawiera informacje, ktora jest
wystarczajgca do wykonania ustugi - czyli do uzyskania funkcjonalnosci
okreslonej w ServiceModel.

Wykorzystanie ontologii zapewnia przede wszystkim to, iz opisy ustug sg
jednoznacznie interpretowane przez mechanizmy platformy. Ponadto umozliwia to
bardziej zaawansowane filtrowanie ustug oparte czeSciowo na relacjach pomiedzy
nimi.

Podsumowujac, uzytkownik niezaleznie od tego, z jakiej ustugi chciatby
skorzysta¢ kontaktuje sie z platformg, ktéra nastepnie przekierowuje go do
wybranej przez niego ustugi AVS. Ustuga ta realizujgc swoja funkcjonalnosé
kontaktuje sie z ustugami oferowanymi przez platforme, jak i End Services czyli
ustugami uprzednio przygotowanymi przez samorzad. Istotng kwestig sg ponadto
rekomendacje dla tworzenia nowych ustug stworzone w ramach projektu
stanowigce swoistg instrukcje dla samorzadu terytorialnego utatwiajgca wdrazanie
nowych ustug.

5. Ustuga “Twoje zdrowie”

W ramach projektu USE-ME.GOV stworzono cztery ustugi AVS w petni
demonstrujagce funkcjonalnosci platformy. Dla partnera portugalskiego - Villa
Nova de Cerveira stworzono ustuge umozliwiajgcg komunikacje odno$nie sytuacji
kryzysowych, dla hiszpanskiego Formatexu ustuge umozliwiajgcg kontakt ze
studentami i ich rodzicami, dla miasta Bolonii stworzono ustuge informujgcg o
utrudnieniach w ruchu oraz wydarzeniach kulturalnych. W Polsce dla Urzedu
Miasta w Gdyni przygotowano ustuge ,,Twoje zdrowie”. Umozliwia ona:

« Kontakt z lekarzem pierwszego kontaktu, specjalista - np. umawianie sie

na wizyty, zmiana termindbw wizyt, wysylanie wiadomosci z

przypomnieniem o terminie spotkania z lekarzem;

» Dostep do zasobow informacji medycznej i serwisow medycznych zgodnie

z preferencjami subskrybenta ustugi;

» Informowanie o specjalnych programach zdrowotnych zgodnych z
profilem subskrybenta;
* Informowanie o koniecznos$ci przeprowadzenia badan okresowych.
Przyktadowe ekrany ustugi zostaty zaprezentowane ponizej:
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Ustuga ,, Twoje zdrowie” udostepnia swoje funkcjonalnosci uzytkownikom
mobilnym  wykorzystujagcym  urzadzenia o roznych  charakterystykach
technicznych. Minimalny wymagany zestaw wilasciwosci urzadzenia to zdolnos¢
do korzystania z GPRS oraz mozliwo$¢ wyswietlania stron xHTML. Uzytkownicy
majg mozliwos¢ okreslenia swoich preferencji dotyczacych tematyki tresci (na
przyktad na podstawie zainteresowan, pici, wieku), jak i czasu jej dostarczenia.
Moga rowniez ustali¢ czy chcg w okreslonym terminie dostawac¢ przypomnienia
SMS o nadchodzacej wizycie lub tez o pojawieniu sie nowych interesujgcych
informacji w systemie.

System, z ktérego AVS korzysta, znajduje sie po stronie innej jednostki
publicznej (end service) - w tym przypadku wybranej przychodni - ktéry zarzadza
dostarczang trescig, pacjentami, oraz zapisami do lekarzy. W kazdej chwili istnieje
mozliwo$¢ podiaczenia do ustugi kolejnych systemdéw zewnetrznych.

6. Podsumowanie

Niniejszy rozdziat prezentuje wymagania dla ustug m-Govemment, a takze
ich poréwnanie z tradycyjnymi ustugami e-Govemment. Ponadto ukazuje
rozwigzanie stworzone w ramach projektu europejskiego USE-ME.GOV majace na
celu pokazanie roli ustug mobilnych w dziataniach lokalnych samorzaddéw.
Zademonstrowana zostata takze ustuga ,, Twoje zdrowie” umozliwiajgca kontakt
obywatela z wybrang przez niego przychodnia, lekarzem pierwszego kontaktu,
badz specjalistg, a takze informowanie go o funkcjonujacych programach
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zdrowotnych w zaleznosci od jego profilu. Podobna ustuge mozna znalez¢é np. w
Programie Informatyzacji Panstwa na lata 2007 - 2010 [15].
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CZESC 2
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ROZDZIAL X

OBIEKTYWNE | SUBIEKTYWNE UWARUNKOWANIA
REALIZACJI SYSTEMOW INFORMACYJNYCH
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Zbigniew OLEJNICZAK

Wstep

Realizacja systemdéw informacyjnych administracji publicznej ma swojg
specyfike, wynika ona z szeregu przestanek. Zmienno$¢ przepiséw prawa, uzaleznienie
mozliwosci realizacyjnych od osobliwosci rocznego rozliczania planéw budzetowych,
mocna zalezno$¢ rzeczywistosci ICT od uwarunkowan politycznych, to tylko niektére,
moze najbardziej oczywiste uwarunkowania obiektywne. Obok tych juz wymienionych
koniecznie trzeba wskazaé na czynniki subiektywne, ktére tkwig w samej
administracji. Cze$¢ z nich, fatycznie wynikajaca ze swoistosci cech administracji,
bedzie sie z tg administracjg zmienia¢, warto tutaj wskaza¢ np. na infrastrukture
instytucjonalng administracji publicznej. Do innych czynnikéw subiektywnych
zaliczy¢ nalezy w koncu te, ktore zalezg od stanu infrastruktury ICT w administracji.
Wazng kwestig jest aspekt biznesowy zastosowarn technologii IST w administracji. Na
koniec zawsze pozostanie aktualne zalecenie, aby z tych obiektywnych i
subiektywnych przestanek wyprowadza¢ wnioski o0 charakterze metodycznym, czy
nawet metodologicznym.

Informatyzacja panstwa - gtdbwne rekomendacje

W ustawie o informatyzacji...1znajdujemy wazne rekomendacje (cechy) pod
adresem Planu Informatyzacji Panstwa, ale i takze - tak je mozemy traktowac - w
pewnym sensie rekomendacje o charakterze metodycznym. Tak, wiec na bazie
zapiséw ustawy mozemy stwierdzié, ze: rozw6j informatyki w administracji publicznej
- jej informatyzacja - musi podlega¢ planowemu i skoordynowanemu przeobrazaniu.
Jest to stwierdzenie oczywiste, ale zarazem musi by¢ traktowane jako paradygmat, co
w odniesieniu do wielopoziomowej administracji rzadowej i samorzadowej nie jest
wcale fatwe do uzyskania jezeli przyja¢, ze chodzi o planowanie na pewnym,
ponadlokalnym poziomie.

1Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. z dnia 20 kwietnia 2005 r.).
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Poniewaz instrumentem w informatyzacji administracji jest (m.in.) Plan
Informatyzacji Panstwa, warto odnotowac, jakimi narzedziami bedzie postugiwato sie
w tym wzgledzie panistwo. | tak do tych instrumentow zaliczono:

e organizacyjne i  technologiczne  czynniki  rozwoju  spoleczenstwa
informacyjnego,

 dzialania o charakterze koordynacyjnym w odniesieniu do realizowanych

projektéw informatycznych o publicznym zastosowaniu,

* modernizacje oraz taczenie systeméw teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych,

 tworzenie warunkéw dla interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych

uzywanych do realizacji zadan publicznych,

 tworzenie warunkéw dla poprawy bezpieczenstwa systemow i przetwarzanej
informaciji,

» wspdtprace miedzynarodowa w zakresie informatyzacji.

Wspomniane powyzej rekomendacje mozna rozumie¢ chociazby w nastepujacy
sposob:

« systemy informacyjne winny w szczegllny sposob sprzyja¢ dostarczaniu
informacji tym wszystkim, ktorzy taka (tzn. réznorodng informacja) sa
zainteresowani,

» projektujgc nowy system lub modernizacje istniejgcego nalezy uwzgledniaé
stan infrastruktury ICT w taki sposéb, aby szczegdlnie eksponowaé element
integracyjny z juz istniejacymi rozwigzaniami, np. w zakresie zasobdw
informacyjnych,

e tworzone systemy winny w zadowalajacy sposob rozwigzywaé kwestie
interoperacyjnosci technicznej i semantycznej.

Korzystajgc nadal z zapisOw ustawy zwr6¢my uwage na rekomendowang
zawarto$¢ Planu. Jest to szczeg6lne ujecie, swego rodzaju komentarz, wskazanie
narzedzi, ktére beda sprzyjaty realizacji planu. Tak, wiec plan winien zawierac:

» okreslenie priorytetéw rozwoju systeméw teleinformatycznych,

» zestawienie oraz charakterystyke ponadsektorowych i sektorowych projektéw
informatycznych stuzacych realizacji priorytetow,

e program dziatan w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,

» okreslenie zadan publicznych, ktére bedga realizowane z wykorzystaniem drogi
elektronicznej, oraz termindw rozpoczecia ich realizacji.

Dalsze rozwazania wymagajg systematyki, wylozenia swoistej ontologii poje¢,
ktore sa uzywane wprost lub domysinie. Do tych pojeé¢ naleza m.in. misja, strategia,
program - te sa uzywane domyslinie; plan, priorytet, cel, zadanie - te sa uzywane
wprost.
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Dla dalszych rozwazan przyjmijmy, ze2:

e misja - oznacza podstawowy, niepowtarzalny cel (np. organizacji), ktéry wyrdznia
zespol dziatan (albo firme) od innych dziatain/firm,

» strategia - oznacza kierunek dziatania, ktéry zarazem podejmuje okreslenie
obszar6w dziatania, wskazuje i rozdziela zasoby pomiedzy rozne dziatania,
wskazuje dziedziny, w ktérych dziatania moga przynies¢ najlepsze rezultaty i
pokazuje spos6b w jaki rdézne dziedziny uzupetniajg sie lub wspomagaja.
Obszarem dziatania moze by¢ np. administracja publiczna, dziedzing: prawo,
nauka, infrastruktura, itp.

* program - to inaczej plan jednorazowego uzytku. Takim przyktadem moze by¢
Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich (SPO RZL),

» plan - oznacza zesp6t dziatan i m.in. decyzji, ktére majg doprowadzi¢ do realizacji
okreslonych celéw. Plany réznig sie zaleznie od szczebla celéw i czasu ich
realizacji, majg charakter jednorazowy i mniejszy zakres anizeli program,

» priorytet - oznacza pierwszenstwo jakiego$ celu nad innymi,

e cel - oznacza poziom, ceche, stan albo wihasciwos¢ czegos, ktéra moze byc
mierzona i w ten sposob poddana kontroli,

« zadanie - to wskazanie konkretnego efektu, produktu lub ustugi, ktory przybliza
realizacje okreslonego celu/celéw, a jego realizacja przebiega w Scisle
okreslonych ramach czasowych i przy skonkretyzowanych zasobach.

Przyjmujac powyzsze mozna proponowaé stwierdzenie, ze misjg - w
najogélniejszym ujeciu - wykorzystania technologii teleinformatycznych jest obstuga
zgromadzonych informacji w taki sposob, aby byly one powszechnie dostepne, a
zarazem ograniczone do tej czeSci, ktéra jest pozadana przez odbiorce i
reglamentowania w sposob zalezny od posiadanego spotecznie przezeh uprawnienia.

Warto takie okreslenie misji nieco jeszcze skomentowaé. Tak, wiec
powszechna dostepno$¢ informacji jest oczywista, ale w zaproponowanym okre$leniu
sformutowano jej ograniczenie do czesci pozadanej przez odbiorce. Jezeli wezmiemy
pod uwage kwestie jakosci informacji, informacje niechciang (spam) to
zaproponowane sformutowanie o ,informacji pozadanej przez odbiorce” staje sie
bardziej zrozumiate. Informacja ,reglamentowana” to informacja zalezna od
uprawnienia odbiorcy. Znane okreslenia, jak ,informacja tajna”, ,poufna” sg
zrozumiate i akceptowalne. Warto wiec przyja¢, ze nie kazda informacje odbiorca
moze wykorzystywac nawet jezeli wjego rozumieniu jest mu niezbedna.

Zgodnie z ustawg o informatyzacji, Plan Informatyzacji Panstwa,
proponowany na rok 2006, ustanawia nastepujace (dwa) priorytety3:

a) racjonalizacja wydatkéw publicznych na przedsiewziecia w dziedzinie

2Ricky W.Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Warszawa, PWN, 1996, str. 198 - 235.
3Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Planu Informatyzacji pafistwa na 2006 rok,
Projekt z dnia 6 maja 2006r.
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informatyzacji administracji publicznej, integracja i usprawnienie dziatalnosci

administracji publicznej oraz zapobieganie wzajemnemu naktadaniu sie

realizowanych dziatan,

b) tworzenie panstwa nowoczesnego i przyjaznego dla obywateli zaspokojenie
potrzeb informacyjnych spoteczenstwa opartego na wiedzy, podniesienie
zaufania obywateli do nowych technologii oraz tworzenie korzystnych
warunkéw dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Priorytet 1. ma by¢ realizowany poprzez integracje i usprawnienie dziatalnosci
administracji publicznej w tym, w szczeg6lnosci:

e ustanowienie wspdlnych standardéw komunikacji i wymiany danych,

e integrowanie i koordynowanie zasobow informatycznych administracji
publicznej.

Priorytet 2. bedzie realizowany m.in. poprzez:

* wprowadzenie i upowszechnienie $wiadczenia ustug administracji publicznej
droga elektroniczna,

» podniesienie zaufania $rodowisk biznesowych i ogdtu spoteczenstwa do
elektronicznej drogi informowania, przede wszystkim, poprzez konsekwentne
ustalanie i wdrazanie polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego
administracji publicznej.

Dokonana prezentacja zapisow ustawy i projektu Planu Informatyzacji
Panstwa powinna by¢ zestawiona ze stanem informatyzacji administracji. Jest to o tyle
wazne, ze pozwoli ocenié, na ile przyjete rozwigzania formalno - prawne i wskazane
priorytety, i cele dziatania odpowiadajg rzeczywistym potrzebom.

Administracja publiczna - charakterystyka

Podejmujac kwestie informatyzacji administracji publicznej trzeba zdawac
sobie sprawe z jej szczegolnych wiasciwosci. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie,
ze w podejsciu biznesowym do realizacji poszczeg6lnych projektow informatycznych,
niezaleznie od ich skali, popetnia sie zasadniczy btagd metodyczny: nie dostrzega sie
istotnych rdznic pomiedzy administracja, jako srodowiskiem projektowym, a instytucja
biznesowa. Brak takiej konstatacji odkfada sie na sposobie projektowania systemow,
ich realizacji i konsultacji, czy marketingiem nieodzownym do wiasciwego
przedstawienia wypracowanych produktow.

Wiasciwosci administracji publicznej mozna przedstawi¢ nastepujaco:

e administracja publiczna rozumiana jest jako zespdl dziatah, czynnosci i
przedsiewzie¢ organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz
realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje, na
podstawie ustawy i w okre$lonych prawem formach.

Przy takim rozumieniu trzeba zdawa¢ sobie sprawg, ze jest ona poddana
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systemowi kontroli, i to kontroli bardzo restrykcyjnej, ktéry moze w istotnym
stopniu zaburzy¢ proces realizacji projektu. W systemie kontroli eksponuje sie
uchybienia formalne, a skutek moze polega¢ na opdznieniu lub wstrzymaniu
realizacjiprac, zmianie kierownictwa projektu, itp.,

e administracja publiczna moze by¢é rozumiana zarédwno jako aparat
wykonawczy panistwa, czyli odpowiednie struktury powotane do realizacji
zadan panstwa lub jego funkcji, jak i dziatania majace na celu organizowanie
warunkéw oraz zasad ksztattowania stosunkdw spotecznych, realizowanych
przy zastosowaniu obowigzujacych procedur prawnych.

W wyniku takiej cechy administracji, projekt informatyczny jest niezwykle
wrazliwy na zmiany w otoczeniu politycznym, rozumianym nie tylko jaki
osobliwagpriorytetyzacje celdw, ale réwniez, jako wybory personalne,

* administracja publiczna to organy administracji wraz z obstugujagcymi je
urzedami, ktérych dziatalnos¢ obejmuje niemal wszystkie dziedziny zycia, np.
handel, rzemiosto, szkolnictwo, budownictwo mieszkaniowe, transport
kolejowy i miejski, funkcjonowanie poczty, ochrone srodowiska itp.

Jezeli poprzednia whasciwosé jest rozpatrywana w kategoriach strategicznych
dlaprojektu o tylefakt, ze na administracje sktadajg sie instytucje wykonawcze
(urzedy) wraz z ich ztozong strukturg ma znaczenie dla celéw operacyjnych,
sposoby realizacji, ksztattu ijakosci produktow.

Ostatnia, trzecia cecha administracji moze by¢ potraktowana szerzej, a to
znaczy ze instytucje i urzedy sktadajgce sie na administracje nasza cechy:

» organizacji fraktalnej, m.in. ze wzgledu na dazenie do samowystarczalnosci i
autonomii poszczego6lnych segmentow; niekiedy dazenie to staje sie roéwnie
mocne (niestety, niekiedy mocniejsze), jak stosowane formalne mechanizmy
integracji (np. regulaminy wewnetrzne)4,

» organizacji hierarchicznej w rozumieniu kompetencji i odpowiedzialnosci dla
poszczegblnych poziomow jej struktury; trzeba zaznaczy€, ze wlasciwosci tej
struktury sg duzo bardziej skomplikowane anizeli wynika to z zewnetrznego
ogladu,

e organizacji zarzadzanej macierzowo, tzn. takiej, w ktorej poszczeg6lnych
komorkach zbiegaja sie Sciezki decyzyjne z roznych poziomdw zarzadzania, a
kompetencje polityczne przeplatajg sie z zaleznosciami formalnymi i
merytorycznymi.

4 Hopej M., Struktura organizacyjna fraktalnego przedsiebiorstwa, ,,Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa”, Nr 3,2001.
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Rys. 1. Nieliniowe procedury w administracji publicznej
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Skutkiem przedstawionej ztozonosci administracji staje sie wyjatkowo
niekorzystne  zjawisko zakidcenia przebiegu podstawowych proceséw jej
funkcjonowania. Z punktu widzenia interesanta, kontakt z administracjg (rys.l)
przeradza sie w gleboka dezorientacje dotyczaca jej sposobu funkcjonowania,
kolejnosci zdarzerh w procesach i kompetencji poszczeg6lnych jej czesci.

Cechy obecnego modelu infrastruktury informacyjnej panstwa

Infrastrukture informacyjng panstwa mozna charakteryzowa¢ na rdzne
sposoby. Jednym z nich, bardziej syntetycznym jest wykorzystanie prezentacji
graficznej (rys.2), na ktorej za miary przyjeto 6 wyznacznikdéw (aspektdw): techniczny
i technologiczny, spoteczny, strategiczny, polityczny, kadrowy i biznesowy.

Aspekt aTechnicznyTechnotogiczny (aTT)

sLiczba realizowanych proj.
*Poziom wyksztatcenia kadr "Liczba proJ. Zakoricz.
+Doswiadczenie kadr, *Zasoby finansowe,
«Stabilno$¢é zatrudnienia, Standardy
«Platformy integracyjne.kadr,
fora wymiany doswiadczen

Aspekt Spoteczny (aAS)

*Ocena ogolna administracji,

*Wypracowane i akceptowane
podstawy metodologiczne
proj. IT w administracji,
*Kryteria biznesowe proj. IT,

«Akceptacja dla wydatkéw
inwestycyjnych w administracji,
*Postrzeganie zwigzku
inwestyciji i jakosci ustug

*Synergia przedsiewzig¢ branzowych Aspekt Strategiczny (aST)
«IT w strategiach politycznych -Zdefiniowana strategia.
«Dziatania | ich zgodno$¢ «Rany realizacji strategii,
z deklaracjami, »Akceptacja strategii ije zrozumienie

*Kontynuacja-dagtos¢ prac

Rys.2. Wielobok sit stanu informatyzacji
Zrodio: Opracowanie wiasne.
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W ocenie stanu informatyzacji przyjeto, ze najtrudniejsza sytuacja
informatyzacji administracji ma miejsce w aspekcie biznesowym. Jako uzasadnienia
mozna wskaza¢ na fakt, ze praktycznie w odniesieniu do administracji nie stosuje sie
rachunku kosztéw i oszczednosSci wynikajacych z wprowadzonych rozwigzan.
Podobnie, chociaz nieco lepiej, przedstawia sie sytuacja pod wzgledem kadrowym.
Wynika to z oczywistych ograniczen finansowych dla zatrudnienia kadry
wysokowykwalifikowanej. Aspekty strategiczny, spoteczny i polityczny oceniono na
tym samym poziomie, jako ze istnieje do$¢ mocno ugruntowane przekonanie o
koniecznos$ci wykorzystania ICT w administracji. Nie jest ta technologia uwazana za
zbyt drogg dla administracji, a w programach politycznych dobrze komunikuje sie z
hastami taniego parfstwa. Najwyzej oceniono aspekt technologiczny i techniczny, co
wynika z realizowanych wdrozen systeméw o wysokim poziomie rozwigzan.

W inny spos6b, w odniesieniu do stanu infrastruktury informacyjnej panstwa,
mozna przedstawi¢ wskazujac na nastepujace jej cechy:

e atomizacja - infrastrukturalne rejestry i systemy informatyczne sg uzytkowe
autonomiczne przez poszczegdlne jednostki, i to ze wzgledu na rozwigzania
organizacyjnie, funkcjonalne a nawet interpretacje prawne,

» dezintegracja - kazde rozwigzanie tworzy wilasne Srodowisko informacyjne i
informatyczne. W projektowaniu i programowaniu poszukuje sie bardziej
spojnosci w ramach danej jednostki organizacyjnej anizeli w ramach danej
dziedziny; takie podejscie jedynie pogiebia dezintegracje w skali administracji,

¢ redundancja - wielokrotne ujmowanie danych pierwotnych (podstawowych)
nawet w ramach tej samej jednostki organizacyjnej,

* izolacjonizm - minimalna wymiana informacji miedzy systemami,
ograniczona aktualizacja danych w ramach pojedynczych systemow; problem
w zdecydowanie wiekszym stopniu ma wymiar organizacyjny anizeli
technologiczny czy techniczny,

» Kkoszty - duze koszty w wymiarze finansowym i spotecznym; wynika to z
wielokrotnego rozwigzywania tych samych probleméw w izolowanych
Srodowiskach.

Uwarunkowania obiektywne i subiektywne realizacji systeméw informacyjnych w
administracji publicznej

Jak to wskazywano wczesniej, realizacja systemow informacyjnych w
administracji publicznej odbywa sie w okreslonych warunkach, ktére nalezy uzna¢ za
obiektywne badZ subiektywne. Ponizej wskazano na te czynniki, chociaz lista zapewne
jest dtuzsza. | tak do uwarunkowan obiektywnych nalezy zaliczy¢:

» zmienno$¢ przepisOw prawa - dla systemow informatycznych jest to jeden z
wazniejszych, a zarazem bardziej kiopotliwych czynnikéw. Duza zmiennos¢
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przepisdw prawa powoduje wzrost kosztow wytwarzania, a jednocze$nie

stanowi powazne wyzwanie pod adresem przyjetych rozwigzan w zakresie

architektury systemu, jego logiki,

e natura planowania budzetowego (rocznego) - wymaga rozwigzania kwestii
finansowania projektéw realizowanych w dtuzszych cyklach produkcyjnych
(ponad 1 rok). Jest to wyjatkowo trudny problem dla projektow drogich i
realizowanych w cyklu kilkuletnim,

e inne przepisy i regulacje (ustawa o informatyzacji, prawo zamdwien
publicznych) - ktdre majg wptyw bezposredni na stosowane rozwigzania lub
sposob realizacji projektu,

» rozproszona infrastruktura instytucjonalna administracji publicznej - podziat
administracji na rzagdowa i samorzadowa, znaczne rozproszenie administracji
samorzadowej powoduje naturalne bariery we wdrazaniu drogich rozwigzan,

« male indywidualnie zasoby finansowe instytucji, co jest wynikiem
rozproszenia instytucjonalnego,

« male zasoby kadrowe, co mozna réwniez odnies¢ do rozproszenia
instytucjonalnego i wielkosci pojedynczych instytucji.

Obok czynnikdw obiektywnych nalezy wskaza¢ na czynniki subiektywne,
ktore tylko w pewnym stopniu dajg sie uzasadni¢ uwarunkowaniami ogdlnymi. Sg one
zdecydowanie bardziej zalezne od poszczeg6lnych jednostek i sposobu ich
zorganizowania, a ponadto, od przyjetej formuly wspolpracy jednostek
samorzadowych. Do czynnikow natury subiektywnej nalezy zaliczy¢:

» heterogeniczne $rodowiska eksploatacyjne, co w wyraznym stopniu musi
stanowic bariere rozwojowg i podnosi¢ niewspdétmiernie koszty rozwoju,

e zroznicowany poziom wiedzy administratorébw wynikajacy z ograniczonych
mozliwosci finansowych macierzystych jednostek dla zatrudnienia i rozwoju
kadr, ale tez stosowanych rozwiazan,

e prostota stosowanych aplikacji, ktére z racji oczekiwanej wydajnosci,
infrastruktury nie muszg spetnia¢ wysokich wymagan,

e brak infrastruktury teleinformatycznej dla integracji systeméw w skali
regionalnej,

» mnoznikowy efekt ,,poscigu” za najnowszymi rozwigzaniami technicznymi i
technologicznymi w obszarze IT, jako ze przy jednostkowym podejsciu do
zastosowan uzyskuje sie wielokrotno$¢ kosztdéw, ktére mozna redukowac
jedynie poprzez budowanie wspolnych centréw informatycznych,

e brak wypracowanych wzorcéw postepowania i zakupéw produktéw IT,

» brak wypracowanej metodyki realizacji projektow IT w administracji,

e brak metodologii analizy kosztéw funkcjonowania administracji, a w
szczegOlnosci sposobu szacowania kosztow.

Istniejagce uwarunkowania obiektywne i subiektywne powinny wyzwalac
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okre$lone dziatania, ktdre w istotny sposéb moga przynies¢ znaczaca poprawe sytuacji.
Do waznych dziatan kierunkowych, lezacych catkowicie poza sferg informatycznajest
ujecie funkcjonowania poszczeg6lnych jednostek administracji publicznej w ukladzie
procesowym (rys.3).

[

Vitydzia! j+1 Wydziat i+2 Wydziat j+3 Wydziat i+n

Urcad 1 Urzad 2 Urzad 3

Rys.3. Istota podejscia wg proceséw w administracji publicznej
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Podejscie wg procesow w istotny sposéb winno usprawni¢ funkcjonowanie

administracji, obnizy¢ koszty wprowadzania nowych rozwiazan, a takze przyczyni¢ sie
do wiekszej przejrzystosci instytucji dla klientow. Obok tego postulatu o podejsciu wg
proceséw trzeba wskaza¢ dodatkowo na potrzebe takich dziatan, jak:

» standaryzacja oprogramowania uzytkowanego w jednostkach administracji
publicznej,

* budowa infrastruktury teleinformatycznej przygotowanej dla wprowadzania
rozwigzan na wiekszych obszarach terytorialnych,

« wprowadzenie jakosciowo nowych rozwigzan tzn. ustug ICT wg reguty on
demand,

» stosowania biznesowego podejscia do zastosowan ICT w administracji,

» wykorzystywanie zalet konkurencyjnosci dla otwartego rynku ustug,

» wprowadzenia zasady koncentracji zasobdéw w odniesieniu do sfery ICT.
Wymienione wyzej czynniki obiektywne i subiektywne przynosza

niekorzystne nastepstwa. Posrod wielu mozna wyroznié takie, jak:

niespojnos¢ systemoéw informatycznych operujgcych tymi samymi danymi; chodzi
0 niespdjnosc¢ technologiczng i semantyczna,

powielanie czynno$ci gromadzenia danych co prowadzi w prostej drodze do
zwiekszania kosztow systemdw, ale réwniez do budowy dodatkowych rozwiazan w
zakresie ,,uzgadniania” danych podstawowych,

trudnos¢ wykorzystania zgromadzonych danych, ktéra wynika z braku wizji



szerszych zastosowan technologii ICT,

* niejasne cele gromadzenia danych i to zaréwno dla klientéw urzedéw administracji,
ale rowniez dla samych autoréw systemow,

e uporczywe myslenie ,papierem”, ktore skutkuje chociazby zasada powielania
wszystkich czynnosci w postaci dokumentacji papierowe;j.

Administracja publiczna - rekomendacje kierunkowe

Przy wskazanych wyzej, istniejagcych uwarunkowaniach zostang opisane
rekomendacje kierunkowe dla rozwoju ICT w administracji, w trzech obszarach:

e biznesowym,

« metodologicznym - rozumianym, jako szczegOlnie nowe podejscie do
realizacji systemow,

* metodycznym rozumianym jako wskazOwki o charakterze bardziej
praktycznym.

Ujecie biznesowe to przede wszystkim pytanie o optacalno$é rozwiazan ICT w
administracji. Juz powyzej, wielokrotnie wskazywano na potrzebe spojrzenia
wydatkéw na ICT w administracji publicznej w kategoriach biznesowych. Wymaga to
moze nawet reinterpretacji niektorych pojec, ale jest to nieuniknione, poniewaz nalezy
wyrazi¢ przekonanie, ze doktadne liczenie kosztow, wydatkow i przychodow, i bilans
obu stron rachunku staje sie najlepszym argumentem w dyskusji.

Praktyka pozyskiwania nowych rozwigzan i ustug, oparta na zamowieniach
publicznych, w ktérych czynnik cenowy stanowi ok. 50% kryterium zamoOwienia
wymaga rozstrzygnie¢ kilku dylematow:

» wydac jak najmniej? - oznacza tanio kupi¢ produkt/ustuge.

Na produkt/ustuge sktada sie wiele czynnikéw, w tym np. warto$¢ urzadzen i
licencji, ustug niematerialnych, jak chociazby prace instalacyjne. Warto jednak
wzigé pod uwage, ze zawsze w produkcie zwarta jest wartos¢ intelektualna
taka, jak projekt rozwigzania, analiza wymagan, itp. W tej sytuacji, przy
mocnym Kryterium wartosciowym, powstaje watpliwos¢ o znaczenie wartosci
intelektualnej nabywanego produktu/ustugi,

» fetyszyzacja czynnika wartoSciowego zakupu zmusza dostawcéw do
poszukiwania rezerw cenowych. W czeSciach statych (urzadzenia licencje)
pozostaje obniza¢ marze, ale ma to ograniczony wymiar. Prosty wniosek stad
prowadzi do konkluzji, ze im mocniejszy jest czynnik wartosciowy tym
mniejsza czes¢ zakupu stanowi warto$¢ intelektualna. Nabywamy wiec typowe
rozwigzania, mniej innowacyjne, mniej dostosowane do naszych wymagan,

e nie uwzglednia¢ kwoty zakupu - to znaczy pomija¢ ewidentne kryterium
poréwnawcze pomiedzy réznymi produktami,

e jak szybko wyda¢ $rodki? - to pytanie prowadzi do zaawansowanej analizy
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biznesowej opartej na wartosci pienigdza w czasie, rzeczywistej i
prognozowanej. Osobliwo$¢ tego zjawiska pokazano na rys 3.

>

Zmiana wymagan uzytkownika

mg8cBo 8

\%
¥

Wymagania uzgodnione

Oszczednosci na technologii
wytwarzania

"Cza?
Przetarg

Parabola strat wartosci uzytkowej produktu

Rys.4. Zmiany wartosci uzytkowej produktu w czasie
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Jak wynika z rys.4. zmiana wymagan (skali) narasta w czasie, z tym, ze
najintensywniej nastepuje to do etapu zdefiniowania zamdwienia. Zawarcie kontraktu
powoduje ustalenie wymagan pomiedzy zamawiajagcym a wykonawca. Niezaleznie
jednak od tego faktu, w kolejnych odcinkach czasu zamawiajagcy zauwaza nowe
potrzeby, albo widzi skutki zmian ustawodawczych. Po stronie wykonawcy rozwdj
technologii przynosi nowe mozliwosci przez co moze on te sama prace (lub efekty)
wykonaé (uzyska¢) mniejszym naktadem. Tak wiec nastepuje rozwarcie pomiedzy
wymaganiami i potrzebami zamawiajagcego a wykonawcy. Te warto$¢ pola, ktore
okresla parabola mozna nazwac warto$cig strat w czasie i wigza¢ ze zmienng wartosScia
pienigdza w czasie.

Do rozwazenia pozostaje jeszcze wazne zagadnienie zysku, ktére w zwyktym
Swiecie biznesu pozostaje najwazniejszym impulsem dziatania. Jego sens w
odniesieniu do administracji musi sie zmieni¢. Niestety literatura traktujgca o finansach
publicznych nie podejmuje tego tematu. W odniesieniu do finanséw publicznych
najwazniejsze jest zbilansowanie przychodow i wydatkdw budzetu, a pojecie zysku nie
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istnieje. Z takim postawieniem sprawy mozna i nalezy dyskutowaé poniewaz w
kazdym obszarze, tym biznesowym i tym zwigzanym z wydatkami publicznymi
istnieje rdznica pomiedzy przychodami i wydatkami. Ro6znica polega na tym, ze
pienigdze publiczne w sytuacji nadwyzki sg realokowane na niezaspokojone potrzeby
spoteczne bez widoku na ich zwrot, podczas, gdy biznes nadwyzke lokuje w tych
obszarach, ktore rokujg najwieksze prawdopodobienstwo najwyzszej stopy zwrotu.

Podejmujgc sie analizy biznesowej dla obszaru wydatkéw spotecznych trzeba
podkresli¢, ze o ile tatwo jest policzy¢ koszty administracji, to niezwykle trudno
policzy¢ wartos¢ ustug, ktore ta administracja przy policzalnych kosztach wytwarza. Z
tg druga strong rachunku jest problem i najchetniej ucieka sie od niego poprzez
nieokreslone pojecie kosztow spotecznych.

Rys.5. Aspekt biznesowy zastosowan ICT w administracji publicznej
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: A.Damodaran, Corporate Finance, Theory and
Practice, John Wlley & Sons, New York 1997, s.14.

Na ile uzasadnione jest poszukiwanie analogii podejScia biznesowego
pomiedzy administracja a czystg dziatalnoscig obliczong na zysk obrazuje rys.5. Warto
zaobserwowac, ze w odniesieniu do administracji, tak jak to ma miejsce w Swiecie
biznesu, istniejg grupy intereséw, ktore sg niemal identyczne. Ro6znica polega na
innym rozumieniu kategorii ,,wlasciciele” w odniesieniu do instytucji publicznej ale
przy tym samym skutku, innym zobiektywizowanym kryterium jakie ptynie od
»otoczenia spotecznego” oraz inng relacja pomiedzy kierownictwem instytucji a
rynkiem. Klasyczny rynek finansowy, ktory decyduje o wartosci firmy tutaj zastepuje
warto$¢ szacowana na podstawie ,,rynku towarow i ustug” jakie mozna sprzeda¢ w
danym obszarze publicznym.

Rekomendacjag metodologiczng w nowym, jakoSciowym  podejsciu
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kierunkowym w projektach informatycznych jest pojecie ,,Interesariusze”.

Pod tym pojeciem bedzie dalej rozumiana instytucja lub grupy instytucji,
osoba lub grupy os6b (w szerokim zakresie), ktore sg w jakikolwiek sposob
zainteresowane powstaniem lub zablokowaniem dziatan zmierzajacych do
wprowadzenia nowego produktu/ustugi czy zrealizowaniu okre$lonych zmian. Pojecie
»interesariusze” nie jest chetnie przyjmowane, ale dobrze wskazuje na te okolicznosc,
ze interesariusz moze dziataé na rzecz powstajacego produktu poprzez sprzyjanie lub
przeciwstawianie sie realizowanym dziataniom!

Dylemat, czy postugiwaé sie pojeciem klasycznym uzytkownik czy nowym
interesariusz moze byc¢ rozstrzygniety na drodze takich oto argumentow:

» fakt pierwszy: kim jest uzytkownik! Uzytkownik to nikt inny, jak siedzacy przy
komputerze operator systemu, ktdry wykonuje swojg prace przy pomocy
komputera i zainstalowanego oprogramowania. Nie wyrdznia sie wiec np.
szczeg6lng z znajomoscig otoczenia systemu,

o fakt drugi: analityk systemu komunikacyjnego, aby porozumie¢ sie z
uzytkownikiem, wspétprace z nim rozpoczyna od nauczania go wybranych
stow ze swojego stownika poje¢. Skutek jest taki, ze uzytkownik zostaje
wprowadzony w S$wiat analityki i projektowania, ktdry jest mu odlegty.
Swiatem uzytkownika sg przypadki uzycia i interfejsy komunikacyjne systemu
oraz zawartos¢ wyjscia,

» fakt trzeci: najczeSciej uzytkownicy stajg sie przeciwnikami nowego systemu.
To z kolei oznacza, ze uzytkownicy sg jedynie jedng z grup, ktére w
odniesieniu do powstajgcego systemu moga mie¢ wyraznie sprecyzowane
interesy, zaréwno na ,,tak”,jak i na ,nie”.

Przy takim rozumieniu okreslenia ,interesariusz” warto rozwazy¢, czy nie jest
to wiasnie zasadnicza rekomendacja metodologiczna dla procesu projektowania
systemu.

Trzecig grupg rekomendacji sg wskazania o charakterze metodycznym, a
zatem bardziej praktycznym. Rzecz idzie o to, aby w odniesieniu do nowych systeméw
informatycznych przyjaé nastepujgce wskazania:

» uwzglednia¢ funkcje komunikacyjng systemow informacyjnych, tj. trzeba planowaé
mozliwosci aktywnego uczestnictwa beneficjenta systemu w jego zastosowaniu,

» zrozumie€ i zaakceptowac nature wewnetrzng instytucji publicznych afirmujacych
swojgoddzielno$¢ (od innych instytucji, np. biznesowych) z ich strukture ffaktalna,

» zaakceptowaé, ze administracja publiczna musi postugiwaé sie kategoriami
biznesowymi: koszt, zysk = oszczedno$é, efektywnosc,

» zaakceptowac i zrozumie¢ procesy, przede wszystkim jako ciagi dziatan wewnatrz
samej administracji, ale i jako ciggu dziatan obywateli ukierunkowanych na
konkretny cel - zatatwienie sprawy.

Z powyzszych rekomendacji wynikajg pewne ,kanony” potrzeby nowego
podejscia do projektowania systemow informatycznych, ktére wymagaja:



» zaprojektowania i zapewnienia dostepu do baz wiedzy, ktére mogg by¢
wykorzystywane w procesie komunikaciji,

» akceptacji faktu istnienia zgromadzonych, zestrukturalizowanych i réznorodnych
zasobow informacyjnych w instytucjach publicznych,

» sieciowej natury dynamiki zmian proceséw, opartych na spotecznej naturze
proceséw komunikacyjnych.

Zakonczenie

Realizacja systemdéw informatycznych w administracji publiczne napotyka na
szereg uwarunkowan. Niektére z nich w sposéb oczywisty wynikajg z catego,
zlozonego otoczenia spotecznego, prawnego i politycznego, a inne z pewngj
ograniczonosci samej administracji. To co jest wazng wiasciwoscig administracji
publicznej, jej rozproszenie instytucjonalne nie musi by¢ przeszkodg w rozwijaniu
zastosowan ICT. Mozna sformutowac stwierdzenie, ze sama ICT daje nowe
mozliwosci dla rozwoju jej zastosowan w administracji. Aby ten proces przebiegat
przy maksymalnej skutecznosci i efektywnosci trzeba poczyni¢ nowe refleksje w
odniesieniu instrumentéw i mechanizméw zarzadzania i wartosciowania realizacji
dziatan. Potrzebne SA nowe kategorie, nowe Kkryteria postepowania i nowe
rekomendacje zaréwno metodologiczne jak i metodyczne.
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ROZDZIAL Xl

ZNACZENIE MARKETINGU I PROMOCJI
DLA EFEKTYWNEJ | SKUTECZNEJ REALIZACJI
OPROGRAMOWANIA NA PRZYKELADZIE SI SYRIUSZ

Katarzyna DABROWSKA

Istota marketingu

Marketing jest dzisiaj dziedzing wyjatkowo zywa, ciggle rozwijang i wzbogacang,
poszerzajacg stale swoje cele, metody i zakresy oddziatywania.1 Obejmuje on nie
tylko sfere produkcyjng i handlowa, ale takze przenika do innych dziedzin
gospodarki. Wszystkie bowiem procesy wymiany, jakie wystepuja w
spoteczenstwie mogg by¢ objete w jakim$ stopniu logikg marketingu. U podstaw
tej logiki lezy zatozenie, ze kazda organizacja jest systemem otwartym na
otoczenie i ze jej egzystencja zalezy od cigglej adaptacji do zmian zachodzacych w
tym otoczeniu. W mysl tej logiki marketing jest wiec dziataniem, dzieki ktéremu
organizacja wspotdziata z otoczeniem, przystosowujac sie do jego zmian i w
oparciu o nie dokonuje wyborow.

Ogolnie definicje marketingowe, mozna podzieli¢ na dwie grupy2:
1. Tradycyjne - klasyczne definicje.
2. Nowoczesne definicje.

Tradycyjne definicje marketingu

J.Carman, K. Uhl pisali, iz ,,marketing jest procesem spoteczno-gospodarczym,
majgcym na celu poznanie przysziej struktury popytu na produkty i ustugi oraz
zaspokajanie go poprzez kreowanie podazy, przekazywanie informacji nabywcom,
dostarczanie wytworzonych débr w odpowiednim miejscu i czasie oraz
dokonywanie sprzedazy

Wedtug P.F. Druckera ,,marketing to menedzerskie zadanie rozpoznania,
uprzedzania i zaspokajania wymagan Kklienta w sposdb zapewniajacy jego
satysfakcjg i przynoszacy zysk, poniewaz celem przedsiebiorstwa jest zdobywanie i
utrzymywanie klientéw na wytwarzane towary i wykonywane ustugi”.

Marketing w ujeciu nowoczesnym

O tym, jaka ewolucja i doskonalenie koncepcji marketingu nastapity od jego
okre$lenia w roku 1945 do obecnego jej pojmowania, Swiadczy nastepujgca

1J6zefPenc ,,Strategie zarzadzania. Strategie dziedzinowe i ich realizacja. Zintegrowane
zarzadzanie strategiczne” Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1995.
2 Strona http://www.sciaga.pl/tekst/22117-23-podstawy marketingu.
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wspdtczesna definicja marketingu sformutowana w koncu lat osiemdziesigtych
przez najbardziej liczacag sie organizacje3 - Amerykanskie Stowarzyszenie
Marketingu: "Marketing jest to planowanie i realizowanie koncepcji, produktéw,
cen, promocji oraz dystrybucji pomystéw, produktow i ustug w celu doprowadzenia
do wymiany zapewniajgcej satysfakcje nabywcom i osigganie celéw
przedsiebiorstwa

Wedtug tej definiciji:

» istotg marketingu jest planowanie i realizowanie koncepcji obejmujacej
pomysty, produkty, ustugi, ceny, dystrybucje i promocje,

« celem dziatalnosci marketingowej jest doprowadzenie do ich wymiany,

e wymiana powinna réwnoczesnie by¢ korzystna dla obu stron zapewniajgc
nabywcom satysfakcje, a przedsiebiorstwu zyski.

Wedtug Kotlera ,,marketing jest to proces spoteczny i zarzadczy, dzieki
ktoremu jednostki i grupy uzyskujg to, czego potrzebujg i pragng przez
tworzenie oraz wzajemng wymiane produktow i wartosci”. W definicji tej
akcentowany jest proces spoteczny i wymiana wartosci. Oznacza to
traktowanie marketingu nie tylko w sferze biznesu i kreowania zysku, ale
rowniez we wszelkich innych relacjach takich jak: spoteczne, organizacje
rzadowe i samorzgdowe, pozarzadowe, struktury polityczne i religijne.4

Marketing i promocja w Programie SYRIUSZ

Od samego poczatku podjecia prac nad Systemem informacyjnym SYRIUSZ, czyli
od lipca 2002 roku, wszystkim dziataniom towarzyszy proces uspotecznienia i
upublicznienia dziatan i ich skutkéw, tzn. wytworzonych produktéw, co w duzej
mierze wplywa na szanse powodzenia catego przedsiewziecia. W praktyce oznacza
to wihaczenie do prac koncepcyjnych mozliwie szerokiej grapy specjalistow z
réznych dziedzin, zbieranie ich propozycji i opinii oraz wsp6lne poszukiwanie
rozwigzan. W catym procesie produkcyjnym udziat powinny bra¢ osoby, ktére
tworzg otoczenie projektu i ksztattujg produkty w taki sposob, aby realizowaty ich
potrzeby. System spetniajgc wymagania uzytkownikéw staje sie w pehi
akceptowany, ale nie zostanie to osiggniete jezeli w procesach wytwarzania nie
bedg uczestniczyly osoby, tzw. interesariusze, ktorzy majg wptyw na pdzniejszg
akceptacje systema jego wdrozenie i efektywne uzytkowanie.

Uspotecznienie procesow wytwarzania systemow informacyjnych prowadzi do
powstania zjawiska transparentnosci, czyli do petnej przejrzystosci prowadzonych

3 Strona http://www.serwis.radom.pl/index.php (T. Sztucki ,,Marketing Przedsiebiorcy i
Menedzera”).

4 Filip Kucharczuk ,,Promocja produktéw informatycznych w administracji publicznej na
przyktadzie SI SYRIUSZ”, praca magisterska, SGH, Warszawa 2005.
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dziatan w projekcie. tatwy dostep do informacji i materiatbw na wszystkich
etapach zarzadzania pozwala na biezace $ledzenie prac i szybkie reagowanie na
problemy i zagrozenia.

W Departamencie Informatyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy zostata
opracowana strategia promocji SI SYRIUSZ. Ogo6lnym celem promocji jest
powiadomienie mozliwie najwiekszej liczby potencjalnych uzytkownikéw
onowym S| SYRIUSZ, zaznajomienie ich z nowg ustugg i przekonanie
o wyzszosci nad poprzednimi systemami. Adresatami promocji sg praktycznie
wszyscy interesariusze Programu SYRIUSZ. Mozna stwierdzi¢, ze promocja SI
SYRIUSZ jest szeroko rozumianym procesem uspotecznienia zaréwno prac
w programie, jak réwniez uspotecznieniem efektéw (produktéw) tych prac.

Po zebraniu dosSwiadczen z dotychczasowej realizacji SI SYRIUSZ mozna
wymieni¢ 5 gtébwnych etapéw prac prowadzonych w celu wytworzenia
poszczegOlnych produktéw SI SYRIUSZ. Na kazdym etapie tych prac definiowane
sg szczegOtowe cele promociji.

W realizacji SI SYRIUSZ wystepuja, co jest oczywiste, kolejne etapy wytwarzania
produktéw, dla ktérych w programie wypracowano cele szczegdtowe promocji:

1 Analiza rynku. Na tym etapie prowadzonajest ocena obecnie eksploatowanych
systemoéw, czy aplikacji, ktére sg przedmiotem zainteresowania projektu,
analiza aktow prawnych, analiza wyposazenia w sprzet komputerowy i sie¢
teleinformatyczng, przeprowadzana jest ocena satysfakcji uzytkownikow oraz
nastepuje identyfikacja probleméw i dobrych praktyk. Na tej podstawie
definiowane sg wymagania systemu.

W konsekwencji oceny aktualnego stanu wykorzystania istniejgcych systemow
zarekomendowano  skonstruowanie  od  poczatku nowego  systemu
informacyjnego.

2. Budowa nowego systemu, aplikacji, produktu. Na tym etapie zespét
projektowy wykonuje prace produkcyjne na podstawie wczesniej
zdefiniowanych wymagan.

3. Testy zastosowanych rozwigzan.

4. Wdrozenie produktu wraz ze szkoleniami. W niektérych przypadkach
szkolenia traktuje sie jako oddzielny etap, ale tak naprawde jest on czescig
wdrozen i bez nich nie miatyby szans na powodzenie.

5 Uzytkowanie Systemu, aplikacji. Na tym etapie odbywa sie pielegnacja
systemu, jego utrzymanie i rozwdj. Opracowywanie specyfikacji i zlecen
zmian. Przeprowadzanie retestow aplikacji.

Strategia promocji SI SYRIUSZ

W zwigzku z rozpoczeciem prac nad budowg nowego Systemu Informacyjnego
SYRIUSZ i zblizajgcym sie terminem powstania pierwszych produktéw systemu,
zostat opracowany, w 2005 roku w Departamencie Informatyki Ministerstwa
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Gospodarki i Pracy, og6lny plan promocji dla produktéw SI SYRIUSZ. Giownym
celem promocji jest powiadomienie mozliwie najwiekszej liczby potencjalnych
uzytkownikdéw o nowym systemie, zaznajomienie z nowa ustuga i przekonanie o
zaletach rozwigzania w odniesieniu do poprzednich systeméw. Adresatami
promocji sg praktycznie wszyscy interesariusze programu. Mozna stwierdzi¢, ze
promocja SI SYRIUSZ jest jedng z form uspotecznienia zaréwno prac w
programie, jak réwniez uspotecznieniem efektow (produktéw) tych prac.

W praktyce oznacza to wigczenie do prac koncepcyjnych mozliwie szerokiej grupy
specjalistéw z réznych dziedzin, zbieranie ich propozycji i opinii oraz wspdlne
poszukiwanie rozwigzan. Tak wiec uspotecznienie odnosi sie rowniez do procesow
produkcyjnych, tzn. proceséw wytwarzania systemow informacyjnych i oznacza
wiaczenie do projektu uczestnikéw spoza zespotdw projektowych, czyli jest to
udziat przedstawicieli spoteczenstwa w procesach wytwarzania.

Promocja jako forma uspotecznienia prowadzi do powstania zjawiska
transparentnosci, czyli do petnej przejrzystosci prowadzonych dziatan w projekcie.
Wczesne dotarcie informacji o przyjetych rozwiazaniach i zamierzeniach do
szerokiej grupy osob, zainteresowanych efektami projektu, pozwala skonfrontowac
zamierzenia z oczekiwaniami, co przyczynia sie do szybkiej weryfikacji prac,
podjeciu dziatan korygujacych izapobiegawczych, czy wprowadzeniu zmian do
projektu. Potencjalny odbiorca powinien zosta¢ poinformowany o produkcie, jego
celach, mozliwosciach, sposobach wykorzystania i przydatnosci poprzez
zastosowanie typowych srodkéw marketingowych.

Na wszystkich etapach prac prowadzonych w Programie SYRIUSZ w celu
promocji produktow stosuje sie m. in. takie narzedziajak publikacje i prezentacje.

Publikacje i opracowania

Publikacje i opracowania sg swojego rodzaju promocjg skierowang do o0s6b
zainteresowanych Sl SYRIUSZ. Prace te przedstawiajg rozwazania nad
propozycjami i zastosowanymi rozwigzaniami w wielu kwestiach zwigzanych z
budowa systemu. Pozwala to na zrozumienie logiki systemu, uswiadomienie celu,
mozliwosci i zalet wytworzonych produktéw.

Prezentacje

Jest to bardzo czesto stosowany instrument promocji w Programie SYRIUSZ,
ktéry pozwala na biezace wyjasnienie niezrozumiatych kwestii, wypracowanie
wspolnego stanowiska i przekonanie o stusznos$ci podjetych decyzji z mozliwoscig
wystuchania opinii przysztych uzytkownikéw.

W ponizszej tabeli zaprezentowane zostaly podstawowe zatozenia promocji Sl
SYRIUSZ. Wyszczeg6lnione zostaty cztery gtdwne grupy produktow, czyli tzw.
filary, ogdlny cel promocji, adresaci (czyli grupa docelowa), czas i budzet
przeznaczony na promocje.
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Tabela 1. Promocja produktéow SI SYRIUSZ

Produkty .
e e b . Z]arz%dzame
Sl Aplikacjé biznesowe e-learning e-government Inansami
SYRIUSZ
. Powiadomienie X % potencjalnych uzytkownikéw o SI SYRIUSZ,
Ogolny cel T . . S .
. zaznajomienie ich z nowgustugg i przekonanie o wyzszo$ci nad poprzednimi
promocji ;
systemami.
Klienci PFRON
Adresaci SUP, Samorzady, FGSP

promocji  Podopieczni Pracodawcy - MPIPS uP  JOPS Starostwo ZUS

SPS PSZ

Czas
promocji
Budzet
promocji
Zr6dto: Opracowanie wiasne DI MPiPS.

Realizacja programu

Cele szczegotowe promocji definiowane sg na poszczegélnych etapach budowy
produktéw Systemu Informacyjnego SYRIUSZ. Po okres$leniu celu szczegdtowego
dobierane sa odpowiednie narzedzia, instrumenty promocji, poprzez ktére cele te
beda osiggane. Przy ich zastosowaniu informacja przenika do otoczenia systemu
realizujgc cele promocji.

Na etapie analizy rynku celem promocji jest obiektywna ocena stosowanych
rozwigzan. W tym celu akcja promocyjna polega na informowaniu uzytkownikdw
0 zamierzeniach wykonania nowej aplikacji, czy systemu i zebraniu opinii o
systemach obecnie eksploatowanych, o ich zakresie funkcjonalnym, przydatnosci
we wspieraniu podstawowych zadan urzedu pracy, ich ergonomii.

W ramach pierwszego projektu ,,Specyfikacja wymagan jednolitego Systemu
Informatycznego SYRIUSZ dla Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej” przeprowadzono analize obszarow wykorzystaniajednolitego Systemu
Informacyjnego ,,SYRIUSZ” oraz inwentaryzacje zasobow IT5:

1 Inwentaryzacja zasobow IT (dokumentacji, oprogramowania, sieci i sprzetu
teleinformatycznego, 0sdb oraz stanowisk wraz z liczbg oséb obstugujgcych
obecny system) - niezbednym elementem opisu stanu obecnego jest
szczegOtowy przeglad aktualnie funkcjonujgcych w obszarze projektu
systemdw informatycznych oraz zapoznanie sie z dostepng dokumentacja.

2. Analiza obszaréw wykorzystania systemu i identyfikacja obszaréw zastosowan
technologii informacyjnych w interesujgcych obszarach, w podziale wedtug

5Plan Projektu ,,Specyfikacja wymagan jednolitego Systemu Informatycznego SYRIUSZ
dla Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej”, wersja 1.1 (dokument
zatwierdzony), Warszawa 07.10.2003 r.

121



Kryteriow:

a) przedmiotowych (np. realizacje zadarn zleconych, dziatania wiasne
instytucji),

b) podmiotowych funkcjonalnosci systemu (np. centralne, lokalne),

¢) charakteru danych wprowadzanych do systemu (dla potrzeb m.in.
przedstawienia danych w postaci raportow i analiz).

Zastosowano nastepujgce techniki i narzedzia:

e warsztaty i spotkania analityczne w celu opisania stanu aktualnego,
identyfikacji probleméw i wymagan,

« badanie ankietowe (badanie satysfakcji uzytkownikow).

Badanie ankietowe satysfakcji uzytkownikéw IT przeprowadzone bylo wg
metodyki sprawdzonej w wielu projektach. Scenariusz realizacji badania
satysfakcji uzytkownikéw IT obejmowat: zdefiniowanie i zatwierdzenie
realizowanego badania. Okres$lono: cel badania, spos6b realizacji badania
(mozliwe typy ankiet, rozsytanie, wypetnianie i zbieranie ankiet), zakres
badan wyznaczajacy liczbe modutéw ankiety (nazwy informatycznych
systemow/zasobow /komdrek organizacyjnych), populacja podlegajgca
badaniu (komérki organizacyjne /rodzaj zajmowanego stanowiska
/uzytkownicy okreslonych zasob6w IT) oraz wielko$¢ badanej proby.

Uzyskanie pomocy przy definiowaniu nowego produktu stanowi cel szczeg6towy
promocji stosowanej na etapie projektowania i wytwarzania aplikacji.
Instrumentami wspierajgcymi osiggniecie zamierzonego celu sg: spotkania z
uzytkownikami, warsztaty, konsultacje, wideokonferencje.

Analiza z udziatem cztonkéw Rady Uzytkownikow6

1. Podstawowym Zrédlem wiedzy merytorycznej, ktéra musi zosta
udokumentowana jest wiedza, bedaca w posiadaniu Rady Uzytkownikow.
Rada Uzytkownikow zostata utworzona w celu intensywnej wspOtpracy
przysztych uzytkownikéw definiowanego systemu z zespotem projektowym.

Do gtéwnych form wspétpracy z Radg Uzytkownikdédw mozna zaliczy¢:

» wywiad analityczny, w ktdérym uczestniczg analitycy - cztonkowie zespotow
projektowych oraz cztonkowie Rady Uzytkownikow.

* prezentacja - jest czesto wykorzystywana we wszystkich etapach prac nad nowym
systemem informacyjnym. W prezentacji uczestnicza: wykonawcy, cztonkowie
Rady Uzytkownikéw, oraz cztonkowie zespotu projektowego,

6 Metodyka realizacji projektéw informatycznych - Wzorzec, wersja 0.1.1, Syriusz
Network Communications, Warszawa, styczer 2006 r.
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e bardzo popularng forma promocji w projektach sg warsztaty. W warsztatach
uczestnicza: cztonkowie Rady Uzytkownikéow oraz cztonkowie Zespotu
Projektowego. Uzyskane rozwigzania sg wynikiem pracy zespotowej.

Sesje z przedstawicielami uzytkownika

Przed opracowaniem wersji koncowej kazdego waznego produktu projektu,
ktorego tre$¢ oparta jest na wymaganiach uzytkownika przeprowadzane sg sesje
robocze z przedstawicielami uzytkownika. Sesje nie majg charakteru weryfikacji, a
jedynie sg wspélnym przegladem produktu/dokumentu z zespotem projektowym.

Na etapie testow zastosowanych rozwigzan celem promocji jest uzyskanie
obiektywnej oceny nowego produktu. W tym celu przeprowadzane sg odbiory
produktéw z udziatem przysztych uzytkownikow.

Bardzo wazna jest opinia uzytkownikow systemu tuz po jego wytworzeniu,
poniewaz jest on im dedykowany i musi spetnia¢ oczekiwania uzytkownikéw. W
zwigzku z tym, na tym etapie przeprowadza sie spotkania, prezentacje,
wideokonferencje i odbiory produktéw, w ktorych uczestniczg pracownicy
urzedéw pracy, czy osrodkéw pomocy spotecznej w celu weryfikacji
oprogramowania. W tym momencie produkcji jest jeszcze czas na usuniecie
nieprawidtowosci i skonsultowanie poprawnosci zastosowanych rozwigzan, np.
funkcjonalnych. Prowadzac takie dziatania przyszty uzytkownik przekonuje sie do
nowych mozliwosci, akceptuje je i czesto staje sie ich zwolennikiem, promotorem i
obroicom w sytuacji napotkanej krytyki.

Odbior produktéw projektu?

Celem odbioru jest stwierdzenie, ze produkty projektu spetniajg wymagania
okreslone przez uzytkownikdéw, wymagania zawarte w umowie oraz w planie
projektu.

Odbiorowi podlegajg wszystkie istotne produkty projektu. Merytorycznie produkty
sg weryfikowane pod kierownictwem przewodniczgcego przegladu przez
przygotowanych do tego recenzentéw, ktérzy niejednokrotnie sg uzytkownikami
koncowymi produktu. Formalnie odbidr istotnych produktdw projektu potwierdza
komitet sterujacy.

Udziat przedstawicieli uzytkownika na etapie produkcyjnym jest bardzo istotny.
Komunikacja w tym momencie ma duzy wptyw na koncowy efekt produktu, a
takze na sukces catego przedsiewziecia. Jest to tez swojego rodzaju promocja
produktu, promocjg wszystkich dziatan, prac nad produktem, ksztattujgcg instytucji

Na etapie wdrozenia nowego produktu celem szczegotowym promocji jest
przeprowadzenie wdrozer w sposdb efektywny i skuteczny.

Moment wdrozenia nowej aplikacji wigze sie z duzym ryzykiem i obawami o

7 Metodyka realizacji projektéw informatycznych - Wzorzec, wersja 0.1.1, Syriusz
Network Communications, Warszawa, styczen 2006 r.
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powodzenie procesu wprowadzania produktu na rynek. W zwigzku z tym
osiggniecie celu przeprowadzenia ptynnego wdrozenia, bez wiekszych problemoéw,
jest istotnym czynnikiem w osiggnieciu sukcesu catego przedsiewziecia. Dlatego
tez szkolenia odgrywajg tutaj kluczowg role, ale takze help desk i wsparcie
wdrozeniowe firmy wykonujacej produkt i odpowiedzialnej za caly proces
wdrozen. Istnieje kilka przyczyn, dla ktoérych warto na tym etapie zastosowac
narzedzia uspotecznienia, bedacych réwniez pewna forma promocji w postaci help
desku, szkolen i wsparcia wdrozeniowego. Przyczyny te na podstawie doswiadczen
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» obiektywne - nowa technologia, nowa struktura systemu, nowe zasady
obstugi, nowy interfejs,

e subiektywne - zwigzane z obawg przed nowosciami, przed dodatkowg
praca zwigzang z migracjg danych ze starych systemoéw, obawa przed
zerwaniem z tradycja, upieranie sig, ze stare, sprawdzone rozwigzanie jest
lepsze, a nowe w niczym nie ufatwi pracy, tylko przysporzy probleméw,
obawa przed utratg pracy, gdy wdrazane sg nowe technologie i
mozliwosci, atakze obawa przed opanowaniem nowych Sciezek obstugi
funkcjonalnej i przeSwiadczenie, ze ,,nowe” jest zawsze trudniejsze.

Szkolenia

Wdrozenie oprogramowania, to proces skiadajacy sie z wielu realizowanych
kolejno, lub odbywajacych sie rownolegle etapow:

1 Przygotowanie do wdrozen.
2. Wdrozenia pilotowe.

3. Szkolenia.

4. Wdrozenia masowe.

Nalezy jednak zwr6ci¢ uwage na trzeci etap dotyczacy szkolen, ktdéry ma istotne
znaczenie dla efektywnego przeprowadzenia procesu wdrozen.

e-LEARNING

Realizujagc jednolity system informacyjny SYRIUSZ poszukiwano formuty
obnizenia kosztow spotkar i szkolen. Taka szanse daje zastosowanie e-Leamingu8.

ELearning, technika szkolenia wykorzystujgca wszelkie dostepne media
elektroniczne, w tym Internet, intranet, extranet, przekazy satelitarne, taSmy audio/
wideo, telewizje interaktywng oraz CD-ROMy. Sedno wyzszo$ci e_Leamingu nad
innymi metodami polega na przeniesieniu $rodka ciezkoSci w nauczaniu z
nauczyciela - na uczacego sie. Ponadto e-leaming umozliwia samodzielne

8 ,,Dokument etapowy Il, Jednolity System Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne”,
wersja 3.0, DI MGiP, Warszawa, 30 wrze$nia 2005 r.
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wybranie preferowanego formatu dostarczania wiedzy i tempa jej przekazywania9.
Do gtéwnych zalet e-leamingu mozna zaliczy¢: 10

e 0szczednos¢ pieniedzy i czasu,

e monitoring wynikéw nauczania,

e brak ograniczen dotyczacych liczby oséb szkolonych,

» mozliwos$¢ statego doskonalenia programu szkoleniowego,

e nieograniczony dostep do wiedzy.

Na etapie uzytkowania systemOow celem promocji jest efektywne stosowanie
wdrozonych produktéw. Dla osiggniecia tego celu wprowadzone zostaty w
Programie SYRIUSZ takie narzedziajak: szkolenia dla uzupetnienia i wyréwnania
poziomu wiedzy, help desk, wsparcie stanowiskowe, konsultacje, podreczniki
uzytkownika stale aktualizowane przez firme zajmujacg sie utrzymaniem aplikacji.

Wspéipraca dostawcy i klienta w okresie powdrozeniowym ma wielowatkowy
wymiar i opartajest w duzej mierze na osigganiu dla obu stron wspdlnych celow1],
takich jak:

» satysfakcja z eksploatacji wdrozonego systemu,
» latwos¢ w korzystaniu z funkcjonalnosci systemu,
» korzys¢ biznesowa wynikajaca z eksploatacji systemu,

e rozszerzanie obszaru organizacyjnego i biznesowego wykorzystania systemu
w firmie,

e rozbudowa systemu o nowe funkcjonalnosci.

Dla dostawcy systemu, jak i klienta, bardzo wazne jest utrzymanie wysokiej
jakosci ustug serwisowych. Obstuga klienta po wdrozeniu systemu moze rozwinaé
sie w szerokg wspotprace pomiedzy obu stronami i najlepiej bytoby, gdyby udato
sie osiagna¢ taki jej stan, w ktorym klient ma poczucie, ze dla dostawcy systemu
jest on najwazniejszym Kklientem.

Do tych opisanych powyzej narzedzi promocji stosowane sg réwniez inne formy
promocji przy wykorzystaniu mozliwosci intemetu, ktory daje szereg udogodnien.
Przy jego pomocy do kampanii reklamowych mozna wprowadzi¢ takie techniki jak
baneiy, mailing, linki sponsorowane, czy konkursy i ankiety zamieszczane na
famach witryn internetowych.12 Nie do$¢, ze juz sama forma reklamy rozszerza

10,,Distance Leaming” - Folder Centrum Edukacyjnego IBM.

N Franciszek Szweda ,,Wspoétpraca z klientem po wdrozeniu systemu ERP”, cze$¢ 2,
rozdziat IX (w:) , Informatyka i efektywno$¢ systemow, PTI, Katowice 2005.

12 Strona http://www.twoja-firma.pl/pl/artykul/25.html
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grono jej odbiorcow, to i cata firma bywa postrzegana jako bardziej nowoczesna,
korzystajgca z dobrodziejstw ery komputerow.

Do podstawowych zalet Internetu w marketingu nalezy:
a) nieograniczony dostep przez 24 h,

b) globalny zasieg i oddziatywanie,

c) mozliwo$¢ aktualizacji danych,

d) multimedialnos¢ sieci,

e) interaktywne komunikowanie sie,

f) niespotykana dotychczas pojemnos$é informacyjna,
g) mozliwos¢ szybszej komunikaciji,

h) koszt dotarcia do grupy odbiorcow jest tanszy.

Dla przyktadu, w Programie SYRIUSZ prowadzona jest strona internetowa
nowego systemu (www.syriusz.praca.gov.pl), na ktérej umieszczane sg biezace
informacje z realizacji poszczegdlnych produktéw, wymagania homologacyjne
dedykowane dostawcom oprogramowania, opracowane zgodnie z obecnie
obowigzujacymi aktami prawnymi i z oczekiwaniami przysztych uzytkownikow
oraz wazne dokumenty programu, informujgce m.in. o celach budowy systemu,
architekturze, zastosowanej technologii i metodyce zarzadzania projektami. Strona
internetowa jest jedng z form promocji produktéw programu oraz dziatan
prowadzonych w ramach programu SYRIUSZ.

W podobny sposob, ktory zostat opisany powyzej, prowadzona jest promocja
nowych, obecnie budowanych aplikacji sktadajgcych sie na System SYRIUSZ. Sg
to:

1. Aplikacja SYRIUSZ Standard (SYRIUSZ Std) wspierajgca powiatowe urzedu
pracy w realizacji zadan wynikajacych z ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.

2. Aplikacja Centralna, ktérej przeznaczeniem jest:

1) wprowadzenie centralnej, jednoznacznej identyfikacji beneficjentéow PSZ
na potrzeby wszystkich komponentéw SI SYRIUSZ oraz systemow
wspdtpracujacych;

2) informatyczne wsparcie procesu realizacji Swiadczen iustug na rzecz
beneficjentéw Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) w zakresie:

a) weryfikacji danych okreslajacych tozsamos$¢ beneficjentow,

b) ustalania zwigzkéw beneficjentow z innymi jednostkami PSZ.
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Zamiast podsumowania

W ponizszej tabeli ujeto zestawienie instrumentéw, Obiektéw i wynikow promocji
w zaleznosci od konkretnego etapu wytwarzania produktu.

Tabela 2. Instrumenty i wyniki promocji

Etap Cel Obiekty Instrumenty
wytwarzania promocji promocji

produktu

Analiza rynku Zespot Ankiety,
realizacyjny Wywiady,

Warsztaty,

Spotkania
analityczne,

—

Prezentacje,

Publikacje.

Uzytkownic j.w.
y systemu

BOH® GNP O KO

Kierownict Prezentacje,

wo Spotkania,

Sl

Otoczenie  j.w.

Projektowanie i
wytwarzanie
nowego
produktu

realizacyjny

—

& Zespot

3 =
os8g»o

Zzh No v émhegggmj w

Kierownictwo
organizacji
Spotkania,

:g Spotkania,

Prezentacje,
Publikacje.

Warsztaty,

Wywiady

organizacji  Publikacje.

analityczne,

Konsultacje,

Wynik zastosowanej

promocji/przekazane informacje

.

.

uzyskanie akceptacji budowy
nowego systemu,

spojny poglad o sytuacji na
rynku, i o potrzebie budowy
systemu.

informacja o zamiarze budowy
nowego systemu,

atiybuty systemu,

zalety, nowe mozliwosci
systemu,

przekonanie o systemie jako
wspdlnym produkcie.
obiektywny przekaz koncepcji
prodbktu,

przekonania o konieczno$ci
budowy owego systemu,
ukazanie celéw catego
przedsiewziecia.

informacja o zamiarze budowy
nowego systemu,

sposob realizacji systemu.
okre$lenie przydatnosci
rozwigzania,

sygnat: produkt wpisuje sie w
potrzeby,

przekonanie o zasadnosci
naktadow pracy.

sygnat o postepie w pracach,
poglad o nowoczesnosci
rozwigzania,

cele nowego systemu,
powstaje wspolny produkt.
informacja o postepie prac,
utwierdzenie przekonania, ze
warto inwestowacé w
przedsiewziecie,

potrzeba systemu z punktu
widzenia centrali.
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Testy
zastosowanych
rozwigzan

Wdrozenie
produktu
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Obiektywna ocena nowego produktu

Przeprowadzenie efektywnego
skutecznego wdrozenia produktu

Otoczenie

Zespot

Uzytkownicy

systemu

Kierownictwo
organizacji

Otoczenie

Zespot

Uzytkowni

Kierownict

wo

realizacyjn

wdrozenio

wy

o/ systemu

organizacji

jow.

Spotkania,

Spotkania,

Szkolenia, Szkolenia, Spotkania, Spotkania,

Prezentacj

e

Wideokonf
erencje,

Wideokonferencje,

Help desk, Prezentacje Prezentacje,
Publikacje. Odbiory

Wsparcie

Help desk,
Wsparcie

1

Publikacje.

Odbiory

produktéw,

Publikacje.

wdrozenio

we,

wdrozenio

we,

produktow

Prezentacje,

kontynuacja prowadzonych
prac,

preferowany wybor
technologii,

informacje nt. srodowiska
projektowo - narzedziowego.
produkt wykonany zgodnie z
wymaganiami,

naktady pracy przyniosty
pozadany efekt.

uswiadomienie réznic z
eksploatowanymi systemami,
wskazanie zalet, mozliwosci
produktu,

uwagi uzytkownika zostaty
uwzglednione,

potwierdzenie spetnienia
oczekiwan.

pienigdze zostaty dobrze
wydatkowane,

potwierdzenie stusznosci
decyzji o budowie systemu,
produkt bedzie wspierat
osiagniecie zatozonych celéw.

* jesteSmy gotowi do wymiany

danych,

potwierdzenie spetnienia
oczekiwan,

nowoczesno$¢ technologii.
efektywnos$é szkolen,
skutecznos$¢ wsparcia,
gotowos¢ do wdrozen.

»Przyjaznosé” systemu,
przewaga nowego systemu nad
dotychczasowym,

dane w istniejgcych systemach
nie zostang utracone.
pozytywny odbi6r systemu
przez uzytkownikow,
spetniona funkcjonalno$¢ na
poziomie centralnym.
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ROZDZIAL XIlI

TESTOWANIE ROZWIAZAN DLA INSTALACJI ROZPROSZONEJ
Elwira JANKOWIAK

Wstep

Klasycznym zagadnieniem testowym jest weryfikowanie oprogramowania
stuzacego do obstugi uzytkownikéw, zainstalowanego lokalnie, wzglednie
udostepnionego w postaci centralnej instalacji. W tym ostatnim przypadku
uzytkownicy komunikujg sie zdalnie z aplikacjg (i Ew. baza). Problem testowy
polega wiec na badaniu wydajnosci i np.. bezpieczenfstwa rozwigzania.

Przyktadem rozwazan jest Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy
(KSMRP - hurtownia danych), system realizowany na zlecenie Departamentu
Informatyki MPiPS dla zasob6w dotyczacych rynku pracy, a gromadzonych
w publicznych stuzbach zatrudnienia. Stworzone rozwigzanie zupetnie inaczej
definiuje problem testowy. Tym razem mamy do czynienia z innym rozwigzaniem,
ktore tworzy rozlegly system realizujacy intensywne przeptywy informacji
(komunikatow), stosujacy profile kilkuset uzytkownikéw, gromadzacy informacje,
ale i przetwarzajacy je, i udostepniajacy na kilku poziomach uprawnien.

Nasze Wymagania dla KSMRP

Szczegbdtowe wymagania dla Hurtowni Danych, czyli dla Krajowego
Systemu Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP) zostaly opracowane przez
Departament Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. ldeg gtéwng
bylo stworzenie nie tylko magazynu danych zroédlowych, ale przede wszystkim
systemu informowania nt. przebiegu zjawisk rynku pracy w dtuzszych szeregach
czasowych.

Zadaniem aplikacji KSMRP ma by¢é umozliwienie prowadzenia
monitoringu, analiz, symulacji, prognozowania oraz zaawansowanych analiz
statystycznych na zbieranych w spdjnym zakresie danych, obejmujgcym obszary:
rynek pracy i zabezpieczenie spoteczne. Wspomniane analizy, to m.in.:

1 OLAP, DSS, monitoring finansowy- analizy bedg realizowane
z wykorzystaniem hurtowni danych rynku pracy poprzez ich wykonywanie
w trybie dostepu bezposredniego do danych. Uzytkownicy narzedzi, poprzez
szybki dostep do informacji, beda mieli mozliwos¢ ,,dragzenia” danych- na
roznych poziomach agregacji z uwzglednieniem ich wielowymiarowoscil

1 Wielowymiarowos$¢- uwzglednienie ré6znego zapotrzebowania na przegladanie danych,
umozliwiajagce ich wszechstronng analize. Jest ona zapewniona dzieki utworzeniu wielu
wymiaréow, wg ktérych dane sg analizowane. Przyktadami wymiaréw moga by¢: klient,
produkt, czas.
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Pon

Sparametryzowane raporty - raporty beda wykonywane w formatach www
(HTML), w formacie wydruku (PDF, TIFF) oraz w formatach danych (Excel,
XML, CVS). Dostarczenie raportéw do upowaznionych uzytkownikdw bedzie
odbywato sie na dwa sposoby:
a) dostarczenie przez pobranie,
b) dostarczenie przez przekazanie, po uprzedniej subskrypcji (e-mail, plik).
Procesy te bedg odbywaly sie na ,,zgdanie” lub w zaplanowanym terminie.
Mozliwa bedzie réwniez zmiana wybranego formatu raportu. Mechanizm
dostarczenia raportu umozliwi jego udostepnieni oraz bezposrednie
dostarczenie.
Budowa modelu kostki analitycznej OLAP2 kostka bedzie zawiera¢ dane
biezace (aktualne na dzien importu). Musi odpowiada¢ na pytania typu: ilu
mamy obecnie zarejestrowanych bezrobotnych spetniajgcych okreslone
wymagania? Kostka bedzie obejmowata aktualne dane zarejestrowanych osob.
Z kolei wiek osob bedzie wyliczany w stosunku do biezacego roku, czyli
bedzie informacjg rzeczywista. Celem kostki jest mozliwo$¢ prowadzenia
analiz iloSciowych w nastepujacych wymiarach: terytorialnym, zawoddw
i umiejetnosci, wyksztatcenia, znajomosci jezykdéw obcych, decyzji,
klasyfikacji prawnej, ptci, wieku, niepetnosprawnosci, miejsca zamieszkania
0séb zarejestrowanych w poszczego6lnych Urzedach Pracy oraz rejestrujgcych
sie indywidualnie poprzez portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, status osoby,
narodowos¢ i obywatelstwo.
Zaawansowane analizy  statystyczne- analizy  zrealizowane  przez
upowaznionych uzytkownikéw beda publikowane jako raporty w ksigzkach
raportow, na serwerze ProClarity3 Analytics i bedg widoczne jako elementy
ksigzek raportow pogrupowanych w biblioteki.
Symulacje i prognozowanie- narzedzia dostepne w KSMRP umozliwig
modelowanie dowolnych badan statystycznych oraz precyzyjne przewidywanie
pewnych zjawisk w obszarach rynku pracy i pomocy spofecznej.
Tworzenie wymaganych sprawozdan z zakresu statystyki pafstwowej
i resortowej- w systemie przewidziane zostaly nastepujgce zestawienia
statystyczne:
a) sprawozdanie o rynku pracy obejmujace zestawienie gtéwne oraz
wszystkie zatgczniki,
b) sprawozdanie o dochodach i wydatkach z Funduszu Pracy.
adto do zadan realizowanych z wykorzystaniem hurtowni naleze¢ bedzie

réwniez:

1

Zasilanie danymi jednostkowymi, rejestrowanymi w aplikacjach lokalizacji Sl

2Kostka OLAP- wielowymiarowa struktura danych zawierajgca dane zagregowane, jest

ona

obiektem analizy ProClarity.

3ProClarity- serwerowy system do wielowymiarowych analiz klasy Business Intelligence
o Swiatowej renomie, wykorzystywany przez wiele korporacji 0 miedzynarodowym
zasiegu. Wykorzstuje srodowisko MS Analysis Services i umozliwia wielowymiarowe

anal
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Syriusz, w tym danymi o $rodkach wydatkowanych na dowolne kategorie
potrzeb, ze wszystkich lokalizacji posiadajgcych takie dane.

2. Zarzadzanie zasilaniem hurtowni danymi z lokalizacji w celu zapewnienia
kompletnosci zasilenia (tj., ze dane za jaki$ okres uzyskano ze wszystkich
lokalizacji).

3. Zakiadanie kont z identyfikatorem i haset dla uprawnionych uzytkownikdw
oraz okre$lanie uprawnien dostepu do danych i obiektow analitycznych,
odpowiednio do wykonywanych zadan i zakresu kompetencji terytorialnej4.

Struktura KSMRP5

KSMRP skiada sie z kilku elementéw. Jej ztozono$¢ przedstawiono na
rysunku nr 1

Rys. 1. Struktura KSMRP
Zrédto: Projekt rozwigzan technicznych, technologicznych i funkcjonalnych dla Systemu
Monitorowania Rynku Pracy (KSMRP), s.20.

Rozwigzanie KSMRP skiada sie z czterech warstw, przy czym kazda
z nich jest odpowiedzialna za inny obszar systemu. Sg to:
a) warstwa zasilajaca - to zewnetrzne zrodta danych. Zalicza sie rowniez do

4 Specyfikacja wymagan homologacyjnych Sl Syriusz 2.0, Ministerstwo Gospodarki
i Pracy, tekst wydrukowany, Warszawa, 2005.

5Projekt rozwigzan technicznych, technologicznych i funkcjonalnych dla Systemu
Monitorowania Rynku Pracy (KSMRP), druk dostepny w DI MGiP, Warszawa 2005.
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b)

c)

d)

niej narzedzia posredniczace w transportowaniu (z miejsca sktadowania)
i adaptacji danych do formatu przechowywania,

warstwa danych - to serwer bazy danych zawierajacy i obstugujacy bazy
relacyjne (MS SQL Server) oraz baze analityczng (MS Analysis Services).
Stuza one do sktadowania i przetwarzania danych,

warstwa ustugowa - to serwer analityczny (ProClarity Analytics Server)
oraz serwer raportujacy (Reporting Services). Serwery te sg
wykorzystywane do udostepniania danych uzytkownikom,

warstwa uzytkownika - to narzedzia do przegladania i analizy danych oraz
narzedzia do tworzenia i publikacji analiz i raportow.

Jako$¢ danych w hurtowni

Typowych uzytkownikdw hurtowni danych nie interesuje, gdzie sg dane,

jakie narzedzia zostaty zastosowane do magazynowania, wazny jest tylko dostep
do nich. Ponadto z punktu widzenia uzytkownika wazne jest, by dane zgromadzone
w hurtowni byty:

czyste- oznacza to, ze te same informacje sg zapisywane w jeden i tylko
jeden sposob. Ponadto dane majg ten sam format i stosowane sg te same
jednostki miary. Tak wiec w zbiorczej bazie danych, informacje sg
zapisywane: pojedynczo oraz w sposob ogoélnie akceptowalny, nawet jesli
zrodta pochodzenia tych danych sg rdzne,

sprawdzone - uzytkownik, ktéry otrzymuje dane z hurtowni powinien
starac sie je zrozumieé, nie musi juz sprawdzac ich poprawnosci,
poprawne - gdy, bledy wkradajg sie do baz danych oraz pozostajg tam az
do wystgpienia pewnych zewnetrznych zdarzen korygujacych. Podobnie
moga wystepowac niepetne informacje. Specyficzne kroki sg potrzebne dla
upewnienia sie, ze dane, ktére sg zapisywane w bazie danych zostaly
sprawdzone,

wilasciwie zagregowane - pewne dane w zbiorczej bazie danych sg
zagregowane. Konieczna jest koncentracja aby uzyskaé pewnos$¢, ze
agregacja jest whasciwa.

Jesli powyzsze operacje sg poprawnie wykonywane, wowczas analitycy

moga koncentrowa¢ sie na uzyciu danych, a nie na sprawdzaniu ich wiarygodnosci
lub zgodnosci6.

Klasyczny problem testowy

Rozwdj technologii informatycznych oraz internetowych, ponadto, coraz

6 Stanek,S., Komputer we wspomaganiu decyzji kierowniczych - aspekty praktyczne i
narzedziowe, [w:] Systemy wspomagania decyzji - aspekty metodologiczne, pr. zb. pod
red. H. Sroki, AE Katowice, 1988; Stanek,S., Systemy bazujace na wiedzy w formutowaniu
strategii organizacji, AE Katowice, 1994;

134



bogatsze funkcjonalnosci aplikacji webowych, np. autoryzacja uzytkownikdw,
réznicowanie zakresow i pozioméw uprawnien, implementacje rozwigzan
sterujacych procesami pracy, duza liczba funkcji uzytkowych, a z drugiej strony
przyrostowe modele tworzenia oprogramowania i napiety plan wdrozen sprawiaja,
ze konieczne stajg sie nie tylko testy akceptacyjne lecz takze, coraz czesciej,
ztozone testy regresji.

Gtowne problemy z jakimi borykajg sie chyba wszyscy odbierajacy
zamoéwione oprogramowanie to:
1 Wiasciwe Srodowisko testowe, najbardziej zblizone do warunkéw jakie

»panujg” u ostatecznego uzytkownika.

2. Zapewnienie duzej liczby scenariuszy i przypadkow testowych tak, aby pokryé
nimi obszary odbieranego oprogramowania.

3. Stosunkowo duza liczba rodzajow testow, od testébw funkcjonalnych po testy

wydajnosciowe.

Sprawne i wiarygodne moduty raportujace.

Analiza btedéw wykrytych podczas testow.

Interpretacja wynikow testow.

Czas.

Podczas testdbw najczesciej sprawdza sie technologie oraz samo
oprogramowanie zostawiajac na samym koncu bezpieczenstwo. Najczesciej jest to
podyktowane brakiem czasu, jednak stanowi réwniez jeden z kluczowych
probleméw odbioru oprogramowania, nie tylko aplikacji rozproszonych.

No ok

Test instalacji rozproszonej
Wedtug literatury, testowanie aplikacji rozproszonych nalezy podzieli¢ na7:

1. Test funkcjonalny- ktory zaktada znajomo$¢ wymagan dla testowanych
aplikacji. System traktowany jest jako czarna skrzynka (ang. black-box), ktora
w nieznany sposoéb realizuje wymagane funkcje. Przyktady takich testow:

a) wprowadzenie btednych i poprawnych danych do formularza,
b) zapis rekordu z zamdwieniem w sklepie internetowym,

c) poprawne dziatanie wyszukiwarki,

d) dziatanie linkow, przyciskéw itd. aplikacji web.

2. Test kompatybilnosci- ma na celu sprawdzenie zachowania sie aplikacji
w réznych konfiguracjach programowych.

3. Test wydajnosciowy- aplikacje rozproszone réznig sie tym od aplikacji
lokalnych, ze moze z nich korzysta¢ jednoczesnie dowolna liczba
uzytkownikéw. Gidwnym celem testow jest zbadanie wydajnosci systemu
W czasie jego obcigzenia, symulowanego przez wirtualnych uzytkownikow
(virtual testers). Przyktady testow:

a) testy obcigzeniowe,

7Szczecinski Park Naukowo Technologiczny , Testowanie Aplikacji Rozproszonych”
(http://www.spnt.pl/
centrum_testowania_oprogramowania/testowanie_aplikacji_rozproszonych.html,

04.07.2006r.).
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b) testy maksymalnej wydajnosci (stress tests),

c) testy skalowalnosci.

Wynikiem takiej kontroli poprawno$ci moze by¢ informacja, ile zadan
potrafi obstuzy¢ w zadanym czasie dana aplikacja web lub, jaki jest $redni czas
odpowiedzi serwera w godzinach szczytu. Dodatkowo taki test moze zosta
przeprowadzony metodg rozproszong, tj. za pomocg kilka stacji wysylajgcych
zadania do aplikacji web. Wyniki takiego zabiegu sg cennym materiatem podczas
analizy testow wydajnosci.

Testowanie aplikacji web mozna wspomagac i automatyzowa¢ za pomocg
specjalistycznych narzedzi oraz uzupetniaé o dodatkowe, np. walidatory, czy
dodatkowe narzedzia do testéw obcigzeniowych.

Testy KSMRP - do$wiadczenia

Test Krajowego Systemu Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP), hurtowni
danych, byt przeprowadzany w konfiguracji sprzetowej zainstalowanej
u wykonawcy. Konfiguracja testowa obejmowata elementy przewidziane dla wezta
centralnego KSMRP oraz jednego wezta lokalnego (zasilajgcego).

Test KSMRP byt realizowany wedtug wymienionych ponizej etapow,
obejmujacych poszczegdlne obszary funkcjonalne ww. systemu. Dla kazdego
z etapoéw zostaty szczegOlowo opisane wzajemne powigzania, jak réwniez
kolejnos¢ ich realizacji, a takze wspétdziatanie z innymi produktami:

1. Portalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ) - w ramach testéw systemu
KSMRP testowana byta cze$¢ funkcjonalnosci portalu PSZ, obejmujaca
publikowanie wynikéw analiz i zestawierh wytwarzanych przez KSMRP (etap:
Testowanie poprawnosci publikowania wynikéw analiz i zestawien z portalu
PSZ). Etap ten zostat potraktowany jako wspdlny dla systemu KSMRP
i Portalu PSZ.

2. Podsystemem Wymiany Danych (PWD) obstugujagcym wymiane danych
z systemami zasilajgcymi, zarowno na potrzeby KSMRP jak i CBOPS8
Zagadnienia ogélne dotyczace dziatania PWD (obstuga przesytu komunikatow,
administrowanie PWD, itd.) byly przedmiotem testowania w ramach PWD-
CBOP.

Testy byly wykonywane na rzeczywistych bazach danych.

Etapy testu przyjete dla KSMRP

Etap 1 Test zasilenia zerowego KSMRP

Celem etapu bylo sprawdzenie poprawnosci zasilenia poczatkowego bazy
KSMRP oraz poprawnosci i kompletnosci danych gromadzonych w zbiorczej bazie
danych systemu.

W trakcie testow zostaty wykonane procedury wczytywania komunikatu
zasilajagcego XML dla jednej bazy danych (PUP), wygenerowanego wczesniej

8CBOP- Centralna Baza Ofert Pracy i 0s6b poszukujacych zatrudnienia.
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przez wykonawce z przygotowanej bazy danych. Po wczytaniu tego komunikatu
otrzymano baze wyjsciowg do dalszych testéw.

W etapie tym dokonana zostata weryfikacja poprawnosci zatadowania bazy
KSMRP, poprzez sprawdzenie danych zgromadzonych w bazie KSMRP
i poréwnanie ich z danymi zrodtowymi, wystepujacymi w bazach danych systemu
Zrédtowego, dla jednej z dwoch baz danych rzeczywistych (PUP9). Poréwnywanie
bylo realizowane poprzez skrypty wykonywane na tabelach baz danych systemow
zrédtowych i w bazie KSMRP, wyniki uzyskiwane byly za pomocg narzedzi
analitycznych MS SQL Server oraz wynikow otrzymywanych z aplikacji systemu
PULS.

Sprawdzenie  zakresu  informacyjnego  bazy @ KSMRP  zostato
przeprowadzone w odniesieniu do modelu danych przedstawionego w projekcie
systemu.

Spos6b sprawdzania wynikdw testow:
e brak btedéw wykonania funkcji tadowania danych do bazy KSMRP,
e zgodno$é danych w bazie KSMRP z danymi w systemach zrédtowych,
e zgodno$¢ zakresu danych w bazie KSMRP z danymi w projekcie systemu
KSMRP.
Sposdb obstugi bteddéw wykrytych podczas testow:
e Dbledy krytyczne, powodujgce niemozliwos¢ wprowadzenia danych do
systemu - do czasu usuniecia btedéw proces testowania byt zawieszany,
» bledy niekrytyczne - odnotowywane w raporcie (usuwane w pozniejszym
terminie).
Etap 2: Testowanie rozwigzan analitycznych w systemie KSMRP

Etap ten miat na celu sprawdzenie funkcjonalnosci KSMRP, dotyczacej
mozliwosci wykonywania analiz w zakresie monitorowania rynku pracy. Analizy
obejmowaty:

» dane o bezrobotnych i osobach poszukujacych pracy,
» dane o ofertach pracy,

» dane o propozycjach sktadanych bezrobotnemu,

» dane o $wiadczeniach wyptaconych bezrobotnemu,

» dane o zdarzeniach w historii bezrobotnego.

W trakcie testdbw sprawdzono zawartos¢ danych w bazie analitycznej,
wymiaréw i miar dla poszczegblnych danych.

W etapie tym przeprowadzona zostata weryfikacja poprawnosci
wyprocesowania bazy analitycznej oraz zaimplementowania wymiaréw i miar
poprzez analizy wykonywane za pomocg pakietu ProClarity. Uzyskiwane wyniki
byly sprawdzane w odniesieniu do danych uzyskanych w etapie 1, a takze poprzez
sprawdzanie wynikow uzyskiwanych w réznych przekrojach analitycznych.

Spos6b sprawdzania wynikdw testow:
» brak btedéw wykonania procesu analiz,
e zgodnos¢ uzyskiwanych wynikéw z danymi z etapu 1.

9PUP- Powiatowy Urzad Pracy.
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Sposdb obstugi bteddw wykrytych podczas testow:
» bledy krytyczne, powodujace niemozliwos$é przeprowadzania analiz - do
czasu ich usuniecia proces testowania byt zawieszony,
» bledy niekrytyczne - odnotowywane w raporcie (byly usuwane
w poOzZniejszym terminie).
Etap 3: Testowanie raportdw wytwarzanych w systemie KSMRP, wspotpracy
z portalem PSZ i eksportu danych do plikéw XML

Celem etapu byto sprawdzenie funkcjonalnosci KSMRP, dotyczgcej
mozliwosci wykonywania zestawien statystycznych, dystrybucji raportéw
w ramach systemu i ich publikacji na zewnatrz za posrednictwem portalu PSZ oraz
eksportu danych z bazy KSMRP do plikbow XML. Testem objete zostaty
nastepujace zestawienia:

» sprawozdanie o rynku pracy éwczesne MGiP-01,

o zalgcznik 1 do sprawozdania MGIP-01 - bezrobotni wedtug czasu
pozostawania bez pracy, poziomu wyksztatcenia i stazu pracy,

» zalgcznik 2 do sprawozdania MGIiP-01 - bezrobotni wedlug rodzaju
dziatalnosci ostatniego miejsca pracy oraz oferty pracy,

» zalgcznik 3 do sprawozdania MGIiP-01 - bezrobotni oraz oferty pracy
wedtug zawodow i specjalnosci,

» zalacznik 4 do sprawozdania MGIiP-01 - w zakresie: poradnictwo
zawodowe (zestawienie 1.1, 1.2, 1.3), struktura uczestnikéw szkolen
w  klubach pracy (zestawienie 2.2), szkolenia bezrobotnych
i poszukujacych pracy (zestawienie 3.3, 3.4), stazu i przygotowania
zawodowego (zestawienie 4.1, 4.2).

W trakcie testow poréwnywano wyniki uzyskane w sprawozdaniach
statystycznych z wynikami odpowiadajagcym im zestawieniach wytworzonych
w systemie PULS.

Test wspotpracy hurtowni z portalem PSZ obejmowal umieszczenie zestawien
KSMRP w zasobach przeznaczonych do wymiany danych z Portalem PSZ,
a nastepnie przejecie ich przez Portal i udostepnieniem dla okreslonych grup
uzytkownikéow Portalu. Dodatkowo wykonany zostat test eksportu danych
z systemu KSMRP w postaci pliku XML - dla potrzeb zewnetrznych pakietow
statystycznych.

Sposéb sprawdzania wynikow testow:

e zgodno$¢ wynikébw w zestawieniach KSMRP i w zestawieniach
wygenerowanych z systemu zrédtowego. Sprawdzenie obejmowato tylko
taki zakres informacyjny zestawien KSMRP, ktéry pokrywat sie
z zestawieniami systemu Zrédtowego; naliczanie wartosci nie ulegto
zmianie w zwiazku z wprowadzeniem w roku 2005 nowych wzorow
sprawozdan, (podczas wykonywania testow w systemie zrddtowym
wystepowaty zestawienia wg wzoru obowigzujagcego w roku 2004.),

» dostepnos¢ z portalu PSZ zestawien przekazanych z KSMRP,

e poprawnie wygenerowany plik XML z danymi wyeksportowanymi
z KSMRP.
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Sposdb obstugi btedéw wykrytych podczas testowania:

» bledy krytyczne, powodujgce niemozliwo$¢ utworzenia zestawien
statystycznych, brak mozliwosci udostepnienia zestawien w Portalu i brak
mozliwosci wyeksportowania danych do pliku XML - do czasu usuniecia
btedéw proces testowania niepoprawnej funkcjonalnosci jest zawieszony,

e bledy niekrytyczne - odnotowane byly w raporcie (usuwane
w pdzniejszym terminie).

Etap 4: Testowanie zasilania przyrostowego systemu KSMRP i wsp6tpracy z PWD

Etap ten miat za zadanie sprawdzi¢ funkcjonalno$¢ KSMRP dotyczacy
zasilania przyrostowego - danymi za kolejny okres sprawozdawczy: tadowanie
tych danych do bazy KSMRP i wyprocesowania przyrostu danych w kostkach
analitycznych.

Zasilanie przyrostowe zostalo wykonane poprzez przetworzenie pliku
XML z danymi dla wybranego jednostki lokalnej. Testowy plik zasilajagcy XML
zostat wygenerowany z bazy danych dla wskazanej, rzeczywistej bazy danych.
Dane przyrostowe obejmowaty nastepujacy zakres tematyczny:

» bezrobotni i poszukujacy pracy, zarejestrowani w ciggu ostatniego m-ca,

« zdarzenia dla bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktére miaty miejsce
W ciggu ostatniego m-ca,

» oferty pracy zarejestrowane w ciggu ostatniego m-ca,

» S$wiadczenia wyptacone w ciggu ostatniego m-ca.

Dzieki temu, ze wygenerowano plik XML, ktéry zawierat identyczne dane
jak z ostatniego zatadowanego miesigca, byta mozliwa prosta weryfikacja
poprawnosci zasilania przyrostowego. Dodatkowo wykonano test wprowadzenia
do systemu nowej wersji wybranego stownika, zapisanego réwniez w postaci pliku
XML.

Oba pliki, zasilajgcy i zawierajacy stownik, zostaty przestane poprzez
podsystem PWD. Jednocze$nie byt to test sprawdzajacy wspotdziatanie
z podsystemem PWD.

Spos6b sprawdzenia wynikdw testow:

« brak bledéw wykonania funkcji tadowania danych do bazy KSMRP,

e zgodnos$¢ danych w bazie KSMRP za dwa ostanie miesigce - dla zakresu
podanego wyzej. Sprawdzenie zgodnosci danych odbywato sie poprzez
sprawdzanie danych analitycznych: ,,Osoby”, ,Zdarzenia”, ,,Oferty”,
~Swiadczenia”.

Sposdb obstugi btedéw wykrytych podczas testowania:

» bledy krytyczne, powodujagce niemozliwo$¢ wprowadzenia danych do
systemu - do czasu usuniecia btedow proces testowania byt zawieszany,

» bledy niekrytyczne - odnotowywane w raporcie (usuwane w pdzniejszym
terminie).

W trakcie testow KSMPR nie stwierdzono bteddw, ktére dawatyby
podstawe do odrzucenia wykonanego oprogramowania za$ wystepujace
niedociggniecia miescity sie w kryteriach akceptacji oprogramowania.
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Podsumowanie

Ewolucja architektury oprogramowania od modelu klient-serwer do

modelu wielo warstwowego a takze do ustug sieci Web doprowadzita do powstania
coraz bardziej rozproszonych aplikacji zatem musimy ewoluowaé w dziedzinie
testow razem z postepem technologicznym. Testujemy coraz wiecej i lepiej
a rozwdj technologii informatycznych stawia przed nami coraz to nowsze
wyzwania w tej dziedzinie.
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ROZDZIAL Xl

OCENA JAKOSCI DANYCH W HURTOWNI DANYCH
NA PRZYKELADZIE KRAJOWEGO SYSTEMU
MONITORINGU RYNKU PRACY

Tomasz JERUZALSKJ

Wstep

Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP) to hurtownia
danych, ktéra swoim zakresem w pierwszej fazie ma objaé obszar rynku pracy. W
pierwszej kolejnosci KSMRP majg zasili¢ dane z systemow informatycznych
powiatowych urzedéw pracy. Systemy te wspierajg rejestracje beneficjentow oraz
realizacje ich obstugi (oferowane przez urzad ustugi i instrumenty rynku pracy).
Obecne pilotazowe wdrozenie KSMRP obejmuje dane z gtownych urzeddw pracy
w wojewddztwie podlaskim i opolskim. Podczas wczytywania komunikatéow XML
z tych dwoch wojewodztw, zawierajgcych rzeczywiste dane pojawily sie
ré6znorodne problemy zwigzane z jakoscig danych pozyskiwanych z lokalnych
systemow funkcjonujgcych w powiatowych urzedach pracy. Zwigzane sg one z
jednej strony, z odrebnoscia lokalnych systemoéw, ktérych celem jest zapewnienie
spojnosci rejestrowanych danych na szczeblu lokalnym, z drugiej za$ strony na
uchybieniach w jakos$ci danych, ktére moga mie¢ male znaczenie na poziomie
lokalnym, ale powodujg duze problemy przy tworzeniu centralnego zbioru danych.

Jako$¢ danych i jej zapewnianie

Jakos$¢ danych jest jednym z najwazniejszych probleméw, ktére musza
rozwigzac osoby, ktére w wyniku analizy danych chcg uzyska¢ sensowne wnioski.
W przypadku KSMRP przed takim wyzwaniem stoi olbrzymia rzesza specjalistow
z réznych jednostek merytorycznie zainteresowanych problematyka rynku pracy.
Zanim jednak dane z system6w informatycznych zostang udostepnione osobom
zainteresowanym ich analizg, trzeba uprzednio zapewni¢ jak najwiekszg ich jakos¢.

W tym celu dane, ktore sg generowane do KSMRP z lokalnych systemow
informatycznych funkcjonujacych w powiatowych urzedach pracy, sg poddawane
réznym weryfikacjom ich poprawnosci. Weryfikowa¢ mozna poszczegdlne pola,
rekordy, tabele oraz istniejgce pomiedzy nimi zaleznosci.

Na poziomie pola mozna sprawdzac, czyjego zawartos¢ ma format zgodny
z oczekiwanym (np. typ znakéw, diugosc), czy jego wartos¢ zawiera sie w
okreslonym dla tego pola przedziale (np, kwota wyptacanych $wiadczen, wiek),
czy pole moze by¢ puste, oraz czy posiada odpowiednia strukture (np.
identyfikator, PESEL, NIP, nr konta bankowego).
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Przy weryfikacji na poziomie rekordu mozna sprawdzaé¢ zgodno$¢ miedzy
polami. Na przykfad, czy dla okreslonego nazwiska zostato podane imie, data
urodzenie, czy dla okreslonego stanowiska opisanego w ofercie pracy podano adres
miejsca pracy, czy dla organizacji klienta okreslono kod formy wiasnosci itp.
Mozemy takze sprawdzi¢, czy zakodowana struktura pola odpowiada innym polom
w rekordzie. Przyktadem takiego pola moze by¢é numer ewidencyjny instytucji
szkoleniowej, ktory kryje w swojej strukturze informacje o wojewodztwie, dacie
wpisu do rejestru. Innym przyktadem jest chociazby numer PESEL, Kiyjacy w
swojej strukturze date urodzeniajej witasciciela oraz ptec.

Bardzo wazng dla analizy jest takze weryfikacja poprawnos$ci na poziomie
catych tabel oraz relacji pomiedzy odpowiednimi rekordami w jednej lub kilku
tabelach. Na przyktad weryfikacja, czy dla osoby o okreSlonym numerze
ewidencyjnym zarejestrowano date urodzenia cztonka rodziny. Jest to przykiad
dos¢ istotnej walidacji, poniewaz na o0s6b do okreSlonego wieku moga
przystugiwaé Swiadczenia dla ich rodzicéw. Przyktadem innej weryfikacji moze
by¢ sprawdzenie, czy dla okreSlonej decyzji jest zarejestrowany wniosek, na
podstawie ktérego zostata wydana decyzja lub, czy okreSlone, zarejestrowane
zdarzenia/zjawiska wystepuja po sobie w odpowiedniej kolejnosci.

Miejsca wptywu na jakos¢ danych

Wymienione wyzej weryfikacje mozna zapewni¢ na réznych poziomach
rozwigzania informatycznego. Pierwszym miejscem zwigzanym z KSMRP, gdzie
mozna wptyna¢ na jako$¢ danych sg wymagania homologacyjne. Wymagania
homologacyjne sg dokumentem, ktéry jest podstawg do przeprowadzania
homologacji systeméw informatycznych w administracji publicznej dla obszaru
praca. Homologacja jest za$ procesem weryfikacji cech funkcjonalnych
i technologicznych, jednoznacznie okre$lonej wersji oprogramowania uzytkowego,
na zgodnos¢ z konkretng oznaczong wersjag wymagan homologacyjnych,
ogtoszong przez organ homologujacy dla danego obszaru administracji, w zakresie
spetnienia wymagan okreslonych w tej wersji jako konieczne. Homologacja jest
takze $rodkiem do stworzenia jednolitego systemu informatycznego dla danego
obszaru administracji panstwowej i samorzgdowej, umozliwiajagcym dziatanie
réznego oprogramowania uzytkowego w ramach tego samego systemu oraz, w
przysztosci umozliwiajgcym wspotdziatanie systemu z innymi  systemami
dzialajacymi w  administracji rzadowej i samorzadowej.l Wymagania
homologacyjne muszg spetniaé wszystkie systemy informatyczne funkcjonujgce w
obszarze rynku pracy. Zaliczymy do nich zaréwno systemy informatyczne
,funkcjonujace w powiatowych urzedach pracy jak i Krajowy System Monitoringu

‘jeruzalski T., Procedura homologacji w budowie Systemu SYRIUSZ, w: Olejniczak
Z., Nowak J. (red.), Informatyka w Polityce Spotecznej, Polskie Towarzystwo

Informatyczne, Warszawa 2004 s. 142-143.
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Rynku Pracy. W zwigzku z tym wszystkie zatozenia, ktére zostang zawarte w
wymaganiach homologacyjnych na temat jakosci danych musza zosta¢
zrealizowane w systemach zwigzanych z hurtownia danych rynku pracy.

Wycinek wymagarn homologacyjnych, ktory zwigzany jest z zapewnianiem
odpowiedniej jakosci danych przedstawia tabela 1.

Tablica 1. Wymagania homologacyjne dotyczace integralnosci

Lp. Wymagania dotyczace integralnosci

1 Zapewnienie sprawdzania i walidacji wszystkich danych wejsciowych:

- definicja mozliwych wartosci (‘zakresu’) danych, sprawdzenie danych
wejsciowych ze zdefiniowanym obszarem wartosci (‘zakresu’) danych,
uniemozliwienie  wprowadzenia wartoSci poza zdefiniowanym
zakresem,

- definicja warto$ci domysinych danych,

- wspomaganie sprawdzania spéjnosci danych otrzymanych ze Zrddet
zewnetrznych,

- sprawdzenie kompletnosci i spéjnosci wprowadzanych danych, tak by
nie mozna byto wprowadzi¢ niekompletnych rekordéw bez komunikatu
ostrzegajagcego w przypadku wprowadzania danych wadliwych
(wyznaczenie minimum informacyjnego dla rekordu).

2.  Zapewnienie, ze wszystkie dane ze Zrédel zewnetrznych sg poprawnie
przetworzone, np.:

- w system powinny by¢ wbudowane zaleznosci dla kazdej funkcji
wejsciowej, tak ze funkcja moze by¢ wykonana tylko wtedy, gdy
istniejg wszystkie wymagane dane i sg dostepne.

3. Zapewnienie generowania wszystkich danych dla zewnetrznych odbiorcéw
- w system powinny by¢ wbudowane zaleznosci dla kazdej funkcji
wyjsciowej, tak ze funkcja moze by¢ wykonana tylko wtedy, gdy istniejg
wszystkie wymagane dane i sg dostepne.

4.  Zapewnienie aktualnos$ci wszystkich danych w systemie:

- utrzymanie spoéjnosci referencyjnej - zapewnienie, by zadna z
istniejacych danych nie zawierata odniesien do danych, ktore zostaty
usuniete,

- zapewnienie korzystania z odpowiednich (aktualnych na date

wprowadzanych danych) danych stownikowych.
5. Upewnienie sie, ze wspoétdziatanie i zaleznosci pomiedzy funkcjami i

rekordami sg wiasciwie rejestrowane, aby zapobiec:

- aktualizacji danych przez inne funkcje podczas wykonywania danej
funkciji,

- wykonaniu funkcji dopdki nie sg dostepne wszystkie wymagane dane,

- wykonaniu funkcji w nielegalnej kolejnosci poprzez zdefiniowanie
zaleznoSci  pomiedzy  funkcjami (wraz z  wygenerowaniem
odpowiedniego komunikatu w razie proby nielegalnego wykonania),
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- réwnoczesnemu dostepowi w trybie zapisu do tych samych danych w
bazie danych przez réznych uzytkownikéw (wraz z wygenerowaniem
odpowiedniego komunikatu w razie takiej préby).

6. System zarzadzania bazami danych powinien uniemozliwia¢ usuniecie
rekordu z bazy, jezeli w innych bazach istnieje odniesienie do tego rekordu
(powinna jednak istnie¢ mozliwo$¢ usuniecia danych z bazy przez
upowaznionego uzytkownika wraz z usunieciem powigzan).

7. Zamykanie dostepu do rekordow i baz danych fgcznie z obstugg
mechanizmu blokady (np. dla wykonania ztozonej transakcji, dla zapiséw
usunietych, itd.)..

8.  Blokowanie dostepu do specyficznych elementéw danych.

Zrodto: Specyfikacja Wymagan Homologacyjnych SI Syriusz 2.0, Ministerstwo
Gospodarki i Pracy, Warszawa, 20005.

Kolejnym miejscem, gdzie mozemy zadba¢ o odpowiedniagjako$¢ danych,
ktore trafiajg do KSMRP sg systemy informatyczne w powiatowych urzedach
pracy. Muszg one, jak juz zostalo wyzej wspomniane, spetnia¢ wymagania
homologacyjne. Oprdcz nich, poprzez rézne walidacje zaréwno proste jak i
ztozone, systemy te moga zapewnia¢ dodatkowe weryfikacje wpltywajace najakosc¢
danych. Trzeba jednak wzigé¢ pod uwage fakt, ze im wiecej walidacji natozymy na
pola, rekordy czy tez tabele, tym bardziej wydiuza sie czas reakcji systemu.
Systemy w urzedach pracy wspomagajg obstuge, beneficjentdbw obszaru rynku
pracy w tym bezrobotnych, ktérych czasami cala rzesza ustawia sie w kolejce do
obstugi przez urzednika i musza by¢ szczegdlnie wrazliwe na rezim czasu obstugi.
System musi umozliwia¢ obstuge bezrobotnych w dos¢ rozsadnym czasie. Trzeba,
wiec niekiedy po6js¢ na kompromis i zrezygnowa¢ ze zbyt wyrafinowanych
weryfikacji danych wejsciowych przez system informatyczny.

Ostatecznym miejscem wptywania na jako$¢ danych jest sama hurtownia.
W hurtowni mozna zastosowa¢ podobne walidacje, ktoére sg wymagane w
systemach informatycznych zasilajgcych hurtownie danymi oraz rozbudowac jg o
nowe, ktore zostang wsparte procedurami, ktére automatycznie wyeliminujg
btedy/niedoskonatosci w danych, np. wzbogacajgc dane. Zastosowanie na
poziomie hurtowni walidacji, ktore istniejg na poziomie zasilajgcych systemow
informatycznych (walidacja formatu danych, walidacja zgodnosci z warto$ciami
stownikowymi, walidacja z warunkami natozonymi na rekordy lub tabele itp.) daja
nam pewno$é, ze podczas generowania komunikatu zasilajgcego hurtownie nie
pogorszyta sie jako$¢ danych. Nowe walidacje mozna zastosowa¢ w hurtowni,
jezeli nalezy mie¢ (a zawsze nalezy) zapewnione dodatkowe weryfikacje, ktére nie
sg wskazane w systemach zasilajgcych oraz kiedy wystepuje potrzeba dla
zapewnienia odpowiedniej jakosci danych natozy¢é warunki dotyczace danych
pochodzacymi z kilku réznych zrddet.

Oprécz automatycznych rozwigzan programistycznych na poziomie
hurtowni, mozna jeszcze zastosowaé wyspecjalizowane narzedzia do poprawy
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jakosci danych. Narzedzia stuzace do standaryzacji danych, deduplikacji lub tez
wzbogacania danych. Obecnhie w KSMRP nie ma takich narzedzi, poniewaz ze
wzgledu na jednolite obecnie zrodto danych, zasilajac mozna zautomatyzowac
procedury, ktére wptyna na lepszg jakos¢ danych. Jednak, gdy hurtownia bedzie
zasilana danymi z réznych Zrédet mozliwe, Ze stanie sie niezbedne uzycie narzedzi
wyspecjalizowanych do poprawy jakosci danych.

Opisane wyzej poziomy wplywu na zapewniania jakosci danych obrazuje
rysunek 1.

SYSTEMY INFORMATYCZNE
RYNKU PRACY

KRAJOWY SYSTEM
MONITORINGU RYNKU PRACY
(KSMRP)

Rys. 1Poziomy wptywu najako$¢ danych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Problemy z jakoscig danych w KSMRP oraz sposoby ich rozwigzania

Jednym z probleméw dotyczacych jakosci danych w KSMRP okazaty sie
dane stownikowe, ktére mozna podzieli¢ w zaleznosci na rodzaju stownika, z
ktorego pochodzg na dane: ze stownikdw systemowych, centralnych lub lokalnych.
Dane ze stownikow systemowych i centralnych muszg mie¢ wartosci identyczne w
kazdym systemie informatycznym powiatowego urzedu pracy. Dane z lokalnych
stownikdw nie muszg by¢ takie same w systemach informatycznych powiatowych
urzedéw pracy, poniewaz wartosci stownikowe definiowane sg lokalnie na
poziomie powiatu. Chociaz stowniki lokalne majg czesto centralnie narzucong
tematyke, to jednak ich lokalne wartosci nie muszg by¢ takie same. Dowolnie
definiowane wartosci stownikéw trudno jest zebra¢ w centralny zbiér. Przyktadem
takiego stownika jest stownik narodowosci, ktéry w réznych powiatach posiada
rozne kody. Rézne kody uniemozliwiajg centralng interpretacje takich danych w
KSMRP. W celu ujednolicenia wartosci danych trzeba przekodowac istniejace
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stowniki wzgledem jednego wzoru. Mozna to zrobi¢ na dwdch poziomach,
lokalnym i centralnym. Na poziomie centralnym (KSMRP) mozna uspdjnic¢
stowniki poprzez zastosowanie narzedzia do weryfikacji jakosci danych, albo
poprzez zakodowanie procedury translujacej lokalne stowniki wedtug centralnego
wzorca. Taka procedura mogtaby byé wykonana takze na poziomie lokalnym. Do
hurtowni danych bytyby wtedy wysytane dane o jednakowych kodach ze
wszystkich lokalizacji. Za takim rozwigzaniem przemawia to, ze na poziomie
hurtowni danych nie powinni$my za bardzo ingerowac¢ w dane. Poza tym, jesli we
wszystkich lokalizacjach bylyby takie same wartosci stownikéw nie bytoby
problemu z tgczeniem danych jednostki gtownej PUP oraz jej filii na poziomie
powiatu, w razie zaistnienia takiej potrzeby (na obszarze jednego powiatu moze
funkcjonowacé kilka oddzielnych instalacji tego samego systemu informatycznego,
ktére tacznie obstugujg calty powiat). W taki jednak sposéb nastepuje zmiana
stownikdéw lokalnych na stowniki centralne. Pozostaje, wiec do dyskusji, ktére
stowniki lokalne mogga zosta¢ przekodowane na stowniki centralne, na potrzeby
wdrozenia KSMRP, a ktore trzeba uspdjnia¢ na poziome centralnym w celu
zapewnienia lokalnej odrebnosci pomiedzy urzedami. Za lokalnym ,,ulepszaniem
danych” przemawia takze fakt, ze urzedy pracy musza wykonywaé lokalnie
ustawowe statystyki. Poprawa lokalna danych nie tylko jest, wiec uzyteczna dla
KSMRP, lecz takze dla lokalnej sprawozdawczosci.

Whbrew pozorom okazato sie tez problemem zapewnienie odpowiedniej
jakosci danych ze stownikéw centralnych i systemowych, ktére z zalozenia
powinny by¢ identyczne we wszystkich systemach urzeddéw pracy. Otdéz w
obszarze rynku pracy funkcjonowaty i funkcjonujg rézne systemy informatyczne.
W przesztosci nie bylo wymagane, aby we wszystkich tych systemach wartosci
stownikowe byly identyczne. W zwigzku z tym wartosci stownikdw centralnych i
systemowych w réznych systemach moga sie rézni¢. Okazato sie takze, ze wartosci
stownikéw centralnych moga sie nawet rozni¢ w obrebie jednego systemu
informatycznego. R6zne wartosci wynikaja w takim przypadku z migracji danych z
innych systeméw informatycznych. Pojawit sie tez jeszcze inny powdd roznicy w
stownikach centralnych. Wyniknat on z braku odpowiedniej lokalnej pielegnacji
systemow informatycznych. Nie we wszystkich lokalnych instalacjach
funkcjonowat aktualny stownik centralny z aktualnymi warto$ciami, czasami
nawet instalacje systemu jednego dostawcy oprogramowania miaty rdézne wersje.
W tym przypadku rozwigzanie moze mie¢ tylko jedng stuszng opcje. Wszystkie
wartosci stownikéw centralnych powinny zosta¢ ujednolicone we wszystkich
systemach informatycznych i we wszystkich instalacjach w powiatowych urzedach
pracy. Miedzy innymi do ujednolicenia wartosci stownikowych zostato stworzone
oprogramowanie, ktoérego celem jest diagnoza bazy danych pod katem
przedstawienia w postaci raportu nieprawidtowosci dotyczacych zarejestrowanych
danych w celu ich poprawy.

Innym problemem, zwigzanym z jako$cig danych przesytanych do
KSMRP, okazaty sie niepoprawne wartosci danych rejestrowane w systemach
informatycznych urzeddw pracy. Zaliczy¢ do nich mozna biedne daty (na przyktad
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funkcjonowaty w systemie btednie wprowadzone lata: 199, 200, 205, 998, 999).
Okazato sie, ze walidacje natozone na pole daty umozliwia wprowadzenie lat
trzycyfrowo i uzytkownicy systemow informatycznych w powiatowych urzedach
pracy, przez pomyike, mogli wprowadzi¢ daty, w ktérych w oznaczeniu roku
brakowato jednej cyfry.

Tak, jak i we wczesniejszych przypadkach ten problem mozna rozwigzac
na poziomie lokalnym i poziomie hurtowni danych, poprzez przekodowanie
btednych wartosci na poprawne. Rowniez i w tym przypadku, lepszym miejscem
do poprawy danych jest szczebel lokalny, gdzie te bledy powstaja, i gdzie mozna
szybciej znalez¢ poprawne wartosci dla btedéw w danych. Przy czym, ze wzgledu
na olbrzymie wolumeny danych w bazach, niezbedne staje sie wykorzystanie
oprogramowania diagnostycznego, ktére pomogtoby urzednikom w znajdowaniu i
poprawianiu bledéw. Na potrzeby KSMRP zostalo stworzone takie
oprogramowanie. Jego celem jest diagnoza baz danych systemow informatycznych
wykorzystywanych w powiatowych urzedach pracy. Podczas diagnozy
raportowane sg wyzej wymienione bledy oraz inne niezgodnosci takie, jak:
niepoprawne wartosci p6l, niewfasciwa kolejnosci zarejestrowanych zdarzen, braki
obligatoryjnych danych wysytanych do KSMRP itp. Wynikiem diagnozy jest
raport btedéw ze wskazaniem, w ktdrym miejscu w systemie nalezy dokonaé
poprawy. Podczas przeprowadzania diagnozy w pilotazowych urzedach pracy
okazato sie, ze raporty z bledami zawierajg niekiedy tysigce nieprawidtowosci w
danych lub zaleznosciach pomiedzy nimi. Po wstepnej analizie mozna byto jednak
zauwazy¢, ze w wiekszosci przypadkow byly to powtarzajgce sie
nieprawidtowosci. Wynikaly one gtownie z rutynowego, niewlasciwego
postepowania urzednikdw wprowadzajacych dane do systemoéw informatycznych,
na ktére pozwalaty walidacje zaimplementowane w tych systemach, a raczej ich
brak. Ten rodzaj btedéw mozna byto w dos¢ tatwy sposéb wyeliminowaé stosujac
procedure, ktéra automatycznie skorygowata nieprawidlowosci. Cze$¢ bleddw
zawartych w raportach sprawita jednakze do$¢ duze problemy. Jedne, bowiem
systemy informatyczne stosowane w urzedach pracy zastgpity inne systemy, z
ktérych dane byty migrowane do nowych baz danych. W celu bezproblemowego
przemigrowania danych czesto w nowych systemach byty wylgczane walidacje. W
taki sposob, niekiedy do baz danych, mogty trafi¢ niepoprawne dla nowych
wymagan dane. Jezeli juz na etapie rutynowej obstugi jest mozliwos$¢ edytowania
takich pol w aplikacji, wéwczas zmniejsza sie skala problemu, poniewaz
uzytkownicy koricowi mogg takie dane poprawi¢. W przeciwnym wypadku dane
moze poprawic jedynie administrator systemu w porozumieniu z merytorycznym
uzytkownikiem aplikacji.

Oprocz diagnozy baz danych zostato tez umozliwione wykonanie lokalnej
walidacji komunikatéw XML (komunikaty zasilajgcych KSMRP), generowanych
z Sl urzedow pracy ze schematem XSD oraz z warunkami zaimplementowanymi w
KSMRP (zgodnos¢ z bazg danych KSMRP). W przypadku pojawienia sie
nieprawidtowosci, podczas walidacji komunikatow XML, uzytkownicy Sl urzedéw
pracy otrzymujg czytelny komunikat okreslajgcy miejsce w systemie, w ktdrym
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nalezy poprawic¢ bledy. Po przeprowadzeniu diagnozy baz danych i walidacji ze
schematem XSD poprawiany komunikat zostaje zakwalifikowany do wczytania, do
KSMRP.

Podsumowanie

Zastosowanie odpowiedniej weryfikacji danych, zaréwno na poziomie
lokalnym, skad generowane sg komunikaty zasilajgce KSMRP, jak i na poziomie
centralnym, gdzie komunikaty sg wczytywane do hurtowni, znacznie polepsza
jakos¢ danych przeznaczonych do analizy. Sztywne walidacje uniemozliwiajg
wprowadzenie btednych wartosci, za$ weryfikacje takie jak diagnoza baz danych
Sl urzedéw pracy pomagajg zidentyfikowaé i poprawié nieprawidtowosci, ktore
pojawity sie w bazach danych, np. w wyniku migracji danych z innych systemdw.
Generowanie raportow, podczas diagnozy, daje tez dodatkowg informacje
uzytkownikom systemu informatycznego. UsSwiadamia ich o skali popetnianych
nieprawidlowosci podczas wprowadzania danych do systemu, przez co mobilizuje
do wiekszej dbatosci o jakos¢ wprowadzanych danych, co z kolei owocuje wyzsza
jakoscig danych dostepnych do analizy w Krajowym Systemie Monitoringu Rynku
Pracy.
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ROZDZIAL XIV

IDENTYFIKACJA | METODY ZAPOBIEGANIA RYZYKU
W PROJEKTACH INFORMATYCZNYCH REALIZOWANYCH
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ NA PRZYKLADZIE
PROGRAMU SI SYRIUSZ

Pawet KOZUB

Wstep

W realizacji duzych projektow informatycznych dla administracji
publicznej ma miejsce powtarzanie sie pewnych, charakterystycznych zjawisk.
Czesto sg to przedsiewziecia zakrojone na szerokg skale, ich realizacja przebiega
powolnie, odbierane systemy informatyczne tylko w czesci spetniajg oczekiwania,
co w konsekwencji prowadzi do tego, ze cze$¢ tych projektow konczy sie
niepowodzeniem. W artykule przedstawiono propozycje metod zapobiegania
ryzyku w projektach informatycznych realizowanych w administracji publicznej,
wypracowanych przez DI MPiPS podczas pracy nad programem Sl Syriusz.

Program Syriusz jest dobrym przykladem tego, na jakie zagrozenia
narazone sg projekty informatyczne prowadzone w polskiej administracji
publicznej.

Program Syriusz - nieco historii

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznym i szukajac szans
radykalnej poprawy sytuacji na rynku pracy, tzn. zmniejszenia bezrobocia i
ograniczenia zjawisk niekorzystnych, a dalej, marginalizacji spotecznej,
postanowiono stworzy¢ i zrealizowa¢ wizje nowoczesnego, kompleksowego
rozwigzania informatycznego, ktoére przyspieszy i usprawni procesy obstugi
klientéw urzedow pracy i pomocy spotecznej. Przyczyni sie do utatwienia dostepu
do ustug spotecznych w miejscu zamieszkania, co spowoduje, Ze stang sie one
tafnsze, wzroénie ich skuteczno$¢ i efektywno$¢ oraz poszerzy sie ich zakres i
wzro$nie standard.

W zwigzku z tym, w lipcu 2002 roku, rozpoczeto prace w Programie
»SYRIUSZ”, ktory jest jednym z kluczowych przedsiewzieé¢ informatycznych,
realizowanych przez Ministerstwo w najblizszym czasie. Jego efektem i gtéwnym
produktem bedzie nowoczesny, jednolity i zintegrowany system informatyczny dla
obszaru ustug spotecznych.1

1 W Programie ,SYRIUSZ” przyjeto, ze obszar ustug organdéw zatrudnienia (wtym
urzedéw pracy), podmiotow realizujgcych Swiadczenia rodzinne i jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, jest nazywany: obszarem ustug spotecznych.
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Przyjeta koncepcja realizacji systemu zaktadata mozliwos$é finansowania
poszczegblnych zadan Programu ,SYRIUSZ” z Funduszu Pracy, S$rodkow
budzetowych, jak réwniez ze S$rodkow wiasnych wykonawcow systemu.
Pojawienie sie nowych uwarunkowan zewnetrznych stworzyto mozliwos¢
finansowania realizacji, niektérych elementéw systemu réwniez ze Srodkow
unijnych: PHARE i EFS2

Specyfika takiego sposobu finansowania byta mozliwos¢ wycinkowej
realizacji programu (poprzez projekty). Program zostat podzielony na
zadania/projekty, ktdre sg wykonywane w okreslonym porzadku i razem przynoszg
okreslone cele strategiczne. Poszczegdlne projekty mogly by¢ realizowane w
momencie pojawienia sie zrodet finansowania. Na samym poczatku realizacji
programu brak wszystkich srodkéw nie powodowat wstrzymania prac. Prowadzone
w ramach Programu przetargi na wykonanie wymagan na system, wykonanie
komponentow czesci biznesowej systemu, sieci rozlegltej oraz na realizacje
poszczegOlnych podsystemow, stanowig oddzielne kontrakty z roéznymi
wykonawcami, co przektada sie na projekty realizujgce poszczegdlne zadania,
elementy programu.

W zwigzku z tym do zarzadzania powyzszym projektem, jak réwniez
catym programem ,,SYRIUSZ” i realizowanymi w jego ramach innymi projektami,
wykorzystano elementy metodyki PRINCEZ2, opracowanej przez CCTA/OGC.3
Wybdr metodyki PRINCE2 do zarzadzania poszczeg6lnymi projektami w ramach
programu SYRIUSZ uwarunkowat rowniez metode zarzadzania ryzykiem.

Zgodnie z metodyka PRINCE24 zarzadzanie ryzykiem nalezy do
komponentdéw zarzadzania programem informatycznym. Samo ryzyko wynika z
uwarunkowan obiektywnych, ktére odnosza sie do kazdego przedsiewziecia.
Uwarunkowania szczeg6lne (specyficzne) sg wihasciwe konkretnemu projektowi i
ich oddziatywanie moze by¢é w duzym zakresie sterowalne. Z ryzykiem wigzg sie
konkretne policzalne koszty, ktére moga nastgpi¢ jezeli konkretne zagrozenie
nastapi.

Sama ocena ryzyka prowadzona nieprzerwanie od poczatku trwania
programu do chwili obecnej - czyli okoto czterech lat, daje dobre rezultaty i jest
uzytecznym narzedziem dla kierownictwa programu. Jednak sama wiedza o
mozliwosci i prawdopodobienstwie wystapienia danego elementu ryzyka to
dopiero poczatek procesu analizy ryzyka programu. Niezmiernie waznym etapem
analizy stato sie wiec wypracowanie metod zapobiegania lub minimalizacji
skutkow wystapienia ryzyka.

Specyfika dziatania administracji publicznej sprawia, ze ryzyko projektow
informatycznych w jej instytucjach ma inny obraz niz ryzyko projektéw

2Phare - Program pomocy realizowany przez Unig¢ Europejska; EFS - Europejski Fundusz
Spoteczny - fundusz strukturalny UE Kierowane na rozwoj zasobdw ludzkich.

3 Ken Bradley, Podstawy metodyki PRINCE2, Centrum Rozwigzafh Menedzerskich S.A.,
maj 2002.

4 szerzej w: Ken Bradley, Podstawy metodyki PRINCE 2, Centrum Rozwigzan
Menedzerskich, Warszawa, 2003.
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prowadzonych prze firmy komercyjne. Szczego6lnie silnie uwidacznia sie to min. w
elementach ryzyka z grup politycznych i spotecznych, organizacyjnych i
zwigzanych z czynnikiem ludzkim oraz prawnych i regulaminowych.

Przyktady metod obnizajacych ryzyko projektu

Elementy ryzyka programu Sl Syriusz pogrupowano w Kilka ,grup
ryzyka”, co znacznie ulatwito ich analize oraz pozwolito na odpowiednie
przypisanie poszczegoOlnych elementow do ,wiascicieli ryzyka”. Wiascicielem
danego ryzyka sg osoby (podmioty), ktore zajmuja najlepsza pozycje do jego
Sledzenia i przeciwdziatania. Moze by¢ to cztonek zespotu projektowego lub
wyjatkowo kto$ spoza projektu.

Grupy ryzyka w programie Syriusz przedstawiajg sie nastepujgco:
1. Ryzyko polityczne i spoteczne.

Program SYRIUSZ wpisany jest $cisle w kontekst polityczny i spoteczny.
Przede wszystkim glebokie zmiany uregulowan ustawowych w obszarze
zabezpieczenie spoteczne i rynek pracy stanowig najpowazniejszg kategorie
ryzyka.

2. Ryzyko srodowiskowe i wynikajgce z sit wyzszych.

Mozna przyjaé, ze ta grupa ryzyka ma uwarunkowania lezace "daleko" poza
programem i w znacznym stopniu prawdopodobienstwo ich wystgpienia jest
hipotetyczne.

3. Ryzyko strategiczne.

Ta grupa ryzyka taczy sie z trafnoscig podjecia decyzji co do czasu i skali
przedsiewziecia. Rozstrzygniecie trafnosci decyzji, a wiec zasadno$¢ podjecia
ryzyka strategicznego - realizacji programu SYRIUSZ - bedzie najczesciej
przedmiotem spordéw i kontrowersji.

4. Ryzyko ekonomiczne, finansowe i rynkowe.

Dlaprogramu SYRIUSZ ta grupa ryzyka zwigzanajest z dostepnosciag Srodkow
finansowych, ale takze uzasadnieniem ekonomicznym. Nie bez znaczenie jest:
czy i wjakim stopniu SYRIUSZ bedzie realizowat oczekiwania spoteczne.

5. Ryzyko prawne i regulaminowe.

Kategoria odnosi sie zaréwno do uwarunkowan czysto formalnych, chociaz
niektore z nich moga mie¢ wymiar polityczny i spoteczny.

6. Ryzyko organizacyjne, zarzadzania i zwigzane z czynnikiem ludzkim.

Ta kategoria ryzyka obejmuje "stopieh gotowosci" podmiotu realizujacego
program do zdania. Trzeba tutaj koniecznie uwzgledni¢ kulture organizacji.

7. Ryzyko techniczne, operacyjne i zwigzane z infrastruktura.
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Dla sukcesu catosci przedsiewziecia istotnyjest wyboér srodowiska projektowo
- programowego, sposobu i stylu zarzadzania, stanu aktualnego infrastruktury.

Ze wzgledu na ztozono$¢ programu tgczne oszacowanie ryzyka uznano za
niewystarczajgce. Konieczne stato sie przeprowadzenie, jego podziatu na elementy
sktadowe i dokonanie ich opisu oraz oddzielnego oszacowania. Dlatego tez zesp6t
oceniajacy ryzyko projektu zajat sie wyznaczeniem zagrozen dla kazdej z siedmiu
grup, w ktorych ryzyko byto analizowane. Ma to na celu znalezienie tych grup, w
ktérych wystepujg najwieksze zagrozenia dla projektu, oraz wypracowanie metod
zabezpieczajacych przed nimi.

Dla wspotczynnika ryzyka, ktéry stanowit odniesienie dla pomiaru
zmiennos$ci ryzyka w czasie, zgodnie z propozycjg zawartg w metodyce PRINCE2
przyjeto nastepujgca skale oceny ryzyka:

» wspotczynnik ryzyka ponizej 2,0 - niskie ryzyko,

» wspotczynnik ryzyka 2,0 do 2,2 - umiarkowane ryzyko,

e wspdtczynnik ryzyka 2,2 do 2,6 - wysokie ryzyko,

e wspotczynnik ryzyka powyzej 2,6 - bardzo wysokie ryzyko.

Ryzyko polityczne i spoteczne

Juz podczas poczatkowych prac nad programem stalo sie wyraZnie
widoczne, ze jednymi z najwiekszych zagrozen dla niego sg elementy ryzyka, ktére
mozna zakwalifikowaé do grupy elementéw politycznych i spotecznych.
Upatrywano tutaj takich zagrozen jak:

1. Zmiany nadzoru ze strony Ministerstwa nad projektem.

2. Formutowanie i wymuszanie celéw programu innych niz planowane, przez
cztonkéw kierownictwa organizacji i departamenty merytoryczne.

3. Negatywne nastawienie Rady Uzytkownikéw do projektu.

Poziom ryzyka w tej grupie, przez caly okres trwania programu, zawierat
sie w przedziale od umiarkowanego do wysokiego ryzyka. W roku 2004 i pod
koniec 2005 oraz na poczatku roku 2006 poziom ryzyka w tej grupie siegnat
bardzo wysokiego poziomu. Miato to swoje Zrodta w zmianach organizacyjnych w
ministerstwie (2004 r. - przeksztatcenie MGPiPS w MGiP i MPS, oraz pod koniec
2005 r. ponowna zmiana powstanie MPiPS oraz wydzielenie MG) skutkujacych
duzg rotacjg w kierownictwie oraz zwigzanymi z tym zaburzeniami procesow
decyzyjnych w organizacji. Dynamike ryzyka tej grupy obrazuje wykres 1
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Polityczne i spoteczne
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Wykres 1 Dynamika grupy ryzyka Polityczne i spoteczne
Zrodto: Opracowanie wihasne.

Metodami prowadzacymi do minimalizacji zagrozen z tej grupy byto min:
pozostawienie nadzoru nad projektu osobie ze Scistego kierownictwa Ministerstwa,
wiasciwa dziatalno$¢ informacyjna o pracach prowadzanych w projekcie, Scista
wspbtpraca z Radg uzytkownikdéw i Zespotem doradczym.

Dobrym przyktadem na zapobieganie ryzyku w tej grupie sg dziatania
redukujace ryzyko zwigzane z mozliwoscig wymuszania i formutowania celéw
programu innych niz planowane. W tym celu ,,Dokument otwarcia programu
Syriusz”, oraz kolejne dokumenty etapowe sg zatwierdzane przez kierownictwo
ministerstwa, co daje gwarancje stabilno$ci prac nad systemem informacyjnym.
Kolejnym waznym przedsiewzieciem minimalizujagcym to ryzyko, bylo wydanie
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie
homologacji systemoéw informatycznych stosowanych w urzedach pracy i
zwigzanej z nim specyfikacji wymagann homologacyjnych dla komponentéw SI
Syriusz, zawierajgcej opis wymagan i standardéw obowigzujacych przy tworzeniu
komponentow SI SYRIUSZ, niezaleznie, czy sg tworzone przez jednego, czy przez
réznych dostawcow. Standardy te dotyczg przede wszystkim:

» zakresu informacyjnego SI SYRIUSZ iposzczego6lnych komponentdw,

» wymaganej funkcjonalnosci komponentow,

 wymagan na komunikacje komponentu z innymi komponentami i z
otoczeniem Systemu,

« wymagan ogélnych - pozafunkcjonalnych.

Ryzyko Strategiczne i handlowe

Grupa zagrozen strategicznych i handlowych obejmuje elementy ryzyka
takie, jak:
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1 Nieznani iniesprawdzeni dostawcy ustug.
2. Brak systemu zarzadzania projektem po stronie dostawcy.
3. Niecheé zamawiajacego w stosunku do ustug konsultingowych.

Zagrozenie w tym obszarze ksztattowato sie w zakresie wysokiego i bardzo
wysokiego ryzyka. Wynikato to z obaw, ze zgodnie z zatozeniami, przewidywano
jednoczesne prowadzenie wielu projektow w ramach programu, co mogto
doprowadzi¢ do zbytniego obcigzenia pracownikédw w Kkilku projektach
réwnoczesnie. Rownoczesnie obawiano sie angazowania wielu dostawcow ustug
dla projektow co stwarzato ryzyko, ze dopuszczone do prac zostang firmy nie
spetniajgce wysokich standardéw jakosciowych.

Strategiczne i handlowe

Wykres 2. Dynamika grupy ryzyka: strategiczne i handlowe
Zrédto: Opracowanie wiasne.

W celu minimalizacji ryzyka, w tej grupie juz w fazie inicjowania
programu zatozono, ze dostawcg ustug dla projektu Syriusz muszg by¢ firmy o
uznanej pozycji rynkowej, majace duze doswiadczenie w prowadzeniu
przedsiewzie¢ o podobnym stopniu trudnosci, oraz posiadajaca dobre metody
zarzadzania projektami. Z tego powodu tylko firmy speiniajace takie wymagania
zostajg zaproszone do postepowan przetargowych (przetargi ograniczone).

Przewidywane obawy przedstawicieli Ministerstwa, a nawet niechec
uzytkownikdw koncowych projektowanego systemu do ustug konsultingowych,
kierownictwo projektu niweluje za pomocg wiasciwej polityki informacyjnej -
konferencje, seminaria (roadshows), strona internetowa programu itd., wigczaniem
uzytkownikéw konicowych do prac projektowych i konsultacji.

Bardzo waznym dziataniem DI MPIiPS bylo réwniez opracowanie i
wdrozenie wzorcowej metodyki prowadzenia projektdw opartej o metodyke
PRINCE 2, co pozwolito na sprawne zarzgdzanie projektami, wprowadzono
rowniez odpowiednie zarzadzanie jako$cig co zaowocowalo otrzymaniem przez
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departament certyfikatu 1SO 9001:2001. Dziatania te pozwolity na zdecydowane
poprawienie sprawnosci i podwyzszenie jakosci pracy DI MPIPS.

Ryzyko ekonomiczne, finansowe i rynkowe

Elementy ryzyka zidentyfikowane w tej grupie to:
1 Brak zasobow finansowych.
2. Brak kontroli harmonogramu i kosztow.

Zagrozenie w tej grupie jest stosunkowo niskie. Pod koniec 2005 i
pierwszej potowie roku 2006 ryzyko w tej grupie wzrosto z powodu zmian
organizacyjnych w ministerstwie i zwigzanych z tym problemach, z
przeprowadzaniem procedur zamdwien publicznych, co doprowadzito do opdznien
w rozpoczeciu kilku projektow programu.

W celu zmniejszenia ryzyka braku Srodkéw finansowych, Srodki finansowe
dla programu pochodzg zaréwno z Funduszu Pracy jak i srodkéw unijnych (Phare,
EFS - dwa duze projekty na 80 min. z}) nie istnieje obawa przed ich brakiem, a
raczej o ich sprawne wykorzystanie poprzez odpowiednie prowadzenie procedur
przetargowych. Kontrola kosztéw jest prowadzona poprzez wnikliwg analize
poparta audytem zewnetrznym. Prowadzone jest whasciwe planowanie wydatkéw i
analize dostepnych srodkow, oraz stara sie maksymalnie zaabsorbowac istniejgce
zasoby informatyczne.

Ekonomiczne, finansowe i rynkowe

Wykres 3. Dynamika grupy ryzyka ekonomiczne, finansowe i rynkowe
Zrédto: Opracowanie wihasne.
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Ryzyko prawne i regulaminowe

Ta grupa ryzyka jest jedng z krytycznych dla powodzenia programu, z racji
uwarunkowan prawnych i politycznych zakresu Sl Syriusz. Zagrozenia
zidentyfikowane w tej grupie mogty pozostawione bez kontroli fatwo doprowadzi¢
do upadku przedsiewziecia. Wiasciwie w trakcie trwania catego projektu ryzyko w
tej grupie jest okreslane jako bardzo wysokie.

Najwazniejsze zagrozenia zidentyfikowane w tym obszarze to:

1. Zmiana poszczegdlnych ustaw i rozporzadzen.
2. Zagrozenia zwigzane z decyzyjnoscig i rozstrzyganiem problemoéw zwigzanych
z realizacjg projektu.

Poziom ryzyka tej grupy caly czas ksztattuje sie na wysokim i bardzo
wysokim poziomie. Wynika to z duzej ptynnosci stanu prawnego, na ktorym
opierajg sie poszczegodlne aplikacje systemu, skutkujace tym, ze niektore aplikacje
muszg by¢ zmieniane jeszcze przed ostatecznym ich ukonczeniem przez
wykonawcéw. Na wysoki poziom ryzyka wptyw ma réwniez dynamiczna sytuacja
w ministerstwie, czeste zmiany organizacyjne majg duzy wptyw na projekty
prowadzone w ramach programu.

Prawne i regulaminowe

Wykres 4. Dynamika grupy ryzyka: prawne i regulaminowe
Zr6dho: Opracowanie whasne.

Jako, ze ryzyko zmiany ustaw i rozporzadzen lezy poza mozliwosciami
bezposredniego oddziatywania kierownictwa projektu, dziatania jakie podjeto to
bezposrednie kontakty z departamentami merytorycznymi Ministerstwa, a takze
takie zarzadzanie, aby mozliwe bylo sprawne wprowadzenie ewentualnych zmian.
W budowie poszczeg6lnych elementdéw systemu stosuje sie rozwigzania dazace do
jak najwiekszej elastycznosci projektowanego SI. Ma to na celu uodpornienie
procesu na zmiany prawne poprzez mozliwosé tatwej modyfikacji jego elementow.
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Ryzyko organizacyjne, zarzadzania i zwigzane z czynnikiem ludzkim

Grupa zwigzana z elementami ryzyka obejmujgcymi zagadnienia
organizacyjne, zarzadzania i zwigzane z czynnikiem ludzkim obejmuje
kilkadziesigt elementow i jest najwiekszg w tabeli zagrozen. W trakcie kolejnych
przegladéw zostato dodanych kilka kolejnych elementdéw ryzyka, ktore zostaty
zidentyfikowane w trakcie trwania prac nad programem.

Ryzyko w tym obszarze, w czasie trwania programu zmieniato sie od
wysokiego do niskiego poziomu zagrozenia. Wysokie zagrozenie wynikato z faktu,
ze produkty projektow programu zaleza w gtownej mierze od efektéw pracy
umystowej zespotu, a mniej od zasobow technicznych.

Najwazniejsze elementy w tej grupie to min.:

1 Brak lub zty przeptyw informacji.

2. Zbytnie rozproszenie lokalizacyjne i organizacyjne.

3. Utrudniony dostep do informaciji.

4. Niedostateczne uczestnictwo uzytkownikéw koncowych w  pracach
zwigzanych z projektem.

5. Zte okreslenie procedur akceptacyjnych produktow programu.

Wykres 5. Dynamika grupy ryzyka: organizacyjne, zarzadzania i zwigzane z czynnikiem
ludzkim
Zr6dto: Opracowanie wiasne.

Elementy ryzyka z tej grupy znajdujg sie pod baczng uwagg zar6wno
zespotu analizujgcego ryzyko, jak réwniez Kkierownictwa i catego zespotu
projektowego. W celu zminimalizowania zagrozenia w tym obszarze wypracowano
wiele dziatan zaradczych. Sag to min.: rygorystyczne przestrzeganie ustalen

157



dotyczagcych  podzialu czasu przez zesp6t projektowy,  Kkierownikow
poszczegOlnych projektow i Dyrektora Programu. Ochrona cztonkéw zespotow
projektowych przez Dyrektora Projektu przed probami obcigzenia cztonkéw
zespotu projektowego dodatkowymi pracami pozaprojektowymi. Intensywne
wprowadzanie mechanizméw pracy grupowej. Zbudowanie w Zespole
Projektowym $wiadomosci potrzeby pracy grupowej. Zdefiniowanie standardow
zarzadzania projektem i standardéw jakoSciowych w oparciu o metodyke
PRINCE2. Sprawne zarzgdzanie programem. Kontrola i zarzadzanie zmiana.
Przestrzeganie stosowania standardéw.

Wraz z uptywem czasu trwania programu poziom ryzyka zmniejsza sig,
réwniez dzieki nabywaniu przez zesp6t projektowy coraz wiekszego
doswiadczenia w projektowaniu  systeméw informatycznych, rozwojem
zawodowym i nabywaniem nowych kwalifikacji przez poszczegélnych
pracownikéw.

Z powodu ograniczen dotyczacych zasobow ludzkich, najtrudniejszym do
eliminacji ryzykiem jest nadmierne obcigzenie praca pracownikéw co w pewnym
zakresie eliminowane jest zatrudnieniem czesci oséb na umowy zlecenia oraz
zlecaniem niektorych prac analitycznych firmom zewnetrznym.

Elementy ryzyka z tej grupy dotyczace mozliwosci stworzenia systemu
niezgodnego z oczekiwaniami uzytkownikéw koncowym spowodowanego
niezrozumieniem podstaw biznesowych budowanego systemu, minimalizowane sg
poprzez min., organizowanie spotkan i warsztatow z przedstawicielami stuzb
zatrudnienia i pomocy spotecznej, wiaczanie uzytkownikéw do prac biezacych, a w
szczegllnosci do konsultacji - stworzenie Rady Uzytkownikéw, stosowanie
wdrozen pilotazowych, pozwalajagcych na zapoznanie sie szerszej grupy
uzytkownikow z nowg aplikacjg, oraz wykrycie ewentualnych btedéw
nieujawnionych w procesie testowania.

Ryzyko techniczne, operacyjne i zwigzane z infrastrukturg

Grupa zagrozen technicznych, operacyjnych i zwiazanych z infrastrukturg
obejmuje gtéwnie elementy ryzyka takie jak:

1 Ograniczenia odnos$nie terminu zakonczenia projektu. Nierzeczywiste,
niedoszacowane terminy realizacji prac projektu,

2. Brak wypracowanych standardéw zarzadzania dokumentacja.

3. Dostepnos¢ standardoéw zarzadzania projektem (brak standarddéw dotyczacych
zapewnienia j akosci).

Ocena ryzyka w tej grupie wahata sie od wysokiego do niskiego
zagrozenia, istnieje obawa, czy zatozony termin zakoriczenia programu jest realny,
duzego iyzyka upatrywano roéwniez w tym czy nowa dla Departamentu
Informatyki metodyka zarzadzania projektem zostanie odpowiednio szybko
opanowana i zaakceptowana przez zespdt projektowy, jednak wraz z czasem
trwania programu ryzyko to zmniejsza sie.
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Wykres 6. Dynamika grupy ryzyka: techniczne, operacyjne i zwigzane z infrastrukturg
Zr6dho: Opracowanie whasne.

W celu zapewnienia standardow jakosciowych budowanych aplikaciji,
podjeto kroki zmierzajace do wdrozenia w DI MPiPS standardéw jakoSciowych
zgodnych z norma ISO 9001:2001, zakonczonych uzyskaniem przez Departament
certyfikatu 1SO 9001:2001 w 2005 roku.

W celu minimalizacji zagrozen podjeto dziatania zmierzajgce min. do
Scistej kontroli organizacji pracy, delegacji uprawnien, zatrudnienia dodatkowego
personelu w celu odcigzenia zespotu projektowego. Aby unikng¢é mozliwego
opOzZnienia projektu, kierownictwo projektu wypracowato Scistg definicje zakresu
systemu na poczatku projektu, biezacg analize obcigzen, oczekiwan ze strony
konsultantow i cztonkéw zespotu projektowego, oraz podjeto dziatania majgce na
celu odcigzenie personelu uczestniczacego w projekcie od innych zadan.

Ryzyko Srodowiskowe i wynikajace z sit wyzszych

Zagrozenia zidentyfikowane w tej grupie to zdarzenia typowo losowe i
niezalezne ani od zespotu projektowego ani kierownictwa projektowe. Przyktadami
ryzyka w tej grupie moga byé np. katastrofy naturalne (pow6dz, pozar). Srodkami
majacymi minimalizowa¢ ryzyko w tym obszarze sg dziatania takie jak czeste
wykonywanie back-up’6w danych oraz kopiowanie i przechowywanie produktow
projektu w Kilku miejscach.
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Wykres 7. Dynamika grupy ryzyka: srodowiskowe i wynikajace z sit wyzszych
Zrodto: Opracowanie wasne.

Podsumowanie

Zarzadzanie ryzykiem jest dziataniem bardzo istotnym dla jego
ostatecznego sukcesu. Prawidlowo prowadzona analiza i wypracowanie
odpowiednich sposobow przeciwdziatania zagrozeniom jest jedng z podstaw
sukcesu dla kazdego przedsiewziecia.

Zarzadzajac ryzykiem projektéw nalezy mie¢ na uwadze kilka
fundamentalnych kwestii. W praktyce bardzo rzadko wystepuje sytuacja, kiedy
catkowicie mozna wyeliminowaé ryzyko. Dlatego tez gtdwnym zamiarem
prowadzagcych projekt informatyczny muszg by¢ dziatania prewencyjne
zmniejszajace prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia, mogacego by¢ zrodiem
ryzyka. Nalezy jednak pamieta¢, ze unikanie ryzyka nie jest najlepsza droga do
osiggniecia sukcesu, konieczne jest réwniez wypracowanie metod przeciwdziatania
ryzyku zanim ono jeszcze wystgpi. Proces zarzgdzania ryzykiem projektu
informatycznego nalezy konstruowaé na podstawie czterech fundamentalnych
procesow: identyfikacji, kwantyfikacji, definiowania sposobdéw reagowania,
kontroli.

Nieprzestrzeganie tych zasad prowadzi do podejmowania decyzji, ktére nie
bedg optymalne z punktu widzenia zatozonego celu. Trzeba réwniez mie¢ na
uwadze, ze ryzyko poszczeg6lnych projektow, jak i catego Programu Syriusz, jest
jedynie czescig wiekszej analizy ryzyka wszystkich proceséw prowadzonych w DI
MPIPS. Elementy ryzyka programu wplywajg na poziom ryzyka dla catosci
procesOw realizowanych przez departament, jak i inne procesy moga mieé
wptywaé na poziom ryzyka poszczegélnych projektéw programu. Przykitadem
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moze chociazby dostepnos¢ zasobdéw ludzkich dla poszczeg6lnych projektow
programu.
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ROZDZIAL XV

GEOPORTAL.GOV.PL
JAKO SYSTEM UDOSTEPNIANIA DANYCH
Z PANSTWOWEGO ZASOBU GEODEZYJIJNEGO
| KARTOGRAFICZNEGO

Janusz DYGASZEWICZ

Wstep

Aby umozliwi¢ integracje infrastruktur krajowych ze Wspdlnotowa
infrastrukturg informacji przestrzennej, zgodnie z przygotowywana Dyrektywg
INSPIRE UE Panstwa Cztonkowskie powinny zapewni¢ dostep do swoich
infrastruktur poprzez Geo-portal Wspdlnoty obstugiwany przez Komisje
Europejskg oraz przez wszelkie inne drogi dostepu, ktére same zdecydujg sie
obstugiwaé. Jedng z mozliwosci zapewnienia dostepu do tych ustug przez Panstwa
Cztonkowskie sg wiasne punkty dostepu - geoportale narodowe.

Panstwa Cztonkowskie powinny utworzy¢ i obstugiwac sie¢ nastepujacych
ustug odnosnie do zestawdw danych przestrzennych oraz zwigzanych z nimi ustug,
dla ktdrych metadane zostang utworzone zgodnie z dyrektywa INSPIRE:

» ustug wyszukiwania, umozliwiajgcych przeszukiwanie zestawow danych
przestrzennych oraz zwigzanych z nimi ustug na podstawie zawartosci
odpowiadajagcych im metadanych oraz pokazywanie zawartosci metadanych;

e ustug przegladania, umozliwiajacych, jako minimum, wys$wietlanie,
nawigowanie, zblizanie i oddalanie, przesuwanie lub naktadanie zestawow
danych przestrzennych oraz wyswietlanie informacji z legendy i istotnej
zawartosci metadanych;

» ushug pobierania, umozliwiajgcych pobieranie kopii kompletnych zestawow
danych przestrzennych lub czesci takich zestawow;

» ustug przeksztatcania, umozliwiajacych przeksztatcanie zestawdw danych
przestrzennych;

» ushtug typu ,wywotaj ustugi danych przestrzennych”, umozliwiajacych
wywotywanie ustug zwigzanych z danymi.

Powyzsze ustugi powinny by¢ proste w uzyciu i dostepne za
posrednictwem Internetu lub innego odpowiedniego, publicznie dostepnego $rodka
telekomunikacji.

Przystepujac do budowy Systemu GEOPORTAL.GOV.PL nalezy
szczegOlnie rozwazy¢ role tego systemu jako punktu dostepu do ustug Polskiej
Infrastruktury  Informacji  Przestrzennej wspoipracujgcego z  geo-portalem
Wspolnoty Europejskiej.
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Podstawowe zatozenia

Projekt GEOPORTAL.GOV.PL jest przedsiewzieciem wykorzystujacym
najnowsze zdobycze =z dziedziny informatyki i telekomunikacji w celu
powszechnego udostepnienia szeroko rozumianej informacji przestrzennej przez
Internet. Realizacja projektu przyczyni sie do rozwoju wielu ptaszczyzn zycia w
kraju, m.in. przedsigbiorczosci, konkurencyjnosci, innowacyjnosci, a w
konsekwencji do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Zgodnie z zatozeniami przyjetymi w Unii Europejskiej dla tego typu
systemow (INSPIRE), projekt GEOPORTAL.GOV.PL jest dziatalnoScig non-
profit, czyli nie przynoszacg zysku z ptatnego udostepniania danych katastralnych,
ale jedynie dziatalnoscig samofinansujaca sie.

Nalezy przy tym wyraZznie podkresli¢, ze projektowany mechanizm
bilingowy zapewni rozliczenie przychodéw ze sprzedazy w ramach
GEOPORTALuU wg dotychczasowego schematu. Dane bedg znakowane miejscem
pochodzenia a sprzedaz Internetowa przez GEOPORTAL przyniesie taki sam efekt
finansowy jakby nastgpita bezposrednio z odpowiedniego os$rodka dokumentacji
geodezyjnej i kartograficznej. W przypadku danych pochodzacych z powiatu
oznacza to, ze w wyniku sprzedazy tych danych poprzez GEOPORTAL, wniesiona
optata w catosci trafi na odpowiednie konto powiatu. To fundamentalne zatozenie
oznacza, ze GEOPORTAL staje sie dodatkowym, by¢ moze najbardziej

skutecznym i wydajnym  kanatem  dystrybucyjnym, umozliwiajagcym
profesjonalna, jednolita w skali kraju sprzedaz informacji z pafstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego. Statystyki krajow europejskich, ktoére

wprowadzity tg forme sprzedazy wyraznie pokazujg znaczacy wzrost dochodow ze
sprzedazy - gtownie ze wzgledu na tatwos¢ dostepu do informacji i prostote
rozliczen. Wprowadzenie tej formy sprzedazy w Zzaden sposéb nie ogranicza
dotychczasowych form sprzedazy swobodnie dotad ksztattowanych przez
poszczegblne osrodki dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej.
Zaklada sie, ze projekt Geoportal.gov.pl jest przedsiewzieciem
0 uzytecznosci publicznej w odniesieniu do:
» kazdej osoby fizycznej badZ podmiotéw gospodarczych;
» spotecznosci lokalnych badz spoteczenstwa polskiego;
» panstwa polskiego badz krajow Unii Europejskiej;
« potencjalnych inwestoréw krajowych badZ zagranicznych;
» wzrostu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw i tworzenia nowych
miejsc pracy;
e podniesienia kultury kontaktu obywatela z urzedem za posrednictwem
Internetu;
e rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Z uwagi na duze naklady inwestycyjne oraz koszty podtrzymania

166



funkcjonowania projektu zatozono, ze realizacja jego mozliwa jest jedynie przy
wsparciu finansowym ze strony Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w Polsce (EFRR). WspdHinansowanie krajowe zapewni Gidwny Geodeta Kraju.
Zaangazowanie finansowe samorzadow bedzie symboliczne i ograniczy sie do
zapewnienia warunkow niezbednych do codziennej obstugi terminala systemu.

Zaktada sie, ze po okresie wdrozenia przychody ze sprzedazy umozliwig
dalsze samofinansowanie sie sytemu.

Okres inwestycji i tworzenia Geoportal.gov.pl zostat okre$lony na 3 lata
(od lipca 2005 do konica marca 2008).

Projekt ma znaczaco zwigkszy¢ przychody ze sprzedazy do odpowiednich
funduszy samorzadowych i centralnego funduszu gospodarowania panstwowym
zasobem geodezyjnym i kartograficznym a w szczego6lnosci ma wyréwnaé szanse
biedniejszych  powiatbw do dostepu do nowoczesnych  technologii
umozliwiajacych skuteczng sprzedaz przez Internet wihasnych zasobow
informacyjnych, co pozwolitaby na szybkie polepszenie sytuacji finansowej i
rozwoj techniczny tych o$rodkdw.

Dla polepszenia funkcjonowania stuzby geodezyjnej zatozono, ze projekt
powinien zapewni¢ petng tgcznos¢ i wymiane informacji (danych i metadanych)
pomiedzy wszystkimi ogniwami stuzby geodezyjnej poprzez stworzenie
korporacyjnego serwisu Intranetowego opartego na szerokopasmowej sieci WAN
obejmujacej wszystkie osrodki dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej a takze
jednostki ustawowo upowaznione do korzystania z zasobu - ze szczeg6lhym
uwzglednieniem jednostek istotnych dla bezpieczenstwa panstwa.

Ponadto jako podstawowe zatozenie przyjeto zasade udostepniania przez
GEOPORTAL wszystkich tych danych z Parnstwowego Zasobu Geodezyjnego
i Kartograficznego, ktére majgjuz swoja posta¢ lub reprezentacje cyfrowa i nadaja
sie do udostepniania On-Line przez Internet. Nalezy wiec przyjac, ze GEPORTAL
stanie sie swoistym elektronicznym, wirtualnym panstwowym zasobem
geodezyjnym i kartograficznym.

Inwentaryzacja Panstwowego zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
wykazuje, ze relatywnie szybko mozliwe jest serwowanie nastepujgcych danych:

» Dane katastralne pozyskane z IPE;

» Cyfrowe modele terenu - poziomu 1i2 - NMT;

» Mapy tematyczne: hydrograficzne, sozologiczne;

» Topograficzne mapy rastrowe;

» Dane o przebiegu granic i powierzchni jednostek podziatu terytorialnego
panstwa;

* Mapa wektorowa,;

» Topograficzna Baza Danych (TBD);

» Baza Danych Ogo6lnogeograficznych;

e VMap L2;
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» Zdjecia lotnicze oraz wysokorozdzielcze zobrazowania satelitarne;
e Ortofotomapy;
*  Gazeter.

Powyzsze dane mieszczg sie w proponowanym Aneksie 1 i Aneksie 2
Dyrektywy INSPIRE UE.

Zatozono takze, ze w celu dostarczenia przez GEOPORTAL petnej
informacji o nieruchomosciach w ramach projektu nastgpi ,,domkniecie”
Zintegrowanego Systemu Katastralnego poprzez doposazenie i podigczenie do
Integrujacej Platformy Elektronicznej pozostatych 165 osrodkéw, ktére dotad nie
byly objete projektami Phare.

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia wiarygodnosci dla
wprowadzania, obiegu i udostepniania dokumentéw On-Line zatozono wdrozenie
Infrastruktury Klucza Publicznego dla wszystkich jednostek stuzby geodezyjnej.

Zakres projektu

Realizacja projektu ma na celu wytworzenie nowoczesnego, dostepnego
z Internetu, repozytorium cyfrowej informacji katastralnej i geograficznej
(geoprzestrzennej) o charakterze portalowym. System oprocz przegladania
zasobow ma umozliwi¢ odptatne udostepnianie danych On-Line przedsiebiorcom i
osobom fizycznym. Realizacja bedzie opiera¢ sie na wszystkich trzech poziomach
administracyjnych:

Lokalnym - Starostwa powiatowe oraz miasta na prawach powiatu
odpowiedzialne za prowadzenie ewidencji gruntow i budynkéw (katastru
nieruchomosci). Dziatania na tym poziomie realizowane sg przez osrodki
prowadzace Ewidencje Gruntéw i Budynkéw (EGiB) w ramach systemu IPE
poprzez roznicowe zasilanie danymi repliki centralnej, synchronizacje EGIB z
Nowg Ksiegg Wieczysta z wykorzystaniem systemu zapytan i wymiany
elektronicznych zawiadomien o zmianach. Dla ok. 100 powiatéw mozliwa bedzie
wymiana oprogramowania dla prowadzenia ewidencji gruntéw i budynkéw na
nowoczesne oprogramowanie umozliwiajgce prowadzenie danych ewidencyjnych
w sposéb zintegrowany, zgodny z przepisami prawa. Uzytkownicy tego poziomu
uzyskajg peten dostep do wszystkich zasobéw GEOPORTALU poprzez sie¢
Intranet.

Wojewodzkim - Urzedy Wojewodzkie - zapewniajg potaczenie szczebla
powiatowego z centralnym w odniesieniu do danych katastralnych przy

wykorzystaniu serwerdéw klastrowych, a takze prowadzag ustawowy nadzor i
kontrole jakos$ci danych przy pomocy narzedzi oraz infrastruktury GEOPORTALU

- Urzedy Marszatkowskie (WODGIK) - odpowiedzialne za
prowadzenie Topograficznej Bazy Danych oraz jej aktualizacje i integracje z
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danymi ewidencyjnymi oraz przekazywanie repliki tej bazy na poziom centralny
celem integracji w skali kraju i dalszej dystrybucji uzytkownikom zewnetrznym
poprzez GEOPORTAL. Zapewni sie takze mozliwo$¢ udostepniania pozostatych
zasoboéw wojewddzkich poprzez przygotowanie i transport ich replik badz
metadanych do Centralnej Skiadnicy Danych (CSD) GEOPORTALu. Dla
realizacji powyzszych pracochtonnych zadan przewiduje sie sfinansowanie w
ramach projektu trzech stanowisk pracy wraz z etatami w kazdym osrodku
wojewddzkim. Wszyscy uzytkownicy poziomu wojewddzkiego maja zapewniony
peten dostep do zasobh6w GEOPORTALu poprzez sie¢ Intranet.

Centralnym - Centralny O$rodek Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej
(CODGIK).

Serce systemu stanowi¢ bedzie baza danych (CSD) wraz z modutem
WWW stuzacym do udostepniania danych za pomocg Internetu w trybie On-Line
uzytkownikom komercyjnym oraz Intranetu dla obstugi wszystkich jednostek
stuzby geodezyjnej. Ponadto na poziomie tym powstanie Biuro Press
przygotowujace dane do przekazywania w trybie Off-Line w przypadkach, gdy
zbiory danych znacznie przekraczajg wolumen umozliwiajacy przesyt danych
standardowymi tgczami Internetowymi. Biuro Press zdolne bedzie do realizacji
zamOdwien sktadanych zaréwno przez Internetjak i zamdwien skladanych w sposob
tradycyjny w dowolnym osrodku dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej.
Oznacza to mozliwo$¢ czeSciowego odcigzenia osrodkéw dokumentacji od
rutynowych prac, co majac na uwadze projektowany system rozliczenA
bilingowych, moze w sposéb zasadniczy poprawié sytuacje kadrowga i umozliwié
reorganizacje pracy w osrodkach powiatowych i wojewddzkich.

Realizacja projektu

W ramach realizacji projektu przystosowany zastanie do udostepniania
drogg elektroniczng zasob informacyjny skiadajacy sie z danych katastralnych,
map i opracowan pozyskanych z Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i
Kartograficznego.

Realizacja projektu GEOPORTAL.GOV.PL obejmuje:
e udostepnienie minimum czterech ustug publicznych On-Line :
» Informacja katastralna.
» Opracowania i dane geoprzestrzenne
« Dane katastralne (wyrysy, wypisy i mapy ewidencyjne).
* Opracowania zdjec i ortofotomap lotniczych i satelitarnych.
e wykonanie i wdrozenie portalu Internetowego www.geoportal.gov.pl
umozliwiajgcego odptatny dostep poprzez Internet i strone WWW do ustug
oferowanych powyzej;
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wykonanie i wdrozenie portalu Intranetowego geoportal.gov.pl
udostepniajgcego dane w sieci wewnetrznej WAN (Intranecie) GUGIK;
wykonanie i wdrozenie Centralnej Skiadnicy Danych (CSD), bedacej
kompleksowym archiwum danych geoprzestrzennych i metadanych;
wdrozenie nowych, przebudowe i aktualizacje istniejgcych systeméw EGiB
w 100 osrodkach powiatowych,

wiaczenie do systemu IPE (Integrujgca Platforma Elektroniczna) 165
jednostek poprzez wdrozenie w nich IPE-ZK (modutu zasilania i
komunikacji systemu IPE) wraz z dostawg niezbednego sprzetu
komputerowego i przytgczy sieci WAN,

translacje danych geoprzestrzennych na potrzeby GEOPORTALU bedgcych
w posiadaniu WODGIK i CODGIiK oraz ich weryfikacje przy pomocy
danych katastralnych uzyskanych z poziomu wojewddzkiego systemu IPE,
zakup i opracowanie wysokorozdzielczych zdje¢ i ortofotomapy satelitarnej
dla pokrycia 60 000 km2 powierzchni kraju w celu corocznej 20-to
procentowe]j aktualizacji ortofotomapy,

dostarczenie wymaganego sprzetu do realizacji zadan (serwery, stacje
robocze, sprzet telekomunikacyjny);

wykonanie i dostosowanie aplikacji umozliwiajacych obrébke danych
przestrzennych,

wykonanie i obstuge Certyfikowanego Centrum - Infrastruktury Klucza
Publicznego (IKP),

wykonanie i obstuge fgczy teletransmisyjnych w technologii IP VPN (ang.
Virtual Private Network) w wewnetrznej sieci Intranetowej pomiedzy
powiatami, osrodkami wojewddzkimi i Centrala;

budowe nowej lub modernizacje dotychczasowej serwerowni CODGIK dla
obstugi systemu,

zorganizowanie i wyposazenie Biura Press realizujgcego ustugi
poligraficzne oraz ustugi udostepniania drogg tradycyjng na rzecz systemu,
zorganizowanie i zatrudnienie 0séb do obstugi pozyskiwania i konwersji
danych w osrodkach wojewddzkich (WODGIK - 48 oséb) i w Centrali
(CODGIiK-20 o0s6b),

zatrudnienie os6b administrujgcych systemem w trybie 24h (6 0s6b),

Op s skrocony

Projekt zaktada wykorzystanie tam, gdzie jest to mozliwe, istniejacego
sprzetu i zasobdw ludzkich. W szczegolnosSci Integrujgca Platforma Elektroniczna
(IPE) stanie sie rdzeniem teleinformatycznym projektu GEOPORTAL.GOV.PL.
Dla poziomu lokalnego prowadzenie ewidencji pozostaje bez zmian. Jednostki te
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dostarczajg dane do systemu IPE przy uzyciu modutu zasilania i komunikacji (IPE-
ZK), skad GEOPORTAL uzyskuje dostep do danych katastralnych. System IPE
jest obecnie wdrazany w 213 jednostkach powiatowych. W ramach
GEOPORTALu zostanie wdrozone IPE-ZK w pozostatych 165 jednostkach,
zapewniajac wiaczenie wszystkich powiatow z catej Polski do systemu IPE.
Dodatkowo w 100 jednostkach powiatowych, w ktérych dzialajg starszego typu
systemy EGIB, zostanie wdrozony nowy system EGIiB, zapewniajac transfer i
weryfikacje danych do nowego systemu oraz petng integracje z IPE. System
informatyczny do prowadzenia EGiB zostanie wytoniony w drodze przetargu
ograniczonego z uwzglednieniem wynikéw procedury testowej opublikowanej na
strach Internetowych GUGIK.

W przypadku gmin samodzielnie prowadzacych ewidencje, sprawe
dostosowania ich systeméw do wymagan IPE pozostawia sie w gestii Starostw.
Ewentualnym rozwigzaniem moze by¢ zastosowanie obecnie testowanego i
pilotowo wdrazanego systemu MATRA Il o architekturze umozliwiajgcej
rozwigzanie problemu powierzenia gminom samodzielnego prowadzenia ewidencji
gruntow i budynkdw przy jednoczesnym przechowywaniu i przetwarzaniu danych
na poziomie powiatowym.

Dla poziomu wojewodzkiego, projekt zaklada integracje zasobdéw
WODGIK z platformg IPE. System bedzie umozliwiat przesytanie wybranych
warstw danych Kkatastralnych do WODGIK w celu weryfikacji danych
przestrzennych gromadzonych w wojewoddztwie oraz pozyskiwanie zasobdw
bedacych w posiadaniu WODGIK-6w w celu ich udostepniania w ramach
GEOPORTALu (mapy topograficzne, tematyczne: hydrograficzne, sozologiczne,
cyfrowe modele terenu, TBD, mapa wektorowa, Gezeter). Jako skiadnice danych i
metadanych, w poczatkowej fazie projektu, beda wykorzystane stosunkowo nowe
serwery klastrowe znajdujgce sie u WINGiKéw. Po uruchomieniu CSD w
CODGIK mozliwe bedzie zdalne umieszczanie danych z serweréw klastrowych na
CSD.

Poziom Centralny wymaga catkowicie nowej struktury organizacyjnej
i zainstalowania odpowiedniego sprzetu (centrum przetwarzania, Biuro-Press,
serwery, macierze, sprzet poligraficzny). Z poziomu centralnego odbywaé sie
bedzie udostepnianie danych przez Internet a takze obstuga sieci Intranetowej
WAN dedykowanej wytacznie dla stuzby geodezyjnej. Przewiduje sie ponadto
budowe Biura-Press, czyli jednostki centralnej odpowiedzialnej za dystrybucje
danych o znacznym wolumenie (gtéwnie zobrazowan lotniczych i satelitarnych) w
trybie off-line po uprzednim zgtoszeniu zapotrzebowania on-line. Zaklada sie
docelowo, ze w celu odcigzenia jednostek powiatowych dane zamawiane przez
klientow i wymagajace odpowiednich procedur przygotowania, a wiec niemozliwe
do uzyskania ,,0od reki” w jednostkach lokalnych i wojewddzkich, bedg klientom
dostarczane poprzez centralne Biuro-Press, wedtug schematu: zamoéwienie przyjete
w jednostce - realizacja i przesytka do odbiorcy poprzez Biuro-Press, ktore ponadto
realizuje rowniez wszystkie zamoéwienia sktadane droga elektroniczng poprzez
portal www.geoportal.gov.pl.
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Projektu GEOPORTAL.GOV.PL mozna zobrazowa¢ nastepujaco:

Baza Danych
Ogélnogeograficznych

Inno Bazy Danych Przestrzennych I nte m et
Zobrazowania
lotnicze i satelitarne
IEGOh ww
Dane katastralne
Dane TBD i VML2
Intranet - WAN
VML2 VML2 VML2
Intranet - WAN Intranet - WAN
Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat Powiat

Architektura systemu

Architekture systemu Geoportal zorientowano na procesy dostepu do
danych geoinformacyjnych. Architektura ta zostata podzielona na 4 warstwy ze
wzgledu narole, jaka petni w procesach dostepu do danych:

e warstwa centralna - udostepniania i sprzedazy danych,

» warstwa centralna - pozyskiwania, gromadzenia oraz integracji i kontroli
danych,

» warstwa wojewddzka - pozyskiwania, gromadzenia oraz integracji i kontroli
danych,

« warstwa powiatowa - pozyskiwania, aktualizacji i zasilania danych.

Przeptyw danych pomiedzy poszczeg6lnymi warstwami odbywa sie z
warstwy nizszej do warstwy wyzszej, np. dane ewidencyjne sg pobierane z baz
Zrédtowych EGIB na poziomie powiatowym i przekazywane na poziom
wojewddzki, skad, po kontroli i integracji, sg przesytane do warstwy centralnej.
Warstwa wojewddzka i centralna integrujg i udostepniajg rdwniez dane ze Zrédet,
ktore sg dostepne tylko na tym poziomie, np. baza TBD na poziomie
wojewddzkim, system Nowej Ksiegi Wieczystej (NKW) na poziomie centralnym.
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Kazda z warstw oraz systemy zewnetrzne udostepnia ustugi poprzez
interfejs uzytkownika oraz interfejs typu program-program, zgodny z przyjetymi
standardami w zakresie:

* wykorzystywanych technologii,
e protokotéw komunikacji,

e struktur danych,

e semantyki danych.

Warstwa centralna, wojewddzka, powiatowa oraz systemy zewnetrzne
powinny by¢ syntaktycznie interoperowalne (syntactically interoperable), tzn.
powinna by¢ stosowana w nich ta sama struktura dla informacji, ktore sg w tych
systemach przesytane i przetwarzane.

Warstwa centralna, wojewoOdzka, powiatowa oraz systemy zewnetrzne
powinny by¢ semantycznie interoperowalne (semantically interoperable), tzn
w systemach tych przypisywane powinno by¢ to samo znaczenie informacjom,
ktore sg w ramach nich przesytane i przetwarzane.

Zaktada sig, ze na potrzeby modelowania danych bedg stosowane normy
ISO 19109 oraz 19110 zalecane takze przez dyrektywe INSPIRE.

Koncepcje  architektury systemu GEOPORTAL.GOV.PL mozna
zobrazowac nastepujgco:
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Warstwa centralna * Udostepniania i sprzedazy danych

Katalog produktéw | ustug Modut bezpieczeristwa
Modut profilowanego dostepu do Modut qbsbugi p_rocesr’:w
produktéw | ustug, administracyjnych

Modut reaSzacp transakcji

Warstwa centralna - pozyskiwania, gromadzenia oraz Integracji | kontro« danych

Modut dostepu do zasobu
(m.In. wizualizacja)

PESEL/REGON! Modut zasilania zasobu Centralna Sktadnica Danych

Modut zarzagdzania zasobem
centralnym oraz metadanym' Zasob centralny

(jakos¢, spojnos¢, kompletnosc itp)
r"EGJ'D VAMMOTEN ioqoinoqoary
V. VMAP J V aliczne J \ y
Modut bezpieczenistwa

© (8)0©
(~) (™) (™)

i PRC 1/ sopograficzno\ /Zdjeda k>tnicze/sateitame\
| i | mapy rastroweJ | oraz ortofbtomapy ~ J

Systemy centralne

Warstwa wolewddzka - pozyskiwania, gromadzenia oraz integracji i kontroi danych

TBD Modut dostgpu do zasobu
- -0
X Modut zasilania zasobu Wojewddzka Sktadnica Danych
I I Modut kontro! danych
Zaso6b wojewodzki
Mapy  NMT  Gazet |- Modut bezpieczeristwa
tematy P ( EGIB )

czne _ I h © ©

Systemy wojewddzkie
Warstwa powiatowa - zasilania danymi/ pozyskiwania danych
EGIB Tk K
e r 7
Modut zasilania zasobu
RCIWN k— K

Systemy powiatowe

174



Warstwa centralna - udostepniania i sprzedazy danych

Gtownym przeznaczeniem tej warstwy jest udostepnianie, sprzedaz
produktow i ustug oferowanych przez portal Geoportal.gov.pl wraz z obstugg
administracyjng i finansowg transakcji. Obejmuje to, miedzy innymi, procesy:

e zwigzane z dostepem do/ dystrybucjg produktéw oraz ustug,
« obstugi katalogu produktéw oraz ustug,

e obstugi ptatnosci,

e obstugi pracy Biura Press,

e obstugi uzytkownikéw/klientow.

Warstwa centralna (wraz z Centralng Skiadnicg Danych) petni role
Platformy Integracyjnej dla wszystkich systemow centralnych oraz wojewddzkich
(aktualnych i przysztych).

Modut profilowanego dostepu do produktéw i ustug odpowiada za dostep
on-line/off-line do produktow i ustug, w szczegolnosci:

« map (w szczegolnosci jako ustuga zgodna ze specyfikacjg Web Map Server
(WMS) Open GIS Consortium),

e pokry¢ (w szczegélnosci jako ustuga zgodna ze specyfikacjg Web Coverage
Server (WCS) Open GIS Consortium),

e obiektéw (w szczegdlnosci jako ustuga zgodna ze specyfikacjg Web Feature
Server (WFS) Open GIS Consortium),

¢ nazw geograficznych,

» transformacji wspdtrzednych,

« analiz i tgczenia danych geoprzestrzennych,

okreslonych takze w ramach INSPIRE Architecture and Standards Position Paper.

Sposdb udostepniania oraz zakres udostepnianych informacji zalezy od
typu produktu/ustugi (np.: ortofotomapa, dane ewidencyjne, wypis) oraz od profilu
uzytkownika (np.: osoba prywatng notariusz, pracownik instytucji panstwowej,
pracownik stuzby geodezyjnej).

Modut realizacji transakcji jest odpowiedzialny za wszelkie transakcje
realizowane w ramach systemu Geoportal poczawszy od fazy zamdwienia, poprzez
faze realizacji ptatnosci az po faze dostarczenia produktu on-line lub off-line
(przygotowanie i dostarczenie np. poczta).

Warstwa centralna - pozyskiwania, gromadzenia oraz integracji i kontroli
danych

Warstwa ta odpowiada za pozyskiwanie i ew. gromadzenie w Centralnej
Skiadnicy Danych danych udostepnianych przez nizszg warstwe (warstwe
wojewddzka) oraz systemy zewnetrzne (np. NKW, inne geoinformacyjne). W
ramach tej warstwy dokonywana jest rowniez integracja danych pochodzacych z
tych zrodet.
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Zaklada sie, ze warstwa centralna zostanie zaimplementowana zgodnie z normg
ISO 19119 okres$lajaca zasady tworzenia oprogramowania stuzacego do pobierania
i przetwarzania danych geograficznych pochodzacych z rdéznych Zrodet,
korzystajagcego z interfejsow i funkcjonujgcego w otwartym Srodowisku
informatycznym.

Na szczeg6lng uwage zastuguje Centralna Skladnica Danych (CSD), ktéra
jest modutem gromadzenia danych geoinformacyjnych (m.in.: dane ewidencyjne,
mapy rastrowe lub wektorowe, zdjecia lotnicze i satelitarne).

Majac na wzgledzie specyfike produktdéw oraz ustug udostepnianych przez
system Geoportal, CSD musi wspiera¢/zapewniac:

» wspdlny dla wszystkich typow danych geoprzestrzennych system
jednoznacznych identyfikatorow obiektow geoprzestrzennych;

* mozliwo$¢ przechowywania zwigzkéw pomiedzy danymi
geoprzestrzennymi roznych typow;

* mozliwos¢ klasyfikowania obiektow geoprzestrzennych,

» mozliwo$¢ przechowywania informacji dot. przestrzennego odniesienia
obiektéw geoprzestrzennych,

» przyporzadkowania danych w czasie, w tym mozliwos$¢ przechowywania i
dostepu do kolejnych wersji obiektéw (historia zmian),

* mozliwo$¢ aktualizacji danych,

» poréwnywalno$¢é pomiedzy danymi geoprzestrzennymi réznych typéw,

* mozliwosc¢ tgczenia roznych typow danych geoprzestrzennych w taki
sposéb, aby wyniki sp6jnego taczenia tych zbioréw stanowity nowy produkt.

Modut dostepu do zasobu realizuje funkcje jednolitego dostepu do ustug
oraz produktdéw generowanych na podstawie zasobow zgromadzonych w
Centralnej Skiadnicy Danych lub systemach zewnetrznych. Funkcje te sg
wykorzystywane przez moduty warstwy udostepniania i sprzedazy danych.

Zaktada sie, ze dane z poziomu nizszych warstw systemu Geoportal oraz
z systemow zewnetrznych mogg by¢ pozyskiwane w trybie on-line lub off-line
(w zaleznosci od specyfiki tych danych oraz ich ilosci), z wykorzystaniem
zestandaryzowanych ustug dostepu - interfejsow zrealizowanych w technologii
Web Services.

Jedna z kluczowych funkcji modutu jest generowanie plikéw z obrazem.
Wygenerowane pliki mogg by¢ nastepnie przekazywane klientom lub
wizualizowane z wykorzystaniem odpowiedniej przegladarki.

Zaktada sie, ze model generacji plikow graficznych oraz ich wizualizacji
bedzie zgodny z modelem opracowanym przez Open GIS Consortium (OGC),
przedstawionym na ponizszym diagramie:
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Warstwa wojewodzka - pozyskiwania, gromadzenia oraz integracji i kontroli
danych

W ramach tej warstwy gromadzone sg dane pochodzace z warstwy
powiatowej oraz innych zrédet danych umieszczonych na poziomie wojewddztwa
(np.: TBD, PRG). Na tym poziomie dane podlegajg procesom kontroli jakoSci oraz
procesom jej poprawy. Nastepnie dane sg automatycznie przekazywane na poziom
centralny.

Zaktada sie, ze warstwa wojewddzka zostanie zaimplementowana zgodnie
z normg ISO 19119 okreslajaca zasady tworzenia oprogramowania stuzacego do
pobierania i przetwarzania danych geograficznych pochodzacych z roznych Zrédet,
korzystajacego z interfejsow i funkcjonujgcego w otwartym Srodowisku
informatycznym.

Wojewodzka Sktadnica Danych

Wojewodzka Skiadnica Danych (WSD) pebni role regionalnej
(wojewddzkiej) bazy danych geoinformacyjnych. Gtdwnym celem WSD jest
wsparcie (na poziomie regionalnym) proceséw pozyskiwania danych oraz kontroli
ich jakoSci. WSD petni role tymczasowego bufora danych przed przekazaniem ich
(w odpowiedniej jakosci) do centrali, stanowi réwniez baze kopii zapasowych
danych ewidencyjnych (obowigzek WINGiK).
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Modut dostepu do zasobu

Modut ten realizuje funkcje dostepu do Wojewodzkiej Skiadnicy Danych.
Umozliwia m.in. wizualizacje zapisanych tam danych geodezyjnych.
Funkcjonalno$¢ modutu umozliwia takze dostep do danych i ustug systemow
zewnetrznych na poziomie wojewddzkim.

Warstwa powiatowa - zasilania danymi/ pozyskiwania danych

Warstwa powiatowa odpowiada za pobieranie danych ewidencyjnych oraz
RCIWN (w formacie SWDE) i przekazywanie ich na poziom warstwy
wojewddzkiej

Metadane

Kazdy zas6b, aby byt uzyteczny, musi zosta¢ okreSlony przez dane
zawierajgce informacje typu: co, kto, gdzie, kiedy, jak. Stosowanie metadanych dla
danych geoinformacyjnych przynosi liczne korzysci:

« ulatwia zarzadzanie zasobami danych w ramach organizacji odpowiedzialnej
za te dane,

» ulatwia korzystanie z nagromadzonych zasobdw zgodnie z aktualnymi
potrzebami,

» stwarza mozliwosci korzystania z nich w przysztosci, gdy beda stanowity
materiaty historyczne,

e pozwala na lepsze planowanie przedsiewzie¢ dotyczacych pozyskiwania i
aktualizacji danych,

» rozszerza krag uzytkownikéw danych geoprzestrzennych,

« umozliwia realizacje istotnych ustug w ramach infrastruktur danych
przestrzennych.

Metadane mozna podzieli¢ na trzy nastepujgce poziomy/rodzaje:

1. Metadane wyszukania (discovery metadata)
2. Metadane rozpoznania (exploration metadata)
3. Metadane stosowania (exploitation metadata)

Dodatkowo ze wzgledu na potrzebe  wspierania  procesow
ukierunkowanych na poprawe jakosci danych geoinformacyjnych, nalezy
podkresli¢ szczegblne znaczenie metadanych odnoszacych sie do jakosci danych
oraz mechanizmdw zwiazanych z jej zapewnieniem oraz kontrola.

Zaktada sie, ze modut metadanych zostanie zaimplementowany zgodnie z
normg 19115 Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (International
Standardization Organization - 1SO) opracowanej przez Komitet Techniczny
TC 211 i zatwierdzonej w roku 2001 jako DIS (Draft International Standard),
ktéra jako jedyna zostata powszechnie akceptowana. Jej znaczenie uzasadniajg
przedstawione ponizej fakty:

 Norma ISO 19115 stanowi rezultat intensywnej i szerokiej wspotpracy
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miedzynarodowej, ktérg prowadzono z uwzglednieniem bogatych
doswiadczen zebranych przy opracowaniu i stosowaniu wszystkich
pozostatych norm metadanych. Jest, wiec ona swego rodzaju syntezg
uzasadnionych teoretycznie i sprawdzonych praktycznie (wczesnigj
zastosowanych) rozwigzan w tym zakresie.

e Implementacja tej normy obejmuje rozw6j zwigzanego z nig
oprogramowania komercyjnego ijest objeta programem prac Open GIS
Consortium.

» Norma ta bedzie wprowadzana do uzycia w powigzaniu z catg rodzing norm
geomatycznych ISO/TC 211, co doprowadzi do integracji standardéw tresci i
przekazu dla danych i metadanych.

e Stosowanie normy I1SO 19115 jest zalecane przez INSPIRE.

Ponadto, w INSPIRE Architecture and Standards Position Paper zaleca si¢
stosowanie ogodlnego standardu metadanych Dublin Core dla wyszukiwania
informacji. Standard Dublin Core ufatwia wyszukiwanie zasobow elektronicznych,
zwlaszcza w sieci WWW. W ramach systemu Geoportal standard ten powinien by¢
zastosowany, w szczegélnosci do dokumentowania i wyszukiwania zbiorow
archiwalnych. Nalezy go traktowac jako standard pomocniczy stuzacy do tgczenia
zasobdw przestrzennych z nieprzestrzennymi.

Koncepcja skalowalnosci systemu Geoportal

Ponizszy przedstawia koncepcje skalowalno$ci systemu informatycznego
GEOPORTAL.GOV.PL w zakresie serwisu udostepniania map:

Rysunek przedstawia serwis udostepniania map podzielony na warstwy,
w ramach, ktérych zostaty wyrdznione mechanizmy umozliwiajgce rozbudowe
elementéw danej warstwy w celu zwiekszenia wydajnosci systemu. Rozbudowa
powinna rowniez zapewni¢ zwigkszenie niezawodnosci systemu i co za tym idzie
wiekszej dostepnosci ustug oferowanych przez system.
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Dostep 1 Dostep 2

1. Warstwa dostgpowa

2. Warstwa serweréw
wWww

3. Warstwa serweréw
aplikacyjnych GIS

(mapowych)

Serwer Serwer  \ 4. Warstwa serweréw

danych danych i danych danych GIS

GIS2 \ GISN
L \ Vo \
SAN
X | 5. Warstwa pamiegci
masowej
'h

Ogdlna koncepcja skalowalnosci systemu Geoportal w odniesieniu do serwisu
map.

W systemie wyrdzniono pie¢ nastepujacych warstw:
Warstwa dostepowa

Warstwa ta jest zbudowana z urzadzen sieciowych takich jak np. routery,
firewalPe czy ,load balancer”, ktdrych zadaniem jest zapewni¢ kontrolowany
dostep do ustug systemu z Internetu. W celu zwigkszenia niezawodnos$ci powinny
istnie€ co najmniej dwa fizyczne polgczenia z Internetem (kanaty dostepu)
najlepiej oferowane przez dwoch réznych dostawcéw. Niezaleznie od kanatu,
komunikaty pochodzace z sieci powinny by¢ kierowane do najmniej obcigzonego,
w danym momencie, serwera WWW. Kierowaniem tego ruchu przychodzacego
bedzie zajmowat sie ,,load balancer”.

Skalowalnosc¢ tej warstwy jest realizowana przez:
»  zwiekszenie przepustowosci fgczy z Internetu,
» zwiekszenie wydajnosci procesu kontroli i dystrybucji komunikatéw
przychodzacych - poprzez np. dodanie nowych modutdéw urzadzen
sieciowych.
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Warstwa serwerow WWW

Jest to zbidér serweréw (rozumianych jako sprzet wraz z odpowiednim
oprogramowaniem) obstugujagcych przychodzgce polecenia wykonania funkcji
systemu. Obstuga ta polega m.in. na organizacji interfejsu uzytkownika (stron
WWW), wstepnej kontroli parametréw polecen, zainicjowaniu odpowiedniej
ustugi realizowanej w ramach serweréw aplikacyjnych i na koniec przekazanie
rezultatéw dziatan uzytkownikowi.

W ramach wizualizacji map, serwery WWW organizujg wspotprace
z uzytkownikiem, w fazie okreslania parametréw wizualizacji (np. jaki obszar, w
jakiej skali itp.) jak rowniez w koricowej fazie wysSwietlania mapy przygotowanej
przez serwery mapowe.

Skalowalno$¢ tej warstwy jest realizowana gtownie przez dodanie
kolejnego serwera WWW do istniejgcego zbioru.

Warstwa serwerdw aplikacyjnych GIS (mapowych).

W ramach tej warstwy dokonywane sg wszelkie dziatania i obliczenia na
danych GIS (zgromadzonych w warstwie danych GIS) celem wygenerowania
mapy w postaci pliku (np. jpg). Istotng role odgrywa tu broker potaczen, ktéry
odpowiednio steruje procesem inicjowania generacji map.

Serwery tej warstwy realizujg whasciwa logike aplikacji, najczesciej jest to
realizacja funkcji uzytkownika zlecanych przez serwery WWW, ale moga to by¢
réwniez inne dziatania, jak organizacja i kontrola danych, zarzadzanie
uzytkownikami oraz inne bardziej ztozone procesy biznesowe (np. proces
tadowania danych z zasobow Zrédtowych). W skalowanej architekturze serwery sa
zorganizowane w Kklastry; specjalny mechanizm klastra tzw. broker polgczen
odpowiada za prawidtowe (i niewidoczne z punktu widzenia warstwy wyzszej)
kierowanie polecen do serwera, ktdry jest w stanie zrealizowaé zlecang ustuge oraz
jest, w danej chwili, najmniej obcigzony. Broker potgczen moze by¢ integralng
czesScig serwerdw aplikacyjnych lub stanowi¢ niezalezng warstwe posredniczacg w
strukturze systemu.

Skalowalnosc¢ tej warstwy jest osiggana przez dodanie do klastra kolejnych
serwerow aplikacyjnych.

Warstwa serwerdw danych GIS

Warstwa ta petni role organizacji i dostepu do danych GIS zapisanych
w formatach wektorowych lub rastrowych. Z reguty w ramach tej warstwy dziatajg
»Zwykte” serwery bazy danych uzupetlnione o dodatkowe oprogramowanie
dedykowane na potrzeby przetwarzania danych GIS.

Serwery tej warstwy odpowiedzialne sg za gromadzenie i udostepnianie
danych z wykorzystaniem warstwy pamieci masowej. W celu zwigkszenia
wydajnosci i niezawodno$ci serwery bazy danych sg zwykle zorganizowane w
klaster. Z punktu widzenia warstwy serwerdéw aplikacyjnych, wszystkie serwery
bazy danych w klastrze widziane sajako jedna baza danych.

Skalowalnos¢ tej warstwy jest osiggana przez odpowiednig rozbudowe
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klastra (dodawanie dodatkowych serwerdw).
Warstwa pamieci masowej

Ta warstwa organizuje dostep do pamieci masowych (np. dyski, pamieci
taSmowe itp) w jednorodny sposéb wielu odbiorcom (w tym przypadku gtownie
serwerom warstwy bazy danych). Warstwa ta sktada sie z sieci SAN (Storage Area
Network) oraz urzadzen pamieci masowych podigczonych do tej sieci.

Skalowalno$¢ warstwy, sprowadzajaca sie gtownie do zwiekszenia
pojemnosci udostepnianej przestrzeni pamieci masowej, jest osiggana poprzez
dodawanie nowych urzadzen pamieci dyskowej.

Podstawowe funkcje systemu

Najwazniejsze funkcje informatyczne systemu GEOPORTAL.GOV.PL
przedstawione zostaty w podziale na nastepujace rodzaje ustug geo-przetwarzania,
zgodnym z INSPIRE Architecture and Standards Position Paper:

» Uslugi katalogowe dotyczace wyszukiwania danych
» Ushugi katalogowe dotyczace wyszukiwania ustug

» Uslugi dotyczgce map

» Uslugi dotyczace pokryé

e Uslugi dotyczace obiektow

» Ushugi dotyczace nazw geograficznych

»  Ustugi w zakresie analiz i tgczenia danych geoprzestrzennych
» Ustugi dotyczace transformacji wspotrzednych

» Uslugi autoryzacyjne

» Ushugi zarzadzania, administracji i koordynacji

e Uslugi dotyczace zamawiania i rozliczania

Z punktu widzenia uzytkownikow systemu projekt
GEOPORTAL.GOV.PL przewiduje udostepnienie przedsiebiorcom czterech ustug
publicznych On-Line:

e Informacja katastralna

« Opracowania i dane geoprzestrzenne

» Dane katastralne (wyrysy, wypisy i mapy ewidencyjne)

» Zdjecia i ortofotomapy lotnicze i satelitarne.

Wymienione funkcjonalnosci bedg zawieraty m.in. ponizej wymienione
produkty:

» dane katastralne zawierajace dane o nieruchomosciach, zbierane na
szczeblu powiatowym przez starostow i prezydentow miast na prawach
powiatu, udostepniane na szczeblu centralnym przez system Integrujgcej
Platformy Elektronicznej;

« cyfrowe modele terenu - poziomu 1i2 NMT o rozdzielczosci terenowej
okoto 35 m (jest to model o rozdzielczos$ci jednej sekundy);

* mapy tematyczne (hydrograficzne, sozologiczne). Mapy sozologiczne
i hydrograficzne wykonane sg w skali 1:50000 i 1:200000;

» topograficzne mapy rastrowe;
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* mapy topograficzne w skali 1:10000, 1:25000, 1:50000, 1:100000,
1:200000;

» dane o przebiegu granic i powierzchni jednostek podziatu terytorialnego
panstwa;

* mapa wektorowa poziomu 2 (VMAP L2);

» Topograficzna Baza Danych (TBD);

»  Gazeter (panstwowy rejestr nazw geograficznych);

* wysokorozdzielcze opracowania zdjec satelitarnych i lotniczych oraz
opracowania ortofotomap satelitarnych i lotniczych;

» informacja katastralna - np. informacje dotyczace katastru nieruchomosci
pozyskiwane z IPE (ewidencji gruntéw i budynkow zintegrowanej z
rejestrami nowej ksiegi wieczystej, ewidencji podatkowej nieruchomosci
oraz PESEL i REGON).

Nalezy zaznaczyc, ze ustugi udostepnione na portalu
GEOPORTAL.GOV.PL bedg ustugami transakcyjnymi tzn. ustugi bedg w petni
realizowane On-Line wiacznie z elektroniczng obstuga ptatnosci.

Harmonogram prac

Projekt jest obecnie realizowany zgodnie z przyjetym harmonogramem.
Najwazniejsze etapy realizacyjne wykonywane sg w ramach pieciu faz:

Faza 1. od lipca 2005 roku do lutego 2006 roku

Wykonano prace przygotowawcze, inicjalizacje projektu, ustanowienie
struktur zarzadzajgcych projektem, przygotowanie niezbednych aktéw prawnych
i decyzji administracyjnych, przygotowanie dokumentacji przetargowej na
wykonanie nastepnych etapéw projektu. Przystapiono do procedur przetargowej i
wyloniono wykonawcow.

Powotano Kierownika Projektu i SPO projektu. Podlegta struktura
zarzadzajgca wpasowana zostata w struktury organizacyjne Departamentu
Informatyzacji i Rozwoju Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego.
Przy Kierowniku Projektu powotano Zesp6t Ekspercki wspomagajacy dziatania
Kierownika Projektu. Ponadto Gtéwny Geodeta Kraju powotat Rade
Konsultacyjng sposréd autorytetébw i znamienitosci branzy geodezyjnej i
kartograficznej oraz branzy teleinformatycznej a takze os6b zwigzanych z
bezpieczenstwem narodowym. Rada Konsultacyjna wspiera Komitet Sterujacy
Projektu.
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Faza 2. od lutego 2006 roku do korica 2007 roku

Prace zwigzane z budowag sieci WAN obejmujaca wszystkie wojewddztwa
i 165 lokalizacji powiatowych. Dostawa sprzetu i oprzyrzadowania
teleinformatycznego. Instalacja modutéw IPE-W oraz IPE-ZK odpowiednio
w lokalizacjach wojewddzkich i powiatowych. Sukcesywne podigczanie lokalizacji
powiatowych wraz z konwersjg danych i ewentualng wymiang oprogramowania
EGIiB. Prace bedg trwaty przez caty okres wdrazania systemu az do korca 2007
roku. Zakres prac podobny jak w Phare 2003, wykonawcy wylonieni zostali w
ramach postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Faza 3. od pazdziernika 2006 roku do konca projektu

Okres najbardziej intensywnych prac zwigzany z dostawg sprzetu do
serwerowni centralnej, Centralnej Skiadnicy Danych, wdrazanie aplikacji
bazodanowej oraz metadanych oraz aplikacji Intranetowej a nastepnie
Internetowej. W tej fazie przewiduje sie wdrozenie procedur przygotowania i
konwersji danych geoprzestrzennych z zasobdéw wojewddzkich dla potrzeb
GEOPORTALuU wraz z  zapewnieniem  odpowiednigj infrastruktury
teleinformatycznej na poziomie wojewddztw. Bedzie to jednocze$nie okras
intensywnych szkolen wszystkich uczestnikow projektu.

Faza 4. od 1 lipca 2007 do korica projektu

Oprocz prac powyzszych w fazie tej nastapi petne wdrozenie systemu
bilingowego i rozpoczecie sprzedazy przez Internet. Wdrozona zostanie
Infrastruktura Klucza Publicznego. Biuro Press osiggnie zdolno$¢ operacyjng i
mozliwa bedzie realizacja sprzedazy droga wysytkowa zamdwien sktadanych przez
Internet. Analiza mozliwosci poszerzenia oferty przez wigczenie pozostatych,
nowopowstatych badz dotad nie zintegrowanych systemdw geoprzestrzennych
spetniajgcych  warunki  interoperacyjnosci  umozliwiajagce  dziatanie lub
wspotdziatanie z GEOPORTALem. Podigczenie GEOPORTALU do Geo-portalu
Unii  Europejskiej tworzonego w ramach Dyrektywy INSPIRE. Okres
intensywnych szkolen uzytkownikéw systemu.

Faza 5. od stycznia 2008 do konca | kwartatu 2008 czyli do korica projektu

Rozpoczecie petnej eksploatacji i strojenia systemu. Realizacja zadan
niezbednych do podtrzymania efektdw projektu. Synchronizacja projektu z innymi
systemami krajowymi i europejskimi. Prace zamykajgce projekt. PrzejScie na
samodzielng, samofinansujaca sie prace systemu.

Podsumowanie

Naturalnymi odbiorcami ustug oferowanych przez GEOPORTAL.GOV.PL
bedg wszystkie osoby fizyczne, jednostki organizacje oraz przedsigbiorcy zwigzani
z rynkiem nieruchomosci oraz z rynkiem ustug opartych na danych przestrzennych
poprzez dziatalno$¢ zawodowag czy statutowa.
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Przyjete dla systemu GEOPORTAL.GOV.PL rozwigzania techniczne
pozwalajg na zagwarantowanie odpowiedniej jako$ci ustug przy jednoczesnym
swobodnym doborze dostawcy uzywanych narzedzi. Warunki wyboru platformy
bazodanowej gwarantujg wybor sprawdzonych i pewnych rozwigzan dostepnych
na rynku. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze projekt jest neutralny technologicznie,
czyli nie preferuje zadnej konkretnej technologii w zakresie informacji
przestrzennej.

W systemie zapewnione beda najwyzsze standardy bezpieczenstwa z
zakresie ochrony danych przed ich zniszczeniem, lub nieuprawnionym dostepem
poprzez nastepujace dziatania:

- wdrozenie Infrastruktury Klucza Publicznego (podpisu elektronicznego),

- instalacja firewall-i w punktach styku z siecig zewnetrzng

- systematyczny back-up baz danych,

- wykorzystanie wydzielonej sieci WAN do teletransmisji,

- stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego na wszystkich
serwerach i stacjach roboczych systemu.

Przedsiewziecie realizuje zasade integracji rejestrow i ustug odbywajaca
sie na dwdch ptaszczyznach:

- integracja ustug, a w szczegdlnosci udostepniania danych Kkatastralnych
i geometrycznych prowadzonych w réznych rejestrach,

- integracja rejestrow poprzez system Integrujgcej Platformy Elektronicznej
w zakresie nastepujacych rejestrow: ewidencja gruntéw i budynkow, ksiegi
wieczyste, ewidencja podatkowa nieruchomosci, PESEL oraz REGON.

Realizacja projektu powigzana jest z wdrazaniem projektow réwniez na poziomie
regionalnym dofinansowanych m.in. w ramach Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Powigzanie projektéw dotyczacych
integracji danych przestrzennych oraz zaoferowaniu ich na jednej platformie
elektronicznej pozwoli uzyskac efekt skali oraz synergii projektow.

Eksploatacja zaprojektowanego systemu GEOPORTAL.GOV.PL odbywac
sie bedzie przez conajmniej kilkanascie lat. Kalkulacja ta poparta jest zatozeniami
wdrazanego na miedzynarodowg skale unijnego systemu Geo-portal, okreslonego
w projekcie dyrektywy INSPIRE, ktory swoim dziataniem obejmuje wszystkie
Panstwa Cztonkowskie.

Przeprowadzone analiza finansowa iekonomiczna wykazata, ze przy
przyjetych zatozeniach co do strony przychodowej i kosztéw eksploatacyjnych,
GEOPORTAL.GOV.PL bedzie miat charakter niedochodowy, jednak wplywy ze
Swiadczonych ustug pozwolg w petni pokry¢ wydatki eksploatacyjne oraz
zwigzane z odnawianiem i modernizacja sprzetu oraz technologii.
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ROZDZIAL XVI

GEOPORTAL JAKO ISTOTNE ZRODLO INFORMACJI
PRZESTRZENNEJ DLA PRZEDSIEBIORSTW
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Piotr HELT, Grzegorz KLIMCZAK

1. Wstep

Mapa jest scisle zwigzana ze zdecydowang wiekszoscig dziatan w zakresie
systemow celowej dziatalnosci cztowieka. Zaréwno posiadanie dobrej, doktadnej
mapy jak i sprawne postugiwanie sie mapg stwarzato dodatkowa, czesto znaczng
przewage. W czasach historycznych samo posiadanie dokladnej mapy juz byto
bardzo istotne.

Dzisiaj dysponowanie wystarczajgco doktadng mapa nie stanowi
powaznego problemu. Wyzwanie zaczyna stanowi¢ wiasciwe wykorzystanie mapy
- pocigga to za sobag konieczno$¢ dysponowania mapa w postaci cyfrowej,
wyposazong w wiele zestawéw danych, pochodzacych najczesciej z réznych
zrédet. W dobie intensywnego rozwoju spoteczeiAstw informacyjnych, coraz
wiekszego znaczenia nabiera czas dostepu do danych jak tez szybkos$¢
wykonywania roznorodnych, czesto przekrojowych analiz. Opracowanie map
cyfrowymi wraz z efektywnymi metodami ich udostepniania wydaje sie by¢
jednym z glownych zadan administracji panstwowej w ramach budowania
spoteczenstwa informacyjnego. Nalezy rowniez uwzgledni¢ dynamiczny rozwoj
intemetu, umozliwiajacy szybki i powszechny dostep do ogromnej ilosci danych.

Systemy Informacji Geograficznej (Geographical Information Systems) to
systemy stuzace do efektywnego gromadzenia, przechowywania, przetwarzania,
uaktualniania, analizowania i udostepniania wszystkich form informacji majgcych
odniesienie geograficzne. Czesto uzywane jest rowniez okreSlenie Systemy
Informacji Przestrzennej, cho¢ w zasadzie Systemy Informacji Geograficznej sg
podzbiorem Systemow Informacji Przestrzennej. Cze$cig  tych systemow,
obejmujaca swoim zakresem stosunkowo niewielkie obszary (na przykiad
aglomeracji miejskich), sg Systemy Informacji o Terenie. Informacje zawarte w
tych systemach wrecz niezbedne w procesach zarzadzania w spotkach
dystrybucyjnych

2. Zrodha danych geograficznych
Krajowy System Informacji Geograficznej, majacy na celu ujednolicenie

i integracje referencyjnych baz danych przestrzennych dla obszaru catego kraju,
obejmuje nastepujace zasoby geodezyjne i kartograficzne:
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1) Baza Danych Ogo6lnogeograficznych udostepniana jest dla obszaru
wojewddztwa lub kraju w skali podstawowej 1:250 000 oraz w skalach
mniejszych: 1:500 000, 1:1000 000 oraz 1:4000 000. Petni ona role
integracyjng w stosunku do kilku rejestrow publicznych i baz danych.
Strukture informacyjng BDO wyznacza podziat na nastepujace tematy:podziat

administracyjny;
b) osadnictwo i obiekty antropogeniczne;
c) hydrografia;
d) rzezba terenu;
e) transport;
f) pokrycie terenu i uzytkowanie ziemi;
g) obszary chronione i zamkniete;
h) nazwy geograficzne.

2) V-MAP-a poziomu 2 opracowywana jest przez Zarzad Geografii Wojskowej
Sztabu Generalnego Wojska Polskiego. Zgodna jest ze standardami NATO. Jej
szczegOtowos¢ odpowiada skali 1:50 000. Tres¢ jej jest okreSlona schematem
pojeciowym obejmujacym 110 klas obiektow zgrupowanych w 9 uzytkowych
warstwach tematycznychTematyczne bazy danych (mapy tematyczne) w skali
1:50.000

4) Baza Danych Topograficznych w skali 1:10.000. BDT jest spéjnym dla catego
kraju systemem gromadzenia, zarzadzania i udostepniania danych
topograficznych. Zawiera m. in. baze numerycznego modelu terenu. Zakres
informacyjny to: hydrografia, drogi, koleje, uzbrojenie terenu, roslinnosc,
zabudowa, granice jednostek podziatu terytorialnego oraz rzezba terenu.

5) EGIB (ewidencja gruntow i budynkdw) - baza danych katastralnych

6) Mapa Zasadnicza w skali 1:500-1:5.000 nazywana rowniez Podstawowg Mapg
Kraju to podstawowe opracowanie geodezyjno-kartograficzne. Jest podstawg
do wykonywania rob6t budowlanych. Stuzy celom ewidencyjnym,
gospodarczym, planistycznym i strategicznym.

8) Ortofotomapy ze zdje¢ satelitarnych i lotniczych

3. Zintegrowany System Katastralny

W 1999r. rozpoczeto prace nad Zintegrowanym Systemem Informacji o
Nieruchomosciach (ZSiN), nazywanym rdwniez Zintegrowanym Systemem
Katastralnym (ZSK). ZSK to zespdt rozwigzan prawnych, organizacyjnych i
technicznych zapewniajgcy szybki dostep do aktualnych i wiarygodnych informacji
o0 nieruchomosciach, gromadzonych w ewidencjach i rejestrach publicznych.
Zintegrowany System Katastralny integruje trzy rejestry publiczne:

- ewidencje gruntow i budynkéw (EGIiB) prowadzong przez starostwa
powiatowe,

- ksiegi wieczyste (KW) prowadzone przez sady rejonowe,

- ewidencje podatkowg nieruchomosci (EPN) prowadzong przez gminy.
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Z punktu widzenia przedsiebiorstw sieciowych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem spotek dystrybucji energii elektrycznej, bardzo istotnym
elementem danych geograficznychjest ewidencja gruntéw i budynkow.

Gtowny cel EGIB to rejestrowanie cech fizycznych nieruchomosci, jest ona

nazywana takze katastrem fizycznym. W projekcie nowelizacji ustawy prawo

geodezyjne i kartograficzne ewidencje te nazwano katastrem nieruchomosci.

Funkcjonowanie ewidencji gruntéw i budynkéw normuja nastepujace akty prawne:

1) ustawa Prawo geodezyjne i kartograficzne,

2) rozporzgdzenie w sprawie ewidencji gruntow i budynkdw,

3) rozporzadzenie w sprawie wykazywania w ewidencji gruntow i budynkow
danych odnoszacych sie do gruntéw, budynkow i lokali, znajdujgcych sie na
terenach zamknietych,

4) rozporzadzenie w sprawie standarddéw technicznych dotyczacych geodezji,
kartografii oraz krajowego systemu informacji o terenie,

5) rozporzadzenie w sprawie wysokosci oplat za czynnosci geodezyjne i
kartograficzne oraz za udzielanie informacji, a takze za wykonywanie
wyrysow i wypisow z operatu ewidencyjnego,

6) rozporzadzenie w sprawie szczegOlowych zasad i trybu zalozenia i
prowadzenia krajowego systemu informacji o terenie,

7) instrukcja G-5.

Istotnym zarzutem wobec budowanego systemu ZSK, stawianym przez
Najwyzszg Izbe Kontroli jest brak wiasciwej ustawy dotyczacej katastru. Mimo
braku takiej ustawy, Zintegrowany System Katastralny jest budowany od 2001 r,
czesSciowo w ramach projektow PHARE. Pojawiajg sie opinie, iz skorygowanie
projektu ZSK bedzie trudne i czasochtonne, co w rzeczywistosci odwlecze
mozliwo$¢ uzyskania dostepu do danych wprowadzanych do ZSK. Dla sieciowych
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej (energetyka, gazownictwo, wodociagi
itp.) istotne znaczenie ma mozliwos¢ dostepu do danych o granicach
nieruchomosci oraz ich wiascicieli. Przykltadem na wykorzystanie tego typu
danych moze by¢ wyznaczanie pasa ograniczonego dostepu do linii kablowej,
przebiegajacej przez wiele dziatek réznych wiascicieli czy tez wybor lokalizacji
(czy technologii realizacji) stacji transformatorowej z uwzglednieniem cen gruntu.
Wydaje sie, ze przedsigbiorstwa sieciowe powinny wykazywac zainteresowanie
procesem budowy ZSK.

Kontrowersje zwigzane z budowg katastru, a Scislej z kolejnym etapem
prac doktadnie przedstawione sg miedzy innymi w ,,Analizie opisu zamdwienia
zwigzanego z konwersjg 183 baz danych do systemu IPE”, wykonanej przez zespot
aktywistow  Stowarzyszenia GISPOL i umieszczonej pod  adresem:
www.gispol.org.pl/zsk/analiza.pdf

4. Projekt GEOPORTAL.GOV.PL

Do tej pory mamy raczej do czynienia z modelem infrastruktury
informacyjnej panstwa o nastepujacych cechach:
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- infrastrukturalne rejestry i systemy informacyjne sg autonomiczne prawnie,
organizacyjnie, funkcjonalnie i informacyjnie

- kazdy infrastrukturalny system tworzy wiasne, niezalezne $rodowisko
informacyjne i informatyczne, minimalna jest wymiana informacji
miedzy systemami, autonomiczna aktualizacja danych;

- czedciowa redundancja oraz niskajako$¢ danych

- konflikty funkcji i kompetencji

Powoduje to duze koszty ekonomiczne oraz spoteczne. Weczesnigj
przedstawiony ZSK jest probg rozwigzania wymienionych probleméw.

Projekt GEOPORTAL.GOV.PL jest przedsiewzieciem non-profit,
stuzacym powszechnemu udostepnieniu informacji przestrzennej przez internet.
GEOPORTAL budowany jest zgodnie z zatozeniami dyrektywy Unii Europejskiej
INSIPRE, Informacja przestrzenna ma by¢ udostepniania miedzy innymi kazdej
osobie fizycznej badz podmiotom gospodarczym.

Dyrektywa INSPIRE ustanawia og6lne zasady tworzenia infrastruktury
informacji przestrzennej we wspoélnocie dla celéw wspoélnotowych polityk ochrony
Srodowiska oraz polityk i dziatari mogacych miec¢ bezposredni lub posredni wplyw
na $rodowisko naturalne (art. 1 Dyrektywy). Natomiast zgodnie z preambutg
Dyrektywy, infrastruktura informacji przestrzennej wspolnoty (inspire) powinna
by¢ oparta na infrastrukturach panstw cztonkowskich, ktére zostang dostosowane
do wspdlnych zasad i uzupetnione elementami pochodzacymi z poziomu
europejskiego. Te elementy powinny zagwarantowac¢, iz infrastruktury panstw
cztonkowskich bedg kompatybilne i mozliwe do wykorzystania w kontekscie
transgranicznym”. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze zgodnie z harmonogramem prac nad
dyrektywg INSPIRE, na lata 2005 - 2006 przewidziano faze przygotowawczg, na
lata 2007 - 2008 wprowadzenie Dyrektywy w parnstwach Unii Europejskiej, na lata
2009 - 2013 przewidziano realizacje Dyrektywy.

Niepokoj Komitetow takich jak ISO KT 19000 czy CEN KT 287 budzi
promowanie przez INSPIRE zasad implementacyjnych zamiast standardéw
miedzynarodowych. Oznacza to niebezpieczenstwo promowania implementacji
zamiast standardow, co grozi zamiang dyrektywy w promocje okreslonych
przedsiebiorstw. Jako kontrprzyklad moze postuzy¢ Google Earth, czyli
dostepno$¢ mapy bez optat. Nalezy tutaj dodac, ze w ramach Google Earth nie sg
rozwigzywane problemy katastralne, projekt ten nie ma tez az tak duzego zakresu
jak projekt GEOPORTAL.

Istotnym zastrzezeniem, wysuwanym przez wiele Srodowisk wobec
dyrektywy INSPIRE jest fakt, ze nie gwarantuje ona obywatelom UE wolnego
dostepu do danych, ktérych pozyskiwanie oraz przetwarzanie optacane jest z ich
podatkdw.Pojawia sie problem podwdjnej optaty - raz w formie podatkéw, dwa -
jako opfata za korzystanie z danych. W Stanach Zjednoczonych wszystkie dane i
opracowania stworzone przez rzad amerykanski, sg dostepne na zasadach public
domain - kazdy moze bezptatnie wykorzystywac, przetwarzac i odsprzedawaé dane
bez zadnych ograniczen. W intemecie mozna nawet podpisaé petycje, wzywajaca
do odrzucenia INSPIRE.

Wedtug Janusza Dygaszewicza, Kierownika Projektu
GEOPORTAL.GOV.PL gtéwnym celem projektu jest ,,poprawa konkurencyjnosci
przedsiebiorstw poprzez udostepnienie On-Line przedsiebiorcom ustug opartych o
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dane katastralne, dane przestrzenne oraz metadane. ” [3], Jako podstawowe
zatozenie przyjeto zasade udostepniania przez GEOPORTAL wszystkich tych
danych z Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego, ktére majgjuz
swojg posta¢ lub reprezentacje cyfrowa i nadajg sie do udostepniania On-Line
przez Internet.

Gtowne zatozenia przedsiewziecia to

« udostepnianie danych poprzez Internet

» budowa Geoportalu Internetowego zgodnego z dyrektywg INSPIRE oraz
Ustawg o Informatyzacji

» wdrozenie modutu pobierania optat - billing

» wdrozenie Infrastruktury Klucza Publicznego

e organizacja Biura Press - jednostki centralnej odpowiedzialnej za
dystrybucje danych o znacznym wolumenie {zobrazowan lotniczych i
satelitarnych) w trybie off-line;

* Integracja z systemami lokalnymi w ramach systemu metadanych

Okres tworzenia GEOPORTALU zostat okreslony na 3 lata (do konca
marca 2008r). W ramach projektu GEOPORTAL ma by¢ réwniez zrealizowane
wiaczenie do Zintegrowanego Systemu Katastralnego osrodkdw nie objetych
kolejnymi edycjami projektow Phare a takze przeprowadzona integracja danych
katastralnych  z  danymi  ogdélnogeograficznymi,  topograficznymi  oraz
zobrazowaniami lotniczymi i satelitarnymi.

Opracowano rowniez sposoby platnosci za udostepnianie danych:
przedptata, za pobraniem, przelew na rachunek, ptatno$¢ kartg kredytowg czy
SMS-em, ryczatt wg umowy badz ptatnos¢ kartg wirtualna.

Jednym z gldwnych zastrzezen wysuwanych wobec projektu
GEOPORTALU jest zbyt wczesne rozpoczecie prac, wyprzedzajgce harmonogram
wprowadzania dyrektywy INSPIRE, kt6ra stanowi podstawe realizacji projektu.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przedstawione zatozenia przedsiewziecia majg
charakter nieformalny. Nie zostal jeszcze ogtoszony przetarg na wykonanie
przedsiewziecia, cho¢ pewne prace zostaty wykonane. Jest juz uruchomiony
serwis pod adresem www.geo-portal.pl. jedyng dostepng na razie mapg jest Baza
Danych Ogolnogeograficznych. Nalezy zwr6ci¢ uwage na brak danych o
Wykonawcy - jedynymi zamieszczonymi informacjami jest fakt, ze portal powstat
na zlecenie Gtdwnego Geodety Kraju przy wspdtpracy z Centralnym Osrodkiem
Dokumentacji Geograficznej i Kartograficznej. Problematyczne sg takze
zamieszczone informacje o standardach - praktycznie umieszczono tylko odno$nik
do normy ISO 19115:2003: ,,Geographic information - Metadata”, ktdrg mozna
wylgcznie nabyé. Brak jest informacji, czy ta norma obowigzuje w Polsce. Nalezy
przyjac¢, ze omawiany portal istnieje wytacznie w postaci testowej, choé brak jest
informacji na ten temat. Jest zapewniona mozliwo$¢ publikacji zasobu
geograficznego w portalu, jednak na skutek trudnosci w dostepie do informacji o
wymaganych standardach, ta mozliwos$¢ wydaje sie by¢ tylko teoretyczna.
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5. Znaczenie GEOPORTALU dla spétek dystrybucji energii elektrycznej

Z punktu widzenia przedsiebiorstw obstugujacych réznego rodzaju sieci,
ze szczegblnym uwzglednieniem spotek obstugujacych dystrybucje energii
elektrycznej, spodziewanymi korzy$ciami z GEOPORTALU bedam.in.:

usprawnienie proceséw inwestycyjnych,
» udostepnianie zjednego miejsca wszelkich produktéw geodezyjnych,
» poprawa oferty firm $wiadczacych ustugi oparte o publiczng informacje
przestrzenna,
e oszczednosci dla przedsiebiorcow korzystajacych z ustug katastralnych i
geodezyjnych.

Mozna z calg pewnoscig stwierdzi¢, ze realizacja GEOPORTALU
bedzie miata duze znaczenie dla przedsiebiorstw ,,sieciowych” - eksploatujgcych
réznego rodzaju sieci, przede wszystkim sieci podziemne. Wigkszos$¢ informacji w
takim przedsiebiorstwie ma Scisty zwigzek z mapg - niezwykle istotna jest
mozliwos$¢ operowania informacjg geograficzng. W spdtkach dystrybucyjnych
wdrazane sg Systemy Informacji Geograficznej, stwarzajgce nowe mozliwosci
prezentacji informacji i analiz. Systemy te, wyposazane w dziedzinowe moduty
analityczne, wspoétpracujgce z systemami wspomagania zarzadzania typu SAP R/3,
nazywane s Systemami Informacji o Dystrybucji (SID). Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze dla wielu analiz (opisywanych w wielu publikacjach, m.in. w
[5,6]), nie jest wymagana centymetrowa dokfadnos$é. Istotna jest natomiast
integracja SID z informatycznymi systemami eksploatowanymi w spotkach
dystrybucyjnych - problemy zwigzane z takg integracja prezentowane byty m.in. w
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“ Jednym z istotnych zagadnien jest wspdtpraca przedsiebiorstw réznych
branz eksploatujacych urzadzenia podziemne. Do efektywnej wspétpracy
niezbedna jest oczywisScie mapa cyfrowa z naniesiong siecig uzbrojenia terenu.
Mozliwe stajg sie wowczas analizy kolizji urzadzen podziemnych, mozna réwniez
oczekiwacé zwiekszenia efektywnosci procesu uzgadniania tras linii podziemnych
(kabli, rur itp.), przeprowadzanego obecnie (np. w Warszawie) w oparciu 0 mapy
na tradycyjnych nosnikach (papier, kalka).

Kolejnym istotnym zagadnieniem zwigzanym z mozliwoscig operowania
danymi geograficznymi jest niewatpliwie analizowanie naktadajacych sie
wielobokéw - przykladem tutaj moze by¢é wyznaczanie pasa ograniczonego
dostepu do linii kablowej, przebiegajgcej przez wiele dziatek réznych wiascicieli
czy tez wybor lokalizacji (czy technologii realizacji) stacji transformatorowej z
uwzglednieniem cen gruntu. ROwniez wazna jest kwestia uporzadkowania praw
whasnosci  dotyczacych gruntdw, na ktérych znajdujg sie urzadzenia
elektroenergetyczne czy chocby budynkoéw, w ktérych ulokowane sg takie
urzadzenia (m.in. dotyczy to stacji transformatorowych) - to zagadnienie jednak
bardziej wigze sie z systemem katastralnym.

Kolejnym zagadnieniem, dla ktérego duze znaczenie ma informacja
geograficzna, jest przylaczanie nowego odbiorcy. Znajac geograficzng lokalizacje
projektowanego punktu odbioru energii elektrycznej, mozna wyznaczac¢ optymalne
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punkty przytaczenia do sieci elektroenergetycznej. Réwniez analiza technicznych
mozliwosci przyfaczenia (np. przepustowos$¢ elementéw sieciowych, z ktérych
zasilany bedzie nowy odbiorca) bedzie zdecydowanie prostsza w realizacji.

Bardzo szerokim zagadnieniem, o istothym znaczeniu dla dziatalnosci
przedsiebiorstwa branzy sieciowej, jest planowanie rozwoju sieci. Zadaniami gmin
jest opracowywanie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (MPZP)
oraz planu zaopatrzenia w energie elektryczng. Gmina przy sporzadzaniu MPZP
bierze pod uwage m.in.:

* istniejgcg sie¢ komunikacyjna, telekomunikacyjng, energetyczng, gazowa,
wodociggowsa,
» wielkos$¢, intensywnos¢ i rodzaj zabudowy,
« analizy demograficzne, zatrudnienia, migracji itp.,
» dane dotyczace zagospodarowania terenu, nieruchomosci, wilasnosci
terenu, itp.
dane dotyczace rolnictwa, lesnictwa i ochrony Srodowiska.

Na podstawie planéw sporzadzonych przez gminy, spo6tka dystrybucyjna
opracowuje plany rozwoju sieci. Obowigzek sporzadzania takich planéw wynika z
ustawy Prawo energetyczne. Poniewaz szacowanie przysztych obcigzen stanowi
podstawe do planowania rozwoju miejskich sieci elektroenergetycznych, wazng
role odgrywajg techniki prognostyczne. Mozna spodziewac sie zdecydowanego
podniesieniajakosci prognoz, uwzgledniajac powigzania danych z geografia.

6. Podsumowanie

Realizacja projektu GEOPORTAL bedzie z pewnoscig miata duze
znaczenie dla spdtek dystrybucyjnych. GEOPORTAL ma w zatozeniu zapewnié
szybki dostep do roznorodnej informacji geograficznej. Efekty uzytkowe dla
spotek moga by¢ znaczne. Natomiast GEOPORTAL jest tylko metodg
udostepniania informacji, niejako przy okazji musi by¢ przeprowadzony proces
tworzenia map numerycznych pokrywajgcych swoich zasiegiem caty kraj. Mamy
do czynienia réwniez z brakami wiasciwych regulacji prawnych - np. nie zostat
okreslony ustawowo sposob aktualizacji mapy topograficznej, na ktérej znajdujg
sie wszystkie obiekty naziemne. Nie sg ustalone jednolite zasady, obowigzujace
geodezje i wiascicieli sieci w zakresie przekazywania informacji geograficznej o
sieci.

Istotnego  znaczenia  nabiera  przygotowanie map  cyfrowych
zawierajgcych aktualne dane o urzadzenia podziemnych - proces wymagajacy
wspotudziatu odpowiednich branz (wiascicieli sieci podziemnych). Warto dazy¢ do
wspoOtpracy miedzy branzami i shluzbami geodezyjnymi ze wzgledu na
zmniejszenie kosztu pozyskania danych. Tylko zaangazowanie zaréwno organéw
rzagdowych, centralnych i lokalnych stuzb geodezyjnych przy jednoczesnym
zdyscyplinowaniu i zaangazowaniu wszystkich potencjalnych uzytkownikéw
zasobdéw cyfrowych daje szanse na sukces.
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Rowniez waznym zagadnieniem bedzie okre$lenie metod dostepu do
informacji geograficznej, w tym zapowiadanej koniecznos$ci optat za dostep do
danych, majgcej pokrywac koszty udostepniania danych.

W kazdym systemie informatycznym., a w szczeg6lnosci w systemach
GIS eksploatowanych w spotkach dystrybucyjnych, podstawg jest model danych.
Model numeryczny sieci jest tworzony z reguly na podstawie wymagan
uzytkownikéw, biorgc réwniez pod uwage wymagania przysztych systeméw
analitycznych, nie implementowanych w momencie wdrazania systemu GIS.

Instrukcja Techniczna G-7 czyli Geodezyjna Ewidencja Systemu
Uzbrojenia Terenu (GESUT) specyfikuje liste obiektow sieci bedacych elementami
mapy numerycznej i parametry tych obiektéw. Najczesciej lista tajest niezgodna z
modelem sieci zbudowanym dla przedsiebiorstwa sieciowego w ramach Systemu
Informacji o Dystrybucji, co wymaga budowania specyficznych interfejséw, na
razie jednokierunkowych (z zasob6w geodezyjnych do systeméw SID).
Zdefiniowany jest rowniez standard wymiany danych geograficznych SWING,
ktory praktycznie nie jest wykorzystywany w systemach SID eksploatowanych w
spotkach dystrybucji energii elektrycznej.

Mozna stwierdzi¢, ze do pelnej zakladanej funkcjonalnosci
GEOPORTALU jeszcze daleka droga. Wydaje sie, ze projekt nalezy budowaé od
podstaw, porzadkujgc problemy prawne i tworzac numeryczne zasoby majace byc¢
udostepniane prze GOEOPORTAL. Niemniej jednak jest to krok we wiasciwym
kierunku, dobrze wpisujacy sie w okreSlenie spoteczenstwa informacyjnego.
Wazne jest, by wszyscy przyszli uzytkownicy udostepnianych zasobdw
geograficznych brali udziat w prowadzonych pracach, chocby przez wyrazanie
swoich opinii.
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ROZDZIAL XVII

WYKORZYSTANIE MOBILNYCH AGENTOW
PROGRAMOWYCH W ELEKTRONICZNYM
REJESTRZE UStUG MEDYCZNYCH

Maciej WASIAK

Wstep

Informatyzacja polskiej stuzby zdrowia jest od wielu lat przedmiotem
ogolnokrajowej dyskusji. Niestety, mimo ogromnych potencjalnych oszczednosci,
podejmowane dziatania majg charakter fragmentaryczny i brak jest nawet
oficjalnych zatozen. Problem ewidencjonowania danych medycznych w Polsce
oraz pozniejszej ich analizy i weryfikacji wigze sie $cisle z projektem utworzenia
Rejestru Ustug Medycznych. Mimo braku determinacji kolejnych rzgdéw w
realizacji Rejestru, mozna sie spodziewac, ze dokonanajuz akcesja do UE, wymusi
wkrotce wprowadzenie ogdélnopolskiego systemu informatycznego dla stuzby
zdrowia. Jednym z gtownych skutkéw wprowadzenia e-RUM  bedzie
zlikwidowanie wielu oszustw i naduzy¢, ktdre obecnie sg bardzo tatwe do
popetnienia, a trudne do wykrycia (patrz raport NIK z 2005: 12). Jak pokazujg
doswiadczenia innych panstw oraz generalnie wdrozenia  systemow
informatycznych, zlikwidowanie jednych rodzajéw oszustw powoduje zazwyczaj
powstawanie innych. Niniejszy artykul podnosi problem naduzy¢, ktére mogg
powsta¢ po wprowadzeniu e-RUM oraz sposobOw zapobiegania im za pomocg
zaawansowanych narzedzi informatycznych, m.in. z wykorzystaniem agentow
programowych.

Przykfadéw zastosowania agentéw programowych w detekcji oszustw i
naduzy¢ nie ma zbyt wiele. Niektdre koncepcje i wdrozenia mozna odnalezé w 16
(karty  kredytowe), 17 (inwestycje finansowe), czy 18 (naduzycia
telekomunikacyjne). W  wielu przypadkach sieganie po technologie
autonomicznych i mobilnych programoéw nie znajduje uzasadnienia, szczeg6lnie,
gdy analizowane dane znajdujg sie w jednym miejscu. Jednakze najbardziej
prawdopodobna koncepcja e-RUM zaktada zastosowanie modelu rozproszonego na
wiele wojewoOdztw, co moze spowodowaé znaczne utrudnienia w efektywnym
wykorzystaniu tradycyjnych metod data mining.

1. Historia informatyzacji Rejestru Ustug Medycznych i stan obecny

Na poczatku lat 90-tych rozpoczeto prace nad Rejestrem Ustug
Medycznych (RUM), ktéry miat stanowi¢ zamkniety obieg dokumentow,
umozliwia¢ kontraktowanie ustug oraz stanowi¢ podstawe do rozliczen
finansowych. W 1996 r. wdrozono w Gdansku pierwsze rozwigzanie
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wykorzystujagce rozlegtg sie¢ komputerowg (za 14), tgczaca biura terenowe
zlokalizowane w ZOZ-ach. Zbierane dane umozliwiaty uporzadkowanie wielu
informacji oraz czesciowg ich kontrole. W listopadzie 1999 roku resort zdrowia
podpisat umowe z ComputerLandem oraz konsorcjum firm Kamsoft i Spin na
informatyzacje 16 kas chorych. Kamsoft i Spin rozpoczely réwniez informatyzacje
Branzowej Kasy Choiych.

W roku 2001 Slaska Regionalna Kasa Chorych wdrozyta system START
(autorstwa ComputerLandu). Jest to, jak dotgd, system w najwiekszym stopniu
zblizony modelem funkcjonowania do projektu elektronicznego RUM. Wszyscy
pacjenci w regionie posiadajg karty elektroniczne, ktdrymi autoryzujg
wykonywanie $wiadczen medycznych. Wdrozenie systemu w krotkim czasie
przyniosto oszczedno$ci wielokrotnie przekraczajgce kwote wydang na jego
utworzenie.

W latach 2002 i 2003 wykonywano rézne fragmentaryczne projekty, jak
m.in. komputeryzacja 300 najwiekszych szpitali. W 2003 r. wpisano na liste B
projektéw offsetowych plan wprowadzenia elektronicznego RUM. System miato
wykonac¢ i wdrozy¢ konsorcjum ComputerLandu, Prokomu oraz Lockheed Martin.
Projekt ten zostat skreslony z listy offsetowej na poczatku roku 2005. Minister
Zdrowia Marek Balicki argumentowat, ze o ile sama idea RUM-u jest stuszna, o
tyle strona formalna, zaangazowane podmioty oraz cena skianiajg do poszukania
innej drogi realizacji systemu.

Mimo kilku podej$¢ do informatyzacji stuzby zdrowia, stan aktualny jest
wysoce niezadowalajgcy. Sprawozdawczos¢ oraz kontrola przez NFZ operacji
dokonywanych przez Swiadczeniodawcdéw w zasadzie nie istnieje. Przykiadowo,
na Dolnym Slasku w 2004 r. skontrolowano 4,8% placéwek. Nieprawidtowosci
stwierdzono w 79% z nich (1) - patrz 12.

Zaktady opieki zdrowotnej oraz inne podmioty S$wiadczace ustugi
medyczne nie przestrzegaja wielu obowigzkéw dotyczacych prowadzenia
dokumentacji. W roku 2004 NFZ praktycznie nie dokonywat kontroli aptek w
zakresie realizacji recept refundowanych, (za 12)

Fundusz nie stosuje jednolitych zasad gromadzenia, przekazywania miedzy
pionami oraz analizowania informacji o faktycznie wykonanych $wiadczeniach.
Ma to bezposredni i negatywny wpltyw na planowanie i Kkontraktowanie
Swiadczen, ich dostepno$é, proces sporzadzania planu finansowego oraz
zarzadzanie wolnymi S$rodkami. W efekcie Centrala Funduszu nie dysponuje
wiarygodnymi informacjami o wykonanych $wiadczeniach zdrowotnych,
finansowanych ze Srodkéw publicznych.

Ostatecznie, w swoim Raporcie z lipca 2005 NIK sformutowal dwa
whnioski pokontrolne skierowane do prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia.
Jednym z nich jest zalecenie stworzenia systemu pozwalajgcego na wiarygodna
weryfikacjg danych przekazywanych przez $wiadczeniobiorcéw, dotyczacych liczby
wykonanych $wiadczen zdrowotnych, w tym ponadlimitowych.”.

2. Projekt e-RUM
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W chwili obecnej nie istnieje oficjalnie zatwierdzona koncepcja e-RUM.
Przypomnijmy strukture danych, ktére miat zbierac RUM w swojej oryginalnej
wersji, wstepnie zaprojektowanej przez Andrzeja Horocha oraz Mirostawa Jarosza.
Otozjest to rekord danych zawierajacy (za 14):

identyfikacje pacjenta,

identyfikacje instytucji i lekarza zlecajgcego ustuge,
identyfikacje instytucji i lekarza wykonujacego ustuge,
kod ustugi medycznej,

przyczyne medyczng udzielenia ustugi,

data zlecenia ustugi,

data wykonania ustugi,

dane dot. finansowania ustugi.

Nawet tak prosta struktura danych umozliwitaby drastyczne ograniczenie
naduzy¢ w stuzbie zdrowia.

W aktualnych rozwazaniach na temat RUM, najczestsza koncepcja zaktada
wykorzystanie komputeréw (lub terminali) u kazdego $wiadczeniodawcy oraz
bezpiecznej identyfikacji zaréwno $wiadczeniodawcy jak i pacjenta - mowi sie
tutaj o kartach chipowych lub procesorowych.

Dalej rozwazane sg dwie mozliwosci:  stworzenia  systemu
scentralizowanego, gromadzacego w jednym miejscu wszystkie dane medyczne,
lub zdecentralizowanego na kilkanascie serwerdw, ktore do centralnego systemu
przesytatyby jedynie wyselekcjonowane dane. System scentralizowany jest
okreslany jako funkcjonujacy na granicy aktualnych mozliwosci technologicznych
ale oferuje korzysci zwigzane m.in. ze spoOjnoscia, bezpieczenstwem oraz
mozliwoscig analiz. System zdecentralizowany jest oceniany jako znacznie tanszy
w budowie, niesie jednak ze soba pewne niedogodnosci - cechy przeciwstawne do
zalet systemu scentralizowanego (za 7). Obserwujac dyskusje toczacag sie w
mediach na ten temat, mozna stwierdzi¢ przewage gtoséw za systemem
zdecentralizowanym.

Ostrozne szacunki wskazujg, ze mozliwe oszczednosci w skali roku z
powodu wdrozenia systemu moga wynie$¢ rownowarto$¢ kosztu wdrozenia.
Bardziej optymistyczne, cho¢ autor niniejszego opracowania tego optymizmu nie
podziela, wskazuja, ze kwota ta moze wynosi¢ 3, a nawet 6 mld. zt. (por. 10).

Niezaleznie od przyjetej struktury danych oraz architektury systemu, znane
sg cele jego wdrozenia. Mozna wiec okresli¢ jego podstawowa funkcjonalno$¢ oraz
metody umozliwiajgce analize danych medycznych w celu m.in. wykrywania
naduzyé.

Po wdrozeniu systemu, czes$¢ oszustw po prostu zniknie. Placowka nie
bedzie mogta sfatszowa¢ dokumentacji dopisujgc dtugopisem fikcyjne wizyty bez
wiedzy pacjenta, gdyz proces ten bedzie odbywat sie elektronicznie. Niestety, sama
informatyzacja nie wystarczy do catkowitej likwidacji wytudzen. Doswiadczenia z
innych dziedzin gospodarki, ale réwniez systemdw zdrowotnych funkcjonujacych
za granicg wskazujg na duzg pomystowos¢, zeby nie powiedzie¢ desperacje w
poszukiwaniu mozliwosci ominigecia barier systemu.
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3. Zapobieganie naduzyciom w systemach ochrony zdrowia

Podstawowag metoda jest wykorzystywanie regut tworzonych na
podstawie wiedzy ekspertow. Przyktadowo: ,Jest wysoce podejrzane, gdy
pacjent jest trakcie leczenia szpitalnego i odbywa rdéwnoczesnie badanie w
przychodni”. System, korzystajac z tak utworzonej bazy wiedzy, monitorowatby
zarejestrowane operacje i sygnalizowat kontrolerom/analitykom zaistnienie
takich sytuacji.

Kolejng grupg metod analitycznych sg techniki OLAP (Online
Analytical Processing). Umozliwiajg one wszechstronng i wielowymiarowg
analize danych, tworzenie zapytan ad-hoc w celu uzyskiwania syntetycznych
zestawien, tworzenie tabel przestawnych oraz wizualizacje wynikéw. OLAP sa
grupg narzedzi znakomicie usprawniajagcych odszukiwanie naduzy¢, ale maja
swoje liczne ograniczenia. Przede wszystkim nie jest to proces automatyczny -
analizy dokonywane sg przez specjaliste i skuteczno$¢ wykrywania zalezy w
duzym stopniu od jego dosSwiadczenia oraz umiejetnosci. Analizy OLAP sa
jednak niezbedne réwniez, jako etap badan przygotowujacy do dalszych badan.

Do najbardziej zaawansowanych metod nalezg analizy data mining z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Przyktadem ich wykorzystania do tego celu
moze by¢ system opisany przez J. Wanga et al. w 4. Jest to typowe uzycie sieci
uczonej wsteczng propagacja btedu do klasyfikacji danych finansowych z systemu
zdrowotnego. Najwiekszg zaletg sieci neuronowych jest trafno$¢ wnioskowania.
Przy odpowiednio przygotowanych danych jest to jedna z najskuteczniejszych
technik AL Niestety posiada kilka niedogodnosci, m.in. wymaga danych
numerycznych, nie posiada dobrych algorytméw selekcji zmiennych oraz jest mato
czytelna. Oznacza to, ze zweryfikowanie sensownos$ci wnioskowania sieci
neuronowej przez cztowieka jest w zasadzie niemozliwe. Algorytmy ekstrakcji
czytelnych regut z sieci neuronowych sa dopiero w fazie opracowywania i nie
wiadomo, czy w ogo6le z niej wyjda.

Wysoce skuteczng metode w celu wykrywania oszustw medycznych
zaproponowano w 1998 r. (patrz 5 ). Jest to system hybrydowy oparty na
algorytmie genetycznym oraz CBR (Cased Based Reasoning), czyli poréwnywaniu
nowych danych z dotychczas znanymi przypadkami naduzy¢. Nalezy jednak
doda¢, ze metody oparte na tej technice naleza do najskuteczniejszych nie bez
powodu - odbywa sie to kosztem ogromnej ilosci obliczen w trakcie
whnioskowania. Jest prawdopodobne, ze system taki przy duzej ilosci pojawiajgcych
sie caty czas nowych danych, nie bytby w stanie skutecznie funkcjonowaé¢ w
warunkach ogélnopolskich.

Major i Riedinger (patrz 8) zaprojektowali w 2002 r. Kkilkuwarstwowy
system ekspercki oparty na regutach, w ktdrym wiedza specjalistow jest
zintegrowana z modelami statystycznymi. Pierwszy filtr stanowi 27 statystyk
behawioralnych, ktére filtrujg podejrzane operacje. Nastepnie aplikowane sg reguty
logiczne, a na koncu przeprowadzane jest wnioskowanie z uzyciem metod
sztucznej inteligenciji.

Pathak et al (patrz 9) prezentuje badania nad wykorzystaniem logiki
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rozmytej do wykrywania naduzy¢ medycznych. Systemy rozmyte (fuzzy logie
systems) wydaja sie by¢ w szczegdlnie korzystng reprezentacjg wiedzy dla potrzeb
identyfikacji oszustw. Zachowujg regutowy proces wnioskowania (Jezeli.... to....),
a jednocze$nie ptynnie odwzorowujg rzeczywiste zaleznosci i sg w stanie podac
stopien pewnosci swojej decyzji (tutaj: prawdopodobienstwo oszustwa). Systemy
rozmyte poddajg sie automatycznemu uczeniu za pomoca wielu metod, m.in.
gradientowych, clusteringowych, z wykorzystaniem algorytmow genetycznych,
wykazujac wysokg trafnos¢ klasyfikacji. Ich duzg zaletg jest (przy zachowaniu
odpowiedniego rezimu w trakcie automatycznego uczenia) zrozumiaty proces
whnioskowania i mozliwo$¢ wyttumaczenia swojej decyzji.

Modele zachowar przestepczych podlegajg nieustannym modyfikacjom.
Rodzi to konieczno$¢ projektowania systemOw z zatozenia adaptacyjnych,
wykorzystujagcych dynamiczne modele wiedzy, uwzgledniajgce temporalne i
behawioralne aspekty oszustw i naduzy¢.

4. Zastosowanie agentow w rozproszonym systemie e-RUM

Przegladajac mozliwosci krajowych systemOw detekcji naduzy¢ w zakresie
ustug dostarczanych masowym klientom, np. telekomunikacji, energetyki, czy
telewizji kablowych, mozna zauwazy¢, ze wykorzystujg one do$¢ podstawowe
technologie analityczne - korelacje danych czy wzglednie proste analizy odchylen.
W szczegélnosci prace w zakresie detekcji naduzyé w systemie stuzby zdrowia sg
wyjatkowo ograniczone, przede wszystkim przez brak systemu, na ktérym mozna
by testowa¢ koncepcje i technologie. Badania nad wykorzystaniem sztucznej
inteligencji w tym sektorze zaczynajg dopiero by¢ prowadzone.

Analizy korelacyjne, wykorzystanie dorobku OLAP i data mining sg
naturalng drogag w wykrywaniu naduzy¢ w elektronicznym RUM. Jednakze
architektura rozproszona przysztego systemu - o ile taka zostanie wybrana, moze
wiele z dostepnych technologii analiz znacznie ograniczy¢. Ponizej opisano
niektdre mozliwosci zastosowania technologii agentowej przy zatozeniu, ze
wdrozony zostanie model rozproszony, tzn. teren kraju zostanie podzielony na
regiony (najprawdopodobniej wojewddztwa), ktdre beda posiadaty wiasne centra
gromadzenia danych medycznych. Do centrali bedg przesytane zbiorcze dane
finansowe i medyczne placowek stuzby zdrowia oraz raporty bez szczeg6towych
danych pacjentow. Typowy szKic tej architektury przedstawiono na ponizszym
rysunku.
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Wojewddztwo n Wojewodztwo 1

Wojewodztwo Wojewddztwo 2

Wojewddztwo 3

Rys. 1 Ogdlny model rozproszonej struktury e-RUM
Zr6dto: opracowanie Whasne.

Dla celow niniejszego artykutu przyjeto, ze ,,agent” oznacza program
komputerowy wyposazony w umiejetnos¢ samodzielnego przegladania danych
oraz wnioskowania. Wnioskowanie dotyczy zaréwno wykrywania podejrzanych
operacji, jak i kierunkéw dalszych poszukiwan. Program ten moze przenosic¢ sie
miedzy serwerami sieci e-RUM, zabierajgc potrzebne dane ze soba, o ile dane te
nie naruszajg ograniczen zwiazanych z bezpieczenstwem. Agent nie musi posiadac
mozliwosci samodzielnego uczenia sie, gdyz proces ten moze odbywac sie w
wyspecjalizowanym laboratorium pod kontrolg specjalistéw. Programy agentowe
moga komunikowac sie ze sobg oraz z systemem centralnym.

Wykorzystujgc model klasyfikujagcy do wyszukiwania naduzy¢, czesto
konieczne jest sieganie do danych z innych wojewddztw. Przyktadem moze byc¢
kontrola recept zrealizowanych w jednym wojewodztwie, a wypisanych w innym.
Podobnie dzieje sie ze skierowaniami z placéwek potozonych w innych
wojewddztwach, czy chorymi, ktorzy wrecz podrézujg po terenie catego kraju. W
takich wypadkach kontrola na poziomie lokalnym nie jest wystarczajaca.

Dwa najistotniejsze ograniczenia dla tradycyjnych metod analitycznych, jakie
moga sie pojawié¢ w przypadku utworzenia rozproszonego e-RUM, stanowia:
- charakter zadania analitycznego bedzie powodowat, Zze poszukiwanie
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zwigzkéw miedzy danymi, przeszukujgc zdalnie serwery w innych

oddziatach moze by¢ nieefektywne,

- projekt systemu e-RUM bedzie uniemozliwiat przesytanie szczegétowych
danych medycznych miedzy serwerami.

Pierwsze ograniczenie ma charakter wyfgcznie ekonomiczny. Nawet w
obliczu mozliwosci zdalnego dostepu do danych z catego kraju, w wielu analizach
ilo§¢ potrzebnych danych moze spowodowaé zbyt wolne dziatanie systemow
analitycznych oraz zbyt duze obcigzenia sieci, ktore i tak beda zapewne
funkcjonowac blisko granicy swoich mozliwosci.

Drugie ograniczenie ma charakter fundamentalny i jest bardzo
prawdopodobne ze wzgledu na niebezpieczenstwa, jakie niesie mozliwos¢
zdalnego dostepu do danych medycznych. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i
dentysty, Ustawa z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne, rozporzadzenia wydane w oparciu o te ustawy
oraz inne Zrédta prawa powaznie ograniczajg dostep do danych medycznych.
Mozliwos$¢ dostepu do danych spoza lokalnego oddziatu e-RUM moze zosta
celowo zablokowana, albo udostepniona dla waskiej grupy osob i zabezpieczona w
bardzo wyrafinowany sposob. Trudno sobie wyobrazi¢, zeby umozliwiono taki
dostep programom komputerowym, ktére same dokonywatyby wyboru czyje dane
z innych oddziatéw chca zweryfikowac ijak doktadnie.

W  rozwazanej architekturze oraz uwzgledniajagc  przedstawione
ograniczenia systemu, mozliwe jest zastosowanie podejscia odmiennego od metod
tradycyjnych, a mianowicie wykorzystanie mobilnych i wspotdziatajgcych ze sobg
agentéw - parz rys. 2. Serwery nalezagce do e-RUM bylyby przygotowane do
przyjmowania i obstugi agentow, ktére wykonywatyby potrzebne analizy na
danych dostepnych lokalnie, mogac w kazdej chwili przenies¢ sie do serwera
potozonego w innym wojewddztwie w celu skonfrontowania danych czy
przesledzenia nowych $ladow.
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iWojewddztwo 3j

Rys. 2: llustracja funkcjonowania mobilnych agentéw programowych w rozproszonej
strukturze e-RUM

Zrodto: opracowanie wasne

Przesledzmy mozliwosci dziatania agenta na dwdéch przyktadach.
Przyktad I: kradziez tozsamosci.

Jednym ze sposobow dokonania naduzycia w systemie e-RUM bedzie
wykorzystanie czyjej$ tozsamosci do rejestrowania fikcyjnych badan i zabiegow.
Jest to mozliwe np. poprzez podrobienie karty identyfikacyjnej pacjenta lub
udostepnienie jej przez osobe bedaca w zmowie z lekarzami. Agent programowy
mogtby zidentyfikowa¢ potencjalne naduzycia np. poprzez zauwazenie czestych
zabiegdw wykonywanych na danej osobie oraz profilu wykonywanych badan i
zabiegOw.

W pewnych granicach, duza liczba badan nie musi powodowaé alarmu, ale
warto sprawdzié, czy ta sama osoba nie jest badana w innych wojewddztwach oraz
jaki jest profil wykonywanych tam badan i zabiegéw. Agent programowy moze
swobodnie przenie$¢ sie do odlegtych serwerdw, zabierajagc ze sobg zgromadzone
do tej pory statystyki i niektdre dane o analizowanym pacjencie. Bedac na nowym
serwerze moze szybko, efektywnie i bezpiecznie przeszuka¢ baze danych,
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uaktualniajgc posiadane informacje. Po szczeg6towym przeanalizowaniu historii
pacjenta na roznych serwerach, mozliwa jest decyzja o przekazaniu danych
pacjenta do sprawdzenia przez analityka, lub tez o zignorowaniu zagrozenia (np.
gdy dane z innych wojewddztw nie dajg powoddéw do niepokoju).

Przyktad 2: wytudzenia refundacji lekow.

Innym typowym naduzyciem jest wypisywanie fikcyjnych recept na

niektore lekarstwa. Proceder ten ma to do siebie, ze pojawia sie nagle i dotyczy
jednego lub Kkilku specyfikéw. W sobie znany sposob, nieuczciwe zaktady na
terenie catego kraju dowiadujg sie o pojawiajgcej sie okazji i poprzez podstawione
osoby wykupuja medykamenty, by pdzniej sprzedawaé je po wyzszej cenie
podmiotom nieuprawnionym do refundacji. Dysponujac ogolnokrajowg statystyka
dotyczaca lekarstw, wzrost sprzedazy danego lekarstwa spowodowany
wytudzeniami moze by¢ niezauwazalny. W tym przypadku mozna wykorzystac¢
zalete technologii agentowej polegajacej wspotdziataniu agentéw umiejscowionych
na réznych serwerach e-RUM.
Pierwszy z agentdw, ktory zauwazy zwiekszone wydawanie recept na jeden tub
wiecej specyfikow przez niektére zaklady w swoim wojewodztwie, moze
poinformowaé pozostatych agentow podajac kod lekarstwa. W kréotkim okresie
czasu, agenci moga skontrolowac historie wydawania recept na dane lekarstwo.
Wiedzac, czego szukaja moga by¢ znacznie bardziej ,podejrzliwi”. Nawet
stosunkowo niewielki wzrost liczby wypisywanych recept w pojedynczych
zaktadach, moze rodzi¢ konieczno$¢ dalszej obserwacji i doktadnej analizy historii
zaktadoéw. Nagte wzrosty wydawania recept na niektore lekarstwa moga byc¢
skorelowane z danymi z innych wojewodztw, ponownie, poprzez przestanie
informacji do pozostatych agentéw. Zebrane dane dotyczace podejrzanych operacji
moga by¢ przestane do centralnego systemu analiz, ktdry bedzie dalej
automatycznie zarzgdza¢ analizami lub uruchomi alarm, przesyfajac raport do
analityka.

Podsumowanie

Jednym z gtéwnych celdéw informatyzacji stuzby zdrowia jest zapobiezenie
ogromnej skali oszustw i naduzy¢, jakie sg dokonywane przez nieuczciwe zaktady
zarobwno publiczne, jak i prywatne. Juz sama elektronizacja proceséw znacznym
stopniu ograniczy mozliwos¢ wyludzen, ale jak pokazuje praktyka z innych
dziedzin, nie powstrzyma ich catkowicie. W koncepcji rozproszonego sytemu
Rejestru Ustug Medycznych podstawowe techniki analityczne, jak OLAP, czy data
mining moga okaza¢ sie mato przydatne ze wzgledu na znaczne rozproszenie
danych. Wydaje sig, ze w takiej sytuacji obiecujgcg technologia moze byc¢
wykorzystanie mobilnych i wspotdziatajacych ze sobg agentéw programowych.
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ROZDZIAL XVIII

SYSTEM WSPOMAGAIJACY ZARZADZANIE
W MINISTERSTWIE GOSPODARKI. WYKORZYSTANIE
TECHNOLOGII OLAP - WADY | ZALETY

Norbert KOMAR

Dla celéw wspomagania decyzji w przedsiebiorstwach jednym
z najbardziej popularnych systemoéw wspomagania decyzje jest narzedzie OLAP
(On Line Analitical Processing). OLAP moze korzystac ze zrodet danych tj:

Seagate Info

Seagate Holos

Hyperion Essbase

OLE DB for OLAP

MS SQL Server

OLAP Services i Applix TM 1

IBM DB2 OLAP Services

Informix Meta Cube

Ministerstwo Gospodarki dla swoich celéw jako system wspomagania
decyzji uzywa Seagate Info.

Pozwala on na tatwe przegladanie nawet duzej iloSci danych zawartych
w wielowymiarowych ,,kostkach"”, ktérych wyglad i zawarto$¢ uzytkownik moze
fatwo i szybko dostosowac do wiasnych, konkretnych potrzeb.

System ten oparty jest na zawansowanych narzedziach raportujgcych oraz
wydajnych narzedziach do analizy danych.

Dzieki unikalnej 3-warstwowej architekturze oraz wdrozeniu najnowszych
dostepnych technologii Seagate Info nalezy do najlepszych rozwigzan w tej klasie
dostepnych na rynku. 3-warstwowa struktura Seagate Info pozwala na sprawne,
optymalne i wydajne zarzadzanie informacjg jakiej wymagaja uzytkownicy
oferujac tatwg obstuge, szybki dostep do danych oraz bogate mozliwosci obrobki
danych korporacyjnych za pomoca najnowoczesniejszych narzedzi analitycznych.

Narzedzia te oparte na technologii OLAP pozwalajg na wielowymiarowg
analize aktualnych danych dostarczajgc kierownictwu firmy informacji
niezbednych dla szybkiego podejmowania decyzji. Dzigki modutowej budowie
Seagate Info pozwala na rozbudowe systemu w miare rozwoju przedsiebiorstwa
oraz rosngcych potrzeb uzytkownikéw gwarantujac w ten sposéb optymalny
poziom kosztéw inwestycji zwigzanej z wdrozeniem. Seagate Info zawiera Crystal
Reports 1 oraz szereg narzedzi umozliwiajagcych m.in. analize w oparciu o wiasng

1 (Crystal Reports to najpopularniejszy generator zapytan i raportdw. Umozliwia on
wykonywanie zapytai do baz danych oraz generowanie zaawansowanych raportow
graficznych. Przyjazny interfejs sprawia, Ze zapytania sg tatwe w przygotowaniu nawet dla
poczatkujgcych uzytkownikdw. Do generowania zapytan nie sg konieczne komendy SQL.
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baze wielowymiarowg, tworzenie wiasnego stownika danych, prace typu
wsadowego off-line, optymalizacje generowanych zapytaih pod katem ich
redundancji oraz pozwala na centralne administrowanie catym systemem. Seagate
Info jako jedno z nielicznych narzedzi tego typu oferuje petng funkcjonalnos$¢
réwniez w sieciach typu Intranet wykorzystujagc najnowsze technologie Intemet'u
jak HTTP, Java czy ,,Push/Chanel”. Seagate Info umozliwia dostep do formatow
danych jak w wersji Professional pakietu Crystal Reports dodatkowo do
wielowymiarowej bazy Seagate Holos.

Rozpoczecie pracy nastepuje poprzez dwukrotne klikniecie w ikone ,,Info
Desktop” na pulpicie. Uzyskamy w ten sposob dostep do poszczeg6lnych
katalogéw, w ktorych znajdujg sie dane ekonomiczne.

Po wuruchomieniu ww. aplikacji mozemy analizowa¢ w réznych
konfiguracjach pozadane dane. W tym celu mamy do dyspozycji bardzo czytelny
podziat. Pasek glowny menu jest przyjazny réwniez dla poczatkujacego
uzytkownika poniewaz jest analogiczny do tych wystepujacych np. w Microsoft
Word. Po prawej stronie widoczne sg poszczegOlne kategorie zawierajgce
dostepne przegladarki. Natomiast lewa strona glownego ekranu pokazuje
zawarto$¢ danego wybranego katalogu (sekcji).

W pasku gtéwnym narzedzi uzytkownik ma w bardzo przystepny sposdb
przedstawione klawisze funkcyjne, ktdre bardzo utatwiajg prace tj.

«J* Open - pozwata otworzy¢ inny ekran widoku.

Save - nacisniecie tego przycisku umozliwia zapisanie uktadu aktualnie

otwartego widoku aby méc go p6zniej ogladad.

Print - wydrukowanie aktualnie otwartego ekranu widoku.

Graphics - uzycie tego przeciwko daje dostep do graficznego

przedstawienia danych

zawartych w widoku, jednocze$nie mozliwe jest dostosowywanie
wykresow do wiasnych wymagan.

Raporty mozna zapisywaé w wielu standardowych formatach, a nastepnie rozsyta¢ w sieci
lokalnej lub za pomoca Internetu.)
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Sort Ascending - sortowanie kolumn i wierszy rosngco.

Sort Descending - analogicznie do poprzedniego klawisza pozwala na

sortowanie malejace.

Refresh now - odswieza widok zgodnie z zadanymi wytycznymi, np. jezeli

zastosowano sortowanie czy pewne komorki zostaty wykluczone, widok

dostosowywany jest do ostatnio wprowadzonych zmian.

Collapse all hierarchies - zrezygnowanie z wySwietlania hierarchii,

pozostaja tylko pola z najwyzszego rzedu.

Generate Report - tworzy raport opierajacy sie na aktualnym widoku.

Help - dostep do pliku pomocy programu Seagate Info.

Kilkukrotne klikniecie na pozadang sekcje spowoduje wys$wietlenie Info
Worksheefa (tablica przypominajgca arkusz kalkulacyjny) - czyli zbioru danych
utozonych w mozliwie najbardziej przejrzystym uktadzie.
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Tak wyswietlone dane mozna przeglada¢ w sposéb bardzo podobny do
arkuszy kalkulacyjnych. Ponadto przegladarka ta oferuje uzytkownikowi szereg
dodatkowych opcji pozwalajagcych na dostosowanie widoku do konkretnych
potrzeb uzytkownika. Przeciggajac myszkg w pozadanym kierunku mozemy
zamiast np. towaru analizowac¢ kraj pochodzenia.

Najczesciej nie sg nam potrzebne wszystkie dane zawarte w
przegladarkach. Ich selekcja z catego przekroju (np. gdy interesujg nas szczegoty
dotyczace np. jednego towaru lub grupy towaréw) odbywa sie przy pomocy okna
wyboru. Otwieramy go klikajac na ikone po lewej stronie granatowego prostokata
lub po wybraniu opcji Field Selector z menu kontekstowego.
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Z chwilg zdefiniowania i wybrania potrzebnych parametréw sortowanie
odbywa sie automatycznie. DomyS$lne sortowanie jest rosngce. Zmiana na
sortowanie malejace jest mozliwa za pomocg przyciskow sortowania na pasku
narzedzi. W przypadku analizowania i zestawiania danych z kolejnych lat tak
przygotowane sortowanie jest niewygodne poniewaz uzytkownik nie moze okreslié
tak ustawien np. wedtug panstw zeby moze je ustawi¢ corocznie w takiej samej
kolejnosci. Ponadto niestety w przypadku gdy poszukiwany towar nie wystepuje w
danym kraju czy okresie program wyswietla puste pola. Tak zdefiniowany widok
jest nieczytelny dla uzytkownika poniewaz analiza wybranych zagadnieh wymaga
znacznie wiecej czasu i uwagi co przektada nie na komfort pracy i
prawdopodobienstwo przeoczenia istotnych parametrow. W prawdzie mozemy
zastosowac filtr, ktory wyeliminuje ww. problem ale dla poczatkujacego
uzytkownika jest to trudne z powodu braku takiej informacji w instrukcji
uzytkownika i katalogu pomoc. Rowniez kazdy okres sprawozdawczy nie jest do
konica czytelny, poniewaz po kazdym kwartale jest podsumowanie. W przypadku
wyboru catego roku znow praca staje sie nie wygodna i coraz bardziej nieczytelna.
Najwiekszym problemem na tym etapie pracy na tym programie jest to, iz
podstawowajednostkag miary jest kg. W przypadku produktéw masowych jakimi sg
np. wegiel gdzie stosowang jednostka sg tony uzytkownik bardzo fatwo moze sie
pomyli¢ w samym przeliczaniu poniewaz jest to mozliwe wylacznie na etapie
przygotowania danych do wydruku po uprzednim zapisaniu go w programie Excel.
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Najwiekszym problem z jakim spotyka sie uzytkownik to jest zapisywanie
i przygotowanie do wydruku stworzonego zestawiania. Sama praca na programie
jest w miare czytelna. Niestety z chwilg importowania danych zestawien do
programu Excel (niestety tylko takg mamy mozliwo$¢) dokument staje sie
kompletnie nieczytelny. W pustych miejscach wyskakuje komunikat #ZERQO! Te
pola mozemy zmieni¢ wylacznie recznie co moze skutkowac przypadkowym
usunieciem potrzebnych danych. Ponadto réwniez inne informacje stajg sie
bardzo nieczytelne co kompletnie nie pozwala na tak przygotowanym dokumencie
bezposrednio pracowacé i go drukowac.
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W zwigzku z tym, iz ww. zapisany w programie Excel dokument jest
nieprzejrzysty oraz wymaga wielu poprawek merytorycznych, matematycznych
oraz estetycznych nie moze on by¢é dokumentem oficjalnym do pracy lub
przedstawiania go kierownictwu ministerstwa. W zwigzku z powyzszym wymaga
on stosunkowo wiele czasu oraz pracy do przystosowania go jako dokumentu
oficjalnego. Poza duzym zaangazowaniem czasu uzytkownik tatwo moze sie
pomyli¢ w przeliczaniu i dostosowywaniu dokumentu do pozadanego wygladu
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takiego jak na przyktad ponizej.

Mimo paru niedogodnosci dla uzytkownika, ktore zostaty opisane powyzej
a bezposrednio wplywajg na komfort pracy i niezawodno$¢ system wspomagania
decyzji Seagate Info jest doskonalym oraz niezbednym narzedziem
wspomagajgcym decyzyjnego.
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