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ROZDZIAL |

STRATEGIE OUTSOURCINGU INFORMACYJNEGO
W SEKTORZE PUBLICZNYM

Jozef OLENSKI

1. Pojecie outsourcingu

Termin outsourcing jest jednym z tych terminéw, ktére w ostatnich
kilkunastu latach weszty do polskiej terminologii fachowej i naukowej z jezyka
angielskiego jako kalkili nie doczekaty sie oryginalnej polskiej wersji jezykowej.
Upowszechnienie sie tego terminu pozwala sadzi¢, ze w angielskiej formie
leksykalnej i fonetycznej pozostanie na trwate w jezyku polskim.

Termin outsourcing jest sztucznym skrétem utworzonym od wyrazenia
outside - resource - using, oznaczajagcym wykorzystanie zasobéw pozostajacych
na zewngtrz2. Outsourcing jest postrzegany jako:

- metoda optymalizacji wykorzystania zasobdéw i $rodkéw przedsiebiorstwa
polegajaca na realizacji funkcji i proceséw nalezacych do zadan podmiotu
gospodarczego lub spotecznego (przedsiebiorstwo, jednostke administracji
publicznej, instytucje spoteczng i inne) przez podmioty zewnetrzne

- proces transformacji funkcji i restrukturyzacji przedsiebiorstwa, jednostki
administracji lub innego podmiotu polegajacy na przekazywaniu funkcji i
procesObw oraz zasobow zwiazanych z realizacjg tych funkcji podmiotom
zewnetrznym.

Nalezy odr6zni¢ outsourcing od kooperacji. Zasadnicza rdznica miedzy
outsourcingiem a kooperacjg polega na tym, ze o outsourcing dotyczy tych funkcji
i procesdw, za ktére odpowiedzialno$¢ prawng lub ekonomiczng ponosi podmiot,
ktory przekazuje te funkcje lub procesy do realizacji innemu podmiotowi,
natomiast w przypadku kooperacji odpowiedzialno$¢ podmiotéw kooperujacych
jest okreslana w kontraktach i moze by¢ roztozona miedzy kooperujace podmioty
zgodnie z warunkami uméw cywilno - prawnych.

Asymetria odpowiedzialnosci miedzy podmiotem dokonujgcym outsourcingu
okreslonychfunkcji lub proceséw a podmiotem podejmujgcym sie ich realizacji na
rzecz pierwszego podmiotu jest jednym z nie rozwigzanych dotad zadawalajgco
zagadnien. Stanowi onjedna z barier ograniczajgcych sktonnos$¢ podmiotow do

1 Oprocz outsourcingu mamy takie okreslenia bezposrednio przeniesione z terminologii
angielskiej jak leasing, franchising, controlling, itp. W niektérych przypadkach ma to
uzasadnienie, jednak nierzadko wprowadza zamieszanie w terminologii i prowadzi do
btedéw interpretacyjnych (np. kontroling).

2Por. Trocki M., Outsourcing, PWE, Warszawa 2001, s. 13 inast.



outsourcingu takze w tych sytuacjach, w ktérych outsourcing moze przynies$é
znaczne korzysSci ekonomiczne.

W procesie outsourcingu podmiot spoteczny lub gospodarczy rezygnuje z
utrzymywania okreslonych zasobéw (maszyn i urzadzen, kadry, systeméw
informatycznych, zbioréw informacji) niezbednych do realizacji funkcji lub zadan
niezbedne dla funkcjonowania danego pomiotu, za ktére ten podmiot ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec kontrahentéw, kooperantéw, lub z mocy prawa we
wiasnych wewnetrznych strukturach i zarzagdzania nimi.

W wyniku outsourcingu nastepuje wiec uzaleznienie sie podmiotu
decydujgcego sie na outsourcing od innych samodzielnych o0s6b prawnych.
Podmiot taki, pozbywajac sie czesci swoich zasobow, traci mozliwosé
samodzielnej realizacji waznych funkcji i zadan. Jest wiec niejako skazany na
obstuge zewnetrzng. Dlatego symetria odpowiedzialno$ci miedzy podmiotami
wspodtdziatajacymi wyznacza granice, dopuszczalny zakres i podejScia metodyczne
outsourcingu.

2. Rodzaje outsourcingu

Wyro6zni¢ mozna nastepujace gtowne rodzaje outsourcingu3 stosowane w
praktyce tak przez przedsiebiorstwa komercyjne, jak i przez jednostki
niekomercyjne, w tym administracje publiczna:
¢ Outsourcing funkcji pomocniczych polegajacy na przekazaniu podmiotowi
zewnetrznemu realizacji funkcji takich jak ochrona budynkow i pomieszczen,
administrowanie  budynkiem,  konserwacja sieci  teleinformatycznej,
zarzadzanie obiektami socjalnymi przedsiebiorstwa, dowozem pracownikdw.
Jest to najprostsza forma outsourcingu. W Polsce jest to obecnie najszerzej
rozpowszechniona forma outsourcingu.

¢ Outsourcing funkcji administracyjno - zarzadczych4, np. powierzenie
jednostce zewnetrznej prowadzenia ksiegowosci, ewidencji, archiwéw, oceny,
doboru i szkolenia kadr; najbardziej powszechny jest outsourcing obstugi
ksiegowej, z ktorego korzystajag w szerokim zakresie mate i S$rednie
przedsiebiorstwa;

3 Zob. Gay Ch., Essinger J., Outsourcing strategiczny - koncepcja, modele, wdrozenia,
wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2002

4Nalez odrdznic¢ zlecanie ustug obrachunkowych i ksiegowych od outsourcingu w zakresie
ksiegowosci i ewidencji. W przypadku zlecenia ustug jednostka zewnetrzna wykonuje na
zlecenie  merytoryczne i techniczne czynnosci zwigzane z  ksiegowoscia
sprawozdawczos$cig itd. , ale nie ma petnomocnictw wystepowania w stosunku do o0séb
trzecich (urzedow skarbowych, administracji samorzadowej, organdw ubezpieczenia
spotecznego) ,,w imieniu” podmioty zlecajgcego. Czyni to sam podmiot. Innymi stowy,
wszystkie dokumenty o skutkach prawnych, administracyjnych i ekonomicznych sa
podpisywane przez upowaznionego przedstawiciela podmiotu. W przypadku outsourcingu
firma zewnetrzna uzyskuje uprawnienia do wystepowania w imieniu podmiotu zlecajacego
i ponosi za to odpowiedzialno$¢ w zakresie okreslonym w umowie outsourcingowej
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¢ Outsourcing procesdéw produkcyjnych i ustugowych zaréwno podstawowych,
jak i pomocniczych, np. przekazanie zadan w zakresie konserwacji i przegladu
linii produkcyjnych, okresowych remontdw technologicznych (np. piecow
hutniczych, piecéw i agregatéw pradotwérczych w elektrowniach, trakcji i
taboru transportowego), sieci energetycznej, transportu technologicznego i
wewnetrznego, zarzadzanie ryzykiem w instytucji w banku komercyjnym lub
towarzystwie ubezpieczeniowym;

¢ Co-sourcing polegajacy na realizacji zadan danego podmiotu personel
zatrudniony w tymze podmiocie, ale delegowany do innego podmiotu
zewnetrznego i przy wykorzystaniu potencjatu technicznego, organizacji i
know-how tej jednostki zewnetrznej jak i jednostki zlecajgcej, np. zlecenie
firmie informatycznej projektu, wdrozenia i przekazanie zadania eksploatacji
systemu informatycznego w warunkach, w ktdrych zlecajacy deleguje swoich
pracownikéw do tej firmy informatycznej z okreSleniem ich zadan i
kompetencji w realizacji przedsiewziecia, moze to by¢ funkcja kierownika
projektu, analityka odpowiedzialnego za opracowanie koncepcji systemu,
nadzoru nad realizacjg projektu ijego wdrozeniem itp.
Na przykfad, INSEE (Narodowy Instytut Statystyki i Badarn Ekonomicznych
we Francji - odpowiednik polskiego Gtownego Urzedu Statystycznego)
deleguje swoich specjalistow do komdrek statystycznych innych ministerstw i
innych urzedéw centralnych. Sg to wysokiej klasy specjalisci, ktérymi nie
dysponujg stuzby statystyczne ministerstw. W tych urzedach realizujg oni
badania statystyczne ,,wewnetrzne”, dla potrzeb tych urzedéw, jak i badania
statystyczne w ramach ogoélnokrajowego programu koordynowanego przez
INSEE.

¢ Udziat w korzysciach - dtugoterminowy zwigzek podmiotéw dokonujacych
wspdlnych inwestycji zwiekszajacych zasoby produkcyjne lub ustugowe
jednego z podmiotdw. Zasoby te sg wykorzystywane przez wszystkich
uczestnikéw - inwestordw zgodnie z ustalong formuta; podmioty, w ktorych
nie jest dokonywana ta inwestycja rezygnujg z rozwijania tych zasobdéw u
siebie. Zgodnie z ustaleniami strony uczestniczag w korzysciach z  tak
powstatych zasobéw, jak i ponoszg odpowiedzialno$¢ za utrzymanie i rozwoj
tych zasobow, przy czym gtdwny ciezar spoczywa zwykle na tym podmiocie,
w ramach ktérego dokonano wspdlnej inwestycji.

¢ Inter-sourcing. Ta forma outsourcingu nie jest wymieniana w literaturze
przedmiotu. Uwazam, ze zwiaszcza w odniesieniu do outsourcingu w sektorze
publicznym, w jednostkach typu non-profit, Swiadczacych publiczne ustugi
spoteczne oraz w odniesieniu od outsourcingu procesoOw wymagajacych bardzo
wysokich kwalifikacji i specjalistycznej wiedzy, ta forma zastuguje na
szczegblng uwage. Mimo ze moznajg uznac za specyficzng forme udziatu w
korzysciach, stanowi - moim zdaniem - odrebng forme outsourcingu. Polega
ona na tym, ze kilka podmiotéw gospodarczych lub jednostek
administracyjnych tworzy odrebny podmiot wyspecjalizowany w swiadczeniu
okresSlonych ustug lub wytwarzaniu produktow na rzecz uczestnikow
porozumienia. Rezygnujg oni z rozwijania odpowiednich zasobow i procesow
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w swoich strukturach organizacyjnych. Podmiot taki jest zwykle kontrolowany
przez zatozycieli i powierza mu zadania Na przykiad, tg forma outsourcingu sg
biura informacji kredytowej lub wywiadownie gospodarcze tworzone przez
banki lub inne instytucje finansowe, ktére dzieki temu rezygnujg z rozwijania
systeméw informacji. Do takiej formy outsourcingu zaliczy¢ mozna Krajowg
Izbe Rozliczeniowa. Po jej utworzeniu banki zaczety realizowac rozliczenia nie
tylko miedzy sobg, ale takze rozliczenia wewnetrzne miedzy oddziatami, a
nawet wewnatrz oddziatbw, miedzy punktami obstugi w ramach jednego
banku.

Insourcing. Z outsourcingiem immanentnie zwigzany jest insourcing. Polega
on na tym, ze przedsiebiorstwo lub innajednostka organizacyjna rozwija jedng
ze swoich wewnetrznych funkcji powyzej swoich wiasnych potrzeb, dla tej
dziatalnosci tworzy zasoby znacznie przekraczajgce jej wiasne potrzeby i na
zasadach umowy ,,outsourcingowef obstuguje inne jednostki.

3. Cele outsourcingu

Wymieni¢ mozemy nastepujace gtowne cele, jakie chcg osiggna¢ podmioty

decydujace sie na outsourcing:
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¢ Zmniejszenie kosztow wiasnej dziatalnosci. Oczekuje sie, ze zewnetrzny
realizator funkcji danego pomiotu bedzie realizowat te funkcje taniej,
anizeli gdyby te funkcje byly realizowane przez wiasng kadre i przy
korzystaniu z wiasnych zasobow. Efekt kosztowy uzyskuje sie wtedy, gdy
ze wzgledow technologicznych i organizacyjnych minimalne zasoby, jakie
sg muszg by¢ utrzymywane do realizacji procesow stuzagcych danej funkcji,
sg wieksze, anizeli zasoby wykorzystane efektywnie. Dotyczy to w
szczegOlnosci procesdw realizowanych okresowo lub incydentalnie, np.
projektanci i programisci potrzebni do aktualizacji oprogramowania w
zwigzku ze zmianami specyfikacji funkcjonalnej systemu
informatycznego, konserwatorzy sieci teleinformatycznych reagujacy w
przypadku awarii.

¢ Usprawnienie zarzadzania dzieki mozliwosci skoncentrowania sie
kierownictwa na podstawowych zadaniach i na zarzadzaniu podstawowa
dziatalnoscig, bez zajmowania uwagi kierownictwa procesami 0
charakterze pomocniczym lub drugorzednym. Te efekty sa wazne
zwlaszcza w organizacjach scentralizowanych, w ktérych cala
odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie jednostki spoczywa na centralnym
kierownictwie. Do takich organizacji nalezag organy administracji
publicznej, w ktorych - z mocy prawa - kompetencje decyzyjne i cala
odpowiedzialnos¢ spoczywa na kierowniku jednostki.

¢ Poprawa jakosci realizacji funkcji. Podejmujace decyzje outsourcingowa
oczekuje sie, ze zewnetrzny podmiot, dzieki wyspecjalizowaniu sie w
Swiadczeniu okreslonych ustug, zapewni najwyzszgjakosé tych ustug. Ma
to znaczenie zwilaszcza w przypadku funkcji wymagajgcych wysoko



specjalistycznej, rzadkiej wiedzy i specjalistycznego sprzetu. Np. zaktada
sie, ze firma informatyczna potrafi lepiej zaprojektowaé system
informatyczny we wszystkich jego elementach, z prawnymi i
organizacyjnymi wigcznie, anizeli kadra wiasna, majgca wprawdzie wiedze
prawng, administracyjna lub ekonomiczng, ale nie dysponujgca know-how
w  zakresie metod projektowania, oprogramowania i  sprzetu
teleinformatycznego.

¢ Dostep do nowoczesnych technologii i know - how. Oczekuje sie, ze
firma podejmujaca wspdtprace udostepni pracownikom podmiotu -
zleceniodawcy najnowsze technologie, wiedze, know - how i dzieki temu
podniesie poziom technologiczny i organizacyjny oraz kwalifikacje kadry.

¢ Zwolnienie zasobéw wiasnych do innych celéw. Umozliwia to uzyskanie
efektu skali i poprawe efektywnosci dzieki specjalizaciji.

¢ Uzyskanie dostepu do zasobow, ktérymi organizacja nie dysponuje, nie
ma mozliwosci ich utworzenia lub efektywnego wykorzystania w ramach
wiasnych.

¢ Przyspieszenie korzysci, jakie mozna uzyska¢ dzieki restrukturyzacji.
Przez restrukturyzacje rozumie¢ nalezy - dostownie - optymalizacje
struktury zasobOw organizacji. Dzieki outsourcingowi mozna dokonaé
optymalizacji struktury zasobéw wiasnych ograniczajac te zasoby, ktére
nie moga by¢ w petni wykorzystane, a rozwijajac te zasoby, ktére mozna w
petni wykorzysta¢ tak na potrzeby wiasne, jak i $wiadczac ustugi innymi
jednostkom (insourcing).

¢ Rozszerzenie zakresu dziatalnosci, tzn. realizacja zadan lub funkcji, ktore
w warunkach posiadanych zasobow i kwalifikacji kadr byty niemozliwe do
podjecia.

¢ Pozyskanie kapitatu dzieki zwiekszeniu zdolnosci kredytowej lub
poprawie wizerunku podimotu na rynku finansowym.

¢ Podziat (roztozenie) ryzyka miedzy podmioty kooperujace w ramach
outsourcingu. Efekt podziatu ryzyka uzyskuje sie tylko wtedy, gdy
podmioty wspoéipracujagce powigzane sg wzajemnymi powigzaniami
outsourcingowymi, tzn. pomiot A korzysta z ustug lub wyrobéw podmiotu
B w pewnym zakresie, a rownocze$nie podmiot B korzysta z ustug lub
wyrobow podmiotu A w innym zakresie, o zblizonym znaczeniu dla
funkcjonowania obu podmiotow.

¢ Rozszerzenie skali dziatalnosci dzieki specjalizacji w okreslonym
zakresie produktow (dobr i ustug) - ,konkatenacja” outsourcingu i
insourcingu.

4. Specyfika outsourcingu w sektorze publicznym
Outsourcing w sektorze publicznym, w szczego6lnosci w administracji

publicznej, zaréwno rzadowej, jak i samorzadowej ma swojg wyrazng specyfike,
odr6zniajgca od outsourcingu w sektorach dziatalnosci gospodarczej. W sektorach
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zorientowanych na prowadzenie komercyjnej dziatalnosci gospodarczej podstawg
strategii i konkretnych decyzji outsourcingowych sg kryteria ekonomiczne. Celem
gtdbwnym motywujgcym do outsourcingu jest poprawa efektywnosci, zwiekszenie
konkurencyjnosci, zwiekszenie mozliwosci dynamicznego dostosowania wielkosci
i struktury zasobow produkcyjnych i ustugowych do dynamiki rynkéw. Dlatego
przy okreslaniu strategii i podejmowaniu konkretnych decyzji outsourcingowych
przez jednostki administracji publicznej stosuje sie inne podejscia i kryteria, anizeli
w sektorach komercyjnych. Ponizej specyfikujemy te aspekty.

4.1. Publiczny charakter ustug spotecznych

Sektor publiczny jest zorientowany na $wiadczenie ustug spotecznych w
szerokim rozumieniu tego pojecia. Ustugi te powinny byé Swiadczone przy
respektowaniu jednej z dwdch zasadach ekonomicznych:
jako ustugi publiczne nieodptatne dla ustugobiorcy, tzn. obywatel lub jednostki
organizacyjnej nie ponosi zadnych optat za Swiadczone ustugi, ewentualnie
poza optatg eliminujgcg nieuzasadnione korzystanie z tych ustug5;

- jako ustugi publiczne odptatne udostepniane po kosztach wiasnych (non-
profit)6.

Niestety, w zwigzku z rosngcymi potrzebami coraz wiekszych $rodkdw na
ustugi spoteczne pojawita sie tendencja S$wiadczenia ich na zasadach
komercyjnych, tzn. wprowadzenie optat za te ustugi w wysokosci przekraczajgcej
koszty ich Swiadczenia. Komercyjne podejscie do ustug spotecznych prowadzi z
jednej strony do ograniczenia dostepu do tych ustug, zwtaszcza do oséb ijednostek
nie dysponujacych odpowiednimi $rodkami finansowymi, a z drugiej strony do
ograniczenia ich podazy do poziomu wyznaczanego przez efektywny popyt, a wiec
ponizej niezbednego minimum potrzeb spotecznego. O tym ostatnim aspekcie
nalezy pamieta¢ podejmujac decyzje o outsourcingu ustug spotecznych przez
jednostki administracji publicznej i przekazywanie ich w rece przedsiebiorstw
komercyjnych. Negatywne skutki dla realizacji zadan przez jednostki aparatu
panstwa moze by¢ przekazanie w ramach outsourcingu ustug spotecznych
przedsiebiorstwom zarzadzanie systemami infrastrukturalnymi, dopuszczajgc ich
komercjalizacje?.

5Np. w niektérych krajach, w ktérych funkcjonuje autentycznie bezptatna publiczna stuzba
zdrowia, wprowadzono symboliczne optaty ,,za poradg lekarska” lub ,,za wypisanie
recepty”, ktorych jedynym celem jest ograniczenie nieuzasadnionego korzystania z ustug
publicznej stuzby zdrowia.

6 Np. wiele rodzajow ustug komunalnych S$wiadczonych jest przez przedsiebiorstwa
bezposrednio powigzane z administracjg publiczng (np. bedace witasnoscig samorzadu
terytorialnego) na zasadach non-profit, czyli pokrycie kosztdw wiasnych i pozyskanie
Ssrodkoéw na niezbedny rozwaj.

7Np. w Portugalii na poczatku lat 90-tych podjeto decyzje o komercjalizacji Narodowego
Instytutu Statystyki (odpowiednika GUS). Decyzja ta oparta byta na zalozeniu, ze
ministerstwa, samorzady i inne jednostki beda zamawiaty badania statystyczne w tym
urzedzie, lub - o ile inny podmiot bedzie mogt zrealizowac te badania taniej i lepiej - w



4.2. Odpowiedzialnosé¢

Granice outsourcingu w sektorze publicznym, zwitaszcza w administracji

publicznej rzagdowej i samorzadowej wyznaczane sg przez charakter
odpowiedzialnosci i zwigzane z tym dopuszczalne ryzyko. W sektorach
komercyjnych odpowiedzialno$é za efekty dziatalnosci ma charakter

ekonomiczny. Przedsiebiorstwo podejmujac decyzje o outsourcingu okreslonych
débr lub ustug albo ich wytwarzania i realizacji we wilasnym zakresie, przy
wykorzystaniu wilasnych zasobow, moze (i powinno) przeprowadzi¢ symulacje
efektéw ekonomicznych i kosztow. W przypadku zbyt duzego ryzyka moze sie
ewentualnie ubezpieczy¢ od jego skutkéw, o ile oferta takich produktow
ubezpieczeniowych jest dostepna na rynku. Mamy wiec do czynienia z pewng
symetrig odpowiedzialno$ci miedzy podmiotami, ktdrg mozemy precyzowaé w
ramach konkretnych dwustronnych lub wielostronnych umoéw kooperacyjnych.

Takie podejScie jest niemozliwe w przypadku zadan administracji
publicznej. Odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan i spetnianie funkcji przez
jednostke administracji rzadowej lub samorzadowej jest niezbywalna.
Odpowiedzialno$¢ administracji jest okreSlana przez prawo i przez to prawo
powinna by¢ skutecznie egzekwowana8 Administracji publicznej nie dotycza
efekty outsourcingu wazne w sektorach komercyjnych, takie jak podziat i
optymalizacja ryzyka, restrukturyzacja poprzez rezygnacje z pewnych zadan i
funkcji.

W sektorze publicznym, zwilaszcza w jednostkach administracji publicznej
nie moze by¢ takze mowy o rozktadaniu odpowiedzialnosci i podziale ryzyka
miedzy zleceniodawce - organ administracji publicznej a zleceniobiorce, np.
prywatne przedsiebiorstwo komercyjne. Nic nie zwolni kierownika urzedu
centralnego, wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta, z odpowiedzialnosci za to,
ze firma, ktorej powierzyt realizacje waznych w tym zadan, systemow
informatycznych warunkujgcych $wiadczenie przez dany urzad ustug publicznych,
wykonata je Zle lub ogtosita upadtosc.

innych jednostkach. Szybko okazato sig, ze zamdwienia na badania statystyczne zaczety
by¢ przyjmowane przez podmioty (na ogot jednostki informatyczne) nie przygotowane
metodologicznie i organizacyjnie do prowadzenia tych badan, a zlecenia dla Instytutu
drastycznie sie zmniejszyty. Szybko okazato sie, ze jako$¢ badan realizowanych przez
komercyjne osrodki informatyczne dyskwalifikuje te badania. Nastgpito powazne
zaktocenie ciggtosci danych w niektérych dziedzinach, zleconych ,za zewnatrz”, poza
system statystyki publicznej. Na szczescie szybko wyciagnieto wnioski z tej sytuacji,
uznano, ze outsourcing ustug statystycznych jest niedopuszczalny i wrécono do
poprzedniego modelu realizacji oficjalnych badan statystycznych przez jednostke
panstwowa.

Skuteczno$¢ egzekwowania odpowiedzialnosci w praktyce rézna. Niemniej organ
administracji panstwowej nie moze zdjg¢ z siebie odpowiedzialno$ci za niewykonanie
jakiego$ zadania lub funkcji i ,,zrzuci¢ wine” na ,outsourcera”, np. na programiste z firmy
informatycznej, ktory nie zdazyt na czas lub popetnit btedy w programie (chociaz takie
przypadki zdarzajg sie w praktyce).
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Miedzy podmiotami administracji publicznej oraz innymi jednostkami
sektora publicznego a przedsiebiorstwami komercyjnymi $wiadczacymi ushugi
teleinformatyczne, podejmujacymi sie przejecia realizacji systeméw obstugujacych
ustugi spoteczne wystepuje wiec
absolutna asymetria odpowiedzialnosci.

W sytuacji outsourcingu ustug spotecznych przez administracje firmy
deklarujgce gotowos¢- Swiadczenia ustug wiedzg doskonale o tej asymetrii. Po
podpisaniu umowy outsourcingowej firma - zleceniobiorca uzyskuje przewage nad
cedujgca uprawnienia jednostkg administracji publicznej. Uzaleznienie to jest
jednostronne. Jednostka administracji staje sie wiec niejako zaktadnikiem firmy, z
ktérg podpisata umowe outsourcingowa, i to niezaleznie od klauzul i warunkoéw
ekonomicznych.

4.3. Zakres dziatalnosci, zadan i funkcji

Przedsiebiorstwo komercyjne moze i powinno dostosowywaé zakres
swojej dziatalnosci do wymagan rynku. Mozliwosci dostosowania zalezg od
specyfiki branzy i technologii produkcji. W niektorych branzach elastyczno$é ta
jest wysoka, w innych bardzo niska. W tym ostatnim przypadku adaptacja polega
na dostosowaniu skali dziatalnosci do sytuacji rynkowej. Outsourcing jest waznym
instrumentem zwiekszenia elastycznosci i adaptatywnosci przedsiebiorstwa do
zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych.

W administracji publicznej o zakresie zadan decyduje wiladza
ustawodawcza oraz wiasciwe nadrzedne organy wiadzy wykonawczej poprzez
prawa stanowione - odpowiednio ustawy oraz akty wykonawcze takie jak
rozporzadzenia i zarzadzenia. W pewnym zakresie moze oddziatywac na te zadania
wiadza sagdownicza, w szczeg6lnosci poprzez orzeczenia trybunatéw i glosy Sadu
Najwyzszego. Zaden organ administracji publicznej nie ma jednak uprawnien do
rozszerzenia zakresu swoich zadan lub rezygnacji z ich wykonywania. Moze je co
najwyzej realizowac¢ lepiej lub gorzej, w mniejszym lub wiekszym zakresie,
odpowiednio do mozliwosci finansowych, organizacyjnych i technicznych, a takze
od wewnetrznych priorytetow' i preferencji. Dotyczy to w szczegdlnosci organow
samorzadowych.

Zakres zadan i funkcji jednostek administracji publicznej moze ulegaé
zmianom. W Polsce takie gtebokie zmiany zostaty wprowadzone w latach 90-ych
w ramaeh reformy samorzadowej z 1992 roku, a nastepnie w wyniku reformy
wprowadzonej w 1999 roku. Zmiany te w ostatniej dekadzie polegajg przede
wszystkim na:

(a) decentralizacji zadan, w tym przeksztatcania zadan zleconych na zadania
wiasne samorzadow terytorialnych,

(b) dekoncentracji zadan administracji rzadowej przez powierzanie ich
jednostkom administracji rzgdowej w regionach,

(c) koncentracji polegajacej na przesuwaniu niektorych zadaA wiasnych i
zleconych samorzaddw terytorialnych ze szczebla gminnego do powiatow jako
zadania witasne badz zadania zlecone.
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Outsourcing moze wiec wptywaé na zakres zadan realizowanych przez tak
przez administracje rzadowa, jak i przez samorzady. W warunkach trwajacego
ciggle procesu przemieszczania zadan miedzy organami administracji publicznej
outsourcing staje sie niepewne i ryzykowne. Moze bowiem oznacza¢ powazne
zaktocenia realizacji zadan, tak wihasnych, jak i zleconych. Na przyktad, umowy
outsourcingowej zawarte przez niektdre gminy w powiecie, w przypadku
koncentracji tych zadan i przeniesienia na szczeblu powiatu, nie mogtyby by¢
kontynuowane. Niestabilno$¢ zadan i funkcji jest wiec czynnikiem ograniczajgcym
sktonnos$¢ do outsourcingu, zaréwno po stronie zlecajgcych, jak i zleceniobiorcow.

4.4. Formy, organizacja, procedury i technologia realizacji zadan i funkcji

W administracji publicznej, a takze w szerokim zakresie w innych
jednostkach sektora publicznego formy, organizacje, procedury i technologie, w
tym dopuszczalne technologie informacyjne okreslajg regulacje prawne i zwigzane
z nimi normy. Normy te moga ogranicza¢ potencjalne efekty outsourcingu,
zwiaszcza w dziedzinie systeméw informacyjnych i informatyki. Administracja w
Polsce, jak i cata gospodarka, znajduje sie w poczatkowej fazie tworzenia e-
panstwa i e-gospodarki, zastepowania tradycyjnych systeméw informacyjnych i
tradycyjnych dokumentéw przez nosniki i dokumenty elektroniczne oraz ich
transfer i przechowywanie w systemach teleinformatycznych. W administracji ta
faza przejsciowa bedzie zapewne diugotrwata. Mato realistyczne jest bowiem
zatozenie, ze juz wkrétce wszystkie podmioty gospodarcze, w tym takze bardzo
mate oraz indywidualne gospodarstwa rolne, bedg technicznie przygotowane do
wiaczenia sie do systemOw teleinformatycznych administracji jako partnerzy
(stakeholders). Jeszcze bardzie dotyczy to oséb fizycznych. Dlatego nalezy braé
pod uwage, ze niezbedne bedzie dopuszczanie proceséw informacyjnych o réznych
technologiach odwzorowania, przekazywania i wymiany informacji (papier,
dokument elektroniczny, przekaz pocztowy, fax, poczta elektroniczna, platformy w
intranetach lub w internecie).

Procedury i technologie informacyjne w administracji czesto sg
zorientowane na  najstabszych technologicznie uczestnikéw  procesow
informacyjnych. Te podmioty, ktére moglyby juz dzi§ korzysta¢ z technologii
teleinformatycznych, muszg operowa¢ dokumentami tradycyjnymi. Wskutek tego
nie mozna uzyska¢ efektu outsourcingu, polegajgcego na wprowadzeniu
najnowszych technologii, np. technologii teleinformatycznych.

Warunkiem efektywnosci outsourcingu w administracji (pomijajac
sprzatanie i straznikow) jest stworzenie prawnych mozliwosci stosowania
nowoczesnych technologii informacyjnych poprzez zmiane procedur i organizacji
obiegu informacji tak, by mozna bylo wykorzysta¢ wspotczesne technologie
informacyjne. Inicjatywa zmian moze wyjs¢ tylko od administracji, a instrumentem
inicjujagcym procesy zmian jest prawo (w szerokim rozumieniu).
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5. Uwarunkowania outsourcingu proceséw, systemow i ustug informacyjnych w
sektorze publicznym w warunkach wspotczesnych technologii
teleinformatycznych

Rozwdj e-administracji tzn. kompleksowe wprowadzanie nowoczesnych
technologii teleinformatycznych w sektorze publicznym, stworzyto wielkie
zapotrzebowanie na ustugi informatyczne obejmujace zar6éwno sprzet i
oprogramowanie narzedziowe, jak i ustugi informatyczne w zakresie
projektowania, wdrazania i eksploatacji systemow informatycznych. Informatyka
w sektorze publicznym stanowi obecnie bardzo powazny, stabilny rynek. Wejscie
na ten rynek i utrwalenie na nim pozycji przez firme informatyczng jest celem
wielu firm informatycznych. Daje ono nie tylko stabilng pozycje ekonomiczng
dzieki dtugookresowym, ale ma takze znaczenie marketingowe dla pozycji firmy
na rynku informatycznym sektorow komercyjnych.

5.1. Symetria odpowiedzialnosci

Absolutna asymetria informacyjna wyklucza jakiekolwiek formy
outsourcingu, czy nawet kooperacji w zakresie systemOw informatycznych i
proceséw informacyjnych warunkujgcych realizacje podstawowych funkcji
jednostki sektora publicznego. Bezpieczny outsourcing proceséw i systemow
informacyjnych w sektorze publicznym, w tym w e-administracji, w warunkach
absolutnej asymetrii odpowiedzialno$ci usankcjonowanej w istniejgcym prawie,
jest mozliwy jednak w ograniczonym zakresie dla procesow informacyjnych o
charakterze pomocnicznym wtedy, gdy:

- podaz wysoko kwalifikowanych ustug w zakresie projektowania i eksploatacji
danego rodzaju systeméw informacyjnych znacznie przekracza popyt na te
ustugi,

- ustuga realizowana przezjeden podmiot zewnetrzny moze by¢ - w przypadku
zaktécen - natychmiast zaoferowana i przejeta przez innego dostawce,

- realizator ustug nie ma monopolistycznej pozyska na lokalnym lub
branzowym rynku systemow informatycznych,

- realizator nie staje sie, dzieki umowie outsourcingowej, monopolisty
wzgledem jednostki sektora publicznego zlecajgcej projektowanie i
zarzadzanie systemem,

- ryzyko (ekonomiczne, osobiste, skutki organizacyjne) Swiadczgcego ushugi
teleinformatyczne w ramach outsourcingu jest wieksze od ryzyka podmiotu
zlecajgcego -jednostki administracji,

- realizator systemow informacyjnych, ktére planuje sie projektowac i

eksploatowaé na zasadach outsourcingu, posiada  potwierdzone
doswiadczeniem i wczesniejszymi realizacjami (np. dla przedsiebiorstw
komercyjnych) mozliwosci i umiejetnosci projektowania i zarzadzania

systemami informacyjnymi o podobnych funkcjonalnosciach.
Jednostki sektora publicznego podejmujac decyzje o outsourcingu powinny
w kontraktach outsourcingowych zapewnié¢ realizacje tych warunkéw.
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Wymienione wyzej warunki bezpiecznego outsourcingu sg trudne do spetnienia
przez komercyjne firmy informatyczne. Jezeli ktérykolwiek z nich nie jest
spetniony, to nalezy raczej rezygnowa¢ z outsourcingu niz ponosi¢ ryzyko i
odpowiedzialno$¢ za wadliwe funkcjonowanie danej jednostki administracji
publicznej. I to niezaleznie od tego, jaki charakter majg umowy wigzace jednostke
administracji z podmiotem oferujgcym realizacje ustug (np. wieloletnia umowa,
gwarancje finansowe, ,partnerstwo publiczno - prywatne” itp.). Bez stworzenia
wzglednej symetrii odpowiedzialnosci miedzy podmiotem publicznym a jednostka
podejmujaca sie S$wiadczenia ustug informatycznych, outsourcing nie moze
przynies¢ oczekiwanych rezultatéw dla zlecajgcego.

Jako powiedzieliSmy wyzej, procedury i technologie realizacji zadan przez
administracje publiczng sg okreslane przez prawo. Podlegajg one zmianom réwniez
w wyniku proceséw legislacyjnych. W Polsce, jak i we wszystkich krajach
europejskich, w szczeg6lnosci cztonkdw Unii Europejskiej, charakteryzujacych sie
gtebokim interwencjonizmem instytucjonalnym we wszystkich dziedzinach,
systemy teleinformatyczne administracji cechuje duza dynamika zmian. Zmiany te
dotyczg zarobwno szczegotowych elementéw systemu, ale nierzadko majg charakter
kompleksowy.

Powszechnie spotykane podejscie firm informatycznych do projektowania
systemOw polega na tym, ze oczekuje sie¢ od zleceniodawcy precyzyjnego
okreSlenia  zatozenn  systemu  informatycznego. Firma  oferuje  ushugi
programistyczne, dostawy sprzetu, oprogramowania narzedziowego i uzytkowego,
szkolenie, wdrozenie i eksploatacje, zgodnie ze specyfikacjg ustalong w projekcie.
Niemal kazda zmiana jest traktowana jako nowe zlecenie na projekt,
oprogramowanie, wdrozenie. Dlatego wydaje sie, ze systemy informacyjne
»niestabilne” z punktu widzenia prawno - organizacyjnego, czyli takie, w ktorych
moga nastepowaé zmiany inicjowane przez czynniki zewnetrzne (zmiany prawa,
reorganizacja  administracji, przesuniecia  zadan miedzy  szczeblami
samorzagdowymi lub miedzy urzedami centralnymi i agencjami rzagdowymi), nie
powinny by¢ przedmiotem outsourcingu.

5.2. Wiedza specjalistyczna i luka kompetencyjna

Systemy informatyczne w e-administracji wymagajg od analitykow
systemOw specjalistycznej wiedzy prawnej, organizacyjnej i ekonomicznej, a
nierzadko i branzowej wiedzy technicznej, wiedzy z zakresu rolnictwa, ekologii
czy socjologii. Firmy informatyczne nie dysponujg zazwyczaj specjalistami z tej
dziedziny. Oczekuja, ze wiedza merytoryczna niezbedna do zaprojektowania
systemu informatycznego dla administracji bedzie dostarczona przez specjalistow z
danej jednostki administracyjnej zlecajgcej zadanie. Nierzadko przedstawiciele
firm informatycznych nie znajg i nie potrafig formutowac listy pytan, na ktére
powinni dosta¢ odpowiedzi, by mogli podja¢ prace projektowe czy wdrozeniowe.

Z kolei specjalisci z jednostki administracji publicznej nie wiedza, jakie
informacje prawne, organizacyjne, ekonomiczne, sg niezbedne do prawidtowego
zaprojektowania systemu i jego wdrozenia. W szczegélnosci trudne jest
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wyspecyfikowanie, jakie zmiany w podstawach prawnych i jakie zmiany
organizacyjne nalezy lub warto wprowadzi¢ dla petnego wykorzystania efektéw
nowoczesnych technologii informacyjnych, jakie systemy informatyczne nalezy
wdrazac¢ jako kompleks powigzanych proceséw informacyjnych, by uzyskac efekt
synergetyczny.

Istnieje luka kompetencyjna miedzy informatykami podejmujacymi sie
realizacji systemu informatycznego na zasadach outsourcingu, a specjalistami
merytorycznymi jednostki zlecajgcej. DosSwiadczenie wskazuje, ze luke te moze
wypetni¢ wyltgcznie jednostka zlecajgca. Jezeli decydujemy sie na outsourcing
jakiego$ systemu informatycznego lub ustugi informatycznej, to w strukturach
danej jednostki administracji publicznej niezbedne jest utworzenie centrum
kompetencji, a wiec zespotu specjalistow, ktorzy bedg skutecznie reprezentowali
potrzeby informacyjne i informatyczne tej jednostki wzgledem firmy
informatycznej. Od zewnetrznej firmy informatycznej nie nalezy oczekiwac
wiecej, anizeli dostarczenia sprzetu informatycznego, jego konserwacji,
dostarczenia oprogramowania narzedziowego, wykonania oprogramowania
uzytkowego i przeszkolenia personelu w korzystaniu z tego oprogramowania w
zakresie tzw. ,,klawiszologii”. Oczekiwanie czego$ wiecej jest nierealne.

Warunkiem sine qua non bezpiecznego outsourcingu jest tworzenie w
strukturach administracji publicznej centréw kompetencji niwelujacych luke
kompetencyjng miedzy firmami informatycznymi a administracjg. W tych centrach
powinno by¢ miejsce dla prawnikéw, ekonomistdw, statystykéw, specjalistow
branzowych znajgcych nowoczesng informatyke w stopniu umozliwiajagcym
opracowanie wymagan dla systeméw informatycznych oraz kontroli realizacji tych
wymagan przez outsourceroéw. Takie centra kompetencyjne moga by¢ tworzone dla
jednej jednostki administracji (np. dla urzedu centralnego), dla wielkiego systemu
informatycznego administracji lub kilku powigzanych systeméw, badz dla wielu
jednostek administracji publicznej lub sektora publicznego (np. dla gmin lub
powiatow w zakresie okreslonej klasy systemow informacyjnych).

5.3. Powielarne systemy informatyczne w sektorze publicznym

Niektére funkcje i zadania administracji publicznej, zwilaszcza
samorzadowej, sg realizowane na podstawie znormalizowanych informacji i
standardowych systemow informacyjnych. W tym wypadku luki kompetencyjne
moga dotyczy¢ wielu set, a nawet tysiecy, jednostek administracji publicznej w
skali kraju. Takie funkcje powinny by¢ obstugiwane przez typowe, powielarne
systemy informatyczne.

W wypadku typowych, powielarnych zadan uzasadnione jest tworzenie
centrow kompetencji dla catej klasy jednostek administracji publicznej i dla
okreslonych klas systemow informatycznych. Doswiadczenia krajow bardziej od
Polski zaawansowanych w budowaniu e-administracji wskazujg, ze powotanie
sukces odniesiono tylko tam gdzie powstaty takie centra kompetencji, w formie
osSrodkéw badawczo rozwojowych informatyki w administracji dla okre$lonych
dziedzin. Najbardziej efektywny okazat sie jednak inter-sourcing, czyli zatozenie
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przez wiele jednostek sektora publicznego nalezacych do tej samej klasy,
wyspecjalizowanych jednostek informatycznych dziatajagcych na zasadach
ekonomicznych cost+, odpowiedzialnych nie tylko ekonomicznie, ale i
administracyjnie przed jednostkami - zatozycielami. Jest to przeniesienie na teren
sektora publicznego pozytywnych doswiadczen sektora bankowego. Na tej bowiem
zasadzie dziatajg takie podmioty S$wiadczace wysoko kwalifikowane ustugi
informacyjne i teleinformatyczne, jak izby rozliczeniowe, biura informacji
kredytowej, i inne.

W sektorze publicznym takie podejscie jest tym bardziej uzasadnione, ze
luka kompetencyjna miedzy typowa firma informatyczng a typowym samorzadem
terytorialnym lub departamentem w urzedzie centralnym jest na tyle duza, a
zmiennos$¢ systemdw informacyjnych w administracji w gospodarce i panstwie w
procesie transformacji jest tak czesta, ze tylko wyspecjalizowane jednostki
integrujace specjalistdw ze wszystkich dziedzin wiedzy niezbednych do
projektowania, wdrazania i eksploatacji systemow informatycznych sktadajgcych
sie na e-administracje panstwa, moga proponowaé¢ i realizowa¢ sprawne
rozwigzania na zasadach outsourcingu. Zapewnia to zarbwno minimalizacje luki
kompetencyjnej, jak i asymetrii odpowiedzialnosci.

Typowe firmy informatyczne, a wiec firmy specjalizujace sie w dostawie
sprzetu i oprogramowania uzytkowego zgodnie z udokumentowanym
zamowieniem, moga co najwyzej wystepowac w roli podwykonawcow niektérych
zadan technicznych (np. dostawa i konserwacja sprzetu zgodnie ze specyfikacja,
dostawa oprogramowania narzedziowego, wykonanie elementéw oprogramowania
uzytkowego).

Generalnym wykonawcg projektow powielarnych systemow
teleinformatycznych, jak i jednostkg eksploatujgcg te systemy dla jednostek
administracji publicznej na zasadach outsourcingu moze by¢ tylko tego rodzaju
jednostka. Jej zalezno$¢ od zleceniodawcow jest zarowno ekonomiczna, jak i
administracyjna. Zwykle jednostka taka dziata na zasadach komercyjnych w
zakresie eksploatacji wdrozonych systemdw informatycznych (wedtug formuty
cost+), a na zasadach non-profit w zakresie prac rozwojowych, zmian, aktualizacji.
Jej ,wiasciciele”, czyli jednostki administracji, majg mozliwo$¢ okre$lania
warunkow ekonomicznych, na ktorych swiadczone sa im ustugi informacyjne.
Forma prawno - organizacyjng takich jednostek - outsourceréw bywa zwykle
spotka akcyjna niepubliczna, ktdrej akcjonariuszami  sg jednostki sektora
publicznego.

Przedstawiona wyzej forma inter-sourcingu jest stosowana miedzy innymi
we Francji. Juz w latach 70-tych dla potrzeb kompleksowej informatyzacji
administracji publicznej otworzono Centrum Badan Systeméw Informatycznych
Administracji (CESIA), ktorg nastepnie - w latach 90 podzielono na dwie
instytucje: centrum badan, projektowania i wdrozen systemow informatycznych
oraz instytut szkolenia kadr sektora publicznego w zakresie projektowania,
wdrazania, rozwoju i eksploatacji systemow informatycznych sektora publicznego.
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5.4. OgdInokrajowe systemy teleinformatyczne sektora publicznego

Podstawg efektywnej e-administracji sg ogo6lnokrajowe systemy
teleinformatyczne. Wyr6zni¢ mozemy dwa rodzaje tych systemdw:

(1) Ogolnokrajowe rejestry o0sob, jednostek organizacyjnych, jednostek
terytorialnych, wybranych obiektéw technicznych lub ekonomicznych.
Podstawa funkcjg rejestrow ogdlnokrajowych powinna by¢ identyfikacja
odpowiednich klas obiektéw, ich klasyfikacja wedlug podstawowych
kryteriow klasyfikacyjnych niezbednych dla innych systemdw informacyjnych
administracji i gospodarki. Opis obiektéw rejestrowanych powinien by¢
ograniczony do niezbednego minimum (identyfikacja, klasyfikacja,
wyszukiwanie). Przykladami takich rejestrow sg rejestry ludnosci (np.
PESEL), powszechny rejestr podmiotow gospodarki narodowej (np. REGON),
rejestr geodezyjny dziatek, rejestr pojazdow i kierowcéw (CEPIK) itp.,
sgdowe rejestry podmiotow gospodarki narodowe;j.

(2) Ogolnokrajowe wyspecjalizowane systemy informacyjne obstugujace
podstawowe funkcje administracji centralnej, np. informacyjne systemy
podatkowe, informacyjne systemy ubezpieczenia spotecznego, zdrowotnego,
ogOlnokrajowe systemy informacyjne obstugujace rynek pracy, pomoc
spoteczng, subwencjonowanie i dotowanie wybranych sektoréw gospodarki
(np. rolnictwa), kompleks systemow informacyjnych budzetu panstwa
obejmujacy zaréwno budzet centralny, jak i budzety samorzadowe, systemy
informacyjne nadzoru (np. nadzoru bankowego, ubezpieczeniowego,
budowlanego) oraz systemy monitorowania wybranych  procesow
technicznych, ekonomicznych lub spotecznych.

Podstawg sprawnej e-administracji jest przestrzeganie zasady, by dla
kazdej klasy obiektéw spotecznych i ekonomicznych (ludzi, jednostek
organizacyjnych, jednostek terytorialnych, budynkdw, pojazddw itd.itp.) istniat
jeden i tylko jeden powszechny, pierwotny rejestr ogdlnokrajowy. Rejestr ten
powinien by¢ wykorzystywany przez wszystkie pozostate systemy informatyczne
e-administracji, w szczeg6lnosci przez ogolnokrajowe systemy obstugujace
administracje  publiczng.  Tworzenie  rejestrow  pierwotnych  obiektow
obejmowanych rejestrami ogolnokrajowymi przez wyspecjalizowane systemy
informacyjne administracji dla wiasnych wewnetrznych potrzeb powinno by¢
zabronione. Systemy informacyjne administracji powinny mie¢ prawo tworzenia
wytgcznie rejestrow  wtérnych i pochodnych na podstawie rejestrow
ogolnokrajowych. Rejestry te stanowig obligatoryjne normy informacyjne
identyfikacji,  klasyfikacji, nazewnictwa i kodowania dla wszystkich
specjalizowanych systemow uzytkowych e-administracji.

Systemy klasy (1) i (2) sa systemami bardzo ztozonymi. Dlatego organy
administracji publicznej odpowiedzialne za tworzenie tych rejestrow wykazujg
sktonnos¢ do powierzania ich projektowania, wdrazania i eksploatacji
»profesjonalistom”, za ktdre uwaza sie firmy informatyczne handlujace sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem narzedziowym oraz oferujgcych ustugi w
zakresie produkcji oprogramowania uzytkowego na zamodwienie. Chetnie
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przekazatyby realizacje tych systemow na zasadzie outsourcingu, zwilaszcza ze

same zwykle nie dysponuja kadrg specjalistbw posiadajacych doswiadczenie w

realizacji tych systemow.

Wydaje sie, ze w przypadku ogdélnokrajowych systemdw informatycznych
stanowigcych podstawe e-administracji outsourcing nie moze by¢ stosowany.
Przyczyny upowazniajgce takie do tego stwierdzenia sg nastepujgce:

- Firmy informatyczne nie dysponujg wiedzg meiytoryczng niezbedng do
projektowania wielkich systeméw informatycznych. Dysponujg wylacznie
wiedzg techniczng, ktdra moze byC przydatna to realizacji wybranych
zleconych zadar technicznych. Mimo to chetnie podejmujg sie takich zadan w
nadziei, ze po uzyskaniu zlecenia wynajmga specjalistbw merytorycznych.
Niestety, jest to czesto ztudzenie. Takich specjalistow po prostu nie ma, lub
prawie nie ma, ani w kraju, ani za granicg. Ich ,,wytworzenie” powinno by¢
pierwszg fazg realizacji projektow.

- Wielkie systemy teleinformatyczne stanowigce podstawg e-administracji moga
by¢ efektywnie realizowane jako przedsiewziecie badawczo - rozwojowe, w
ramach ktorych sg prowadzone badania, a kadra uzyskuje w ich wyniku
kwalifikacje umozliwiajgce odpowiedzialne proponowanie rozwigzan
projektowych.

- Nie ma mozliwosci doprowadzenia do choéby wzglednej symetrii
odpowiedzialnosci miedzy firmg informatyczng gotowg Swiadczy¢ ustugi na
zasadzie outsourcingu ajednostkg administracji odpowiedzialng z mocy prawa
za system informatyczny.

Podejsciem, ktore stwarza najwieksze szanse efektywnego projektowania,
wdrazania i rozwoju ogolnokrajowych systeméw teleinformatycznych jest inter-
sourcing, to znaczy tworzenie w strukturach administracji publicznej jednostek
informatycznych, wyspecjalizowanych w zarzadzaniu wielkimi systemami
informatycznymi administracji. Tego typu podejscie zastosowano z sukcesem w
krajach skandynawskich. Roéwniez w Polsce instytucje sprawnie zarzadzajgce i
rozwijajace wielkie systemy teleinformatyczne administracji dziatajg witasnie
zgodnie z tym modelem (np. PESEL, rejestr bezrobotnych, system statystyki
publicznej).

Wszedzie tam, gdzie prébowano wigczy¢ firmy komputerowe do realizacji
systeméw ogdlnokrajowych z zakresie wiekszym, anizeli dostawy sprzetu,
oprogramowania i ich konserwacja, pojawialy sie zaktocenia w realizacji
projektéw, a takze koszty ich realizacji znacznie przekraczaly pierwotnie
planowane nakfady. Gidéwng przyczyne niskiej efektywnos$ci takich rozwigzan
organizacyjnych nalezy upatrywa¢ w luce kompetencyjnej po stronie firm
informatycznych. Podejmujac sie zadan realizacji systemow informatycznych dla
sektora publicznego nie dysponowaty one kompetencjami wystarczajgcymi do
rozumienia specyfiki réznych systemow informacyjnych sektora publicznego,
specyfiki zadan tych jednostek, skali mozliwych zmian w systemach,
mechanizméw ich powstawania. Po prostu - firmy informatyczne podejmowaty sie
nierzadko zadan przekraczajacych ich kompetencje.
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Wydaje sie, ze inter-sourcing, ktore to pojecie mozna tlumaczy¢ jako
tworzenie wyspecjalizowanych zasobow kompetencji (know-how, wiedza i
doswiadczenie w zakresie projektowania, wdrazania i eksploatacji systemow
informatycznych w sektorze publicznym, wiedza prawna, organizacyjna, potencjat
kadrowy i techniczny niezbedny do zarzgdzania wielkimi systemami
teleinformatycznymi administracji) jest wasciwg strategig efektywnego rozwoju
zastosowan informatyki w sektorze publicznym oraz. Zasoby te mozna
zorganizowa¢ w formie wyspecjalizowanych jednostek badawczo rozwojowych i
eksploatacyjnych $cisle zwigzanych z administracjg publiczng, stanowiacych jej
integralng czes$¢, odpowiedzialnych nie tylko ekonomicznie, ale administracyjnie
na efekty ich dziatalnosci.

Takie formy organizacyjne umozliwiajg zapewnienie wzglednej symetrii
odpowiedzialnosci, a rownoczesnie nie zmuszajg jednostek administracji
publicznej do rozwijania we wilasnych strukturach komorek nie majgcych
charakteru administracyjnego, lecz rozwojowy i techniczno - zarzadzajacy
eksploatacja systemow teleinformatycznych. Sadze, ze mimo niezbyt dobrych
doswiadczen z przeszioSci, skuteczny moze by inter-sourcing polegajacy na
utworzeniu instytutu lub kilku wyspecjalizowanych o$rodkéw badawczo -
projektowych informatyki w administracji kontrolowanych przez organy
administracji rzagdowej lub organy samorzgdowe jako ,,generalnych wykonawcow”
ijednostek normalizacyjnych dla systemow informatycznych e-administracji.

5.5. Outsourcing a miedzynarodowe systemy teleinformatyczne sektorze
publicznym w Unii Europejskiej

Unia Europejska w ramach strategii lizbonskiej realizuje ambitny program
E-Europa, ktorej celem jest rozwijanie europejskiego  spoteczenstwa
informacyjnego. Wyro6zni¢ mozemy trzy segmenty skladowe tego ambitnego
programu.

-Pierwszym segmentem skladowym sg miedzynarodowe systemy informatyczne
obstugujace instytucje europejskie (np. systemy informacyjne dla wspolnej
polityki monetarnej, koordynowane przez ECB, w tym system TARGET,
europejski  system statystyczny (ESS) koordynowany przez Eurostat,
specjalizowane systemy teleinformatyczne obstugujgce wspolng polityke rolng
UE, m.in. 1ACS, systemy obstugujgce koordynacje polityki podatkowej, w
tym europejski rejestr przedsiebiorstw VIES iwiele innych).

- Drugim - sg programy rozwoju e-administracji w poszczeg6lnych krajach
cztonkowskich w sposéb zharmonizowany, w oparciu o wspélne standardy
informacyjne i teleinformatyczne. Poszczeg6lne kraje  opracowuja
kompleksowe programy rozwoju e-administracji, a niektérejuz je realizuja.

- Trzecim - iloSciowo niewielkim, ale bardzo waznym sg wspdlne standardy
informacyjne i standardy wymiany danych w systemach teleinformatycznych
tak miedzynarodowych, jak i narodowych systeméw e-administracji.

Dla poszczeg6lnych krajow oznacza to koniecznos$¢ traktowania dyrektyw,
standarddéw oraz miedzynarodowych systemow teleinformatycznych obstugujacych
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instytucje Unii Europejskiej jako punktu odniesienia, nadrzednych standardéw,
ktore bedg przestrzegane przy realizacji wilasnych wewnetrznych systemow
teleinformatycznych e-administracji krajowych. Standardy te wyznaczajg takze
granice outsourcingu idopuszczalne metody outsourcingu.

W  procesie integracji  e-administracji  Polski z  systemami
administracyjnymi tworzonymi w ramach E-Europy rosnie waga symetrii
odpowiedzialnosci przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu w e-administracji.
Rzad kraju cztonkowskiego odpowiada za sprawno$¢ i spojnos¢ krajowego
systemu teleinformatycznego ze standardami europejskimi. Przyktadem polskim,
jaki ciezar gatunkowy ma ta odpowiedzialno$¢, moze by¢ IACS, ktory - nie
wdrozony w terminie - spowoduje pozbawienie rolnikéw wsparcia z funduszy UE
we wczesniej obiecywanych terminach i znaczne pogorszenie pozycji
konkurencyjnej polskiego rolnictwa. Odpowiedzialnosci adekwatnej za takie
ekonomiczne i spoteczne skutki opdznienia, nie mdwigc o jakos$ci rozwigzan
systemowych, nie mozna oczekiwa¢ od firm informatycznych, cho¢by najbardziej
profesjonalnych.

Outsourcing systemdw informatycznych e-administracji w warunkach
integracji z systemami teleinformatycznymi E-Europy oznacza¢ takze bedzie
pogtebienie luki kompetencyjnej miedzy jednostkg administracji odpowiedzialng za
system a firmami informatycznymi gotowymi wspdtpracowaé¢ na zasadach
outsourcingu. Luka ta moze okaza¢ sie tak duza, ze informacje posiadane przez
obie strony nie wystarcza do podjecia racjonalnej decyzji o tym, co moze byé, a co
nie powinno by¢ przedmiotem outsourcingu. W przypadku asymetrii
odpowiedzialnosci sktania¢ to moze firmy informatyczne do podejmowania sie
zadan przekraczajgcych ich kompetencje prawne, organizacyjne i ekonomiczne.

6. Uwagi koncowe

Z przedstawionego wyzej przegladu problemoéw outsourcingu w e-
administracji wynika, ze warunkami efektywnego outsourcingu systemow
informatycznych w administracji rzgdowej i samorzadowej sa:

- symetria odpowiedzialno$ci miedzy jednostkg administracji publicznej
odpowiadajacg za danych system a firmg informatyczng podejmujacg sie
Swiadczenia ustug na zasadzie outsourcingu;

- dlugookresowa stabilno$¢ prawna i organizacyjna dziedziny, ktérej dotyczy
»,outsourcowany” system informatyczny; w dziedzinach niestabilnych
podlegajacych  zmianom, z oursourcingiem nalezy poczeka¢ do
ustabilizowania sie prawa, procedur i struktur organizacyjnych;

- w przypadku pozytywnej decyzji o outsourcingu systemu informatycznego
jednostka administracji publicznej powinna utworzyé w swoich strukturach
centra kompetencji zapewniajagce nadz6r nad dziatalnoscig ustugodawcy,
monitorowanie systemu i mozliwo$¢ antycypacji zaktocen i zagrozen; centra
kompetencji moga stuzy¢ wielu jednostkom administracji publicznej w

27



zakresie identycznych lub podobnych funkcji i obstugujacych je systemow
informatycznych

- najbardziej efektywng formg outsourcingu w e-administracji jest inter-
sourcing;

- aby e-administracja i informatyzacja sektora publicznego byta efektywna,
niezbedna jest restrukturyzacji funkcji administracji tak, by mozna byto
wykorzysta¢ mozliwosci wspotczesnych technologii teleinformatycznych;
mozliwa i konieczna staje sie koncentracja przechowywania i udostepniania
informacji przy rownoczesnej dekoncentracji proceséw obstugi finalnych
uzytkownikow systemOw e-administracji (dostep na stanowisku pracy
urzednika w gminie lub ministerstwie, docelowo bezpieczny dostep obywateli
i jednostek organizacyjnych przez internet); decyzja o outsourcingu powinna
uwzglednia¢ potrzeby restrukturyzacji funkcji jako jedno z kryteriow jej
podejmowania;

- obligatoryjne standardy informacyjne obejmujace podstawowe zasady
identyfikacji, klasyfikacje, kody, pojecia i terminy, standardy generatywne,
minima informacyjne dla rejestrow i systemow ogdélnokrajowych
administracji sg warunkiem koniecznym efektywnego i bezpiecznego
outsourcingu w e-administracji; standardy te powinny by¢ spdjne nie tylko w
skali miedzyresortowej, dla wszystkich szczebli samorzadu terytorialnego
oraz dla jednostek sektora publicznego S$wiadczacych publiczne ustugi
spoteczne, ale takze spdjne ze odpowiednimi standardami Unii Europejskie;j.

Outsourcing informacyjny i informatyczny w sektorze publicznym jest
wiec niezbedny, ale jego stosowanie w praktyce powinno uwzglednia¢ specyfike

zadan administracji publicznej oraz innych jednostek sektora publicznego i

wynikajacej z niej specyfiki systeméw informacyjnych i teleinformatycznych.

Procesy informacyjne, dla ktérych nie ma mozliwosci zapewnienia petnej
symetrii  odpowiedzialnosci nie powinny  by¢é objete outsourcingiem ani
bezposrednio, ani posrednio. Warunkiem sine qua non bezpiecznego outsourcingu

informatycznego w  sektorze publicznym jest petna symetria praw i

odpowiedzialnosci miedzy podmiotami sektora publicznego a jednostkami

oferujagcymi ustugi informacyjne i informatyczne w warstwach: prawnej,
ekonomicznej, funkcjonalnej, technologiczne;j.
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ROZDZIAL I

ORGANIZACJA PROCESUWYTWORCZEGO SYSTEMU
EUROPEJSKIEJWYMIANY DOKUMENTOW ,,EWD-P”

Grzegorz BLIZNTUK, Janusz CHARCZUK,
Marek SEOWIKOWSKI, Witold STANISZKIS

Wstep

System  Europejskiej ~ Wymiany  Dokumentéw  ,,EWD-P” jest
zintegrowanym, miedzyresortowym systemem klasy workflow, ktéry stanowi
informatyczne narzedzie wspierajgce codzienny proces wypracowywania
stanowisk Polski w ramach pracy jej przedstawicieli w grupach roboczych Rady
Unii Europejskiej oraz proces formutowania polskich stanowisk na posiedzenia
Rady Ministrow UE. Ciezar wykonywania poszczegélnych czynnosci w ramach
tego procesu spoczywa na ekspertach sektorowych w ministerstwach i urzedach
centralnych. Do dnia 1 maja 2005 roku cato$¢ prac zwigzanych z projektowaniem,
tworzeniem i wdrozeniem pilotazowym systemu koordynowana byta przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. Z dniem 1 maja 2005 zadania zwigzane z
kontynuacjg wdrozenia pilotazowego oraz opracowaniem koncepcji dalszego
rozwoju systemu zostaly przejete przez Urzad Komitetu Integracji Europejskiej,
ktory jest koordynatorem polskiej polityki europejskiej.

W lutym 2003 r. Zesp6t Przygotowawczy KIE1lza posrednictwem UKIE
zgtosit do MNil potrzebe zrealizowania sprawnego systemu informatycznego,
ktory mogtby wesprze¢ UKIE jako Krajowego Koordynatora procesu
wypracowywania stanowisk. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie MNil
zaproponowato zbudowanie miedzyresortowego systemu workflow, ktéry
stanowitby informatyczne narzedzie spinajgce w jednym procesie pracy wszystkie
resorty i urzedy centralne uczestniczagce w czynno$ciach zwigzanych
wypracowywaniem stanowisk Polski. System ten nazwano ,,EWD-P”, co oznacza:
»Europejska Wymiana Dokumentéw - Polska”. Po zaakceptowaniu przez UKIE i
ZPKIE propozycji zbudowania systemu EWD-P, MNil wraz z dedykowanym do
tego zadania Zespotem Miedzyresortowym, ktory petnit réwnoczesnie role
Komitetu Sterujgcego EWD-P, w okresie marzec 2003 r. - kwiecien 2005 r.
przeprowadzito catos¢ prac, ktore zakonczono skutecznym wdrozeniem pilotazu
systemu EWD-P w wybranych resortach i urzedach centralnych.

System EWD-P jest pionierskim przedsiewzigciem tego typu zaréwno w
kraju, jak i w skali Europejskiej. W$rod narzedzi wykorzystywanych w polskiej
administracji  publicznej nie byto dotychczas systemu informatycznego
umozliwiajgcego w sposob kompleksowy zarzadzanie przebiegiem prac nad

1Zesp6t Przygotowawczy KIE (w skrocie: ZPKIE) zostat przeksztatcony po akcesji Polski
do UE w Komitet Europejski Rady Ministrow (w skrécie: KERM)
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dokumentami oraz archiwizacji w jednym miejscu cato$ci dokumentacji w formie
elektronicznej w odniesieniu do poszczeg6lnych spraw. Warto zauwazyé, ze
podobne rozwigzania wdrozono dotychczas jedynie w niewielu panstwach
cztonkowskich UE (m.in. we Francji i Finlandii).

1. Zasieg oddziatywania systemu EWD-P

EWD-P jest pierwszym w Polsce systemem miedzyresortowym
zbudowanym w architekturze procesowej (ang. workflow system). Zasadniczym
celem budowy EWD-P jest uzyskanie efektywnego narzedzia wsparcia prac
polskich ekspertow w procesie wypracowywania stanowisk Polski w sprawach
dotyczgcych naszego cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Pierwsza wersja pilotazu tego systemu powstata w marcu 2004 i od tego
czasu nastepowato sukcesywne przytgczanie kolejnych uzytkownikéw do pracy w
tym systemie. Zgodnie z poczatkowymi zatozeniami na system, wspierat on
wspotprace Polski z jedng z kluczowych instytucji UE, jakag jest Rada Unii
Europejskiej obstugujaca urzad Prezydencji UE (patrz: rysunek 1). Ten zakres
pracy systemu EWD-P zostat zdefiniowany w zakresie funkcjonalnym pierwszego
etapu systemu, oddanego w marcu 2004r. Kolejnym zakresem funkcjonalnym,
przewidzianym dla drugiego etapu pilotazu EWD-P byfa obstuga wspoipracy
Polski z Komisjg Europejska (patrz: rysunek 1). Etap ten zostat oddany w grudniu
2004r. Zaktada sig, ze system Europejskiej Wymiany Dokumentéw nie bedzie
obstugiwat procesu wspdétdziatania Polski z Parlamentem Europejskim. Ten zakres
wspotpracy jest realizowany w innym trybie organizacyjnym niz zostato to
ustalone dla pozostatych instytucji, zilustrowanych na rysunku 1 i nie dotyczy
obszaru dziatania przewidzianego dla systemu EWD-P.

2Przedstawione na rysunku 1reprodukcje wizerunku budynkéw nie sg kopig rzeczywistych
siedzib poszczegdlnych instytucji europejskich - jest to jedynie ilustracja poglagdowa.
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W zatozeniach na EWD-P z roku 2003 przyjeto, ze zasadniczym Zzrédiem
zasilania systemu w wiedze bedzie system U32 Mail/Extranet (w skrocie U32
M/E), ktdry jest posadowiony w siedzibie Sekretariatu Generalnego Rady Unii
Europejskiej w Brukseli (patrz: rysunek 2 irysunek 4). Ustalono to na podstawie
informacji ze Stalego Przedstawicielstwa RP przy Wspolnotach Europejskich w
Brukseli (w skrocie SPRPUE). Wedtug statystyk pochodzacych z Urzedu Komitetu
Integracji Europejskiej w Warszawie, do Polski trafia dziennie nawet okoto 150
dokumentéw elektronicznych o réznym rozmiarze i 0 poruszajacych rézng wage
spraw, ktore nalezy za kazdym razem odpowiednio sklasyfikowac i sprawnie
obstuzyc¢.

Jak sie jednak pOzniej okazato, juz po wejsciu pierwszej wersji systemu
EWD-P, SPRPUE zweryfikowato swoje poglady, co zostato wyrazone przez jego
pracownikow w czasie spotkan warsztatowych w Brukseli w dniach 1-2.03.2004r.
Ustalono wtedy, ze co najwyzej 30% informacji potrzebnych do pracy polskich
ekspertéw europejskich pochodzi z systemu U32 M/E. Zostaty wtedy rowniez
precyzyjnie zdefiniowane pozostate zrodta wiedzy dostarczanej do EWD-P, co
zostato udokumentowane w postaci modyfikacji zatozeri projektowych na system
EWD-P. Ta modyfikacja zatozern projektowych byta jedng z wielu sytuacji
destabilizujgcych wymagania na system EWD-P, co jednak w zaden sposob nie
spowodowato wiekszego kryzysu w prowadzeniu jego projektu. Byt to jednak
jeden z zasadniczych czynnikéw przesuwajacych w czasie przejscie z fazy pilotazu
EWD-P do wersji produkcyjnej tego systemu.

Rys.2. Organizacja procesu pracy w systemie EWD-P3

3Przedstawione na rysunku 2 reprodukcje wizerunku budynkéw nie sg kopig rzeczywistych
siedzib poszczegolnych instytucji europejskich i polskich - jest to jedynie ilustracja
pogladowa.
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Na rysunku 2 w sposéb pogladowy przedstawiono organizacje procesu
pracy osob pracujagcych w systemie EWD-P. Proces ten zostat podzielony na 5
krokow, o czym mowa ponizej.

W pierwszym kroku system EWD-P automatycznie przejmuje dokumenty
sptywajace do Polski z systemu U32M/E, jak réwniez pozostatych zrédet wiedzy
przewidzianych dla zasilania EWD-P. Dokumenty przychodzace z Brukseli sg
opatrzone tzw. ,fiszkg” dokumentu, w ktorej zamieszczone sg podstawowe
informacje o dokumencie i o tematyce, jakiej dotyczy ten dokument. W tym kroku
mamy do czynienia wylgcznie z rozbudowanym mechanizmem e-mailingu i z
elektronicznym repozytorium dokumentéw U32M/E bez jakiejkolwiek wiedzy o
procesie pracy zwigzanym z tymi dokumentami.

Zasadniczym dla skutecznej pracy systemu jest drugi krok procesu pracy,
ktory jest realizowany w UKIE. Na tym etapie system EWD-P proponuje
klasyfikacje dokumentu do sprawy i do grupy roboczej zajmujgcej sie tematyka
dotyczacg konkretnego dokumentu. Po odpowiednim  zaklasyfikowaniu
dokumentow zaktadane sg nowe lub modyfikowane sgq prowadzone juz sprawy, co
jest uwzgledniane na liscie zadan do wykonania przez konkretne osoby. Kazda
sprawa jest opracowywana w trybie pracy grupowej z odpowiednim ustaleniem
kompetencji poszczegblnych oséb (patrz: rysunek 3).

klasyfikacja

Dokument UE

w10 acy wsp6tpracujacy wsp6tpracujacy
MIRW MF NBP ARIMR MSWIA KPWIG
im

*Osoby uczestniczace
W sprawie

ff igga m m
1 1 1 » I

Koorimtfcir resortu " Ekspertwionac, ~  Ekspertwspilfecugcy

Psota rtzst7)pe|gsf ZiMerimItcy A Pr?e(]sltv.dtl RP
Rys. 3. Zasady organizacji pracy grupowej w ramach poszczeg6lnych tematyk4

W systemie EWD-P na biezagco definiowana jest cala metawiedza
niezbedna dla odpowiedniego sklasyfikowania dokumentéw, cztonkéw grup
roboczych, jak rowniez instytucji, ktore sg reprezentowane przez te osoby. Dzieki
temu, ze administratorzy metawiedzy na czas aktualizujg tzw. ,repozytorium

4 Przytoczony schemat jest zobrazowaniem logiki pracy dla procesu pracy dotyczacego
wypracowywania stanowisk Polski w zakresie doptat bezposrednich dla rolnikow.
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ontologii” systemu EWD-P, sg oni w stanie nadgza¢ za zmianami kadrowymi w
ministerstwach i wurzedach, za zmianami przyporzagdkowania i zakresu
merytorycznego  poszczegdlnych  tematyk, jak réwniez za zmianami
instytucjonalnymi w Polsce. Oznacza to, ze system jest odporny na typowe zmiany,
z ktérymi musi sobie poradzi¢ kazdy dojrzaty system klasy workflow. W EWD-P
zaimplementowano zaawansowane mechanizmy zarzadzania wiedza, opisane w [1]
i [2],

Zgodnie z ilustracja, przedstawiong na rysunku 3, w EWD-P zdefiniowano
nastepujace role uzytkownikdw systemu:

1 Koordynator Krajowy - pracownicy UKIE zajmujacy sie
koordynacja prowadzenia poszczegblnych spraw na poziomie
miedzyresortowym i na styku RP-UE;

2. Koordynator w Resortu - pracownicy komorek europejskich w
ministerstwach i w urzedach wigczonych do systemu, zajmujacy
sie koordynacjg prowadzenia poszczeg6lnych spraw na poziomie
urzedow;

3. Ekspert wiodacy - osoby, odpowiedzialne za wypracowywanie
stanowisk w ramach tematyk, ktorych dotyczg sprawy;

4. Ekspert wspotpracujacy - osoby zobowigzane do merytorycznej
wspotpracy z ekspertem wiodgcym i zadaniowo podlegte temu
ekspertowi w ramach prowadzonej sprawy;

5. Rozstrzygajacy - osoby odpowiedzialne za rozstrzyganie
ewentualnych sporéw merytorycznych pomiedzy ekspertami w
ramach jednej grupy roboczej w sytuacji, gdy rozbieznos¢ ich
stanowisk  nie  moze doprowadzi¢ do  wypracowania
jednoznacznego stanowiska koricowego w zaktadanym czasie;

6. Zatwierdzajacy - osoby z poszczeg6lnych ministerstw i urzeddow
odpowiedzialne za zatwierdzanie stanowisk przygotowywanych
przez swoich pracownikéw w ramach pracy poszczegdlnych grup
roboczych;

7. Przedstawiciel RP - osoby reprezentujgce oficjalne stanowiska
Polski na posiedzeniach grup roboczych w Radzie UE i w Komisji
Europejskiej.

Zakonczeniem drugiego kroku procesu pracy w EWD-P jest przestanie do
UKIE przez eksperta wiodgcego propozycji stanowiska Polski w prowadzonej
sprawie. Nastepnie, po zatwierdzeniu tej propozycji, nastepuje jej zamieszczenie w
oficjalnej instrukcji dla przedstawiciela RP. Instrukcje te sg w ramach trzeciego
kroku pracy przyporzadkowywane do agendy spotkania, na ktore udaje sie
wskazany przedstawiciel prezentujacy stanowiska RP w poszczegélnych sprawach.
Prezentacja stanowisk RP na spotkaniu w instytucji europejskiej jest czwartym
krokiem pracy w systemie EWD-P. Po spotkaniu, przedstawiciel RP przesyfa do
UKIE sprawozdanie z przebiegu spotkania, co stanowi pigty - ostatni krok procesu
pracy.
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2. Technologia i funkcjonalno$é¢ systemu EWD-P

Na rysunku 4 zilustrowano zasieg terytorialny systemu EWD-P wraz z
podziatem zasadniczych elementéw jego architektury.

Rys. 4. Zasadnicze elementy techniczne systemu EWD-P i ich dyslokacja

Serwerownia systemu EWD-P zostata umiejscowiona w UKTE w
Warszawie. Jest ona potgczona dedykowanym ekstranetem z archiwum systemu
U32M/E posadowionym w siedzibie Sekretariatu Generalnego Radu UE w
Brukseli. Dodatkowe fgcze z systemem U32M/E zostato rowniez doprowadzone do
siedziby SPRPUE w Brukseli (niezaleznie od projektu EWD-P).

Osoby pracujgce w systemie EWD-P pracujg za posrednictwem
bezpiecznych potaczen internetowych. Jest to jedno z najwazniejszych zatozen dla
systemu.

EWD-P zostal zaimplementowany z wykorzystaniem nowoczesnych
rozwigzan sprzetowo-programowych. Wedtug stanu na czerwiec 2005r. mozna
podaé nastepujace informacje w tym zakresie:

1. Standard opisu procesu pracy:

a. XML Process Definition Language (XPDL, w. 1.0);
2. Oprogramowanie warstwy biznesowej systemu:
a. OfficeObjects®5Portal
i. Repozytorium obiektow (dokumentow, spraw, posiedzen),
ii. Zarzadzanie plikami,
iii. Wyszukiwanie petnotekstowe,
iv. Podpis elektroniczny,

50fficeObjects jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Rodan Systems S.A.
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v. Automatyczna kategoryzacja tekstu,
vi. Wsparcie pracy grupowej,
vii. Definiowanie i zarzagdzanie bazg wiedzy;
b. OfficeObjects® Workflow
i. Definiowanie procesow,
ii. Sterowanie przeptywem pracy,
iii. Modelowanie czasu,
iv. Monitorowanie proceséw i czynnosci;
3. Serwery bazy dokumentéw elektronicznych, historii procesu pracy,
aplikacji:
a. Relacyjne bazy danych Oracle - dane strukturalne,
b. OfficeObjects® HSM - pliki tekstowe i binarne,
c. Wyszukiwanie petnotekstowe Verity / Lucene,
d. Serwer aplikacji IBM WebSphere Application Serwer 5.1
dziatajagcy w Klustrze;

4. Sprzet w serwerowni EWD-P:

a. Serwery Sun Microsystems (2 webowe, 2 aplikacyjne, 1 dla
bazy danych),
b. Macierz dyskowa Sun Microsystems;

System EWD-P zostat zbudowany na bazie rodziny produktow
OfficeObjects®, ktorej wytwadrcajest firma Rodan Systems S.A. Najwazniejszymi
narzedziami OfficeObjects® wykorzystywanymi w czasie budowy systemy EWD-
P sg OfficeObjects® Portal i OfficeObjects® Workflow. Na rysunku 5
przedstawiono schemat architektury rodziny produktow OfficeObjects®, ktorej
dokfadniejsze omowienie mozna znalez¢ w [2].

Rys. 5. Schemat architektury OfficeObjects®
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Uzytkownik systemu EWD-P pracuje w technologii cienkiego klienta na
dowolnej sposrod wszystkich popularnych obecnie przegladarek internetowych. Z
tego punktu widzenia mozna uzna¢, ze system jest neutralny technologicznie.
Ekrany uzytkownika sg intuicyjnie zrozumiale, co oczywiscie nie oznacza, ze
system nie posiada swojej specyfiki.

W zaleznosci od swoich uprawnien w systemie uzytkownik posiada do
dyspozycji nastepujace gtéwne funkcje systemu:

1. Powiadomienia - opcja uaktywniana domysInie po zalogowaniu
sie uzytkownika. System przekazuje w tym miejscu informacje o
tym, co istotnego z punktu widzenia uzytkownika wydarzyto sie
od czasu ostatniego jego wylogowania sie z systemu;

2. Zadania - lista zadan, ktore zatogowany uzytkownik musi podjaé
wraz z informacjg o terminie ich realizacji i oznaczeniem zadarn
opbéznionych w czasie (patrz: rysunek 6).

3. Sprawy -  funkcjonalno$¢  umozliwiajgca  uczestnictwo
uzytkownika w procesie zatatwiania poszczegdlnych spraw, w
ktorych uzytkownik ten bierze udziat. Przyklad jednego z
ekranow tej funkcjonalnosci zostat zilustrowany na rysunku 7;
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Rys. 6. Zrzut ekranu systemu EWD-P z listg zadan

4. Dokumenty - zaawansowane repozytorium dokumentow
elektronicznych systemu EWD-P i wejscie do repozytorium
dokumentow elektronicznych systemu U32M/E w Brukseli.
Przyktad ekranu z dokumentem elektronicznym  zostat
przedstawiony na rysunku 8;

5. Terminarz posiedzen - opcja systemu EWD-P udostepniajaca
zatogowanemu uzytkownikowi systemu wglad do informacji
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miedzy innymi o posiedzeniach instytucji europejskich, w
ktérych powinien on uczestniczy¢;

6. Zestawienia - opcja przeznaczona dla os6b nadzorujacych proces
pracy w systemie EWD-P udostepniajaca statystyki procesu pracy
prowadzonego z wykorzystaniem systemu;

Rys. 7. Zrzut ekranu systemu EWD-P ze szczegdtami sprawy

Rys. 8. Zrzut ekranu systemu EWD-P z przyktadowym dokumentem

39



Konfiguracja -  funkcjonalnos¢ EWD-P  dostepna dla
administratorow  metawiedzy, umozliwiajgca  konfiguracje
systemu w zakresie 0séb pracujacych i ich uprawnief w systemie,
taksonomii tematyk UE i tematyk RP, sktaddw grup roboczych i
ich przyporzadkowania do tematyk, organizacji urzedow
administracji rzagdowej itp. Ekran ze zrzutem fragmentu
repozytorium ontologii systemu EWD-P w zakresie tematyk RP
zostat przestawiony na rysunku 9.

Rys. 9. Zrzut ekranu ontologii systemu EWD-P z klasyfikacjg tematyk RP

Z uwagi na gtowny watek niniejszego opracowania, nie bedg w tym
miejscu omawiane dalsze szczegdty dotyczace funkcjonalnosci systemu EWD-P.
Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w [3].

3. Sposdb prowadzenia projektu systemu EWD-P

Pilotaz systemu EWD-P byt realizowany pod nadzorem Departamentu
Systemow Informatycznych Administracji Publicznej MNil lutego 2003r. do

kwietnia 2005r.

Proces realizacji tego systemu przebiegat w czterech fazach. Ich

zakres byt nastepujacy:

Faza 0.

Faza 1
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Koncepcja iprojekt systemu (02-06.2003r.)

- Koncepcja systemu,

- zatwierdzenie jej przez ZPKIE,

- przydzielenie srodkéw budzetowych na realizacje;
Wytworzenie systemu (07.2003r. - 03.2004r.)

- Projekt ogélny,

- Projekt szczego6towy,



- Projekt techniczny,

- Instalacja sprzetu i oprogramowania narzedziowego Oracle,
IBM WebSphere, OfficeObjects,

- System z funkcjonalnoscia procesu  wypracowania
stanowiska, repozytorium dokumentow, spraw, terminarz
posiedzen, baza wiedzy o administracji i ekspertach ,

- Szkolenia dla pierwszych 250 uzytkownikéw,

- Import danych historycznych;

Faza 2. Dopracowanie ergonomii i personalizacji systemu (04-12.2004r.)

- Personalizacja (role, uzytkownicy),

- Przeszkolenie kolejnych 750 uzytkownikdw,

- Ulepszenie procesu wypracowania stanowiska,

- Wspdtpraca z ekspertami w trybie "e-mail",

- Proces "Obstugi agendy posiedzenia™,

- Dodatkowe kategoryzacje dokumentéw, spraw i posiedzen,

- Rejestracja dokumentdéw spoza U32 Mail;

Faza 3. Rozw6j systemu w kierunku dalszej integracji proceséw (po

01.2005r.)

- Zmiany w obstudze posiedzen grup roboczych,

- Poprawa ergonomii pracy w systemie;

Prace projektowe i wdrozeniowe byly realizowane przy silnym
wspotdziataniu operacyjnym MNil i UKIE, ktore byly gtdwnymi resortami
odpowiedzialnymi za wdrozenie systemu, a takze Rodan Systems S.A., ktory byt
wytworcg systemu. Catos¢ prac nad kolejnymi przyblizeniami systemu przebiegata
zgodnie z modelem spiralnym syklu wytwo6rczego oprogramowania,
zilustrowanym na rysunku 10.

Do procesu wytworczego wigczono przedstawicieli okoto 20 resortow
zainteresowanych wdrozeniem systemu. Zasiadali w sktadzie komitetu sterujgcego
EWD-P (patrz: rysunek 11).

CyW wytworczy Model spirali Bohem'a dla EWD-P
Fazao - - -  Proces budowania koncepcji » 02-062003, Koncepcja EWD-P
Fazal ----- Proces budowania nowego produktu - Q72003r.-032004r.

Faza2 ~~~~~ Rozszerzanie roduktu - 04-122004r.
Faza 3 -  Wsparcie dla produktu ¢ rozwéj: od 012005r. do chwili obecnej

Rys. 10. Model cyklu wytwérczego dla pilotazu systemu EWD-P
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Rys. 11. Schemat organizacji projektu EWD-P po stronie jego uzytkownika

Organizacja projektu EWD-P od strony jego odbiorcy, ktorej schemat
zostat przedstawiony na rysunku 11, byta wdrazana na biezaco w zaleznosci od
biezacych potrzeb. Punktem wyjscia byto tutaj dotychczasowe doswiadczenie 0sob
odpowiedzialnych za skuteczne wdrozenie systemu, jak rdwniez wybrane zalecenia
metodyk projektowych Prince2 i PMI.

Nadrzednym ciatem decyzyjnym, petnigcym de-facto role Rady Projektu
EWD-P byt KERM, ktéry w roku 2003r. przekazat odpowiednie $rodki budzetowe
na budowe systemu EWD-P. Role Sponsora Projektu sprawowat w czasie realizacji
pilotazu Minister Nauki i Informatyzacji. Od maja 2005r. role te przejagt Minister
ds. Europejskich - Szef UKIE.

Role Komitetu Sterujgcego EWD-P (w skrocie KS EWD-P) pehnit
dedykowany Zespdt Miedzyresortowy pracujgcy pod kierownictwem Dyrektora
Departamentu Systemdéw Informatycznych Administracji Publicznej MNil (w
skrécie: DIA MNil), a do jego prac zostali wigczeni przedstawiciele wytwércy
systemu, czyli Rodan Systems S.A, jak réwniez niezaleznego audytora systemu,
jakim byta firma Ernst&Young. Zesp6t Miedzyresortowy pracowat od lutego 2003
do kwietnia 2005r.

W ramach biezacych zadan DIA MNil zostaty uruchomione prace Zespotu
Projektu w MNil, ktéry w rzeczywistosci petnit role zarébwno zespotu
projektowego, jak rowniez prowadzit obstuge administracyjng projektu EWD-P ze
strony jego uzytkownika. Zesp6t projektu systemu EWD-P zostat utworzony
réwniez po stronie jego wytwdrcy, zgodnie ze schematem przedstawionym na
rysunku 12.

W czasie prac wytwdrczych dotyczacych pilotazu systemu EWD-P okazato
sie, ze pomimo duzego zaawansowania technologicznego systemu, najwieksza
trudnos$¢ organizacyjng sprawiato skuteczne wdrozenie systemu w poszczegdlnych
resortach. Z tego powodu w czasie prac KS EWD-P wypracowano dodatkowy
element w strukturze projektowej, jakim byly zespoly wdrozeniowe w

42



poszczegblnych resortach. Szczegétowy schemat organizacji pracy zespotu
wdrozeniowego zostat przedstawiony na rysunku 13.

Zespoty wdrozeniowe w resortach (ZW EWD-P), ktére merytorycznie
podlegaty zespotowi wdrozenia w UKIE, koordynujagcemu wdrozenie systemu w
catym kraju, odpowiadaly za skuteczne wprowadzenie koniecznych zmian
organizacyjnych w swoich resortach. Zmiany te zostaly wymuszone
wprowadzeniem systemu EWD-P do biezacej pracy w urzedach. Gtdwne trudnosci
z ich wprowadzeniem polegaty przede wszystkim na koniecznosci ustalania oséb
pracujagcych w systemie, ontologii w zakresie tematyk i struktury organizacyjnej
poszczegdlnych resortéw i wprowadzania odpowiednich modyfikacji do
regulaminéw organizacyjnych poszczegdlnych resortow.

Zarzad
Dyrektor Pionu Kierownik
Sprzedazy Projektu
" Kierownik
Account Wiodacy o
Manager EV.'0-P Proj.'Pragr Zespolu Certyfikacj

cprogramowarta

Testerzy

Projektanci cenyfikadj

/ Programiéci

Rys. 12. Schemat organizacji projektu EWD-P po stronie jego wytwaorcy

Rys. 13. Schemat organizacji zespotéw wdrozeniowych systemu EWD-P
Zrédto: Marek Tabor, UKIE
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ZW EWD-P na biezaco reagowaly na rozne zagrozenia, ktére pojawiaty sie
w czasie wdrozenia systemu EWD-P i $cisle w tej materii wspotpracowaty z UKIE
i MNil. Catoscig prac kierowat KS EWD, ktéry z kolei byt rozliczany ze swojej
pracy przez KERM.

Podsumowanie

Wykonanie systemu EWD-P byto ogromnym wyzwaniem
technologicznym i organizacyjnym. Obecnie mozna stwierdzi¢, ze osoby
zaangazowane w prace nad tym systemem z powodzeniem, choé nie bez
koniecznosci duzego zaangazowania ze swojej strony, skutecznie sprostaty
wymaganiom, jakie wynikaty z realizacji tego systemu. Dzieki temu polska
administracja  rzagdowa  dysponuje unikalnym  na skale  europejska
miedzyresortowym systemem workflow, ktéry umozliwia skuteczne zarzadzanie
procesem wypracowywania stanowisk Polski w sprawach dotyczacych naszego
cztonkostwa w Unii Europejskiej. Dzieki zrealizowaniu systemu EWD-P
osiggnieto kilka zasadniczych korzysci, jakimi sa:

1. gromadzenie w jednym miejscu petnej wiedzy na temat zagadnien, jakimi
zajmuja sie polscy eksperci w ramach prac legislacyjnych UE;

2. optymalny dobor ekspertow  do okreSlonych spraw i mozliwos¢
konsultowania sie z ekspertami zewnetrznymi (m.in. placowkami
naukowymi);

3. udostepnianie  odpowiednichinformacji  poszczegélnym  osobom
zaangazowanym w proces decyzyjny, dostosowany do specyfiki
wykonywanych dziatan;

4. udostepnienie platformy do wspotpracy ekspertow - wspotdzielone
repozytorium dokumentow dostepne tylko dla danej grupy, mozliwo$é
prowadzenia i moderowania dyskusji;

5. zwiekszenie czasu merytorycznej pracy ekspertow, co zostato osiggniete
dzieki automatyzacji czynnosci klasyfikacji i dystrybucji dokumentéw
unijnych;

6. mozliwos¢ S$ledzenia kompletnej historii procesu zwigzanego z
podejmowaniem decyzji i wypracowywaniem polskiego stanowiska w
danej sprawie oraz powigzania z poprzednimi etapami prac;

7. monitorowanie stopnia realizacji zagadnien kluczowych dla Polski;

8. automatyczne sterowanie przeptywem pracy pomiedzy wiasciwymi
osobami oraz automatyczne informowanie o wyjatkowych zdarzeniach
(np. opdznieniach procesu wypracowania stanowiska, poszczegolnych jego
czynnosci lub niedostepnosci 0sob).

W maju 2005r. KERM pozytywnie rozliczyt cato$¢ prac dotyczacych
wdrozenia pilotazu systemu EWD-P w okresie od lutego 2003 r. do kwietnia 2005
r., ktére byty prowadzone pod nadzorem MNil. Od maja 2005 r. prace dotyczace
rozwoju EWD-P do jego petnej wersji produkcyjnej zostaty przejete przez UKIE.
Obecnie trwa rozbudowa infrastruktury technicznej systemu i jego zakresu
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funkcjonalnego, ktéra ma doprowadzi¢ do objecia systemem docelowej grupy
uzytkownikdw, ktérej licznos¢ wedtug obecnych przewidywah moze osiggnaé
ponad 10 tys. oséb.
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ROZDZIAL 111

WYBRANE ASPEKTY REJESTROW PUBLICZNYCH - OCENA
STANU, ZAGROZENIA, KIERUNKI DZIALAN

Bolestaw SZAFRANSKI, Romuald WEYDMANN, Leopold ZUREK

Wstep

Niniejszy tekst jest zbiorem uwag zespotu od wielu lat zajmujgcych sie
problematyka rejestrow. Uwagi te podzielono na dwie czesci, z ktorych pierwsza
obejmujaca rozdziaty 1 i 2 poswiecona jest przede wszystkim uchwalonej 17
lutego2005r. ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (dalej w skrocie Ustawa) a druga bardziej ogoélnym
zagadnieniom rejestrow publicznych (rozdziaty 3 i 4). W drugim rozdziale
komentujemy niektore aspekty ujecia rejestréw publicznych w Ustawie. W
kolejnym rozdziale krotko przedstawiamy metode klasyfikacji rejestrow, ktora
zostata wykorzystana w wykonanym na zamOwienie Ministerstwa Nauki i
Informatyzacji opracowaniu pod tytutem ,Model informacyjny rejestrow
panstwowych i wymagania w zakresie systemu komputerowego wspomagania
zarzadzania rejestrami”. Opracowanie to jest dostepne na stronach internetowych
Ministerstwa.  Rozdziat czwarty zawiera ocene stanu rejestrow, a rozdziat piaty
opis problemoéw wynikajgcych ze zréznicowania klauzul tajnosci rejestrow
publicznych jako przykiad zagrozen dla interoperacyjnosci  systemow
informatycznych.

1. Rejestry publiczne w ustawie o informatyzacji podmiotow publicznych
1.1. Definicja rejestru publicznego

(*1.1.1.) Rejestry publiczne odgrywajg znaczacg role w koncepcji Ustawy.
Mozna wrecz zatozy¢, ze minimalne wymagania do rejestrow
publicznych, obok Planu Informatyzacji Panstwa oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych,
stanowig zasadniczy instrument wptywania na jako$¢ procesow
informatyzacji administracji publicznej,

(*1.1.2) W Ustawie rejestr publiczny zdefiniowano w art. 3 nastepujgco

(cytat):
»(...) rejestr publiczny - rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo
inna forma ewidencji, stuzaca do realizacji zadan publicznych,
prowadzony przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych
przepiséw ustawowych”,
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(*1.1.3.)

(*1.1.4.)

Nawet pobiezna analiza tej definicji skfaniata, zwiaszcza
przedstawicieli $rodowisk akademickich, do jej odrzucenia.
Uczestniczac jako konsultant ds. rejestrow publicznych — we
wstepnych pracach nad ustawg proponowatem podobnie, jak i
inni przedstawiciele $rodowiska akademickiego bardziej zwartg i
jednoznaczng definicje. Niestety bardzo szybko okazato sie, ze
nasze metodologicznie stuszne poglady natrafity na bariere
wczesniejszych dokonan parlamentu. Prawnicy sejmowi wyraznie
przestrzegali, ze jesli z definicji usunie sie jakikolwiek czion
rozbudowanej listy okreslen bliskoznacznych (rejestr, ewidencja,
..., spis albo inna forma ewidencji), to znaczna liczba istotnych
rejestrow nazwanych we wczes$niej uchwalonych ustawach np.
ewidencjami nie bedzie podlega¢ tej Ustawie. W efekcie zasady
poprawnego definiowania poje¢ musiaty ustgpi¢ przed praktyka
sejmowg

Innym waznym problemem, ktéry ujawnit sie przy okazji
formutowania  definicji byt problem ustalenia  zakresu
oddziatywania tej  definicji, bowiem  liczba  rejestrow
funkcjonujacych w administracji publicznej jest w praktyce
nieograniczona (od PESELA do przystowiowych dziennikow w
szkotach publicznych). Z tego powodu do definicji wprowadzono
ograniczenie w postaci zaliczenia do zbioru rejestrow
podlegajacych ustawie tylko rejestréw prowadzonych na podstawie
przepiséw ustawowych. To bardzo wazne i korzystne rozwigzanie,
zwiaszcza dla pierwszego okresu obowigzywania Ustawy.

1.2. Wymagania minimalne

(*1.2.1.)

(*1.2.2)
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W Ustawie minimalne wymagania dla rejestréw publicznych
zdefiniowano nastepujaco (cytat):

»Minimalne wymagania dla rejestréow publicznych i wymiany
informacji w formie elektronicznej - zespdt cech informacyjnych,
w tym identyfikatorow oraz odpowiadajgcych im charakterystyk
elementow strukturalnych przekazu informacji, takich jak
zawartosci pola danych, stuzacych do zapewnienia spéjnosci
prowadzenia rejestrdw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej z podmiotami publicznymi”,

Minimalne wymagania dla rejestréow publicznych zostaty okreslone
przede wszystkim ze wzgledu na konieczno$¢ zapewniania
spojnosci dziatania systemow teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych. Osiagniecie wymienionej wyzej
cechy spdéjnosci (interoperacyjnosci) dziatania systeméw
teleinformatycznych bezposrednio zalezy od  rejestrow
publicznych, poniewaz praktycznie wszystkie zadania publiczne
realizowane z wykorzystaniem technologii informatycznych



(*1.2.3))

(*1.2.4.)

(*1.2.5.)

muszg odwotywac sie do zawartosci rejestrow publicznych. Mozna
powiedzie¢, ze spoOjnos¢ systemow teleinformatycznych jest
niemozliwa do osiggniecia bez wymaganego poziomu spOjnosci
rejestrow  publicznych. Uwzgledniajagc takg ocene nalezy
podkresli¢, ze ustawowe wprowadzenie instrumentu minimalnych
wymagan jest pierwszym w historii rozwoju rejestrow publicznych
jawnym  instrumentem stymulacji rozwoju tych rejestrow w
kierunku uzyskania ich spojnosci,

Zgodnie z art. 18 Ustawy szczegétowag postaé wymagan
minimalnych okreSla w rozporzadzeniu Rada Ministrow na
whniosek ministra wiasciwego do spraw informatyzacji. Uwazamy,
ze w rozporzadzeniu nalezy $wiadomie ,,0stro” ograniczy¢ liczbe
pozycji informacyjnych, w tym identyfikatoréw pochodzacych z
najwazniejszej, nielicznej grupy rejestrow publicznych majacych
powszechne znaczenie referencyjne. Takie podejscie jest
uzasadnione pilng potrzebg wczes$niejszego  opracowania
ponadsektorowej strategii integracji rejestrow publicznych.
Warunki dla opracowania takiej strategii realnie stworzyto dopiero
uchwalenie ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne. Dostosowanie rejestréw publicznych do
minimalnych wymagan ma skutki budzetowe i z tego powodu
powinno by¢ realizowane w mozliwie matej liczbie iteracji,
najlepiej jednokrotnie. Wi#asnie dlatego na obecnym etapie
rozporzadzenie powinno obja¢ nieliczny zbidr rejestrow i pozycji
referencyjnych,

Wprowadzenie w zycie niniejszego rozporzgdzenia powinno :

» Zapobiec tworzeniu nowych identyfikatorow dla
identyfikacji ~ obiektéw opisywanych w rejestrach
publicznych, ktére moga by¢ identyfikowane za

pomocg wymienionych w rozporzadzeniu
identyfikatorbw pochodzacych z juz istniejagcych i
rejestrow,

e prowadzi¢ do uzgodnienia struktury i formatow
pozycji informacyjnych we wszystkich rejestrach
publicznych ~ w zakresie pozycji informacyjnych
wymienionych w rozporzadzeniu,

Nawigzujgc do wymagarn minimalnych i w og6le do sensu
uchwalenia ustawy czesto pojawia sie pytanie czy tak wysokiej
rangi akt prawny powinien regulowaé obszary informatyzacji
administracji publicznej. W tym miejscu warto skorzysta¢ z pewnej
analogii (wykorzystano juz jg w artykule napisanym dla
Computerworldu). Nikogo obecnie nie dziwi, ze obywatel czy
jakikolwiek inny podmiot zycia publicznego chcac zbudowac¢ dom
musi wystgpi¢ do odpowiedniego organu o tzw. warunki
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2.

(*1.2.6.)

zabudowy. Dzieje sie tak ze wzgledu na bezpieczeAstwo inwestora,
sie¢ komunikacyjna, wyglad osiedla, sprawdzenie zgodnosci z
planami urbanistycznymi, itd. Istniejag kontrowersje na temat
stopnia tego uzaleznienia od organdw administracji, lecz sama
potrzeba istnienia takich formalnych krokéw nie jest w zasadzie
kwestionowana. Przyktad ten mozna odnies¢ do rejestrow
publicznych. Do tej pory rozwijajg sie one czesto w duzej w
izolacji, bez  odwotywania sie do publicznie akceptowanej
koncepcji kierunkéw rozwoju rejestrow publicznych, koncepcji
ktéra pozwoli sformutowaé zasadnicze warunki budowy (przez
analogie do ww. warunkéw zabudowy) nowych lub modernizacji
istniejgcych rejestrow,

W trakcie prac nad ustawa trwata dyskusja na temat potrzeby
zastosowania ,wiladczych” czy raczej »hiewtadczych”
instrumentéw realizacji celéw ustawy. Miata ona glebokie
uzasadnienie, bo wyrazata niepokéj czy stosowanie ustawy nie
ograniczy nadmiernie samodzielnosci podmiotdw administracji
publicznej. Mozna przyja¢, ze najwiekszy liberat zapewne sie
zgodzi, ze nawet najskromniej zaprojektowane zadania ustawowe
wymagajg pewnego zakresu instrumentow wykonawczych,
srodkow  budzetowych, odpowiednich kadr w jednostce
organizacyjnej odpowiedzialnej za funkcjonowanie Ustawy oraz
informatycznych narzedzi wspomagajacych ich prace. Jesli wiec
przyjmiemy, ze cele Ustawy sg zgodne z prawem i stuszne, to
musimy przyja¢, ze instrumenty wspierajagce ich osiggnigcie
powinny by¢ nie tylko zgodne z prawem , ale i skuteczne. W
interesujagcym nas obszarze dotyczacym rejestrow publicznych
uwazamy, ze przyjeta w Ustawie zasada jawnosci minimalnych
wymagan oraz ich przede wszystkim regulacyjny charakter moga
skutecznie eliminowa¢ przestanki do takich niepokojow ( w
odroznieniu np. od nadmiernie rozbudowanego segmentu
dotyczgcego kontroli).

Koncepcja modelu informacyjnego rejestréw publicznych

(*2.1.) Model informacyjny rejestréow panstwowych jest zbiorem charakterystyk
informacyjnych rejestrow panstwowych. Sktada sie z czeSci ewidencyjnej i
strukturalnej. Cze$¢ ewidencyjna obejmuje dane rejestracyjne i prawne
dotyczgce m. in. powotania rejestru, jednostki odpowiedzialnej za jego
prowadzenie, niezbedne dane iloSciowe i operacyjne. Czes$¢ strukturalna
obejmuje m. in. wykazy i okreslenie identyfikatoréw wiasnych i obcych,
gtdwnych cech informacyjnych petnigcych funkcje referencyjne ,

(*2.2.) Model informacyjny w pierwszym etapie powinien opisywac taki zbior
rejestrow, ktory bedzie petnit role wzorca referencyjnego i w tym sensie
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(*2.3.)

(*2.4.)

bedzie korespondowat z wymaganiami minimalnymi dla rejestrow
publicznych. W takiej sytuacji istotnym problemem jest okreslenie
sposobu wyboru powyzszego zbioru rejestrow. Naszym zdaniem na
obecnym etapie w tym zakresie nalezy kierowaé sie przede wszystkim
przestankami:

e zbidr rejestrow wybranych powinien by¢ mozliwie
nieliczny dla zapewnienia skutecznosci (realnosci w
czasie) przedsiewzie¢ zmierzajgcych do uspdéjnienia
rejestrow,

» zbi6r rejestrow wybranych powinien obja¢ zakres
przedmiotowy uwzgledniajacy kluczowe obiekty
opisywane w rejestrach,

Do okreslenia zbioru rejestrow wybranych proponujemy zastosowaé
metode klasyfikacyjng opisang w [2], ktora gwarantuje duzy obiektywizm
dokonywanych wyboréw, poniewaz abstrahuje od konkretnych,
jednostkowych rejestréw a opiera sie najednoznacznych cechach o naturze
uniwersalnej,

Efektem zastosowania powyzszej metody doprowadzito do wyboru
rejestrow o nastepujacych cechach:

e do zbioru rejestrow wybranych zakwalifikowano jedynie
rejestry prowadzone przez jednostki panstwowe i to takie,
ktére majg umocowanie ustawowe,

» wszystkie rejestry zostaty podzielone na dwie grupy:

- rejestry identyfikacyjne, ktérych poszczeg6lne pozycje
stanowig konkretne, jednoznacznie identyfikowane
egzemplarze jakiej$ populacji obiektow,

- rejestry klasyfikacyjne, ktorych istotgjest to, ze definiujg
strukture jakiej$ kategorii. Zwykle jest to struktura
wielopoziomowa ustalajgca standardy klasyfikacyjne i
stownikowe,

e ze zbioru rejestréow klasyfikacyjnych wybrano rejestry
pierwotne, ktore powstaty na podstawach zrodtowych (nie
opieraja sie na innych rejestrach),

» ze zbioru rejestrow klasyfikacyjnych wybrano takie, ktore
majg znaczenie ponadsektorowe,

» zastosowanie proponowanej metody klasyfikacyjnej
doprowadzito do wyboru zbioru rejestréw, ktéry z uwagi
na stan rejestrow  powinien  podlegaé  dalszym
ograniczeniom ilosciowym. Zakladamy, ze w tym celu
nalezy sie oprze¢ na wnioskach z badania zaleznosci
miedzy cechami informacyjnymi obiektow zawartych w
wybranych rejestrach (analize takg przeprowadzono w [2]),

e w procesie klasyfikacji zastosowano kryteria (ich
szczegbtowy opis znajduje sie w [2]):
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- ,Czy rejestr jest prowadzony przez jednostke
panstwowg?”,

- czy rejestrjest umocowany ustawowo?”,

- ,czyjest to rejestr identyfikacyjny czy klasyfikacyjny?”,
- ,Czy rejestr jest pierwotny?”,

- ,Czy rejestr ma znaczenie ponadsektorowe?”,

- ,czy rejestr jest standardem?” (tylko dla rejestrow
klasyfikacyjnych)

. W wyniku zastosowania metodyki klasyfikacyjnej, zhior
rejestrow kandydujgcych do zbioru rejestrow wybranych
zawezit sie do:

dla rejestrow identyfikacyjnych do  rejestrow
panstwowych, majacych umocowanie ustawowe i cechy
rejestrow pierwotnych,

dla  rejestrow  klasyfikacyjnych do  rejestrow
panstwowych, majacych umocowanie ustawowe,
znaczenie ponadsektorowe i stanowigcych standard
klasyfikacyjny lub stownikowy,

« w celu dokonania ostatecznej selekcji przeprowadzono
dodatkowe badanie biorgc pod uwage:

- w przypadku rejestrow identyfikacyjnych relatywng
»waznos$¢” obiektéw dla ktérych utworzono rejestr-oraz
kompletnosc¢ rejestru dla danej populacji obiektow,

- w przypadku rejestrow klasyfikacyjnych zwigzki miedzy
tymi rejestrami a obiektami opisywanymi przez wybrane
rejestry identyfikacyjne,

e pelny opis modelu oraz przede wszystkim efektow
zastosowania metody klasyfikacyjnej znajduje sie w [2].

3. Ocena stanu rejestrow

(*3.1.)

52

Znaczenie  rejestrow publicznych  dla wszelkich proceséw
informatyzacji administracji publicznej oraz w  szerszym
horyzoncie dla budowy spoteczenstwa informacyjnego jest
kluczowe [3]. Wykorzystanie ,referencyjnej mocy” przede
wszystkim rejestréw umocowanych ustawowo moze przesadzi¢ o
powodzeniu i kosztach tych proceséw. Zalezy to jednak od ich
stanu (kompletnosci, wiarogodnosci, jakosci, dostepnosci, itd.)
oraz wzajemnej spojnosci. Mowigc popularnie chodzi o to by
zawieraty wszystkie okreslone ustawami informacje, by
informacje te pochodzity z wiarogodnych Zrédet, by byly
poprawne, by obywatele oraz inne podmioty mogli z nich w
wymiarze okreslonym ustawg swobodnie korzystaé i zeby



reprezentacje tych informacji w roznych systemach rejestrowych
byty zgodne (np. adresy, nazwiska, jednostki miar,...),

(*3.2.) Zespotem , ktory po raz pierwszy kompleksowo ocenit stan
rejestréw i do tej pory najdobitniej wskazat na ich znaczenie dla
procesow informatyzacji kraju byt Zespét do spraw Rejestrow
Publicznych Rady Koordynacyjnej do Spraw Teleinformatyki w
swym alarmujgcym sprawozdaniu  z 1996r. Nasz tekst jest
adresowany do $rodowiska informatycznego, wiec warto
przypomnie¢ autorow tego raportu zwiaszcza, ze duza ich czesc
nadal aktywnie dziata w informatyce. Pracami zespotu kierowat
niezyjacy juz Pan Profesor Antoni Kreczmar. Wazng role w
zredagowaniu ostatecznej postaci raportu speinita Agnieszka
Boboli. Zespo6t liczyt 10 oséb i pracowat w nastepujgcym skladzie:

e Jerzy Buchner,

e Wackaw Iszkowski,

» Jerzy Koseski,

* Antoni Kreczmar,

*  Wiestaw Matras,

» Teresa Mozdzynska,

» Barbara Rapacka-Zimny,
» Agnieszka Wulczynska,
* Michat Zaleski,

(*3.3.) Ww. zespdt w 1986r. sformutowat miedzy innymi nastepujace oceny i

whnioski (cytaty):

. »nalezy szybko przygotowa¢ ustawe w ktorej zawarte
bytyby normy i standardy obowigzujgce we wszystkich
rejestrach publicznych, co pozwolitoby to w jednym
legislacyjnym kroku osiggna¢ standaryzacje informacji
przetwarzanych w rejestrach publicznych”,

. »potrzebna jest pilna ustawa o formie transkrypcji
znakoéw diakrytycznych, alfabetow nietacifskich i
wszystkich innych znakdw w obcojezycznych nazwach

wiasnych, obowigzujaca wszystkie instytucje
administracji publicznej ...”

. »Nalezy powstrzymaé resorty przed wprowadzaniem
nowych publicznych identyfikatorow,

. »R0zW0j rejestréw publicznych jest nieskoordynowany.

Resorty budujg swoje rejestry w izolacji od innych, juz
istniejagcych. Podstawowym celem  synchronizacji
dziatan pomiedzy rejestrami jest kwestia identyfikacji
obiektow”, (dopisek wtasny B. Sz. - takich, jak osoba

fizyczna, podmiot gospodarczy, nieruchomos$¢, ustuga
medyczna, ...)
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. »Zespot uwaza, ze nalezy zmusi¢ resorty do
integrowania informacji, przede wszystkim do
korzystania z rejestrow bazowych”, (dopisek wtasny B.
Sz. - czyli referencyjnych),

e ,ZespOt ds. rejestrow publicznych nie  moze
przeciwdziatac tej groznej dla interesu naszego panstwa
tendencji, moze jedynie ostrzega¢ i informowac, co w
niniejszym raporcie czyni”,

(*3.4.) Mimo uptywu blisko 10/Iat wyzej opisany stan nie zmienit sie
zasadniczo na korzy$¢. Swiadczg o tym nadal ostre, krytyczne
oceny formutowane w mediach i na r6znorodnych konferencjach
specjalistycznych, zwlaszcza ze S$rodowisk samorzadowych
domagajacych sie zdecydowanych dzialan zapewniajgcych
spojnos¢ i czytelnych regut dostepu do zasobow rejestrowych,

(*3.5.) Naszym zdaniem jedynymi istotnymi réznicami, ktére zapowiadaja
korzystne zmiany sa:

*  Wzrost Swiadomosci na temat wielkiego znaczenia stanu
rejestréw publicznych dla procesdw informatyzacji kraju
(publikacje, prezentacje konferencyjne, pierwsze prace

badawcze, dziatalno$¢ stymulacyjna MNil, ...),
» Szerokie uwzglednienie problematyki rejestrow w
Ustawie.
4.Klauzule tajnosci rejestrow publicznych a interoperacyjnos$¢ i

bezpieczenstwo systemdw informacyjnych administracji publicznej

(*4.1) Z przyczyn obiektywnych systemy rejestrowe byly projektowane i
rozwijane na przestrzeni wielu lat, w praktyce autonomicznie i z
wykorzystaniem  roznych  praktyk projektowych, rdznych
technologii, w réznym podporzadkowaniu organizacyjnym i przy

obowigzywaniu w chwili rozpoczecia i prowadzenia prac
projektowo-wdrozeniowych réznych uregulowan prawnych,
(*4.2)) Wszystkie wyzej przedstawione czynniki dotyczylty zardwno

rozwigzan S$cisle informatycznych, jak i systeméw bezpieczenstwa.
Gtownymi wyznacznikami istniejgcego zréznicowania sg zarowno
istniejgce obecnie mechanizmy ochronne zasobdw poszczeg6inych
systemOw rejestrowych, jak i zréznicowanie klauzul tajnosci
danych (informacji) gromadzonych i przetwarzanych w tych
systemach,

(*4.3)) Podstawowg regultg bezpieczefistwa przetwarzania danych
(informacji) o zréznicowanych klauzulach tajnosci jest to, by dane
(informacje) o wyzszej klauzuli tajnosci nie przeptynelty do
obiektow (aktywnych lub pasywnych) majacych nizszg klauzule
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(+4 .4)

(*4.5.)

(*4.6.)

tajnosci. Reguta ta jest tozsama z regutg stosowang ,,0d zawsze” w
obszarze tradycyjnego przetwarzania informaciji,

Czestg przyczyng powstania podatnosci na naruszenie ustawy o
ochronie informacji niejawnych moze by¢ niezgodne z ustawg oraz
wynikajagcymi  z  niegj aktami  wykonawczymi btedne
zaklasyfikowanie (szczeg6lnie zawyzenie) poziomu tajnosci
przetwarzanych danych (informacji). Ma to szczeg6lne znaczenie
dla zapewnienia interoperacyjnosci (a interoperacyjnos$¢ systemow
informatycznych  jest warunkiem budowy  spoteczenstwa
informacyjnego)  systeméw  informatycznych  administracji
publicznej, bowiem w praktyce powoduje:

e utrudnienia w przetwarzaniu danych,

* zwiekszone koszty budowy systemu
bezpieczenstwa informacyjnego, znacznie
zwiekszone koszty eksploatacyjne, szkoleniowe,
itd.,

e ograniczone mozliwosci wspdtdziatania z innymi
systemami informatycznymi,

» niemozliwo$¢ wykonania wielu uzasadnionych
zadan przetwarzania bez naruszenia ustawy,

*  narazenie pracownikéw na $wiadome lub
nieSwiadome (przy braku odpowiednich
mechanizmdw) naruszenie ustawy,

W systemach informatycznych administracji publicznej  stosuje
sie  mechanizmy ochrony danych stanowigce standardowe
wyposazenie systeméw operacyjnych i systemow baz danych.
Mechanizmy te w swej istocie sg oparte na koncepcji macierzy
dostepu (sterowania dostepem), w ktorych reguta upowaznienia
dowolnego Zgdania dostepu do danych polega na sprawdzeniu w
macierzy dostepu czy istnieje reguta dopuszczajgca jego realizacje.
W ten sposéb ( w pewnym uproszczeniu) reguluje sie dostep
obiektdw aktywnych (przede wszystkim uzytkownikéw) do
obiektéw pasywnych (przede wszystkim danych). Mechanizm
ochrony oparty na sterowaniu dostepem w ogdélnym przypadku i to
niezaleznie od zlozonosci regut dostepu, nie spetnia regut
bezpieczenstwa dla przetwarzania danych ze zZrédet o
zréznicowanych klauzulach tajnosci,

Bezpieczne przetwarzanie danych o roznych klauzulach tajnosci
wymaga zastosowania mechanizmu ochrony opartego na
sterowaniu przeptywem ( a wiec na regutach takich, jakie stosuje
sie w tradycyjnym obiegu informacji) lub wprowadzenia
drastycznych ograniczenn w przetwarzaniu danych, co w efekcie
moze prowadzi¢ do bezuzytecznosci zastosowanego rozwigzania,
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(*4.7)

(*4.8.)

(*4.9.)

(*4.10.)

Dazenie podczas przetwarzania danych o zrdznicowanych
klauzulach niejawnosci do spetnienia wymagan ustawy o ochronie
informacji niejawnych moze spowodowaé¢ naruszenie cechy
dostepnosci bezpieczeristwa informacyjnego. Stanie sie tak, jesli
zlecone przez przetozonych zadanie wymagatoby wykonania
przetwarzania danych, ktére nie mogtoby by¢ wykonane bez
naruszenia regut przeptywu lub w wyniku ktérego powstawatyby
np. pozasystemowe, nieewidencjonowane (z punktu widzenia
systemu bezpieczenstwa) robocze pliki danych. Przy obecnych
mechanizmach ochrony danych wystgpienie podatnosci na
naruszenie cechy dostepnosci albo na naruszenie regut
przetwarzania informacji niejawnych jest bardzo wysokie,

Zasada czesto stosowana w  systemach informatycznych
administracji publicznej polegajagca na przydzieleniu nizszej
klauzuli pojedynczym zapisom i wyzszej klauzuli bazie danych
zawierajacej tgcznie te zapisy stwarza w przypadku przetwarzania
danych o zrdznicowanych klauzulach zasadnicze zagrozenia z
uwagi na brak mechanizméw ochrony gwarantujgcych bezpieczne
przetwarzanie (w rzeczywistosci nie ma algorytméw o formalnie
potwierdzonej poprawnosci ,obliczania” wypadkowej klauzuli
tajnosci),

Niedocenianym lub niedostrzeganym problemem, ktéry nalezy
wzig¢ realnie pod uwage sg skutki ponoszenia nadmiernych
kosztéw zapewniania i utrzymywania systemu bezpieczenstwa
(rozwigzania techniczne, prawne, organizacyjne, personalne) dla
informacji o zawyzonych bez uzasadnienia klauzulach tajnosci.
W oczywisty sposdb ogranicza to mozliwosci wzmacniania innych
sktadnikéw bezpieczenstwa informacyjnego i tworzy przestanki do
sformutowania zarzutu o nieuzasadnionym, niegospodarnym
dysponowaniu publicznymi $rodkami finansowymi,

Nalezy podkresli¢, ze w zbyt malym stopniu korzysta sie w
praktyce z zagwarantowanej w ustawie mozliwosci oddzielenia (po
spetnieniu odpowiednich warunkéw) z dokumentéw (zbiordw)
czesci jawnych od niejawnych (lub ogolniej czesci o rdznych
klauzulach) w celu zapobiezenia nadmiernemu rozcigganiu klauzul
tajnosci na cate dokumenty (zbiory).

5. Podsumowanie

(*5.1.)

56

Prace zmierzajgce do pogtebienia wiedzy o rejestrach publicznych
powinny by¢é prowadzone nieprzerwanie. Nalezy gromadzi¢
zainteresowanie wokot tej problematyki jak najszerszego grona
specjalistow z administracji publicznej, $rodowisk naukowych,



(+5.2.)

(*5.3.)

(*5.4.)

(*5.5.)

(*5.6.)

Literatura

biznesowych, a takze medidw. Cel poszukiwania najlepszych
metod uporzadkowania rejestrow publicznych nie jest celem
antagonistycznym z punktu widzenia intereséw tych $rodowisk i
nie iest to cel wylacznie lub gtéwnie biznesow,

Przy porzadkowaniu obszaru rejestrowego nalezy pamietaé, ze
przy najwiekszych polskich rejestrach pracuje dziesigtki
doswiadczonych, unikalnych pod wzgledem posiadanej wiedzy i
oddanych rejestrom specjalistéw. Oni sg w stanie zweryfikowaé
wszystkie mato dojrzate propozycje, a ponadto potrafig ewentualne
zmiany odnie$¢ do realiow zycia, czyli przetozy¢ na terminy,
zagrozenia, koszty,

W administracji publicznej istnieje pilna potrzeba ustanowienia
wspolnej, ponadsektorowej polityki nadawania klauzul tajnosci
danym (informacjom) przetwarzanych przez systemy
informatyczne wykorzystywane w realizacji zadan publicznych.
Brak takiej polityki doprowadzit w wielu przypadkach do
nieuzasadnionego  zawyzenia  klauzul  tajnosci, w tym
najwazniejszych danych rejestrowych,

Nieuzasadnione zawyzenie klauzuli tajnosci powoduje:
nieuzasadniony wzrost kosztow budowy i
utrzymania systemow bezpieczenstwa,
uniemozliwienie lub utrudnienie dostepu do
danych oraz nieuzasadnione podwyzszenie
kosztow eksploatacji systemow informatycznych,
ograniczenie mozliwosci zapewniania
interoperacyjnosci systemdw informatycznych,
narazenie uzytkownikéw na naruszenie przepisow
ustawy o ochronie informacji niejawnych,

Utrzymywanie zbednego zrdznicowania klauzul tajnosci, obok

barier natury technicznej, skutkuje nadmierng szkodliwg separacja

systeméw rejestrowych,

Istniejgcg obecnie separacje systemdw rejestrowych, jak i separacje

tych systemOw od otoczenia zewnegtrznego nalezy rozpatrywaé w

kontekscie zadan jakie stojg przed administracjg publiczng w

budowie spoteczenstwa informacyjnego, w tym celéw i zadan

wynikajacych z ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych
zadania publiczne.

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
publicznych,
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ROZDZIAL IV

W YBRANE REJESTRY INFORMATYCZNE
FUNKCJONUJACE W POLSCE

Micha! PASZKO, Jerzy Stanistaw NOWAK

1. Panstwowy Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

System Informatyczny Paristwowego Elektronicznego Systemu Ewidencji
Ludnosci (SI PESEL) jest systemem, ktérego podstawg dziatania jest ustawa z dnia
10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach osobistychl Ewidencje
ludnosci prowadzi Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji w postaci
systemu informatycznego.

System jest rejestrem ewidencyjnym, pierwotnym. Zbieranie informacji
odbywa sie na trzech poziomach:

1. naszczeblu centralnym: zbiér PESEL;
2. naszczeblu wojewddzkim: wojewddzkie zbiory meldunkowe;
3. naszczeblu gminnym: gminne zbiory meldunkowe2.

W rejestrze znajdujg sie dane osobowe zgtoszone przy wykonywaniu
obowigzku meldunkowego i stanowigce ewidencje ludnosci. W ewidencji tej
rejestruje sie dane o miejscach pobytu os6b, o urodzeniach, dotyczacych
obowigzku wojskowego, zmianach stanu cywilnego, imion i nazwisk oraz o
zgonach.

Rejestr ewidencji okresla identyfikator wiasny w postaci numeru PESEL
(schemat nr 1). Jest to 11-cyfrowy staty symbol numeryczny, gdzie:

1. dwie pierwsze pozycje oznaczajg dwie ostatnie cyfry roku urodzenia;

2. trzecia iczwarta pozycja oznacza miesigc urodzenia;

3. pigta i szosta pozycja oznacz dzieh urodzenia;

4. od siédmej do dziesiatej pozycji umieszcza sie liczbe porzadkowg z
oznaczeniem pici;

5. najedenastej pozycji znajduje sie liczba kontrolna3.

Numer PESEL jednoznacznie identyfikuje okre$long osobe fizyczng w
ramach powszechnego systemu ewidencji ludnosci. Nadaje sie go tylko osobom
fizycznym  przebywajagcym  na  terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej,
zameldowanym na pobyt staty lub czasowy, ktory trwa ponad 2 miesigce. Ponad to
jest nadawany osobom ubiegajgcym sie o wydanie dowodu osobistego (co oznacza,
ze moga go réwniez otrzymac cudzoziemcy).

1Dz. U. nr 87 z 2001, poz. 960 z p6zn. zm.

2 Por. Panstwowy Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci - wykonanie i wdrozenie,
opracowanie Departamenu Rejestrow Panstwowych MSWiA, Warszawa 1998, str. 13.

3 Por. Model informacyjny rejestrow ..., str. 25.
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data urodzenia numer z serii liczba
z 0znaczeniem pici kontrolna

Schemat 1. Postac¢ graficzna numeru PESEL
Zrédto: Paristwowy Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci - wykonanie i wdrozenie,
opracowanie Departamentu Rejestrow Panstwowych MSWiA, Warszawa 1998, str. 11.

Zgodnie ze stanem na dzieri 01.12.2002 r., Centralna Baza Danych (CBD)
PESEL zawierata 46 008 982 rekordéw osob fizycznych przebywajacych na
terenie RP4.
W ramach systemu PESEL funkcjonujg nastepujgce podsystemy tematyczne:
1 Centralny System Ewidencji Paszportow(SEP) - zawiera 22 655 352
rekordéw z informacjami o paszportach;
2. Centralny System Odznaczen Panstwowych (SOP) - zawiera 1692 611

rekordéw z informacjami o wydanych i wycofanych odznaczeniach
panstwowych;
3. Centralny Rejestr Sprzeciwow (CRS) - zawiera 22 596 rekordéw

informacjami o zdarzeniach dotyczacych sprzeciwu co do wykorzystania ich
narzaddw itkanek po $mierci5.

4 Por. J. Gtowacki Architektura ..., str. 4.
5 Por. Ibidem, str. 5.



CENTRALNE BAZY DANYCH POD- Centralna Baza Da-

SYSTEMOW TEMATYCZNYCH CBD nych UEO (paszporty

CRS SOP SEP w konsulatach RP)

SPRZECIAO W ODZNACZEf) PASZPORTY J

Centralna Baza
Danych KUP (Kata-
log Utraconych
Paszportow

Centralna Baza
Danych ZAS (za-
strzezenia paszpor-
towe)

Centralna Baza
Danych CRU (re-
kompensaty)

WE&M

Bazy danych sys-
temow
Wojewddzkich
TPDMBD
Schemat 2. Schemat ideowy bazy danych PESEL
Zrédto: J. Glowacki Architektura systemu PESEL, opracowanie Departamentu Rejestrow
Panstwowych MSWiA, 10 pazdziernik 2004. str. 7.

Nalezy podkresli¢, iz numer PESEL powigzany jest Scisle z takimi cechami
jak: nazwisko i imiona, data i miejsce urodzenia.

1. Krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej

Podstawg prawng stworzenia rejestru (REGON) jest ustawa z dnia 29
czerwca 1995 r. o statystyce publicznej6.

Rejestr przeznaczony jest do ewidencjonowania numeréw
identyfikacyjnych podmiotéw gospodarki narodowej; podmioty podlegajace
wpisowi do rejestru w kontaktach urzedowych i zwigzanych z obrotem
gospodarczym sg zobowigzane do postugiwania sie tym numerem.

Rejestr REGON jest rejestrem pierwotnym, ewidencyjnym i
scentralizowanym. Rejestr prowadzi Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego i on

Dz. U. nr 88 z 1995, poz. 439 z pdzn. zm.
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jest odpowiedzialny zajego funkcjonowanie.

W rejestrze REGON gromadzi sie nastepujace dane:

1 nazwa i adres siedziby, a w przypadku osob fizycznych prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza; dodatkowo rejestruje sie nazwisko i imie oraz

miejsce zamieszkania i identyfikator systemu ewidencji ludnosci;

forma prawna i forma wiasnosci;

wykonywana dziatalno$¢, w tym rodzaj przewazajgcej dziatalnosci;

data powstania, rozpoczecia, zawieszenia, zakoniczenia dziatalnosci;

nazwa organu rejestrowego lub ewidencyjnego, nazwa rejestru (ewidencji) i

nadany przez ten organ numer;

6. liczba pracujgcych oraz w przypadku gospodarstw rolnych powierzchnia
0go6lna i uzytkéw rolnych?.

Identyfikator wiasny rejestru REGON skiada sie z 9 lub 14 cyfr,
stanowigcych staty symbol numeryczny. W numerze 9-cyfrowym osiem
pierwszych cyfr stanowi liczbe porzadkowa, a ostatnia dziewigta jest liczbg
kontrolng. W przypadku 14 - cyfrowego numeru dziewie¢ pierwszych stanowi
numer identyfikacyjny REGON podmiotu, ktéry utworzytjednostke lokalng, cztery
ostatnie numery sg liczbg porzadkowa przypisang utworzonej jednostce lokalnej, a
czternasta jest liczbg kontrolng calego numeru identyfikacyjnego jednostki
lokalnej8.

Numer REGON powigzany jest z numerem PESEL - osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, nazwag organu rejestrowego lub
ewidencyjnego, datg wpisu do rejestru lub ewidencji i numerem nadanym przez
organ rejestrujacy lub ewidencyjny.

S N

2. Krajowy Rejestr Sgdowy

Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS) zostal powotany na podstawie ustawy z
dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym9. Zgodnie z ustawg za
funkcjonowanie KRS odpowiada Minister Sprawiedliwosci. Rejestry prowadzg w
systemie informatycznym sady rejonowe zwane rejestracyjnymi obejmujace swoja
wiasciwoscia obszar wojewddztwa lub jego czes€. Minister Sprawiedliwosci
tworzy Centralng Informacje Krajowego Rejestru Sagdowego zwang dalej ,,Centralg
Informacyjng” z oddziatami przy sadach rejestrowych. Jej zadaniem jest:

1. utworzenie i eksploatacja potaczen rejestrowych w systemie informatycznym;

2. prowadzenie zbioru informacji rejestru;

3. udzielanie informacji z rejestru;

4. przekazywanie z urzedu organom samorzgdowym, wiasciwym wedtug miejsca
zamieszkania (siedziby), danych z rejestru o wpisaniu przedsiebiorcy ijego

7 Por. Model informacyjny rejestrow ..., str. 28.
s Por. Model informacyjny rejestrow ..., str. 31.
9 Dz. U.nr 121 z 1997, poz. 769.
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wykresleniu z rejestruld

KRS ma za zadanie ewidencjowa¢ dane o przedsigbiorcach,
stowarzyszeniach, innych organizacjach spotecznych i zawodowych, fundacjach
oraz publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, zgodnych z trescig postanowienia
sagdowego i dokumentami zrédtowymi. Ponad to KRS stuzy do ewidencjonowania
dtuznikéw zgodnie z ustawg o Krajowym Rejestrze Sagdowym oraz jest podstawg
do publikowania orzeczen sadowych za pomocg Monitora Sadowego i
Gospodarczego.

Krajowy Rejestr Sadowy jest rejestrem scentralizowanym, ktorego
podstawg uzyskiwania danych sg orzeczenia sadowe i dokumentacja zrodtowa
bedagca podstawg orzeczenn (prowadzona przez sady rejonowe w Sposéb
rozproszony). Rejestrjestjawny i kazdy ma prawo dostepu do danych zawartych w
rejestrze za posrednictwem Centrali Informacyjnej.

Podmioty wpisane do rejestru sg zobowigzane do umieszczania w
oswiadczeniach pisemnych skierowanych do oznaczonych oséb i organéw
nastepujace dane:

1. firme lubjej nazwe;

2. o0znaczenie/ormy prawnej;
3. siedzibe adres;

4. numer w rejestrzell

Centralna Informacja Krajowego Rejestru Sgdowego posiada nastepujace

podrejestry:

1 podrejestry przedsiebiorcow;

2. podrejestry stowarzyszen, innych organizacji spofecznych i zawodowych,
fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej;

3. rejestr dtuznikow12

Niepowtarzalny numer KRS sklada sie z dziesieciu znakdw cyfrowych
nadanych kazdemu obiektowi, co stanowi identyfikator whasny rejestrul3

Rejestr KRS moze by¢é powigzany z numerem PESEL poprzez osobe
fizyczng, ktora moze figurowa¢ w KRS jako osoba fizyczna - obiekt (obiekt w tym
przypadku nalezy rozumiec jako podmiot gospodarczy - dziatalno$¢ gospodarcza)
lub osoba fizyczna w obiekcie w roli: wspdlnika lub partnera, wierzyciela,
kuratora, syndyka, reprezentanta podmiotu, cztonka zarzadu, prokurenta,
likwidatora, komplementariusza itd.

Numer REGON powigzany jest z rejestrem KRS jako identyfikator osoby
prawnej w znaczeniu, osoby prawnej jako obiektu, roli osoby prawnej w obiekcie
tj.. wspodlnika, wierzyciela kuratora, syndyka, reprezentanta podmiotu, czionka
zarzadu, cztonka zarzadu, prokurenta, likwidatora, komplementariusza itd.

0 Art. 4, pkt. 12, ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym, Dz.
U. nr 121 z 1997, poz. 769.
1 Ibidem. Art. 38.
Por. Model informacyjny rejestréow ..., str. 34.
13 Por. Ibidem, str. 39.
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a. Krajowa Ewidencja Podatnikow

Podstawy zbudowania Krajowej Ewidencji Podatnikow (KEP), platnikow
podatkow, takze phatnikéw sktadek ubezpieczenia spotecznego oraz ubezpieczenia
zdrowotnego data ustawa z dnia 13 pazdziernika 1995 r. o zasadach ewidencji i
identyfikacji podatnikéw i ptatnikowH oraz ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja Podatkowals

Petna nazwa rejestru brzmi: Ewidencja Podatnikéw Platnikow Podatku i
Ptatnikow Sktadek Ubezpieczeniowych. Rejestr jest rejestrem
scentralizowanym, a za jego funkcjonowanie odpowiada Minister Finansow.
Przeznaczeniem rejestru jest:

1 gromadzenie i weryfikacja danych wynikajagcych ze zgtoszen
identyfikacyjnych i aktualizacyjnych podatnikow;
2. porownanie danych wynikajagcych ze zgloszen identyfikacyjnych i

aktualizacyjnych podatnikéw z innymi rejestrami urzedowymi w celu
ustalenia podatnikdw, ktorzy naruszyli przepisy ustawyl6

Naczelnicy urzedoéw skarbowych sg zobowigzani do natychmiastowego
przekazywania do Krajowej Ewidencji Podatnikbw danych zawartych w
dokumentacji nadania numeru NIP lub aktualizacji danych zawartych w
zgtoszeniach identyfikacyjnych.

Krajowa Ewidencja Podatnikdw posiada swoj wilasny identyfikator w
postaci Numeru Identyfikacji Podatkowej zwanym NIP. Nadanie numeru NIP
nastepuje w drodze decyzji wydanej przez naczelnika urzedu skarbowego. Numer
NIP nie moze mie¢ ukrytego lub jawnego charakteru znaczgcego, okreslajacego
pewne cechy podatnika/ptatnika, i sktada sie z dziesieciu cyfr i ma nastepujacg
strukture;

p XXXX-=-XXXXXX-X,

gdzie poszczegdlne liczby oznaczaja:

e - trzy pierwsze liczby oznaczajg kod urzedu skarbowego;

e - sze$¢ kolejnych okre$la numer przydzielony podatnikowi przez  urzad
skarbowy;

e - ostatnia cyfrajest liczba kontrolng”17.

Numer NIP powigzany jest z numerem ewidencyjnym PESEL poprzez
osobe fizyczng, ktora powigzana jest z Krajowg Ewidencjg Podatkowgjako platnik
podatkdw, natomiast numer REGON powigzany jest z numerem NIP jako
ptatnikiem podatkéw nie bedagcymi osobami fizycznymi - podmiot gospodarczy.

4 Dz. U. nr 142 z 1995, poz. 702 z p6zn. zm.
5 Dz. U. nr 137 z 1997, poz. 926 z pdzn. zm.

16 Por. Model informacyjny rejestrow ..., str. 41.
17 Ibidem, str. 43.
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b. Ewidencja gruntow i budynkoéw

Podstawg prawng dziatania ewidencji gruntow i budynkéw jest ustawa z
dnia 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficznel8

Rejestr jest rejestrem rozproszonym. Prowadzg go starostowie lub
prezydenci miast na prawach powiatu. Zadaniem rejestru jest prowadzenie
ewidencji gruntéw i budynkéw. Wedlug danych Giéwnego Urzedu Geodezji i
Kartografii na poczatku 2003 roku ewidencja gruntéw i budynkéw obejmowata
32,8 min dziatek i ok. 75 % z szacowanych 14,9 min budynkéw i 6,4 min lokali.
Ewidencja gruntéw budynkoéw nie zawiera podrejestrow .

W wyzej wymienionej ewidencji gromadzi sie nastepujace dane:

a) o gruntach: ich potozenie, granice, powierzchnia, rodzaj uzytkéw gruntowych
oraz ich klas gleboznawczych, oznaczenia ksiag wieczystych lub zbiorow
dokumentéw (jezeli zostaly zatozone dla nieruchomosci, w skiad ktorej
wchodzi grunt);

b) o budynkach: ich potozenie, przeznaczenie, funkcje i ogdlne dane techniczne;

c) o lokalach: ich potozenie, funkcje uzytkowe i powierzchnie uzytkowe oraz
dodatkowo informacje:

» 0 wiascicielach w odniesieniu do gruntéw panstwowych i samorzadowych;

e 0 innych os6b fizycznych lub prawnych, w ktérych wiadaniu znajdujg sie
budynki i ich czesci;

* 0 miejscu zamieszkania lub siedziby podmiotow wymienionych powyzej;

» o wpisania do rejestru zabytkdw i ich wartosci.

Dane zawarte w ewidencji gruntow budynkéw stanowig podstawe
planowania gospodarczego, przestrzennego, wymiaru podatkéw i S$wiadczen,
oznaczania nieruchomosci w ksiegach wieczystych, statystyki publicznej,
gospodarki nieruchomos$ciami oraz ewidencji gospodarstw wiejskich.

Ewidencja gruntéw i nieruchomosci posiada swoje  numery
identyfikacyjne, ktore przyjmuja nastepujaca postac:

1. Numer ewidencyjny dziatki ewidencyjnej ma postac:

HSWWPPGG_R.XXXX.NDZ,

lub
WWPPGG_R.XXXX.AR_NR.NDZ,

gdzie, poszczegblne elementy wzoru oznaczaja:
» WW - kod wojewddztwa wedtug rejestru TERYT" ;
* PP - kod powiatu wedtug rejestru TERYT,;

18 Dz. U. nr 100 z 2000, poz. 1086 z pézn. zm..

19 Por. Sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych modernizacji ewidencji gruntow
budynkéw w roku 2002 - stan na koniec 2002, Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii, rb.m.
kwiecien 2003.

20 TERYT - Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju.
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* GG - kod gminy wedtug rejestru TERYT;

R - kod typu gminy;

XXXX - numer ewidencyjny obrebu w jednostce ewidencyjnej;

* AR_NR - oznacza arkusz mapy ewidencyjnej, ktorym NR jest numerem
porzadkowym arkusza tej mapy;

* NDZ - numer ewidencyjny dziatki ewidencyjnej”2L

2. Numerjednostki rejestrowej gruntu ma postac:
SWWPPGG_R.XXXX.GNr,

gdzie, poszczeg6lne elementy wzoru oznaczaja:
* WW, PP, GG, R, XXXX - jak dla dziatki ewidencyjnej;
* GNr - numer ewidencyjny jednostki rejestrowej gruntdw przy czym Nr jest
liczbg unikalng w ramach obrebu ewidencyjnego”22

3. Numer ewidencyjny budynku ma postac:

SWWPPGG_R.XXXX.NDZ.Nr_BUD

lub

WWPPGG_R.XXXX.AR_NR.NDZ. Nr_BUD
lub

WWPPGG_R.XXXX. Nr BUD,

gdzie, poszczeg6lne elementy wzoru oznacza:
* WW, PP, GG, R, XXXX - jak dla dziatki ewidencyjnej;
« Nr_BUD - oznaczenie budynku, przy czym Nr jest numerem
ewidencyjnym”23.

4. Numer jednostki rejestrowej budynkdow:
SWWPPGG_R.XXXX. BNr,

gdzie, poszczegolne elementy wzoru oznaczaja:
* WW, PP, GG, R, XXXX -jak dla dziatki ewidencyjnej;
* BNr - numer ewidencyjny jednostki rejestrowej budynkow”21

5. Numer ewidencyjny lokalu ma postac:

2L Model informacyjny rejestrow str. 48.
2 Model informacyjny rejestréow ..., str. 49,
2 Ibidem.
24 Ibidem.
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»NRJILOK,
gdzie, poszczeg6lne elementy wzoru oznaczajg:
* NRJLOK oznacz numer lokalu w budynku”

6. Numer ewidencyjny jednostki rejestrowej lokalami posta¢:

SWWPPGG_R.XXXX.LNr,

gdzie, poszczegdlne elementy wzoru oznaczaja:
* WW, PP, GG, R, XXX X-jak dla dziatki ewidencyjnej;
* LNr - numer ewidencyjny jednostki rejestrowej lokali”2.

c. System informatyczny POBYT

Pod koniec trzeciego kwartatu 1999 r. rozpoczeto prace nad modernizacjg i
rozbudowg systemu informatycznego, ktory byt wczesniej eksploatowany pod
nazwg OBCY w bytym Departamencie do Spraw Migracji i UchodZstwa MSWIA.
Rezultatem tych prac byto zbudowanie eksploatowanego obecnie przez Urzad do
Spraw Repatriacji i Cudzoziemcow MSWIiA Systemu Informatycznego POBYT
(SI POBYT)2%.

Podstawy prawne do powyzszych czynnosci data ustawa z dnia 25 czerwca
1997 r. o cudzoziemcach?’ oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 23 grudnia 1997 r. w sprawie szczeg6towych zasad, trybu
postepowania oraz wzorow dokumentéw w sprawach cudzoziemskich28,

System informatyczny POBYT jest rejestrem scentralizowanym
dostepnym przez catg dobe dla wszystkich uzytkownikéw. System zbudowany jest
z modutdéw oprogramowania POBYT, WYKAZ, i RODAK stanowigcych
integralne elementy SI POBYT.

Zakres przetwarzanych i gromadzonych danych wynika z zawartosci
rejestréw, ewidencji i wykazu, i zawiera: nazwisko (poprzednie i rodowe), imiona,
imie ojca i matki (nazwisko rodowe matki), data urodzenia, pte¢, miejsce
urodzenia, kraj urodzenia, obywatelstwo, narodowo$¢ (wg uznania cudzoziemca w
wielu sprawach), adres pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, seria i
numer dokumentu podrozy, data wydania i waznosci dokumentu, nazwa organu
wydajgcego, elementy rysopisu (wzrost, kolor oczu, znaki szczeg6lne). Ponadto
rejestrowane sg dane dotyczgce wniosku poprzez okreslenie organu przyjmujacego
whiosek, miejsce jego ztozenia, daty wplywu, podstawowe dane dotyczgce
wydanego postanowienia lub decyzji przez organ | lub Il instancji oraz

5 Por. Model informacyjny rejestréow ..., str. 49.

26 Por. Strategia rozwoju systemu informatycznego ,POBYT” - dokument nie
publikowany, Urzad do Spraw Repatriacji i Cudzoziemcéw MSWiA, Warszawa listopad
2001.

27 Dz. U. nr 114 z 1997, poz. 739.

28 Dz. U.nr 1z 1998, poz. 1
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ewentualnego orzeczenia Naczelnego Sadu Administracyjnegozg.

Z wyzej wymienionymi rejestrami zintegrowany jest system i proces
personalizacji kart pobytu wydawanych cudzoziemcom w zwigzku z udzieleniem
im pozwolenia na czas oznaczony lub osiedlenia sie. Wprowadzane sg kolejne
dane, ktére charakteryzujg wydane karty pobytu: seria i numer karty, data jej
wydania. Dane te sg wpisywane poprzez terminale SI POBYT znajdujgce sie w
urzedach wojewoddzkich . Umozliwia to przygotowanie peinych danych,
niezbednych do wydania karty pobytu, wigcznie z zesknowanym zdjeciem i
podpisem. Zgromadzone w rejestrach i ewidencjach dane umozliwiajg w krétkim
czasie generowanie raportéw statystycznych.

Modut POBYT systemu informatycznego zawiera dane o cudzoziemcu
umozliwiajgce jego identyfikacje (imie, nazwisko, nr i seria karty pobytu, adres
pobytu na terenie RP itd.), wykaz ztozonych wnioskdw i wydanych decyzji o:
wydaleniu z terytorium RP, osiedleniu sig, nadaniu statusu uchodzcy i ewidencje
zaproszen3l

Modut WYKAZ systemu informatycznego zwiera dane zamieszczone w
wykazie cudzoziemcOw niepozadanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej32

Modut RODAK jest uzywany w procedurze repatriacyjnej prowadzonej
przez MSWiA iewidencjonuje sie w nim osoby ubiegajgce sie o wizy repatriacyjne
i cztonkdéw ich rodzin, wnioski, decyzje i postanowienia w sprawie wydania
wizy repatriacyjnej oraz lokale mieszkalne i mozliwe Zrodta utrzymania
przeznaczone dla repatriantow33.

Dostep do systemu Informatycznego POBYT ma zapewniony 16 urzeddw
wojewodzkich i ich jednostki terenowe, Straz Graniczna, Policja, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych, Stuzby Ochrony Paristwa (Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego i Wojskowe Stuzby Informacyjne), jednostki organizacyjne Urzedu
do Spraw Repatriacji i CudzoziemcOw. Ponadto do bazy szkoleniowej maja dostep;
Centralny Os$rodek Szkoleniowy SG w Koszalinie i Centrum Szkolenia SG w
Ketrzynie, gdzie prowadzi sie szkolenie z zakresu obstugi SI POBYT dla
potencjalnych uzytkownikéw systemu34.

d. Centralna Ewidencja Pojazddéw i Kierowcow

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (CEPiK) powotana zostata na
mocy ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym3. System
Informatyczny CEPiK (SI CEPIK), jest w trakcie budowy i obecnie istnieje tzw.
CEPiK rozproszony w postaci wojewodzkich baz danych. Systemem ma by¢

Por. Strategia rozwoju systemu ..., str. 8.
30 Por. Ibidem.

3l Por. Ibidem, str. 5.
2 Por. lbidem, str. 6.

Por. Ibidem, str. 7.
34 Por. lbidem, str. 9.

Dz. U. nr 98 z 1997, poz. 602 z p6zn. zm.
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scentralizowany i dostepny catg dobe droga teleinformacyjngon-line. Za realizacje

i wdrozenie SI POBYT odpowiada Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i

Administracji3b.

Obecnie wprowadzono do uzytku ogélnopolskg ewidencje pojazdow
zwang systemem informatycznym ,,Pojazd”, ktéry ma by¢ czescig Sl CEPIK.

Przewidywane funkcje systemu:

1. ,obstuga ewidencji pojazdéw w powiatach (proces rejestracji pojazdow,
weryfikacji danych i zasilanie systemu zweryfikowanymi danymi o pojezdzie i
wiascicielu;

2. obstuga ewidencji polis (mozliwos¢ ewidencjonowania obowigzkowych polis
ubezpieczeniowych ich weryfikacja);

3. obstuga ewidencji badan technicznych i ztomowan;

4. udostepnianie informacji dla szczebla powiatowego w celu naliczania podatku
od $rodkow transportu;

5. udostepnianie informacji podmiotom niekomercyjnym (gtdéwnie jednostkom
administracji, organom S$cigania, organom wymiaru sprawiedliwosci, stuzbom
specjalnym itp.) oraz podmiotom komercyjnym (gtéwnie instytucje o
charakterze statystycznym i badawczym);

6. obstuga ewidencji czynnosci policji (zgtaszanie kradziezy, zatrzymywanie
dokumentow pojazdu i kierowcy itp.);

7. obstuga ewidencji kierowcow w powiatach (proces zasilania bazy danych
przez tworzony system ,,Kierowca”);

8. wykrywanie i analiza nieprawidtowosci (na poziomie centrali realizowany
bedzie ciggty proces monitorowania systemu w celu poszukiwania
nieprawidtowosci);

9. ewidencja pojazdéw specjalnych (pojazdy wykorzystywane przez Policje,
Straz Pozarng, MON, Straz Graniczng itp.);

10. obstuga ewidencji pojazdéw nowych (ewidencja pojazdéw wyprodukowanych
w kraju lub zaimportowanych);

11. ewidencja podmiotow uczestniczacych w obrocie pojazdami”

Zakres informacji gromadzonych w systemie okre$lajg akty prawne
regulujgce zasady prowadzenia ewidencji kierowcéw i pojazdéw. Sg to gtdwnie
dane osobowe o kierowcach (imie i nazwisko, PESEL, adres zameldowania itp.) i
dane umozliwiajgce identyfikacje pojazdu (nr WIN —fabryczny numer nadwozia
pojazdu, rok produkcji, nr rejestracyjny itd.). Ponad to system zapewnia mozliwo$¢
przechowywania i przetwarzania danych:

1 ,badan technicznych;

2. pojazdow, ktére zostaty zgtoszone przez producentéwimporterow
samochoddw, samochoddw zakresie odpowiadajacym tresci Karty Pojazdu;

3. danych o przekazaniu pojazdu na ztom;

¥ Art. 80a, pkt. 4, Dz. U. nr 98 z 1997, poz. 602 z pézn. zm.

Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow —Wykonanie i wdrozenie oraz obstuga
eksploatacyjna i rozw6j systemu informatycznego, Departament Rejestrow Panstwowych
MSWiA, Warszawa 18 luty 2003, strona www.mswia.gov.pl/crp cepik.html, str. 26.
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4. danych identyfikujgcych numerowanych podzespotéw pojazdu;
5. historie pojazdu od momentu pierwszej rejestracji w systemie do momentu
jego ztomowania”38.
System CEPiK do realizacji swoich funkcji potrzebuje dostepu do danych
0 charakterze referencyjny pochodzacych z zewnetrznych w stosunku do niego
rejestrow:
1 ,rejestr PESEL;
2. rejestr REGON;
3. rejestr TERYT;
4. Instytut Transportu Samochodowego”30.

ercyjne

Stuzb jal
uzby specjalne -

Prokuratury \ KC|K
Obstuga ewidenciji po azdéw

Obstuga ewidencji kierowcow CEPI K Inspekcja Celna
Sady

Schemat 3. Zakres systemu Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow
Zrédto: CEPIK- Wykonanie i wdrozenie oraz obstuga eksploatacyjna i rozw6j systemu
Informatycznego, DRP MSWiA , Warszawa 2003, str. 7.

3B Ibidem, str. 40.
j9 Ibidem, str. 38.

70



e. Rejestry informacyjne znajdujgce sie w zasobach niepainstwowych

Piszac o rejestrach informatycznych nie mozna zapomnie¢ o zasobach
informacyjnych znajdujacych sie w instytucjach bankowych, czy u operatorow
telefonicznych, ktére czesto sg bardzo rozbudowane i korzystajg z identyfikatorow
wytworzonych w systemach informacyjnych wczes$niej wymienionych. Podlegajg
one regulacjom prawnym stosownym dla danego zbioru danych. Sg to rejestry nie
publiczne, ale stanowig zrddto informacji, ktore jest wykorzystywane przez
instytucje panstwowe.

Zakres i przetwarzanie danych zgromadzonych przez operatoréw
telekomunikacyjnych reguluje wustawa 2z dnia 16 lipca 2004 r. prawo
telekomunikacyjne40. Sg to najogolniej mowiagc dane osobowe o abonentach, a w
tym dane umozliwiajgce ich identyfikacje, informacje zwigzane z dokonywanymi
potaczeniami telekomunikacyjnymi (zaréwno telefoniczne jaki internetowe), ktore
moga mie¢ znaczenie dla organéw $cigania lub innych instytucji panstwowych
zajmujacych sie bezpieczefAstwem panstwa.

Natomiast zakres danych gromadzonych przez instytucje bankowe reguluje
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe4l Dane zgromadzone w bankach
sg to dane osobowe identyfikujgce klientdw jako osoby fizyczne jak i zaréwno
podmioty gospodarcze. Ale najwazniejszymi informacjami znajdujagcymi sie w
systemach bankowych sg dane o zgromadzonych zasobach finansowych i ich
przeptywie oraz obrocie. Informacje o zadluzeniu i wszczetych postepowaniach
windykacyjnych prowadzonych zaréwno przez instytucje bankowe jak i organy
panstwowe tj.: urzedy skarbowe, sady, policje itp. Waznym elementem jest
mozliwo$¢ S$ledzenia przeptywu kapitalu mogacego pochodzi¢ z nielegalnych
zrédet lub stuzacego do popetnienia przestepstwa.
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ROZDZIAL V

STANDARYZACJA STRUKTUR DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ DANII
NA PRZYKLADZIE SYSTEMU OBSEUGUJACEGO KONTAKT
PODMIOTOW GOSPODARCZYCH Z ADMINISTRACJA

Roman BRONOWSKI

Wstep

Rozwigzanie problemu standaryzacji struktur dokumentow elektronicznych
jest jednym z podstawowych zadan warunkujgcych mozliwo$¢é zbudowania
sprawnie dziatajacej elektronicznej administracji publicznej.

Standaryzacja struktur dokumentow rozwiazuje problem
interoperacyjnosci  semantycznej, ktéra zgodnie z Europejskimi Ramami
Interoperacyjnosci zapewnia, ze transportowane dane majg takie same znaczenie
dla wszystkich systemow informatycznych biorgcych wudziat w wymianie
informacji. Zapewnienie interoperacyjnosci semantycznej na poziomie catego kraju,
zar6wno w administracji rzadowej, jak i samorzagdowej nie jest jednak zadaniem
trywialnym, ajednoczes$nie brak tej interoperacyjnosci znacznie utrudnia integracje
aplikacji pracujacych w sektorze publicznym oraz wdrozenie elektronicznych ustug
dla obywateli i biznesu.

Efektywnie dziatajagcy ogélnokrajowy system zarzadzania definicjami
typow i struktur danych oraz metadanych jest jednym z podstawowych elementéw
sktadajagcych sie na ocene danego panstwa jako kraju przygotowanego do
wdrazania elektronicznej administracji. Chyba najlepiej w Europie problem
kompleksowej, ogolnokrajowej standaryzacji zostat rozwigzany w Danii, co
wptyneto rowniez na znakomite oceny przygotowania tego panstwa do wdrozenia
elektronicznej administracji w wiekszosci raportéw dotyczacych eGovernment.

Gtéwni aktorzy projektu eGovernment w Danii

W 2000 roku w Danii zostat utworzony miedzyresortowy komitet, Joint
Board of the eGovernment Project, ktory kieruje od tamtej pory programem
wprowadzania zasad eGovernment w administracji publicznej. W skfad komitetu
wchodzg przedstawiciele ministerstw i organdéw samorzadowych, a mianowicie:

» stali podsekretarze stanu:

Ministerstwa Finanséw
Ministerstwa Nauki, Technologii i Rozwoju
Ministerstwa Gospodarki i Biznesu
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Zdrowia
Ministerstwa Sprawiedliwosci

O O O o o
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0 Ministerstwa Podatkow

o dyrektorzy:
0 stowarzyszenia samorzagdowcow Local Government Denmark
0 stowarzyszenia rad regionalnych Association of County Councils
0 Business and Housing Administration

» przedstawiciele samorzadéw miejskich:
0o Kopenhagi
0 Frederiksberg

Gtéwne zadania komitetu to:

» wypracowywanie ogolnej wizji elektronicznej administracji i strategii jej
wprowadzania,

» identyfikowanie i znajdowanie metod na eliminacje podstawowych
technicznych, prawnych i organizacyjnych barier,

» podejmowanie niezbednych decyzji dotyczacych wspdlnych dziatan
miedzyresortowych,

e monitorowanie rozwoju elektronicznej administracji w  sektorze
publicznym.

Przewodniczagcym komitetu jest przedstawiciel Ministerstwa Finansow.
Wynika to z faktu, ze dunski resort finanséw odpowiada, miedzy innym, za
organizacje administracji publicznej, czyli wykonuje cze$¢ zadan polskiego
MSWiA.

Organem wspierajagcym prace komitetu Joint Board of the eGovernment
Project jest zespdt zadaniowy Digital Task Force. Zesp6t ten zatrudnia okoto 20
specjalistdbw pochodzgcych z réznych ministerstw i organizacji samorzgdowych,
pracujgcych w matych grupach zorientowanych na poszczeg6lne projekty.
Wykonywane przez zesp6t projekty majg na celu gtdéwnie:

» tworzenie warunkéw rozwoju elektronicznej administracji,

* rozwigzywanie probleméw w koordynacji dziatan na wszystkich
szczeblach administracji publicznej,

e rozw0j narzedzi i wspieranie pogiebiania wiedzy pracownikdw
publicznych zajmujacych sie zagadnieniami elektronicznej administracji w
poszczegolnych urzedach,

* inicjowanie i wspieranie miedzyresortowego wspotdziatania.

Digital Task Force inicjuje wiele miedzyresortowych projektow, ale
koncentruje sie na biznesowej stronie takich inicjatyw, identyfikujgc te procesy
administracyjne, ktérych zmiana lub przerzucenie zasob6w moze doprowadzi¢ do
stworzenia lepszych i efektywniejszych ustug administracyjnych. Strong
techniczng zagadnienia zwigzanego ze strategia rozwoju infrastruktury
informatycznej i telekomunikacyjnej zajmuje sie Ministerstwo Nauki, Technologii
i Rozwoju, a konkretnie Centrum Strategii IT (IT-Policy Centre) oraz Narodowa
Agencja IT i Telekomunikacji (National IT and Telecom Agency), dziatajagce w
ramach ministerstwa. Ministerstwo Nauki, Technologii i Rozwoju dziata tu pod
auspicjami komitetu Coordinating Information Committee.
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Coordinating Information Committee jest miedzyresortowym komitetem,
w sklad ktérego wchodzg przedstawiciele rzadu i samorzaddéw. Jest on
odpowiedzialny za koordynacje rozwoju i wdrazanie w zycie wspélnych dla catej
administracji standardow, metod i narzedzi informatycznych. W strukturze
organizacyjnej dunskiego projektu eGovernment komitet jest umieszczony ponizej
Joint Board of eGovernment Project, ktéremu raportuje wyniki swojego dziatania.

Podstawy standaryzacji struktur dokumentéw elektronicznych

Ministerstwo Nauki, Technologii i Rozwoju we wspétpracy z Coordinating
Information Committee, innymi jednostkami administracji rzadowej i
samorzadowej oraz prywatnymi wykonawcami opracowalo strategie uzycia
formatu XML jako standardu wymiany informacji w administracji publicznej i
pomiedzy administracjg a sektorem prywatnym. W wyniku realizacji tej strategii
Coordinating Information Committee powotat Dunski Komitet XML, ktérego
zadaniem jest zapewnienie spéjnosci dziatan i sprawnosci w standaryzowaniu
interfejsow  wykorzystujgcych format XML, zgodnie z rekomendacjami
W3Consortium w tym zakresie.

Standard XML jest uniwersalnym formatem zapisu informacji, ktorego
przyjecie i stosowanie nie wystarcza jednakze do uzyskania interoperacyjnosci
semantycznej. XML sam w sobie nie gwarantuje, ze dokumenty zapisane w tym
formacie beda zrozumiate przez inne systemy i osoby niz te, ktore je
wyprodukowaty. XML jest tylko podstawg do definiowania standardéw struktur,
ktore zapewnig rzeczywistg interoperacyjnos¢.

W celu zapisu definicji struktur przesytanych danych przyjety zostat w
Danii, podobnie jak i w innych krajach, standard schematéw XML
rekomendowany przez W3Consortium jako XML Schema. Jednakze to w Danii
problem standaryzacji XML zostat rozwigzany najbardziej skutecznie spos$réd
wszystkich krajow europejskich.

Dunski Komitet XML opracowat strategie, stworzyt struktury
organizacyjne oraz doprowadzit do wdrozenia infrastruktury technicznej
umozliwiajgcej standaryzacje nie tylko catych dokumentow XML, ale réwniez
typow danych oraz prostych i ztozonych elementow informacji uzywanych w
administracji publicznej. Wykorzystywane sg tu przestrzenie nazw (namespaces)
dla rozréznienia standardow w poszczegllnych dziedzinach administracji
publicznej. Dunska koncepcja standaryzacji oparta jest na nastepujacych
zatozeniach:

* Majac do dyspozycji kontrolowane i publikowane stowniki typéw oraz
elementow XML fatwiejsze jest przeksztatcanie komunikatow XML na
formaty zrozumiate przez poszczegdlne systemy informatyczne, réwniez
juz istniejace.

* Uzycie prefikséw przestrzeni nazw zapewnia dodatkowa informacje o
zawartosci elementow i struktur. Znajomo$¢ zrédla pochodzenia
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przestrzeni nazw niesie z sobg dodatkowag warto$¢ semantyczng i

upraszcza interpretacje danych.

e Zdefiniowane fragmenty struktur XML umozliwiajg wykonanie
uniwersalnych obiektow programowych do ich obstugi. Bez takiej
mozliwosci programisci musieliby tworzy¢ oddzielne programy do obstugi
wszystkich instancji komunikatéw XML nawet tych, ktére sg zgodne na
poziomie semantyki, a r6znig sie tylko na poziomie syntaktyki.

Mozliwosci, jakie daje standaryzacja poszczegdlnych elementow
sktadajacych sie na dokumenty elektroniczne, i mozliwo$¢ wykorzystania tych
standardowych elementéw przy definicji innych dokumentéw mozna zobrazowac
przyrownujagc komponenty XML do klockow LEGO (tez zresztg produkcji
dunskiej). Pojedyncze klocki LEGO sg w tym przypadku odpowiednikiem
elementow XML, a ich elementy faczeniowe typami danych. Z klockéw mozna
zbudowaé¢ domki, samochody, czy inne obiekty, ktére sg odpowiednikiem
ztozonych struktur XML. Te obiekty mozna ukfada¢ na planszy w rézny sposoéb i
w roznej konfiguracji, doktadajac rowniez pojedyncze elementy, przez co mozna
uzyska¢ konkretng zabudowe planszy, podobnie jak ze ztozonych struktur i
elementow XML mozna stworzy¢ konkretny dokument elektroniczny.

Poszczegdlne elementy LEGO, proste oraz ztozone z wielu klockéw, a
sktadajace sie na wykonang budowle mozna wykorzysta¢ do zbudowania catkiem
innej konstrukcji, przy czym w tej nowej konstrukcji mozna wykorzysta¢ elementy
z catkiem innego zestawu, kupionego w innym czasie i innym sklepie. Podobnie
jest z definicjami prostych i ztozonych obiektéw XML. Podczas definicji nowego
dokumentu elektronicznego twdrca moze (i nawet powinien) skorzystaé ze
standardéw juz istniejacych, zdefiniowanych przez catkiem inny zespét i
znajdujacych sie w catkiem innej przestrzeni nazw.

W Danii standaryzuje sie:

1. Podstawowe typy danych.
Sg to schematy XML okreslajagce typowe typy danych, np.
»PersonGivenName” lub ,,PersonTaxldentifier” oraz listy wartosci, ktére
sq uzywane w wielu dokumentach. Typy danych powinny by¢ uzywane
jako komponenty w innych definicjach struktur. Zwykle typy danych sg
tagczone w zestawy, np. w zestaw niezbednych danych opisujacych
obywatela, co utatwia definiowanie schematow XML.

2. Podstawowe elementy XML.
Schematy opisujace podstawowe elementy i deklaracje atrybutéw sg
wykorzystywane do standaryzacji czesto uzywanych elementéw i
atrybutow. Deklaracja elementu musi by¢é przy tym oparta na deklaracji
typu danych. Na przyktad, deklaracja elementu ,,CivilRegistrationNumber”
moze by¢ oparta na typie ,,CivilRegistrationNumberType”.

3. Zestawy.

Zestawy zawierajg referencje (,,import” lub ,include”) do podstawowych

typow lub elementéw i mogg grupowac¢ obiekty informacyjne w pakiety

odnoszgce sie do jednej dziedziny. Stosowanie zestawdw ulatwia
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definiowanie schematow, gdyz projektanci mogg odwotywa¢ sie do catego
pakietu, a nie do poszczegdlnych elementéw.

Ztozone schematy.
Sa one zbudowane z wykorzystaniem podstawowych typéw i elementow
XML. W przeciwienstwie do zestawdw opisujg one zwykle petng strukture
informacyjng i semantyke, wraz z takimi parametrami, jak powielarno$¢
lub liczno$¢é. Ztozony schemat jest konkretng implementacjg struktury
informacyjnej dla danej dziedziny.

Schemat interfejsu.
Jest to kompletna definicja komunikatu lub dokumentu XML uzywanego
jako interfejs przy wymianie danych pomiedzy systemami. Skiada sie on
zwykle zjednego lub wielu ztozonych schematow.

Proces standaryzacji struktur XML

Podobnie jak w innych krajach wprowadzajgcych standaryzacje struktur

XML na poziomie krajowym i zgodnie z zaleceniami Europejskich Ram
Interoperacyjnosci:

definicje struktur podlegajg autoryzaciji.

propozycje standardéw przed autoryzacjg podlegajg procesowi publicznej
prezentacji oraz konsultacji.

dokumentacja zatwierdzonych standardow jest publicznie dostepna.
Rozwigzane sa réwniez w Danii prawne zagadnienia dotyczace praw
autorskich do definicji:

Rzad dunski nie jest wiascicielem schematéw XML (chyba, ze jest ich
autorem).

Autorzy schematéw XML posiadajg prawa autorskie do zdefiniowanych
struktur, jednak kazdy obywatel lub firma moze uzywac tych schematow.
Kazdy autor definicji struktur moze tworzy¢ relacje do wszystkich
opublikowanych schematow XML. Moze je rowniez dowolnie kopiowaé
do swoich definicji.

Centralnym organem autoryzujgcym schematy XML jest Dunski Komitet

XML (XML Komiteen) lub odpowiedni podkomitet dziedzinowy utworzony przez
komitet gtdwny. Podkomitetami dziedzinowymi sgnp. komitety zajmujace sie:

standaryzacjg podstawowych komponentdw uzywanych w administracji

publicznej (Nogledata gruppen),
standaryzacjg podstawowych komponentoéw biznesowych uzywanych w

sektorze publicznym i prywatnym (e-Handels gruppen),
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e standaryzacjg dokumentacji uzywanej w sektorze publicznym oraz
metadanymi stowarzyszonymi z dokumentacjg i formularzami (DokForm
gruppen),

» problemami zwigzanymi z wymiang i obstugg bardzo duzych dokumentow
XML (MegaData arbejdsgruppen).

Komitetowi XML przewodniczy przedstawiciel Narodowej Agencji
Technologii Informatycznej i Telekomunikacji.

Tworzenie i zgtaszanie propozycji standardéw jest zdecentralizowane.
Tworzg je autoryzowane przez Komitet XML grupy robocze zajmujgce sie
konkretng dziedzing administracyjng (Communities of Practice) lub sam Komitet
XML. W skiad grup roboczych wchodzg rézni specjalisci: praktycy znajacy
doktadnie procesy administracyjne oraz informatycy. Majg oni do dyspozycji
aplikacje zarzadzania schematami XML udostepniong poprzez portal edycyjny i
przegladarke internetowg. Centralnym portalem zawierajgcym  wszystkie
informacje niezbedne do tworzenia i stosowanie schematéow XML jest OlO.dk,
gdzie 010 oznacza: Open public Information Online (Offentlig Information
Online), a schematem OIOXML nazywany jest taki schemat XML, ktory zostat
zatwierdzony przez Komitet XML lub podkomitet dziedzinowy.

Wszystkie stworzone definicje struktur zapamietywane sg w repozytorium
schematow XML portalu oio.dk publikujgcego propozycje struktur oraz
zatwierdzone standardy. Portal ten jest dostepny zaréwno w jezyku duniskim, jak i
angielskim, aby mozliwa byta mozliwa miedzynarodowa wspotpraca w dziedzinie
standaryzacji. Wszystkie informacje dostepne sg nieodptatnie dla oséb z sektora
publicznego i prywatnego. Tworzenie wiasnych przestrzeni nazw, definiowanie
struktur dokumentow elektronicznych i ich zatwierdzanie oraz ich publikowanie
jest rowniez dostepne dla sektora prywatnego.

Kazda grupa robocza posiada wlasne przestrzenie nazw, w ktorych
definiuje swoje elementy. Elementy z danej przestrzeni nazw moga by¢ edytowane
tylko przez grupe roboczg bedacg ich autorem, ale sg one dostepne dla wszystkich
grup roboczych do wykorzystania we wiasnych definicjach, poprzez kopiowanie
lub ustanawianie referencji. Podczas projektowania schematéw grupy robocze sg
zobowigzane do stosowania zasad opisanych w Normach Nazewnictwa i
Projektowania.

Proces standaryzowania struktur XML jest podzielony na kilka etapdw:

e stworzona przez grupe roboczg propozycja standardu otrzymuje status
Propozycja;

* propozycja przekazana do Komitetu XML otrzymuje status Oczekujaca;

» jezeli propozycja spetnia wymogi formalne dostaje status Rozpatrywana;

* propozycja opublikowana przez Komitet XML do powszechnej konsultacji
posiada status Konsultowana;

* po okresie konsultacji i po autoryzacji przez Komitet XML propozycja
staje sie standardem w statusie Zatwierdzony.
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Kazdy schemat XML nalezy do jednej z 4 klas: CORE, DOMAIN, NDR
lub ADOPTED, dzieki czemu zapewniona jest hierarchia definicji oraz
zoptymalizowane ich ponowne uzywanie przez innych projektantow.

Klasa CORE zawiera schematy powszechnie uzywane w catym kraju i w
roznych dziedzinach. Przyktadem moze by¢ schemat opisujacy strukture adresu.

e Schematy CORE muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i

Projektowania oraz posiada¢ konsensus, co dojego powszechnego uzycia.

e Schematy CORE muszg by¢ uzywane w innych schematach klasy CORE,

DOMAIN iNDR, jezeli jest to mozliwe.

e Zatwierdzanie jest dokonywane przez Komitet XML po publicznych
konsultacjach.
e Proces zatwierdzania trwa 7-12 tygodni.

Klasa DOMAIN zawiera schematy powszechnie uzywane w catym kraju w

jednej dziedzinie. Przyktadem moze by¢ schemat opisujacy dziatke budowlana.
 Schematy DOMAIN muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i

Projektowania oraz posiada¢ konsensus, co do jego uzycia w danej

dziedzinie.

e Schematy DOMAIN musza by¢ uzywane w innych schematach klasy

DOMAIN i NDR, jezeli jest to mozliwe.

e Zatwierdzanie jest dokonywane przez Komitet XML Ilub odpowiedni
komitet dziedzinowy po publicznych konsultacjach.
e Proces zatwierdzania trwa ok. 6 tygodni.

Klasa NDR (Naming and Design Rules) zawiera schematy uzywane w
poszczegllnych jednostkach lub grupach jednostek wewnatrz administracji
publicznej.

e Schematy NDR muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i

Projektowania.

e Schematy NDR muszg zawiera¢ schematy klasy CORE i DOMAIN, jezeli
jest to mozliwe.
e Zatwierdzanie jest dokonywane przez Sekretariat Komitetu XML, przy
czym publiczne konsultacje sg opcjonalne.
e Proces zatwierdzania trwa ok. 1,5 tygodnia.
Klasa ADOPTED zawiera miedzynarodowe standardy schematow.
e Schematy ADOPTED nie muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i
Projektowania.
e Schematy ADOPTED moga zawiera¢ schematy klasy CORE i DOMAIN.
e Zatwierdzanie jest dokonywane przez Sekretariat Komitetu XML, przy
czym publiczne konsultacje sg opcjonalne.

Normy Nazewnictwa i Projektowania

Przyjeta w Danii zasada ponownego uzywania raz zdefiniowanych typow
danych i elementéw nalezacych do rdéznych przestrzeni nazw wymaga
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konsekwentnego stosowania wspoélnych zasad nazewnictwa i sposobu definiowania
struktur XML. Dlatego tez bardzo waznym elementem programu wdrazania zasad
elektronicznej administracji byto zdefiniowanie przez Komitet XML Norm
Nazewnictwa i Projektowania, ktore muszg by¢ stosowane przez wszystkich
autoréw definicji struktur.

Dunska strategia standaryzacji polega na reuzywalnosci zdefiniowanych
fragmentow struktur z réznych przestrzeni nazw tworzonych przez krajowe grupy
twdércoéw dziedzinowych, ale rowniez i przez grupy robocze wybranych inicjatyw
miedzynarodowych, takich jak OASIS UBL (Universal Business Language).
Jednakze narodowe normy nazewnictwa i projektowania schematéw nie mogg by¢
identyczne jak te, definiowane na potrzeby miedzynarodowe. Wynika to z faktu, ze
takie standardy jak UBL nie mogg korzysta¢ ze Scisle okre$lonych typéw danych,
gdyz nie jest mozliwym zaspokojenie potrzeb wszystkich uczestnikow wymiany
danych na catym Swiecie, tym bardziej ze chodzi tu o uczestnikow biznesowych,
ktorym trudno jest nakaza¢ stosowanie wszedzie jednolitych zasad. Tymczasem na
poziomie krajowej administracji publicznej scisle okreslone typy danych mogg by¢
definiowane, co daje duze oszczednosci, miedzy innymi, przy walidacji
przesytanych dokumentéow. Dlatego tez duriskie normy nazewnictwa i
projektowania oparte sg na normach UBL, lecz r6znig sie od nich w szczegotach.
Jednakze przyjeta jest zasada, ze dowolny podstawowy element OIOXML
powinien mie¢ mozliwos¢ tatwego przeksztatcenia do przestrzeni nazw UBL (oraz
ebXML)

Dla zorientowania sie co do zawartosci duriskich norm nazewnictwa i
projektowania ponizej wymienionajest ich czes¢ w skroconej formie.

Identyfikator ~ Opis

Ol0o-I Istniejgce definicje elementow i typéw danych nalezace do klas
OIOXML CORE oraz DOMAIN MUSZA by¢ uzywane w innych
definicjach

010-2 Istniejgce definicje elementéw i typéw danych nalezace do klasy
OIOXML NDR POWINNY by¢ uzywane w innych definicjach

GXS-1 Schematy OIOXML MUSZA by¢ definiowane zgodnie z
rekomendacjg W3C XML Schema z maja 2001 r.

GXS-2 Wszystkie schematy XML MUSZA by¢ zgodne z wersjg 1.0
rekomendacji W3C XML

GXS-3 Wszystkie schematy XML MUSZA uzywa¢ kodowania UTF-8

GXS-4 Wszystkie schematy XML MUSZA mieé przypisane przestrzenie
nazw

GXS-5 Konstrukcja include MUSI byé uzyta przy odniesieniu sie do

schematu w tej samej przestrzeni nazw. W przeciwnym przypadku
konstrukcja import MUSI by¢ uzyta.

GXS-6 Konstrukcja redefine NIE MOZE by¢ uzvta
GXS-7 Konstrukcja notation NIE MOZE by¢ uzyta
GNR-1

Nazwy elementéw, atrybutow i typéw danych MUSZA by¢
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zdefiniowane w jezyku angielskim zgodnie ze stownikiem Oxford
English Dictionary lub odpowiednim stownikiem technicznym

GNR-2 Nazwy elementéw, atrybutéw i typéw danych MUSZA byé
unikalne wewnatrz przestrzeni nazw i POWINNY by¢ unikalne w
catym repozytrorium zatwierdzonych schematow

GNR-3 Rzeczowniki uzywane w nazwach elementow, atrybutdéw i typow
MUSZA by¢ w liczbie pojedynczej, chyba ze wystepujg tylko w
liczbie mnogiej (np. Goods)

GNR-4 Format UpperCamelCase MUSI by¢ uzyty w nazwach elementéw
i typow

GNR-5 Skréty iakronimy NIE POWINNY by¢ uzywane w nazwach

GNR-6 Nazwy MUSZA by¢ budowane z uzyciem rzeczownikow,
czasownikéw i przymiotnikow

GNR-7 Podkreslenie, kropka i mysinik NIE MOGA by¢ stosowane w
nazwach

TPN-1 Nazwa prostego i ztozonego typu MUSI konczy¢ sie wyrazem
»1ype”

ATN-1 Format LowerCamelCase MUSI by¢ uzyty w nazwach atrybutéw

Implementacja systemu zarzgdzania standardami struktur XML w
powigzaniu z procesem generowania formularzy

Danish Companies Portal - Virk.dk jest portalem obstugujacym kanat
komunikacyjny pomiedzy podmiotami gospodarczymi i administracjg publiczng w
Danii. Powstat on w 2003 roku jako wspdlne przedsiewziecie Ministerstwa
Gospodarki i przedsiebiorstw prywatnych. Sukces jego wdrozenia oraz wyjgtkowy
w skali Europy sposéb podejscia do integracji miedzyresortowego zarzgdzania
strukturami dokumentéw elektronicznych z procesem generowania formularzy
elektronicznych oraz parametryzacji catego kanatlu komunikacyjnego B2A
przyczynit sie do przesunigcia sie Danii w 2003 r. na czotowe pozycje w
rankingach krajow najlepiej przygotowanych do stosowania zasad eGovernment w
Europie i na $wiecie.

Struktura portalu Virk.dk opiera sie na analizie priorytetow i potrzeb
podmiotdw gospodarczych przy zatatwianiu spraw urzedowych. Aby zapewni¢ w
petni efektywng obstuge podmiotéw przez administracje publiczng zaprojektowano
i uruchomiono infrastrukture techniczng, ktéra:

» likwiduje konieczno$¢ wielokrotnego podawania tych samych informacji

w roznych urzedach oraz przesytania oryginatdw i kopii dokumentow

wydanych przezjeden urzad do innej jednostki administracji publicznej,

* umozliwia zatatwianie spraw poprzez jedno ,okienko”, czyli portal

Virk.dk bez koniecznosci wysytania formularzy do wielu urzedow, przy

czym poszczeg6lne procesy administracyjne obejmujace konieczno$c¢
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wspodtdziatania wielu urzedéw, np. uruchamianie firmy, sg opisane w

postaci tatwych w uzyciu proceséw obiegu pracy (workflow),

e zapewnia spoOjnos¢ semantyczng wszystkich dokumentow elektronicznych
przesytanych w trakcie wszystkich proceséw administracyjnych,

» zapewnia w peini bezpieczny i wiarygodny kontakt z administracjg
publiczna.

Zakres dziatania portalu Virk.dk jest bardzo szeroki. Obstuguje on kontakt
podmiotéw gospodarczych z ponad 50 jednostkami administracji publicznej,
umozliwiajgc wypetnianie i przesytanie okoto 1800 formularzy urzedowych.
Wyjatkowg wiasciwoscia zastosowanych tam rozwigzan technicznych w
poréwnaniu z innymi rozwigzaniami eGovernment jest mozliwos¢ bardzo
szybkiego przeanalizowania duzej liczby proceséw administracyjnych oraz
zdefiniowanie spoéjnych struktur dokumentéw elektronicznych oraz procesow
obiegu pracy. Dowodem na to jest szybko$¢ wdrozenia tego rozwigzania w 2003
roku, kiedy to w przeciggu kilku miesiecy zostato zdefiniowanych wiekszo$é z
aktualnie uzywanych 20 tysiecy czastkowych definicji danych i struktur
skfadajacych sie na ok. 1500 formularzy elektronicznych (kwestionariuszy).

Niezmiernie istotng z punktu widzenia Polski wilasnoscig rozwigzan
zastosowanych w portalu Virk.dk jest mozliwo$¢ definiowania i automatyzowania
skomplikowanych proceséw administracyjnych obejmujgcych wiele urzedéw, przy
czym poszczegblne jednostki moga by¢ na réznym stopniu informatyzacji.
Mozliwa jest obstuga proceséw, w ktérych biorg udziat urzedy posiadajgce peing
mozliwo$¢ przesytania i automatycznej obrobki dokumentéw elektronicznych, jak i
takie, do ktorych dokumenty nalezy przesyta¢ w formie papierowe;j.

Poniewaz wiele procesow administracyjnych jest skomplikowanych i
obejmuje wiecej niz jeden urzad, wiec procesy obiegu pracy udostepnione
uzytkownikom zewnetrznym i prowadzace ich podczas zatatwiania konkretnych
spraw charakteryzuja sie nastepujacymi wiasnosciami:

» wspoOtpracujg z wieloma jednostkami administracji publicznej -
uzytkownik nie musi posiada¢ informacji, ktéry urzad wymaga jakich
informacji. Uzytkownik otrzymuje do wypetnienia wihasciwe formularze,
ktore przesytane sg do odpowiedniego urzedu.

» sg dynamiczne - modyfikujg sie w zaleznosci od wcze$niej otrzymanych
informacji oraz od decyzji podjetych do tej pory przez poszczegélne
urzedy.

* zapamietujg wprowadzone uprzednio dane - kazda informacja
wprowadzona we wczesniejszych etapach zalatwiania sprawy jest
pamietana i nie istnieje konieczno$¢ wprowadzania jej drugi raz przy
wypetnianiu nastepnych formularzy.

e prowadza uzytkownika do konca procesu —kazdy krok jest zapamietywany
w systemie i uzytkownik moze powr6ci¢ do przerwanego procesu nawet
po dtuzszej przerwie w jego obstudze.

Procesy obiegu pracy sg obstugiwane w systemie Online Consultant.
Nazwa Online Consultant odzwierciedla jego podstawowe zadanie, czyli
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wspieranie uzytkownika ,,on-line” w charakterze osobistego konsultanta podczas
zatatwiania spraw urzedowych. Online Consultant bazuje na definicjach struktur
dokumentéw elektronicznych oraz proceséw obiegu pracy zdefiniowanych przez
poszczegdlne jednostki administracyjne w systemie zarzgdzania strukturami XML
Schema Factory.

XML Schema Factory jest narzedziem stuzagcym do produkcji i aktualizacji

schem XML. Jest to unikalne narzedzie umozliwiajace:

bardzo efektywne definiowanie i zarzgdzanie tysigcami elementow danych
i struktur, z ktorych budowane sg dokumenty elektroniczne, przy czym
struktury te mogg by¢ proste lub ztozone, i wykorzystujace schemy XML
zgodnymi z OIOXML;

wielokrotne uzywanie juz zdefiniowanych, réwniez przez inne zespoly,
standardéw elementéw i ich grup do definiowania nowych struktur
dokumentéw i standardéw danych;

prace nad standardami struktur i metadanych przez wiele zespotow
projektowych rozproszonych terytorialnie;

wielopoziomowa definicje uprawnien uzytkownikow i grup uzytkownikow
do tworzenia i edycji réznych grup standardow;

importowanie zewnetrznych schem XML;

publikowanie projektowanych standardow w Internecie w celu zbierania
opinii o tych standardach;

definiowanie i zarzadzanie transformacjami standarddw XML na inne
standardy struktur.

Online Consultant:

automatycznie tworzy formularze internetowe sktadajgce sie z pdél do
wypetnienia, zgodnie z definicjami pobranymi z XML Schema Factory;
umozliwia uzupetnienie ,,surowych” formularzy o dodatkowe style oraz o
skrypty;

podczas generowania formularza interpretuje dodatkowe informacje o
wygladzie poszczegdlnych jego elementow;

prezentuje proces administracyjny uzytkownikowi i dynamicznie go
dostosowuje w zaleznosci od przekazanych informacji i decyzji
urzedowych;

umozliwia rézne sposoby identyfikacji uzytkownika;

umozliwia podpisywanie elektroniczne wypetnionych formularzy;
przekazuje podpisane formularze do repozytorium oraz do brokera i dalej
do wiasciwych jednostek administracji publicznej;

posredniczy w procesie dwukierunkowej komunikacji pomiedzy
uzytkownikami zewnetrznymi i administracja.

XML Schema Factory oraz Online Consultant sg gtownymi elementami

portalu. Podstawowe powigzania pomiedzy poszczeg6lnymi  modutami,
uzytkownikami i wewnetrznymi systemami obstugujgcymi  poszczegolne
jednostpki administracji publicznej pokazane sa na rysunku ponizej.
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Proces definiowania formularza internetowego skfada sie z nastepujgcych

Uzytkownik w jednostce administracji publicznej tgczy sie poprzez
przegladarke internetowg z XML Schema Factory, uzyskujac dostep do
edycji struktur, do ktérych jest upowazniony.

Upowazniony pracownik administracji tworzy lub zmienia definicje pdl
formularza korzystajgc z repozytorium schem XML.

Gdy w repozytorium schem XML brakuje jakich$ definicji struktur,
pracownik administracji tworzy je.

W trakcie definicji struktury dokumentu mozna zdefiniowac transformacje
standardu XML kazdego dokumentu elektronicznego na strukture danych
uzywanych wewnetrznie przez dangjednostke administracji publicznej.

Po zakonczeniu definicji wszystkich elementéw pracownik eksportuje:
schemy XML do Repozytorium schem XML - po jednej dla kazdej
definicji danych, dla kazdej grupy definicji oraz dla catlego formularza
elektronicznego - repozytorium schem XML jest serwerem internetowym,
z ktdrego schemy moga by¢ przegladane i pobierane;

elektroniczne formularze do modutu Online Consultant - podczas eksportu
formularze sg sformatowane w sposéb ,,surowy”, gdzie poszczeg6lne pola
rozmieszczone sg automatycznie jedno pod drugim;

zastosowane w formularzu formaty danych, uzywane do walidacji
formularza wypetnionego przez uzytkownika.

Specjalny modut w Online Consultant jest uzywany do nadania
formularzowi wymaganej postaci graficznej. Podczas tej operacji do



definicji formularza dodawane sg style poszczegélnych pdl, dotgczane sg

graficzne elementy, nagtowki, itp.

Zanim Generator formularzy przesle do uzytkownika wybrany przez niego
formularz, Generator sprawdza czy w bazie podpowiedzi nie istniejg
predefiniowane wartosci dla tego formularza. Jezeli istniejg, to wpisuje te wartosci
do odpowiednich pol formularza jako podpowiedzi.

Podczas definiowania struktury formularza, niektére pola mogag byé
zaznaczone jako takie, ktdre wymagajg sprawdzenia danych w wewnetrznym
systemie jednostki administracji bedacej wiascicielem definicji formularza lub w
innym systemie, na przyktad w rejestrze panstwowym. W takim przypadku Online
Consultant uzywa ustug sieciowych do pobrania odpowiednich danych i wstepnego
wypetnienia odpowiednich pél formularza.

Po wyswietleniu formularza, uzytkownik wypetnia poszczegdlne pola i
zatwierdza formularz do wystania, z mozliwoscig podpisania go elektronicznie.
Online Consultant odbiera dokument i przeksztatca wypetniony formularz w
dokument XML, po czym przekazuje go do Repozytorium XML, z ktérego moze
zosta¢ pobrany przez wiasciwg jednostke administracji publicznej. Podczas
pobierania wypetnionego dokumentu XML moze zosta¢ on przeksztatcony do
struktury danych uzywanych wewnetrznie przez dang jednostke, jezeli taka
potrzeba zostata zdefiniowana podczas tworzenia struktury formularza.

Architektura gtéwnego kanatu komunikacyjnego

Podstawowe moduty gtownej platformy komunikacyjnej sterujacej
wykonywaniem ustug publicznych poprzez portal Virk.dk sg pokazane na rysunku
ponizej.

Firma/ Portale Online Consultant Broker Urzedy
obywatel wydruk
wypetnionego
formularza
Certyfikat
f~ma8
Bezposredni
dostep z systemow skrzynki
zewnetrznych wyjsciowe!
Skrzynka
XML Schema wylsclowa

Factory
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Obywatel lub pracownik firmy [1] posiadajacy potrzebe zatatwienia
sprawy urzedowej wybierajg z listy spraw znajdujgcych sie na portalu Virk.dk [2],
Wybér ten moze by¢ dokonywany wedtug réznych kryteriéw i stanowi pierwszy
poziom zgrubnego wyboru ustugi, np. rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej.
Realizacja tego wstepnego wyboru dokonywana jest na poziomie portalu [2] lub
kilku réznych portali (np. [2A]), przy uzyciu dowolnych technik internetowych. W
tym momencie portal wysyta polecenie pobrania procesu obiegu pracy (workflow)
do Online Consultant [3]. Transmisja odbywa sie poprzez ustugi sieciowe [4],
ktore sa podstawowym  sposobem  przesytania informacji  pomiedzy
poszczegOlnymi modutami systemu (ustugi sieciowe na rysunku zaznaczone sg
jako czarny tuk).

Online Consultant wys$wietla w portalu strone startowg procesu
zawierajagcg uszczegOtawiajace pytania. Obywatel bedacy klientem systemu
odpowiada na nie i w zaleznosci od przekazanych odpowiedzi wyswietlajg sie
nastepne strony obstugi procesu. Z boku strony wyswietlanej na komputerze
klienta pokazywany jest stale szkic procesu oraz miejsce, w ktérym aktualnie
znajduje sie zatatwiana sprawa. Gdy proces posiada juz wszystkie informacje
umozliwiajace podjecie decyzji, jaki kwestionariusz na aktualnym etapie ustugi
administracyjnej musi by¢ wypetniony, pobiera go z repozytorium i wyswietla na
ekranie uzytkownika.

Wszystkie wzorce formularzy znajdujace sie w repozytorium moga by¢
aktualizowane przez poszczegélne jednostki administracji publicznej przy uzyciu
systemu XML Schema Factory [5]. Kazda zmiana struktury formularza przenosi
sie do Online Consultant ijest tam zapamietywana jako nowa wersja. Uzytkownik
otrzymuje do wypetniania zawsze wtasciwg wersje kwestionariusza.

W trakcie wysSwietlania nowego kwestionariusza uzytkownik moze otrzymac
niektore pola wstepnie wypeinione, przy czym w zalezno$ci od parametryzacji pdl
mozna zaproponowang tre$¢ zmieni¢ lub nie. Dane do automatycznego
wypetniania pol system moze pobierac z
e poprzednio wprowadzonych przez uzytkownika informacji - w trakcie
obstugi danego procesu administracyjnego wszystkie wprowadzane
informacje sg zapamietywane i pola na nastepnych kwestionariuszach sg
automatycznie uzupetniane, gdy w trakcie wypetniania poprzednich
formularzy uzytkownik podatjuz takg samg informacje,
e rejestrow panstwowych [6], na przyktad z rejestru obywateli lub firm,
« wewnetrznych systeméw roznych jednostek administracji publicznej.

Pobieranie informacji z rejestrow panstwowych i wewnetrznych systeméow
administracyjnych dokonywane jest przy uzyciu ustug sieciowych. Systemy te
wystawiajg ustugi sieciowe umozliwiajgce pobieranie danych wedtug ustalonych
dla kazdego systemu zasad i algorytméw. Niektére wymagajg autoryzacji
uzytkownika poprzez przestanie jego certyfikatu cyfrowego, inne moga wymagac
tylko podania konkretnych, prawidtowych informacji w zapytaniu, ktore autoryzuja
pytajacego.

Po wypetnieniu kwestionariusza uzytkownik podpisuje cyfrowo dokument
XML bedacy odwzorowaniem tego kwestionariusza. Mozliwa jest roéwniez



realizacja przekazywania dokumentéw niepodpisanych cyfrowo, autoryzowanych
poprzez dane stuzgce do zalogowania sie uzytkownika. Taka uproszczona
autoryzacja moze by¢ stosowana do ustug niepociggajacych za sobg powaznych
finansowych lub prawnych konsekwencji, a takze wtedy, gdy w S$lad za
wypetnionym kwestionariusze do jednostki administracji publicznej trafia
skorelowany przelew bankowy pokrywajacy niezbedne optaty administracyjne.

Podpisany dokument XML wraz z ewentualnymi zalgcznikami jest
przekazywany poprzez ustuge sieciowg do Online Consultant [3], skad trafia
nastepnie do skrzynki wyjsciowej [8] XML Brokera [7], W bazie danych modutu
workflow systemu Online Consultant zostaje ten fakt odnotowany, a to powoduje
rowniez zmiang w prezentacji postepu ustugi administracyjnej wyswietlanej przez
portal na stronie uzytkownika.

Online Consultant [3] umozliwia réwniez przeksztatcanie wypetnionych
dokumentoéw na format PDF o strukturze identycznej jak odpowiadajgce im postaci
papierowe. Uzytkownik moze taki dokument zapamieta¢ na swoim komputerze
i/lub wydrukowa¢ go. Kwestionariusz w formacie PDF moze by¢ tez zatgcznikiem
pakietu wystanego do jednostki administracji publicznej.

Dokumenty znajdujace sie w skrzynce wyjsciowej [8] brokera mogg by¢
przekazywane do wiasciwej jednostki administracji publicznej [9] w rézny sposaéb,
zalezny od mozliwosci danej jednostki i zastosowanych w niej rozwigzan
technicznych. Wiekszo$¢ jednostek posiada wewnetrzne systemy komputerowe
umozliwiajgce otrzymywanie i przesytanie danych poprzez ustugi sieciowe.
Jednakze nie wszystkie jednostki administracyjne posiadajg takie mozliwosci.
Dlatego tez XML Broker [7] ma mozliwos$¢é wystania dokumentow w formie PDF
pocztg elektroniczng lub przesytania ich do Poczty Dunskiej, ktora drukuje je i
odsyta do odpowiednich urzedow w formie papierowej.

Czesto stosowanym sposobem bezposredniego wspdétdziatania systemu
Online Consultant, sterujgcego catym procesem konkretnej, ztozonej ustugi
administracyjnej z poszczeg6lnymi jednostkami administracji publicznej i
urzednikami jest wysytanie za pomocg poczty elektronicznej tak zwanych
»,Zaproszen”. W zaproszeniu znajduje sie odnosnik, po kliknieciu ktérego pokazuje
sie na ekranie komputera stan danej sprawy wraz z dostepem do wszystkich
niezbednych dokumentow. W przypadku, gdy jednostka administracji publicznej
posiada wiasny system zarzgdzania dokumentami z systemem workflow mozliwa
jest petna automatyzacja wspdtdziatania obu systemdéw workflow, w jednostce i w
Online Consultant.

Oprécz standardowej mozliwosci wypetniania  kwestionariuszy z
wykorzystaniem przegladarki internetowej system zezwala na przesytanie
niezbednych informacji i dokumentéw bezposrednio z i do wewnetrznych aplikacji
po stronie obywatela lub firmy. Istnieje tez mozliwos¢ pelnej wspéipracy z
systemami typu ERP.
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ROZDZIAL VI

OUTSOURCING W ZW IERCIADLE POLSKICH ZASTOSOW AN.
PREZENTACJA WYNIKOW BADAN

Ewa SZKIC - CZECH

Wprowadzenie

Wysoka przydatno$¢ outsourcingu jako strategii realizacji biznesu
przedsiebiorstwa w oparciu o eksploatacje zasobow obcych, a takze
restrukturyzacyjna funkcja outsourcingu [8] staty sie przedmiotem gwattownie
rosnacego zainteresowania polskiego srodowiska gospodarczego. Atrakcyjnos¢ [2]
outsourcingu dodatkowo wzmacnia faktjego efektywnych zastosowan przez firmy
z krajow wysokorozwinietych gospodarek rynkowych.

Wiele lat promocji atutow outsourcingu uksztattowato i ugruntowato w
polskim $rodowisku gospodarczym [4] spoteczne i powszechne przekonanie o jego
zdolnosciach do pokonywania trudno$ci i rozwigzywania probleméw polskich
przedsigbiorcow. Inspirowato zarzadzajagcych organizacjami gospodarczymi do
rezygnacji z samoobstugi na rzecz zaspokajania popytu firmy przez obstuge
zewnetrzng w oczekiwaniu skokowego wzrostu efektywnosci gospodarowania.

Tymczasem jak dowodzi praktyka zmniejszone firmy nie staty sie bardziej
elastyczne ani nie zwigkszyty swojej zdolnosci do obstugi rynku konsumenta.
Wraz z zaangazowaniem obstugi zewnetrznej nie odnotowatly poprawy sytuacji
finansowej, oczekiwanego spadku poziomu kosztéw, czy zredukowania liczby
probleméw z gospodarowaniem. Zaczely funkcjonowa¢ inaczej, ale nie
efektywniej.  Przysporzylty sobie nowych probleméw, ktorych przyczyn
niejednokrotnie nie potrafig dostrzec w realizacji outsourcingu ,, po polsku”[6],

[1].

1. Zrodta inspiracji badan jakosci polskich do$wiadczen z outsourcingiem

Moda na outsourcing w Polsce nie stata sie jeszcze przyczyng jego
rozkwitu, ajuz skierowata outsourcing w faze kryzysu.

Po okresie zbiorowego zachwytu outsourcingiem szczegdlnie intensywnie,
cho¢ niestusznie lansowanego przez dostawcéw poszukujacych zlecen jako
metode, ktdra z definicji:

» ,uzdrawia” organizacje gospodarcze (ij. racjonalizuje ich dziatalno$¢, obniza
koszty dziatan, optymalizuje wielko$¢: zasobéw, struktur i systemu organizacji,
zwieksza konkurencyjnosc¢,), oraz
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» stanowi antidotum na problemy z gospodarowaniem, dodatkowo mnozgce
sie w organizacjach polskich firm na skutek procesu transformacji ustrojowo-
ekonomicznej kraju,
» pozwala na aktywng obstuge rynku konsumenta oraz nieskrepowane
funkcjonowanie firm w uwarunkowaniach rynkowych,
coraz czesciej skuteczno$¢ polskich zastosowan outsourcingu poddawana jest
refleksji w tym przez rozczarowanych praktykéw [4],[3].

Moda na outsourcing musiata drenowac¢ rodzime $rodowisko gospodarcze
przez z gorg dziesie¢ lat, by brak spodziewanych po outsourcingu efektéw, a takze
odnotowywany przez stosujagcych obstuge zewnetrzng spadek efektywnosci
zagrazajacy w niektorych przypadkach nawet zdolnosci do prowadzenia biznesu,
staly sie dla stosujgcych outsourcing dotkliwym przyktadem tego, ze na
bezkrytyczng akceptacje teorii cudu gospodarczego i jednakowo efektywng dla
mas eksploatacje trendu o zbiorowo uznanej stusznosci, brak jest powszechnych
dowodéw. Dowodow, ktére potwierdzatyby w sposéb wymierny lansowane
wyobrazenie 0 oczywistej skutecznosci outsourcingu oraz jego ekonomicznej
mocy sprawczej wynikajgcej dla przedsiebiorstw bezposrednio tj. automatycznie z
samej definicji koncepcji, jaka stanowi outsourcing w teorii zarzadzania.

2. Prezentacja podmiotow objetych badaniami

Badania stanowity prébe okreslenia poziomu znajomosci zasad koncepcji
outsourcingu w $rodowiskach polskich przedsiebiorstw ijakosci jego zastosowan
oraz uzyskanych efektow.

Badaniami objeto wybrane losowo podmioty gospodarcze, ktére:

reprezentujg przedstawicieli popytu na obstuge zewnetrzna,

charakteryzuje rézny status prawny,

sg reprezentantami réznych branz,

réznicuje wielkos¢ ilustrowana liczbg zatrudnionych,

posiadajg zréznicowany poziom konkurencji na rynku.

Z uwagi na cele badawcze, wypelnianie ankiet umozliwiono
przedstawicielom wszystkich poziomow struktury organizacji przedsiebiorstw.

Podmioty gospodarcze objete rozpatrywaniem to grupa w ktorej: 17,3%
funkcjonuje w warunkach braku konkurencji rynkowej natomiast 82,7 % deklaruje
posiadanie konkurencji. Z tej wielkosci 17,2% to przedsiebiorstwa, ktore ocenity
swojg konkurencje na poziomie niskim; 34,5% to firmy, ktorym rynek
uksztattowal konkurencje na Srednim poziomie, natomiast 31% to
przedsiebiorstwa, ktére swéj biznes realizujg w warunkach wysokiej konkurencji
na rynku.

Wielkos$¢ ankietowanych ilustruje liczba zatrudnionych pracownikow ujeta
w okre$lone przedziaty. W ogdlnej liczbie przedsiebiorstwa zatrudniajgce zatoge w
okreslonych przedziatach stanowity:

do 50 oso6b - 44,8 % badanych - $rednio na rynku 19 lat
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od 51 - 100 os6b- 27,6 % badanych- S$rednio narynku 10,5 roku,
od 101 - 200 os6b- 10,3 %, badanych- S$rednio na rynku 9,7 roku,
od 201 - 500 os6b- 7,0 % badanych- $rednio na rynku 25,4 roku
powyzej 500 os6b- 10,3 % badanych- $rednio narynku 25 lat
Analizowane podmioty reprezentowaty rézne branze: chemiczna,
energetyczng, koksowniczg, metalowa, papierniczg, spozywczg, motoryzacyjna,
drzewng, sportowg, budowlang, jednostki budzetowe.
Ogodtem wsérdd badanych, przedsiebiorstwa produkcyjne reprezentowato
34,0 %, ustugowe (w tym instytucje administracji) 55,2 %, handlowe 10,3 %.

3. Zakres badan

Kazde z przedsiebiorstw odpowiedziato na 34 szczegdétowych pytan
dotyczacych miedzy innymi: metod zaspokajania swojego popytu; sposobow i
narzedzi uzywanych w procesie typowania obszaréw dziatalnosci do zastgpienia
ich obstugg zewnetrzng; zasad wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi; zakresu
korzysci uzyskiwanych z tej wspotpracy; metod za pomocg ktdrych zlecajgcy
monitoruje i bada optacalno$¢ obstugi zewnetrznej realizowanej na przestrzeni
czasu wyznaczonego kontraktem; zakres odpowiedzialnosci dostawcy obstugi
zewnetrznej; sposobu zagospodarowania zasobdéw zlokalizowanych w obszarach
translokowanych poza dotychczasowg organizacje firmy.

Obszarem badawczym objeto réwniez: zakres posiadanej przez firmy
wiedzy o zasadach outsourcingu; stopien ich przygotowania do wstepowania w
outsourcingowe  Sojusze; identyfikacje =~ pracownikdw  przedsigbiorstwa
specjalizujgcych sie w problematyce outsourcingu i ksztattowaniu kontraktéw
outsourcingowych. Badania dotyczyty takze skali zmian dokonanych w organizacji
firmy na skutek zamiany samoobstugi na wspdtprace z outsourcerem. Pytano firmy
0 integracje systemu informacyjnego poprzez technologie informatyczna,
integracje  systemOow  informacyjnych  uczestnikbw  outsourcingu  oraz
zaangazowanie zintegrowanej technologii informatycznej w projektowanie i
realizacje procesOw restrukturyzacji oraz przeksztatcen organizacji funkcjonalnych
W zorientowane procesowo.

4. Charakterystyka wynikow

Poszukiwania metod dostosowujgcych polskie podmioty gospodarcze do
funkcjonowania w $rodowisku rynkowym wsparte trendem do zmniejszania
struktur organizacji gospodarczych poprzez:

rezygnacje z pewnych dziedzin dziatalnosci,

zastepowanie niektdrych z nich obstuga zewnetrzng,

w zamian za wzrost efektywnosci gospodarowania i konkurencyjnosci zrodzity
wiele motywacji do ,rozpinania” struktur dotychczasowych. Przeprowadzone
badania pozwolity ustali¢ grupe motywacji wiodgcych, ktérymi Kierujg sie

93



przedsiebiorstwa przy podejmowaniu decyzji o zastepowaniu samoobstugi obstuga

zewnetrzna.

Ws$rod powoddw takich decyzji jako najczestsze ankietowani typowali:
realizacje trendu, obiecujacego redukcje kosztow dziatan firmy 34,%

- niedobdr specjalistéw potrzeba ich zatrudnienia lub finansowania szkolen 21%
braki w wyposazeniu i potrzeba finansowania uzupetnien lub wymiany 20 %
zmniejszenie zatrudnienia 13%
dostep do specjalistycznej, wiedzy i technologii zewnetrznej firmy 6%
niepeine wykorzystanie posiadanego potencjaty na potrzeby wiasne 3%
rozwiniety rynek ustug w dziedzinie typowanej do zewnetrznej translokacji

3%
Badani podali, ze najczesciej samoobstuge zastepujg obstugg zewnetrzng

w obszarach:

transportu ( bez technologicznego) 16%,

utrzymania czystosci 18%,
zaopatrzenia 14%,
szkolen 13 %,
konserwacji, napraw, remontow 11%,
ochrony mienia 9%,

obrachunkowym (ksiegowos¢, podatki) 9 %

Na 100% badanych firm 76% zrezygnowato z samoobstugi w rdznych
obszarach dotychczasowej dziatalnosci. Z tej wielkosci 54% wydzielito poza
organizacje firmy dziedziny niezwigzane z dzialalnosSciag podstawowg lub
pozostajace z nig w zwigzkach bardzo luznych, a tylko 22% badanych powierzyto
zewnetrznemu podmiotowi obstuge czesci ze swojego popytu biznesowego w
oczekiwaniu najego zaspokojenie w spos6b bardziej efektywny.

Po zamianie samoobstugi na obstuge zewnetrzng 36% ankietowanych
oczekiwato korzysci jednorazowych, natomiast 64% liczyto na ich powtarzalny
charakter.

W rezultacie dokonanych przeksztatcen az 45% ankietowanych miato w
ogdle trudnosci z oceng uzyskanych korzysci i identyfikacji ich ekonomicznych
aspektow. Korzyscig okreSlano np. zmniejszenie zatrudnienia, redukcje
stanowiska, bez identyfikacji wiedzy o wplywie tych realizacji na zdolno$¢
gospodarowania firmy w wyniku utraconego przez nig okre$lonego rodzaju
kompetencji. Badania wykazaty ponadto, ze tylko 31% firm uruchamia monitoring
wspotpracy z zewnetrznym podmiotem i podejmuje Swiadome proby mierzenia
korzysci osiaganych z zawartej wspétpracy, dazac w ten spos6b do posiadania
biezgcej wiedzy o poziomie efektywnosci wspoOipracy i zachowania wiasnej
zdolnosci do jej parametryzowania.

Do powotania zaleznych  spoétek  ,corek”, wyposazanych W
dtugoterminowe (2-10 lat) preferencje cenowe, prawo pierwszenstwa lub nawet
wyltgcznosci obstugi firmy ,,matki” przyznato sie 22,7 % z badanej grupy firm.
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Na 100% badanych 50% firm uznato rezygnacje z samoobstugi za
restrukturyzacje przedsiebiorstwa, dla 40,9% nie byta to restrukturyzacja a 9,1%
podmiotow nie potrafit sklasyfikowac rozpatrywanego procesu.

Rezygnacja z samoobstugi i zaangazowanie obstugi zewnetrznej wg relacji
badanych przedsiebiorstw dla: 40,9% skutkowata zwolnieniem lub przekazaniem
do zewnetrznego podmiotu wszystkich pracownikéw redukowanego w strukturze
firmy obszaru jej dotychczasowej dziatalnosci, dla 31,8% zakonczyta sie
zwolnieniem czesci zatogi. Natomiast 27,3% firm, zagospodarowato wszystkich
pracownikach w pomniejszonej organizacji przedsiebiorstwa.

Powyzsze oznacza, ze 40,9% z badanej grupy, angazujacych obstuge
zewnetrzng wraz z eliminacjg zasobow ludzkich wyeliminowato rowniez z
przedsiebiorstwa takze 100% kompetencji z dziedziny likwidowanej dziatalnosci.
W ten sposob firmy utracity merytoryczng zdolno$¢ monitorowania i oceny jakosci
oraz optacalnosci wspotpracy realizowanej z zewnetrznym podmiotem.
Kompetencje tej grupy zamawiajacych mimo, iz do tej pory przez nich
ksztattowane w procesie pracy, finansowania szkolen oraz doskonalenia
zawodowego pracownikéw zostaly bezpowrotnie utracone, a poziom zdolnosci
biznesowego dialogu z zewnetrznym podmiotem przekroczyt granice bezpiecznego
dziatania i uniemozliwit firmom skuteczne zarzgdzanie ryzykiem gospodarowania
w rozpatrywanych obszarach.

W bardzo analogicznej sytuacji postawity sie takze te przedsiebiorstwa,
ktére zwalniajac czes¢ pracownikoéw ( grupa 31,8% badanych ) oraz nie zwalniajac
nikogo ( 27,3%) nie utworzyly z zatrzymanej grupy pracownikow
specjalistycznego Centrum Kompetencji, ktére jako obligatoryjny element
organizacji outsourcingu obstugiwatoby wspdtprace z zewnetrznym dostawca.
Przedsiebiorstwa te poniosty natomiast koszty przekwalifikowania i dostosowania
sie ,, zbednych ,,juz kompetencji do charakteru pracy wasciwego dla obszaréw
dziatalnosci firmy, w ktérych je zagospodarowano.

Z badanej grupy 59,1% (31,8%+27,3%) tylko jedno przedsiebiorstwo
zdeklarowato wiedze o potrzebie zagospodarowania pozostawionych pracownikow
w Centrum Kompetencyjnym, tajednak firma zdeklarowata, iz nie funkcjonuje w
kooperacjach outsourcingu.

Rozwazania istoty Centrow Kompetencyjnych [7] jako integralnych
elementow organizacji obstugujgcych funkcjonowanie kooperacji
outsourcingowych, prowadzg w sfere zagadnien dotyczacych realizacji zmian w
strukturach organizacji, ktére oznaczaja bezposredni skutek decyzji o wspdtpracy z
odrebnym podmiotem na zasadach outsourcingu. Przenoszenie poza organizacje
przedsiebiorstwa okre$lonej funkcji i powierzenie jej wykonania odrebnemu,
wyselekcjonowanemu podmiotowi w spos6b lepszy, szybszy i tafszy, ktory efekty
swojego dziatania kieruje do bezposredniej konsumpcji zamawiajgcego, celem
zaspokojenia czesci jego biznesowego popytu - musi dla swojej skutecznosci
znalez¢ odzwierciedlenie w strukturze organizacji zamawiajacego jako
konsekwencja $wiadomej zmiany trybu realizacji jednego z ogniw procesu
istotnego dla biznesu przedsiebiorstwa.
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Tymczasem, ani jedna ze 100% ankietowanych firm nie potwierdzita,
podejmowania aktywnosci na rzecz przystosowywania organizacji firmy do
nowych dla niej okolicznosci wywotywanych odrywaniem z dotychczasowej
struktury wybranych sfer dziatania nieobojetnych biznesowi przedsiebiorstwa.
»Porozrywana” zewnetrznymi translokacjami organizacja pozostaje narazana na
realizacje biznesu w warunkach niesprawnego systemu informacyjnego, w ktoérym
»porozrywane” kanaty przeptywu informacji nie sg w stanie obstuzy¢ potrzeb
informacyjnych przedsiebiorstwa.

Wyniki badain w analizowanym zakresie dowodzg niedostatecznej
dojrzatosci polskiego srodowiska gospodarczego do realizacji biznesu w ramach
outsourcingowej strategii organizacji. Zjawisko dodatkowo potwierdza wynik
badania wskazujacy na to, ze tylko 6,8% ankietowanych firm zgtosito posiadanie
w swoich strukturach pracownikéw zorientowanych w problematyce outsourcingu.

Niedostateczne rozpoznanie znajomosci zasad i uwarunkowan
outsourcingu, a takze narzedzi zarzadzania ryzykiem charakterystycznym dla
realizacji  gospodarowania w tej filozofii  organizacji, potwierdzajg
przedsiebiorstwa, deklarujagce w badaniach stosowanie outsourcingu.

Z 14% badanych, ktérzy postugujg sie nazwg outsourcingu do okreslania

relacji gospodarczych nawigzanych z zewnetrznym podmiotem:
11 % w rzeczywistosci zakontraktowato dostawe pracy na zasadach tradycyjnego
zlecenia, ktorg bezpodstawnie nazywa outsourcingiem w tym np. serwisowanie
urzadzen przez ich producenta zachowujgcego wytacznos¢ Swiadczenia serwisu,
wspoOtprace ze spotkg ,corkg” na zasadach gwarantowanej jej wieloletnigj
wytgcznosci, 3 % realizuje outsourcing podwyzszonego ryzyka, poniewaz
analogicznie do 14% firm deklarujacych stosowanie outsourcingu: nie ustanowito
Centrum Kompetencyjnego, nie monitoruje jakosci relacji z zewnetrznym
dostawcg oraz nie dokonuje oceny skutecznosci uzyskiwanych efektdw. Nie
zabezpieczyto sobie zdolnosci wplywania na kierunki rozwoju aliansu
outsourcingowego oraz oceny jego optacalnosci na tle sytuacji rynkowej oraz
zakontraktowato krotkoterminowg wspotprace. Jedna firma z grupy 14%
badanych, deklarujgcych realizacje outsourcingu znajduje sie w procesie
likwidacji.

Wyniki badan Srodowiska gospodarczego w zakresie identyfikowania: roli
organizacji przedsiebiorstwa zorientowanej na procesy gospodarcze w typowaniu,
klasyfikowaniu i gradacji zasobow firmy, a takze okreslania ich zdolnosci do
wstepowania w outsourcingowe sojusze, jak rowniez potrzeby stosowania
zintegrowanej technologii informatycznej jako kluczowego narzedzia obstugi
strategii outsourcingu - wykazaty, ze tylko 37,9% z badanej grupy dokonato
identyfikacji procesow gospodarczych. Przyjmujac ten wynik za 100%,
przedsiewziecie zrealizowato sitami obcymi 72% firm nie wykazujacych
specjalistbw z tego zakresu w przedsiebiorstwie, a 10,3% z uwagi na

wyspecjalizowane zasoby wiasne ukonczyto projekt mapowania proceséw bez
wspomagania zewnetrznego.
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Integracji  $Srodowiska informacyjnego firmy poprzez Zintegrowang
Technologia Informatyczng dokonato 24% badanych przedsiebiorstw, z ktérych
10% zgtosito powigzanie swojego systemu informacyjnego z systemem
zewnetrznego podmiotu.

Ws$rod  badanych, ktérzy zdeklarowali prowadzenie monitoringu
wspOtpracy oraz pomiaréw korzysci wynikajagcych z obstugi zewnetrznej -
realizacja powyzszego odbywa sie pozainformatycznymi metodami.

Zadna z badanych firm nie typowata dziatalnosci informatycznej badz jej
okreslonego wycinka do powierzenia obstudze zewnetrznej na zasadach
outsourcingu.

5. Whnioski

Z wielu refleksji, jakie nasuwajg sie w wyniku przeprowadzonej analizy
materialu badawczego, mozna sformutowaé kilka kluczowych wnioskéw, ktore
pozwalajg wyjasni¢ niezadowalajacg efektywno$¢ zamiany samoobstugi na
obstuge zewnetrzng dokonywanej przez polskie podmioty gospodarcze, a takze
nakresli¢ skale zagrozen oraz bezposrednich powinnosci przedsiebiorstwa,
wynikajacych z rozpatrywanych decyzji.

1. outsourcing pozostaje popularng aczkolwiek dalece nierozpoznang formuitg
realizacji biznesu ws$rod polskich reprezentantébw popytu na obstuge
zewnetrzna, oczekujgcych radykalnych efektéw ekonomicznych o
skokowym charakterze. Niewystarczajacy poziom znajomosci zasad i
wymagan  koncepcji  outsourcingu  charakterystyczny jest dla
reprezentantow wszystkich poziomoéw struktury przedsigbiorstw.

2. outsourcing jest przez polskie $rodowisko gospodarcze utozsamiany z
kontraktowaniem pracy na zasadach tradycyjnego zlecenia, a nazwa
koncepcji jaka jest mianowany w nauce o zarzadzaniu, traktowana jest
przez praktykow gospodarczych jako nowe okresleniem dla starych zasad
wspotdziatania z odrebnymi podmiotami, po ktérych z nieznanych sobie
przyczyn menedzerowie oczekujg  efektywnosci definiowanej
wymaganiami gospodarki rynkowej,

3. podmioty gospodarcze w procesie zamiany samoobstugi na wspdétdziatanie
z zewnetrznym podmiotem na zasadach outsourcingu, ktdremu powierzaja
obstuge czeSci swojego biznesowego popytu wraz z dokonywang
zewnetrzng translokacjg zasobdw:

3.1. dokonujg niedozwolonej translokacji kompetencji firmy w dziedzinie
poddawanej do obstugi na swoja rzecz, przekraczajac granice
bezpiecznego outsourcingu,

3.2. nie przystosowujg organizacji firmy do realizacji biznesu w
outsourcingowej strategii organizacji.
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Podsumowanie

Praktyka gospodarcza dostarczyta przyktadow tego, ze z definicji nic nie
jest tansze [4], a konfrontacja teorii z praktyka gospodarcza bywa dotkliwa i
niejednokrotnie  bardzo bolesna. Dostarczyta rdwniez uzasadnienia dla
analizowania i wyjasniania polskich probleméw z outsourcingiem.

Wieloletnia obserwacja doswiadczen polskiego uzytkownika outsourcingu
oraz studia przypadkow daly podstawy do specyfikowania przyczyn niskiej
skutecznosci outsourcingu w polskim $rodowisku gospodarczym. Natomiast
wyniki pionierskich badan $rodowiska gospodarczego w rozwazanym zakresie,
usankcjonowaty te przyczyny w statusie rzeczywistych powodéw nieudanych
implementacji outsourcingu.

Niezaleznie od praktycznych rozczarowan outsourcingiem zywiotowa
popularyzacja atrakcyjnosci jego teoretycznych atutébw stoi wciaz jeszcze na
przeszkodzie w postrzeganiu outsourcingu jako strategii wysokiego ryzyka, ktéra
dostarczanie przedsiebiorstwu ponadprzecietnych korzysci ekonomicznych
uzaleznia miedzy innymi od:

rozpoznania istoty i uwarunkowan outsourcingu oraz znajomosci réznic

pomiedzy

outsourcingiem, a.zwyktym ( tradycyjnym) zleceniem wykonywania pracy,

przestrzegania $cisle okreSlonych zasad charakterystycznych dla

outsourcingu,

wykreowania  specjalnego  rodzaju  relacji  wzajemnych  stron

outsourcingowego sojuszu gospodarczego,

zaistnienia w otoczeniu zewnetrznym okreslonych uwarunkowan,
ktore wystepujac tgcznie pozwalajg dopiero firmie na czerpanie z mocnych stron
outsourcingu i przeksztatcanie ich w sukces biznesowy przedsiebiorstw

powierzajgcych podmiotom zewnetrznym obstuge wiasnego popytu na zasadach
outsourcingu.
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ROZDZIAL VII

SYRIUSZ NETWORKCOMMUNICATIONS -
NOWA METODYKA REALIZACIJIPROJEKTOW
INFORMATYCZNYCH W ADM INISTRACJIPUBLICZNE]

Zbigniew OLEJNICZAK

Funkcja komunikacyjna systemow informatycznych w instytucjach
publicznych

Systemy informatyczne, albo wykorzystujace technologie informatyczne,
stosowane w instytucjach publicznych nalezy zakwalifikowaé, w sposob
jednoznaczny, do kategorii systeméw informacyjnych. Oznacza to, ze rozumienie
dotychczasowe takich pojeé¢, jak system informatyczny - wykorzystanie
oprogramowania komputerowego, sprzetu i procedur organizacyjnych, albo
teleinformatycznyl - czyli z dodatkiem mozliwosci przesytu informacji w
przestrzeni, jest nieadekwatne do wilasciwego zastosowania tegoz, albo jeszcze
inaczej - petnionej funkcji. Tak wiec kardynalng cecha, wiasciwoscig i funkcjg
systemow wykorzystujacych technologie (tele)informatyczne, a stosowanych w
administracji publicznej jest ich funkcja komunikacyjna. Takie stwierdzenie
stanowi zarazem pierwszy kanon w metodyce SNC.

Przyjecie pierwszego kanonu wymaga rozrdznienia, na potrzeby dalszych
rozwazan, rozumienia dwéch pojeé: informacja i komunikat2. Mozna przyjaé, ze ze
wzgledu na sposob sformutowania i zawartos¢, obie formy moga by¢ tozsame.
Podstawowa rdznica miedzy nimi jest taka, ze komunikat ma (domysinie)
sprecyzowanego odbiorce. Komunikat kierowany jest do konkretnego odbiorcy,
jakkolwiek w szczegélnych przypadkach moze nim by¢ grupa. Dla przykiadu,
odbiorcg komunikatu moga by¢ pasazerowie oczekujacy na lot pasazerski nr xxxx
z Warszawy do Xxxxxxx. Informacjg zatem bedzie podanie na lotnisku odlotow
samolotow pasazerskich wg listy, komunikatem jest odpowiedz na pytanie o
godzine naszego lotu nr xxxx. do XXXXXXX.

Jeszcze jedna wiasciwo$¢ powinna zawiera¢ sie w tutaj rozumianej funkcji
komunikacyjnej systemu. Jest to warunek istnienia nadawcy i odbiorcy
komunikatu. W systemach sterujacych, nadawcg moze by¢ operator, natomiast
komunikat bedzie odbierany przez systemy sterowania. Brak jest wiec fizycznego
odbiorcy. W systemach informacyjnych mamy zjawisko podobne, zawsze istnieje
nadawca informacji, natomiast odbiorca moze, ale nie musi wystepowac.

2(np.) www.portalwiedzy.onet.pl.

Dla dalszych rozwazanh przyjeto, ze pod pojeciem komunikacja rozumie sie sens zwarty w
okre$leniu: skomunikowaé¢ - umozliwi¢ komu$ porozumienie sie, nawigzanie z kim$
tacznosci; skontaktowaé (za: www.sjp.pwn.pl).
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Informacja o temperaturze powietrza -50 st.C. na wysokosci 10.000 m. dla
pasazerow samolotu zar6wno nie jest przydatna i nie jest wazna. Nie znajduje
zastosowania w ich postepowaniu. System informacyjny w instytucjach
publicznych to system komunikacyjny (np. jak na rys. 1), posiadajgcy m.in. takie
wiasciwosci, jak: przyjazno$¢ w jego stosowaniu3, dostep do bazy wiedzy,
dostepno$é. Warto jeszcze zauwazyC, ze tak powszechne mniemanie o
odpersonalizowaniu komunikacji miedzy instytucjami, czy osobami i instytucjami
nie wytrzymuje konfrontacji z rzeczywistoscig. Koniecznie trzeba przyja¢, ze
Klient (znany) komunikuje sie z urzedem administracji reprezentowanym przez (!)

osobe.

.Przeptyw informag'i.

Osoba 1 Osoba 2

Instytucja Instytucja

Rys.l. Przeptyw informacji
Zrodto: Opracowanie wiasne.

System informacyjny bedzie (a wiele system6w juz ma te ceche) przyjazny
w stosowaniu. Oznacza to w szczegOlnosci przyjete w rozwigzaniu podobienstwo
polecen (rozkazow) kierowanych do sytemu, do jezyka naturalnego. Chodzi o
podobienstwo w rozumieniu syntaktycznym i semantycznym. Wraz z poziomem
zblizenia obu jezykoéw, poziom przyjaznosci systemu bedzie wyzszy. Realnym
poziomem jest dzisiaj sterowanie systemem przy pomocy zmystdw, a wiec
impulséw ptynacych wprost z mézgu uzytkownika.

To ze system informacyjny powinien posiada¢ bazy wiedzy wynika z
natury procesu komunikacji, intensywnie odwotujgcego sie do rozlegtych zasobow
informacji, ktérych przetworzenie daje niezbedng wiedze. Mozna wiec ryzykowaé
stwierdzenie, ze sg to wprost bazy wiedzy.

Jezeli przyjaé, ze do szczegblnych cech systemu nalezy jego przyjaznos$é i
zapewnienie dostepu do baz wiedzy, majagcych charakter rekomendacji
metodycznych, to dostepno$¢ systemu jest rekomendacjg o wiasciwosciach
organizacyjnych, a raczej logistycznych, jako ze system powinien by¢ dostepny,
ale réwnoczesnie dostarczony (w sensie fizycznym) do miejsca, w ktoérym jest
niezbedny i bedzie uzytkowany. W tej wasciwosci nalezy odnosi¢ sie do zupetnie
innych uwarunkowan: prawnych, cech rynku i dostepnosci operatoréw

(np.) Analiza mozliwos$ci wykorzystania oprogramowania open source w praktyce
dziatania instytucji publicznych, ITTI, Poznan, 2003, materiat w DI MGiP.
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telekomunikacyjnych.

Warunki  realizacji  systemoéw informacyjnych:  otoczenie  systemu
(wewnetrzne, zewnetrzne); uspotecznienie procesu wytworczego

Granice otoczenia systemu informacyjnego nie sg jednoznacznie
postrzegane przez jego tworcOw, interesariuszy4 (tutaj otoczenie zewnetrzne
systemu) i uzytkownikéw. Twdrcy systemu informacyjnego dla instytucji
publicznych widzg wyraznie dwie granice: otoczenie wewnetrzne oraz otoczenie
zewnetrzne. Z pierwszego rodzaju otoczenia nalezy wykluczyé samych tworcow,
ktorzy zarowno nie powinni aspirowac¢ do kwalifikacji ,,otoczenie”, a tym bardziej
stanowi¢ czynnik okreslany mianem ,,uspotecznienie systemu”, chyba, ze nadamy
im miano ,,spotecznej struktury projektu”. Twdrcy systemu petnig role wytgcznie
wykonawczg, zalezng od zadan ptynacych z otoczenia i w tym rozumieniu nie maja
upowaznienie do stanowienia o systemie.

Otoczenie wewnetrzne projektu to przede wszystkim wydzielone jednostki
(komérki) organizacyjne instytucji zarzadzajacej projektem. Takie ujecie ma
niebagatelne znaczenie dla zdefiniowania systemu, jako ze system informacyjny
musi bazowac¢ na zidentyfikowanych i wspieranych procesach. W zaleznosci od
rodzaju tejze instytucji (np. ministerstwo, urzad wojewodzki) liczba jednostek
wchodzacych w sklad otoczenia wewnetrznego jest zrdznicowana, ale da sie
wydzieli¢ ich dwa rodzaje: komorki merytoryczne i komdrki o kompetencjach
formalno - prawnych. Pierwsze stanowig czesto o zawarto$ci systemu, a niekiedy o
ksztalcie wspieranych proceséw, drugie o0 szczeg6lowych interpretacjach
przepiséw wyrazanych w algorytmach sytuacji decyzyjnych. Na otoczeniu
wewnetrznym cigzy obowigzek zakreslenia ram prawnych systemu oraz granic
jego stosowania.

Otoczenie zewnetrzne systemu informacyjnego to oczywiscie instytucje
zainteresowane (interesariusze) juz uczestniczeniem w procesie wspieranym przez
system. Poziom tego zainteresowania pozostaje rézny: od samego uczestniczenia w
czesci biznesowej procesu do zainteresowania zasobami gromadzonymi w wyniku
jego dziatania, np. moga to by¢ dane statystyczne. Dla przejrzystosci rozwazan
nalezy w otoczeniu zewnetrznym wyrdzni¢ uzytkownika systemu i jego
beneficjenta. Obie kategorie zaliczajg sie do otoczenia zewnetrznego, ale petnig w
nim rézne role. Uzytkownik systemu jest nikim innym, jak osobg obstugujaca
system. Moze to by¢ pracownik Publicznych Stuzb Zatrudnienia, urzednik
wydziatlu paszportowego. Jezeli system ogranicza sie do usprawnienia procesu
obstugi interesanta, nie jest systemem komunikacyjnym w petnym rozumieniu. Jest
to zaledwie system informatyczny, narzedzie wewnetrzne instytucji publicznej a
nie system komunikacji. Wiasciwos¢ komunikacyjna systemu pojawia sie
wowczas, gdy system pozwala w sposob bezposredni uczestniczy¢ beneficjentowi

(np.) Podrecznik zarzadzania cyklem projektu, opracowanie Jednostki ds. oceny przy
Biurze Wspotpracy EuropeAid, marzec 2001, materiat w DI MGiP.
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w tym procesie. Jezeli wiec wniosek o wydanie paszportu moze by¢ przygotowany
i przesiany do wihasciwego urzedu przez beneficjenta, dopiero wéwczas pojawia sie
funkcja komunikacyjna. Do tego miejsca system jest narzedziem wewnetrznym
instytucji. Zauwazmy wiec, ze jeszcze zdecydowana wiekszos¢ systemow nie nosi
tej cechy, czyli sg to systemy wewnetrzne.

Jezeli poczyni¢ uwage o uspotecznieniu procesu wytwdérczego, to wyraza
sie ono w pelnym uSwiadomieniu roli i i faktycznym zaangazowaniu
przedstawicieli otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego w procesie wytwarzania
systemu. Zauwazmy, ze nie moze ta rola sprowadza¢ sie do okreslenia np. ,rada
uzytkownikow”. W takim rozumieniu, jak tutaj przedstawiono to ten rodzaj
»uspotecznienia” jest daleko za staby, a poprawne jest stwierdzenie, ze nie o takie
»uspotecznienie” chodzi.

Administracja publiczna, jako rynek szczeg6lny dla systeméw informacyjnych

Jak doswiadczenie wskazuje, administracja publiczna byta rynkiem dla
ambitnych projektéw informatycznych5 i takim rynkiem w najblizszych latach
pozostanie. Warto tutaj wskazac na takie argumenty dla tego stwierdzenia, jak®:

e potrzeby administracji publicznej w zakresie nowoczesnych, wydajnych
technologii informatycznych sg dzisiaj niezwykle rozbudzone. Poza
argumentacja przywodzaca rozlegto$¢ dziedzin dziatania administracji, faktem
potrzeby integrowania przeptywow informacyjnych w skali europejskiej,
nalezy takze przytoczy¢ konieczno$¢ dostosowania systemow naktadang przez
ustawe o informatyzacji,7

» ze wzgledu na skale koniecznych zmian modyfikacji istniejagcych systeméw
informatycznych administracji publicznej, ten rynek bedzie coraz bardziej
znaczacy dla firm komercyjnych. Nie mozna dzisiaj stwierdzi¢, aby odsetek
zamOwiern z obszaru administracji byt (w swoim udziale do ogdlnej skali
zamoOwien) satysfakcjonujacy. Jedng z przyczyn jest wcigz duza aktywnos¢
sektora finansowego, co wynika =z zachodzacych w nim zmian
wiasnosciowych. W sektorze finansowym, po jego wykupieniu przez instytucje
zewnetrzne zachodzg procesy integracyjne. Sektor finansowy straci z czasem
tak znaczacy udziat w skali zamowien na rzecz sektora publicznego,

* instytucje publiczne cechujg sie nie tylko ,,gtodem” systemow informacyjnych,
ale i glodem wiedzy i umiejetnosci wynikajacych z ich szerszego stosowania.
Umiejetnosci sa konieczne do docierania, do zasobéw informacyjnych,
natomiast wiedza siega zagadnierh metod postugiwania sie tymi zasobami,

Strategia rozwoju informatyki w Polsce; stan, zalecenia perspektywy, Raport 1. Kongresu,
Poznan-Warszawa 1995,1999.

Zbigniew Olejniczak, Dialektyka sukcesu i porazki projektéw informatycznych w
administracji publicznej, (w:) Z.Szyjewski, J.K.Garbara, J.S.Nowak, Efektywnos$¢
zastosowan systemow informatycznych 2003, T.Il, WNT Warszawa - Szczyrk 2003.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, Dz.U.05.64.565 rok 2005, art. 58.
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e instytucje publiczne w jeszcze wiekszym stopniu beda zainteresowane
nowoczesnymi technikami upowszechniania wiedzy i umiejetnosci. Z jednej
strony wynika to z naturalnego procesu zmian i regulacji prawa, z drugiej
strony w instytucjach publicznych nastepuje duza i ciggta wymiana kadry.
Obserwujac ten proces w dtuzszym czasie trudno nie oprze¢ sie wrazeniu, ze
administracja publiczna peini role ,terminu zawodowego” przed przysztym,
statym zatrudnieniem. Wynika to nie tyle z wad samej administracji co
zdecydowanie wigkszej atrakcyjnosci zatrudnienia w sektorze komercyjnym.

Znaczenie systemoéw informacyjnych dla przyjaznej  komunikacji
administracji z otoczeniem zewnetrznym

Dopuszczajac umiarkowane uproszczenie, strukture organizacyjng, do$¢
powszechng w administracji, mozna okres$li¢ mianem tworu eklektycznego, w
ktérym wspotistniejg cechy:

a) organizacji fraktalnej m.in. ze wzgledu na dazenie do samowystarczalnosci
i autonomii poszczegoOlnych segmentéw8 Niekiedy dazenie to staje sie
réwnie mocne (niestety, niekiedy mocniejsze), jak stosowane formalne
mechanizmy integracji (np. regulaminy wewnetrzne),

b) organizacji hierarchicznej w rozumieniu kompetencji iodpowiedzialnosci
dla poszczegélnych poziomow jej struktury. Trzeba zaznaczy¢, ze
wiasciwosci tej struktury sg duzo bardziej skomplikowane anizeli wynika to
Z poczynionej tutaj teoretycznej konstatacji,9

€) organizacji zarzadzanej macierzowo, tzn. takiej, w ktdrej poszczegdlnych
komdrkach zbiegajg sie Sciezki decyzyjne z réznych poziomdw zarzadzania,
a kompetencje polityczne przeplatajg sie z zaleznosciami formalnymi
i merytorycznymi.

Bardzo interesujgco i inspirujaco, w odniesieniu do cech administracji
publicznej, naktada sig, na rozwazania o wiasciwosciach jej rozwoju, spojrzenie z
punktu widzenia np. teorii chaosu.l) Poniewaz nie sposéb rozpatrywac
funkcjonowania struktur i wiasciwosci organizacji administracji publicznej, jako
niepoddajacych sie zadnej teorii, lezacych poza granicami poznania, teoria chaosu
ma istotny i mocny walor. Widzi ona rozwoj, jako przechodzenie (niekiedy
spontaniczne/zywiotowe) miedzy oddzielnymi stanami réwnowagi. Co ciekawe,
spostrzezenia tej teorii 0 wystepujacych stanach nieuporzgdkowanych, o wzglednej
trwatosci struktur miedzy kolejnymi zmianami (osobliwa strefa przejsciowa),
wyjatkowo przylegajg do obserwacji standw rzeczywistych, odnoszacych sie do

Hopej M., Struktura organizacyjna fraktalnego przedsiebiorstwa, ,Ekonomika i
Organizacja Przedsiebiorstwa”, Nr 3, 2001.
AGriffin R. W., Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa, 1996.

Kauffman S.A., The origins of Order: Self-Organization and selection in Evolution,
Oxford University Press, New York, Oxford 1993; Krupski Rafat, Teoria chaosu a
zarzadzanie, ,,Organizacja i kierowanie”, nr 2 (96)1999 r.
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instytucji i organizacji publicznych.

Jezeli poczyni¢ teraz pewne uogdlnienie, to mozna postawi¢ teze, ze
w warunkach, w ktorych istniejg stany wiasciwe, a teoretycznie wskazane przez
teorie chaosu, zasoby informacji podlegajg (albo wrecz muszg podlegac)
zywiotowemu multiplikowaniu, nie tworzac w efekcie spojnych
i komplementarnych zbioréw. Taka teza musi by¢ uwzgledniona, jako konieczny i
kardynalny postulat dla modelowej metodyki projektéw informacyjnych
w administracji.

Natura fraktalna
.konstrukcji" administracji =>

Zaktocenie przebiegow
Procesow. Podziat procesu
na odrebne czesci!

Rys.2. Natura fraktalna administracji a zaktocenie proceséw obstugi z punktu widzenia
beneficjenta
Zrédto: Opracowanie wilasne.

Wsréd cech organizacji instytucji publicznej, majacych konsekwencje dla
sposobu realizacji projektdw informacyjnych, koniecznie trzeba wyrdznié
wiasciwosci jej relacji z otoczeniem zewnetrznym. Najbardziej uproszczong
konstatacjag moze byC teza o dajgcych sie zauwazy¢é antagonizmach miedzy
organizacjg i otoczeniem. Ich przyczyna, jak sie wydaje, jest przede wszystkich
zakres uprawnieri i realna mozliwos¢ dostepu do istniejgcych zasobdéw informaciji,
zardbwno w rozumieniu dostepu biernego, ale i czynnego, polegajagcego na
uzupetnianiu i modyfikowaniu zbiorow informacji. Spos$réd innych przyczyn,
lezgcych poza kategoriami emocjonalnymi (subiektywnymi), warto jeszcze
wskazaé na:

a) odmienno$¢ zadan administracji publicznej i instytucji z jej otoczenia,

b) odmienno$¢ procedur funkcjonowania administracji od instytucji
biznesowych (gospodarka, finanse),

¢) mozliwosci dostepu do poszczegdlnych rodzajow zasobow (ludzkie,
finansowe, materialne).

Relacje organizacji publicznej z otoczeniem upowazniajg do kolejnego
uogolnienia: system informacyjny powinien stwarza¢ szanse przetamania
konfliktu, a nawet antagonizmu, instytucji publicznej i jej otoczenia poprzez
demokratyzacje uprawnied w zakresie dostepu biernego, iaktywnego do
gromadzonych zasobow.

Otoczenie wewnetrzne - dla odmiany - instytucji (przy jej eklektycznej -
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jak powyzej wspomniano - organizacji i architekturze kompetencji) moze stwarzac
podobne problemy, jak wystepujagce w relacjach z otoczeniem zewnetrznym. Tym
bardziej bedzie to widoczne, im bardziej ziozong i rozbudowang strukture
bierzemy pod uwage. Przy strukturach rozbudowanych iztozonych w zasadzie
mozna powtdrzy¢ problemy wystepujace w relacjach z otoczeniem zewnetrznym.
Jednakze tym razem ,,brak wyraznego osrodka antagonizujgcego”, ajezeli juz jest,
ma on czesto charakter tworu wirtualnego. Analiza $ciezek decyzyjnych w
organizacji moze pokaza¢, ze oS$rodek antagonizujgcy posiada specyficzng
wiasciwos¢ przemieszczania sie wzdtuz Sciezki decyzyjnej. Jego dorazna
lokalizacja jest zgodna z aktualnym miejscem podejmowania decyzji.

Przy analizie relacji pomiedzy instytucjami publicznymi a beneficjentami
warta zwréci¢ uwage na szczeg6lny aspekt. Tak, jak to pokazano na rys. 2,
administracja posiada nature fraktalna, w ktorej poszczegolne instytucje, a rGwniez
komérki organizacyjne wewnatrz instytucji zachowujg sie, jak odrebne,
wydzielone jednostki organizacyjne. Przy takim podejsciu, klient pragnacy
zalatwi¢ konkretng sprawe, w swoim rozumieniu widzi cigg zdarzen (wizyt,
formularzy, optat, rozméw...) czyli jako proces, jest istocie skazany na
samodzielne zatatwianie oddzielnych czynnosci. Proces widziany przez klienta
rozdzielit sie na luzno zwigzane w jego pojeciu fragmenty. Jest to zarazem
negatywna wiasciwos$¢ administracji pogtebiana przez zle skonstruowane systemy
informacyjne (tutaj jednak nalezy je okredli¢: informatyczne).

Istota metodyki Syriusz-Network-Communikations (SNC)
Proponowang metodyke SNC mozna traktowaé, jako przypadek (by¢

moze) szerszego podejscia eGNC (eGevernment Network Comunikations. Te
osobliwo$¢ pokazuje rys. 3.

eGovemance Network Communications

S N C

\V4 \V4 VvV
-SYKIUSZ Network Canummications
- , \V} V
\:\e/ZIrij:zizS?giv:?S;zzen Afiirmuje ,,sieciowa” nature G|0ryfI.kUje gspekt (funl’«:Je)
aktywnos'ci spotecznej komunikacyjng systemow
wykorzystujgcych technologie
informatyczne

Rys.3. Istota metodyki SNC
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tak wiec, to co cechuje istote metodyki SNC wynika z krytycznej oceny .

dotychczasowego podejscia do projektowania i tworzenia nowoczesnych systemdow
informacyjnych. W szczegélnosci widac:
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ograniczenia metod top-down i bottom - up;

Ograniczenie metody ,top — down” wynika przede wszystkim z
nieuzasadnionego pogladu, ze projekty tworzone ,,od géry muszg by¢
skuteczne, efektywne i poprawne. Nie mozna zapominaé, ze administracja
publiczng w Polsce tworzg wzajemnie niezalezne jednostki samorzgadowe
trzech szczebli ijednostki rzgdowe. Przy takiej strukturze i architekturze
administracji tworzenie czegokolwiek od gdéry ma sens jedynie formalny
wowczas, gdy istnieje mocne uregulowanie prawne ku temu, inaczej jest
nieuzasadnione. Jednocze$nie uregulowanie prawne jest jedynie jednym z
instrumentow.

Ograniczenie metody ,,bottom - up" wynika z dwdch niebezpiecznych
uogolnien. Pierwsze, to wybor przypadku szczegblnego i ijego jednego
uogolnienie na wszystkie jednostki administracji publicznej. Nalezy sie liczy¢
z takim faktem, jak rdzna interpretacja prawna przepiséw prawa.
Poszczegdlne jednostki dos¢ czesto to samo prawo inaczej interpretuja.
Drugie, to btedne zdefiniowanie roli uzytkownika. Z zasady, uzytkownik zna
poszczegblne procesy wycinkowo, ajuz zupetnie nie potrafi odnies¢ sie do
wiasciwosci technologicznych projektowanych systeméw. Jego rola jest
niekwestionowana na etapie odbioru systemu podczas, gdy na etapie
projektowaniajest nie wieksza anizeli projektantow,

istnienie zestrukturalizowanych izréznicowanych zasobow informacji;

W instytucjach publicznych sa zgromadzone znaczace zasoby informacji.
Nie ma znaczenia dla projektowanego systemu w jakim stopniu sg one
przeniesione do wersji elektronicznej. Natomiast ten fakt ma oczywiscie
znaczenie dlaprocesow migracji. Jezeli tak, to projektowane systemy muszg
te roznorodnos¢ uwzgledniad,

istnienie  zroznicowanych technologicznie i funkcjonalnie systemow
informatycznych;
W administracji publicznej istniejg i sg eksploatowane systemy

informatyczne, ktdre istotnie rézni zakres funkcjonalny i zaawansowanie
technologiczne. Przy takim fakcie mato prawdopodobne jest ich
ujednolicenie w sensie dostownym, ajedynie zakresie pewnego koniecznego
minimum, ktére wyznacza sp6jnos¢ przeptywow proceséw informacyjnych,

sieciowa natura dynamiki zmian;

Sieciowa natura pewnych zjawisk przynosi konkretne efekty > obszarze
systemdw informacyjnych. Mozna do nich zaliczy¢ np. przemieszczanie sie



osrodkow decyzyjnych (planowe lub spontaniczne); mozna takze zaliczyC i
takg osobliwos¢, jak umiejscowienie najbardziej kreatywnych i
dominujacych os$rodkéw z punktu widzenia kompletnosci i szczegotowosci
rozwigzan. Najczesciej dominacjajest rozproszona ze wzgledu na zakres i
specyfike systemu informacyjnego, a takze czas,

ujecie wg proceséw (ciggéw dziatan wewnatrz samej administracji, ale i
jako ciggu dziatarn obywatela ukierunkowanego na konkretny cel -
zakatwienie sprawy) funkcjonowania administracji publicznej;

Ujecie wg procesdw nie jest szczegélnym, nowym jakosciowo podejsciem w
odniesieniu do administracji publicznej." Dobrg ilustracja sg rys. 3 oraz 4,
na ktorych pokazano zachowanie sie beneficjenta w sytuacji, gdy nie
zdefiniowano procesow decyzyjnych (rys.3) oraz, gdy takie procesy
zdefiniowano (rys.4).

Rys.4. Proces jako wtasciwe ujecie czynno$ci administracyjnych
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Metodyka SYRIUSZ - Network Communications, nowe podejscie do
realizacji systeméw informacyjnych w administracji publicznej

Przyjecie powyzszych zatozen pozwala przestawic¢ idee metodyki SNC, co
graficznie pokazano na rys. 5, jednoczesnie jest to najlepsze (wiasnie dlatego, ze
graficzne), skrotowe ujecie jej istoty.

Informacja o stanie informatyzacji administracji publicznej i realizowanych projektach
resortowych, Rada ds. Teleinformatyki przy Radzie Ministréw, Departament Informatyki,
Warszawa, sierpiefi 1996 r.
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A K *!

Ustal zdolnosé Realizacjsfzgkupy
Zidentyfikuj zasoby systeméw do migracji systemu/ow
e Dokonaj opisu wymagan Realizuj
w (homologacyjnych) homologacje
Zidentyfikuj procesy Ustal Aktualizuj opisy
wzorce procesow wymagan

Rys.5. Metodyka SNC - ujecie graficzne
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Postugujac sie rys. 5 nalezy metodyke SNC ujag¢, jako dziatanie trzy-
etapowe w nastepujacy sposob:
a) dziatania wstepne, systematyzujace i przygotowawcze:
 identyfikacja zasobow informacyjnych zgromadzonych w administracji
publicznej, istotnych dla zakresu projektowanego systemu informacyjnego,
» identyfikacja istniejagcych systemow informacyjnych ze wzgledu na
zastosowane rozwigzania techniczne i technologiczne; identyfikacja stanu
systemow ze wzgledu na zaktadane, minimalne parametry projektowanego
systemu,
 identyfikacja procesow - identyfikacja procesow winna by¢ dokonana z
punktu widzenia beneficjenta ostatecznego, a nie samej administracji.
Mozna zatozyé, ze administracja nie istnieje dla samej siebie, a dla
beneficjenta ostatecznego. Procesy, ktore sprowadzajg sie do dosc
trywialnych okre$len, np.: rejestracja pojazdu, wymiana dowodu
osobistego, uzyskanie zezwolenia na budowe,...,
b) wiasciwe dziatania projektowe i standaryzujace:
» opisanie zatozen systemu z punktu widzenia wymagan, ktére mozna
okresli¢, jako homologacyjne2

» ustalenie zakresu i procedur migracyjnych istniejacych systemow

12 Szerzej na ten temat: Zbigniew Olejniczak, Dialektyka sukcesu... op.cit.;
K.Mierzwinska, Homologacja systeméw informatycznych stosowanych w administracji
publicznej, (w:) Z.Olejniczak, J.S.Nowak, Informatyka w polityce spotecznej, PTI,
Warszawa, 2004; R.Ganowski, Homologacja systemow informatycznych w administracji

publicznej, , (w:) Z.Olejniczak, J.S.Nowak, Informatyka w polityce spotecznej, PTI,
Warszawa, 2004.

112



informacyjnych,
 ustalenie wzorcow procesow,
c) realizacja czesci wykonawczej dla systemow informacyjnych:
e procedury zamoéwien systemow (zakup/y systemu/ow),
» homologacja systemow realizowanych poza zakupami scentralizowanymi,
» aktualizacja wymagan homologacyjnych (zmiany prawa, korekty ze
wzgledu na zmiany technologiczne).

.+Upgr3de

Srodki finansowe za

UZYTKOWNIK 1 dodatkowe ' DOSTAWCA
funkcjonalnosa

zalozenia
n , >Wymagania
Kornologacyine
Problem/ w _
uzytkowaniu Homologacja
systemu
specyfikaga zadanie
wywiazania z
gwarancj
ORGAN Srodki
HOMOLOGACYJNY finansowe za

licende

Rys. 6. Relacje podmiotéw uczestniczacych w procesie homologacji
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Dla nowego ujecia metodyki Syriusz NetWork Communications mozna
zaproponowac kanony metodologiczne jak ponizej.
Kanony metodyki SNC - Syriusz NetWork Communications wymagaja:

» uwzglednienia  funkcji  komunikacyjnej  systeméw informacyjnych,
polegajacej na mozliwosci aktywnego uczestnictwa beneficjenta systemu w
jego zastosowaniu; jest to zarazem wiasciwos¢, jak i funkcja systemow
wykorzystujagcych  technologie  (tele)informatyczne,  stosowane  w
administracji publicznej,

e zrozumienia i akceptacji natury wewnetrznej instytucji publicznych
afirmujacych swojg oddzielno$¢ i strukture fraktalna,

» akceptacji i zrozumienie procesOw (ciggow dziatan wewnatrz samej
administracji, ale i jako ciggu dziatan obywatela ukierunkowanego na
konkretny cel - zalatwienie sprawy), dla poprawnego projektowania
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systemow informacyjnych administracji publicznej,
zaprojektowania i zapewnienia dostepu do baz wiedzy, ktdre mogg byc¢
wykorzystywane w procesie komunikacji,
akceptacji  faktu istnienia zgromadzonych, zestrukturalizowanych i
réznorodnych zasobéw informacyjnych w instytucjach publicznych,
sieciowej natury dynamiki zmian procesdw, opartych na spotecznej naturze
proceséw komunikacyjnych.

Przyjete powyzej kanony metodyki SNC nie mozna uzna¢ za

wystarczajgce i petne, jednakze stanowig one o istocie tej metodyki.
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ROZDZIAL VIII

HURTOWNIA DANYCH RYNKU PRACY.
DOSW IADCZENIA PROJEKTU.

Tomasz JERUZALSKI, Tomasz MIETKIEWICZ, Piotr SOBCZYNSKI

Geneza projektu

Obecnie jedynym sposobem zbierania danych z obszaru rynku pracy jest
generowanie w ramach sprawozdawczosci publicznej, w poszczegélnych
powiatowych urzedach pracy, obligatoryjnych sprawozdan przekazywanych do
GUS. Niestety, juz na poziomie lokalnej bazy danych, jakgjest baza powiatowego
urzedu pracy, sprawozdania te sa zagregowane i nie dajg mozliwosci
jednostkowych, przekrojowych analiz.

W kraju, w ktorym bezrobocie siega poziomu 19% koniecznym staje sie
zbadanie efektywnos$ci dziatan podejmowanych przez panstwo, w celu
ograniczenia liczby bezrobotnych, tak aby kazda ,,ztotdwka” z budzetu panstwa
byta wydawana tylko tam, gdzie pozwala ona realnie pomoéc w walce z
bezrobociem. Dlatego palgca sprawg stato sie stworzenie mechanizméw badania
zjawisk obszaru pracy ibezrobocia, aby uzyska¢ niezbedne w procesie
decyzyjnym dane. Dlatego tez w 2003 r. Departamenty: Rynku Pracy oraz
Informatyki 6wczesnego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej podjety
dziatania zmierzajagce do stworzenia Krajowego Systemu Monitoringu Rynku
Pracy.

Gtownym celem Krajowego Systemu Monitorowania Rynku Pracy
(KSMRP) jest stworzenie mozliwosci monitorowania zjawisk zachodzacych w
obszarze rynku pracy, poprzez zbudowanie bazy danych zawierajacej informacje
zbierane z poszczeg6lnych instytucji rynku pracy oraz dostarczenie efektywnych
narzedzi do wykonywania analiz i raportow stuzacych do oceny tych zjawisk.

System ten byt jednym z elementéw duzego projektu, skladajgcego sie z
trzech potagczonych ze sobg kontraktow, ktdrego nadrzednym celem byio
podniesienie  kwalifikacji zawodowych pracownikéw Publicznych  Stuzb
Zatrudnienia oraz dostarczenie narzedzi umozliwiajagcych dogtebng analize i
zrozumienie zjawisk zachodzacych w obszarze rynku pracy. Catos¢ projektu nosita
nazwe “Creation of a database 'The National System for Labour Market
Monitoring' and a portal for Public Employment Service”, a poszczeg6lne jego
kontrakty dotyczyty m.in.:

* kontrakt I: stworzenia specyfikacji danych dla KSMRP oraz wypracowania
metodologii badania zjawisk z obszaru rynku pracy,

» kontrakt 2 dotyczyt stworzenia dedykowanego oprogramowania, systemu
informatycznego, ktdrego celem bedzie zbieranie danych z lokalnych baz
danych oraz efektywne ich przetwarzanie, oraz

» kontrakt 3, ktorego celem byt zakup sprzetu wspierajacego dziatanie
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KSMRP dla wszystkich lokalnych jednostek PSZ.

Projekt wspotfinansowany byt z jednej, z ostatnich transz $rodkow
PHARE, w zwigzku z tym wylonienie wykonawcy odbywato sie S$cisle wg
procedur PHARE. Wykonawcy poszczegdlnych kontraktow zostali wytonieni pod
koniec lipca 2004r. Odpowiednio byli to: dla kontraktu pierwszego firma IMC
Consulting Polska, dla kontraktu drugiego konsorcjum firm informatycznych pod
przewodnictwem S&T Services Polska, w sktad ktorego jeszcze weszty Bonair
S.A. oraz RSI Internet, wykonawcg ostatniego 3 kontraktu zostaty dwie firmy:
dostawcg sprzetu komputerowego i serweréw okazat sie Comarch S.A, natomiast
drukarki dostarczyta firma Buli.

Informatyczna cze$¢ Krajowego Systemu Monitoringu Rynku Pracy, w
skrocie dalej nazywanego KSMRP, powstala w wyniku realizacji kontraktu
drugiego. Prace w ramach tego kontraktu rozpoczely sie najwczesniej, start
projektu okreslany jest na dzien 1 wrzesnia 2004, jednak pierwsze spotkania w
sprawie realizacji odbyty sie juz w sierpniu, po wytonieniu wykonawcy. Spotkania
te stuzyty wzajemnemu poznaniu odbiorcy i wykonawcy, okre$leniu doktadnego
zakresu prac, ktére majg zosta¢ wykonane, sformutowaniu planu projektu oraz
okresleniu zasad wspdtpracy z firmg IMC, wykonawcg kontraktu pierwszego. Tak
wczesny start projektu byt konieczny ze wzgledu na napiete terminy realizacji.
Kontrakt musiat by¢ ukoiczony do 30 czerwca 2005r.

Po ustaleniu wszystkich szczeg6téw przystgpiono do prac projektowych.
Wykonawcg czesci dotyczacej KSMRP zostata firma Bonair, ktéra posiadata juz
wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z tworzeniem hurtowni danych, czym w
gruncie rzeczy jest KSMRP. Odbiorca oprogramowania, czyli Departament
Informatyki zaakceptowal rozwigzania zaproponowane przez firme Bonair.
Gtownym elementem KSMRP miato by¢ zastosowanie ProCiarity, jako narzedzia
stuzacego do przetwarzania, wizualizacji i udostepniania danych oraz analiz.
W trakcie prac projektowych przyjeto rowniez, iz dla potrzeb KSMRP,
w pierwszej fazie, czyli do korica czerwca 2005 roku, zakres danych zbieranych
i przetwarzanych dotyczyt bedzie lokalnych baz danych powiatowych urzedow
pracy, w ktorych znajduja sie kompletne informacje dotyczace os6b bezrobotnych,
poszukujgcych pracy, aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu oraz wiele
innych informacji cennych dla analitykdw rynku pracy. Za wyborem tego zakresu
danych przemawiat réwniez fakt, iz dane te sg dostepne praktycznie w kazdej
chwili oraz znajdujg sie juz w obszarze Publicznych Stuzb Zatrudnienia, co
znacznie ufatwia ich pozyskiwanie.

Opro6cz stworzenia oprogramowania majacego na celu przetwarzanie
danych, drugim powaznym wyzwaniem przed wykonawcami stato sie
pozyskiwanie tych danych. Dominujgcym  systemem  informatycznym
uzytkowanym w powiatowych urzedach pracy jest obecnie SI PULS, jednak jest on
systemem zdecentralizowanym, ktdrego poszczeg6lne bazy lokalne nie majg
komunikacji miedzy sobg, a co za tym idzie nie sg w stanie udostepniac ich
Ministerstwu Gospodarki i Pracy. Przeszkode tg wyeliminowano stosujac
technologie komunikatow XML, dzieki ktérej bez olbrzymich nakladéw na
infrastrukture  teleinformatyczng, komunikacja pomiedzy poszczeg6lnymi
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lokalnymi bazami danych a centralng bazg danych, jakg stat sie KSMRP jest
mozliwa. Wymaga to, co prawda, doskonatej synchronizacji dziatan po stronie
centrali oraz poszczeg6lnych lokalizacji, jednak rozwigzanie to wydaje sie dzisiaj
optymalne. W celu realizacji tego rozwigzania firma Bonair zaprojektowata i
stworzyta oprogramowanie komunikacyjne: Podsystem Wymiany Danych (PWD),
oparty na oprogramowaniu webSphere, ktorego koncéwki znajdowaé sie bedg we
wszystkich lokalizacjach: powiatowych urzedach pracy (PWD-lok) oraz
Ministerstwie Gospodarki i Pracy (PWD-Cen). Poprzez mozliwosci konfiguracyjne
tego systemu mozliwe stato sie rozwigzanie probleméw z nattokiem przesytdéw
oraz zorganizowanie automatycznego harmonogramu zasilen.

Innym problemem, na ktory natrafiono, byt zakres oraz posta¢ danych
pobieranych z baz lokalnych - pobieranie danych doktadnie odzwierciedlajacych
struktury jednostkowych baz danych jest niemozliwe, poniewaz oprogramowanie
Sl PULS nie jest uzytkowane w jednakowy spos6b, w poszczeg6inych
powiatowych urzedach pracy. Czes$¢ aplikacji SI PULS nie jest wykorzystywana
przez niektore urzedy, informacje w nich rejestrowane nie sg peine, a co sie z tym
wigze nie powinny by¢ przesytane do bazy centralnej, gdyz mogg ,.zaszumic”
prawdziwy obraz zjawisk. Dlatego tez wyspecyfikowanie tych danych oraz
stworzenie struktury komunikatu XML stato sie jednym z najwazniejszych zadan
kontraktu.

Wszystkie te problemy udato sie przezwyciezy¢, dzieki czemu projekt
zakonczyt sie sukcesem w planowanym terminie. Obecnie Departament
Informatyki MGiP stoi przed wyzwaniem wdrozenia w zycie efektow tej pracy. Ze
wzgledu najako$¢ danych, ilos¢jednostek objetych systemem jest to zadnie rownie
trudne, co stworzenie samego oprogramowania, a od strony logistycznej nawet
trudniejsze. Ponadto caty czas bedg prowadzone prace, majace na celu rozszerzenie
zawartosci KSMRP o dane pochodzace z innych zrodet, zeby informacja dotyczaca
rynku pracy bytajak najpetniejsza.

Analiza zjawisk rynku pracy w ramach KSMRP

W celu efektywnego analizowania zjawisk iynku pracy w ramach KSMRP
niezbedny jest odpowiedni zaséb danych, na ktérym mozna wykonywac¢ potrzebne
analizy, raporty, czy tez sprawozdania. Nieodzowna jest tez poprawna metodyka
prowadzenia tych analiz, ktéra pozwolitaby na wyciagniecie z danych jak
najwiekszej ilosci uzytecznych informacji. Wyspecyfikowanie takich danych,
metodyki oraz charaktetystyki KSMRP pod katem analizy bylo zadaniem
wykonawcy kontraktu pierwszego. Produkty kontraktu pierwszego miaty postuzyc
wykonawcy kontraktu drugiego w realizacji KSMRP.

Jednym z pierwszych zadan wykonawcy pierwszego kontraktu byto
okreslenie obecnego stanu systemu monitorowania rynku pracy i dziatan
publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) w Polsce. Polegat on na okresleniu wykazu
danych gromadzonych w celu monitorowania rynku pracy i dziatan urzedéw pracy,
analizie obecnych metod gromadzenia danych oraz metod zarzadzania tymi
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danymi. Wyniki tego zadania opracowane w formie raportu mialy na celu
stworzenie podstawy do podjecia prac nad opracowaniem propozycji do
przygotowania systemu monitorowania rynku pracy oraz dziatan realizowanych
przez PSZ. Sporzadzony przez wykonawce raport zawierat takze wyspecyfikowane
szanse i zagrozenia mozliwosci obecnej analizy zjawisk rynku pracy w petnieniu
dalszej funkcji analityczno - monitorujgcej. Raport ten byt kolejng sugestig
potrzeby realizacji hurtowni danych w ramach KSMRP.

Kolejnym raportem wykonawcy byta analiza systemu PULS jako
potencjalnie najwiekszego zrodia danych, ktére mogtoby zostaé wykorzystane w
KSMRP. System informatyczny PULS gromadzeni, bowiem i przetwarza
informacje na temat beneficjentow rynku pracy, oraz ustug i instrumentéw im
oferowanym. Jest tylko jednym z kilku funkcjonujgcych powiatowych urzedach
pracy systemow, zbierajgcych bardzo obszerny zakres danych o tzw. bezrobociu
rejestrowanym oraz o realizacji panstwowej i lokalnej polityki rynku pracy, jego
znaczenie wynika jednak z faktu, ze jest wykorzystywany w okoto 90% urzedow.

Raportem wykonawcy kontraktu pierwszego, ktdrego ktéry miat stanowié
podstawe do realizacji KSMRP przez wykonawce drugiego kontraktu byt
dokument: ,,Specyfikacja hurtowni danych do monitorowania rynku pracy
i dziatan publicznych stuzb zatrudnienia oparta na informacjach gromadzonych
w systemie PULS™ Raport ten zawierat dane mozliwe do pozyskania z systemu
PULS oraz wskazniki, ktére mozna by byto wygenerowa¢ na podstawie zebranych
danych. Podczas definiowania danych mozliwych do pozyskania z systemu PULS
pojawity sie jednak pewne problemy. Okazato sie, ze wykonawca projektujgcy
hurtownie danych nie byl w stanie pozyska¢ wszystkich danych, ktére
»funkcjonujg” w PULS’ie. Wynikato to z tego, ze w PULS’ie struktura powigzan
pomiedzy danymi nie zawsze jest zapisana w bazie, poza tym, niektore stowniki sg
zaimplementowane w aplikacji, a nie w bazie danych. Powoduje to brak
mozliwosci pobrania tych danych, chociaz fizycznie istniejg one w aplikacji. Brak
mozliwosci pobrania danych pocigga za$ za sobag niemozliwo$¢ wyliczania
okreslonych wskaznikdw. Innym problemem byta rézna definicja kont w systemie.
W systemie jest, co prawda, zaimplementowany wzorcowy plan kont jednak
urzedy pracy czesto definiujg whasny plan kont, ktéry odbiega od wzorca. R6zna
definicja kont na szczeblu powiatu uniemozliwia agregacje danych finansowych
poszczegélnych powiatowych urzeddéw pracy na szczeblu centralnym, a co z tego
wynika nie mozna obecnie, na podstawie pobieranych danych z systemu PULS
stworzy¢ zadowalajgcego monitoringu finansowego, ktory by okreslat wydatki z
okreslonych zrddet finansowania. Te dwa zidentyfikowana problemy mogajednak
zosta¢ rozwigzane. Wykonawcy aplikacji funkcjonujagcych w powiatowych
urzedach pracy mojg stworzy¢ komunikaty XML zasilajgce danymi hurtownie
danych. W skiad tych danych majg wchodzi¢ takze dane, ktérych nie magt pobraé
wykonawca KSMRP. W celu rozwigzania za$ problemu z monitorowaniem
finanséw planuje sie stworzy¢ plan zrédet finansowania. Podczas okre$lania
wydatkéw mozliwe bedzie wtedy powigzanie wydatkow ze zrodtami ich
finansowania.

Ostatecznie wykonawca przygotowat hurtownie danych do zbierania
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i przetwarzania danych o rynku pracy w nastepujacych dziedzinach tematycznych:'

» dane o ofertach pracy,

» dane o osobach bezrobotnych i poszukujgcych pracy,

» dane o $wiadczeniach wyptaconych beneficjentowi RP,

« dane finansowe: wptywy iwydatki z budzetu oraz funduszy celowych (po
okresleniu planu zrddet finansowania),

» przedtozone propozycje pracy, szkolenia i inne formy aktywizacji
bezrobotnego,

» zdarzenia w historii bezrobotnego i poszukujgcego pracy rejestrowane przez
UP.

Zakres ten wyspecyfikowany przez wykonawce wynikat przede wszystkim
z realnodci pozyskiwania danych i pokrywa sie z zawartoScig informacyjna,
dostepng w aktualnie eksploatowanym w jednostkach UP systemie PULS.

Zasilanie danymi KSMRP bedzie sie¢ odbywato poprzez dane zrédtowe w
postaci plikow XML, generowanych przez systemy funkcjonujgce w urzedach
pracy. W podobny tez spos6b do KSMRP beda dostarczane stowniki. Proces
zasilania bedzie podzielony na dwie fazy: faze zasilania poczatkowego i faze
zasilania przyrostowego. Podczas fazy zasilania poczatkowego do KSMRP trafi
caty zakres danych istniejagcych w systemach urzedow pracy, tacznie z danymi
historycznymi, niezbednymi do przeprowadzania analiz czasowych. Faza zasilania
przyrostowego obejmowal za$ bedzie dane za kolejne miesieczne okresy
sprawozdawcze.

Na podstawie zbieranych danych bedzie mozna wykonywac raporty
zardwno uprzednio zdefiniowane, jak i ad-hoc - w razie wystgpienia takiej
potrzeby. Bedzie takze mozna wylicza¢ wskazniki oraz zestawienia statystyczne
niezbedne do monitorowania efektywnosci programéw rynku pracy. Mozliwe to
bedzie dzieki zaimplementowaniu przez wykonawce w hurtowni danych narzedzia
ProClarity - serwerowego systemu do wielowymiarowych analiz klasy Business
Intelligence, umozliwiajagcego wielowymiarowe analizy typu on-line z bogatymi
mozliwosciami wizualizacji.

W pierwszej kolejnosci wykonawca zaimplementuje w KSMRP wskazniki
w nastepujacych grupach tematycznych:2

e zasikki dla bezrobotnych,
e posrednictwo pracy,
» szkolenia,
* roboty publiczne,
* prace interwencyjne,
* staze.
Przyktadowym wskaznikiem w grupie: ,zasitki dla bezrobotnych bedzie

1Dokumentacja uzytkowa Systemu KSMRP (wraz z PWD -KSMRP), materiat
niepublikowany dostepny w DI MGiP, Warszawa 2005, str.7.

2Projekt Rozwigzan Technicznych, Technologicznych i Funkcjonalnych dla Systemu
Monitorowania Rynku Pracy (KSMRP), materiat niepublikowany dostepny w DI MGiP,
Warszawa 2005 s. 96
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$rednia liczba dni pobierania zasitku. Wskaznik ten oznaczony symbolem A4 ma
nastepujacg definicje:

P - liczba dni pobierania zasitku przez bezrobotnych (nie dotyczy zawieszonych, z
wyjatkiem zawieszenia Z/MP przyznajgcego zasitek macierzynski), brane
sg pod uwage tylko zasitki, ktore zostaty wyptacone, uwzgledniane sg
tylko osoby bezrobotne,

Z.Bl -liczba osob, ktore utracity prawo do zasitku lub zostaty wytgczone z
ewidencji (zliczane sg osoby, ktore miaty prawo do zasitku i zostaty
wytgczone z ewidencji lub utracity prawo do zasitku), uwzgledniane sg
tylko osoby bezrobotne.

Naliczanie parametry: typ uczestnika programu (mezczyzna, kobieta, bezrobotny

zamieszkaty na wsi, dtugotrwale bezrobotny).

Wykonawca zaimplementuje takze w KSMRP zestawienia statystyczne,
ktorych potrzeba generowania wynika ustawy o statystyce publicznej. Na poczatek
uruchomienia KSMRP wykonawca przygotuje nastepujgce  zestawienia
statystyczne:3
I. Sprawozdanie o rynku pracy obejmujgce zestawienie gtdwne oraz ponizsze

zatgczniki:
» Zak Nr 1- Bezrobotni wedtug wieku, poziomu wyksztatcenia, stazu pracy

i czasu pozostawania bez pracy

e Zak Nr 2 - Bezrobotni wedtug rodzaju dziatalnosci ostatniego miejsca
pracy oraz oferty pracy

e Zak Nr 3 - Bezrobotni oraz oferty pracy wedtug zawoddw i specjalnosci

e Zak Nr 4 - Poradnictwo zawodowe, kluby pracy, szkolenie bezrobotnych

i poszukujgcych pracy
Il. Sprawozdanie o dochodach i wydatkach z Funduszu Pracy

Wykonywane w ramach KSMRP analizy, wskazniki, czy tez zestawienia
bedzie mozna raportowac i dystrybuowac¢ okreSlonym typom uzytkownikéw. Do
realizacji tego celu wykonawca KSMRP zastosowat system raportujacy (Reporting
Services) —kompleksowy system raportujacy, ktory w petni obstuguje caty cykl
raportowania od tworzenie raportdw, zarzadzanie raportami po dystrybucje
raportow.

Dla potrzeb monitorowani i analizy zaréwno iloSciowej, jak ijakosciowej
zjawisk  rynku  pracy, oprécz  mozliwosci  analitycznych narzedzi
zaimplementowanych w ramach projektu przez wykonawce w KSMRP, istnieje
jednak jeszcze potrzeba korzystania z innych, specyficznych narzedzi - takich, jak
pakiety statystyczne lub narzedzia typu data mining. Narzedzia te sg niezbedne do
prognozowania zjawisk, badania ich trendéw, wykrywania istniejgcych
prawidtowosci pomiedzy' nimi oraz zwigzkow poprzez analize struktury, dynamiki,
natezenia oraz wspo6tzaleznosci. W ramach projektu, w odpowiedzi na ta potrzebe

3 Tamze, 104.
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wykonawca stworzyt mechanizm do udostepniania danych dla zaawansowanych
narzedzi analitycznych. Przekazywanie danych z baz KSMRP do pakietow
analitycznych odbywaé sie bedzie poprzez komunikaty w standardzie XML.
Wynikiem translacji tego komunikatu bedzie zbidr danych mozliwy do
zaimportowania, do wiekszosci zaawansowanych pakietéw statystycznego lub
narzedzi typu data mining.

Architektura KSMRP

KSMRP i jego otoczenie

Krajowy System Monitorowania Rynku Pracy (KSMRP) to przede
wszystkim hurtownia danych, ktérej zadaniem jest stworzenie mozliwosci
monitorowania zjawisk zachodzacych w obszarze rynku pracy. Zadanie to
realizowane jest poprzez elementy, ktére wchodzg w sklad tego systemu. Sg to
bazy danych zawierajgce informacje na temat zjawisk rynku pracy zbierane z
réznych instytucji w tym obszarze oraz narzedzia do wykonywania analiz i
raportow, stuzacych do oceny tych zjawisk. Rysunek 1 ilustruje powigzania
KSMRP z otoczeniem.

Rys. 1. Schemat Krajowego Systemu Monitorowania Rynku Pracy i powigzanh z
otoczeniem (przeptywy danych)
Zrédto: Projekt Rozwigzan Technicznych, Technologicznych ..., op.cit., s. 20

Na przedstawionym schemacie ujete zostaly gidwne wezly systemu
KSMRP, funkcjonujgce i umozliwiajagce komunikowanie sie zjego otoczeniem:
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PWD/Z_1 ... PWD/Z_n - wezly lokalne systemu komunikacyjnego PWD, w
ktorych zbierane sg dane zrédtowe do systemu monitorowania
(oraz bazy ofert pracy i CV);

PWD/Centr - gtowny wezet systemu komunikacyjnego PWD, w ktorych
odbierane sg dane Zrddlowe i kierowane do systemu
monitorowania (oraz bazy ofert pracy i CV);

CBOP - centralna baza ofert pracy i CV;

Portal PSZ - portal internetowy PSZ;

KSMRP - centralna baza danych inarzedzia systemu monitorowania;

Wezet centralny KSMRP - to KSMRP wraz uzytkownikami tego systemu,
podtaczonymi poprzez sie¢ lokalng;

Wezty PWD/Z_1 ... PWD/Z_n to wezly lokalne, usytuowane w réznych
strukturach ~ organizacyjnych - instytucjach ~ bedacych
dostawcami danych dla systemu monitorowania (KSMRP) oraz
centralnej bazy ofert pracy i CV (CBOP).

Pozostate wezty - to wezly centralne, usytuowane w jednej lokalizacji
Beneficjenta.

Struktura KSMRP

Struktura KSMRP sktada sie z kilku elementow. Ponizszy rysunek

przedstawiajej ztozonos¢.
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System KSMRP sklada sie z czterech warstw, gdzie kazda z nich jest
odpowiedzialna za inny obszar systemu. Sg to:

» warstwa zasilajgca - to zewnetrzne zrodta danych. Zalicza sie réwniez do
niej narzedzia posredniczace w transportowaniu (z miejsca sktadowania) i
adaptacji danych do formatu przechowywania,

» warstwa danych - to serwer bazy danych zawierajgcy i obstugujacy bazy
relacyjne (MS SQL Server) oraz baze analityczng (MS Analysis Services).
Stuzg one do sktadowania i przetwarzania danych,

» warstwa ustugowa - to serwer analityczny (ProClarity Analytics Server) oraz
serwer raportujacy (Reporting Services). Serwery te sg wykorzystywane do
udostepniania danych uzytkownikom,

» warstwa uzytkownika - to narzedzia do przegladania i analizy danych oraz
narzedzia do tworzenia i publikacji analiz i raportéw.

System KSMRP zostat zrealizowany w oparciu o architekture Microsoftu.
Podstawg rozwigzania jest Microsoft SQL Server Enterprise Edition, zawierajgcy
nastepujace sktadowe:

» Data Transformation Services (DTS) - do obstugi warstwy zasilajgcej,
*  SQL Server (motor relacyjny) do obstugi relacyjnych baz danych, wtym

Centralnej Bazy Danych systemu KSMRP,

* Analysis Services (AS) - do budowy i zarzagdzania wielowymiarowg bazg
analityczna,
* Reporting Services (RS) - system raportujgcy, do projektowania

i dystrybucji raportow,

* SQL Server Agent (SSA) - do zarzadzania okresowym wykonaniem zadan
wsadowych.

Uzupetnieniem narzedzi Microsoftu jest oprogramowanie klasy Business
Intelligence (BI) - ProClarity Analytics Platform. Umozliwia ono wykonywanie
zaawansowanych, interaktywnych analiz z bazy analitycznej zbudowanej
w technologii Analysis Services wraz z zapamietywaniem raportdw na serwerze
i udostepnianiem ich innym uzytkownikom.

KSMRP posiada réwniez komponent umozliwiajgcy przekazywanie
danych, gromadzonych w systemie dla potrzeb zewnetrznych narzedzi
eksploracyjnych: pakietow statystycznych czy narzedzi do data mining.

Bazy danych

W skifad relacyjnych baz danych nalezacych do systemu KMSRP wchodzg
zarbwno bazy tworzgce hurtownie danych (,,Zbiorcza baza danych KSMRP”
i ,Relacyjna baza analityczna”) jak i bazy niezbedne do pracy systemow
analityczno-raportujacych.

Wydzielone zostaty cztery jednostki magazynowania danych za pomocg
serwera relacyjnych baz:

1 Zbiorcza Baza Danych KSMRP - baza zawierajgca dane zintegrowane,
pochodzace od okre$lonych jednostek rynku pracy.

2. Relacyjna Baza Analityczna - baza zawierajgca tablice faktéw i wymiarow
bedace zrédlem do tworzenia kostek analitycznych wielowymiarowej bazy
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analitycznej OLAP.
Baza Report Server - baza danych serwera raportujgcego.
4. Baza Analytics Server - baza danych serwera ProClarity. Baza przechowujgca
informacje wykorzystywane przez serwer analityczny.
Baza analityczna OLAP, to baza sktadajaca sie z grupy wielowymiarowych
kostek danych, z ktérych kazda obejmuje wyr6zniony zakres tematyczny (np.
wyptacane $wiadczenia, beneficjenci - osoby korzystajgce ze $wiadczen).

w

Spos6b zasilania svstemu KSMRP

System KSMRP posiada dwa zrodta zasilania. Gtéwnym zrodiem zasilania
systemu KSMRP jest podsystem wymiany danych (PWD). Przyjmowanie danych
do bazy KSMRP odbywa sie za posrednictwem serwisu Microsoft SQLXML
dziatajgcego w Srodowisku Internet Information Services (I1S). Drugim Zrédiem
danych jest baza systemu CBOP. Dostarczanie danych z tej bazy odbywa sie za
posrednictwem DTS. Zaprojektowany do tego celu pakiet uruchamiany jest
automatycznie, jako zadanie wsadowe obstugiwane przez SQL Server Agent.
Brany jest tez pod uwage wariant alternatywny - poprzez pliki XML generowane
przez CBOP.

Wizja rozwoju KSMRP

Po zakonczeniu projektu przez wykonawce kontraktu drugiego planuje sie
dalszy rozwéj KSMRP, wzbogacajac go zarébwno o nowe dane, nowe wskazniki,
jaki i narzedzia do zaawansowanych analiz. Planujgc dalszy rozwdj KSMRP o
dane i wskazniki, odbiorca - zamawiajgcy zamierza wzig¢ pod uwage ostatni raport
wykonawcy kontraktu pierwszego: Zakres danych Krajowego Systemu
Monitorowania Rynku Pracy - wizja rozwoju. ” Zawiera on sugestie dotyczace
mozliwych do pozyskania z roznych zrodet danych, oraz proponowane do
wyliczania wskazniki.

Rozpatruje sie wzbogaci¢ KSMRP o zrdédta danych takich jak np.:

¢ dane jednostkowe o beneficjentach pomocy spotecznej, ktére mozna
pozyska¢ systemdw informatycznych funkcjonujacych w tym obszarze,

» dane z pozostatych systeméw informatycznych funkcjonujacych w obszarze
rynku pracy takich, jak: Rejestru Instytucji Szkoleniowych, czy tez Rejestru
Agencji Zatrudnienia,

e dane makroekonomiczne pochodzace z baz GUSu,

« dane z Badan Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL),

e jednostkowe dane o niepracujagcych Swiadczeniobiorcach oraz pracujacych
ubezpieczonych pochodzgce z bazy ZUS.

W zwigzku z wstgpieniem do Unii Europejskiej niezbedne bedzie tez
zaimplementowanie w KSMRP europejskich wskaznikdw dotyczacych obszaru
rynku pracy, ktore kraje cztonkowskie powinny wyliczaé. Obecnie jednak wcigz
trwajg prace nad dospecyPikowaniem wskaznikéw europejskich do polskich realii.

Jak juz zostato wczesniej wspomniane, planuje sie takze zintegrowanie
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zKSMRP zaawansowanych narzedzi analitycznych, pozwalajagcych roznym
uzytkownikom, poprzez zdalny dostep do danych zebranych w bazach KSMRP, na
specjalistyczne analizy.
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ROZDZIAL IX

ZARZADZANIE WYTWARZANIEM SYSTEMOW
INFORMACYIJNYCH NAPRZYKLADZIE SI SYRIUSZ -
ASPEKT USPOLECZNIENIA PROCESU

Katarzyna DABROWSKA

1. Pojecie uspotecznienia a zjawisko transparentnosci w projekcie

Prace przygotowawcze do zaprojektowania i realizacji systemu
informacyjnego SYRIUSZ sg prowadzone w Departamencie Informatyki
Ministerstwa Gospodarki i Pracy.1 Swiadomoé¢ ztozonoéci przedsiewziecia i
cigzacej na jego wykonawcach odpowiedzialnosci spowodowata, ze przyjeto
formute ,,uspotecznienia projektu” juz od poczatku prac. W praktyce oznacza to
wiaczenie do prac koncepcyjnych mozliwie szerokiej grupy specjalistéw z réznych
dziedzin, zbieranie ich propozycji i opinii oraz wspolne poszukiwanie rozwigzan.
Tak wiec uspotecznienie odnosi sie réwniez do proceséw produkcyjnych, tzn.
procesOw wytwarzania systemdw informacyjnych i oznacza wigczenie do projektu
uczestnikdw spoza zespotéw projektowych, czyli jest to udziat przedstawicieli
spoteczenstwa w procesach wytwarzania.

W catym procesie produkcyjnym powinni bra¢ udziat ludzie i to nie tylko
ci, ktoérzy fizycznie doprowadzajg do powstania kolejnych produktdw, czesci
systemu, ale réwniez osoby, ktore tworzg otoczenie projektu i ksztattujg produkty
w taki sposdb, aby realizowaty ich potrzeby. System spetniajgc wymagania
uzytkownikow staje sie w petni akceptowany, ale nie zostanie to osiggniete jezeli
w procesach wytwarzania nie bedg uczestniczyli interesariusze, ktdrzy majg wptyw
na pozniejsza akceptacje systemu. Na etapie wdrozen udzial przysztych
uzytkownikow systemu, czyli gospodarzy procesow jest bardzo istotny na co
wskazujg w artykule Krzysztof i Remigiusz Jasiorowscy, opisujac organizacje
wdrozenia projektow MOVEX i SZJ.2 System adresowany jest do pewnej grupy
uzytkownikéw i beneficjentow i ta grupa powinna najmocniej uczestniczyé w
procesach jego wytwarzania, obejmujacych réwniez proces wdrazania.

Uspotecznienie  proceséw  wytwarzania systemow informacyjnych
prowadzi do powstania zjawiska transparentnosci, czyli do pelnej przejrzystosci
prowadzonych dziatan w projekcie. Ta przejrzystos¢ w znacznym stopniu

1M.Muraszkiewicz, T.Szapiro, Przedmowa, (w:) Informatyka w polityce spotecznej.
Opracowania i materiaty, Szkota Gtéwna Handlowa, PTI, Warszawa 2003.
2KrzysztofJasiorowski, Remigiusz Jasiorowski, Wdrozenie zintegrowanego systemu MRP
I/ERP ,MOVEX” w FAMEG S.A. z uwzglednieniem wspomagania systemu zarzadzania
jakoscig (SZJ) zgodnego z normami I1SO 9000, (w:) Systemy informatyczne zastosowania i
wdrozenia 2003, Tom 111, cze$¢ 1, Wydawnictwa Naukowo - Techniczne, Warszawa -
Szczyrk 2003.
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pozytywnie wptywa na procesy budowy nowego systemu. tatwy dostep do
informacji i materiatdw na wszystkich etapach zarzadzania pozwala na biezace
$ledzenie prac i szybkie reagowanie na problemy i zagrozenia. Wczesne dotarcie
informacji o przyjetych rozwigzaniach i zamierzeniach do szerokiej grupy 0séb,
zainteresowanych efektami projektu, pozwala skonfrontowaé zamierzenia
z oczekiwaniami, co przyczynia sie do szybkiej weryfikacji prac, podjeciu dziatan
korygujacych i zapobiegawczych, czy wprowadzeniu zmian do projektu.

Przyktadowo, zjawisko transparentno$ci ma bardzo silne znaczenie w
analizie ryzyka, ktéra jest nieodlagcznym elementem struktury zarzadzania
przedsiewzieciami, w tym przedsiewzieciami informatycznymi w szczegdlnosci.
Analiza ryzyka w Programie SYRIUSZ, prowadzona metodg eksperckg odbywa
sie przy udziale powotanych do tego celu ekspertow. Mogg nimi by¢ bezposredni
uczestnicy projektu, wywodzacy sie z zespotow projektowych, komitetu
sterujgcego, ale réwniez z otoczenia zewnetrznego projektu. Jak wiadomo zaréwno
przy identyfikacji ryzyka, jak réwniez jego ocenie prawdopodobienstwa i wplywu
na projekt mozna uzyska¢ wiele subiektywnych opinii, ktére mogg spowodowac,
ze caly proces identyfikacji i pomiaru ryzyka moze okaza¢ sie nieodpowiedni i
mniej wiarygodny. Bardzo waznym elementem prowadzenia procesu zarzgdzania
ryzykiem jest dostep do petnych i rzetelnych danych, i informacji o stanie projektu,
uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych, o zasobach przypisanych do
projektu, co réwniez stanowi uspotecznienie projektu. W momencie braku tych
informacji ocena ryzyka stawala sie niemozliwa do zrealizowania, badz nawet
przyczyniala sie do podniesienia wartosci wspdtczynnika ryzyka. Brak
uspotecznienia w ryzyku prowadzi do niewiedzy, ktéra wywotuje niepokdj
i niepewnosc.

Prace nad Systemem Informacyjnym SYRIUSZ sg modelowym
przyktadem przejrzystej wspOtpracy administracji rzadowej z osrodkami
naukowymi, publicznymi stuzbami zatrudnienia i branzg informatyczng.3 Bardzo
wazna jest wspoOtpraca miedzy tymi partnerami. Od poczatku Departament
Informatyki MGIiP, bezpos$rednio zaangazowany w budowe nowego systemu,
pracuje razem z przysztymi uzytkownikami systemu, co sprawig ze nie sg
narzucane zadne rozwigzania, a DI MGIP jest wspotorganizatorem catego
mechanizmu. Mozna stwierdzi¢, ze prace odbywajg sie przy ,,otwartej kurtynie”,
dzieki temu system ten bedzie nie tylko dobry, ale tez bedzie poczgtkiem nowego
podejScia do tworzenia tak skomplikowanych rozwigzan, ktoére nosi nazwe
»,uspotecznienie”.

Na duze znaczenie ,sprzedawania” idei projektu wskazuje w swoim
opracowaniu Wojciech Kreft. Wcigganie otoczenia w proces tworzenia jest bardzo

Marek Szczepanski, podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki i Pracy, "Prace nad
SI SYRIUSZ przy otwartej kurtynie”; http://www.mgip.gov.ol/Wiadomosci/Zatrudnienie
i przeciwdziatanie bezrobociu/ Prace nad SI SYRIUSZ przy otwartej kurtynie.

Wojciech Kreft, Ludzkie aspekty projektéw, czylijak przeku¢ niepowodzenie na sukces,

(w.) Informatyczne wspomaganie proceséw logistycznych, Wydawnictwa Naukowo —
Techniczne, Warszawa 2004, str. 37.
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waznym czynnikiem sukcesu projektu. Osoby stajg sie wspotautorami rozwigzan i
bronig projektu jak swojego.

2. Charakterystyka otoczenia programu SYRIUSZ (interesariuszy)5

Z uspotecznieniem bardzo SciSle wigze sie pojecie otoczenia projektu
(procesdw wytwarzania systeméw informatycznych). Otoczenie programu tworza
interesariusze, czyli osoby, ktdre majg bezposredni lub posredni wptyw na program
oraz sg zainteresowani efektami prac. Do tych wiasnie oséb skierowane jest
uspotecznienie.

Wyréznia sie¢ dwa rodzaje otoczenia procesdw wytwarzania systemow
informatycznych w administracji publicznej:

1 Otoczenie wewnetrzne projektu.

2. Otoczenie zewnetrzne projektu.

Otoczenie wewnetrzne mozna podzieli¢ na pierwotne iwtdrne.

Pierwotnym otoczeniem wewnetrznym projektu sg pracownicy danego (np.)
departamentu, ktérzy tylko posrednio uczestniczg w procesie wytwarzania
systemu. Tego pierwotnego, wewnetrznego otoczenia, ktére ma wpltyw na
uspotecznienie, nie tworzg osoby wykonujgce bezposrednio prace w projekcie.
Zespoty projektowe (produkcyjne) nie bedg przedmiotem doktadnej analizy w tym
opracowaniu, poniewaz role tych osdb sg oczywiste i $cisle okreslone w metodyce.
Zespoty produkcyjne nie biorg udziatu w uspotecznieniu proceséw wytwarzania.

Wtorne otoczenie wewnetrzne projektu stanowig:  kierownictwo
ministerstwa, inne biura i departamenty w ramach danego ministerstwa,
organizacje w ramach ministerstwa.

Zewnetrzne otoczenie projektu stanowig uzytkownicy systemu (np. urzedy
pracy, osrodki pomocy spotecznej), urzedy centralne, instytucje rzgdowe,
finansowe, inne ministerstwa, podmioty rynku informatycznego, w tym dostawcy
oprogramowania.

Pierwotne otoczenie wewnetrzne programu

Departament Informatyki MGiP

Dl jest jednostka organizacyjng MGiP realizujgcg zadania:
ministra wtasciwego ds. pracy w zakresie prowadzenia i rozwoju jednolitego
systemu informatycznego w urzedach pracy, zapewniajacego jednolity system
obstugi rynku pracy.

W Departamencie Informatyki MGiP prowadzone sg projekty realizowane

w ramach Programu SYRIUSZ, sie na Systemu Informacyjny SYRIUSZ.

5 ,Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w nowy jednolity
i zintegrowany system ,,SYRIUSZ” —System obstugi obszaréw: pomoc spoteczna irynek
pracy”, Warszawa, 18 grudnia 2002.
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Pracownicy DI stanowig Zesp6t Analitykow, ktdry ma duzy wptyw i ksztattuje
produkty projektdw poprzez:

e opracowanie wymagan homologacyjnych dla przysztego systemu,

e udziat w formalnych odbiorach produktow projektu,

e udziat w przegladach jakosci produktéw projektu,

* recenzowanie i opiniowanie dokumentow,

Otoczenie zewn

*Firmy informatyczrie \%
-Publiczne Stuzby Zatrudnienia
Jednostki Organizacyjna Pomocy Spotecznej

Kierownictwo MCIP

Program SYRIUSZ
Zespoty projektowe Pierwotne otoczeri« wewn.

Pracownicy deartamentu

Wtbrne otoczenie wewn
Departamenty i Biura MGiP

Urzedy centralne
instytucje finansowe
Podmioty administracji publicznej

* wykonywania prac analitycznych i konsultacji.

Rys.l. Graficzna prezentacja otoczenia Programu SYRIUSZ
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Wtdrne otoczenie wewnetrzne programu

Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Kierownictwo Ministerstwa - podejmuje decyzje kluczowe dla catego programu
oraz zatwierdza cele strategiczne programu. Inne Departamenty MGiP
wspoltpracujg z Departamentem Informatyki w celu wypracowania systemu, ktéry
spetniatby rowniez ich oczekiwania, zaspokajat potrzeby, ktére wynikajg z
petnionych przez te komérki zadan. Ponizej przyblizono interesy niektorych z nich.
Departamenty MGIiP: (m.in.) okres$lajgce zadania PSZ. strategie i polityke rynku
praeyi_odpowiedzialne za gromadzenie i tgczenie wiedzy z zakresu dziatdw
administracji rzagdowej, przypisanych ministrowi oraz za przygotowywanie na tej
podstawie analiz, diagnoz, ocen, prognoz i informaciji.

130



Zewnetrzne otoczenie programu

Zewnetrzne otoczenie projektu to przede wszystkim Publiczne Stuzby
Zatrudnienia i Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej, dla obstugi ktorych
dedykowana jest znaczna cze$¢ komponentéw nowego systemu informacyjnego. |
to wiasnie przedstawiciele tych jednostek sa niezbedni w procesach wytwarzania
systemu. Ich wiedza musi by¢ gtdwnie zdobywana na etapie analizy w projekcie,
ale takze w pdzniejszych fazach projektu. Okreslajg oni bowiem wymagania na
nowy system, w taki sposob, aby wspierat ich w realizacji zadan. W zwigzku z tym
uczestnicza w roznych elementach uspotecznienia, m.in. konsultacjach,
warsztatach, spotkaniach, wywiadach, seminariach. Opiniujg réwniez speinienie
wiasnych wymagan w gotowych produktach.

Publiczne Stuzby Zatrudnienia

» Powiatowe Urzedy Pracy
Gtownym interesem urzeddw jest uzyskanie nowego systemu informatycznego,
ktéiy efektywnie i skutecznie bedzie wspierat realizacje zadan tych jednostek,
okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

* Wojewodzkie Urzedy Pracy
Wszystkie zadania realizowane przez WUP powinny by¢ wspierane systemem
informatycznym. WUP (m.in.) przetwarzajg zestawienia statystyczne rynku pracy
przygotowywane przez powiatowe urzedy pracy i przeznaczone dla wojewddzkich
urzedéw statystycznych. WUP sg wazng instytucjg w realizacji projektow
wspieranych z EFS.
Jednostki Organizacyjne Pomocy Spotecznej

» Osrodki Pomocy Spotecznej
Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej,
utworzong na terenie gminy w celu realizacji jej zadan wiasnych oraz zadan
zleconych z zakresu pomocy spotecznej.
Prace prowadzone w Os$rodkach Pomocy Spotecznej wspomagane sg przez
systemy informatyczne dostosowane do specyfiki OPS. Obecnie w okoto 85%
wszystkich OPS wykorzystywane sg systemy homologowane.

» Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR)
PCPR zalezy na sprawnym wykonywaniu ich zadan, w szczegdlnosci na
posiadaniu i dostepie do potrzebnych informacji. Obecnie w okoto 40% wszystkich
PCPR wykorzystywane sg systemy homologowane.

* Regionalny Osrodek Pomocy Spotecznej (ROPS)
Jest to jednostka organizacyjna pomocy spotecznej, ktéra moze by¢ powotana do
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej, bedacych w gestii samorzadu
wojewddztwa. ROPS zalezy na sprawnym wykonywaniu tych zadan, w
szczegolnosci na posiadaniu i dostepie do aktualnych informaciji.

» Woydziat Polityki Spotecznej (WPS)
Jest to nalezacy do administracji rzagdowej, istniejgcy na szczeblu wojewodzkim
organ odpowiedzialny za realizacje zadan wojewody z zakresu pomocy spotecznej.
WPS zalezy na sprawnym wykonywaniu ich zadan, w szczeg6lnosci na posiadaniu
i dostepie do aktualnych informacji.
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Ministerstwo Polityki Spotecznej

Zgodnie z zalozeniami, nowy System Informacyjny ,,SYRIUSZ obejmie
swoim zasiegiem zaréwno obszar rynku pracy izabezpieczenia spotecznego,
integrujac je w jednolity system pozyskiwania, przetwarzania igromadzenia
informacji.
Z uwagi na to, ze system informacyjny SYRIUSZ dedykowany jest réwniez dla
podmiotéw realizujgcy zadania w obszarze zabezpieczenia spotecznego oraz cele
strategiczne programu SYRIUSZ wynikajg rowniez z potrzeb i problemdéw
wystepujacych w tym obszarze.
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji6
Minister wiasciwy do spraw informatyzacji ma na uwadze zapewnienie spdjnosci
systemow teleinformatycznych, stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia
oraz jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, w szczegélnosci w zakresie
jednorodnosci zakresu i rodzaju danych, ktéra umozliwi ich scalanie w zbior
centralny, a takze zachowanie zgodnos$ci z minimalnymi wymaganiami i sposobem
stwierdzania zgodnosci oprogramowania, okreslonymi na podstawie ustawy z dnia
17 lutego 2005 o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne. Opis minimalnych standardéw systeméw stosowanych w PSZ i JOPS
oraz wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczerstwa, wydajnosci i rozwoju
systemu okreSlane sg przez ministra wiasciwego do spraw pracy, ministra
wiasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw informatyzaciji.
Otoczeniem zewnetrznym programu, ktore uczestniczy w uspotecznianiu procesow
wytwarzania systemu informacyjnego SYRIUSZ sg pozostate ministerstwa, urzedy
i instytucje m.in. takie jak:
Urzedy statystyczne
Odbiorcami zestawien statystycznych MGIiP oraz MPS, opracowywanych przez
PSZ oraz JOPS, sg wojewddzkie urzedy statystyczne. Zestawienia te otrzymuja
w formie elektronicznej. Dane te sg konsolidowane, przetwarzane i nastepnie
publikowane jako statystyki GUS, o charakterze oficjalnym.
Urzedy skarbowe
Urzedy skarbowe otrzymujg od Urzedéw Pracy oraz Jednostek Organizacyjnych
Pomocy Spotecznej dokumentacje rozliczeniowg PIT oraz zaliczki na poczet
podatku (od klientow i pracowmikow).
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych fZUSJ
ZUS otrzymuje od Urzedéw Pracy oraz Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej dokumentacje rozliczeniowg oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne (od klientéw, podopiecznych i pracownikéw).
W zwigzku z wyzej pokazanymi zainteresowaniami, wskazane instytucje
wspotpracuja z DI MGIP nad wymaganiami nowego systemu SYRIUSZ, ktory
powinien przezwyciezy¢ ograniczenia obecnie stosow'any'ch systemOw w zakresie

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. nr 64, poz. 565).



wymiany danych z innymi systemami, tzn. zainstalowanymi w innych jednostkach

organizacyjnych, ale réwniez w innych instytucjach.

Przewiduje sie mozliwo$¢ wymiany okreslonych danych pomiedzy systemem

»SYRIUSZ”, a innymi systemami informacyjnymi takimi, jak :

1. System Ubezpieczen Spotecznych w zakresie danych osobowych, informacji
nt. udokumentowanych przychodéw oséb fizycznych. Podobnie w zakresie
informacji o podmiotach gospodarczych.

2. System Gloéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w zakresie danych
statystycznych i danych Zzrédtowych. Mozliwe jest réwniez tworzenie
statystyki rynku pracy i pomocy spotecznej tgcznie z obstugg pozyskiwania, i
wizualizacji danych.

3. Systemem PESEL (Powszechny Systemem Ewidencji Ludnosci) przede
wszystkim w zakresie danych o osobach fizycznych, m.in. ze wzgledu na
konieczno$¢ weryfikacji tych danych.

4. Systemem Poltax (system informatyczny Urzedow Skarbowych).
Dodatkowo nalezy wskaza¢ na integracje systemu ,SYRIUSZ” z systemami
informatycznymi administracji (w kompleks ustug eGovemment), systemami
bankowymi (w aktywne zarzadzanie finansami), systemami edukacyjnymi
(nauczanie na odlegtosc).
Firmy informatyczne/producenci oprogramowania wykorzystywanego
w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia i Jednostkach Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej
Producenci oprogramowania to organizacje biznesowe, dziatajgce na
konkurencyjnym rynku ustug informatycznych. Uczestniczg oni w ustalaniu
optymalnych rozwigzan poprzez udziat w spotkaniach i seminariach, wygtoszenie
opinii i recenzji, opracowanie ekspertyz, publikacji i opracowan. Jest to przyktad
uspotecznienia projektu pozwalajacy wykonawcom poszczegélnych komponentow
systemu zaakceptowa¢ wypracowane rozwigzania techniczne i technologiczne i
dostosowaé w przysztosci wiasne oprogramowania do przyjetych standarddw.
Producentom zalezy réwniez na zapewnieniu sprawnej i bezpiecznej wymiany
danych, informacji z innymi komponentami nowego systemu na réznych
poziomach organizacyjnych PSZ i JOPS oraz z systemami zewnetrznymi innych
instytucji. Standardy komunikacji powinny zostaé wypracowane wspo0lnie, zeby
byly powszechnie akceptowane, stosowane oraz spetnialy wymagania narzucone
dla nowego systemu.

3. Elementy (formy) uspotecznienia stosowane w Programie SYRIUSZ

W dotychczasowym cyklu Programu SYRIUSZ wystepuje duza
réznorodno$¢ form uspotecznienia. Niektére elementy wykorzystywane sg tylko w

7 ,Dokument etapowy, Jednolity System Informacyjny dla obszaru: ustugi spoteczne”,
Materiat DI MGPIPS, Warszawa, 23 kwietnia 2004.
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jednej fazie projektu/programu, natomiast inne wystepujg we wszystkich etapach
prac projektowych.

Analiza z udziatem cztonkéw Rady Uzytkownik6w8

Podstawowym zréditem wiedzy merytorycznej, ktéra musi zostaé
udokumentowana jest wiedza, bedaca w posiadaniu cztonkdéw Rady
Uzytkownikow.

Rada Uzytkownikéw zostata utworzona w celu intensywnej wspotpracy
przysztych uzytkownikéw definiowanego systemu z Zespotem Projektowym.
Czlonkowie Rady stanowig podstawowe zrédto informacji dla okreSlenia i
zweryfikowania wymagan wobec przysziego systemu. Do Rady wytypowano
uzytkownikéw reprezentujgcych urzedy pracy i jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej. Do zadan cztonkéw Rady Uzytkownikdw nalezy:

1. Udzielanie cztonkom Zespotéw Projektowych informacji koniecznych do
realizacji projektow.

2. Uczestnictwo w wywiadach analitycznych i sesjach warsztatowych
przygotowanych przez Zespoty Projektowe.

3. Uczestnictwo w spotkaniach potwierdzajgcych wyniki analizy.

4. Konsultowanie, weryfikacja i opiniowanie rozwigzan i zatozen, dokumentéw
oraz produktéw przygotowywanych przez Zespoty Projektowe.

W celu usprawnienia komunikacji i zwiekszenia efektywnosci konsultacji,

dotyczacych poszczegblnych produktow, w pierwszym projekcie realizowanym w

2003 r. wramach Programu SYRIUSZ, wykorzystywano wideokonferencje

z uzytkownikami. Wideokonferencje poswiecone byty prezentacji produktow

poszczegblnych etapdw projektu, w ktérych brali udziat pracownicy powiatowych

urzeddw pracy, zamawiajacego i projektantéw systemu.

Ponizej  zaprezentowano formy, elementy uspotecznienia (zdobywania

i potwierdzania informacji od cztonkéw Rady Uzytkownikéw), ktére sg zwykle

stosowane w fazie produkcji przez zespoty projektowe. Jako gtéwne formy

pozyskiwania wiedzy merytorycznej stuzyty:

 wywiad analityczny, w ktdrym uczestniczg analitycy - czionkowie
zespotow projektowych oraz cztonkowie Rady Uzytkownikéw.,

e prezentacja jest czesto wykorzystywana we wszystkich etapach prac nad
nowym systemem informacyjnym. W prezentacji uczestniczg: wykonawcy,
cztonkowie Rady Uzytkownikéw, oraz cztonkowie zespotu projektowego,

* bardzo popularng formg uspotecznienia w projektach sg warsztaty. Praca
podczas warsztatbw odbywa sie w zespotach lub indywidualnie
(wypetnianie formularzy, ankiet). Mogg by¢ rdwniez stosowane elementy
prezentacji w celu zapoznania wszystkich ze stanem wyjsciowym produktu
i zasadami wspolpracy. Uzyskane rozwigzania sa wynikiem pracy

Metodyka realizacji projektéw informatycznych —Wzorzec, Warszawa, kwiecien 2004 r.
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zespotowej. W warsztatach uczestniczg: prowadzacy spotkanie, cztonkowie
Rady Uzytkownikdw oraz cztonkowie Zespotu Projektowego.

Sesje z przedstawicielami uzytkownika

Przed opracowaniem wersji wynikowej kazdego waznego produktu
projektu, ktorego tres¢ oparta jest na wymaganiach uzytkownika przeprowadzane
bedg sesje robocze z przedstawicielami uzytkownika, przedstawicielami firm
partnerskich z gtosem doradczym. Sesje nie majg charakteru weryfikacji, ajedynie
sg wspolnym przegladem produktu/dokumentu z zespotem projektowym. Celem
sesji jest wczesne wykrycie luk i niezgodno$ci z wymaganiami uzytkownika
przygotowywanych produktow.

W pracach nad SI SYRIUSZ konsultowane sg warianty mozliwych
rozwigzan. W tym celu firmy informatyczne, bedace dotychczasowymi
dostawcami oprogramowania w gtdwnych obszarach wykorzystania SI SYRIUSZ,
bardzo aktywnie uczestniczg w wyborze rozwigzan. Zainteresowani sg réwniez
udostepnianymi im produktami z poszczegdlnych etapéw realizacji projektéw. Te
przeglady produktow, przez dostawcdw, stuzg do zapoznania , z koncepcjg nowego
systemu, architekturg, przyjeta technologig a z drugiej strony do pozyskania, opinii
o produkcie, uwag, co w duzej mierze réwniez stanowi tworczy wkiad w projekt.
Jest to dosy¢ nowatorskie podejscie do tworzenia systemu i prowadzenia
projektow, ale bardzo skuteczne.

Ekspertyzy i recenzje

Wyrazem uspotecznienia prac w Programie SYRIUSZ sg prowadzone od
samego poczatku realizacji nowego systemu szeroko zakrojone konsultacje.
Podjecie prac nad budowg nowego systemu byto wypracowanym stanowiskiem
grupy doswiadczonych konsultantéw i ekspertéw. Na ten aspekt uspotecznienia
zwraca réwniez uwage w swoim artykule Wojciech Garstka przedstawiajac
trudnosci izagrozenia realizacji projektow teleinformatycznych.9 Wytypowanie
kompetentnego konsultanta z dos$wiadczeniem pozwoli na zagwarantowanie
sukcesu.

Przed uruchomieniem programu wykonano ekspertyze, ktorej celem byta
ocena aktualnego stanu wykorzystania rozwigzan informatycznych wspierajacych
funkcjonowanie Systemu Urzedéw Pracy (SUP) oraz Systemu Pomocy Spotecznej
(SPS), wraz ze zidentyfikowaniem istniejagcych probleméw oraz wskazanie
mozliwych irekomendacja najwtasciwszych akcji usprawniajgcych.

Wyniki przeprowadzonej analizy zostaty zawarte w dokumencie, ktory
jakkolwiek jest wizja nowego i zintegrowanego systemu dla obszaréw pomocy
spotecznej irynku pracy, to jednak nie zawiera specyfikacji wymagan opisujacych

9Wojciech Garstka, Realizacja projektow teleinformatycznych w ramach PHARE -
trudnosci i zagrozenia, (w:) Systemy informatyczne w administracji, Wydawnictwa
Naukowo - Techniczne, Warszawa 2004, str. 298.
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nowe rozwigzanie.0Z drugiej jednak strony zarysowane zostaty mozliwe obszary,
ktore powinny by¢ wziete pod uwage przy okreslaniu zakresu nowego systemu.

Poréwnanie stanu aktualnego, stopnia zaspokojenia potrzeb udziatowcéw
i beneficjentbw z ich potrzebami rzeczywistymi pozwolito uzyska¢ liste
problemoéw zwigzanych z systemem PULS oraz z systemem POMOST. W wyniku
przeprowadzonej analizy problemow zarekomendowano wytworzenie nowego
Systemu Informacyjnego ,,SYRIUSZ”, ktéry obejmie swoim zasiegiem obszar
rynku pracy, $wiadczen rodzinnych i pomocy spotecznej, integrujac je w jednolity
system pozyskiwania, przetwarzania i gromadzenia informacji.

Publikacje i opracowania

Szerokim zbiorem dowodéw wskazujgcych na wigczenie do prac

koncepcyjnych grupy specjalistbw z roznych dziedzin jest zebranie ich opinii
i propozycji opracowaniach i publikacjach. Przez caly okres prac nad systemem
SYRIUSZ gromadzone sg prace ekspertéw, ktdre majg czesto roboczy charakter i
stanowig wazny, ale nie ostateczny etap prac nad projektowaniem system
SYRIUSZ i rozstrzygnieciem metod zarzadzaniajego implementacjg.”
0 ile strona funkcjonalna nowego systemu jest stosunkowo fatwa do
zdefiniowania, gdyz doswiadczenia zebrane podczas eksploatacji systeméw PULS
1 POMOST oraz sugestie zglaszane przez uzytkownikow byly czytelne i
jednoznaczne, to kwestie architektury systemu SYRIUSZ (w tym topologii),
rodzaju oprogramowania aplikacyjnego, metodyki projektowania i metody
zarzadzania realizacjg systemu oraz zagadnienia finansowe pozostawaty otwarte.
Dziatania i decyzje w tym wzgledzie musiaty by¢ starannie przemyslane, poniewaz
w tym przypadku mamy do czynienia z duzym, rozproszonym geograficznie,
ztozonym funkcjonalnie systemem informacyjnym, z ktérego beda korzystac liczne
i duze grupy uzytkownikéw rdéznego typu. Nie do pominiecia byla takze materia
systemu, ktorg okreslaja problemy rynku pracy i pomocy spotecznej, a wiec tematy
0 szczegOlnym znaczeniu spolecznym. | te wiasnie zagadnienia w wydanych
opracowaniach podlegaty rozstrzygnieciu. 22

Promocja SI SYRIUSZ

W Departamencie Informatyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy zostata
opracowana strategia promocji SI SYRIUSZ. Ogdlnym celem promocji jest
powiadomienie mozliwie najwiekszej liczby potencjalnych uzytkownikow o
nowym SI SYRIUSZ, zaznajomienie z nowg ustugg i przekonanie o zaletach w
odniesieniu do przednich systemdw. Adresatami promocji sg praktycznie wszyscy
interesariusze Programu SYRIUSZ. Mozna stwierdzi¢, ze promocja SI SYRIUSZ

»Wizja modernizacji i rozwoju systemoéw PULS i POMOST...” op.cit.

M.Muraszkiewicz, T.Szapiro, Przedmowa (w:) Informatyka w polityce spotecznej.
Opracowania i materiaty, PTI, Warszawa 2003.

Zbigniew Olejniczak, Wstep (w:) Informatyka w polityce spotecznej. Doswiadczenia
z realizacji SI SYRIUSZ, PTI, Warszawa 2004.
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jest forma uspotecznienia zar6wno prac w programie, jak rowniez uspotecznieniem
efektéw (produktow) tych prac.

Strona internetowa jest jedng z form promocji dziatan w ramach programu
SYRIUSZ oraz produktow programu. W tym celu zostata utworzona strona
www.syriusz.praca.gov.pl. Prezentowane sg tutaj wymagania homologacyjne SI
SYRIUSZ, dedykowane dostawcom oprogramowania. Wystawiane sg informacje o
biezacych sprawach zwigzanych z pracami nad systemem, o organizowanych
spotkaniach i seminariach. Na stronie tej znajdujg sie réwniez wazne dokumenty
programu, informujgce m.in. o celach i sposobie realizacji systemu.

Tabela 1. Otoczenie Proaramu SYRIUSZ z elementami uspotecznienia.
Interesariusze Potrzeby Elementy
uspotecznienia,
Pierwotne otoczenie wewnetrzne Programu

Pracownicy Woprowadzanie i rozwijaniew  * Wywiad analityczny,

Departamentu publicznych stuzbach * Seminaria i spotkania,

Informatyki MGiP zatrudnienia systemu * Publikacje i
informacyjnego opracowania,
zapewniajacego spojny system  * Promocja SI SYRIUSZ,
obstugi rynku pracy « Strona internetowa,

Wtérne otoczenie wewnetrzne programu

Kierownictwo Wprowadzanie i rozwijaniew ¢ Seminaria i spotkania,

Ministerstwa publicznych stuzbach * Promocja SI SYRIUSZ,

Gospodarki i Pracy  zatrudnienia systemu * Strona internetowa,
informacyjnego

zapewniajgcego spojny system
obstugi rynku pracy

Departamenty i Wspotpracuja  Seminaria i spotkania,
Biura Ministerstwa z Departamentem Informatyki * Promocja SI SYRIUSZ,
Gospodarki i Pracy W sprawach utrzymania i « Strona internetowa,

rozwoju jednolitego systemu
informacyjnego w urzedach
pracy w celu zbierania réznego
rodzaju danych, m.in.
dotyczacych zapotrzebowania

i wykorzystania srodkow FP, w
celu przygotowywania analiz,
diagnoz, ocen, prognoz i

informacji.
Zewnetrzne otoczenie programu
Publiczne Stuzby Uzyskanie nowego systemu  Analiza z udziatem
Zatrudnienia i informacyjnego, ktéry cztonkéw Rady
Jednostki efektywnie i skutecznie bedzie Uzytkownikow,
Organizacyjne wspierat realizacje zadan tych ~ * wywiad analityczny,
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Pomocy Spotecznej

Instytucje/Urzedy
Centralne

Ministerstwo
Polityki Spotecznej

Ministerstwo Nauki
i Informatyzacji

Inne ministerstwa

Producenci
oprogramowania/
Firmy
informatyczne
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jednostek.

Zbieranie r6znego rodzaju
danych w zaleznosci od rodzaju
instytucji/urzedu z jednolitego
systemu informacyjnego
Wprowadzanie i rozwijanie w
jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej systemu
informacyjnego
zapewniajacego spojny system
obstugi obszaru zabezpieczenia
spotecznego.

zapewnienie spojnosci
systemow teleinformatycznych
stosowanych w publicznych
stuzbach zatrudnienia oraz
jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, w
szczegOlnosci w zakresie
jednorodnosci zakresu i rodzaju
danych, ktora umozliwi ich
scalanie w zbidr centralny, a
takze zachowanie zgodnosci z
minimalnymi wymaganiami i
sposobem stwierdzania
zgodnosci oprogramowania
Wymiana danych, informacji
pomiedzy systemami
wdrozonymi w réznych
ministerstwach

Wypracowanie optymalnych
rozwigzan implementowanych
W nowymi systemie, w celu
zapewnieniajednolitej obstugi
obszaréw wykorzystania

* prezentacja,

* warsztaty,

* sesje z
przedstawicielami
uzytkownika,

* seminaria i spotkania,

. promocja SI SYRIUSZ,

« strona internetowa,

Seminaria i spotkania,

Promocja SI SYRIUSZ,

Strona internetowa,

» Seminaria i spotkania,

* Publikacje i
opracowania,

e Promocja SI SYRIUSZ,

* Strona internetowa,

» Ekspertyzy i recenzje,

» Seminaria i spotkania,

* Publikacje i
opracowania,

* Promocja SI SYRIUSZ,

* Strona internetowa.

» Ekspertyzy i recenzje,

» Seminaria i spotkania,

* Publikacje i
opracowania,

* Promocja SI SYRIUSZ,

« Strona internetowa.

* Sesje z
przedstawicielami
uzytkownika,

» Ekspertyzy irecenzje,

* Publikacje i



systemu, w celu zapewnienia opracowania,

sprawnej i bezpiecznej » seminaria i spotkania,
wymiany danych, informacji  promocja SI SYRIUSZ,
z innymi komponentami * strona internetowa,

nowego systemu na réznych
poziomach organizacyjnych
PSZ i JOPS oraz z systemami
zewnetrznymi innych
instytucji.

PODSUMOWANIE

Bardzo wazng role w procesach wytwarzania systeméw informacyjnych
pelni zaangazowanie spoteczne. Ta otwarto$¢ programu stanowi nowatorskie
podejscie do tworzenia systemoOw, co przejawia sie¢ w stosowaniu na szerokg skale
konsultacji spotecznych poprzez udostgpnianie do oceny proponowanych
rozwigzan oraz wspbélne wypracowywanie koncepcji nowego  system
informacyjnego. Jest oczywistym, ze im wiecej o0séb z otoczenia programu
zaangazuje sie w proces jego budowania i im bardziej beda sie one z nig
utozsamiaty, tym wieksza bedzie szansa na pomysing realizacje przedsiewziecia.
Dziatania beda oparte na wspélnej koncepcji, co pozwoli uzyska¢ wspoélne efekty.
Koncowe produkty poszczegdlnych projektéw, skladajagce sie na efekty calego
programu musza bowiem by¢ akceptowane przez uzytkownikéw korcowych, a
takze inne podmioty, ktdrych interesy, oczekiwania beda zaspokojone przez te
produkty. Z tych wilasnie wzgledow majg prawo wspottworzenia produktow i
automatycznie stajg sie wspotautorami przedsiewziecia. Wiasnie ten spoteczny
charakter budowania nowego systemu ma sta¢ sie gwarancja jego pomysinej
realizacji i wdrozen zakoriczonych sukcesem. Uspotecznienie sprzyja silniejszej
motywacji do wdrazania wynikéw swojej i staje siejej naturalnym rzecznikiem.

Literatura:

1. Wojciech Garstka, ,,Realizacja projektow teleinformatycznych w ramach
PHARE - trudnosci i zagrozenia”, (w:) Systemy informatyczne w
administracji, Wydawnictwa Naukowo - Techniczne, Warszawa 2004, str.
298.

2. Krzysztof Jasiorowski, Remigiusz Jasiorowski, ,,Wdrozenie zintegrowanego
systemu MRP II/ERP ,MOVEX” w FAMEG S.A. z uwzglednieniem
wspomagania systemu zarzadzania jakoscig (SZJ) zgodnego z normami 1SO
90007, (w:) Systemy informatyczne zastosowania i wdrozenia 2003, Tom llI,
czes¢ 1, Wydawnictwa Naukowo - Techniczne, Warszawa - Szczyrk 2003.
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Wojciech  Kreft, ,Ludzkie aspekty projektow, czyli jak przeku¢
niepowodzenie na sukces”, (w:) Informatyczne wspomaganie procesow
logistycznych, Wydawnictwa Naukowo - Techniczne, Warszawa 2004, str.
37.

M.Muraszkiewicz, T.Szapiro, Przedmowa (w:) Informatyka w polityce
spotecznej. Opracowania i materiaty, PTI, Warszawa 2003.

Zbigniew Olejniczak, Wstep (w:) Informatyka w polityce spotecznej.
Doswiadczenia z realizacji SI SYRIUSZ, PTI, Warszawa 2004.

Dokumenty i akty prawne
1 ,,Dokument etapowy, Jednolity System Informacyjny dla obszaru: ustugi

2.

4.

spoteczne”, Materiaty DI MGPIPS, Warszawa, 23 kwietnia 2004.

»Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w nowy jednolity
i zintegrowany system ,SYRIUSZ” - System obstugi obszaréw: pomoc
spoteczna irynek pracy”, materiaty DI MGiP, Warszawa, 18 grudnia 2002.
Metodyka realizacji projektéw informatycznych - Wzorzec, materiaty DI
MGiP, Warszawa, kwiecier 2004 r.

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. nr 64, poz. 565).

Inne materiaty:
1. Marek Szczepanski, Prace nad SI SYRIUSZ przy otwartej kurtynie,

http://lwww.mgip.gov.pl/Wiadomosci/Zatrudnienie i przeciwdziatanie
bezrobociu/ Prace nad SI SYRIUSZ przy otwartej kurtynie.
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ROZDZIAL X

ZARZADZANIE WIEDZA W ADMINISTRACIJI
PUBLICZNEJ

Tadeusz WOJEWODZKI

Wstep

Trudno poza witadza publiczng znalez¢ taka dziedzine zycia spotecznego,
ktéra rownie masowo, co bezposrednio wptywa na jako$¢ naszego zycia [3]. Na
poczucie bezpieczenstwa, dostepno$¢ ustug, mobilnos¢ zawodowg itd.
Uswiadomienie sobie tego stanu rzeczy nie jest jednoznaczne ze spoteczng
aktywnoscig gwarantujgca petniejszg kontrole i nadzér na tg dziedzing zycia
spotecznego, zagwarantowang ustawowo. Poziom spotecznego zainteresowania
administracjg publiczng, wyrazany w probach okreslenia efektywnosci jej
funkcjonowania- jest jednym z newralgicznych punktéw na mapie
demokratycznych przemian w Polsce [6]. Dodajmy - punktow pomiarowych
dojrzewania spoteczenstwa obywatelskiego. Im pytan i odpowiedzi w tym obszarze
bedzie wiecej, w im bardziej specjalistycznej formule bedg sie one pojawiaty- tym
szansa korzysci spotecznych- bedzie wieksza.

Problematyka sktadajgca sie na tres¢ niniejszego szkicu skupia sie wokot
odpowiedzi na pytanie o poziom optymalizacji decyzji administracyjnych- z
punktu widzenia zarzadzania wiedzg. Organizm spofeczno- gospodarczy, ktérym
zarzadza administracja publiczna- wymaga czesto ogromnej, interdyscyplinarnej
wiedzy. Jak administracja jg pozyskuje? Z jakich obszarow i na jakiej zasadzie
korzysta? Stowem- jaka role zarzadzanie wiedzg odgrywa w administracji
publicznej? Czy analogicznie- do innych organizacji rowniez tutaj podejmowane sg
proby funkcjonowania grup pracowniczych dzielacych sie wiedzg czy
wykorzystuje sie dobre praktyki sprawdzone w innych organizacjach, poza
administracjg?

Pytanie o wiedze ma swoje uzasadnienie nie tylko w ciekawosci
poznawczej i tezie o generalnie, heurystycznym charakterze tego typu dociekan.
Swojg wysokag pozycje w hierarchii pytan istotnych ze spolecznego punktu
widzenia- zawdziecza ono randze, jaka obecnie przypisuje sie problematyce
wiedzy. Spoteczenstwo informacyjne okresla sie jako spoteczenstwo wiedzy. O
wiedzy twierdzi sig, ze jest obecnie towarem. O wiedzy, ktérg posiadajg
pracownicy wspotczesnych firm coraz powszechniej moéwi sie w kategoriach
zasobow. Wazniejszych, bardziej perspektywicznych- niz zasoby materialne.

Z tak okreslonej perspektywy zajmowanie sie problematyka zarzgdzania
wiedzy w administracji publicznej zdaje sie posiada¢ swoje silne uzasadnienie oraz
motywacje teoretyczng i praktyczng. O praktycznej- wyrazajgcej sie w skali i
zakresie  konsekwencji  decyzji  administracyjnych-  juz  wspomniatem.
Zasygnalizujmy tutaj jedynie konieczno$¢ podjecia takze wielu kwestii o
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charakterze teoretycznym, w tym metodologicznych, zwigzanych z faktem, ze
problematyka wiedzy ijej roli we wspdtczesnym Swiecie podejmowana jest coraz
czeSciej w uwarunkowaniach metodologicznych  dyscyplin, ktére nie
specjalizowaly sie wczeéniej w tych zagadnieniach. Odpowiedzi uzyskiwane w
tym zakresie majg swdj praktyczny wymiar, albowiem okreslenie specyfiki
metodologicznej wiedzy niezbednej do optymalizacji procedur administracyjnych-
jestjednoczesnie pytaniem o specjalistéw i tryb ich ksztatcenia.

Do stwierdzenia, ze administracja publiczna czym$ tam zarzadza-
przyzwyczailiSmy sie bardziej niz do samych efektow, ktdrym czesto mamy cos$ do
zarzucenia. O zarzgdzaniu wiedzg przez administracje - mozemy mie¢ jednak
mgliste pojecie, oscylujace w obszarze edukacji, nauczania, moze czytelnictwa.
Zarzadzanie wiedzg w administracji bardziej kojarzy¢ sie moze z kuratorium
o$wiaty, niz procedurami gromadzenia i wykorzystywania wiedzy optymalizujacej
decyzje administracyjne. Sama administracja rzadko odwotuje sie do okre$lonych
obszardw wiedzy, ajesli juz odwotania takie maja miejsce, to z reguty dotycza one
zgodnosci okresSlonych decyzji z prawem lub ekspertyz mniej czy bardziej
interdyscyplinarnych [7]. Z drugiej jednak strony trudno zaktadaé, aby wazkie dla
obywateli decyzje podejmowane byly w oparciu o inne przestanki niz
merytoryczne i takg tez wiedze. Co to jednak oznacza w czasach spoteczenstwa
informacyjnego- merytoryczna wiedza? Jakie sg procedury jej pozyskiwania,
udostepniania, weryfikacji? Kto i w jakim zakresie procesami zwigzanymi z
zarzadzaniem wiedzg zajmuje sie w administracji publicznej?

Postawione wcze$niej pytania ujawniajg kontekst metodologiczny
decydujacy o wieloznacznosci poje¢ uzytych do sformutowania tytutu niniejszego
szkicu. Jednoznacznemu zrozumieniu nie stuzy ponadto fakt, iz sam termin
»zarzadzania wiedza” uzywany jest w odmiennych kontekstach znaczeniowych.
Kreujg go praktyki badawcze tak odmiennych metodologicznie nauk, jak z jednej
strony informatyka, a z drugiej teoria zarzadzania czy nauka o administrowaniu.
Konieczne sg- zatem -ustalenia terminologiczne, dookreslajgce zbyt obszerny
margines interpretacyjnej swobody.

Zarzadzanie wiedzg

Stosunkowo swobodnie operuje sie tym terminem w rozwazaniach o
tematyce informatycznej, gdzie aplikacja moze zosta¢ nazwana systemem
zarzadzania wiedzg, jezeli wspiera og6lnie te procesy w organizacji. Wymienia sie
tutaj: e-mail, Internet, intranet, telekonferencje, groupware, hurtownie danych,
system CRM, wideokonferencje, extranet, ale obok tego wymienia sie zarazem
system zarzgdzania dokumentami, wspomagania decyzji, pracy grupowej oraz
sztuczng inteligencje. Ujmuje sie obok siebie $rodowiska sieci komputerowych
oraz ustugi w nich funkcjonujace, konkretne aplikacje, jak i cate ich klasy [4],

Wspomniana tendencja opiera sie na przekonaniu, ze na miano aplikacji
czy systemu wspierajgcego zarzadzanie wiedzg zastugujg te sposrod nich, ktorych
efekty uczestniczag w pewnym stadium tworzenia czy funkcjonowania

142



interesujacych nas procedur. Postepujac konsekwentnie moglibySmy roéwniez
edytory tekstow nazwaé elementami takiego systemu gdyz materiaty w formie
elektronicznej zapisane za ich posrednictwem- uczestniczg w interesujgcych nas
procedurach. Z takiego punktu widzenia administracja publiczna jawitaby sig jako
struktura stosujgca masowo procedury zarzgdzania wiedzg. Tak masowo, jak
masowy jest proces tworzenia dokumentdw. Szkoput w tym, ze dokument jest
produktem koricowym procedur administracyjnych, ktore stanowig formalne ramy
wymagajace wypetnienia trescig. Tres¢ wymaga wiedzy. System zarzadzania, o
ktorym mowa nie jest tozsamy z obiegiem dokumentdw. Innemu stuzy celowi,
innym podporzadkowany jest regutom. Wiedza musi dotrze¢ tam, gdzie jest w
danym momencie potrzebna: pracownikowi administracji publicznej lub klientowi.
Bez wzgledu na obowiazujaca strukture hierarchicznych zaleznosci, kompetencji
itd. Ale takze bez naruszania obiegu dokumentow, informacji itd.

WIEDZA CHODZONA

Wiedza w kazdej organizacji istnieje i funkcjonuje niezaleznie od tego czy
proces ten uswiadamiamy sobie czy nie. Najprostszym i najbardziej naturalnym
obiegiem wiedzy zarzadzanej indywidualnie- bezposrednio przez jej wiascicieli-
jest WIEDZA CHODZONA. Kazdy nosi jg w gtowie. Taki system wiedzy zaczyna
funkcjonowa¢ w urzedzie wraz z pojawieniem sie pierwszego pracownika
administracji publicznej, a przestaje funkcjonowa¢ w momencie wyjscia z pracy-
ostatniego z nich. Urzad pusty- to urzad bez wiedzy.

Model PRODUKTOWY, a model PRACOWNICZY

Jest to klasyczny model funkcjonowania organizacji, ale takze jej
pochodnych- w obszarze okre$lonym relacjami: pracodawca- pracownik- rezultat
pracy oraz kompetencji pracowniczych (wiedzy i umiejetnosci). W organizacji
opartej na systemie WIEDZY CHODZONEJ pracodawce interesuje jedynie
rezultat koncowy wszelkich procedur i proceséw, w jakich pozostaje z
pracownikiem. Jesli traktowac¢ ten wzorzec typizacyjnie, to mozna powiedzieé, ze
pracodawca wykazuje w nim minimalne zainteresowanie czymkolwiek poza
produktem koricowym- jako elementem oferty organizacji. Problematyka
kwalifikacji pracowniczych, wiedzy, jej funkcjonowania w organizacji, aplikacji
wspierajagcych posrednio rezultaty pracy itp. nie majg znaczenia o ile nie nosza na
sobie pietna natychmiastowej niezbednosci ze wzgledu na oczekiwany rezultat.
Zjawisko takie obserwowa¢ mozna zaréwno w organizacjach funkcjonujacych
obecnie na rynku- bez wiekszych klopotdw finansowych, a wiec tych, ktére swego
czasu ,wstrzelity sie ,, w rynek i dobrze na nim nadal funkcjonuja, jak i firm
mniejszych- mikroprzedsiebiorstw. Pierwsze =z nich nie widzg potrzeby
radykalnych zmian, szczegdlnie w obszarze dziedzin nie zwigzanych na pierwszy
rzut oka z technologia czy szeroko rozumiana produkcja, a mikroprzedsiebiorstwa
sg z reguty zbyt stabe finansowo i kadrowo by zajmowac sie czymkolwiek poza
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biezagcymi sprawami.

Organizacja funkcjonujgca w systemie WIEDZY CHODZONEJ
charakteryzuje sie okreslonym Srodowiskiem kultury pracy i obyczajowoscia.
Wykazuje ona duzg podatno$¢ na akceptacje zdroworozsgdkowych przekonan-
szczegOlnie w zadaniach miekkich, dotyczacych organizacji pracy, kadr itd.
Znamienne dla tych organizacji sg okreslone bariery mentalne decydujace o
sprowadzeniu do karykaturalnego wymiaru wielu, bardzo nowoczesnych- z
zatozenia procesow, jak np. informatyzacja. Z tego witasnie obszaru pochodzg
przyktady zwyciestwa lamperii czy ozdobnych wazonéw przed wejsciem do
siedziby organizacji nad aplikacjami usprawniajagcymi obstuge klienta czy
rozdzielanie sprzetu komputerowego na zasadach tgczacych jego walory uzytkowe
z hierarchig w strukturze administracyjnej-, co najpowszechniej zauwazalne jest po
rozdawnictwie laptopow.

Grupy pracownicze jako rozwinieta idea WIEDZY CHODZONEJ

Wiedza CHODZONA- cho¢ tak nie okre$lana- zostata zauwazona w
literaturze przedmiotu [4], Prace nad doskonaleniem systemu zmierzajagw kierunku
tworzenia klimatu sprzyjajacego wymianie wiedzy -w bezposrednich kontaktach
jej nosicieli i wiascicieli zarazem. Probuje sie tworzy¢ odpowiedni klimat, nawet
specjalne miejsca i atmosfere, dzieki ktorej odprezeni ludzie bardziej sg sktonni do
rozméw, wymiany pogladow oraz informacji. Liczy sie przy tym, ze pomni jednak
miejsca i Swiadomi faktu obecnosci w pracy- beda odprezeni wprawdzie, ale
skoncentrowani na tematach istotnych z punktu widzenia organizacji.

Idea GRUP PRACOWNICZYCH jest préba ewolucji omawianego
wczesniej PRODUKTOWEGO modelu relacji miedzy cztonkami organizacji, w
kierunku modelu PODMIOTOWEGO, nastawionego na uczestnika procesu
wytwarzania produktu koricowego.

Idea takiego wiasnie kierunku zmian jest bezdyskusyjna. Mozna natomiast
dyskutowaé¢ na kwestiami metodologicznymi i wynikajgcymi z nich propozycjami
dziatan praktycznych. Okre$lenie interpretacji zarzadzania wiedzy w kategoriach
WIEDZY CHODZACEJ - jako rezultatu personalizacji wiedzy bytoby mato
odkrywcze, gdyz w tym stadium zarzadzania wiedzg ma ona osoby i osobisty
zarazem charakter i zachowania ludzi sgjednoczes$nie zachowaniami sytemu.

Mozna natomiast takie postrzeganie wiedzy okresli¢ mianem swoistego
redukcjonizmu metodologicznego. Redukcjonizm starej daty siegat np. po
mechanike klasyczng i przy jej pomocy starat sie wyjasni¢ zardwno rzeczywistos¢
przyrodnicza, jak i spoteczng. Ludzie o tym zapomnieli, jezyk jakby mniej- dlatego
po dzied dzisiejszy uzywamy sformutowan typu ,mechanizm przemian
spotecznych , co mogtoby sugerowac nasze staroSwieckie przekonanie o tym, ze
spoteczenstwo, to mechanizm dziatajacy zgodnie z prawami mechaniki klasycznej,
a cztowiek, to trybik w tym mechanizmie. Redukcjonizm w wersji mechanistycznej
jest dos¢ stary ijako taki bardziej cieszy, niz przeszkadza w zrozumieniu $wiata.
Natomiast tendencja do redukcjonizmu jest skionno$cig intelektualng wcigz
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aktualna. Tyle, ze przybierajaca bardziej nowoczesne formy.

Redukcjonizm ma zawsze te samg formule: preferuje pozycje
intelektualnego lidera wiedzy w danym czasie ijemu nadaje prawo wytacznosci w
wyjasnianiu mozliwie najobszerniejszych dziedzin wiedzy, a zarazem zycia.
Wspomniana mechanika klasyczna w czasach swojego triumfu taka tez role
petnita. Wspditczesnie analogiczng role petni by¢ moze ekonomia. Stosunkowo
rozpowszechniona jest, bowiem- maniera intelektualna przejawiajgca sie w
konstatacji, ze znalez¢é wyjasnienie jakiego$ zjawiska, to wskaza¢ jego
ekonomiczne uwarunkowania.

Natomiast w przypadku wiedzy- prawo do interpretacji tego zjawiska
spoczeto w rekach informatyki. Obecno$¢ okreslonych struktur myslowych takich,
jak formuta nos$nika wiedzy czy tworzenie opozycyjnosci typu: wiedza-
informacja- dane, interpretowa¢ mozna jako proby wyjasnienia zjawisk z zakresu
zarzadzania wiedzg w kategoriach informatycznych. To, co dla informatyka jest
hierarchiczng strukturg, to dla metodologa jest formg wiedzy. Akurat w cytowanej
relacji: WIEDZA- INFORMACJA- DANE, traktowanie informacji jako formy
wiedzy (ujecie metodologa) bytoby blizsze potocznemu rozumieniu tego terminu.
Potwierdza to praktyka nazywania punktéw informacyjnych w rdznych
instytucjach. Punktow, ktdre przekazuja pewng wiedze o procedurach zatatwiania
spraw czy strukturze organizacyjnej i rozmieszczeniu jej komorek.

Wiedza- takze ta CHODZONA- noszona jest wprawdzie w gtowach, ale
powstaje w réznych obszarach struktur organizacyjnych i wiele aplikacji
uczestniczy w procesach jej zapisywania, gromadzenia czy uzytkowania. Nie
wszystko jednak, co powstaje dzieki aplikacjom- bardzo nawet znanym i czesto
uzywanym- jest wiedzg. Nie wszystko tez, co dzieje sie z wiedzg nazwa¢ mozna
zarzgdzaniem nig, a tym bardziej zarzagdzaniem w administracji publiczne;.

WIEDZA - specjalnos$¢ zawodowa

Samo pojecie wiedzy takze nie jestjednoznaczne. W historii mysli ludzkiej
problematyka wiedzy sadowita sie tradycyjnie w obszarach bliskich filozofii, a
doktadniej epistemologii. Biorgc pod uwage dorobek intelektualny teorii poznania,
filozofii nauki, metodologii nauk, naukoznawstwa czy historii nauki nalezatoby
zachowac¢ duzg wstrzemiezliwos¢ w beztroskim poruszaniu sie po tym obszarze.
Nie wchodzac w zawitosci sporéw o kryteria naukowos$ci sadzi¢ nalezy, ze
uczestnicy procedur zarzadzania wiedzg preferujg wiedze naukowg. Wszak tylko
wiedza usankcjonowana naukowymi procedurami sprawdzajgcymi, gwarantuje jej
walory poznawcze. Nie moze tez by¢ inaczej, gdy w gre wchodza fundusze
publiczne. Oznacza to, ze administracja publiczna takze uczestniczy¢ bedzie tylko
w procedurach zarzgdzania wiedza spetniajgcg warunki naukowosci.

Powstaje tym samym problem: Kto w strukturach administracji publicznej
ma selekcjonowaé wiedze ze wzgledu na jej metodologiczne cechy istotne z
punktu widzenia optymalizowania procedur administracyjnych? Nie moze to by¢ z
pewnoscig zaden czynnik spoteczny, wiasciwy spoteczenstwu obywatelskiemu,
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gdyz takowy moze dziata¢ w obszarze aksjologicznym, reprezentujgcym opinie i
przekonania okreslonych grup spotecznych- w zakresie celow, ich hierarchii czy
kolejnosci realizacji tych celéw. Nigdy jednak nie w kwestiach merytorycznych
orzeczen. W strukturach demokratycznych kierujemy sie w decyzjach administracji
publicznych opinig obywateli, czy budowac¢ wpierw basen czy droge, ale kwestie
wytrzymatosci materiatdbw- do budowy tych obiektéw- nie nalezy stawia¢ pod osad
czy spoteczng dyskusje. Z orzekaniem o metodologicznym charakterze wiedzy, z
jakiej administracja publiczna moze i powinna korzystac-jest identycznie.

Tym samym pierwszym z probleméw, jakie pojawiajg sie przy prébach
odpowiedzi na pytanie o miejsce zarzadzania wiedzg w administracji publicznej
jest pytanie o procedury sankcjonujgce owg wiedze- jako teoretyczng podstawe
podejmowanych decyzji administracyjnych. Gdyby chodzito przy tym jedynie o
wiedze dotyczgcg zagadnier prawnych, sprawa bytaby znacznie prostsza. Nawet w
kwestiach niejednoznacznych- z prawnego punktu widzenia- odwotanie do grup
eksperckich mogtoby okaza¢ sie wystarczajgce. Szkoput w tym, ze panorama
spraw obywatelskich tworzy mozaike uwarunkowan spoteczno- gospodarczych,
ktorych wyjasnienie wymaga interdyscyplinarnej wiedzy. Dodajmy: wiedzy stale
uaktualnianej, zapisywanej w uzgodnionej formule, tatwej do odszukania i
sprawnego wykorzystania.

Pytanie o wiedze jest jednocze$nie pytaniem o kompetencje pracownicze i
procedury certyfikujgce, potwierdzajgce przygotowanie do zajmowania si¢ wiedzg
stanowigcg podstawe optymalizujgcg procedury decyzyjne w administracji. W gre
wchodzg kompetencje gwarantujgce  dobre  rozeznanie w  specyfice
metodologicznej roznych obszardw wiedzy oraz narzedzi informatycznych
wspierajgcych zarzadzanie wiedzg.

W kazdym razie zarzadzanie wiedzg postrzegam jako przedsiewziecie o
charakterze merytorycznym, zwigzane ze znawstwem samego przedmiotu
zarzadzania- znawstwem wiedzy. Takie ujecie wydaje sie oczywiste wobec faktu,
ze zarzadzanie ludzmi uwaza sie za niemozliwe bez znajomosci ludzi, czy szerzej-
zarzadzanie czymkolwiek bez wiedzy na temat tego, czym sie zarzadza? W
przypadku zarzgdzania wiedzg w organizacjach mamy do czynienia z kapitatem
intelektualnym, zasobami wyjatkowej wartosci, ale i zlozonosci. Dostrzeganie
zasobdéw organizacji w obszarach wiedzy, jakg dysponujg jej cztonkowie- nie jest
w praktyce zbyt powszechne. Czesciej o tym sie pisze, niz obserwuje w dziataniach
pracodawcy. Szczeg6lnie w tak anormalnych warunkach, jakie panujg na rynku
pracy w Polsce, w 2005 roku. Pracodawca w bardziej normalnych warunkach
(bezrobocie kilku procentowe) zainteresowany jest i tak produktem finalnym, ktory
stanowi cze$¢ oferty handlowej, a nie samym procesem dochodzenia do rozwigzan.
Chyba, ze proces dotyczy np. technologii produkcji.

Zainteresowanie pracodawcy produktem finalnym stanowigcym efekt
wykorzystania kapitatu intelektualnego, a nie samym kapitatem- jest faktem
posiadajgcym dobrg strone: zrodto produktu kohAcowego nalezy wcigz do
pracownika, a pracodawca zadowala sie samym produktem. Gdyby czerpanie z
zasobow ludzkich mozliw'e byto na zasadach analogicznych do mechanicznego
wypetniania naczyn przeznaczonych na wiedze, bylyby one z pewnoscig
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wypetnione po brzegi tre$cig stanowigca obecnie wiasnos¢ pracodawcow.

Jest jednak i druga strona medalu. Brak praktycznie kontroli pracodawcy
nad procedurami powstawania wiedzy niezbednej w procedurach produktowych
decyduje o braku wsparcia ze strony pracodawcy oczekiwan pracownika w tym
zakresie. Dotyczy to takze wsparcia aplikacyjnego obejmujgcego zachowania
bezposrednio zaangazowane w tworzenie wiedzy. Odpowiedzi na czgstkowe
pytania dotyczace przyczyn wystepowania zjawisk, ktore w przekonaniu
pracownika moga pozostawa¢ w zwigzku ze sprawa, a nie sg wystarczajaco
poznane. Istotna jest tutaj presja czasu znamienna dla wszelkich zachowan
gospodarki rynkowej, gdzie rezygnacja z pewnych dziatan nie jest konsekwencjg
presji braku znawstwa lecz braku czasu. W takich okolicznosciach czesto
przestanka o charakterze intuicyjnym czy potocznym zajmuje miejsce
specjalistycznej, w szczegdlnosci- naukowej. Tym bardziej i tym czeSciej, gdy
naukowos¢ kojarzy sie z a- czy anty praktycznoscia.

KWANTYFIKOWANIE wiedzy

Czynnik presji czasu jest w kontekscie zasobdw wiedzy, zarzadzania nimi-
takze w administracji publicznej- bardzo istotny. W postulatywnej formule mozna
by go zamkng¢ jako wezwanie do tworzenia zasobow wiedzy w postaci mozliwie
jak najbardziej efektywnej, umozliwiajgcej szybkie dotarcie do wiedzy i
wykorzystanie jej w sposéb nie wydtuzajacy w czasie procedur decyzyjnych, a
jednoczesnie wplywajacych pozytywnie na jej jakos¢. OdpowiedZ na pytanie o
optymalny ksztatt tak formowanej wiedzy nie jest zapewne tatwa, ale istotng
wskazéwka naprowadzajagcg moze by¢ z pewnos$cig sugestia kwantyfikowania
wiedzy, podawania jej w ustalonej formule ulatwiajgcej rutynowe procedury’
zwigzane z zarzadzaniem. Rozwigzanie takie posiada wszelkie walory i wady
standaryzacji-jako takiej. Dla uzytkownika mogtoby stanowi¢ wazkie rozwigzanie
wielu problemo6w codziennej praktyki zawodowej. Rzeczywiste problemy pojawiac
sie moga nie po stronie uzytkowania korzystajacego, ale tworzgcego tak
skwantyfikowang wiedze. Dotyczag one zarowno kwestii  mentalnych,
obyczajowych, jak i samej organizacji pracy. O ile bowiem korzystanie z efektow
pracy usystematyzowanych w skwantyfikowanej formie, moze w istotny sposdb
nie tylko przyspiesza¢, ale i poprawiac jakoS¢ pracy, to réwnolegte wykonywanie
codziennych obowigzkéw zawodowych w potgczeniu z systematycznymi prébami
jej kwantyfikowania- moze zdecydowanie wydtuza¢ przygotowawcze procedury’
produktowe i wpltywal negatywnie na ostateczna ocene jakosci pracy. Jest to
sytuacja niekorzystna dla pracownika z tego wzgledu, ze obszar pozyskiwania
wiedzy niezbednej do sfinalizowania procedur produktowych pozostaje w obszarze
zainteresowan li tylko pracowniczych.

Rozwigzaniem probleméw nawarstwiajgcych sie na jednym tylko
stanowisku pracy - jak wspomniana praktyka kwantyfikowania wiedzy- moze by¢
z pewnoscig zesp6t pracowniczy. Dookreslajac jego cechy - zespot projektowy.
Bardziej natomiast- szczegdlnie w $rodowisku administracji publicznej- obawiaé
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sie mozna barier obyczajowych, mentalnych

W $rodowisku administracji publicznej mozna odnotowac- dla zachowania
réwnowagi- inicjatywy zaswiadczajace fakt istnienia w nim $wiadomosci potrzeb
wspierania wiasnego S$rodowiska pracy zasobami wiedzy. Odnotujmy tutaj
przyktad z obszaru samorzadowego, inicjatywy okreSlenia regut (zasad
postepowania), jakie zaproponowano na konferencji zorganizowanej przez
Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Matopolski w Krakowie w 1996 roku:
,» Propozycja regut (przykazan) pracownika samorzadowej stuzby publicznej:

1. Charakteryzuje go uczciwosc i rzetelnosc, stabilna hierarchia wartosci.

2. Rozpoczyna swg prace w danej dziedzinie od zgromadzenia pewnej
informacji, potrzebnej do racjonalnego podejmowania decyzji i zapewnia
sobie jej statg aktualizacje.

3. Informacja o faktach udzielana przez pracownika samorzgdowego jest zawsze
PRAWDZIWA | KOMPLETNA.

4. Pracownik samorzgdowy zna i rozumie cele oraz zamierzenia rzgdzacych
politykdw, dba o klarowny ich zapis w dokumentach, a nastepnie realizuje je
najlepiej jak potrafi.

5. Eliminuje uznaniowo$¢ w podejmowaniu decyzji wszedzie tam, gdzie mozna
opracowa¢ kryteria bedace wyrazem polityki zawartej w dokumentach
programowych.

6. W ramach prawa i obowiazujacych procedur pracownik stara sie rozstrzygac
watpliwosci zgodnie z politykg gminy i na korzy$¢ wnioskodawcy -
obywatela.

7. Dobry pracownik administracji publicznej zawsze traktuje petenta rzetelnie, z

1Znamienny w tym konteks$cie jest poglad sformutowany w jednym z najwazniejszych
polskojezycznych opracowan dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego:
»Algorytmizacja procedur ma ogromne znaczenie dla wyeliminowania patologii na
styku administracji z obywatelami (a takze przedsiebiorstwami), poniewaz eliminuje
uznaniowo$¢ urzednikow i zapewnia jednolito$¢ decyzji w takich samych sytuacjach w
skali catego kraju. Trzeba jednak wyraznie podkresli¢c, ze doprowadzenie do
algorytmizacji procedur administracyjnych wymaga wielkiej determinacji i woli
politycznej, poniewaz przeciwne sg jej dwie potezne sity - szara strefa i urzednicy.
Ludzie pracujacy w szarej strefie bojg sie - i stusznie - ze po algorytmizacji procedur i
podejmowaniu decyzji przez komputery, a nie urzednikéw mozliwos$ci ich dziatania
ulegng znacznemu ograniczeniu - z komputerem nie da sie nic "zatatwi¢". Urzednicy
bojg sie, ze algorytmizacja procedur uszczupli ich wtadze, zmniejszy ich role i
znaczenie, pozbawi nadrzednej pozycji w odniesieniu do obywateli. Sojusz tych dwéch
sit skutecznie utrudnia prawdziwe unowocze$nienie administracji, ktore bytoby z
korzys$ciag dla wszystkich uczciwych obywateli”./w:/ Polska w drodze do globalnego
spoteczefAstwa informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym. Program Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju. Warszawa 2002,
http://www .kti.ae.poznan.pl/specials/nhdr2002/2005-02-02

148


http://www.kti.ae.poznan.pl/specials/nhdr2002/2005-02-02

szacunkiem i bezgraniczng cierpliwosciag.” 2

Punkt drugi- wskazujacy na konieczno$¢ zgromadzenia pewnej informaciji,
potrzebnej do racjonalnego podejmowania decyzji i zapewnienia sobie jej stalej
aktualizacji-jest w rzeczy samej zobowigzaniem pracownika do zagwarantowania
wihasnemu stanowisku pracy uczestnictwa w procedurach zarzgdzania wiedzg. Bez
wzgledu na catoSciowy obraz administracji publicznej i przewidywany poziom
powszechnosci takich przekonan, jak cytowane powyzej- nie odnotowanie go jako
faktu dopetniajgcego ten wizerunek, bytoby zapewne istotnym uchybieniem.

Kontynuujac rozpoczety wczesniej watek rozwazan nad skwantyfikowang
formutg wiedzy- jako speiniajagcg wymogi efektywnego systemu zarzgdzania
wiedzg w administracji publicznej, zwr6émy obecnie uwage na fakt stosunkowo
powszechnego odruchu ws$rdod czytajgcych- zaznaczania wybranych fragmentow
tresci. Odruch podkreslania tego, co istotniejsze od calej reszty tresci jest na tyle
naturalny i powszechny ws$rdd osdb czytajgcych ze zrozumieniem, ze traktowaé go
mozna jako istotny sktadnik fundamentu rozwigzan aplikacyjnych proponowanych
w zakresie zarzadzania wiedza. Podkreslanie, wyrdznianie pewnych fragmentow
tresci jest przeciez istotng podpowiedzig jak prowadzi¢ proces kwantyfikowania
wiedzy. Jest to zarazem wskazdwka edukacyjna-, w jakim kierunku nalezy
prowadzi¢ przygotowanie zespotow pracowniczych do kwantyfikowania wiedzy.

Idealne bytoby rozwiagzanie takie, ktére nie tylko dzieli wiedze na pewne-
wzglednie state porcje wiedzy, ale prezentuje je w formie dodatkowo jeszcze
inspirujacej zesp6t do zachowan innowacyjnych. Fakt wybrania okre$lonego
fragmentu tresci z jej obszerniejszego zapisu- jest z pewnoscig zapowiedzig
refleksyjnosci, ktora takiemu wyborowi zazwyczaj towarzyszy. Nalezy sie
spodziewaé¢, ze samo zapoznanie sie z cytowanym fragmentem uruchomi u
odbiorcy proces zachowar innowacyjnych, poza czysto poznawczymi, zwigzanymi
z realizowanym projektem.

Czynnik inspirujagcy do innowacyjnosci bylby zapewne znaczniejszy,
gdyby obok podkreslonych tresci znalazty sie wyjasnienia i uwagi autora, ktore
legty u podstaw decyzji o wyborze tego, a nie innego akurat fragmentu. Nie chodzi
przy tym o wyjasnienia w sensie dostownym, a raczej owe inspiracje, asocjacje,
ktore pojawity sie w trakcie analizy tresci i okreslania np. o jej przydatnosci dla
realizowanego projektu3. Jesli powtdrnie odwota¢ sie do obserwacji 0séb
czytajacych ze zrozumieniem tekstu, to cze$¢ sposrdd nich nie tylko podkresla
tresci w trakcie lektury, ale dodatkowo odnotowuje na marginesie swoje uwagi. Sg
to zazwyczaj pomysty odnosnie wykorzystania zaznaczonego fragmentu,
skojarzenia przydatne do wyjasnienia zagadnierh z naszego projektu, informacje

2 Inicjatywa nie jest wprawdzie z okresu ostatnich kilku lat, ale nie umniejsza to w niczym
jej znaczenia jako przyktadu. Cytuje tutaj za; Krzysztof Poganski, Zarzadzanie i
finansowanie strategiczne. Warszawa 2003 s.13 http:// www.frdl.org.pl/ wydawnic/
publikacje.htm

Projektem tym moze by¢ kazde przedsiewzigcie, a w przypadku administracji publicznej
kazde wykraczajgce poza algorytmizowane procedury obejmujace rutynowe zachowania,
ktére mozna zleci¢ do wykonania komputerowi.

149


http://www.frdl.org.pl/

wazne dla zespotu lub innych os6b w organizacji itd. W twierdzeniu, ze w tych
akurat uwagach zawarte sg najcenniejsze bodaj mysli, spostrzezenia, sugestie- nie
jest w niczym przesadzone. Zresztg- powiedzie¢ mozna na ich temat wszystko
skoro i tak przepadajg zazwyczaj bez $ladu.

Nasuwa sie przy okazji omawiania tego zjawiska konstatacja nieco
ogolniejszej natury, ale zwigzana bezposrednio w problematykg wiedzy,
zarzadzaniem wiedzg- takze w administracji publicznej. Ot6z trudno powstrzymac
sie od uwagi, ze istnieje zasadnicza rozbiezno$¢ miedzy funkcjonujagcym potocznie
przekonaniem o wszechobecnosci tendencji do racjonalnych zachowan w
obszarach szeroko rozumianej gospodarki, a rzeczywistymi zachowaniami, ktore w
kluczowych dziedzinach zycia spolecznego niewiele majg wspdlnego z
jakakolwiek racjonalnoscig. Dotyczy to w szczegdlnosci efektow pracy
intelektualnej wykonywanej na bardzo wielu stanowiskach. Wspomniatem juz o
produktowym  nastawieniu  pracodawcy. Pora uwagi tamte dookresli¢
stwierdzeniem, ze nastawienie owo skutkuje konsekwencjami, ktore okresli¢
mozna jako traktowanie rezultatow czynnosci intelektualnych w kategoriach
produktéw jednorazowego uzytku. Zainteresowany tymi produktami bytby
zapewne pracownik, ale w obowigzujacych aktualnie regutach rozliczen jego pracy
nie ma miejsca na sankcjonowanie procedur utrwalajgcych czastkowe rezultaty-
istotne z punktu widzenia zarzgdzania wiedzg, ale dostrzegane przez pracodawce
bardziej w kategoriach pomocniczego rusztowania, ktore i tak trzeba bedzie
rozebrac¢, niz warto$ci samej w sobie, czesto cenniejszej od produktu koncowego.

Tworzymy wiec cywilizacje niezwykle rozrzutng, szafujgca pomystami,
ideami- w przekonaniu, ze ten rodzaj zasobow nie da sie i tak wyczerpaé. By¢é moze
jest to konsekwencja tradycyjnego spojrzenia na gospodarke, a szerzej na
spoteczenstwo ijego zasoby, ktére kaze widzie¢ przede wszystkim dobra materialne,
namacalne, widoczne gotym okiem, a o gospodarce wiedzy, kapitale intelektualnym
i wiedzy jako towarze méwi sie i mysli jedynie deklaratywnie. Potwierdzeniem tej
tezy mogtyby by¢ podkreslane czesto w literaturze przedmiotu réznice gospodarki
europejskiej i amerykanskiej. Oznakg mentalnej odmiennosci towarzyszacej tym
gospodarkom bytoby zapewne podejscie do innowacyjnosci, patentow itd..

Miedzy tradycyjnym biurem, a firmg konsultingowa

Czy wszystkie te - dos¢ jednak sceptyczne w swej praktycznej wymowie -
uwagi, stwarzaja podstawe do sformutowania tezy o braku mozliwosci zaistnienia
systemOw zarzgdzania wiedzg w polskich organizacjach, a szczegdlnie w
administracji publicznej?

Odpowiedz na to pytanie chciatlbym ujg¢ w kontekscie dokumentu, ktéry z
punktu widzenia miejsca administracji publicznej, jej roli i wptywu na inne
dziedziny naszego zycia- ma znaczenie szczegb6lne. W mniejszym bowiem stopniu
odpowiada na pytanie o to jaka jest administracja aktualnie, a w wiekszym- jaka
by¢ powinna, aby spetnia¢ wszystkie te wymogi, jakie wobec nowoczesnej
administracji stawiajg wspotczesne wyzwania. Mam tu na mys$li prace
WPROWADZENIE DO PROGRAMU ROZWOJU INSTYTUCJONALNEGO

[3].
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Odwotanie do niniejszej opracowania uzasadnione jest metodologicznie w
tym sensie, iz wskazuje ono na program rozwoju instytucjonalnego (PRI) jako
metode dochodzenia do ,idealnego funkcjonowania urzedu”, a wiec do pethego
wykonywania jego funkcji. Zarzadzanie wiedza ma- jak to podkreslatem
wielokrotnie- swoje liczne uwarunkowania mentalne, kulturowe, organizacyjne itd.
Z teoretycznego i praktycznego punktu widzenia istotne jest, aby okresli¢ warunki,
ktorych spetnienie stworzy szanse zaistnienia systemu zarzadzania wiedzg w
administracji. Mozliwe to bedzie najprawdopodobniej w formule bliskiej
wzorcowemu urzedowi. Autorzy wspomnianego opracowania twierdza, ze:”
Wzorowe urzedy powinny bardziej przypomina¢ skutecznie dziatajgce, skierowane
na osigganie okreslonych celéw oraz zarzadzanie skomplikowanymi, wieloletnimi
projektami firmy konsultingowe niz tradycyjne biuro”[3].

Ro6znica miedzy tradycyjnym biurem, a firmg konsultingowg - jest tym
obszarem, w ktérym aktualnie poruszamy sie sugerujgc $ciezki, ktérych wybor ma
zapewni¢ pokonanie przestrzeni dzielgcej te jakoSciowo rozne Swiaty.

Przewidujgc Kkierunek zmian, jakie zostang wymuszone na polskich
organizacjach chocby przez procedury realizacyjne projektéw wspieranych
funduszami unijnymi spodziewac¢ si¢ nalezy:

» upowszechnienia zespotéw projektowych, jako formy realizacji
zadan podejmowanych przez organizacje;

* intersycyplinamosci- jako kierunku okreslajgcego certyfikowane
kompetencje pracownicze;

» stopniowego odchodzenia od produktowego do podmiotowego
nastawienia pracodawcow;

e wzrostu znaczenia wiedzy i zarzadzania wiedzg w organizacjach
realizujgcych cele publiczne.

Ostatni element przewidywanych zmian uzalezniony jest w znacznym
stopniu od intensywnosci rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Nie bez
znaczenia dla sfery mentalnej i obyczajowej warunkujacej ten rozwoj- moze
okaza¢ sie bardziej masowy kontakt zawodowy- rozwijajacy sie po wejsciu Polski
do UE. Kontakt z wyzszg kulturg organizacji pracy oraz innymi zwyczajami moze
odegra¢ role przynajmniej katalizatora pewnych przemian w tej sferze. Natomiast
w administracji publicznej wzrost ilosci zadan przy jednoczesnych ograniczeniach
etatowych powinien racjonalizowaé zachowania kierujac je w strone bardziej
menedzerskich. Trudno jednak przewidzie¢ granice zdolnosci adaptacyjnych
administracji publicznej, ktére szczeg6lnie w pierwszym okresie mogg kierowaé
sie wbrew oczekiwaniom — przeciwko nowoczesnosci, innowacyjnosci i jej
kosztem chroni¢ kosztogenne, przestarzate struktury i zachowania.

System zarzadzania wiedzg w administracji publicznej ma szanse
zaistnienia na zasadach stopniowych, powolnych zmian -dokonujgcych sie w wielu
dziedzinach rownolegle. Najwieksze szanse zawsze lokuja sie tam, gdzie potrzeby
sg najsilniejsze. Dodatkowo- w strukturach zhierarchizowanych, pracujgcych w
stylu nakazowym- gdzie egzekwowanie zalecen jest najskuteczniejsze.

Absolutnie fundamentalne znaczenie ma poziom i kierunek informatyzacji
urzedu. Jesli zmierza on w strone li tylko komputeryzacji, czyli zamiany tanich
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maszyn do piania na drogie komputery, to droga bedzie kosztowna, diuga i
wyboista. Informatyzacja wymaga okreslonej wiedzy i poziomu kultury
informatycznej. Rozpoczynanie jej od zakupu komputerbw przypomina
zachowania kursantéw prawa jazdy, ktorzy na kilka dobrych lat przed kursem
kupili juz samochody, gdyz np. byta okazja i mieli akurat na to pienigdze.
Informatykow, ktorzy majg kontakt ze stuzbg zdrowia- nie dziwi widok sprzetu
komputerowego, wartego ciezkich pieniedzy, ktory stoi zapakowany do dzi$ tak,
jak przywieziono go kilka fadnych lat temu. Nie dziwi tak samo, jak widok sprzetu
do obrobki najciezszych plikéw graficznych- na biurku urzednika, ktéry korzysta
tylko z edytora tekstu i poczty. Jesli dorzuci¢ do tego urzedy- pomniki, gdzie
informatyk z prezydentem dobrze rozumieli sie juz w szkolnej tawie i wspdlnie
zrobili z urzedu informatyczne cacko, to tylko urzad gminny z wiadomym
dostepem do internetu - moze stanowi¢ dopetnienie obrazu tzw. punktu wyjscia do
rozwazan na temat szans zaistnienia w nim systemu zarzadzania wiedzg.

Pomijajagc kwestie infrastruktury teleinformatycznej, ktéra musi zaistnie¢
tak samo, jak przyboty do pisania wszedzie, gdzie ma powsta¢ jakikolwiek
dokument - podstawowe sg zawsze pytania: Po co? Dla kogo? Za ile?

System zarzgdzania wiedzg w administracji publicznej stuzy¢ ma z jednej
strony urzednikowi, z drugiej- klientowi. Obu stronom po to, by racjonalizowac¢,
optymalizowa¢ ich decyzje i zachowania. System musi by¢ tani i sprawny, czyli
wykonywany w oparciu o dobre wzorce, wiasnymi, kompetentnymi sitami.
Powinien opiera¢ sie na specjalistach z zakresu wiedzy, ktérzy w samym urzedzie
winni petni¢ role koordynatordw proceséw zarzadzania wiedzg. Z wiasnych
doswiadczen nazywamy ich infobrokerami, czyli specjalistami z zakresu wiedzy
odpowiedzialnymi za jej dostarczanie w odpowiednim miejscu i czasie4.

Najbardziej obiecujgcg formulg sprzyjajacg powstawaniu i umacnianiu
systemu zarzadzania wiedza- sg zespoty projektowe (inaczej- zadaniowej.Gtéwnie
z tego wzgledu, ze w poczatkowym okresie zespdt taki, jak kazdy nowo
powstajacy- pracuje w stylu nakazowym. tatwiej w takich warunkach
wprowadzi¢- jako staty element- system kwantyfikowania wiedzy uzasadniajgcej
kroki, wybory, hierarchie celéw, wyjasnienia zjawisk czy elementy opisu
obiektéw. Infobroker odpowiedzialny za nadzor procedur kwantyfikujacych
przygotowuje jednoczesnie mapy wiedzy z zaznaczonymi obszarami, ktére nalezy
dopracowa¢ w formie kwantyfikowanej (tzw. fiszek). Jesli jest on jednoczesnie

Najsilniej potrzeby realizowane przez stuzby infobrokerskie odczuwane sg w biurach
zajmujacych sie obstuga lidera. Jego kompetentne funkcjonowanie w wielu srodowiskach,
przy porzadku dnia obejmujagcym od kilkunastu do kilkudziesieciu punktow, koniecznos¢
podejmowania decyzji z obszardw wielu dziedzin zycia i wiedzy wymaga olbrzymiego i
dobrze funkcjonujacego zaplecza. Teoretycznie lider6w administracji publicznej wspieraja
cate urzedy. W praktyce zajmujg sie one gtoéwnie swoimi sprawami, ktére prowadzona sg w
sposob me zapewniajacy liderowi wiedzy potrzebnej na biezaco. Wiedza podawana zawsze
w takiej samej formie, kwantyfikowana, opisywana zawsze w taki sam sposéb jest
podstawowym elementem logistyki komunikacyjnej miedzy liderem, a zespotem
pracujagcym dlajego potrzeb.
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infobrokerem  moderatorem  wspdtpracujgcym  z  innymi  infobrokerami
(infobrokerzy tworzg system), to cze$¢ zadan realizuje w formie wymiany lub
zakupu wiedzy.

Zasadnicza przeszkodg w sprawnym  funkcjonowaniu  zespotow
projektowych w administracji publicznej moga by¢ struktury pionowe i
towarzyszace im nawyki organizacyjne i mentalne. Konieczna jest stosowna
edukacja przygotowujgca menedzerow - kierownikow zespotdw projektowych
oraz infobrokeréw.

Obawy moze budzi¢ konieczno$¢ wprowadzenia dodatkowych aplikacji
zwigzanych z pracami zespotdw projektowych oraz wykorzystywaniem
kwantyfikowanej wiedzy. Nie moga one w jakikolwiek sposéb konfliktowaé
istniejgce juz systemy obiegu informacji czy obiegu dokumentow. Jestem zdania,
ze warto w tym zakresie skorzysta¢ z doswiadczen udostepnianej bezptatnie
aplikacji FISZAWID 5oraz przyjetej tam formuty kwantyfikowania wiedzy. Zaletg
tego rozwigzania jest -upraszczajgc temat-mozliwos¢ kwantyfikowania wiedzy w
kazdych, znanych w administracji publicznej, warunkach pracy elektronicznej.

Biorgc pod uwage wskazywane wczesniej uwarunkowania mentalne i
obyczajowe 6 znaczagco warunkujgce powodzenie rozwigzan wdrazanych w
administracji warto zwréci¢ uwagg na to czy i w jakim stopniu nasze rozwigzania
informatyczne odpowiadajg naturalnym sktonnosciom, odruchom, zachowaniom
adresata naszych produktow. Jesli jest nim administracja publiczna- urzednik, to
nalezy zatozy¢, ze nasz klient czyta ze zrozumieniem. Jesli tak jest, to czynnosci tej
towarzyszy zwyczaj podkre$lania, zaznaczania tresci uznanych za szczegOlnie
istotne. Nie ma znaczenia czy zaznacza si¢ ofdwkiem czy kolorowa,
samoprzylepna karteczkg. Na tym odruchu mozna budowac przyczotek kolejnego
nawyku przy pracy z dokumentami w formie elektronicznej. Z zaznaczonego
fragmentu tatwo moze powstac fiszka.

Inna obserwacja zwraca uwage na zachowania 0séb prezentujgcych swoje
przekonania, opinie, poglady. Zazwyczaj w takich sytuacjach staramy sie rysowac,
aby bardziej obrazowo zaprezentowal szczegOlnie te' fragmenty naszej
wypowiedzi, ktére majg bardziej abstrakcyjny charakter. To spostrzezenie moze
nas prowadzi¢ do aplikacji umozliwiajagcych mapowanie mysli.

Do prowadzenia zespotéw projektowych w warunkach typowych dla
administracji publicznej nie sa niezbedne kombajny informatyczne stuzgce do
planowania budowy todzi podwodnej. Mozna podstawowe aplikacje wspierajgce
takie zespoty zamknaé w przeliczeniu na jedno stanowisko komputerowe

3 Zob. np. www.fiszawid.pl oraz A. Gontarz, Fiszki w urzedzie. Z dr. Tadeuszem
Wojewodzkim, dyrektorem Os$rodka Informatyki Terenowego Banku Danych w Gdansku
rozmawia Andrzej Gontarz. ~,COMPUTERWORLD"” z 21 marca 2005
(nr 12-2005)

6 Por.: T. Wojewddzki, Strategia informatyzacji administracji publicznej spoteczeristwa
informacyjnego /w:/ HUMAN- KOMPUTER INTERACTION. Gdarsk 2003; tegoz autora.
Administracja publiczna doby spoteczeAstwa informacyjnego./w:/ ELECTRONIC
COMMERCE. Badania i rozwéj. Gdarnsk 2003.
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jednorazowym wydatkiem nie konkurujgcym z cena samego sprzetu.

Reasumujgc: zarzadzanie wiedzg w administracji publicznej moze by¢
traktowane jako istotny element dojrzatosci struktury do zadan projektowych, ktore
sg w stanie bardziej adekwatnie- niz zhierarchizowane struktury pionowe
administracji- odpowiada¢ na potrzeby administrowanego regionu. Kompetencje
pracownicze nowoczesnego urzednika- w takim ujeciu- winny zawierac
umiejetnosci i wiedze umozliwiajgce swobodny, oparty o nowoczesne aplikacje,
aktywny udzial w pracy zespotow projektowych. W proponowanej koncepcji
procedury gromadzenia wiedzy stanowig nieodtgczny element pracy zespotu
projektowego. Kwantyfikowana wiedza porzgdkowana jest w postaci drzew
tematow, problemow, zadan. Podstawowe jednostki kwantyfikowanej wiedzy-
FISZKI- moga by¢ wykorzystywane zaréwno przez urzednikow, jak i klientow
racjonalizujgc ich zachowania oraz optymalizujgc procedury realizacyjne ich
celéw. Specjalista wspierajacym efektywne funkcjonowanie Fiszkowego Systemu
Zarzadzania Wiedza- jest infobroker (specjalista o interdyscyplinarnym
przygotowaniu zawodowym obejmujagcym dziedziny humanistyczne oraz
informatyczne, a w szczeg6lnosci: metodologie nauk, naukoznawstwo, historie
nauki, prakseologie, prasoznawstwo, bibliotekoznawstwo, problematyke SI,
podstawy informatyki itd.). Tworzenie takiego systemu zarzadzania ma najwiekszg
szanse powodzenia w obszarach silnego zapotrzebowania na interdyscyplinarna,
potwierdzong merytorycznie, podawang zawsze w takiej samej formie- wiedze.
Zazwyczaj jest to obszar funkcjonowania lidera. Zaistnienie systemu w calej
strukturze wymaga stopniowych zmian mentalnych i obyczajowych, ktére mozna

stymulowaé systematycznymi, uktadajagcymi sie w logiczne cykle tematyczne —
szkoleniami.
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ROZDZIAL XI

DOKSI
Andrzej Maciej WIERZBA

,» Gdyby nie parcie inzynierow, ludzko$¢ nigdy nie zobaczytaby kota, kontentujgc
sie trapezoidem, bojaki$ Neandertalczyk z Marketingu, przekonatbyja ze tafigura
ma wielkg zdolno$¢ hamowania. | nie byloby ognia, bo jaki$ jaskiniowiec ze
Sredniego szczebla zarzadzania wyperswadowatby wszystkim, ze gdyby ogien byt
dobry, paliliby gojuz w innychjaskiniach "

Scott Adams ,,Zasada Dilberta”

Wstep

W roku 1909 statystyk pracujgcy w Bell Telephone System prowadzit
badania nad wzrostem populacji w USA i przewidywanym wzrostem
zapotrzebowania na ustugi telefoniczne. Z ekstrapolacji wyszto mu, ze okoto 1930
roku wiekszo$¢ kobiet w wieku produkcyjnym bedzie musiata pracowaé jako
telefonistki fgczace rozmowy. Wyniki tych badan byly impulsem do opracowania
pierwszej centrali automatycznej. Wiasciwa ocena rynku przetozyta sie na sukces
rynkowy.

Podobna sytuacja wielokrotnie miata juz miejsce w branzy
Oprogramowania. Za kazdym razem tworzone byly nowe jezyki programowania,
badz catkiem nowe technologie.

Tablica: Historia powstawania jezykdéw programowania
Rok Jezyk Tworca, wersje, dialekty, uwagi

Pierwszy jezyk programowania przedstawiony przez
1945  Plankalkil Konrada Zuse
1952  asemblery Do 1959 roku ok. 200 jezykéw programowania!

John Backus, IBM, Fortran Il, Fortran IV (1966), Fortran 77
1957 Fortran (1977), Fortran 90(1991)

J. McCarthy, MIT, InterLisp, MacLisp, PSL, Common LISP
1960 LISP (1984), Scheme (dialekt LISPu)
1960 Algol Algol 60, Algol 68
1960 COBOL  gtéwne zmiany 1968 i 1974, ostatnia COBOL 85
1962 APL Ken Iverson (Harvard) APL/PC, APL*PLUS

Kristen Nygaard & Ole-Johan Dabhl, pierwsza implementacja
1962 SIMULA 1964, SIMULA 67

John G. Kemeny & Thomas E. Kurtz, Dartmouth College,
1964 BASIC wiele dialektow
1964 PLIL George Radin, dialekty: EPL, PL/S, XPL etc
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Alain Colmerauer and Phillipe Roussel, Univ. Aix-Marseille,
1971 Prolog Prolog-2, Prolog++, Prolog-D-Linda
Dennis Ritchie, Bell Labs, C* do programéw

1972 C wspétbieznych, dialekty: Visual C
N. Wirth, ETH, dialekty: Pascal Plus, TurboPascal, Pascal/R,
1975 Pascal wiele innych

N. Wirth, ETH, wersja | z 1977 roku, dialekty: Modula-2+,
1979 Modula-2  Modula-3, Modula-P, Modula/R
1980 dBASE Il wersje pOzniejsze: dBASE III, I+, IV, V

Xerox PARC, pod kierownictwem Alana Kay'a, rozwdj od
1983 Smalltalk-80 1970 roku, Smalltalk/V na PC.

Jean Ichbiah, ClIl Honeywell, standard Ada 83, rozszerzenia
1983 Ada Ada++, Ada 9X nowy stand.
1986 C++ Bjarne Stroustrup, AT&T, liczne implementacje
1988 Mathematica Steven Wolfram, oparta na jezyku SMP, ver. 2
1995 Java SunSoft
Zrodto: http://www.phys.uni.torun.pl/~duch/books-fsk/adr-fspk04.html

Obecne technologie dajg duze mozliwosci technologiczne. Mozemy
przechowywac¢ setki terabajtow danych, przetwarza¢ informacje z szybkoscig
teraflopsdw, posiada¢ mikroprocesor w golarce. | wszystkie te niesamowite
technologie powoduja, ze przemyst budowy biur ma sie dobrze i co roku
przybywajg armie urzednikéw przetwarzajgcych informacje.

Ten artrykut ma poméc zrozumieé, dlaczego tak sie dzieje i przedstawic
wizje, wjaki sposéb mozna usprawni¢ Systemy Informacyjne.

1. Dawne i obecne systemy informacyjne.
1.1  Ewolucja architektury Systeméw

Wraz z rozwojem technologii zmienia sie dostepno$¢ sprzetu
przetwarzajgcego informacje. Funkcje systeméw i fascynujgce Centra
Obliczeniowe z lat 80 sg dzi$ standardowym wyposazeniem telefonow
komorkowych.

1.1.1  Tradycyjne systemy biznesowe

Wykorzystywane w latach 70 i 80 Centra Przetwarzania Danych byly
wyodrebnionymi jednostkami organizacyjnymi stuzacymi:
- przygotowywaniu systeméw poprzez pisanie programow,
- wprowadzaniu danych na wybranych stanowiskach,
- przetwarzaniu danych i wydruku raportow w postaci papierowej.
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Rys: Tradycyjny osrodek przetwarzania danych

1.1.2  Systemy konca XX wieku.

Rys. System klient/serwer

Systemy powstajgce od poczatku lat 90 dwudziestego wieku, sg wynikiem
rewolucji pozwalajacej na przechowywanie iprzetwarzanie danych na
komputerach osobistych podtgczonych do serweréw firmowych. Cechg tych
systemOw jest:

- wprowadzanie danych w miejscu ich powstawania,

- korzystanie z Systemu nalezy do codziennych obowigzkow
pracownikow,

- komputery pozwalajg na bezposredni dostep do informacji analitycznej,

- komputery sg potgczone siecig i podigczone do Internetu.

1.1.3 Wszechobecne wspdtczesne systemy

Kolejne etapy rewolucji technologicznej umozliwity przetwarzanie nie
tylko informacji tekstowej, ale takze zdje¢, dzwieku oraz filmow. Dzieki telefonii
komadrkowej i sieciom bezprzewodowym, informacja jest wprowadzana w miejscu
jej powstawania.
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The Major Trends in Computing

Mainframe (one computer, many
people)
PC (one person, one computer)

Ubiquitous Computing (one
person, many computers)

Zrodto. Human Media Technology, José L. Encarnacdo, Fritz Loseries and
Christian Sifaqui.

Zamiast zapisywania godzin otwarcia sklepéw ludzie fotografujg tabliczke
aparatem w telefonie komoérkowym. Pojemno$¢ pamieci w telefonie z
wbudowanym komputerem przeno$nym (nazwa handlowa: smartphone) pozwala
na przechowywanie setek tysiecy stron tekstu.

Internet GPRS E M

« >

Internet WViF
< ->

Internet po kablu
<o >

Rys. (Nowoczesny rozproszony System Informacyjny



Nowa technologia stwarza nowe wyzwania. Wiele rodzajéw i formatow
informacji. Dostepnych w kazdym miejscu. Natychmiast.

1.2 Czego oczekuje organizacja?

Podstawowym celem Organizacji jest przetrwanie i rozw6j. O ile wiele lat
temu organizacje budowaty imperia, miaty dtugoletnie plany, inwestowaty,
zatrudniaty ludzi, o tyle dzisiaj wiekszo$¢ z nich walczy o przetrwanie w
zmieniajgcym sie, niepewnym i turbulentnym otoczeniu. Najwieksze koncerny
(za wyjatkiem monopolistow) notujg straty, czasem nawet bankrutujac. Produkcja
jest przenoszona do krajow o tafszej sile roboczej, a klienci nie wybierajg
produktow dobrych technicznie czy jakosciowo, ale wizje marketingowe. Praca w
organizacjach komercyjnych wyglgda dzisiaj jak pole walki, a nie jak sprawny
model pracy organicznej. Otoczenie organizacji stawia przed nig wyzwania czesto
nie do pokonania. O duzej szybkosci zmian decyduje zmieniajgce sie prawo,
otoczenie konkurencyjne, otoczenie ekonomiczne i oczywiscie dynamiczne zmiany
technologii. Stare firmy przeobrazajg sie z predkoscig pojawiania sie nowych
produktow lub sg wypierane przez firmy zwiastujgce nowe branze. Firma
produkujaca buty przeksztatca sie w firme medialng, a studio filmowe zawiera
alians z firmg internetowg. W wirze rynkowych zwrotdw i dynamicznych zmian
otoczenia, szanse na przetrwanie majg jedynie firmy realizujgce strategie
kameleona - komandosa, potrafigce szybko zmienia¢ sie i atakowac.

Potrzeby Organizacji determinujg oczekiwania w stosunku do informatyki.
Wiasciciele, zarzad idyrekcja oczekuja, ze informatyka bedzie dla ich firm tym,
czym dla komandoséw sprawny system taczno$ci iprzetwarzania danych. Ze
informacja bedzie dostepna we wiasciwym czasie i miejscu. Ze na szczeblu
strategicznym, taktycznym i operacyjnym beda podejmowane trafna decyzje
gwarantujgce zwyciestwo.

1.3  Wspdiczesna informatyka dla organizacji

Technologie produkcji oprogramowania dla przedsiebiorstw pozwalajg na
tworzenie i wdrozenie coraz wiekszych i rozleglejszych  Systemow
Informacyjnych. Systemy te sg coraz lepiej zintegrowane, a zmiany dokonywane sg
w sposéb ciggty z udziatem rzeszy programistéw i doradcow.

161



14

Rysunek: narzedzia programistow

Rodzaje oprogramowania wykorzystywanego w organizacji

W organizacjach do réznych celéw wykorzystuje sie wiele typow

oprogramowania:
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Oprogramowanie biurowe - pozwalajace na tworzenie dokumentow
tekstowych, rysunkow, arkuszy kalkulacyjnych. Pakiety tego typu sa
typowo zainstalowane na komputerach osobistych. Stworzone
dokumenty sa udostepniane za pomocg wspo6lnego serwera lub poczty
elektronicznej.

Poczta elektroniczna.

Wewnetrzny informacyjny portal internetowy.

Zewnetrzny portal internetowy.

Typowe pakiety oprogramowania oparte o baze danych do
magazynowania i przetwarzania informacji, zakupione od producentéw
zewnetrznych (np. ksiegowos$¢). Czesto gotowe pakiety wymagajg
bardzo skomplikowanego i drogiego dostosowania do potrzeb
organizacji.

Systemy robione na zamdwienie. Najczesciej sg to systemy zwigzane z
produkcjg organizacji, oparte o relacyjne bazy danych.

Systemy raportowe - hurtownia danych - zbiera dane z wielu réznych
systemdw w celu wykonywana wspdlnych raportow i analiz,

Systemy Przeptywu Pracy (workflow). Oprogramowanie czynigce z
Systemu Informacyjnego tasme produkcyjng, na ktdrej kazda z osob
wpisuje, odczytuje, zatwierdza, przetwarza poszczeg6lne porcje
informacji. Workflow bywa integralng czescig aplikacji bazodanowych.
Pakiety integrujagce pozwalajgce na wymiane informacji pomiedzy
roznymi systemami i na ujednolicanie danych stownikowych i
katalogowych.



Specjalizowane oprogramowanie, najczesciej oparte o Internet i standard
XML, do wymiany informacji z klientami i partnerami.

-—Poczta r

elektroniczna

Hfmowy Portal
zewnetrzny

Systemy na

Systemy gotowe o
zamo6wienie

kupione z poiki

Wewnetrzny Portal
Systeip~réportow

informa&yiny i
programy biurowe ownia danych

Rys.: oprogramowanie wykorzystywane w Systemie Informacyjnym

Powyzszy rysunek obrazujacy charakteryzowane systemy wspaniale
wyglada na prezentacji, jednak ws$rdd kadry zarzadzajacej kazdej, szczegblnie
matej firmy, budzi lek. llos¢ systeméw koniecznych do sprawnego funkcjonowania
firmy jest bowiem duza i kosztowna. Tworzenie tych systemow jest na tyle drogie,
ze dyrekcja po ich wdrozeniu zamiera w bezruchu, aby nie generowaé¢ nowych
potrzeb i kosztéw, co skutecznie obniza ich efektywnos$¢ i faktyczng wartosc
dodana.

15 Wdrazanie standardowych aplikacji

Kazdy ze wspomnianych typéw oprogramowania ma swojg droge
powstawania, wdrazania i uzywania w firmie. Najprostsze oprogramowanie jak
poczta elektroniczna i oprogramowanie biurowe sg gotowymi pakietami
wymagajgcymi instalacji i ustalenia regut ich uzywania, miedzy innymi:

jak zatatwia¢ sprawy przy uzyciu poczty elektronicznej?

kto jest odpowiedzialny za szablony dokumentow?
- jak nalezy sktadowac¢ dokumenty?
- kto ma do nich dostep?
- kto zajmuje sie archiwizacjg?
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Okres$lenie tych regut stanowi jednak dopiero poczatek dtugiego wdrozenia
technologii informatycznych w organizacji, chociaz sg to narzedzia najprostsze z
wymienionych weczesniej. Nieco bardziej skomplikowane wydaje sie (i jest)
zaimplementowanie i wdrozenie oprogramowania stuzacego do przechowywania i
przetwarzania danych finansowych lub administracyjnych firmy - typu ksiegowo$¢
czy CRM. Oprogramowanie to wymaga nie tylko relatywnie wiekszych kosztdw
ale i znacznie dluzszego procesu wdrozenia i skonfigurowania dla potrzeb
organizacji. Oznacza to ze wraz ze wzrostem funkcjonalnosci i rozlegtosci
systemoOw, rosnie tez ich koszt i wydtuza sie czas potrzebny na jego odpowiednie
do potrzeb organizacji skonfigurowanie i dostosowanie. Tym samym wzrasta
rowniez ryzyko, ktérego efektem mogg by¢ zmiany wewnagtrz organizacji
powodujgce coraz wieksze odchylenie pierwotnych funkcji systemu od
faktycznych, biezgcych potrzeb firmy.

1.6 Jak sg tworzone programy na potrzeby organizacji?

Kazda organizacja jest inna, ma odmienng strukture i indywidualng
strategie dziatania. Réznice te stanowig o rynkowym sukcesie lub porazce, o
osigganiu zyskdw lub generowaniu strat, o rozwoju lub stagnacji. Podejmowanie
decyzji w warunkach zmiennosci rynku i réznic w strategiach organizacji stanowi
wyzwanie zarowno dla proceséw zarzadzania jak i informacyjnego sterowania
tymi procesami. Dlatego budowa skutecznych, pomocnych w procesie sterowania
Systeméw Informacyjnych jest duzym wyzwaniem wigzacym sie z duzym
zaangazowaniem ludzi, czasu i kapitatu.

Jest wiele sposoboéw tworzenia Systemow Informacyjnych. Obecne
systemy te sg najczesciej budowane w technologii klient-serwer lub w oparciu o
technologie internetowe. Wykorzystywany jest iteracyjny cykl projektowy
sktadajacy sie z etapow:

Inicjacja projektu,
- Definicja procesu biznesowego,
- Definicja architektury technicznej,
- Definicja aplikacji,
Konstrukcja aplikaciji,
- Wdrozenie aplikacji.

Na kazdym etapie tworzenia, przyszli uzytkownicy uczestniczg w sesjach
pokazujgcych postep w tworzeniu systemu i plany na przysztos¢. Uwzgledniane sg
w nim wszystkie czynniki wynikajace ze zmian, jakie zaszty w organizacji w
czasie realizacji projektu.
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Definicja Definicja

architektury procesow ) )
iteracje  (fazy
/ iteracje projektu)

Definicja (prototypowanie)

aplikacji
iteracje
(konstrukcja)

Rozproszone |-
wdrazanie
T

Rys.: cykl projektowy dla aplikacji klient-serwer

Podstawg do zbudowania aplikacji jest Organizacja, a jej dane i procesy
okreslajgjak ma dziata¢ cata aplikacja. Wszelkie zmiany sposobu pracy wymagaja
przebudowania catej aplikacji. Typowy czas budowy aplikacji to 3 do 18 miesiecy.
Aplikacja moze by¢ budowana z mys$la o wprowadzeniu nowoczesnego procesu
pracy odpowiadajgcego mozliwosciom technologicznym, lub tez w celu
uporzadkowania i uskutecznienia istniejgcych procesow.

Najczesciej, ze wzgledu na nieche¢ pracownikéw do zmian, mamy do czynienia z
nastepujgcym podejsciem:
aplikacja jest budowana na podstawie analiz stanu istniejagcego -
uzytkownicy w czasie interakcyjnych sesji mowig najczesciej o tym, jak
nowe oprogramowanie ma im pomdc w obecnie wykonywanych
czynnosciach,
ponowna przebudowa aplikacji po zakorniczeniu wdrozenia, aby poprawi¢
procesy pracy, wymaga ponownego przejscia przez wszystkie etapy
projektowe i wigze sie najczesciej z nowym, kosztownym projektem.

W wyniku ,,informatyzacji” otrzymuje sie organizacje, ktéra korzystajac z
dawnego procesu pracy, teraz postuguje sie komputerami. Odpowiada to sytuacji
opisanej w ksigzce M.Hammer, J.Champy ,,Reengineering w przedsiebiorstwie :
»Automatyzowanie istniejgcych proceséw za pomocg technologii informatycznej
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jest podobne do brukowania $ciezek dla kréw. Sama automatyzacja pozwala
jedynie na sprawniejsze wykonywanie niewfasciwych zadan”.

Rys.: Produkty podczas projektowania systemu klient/serwer

A wiec, aby informatyzacja miata sens, musi stanowi¢ element szeroko
zakrojonej strategii, ktéra ma na celu uczyni¢ skuteczne procesy jednocze$nie
sprawnymi.

1.7 Integracja i procesy pracy

Kazda organizacja produkuje i przechowuje olbrzymie ilosci dokumentow
papierowych. Poszczegdlne programy komputerowe pozwalajg na latwiejsze
tworzenie tych dokumentéw. Tak diugo, jak programy sg odseparowane, sg one
jedynie madrzejszymi maszynami do pisania czy kalkulatorami. Wymiana
informacji i tak odbywa sie poprzez dokumenty papierowe lub nawet sporzagdzone
reczne, czesto bardzo pracochtonne, przenoszenie danych w postaci cyfrowej.
Idealnym rozwigzaniem stosowanym w duzych, zatrudniajgcych powyzej 1000
pracownikéw przedsiebiorstwach jest integracja programow. Dane z jednego
programu sg przenoszone do drugiego i tam powtérnie skladowane. Takie
rozwigzanie jest mozliwe w przypadku ustabilizowanej dtugotrwatej produkcji. Dla
matych i $rednich firmy o wielkosci do 500 pracownikéw poszczeg6lne programy
muszg zmienia¢ sie tak szybko, ze nie ma czasowej mozliwosci przeprowadzenia
dobrej integracji. Koszt prowadzania takiej kompleksowej integracji na biezgco jest
poza zasiegiem matych i Srednich firm. Z tego powodu mate i $rednie firmy
posiadajg system informacyjny sktadajacy sie z wielu odseparowanych programéw
wymieniajgcych dane na zasadzie okazjonalnego lub ustalonego (np. raz na dzien)
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przekazywania danych. Ze wzgledu na odseparowanie programow, zorganizowanie
procesdw pracy jest trudne lub wrecz niemozliwe.

Dokumenty papierowe

Rys.. System Informacyjny organizacji - aplikacje i dokumenty papierowe
1.8 Problemy wspotczesnych systemow

Wspomagane komputerowo Systemy Informacyjne dla organizacji sg
skomplikowane itrudne w utrzymaniu z wielu powoddw:

- systemy budowane sg w oparciu o programy (aplikacje), a nie w oparciu
0 przetwarzang informacje,

- mato jest standardow na przechowywanie konkretnych informacji.
Kazdy z program6w ma wiasny najlepszy sposéb na budowe danych
adresowych, faktury czy sposobu rozliczania delegacji,
programy pisane dla organizacji sg S$ciSle zwigzane ze strukturg i
funkcjonowaniem  organizacji. Kazda zmiana funkcjonowania
organizacji wymaga nowej wersji oprogramowania.

- tworzenie  Systemu  Informacyjnego  wymaga  konsultantow i
programistow,
poszczeg6lne programy uzywajg roznych, najczesciej niezgodnych
sposobow przetwarzania informacji. Baza danych jest uzywana jako
magazyn danych w tablicach. Poczta elektroniczna wysyta dokumenty
stworzone oprogramowaniem biurowym.
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- czas tworzenia i zmian systemu informatycznego jest zbyt duzy w
stosunku do potrzeb,

- brak jest sprawdzonych standardéw przetwarzania informacji, ktére
utatwityby automatyzacje, Przychodzacy w standardzie PDF dokument z
tabelg musi by¢ recznie przetworzony, aby dane wpisa¢ do firmowej
bazy danych,

- brak jest zgodnosci pomiedzy dokumentami papierowymi krazacymi w
firmie i informacja zapisang w bazach danych. Aby tablica bazodanowa
zawierajgca adresy klientéw mogta byé wydrukowana wczesniej
programista musi przygotowaé odpowiedni raport z bazy danych.

- Mnogo$¢ narzedzi niezbednych do budowy aplikacji Np. klient serwer.
Niezbedne sa programy do analizy danych, analizy proceséw,
modelowania bazy danych, tworzenia GUI przy pomocy 4GL,
testowania. 1los¢ réznych powigzanych produktow (analiz, diagramow,
kodu) powstajacych w trakcie pisania aplikacji jest na tyle duza, ze
utrudnia lub wrecz uniemozliwia wykorzystanie rezultatdbw pracy w
innych projektach.

Wymienione zostaty tylko niektére z probleméw, ktore stojg przed kadrg
kierowniczg i przed dziatami informatyki w organizacjach.

2. Swiat wedtug DOKSI
3.1. Postep technologiczny i zmiany

W ciggu ostatnich 20 latach szybkos$¢ i sprawnos$¢ pojedynczych
komputeréw zwiekszyta sie kilkadziesiat tysiecy razy. Zgodnie z prawem Moor’a
wielko$¢ ta ro$nie dwukrotnie co 18 miesiecy. Zaczynajgc opracowywacé nowe
oprogramowanie mozemy z gory zatozyé¢, ze bedzie ono pracowato na sprzecie o
kilkakrotnie wyzszej wydajnosci. Metody tworzenia systemoéw informatycznych
pochodza z czaséw bezwzglednej walki o pomieszczenie danych i wydajnos¢.
Obecnie najwiekszym wyzwaniem jest tworzenie systemow wygodnych i fatwych
w obstudze pozwalajagcych na zmniejszenie obcigzenia pracownikéw. Systemy
sprzed kilkunastu lat dziataty oddzielnie, wymieniajgc dane okazjonalnie. Obecnie
wszystkie systemy, zaréwno te zainstalowane na olbrzymich serwerach, jak i te
zainstalowane w telefonach komdrkowych, chca na biezagco komunikowac¢ sie i
wymienia¢ dane. Wiele lat temu tylko ,,duze” serwery mogty przechowywac dane.
Tym samym stanowiska pracy stuzyly tylko =za inteligentne terminale do
wprowadzania danych. Pojemno$¢ dyskow obecnych komputeréw pozwala na
przechowywanie olbrzymiej ilosci danych tekstowych (100 GB = ok. 50 min stron
tekstu). Natomiast pracownicy i ich komputerowe urzgdzenia sg coraz bardziej
mobilni i muszg pracowac niekoniecznie bedac podigczeni do serwera z danymi
firmowymi.
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3.2. Dokumenty w naszym zyciu

Rodzimy sie w najbardziej stoneczny dzien dla naszych rodzicow. Fakt
naszego urodzenia znajduje odbicie w dokumencie —$wiadectwie urodzin. | z tym
dokumentem zaczyna sie nasze dokumentowe zycie. Dokumenty kontrolujg nasze
badania lekarskie, szczepionki, ubezpieczenie. Z pozycji raczkujacej dorastamy w
koricu do szkoty i tu trafiamy na regulamin szkoty, biblioteki, plany lekcji i z
konncem roku Swiadectwo. ldac przez poszczeg6lne lata i szkoty dochodzimy do
momentu, gdy dostajemy dokument tozsamosci i prawa jazdy. Romantyczne
wieczory we dwoje, zmystowe tarice, wyjazdy nad ciepte morza prowadzg nas na
$lubny  kobierzec. Swiadectwo $lubu potwierdzajace zawarcie zwigzku
matzenskiego staje sie dokumentem rzutujacym na wiele aspektéw naszego zycia -
nazwisko, sprawy majagtkowe, podatkowe, uprawnienia socjalne.

Do naszego wspolnego domu przychodzg setki dokumentow. Codziennie
w skrzynce pocztowej znajdujemy reklamowki, rachunki, wyciagi bankowe.
Zapanowanie nad tymi dokumentami przyprawia niejednego z nas o bdl glowy i
sprawia, ze najchetniej dokonujemy segregacji na 2 kupki: do kosza i do
przechowywania na kiedys$ (byle nie teraz).

Nasze zycie zawodowe opiera sie na dokumentach. Starajgc sie o prace
sktadamy CV. Po udanej rozmowie kwalifikacyjnej czesto uzupetnianej testem
podpisujemy dokument —umowe pracy. Pracujagc w poszczegdlnych projektach
zajmujemy sie Procesami Biznesowymi. Kazdy z nich jest oparty na dokumentach.
Poszczegblne czynnosci sg opisywane protokétami wykonania. Dokumenty sg
zbierane w sprawy odpowiadajgce wykonanym czynnosciom ztozonym. Takg
sprawg moze by¢ realizacja zamdwienia klienta czy realizacja ztozonego procesu
produkcyjnego. Dokumenty pozwalajg nam na sformalizowane komunikowanie sie
ze Swiatem zewnetrznym. Otrzymujemy zamowienia, umowy, wyciggi bankowe.
Wysytamy materiaty marketingowe, oferty, faktury sprzedazy. W obecnych
czasach wszyscy staramy sie znalez¢ bardziej intratne zajecie ijesli nam to sie uda
otrzymujemy u swojego dotychczasowego pracodawcy Swiadectwo pracy.

Idgc przez zycie budujemy domy, kupujemy dziatki i samochody.
Wszystkie te przedmioty stajg sie naszg wtasnoscig na podstawie dokumentéw. Te
wszystkie dobra przekazujemy naszej rodzinie w efekcie ostatniego dokumentu —
Swiadectwa zgonu

3.3. Dokument papierowy

Dokumenty sg bardzo r6zne. | prawo jazdy i katalog czesci
samochodowych i pozwolenie na budowe. Fazy zycia dokumentu i podstawowe
informacje sg takie same:

dokument powstaje, jest wypetniany, zatwierdzany, archiwizowany,
kasowany,
- typ dokumentu,
- dokument zawiera informacje o osobie lub firmie, ktéra stworzyta

dokument,
- data stworzenia dokumentu,
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- osoba lub osoby, ktdra swoim podpisem zaakceptowata dokument,
- czesto umieszczane sg takze dane o odbiorcy dokumentu np. faktury
VAT.

Krakoéw 01.01.2008 O
Jan Kowalski
54-200 Pcim Dolny
ul. Gtuszca 35

Urzad Prezydentad)
Miasta Krakowa
W miejscu

Podanie 4

Ja Jan Kowalski prosze o wybudowanie nowego lokalu dla Smoka Wawelskiego. »
Z powazaniem

Jan Kowalski8l

Objasnienia:
"Data i miejsce powstania dokumentu
2Nazwa i dane do dokumentu wprowadzajgcego
3 Odbiorca dokumentu
4 Typ dokumentu
5 Tre$¢ dokumentu
6 Osoba autoryzujgca i zatwierdzajaca dokument

Na dokumentach papierowych krazacych po instytucji czesto widac ich
obieg. Poszczegdlne osoby, do ktorych on dociera dodajg swoje notatki i
akceptacje. Dopisywany jest nowy adresat wewnetrzny dokumentu i jest on
przekazywany do nastepnej komorki organizacyjnej.

Informacja zawarta w dokumencie moze mie¢ wiele postaci. Najczesciej
dokument ma posta¢ tekstowg zawierajacg opisy i dane liczbowe. Na dokumentach
moga pojawiac sie takze tabele, obrazy, wykresy.

W zaleznosci od wielkosci, branzy i kultury organizacyjnej firmy
dokumenty moga przetwarzane na wiele sposobow poprzez:

- przyjmowanie dokumentéw,

- przechowywanie dokumentéw,

- powielanie dokumentéw,

- obieg dokumentow,

- wysytke dokumentow,
archiwizacje dokumentéw.
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Dokumenty w firmie sg segregowane ze wzgledu na typy, ze wzgledu na
poszczegOlne dzialy i projekty oraz na czas powstania. Do katalogowania
dokumentow stuzg rejestry. Przyktadowe rejestry uzywane w firmie to rejestry
faktur, rejestry kancelaryjne wystanych i przystanych dokumentow.

Koszty przetwarzania pozbawionych struktury dokumentow papierowych
sg bardzo duze i z tego powodu wiekszos¢ firm pracuje nad technologiami
umozliwiajgcymi przejscie z dokumentow papierowych na elektroniczne. W
najprostszym wydaniu sprowadza sie to do wpisywania danych z dokumentéw
papierowych do Systeméw Informatycznych. Czesto obieg dokumentow
papierowych w firmie jest wspomagany za pomocg systemow $ledzenia.

3.4. Przechowywanie informacji w dokumentach

Kultura pracy i setki lat tradycji stworzyty kulture dokumentu. Kultura
pracy wiekszo$ci organizacji jest skierowana wiasnie na obstuge dokumentow.
Moze wiasnie dlatego urodzit sie pomyst zrobienia DOKumentowego Systemu
Informacyjnego nazwanego pieszczotliwie DOKSI.

Chcemy stworzy¢ elektroniczng platforme dla ustrukturalizowanych
dokumentow, w ktérym wiekszo$¢ standardowych czynnosci bedzie wykonywana
automatycznie.

Po to, aby zwykly uzytkownik tatwiej mogt przetwarza¢ informacje
ideologia DOKSI wprowadzajedno podstawowe prawo:

»Wszelkie przechowywane informacje sg zawarte w dokumentach”
Rozwinieciem tego stwierdzeniajest kolejny postulat:
»Wszelkie funkcje zwigzane z typowa obstugg dokumentéw przejmuje
DOKSI”

Oznacza to mozliwo$¢ skupienia sie analityk6w, programistow i
pracownikow S$redniego szczebla zarzadzania na zawartosci informacyjnej
dokumentéw, natomiast przerzucenie na  System  typowych  funkcji
dokumentowych takich jak:

- tworzenie szablonow (wzorow drukéw) dokumentow,
- modelowanie procesow pracy zwigzanych z dokumentem,
— organizacja rejestrow dokumentdw dla poszczegélnych komorek
organizacyjnych,
—  przygotowywanie raportow w oparciu o inne dokumenty,
prawa dostepu do poszczeg6lnych sekcji dokumentu dla poszczegélnych
komorek,
integracja dokumentow we wspolnej bazie danych,
— wysylania i przyjmowanie dokumentow zewnetrznych,
- prezentacja dokumentdw na stronach WWW.,

Wiegkszos¢ z wymienionych funkcji i tak jest (lepiej Ilub gorzej)
programowana w wiekszosci  powstajacych  systeméw  wspomagajacych
zarzadzanie w organizacjach. Zaimplementowanie ich w DOKSI przyczyni sie do
wielokrotnego zwigkszenia wydajnosci tworzenia Systemdw Informacyjnych.
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3.5.Budowa Systemu Informacyjnego przy uzyciu DOKSI

Podstawowa jednostka projektowg w DOKSI jest szablon dokumentu
(wzorzec druku dokumentu). Szablon moze istnie¢ niezaleznie od szablonéw
innych dokumentéw i organizacji. W skifad szablonu wchodzg nastepujace
informacje:

Szkielet dokumentu zbudowanego hierarchicznie z danymi, ktére bedg
przetwarzane,
Okna i formatki, ktore bedg wypetniane,
Role dla os6b obstugujacych dokument odpowiadajgce réznym
funkcjom przy przetwarzaniu, czyli wpisywaniu, czytaniu, zatwierdzaniu
i kasowaniu poszczegdlnych fragmentéw dokumentu. Role odpowiadaja
réznym poziomom praw dostepu.

- Procesy pracy zwigzane z dokumentem,

- Funkcje walidujace poszczeg6lne fragmenty dokumentu,
Sposéb lub sposoby wydruku dokumentu.

Po zaprojektowaniu szablony dokumentéw moga by¢ uzyte w wielu
organizacjach, w wielu komdrkach organizacyjnych i w wielu projektach.
Podstawa do budowy Systemu Informacyjnego jest opis organizacji, dla ktdrej ma
stuzy¢. Wpisywane w powstajacy System Informacyjny dane obejmuja:

- opis struktury organizacyjnej, czyli oddziatéw, dziatéw, projektow,
osoby i ich stanowiska w komdrkach organizacyjnych,
- opis firm zewnetrznych, z ktérymi bedg wymieniane dane.

Dla tak zdefiniowanej struktury sg przyporzgdkowywane rejestry
gromadzace dokumenty o ustalonych szablonach. Poszczegélnym rolom w
dokumencie przyporzadkowywane sg osoby pracujgce w poszczegdlnych
komadrkach organizacyjnych nad dokumentami.

W Systemie istnieje zgodno$¢ danych przechowywanych w pamieci
komputera z dokumentami papierowymi. Faktura papierowa stanowi tylko wydruk
faktury w wersji elektronicznej znajdujacej sie w Systemie. Dzieki swoim
funkcjom obstugi dokumentow, System daje bezposrednia mozliwos¢
przechowywania i przetwarzania w Systemie Informacyjnym zeskanowanych
dokumentow papierowych. W organizacjach wiekszo$¢ dokumentoéw papierowych
jest wielokrotnie kopiowanych i przenoszonych. W DOKSI raz zeskanowany
dokument moze trafia¢ szybko drogg elektroniczng do wielu os6b zgodnie z
wybranym procesem pracy.
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Projektowanie . Lo
struktury organizacyjnej,

szablonow . N -
0s6b, projektéw, stanowisk.
dokumentow: .
Tworzenie Systemu
- struktury, Informatycznego dla
- dartych, organizacji w oparciu o
- wygladu wczesniej zaprojektowanie

- procesu pracy

Zapamietywanie w bazie dokumentéw
obrazéw, tekstu, skoroszytow ztabelami itp. Tworzenie raportéw w postaci

zrobionych innym oprogramowaniem Tworzenie, wypetnianie, dokumeirtéw
zatwierdzanie dokumentéw

Rys: gtéwne funkcje DOKSI

Skanowanie

rozpoznawanie pisma

WRdihwe

Wydruk

dokumentéw

DOKSI umozliwia procesy

pracy z wszystkimi dokumentami

Rys: zgodno$¢ DOKSI z dokumentami papierowymi

Dzieki hierarchicznej budowie dokumentow System ma mozliwos¢ tatwej
wymiany informacji z innymi systemami napisanymi w DOKSI, z aplikacjami
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wykorzystujgcymi dokumenty i z pocztg elektroniczng. Formatem najczesciej
uzywanym przy wymianie komunikatow jest XML.

W nrkflnw

DOKSI umozliwia procesy

pracy z wszystkimi dokumentami
wymiana komunikatéw XML z wysytanie dokumentéw firmowych

innymi systemami wonganizacj w postaci wjwit, zapis poczty

przychodzacej i proces jejotiegu

ewymiana systemami DOK Sl przez sie¢ LAN lub internet

Rys: wymiana komunikatéw z Systemami i aplikacjami zewnetrznymi
3.6. Zakres dokumentow przetwarzanych w DOKSI

W DOKSI mogg przechowywane dokumenty zawierajgce praktycznie
kazdy rodzaj informacji. Moga to by¢ pola tekstowe, tabele, pliki z obrazami,
muzyczne i filmowe. Przygotowywane raporty beda pozwalaly na dziatania
matematyczne na wielu tablicach zawierajacych liczby. Ze wzgledu na wydajnos¢
DOKSI bedzie ukierunkowany na wspomaganie prowadzenia prac biurowych. Nie
sg przewidziane funkcje umozliwiajgce rejestracje danych masowych np. w
systemie billingowym czy zadania zwigzane z rezerwacjg biletdw lotniczych. Te
funkcje nalezy pozostawi¢ wysokowydajnym specjalizowanym systemom.
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DOKSI

¢ projektowanie dokumentéw
Tworzenie /

t

. ianie i i / Wymiana \
dokUmentéw wypetnianie i zapis miana
dokumentéw w bazie danych dokurl)lentow

typu arkusz )
wewnqtrlz i na zew.

kalkulacyjny, / * przetwarzanie dokumentow
\ / Pcjczta

t * przyjmowanie/wysytanie \ elektroniczna /

/ \ Ndokumentéw na zewnatrz
f Workflow \ —.

Sledzenie obiegu/

dokumentow'( Systemy ERP {  Aplikacje j)ﬂ
\ s Ept. Resourc< typu przetyyafoanie

M Rlaotiipn- o TWRPBMS

typu CRM,

\  ksiegowos¢ /

Rys.: Zakres zastosowan DOKSI
3.7. Poréwnanie efektywnosci dla DOKSI

Porownywanie istniejagcych systeméw z Systemem, ktéry ma dopiero
powstac, jest zawsze rzecza trudng i ryzykowng. Zawsze mozna narazi¢ sie na
zarzut braku obiektywizmu. Ze wzgledu na trudno$¢ w oszacowaniu powstawania i
utrzymania Systeméw Informatycznych celowo pomineliSmy ten aspekt.

Aby by¢ catkowicie obiektywnym skupiliSmy sie na cechach Systemu, ktére nie
moga budzi¢ kontrowersji.
Wykonanie DOKSI umozliwi na pewno:
- integracje poprzez dostep do wszystkich dokumentéw,
- fatwe przeksztatcanie dokumentow,
realizacje procesow pracy,
- zapewnienie praw dostepu na poziomie stanowiska w komdrce
organizacyjnej.

W stosunku do obecnie eksploatowanych papierowo-komputerowych
Systemoéw Informacyjnych mozliwa bedzie realizacja catego procesu obstugi w
organizacji w Systemie Komputerowym. tatwos¢ i szybkos$¢ aktualizacji pozwoli
na tanie dostosowywanie Systemu do biezgcych potrzeb.

Dla oceny efektywnosci pordwnane bedg procesy obstugi dokumentow dla
typowej firmy produkcyjno-ustugowej S$redniej wielkosci (mniejszej niz 250
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pracownikdw) wytwarzajgcej nietypowe (nie skatalogowane) produkty. Wybrano
600 faktur sprzedazy, 350 faktur zakupu i 50 delegacji. Przedstawiony w tablicach
czas podawany jest w minutach. Dla obecnie pracujacych systeméw doliczony
zostat czas na przenoszenie dokumentdw papierowych.

3.8. Faktury sprzedazy

Czynnosci w obecnym
systemie
przyjecie zamowienia i
wycena
zaniesienie do podpisania
i podpisanie

wystawienie faktury
wystawienie druku Wz

sprawdzenie zgodnosci
ksiegowej

wprowadzenie danych z
faktury do systemu
ksiegowego
wprowadzenie danych z
opisu do systemu
controlling

zaniesienie wszystkich
dokumentow i ostateczne
zatwierdzenie

Razem

3.9. Faktury zakupu

czynnosci w obecnym

systemie

pobranie druku i

wypisanie

zaniesienie do podpisania

i podpisanie

wydanie zaliczki na

podstawie druku

wpisanie danych faktur)

na druku

Podpisanie przez osoby,

ze dostaty zakupiony
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przyblizony
czas [min]

5
10
10

10

10

10

71

przyblizony
czas [min]

10
10

10

10

Czynnosci w DOKSI

przygotowanie zamdwienia
wew.

zatwierdzenie w Systemie

druk na podstawie
zamoOwienia wewnetrznego
zatwierdzenie wydania w
Systemie

sprawdzenie zgodnosci
ksiegowej

Do wprowadzonej wczesniej
faktury dopisywanie
dekretacji ksiegowych

dane do controlling’u
wynikajg z opisu wczesniej
wprowadzonego do Systemu

zatwierdzenie zgodnosci
danych w Systemie

Razem

Czynnosci w DOKSI

wpisanie planowania zakupu
w System

zatwierdzanie w Systemie

wydanie zaliczki na
podstawie danych z Systemu

wpisanie danych o zakupie

Potwierdzenie przez osoby, ze

dostaty zakupiony towar

przyblizony
czas [min]

5

4

10

36

przyblizony
czas [min]

5

10



towar

zaniesienie opisu i
faktury zakupu do dziatu
ksiegowosci i
sprawdzenie zgodnosci
wprowadzenie danych z
faktury do systemu
ksiegowego
wprowadzenie danych z
opisu do systemu
controlling

zaniesienie wszystkich
dokumentéw i ostateczne
zatwierdzenie

Razem

3.10.

Czynnosci w obecnym
systemie

pobranie druku i
wypisanie
zaniesienie do podpisania
i podpisanie
wydanie zaliczki na
podstawie druku
wpisanie danych
dokumentow ksiegowych
z delegacji na druku
zaniesienie delegacji do
ksiegowosci z
dokumentami z podrézy.
Sprawdzenie zgodnosci
dokumentow
wprowadzenie danych z
dokumentdw ksiegowych
do systemu ksiegowego
wprowadzenie danych z
opisu delegacji do
systemu controlling
zaniesienie wszystkich
dokumentéw i ostateczne
zatwierdzenie
Razem

Rozliczenie delegacji

10

10

81

przyblizony
czas [min]

5

10

10

15

12

12

10

89

zaniesienie dokumentow
papierowych i sprawdzenie z
danymi wpisanymi do
Systemu

Do wprowadzonej wczesniej
faktury dopisywanie
dekretacji ksiegowych

dane do controllingu
wynikajg z opisu wczesniej
wprowadzonego do Systemu

zatwierdzenie zgodnosci
danych w Systemie

Razem

Czynnosci w DOKSI

wpisanie planowanej
delegaciji

zatwierdzanie celowosci
delegacji

wydanie zaliczki na
podstawie danych z Systemu

wpisanie danych o delegacji

zaniesienie dokumentéw
papierowych isprawdzenie z
danymi wpisanymi do
Systemu

Do wprowadzonej wczesniej
faktury dopisywanie
dekretacji ksiegowych

dane do controllingu
wynikajg z opisu wczesniej
wprowadzonego do Systemu

zatwierdzenie zgodnosci
danych w Systemie

Razem

10

43

przyblizony
czas [min]

5

10

10

46
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3.11. Zbiorcza ocena efektywnosci

Korzystajgc z faktu, ze DOKSI zapewnia petng integracje dokumentow i
zapewnia organizacje procesOw pracy mozliwa jest szybsza obstuga dokumentéw.
Dane zbiorcze przedstawiono w ponizszej tabeli.

liczba czas razem liczba czas razem

dokumentow [min] dokumentow [mini
faktura zakupu 350 28350 350 15050
faktura sprzedazy 600 53400 600 27600
delegacja 50 3550 50 1800
Razem 1000 85300 1000 44450

Sredni czas Sredni czas

obecny SI 85,3 DOKSI 44,45

Zmniejszenie czasochtonnosci obstugi typowych
dokumentow 47,9%

Przy catkowitych kosztach pracy na poziomie 50 z/godzine i podanej
liczbie dokumentéw, DOKSI moze da¢ miesieczne oszczednos$ci na poziomie
34.000 zt.

3.12. Powodzenie DOKSI

Nawet pobieznie szacowane oszczedno$ci nie pozostawiajg cienia

watpliwosci, co do koniecznos$ci podjecia badan nad Systemem. Zespot 0sob, ktore
wezma udziat w badaniach i wytworzeniu prototypu jest grupg doswiadczonych
analitykdw systemowych i programistéw majacych na swoim koncie wdrozenia i
utrzymanie systemOw w trudnym, rozproszonych i szybko zmieniajacych sie
organizacjach. Koncepcja powstania takiego Systemu jest wiasnie odpowiedzig na
potrzeby  nowoczesnego rynku oprogramowania. Odpowiedzig zespotu
przygotowanego na przeciwnosci, o ktdrych pisat Machiaveili w roku 1513 w
swoim dziele ,,Ksigze”:
,yt trzeba zwazy¢, ze nie ma rzeczy trudniejszej w przeprowadzeniu ani co do
wyniku, ani bardziej niebezpiecznej w kierowaniu, jako przewodnictwo przy
tworzeniu nowych urzadzen. Albowiem reformator mie¢ bedzie przeciw sobie
wszystkich tych, ktorym ze starymi urzgdzeniami bylo dobrze, a ostroznymi jego
przyjaciotmi bedg ci, ktorym z nowymi urzgdzeniami mogtoby by¢ dobrze.”

Literatura

1. Scott Adams ,Zasada Dilberta”

2. Peter F. Drucker ,,Natchnienie i fart, czyli innowacja i przedsiebiorczos¢”

3. Tom DeMarco ,,Czynnik ludzki, skuteczne przedsiewziecia i wydajne zespoty”
4. Ricardo Semler ,,Na przekor stereotypom”
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Tom DeMarco ,,Zdazy¢ przed terminem”

Michael Hammer, Jamek Champy ,,Reengineering w przedsiebiorstwie”
Antony Jay ,,Machiavelli i zarzgdzanie”

Jamek G.Kobielus ,,Strategie - Obstuga Procesow Pracy”

o No o

3. Dodatek: Gtdwne moduty DOKSI

DOKSI Serwer

Aplikacja bedzie instalowana na serwerze i bedzie zawierac:

0 baze danych przechowujacg dokumenty, dane o organizacji ijej otoczeniu,

0 repozytorium wzorcow dokumentow,

o aplikacje pozwalajacg na szybkie przetwarzanie danych przy tworzeniu
raportow.

DOKSI PC

Aplikacja umozliwi pracownikom firmy pracujagcym na stacjach roboczych na
dotgczanie sie do serwera i prace z dokumentami w trybie on-line i off-line
poprzez:

0 tworzenie i wypetnianie dokumentow

0 uczestniczenie w obiegu dokumentow

0 raportowanie.

DOKSI Mobilny
Aplikacja umozliwi pracownikom firmy pracujgcym na urzadzeniach przenosnych
na dotgczanie sie do serwera i prace z dokumentami w trybie on-line i off-line
poprzez:

m tworzenie i wypetnianie dokumentow

" uczestniczenie w obiegu dokumentéw

DOKSI Edytor
Edytor stuzy¢ bedzie do projektowania nowych wzorcéw dokumentéw. W jego
sktad wejda:
* Edytor do modelowania standardowych typéw danych,
m Edytor szablonéw dokumentéw,
* Edytor konstrukcji okien dla dokumentéw.
Narzedziami pomocniczymi dla edytora beda:
- Systemowy Edytor Dokumentéw,
- Modut projektowania wydrukéw dokumentéw.
- Modut obstugi danych multimedialnych,
- Modut projektowania multimedialnej pomocy dla obstugi dokumentéw.

DOKSI Workflow

Narzedzie do modelowania firmy ma za zadanie wpisywanie danych o strukturze
organizacyjnej firmy i jej otoczeniu. Pozwoli na tworzenie nowych rejestrow
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dokumentéw okreslonego typu i ustalenie obiegu dokumentéw w strukturze
organizacyjnej.

DOKSI Mail

Aplikacja jest przeznaczona do obstugi dokumentow zewnetrznych i bedzie

zawierac:

* aplikacje do przyjmowania zewnetrznych dokumentéw XML i proste
przeksztatcanie,

m  obstuge podpisu elektronicznego

m narzedzie do modelowania przeksztatcen dokumentéw zewnetrznych

m niezalezny serwer przetwarzajacy dokumenty zewnetrzne

DOKSI - Portal Spotecznosci DOKSI

Integralng czeScig prototypu DOKSI bedzie Portal Scisle zintegrowany z
Systemem. W celu uzyskania zgodnosci wiele jego funkcji bedzie musiato by¢
napisane z wykorzystaniem DOKSI.

DOKSI S&isMJa«.

do modelowania

firmy
DOKSIPC dla DOKSI Edytor
wypetniajacych GDI & Szablonéw
dokument Dokumentéw

DOKSI Server.

Przechowywanie

& Raporty
DOKSI Mobilny Portal
Spotecznosci
DOKSI
DOKSI Mail
wymiana
dokumentéw
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ROZDZIAL XIlI

ROLA SYSTEMOW ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
INFORMACJI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Stawomir ISKIERKA, Janusz KRZEMINSKI, Zbigniew WEZGOWIEC

Wstep

Problem bezpieczenstwa informacji we wspdtczesnym spoteczenstwie staje
sie jednym z kluczowych zagadnien, ktore musi by¢ rozwigzane kompleksowo, w
oparciu o sprawdzone standardy, praktycznie we wszystkich sferach dziatalnosci
biznesowej, spotecznej i publicznej. tatwos¢ gromadzenia i przetwarzania
ogromnych ilosci informacji z jednej strony jest czynnikiem ulatwiajgcym
prowadzenie wszelkiej dziatalnosci biznesowej, administracyjnej, czy kontrolnej, z
drugiej strony informacja, staje sie dobrem tak istotnym, ze coraz cze$ciej pojawia
sie pokusa siegniecia po nig przez osoby, organizacje czy panstwa w sposéb
nieuprawniony (nielegalny) w celu uzyskania konkretnych i wymiernych korzysci
biznesowych, finansowych lub wywiadowczych. Istotnym czynnikiem, ktory
bezpieczenstwo informacji postawit w centrum zainteresowania wielu instytucji
jest rozwoj Hacznosci elektronicznej i wymiany informacji poprzez sieci
komputerowe. Udostepnienie lokalnych zasobow informacji, gromadzonych
dotychczas na wydzielonych i izolowanych serwerach, poprzez sie¢ w wielu
lokalizacjach, danej firmy czy instytucji stworzylo niespotykane do tej pory
zagrozenia zwigzane z bezpieczeAstwem przechowywanej informacji. Z tego tez
powodu stworzenie systemOw zarzgdzania bezpieczenstwem informacji powinno
by¢ strategicznym celem dla firm, instytucji i administracji publicznej. Systemy te
stajg sie nierozerwalnie zwigzane z systemami zarzadzania jako$cig i pozwalaja
kompleksowo rozwigzywaé problemy wynikajagce z zarzadzania wspotczesng
firma, organizacjg czy urzedem.

1. Standardy i normy w zakresie zarzadzania bezpieczenistwem informacji w
administracji publicznej

Problemy bezpieczenstwa informacji, w znaczeniu ochrony danych
informatycznych, majg stosunkowa krotkg historie. Pierwsze unormowania
dotyczyty praktycznie tylko oprogramowania i sprzetu i sg datowane na poczatek
lat osiemdziesigtych XX wieku. Dynamiczny rozwoj systeméw informatycznych,
w tym systemdéw krytycznych dla dziatalnosci firm, spowodowat rozszerzenia
normalizacyjne na systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Nie wnikajac
w historyczny cykl wprowadzanych norm, mozna stwierdzi¢, ze obecnie mamy
obowigzujagce w Polsce dwie podstawowe polskie normy dotyczace tego
zagadnienia. Pierwsza zostata wydana w roku 2003 jako Polska Norma PN
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ISO/IEC 17799:2003 - Technika Informatyczna. Praktyczne zasady zarzadzania
bezpieczenstwem informacji [3]. Druga w roku 2005 jako Polska Norma PN-I-
07799-2:2005 - Systemy zarzadzania bezpieczefAstwem informacji - Cze$¢ 2
Specyfikacja i wytyczne do stosowania [4]. Obie powyzsze normy s3
thlumaczeniem norm zagranicznych. Oprocz tych norm firmy zajmujace sie
wdrazaniem systemow zarzadzania bezpieczenstwem informacji wykorzystujg
dodatkowe specyfikacje i standardy gtdwnie brytyjskie i ISO.

Analizujagc wprowadzane unormowania daje sie wyraznie zauwazy¢
kompleksowe podejscie do systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji i
przenikanie sie wytycznych i metod miedzy poszczegélnymi normami. Przyktadem
niechaj tutaj bedzie wprowadzanie siedmiu podstawowych zasad OECD dla
bezpieczenstwa systemow informacyjnych i sieci [5], ktére sg realizowane poprzez
procesy wprowadzane normg PN-1-07799-2:2005 [3].

Zasady te (zalecenia) zgodnie z [ 3, 5] sg nastepujace:

m  Uswiadamianie - uczestnicy ' powinni by¢ Swiadomi potrzeby
bezpieczenstwa w systemach informacyjnych i sieciach i swojej roli w jego
zwiekszeniu

m  Odpowiedzialno$¢ - wszyscy uczestnicy sg odpowiedzialni za

bezpieczenstwo w systemach informacyjnych i sieciach
m  Reagowanie - uczestnicy winni wspétdziata¢ w skoordynowany sposob w
celu zapobiegania, wykrywania i reagowania na incydenty z dziedziny
bezpieczenstwa
[ ] Szacowanie ryzyka - uczestnicy winni $wiadomie szacowaé ryzyko
zwigzane z wprowadzanymi zasadami bezpieczenstwa
m  Projektowanie i wdrazanie bezpieczefAstwa - wszyscy uczestnicy winni
uwzglednia¢ bezpieczenstwo jako fundamentalny element systeméw
informacyjnych i sieci
m  Zarzadzanie bezpieczenstwem - uczestnicy winni stosowac catosciowe
podejscie do zarzadzania bezpieczenstwem
* Ponowne szacowanie - uczestnicy winni przeprowadza¢ przeglad i
ponowne szacowanie systemow informacyjnych i sieci oraz dokonywac
modyfikacji polityk bezpieczenstwa, praktyk, miernikdw i procedur
Jak juz wspomniano powyzsze unormowania majg charakter kompleksowy
i generalnie przeznaczone sg dla wszystkich organizacji niezaleznie od ich typu
rozmiaru i natury biznesu. W opisie zakresu normy PN-1-07799-2:2005 [4]
wyraznie zaznaczono, ze ze wzgledu na nature organizacji lub prowadzonej
dziatalnosci niektorych wytycznych normy by¢é moze nie da sie zrealizowac.
Przypadek taki musi by¢ scisle zdefiniowany i zaakceptowany prze osoby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo informacji. Norma wskazuje rowniez
pominiecie, ktdrych wymagan nie jest akceptowane. Ten fragment normy jest
niezwykle istotny dla urzedéw administracji publicznej, ktére ze wzgledu na swoje
funkcje sg specyficznymi ,firmami”. Ztozono$¢ problematyki wynikajaca z
zastosowania zabezpieczenn wynikajgca z dostosowania, przez administracje
paristwowa, swojej polityki bezpieczenstwa informacji do normy PN-1-07799-
2:2005 [4] staje sie niezwykle wyrazista, kiedy przeanalizuje sie zalgcznik A
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(normatywny) do w/w normy stanowigcy o0 celach zabezpieczen i samych
zabezpieczeniach. Pomijajagc preambute, zatgcznik ten stanowi o nastepujgcych
celach stosowania zabezpieczen i samych zabezpieczeniach, podzielonych na
dziesie¢ blokow merytorycznych, ktére opisowo mozna przedstawi¢ nastepujaco:

1

Polityka bezpieczenistwa - zapewniajgca kierunki dziatania i wsparcie przez
kierownictwo spraw bezpieczefstwa informacji. Polityka ta powinna by¢
zrealizowana poprzez wygenerowany dokument polityki bezpieczenstwa
zatwierdzony przez kierownictwo i w odpowiedni sposob udostepniony
wszystkim pracownikom. Ponadto powinna by¢ ona regularnie analizowana, a
w przypadku istotnych zmian powinna nastgpi¢ ocena jej przydatnosci do
nowych warunkéw.

Organizacja bezpieczenstwa - polegajgca na zarzadzaniu bezpieczenstwem
informacji w organizacji; utrzymaniu bezpieczefstwa urzadzen do
przetwarzania informacji oraz aktywdw informacyjnych, do ktérych majg
dostep osoby trzecie; zapewnienie bezpieczenstwa w przypadku, gdy
przetwarzanie informacji dokonywane jest poprzez inng organizacje.
Klasyfikacja i kontrola aktywéw - umozliwiajgca zapewnienie
odpowiedniej ochrony aktywdw organizacji poprzez ich inwentaryzacje i
prawidtowe sklasyfikowanie.

Bezpieczenstwo osobowe - zapewniajgce ograniczenie iyzyka wynikajagcego
z btedu ludzi, kradziezy, oszustwa lub niewtasciwego uzytkowania urzadzen,
poprzez odpowiedni dobor kadr ich szkolenie oraz wymadg natychmiastowego
reagowania na wszelkie préby naruszenia bezpieczenstwa lub nieprawidtowe;j
pracy systemu.

Bezpieczenstwo fizyczne i $rodowiskowe - polegajace na wydzieleniu
obszardw bezpiecznych, do ktorych dostep jest $cisSle kontrolowany;
zapewnieniu prawidtowego rozmieszczenia sprzetu i jego poprawnej
eksploatacji tak od strony technicznej jak i formalno-merytorycznej.
Zarzadzanie systemami i sieciami - zapewniajagce poprawne i bezpieczne
dziatanie urzadzen przetwarzajacych informacje i sieci teleinformatycznych
poprzez:  udokumentowane procedury eksploatacyjne  systemow i
oprogramowania aplikacyjnego, ich wymiany, modernizacji i konserwaciji;
udokumentowane procedury postepowania z nos$nikami informacji i
przeno$nymi urzadzeniami przetwarzania informacji.

Kontrola dostepu do systemu - gwarantujgca bezpieczny dostep do
aktywow informacyjnych poprzez poprawnie zdefiniowang polityke w
stosunku do uzytkownikéw polegajgca miedzy innymi na: zarzadzaniem
dostepem do systemow, aplikacji, zasobow, sieci, monitorowaniem dostepu do
systemow i warunkdéw jego uzycia tak ze stacji lokalnych jak i zdalnych.
Rozw0j i utrzymanie systemu - zapewniajacy bezpieczne wprowadzanie
zmian i modernizacje tak systemu jak i aplikacji, integralno$¢ i ochrone
danych uzytkownika w systemach aplikacji poprzez szeroko rozbudowane
procedury uwierzytelniania i procedury kryptograficzne.

Zarzadzanie ciagtoscig dziatania - zapewniajace ciggtos¢ dziatania systemu
i ochrone krytycznych proceséw przed awariami lub katastrofami.
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10. Zgodnos$¢ - gwarantujgca przestrzeganie przepisow prawa karnego i
cywilnego, wszelkiego typu zobowigzan wynikajagcych z ustaw, zarzadzen i
umow oraz umozliwiajgca wszczecie postepowania sgdowego (gromadzenie
materiatdw dowodowych zgodnie z zasadami tworzenia materiatu

dowodowego).
Zakres i skala przedstawionych powyzej wymagan dotyczacych
zabezpieczen szeroko rozumianej informacji pokazuje ogrom zagadnien, przed
ktorymi stajg firmy i instytucje pragnace (lub zmuszone obligatoryjnie)

wprowadzi¢ systemy zarzadzania bezpieczenistwem informacji.

2. Specyfika wprowadzania systemdw zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w administracji publicznej

Wprowadzanie wszelkich systeméw informacyjnych w administracji
publicznej traktow'ane jest jako zadanie szczegélne, nietypowe, ztozone, obarczone
duzym stopniem ryzyka. Wynika to ze specyfiki organizacji i funkcjonowania
administracji na réznych poziomach, poczawszy od administracji centralnej a na
samorzadzie gminy koriczgc. Wprowadzanie takich systeméw jak IACS czy Ki
ZUS dobitnie pokazuje, z jakimi trudnosciami borykajg sie zleceniodawcy,
zleceniobiorcy i uzytkownicy tych systemow. Nie jest intencjg autorow omaw ianie
tutaj szczegotowych zagadnien dotyczacych projektowania i wprowadzania tych i
podobnych systeméw do administracji publicznej, poniewaz literatura przedmiotu
jest w tym przypadku bardzo obszerna, szereg spraw kontrowersyjnych a
ztozono$¢ zagadnienia ogromna. Zagadnienie, ktére w kontekScie wyzej
wymienionych probleméw nalezatloby w tym miejscu poruszy¢ to sprawa
bezpieczenstwa i systemow zarzgdzania bezpieczefstwem informaciji.

Wymogi przedstawionych powyzej norm tak na bezpieczenstwo informacji
jak i na certyfikacje systemow zarzadzania informacja sa niezwykle szczeg6towe,
restrykcyjne, ztozone, wymagajgce zaangazowania tak kadry kierowniczej jak i
szeregowych pracownikéw administracji publicznej. Sprawy bezpieczeristwa
informacji stajg sie niezwykle krytyczne dla funkcjonowania administracji
publicznej (a w zwigzku z tym i catego panstwa) szczeg6lnie obecnie w okresie
prob intensyfikacji wykorzystania Internetu do obstugi klientow urzedéw
publicznych. Dostep do czesci zasobow' informacyjnych administracji publicznej
zdalnie poprzez sie¢, przez osoby z zewnatrz, stwarza konkretne zagrozenie dla
przechowywanych informacji. Uswiadomienie tego faktu wszystkim pracownikom
administracji publicznej jest podstawowym zadaniem specjalistéw z branty’
informatycznej zajmujacych sie bezpieczenstwem sieciowym. W odpowiedzi na
uwage, Ze tego typu dziatania sg niepotrzebne, gdyz sg to sprawy oczywiste,
wystarczy przetoczy¢ przy ktad panstwow ego urzednika stopnia centralnego ijego
wiadomosci na temat kasowania informacji i formatowania dyskow twardych.

Szybkie i skuteczne rozwigzanie problemu bezpieczeristwa informacji w
administracji publicznej moze by ¢ zadaniem trudnym do wykonania ze wzgledu na
specyfike zatrudnienia i dziatalnosci, tak r6zng od instytucji tzw. biznesowych.
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Przedstawione powyzej normy kiadg niezwykly nacisk na role
kierownictwa firmy (w tym przypadku urzedu) w polityce bezpieczenstwa,
ciggtosci tej polityki oraz jej nieustanne monitorowanie i udoskonalanie.
Administracja publiczna cechuje sie tym, ze cze$¢ stanowisk, zwiaszcza
kierowniczych to stanowiska tzw. polityczne. Obsada tych stanowisk ulega
okresowym zmianom. Czesto zmiany te, powodowane uwarunkowaniami
pozamerytorycznymi, moga by¢ niebezpieczne dla sp6jnosci prowadzonej polityki
zarzadzania bezpieczefdstwem informacji. Dodatkowym zagrozeniem, moze by¢
brak $cisle rozdzielonych kompetencji urzednikéw (co niestety czesto ma miejsce)
a dodatkowo cze$¢ kompetencji w niektorych przypadkach moze sie nawzajem
przenikac.

Niezwykle istotng kwestia poruszang przez normy jest fizyczne
bezpieczenstwo sprzetu i jego profesjonalne uzytkowanie. Nie wnikajagc w
szczegOty mozna z duzym prawdopodobienistwem uznac istniejgcg w tym zakresie
sytuacje za zia.

W wielu przypadkach wystepujgce zroznicowanie sprzetu (mimo
zalecanych standaryzacji) moze by¢ réwniez zrodtem probleméw ze spojnag
polityka bezpieczenstwa zwiaszcza, ze administracja publiczna dziata najczesciej
w rozproszonych lokalizacjach.

Stworzenie systemoOw zarzgdzania bezpieczenstwem informacji, jego
audyt, monitorowanie i doskonalenie wymaga odpowiednich S$rodkow
finansowych. Wobec permanentnego niedoinwestowania administracji publicznej,
fakt ten moze spowodowac odtozenie spraw bezpieczeistwa na pozniej, co moze
by¢ fatalne w skutkach.

Niezwykle istotnym jest rowniez fakt, ze wobec wstgpienia do Unii
Europejskiej administracja publiczna musi by¢ przygotowana na wspdtprace z
innymi systemami (krajami), co pocigga za sobg zagadnienia natury prawnej i
technicznej a zagadnienia bezpieczenstwa podnosi na wyzszy poziom.

3. Podsumowanie

Z przedstawionych powyzej rozwazan wynika, ze kwestie bezpieczenstwa
i systemOw zarzgdzania bezpieczenstwem informacji stajg sie jednym z
kluczowych probleméw wspo6tczesnej, nowoczesnej administracji publicznej. Ze
wzgledu na wage zagadnienia celowym wydaje sie stworzenie szerokiego
programu szkoleniowego pracownikéw administracji z przedstawionych powyzej
zagadnien. Koszty takich szkolend, ktdre w znacznym stopniu powinny by¢
dotowane centralnie, mogg okaza¢ sie niewspOtmiernie mate, w stosunku do
kosztow zatamania sie systemoéw informatycznych tych instytucji, wyniklych z
niewlasciwie zaplanowanych, wdrozonych i systematycznie aktualizowanych
systemOw bezpieczenistwa i systemow zaradzania bezpieczenstwem informaciji.
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ROZDZIAL XIlI

E-UStUGI W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO
W POLSCE NATLE POZOSTALYCH KRAJOW UE

Anna KACZOROWSKA, Joanna PAPINSKA-KACPEREK

Wstep

Ideg e-administracji jest udostepnianie w Internecie jak najwiekszej liczby
ustug, ktore firmy i obywatele muszg zatatwia¢ w urzedach chcac rozliczy¢ sie
z podatkdw, zarejestrowaC samochod, zatozy¢ firme, wyrobi¢ paszport czy
obowigzkowo wymieni¢ prawo jazdy. Przeprowadzenie takich spraw
bez wychodzenia z domu lub firmy oprécz wygody daje wymierne zyski
finansowe, zmniejsza arbitralno$¢ decyzji urzedniczych i wptywa na ograniczenie
korupcjil

1. Poziomy zaawansowania wspétpracy pomiedzy wtadzami samorzadowymi
a obywatelami w Internecie

Pierwsze wejscie wiadz samorzagdowych w $rodowisko Internetu (lata 90
ubiegtego wieku) polegato na tworzeniu podstawowych witryn www z dos$¢
statycznymi i stabo aktualizowanymi danymi. Pojawiajgce sie w tamtym okresie
strony miaty peini¢ role bardzo prostego folderu informacyjnego o gminie czy
miesScie. XXI wiek przyniost zmiany w tym zakresie, ktérych powodow nalezy
upatrywa¢ nie tylko w rozwoju samego dostepu do Internetu, ale takze
w stanowisku wiadz centralnych, ktdre rozpoczely realizacje planu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce2.

Firma Cap Gemini Ernst & Young opracowata cztery poziomy
Swiadczenia ustug elektronicznych, zamieszczone w kolumnie 2, w tabeli 1
Traktujgc jako punkt wyjscia poziomy wyrdznione przez te firme w kolumnie 3
tabeli 1 przedstawiono klasyfikacje zaawansowania wspotpracy pomiedzy
wiadzami samorzgdowymi a obywatelami poprzez Internet.

Pierwszy poziom funkcjonowania serwiséw samorzadowych, ktérego
efektem byt brak aktualnych i rzeczywiscie przydatnych informacji zostat
zastgpiony przez drugi, a pojawiajg sie juz pierwsze do$¢ powazne strony
Swiadczace o przejsciu na etap 3.

Daja sie rowniez zauwazy¢ witryny poziomu 4 (1,1% wg [1]).
Niewatpliwie olbrzymie znaczenie w rozwoju tego typu witryn w Polsce ma
projekt Ministerstwa Nauki i Informatyzacji pod nazwg ,Wrota Polski” [7],

1Salik Hubert: Dobrzy w teorii', Gazeta Wyborcza z 30 1X 2004.
Dokument Rady Ministréw z 28 X 12000 roku Cele ikierunki rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.
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W projekcie priorytetowo traktuje sie 6 grup ustug dotyczacych osob fizycznych
i 5 grup ustug dla firm (patrz tabela 2).

Tablica 1. Poziomy Swiadczen ustug elektronicznych i poziomy wspotpracy wiadz
samorzagdowych z obywatelami poprzez Internet
Poziom Opis pozioméw $wiadczen ustug Poziomy wspdtpracy wiadz

elektronicznych. samorzadowych z obywatelami
poprzez Internet

0 Ustuga nie jest Swiadczona Brak strony internetowej
elektronicznie.

1 Zamieszczono informacje w formie  Strona internetowajako folder
elektronicznej o danej ustudze. informacyjny.

2 Wprowadzono elementy interakcji ~ Ogdlne informacje kontaktowe
- mozliwo$¢ pobrania stosownych
formularzy.

3 Interakcja obustronna - mozliwos¢é  Kontakt z urzegdem w sposob
przestania wypetnionego elektroniczny i zainicjowanie procesu
formularza elektronicznie. zatatwiania jakiej$ sprawy.

4 Transakcja - mozliwos¢ petnego Petne zatatwienie sprawy w sposob
zatatwienia sprawy w sposéb zdalny; obywatel uwierzytelniajedynie
elektroniczny. swojg osobe podpisem elektronicznym.

rodto: Opracowano na podstawie [7, str. 26].

Tablica 2. Ustugi realizowane priorytetowo w ramach projektu ,,Wrota Polski”

Osoby fizyczne Firmy

Rozliczenia podatkow. Rozliczenie ubezpieczenia pracownikow.
Pomoc w znajdywaniu zatrudnienia. Zgtoszenia celne.

Wyptaty zasitkow ZUS. Rozliczenia podatkow.

Uzyskanie dokumentéw - dowodu Dane statystyczne.

osobistego, prawa jazdy, paszportu.

Katalogi bibliotek publicznych Zamowienia publiczne.

Wizyta u lekarza.
Zrodto: Opracowano na podstawie [7, str. 9-10]

2. Oczekiwania obywateli wzgledem urzedu elektronicznego

Obywatel oczekuje, ze w dowolnym czasie, nawet w niedziele lub po
godzinach urzedowania, bedzie mogt wysta¢ wypetniony formularz urzedowy lub
podanie, po czym od razu otrzyma zwrotnego mail’a z potwierdzeniem przyjecia
listu i nadaniem sprawie numeru ewidencyjnego, podaniem wysokosci opfaty,
a by¢ moze réwniez z podaniem orientacyjnego czasu realizacji sprawy. Zamiast
dotychczasowych znaczkéw skarbowych nalepianych na papierowe formularze,
obywatel uisci odpowiednig optate na konto bankowe urzedu - przelewem lub
za pomocg mikroptatnosci. Urzad powinien z kolei upewni¢ sie, ze odpowiednia
optata naptyneta i poinformowaé o tym klienta.
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Po kilku dniach obywatel chciatby mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia na stronie
urzedu, na jakim etapie jest jego sprawa. Tutaj przydatny okaze sie numer
ewidencyjny - jego podanie w formularzu na portalu e-urzedu powinno umozliwié
zdobycie informacji: o tym kto zajmuje sie sprawa, jak duzo ma ich na wirtualnym
biurku, oraz kiedy przewidywany jest jej finat. Urzad, po zakonczeniu wszystkich
czynnosci zwigzanych ze sprawg powinien zawiadomi¢ o tym zgtaszajgcego.

Wszystko to wydaje sie dzisiaj by¢ nierealnym marzeniem, ale moze stac¢
sie prawdopodobne i mozliwe, jezeli zaréwno urzad jak i obywatele poczynig
ku temu pewne przygotowania.

3. Przygotowanie obywateli poprzez wdrozenie e-podpisu

Badania CBOS z marca 2005 alarmujg ze % Polakéw nie uzywato i nie
zamierza uzywac Internetu3. Oczywiscie nie mozna do tego nikogo zmusi¢. Mtodzi
ludzie, nie bojgcy sie nowych technologii, na pewno oczekujg e-ustug, a starszych
obywateli trzeba przekona¢, ze sie¢ to wygodna i bezpieczna droga komunikacji,
0szczedzajgca i czas, i nerwy. Przykiady duzego wzrostu stosowania e-ustug przez
internautbw mozna mnozyé, np. w Szwecji we wrzesniu 2004 32% recept
wysytanych byto elektronicznie, a w kwietniu 2005 r. juz 45%4.

Zaréwno urzad, jak i obywatel muszg mie¢ pewno$¢, ze wymieniane
miedzy nimi maife pochodza z wilasciwego zrodta. Najlepszym dowodem
wiarygodno$ci i niezaprzeczalnosci jest podpis elektroniczny. Chociaz ustawa
o podpisie elektronicznym weszta w zycie 16 sierpnia 2002 roku, to do 2004 r.
w Polsce wydano tylko niewiele ponad 6000 certyfikatow. Wiadomos$¢ tgq podano,
gdy zapadta decyzja o likwidacji spotki CENTRAST.

Obywatele nie czujg potrzeby posiadania tego narzedzia, poniewaz nigdzie
na razie nie mogliby go uzy¢. Cho¢ wiele urzedoéw testuje pewne ushugi
elektroniczne (np. e-urzedy w Szczecinie i Sopocie, projekt e-£ddz), to zaden nie
wymaga takiego potwierdzenia, a istniejg przypadki zastgpienia e-podpisu
osobistym pobraniem hasta dostepu do elektronicznych ustug5 (!). Zatem wydatek
kilkuset ztotych na roczny certyfikat i czytnik karty z kluczem prywatnym nie jest
wydatkiem uzasadnionym. Elektroniczne urzedy Wrota Matopolski i Wrota
Podlasia akceptujajuz podpis elektroniczny, ale korzysta z tej mozliwosci znikomy
procent obywateli.

Urzedy sg zobligowane do wdrozenia stosowania podpisu elektronicznego
do listopada 2006 r.. Do tego czasu lokalne wiadze powinny promowac stosowanie
tej technologii wsréd obywateli, ttumaczy¢ jej potrzebe, nawet uczyé¢ jak zdoby¢
certyfikat i w jaki sposdb go potem stosowac w praktyce.

3Wojciech Szacki: Polskie WWW: Wieprzowina, Wegiel, Woda, Gazeta Wyborcza on-line,
[dostep: 26-04-2005],

http://europa.eu.int/idabc/en/document/4221/194 eGovemment News Sweden - eSerwces
for citizens [dostep: 9-05-2005],

, Marcin Kacki: Pani urzednikjest bliska Smiechu, Gazeta Wyborcza, Duzy Format 2 V
2005.
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W Estonii zdecydowano sie¢ wydawa¢ nowe dowody osobiste z chipami
z podpisem cyfrowym. W 2004 r. miato je juz ponad 300 tysiecy Estoriczykow.
Wtedy nie mozna jeszcze bylo ich stosowa¢ w praktyce, ale w 2005 r. ponad 50%
urzedowych formalnosci mozna zatatwia¢ poprzez sie¢, planowane sg réwniez
elektroniczne wyboryé.

W wielu krajach unii realizuje sie projekty wyposazania obywateli
w e-podpis wraz z nowymi elektronicznymi dokumentami tozsamosci. Posiadanie
e-dowodu budzi jednak czesto niepewno$¢ zwigzang z utratg wolnosci osobistej,
szczegOlnie w krajach, w ktorych do tej pory prawo nie wymagato tradycyjnych
dokumentéw (np. Wielka Brytania, Austria). W Finlandii w ciggu pierwszego roku
wdrazania o wydanie nowych dokumentéw wystgpito tylko 0,2% obywateli7,
w 2004 posiadato je tylko 1% Findw [4], mimo iz prawo umozliwia tam okreslenie
zakresu danych zapisywanych na karcie chipowej. Rzad austriacki przewiduje,
ze w ciggu 7 lat tylko 15-30% Austriakdw pobierze karte obywatela Buergerkarte8.

Na razie jednak wiekszg wage przypisuje sie e-paszpotom z nowoczesng
technologig biometryczng, bez ktdrych obywatele unii musieliby ubiegac sie
owizy do USA. Obecnie tylko 6 krajow (Austria, Belgia, Finlandia, Niemcy,
Luksemburg i Szwecja) wydaje swoim obywatelom e-paszpoty. Wielka Brytania
planuje wprowadzenie ich pod koniec 2005 r., a Francja w 2006 r. (a e-dowody
dopiero w 2007 r.).

W  Polsce pojawiajg sie projekty upowszechnienia  podpisu
elektronicznego. Na konferencji PIIT 8 marca 2005 r. w Warszawie
zaproponowano zastosowanie Bezpiecznego Mobilnego Podpisu Elektronicznego.
Wdrozenie tej technologii nie wymagatoby posiadania specjalnych czytnikéw do
kart mikroprocesorowych, a jedynie komorki ze specjalng kartag. Kolejny pomyst
zwigzany jest z RUM: Elektroniczne Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego mogtyby
by¢ rowniez zaopatrzone w e-podpis. W todzi istnieje projekt, aby t6dzkg karte
miejska potrzebng m.in. do parkowania w centrum, zaopatrzy¢ réwniez w e-podpis.

4. Przygotowania organizacyjne w urzedach

W manifescie Polski e-Government 2005 ogtoszonym na VII Konferencji
»Miasta w Internecie” stwierdzono ze: ,tylko praca u podstaw, krok po kroku [...]
przeksztatci internetowe serwisy informacyjne w wirtualne biura”. Aby sprostaé
oczekiwaniom petentow urzedy powinny dokona¢ pewnej reorganizacji: stworzy¢
platforme internetowy oraz stworzy¢ back-office, czyli opracowac strategie obiegu
dokumentéw w urzedzie oraz wyszkoli¢ swoj personel - nie zawsze chetny
na podjecie takiego wyzwania.

Kazdy e-urzad musi albo posiada¢ wiasny serwer, albo korzysta¢ z serwera
innej zaufanej instytucji. W pierwszym wypadku powinny by¢ zapewnione

Ohttp:. www.eesti.pl/gospodarka.php?go=egovemment, Estonia postawita na Internet,
by promowac spoteczenstwo obywatelskie [dostep: 8-05-2005],

' Maciej Laskus: Orwellowskie ID, CHIP, 5/2005.

s Tamze.
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wszystkie normy bezpieczenstwa jak np. ochrona antywirusowa i firewall, czy
rezerwowe zasilanie. Nastepnym krokiem jest przygotowanie architektury
platformy, z ktorej petent bedzie mogt komunikowaé sie z e-urzedem, wybor
oprogramowania i zdefiniowanie elektronicznego obiegu dokumentéw zaréwno
w portalu e-urzedu oraz w sieci wewnetrznej.

Minimalne wymagania dla systemdw teleinformatycznych, dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej, trybu dostarczania
i udostepniania danych, wreszcie dla struktury isposobu sporzgdzania pism
w formie  dokumentéw elektronicznych oraz  warunkéw organizacyjno-
technicznych ich doreczania okresla Ustawa o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ktéra wejdzie w zycie 21 lipca 2005 r.
Szczegbtowe zasady moga wynika¢ ze specyfiki wykonywanych zadan. Nie
wszyscy urzednicy muszg uzywaé komputeréw. Pewne czynnos$ci moga byc
wykonywane w tradycyjny sposéb - a tylko efekty wprowadzane do systemow
informatycznych. Nawet w cytowanym manifescie postulowano przeszkolenie
chociaz 40% urzednikow. Pewne jest jednak, ze wewnatrz urzedu muszg zaj$é
duze zmiany organizacyjne. Elektroniczny obieg dokumentéw wymusi mocniejszy
podziat kompetencji, zwiekszy odpowiedzialno$¢ urzednikéw, po prostu, zmieni
sposoOb zarzadzania instytucja publiczna.

5. E-ustugi w UE

Wg rankingu e-readness 2005, oceniajgcego rozwdj e-biznesu
i e-government w 2005 r. pierwsze pie¢ miejsc zajmujg: Dania,. USA, Szwecja
Szwajcaria oraz Wielka Brytania. Polska znalazta sie na 32 miejscu awansujac o 4
pozycje. W obszarze e-administracji wsréd nowych panstw UE prowadzi Estonia.

Wedtug raportu UE [5] 65% europejskich urzedéw prowadzi w pewnym
zakresie dziatalno$¢ elektroniczna, a 40% ustug jest w petni on-line (46% w starej
UE z trzema innymi krajami, a 29% wsrdd nowych czionkéw UE). Badania
poziomu e-ustug wskazuja, ze panstwa, ktére dotagczyty do UE w 2004 r., znajdujag
sie na poziomie starej pietnastki sprzed 2 lat. Dystans jest zatem mniejszy, niz
przypuszczano.

Wg badania [5] Szwecja jest krajem z najlepiej rozwinietg administracjg
on-line. Zajmuje pierwsze miejsce zaréwno pod wzgledem liczby urzedéw
dziatajgcych w sieci, jak i liczby w petni interaktywnych ustug. Kolejne miejsca
zajmuja: pod wzgledem liczby urzedéw on-line: Austria, Wielka Brytania, Irlandia
i Finlandia (wszystkie ponad 80%), a pod wzgledem liczby catkowicie
elektronicznych ustug: Austria, Finlandia, Estonia i Wielka Brytania (powyzej
60%). Polska w pierwszym zestawieniu jest z prawie 40% na przedostatnim
miejscu przed totwg, a w drugim zestawieniu na trzecim od korica miejscu (10%)
przed Szwajcarig i totwg. Estonia, podobnie jak w rankingu e-readness, jest
najlepsza z nowych cztonkéw, zajmuje 8 i 4 miejsce. Najwiekszy wzrost e-ustug
odnotowano w Islandii, Niemczech, Wioszech i Belgii.
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We wszystkich dokumentach europejskich okre$lono 12 dziedzin obstugi
obywateli. Tabela 3 zawiera informacje o pozycji Polski w kazdej z nich.

Tablica 3. Urzedy prowadzace w pewnym zakresie dziatalnos¢ w sieci

Miejsce .
Dziedzina POIS'.(i Najlepszy kraj UE Nagzlfc?r?zz BOEWy
w rankingu (% ustug)
(% ustug)
(% ustug)

Podatki dochodowe 26/27 (50%) 22 panstw (100%) 6 panstw (100%)
Poszukiwanie pracy 23 (78%) 21 panstw (100%) 7 panstw (100%)
Ubezpieczenia spoteczne:
m zasitki dla bezrobotnych  18(50%) 6 panstw (100%) Estonia (50%)
m zasitki rodzinne* 21 (2%) 7 panstw (100%) 3 panstwa (100%)
mkoszty opieki med.* 7/10 (50%) 3 panistwa (100%) Estonia (100%)
Dokumenty osobiste
mpaszport 17(38%) Portugalia i WIk. Bryt.(100%) 4 pafistwa (45%)
mprawo jazdy 27(21%)  NorwegiaiWIk. Bryt. (100%)  Cypr i Stowenia (65%)
Rejestracja samochodéw* 25 (9%) Francja i Szwecja (100%) 3 panstwa 50%)
Zezwolenia budowlane 22 (22%) Norwegia i Francja (78%) 3 panstwa (50%)
Kontakty z policja 26 (2%) 8 panstw (100%) 3 panstwa (100%)
Biblioteki 24/25 (8%) 13 panstw (100%) 4 panstwa (100%)
Rekrutacja na studia 23/24 (31%) 7 panstw (100%) Stowenia (100%)
Swiadectwa ur/$luby 21 (20%) 8 panstw (100%) 3 panstwa (100%)
Zameldowanie 20 (21%) 5 panstw (100%) Litwa i Lotwa (65%)
Opieka medyczna 17 (1%) Portugalia (78%) Malta (30%)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie [5],
* nie wszystkie kraje uwzgledniono w rankingu, gdyz ustugi te sg nieobecne w
takiej postaci

Przyjrzyjmy sie ustugom dla obywateli w najlepszej w rankingu Szwecji.
System podatkowy, rejestracja samochodéw oraz rekrutacja na studia
przygotowane sg do petnej obstugi on-line. W 2004 roku 15% deklaracji
podatkowych wypetniono tam elektronicznie [5], Na poziomie 3 wg tabeli 1 sg
ustugi zwigzane z poszukiwaniem pracy, zasitkami, stypendiami oraz ewidencja
ludnosci. Wylacznie pobranie formularzy mozliwe jest np. w przypadku
wyrabiania prawa jazdy, a tylko informacje znajdujg sie na stronach policji,
urzedéw paszportowych, urzedéw wydajacych zezwolenia budowlane oraz
instytucji zajmujacych sie ochrong zdrowia (przygotowywany jest system, ktéry
ma poszerzy¢ ustugi e-recept). Biblioteki z reguty posiadajg jedynie katalogi on-
line, bez mozliwosci zamawiania ksigzek9. Wedtug danych szwedzkich instytucji
w 2004 r. 80% obywateli regularnie uzywato Internetu, a 64% internautow
odwiedzato w ciggu roku strony urzedéw publicznych.

W raporcie [5] prognozuje sie, ze dalszy rozwdj e-government nie bedzie
juz tak szybki jak obecnie.

9http://europa.eu.int/idabc/en/document/1223/414, eGovemment Factsheet Sweden -
eServices for citizens [dostep: 9-05-2005],
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6. Ustugi obecnie dostepne przez Internet dla mieszkancéw todzi, Gdanska i
Szczecina

Internet jest juz powszechnie stosowanym narzedziem komunikacji
w polskich urzedach (wg [1] 99,4% badanych instytucji). Prawie wszystkie urzedy
posiadajg strone www, ale tylko 10% korzysta z elektronicznego obiegu
dokumentdow.

W chwili obecnej internetowa strona Miasta todzi stanowi ptaszczyzne
urzedowego kontaktu obywatela z urzedem miasta (informacja o strukturze UML,
rejestr spraw zalatwianych w UML - 689 opiséw spraw, zbior wiekszosci
formularzy, baza prac Rady Ministréw z tekstami uchwat oraz protokotami prac
komisji rady - ponad 13,5 tys. uchwat Rady Miejskiej i Zarzadu Miasta oraz
zarzadzen Prezydenta wydanych w todzi od poczatku istnienia Ill RP, informacja
0 stanie majatkowym pracownikéw zgodnie z przepisami prawa) i jest Scisle
zintegrowana z BIP10 zapewniajgcym dostep do informacji publicznej nie majacej
charakteru decyzji administracyjnej.

todzka strona WWW pelni takze role przewodnika miejskiego
1kulturalnego oraz reklamy miasta jako miejsca inwestycji i rozrywki.

Najciekawszymi  ustugami  $wiadczonymi  poprzez Internet dla
mieszkancow todzi sa:

e Intclligent Web Reader - mowigcy serwis internetowy dla o0s6b
niewidomych i niedowidzgcych,

» nabdr do szk6t ponadgimnazjalnych (poczatek od 2004 r.),

* przetargi i aukcje (stopniowo wprowadzane od 2004 r.; wdrozenie w petnym
zakresie wymaga stosowania certyfikowanego bezpiecznego podpisu
elektronicznego; wirtualny biuletyn zamowieri publicznych zawiera wszystkie
ogtoszenia o przetargach realizowanych w UML; od 2004 r. réwniez aukcje
on-line),

* baza danych zarzgdzania kryzysowego - szpitale nalezagce do systemu
aktualizujg na biezaco informacje o aktualnych mozliwosciach szpitali (sale
operacyjne, zespoty zabiegowe, wolne t6zka i inne informacje niezbedne do
skutecznego zarzadzania zasobami, np. dla uruchomienia dodatkowych
zespotow zabiegowych w sytuacjach kryzysowych),

» informacja o dostepnosci ustug medycznych w miescie (pilotazowo od 2004 r.),

» baza lokali mieszkalnych i uzytkowych wystawianych do wynajmu lub
sprzedazy,

» portal dla przedsigbiorczych,

* wybory do Rad Osiedli,

» ,GIS obywatelski”:

0 Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (Dz.
U.z200Ir. Nr 112, poz. 1198) natozyla na organy wiadzy publicznej oraz organy
samorzaddw gospodarczych i zawodowych (art.4) obowigzek udostepniania informacji
dotyczacych spraw publicznych oraz ustalita zasady i tryb udostepniania tych informacji.
Na mocy tejze ustawy zostat stworzony internetowy Biuletynu Informacji Publicznej.
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m nieodplatnie dla kazdego w zakresie jaki jest widoczny (szczegdtowosc
zalezy od skali mapy), dla innych jednostek administracyjnych -
w poszerzonym zakresie wraz z narzedziami do tworzenia wiasnych warstw
(po zarejestrowaniu sie w MODGIK),

m odptatnie - dla pozostatych klientéw (zgodnie z przepisami prawa).

Lodzki GIS - LODGIS jest rozwijany w sposob ciagly i bazuje na gtéwnej
miejskiej bazie danych przestrzennych. Zawiera ona dane rastrowe i wektorowe.
Dostepnos$¢ danych rastrowych nie jest powszechna ze wzgledu na duze objetosci
przesytanych informacji. W przysztosci, po modernizacji serwera, dane rastrowe
bedg udostepniane powszechnie.

Uruchomienie tzw. elektronicznego magistratu e-£6dz ma nastgpi¢ latem
2006 r..

Urzad Miejski w Gdansku umozliwia swoim klientom w ramach ustug
Swiadczonych on - line ztozenie wnioskéw w 36 urzedowych sprawach (na stronie
znajdujg sie réwniez opisy ponad 200 pozostatych procedur urzedowych). Sa to
przyktadowo: zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej, wydanie aktu urodzenia lub
matzenstwa, podanie o zameldowanie czy wymeldowanie, obowigzkowa wymiana
prawa jazdy, wydanie wtérnika prawa jazdy czy miedzynarodowego prawa jazdy.
Whiosek internetowy ma taka samg moc prawng jak ten ziozony w tradycyjny
sposdébll

16 listopada 2004 r. udostepniono na stronie internetowej miasta,
aktualizowang co tydzien, baze przedsiebiorcow - o0s6b fizycznych z terenu
Gdanska wpisanych do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Gdanska.

Istnieje  takze mozliwo$¢ sprawdzenia za posrednictwem  strony
internetowej statusu pisma ztozonego do urzedu. Udostepniane sg informacje
o pismach, ktore wptynelty do Urzedu po 1 kwietnia 2003 r. Aktualizacja
informacji odbywa sie raz dziennie Petent, dzieki elektronicznemu systemowi
obiegu dokumentow, jest informowany o:

» dacie wptywu pisma do wydziatu/komérki organizacyjnej UM,

e nazwie wydzialu, do ktérego wptyneto pismo i numerze telefonu
do sekretariatu,

 statusie sprawy (w trakcie zatatwiania, zakonczona).

Poza systemem obiegu dokumentéw znajdujg sie wnioski dotyczace
udzielenia informacji adresowych, o wydanie dowodéw osobistych i praw jazdy
oraz wnioski do Urzedu Stanu Cywilnego.

Petna informacja o statusie pismajest na razie dostepna w przypadku pism,
ktore trafity do 6 pilotazowych wydziatdw oraz sekretariatdw: prezydenta,
zastepcOw prezydenta, sekretarza i skarbnika miasta.

Z sekcji nowo$ci na stronie Gdanska zainteresowani dowiedzg sie,
ze rekrutacja do szkét ponadgimnazjalnych na rok szkolny 2005/2006 zostanie
przeprowadzona w formie elektronicznej przy uzyciu internetowego systemu

1 httpj Avww.gdansk.pl/gdansk/category.php?category=20&histoiy= [dostep: 12-05-2005]
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KSEON Optimum Tréjmiasto, dostepnego pod adresem
www.trojmiasto.edu.com.pl.

Szczecinski Magistrat udostepnia obecnie mieszkancom, w ramach ustug
Swiadczonych zdalnie, mozliwo$¢ zatatwienia dziewieciu wytypowanych spraw
za pomocg 30-u interaktywnych formularzy. Trwajg prace nad wdrozeniem
elektronicznego  podpisu  kwalifikowanego: ,po  zakoAczeniu testowania
i zoptymalizowaniu systemu, osoby posiadajgce kwalifikowany certyfikat klucza
publicznego beda mogly zatlatwi¢ sprawe bez koniecznosci przychodzenia
do Urzedu” http://bip.um.szczecin.pl/showpage?chapter=I 1154.

Wszystkie pisma wplywajace do Urzedu Miejskiego w Szczecinie
rejestrowane sg w elektronicznym systemie obiegu dokumentow "REJESTR",
stuzacym do monitorowania obiegu dokumentéw, tak aby mozna bylo w kazdej
chwili ustali¢ date wptyniecia dokumentu do Urzedu, gdzie sie znajduje, kto,
wjakim czasie i z jakim skutkiem sprawe zalatwit. Zapewnia on takze
elektroniczny monitoring przyjmowania spraw w Biurze Obstugi Interesantow.

Jednym z modutéw funkcjonalnych "REJESTRU" jest Centralny Rejestr
Spraw obejmujgcy wnioski w sprawach posiadajacych ustawowy termin realizacji,
z wylgczeniem wnioskéw: o udzielanie informacji adresowych, o wydanie
dowodow osobistych, o rejestracje pojazdéw, o wydanie praw jazdy, Urzedu Stanu
Cywilnego.

Kolejnym modutem funkcjonalnym elektronicznego systemu obiegu
dokumentdw jest Centralny Rejestr Skarg, dzieki ktdremu interesanci moga
réwniez uzyskiwac informacje:

e czy dowod, prawo jazdy lub dowdd rejestracyjny jest przygotowane do odbioru,
e 0 postepie sprawy z tzw. kolejki mieszkaniowej.

Baza przedsiebiorcow udostepniona na stronie internetowej Miasta
Szczecina zawiera zbidr aktualnych wpisow do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej dokonanych przez osoby fizyczne.

7. Ushtugi aktualnie $wiadczone przez Internet w wybranych jednostkach
samorzadu terytorialnego

W obstudze interesanta Internet w Strazy Miejskiej w Tomaszowie

Mazowieckim wykorzystywany jest gtdwnie do celéw:

e informacji o0 urzedzie (struktura organizacyjna, zadania poszczegdlnych
komdrek, witadze lokalne, prawo miejscowe, oferty publiczne, jednostki
organizacyjne iteleadresy),

» informacji o sposobie =zatatwienia spraw (wykaz spraw z informacjami
0 sposobie i miejscu ich realizacji),

e pobierania formularzy wnioskéw (wykaz drukéw dokumentow iformularzy
przyporzadkowanych okreslonym zadaniom i komdérkom organizacyjnym).

Rozpoczeto jednak prace nad uruchomieniem portalu internetowego, ktdry
bedzie posiadat takie cztery podstawowe zasoby funkcjonale:
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Baza wiedzy, czyli modul wspomagajgcy udzielanie informacji
telefonicznych klientom urzedu oraz udostgpniony w Internecie - jawny
dla klientéw urzedu. Baza wiedzy bedzie wypetniona procedurami zatatwiania
spraw, zadaniami poszczegOlnych jednostek oraz wszelkimi informacjami
publicznymi. Baza taka zawierata bedzie réwniez informacje o sprawach
zatatwianych przez inne urzedy wraz z ich danymi teleadresowymi. Stuzy¢ bedzie
ona za zrddto informacji zaréwno klientowi zewnetrznemu, jak i pracownikom
urzedu z wydzielonym obszarem dostepu jedynie dla upowaznionych.

Baza dokumentow, modut zawierajgcy bank dokumentow, ktore klient
moze pobra¢ z portalu i samodzielnie wypetni¢, aby nastepnie przekazaé je
do urzedu poczta lub osobiscie.

Bazg aktywnych dokumentdéw, czyli modut zawierajacy ,aktywne”
formularze stuzace do zainicjowania spraw. Wypetnia sie je na portalu, autoryzuje
kwalifikowanym podpisem cyfrowym i przesyta do urzedu.

Bazg zarzgdzania dokumentami, czyli modut stanu spraw. KPA upowaznia
obywatela do wglagdu we wszelkie dokumenty zwigzane z dotyczacg go sprawa.
Ustawa o dostepie do informacji publicznej zobowigzuje wszystkie podmioty
publiczne do umieszczania takiej informacji w Internecie. Upowazniony Klient,
logujac sie do modutu, musi uzyskiwa¢ dostep do opisu swojej sprawy oraz
wszystkich zwigzanych z nig dokumentéw (takze informacje o dokumentach
brakujacych).

Dwa pierwsze zadania modutow zostaty zrealizowane na urzedowej stronie
internetowego Biuletynu Informacji Publicznej. Po uchwaleniu w ostatnich latach
szeregu aktdw prawnych pozostate dwa moduty znajdujg sie w fazie realizacji
zaréwno pod wzgledem technologicznym jak i organizacyjnym.

Urzad Miasta w Tomaszowie Mazowieckim ma swdj portal internetowy
(www.tomaszow-maz.pl) i za jego posrednictwem oraz umieszczonego w nim
Biuletynu Informacji Publicznej mozna pozna¢ prawo miejscowe, zada¢ pytania
poszczeg6lnym urzednikom, zlozy¢ zapytanie lub skarge, pozna¢ ogtoszenia
0 przetargach. Poza tymi mozliwosciami nie ma innej aktywnej wspotpracy
petentéw z Urzedem, dzieki ktdrej mozna bytoby ztozy¢ jaki$ wniosek (mozna
jedynie pobra¢ ze strony stosowne wnioski), dokonaé¢ optat itd..

Z kolei na stronie Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w todzi im. Jézefa Pitsudskiego (www.wimbp.lodz.pl) klient biblioteki (czyli
czytelnik) moze znalez¢ wszelkie informacje dotyczace biblioteki, tego wjakie dni
1w ktérych godzinach jest otwarta, moze pozna¢ warunki zapisania sie do nigj
oraz cennik ustug, ktdre sg wykonywane w bibliotece (ksero, ,,skany”, korzystanie
z Internetu). Najwazniejsze jest jednak to, iz czytelnik znajdzie tam katalogi
zardbwno ksigzek jak i czasopism (nalezy zaznaczy¢, ze jeszcze nie petny
ksiegozbidr biblioteki znajduje sie w komputerach), poza tym moze skorzysta¢
zbaz Dbibliograficznych  tej  biblioteki. Na stronie  (bardzo  czesto
aktualizowanej) znalez¢ tez mozna wiele linkow np. do konsorcjum bibliotek,
dzieki czemu mozna przejrze¢ zbiory (przynajmniej ich czes¢ wprowadzong do
komputeréw) innych duzych bibliotek w todzi i Wojewo6dztwie £odzkim. Wynika
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z tego, ze tak naprawde czytelnik za wiele przez Internet nie zdziata, ale niezbedne
informacje na pewno uzyska.

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Pabianicach czytelnik przez
Internet moze sprawdzi¢ zawarto$¢ katalogu tej biblioteki na stronie
http://www.wimbp.lodz.pl/cgi-bin/pabianice/makwww.exe.

W jednostce organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,
jakim jest Dom Pomocy, nie ma mozliwosci zatatwienia zadnej sprawy przez
Internet.

W innej jednostce - Starostwie Powiatowym w Zgierzu nie ma rowniez
mozliwosci zatatwiania spraw drogg elektroniczng. Mozna pobrac tylko formularze
drukéw do wypetnienia, ktdre nastepnie trzeba dostarczy¢ do urzedu w tradycyjny
sposéb.

Wszyscy pracownicy w Urzedzie Dzielnicowym Warszawa - Mokotow
maja dostep do Internetu od mniej wiecej roku. Istnieje tutaj mozliwo$¢ wgladu do
wszystkich uchwat Rady Miasta z ostatnich kilku lat - takze tych aktualnych,
facznie z zatgcznikami, takze Zarzadzen Prezydenta

Mozna uzyska¢ informacje o pracy dzielnicowych wydziatow i delegatur
biur. Mozna tez dowiedzie¢ sie, ktére wspolnoty mieszkaniowe poszukujg
inwestoréw do adaptacji powierzchni wspolnych i nadbudéw budynkoéw - Urzad
udostepnia w tym celu swoje strony wspdlnotom mieszkaniowym.

Nie zmienia to faktu, ze za posrednictwem Internetu petent nie moze tutaj
finalnie zatatwi¢ wiasciwie zadnej konkretnej sprawy.

Whnioski

Informatyzacja z pewnoscig nie nalezy do budzetowych priorytetow
polskich urzedéw, bowiem w 3/4 budzet na rok 2003 przeznaczony
na informatyzacje nie przekraczat 1%, prawie 1/3 posiadata w swoich strukturach
komérke odpowiedzialng za informatyzacje, ale tylko 14% wszystkich urzeddw
przeszkolito swoich pracownikéw w zakresie ICT [1],

Polska, bedac wyjatkiem w skali UE, oferuje wiecej udogodnien
obywatelom niz firmom, ktére przez Internet moga tylko optaci¢ sktadke spoteczng
ZUS oraz wypetni¢ deklaracje celne SAD. Tylko nieliczne urzedy miejskie
prezentuja informacje on-line i stworzyty mozliwos¢ finalnego zalatwienia
wybranych spraw. Jak pokazuje praktyka w innych pafstwach, im mniej czasu
wiasciciele firm spedzg w urzedach, tym efektywniej bedg prowadzi¢ swoje
biznesy, zaktada¢ nowe firmy, ktére wptyng na wzrost gospodarczy.

Czynnikami postrzeganymi jako najbardziej przeszkadzajace w procesie
rozwoju administracji elektronicznej, wystepujagcymi po stronie polskich jednostek
samorzadu terytorialnego sa: brak $rodkéw finansowych na e-administracje,
wysokie koszty korzystania z Internetu, brak wspolnych standardéw wymiany
dokumentéw z zachowaniem bezpieczenstwa przesytanych informacji, brak
pelnych rozwigzan prawnych (ustawa o podpisie elektronicznym), niska
Swiadomos¢ urzednikéw nt. mozliwosci Swiadczenia e-ustug [1],
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Gtownymi przeszkodami w rozwoju e-administracji, po stronie polskich
obywateli, jest stabo rozwinieta infrastruktura w domach prywatnych i wysokie
ceny dostepu do Internetul2 oraz niski poziom edukacji w zakresie korzystania
z nowoczesnych technologii informacyjnych I3.

Pomorskie, lubuskie i Swietokrzyskie sg liderami $wiadczonych publiczne
e-ustug, przy czym zadne wojewoddztwo nie zaoferowato jeszcze 50% poziomu
rozwoju dla swoich ,mozliwosci” on-line. Na poziomie powiatéw i gmin,
dostepno$¢ stron jest zdecydowanie nizsza. Wiekszo$¢ sposrdd gmin wiejskich
w ogole nie oferuje ustug publicznych przez Internet.

Pomimo bardzo intensywnej w ostatnim okresie rozbudowy i wielkiego
rozwoju Kilku czotowych serwiséw miejskich (strony miejskie Gdanska, Poznania,
Szczecina, todzi, Warszawy) nadal zaden z badanych serwiséw nie udostepnia
petnego cyklu zatatwiania wszystkich spraw on-line.
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ROZDZIAL XIV

KTO SIE BOIHOMOLOGACII?
PRZYKLAD ANALIZY INTERESARIUSZY
PRZEDSIEW ZIECIA INFORMATYCZNEGO

Robert GANOWSKI

1. Homologacja Systemoéw Informatycznych

Czy koszt pozyskania oprogramowania dedykowanego oraz zwigzane
z tym ryzyko dla strony zamawiajgcej moga by¢ nizsze? Na to pytanie, w odniesie-
niu do systemdéw na potrzeby administracji publicznej, udzielatem odpowiedzi
twierdzacej juz dwukrotnie, wskazujgc na potencjat drzemigcy w idei homologacji
systemdw informatycznych [Ganowski2004a, Ganowski2005].

Tylko raz, jak dotychczas, zetkngtem sie z publikacjg polemiczng

[Rutkowski2005], ktora notabene ukazata sie w tym samym wydaniu tygodnika
COMPUTERWORLD, w ktorym obwiescitem ,koniec dyktatury producentéw
oprogramowania”. Publikacja ta nie mogta wiec odnie$¢ sie do mojej wypowiedzi,
z ktOrg sasiadowata, a tres¢ tego materiatu nie wskazywata réwniez na to, aby jej
autor byt zaznajomiony z moim pierwszym artykutem, w ktérym sporo uwagi po-
Swiecitem analizie poréwnawczej réznych metod pozyskiwania oprogramowania
oraz analizie SWOT samej homologacji SI.
Jedng z tez, majacych zniecheci¢ zamawiajacych do stosowania homologacji sys-
temow informatycznych, ma by¢ rzekoma niezgodno$¢ tej idei z aktualnym pra-
wodawstwem Unii Europejskiej, czynigc z niej proceder wrecz nielegalny. Nie
moge sie zgodzi¢ z tg wypowiedzig podwdjnie. Po pierwsze dlatego, ze wg mnie,
autor mowit o zupetnie innym zagadnieniu, niz to ktore ja poruszam - by¢ moze
majac na celu jedynie przyczepienie etykietki ostrzegawczej, jaka niejednokrotnie
moze by¢ wystarczajgcym Srodkiem odstraszajgcym dla tych, ktérzy nie majg cza-
su na zgtebianie podstaw nieznanych im dotychczas koncepcji lub tych ktorzy majg
watpliwoscil Powod drugi, dla ktérego zmuszony jestem wyrazi¢ swoj sprzeciw,
zwigzany jest z hipoteza owej niezgodnosci. Nawet, gdyby tak byto, ze homologa-
cja systeméw informatycznych jest wbrew jakim$ wytycznym UE, to uwazam, ze
nalezatoby sie jeszcze raz doktadnie tym wytycznym przyjrze¢, badajac rowniez
motywy jakimi kierowali si¢ ich wnioskodawcy. Zte, a nawet gtupie prawo powin-
no by¢ znoszone, a nie za wszelka cene przestrzegane.

1 Na niezgodno$¢ z prawem europejskim powotywali sie rowniez redaktorzy tygodnika
COMPUTERWORLD, z ktorymi miatem przyjemno$¢ wymienia¢ opinie na temat idei
homologacji systemdw informatycznych. Za kazdym razem podkreslali jednak, ze po-
dobno homologacja Sl jest niezgodna z prawem UE.
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.Homologacja systeméw informatycznych jest sposobem nabywania
oprogramowania dedykowanego na zasadach rynkowych” [Ganowski2004a,
s.130] i trudno jest mi sobie wyobrazi¢, zeby Unia Europejska, jako taka, a nie po-
szczegolne, reprezentowane w niej frakcje, otwarcie wystepowata przeciwko wol-
nemu rynkowi. Gtowng zaletg homologacji Sl jest zezwolenie adresatom aplikacji
na wybor sposréd wielu konkurujacych ze sobg, gotowych juz produktéw, zbliza-
jac proces nabywania oprogramowania do tego, jaki jest realizowany w przypadku
pozyskiwania programéw ,z potki”. Systemy ,z potki” sg jednak programami
0g0lnego zastosowania i nie spetniajg wymagan specyficznych, jakie przywykto
sie wypetnia¢ realizujac projekty wiasnymi sitami, outsourceujgc przedsiewziecia
lub ewentualnie wchodzac w uktady partnerstwa publiczno-prywatnego. Koniecz-
no$¢ rywalizowania o wzgledy klientéw zmusza producentéw do statego dbania
ojakos¢ produktu i ustugi (w tym czas reakcji) oraz nie pozostaje bez wptywu na
cene. To nie jest ,,duch przesztosci”, chyba, ze za symbol przysztosci przyjmiemy
strach przed polskim hydraulikiem we Francji, A.D. 2005.

W moim drugim artykule zachecajgcym do stosowania mechanizméw ho-
mologacji systeméw informatycznych [Ganowski2005] podkreslitem szczegdélnie
wazny wg mnie aspekt tego zagadnienia, tj. szanse na ucieczke zamawiajgcych
przed masochistycznym oddawaniem sie w rece monopoli, jakimi oferenci stajg sie
w chwili namaszczenia ich do roli jedynych stusznych producentéw. Tak jest i by¢
musi, nawet mimo szczerej woli uczciwego $wiadczenia ustugi proponowanej
w tresci oferty. W sytuacjach kryzysowych, jakich wcale nie mato, gdy mamy do
czynienia z projektami, z definicji zwigzanymi z niepewnoscig2 trudno nie skorzy-
sta¢ z sity przetargowej, jakg sie dysponuje. A w przedsiewzieciach outsourceowa-
nych takg sitq zamawiajacy po prostu obdarowujg swoich ustugodawcéw.

W przypadku homologacji SI oczywiscie tez mozemy mie¢ do czynienia
z monopolem, tak jak ze zjawiskiem tym stykamy sie w przypadku programow
»Z POtki”. Nie tak znowu dawno temu, ten kto zastanawiat sie nad wykorzystaniem
arkusza kalkulacyjnego, w zasadzie byt skazany na program Excel, gdyz o konku-
rencji, takiej jak Lotus 123, Quattro Pro, czy tym bardziej VisiCalc pamietali juz
tylko historycy branzy IT. Dzi$ twdrcy Excel’a zaczynajg sie obawia¢ programu
OpenOffice.org Cale i dzieje sie to dzieki istnieniu wolnego rynku dla produktow.
Oczywiscie, dla dobra klientow, ale rowniez, w dtuzszym okresie, dla dobra pro-
ducenta, ktéry zdominowat rynek, poniewaz ,[jjstnieje rowniez gorna granica po-
zycji rynkowej, ktdrg nierozsadnie jest przekracza¢ - nawet jesli nie zabrania tego
prawo antymonopolowe. ...” [Drucker2002, s. 59].

Niniejszy artykut ma dwa cele. Pierwszym z nich, jest kontynuacja upo-
wszechnienia idei homologacji systemdw informatycznych, jako najlepszej metody
pozyskania oprogramowania dedykowanego, w przypadkach gdy istnieje odpo-

2 Definicje pojecia projekt méwig o ograniczonej czasem produkcji czego$ nowego,
badz czego$, cojuz istniato w nowy sposob. Produkcja moze oznacza¢ tez Swiadczenie
ustugi.

202



wiednio duzy rynek nabywcéw3. Cel drugi, to przedstawienie przyktadu analizy
interesariuszy przedsiewziecia informatycznego, a to znaczy czego$, co powinno
towarzyszy¢ kazdemu projektowi informatycznemu i co powinno by¢ na biezaco
aktualizowane, poniewaz ma ogromny wplyw na zwiekszenie szans powodzenia
przedsiewziecia.

2. Interesariusze

»Interesariusz” to termin w naszym jezyku nowy, ktérego nie znalaztem
jeszcze w zadnym stowniku jezyka polskiego, ale ktory, jako ttumaczenie terminu
stakeholder, wkradt sie juz do stownika angielsko-polskiego. | w tym charakterze
jest on coraz czeSciej stosowany przez autoréw, na famach prasy fachowej. Coz
wiec, czy mi sie to podoba, czy nie, nabieram przekonania, ze sie przyjmie i by¢
moze rowniez ten artykut bedzie miat w tym swoj udziatd.

Interesariuszami nazywam wszystkich tych, ktorym moze zaleze¢ na suk-
cesie projektu, lub wrecz przeciwnie, ktérzy woleliby, aby projekt legt w gruzach,
skoro w ogoéle musiat zaistnie¢. A zatem, sg to wszyscy ci, ktdrzy moga co$ zyskaé
badz straci¢, zaréwno w trakcie trwania przedsiewziecia, jak i w wyniku wdrozenia
jego efektow.

A wiec kogo doktadnie mozna nazwac interesariuszem?

Rzecz jasna, interesariuszami sg przyszli uzytkownicy nowych aplikacji.
Tyle, ze jakkolwiek bardzo istotni, to nawet nie w czotdwce tych najwazniejszych.
Jezeli dzi$ sg oni uczestnikami proceséw swojej organizacji, to jutro, po wdrozeniu
nowego systemu mogg by¢ zmuszeni do wypetniania swoich obowigzkéw w spo-
s6b odmienny od dotychczasowego, a moze sie okaza¢, ze w nowych procesach
zabraknie juz dla nich miejsca, w ogdle. Czy komu$ mogtoby na takim obrocie
sprawy zaleze¢? Pewnie najmniej, wiasnie tym, pracownikom na pierwszej linii
frontu. Oczywiscie wcale tak by¢ nie musi, ze od razu majg by¢ oni postawieni na
straconej pozycji, a co wiecej, najczesciej wiele zyskujg dzieki nowej organizacji
pracy. Niemniej jednak, to naturalne, ze powinni (chcie¢) mie¢ wptyw na swoja
przysztos$¢ ibra¢ aktywny udziat w formutowaniu wymagan na nowy system in-
formatyczny, ale dokument projektowy, czesto okre$lany nazwa ,Wymagania
Uzytkownika”, w tzw. projekcie informatycznym, nie powinien w ogdle powsta-

3 Termin ,,odpowiednio duzy” nie jest precyzyjny, jednak uzywam go tutaj z peing
Swiadomoscia. To jedna z wad homologacji Sl, ze odpowiedzenie na pytanie co to
znaczy ,,odpowiednio duzy” nie jest takie fatwe (szerzej [Ganowski2004a, s. 135]).
Powiatowych Urzeddw Pracy jest ponad 350, Osrodkéw Pomocy Spotecznej ponad
2500, uzytkownikéw ZUS'owskiej aplikacji PEATNIK zapewne paredziesiat tysiecy.
To sg dobre rynki dla zastosowania tej metody pozyskiwania oprogramowania.

4 Nie podoba mi sie, moge sie do tego przyznaé, ale nie jestem do niego juz az tak wro-
go nastawiony, jak to miato miejsce chociazby jeszcze miesigc temu. Niewatpliwie do-
brze jest miec jeden, zwiezty sposob nazywania istotnych pojec.
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wac. UWAGA! Nie chciatbym by¢ tutaj zle zrozumiany, bo wymagania na system
to bez watpienia niezmiernie istotna rzecz5 Chodzi mi jednak o to, ze pytanie
przysztych uzytkownikéw - jedynie, lub przede wszystkim - o to jak sobie wy-
obrazajg swojg nowg prace, z wykorzystaniem nowego programu komputerowego,
bardzo rzadko prowadzi do catosciowej optymalizacji procesdw biznesowych.
Znacznie czesciej uzyskujemy w ten sposéb zbiér pomystéw na optymalizacje lo-
kalne, skutkujgce minimalng korzys$cia catoSciows, ktdéra najczesciej nie uzasadnia
ponoszenia kosztéw. A moze sie okaza¢ itak, ze optymalizacje lokalne dadzg w
wyniku globalne pogorszenie [Ganowski2004bj.

W gruncie rzeczy, nawet nie powinnismy mysle¢ o czyms$ takim jak pro-
jekty informatyczne i wiasnie dlatego w poprzednim akapicie pozwolitem sobie na
uzycie okreSlenia ,tzw. projekt informatyczny”. Nie o informatyzacje powinno
przeciez organizacjom chodzi¢, a o podnoszenie efektywnosci funkcjonowania,
ato z kolei oznacza, ze o optymalizacje dostarczania wartosci klientom. Tak sie
sktada, ze do. srodkow, ktére umozliwiajg dzi$ istnienie proceséw w wersjach naj-
doskonalszych nalezg tez narzedzia IT, ale nie zmienia to faktu, ze informatyka nie
powinna stawac sie celem samym w sobie. A zatem, z punktu widzenia organiza-
cji, ktora chce lepiej dziata¢, projekty powinny by¢ nie informatyczne a bizneso-
we®.

A zatem kto powinien zyska¢ najwiecej?

Gdyby przyjac, ze wszystkie organizacje uwierzyty juz, iz najwazniejsza
rzecza w ich zyciu jest orientacja na klienta, to wtasnie klient powinien by¢ najbar-
dziej zadowolonym interesariuszem przedsiewziecia wprowadzajgcego ulepszenia
proceséw, w tym nowe rozwigzania informatyczne. Z drugiej jednak strony, nikt
przeciez nie bedzie starat sie zadowoli¢ klienta za wszelkg cene, poniewaz zadowo-
lenie takie musi sie przektada¢ na akceptowalny zwrot z inwestycji, tym ktérzy
wyktadajg swoje $rodki. W przypadku administracji publicznej tarisza obstuga jej
klientéw, to mozliwo$¢ pomocy wiekszej grupie os6b lub lepsze zaadresowanie
funduszy, pochodzacych nie skadingd jak tylko z podatkow.

Zatem, przystepujac do analizy potrzeb organizacji, w ramach projektu,
ktory ma w efekcie przynie$¢ usprawnienie jej funkcjonowania, pochylamy sie nad
wszystkimi, ktérych nasze prace moga w jakikolwiek sposéb dotyczyé, bo jest to
niezmiernie istotne zadanie, ktérego pominiecie moze skierowaé przedsiewziecie

5 Pewnie nie trzeba juz tego nikomu udowadniaé, jednak dla potwierdzenia: trzecia
i czwarta pozycja w rankingu najwazniejszych dziesieciu wyznacznikow sukcesu pro-
jektéw, wg The Standish Group, to odpowiednio “Clear Business Objectives”
i “Optimizing Scope and Requirements” [Johnson2005],

6 Doktadnie takiego okreslenia: ,,nie ma projektow informatycznych, sg projekty bizne-
sowe” uzyt p. Grzegorz Kuliszewski z BISE, podczas jednego ze swoich wystapieri na
konferencjach organizowanych przez COMPUTERWORLD, w 2005 r. Do tego spro-
wadzajg sie moje mysli, jednak dotychczas nie udato mi sie tego ujaé w tak skrotowej
formie. Teraz pozostaje mi tylko sie pod tym podpisa¢ (obiema rekami).
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na zte tory, niemal kazde i niemal od razu. |jest kilka powoddw, dla ktorych tak
sie dzieje. Po pierwsze, dlatego, ze bez tej chwili refleksji, przychodzi nam najcze-
Sciej ochota na wprowadzanie ulepszen stuzacych nie tym, ktoérzy maja najwieksze
znaczenie, a tym, ktérzy potrafig najgtosniej krzyczeé i majg najtatwiejszy dostep
do kanatéw umozliwiajgcych gtoszenie swoich pogladéw. Po drugie, dobrze jest
wiedzie¢, kto moze by¢ naszym potencjalnym sojusznikiem, a kto najprawdopo-
dobniej ustawi sie w opozycji. Co ciekawe, cho¢ wcale nie takie dziwne, jedna
osoba moze wciela¢ sie¢ w danej chwili w wiele rél. A zatem moze by¢ jednocze-
$nie i przeciwnikiem izwolennikiem, i sojusznikiem i wrogiem. Warto jednak pa-
mieta: jezeli projekty nie udajg sie, to gtéwnie z przyczyn lezgcych po stronie
ludzi, a doktadniej ich nastawienia do tego co i jak ma by¢é wykonane, a nie-
rzadko réwniez przez kogo.
W przypadku homologacji systemow informatycznych w administracji pu-

blicznej mamy do czynienia z kilkoma interesariuszami i sg to:

Klienci jednostek organizacyjnych, ktdrych procesy sg wspierane przez

homologowane oprogramowanie,

Adresaci systemdw, tj. ci ktérzy korzystajg z nich w sposob bezpo-

$redni oraz ci, ktorzy sa odpowiedzialni za sprawne dostarczanie war-

tosci klientom,

Zamawiajacy, ktérzy sa zobowigzani do wprowadzania i rozwijania

systemoéw informatycznych w jednostkach organizacyjnych, do kté-

rych aplikacje sg adresowane,

Przedsiebiorcy - dostawcy oprogramowania, ktérzy produkujg aplika-

cje komputerowe, aby utrzymac sie przy zyciu i rozwijac,

Podatnicy, czyli ci, ktérych pienigdze sg wykorzystywane na finanso-

wanie produktow.

Dalszg cze$¢ artykutu poswiece doktadniejszemu omdwieniu tych grup.

3. Intcresariusze idei homologacji systemoéw informatycznych

Klienci wspieranych procesow

Osoba, ktéra stawia sie w urzedzie, aby zatatwi¢ swoja sprawe, gdyby ja
zapyta¢ o zdanie, ktory ze sposobOw nabywania oprogramowania przez admini-
stracje publicznajest lepszy, pewnie odpowiedziataby co$ w takim rodzaju: ,,Panie,
aczyja nie mam lepszych rzeczy do robienia niz zastanawianie sie¢ nad takimi gtu-
potami. Mam gdzie$ to u kogo kupujg swoje programy i w ogole mam gdzie$ te ich
komputery. Ja chce stad jak najszybciej wyjs¢, ito z tym po co tu przyszedtem. Dla
mnie moga ina papierze robi¢, o ile tylko w miare szybko zatatwig to, o co mi
chodzi. A czyja to dla przyjemnosci tu przychodze?”. | chyba nie bytoby sie cze-
mu dziwi¢. By¢ moze osoba ta wspomniataby jeszcze co$ o tym, ze ,,tylko marnuja
nasze pienigdze, ktore lepiej bytoby przeznaczy¢ na to czy owo”, ale w tej wypo-
wiedzi wystepowata by juz w roli finansujgcego, wiec tutaj kwestie te pomine.
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Klient chce by¢ szybko i mito obstuzony. Jak mu sie juz co$ takiego przy-
trafi, to nawet tego nie zauwazy, ale to, ze musi czeka¢ w kolejkach, a pdzniej
urzednik jeszcze sie nad nim pastwi, pamieta dtugo i wszystkim rozpowiada.

Szybkos¢ i profesjonalnos¢ obstugi zalezy dzis roéwniez od tego jakich
urzednicy uzywaja systemow informatycznych. Jezeli urzednik wie, ze program
zostat wybrany, co wiecej przy jego wspotudziale, sposrdd puli dostepnych na ryn-
ku programow oferujacych te same funkcje, bedzie do tego programu zupetnie ina-
czej podchodzit niz do systemu, ktéry zostat narzucony z gory. Jezeli co$ w jego
programie bedzie dziatato nie tak jak powdnno, tatwo bedzie mu uzyskac¢ popraw-
ke. A wszystko to dzieki konkurencyjnemu rynkowi gotowych produktdw. Jesli
producent nie bedzie nadazat za wymaganiami rynku, zostanie po prostu wyelimi-
nowany z gry. Nawet jesli bedzie posiadat certyfikat homologacji. Wymagania
homologacyjne zawsze bedg okreslaty' tylko minimum pozadanych cech aplikacji
i w zaden spos6b nie da sie w nich okresli¢ jednoznacznie ,,przyjemnosci w uzyt-
kowaniu” i ,przyjaznosci w kontaktach miedzyludzkich uzytkownika z reprezen-
tantem producenta”. Uzytkownika irytuje to, ze nie moze wydusi¢ z programu rze-
czy, jakie zostaty mu przyrzeczone, ale bardziej bezsilny czuje sie, gdy nie jest w
stanie uzyskac¢ poprawki, ktéra ulepszytaby jego prace.

Urzednik-uzytkownik wszystkie swoje frustracje przenosi pdzniej na klien-
téw. traktujac ich doktadnie tak samo jak producent systemu, monopolista wyto-
niony w plebiscycie na najlepsze obiecanki, traktuje zamawiajgcego. To bardzo
trudne, nie przenosi¢ problemdéw' zwigzanych zjednym zagadnieniem na inne
aspekty' zycia. Ja tego nie potrafie i nie znam nikogo, kto by sie catkowicie tego
wystrzegat.

Klient urzedu w odniesieniu do zagadnienia homologacji bedzie wiec nie-
Swiadomym sojusznikiem.

Adresaci oprogramowania

Adresaci oprogramowania, to oczywiscie jego uzytkownicy koncowi, ci
ktérzy niszczg sobie wzrok przy' komputerach wpatrujgc sie w to, co zostato dla
nich zamowione przez zamawiajgcego i wykonane przez producenta. Sg wsrod
nich zardwno tacy, ktérzy' stykaja sie z klientami urzedu, jak i ci, ktorzy’ dla klien-
tow pozostang na zawsze anonimow i, realizujgc swoje zadania gdzie$ w tle. Wszy-
scy oni sg bardzo wazni, a wydajnos$¢ ich pracy, a zatem ich zadowolenie, przekita-
dajace sie na zadowolenie klientow, zalezy od jakosci wykorzystywany ch progra-
moéw (oczywiscie miedzy innymi). Oni powinni cieszy¢ sie z mozliwosci wyboru,
a zatem z homologacji.

Adresatami oprogramow ania sgjednak réwniez te osoby, ktére nie korzy-
stajg z niego w sposob bezposredni, wypetniajac funkcje kierownicze - wiascicieli
procesow , w wyniku ktory ch dostarczane sg wartosci klientom organizacji. To oni
beda obarczeni odpowiedzialnoscig za dokonanie wyboru, jesli taki wybdr zostanie
im umozliwiony. Nawetje$li zatatwig te sprawe delegujac jg swoim podwiadnym.

Stosunek decydentéw do zagadnienia homologacji bedzie zalezat od ich
charakteru. Ci sposrdd nich, ktérzy wierzg w idee samorzadnosci, zapewne tez po-
chwalg idee homologacji. Pewnie sprawdza czy to im sie bedzie optacato, ale
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z pewnoscig nie bedg negowac, ze tam gdzie jest wybdr, tam gdzie jest konkuren-
cyjny rynek produktéw, tam generalnie jest lepiej. Do tej grupy zaliczg sie tez tacy,
ktérzy juz wczesniej dokonali swoich wyboréw, zanim powstata inicjatywa spdj-
nego systemu obstugi klientow. Jesli sg zadowoleni z tego co maja, nie bedg chcieli
godzi¢ sie na nowe rozwigzania narzucone z gory. Jesli nie beda zadowoleni, za-
pewne woleliby zosta¢ przy swoim (a wiec wybrac), przynajmniej do czasu az rze-
czywiscie okaze sie, ze rozwiazania alternatywne sa godniejsze uwagi. W koncu
lepszy wrébel w garsci niz gotab na dachu.

Jezeli ktorys z lokalnych decydentdw znalazt sie na swoim miejscu jedynie
przez przypadek, to homologacja moze bys dla niej/niego nie byle jakim proble-
mem. Homologacja to mozliwo$¢ wyboru, a wybér to konieczno$¢ podejmowania
decyzji. Czasem lepiej jest, gdy decyzje musi podja¢ ktos za mnie. Wtedy moge
protestowaé, ze nie zostatem dopuszczony do gtosu. Wtedy moge tez wylewaé
swoje zale, ze co$ tam nie jest tak, tylko dlatego, ze kto$§ poza moimi plecami tak to
zaprogramowat.

Zamawiajacy

Zamawiajacy to ten, ktéry z jakich$ powodow jest zobowigzany do
»Wprowadzania i rozwijania systemow (tele)informatycznych zapewniajacych
spojny system obstugi” klientéw jednostek organizacyjnych, do ktérych oprogra-
mowanie jest adresowane. Fragment ujety w poprzednim zdaniu w cudzystowy jest
tekstem wyjetym wprost z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, w formie pierwotnej i z przedrostkiem ,tele-”, w formie zmienionej, wpro-
wadzonej przez ustawe o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych za-
dania publiczne. Ustawa jest pewnie gtéwnym powodem, dla ktérego zamawiajacy
staje sie zamawiajgcym, aczkolwiek mozna by sobie wyobrazi¢ réwniez i inne
przyczyny.

Z zamawiajagcym, sprawa bycia za lub przeciw réwniez nie jest taka oczy-
wista. W sytuacji z jakg mamy do czynienia w przypadkach ministerstw Gospodar-
ki iPracy oraz Polityki Spotecznej gtownym zamawiajgcym jest sam minister.
Dziata on w imieniu finansujacych (podatnikéw), na rzecz klientow urzedéw i ad-
resatow oprogramowania. Nie moze dziata¢ wbrew nim, cho¢ oczywiscie moze sie
nie zgadza¢ z tym co mowig i moze prébowac przekonywac do swoich racji. Nota-
bene wiasnie minister powinien by¢ gtéwnym odbiorcg analizy interesariuszy. Poki
co, nie widze powodoéw, dla ktdrych ten szczebel decyzyjnosci mogtby uwazac, ze
tradycyjny przetarg jest lepszy od homologacji (oczywiscie tam gdzie homologacje
da sie zastosowac). Trudno tez o bardziej symboliczng wymowe popierania homo-
logacji, niz ma to miejsce w przypadku Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Homolo-
gacja, o czym bedzie mowa dalej, daje szanse matym i $rednim przedsiebiorstwom.

Sam minister jednak nie bedzie homologowat zadnego programu kompute-
rowego, nawet jesli rozporzadzenia wykonawcze mdwia, ze to on przyznaje $wia-
dectwa homologacji. Zobaczmy zatem, co moga mysle¢ o tym zagadnieniu osoby,
ktére bedg zaangazowane w cykl zycia oprogramowania homologowanego, po
stronie zamawiajgcego.
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Homologacja systemow informatycznych bedzie od nich wymaga¢ niewat-
pliwie wiecej wysitku. Przed moimi oczami ukazujg sie teraz liczne smutne twarze.
Coz, niestety, nie ma nic za darmo. Czym wieksza liczba graczy ujawni sie na ryn-
ku, tym wiekszej liczbie graczy trzeba bedzie thtumaczy¢ co sie miato na mysli za-
pisujac wymagania i tym wiecej bedzie produktéw do przetestowania. £atwo wiec
bedzie w takiej sytuacji powiedzie¢: ,,w naszym przypadku, to sie na pewno nie
uda, przede wszystkim dlatego, ze mamy zbyt mato etatéw, a poza tym prawo le-
zace u podstaw naszych systeméw tak szybko sie zmienia”. Mozna by dtugo udo-
wadniaé, ze tego typu argumenty nie zawsze majg racje bytu a i tak tych, ktérzy nie
chcg by¢ przekonani przekonac sie nie da. Tym bardziej, ze nie istnieje zadna me-
toda formalna, ktéra pozwalataby wyliczy¢, kiedy homologacja jest mozliwa do
zastosowania, a kiedy mozna o niej zapomnie¢ (0 czym juz wczesniej wspomina-
fem, w cze$ci wprowadzajacej do zagadnienia interesariuszy?). Warto zwrdcic jed-
nak uwage na fakt, ze homologacja niektérym juz sie udaje, a wiec istniejg nama-
calne dowody jej zastosowania z sukcesem. W przypadku systemu informatyczne-
go wspierajgcego proces realizacji $wiadczen rodzinnych do walki staneto 11 firm
i kazda z nich, majuz swoj gotowy produkt.

Rzecza, ktéra moze zacheci¢ sceptycznie nastawionych do homologaciji,
poza tym, ze homologacja jest lepsza dla klientéw urzedow, adresatow oprogra-
mowania, gtéwnego zamawiajgcego, finansujacych i czesci producentow, jest to,
ze z procesem homologacji zwigzanych jest mniej przepychanek wymagajgcych
wysitku psychicznego. Zaden z producentéw nie moze juz stawia¢ zamawiajacego
pod Sciang. Teraz liczg sie juz tylko produkty, ich percepcja oraz towarzyszace im
ustugi serwisowe.

Producenci oprogramowania

Producent oprogramowania to ten, ktdry jak sama nazwa wskazuje musi
pozadane aplikacje komputerowe wyprodukowa¢, ale w przypadku systeméw de-
dykowanych, wytwarzanych na zamoéwienie, réwniez czesto wdrozyc.

Celem producenta jest mozliwie najwyzszy zwrot z inwestycji. Oto wiec
to, na co producent musi wyktada¢ pienigdze:

zakup czasu specjalistow, ktorych rekami ma zadanie zrealizowac,
oraz koszt ich ewentualnego doszkalania,

koszt niezbednych narzedzi (komputery, programy wspomagajace pro-
ces wytworczy oprogramowania),

utrzymanie biura (przestrzen do pracy, meble i inne elementy wyposa-
zenia, prad, papier i inne inateriafy eksploatacyjne)

oraz, co czesto stanowi niebagatelng sktadowa;

koszt sprzedazy lub tez pozyskania projektu (jak réwmiez koszty ponie-
sione na sprzedaz, ktora okazata sie chybiona).

W dwoch przypadkach: 1) realizacji kontraktéw, w ramach ktérych po-
wstajg systemy i 2) sprzedazy gotowych produktéw, poszczegolne nakiady moga
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sie znacznie roznic. Jest to zwigzane z poziomem pewnosci (wiary w to), ze zain-
westowane $rodki sie zwrdcg. W przypadku pierwszym mamy do czynienia raczej
z pewnoscia, w przypadku drugim blizej jest do wiary. Tak sie jednak sktada, ze
szanse na pozyskanie kontraktu na outsourcing przedsiewziecia majg tylko niekt6-
rzy, a sposrod nich wygranymi okazujg sie zazwyczaj ci, ktorzy sg w stanie wiecej
naobiecywac i lepiej uzasadni¢ swoje obiecanki8 Wiasnie ten punkt odniesienia
pozwoli mi dokona¢ rozréznienia miedzy duzymi i matymi, ktérzy wydaje sie, po-
winni mie¢ rézne spojrzenia na homologacje SI w administracji publicznej. Podziat
taki jest tworzony przez zamawiajgcego w chwili publikacji dokumentu SIWZ/ToR
i nie ma charakteru stalego zaszufladkowania. Jeden SIWZ/ToR moze zawierac
takie sformutowania, ktére wykluczajg dang firme, klasyfikujac ja do matych, inny,
w tym samym czasie, dajac szanse tej firmie, zaliczy ja do duzych.

Duzi nie majg powodow do tego aby lubi¢ homologacje. Jesli jest szansa
na to aby zosta¢ monopolista, trzeba te szanse wykorzysta¢. A wygrana w przetar-
gu daje gwarancje monopolu. Homologacja oferujgc wszystkim producentom te
same szanse, wszystkich jednakowo zmusza do wykonania naprawde dobrego
oprogramowania oraz statego dbania ojego konkurencyjnos¢. Zosta¢ wyrzuconym,
nawet przez bardzo niezadowolonego klienta, dla ktdrego realizuje sie projekt nie
jest tak tatwo. Zosta¢ wyrzuconym przez rynek odbiorcéw, ktérzy czujg sie zawie-
dzeni i ktdrzy majg alternatywe szybkiego przejscia na rozwigzanie przynajmniej
ekwiwalentne, to juz zupetnie inna sprawa.

Duzi nie majg monopolu na madro$¢, bo nikt takiego monopolu nie posia-
da. Czesto jednak sg o wiele mniej sprawni od swoich matych konkurentow. Wia-
$nie dlatego chcg mie¢ pewno$c, juz na starcie, ze programy ktére stworzg zostang
od nich kupione. Pamietam, pare lat temu redaktor Marek Ostrowski, w programie
»7 dni Swiat” wypowiadat sie na temat réznic pomiedzy monarchig a demokracja.
Nie odtworze tej wypowiedzi stowo w stowo, ale sens jej utkwit mi dobrze w pa-
mieci i wydaje sie, ze oddaje ona tez doskonale réznice pomiedzy funkcjonowa-
niem duzych i matych producentéw oprogramowania. Oto ta wypowiedz, po przy-
stosowaniu do moich potrzeb: Duzy producentjest jak okret liniowy, ktory potrze-
buje kilku mil morskich na to aby zawr6ci¢ z obranego kierunku, a jak zostanie
trafiony torpeda, tonie pociggajac za sobg setki ofiar. Maty producent jest jak tra-
twa, na ktorej ptynie sie, by¢ moze iz tytkiem zanurzonym w wodzie, ale za to
ciggle w dobrym kierunku, bo zwrot mozna wykona¢ niemalze w miejscu. A i tra-
fic w niego trudniej. Oczywiscie, jestem tez w stanie wyobrazi¢ sobie sytuacje, w
ktorej okret liniowy uderza w tratwe...

Dla matych homologacja jest szansg na stanie sie duzymi. Kto by nie
chciat wyeliminowac swoich konkurentow na drodze administracyjnego odebrania
im szansy konkurowania. Ale jak maly ma udowodnié ze jest dobry, skoro jemu
szansy nikt nie chce da¢? Dla malego jest wiec szansg wykonanie Swietnego pro-
duktu i wasnie w ten sposéb udowodnienie $wiatu, ze i on co$ potrafi. Maty wie,

Szerzej na ten temat pisatem w [Ganowski2005]
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ze jest w stanie wykonac swoja prace szybciej i taniej od duzego, bo to cechg ma-
tych jest otwarto$¢ na innowacje i to mali nie pakujg pieniedzy w biurokratyczne
nadbuddwki.

Tak naprawde homologacja moze by¢ korzystna i dla duzych, jesli zostang
juz w nig wepchnieci. Nastawiajac sie na wygrane w przetargach, a wiec pozyski-
wanie kontraktow na przedsiewziecia, inwestujg gtdwnie w specjalistow ds. sprze-
dazy. Homologacja jest dla nich doskonatg okazjg do faktycznego sprawdzenia sige
w produkcji i podjecia ewentualnych krokéw usprawniajgcych. Po c6z producen-
towi 1SO 9001, czy tez kolejny poziom CMM, oczywiscie poza marketingiem, jesli
nie jest w stanie stwierdzi¢ doswiadczalnie, ze rzeczywiscie moze dostarczac lep-
sze oprogramowanie, taniej i szybciej.

Finansujacy

Toja, ale nie jestem sam! Jest nas pare milionéw, nie wiem dok#adnie ile,
ale precyzja nie ma tutaj zadnego znaczenia. Wszyscy, ktorzy ptacimy podatki fi-
nansujemy dziatania administracji publicznej i pewnie wiekszo$¢ z nas wolataby
Srodki przekazywane do urzedéw skarbowych zachowaé przy sobie. A moze tu
jestem jaki$ inny?

Oprogramowanie homologowane jest dla administracji publicznej tansze.
Wykonawcy liczg na zysk, ale minimum jakie zaktadajg ze osiagna, to zwrot kosz-
tow zainwestowanych w wytworzenie isprzedaz swoich produktéw. W zwigzku
z tym, ze inwestycja lezy wiasnie po ich stronie, zapewne bedg oglada¢ kazdg zto-
towke - a tak z pewnos$cig nie czynia, kiedy strong finansujaca przedsiewziecie jest
zamawiajacy. Oczywiscie kiedy zamawiajacy finansuje powstanie potrzebnego
produktu, to on oglada kazdy grosz, jednak zazwyczaj nie ma zadnych racjonal-
nych podstaw do uwazania, ze co$ powinno by¢ tansze. Pozostaje mu wrdzenie
z fuséw, albo nadstawianie ucha na podszepty tych, ktorzy nie wygrali tradycyjne-
go przetargu na outsourcing projektu. | ponoszenie wydatkéw na wielostopniowg
weryfikacje.

A przypadku homologacji ceng steruje rynek10

4. Podsumowanie

Homologacja systeméw informatycznych z pewnoscig nie jest doskonala
metoda pozyskiwania oprogramowania dedykowanego, ale w przypadku istnienia
»odpowiednio duzego” 1l rynku odbiorcow, niktjeszcze nie wymyslit nic lepszego

9 Maly jest zwinny (ang. agile) wiec chetnie odwotuje sie do metodyk zwinnych (Agile
Software Methodologies). Duzy najczesciej prébuje wszystko maksymalnie sformali-
zowac (zbiurokratyzowac), a nastepnie potwierdzi¢ stopien zgodnos$ci zbiurokratyzo-
wania poprzez uzyskanie odpowiedniego certyfikatu. Koszt tej biurokratyzacji oraz
koszt uzyskania certyfikatow tez muszg by¢ przeciezjako$ pokryte.

10 Piata silna strona homologacji w analizie SWOT [Ganowski2004a]

1 Jeszcze raz por. przypis 3.
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- tak mogtbym jeszcze raz nawigza¢ do idei demokracji, parafrazujgc stare na jej
temat powiedzenie.

Kazde dziatanie o charakterze projektowym powinno rozpoczyna¢ sie od
analizy interesOw interesariuszy12 (czesto nawet przez nich gieboko skrywanych),
poniewaz sukces przedsiewziecia zalezy od woli ludzi, ktéra implikuje ich percep-
cja zagrozenia, badz szansy na poprawe warunkow zycia.

Idea homologacji systeméw informatycznych w administracji publicznej
ma swoich przeciwnikéw, ale moze mie¢ rowniez swoich zwolennikow i wasnie
to staratem sie pokaza¢ w niniejszym artykule. Ci drudzy, jak sie wydaje, majg
w swych rekach silniejsze argumenty (taniej, szybciej, lepiej), ale to ci pierwsi ma-
ja lepsze mozliwos$ci wypowiadania sie. Analiza interesariuszy pokazuje, ze homo-
logacja systeméw informatycznych powinna by¢ brana pod uwage kazdorazowo,
gdy zamawiajacy ma zapewni¢ oprogramowanie duzej grupie adresatow. Z analizy
interesariuszy wynika tez to, czyich ktoéd rzucanych pod nogi moze sie spodziewac
ten, kto na homologacje zechce postawi¢. Ale nie jest to jedynie wskazanie na lu-
dzi, ktérych nalezy sie ba¢. Mowi bowiem i o tym, z kim warto, a nawet powinno
sig, rozmawia¢ i komu nalezy prezentowa¢ uzasadnienia swoich tez. Jezeli intere-
sariusz zrozumie ttumaczenie strony, ktorg uwaza za adwersarza, moze zapomniec
0 pewnych swoich interesach, a nawet moze catkowicie opusci¢ grono interesariu-
szy.
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ROZDZIAL XV

MODEL ZINFORMATYZOW ANEGO
SYSTEMU ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W POLSCE
Z PERSPEKTYW Y ZAM AW IAJACEGO

Oskar SZUMSKI

Motto: Kazdy, ktojest w stanie wykona¢ zamdéwienie publiczne ma prawo do ubiegania sie
0 jego udzielenie na rownych prawach z innymi i z poszanowaniem zasad uczciwej
konkurencji oraz do uzyskania zamdéwienia w razie ztozenia najkorzystniejszej oferty.

Koba D., 2004, str. 8

Wstep

Funkcjonowanie polskiego systemu zamowieri publicznych nie zostato do
tej pory zinformatyzowane. Jednakze poczyniono juz pewne dziatania w tym
kierunku. Nalezy do nich wprowadzenie trybu Aukcja elektroniczna do ustawy o
zamowieniach publicznych. Z powodu ograniczenia kwotowego tryb ten nie jest
powszechnie stosowany. Wprowadzono mozliwo$¢ skladania ofert droga
elektroniczng. Jednak z powodu braku popularyzacji podpisu elektronicznego ta
opcja nie jest szeroko wykorzystywana. W dalszym ciggu oferty sktadane sg pod
rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Roéwniez dokumentacja postepowania
przetargowego musi mie¢ forme papierowg. Uwarunkowania te powoduja
wystepowanie licznych utrudnief po stronie Zamawiajgcego, jak tez Wykonawcy.
Efektem tych utrudnien sg wysokie koszty zwigzane z obstugg postepowania
przetargowego m.in. z powodu koniecznosci wykonywania powtarzalnych
czynnosci.

1. Charakterystyka modelu zinformatyzowanego systemu zamowien
publicznych w Polsce

Celem opracowania jest przedstawienie logicznego modelu systemu
zamowien publicznych przeprowadzanych drogg elektroniczng z perspektywy
Zamawiajacego. Zastosowanie tego systemu spowodowatoby zmniejszenie ilosci
wykonywanych czynnosci, popetnianych biedéw oraz zapewnitoby przejrzystosé
rynku zamowien publicznych dla wszystkich podmiotéw.

U podstaw Systemu lezy zasada wspierania dziatan wszystkich
uczestnikdw postepowania przetargowego na kazdym z jego etapéw. W zaleznosci
od etapu postepowania oraz podmiotu korzystajagcego z Systemu mozna wyr6znic
nastepujgce  funkcje  Systemu:  doradcza, informacyjng  statystyczng
komunikacyjng kontrolng i raportujaca.

Projektujagc model Sytemu przyjeto nastepujgce zatozenia:
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e System jest narzedziem wspierajagcym dziatania: Zamawiajgcego,
Wykonawcy oraz UZP,

» System pozwala na integracje z rejestrami publicznymi, co zwiekszy jego
efektywnos$¢ dziatania oraz wykorzystania,

o System stuzy do raportowania kolejnych krokéw postepowania
przetargowego,

» System wspiera nastepujagce tryby zamowien publicznych: przetarg
nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogtoszeniem,
negocjacje bez ogtoszenia, zapytanie o ceng, zamowienia z wolnej reki,

» tryb aukcja elektroniczna nie zostat uwzgledniony w prezentowanym
modelu, poniewaz traci on swoj unikalny charakter, gdyz we wszystkich
trybach istnieje mozliwo$¢ komunikacji droga elektroniczng

* przepisy prawne w Systemie bedg uaktualniane centralnie, dzigki czemu
wszystkie strony postepowmnia przetargowego bedg posiadaty dostep do
aktualnego stanu prawnego. Aktualizacja bedzie przeprowadzana przez
wyspecjalizowang komadrke w UZP,

» System pozwala stronom postepowania przetargowego na biezaco
eliminowac btedy formalne i proceduralne,

o System posiada zdefiniowane wzorcowe dokumenty wymagane w
postepow aniu przetargowym,

» System automatycznie przekazuje publiczne ogtoszenie o zamowieniu
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich, Prezesowi UZP,
a takze publikuje je na stronie internetowej UZP, a takze na stronie
internetowej Zamawiajgcego,

» System rozsyta informacje do zarejestrowanych w  Systemie
Wykonawcow, ktérzy wyTazili wole otrzymywania okreslonych
informacji,

e System przypomina Zamawiajgcemu 0 obowigzku publikacji ogtoszenia w
dzienniku tub czasopismie o zasiegu ogdlnopolskim,

» System jest zaprojektowany w spos6b umozliwiajacy korzy stanie z niego
przez osoby niepetnosprawne (zgodnos¢ z W3C, rozpoznawanie i
syntezator mowy).

» interface systemowy wystepuje w réznych wersjach jezykowych,

e System udostepnia zdefiniowane statystyki oraz umozliwia tworzenie
wiasnych dla wybranych przedmiotow zamowienig

» System zabezpiecza poufnos¢ zebranych ofert do momentu ich otwarcia.
Na rysunku t przedstawione zostaty dwa zasadnicze obszary funkcjonalne

Systemu: przygotow anie postepowania przetargowego oraz jego przeprowadzenie.
W trakcie przygotowania postepowania przetargow ego Zamawiajgcy na podstawie
aktualny ch przepiséw prawnych oraz odpowiednich statystyk tworzy dla danego
przedmiotu zaméwienia SIWZ oraz wybiera trybu postepowania przetargowego,
'6 trakcie przeprowadzania postepowania przetargowego System wspomaga
Zamawiajgcego we wszystkich krokach postepowania, kontrolujgc poprawno$é
formalng i proceduralna.



S

?

Zaistniefi»« potrzeby u Zamawiajacego D

Stworzeni« StWZ
Wybér trybo postepowania przetargowego

ROZPOCZECIE POSTEPOWANIA PRZETARGOWEGO

X/ XV xz

Legenda:
ystem Jest wykorzystywany na danym etapie

em nie )est wykorzystywany na danym etapin

Rys 1: Model koncepcyjny Systemu
Zr6dto: opracowanie whasne
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Wyjsciowym etapem postepowania przetargowego jest zaistnienie
potrzeby u Zamawiajagcego. W obecnej praktyce pierwszym krokiem po jej
zaistnieniu jest sprawdzenie czy w danej jednostce sektora finansow publicznych
lub innej jednostce organizacyjnej podlegajacej ustawie Prawo zamoéwien
publicznych (JSFP) przeprowadzano juz postepowanie przetargowe na dany
przedmiot zamodwienia. Jesli takie zdarzenie mialo miejsce to podczas
przeprowadzania aktualnego postepowania wykorzystywane sg stworzone
wczesniej dokumenty. Celem takiego dziatania jest oszczedno$¢ czasu. Jednak
czesto zdarza sig, ze z powodu zbyt duzej zitozonosci postepowania, osoby
odpowiedzialne za przeprowadzenie procedury przetargowej nie sg w stanie
wychwyci¢ wszystkich roznic w biezagcym postepowaniu. Skutkuje to biedami,
takimi jak niedotrzymanie terminéw, pomyiki w datach, adresach, kwotach itp. W
wyniku tych bteddw, zamiast skréceniu, ulega wydtuzeniu czas zwigzany z obstuga
administracyjng postepowania przetargowego. Przeprowadzane sg czasochionne
kontrole zgodnosci warunkéw danego postepowania z dokumentacjg, a na ich
podstawie wprowadzane sg odpowiednie poprawki. W najgorszym razie wynikie
btedy moga skutkowaé uniewaznieniem postepowania i przymusem rozpoczecia
procedury od poczatku.

Po zaistnieniu potrzeby, osoba uprawniona do rozpoczecia postepowania
przetargowego, loguje sie do Systemu, podajgc przypisany w Systemie numer
jednostki oraz swéj imienny login uzytkownika. Pozwala to zachowaé
przejrzystos¢ dziatan oraz kontrole dostepu do danych. System archiwizuje
wszystkie operacje wykonywane przez danego uzytkownika. Do Systemu
wprowadzana jest charakterystyka przedmiotu postepowania przetargowego.
System proponuje mozliwe kody ze Wspolnego Stownika Zamowieni (CPV)
odpowiadajgce wprowadzonej charakterystyce. Uzytkownik wybiera sposrod
proponowanych mozliwosci odpowiednig opcje.

System pozwala na generowanie zestawien statystycznych dotyczacych
zakoriczonych postepowan, miedzy innymi ceny (warto$¢ $rednia, minimalna,
maksymalna), zestawienia podstawowych warunkdw realizacji zamowienia dla
wy branego przedmiotu postepowania przetargowego. Uzytkownik moze zapoznaé
sie ze szczeg6towymi raportami dotyczacymi zakonczonych postepowan. Na
podstawie tych informacji ma mozliwo$¢ ustalenia ceny oraz podstawowych
warunkow realizacji wlasnego zamdwienia.

System opcjonalnie analizuje pod wzgledem formalnym, czy dane
postepowanie moze by¢ finansowane z funduszy unijnych. Jesli dane postepowanie
kwalifikuje sie do takiego wspdéHinansowania, System przedstawia zestawienie
statystyczne obrazujace prawdopodobienstwo uzyskania takiego finansowania oraz
przewidywany procent wkiadu wilasnego. Prezentowane sg rowniez dodatkowe
warunki, konieczne do uzyskania takiego finansowania, takie jak: dokumenty,
terminy, dane adresowe instytucji, procedury' postepowania oraz odpowiednie akty
prawne. Uzytkownik deklaruje finansowanie przedmiotu postepowania
przetargowego przez fundusze unijne.

Ze zbioru w-szystkich zakonczonych postepow-an przetargowych (bez
wzgledu na to czy' zaméwienie zostalo udzielone czy tez postepowanie
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uniewazniono) System wybiera przyktadowe SIWZ, odpowiadajgce warunkom
danego  postepowania  przetargowego. Uzytkownik moze  wykorzystac
przedstawione propozycje jako punkt wyjscia do budowy wiasnej SIWZ lub
zaakceptowac zaproponowang SIWZ wprowadzajgc odpowiednie zmiany, takie jak
dane identyfikacyjne i adresowe.

Po stworzeniu SIWZ dla danego przedmiotu Zamawiajgcy wybiera
odpowiedni tryb postepowania przetargowego. Z uwagi na brak ograniczen
wykorzystania w postepowaniu przetargowym trybu Przetarg nieograniczony oraz
Przetarg ograniczony [Szyszkowski, 2005, s. 71], System domyslnie proponuje je
uzytkownikowi. Nastepnie uzytkownik decyduje czy bedzie przeprowadzana
kwalifikacja Wykonawcow. Akceptacja tej opcji powoduje wybor trybu Przetarg
ograniczony, w przeciwnym razie System proponuje tryb Przetarg nieograniczony.
Po wyborze odpowiedniego trybu, uzytkownik moze rozpoczaé postepowanie
przetargowe.

W przypadku odrzucenia trybu Przetarg nieograniczony lub Przetarg
ograniczony System, w zaleznosSci od wczesniej zdefiniowanych warunkdw,
proponuje  uzytkownikowi  zastosowanie innych trybdw  postepowania
przetargowego. Punktem wyjscia jest mozliwos¢ przeprowadzenia negocjacji,
dotyczacych warunkéw zamdwienia z Wykonawcami. Jesli warunki postepowania
przetargowego pozwalajg na odrzucenie tej opcji, System proponuje
uzytkownikowi tryb Zapytanie o cene. Jezeli uzytkownik zaakceptuje ten tryb,
moze rozpocza¢ postepowanie przetargowe.

W przypadku wybrania przez Uzytkownika negocjacji, System proponuje
mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji z wieloma Wykonawcami. Jesli
uzytkownik odrzuci te opcje, wéwczas System proponuje tryb Zamoéwienie z
wolnej reki. Nastepnie System sprawdza, czy wymagana jest zgoda Prezesa UZP
na zastosowanie wybranego trybu postepowania przetargowego. W przypadku
braku takiego wymogu, uzytkownik moze rozpocza¢ postepowanie przetargowe.
W przeciwnym razie System generuje odpowiedni wniosek do Prezesa UZP o
wyrazenie zgody na zastosowanie wybranego trybu postepowania przetargowego.
Po uzyskaniu wymaganej zgody Prezesa UZP, uzytkownik moze rozpoczacé
postepowanie przetargowe. Brak zgody Prezesa UZP skutkuje powt6rzeniem
procedury wyboru postepowania przetargowego.

W przypadku wybrania opcji przeprowadzenia negocjacji z wieloma
Wykonawcami uzytkownik ma mozliwo$¢ opublikowania publicznego ogtoszenia
0 zamOwieniu. Jesli odrzuci te opcje, wtedy System proponuje tryb Negocjacje bez
ogtoszenia. W przeciwnym razie System proponuje tryb Negocjacje z ogtoszeniem.
W obydwu trybach System sprawdza, czy wymagana jest zgoda Prezesa UZP na
zastosowanie wybranego trybu postepowania przetargowego.

W przypadku braku takiego wymogu, uzytkownik moze rozpoczaé
postepowanie przetargowe.

W przeciwnym razie System generuje odpowiedni wniosek do Prezesa
UZP o wyrazenie zgody na zastosowanie wybranego trybu postepowania
przetargowego. Po uzyskaniu wymaganej zgody Prezesa UZP, uzytkownik moze
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rozpocza¢ postepowanie przetargowe. Brak zgody Prezesa UZP skutkuje
powtorzeniem procedury wyboru postepowania przetargowego.

Po dokonaniu wyboru trybu postepowania przetargowego, Zamawiajacy
rozpoczyna postepowanie przetargowe. W zalezno$ci od wybranego trybu, System
prowadzi uzytkownika przez odpowiednie kroki procedury, zachowujgc
poprawnos$¢ formalng i proceduralng. Ponizej przedstawiony zostat szczegotowy
opis wykorzystania Systemu przez Zamawiajgcego.

1.1. Przetarg nieograniczony

Dla trybu Przetarg nieograniczony pierwszym krokiem jest publiczne
ogtoszenie 0 zamoOwieniu. W tym kroku System automatycznie generuje wzorcowe
ogtoszenie, przeznaczone do zamieszczenia w ustawowo okreslonych miejscach
(tablica ogtoszen, prasa). Zdefiniowana osoba zamieszcza w odpowiednim miejscu
ogtoszenie, a nastepnie wprowadza do Systemu informacje o realizacji tego
zadania. System generuje raport zawierajacy dane identyfikacyjne osoby
odpowiedzialnej za przetwarzanie ogtoszenia, date i godzine wykonanych dziatan
oraz ich specyfikacje, np. wydruk ogtoszenia, zapisanie na dysku. Na jego
podstawie Kierownik JSFP lub osoba oddelegowana do kontroli, mogga sprawdzié¢
czy dane ogtoszenie zostato zamieszczone w ustawowo przewidzianych miejscach.
System przypomina zgodnie z wcze$niej ustalonym terminem o koniecznosci
kontroli zamieszczonego ogtoszenia a wynik kontroli odnotowywany jest w
Systemie.

Wykonawcy pobierajagcy SIWZ na jeden z wymienionych sposobdw:
pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomocg poczty e-mail lub poczty
tradycyjnej sg rejestrowani w Systemie.

Sporzadzone przez Wykonawcow oferty moga by¢ umieszczone w
Systemie za pomoca formularza ze strony internetowej lub moga by¢ przestane za
pomocg poczty e-mail, lub poczty tradycyjnej. System poswiadcza Wykonawcy
fakt rejestracji oferty. System nie przetwarza ofert, jedynie sprawdza je pod
wzgledem formalnym i w przypadku btedéw informuje o nich Wykonawce w celu
ich poprawienia. Do czasu okre$lonego w SIWZ, Zamawiajacy nie ma dostepu do
ztozonych ofert.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie wadium, wowczas
Zamawiajacy rejestruje w Systemie fakt wniesienia wadium przez Wykonawce.

W kolejnym kroku nastepuje otwarcie ofert zgodnie z SIWZ. System
prezentuje ocene ofert zgodnie z SIWZ i typuje oferty podlegajace odrzuceniu oraz
Wykonawcow podlegajacych wykluczeniu. Po analizie propozycji Systemu,
Zamawiajacy odrzuca oferty podlegajgce odrzuceniu oraz wyklucza Wykonawcow
podlegajacych wykluczeniu. W kolejnym kroku dokonywana jest analiza, ktdra ma
na celu ustalenie czy zachodzg wedtug art. 93 ust.l nastepujgce przestanki:

1) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu, albo nie
zaden wniosek o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu od Wykonawcy nie
podlegajacego wykluczeniu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3;
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2) w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o cene nie ztozono co
najmniej dwoch ofert nie podlegajacych odrzuceniu; (...)

4) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

5) w przypadkach w ktérych mowa w art. 91 ust. 5, zostaty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie;

6) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zaméwienia nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna bylo wczesniej przewidzie¢;

7) postepowanie obarczone jest wadg umozliwiajgcg zawarcie waznej
umowy w sprawie zamdwienia publicznego?

W przypadku wystgpienia wyzej wymienionych przestanek Zamawiajgcy
uniewaznia postepowanie przetargowe. Fakt ten jest rejestrowany w Systemie wraz
z uzasadnieniem. Na tej podstawie System generuje standardowg informacje o
uniewaznieniu postepowania i przesytajg do wszystkich Wykonawcow.

Jesli postepowanie przetargowe, na podstawie wymienionych przestanek,
nie zostanie zakonczone, System prezentuje ocene ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu sortowanych od najkorzystniejszej do najmniej korzystnej. Na
podstawie przedstawionego rankingu Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg
oferte. Nastepnie System automatycznie generuje i wysyta wzorcowg informacje o
wyborze najkorzystniejszej oferty do wszystkich Wykonawcow. Informacja
przesytana jest w zdefiniowanych przypadkach do Prezesa UZP oraz do innych
instytucji.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wéwczas Zamawiajacy rejestruje w
Systemie fakt wniesienia zabezpieczenia przez Wykonawce.

Zamawiajgcy oraz Wykonawca przygotowujg dokumenty konieczne do
zawarcia umowy. Zawarcie umowy z Wykonawcg oraz jej tre$¢ sg rejestrowane w
Systemie przez Zamawiajgcego, a takze fakt uchylenia sie Wykonawcy od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Nastepnie zgodnie z przestankami ustawowymi System przekazuje
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspélnot Europejskich ogtoszenie o udzieleniu
zamowienia, a takze Prezesowi UZP.

1.2. Przetarg ograniczony

Dla trybu Przetarg ograniczony pierwszym krokiem jest publiczne
ogtoszenie o zamdwieniu. W tym kroku System automatycznie generuje wzorcowe
ogtoszenie, przeznaczone do zamieszczenia w ustawowo okreslonych miejscach
(tablica ogtoszen, prasa). Zdefiniowana osoba zamieszcza w odpowiednim miejscu
ogtoszenie, a nastepnie wprowadza do Systemu informacje o realizacji tego
zadania. System generuje raport zawierajagcy dane identyfikacyjne osoby
odpowiedzialnej za przetwarzanie ogtoszenia, date i godzing wykonanych dziatan
oraz ich specyfikacje, np. wydruk ogtoszenia, zapisanie na dysku. Na jego
podstawie Kierownik JSFP lub osoba oddelegowana do kontroli, mogg sprawdzi¢
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czy dane ogtoszenie zostato zamieszczone w ustawowo przewidzianych miejscach.
System przypomina zgodnie z wczesniej ustalonym terminem o koniecznosci
kontroli zamieszczonego ogtoszenia a wynik kontroli odnotowywany jest w
Systemie.

Zamawiajacy kwalifikuje do udzialu w postepowaniu przetargowym
Wykonawcow, na podstawie ztozonych wnioskéw o dopuszczenie w postepowaniu
przetargowym. Whnioski mogg by¢ skladane przez Wykonawcéw za
posrednictwem: formularza ze strony internetowej, poczty e-mail lub poczty
tradycyjnej. System prezentuje ocene wnioskoéw i typuje Wykonawcow, ktorzy
otrzymali najwyzsza ocene spetnienia warunkdéw udzialu w postepowaniu.
Zamawiajacy wybiera Wykonawcéw do udziatlu w postepowaniu przetargowym.
System generuje i wysyla standardowe zaproszenie do skiadania ofert do
dopuszczonych Wykonawcow.

Wykonawcy pobierajacy SIWZ na jeden z wymienionych sposobow:
pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomocg poczty e-mail lub poczty
tradycyjnej sg rejestrowani w Systemie.

Sporzadzone przez Wykonawcéw oferty mogg by¢ umieszczone w
Systemie za pomocg formularza ze strony internetowej lub moga by¢ przestane za
pomocg poczty e-mail, lub poczty tradycyjnej. System poswiadcza Wykonawcy
fakt rejestracji oferty. System nie przetwarza ofert, jedynie sprawdza je pod
wzgledem formalnym i w przypadku btedéw informuje o nich Wykonawce w celu
ich poprawienia. Do czasu okreslonego w SIWZ, Zamawiajacy nie ma dostepu do
ztozonych ofert.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie wadium, wdéwczas
Zamawiajacy rejestruje w Systemie fakt wniesienia wadium przez Wykonawce.

W kolejnym kroku nastepuje otwarcie ofert zgodnie z SIWZ. System
prezentuje ocene ofert zgodnie z SIWZ i typuje oferty podlegajace odrzuceniu oraz
Wykonawcow podlegajacych wykluczeniu. Po analizie propozycji Systemu,
Zamawiajacy odrzuca oferty podlegajgce odrzuceniu oraz wyklucza Wykonawcow
podlegajacych wykluczeniu. W kolejnym kroku dokonywana jest analiza, ktéra ma
na celu ustalenie czy zachodzg wedtug art. 93 ust.l nastepujgce przestanki:

1) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajgcej odrzuceniu, albo nie wptynat
zaden wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu od Wykonawcy nie
podlegajacego wykluczeniu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3;

2) w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o cene nie ztozono co
najmniej dwoch ofert nie podlegajgcych odrzuceniu; (...)

4) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktérg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

5) w przypadkach w ktdrych mowa w art. 91 ust. 5, zostaty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie;

6) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto wcze$niej przewidzie¢;

7) postepowanie obarczone jest wadg umozliwiajgcg zawarcie waznej
umowy w sprawne zamodwienia publicznego?
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W przypadku wystgpienia wyzej wymienionych przestanek Zamawiajacy
uniewaznia postepowanie przetargowe. Fakt ten jest rejestrowany w Systemie wraz
z uzasadnieniem. Na tej podstawie System generuje standardowg informacje o
uniewaznieniu postepowania i przesyta jg do wszystkich Wykonawcow.

Jesli postepowanie przetargowe, na podstawie wymienionych przestanek,
nie zostanie zakonczone, System prezentuje ocene ofert niepodlegajacych
odrzuceniu sortowanych od najkorzystniejszej do najmniej korzystnej. Na
podstawie przedstawionego rankingu Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza
oferte. Nastepnie System automatycznie generuje i wysyta wzorcowg informacje o
wyborze najkorzystniejszej oferty do wszystkich Wykonawcoéw. Informacja
przesytana jest w zdefiniowanych przypadkach do Prezesa UZP oraz do innych
instytuciji.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wéwczas Zamawiajacy rejestruje w
Systemie fakt wniesienia zabezpieczenia przez Wykonawce.

Zamawiajacy oraz Wykonawca przygotowujg dokumenty konieczne do
zawarcia umowy. Zawarcie umowy z Wykonawcg oraz jej tres¢ sg rejestrowane w
Systemie przez Zamawiajgcego, a takze fakt uchylenia sie Wykonawcy od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Nastepnie zgodnie 2z przestankami ustawowymi System przekazuje
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdélnot Europejskich ogtoszenie o udzieleniu
zamOwienia, a takze Prezesowi UZP.

1.3. Negocjacje z ogtoszeniem

Dla trybu Negocjacje z ogtoszeniem pierwszym krokiem jest publiczne
ogtoszenia o zamdwieniu. W tym kroku System automatycznie generuje wzorcowe
ogtoszenie, przeznaczone do zamieszczenia w ustawowo okreslonych miejscach
(tablica ogtoszen, prasa). Zdefiniowana osoba zamieszcza w odpowiednim miejscu
ogtoszenie, a nastepnie wprowadza do Systemu informacje o realizacji tego
zadania. System generuje raport zawierajagcy dane identyfikacyjne o0soby
odpowiedzialnej za przetwarzanie ogtoszenia, date i godzine wykonanych dziatan
oraz ich specyfikacje, np. wydruk ogtoszenia, zapisanie na dysku. Na jego
podstawie Kierownik JSFP lub osoba oddelegowana do kontroli, mogg sprawdzic¢
czy dane ogtoszenie zostato zamieszczone w ustawowo przewidzianych miejscach.
System przypomina zgodnie z wcze$niej ustalonym terminem o koniecznosci
kontroli zamieszczonego ogtoszenia a wynik kontroli odnotowywany jest w
Systemie.

Zamawiajacy kwalifikuje do udzialu w postepowaniu przetargowym
Wykonawcéw, na podstawie ztozonych wnioskéw o dopuszczenie w postepowaniu
przetargowym. Whnioski mogg by¢ skladane przez Wykonawcéw za
posrednictwem: formularza ze strony internetowej, poczty e-mail lub poczty
tradycyjnej. System prezentuje ocene wnioskow i typuje Wykonawcéw, ktorzy
otrzymali najwyzszg ocene spetnienia warunkéw udziatlu w postepowaniu.
Zamawiajacy wybiera Wykonawcéw do udzialu w postepowaniu przetargowym.
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System generuje i wysyla standardowe zaproszenie do negocjacji do
dopuszczonych Wykonawcow.

Wykonawcy pobierajacy SIWZ na jeden z wymienionych sposobow:
pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomoca poczty e-mail lub poczty
tradycyjnej sa rejestrowani w Systemie. Nastepnie Zamawiajagcy przeprowadza
negocjacje z Wykonawcami. Negocjacjom mogg podlega¢ wymagania techniczne i
jakosciowe dotyczace przedmiotu zamoOwienia oraz warunki umowy w sprawie
zamdwienia publicznego okre$lone w SIWZ. Zamawiajacy rejestruje w Systemie
wyniki negocjacji z Wykonawcami, ktére mogg by¢ podstawg do zmian SIWZ.
Gdy w wyniku negocjacji Zamawiajgcy wprowadza zmiany w SIWZ, w Systemie
jest wprowadzana odpowiednia aktualizacja.

Nastepnie System generuje i wysyta standardowe zaproszenie do sktadania
ofert do dopuszczonych Wykonawcdw. Wykonawcy pobierajagcy SIWZ najeden z
wymienionych sposobéw: pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomoca
poczty e-mail lub poczty tradycyjnej.

Sporzadzone przez Wykonawcéw oferty moga by¢ umieszczone w
Systemie za pomocg formularza ze strony internetowej lub moga by¢ przestane za
pomocg poczty e-mail, lub poczty tradycyjnej. System poswiadcza Wykonawcy
fakt rejestracji oferty. System nie przetwarza ofert, jedynie sprawdza je pod
wzgledem formalnym i w przypadku btedéw informuje o nich Wykonawce w celu
ich poprawienia. Do czasu okreslonego w SIWZ, Zamawiajacy nie ma dostepu do
ztozonych ofert.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie wadium, wowczas

Zamawiajacy rejestruje w Systemie fakt wniesienia wadium przez Wykonawce.
W kolejnym kroku nastepuje otwarcie ofert zgodnie z SIWZ. System prezentuje
ocene ofert zgodnie z SIWZ i typuje oferty podlegajgce odrzuceniu oraz
Wykonawcéw podlegajgcych wykluczeniu. Po analizie propozycji Systemu,
Zamawiajacy odrzuca oferty podlegajace odrzuceniu oraz wyklucza Wykonawcow
podlegajgcych wykluczeniu. W kolejnym kroku dokonywana jest analiza, ktéra ma
na celu ustalenie czy zachodzg wedtug art. 93 ust.l nastepujace przestanki:

1) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu, albo nie wptynat
zaden wniosek o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu od Wykonawcy nie
podlegajgcego wykluczeniu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3;

2) w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o cene nie ztozono co
najmniej dwoch ofert nie podlegajacych odrzuceniu; (...)

4) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

5) w przypadkach w ktorych mowa w art. 91 ust. 5, zostaty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie;

6) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

7) postepowanie obarczone jest wadg umozliwiajgcg zawarcie waznej
umowy w sprawie zamodwienia publicznego?
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W przypadku wystgpienia wyzej wymienionych przestanek Zamawiajacy
uniewaznia postepowanie przetargowe. Fakt ten jest rejestrowany w Systemie wraz
z uzasadnieniem. Na tej podstawie System generuje standardowg informacje o
uniewaznieniu postepowania i przesytaja do wszystkich Wykonawcow.

Jesli postepowanie przetargowe, na podstawie wymienionych przestanek,
nie zostanie zakonczone, System prezentuje ocene ofert niepodlegajacych
odrzuceniu sortowanych od najkorzystniejszej do najmniej korzystnej. Na
podstawie przedstawionego rankingu Zamawiajacy wybiera najkorzystniejsza
oferte. Nastepnie System automatycznie generuje i wysyta wzorcowg informacje o
wyborze najkorzystniejszej oferty do wszystkich Wykonawcdw. Informacja
przesytana jest w zdefiniowanych przypadkach do Prezesa UZP oraz do innych
instytucji.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wowczas Zamawiajacy rejestruje w
Systemie fakt wniesienia zabezpieczenia przez Wykonawce.

Zamawiajacy oraz Wykonawca przygotowujg dokumenty konieczne do
zawarcia umowy. Zawarcie umowy z Wykonawca oraz jej tre$¢ sg rejestrowane w
Systemie przez Zamawiajgcego, a takze fakt uchylenia sie Wykonawcy od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Nastepnie zgodnie z przestankami ustawowymi System przekazuje
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspdélnot Europejskich ogtoszenie o udzieleniu
zamOwienia, a takze Prezesowi UZP.

1.4, Negocjacje bez ogtoszenia

Dla trybu Negocjacje bez ogtoszenia pierwszym krokiem jest wybor
Wykonawcow. System umozliwia wyb6r z Bazy Wykonawcow lub wprowadzenie
nowych. System generuje i wysyla standardowe zaproszenie do negocjacji do
dopuszczonych Wykonawcow. Wykonawcy pobierajacy SIWZ na jeden z
wymienionych sposobéw: pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomoca
poczty e-mail lub poczty tradycyjnej sg rejestrowani w Systemie. Nastepnie
Zamawiajacy przeprowadza negocjacje z Wykonawcami. Negocjacjom mogg
podlega¢ wymagania techniczne i jakosciowe dotyczace przedmiotu zamowienia
oraz warunki umowy w sprawie zamoOwienia publicznego okreslone w SIWZ.
Zamawiajacy rejestruje w Systemie wyniki negocjacji z Wykonawcami, ktére
mogg by¢ podstawg do zmian SIWZ. Gdy w wyniku negocjacji Zamawiajacy
wprowadza zmiany w SIWZ, w Systemie jest wprowadzana odpowiednia
aktualizacja.

Nastepnie System generuje i wysyta standardowe zaproszenie do sktadania
ofert do dopuszczonych Wykonawcow. Wykonawcy pobierajgcy SIWZ najeden z
wymienionych sposobdw: pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomoca
poczty e-mail lub poczty tradycyjnej.

Sporzadzone przez Wykonawcow oferty moga by¢é umieszczone w
Systemie za pomocg formularza ze strony internetowej lub mogga by¢ przestane za
pomocg poczty e-mail, lub poczty tradycyjnej. System poswiadcza Wykonawcy
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fakt rejestracji oferty’. System nie przetwarza ofert, jedynie sprawdza je pod
wzgledem formalnym i w przypadku btedéw informuje o nich Wykonawce w celu
ich poprawienia. Do czasu okre$lonego w SIWZ, Zamawiajacy nie ma dostepu do
ztozonych ofert.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie wadium, wowczas
Zamawiajacy rejestruje w Systemie fakt wniesienia wadium przez Wykonawce.

W kolejnym kroku nastepuje otwarcie ofert zgodnie z SIWZ. System
prezentuje ocene ofert zgodnie z SIWZ i typuje oferty podlegajace odrzuceniu oraz
Wykonawcow podlegajacych wykluczeniu. Po analizie propozycji Systemu,
Zamawiajacy odrzuca oferty podlegajgce odrzuceniu oraz wyklucza Wykonawcow
podlegajacych wykluczeniu. W kolejnym kroku dokonywana jest analiza, ktéra ma
na celu ustalenie czy zachodzg wedtug art. 93 ust.l nastepujace przestanki:

1) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajacej odrzuceniu, albo nie wptynat
zaden wniosek o dopuszczenie do udziatlu w postepowaniu od Wykonawcy nie
podlegajgcego wykluczeniu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3;

2) w’ postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o cene nie ztozono co
najmniej dwdch ofert nie podlegajacych odrzuceniu; (...)

4) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kw-ote, ktdrg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

5) w przypadkach w ktdrych mowa w art. 91 ust. 5, zostaty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie;

6) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto wczesniej przewidziec;

7) postepowanie obarczone jest wadg umozliwiajgcg zawarcie waznej
umowy w sprawie zamowienia publicznego?

W przypadku wystgpienia wyzej wymienionych przestanek Zamawiajacy
uniewaznia postepowanie przetargowe. Fakt ten jest rejestrow'any w Systemie wraz
z uzasadnieniem. Na tej podstawie System generuje standardow-g informacje o
uniewaznieniu postepowania i przesyfajg do wszystkich Wykonaw-cow.

Jesli postepowanie przetargowe, na podstawie wymienionych przestanek,
nie zostanie zakonczone, System prezentuje ocene ofert niepodlegajacych
odrzuceniu sortowanych od najkorzystniejszej do najmniej korzystnej. Na
podstawie przedstawionego rankingu Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejsza
oferte. Nastepnie System automatycznie generuje i wysyta wzorcowg informacje o
wyborze najkorzystniejszej oferty do wszystkich Wykonawcéw. Informacja
przesytana jest w zdefiniowanych przypadkach do Prezesa UZP oraz do innych
instytucji.

Jezeli dane postepowanie przewiduje wniesienie przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, wéwczas Zamawiajacy rejestruje w
Systemie fakt wniesienia zabezpieczenia przez Wykonawce.

Zamawiajacy oraz Wykonawca przygotowujg dokumenty konieczne do
zawarcia umowy . Zawarcie umowy z Wykonaw cg oraz jej tre$¢ sg rejestrow ane w
Systemie przez Zamawiajgcego, a takze fakt uchylenia sie Wykonawcy od
zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.
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Nastepnie zgodnie z przestankami ustawowymi System przekazuje
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich ogtoszenie o udzieleniu
zamOwienia, a takze Prezesowi UZP.

1.5. Zapytanie o ceng

Dla trybu Zapytanie o cene pierwszym krokiem jest wybor Wykonawcow.
System umozliwia wybo6r z Bazy Wykonawcow lub wprowadzenie nowych.
System generuje i wysyta standardowe zaproszenie do skiadania ofert do
dopuszczonych Wykonawcow. Wykonawcy pobierajacy SIWZ na jeden z
wymienionych sposobOow: pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomocg
poczty e-mail lub poczty tradycyjnej sg rejestrowani w Systemie.

Sporzadzone przez Wykonawcow oferty mogg by¢ umieszczone w
Systemie za pomocg formularza ze strony internetowej lub moga by¢ przestane za
pomocg poczty e-mail, lub poczty tradycyjnej. System poswiadcza Wykonawcy
fakt rejestracji oferty. System nie przetwarza ofert, jedynie sprawdza je pod
wzgledem formalnym i w przypadku btedéw informuje o nich Wykonawce w celu
ich poprawienia. Do czasu okreslonego w SIWZ, Zamawiajgcy nie ma dostepu do
ztozonych ofert.

W kolejnym kroku nastepuje otwarcie ofert zgodnie z SIWZ. System
prezentuje ocene ofert zgodnie z SIWZ i typuje oferty podlegajace odrzuceniu oraz
Wykonawcow podlegajacych wykluczeniu. Po analizie propozycji Systemu,
Zamawiajacy odrzuca oferty podlegajace odrzuceniu oraz wyklucza Wykonawcow
podlegajacych wykluczeniu. W kolejnym kroku dokonywana jest analiza, ktéra ma
na celu ustalenie czy zachodzg wedtug art. 93 ust.l nastepujace przestanki:

1) nie ztozono zadnej oferty nie podlegajgcej odrzuceniu, albo nie wptynat
zaden wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu od Wykonawcy nie
podlegajacego wykluczeniu, z zastrzezeniem pkt. 2 i 3;

2) w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o cene nie ztozono co
najmniej dwoch ofert nie podlegajacych odrzuceniu; (...)

4) cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktdrg Zamawiajacy
moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

5) w przypadkach w ktdrych mowa w art. 91 ust. 5, zostaty ztozone oferty
dodatkowe o takiej samej cenie;

6) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie
postepowania lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto wczesniej przewidzie¢;

7) postepowanie obarczone jest wadg umozliwiajgcg zawarcie waznej
umowy w sprawie zamowienia publicznego?

W przypadku wystgpienia wyzej wymienionych przestanek Zamawiajacy
uniewaznia postepowanie przetargowe. Fakt ten jest rejestrowany w Systemie wraz
z uzasadnieniem. Na tej podstawie System generuje standardowg informacje o
uniewaznieniu postepowania i przesytajg do wszystkich Wykonawcéw.

Jesli postepowanie przetargowe, na podstawie wymienionych przestanek, nie
zostanie zakonczone, System prezentuje ocene ofert nicpodlcgajagcych odrzuceniu
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sortowanych od najkorzystniejszej do najmniej korzystnej. Na podstawie
przedstawionego rankingu Zamawiajacy wybiera najkorzystniejszg oferte.
Nastepnie System automatycznie generuje i wysyla wzorcowg informacje o
wyborze najkorzystniejszej oferty do wszystkich Wykonawcow. Informacja
przesytana jest w zdefiniowanych przypadkach do Prezesa UZP oraz do innych
instytucji.

Zamawiajacy oraz Wykonawca przygotowujg dokumenty konieczne do
zawarcia umowy. Zawarcie umowy z Wykonawca oraz jej tre$¢ sa rejestrowane w
Systemie przez Zamawiajgcego, a takze fakt uchylenia sie Wykonawcy od
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Nastepnie zgodnie z przestankami ustawowymi System przekazuje
Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wsp6lnot Europejskich ogtoszenie o udzieleniu
zamowienia, a takze Prezesowi UZP.

1.6. Zamoéwienie z wolnej reki

Dla trybu Zamoéwienie z wolnej reki System jest wykorzystywany gtéwnie
do raportowania kolejnych krokéw postepowania przetargowego. Pierwszym
krokiem w tym trybie jest wybor Wykonawcy. System umozliwia wybér z Bazy
Wykonawcow lub wprowadzenie nowego. Wykonawca pobiera SIWZ na jeden ze
sposobdw: pobranie ze strony internetowej, przestanie za pomocg poczty e-mail
lub poczty tradycyjnej. Zamawiajacy przeprowadza negocjacje z Wykonawcyg i
rejestruje w Systemie ich wynik. Gdy podczas negocjacji ustalono wszystkie
istotne warunki umowy nastepuje zawarcie umowy z Wykonawcg oraz jej
rejestracja w Systemie. Nastepnie zgodnie z przestankami ustawowymi System
przekazuje Urzedowi Oficjalnych Publikacji Wspolnot Europejskich ogtoszenie o
udzieleniu zamdwienia, a takze Prezesowi UZP.

2. Whnioski

Na podstawie zaprezentowanego modelu mozna zidentyfikowac
nastepujgce zaleznosci:

* Tryby, ktérych celem bylo uproszczenie procedury, a zatem zmniejszenie
ilosci dokumentow i prac administracyjnych stracg sens bycia, poniewaz prace
te bedzie wykonywat System.

e Zastosowanie Systemu radykalnie zmniejszy ilos¢ bteddw formalnych i
proceduralnych, zaréwno po stronie Zamawiajgcego jak i Wykonawcy.

* Wykorzystanie Systemu zapewni przejrzystos¢ procedur i utatwi dostep do
informacji.

e System umozliwi generowanie na biezaco zestawien statystycznych.

» Rejestracja dziatan wykonywanych w trakcie postepowania przetargowego
znacznie utatwia przeprowadzenie kontroli przez UZP oraz prowadzenie
dokumentacji postepowania przetargowego przez Zamawiajgcego.
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e Zdefiniowanie wzorcowych dokumentow przetargowych pozwoli na
zachowanie tych samych standardow we wszystkich prowadzonych
postepowaniach przetargowych. Pozwoli to na zwiekszenie skutecznosci
kontroli oraz umozliwi dokonywanie poréwnan w skali kraju.

3. Podsumowanie

Wdrozenie  przedstawionego  modelu  systemu informatycznego
wspierajgcego zamdwienia publiczne w znaczacy sposéb usprawnitoby dziatania
Zamawiajacych, Wykonawcow i UZP w obszarze zamoéwien publicznych.
Przedstawiona funkcjonalno$¢ Systemu nie tylko radykalnie zmniejszytaby
prawdopodobieristwo wystapienia btedow formalnych i proceduralnych, ale
réwniez skrdcitaby czas przygotowania i przeprowadzenia postepowania
przetargowego. Uproscitoby to takze samg procedure przetargowg, a co za tym
idzie zmniejszytoby znaczenie niektorych zapisow ustawowych, ktérych realizacja
wymaga wykonywania czasochtonnych czynnosci. System zaprojektowany wedtug
przedstawionego modelu samoistnie dbatby o poprawno$¢ formalng postepowania
przetargowego, eliminujgc wiele bteddw ludzkich. Dzieki temu osoby
odpowiedzialne za przeprowadzenie postepowania przetargowego bedg mogly
przeznaczy¢ czas na rzecz rzetelnego przygotowania SIWZ czy tez ocene ofert
zamiast na kontrole poprawnosci formalnej i proceduralnej. System moze dziata¢
bez powszechnej implementacji podpisu elektronicznego, jednak jego
implementacja pozwoli na osiggniecie petni mozliwosci Systemu.

Kierunkiem dalszych prac jest przedstawienie modelu Systemu z punktu
widzenia Wykonawcéw oraz UZP.
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ROZDZIAL XVI
SYSTEMY TELEWIZJI SATELITARNEJ
Zbigniew FRACKIEWICZ

1. Wstep

Od poczatku istnienia telewizji najwiekszym problemem byt niewielki
zasieg stacji nadawczych. Ultrakrotkie fale radiowe, ktdrymi postuguje sie TV
rozchodza sie prostoliniowo. Ich odbiér moze by¢ utrudniony Ilub nawet
niemozliwy w przypadku przeszkod naturalnych lub sztucznych (wzgorza, domy i
inne budowle). Ograniczeniem zasiegu jest horyzont optyczny, uwarunkowany
naturalng krzywizng Ziemi. W celu zwiekszenia zasiegu koniecznym bytoby
budowanie bardzo wysokich wiez nadawczych. Nie pozwolitoby to jednak na
przesytanie sygnatu z pozadanym skutkiem w promieniu wigkszym niz
kilkadziesiat, a w najbardziej sprzyjajacych warunkach 150 kilometréw.

Rozwigzanie tego problemu przyniosta dopiero telewizja satelitarna.
Mozliwos$¢ umieszczenia sztucznego satelity na statych orbitach okotoziemskich
nasuneta pomyst wykorzystania satelitow jako stacji nadawczych, usytuowanych
na wysokosci setek lub tysiecy kilometrow ponad powierzchnig Ziemi, co stanowi
gwarancje dobrego odbioru sygnatu na calej powierzchni ,,08wietlanego” obszaru.

W 1960 roku pojawit sie pierwszy, eksperymentalny amerykanski satelita
telekomunikacyjny, tzn. sztuczny satelita ECHO | umozliwiajacy teletransmisje
sygnatéw radiowych itelewizyjnych miedzy stacjami naziemnymi o nazwie
ECHO. Nie posiadat on zadnego elementu elektiycznego. Miat ksztatt balonu,
umieszczony byt na orbicie odlegtej okoto 1600km od Ziemi i okrgzat Ziemie w
czasie 118 minut. Fale radiowe kierowane najego metalowg powtoke odbijaty sie i
mogly by¢ odbierane w duzej odlegtosci od nadajnika. Musiaty by¢ jednak
spetnione, co najmniej dwa warunki: satelita musiat by¢ ,,widoczny” réwnoczesnie
w punktach nadawania i odbioru a anteny musiaty caty czas by¢ nakierunkowane
na szybko przesuwajgcego sie w przestrzeni satelite. Tego typu satelity nazywane
sg pasywnymi (biernymi).

Satelita pasywny nie wzmacnia sygnatu, ktéry dociera do niego z Ziemi.
Moze on transmitowa jednoczesnie sygnaly przesylane na réznych
czestotliwosciach nosnych. Transmisja taka wymaga jednak bardzo kosztownych
urzadzen naziemnych, ktére zapewni¢ muszg duzag moc nadajnikéw oraz
odbiornikdéw naziemnych duzej mocy. Musialy tez mie¢ rozbudowany system
antenowy, umozliwiajacy precyzyjng nastawe za ruchomym punktem, wyposazony
w anteny nadawcze i odbiorcze o duzych rozmiarach ($rednicy kilku metrow).
Satelity takie byly technicznie niezbyt skomplikowane i wzglednie tanie, ale z
wyzej wymienionych wzgledéw niepraktyczne w eksploatacji. Nie mogty
zapewni¢ powszechnego dostepu do sygnatu przekazywanego droga satelitarna.
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Dazenia do upowszechnienia telewizji satelitarnej wymusity powstanie
nowego systemu telewizji satelitarnej, w ktérym satelita telekomunikacyjny jest
elementem aktywnym (czynnym), tzn. posiada odbiornik, wzmacniacz i nadajnik.
Urzadzenia te stuzg do transmisji sygnatdw przesytanych z Ziemi. Gtdéwng zaletg
satelity aktywnego jest mozliwos¢ stosowania znacznie stabszych stacji
naziemnych i mozliwo$¢ wysytania i odbioru sygnatu RTV za posrednictwem
anten o niewielkich rozmiarach. Wadg za$ jest ztozono$¢ zastosowanych urzadzen,
koniecznos¢ stosowania zrodet energii i zawodno$¢ satelity oraz ograniczona
zywotnos$¢ zastosowanych urzadzen. Do zasilania urzadzen satelitow aktywnych w
energie elektryczng uzywa sie baterii stonecznych wspéipracujgcych z
akumulatorami zelazo - niklowymi. Z tych wzgledéw cena satelitow aktywnych
jest znacznie wieksza niz pasywnych.

Wraz z pojawieniem sie satelitow aktywnych wykorzystywanych do celéw
telekomunikacyjnych nastgpit dynamiczny rozw0j tgcznosci satelitarnej. W pasmie
czestotliwosci, zajmowanym przez jeden kanat telewizyjny takiego satelity mozna
przesta¢ az 300 rozmow telefonicznych jednoczes$nie, lub nawigzaé 7200 pofgczen
teleksowych. Pozwala to na dogodne i tanie rozwigzanie wielu problemoéw
telekomunikacyjnych.

2. Satelity i ich orbity

Satelity poruszajg sie dookota Ziemi po orbitach w przyblizeniu kotowych,
tzn., ze satelita znajduje sie zawsze w takiej samej odlegtosci od powierzchni
Ziemi. Warunkiem umieszczenia satelity lub dowolnego ciala w przestrzeni
kosmicznej jest pokonanie sity przyciggania ziemskiego i wykonanie odpowiedniej
pracy.

Na satelite dziatajg dwie przeciwnie skierowane sity. Sita grawitacyjnego
przyciggania Ziemi:

Fg= mg[R/(R+h)]2

(1)
FO= mcoXR+h) (2)

oraz sita odsrodkowa:

gdzie: m [kg] - masa satelity,
h [m] - odlegto$¢ satelity od Ziemi,
g~ 9,81 [m/s] - przyspieszenie grawitacyjne,
R ~ 6360 [km] - promien Ziemi.
Predko$¢ obrotowga satelity wokdt Ziemi o, obliczy¢ mozna znajac
predkos¢ liniowg v z zaleznosci:
o= Vv/r

gdzie: oo [rad/s] - predkos¢ obrotowa s:@lity wokét Ziemi,

v [m/s] - predkos$¢ liniowa satelity,
r [m] - promien ruchu.
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Predkos¢ obrotowa zwigzana jest z czestotliwoscia, tj. iloScig obrotdw, jaka
pokonuje satelita w jednostce czasu nastepujgca zaleznoscia:
co = 27tf [rad/s] (4)
gdzie: f [I/s] - czestotliwo$é, tj. ilos¢ obrotdw na sek.

Jezeli rownowaga miedzy sita przyciggania, a sitg odsrodkowgq nie jest
zachowana, to ciata albo zblizajg sie ku sobie, az do zderzenia, (gdy sita
odsrodkowa jest mniejsza od sity przyciggania), albo oddalajg sie od siebie, (gdy
sita od$rodkowa jest wieksza od sity przyciggania). Przy nadaniu odpowiednio
duzej predkosci w kierunku poziomym, ciato bedzie porusza¢ sie po torze o stalej
odlegtosci od powierzchni Ziemi, a wiec bedzie krazyto wokot naszej planety jako
satelita po orbicie kotowej, tzn. o statym promieniu. Minimalna predkos¢ satelity
nazywana jest pierwszg predkoscig kosmiczng Wynosi ona 7,91 km/s. Nadanie
takiej szybkosci ciatu blisko powierzchni Ziemi nie jest mozliwe ze wzgledu na
duzy opor powietrza. Ruch satelitarny praktycznie moze by¢ realizowany dopiero
w odlegtosci wiekszej niz 150 km od powierzchni Ziemi. Dopiero tam atmosfera
ziemska ma wystarczajagco matg gestos¢, a tym samym maly opér. Wraz ze
wzrostem odlegtosci od Ziemi maleje sita przyciggania i tym samym warto$¢
predkosci pozwalajgcej na ruch satelitarny ciata po statej orbicie wokdét Ziemi.
Podczas takiego lotu ciato nie spada na Ziemie, poniewaz sita przyciggania miedzy
Ziemig a krazacym wokot niej cialem jest réwnowazona sitg odsrodkowa
dziatajgca na to ciato.

Jak wyzej wykazano, warunkiem poruszania sie satelity po orbicie kotowej
jest rownowaznos¢ sit przyciggania i odsrodkowej, co zapisa¢ mozna w postaci
réwnania:

mg[R/(R+h)]2= mooXR-+h)
(5)

Czestotliwo$¢ obrotowa f satelity jest wiec odwrotnie proporcjonalna do
odlegtosci h satelity od powierzchni Ziemi:

(6)

Okres za$ T, tj. czas, podczas ktorego satelita pokonuje jeden petny obrét
dookota Ziemi wynosi:

Jezeli okres obrotu T wynosi 1440 minut, tj. 24 godziny i satelita znajduje
sie nad réwnikiem, wowczas jego potozenie w stosunku do powierzchni Ziemi jest
state. Dla obserwatora znajdujgcego sie na Ziemi wydaje sie, ze jest on
nieruchomy, nad okreSlonym punktem nad powierzchnig Ziemi. Taki satelita
nazywany jest satelitg geostacjonarnym.
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Znajac promien Ziemi (~6360km) i przeksztatcajac zaleznos¢ (7) obliczy¢
mozna odlegto$¢ h, na jakiej znajdowaé sie powinien satelita od powierzchni
Ziemi, aby byt on satelitg geostacjonarnym:

Tor poruszania sie satelity po orbicie geostacjonarnej przedstawiony jest
schematycznie narys. 1.

Rys. 1. Ruch satelity po orbicie geostacjonarnej [3].

Umieszczanie satelitbw na orbicie geostacjonarnej rozwigzato istotny
problem koniecznosci $ledzenia satelity przez anteny nadawcze i odbiorcze, co
byto gtéwng wadg przekazu sygnatu za posrednictwem satelitow poruszajgcych sie
z innym okresem, niz okres ruchu Ziemi (24 godz.).

Satelity rozmieszczane sg w przestrzeni okotoziemskiej nie tylko w
ptaszczyznie rownika, ale tez obok niej w roznej odlegtosci, w zaleznosci od
potrzeby. Parametrami podstawowymi orbity satelitarnej jest kat nachylenia a i kat
wzniesienia p.

Kat nachylenia a jest katem pomiedzy ptaszczyzng rownika a ptaszczyzng
orbity satelitarnej (Rys. 2). Satelita znajdowac sie bedzie doktadnie nad réwnikiem
(satelita geostacjonarny), jezeli kat nachylenia ajest rowny zero.
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Ptaszczyzm””

Ptaszczyzna
rownika

Rys. 2. Kat nachylenia a.
Kat wzniesienia p jest katem pomiedzy centralnym promieniem anteny

satelitarnej a ptaszczyzng styczng do powierzchni Ziemi w punkcie, na ktéry ten
promien dociera (Rys. 3).

Obszar

Rys. 3. Kat wzniesienia p.
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Kazdemu satelicie geostacjonarnemu przydziela sie $cisle okreslong
pozycje nad réwnikiem. Potudniki, czyli umowne linie na powierzchni Ziemi,
faczace bieguny pdéinocny i potudniowy, przecinajg réwnik co 1°. (Potudnik
przebiegajacy przez obserwatorium w Greenwich koto Londynu okre$lony zostat
jako potudnik gtéwny - zerowy). Odlegtosci od potudnika zerowego do innych
potudnikéw okreslone w stopniach, wyznaczajg dtugosci geograficzne od 0° do
180° dtugosci wschodniej E (ang. East), oraz w kierunku odwrotnym od 0° do 180°
dtugosci zachodniej W (ang. West). Potudniki lezagce na 180°E (dtugosci
wschodniej) i na 180°W (dtugosci zachodniej) usytuowane sg po przeciwnej
stronie potudnika zerowego i naktadajg sie na siebie. Potozenie satelitow okresla
sie podajagc potudnik, na ktérym sie on znajduje. Na przyklad satelita Astra,
przekazujacy m.in. polskie programy telewizyjne znajduje sie na 19,2°E a satelita
HotBirdna 13*E.

Mimo, ze budowa sztucznych satelitow i umieszczenie ich na orbicie jest
kosztowng inwestycjg, to wygrywajg one w konkurencji z kablami
transoceanicznymi nie tylko ceng, ale tezjakoscig przekazywanego obrazu. Satelita
umieszczony na orbicie geostacjonarnej obejmuje swym zasiegiem olbrzymie
przestrzenie (miliony kilometrow kwadratowych) i zapewnia dobre warunki
odbioru sygnatu RTV we wszystkich rejonach oswietlanego obszaru. Z jednego
satelity korzysta¢c moze jednocze$nie wiele nadawczych stacji naziemnych i
praktycznie nieograniczona ilos¢ odbiorcow.

W zaleznosci od potrzeb mozliwe jest zamontowanie na satelicie anten o
takich charakterystykach, ktére zapewnig uksztattowanie wigzki promieniowania
zapewniajacej dobry odbiér sygnalu na niewielkim obszarze lokalnym, tzw.
pokrycie wigzka punktowg (nadawanie programow telewizyjnych na teren
nieduzych panstw, takich jak np. Polska), lub tez na teren okre$lonych
kontynentdw, tzw. pokrycie wigzka strefowg, albo tez na teren calej potkuli
Ziemskiej, tzw. pokrycie wigzka potkulowa (Rys. 4).

Pierwszym europejskim satelitg telekomunikacyjnym byt satelita ECS - 1
(ang. Europen Comunication Satellite - Eutelsat 1 FI). Umieszczony on zostat na
orbicie geostacjonarnej w 1983 r. Wykorzystywano go do przekazywania
programéw do sieci telewizji kablowych i naziemnych stacji radiowych oraz do
obstugi potaczen telefonicznych i transmisji danych.

Podstawy do tworzenia systemow bezposredniej radiodyfuzji satelitarnej
DBS (ang. direct broadcasting satellite Systems) ustalone zostalty podczas
Swiatowej Administracyjnej Konferencji Radiokomunikacyjnej do spraw
radiodyfuzji satelitarnej w zakresie 12 GHz (WARC - DBS), ktéra odbyta sie w
Genewie w 1977 roku. Dokonano wowczas podziatu kanatéw i pozycji satelitow
radiodyfuzyjnych dla pierwszego regionu (Azja, Europa, Afryka) i regionu
trzeciego (Australia i Oceania). Okreslono tez podstawowe parametry i wymagania
urzadzen satelitarnych i naziemnych urzadzen odbiorczych.
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Rys. 4. Pokrycie powierzchni Ziemi wigzka pétkulowga strefowg i punktowg
— wigzka punktowa, — wigzka strefowa, ... wigzka potkulowg [1],

Satelita zbudowany jest z platformy kosmicznej i tadunku uzytecznego.
Platforma sktada sie z silnika, anten odbiorczych i nadawczych, oraz urzadzen
umozliwiajgcych utrzymanie temperatury w dopuszczalnych granicach wewnatrz
satelity. Stabilne potozenie satelity w przestrzeni uzyskuje sie poprzez nadanie mu
ruch obrotowego (satelita wirujgcy) lub poprzez umieszczenie w nim zyroskopu.
Waga satelitéw wynosi okoto 15 T do 3 T a ich gabaryty sg $redniej wielkosci
ciezarowki.

Urzadzenia pokladowe satelity stuzagce do wzmacniania i elektronicznego
przetwarzania sygnatow zasilane sg z akumulatoréw i ogniw stonecznych.
Akumulatory zapewniajg ciggto$¢ pracy urzadzen satelity, gdy znajduje sie on w
strefie cienia Ziemi, tzn. wtedy, gdy promienie stoneczne nie os$wietlajg ogniw
stonecznych (Rys. 1).

Giowng zaletg telewizji satelitarnej jest fakt, ze jeden nadajnik o
niewielkiej mocy zapewni¢ moze dobrg jako$¢ przekazywanego sygnatu na
obszarze $redniej wielkosci kraju (np. Polski), praktycznie w kazdym miejscu dla
wszystkich obywateli, zar6wno w domu, w pracy jak i na dziatce rekreacyjnej, itp.

Dla prawidlowej pracy satelity wystarczajg zrédta energii elektrycznej o
mocy kilkuset W do kilku KW. Na przykfad satelita Astra 2D wymaga zrodet
zasilania 0 mocy 1600 W, a satelita Astra 2A Zrédet o mocy 7000 W.

Zwazywszy, ze program | Telewizji Polskiej nadawany jest przez 62 stacje
naziemne 0 sumarycznej mocy 646 kW i dostepny jest dla okoto 98% ludnosci RP
a program 1l przez 69 stacji o mocy 361 kW i dostepny jest dla okoto 87% ludnosci
kraju, wyzszo$¢ satelitarnego przekazu programdw telewizyjnych jest oczywista.
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Wysylane ze stacji naziemnej mikrofale osiggajga w momencie ich dotarcia
do satelity geostacjonarnego moc rzedu setek lub milionowych cze$ci wata.
Sygnaly te zostajg wielokrotnie wzmocnione, poddane konwersji do nizszej cze-
stotliwosci i retransmitowane w kierunku na Ziemie. Stosowanie takich samych
czestotliwosci sygnatéw w tgczach nadawczych (Ziemia-satelita), tzw. ,uplink” i
odbiorczych (satelita-Ziemia), tzw. ,downlink” wywotywaloby powstawanie
niekorzystnych sprzezen (interferencje) tych sygnatdow, co objawiatoby sie
zaktdceniami sygnatu wysytanego z Ziemi do satelity jak tez sygnatu wysytanego z
satelity do Ziemi. Mogtoby to by¢ przyczyng pogarszania jakosci odbioru sygnatu,
lub tez w ogdle uniemozliwi¢ ogladanie programdw telewizyjnych.

Stosowana w satelitach przemiana czestotliwosci ,w dot" sygnatu
kierowanego do Ziemi zmniejsza tez mozliwo$¢ wystapienia interferencji
sygnatéw kierowanych do satelity, ktore docierajg do stacji odbiorczych. Jezeli w
obydwu #aczach, tj. z Ziemi do satelity i w kierunku odwrotnym stosowane byly
jednakowe czestotliwosci fali nosnej, wéwczas cze$¢ sygnatu z nadawczej stacji
naziemnej mogtaby by¢é pomytkowo odebrana przez znajdujace sie w poblizu nigj
stacje odbiorcze. Odebranie jednocze$nie opdznionego sygnatu z satelity
zaktocitoby prawidtowy odbiér nadawanego sygnatu TV.

Poczatkowo systemy telewizji satelitarnej wykorzystywaty sygnaty
analogowe. Kilka lat p6zniej wprowadzony zostat system telewizji cyfrowej, w
ktorym przesytane sygnaly majg posta¢ binarng. Poniewaz systemy te nie sg
kompatybilne, nie jest mozliwy odbiér sygnatlu analogowego urzadzeniami
przystosowanymi do obioru sygnatu cyfrowego i odwrotnie. Ale niektére elementy
mozna wykorzystywaé w obu tych systemach.

Przekaz programow telewizyjnych w systemie cyfrowej telewizji
satelitarnej daje zwykle lepszajakos¢ niz system telewizji analogowej. Dlatego tez
notowany jest staty wzrost ilosci programéw nadawanych w systemie cyfrowym i
zmniejszanie sie ilosci programéw nadawanych w systemie analogowym.

Systemy telewizji satelitarnej pracujg w pasmie czestotliwosci KU. W
taczu ,,uplik” wykorzystywane sg czestotliwosci od 14 GHz do 14,5 GHz, a w
faczu ,,downlink™ czestotliwosci od 10,95 GHz do 12,75 GHz. Sygnat z Ziemi do
satelity przesytany jest zwykle z czestotliwoscig wiekszag o 1,5 GHz niz sygnat
powracajacy na Ziemie.

Urzadzenia transmisyjne satelitbw umozliwiajg wykorzystywanie obu ww.
systemow TV-Sat. Jeden transponder satelity moze obstuzy¢ jednoczesnie jeden
lub dwa kanaty telewizji analogowej a w przypadku kanatéw cyfrowych:

- 2 kanaty HDTV;
- 4 kanaty podwyzszonej jakos$ci stuzace do retransmisji TV;
- 1 multipleks zawierajacy 6-12 programéw TV w jakoSci PAL. «

Zywotno$é wspotczesnych satelitow, tj. okres, w ktérym zapewniajg one
prawidtowy przekaz sygnatu szacuje sie na 15 lat. Ale np. Astra 1A dziata
nieprzerwanie od 1988 roku a wiec juz 17 lat i nie ma zadnych informacji o
ewentualnym zakoriczeniu jego misji.

W przestrzeni kosmicznej znajduje sie coraz wiecej satelitow. Aktualnie
ilos¢ krazacych wokot Ziemi sztucznych satelitéw, uzywanych gtéwnie dla celow



komunikacyjnych i przekazu sygnaldbw RTV jest z pewnoscig ponad 300.
Informacje dotyczace doktadnej ilosci nie sg powszechnie udostepniane, gdyz
czes$¢ z nich to satelity specjalnego przeznaczenia, co w ttumaczeniu na bardziej
zrozumiaty jezyk wojskowe lub szpiegowskie. Na terenie Polski dostepnych jest
obecnie 84 satelity geostacjonarne. Ich liste przedstawiono w tabeli 1 [4]. Kazdy z
nich umozliwia przekaz ponad 100 programow telewizyjnych.

Dane te dajg wyobrazenie o olbrzymich mozliwosciach przekazu sygnatéw
RTV, jakie przyniosty systemy telewizji satelitarnej.

Tab. 1. Przekazniki satelitarne dostepne na terenie Polski.
SATELITY WSCHODNIE SATELITY ZACHODNIE

PanAmSat 8 Thor 2/3

Intelsat 604 Intelsat 707
Intelsat NSS 6 Amos 1

Jamal 102 Telecom 2B
Express 6A Atlantic Bird 3
Thaicom 3 Nilesat 101/102
Intelsat 804 Thor 1

Eutelsat W5 Atlantic Bird 2
PanAmSat 4/7/10 Telecom 2D
Intelsat 704 Express 3A
Intelsat 601 Atlantic Bird 1
Intelsat 906 Sirius W
Intelsat 904 Gorizon 26
Intelsat NSS 703 Telstar 12

Most 1 Intelsat 705/901
Insat 2DT Intelsat NSS 803
Gorizont 32 Intelsat 603
Intelsat 602 Intelsat K/NSS-7
EuropeStar B Intelsat 905
Eutelsat Il F-2 Intelsat 605/906
EuropeStar 1 Hispasat 1C/1D
NewSat 1 Intelsat 801
EurasiaSat 1 Intelsat 601/903
Turksat 1C Satcom C1
Intelsat 806 Telstar 11
Express A1R Intelsat NSS 806
Hellas Sat 1/2 PanAmSat 3R/6/6B
Paksat 1 PanAmSat 1R
Eutelsat SESAT/W4 TDRS6
EuroBird 2 Intelsat 705
Turksat IB Intelsat 706
Arabsat 2B Intelsat 805



EuroBird 1 PanAmSat 9
Astra 2 Echostar 8
Arabsat 2A/3A

PanAmSat 5

Eutelsat | F-4

Astra 1D

Astra 3

Eutelsat | F-5/11 F-3

AfriStar

Astra 1

Eutelsat W2

Eutelsat-Hotbird

Eutelsat W 1

Eutelsat W3

Astra 1A

Sirius 1/2/3

Eutelsat 1l F-4

Telecom 2A/2C

3. Urzadzenia odbiorcze TV - Sat

Niektore osoby niemajace stycznosci z telewizja satelitarng przekonane sg
ze zestaw do odbioru telewizji satelitarnej skiada sie z ,talerzowatej” anteny,
zwanej czaszg i telewizora. Sg to w rzeczywistosci tylko dwa elementy koncowe
systemu satelitarnego. Do odbioru sygnatu telewizyjnego z satelity niezbedne jest
posiadanie specjalistycznego sprzetu:

- antena (czasza - reflektor);

- konwerter (wraz z promiennikiem);

tuner  (stacjonarny lub karta DVB do komputera wraz

z oprogramowaniem);

- odbiornik TV (lub komputer w przypadku stosowania kart DVB);

- kable tgczeniowe.

Zestaw do odbioru programoéw telewizji satelitarnej przedstawiony jest
schematycznie na rys. 5. Uktad takiego zestawu dla systemu cyfrowej telewizji
satelitarnej w zasadzie jest taki sam jak dla sytemu analogowej telewizji
satelitarnej. Jedynym innym elementem jest tuner, ktéry r6zni sie budowag uktadéw
elektronicznych.
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W dalszej czeSci omowione zostang poszczegdlne elementy zestawu
odbiorczego systemu telewizji satelitarnej niezbedne do odbioru programow
telewizyjnych.

3.1. Anteny

Antena satelitarna sktada sie reflektora, tj. czaszy antenowej popularnie
zwanej talerzem” i oprzyrzadowania, tj. czeSci umocowania i uchwytow,
stuzacych do zamocowania i stabilnego nastawienia anteny na wybranego satelite.

Zadaniem czaszy jest odbicie fal wysytanych z satelity, ktore docierajg na
jej powierzchnie ijak najefektywniejsze skupienie ich w okreslonym punkcie, w
ktorym usytuowany jest konwerter.

Czasze anten satelitarnych wykonywane sg zwykle z blachy aluminiowej
lub stalowej (czesto ocynkowanej) pokrytej farbg proszkowsa.

Podstawowym parametrem czasz anten satelitarnych jest jej S$rednica
(czasami podaje sie jej wysoko$¢ i szerokos¢) oraz wspotczynnik /D, tj. stosunek
odlegtosci ogniska f od powierzchni czaszy do jej $rednicy D.

Srednica czasz antenowych stosowanych do odbioru programéw telewizji
satelitarnej wynosi od 0,35 m do 3,0 m. NajczeSciej uzywane w Polsce czasze maja
$rednice 0,6 - 0,9 m.

Czasze anten o wiekszych rozmiarach (ponad 2 m) produkowane sg zwykle
z kilku elementéw, co utatwia transport i obniza koszty produkciji.

Dla zmniejszenia skutkdw naporu wiatru niektére modele posiadajg mate
otworki na calej powierzchni czaszy. Bywajg réwniez czasze wykonane z plastyku
(z cienkg warstwag folii metalowej wewnatrz) a nawet przezroczyste, ze specjalnego
rodzaju szkia.
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Uchwyty do mocowania czasz i ich elementéw wykonywane sg zwykle ze
stali. Niektore z tych czesci robione sg z aluminium lub z plastyku.

W celu umozliwienia odbioru programoéw z kilku satelitow stosuje sie
ruchome uchwyty anten zwane polarmontami. Urzadzenia te umozliwiajg
przestawianie anteny na rézne pozycje w zaleznosci od potrzeby. Przestawienie
czaszy odbywa sie zwykle za posrednictwem sitownika liniowego lub obrotnicy
satelitarnej i specjalnego sterownika elektronicznego zwanego pozycjonerem, ktdry
zapewnhia nastawienie anteny na wybranego satelite. W ostatnich latach, wraz ze
znacznym zmniejszeniem cen konwerterOw, coraz czeSciej urzadzenia te
zastepowane zostajg zespotem 2 lub kilku konwerteréw umocowanych obok siebie
a nastawionych na rézne satelity, ktore polgczone sg do tunera przez specjale
przetgczniki elektroniczne tzw. DISEQC (standard sygnatow do sterowania
konwerterow). Zaletg takiego systemu wybierania satelity jest brak czesci
ruchomych mocowania anteny oraz szybko$¢ przelagczania programéw
przesytanych z réznych satelitow.

Anteny roznig sie gtéwnie pod wzgledem wielko$ci czasz oraz ich ksztattu.
Ponizej oméwione bedg produkowane anteny satelitarne.

3.1.1. Antena paraboliczna

Czasza satelitarnej anteny parabolicznej stanowi reflektor w postaci
symetrycznego (kotowego) fragmentu powierzchni parabolicznej - Rys. 6a).

Stosunek f/D czasz parabolicznych jest maty i wynosi 0,3 - 0,4. Czasza
taka jest mocno wklesta, a konwerter z promiennikiem umieszczony jest centralnie
w wierzchotku (ognisku), stosunkowo blisko powierzchni czaszy. Konwerter,
kable, uchwyty itp. zastaniajg cze$¢ czynnej powierzchni czaszy. Skutkiem tego
zmniejsza sie sprawnos$¢ anteny.

Zadaniem promiennika, ktdry zwykle zintegrowany jest z konwerterem,
jest przyjecie jak najwiekszej czesci energii fali odbitej od reflektora. Stosunek
mocy odebranej przez promiennik do mocy padajacej na reflektor nazywany jest
wspotczynnikiem wykorzystania apertuty anteny lub popularniej sprawnos$cig
czaszy antenowej. Dla anten parabolicznych wspotczynnik ten wynosi on 0,55-0,7.

3.1.2. Antena offsetowa

Anteny offsetowe, s3a obecnie najbardziej popularnymi antenami
odbiorczymi powszechnego uzytku w Polsce i w Europie. Czasza anteny
offsetowej stanowi fragment powierzchni parabolicznej nie zawierajacy
wierzchotka (ogniska) - Rys. 6b). Nie ma znaczenia, jakg czescig powierzchni
paraboli bedzie czasza anteny offsetowej. Zwykle producenci wybierajg ksztatty
owalne, w ktérym wysokos¢ jest nieco wieksza od szerokosci. Jednak ksztatt ten
moze mie¢ posta¢ kota, prostokata, rombu lub dowolnie inny. Od wybranego
wycinka paraboli zalezy takze, jak wklesta bedzie antena ijaka bedzie jej $rednica
oraz ogniskowa, a wiec takze jak duzy bedzie parametr f/D. NajczeSciej spotykana
wielko$¢ parametru f/D czasz offsetowych wynosi 0,4 - 0,5. Zaletg czasz
offsetowych jest fakt, ze powierzchnia czynna nie jest przestaniana przez
konwerter i elementy mocujace go do anteny.
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Dzieki temu uzyskuje sie wiekszy wspotczynnik sprawnosci siegajacy 0,7 - 0,8.
3.1.3. Antena eliptyczna

Czasze anten eliptycznych (ang. Elliptical) charakteryzujg sie jej
eliptycznym ksztaltem - Rys. 6c). Jej wysoko$¢ jest mniejsza niz szerokosc.
Istotnym jest nie tylko to, ze czasza ma tak specyficzny ksztalt. Najwazniejszg jej
cechg jest idealnie dobrany promiennik eliptyczny dla zintegrowanego z nim
konwertera oraz nietypowa warto$¢ f/D = 0,5.

a) b)
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Rys. 6.  Szkic anteny: a) paraboliczna, b) offsetowa, c) eliptyczna, d) multifocus,
e) Cassegraina, f) Gregorego.

3.1.4. Antena wieloogniskowa

Anteny offsetowe, z uwagi na fakt, ze nie przystaniajg powierzchni
czynnej, moga by¢ wykorzystywane jako tzw. multifocus (wieloogniskowe) i
multifeed (wielopromiennikowe). Umozliwiajg one odbi6r z jednej stacjonarnej
anteny offsetowej dwdéch lub wiecej satelitow, bedacych blisko siebie na orbicie
(6° - 24°) - Rys. 6d). Zalezy to oczywiscie od Srednicy efektywnej anteny, jej
charakterystyk oraz konstrukcji, tj. mozliwosci umocowania i podtrzymania
konwerteréow w odpowiednim miejscu. Uwzgledni¢ nalezy fakt, ze im dalej od
centralnego ogniska anteny offsetowej, tym bedzie gorszy odbiér z bocznych
konwerterow. Na wigkszych antenach offsetowych multifeed oraz multifocus
mozliwe jest zamontowanie kilku a nawet kilkunastu konwerterow. W Polsce
najczesciej stosowane sg tego typu anteny do odbioru sygnatu jednoczesnie z
dwdch satelitow: Astra (19,2°E) i Hot Bird(13°E).

3.1.5. Anteny z podwdjnym odbiciem.

Dla poprawienia sprawnosci czasz antenowych stosowane sg czasami
anteny z dwoma reflektorami. Gtéwny o duzych rozmiarach, tzw. pierwszego
odbicia i drugi, mniejszy, tzw. drugiego odbicia. Zastosowanie dodatkowej czaszy,
w wiekszym stopniu niz anteny offsetowe, eliminuje gtdwnag wade anten
parabolicznych, jakg jest przystanianie czesci czaszy, co obniza sprawnos¢ anteny.
Anteny z podwdéjnym odbiciem wymagaja jednak bardzo precyzyjnych obliczen
oraz doktadnego wykonania i instalacji. Takie anteny charakteryzujg sie wieksza
sprawnos$cig. Przy sprawnosci pierwszej czaszy wynoszacej okoto 70% a drugiej
okoto 75%, caty uktad rownowazny jest pojedynczej antenie o okoto 10 - 15%
wiekszej Srednicy.

Anteny z podwojnym odbiciem stosowane sg czesto w krajach
tropikalnych. Wysokie temperatury panujace w ognisku, zwtaszcza anten o duzych
$rednicach, siegajace 70°C sg czesto przyczyng uszkodzen ukladow
elektronicznych konwerteréw. Konwerter schowany w drugim ognisku (dodatkowo
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chtodzony w specjalnej ,,loddwce” za anteng gtéwna nie jest narazony na tak duze
temperatury.
Produkowane sg dwa rodzaje anten z podwdjnym odbiciem:

Cassegraina (Kasegrina) - Rys. 6e). W tego typu antenach czasza drugiej, tj. matej
antenki ma ksztatt hiperboli. Usytuowana jest ona przed witasciwym ogniskiem
anteny gtownej tak, aby ognisko pozorne hiperboli pokryto sie z ogniskiem anteny
gtéwnej. Sygnat odbity od duzej czaszy pada na maty reflektor hiperboliczny, od
ktérego odbija sie i skupia w jego podwdéjnym ognisku, gdzie znajdowaé sie
powinien konwerter z promiennikiem. Czasze pierwszego odbicia takich anten sg
zwykle offsetowe lub rzadziej paraboliczne. Anteny Cassegraina stosowane sg
najczesciej w osrodkach nadawczych (uplink).

Gregorego (Gregorian) - Rys. 6f). Dla tego typu anten czasza drugiej, tj. malej
antenki ma ksztakt elipsy. Usytuowana jest ona za ogniskiem anteny gtdéwnej.
Sygnat odbity od anteny gtdwnej odbija sie powtornie od eliptycznego reflektora.
Ognisko anteny gtdwnej ijedno z ognisk drugiego odbicia muszg sie pokrywac.
Konwerter z promiennikiem usytuowany jest w drugim ognisku malej antenki.
Duza czasza (pierwszego odbicia) takiej anteny jest réwniez najczesciej offsetowa.

3.1.6. Anteny ptaskie

Anteny ptaskie po raz pierwszy pojawity sie na poczatku lat 80-tych.
Zaczeto je uzywacé poczatkowo tylko do zastosowan militarnych. Antena ptaska,
ktorej widok przedstawiono na rys. 7 zbudowana jest z duzej ilosci elementow
odbiorczych zwanych dipolami, potaczonych razem najednej ptaszczyznie.

Rys. 7. Antena plaska: a) widok zewnetrzny; b) widok potaczen dipoli [2].

Przy  wspoHazowym  pobudzaniu  wszystkich  dipoli  kierunek
maksymalnego promieniowania jest prostopadly do ptaszczyzny. Najwiekszym
problemem przy produkcji anten ptaskich sg straty zwigzane ze sprzezeniem
wszystkich elementéw. Ma to wptyw na zysk i sprawno$¢ uktadu antenowego. Do
odbioru sygnatu z satelitow wymagana jest antena o jednokierunkowej
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charakterystyce promieniowania. Uzyskuje sie ja poprzez umieszczenie za
uktadem dipoli ptaskiej ptyty metalowej stanowigcej ekran. Powinien on by¢
usytuowany w odlegtosci 1/4 diugosci fali. Z uwagi na rosngce straty wraz z
wymiarami nie sg produkowane takie anteny o duzych rozmiarach. Najwieksze
spotykane anteny ptaskie majg wymiary 60cm x 60cm a ich grubos¢ osiaga 1,5 -
2cm. Sg one lekkie, estetyczne i bardzo tanie w transporcie. Sa tatwe w montazu i
mozna je tak zainstalowac, aby byly catkowicie niewidoczne. Anteny ptaskie
podobnie jak parabole ustawia¢ nalezy pod katem 90" do padajgcego sygnatu z
satelity.

3.1.7. Wybor anteny

Najpopularniejsze obecnie anteny satelitarne to tzw. anteny offsetowe.
Najczesciej stosowane w Polsce anteny offsetowe majg $rednice 60 - 100cm. Na
zachodzie Polski wystarczajgce sg anteny o S$rednicy 75cm. Natomiast na
wschodzie $rednice czasz anten powinny mie¢ powyzej 100cm. Oczywistym jest,
ze wigksza antena umozliwia lepszy i pewniejszy odbioér. Lecz wigksza antena jest
ciezsza i mniej odporna na wiatr, zajmuje wiecej miejsca i moze zastania¢ widok z
okna itp.

Podczas zakupu anteny nalezy sprawdzi¢ jej elementy mocujace. Elementy
te zapewniajg ustawienie i regulacje kata elewacji. Z praktycznego punktu
widzenia najmniej korzystne sa mocowania klamrami, gdyz montaz i regulacja
potozenia podczas dokrecania $rub moze powodowac zmiany ustawienia anteny.
Ponadto utrudniona moze by¢ ptynna regulacja pochylenia anteny.

Bardzo duze znaczenie ma ustawienie i mocowanie konwertera. Im
wieksza $rednica czaszy tym zwykle dalej od niej zamocowany jest konwerter.
Ciezar konwertera moze powodowa¢ odksztatcenia, ktére sg przyczyna jego
przemieszczenia wzgledem optymalnego ogniska czaszy anteny. Silniejsza
konstrukcja uchwytéow uniemozliwia zamocowanie dodatkowych konwerteréw.
Najlepszy jest pojedynczy, gruby pret o dobrze ustalonym jego potozeniu
wzgledem czaszy. Jesli przewiduje sie uzycie dodatkowych konwerteréw nalezy
uwzgledni¢ fakt, ze konwertery dalej umocowane od ogniska odbierajg sygnaty z
mniejszym zyskiem energetycznym niz podstawowy konwerter ustawiony w
ognisku.

3.1.8. Montaz anteny

Przed montazem anteny satelitarnej nalezy wyznaczy¢é kierunki
geograficzne. Jesli w poblizu znajdujg sie inne anteny satelitarne to mozna
wstepnie, wedtug nich, dokona¢ nastawy montowanej anteny. Nalezy tez ustali¢
optymalne miejsce do zamocowania anteny. Istotnym czynnikiem jest brak
przeszkéd w kierunku widzenia anteny oraz ewentualne naturalne ostony przed
wiatrem. Kolejnym jest mozliwo$¢ montazu lub ewentualnych pdzniejszych korekt
a takze utrudnienie mozliwej kradziezy.

Po uplywie pewnego okresu eksploatacji antene nalezy sprawdzi¢ i
ewentualnie skorygowac jej ustawienie. Dla nowo mocowanych anten powinno sie
to zrobi¢ po okoto trzech miesigcach. Po silniejszych wichurach itp., w przypadku
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stwierdzenia pogorszenia odbioru, nalezy rowniez sprawdzi¢ mocowanie anteny i
ewentualnie skorygowac jej ustawienie.

Podczas montazu lub korekty ustawienia anteny, nalezy pamietac, ze
warunki atmosferyczne moga utrudnia¢ odbi6r sygnatow satelitarnych. Gesta mgta
i chmury, burza lub intensywny deszcz, a takze silne promieniowanie stoneczne,
moga wyraznie ostabi¢ odbierany sygnat i pogorszy¢ lub uniemozliwi¢ ogladanie
programow telewizyjnych.

3.1.9. Ustawienie anteny odbiorczej

Zadaniem anteny jest odbiér sygnatéw z konkretnego kierunku i jego
»wzmocnienie” (zysk energetyczny) przed doprowadzeniem sygnatu do
konwertera. W odréznieniu od anten do odbioru sygnatu tradycyjnej telewizji
naziemnej nie wystarczy tylko ustawienie anteny wzgledem ptaszczyzny poziomej.
Konieczne jest jej ustawienie rowniez w plaszczyznie pionowej. Jako miary
ustawienia anteny przyjeto podawac: azymut, czyli kat pomiedzy kierunkiem
potudniowym a kierunkiem odbioru anteny w plaszczyznie poziomej, oraz
elewacje, czyli kat odchylenia od pionu anteny, tj. zorientowanie anteny w
ptaszczyznie pionowej. Kierunki te przedstawione sg na Rys. 7. Poniewaz azymut
moze oznacza¢ obrdcenie w jednym z dwoch kierunkdw, przyjeto azymut
skrecenia anteny w kierunku wschodnim podawac jako wartosci ujemne, a w
kierunku zachodnim jako wartosci dodatnie. Miarg katéw azymutu i elewacji sg
stopnie. Wartosci katow azymutu i elewacji zalezg od umiejscowienia anteny na
Ziemi. W celu ich wyznaczenia musimy zna¢ wspotrzedne geograficzne miejsca
montazu anteny (szerokos$¢ i dtugos¢ geograficzna). Dla okres$lenia ich mozna
postuzy¢ sie mapami topograficznymi. Orientacyjnie, dla Polski centralnej mozna
przyjac szerokos$¢ geograficzng 52° a dtugos¢ geograficzng 19°, a np. dla Krakowa
odpowiednio szerokos¢ 50° i dilugos¢ 20°. Na podstawie wsp6trzednych
geograficznych miejsca instalacji anteny mozna obliczy¢ katy azymutu i elewacji
przy pomocy nastepujgcych wzorow [8].
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go Elewacja

Wschod

Rys. 7. Azymut i elewacja anteny satelitarnej [2].
Kat elewacji - El oblicza sie ze wzoru:

El = arc tg[(cos x - 0,1513) / sin x],
9)

gdzie: x —wielko$¢ pomocnicza, ktdrg obliczy¢ mozna ze wzoru:

X = arc cos [cos (L-S) cos B]
(10)

Kat azymutu - Az oblicza sie ze wzoru:

Az = arc tg [tg (L-S) / sin B],
(11)
gdzie: S - dtugosc katowa pozycji satelity,

L - dtugos¢ katowa pozycji anteny,
B - szeroko$¢ katowa pozycji anteny.
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3.2. Konwerter

Jednym z najwazniejszych podzespotdw anteny satelitarnej i bardzo
istotnym elementem catego zestawu odbiorczego jest konwerter. Jest to
elektroniczny, niskoszumowy uktad wejsciowy odbiornika telewizji satelitarnej,
zwany LNB (ang. Low Nosie Btock Downconverter). Funkcja tego elementu jest
przejecie strumienia mikrofal przechwyconych przez promiennik, zamiana go na
prad elektryczny, oraz wzmocnienie (tak odebranego iprzetworzonego) bardzo
stabego sygnatu o 50 do 60 decybeli i zmniejszenie jego czestotliwosci nosnej
(nalezacej do zakresu SHF - super wysokich czestotliwosci: 3-30 GHz) na tzw.
pierwsza czestotliwos¢ posrednia lezacg w zakresie od 950 MHz do 2150 MHz.
Tak przetworzony sygnat jest przesytany kablem koncentrycznym do wewnetrznej
jednostki odbiorczej, tj. do tunera. Konwerter jest wiec pierwszym ,aktywnym”
podzespotem elektronicznym w calym szeregu stopni i ukladéw instalacji
odbiorczej, w ktorym nastepuje pierwsza obrébka sygnatu odebranego z satelity.
Jest on obok anteny najwazniejszym elementem zestawu odbiorczego okre$lajgcym
jakos¢ odbiorczej stacji naziemnej. Ze wzgledu na prace w zakresie gigahercow,
przy budowie konwertera uwzgledniono specyfike projektowania uktadéw wielkiej
czestotliwosci. Sciezki na ptytce projektowane sajako linie dtugie, mikropaskowe,
filtry za$ sa wykonywane w postaci elementéw o statych roztozonych.

Uproszczony schemat blokowy pojedynczego konwertera przedstawiony
jest na Rys. 8. Konwerter zbudowany jest z nastepujacych uktadow
elektronicznych:

- transformator wejsciowy (konwerter modu);

- wzmacniacz wejsciowy wielkiej czestotliwosci;

- mieszacz (czestotliwosci);

- generator lokalny (heterodyna);

- filtr pasmowo-przepustowy wzmacniacza wejsciowego (filtr FPP);

- wzmacniacz posredniej czestotliwosci.

Ze wzgledu na budowe i mozliwo$¢ wykorzystania konwertery satelitarne
mozna podzieli¢ na dwie podstawowe grupy:

- do instalacji indywidualnych;

- do instalacji zbiorowych.

Rys. 8. Uproszczony schemat blokowy konwertera; P - promiennik, KM - konwerter
modu, W Cz- wzmacniacz wejsciowy wielkiej f, M - mieszacz, H -heterodyna,
FPP - filtr pasmowo-przepustowy, PCz - wzmacniacz posrednigj f.
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W indywidualnych instalacjach satelitarnych stosowane sg nastepujace
konwertery:

- pojedynczy (fullband);

- podwdjny (twin);

- poczworny (quad);

- osSmiokrotny (okto);

- mono-block;

- monoblock twin.

W instalacjach do odbioru zbiorowego stosuje sie konwerery:

- dual,

- quatro.

3.2.1. Konwerter fullband

Podstawowym i najczesciej spotykanym rodzajem konwertera jest
konwerter pojedynczy, czesto nazywany universal single lub fullband. To drugie
okreslenie ma zrodto w historii tych urzadzen. Na poczatku, konwertery na pasmo
Ku umozliwiaty odbiér w zakresie od 10,95 GHz (czasem 10,70 GHz) do 11,70
GHz. Poézniej, wraz z poszerzaniem pasma, zwiekszeniu ulegt takze zakres
czestotliwosci konwerteréw, gdyz na potrzeby dyfuzji programoéw satelitarnych
zajeto takze zakres od 11,70 GHz do 12,75 GHz. Obecnie petne pasmo zajmowane
przez telewizje satelitarng w Europie zawiera sie od 10,70 GHz do 12,75 GHz, a
konwertery przystosowane do odbioru takiego pasma nazywane safullbandami.

Konwerter fullband (petnozakresowy) umozliwia odbiér programéw
nadawanych z polaryzacja pozioma i pionowg (wyb6r nastepuje przez
doprowadzenie napiecia zasilajagcego 18 V lub 14 V) oraz w pasmie 10,7-11,7 i
11,7-12,75 GHz (wybor nastepuje przez wystanie lub niewystanie sygnatu o
czestotliwosci 22 kHz i amplitudzie 0,6 V).

3.2.1. Konwerter twin

Konwerter podwojny twin umozliwia dotgczenie dwoch tuneréw, co
umozliwia w sposéb niezalezny odbiér réznych programéw satelitarnych.
Konwerter twin jest funkcjonalnym odpowiednikiem dwdch konwerterow
pojedynczych w jednej obudowie. Obecnie konwertery te wykonywane sg rowniez
w wersji fullband, cho¢ dawniej produkowano je tylko na dolne pasmo.
Konwertery twin sg wykonywane z czestotliwo$ciami generatordw takimi, jak w
konwerterach pojedynczych. Pozostate parametry sa rowniez podobne.

3.2.3. Konwerter quad

Przed kilku laty pojawity sie konwertery umozliwiajace niezalezny odbiér
programow satelitarnych na czterech tunerach. Nazywane sg one konwertorami
quad.

Niedawno pojawity sie tez na rynku konwertery o nazwie okto,
umozliwiajgce podtgczenie az o$miu niezaleznych tunerdw.
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3.2.4. Konwerter monoblock

Obok konwerteréw przeznaczonych do odbioru programéw z jednego
satelity, pojawity sie konwertery umozliwiajgce odbior sygnatéw z dwdch
satelitow potozonych od siebie w niewielkiej odlegtosci katowej. Konwertery te
nazywane sg monoblok. Majg one dwa zintegrowane promienniki, zestaw
wzmacniaczy, generatory oraz przetgcznik wyboru satelity sterowany sygnatem
DiSEqC. Rozstaw promiennikow jest tak dobrany, by zapewniat poprawny odbior
z satelitow rozmieszczonych w odlegtosci katowej 6°, np. Astry i HotBirda.

Konwertery monoblock sg odpowiednikiem dwdch pojedynczych
konwerterow, z ktdrych jeden jest zamontowany w ognisku anteny, a drugi
w specjalnym uchwycie tzw. zezie, podtgczonym do tunera satelitarnego przez
przetacznik sterowany sygnatem DIiSEQC. Ich atrakcyjno$¢ polega na tatwiejszym
montazu i nieco nizszej cenie. Ostatnio pojawit sie konwerter monoblock twin
umozliwiajacy dotgczenie dwoch niezaleznych tuneréw.

3.3. Tunery

Zadaniem tunera satelitarnego (nazywanego tez ,jet-top box") jest
wybranie sygnatu zadanego przez uzytkownika kanatu satelitarnego (programu),
odpowiednie jego wzmocnienie, demodulacja, oraz przetworzenie do takiej
postaci, ktora umozliwia przestanie go do standardowego odbiornika
telewizyjnego.

Wejscie sygnatowe tunera (wejscie gtowicy wysokiej czestotliwosci) tgczy
sie z wyjsciem konwertera czestotliwosci za pomocg koncentrycznego kabla
antenowego. Do tunera wprowadzany jest sygnatl po pierwszej przemianie
czestotliwosci, ktory dokonuje sie w konwerterze. Na wyjsciu tunera otrzymuje sie
sygnaty wizji i fonii, ktore doprowadzone do odbiornika telewizyjnego powoduja
odtworzenie w nim nadawanego obrazu i towarzyszacych mu dZzwiekow.

Ztoiooy sygnot
podstawowyw palmie

Rys. 9. Schemat blokowy tunera satelitarnego [2],
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W kazdym tunerze mozna wyrdzni¢ nastepujgce bloki funkcjonalne:
- Glowica wysokiej czestotliwosci wspotpracujgca z uktadem wybierania
i zapamietywania kanatéw (programéw);

- Tor posredniej czestotliwosci;

- Uklady automatycznej regulacji czestotliwos$ci i wzmocnienia;

- Demodulator czestotliwosci;

- Tor wizji;

- Tor fonii;

- Modulator wyjsciowy;

- Uktad sterowania i zasilania.

Pod wzgledem mozliwosci odbioru sygnatu tunery satelitarne podzieli¢
mozna na cyfrowe i analogowe. Poczatkowo telewizyjny sygnat przesytany byt w
formie analogowej a do odbioru uzywane byly tunery analogowe. Tunery te
ustepujg obecnie miejsca cyfrowym, ktére umozliwiajg odbiér programow
telewizyjnych nadawanych w postaci cyfrowej o znaczgco lepszej jakosci.

Obecnie produkowane sg nastepujace tunery cyfrowe:

- FTA (ang. Free to Air) - Odbierajgce tylko programy niekodowane, (bez
modutu Cl.);
- pakietowe - dostarczane najczesciej bezplatnie, optata abonamentowa (Cyfra,
Polsat);
- zwbudowanymi modutami CI (ang. Common Interface)-,
- z kieszeniami na moduty ClI;
- PVR - z wbudowanym dyskiem twardym i nagrywaniem video;
- COMBO - \wielofunkcyjne np. z wbudowanym odtwarzaczem DVD,
wzmacniaczem

Dolby Digital;
- Twin - z podwdjnym tunerem, umozliwiajgce np. jednoczesne ogladanie jednego
programu

i nagrywanie innego programu.

Mozliwosci nowoczesnego tunera satelitarnego zostang przedstawione na
przyktadzie odbiornika Humax PVR-8000, ktéry jest jednym z najbardziej
rozbudowanych tuneréw przeznaczonych do uzytku domowego. Jest to tuner typu
Twin. Umozliwia on korzystanie z dwoch niezaleznych konwerteréw. Odbiornik
ten posiada twardy dysk. Moze on petni¢ role magnetowidu. Nagrywaé moze jaki$
program, w tym samym czasie, gdy ogladany jest inny program na innym kanale.
Posiada dwie kieszenie na moduty CI, co umozliwia odbior programdéw
kodowanych. Zastosowana pamie¢ umozliwia zaprogramowanie do 4000 stacji
telewizyjnych. Posiada cyfrowe optyczne wyjscie dzwieku pozwalajagce na
zintegrowanie odbiornika z zestawem kina domowego. Odbiornik ten posiada
nastepujace gniazda wejscia/wyjscia:

- Wyjscie LNB do przytaczenia dodatkowego tunera satelitarnego;

- Dwa wejscia LNB do podigczenia konwerterdéw satelitarnych;

- Lacze RS-232C i USB do podtgczenia komputera. Stuzg do przesytania danych
oraz do
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aktualizacji oprogramowania tunera. Aktualizacja mozliwa jest takze metodg
OTA (ang.
Over the Air), poprzez satelite ASTRA 1;
- Gniazdo Euro do podigczenia telewizora;
- Gniazdo Euro do podigczenia magnetowidu;
- Wyjscia audio/video typu cinch do podigczenia telewizora;
- Gniazdo koncentryczne do podigczenia naziemnej anteny telewizyjnej;
- Wyjscie antenowe do podtgczenia starszych modeli telewizoréw;
- Wyjscie cyfrowe audio.

3.4. Kable tgczeniowe

Potaczenia pomiedzy konwerterem a tunerem dokonuje sie za pomoca
koncentiycznego przewodu antenowego o matym wspotczynniku tlumienia
zakonczonego zigczem typu F. Thumienie sygnalu wnoszone przez przewod
antenowy zalezy od jego budowy i zastosowanych materiatdw oraz jego diugosci.
Nie powinno ono przekracza¢ 10dB. Koncentryczna miedziana lub z
pomiedziowanej miekkiej stali zyta o Srednicy 0,6mm odizolowana jest od oplotu
przewodzgcego miekkim PCV. Cato$¢ znajduje sie w drugiej warstwie izolacji z
PCV. Jako$¢ przewodu antenowego zalezy w duzej mierze od ilosci nitek w
oplocie wykonanym z cienkich drucikow(gestszy oplot  to lepszy przewdd).
Spotykane sg przewody z oplotem 24, 36, 48 i64 nitek.

Potaczenia pomiedzy tunerem a odbiornikiem TV mozna wykona¢ na 2
sposoby:

1. Poprzez pasmo niskiej czestotliwosci, za posrednictwem tacza euro/euro, lub
rzadziej euro/cinch. Jezeli przewody wykorzystane w tym tgczu sg dobrej jakosSci
(sq dobrze ekranowane), a dtugosé kabla nie jest zbyt duza (do kilku metréw), to
taki sposob pofaczenia na ogdt nie przepuszcza zadnych zaktocen. Istotny dla
jakosci sygnatu video jest sposéb jego przekazywania. Najlepszy efekt daje RGB
(tor wizji rozbity na 3 skfadowe koloréw), gorszy - S-Video (tor wizji to osobno
luminancja i chrominancja) a najgorszy i jednocze$nie najczesciej stosowany -
cinch/CVBS  (wszystkie sktadowe wizji w jednym).Tor audio bywa
wyprowadzany wspélnie z torem wizjitylko w stacjonarnych tunerach
wyposazonych w euroztgcze. W innym przypadku tor audio ma osobne wyjscia
(cinch -jack - S/PDIF).

2. Poprzez pasmo wysokiej czestotliwosci, czyli z wykorzystaniem modulatora
UHF

i kabla koncentrycznego - istnieje tu duze ryzyko wystepowania zaktocen ze
wzgledu na uzywanie pasma, na ktorym nadawane sg tez programy telewizji
naziemnej/kablowej - nalezy wybiera¢ kanat jak najbardziej oddalony od kanatéw
wykorzystywanych przez stacje naziemne TV. Np. jesli stacje TV wykorzystuja
kanaty 21, 27, 29, 40, to dla tunera Sat nalezy wybraé¢ kanaty: 24, 32-37 i 43-69.
Standardowo modulatory strojone sg na kanaty 21 - 69 lub 31 - 40. Niektore
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tunery majag wbudowane modulatory a te, ktére ich nie majg moga zostaé
wyposazone w modulator zewnetrzny. Do modulatora na wejscie przytacza sie
kabel z sygnatem z anteny naziemnej lub telewizji kablowej a sygnat z wyjscia
wychodzi do odbiornika telewizyjnego z dotgczonym sygnatem satelitarnym.
Sygnat taki mozna rozdzieli¢ na wiekszg ilos¢ telewizoréw dzieki uzyciu
rozdzielaczy zwanych spliterami.

Zakonczenie

W pracy przedstawiono zarys historyczny telewizji satelitarnej, oméwiono
pojecia satelity i orbity geostacjonarnej itp. Omodwiono nowoczesne systemy
przekazywania i odbioru programow telewizyjnych za posrednictwem satelitow.
Opisano elementy uzywane do indywidualnego odbioru programow telewizji
satelitarnej i niektére problemy zwigzane z prawidtowg eksploatacjg urzadzen
systemow telewizji satelitarnej.

Dynamiczny rozwdj elektroniki, technologii materiatdbw i techniki
kosmicznej a takze znaczne obnizenie cen elementow systeméw odbiorczych
techniki satelitarnej umozliwit odbiér programéw za posrednictwem satelitow
niemal kazdej rodzinie nawet w mniej zamoznych krajach.

Wydaje sie, ze w najblizszych latach nadal zwigksza¢ sie bedzie ilos¢
programow przekazywanych w systemie cyfrowym a iloS¢ programéw
nadawanych w systemie analogowym bedzie sie zmniejszaé. Zwieksza¢ sie tez
bedzie moc sygnatu TV-Sat, co umozliwi odbidr sygnatu satelitarnego przy
pomocy anten satelitarnych o mniejszych $rednicach. Masowa produkcja i spadek
cen elementéw odbiorczych systemow satelitarnych z pewno$cig doprowadzi do
jeszcze wiekszego upowszechnienia telewizji satelitarnej i ,,skurczenia” sie $wiata,
lepszego poznaniajezykow obcych i zblizenia narodéw.

W rozwoju telewizji satelitarnej istotng role odegrac¢ tez moze dynamiczny
rozwéj cyfrowej telewizji naziemnej. W Polsce ten typ transmisji znajduje sie
obecnie w fazie prob, ale w wielu krajach przyjat sie juz z duzym powodzeniem. Z
wielu wzgledébw ten rodzaj przekazu programow telewizyjnych znacznie
zmniejszyt dystrybucje zestawow odbiorczych telewizji satelitarnej w tych krajach,
w ktérych system ten zostat wprowadzony.
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