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SYSTEM AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI RFID
W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ. CZ. 1

Artykut sktada sie z dwoch cze$ci. W czesci 1 przyblizono ogdlne pojgcie automatycznej
identyfikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu identyfikacji radiowej RFID (ang.
Radiofrequency Identification). Wskazano zalety i wady implementacji omawianego systemu.
Dokonano rowniez analizy funkcjonowania elementow bibliotecznego systemu RFID — tagowanie
zbiordéw, zastosowanie czytnikow, wykorzystanie serwera, obowigzujace standardy. Przeprowadzono
poréownanie systemOw bibliotecznych funkcjonujacych na podstawie kodow kreskowych i RFID dla
trzech wybranych procesow. W czesci Il przedstawiono case study wdrozenia RFID w bibliotece
akademickie;.

1. Wprowadzenie

Postep technologiczny oraz rosngca globalizacja sprawiaja, ze obecnie niemal
kazda organizacja korzysta z nowoczesnych rozwigzan technologicznych, aby sprostaé¢
rosngcym wymaganiom klientéw. Organizacje, bez wzgledu na profil dzialalno$ci,
korzystaja coraz czg$ciej z systemOw informatycznych, w tym systemow
automatycznej identyfikacji, aby realizowaé¢ obstuge klienta na najwyzszym
mozliwym poziomie.

Automatyczna identyfikacja polega na rozpoznawaniu obiektow na podstawie
odczytywanej informacji, dokonywanym w systemie komputerowym przy uzyciu
wyspecjalizowanych urzadzen elektronicznych (czytnikéw) oraz bazy danych o tych
obiektach, 1 jest obecnie wykorzystywana na coraz wigkszg skale. Mozna zauwazy¢ jej
zastosowanie w przemysle, transporcie oraz w sprzedazy, ale réwniez w takich

organizacjach, jak biblioteki, szpitale czy urzedy pocztowe'.

' E. Gotembska (red.): Kompendium wiedzy o logistyce. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006,
s. 167.
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Automatyczna identyfikacja towarow moze si¢ odbywac z wykorzystaniem:
— kodu kreskowego,

— fal radiowych,

— S$ciezki magnetycznej,

— rozpoznania znakow,

— rozpoznania obrazu,

— rozpoznania glosu?.
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Rys. 1. Budowa systemu RFID

Zrédto: Bankier.pl — Polski Portal Finansowy: Historia i dziatanie technologii RFID,
[dostep: 31.07.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Historia-i-
dzialanie- technologii-RFID-1985822.html

Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ obecnie system identyfikacji radiowej — RFID
(ang. Radiofrequency Identification), ktory jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢
technologii automatycznej identyfikacji. RFID wykorzystuje fale radiowe w celu
bezprzewodowe] wymiany danych pomigdzy tagiem a czytnikiem, pozwalajac na
identyfikacje wielu obiektow rownocze$nie z duzej odlegto$ci. Na system RFID
(rys. 1) sktadaja si¢ z trzy podstawowe elementy: antena, nadajnik-odbiornik
z dekoderem oraz transponder. Antena emituje sygnat radiowy z zapisang w nim
informacja, ktora jest odbierana i przetwarzana w dekoderze.?

Mozliwosci RFID dostrzega coraz wigcej organizacji, poniewaz jest rozwigzaniem
konkurencyjnym w stosunku do stosowanych kodow kreskowych. Podstawowe
korzyS$ci z wdrozenia RFID wynikajg z faktu, Ze:

2 J. Dlugosz: Nowoczesne technologie w logistyce. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 75.
3 J. Szoltysek, M. Jedlifiski (red.): Logistyka: wspdlczesne wyzwania. Wydawnictwo Uczelniane Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Angelusa Silesiusa w Walbrzychu, Watbrzych 2010, s. 124.
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— mozliwe jest jednoczesne odczytywanie 1 zapisywanie wielu etykiet;

— etykieta moze by¢ niewidoczna przy przeprowadzaniu zapisu i odczytu danych;
dotychczas czytnik kodow kreskowych musiat podczas skanowania ,,widzie¢”
etykiete;

— opakowanie nie stanowi przeszkody przy zapisie i odczycie, a zatem mozna
umieszczac etykiety RFID bezposrednio na produktach, wewnatrz kartonu czy
innego pojemnika;

— zapis na etykiecie nie jest jednorazowy, mozna go aktualizowa¢ ponad 100 tys.
razy;

— etykiety RFID dziatajg nawet w trudnych warunkach, takich jak: zabrudzenia,
wilgotnos¢, wysokie 1 niskie temperatury, obecnos¢ srodkow chemicznych;

— transmisja danych pomiedzy etykietami a czytnikami przebiega bardzo szybko;

— dzigki mozliwosci szyfrowania danych zwigksza si¢ nieporownywalnie ich
bezpieczenstwo — kazdy identyfikator ma nadawany numer seryjny, ktérego nie
mozna zmieni¢;

— etykiety RFID nie wymagaja zasilania (baterii);

— mozliwe jest szerokie wykorzystanie informacji z etykiet w rdéznych
aplikacjach, np. kontroli dostepu, rejestracji czasu pracy, systemach biletowych
(obiekty sportowe, parkingi), przy produkcji czy tez do identyfikacji zwierzat;

— minimalizuje si¢ bledy i naktady pracy przy intensywnym zbieraniu danych.*

Najwieksza wada RFID s3 wysokie koszty wdrozenia, ktére dla wielu organizacji

sa niemozliwe do poniesienia.’

2. Elementy bibliotecznego systemu RFID

Mimo zZe istnieje znaczna liczba zainstalowanych systeméw RFID w magazynach
1 sklepach detalicznych na calym $wiecie, systemy RFID sg wcigz stosunkowo nowe
w bibliotekach. W 1999 r. system ten po raz pierwszy zostal zainstalowany
w bibliotece Rockefeller University w Nowym Jorku oraz Farmington Community
Library w Michigan. Szacuje si¢, ze juz w 2007 r. ok. 8% bibliotek na $wiecie

stosowato technologie RFID.® Najwickszg liczbe wdrozen mozemy zaobserwowal

4 RFID — sposob na skuteczng kontrole przeplywu towaréw w twojej firmie. E-letter Wydawnictwa Wiedza
i Praktyka, 01.02.2007.

5 Wincor-Nixdorf: RFID, [dostep: 31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie: [http://www.wincor-nixdorf.com/
internet/PL/Rozwiazania/Przemysl/Sprzet/RFID/Tabela.html

® R.W. Boss: RFID Technology for Libraries, [dostep: 31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie:
http://www.ala.org/pla/tools/technotes/rfidtechnology
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w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii oraz Japonii.” W Polsce system RFID
zostal juz wdrozony m.in. w takich bibliotekach, jak: Biblioteka Polskiego Instytutu
Spraw Miedzynarodowych w Warszawie, Biblioteka Raczyfskich w Poznaniu,
Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu —
Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej, Uniwersytet Jagiellonski
w Krakowie — Biblioteka Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spotecznej oraz
w Bibliotece im. prof. J. Altkorna w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie Gornicze;.
Obecnie na rynku pojawia si¢ coraz wigcej producentdw oferujagcych systemy
RFID dla bibliotek. Raport ALA® wskazuje sze$ciu gtéwnych dostawcow technologii
RFID na rynku amerykanskim i sa to nast¢pujace firmy: Bibliotheca, Checkpoint,
ID Systems, Libramation, 3M, TAGSYS.” W Polsce mozemy wymieni¢ firmy, takie
jak HADATAP Sp. z 0.0., ARFIDO Sp. z 0.0., CONECTIA oraz MOL Sp. z o0.0.
Wigkszo$¢ systeméw RFID ma co najmniej dwa skladniki — znacznik oraz

czytnik — a niektore z nich moga réwniez zawiera¢ serwer.

2.1. Tagi

Kazdy tag zawiera anten¢ i1 microchip o pojemnosci co najmniej 64 bitdw.
Najczestsze rozmiary to 50x50 mm 1 50x75 mm. Znaczniki mogg by¢ zawarte na
etykiecie, ktora jest znacznie wicksza. Etykiety sg zaprojektowane w taki sposdb, aby
nadawaty si¢ dla praktycznie wszystkich zbiorow bibliotecznych, powinny by¢
kompatybilne z pozostalymi urzadzeniami oferowanymi przez producenta
wdrazajacego system. Sg waznym elementem catego systemu, a ich wlasciwe
umiejscowienie 1 zaprogramowanie sg gwarancja wilasciwego 1 bezawaryjnego
dziatania systemu.

Tagi dzieli si¢ na pasywne, aktywne i potpasywne. Wszystkie znaczniki stosowane
w technologii RFID dla bibliotek s3 pasywne. Sygnat do odczytu tagdw pochodzi
z czytnika lub czujnika wyjscia, a nie z baterii w tagu. Standardowe znaczniki moga
by¢ umieszczane na ksigzkach, czasopismach, kasetach wideo lub opakowaniach
nos$nikow, ale nie na pltytach CD i DVD, poniewaz metaliczna tres¢ tych no$nikow

moze wplywaé na sygnal ze standardowych tagdéw. Plyty wymagaja okraglych

7 J. Singh, N. Brar, C. Fong: The state of RFID: Application in Libraries. ,,Information Technology and Libraries”,
Vol. 25, No. 1, 2006.

8 American Library Association — stowarzyszenie dzialajgce w Stanach Zjednoczonych, ktorego celami sg m.in.
promowanie bibliotek oraz edukacji biblioteczne;.

® American Library Association — ALA, [dostep: 31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.ala.org/
PrinterTemplate.cfm?Section=technotes& Template=/ContentManagement/
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znacznikdw z otworem pierScieniowym, ktory moze by¢ umieszczony na wew-
netrznych kregach ptyt CD 1 DVD, niezawierajacych metali.

Drugi podziat zostat dokonany ze wzgledu na mozliwo$¢ zapisu danych
w znaczniku. W tym przypadku wyrozniamy tagi: read-only (R-O) i read-write (R-W).
Tagi typu read-only — tylko do odczytu, zawierajg tylko ID towaru. Mogag by¢
stosowane dla przedmiotow nabytych po wstepnym wdrozeniu RFID i bibliotek, ktére
majg kolekcje bez kodéw kreskowych. Takie znaczniki nie musza zawiera¢ wigcej niz
96 bitow. Tagi te zapewniajg nizsze koszty 1 wyzszy poziom pewnosci danych. Tagi
R/W — odczyt/zapis, ktére sg wybierane przez coraz wigksza liczbe bibliotek, moga
mie¢ zmienione lub dodane informacje.!® Biblioteka moze doda¢ kod identyfikacyjny
dla kazdego oddzialu. Czesto wystepuje sytuacja, gdzie cze¢$¢ znacznika odczyt/zapis,
np. numer identyfikacyjny pozycji, jest zabezpieczona przed edycja. Znaczniki maja
zazwyczaj pojemnos¢ co najmniej 1024 bitow. Minimalna pojemno$¢ 1024 bitow jest
niezbedna, jesli znaczniki maja by¢ wykorzystywane w elektronicznej inwentaryzacji
i/lub systemie obstugi pozycji. Trzeci rodzaj tagow — WORM (Write-Once-Read-
Many) — to tagi, ktore s3 programowane przez jednostke uzywajacg ich (w tym
przypadku biblioteke), ale bez mozliwosci pdzniejszego ich poprawiania. Gléwna
przewaga tych znacznikéw nad znacznikami tylko do odczytu jest to, ze moga by¢ na
nich dodane informacje wykraczajace poza numer identyfikacyjny. Niemniej jednak,
muszg to by¢ informacje, ktore nie wymagaja zmiany. Moze to by¢ autor i/lub
skrécony tytul, jezeli tag ma wystarczajaca pojemnos¢, ale nie lokalizacja biblioteki
lub status obiegu. Znaczniki majg zazwyczaj pojemnos¢ co najmniej 256 bitow.

Tagowanie zbiorow jest niewatpliwe zajeciem czasochlonnym. Biblioteki
wdrazajace system RFID i robigce samodzielnie znaczniki cz¢sto zatrudniajg do tego
celu wolontariuszy, poniewaz tagownie jest prostg czynnoscig i zazwyczaj wystarczy
kilkunastominutowe szkolenie dodatkowego personelu. W przeciwienstwie do ptyt
CD/DVD, istnieje wiele opcji tagowania ksigzek. Istotne jest to, aby wybrac
ograniczong liczbe lokalizacji do etykietowania, co pozwoli unikng¢ spowolnienia
procesu. Do umieszczenia tagu czesto zaleca sie wnetrze oktadki, poniewaz jest
najszybsze do osiggni¢cia dla praworgcznych instalatoréw znacznikéw. Biblioteka
moze rozwazy¢ wprowadzenie tagow wewnatrz przedniej pokrywy, pod ekslibrisem,
lub z logo drukowanym na znaczniku. Moze to uczyni¢ funkcje tagu mniej jawna

1w zwigzku z tym poprawi¢ bezpieczenstwo zbiorow.

10 R W. Boss: op.cit.
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Wiele bibliotek nie jest w stanie otagowac catego swojego zbioru naraz. Musza
zatem planowac stopniowe wdrazanie. Typowym podejsciem jest konwersja jeszcze
nieotagowanych materiatlow, gdy sa one odprowadzane z obiegu. Cho¢ zrobienie
konwersji mogloby si¢ wydawaé pozadane w czasie wydawania, moze to prowadzic¢
do wystapienia zatoru w okresach szczegolnego natezenia ruchu. Niezaleznie od tego,
czy odbywa si¢ to po przyjeciu lub jako cze$¢ procesu wydawania, minie tylko kilka
miesiecy zanim wigkszo$¢ elementéw krazacych w obiegu bedzie mialo znaczniki
RFID. Jesli to podejscie jest stosowane, sprzet w punktach obrotu moze czytaé

zarowno kody kreskowe, jak i tagi RFID.!!

2.2. Czytniki

Typowy system sktada si¢ z kilku réznych rodzajow czytnikow, znanych rowniez
jako czujniki, jesli urzadzenie zainstalowano przy wyjsciu z biblioteki. Sg to
urzadzenia korzystajagce z czestotliwosci radiowych, majace na celu wykrywanie
1odczyt tagow dla uzyskania przechowywanych informacji. Kiedy znacznik
przechodzi przez pole, informacje przechowywane na chipie w tagu sa dekodowane
przez czytnik 1 przechowywane, przesylane do serwera lub przekazane do
zintegrowanego systemu bibliotecznego, potaczonego z systemem RFID. Gdy nie ma
serwera, wiekszos¢ oprogramowania znajduje si¢ na czytnikach.

Wsrod czytnikow wyrdzniamy stacje przeliczeniowe, stacje robocze personelu do
wydawania 1 przyjmowania obiegu, stacje samoobstugowe dla klienta, czytniki
w punktach przyjmowania ksigzek oraz czujniki wyjsciowe o dluzszym zasiggu do
wykrywania 1 odczytu przejscia etykiety RFID, w celu okre$lenia, czy ksigzka zostala
wypozyczona (brak alarmu) lub niewypozyczona (uruchamiajgca alarm). Istnieje takze
urzadzenie przenos$ne, ktore sklada si¢ z czytnika recznego do czytania grupy
elementoéw na poétkach, w celu katalogowania, porzadkowania potek lub lokalizowania
brakujacych pozycji.

Czytniki do obstugi obiegu przy stanowisku bibliotekarza to koszt okoto kilku
tysiecy zlotych. Moga one by¢ umieszczone na ladzie lub wbudowane w nig. Stacje
samoobstugowe dla klientéw to koszt rzgdu kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Wiele
modeli moze obstugiwaé nie tylko konwencjonalne karty biblioteczne z kodem
kreskowym, ale takze karty z paskiem magnetycznym i karty chipowe, np. legitymacje
studenckie. Niektore modele mogg by¢ rowniez wykorzystywane do samoobstlugi

klienta, co znacznie zwigksza koszt urzadzenia. Stacja samoobstugowa dla klienta

1 K. Coyle: Management of RFID in Libraries. ,,The Journal of Academic Librarianship”, Vol. 31, No. 5, 2005,
p. 486-489.
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moze obstugiwa¢ co najmniej 100 tys. transakcji w miesigcu, ale istniejg biblioteki,
gdzie potrzebny jest wigcej niz jeden czytnik z wyzszym obiegiem.

Zewnetrzny czytnik RFID odczytuje informacje na temat trasy znacznika
i przechowuje te informacje, taczy si¢ z serwerem lub wysyta do zintegrowanego
systemu bibliotecznego. Jesli system wykryje kradziez, alarm zostanie aktywowany.
Opcjonalnie biblioteka moze wybra¢ automatyczne zablokowanie kotowrotow
w bramkach, jezeli jakas$ z ksigzek zostanie zarejestrowana jako skradziona.

Czytnik w punkcie przyjmowania ksigzek, czyli tzw. wrzutnia, moze
automatycznie przyja¢ materialy biblioteczne oraz aktywowac zabezpieczenia.
Poniewaz materiaty zostaly juz przyjete 1 uzyskuja w systemie status ksigzki
zwroconej, mogg wroci¢ bezposrednio na pédtki. Urzadzenia te moga by¢ réwniez
uzywane w systemie transportu materiatdéw, w tym przenosnikach i sortownikach.

Kolejnym czytnikiem jest skaner przenosny (r¢czny) do inwentaryzacji, ktéry
moze by¢ przesuwany wzdluz pozycji na poédtkach, bez dotykania ich w celu
katalogowania, szukania brakujacych elementow 1 znajdowania nieprawidlowo
umieszczonych pozycji. Dane moga by¢ przechowywane 1 przesylane do systemu
bibliotecznego albo moga by¢ przesytane do serwera z wykorzystaniem technologii

bezprzewodowe;.

2.3. Serwer

Serwer jest facznikiem komunikacyjnym pomig¢dzy ro6znymi sktadnikami.
Otrzymuje dane od jednego lub wiecej czytelnikow i sprawdza informacje we wilasne;j
bazie danych lub wymienia informacje z baza danych zintegrowanego systemu
bibliotecznego. Serwer zwykle zawiera baz¢ danych transakcji, co umozliwia
generowanie rdznego rodzaju raportOw. Serwer wraz z kosztem oprogramowania to
koszt ok. 10 tys. ztotych.!?

2.4. Standardy

Standardy RFID w bibliotekach sg niezbedne, poniewaz materiaty biblioteczne sg
nie tylko wykorzystywane w bibliotece bedacej ich wlascicielem, lecz takze przez inne
biblioteki w systemie wypozyczen migdzybibliotecznych. Wspolne standardy
umozliwityby cyrkulacje pozyczonych pozycji bez recznego wprowadzania
informacji. Do standardow RFID dla bibliotek nalezag nastgpujagce normy

migdzynarodowe:

12 LB. Ayre: RFID and Libraries, [dostep: 31.07.2013 r.]. Dostep w Internecie: http://www.fatburen.org/
wpbagen/bagenmappar/dokument/arx/rfid-permission. pdf
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— IS0 15693,

— IS0 18000-3,

— IS0 28560.1

ISO 15693, norma migdzynarodowa, okresla cechy fizyczne, czestotliwosci oraz
protokdt komunikacji dla tagéw RFID. Zajmuje si¢ interfejsem miedzy tagami
1 oprogramowaniem w czytnikach. ISO 15693 dziata na czgstotliwosci 13,56 MHz
1 oferuje maksymalng odlegto$¢ odczytu 1,5 m. Prawie wszystkie produkty RFID,
w tym wszystkie te, ktore sg uzywane do bibliotecznych aplikacji RFID, sa zgodne
z tym standardem. Zgodno$¢ z kolejng normg — ISO 18000-3 — bedaca rowniez norma
mi¢dzynarodows, oznacza, ze tag pasywny do odczytu/zapisu dziata na czgstotliwosci
13,56 MHz, ale jest ograniczony do zakresu 60 cm. Wszystkie biblioteki RFID sa
zgodne z tym standardem. Ostatnim standardem jest ISO 28560, trzyczesciowy,
migdzynarodowy standard, ktory zostal opublikowany w drugim kwartale 2011 r. Jest
on niezbedny dla wspotdziatania migdzy systemami RFID. Norma ta precyzuje format
dla bibliotecznych znacznikow RFID. Cze$¢ pierwsza opisuje modele danych
1 elementy dat, natomiast czeSci druga 1 trzecia przewiduja dwie mozliwosci

kodowania danych na znacznikach!®,

3. Zalety i wady systemu RFID w bibliotece

Gtowng zaletg zastosowania RFID jest mniejsza ilo$¢ czasu potrzebna do
przeprowadzenia operacji obiegu ksigzki. Szybszy obieg ksigzek pozwala na
wydajniejszg prace bibliotekarzy, co przektada si¢ na wigksza satysfakcje czytelnika.
Najbardziej znaczace oszczednosci czasu wynikajg z faktu, ze informacje mozna
odczyta¢ z etykiety RFID szybciej niz z kodéw kreskowych. Jest to spowodowane
tym, ze znaczniki moga by¢ odczytane niezaleznie od polozenia elementu —
technologia RFID nie wymaga bycia w zasiggu wzroku do odczytu znacznikow, jak
miato miejsce w starszych technologiach — oraz tym, ze kilka ksigzek lezacych jedna
na drugiej moze by¢ odczytywanych w tym samym czasie. Ponadto, tagi RFID moga
by¢ odczytywane z odleglosci do okoto pot metra — znacznie wigksze] niz
w przypadku czytnika kodéw kreskowych. Systemy RFID sg w stanie obstugiwac
elektroniczng inwentaryzacje materiatbw na pdlkach za pomoca urzadzen

przenos$nych. System RFID to rowniez znaczne ulatwienie dla czytelnikow, ktorzy

13 R.W. Boss: op.cit.
14 Ibidem.
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moga samodzielnie wypozycza¢ 1 oddawac kilka ksigzek w tym samym czasie przez
zainstalowanie wrzutni 1 stanowisk do samodzielnego wypozyczania.

Kolejnymi zaletami wdrozenia systemu sg jego niezawodno$¢ 1 system
zabezpieczajacy przed kradzieza. Niektére biblioteczne systemy RFID majg interfejs
pomigdzy czujnikami wyjSciowymi a modulem obiegu zintegrowanego systemu
bibliotecznego w celu zidentyfikowania przedmiotdw opuszczajacych placowke.
Przyktadowo, gdyby czytelnik wybiegl z placoéwki z niewypozyczong ksigzka i nie
zostal zatrzymany, biblioteka bedzie przynajmniej wiedzie¢, co zostalo skradzione.
Jesli karta klienta ma takze znacznik RFID, biblioteka bedzie réwniez w stanie
okresli¢, kto zabrat ksigzki bez wlasciwej procedury. Inne systemy RFID koduja stan
obiegu na znaczniku RFID inatychmiastowo uruchamiajg alarm w przypadku
przekroczenia bramki z ksigzkg o statusie ,,niewypozyczona’.

Wyjatkowa zaleta systemow RFID jest ich zdolno$¢ do skanowania pozycji na
potkach bez koniecznosci podnoszenia lub wyjmowania ich, by przejs¢ do kodow
kreskowych. Czytnik reczny mozna przesuwaé po poétce z ksigzkami w odlegtosci do
ok. 30 cm, aby przeczyta¢ wszystkie unikalne informacje identyfikacyjne. Uzywajac
technologii bezprzewodowej, mozliwa jest nie tylko aktualizacja spisu, ale takze
identyfikacja przedmiotow, ktére s3 ulozone w nieodpowiedniej kolejnosci. Podczas
gdy numery znacznikow z brakujacych przedmiotéw sga wprowadzane do czytnika
inwentarza, mozliwe jest sprawdzenie brakujacych przedmiotow na pédikach.

Innym zastosowaniem technologii RFID jest system, ktéry sktada sig
z przenosnikOw 1 urzadzenia do sortowania, ktoére moga porusza¢ materiaty
biblioteczne 1 sortowa¢ je mechanicznie wedtug kategorii w oddzielnych pojemnikach
lub na oddzielnych wozkach. Takie zastosowanie znacznie zmniejsza czas pracy
personelu, ktory musi przygotowac 1 posortowac ksigzki, aby prawidlowo rozmiescic¢
je potem na potkach. Ze wzgledu na wysoki koszt urzadzen, zwlaszcza dla systemow
z pigcioma lub wigkszg liczbg pojemnikéw lub wozkow, ta aplikacja nie jest szeroko
stosowana.

Duza zaleta jest takze dluga zywotno$¢ znacznikéw. Tagi RFID majg dhuzsza
zywotno$¢ od kodow kreskowych, poniewaz nic nie wchodzi z nimi w bezposredni
kontakt. Nowe etykiety RFID UHF sg rowniez bardziej zaawansowane technolo-
gicznie, a producenci systemoéw dajg gwarancje nawet do 50 lat.

Inne zalety systemu to nowoczesny design 1 wzrost prestizu biblioteki.

System RFID niesie za sobg wiele korzysci, ale charakteryzuje si¢ rowniez
wieloma wadami. Duzag wada w porownaniu do innych systemOw zabezpieczen

1 identyfikacji sg oczywiscie wysokie koszty wdrozenia systemu, ktore jednak, jak
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wykazuja badania, w zaleznosci od pewnych zmiennych zwracajg si¢ w okresie od
trzech do siedmiu lat'>. Implementacja systemu dla ksiggozbioru wielkosci ok. 200 tys.
woluminéw to koszt rzedu ponad 2 mln ztotych'®.

Nastgpnym minusem jest mozliwo$¢ zlamania zabezpieczen systemu RFID.
Istnieje kilka sposobdw ztamania zabezpieczen, m.in. owijajac chroniony przedmiot
w dwie do trzech warstw zwyktej folii do blokowania sygnatu radiowego. Oczywiscie,
przynoszac taka foli¢ do biblioteki uzywajacej technologii RFID, rownaloby sie
z premedytacja kradziezy, tak jak przynoszenie magnesu do biblioteki uzywajacej
technologii EM. Mozliwe jest réwniez ztamanie zabezpieczen systemu RFID przez
umieszczenie dwdch przedmiotow wzgledem siebie, tak ze jeden znacznik znaczgco
naklada si¢ na inny. To moze anulowa¢ wysytanie sygnatéw. Wymaga to znajomosci
technologii 1 staranno$ci w dopasowaniu tagéw. Prawidtowy odczyt tagow moga takze
uniemozliwi¢ zaktocenia z materialdw metalicznych, ptyt CD 1 DVD umieszczonych

w ksigzkach.

L A— *
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Rys. 2. Protesty przeciw badaniom nad technologia RFID w Niemczech
Zrodto: Spychips.com: German consumers demand an end to RFID experiments, [dostep:
31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.spychips.com/ metro/protest.html

Kolejnym problemem systemu moze by¢ réwniez fakt, ze znaczniki RFID sa
zwykle umieszczone wewnatrz oktadki, przez co wystawione sg na widok. Ostatnio

technologia tagéw zostala poprawiona, aby uczyni¢ je znacznie cienszymi

15 J. Narver: Top10 reasons why Canadian public libraries implement RFID, [dostep: 31.07.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: http://multimedia.3m.com/ mws/mediawebserver?6666660Zjcf61Vs6EVs66SjyWCOrrrrQ-

16 Technologie RFID i EPC — Portal Technologiczny Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu: Przyktady
zastosowan technologii RFID w bibliotekach, [dostep: 31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://rfid-
lab.pl/przyklady-zastosowan-technologii-rfid-w-bibliotekach/
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i trudniejszymi do wykrycia, gdy sa pokryte ekslibrisem!”. Biblioteka moze rowniez
wdrukowa¢ tagi RFID do swojego logo, aby wygladaly na ekslibrisy. Maskowanie
RFID jako ekslibrisow wymaga, aby byly one w wewnetrznej zakladce okladki oraz
w wielu miejscach, a nie na tylnej oktadce, gdzie wzbudzityby podejrzenia.

Do wad systemu RFID w bibliotece zaliczane jest takze naruszenie prywatnos$ci
klienta. Istnieje przekonanie, ze technologia RFID jest zagrozeniem dla prywatnosci
klienta ze wzgledu na mozliwo$¢ odczytu aktywnego znacznika bez jego wiedzy, co
stwarza szans¢ na jego doktadne $ledzenie, dlatego RFID postrzegane jest rowniez
jako technologia zagrazajaca swobodom obywatelskim. Protesty przeciw badaniom
nad technologia RFID mialy miejsce m.in. w Niemczech (rys. 2). Wykorzystanie
1 zbieranie danych w taki sposéb mogg stanowi¢ pokuse dla dziatow marketingu wielu
firm. Przeciwnicy RFID obawiaja si¢ takze o mozliwos¢ wycieku danych
ze wszystkich zintegrowanych z dokumentami etykiet RFID, planowane jest bowiem
wprowadzenie znacznikow RFID do dowodow osobistych czy paszportow!s.

Twierdzi sie, ze tagi zawieraja informacje o kliencie 1/lub informacje o tytule, 1 ze
tagi moga by¢ odczytywane z odlegtosci po tym, jak kto$§ podjat materiaty do domu
lub biura. Jednak zdecydowana wigkszo$¢ znacznikow zainstalowanych w materiatach
bibliotecznych zawiera tylko ID przedmiotu, zazwyczaj ten sam numer, ktory
wczesnie] zostal zapisany w kodzie kreskowym. Zwigzek miedzy wypozyczajacym
a przedmiotem wypozyczonym przechowywany jest w module obiegu zintegrowanego
systemu bibliotecznego 1 — o ile biblioteka zachowa histori¢ wypozyczen klienta — jest
usuwany, kiedy ksigzka jest zwracana. Kiedy dodatkowe informacje sa
przechowywane w tagu RFID, s3 one ograniczone do informacji o produkcie,
zazwyczaj zawierajacych lokalizacje 1 numer potaczenia, ale rzadko autora i/lub tytut.
Tagi RFID mogg by¢ odczytywane z odlegtosci do p6t metra lub mniejszej, poniewaz
znaczniki odzwierciedlajg sygnal, ktéry pochodzi z czytnika lub czujnika, natomiast
czytniki, ktére sa dostepne dla zakresu czestotliwosci stosowanego w tagach
bibliotecznych, sg ograniczone prawnie w swojej mocy do dziesieciu watow.
Niemozliwe jest wigc odczytanie znacznikow przez kogo$ z ulicy lub korytarza

biurowca. W celu odczytania tagow z odleglosci wiekszej niz pot metra konieczne

17 Ekslibris to graficznie opracowany znak wlasno$ciowy, umieszczany zwykle jako nalepka na drugiej
(wewnetrznej) stronie oktadki ksigzki. Informuje o przynaleznosci ksigzki do okreslonego ksiegozbioru.
Wykonywany zazwyczaj na zamowienie, jest wyrazem szacunku wtasciciela dla ksigzki i Swiadectwem jego
troski o zapobieganie kradziezom. Z uwagi na wartosci artystyczne, petni tez funkcje zdobnicza, dekoracyjna,
podnosi walory estetyczne ksigzki. Zrodto: M. Gron, M. Szczerbacz: Ekslibris — Znak wlasnosciowy, [dostep:
31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/bibliotekiped/ekslibris.pdf

18 Technologie RFID i EPC — Portal Technologiczny Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu: Technologia
RFID w polskich dokumentach identyfikacyjnych, [dostgp: 31.07.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://rfid-
lab.pl/technologia-rfid-w-polskich-dokumentach-identyfikacyjnych/
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byloby znaczne powigkszenie znacznikdéw lub znaczne zwigkszenie mocy czytnikow,
a biblioteki nie majg powoddéw do zakupu wigkszych 1 bardzie; kosztownych

znacznikéw. Porownanie systemu bibliotecznego dziatajacego na podstawie kodow

kreskowych oraz systemu RFID zostalo przedstawione w tabeli 1.

Zestawienie

dzialan dla

trzech wybranych procesow: przeprowadzenie

inwentaryzacji (skontrum), wypozyczenie ksigzek oraz zwrot ksigzek, wskazuje na

przewazajace

korzysci

RFID. Zastosowanie

technologii radiowej likwiduje

konieczno$¢ recznego liczenia ksigzek dzieki mobilnemu urzadzeniu do skontrum.

RFID zdecydowanie przyczynia si¢ do znacznych oszczednos$ci czasu pracownikow

biblioteki, poniewaz skontrum przeprowadza si¢ w przeciggu 3 dni.

Tabela 1

Poréwnanie systemdw bibliotecznych

Proces

System z uzyciem kodoéw
kreskowych

System RFID

Inwentaryzacja
(skontrum)

Skontrum realizowane przy
zastosowaniu tradycyjnych
narzedzi jest bardzo zmudnym
1 czasochlonnym procesem,
w ramach ktoérego ksigzki sg
zliczane 1 selekcjonowane;
skontrum trwa ok. 2 tygodnie

Zastosowanie technologii radiowe;j
zlikwidowato koniecznos¢
recznego liczenia ksigzek dzieki
mobilnemu urzadzeniu do
skontrum; wdrozenie technologii
RFID zdecydowanie przyczynito
si¢ do duzych oszczednosci czasu
pracownikéw biblioteki; skontrum
przeprowadza si¢ w przeciagu 3 dni

Wypozyczenie
ksigzek

Wypozyczenie odbywa si¢
z udzialem bibliotekarza,
ktéry szuka wybranych przez
czytelnika pozycji
W magazynie, nastgpnie
skanuje kod kreskowy kazdej
pozycji osobno za pomocg
czytnika

Zastosowanie RFID eliminuje
konieczno$¢ kontaktu
z bibliotekarzem — czytelnik sam
wypozycza wybrane pozycje za
pomoca self-checka badz robi to za
posrednictwem pracownika
biblioteki (system jest w stanie
odczytac 4 ksigzki naraz)

Zwrot ksigzek

Zwrot ksigzek odbywa si¢
z udzialem bibliotekarza,
ktory skanuje kod kreskowy
kazdej pozycji osobno
1 zaznacza jg jako

WYpOZyCzong

Zwrot ksigzek odbywa si¢
za pomocg wrzutni badz z udziatem
bibliotekarza, ktory uktada ksigzki
(maksymalnie cztery naraz) na
czytniku 1 zaznacza je jako oddane

Zrodto: Opracowanie na podstawie: M. Mirowska: op.cit.
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Zastosowanie RFID eliminuje réwniez konieczno$¢ kazdorazowego bezposred-
niego kontaktu z bibliotekarzem. Czytelnik sam wypozycza wybrane pozycje za
pomocyg self-checka badz robi to z pomocg pracownika biblioteki — system jest
w stanie odczyta¢ 4 ksigzki naraz. Zwrot ksigzek odbywa si¢ za pomocg wrzutni badz

z udziatem bibliotekarza, ktory uktada ksigzki na czytniku i zaznacza je jako oddane.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawiona technologia RFID, wykorzystujaca sygnat radiowy do
bezprzewodowej wymiany danych pomiedzy czytnikiem a etykieta, jest coraz czesciej
wykorzystywana w rzeczywisto$ci gospodarczej. Stosuje si¢ ja w magazynowaniu,
handlu, dystrybucji czy w celu identyfikacji pojazddéw 1 jednostek transportowych.
Technologia RFID staje si¢ coraz bardziej konkurencyjna w pordwnaniu do
technologii autotematycznej identyfikacji, takiej jak kody kreskowe. Do gléwnych
korzysci ptynagcych z wdrozenia RFID naleza szybkos¢ 1 dokltadno$¢ systemu,
poniewaz pozwala on na znacznie szybsze odczytanie informacji za sprawg
mozliwosci odczytywania wielu tagow jednoczes$nie — wystarczy, ze tagi znajdg si¢
w jego zasiggu. Etykiety RFID, mimo swojej matej powierzchni, pozwalajag na
przechowywanie duzej ilosci informacji dodatkowych. Istnieje takze mozliwos¢
wielokrotnego zapisywania 1 dodawania nowych danych do tagu w trakcie procesu.
Konkurencyjnos¢ wobec kodéw kreskowych zwigksza takze mozliwos¢ odczytu
identyfikatora w trudnym $rodowisku, gdzie wystepuja duze zabrudzenie, zapylenie
(np. remont pomieszczen) itp. Niewatpliwg zaleta systemu jest takze mozliwos¢
zabezpieczenia przed kradziezg.

Do najwigkszych korzysci ptynacych z wdrozenia systemu mozna zatem zaliczy¢
usprawnienie procesu wydawania 1 przyjmowania ksigzek, poprawe bezpieczenstwa
zbiorow (dzigki zainstalowaniu bramek kontrolnych) oraz zdolno$¢ do skanowania
pozycji na polkach bez koniecznosci ich podnoszenia lub wyjmowania, co jest
szczegolnie przydatne podczas przeprowadzania skontrum. Najwicksza wadg systemu
sga wysokie koszty wdrozenia.

Przeprowadzone porownanie dotyczace procesOw prowadzenia inwentaryzacji,
wypozyczania oraz zwrotu ksigzek wskazuje, ze system RFID jest bardziej efektywny
w bibliotece niz automatyczna identyfikacja oparta na kodach kreskowych. Wstepne
zatozenie zostanie zweryfikowane w bibliotece akademickiej, ktéra wdrozyta system

RFID. Wyniki analizy zostang przedstawione w czgsci II artykutu.
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