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SYSTEM AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI RFID
W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ. CZ. II - CASE STUDY

Artykut sktada si¢ z dwoch czesci. W czesci 1l (poprzedzonej przyblizonym w czgsci I ogdlnym
pojeciem automatycznej identyfikacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemu identyfikacji
radiowej — RFID oraz wskazaniem zalet i wad implementacji omawianego systemu) przedstawiono
case study wdrozenia RFID w wybranej bibliotece akademickiej. Przedstawiono elementy
bibliotecznego systemu badanej biblioteki oraz omowiono przebieg wdrozenia wraz z analiza
kosztow. Dokonano porownania funkcjonowania biblioteki przed i po wdrozeniu bibliotecznego
systemu RFID. Calo$¢ zakonczono wnioskami.

1. Wprowadzenie

Omowione w czesci | artykulu ogdlne pojecie automatycznej identyfikacji oraz
charakterystyka identyfikacji radiowej RFID pozwolity na wskazanie zalet i wad
implementacji tego typu rozwigzan. Jak podkreslono wczesniej, systemy RFID sg
wcigz stosunkowo nowe w bibliotekach. Najwigkszg liczbe wdrozen mozemy
zaobserwowa¢ w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii oraz Japonii, natomiast
w Polsce wdrazanie tego typu technologii jest nadal dzialaniem innowacyjnym
w Srodowisku bibliotekarskim. Obecnie na rynku pojawia si¢ coraz wigce]
producentow oferujacych systemy RFID dla bibliotek. W cze$ci 11 artykulu
przedstawiono przebieg wdrozenia omawianego systemu wraz z analizg kosztow

w wybranej bibliotece akademickie;.

2. RFID w bibliotece akademickiej — case study

Przedmiotem analizy przypadku (case study) jest biblioteka niepublicznej wyzszej
uczelni, ktéra od poczatku swojego istnienia pracuje w systemie bibliotecznym
PROLIB. W 2011 r., w ramach projektu wspdétinansowanego ze s$rodkow Unii

Europejskiej system zostat uaktualniony do wersji PROLIB 21. Aktualizacja systemu
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pozwolita na wdrozenie technologii RFID w badanej jednostce. Biblioteka bedaca
przedmiotem analizy sklada si¢ z trzech pomieszczen, do ktorych naleza: czytelnia
(mieszczaca ok. 50 osob), magazyn oraz wypozyczalnia z wolnym dostepem do
zbiorow. Zasoby biblioteki stanowia: ksigzki, czasopisma, filmy DVD, audiobooki,
normy. Ksiegozbidr biblioteki liczy ponad 40 tys. pozycji. W tabeli 1 dokonano

specyfikacji elementow bibliotecznego sytemu RFID w badanej jednostce.

Tabela 1

Elementy bibliotecznego sytemu RFID w badanej jednostce

Nazwa Specyfikacja Liczba

Kompatybilnos¢ z etykietami zgodnymi z norma ISO 18000-6C
Przygotowane do wspotpracy z komputerem klasy PC
Ztacza: USB (czytnik kodow kreskowych) 1 USB lub RS232
(czytnik RFID)

Zasilanie napi¢ciem do 48 VDC (dopuszczalny zasilacz 1
zewnetrzny 230 VAC)
Oprogramowanie do obstugi stanowiska dla komputera klasy PC
z systemem Windows XP, zapewniajace bezposrednia
wspolprace z systemem bibliotecznym

Stanowisko
bibliotekarza

Kompatybilnos$¢ z etykietami zgodnymi z normg ISO 18000-6C
Zasilanie: akumulatory litowe, tatwa wymiana, akumulator
dodatkowy w komplecie )
Mozliwo$¢ wymiany akumulatoréw bez ryzyka utraty danych
Masa maksymalna 1200 g
Odpornos¢ na upadek z wysokosci minimum 100 cm

Mobilne
skontrum

Ztacza: 2 x USB (czytnik RFID i czytnik kodow kreskowych)
Kompatybilnos$¢ z etykietami zgodnymi z normg ISO 18000-6C
Oprogramowanie do obstugi stanowiska dla komputera klasy PC 1

z systemem Windows XP, zapewniajace bezposrednig
wspotprace z systemem bibliotecznym

Stanowisko
kodowania
etykiet

Forma papierowej etykiety samoprzylepne;
Standard RFID ISO 18000-6C
Trwato$¢ gwarancyjna uktadu scalonego: 50 lat
Gwarantowana liczba zapisow, odczytéw powyzej 100 tys.
Powierzchnia etykiety: papier z mozliwoscig nadruku
termotransferowego

Odpornos¢ na przepiecia elektrostatyczne 2 kV

Maksymalna powierzchnia etykiety 6 cm?

50 tys.

Etykieta
biblioteczna RFID —
UHF
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cd. tabeli 1

Stanowisko sktada si¢ z komputera klasy PC, ekranu dotykowego
min. 17 cali, wolnostojacej obudowy, czytnika RFID, anteny,
czytnika kart chipowych lub Mifare (legitymacje studenckie)

oraz drukarki 1
Kompatybilnos¢ z etykietami zgodnymi z normg ISO 18000-6C
Ztacze RJ45 (Ethernet)
Zasilanie 230 VAC

Samoobstugowe
stanowisko do
wypozyczen

Kompatybilnos¢ z etykietami zgodnymi z norma ISO 18000-6C
Przygotowane do wspolpracy z komputerem klasy PC
Ztacza RJ45 (Ethernet), RS232
Dostgpne rodzaje alarmu: $wietlny, dzwigkowy, cichy
(informacja na komputerze obstugi)
Oprogramowanie do obstugi bramki dla komputera klasy PC
z systemem Windows XP — komunikaty, raporty, zarzadzanie
alarmami

Bramki RFID

Kompatybilno$¢ z etykietami zgodnymi z norma ISO 18000-6C
Maksymalne rozmiary wrzutni: wysoko$¢ do 70 cm, szeroko$¢
do 45 cm, dtugos¢ 60 cm
Oprogramowanie dla komputera klasy PC z systemem Windows
XP, wspodlpracujace z systemem bibliotecznym
ZYacze RJ45 (Ethernet)

Dotykowy ekran LCD do konfiguracji i1 informacji
Zasilanie napieciem do 48 VDC

Wrzutnia
zewngtrzna

Zrodlo: Opracowanie na podstawie M. Mirowska: Nowoczesne technologie w logistyce — systemy
automatycznej identyfikacji na przykladzie biblioteki akademickiej. Praca inzynierska pod
kierunkiem M. Odlanickiej-Poczobutt. Wyzsza Szkola Bankowa w Poznaniu — Wydziat
Zamiejscowy w Chorzowie, Chorzow 2013.

Jak wynika z powyzszej analizy, biblioteka wprowadzila w pelni funkcjonujacy
system, instalujgc prawie wszystkie elementy bibliotecznego systemu RFID.
Ze wzgledu na koszty 1 niezbyt duza liczbe wolumindw, nie zostaty zainstalowane
elementy, takie jak: wrzutnia zewnetrzna oraz system sktadajacy si¢ z przenosnikow,
a takze urzadzenia do sortowania, ktore moga porusza¢ materialy biblioteczne
1 sortowa¢ je mechanicznie wedlug kategorii w oddzielnych pojemnikach lub na
oddzielnych wézkach.

2.1. Etykiety RFID

Wprowadzone etykiety RFID dysponuja pamigcia z mozliwoscig odczytu 1 zapisu
danych oraz z funkcjg zapobiegajaca kradziezy przedmiotu. Etykiety zostaty naklejone
na ksiazki lub ptyty CD/DVD. W pamigci etykiety zostat zapisany unikalny
identyfikator przedmiotu. W czasie wypozyczania danej pozycji numer ten jest

odczytywany, a zabezpieczenie przed kradzieza jest automatycznie wytgczane. Kazda
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etykieta moze by¢ zakodowana okre$long liczbe razy. Standardowo etykiety RFID
uzywane w bibliotekach umozliwiajag od 50 do 100 tys. zakodowan. Kazde
wypozyczenie i zwrot ksigzki to jedno zakodowanie. Etykiety wdrozone w badanej
bibliotece przez firm¢ HADATAP Sp. z o.0. to etykiety RFID UHF o wymiarach od
5do 7 mm na od 100 do 140 mm. Etykiety sa samoprzylepne i maja specjalny uktad
scalony, w pamigci ktorego mozna zapisa¢ numer katalogowy woluminu. Etykieta nie

ma wilasnego zasilania oraz nie pobiera energii w stanie spoczynku.

Rys. 1. Etykieta RFID

Stanowisko do kodowania etykiet sklada si¢ z czytnika RFID i anteny oraz
czytnika koddéw. Stanowisko zapewnia prawidlowy odczyt 1 zapis etykiet
umieszczonych wewnatrz ksigzek. System jest w stanie prawidlowo odczytac etykiety
RFID wewnatrz ksigzki w odlegtosci nie mniejszej niz 15 cm i nie wigkszej niz 55 cm.
Czytnik RFID jest kompatybilny z etykietami w standardzie RFID ISO 18000-6C.
System jest przygotowany do wspolpracy z komputerem PC oraz istniejacym
oprogramowaniem  bibliotecznym.  Stanowisko  bibliotekarza pozwala na
automatyzacje obiegu ksigzek. System pozwala na obstuge wielu woluminéw w tym
samym czasie, identyfikacje karty bibliotecznej i1 legitymacji studenta, szybkie
i niezawodne sczytywanie pozycji. Stacjonarne czytniki RFID, umieszczane na blatach
w bibliotece, przy stanowiskach obstugi, identyfikuja oraz odczytuja dane
o wypozyczanych i oddawanych ksigzkach. Uzytkownik, nie chcgc samodzielnie
wypozyczy¢ ksigzki za pomocag tzw. selfcheck badz chcac wypozyczy¢ pozycje,
ktorych nie ma w wolnym dostgpie, podchodzi do stanowiska bibliotekarza, skanuje
swoja karte biblioteczng lub legitymacje studencka (system weryfikuje konto

uzytkownika), nastepnie pracownik biblioteki umieszcza wybrane pozycje na
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czytniku, a system automatycznie zapisuje je na koncie studenta. Uzytkownik moze
zabra¢ wypozyczone ksigzki 1 opusci¢ biblioteke. Dzigki etykietom RFID nie ma
konieczno$ci bezposredniego skanowania etykiety, jak odbywa si¢ to w przypadku
kodéw kreskowych, oraz dezaktywowania ksigzek, tak jak w przypadku
standardowych systemoOw zabezpieczajacych (system automatycznie przydziela
ksigzce status ,,wypozyczona”).

Dzigki samoobstugowemu stanowisku do wypozyczen selfcheck, czytelnicy
badanej biblioteki maja mozliwo$¢ samodzielnego wypozyczenia ksigzek, ktore
znajduja si¢ w wolnym dostgpie. Stanowisko sklada si¢ z komputera klasy PC,
monitora dotykowego, odpornego na zarysowania (17 cali), wolno stojacej obudowy,
czytnika RFID, anteny, czytnika kart chipowych (legitymacje studenckie) oraz
drukarki termicznej z rolkami papieru, ktora automatycznie drukuje potwierdzenie
wypozyczenia danych pozycji oraz wymagany termin ich zwrotu. Aby wypozyczy¢
wybrane ksigzki, czytelnik ktadzie ksigzk¢ na biatym blacie stanowiska — urzadzenie
prawidlowo odczyta etykiety ksigzek, jesli ich liczba nie bedzie przekraczata czterech
pozycji, a tgczna wysokos¢ wszystkich ksigzek nie bedzie przekraczata 15 cm. Na
ekranie monitora pojawia si¢ informacja, ktora zawiera tytul pozycji, numer
inwentaryzacyjny oraz sygnature. Jezeli bedzie mniej niz 4 pozycje, system
poinformuje, Zze mozna dolozy¢ kolejne woluminy. Po zblizeniu legitymacji
studenckiej lub karty bibliotecznej do czytnika, system automatycznie zapisze ksigzke
na konto zidentyfikowanego czytelnika. Istnieje mozliwo$¢, na zyczenie czytelnika,
wydrukowania pokwitowania, ktore stanowi potwierdzenie wypozyczenia ksigzki,
wraz z informacjag o terminie jej zwrotu. W przypadku préby wypozyczenia
niezarejestrowanej] w systemie pozycji badz jakichkolwiek problemow, system
automatycznie informuje o tym czytelnika przez sygnat dzwickowy oraz widoczny na
ekranie komunikat. Dzigki bezposredniej wspotpracy systemu z istniejgcym
w bibliotece oprogramowaniu bibliotecznym, wypozyczone przez studentéow ksigzki

uzyskujg status ,,wypozyczona” 1 nie uruchamiajg alarmu na bramce.

2.2. Wrzutnia wewnetrzna

Kolejnym sktadnikiem systemu jest wrzutnia wewngtrzna, ktdéra umozliwia
samoobstugowy zwrot ksigzek przez czytelnikbw na terenie biblioteki. Wrzutnia
sktada si¢ z czytnika RFID, anteny i komputera sterujacego oraz obudowy wolno
stojacej. W celu zwrdcenia ksigzek czytelnik ktadzie je pojedynczo na pochylni,
nastepnie urzadzenie automatycznie otwiera klapke zabezpieczajaca, ksigzka wpada

1 zostaje umieszczona Ww specjalnym pudetku, oprdéznianym nastgpnie przez
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bibliotekarza, ktory odklada pozycje z powrotem na regaly. Student nie ma
mozliwosci zabrania ksigzki po zarejestrowaniu jej zwrotu w systemie. Stanowisko
samodzielnego zwrotu jest wyposazone w oprogramowanie, ktére wspotpracuje
z systemem PROLIB, dzi¢gki czemu automatycznie rejestruje zwrot ksigzki. Wrzutnia
nie przyjmuje obcych ksigzek, pozycji z czytelni, audiobookow, filméw DVD, kaset
oraz plyt CD. W przypadku jakiegokolwiek problemu ze zwrotem ksigzki, system

poinformuje o tym czytelnika sygnatem dzwigkowym oraz komunikatem na ekranie.

2.3. Mobilne stanowisko do skontrum i kontroli ksi¢egozbioru

Skontrum zbiorow bibliotecznych polega na kontroli zbioréw bibliotecznych
1 w bibliotekach powinno si¢ je przeprowadza¢ co najmniej raz na pig¢ lat. Dzigki
systemowi RFID 1 mobilnemu czytnikowi RFID UHF bibliotekarz w sprawny sposob
przeprowadza nie tylko obowigzkowe skontrum, ale rowniez:

— sprawdza prawidlowo$¢ danej pozycji na potce,

— dokonuje analizy wypozyczen,

— szybko odszukuje dang pozycje na potce.

Mobilne stanowisko do skontrum (rys. 2) i kontroli ksigegozbioru wspolpracuje
z systemem zarzadzajacym zbiorami, wczesniej wdrozonym w bibliotece. Czytniki
maja 13cznos¢ online z systemem bibliotecznym, wykorzystujac sie¢ bezprzewodowa,
badZ pracujg offline, pobierajac dane w chwili podtaczenia do komputera z uzyciem
taczy USB lub RS232. Praca z urzadzeniem jest tatwa m.in. dzigki dotykowemu
ekranowi, klawiaturze QWERTY, pozwalajacej na latwe wprowadzenie numeru
katalogowego wybranej pozycji, oraz dzwickowym 1 $wietlnym powiadomieniom.
Jesli pracownik chce odszukaé jaka$ pozycje na regale, wystarczy, ze wpisze tytut
ksigzki 1 w odlegto$ci do pdt metra przesunie urzadzeniem po regatach. Wymagana
odlegtos$¢ dla skutecznego odczytania etykiet przez urzadzenie to minimum 5 cm dla
starych etykiet RFID HF oraz od 20 do 300 cm dla nowych etykiet RFID UHF. Kiedy
aparat odnajdzie szukang przez bibliotekarza pozycje, informuje o tym sygnat
dzwigkowy. Wykonanie skontrum przed wdrozeniem RFID w badanej bibliotece
zajmowalo okoto dwoch tygodni, natomiast po wdrozeniu zaledwie 3 dni.
Zastosowanie technologii RFID gwarantuje rowniez wigksza doktadnos¢ oraz

eliminacj¢ btedow.
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Rys. 2. Mobilne stanowisko do skontrum i kontroli ksiggozbioru

Zrédto: HADATAP: Systemy identyfikacji, kontroli, zarzadzania i ochrony zbioréw bibliotecznych,
[dostep: 31.07.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://hadatap.pl/pl/nasza-oferta/9-nasza-
oferta/15-6biblioteki

2.4. Bramka kontrolna

Zainstalowana bramka kontrolna przy wejsciu/wyjsciu z biblioteki zabezpiecza
zasoby przed kradzieza. Bramka zastosowana w bibliotece jest podobna do bramek
umieszczanych w sklepach wielkopowierzchniowych. Skfada si¢ z czytnika RFID
z multiplekserem, specjalnych anten kontrolujacych przejscie dla studentow oraz
specjalizowanego mikrokomputera zarzadzajacego. Kiedy student opuszcza biblioteke,
system natychmiast weryfikuje informacje z etykiety RFID i przekazuje je do systemu.
Status ksigzki jest zapisany w etykiecie, dzigki czemu system jest w stanie rozroznic,
czy dana pozycja zostala wypozyczona przez czytelnika, czy jest to ksigzka, ktora
wcigz pozostaje na koncie biblioteki. W przypadku proby kradziezy, bramki
natychmiast reagujg — $wietlnie oraz dzwigckowo — na ksigzki, ktore nie maja statusu

»WYypozyczona”.

3. Przebieg wdrozenia

Pierwszym etapem przy wdrozeniu omawianego rozwigzania bylo zbadanie
mozliwosci 1 oplacalno$ci funkcjonowania tego typu systemu w jednostce. Istotnym
czynnikiem s3g zawsze fizyczne ograniczenia stosowania rozwigzania RFID, takie jak:
obecno$¢ metali w §rodowisku odczytu RFID oraz umieszczenie etykiet RFID wobec
siebie, poniewaz komunikacja pomig¢dzy czytnikiem RFID 1 tagiem odbywa si¢

za pomocg fal elektromagnetycznych dziatajacych w czestotliwosciach radiowych.
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Problem moze pojawi¢ si¢ wtedy, jesli pomigdzy tagiem i czytnikiem znajdzie si¢
metal, ktory moze przerwa¢ komunikacj¢, ze wzgledu na to, ze material ten jest
odporny na dziatanie fal radiowych. Wazna jest takze sytuacja finansowa biblioteki,
poniewaz implementacja w peli funkcjonujacego systemu, sktadajacego sie
ze wszystkich elementdéw, tj. etykiety RFID, urzadzania do kodowania etykiet,
urzadzenia do samodzielnych wypozyczen i zwrotow oraz bramki zabezpieczajacej, to
koszt nawet do 2 mln ztotych (koszt wprowadzenia pelnego systemu organizacji
i ochrony zbioréw RFID dla 200 tys. woluminéw). Kolejnym etapem byt wybodr
dostawcy, ktorym zostala firma HADATAP Sp. z o.0., specjalizujaca si¢
Ww usprawnianiu procesOw logistycznych, produkcyjnych i biznesowych z zastosowa-
niem rozwigzan informatycznych, w tym RFID.

Samo wdrozenie systemu zostalo podzielone na trzy etapy. Pierwsza czynnoscig
bylo oznakowanie wybranego ksiegozbioru specjalnymi etykietami RFID, zakodo-
wanie tych etykiet, a nastgpnie przeprowadzenie testu urzadzen i oprogramowan —
wszystkie elementy systemu musiaty by¢ kompatybilne z istniejagcym juz w bibliotece
systemem PROLIB. Najbardziej czasochlonnym i pracochlonnym etapem bylo
oklejenie oraz zakodowanie wszystkich wolumindéw biblioteki, dlatego zostal w to
zadanie zaangazowany caty personel biblioteki.

W czasie kodowania ksigzek trzeba byto zwraca¢ szczeg6lng uwage na mozliwos¢
wklejenia dwoch kodoéw lub zakodowania tych samych informacji na dwoch réznych
etykietach (dokumentach). Bylo to istotne ze wzgledu na fakt, ze etykiety sg
odczytywane za pomocg czytnika, ktory nie jest w stanie zakodowa¢ dwoch lub wiecej
etykiet naraz. Oznacza to, ze ksigzka z podwdjng liczbg etykiet nie zostanie odczytana
dopoty, dopoki nie zostang usuni¢te zbedne etykiety. Koszt etykiet jest wysoki,
dlatego tez wazne bylo zachowanie ostrozno$ci i niedublowanie etykiet podczas ich
wklejania.

Nastepnym etapem jest kodowanie zbioru z wykorzystaniem modutu Koder RFID.
Kodowanie przebiega w nastepujacy sposob: najpierw nalezy odczyta¢ kod kreskowy
danej ksiazki w celu jej identyfikacji, a nastgpnie przyporzadkowac jej odpowiednig
sygnature. W bibliotekach, ktére maja juz wdrozony system PROLIB, proces
kodowania etykiet RFID mozna usprawni€¢, wykorzystujac do identyfikacji pozycji
wczesnie] nadane kody kreskowe.

Ostatni etap wdrozenia obejmowat testowanie wszystkich elementow technologii
RFID 1 jej pelng integracje z systemem bibliotecznym PROLIB, a takze szkolenie
pracownikéw biblioteki. Wdrozenie systemu RFID wygenerowato znaczace koszty.
Dla biblioteki majacej ok. 40 tys. ksigzek byto to odpowiednio:
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— samoobstugowa wrzutnia ksigzek (wewnetrzna), 1 szt. — 258300,00 zt,

— stanowisko samoobstugowe — Selfcheck, 1 szt. — 49200,00 zt,

— mobilny czytnik tagéw — 24600,00 zt,

— czytniki — stacje bibliotekarza (cena jednej sztuki) — 3936,00 zt,

— bramki zabezpieczajace (pojedyncze) — 19680,00 zt,

— etykiety RFID na ksigzki — 44000 zt (1,10 zt za 1 szt.).

Laczny koszt instalacji systemu to ok. 315200 zt netto. Nalezy réwniez wzig¢ pod
uwage dodatkowe koszty, ktore moga si¢ pojawi¢ w trakcie uzytkowania systemu.
Czestym kosztem moze by¢ ponowna konieczno$¢ otagowania czesci zbioru (nowe
pozycje, uszkodzenie etykiet itd.).

4. Funkcjonowanie biblioteki przed i po wdrozeniu bibliotecznego systemu
RFID

Funkcjonowanie bibliotecznego systemu przed wdrozeniem technologii RFID
przedstawia schemat 1. Przed wdrozeniem systemu RFID w bibliotece WSB
wypozyczenie ksigzki odbywalo si¢ nastepujaco: uzytkownik wybieral pozycje
z katalogu online badz katalogu kartkowego w budynku biblioteki.

Przed wdrozeniem systemu RFID nie bylo ksigzek w tzw. wolnym dostepie —
wszystkie znajdowaly si¢ w magazynie. Ksigzki zamawiane przez Internet mozna bylto
odbiera¢ w bibliotece w godzinach jej otwarcia. Bibliotekarz odnajdywat wybrane
pozycje w magazynie, a nastepnie przekazywat je czytelnikowi, skanujac kazdy
woluminem z osobna. Zwrot ksigzek mogl odbywac si¢ jedynie poprzez pracownika
biblioteki.

) B ) S ) S S

Schemat 1. Realizacja zamowienia przed wdrozeniem bibliotecznego systemu RFID
Zrbdto: Opracowanie wlasne.
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Rysunek 3 przedstawia obecny wyglad katalogu online biblioteki. Po zalogowaniu

mamy dostep do rezerwacji 1 zamawiania zbioréw biblioteki.
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Rys. 3. Katalog online biblioteki
Zrodto: Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej: Katalog biblioteczny, [dostep: 31.07.2013 r.].
Dostepny w Internecie: http://cave.wsb.edu.pl/

Technologia RFID, za sprawa wczes$niej wdrozonego systemu PROLIB, nie
uniemozliwita zamawiania ksigzek z domu. Uzytkownik w dalszym ciggu szuka
wybranych pozycji w internetowym katalogu. Odszukanie wybranej przez
uzytkownika ksigzki moze utatwi¢ bibliotekarzowi mobilne urzadzenie RFID.
Wypozyczenie ksigzek moze nastgpi¢ od razu u pracownika biblioteki, przy
stanowisku do wypozyczen, ktore zawiera czytnik RFID, badZ poprzez selfcheck.
Uzytkownik moze w godzinach otwarcia biblioteki zwroci¢c wybrang pozycje za

pomoca wrzutni wewnetrznej badz poprzez pracownika biblioteki.

5. Korzysci wdrozenia systemu RFID w badanej bibliotece

Wdrozenie systemu RFID pozwolilo na znaczne skrocenie czasu oczekiwania na
dany woluminem przez czytelnika, gléwnie dzigki samoobstugowemu stanowisku do
wypozyczen oraz wrzutni do samodzielnych zwrotow ksigzek. Dzigki wdrozeniu
systemu studenci maja teraz mozliwo$¢ oddania/wypozyczenia ksigzek w trzech
punktach — wspomnianych wcze$niej urzadzeniach do samodzielnego zwrotu/
wypozyczen oraz przy stanowisku bibliotekarza (dwa punkty obstugi). Wczesniej
wielu studentow zniechgcaty dhugie kolejki oraz brak dostepu do zbioréw.

Biblioteka jest czynna sze$¢ dni w tygodniu (od wtorku do niedzieli), tacznie przez
47 godzin. Udogodnieniem mogloby by¢ zainstalowanie dodatkowej wrzutni,
w zewnetrznej $cianie budynku, dzigki ktorej wypozyczone ksigzki moglyby by¢

zwracane poza godzinami pracy biblioteki.
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Dzigki elementom systemu RFID, takim jak wrzutnia oraz samoobslugowe

stanowisko do wypozyczen, pracownicy biblioteki sg znacznie mniej obcigzeni pracay.

6. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiony w formie case study opis wdrozenia technologii RFID oraz jej
funkcjonowania w bibliotece akademickiej (niepublicznej uczelni wyzszej) pozwolit
na przeprowadzenie analizy tego zjawiska.

Przebiegajacy kilkuetapowo proces doprowadzit do pelnej implementacji
podstawowych elementow systemu RFID, takich jak: etykiety RFID, stanowiska do
kodowania etykiet, stanowiska bibliotekarza, samoobstugowych stanowisk do
wypozyczen i zwrotow, tzw. selfchecka 1 wrzutni, mobilnego stanowiska do skontrum
1 kontroli ksiggozbioru oraz bramki kontrolnej. Kolejnymi etapami byly: oznakowanie
ksiegozbioru etykietami RFID, zakodowanie etykiet oraz test urzadzen
1 oprogramowania, majacy na celu dopasowanie systemu RFID do dziatajacego
systemu bibliotecznego.

Zastosowanie RFID w bibliotece powinno przynies¢ korzy$ci, wynikajace
w gtowne] mierze z efektywniejszego zarzadzania biblioteka 1 pracg samych
bibliotekarzy. Uzyskana efektywno$¢ inwentaryzacji, dajagca doktadne dane o stanach
magazynowych podczas przeprowadzania skontrum, wynika z zastosowania
mobilnego urzadzenia. Najwazniejsza jednak zaleta jest wysoka jako$¢ obstugi
czytelnika. Zainstalowane w badanej jednostce wszystkie elementy bibliotecznego
systemu RFID umozliwiajg szybszy 1 bezpieczniejszy obieg ksigzek.

Wdrozenie bibliotecznego systemu RFID usprawnilo przede wszystkim proces
wypozyczen 1 zwrotow, zachecajagc tym samym do czgstego odwiedzania biblioteki.
Kojarzona z innowacja 1 nowoczesnoscig biblioteka daje satysfakcje czytelnikom
1 pracownikom.

Czy nalezy obawia¢ si¢, ze samokontrolujagcy system RFID moglby prawie
catkowicie wyeliminowa¢ czynnik ludzki z procesu obrotu ksigzkami? By¢ moze,
trzeba jednak pamigtac, ze to wlasnie pracownicy biblioteki sg istotnym elementem

1 gtowng wizytowka szczegbdlnej organizacji, jaka jest biblioteka.
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