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SYSTEM AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI RFID  
W BIBLIOTECE AKADEMICKIEJ. CZ. II – CASE STUDY 

Artykuł składa się z dwóch części. W części II (poprzedzonej przybliżonym w części I ogólnym 
pojęciem automatycznej identyfikacji, ze szczególnym uwzględnieniem systemu identyfikacji 
radiowej – RFID oraz wskazaniem zalet i wad implementacji omawianego systemu) przedstawiono 
case study wdrożenia RFID w wybranej bibliotece akademickiej. Przedstawiono elementy 
bibliotecznego systemu badanej biblioteki oraz omówiono przebieg wdrożenia wraz z analizą 
kosztów. Dokonano porównania funkcjonowania biblioteki przed i po wdrożeniu bibliotecznego 
systemu RFID. Całość zakończono wnioskami. 

1. Wprowadzenie 

Omówione w części I artykułu ogólne pojęcie automatycznej identyfikacji oraz 

charakterystyka identyfikacji radiowej RFID pozwoliły na wskazanie zalet i wad 

implementacji tego typu rozwiązań. Jak podkreślono wcześniej, systemy RFID są 

wciąż stosunkowo nowe w bibliotekach. Największą liczbę wdrożeń możemy 

zaobserwować w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii oraz Japonii, natomiast 

w Polsce wdrażanie tego typu technologii jest nadal działaniem innowacyjnym 

w środowisku bibliotekarskim. Obecnie na rynku pojawia się coraz więcej 

producentów oferujących systemy RFID dla bibliotek. W części II artykułu 

przedstawiono przebieg wdrożenia omawianego systemu wraz z analizą kosztów 

w wybranej bibliotece akademickiej. 

2. RFID w bibliotece akademickiej – case study 

Przedmiotem analizy przypadku (case study) jest biblioteka niepublicznej wyższej 

uczelni, która od początku swojego istnienia pracuje w systemie bibliotecznym 

PROLIB. W 2011 r., w ramach projektu współfinansowanego ze środków Unii 

Europejskiej system został uaktualniony do wersji PROLIB 21. Aktualizacja systemu 
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pozwoliła na wdrożenie technologii RFID w badanej jednostce. Biblioteka będąca 

przedmiotem analizy składa się z trzech pomieszczeń, do których należą: czytelnia 

(mieszcząca ok. 50 osób), magazyn oraz wypożyczalnia z wolnym dostępem do 

zbiorów. Zasoby biblioteki stanowią: książki, czasopisma, filmy DVD, audiobooki, 

normy. Księgozbiór biblioteki liczy ponad 40 tys. pozycji. W tabeli 1 dokonano 

specyfikacji elementów bibliotecznego sytemu RFID w badanej jednostce. 

Tabela 1 

Elementy bibliotecznego sytemu RFID w badanej jednostce 

Nazwa Specyfikacja Liczba
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Kompatybilność z etykietami zgodnymi z normą ISO 18000-6C 
Przygotowane do współpracy z komputerem klasy PC 

Złącza: USB (czytnik kodów kreskowych) i USB lub RS232 
(czytnik RFID) 

Zasilanie napięciem do 48 VDC (dopuszczalny zasilacz 
zewnętrzny 230 VAC) 

Oprogramowanie do obsługi stanowiska dla komputera klasy PC 
z systemem Windows XP, zapewniające bezpośrednią 

współpracę z systemem bibliotecznym 
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Kompatybilność z etykietami zgodnymi z normą ISO 18000-6C 
Zasilanie: akumulatory litowe, łatwa wymiana, akumulator 

dodatkowy w komplecie 
Możliwość wymiany akumulatorów bez ryzyka utraty danych 

Masa maksymalna 1200 g 
Odporność na upadek z wysokości minimum 100 cm 
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Złącza: 2 x USB (czytnik RFID i czytnik kodów kreskowych) 
Kompatybilność z etykietami zgodnymi z normą ISO 18000-6C 
Oprogramowanie do obsługi stanowiska dla komputera klasy PC 

z systemem Windows XP, zapewniające bezpośrednią 
współpracę z systemem bibliotecznym 
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Forma papierowej etykiety samoprzylepnej 
Standard RFID ISO 18000-6C 

Trwałość gwarancyjna układu scalonego: 50 lat 
Gwarantowana liczba zapisów, odczytów powyżej 100 tys. 

Powierzchnia etykiety: papier z możliwością nadruku  
termotransferowego 

Odporność na przepięcia elektrostatyczne 2 kV 
Maksymalna powierzchnia etykiety 6 cm2 

50 tys.
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cd. tabeli 1 
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Stanowisko składa się z komputera klasy PC, ekranu dotykowego 
min. 17 cali, wolnostojącej obudowy, czytnika RFID, anteny, 
czytnika kart chipowych lub Mifare (legitymacje studenckie) 

oraz drukarki 
Kompatybilność z etykietami zgodnymi z normą ISO 18000-6C 

Złącze RJ45 (Ethernet) 
Zasilanie 230 VAC 

1 
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Kompatybilność z etykietami zgodnymi z normą ISO 18000-6C 
Przygotowane do współpracy z komputerem klasy PC 

Złącza RJ45 (Ethernet), RS232 
Dostępne rodzaje alarmu: świetlny, dźwiękowy, cichy 

(informacja na komputerze obsługi) 
Oprogramowanie do obsługi bramki dla komputera klasy PC 
z systemem Windows XP – komunikaty, raporty, zarządzanie 

alarmami 
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Kompatybilność z etykietami zgodnymi z normą ISO 18000-6C 
Maksymalne rozmiary wrzutni: wysokość do 70 cm, szerokość 

do 45 cm, długość 60 cm 
Oprogramowanie dla komputera klasy PC z systemem Windows 

XP, współpracujące z systemem bibliotecznym 
Złącze RJ45 (Ethernet) 

Dotykowy ekran LCD do konfiguracji i informacji 
Zasilanie napięciem do 48 VDC 

1 

Źródło: Opracowanie na podstawie M. Mirowska: Nowoczesne technologie w logistyce – systemy 
automatycznej identyfikacji na przykładzie biblioteki akademickiej. Praca inżynierska pod 
kierunkiem M. Odlanickiej-Poczobutt. Wyższa Szkoła Bankowa w Poznaniu – Wydział 
Zamiejscowy w Chorzowie, Chorzów 2013. 

Jak wynika z powyższej analizy, biblioteka wprowadziła w pełni funkcjonujący 

system, instalując prawie wszystkie elementy bibliotecznego systemu RFID. 

Ze względu na koszty i niezbyt dużą liczbę woluminów, nie zostały zainstalowane 

elementy, takie jak: wrzutnia zewnętrzna oraz system składający się z przenośników,  

a także urządzenia do sortowania, które mogą poruszać materiały biblioteczne  

i sortować je mechanicznie według kategorii w oddzielnych pojemnikach lub na 

oddzielnych wózkach. 

2.1. Etykiety RFID 

Wprowadzone etykiety RFID dysponują pamięcią z możliwością odczytu i zapisu 

danych oraz z funkcją zapobiegającą kradzieży przedmiotu. Etykiety zostały naklejone 

na książki lub płyty CD/DVD. W pamięci etykiety został zapisany unikalny 

identyfikator przedmiotu. W czasie wypożyczania danej pozycji numer ten jest 

odczytywany, a zabezpieczenie przed kradzieżą jest automatycznie wyłączane. Każda 
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etykieta może być zakodowana określoną liczbę razy. Standardowo etykiety RFID 

używane w bibliotekach umożliwiają od 50 do 100 tys. zakodowań. Każde 

wypożyczenie i zwrot książki to jedno zakodowanie. Etykiety wdrożone w badanej 

bibliotece przez firmę HADATAP Sp. z o.o. to etykiety RFID UHF o wymiarach od 

5 do 7 mm na od 100 do 140 mm. Etykiety są samoprzylepne i mają specjalny układ 

scalony, w pamięci którego można zapisać numer katalogowy woluminu. Etykieta nie 

ma własnego zasilania oraz nie pobiera energii w stanie spoczynku. 

 

Rys. 1. Etykieta RFID 

Stanowisko do kodowania etykiet składa się z czytnika RFID i anteny oraz 

czytnika kodów. Stanowisko zapewnia prawidłowy odczyt i zapis etykiet 

umieszczonych wewnątrz książek. System jest w stanie prawidłowo odczytać etykiety 

RFID wewnątrz książki w odległości nie mniejszej niż 15 cm i nie większej niż 55 cm. 

Czytnik RFID jest kompatybilny z etykietami w standardzie RFID ISO 18000-6C. 

System jest przygotowany do współpracy z komputerem PC oraz istniejącym 

oprogramowaniem bibliotecznym. Stanowisko bibliotekarza pozwala na 

automatyzację obiegu książek. System pozwala na obsługę wielu woluminów w tym 

samym czasie, identyfikację karty bibliotecznej i legitymacji studenta, szybkie 

i niezawodne sczytywanie pozycji. Stacjonarne czytniki RFID, umieszczane na blatach 

w bibliotece, przy stanowiskach obsługi, identyfikują oraz odczytują dane 

o wypożyczanych i oddawanych książkach. Użytkownik, nie chcąc samodzielnie 

wypożyczyć książki za pomocą tzw. selfcheck bądź chcąc wypożyczyć pozycje, 

których nie ma w wolnym dostępie, podchodzi do stanowiska bibliotekarza, skanuje 

swoją kartę biblioteczną lub legitymację studencką (system weryfikuje konto 

użytkownika), następnie pracownik biblioteki umieszcza wybrane pozycje na 
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czytniku, a system automatycznie zapisuje je na koncie studenta. Użytkownik może 

zabrać wypożyczone książki i opuścić bibliotekę. Dzięki etykietom RFID nie ma 

konieczności bezpośredniego skanowania etykiety, jak odbywa się to w przypadku 

kodów kreskowych, oraz dezaktywowania książek, tak jak w przypadku 

standardowych systemów zabezpieczających (system automatycznie przydziela 

książce status „wypożyczona”). 

Dzięki samoobsługowemu stanowisku do wypożyczeń selfcheck, czytelnicy 

badanej biblioteki mają możliwość samodzielnego wypożyczenia książek, które 

znajdują się w wolnym dostępie. Stanowisko składa się z komputera klasy PC, 

monitora dotykowego, odpornego na zarysowania (17 cali), wolno stojącej obudowy, 

czytnika RFID, anteny, czytnika kart chipowych (legitymacje studenckie) oraz 

drukarki termicznej z rolkami papieru, która automatycznie drukuje potwierdzenie 

wypożyczenia danych pozycji oraz wymagany termin ich zwrotu. Aby wypożyczyć 

wybrane książki, czytelnik kładzie książkę na białym blacie stanowiska – urządzenie 

prawidłowo odczyta etykiety książek, jeśli ich liczba nie będzie przekraczała czterech 

pozycji, a łączna wysokość wszystkich książek nie będzie przekraczała 15 cm. Na 

ekranie monitora pojawia się informacja, która zawiera tytuł pozycji, numer 

inwentaryzacyjny oraz sygnaturę. Jeżeli będzie mniej niż 4 pozycje, system 

poinformuje, że można dołożyć kolejne woluminy. Po zbliżeniu legitymacji 

studenckiej lub karty bibliotecznej do czytnika, system automatycznie zapisze książkę 

na konto zidentyfikowanego czytelnika. Istnieje możliwość, na życzenie czytelnika, 

wydrukowania pokwitowania, które stanowi potwierdzenie wypożyczenia książki, 

wraz z informacją o terminie jej zwrotu. W przypadku próby wypożyczenia 

niezarejestrowanej w systemie pozycji bądź jakichkolwiek problemów, system 

automatycznie informuje o tym czytelnika przez sygnał dźwiękowy oraz widoczny na 

ekranie komunikat. Dzięki bezpośredniej współpracy systemu z istniejącym 

w bibliotece oprogramowaniu bibliotecznym, wypożyczone przez studentów książki 

uzyskują status „wypożyczona” i nie uruchamiają alarmu na bramce. 

2.2. Wrzutnia wewnętrzna 

Kolejnym składnikiem systemu jest wrzutnia wewnętrzna, która umożliwia 

samoobsługowy zwrot książek przez czytelników na terenie biblioteki. Wrzutnia 

składa się z czytnika RFID, anteny i komputera sterującego oraz obudowy wolno 

stojącej. W celu zwrócenia książek czytelnik kładzie je pojedynczo na pochylni, 

następnie urządzenie automatycznie otwiera klapkę zabezpieczającą, książka wpada  

i zostaje umieszczona w specjalnym pudełku, opróżnianym następnie przez 
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bibliotekarza, który odkłada pozycje z powrotem na regały. Student nie ma 

możliwości zabrania książki po zarejestrowaniu jej zwrotu w systemie. Stanowisko 

samodzielnego zwrotu jest wyposażone w oprogramowanie, które współpracuje 

z systemem PROLIB, dzięki czemu automatycznie rejestruje zwrot książki. Wrzutnia 

nie przyjmuje obcych książek, pozycji z czytelni, audiobooków, filmów DVD, kaset 

oraz płyt CD. W przypadku jakiegokolwiek problemu ze zwrotem książki, system 

poinformuje o tym czytelnika sygnałem dźwiękowym oraz komunikatem na ekranie. 

2.3. Mobilne stanowisko do skontrum i kontroli księgozbioru 

Skontrum zbiorów bibliotecznych polega na kontroli zbiorów bibliotecznych 

i w bibliotekach powinno się je przeprowadzać co najmniej raz na pięć lat. Dzięki 

systemowi RFID i mobilnemu czytnikowi RFID UHF bibliotekarz w sprawny sposób 

przeprowadza nie tylko obowiązkowe skontrum, ale również: 

 sprawdza prawidłowość danej pozycji na półce, 

 dokonuje analizy wypożyczeń, 

 szybko odszukuje daną pozycję na półce. 

Mobilne stanowisko do skontrum (rys. 2) i kontroli księgozbioru współpracuje 

z systemem zarządzającym zbiorami, wcześniej wdrożonym w bibliotece. Czytniki 

mają łączność online z systemem bibliotecznym, wykorzystując sieć bezprzewodową, 

bądź pracują offline, pobierając dane w chwili podłączenia do komputera z użyciem 

łączy USB lub RS232. Praca z urządzeniem jest łatwa m.in. dzięki dotykowemu 

ekranowi, klawiaturze QWERTY, pozwalającej na łatwe wprowadzenie numeru 

katalogowego wybranej pozycji, oraz dźwiękowym i świetlnym powiadomieniom. 

Jeśli pracownik chce odszukać jakąś pozycje na regale, wystarczy, że wpisze tytuł 

książki i w odległości do pół metra przesunie urządzeniem po regałach. Wymagana 

odległość dla skutecznego odczytania etykiet przez urządzenie to minimum 5 cm dla 

starych etykiet RFID HF oraz od 20 do 300 cm dla nowych etykiet RFID UHF. Kiedy 

aparat odnajdzie szukaną przez bibliotekarza pozycję, informuje o tym sygnał 

dźwiękowy. Wykonanie skontrum przed wdrożeniem RFID w badanej bibliotece 

zajmowało około dwóch tygodni, natomiast po wdrożeniu zaledwie 3 dni. 

Zastosowanie technologii RFID gwarantuje również większą dokładność oraz 

eliminację błędów. 
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Rys. 2. Mobilne stanowisko do skontrum i kontroli księgozbioru 
Źródło: HADATAP: Systemy identyfikacji, kontroli, zarządzania i ochrony zbiorów bibliotecznych, 
             [dostęp:  31.07.2013 r.].  Dostępny  w  Internecie:  http://hadatap.pl/pl/nasza-oferta/9-nasza- 
             oferta/15-6biblioteki 

2.4. Bramka kontrolna 

Zainstalowana bramka kontrolna przy wejściu/wyjściu z biblioteki zabezpiecza 

zasoby przed kradzieżą. Bramka zastosowana w bibliotece jest podobna do bramek 

umieszczanych w sklepach wielkopowierzchniowych. Składa się z czytnika RFID 

z multiplekserem, specjalnych anten kontrolujących przejście dla studentów oraz 

specjalizowanego mikrokomputera zarządzającego. Kiedy student opuszcza bibliotekę, 

system natychmiast weryfikuje informacje z etykiety RFID i przekazuje je do systemu. 

Status książki jest zapisany w etykiecie, dzięki czemu system jest w stanie rozróżnić, 

czy dana pozycja została wypożyczona przez czytelnika, czy jest to książka, która 

wciąż pozostaje na koncie biblioteki. W przypadku próby kradzieży, bramki 

natychmiast reagują – świetlnie oraz dźwiękowo – na książki, które nie mają statusu 

„wypożyczona”. 

3. Przebieg wdrożenia 

Pierwszym etapem przy wdrożeniu omawianego rozwiązania było zbadanie 

możliwości i opłacalności funkcjonowania tego typu systemu w jednostce. Istotnym 

czynnikiem są zawsze fizyczne ograniczenia stosowania rozwiązania RFID, takie jak: 

obecność metali w środowisku odczytu RFID oraz umieszczenie etykiet RFID wobec 

siebie, ponieważ komunikacja pomiędzy czytnikiem RFID i tagiem odbywa się 

za pomocą fal elektromagnetycznych działających w częstotliwościach radiowych. 
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Problem może pojawić się wtedy, jeśli pomiędzy tagiem i czytnikiem znajdzie się 

metal, który może przerwać komunikację, ze względu na to, że materiał ten jest 

odporny na działanie fal radiowych. Ważna jest także sytuacja finansowa biblioteki, 

ponieważ implementacja w pełni funkcjonującego systemu, składającego się 

ze wszystkich elementów, tj. etykiety RFID, urządzania do kodowania etykiet, 

urządzenia do samodzielnych wypożyczeń i zwrotów oraz bramki zabezpieczającej, to 

koszt nawet do 2 mln złotych (koszt wprowadzenia pełnego systemu organizacji 

i ochrony zbiorów RFID dla 200 tys. woluminów). Kolejnym etapem był wybór 

dostawcy, którym została firma HADATAP Sp. z o.o., specjalizująca się 

w usprawnianiu procesów logistycznych, produkcyjnych i biznesowych z zastosowa-

niem rozwiązań informatycznych, w tym RFID. 

Samo wdrożenie systemu zostało podzielone na trzy etapy. Pierwszą czynnością 

było oznakowanie wybranego księgozbioru specjalnymi etykietami RFID, zakodo-

wanie tych etykiet, a następnie przeprowadzenie testu urządzeń i oprogramowań – 

wszystkie elementy systemu musiały być kompatybilne z istniejącym już w bibliotece 

systemem PROLIB. Najbardziej czasochłonnym i pracochłonnym etapem było 

oklejenie oraz zakodowanie wszystkich woluminów biblioteki, dlatego został w to 

zadanie zaangażowany cały personel biblioteki. 

W czasie kodowania książek trzeba było zwracać szczególną uwagę na możliwość 

wklejenia dwóch kodów lub zakodowania tych samych informacji na dwóch różnych 

etykietach (dokumentach). Było to istotne ze względu na fakt, że etykiety są 

odczytywane za pomocą czytnika, który nie jest w stanie zakodować dwóch lub więcej 

etykiet naraz. Oznacza to, że książka z podwójną liczbą etykiet nie zostanie odczytana 

dopóty, dopóki nie zostaną usunięte zbędne etykiety. Koszt etykiet jest wysoki, 

dlatego też ważne było zachowanie ostrożności i niedublowanie etykiet podczas ich 

wklejania. 

Następnym etapem jest kodowanie zbioru z wykorzystaniem modułu Koder RFID. 

Kodowanie przebiega w następujący sposób: najpierw należy odczytać kod kreskowy 

danej książki w celu jej identyfikacji, a następnie przyporządkować jej odpowiednią 

sygnaturę. W bibliotekach, które mają już wdrożony system PROLIB, proces 

kodowania etykiet RFID można usprawnić, wykorzystując do identyfikacji pozycji 

wcześniej nadane kody kreskowe. 

Ostatni etap wdrożenia obejmował testowanie wszystkich elementów technologii 

RFID i jej pełną integrację z systemem bibliotecznym PROLIB, a także szkolenie 

pracowników biblioteki. Wdrożenie systemu RFID wygenerowało znaczące koszty.  

Dla biblioteki mającej ok. 40 tys. książek było to odpowiednio: 
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 samoobsługowa wrzutnia książek (wewnętrzna), 1 szt. – 258300,00 zł, 

 stanowisko samoobsługowe – Selfcheck, 1 szt. – 49200,00 zł,  

 mobilny czytnik tagów – 24600,00 zł, 

 czytniki – stacje bibliotekarza (cena jednej sztuki) – 3936,00 zł, 

 bramki zabezpieczające (pojedyncze) – 19680,00 zł, 

 etykiety RFID na książki – 44000 zł (1,10 zł za 1 szt.). 

Łączny koszt instalacji systemu to ok. 315200 zł netto. Należy również wziąć pod 

uwagę dodatkowe koszty, które mogą się pojawić w trakcie użytkowania systemu. 

Częstym kosztem może być ponowna konieczność otagowania części zbioru (nowe 

pozycje, uszkodzenie etykiet itd.). 

4. Funkcjonowanie biblioteki przed i po wdrożeniu bibliotecznego systemu 
     RFID 

Funkcjonowanie bibliotecznego systemu przed wdrożeniem technologii RFID 

przedstawia schemat 1. Przed wdrożeniem systemu RFID w bibliotece WSB 

wypożyczenie książki odbywało się następująco: użytkownik wybierał pozycje 

z katalogu online bądź katalogu kartkowego w budynku biblioteki. 

Przed wdrożeniem systemu RFID nie było książek w tzw. wolnym dostępie – 

wszystkie znajdowały się w magazynie. Książki zamawiane przez Internet można było 

odbierać w bibliotece w godzinach jej otwarcia. Bibliotekarz odnajdywał wybrane 

pozycje w magazynie, a następnie przekazywał je czytelnikowi, skanując każdy 

woluminem z osobna. Zwrot książek mógł odbywać się jedynie poprzez pracownika 

biblioteki. 

Schemat 1. Realizacja zamówienia przed wdrożeniem bibliotecznego systemu RFID 
Źródło: Opracowanie własne. 

 
REALIZACJA 

ZAMÓWIENIA 
 

Użytkownik 
zgłasza się do 
obsługi w celu 

odebrania 
zamówionych 
pozycji bądź 

prośby o 
wypożyczenie 
danych książek 

 
ZAMÓWIENIE 

 
 

Użytkownik 
szuka wybranych 

pozycji w 
internetowym 
katalogu bądź 

przychodzi 
bezpośrednio do 

biblioteki 

 
REALIZACJA 
ZAMÓWIENI

A 
 

Pracownik 
biblioteki 

wypożycza 
wybrane przez 

czytelnika 
książki 

 
REALIZACJA 
ZAMÓWIENI

A 
 

Bibliotekarz 
szuka 

wybranych 
pozycji 

 
ZAKOŃCZEN

IE 
TRANSAKCJI 

 
Użytkownik 

zwraca 
wypożyczone 

książki za 
pośrednictwem 

pracownika 



316 
 

Rysunek 3 przedstawia obecny wygląd katalogu online biblioteki. Po zalogowaniu 

mamy dostęp do rezerwacji i zamawiania zbiorów biblioteki. 

 

Rys. 3. Katalog online biblioteki 
Źródło: Wyższa Szkoła Biznesu w Dąbrowie Górniczej: Katalog biblioteczny, [dostęp: 31.07.2013 r.]. 
              Dostępny w Internecie: http://cave.wsb.edu.pl/ 

Technologia RFID, za sprawą wcześniej wdrożonego systemu PROLIB, nie 

uniemożliwiła zamawiania książek z domu. Użytkownik w dalszym ciągu szuka 

wybranych pozycji w internetowym katalogu. Odszukanie wybranej przez 

użytkownika książki może ułatwić bibliotekarzowi mobilne urządzenie RFID. 

Wypożyczenie książek może nastąpić od razu u pracownika biblioteki, przy 

stanowisku do wypożyczeń, które zawiera czytnik RFID, bądź poprzez selfcheck. 

Użytkownik może w godzinach otwarcia biblioteki zwrócić wybraną pozycję za 

pomocą wrzutni wewnętrznej bądź poprzez pracownika biblioteki. 

5. Korzyści wdrożenia systemu RFID w badanej bibliotece 

Wdrożenie systemu RFID pozwoliło na znaczne skrócenie czasu oczekiwania na 

dany woluminem przez czytelnika, głównie dzięki samoobsługowemu stanowisku do 

wypożyczeń oraz wrzutni do samodzielnych zwrotów książek. Dzięki wdrożeniu 

systemu studenci mają teraz możliwość oddania/wypożyczenia książek w trzech 

punktach – wspomnianych wcześniej urządzeniach do samodzielnego zwrotu/ 

wypożyczeń oraz przy stanowisku bibliotekarza (dwa punkty obsługi). Wcześniej 

wielu studentów zniechęcały długie kolejki oraz brak dostępu do zbiorów. 

Biblioteka jest czynna sześć dni w tygodniu (od wtorku do niedzieli), łącznie przez 

47 godzin. Udogodnieniem mogłoby być zainstalowanie dodatkowej wrzutni, 

w zewnętrznej ścianie budynku, dzięki której wypożyczone książki mogłyby być 

zwracane poza godzinami pracy biblioteki. 
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Dzięki elementom systemu RFID, takim jak wrzutnia oraz samoobsługowe 

stanowisko do wypożyczeń, pracownicy biblioteki są znacznie mniej obciążeni pracą. 

6. Podsumowanie i wnioski 

Przedstawiony w formie case study opis wdrożenia technologii RFID oraz jej 

funkcjonowania w bibliotece akademickiej (niepublicznej uczelni wyższej) pozwolił 

na przeprowadzenie analizy tego zjawiska. 

Przebiegający kilkuetapowo proces doprowadził do pełnej implementacji 

podstawowych elementów systemu RFID, takich jak: etykiety RFID, stanowiska do 

kodowania etykiet, stanowiska bibliotekarza, samoobsługowych stanowisk do 

wypożyczeń i zwrotów, tzw. selfchecka i wrzutni, mobilnego stanowiska do skontrum 

i kontroli księgozbioru oraz bramki kontrolnej. Kolejnymi etapami były: oznakowanie 

księgozbioru etykietami RFID, zakodowanie etykiet oraz test urządzeń 

i oprogramowania, mający na celu dopasowanie systemu RFID do działającego 

systemu bibliotecznego. 

Zastosowanie RFID w bibliotece powinno przynieść korzyści, wynikające 

w głównej mierze z efektywniejszego zarządzania biblioteką i pracą samych 

bibliotekarzy. Uzyskana efektywność inwentaryzacji, dająca dokładne dane o stanach 

magazynowych podczas przeprowadzania skontrum, wynika z zastosowania 

mobilnego urządzenia. Najważniejszą jednak zaletą jest wysoka jakość obsługi 

czytelnika. Zainstalowane w badanej jednostce wszystkie elementy bibliotecznego 

systemu RFID umożliwiają szybszy i bezpieczniejszy obieg książek. 

Wdrożenie bibliotecznego systemu RFID usprawniło przede wszystkim proces 

wypożyczeń i zwrotów, zachęcając tym samym do częstego odwiedzania biblioteki. 

Kojarzona z innowacją i nowoczesnością biblioteka daje satysfakcje czytelnikom 

i pracownikom. 

Czy należy obawiać się, że samokontrolujący system RFID mógłby prawie 

całkowicie wyeliminować czynnik ludzki z procesu obrotu książkami? Być może, 

trzeba jednak pamiętać, że to właśnie pracownicy biblioteki są istotnym elementem 

i główną wizytówką szczególnej organizacji, jaką jest biblioteka. 
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