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BIBLIOTEKA AKADEMICKA WSPARCIEM GOSPODARKI
OPARTEJ NA WIEDZY

Punktem wyijscia artykutu jest przyjrzenie si¢ zadaniom i wyzwaniom, jakie zostaly postawione
przed uczelniami w ramach rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Ten nowy paradygmat nie tylko
wzmacnia znaczenie osrodkow akademickich jako miejsc tworzenia wiedzy oraz ksztatcenia nowych
kadr, lecz przede wszystkim wymusza zmian¢ w podejsciu do sposobu przekazywania i wykorzystania
wiedzy, metodyki nauczania oraz roli w $rodowisku lokalnym. W tym nowym ujeciu biblioteki
akademickie moga nie tylko, wbrew tak wielu gtosom zwiastujacym ich upadek, przetrwac, lecz takze
muszg wzmocni¢ swojg pozycje. Jako osrodki w swej podstawowej funkcji predystynowane do
gromadzenia, udostepniania, selekcji iorganizacji dostgpu do informacji, maja szanse¢ stac sie¢
lokalnymi centrami wiedzy. Na koniec zostang przedstawione doswiadczenia z dwodch lat
funkcjonowania Dolnoslgskiego Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (DCINIE). Autorka
sprobuje przeanalizowa¢ niezbgdne zmiany, jakie zostaly zaimplementowane w celu wsparcia dazen
uczelni i uczynienia z DCINIE centrum informacji dla catej spoteczno$ci lokalne;.

1. Gospodarka oparta na wiedzy

Termin gospodarka oparta na wiedzy (GOW), chociaz jest stosunkowo mtodym
pojeciem, znalazt si¢ w czotdowce migdzynarodowych 1 narodowych programéw oraz
strategii rozwoju spoteczenstwa, gospodarki, a takze szkolnictwa. 24 kwietnia 2001 r.
na konferencji ,,Gospodarka oparta na wiedzy. Droga, z ktérej nie mozna zej$¢”
zwoltanej w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, Oowczesny premier RP rozpoczat
spotkanie stowami: ,,przelom cywilizacyjny, ktorego jesteSmy Swiadkami, zwigzany
jest z rosngcg rolg nauki oraz edukacji 1 ich wykorzystaniem w tworzeniu nowoczesnej
gospodarki. Podobnie jak najwazniejszym czynnikiem wzrostu epoki przemystowe;j
byl kapital, tak podstawowym zasobem produkcji epoki postindustrialnej staje si¢

wiedza”!.

' A. Kuklinski (red.): Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku. Komitet Badaf
Naukowych, Warszawa 2001, s. 5.
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Nie sposob przytoczy¢ wszystkich definicji powstatych w ciggu 20 lat w literaturze
zachodniej oraz polskiej, okreslajacych, czym jest GOW. OECD definiuje ja jako
»gospodarke bezposrednio oparta na produkcji, dystrybucji oraz wykorzystaniu
wiedzy i informacji”. Janina Jozwiak i Roman Z. Morawski w ,,Spolecznej roli
szkolnictwa wyzszego i jego misji publicznej w perspektywie dekady 2010-2020”
przyjmuja, ze gospodarka ,jest oparta na wiedzy, jesli dominujg w niej produkty
1 ustugi, ktérych warto§¢ rynkowa zalezy w przewazajacym stopniu od wiedzy, a nie
od materialow, energii lub naktadu pracy fizycznej™.

O GOW mozemy mowi¢ wowczas, gdy dojdzie do wspoéidziatania trzech
podstawowych elementow: kapitatu, wiedzy i nowych technologii. Na kapitat ludzki
sktadaja si¢ wysoko wykwalifikowani pracownicy, zdolni poglebia¢ swoje
umiejetnosci, posiadajacy znajomo$¢ nowoczesnych technologii informacyjno-
komunikacyjnych, znajacy jezyki obce. Kapital ten to takze renoma przedsigbiorstwa,
relacje z klientami, warto$¢ marki, kompetencje pracownikow.

Wiedza, rozumiana jako informacja wraz z umiej¢tnoscia jej praktycznego
wykorzystania w podejmowaniu okreslonych decyzji, staje si¢ gtownym aktywem
w obrocie rynkowym. ,,Wiedza jest zasobem krytycznym, strategicznym, tworzacym
przewagge konkurencyjng™.

Technologie informacyjno-komunikacyjne z Internetem na czele na niespotykang
dotychczas skale przyspieszaja mozliwosci przekazywania wiedzy, tworzenia sieci
wspolpracy pomiedzy osrodkami badawczymi, $rodowiskami naukowymi.
Wspotdziatanie tak rozumianych kapitatu, wiedzy 1 nowych technologii daje szans¢ na
wdrazanie innowacji, ktére stanowig glowny element wyplywajacy na
konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw, organizacji, regiondw 1 panstw.

Aby GOW miala szans¢ w pelni si¢ rozwing¢, konieczne sg odpowiednia polityka
panstwowa 1 ogromne wsparcie ze strony instytucji finansujagcych zaréwno na
poziomie lokalnym, jak 1 migdzynarodowym. Tworzenie kapitatu ludzkiego wymaga
istnienia  wspotpracujagcego  z rynkiem systemu edukacyjno-szkoleniowego
sktadajacego si¢ z uczelni, instytucji naukowo-badawczych, laboratoriow odpowiednio

wspieranych finansowo 1 prawnie przez panstwo.

2 Ang. Directly based on the production, distribution and use of knowledge and information.

Zob.: The Knowledge-Based Economy, OECD, GD 96(102), p. 7, [dostep: 02.09.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: http://www.oecd.org/sti/sci-tech/1913021.pdf

3 A. Matysiak (red.): Polskie szkolnictwo wyzsze: stan, uwarunkowania i perspektywy. Wydawnictwo
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 55, [dostep: 02.09.2013 r.]. Dostgpny w Internecie:
http://www.krasp.org.pl/pliki/07d3834a2204e573048107df61757297.pdf

4 M. Nycz: Rola wiedzy w gospodarce opartej na wiedzy, [w:] C. Hales, B. Mikuta (red.): Spoteczenstwo
informacyjne. Gospodarka, technologie, procesy. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakow 2011, s. 22.
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Idea tworzenia GOW zostala usankcjonowana na najwyzszych szczeblach
panstwowych 1 miedzynarodowych. Strategia lizbonska potozyta nacisk na rozwgj
gospodarki opartej na wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego, zwigkszenie naktadow
na badania (3% PKB) oraz ksztalcenie odpowiednio wykwalifikowanych kadr.
Dokument ,,Europa 20207, zastepujacy niejako strategi¢ lizbonska, jako pierwszy
priorytet stawia ,,Rozwo0j inteligentny — rozwdj gospodarki opartej na wiedzy
1innowacji”, co ma oznacza¢ ,zwigkszenie roli wiedzy 1 innowacji jako sit
napedowych naszego przysztego rozwoju. Wymaga podniesienia jakosci edukacji,
poprawy wynikow dzialalno$ci badawczej, wspierania transferu innowacji 1 wiedzy
w Unii, pelnego wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych™.
,Program na rzecz nowych umiej¢tnosci 1 zatrudnienia” wskazuje na konieczno$¢
poprawy dostegpu do wuczenia si¢ przez cale zycie, wspolpracy pomiedzy
organizatorami ksztalcenia a pracodawcami w kwestii rozpoznawania potrzeb
szkoleniowych i edukacyjnych®. Oznacza to skoncentrowanie szczegdlnej uwagi na
sektorze edukacyjnym, poprawie jego jakosci, finansowania oraz konkurencyjno$ci na
migdzynarodowym rynku. Podsumowujac, o GOW mozemy mowi¢ wowczas, gdy
w gospodarce pojawiajg si¢ nastepujace zjawiska:

— wzrost znaczenia wiedzy, uznawanej za kapital przedsigbiorstwa oraz

podstawowy element oceny konkurencyjno$ci organizacji i gospodarek;

— zwigkszenie tempa tworzenia wiedzy;

— dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych;

— przenikanie wiedzy do zycia spotecznego i gospodarczego’;

— rozbudowanie zaplecza finansowo-kredytowego wspierajacego tworzenie

wiedzy;

— rozbudowanie oferty edukacyjnej dopasowanej do potrzeb rynku;

— budowanie sieci wspolpracy pomiedzy sferg naukowg a gospodarcza.

2. Uczelnia w gospodarce opartej na wiedzy

W tak rozumianej GOW uczelnie, ktorych tradycyjnie pojmowang misjg jest

,Lkreowanie wiedzy oraz jej rozpowszechnianie i1 wykorzystywanie dla dobra

> Komunikat Komisji: Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrOwnowazonego rozwoju Sprzyjajacego
wlaczeniu spotecznemu, KOM(2010) 2020, Bruksela, 03.03.2010, s. 13, [dostep: 02.09.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: http://ec.europa.cu/eu2020/pdf/1l PL_ACT partl vl.pdf

¢ Ibidem, s. 6-7.

7 K. Materska: Informacja w organizacjach spoteczenstwa wiedzy. Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich, Warszawa 2007, s. 252.
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cztowieka i spoleczenstwa™®

, nabierajg szczegolnego znaczenia. To wilasnie osrodki
akademickie niejako ze swej natury sg miejscem prowadzenia badan naukowych,
powstawania nowej wiedzy. Odpowiedzialne s3 takze za kreowanie elit
intelektualnych, ksztatlcenie wysoko wyspecjalizowanych pracownikow wiedzy.
Jednak aby w pelni staty si¢ gtowng sitag wspierajaca GOW, niezbedne jest ich
zblizenie do sektora gospodarczego, stad tez ,Strategia rozwoju szkolnictwa
wyzszego” podkresla przede wszystkim powigzanie misji szkolnictwa wyzszego
z potrzebami spolecznymi i gospodarczymi, co powinno si¢ wyraza¢ w kontaktach
szkot wyzszych z przedsigbiorcami oraz pracodawcami. Naktada takze na uczelnie
obowigzek uwzglednienia potrzeb rynkéw pracy przy doborze kierunkow ksztalcenia.
Umozliwi to dostarczenie potrzebnych specjalistow, a takze znacznie poprawi
zatrudnianie absolwentow®. W¢érod najwazniejszych wyzwah dla  polskiego
szkolnictwa wyzszego mozemy wyroznic:
— zwigkszenie nacisku na badania (o$rodki akademickie zbyt mocno
skoncentrowaty si¢ na dydaktyce kosztem prowadzenia badan naukowych);
— poprawe jakosci (umasowienie szkolnictwa nie moze wplywaé na pogorszenie
jego jakosci);
— lepsze dostosowanie oferty dydaktycznej, metod ksztalcenia i programoéw do
potrzeb spoleczenstwa wiedzy;
— zwigkszenie ilosci materiatow dydaktycznych online;
— zacie$nienie relacji z otoczeniem, a szczegdlnie z rynkiem pracy;
— zwigkszenie zaangazowania szkol wyzszych w tzw. trzecig misje — szkolenia
1 doradztwo — a takze propagowanie form aktywizacji intelektualnej osob
niebedgcych studentami, popularyzacji wiedzy i osiggnie¢ naukowych!?.
Wzrost popytu na wiedze i kadr¢ oznacza dla uczelni ogromne wyzwanie. Wymaga
przewarto$ciowania dotychczasowego spojrzenia zaréwno na produkowang wiedze,
jak 1 ksztatconych fachowcow. GOW potrzebuje wiedzy uzytecznej, majacej swoje
zastosowanie w gospodarce. Wiedza powstala w osrodkach akademickich nabiera
warto$ci dopiero wowczas, gdy zostanie skomercjalizowana 1 znajdzie swoje
zastosowanie w innowacjach wykorzystywanych przez §wiat biznesu. Nowoczesna
edukacja jest zmuszona takze wykorzysta¢ nowoczesne technologie, ktdére maja wptyw

na przewage konkurencyjng w stosunku do tradycyjnych form przekazywania wiedzy.

8 A. Matysiak (red.): Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego 2010-2020 — projekt $rodowiskowy.
Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 63, [dostgp: 02.09.2013 r.]. Dostgpny
w Internecie: http://www.uw.edu.pl/strony/aktualnosci/strategia/2_strategia KRASP.pdf

% Ibidem, s. 64.

10 Ibidem; A. Matysiak (red.): Polskie szkolnictwo..., op.cit.
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Wskazuje si¢ na koniecznos¢ zbudowania sieci informacyjno-komunikacyjnej
umozliwiajace] swobodny 1 nieograniczony przeplyw wiedzy, zwiekszenie liczby
dokumentéw naukowych dostgpnych w sieci, wzbogacenie oferty kursami
e-learningowymi.

Ta optyka wymusza zmiane¢ podejscia do ksztatcenia. Sama oferta edukacyjna musi
zosta¢ urynkowiona, wymaga zmian metod 1 form ksztalcenia. Strategia ,,Europa
2020” wskazuje na zbyt niski poziom e-umiejetnosci, znaczny niedobor specjalistow
branzy technologii informacyjno-komunikacyjnych!!. Dlatego tez, jak twierdzi Michat
Kaczmarczyk, ,,w ksztatceniu dla wspoiczesnej gospodarki szczegdlng role odgrywa
przekazywanie wiedzy z zakresu technik informacyjnych, komputerowych,
zarzadzania, marketingu, promocji. Wyksztalcenie wyzsze, bez wzgledu na dziedzing,
powinno obejmowa¢ wiadomo$ci z zakresu ekonomii, socjologii, psychologii,
informatyki, komunikacji spotecznej. Cenne jest takze edukowanie z zakresu jezykow
obcych, stosunkow miedzynarodowych czy komunikacji miedzykulturowej”!2.
Oznacza to wzrost znaczenia kierunkdw ekonomicznych 1 Scistych. Konieczne staje
si¢ zwigkszenie nacisku na nauke z dziedzin przedsigbiorczo$ci, innowacji,
zarzadzania kapitatem intelektualnym oraz na szkolenia z tzw. kompetencji miekkich.
Absolwenci uczelni procz kierunkowego wyksztalcenia powinni posiada¢ wiedze
dotyczaca zakladania 1 prowadzenia przedsiebiorstwa, zarzadzania wiedzg. Ogromng
pomoca moga by¢ inkubatory przedsigbiorczosci 1 biura karier organizowane w wielu
osrodkach akademickich, dajagce wsparcie nowo powstatym mikroprzedsigbiorstwom.

Uczelnia, ktorej udaje si¢ podota¢ tym wyzwaniom, w literaturze przedmiotu jest
okreslana mianem uniwersytetu przedsigbiorczego, uniwersytetu nowej generacji,
uniwersytetu kreatywnego. Absolwent tak rozumianej szkoty wyzszej powinien zostac
Wwyposazony w nastepujace umiejetnosci:

— zdolnos$¢ uczenia si¢ 1 samodzielnego uzupetiania wiedzy;

— zarzadzanie wiedzg;

— znajomos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych;

— umiejetno$¢ wyszukiwania, analizowania 1 wykorzystania informacji;

— umiejetnos¢ przeksztatcania wiedzy i dzielenia si¢ nig;

— znajomos$¢ jezykdw obceych.

' Komunikat Komisj..., op.cit., s. 11.
12 M. Kaczmarczyk: Public relations szkot wyzszych. Wydawnictwo Naukowe ,,Slgsk”, Sosnowiec, Katowice
2013, s. 161.
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3. Biblioteka w gospodarce opartej na wiedzy

Biblioteki akademickie sg §cisle merytorycznie 1 finansowo zwigzane ze swoimi
organizatorami, zatem zadania stawiane przed o$rodkami akademickimi w gospodarce
opartej na wiedzy s3 roéwnocze$nie wyzwaniami, ktore stojg przed bibliotekami.
GOW, ktora w centrum sytuuje wiedzg, ciggle ksztalcenie, nowe technologie, pozwala
nowoczesnym bibliotekom zaja¢ bardzo mocng pozycje w calym systemie
edukacyjnym. Te z nich, ktére potrafia uchwyci¢ zmiany zachodzace w procesie
ksztalcenia, umiejg dostosowa¢ do nich przestrzen oraz oferte, moga sta¢ si¢
przedtuzeniem sal wyktadowych!’. Swoja aktywno$¢ biblioteki powinny rozwijaé
gltownie przez:

— dostosowanie oferty do potrzeb rynku;

— wspotlprace z szeroko rozumianym otoczeniem;

— ksztalcenie kompetencji informacyjnych.

3.1. Oferta dostosowana do potrzeb rynku

Biblioteki podobnie jak uczelnie musza by¢ otwarte na oczekiwania uzytkownikow
1 to one ostatecznie powinny ksztattowac¢ zarowno produkty, jak 1 ustugi. Zmusza to do
cigglego badania oczekiwan 1 stosowania szeroko rozumianego marketingu
bibliotecznego. Niezbg¢dna jest odpowiednio szybka reakcja na zmiany technologiczne
oraz edukacyjne polegajace na przejsciu z kultury nauczania do kultury uczenia sig.
Nieograniczony dostgp do dobrze zorganizowanych serwiséw informacyjnych
opartych na rzetelnych i aktualnych zrédtach, przyjazna i zachgcajaca do aktywnosci
intelektualnej przestrzen pozwoli nowoczesnym bibliotekom naukowym sta¢ si¢
centralnym miejscem tworzenia, przekazywania i wykorzystywania wiedzy.

Nowoczesne technologie zmienity modele komunikacji i1 interakcji towarzyskich,
ktore sg przenoszone na grunt komunikacji naukowej. Mtodzi uzytkownicy oczekuja,
ze Dbiblioteki zaistnieja na portalach spoteczno$ciowych, beda korzystaé
z komunikatorow 1 systemow powiadamiania o statusie konta, nowosciach, zmianach.
Oczekuja, ze to biblioteka wyjdzie z informacja do uzytkownika-klienta. Biblioteka
powoli przestaje by¢ miejscem oferujacym dostgp do informacji, staje si¢ jednostka
swiadczacg ushlugi informacyjno-wyszukiwawcze najlepiej dostarczane droga

elektroniczng. Paradoksalnie nie pocigga to za soba deprecjacji znaczenia i roli

13 L. Szczygowska: Biblioteka jako przestrzen inkubacyjna dla innowacji, [w:] Biblioteki w procesie
dydaktycznym i badaniach naukowych: materiaty konferencyjne. III Konferencja Biblioteki Politechniki
Lodzkiej, £odz, 25-27 czerwca 2008 r. Politechnika L.6dzka, £.6dz 2008, s. 31.
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biblioteki jako miejsca. Nowo powstajace, nowoczesne budynki s3 miejscami,
w ktorych chetnie spedza si¢ czas. Charakteryzuje je szeroko rozumiana dostepnosc,
na ktorg si¢ skladaja: dogodne godziny otwarcia (np. wydluzanie godzin pracy
w okresie sesji egzaminacyjnej), wolny dostep do zbiorow zaréwno tych w wersji
tradycyjnej, jak 1 elektronicznych, najlepiej pelnotekstowych, a takze wysokie

kompetencje informacyjne bibliotekarzy.

3.2. Wspolpraca z otoczeniem

Misja wspodlczesnej biblioteki jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych nie tylko
wlasnego $rodowiska, lecz takze $rodowiska zewnetrznego: przedsigbiorcow,
instytucji, spotecznosci regionu. Bibliotecka w GOW, podobnie jak uczelnia, musi
nawigza¢ Scisla wspotprace gtownie z otoczeniem dalszym. Wraz z rozbudowa
1 przeobrazeniami wielu polskich bibliotek akademickich mozemy zauwazy¢ — oprocz
kontynuacji swoich podstawowych zadan, jakimi sg gromadzenie, opracowanie
1 udostepnianie — coraz silniejsze dazenie do wzmocnienia swojej pozycji
w otoczeniu. Biblioteki coraz czgsciej przeobrazajg si¢ w centra informacji 1 wychodza
poza obstuge informacyjng studentdéw macierzystej uczelni. Nastepuje proces
otwierania si¢ na szersze srodowisko 1 gotowosci obstugiwania czytelnikow o coraz
bardziej zr6znicowanych potrzebach informacyjnych. Trend ten znajduje wyraz w:
Centrum Informacji Naukowej 1 Bibliotece Akademickiej (CINiBA), Dolnoslaskim
Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (DCINiE), nowo powstajagcym
Centrum Naukowej Informacji Medycznej Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu
oraz Dolnoslagskim Centrum Informacji Naukowo-Technicznej Politechniki
Wroctawskiej (CIN-T).

Wedtug Matgorzaty Swirad ,,gléwna cecha charakteryzujaca centrum jest bardzo
szeroko rozumiana otwarto$¢, ktora zazwyczaj wigze si¢ z szukaniem nowych
uzytkownikéw, co z kolei oznacza poszerzenie funkcji”'*. Kazdy z tych o$rodkow
procz dostepu do swoich zbiorow oferuje (lub planuje oferowacé) takze chec
wspotpracy z szeroko rozumianym otoczeniem, sytuujac si¢ w roli specjalistycznego
centrum informacyjnego calego regionu. Dajg one mozliwo$¢ korzystania z zasobow
uzytkownikom niezwigzanym z uczelnia macierzysta, a takze oferujg wigksze
wsparcie w postaci szkolen, analiz, badan rynku. Umozliwiaja przedsigbiorcom oraz

mniejszym osrodkom badawczym korzystanie ze specjalistycznych baz danych.

4 M. Swirad: Przeobraiepia w bibliotece jako odpowiedZ na zmieniajace si¢ potrzeby obecnych i przysztych
uzytkownikéw, [w:] B. Zmigrodzka (red.): Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej —
biblioteka otwarta. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 22.
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Zadaniem stojagcym przed nowoczesnymi bibliotekami 1 centrami informacji jest
aktywny wplyw na kreowanie §wiadomego spoleczenstwa otwartego na wiedz¢. Ma to

wyraz m.in. w angazowaniu si¢ w festiwale, dni nauki, targi pracy, wystawy.

3.3. Ksztaltowanie kompetencji informacyjnych

,»S1ta napedowag zmian 1 glgbokich przemian sg technologie informatyczne
1 komunikacyjne. W dobie konwergencji mediéw dostep do informacji, technologii
1 wiedzy oraz efektywne ich wykorzystanie to podstawowa 1 bardzo wazna — jesli nie
najwazniejsza — rola bibliotek, takze akademickich, pelniona w spoteczenstwie

wiedzy”!>

. Chociaz to wilasnie dzisiejszag mtodziez najchetniej okreslamy mianem
spoteczenstwa informacyjnego, to w rzeczywistos$ci najczesciej sg to osoby o bardzo
niskich kompetencjach informacyjnych. Absolwenci szkét ponadgimnazjalnych,
pozbawieni umiejetnosci korzystania ze zrodet nieelektronicznych, a bardzo chetnie
korzystajacy z Internetu, zupelnie nie znajg 1 nie rozumiejg istoty funkcjonujacych tam
informacji. Jak podaje Mariola Antczak, ,sporadycznie selekcjonuja wyszukane
informacje, uznajgc wszystkie za tak samo wazne, nie znajg zasad ich porzagdkowania,
dokumentowania, czesto kopiuja cate teksty, podajac je jako swoje”!®.

W dzisiejszym zalewie informacji, nazywanym szumem informacyjnym, uzyskanie
danych nie stanowi najmniejszego problemu, ogromnym wyzwaniem natomiast staje
si¢ zdobywanie informacji wartoSciowej, a do tego niezbedne jest posiadanie
odpowiednich kompetencji informacyjnych. Do takich kompetencji mozemy zaliczy¢
nie tylko wyszukanie informacji, lecz przede wszystkim jej oceneg, selekcje,
porzadkowanie, umiejetno$¢ wykorzystania jej do rozwigzania problemu,
dokumentowanie, wybor 1 wciggnigcie jej do wilasnego zasobu wiedzy, rozumienie
prawnych aspektow korzystania z niej. Bardzo czesto to biblioteka 1 zajgcia
prowadzone przez bibliotekarzy sg pierwszym miejscem, gdzie studenci spotykaja si¢
z problematyka poszukiwania wartosciowej 1 naukowej informacji, ich werytikacja,
wlasciwym doborem, a takze z zagadnieniami dotyczacymi ochrony praw autorskich,
techniki pisania prac licencjackich 1 magisterskich, tworzenia prawidtowych

bibliografii 1 przypisow. Podnoszenie kompetencji informacyjnych to niezbgdny klucz

15 J. Kotulska: Idea uczestnictwa, jako strategia dziatania biblioteki akademickiej w zakresie popularyzacji
wiedzy, [w:] J. Kudrawiec (red.): Bibliotekarze bez bibliotek, czyli bibliotekarstwo uczestniczace, praca
zbiorowa. III Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Biatystok, 18-20 maja 2011 r. Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, Biatystok 2012, s. 62.

16 M. Antczak: Bibliotekarze szkolni wobec nowych wyzwan edukacyjnych poczatku XXI wieku. Wybrane
zagadnienia, [w:] S. Skorka (red.): Biblioteka w przestrzeni edukacyjnej funkcje i wyzwania w XXI wieku.
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow 2013, s. 23.
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do samoksztatcenia. Edukacja w tym obszarze wspiera wszelkie procesy ksztalcenia

ustawicznego — mocno podkreslanego w programach unijnych 1 krajowych.

4. Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej (DCNIE)

DCINIE z poczatkiem roku akademickiego obchodzito druga rocznice otwarcia.
Wydaje si¢, ze dwa lata funkcjonowania sg juz wystarczajacym okresem do wstepnych
podsumowan, oceny dziatalno$ci i roli, jaka odgrywa w otoczeniach blizszym
1 dalszym. Gtéwnymi celami, dla ktérych podjeto starania o powstanie DCINiE, byty
,ulatwienie 1 poprawa jako$ci dostgpu do fachowej literatury z dziedziny nauk
ekonomicznych 1 zarzadzania, co przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy 1 jej
wykorzystania w rdéznych dziedzinach, gtownie gospodarczej. Realizacja inwestycji
wplynie na poprawe jakosci ksztatcenia, co rOwniez bedzie przektadalo si¢ na wzrost

gospodarczy $ciSle zwigzany z naukami ekonomicznymi”!’

. W zalozeniach zatem
DCINIiE wraz z Biblioteka Giéwng miato za zadanie nie tylko zaspokaja¢ potrzeby
edukacyjne studentow 1 pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
lecz takze stanowi¢ regionalne centrum informacji ekonomicznej oraz wiedzy na temat
Dolnego Slaska, dajace wsparcie informacyjne réoznym jednostkom i podmiotom
gospodarczym regionu. DCINIE postawito na:

— otwarto$¢ 1 maksymalizacje zbiorow;

— wykorzystanie nowych technologii;

— wspolprace z uczelnig macierzystg 1 regionem;

— podnoszenie kompetencji informacyjnych.

5. Otwartos¢ i wykorzystanie zbiorow

DCINIE to nowoczesny budynek usytuowany na terenie kampusu Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu o powierzchni 8.200 m?. W jego strukture wchodza
Biblioteka Gtowna oraz Os$Srodek Informacji FEuropejskiej wraz z Centrum
Dokumentacji Europejskiej. Priorytetem bylo stworzenie miejsca otwartego dla

wszystkich uzytkownikéw, przyjaznego i zachecajacego do korzystania ze zbiorow

17 Indykatywny Wykaz Indywidualnych Projektow Kluczowych dla Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013, s. 11, [dostep: 02.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie:
http://dolnyslask.pl/upload/RPO/05_projekty kluczowe/uchwala 2125 iii 08 iwipk 121108.pdf
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oraz spedzania w nim wolnego czasu, zaaranzowanego w sposob jasny i przejrzysty'®.
Zgodnie z regulaminem udost¢pniania zasobow Biblioteki Glownej; Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu ,korzystanie ze zbioréw 1 ustug Biblioteki jest
bezplatne 1 dostgpne dla wszystkich uzytkownikow posiadajacych aktywne konto
w Bibliotece™®. Aktywacji konta mogg dokona¢ wszyscy studenci i pracownicy
uczelni macierzystej 1 szkot wyzszych uczestniczacych w ,,Porozumieniu uczelni
wroctawskich” oraz inni uzytkownicy indywidualni. Na trzech pigtrach w wolnym
dostepie zostaly umieszczone ksigzki i czasopisma w ukladzie przedmiotowym od
2005 r. (starsze woluminy przeniesiono do magazynu kompaktowego). Wolny dostep
do zbioréw, bedacy standardem w nowoczesnych bibliotekach, ma ogromy wptyw na
maksymalizacje wykorzystania zbiorow. Dzicki niemu wiele ksigzek, z réznych
powoddéw dotychczas nieodnalezionych przez katalog OPAC, ma szanse¢ trafi¢ na
swojego czytelnika. Centrum stara si¢ zapewni¢ mozliwie szeroki dostep do polskiej
1 $wiatowej literatury z dziedzin nauk ekonomicznych i pokrewnych, prawa,
technologii zywienia. Gromadzi 1 udostgpnia informacje gospodarcze, prawne
1 statystyczne o firmach, organizacjach, rynkach finansowych, uslugach. Procz
petnotekstowych ogdlnych i dziedzinowych baz danych uzytkownicy maja mozliwos¢
korzystania z wysokospecjalistycznych baz, jak EMIS, Banscope, Reuters Datastream,
dostarczajacych pelnej 1 wiarygodnej informacji biznesowe;.

Dzieki dbaniu o komfort pracy uzytkownicy maja do dyspozycji 290 miejsc do
pracy, 60 stanowisk komputerowych z dostepem do Internetu, a co za tym idzie — do
zbioréw udostepnianych online, 21 kabin do pracy indywidualnej 1 zbiorowej oraz
Czytelni¢ Czasopism 1 Zbioréw Specjalnych (norm, prac doktorskich,
specjalistycznych 1 jednostanowiskowych baz danych). Strefa Wolnego Dostepu
zostala wyposazona w skanery oraz sprzet umozliwiajacy niedowidzacym
1 niewidomym Kkorzystanie ze zbioréw. Takze pod wzgledem architektonicznym
budynek jest w pelni przystosowany dla osob poruszajacych si¢ na wodzkach
inwalidzkich. Otwarto§¢ DCINIiE wyraza si¢ takze w dostosowaniu godzin otwarcia
w okresach intensywnego 1 zwigkszonego zapotrzebowania na wiedze. Dwa razy
w roku w okresie sesji na prosby studentow wydtuzono otwarcie Strefy Wolnego

Dostepu do godziny 22:00.

18 Zob.: D. Matysiak: Ksztaltowanie przestrzeni bibliotecznej na przyktadzie Biblioteki Gldéwnej Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, [w:] L. Lewicka (red.): Polskie biblioteki ekonomiczne wczoraj, dzis, jutro,
materialy z 1 Ogdlnopolskiej Konferencji Bibliotek Ekonomicznych zorganizowanej przez Biblioteke
Ekonomiczng Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 20-21 pazdziernika 2011 r. Ksigznica Pomorska im.
Stanistawa Staszica, Szczecin 2012, s. 154-162.

19 Regulamin udostepniania zasobow Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, [dostep:
02.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.bg.ue.wroc.pl/images/dokumenty.pdf/regl 1.pdf
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5.1. Nowe technologie

Biblioteka Gtéwna UE we Wroctawiu juz od ponad 20 lat z powodzeniem korzysta
ze zintegrowanego systemu bibliotecznego Prolib firmy Max Elektronik?®. Obecnie
wszystkie procesy zarzadzania zbiorami od gromadzenia, poprzez opracowanie,
udostepnianie 1 skontrum zostaty calkowicie zautomatyzowane. Wraz z przenosinami
do nowego budynku oraz wprowadzeniem wolnego dostepu zdecydowano si¢ na
wykorzystanie nowoczesnego systemu identyfikacji 1 zabezpieczenia zbioroéw
technologia RFID?!. Wdrozenie tych dwdch wspotpracujgcych ze sobg systemow
pozwolilo na pelng i samodzielng obstugg. Czytelnik sam w otwartym dostgpie ma
szans¢ na wyszukanie odpowiedniej pozycji, samodzielne wypozyczenie na
stanowisku selfchecka, a takze na samodzielny zwrot pozycji przez wrzutnig,
znajdujaca si¢ na zewnatrz budynku, a zatem dostepng w systemie 24/7. Takie
wykorzystanie nowoczesnych systemoéw pozwolito na skrocenie czasu oczekiwania na
ksigzke oraz odcigzyto bibliotekarzy w procesie wypozyczania i pozwolito przesungé
ich potencjal na inne ustugi. Nie bez znaczenia jest takze aspekt wizerunkowy, ktory
przyczynia si¢ do uznania biblioteki za najbardziej nowoczesng jednostke na uczelni.

Lawinowy przyrost zrédet naukowych dostepnych w formie elektronicznej zmusza
do stworzenia serwisu jak najbardziej przejrzystego 1 wygodnego dla uzytkownika.
W biezacym roku DCINIE zapewnia dostep do 30 ogdlnych 1 specjalistycznych baz
danych petnotekstowych, faktograficznych 1 bibliograficznych. Wigkszo$¢ z nich jest
dostgpna na terenie kampusu; pracownikom naukowym umozliwiono korzystanie
z nich z domowych komputerow przez serwer proxy. Wejscie do kazdej z baz odbywa
si¢ za posrednictwem strony domowej biblioteki. Tak duzy przyrost ilosciowy
dokumentéw oraz odmienne interfejsy poszczegdlnych serwisow zadecydowaty
o zakupieniu 1 wdrozeniu multiwyszukiwarki EDS, pozwalajacej na jednoczesne
przeszukiwanie 1 przegladanie wszystkich baz pelnotekstowych oraz katalogu OPAC.

DCINIE nie tylko kupuje 1 udostepnia bazy danych, lecz takze je wspottworzy.
W 2009 r. przystgpito do pelnego wspodtkatologowania w NUKAT, a od 2011 r.

aktywnie wspottworzy baz¢ BazEkon. Od lat, wraz z innymi bibliotekami naukowymi

20 Zob.: K. Zmigrodzka: Nowe formy pracy Oddziatu Gromadzenia Zbioréw, [w:] B. Zmigrodzka (red.):
Ewolucja proceséw bibliotecznych na tle dziejow Biblioteki Gtownej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2007, s. 54-65; K. Zmigrodzka: Analiza funkcjonalno$ci
modutu gromadzenia w bibliotekach ,,prolibowych”, [w:] U. Ganakowska, M. Rozycka (red.): Strategie
gromadzenia zbiorow w bibliotekach polskich. Materialy z IV Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej,
Pobierowo, 15-17 wrzesnia 2011 r. Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica, Szczecin, 2012, s. 50-64.

2l Zob.: K. Zmigrodzka: Zastosowanie technologii RFID w bibliotekach — nowe rozwigzania,
[w:] B. Zmigrodzka (red.): Dolnoslaskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej — biblioteka otwarta.
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2011, s. 124-135.
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regionu, rozbudowuje zasoby Dolno$lgskiej Biblioteki Cyfrowej. Zadbano takze
orozw0O] serwisow komunikacyjnych. Biblioteka udostgpnia informacje za
posrednictwem strony domowej 1 Facebooka oraz komunikuje si¢ z uzytkownikiem
przez komunikator Gadu-Gadu, a takze formularze interaktywne pozwalajace na
uzyskanie informacji ekonomicznej, bibliograficznej, zgloszenie uwag, zapropono-
wanie zakupu nowych pozycji, skorzystanie z wypozyczalni mi¢dzybiblioteczne;.
Obstuga tak duzych i skomplikowanych systemow oraz serwisoOw informacyjnych
spowodowala konieczno$¢ powstania w strukturze DCINIiE Oddzialu Informatyzacji
1 Zbioréw Elektronicznych. Oddzial odpowiada za prawidlowe dzialanie strony
internetowej, systemu bibliotecznego, sieci, urzadzen wspotpracujacych z RFID,

monitoruje zmiany w systemach, posredniczy w kontaktach z producentami.

5.2. Wspolpraca z uczelnia macierzysta i regionem

W artykule opublikowanym w 2009 r. Maja Wojciechowska podata, ze jedynie
18% bibliotek ma komodrke organizacyjng do spraw PR?2. Prawdopodobnie w ciagu
ostatnich czterech lat liczba ta wzrosta, cho¢ niezbyt znacznie. Planujac nowa
strukture organizacyjng DCINIE, dostrzegajac rolg oraz znaczenie PR, podjeto decyzje
o powolaniu samodzielnego Oddzialu Promocji 1 Dokumentacji. Do gtownych zadan
Oddziatu nalezy dbanie o szeroko rozumiany pozytywny wizerunek Centrum. Miato to
szczegolne znaczenie w momencie otwarcia DCINIE, kiedy zarowno pracownicy, jak
i studenci musieli si¢ zapozna¢ z nowymi funkcjami 1 zadaniami. Istotne bylo
rozwianie obaw 1 watpliwosci co do sensownosci tak duzej inwestycji na terenie
kampusu. Zredagowano na nowo informatory, przygotowano materialy promocyjne
(zaktadki, foldery). W latach 2012-2013 na terenie DCINIiE zorganizowano
kilkanascie wycieczek glownie dla studentow i1 pracownikow Uczelni, a takze
bibliotekarzy z innych bibliotek Wroctawia, Polski i1 zagranicy, ucznidw szkot
licealnych, gimnazjalnych 1 podstawowych, a nawet dla przedszkolakow. Dwukrotnie
na terenie Centrum zorganizowano spotkania Konsorcjum Bibliotek Kierunkéw
Ekonomicznych. W holu wystawowym prezentowane sg wystawy z cyklu ,,Biblioteka
miejscem spotkan”. Oddzial Promocji 1 Dokumentacji rokrocznie aktywnie wspiera
Dolnoslaski Festiwal Nauki, organizuje takze spotkania autorskie, promujac publikacje
pracownikoéw Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W 2013 r. odbyly si¢ dwa

pierwsze spotkania z cyklu ,,Swiat jest tym, co opowiedziane”, adresowane do

22 M. Wojciechowska: Spoteczne komunikowanie si¢ biblioteki z otoczeniem. Istota, cele i zasady
bibliotecznego PR, [w:] B. Antczak-Sabala, M. Kowalska, L. Tkaczyk (red.): Przestrzen informacyjna biblioteki
akademickiej — tradycja i nowoczesno$¢. Wyzsza Szkota Bankowa, Torun 2009, s. 277.
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szerokiej publicznosci. Cykl jest poswiecony spotkaniom ze znanymi reportazystami
1 z dziennikarzami oraz pracownikami Uczelni i ma na celu przyblizenie tematyki
spoleczno-kulturowo-gospodarczej poszczegdlnych krajow. Dotychczas tematem byty
Rosja 1 Czechy. DCINIE udostgpnia takze swoje przestrzenie organizowanym na
terenie Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu targow pracy.

Do wazniejszych zadan Oddzialu nalezy réwniez gromadzenie informacji
o dorobku pracownikoéw Uczelni i tworzenie bibliografii?*. Pracownicy nauki majg
obowigzek zglasza¢ osobiscie lub za pomocg formularza elektronicznego swoj
dorobek, ktory po weryfikacji zespolu zadaniowego do spraw bibliografii zostaje
umieszczony w bazie. Ponadto, pracownicy Oddziatu Dokumentacji stuzg wparciem
naukowcom przy parametryzacji i ocenie dorobku, pomagajac tworzy¢ zestawienia,
indeksy czy listy cytowan.

Wspdlpraca z regionem i otoczeniem dalszym to takze jedno z istotniejszych zadan
Os$rodka Informacji Ekonomicznej oraz dziatajacego w jego ramach Centrum
Dokumentacji Europejskiej 1 Czytelni Europejskiej, funkcjonujacych w ramach
ogolnoeuropejskiej sieci Centrow Informacyjnych Europe Direct. Realizujac swoje
zadanie przez gromadzenie 1 udostepnianie informacji z zakresu Unii Europejskie;j,
prawa, finansow, kultury i integracji, Osrodek wspolpracuje z takimi jednostkami, jak
Biuro Parlamentu Europejskiego, Komisja Europejska, Kolegium FEuropejskie
w Natolinie, Przedstawicielstwo Regionalne Komisji Europejskiej w Polsce. Na
terenie  Czytelni  Europejskiej uzytkownicy majag mozliwo$¢ korzystania
z dokumentéw, publikacji 1 baz danych wydawanych przez rézne organy 1 instytucje
Unii Europejskiej. Pracownicy Osrodka oferuja wsparcie merytoryczne osobom
naukowo 1 zawodowo zainteresowanym inicjatywami i1 funduszami europejskimi.
Ponadto Osrodek Informacji Europejskiej prowadzi dzialalno$¢ informacyjng
m.in. przez udzielanie odpowiedzi zglaszanych osobiscie lub za pomoca formularza
elektronicznego. Pracownicy pomagaja w poszukiwaniach literatury, budowaniu
bibliografii do prac licencjackich, magisterskich 1 doktorskich, w wyszukiwaniu
danych ekonomicznych, prawnych, finansowych 1 statystycznych za posrednictwem

specjalistycznych baz danych 1 serwisoOw informacyjnych.

23 Zarzadzenie nr 38/2012 Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu z dnia 23 maja 2012 .
w sprawie obowiazku dokumentowania 1 rozpowszechniania informacji o publikacjach pracownikow
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, [dostgp: 02.09.2013 r.]. Dostgpny w Internecie:
http://www.ue.wroc.pl/p/dla_pracownikow/zarzadzenia pisma_okolne rektora2012/ zr38 12.pdf
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5.3. Podnoszenie kompetencji informacyjnych

W GOW, jak zostalo to juz zaznaczone wczesniej, podnoszenie kompetencji
informacyjnych jest niezwykle istotnym zadaniem bibliotek akademickich. DCINiE
bierze aktywny udziat w szkoleniach studentéw oraz doktorantow. Od dwoch lat
odbywa si¢ obowigzkowy kurs e-learningowy, pozwalajacy nowemu uzytkownikowi
zapoznaé si¢ ze zbiorami i zasadami korzystania z nich. Dodatkowo na kazdym
z wydziatlow prowadzone sa zajecia z przedmiotu elektroniczne zrodta informacji
naukowej. Obejmuje on, w zalezno$ci od wydziatu, 4-9 godzin zaje¢, ktérych celem
jest zapoznanie uzytkownikow z roznymi typami zrddel elektronicznych, technikami
wyszukiwania, oceny zrodel, korzystania z uzyskanych informacji. Czgsto na
zajeciach studenci nadrabiajg braki w kwestiach technik budowania i pisania prac
naukowych, wyboru literatury czy przygotowania bibliografii. Dla doktorantow
prowadzone sg kursy wzbogacajace wiedz¢ w informacje dotyczace idei 1 zasad Open
Access, korzystania z wyszukiwarek naukowych (jak Scirus, Google Scholar, Citebase
Search) oraz ze specjalistycznych baz danych.

Przej$cie na wolny dostep do zbioréw oraz zastosowanie RFID spowodowato
przesunigcie zadan Oddziatu Udostepniania na informacj¢ naukowg. Takie
rozszerzenie zadan wydaje si¢ naturalng konsekwencja zmian zachodzacych
we wspotczesnym bibliotekarstwie. Przyrost iloSciowy zbioréw elektronicznych
spowodowal, ze podzialy organizacyjne na oddzialy zajmujace si¢ zbiorami
tradycyjnymi 1 elektronicznymi stracity racj¢ bytu. Aby rozwing¢ i utrzymac na
wysokim poziomie umiej¢tnosci informacyjne, pracownicy kilka razy w roku
uczestniczag w pokazach 1 szkoleniach z baz danych organizowanych przez ich

producentow lub posrednikow.

6. Zakonczenie

Wbrew wielu opiniom przepowiadajagcym koniec ery bibliotek 1 bibliotekarzy
rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ogromny przyrost zasobow
informacyjnych nie ostabig, ale wzmocnig ich role. Korzystanie z zasobow cyfrowych
wymaga wiekszych kompetencji niz wykorzystywanie tradycyjnych zbiorow. Do tego
nalezy doda¢ znajomo$¢ praw autorskich, zasad eksploatacji wynikajacych z tresci
umow licencyjnych. Ponadto biblioteka wcigz bierze aktywny udzial w procesie

dydaktycznym przez dostarczanie materiatow w formach tradycyjnej i elektroniczne;.
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Wydaje si¢ jednak, ze najistotniejszym zadaniem nowoczesnych bibliotek

naukowych jest ciggle tworzenie przestrzeni swobodnego powstawania i transferu

wiedzy; przestrzeni zarowno w sensie fizycznym, jak i wirtualnym, i co ciekawe,

mimo kleski strategii lizbonskiej, braku konkretnych przemian w szkolnictwie

wyzszym, ciagltego niedofinansowania tego sektora wydaje si¢, ze to biblioteki

uczelniane jako jedyne z niewielu elementéw catego systemu edukacyjnego pretenduja

do miana aktywnych aktorow gospodarki opartej na wiedzy.
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