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Celem artykulu jest przedstawienie wplywu nowych technologii na funkcjonowanie oddziatu
informacji naukowej w bibliotece na przyktadzie Oddzialu Informacji Naukowej i Katalogow
w Bibliotece Jagiellonskiej. Komputery wyposazone w najrozmaitsze programy, potaczone z drukarka
i skanerem, z dostgpem do Internetu, zapewnienie bezprzewodowego dostgpu do sieci w strefach
WI-FI, umozliwienie pelnego wykorzystywania wszelkich ustug internetowych — to wszystko
zmienito sposob pracy bibliotekarza. W artykule przedstawiono, jak technologiczne osiggnigcia
zastosowano w realizacji podstawowych zadan Oddzialu Informacji Naukowej, takich jak: dyzury
w Czytelni, organizacja warsztatu informacyjnego, prace bibliograficzne i dokumentacyjne, kwerendy,
dziatalnos¢ dydaktyczna, promocja Biblioteki i jej zbioréw. Uzupetnieniem opisu sg wspomnienia
bibliotekarzy, ktorzy pracowali w Oddziale w okresie wprowadzania nowych technologii. Daja one
pehiejszy 1ibardziej osobisty obraz wyzwan, jakim musieli sprosta¢, chcac realizowaé¢ ustugi
informacyjne w Bibliotece na miar¢ XXI w.

Wstep

Lata 70. XX w. to poczatki automatyzacji bibliotek w Polsce. W ciagu pierwszych
dwudziestu lat przez wprowadzanie nowych technologii do bibliotek rozumiano
przede wszystkim ich komputeryzacj¢. Nastawiona na metainformacj¢ komputeryzacja
rozwijata si¢ bardzo szybko i objeta wigkszo$¢ bibliotek, w ktorych powstawatly
katalogi komputerowe dostarczajace informacji o ksigzkach. Nastgpnie nowe
technologie daly mozliwosci tworzenia bibliotecznych systeméw zintegrowanych,
stuzacych do ewidencji drogi ksigzki, zabezpieczenia zbioréw i1 umozliwiajacych
catoSciowe zarzadzanie bibliotekg. Obecnie mozna zautomatyzowaé wszystkie
podstawowe procesy biblioteczne od etapu gromadzenia zbiordéw, poprzez ich
opracowanie formalne i rzeczowe, do magazynowania i udost¢pniania. Przykladem
moze by¢ Biblioteka Slaska, w ktorej dopemieniem systemu komputerowego jest

zautomatyzowany system wypozyczania ksigzek. Kolejnym krokiem wykorzysty-
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wania nowych technologii w bibliotece jest budowanie bibliotek wirtualnych
z uporzadkowanymi kolekcjami cyfrowymi, ktore zapewniajg zdalny dostep do
dokumentéw przez rdézne rodzaje elektronicznej metainformacji. Ostatnio istnieje
tendencja do wprowadzania wyszukiwarek laczacych wszelkie dostepne przez
bibliotek¢ zrodia elektroniczne z katalogiem biblioteki, tak aby uzytkownicy,
przeszukujac katalog, mogli dociera¢ rowniez do petnotekstowych zbioréw
elektronicznych oraz wygodnie pobiera¢ obiekty cyfrowe, korzystajac z jednego
wspolnego interfejsu. W tym celu biblioteki albo tworza wtasne multiwyszukiwarki,
albo zakupuja ktéras$ z dostgpnych na rynku (np. Primo, Summon, EDS).

Jak wobec tych zmian technologicznych sytuuje si¢ obecnie informacja naukowa
w bibliotece? Czy wszechobecno$s¢ nowych technologii oznacza, ze przekazujemy
wigkszo§¢ swoje] dotychczasowej dziatalnosci informatykom, ktorzy dzigki
znajomosci systemOw zrobig juz wszystko za bibliotekarzy? Czy to oznaczatoby
koniec informacji naukowej?' Na przykladzie prac wykonywanych w Oddziale
Informacji Naukowej 1 Katalogéw Biblioteki Jagiellonskiej (OINiK BJ) mozemy
zobaczy¢, jaki wptyw na informacj¢ naukowa miato wdrozenie nowych technologii do
biblioteki. Do zadan OINiK BJ naleza:

— dyzury w Czytelni Informacji Naukowej i w Katalogach;

— organizacja warsztatu informacyjnego 1 zapewnienie dostgpu do elektro-

nicznych zrodetl informacji 1 Internetu;

— prace bibliograficzne i dokumentacyjne;

— realizacja kwerend 1 zamdwien na kopie ze zbioréw Biblioteki Jagiellonskiej;

— dzialalno$¢ dydaktyczno-metodyczna;

— dzialalno$¢ wydawnicza i informacyjna, promocja Biblioteki i jej zbioréw.

Dyzury w Czytelni Informacji Naukowej i w Katalogach

Peligc dyzur w Czytelni Oddziatu Informacji Naukowej (CzOIN), dyzurny
udziela wszelkich informacji bibliograficznych, a takze dotyczacych dziatalnosci catej
Biblioteki. Stuzy pomoca przy korzystaniu z ksi¢gozbioru podrgcznego, z katalogéw
biblioteki 1 dost¢pnych baz danych. Dyzurny musi przypilnowaé czytelnika, aby
wpisat si¢ do ksiegi wejs¢, a procz tego zarejestrowac go w systemie komputerowym.
Udostepnienie w CzOIN 12 stanowisk komputerowych 1 40 miejsc do pracy wlasnej

pozwala czytelnikom taczy¢ poszukiwania w tradycyjnych zrédtach z wykorzystaniem

! B. Bojar: Informacja naukowa — czy to juz koniec? ,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Techniczne;j”,
nr 2, 2007, s. 3-13.
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Internetu 1 pracg przy komputerach. Ksiegozbior podrgczny CzOIN sklada sig
z 22 dziatow. Cztery pierwsze dzialty (A, B, C, D) obejmuja wydawnictwa
informacyjne ogolne. Dziaty E-T obejmuja bibliografie i informatory poszczegdlnych
dziedzin wiedzy. Dziat U to Cracoviana. Dwa ostatnie dzialy, W — Biblioteko-
znawstwo 1 Z — Informacja Naukowa, s3 wydzielone jako ksiggozbidr podreczny na
potrzeby bibliotekarzy, bibliotekoznawcow 1 studentow bibliotekoznawstwa.
Obowiagzkiem bibliotekarza dyzurnego jest udzielanie informacji bibliograficznych
1 rzeczowych na podstawie naszego ksiegozbioru i wskazanie w tych wypadkach,
w ktorych jest to mozliwe, na formy alternatywne: elektroniczne bazy danych, zasoby
cyfrowe, inne nos$niki (plyty CD-ROM, mikrofilmy i mikrofisze). W miarg potrzeby
nalezy przeszkoli¢ uzytkownika, jak korzysta¢ z danych zrodet.

Biblioteka ma katalogi elektroniczne obejmujace wigkszo$¢ zasobdw, ale
w przypadku niektorych rodzajow zbiorow czytelnik wcigz musi korzysta¢ z trady-
cyjnych katalogow kartkowych. Bibliotekarz petnigcy dyzur w Katalogach stuzy
pomocg przy korzystaniu z obu rodzajéw zbioréw. Tutaj widaé, jak zmieniajg si¢
umiejetnosci 1 kompetencje czytelnikéw. Jezeli w poczatkach powstawania katalogu
OPAC nalezalo wlozy¢ wiele wysitku w szkolenie uzytkownikow w korzystaniu
z katalogu elektronicznego, to obecnie wigcej pracy wymaga wytlumaczenie, jak
odnalez¢ poszukiwang pozycje w katalogu kartkowym 1 zlozy¢ na nig zamdwienie.
Dyzury w CzOIN 1 Katalogach sa dobrym przyktadem na podwojenie zadan
w zwigzku z komputeryzacjg bibliotek.

Organizacja warsztatu informacyjnego i zapewnienie dostepu
do elektronicznych zrodel informacji i Internetu

Na realizacj¢ tego zadania sktadaja si¢ obowigzki tradycyjne, w tym: opieka nad
Czytelnig, nad ksiggozbiorem podrecznym, gromadzenie 1 selekcja zbioru, dobor
nowosci, wycofanie nieaktualnych pozycji, klasyfikacja dziet wg opracowanego
schematu, nadawanie sygnatury miejsca, sporzadzanie stosownych opisow do kazdego
z dziatéw 1 poddziatow. Przy bibliografiach, ktore majg rownolegle wersje papierowe
1 elektroniczne lub zawiesity swoje tradycyjne wydanie na rzecz wydania tylko
elektronicznego, umieszczane s3 odnosne informacje, odsylajace do odpowiedniej

bazy dostepnej ze strony BJ.

2 Przyklad 1. ,,Bibliografia Historii Polski” za lata 1988-2007 jest dostepna w postaci bazy danych, w Internecie
(http://www.bibliografia.ipn.gov.pl/portal/bhp/1046/8338/Katalog.html) lub na stronie WWW BJ (Sciezka:
Strona BJ, bazy danych, bibliografie polskie, bibliografie dziedzinowe, historia).
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Obowiazki, ktore doszty w wyniku wprowadzania nowych technologii, to opieka
nad stanowiskami komputerowymi oraz zapewnienie dostgpu do wilasnych
1 zewngtrznych elektronicznych Zrddet informacji. Opieka nad stanowiskami
komputerowymi to dbanie o sprawno$¢ komputerow i dostepnos¢ zainstalowanych
programow; w tych zadaniach bibliotekarze z OIN moga liczy¢ na pomoc i wspotprace
pracownikow zatrudnionych w Oddziale Komputeryzacji.

Prace zwigzane z organizacja dostepu do elektronicznych baz danych to
m.in. thumaczenie lub pisanie instrukcji, przekazywanie informacji o nowych bazach,
sporzadzanie ro6znych rodzajow spiséw baz, opracowanie przedmiotowe baz w jezyku
KABA, szkolenia wlasne oraz uzytkownikow roéznych kategorii. Bazy zakupione sa
prezentowane jako lista w ukladzie alfabetycznym z podanymi kodami
dziedzinowymi, okreslajgcymi zakres tresciowy bazy. W 2012 r. Iacznie udostepniano
65 baz zakupionych i 24 bazy testowane. Duzo pracy i dlugiego czasu potrzeba na
przygotowanie 1 zorganizowanie dostgpow testowych. Wymaga to opracowania
petnego opisu bazy, umieszczenia go na stronie biblioteki, systematycznego
sprawdzania jako$ci polaczen, rozestania informacji o udostepnieniu bazy testowej do
wszystkich zainteresowanych jednostek UJ 1 wielu indywidualnych pracownikow
z pro$ba o jej oceng. Po zakonczeniu testu w razie rezygnacji nalezy usunaé opisy ze
strony biblioteki, a w razie zakupu — przenie$¢ je do zaktadki baz zakupionych.
Przyktadowo w 2007 r. przetestowano 70 baz, w 2008 r. — 33 bazy, a w 2009 r. —
71 baz. Wymagalo to wysytania przy kazdym tescie informacji do ok. 300 odbiorcéw.
OIN wspotpracuje z Sekcjg Kupna w Oddziale Gromadzenia 1 Uzupetniania Zbioréw
przy ocenie wykorzystania 1 zasadno$ci zakupu baz testowych.

OIN BJ kazdego roku organizuje kilka pokazow baz danych prowadzonych przez
producentow lub dystrybutoréw. Pierwsze szkolenie z baz odbyto si¢ w maju 1991 r.
Firma Stratus z Poznania, polski przedstawiciel firmy Silver Platter, przeprowadzita
dwudniowe szkolenie dotyczace korzystania z baz na dyskach CD-ROM, nastepnie

pozostawita do testowania 37 dyskéw z bazami danych oraz sprzet (czytnik).

Przyktad 2. ,Bibliografia Zawarto$ci Czasopism” za lata 1996-2004 jest dostepna w postaci dwoch
uzupehiajagcych si¢ baz danych, dostegpnych za darmo w Internecie: ,,Artykuty z czasopism polskich”
i,,Artykuty z gazet i tygodnikow polskich” (http://mak.bn.org.pl/wykaz.htm) lub na stronie WWW BIJ (Sciezka:
Strona BJ, bazy danych, bibliografie polskie, Bibliografia Zawartosci Czasopism).
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Ogromng pomoca dla czytelnikow 1 ulatwieniem pracy dla bibliotekarzy byto
zeskanowanie 1 udostgpnienie online Katalogu Podstawowego BJ, a nastgpnie
sporzadzenie do niego indeksu alfabetycznego®. Zeskanowany Katalog Podstawowy
wymaga jednak statej pracy melioracyjnej — sporzadzania nowych kart lub
przestawienia kart istniejacych we wtasciwej kolejnos$ci i ponownego ich skanowania.
W 2012 r. facznie zeskanowano i wlgczono do Katalogu Podstawowego 2.732 karty*.

Prace bibliograficzne i dokumentacyjne

Wykorzystanie mozliwos$ci, jakie daje nowoczesna technologia w wypelnianiu
zadan bibliograficznych 1 dokumentacyjnych, zaowocowato rozpoczeciem pracy nad
bazami danych (,,Bibliografia publikacji o Uniwersytecie Jagiellonskim” 1 ,,Baza
biogramdéw Biblioteki Jagiellonskiej”) oraz tworzeniem spisow (,,Polskie bibliografie
iinformatory w Internecie”, ,Polskie zbiory petotekstowe”, , Proponowane
zagraniczne bazy danych w wolnym dostepie™).

Baza ,,Bibliografi publikacji o Uniwersytecie Jagiellonskim” byla pierwszg baza
tworzong w OIN BJ i1 miata stanowi¢ kontynuacje drukowanych bibliografii
piSmiennictwa o Uniwersytecie Jagiellonskim®. Obejmuje lata 1980 i 1981, ale
poniewaz zostata opracowana w programie Pro-Cite 2.2.1 (w systemie DOS), jest
dostepna tylko na komputerach znajdujacych si¢ w CzOIN. Baza zawiera w tej chwili
1195 rekordéw. Dalsze prace sg wstrzymane do czasu opracowania bazy
odpowiadajacej najnowszym standardom opisu bibliograficznego, z dostgpem do

Internetu 1 do ktorej dane moga by¢ wprowadzane jednoczesnie przez kilka osob.

3 B. Bulat: ,,Stary katalog” w nowej postaci, czyli o udostepnianiu w postaci cyfrowej katalogu podstawowego
drukow zwartych wydanych do 1949 roku, znajdujacych si¢ w zbiorach Biblioteki Jagiellonskiej w Krakowie,
[w:] D. Pietruch-Reizes (red.): Zarzadzanie informacja w nauce. Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice 2008.

4 Sprawozdanie Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogéw za rok 2012.

5 K. Tatarowicz: Bibliografia pi$miennictwa o Uniwersytecie Jagiellofiskim za lata 1965-1966, [w:] Kronika
Uniwersytetu Jagiellonskiego za rok 1965/66. Krakow 1968; K. Tatarowicz: Bibliografia pismiennictwa
o Uniwersytecie Jagiellonskim za lata 1967-1968, [w:] Kronika Uniwersytetu Jagiellonskiego za rok 1967/68.
Krakow 1971; K. Tatarowicz: Bibliografia piSmiennictwa o Uniwersytecie Jagiellonskim za lata 1969-1970,
[w:] Kronika Uniwersytetu Jagiellonskiego za lata 1968/69-1969/70. Krakow 1974; K. Tatarowicz: Bibliografia
pismiennictwa o Uniwersytecie Jagiellonskim za lata 1971-1972, [w:] Kronika Uniwersytetu Jagiellonskiego za
lata 1970/71-1971/72. Krakow 1977; K. Tatarowicz: Bibliografia piSmiennictwa o Uniwersytecie Jagiellonskim
za lata 1973-1974 oraz dopehienia za okres 1965-1972, [w:] Kronika Uniwersytetu Jagiellonskiego za lata
1972/73-1974/75. Warszawa, Krakow 1980; K. Tatarowicz: Bibliografia piSmiennictwa o Uniwersytecie
Jagiellonskim za lata 1975-1976. Krakow 1984; K. Tatarowicz: Bibliografia piSmiennictwa o Uniwersytecie
Jagiellonskim za lata 1977, 1978, 1979. Krakéw 1987.
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Cennym wkladem pracownikéw Oddzialu w rozszerzanie dostepu do informacji
biograficznych jest ,Baza Biograméw Biblioteki Jagiellonskiej™. Baza zawiera
wykazy materiatéw do zyciorysow 1 bibliografii osobowych Polakéw, takze tych
mniej znanych. Dotyczy Polakow urodzonych od lat 70. XIX w. — takich, dla ktorych
opublikowano biogram, nekrolog lub bibliografie¢ podmiotowa czy przedmiotowa.
Baza jest dostepna w Internecie (http://www.bj.uj.edu.pl/biogramy/?c=html&a=index).
Uzupelieniem bazy online jest tradycyjna kartoteka biobibliograficzna dostgpna
w CzOIN BJ. Obejmuje ona nekrologi zamieszczone w kilku wybranych dziennikach
krakowskich z lat migdzywojennych XX w. oraz nekrologi oséb zyjacych w XIX w.

W zamieszczonej w menu glownym strony internetowej Biblioteki zaktadce
,Bibliografie polskie” dajemy dostep do spisu polskich bibliografii i informatoréw
w Internecie’. Chcemy w ten sposob utatwi¢ poszukiwanie pozycji na dany temat oraz
dotarcie do takich zrodel, ktorych nie notuja katalogi biblioteczne. Oprocz bibliografii
spis zamieszcza pewien wybdr baz o charakterze katalogéw czy informatorow
dotyczacych np. jednego tematu czy okresSlonej formy wydawniczej. Zebrane
bibliografie i katalogi sg udost¢gpniane w formie baz danych o okreslonej strukturze,
dysponujacych wlasnym aparatem wyszukiwawczym. Prezentowanych w nich
informacji w wigkszo$ci nie mozna wigc odnalez¢é za pomoca wyszukiwarek
internetowych. Wyjatkowo, ze wzgledu na warto$¢ merytoryczng i unikatowosc,
wlaczono tu kilka spisow w postaci plikow tekstowych.

Zrédta zebrane w niniejszym spisie sa najczesciej sporzadzane przez instytucje
naukowe, dzieki czemu istnieje gwarancja poprawnosci i maksymalnie mozliwej
kompletnosci danych wyszukanych w tych bazach. Pomimo istnienia w Internecie
ogromu zrodel obcojezycznych o wysokim poziomie, w Polsce wcigz istnieje
zapotrzebowanie na publikacje 1 informacje¢ w jezyku polskim, stad od poczatku
istnienia strony jej zatozeniem bylo skoncentrowanie si¢ na coraz liczniej
pojawiajacych si¢ rodzimych bazach danych. Spis uwzglednia tylko te zrodta, ktore sa
powszechnie dostepne. W miar¢ mozliwosci staramy si¢ zamieszcza¢ odnosniki do
pojawiajacych si¢ nowych baz, kasowa¢ informacje o bazach zanikajacych
oraz korygowa¢ zmiany dotyczace adresOw stron juz zarejestrowanych. W tym celu

pracownik systematycznie przeglada zasoby Internetu pod katem wyszukiwania

¢ K. Bielawska: Bio-bibliograficzna baza Biblioteki Jagiellonskiej dotyczaca Polakow XX i XXI wieku — historia
i stan obecny, [w:] Dziatalno§¢ wydawnicza bibliotek w czasach konwergencji mediéw: konferencja Biblioteki
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej: materiaty konferencyjne. Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011.

7 Biblioteka Jagiellonska, [dostep: 02.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.bj.uj.edu.pl/
var/bibliogrl pl.php
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informatorow oraz bibliograficznych 1 biograficznych baz danych. Po odnalezieniu
interesujacych pozycji redaguje odpowiednie opisy 1 umieszcza linki dla wyszukanych
baz ze strony BJ. Po utworzeniu rekordu bibliograficznego, opracowaniu formalnym
irzeczcowym w bazie NUKAT jest mozliwy dostep do baz z poziomu katalogu
komputerowego.

Spis ,,Polskie zbiory petotekstowe™ umozliwia dostep do polskich bibliotek
cyfrowych. Jest on ulozony wg kryteriow: zasiegu terytorialnego (projekty
ogolnopolskie, projekty regionalne 1 poszczegdlnych bibliotek cyfrowych),

formalnego (encyklopedie, druki ulotne) i rzeczowego (dziedziny wiedzy).

Realizacja kwerend i zamowien na kopie ze zbiorow Biblioteki
Jagiellonskiej

W Oddziale od poczatku realizowane sa roézne rodzaje kwerend: biblioteczne,
bibliograficzne 1 rzeczowe, w roéznych formach: bezposrednich, telefonicznych,
pisemnych, a od czasu wprowadzenia dla OIN konta do poczty elektronicznej takze
w formie e-mailow. Obecnie regulg jest, ze bardziej skomplikowane kwerendy
telefoniczne sg przekierowywane na zapytania i odpowiedzi e-mailowe. Mozna w ten
sposob bez ryzyka bledu przesta¢ wigcej informacji, spis publikacji czy zamowione
skany. Przez ostatnie 10 lat systematycznie wzrasta liczba zamdéwien na skany
ze zbioréw BJ.

Powszechna dostgpno$¢ do obecnych w sieci zrodel informacji przyczynita si¢
rowniez do zmiany sposobu odpowiedzi na niektére typy kwerend, np. gdy kwerenda
dotyczy bibliografii, ktore mozna odszuka¢ w Internecie, podajemy linki do strony
1 proponujemy zastosowanie odpowiedniej strategii wyszukiwawcze] (hasta
przedmiotowe, stowa kluczowe, operatory wyszukiwawcze), tak aby uzytkownik mogt

samodzielnie dostosowa¢ wyniki wyszukiwania do swoich potrzeb.

Dzialalnos¢ dydaktyczno-metodyczna

Od poczatku istnienia OIN pracownicy byli zaangazowani w prowadzenie ro6znego
typu dziatalnosci dydaktycznej (wycieczki i pokazy, lekcje 1 konsultacje dotyczace
informacji naukowej, bibliografii i nauki o ksigzce, dla pracownikow naukowych,

studentow oraz innych grup uzytkownikow). Prowadzone sg staze dla bibliotekarzy

8 Biblioteka Jagiellonska, [dostep: 02.09.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://www.bj.uj.edu.pl/zb/
pelnotekl pl.php
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zinnych bibliotek, praktyki studenckie, szkolenia pracownikéw BJ. Réwniez do
prowadzenia tej dziatalnosci, oprocz form tradycyjnych, wykorzystywane sa
nowoczesne technologie. Szkolenia z poszczegdlnych zagadnien sg zwykle wspoma-
gane elektronicznymi prezentacjami przygotowanymi przez pracownikow.

Zwigkszenie ilo$ci informacji naukowej dost¢gpnej na nosnikach elektronicznych
wytworzyto potrzebe doskonalenia umiejetnosci dotarcia do nich i wykorzystania ich.
W BJ od marca 2005 r. z inicjatywy pracownikdw Oddzialu prowadzony jest cykl
wykladow pod nazwa ,,Ars Quaerendi”. Ukazuje on narzedzia 1 strategie
wyszukiwania informacji bibliograficznej i rzeczowej w Internecie w ogole oraz
w poszczegolnych katalogach elektronicznych UJ. Wyktady sa prowadzone w trybie
otwartym dla wszystkich chetnych. Strong organizacyjng zajmuja si¢ pracownicy
OINiK BJ 1 oni prowadzg wigkszos¢ wyktadoéw, ale wykladajacymi sg réwniez
pracownicy innych oddziatow®. Oprocz wyktadéw i innych zorganizowanych form
szkolenia prowadzimy state szkolenia indywidualne podyktowane potrzebami
konkretnego uzytkownika.

W 2009 r. bibliotekarka pracujagca w Oddziale Informacji Barbara Bulat
opracowala poradnik ,Biblioteka Jagiellonska dla poczatkujacych” jako kurs
e-learningowy, w petni wykorzystujacy mozliwosci technologii cyfrowej. Poradnik
dostarcza niezbednej wiedzy ogo6lnej o funkcjonowaniu BJ, a takze wiedzy
szczegdlowej dotyczacej zapisOw do Biblioteki, szukania w katalogach, zamawiania
wyszukanych pozycji, zasad korzystania z czytelni itp. Uzupetnieniem tekstu sg liczne
zdjecia, mapki, zrzuty ekranowe oraz krétki film. Poradnik istnieje w dwdch wersjach:
PEGAZ - dla studentow UJ 1 SMOK - przeznaczonej do udostepniania kurséw

otwartych, dostepnych nieodptatnie dla wszystkich internautow!'?.

Dzialalnos¢ wydawnicza i informacyjna, promocja Biblioteki i jej zbiorow

Pracownicy Oddziatu odpowiadaja za redakcje ulotek informacyjnych o Bibliotece,
instrukcji korzystania z roéznych typow zbiorow, poradnikow, rdéznego rodzaju
materialdéw informacyjno-instruktazowych dotyczacych postugiwania si¢ informacja,
tworzenia bibliografii, pisania prac naukowych. Przej$cie do pracy w srodowisku

Internetu skutkowato zmianami sposobow realizacji tych zadan. Oprécz redagowania

° A. Prokop-Kacprzak: Ars Quaerendi, czyli sztuka wyszukiwania informacji bez tajemnic, [w:] B. Boryczka
(red.): E-learning — nowe aspekty: materiaty z II ogolnopolskiej konferencji, Warszawa 14-15 wrzesénia 2010 r.
Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2012.
10°B. Bulat, P. Kozera: Poradnik e-learningowy ,,Biblioteka Jagiellonska dla poczatkujgcych”, [w:] B. Boryczka
(red.): E-learning — nowe aspekty: materiaty z II ogdlnopolskiej konferencji, Warszawa 14-15 wrzesnia 2010 r.
Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2012.
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tradycyjnych informatorow przeznaczonych do druku nalezalo uwzgledni¢ formy
elektroniczne. Na stronie WWW BJ zamieszczane sg poradniki 1 instrukcje dotyczace
korzystania z roznych czytelni i1 katalogow, sposobéw zamawiania ksigzek oraz inne
pomoce metodyczne. Sg one zwykle podane jako pliki dotagczone do odpowiedniej
podstrony!'!.

Catkowicie nowg dziatalnos$cia, z ktorg musieli si¢ zmierzy¢ pracownicy OIN, bylo
wspotredagowanie strony internetowej BJ. Od poczatku istnienia strony do pracy nad
jej ksztattem, zawartoscig merytoryczng i aktualizacja informacji wlaczone byty dwie
bibliotekarki z OIN: Ewa Bakowska 1 Barbara Butat. W ciggu ostatnich lat zmieniaty
si¢ znaczenie 1 rola strony internetowej Biblioteki. Zalozona w 1996 r., powstawata
z mysla o dostarczaniu podstawowych informacji i zapewnieniu dostgpu do katalogu
elektronicznego. Obecnie przyjmuje posta¢ kompleksowego serwisu internetowego
zintegrowanego z portalem UJ. Strona pelni wiele funkcji: informacyjna, ustugowa,
promocyjng oraz edukacyjng. Nie trzeba chyba dodawaé, ze w zwigzku z tym praca
nad jej ksztaltem jest coraz bardziej absorbujaca. Dodatkowo od lutego 2012 r.
pracownicy Oddziatu prowadza profil BJ na Facebooku'?. Obecno$¢ na portalu
spolecznosciowym pozwala budowaé pozytywny wizerunek biblioteki, stwarza
dodatkowa mozliwo$¢ przekazywania dotyczacych jej informacji i daje okazje
poznania opinii uzytkownikow.

BJ ma w swojej strukturze osobny dzial zajmujacy si¢ organizacja wystaw.
Pracownicy OIN wspodlpracuja z nim, np. opracowujac bibliografi¢, ale réwniez
samodzielnie przygotowuja liczne wystawy tematyczne 1 okoliczno$ciowe oraz
prowadzg wystawe nowosci. Wystawy sg sporzadzane w zaleznos$ci od potrzeby albo
jako tylko tradycyjne w sali wystawowej, jakg dysponuje BJ, albo tradycyjnie w sali
wystawowe] 1 wirtualnie w Jagiellonskiej Bibliotece Cyfrowej (JBC), albo tylko
w JBC. Do JBC przygotowalismy w ostatnich trzech latach trzy wystawy tematyczne:
»Wizerunek Marii Sktodowskiej-Curie w prasie polskiej, lata: 1903-1939”, | Ewa
Bakowska, jaka znaliSmy, jakiej nie poznaliSmy...” (e-wystawa bedgca zmodyfiko-
wang wersja ekspozycji prezentowanej w BJ w 2011 r.) oraz ,,Gloria victis. Jak
obchodzono kolejne rocznice Powstania Styczniowego (1863-1864) — materiaty

ze zbiorow Biblioteki Jagiellonskiej”.

! Poradnik omawiajgcy sposoby przeszukiwania katalogu za pomocg hasel przedmiotowych jezyka KABA,
[dostep: 02.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: https:/ www.bj.uj.edu.pl/uj/gw 2012 2/html/default/pl/
help screens/hasla_przedmiot.html; Instrukcja korzystania z elektronicznej wersji Katalogu Podstawowego,
[dostep: 02.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.bj.uj.edu.pl/PKA/?scr=instrukcja; Bibliometria:
krotki poradnik, [dostgp: 02.09.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.bj.uj.edu.pl/

12 Sprawozdanie..., op.cit.
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Na przyktadzie OIN BJ wida¢, jak duzy wplyw na uslugi informacyjne
w bibliotece mialy nowe technologie. Nieliczne zadania pozostaly w niezmiennej
formie, wickszo$¢ ulegta zmianom, a jednocze$nie pojawito si¢ wiele catkowicie
nowych. Dodatkowo mozliwosci szybkiej komunikacji i nawigzania lacznosci
z praktycznie kazdym miejscem na ziemi, jakie daja nowoczesne technologie,
wplynetly istotnie na sposdb wspotpracy pomigdzy Biblioteka a innymi o$rodkami
naukowymi. OIN BJ nie tylko wspotpracuje z poszczegdlnymi jednostkami UJ, lecz

takze z innymi o$rodkami naukowymi polskimi i zagranicznymi'>.

Tabela 1

Realizacja podstawowych zadan OINiK BJ z wykorzystaniem ré6znych metod

Zad.ania dq Metody tradycyjne Metody z uiycien}.nowych
zrealizowania technologii
komputerowa rejestracja
Dyzury w CzOINiK tradycyjnie CZWG;%@?{Z;;}?;&?;?ES?aCJ !
elektronicznych
opieka nad stanowiskami
komputerowymi; zapewnienie
Organizacja warsztatu . dostepu do elektronicznych baz
; . tradycyjnie } :
informacyjnego danych; prace zwigzane
z elektroniczng wersjg Katalogu
Podstawowego
tworzenie wlasnych baz danych;
Prace bibliograficzne tradvevini sporzadzanie bibliografii;
1 dokumentacyjne radyeyinie opracowanie baz danych w bazie
NUKAT
Realizacja kwerend
1 zamdwien na kopie tradycyjnie przesyiki elektroniczne/skany
ze zbiorow BJ
Dziatalnosc tradycyjne szkolenia; prezentacje elektroniczne; kurs
dydaktyczno- wyktad e-learningow
metodyczna yriady EOWY
Dziatalnos¢ przygotowanie wspotredagowanie strony
wydawnicza informatoréw o BJ; internetowej BJ; przygotowanie
1 informacyjna; wystawy nowosci; wystaw do JBC; redagowanie
promocja wystawy tematyczne profilu BJ na facebooku

Zrodto: Opracowanie wlasne.

13 B. Bulat: Wspolpraca Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogéw Biblioteki Jagiellonskiej w Krakowie ze
Slavic and East European Library Uniwersytetu Illonois w Urbana-Champaogn w USA, [w:] M. Wojciechowska
(red.): Wspolpraca bibliotek: na szczeblu regionalnym, krajowym, mi¢dzynarodowym. Wydawnictwo Ateneum,
Gdansk 2011.
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Historia i wspomnienia

[lustracjg problemoéw zwigzanych z wprowadzaniem nowych technologii do OIN
BJ niech beda wspomnienia pracownikéw, ktorzy wowczas pracowali w OIN.

Anna Sienkiewicz — kierownik OIN w latach 1982-2005 (obecnie na emeryturze):
,»Odchodzac na emeryture z dniem 31 grudnia 2005 roku nie zdawatam sobie sprawy,
ze bylam najdtuzej urzedujacym kierownikiem OIN. Dwadziescia trzy lata minely
niepostrzezenie, moze dlatego, ze tyle si¢ w ciggu nich dziato. Mowi si¢ banalnie, ze
ciezko zy¢ w ciekawych czasach. Istotnie, to byly lata fundamentalnych zmian,
rewolucji technicznej w informacji naukowej (komputeryzacja, Internet, telefony
komoérkowe), a w Bibliotece Jagiellonskiej — rozbudowa budynku 1 wprowadzenie do
podstawowe] dziatalnoSci nowych technologii informatycznych. Bylo istotnie
ciekawie, ale 1 bardzo ci¢zko... Do Oddziatu Informacji BJ nowoczesnos¢ wkroczyla
namacalnie we wrzesniu 1991 roku wraz z komputerem typu IBM/PC/AT
wyposazonym dodatkowo w kolorowy monitor o ,,podwyzszonej rozdzielczosci”, jak
z duma relacjonowatam w rocznym sprawozdaniu, a dodatkowo, w maju 1992
w czytnik CD-ROM 1 pierwsza baz¢ danych Humanities Index firmy Wilsondisc.
Réwnoczesnie wzbogaciliSmy si¢ o elektroniczng maszyne do pisania z pamigcig
umozliwiajacg wielokrotne drukowanie raz napisanego tekstu. Rados¢ byta krotka, bo
zaraz zaczely sie przystowiowe «schody» z bardzo trudnym 1 nieekonomicznym
samouctwem, jakiego od nas wymagano... W ramach wdrazania modutu VTLS —
Circulation (udostepnianie) zawital do naszego oddziatu na kilka miesigcy (1994-
1995) Remigiusz Sapa (dzisiaj pracownik naukowy Instytutu Bibliotekoznawstwa
1 Informacji Naukowej UlJ), mily, inteligentny i zdolny mtody cztowiek, ktéremu
powierzono nowe stanowisko bibliotekarza systemowego w Oddziale Komputeryzacji
przeksztalconym z dotychczasowej Pracowni API. Miejsce swoich wstepnych prac
w OIN wybrat sam, wprowadzit si¢ z wlasnym wyposazeniem komputerowym.
ByliSmy woéwczas na etapie rozgryzania mozliwosci informacyjnych w sporym juz
zaczatku OPAC. Przyzwyczajeni przy tradycyjnych metodach do wuzyskiwania
informacji jak najbardziej pelnej na dany temat, z niepokojem obserwowaliSmy
wybiorcze pod kazdym wzgledem stosowanie haset przedmiotowych 1 mankamenty,
jak by nie bylo, prymitywnego wyszukiwania przez swobodne «stowa kluczowey,
w dodatku bez mozliwosci «maskowania» koncéwek deklinacyjnych (jezyk polski to
nie angielski). Przy ktorejs z licznych wspdlnych «sesji» testowania katalogu mtody
reprezentant nowoczesnego podejscia do informacji naukowej dat mi nauczke: prosze

Pani, tu chodzi o to, zeby znalezé cokolwiek, a nie wszystko. Swicte stowa,
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sprawdzaja si¢ stale, totez zapadly mi glgboko w pamigé jako najbardziej istotna
roznica miedzy tradycyjng i nowoczesng informacjg naukowg”'.

Krystyna Bielawska — pracownik OIN w latach 1976-2013 (obecnie na
emeryturze): ,,Udogodnienia dostarczone przez nowe technologie to dla mnie przede
wszystkim edytory tekstu. Pisanie dtugich tekstow nie na maszynie, gdzie kazdy btad
trzeba bylo poprawia¢, wymienia¢ zle zapisane kartki maszynowe, zaczyna¢ od
poczatku — byta to ogromna strata czasu 1 nerwow. Komputeryzacja wprowadzita
mozliwos¢ pisania dlugich tekstow, zapisywania ich, poprawiania, drukowania,
tworzenia kopii, wysylania, przechowywania... Ogromny krok milowy, nie mowiac
juz o mozliwosci sprawdzania strony merytorycznej, przetaczania si¢ do Internetu
1 sprawdzania wiarygodnosci faktow, dat itp. Druga sprawa zupelnie nowa -
mozliwos$¢ btyskawicznego laczenia si¢ z odbiorcg, czytelnikiem, kolega, innym
pracownikiem przez pisanie «maili». Jaka to ogromna oszczednos$¢ czasu! Wcezesniej
bylo wysytanie listu uprzednio pisanego recznie lub na maszynie, pocztg, a zatatwienie
kazdej sprawy wymagato nieraz dlugich rozmow telefonicznych. Komputeryzacja
mnie osobiscie zdopingowata do pomystu stworzenia naszej bazy biobibliograficzne;.
Zaprojektowanie sposobu zapisu danych, a potem szybkie ich $cigganie z dokumentow
papierowych pozwolito w ciggu kilku lat stworzy¢ baze, z ktérej] mozna czerpaé
wiadomosci poprzez poszczegdlne aspekty, dostownie w kilka sekund mozna te dane
wydrukowaé czy zapisa¢. Aby je wydoby¢ z dokumentéw papierowych, trzeba
znacznie wigcej czasu, moze nawet godzin 1 dni. Juz nie mowi¢ o szybkim sposobie
ksztalcenia si¢ na podstawie chocby strony domowej BJ, z ktorej] moge si¢ szybko
dowiedzie¢ prawie wszystko o Bibliotece, wczesniej trzeba bylo wigcej zachodu,
rozméw, spotkan, konferencji i znowu duza oszczedno$¢ czasu! Dla mnie jest to
ogromny cud techniki!”.

Barbara Butat — pracownik OIN od 1991 r.: ,Jeszcze jako pracownik OUD
zostatam wciggnigta w nowg sfere dzialalnosci OIN, jaka stawalo si¢ udostgpnianie
komputerowych baz danych. Na przelomie kwietnia i maja 1991 roku poznanska firma
Stratus zorganizowata w BJ pokaz baz danych Silver Platter na CD-ROM-ach. Pokaz
poprzedzony byt szkoleniem w zakresie obslugi czytnika oraz wyszukiwania
w bazach. Dzigki pani Sienkiewiczowej bralam udzial w tym szkoleniu, otrzymujac
potwierdzajacy to certyfikat. [...] Czgste byly telefony od o0so6b rozwigzujacych
krzyzowki czy bioragcych udzial w konkursach. W okresie emitowania teleturnieju

«Koto fortuny» dzwonity osoby, ktore robity test kwalifikujacy do udzialu w tym

4" A. Sienkiewicz: Wspomnienia z okazji 60-lecia Oddzialu Informacji Naukowej i Katalogow Biblioteki
Jagiellonskiej (materiaty w druku).
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teleturnieju, zawierajacy pytania wymagajace pewnej] wiedzy. Wyszukawszy
odpowiedz dla pierwszego dzwonigcego odnosnie ktorego$ pytania z testu, moglismy
p6zniej szybko odpowiedzie¢ kolejnym telefonujacym w tej samej sprawie. [...] Teraz
takich telefonéw prawie juz nie ma. Pewnie dlatego, ze krzyzéwkowicze poszukiwane
stowo wrzucaja w Google czy inng wyszukiwarke. [...] Kiedy w 1991 roku przysztam
do OIN, w pracowni stal dumnie jeden komputer z kolorowym monitorem i drukarka —
poczciwg iglowa OKI, ktora stuzyta nam wiernie przez dlugie lata, praktycznie
bezawaryjnie. W maju 1992 roku do komputera przytaczono czytnik CD-ROM. Jego
pojawienie si¢ wigzato si¢ z =zakupem przez BJ pierwszej elektronicznej
bibliograficznej bazy danych Humanities Index firmy Wilson. W owych czasach bazy
takie wydawane byly na ptytkach CD-ROM. Przestudiowali§my doktadnie User
Manual, wyprobowaliSmy ro6zne sposoby wyszukiwania. Tre§¢ User Manual
przettumaczyliSmy z angielskiego na polski, tworzac wcale zgrabng instrukcje.
Korzystanie z bazy odbywato sie¢ w pracowni'>. Czytelnikow, ktorzy chcieli
wyszukiwaé w bazie, wprowadzali§my do pracowni i1 krétko instruowali. [...]
Komputera zacze¢liSmy — niektdrzy szybciej 1 z entuzjazmem, inni nieco wolniej 1 nie
bez rezerwy — uzywac takze do pisania kwerend, instrukcji, sprawozdan czy innych
tekstow. W OIN mieliSmy edytor ChiWriter. [...] Pdzniej pojawil si¢ bardziej
zaawansowany WordPerfect. Ta kolejno$¢ byta odbiciem kolejnosci, w jakiej edytory
pojawialy sie na polskim rynku komputerowym, z tym ze oczywiscie w BJ te
programy pojawialy si¢ pozniej niz w sklepach. Z pisaniem 1 drukowaniem na
komputerze, jak wiadomo, réznie bywa. Kazdy edytor ma swoje tajemnice, kazda
drukarka — swoje fanaberie, czasem 1 nam zdarzalo si¢ niezle uszarpaé, zanim
drukowany tekst uzyskal wreszcie zamierzony przez nas wyglad, numer pisma byt
wydrukowany w odpowiednim miejscu firmowego papieru, a wszystkie polskie znaki
mialy wlasciwg forme. Tadeusz Antos (pracownik OIN) mawial woéwczas zartobliwie
tak: «Poszedlbym na Kleparz, kupitbym ges, wyrwatbym tej gesi pidro i1 szybciej bym

to pismo napisat niz wy na tym komputerze»”!6.

15 Bylo tak do marca 1994 r., kiedy po otrzymaniu dwoch kolejnych zestawdéw komputerowych jeden z nich
mogliSmy wreszcie przeznaczy¢ dla czytelnikow Czytelni Bibliograficznej.

16 B. Bulat: Wspomnienia z okazji 60-lecia Oddziatu Informacji Naukowej i Katalogow Biblioteki Jagiellonskiej
(materialy w druku).
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Podsumowanie

Nowe technologie byly wyzwaniem zarowno dla czytelnikdéw, jak i bibliotekarzy.
W pierwszych latach ich wprowadzania do OINiK BJ odegraly bardzo wazng role
organizacyjng i edukacyjng. Opanowanie obstugi sprzetdéw, rozpoznanie formalnej
struktury programéw 1 baz danych poprzedzato korzystanie z ich zawarto$ci
merytorycznej. Obecnie zostala wypracowana forma wspotpracy z Oddziatem
Komputeryzacji, okreslono podziat kompetencji, tak ze bibliotekarze moga si¢ skupic
na pracy merytorycznej, a w problemach technicznych pomagaja nam informatycy.
Kolejki do komputerow z dostepem do Internetu to juz przesztos¢. Biblioteka, poza
stanowiskami w czytelni OIN, ma stanowiska komputerowe z dostgpem do sieci
w innych czytelniach, a takze bezprzewodowy dostep do Internetu w sieci WI-FI BJ.
Ponadto zmienity si¢ umiej¢tnosci, w zwigzku z tym rdéwniez oczekiwania
uzytkownikow. Czytelnicy juz w wigkszo$ci nie wymagaja pomocy dotyczacej obstugi
technicznej urzadzen, niektérzy czesto s3 sprawniejsi w korzystaniu z nowych
technologii od nas, bibliotekarzy. Natomiast wobec zagrozenia, jakim jest nadmiar
informacji (tzw. przecigzenie informacyjne, czyli informacyjna kleska urodzaju),
niezastgpione s3 doswiadczenie 1 umiejgtnosci Dbibliotekarza, ktory pomoze
w sprawnym wyszukaniu, selekcji 1 ocenie jakosci informacji. Czytelnicy potrzebuja
edukacji rozwijajacej umiejetnosci informacyjne, przedstawienia propozycji przyjecia
odpowiednich strategii poszukiwania informacji, wspolpracy przy przeszukiwaniu baz
danych. Dodatkowo uzytkownicy, cz¢sto biegli w poruszaniu si¢ po strefie wirtualne;,
obeznani z siecia, stajg bezradni wobec koniecznos$ci skorzystania z tradycyjnych
zrodel, np. poslugiwania si¢ bibliografia drukowang czy katalogami, ale po
przyblizeniu 1m zasad korzystania wracaja do nich czesto 1 chetnie. Waznym
elementem pracy w Oddziale jest ukazanie cigglo$ci zrodet informacji. W wielu
sytuacjach bibliotekarz staje si¢ tlumaczem informacji ze $wiata wirtualnego do
realnego i odwrotnie. Jest odpowiedzialny za wyksztalcenie u czytelnika umiejetnosci
przechodzenia od zrdédet dostepnych w formie tradycyjnej do nowoczesnych, od
elektronicznych do drukowanych. Sg to umiejetnosci, ktore niezaleznie od tempa
rozwoju nowoczesnych technologii wciaz bedg niezbedne do prowadzenia wiasnych
poszukiwan i pracy naukowej. Mozemy powiedzie¢, ze informacja naukowa
w bibliotece jeszcze przez wiele lat bedzie peli¢ funkcje zwornika informacji na

styku przestrzeni wirtualnej z rzeczywista.



