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Filozofia Web 2.0 przyczynita si¢ do zmiany sposobu postrzegania Internetu oraz projektowania
platform internetowych. Aktualnie coraz wigksza role przypisuje si¢ tzw. kolektywnej inteligencji
w zakresie generowania i publikowania tresci oraz wspottworzenia zasobdw Internetu. Crowdsourcing,
social media, lifestreaming to zjawiska i narzedzia, umozliwiajace efektywng wspotprace migdzy
biblioteka, a szerokim kregiem uzytkownikéw — zaangazowanych internautow. W referacie
zaprezentowano projekty biblioteczne realizowane w oparciu o crowdsourcing, czyli spoteczne
uczestnictwo w zadaniach, ktore do tej pory wykonywane byly wylgcznie przez pracownikow
bibliotek (np. tworzenie i korekta baz danych, transkrypcja czy obrobka zeskanowanych tekstow).
Poruszono rowniez kwestie wykorzystania potencjatu spolecznych mediow i lifestreamingu do
promocji, modelowania i modyfikacji zbioréw i funkcjonowania biblioteki zgodnie z preferencjami
i oczekiwaniami uzytkownikow, tak aby jej ksztatt wynikat z kolektywnej inteligencji.

Wprowadzenie

Web 2.0, termin uzyty po raz pierwszy przez Tima O’Reilly’ego', odnosi sie
zaréwno do aktywnosci internautow, ktorzy chetnie tworza wilasne tresci oraz zasoby,
jak 1 do technologii internetowych, za posrednictwem ktdérych internauci owe tresci
1 zasoby prezentuja i publikuja. Platformy internetowe Web 2.0 wyposazane s3
w wiele narzedzi, umozliwiajacych uzytkownikom wymiang informacji, plikow, ustug
badz aplikacji. Powszechnie dostgpne media spoteczno$ciowe przyczyniaja si¢ do
zrzeszania 0sob o podobnych badz takich samych kompetencjach, zainteresowaniach,
potrzebach 1 celach w spoteczno$ci internetowe, ktére same dla siebie potrafig
zgromadzi¢, uporzadkowaé 1wygenerowa¢ odpowiednie informacje, projekty,
pomysty, a takze rozwigzania pojawiajacych si¢ probleméw. Oferta Internetu

w zakresie wzrastajacej liczby proponowanych ustug 1 narzedzi, ulatwiajacych

I'T. O’Reilly: What is Web 2.0: design patterns and business models for the next generation of software, [dostep:
18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
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1 uatrakcyjniajacych przeptyw informacji 1 komunikacji, a takze multimedialny
1 interaktywny charakter Internetu przyczynily si¢ do zmian zachodzacych w samym
procesie komunikacji. Ta sama informacja prezentowana jest przez réznych autoréw,
w roéznych aspektach, kontekstach i formach, areakcja na nig jest natychmiastowa,
nierzadko spontaniczna i moze by¢ wyrazana przez kazdego za posrednictwem wielu
kanatow (ang. lifestreaming, rozumiany jako permanentny przyplyw informacji od
wielu os6b z r6zng wiedza, umiejetno$ciami, kwalifikacjami, pogladami).

Samych uzytkownikéw Internetu zaczeto nazywaé prosumentami, z racji tego, ze
nie ograniczaja si¢ juz wylacznie do konsumowania informacji, biernego jej odbioru,
lecz chetnie i aktywnie jg tworza lub wspottworzg (wlasne zasoby, listy katalogowe,
tagi, komentarze, recenzje, opinie) badz przetwarzaja (kopiuja, ,,podaja dalej”, tworza
dzieta zalezne)’. Z racji chaosu, szumu informacyjnego i checi uporzadkowania
internetowej przestrzeni uzytkownicy tworzg wirtualne spolecznosci, majace na celu
m.in. wzmocnienie jakosci, rzetelnosci 1 wiarygodno$ci informacji (np. serwisy
spoteczno$ciowe o charakterze naukowym, tj. ResearchGate®, Academia.edu?).
Zbiorowa wspoOtpraca, wspotuczestnictwo w tworzeniu nauki, kultury, sztuki,
administracji (np. konsultacje spoteczne online) przyczynily si¢ do zjawiska
kolektywnej (zbiorowej) inteligencji, okreslanej rowniez jako madro$¢ ttumu. Polega
ona na ,,zdolnos$ci wirtualnych spotecznosci do podnoszenia poziomu wiedzy i kompe-
tencji eksperckich ich cztonkow przez wspotprace i debaty prowadzone na duzg skalg™.
Powszechnie znanymi projektami, w ktoérych wykorzystano owa kolektywnag
inteligencje sa Wikipedia czy oprogramowania otwarte, ale coraz chetniej
wykorzystujg ja rowniez firmy komercyjne i instytucje panstwowe do realizowania
tzw. projektow crowdsourcingowych®. Terminu crowdsourcing uzyt w 2006 r. Jeff
Howe’, dziennikarz magazynu ,,Wired”, ktory opisal to zjawisko jako proces
umozliwiajacy 1 utatwiajacy zdobycie wiedzy, doswiadczenia czy zarobienia pieni¢dzy

na zdolnos$ciach.

2 B. Jaskowska: Nadal uzytkownik czy moze juz prosument? Biblioteka w kulturze konwergencji.
,.Bibliotekarz”, nr 4, 2009, s. 2-7.

3 ResearchGate, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.researchgate.net/

4 Academia.edu, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.academia.edu/

5 B. Jaskowska: O kulturze konwergencji stow kilka. ,,Biuletyn EBIB”, nr 1 (92), 2008, [dostep: 18.10.2013 r.].
Dostepny w Internecie: http://www.ebib.info/2008/92/a.php?jaskowska

¢ Wikipedia: List of crowdsourcing projects, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://en.wikipedia.
org/wiki/List_of crowdsourcing_projects

7 J. Howe: The rise of crowdsourcing. ,Wired”, 14.06.2006, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie:
http://'www.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html
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Zjawisko kolektywnej inteligencji zaczgty docenia¢ 1 wykorzystywa¢ duze firmy
komercyjne, angazujac rdézne grupy spoleczne do promowania nowych marek
rynkowych, testowania i ulepszania swoich produktow. Duze firmy, jak np.
Coca-Cola, Apple, IBM, Google? dostrzegty potencjat mediow spotecznos$ciowych, za
posrednictwem ktérych w sposob szybki 1 bezkosztowy moga pozyska¢ informacje od
swoich konsumentow. Z tych informacji wylaniaty si¢ innowacyjne rozwigzania
produktowe. Wykorzystanie crowdsourcingu wplyneto na zmniejszenie kosztow
marketingowych firm, skuteczng promocj¢, od$wiezenie ich wizerunku, réwniez
metodg zwrdcenia i przyciggnigcia uwagi oraz budowania trwalszych relacji opartych
na lojalnosci konsumentdéw przez ich angazowanie i mobilizowanie do aktywnos$ci na
rzecz firmy czy marki’.

Definicje crowdsourcingu formutowane byly wielokrotnie przez specjalistow
propagujacych ,,madro$¢ thumu” (np. Daren C. Brabham!®) czy tez osoby zwigzane
z branzg marketingowa (Richard L. Daft, Paul Boutin, Susum Ogawa, Frank T. Piller)
badz informatyczng (Maja Vukovic, Jim Laredo, Sriram Rajagopal)!!. Zwiezla
definicja crowdsourcingu autorstwa Claudii Pelzer zostata przettumaczona na jezyk
polski: ,,Crowdsourcing to neologizm powstaty z potaczenia angielskich wyrazow:
crowd — thum i outsourcing — korzystanie z zasobow zewngtrznych. Proces ten
wywodzi si¢ z sektora swobodnej innowacji i opisuje outsourcing zadan i procesow
tworczych do mas uzytkownikéw Internetu. W ramach crowdsourcingu wyrdznia si¢
wiele kategorii, takich jak: crowdfunding (wspdlne finansowanie projektu przez
spotecznos¢), co-creation (wspottworzenie, wspdlne wykonywanie pracy tworczej
przez spotecznos$ci) i microtasking (wykonywanie przez spoteczno$¢ drobnych zadan
wchodzacych w skiad wiekszego projektu, np. rozpoznawania tekstu)”!2,

Tytulem uzupetnienia cytowanej definicji, warto zasygnalizowa¢ zlozonos$¢
zjawiska crowdsourcingu przez wypunktowanie dodatkowych jego aspektow, takich

jak otwarte innowacje, kreatywno$¢ spoteczna, partycypacja spoteczna, zjawisko

8 Ch. McNamara: 9 of the world’s top 10 brands are crowdsourcing, [in:] Crowdsourcing.com — The Industry
Website, 06.05.2013, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://www.crowdsourcing.org/editorial/9-
of-the-worlds-top-10-brands-are-crowdsourcing/25739

® M. Szpunar: Wspolczesny konsument — pasywny, czy aktywny prosument? [w:] Z. Zielifski (red.): Rola
informatyki w naukach ekonomicznych i spotecznych. Innowacje i implikacje interdyscyplinarne. Wyzsza
Szkota Handlowa im. B. Markowskiego, Kielce 2009, s. 67-74.

10 D.C. Brabham: What is crowdsourcing? [in:] Crowdsourcing — a blog about the research and practice of
crowdsourcing, [dostgp: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://essentialcrowdsourcing.wordpress.
com/overview/

' A. Ludzis-Tudorov: Pojecie crowdsourcingu w dyskursie. Pomiedzy kulturg a technologig. ,,NEWSFix
Magazine”, 19.05.2011, [dostgp: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.newsfix.pl/index.php/
2011/05/19/pojecie-crowdsourcingu-w-dyskursie-pomiedzy-kultura-a-technologia/

12 J. Kasprzycki-Rosikon, J. Pigtkowski (red.): Crowdsourcing. Jak angazowaé konsumentéw w $wiat marek.
Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, s. 5.
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dzielenia si¢ wiedza, otwarta nauka czy dzialanie na skalg¢ globalng, ktore doczekaty
si¢ juz wielu opracowan. Crowdsourcing przybiera roézne formy — inicjatywy
jednorazowe badz dziatania cykliczne realizowane przy wykorzystaniu
specjalistycznych, internetowych platform, np. Galaxy Zoo (http://www.galaxyzoo.
org/), Amazon Mechanical Turk (https://www.mturk.com/mturk/welcome),
InnoCentive (http://www.innocentive.com/), SodaHead (http://www.sodahead.com/)
czy polskie platformy Sprinet (https:/sprinet.pl/) i MillionYou (http://millionyou.
com/).

7 crowdsourcing.org
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Rys. 1. Crowdsourcing Industry Landscape
Zrédto: Croudsourcing.org, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dokument dostepny w Internecie: http://www.
crowdsourcing.org/editorial/five-signs-that-crowdsourcing-will-cross-the-chasm-in-2013/

23920

Crowdsourcing, powszechnie wykorzystywany w branzy marketingowej, znalazt
uznanie 1 zastosowanie w wielu branzach 1 dziedzinach zycia. Stosujg go organizacje
rzagdowe, publiczne, instytuty naukowe 1 badawcze, rowniez archiwa, muzea 1 biblio-
teki. Efekty tego typu projektéw moga by¢ zaskakujace. Przyktadem jest akcja
redakcji dziennika ,,Village Voice”, ktora zwrdcita si¢ do mieszkancow Nowego Jorku
z prosba o zamieszczanie wlasnych historii zwigzanych z miastem na platformie
The City Writes Itself. Dzieki pigciuset cytatom pochodzacym z platformy i przenie-
sionym na plakaty powstata wystawa, cieszaca si¢ ogromng popularnoscia,
okrzyknigta wydarzeniem artystycznym miasta. Platforma, na ktorej odnotowano
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24 mln odslon, stala si¢ rowniez inspiracja do stworzenia sztuki teatralnej.'* Dzialania
crowdsourcingowe sprawdzily si¢ w sytuacjach kryzysowych — serwis CrowdFlower
wykorzystywalo w swoich pracach Laboratorium Badan nad Gruzlica w Harvard
School of Public Health!?,

Projekty crowdsourcingowe realizowane przez biblioteki

Zjawisko crowdsourcingu wykorzystujg biblioteki, muzea i archiwa.!> Pierwsze
tego typu projekty realizowata w latach 2006-2008 Australijska Biblioteka Narodowa.
Internautdéw zaproszono do przesytania zdje¢ dotyczacych Australii, ktére gromadzono
na platformie Flickr w dwoch kolekcjach tematycznych — ,,Australia Day” oraz
»People, Places and Events”. Uzytkownicy przesylali zdjecia wraz z ich opisami,
a powstaty w ten sposob zasob polaczono z powstajaca rownolegle kolekcja, tworzong
przez australijskie instytucje, ktorych celem byta ochrona dziedzictwa kulturowego
(projekt ,,Picture Australia”™).

Australijska Biblioteka Narodowa wykorzystala ponownie potencjat uzytkow-
nikéw przy realizacji projektu ,,Australian Newspapers Digitisation Program”. Tym
razem internautow zaangazowano do zdalnej korekty 1 identyfikacji tekstu
zeskanowanych gazet, opublikowanych w Australii w latach 1803-1954.
Réwnoczesnie uzytkownicy otrzymali mozliwosci etykietowania 1 komentowania
artykutow 1 ich fragmentow, dzigki czemu zasoby wzbogacone zostaly o informacje
dotyczace tresci opisywanych w artykutach czy stanu fizycznego korygowanych
dokumentow!®,

Zasoby zgromadzone i1 opracowane w ramach wspomnianych powyzej projektow
zostaly przeniesione w 2008 r. na nowg platforme internetowa Australijskiej Biblioteki
Narodowej — Trove (http://trove.nla.gov.au/). Aktualnie serwis zapewnia dostgp do
369 477 639 zasobow online, poswigconych Australii 1 Australijjczykom (ksigzki,

zdjecia, gazety historyczne, nagrania dzwickowe 1 filmowe, mapy, archiwalia 1 in.).

3 P. Luty: Kreatywno$¢ tlumu. ,,Forbes”, 12.06.2013, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie:
http://www.forbes.pl/crowdsourcing-kreatywnosc-tlumu,artykuly,156657,1,1.html

14 B. Wachowicz: Crowd-Flower — crowdsourcing na miare Harvardu, [w:] Ideria — blog o marketingu, reklamie
i innowacji, 07.11.2012, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://blog.ideria.pl/lang/
pl/crowdflower-%E2%80%93-crowdsourcing-na-miare-harvardu/

15 Zob.: K. Nowak: Dzieci z todzkiego getta — otwarty projekt badawczy. ,,Historia i media”, 20.11.2012,
[dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://historiaimedia.org/2012/11/20/dzieci-z-lodzkiego-getta-
otwarty-projekt-badawczy/; Otwarte zabytki, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie:
http://otwartezabytki.pl/

16 R. Holley: Many hands make light work: public collaborative OCR text correction in Australian Historic
Newspapers, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.nla.gov.au/ndp/project_details/
documents/ANDP ManyHands.pdf
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We wrzesniu 2013 r. serwis odwiedzito 1906 309 oséb, w tym ok. 55,6% osoéb
z Australii (1 059 622 0s6b).!” Statystyki dostepne na stronie serwisu odnotowuja
satysfakcjonujace wyniki (stan na 08.10.2013 r.):

— 57752 newspaper text corrections today,

— 1183 images from users this month,

— 13527 items tagged this week,

— 1116 comments added this month,

— 244 works merged or split this month,

— 937 lists this month.

NATIOMNAL LIBRARY OF AUSTRALIA

w Home About Siensws OStatistics Tegs Help Foum  Contact us
LN Books Pictures, photos, | J Is, articles | Digi Music. sound  Maps Diaries, letters, | Archived websites People Lists
objects and data sets and more and video archives (1986 = now) and organisations

I, Searer

W Aozilable online M Australian content W in my libraries - Advanced sesrch Search tips

Information about Trove user: JohnWarren
‘iew user profile in the Trove forun
Tags Recent commants | Teat coneclions | Recent mergelsplite | Liste

Text corrections
2,150,507 lines corrected.

Corrections by month Hall o' fame ranking

Glothber 2010 4 Raik  Corectes Lines corectud
September 2013 5508 1 JshnWanen 2,150,507
August 2013 el 2 annmanley 1,690,043
July 2013 89277 3 gifHamilton 1237 961
June 2013 53,156 4 John. F-Hal 1,180,513
May 2013 B5.275 5 marielyn 1,151 428
Apil 2013 62,426

March 2013 5380

Febuary 2013 76.096

Janusry 2013 54458

Rys. 2. Trove — serwis Australijskiej Biblioteki Narodowej: aktywnos$¢ uzytkownika w zakresie
korekty artykulow
Zrodto: Trove, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://trove.nla.gov.au/

Finska Biblioteka Narodowa we wspolpracy z firmg Microtask wykorzystala
spoteczno$¢ internetowa do realizacji projektu ,,Historical Newspaper Library of The
National Library of Finland”, ktérego celem byla ochrona finskiego dziedzictwa
kulturowego, zapisanego w dokumentach, zgromadzonych w bibliotece. Korekta

historycznych materiatéw, pochodzacych z XVIII-XX w., w tym pokaZna kolekcja

7 Trove: Thread — Australian visits to Trove for September 2013, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: https:/trove.nla.gov.au/forum/showthread.php?1606-Australian-visits-to-Trove-for-September-
2013
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zeskanowanych artykuléw prasowych, odbywata si¢ dzigki internetowym
wolontariuszom, pracujgcym na internetowej platformie DigiTalkoot. Tworcy projektu
uatrakcyjnili prace, wiaczajac w zmudny proces korektorski elementy rywalizacji.
Opracowano dwie gry online — Mole Hunt (Myyréjahti) oraz Mole Bridge
(Myyrisilta)'®. Wolontariusze, bawigc si¢, sprawdzali poprawno$¢ zeskanowanych
tekstow. Bohaterem gier byt krecik, ktoérego nalezato przeprowadza¢ bezpiecznie
przez kolejne poziomy gry, przepisujac stowa wyswietlane w pierwotnej formie skanu
1 korygujac niepoprawne formy (slowa budowaly mosty, po ktérych poruszal sig¢
krecik). W projekcie, zakonczonym w listopadzie 2012 r. wzigto udziat 110 tys.
wolontariuszy, ktérzy skorygowali tacznie ponad 8 min stow. Finska Biblioteka
Narodowa podjeta decyzje o kontynuowaniu prac zwigzanych z digitalizacja
materiatow archiwalnych, przy wspolpracy z internetowymi wolontariuszami —
nowy projekt crowdsourcingowy — ,Kuvatalkoot” (http://www.digitalkoot.fi/

index_en.html).

If it doesn't, the bridge blocks explode!

Rys. 3. How to play Mole Bridge?
Zréodto: YouTube, [dostgp: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://www.youtube.com/watch?v=
9-W9cfOu9Qw

Podobne projekty, w ktére zaangazowano uzytkownikéw do korekty
zeskanowanych kolekcji artykutow, realizowatly instytucje 1 biblioteki Stanow

Zjednoczonych:

18 Zob.: YouTube: How to play Mole Bridge?, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www:
youtube.com/watch?v=9-W9cfOu9Qw; YouTube: How to play Mole Hunt?, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostgpny
w Internecie: http://www.youtube.com/watch?v=G7gXkdSPXWQ
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— Citizen Archivist Dashboard — The National Archives (http://www.archives.gov/
citizen-archivist/),

— California Digital Newspaper Collection (CDNC) — Center for Bibliographical
Studies and Research (CBSR) at the University of California
(http://cdnc.ucr.edu/cgi-bin/cdnc),

— DIY History — University of lowa Libraries' (http://diyhistory.lib.uiowa.edu/);

— The Virginia Newspaper Project (VNP) — Libray of Virginia
(http://virginiachronicle.com/),

— Tennessee Newspapers Digitization Project (TSLA) — University of Tennessee
Libraries and the Tennessee State Library and Archives (http://www.
lib.utk.edu/tndp/),

— Cambridge Public Library's Historic Cambridge Newspaper Collection —
Cambridge Public Library (http://cambridge.dlconsulting.com/).

Biblioteka Kongresu w 2008 r. we wspolpracy z serwisem spolecznosciowym
Flickr rozpoczeta realizacje projektu crowdsourcingowego pod nazwa , The
Commons”. Na platformie Flickr — umozliwiajacej gromadzenie, udost¢gpnianie
1 komentowanie zdje¢ — opublikowano ok. 3 tys. fotografii, pochodzacych ze zbiorow
biblioteki. Uzytkownicy platformy mieli mozliwo$¢ dodawania do zdj¢¢ komentarzy
1 tagdw, ktére moglyby poméc w zidentyfikowaniu osob, zdarzen i miejsc.
W pierwszym dniu upublicznienia kolekcji uzytkownicy skomentowali 500 zdjeé
1 dodali 4 tys. tagow. Za ich sprawa zidentyfikowano fotografie przedstawiajace
uroczysto$¢ zwigzang z prezydenturg Abrahama Lincolna'®,

Powodzenie tego projektu przyczynito si¢ do otwarcia dla publicznosci kolejne;j
kolekcji fotografii, pochodzacych z Biblioteki Kongresu. W projekcie ,,Civil War
Faces”, uruchomionym w 2012 r., umozliwiono uzytkownikom komentowanie zdjec¢
zolierzy iich rodzin z okresu wojny secesyjnej. Obecnie Biblioteka Kongresu
na platformie spolecznosciowej Flickr udostepnia uzytkownikom 19712 zdjeé
w 27 kolekcjach tematycznych (stan na 09.10.2013 r.)%°.

Do pilotazowego projektu Flickr (http://www.flickr.com/commons/) dolaczyty
kolejne instytucje — biblioteki, muzea i archiwa (m.in. National Library of Sweden,
National Archives of Estonia, National Library of Australia, The Royal Library —
Dania, National Library of Ireland, National Library of Scotland, The National

9 M. Raymond: Meanwhile, about those Abraham Lincoln inauguration photos, [in:] Library of Congress Blog,
18.01.2008, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://blogs.loc.gov/1oc/2008/01/meanwhile-about-
those-abraham-lincoln-inauguration-photos/

20 Flickr: The Library of Congress photosets, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www flickr.
com/photos/library_of congress/sets/
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Archives UK, The U.S. National Archives, Swedish National Heritage Board, National
Library of New Zealand). Dzigki zaangazowaniu spolecznosci Flickra,
wyselekcjonowane zdjecia (aktualnie 288.192 zdje¢) ze zbiorow 73 instytucji
dbajacych o zachowanie dziedzictwa kulturowego sa nie tylko prezentowane 1 poleca-
ne szerokiej rzeszy internautoOw (zalogowani uzytkownicy moga oznacza¢ zdjecia jako
ulubione), ale réwniez bywaja wzbogacane o nowe tresci (komentowanie) czy stowa
kluczowe (tagowanie)?!.

Biblioteki naukowe realizuja rowniez projeky crowdsourcingowe w zakresie
georeferencji zdigitalizowanych map. British Library, majaca jedng z najwigkszych
kolekcji map historycznych (4,5 mln map), w 2012 r. rozpoczetla pilotazowy projekt
realizowany we wspoOtpracy z internautami z terenu Wielkiej Brytanii, polegajacy na
dodawaniu zdigitalizowanych map historycznych, np. topograficznych, wojskowych,
planistycznych itp. (http://www.bl.uk/maps/georefabout.html). Internauci, ktorzy
wlaczyli si¢ do projektu wykorzystywali interaktywne narzgdzie Georeferencer (firmy
Klokan Technologies), bazujace na aplikacji Google Earth. Praca wolontariuszy
sprowadzata si¢ do zaznaczania tych samych, charakterystycznych punktow na mapie
historycznej oraz rdwnocze$nie na mapie wspodlczesnej. Juz w pierwszym tygodniu
trwania projektu internauci dokonali georeferencji 724 map (w sumie do projektu
wytypowano 2400 map, pochodzacych m.in. z kolekcji The Ordnance Surveyors'
Drawings, Crace Collection of maps of London i King George III’s Topographical
Collection). Crowdsourcingowe projekty w zakresie georeferencji map historycznych
realizowane sg rowniez przez Biblioteke Morawska w Brnie — Georeferencer
(http://www.georeferencer.org/) czy New York Public Library — NYPLMap Warper
(http://maps.nypl.org/warper/). Uczestniczac w bibliotecznych projektach zwigzanych
z georeferencjg map, uzytkownicy przyczyniaja si¢ do zwigkszenia widocznosci tych
zasoboOw w sieci, zwiekszajg szanse ich wyszukiwania czy tez mozliwo$ci analizy,
poréwnan 1 integracji z innymi mapami, stanowigcymi zasoby Google Maps 1 Google
Earth.

Nietypowym pomystem wykorzystania crowdsourcingu jest projekt ,,Yiddish
Translation” (http://transcribe.lib.warwick.ac.uk/yt/index.php/Main_Page), realizowa-
ny przez Cornell University in Ithaca 1 The University of Warwick in Coventry.
Internetowi wolontariusze anglojezyczni, znajacy rownoczesnie jezyk jidysz, proszeni

sg tu o przettumaczenie ponad 1,5 tys. stron czasopism 1 gazet, publikowanych dla

2l Flickr: Flickr Commons Stats, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.whatsthatpicture.
com/flickr/commons-stats.php
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robotniczej klasy zydowskich emigrantow, osiedlonych w Londynie i Nowym Jorku
pod koniec XIX 1 na poczatku XX w. Projekt realizowany jest przy uzyciu
oprogramowania MediaWiki.

Projekty crowdsourcingowe proponowane uzytkownikom przez biblioteki nie
ograniczajg si¢ wylacznie do korekty zdigitalizowanych obiektoéw. Biblioteki
proponuja uzytkownikom narzedzia i serwisy, umozliwiajace publikowanie i trwate
archiwizowanie wlasnych zasobow cyfrowych. Projekt adresowany do szerokiego
grona uzytkownikow byl realizowany od lipca 2010 r. do czerwca 2011 r. przez
British  Library projekt ,, UK SoundMap” (http://britishlibrary.typepad.co.uk/
archival sounds/uk-soundmap/). Celem bylo utworzenie otwartego archiwum
dzwigkowego, ktorego zasoby stanowily nagrania przestane przez wolontariuszy.
Odgtosy pochodzace ze srodowiska naturalnego, z domu, pracy, nagrywane byly
w przewazajace] wickszosci telefonami komoérkowymi. W ciggu roku 350 osob
przestato 2 tys. nagran odglosow.

Inny przyktad stanowi inicjatywa biblioteki Europeana, ktora w czerwcu 2013 r.
zainaugurowata projekt ,,Europeana 1989 (http://www.europeanal989.eu/pl).
Internauci siedmiu krajow Europy Srodkowo-Wschodniej (Polska, Litwa, Eotwa,
Estonia, Czechy, Niemcy i Wegry) moga udostepni¢ w zdigitalizowane] formie
pamiatki zwigzane z koncem lat 80. — przedmioty, filmy, zdj¢cia, nagrania, spisane
opowiesci 1wspomnienia. Projekt realizowany jest w zwiazku z przypadajaca
25. rocznicg wydarzen z 1989 r., stanowigcych przetom polityczny 1 gospodarczy
Europy srodkowowschodniej. Projekt ,,to zakrojona na szerokg skale proba pozyskania
prywatnych zasobow archiwalnych, do ktorych trudno dotrze¢ instytucjom pamieci. [...]
Idea budowania archiwum na podstawie zbioréw pozainstytucjonalnych, prywatnych,
nieformalnych, tworzonych oddolnie moze pozwoli¢ historykom uzupelié¢ zasoby
zrodtowe dotyczace 1989 .22,

Do dziatan crowdsourcingowych zaliczy¢ mozna takze aktywno$¢ spotecznosci
naukowej 1 akademickiej, dzigki ktorej rosnie liczba wiarygodnych zasobow
o charakterze naukowo-badawczym, dydaktycznym 1 edukacyjnym, zdeponowanych
w instytucjonalnych 1 dziedzinowych repozytoriach. Biblioteka Politechniki
Krakowskiej (PK) od 2009 r. realizuje projekt SUW — Zintegrowany System Wymiany
Wiedzy 1Udostepniania Akademickich Publikacji z Zakresu Nauk Technicznych

(http://suw.biblos.pk.edu.pl/). Opracowana internetowa platforma umozliwia spotecz-

22 M. Wilkowski: Oddolne archiwum przetomu: Europeana 1989. ,Historia i media”, 03.06.2013, [dostep:
18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://historiaimedia.org/2013/06/03/oddolne-archiwum-przelomu-
europeana-1989/
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Przekaz opowiesc, korzystajgc z wiasnych zdjec, plikéw audio lub
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Rys. 4. Europeana 1989 — mozliwo$¢ deponowania skanéw pamiatek i wspomnien z lat
Zrédto: Europeana, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://www.europeana 1989.eu/pl

@ Politechnika Krakowska Biblioteka ‘ BPK
im. Tadeusza Kodciuszki T-—Il R EPOZYTORIUM Politechniki Krakowskiej =
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Informacje o RPK | Dla Autoréw Przegladaj Szukaj Pomoc Moje konto
Deponowanie zasobu
i Repozytorium PK Baza Podrecznikdw (| Bibliografia Publaci Pracownikdw PK

Wybierz rodzaj zasobu i kolekcje, w ktorych bedzie umieszczony

. ksiazka
poster

Rys. 5. Platforma internetowa projektu SUW Biblioteki Politechniki Krakowskiej
Zrddto: Repozytorium Politechniki Krakowskiej, [dostgp: 18.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie:
https://suw.biblos.pk.edu.pl/

no$ci akademickiej PK deponowanie zasobow petotekstowych roznego typu —
publikacji, materialdow nieopublikowanych, fotografii, prezentacji itp. Od 2014 r.
planowane jest udostepnienie dla pracownikow PK opcji deponowania danych
bibliograficznych do jednego z moduléw systemu — Bibliografii publikacji
pracownikow naukowych PK (deponowanie za pos$rednictwem formularzy online,
opracowanych dla poszczegdlnych typow publikacji). System SUW mozna uznaé za
przyktad mikrocrowdsourcingu, z racji tego, ze ograniczony jest do spotecznosci
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uzytkownikow Biblioteki PK. Platforma internetowa umozliwia logowanie, dodawanie
1 komentowanie zasobow wylacznie tym uzytkownikom, ktorzy zarejestrowani sg
w systemie bibliotecznym. Uzytkownicy Internetu moga przeglada¢ wszystkie
metadane zasobdw oraz pelne teksty tych, dla ktorych autorzy okreslili wolne licencje
(CC).

W Polsce crowdsourcing jest stosunkowo nowym zjawiskiem. Doswiadczenia firm
1 instytucji, w tym bibliotek, ktore zdecyduja si¢ na t¢ forme pracy z uzytkownikiem
w przysztosci pozwolg zestawi¢ ogot jego zalet i wad oraz okresli¢ zadania i procesy,
ktére mozna, warto, a nawet trzeba przekierowa¢ na uzytkownikow. Dotychczasowi
zwolennicy zwracaja uwage na korzysci crowdsourcingu, wynikajace z mozliwosci
zwigkszenia liczby rozwigzan/pomystéw danego problemu/projektu, zmniejszenia
wydatkow 1 ilosci czasu na realizacj¢ zadania przez wiaczenie w niego wielu 0sob,
budowanie swoistej relacji z osobami zaangazowanymi w projekt, a rownocze$nie
dawanie im poczucia udzialu w tworzeniu czego$ nowego oraz oddzialywanie na ich
ambicje i potrzeby samorealizacji?>. Osoby krytykujace zjawisko zwracajg uwage na
fakt, ze kazdy uczestnik projektu crowdsourcingowego oznacza zgode na udziat w nim
roznych uzytkownikow — hobbystow, osoby dysponujace wigksza iloscig czasu —
niekoniecznie kompetentnych czy wiarygodnych. Wérod wad wymieniane sg takze
brak kontroli nad zaangazowanymi w projekt osobami w zakresie wyznaczania im
kolejnych zadah 1 stawianiu wymagan oraz brak mozliwoSci narzucania ram
czasowych. Kwestig dyskusyjng jest rowniez oszczednosciowa polityka pracodawcow,
dazacych do realizacji niektorych zadan swoich firm drogg crowdsourcingu,
z pomini¢ciem pracownikow wewnetrznych, ktorzy maja prawo zagda¢ wynagrodzenia
za dodatkowo natozone na nich obowigzki?*.

Web 2.0, obok serwisoOw crowdsourcingowych, oferuje bibliotekom wiele narzedzi
spotecznos$ciowych, za posrednictwem ktorych mogg komunikowaé si¢ 1 budowac
relacje z uzytkownikami — serwisy spolecznosciowe, blogi 1 mikroblogi, podcasty,
kanaty filmowe, serwisy typu social bookmarking czy wiki®>. Analiza stron
internetowych bibliotek naukowych oraz ich profili w serwisach spoteczno$ciowych?®

pozwala wysnu¢ wniosek, ze biblioteki nie majgq jeszcze wypracowanej strategii

23 K. Krolak-Wyszyfiska: Madro$¢ thumow — dobre praktyki w crowdsourcingu. ,,E-mentor”, nr 2 (39), 2011,
s. 64-68, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/_pdf/ementor39.pdf

24 B. Wachowicz: Zastosowanie crowdsourcingu w $wiecie design, [w:] Ideria — blog o marketingu reklamie
i innowacji, 12.08.2012, [dostep: 18.10.2013 r.]. Dostgpny w Internecie: http://blog.ideria.pl/zastosowanie-
crowdsourcingu-w-swiecie-design/

% G. Gmiterek: Biblioteka w $rodowisku spoteczno$ciowego Internetu: biblioteka 2.0. Wydawnictwo
Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, Warszawa 2012, s. 133-206.

26 Autorka referatu przeanalizowala strony internetowe bibliotek narodowych krajéw Unii Europejskiej oraz
bibliotek polskich uczelni technicznych.
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wykorzystania narzedzi Web 2.0 w sposob, ktéry trwale integrowatby spotecznos$c
akademicka, zainteresowang obopdlng i korzystng dla wszystkich stron wspotpraca
1 tworzeniem wspdlnych wartosci. Biblioteki traktuja media spoteczno$ciowe jak
,wirtualny stlup ogloszeniowy”, na ktérym zamieszczaja informacje o swoich
instytucjach, ustlugach czy wydarzeniach, liczac na zainteresowanie anonimowych
przechodniow. W ostatnich miesigcach na stronach gléwnych bibliotek zagranicznych
zauwazalna jest zmiana organizacji przestrzeni informacyjnej. Na wzor serwiséw firm
komercyjnych, biblioteki dokonuja ,,segmentacji rynku”, polegajacej na podzieleniu
uzytkownikow na grupy (studenci, pracownicy naukowi, nauczyciele, wydawcy,
bibliotekarze, dziennikarze) i zaprezentowaniu im odpowiednich, przystosowanych
do ich potrzeb informacji, np. zakladki: British Library — Information for
(http://www.bl.uk/), The University of Sydney Library — Services for
(http://www.library.usyd.edu.au/), Cambridge University Library — Information for
(http://www.lib.cam.ac.uk/).

Okreslenie grup docelowych wydaje si¢ warunkiem koniecznym w odniesieniu do
strategii dzialania w mediach spotecznosciowych. Pozwala to bowiem wykorzystaé
media spotecznosciowe 1 lifestreaming do skutecznej, natychmiastowej komunikacji
1 stosownej informacji, adresowanej do konkretnego uzytkownika, a takze do
kreowania wizerunku instytucji uzytecznosci publicznej i spoteczne;.

Narzgdzia Web 2.0 — w tym serwisy spolecznosciowe — daja bibliotekom szanse
na pozyskanie wiedzy typu know-what (poglady i preferencje uzytkownikow, ich
aktywno$¢, upodobania, przyzwyczajenia), know-how (pomysty, innowacje,
praktyczne rozwigzania sugerowane bibliotekom, wynikajace z rzeczywistych
potrzeb, ale takze krytyczne opinie) oraz know-who (dostosowanie oferty
bibliotecznej do poziomu i1 wymagan poszczegolnych grup uzytkownikow).
Biblioteka 2.0 by¢ moze znajdzie wigksze uznanie i zastosowanie w $rodowisku
zawodowym ze wzgledu na nienajlepsza kondycj¢ finansowg (stale ograniczane
budzety bibliotek), malejaca liczbg zatrudnionych os6b 1 wzrastajacg liczbe
obowiazkéw. Poki co ,jest pojeciem kontrowersyjnym 1 niejednoznacznym,
dyskusyjne jest tez czy oznacza rewolucje, ewolucje czy po prostu nowy etap
w bibliotekarstwie 1 jak szybko, w zwigzku z rozwojem sieci 3.0, zacznie by¢ ono
traktowane jako nieadekwatne 1 przestarzale. Ze wzgledu na swoje powigzania
z okresleniem sie¢ 2.0 ma tez gléwnie konotacje technologiczne, co prowadzi do
negowania partycypacyjnej natury wspotczesnej biblioteki. Do definiowania nowego
paradygmatu ustug bibliotecznych 1 odzwierciedlenia tego, co si¢ obecnie dzieje

w tych instytucjach znacznie bardziej niz biblioteka 2.0 nadaje si¢ ich zdaniem termin
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participatory library, niezaleznie jednak od tego, ktory z nich bedzie stosowany,

kluczowa kwestig pozostaje «uczestnictwo» jako nieodzowny element nowego modelu

biblioteki i trend jej dlugofalowego rozwoju
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