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ZARZADZANIE WIEDZA 1 JAKOSCIA W SZKOLE WYZSZEJ

Zauwaza si¢, ze proces zarzadzania szkolg wyzszag w istotny sposob jest
zdeterminowany warunkami ekonomicznymi i organizacyjnymi panujacymi na uczelni
oraz popytem na ustugi edukacyjne. J. Gajda twierdzi, iz ,,wypracowanie nowego
paradygmatu edukacyjnego jest dzi§ koniecznos$cig ze wzgledu na ciagly proces
transformacyjny w nowoczesnym S$wiecie. Organizacja uczgca si¢ jest dzi§ znaczaca
ideg wskazujacg nowe perspektywy samodoskonalenia i rozwoju™!.

W. Goriszowski definiuje zarzadzanie szkota wyzsza jako dziedzing wiedzy oraz
dziatalnos¢ praktyczng dotyczaca zjawisk 1 procesdw organizacyjnych, z jakimi ma si¢
do czynienia w organizacji S$wiadczacej ustugi edukacyjne. Zajmuje si¢ ona
wyjasnianiem powigzan 1 zaleznosci, jakie zachodzg miedzy zachowaniem osob
1instytucji uczestniczacych w procesach organizacyjnych oraz kierowniczych
a rzeczywistymi wynikami tych procesow. Dostarcza rowniez wskazan odno$nie do
dziatan, jakie nalezy podja¢, by wyniki tych procesow byly najlepsze?.

Podstawowymi obszarami dzialan zarzadzajacych szkola wyzsza sa nastepujace
cele: wyksztalcenie studentow, umozliwienie aktualizacji wiedzy i przekwalifiko-
wanie:

— strategia (funkcjonowanie szkoty wyzszej — ilo$¢, warunki rekrutacji etc.),

— $rodki dziatania (baza materialna, baza dydaktyczna, §rodki finansowe),

— kadry (dobor, aktywizacja, ksztaltowanie kwalifikacji, ksztaltowanie warunkoéw

pracy)’.

' J. Gajda: Szkota jako efektywnie uczgca si¢ organizacja, [w:] Trendy ve vzdelavani 2012. Informacni
technologie a technicke vzdelavani, Dil 1, materiaty pokonferencyjne. Olomouc 2012, s. 90.

2 'W. Goriszowski: Wspotczesne koncepcje zarzadzania i funkcji kierowniczych w o$wiacie. Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2000, s. 9-10.

3 A. Payne: Marketing ustug. Wydawnictwo PWE, Warszawa 1977, s. 968.
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Funkcjonowanie szkoty wyzszej na rynku ustug edukacyjnych wiaze si¢
z procesami skutecznego zarzadzania. Warunki ekonomiczne sg istotng determinanta
efektywnosci skutecznego zarzadzania szkota wyzsza, poniewaz oddaja poziom
oferowanych ustug edukacyjnych. Czgsto niewystarczajace dotacje budzetowe
wymuszaja na uczelniach starania o dodatkowe s$rodki. Wykonanie przedsiewziec,
ktore wplywaja na ocen¢ zadan zarzadzania szkota wyzsza — je$li chodzi
o perspektywe finansowa — wymaga zwiekszenia efektywnos$ci dzialan uczelni oraz
doskonalenia procesu jakosci oferowanych ustug edukacyjnych. Szkota wyzsza ma za
zadanie dostosowywaé oferte $wiadczonej uslugi edukacyjnej do potrzeb jej
beneficjenta w konteks$cie badan rynkowych, zatem powinna analizowa¢ trendy na
poszczegolnych rynkach oraz bada¢ zachowania konsumenckie.

Zwazywszy na fakt, iz w ostatnich kilkunastu latach zachodza w Polsce glgbokie
przemiany we wszystkich obszarach Zycia spolecznego, ktore nadal przeobrazaja
oblicze polskiego spoteczefistwa, przemiany polityczne, gospodarcze 1 spoteczne
odcisnely swoje pietno w sferze edukacji szkolnictwa wyzszego®.

Edukacja staje si¢ jednym z najwazniejszych (jesli nie najwazniejszym) wyzwan
przysztosci dla polskiego spoleczenstwa i panstwa. Wynika to ze znaczenia edukacji
dla rozwoju zar6wno ekonomicznego — bo zgodnie z teorig human capital wiedza jest
warunkiem uruchomienia 1 absorpcji czynnikéw wzrostu — jak 1 szerzej — rozwoju
ludzkiego, gdyz uwaza si¢, ze cztowiek wyksztatcony ma wigksze mozliwosci wyboru
i szanse rozwoju swoich talentow oraz zaspokajania aspiracji®. J. Gajda dostrzega fakt
1z ,,wiedza jest gléwnym zasobem kazdej organizacji uczacej si¢, poniewaz tylko na
jej podstawie mozna okreslic element strategicznego zarzadzania. Podstawowym
warunkiem przetrwania szkoty wyzszej 1 jej rozwoju jest ciagly proces samo-
doskonalenia oraz wypracowywania nowych metod pozyskiwania, wykorzystywania
1 aktualizowania wiedzy. Tego typu kompetencje 1 wysoki poziom wiedzy pozwalaja
wyrozni¢ si¢ w szerszym Srodowisku, pozyskiwa¢ nowych klientéw 1 wspotpracujace
organizacje”.

Kreowanie 1 stymulowanie przez wiadze popytu na ustugi edukacyjne w szkole
wyzszej staje si¢ normg. Takie obszary uczelni, jak: organizacja pracy, podnoszenie
jakosci ustug edukacyjnych, atrakcyjnos¢ ksztatcenia, zarzadzanie wiedzg 1 dziatania

marketingowe, wymagaja nieustannego doskonalenia oraz ulepszania w celu wysokiej

4 A. Kurzynowski: Polityka spoteczna, globalna i lokalna. Wydawnictwo PWN, Warszawa 1999, s. 234.

5> K. Piwowar-Sulej: Zarzadzanie personelem nauczycielskim w o$wiacie. Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska
Sp. z 0.0., Warszawa 2009, s. 16.

6 J. Gajda: Szkota jako organizacja oparta na wiedzy, [w:] Trendy ve vzdelavani 2012. Informacni technologie
a technicke vzdelavani, Dil 1, materiaty pokonferencyjne. Olomouc 2012, s. 98.
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konkurencyjnosci w funkcjonowaniu na rynku ustug. Duze znaczenie majg tutaj:
okres$lanie oraz doskonalenie misji 1 wizji uczelni, okresowa ocena nauczycieli,
badania opinii studentow oraz wspolpraca z pracodawcami.

Do determinant wplywajacych na konsumpcje ustug edukacyjnych w aspekcie
mikrospotecznym  zalicza si¢  wszystkie sklady S$rodowiska  ksztaltujace
funkcjonowanie szkoty wyzszej, na ktére ma ona bezposredni wpltyw. Mowa
o zdolnos$ci uczelni do konkurowania z innymi podmiotami prowadzacymi szkolenia
oraz kompetencje pracownikéw uczelni, mozliwo$¢ sprawniejszego zarzadzania
srodkami finansowymi dzigki lepszemu zarzadzaniu w ogole i dzigki zwigkszaniu
oferty nowych kierunkow studiow w reakcji na zamiany rynku pracy.

Koncepcja zarzadzania wiedza nieodlgcznie wigze si¢ z takimi nowoczesnymi
metodami zarzadzania, jak organizacja uczaca si¢, fraktalna, wirtualna 1 inteligentna.
Warto réwniez dostrzec wzajemne zwiazki zarzadzania wiedza z zagadnieniami
doskonalenia jakosci, tj. jako narzedzie wspomagajace TQM, poprzez przyspieszenie
1 wzmocnienie dzialan majacych na celu uzyskiwanie nowych rozwigzan w zakresie
produktow i ustug, a takze nowych standardow dziatalno$ci’. J. Gajda zauwaza, ze
~tworzenie szkoty wyzszej jako organizacji uczacej si¢ jest skuteczng strategia
poprawy jakosci ksztatcenia. W szkotach wyzszych uczacych sig istnieje tendencja do
odrzucenia scentralizowanych reform zarzadzania systemem uczelni na rzecz
decentralizacji przejawiajacej si¢ nadaniem szkole wyzszej wigkszej autonomii
1 odpowiedzialnosci. Budowanie systemu organizacyjnego o znamionach organizacji
uczacej si¢, doceniajgcej znaczenie wiedzy 1 efektywno$¢ zarzadzania nig, wymaga
dzialaf o charakterze wielopoziomowym i wieloaspektowym™?.

W literaturze przedmiotu zauwaza si¢, iz istota zarzadzania wiedzg jest rdznie
interpretowana. K. Mertins, P. Heisig, J. Vorbeck® opisuja zarzadzanie wiedza jako
metody, instrumenty, narzedzia, ktére w holistycznym podejsciu przyczyniaja si¢ do
przebiegdbw gltownych proceséw z udzialem wiedzy na wszystkich obszarach
i poziomach organizacji. E. Skrzypek!® z kolei definiuje zarzadzanie wiedza jako
zintegrowany system zarzgdzania, obejmujacy zarzadzanie jakosScia, Srodowiskiem,

bezpieczenstwem, finansami, informacjami. Zauwaza przy tym, ze koncepcja ta jest

7 C. Dahlman, T. Anderson: Korea and the Knowledge-based Economy. Information Society. OECD, World
Bank Institute, 2000, p. 29.

8 J. Gajda: Szkota jako efektywnie..., op.cit., s. 93.

% J. Gajda: Szkota jako organizacja..., op.cit., s. 3.

10 N. Longworth: Learning Cities, Learning Regions, Learning Communities. Lifelong Learning and Local
Government. Rutledge, London, New York 2006, p. 6.
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traktowana jako podstawowe narzgdzie zarzadzania przysztoscig, szansa na radykalng
reorientacj¢ w sposobie myslenia i1 dziatania kazdego podmiotu.

Zarzadzanie wiedza jest zatem fundamentalng zmiang sposobu zarzadzania
przedsiebiorstwem, efektywnie wykorzystujaca posiadany potencjal, ktérego nie
mozna zaliczy¢ do zasobow rzeczowych lub finansowych; chodzi m.in. o pomysty
1 wiedzg poszczegdlnych pracownikdéw, patenty, wynalazki, relacje z klientami,
dostawcami, rozmaite metodologie, stosowane narzedzia!!. Kapital wiedzy jest

kapitatem intelektualnym organizacji (zob. schemat 1).

KAPITAL
PRZEDSIEBIORSTWA
v v
Kapitat Kapitat
intelektualny finansowy
(niematerialny) (bilansowy)
v v \
Kapitat organizacyjny Kapitat ludzki: Kapitat relacji:
(kapital procesow, - kapitat wiedzy, - kapitat relacji z konsumentami,
kapitat odnowy i rozwoju): - kapitat umiejetnosci, - kapitat relacji z dostawcami,
- przeptyw informacji, - kapital motywacji, - kapitat sieci,
- przeptyw towarow i ustug, - kapital zadan. - kapital relacji z partnerem,
- przeplyw gotowki, - kapitat relacji z inwestorem.
- procesy strategiczne,
- formy kooperacji.

Schemat 1. Struktura kapitatu intelektualnego
Zrodlo: A. Fazlagi¢: Geneza i perspektywy zarzadzania wiedza. ,,Problemy Jakosci”, nr 10, 2002,
s. 27.

D.J. Skyrme'? okre$la zarzadzanie wiedzg jako sprecyzowane i systematyczne
zarzadzanie kluczowa wiedza i zwigzanymi z nig procesami tworzenia, gromadzenia,
organizowania, rozpowszechniania, uzycia 1 eksploatacji wiedzy w trakcie
funkcjonowania organizacji.

W zwiazku z powyzszym Z. Martyniak do funkcji zarzadzania wiedza zalicza
funkcje cykliczne, zachodzace w organizacji raz na jaki§ czas, oraz funkcje ciagle,

zachodzace w organizacji nieustannie, niezmiennie. W sktad funkcji cyklicznych

T A. Kurzynowski: op.cit., s. 1.
12 Z. Martyniak: Metody organizowania procesow pracy. Wydawnictwo PWE, Warszawa 1996, s. 59.
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wchodzg: planowanie procesu generowania wiedzy, organizowanie procesu
generowania wiedzy 1 kontrola przebiegu procesu generowania wiedzy. Praca
z ludzmi, pozyskiwanie srodkow finansowych 1 rzeczowych, praca nad informacjami,
decydowanie 1 koordynowanie tworza funkcje ciagle w zarzadzaniu wiedza
w organizacji'3.

Wyroéznia si¢ cztery filary gospodarki opartej na wiedzy:

»edukacja i szkolenia”, tj. wyksztatcone i wykwalifikowane spoleczenstwo jest
potrzebne do tego, by tworzy¢, przekazywac 1 wykorzystywac¢ wiedzg;

— infrastruktura informatyczna”, tj. radio, telewizja, Internet jako niezbedniki do
szybkiej komunikacji 1 obrébki informac;ji;

— ,bodZzce ekonomiczne 1 warunki instytucjonalne”, tj. srodowisko przyjazne
wobec swobodnego przeptywu wiedzy, wspieranie inwestycji w technologie
komunikacyjne oraz szeroko rozumiana przedsigbiorczos¢;

— ,,Systemy innowacji”, tj. sie¢ osrodkéw badawczych, uniwersytetow, zespotow
eksperckich, przedsigbiorstw prywatnych wydaje si¢ konieczna do
wykorzystania zasobow wiedzy, jej uzycia na potrzeby lokalne oraz do
generowania nowej wiedzy'.

Wiedza ma by¢ tworzona, przyswajana, przekazywana 1 wykorzystywana w sposob
bardziej efektywny przez organizacje, instytucje, przedsiebiorstwa, osoby fizyczne,
spotecznosci, sprzyjajac jednocze$nie szybszemu rozwojowi gospodarczemu
i spotecznemu'®,

29

W pracy ,,The Informational City” M. Castels zauwaza, ze informacja jest
podstawowym produktem i zroédtem wartoSci ekonomicznej kazdej instytucijil®.
Odnoszac koncepcje zarzadzania wiedza do placowki edukacyjnej, ktorg jest szkotla
wyzsza, zauwaza si¢, ze ma ona za zadanie dostarcza¢ wiedz¢ zainteresowanym
1 tworzy¢ warunki sprzyjajace procesowi uczenia sig.

Zatem do funkcji szkoly wyzszej jako organizacji uczacej si¢ mozna zaliczy¢
m.in.:

— $wiadczenie ustug edukacyjnych zainteresowanym — odbiorcom;

— nawigzywanie wspolpracy z innymi szkotami wyzszymi w celu wymiany

wiedzy, do§wiadczenia oraz rezultatow badan;

13 J. Gajda: Szkota jako efektywnie..., op.cit., s. 17.

14 B. Mikuta: Zarzadzanie wiedza w organizacjach. ,,Problemy Jakoéci”, nr 1, 2002.

15 M. Castels: The Informational City, Basil Blackwell, Oxford 1989; Ch. Evans: Zarzadzanie wiedzg. PWE,
Warszawa 2005, s. 11.

16°A. Buchner-Jeziorska: Wspolpraca uczelni z otoczeniem: ograniczenia i szanse, [w:] B. Minkiewicz (red.):
Uczelnie i ich otoczenie. Mozliwosci i formy wspotdziatania. Wydawnictwo SGH, Warszawa 2003, s. 22.
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— zapewnienie satysfakcji odbiorcow ustug edukacyjnych przez np. ciagle

doskonalenie oferty;

— dostosowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb gospodarki w celu zmniejszenia

stopy bezrobocia wsrdd studentow 1 absolwentow;

— transformacje przez ciaggle polepszanie jakosci ustugi edukacyjnej i1 stylu

zarzadzania placowka;

— inicjowanie rozwigzan innowacyjnych dotyczacych budowania uczacych sie¢

miast z wykorzystaniem kreatywnych zasobdw szkolty wyzszej;

— opracowywanie strategii funkcjonowania osrodkow akademickich zwigksza-

jacych spoteczenstwu dostep do ustug edukacyjnych;

— w celu zwigkszenia konkurencyjnosci — uwolnienie potencjalu studentow

1 pracownikow naukowych;
— wchodzenie w relacje (na zasadzie wspOtpracy) z przedsigbiorstwami
i instytucjami w celu zdobywania wiedzy w sposob praktyczny!”.

Szkota wyzsza jako organizacja zorientowana na wiedze, by przetrwaé, musi
regularnie rozwija¢ sie 1 tworzy¢ wiedzg. Uczelnia, ktora stosuje posiadang wiedze,
odkrywa jej nowe zastosowania i rozwija technologi¢, zwigksza tym samym swoja
efektywno$¢ 1 skuteczno$¢ procesow realizowanych nie tylko we wlasnej organizacji,
lecz takze w innych. Zorientowanie na kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ przez stosowanie
nowoczesnych technologii informatycznych oraz najnowszej specjalistycznej wiedzy
powoduje tworzenie warto$ci globalnej, a wigc dla studentéw, pracownikow uczelni,
partnerOw, pafistwa i innych interesariuszy'.

Szkota wyzsza ma decydujace znaczenie w podnoszeniu 1 doskonaleniu
kwalifikacji, w ksztattowaniu postaw, ktore rzutuja na jako$¢ i1 poziom gospodarki
kraju. Organizacje daza obecnie do trwatego doskonalenia jako$ci, a tym samym do
zaspokojenia potrzeb klienta. Jako$¢ szkoty wyzszej jest $cisle powigzana z jakoscia
ustug edukacyjnych.

Jakos¢ ustug edukacyjnych staje si¢ wyzwaniem dla teorii i1 praktyki w zarzagdzaniu
organizacja edukacyjng, nie wszg¢dzie bowiem jest jednakowo postrzegana, badana
1 oceniana. Edukacja rowniez nalezy do sfery ushug, w ktorej podstawowym klientem

jest student, a szkota wyzsza 1 nauczyciel majg zaspokaja¢ jego oczekiwania.

17J. Gajda: Szkota jako organizacja..., op.cit.
18 A.D. Amar: Managing Knowledge Workers: Unleashing Innovation and Productivity. Greenwood Publishing
Group, 2002, p. 22.
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Jakos¢ ushug edukacyjnych mozna okresli¢ jako zbidr cech 1 wiasciwosci, ktore
zapewniaja zaspokojenie stwierdzonych lub przewidywanych oczekiwan ich
beneficjentow. Zatem jako$¢ ustug edukacyjnych w szkole wyzszej moze
determinowac:

— baza personalna szkoly wyzszej, tj. pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz

pracownicy obstugi;

— baza materialna, tj. m.in. wielko$¢ sal, dostepno$¢ potrzebnych ksigzek,
czasopism w bibliotece, wyposazenie pracowni, akademikow, stotowek itp.;

— przebieg procesow dydaktycznych i pozadydaktycznych, tj. m.in. komplek-
sowos¢ ustugi edukacyjnej, wyrdzniajgce metody ksztatcenia, panujagca moda
na okreslony kierunek, dogodna lokalizacja itp.

Mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze dobra jakos¢ ustug edukacyjnych w istotny
sposob wplywa na wybor oferty przez konsumenta, tj. studenci, wybierajac uczelnig,
w ktorej majg zamiar si¢ ksztatci¢, wskazuja na nowe, atrakcyjne kierunki studiow,
dogodng lokalizacje, oferte edukacyjng uwzgledniajaca potrzeby lokalnego rynku
pracy.

Zadaniem szkot wyzszych jest rozpoznawanie 1 zaspokajanie potrzeb
beneficjentow ustug edukacyjnych. Usatysfakcjonowany student jest wizytowka
kazdej szanujacej si¢ placéwki edukacyjnej. Potrzeby studentow wynikajace
z realizacji ustug edukacyjnych przejawiaja si¢ juz nie tylko w samym procesie
ksztalcenia, lecz takze w rodzajach 1 liczbie spotkan z potencjalnymi pracodawcami,
we wspotpracy z organizacjami, z otoczeniem czy wymiang zagraniczna.

Jakos¢ ustug edukacyjnych powinna by¢ postrzegana jako stopien wykorzystania
mozliwosci, a te sg rézne w przypadku réznych szkot wyzszych, zawsze jednak moga
by¢ wykorzystywane w bardzo duzym lub niewielkim stopniu. Obecnie owe
mozliwos$ci sg wigksze 1 bardziej zroznicowane niz kiedykolwiek, m.in. ze wzgledu na
bogata ofert¢ nauczania i dostgpnej literatury. Stalym elementem funkcjonowania
szkot wyzszych byla 1 jest kontrola oraz ocena jakosci ksztalcenia studentow.
O jakosci proceséw edukacyjnych decyduja:

— poziom wiedzy podawanej przez nauczyciela i praktykowane przez niego

metody nauczania;

— stopien opanowania wiedzy przez uczacych si¢ 1 praktyczne umieje¢tnosci jej
spozytkowania;

— wiasciwy dobdr 1 selekcja kadry nauczajacej;

— wielkos¢ bazy edukacyjnej i nowoczesne srodki w edukacji;
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— wynagrodzenie nauczycieli 1 nagrody dla bardzo dobrych i dobrych studentow;

— skuteczna sztuka kierowania placéwka edukacyjng i przez to wyniesienie jej na
wysokie miejsce w krajowym rankingu szkot wyzszych.

Jakoscig ustug edukacyjnych sg zainteresowani: studenci, nauczyciele
akademiccy, spoleczno$¢ lokalna. W dyskusji o jakos$ci w szkole wyzszej wazne staja
si¢ takie pojecia, jak (uzywane zamiennie):

— poprawa jakoS$ci pracy szkoty wyzszej,

— szkota wyzsza efektywna,

— samodoskonalaca si¢ szkota wyzsza,

— inteligentna szkota wyzsza,

— szkota wyzsza jako organizacja uczaca sig¢,

— dobra szkota wyzsza,

— nowa szkota wyzsza.

Proponuje si¢, aby w warunkach polskich termin ten byl rozumiany jako
doskonalenie 1 rozw0j szkoty wyzszej. Literatura przedmiotu wyjasnia, czym jest
doskonalenie jako$ci pracy uczelni i jest to:

»systematyczny, ciggly wysitek w celu zmienienia warunkéw uczenia si¢
w jednej lub kilku szkotach wyzszych po to, by osigga¢ zatozone cele
edukacyjne bardziej efektywnie;

— takie podejscie do zmiany w edukacji, ktore zapewnia zardéwno osigganie
wyzszych wynikow przez studentow, jak 1 podniesienie umiejetnosci
kierowania zmiang przez szkote wyzsza”'"°.

Efektywne zarzadzanie szkola wyzsza z uwzglednieniem aspektu generowania
wiedzy 1 tworzenia jako$ci ustugi edukacyjnej wigze si¢ ze stosowaniem czternastu
zasad Deminga, do ktorych zalicza sig:

1. systematycznos¢ 1 wytrwatos¢ w dazeniu do doskonalenia w zakresie ustug
edukacyjnych, poziomu ksztatcenia, jakosci kadry naukowo-dydaktycznej, jakosci
zaplecza technicznego 1 informatycznego oraz obstugi administracyjnej uczelni
1jej jednostek;

2. zastosowanie nowej filozofii, tj. nalezy przyja¢, ze jakos$¢ jest droga do
doskonalenia, zaczaé od siebie; nie spdzniaé si¢ na zajecia, nie przychodzié

nieprzygotowanym, nie tolerowa¢ braku uczciwos$ci wérod studentow, reagowac na

19 K. Mertins, P. Heisig, J. Vorbeck (eds.): Knowledge Management. Best Practices in Europe. Springer Verlag,
Berlin, Heidelberg 2001, p. 23.
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zte zachowanie, dawac przyktad swoja postawa, uczestniczy¢ w inicjatywach na
rzecz doskonalenia swojej katedry, uczelni, metod ksztatcenia, reagowaé na
zmiany;

odpowiedzialno$¢, tj. stosowanie samooceny, samokrytycyzm, oceny wewngtrzna
1 zewngtrzna, wycigganie wnioskow z kazdej oceny;

otwarto$¢ na wspotprace z otoczeniem, tj. wspolpraca z przemystem, osrodkami
naukowymi, z najlepszymi ekspertami, weryfikacja kompetencji kadry
akademickie;j;

uczenie si¢ zapobiegania btedom, tj. weryfikacja i doskonalenie swoich celow,
wyktadow, planow, programow, struktury, szukanie oszczgdnosci przy nierezygno-
waniu z marnotrawstwa Srodkow oraz zasobow;

tworzenie szans rozwoju kadry akademickiej (naukowo-dydaktyczne;,
administracyjnej, technicznej), organizowanie i1 wspieranie wszelkich inicjatyw
szkoleniowych, seminaryjnych, konferencyjnych, wprowadzanie nowych technik,
umozliwiajacych doskonalenie 1 podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug,
kompetencji, kwalifikacji 1 umiejetnosci;

zadbanie o to, by kierownicy poszczego6lnych jednostek stali si¢ rzeczywistymi
przywodcami, doradcami 1 przewodnikami swoich podwladnych; nalezy
wyposazy¢ ich w wiedzg, motywacje w celu przekazywania warto$ci, zasad,
polityki, misji jako§ciowej w taki sposob, by byly wlasciwie egzekwowane wobec
innych 1 siebie;

zachg¢canie do wymiany informacji, tworzenie warunkéw skutecznych kanatow
komunikacji pomiedzy przetozonymi 1 podwiltadnymi; wymienianie wiedzy
1 dzielenie si¢ nig;

wzajemna wspoOtpraca (porownywanie si¢ ze sobg, czerpanie nauki i satysfakcji
z sukcesOow innych, nasladowanie innych);

rezygnacja z doraznych inicjatyw na rzecz trwatych i rzeczywistych wartosci,
dbanie o to, by opracowywane byly cele jakosciowe, a nie iloSciowe, a przy tym
byly zaakceptowane przez wszystkich, realne do osiggniecia;

podejmowanie decyzji na podstawie dotychczasowego doswiadczenia wynikow
ocen: zewnetrznej, wewnetrznej, mierzalnych danych, faktow, przeprowadzonych
badan itp.;

nagradzanie swoich pracownikow w celu poprawienia ich morale, tj. by poczuli si¢
dumni ze swojej pracy, utozsamiali si¢ ze swoim instytutem, swojg katedra, swoim
zaktadem; wprowadzenie sprawiedliwej oceny, weryfikowanie obowigzkow

pracownikow przez kryteria oceny;
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13. pracownicy 1 posiadana przez nich wiedza jest najwigkszym potencjatem uczelni,
decydujacym o jej konkurencyjnosci; dbanie i tworzenie takich warunkéw pracy,
by pracownicy poglebiali swoja wiedzg; nalezy nieustannie motywowac kadre do
statego samoksztatcenia i1 ustawicznego doskonalenia;

14. wybieranie kierownictwa o takich kompetencjach, w takim ksztalcie i sktadzie, by
bylo ono w stanie respektowaé powyzsze zasady?’.

Wymienione zasady powinny by¢ wdrazane na biezaco w szkole wyzszej,
nadzorowane, koordynowane i weryfikowane przez wiadze uczelni. Niestety dostrzega
si¢ wiele cech negatywnych obecnego systemu edukacji w Polsce, rzutujacego na
zarzadzanie uczelniami, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in.:

— brak $rodkéw finansowych na szkolnictwo wyzsze, co z kolei spowodowato, ze
duza cz¢$¢ mlodziezy jest zmuszona studiowaé w szkolnictwie panstwowym
zaocznym odptatnie, mimo ze w konstytucji istnieje zapis o bezptatnej
edukacji; w odniesieniu do szkdt prywatnych — réwniez pobierajacych czesne —
stanowi to niezdrowag konkurencje (wspierang przez panstwo w innych —
naukowych 1 organizacyjnych — czg¢$ciach dziatalnosci);

— finansowe trudnosci panstwa, ktére przyczynily si¢ do powstania duzej liczby
niepanstwowych szkot wyzszych edukujacych miodziez odptatnie, przy
wykorzystaniu kadry pochodzacej zazwyczaj z jednostek panstwowych; to
z kolei pogarsza ich efektywno$¢ w pracy podstawowej 1 nasuwa podejrzenia
eksploatacji zasobow panstwowych dla celoéw komercyjnych;

— nizsze srodki finansowe przeznaczane na badania i rozwd] w Polsce anizeli
w panstwach Unii Europejskiej; struktura pochodzenia srodkow na nauke
w kraju jest takze odmienna od struktur unijnych, opiera si¢ przede wszystkim
na S$rodkach budzetowych, natomiast obserwowany do niedawna wzrost
zaangazowania sektora prywatnego w dzialalno$¢ naukowg zostat zahamowany
z przyczyn koniunkturalnych; warto wspomnie¢, iz naktady na jednego badacza
w kraju sa okoto dwukrotnie nizsze anizeli w najubozszych krajach Unii
Europejskiej;

— niski poziom wynagrodzen w nauce i edukacji, ktory jeszcze do niedawna
oddziatywal negatywnie na przyrost kadry, obecnie, ze wzgledu na duze
bezrobocie, ma coraz mniejsze znaczenie, co obrazuje dynamika zatrudnienia

w nauce 1 dydaktyce. Niestety niskie wynagrodzenia przektadajg si¢ rowniez na

20 B. Mikula: Zdrowa organizacja. ,,Problemy Jakos$ci”, nr 4, 2005, s. 22.
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spadek efektywnosci pracy i coraz czgstszg migracje do wigkszych osrodkow
oraz emigracj¢ zarobkowa pracownikéw naukowych, takze tych najcen-
niejszych?!.

Do wyzwan, z jakimi powinny sobie poradzi¢ szkoly wyzsze, nalezg m.in.:

— dostosowanie masowos$ci ksztatcenia, wynikajacej z jego dostepnosci, do
konieczno$ci roznicowania programéw ksztatcenia;

— tworzenie nowych kierunkdéw 1 specjalnos$ci zgodnych z zapotrzebowaniem
absolwentow na rynku pracy;

— promowanie absolwentow w relacjach z pracodawcami;

— poszukiwanie nowych zrddet finansowania;

— nawigzywanie relacji miedzy szkolami panstwowymi 1 niepanstwowymi
(na zasadzie wymiany pewnych doswiadczen zwigzanych ze §wiadczeniem
ustug edukacyjnych 1 nie tylko);

— zwigkszenie intensywnosci dziatah promocyjnych;

— $wiadczenie uslug edukacyjnych o wysokiej jakos$ci (przy zaangazowaniu w ten
proces wszystkich pracownikow szkoty wyzszej);

— oferowanie korzysci dlugofalowych, jakie niesie proces ksztatcenia
(nieskupianie si¢ tylko na wybranych aspektach z nim zwigzanych);

— utrzymywanie dtugofalowych relacji ze studentami, jako glownymi beneficjen-
tami uslug edukacyjnych, przez realizacje kolejnych stopni procesu ksztalcenia
na $ciezce edukacyjnej;

— poprawa stosunkOw z otoczeniem poprzez trzy plaszczyzny:

— finansowag, np. zacheta finansowa dla studentow (ustugi, rabaty, pozyczki itp.);

— spoteczna, ktorg tworzg wiezy spoleczne migdzy uczestnikami relacji (fundacje
na rzecz szkot wyzszych, stowarzyszenia absolwentow itp.);

— strukturalng — dostosowanie oferty, procedur do porozumien z partnerami
biznesowymi w celu usatysfakcjonowania konsumenta ustug edukacyjnych??.
Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzanie szkola wyzsza polega na
kierowaniu dziataniami realizowanymi przez jednostki organizacyjne uczelni lub
osoby na poszczegolnych szczeblach struktury organizacyjnej. Obowigzkiem

kierujacego szkota wyzsza, wydzialem lub inng jednostka organizacyjng jest

2L T. Sowell: Amerykanskie szkolnictwo od wewnatrz: upadek, oszustwo, dogmaty. Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Pedagogicznej, Rzeszow 1996, s. 43.

22 A. Buchner-Jeziorska: op.cit., s. 54-55; A. Buchner-Jeziorska: Konkurencja czy partnerstwo na rynku ustug
edukacyjnych, [w:] A. Buchner-Jeziorska (red.): Szkota sukcesu czy przetrwania? Szkolnictwo wyzsze w Polsce.
Wydawnictwo SGH, Warszawa 2005, s. 219-236; A. Payne: op.cit., s. 53.
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wyeliminowanie wszystkich przyczyn, ktore w procesie decyzyjnym rodza negatywne
skutki, 1 sprzyjanie wzrostowi jakosci pracy, a szczegOlnie jakosci zarzadzania.
Kreowanie i stymulowanie przez wladze popytu na ustugi edukacyjne w szkole
wyzszej staje si¢ normg. Takie obszary uczelni, jak: organizacja pracy, podnoszenie
jakosci ustug edukacyjnych, atrakcyjno$¢ ksztalcenia i1 dziatania marketingowe,
wymagaja nieustannego doskonalenia oraz wulepszania w celu wysokiej
konkurencyjno$ci w funkcjonowaniu na rynku uslug. Mozna stwierdzi¢, ze
doskonalenie jako$ci przy udziale wiedzy i umiejetnosci to proces przypisywany
wszystkim obszarom funkcjonowania szkolty wyzszej. Wiedza warunkuje zwickszenie
jej efektywnosci??,

Wymagania rozwojowe, w obliczu ktorych stoja obecnie uczelnie, wymuszaja
dziatania innowacyjne, a ich duza aktywno$¢ w procesie dostosowywania si¢ do
panujacych trendow, oczekiwan i wymagan staje si¢ normg. Dziatania te powinny
dotyczy¢ m.in. generowania wiedzy przez szkoly wyzsze w taki sposéb, by ich
absolwenci na rynku pracy potrafili sprosta¢ oczekiwaniom 1 wymaganiom
wspotczesno$ci oraz rozwigzywaé wiele probleméw z tym zwigzanych, mieé
umiejetnos¢ holistycznego myslenia 1 formutowania niezaleznych opinii 1 sgdéw, miec¢
umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do wystepujacych warunkdw oraz umieé
przewidywa¢ konsekwencje podjetych decyzji. Obecnie nie wystarczy, by uczelnie
funkcjonowaly wedlug koncepcji tradycyjnej, pelnigc funkcje depozytariuszy kultury
narodowej 1 nauki oraz spotecznego potencjatu intelektualnego; musza mie¢ bogata

oferte edukacyjng i by¢ organizacjami zorientowanymi na jakos$c.
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