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Do
P.T. Odbiorcé6w wydawnictw OBRI

Dziatowy OsSrodek Informacji OBRI ,Inforna“ uprzejmie zawiadamia,
ze Ksiggarnia WOSI ,Wspdlna Sprawa“ juz od 1 pazdziernika br. przyjmuje
zamoéwienia oraz wznowienia na prenumerate naszych serii wydawniczych:

- ,Problemy informatyki*,
- ,Informator o systemach EPD*,
- ,Europejski program badawczy Diebolda“.

Zamoéwienia i zawiadomienia o wznowieniu prenumeraty na rok 1974
nalezy przesyta¢ pod adresem:

Ksiegarnia ,Wspo6lna Sprawa“
ul. Marszatkowska 28
00-576 Warszawa

W zamoéwieniu lub pismie wznawiajagcym prenumerate nalezy podac:
- doktadng nazwe i adres zamawiajacego,
- tytut serii i ilos¢ zamawianych egzemplarzy,
- warunki ptatnosci.

Uwaga: nalezno$¢ za wydawnictwa regulowana jest na podstawie rachun-
kéw wystawianych sukcesywnie w miare realizacji dostaw. W zwigz-
ku z tym nie nalezy dokonywa¢ przedptaty.

Wczesniej ztozone zamowienie gwarantuje petng i terminowg dostawe za-
potrzebowanych wydawnictw. Serie wydawnicze OBRI obejmuja, szeroki
zakres zagadnien na temat zastosowan EPD w szczegétrrtréci w jrakresie
jednolitego systemu EMC RIAD, organizacji zarzgdzania i doradztwa or-
ganizacyjnego. Zawierajg przeglad .systeméw elektronicznego przetwarza-
nia danych stosowanych aktualnie w PRL. Obejmuja tez tlumaczenia prac
wydawanych w ramach Europejskiego Programu Badawczego Diebolda.
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STRESZCZENIE

WYTYCZNE BO PLANOWANIA BZIALAINOSCI APB

T4o

Kierownictwa organizacji gospodarczych bedg w latach sie-
demdziesigtych w coraz wiekszym stopniu nalegaC¢, by rozbudowa
osrodkéw APB, zardwno pod wzgledem sprzetu™jak 1 pod wzgledem
nowych zastosowan, opierata sie na solidnie udokumentowanych
kryteriach optacalnosci poniesionych nakfadow* Osrodki obli-
czeniowe nie beda juz wiecej korzysta¢ z uprzywilejowanego
traktowania przy rozdziale zasobdw przedsiebiorstwa, Bzieje
sie to jednak w czasie, gdy Istnieje bezprecedensowe zapo-
trzebowanie na ustugi Informatyczne, kiedy nowi uzytkownicy
po raz pierwszy przystepuja do postugiwania sie technika prze-
twarzaniach danych, a dawni uzytkownicy pragng coraz to wie-
kszych 1 bardziej z#ozonych systemOw#

W wyniku tych dwoéch pozornie sprzecznych tendencji tym wie-
kszej doniostosci nabiera planowanie dziatalnosci informatycz-
nej* Bola planisty APB bedzie o wiele bardziej skomplikowana,
niz to byto w latach szesc¢dziesigtych, ale tez znacznie waz-
niejsze bedzie, by pedni¢ ja z calg gruntownoscig,doktadnos-
cig 1 duzg dozg wyobrazni* Przedsiebiorstwo nie moze sobie juz,
co prawda, pozwoli¢ na lekcewazenie procesu planowania rozwo-
Ju osrodkdéw APB, ale tak samo nie moze sobie pozwoli¢ na to-
lerowanie planowania, ktore nie jest niczym wiecej, jak tylko
metoda uzasadnienia nakdadow na nowy sprzet informatyczny.

Totez zadaniem niniejszego opracowania jest przede wszy-
stkim zbadanie wkasciwej roli planisty APB w latach  siedem-
dziesigtych oraz udzielenie mu mozliwie najszerszej rzeczowej
1 sprawdzonej w praktyce pomocy 1 ulatwienie mu bardziej efek-
tywnego 1 sprawnego wykonywania obowigzkow™

Gtowne tezy

W wielu duzych organizacjach gospodarczych tradycyjna ro-
la planisty APB polega na przewidywaniu i planowaniu przysz-



+ych potrzeb w zakresie sprzetu,opartym na ekstrapolacji bie-
zacych wskaznikéw uzytkowania. W przysztosci jednak rola ta
ulegnie znacznemu rozszerzeniu. Od planisty bedzie sie wyma-
gaC, by prognozowat /przy czynnej pomocy dyrekcji przedsie-
biorstwa 1 kierownictw dziatdw korzystajacych z ustug infor-
matycznych/ prawdopodobne potrzeby informacyjne przedsiebiors-
twa podczas kazdego cyklu planowego 1 przeliczat je na kon-
kretne potrzeby w zakresie sprzetu informatycznego 1 kadr APD.

Planista APD ma przed soba dwa rézne cele.Pierwszy dotyczy
przewidywania przyszdego ksztattu organizacji gospodarczej, a
szczegolnie wymagan, jakie organizacja ta bedzie wysuwa¢ wo-
bec osrodka obliczeniowego: KORTU bedzie potrzebne przetwarza-
nie danych; ILE tego bedzie trzeba; KIEDY bedzie ono potrzeb-
ne; 1 W JAKIEJ POSTACI. Potem planista opracowuje strategie
takg, by w zakresie, na jaki pozwalajg posiadane Srodki, oS-
rodek obliczeniowy byt fizycznie w stanie zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne przedsiebiorstwa.

Niniejsze opracowanie ma dostarczyC¢ planiscie metodologii
gwarantujacej, ze zebrane zostang wszystkie dane niezbedne
do zaplanowania rozwoju APD 1 ze proces wytyczania celoéw,for-
mudowania alternatywnych strategii oraz ustalania priorytetéw
dla planowanych przedsiewzie¢ w dziedzinie APD moze byC zrea-
lizowany w sposob maksymalnie kontrolowany. Wyodrebniono i
szczegotowo objasniono szesC giownych etapow 1 tam gdzie to
byfo celowe, podano wzorcowe formularze, listy pytan kontrol-
nych 1 inne dokumenty.

SzesSC etapow w procesie planowania APD.

1, Analiza kluc£o™th dfiatan_ Jgost£Odarczych. Wytyczne i1 pro-
cedury stuzace do rozpoznania kluczowych dziatan gospodarozych
przedsiebiorstwa oraz do prognozowania zmian w tyoh dziedzi-
nach oczekiwanych na skutek rozrostu dziatalnosci gospodar-
czej 1 zmian warunkéw gospodarowania.

2* YWilt-za jzebranych danych«™ Stworzenie z odnosnej dokumenta-
cji i danych, uzyskanych drogg wywiadow, syntetycznego obrazu
przedsiebiorstwa takiego,jakim ono jest obecnie oraz prognoza
jego przysziej postaci.



3* £kEef£lEn”eN]Manu_s™N3temow (nformt™czii”~ch.* Procedury i for-
mularze pozwalajgce planiscie rozpozna¢ potencjalne mozliwos-
ci zastosowan informatyki w ramach kluczowych operacji przed-
siebiorstwa oraz - w oparciu o te mozliwosci - zdefiniowaC ce-
le 1 zadania systemow informatycznych*

4* PoraiutEwanie strategd™cznych £lanbw__rozwosu APDWytyczne i
procedury pozwalajace planiscie sprawowaC¢ Scislejszy nadzor i
kontrole nad badaniami wstepnymi i procesami ogolnego projek-
towania zaplanowanych dla przedsiebiorstwa systemow, jak roéw-
niez wymagania dokumentacyjne obowigzujace przy przedstawianiu
planu APD do zatwierdzenia przez kierownictwo,

5, Ramowy Harmonogram Realizacji Syjstemow™ Pomoc dla planisty
przy opracowywaniu ramowego planu APD, uwzgledniajacego zarow-
no rozporzadzalne zasoby, jak i1 przewidywane korzysci z rozwo-
Ju nowych systemow.

6* Nadzorowanie_w*konania_p#anu”™ Czynnosci kontrolne niezbedne
do nadzoru nad rozwojem planowanych systemow, do okresowych re-
wizji planu rozwoju systemow i1 do aktualizacji Ramowego Harmo-
nogramu Realizacji Systemow.

Niniejsze opracowanie bedzie uzyteczne dla kazdego przed-
siebiorstwa, ktore zechce po raz pierwszy podjacC planowanie APD,
ale przeznaczone jest gidownie dla organizacji, ktoére pragng
podnies¢ sprawnosC¢ i efektywnos¢ swoich istniejacych juz fun-
kcji planowania czyli - krotko mowigc - chcg planowaC lepiej i
taniej.






. WPROWADZENIE

A, WSTTP

Gtownym celem dziatalnosci informatycznej w ramach organi-
zacji gospodarczej jest zwiekszenie zyskow. Jest  oczywiscie
wiele réznych drog wiodacych do tego celu, a decyzje sa z ko-
niecznosci skomplikowane 1 wymagajq starannej analizy i oceny
szerokiego wachlarza roznych czynnikow. Proces, zapomocg kto-
rego podejmowane sg decyzje, to wkasnie proces planowania,

W odniesieniu do przetwarzania danych, planowanie musi
wspomaga¢ dziatalnosS¢ informatyczng w realizacji jej gtéwnego
zadania, jJakim jest podniesienie dochodowosSci przedsiebiors-
twa, Mozna to wyrazi¢ w postaci szeregu konkretnych celow,ta-
kich jak np,:

- 1dentyfikacja tych sposrdd istniejacych operacji przedsie-
biorstwa, ktdérych komputeryzacja moze przynies¢ korzysci,

o okreslenie potencjalnych zastosowan APD, ktdre sg obecnie
lub bedg w przysztosci uzyteczne dla wsparcia kluczowych
dziatan gospodarczych przedsiebiorstwa,

e dostarczenie kierownictwu dziatow uzytkujgcyoh APD 1 dyrek-
Ccji przedsiebiorstwa metody sprawdzania 1 pomiaru postepow
w rozwoju APD,

, stworzenie iInstrumentu dla systematycznego 1 sprawnego roz-
wijania przyszdych systemow informatycznych dzieki:

- otwarciu kanatow komunikacyjnych miedzy osrodkiem APD a
uzytkownikami w celu precyzowania probleméw 1 formuto-
wania rozwigzan,

skutecznej optymizacji wykorzystania zasobow - zardwno
sprzetu jak personelu - przeznaczonych na rozwdj syste-
mow,

poprawie efektywnosSci ekonomicznej systemOw przez roz-
poznanie mozliwosci wspolnego uzytkowania systeméw in-
formatycznych 1 zbiorow danych, w celu uzyskania  osz-

czednosci wynikajacych z rozszerzenia skali operacji i
unikniecia kosztownegodublowania prac,



« zintegrowaniu planowania rozwoju systeméw informatyoz-
nych z planowaniem dziatan gospodarczych przedsiebiors-
twa, w celu zapewnienia zgodnosci "z celami, zadaniami i
strategig przedsiebiorstwa jako catosci,

= stworzenie ram dla prognozowania przyszdych potrzeb w zak-
resie sprzetu informatycznego, oprogramowania 1 personelu,

= stworzenie warunkéw, w ktorych przedsiebiorstwa bedzie mog-
4o w peini 1 we wkasciwym czasie wykorzystaC postepytechno-
logiczne w dziedzinie informatyki, z mozliwie niewielkimi
niedogodnosciami wynikajgcymi z przejscia do nowej techniki.

Opracowanie to stanowi pomoc dla planisty APD umozliwiajg-
ca mu sprawniejsze i efektywniejsze wykonywanie zadan. Jesli
i1dzie o konkretne cele, opracowanie ma dostarczy¢ wytycznych,
procedur, metodologii, iInstrukcji i wzoréw dokumentow, dzieki
ktorym planisci APD beda mogli:

- efektywnie organizowac,

e mieC pewnosSC, ze otrzymaja wszystkie dane niezbedne do dok-
+adnego 1 skuteoznego planowania 1 ze zapewniony bedzie u-
dziat wszystkich zainteresowanych stron w planowaniu,

e okresli¢ kluczowe dziatania gospodarcze przedsiebiorstwa,
aby zrozumieC biezace 1 przewidzieC przyszde potrzeby,

- #jac catosciowo potrzeby informacyjne catego przedsiebiors-
twa w sposéb nie skrepowany strukturami organizacyjnymi lub
funkc jonalnymi,

. ustalic¢ cele 1 zadania przyszdych czynnosci APD, tak(@by jak
najskuteozniej wspomagaty one operacje gospodarcze przed-
siebiorstwa,

. zaplanowa¢ strategie systemow informatycznych, tak aby naj-
lepiej stuzyty potrzebom przedsiebiorstwa, przy maksymalnej
kontroli zasobdéw 1 wydatkow,

- wspotdziataC¢ w projektowaniu i ocenie alternatywnyoh syste-
méw dla realizacji celdow i zadan APD,

- 10



e opracowa¢ procedury kontrolne i sprawozdawcze w celu nadzo-
rowania rozwoju 1 wdrazania planowanych systemow informa-
tycznych.

Niniejsze opracowanie zakdada, ze wszystkie korzystajgce z
niego organizacje prowadzg juz w takiej czy innej formie pla-
nowanie APD, ale sg zainteresowane w: 1/ rozszerzeniu zakresu
swego planowania. 2/ podniesieniu sprawnosci planowania«i/lub
3/ zwiekszeniu efektywnosci planowania# Czytelnik przekona sie,
ze niniejszy dokument uwzglednia wszystkie te trzyblisko mie-
dzy sobg powigzane aspekty.

ROZDZIAL 1. Wprowadzenie - ujmuje problemy nieoddacznie zwig-
zane z planowaniem APD w sposob pozwalajacy ozytelnikowi przyj-
rzeC sie catoksztattowi roli planisty APD w stosunku do uzyt-

kownikéw, kierownictwa organizacji gospodarozej 1 - oczywis-
cie - w stosunku do osrodka obliczeniowego.
ROZDZIAL 11. Wytyczne do optymalizacji efektywnosci planowa-

nia systemow informatycznych - zawiera trzon materiatu przed-
stawionego w niniejszym opracowaniu* Krok za krokiem wiedzie
on czytelnika poprzez caty proces planowania, zwracajac jego
uwage na czynnosci, ktore nalezy wykonaC /lub ktorych nalezy
unika¢/, na dane, ktére nalezy zebra¢ i na kadry, ktore po-
winny uczestniczy¢ w poszczegolnych etapach procesu.Tam,gdzie
to celowe, podano wzory formularzy 1 i1lustracje, zwiekszajac
przez to praktyczng uzytecznos¢ materiatu.

ROZDZIAL 111. Czynniki decydujace o powodzeniu planowania —
rozpatruje szczegétowo, dlaczego zdarza sie, ze plany APD za-
wodza i1 podaje wytyczne, jak zmniejszy¢ do minimum ryzyko
nieodtgoznle zwigzane z procesem planowania. Bada tez cechy,
jJaki*! powinien odznacza¢ sie dobry plan. Skupia uwage naklu-
czowym zagadnieniu, jak uzyskacC aprobate dla opracowanego pla-
nu zaréwno ze strony kierowniotwa dziakdw, ktére maja uzytko-
wac systemy, jak 1 ze strony naczelnego kierownictwa organi-
zacji.



B. TtO

RozwOj komputerdéw i zaawansowanych metod przetwarzania da-,
nych zmieni4 operacje gospodarcze w stopniu prawdopodobnie nie
mniejszym niz jakiekolwiek inne wydarzenie w dotychczasowej hi-
storii gospodarki, ale dotychczasowa ewolucja APD 1 nauk infor-
matycznych bynajmniej nie by#a systematyczna. Technologia ma-
szyn liczacych doznata w ciggu zaledwie 15 lat szeregu powaz-
nych przemian. Skoro znajdujemy sie dzis$ na etapie '‘trzeciej i
poF' generacji komputerdw, znaczy to, ze przewidywana ‘ddugosc
zycia'" jednej generacji komputeréw wynosi niecate piec lat.

Jakie byty skutki tego fenomenalnego rozwoju techniki kom-
puterowej z punktu widzenia planowania ustug APD? Po  prostu
takie, ze wiekszos¢ diugoterminowych planéw by#a technicznie
przestarzata, zanim jeszcze weszdy w zaawansowane stadium wdra-
zania, Kazda nastepna zmiana lub nowosS¢ technologiczna ofero-
wata nowy /i1 prawdopodobnie - choC nie zawsze - lepszy/ sposob
dziatania, W efekcie wiele przedsiebiorstw rezygnowato z istnie-
jJacych plandéw na rzecz nowej technologii,

W tych warunkach burzliwych przemian 1 rozwoju zaniedbane
zostato planowanie jako integralna czes¢ dziatalnosci informa-
tycznej, W okresie tym kierownictwo osrodkow obliczeniowych mu-
siato czesto k#as¢ nacisk na inne sprawy — zwykle na to,by za-
pewni¢ nalezyte dziakanie istniejgcych systemow.

Krotko méwigc, brak nacisku na planowanie APD - szczegoOlnie
na planowanie perspektywiczne - byt bezposrednim skutkiem wiel-
kosci 1 pilnosci probleméw gospodarczych, wobec ktorych stali
kierownicy osrodkow APD we wczesnym okresie. Zadania APD pod
koniec lat piecdziesigtych 1 na poczatku lat szescdziesigtych
bydy liczne; strategie ich realizacji wynikaty z niedoskona-
4oSci technologii i1 z potrzeby pilnego praktycznego wdrazania.
Istniaty tak oczywiste 1 wyrazne zalegtosSci w zakresie zasto-
sowan gospodarczych oczekujacych na zautomatyzowanie, ze pla-
nowanie APD czesto nie bydo niczym wiecej, jak tylko metodg wy-
boru sprzetu informatycznego 1 znalezienia kadr dla sprostania
ogromnemu nawadowl pracy.

W potowie lat szescdziesigtych liczne przedsiebiorstwa pod-

jety pierwsza préobe catoSciowego planowania systeméw informa-
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tycznych w postaci Systemu Informowania Kierownictwa /SIK/*

Do owego czasu wdrozono juz z mniejszym lub wiekszym powodze-
niem wiele sposrod datwiejszych zastosowan, a teraz bardziej
zaawansowana technika uczynida wykonalnymi systemy obejmujace
swym zasiegiem catoSC przedsiebiorstwa.Ale tylko nieliczne SIK
zostaty rzeczywiscie wdrozone, a i1 te, ktore wdrozono, okazaty
sie przewaznie nieudane lub zbyt kosztowne* Cho¢ w gre  wcho-
dzi4o tu wiele czynnikow, jednym z g#ownych byda skabos¢ pla-
nowania systemow informatycznych*

Niepowodzenie SIK sprawido, ze w wielu przedsiebiorstwach
kierownictwo naczelne 1 liniowe z coraz wiekszym sceptycyzmem
odnosiHo sie do informatyki* W niektdorych wypadkach samo  Kie-
rownictwo osrodkéw obliczeniowych poczeto analizowa¢ swojg or-
ganizacje i metody dziakania, aby unikng¢ podobnych niepowo-
dzen w przysztosci* Ale gdy nadeszda technika trzeciej genera-
cji, akcent znowu przesunat sie ku pilnym biezgacym problemom.
Planowanie znowu zesz4o na dalszy plan wobec przytdaczajacych
problemow konwersji, emulacji oraz podnoszenia sprawnosci sprze-
tu, oprogramowania 1 transmisji danych*

Jest sprawg oczywistg, ze nieskoordynowany 1 niezorganizo-
wany rozwdj informatyki jako nauki nie stworzyt sprzyjajacego
podtoza, na ktorym moghoby sie oprzec systematyczne planowanie.
Rownoczesnie jednak jest zupednie jasne, ze planowanie APD po-
trzebne jest juz nie tylko po to, by doskonali¢ i1 usprawniac
systemy APD. Raczej nalezy stwierdzi¢, ze jest ono niezbedne
dla systematycznego rozwoju APD. Przedsiebiorstwa nie chca/Lub
nie moga/ ponosi¢ ogromnego kosztu wymysSlnych metod przetwa-
rzania danych, nie uzyskujac wymiernego zysku z tej inwestycji.

ChoC prawdg jest, ze technika informatyczna dzis nie zmie-
nia sie juz tak szybko, jak jeszcze niedawno, prawdg jest tez,
ze obecna teohnika moze dopomoc w stworzeniu /wzglednie pozwo-
1i¢ na utworzenie/ szeregu nowych rodzajow zastosowarn APD,kto-
rych dotychczas w wielu przedsiebiorstwach nie prébowano. A to
rowniez wywotuje potrzebe rozwaznego planowania.

C. ORGANIZACYJINE PRZYGOTOWANIE PLANOWANIA DZIALALNOSCI APD

Z gwaktownego rozwoju techniki informatycznej oraz z ogrom-
nego zapotrzebowania na korzysci, jJakie oferuje ona przedsie-

biorstwu, wynikajg skomplikowane problemy planowania.Obok trud-
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nych probleméw technicznych 1 komplikacji pojawiajgcych  sie
przy probach ustalenia 1 oceny celow przedsiebiorstwa,sg tak-
ze 1nne problemy wymagajgce uwzglednienia* Wiele z nich zali-
cza sie do kategorii probleméw ogolnie okreslanych mianem “‘or-
ganizacyjnych™, Nalezg tu zagadnienia 4gcznosci miedzy przed-
siebiorstwami, problemy rozwijania systeméw wykraczajgacych po-
za linie podziatdéw organizacyjnych, problem integrowania sys-
temOw oraz odwieczne zagadnienie oceny kolidujgcychmiedzy so-
ba zadan przydziatu zasobow przedsiebiorstwa,

1, Czynniki kadrowe

Solidne planowanie wymaga dobrej wzajemnej 4acznosci i wspol-
pracy miedzy uzytkownikami, planistami 1 personelem technicz-
nym, Ale kanaty 4acznosci sg w wielu przedsiebiorstwach ogra-
niczone tradycyjnymi strukturami organizacyjnymi i kanatami
wkadzy, a personelowi osrodkow obliczeniowych i personelowi
dziatdéw uzytkujgcych brak wzajemnej znajomosci swoich potrzeb
1 celéw, W rezultacie, wspodpraca bywa mocno ograniczona i is-
tnieje sceptycyzm, a czasem wrecz nieufnos¢ wobec informatyki
ze strony uzytkownika 1 wobec uzytkownika ze strony i1nforma-
tykow.

Wazng przyczyna skabej 4gcznosci 1 niezrozumienia jesttech-
niczny charakter APD, okreslany czasem jako jego  ‘'mistyka’,
Tylko nieliczni cztonkowie kierownictwa przedsiebiorstw rozu-
mieja techniczne aspekty informatyki, a personel APD niewiele
dotad uczynit, by uswiadomi¢ kierownikéw przedsiebiorstw wtym
zakresie, |1 odwrotnie, rzadko kiedy kierownicy osrodkéw obli-
czeniowych sg gruntownie przeszkoleni w zakresie operacji go-
spodarczych swoich przedsiebiorstw. Wiele organizacjirde kwa-
pi sie do wyasygnowania Srodkéw na takie przeszkolenie, a row-
noczesnie sami informatycy czesto wolg widzieC swoje zadania
raczej w aspekcie technicznym niz w aspekcie operacji gospo-
darczych przedsiebiorstwa, W latach szeSc¢dziesigtych zapotrze-
bowanie na technikéw i kierownikéw APD znacznie przewyzszato
podaz, co powodowato, ze czeste zmiany miejsca pracy by4y
Srodkiem awansu zawodowego, W ten sposob wytworzyda sie duza
liczba zawodowych informatykow nie majacych giebszego doswiad-
czenia w zadnej konkretnej dziedzinie gospodarki. Tak wiec na
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przyk#ad personel osrodka informatycznego banku bedzie skdon-
ny uwaza¢ siebie przede wszystkim za specjalistéw od informa-
tyki, a nie za bankowcow. W rezultacie wiec przepas¢ niezro-
zumienia miedzy technikiem a handlowcem wcigz sie pogiebia.

Podobne problemy organizacyjne istniejg w wielu zespotach
planowania APD. W niektdérych przedsiebiorstwach planisci sa
doswiadczonymi pracownikami osrodkow obliczeniowych, wykwali-
fikowanymi tylko w specjalnosciach technicznych. W innych jed-
nak sg to mbodzi analitycy systemdw, rozpoczynajacy dopiero
praktyczng prace: albo ludzie, ktorzy pracowali przy starszych
systemach, nie potrafili sie przystosowa¢ do radykalnych zmian
technologii 1 zostali skierowani do planowania, poniewaz na do-
tychczasowym miejscu byli najmniej niezbedni. Dopdki brak be-
dzie zrozumienia, jak wazng jest sprawg> by do planowania kie-
rowa¢ tylko doswiadczone i zdolne kadry, dopoty mozna oczeki-
waC, ze zawsze biezgce operacje beda spychac¢ planowanie na sza-
ry koniec - i w tym wkasnie tkwi sedno problemu.

Dlatego przygotowujac organizacyjnie planowanie APD, przed-
siebiorstwo musi z niezwykdg starannoscig stworzy¢ strukture,
ktéra umozliwi organowi APD 1/ koordynacje z organami uzytku-
Jacymi 1 funkcjonalnymi oraz 2/ skuteczne dziakanie w ramaoh
przedsiebiorstwa jako catosci. Ponadto, dla unikniecia powaz-
nych trudnosci w komunikowaniu sie, kwalifikacje kierownikow i
pracownikow zespotdow planowania APD muszg by¢ tak okreslone,by
obejmowaty zarowno szerokg roboczg znajomosC podstawowych fun-
kcji gospodarczych, jak i bieghosSC techniczng w zakresie po-
dyktowanym przez sytuacje.

Istniejg liczne instrumenty, ktore mogg by¢ pomocne w pla-
nowaniu, takie jak np. "analiza punktu decyzyjnego', ktdéra ba-
da miejsca podejmowania decyzji w ramach przedsiebiorstwa.

W organizowaniu planowania APD muszg .uczestnicsyC grupy uzy-
tkownicze 1 to od samego poczatku planowania az do ostateczne-
go wdrozenia i1 sprawdzenia systemow. | cho¢ za techniczng stro-
ne nowych systeméw ostateczng odpowiedzialnos¢ ponosi Kkierow-
nictwo dziatu APD, to jednak za gospodarczg strone zastosowa-
nia odpowiedzialne powinno byC¢ kierownictwo dziatu uzytkuja-
cego i1 nalezy je nakdtoni¢, by wniosto powazny wkdad wprace ze-
spotu planujacego, szczegolnie w zakresie ustalania faktow,wy-
tyczania celdéw 1 formudowania strategii.
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czej
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nego Pla-

nowania"

wczy Diebolda
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PODZIAtL ZADAJ? PRZY PLANOWANIU APD

Zadania zespodtu pla-
nowania AFD

2

Wywiady z kierowni-
ctwem; dokumentowanie
zadan gospodarczych
przedsiebiorstwa; ana-
liza 1 dokumentowanie
istniejacych operacji

Przedstawienie zbior-
czej dokumentacji is-
tniejacych dziatan
gospodarczych, prze-
widywanych zmian oraz
wymagan w zakresie
gospodarowania infor-
macjami

Analiza i porzadkowanie
potrzeb w zakresie o-
peracji gospodarozych i
gospodarowania infor-
macjami. Ustalenie
potencjalnych mozli-
wosoi zastosowanh sy-
stemow informatycz-
nych, okreslenie ich
zasiegu 1 celdw oraz
ooena efektow jakos-
ciowych

Przedstawienie zesta-
wien potencjalnie
mozliwyoh zastosowan
systeméw informatycz-
nych. Przedstawienie
wstepnej wersji Ramo-
wego Harmonogramu Re-
alizacji Systemow,
wskazujagcego logiczne
priorytety i warunki
wstepne. Ustalenie,
wsp6lnie z Innymi
uczestnikami planowa-
nia, kolejnosci dal-
szych badan.

1
" Zadania personelu
osrodkéw oblicze-
niowych
5

Inwentaryzacja istnie-
jacych systeméw infor-
matycznych i Istnie-
Jacych projektow roz-
wojowych

Dostarczenie dokumen-
tacji pomocniczej do-
tyczgcej istniejacych
systeméw informatycz-
nych 1 biezgcych
praktyk w dziedzinie
gospodarowania infor-
macjami

Pomocnicza analiza i

ustalenie potencjal-

nie mozliwych zasto-

sowan. Usols$lenie za-

siegu 1 zadah poten-

cjalnych systemow.

Okreslenie parametroéw

systeméw, w tym:

. elementow systemu

. Ffunkcji systemu

oraz ogo6lny opis:

. wejsé

. procesow przetwa-
rzania

. wyjsé

Ttetepne koncepcje

dotyczace sposobow

podejscia i mozli-

wych metodologii

Przedstawienie konce-
pcji i sposobéw roz-
woju systeméw uzytko-
wyoh. Wyznaozenie
Srodkéw i pracownikow
do prac nad uscisle-
niem struktury poten-
cjalnych systemoéw,
7/skazanie wielkosci
potencjalnych syste-
méw w kategoriach
planowanego sprzetu,
potrzebnych danych
wejsciowych oraz da-
nych wyjsciowych,
ktore maja by¢ wyda-
m m nrzez system
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Pomoc w wywiadach i
analizach; ustale-
nie procedur;udzie-
lanie odpowiedzi na
zapytania; potwier-
dzenie Scistosci 0-
pracowanej dokumen-
tacji

Udziat w dyskusji
nad dziataniami i
zadaniami gospodar-
czymi. Potwierdze-
nie Scistosci da-
nych ilosciowych i
powigzan z innymi
dziatami. Wyszcze-
gélnienie kluczo-
wych aspektéw wa-
runkéw $Srodowisko-
wych i dziatah go-
spodarczych

Dostarczenie doda-

tkowej informacji o
funkc jonalnych
czynnos$ciach gospo-
darczych. Informa-
cja ilosciowa o ich
rozmiarach, czesto-
tliwosciach Itd.
1
1
1
” 1
. 1
’ 1

Potwierdzenie,ze za-
+ozone potencjalne
korzysci dla przed-
siebiorstwa sa real-
nie uzasadnione.
Wskazanie - z punktu
widzenia kierowni-
ctwa dziatu uzytku-
jacego - priorytetéw
dotyczacych poten-
cjalnych zastosowan.
Okreslenie skutkoéw,
Jakie te potencjalne
zastosowania moga
mie¢ dla operacji
gospodarczych przed-
siebiorstwa. Wyzna- |



- w2 i 3 h

1 czenie Srodkow i1 sit 1
do dalszych prac o
charakterze ankieto-
wym i dla ustalenia
wykonalnosci systemoéw

5.0praco- Dopomaganie personelo- Opracowanie /na bar- Wspotdziatanie przy
wanie wi osrodka obliczenio- dzo og6lnikowym po- projektowaniu alter-
planéw i wego w okresleniu wy- ziomie/ alternatyw- natywnych systemow

harmono- konalno$ci i opracowa- nych projektéw sys- przez:
gramow niu alternatywnych teméw. Okreslenie . Wyszczegélnien[e
rozwoju projektow systemoéw. najbardziej celowych wymagan wynikaja-

cych z operacji
spodarczych,
okreslenie etapow i

metod przez wskaza- go-
nie :
. struktury systeradwj -

systemébw Oporzadzenie szacunku
potrzeb w zakresie
Srodkéw i1 zestawien

potrzeb kadrowych dla
kazdego alternatywne-
go systemu. Opracowa-
nie roboczych zesta-

. zadah poszczegol-
nych elementow i
programéw wchodzag-
cych w skdad sys-

prooedur dla kazde-
go procesu z osobna,
okreslenie wymaga-
nych wynikéw oraz

wien kosztow i efek- temoéw, potrzeb w zakresie
tow. Koordynacja . wymaganego sprzetu, przechowywania in-
wszystkich zadan z . najwazniejszych mai formacji i gospo-
zakresu planowania sy- teriatow wejscio- darowania informa-
steméw i sformukowanie wych i wyjsciowych, cjami.
Ramowego Harmonogramu ich ilosci i czes- Dostarczenie danych o
Realizacji. Zastawie- totliwosci przet- Kkosztach; pomoc w
nie catej dokumenta- warzania, okresleniu efektow
cji planowej . wykonalnos$ci przed-ilosciowych i jakos-
siewzieé¢ integra- oiowych
cyjnych i zakresu

ich ewentualnego
zastosowania

6.3yntety- Podsumowuje i przedsta- Przedstawia wyniki Wspétuczestnicza w
zac ja win zbiorcze potrzeby badan nad wykonal- ustalaniu priorytetoéw j
planéw dotyczace irasystkloh noscia alternatyw przez przedstawienie i
systeméw planowanyoh systeméw, projektowych, poda- priorytetéw oraz za- ;
informa- w tym: Jac zasieg 1 zadaniakresu i granic mozli- 1
tycznych _sprzetu i wyposazenia, KaZzdego systemu orazwosci dziaku uzytku- j
-ustale- _zasobéw kadrowych, charakterystyke pla-jacego. Potwierdzaja, i
nie prio- .wszelkich innych kosz- nowanej metody wy- e cele planowanych
rytetéw  téw rozwojowych, konania, obejmujaca: systeméw sa realne i j
dla pla- oraz sporzadza dla - sprzet, bedq'skuteczqie wspo- m
nowanych kazdego systemu z osob- - Programy. maga¢ operacje gos- ]
systembw. na zestawienia: zbiory danych, podarcze przedsie-
111 Sesja .celéw, - urzadzenia #3cz- biorstwa.
Intensyw-  _funkcji, noscr. Potwierdzaja zasad-
nego Pla- _g#6wnych materiatow Przedstawia dokumen-no$¢ danych o kosz-
nowania" wejsciowych i wynikoéw, tacle pomocniczg tach i efektach. Zo- ;

blizej opisujaca bowigzujg sie do

.kosztéw eksploatacji, = _
planowane systemy,a czynnej pomocy W roz- j

.kadr potrzebnych do

prac rozwojowych, mianowicie ich: wijaniu i wdrazaniu

.wszelkich innych kosz- - za§9b¥, planowanych systeméw. =
téw rozwojowych. - wejscia, |
Przedstawia Ramowy Har- - Wylscia, !

. cechy operacyjne.

monogram Realizacji > 2
Wspoétuczestniczy w

Sy-

stemdéw, wskazujacy pro- < -
ponowane priorytety ustalaniu prioryte- 1
oraz terminarz prac téw okres$lajac, z_
rozwo jowych. punktu widzenia kie- i
rowniotwa osSrodka
obliczeniowego -
priorytety oraz zak-
res i granice moz- 1
liwych dziatan - i

Wszystkie trzy grupy +acznie omawiajg i zatwierdzajag priorytety prac rozwojo-j
wych oraz sktadaja podpisy pod uzgodnionym dokumentem. Kohcowy wynik staje
sie Ramowym Planem Systeméw Informatycznych.
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Zaleca sie, by dla kazdego obszaru uzytkowniczego,uczestni-
czacego w planowaniu i uzytkowaniu systeméw bazy danych,wybrac
“Gtownego Odpowiedzialnego Kierownika” /"'Prime Responsible Au-
thority'/ czyli GOK* Szczegblnie jesli idzie o duze obszary u-
zytkownicze, powszechng metoda planowania APD mogdoby by¢ mia-
nowanie GOK, ktory bedzie poswiecat czeS¢ swego czasu planis-
tycznym aspektom czynnosci APD dotyczacych operacji jego  ob-
szaru. GOK mogtby dziata¢ jako #acznik 1 kanatk  komunikacyjny
miedzy planowaniem APD a obszarem uzytkowniczym iuczestniczyt-
by w wiekszosci prac planowania APD o tyle o ile odnoszg sie
one do jego obszaru. Na i1lustracji 1 przedstawiono obowigzki i
kompetencje planistow APD, personelu osrodkow obliczeniowych
oraz uzytkownikéw w odniesieniu do kazdego z g#déwnych zadan
sktadajacych sie na planowanie APD.

2, Czynniki strukturalne

Réwniez organizacja przedsiebiorstwa oraz organizacja 1S-
tniejacych w jego ramach czynnosci informatycznych wpitywac be-
dzie na strukture 1 obowigzki zespotu planowania APD.

£rfanizafja £ceEntralizEwana. W przedsiebiorstwie, w Kktorym
scentralizowany osSrodek APD obstuguje wszystkie obszary opera-
cyjne przedsiebiorstwa, nastepujgce czynniki beda wpkywa¢ na
zasieg 1 zadania planowania APDE
e liczba dziatow i1 jednostek funkcjonalnych przedsiebiorstwa,
uzytkujacych APD,
e rozmiary i priorytety zastosowan informatycznych wewngtrz
tych dziatow,
e wielkos¢ potrzeb w zakresie informacji miedzydziatowej,

e stopien, w jakim poprzednie i biezgce czynnosoi APD wspoma-
gaja kluczowe operacje przedsiebiorstwa.

sdsi”ebiorstwo™jzdecentralizowane™ W przedsiebiorstwach, w
ktérych czynnosci APD sg zdecentralizowane miedzy jednostki o—
peracyjne przedsiebiorstwa, trudniej jest okresli¢ najskutecz-
niejsza organizacje planowania APD 1 jeJ zadania. Oto niektore
sposrod czynnikow warunkujacych:
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. zakres funkcjonalnej i1 administracyjnejniezaleznosci kaz-
dego elementu przedsiebiorstwa,

e poziom skomplikowania czynnosci APD w ramach kazdego ele-
mentu przedsiebiorstwa,

. lokalizacja geograficzna kazdego elementu, np. odlegtosci
miedzy osrodkami APD,

e potrzeby w zakresie systemow informatycznych miedzywydzia-
+owych, wielowydziatowych 1 obejmujacych cale  przedsie-
biorstwo,

= potencjalne efekty 1 oszczednosci wynikajace z duzej ska-
i operacji, osiggalne przy wspolnym uzytkowaniu osrodkow
APD.

W zdecentralizowanych przedsiebiorstwach istniejg zwykle
dwa szczeble planowania APD* Pierwszy z nich to szczebel lo-
kalny, w ramach jednostki strukturalnej wzglednie wydziatu
przedsiebiorstwa. Jego zadaniem jest zapewnienie planowania
1 kontroli lokalnych czynnosci informatycznych iodbywa sie
on w kontakcie z kierownictwem osrodkéw obliczeniowych na
szczeblu lokalnym. Drugi szczebel planowania ma miejsce w
centrali przedsiebiorstwa. Podlega on kierownictwu osSrodka
obliczeniowego na szczeblu centralnym przedsiebiorstwa lub
bezposrednio naczelnemu kierownictwu przedsiebiorstwa.Do za-
dan planowania na tym szczeblu nalezy:

= nadzorowanie i kontrola wszystkich wydziatowych planéw APD
oraz - w pewnych ustalonych granicach - kontrola zapotrze-
bowan na Srodki,

e planowanie 1 ogélne projektowanie wszystkich systemow in-
formatycznych o charakterze miedzywydziatowym i wielowy-
dziatowym oraz obejmujgcych swych zasiegiem cate przedsie-
biorstwo.

Metoda dwuszczeblowa ma na celu zagwarantowanie przed-
siebiorstwu, ze wszystkie dziatania APD nakierowane sg ku
wspolnemu celowi przy rownoczesnym zachowaniu autonomii fun-
kcjonalnej wydziadtow i jednostek strukturalnych  przedsie-
biorstwa 1 bez skrepowania rozwoju APD na szczeblu wydzia-

fowym.



W wielu przedsiebiorstwach kierownik;wzglednie dyrektor od-
powiedzialny za biezace operacje osrodka obliczeniowego jest
takze odpowiedzialny za planowanie APD. W przedsiebiorstwach,
dla ktérych czynnosci przetwarzania danych maja szczegdlng do-
niostos¢ - np. w liniach lotniczych - planowanie APD nabiera
duzego znaczenia. Czesto w takich wypadkach potrzebny bedzie
dla APD specjalny pednoetatowy personel planowania perspekty-
wicznego. Jego kwalifikacje, wymagane doswiadczenie oraz szcze-
bel bezposredniego podporzadkowania stuzbowego beda zaleze¢ od
zakresu zadan i struktury zespotu planowania. A oto niektore
wymagane kwalifikacje 1 obowigzki tego personelu.

KWALIFIKACJE:

= znajomosS¢ operacyjna czynnosci gospodarczych dziatu 1 calego
przedsi ebiorstwa,

. zaznajomienie z metodami planowania przyjetymi w  przedsie-
biorstwie i1 z metodami ogélnymi, takimi jak np. badania ope-
racyjne, analiza statystyczna i1 analiza symulacyjna,

. Wwykazanie sie zdolnoSciami kierowniczymi w dotychczasowej
pracy, szczegOlnie gdy chodzi o duze i zdozone projekty,

. bezposrednie doswiadczenie w zakresie roéznych dziedzin in-
formatyki, obejmujacych analize systembw, programowanie,ope-
racje APD 1 przygotowywanie danych,

= wysokie poczucie rzeczowosci 1 lojalnosci wobec ogélnych ce-
I6w gospodarczych i polityki przedsiebiorstwa,

e uniejetnos¢ skutecznego komunikowania sie z personelem tech-
nicznym i1 nietechnicznym na wszystkich szczeblach Kkierowni-

ctwa; Potrzeba tej umiejetnosci zastuguje na szczegbélne pod-
kreslenie,

. umyst wnikliwy i analityczny, potrzebny, by dotrzyma¢ kroku
przysztemu postepowi technicznemu.
OBOWIAZKI :

= okreslanie kluczowych dziatan gospodarczych przedsiebiorstwa
oraz wszelkich mozliwosci zastosowan APD, jak réwniez celdw
1 zadan tych zastosowan,
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e opracowywanie ogolnych zatozen projektéw oraz planéw ich yjdia-
zania,

e ustalanie czynnikow technicznych i1 Srodowiskowych wplywaja-
cych na formHowanie 1 wykonywanie perspektywicznych planéw APD,

. ocena technicznych 1 nietechnicznych zasobdéw informatycznych,
= nadzorowanie rozwoju planowanych systeméw informatycznych,

. badanie 1 analizowanie przyszdego postepu technicznego™

D. METODOLOGIA

Metodologia zastosowana przy opracowaniu niniejszego rapor-
tu badawczego opierata sie w duzej mierze na wywiadach z o0so-
bami zajmujgcymi sie roznymi aspektami planowania APD*

Ogoélna metodologia zastosowana w raporcie polegata na:

= wywiadach z kierownictwem i1 pozostatym personelem dziatow
planowania, dzialdw projektowania I programowania  systemow
informatycznych, z personelem obstugi komputerdéw, personelem
Inspekcji APD, jak rowniez z personelem zajmujgcym sie pla-
nowaniem dziakalnosSci gospodarczej przedsiebiorstwa,

, Wwywiadach z kierownictwem dziakdéw, ktore uzytkujgsystemy in-
formatyczne, jak rowniez z kierowniczym personelem przedsie-
biorstwa, majacym do czynienia z planowaniem APD,

e przegladach instrukcji wewnetrznych, schematéw organizacyj-
nych oraz standardowych praktyk APD w réznych przedsiebior-
stwach,

. analizowaniu 1 uogélnianiu porad uzyskanych od wysokiej ran-
gi konsultantéw handlowych i1 informatycznych, majacych dos-
wiadozenie zarowno w teoretycznych jak 1 praktycznych aspek-
tach planowania APD.
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Il. WYTYCZNE DO OPTYMALIZACJlI EFEKTYWNOSCI
PLANOWANIA DZIAELALNOSCI INFORMATYCZNEJ

A. Y/PROWADZENIE

Planista APD ma dwa odrebne cele, ku ktorym zmierza. Pierw-
szy - to przewidywanie przysztego ksztattu organizacji, a w
szczegblnosci wymagan, Jakie organizacja bedzie wysuwa¢ wobec
przetwarzania danych: KOMU bedzie potrzebne przetwarzanie dav
nych; ILE tego bedzie trzeba; KIEDY bedzie potrzebne;IW JAKIEJ
FORMIE. Nastepnie planista opracowuje strategie, ktdra gwaran-
tuje, Ze - w zakresie na jaki pozwalajg posiadane zasoby - 0S$-
rodek obliczeniowy bedzie fizycznie w stanie zaspokoi¢  zapo-
trzebowanie na ustugi informatyczne - przy korzystnym stosunku
kosztéw do efektow.

Rozdziat ten ma dostarczy¢ planiscie metody, dajacej pewnosc,
ze zgromadzone zostang wszystkie dane niezbedne do planowania
APD i Ze procesy ustalania celow i1 zadan, formudowania alter-
natywnych strategii oraz przyznawania priorytetéw planowanym
projektom APD beda mogly by¢ zrealizowane w sposéb maksymalnie
zorganizowany. Rozdziat ten jest podzielony na nastepujacych
szes¢ gtownych czesci;

CzesSC B. £harakferystfka kluczomych d ziakan _ jg£.sfodarczych
przedsiebiorstwa. CzesS¢ ta obejmuje wytyczne i procedury roz-
poznawania kluczowych czynnosci gospodarczych przedsiebiorstwa
1 prognozowania zmian w tych czynnosciach oczekiwanych na sku-
tek rozrostu dziatalnosSci gospodarczej 1 zmian warunkow gospo-
darowania.

Czes¢ C. Uogllnienie™ ¢nformac™i_ o<klu£Zow dxfejgtania’cl™ gos-
¢odarc™Mych. Ta czesS€ rozdziatu jest poswiecona gidwnie  utwo-
rzeniu - z odnosnych dokumentéw 1 danych uzyskanych z wywiadow
- obrazu przedsiebiorstwa takiego jakim jest ono obecnie, jak
rowniez prognozie jego przyszdej postaci.

CzesC D. fkrej|leni_e pl anu__rozwo fu jsvstemow informatycznych.
CzesSC ta przedstawia zasady postepowania 1 formularze pozwala-
jJace planiscie okreslic¢ potencjalne mozliwosci zastosowan APD
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w ramach kluczowych operacji przedsiebiorstwa i uscisli¢ te po-
tencjalne mozliwosci w postaci celéw 1 zadan dla systeméw iIn-
formatycznych,

Czes¢ E. Formutowanie strategii_sfstemow inforaat”czn™ch. W
czesci tej zawarte sg zasady postepowania i wytyczne pozwalajg-
ce planiscie APD nadzorowaC 1 Scislej kontrolowa¢ badania wste-
pne oraz procesy ogolnego projektowania stosowane przy opraco-
wywaniu planowanych dla przedsiebiorstwa systemow. Wyszczegol-
niono w niej rowniez wymagania dokumentacyjne obowigzujace przy
przedstawianiu kierownictwu planu dziakalnosci APD.

CzesS¢ P. "mo™MHarmonoram™Real™1™aenj i SystemO}? Ta czesc
rozdziatu ma dopoméc planiscie w opracowaniu gdownego planu APD,
uwzgledniajacego zarowno rozporzadzalne zasoby”™ jak ipotencjal-
ne korzysci majgce wynikngC z rozwoju nowych systemow.

Czes¢ G. Nadzf£rowanie_ "kf£nania_j3l au;_ W tej czesoi rozdzia-
4+u zwiezle opisano czynnosci kontrolne niezbedne do nadzorowa-
nia rozwoju planowanych systemow, do okresowych rewizji planu
systemow i do aktualizacji Ramowych Harmonograméw Realizacji
Systemow Informatycznych.

Ilustracja na str. 24 stanowi schemat blokowy giownych eta-
pow procesu planowania APD. Kazda z wazniejszych Cczynnosci
przedstawionych na rysunku odnosi sie do jednej z czesci rapor-
tu. Pod prostokgtami oznaczajacymi gdOwne czynnosci  wyszcze-
golniono dokumentacje wytwarzang podczas tego konkretnego eta-
pu. Za pomoca linii kierunkowych odniesiono nastepnie te doku-
mentacje do etapdw, na ktorych jest uzytkowana jako materiat
wejsciowy.

WiekszosS¢ zadan planowania APD wykonuje sie kolejno, przy
ozym wyniki jednego etapu sg obowigzkowym warunkiem  wstepnym
pozniejszego etapu. Wyjatek stanowi etap 3, bedacy analizg is-
tniejacych 1 wczesniej zaplanowanych systemow informatycznych.
Cho¢ dokumentacja utworzona podczas realizacji tego zadania po-
trzebna jest dopiero na znacznie pézniejszym etapie cyklu pla-
nowania, sugerujemyj by zadanie to wykona¢ réwnolegle z jednym
lub kilkoma poczagtkowymi zadaniami planowania, poniewaz infor-
macja uzyskana w toku tej analizy bedzie pomocna planiscie, pod-
czas calej reszty czynnosci planowania.
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Oznaczone kreskowg linig kontury wokod etapéw 4, 6 1 12 vska-
2uijg, ze te zadania sg wykonywane podczas ''Sesji  Intensywnego
Planowania’o Kazda z trzech sesji intensywnego planowania zos-
tanie szczegétowo objasniona w dalszym tekScie raportu, ale w
tym miejscu uwypuklono je w schemacie, aby potozy¢ na nie spe-
cjalny akcent, gdyz sg to najbardziej decydujace sposrod
wszystkich zadan planowania.

Zastosowanym w schemacie nagtowka 1 terminologii umysl-
nie nadano brzmienie ogolnikowe, po to by kazdy planista mogt,
wedtug wkasnego uznania, zastgpi¢ je terminami,do ktorych przy-
wykd 1 dodaC wszelkie inne zadania, podzadania lub etapy moga-
ce mie¢ znaczenie dla jego konkretnych warunkow.

Cel tego schematu jest dwojaki: po pierwsze - moze on stu-
zy¢ jako graficzny szkic zadan z zakresu planowania, przezna-
czony do uzytku planisty jako wskazowka pozwalajgaca wyodrebnic
kazde oddzielne zadanie 1 okresli¢ jego powigzania z innymi
czynnosoiami planowania.

Po drugie - planista moze, jeSli zechce, postuzy¢ sie tym
szkicem jako wytyczng do opracowania swojego programu robocze-
go, szacunkowych obliczen zasobow i1 przy rozwazaniu harmonogra-
mu catosci prac planistycznych w swoim przedsiebiorstwie.

W zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, po-
ziomu wyrafinowania stosowanych metod planowania oraz skali
proponowanych prac planistycznych, niektdére sposrod zadan  za-
mieszczonych w schemacie moga sie okazaC zbedne.

1* Cykl eplanowvania dziatalnosci APS

W kazdym przedsiebiorstwie inny bedzie cykl planowania /74u-
gos¢ planu/# Jednakze idealny plan dziatalnoSci APD zawiera e-
lementy do bezposredniej realizacji, elementy krétkoterminowe
1 perspektywiczne. W zasadzie cykle planowania systemow infor-
matycznych powinny by¢ zbudowane tak, by Scisle odpowiadaty cy-
klom planowania dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa, to
znaczy, ze jesSli przedsiebiorstwo posiada piecioletni plan
dziatalnosSci gospodarczej, plan APD powinien przebiegaC¢ réwno-
legle do niego. W niniejszym raporcie przytoczono kilka przyk-
+adow dokumentacji planowej opartej na opisanym ponizej cyklu
siedmioletnim.
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e Rok pierwszy« Nalezy mozliwie dok#adnie obliczy¢ przewi-
dywany koszt finansowy sprzetu 1 sidy roboczej i1  przedstawic
go w formie budzetu rozwoju APD. Takie ustawienie zadan pierw-
szego roku planowania, by postuzydy jako budzet rozwoju  APD,
bedzie dla kierownictwa dowodem realistycznego podejScia do
planowanych przedsiewziec. Realizm ten zwiekszy szanse zatwier-
dzenia planu.

. Rok drugi 1 trzeci. Te lata bedg stanowi¢ operacyjny cykl
planu. Ustalenia finansowe na te dwa lata sg szacunkami opar-
tymi na pomysSlnym wykonaniu zadan 1 na szacunkowych. ocenach
pierwszego roku. Te ostatnie — jak to wskazano w dalszej czes-
ci niniejszego rozdziatu - podlegajg rewizji co najmniej raz
do roku.

e Rok siddmy. Siédmy rok cyklu planowania stanowi ddugo-
okresowg prognoze potrzebnych zasobow 1 perspektywe majgca za-
sygnalizowa¢ kierownictwu bardziej ddugookresowe koszty rozwo-
Jju APD. Cyfry wykazane w dokumentacji planistycznej na rok
siodmy sg tylko szacunkiem opartym na mozliwie najlepszej oce-
nie, jaka moze da¢ planista w roku pierwszym. Oczywiscie cyfry
te podlegaja rewizji w oparciu o zmiany w planach rozwoju sys-
teméw 1 w zwigzku z nieprzewidzianymi zdarzeniami,

B. CHARAKTERYSTYKA KLUCZOWYCH DZIALAN GOSPODARCZYCH
PRZEDSIEBIORSTWA

Jak juz wyzej powiedziano, giownym celem organizacji APD w
donie przedsiebiorstwa jest maksymalizacja zyskéw przedsiebior-
stwa. Dla osiggniecia tego celu musi ona wspieraC 1 usprawniac
kluczowe dziatania gospodarcze - przez przyspieszanie procesow,
zmniejszanie kosztéw, ufatwianie kierowania operacjami oraz do-
starczanie we wkasciwym czasie dokdadnej informacji,niezbednej
do podejmowania decyzji.

Pierwszym zadaniem planisty APD jest zatem rozpoznanie klu-
czowych dziatan gospodarczych w przedsiebiorstwie oraz okres-
lenie zmian, jakich mozna oczekiwaC w poszczegolnych dziedzi-
nach. Oczekiwany rozwdj kluczowych kierunkdow dziatan gospodar-
czych dostarcza niezbednej podstawowej 1nformacji dla dwoch
wz&jemnie powigzanych czynnosci: 1/ okreslenia potencjalnie
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mozliwych systeméw informatycznych i1 2/ zaplanowania ich roz-
woju.

W ponizszych ustepach opisano metody, jakimi moze postuzyC
sie planista, aby bardziej efektywnie gromadzi¢ informacje po-
trzebne mu do okreslenia przysz4osci kluczowych zadan gospodar-
czych swego przedsiebiorstwa. Glowne etapy realizacji tego za-
dania to:

e fkreflfnie__celd_w_i_zadan gE£Sfodarczych w drodze wywiadow
z kierownictwem dziatdw, wzglednie wydziatdw operacyjnych przed-
siebiorstwa,

e analiza "Nuczov”~ch_oferaeji w drodze wywiadow z persone-
lem 1 kierownictwem operacyjnym oraz w drodze badania 1 doku-
mentowania obecnych operacji przedsiebiorstwa,

. nakre Slenie_ doktadnego ogdlnego obrazu kl uczo wych dziatan
catego przedsiebiorstwa na podstawie wynikéw wywiadow I nagro-
madzonych danych,

= okreflenie prawdojpod£bnyEh zmian w operacjach kluczowych,

na podstawie planowanych celow 1 strategii oraz przewidywanych
zmian w warunkach gospodarowania,

. £kreslenie_jprzyszdych £landow kluc zowych dziatan i _ofera-
£jJ1_ oraz opis kluczowych etapow przejsciowych, ktore bedg mia-
4y miejsce w toku pednego cyklu kazdej operacji.

Kazdy z tych krokow zostanie przeanalizowany w dalszym cig-

gu tego rozdziatu, a czytelnik zechce je odnieS¢ do  schematu
na stronie 24 #

1. Wywiady z wyzszym Kierownictwem

Celem tej czynnosci jest rozpoznanie ghownych dziakan i fun-
kcji przedsiebiorstwa oraz okreslenie przyszdych zmian i pos-
tepow wynikajacych z jego planow i1 zamierzen strategicznych.
Wywiady te pozwalajg tez rozpozna¢ warunki gospodarowania,
ktore wptywaja na realizacje tych planéw oraz przewidzieC zmia-
ny, jakie te warunki moga wywokac.

Wywiady przeprowadza sie z kierownictwem wszystkich wazniej-
szych obszaréw operacyjnych przedsiebiorstwa@qzglednie dziatu,
W przedsiebiorstwach zdecentralizowanych wywiady przeprowadza
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sie z kierownikami odpowiedzialnymi za wszystkie operacje mie-
dzywydziatowe lub wielowydziatowe.

Wspodpraca i1 poparcie ze strony naczelnego kierownictwa dzia-
4u majacego uzytkowaC systemy ma decydujgce znaczenie dla po-
wodzenia planowania i wdrazania planowanych systemow informa-
tycznych, a wywiady nalezy przeprowadzaC z taktem 1 znajomos-
cig rzeczy. Poniewaz wywiady z czdonkami wyzszego kierownictwa
maja dotyczy¢waznych problemow planowania 1 polityki przed-
siebiorstwa, przeprowadza¢ je powinni wysokiej rangi funkcjo-
nariusze administracyjni 1 planisci APD. Hie mozna oczekiwac,
by cztonkowie kierownictwa byli zupednie szczerzy i otwarci wo-
bec stosunkowo niskich rangg analitykéw; w niektérych  wypad-
kach planista bedzie wiec musiat poprosi¢ swojego Kkierownika
lub nawet kierownika swojego kierownika, by przeprowadzi+ wy-
wiady z czdonkami wyzszego kierownictwa dziadOw operacyjnych.

przygotowanie do wM1adu”™ Przed wywiadem z czdonkiem wyzsze-
go kierownictwa, przeprowadzajacy wywiad powinien blizej Zapo-
znaC sie z funkcjami 1 kompetencjami dziatu, ktory mabyC przed-
miotem badania. W tym celu moze on przestudiowacC:

e schematy organizacyjne zarowno calego przedsiebiorstwa(jak i
danego dziatu,

. materiaty instrukcyjne dotyozace polityki przedsiebiorstwa i
przyjetych w przedsiebiorstwie procedur,

e regulaminy i1 iInstrukcje administracyjne,

= formalng dokumentacje planowania gospodarczego /Zjesli taka
istnieje/, aby zorientowaC¢ sie co do przysz4osSci danego dzia-
tu,

e bilanse roczne lub inng ogélng informacje finansowg,aby stwo-
rzy¢ sobie obraz skali 1 rozwoju operacji,

e ksigzki i1 artykuty na temat charakteru dziatalnosci,aby zro-
zumie¢ funkcje rozmowcy i1 znalez¢ z nim wspolny jezyk.

" Po str. 30 podano liste pytan kontrolnych dla wywia-
dow z cztonkami naczelnego kierownictwa* Ta lista podobnie jak
inne listy czynnosci zawarte w tym dokumencie/ zalecana  jest
jJako pomoc w utozeniu sobie dyspozycji wywiadu. Zbyt swobodne
podejscie - a szczegollnie brak ustalonej struktury wywiadu -
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prowadzi do uzyskania niepednej lub niescistej informacji, co
w efekcie daje odwrotne od zamierzonych skutki dla procesu pla-
nowania.

Struktura wtyc znyth df wywiadu. Pierwsza czesS¢ listy kon-
trolnej dotyczy ogolnej informacji o organizacji, wielkosci i
ogélnych funkcjach dziatu. Druga czes¢ ma na celu uzyskanie o-
golnej informacji na temat: Jednostek organizacyjnych badanego
dziatu operacyjnego /Jesli istnieje podziat na takie Jednostki/,
produktow i1 ustug wytwarzanych przez dziat; Jegowzajemnych po-
wigzan z innymi Jednostkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa i
organizacjami zewnetrznymi oraz obecnego stanu 1 aktualnych
trudnosci, W tym miejscu uzyskuje sie dane o wielkosci calego
dziatu operacyjnego, Jego budzecie, dochodach /Jesli sg/ oraz
liczbie zatrudnionych, W tej i nastepnych czesciach wytycznych
do wywiadu podano 1 podkreslono linig przerywang wzorcowe py-
tania, ktore prowadzacy wywiad moze zada¢ swemu rozméwcy .

Trzecia czesS¢ listy kontrolnej dotyczy planowanych i1 prze-
widywanych zmian w operacjach, V przedsiebiorstwach, w ktérych
istnieje formalna dokumentacja planistyczna, duza czesSC¢ szcze-
gétowych danych ilosciowych powinna by¢ dostepna planiscie Jesz-
cze przed wywiadem, W przedsiebiorstwach bez formalnego plano-
wania gospodarozego, celem planisty w czasie wywiadu Jest uzy-
skanie 1nformacji o podstawowych celach 1 zamierzeniach stra-
tegicznych kierownika. Od kierownika lub Jego personelu otrzy-
muje sie rowniez informacje dotyczaca wzrostu, kosztéw 1  do-
chodowo®

Kluozowe warunki gospodarowania sg to elementy wynikajgoe z
charakteru przedsiebiorstwa 1 branzy lub z lokalizacji dziatu/
wzglednie miejsca operacji, Na przyk#ad rozmawiajac z wicepre-
zydentem dziatu wytworczego, planista moze sprébowac dowie-
dzie¢ sie o wphywie przewidywanych zadan zwigzku zawodowego na
plany 1 zamierzenia strategiczne dziatu,

Warunki gospodarowania”™ Przygotowujac sie do wywiadu plani-
sta musi sie zaznajomi¢ z najwazniejszymi warunkami gospodaro-
wania, ktore wpkywajg na dany dziat operacyjny. Naleza do nich
np.:

, czynniki zwigzane z organizacjg przedsiebiorstwa Jako catos-
ci,
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LISIA PYTA& KONTROLNYCH DLA WYWIAD&W Z CZEONKAMI KIEROWNICTWA

KLUCZOWYCH OBSZAROW OPERACYJNYCH

i£= Informacja ogdolna

A.
Bo
C.

Nazwa obszaru operacyjnego, hazwisko i tytuk rozméwcy
Zasadnicze funkcje

Schemat organizacyjny

ukazujacy w sposéb ogélny nadrzedne i podrzedne szczeble
obszaru operacyjnego oraz jego miejsce w przedsiebiorstwie
Wielkosc¢

liczba zatrudnionych, budzet, /ewentualny/ zysk, koszty

. Dziatalnos¢ gospodarcza

Sk¥adowe organizacje lub obszary operacyjne
Produkty lub ustugi wytwarzane przez kazdy z nich

. Y/zajeme oddziatywania obszardw operacyjnych

Jakie sa potoki dziatan w ramach jednej operacji?

Jaki jest wkdad kazdej czesci skdadowej do operacji badane-
go obszaru?

Wzajemne powigzania z Innymi obszarami operacyjnymi wewngtrz
przedsiebiorstwa 1 poza nim

Jakie jest pod wzgledem funkcjonalnym miejsce tego obszaru
operacyjnego w ramach przedsiebiorstwa? Od ktérych obszaréw
operacyjnych przedsiebiorstwa dany obszar zalezy przy wyko-
nywaniu swoich funkcji? Ktdére obszary operacyjne przedsie-
biorstwa sg przy wykonywaniu swoich funkcji uzaleznione od
tego obszaru?Jakie sa styki miedzy tym obszarem a organiza-
cjami zewnetrznymi, takimi jak np. klienci, dostawcy 1 In-
stytucje o charakterze nadzorujacym?

. Obecny stan

Jakie sg obecne wskazniki sprawnosci badanego obszaru ope-
racyjnego? Ktore czesci obszaru operacyjnego dziatajg le-
piej 1 taniej niz Inne? Jak wzrost przedsiebiorstwa,wzgled-
nie dziatu wplynatk na operacje? Ktdre operacje odbywajg sie
ze szczytowg wydajnoscig? Ktore maja jeszcze mozliwosSci - s-
pansji na wypadek dodatkowego wzrostu?



F,

A,

V.

Obecne gtowne problemy

Ktére obszary operacyjne nastreczaja trudnosci pod wzgledem
wykonania zadan lub kierowania? Co powoduje te trudnosci?

Ktore operacje sg przestarzate? Ktore nie sg w stanie spro-
sta¢ okresom szczytowych obcigzen? Dlaczego?

Cele 1 strategie planowania gospodarczego

Cel

Jakie sg cele wyznaczone dla tego obszaru operacyjnego na
najblizszych pie¢ lat /wzglednie na Jakikolwiek inny okres
stosowany obecnie w planowaniu dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa/? Jakie sg ilosciowe cele w zakresie pro-
dukcji, kosztéw, wpkywow i1 zyskow Zjesli sg w ogole przewi-
dziane/?

Srodki strategiczne dla osiagniecia celéw

Jak planujecie osiagng¢ swoje cele? Jakie metody stosujecie
lub opracowujecie, by iIm sprostac?

Warunki gospodarowania wpdywajgce na operacje

Jakie sg kluczowe sidy 1 czynniki wphywajgce na te operacje,
a bedace bezposrednim rezultatem jej Srodowiska, wlgczajac
w to organizacje, charakter dziakalnosci gospodarczej .tech-

nike, konkurencje™ czynniki rynkowe, warunki ekonomiczne 1
skutki rzadowej polityki gospodarczej?

Gospodarowanie informacjami 1 wymagania systeméw APD

Obecne potoki 1nformacji

Jakie informacje dotyczace operacji tego obszaru sg obecnie
generowane i przekazywane w formie sprawozdan? Z ktorych o-
peracji 1 jakich proceséw decyzyjnych? Gdzie bydyby uzytecz-
ne ewentualne nowe dane lub szybsze sporzadzanie sprawozdan?

Obecne uzytkowanie systeméw iInformatycznych

Ktére obszary operacyjne korzystajg obecnie z ustug prze-
twarzania danych lub sterowania za pomocg komputera? Do ja-



kiego stopnia APD wspomaga te operacje? Jalcie jest pana sta-
nowisko w ogole wobec uzytkownika informatyki,a szczegolnie
w odniesieniu do waszych operacji?

C# Przyszte wymagania w odniesieniu do gospodarowania informa-
cja 1 do APD

Jakie zmiany w obecnym gospodarowaniu informacjami 1 spra-
wozdawczosci przyczynidyby sie do wiekszej sprawnosci ope-
racji? Jakie nowe potrzeby informacyjne wynikng z planowa-
nych 1 przewidywanych zmian w operacjach? Jaki skutek wywrg
te zmiany na obecne potrzeby informacyjne? W jakich  punk-
tach cyklt planowania gospodarczego wymagania informacyjne
nabiorg Kkrytycznego znaczenia? Jakie sg obecne strategie do-
tyczace potrzeb informacyjnych 1 wymagan gospodarki danymi?

V, Uwagi dodatkowe






. teohniozne aspekty produktéw i1 ustug,

obecna 1 przewidywana sytuacja w zakresie konkurencji,
polityka rzadowa,

= warunki ekonomiczne3

stosunki z klientami 1 dostawcami™*

Planista rozpoznaje tez przewidywane dla danego dziatu klu-
czowe kierunki rozwoju. Jesli na przyktad kierownik oczekuje,
ze operacje jego dziatu wzrosng szybko na skutek wprowadzenia
okreslonego nowego produktu, planista ustala, kiedy to wpro-
wadzenie nastgpi 1 jaki wzrost wyniknie z tego* Ten typ in-
formacji ma istotne znaczenie w pézniejszych stadiach plano-
wania rozwoju 1 podziatu Srodkdéw* Podsumowuje sig skutki prze
widywanych zmian dla wielkosci, organizacji, funkcji i Ffinan-
sowania operacji. W czasie tych wywiadéw dokumentuje sie tez
gtéwne trudnosci, jakie wedtug przewidywan moga sie pojawic.

Ostatnia czes¢ listy kontrolnej dotyczy wymagan ~stemow iIn-
formatycznych. Planista zapytuje kierownika o aktualny stan
uzytkowania systeméw informatycznych, w tym rowniez o efekty
1 trudnosSci. Ustala tez, czy dana jednostka operacyjna ma ja-
kiekolwiek bezposrednie plany uzytkowania systemOw  przetwa-
rzania danych lub zastosowania zautomatyzowanego zarzadzania.
Zachowujac jJak najwieksza obiektywnos¢ podczas spotkania,pla-
nista stara sie ustali¢ stanowisko kierownika wobec  funkcji
przetwarzania danych. Pomocng w tym moze by¢ znajomosS¢  dos-
wiadczen, jakie dany kierownik miat dotychczas z automatycz-
nym przetwarzaniem danych.

Wybor _jnom™ntu™ Ten wywiad nie jest na ogét dla planisty
odpowiednim momentem, by proponowa¢ zastosowanie systeméw in-
formatycznych* Przedwczesne sugerowanie, ze systemy informa-
tyczne moga rozwigzaC problemy uzytkownika silnie  ogranicza
prawdopodobienstwo wkasciwego ich planowania APD, Oczywiscie
systemy informatyczne sg przedmiotem biezacych prac rozwojo-
wych i jesli kierownik okazuje zainteresowanie i chce rozma-
wiaC¢ o wchodzgcych w gre systemach, zastrzezenie to odpada.

Oczywiscie wywiad z cztonkiem kierownictwa jest zwykle za-
planowany na jaki$s czas z gory. Moze on wiec przygotowaC swo-
JC¢ odpowiedzi 1 zebra¢ wszelkie uzupedniajgce dane lub doku-
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menty, ktdore uwaza za istotne dla rozmowy, a kopie listy pytan
powinien on otrzyma¢ na diuzszy czas przed wywiadem#

2. Badanie kluczowych dziatach /gospodarczych -przedsiebiorstwa

Po zebraniu danych potrzebnych do okreslenia zasiegu klu-
czowych dziatan gospodarczych przedsiebiorstwa i przewidywanych
w nich zmian, nastepne zadanie planisty APD polega na opraco-
waniu szczegotowych opisow stownych, a takze dokumentacji do
tych opisow. Ta analiza daje informacje i1losciowg niezbednag,by
moc przewidzieC¢ przyszde kluczowe operacje gospodarcze.

Planista APD wykorzystuje wyniki wywiadéw z kierownictwem do
gromadzenia najwazniejszych informacji. Nastepnie rozdziela
podlegte sobie kadry, zlecajac iIm badanie poszczegolnych  ob-
szarow operacyjnych i dajac im doS¢ czasu na szczegétowg ana-
lize. Poniewaz dane zgromadzone w toku tych badan majgbyC¢ poz-
niej zebrane razem i scalone do celow dalszych czynnosci pla-
nistycznych, planista rozcztonkowuje operacje przedzielone do
zbadania pracownikom na mozliwie najmniejsze odcinki. Ufatwia
to pracownikom okreslenie 1 zdokumentowanie kluczowych opera-
Ccji.

I stnieigea _dokumentacja. Analitycy naprzoéd rozpoznajg 1S-
tniejacq dokumentacje kluczowych dziakan gospodarczych przed-
siebiorstwa. Moze ona obejmowac:

. instrukcje dotyczgce operacji 1 procedur administracyjnych,

. Informacje budzetowga 1 sprawozdania finansowe wskazujgce za-
soby kadrowe 1 finansowe,

. Wwyjasniajaceopisy oraz podreczniki opracowane przez  dzialy
operacyjne 1 uzytkowane jako pomoce szkoleniowe,

e sprawozdaniao stanie obecnym 1 sprawozdania z prac plani-
stycznych napisane przez personel nadzorczy i1 uzytkowane w

planowaniu na szczeblu catoSci przedsiebiorstwa.

Nastepnie zespot planujacy przeprowadza wywiady z kierowni-
ctwem 1 personelem nadzorczym jednostek organizacyjnych,w Kto-
rych ramach odbywajg sie kluczowe operacje. W dalszej czesci
niniejszego rozdziatu, po str. 40, podano liste py-
tan kontrolnych oraz objasnienie typu informacji, jakie nalezy

uzyskaC podczas tych wywiadow.
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Ze£ SEnEN—-WZ2AENEWE ZZ* uzupednienia dotychczas uzyskanych
danych zespotowi planistow moze by¢ potrzebne przeprowadzenie
wywiadow z personelem wykonawczym, aby przyjrze¢ sie jego czyn-
nosciom i1 funkcjom oraz opracowaC dokumentacje dotyczgaca jego
zadan. Nie nalezy szczedzi¢ zadnych wysidkow potrzebnych do u-
zyskania przez zespot planujacy gruntownej znajomosci kluczo-
wych dziatan gospodarczych przedsiebiorstwa, nawet jesli to be-
dzie wymagaC przydzielenia na dduzszy okres kilku planistow-a-
nalitykéw do danej komorki wykonawczej. Planowanie APD bez tej
znajomosci ma niewiele sensu i1 planista musi sie liczy¢ z Kko-
niecznoscig poswiecenia duzej czesci swego czasu 1 swoich za-
sobéw dla jej uzyskania.

Podczas badania kluczowych operacji gospodarczych akcent mu-
si spoczywaC na okresleniu czynnikow ilosciowych. Ustalenie,oo0
sie robi« to jeszcze dla analitykdw za mato. Muszg tez dowie-
dzie¢ sie, ile sie robi. Ta informacja bedzie miata decydujace
znaczenie dla oceny ilosci Srodkow potrzebnych do opracowania
systemow informatycznych.

Potrzeba £z£CEONOjSc 1. Ponadto nalezy podkresli¢ w tej fazie
planowania doniostoS¢ rzeczowosci 1 skupienia uwagi na
aspekcie gospodarczym. Celem omawianych badan jest okreslenie
metod, przebiegu 1 skali kluczowych operacji gospodarczych, a
niekoniecznie rozpoznanie dziedzin potencjalnego zastosowania
systemow Informatycznych,, Brak rzeczowego i1 fachowego podejs-
cia moze zaszkodzi¢ planowaniu. Trzeba przy tym pamietac, ze
nie mozna od personelu wykonawczego oczekiwa¢, by  obchodzity
go strategiczne cele przedsiebiorstwa 1 planowania, nie jego
tez sprawg.ljest rozmaitosS¢ aspektow informatyki.

Postawa zespolu. Zesp&t badawczy musi zachowaC skromnosc,za-
dajac pytania, ilekro¢ potrzebuje zebra¢ dodatkowe dane i
powstrzymujac sie od komentarzy na temat stanu operacji. Nale-
zy ze wszech miar dba¢, by nie zrazi¢ sobie kierownictwa i per-
sonelu wykonawczego. [ pdézniejszych pracach nad planowaniem i
opracowywaniem systemow pomoc tych ludzi bedzie miakta decydu-
jace znaczenie. 1 w koncu, oni bedg uzytkownikami nowych sys-
teméw 1 w wiekszosci wypadkéw oni beda ponosic ich koszty.
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3* Zasady postepowania przy dokumentowaniu kluczowych dziatan
gospodarczych

Gdy ktéras operacja kluczowa jest szczegdlnie skomplikowana
lub gdy potoki iInformacji stanowig duzg czesS¢ operacji i1 sg is-
totne dla jej speknienia, potrzebne moze by¢ przeprowadzenie a-
nalizy systemowej dla zdokumentowania operacji. Po str. 40 po-
dano liste pytan kontrolnych wytyczajgca procedury i zawartosc¢
opisowego schematu dziakan i1 opisow stownych wchodzgcych w skdad
takiej analizy.

Schematy dziatan przedstawiajg etapy operacji 1 sg podbudo-
wane w razie potrzeby pisemnymi opisami stownymi.Opracowuje sie
schematy i opisy stowne normalnych procedur, krokéw pomocni-
czych 1 procesow poprawy bledow. Opisy stowne reasumujg tez iIn-
formacje i1losciowg dotyczacg etapow krytycznych oraz warunkow i
przestanek wywierajacych wpdyw na operacje.

Dodatkowej uwagi wymagajg te etapy operacji kluczowych, przy
ktoérych:

« wywarty zostaje wpdyw na Inne operacje lub obszary operacyj-
ne,

. wymagana jest informacja lub generowana jest” informacja,

. wykonywane sg szczegdlnie ztozone czynnosci lub czynnosci wy-
magajace osadu,

. absolutnie niezbedna jest kontrola ilosciowa,

= niektore lub wszystkie zadania wykonuje sie metodami automa-
tycznymi,
« badanie operacji wykazato w tym punkcie wysoki stopien ryzyka

lub biedu.

Postugiwanie si” ¢sto”e”gEymi_no_rmami_i1_dokumentami . Gdy
przedsiebiorstwo posiada juz wypracowane normy analizy systemow
1 wymagania dotyczace dokumentacji, planista powinien je zbadac,
by sprawdzi¢, czy wymagaja one tej samej informacji, jaka prze-
widuje zawarta w niniejszym raporcie lista kontrolna. Np. lista
kontrolna o str. 40 wyszczegolnia dokumentacje wymagang w od-
niesieniu do kluczowych dziatan gospodarczych.

Tam gdzie to tylko mozliwe, zespot analizujacy powinien pos-
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fugiwaC sie normami i formularzami dokumentéw, z ktorymi jest
najlepiej zaznajomiony. Zastosowanie znormalizowanych procedur
1 norm dokumentacyjnych, tam gdzie takowe istniejg, oczywiscie
znacznie ulkatwia analize systemow.

Analitycy-planisci powinni na przestrzeni catych tych badan
postugiwa¢ sie znormalizowanymi symbolami schematow dziakan,
aby uproscic¢ pézniejsze zadanie zintegrowania informacji o klu-
czowej dziatalnosci gospodarczej, W wypadkach gdy dla podbu-
dowania schematéw dziatan opracowuje sie opisy stowne, powinny
one zawieraC odsytacze do schematdw, np0 przez zastosowanie
wspotrzednych. W wypadkach zas gdy istnieje uprzednio przygo-
towany materiat objasniajacy dotyczacy tego procesu, powinien
by¢ powigzany odsytaczem z opisem stownym i zakgczony do osta-
tecznego tekstu opracowania. Niepotrzebne jest wyszczegolnia-
nie w schemacie kazdego drobnego etapu operacji» Analityk po-
winien raczej grupowaC kolejne 1 funkcjonalnie powigzane Kkroki
w jednym prostokacie schematu i nadaC¢ temu etapowi opisowg na-

Zne.

4. Zasady postepowania przy -przeprowvadzaniu wywiadow z —perso-
nelem nadzorujacym operacje

Lista kontrolna po str. 40 znajduje zastoso-
wanie przy wywiadach z kierownikami 1 personelem nadzorczym w
kluczowych dziatach operacyjnych«.

Jej pierwsza czesC dotyczy ogolnej informacji administracyj-
nej 1 organizacyjnej o danym obszarze operacyjnym. Nastepna
czes¢ ma na celu zdokumentowanie schematu funkcjonalnego i prze-
biegu operacji, wlkacznie z typami zasilen /i ich zrodkami/,
gkoéwnymi Ffunkcjami procesu /kolejno etap po etapie/ oraz wyni-
kami procesu 1 iIch przeznaczeniem.

Uzupednieniem informacji organizacyjnej sg dane  dotyczace
skali operacji. Obejmujg one:

e £ZfstotliwosSC: operacji - jak czesto dokonywana jest operacja;
warunki stanowigce przestanke jej wykonania; charakterystyka
ewentualnych szczytowych natezen; maksymalna mozliwa wydaj-
noS¢ operacji w kategoriach czestotliwosci 1 ddugosci cyklu
operacji,
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. wolumen - w-olumen przewidywanych dla tej operacji zasilen,
czynnosci 1 zakonczonych procesow; charakterystyka w warun-
kach ewentualnego obcigzenia szczytowego; maksymalny wolu-
men, do jakiego operacja jest zdolna,

e zasoby - liczba 1 typ personelu zajetego dang operacja;
sprzet i inne uzytkowane sSrodki trwate; koszt kazdego z waz-
niejszych etapow w kategoriach zuzytych zasobéw 1 stosunek
jego kosztu do kosztu catego procesu oraz maksymalne, mini-
malne 1 przecietne wielkosci zasobow uzytych do tej opera-
cji, jesli zachodzg wahania intensywnosci.

Nastepna czes¢ listy kontrolnej zajmuje sie wzajemnymi od-
dziakywanitami 1 powigzaniami operacji na trzech poziomach; =z
Innymi operacjami tego samego obszaru operacyjnego; spoza te-
go obszaru, ale wewngtrz danej organizacji gospodarczej oraz
spoza tej organizacji gospodarczej. Listg objete sg zasilenia
otrzymywane od innych obszaréw operacyjnych, produkty i1 ustu-
gi wytwarzane dla innych obszardéw oraz wynikajace z tych po-
wigzan warunki wplkywajace na metody, procedury, czestotliwos-
ci 1wolumina operacji oraz na zuzywane przez nig zasoby.

Przykdadem rodzaju wymaganej tu informacji moze by¢ infor-
macja potrzebna do opracowania harmonogramu zatadunkow i pla-
now tras w firmie spedycyjnej. Niemal kazdy aspekt tej opera-
cji ma styk z innymi obszarami, np. z dziatem zbytu /co i1 kie-
dy odprawi¢/, urzedami panstwowymi /przepisy dotyczace rejes-
trow 1 listéw przewozowych/ oraz dziatem fakturowania /infor-
macja potrzebna do wystawiania faktur/.

Ostatnia czesC listy kontrolnej dotyczy potrzeb informacyj-
nych 1 wymagan systeméw przetwarzania danych. Dla kazdej ope-
racji kluczowej, zespot badawczy ustala rodzaje i1 1losS¢C /jak
rowniez wymagania odnosnie czasu/ informacji albo potrzebnej
do wykonania operacji albo wytwarzanej podczas tej operacji.
Obecne sposoby uzytkowania systemow informatycznych nalezy
zdokumentowaC, aby stwierdziC stopien ich przydatnosci 1 wy-
dajnosci. Rowniez i w tym wypadku akcent nalezy potozy¢ na
ilosciowg analize potrzeb oraz na skale operacji.
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LISTA PYTAN KONTROLNYCH DLA ZDOKUMENTOWANIA KLUCZOWYCH
DZIALAC GOSPODARCZYCH

1. INFORMACJA ROZPOZNAWCZA

A. Nazwa procesu

1. Nazwa oddziatu
2. Typ procesu /normalny, pomocniczy, awaryjny/

3. Nazwisko analityka

11. SCHEMATY DZIALAN

A. Normalne potoki operacyjne
1. Wejscia
2. Wazniejsze etapy /w kolejnosci operacji/
3. Wyjscia
4. Wzajemne powigzania z innymi operacjami

B. Pomocnicze potoki operacyjne

1. Warunki zapoczgtkowania

2. Wejscia /punkty odejscia od ghdwnego potoku/
3. Etapy procesu

4. Wyjscia

5. Punkty ponownego wejscia do potoku normalnego

c* Nadzwyczajne Zawaryjne/ potoki procesowe

1. Warunki zapoczgtkowania

2. WejsScia /a zarazem punkty odejsScia od potoku gidwnego
lub pomocniczego/

3. Etapy procesu

4. Wyjscia /a zarazem ewentualne punkty ponownego wejscia
do potoku gidwnego lub pomocniczego/

111. POMOCNICZE OPISY SEOWNE
A. Normalne potoki operacyjne

1. Zasilenia
a/ Nazwa



b/ 11osC
c/ Czestotliwosc

2. Proces
a/ Czestotliwosc
b/ Czas cyklu Zupdyw czasu od startu do zakonczenia/
¢/ Procedury sterowania
3. Wyniki
a/ Typ
b/ 110s¢
c/ Czestotliwosc
d/ Miejsce przeznaczenia 1 uzytkowanie

B., Pomocnicze 1 awary.jne potoki procesowe
/Ta sama Informacja, co powyzej w punktach A 1, 2 1 3/

IV. CZYNNIKI GOSPODAROWANIA INFORMACJAMI

A. Dla kazdego z wyze.i nakreslonych procesow:
1. Informacja wymagana 1 generowana, W tym:

a/ Nazwa

b/ Typ

c/ zrodto 1 przeznaczenie

d/ Wolumen

e/ Czestotliwosc

T/ Nosniki i1 cykl przechowania

V. WZAJEMNE POWI4ZANIA Z INNYMI OPERACJAMI
A. Opisy stowne przedstawiajgce:

1. Nazwe kontaktowanej operacji

2. Punkt procesu, w ktorym zachodzi styk

3« Uzasadnienie styku 1 wymagane procedury

4 . Punkt ponownego wejscia do danego procesu

5. Nazwa 1 opis wszelkiej informacji generowanej przez styk

V1. DODATKOWE UWAGI
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LISTA PYTAN KONTROLNYCH
DLA WYWIADU Z KIEROWNIKIEM NADZORUJACYM OPERACJE

1. ORGANIZACJA

Nazwa obszaru operacyjnego, nazwisko 1 tytud kierownika
Kompetencje nadzorujgcego funkcjonariusza

Ghowne wyroby, ustugi lub inna produkcja

Schemat organizacyjny elementow operacyjnych, ktére podlega-
Ja temu obszarowi operacyjnemu, oraz ktorym podlega ten ob-
szar operacyjny

1. DZIALANIA GOSPODARCZE

Funkcjonalny potok informacji

1.

2.
3.
4.

Objasnienie funkcji 1 zadan danej operacji, w porzadku ich
kolejnosci

Zasilenia dla operacji /wacznie ze zréodkami/

Normalne 1 nadzwyczajne procedury i ciagi przetworcze
Wyniki wszystkich poszczegolnych etapéw operacji /wkacz-
nie z celem i przeznaczeniem tych wynikow/

Informacja i1loSciowa

1. Czestotliwosci wszystkich wazniejszych etapow operacji

2.

3.

a/ Charakterystyka w wypadkach szczytowych natezen /jes-
11 takowe bywaja/

Wolumeny wszystkich wejsS¢ 1 wyjsc

a/ Charakterystyka w wypadkach obcigzen szczytowych/jes-
1 takowe bywaja/

Uzytkowane zasoby

a/ Kadry w przekroju rodzajow

b/ Sprzet, kartoteki itd.

¢/ Zasoby fTinansowe /informacja o budzecie operacyjnym/

d/ Charakterystyka operacji - sezonowa 1 w warunkach ob-
cigzen szczytowych



e/ Warunki wstepne,ktorych spednienie inicjuje poszcze-
g6lne etapy operacji,z podaniem odnosnych wskaznikow
1 czasow

C. Powigzania z innymi operacjami

1.

Inne elementy skfadowe tego samego obszaru operacyjnego,

.....

ja wyniki tej operacji

. Styki z 1nnymi obszarami operacyjnymi spoza danej jed-

nostki operacyjnej, ale wewngtrz przedsiebiorstwa

Wzajemne powigzania z organizacjami lub i1nstytucjami
Spoza przedsiebiorstwa

WYMAGANITIA DOTYCZACE INFORMACJI 1 PRZETWARZANIA DANYCH

A. Odnosnie kazdego wazniejszego etapu wchodzgcego w skdad

procesu-

1. Typ 1 i1loS¢ wymaganej informacji oraz moment czasowy, W
ktorym jest ona potrzebna

2. Typ 1 1los¢ generowanej iInformacji oraz moment czasowy,
w ktorym jest ona wytwarzana

3. Obecne metody gromadzenia, przekazywania 1 przechowywa-~
nia informacji

4. Obecne uzytkowanie systemow informatycznych
a/ Zastosowania, ilosci, czestotliwosci, wejsScia 1 wyjs-

cia
5. Charakterystyka czynnikéw informacyjnych w warunkach e~

wentualnych obcigzen szczytowych

B. Dodatkowa informacja, ktéra w przekonaniu kierownika mogla-
by dopoméc w kluczowych dziataniach gospodarczych

V. UWAGI DODATKOWE



SKROCOITT OPIS ZASTOSOWANIA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Nazwa systemu Symbol _ Data

Stan: operacyjny rozwo jowy

przewidywana data wdrozenia

uwagi

Informacja o uzytkownikach

Nazwa dziatu Procentowy udziat w uzytko-
waniu

Podstawowe funkcje systemu

PROGRAMY 1 PODSYSTEMY

Nazwa Funkc le Wielkos¢  JezykCzesto
przebiegu

Zestaw sprzetu
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Informacja o kosztach systeméw Ogodem 1 kw. 2 kw, 3 kw« 4 kw

tagczne koszt?/ -przetwarzania

Koszty maszynowe

WEasny osrodek obliczeniowy

Ustugi biur informatycznych

Inne

Koszty osobowe

Operacje APD

Konserwacja 1 aktualizacja
systemow

Personel uzytkownikow

Przygotowanie danych

Koszty ogolne 1 admini-
stracyjne

Zaopatrzenie

Koszty kancelaryjne -

Koszty administracyjne

Inne

Rozliczenie kosztow na

uzytkownikéw

Nazwa uzytkownika

Uwagi
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5e Ustalenie istniejacych 1 projektowanych systemow informatycz-
nych

Nastepnym waznym zadaniem przy okreslaniu kliiczowych dzia-
4an gospodarczych przedsiebiorstwa dla celow planowania APD
jest ustalenie systeméw APD, ktdre sg obecnie w przedsiebiors-
twie eksploatowane, planowane lub w trakcie prac rozwojowych.

Obecne 1 spodziewane systemy informatyczne nalezy zidenty-
fikowa¢ 1 zindeksowa¢ z dwoch powoddow:

, po pierwsze - niektdore sposrdod zadan, ktore wejda w  skiad
najblizszego planu APD, beda wymagaty zmiany "systembw juz is-
tniejacych lub zastosowan bedacych przedmiotem prac rozwojo-

wych,
, po drugie - w pdzniejszych stadiach planowania APD stworzony
zostanie catosciowy plan systemOw precyzujacy catoksztatt

strategii systeméw I wymagan w zakresie zasobow» Systemy juz
wdrozone lub zaplanowane oczywiscie odlicza sie od planus o-
kreslajac w ten sposob tylko potrzeby w zakresie nowych sys-
temow.

Wspomniane w tej czesci listy kontrolnej zbieranie i uogol-
nianie danych-odbywa sie, jesli tylko pozwala na to sytuacja
kadrowa, rownolegle z innymi okreslonymi w tym rozdziale pra-
cami, W wielu wypadkach cata potrzebna do tych zadan informa-
cja juz istnieje w postaci instrukcji ruchowych dla operacji
APD, 1i1nstrukcji dotyczacych dokumentacji systemowej 1 progra-
mowej oraz w postaci planistycznej dokumentacji systemow.

Personel planujacy bada wszystkie takie istniejgce materia-
4y, aby sie zorientowa¢, czy dostarczajg one potrzebnej infor-
macji 1 czy odpowiadaja aktualnemu stanowi. Jesli informacja
jest niepetna lub przestarzata, personel planujacy podejmuje
wspolnie z analitykami systemOw 1 programistami prace nad jej
uaktualnieniem 1 nad sporzadzeniem nizej oméwionej dokumentacji,

a, £kxCE£0ne 0Nisy_zastOEOwan systemow informatycznych

Na stronach 45-47 podano wzorcowy formularz, ktory wypednia
sie szczegotowg informacjg o istniejacych lub planowanych zas-
tosowaniach systeméw informatycznych. Dla kazdego istniejgcego
zastosowania 1 dla kazdego projektu badacego przedmiotem prac

- 43 -



rozwojowych personel planujacy powinien wypedni¢ taki “‘formu-
larz skréconego opisu zastosowan systeméw informatycznych'.

Do wypednienia tego formularza wymagana jestnastepujgca in-
formacja:

INFORMACJA OGOLNA
A. Nazwa systemu

1. Symbol rozpoznawczy /jesli istnieje/
2. Lata /wdrozenia lub - jesli chodzi o projekt w toku roz-
woju - rozpoczecia prac projektowych/

B. Stan

1. Operacyjny /data wdrozenia/

2. Rozwojowy /stadium rozwoju/

3 Planowana data wdrozenia

4. Uwagi /ta rubryka bedzie zawiera¢ informacje o postepach
rozwoju, przyczynach zaniechania i1td./

C. Informacja o uzytkownikach
Nazwy jednostek operacyjnych przedsiebiorstwa, ktore uzytku-
ja dany system lub dostarczajg mu danych wejsciowych.
V/ przedsiebiorstwach, ktérych ksiegowosS¢ stosuje system roz-
liczania kosztow na poszczegélne jednostki operacyjne, gow-
nymi uzytkownikami sg te jednostki, ktore oplacajg koszty
systemu.

D* Podstawowe funkcje systemu

- s 7

1. Krotki opis gtéwnych wejsc, wyjsSC i proceséw przetwarza-
nia
2. Czesci sktadowe systemu, modudy lub programy
a. Nazwa
b. Opis funkcji
c. Maksymalna wielkos¢ programéw lub czesci skdadowych
d. Zastosowany jezyk programowania
e. CzestotliwoSC operacji 1 czas przebiegu
f. Inne parametry
3. Zestaw sprzetu - istniejacy lub planowany sprzet uzytko-
wany przez system, w tym:
a. komputer - centralna jednostka komputera, sprzet do
transmisji 1 inny,
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b. urzadzenia peryferyjne — drukarki, dziurkarki, urzg-
dzenia pamieci itd.

E# Uzytkowane zbiory danych.

Ta czes¢ formularza uymuje wszelkie wejsSciowe, wyjsciowe i

przejsciowe zbiory danych uzytkowane przez system 1 jego

czesci sklador/e. W wypadku projektow bedgacych w toku prac

rozwojowych nalezy poda¢ szacunkowg ilosS¢ informacji opera-

cyjnej 1 kartotekowej. W wypadku gdy zastosowania sg dopie-

ro w stadiach poczgtkowych, zesp&t planujacy powinien spro-

bowa¢ okresli¢ odnosng informacje na podstawie  przeprowa-

dzonych uprzednio badan wstepnych lub na podstawie ogélnych

zatozen projektowych.

I. Nazwa zbioru

20 Typ /wejsSciowy, wyjsciowy, gfowny/

3. Nosnik

4* Czestotliwos¢ uzytkowania i/lub aktualizacji

5« Objetos¢ /ewentualnie maksymalna 1 Srednia/

6. Zrédto i przeznaczenie - skad informacja pochodzi i do-
kad bedzie wydana

7. Styki - nazwa wszelkich innych systemow lub programéw
uzytkujacych ten zbior

8. Cel - krotki opis zawartosci 1 sposobow wykorzystania
Zzbioru.,

F. Koszty

Te dane sg wymagane tylko w odniesieniu do kosztow eksploa-

tacji. Koszty rozwojowe systemOw jeszcze nie wdrozonych zo-

stang ujete podzniej.

1. Koszty maszynowe /Zkwartalne lub roczne/ przetwarzania w
osrodku wikasnym i/lub obcym.

2. Koszty osobowe - w odniesieniu do eksploatacji APD 1 kon-
serwacji oraz koszty eksploatacyjne uzytkownika, 4gcznie
z ewentualnymi kosztami przygotowania danych.

3# Koszty ogolne i administracyjne - zaopatrzenie, koszty
pocztowe 1 kancelaryjne, koszty zarzadzania itdo

4« taczne roczne koszty systemu.

50 Roczne obcigzenia uzytkownikow z tytudu rozliczenia kosz-
tow.



PROJEKTY SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH BEDECE W TOKU ROZWOJU

Pa‘ta
Nazwa projektu Symbol rozpoznawczy

Stadium rozwojowe

Dotychczas 7/yd"atkowane Srodki
Roboczomiesigce /4acznie/ Procent wykonania catosci
Koszty /*acznie do chwili obecnej/

Procent szacunkowego kosztu ogolnego

Srodki potrzebne do ukonczenia prac

Roboczomiesiace/tacznie/ Koszty/+acznie/

Harmonogram realizacji

Faza'’ Potrzebna liczba Przewidywane Przyznane budze-
roboczomiesiecy zakonczenie tem Srodki

Uwagi :

3/ 7 - s = = - , -
Uwaga: Szczegétowe objasnienie faz rozwoju systeméw zamiesz-
czono na str.



b0 Proj£kty rozwosu_systemow ormatvc_znych

W odniesieniu do projektéw i1 zastosowan bedacych. jeszcze
przedmiotem prac rozwojowych lub planowania potrzebna jest do-
datkowa informacja dla uzupednienia informacji wymaganej przez
"Skrocony opis zastosowania™ ze strony 45. Ten dodatkowy mate-
rial mozna zamiesci¢ w formularzu takim, jak przytoczony na
stronie 51 .

Dla celow rozpoznawczych, formularz ten nosi te samg nazwe
systemu i1 ten sam symbol rozpoznawczy, jakie widniejg w "'Skro-
conym opisie zastosowania''«, Reszta tego formularza dotyczy ok-
reslenia procentowego zaawansowania prac nad systemem oraz za-
sobow 1 kadr jeszcze potrzebnych do jego pelnej realizacji zgod-
nie z planem* Wymagana jest przyblizona informacja o 43acznej
1losci potrzebnej sidy roboczej i1 o dacznych kosztach rozwoju.
Dotychczasowe w/ydatki stanowig podsumowanie jJuz  poniesionych
kosztow 1 uzytej sidy roboczej. Wymagane jest tez podanie prze-
widzianej daty wdrozenia.

Pozostatg informacje potrzebng do wypednienia formularza
stanowr harmonogram jeszcze nie zrealizowanych faz rozwojowych
projektu. Szczegotowe okresSlenie faz rozwojowych projektu za-
mieszczono na stronie 75 niniejszego rozdziatu. Zalecamy, by
planista przeczytat ten ustep zanim przystgpi do wypedniania
tego formularza.

Dla kazdej sposroéd pozostakych jeszcze faz rozwojowych pro-
jektu zespdt planujacy powinien okreslhic:

. 1los¢ roboczomiesiecy potrzebnych do zakonczenia prac,

. przewidywang date zakornczenia,

. biezace zasoby kadrowe 1 finansowe przyznane budzetem,

e wszelkie iInne istotne iInformacje dotyczgace rozwoju danego sy
stemu™

C. UOGOLNIENIE INFORMACJI
0 KLUCZOY/YCH DZIALANIACH GOSPODARCZYCH

Az do tego miejsca, zadania wykonywane przez planiste 1 je-
go zespot skierowane bydy ghownie ku gromadzeniu danych odno-
szacych sie do i1stniejgcych operacji. Gdy juz zebrano potrzeb-
ne dane, personel planujacy musi je uogolni¢, aby stworzyc¢
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wszechstronny obraz funkcji, procesow i potokéw informacyjnych,
przedsiebiorstwa. Jak juz uprzednio zaznaczono, ta baza infor-
macji o biezacych operacjach stuzy do zaprojektowania przysz-
4ych potokéw informacji, z czego nastepnie mozna rozwingC plan
dziatalnosoi APDO

Niniejszy ustep opisuje metody, za pomoca tfcorych planista
moze zdobyC potrzebne informacje dotyczace przyszdych dziatan
przedsiebiorstwa. Metody te noszg nazwe ''Sesji Intensywnego Pla-
nowaniall, a strukture i treS¢ tych se"sji objasniono ponizej o
Jak zobaczymy, zaleca sie kilka réznych Sesji Planowania,z kto-
rych kazda ma nieco odmienng tresc i inny cel*

Zastosowanie techniki '"'Sesji Intensywnego Planowania'

"Intensywne planowanie’™ ma - w drodze mozliwie najszerszego
udziatu wszystkich zainteresowanych - dostarczyC projektu i
prognozy przysztej dziatalnosSci gospodarczej przedsiebiorstwa,
ktéra wphynie na zadania APD. Jak juz wspomniano, kazda Sesja
Planowania ma inny cel. W przypadku I Sesji Planowania celem
jest uogolnienie informacji o kluczowych dziataniach gospodar-
czych oraz nakresSlenie przyszdych dziakan gospodarczych,wywie-
rajacych wpdyw na planowanie APD, Sesje Intensywnego Planowa-
nia powinny by¢ zorganizowane tak, by skupicC caty personel pla-
nowania, kierownictwo dziatu analizy 1 programowania systemow
informatycznych oraz kierownictwo i personel gkdéwnych dziatkdw
uzytkujacych APD, po to zeby dokona¢ przegladu dotychczasowych
postepow i stworzy¢ solidne ramy dla dalszego planowania.

Przygotowanie_ seg i1 £lanfwaniad JesSli Sesje Intensywnego
Planowania majg przebiegaC¢ z maksymalnym pozytkiem, musza byc¢
starannie przygotowane. Do przygotowan tych naleza:

Ustalenie listy uczestnikow sesji

UczestniczyC powinny:

e gtéwny planista APD 1 jego caly personel,

. kierownictwo dziatu projektowania i programowania  systemow
informatycznych, kierownicy kluczowych projektow i gtoéwni
projektanci,

e przedstawiciele Kierownictwa dziatdw uzytkujacych gystemy in-
formatyczne oraz kierowniczy personel zajmujacy sie omawia-
nymi kluczowymi dziataniami gospodarczymi przedsiebiorstwa,
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. sekretarze dla protokétowania i dokumentowania protokodow i
wynikow sesji.
Rezerwacja -pomieszczenia na sesje
Intensywne planowanie wymaga niezakddconego uzytkowania wygod-
nej sali konferencyjnej, dostatecznie przestronnej, by pomies-
ci¢ wszystkich uczestnikéw 1 posiadajgcej duze powierzchnie na
ekspozycjg materiatéw graficznych /tablice na biuletyny, Scia-
ny korkowe i1td./, tablice szkolne, sztalugi na tablice arku-
szowe oraz wszelki niezbedny sprzet audiowizualny.

Organizacja dokumentacji wejSciowej
Potrzebna jest wszelka istotna dla sprawy dokumentacja zebrana
do chwili sesji /chodzi o dokumentacje opisang w  poprzednich
ustepach niniejszego rozdziatu/. Obejmuje ona:

. wyniki 1 streszczenia wywiadow z czdonkami Kierowilietwa,

« wyniki wywiadow z personelem nadzorujacym operacje,

» dokumentacje badan kluczowych dziatan gospodarczych  przed-
siebiorstwa, wkgcznie ze schematami dziatan i1 ewentualnymi
opisami stownymi,

= skrocone opisy obecnych zastosowan APD,

. projekty systemow informatycznych w toku opracowania,

. poprzednie operatywne 1 perspektywiczne plany rozwoju syste-
mow Informatycznych, jesli takie plany istnialy.

Porzadek dnia
W oparciu o liczbe dokumentacji, giowny planista APD bedzie w
stanie oceniC czas potrzebny na Sesje Intensywnego Planowania
oraz ustali¢ wstepnie priorytety i1 kolejnos¢ przedyskutowania
poszczegolnych dziatan gospodarczych. Przydziat czasu na omo-
wienie poszczegolnych obszaréw dziatalnosci powinien byC elas-
tyczny, a kazdy uczestnik powinien otrzyma¢ zawiadomienie 0 nim
w postaci roboczego porzadku obrad.

Gdy zakonczono juz przygotowania, moze sie rozpoczaC | Ses-
ja Intensywnego Planowania. Jak juz wczesniej powiedziano, ma
ona na celu zsyntetyzowanie kluczowych dziakan gospodarczych
przedsiebiorstwa 1 ich prognoze na przysz4os¢. Przedstawia sie
1 omawia kazde dzialanie z osobna oraz ujmuje sie, po przedy-
skutowaniu, w postaci dokumentéw nastepujaca informacje, doty-
czacg tego dziatania:
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Oczekiwane wyniki 1 Sesji Intensywnego Planowania

Nazwa kluczowej d zi_akaln£SEi_gEspodaroze
Schemat organizacyjny, nazwiska personelu kierowniczego i
nadzorczego.

Kréotki_“)3i£ funkc j zas ile n 1 wjnilko\Vi_£ro dukt 6w lub ushug
Obecne zasoby finansowe 1 kadrowe.

Obecna wysokoSC¢ produkcji i kosztéw.

Cele_1_zadan 1a gostOdarcze
Krotkie okreslenia, w miare moznosci w ujeciu iloSciowym.

Podstawowestrategie
Plany 1 metody stuzgce do osiggniecia celdw, w miare moz-
nosci okreslone ilosciowo.

KlucEowe okoli£znosci
Przedstawienie decydujacych czynnikéw sSrodowiskowych, za-
leznosci 1 przemian, ktore muszg zajs¢, aby mozna bydo osiag-

ngC¢ cele 1 zrealizowa¢ obrane kierunki dziakania.

GHv/ne__profefy 1_funkcy e

Wykazy najwazniejszych zadan danej operacji, wytwarzanej w
jej toku produkcji 1 sSwiadczonych ustug oraz jej stykéw z in-
nymi operacjami w normalnej kolejnosci zachodzenia.

Przewidywane_zmian®

Lista zmian /w miare moznosci ujetych ilosciowo i1 ufozonych
w kolejnosci/, ktore zajdg w strukturze danego obszaru opera-
cyjnego, jego wielkosci, funkcjach, powigzaniach, produktach,
ustugach, kierownictwie 1 potrzebach informacyjnych.

Skutki zmian
Dla kazdej zamieszczonej w liscie zmiany nalezy wskazaC e-
wentualne skutki, jakie Y/ywrze oOna na:
, funkcje 1 skale wielkosci danej operacji,
. Inne odcinki danego obszaru operacyjnego,
. powigzania miedzy tym obszarem a innymi jednostkami orga-
nizacyjnymi /wewnetrznymi i zewnetrznymi/ uczestniczacymi
wpodstawowej dziatalnosci gospodarczej,

. potrzeby informacyjne i potoki informacji.
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Potrzeby zwigzane z "ofpf£darfwaniem i1_nformac’aini™iI™® wymagania
systeméw informatycznych

Nalezy wskazaC wszystkie przewidywania i1 oczekiwane zmiany
w dziedzinie wytwarzania lub uzytkowania informacji gospodar-
czej oraz w dziedzinie proceséw I metod stosowanych obecnie dla
Jjej uzyskiwania.

Prz _edniot_ wegi_ fesji_. Podczas 1 Sesji Intensywnego Planowania
wiekszy akcent k#adzie sie na wzajemne powigzania  kluczowych
dziatan oraz na wpkyw, jaki ewentualne zmi y bedag miaty na
te dziatania 1 wzajemne powigzania niz na przedstawienie fTak-
téw 1 danych statystycznych dotyczacych obecnych operacji»
Wszelka uprzednio wytworzona i1 uogolniona dokumentacja  stuzy
zatem jako podstawa do przedyskutowania réznych badanych zas-
tosowan gospodarczych, ale w miare rozwoju dyskusji informacja
ta zapewne ulegnie zmianom, bedgcym odbiciem wiedzy i pogladéw
uczestnikow sesji.

Opracowuje sie /wzglednie dotacza do istniejgcej dokumenta-
cji/ dalszg dokumentacje dotyczacg wphkywow, jakie kazde z tych
dziatan wywiera na inne. Np. moze sie zdarzyC¢, ze  opracowano
dokumentaoje pewnego zastosowania zwigzanego z gospodarkg Ti-
nansowg, a analiza operacji wykazata, ze jednym z  kluczowych
czynnikow jest styk miedzy ta operacjg a operacjg marketingowq.
Zaproponowane podczas sesji zmiany w operacji marketingowej
wskazujg, ze ten styk dozna drastycznej zmiany. V tym wypadku
planisci opracowujg krotki opis zrewidowanego styku,bedacy od-
biciem faktow 1 pogladéw przedstawionych na sesji planowania.

Dokumentacja opracowana w ten sposOb przez Sesje Intensyw-
nego Planowania bedzie miaka postac¢ poprawek, uzupednien i
skreslen dokonanych w istniejacej dokumentacji 1 bedzie stano-
wi¢ zapis najaktualniejszej i1 najdokdadniejszej, jaka mozna
uzyskaC¢, wiedzy o biezacych dziakaniach, g#déwnych zmianach i
najwazniejszych stykach,

D. OKRESLENIE PLANU ROZWOJU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Trzecim waznym zadaniem jest ustalenie priorytetow dla ce-
I6w 1 zadan perspektywicznego planu rozwoju systemow informa-

tycznych. Planista 1 jego zespét przeanalizujg plany przysz-
4ych kluczowych dziatan gospodarczych z podozeniem silnego ak-
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centu na funkcje gospodarowania i1 sterowania informacjami* Na
podstawie okresleniafpotencjalnych mozliwosci zastosowania in-
formatyki w ramach planu kazdej operacji kluczowej ,zespot pla-
nujacy ustala jaka role systemy iInformatyczne mogg odegrac w
sensie pomocy, by kazda dziatalnosSC gospodarcza przedsiebiors-
twa osiggata swoje cele 1 zadania,

P6 dokonaniu tego mozna sporzadzi¢ macierz lub tabele wska-
zujaca ewentualne zastosowania APD, ktore nalezy wzigC pod roz-
wage oraz wymagang skale rozwoju systeméw informatycznych,Ta-
bela daje ogélny obraz mozliwosci zastosowania systeméw infor-
matycznych w odniesieniu do wszystkich kluczowych operacji go-
spodarczych przedsiebiorstwa. ZnajomoSC¢ tego bedzie szczegolnie
pomocna planiscie przy ustalaniu potrzeb w zakresie wspoOlnie
uzytkowanych lub zintegrowanych systeméw informatycznych.

Wowczas moze sie odbyC¢ Il Sesja Intensywnego Planowania w
celu ustalenia priorytetéw dla celow i zadan PAD oraz rozdzia-
4u Srodkow na opracowanie taktycznych planow  /alternatywnych
projektow/ dla kazdego systemu informatycznego.

1. Rozpoznanie mozliwosci zastosowania systeméw informatycz-
nych

Ponizej oméwiono 16 kryteriow, ktore postuzg do okreslenia
mozliwosci informatyzacji réznych dziatan gospodarczych. Kry-
teria te ujeto w 3 grupy:

a. Uzaleznienie_od_ danych

Sg to kryteria charakteryzujgce dane lub informacje genero-
wane lub wymagane przez operacje gospodarcze 1 nadajace sie do
zbierania 1 przekazywania metodami informatycznymi.

b. Wymagania funkcjo nalne /Erfce so W/E ukierunkEwane/

Sa to cechy operacji gospodarczych, ktore dzieki swojej ru-
tynowej lub powtarzalnej naturze dajg sie #atwo programowaC i
wskutek tego mozna do nich zastosowaC systemy informatyczne.

c. Kr°teria elAmina£ji_ kosztéw i kontroli_dfiatan gfEsfodar-
£Z£Ch
Kryteria te charakteryzujg operacje, przy ktorych zwykle
zatrudniony jest liczny personel urzedniczy do celdw rejestra-
cyjnych i1 kontrolnych, a przy tym czeste sg sytuacje,w ktorych
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mozna wyeliminowaC niektére koszty i zmniejszy¢ czestotliwose
biedow.

Wszystkie te kryteria okreslono tutaj w sposéb dosé ogolni-
kowy 1 dlatego mogg stosowaC sie do niemal wszelkich dziatan
lub proceséw gospodarczych. Planista powinien kazdorazowo prze-
analizowaC¢, czy kryteria te sg istotne dla funkcji jego przed-
siebiorstwa i1 odpowiednio je zmodyfikowa¢, wzglednie doda¢ in-
ne kryteria, o ktérych wie, ze stosujg sie do jego systemow in-
formatycznych.

Kryteria dla okresSlenia mozliwosci informatyzacji
Uzal£znij3nie__od danych
. Obecne systemy informatyczne nie dziatajg sprawnie.

. Dla zaspokojenia potrzeb dziakalnosci gospodarczej wymagane
sga Informacje lub dane, ktorych obecnie brak.

. Potrzebna jest informacja doktadniejsza lub hardziej stosow-
na, albo tez potrzebna jest wieksza SzybkosSC informacji.

. Te same dane zrodtowe sag wykorzystywane w duzej liczbie 0O-
peracji.

. Informacja generowana przez te operacje jest uzyteczna  dl«
innych etapéw w ramach tej samej operacji lub dla innych klu-
czowych dziakan gospodarczych.

. Generowane sg informacje lub sprawozdania, ktérych  dokdad-
noS¢ 1 punktualnos¢ ma decydujace znaczenie dla kierowaniao*

peracja.

. Obecne metody gospodarowania informacjami sg  przestarzate
lub nieefektywne.

Wymagania funkcjonalne
. Przetwarzaniem objety jest duzy wolumen transakcji.

. Zachodzg duze roznice miedzy szczytowymi i normalnymi wolu-
menami transakcji.

. Dang dziatalnos¢ znamionujg powtarzalne, rytunowe  operacje
wymagajace niewiele lub wcale nie wymagajace osadu.
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. W toku danego procesu wykonywane sg czeste obliczenia mate-
matyczne lub statystyczne.

. Wiele czasu przypada na sortowanie, klasyfikowanie 1 reorga-
nizowanie iInformacji.

Kr’teria_eliminaeld i kosztéw i kontroli dziatan”gosjoodarcjsych

. Dziatalnos¢ wymaga licznego personelu biurowego.

. Do kierowania operacjg konieczna jest informacja 1 ewidencja.

. Koszt prowadzenia ewidencji jest bardzo wysoki.

. Zdarzaty sie w przesztosci powazne 1 kosztowne bidedy w ope-
racji.

Dobieranie cech i1 kryteriow. Planista 1 jego personel bada-
jJa kazda kluczowg operacje gospodarcza i poréwnuja jej cechy z
wyzej wyszczegolnionymi kryteriami. Stopien korelacji miedzy
kryteriami z dang operacjg wskaze potenojalng mozliwos¢ infor-
matyzacji.

Sa rozne metody wyznaczania stopnia korelacji miedzy kryte-
riami a dziakaniami gospodarczymi. Jedna metoda polega na spo-
rzadzeniu macierzy lub tablicy, w ktérej kryteria mozliwosci
informatyzacji sg zestawione na krzyz z kluczowymi dziataniami
gospodarczymi /lub ich elementami/. Przykdad takiej macierzy
podano na 1lustracjyi 3. Kolumny przedstawiaja kluczowe dziata-
nia gospodarcze /podano przykdadowe nazwy tych dziakan; plani-
sta zastgpi je oczywiscie nazwami jakie nadat swoim elementom
kluczowych dziakan gospodarczych/, a wiersze oznaczono skroco-
nymi okresleniami kryteriéw. W ramach tej tablicy mofna stoso-
wac¢ rozne metody opisu stopnia zastosowalnosci kryteriow. Jed-
na polega na umieszczaniu prostych stwierdzen “tak™ lub *nie"
w kratkach utworzonych przez kolumny i wiersze.Bardziej ilos-
ciowo sprecyzowana metoda postuguje sie okresleniami ‘'nie -
make - Srednie - wysokie', a trzecia metoda przyjmuje skale od
O do 5 lub od O do 10. Opracowanie takiej tablicy pozwoli pla-
niscie wyodrebnic:

. dziatania gospodarcze wykazujace /przy czytaniu od gory Kku
dotowi/ wysoka korelacje z wiekszg liczbg kryteriéw informa-
tyzacji; dziakania te powinny by¢ w pierwszej kolejnosci przed-
miotem dalszych badan i planowania,
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Program Badawczy Dlebolda

L

2

10

11.

12 =

13.

14.

15.

16.

E 96-3

Kryteria

Istniejgce systemy
APD sa nieefektywne

Potrzeba nowej in-
formacji

Potrzeba dodatkowej,
ulepszonej lub szyb-
szej informacji

Dane zréddowe moga

by6é zuzytkowane w
wielu operacjach

Generowana informa-
oja moze byo6 zuzy-

tkowana przez inne

operacje

Dok+adnos$¢ i szyb-
kos¢ danych jest
czynnikiem decydu-
Jacym

Obecne metody prze-
twarzania informa-
cji sg przestarzate

Duze wolumeny tran-
sakcj i

Znaczne spietrze-
nia operacji

Operacje powta-
rzalne wzglednie
rutynowe

Obliczenia mate-
matyczne wzglednie
statystyczne

Potrzeba wiele
czasu na sortowa-
nie 1 organizowa*-
nie informacji

Liczby personel
biurowo—pomocniczy

Do kierowania
dziataniami nie-
zbedna jest ewi-
dencja

Ewidencja jest
kosztowna

Zdarzaty sie w
przesztosci po-
wazne btedy i
op6znienia w
operacji

POTENCJALNE MOZLI7/05C1 INFORMATYZACJI

Zastopowania /kluczowe dziatania gospodarcze/

Administracja Produkcja Zbyt e
,,,,,,,,,,,,,,,, — i
P+ace Ksie- Ewiden- Kon- Harmo-jGospo- Pro- Ra- Spra-
go- cja tro- nogra-idarka gno- chun- woz-—
wos¢ kadr la mowa— mate— zowa— Ki daw-
zapa-}:nie riato* nie sprze-tczosé
soéw produ-j wa zbytu dazy Irynko-
kej i iwva
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. kryteria, ktore /przy czytaniu w poprzek/ odnoszg sie do
znacznej liczby operacji kluczowych, co wskazuje na duzy
stopien podobienstwa operacji gospodarczych; oznacza to tez
w wiekszosci wypadkéw mozliwos¢ wspdlnego uzytkowania zasto-

sowan i1 technik APD;

. proporcje wzglednie wstepne priorytety rozdziatu Srodkow
przeznaczonych na planowanie rozwoju systeméw  informatycz-
nych. Np. kazde dzialanie gospodarcze, do ktdorego odnosi sie
szesSC lub wiecej kryteriow, szczegdlnie nalezgcych do pierw-
szego dziatu /kryteria zwigzane z danymi wzglednie i1nforma-
cjami/ jest niemal z calg pewnoscig jednym z czotowych kan-
dydatéw na pomoc ze strony systemow APD. Wiedzac o tym, pla-
nista moze lepiej rozdzieli¢ swdj personel i Srodki przy dal-
szych badaniach nad zastosowaniami.

Rozpoznanie i 1loSciowe okreslenie mozliwosSci. Dopiero pod-
czas tego rozpoznawania potencjalnych mozliwosci informatyza-
Ccji, znaczenia nabiera termin ''system” wzglednie "plan syste-
mow''. Poprzednie czynnosci planowania skupiaty sie wokot klu-
czowych dziakan gospodarczych, prognozowania ich zmian I  po-
tencjatu. Teraz, dzieki rozpoznaniu 1 ilosciowemu  okresleniu
mozliwosci, zaczynajg sie zarysowywaC koncepcje przyszdych sy-
stemow informatycznych. Wykonujac te zadania zespot planujacy
rozwdj systemow powinien konsultowa¢ sie z personelem progra-
mujacym systemy informatyczne. Ludzie ci bedg wielce pomocni,
dzielac sie koncepcjami 1 doswiadczeniem i rozszerzajac tym sa-
mym koncepcje 1 doswiadczenie planisty 1 jego zespolu. Co wie-
cej, poniewaz ten punkt oznacza poczgtek wkasciwego planowania
systemow informatycznych, jest to doskonaty moment dla pozys-
kania sobie ich poparcia i dla wytworzenia poczucia  wspolno-
ty wysidkéw na rzecz nowych zastosowan.

2. Formularz kroétkiego opisu potencjalnego zastosowania syste-
méw informatycznych

W toku dyskusji nad kazdym potencjalnym system informatycz-
nym zespot planujacy uzyskuje pedng podbudowe informacyjng do-
tyczacg operacji gospodarczej 1 jej projektowanych zmian oraz
uscisla jej ogolne parametry. Ten proces moze obejmowaC dysku-
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sje nad pozadanymi funkcjami systemu, jego charakterem i 1los-
cig jego materiatow wyjsciowych. Po blizszym sprecyzowaniu kaz-
dego potencjalnego zastosowania APD, zespot planujacy  krotko
ujmuje na pismie jego charakterystyke.

Na ilustracji 4 przedstawiono zalecany formularz dla doku-
mentacji potencjalnych systeméw informatycznych wzietych pod
uwage w toku dotychczasowych prac planistycznych.

Ilustracja 5 przedstawia taki sami formularz,wypedniony iIn-
formacjag o Fikcyjnym zastosowaniu z dziedziny ksiegowosci.

Formularz krotkiego opisu potencjalnych zastosowan systemow
informatycznych nizej podane rubryki;

1. Nazwa systemu

Nazwa opisowa 1 krotkie objasnienie potencjalnego zastoso-
wania APD.

24 Dziakalnos¢ gospodarcza

Nazwa kluczowej dziatalnosci gospodarczej /lub  kluczowych
dziatalnosci gospodarczych/, ktoérej /lub ktérych/ dany system

dotyczy.
3. Podstawowe funkcje systemu

Krotkie podanie ghéwnych funkcji systemu tzn. okresSlenie je-
go zakresu i celdw.

4» Przyczyny 1 zatozenia uzasadniajace potrzebe systemu

Ktore kryteria informatyzacji /patrz strona 57/ - w porzad
ku stopnia ich zastosowalnosci - wchodzg w danym przypadku w
gre? Nalezy tez dolaczyC¢ objasnienia i1 uzasadniajgce dane sta-
tystyczne oparte na uprzednio zebranych i1 uogolnionych danych.
5. Potencjalne efekty

Krotki opis jakosciowy 1 ewentualnie ilosciowy; nie nalezy
go myli¢ z pedng analiza kosztow i efektow, ktdrag opracowuje
sie pozniej.
6. Uwagi

Inne istotne czynniki, ktdore moga by¢ przydatne  zespotowi
planujgcemu w jego pozniejszych prac”~h* wzgledy synchroniza-
cji mogace mieC Kkrytyczne znaczenie, przewidywane  trudnosci,
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Program Badawczy Diebolda
E 96-4

KRbTKI OPIS POTENCJALNYCH ZASTOSOWAC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

1. Nazwa systemu
2. Dziatalnos¢ gospodarcza

3. Podstawowe funkcje systemu

4. Uzasadnienie 1 zatozenia

5. Przewidywane efekty

6. Uwagi



znajomoS¢ dawniejszych préb zautomatyzowania takich systemow
/albo w tym samym albo w innych przedsiebiorstwach/ i1td®

Integracja proponowanych systemow« Sporzadzajac  formularz
krotkiego opisu dla kazdego potencjalnego zastosowania, plani-
sta, jego zespot oraz uczestniczacy w planowaniu  projektanci
systemOw 1 programisci powinni wzajemnie wspotdziatac w celu
zapewnienia nie tylko, zeby zebrane dane stanowidy prawiddowy
"odczyt'" potencjalnego zastosowania gospodarczego, ale  takze
zeby proponowane systemy nadawaty sie do zintegrowania z 1S-
tniejacymi juz operacjami APD.

W miare uscislania potencjalnych systeméw  informatycznych
planista zaczyna tworzyC¢ sobie catosciowy obraz logicznych i
funkcjonalnych priorytetow prac nad planowaniem systeméw. Po-
zytecznym narzedziem do tego celu jest nakreSlenie duzego sche-
matu, obejmujgcego okres pieciu lat 1 podzielonego na miesigce
lub kwartaty. Na tym schemacie planista zaczyna porzadkowaC swo-
je potencjalne systemy informatyczne, Kkierujac sie:

- wz\jjenmym uz_glezni_eniem systemOw” zastosowania, ktore zalezg
od realizacji innych systeméw lub od ktérych zalezag prace
nad innymi potencjalnymi systemami,

. skalg. wielkosScig zastosowania, ktore z powodu swojej wiel-
kosci, wyraznej potrzeby lub duzego znaczenia dlawielu dzia-
4an gospodarczych majg szanse staC sie projektami o najwyz-
szym priorytecie,

e I°£;1£zng kolejno™cig™rozwoju™ kolejnos¢, ktora wyraza syste-
matyczny i logiczny wzrost skomplikowania systeméw, rozmia-
row instalacji 1 wszechstronnosci zastosowan.

3. Ustalanie priorytetow dla systemow informatycznych

Gdy planista ma juz jasny poglad na to, jakie systemy mogg
byC z pozytkiem zastosowane w jego firmie, nastepnym jego za-
daniem jest przydanie odpowiednich priorytetéw réznym mozliwym
systemom informatycznym. W ramach tego zadania nastepuje dal-
sze uscisSlenie i1 sformalizowanie potencjalnych zastosowan*Wte-
dy odbywa sie Il Sesja Intensywnego Planowania poswiecona trzem
konkretnym celom: 1/ zadecydowaC o perspektywicznych celach i
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Program Badawczy Diebolda

E 96-5

KROTKI OPIS POTENCJALNYCH ZASTOSOWAC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

FIRMA XYZ*
WYDZIAL. PLANOWANIA SYSTEMOW

1. NAZWA SYSTEMU: System ksiegowania zalegdych naleznosci .

2. DZIALALNO&b GOSPODARCZA: Dziak Finansowy, Wydziat Ksiego-
wosci, Oddziak Rachunkéw DAuznikéw 1 Inkasa Naleznosci Kre-
dytowych.

3. FUNKCJE SYSTEMU: Sporzadzanie rejestru zalegtych naleznos-
ci, zalegte sprawozdania oraz przygotowywanie - na uzytek
Wydziatu Kredytowego - informacji potrzebnej do wystawia-
nia monitow.

4. UZASADNIENIE 1 ZALOZENIA:

A.

Obecne operacje dostarczajg sprawozdan i rejestrow tyl-
ko w odniesieniu do naleznosci zalegdych o 90 dni. Is-
tnieje powazna potrzeba informacji dotyczacej naleznos-
ci zalegkych o 30 1 60 dni.

. Operacja ta jest w wysokim stopniu powtarzalna inie wy-

maga zadnych nowych metod poza stosowanymi obecnie przy

przetwarzaniu rachunkow zalegdych o 90 dni. Do prawie

wszystkich rachunkéw stosuje sie podobne standardowe

programy, przy czym 95% transakcji przebiega wedtug iden-
tycznych kolejnych etapdéw. Jedyna powazniejszg wymagang

zmiang jest metoda segregacji zalegdych naleznosci na

kategorie 30-, 60- 1 90-dniowe dla celéw odpowiedniego

monitowania 1 Sciggania naleznosci.

. Szybkos¢ 1 dok#adnosS¢ sporzadzania probnych bilansow za-

legbtych naleznosci sg warunkami efektywnych systembw go-
spodarki pienieznej 1 inkasa naleznosci kredytowych.

Prowadzenie zapiséw jest niezbedne dla celéw podatko-
wych, a procedury kontrolne sg w tej dziedzinie obowig-
zkowe dla zapobiezenia naduzyciom 1 dla utrzymania pra-
widdowego przeptywu pienigdza.



1 E.

Poprzednia préba zautomatyzowania tej procedury/W 1967 r/
nie powiodda sie, poniewaz nie mozna bydo dosS¢  szybko
uzyskiwa¢ danych zroddowych. Ze wzgledu na wdrozenie no-
wych metod przekazywania tych danych, sg one obecnie
rozporzadzalne w dostatecznie krotkim czasie, tak ze
mozna ponownie rozwazyC zaprojektowanie tego systemu ja-
ko czesci ogolnego systemu ksiegowania operacji gotow-
kowych.

5. PRZEWIDYWANE KORZYSCI:

A.

Beda wytwarzane i1 aktualizowane w tygodniowych  odste-
pach dok#adne sprawozdania o rachunkach zalegtych o 30,
60 1 90 dni.

. Wydziat Kredytowy bedzie mogt znacznie szybciej wysta-

wiaC upomnienia 1 inne pisma monitujgce, co  przyczyni
sie do znacznego skroécenia updywu czasu miedzy wysta-
wieniem rachunku a inkasem.

. Naleznosci prawidbowo i1 szybko ujete ksiegowo mogg byc

uzyte do udzielania pozyczek na krotkoterminowe cele in-
westycyjne.

. Rachunkowos¢ obrotu pienieznego i1 krotkoterminowe loka-

ty moga wtedy staC sie czynnosciami w duzym stopniu za-
utomatyzowanymi, CO przyczyni sie do przyspieszenia ob-
rotu i znacznie zwiekszy dochody z krotkoterminowych lo-
kat kapitatu.

Prognozy wskazujg, ze przy obecnym wskazniku zalegtych
raohunkéw, wynoszacym 15% dla rachunkéw uznanych za za-
legte od ponad 30 dni 1 6% dla rachunkéw zalegdych od
ponad 90 dni, podczas roku budzetowego 1976 nalezy sie
liczy¢ z 20 000 dodatkowych transakcji miesiecznie, Wwo-
bec obecnych 5000 miesiecznie przetwarzanych transakcji
dotyczacych rachunkow zalegdych o 90 dni. Bedzie to oz-
naczaC¢ okoto 10 min # zalegkych naleznosci w roku 1976.

6. UWAGI:

Tego rodzaju system jest obecnie wdrozony 1 eksploatowa-

ny w Dziale ABC i1 przyszte plany nalezy oprze€¢ na szczegol-
fowym przestudiowaniu tego systemu.



Nowe przepisy o kredytach i1 inkasie wskazujg na potrzebe
szybszych 1 dokdadniejszych procedur inkasa naleznosci kre-
dytowych, aby unikng¢ powaznych sporéw sadowych zmylnie mo-
nitowanymi klientami. Przepisy te nalezy przestudiowa¢ przed
projektowaniem jakiegokolwiek systemu.

Wiceprezes ds. Finansowych stwierdzid, ze systemy zarzg-
dzania obrotem pienieznym sg dla niego sprawg pierwszej pil-
nosci, a dla kazdego zaawansowanego systemu zarzadzania ob-
rotem pienieznym konieczna jest rachunkowos¢ zaleghych na-
leznosci ..

Kierownictwo Dziatu Zbytu réwniez wskazuje, ze zapowiedz
dwoéch nowych produktéw projektowanych na styczen 1974 r. da
prawdopodobnie w efekcie do konca 1975 roku podwojenie licz-
by rachunkow klientow. Prognozy oparte na obecnych wskazni-
kach zapowiadajga znacznie wiekszy wolumen transakcji, przy-
puszczalnie zbyt duzy na to, by jakikolwiek reczny  system
ksiegowosci mogk by¢ ekonomicznie efektywny.






zadaniach; 2/ uzyska¢ poparcie zarowno kierownictwa dziatéw u-
zytkujacych, jak 1 kierownictwa dziatu projektowania 1 progra-
mowania systeméw informatycznych; oraz 3/ zaplanowaC w przekro-
Ju czasowym wykorzystanie kadr dla opracowania zatozen projek-
towych systeméw i1 wstepnych badan nad ich wykonalnoscig.

11 SESJA INTENSYWNEGO PLANOWANIA

Uczestnicy

. uczestnicza* giowny planista APD 1 jego caty personel; Kie-
rownictwo dziatu projektowania i programowania systemow;kie-
rownicy projektow systemow oraz ghdwni projektanci /lub 1ich
odpowiednicy/, zajmujacy sie opracowywaniem nowych systemow;
oraz kierowniczy personel liniowy, ktory bedzie giownym uzy-
tkownikiem potencjalnych systemow informatycznych.

Materiaty we.jsScione
. krétkie opisy potencjalnych zastosowan systeméw APD,

. dane uzasadniajace pochodzace z pierwszej sesji intensywnego
planowania, majace postaC¢ krotkich opisow kluczowych dziatan
gospodarczych oraz materialtdéw pomocniczych przynaleznych do
tych opisoéw.

Gele sesji

* przedstawi¢ catemu zespotowi planowania systeméw i komiteto-
wi uzytkownikéw wyniki analizy potencjalnie mozliwych syste-
méw 1nformatycznych,

. przedyskutowa¢ i1 potwierdzi¢ stusznos¢ podstawowych zatozen
1 realnos¢ potencjalnych efektow przytoczonych na uzasadnie-
nie kazdego zastosowania,

. wyszczegoIniC i przedstawi¢ zatozenia uzasadniajgce komplek-
sowe podejsScie do opracowywania systeméw informatycznychAam
gdzie to wchodzi w gre/,

. przeanalizowa¢ i1 uscisli¢ szkicowg wersje ramowego harmono-
granu realizacji systeméw w celu ustalenia kolejnosci, w ja-
kiej nalezy przydzieli¢ personel planowania systeméw, proje-
ktantéw systeméw i personel kontaktowy uzytkownikéw do badan

Wstepnych 1 do prac ogoélnoprojektowych dla opracowania alter-
natywnych strategii realizacji celdw i zadan,



e opracowaC¢ dla catego komitetu planowania harmonogram roboczy
1 proceduralne zasady nadzorowania i1 kontrolowania prac nad
zatozeniami projektowymi 1 badan wstepnych,

- sformalizowa¢ i1 przedstawi¢ uzgodnione cele i1 zadania pers-
pektywicznego planu rozwoju APD.

Gele drugoplanowe. Przyjete w wyniku sesji priorytety i1 do-
konany na niej przydziat personelu do poszczegdlnych zadan wdca-
zuja tylko na kierunek myslenia komitetu planujacego,maja jed-
nak charakter elastyczny..Nie stanowig z niczyjej strony osta-
tecznego zobowigzania do podjecia prac rozwojowych nad syste-
mami. Poza przydatniem priorytetéw, sesja stuzy tez do poin-
formowania wszystkich zainteresowanych stron o pojawiajacych
sie mozliwosciach nowych lub udoskonalonych zastosowan APD, jak
rowniez do okreslenia, jJakie prace sg potrzebne do sformutowa-
nia alternatywnych planéw strategicznych i harmonogramow. Wy-
niki tych prac beda podstawg dalszych decyzji odnosnie zaanga-
zowania czasu, kadr i1 Srodkéw Finansowych.

Ponadto w czasie tej sesji ghtowny planista APD moze rozpo-
czgC starania o poparcie i wspotdziaktanie zarowno ze  strony
gféwnych uzytkownikéw, jak 1 ze strony personelu zajmujacego
sie projektowaniem systeméw, aby zawczasu zdagodzi¢ trudnosci
towarzyszace zwykle ostatecznemu przyjeciu priorytetéw i poz-
niejszym pracom rozwojowym.

Materiaty wynikowe 11 Sesji Intensywnego Planowania

Formalne™w kaz™ wsjte™ch celdw i zadan dziatalnosci_APD

Te wykazy stanowig logiczny ciag zadan, zatwierdzony przez
uczestnikéw sesji jako podstawa do badan 1 do nakresSlenia stra-
tegii. Sg to formalne ale tylko wstepne wskazania kierunkow i
przeznaczen czynnosci APD dla mozliwie najskuteczniejszego
wsparcia celdw 1 zadan dziatalnosci gospodarczej przedsiebior-
stwa. Moga one by¢ zmienione, przegrupowane, uzupednione lub
zaniechane w zaleznosci od wynikéw prac nad zatozeniami proje-
ktowymi 1 badan wstepnych.

Wykaz zadan ma tylko wskazywa¢, co ma by¢ zrobione, a nie
jak ma to by¢ wykonane.

Nalezy dolgczyC krotkie objasnienie podstawowych zatozen
wzietych pod uwage przy formutowaniu celdéw oraz korzysci, ja-
kie maja z nich wynikng¢ dla kluczowych dziakan przedsiebiors-
twa.
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Plan™ 1 ,harmonogratin® badan wstjjpnych i_prac nad satozeniami
systeméw

Dotycza one przyszdego wykorzystania czasu i personelu spos-
rod kadr planistow, projektantow systemow 1 programistow oraz
kadr g#ownych jednostek uzytkujacych systemy. Harmonogramy moz-
na przedstawi¢ w formie programéw roboczych, wykreséw Gantta,
sieci czynnosci lub innych instrumentow planowania 1 formula-
rzy stosowanych w danym przedsiebiorstwie. Pod wzgledem ilos-
ciowym wskazujga one poziom wysidkow i1 Srodkéw niezbednych  do
zaprojektowania strategiil zmierzajacych do osiggniecia  pers-
pektywicznych celdw i1 zadan dziatalnoSci APD.

W kazdym niemal przypadku trzeba bedzie okresli¢ priorytety
przydziatu czasu i1 kadr. Priorytety te ustalajg 1 uzgadniajag
wspolnie uczestnicy Il Sesji Intensywnego Planowania,co ma poz-
niej zapewniC wszelka niezbedng pomoc z ich strony. Priorytety
dla dalszej analizy strategii systemow ustala sie w oparciu o
nastepujgce czynniki:

. waznos¢ f£aj3tosowani_a dla j?rzedEi€biprsiiVa

Okresla sie Ja na podstawie szacunkowej oceny potencjalnych
efektow oraz na podstawie uzaleznienia innych potencjalnych za-
stosowan od wykonalnosci tego konkretnego zastosowania.Na waz-
nos¢ te mogg tez wskazywa¢ wyrazone w formalnych planach gos-
podarczych przedsiebiorstwa 1 w wywiadach z kierownictwem zy-
czenia wyzszego kierownictwa przedsiebiorstwa 1 dzialtdw uzyt-
kowniczych, by wdrozy¢ takie wkasnie a nie inne zastosowanie.
Np. jesli prezes firmy stwierdzid, ze bardzo potrzebuje /lub
chce/ pewnego konkretnego zastosowania APD, musi to z koniecz-
nosci wptynaC na priorytety w sensie przyznania srodkow na te
wkasnie badania wstepne. W niektorych wypadkach badanie wstep-
ne moze by¢ w ogbéle zbedne.

. _Skala zastosowania

Zastosowania najwieksze sg niekoniecznie najwazniejsze, ale
w wiekszosci wypadkéw rozmiar przedsiewziecia bedzie warunko-
wat wielkos¢ wysidku potrzebnego do opracowania kierunkow dzia-
+ania. Planista powinien pomysle¢ o tyra, by w harmonogramie, w

pierwszej kolejnosci umiesci¢ najdbuzsze badania wstepne, zeby
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w ten sposob skroci¢ do minimum ogolny czas prac. Istotnym
czynnikiem jest tez zakres zastosowania, gdy dany projekt obej-
muje swym zasiegiem wiele obszardéw operacyjnych.

- 1o zperjzadz alnosC z£S obd w

W tym miejscu nalezy rozwazy¢ zagadnienie, ilu pracownikéw
nalezy przydzieli¢ do badan wstepnych oraz ile czasu bedg oni
mogli na nie poswieci¢. Czynnikiem ograniczajacym moze byC¢ roz-
porzadzalnosS¢ personelu dziatu uzytkowniczego, poniewaz w wie-
lu wypadkach personel ten bedzie mégk poswieci¢ na planowanie
zastosowan informatycznych tylko czesC¢ swego czasu.Wielce do-
pomaga w badaniach wstepnych przydzielenie analityka do kazde-
go wazniejszego obszaru operacyjnego. GHowny OdpowiedzialnyKie-
rownik /GOK - por. str. 18/ na terenie jednostki uzytkujacej
poswiecatby caly swdj czas problematyce systeméw informatycz-
nych na swoim terenie.

E. FORMULOWANIE STRATEGII SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Dotychczasowe prace planistyczne przyniosty okreslenie ce-
16w 1 zadan planu APD oraz szczegotowe charakterystyki gospo-
darczych zastosowan planowanych systeméw. Zespot planujacy o-
pracowat wstepng wersje ramowego harmonogramu realizacji sys-
tembw, przedstawiajaca rézne potencjalne zastosowania APD upo-
rzadkowane weddug ich najprawdopodobniejszych /w tej chwili/
priorytetow. Dalsze kolejne prace w dziedzinie planowania APD
polegajg na uscisleniu strategicznych plandéw systeméw oraz na
podsumowaniu zarowno srodkoéw potrzebnych na wdrozenie planowa-
nych systemow, jak i zatozonych efektow. W ramach tych prac
zespot planujacy rozwaza wykonalnosC i atrakcyjnos¢  alterna-
tywnych projektow systemow, zmierzajgacych do osiggniecia posz-
czegolnych celéw zakreslonych planem APD. Planisci opracowuja
1 dokumentuja proponowane zatozenia projektowe systemow,nakres
lajac w ogolnym zarysie najwazniejsze funkcje 1 zakres dziatkan
kazdego systemu. Nastepnie sporzadzaja zestawienia zasobow,tak
sprzetu jak 1 kadr, potrzebnych do opracowania 1 wdrozenia Ssy-
stemu oraz wyszczegolniaja zadania, ktore nalezy wykona¢, jak
rowniez kolejne kroki, ktére nalezy podja¢ w kazdej fazie roz-
woju systemow.
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Dla kazdego planowanego systemu sporzadza sie szczegétowe
tablice efektywnosci ekonomicznej* Uwidacznia sie w nich kosz-
ty rozwojowe, koszty eksploatacji /to znaczy koszty po wdroze-
niu systemu/ oraz efekty, ktore maja byC¢ uzyskane.

Po oatkowitym wykonaniu tych prac, odbywa sie Ill Sesja In-
tensywnego Planowania* Y/tedy zespot planujacy przedstawia swo-
je plany strategicznego rozwoju systemOw I zestawienia zasobow*
Na tej podstawie przydaje sie priorytety poszczegolnym elemen-
tom ramowego harmonogramu realizacji systemow*

1* Rozdziat czynnosci planowania 1 projektowania systemow

"Planowanie systemow™ 1 '‘projektowanie systemow™ to terminy
bardzo zblizone, poniewaz oba oznaczajg prace rozwojowe.W nie-
ktorych przedsiebiorstwach uzywa sie ich w sposéb niemal row-
noznaczny dla okreslenia funkcji opracowywania systemow. Jed-
nak gdy mowa jest o podstawowych zadaniach projektowaniaalter-
natywnych systemow informatycznych i badania ich wykonalnosci,
musimy odrézniaC¢ obowigzki planistéw od obowigzkow projektan-
téw systemoéw*

Tablica 6 stanowi krotkie ujecie obowigzkéw i  kompetencji
kazdej z tych dwoch grup w toku wstepnych badan pLanowanych sy-
steméw w przedsiebiorstwach, w ktorych funkcje planowania APD
1 projektowania systemow informatycznych zostaly organizacyj-
nie rozdzielone.

\/ przedsiebiorstwach, w ktorych jedna i ta sama grupa spet-
nia obie funkcje, zadania z zakresu planowania i1 projektowania
moga byC przydzielone roznym jej czdonkom. Zapewni to niezbed-
ng kontrole 1 przyspieszy przygotowanie danych na 111 Sesje In-
tensywnego Planowania.

2* Dokumentacja wymagana dla projektéw systemow

Gdy wybrano juz jednga z kilku koncepcji projektu, jako naj-
+atwiej wykonalng 1 najkorzystniejsza dla planowanego systemu,
trzeba skompletowaC pewne dokumenty 1 Informacje dotyczace te-
go projektu. Dokumentacja ta musi obejmowac:

- £pis__ogoIn™. Okreslenie ogolnego zakresu i1 celdéw systemu
oraz metod, ktére maja by¢ zastosowane przy jego opracowywaniu*
Qs ten okresla operacje gospodarcze, ktorym system ma shuzyc,
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stopien w jakim planowane systemy informatyczne bedg pomocne
operacjom gospodarczym, podsystemy i1 programy wchodzace w skdad
systemu oraz przewidziane do z&stosowania techniki 1 metody
przetwarzania danych.

. opis™funkc™onaln™. Ta charakterystyka okresla,zarowno ja-
kosciowo jak i1 ilosciowo, wejscia, ghdwne procesy przetwarza-
nia, wyjscia oraz styki planowanego systemu informatycznego. W
sktad tej charakterystyki wchodzi nastepujgca dokumentacja:

e funkcjonalne schematy dziakan

Opisy stowne 1 schematy blokowe przedstawiajgce oddzielnie®
wszystkie programy lub modudy wchodzace w skfad systemu, je-
go gtowne zbiory wejsSciowe, kolejne etapy przetwarzania i
wszystkie wyniki. A takze opisy wzajemnych oddziatywan mie-
dzy modutami systemu oraz miedzy danym systemem a innymi pro-
gramami lub systemami juz wdrozonymi albo zaplanowanymi .
WielkoS¢ kazdego programu, czestotliwosS¢ jego uzytkowania
oraz jego jezyk,

= Informacje o zbiorach danych

Ponadto dokumentuje sie kazdy przeznaczony dla systemu wejs-
ciowy, wyjsciowy lub gtowny plik, wskazujgc w dokumentacji:

e rodzaj pliku /wejsSciowy, wyjsciowy, giowny/,

e rodzaje zawartej informacji,

. nodnik /dysk, tasma itp./,

e Oorganizacje,

e przewidywany wolumen,

« przewidywang czestotliwos¢ uzytkowania i1 aktualizacji,

e programy i systemy, ktore beda miaty z nim styk,

o mozliwosC jego zintegrowania z innymi plikami lub wspolne-
go uzytkowania jego zawartosci rowniez przez inne systemy
Juz eksploatowane lub zaplanowane,

e zroddo 1 przeznaczenie, tzn. skad pochodzi zawartosc¢ pliku
1 dokad jest ona rozprowadzana,

= zasoby wyposazeniowe.

Grupa ds. projektowania systeméw wyszczegolnia zestaw wypo-
sazenia niezbedny do eksploatacji planowanego systemu. Doku-
mentacja ta obejmuje:



sprzet
O typ centralnej jednostki komputera 1 szacunkowa ocena po-
trzebnej pojemnosci pamieci,

= typy urzadzen peryferyjnych 1 szacunkowa ocena potrzebnej
czestotliwosci ich uzytkowania i1 wymaganej wydajnosci.

oprogramowanie

= system operacyjny lub system sterowania potrzebny do utrzy-
mania programow uzytkowych,

o specjalne oprogramowanie systeméw operacyjnych /tam gdzie
to wchodzi w rachube/,

0 wymagania pod wzgledem jezyka programowania,

= potrzebne podprogramy standardowe, funkcje  biblioteczne,
programy ustugowe lub oprogramowanie weddug Scistej specy-
fikacj1 uzytkownika,

. sprzet 1 oprogramowanie transmisji danych /tam gdzie to ma
zastosowanie/-

charakterystyka przygotowywania, uzyskiwania i dystrybucji
danych

e uzgodnienia dotyczace uzyskiwania zréddowych materiatow
wejsoiowych dla systemu,

e potrzebne czynnosci przygotowawcze w odniesieniu do danych
wejsoiowych /dziurkowanie klawiaturowe, klawiaturowe reje-
strowanie na dyskach 1td./,

e specjalne formularze lub urzadzenia potrzebne do wizualne-
go wydawania danych wyjsciowych.

3« Opracowywanie zestawien zasobow dla planowanych systeméw

Po sporzadzeniu dokumentacji projektowej dla wszystkich pla-

nowanych systeméw, zespdt planujacy musi okresli¢ 1 podsumowac

wysidki 1 zasoby potrzebne do opracowania i wdrozenia tych pla-
now* Jedna z metod polega na: 1/ podziale harmonogramu planowa-
nia na oddzielne fazy rozwoju; 2/ okresleniu zasobow potrzeb-

nych dla kazdej fazy; 3/ podsumowaniu wysidkow potrzebnych do

opracowania i1 wdrozenia catego systemu.
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Uzycie faz rozwoju projektu jako elementow systeméw infor-
matycznych pozwala planiscie harmonogramowa¢ projekty rozwojo-
we w sposéb modudowy i dzieki temu wyszczegdélniaC tylko zasoby
potrzebne do opracowania konkretnej fazy. Daje to zarazem pla-
niscie punkty kontrolne dla sprawdzenia logicznego, pozwalajac
mu na oszczednosSC zasobdw 1 stosowanie planéw awaryjnych  bez
potrzeby rozlegtego przeprojelctowywania, gdy sytuacje zmuszajg
do zmiany planu w toku prac rozwojowych nad systemem. Pakt, Ze
postugiwanie sie planami modudowymi przedstawia sobg systema-
tyczny 1 cigghy proces planowania, a nie drastyczngzmiane,cze-
sto ukatwia planiscie pozyskanie aprobaty 1 poparciadla swoich
planow*

Prace rozwojowe nad systemami mozna podzieli¢ na nastepuja-
ce pieC odrebnych faz:

Paza 1« Opracowanie zatozen projektowych systeméw

Postugujac sie dokumentacja sporzadzong w toku  wczesniej-
szych badan wstepnych, w fazie tej uscisla sie charakterystyke
1 wymagania zastosowania uzytkowego. Pod koniec fazy opracowy-
wania zatozen projektowych dokumentacja powinna byC wystarcza-
jJjaca do podjecia szczegotowego projektowania systemow,

Paza Il. Szczegétowe projektowanie systemow

W tej fazie opracowuje sie w szczegétach charakterystyke
funkcjonalng i1 techniczng planowanego systemu 1 jego programow,
tak aby programista mégk rozpoczaC prace*

Paza 1l1l1. Programowanie 1 sprawdzanie programow
Paza IV. Sprawdzanie systemow, operacje rownolegle, konwersja

7/ czasie tych faz sprawdza sie 1 wzajemnie powigzuje prog-
ramy oraz sprawdza sie caly system. Gdy dziat uzytkujgcy osta-
tecznie zatwierdzit materiaty wyjsScia z systemu, moze sie roz-
pocza¢ rownolegle sprawdzanie /rownoczesna eksploatacja nowego
1 starego systemu/. Po tej operacji rozpoczyna sie proces kon-
wersji zastosowania uzytkowego do nowego systemu.

Faza V. Wdrozenie 1 inspekcja

Po zgodnym stwierdzeniu przez wszystkie zainteresowane Stro-
ny, ze system dziata tak jak zaplanowano 1 po  zaakceptowaniu
wszystkich wynikow testow przez przedstawicieli uzytkownika 1
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dziatu opracowujgcego systemy, system zostaje wdrozony 1 skon-
trolowany, tak aby mozna w nim bydo poczyni¢ ostateczne popraw-
ki 1 w miare potrzeby usung¢ bitedy i1 dokonaC¢ modyfikacji,

4* Opracowanie zestawien zasobow kadrowych.

Podczas sporzadzania plandw systeméw informatycznych pla-
nisci okreslaja zasoby, zarowno w postaci sprzetu jak 1 o cha-
rakterze kadrowym, ktore wejda do rozwoju systemu w kazdej fa-
zie* Rys* 7 ilustruje jedng z metod» przy ktorej pomocy zespot
planujacy moze podliczy¢ zasoby kadrowe potrzebne do rozwinie-
cia 1 wdrozenia planowanych systemow* Dla kazdej fazy kazdego
projektu trzeba sporzadzi¢ szacunkowg ocene potrzebnych robo-
czomiesiecy z podziatem na kategorie personelu,

W formularzu - w celu dokkadniejszego okresSlenia sidy robo-
czej - oddzielono personel planowania APD, personel rozwoju sy-
stemow, personel eksploatacji oraz personel dziatu uzytkujgce-
go. Przedsiebiorstwa, ktore juz sklasyfikowaty swij personel
dla celdw budzetowych lub zarzadzania kadrami, powinny dosto-
sowa¢ ten formularz do przyjetej klasyfikacji* Nastepnie pod-
sumowuje sie 4aczng liczbe roboczomiesiecy z podziatem na ka-
tegorie personelu 1 przy kazdej kategorii personelu mozna ok-
reslic¢ jej koszt w toku catosci prac nad systemem. W wiekszo-
Sci przedsiebiorstw dziat kadr ma juz wypracowane Srednie staw-
ki pkac, sSwiadczen itd* dla réznych kategorii personelu. Gdy
cyfr takich nie ma, planista moze je ustali¢ w drodze konsul-
tacji z szefami réznych dziatéw na temat analizy budzetow 1 e-
widencji biezacych wydatkow.

Nalezy podkresli¢, ze te cyfry wyrazaja roboczomiesigoe a
nie miesigce kalendarzowe* Po zgromadzeniu danych dotyczacych
potrzebnego 4acznego wysidku w zwigzku z rozwojem systemow, po
ustaleniu priorytetéw 1 zatwierdzeniu harmonogramu zapoczatko-
wania 1 zakonczenia poszczegolnych czynnosci, planisci mogg o-
pracowa¢ kalendarzowy plan sidy roboczej i1 kosztéw 1 whkaczycé
go do dokumentacji planowej.

Rysunek 8 to drugi formularz zestawienia sidy roboczej ,kto-
ry moze by¢ pomocny zespotowi planujacemu* Przedstawia on 4acz-
ne potrzeby w zakresie sidy roboczej wyrazone w roboczomiesig—
cach dla kazdej fazy, +*aczng liczbe roboczomiesiecy wszystkich
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Program Badawczy Diebolda
E 9S-7

ZESTAWIENIE POTRZEB W ZAKRESIE SItY ROBOCZEJ

Nazwa projektu

Szacowana liczba Ogo6tem | Koszty w
Kategorie roboczomiesiecy na robo- j dziale
_ _ wykonanie czomie- APD
sity roboczej siecy
falzy fazy Tfazy fazy
11 111 1v
Personel planowania AF’Di
1. Analitycy-planisci
2. Kierownictwo plano-
wania
3. Administracja pla-
nowania
Personel projektowania
systeméw informatycz-
nych
1. Analitycy /projek-
tanci/ systemoéw
2. Programisci
3. Personel biurowo-
pomocniczy i doku-
mentacyjny
k. Personel admini-
stracyjny
Personel eksploatacji
systemow
1. Operatorzy
2. Personel biurowo-
pomocniczy
3. Personel admini-
stracyjny
Personel dziatu uzyt-
kujacego
1. Personel admini-
stracyjny
2. Kadry specjali-
styczne
3. Tersonel operacyjny
Personel biurowo-po-
nocniczy
Inni
2. i B R EEREDR
Razem
taczna suma kosztoéw
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kategorii personelu oraz #gczne koszty sity roboczej dla wszy-
stkich projektow przewidzianych do opracowania.

Nalezy rowniez sporzadzi¢ zestawienie wszystkich zasobow
sprzetowych, udokumentowanych zgodnie z wytycznymi podanymi w
czesci F niniejszego rozdziatu /patrz str. 93/. To zestawienie
powinno wyrazaC catosSC zasobow sprzetowych potrzebnych do pet-
nego wdrozenia wszystkich systeméw objetych planem. W dalszym
ciggu planowania zostang uscislone harmonogramy iwymagania od-
nosnie sprzetu potrzebnego do wdrozenia kazdego etapu planu.

5% Okreslenie kosztéow i efektow

Do dokumentacji kazdego planowanego systemu dotacza sie
szczegotowe®zestawienie kosztéw i zatozonych efektéw. Dokdad-
nos¢ tych cyfr ma niezwykle donioste znaczenie. Koszt opraco-
wania systemu musi by¢ znany na tyle dokdadnie, aby na jego
podstawie mozna bydo sporzgdza¢ budzet dl-a prac kazdego naste-
pnego roku* Efekty mozna szacowaC ostroznie, natomiast koszty
szacuje sie z naddatkiem. Ta metoda, cho¢ tez nie 100-procen-
towa pewna, zakresla®™ przynajmniej rozpietos¢ miedzy tym co
moze mieC miejsce w ‘‘najlepszym i najgorszym wypadku'™ 1 gdzies
w tych granicach powinny lezeC rzeczywiste koszty 1 efekty.

Wbrew szeroko rozpowszechnionej teorii, efekty systemu nie
zawsze muszg przewazaC¢ nad jego kosztami. Oczywiscie, wszystko
zwazywszy, ekonomicznie efektywny system jest lepszy od syste-
mu, ktdry kosztuje wiecej niz bezposrednio produkuje. Ale w
wielu wypadkach dodatkowe koszty sg po prostu ceng za moznoscé
podjecia pewnej czynnosci gospodarczej i na dbuzszg mete sys-
tem moze osiggnaC punkt, w ktorym korzysci zréwnaja siez kosz-
tani, a nastepnie zacznie zwracaC swoje koszty*

Wezmy jako przykdad operacje maklerska - dobieranie zlecen
1 raporty z wykonania transakcji. Od lat robiono to recznie 1
dopiero od niedawna gwattowny wzrost wolumenu transakcji za-
czat przyczynia¢ trudnosci. Nie ma watpliwosci, ze koszt pra-
cujacego na biezgco systemu przyjmowania, dobierania i1 wykony-
wania zlecen jest w przeliczeniu na jedng transakcje duzo wyz-
szy niz koszt metody recznej, a podatnos¢ na bledy jest rownie
wielka. Ale gdy wolumen transakcji osiggnie punkt, 2ktérym nie
jest juz wiecej mozliwe przetwarzaC je recznie, system zapro-
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jektowany dzis z wyraznie niewspodmiernym stosunkiem kosztu do
efektow, stanie sie nie tylko rentowny, ale wrecz niezbedny.

Istnieje tyle sposobow zestawiania kosztow i efektow syste-
mu ,ile jest w ogole sposobow pisania zestawien finansowych.Su-
gerujemy, by planista zbadat biezgce metody stosowane w  jego
firmie 1 ustalit ich przydatnos¢ 1 uzytecznos¢ dla swoich ce-
I6w. Ponizsze wytyczne obejmujg czynniki, ktore zawsze nalezy
uwzgledni¢ przy przedstawianiu kosztéw i1 efektow,

Koszty opracowania systeméw

Koszty te przedstawia sie w rozczdonkowaniu na czesci skia-
dowe niezaleznie od tego, czy firma stosuje procedure obcigza-
nia poszczegolnych dziatow przypadajacymi na nie kosztami sys-
temow, szczegolnie rozwojowymi. W wielu organizacjach uzytkow-
nikéw nie obcigza sie bezposSrednio kosztami projektowania, na-
tomiast ponosza oni koszty eksploatacji, A oto koszty, ktore
nalezy zaliczy¢ do kosztow opracowania na rozwdj systemu.

« kofzty ofobowe
Potrzeby kadrowe wszystkich faz rozwoju projektu /patrz
czesSC E - 4 niniejszego rozdziatu/, obejmujace analitykow-pla-
nistow, analitykow systemOw, programistow, analitykow badan o-
peracyjnych, operatorow /dla sprawdzania i uruchamiania progra-
méw/ oraz personel dziatu uzytkujgcego przydzielony do prac
projektowych.

Personel sekretariatu, personel administracyjny i1 biurowo-
pomocniczy - w proporoji do czasu roboczego poswieoanego dane-
mu projektowi.

Konsultanci uczestniczacy w projektowaniu 1 opracowywariusy-
stemow.

. koszt  oprogramowania
Czas komputera potrzebny na kompilowanie itestowanie pro-
gramow /#acznie z symulacja 1 budowg modeli, tam gdzie to wcho-
dzi w rachube/.
Koszt dziurkowania 1 innych operacji przygotowania danych
dla programow I do przetwarzania.
Wszelkie gotowe pakiety programowe lub systemy oprogramowa-

nia potrzebne do projektowania 1 rozwoju, takie jak np.progra-
my symulujgca lub modelujace 1 pakiety testowe.
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* JE°E2ty<eksEloatafji>

Koszty eksploatacji oblicza sie w stosunku rocznym 1 wy-
razajg one maksymalne oczekiwane koszty uzytkowania systemu.
Gdy jednak system nie opiera sie na bazie kosztéw statych lub
gdy jeg® uzytkowanie zalezy od okreslonych woluminow transak-
cji, koszty te oblicza sie zaréwno weddug stopy maksymalnej
jak 1 weddug projektowanej stopy Sredniej. W skdad kosztow e-
ksploataoji wchodza:

sprzet

Cena zakupu, optaty za dzierzawe lub godzinowe stawki za
uzytkowanie centralnych jednostek komputera, urzadzen peryfe-
ryjnych 1 sprzetu transmisyjnego, 4acznie z kosztami systeméw
operacyjnych; czesSC kosztow konserwacji /o ile sa one oddzie-
lone od kosztu sprzetu/; koszty ogolne zwigzane z pomieszcze-

niem.

materiaty

Koszt kart dziurkowanych, tasmy magnetycznej, pakietow dy-
skowych, papieru, formularzy i1 wszelkich innych materiatow

potrzebnych do eksploatacji systemu.

sida robocza

Koszt personelu obstugi komputera /operatorzy, biblioteka-
rze tasm itd* w przeliczeniu na ustalone stawki godzinowe/.
Koszty:-, konserwacji 1 uaktualniania systemdw i programéw - pro-
cent ogélnych kosztéw tej operacji przypadajacy na kazdy sys-
tem albo godzinowa stawka dla personelu konserwujgcego pomno-
zona przez roczng liczbe godzin przewidzianych dla danego sy-
stemu. Personel przygotowujgacy dane /jesSli jest wyodrebniony
z personelu obstugi systemu/; procent ogolnego kosztu ustug z

dziedziny przygotowania danych albo stawka godzinowa razy
110S¢ przepracowanych godzin.
Koszty osobowe dziatu uzytkujgcego, obejmujace personel

tego dziatu zajety przy przygotowywaniu danych i1 eksploatacji
systemu oraz koszty ogolne, administracyjne 1  kancelaryjne,
obliczone w proporcji do procentu czasu poswieconego na eks-
ploatacje systemu 1 jego konserwacje.
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metody rachunkowosci

Jest jasne, ze wiele liczb dotyczacych kosztow zalezy od
stosowanych metod rachunkowosci 1 rozliczania kosztow#

Na ilustracji 8 pokazano sposob rozczdonkowania potrzeb w
zakresie sidy roboczej niezbednej do zaprojektowania systemu.
Ostatnia kolumna stuzy do przeliczenia tych potrzeb na pie-
nigdze. Y/iele firm posiada tabele godzinowych, miesiecznych 1
rocznych stawek za prace personelu réznych kategorii w ramach
przedsiebiorstwa. Szacunkowg ocene kosztu przetwarzania mozna
rozbudowa¢, okreslajac niezbedng konfiguracje sprzetu, obli-
czajac Srednig godzinowg stawke za uzytkowanie danej konfigu-
racji oraz projektujac roczng liczbe godzin jej uzytkowania.

W przypadku systemow, ktore majag byC eksploatowane w  wa-
runkach podziatu czasu /wieloprzetwarzanie lub przetwarzanie
na biezaco z programami ustugowymi/ nalezy zwréci¢ sie do pro-
ducenta o wytyczne, jJak rozliczaC¢ koszty.

Narzedziem zawsze uzytecznym dla planistéw APD jest histo-
ryczna informacja o kosztach, zwykle dostarczana przez syste-
my kontroli 1 sprawozdawczosci. Im lepszy jest system kontro-
I1 1 im dhuzej jest stosowany, tym dokdadniejsze sga prognozy
wyprowadzone z danych historycznych. W firmach, ktdére posia-
daja sprawne systemy kontroli projektéw, planista powinien
przeanalizowa¢ planowane zuzycie zasobOw, porownujac je z za-
sobami rzeczywiscie zuzytkowanymi przy projektowaniu  wczes-
niejszych systemow.l Umozliwi mu to dokdadniejsze zaprojekto-
wanie swoich harmonograméw prac rozwojowych i kosztow.

7« Pomiar efektow

Efekty dzielg sie na dwie ghowne kategoriejwymierne i nie-
wymierne. Efekty wymierne sg to mierzalne zyski, ktére dajag
sie bezposrednio przypisa¢ planowanemu systemowi, np.wyelimi-
nowane koszty lub uzyskane dochody.

JWtwarzanie dochodu. Niewiele jest systeméw, ktore bezposred-

nio wytwarzaja dochdd, ale przykdadem moze tu by¢ system wy-

dzierzawiony komus obcemu, np. bankowy system inkasa i1 ksie-

gowania czynszow wydzierzawiony do prowadzenia rachunkow nie-

ruchomosci, Innym przykdadem moze by¢ wynajecie przez  jeden

dziat przedsiebiorstwa niektorych swoich "systemow 1 zastosowan
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Informatycznych Innemu dziatowi tego samego przedsiebiorstwa 1
pobieranie od niego opftat za te ustugi.

ElI™minac™a_kosztowl ENiminacja kosztéw przynosi efekty  rdéwne
wysokosci dawnych kosztéw minus koszt nowych operacji po wdro-
zeniu systemu. Np. przy pewnej czynnosci gospodarczej zatrud-
nionych jest 30 pracownikow, co kosztuje firme rocznie 500 tys.
0, System informatyczny eliminuje 20 sposrdéd nich,zmniejszajac
koszt do 200 000 o, Od efektu brutto w wysokosoi 300 000 0 o-
dejmuje sie koszt systemu w celu okresSlenia ewentualnego czys-
tego efektu.

Inny typ eliminacji kosztu ma miejsce wtedy, gdy bezposred-
nio na skutek uzytkowania systemu nastepuje rozszerzenie ustug
1 kregu klientéw. Przykdadem moze by¢ firma Swiadczgca ustugi
z zakresu ksiegowosci, obstugujaca 100 klientow 1  uzyskujgoa
rocznie doohdéd w wysokosci 100 000 o* System informatyczny u-
mozliwia jej rozszerzenie ustug na 200 klientéw bez zwieksze-
nia kosztow ogolnych /z wyjatkiem kosztow systemu informatycz-
nego pomniejszonych o wyeliminowane koszty ogdélne, osobowe i
sprzetu/# Doohod od nowego, rozszerzonego kregu klientéw wyno-
si teraz 200 000 0 rocznie, a efekt brutto - 100 000 o0 czyli
100 procent.

¢krocenie_ cykli ¢rodukoy™n*ch. Kazde skrocenie cykli  informa-
cyjnych lub produkcyjnych, przynoszgce zaoszczedzenie db znrtfej-
szenie kosztow ogélnych, nalezy réwniez uznaC za efekt wymier-
ny. Moze najlepszym przykdadem tego jest system zarzadzania o-
peraojami gotowkowymi, gdzie punktualna 1 szybka  sprawozdaw-
czoSC o aktywach pienieznych moze przyniesC radykalng poprawe
dochodow od krotkoterminowych lokat kapitatu. Zwiekszone pro-
oenty uzyskane z krétkoterminowych lokat nalezy przypisaC¢ bez-
posrednio systemowi informatycznemu,

EFKj™Mniewymierae”™ Znacznie trudniej jest oceni¢ wartos¢ efe-
ktow niewymiernych. Nalezg do nich:

e dokfadniejsza 1 szybsza informacja fospodarf£za. Efekt ten
jest niezmiernie wazny dla optymalizacji rozstrzygnie¢ Kkie-
rownictwa w sprawach decydujacych o zyskach.

e doktadniejsza infomecjla _dla CEl 6w zarz gd zani a i ZmierzyC ko-
rzysci, jakie przynosza systemy informatyczne w dziedzinie
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zarzadzania, mozna czesto dopiero wtedy, gdy nastapi powazne
zaktocenie. Prawiddtowo zaprojektowany system  zarzadzania
zapasami 1 produkcja moze zapobiec nadmiernemu nagromadzeniu
zapasow i spietrzeniu zadan produkcyjnych. Zautomatyzowane
systemy zarzadzania finansowego utrzymujg prawiddowy tok o-
peracji pienieznych, i jesSli nawet nie eliminujg jakichkol-
wiek konkretnych kosztéw 1 nie przynosza bezposrednio mie-
rzalnych efektéw, daja kierownictwu gwarancje, ze zasoby sa
we whasciwy sposob kontrolowane. Szybki dopdyw informacji o
odchyleniach od normalnej praktyki pozwala kierownictwu po-
dejmowaC¢ szybkie kroki dla zapobiegania ryzykownym i  kosz-
townym sytuacjom.

. wial”™"gEdnos¢ _ wynikorw. Prawiddowo zaprojektowane 1 sprawdzone
systemy APD bedg systematycznie wytwarza¢ dok#adng informa-
cje. Kp. pewnos¢é, ze podatki przedsiebiorstwa sg obliozane z
duzg dokdadnoscig, moze pozwoli¢ giownemu ksiegowemu na efe-
ktywniejsze wykorzystanie jego personelu przez przydziat do
innych zadan kontroli finansowej. Niektére sposrod wynikdych
z tego oszczednosci mozna przypisaC systemowi informatyczne-
mu, ale jest rzeczag prawie niemozliwg wymierzyC je.

Dla celdéw planowania nalezy sporzadzi¢ zestawienie kosztow
1 efektow uwidoczniajgce sumy czesciowe kosztéw sprzetu i1 sidy
roboczej oraz innych kosztéw, podzielonych wedtug rodzaju ope-
racji 1 typu prac rozwojowych. Rowniez efekty nalezy ujgc w
dwoch kategoriach - wymiernych 1 niewymiernych. Jesli efekty
maja wzrastaCc w ciggu pewnego okresu czasu jak w przykdadowym
wypadku, gdzie projektowane przyrosty wolumenu obrotéw obnizg
koszt w przeliczeniu na jedng transakcje i1 zwiekszg zyski, na-
lezy nakresli¢ harmonogram projektowanych efektow w przekroju
poszczegolnych lat.

F. RAMOTO HARMONOGRAM REALIZACJI SYSTEMOW ,, "

Mamy wiec juz sformudowane perspektywiczne plany  systeméw
informatycznych dla kazdego branego pod uwage zastosowania,
czes¢ skrétowej dokumentacji dotyczacej potrzeb w zakresie
sprzetu 1 sidy roboczej oraz ogélny obraz potrzebnego czasu.
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Pozostaje do zrobienia} C

. przeanalizowaC uzytecznosC istniejacych systeméw oraz zapla-
nowanych projektéow, w celu okreslenia, czy nadaja sie do wika-
czenia do planu,

. ustali¢ na podstawie tej informacji ostateczng ilosSC 1 cha-
rakter wysidkéw potrzebnych do opracowania i wdrozenia planu
APD.

Po spednieniu tych warunkow, nastepnym zadaniem jest usta-
lenie kolejnosci realizacji roznych projektéw 1 elementdw pro-
jektowych skdadajgcych sie na plan. Odbywa sie to na 11l Sesji
Intensywnego Planowania. Po zadecydowaniu o kolejnosci, zespot
planujacy musi utozy¢ Ramowy Harmonogram Realizacji Systeméw z
podziatem na prace krotko-, Srednio- i ddugoterminowe, biorgc

przy tym pod uwage:
. sume prac rozwojowych potrzebnych do realizacji catego planu*

. rozporzadzalne zasoby /zarowno techniczne jak i kadrowe/,
. priorytety uzgodnione na 111 Sesji Intensywnego Planowania.

Po opracowaniu harmonogramow planisci redaguja informacje
zbiorcza o potrzebnych Srodkach 1 o kosztach 1 odpowiednio do-
stosowuja te cyfry do czasowych cyklt planowania. Gotowg doku-
mentacje przesyda sie nastepnie naczelnemu kierownictwu do
wgladu 1 zatwierdzenia.

1* Analiza istniejgcych systeméw informatycznych pod katem wi-
dzenia ich wkaczenia do planu

Uprzednio w niniejszym rozdziale omowilismy wytyczne do o-
pracowania udokumentowanego spisu projektéw APD juz istnieja-
cych lub bedacych na jakim$ etapie planowania lub rozwoju. Na-
tomiast w tym punkcie procesu planowania nalezy wyniki tego
spifau przeanalizowa¢, aby moéo okresli¢, ktore z tych systemow
nadaja sie do zuzytkowania w ogoélnych pracach rozwojowych APD
1 jakie ewentualne modyfikacje sg potrzebne, aby je zaadapto-
waC¢ do nowego planu.

Prosze zwréci¢ uwage, ze zalecamy,by najpierw opracowaC cah—
komty plan APD, a dopiero potem powaznie rozwazyC wykorzystanie
albo modyfikacje istniejagcych systemow. Czynimy to z nastepu-
Jacych wzgledow:



Prace nad catosciowym rozwojem systeméw powinny obiek-
tywnie wyraza¢ optymalne metody wspomagania dziatan gos-
podarczych takich, jakimi one rzeczywiscie sg 1 beda.
Oparcie planu na istniejacych systemach moze od samego po-
czatku utrudni¢ to zadanie, jesli systemy te sg niespraw-
ne 1 nie wspomagajg nalezycie dziatan gospodarczych.

Obiektywne rozpatrzenie istniejgcych systemow wczesniej niz
na tym etapie jest rzeczg niemal niemozliwa, szczegélnie  gdy
zespot planujacy miat co$S do czynienia z ich opracowaniem lub
badat je przy okazji analizowania kluczowych dziatan gospodar-
czych. Dlatego zalecamy, by zespod planujacy poczekat az do te-
go momentu procesu planowania z formalng oceng wartosci istnie-
Jjacych systeméw dla nowo rozwijanego planu ogdlnego.

Analizujac przydatnos¢ istniejacych systemow, planista usta-
la:

1/ czy mozna je uzyC "takimi jak sg"' do nowo planowanych zas-
tosowan,

2/ czy w nowo planowanych systemach mozna wykorzystac¢ niektore
elementy istniejacych systemow,

3/ czy zmodyfikowanie istniejacych systeméw lub niektdérych ich
elementéw pozwoli im na spednienie wymagan nowych systemow
mniejszym kosztem,

4/ czy unowoczesnienie sprzetu wywrze korzystny czy szkodliwy
wpdyw na inne elementy obecnych systeméw oraz jakie  prace
sg potrzebne do takiego zmodyfikowania istniejgcych syste-
mow, by je dostosowaC do projektowanych zestawow sprzetu,

5/ ozy nalezy zupednie odrzuciC istniejgce systemy i wprowa-
dzi¢ nowe.

To co planista robi podczas tej analizy, to pordwnawcze ob-
liczenia w celu ustalenia alternatyw, ktére sa najkorzystniej-
sze z punktu widzenia kosztow. Wiekszos¢ firm oczywiscie zde-
cyduje sie na zmodyfikowanie lub przepisanie istniejgcych sys-
teméw. Ale zalecamy, by planista zawsze obiektywnie 1 sumien-
nie okreslit zalety istniejgcych systemow z punktu widzenia
kosztow 1 ustalid, czy wybor innej drogi obiecuje wieksze osz-
czednosci 1 wiekszg sprawnos¢ dziatania bez uszczerbku dla za-
sadniczych celdéw zatozonych w planie rozwoju nowych systemow.
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2,, Ponowne okreslenie nakdfadu Srodkéw i1 prac rozwojowych

Gdy planista ustalit juz, ktdére sposrdod istniejacych syste-
méw pozostang w nowym planie, a ktére systemy zostang zmodyfi-
kowane 1 w jJakim zakresie, zespot planujacy przeredagowuje ze-
stawienia potrzebnych zasobow, tak,aby odzwierciedlaty te zmia-
ny.

Dla tych rubryk w ogélnym planie rozwoju systeméw, w Kktore
wejda istniejgce systemy informatyczne, planista  odpowiednio
zmniejsza ogolne potrzeby w zakresie zasobow. Innymi stowy,jes-
Ii np. planowany system ksiegowania naleznosci wymagatby do
swego opracowania szesSciu roboczomiesiecy, ale iIstniejgce sys-
temy 1 programy zostang wykorzystane tak, ze stanowiC beda po-
+owe nowego systemu, wymagane dla tego systemu zasoby zmniej-
sza sie o0 50%. Tam gdzie poszczegdlne elementy planu  postuzg
sie zmodyfikowanymi skdadnikami istniejacych systeméw, planis-
ta zastepuje przewidziane zapotrzebowanie na Srodki oceng cza-
su 1 kosztéw wymaganych na dokonanie modyfikacji. Rowniez kaz-
da planowang modyfikacje dokumentuje sie w sposob nakreslony w
ustepie E-2 /"'Dokumentacja wymagana dla projektéw systemow' -
str.74 /.

Gdy w gre wchodzga zupednie nowe systemy, nie sg w tym punk-
cie potrzebne zadne zmiany w planie ani w dokumentacji. Zmie-
nione zostang jednak ogolne przewidywania kosztéw eksploatacji
tak, aby stanowidy odbicie nowych systeméw w postaci, w jakiej
obecnie zarysowujg sie one.

3. Ustalanie priorytetow w Ramowym Harmonogramie Realizacji Sy-
stemow

Teraz zespot planujacy dysponuje juz nastepujacymi materia-
+ami dla ustalenia priorytetow:

. Ramowy Harmonogram Realizacji Systemow ukazujgcy wszystkie
poszczegblne elementy wzietych pod uwage planowanych syste-

7

mow,

. zbiorcza dokumentacja oceniajgca zasoby w zakresie  sprzetu
niezbedne do wykonania planu,

. zbiorcza dokumentacja wskazujaca ilosC sidy roboczej /wyra-

zong W roboczomiesigcach/ potrzebng do rozwiniecia,wdrozenia
1 eksploatacji planowanego systemu,
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. szczegbtowe tablice efektywnosci ekonomicznej /kosztéw 1 e-
fektow/ dla kazdego proponowanego systemu.

Przed trzecig 1 ostatnig Sesjg Intensywnego Planowania od-
bywa sie spotkanie zespotu planowania APD z zespotem projekto-
wania 1 programowania systemow w celu ustalenia priorytetéw dla
poszczegélnych elementow planu. Opracowane tu priorytety beda\
zaleze¢ od:

1/ stopnia zmiany, jakg ogolny plan stanowi w stosunku do ist-
niejacej sytuacji,

2/ rozporzadzalnosci 1 kwalifikacji kadr projektantéw systemow
1 programistow,

3/ wydajnosci i zakresu dziatan istniejgcego sprzetu oraz dos-
tepnosci 1 termindéw dostaw nowego sprzetu wymaganego przez
plan,

4/ stopnia wzrostu liczby sidy roboczej 1 zasobéw wyposazenio-
wych, potrzebnych do rozwiniecia planowanych systeméw w roz-
sadnym czasie. JeSkli np. ogolny plan rozwoju systeméw datby
sie zrealizowaC¢ w ciggu dwéch lat pod warunkiem potrojenia
personelu osrodka obliczeniowego 1 podwojenia obecnie po-
siadanego w przedsiebiorstwie sprzetu informatycznego, zes-
pot planujacy moze uzna¢ to tempo wzrostu za zbyt  wysokie
dla przedsiebiorstwa. Zespét planujacy powinien zatem opra-
oowaC kilka mozliwyoh wariantéw wzrostu w celu ustalenia o-
ptymalnego tempa wdrazania planowanych systeméw, tak aby
nie zakdocic¢ istniejacych bilansow sidy roboozej 1 sprzetu.
Jesli natomiast efekty planowanego systemu czynig pozadanym
przyspieszony rozw0j zastosowania i planista sgdzi, ze nie
umniejsza to szans na zatwierdzenie planu, moze zechciec
przyja¢ to tempo w swoim planie,

5/ priorytetow logicznych i chronologicznych nieoddgcznie zwig-
zanych z planem; np. elementy bedace wstepnym warunkiem o—
pracowania innych elementéw powinny uzyska¢ wyzszy priory-
tet,

6/ wielkosci efektéw ekonomicznych oczekiwanych od poszczegol-
nych elementéw planu, tzn. ze element, ktéry ma dac¢ przed-—
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siebiorstwu wieksze korzysci, powinien - przy roOwnosci wszy-
stkich innych czynnikow - otrzymaC wyzszy priorytet.

4. 111 Ses_ja Intensywnego Planowania

Na tej Sesji Intensywnego Planowania kierownictwo projekto-
wania 1 programowania systemow informatycznych oraz kierownic-
twa dziatow uzytkujacych dalej uscislaja ramowy harmonogram re-
alizacji systeméw, ustalajac priorytety dla poszczegdélnych pla-
nowanych projektéw oraz wyznaczajac kalendarzowe daty rozpo-
czecia 1 zakonczenia kazdego elementu planu. Materiatami wejs-
ciowymi dla tej sesji sg dokumenty przygotowane podczas po-
przednich etapéw planowania 1 obejmujg one*

. ramowy harmonogram realizacji systemOw, przedstawiajacy -
wedtug aktualnego stanu - wszystkie projekty, szacunkowg o-
cene czasu potrzebnego na ich opracowanie oraz wymagane Srod-
ki,

. zestawienia zasobow wyposazeniowych 1 kadrowych potrzebnych
dla kazdego projektu.

Wynikami tej Sesji Intensywnego Planowania powinny byc:

. porozumienie wszystkich uczestniczacych stron w sprawie prio-
rytetow dla kazdego z projektow wskazanych w ramowym harmo-
nogramie realizacji systemow,

. zobowigzanie ze strony kierownictwa dziatu uzytkowniczego, co
do zaangazowania jego zasobow kadrowych podczas prac rozwo-
Jjowych nad systemanmi,

. ostateczna wersja ramowego harmonogramu realizacji systeméw
wskazujgca w odniesieniu do kazdego projektu planowang date
rozpoczecia, daty zakonczenia poszczegolnych faz posrednich
I date ostatecznego zakonczenia projektu,

. zatwierdzone zestawienia potrzebnych Srodkéw i przewidywa-
nych efektdw.

W procesie dyskusji, kompromiséw, rewizji i1 zatwierdzania,
poszczegblne elementy ramowego harmonogramu realizacji syste-
méw otrzymujg priorytety, ktore pozwolg na ustalenie kalenda-
rza ich opracowania i wdrazania w ramach krétko-, Srednio- i
ddugoterminowych okreséw planowania.



W toku tej sesji potwierdzone zostajg rowniez zobowigzania
kierownictw dziatow uzytkowniczych do przeznaczenia sSrodkow na
rozwdj wybranych systemow, jakkolwiek zobowigzania te moga
jeszcze ulec rewizji, gdy ostateczny plan zostanie przeddozony
naczelnemu kierownictwu. Jednym z najwazniejszych celdw 1 wy-
nikow tej sesji jest wytworzenie u wszystkich zainteresowanych
poczucia zobowigzania w stosunku do planu 1 checi uzyskania
dla niego aprobaty ze strony kierownictwa zarowno dziatow uzy-
tkowniczych, jak 1 oSrodka obliczeniowego.

5. Przedstawienie planu kierownictwu - wymagania dotyczace 0s-
tatecznej dokumentacji

Elementy planu, ktore majg by¢ przedtozone do zatwierdzenia
kierownictwu, skdadaja sie z nastepujgcych dokumentoéw:

. Ramowy Harmonafrg m R ealifa cj i Systeméw. Ten harmonogram w
postaci Gantta ukazuje wszystkie fazy kazdego projektu, daty
rozpoczecia 1 zakonczenia oraz ostateczng ocene czasu wymaga-
nego na wdrozenie. Objety harmonogramem okres moze  wykraczacC
poza cykl planowania oméwiony wyzej w niniejszym rozdziale.
Szczegotowa  dokumentacja planowa okresSla systemy  planowane
krotko- 1 Srednioterminowo, natomiast projekty o dbuzszym za-
siegu czasowym /ponad 5 lat/ podaje sie w szacunkowych ramach
czasowych. Wazne jest jednak, by juz teraz sporzadzic pedny
Ramowy Harmonogram Realizacji Systembw, azeby pokaza¢ kierow-
nictwu, ze konkretne plany jedno-, dwu- 1 piecioletnie sg tyl-
ko czesciami szerokiego programu podnoszenia sprawnosci i1 efe-
ktow dziatalnosci APD. Przykdad gotowego Ramowego Harmonogramu
Realizacji SystemOw pokazano na ilustracji 9.

. £pdsE na™wazniejjjz/ch projektow. Sg to opisy stowne wszy-
stkich kluczowych systeméw bedgcych przedmiotem prac rozwojo-
wych /pomija sie drobne zmiany i ulepszenia/. Opisy te obej-
muja:

. zakres systemu,
. zadania,
. podstawowe funkcje przedsiebiorstwa 1 obszary operacyjne.kto-
rych dotyczy systenm,
. oczekiwane efekty,
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. koszty rozwoju /koszty sprzetu i1 koszty osobowe, sumy #3cz-
ne/,

. projektowane koszty eksploatacji /po wdrozeniu systemu/,

. date rozpoczecia, daty zakonczenia fTaz posSrednich /fazy 1-
111/, date ostatecznego wdrozenia,

. hajwazniejsze zatozenia i rozwazania dotyczgce systemu - uza-
sadnienie pilnosci projektu i1 korzysci, jakie ma on przyniesé
obstugiwanym operacjom gospodarczym,

. PIePenty ryzyka zwigzane z systemem,
plany awaryjne na wypadek nieprzewidzianych zmian.

. Plam; subycia jzajsobov w przekroju £zasow}i = Trzeba tez o-
pracowaC trzy oddzielne plany wymaganych zasobéw w  przekroju
czasowym; ponizej oméwiono kazdy z nich z osobna:

1. ~eMawi-enie £asobow sprz £ton;ch

Jest to harmonogram wskazujacy #aczne Srodki potrzebne na
wyposazenie, ktore ma byd uzytkowane przez planowane systemy w
kazdym roku planowym. Na i1lustracji 10 przedstawiono przykdad
takiego planu potrzeb w zakresie sprzetu w przekroju czasowym.
Poszczegblnymi pozycjami planu sg ogélne kategorie kosztéw, w
ramach ktérych mozna wykazaC wydatki na wyposazenie. Planista
powinien postuzy¢ sie tg samg klasyfikacjg nakdadéw  finanso-
wych, jaka jest biezgco stosowana w jego przedsiebiorstwie dla
celdéw budzetowania osSrodka obliczeniowego, modyfikujac ja tam,
gdzie to potrzebne, aby zapewni¢ ujecie wszystkich wydatkéw na
wyposazenie. W przedstawionym przykdadzie wydatki rozwojowe 1
eksploatacyjne sg ujete razem, poniewaz sprzet uzyty do prac
rozwojowych nad systemami informatycznymi /gkéwnie do testowa-
nia 1 ewentualnej budowy modeli/ nie stanowi zwykle duzej po-
zycji. Jesli jednak ktorys konkretny projekt bedzie zwigzany z
duzymi wydatkami na sprzet uzyty do prac rozwojowych, planis-
ta musi ten koszt wyodrebni¢ i wykaza¢ go oddzielnie.

2. Zestawienie kosztéw os™bow™ch w przekroju czjgsowm

To zestawienie powinno odzwierciedla¢ liczebnos¢ kazdej ka-
tegorii personelu z koncem kazdego roku planowego. Formularze
tych zestawien sg pochodnymi zestawien sidy roboczej w przek-
roju czasowym, opracowanych w czesci E niniejszego rozdziatu
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Program Badawczy Diebolda

E 96-10
ZESTAWIENIE ZASOB?)".V SrftZyTOWYCH
Budzet
Wyposazenie na 1973 1974
1972

Sprzet /komputer/
a/ centralna jednostka komputera
b/ dodatkowa pamie¢ rdzeniowa
c/ urzadzenia sterujace
Razem

Urzadzenia peryferyjne

a/ czytniki i dziurkarki kart
b/ jednostki tasmowe

c/ drukarki

d/ urzadzenia pamieci z doste-
pem bezposrednim

e/ urzadzenia sterujace
Razem

Urzadzenia transmisji danych

a/ procesory
b/ urzadzenia koncowe

c/ koncentratory, urzadzenia
sterujace, bufory

d/ modemy
e/ tacza

Razem

Oprogramowanie

a/ systemy operacyjne
b/ programy biblioteozne

c/ oprogramowanie specjalizo-
wane

d/ oprogramowanie transmisji
danych

Razem

Przygotowanie danych

a/ dziurkarki klawiaturowe

b/ klawiaturowe rejestratory
dyskowe

c/ inne

Razem

Og6lna suma

95

Przewidziano |
na rok
1977



Program Badawczy Diebolda

E 96-11
ZESTAWIENIE KOoZTi>"7 0SOBO".VYCH W PRZEKROJU

Budzet

Kategoria sity roboczej na
1972 1973

1. Personel informatyczny

10.

11.

12.

13.

14.

Analitycy planowania APD

Personel administracyjny
planowania APD

Personel biurowo-pomocniczy
planowania APD

Razem

Analitycy /projektanci/
systemow

Programisci

Kierownictwo i administracja
projektowania i programowania
systemow

Personel biurowo-pomocniczy
projektowania i programowania
systemow

Razem
Eksploatacja - kadra specjali-
styczna

Eksploatacja - personel admi-
nistracyjny

Eksploatacja - personel biuro-
wo-pomocniczy

Razem
Przygotowanie danych - perso-
nel specjalistyczny

Przygotowanie danych - perso-
nel administracyjny

Przygotowanie danyoh - perso-
nel biurowo-pomocniczy

Razem
Konsultanci

. ds. planowania

. ds. projektowania i programo-
wania systemow

. inni

Razem

1l. Personel dziatow uzytkujgcych

1.

2.
3.

Kadra specjalistyczna

Personel administracyjny
Personel biurowo-pomocniczy

Razem

111. Inne koszty osobowe

Suma ogdélna

96

CZASOWYM

1974
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Jilustracje 7 1 8/. '"Przyklad przedstawiony na ilustracji 11
wskazuje typ wymaganej informacji oraz jedng z mozliwych, metod
wyodrebnienia kosztéw poszczegélnych kategorii sidy roboczej.

3. Ko™z™ Of£r_acowani p proj_ektu

Jest to zestawienie dla kazdego z osobna sposréd projektow
wymienionych w Ramowym Harmonogramie. Wiekszos¢ danych pocho-
dzi z zestawien kosztow i1 efektdéw, opracowanych w toku reali-
zacji zadan planistycznych, o ktorych mowa w ustepie B-5 niniej-
szego rozdziatu. Ilustracja 12 przedstawia wzorzec ar-
kusza analizy 1 podziatu kosztéw w odniesieniu do kazdego klu-
czowego projektu.

G. NADZOROWANIE WYKONANIA PLANU

Funkcja planowania nie konczy sie z chwilg przedtozenia pla-
nu 1 jego zatwierdzenia przez naczelne kierownictwo przedsie-
biorstwa. Aby bydo skuteczne, planowanie musi byC procesem
ciggbym. Jednym z najwazniejszych zadan jest ciggle nadzorowa-
nie, kontrolowanie, rewidowanie i1 przeformutowywanie planu APD.

A oto niektdére sugestie odnosnie czasu 1 metod rewizji pla-
nu:

1* Coroczne przeglady planowania APD

Wszyscy cztonkowie komitetu planowania /przedstawiciele ze-
spotu planowania APD, zespoltu projektowania 1 programowania sSy-
stemdw oraz kierownictwa dzialdéw uzytkujacych/ powinni spoty-
kaC sie przynajmniej raz w roku, aby:

. dokona¢ przegladu dotychczasowych postepow,

. zrewidowa¢ Ramowy Harmonogram Realizacji Systemow,tak aby od-
zwierciedlat dotychczasowg realizacje oraz dotychczasowe zmia-
ny, uzupeknienia i1 skreslenia,

. sporzadzi¢ poréwnawcze zestawienie kosztow planowanych 1 rze-
czywistych i1 dotgczy¢ je do dokumentacji planu APD przezna-
czonej do przedtozenia naczelnemu kierownictwu.

97 -



Program Badawczy Diebolda
E 96-12

KOSZTY OPRACOWYWANIA PROJEKTU

Nazwa projektu

i Budzet Faza Faza Faza Faza )
Kategoria kosztu 1972 I TERI! v Ogotem

1. Wyposazenie
a/ Sprzet
b/ Oprogramowanie
o/ Transmisja danych
d/ Przygotowanie danych

Razem

2. Koszty osobowe

a/ Planowanie APD

b/ Projektowanie 1
programowanie Sy-
stemow

¢/ Eksploatacja

d/ Przygotowanie da-
nych

e/ Konsultacja

T/ Uzytkownicy

g/ Inne koszty osobowe

Razem

3. Inne koszty

Razem

Suma ogo6lna



2« Przeglady po zakonczeniu poszczegolnych faz

Po zakonczeniu kazdej fazy opracowywania projektu powinno
sie odbyC spotkanie personelu planowania APD, projektantow sy-
steméw i1 programistow oraz przedstawicieli dziatu uzytkujgce-
go dla dokonania przegladu dotychczasowych prac, zaproponowa-
nia modyfikacji oraz - w razie potrzeby - zmiany przydziatu
Srodkow. Celem tego przegladu jest uzgodnienie stanowisk wszy-
stkich zainteresowanych stron przed rozpoczeciem nastepnej fa-
zy. Jesli ktéras faza opracowywania projektu ma trwa¢  dluzej
niz trzy miesigce, nalezy dokona¢ kwartalnego przegladu dla o-
ceny postepu prac i okreslenia pozostajacych jeszcze zadad roz-
wojowych tej fazy. Nastepnego przegladu nalezy dokona¢ albo po
zakonczeniu fazy albo po nastepnym okresie trzymiesiecznym, Ww
zaleznosci od tego, co przypadnie wczesniej.

3. Nadzwyczajne sesje intensywnego planowania

Ilekro¢ radykalne zmiany w dziedzinie operacji gospodarczych
lub dziakalnosci APD wymagajga ogolnego przewartosSciowania i zmo-
dyfikowania planu APD, nalezy odbyC sesje intensywnego plano-
wania dla oceny dalszej przydatnosci istniejgcych plandw i sku-
tkow, jakie te nadzwyczajne okolicznosci wywrg na  planowanie
APD. W przedsiebiorstwach posiadajgcych juz ustalone  systemy
kontroli 1 sprawozdawczosci w odniesieniu do projektow APD,
planista APD powinien sie przyjrze¢ ich wymaganiom dokumenta-
cyjnym i1 harmonogramom punktow kontrolnych, aby zadecydowa¢ o
ich zastosowalnosci do potrzebnych mu funkcji nadzorczych i kon-
trolnych. Wyzej nakreslone harmonogramy przegladow stanowig wy-
magania minimalne, ale planiscie moze byC potrzebny Scislejszy
wglad w prace rozwojowe 1 w wielu przypadkach ten dodatkowy
Scisty wglad moze on uzyskaC¢ dzieki juz istniejgcym systemom
kontroli 1 sprawozdawczosci .



IHl. CZYNNIKI DECYDUJACE O POWODZENIU
PLANOWANIA

W rozdziale | przeanalizowano czynniki, ktére utrudnity wy-
konanie wielu planéw APD i opoéznidy rozwdj realistycznych me-
tod planowania. Rozdziat Il dotyczyt zasad postepowania 1 wy-
tycznych dla opracowania prawiddtowych planéw APD. Ale nawet gdy
plany sg starannie opracowywane, moga zachodzi¢ trudnosci w ich
pednym rozwinieciu, w uzyskaniu aprobaty dla nich 1w  zapew-
nieniu ich pomySlnego wdrozenia. W niniejszym rozdziale oma-
wiamy niektére przyczyny tego 1 - co wazniejsze - badamy spo-
soby unikniecia tych trudnosci, gdy tylko to jest mozliwe. Nie
ma sposobu gwarantujgcego powodzenie, ale jest za to wiele spo-
sobow gwarantujacych niepowodzenie. Kazdy z oméwionych nizej
problemow moze sie staC takg przyczyng niepowodzenia.

A. DLACZEGO PLANY ZAWODZ4

Obok przyczyny oczywistej, jaka jest zde planowanie, wiele
jest innych powodéw, dla ktérych plany APD mogg zawieSC. Spos-
rod nich szes¢ wydaje sie najwazniejszymi, poniewaz #acznie sg
one odpowiedzialne za wiekszoS¢ powaznych niepowodzenn  zbada-
nych przez Program Diebolda.

1. Plan nie wspomagat kluczowych dziatan gospodarczych przed-
siebiorstwa

Jest zaskakujace, jak wiele planéw nie wspomaga w  mozliwy
do udowodnienia sposéb ani nie podnosi sprawnosSci operacyjnej i
zyskownosci kluczowych dziakan gospodarczych przedsiebiorstwa.
Gdy problemy, ktore system ma rozwigzywaC, nie sg decydujace
dla funkcjonowania przedsiebiorstwa, plan nie moze liczy¢ na
wysoka lokate w podziale zasobow organizacji gospodarczej .

2. Plan jest nierealny

Czasem opracowuje sie plany zbyt daleko idace lub Zz i1nnych
przyczyn nierealne albo po prostu nie stanowigce odpowiedzi na
odczuwane trudnosci przedsiebiorstwa. A oto niektdére przyczyny,
dla ktorych plany APD mogg byC uznane za nierealne:



* £ nie"OGPi.einE* Plan, ktdory ma braki w dokumentacji albo
nie przewiduje systematycznego 1 stopniowego rozwoju, jest z
samej swej natury planem ryzykownym,

e Nohart”™ na j£s zce  nie ®£€anowaneji technice”™ Prawdg jest
niewgtpliwie, ze planisci APD muszga uwzgledniac pojawiajace
sie nowe techniki, poniewaz postep techniczny byt 1 jest do-
niosg cechg przemystu komputerowego. Ale planista musi w Spo-
so6b realistyczny bra¢ pod uwage jedynie techniki, ktére juz sa
dostepne lub powinny by¢ dostepne w najblizszej przysz4osci.
Wiadomo np., ze zastosowanie laserdéw moze pozwoli¢ na stworze-
nie pamieci masowych o sensacyjnie niskim koszcie 1  wysokiej
szybkosci. Planista wiec ma prawo sadzi¢, ze moghyby  znalezé
zastosowanie w jego systemie. Ale w planie musi on dowies¢, ze
pamieci laserowe bedg do nabycia wtedy, gdy weddfug planu bedg
potrzebne. Go wiecej, musi przedstawi¢ alternatywne  projekty
na wypadek, gdyby jego przewidywania w tym wzgledzie okazaty
sie nadmiernie optymistyczne. Musi rowniez wskazaC sposob upo-
rzadkowanego przejscia od dotychczasowej do nowej techniki,bez
kosztownej potrzeby przeprojektowania i1 zmiany systemu. Najle-
piej, zeby plan by* dostatecznie elastyczny, aby mozna by4o
skorzystaC¢ z nowych technikg wtedy gdy beda dostepne, ale bez
zobowigzywania sie na ich rzecz” zanim rzeczywiscie pojawity sie
na rynku,

- jDlan oznfCka duz”™ £rjzefkok od ¢stnej”acych™met£dMbez ~  so-
lidnego uz£afdni£mia wjzgledami_efektyvmoEci ekonomicznej”™ Gdy
plan APD zapowiada radykalne przeksztatcenie biezgco stosowa-
nych metod bez solidnego uzasadnienia w kategoriach kosztow i
efektdéw, jJjego szanse powodzenia sg minimalne. Proponowana zmia-
na powinna byC systematyczna 1 stopniowa, aby umozliwi¢  Kkie-
rownictwu dostrzezenie natychmiastowych, krétkoterminowych i
Srednioterminowych efektéw. Rozsadne kierownictwo bedzie sie
wzdragaC przed zatwierdzeniem plandéw radykalnych zmian, dopoki
nie otrzyma solidnego doswiadczalnego dowodu oczekiwanych zys-
kow od Enwestycji,

. £lan—nie__jesit dostosowany do_istniejscego w £rzeds”ebior-
J3twie £0j&1anu Naawjgnsonanie”™ fachowego. Jest niepraktyczne pro-
ponowaC utworzenie wysoce zdozonych i wymySlnych systemow w
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przedsiebiorstwie, ktore nie osiaggneto jeszcze wysokiego pozio-
mu sprawnosci w swoich dotychczasowych operacjach APD.WiekszoS¢
przedsiebiorstw mogtaby uzyskaC korzysci z wysokiego stopnia In-
tegracji systeméw, 2z zaawansowanych metod transmisji danych,no-
wych urzadzen do zbierania danych itd. Ale gdy kto$ nie radzi
sobie ze swoimi podstawowymi systemami informatycznymi, taki
"wyszukany' plan na nic sie nie zda. Moze by¢ nawet  szkodliwy
dla dobrze zrozumianych interesow przedsiebiorstwa,poniewaz od-
wraca uwage od dziedzin, w ktérych planowanie mogtoby da¢ naj-
wieksze efekty. Z tego samego wzgledu plan, ktory jest ultra-
konserwatywny 1 nie wnosi zadnego rzeczywistego postepu, jest
takze nierealny dla przedsiebiorstwa, ktore dojrzato do skonpli-
kowanych systemow 1 zaawansowanych zastosowan.

X< Organ planowania APD nie posiada nalezytych uprawnien

Organ planujacy musi mie¢ uprawnienia do zbierania informa-
cji; do wyznaczania - w toku formutowania celdw APD - Kkierunku
uzytkowania sSrodkow przedsiebiorstwa i1 osrodka informatycznego;
do kontroli zasobdw przeznaczonych na rozwdj planowanych syste-
mow; oraz do dokonywania niezbednych zmian, uzupednien, modyfi-
kacji 1 skreslen w planie. Do organu tego muszg naleze¢  osta-
teczne kompetencje w zakresie wszystkich funkcji 1 czynnosci
planowania APD. JeSli nie posiada tych kompetencji, trudno be-
dzie o prawiddowy plan.

4. Brak jest poparcia ze strony naczelnego kierownictwa

Bez czynnego, autorytatywnego poparcia ze strony naczelnego
kierownictwa na rzecz ustanowienia, dotowania 1 wspierania dzia-
+an planowania APD, mata jest szansa, by plany zostaty kiedykol-
wiek zatwierdzone. Najlepsze, najefektywniejsze 1 nagjkorzys-
tniejsze plany APD moga by¢ w tych warunkach #atwo utracone.
Uzyskanie poparcia kierownictwa jest zatem jednym z gtéwnych
zadan planisty APD.

5. Brak .jest poparcia ze strony uzytkownika

Brak poparcia ze strony kierownictwa dziatu, ktory ma korzy-
staC z ustug APD, moze rowniez mieC fatalne skutki dla planow
APD. W wielu wypadkach, szczegolnie w przedsiebiorstwach stosu-
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jJacych rozliczanie kosztow na wydziaty, uzytkownik musi placic
za wdrozony system,a w niektérych wypadkach wnosi powazny wk#ad
do kosztow rozwojowych. Nakdonienie uzytkownika, by uczestni-
czyt w opracowaniu planu, zwykle przyczynia sie do pozyskania
jego silnego poparcia dla rezultatu planowania. Planista powi-
nien potem postuzy¢ sie tym poparciem jako Srodkiem do przeko-
nania naczelnego kierownictwa przedsiebiorstwa o korzysciach
zwigzanych z planem.

6> Przedsiebiorstwo miato w przesztosci zde dosSwiadczenia z
planowaniem i rozwojem systemow informatycznych

Jesli w przesztosci regulg bydo zke planowanie, nieprawid-
towy rozwdj i1 zde systemy, wszelkie dalsze plany wychodzace z
dzialu APD maja stabe szanse. Trzeba najpierw odzyska¢ zaufa-
nie kierownictwa firmy i1 dziatdw uzytkowniczych.Planista w ta-
kiej sytuacji musi skupi¢ uwage na rozwigzywaniu biezgcych prob-
lembw, stopniowo odbudowujgc dobra opinie, a dopiero potem mo-
ze pomysSle¢ o przedtozeniu swemu kierownictwu planéw APD na
wiekszgskale.

B. MINIMALIZACJA RYZYKA ZWIAZANEGO Z PLANOWANIEM APD

Z poprzedniego ustepu, omawiajacego przyczyny niepowodzenia
planéw APD, wypdywa kluczowy wniosek, ze u poddoza wiekszosci
niepowodzen lezy zasadniczy problem #acznosci, tzn. ze kierow-
nictwo, uzytkownicy, osrodek obliczeniowy 1 zespot planujacy
nie komunikowali sie miedzy sobg w dostatecznym stopniu. Jashe
jest, ze lepsza 4acznosC¢ zapewni lepsze wyniki. Ponizsze suge-
stie maja na celu usprawnienie procesu komunikowania sie,spro-
wadzajac tyra samym do minimum nieoddaczne ryzyko procesu pla-
nowania.

1. Zbada¢ potrzeby przedsiebiorstwa w zakresie planowania APD
1 stworzyC¢ organ planowania najlepiej odpowiadajacy tym po-
trzebom

Sama przez sie zgodnos¢ pogladéw naczelnego kierownictwa,
kierownictwa dzia#déw uzytkowniczych i kierownictwa osrodka ob-
liczeniowego co do tego, ze potrzebne jest planowanie,to jesz-
cze za mato. Wymagane jest jeszcze 1ich stale zaangazowanie.
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Jednym ze sposobow podejsScia do tego problemu jest powodanie
komitetu, obejmujgcego przedstawicieli wszystkich tyoh trzech
grup dla oméwienia potrzeby planowania AirD i1 dla stworzenia,
dla potrzeb tego planowania, organizacji i1 kierownictwa o ta-
kiej strukturze, ktora najlepiej stuzyC bedzie Interesom przed-
siebiorstwa. Ten komitet planowania APD moze nadal zbierac sie
od czasu do czasu przez caty okres planowania, w tyra rowniez
na Sesjach Intensywnego Planowania, omowionych w ogélnych za-
rysach w rozdziale Il. W miare jak zmieniajg sie potrzeby
przedsiebiorstwa w dziedzinie planowania APD, kierownictwo na-
czelne, kierownictwo dziatéw uzytkujacych i1 kierownictwo oS-
rodka obliczeniowego muszg dokonywaC przegladu skutkéw  tych
zmian dla planowania APD 1 odpowiednio przystosowywaC jego stru-
kture, obowigzki 1 kompetencje.

Przy ocenie potrzeb w zakresie planowania APD, komitet mo-
ze brac¢ pod uwaget

. obecny stan ustug informatycznych w ramach catego przedsie-
biorstwa,

. projektowane zmiany w dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstwa,

. dotychczasowe doswiadczenia z planowaniem APD w danym przed
sicbiorstwie lub w 1nnych przedsiebiorstwach znanych czdon-
kom komitetu,

. obcigzenie robocze istniejgcych organéw APD w celu ustale-
nia, i1le czasu mozna poswieci¢ na planowanie APD w poréwna-
niu z czasem przeznaczonym na biezgce czynnosci informatycz-
ne,

. rodzaj zapowiedzianych zmian w dziedzinie APD, jak np.:

. unowoczesnienie obecnych systeméw informatycznych,
. modyfikacje i pewne uzupednienia obecnych systemdw,
. radykalne odejScie od obecnych procedur.

Aby okresSli¢ wyzej wspomniane czynniki, komitet nie musi
podejmowacC szczegotowych badan. Ogolne wskazanie potrzeb po-

winno wystarczy¢ dla nadania organowi planowania APD jego wste-
pnej struktury 1 dla zakresSlenia jego obowigzkéow. PoOzniej zas
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wyniki i postepy osiggniete przez organ planowania okreslg adap-
tacje i zmiany, ktore trzeba bedzie przeprowadzi¢ w réznych punk-
tach kontrolnych cyklu planowania.

2. WyposazyC organ planowania we wladze potrzebna mu do spraw-
nego 1 efektywnego planowania

Planowanie jest najbardziej efektywne wtedy, gdy jest pota-
czone z kontrolg, a kontrola wymaga wkadzy. Organ planowania -
skoro ma rozwijaC najkorzystniejsze alternatywy rozwigzywania
probleméw i okresla¢, jakie Srodki beda potrzebne do wykonania
planu - potrzebuje odpowiednich uprawnien, by zbiera¢ dane do-
tyczace operacji gospodarczych i1 zastosowan informatyki przed-
siebiorstwie. Jednakze uprawnienia organu planowania APD sg og-
raniczone tylko do tego, co potrzebne, by wesprze¢ i  podniesc
na wyzszy poziom kluczowe dziatania gospodarcze przedsiebiors-
twa 1 systemy gospodarowania informacjami.

Wyposazajac organ planowania APD w adekwatng wkadze, kie-
rownictwo zechce zapewne zatwierdzi¢ takze odpowiednie proce-
dury przegladéw i1 kontroli 1 przeja¢ czynng role w zakresie nad
zorowania 1 kontrolowania dziatalnosci planowania APD.

3. Nada¢ funkcjom planowania APD status formalnego organu 1 w
pedni uja¢ w dokumentach .jegp zakres dziakania, cele 1 o0bo-
wigzki
W zaleznosci od potrzeb w zakresie planowania 1 od rodzaju

organu powotanego dla ich zaspokojenia, zaréwno kierownictwo

przedsiebiorstwa jako catosci jak 1 kierownictwo dziatdw uzyt-
kujacych powinny dba¢ o to, aby zakres i1 cele operacji planowa-
nia APD bydy dobrze znane w calym przedsiebiorstwie, zanim roz-
poczng sie jakiekolwiek czynnosci planowania oraz-co jest romie
wazne - by znane by#y obowigzki 1 uprawnienia organu planujace-

go. Pismo okdlne naczelnego kierownictwa, wyjasniajace cele i

funkcje organu planowania APD moze w duzym stopniu usungC praesz-

kody na drodze do jego uznania. KorzysC z tego jest dwojaka:

. po pierwsze - roztacza wokod planowania APD atmosfere odpo-
wiedzialnosci i1 autorytetu,
. po drugie - skuteczne planowanie wymaga wspodpracy, a infor-
macja o dziale planowania pozwoli innym dziatom przedsiebior-
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stwa zrozumieC, na czym "bedg polegac¢ cele 1 metody planowa-
nia APD.

Totez materiaty szkoleniowe 1 iInstrukcje powinny catkowi-
cie 1 Scisle okreslac oczekiwany zakres wspodpracy ze strony
kierownictwa dziatdow uzytkujacych i operacyjnych. Bedzie to
mieC istotne znaczenie, pozwalajac uniknaC¢ sporow kompetencyj-
nych poézniej w toku procesu planowania.

4. ZachecaC kierownictwa dzia#dw uzytkujacych, by traktowaty
APD jako pewien zasOb przedsiebiorstwac dopomagajacy w roz-
wigzywaniu problemow gospodarczych i1 ograniczaniu ryzyka

OSrodek obliczeniowy musi udowodni¢ kierownictwu naczelnemu,
ze stanowi cenny zasoOb przedsiebiorstwa, a kierownictwo naczel-
ne musi z koleir wpoiC to przekonanie kierownictwu dziaddw uzy-
tkujacych. Jedng z drog ku temu jest zgdanie, by Srodki 1 us-
4ugi APD bydy wkaczane do plandw i strategii gospodarczych
przedsiebiorstwa w charakterze ich integralnych czesci.

Od uzytkownika trzeba zadaC, by zapoznat sie, jesli nie z
technikg, to przynajmniej z koncepcjami 1 zasadami zastosowan
informatyki. Niektore dobrze pracujgce Tirmy podchodzg do prob-
lemu ksztadcenia w ten sposdb, ze w ramach programu szkolenio-
wego kierownicy dziatow uzytkujacych przechodza praktyczny staz
w osrodku obliczeniowym. Rdwnoczesnie kadra informatyczna jest
szkolona w zakresie operacji gospodarczych przedsiebiorstwa,
przechodzac staz w rdoznych dziakach korzystajacych z ustug APD.

Od uzytkownika nalezy tez zada¢, by w swoim planowaniu ope-
racji gospodarczych brat pod uwage zastosowanie APD, a nastep-
nie pozostawiatk organowi planowania APD sprecyzowanie 1 wybor
systemu, ktoéry by najlepiej spelniat wymagania. W toku wszys-
tkich metodologicznych etapdw planowania, nakreslonych w roz-
dziale 11, uzytkownik moze wspoddziata¢ w pracach rozwojowych
dotyczacych jego obszaru operacyjnego, sprawdzaC je 1 dogladac.

5% OpracowacC sciste wymagania odnosnie kwalifikacji zawodowych
personelu planowania APD

Przedsiebiorstwo powinno zapewniC, by jego personel zajmu-
jJacy sie planowaniem APD byt zaznajomiony ze specyfika dziatan
gospodarczych przedsiebiorstwa. JesSli planista APD 1 jego zes-
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pok znaja 1 rozumieja operacje gospodarcze, a rownoczesnie sg
wyszkoleni w technicznych aspektach informatyki, sporzadzone
przez nich plany "bedg prawdopodobnie bardziej zwigzane z prob-
lemami przedsiebiorstwa 1 tym samym bedg mied wieksze  szanse
powodzenia. W kazdym przypadku nacisk nalezy k#as¢ raczej na
znajomoS¢ operacji gospodarczych, bo gdy idzie o wiedze tech-
niczng, mozna jej zasiegngC z istniejacych zrédet lub skorzys-
ta¢ z pomocy zawodowych konsultantow.

Zbyt czesto planowanie APD spychano na mdodszych analitykéw
systeméw 1 innych pracownikéw osrodka obliczeniowego, bez kto-
rych najfatwiej mozna bydo sie obyC. Planowanie APD jest zaje-
ciem niezwykle trudnym 1 przedsiebiorstwo powinno zadbac, by
wybiera¢ do tej pracy mozliwie najlepszych pracownikow.

Wiaze sie z tym problem, ktéry miatk najbardziej optakane
skutki w historii informatyki w sensie wzbudzenia nieufnosci
do niej wsrod uzytkownikéw i kierownictw przedsiebiorstw.Przed-
siebiorstwo, a przede wszystkim sam planista APD, musza nie-
zwykle starannie unika¢ stwarzania wrazenia, ze planowanie APD
samo przez sie rozwigze wszystkie problemy gospodarcze przed-
siebiorstwa. Trzeba wiec jasno stwierdzi¢, ze planowanie  APD
jest tylko funkcjg sztabowg przeznaczong do wspomagania Iwspie-
rania kierownictwa i kluczowych dziatan gospodarczych,

6, Zapewni¢ opracowanie 1 stosowanie metod nadzoru, kontroli i

rewizji

Planowanie APD, tak jak wszelkie inne funkcje planowania,mu-
si byC ciagkym procesem planowania, sprawdzania,oceny, zmian i
ponownego planowania. Bez ciaglego wspotudziatu  Kierownictwa
plan staje sie dokumentem przestarzatym, ktory zwykle bywa w
pewnym momencie zaniechany. Dlatego nalezy przewidziec jego
sprawdzanie i1 rewidowanie w toku kazdej czynnosci planowania.
Uprzednio zalecono odbycie trzech Sesji Intensywnego Planowa-
nia w toku, opracowywania planu systeméw informatycznych oraz
oméwiono szereg Innych procedur, przeznaczonych do sprawdzania
realizacji planu po jego przyjeciu, Naczelne kierownictwo 1 kie-
rownictwo dziatdéw uzytkujacych musi czynnie uczestniczyC w re-
widowaniu 1 kontrolowaniu planowania, aby sie upewniC,ze czyn-
nosci planowania odpowiadajg zatozonym celom 1 zeby dacC perso-
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nelowi planujgcemu do poznania* ze plan cieszy sie stalkym po-
parciem kierownictwa.

C. CECHY DOBREGO PLANU APD

Z podsumowania wyzej przedstawionego materiatu wynika, ze
wszechstronny 1 trafny plan APD musi sie odznaczaC nastepuja-
cymi cechami:

e czynnie wspomaga i podnosi na wyzszy poziom decydujace dzia-
4ania gospodarcze przedsiebiorstwa,

. ukazuje i1 akcentuje koszty i1 efekty, jakie majg bycC osiagnie-
te dzieki jego przyjeciu 1 wykonaniu,

e nie stanowi - bez solidnego uzasadnienia wzgledami efektyw-
nosci ekonomicznej - zbyt radykalnej zmiany w poréwnaniu z
istniejacymi czynnosciami,

. jest kompletny, tzn. nie brak w nim zadnych czeSci, jego do-

kumentacja jest pedna 1 niczego nie opuszczono w opisie jego
elementow,

, wskazuje systematyczne 1 dajace sie¢controlowac kolejne przej-
Scia od pierwszego etapu az do ostatniej czynnosci,

= wyszczegolnia fatwe do rozpoznania punkty kontrolne i1 wyzna-
cza periodyczne przeglady, biorac pod uwage potrzebe Scislej-
szej kontroli zasobdéw przeznaczonych na prace rozwojowe oraz
ewentualnos¢ wprowadzenia w zycie planow awaryjnych, gdy wy-
magaC tego bedzie sytuacja,

« oparty jest na solidnej bazie wyprobowanych technik 1 jest
wykonalny w ramach ograniczen narzuconych przez SrodKi fi-
nansowe i mozliwosci techniczne przedsiebiorstwa,

. przynosi natychmiastowe oraz krotko- i ddugoterminowe efekty,

= wskazuje droge ku integracji zasobéw 1 dziatan i1nformatycz-
nych, zapewniajac tym samym oszczednosci wynikajace z duzej
skal1 operacji 1 z eliminacji zbednych prac.
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D* UZYSKANIE APROBATY
ZE STRONY NACZELNEGO KIEROWNICTWA PRZEDSIEBIORSTWA

UzyskaC aprobate dla planu APD 1 zapewni¢ przyznanie Srod-
kow niezbednych do jego wykonania, to prawdopodobnie dwa naj-
trudniejsze zadania, wobec jakich stor planista* Zastosowanie
sie do wytycznych uprzednio przedstawionych w naszym raporcie
przyczyni sie do maksymalnego zwiekszenia wszechstronnosci
planu 1 jego powigzania z operacjami 1 planami gospodarczymi.

Natomiast ponizej omawiamy niektdre sposréd problemow, ja-
kie sie przypuszczalnie wydonig przy przedtozeniu planu  APD
kierownictwu przedsiebiorstwa i podajemy Kkildtawskazowek, jak
zdobyC¢ jego aprobate.

1, Zapewnienie stalego poparcia ze strony kierownictwa dzia-
46w uzytkujacych

Przedstawienie kierownictwu ostatecznej wersji planu APD
jest jJuz ostatnig wazng przeszkodg do pokonania. Trzeba jed-
nak od razu na wstepie zrozumieC, ze uzyskanie aprobaty jest
procesem ciggdym, a ostateczna prezentacja planu jest tylko
kulminacyjnym punktem tego procesu, W tym czasie, jeSli wszy-
stko przebiega pomySlnie, planista zdazyt juz zapewni¢ sobie
- droga ciggtego szkolenia, przekonywania i1 kompromiséw - po-
parcie planu ze strony kierownictwa dziatow uzytkujacych. Bez
tego poparcia, z ostateczng prezentacja planu wigzaC¢ sie be-
dzie niezwykle trudne zadanie ''sprzedania’™ go, poniewaz pla-
nista bedzie teraz musiat uzyskacC aprobate rownoczesnie od
kierownictwa catego przedsiebiorstwa 1 od kierownictwa dziatu
uzytkowniczego, podczas gdy normalnie mogltby sie skoncentro-
waé¢ tylko na przekonywaniu kierownikéw naczelnego szczebla, W
wielu wypadkach napotka tez na energiczng opozycje ze strony
kierownictwa dziatu uzytkowniczego, jesSli nie pozyskat  zaw-
czasu jego poparcia.

Pierwszym warunkiem pozyskania trwatego poparcia dla planu
ze strony kierownictwa dziatu uzytkowniczego jest wysoka ja-
koS¢ samego planu. Musi by¢ realny i1 nakierowany na kluczowe
dziatania gospodarcze przedsiebiorstwa. Ponadto musi jasno
wskazywaC efekty, jakie ma przyniesc.
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Po drugie - uzytkownik musi w sposob ciggly uczestniczyC w
opracowywaniu zadan 1 strategii planu. Przez wspétudziat™w pra-
cach nad planem oraz dzieki objasnieniom i perswazji ze strony
planisty, u uzytkownika powinno sie wytworzyC poczucie  whas-
nosci w stosunku do czesci planu dotyczacej jego obszaru ope-
racyjnego. Jesli planiscie uda sie rozwingC to poczucieu wszy-
stkich uzytkownikéw, ktorych dotyczy plan, zapewni sobie wyda-
tng pomoc przy ostatecznej prezentacji planu. Ostateczna pre-
zentacja staje sie wowczas raczej procesem ustalania kolejnos-
ci realizacji elementéw planu, odpowiadajacej interesom przed-
siebiorstwa jako calosci, niz procesem decyzyjnym typu '‘wszys-
tko albo nic”.

Te zabiegi nie tylko ukatwiag przyjecie planu, ale réwniez
przyczynig sie do stworzenia zdrowych stosunkéw miedzy planis-
tami a kierownikami, co dopomoze w utrzymaniu prawiddowych
dziatan planistycznych takze 1 w przysztosci. C.West Churchman
w swojej ksigzce pt. ""The Systems Approach"” powiada:

"Stowo ‘''symbioza' dobrze oddaje zdrowy stosunek mie-
dzy kierownikami /dziatdéw uzytkujacych/ a planistami; zna-
czy to, ze wspotzyja oni w trybie wzajemnego uczenia  sie
od siebie. W tym szczesSliwym stanie nie istnieje plan jako
taki; planowanie staje sie raczej integralng czescig wszel-
kiej dziatalnosci przedsiebiorstwa™.

Jesli koncepcja Churchmana wydaje sie nierealna w  Swietle
praktyki organizacji gospodarczych, to dlatego, ze jak sam
stwierdza - ... pomija w swej ksigzce praktyke, ktora tworzy
rzeczywistos¢”. A oto dalszy cytat:

"Planisci nie mogg oczekiwaC, ze wszystko bedzie sie od-
bywac w rézanej atmosferze wzajemnego zrozumienia’.

Planista musi by¢ zatem wyczulony na personalne implikacje
procesu planowania. Musi sie staraC rozpozna¢ gdéwnych  decy-
dentéw w objetych planem obszarach uzytkowania systeméw, a na-
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stgpnie musi zabiegaC o ich poparcie dla celow istrategii pla-
nu* Czasem musi pOjJsSC na kompromisy w odniesieniu do poszcze-
gélnych aspektow planu, aby pozwoli¢ decydentom na wniesienie
do tresci planu ich ’stylu kierowania™. Droga objasniania i
przekonywania powinien ogranicza¢ te kompromisy wtedy, gdy za-
grazaja skutecznosci 1 potencjalnym efektom planu jako cadosci,
Ale tylko droga pewnych kompromiséw moze planista  faktycznie
pozyskaC sobie niezbedne poparcie kierownictwa dziatdw uzytku-
Jjacych, ulatwiajgc w ten sposéb koncowy proces  zatwierdzenia
planu 1 przyznania sSrodkow przez naczelne Kierownictwo organi-
zacji gospodarczej.

2. Przedtozenie planu APD naczelnemu kierownictwu

Przedtozenie planu APD naczelnemu kierownictwu organizacji
gospodarczej to ostatni kamien milowy na drodze planowania APIL

Czesto jest to najpowazniejsza przeszkoda do pokonania. Zatwier—j
dzenie planu przez naczelne kierownictwo oznacza zarazem kon-

kretny przydziat Srodkéw na wykonanie elementéw planu, Najwaz-
niejsza cechag tego przydziatu jest to, ze Srodki sg mierzone w
realnych pienigdzach, podczas gdy plan moze byC mierzony tylko
swoimi potencjalnymi efektami,

W gruncie rzeczy plan APD stanowi argument majacy przekonac
kierownictwo, by wydatkowato X dolaréw na systemy i1 ustugi iIn-
formatyczne, zamiast przeznaczyC te sume na Inng dziatalnosc.
Planista musi byC przygotowany do obrony swego  stanowiska,
zdajgc sobie sprawe, ze jego plan podlega takiemu samemu wspod-
zawodnictwu o fundusze, jak wszelkie inne plany 1 takim samym
naciskom w kierunku kompromisow z planami produkcyjnymi ,marke-
tingowymi 1 finansowymi™

Kto przedstawia plan APD? O tym, kto ma przedstawi¢ plan,
powinien decydowaC szczebel kierownictwa, ktéremu  przedkdada
sie plan, W organizacjach zdecentralizowanych, gdzie istniejg
stuzby planowania APD na szczeblu lokalnym lub wydziatowym,pla-
ny sg zwykle przedkdadane miejscowemu kierownictwu wydziatow.
Gdy funkcje planowania APD sg scentralizowane, plany bywaja
przedktadane raczej naczelnemu kierownictwu na szczeblu calego
przedsiebiorstwa.



W kazdym przypadku plan APD powinien by¢ przedstawiony przez
kierownika, ktorego ranga jest najblizsza szczeblowi zespotu,
ktory ma rozpatrywaCc planO Jesli np. plan zostaje przedtozony
zespotowi ztozonemu z prezydenta firmy 1 najstarszych wicepre-
zydentow lub wiceprezydentow jednostek organizacyjnych Ffirmy,
wowczas przedstawi¢ plan powinien najwyzszy rangg funkcjona-
riusz APD« Planista APD moze czasem w takim wypadku  towarzy-
szyC swojemu szefowi, ktory przedstawia plan. Nalezy raczej
unikaC¢ przedstawiania planu przez personel o wiele stopni niz-
szy rangg od zespotu rozpatrujgcego.

Co nalezy przedstawic¢? Podczas prezentacji planu niestycha-
nie wazna jest jego dokumentacja. WiekszosS¢ dokumentdw stano-
wig Finansowe zestawienia Srodkéw potrzebnych nawdrozenie pla-
nowanych systeméw I zestawienia przewidywanych efektow.W skdad
dokumentacji, ktérg nalezy przedstawi¢, wchodza:

0 zestawienie wszystkich kosztow potrzebnych do wykonania pla-
nu., w przekroju poszczegoélnych projektow i lat,

. chronologicznie ujete podsumowanie spodziewanego zwrotu nak-
+adéw na Srodki APD,

* krotkie opisy najwazniejszych projektéw wchodzacych w skdad
planu, z potozeniem akcentu raczej na ich wktad do dziatan
gospodarczych niz na objasnienie ich cech technicznych,

e krotkie oméwienia zatozen, ocen i1 przewidywan,na ktérych pod-
stawie proponuje sie planowane systemy; chodzi tu m.in. O oO-
mowienie warunkéw gospodarowania oraz planowanych i przewi-
dywanych zmian w sytuacji przedsiebiorstwa 1 jego jednostek
operacyjnych.

Jako podbudowa dla tej dokumentacji stuzg szczegotowe har-
monogramy projektéw oraz zestawienia kosztéw i spodziewanych
efektow Finansowych w odniesieniu do kazdego wazniejszego ele-
mentu planu APD. Te zestawienia, wskazuja, w jaki sposob plano-
wane systemy majg wspomagaC obszary operacyjne  uzytkownikow;
powinny w nich byC tez zaznaczone g#dwne punkty,w ktorych moz-
na przejs¢ do wykonania planow awaryjnych. Tak wiec dokumenta-
cja przedktadanego planu bedzie zawieraC wszystkie jego istot-
ne skdadniki, umozliwiajac osobie, ktdéra go przedstawia,udzie-
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lanie natychmiastowych odpowiedzi na pytanie zadawane przez
zespot rozpatrujacy plan.

W zasadzie, gtownymi punktami decydujacymi o przyjeciu pla-
nu powinny by¢ jego finansowe efekty 1 jesSli te efekty sgprzed

stawione jJasno i rzeczowo - w jezyku nietechnicznym - i1 jesli

iIstnieja dowody uczestnictwa ze strony uzytkownikow 1 ich po-
parcia dla elementow planu, ostateczna prezentacja planu  po-
winna przebiega¢ gladko.

Plan APD przedstawiony w wyzej zalecony sposob, ma szanse
by¢ potraktowany =z taka sama uwaga, co inne elementy planu
gospodarczego przedsiebiorstwa. Losy planu APD po jego przed-
stawieniu nie lezg juz w reku planisty. Do jego zadan nalezy
tylko zaprezentowanie planu w sposob mozliwie wszechstronny i
powigzany z dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

Omawiajac wymagania dotyczace prezentacji, umysSlnie pomine-
liSmy techniczne aspekty planu. Oczywiscie plan musi ** dawac
przedsiebiorstwu maksimum tego, co mozliwe w istniejgcych gra-
nicach narzuconych przez mozliwosci przedsiebiorstwa.Ale w ra-
zie zaakcentowania aspektéw technicznych, takich jak np. szyb-
koS¢ przetwarzania, koszty w przeliczeniu na 1 bajt itp.,rzecz
moze staC sie niezrozumiata dla wyzszego kierownictwa, a brak
zrozumienia rodzi nieche¢. Gdy przedktada sie plan, wazniejsze
jest wskazacC, jaki bedzie zysk od nakdadow 1 w jakim  stopniu
usprawnione zostang dziatania przedsiebiorstwa.

Skupienie uwagi na efektach, jakie przyniesie plan catemu
przedsiebiorstwu oraz potozenie akcentu na jego zdolnosc¢ do
zwrotu nakdadow, to najpewniejsza droga do powodzenia.






W zwigzku, Z duzym zainteresowaniem nizej wymienionymi pozycjami wy-
dawniczymi Osrodka Badawczo - Rozwojowego informatyki, powiadamiamy
naszych odbiorcéw, ze dysponujemy jeszcze tylko ograniczong liczbag
egzemplarzy tych pozycji:

Seria PROBLEMY INFORMATYKI - (cena 1 zeszytu 58 zi)

. Zautomatyzowany, modutowy system planowania produkcji w przedsie-
biorstwie przemystowym z zastosowaniem EMC Odra 1304, 1305 - PLAN-
TYP

. Pakiety uzytkowe firmy ICL dla potrzeb zarzadzania

. Wybrane problemy i metody prognozowania

. SE1K (System ewidencji i informacji kadrowej)

Seria EUROPEJSKI PROGRAM BADAWCZY DIEBOLDA - (cena 1zesz.92zt)

. Wdrazanie zintegrowanych systemow informowania kierownictwa dosSwiad-
czenia europejskie - zeszyt 41

. Obiecanki .......... - zeszyt 34
Proces decyzyjny - zeszyt 28
Firmware - zeszyt 44

. Streszczenie publikacji EPD Diebolda dostepnych w jezyku oryginatu -
zeszyt 46

. Zastosowanie kodowania Jo kontroli btedéw w transmisji danych oraz
sprzecie - zeszyt 42

Powtérnych nakiadoéw nie przewidujemy.

Zainteresowani proszeni sa o skladanie zamowien do Ksigegarni Wysyt-
kowej ,Wspo6lna Sprawa“ 00-576 Warszawa ul. Marszatkowska 28.
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