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STRESZCZENIE

Wraz ze zwiekszajgoym sie znaczeniem systemow i/.formaojl
oraz rosngcym poziomem wydatkow na ten cel, ooraz trudniej wy-
mierzyC ich wartos¢ ekonomlozng. Obeone metody oceny, oparte
gtownie na przeniesieniu kosztéw, sg nieodpowiednie poniewaz
nowe funkcje, ktdre systemy spedniajg sg niewymierne 1 wobeo
tego nie moga by¢ podstawg do obliozen. Funkcje systemu sa tak-
ze W coraz wiekszym stopniu nieuchwytne w stosunku do faktu
istnienia® 1 jakosci Informaojl.

Analiza efektywno$ol naktaddéw - metoda rozwigzywania powaz-
niejszych problemow inwestyoyjnyoh - opraoowana w Departamen-
cie Obrony Standéw Zjednoczonych AP, rokuje nadzieje jako pod-
stawa oceny systemow informacji. Y/prowadza ona oszaoowanie Kko-
sztow ilosSciowg oceng efektywnosci z jaka system spednia posta-
wione przed nim cele, a takze definiuje powigzania miedzy nakta-
dami i wspodczynnikami efektywnosSci za pomocag pewnego rodzaju
modelu.

Pomimo, ze zadanie wymierzenia wartosoi Informacji jest
trudne, 1istnieja nadzieje rozwigzania tego zagadnienia. Waznym
warunkiem wstepnym oceny jest jasne sformutowanie celow danej
organizaoji. ° .

Metoda symulacji jest pozytecznym "narzedziem mierzenia efekty-
wnosci systemu, a zwhaszcza do porownania dwéch lub wiecej alter-
natywnych systemow. Metoda ta jednak posiada takza wady. Stworze-
nie prawidtowyoh modeli nie jest prostym zadaniem 1 liczba kombi-
nacji réznych parametréw, ktore ewentualnie nalezatoby perze/badac*

moze okazac¢ sie bardzo duza.



Analiza zwrotu kosztow oraz analiza warto$ci biezacej /prze-
ptyw gotowki po odliczeniu potrgceii/ sg narzedziami do okresle-
Slenia 1 porownania naktaddéw na alternatywne systemy.

Analiza zwrotu naktadow jest raozej prostg metodag i jest po-
zyteczna jedynie jako metoda orientacyjna. Z kolei analiza war-
tosci biezgcej jest bardziej skomplikowana ale daje zwykle nie-
zte wyniki.Wadg obu metod jest brak uwzglednienia niepewnoSci i
ryzyka - istotnych czynnikow przy dziataniach w tak zmieniajacej
sie dziedzinie jak technologia informacji. Rzeczywistg miarg efek-
tywnosci systemu jest jednak nie to, co on moze potencjalnie wyko-
na¢, lecz raczej to, jak on aktualnie wykonuje natozone zadania
1 jak jest wykorzystywany przez ludzi. Dlatego przy ocenie systemu
waznym zagadnieniem jest rozwazenie czynnikoéw psychologicznych,
poniewaz ludzkie reakcje na taki system mogg mie¢ wazny wptyw na
jego powodzenie, nawet woéwczas, gdy taicie reakcje sg irracjonaln
I nieusprawiedliwione.

Chociaz e;onomiczna ocena systemow, tak kompleksowych jak IMIS,VV
nie jest zadaniem datwym, istniejg pewne podejsScia do zagadnienia,
metody oraz procedury postepowania stosowane do tego celu. Jednak
nie mozna przez to powiedzieC, ze problem zostat rozwigzany, lub
ze nie zostat rozwigzany, lub ze nie zostato jeszcze duzo do zro-

bienia V tej dziedzinie.

z/
n/ Integrated Management Information System
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I. WPROWADZENIE

Opraoowanle ponizsze, jedno 2 serii metodologicznej, jest
pierwszym krokiem w studiaoh badawczych, prowadzonyoh w ramach
akcji Diebold Researoh Program. Celem tych studidow jest okres-
lenie drog zmierzajaoych do zapewnienia pomocy przy ocenie eko-
nomicznej efektywnosci zaawansowanych systemow informacji. Stu-
dia bedg skierowane na metody oceny nie tylko istniejgoych sys-
temow, lecz takze projektow nowych systemow.

Celem niniejszego opraoowanla nie jest umozliwienie natych-
miastoY/ego v/prowadzenia nowyoh metodologii, leoz raczej Y/skaza-
nie trafnosci nlektoryoh juz istniejgcych koncepcji, na ktore do-
tychczas zv/racano mato uwagi. Celem opracowania jest takze li-
niowanie zasadniczej problematyki zwigzanej z oceng systemow in-
formacji oraz zaproponoy/anie zakresu dalszych badan.

ZaaY/ansowany rozv/0j systemow informacji na wielka skale, szcze-
golnie tyoh, ktére wywodzag sie z mozliwoSci maszyn matematycznych
trzeciej generacji, zwrooit uwage na potrzebe nowyoh metod ooeny
wartosci ekonomioznej takich systeméw. Obecne metody oceny warto$-
ci IMIS, dostosoY/ane do potrzeb przemysdu ozy handlu, sg nieodpowied-

nie z wielu powodow.

Proste sposoby polegajgoe na ocenie przeniesionyoh kosztow
nie odzwierciadlajg prawdziwej wartosol systemu, ktdrego

koszt stanowi znaczng 0ze$6 zainwestowanego przez uzytkow-
nika catkowitego kapitatu 1 ktérego funkcje przenikajg do
v/szelkioh przejawow dziatalnosci przedsiebiorstwa /podob-

nie jak IMIS/.



. Sposoby opierajace sie n..przeniesieniu kosztéw nie maja
zastosowania do toméw, ktore wykonujg nowe funkcje,
zamiast spe#niania zmechanizowanej wersji istniejgcych

funkcj1,

. Funkcje zaawansowanych Sternéw 0dnoszgc Ssie coraz wiecej
do wartosol informacji, do jej jakosSci oraz do szybkosci
jej udostepniania, sg coraz bardziej nieuchwytne. Obecnie

stosowane metody oceny tych czynnikdéw sg nieodpowiednie.

Opracowanie niniejsze omawia zastosowanie 1istniejgcych kon-
cepcji, zapozyczonych z roznych dziedzin, ze szczeg6lnym uwzgled-
nieniem sposobow ominiecia wyzej Y/ymienionych brakéw. Czesc¢ 1l
opracowania omawia p -trzeby rozwoju nowych metod ocen ekonomicz-
nych systeméw informacji i wskazuje, w ktoryoh dziedzinach bra-
kuje- prac majacych na celu uzyskanie metodologii majacej v/artosé
praktyczng.

Przedmiotem czesci 11l jest metoda analizy i pordwnania na-
ktadow oraz efektywnosci systemdy/ informacji» Metoda ta, oparta
na stosunkowo prostych koncepcjach zaczerpnietych z teorii eko-
nomii, jest obecnie stosowana w Departamencie Obrony Stan0Y/ Zjed-
noczonych.

CzeSC IV opisuje uproszczony przyktad ilustrujgcy podejscie
do problemu oceny ekonomicznej wartosci informacji. PodejScie
to jest oparte na zasadach statystycznej teorii decyzji 1 dla-
tego jest stuszne takze dla problematyki zwigzanej z optymalnym
podejmowaniern decyzji - to znaczy, dla jak najlepszego wykorzy-
stywania dostepnej informacji.

CzeSC V omawia wykorzystanie symulacji do mierzenia efektyw-



nosci systeméw informacji. Symulacja jest skutecznym narze-
dziem do tego celu, leoz oczywiscie i tu powstajg problemy i
trudnosci.

Czes¢ VI omawia ro6zne drogi przyswojenia systemOw automa-
tycznego przetwarzania danych, okre$lania oraz porownywania
towarzyszacych im naktadéw. Dwie g#déwne metody tu opisane
to: przeptyw gotowki po uwzglednieniu potracen i okre$lenie
czasu zwrotu nakdadow. Inne, niemniej wazne czynniki sa trud-
ne do oceny. Jeszcze trudniej oceni¢ czynniki zwigzane z psy-
chika 1 postepowaniem ludzi. Stopien powodzenia lub niedomagan
systemu Informacji w duzej mierze zalezy od reakcji ludzi wspét-

:dcujacych z tym systemem, bez wzgledu na to ozy reakcje te sg
..ocjonalne, czy tez nie, racjonalne ozy irracjonalne,usprawie-
dliwione czy n> Czynniki te oraz ich waga, sg tematem roz
zan czesci VIl zatytutowanej: "Jakosoiowa ocena czynnikow wpty-
wajacych na postepowanie™.

CzeSC VIIIl zawiera wnioski wyptywajgce z  opracowania. W za-
+gczniku | opisane sg rozne sposoby oceny efektywnos$ci uzywane
w kilku przedsiebiorstwach na terenie Stanow Zjednoczonyoh.
Zatgcznik Il zawiera opis metod 1 wynikéw zastosowania interesu-
jacego projektu badawczego, wykorzystujacego symulacje do oceny
efektywnosci Systemow informacji*

Zatgcznik 11l zawiera bibliografie tematyczng.



Ile POTRZEBA OCENY EKONOMICZNEJ IMIS

Potrzeba ulepszonej ekonomicznej oceny IMIS 1 umotywowanie
ninicjssego opracowania, wywodzg sie z oczywistego faktu, ze
pod ,.e guy funkcje zaawansowanyoh systeméw oraz korzysci,
Ictdre sg przez nie dostarczane przechodzg radykalne zmiany,
to nie ulegaja zmianie metody oceny takioh systeméw* V szcze-
golnoSci tradycyjne - wymierne - korzysci uzyskane przez
zmniejszenie liczby personelu, zmniejszenie zapasow, likwida-
cje magazynow lItd. stajg sie stosunkowo mniej wazne w poréwna-
niu do korzysci niewymiernych - polegajacych na posiadaniu
informacji ped#niejszych, terminowych, istotniejszych i1 doktad-
niejszych. W tyra samym ozasie zaszty jedynie niewielkie zmiany
V teoriil 1 w praktyce tradycyjnych metod oceny wymiernych osz-
czednoSci, wykazywania oczekiwanych niewymiernych korzysci jako
czynnikéw »dodatnich?, poréwnywania wymiernych oszczednoSci z
wymiernymi nakdadami i przyjmowania projektu woéwczas, jezeli
wymierne oszczednosSci przewyzszaja wymierne nakdady* W ten spo-
sob ignoruje sie czynniki niewymierne i traktuje je jedynie ja-
ko “bstodzenie””oferty. W praktyce nie zdarza sie aby walory
niGwy rae uzasadniaty przyjecie projektu, ktory nie mégt byo
usprawiedliwiony korzySciami wymiernymi.

Dwie tendencje jeszcze bardziej zwiekszyty trudnosci zwigza-
ne z oceng systeméw informacji* Jedng z nloh jest rosngce zaan-
gESovit;ie systemow informacji do potrzeb zarzadzania* Zaangazo-
wanie to .i. ktycznie wkracza we wszystkie przejawy dziatalnosci
.r*dsiebioratwa i objawia sie w nieuchwytnych korzysciach owo-

cujacych w dziedzinach, w ktérych czesto trudno bydo je przewi-



dzle¢ 1 wykorzystac¢. Dalej, gdy rozpatrujemy IMIS, problem
szczegOtowego przewidywania i oceny niewymiernych korzy$ci sta-
Jje sie jeszcze trudniejszy*

Druga tendencjg, ktora komplikuje zagadnienie, jest zwiek-
szajgca sie mozliwos¢ nabycia maszyn matematyoznyoh, Istnieje
wiele nowych rozwigzan sprzetu, niektdre z nioh angazujg olbrzy-
mie sumy pieniedzy, a inne - optaty rozciggniete na dtuzszy
ozas, W zwigzku ze zwiekszajgog sie niepewnoscig oo do szybkos-
ci starzenia sie sprzetu jJest oozywlste, ze zadanie wyboru mie-
dzy roznymi metodami jego nabywania /chodzi tu m.In. o kwestie
kupna lub dzierzawienia - przyp,tdum./ i okreSlenia naktaddéw fFi-

nansowych na tak wybrany system przestaje by¢ sprawg prosta,

A. OCENA SYSTEM&W INFORMACJI

Literatura na temat oceny systemow informacji do potrzeb za-
rzadzania jest uboga: istnieje zaledwie kilka artykutow 1 ksig-
zek z tej dziedziny. Autorzy czasami przyczyniajg sie nieco do
rozwigzania problemu, lecz zaden z nich nie opiera sie na praoach
innych autoréw. Te przyczynki rozpadajg sie na dwie kategorie:
takie, ktore zajmuja sie wyczerpujgco jakim$ wgskim aspektem pro-
blemu oceny lecz nie zapewniajg metodologii ooeny pednego syste-
mu informacji do potrzeb zarzadzania oraz takie, ktore sag zbyt
ogolnikowe 1 dajg mato nadziei na rozwiniecie sie w meto-
dologie operatywne. Chociaz uznano, ze trudno znalezC jakie$
natychmiastowe rozwigzanie tego problemu, to w niniejszym opraco-
waniu podjeto prébe zidentyfikowania metodologii majgcych dosc¢

"szeroki oddech™ a wiec dostatecznie operatywnych i1 uzytecznych
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X. rozwigzywaniu rozlegtych probleméw ekonomicznej oceny
sv.teméw informacji*

Ze wszystkich korzysci dostarczanych przez systemy informa-
cji do potrzeb zarzadzania, najtrudniejsza do ooeny s korzy$-
ci zwigzane z informacjag, ktdérag takie systemy udostepniajg.
Jest mimo to whasSciwie pewne, ze bedzie mozna przypisywaC uzys-
kanej informacji zwiekszajacy sie udziat w wartosci systeméw
informacji. Informacja ta bedzie lepsza, terminowa, doktadniej-
sztrafna, pedniejsza. By ocenld takie systemy zachodzi ko-
niecznos¢ mierzenia wartosci informacji. Jednym z kluczowyoh

probleméw w ocenie systemu jest brak takiej jakoSciowej miary.

B* OCENA INFORMACJI

Informacja ma warto$¢ ekonomiczng i psychologiozng. Podcho-
dzac do zagadnienia od strony psychologicznej prawdg jest, ze
o wiele tatwiej jest podejmowaC decyzje, gdy wszystkie fakty sg
znane, niz woéwczas, gdy stajemy wobec niepewnosSci. Co wiecej,
jest prawda., ze ludzie sktaniajg sie ku wykorzystaniu dobrej
informacji /tzn. stosunkowo doktadnej 1 pednej/ w sposdéb racjo-
nalny, a nie majg ochoty opiera¢ sie w sposéb optymalny na In-
formacji zawierajgcej elementy niepewnosci, subiektywizmu lub
opiniie W ten sposdb lepsza informacja nie tylko umozliwia po-
dejmowanie trafniejszych decyzji, lecz takze pobudza do doktad-
niejszej analizy probleméw zwigzanych z podejmowaniem decyzji*
Zostato takze stwierdzone, ze mozno$¢ uzyskania lepszej infor-
macji moze zmieni¢ rodzaj probleméw zajmujgcych czas naczelne-
go kierownictwa w takim ctcpnivi. ¢o bedg oni w stanie rozwazac

nowe zagadnienia i1 w ten sposob skierowa¢ podlegte przedsiebior-



stvra na catkowicie nowe drogi. Dotgczenie iloSciowej ooeny

do tych przejawéw jest dosy¢ trudne, nawet w sposéb orienta-
cyjny* Wymaga to duzych naktadow pracy*

Dla podkreSlenia trudnoSci wymierzania ekonomicznej wartosci
lepszej informacji, a takze dla podkreSlenia potrzeby lepszych
metod pomiarowych - rozwazmy przyk#ad jednej z niewymiernyoh
wartosci czesto przypisywanych systemom informacji dla potrzeb
zarzadzania mianowicie, systemy te pozwalajg na dokonywarie
lepszych przewidywan przyszdosSci. Potrzeba takich przewidywan
nie wymaga objasnien; stosuje sie je do planowania produkcji,
zatrudniania i naktadéw, do oceny i nadzoru nad dokonywang
sprzedazg, do zakupdéw surowcow, do planowania ddugofalowego
itd. Nawet gdy zbadanie znaczenia ekonomicznego doktadniejsze-
go przewidywania jest ograniczone do jedrej tylko korzysci ja-
ka moze wynikng¢, to mozna sie przekona¢, ze metoda oceny nie
jest bynajmniej nieistotna. Wykonano liczne prace na te.aat za-
stosowania przewidywan przy planowaniu produkcji 1 jej praco-
chtonnosci /Holt, Modigliani 1 Simor, 1955; Holt, Modigliani,
Muth i Simon, 1960/.

Holt 1 in. badali jeden z zaktaddw produkcyjnych. Rozwineli
oni reguty decyzyjne do planowania produkcji oraz jej praco-
chtonnosci i1 zastosowali ja do danych archiwalnych uzywajac
"przewidywan', ktore nie byty jednak tak doskonate jak przewi-
dywania, ktorymi dysponowata dyrekcja. Mimo tego catkowite
koszty, w wyniku zastosowania ich reguty planowania,byty o 21%
nizsze niz aktualne w przedsiebiorstwie. Poniewaz opieralil sie
na danych archiwalnych, mieli takze mozno$¢ uzyskania gdrnej

granicy roztiwego ulepszenia przewidywan przez przebadanie jak
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ko¢;testowatyby sie wyniki przy doskonatych przewidywaniach.
Aro.lisy wykazaty * 73 obnizenie koszta w stosunku do optymal-
n zaplanowanych, opartych na nieprecyzyjnych przewidywaniach,
wyniosto tylko 9%. Wartos¢ lepszych przewidywan byta wieksza
jmwie o potowe wartosci uzycia we wkasciwy sposéb informacji,
ktorg kierownictwo dysponowato dotychczas.

Pednym efektem doskonatych przewidywan i informacji w stosun-
ku do biezacego funkcjonowania zak#adu byto obnizenie kosztow
o okoto 30/*; okoto 2/3 tej obnizki powinno by¢ przeznaczone na
lepsze wykorzystanie Istniejacej informaoji, podczas gdy raniej
niz i1/3 mogtaby byC przeznaozona na uzyskanie doskonatej infor-
macji; wartos¢ uzyskania tego co jest realne, a mianowlole ulep-
szonych przewidywan, bytaby oczywiscie jeszcze mniejsza.

To co wyzej powiedziano wskazuje na potrzebe i1 znaczenie
starannie i1 wkasciwie zdefiniowanego mierzenia wartosci infor-
macji. Miary, ktorymi sie postuguje tylko sporadycznie, moga
wprowadzaC¢ w bdad. Takze mylne przypisywanie wysokiej wartosci
informaoji moze prowadzi¢ do nadmiernego podkreSlenia potrzeby
zdobycia informacji, a niedoceniania sposobdéw wykorzystania in-
formacji juz dostepnej.

C" ociaz z powyzszego mozna wnioskowaC, ze wartosSC¢ lepszej
informacji moze byC przeceniona, nie nalezy stad wnioskowacC, ze
wartos¢ systemow przetwarzania informacji moze byC réwniez zawy-
zona. Uzycie doskonatej lub niedoskonatej przewidywanej informa-
cji w odpowiedni sposéb w planowaniu produkcji i jej pracochiton-
nosci lub w jeszcze bardziej skomplikowanych zadaniach, dla kto-
rych sg uzyteozne przewidywania, wymaga umiejetno$ci specjalis-

tow z dziedziny badan operacyjnych, naukowcéw z dziedziny zarzg-
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dzania lub teoretykdéw z zakresu podejmowania decyzji oraz mozli-
wosdci przetwarzania maszyn mateinatyoznych o duzej szybkosSoi
dziatania* Jednakze przypisanie jednemu z tyoh czynnikow moz-
liwoSci innego nie tylko moze spowodowa¢ mylny rachunek, ale
takze moze spowodowaC nieprawiddowe przydzielenie zasobow, kto-
rymi dysponuje kierownictwo*

Wnioski dla kierownictwa sg jasne: chociaz odréznienie czys-
to informacyjnych aspektéw lepszego podejmowania deoyzji od po-
wigzanych aspektow analizy 1 planowania moze by¢ trudne, to jed-
nak takie rozroznienie jest waznej w innym wypadku jesli kierow-
nictwo bedzie przecenia¢ technologie Informacji w stosunku do
analiz decyzji 1 planowania - w nastepstwie tego otrzyma lepszg

informacje, ktora jednak nie moze by¢ w pedni wykorzystana.



111. ANALIZA EFEKTYWNOSCI KOSZTOW

Wysokie koszty nowoczesnyoh systemow informacji do potrzeb
zarzadzania i szeroka réznorodnosS¢ wymiernych i niewymiernych
korzysci dzieki nim osigganych powoduje, ze decyzja dotyczaca
celéw i1 funkcji systemu, ktory przedsiebiorstwo wprowadza jest
donitosta a takze trudna* Gdy powyzsze zadania zostaty juz usta-
lone, trudno jest wybraé miedzy roznorodnymi konfiguracjami sys-
temu. Problem jest podobny a by¢é mcze nawet troche tatwiejszy
od tego, ktdéry napotyka Departament Obrony Standw Zjednoczonych,
kiedy musi np. zdecydowaC sie na zainwestowanie w okreslong ka-
tegorie systemu obrony i1 wybra¢ miedzy alternatywnymi konfigu-
raojami. Jest rzeczg naturalng zapoznaC sie z tg metodologig aby
stwierdzi¢, do jakiego stopnia mozna jg zastosowaé¢ w problemach
decyzyjnych zwigzanych z systemami informacyjnymi do potrzeb za-
rzadzania. Zasadnicze podejsScie metodologlozne rozwiniete w De-
partamencie Obrony USA 1 z powodzeniem wykorzystane nosi nazwe:
analiza efektywnosci kosztéw.

Przez analize efektywno$cl kosztdéw rozumie sie ocene rdéznych,
mozliwych alternatywnych przebiegow akcji ze wzgledu na ich kosz-
ty i ich skutecznos¢. Ocenione zostajg koszty zwigzane z kazda
mozliwoscig oraz korzysci jakie mozna osiggngé. Nastepnie roz-
wigzania zostajg porownane i wybiera sie taicie, ktére daje naj-
wiekszg efektywnos¢ dla danych kosztéw albo najmniejsze koszty
do zatozonego poziomu efektywnosci. Problem pos tawiony w ten
sposbéb jest analogiczny do dobrze znanych /lecz niekoniecznie
szeroko znanych/ probleméw w ekonomice.

Programowanie matematyczne /liniowe 1 nieliniowe/ bedace
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jedng z podstaw podejsScia do zagadnien efektywnosSci naktadow,
uzyskato w ostatnich latach szeroka popularnosé. Przyczyng
nagtego wzrostu zainteresowan tym przedmiotem sg po pierwsze
sformutowania matematyczne 1 algorytmy rozwigzywania tego ro-
dzaju problemow, ktore ostatnio zostaty rozwinietej po drugie,
moznos¢ zastosowania algorytméw do rozwigzah wigze sie z udos-
tepnieniem maszyn matematycznych o duzej szybkoSci dziatania?
po trzecie, dopiero ostatnio szeroko uznano fakt, ze wiele
probleméw ekonomicznych moze by¢ wyrazonych w postaci proble-
mow maksymalizacji wzglednie minimalizacji pewnych funkcji.
Funkcje te sa przedmiotem pewnego zespotu ograniczen, czyli -
problemy te moga by¢ wyrazone jako problemy z dziedziny progra-
mowania liniowego lub nieliniowego i dlatego moga by¢ rozwigza-
ne za pomocg metodologiil programowania.

Istniejg podstawy aby traktowaC programowanie matematyczne
jako uniwersalny Srodek na wszystkie problemy decyzyjne - lub
oonajmniej na wszystkie problemy, gdzie nie ma wiekszych ktopo-
téw z ich Scistym okreSleniem. Jednak, podczas gdy moze byC v/y-
godne omawianie problemu optymalizacji jako takiego, gdzie jed-
na funkcja celu jest optymalizowana z zastrzezeniem kilku ogra-
niczen, czesto bywajg opuszczenia wsrdd ograniczen w modelu a
takze miedzy funkcja celu a ograniczeniami. Opuszczenia te suge-
rujg, ze ograniczenia w istooie nie sg w takim stopniu wigzace
jak wymaga tego sformutowanie matematyczne problemu. Rozwinieto
procedury do zbadania skutkéw zacies$niania lub rozluzniania og-
raniczen w problemach programowania liniowego. Chociaz takie
procedury pozwalaja na wiekszg elastycznos¢ w modelach, nie sg

o: . uzyteczne, jak czesto by sie tego wymagato. Ma to miej-
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3oc szczegOlnie w stosunku do opuszczen wsrdod wielu zmiennych,
gd.Zie jednoczes$nie wohodzg w gre duze zmiany w kazdej ze zmien-
nych, ktdra moze byC przedmiotem zainteresowania w problemaoh
obejmujacych nabycie systemow informacji do potrzeb zarzadza-
nia.

Walne jest by uznaC, ze podejScie do zagadnien efektywnosci
naktadow jest nie tyle specyficzng procedurg do rozwigzywania
problemow, ale strategie,, celem ich uchwycenia. Brak regut,
ktére pozwolityby na okresSlenie gdzie konozy sie analiza a za-
czyna opinia* Wynikajaca stad elastycznos¢é powoduje, ze podej-
Scie to mozna stosowac¢ do roznorodnych skomplikowanych proble-
mow decyzyjnych. Elastycznos$¢ ta takze zapewnia wygodng droge
administracyjnego dzielenia probleméw decyzji tak, ze niekté-
rymi ich czesSciami mogg sie zajmowaC analitycy, podczas gdy
inne, zalezne od opinii i doswiadczenia - mogg by¢ wydzielo-
ne, przeddozone do decyzji samemu podejmujgcemu decyzje.

MozliwoSci podejsScia do problemu oceny systeméw informacji
od strony efektywnosoi naktadow - poswiecono zadziwiajgco ma-
+o uwagi w Swietle faktu, ze metoda ta osiggneta powodzenie
w podejmowaniu decyzji np* w Departamencie Obrony USA. Jedng
z g¥éwnych przyczyn, dla ktorych powstato niniejsze opracowa-
nie, jest potrzeba przebadania skutecznosci stosowania analizy
efektywnosci nakdtadow do oceny systemow informacji, albo w do-
tychczasowej jej formie albo w jakiejs$s poohodnej wersji. Takie
zamierzenie nie jest tatwe 1 pierwszy podlega dyskusji krok,
ktorego oelem jest wyszukanie powigzan metodologicznych, lub
oonajmniej zgodnoSci miedzy nadzwyczaj trudng problematyka

mierzenia a kompleksowym narzedziem analizy.



W tym rozdziale dokonano przegladu rozwoju metod 1 i10h obec-
nej formy, traktujac go jako warunek wstepny do rozwazan na te-

mat lIch potencjalnego wykorzystania do oceny systeméw Informacji.

-A. ROZWt)J METODY EFEKTYWNOSCI NAKLADOW

Korzystne bedzie przeSledzenie historycznego rozwoju analizy
efektywnosci naktadow /uzywanej przez Departament Obrony USA/
od strony identyfikacji podobienstw i réznic miedzy napotkanym
przez wyzej wspomniany Departament problemem podejmowania decy-
zji1 a problemem systemu informacji. Daje to dobrg podstawe do
dyskusji szczegdlnie dlatego, ze stosowanie tego podejsSoia w De-
partamencie Obrony reprezentuje dobry, a by¢ moze najlepszy przy-
ktad»

RozwO0j obecnie uzywanej w Departamencie Obrony koncepcji nad-
zoru sprawowanego przez kierownictwo musi by¢ uwazany za logioz-
ne potgozenie dwdéch stosunkowo niezaleznych tendencji. Fo pierw-
sze, st > sie realny i konieczny rozwdj procedur, ktdre zapewni-
+yby Srodki do przeniesienia wysitkow planistow strateg!oznyoh na
wymagania budzetu rocznego. Po drugie, zastosowanie naukowych za-
sad zarzadzania do problemdéw operacyjnych podczas drugiej wojny
Swiatowej otwardto nowe horyzonty dla przyczynowego i logicznego

przedstawienia-tych nadzwyczaj skomplikowanych zagadnien.
1e Rozwoj systemu planowania i1 kontroli

Decydujacym czynnikiem po Il wojnie Swiatowej, Scisle powigza-
nym z rozwojem koncepcji planowania budzetu, jest szybki rozwdj
technologii z towarzyszacym temu zjawisku wzrostem naktadéw. Wraz

z rosngcym poszukiwaniem nowych systeméw teohnologioznyoh ery po-
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wojennej - naktady staty sie ozynnikiem o kapitalnym znacze-
niu«

Naktady byty brane pod uwage .jako wazny czynnik takze w la-
tach poprzednich. Jednak poziom naktadéw ulegt zmianie* Poprzed-
nio naktady byty rozwazane pod wzgledem poziomu /wysokie czy
niskie/ i uzasadnienia lub akceptacji spoteozenstwa /proponowa-
nego poziomu w wyborach/« Wraz z pojawieniem sie nowych syste-
mow obrony kosztujacych miliardy, obecnie naktady muszg byo
mierzone w stosunku do gospodarki narodowej w celu okreSlenia
czy stosowanie systemu jest usprawiedliwione czy tez nie 1 jak
wprowadzanie systemu powinno byé roztozone w czasie aby kontro-
lowa¢ jego wpdywy na catosé gospodarki.

W dziedzinie zarzadzania finansami w Departamencie Obrony
USA podjeto decyzje dotyczacg koniecznosci klasyfikacji dzia-
talnosci wojskowej w kategoriach poruczonych zadan. Decyzja
grupowania dziatalnosoi wedtug rodzaju poruczonych zadan za-
pewnita bardziej elastyczng organizacje planowania tej dziatal-
nosci do celdw podejmowania decyzji. Ponadto zmiany w planach
lub korekty budzetu moga szybciej byC¢ podporzadkowane ogolnym
celom. V/ Departamenole Obrony zaistniata takze koniecznosc¢
rozszerzenia cyklu planowania celem przedstawienia dtugofalo-
wych skutkow planow. Realizacja tego zapewnita powigzanie
ddugo-, i Sredniofalowego planowania z dziatalnosSciag budzetows.
Operacje planistyczne najczesciej rozwazaty albo najblizszg
przysztos¢, albo dtuzszy okres siedmioletni, podczas gdy bu-
dzet obrony zasadniczo by+ rozwazany w ramach dwuletnich.

Jest oczywiste, ze aby wyjs¢é naprzeciw tym potrzebom - system

planowania i kontroli powinien pokry¢ lezacy miedzy tymi gra-
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nicami okres pieciu lat. By zaspokoi¢ te wymagania stworzono

w 1961r. plan pod nazwg "Program Package".

2= Historia "podejsScia naukowego"

Do innej czesSci koncepcji ogolnej kontroli przez kierownic-
two, stosowanej w Departamencie Obrony St.Zj., wchodza prooedu-
ry, ktore byty stosowane podczas drugiej wojny Swiatowej. Kroé-
lewskie Sity Powietrzne /RAF/ rozwiazywaty zagadnienie lokali-
zacji stacji radarowych 1 nadzoru samolotow mysSliwskich oraz
problemy skuteczno$ci - wykorzystujgc procedury systematyoznej
analizy. POzZzniej postepowanie to zostato nazwane analizg opera-
cyjng lub badaniami operacyjnymi. Analize operacyjng wykorzysty-
wano w tym czasie do probleméw zwigzanych z wydajnosScig sit
zbrojnych aktywnie dziatajgcych na polach walki oraz jak najlep-
szego ich wykorzystania. Pod koniec wojny ogolnie uznano zastugi
badan operacyjnych i we wszystkich stuzbach sit zbrojnych wyko-
rzystywano analize operacyjng do celow badawczych i1 jako Srodka
doradczego.

Po zakonczeniu wojny decyzje o systemach staty sie coraz
trudniejsze z powodu szybkich postepow technologii w tym okre-
sie. MozliwoSci wyboru byty tak skomplikowane i tak rozne od
przedwojennych-, ze zaczeto wgtpi¢ w wartosS¢ doswlaaozen z prze-
sztosSci przy wyborze mozliwie najlepszych systemow na przysz-
+oSC. Powtarzaty sie sugestie, ze opinie 1 doswiadczenie wojsko-
wych winno byC¢ rozszerzone przez przedstawicieli innych zawodow.
Juz w 1949 r. prof.Bernard Brodie wykaza; mozliwos¢ stosowania
metod analizy ekonomicznej do problemow wojskowych 1 jako przy-

ktad zdefiniowat zrdéwnowazenie sit zbrojnych w kategoriach ich



operacyjnych zostato udoskonalone za pomoog takiego sposobu
mySlenia 1 dostosowane do blezgoych probleméw. W czasie roku
budzetowego 1964, gdy preliminarz budzetowy zostat przedtozo-
ny Kongresowi, powyzsza metoda analizy miata zastosowanie w

|
planowaniu 1 sporzadzaniu budzetu w Departamencie Obrony*

B. ELEMENTY METODY EFEKTYWNOSCI NAKLADOW

Tak?jak nie ma uniwersalnego sposobu przeprowadzania docie-
kan nad efektywnosScig naktaddéw,tak nie ma uniwersalnego modelu,
ktory bydby uzyteczny przy badaniu wszystkich systemow.
Badania nad efektywnosciag naktadow mogg by¢é traktowane jako jed-
na z form analizy systemu 1 dlatego wchodza w gre pewne zadania
oraz elementy wejsSciowe. Rys.1l podaje typowy przyktad zadan i
ich sekwencyjnej zaleznosci, ktore mozna spotka¢ podczas plano-
wania IMIS; zadanie to oraz elementy wejSciowe sg pokrotce opi-
sane ponizej. Numeracja nizej wymienionych zadan odpowiada nume-

racji w rys.1.

1. OkreSlenie celéw

Badania nad efektywnoscig naktadow sg prowadzone w trzech
podstawowych kierunkach: wybor celow, wybor systemu i optymali-
zacja systemu ze wzgledy ™Ma wybrane cele. Pierwsza ptaszczyzna
tyoh badan nie jest dziedzing niniejszego opracowania. Wyniki
badan nad efektywnoscig naktadow prowadzonych na najwyzszej
ptaszczyznie musza zapewni¢ podstawe do ustalenia celdw 1 wy-
magan, ktore pozwolityby na optymalizaoje na nizszym poziomie.
Istotng rzeczg w podstawowej definicji efektywnosSci jest okres-

lenie celow koncowych i skutkow w taki sposéb, by system még+
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Rys.i
WSPOLZALEZNOSC ZADALF

DLA TYPOWYCH BADAN NAD EFEKTYWNOSCIA)% NAKEADOW
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marginesowej uzytecznosci. Niektorzy, jak Klaus Knorr wytozy-
Ii to bardziej otwaroie: "Problemy obrony staty sie nadmier-
nie skomplikowane 1 1oh rozwigzanie nie jest podatne dla re-
gut praktycznyoh, czesto zwanych zasadami, ktore wojskowi wy-
niesli z dosSwiadczen przesztosoi. W oelu przedstawienia 1 roz-
wigzania tych probleméw potrzebne sg wszystkie procedury ana-
lityozne, ktore zostaty rozwiniete przez socjologie, historie
1 matematyke. Procedury te nie sg odpowiednie lecz niczym lep-
szym nie dysponujemy. Musimy je wiec stosowaC jesSli nie ohoemy
"opiera¢ opinii i polityki na niejasnych przestankach 1 jawnych
domys%aoh?

Charles Hitch 1 Roland MoKean w praoy pt. "Ekonomika
obrony w wieku nuklearnym”™ przeanalizowali wybor broni dokona-
ny przez Departament Obrony 1 zaproponowali rozlegte zmiany w
systemie. Jednym z wielu ioh zaleoen byta konieczno$¢ stosowa-
nia formalnej analizy ekonomioznej w oelu poparcia podejmowa-
nyoh decyzji. Argumentowali oni, ze praktyka ta zapewni wszeoh-
stronne warunki zdefiniowania wybranyoh problemow i w pedni ujaw-
ni konsekwencje podjetyoh decyzji. Tylko przez przebadanie* w ten
spos6b przedtozonyoh probleméw mozna najskuteozniej zastosowac
doswiadczenie 1 kierowaC sie rozsadkiem. Hitch i MoKean uznali,
ze poniewaz zasoby narodowe nie sa nieograniczone 1 budzet nie
moze wzrastaC bez granic, jest wazne aby dokona¢ mozliwie naj-
lepszej lokaty funduszow; inaczej mowigc decyzje dotyozace ob-
rony muszg by¢ oparte na podstawaoh ekonomicznych. Wykazali oni,
ze czasem mozna dokona¢ wiekszych redukcji budzetu,praktycznie
bez zmniejszenia sity obronnej; 1 odwrotnie, czesto dodanie ma-
+yoh wydatkéw moze znacznie zwiekszy¢ mozliwosci obrony.

Byto tylko kwestiag czasu, ze doswiadczenie nabyte w badaniach
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vio optymalizowany w kategoriach sprecyzowanego celu, do :"t*

rego sie dazy.

2. Ustalenie zasobow™l ogranie zen

Oprécz zastrzezenia celu - konieczne jest ustalenie zaso-

béw i ograniczen. Zasobami sa pozycje /tzn. ludzie, teohnolo-
gia, fundusze Itp./ beClLgoe do dyspozycji w celu zrealizowania
postawionego zadania. Ograniczenia sg to warto$oi graniczne za-
sobéw. Chociaz jest mozliwe projektowanie systemu bez uprzednioh
szczegotowyoh informacji o bedacych do dyspozycji zasobach, po-
stepowanie takie jest nielogiczne 1 zwykle unika sie tego. Opty-
malizacja systemu, majaca na celu jego jak najwiekszg efektyw-
noSC w realizacji zatozonych zadan przy danej wielkosci wydatko-
wanych zasobow, wymaga jeszoze bardziej szczegétowej wiedzy o
dostepnych zasobach. Konieczna jest takze znajomo$¢ zaleznosci
zasobow od alternatywnyoh sposobéw realizacji postawionego za-

dania.
3. Wybdr kryteriow i miernikow efektywnoscl naktadow

Proces optymalizacji zasadniczo polega na takiej kombinacji
uzytych zasobow 1 uzyskanej efektywnosoi, ktora jest najlepsza
przy okreslonym kryterium. Aby proces optymalizaoji by+ moz-
liwy do przeprowadzenia, nalezy ustali¢ kryterium wyrazane w spre-
cyzowanych, okreslonych terminach. Kryteria te ustala sie majao
rozpoznanie postawionych celow oraz wartosci granioznych wkasci-
wych dla dostepnych zasobdéw. Okreslenia lub miary ilosciowe, zaz-
wyczaj powigzane z kryteriami efektywnosci, sg zwykle wyrazane
w terminologii naktaddéw, ktore najczesciej okreslajg nie tylko

wydatkowanie funduszy, lecz takre czasu, robocizny i1 i1nnych zaso-

bow.



4. Ustalenie 1 syntetyzowanie alternatyw

Mozliwos¢ optymalizacji systemu zalezy od tego, ozy dyspo-
nuje sie alternatywnymi Srodkami realizacji wymagan. Alterna-
tywy te zawieraja Srodki, sposoby podejscia lub prooedury,
ktére mozna stosowaC aby osiggngC zatozone cele, w granioach
posiadanych zasobow. Jak wida¢ z tab.l podejsSoie do zagadnie-
nia optymalizaoji zazwyczaj opiera sie na podstawowej kolejno$-

ci postepowania:

a/ ustalenie alternatyw,
b/ ocena alternatyw,
c/ wybor takiej alternatywy lub kombinacji alternatyw, ktéra

zapewnia najwiekszg efektywnos¢ naktadow na system.

Zadanie ustalenia alternatyw polega zasadniozo na przebada-
niu celéw, uwzgledniajgo proponowang podstawowg koncepcje syste-
mu, nastepnie sporzadzajac wykaz wszystkioh mozliwych alternatyw-
nych Srodkow do osia”“gniecia postawionych celéw. W ten sposob prze-
dtozone alternatywy winny by¢ nastepnie skonfrontowane z dostep-
nymi zasobami 1 postanowionymi ograniczeniami, aby mieC pewnoSc,
ze sg one rzeozywisoie wykonalne, to znaozy ze nie naruszajg one
natozonych ograniczen. Synteza alternatyw polega na podjeciu kro-
kéw precyzujacych warianty konfiguraoji projektow, planéw itp.,
zwigzanych z wykazem alternatyw, do tego stpnia szczegdétowo aby

pozwolito to na poOzniejsza ich ocene.

5. Ustalenie zmiennych

Zmienna jest tutaj definiowana jako parametr lub ilo$¢, ktora

gdy jest zmieniana, da w wyniku zmiane wymaganych zasobdéw lub
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efektywnosSci. W procesie optymalizacji krok ten polega na usta-
leniu tych zmiennych, ktore bedg miaty wptyw na ocene kazdej

z alternatyw wykazanyoh w powyzszym zadaniu.

6* Rozwiniecie zaleznosSol 1 modeli

Nastepny krok w podstawowym procesie optymalizacji polega
na powigzaniu uzytych zmiennych miedzy sobg oraz z zasobami,
ktore zostaty zaangazowane. ZaleznoSci te muszg byé wyrazone w
taki sposéb, aby zmienne i zasoby mogty byé okreslone w termi-
nach przyjetych dla kryteridéw i miernikéw efektywno$oi naktadow.
Rozwiniecie zaleznosSci nalezy prowadzi¢ do momentu, kiedy wszyst-
kie zasoby 1 zmienne mogg byC ostatecznie odniesione albo do jed-
nego wspélnego mianownika /zwykle w dolarach/, albo do mianowni-
ka naktadow /dolary/ i miary efektywnosci. Tak rozwiniete zalez-
nosSci sg nastepnie wyrazone w formie modelu, ktdéry zasadniozo
jest matematyczng, logiczng lub fizycznag reprezentacjg wspotza-

leznosSci miedzy zmiennymi, zasobami 1 miarami efektywnosoi.

7o Zatwierdzenie i1 analiza czudosSci modelu

Trzeba przyzna¢, ze modele nigdy nie sg doktadng kopig rze-
czywistego Swiata . Wobec tego nie powinny by¢ wykorzystywane
bezkrytycznie. CzesSoi kazdego modelu sg zwykle wspdlne z mode-
lami juz uzywanymi lub mogg by¢ odniesione do tendenoji, znanych
z doswiadczen z przesztoSci. Model jest zatwierdzany przez kon-
trole we wszystkich mozliwych znanych dziedzinach. Jest takze
sprawdzana ozutosS¢ wyjsS¢ modelu na zmiany w jego podstawowej
strukturze. Kontrole czutosci sag dokonywane we wszystkich dzie-

dzinach, w ktéryoh wprowadzono uproszczenia w stosunku do rze-
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czywlstoscl lub gdzie powstaty anomalie na skutek sprawdzania

prawidtowosSci.

8* Rozwiniecie wejs¢

Niezbedna jest tu dokumentacja wszystkich danych wej$-
ciowyoh, zwigzanego z nimi zakresu niepewno$oi i innych potwier-
dzajacych informacji. Wymagane sa dane wejSciowe z dziedziny
wielkosci, efektywnos$ci naktaddw oraz ocena prawdopodobienstwa

zwigzanego z tymi ozynnikami. Potrzebne sg takze zmienne, kto-

rych nie mozna przyjaé za pewne.

9. Ooena alternatyw

Krok ten polega na zastosowaniu wytworzonych modeli 1 danyoh
wejsciowych do kazdej alternatywy, w oelu okre$lenia naktadéw
i 1oh efektywnoSci. Sprawdza sie takze, czy badana alternatywa
spednia wszystkie ograniczenia. Zadanie to moze by¢ wykonane w
kilku etapach: rozpoczyna sie od indywidualnej oceny alternatyw,
a konczy sie na serii ooen i1 analiz porownawczych. W procesie
tym czesto wchodzi w gre symulaoja catego systemu; zadanie to

moze byC takze wykonane jako pojedynozy krok.

10. Interpretacja 1 czuto$¢ wynikow

W czasie i po wykonaniu analizy efektywnosSci naktaddw, wy-
niki badan muszg byC interpretowane w terminologii uzytecznej
dla procesu podejmowania deoyzji. SzozegO0lne znaczenie posiada
czutos¢ wynikéw /okreslona miarg efektywnosci naktadow/
na zmiany w danych wejsciowych. W ten sposob, jesSli miara efek-

tywnosci naktadow zmienia sie znacznie w zaleznosci od nlekto-



rych parametrow projektu, w procesie podejmowania decyzji na-
lezy rozwazy¢ niepewnosS¢ i cene, jaka nalezatoby zaptacié w
przypadku niemozliwosol osiggniecia celu zatozonego w projek-
cie. Interpretacja jest trudna z powodu zwykdtych problemow po-
rozumienia sie miedzy ludzmi o réznej specjalnosci 1 zaintere-
sowaniach. Trudno$¢ ta wynika takze z charakteru obwarowanych
zastrzezeniami deklaracji, ktére musza by¢ zrobione biorac pod
uwage ocene efektywno$ci naktadow spowodowanag ryzykiem 1 niepew-
noscig oraz spowodowang czutosScig wynikow na zmiany w danych wej-

Sciowych.

11. Decyzje

Nalezy ponownie podkresli¢, ze decyzje podejmuje kierownik,
a nie o.nalityk lub biuro studiéw nad efektywnosSoiag naktadow.
Biuro studidw pomaga wyeliminowa¢ lub conajmnlej zidentyfikowac
czynniki niepewnosci, tak jak dane wydajnoSci pomagaja inzynie-
rowi wybraé¢ podzespot dla systemu. Inne czynniki muszg wejsS¢ do

procesu podejmowania decyzji.

12. Wprowadzenie decyzji w zycie

Nie wystarcza, ze kierownik ogtosi swojg decyzje. Projekt
nie spedni swego zadania jezeli nie zostang obmy$Slane odpowied-
nie kroki w celu wprowadzenia decyzji w zycie oraz jesSli nie zo-

stang wydane odpowiednie zarzadzenia wykonawcze.

C. PROCEDURA ANALIZY

Pierwszym zadaniem, z ktorym spotyka sie analityk efektyw-
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nosci naktadow jest koniecznosS¢ wyjasnienia, okreSlenia i og-
raniczenia problemu, w celu wydzielenia wchodzgcyoh w gre wat-
pliwoSci. Jest sprawa najwyzszej wagi, aby cel lub oele byty
sprecyzowane jasno 1 doktadnie. Z tym zadaniem potgczona je3t
potrzeba okreslenia odpowiedniego kryterium w celu wydziela-
nia najlepszej alternatywy. Jest to jeden z najtrudniejszych
i krytycznych krokéw w catym procesie analizy efektywnosSci
naktadow.

Nastepnym krokiem w analizie efektywnoSci naktadow jest
ustalenie faktéw lub dowodow, na ktérych ma sie ona opierac.
Jest tu zawarty wybor alternatyw, potaczonych z kazdg alter-
natywa naktadow 1 zwigzanej z nimi efektywnosSci, jak réwniez
innych danych Istotnych dla poszczeg6lnego rozwigzywanego pro-
blemu. Wiele z wej$¢ musi opiera¢ sie z koniecznosci na ocenie
szacunkowej, zamiast na wynikach bezposSrednich pomiaréw. Na
przyktad, moze by¢ niemozliwe zmierzenie efektywnosci jakiej$
poszczegblnej alternatywy, lub dla danego tematu - wszystkich
alternatyw. Moze by¢ jedynie mozliwe ustalenie efektywnos$oi
roznych alternatyw w okresleniach wzglednych; jednakze nie po-
winno to w zadnym wypadku zmniejszy¢ waznosci analizy przyjaw-
szy, ze opinia byta obiektywna.

Po okresleniu istotnych faktow 1 uzasadnionych alternatyw,
nastepnym krokiem w analizie jest okreSlenie wspotzaleznosci
miedzy tymi faktami 1 alternatywami. Ta wspdétzaleznoSC moze
byC przedstawiona graficznie lub matematycznie. Celem jej
przedstawienia jest wykazanie wspotdziatania powigzanych ze
t-obg ozynnikéw. Nalezy jednak wyjasni¢, ze nie ma "uniwersal-

nych”?modeli - inaczej méwigc, nie ma takiego modelu, ktoéry
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moze reprezentowaC wszystkich kwestii dotyczgcych jakiejs

dziatalnosci* Kazdy probiera wymaga pewnego typu modelu, ktory
pasuje tylko do tego szczeg6lnego problemu. Nie oznacza to
jednak, ze wszystkie takie analizy wymagajg uzycia formalnego
matematycznego modelu. Rzeczywistym kluczem do analizy syste-
mow lub efektywnosSci naktadow nie sg uzyte matematyczne proce-
dury lub techniki. Najwazniejszymi sktadnikami w tego rodzaju
analizach sg rozwazane rézne alternatywy i pordwnanie zalez-
nych od nich naktaddéw oraz korzysci.

Zazwyczaj koncowym krokiem w procesie analizy systeméw jest
wyprowadzenie rozwigzania na podstawie modelu lub ustalonych
wspbétzaleznosci, a nastepnie interpretacja otrzymanych wyni-
kow, Powinno sie tu zaznaczyé, ze wzieta pod uwage opinia od-
grywa niezmiernie wazng role w wyciagnietych wnioskach. Staje
sie oczywistym, ze wyniki analiz systemow bardzo zalezg od
obiektywnosci opinii wykorzystywanych podczas przeprowadzania
analiz.

Przy przeprowadzaniu przedstawionej powyzej w ogolnym za-
rysie procedury, wsrdd podstawowych poje¢, na ktorych oparta

jest analiza sg takie jak "produkt krancowy"™ 1 TRoszt kranoowy".

Produkt krancowy czynnika produkoyjnego, jest to dodatkowy
produkt lub wyjsScie /wynik produkcyjny/ uzyskane przez jedna
dodatkowg jednostke tego czynnika, podczas gdy inne czynniki
sg utrzymane na statym poziomie, np. produkt krancowy pracy
jest to dodatkowy globalny wynik produkcyjny uzyskany po do-
daniu jednej jednostki pracy, z pozostawieniem wszystkich in-

nych wejs¢ /naktadow/ na statym poziomie.
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Koszt krancowy jest to przyrost w globalnym kosmole « spo-
wodowany przez dodanie jednej jednostki do wyjscia /wyniku

1
produkcyjnego/.

Prawo maiejgpe\l uzytecznosSci _krancowa,l stwierdza, ze wraz
z konsumpcja kolejnych jednostek danego dobra oatkowita uzy-

teczno$C zwieksza sie 0 coraz mniejszag ilosc.

Wejscie w sensie ekonomioznym, odnosi sie do zasobow zuzy-
tyoh lub wydanych /naktady/ dla przedsiebrania danego przebie-
gu dziatalnosci. Jest to "koszt™ przebiegu akojl, gdzio Jcoszt
jest uzyty w bardzo og6lnym sensie 1 nie jest ograniczony do

jego aspektu finansowego.

WyjScie moze by¢é mierzone w okreSleniach albo zasobdéw, kto-
re powstaja jako wynik przebiegu akcji, albo w okresleniach
innych korzys$oi. Jest to "zwrot"™ lub "sptata”’naktadéw naste-

pujaca jako wynik przebiegu akojl.

Wed4ug Hitcha, wydajne wykorzystanie srasobow w sensie tech-
nioznym, jest to takie wykorzystanie, ktore ozynl niemozliwe
zwiekszenie jednego z posladajgoych wartos¢ wyjsScia /wyniku/
bez zwiekszenia ktorego$ z posiadajacych wartos¢ wejsc¢, lub
bez zmniejszenia innego, posiadajgcego wartos¢ wyjscia /wyniku/.
Celem analizy efektywnosci naktaddéw jest okresSlenie optymalne-
go rozwigzania problemu sposrdéd wielu wydajnyoh rozwigzan.
Rzeczywiste sedno rozwigzania tych probleméw tkwi w Systema-
tycznym przebadaniu alternatywnych rozwigzan a punktu widze-
nia znalezienia takich alternatyw, ktore speiniaja ustanowiony
wyzej warunek wydajnosci. Proce., ten zazwyczaj przybiera jedng

z dwéch podstawowych form:
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a/ dla sprecyzowanego poziomu budzetu, posSwieconego pewnemu
zakresowi bezpieczenstwa narodowego, usituje sie okreslic
plan operacyjny, ktory mozna z tego budzetu uzyska¢ z praw-

dopodobienstwem osiggniecia maksymalnej efektywnosol;

b/ dla sprecyzowanego poziomu efektywnosoi przy osigganiu pew-
nyoh celow, usituje sie okreSli¢ takg alternatywe lub kom-
binaoje alternatyw, ktdéra zapewni wykonanie zadania przy

minimum naktadow.

Jest mozliwa jeszcze sytuacja, gdy nie jest sprecyzowany ani
poziom efektywnosci ani poziom budzetu. W tym v/ypadku pierwszym
celem analizy bytoby okreSlenie zaleznosSci miedzy naktadami, a
osiggalnym najwyzszym poziomem efektywnosci przy tyoh nakitadaoh.
OkreSlenie, ktorg kombinacje naktadow i efektywnosoi wybraé, za-
lezy od podejmujgcego decyzje - moze by¢ pozadane wybranie

punktu malejgcych zwrotéw krancowych, np. jak na rys.2.

D. STOSOWANIE ANALIZY EFEKTYWNOSCI NAKLADOW DO SYSTEMOW INFORMA-
CYJINYCH

Oczywisty sukoes analizy efektywnosci nakdaddéw w przypadku po-
waznych decyzji w dziedzinie iInwestycji wojskowych - sugeruje
potencjalng mozliwoS¢ stosowania tej procedury do oceny syste-
mow informaoji. By wykorzystaé te mozliwosci w sposob systematycz-
ny, konieozne jest zdefiniowanie ooeny systemu informacji. Nastep-
nie nalezy problem ten porownaé z problemem oceny systemu obrony.

W ten sposob moze by¢ oceniona mozliwo$SC stosowania wyzej wy-
mienionej procedury i okre$lone konieczne modyfikacje celem zmia-

ny kierunku uzytecznoSci.
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Stosowana w Departamencie Obrony USA analiza efektywnoSoi
naktadow dc wyboru systemu obrony, miata dopomdéc w znalezieniu
odpowiedzi na nastepujgce pytania:

jaki system zapewni najwieksze mozliwoSci danemu statemu

budzetowi ?

za pomoce,, jakiego systemu lub systeméw bedzie mozna osiagg-

naC¢ Y/yznaczony oel, przy najmniejszych naktadach?

Poniewaz pytania te zostaty postawione w tak szerokiej 1
podstawowej formie, nie ma wiekszych wagtpliwosSci, ze mozna je
stosowaC do systeméw informacji rownie dobrze jak do systemow
obrony. Jednakze porownanie tych dwéch rodzajow systemow wyka-
zuje kilka rozbieznosci, ktore muszg by¢é brane pod uwage przy
okreSlaniu mozlly/osSci stosowania prooedury analizy efektywno$-
ci naktaddw.

By¢ moze najwieksza roznica miedzy tymi dwoma rodzajami
systemow polega na naturze ich celow 1 alternatyw Ich osiag-
niecia. Cel systemu obrony moze zazwyczaj by¢é zdefiniowany
z wieksza® doktadnoscig niz jest to mozliv/e y/ przypadku systemu
informacji. Z drugiej strony, jesli chodzi o system informacji,
to alternatywy osiggnieoia celu sg na ogot tatv/iejsze do zde-
finioY/ania niz dla systemu obrony. RéznorodnosS¢ alternatyy/
osiggnieoia jasno zdefiniov/anego celu militarnego wywodzi sie
z szybkich postepov/ y/ rozwoju uzbrojenia; trudno$¢ w sprecyzoY™a-
niu celu systemu informacji 1 #atY/os$¢ w zdefinioy/aniu alterna-
tyw wywodzi sie z uniwersalnej natury systemu informacji a w
szczegOlnosSci z ukdadov/ technicznych systemu.

Analiza efektywnos$ci naktad0Y/ jest zasadniczo systematyczng

metodg poY/igzania naktadow na system z efektyv/nosScig, z jaka.
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ten system moze osiaggngé swoj oel. Jest oczywiste, ze trud-
noS¢ zdefiniowania 1 mierzenia efektywnosci je3t odwrotnie
proporcjonalna do skonkretyzowania celu. W okresSleniach mate-
matycznych jest o wiele tatwiej zdefiniowaC efektywnosé a
takze mierzyC¢ ja, gdy celem jest zniszczenie jakiego$ obiektu,
niz gdy jest nim usprawnienie nadzoru kierownictwa nad pewng
dziatalnoscig. 1 odwrotnie analiza nakfaddéw na system jest
znaoznie trudniejsza, gdy porownuje sie pocisk balistyczny z
lotniskowcem, niz gdy wybiera sie system maszyny matematycznej.
Z przegladu procedury analizy efektywnosSci naktaddéw, stoso-
wanej potencjalnie do oceny systemow informacji, wynikajg réoz-

nice miedzy omawianymi problemami:

- okreslenie celu jest zazwyczaj tatwiejsze dla systemu

obrony, niz dla systemu informacji,

- okre$lenie alternatyw jest na ogot tatwiejsze w systemie

informacji, niz w systemie obrony,

- analiza naktaddw jest zazwyczaj tatwiejsza w systemie

informacji, niz w systemie obrony,

- analiza efektywnosci jest na ogot tatwiejsza w systemie

obrony« niz w systemie informacji.

Kluczem do zastosowan analizy efektywno$ci naktadéw przy

ocenie- systeméw informacji jak okreslenie ce -
16w systemu i Soisle z tym powigzane zadanie
okreslenia i pomiaru efektywnos$ -

ci, z jakag system osiaggnie te cele.
Bezwarunkowym wymaganiem procedury okre$lajacej efektywnosé

naktadow jest konieczno$¢ okresSlenia zaleznosci miedzy nakta-
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darni a efektywnoscig. Wskazane jest, aby zaleznos$¢ ta byta wy-
razona w formie matematycznej za pomocg modelu oraz aby byta
ona okre$lona za pomoca jakiego$ wspolnego mianownika, zazwy-
czaj pieniedzy. Stosunkowo proste jest okreSlanie 1 mierzenie
efektywnosoi systemu informacji w wartosoiaoh pienieznych wte-
dy, gdy celem systemu jest zmniejszenie zapasow lub przygotowa-
nie wydajnosci eksplozji. Nie jest takie +at?/e, gdy oelem jest
wytworzenie informacji szczegdélnego rodzaju dla potrzeb zarzg-
dzania lub skrocenie czasu miedzy odbiorem informacji a przed-
stawieniem sprawozdania opartego na tej informacji. W tego ro-
dzaju przypadkach konieczne jest okreslenie wartosci pienieznej
tej informacji 1 ustalenie kosztu pienieznego wynikajacego z
opoznienia w otrzymaniu Informacji. Istnieje obfitos¢ miar ja-
koSciowych, lecz nie dajg one odpowiedzi na pytanie czy wartos¢
otrzymanej ustugi byta mniejsza lub wieksza od naktadéw na sys-

tem.

E. PRZYKLADY ANALIZY EFEKTYWNOSCI NAKLADOW

Przedstawiono ponizej trzy przyktady wykorzy3tania analizy
efektywnosci naktadow do wyboru i sprecyzov/ania skfadnikow IMIS.
Przyktady te, chociaz uproszczone, 1lustrujg podstawowe zatoze-
nia i stosowane procedury oraz pokazujg mozliwo$¢ zastosowania

takiego podejsScia do tego rodzaju problemow.
1. Przyktad A

Problemem tym jest wybor najlepszego uktadu stacji pamieci
dyskowych do pewnego zastosowania. Ustalony jest poza.dany poziom

efektywnosci; naktady potrzebne do uzyskania tego poziomu powinny



by¢ jak najmniejsze. Bierze sie pod uwage dwa typy jednostek
pamieci dyskowych. Typ 1, majacy pojemno$¢ 10 milionow zna-
kow, moze da¢ dostep do bloku 1000-znakowego w 100 milisekun-
dachj dzierzawa zan wynosi $ 700 miesiecznie. Typ 2, Kktéry
takze ma pojemnos$¢ 10 milionow znakow, moze daé dostep do
bloku 1000-znakowego w 50 milisekundach; dzierzawa wynosi

0 1000 miesiecznie.

By zaspokoi¢ potrzeby zastosowania, nalezy zapewni¢ dosta-
teczng liczbe jednostek dyskowych odpowiedniego typu dla za-
pamietania 200 miliondw znakow. Jednoczes$nie nalezy umozliwic
dostep do danych z petna szybkoscig 320 000 znakéw na sekunde.
Jest to whasnie wymagana efektywno$¢. Kr zywa obo-
jetna efektywnos$ci /na rys.3/przedstawia
zalezno$¢ miedzy pozadang, liczba dwéch typow pamieci dyskowych,
niezbedng do osiggniecia zatozonej efektywnosSci. Punkty ponizej
1 na lewo od tej neutralnej krzywej odpowiadajg kombinacjom,
ktére daja albo za matg pojemno$¢ pamieci, albo sg za wolne;
punkty ponad krzywa 1 na prawo od niej - reprezentujg kombina-
cje , ktére zapewniaja wiekszg pojemnosS¢ pamieci 1 wiekszg szyb-
koS¢ dostepu niz to jest konieczne. Punkty na krzywej obojet-
nej spedniaja wymagania zadanej efektywno$oi.

Przy rozwazaniu efektywnosol systemu nie jest Istotne, Kkto-
ry punkt na krzywej obojetnej zostanie wybrany. Takze tabela
3 daje graficzny obraz kombinacji dwoch typéw pamieci dysko-
wych, ktore mogg by¢é wydzierzawione, dla kilku roznych okreslo-
nych wysokosci dzierzawy. Jakakolwiek kombinacja ilosci
dyskéw, znajdujgca sie na tej .amej linii moze by¢ wydzierza-

wiona w tej samej cenie. Linie rownych kosz-
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t 6w znane sg rowniez w ekonomii jako krzywe wy -
miany Jlub jako kraywe mozliwosSci pro-
dukcyjnych; przedstawiajg one mozliwoSci "wymiany"
jednego typu jednostek dyskowych na drugi bez wprowadzania do-
datkowego kosztu.

Problem minimalizacji kosztu moze byC rozwieszany przez okres-
lenie, ktdéry z punktow na krzywej obojetnej efektywnosci znajdu-
je sie jednoczes$nie na krzywej wymiany najnizszego kosztu. Na
rys.3 wida¢ wyraznie, ze warunek ten jest spedniony dla punktu
"P"_ Jakikolwiek inny punkt na krzywej obojetnej kosztéw’posia-
da" wyzszag cene niz punkt "P", a takze wszystkie krzywe wymiany
0 nizszym koszcie nie przecinajg sie z krzywg, obojetng. Znaczy
to, ze wszystkie mozliwe systemy o nizszym koszcie nie spetnig
warunku zadanej efektywnosci. Stad optymalna konfiguracja jed-
nostek dyskowych jest reprezentowana przez punkt "P”7% oo odpo-

wiada 12 jednostkom typu 2 1 3 jednostkom typu 1. Koszt dzierza-
wy miesiecznej tego uktadu wynosi #17 600.

2 Przyktad B

Problem omawiany w tym przyktadzie jest podobny do poprzed-
niego, gdyz beda rozwazane te same pamieci dyskowe, dla tyoh
samych podstawowych zastosowan. Tu jednak koszt systemu jest
staty, a nalezy U2yska¢ najwiekszg jego efektywnosc¢.

Krzywe wymiany na rys.4 przedstawiajg kombinacje jednostek
pamieci dyskowych, ktore mozna uzyskaC przy statym koszcie.
Y/ykreslone sa takze krzywe obojetne dla kazdegc z trzech po-
ziomow efektywnosSci. Reprezentujg, one systemy posiadajgce roz-

ne mozliwosSci 1 ste,d - r6zne wartosci uzytkowe. Im wyzej 1 da-
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lej na prawo znajduje sie krzywa obojetna, tym wiekszy 1 szyb-
szy jest system - tym jest on bardziej efektywny.

W problemie tym poszukuje sie takiego punktu na Kkrzywej
wymiany, ktory znajduje sie jednocze$nie na krzywej obojetnej
odpowiadajgcej najwyzszej efektywnosSci; z wykresu mozna zauwa-
zy¢, ze punkt nP" jest zagdanym rozwigzaniem. Wszystkie inne
punkty na krzywej wymiany posiadajg mniejszg efektywnos$c¢, pod-
czas gdy wszystkie krzywe obojetne z wyzszg efektywnosScig nie
przecinaja sie z krzywg wymiany; oznacza to, ze nie mozna uzys-

kaC wiekszej efektywnosci dla zatozonego kosztu.

3= Przyktad C

Trzeci przyktad omawia zastosowanie analizy efektywnosci do
wyszukiwania informacji i wigze kompletno$¢ informacji z szyb-
koScig odpowiedzi. Dla danych statych funduszy jest postawiony
problem wybrania najbardziej efektywnej kombinacji z ilosci in-
formacji, jaka sie uzyskuje z systemu oraz szybkoSci, z jaka
sie te informacje uzyskuje.

Krzywa wymiany na rys.5 przedstawia zalezno$¢ odwrotnie proporcjo-
nalng miedzy kompletnoscig 1 szybkosScig /dla podanego kosztu sys-
temu/: gdy szybko$¢ rosnie, kompletnosé musi maleé¢ i odwrotnie.
Podano takze trzy krzywe obojetne dla trzech pozioméw efektyw-
nosci; ponownie wida¢ tu odwrotnie proporcjonalng zaleznosS¢ mie-
dzy kompletnoscig i szybkosScig - uzytkownik jest zmuszony posSwie-
ci¢ jedno dla drugiego. Dla jakiego$ ustalonego kosztu najwiek-
sza efektywno$¢ wystepuje w punkcie poniewaz kazdy inny

punkt na krzywej wymiany przedstawia sobg mniej pozadang kombi-

nacje kompletnos$ci i1 szybkosci.
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IV. OCENA WARTOSCI INFORMACJI NIEDOSKONALEJ

W tej czeSci proponuje sie pewnien sposéb podejscia ilos-
ciowego do aznego sktadnika efektywnosci systemu informacji.
Dla uproszczenia i jasnoSci dokonuje sie tego za pomocg przy-
ktadu opartego na prostym problemie decyzyjnym. Przedstawiony
problem jest wykorzystany przede wszystkim w celu zilustrowa-
nia zasadniczych sktadnikow oceny doskonatej informacji i na-
stepnie zostaje nieco rozszerzony, co pozwala na ocene informa-

cji niedoskonatej.
A. PROBLEM

Przedsiebiorstwo chemiczne XYZ zamowido w przedsiebiorstwie
automatyki ABC prototypowy model urzadzenia do specjalnego ste-
rowania temperaturg. Jezeli przedsiebiorstwo ABC przejmie pro-
pozycje> to przedstawi kompletny prototyp przedsiebiorstwu XYZ
a ono przeprowadzi badania prototypu. JesSli prototyp spedni po-
stawione wymagania, Xt"Z ztozy zamowienie produkcyjne w ABC na
1000 sztuk takich urzadzen. Cena bedzie wynosido # 90 za jed-
nostke. Poniewaz ten szczegdélny typ urzadzenia do sterowania
temperatura jest przewidziany do bardzo speojalnego zastosowa-
nia, jest pewne, ze w przysz4osSci nie bedzie zadnych dodatko-
wych zaméwien. Jezeli jednak prototyp nie spedni oostawionych
wymagan eksploatacyjnyoh, XYZ umiesci zaméwienie w innym przed-
siebiorstwie. Przedsiebiorstwo ABC jest pewne tego, ze moze sped-
ni¢ wymagania eksploatacyjne postawione przez XYZ, z wyjatkiem
jednego: Zzrodto niepewnosci koncentruje sie wokot kwestii czy

jedna szczeg6lna cze$S¢ w Zespole bedzie speiniaé wymagania w oto-



czeniu, w ktorym bedzie umieszczona. Dyrekcja przedsiebior-
stwa ABC jest pewna tego, ze jezeli cze$¢ ta bedzie pracowac

w prototypie, bedzie ona takze pracowa¢ we wszystkich wyprodu-
kowanych jednostkach. Nie moze jednak by¢ pewnosci, czy czesc
ta bedzie dziataC zadowalajgco w prototypie, zanim nie zosta-
nie on wykonany, zmontowany 1 przebadany.

Inzynierowie produkcji z ABC ustalili, ze koszt wybudowa-
nia pojedynczej jednostki prototypu, przy wykorzystaniu obrob-
ki recznej, wyniesie $10 000; ze bezposrednie koszty produk-
cyjne przy zaméwieniu 1000 jednostek wyniosg O 40 na jednost-
ke oraz ze staty koszt uruchomienia produkcji 1000 jednostek
wyniesie 0 20 000.

Nastepnym problemem, ktdry przedsiebiorstwo ma rozstrzygnac
jest: czy zaryzykowa¢ wydanie #10 000 na wykonanie prototypu,
w celu uzyskania szansy zysku wynoszgcego 1000 x /0 90 - 0 40/
- 0 20 000 = 0 30 000, jezeli prototyp spetni wymagania eksplo-
atacyjne, lecz ktdérego nie bedzie o ile prototyp nie spedni wy-
magan. W ten sposob, jesli przedsiebiorstwo ABC zdecyduje sie
podjaé ryzyko i zbudowaé¢ prototyp, globalny przeptyw gotéwki wy-
nikajacy z tej decyzji bedzie dodatni i1 wyniesie 0 20 000, gdy
budowa sie powiedzie - lecz bedzie ujemny 1 wyniesie 0 10 000
strat, gdy prototyp nie spedni wymagan eksploatacyjnych. JeSli
z drugiej strony przedsiebiorstwo zdecyduje sie na odmowe, to
oczywiscie w wyniku tej decyzji nie bedzie zadnego przeptywu
gotowki .

Przed podjeciem ostatecznej decyzji budowy prototypu, dyrek-
cja przcdsiebiorstwa ABC zostata poinformowana, ze mozna prze-

prowadzi¢ badania tej niepewnej czeSci, ktdre wykaza czy bedzie



ona pracowa¢ zadowalajaco w zespole. Problem zatem przedsta-
wia sie nastepujaco: jaka jest wartos¢ Informacji, ktorg do-

starcza wspomniane badania niepewnej czesci?

3. Y/ARTOSC INFORMACJI-

Odpowiadajac na wyzej postawione pytanie, najpierw okreSla
sie wartos¢ projektu w dwoch wariantach: z badang informaojg
lub bez niej. Rbéznica miedzy wartoSciami otrzymanymi w ten spo-
jest okresSlana jako wartos¢ informacji.

Porownanie “wartosci projektu, ktory wykorzystat badang in-
formacje z wartoscig projektu pozbawionego tej informaoji na-
lezy dokonywaé¢ przyjmujac w kazdym przypadku optymalne decy-
zje. Jezeli to nie zostanie zrobione, wartos$¢ przypisana lub
powierzona danej informacji bedzie wowczas sie skdadaC¢ z dwooh
czesci:

1/ zwiekszenie wartos$ci projektu uzyskiwane wykgcznie
przez dodatkowg informacje /tu definiowane jako war-
tos¢ informacji/

I 2/ zwiekszenie wartosSci projektu, ktore mozna by popro$ tu
uzyska¢ podejmujac lepsza decyzje, nie wykorzystujac

badanej informacji.

Nie wolno miesza¢ wartosci informacji z wartosScig lepszej
decyzji bez tej informacji.
Podejscie do zagadnienia wartosci informacji, przedstawio-

ne powyzej wymaga dwdch rzeczy:

1/ miary warto$ci projektu

2/ kryterium okreslenia optymalnego przebiegu akcji /decy-
zji/ na kazdym etapie projektu.



- 45 -

Te dwa powyzsze wymagania sg spednione przez podanie celu
ze strony osoby lub grupy podejmujacej decyzje, zajmujacej sie
projektem.

W tym uproszczonym przypadku celem jest maksymalizacja
przewidywanego zysku3/. Jest to uzasadniony 1 realny cel pod
warunkiem, Ze przeptyw gotéwki jako wynik projektu - bedzie
maty w stosunku do globalnego przeptywu i aktywow przedsie-
biorstwa; inaczej méwis™o, zaktozywszy, ze rozpatrywany projekt
reprezentuje matg czes¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa 1 z te-
go powodu ma maty wpdtyw na ogbélne ryzyko podejmowane przez

przedsiebiorstwo.

1. Wartos$¢ doskonatej informacji

Przyjmijmy, ze istnieje tylko 40% pewnoSci spednienia wyma-
gan przez prototyp oraz dalej, ze badana informacja jest dosko-
nata, tj. podaje z pewnosScig, czy prototyp bedzie dziatat zado-
walajaco .

: W tym przypadku wynikiem projektu bedzie albo zysk 0 20 000
/szansa 40%/, albo strata #10 000 /szansa 60%/. Dlatego war-
tos¢ projektu, w przypadku przyjecia oferty i budowy prototypu
wynosi :

przewidywany zysk bez informacji

« 0,4 x /20 000/ + 0,6 X /-10 000/
= # 2 000

Jezeli dyrekcja odrzuci oferte to przewidywany zysk wynie-
sie zero. Stad, przy braku informacji, najlepiej bedzie przy-
jaé oferte - w tym wypadku wartos¢ projektu wyniesie 0 2 000.
x/ Przewidywany zysk jest zdefiniowany matematycznie jako suma kazdych

mozliwych zyzxSvr /strat/ pomnozona przez wystepujgce prawdopodobien-
stwo tych zyskow /lub strat/.
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Interesujace jest to, ze optymalna decyzja /tzn. aby zbu-
dowa¢ prototyp/ okazuje sie zta w wiekszosSci przypadkow /60&/!
Decyzja, aby nie budowaC prototypu, okazataby sie prawidtowa
w 60& przypadkéw, lecz bytaby gorszg deoyzja ze wzgledu na
cel akcji tj. osiagniecie zysku, i1lustruje to fakt, ze jakosé
decyzji nie powinna by¢ oceniana z punktu widzenia ich prawid-
towosci, lecz raczej od strony tego, jak te decyzje przyczynia-
Jja sie do osiaggniecia celow postawionych przez instytucje.

Jednak z wykorzystaniem badanej informacji, przewidywany

zysk jest znacznie wiekszy poniewaz mozna unikng¢ straty O

10 000:
Y/ynik Optymalna Rezultat Prawdopodobien- Zysk
badan decyzja projektu stwo
dobry budowad prototyp
prototyp pracuje 0.4 20000
zty nie budowac prototyp 0.6 0
prototypu nie pracuje ’

Przewidywany zysk przy wykorzystaniu doskonatej informacji

= 0,4 x /20 000/ + 0,6 X O

s 08 000

Badana informacja zwieksza wartos¢ projektu z 0 2 000 na
0 8 000 i dlatego jej wartos¢ wynosi O 6 000. Dyrekcja za ta-
kg informacje zaptacitaby 0 6 000. Jezeli przeprowadzenie ba-
dan bedzie kosztowa¢ 0 4 000, to warto je zrobié, lecz o ile
badania miatyby kosztowa¢ 0 7 000, to zdaniem dyrekcji lepiej

cudowa¢ prototyp bez przeprowadzania badan.
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Przewidywany zysk przy wykorzystaniu niedoskonatej

informacji 0 5500
odjac: przewidywany zysk bez informacji 0 2000
Wartos¢ niedoskonatej inforraaoji 0 3500

Podsumowujac y/yniki otrzymane w tym przyktadzie:

a/ przewidywany zysk bez informacji = 0 2000
b/ przewidywany zysk z niedoskonatg informacjg » 0 5500
c/ przewidywany zysk z doskonata informacja = 0 8000
d/ wartos¢ niedoskonatej informacji /b - a/ = 0 3500

/Ta niedoskonata informacja moze byC okres$-

lona jako "dok#adna w 80%" oraz "kompletna

w 30%#& - patrz: postanowienia 17 1 19, tab.l/
e/ Wartos¢ doskonatej informacji /o0 - a/ = 0 6000
Jak mozna by4o przewidywac, * wartosé doskonatej

informacji jest wyzsza niz informacji niedoskonatej, Nie ozna-
cza to jednak, ze wolimy doskonatg informacje za kazda
cene . Kazdy rodzaj informacji ma skonczong wartosS¢ 1 czy
podejmujacy decyzje zdecyduje sie na uzyskanie niedoskonate]j
wzglednie doskonatej informacji bedzie zalezato nie tylko od

ich wartosci ale i1 od kosztow, jakie nalezatoby poniesS¢ w zwigz-
ku z ich uzyskaniem. Ten punkt widzenia moze wydawaé sie oczy-
wisty w tym prostym przyktadzie, lecz w praktyce bywa prawdo-
podobnie czesto przeoczony: nalezy podkresli¢, ze w wielu przy-
padkach niedoskonata informacja jest zdecydowanie korzystniej-

sza, poniewaz kosztuje znacznie mniej od informacji doskonatej.



2* Wartos¢ niedoskonatej informacji

Informacja dostarczana przez '"badanie albo przez system in-
formacji dla potrzeb zarzadzania - jest zwykle niedoskonata.

W ten sposob wyniki badan krytycznej cze$oi z podanego przy-
ktadu moga mylnie wskaza¢, ze prototyp bedzie pracowaé, co do-
prowadzi do decyzji budowy prototypu. Oczywiscie pézniej by od-
kryto, ze prototyp nie spednia wymagan. | na odwrdt, badania
moga mylnie wskaza¢, ze prototyp nie bedzie praoowat, powodu-
jac odmowng decyzje dyrekcji ABC co do budowy prototypu, ktéry
przeciez moégtby doprowadzi¢ do otrzymania zamOwienia produkcyj-
nego; w tym ostatnim przypadku dyrekoja ABC nigdy nie odkryje
swego btedu, a przedsiebiorstwo poniesie strate.

Pomimo tego, ze informacja bedzie niedoskonata, posiada ona
pewng wartos¢. Warto$C ta bedzie oczywiScie mniejsza niz w przy-
padku doskonatej informacji. Przewidywana warto$¢ tej badanej
niedoskonatej informacji moze by¢ wtedy wyliozona, gdy zatozymy,
ze mozliwa jest ocena prawdopodobienstwa, ktére dostarcza bada-
nie: 1/ prawidtowe wskazanie, ze prototyp bedzie pracowat,

2/ nieprawidtowe wskazanie, ze bedzie pracowat,
3/ prawidtowe wskazanie, ze nie bedzie pracowat,

4/ nieprawidtowe wskazanie, ze nie bedzie pracowat

Tabela 1 przedstawia prawdopodobienstwa, ktore mogg byC¢ oce-
nione dla tych czterech mozliwych wynikow, opartych na empirycz-
nej ekstrapolacji doswiadczen, 4acznie z wnioskami wyciagnietymi
z tych podstawowych prawdopodobienstw.

Mozna obliczyé przewidywany zysk, wynikajacy z faktu posia-

dania niedoskonatej informacji, w sposéb podobny jak dla przy-



“49 T £

padku, kiedy posiadalismy doskonatg informacje. Oczywiscie

przy zatozeniu tak jak poprzednio, ze podejmie sie najlepszg
mozliwg decyzje po otrzymaniu wyniku badan. Jezeli wynik ba-
dali jest pomy$Slny, to odpowiednia decyzjag bedzie budowa pro-
totypu, poniewaz prawdopodobienstwo powodzenia 1 niepowodzenia
/odpowiednio 0,7 1 0,3/ jest takie,ze przewidywanym wynikiem
jest zysk 0 11 000. JeSli wynik badan bytby niepomy$lny, to

jak tego mozna sie spodziewaC, najlepiej bedzie nie budowad
prototypu. Tutaj bowiem prawdopodobienstwo powodzenia 1 niepo-
wodzenia /odpowiednio 0,1 1 0,9/ da w wyniku przewidywang stra-
te 0 7 000.

Tabela 2 podaje pedne wyliczenie wszystkich mozliwyoh rezulta-
téw, 4acznie z przeliczeniem przewidywanego zysku oraz wartosci
niedoskonatej informacji. Niedoskonata informacja zwieksza war-
toSC projektu z 0 2 000 do O 5 500, wobec czego jej wartosSC wy-
nosi 0 3 500.

Tabela 1

Niedoskonata informacja

PRAWDOPODOBIENSTWO WSKAZAC BADAFt | AKTUALNE WYNIKI

Wskazania badan Aktualne wyniki
pracuje nie pracuje
dobrze 0,35 0,15
zle 0,05 0,45

Powyzsze liczby oznaczaja co nastepuje:

1/ prawdopodobienstwo, ze badania wskazg dobrze i ze prototyp
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bedzie pracowa¢ wynosi 0,35,

2/ prawdopodobienstwo, ze badania wskazg dobrze i ze prototyp

nie bedzie pracowaé¢ wynosi 0,15,

3/ prawdopodobienstwo, ze badania wskazg zZle i ze prototyp be-

dzie mimo to pracowa¢ wynosi 0,05,

4/ prawdopodobienstwo, ze badania wskaza Zle 1 ze prototyp nie
bedzie pracowa¢ wynosi 0,45.

Wnioski z powyzszego sa nastepujace:

5/ prawdopodobienstwo, ze prototyp bedzie pracowaC¢ wynosi 0,4,

6/ prawdopodobienstwo. ze prototyp nie bedzie pracowa¢ wynosi 0,6,

7/ prawdopodobienstwo, ze badania Y/skaza dobrze wynosi 0,5,

8/ praY~dopodobienstwo, ze badania wskazag zle v/ynosi 0,5,

9/ zaktadajac, ze badania Y/skazuja dobrze, prawdopodobienstwo,
ze prototyp bedzie pracovza¢ wynosi 0,7,
10/ zaktadajac, ze badania wskazuja, zle, prawdopodoblenstwo, ze

prototyp nie bedzie pracov/a¢ wynosi 0,9,

11/ zaktadajac, ze badania wskazuja dobrze, prav/dopodobiens tv/o,

ze prototyp nie bedzie pracowa¢ wynosi 0,3,

12/ zaktadajgc, ze badania y/skazuja Zle, prav/dopodobienstv/o, ze

prototyp bedzie mimo to pracowa¢ wynosi 0,1,

13/ zaktadajgc, ze prototyp bedzie pracov/ac, prawdopodobienstr/o,

ze badania wskazg dobrze wynosi 0,875,

14/ zaktadajac, ze prototyp nie bedzie pracowa¢, prawdopodobien-

stwo, ze badania wskazg zle wynosi 0,75,



[13 51

15/ naktadajac, ze prototyp bedzie pracowa¢, prawdopodobien-

stwo, ze badania mimo to wskazg Zle wynosi 0,125,

16/ zaktadajac, ze prototyp nie bedzie pracowa¢, prawdopodo-

bienstwo, ze badania wskazg dobrze wynosi 0,25,

17/ prawdopodobienstwo, ze informacja z badan bedzie prawidto-

wa wynosi 0,8,
18/ prawdopodobienstwo, ze informacja-z badan bedzie z#a wyno-
si 0,2,

19/ badania dostarczaja tylko okoto 3Gft iloSci wymaganej infor-
macji, potrzebnej do okreSlenia czy prototyp bedzie rzeczy-

wiscie pracowat v .

Tabela 2

mOBLICZENIE WARTOSCI NIEDOSKONALEJ INFORMACJI

Wynik Optymalna Rezultat Prawd opodo- Zysk Prawdopo-
badan decyzja projektu bienstwo dobienstwo
X Zysk
dobre budowac prototyp
prototyp pracuje 0,35 20000 7000
prototyp 0,15 10000  -1500

nie oracuje

nie budowa¢ prototyp
prao owatby 0,05 0 0
zte

rototypu prototyp
P yp nie 0,45 0 0

pracowatby

«/ Patrz: DP.P-E Professional Paper, "Information Theory and Sta-
tistical Analisis™, gdzie oméwiono mierzenie ilosci informacji

w tego rodzaju danych
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Np. jezeli niedoskonata informacja kosztuje 0 2 000, a dosko-
nata informacja kosztuje 0 5 000, to korzystniejsze bedzie uzys-
kanie 1 wykorzystanie ni edoskona+te] informacji,
nawet jeSli doskonata Informacja jest takze wiecej warta niz
sama kosztuje, przewidywane zyski brutto 1 netto w tym przypad-
ku sa uwidocznione w tabeli 3. W tej sytuacji maksymalny prze-
widywany zysk netto wynoszacy 0 3 500, uzyskuje sie w przypad-
ku, gdy podejmujacy decyzje wybierze Informacje n 1 e dos -

kona+ta.

Tabela 3

WYBRANIE OPTYMALNEGO RODZAJU INFORMACJI

Rodzaj wybranej Przewidywany Koszt uzyska-_ Zysk
informacji zysk nia informacji netto
Brak informacji 2000 0 2000
Informacja nie- _
doskonata 5500 2000 0 3500=optimum
Informacja dos-
konata 8000 5000 0 3000

C. ZASTOSOWANIE DO IMIS

Informacja dostarczana przez systemy informacji dla potrzeb
zarzadzania zwykle przedstawia sie podobnie jak ponizej.
AZa pomoca naszego systemu mozemy robi¢ przewidywania, ktore
zawierajg przecietnie tylko 5# btedu; dawniej nasze przewidy-
wania zawieraty przecietnie 12$ btedu". "System nasz dostar-
cza wydziatowi planowania i1 nadzoru produkcji informacji o za-

mowieniach klientow praktycznie bez opdzZnienia; umozliwito to
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nam zmniejszenie zapasOw w naszych magazynach do 80% ich po-
przedniego poziomu"™. "Lepszy nadzOor nad zapasami w magazynach,
zapewniony przez nasz system informacji dla potrzeb zarzgdza-
nia, pozwoli+ nam na zwiekszenie naszych biezgcych dostaw z
82% do 97%."

Wszystkie te deklaracje, chociaz stuszne i majgce wartosc¢
uzytkowa, ilustrujg potrzebe wyjsScia poza opisywanie korzysci
z systemow 1 zajecia sie trudniejszym problemem oceny tych ko-
rzysci. Nie podlega dyskusji, ze lepsze przewidywanie, zmniej-
szone zapasy oraz zwiekszenie biezacych dostaw jest pozadane
w rownym stopniu dla przedsiebiorstwa, lecz trzeba zadad wazne
pytanie: po pierwsze, w jakim stopniu pozagdane sg te korzysci,
to znaczy ile warto zaptacic¢ by je uzyska¢ i1 po drugie, czy fak-
tycznie wartos$¢ wszystkich korzySci jest rzeczywiscie rowna?
Wystepuje tu oczywista analogia do przyktadu z poprzednich pa-
ragrafow. Uznano, ze badanie, doskonate czy nie, f4o poza.dane,
lecz powstato pytanie, "w jakim stopniu jest ono pozadane " L
zaproponowano metode uzyskania odpowiedzi na to pytanie. <Tak sie
okazato, obydwa badania byty pozadane - jednak nie optacato sie
zaptacié¢ wiecej niz 0 6 000 za doskonate badanie 10 3 500 za
niedoskonate. Nasuwa sie pytanie, czy przy obliczaniu wartoSci
informacji uzalezniono sie tak samo od dobrej decyzji, jaka mogta
byC podjeta bez posiadania tej informacji, to znaczy, czy bez zas-
trzezen potraktowano informacje zardéwno z powodu jej prawdziwej
wartosci, jak i z powodu wartosci, ktdéra mogtaby by¢ uzyskana
tylko przez rozsadniejsze dziatanie bez wykorzystywania badanej
informacji.

Nalezy takze zaznaczy¢, ze w obliczeniach wartosci informacji
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podanych w poprzednim przyktadzie istniata konieczno$¢ okres-
lenia optymalnej decyzji w kazdej sytuacji. Z kolei do okres-
lenia optymalnej decyzji potrzebne byto sprecyzowane zadekla-
rowanie celu dla procesu podejmowania decyzji /w tym przypad-
ku chodzito o osiggniecie jak najwiekszych przewidywanych
zyskow/. Podkresla to fakt, ze pojecie "wartosci informacji”

ma znaczenie tylko w potgczeniu ze Scisle okreSlonymi celami
przedsiebiorstwa, poniewaz aktualna wartos¢ informacji w okres-
lonym zbiegu okolicznosci jest zalezna od tych celéw. Co wiecej,
informacja posiada wartos¢ ekonomiczng w takim stopniu, w jakim
umozliwia podjecie wkasciwych decyzji, przyczyniajgcych sie do
osiggnieoia oelu postawlonego przez przedsiebiorstwo. JeSli ce-
le te nie sg zdefiniowane lub jasno sprecyzowane, nie ma duzego
znaczenia omawianie wartosci decyzji lub wartosci informacji
umozliwiajgcych ich podejmowanie, poniewaz to, co stanowi "lep-

sza" decyzje nie bytoby w tym przypadku w ogole jasne.
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Istniejg duze mozliwosci stosowania technik symulacji do
problemu mierzenia efektywnosSci systemu i umiejetno$S¢ ta roz-
wineta sie na tyle, ze zaistniata mozliwosS¢ jej wprowadzenia
do praktyki. RzeczywisScie poczyniono pewne wysitki w tym kie-
runku, jednak wiekszosci wyrr 6w nie opublikowano.

Nastepne paragrafy omawiaj-, osiggniecia w dziedzinie wyko-
rzystania symulacji 1 przedstawiajg w jaki sposob, czyniac pew-
ne modyfikacje, mozna wykorzystac¢ te teohniki, aby dostarczyc
poszukiwanych miar dla systemow. Opisujg one takze 1 podsumo-
wujg pewne prace dokonane w obecnej chwili w dziedzinie mierze-
nia efektywnosci systemow informacji.

Przedstawiono przyktad prostego systemu przemystowego, w ce-
lu pokazania w jaki sposob moze on by¢ uzyty do wprowadzenia
gry przemystowej albo symulacji. Ten uproszczony przyktad ilu-
struje istotne cechy gier przemystowych 1 symulacji oraz zacho-
dzace miedzy nimi roznice. Pokazuje on takze drogi, na ktorych
symulacja 1 gry przemystowe mogg by¢ uzyte do oceny systeméw in-

formacji dla potrzeb zarzadzania.
A. PRZYKLAD

". Postawienie nrobtemu

Przedsiebiorstwo XYZ sktaduje artykud,na ktory wystepuje co-
dziennie zapotrzebowanie; zapotrzebowanie dzienne waha sie mie-
dzy 0 110 jednostek. JesSli mozna, XYZ zaspokaja to zapotrzebo-
wanie z towaru na sktadzie,ecz jeSli zapasy ulegna wyczerpaniu,
dodatkowe zapotrzebowanie bedzie zaspokojone dopiero po uzupe#-

nieniu zapasow. XYZ moze zaméwiC¢ od destawcy kazdg i1losS¢ jednos-
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tekj sadowienia moga by6 zgtaszane na poczatku kazdego dnia
roboczego 1 sg odbierane doktadnie po trzech dniach roboczych,
na poczatku dnia,

aYZ chce przebada¢ réozne sposoby sktadania zamowien,a tak-
ze chce je oceni¢ za pomocg okresSlenia kosztow sktadowania.
Koszty, ktore sg istotne dla okreslenia polityki sk#adowania,

przedstawiajg sie nastepujgco:

a/ koszt zaméwienia: $ 2, jezeli zaméwienie zostato ztozo-

ne w danym dniu, bez wzgledu na wielkos¢ zaméwienia;

b/ koszt przewozu: $ 0,20 dla kazdej pozycji w magazynie
przy konhcu dnia;
c/ koszt odwotania: % 1,u0 za kazdg odwotang pozycje przy

koncu kazdego dnia.

Rys.6 przedstawia przypuszczalng liste dziennego popytu,

ktory bytby przedstawiany kontrolerowi magazynu tylko z dnia

na dzien*
Rys. 6
LISTA DZIENNEGO ZAPOTRZEBOWANIA

I : : : T 1
iDzien Popyt | Dzien Popyt | _Dzien Popyt jDzien Popyt j
i 1 5 i7 6 6 11 10 16 4 {
i 2 - 3 S 7 4 j 12 3 | 17 6 j
l 5 I 3 4 13 4 I8 1\
J 4 7 | 9 7 1 14 4 i 19 5

| 6 1 "0 4 4 15 4 (20 2 If

Za stan poczagtkowy przyjmujemy poczgtek Dnia 1: w magazy-

nie znajduje sie 12 jednostek i nie ma zadnych aaradwien.



2* Ora przemystowa

Mozliwe jest przeprowadzenie prostej gry przemystowej, w
ktorej gracz decyduje ile zamowi¢ jednostek na magazyn w kaz-
dym z nastepnych 20 dni. Celem jest minimalizacja sumy trzech

rodzajow kosztéw sktadowania. Gra jest rozgrywana nastepujaco:

. na poczatku kazdego dnia deoyduje sie o wielkosci lokowa-
nego zaméwienia, nie posiadajgc informacji o zapotrzebowa-

niu, ktore wystgpi w oiggu dnia,
. do konca dnia wykonuje sie dzienne zamowienia,
. po wykonaniu zamdéwien oblicza sie koszty sktadowania,
. kontynuuje sie powyzszg procedure kolejno przez 20 dni.

Rys. 7 daje przyktady mozliwych decyzji w ciggu pierwszych
czterech dni.

Nalezy zauwazyé, ze chociaz czes¢ trudnosSci w tej bardzo
prostej grze mozna przypisac¢ niepewnosci co do popytu, Ktory wy-
stapi w ciggu przyszdych dni, nie jest to jedyne Zrodto trudnos$-
ci. Przy podejmowaniu deoyzji dotyczacej optymalnej strategii,
gracz '"zaglada" do liczb odzwierciadlajacych dzienny popyt poda-
nych w rys.6, tzn. wtedy, gdy gra jest rozgrywana przy posiada-

niu doskonatej informaoji na temat przewidywan.

3. Symulacjg

Ten sam problem moze by¢é symulowany, zamiast by¢ rozgrywany
jako gra przemystowa. Zastepuje sie wtedy graczy /lub osoby
podejmujace decyzje/ przez reguty decyzyjne. Reguta decyzyjna
jest to przepis, ktéry okresla co powinno by¢é zrobione przy kaz-

dym mozliwym stanie systemu. Reguda musi byC jasno sprecyzowana.
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Podajemy przyk#ad regut decyzyjnych:
a/ zam6wi¢ 5 jednostek kazdego dnia;

b/ umieSciC zaméwienie kazdego drugiego dnia tak, aby
ogélna liczba jednostek w magazynie i zamdéwionyoh
mniej liczba jednostek z zalegtych zaméwien klientéw

wyniosta 20;

o/ w wypadku, gdy liczba jednostek w magazynie i1 jednostek
zaméwionych mniej liczba zalegtych jednostek z zalegtych
zamowien klientow spadnie ponizej 12, umiescié¢ zamowie-

nie na 8 jednostek;

d/ w wypadku, gdy liczba jednostek w magazynie 1 jednostek
zamowionych mniej liczba jednostek z zalegtych zamowien
klientow spada ponizej 12, umieS¢ zambéwienie w takiej
wysokosci, aby jednostki w magazynie 1 zaméwione mniej
liczba®jednostek z zalegtyoh zaméwien klientdéw - wynios-

+y 20.

Rys.8, 9, 10 1 11 przedstawiajg rezultaty symulacji prob-
lemu przy wykorzystaniu listy popytu podanej w rys.6 oraz kaz-
dej z proponowanych wyzej regut decyzyjnych.

Nalezatoby podkresli¢, ze uzycie tyoh czterech regut decyzyj-
nych 4gcznie z podang listg popytu w oiggu 20 dni nie wskazuje
na to., ze ktoras$ z nich jest optymalna; postepowanie to umoz-
liwia jedynie porowna,nie ich miedzy sobg. Jednakze te poglado-
we wyniki pokazujg, ze roznice w regutach decyzyjnych moga wy-
tworzy¢ duze réznice w kosztach. Regudy te ilustrujg cztery ro-
dzaje proceséw podejmowania decyzji. Kazdy z tyoh rodzajow cha-

rakteryzuje sie jednym lub wiekszg iloscig parametrow /np. po-
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Rys. 8
SYMULACJA POPYTU 20-DNIOWEGO
PRZY UZYCIU REGULi DECYZYJINEJ /a/
Stan Zamowione jednostki Stan
oczat- nadchodzg w ciagu Popyt koncowy Koszt;
OWY * = magazy-
magazy- 3 dni 2 dnt 1 dnia nu
nu
0 5 7 £ 3.40
7 5 5 0 3 2.80
4 5 5 0 5 -1 3.00
4 5 5 5 7 -3 5.00
2 5 5 5 6 6.00
1 5 5 5 6 -5 7t00
0 5 5 5 4 -4 6.00
1 5 5 5 4 -3 5.00
2 5 5 5 7 -5 7.00
0] 5 5 5 4 -4 6.00
1 ) 5 5 10 -9 11.00
-4 5 5 5 8 -12 14.00
-7 5 5 5 4 -11 13.00
—6 5 5 5 4 -10 12.00
-5 5 5 5 4 -9 11.00
-4 5 5 5 4 -8 10.00
-3 5 5 5 6 -9 11.00
-4 5 5 5 1 -5 7.00
5 5 5 5 -5 7.00
0 5 5 5 2 -2 4.00

Suma: $ 151*20
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SYMULACJA POPYTU 20-DNIOWEGO

PRZY UZYCIU REGULY DECYZYJNEJ /b/

ciagu
1 dnia

o 00 O 00 O o

12

12

11

18

Stan Zamowione jednostkKi
oczat- nadchodzag w
owy

magazy- 5 dni 2 dni

nu

12 8 0
7 0 8
4 8 0
7 0 8
0 12 0
2 0 12
-4 12 0
4 0 12
0 8 0
5 - 0 8
1 11 0
-1 0 11
-9 18 0
-2 0 18
-6 8 0
8 0 8
4 8 0
6 0 8
5 7 0
8 0 7

O 00 O 0 O

Popyt

H
o N A DM O O ~N OO w O

_ o N A DN BN

Rys. 9
Stan
koncowy Koszt
magazy-
nu
7 $ 3*40
4 .80
-1 3.00
0 0
-6 8.00
-k 4.00
-8 10.00
0 0
-7 9.00
1 .20
-9 11.00
-9 9.00
-13 15.00
-6 6.00
-10 12.00
4 .80
-2 4.00
5 1.00
0 2.00
6 1.20
Suma: # 100.4
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Rys. 10
SYMULACJA POPITU 20-DNIOWEGO
PRZY UZYCIU REGULY DECYZYJINEJ /c/
Stan po- Zaméwione jednostki Stan
Dz: czatkowy nadchodzg w ciagu Popyt koncowy Koszt
magazynu--——---=———————————— o magazy-
3 dni 2 dni 1 dnia nu

1 12 0 0 0 5 7 $ 1.40
2 7 8 0 0 3 4 2.80
3 4 0 8 0 5 -1 x 0O
4 -1 8 0 8 7 -8 10.00
5 0 8 8 0 6 —6 8.00
6 -6 8 3 8 6 -12 14.00
7 -4 0 b 8 4 -8 8.00
8 0 8 0 8 4 -4 6.00
9 4 0 8 0 7 -3 3.00
10 -3 8 0 8 4 -7 9.00
11 1 8 8 0 10 -9 11.00
12 -9 8 8 8 8 -17 19.00
13 -9 8 8 8 4 -13 15.00
14 -5 S 8 8 4 -9 "11.00
15 -1 0 8 8 4 -5 5.00
16 3 8 0 8 4 -1 3.00
17 7 0 8 0 6 1 .20
18 1 8 0 8 1 0 2.00
19 8 0 8 0 5 3 .60
20 3 8 0 8 A 1 2.20

Suma: 132.20



Dzien Stan po-
czatkowy
magazynu

N

D w B~ o

\l

10
11
12

13
14

15
16

17
18

19
20

Zamowione jednostki

nadchodzg w ciggu
3 dni 2 dni 1 dnia

0 0 0
13 0 0
0 13 0
0 0 13
15 0 0
0 15 0
12 0 15
0 12 0
0 0 12
15 0 0
0 15 0
14 0 15
0 14 0
12 0 14
0 12 0
0 0 12
12 0 0
0 12 0
0 0 12
12 0 0
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SYMULACJA POPITU 20-DNIOWEGO
PRZY UZYCIU REGULY DECYZYJINEJ /d/

AN B A oo O N O w o

|
A o o

_ o &~ N A

N Ol

Rys. 11
Stan
Popyt koncowy Koszt
magazynu

7 1.40
4 2.80
-1 QD
-8 8.00
-1 3.00
-7 7.00
-11 13.00
0 0
-7 7.00
1 2.20
-9 9.00
i? 19.00
-6 6.00
-10 «12.00
0 0
-4 4.00
2 2.40
1 .20
-4 4.00
6 3.20
SI 105.20

Suma:
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ziom I 1los¢ dla ponownego zamowienia / tak,ze istnieja dos-
townie tysigce regut decyzyjnych, ktore moga by¢ przebadane na-

wet na tak prostym przyktadzie zastosowania jak powyzsze.

B. SYMULACJA SYSTEMOW INFORMACJI KIEROWNICTWA

Sa rdézne sposoby, za pomoca ktorych mozna zmieni¢ przedsta-
wiony problem tak, aby odpowiadat rdéznym rzeczywistym systemom
informacji 1 by w ten sposob byt uzyteczny do oceny ich efektyw-
nosci. Jeden ze sposobdéw polega na dostarczeniu mniej lub bar-
dziej doktadnych przewidywan popytu, co pozwala na opisanie
"stanu" systemu nie tylko przez stan zapasow /lub zalegtyoh za-
mowien/ 1 ulokowanych zaméwien lecz takze przez przewidywanie
popytu. Dotychczas sugerowano, ze problem traktowany jako gra
przemystowa, moze byC rozegrany albo przez ujawnianie aktualne-
go popytu dzien po dniu albo przez dziatanie z peilng wiedzg o
wszystkich przysztych zapotrzebowaniach juz w chwili rozpocze-
cia gry. Pomiedzy tymi dwoma ekstremami istniejg stany kiedy
gracz mogty posiadaC mniej lub bardziej doktadng wiedze o samych
procesach tworzenia popytu albo o aktualnym popycie, ktory urze-
czywistni sie VW przysztosci. Wywigzywanie sie gracza z obowiagzku
w podobnej sytuacji gry przemystowej polepszy sie, kiedy rozsze-
rzy sie jego wiedza o popycie; metodologia ta zezwala, by ocze-
kiwania jakosciowe byty poparte przez miary ilosciowe zaleznoSci
zachodzacych miedzy lepszg informacjg o popycie a jego zaspakaja-
niem.

Innym sposobem zmiany systemu informacji, postulowanej w pro-

blemie, jest przyjecie zatozenia, ze informacja o stanie systemu
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jest albo opo6zniona albo znieksztatcona. Np. podejmujacy decy-
zje /w wersji gry przemystowej/ lub reguta decyzyjna /w werojl
symulacji/ moze umiesci¢ zamdéwienie oparta nie na ssnajomosol
bielgcego stanu zapasow lecz oparte na znajomo$ci stanu zapasow
a dnia poprzedniego. Odpowiadatoby to systemowi informacji, kto-
ry bardzo wolno aktualizowatby stany magazynowe. Informaoja o
zapasach, aktualna lecz niedoktadna, mogtaby by¢é dostarczana po-
dejmujacemu decyzje albo regule decyzyjnej z dodanym do biezgce-
go stanu zapasow przypadkowym biedem; odpowiadatoby to takiemu
systemowi informacji, w ktérym dane bydyby niedoktadne. Mozna
oczekiwac¢, ze w obydwdch tych eksperymentaoh wydajnos¢ bedzie
gorsza, tak jak pogorszy sie informacja o stanach zapaséw; tu
metodologia musi zapewni¢ sposob iloSciowego uchwycenia tych na-
leznosci.

Istnieje duzo trudnosSci na etapie projektowania przy przepro-
wadzaniu eksperymentalnej oceny systemow informacji. Jedng z trud-
nosci jest ustalenie, do jakiego stopnia zmiana w wydajnoSci sys-
temu jest wynikiem zmiany w systemie Informacji 1 do jakiego
stopnia mozna Ja przypisa¢ zmianie w prooesle podejmowania de-
cyzji. W idealnym przypadku, dla kazdego systemu informacji powin-
no by¢ mozliwe okresSlenie optymalnej decyzji, tak jak to zostato
zrobione w przyktadzie w rozdz.lV; wéwczas zmiany wydajnosSci mo-
gtyby by¢ przypisane jedynie zmianom w rodzaju dostepnej Infor-
macji. Znalezienie regut dla podejymowania optymalnych decyzji w
ztozonych symulacjach lub grach przemystowych jest trudnym a cza-
sem niewykonalnym zadaniem. Jezeli jednak nie podejmie wysit-
kow celem znalezienia conajmnif j w przyblizeniu optymalnyoh de-

cyzji, to uzyskanie posiadajacych jakie$ znaozonie ilosciowych
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miar efektywnosci zmian rodzajéw dostepnej dla podejmujacego

decyzje informacji bedzie trudne lub wrecz niemozliwe.

le Uzytoo nosdagier przemystowyoh

Istnieje pewna liczba gier wielkoprzemystowych. Niektdre
z nich sg w taki sposob zbudowane, aby reprezentowaty rzeczy-
wiste przedsiebiorstwa, a inne - by rep.rezentoY/aty przedsie-
biorstwa hipotetyczne. Podany tu opis jednej takiej gry ma na
celu przedstawienie, jak ta technika moze by6 wykorzystana do
pomocy w-ocenie systeméw informacji.

Wspotzawodniczg w omawianej grze przedsiebiorstwa 2z ja-
kiej$ branzy przemystu. Kazde przedsiebiorstwo sktada sie z
czterech lub pieciu graczy, a kazda branza sktada sie z pieoiu
do siedmiu przedsiebiorstw. Branza produkuje trzy rodzaje débr
konsumpcyj nych.

Gra przebiega przy zatozeniu, ze jeden symulowany kwarta#
/™3 tygodni/ dziatalnoSci odpowiada jednemu ruchowi. Przy kaz-
dym ruchu kazde z przedsiebiorstw musi sprecyzowa¢ cene swoich
produktéw, ilosci jakie zamierza wyprodukowaé, rodzaje wydatkéw
jakich zamierza dokona¢ w zwigzku z rynkiem zbytu, metody jego
finansowania /dtugo- lub krdétkoterminowe pozyczki lub sprzedaz
za gotéwke/ oraz przydziaty zasobdw takich, jak wynajecie i
przydzielenie ludzi do wydziatdéw produkcyjnych, zakupy surowcéw
1 inwestycje w zak#adach 1 ich wyposazenie. Te decyzje sg nastep-
nie przetwarzane za pomocg maszyny matematycznej, celem symula- e
cji okresu 13 tygodni ekonomicznej dziatalnosci branzy; normal-
ny czas trwania gry wynosi dwanasoie ruchow, tzn. trzy lata cza-

su podlegajacego symulacji. Wyniki kazdego posuniecia dla kaz-
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0 przedsiebiorstwa sg drukowane w formie pewnego rodzaju

rachunku 1 przesytane z powrotem do przedsiebiorstwa. Kazda
branza przemystu jest odizolowana w tym znaczeniu, ze wewnatrz
branzy przedsiebiorstwa konkurujg miedzy sobg, natomiast bran-
ze nie majg na siebie wptywu.

Uruchomiono tego rodzaju gre z jednoczesnym udziatem 21
branz. Dato to sposobnos$¢ przeprowadzania eksperymentow na in-
formacjach dostarczanych graczom. Celem eksperymentow byto za-
obserwowanie wp4ywu zmian w informacji na zyski przedsiebiorstw.
Istniaty warunki, aby zmieniaC zawartos¢ informacji wsréd przed-
siebiorstw branzy. Otrzymywato sie w ten sposob miare konkuren-
cyjnej wartosci informacji. Mozng byto takze dostarczaé¢ wszyst-
kim przedsiebiorstwom wewngtrz danej branzy ten sam rodzaj 1in-
formacji - 2nri»rdajgo zawartosS¢ informacji dla réznych branz.
Dostarczato to ,,ary "opoteoznej" wartosSci informacji.

Jednym ze posobdéw zmiany zawartosci informacji dostepnej
dla przedsiebiorstw jest dostarczanie im roznej informacji ob-
liczeniowej. Dokonuje ~;;ie tego zmieniajac spos6b jej przedstawia-
nia, metode +gczenia w catosSC¢, poziom szczegotowosSci itd. Inny
eksperyment: mozna oceniaC efekty opo6znienia informaoji, zmu-
szajao niektdre przedsiebiorstwa do podejmowania decyzji na nas-
tepny kwartat zanim otrzymajg wyniki z poprzedniego kwartatu.

M koncu, mozna przebada¢ efekt doktadnosci informacji przez
znieksztatcenie niektorych zmiennych zawartych w sprawozdaniach,
pr;zez dodanie przypadkowych wartosci do prawidfowych liczb.

Aby przeprowadza¢ tego rodzaju eksperymenty i aby otrzymaé

wyniki posiadajgce znaczenie, nalezy korzystaC #¥mdoktadnego

ogracov/ania statystycznego i1 wielu przykdadow.



Problem izolacji wptywu ogdélnej koniuktury konkurencji
i wpdywu réznic miedzy indywidualnymi graczami na regulowang
zn.l-."img nie jest bez znaczenia lecz istniejg procedury sta-

tystyczne, ktore utatwiajg to zadanio.

2* Uzytecznos$¢ symulacji

Przedstawiony wyzej problem zostat uproszczony przez przyje-
cie zatozenia, ze rozne jego Ffizyczne cechy tj. lokowanie zamo-
wien, biezace zapasy w magazynach, zalegte zamowienia - mogty
by¢ ocenione wspdlng miarg., a mianowicie kosztami w dolarach.
Jednak w bardziej skomplikowanych problemach, powstajgcych przy
symulacji zachowania sie aktualnie istniejgcych przedsiebiorstw,
ocena tg metoda kazdej fizycr”ej cechy systemu jest trudna, jes-
Ii nie niemozliwa.

System moze zapewniC lepszg, obstuge klientdéw, bardziej szcze-
gotowe dane o zbycie , doktadniejszg informacje, o kosztach wytwa-
rzania 1 lepsze przewidywanie sprzedazy. Cho¢ tu kazde z tych us-
prawnien teoretycznie jest mozliwe do wyliczenia /w dolarach/, to
jednak przeksztatcenie moze by¢ ktopotliwe i1 moze mieC mniejsze
znaczenie niz zwykte przebadanie roznych kierunkéw ulepszania sys

snéw, ujawnionych za pomocg symulacji. Ponizej opisano wprowadze
nia 1 wykorzystania oceny informacji przez symulacje w rzeczywis-
tej :,/tuscji przedsiebiorstw. Omawiane przedsiebiorstwo byto za-
interesowane wptywem na kierownictwo, obstuge klientoéw, poziom
zapa-:¢w 1 na wymagania w stosunku do maszyny matematyczne j natyoh
~.UJtowcii. i kos"vistny Oh dartyoh o zbycie, dostepnych za pomocg
pro,., n;."en.—“6 sy>- L m informacji w czasie rzeczywistym.

Yy-> mF 4y nalt“rato symulowa¢, sktadat sie z pieciu fabryk
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I siedemnastu doméw towarowych, obstugujgoych siedemnascie
rejonow zbytu. W systemie istniato 2 400 produktéw, a glo-
balna suma obrotu ze sprzedazy wynosita okoto # 20 miliondw
rocznie. Wymienione przedsiebiorstwo najpierw rozwineto sy-
mulacyjny model istniejgcego wowczas systemu. Model ten real-
nie odzwierciedla zadania klientéw, wydajno$¢ transportu i
zdolnoSci produkcyjne. Nastepnie nalezato ten system zmodyfi-
kowa¢ zgodnie z propozycjami uwzgledniajgcymi gromadzenie i
rozdziat danych, w catym przedsiebiorstwie. Ludzie bedgoy za
wprowadzeniem systemu w ozasie rzeczywistym postawili hipoteze,
ze zapasy magazynowe moga by¢ zmniejszone o okoto 30%, pod wa-
runkiem, ze szybko bedzie dostarczona odpowiednia informaoja

0 wszystkioh transakcjach sprzedazy. Powstaty pytania, jak
szybko powinna by¢ gromadzona informacja i1 w jakim stopniu po-
winna ona by¢ dostepna dla rdznyoh osrodkéw podejmowania de-
cyzji w przedsiebiorstwie.

Zaproponowany system informacji powinien zapewnia¢ groma-
dzenie informacji przez urzadzenia koncowe 1 bardzo duzy bank
danych /dostepny przez 24 godziny na dobe/ z jedenastu rdéznych
oSrodkéw decyzyjnyoh. Model symulacyjny ocenit metody gromadze-
nia danych, probne ustalenie informacji pozadanej w banku da-
nych 1 zarys kompleksowego projektu systemu automatycznego
przetwarzania danych oraz dostarczyt pewnych wskazéwek na temat
ekonomioznosoi takiego systemu.

Pracochtonnos¢ studium badawczego wyniosta okoto 12 osobo-
lat, nie liczac gromadzenia danych 1 czasu maszyny matematycz-
nej, za ktory zaptacono 0 40 000. Wynikiem tych badan byto zre-

dukowanie przez przedsiebiorstwo wyposazenia o 1/3 1 rozpocze-
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cie programu szkolenia pracownikow. Nalezy sie spodziewacC, ze
powyzsze 1 zwigzane z tym kroki pozwolga na zaoszczedzenie ponad
0 100 000 w skali rocznej.

Zatacznik Il omawia inng kompleksowa symulacje, ktdéra zosta-
+a wykonana w celu zademonstrowania mozliwoSci przeprowadzania

oceny systemow informacji przez wykorzystanie tej metody.
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YT. MIARY KOSZTU SYSTEMU

Pomiar ilosciowy efektywnoscl systemu sprowadza sie do ob-

itozenia dwdéch danych i1losciowyoh:

koszt systemu,

wartosd funkcji, ktore spednia system

To drugie obliczenie lub raczej definicja miar, za pomocg kto-
rych ma sie liczyC, jest elementem, ktdremu poswiecono najmniej
uwagi w metodach oceny systemow i jest tam najmniej znane. Nie-
mniej jednak moze ono przyjaé¢ kilka form®" i kierunkéw i chociaz
oglada ono szczgtkowo w porownaniu do problemu mierzenia wartos-
ci systemu dla uzytkownika, jest konieczne aby elementy kosztu
systemu byty zrozumiate. Ma to na celu osiggniecie najlepszyoh
mozliwych miar wartos$ci. Koszt, chociaz tatwiejszy do wyliczenia,
jest niemniej wazny niz wartos¢ przy zamiarze mierzenia ogolnej
efektywnosci systemu. WSrod czynnikow zwigzanych z przyswajaniem
mocy obliczeniowej, podane ponizej majg najwiekszy wptyw na obli-
czenie kosztow:

1/ wybdr sprzetu,

2/ metody nabywania,

3/ operatywne wykorzystanie sprzetu 1 personelu,

4/ centralizacja lub decentralizacja systemu.

Ponizej opisane sg rozwazania 1 problemy, na ktére mozna nat-

knag¢ sie przy okreslaniu kosztu systemu z maszyng matematyczng.

A. METODY NABYWANIA

Sg dwa czynniki majace zasadniczy wptyw na wybdér systemu ob-



liczeniowego, bez wzgledu na to, jaki sprzet sie wybierze
i jaka metode jego nabycia: trwato$¢ systemu z maszyng ma-
tematyczng 1" (Struktura kosztéw w przemysSle maszyn matema-
tycznych. Jak dla kazdego wyprodukowanego sprzetu, 'czas
zycia" maszyny- matematycznej moze by¢é rozwazany w kategoriach
czasu dziatania albo czasu zycia technologicznego. Czas
dziatania /albo czas fizyozny/ jest to okres, w ciagu ktore-
go przewiduje sie, ze maszyna bedzie dziataé sprawnie. Przyj-
muje sie, ze w ciggu catego okresu dziatania maszyny moze ona
przeprowadza¢ zaprogramowane czynnosci i dzieki jej dziataniu
mozna osiagngé oszczednosSci kosztow oraz inne korzysci w sto-
sunku do poprzedniego systemu, bez maszyny matematycznej.
Z drugiej strony, technologiczny okres zycia maszyny, jest to
czas, ciggu ktdérego ulepszenia w technologii nie uczynig 0Sz-
czednosci na tyle duzymi, by optacato sie wymieni¢ maszyne na
nowg. Koniec okresu zycia technologicznego maszyny zostaje o-
siagniety woéwczas, gdy korzysci osiagniete przez Y/ymiane maszy-
ny na nowg /o wiekszej mocy obliczeniov/e j/ sga na tyle duze, aby
uzasadnié dodatkov/g inwestycje. Teohnologlczny okres zycia
jest znacznie krotszy niz czas dziatania; wielu kompetentnych
obsery/atorow uv/aza, ze Sredni okres technologiczny v/ynosi trzy
lata, a rzadko przekracza pie¢ lat. Kontrastuje to z czasem
dziatania, ktory moze wyniesSC nawet od dziesieciu do dwudziestu
lat.

Wszystkie przedstawione ponizej metody nabycia sprzetu przyj-
muja, ze obecna wzgledna struktura kosztow bedzie utrzymana w
przysztosci. Dlatego podano zalety i v/ady dzierzawy w stosunku

do zakupu, uwzgledniajgc ram™ obecnych wzglednych kosztéow, gdzie
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czfcorou.etnia dzierzawa od producenta jest réwna, cenie zgkuou.
Jezelil ta struktura ulegnie znacznemu przesunieciu, takze u-
legnie przesunieciu w czasie punkt, w ktorym koszt wydzierza-
wienia bedzie réwny kosztowi zakupu. Przyktad tego rodzaju
zmiany strukturalnej wystgpit ostatnio, kiedy producenoi ogto-
sili obnizke optaty dzierzawnej w godzinach nadliczbowych z
okoto 40% optaty za godziny pierwszej zmiany do okoto 10$.

Ta obnizka dzierzawy czasu poza godzinami, przez zmniejszenie
przecietnego kosztu wydzierzawienia przesuneda punkt przedomu
/wszystkie inne parametry pozostaty takie same/ miedzy dzierza-
wg, a zakupem w strone wyboru dzierzawy. Dla przedsiebiorstwa,
ktére wykorzystuje sprzet w pracy dwuzmianowej, dzierzawa jest
bardziej atrakcyjna niz zakup sprzetu. Przy rozwazaniu decyzji
zakup czy dzierzawa, godziny wykorzystania maszyny w skali mie-
siecznej beda. czynnikiem okre$lajacym koszt w dolarach wydzier-
zawionego sprzetu. Gdy wykorzystanie jest wieksze niz przez
jedng zmiane, to problem optat za uruohomienie dodatkowej zmia-
ay jest obecnie znacznie rzadziej rozwazany.

Dwie omowione wyzej metody nabycia sprzetu to zakup i rozne
formy dzierzawy. PHacenie czynszu producentowi jest tu ,tez de-
finitowane jako pewna forma dzierzawy. Trzecig, powszechnie uzy-
wang metodg jest zakup czasu z biura ustugowego. Jest ona tu
pominieta, gdyz nie uwaza sie, aby miata ona wieksze znaczenie

w akcji Diebold Research Program.

le Zakup

Jak to wynika z nazwy jest to proces bezpoSredni. Ustala

sie wymagany uktad 1 prosi sie producenta o ztozenie oferty.
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Przy tyra czesto wystepuje wiele innych czynnikow, ktére wyma-
gaja omowienia /np. kontrakt na utrzymanie i naprawy/ lecz
zazwyczaj sa to sprawy stosunkowo drobne. Podstawowg opinig,
zwykle brang pod uwage przy zakupie maszyny jest to,ze czas
jej uzytkowania dla klienta jest dtuzszy niz dla producenta.
Dlatego zazwyczaj dla jakiej$ instytucji nie bedzie ekonomicz-
nie uzasadniony zakup maszyny, o i1le czas ekonomioznego wyko-
rzystania maszyny nie bedzie dtuzszy od okresu«jej zycia tech-
nologicznego, oszacowanego przez producenta. Jezeli czas poda-
ny przez producenta /to znaczy okres, w ktorym zaplanowano
zwrot kosztow/ - jest dduzszy, to dla przedsiebiorstwa lepszym
rozwigzaniem bedzie dzierzawa. W ten sposéb bedzie mogto ono
przerzuci¢ sie na bardziej ekonomiczng /dla uzytkownika/ ma-
szyne, kiedy bedzie do niej dostep.

Zwykle trudno ustali¢ okres uzyteczno$ci maszyny, zwlaszcza
kiedy bierze sie pod uwage szybkos¢ zachodzacych zmian w tech-
nologii. JesSli przyjmie sie zbyt dtugi okres uzytecznosSci 1 do-
kona sie zakupu, to wowczas instytucja na tej transakcji ponosi
strate finansowg; to znaczy, ze poniesiono koszty przede wszyst-
kim z powodu podjecia niewtasciwej decyzji. Z drugiej strony,
jesli przyjmie sie zbyt krdotki okres ekonomiczny zycia sprzetu
1 zdecyduje sie na dzierzawienie, instytucja takze poniesie
takie koszty.

Jednakze najwiekszg wadg zakupu maszyny matematycznej jest
to, ze decyzja ta daje znacznie mniejsza elastycznosé niz roz-
ne formy dzierzawy. W przypadku zakupu przyjmuje sie, ze jego
koszt zostanie zwrécony zanim bedzie dostepny inny system, kto-

ry zapewni dostatecznie duze oszczednoSci aby uzasadni¢ zamiane.
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Natomiast dzierzawa pozwala na usuniecie skutkéw nieuwagi i
omija ryzyko zwigzane z zakupem, ktory moze spowodowaC strate
czesSci zainwestowanego kapitatu w przypadku dokonania takiej

nieprzewidywanoj zamiany.

2. Dzierzawa

Rosngce znaczenie dzierzawy, jako Srodka nabycia maszyny
matematycznej, jest oparte na przestance, ze elektroniczna ma-
szyna cyirowa posiada szczagtkowg wartos¢ handlowg po zakoncze-
niu nominalnego okresu zycia technologicznego. Brak cech zuzy-
cia fizycznego w maszynach tranzystorowych oznacza, ze ich,ok-
res uzytecznos$ci moze by¢ tak ddugi jak ich okres funkcjonowa-
nia. W chwili obecnej egzystuja trzy mniej lub bardziej rozpo-
wszechnione podejScia do zagadnienia dzierzawy; niewagtpliwie
przybedzie ioh wiecej z chwilg, gdy upowszechni sie proceder

dzierzawienia.

a. Dzierzawa bez obcigzen /dla wkascicielas"7

Jest to najwcze$niejszy 1 najbardziej rozpowszechniony
rodzaj porozumien dotyczgcych dzierzawienia sprzetu.
Wszed+ on w powszechne stosowanie pod koniec 1962 .r.
Przedsiebiorstwo trudnigce sie wydzierzawianiem sprzetu
zakupuje go za gotéwke od producenta I wydzierzawia uzyt-
kownikowi na podstawie umowy na okreslony czas. Typowy
okres dzierzawy wynosi okoto pieciu lat. Przy tego rodza-

Ju umowach, przedsiebiorstwo dzierzawigce zaktada, ze

sprzet nie bedzie miat wartosci szczatkowej po wygasnie-

"net lease"™ - dzierzawa z obowigzkiem ponoszenia przez dzierzaw-

ce wszystkich kosztéw zwigzanych z eksploatacjg /wg stownika
handlowego ang.-polskiego wyd.PWE 1961/ przyp.tdum.
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ciu dzierzawy. Z tego powodu na cene dla dzierzawcy
sktada sie poczatkowy koszt sprzetu plus najwyzsza

stopa procentowa od sumy wptaconej producentov/i przez
oddajgcego w dzierzawe plus pewien zysk - wszystko to
jest rozdzielone na czesSci przez okres dzierzawy. War-
toSC jaka sprzet inoze mie€¢ po wygasnieciu dzierzawy,
bedzie uwazana przy wyoenie jako dodatkowy zysk. W niek-
torych przypadkach oddajacy w dzierzawe otwarcie przyjmu-
ja do wiadomosci mozliwoSC istnienia wartosci szczagtkowej
i oferujg dzierzawigcemu wybor prawa zakupu, ktéry dopusz-
cza kredyt do 70D optat za dzierz na rzecz pézniejsze-
go zakupu. Oddajacy w dzier”/e ani dzierzawigcy nie ma-
ja pewnosSci co do wielkosSci tej wartosci szczatkowej,
poniewaz dotychczas Y/ygasto niev/iele z obecnie bardzo

licznych tego rodzaju dzierzaw.

Dzierzawa z obcigzeniami /dzierzawa krdotkoterminowa/
Dzierzawa z obcigzeniami nie by#a dotychczas popularna,
obecnie budzi coraz wieksze zainteresowanie ze wzgledu
na SY/oja elastycznos¢. Chodzi tu o sprzet w juz zainsta-
lowanym systemie, ktory uzytkOY/nik nabyt przez dzierzawe
lub zkkup od producenta. By zapoczatkcv/aC wydzierzawie-
nie na zasadzie dzierzav/y z obcigzeniami, uzytkownik
./przyszty dzierzawcag/ zakupuje sprzet /jezeli nie jest
jego wtascicielem/ od producenta 1 natychmiast sprzedaje
go przedsiebiorstwu zajmujgcemu sie dzierzawieniem, CcO

w efekcie jest transakcjg na papierze. Nastepnie oddaja-
cy w dzierzawe dzierzawi sprzet z poYirotem uzytkownikowi

na warunkach dzierzav/y krotkoterminowej, przey/aznie jedno-
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rocznej lub dwuletniej, struktura ceny w dzierzawie Zz
obcigzeniami - uwzglednia w spoadb sprecyzowany wartosé
sKozgtleowg sprzetu 1 z tego powodu nie usituje /1 w rze-
czywistosci nie mogtaby/w pedni :iortyzowaC kosztu sprze-
tu w okresie dzierzawy.Przy Ugo rodzaju umowach ma mlejo-
LS zwy¢ka ceny przoznaozona na pokrycie wiekszego ryzy-
ka 1 spowodowanego nim wiekszego kosztu dla oddajacego w
dzierzawe« Niektdre przedsiebiorstwa trudnigce sie wy~
dsierzawianiem sprzetu stosuj innego rodzaju, kompensacje
za-poniesione ryzyko: umieszczajg w kontrakcie dzierzawy
uprawnienia® do uwzglednienia dzierzawcy jako pierwszego

w dzierzawie sprzetu nastepnej generacjl.

Zakup z zagwarantowaniem nabywcy

V trzecim rodzaju uméw o dzierzawe, ktére w rzeozywls cos-
ci sg wariantem dzierzawy z obcigzeniamj, wohodk.l > gre
zakup sprzetu przez trudnigcego sie dzierzawieniem,przy "a
gwarantowaniu nabywcy w przyszdosci i w tymozasowej dzier®
zawie na zasadzie krotkoterminowej dzierzawy z obcigzenia-
mi. Zamierzeniem zawierania tego rodzaju umow jest oheo
wyeliminowania ryzyka zwigzanego z warto$ciag szczatkowa,,
przez zagwarantowanie tej wartoS$ci przed x>rzystgpieniem

do dzierzawy, co jest odzwierciedlone w warunkach dzier-
zawy. Jednakze oczywiste jest, ze trudno znalezé gwaran-
towanego nabywce 1 z tego powodu umowy te nie znalazty
wiekszego zastosowania. Najbardziej powszechng sytuacja,
kiedy stosuje sie tego rodzaju umowy, jest przypadek uzyt-
kownika, ktdéry zakontraki owat nowg generacje sprzetu lecz

uwaza za pozadane zwiekszyC obecng swojg moo obliczeni owg
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W czasie oozekiwania na dostawe nowego sprzetu. Najbar-
dziej korzystnym rozwigzaniem w takich przypadkaoh moze
réwniez by6 wydzierzawienie drugiej maszyny tego samego
modelu co juz zainstalowany, pod warunkami okreslonymi

tego rodzaju umowg.

B. METODY ANALIZOWANIA KOSZTU SYSTEMU

W nastepnych rozdzlataoh poréwnano dwie metody analizy ren-
townoSci proponowanego nabycia systemu, oparte na zatozeniu,
ze dokonano whasciwej ooeny zywotnosoi systemu. Metody te uays-
katy popularno$¢ przy analizie wielu réznych rodzajow decyzji

inwestycyjnyoh. Sa to:

- analiza zwrotu kosztéw,
- analiza wartosSoi biezgoej /analiza zdyskontowanego przeptywu

gotowki/

W metodzie zwrotu kosztow, miarg zalety projektu jest krot-
kotrwatos¢ okresu, w ktorym nastepuje catkowita amortyzacja in-
westycji. Metoda ta je3t dos¢ zadowalajgca jako orientacyjna
ooena celowosci projektu. Ze wzgledu na rozmiary wiekszosoi za-
instalowanych maszyn matematyoznyoh 1 ze wzgledu na wohodzgoe
w gre wydatki, metoda zwrotu kosztow jest jedynie dobra jako
przyblizona wskazowka. Posiada ona liczne wady, ktore moga oka-
za¢ sie dosyC istotne. Analiza warto$oi biezacej jest bardziej
skomplikowana od analizy zwrotu kosztow /szozegdlnie kiedy roz-
waza sie dzierzawe/ lecz pozwala ona uzytkownikowi na uwzgled-
nienie wartosci pieniedzy w czasie, co nie jest brane pod uwa-

ge w prostszej analizie zwrotu kosztow*
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Zademonstrowano obie metody przy poréwnaniu dwéch pro-
jektow. Takze rozwazono 1 pordéwnano dwie metody nabycia
sprzetu tj. przez zakup 1 dzierzawe. Ponizszy przyktad przed-
stawi te metody. Rozwazamy dwa mozliwe uktady sprzetu, ktore

posiadajg nastepujace cechy:

Projekt 1 Projekt 11
Cena zakupu # 500 000 #550 000
Czynsz miesieczny 10 500. 12 000

Rys.12 przedstawia narastanie zyskow w dziesiecioletnim
okresie uzywalno$ci. Sg to zyski po uwzglednieniu podatkow,
natomiast bez uwzgledniania obnizek podatkéw z powodu odpisow

amortyzacyjnych. Obnizki podatkéw bedg brane pod uwage w obli

czeniach kosztow.

Rys. 12
ZYSK1 PO OPLACENIU PODATKOW

Projekt | Projekt 11
Zyski Zyski

Rok /Wydatki/ /\Wydatki/

1 /45 000/ /85 000/
2 /165 000/ 115 000
3 /215 000/ 130 000
4 20 000 160 000
5 180 000 180 000
6 230 000 100 000
7 305 000 70 000
8 380 000 55 000
9 430 000 45 000
10 470 000 20 000

1%» Analiza zwrotu kosztow

Metodg analizy zwrotu kosztow mozna z grubsza ocenio
celowos¢ projektu. Okres zwrotu Kkosztow jest to licz-
ba lat, ktdére uptyng do momentu, gdy catkowite oszczednoSci
1 skumulowane zyski wyniosg wiecej niz koszt pierwotny iInwes-

tycji. Na rys.13 obliczono okres zwrotu na okoto 77 roku dla



projektu I 1 okoto 5 roku dla projektu II.

Rys. 13
ANALIZA ZWROTU KOSZTOW
Projekt | Pro.iekt 11
Zyski ) Zy ski
Rok Zyski skumulowane Zyski skumulowane
1 /45 000/ /45 000/ /85 000/ /85 000/
2 /165 000/ /210 000/ 115 000 30 000
3 /215 000/ /425 000/ 130 000 160 000
4 20 000 /405 000/ 160 000 320 000
5 180 000 /225 000/ 180 000 500 000 |,
6 < 230 000 5 000 100 000 600 000~
7 305 000 310 000 , 70 000 670 000
8 380 000 690 000" 55 000 725 000
-9 430 000 1 120 000 45 000- 770 000
10 470 000 1 590 000 20 000 790 000

Znak x/ wskazuje dla kazdego projektu - pierwszy rok,

w ktorym skumulowane zyski przekraczajg koszt nabycia ma-
szyny matematycznej, tzn. dla projektu I £ 500 000; dla
projektu Il # 550 000.

Jest widoczne, ze projekt | ,sptaca sie” w ciaggu okoto 77
roku, podczas gdy projekt Il ,sptaca sie" w okoto 5 roku.
Stad wida¢, ze z tych dwoch projekt 11 jest bardziej atrakcyj-
ny. Przyjmujac, ze okres zycia obu projektow, zostat okresl
ny na dziesie¢ lat, istnieje wieksze ryzyko, ze projekt 1
nie sptaci sie w catosSci w tym czasie, jJezeli oszczednoSci
nie beda realizowane tak szybko, jak zaplanowano.

Poniewaz projekt Il sptaca sie w okresie troche wigekszym
od potowy, jego przypuszczalnego czasu zycia /w porownaniu do
3/4 projektu 1/ ryzyko, ze sie nie sptaci, jest cokolwiek:
mniejsze.

Chociaz analiza zwrotu kosztdéw jest zadowalajgca, po&i&os

ona dwie powazne wady. Nizej wymienione czynniki, ktore metO*“©
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da analizy zwrotu kosztow odrzuca, moga byé wazne w ocenie
projektu, szczegdlnie w przypadku tak duzego projektu jak
instalacja maszyny matematycznej.

Pierwszym z tych czynnikéw jest warto$¢ oszczednosci, Kkto-
re sa przewidywane po okresie zwrotu kosztéw. Powodujac sie
na rys.13 globalne oszczednosSci- i zyski osiggniete z projek-
tu 1 wynoszg # 591 900, natomiast z projektu Il - tylko
# 7B9 000. Chociaz projekt Il przynosi pierwsze $ 550 000
oszczednoSci szybciej niz projekt 1, ktdéry przynosi narazie
# 500 000, potem projekt 11 nie przynosi zbyt duzo, podczas
gdy projekt 1 przynosi ponad milion dolaréw po zakoriczeniu
okresu zwrotu kosztow. Metoda analizy zwrotu kosztow nie
uwzglednia tej roznicy miedzy projektami.

Druga roOznica odnosi sie do ,wartosci pienigdza w czasie".
Analiza zwrotu kosztow odrzuca fakt, ze wartos¢ ptatnosci lub
wptywow pienieznych zalezy od czasu, ktéry uptynie zanim te
wptywy nastgpig 1 od stopy procentowej, z ktorg przyszie platr-

nosci 1 wptywy zostang zdyskontowane.

2= Analiza warto$ci biezacej

a. Przeptyw gotdéwki zwigzany z zakupem

Przed zastosowaniem metody analizy wartosci biezgcej do
poréwnania dwoch projektow i dwoch Srodkéw nabycia ma-
szyny matematycznej, nalezy rozwazy¢ przy zakupie takze
znaczenie opodatkowania. | tak, jeSli maszyna zostata

zakupiona /zamiast by¢ wydzierzawiona/ to z tego powodu

wynikng oszczednosSci przez obnizke opodatkowania wskutek

amortyzacji. Amortyzacja jest liczona jako wydatek na
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cele opodatkowania, w ten sposob obnizajac dochod podle-
gajacy opodatkowaniu /w Stanach Zjednoczonych - przyp.
thum./. Widaé wiec, ze opodatkowanie bedzie mniejsze niz
w przypadku, gdy maszyna bytaby wydzierzawiona. 0Oszczed-
nosci te mogg byC zrealizowane w przypadku, gdy przedsie-
biorstwo wykaze dostateczne dochody, ktére pozwolityby
na dokonanie potragcen. Przyjmujac, ze dochdd przedsie-
biorstwa jest dostateczny, oraz ze stopa procentowa
opodatkowania wynosi 48% /aktualna stopa procentowa
opodatkowania w Stanach Zjednoczonych/, efektywny stru-
mien oszczednosSci gotowkowych 1 wyptywu gotéwki dla
dwéch wyzej wspomnianych projektéow bedzie taki, jak to
przedstawiono na rys.14, kolumna 6 1 11.

Do wyliczenia amortyzacji zastosowano tu metode gmor-
tyzacji podwojnie degresywnej przy stopi« amortyzacji
wynoszgcej 20%. Po piatym roku metoda obliczania amor-
tyzacji zostata zmieniona na metode amortyzacji linio-
wej, zaktadajac przy tym, ze wartosS¢ majatku bedzie zu-
pednie zamortyzowana w koncu dziesigtego roku. Przerzu-
cenie sie z metody amortyzacji podwOjnie degresywnej na
metode amortyzacji liniowej odpowiada przyjetej praktyce
postepowania.

/

Przy uzywaniu metody amortyzacji podwojnie degresyw-
nej ze stopg amortyzacji wynoszacg 20j, amortyzacja odej-
mowana w kazdym roku wynosi 20% wartosci zaksiggowanej
majatku na poczatku tego roku. Aby pozwolié¢ na catkowi-
te odpisanie majatku w okreSlonej liczbie latj zwykle
metoda amortyzacji jest zmieniona na metode liniowg w po-
towie ,zycia"” majatku. Przy metodzie amortyzacji linio-
wej corocznie jest odejmowana stata wartosSC amortyzacji.
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b. Wykorzystanie analizy wartosci biezgoej
Rys.14 przedstawia wyliczenie wartosSci biezacej kosztu
zakupu dla projektu I i Il. Kolumna 2 zawiera wspétczyn-
niki amortyzacji dla kazdego roku, oparte na stopie amor-
tyzacji 10%. Kolumny 3 1 8 podajg koszty odpowiednio pro-
jektu I 1 Il. Obcigzenia amortyzacyjne sag zawarte w kolum-
nie 4 1 9, podczas gdy wynikajace z tego oszczedno$ci po-
datkowe /przyjmujac stope podatkowg 48%/ podane sg w ko-
lumnie 5 1 10. Kolumny 6 1 11 przedstawiajg przeptyw go-
towki w kazdym roku /Zalbo cene zaku. a - ¢iyby sie ja pta-
cito albo oszczednosé¢ na opodatkowaniu dla tego roku/.
Kolumny 7 112 przedstawiajg biezacag wartos¢ przeptywu
gotéwki. Dodanie liczb z tyoh ostatnich kolumn da bieza-
ce koszty /po opodatkowaniu/, # 335 571 dla projektu |
1 # 369 162 dla projektu II.
Rys.15 przedstawia podobne obliczenie dla biezacego kosz-
tu dzierzawy. Kolumny 2 1 10 wykazujag roczne optaty z ty-
tutu dzierzawy; kolumny 3 111 przedstawiajg wspotczynni-
ki amortyzacji .jla rocznych ptatnosSci dzierzawy. Przedsta-
wione wspotczynniki amortyzacji, réznigce sie od wspétczyn-
nikow z rys.14 uwzgledniajg fakt, ze ptatnosSci czynszu
dzierzawnego sa dokonywane miesiecznie w ciggu catego ro-
ku zamiast jednorazowo w koncu roku.Biezgce wartosci tyoh
ptatnosci dzierzawnych sg przedstawione w kolumnie 4 i 12.
P+atnosci dzierzawy sa potrgcane od dochodu, ponzcwaz
reprezentujg one zwyczajny wydatek handlowy; wynikajace

z potracen oszczednosci podatkowe sg wykazane w kolumnach
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Analiza wartosci biezgcej nie rozwaza wspétczynnika ry-
zyka, lecz moze on zosta¢ uwzgledniony albo przez uzycie
wyzszej stopy amortyzacji albo przez dokonywanie ostroz-
niejszej oceny zyskow, jakie mozna osiggnaC /szczegdlnie

w pézniejszych Latach/. .Ryzyko musi by¢ uwzgledniane przy
porownywaniu projektow takich, jak podane w przyktadach;
jezeli spodziewane zyski nie urzeczywistniajg sie, obraz
moze sie znacznie zmieni¢, np. gdy zyski z projektu I w
dziewigtym i1 dziesigtym roku wyniosg tylko potowe przewi-
dywanych, to warto$¢ biezgca zyskow z projektu 1 zmniejszy
sie o #181 870; wbéwczas projekt 1l bedzie bardziej opta-
calny. Szczegbélng uwage nalezy zwro6oi¢ na wspétczynnik ry-
zyka zwkaszcza, gdy ryzyka whasciwie dla tych dwéoh projek-
tow znacznie sie roznig i przewidywane zyski sg réznie roz-
dzielone w czasie.

Dodatkowym czynnikiem do rozwazenia jest elastycznos$é, jaka
uzyskujemy przy dzierzawieniu sprzetu. Zakonczenie dzierza-
wy na og6t jest mozliwe dla uzytkownika, podczas gdy zaku-
pionej maszyny moze byC¢ trudno sie pozbyc.

Przedstawiona wyzej analiza ma jedynie charakter _pogladowy.
Kiedy jednak rozwaza sie instalacje urzadzen, podobna ana-
liza bedzie pomagaé w okresSleniu, jakie wkasnosci nabyé /i
czy w ogole nabyé/ i1 ktéra z dostepnych metod nabycia jest

najlepsza.
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WARTOSC BIEZACA PO OPODATKOWANIU
/STOPA AMORTYZACJI

Projekt 1

Wspoétczynnik Zyski po Wartosé
wartosci bie-opodat-

zacej przy
stopie amor-
tyzacji 10%

0.909
0,826
0.751
0,685
0,621
0,564
0.513

0.467
0.424

0.386

kowaniu

3

(45,000) (40,905)
(65,000) (136,290)
(215,000) (161,465)

20,000
180,000
230,000
305,000
380,000
430,000
470,000

biezgca
zyskow

po opo- e
datkowa-

niu

4

13,660
111,780
129,720

156,465
177,460

182,320
181,420

615,165

16
Projekt 11
Zyski po Wartosé
opodatko- biezgca
waniu zyskow po
opodatko-
waniu
3 6
@85,000)  (77,265)
115,000 94,990
130,000 97,630
160,000 109,280
180,000 111,780
100,000 56,400
70,000 35,910
55,000 25,685
45,000 19,080
20,000 7,720
481,210



Rys. 17

WARTOSC BIEZACA ZYSKOW /STOPA AMORTYZACJI 10%/

Projekt |

Zakup

[Wartos¢ biezgca
i zyskéw po opodat- 613,165
| kowaniu

|Wartos¢ "biezaca
I kosztow 335,571

| Wartos$C biezaca

277,594
| zyskow

Dzierzawa

613,165

437,487

175,678

Projekt 2

Zakup Dzierzawa

481,210 481,210

369,162 499,743

112,048 (18,535)



VIT. REAKCJE LUDZI NA SYSTEM INFORMACJI. OCENA JAKO&CIOWA
TEGO CZYNNIKA

Przy ocenie systemu informaoji istniejgcego w okreslonej
instytucji, powazne znaczenie ma nie jego potencjalna wartoscé
lecz jego warto$¢ aktualna - zrealizowana, tzn. aktualna efek-
tywno$¢ funkcjonowania systemu, a w przypadku proponowanego
systemu - efektywnos¢ jego przysziego funkcjonowania. Efektyw-
nos¢ zrealizowana jest zalezna od reakcji ludzi kontaktujgcyoh
sie z systemem; jest ona takze zalezna od tego, jak ci ludzie
przyjmujg system, bez wzgledu na to ozy ich reakoje sa emocjo-
nalne czy nie, racjonalne czy irracjonalne.

Systemy informacji bez wzgledu na konstrukcje, sktadniki
uktadu technicznego 1 oprogramowanie, wptywajg 1 same reaguja
na zachowanie sie ludzi. To zjawisko wzajemnego powigzania nie
wystepuje jedynie w systemach informaoji, mozna je takze spot-
kac we wszystkich przejawach dziatalnosci instytucji. Jednym
ze sposobow badania tej wspétzaleznosSci miedzy elementami tech-
nicznymi 1 socjalnymi w instytucji jest traktowanie instytucji
jako systemu socjo-technicznego.

Jednym ze sposobow spojrzenia na zagadnienie wpdywdw socjal-
nyoh, zwigzanych z systemem technicznym takim jak »MIS, jest mo-
ael socjo-techniczny dla systeméw. Celem tego rozdziatu jest
zdefiniowanie 1 przebadanie takiego modelu /w zamierzeniu roz-
szerzenia procesu oceny ekonomicznej/ aby zawierat on niektdére
zmienne jakosciowe, tj. takie, ktdére sg istotne dla skutecznego
1 wydajnego scalenia sie systemu informacji z Instytucjg, prawdo-

podobnie niniejszy rozdziat wywota o wiecej pytan, niz to bedzie



n qiwe aby udzieli¢ no nie odpowiedzi. Spowoduje ona powsta-
nie tych pytaii w okreSleniach p“evw/ne.g0 schematu pojeciowego,
ktory winien zapewni¢ wiecej wgladu, w skomplikowany problem

oceny systemow.

A.  0CJO-T2CHNICZNY MODEL SYSTEMOM

pewnym sensie o0 systemach informacji mozna mysSle¢ kate-

goriami budowy formalnej, przetwarzania 1 jej rozdziatu, zarow-
no w poziomym jak i pionowym przekroju okreslonej komorki orga-
nizacyjnej. Jesli o instytucji mysli sie jak o skomplikowanych
sieciach zaleznosci®""~ miedzy powigzanymi ze sobg funkcjami, to
wéwczas formalny system/y/ informacji repi Bzentuje jedyng dro-
go scalenia tych zaleznoSci i stanowi b.istotny element w orga-
nizacji instytucji. Systemy informacji definiujg formalne kana-*
ty, wymagane w przeptywie informacji w rdéznych formach. Systemy
te moga by¢é podzielone na rozne kategorie, takie jak planowa-
nie stretegiczne, planowanie 1 nadz6r na potrzeby zarzadzania
eoraz kontrola operacyjna. Ten rodzaj podziatu na kategorie po-
maga zdefiniowaé system i umieSci¢ go w schemacie organizacyj-
nym. Jezeli, planowanie strategiczne traktowane jest jako-przede
wszystkim funkcja kierownictwa najwyzszego szczebla, planowanie
i nadz6r dla potrzeb zarzadzania - jako funkcja Sredniego kie-
rownictwa, a kontrola operacyjna - jako funkcja kierownictwa
operacyjnego, to ten rodzaj podziatu d*je podstawe do roz-
rozniania systemow wed#ug zakresow odpowiedzialnosci oraz

Przez zaleznos¢ funkcji rozumie sie powigzane ze sobg wzo-
ry postepowania, potgczone z funkcjami jakie spedniaja indy-

widualne osoby. Funkcje, ktdre sg powigzane ze sobg okresla
sie jako zbidr funxeji
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formalnych zaleznoSci funkcji.

W modelach system6w socjo-technicznyeh. system jest podzie-
lony na dwa podstawowe 1 wzajemnie od sibie uzaleznione pod-
systemy, podobnie jak to ma miejsce w modelu stworzonym przez
Millera /1959/ oraz przez Emory 1 Trista /)960/. Bedziemy roz-
waza¢ uproszczong wersje tego modelu, oceniajgc system tech-
niczny kategoriami rzeczy dokonanych w jakiej$ instytucji,

a na system socjalny - kategoriami ludzi dokonujacych tych
rzeczyc)lﬁodel ten jest naszkicowany na rys«13. Uwagany jest
on za model systemu otwartego, to jest takiego, w Ktdrym
organizacja znajduje sie pod wptywem Srodowiska, jednoczesSnie
wptywajac na Srodowisko /np. przez wykorzystanie systemow
informacji w procesie podejmowania decyzji w zakresie zbiera-

nia danych zewnetrznych 1 operacji wewnetrznych/.

Rys.16
OTY/ARTY SYSTEM SOCJO-TSCKNICZNY
INSTYTUCJA
System techniczny System socjalny
Technologia Zadania nieformalne
/sprzet, procesy Nieformalna zawar-
technologiczne/ Y tos¢ funkcji, sto-
Srodowisko <-v Zadania formalne sunki miedzyludz-
Formalne funkcje i v
powigzania miedzy Normy postepowania,
nimi odczucia, postawy
Reguty 1 procedury
/RZECZY/ /LUDZIE/

Ta uwaga o instytucji, jako o systemie otwartym, ta}.ze su-



5 1 13. Wspotczynniki amortyzacji, majgce zastosowanie

do oszozednos$ci podatkowych, ktore dochodzg na kohcu
kazdego roku, sg podane w kolumnach 6 i 14; wartosé
biezgca oszczednosSci podatkowych przedstawiona jest w
kolumnie 7 1 15. Wartos$¢ "biezaca corocznego przeptywu
gotowki Jest biezgcg wartoScia ptatnosoi za dzierzawe
mniej biezgca wartos¢ oszczednosSci na opadatkowaniu;
liczby te sg przedstawione w kolumnach 8 1 16. Sumujac

te dwie kolumny dostaje sie koszt biezacy dzierzawy
/takze po opodatkowaniu/: # 437 487 dla projektu 1 1 #
499 743 dla projektu II.

Rys ,16 przedstawia wyliczenie zyskéw po potrgceniu po-
datkéw /z rys.12/ dla projektu I 1 IlI. Roczne zyski sg
zdyskontowane aa pomocg odpowiedniego wspédczynnika i
wynikajace stad wartosci biezgce zostajg dodane do siebie
w celu otrzymania wartosci biezacych # 613 165 1 # 481 210
odpowiednio dla projektu I 1 II.

Rys.17 podsumowuje wartos$ci biezgce 1 koszty dla czterech
kombinacji: dzierzawy lub zakupu projektu I lub 1l1. Jak
wida¢, kombinaoja najbardziej zyskowna jest zakup wg
projektu I, pomimo faktu, ze projekt 11 jest lepszy z
punktu widzenia okresu zwrotu kosztow. Nalezy takze pod-
kresli¢, ze stopa amortyzacji, uzyta w analizie wartosci
biezgcej, wptywa na to, ktdra alternatywa jest optymalna.
Oznacza to, ze o i1le uzyje sie innej stopy amortyzaoji,
inna alternatywa moze okazaC sie najlepsza. Ta oecha ana-
lizy wartoSci biezacej jest dobrze znana 1 nie bedzie tu

omawiana szczego6towo.
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geruje ze system socjo-techniczny moze osiggngé wieloma rézny-
mi sposobami wewnetrzng rownowage miedzy czescig techniczng

a socjalna* Rozwazmy system informacji: wspotdziata on z sy-
stemem socjalnym 1 z powodu tego wspotdziatania przechodzi
zmiany. Z chwilg, gdy system zaczat dziata¢, formalne wymaga-
nia co do jego roli beda modyfikowane przez biezgce postepo-
wanie /system socjalny/ 1 ta modyfikacja lub proces wzajemnego
oddziatywania bedzie trwa¢ tak dtugo, jak ddugo system infor-
macji istnieje w instytucji. Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze
istnieje duzo roznych systeméw informacji, ktore moga sie zna-
lez¢ w tego rodzaju rownowadze 1 dzieki temu okaza¢ sie wydajne.

Niemniej jednak, przy ocenie systemu informacji nalezy proé-
bowa¢ przewidzie¢ rdézne rodzaje wzorow postepowania,ktéore wyni-1
kng ze stosowania danego typu systemu.V»"prowadzenie wielkich sy-
stemow informacji trzeciej generacji /lub jakakolwiek inna du-
za zmiana/ moze oznacza¢ nowe funkcje formalne, czyli - nowy
personel 1 nowe powigzania funkcji wsrdd personelu /systemy
socjalne/. Istnieje kilka sposobow, za pomoca ktdérych mozna
ztagodzi¢ te zmiany systeméw socjalnych, pod warunkiem, ze sa
wcze$nie brane pod uwage, jJjuz na etapie oceny i wprowadzania
systemu*

Jest wazne, -aby mieé stale na uwadze zastrzezenie, ze
optymalizacja systemu technicznego nie zapewnia optymalizacji
systemu socjalnego lub potgczonego systemu socjo-technicznego.
Zatozenia tej natury czesto doprowadzaty do komentarzy ze stro-
strony kierownictwa: ,Nie rozumiem tego, zorganizowalismy

Nen system juz rok temu 1 jeszcze nie stanagt na nogi".
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Chociaz jest trudne okresSlenie najodpowiedniejszych kryteriow
oceny systeméw informacji z punktu widzenia ludzkiego postepo-
wania, niemniej jednak jest jasne, ze ignorowanie czynnika
postepowania ludzkiego oraz celu i wyboru indywidualnych oso6b
moze kosztowaC dosy¢ duzo, szczegdlnie jeSli ludzie reagujac
na system, odrzucag go.

Nalezatoby teraz zadal takie pytania,jak np.: Co bedzie
oznaczat system informacji w kategoriach zmiany pracy ? Jak
zostanie wykorzystana informacja ? Jak bedzie uktadaC sie
wsplOdpraca ze specjalistami systemu ? Jakie wystgpig zmiany
w sposobie mySlenia i odczuwania w instytucji w wyniku wpro-
wadzenia okreslonego systemu informacji ? Sformutowano te py-
tania, aby przedstawi¢ odczucia 1 nastawienie ludzi, tworzg-
cych podstawe systemu socjalnego w instytucji. Bardziej szcze-
gotowy, lecz jeszcze dosS¢ prosty, szkic takiego modelu jest
przedstawiony w rys.19, w ktorym zjawiska postepowania sag re-
prezentowane w kategoriach wspolnych dla systeméw socjo-tech-
nicznych i dlatego istotnych przy ocenie systemow informacji.

Najwazniejsza bedzie prawa strona rys. /system socjalny/.

B. ZASTOSOWANIE MODELI SYSTEMOW SOCJO-TECHNICZNYCH

Jeden ze sposobdéw wykorzystania takiego modelu jest poka-
zany na rys.20: ustalenie waznych przejawow systemu technicz-
nego po lewej stronie rys., a nastepnie ustalenie odpowiadaja-
cych dziedzin, wciggnietego do nich postepowania ludzkiego -
po prawej stronie. Wynikiem tegc jest pewna metoda przewidy-
wania wzorow postepowania powstatych z pewnych, majacych

miejsce, wydarzen. Jest to technika niedoskonata, lecz uzytecz®
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na.

W ponizszych podrozdziatach omowiono poszczegolne katego-

rie przejawow systeméw, wystepujagce w rys*20#

1. Rozwszgnia na_temat wErowadsenie_i__U2owgaechni.enia systemu

a.

Zgodno$¢ systemu informacji z kulturg organizacyjng

Kazdy system informacji /lub jakiekolwiek zmiany

w istniejgcych systemach/ winien by¢é oceniony ketegO«
riemi jego oddziatywania nu strukture organizacyjnag

1 ecO wazniejsze, jaki jest odwrotny wptyw postepowania
wynikajacego z tej kultury na dany system. Kultura orga-
nizacyjna /patrz rys.20/ jest zdefiniowana jako global-
na suma norm, odczu¢ 1 postaw czdonkéw danej instytucji.
Jest to odzwierciedlone w takich zoaniach, jak np* ,to
jest sprzet inzynierski" albo ,to jest sprzet ze starej
linii produkcyjnej”. Usitowania wprowadzenia nieinzy-
nieryjnego systemu informacji do kultury inzynieryjnej
moze wytworzyC pewien rozdzwiek, je™li wczesSniej nie
zostang przemyslane sposoby ztagodzenia réznie* Nato-
miast mozna oczekiwaC, ze system informacji, ktoi*y jest
zaplanowany do przystosowania sie do istniejgcej kultu<*
ry organizacyjnej, posiada wieksze prawdopodobieil 8tw0
osiagniecia sukcesu. Fakt ten zostat zaobserwowany

w kKilku przedsiebiorstwach inzynierskich, ktore wpro-
wadzity maszyny matematyczne do celdow naukowych, prgy

czym osiggnieto wielki sukces w kategoriach bardziej

efektywnego wywiazywania sie z obowigzkow. Jednak



w okresie pozniejszym wytonit sie silny op6r w momencie,
kiedy zaczeto rozwijaC zastosowania systemu informacji
do celdw innych niz naukowe. Mozna postawié¢ hipoteze,

ze w przedsiebiorstwach inzynierskich system z maszyng
matematyczng do obliczen naukowych zrozumiano jako roz-
szerzenie technologii uzytkownika 1 jako taki - zgodny
z kulturg organizacji, podczas gdy systemy informacji

0 zastosowaniach nienaukowych zostaty zrozumiane jako
techniki nadzoru 1 niezgodne z kulturg naukowa. Koniecz-
nos¢ blizszego zbadania kultury organizacyjnej nabiera
wiekszego znaczenia, gdy duza i skomplikowana instytu-
cja rozwaza wprowadzenie IMIS. Problem polega na pogo-
dzeniu roznych podkultur 1 ich potrzeb za pomoca jedne-
go wspolnego systemu informacji. Majac na uwadze model
socjo-techniczny, mozna na to patrze¢ jak na problem
scalenia postaw i odczué¢ wspdélnych dla réznych funkcji,

takich jak sprzedaz, produkcja, badania i rozwdj.
Zgodno$¢ systemu informacji, organizacji 1 Srodowiska

Instytucja i jej system informacji muszg by¢ nie tylko
zgodne ze sobg, lecz muszg takze by¢é dopasowane do
Srodowiska 1 skutecznie zaspokaja¢ Jego zadania. Np.
"ustabilizowane 1 konserwatywne instytucje wraz z syste-
mem informacji nie pasowatyby do zmiennego i1 dynamiczne-
go Srodowiska, poniewaz efektywna struktura organizacyj-
na musi by¢é zgodna logicznie w konstrukcji z wymagania»-

mi Srodowiska.
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Z powyzszego wynika, ze poniewaz systemy informacji s*
scalonym i nierozdzielnym sktadnikiem systemu socjo-tech-
nicznego, Jakakolwiek ich ocena ekonomiczna bedzie wyma-
gata po pierwsze odpowiedniego okreSlenia dopasowania
instytucji do Srodowiska, po drugie takich cech systemu
informacji, ktore najlepiej utatwiatyby te zaleznoSci

w Srodowisku danej instytucji. Musi bydé przeprowadzonych
wiele badad na temat wyzej wspomnianego ,dopasowania’’
miedzy Srodowiskiem instytucji, a powstatymi w nich sy-

stemami informacji*

. Akceptacja systeméw informacji 1 specjalistow systemow

informacji

Systemy informacji reprezentujg zmiany w systemie tech-
nicznym; zmiany, ktdére wptywajag 1 podlegajg wptywom ze
strony systemu socjalnego, musza one by¢é zintegrowane

z kulturg organizacyjng. Mowigc inaczej, systemy te i od-
powiedzialni za nie specjalisci muszg by¢ zaaprobowane

I przyjete przez system socjalny. Ten akt akceptacji,
ktéry jest zalezny od omawianej wczesniej zgodnosci
kulturowej, wymaga /przy dokonywaniu oceny ekonomicznej/
rozwazenia jak i jakim kosztem system bedzie wprowa-
dzony, jakiego personelu bedzie dotyczyt, jakie wyksztat-
cenie, umiejetnosci 1 przesztos¢ powinien posiadac per-
sonel /czynniki, ktore umozliwig im fatwiejsze lub trud-
niejsze przyjecie systemu/ oraz jakich mozna oczekiwac
konsekwencji w systemie socjalnym.

Niniejsza podkategoria nalezy do tematu zmian i ,przed-
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stawicieli zmian™ 1 reprezentuje dziedzing, ktéra wyma-
ga jeszcze duzego naktadu pracy. W pewnym sensie specja-
lisci od informacji reprezentuja pewien rodzaj przedsta-
wicieli zmian, poniewaz oni bedg projektowa¢ i1 wprowa-
dza¢ nowe systemy 1 nowe sposoby wymiany informacji.

Z drugiej strony wprowadzanie do organizacji nowych

i 0 wyzszym poziomie wiedzy specjalistow takze stanowi
pewien akt zmiany 1 z tego powodu jest wymagana pomoc
jeszcze innych przedstawicieli zmiany /np. konsultan-
tow/ aby utatwié ten proces integracji spotecznosci

ludzkiej.

Specjalisci systemow i wymagania dla funkcji bedacych

na pograniczu

Specjalisci od informacji reprezentuja grupe ludzi od-
powiedzialnych za wprowadzenie systemu informacji do
instytucji. Beda oni dziata¢ w roznych komorkach orga-
nizacyjnych i w roznych dziedzinach funkcjonalnych
instytucji /np. zbyt, produkcja, inzynieria/ 1 na wiecej
niz jednym poziomie w strukturze hierarchicznej. Zostato
wykazane /Kahn 1 inni, 1964/, ze tego typu dziatanie
stwarza zwiekszone napiecie u ludzi /stress/,.z tego po-
wodu ekonomiczna ocena systemu informacji wymaga okresSle
nia zdolnoSci 1 wymagan dotyczacych istniejacego 1 nowe-
go personelu, ktory ma wykonywa¢ te funkcje, a takze
stopnia 1 skutkéw tego zwiekszonego napiecia na istnie-
jaca 1 planowang strukture organizacyjng. Technicznie

efektywny system informacji napewno nie bedzie skutecz-
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nie dziatat, jezeli nie bedzie wsparty przez personel
zdolny stawi¢ czota czynnikom napiecia wHasciwym naturze

zadania integracji systemu z instytucja.
Technologia informacji i powstawanie domys4ow

Powstawanie domys4ow wsrod personelu jest zjawiskiem
zwykd+ym w kazdych niemal okolicznosciach, ktore sg wazne,
a jednoczesSnie z natury swej niejasne. Powstawanie domy-
stow ma miejsce w instytucjach, w ktérych istnieje stan
niepewnosci, a to, co z niego wyniknie jest wazne dla
zainteresowanych. Na przyktad, nalezy rozwazy¢ pogtoski,
ktore powstajg kiedy przewiduje sie zwolnienie personelu
albo pogtoski powstajace w zwigzku z wprowadzeniem maszyn
matematycznych, a zwtaszcza domysty natemat zastgpienia
przez nie duzej iloSci sity roboczej.
W przypadku systemu informacji wystepuje wiele niewiado-
mych. Dwuznaczno$¢ 1 niepewnos¢é otaczajgca systemy infor-
macji moze przyczyni¢ sie do powstania stanu niepokoju
I w konsekwencji tego, do zniszczenia systemu socjalnego.
Stopien, do jakiego system informacji jest odczuwany jako
zagrozenie, wynikajacy z tego niepokdj 1 jego konsekwen-
cje moga sie przyczyni¢ pézniej do powstania problemow
technicznych. Zjawisko to wydaje sie wystepowaC na wszyst-
kich poziomach i1 we wszystkich dziedzinach dziatalnosci
instytucji. Chociaz jest to jeden z kosztéw wynikajacych
z wprowadzanych zmian, jego®" zte skutkimoga by¢ zmniejszone;
1/ przez uznanie, ze problem ten jest naturalny w wa-

runkach zmian, i niepewno$ci oraz



2/ przez upewnienie sie, skad sie wywodzg te domysty
I rozprawienie sie znimi otwarcie*
Y/azne jest, aby odgadng¢ w pore te sytuacje i znalezé

realne spo.soby jej rozwigzania.
2« 525°2£21H8 BE 1:022)1: 1}R22£128£2 MiS£2wuietwa

Tematem tego rozdziatu sg rozwazania na temat zmian w po-
stepowaniu naczelnego kierownictwa, wyniktych z otrzymywania
lepiej dobranej 1 bardziej wydajnej informacji, dostosowanej
do potrzeb zarzadzania. Ponizsze paragrafy koncentrujg uwage
na kierownictwie od strony wpdywu, jaki na nim wywrze system
informacji, na tresci jego funkcji oraz na zaleznosSciach mie-
dzy funkcjami. Jaki wptyw bedzie miata wieksza i1los¢ informa-
cji i pracaz nowg technologig iz nowymi ludzmi ? Odpowiedzi
na te 1 inne pytania powinny stanowié, podstawe do dalszej

oceny systemow informacji.
a. Mozliwosci naczelnego kierownictwa

Jednym z najwazniejszych zagadnien, ktore kierownictwo
powinno rozwazy¢ jest,czy jest ono gotowe i zdolne do ko-
rzystania z systemu informacji. Czy IMIS bedzie wymagat
programu przeszkolenia 1 doksztatcenia nie tylko naczel-
nego lecz takze starszego i Sredniego Kierownictwa ?
Jest dosy¢ prawdopodobne, ze w sytuacji kiedy zdolnosc¢
do wydajnego wykorzystania systemu informacji jest
ograniczona, koszt systemu liczony w kategoriach oso-
bistego zagrozenia kierownictwa moze by¢é dosyC wysoki.

Jest prawdopodobne, ze moga rozwingé sie defensywne
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wzory postepowania, takie jak odrzucanie danych z sy-
stemu lub wykorzystywanie danych w sposdéb niewydajny,
co bedzie ze szkoda dla instytucji.

Przy rozwazaniu mozliwoSci i zdolnosSci przystosowania
sie naczelnego kierownictwa, mozna zaplanowa¢ program
przeszkolenia, ktory moze nie tylko spowodowaé uniknie-
cie kosztu zagrozenia lecz takze podnies¢ wartosS¢ sy-

stemu.

Konsekwencje posiadania wiekszej ilosci informacji
o

Musimy rozwazy¢, jakie wynikng konsekwencje z posiadania
liczniejszej, lepszej 1 bardziej uzytecznej informacji
przez naczelne kierownictwo kompetentne w korzystaniu

z IMIS. Co oznacza ta dodatkowa informacja dla naczel-
nego kierownictwa ? W literaturze znajduje sie wiele
przypuszczen na ten temat 1 uwaza sie, ze przede wszyst-
kim naczelne kierownictwo bedzie dysponowato wiekszg
iloScig wolnego czasu, ktory bedzie mogto przeznaczyc

na planowanie dfugofalowe oraz na okresSlenie celéw i1 za-
dart instytucji. W praktyce dysponujemy niewielka iloScig
informacji na temat tego, jak dyrektorzy wykorzystuja
istniejgcag informacje, a minimalng na temat tego, co
beda robili w nadchodzgcych latach z wieksza iloscig
informacji. Jest dosy¢ prawdopodobne, ze w pewnych przy-
padkach wieksza 1loSC informacji bedzie odczuwana jako
zagrozenie 1 moze w mniejszym lub wiekszym stopniu

uczyni¢ dyrektora niezdolnym do podjecia prawidfowych
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decyzji, podczas gdy w innych wypadkach bedzie podstawg

do podejmowania optymalnych decyzji. Chociaz nikt w rze-
czzwistoéci nie wie w jakich okolicznosSciach bedzie mia-
+a miejsce jedna czy druga z wyzej wspomnianych reakcji,
jak wida¢ jest to krytyczny problem, nad ktérym moga

i powinny byC przeprowadzone badania.

ZaleznoSC¢ miedzy rola naczelnego kierownictwa, a rolg

specjalistow od informacji

Bardziej uzyteczna informacja prawdopodobnie zmieni za-
leznoSci w naczelnym kierownictwie. Dotychczas zaleznos-
ci te ogniskowaty sie przede wszystkim na funkcjach da-
wania wytycznych 1 funkcjach personalnych, a takze wyni-
kajacych z tego zadaniach problemowych. Wraz z pojawie-
niem sie nowych systeméw informacji w. ogole, a w szcze-
golnosci IMIS, ujawnity sie nowe zaleznosci miedzy naczel-
nymi dyrektorami 1 specjalistami od informacji. Istnieje
kilka ro6znic w tych zaleznoSciach, ktore powinny by¢ roz-
wazone w procesie oceny systemow informacji.
Specjalisci od informacji reprezentujg nowe funkcje
w instytucji 1 w wiekszosci wypadkéw poczatkowo be-
dg zajmowaC wyzsze stanowiska, lecz wyzsze stanowis-
ka dla specjalistow od informacji sg dzi$ rzeczg
raczej niezwykdg w wiekszosSci przedsiebiorstw*
Specjalisci od informacji beda posiadaé wiekszy po-
tencjalny wpdyw na bieg spraw z racji swojego
wszechstronnego poinformowania oraz umiejetnosci

tak, ze model zalezno$ci funkcji przy wymianie wpty-
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wow bedzie musiat by¢ ponownie oceniony.
Wyzej wymienione roznice wskazujg na wage zagadnienia
oceny zalezno$ci specjalistow od informacji od potrzeb
naczelnego kierownictwa. Kierownictwo musi byC przy-
gotowane do pewnej zaleznoSci funkcji ze specjalistami
od informacji, roznych od tych, jakie miato dotychczas
z innymi wspoOdpracownikami. Specjalisci ci posiadajg
duzg ilos¢ informacji niezbednych dla dyrektora, ktérych
on nie mégtby sam opanowaC. Nasuwa to wniosek, Zze po-
winna powsta¢ zmiana w zwyczajowo jednostronnym proce-
sie wymiany. Przypuszczac¢ nalezy, ze w praktyce zaistnie-
je sytuacja duzego uzaleznienia dyrekcji od specjali-
stow od informacji 1 zalezno$¢ ta bedzie prrwdopodob-
nie wymagata skorygowania sposobu mySlenia kierownictwa,

postaw 1 postepowania.
3» na_temat Sredniego_kierownictwa

Biezgaca literatura jest pedna przypuszczen na temat wpty-
wu technologii informacji na role Sredniego kierownictwa.
Domysty te wahajg sie od przewidywan, ze wiekszoSC Sredniego
kierownictwa zostanie wyeliminowana - do przewidywan, ze
istniejgce Srednie kierownictwo zostanie efektywniej wyko-
rzystane. Ponizsza dyskusja nie opiera sie na domystach - co
sie stanie, lecz sugeruje rozwazenie mozliwoSci zmian w za-
leznoSciach funkcji.

Poniewaz przetwarzanie informacji jest sktadnikiem wkadzy,
przyjecie zatozenia,,ze drogi, ktérymi informacja jest roz-

Czialana w instytucji, bedg gtownym czynnikiem okreslajacym
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formy wkadzy 1 wpdywow, jest zupednie prawdopodobne. Istnie-
Jja dowody w postaci badan na temat wpdywu rozdziatu informa-
oji dla Sredniego 1 nizszego kierownictwa, ktdre -znacznie
wéwczas polepszyto®ogolng efektywnos¢ 1 wydajnosS¢ pracy
/Argyris 1964, Likert .1961/, podczas gdy centralizacja

i przez to zmiana tresci 1 zaleznoSci funkcji Sredniego kie-
rownictwa stworzyta warunki niepokoju 1 znacznie mniej efe-
ktywnego dziatania. Sposoby budowania wkadzy»i odpowiedzial-
nosci oraz mozdziat wkadzy 1 wptywow - wszystko t.o moze ule-
gaC¢ znacznym zmianom w zaleznosci od sposobu, w jaki jest
rozdzielana informacja. Z tego powodu elementy te powinny
by¢ rozwazone w kazdej ekonomicznej ocenie systemow informa-
cji kierownictwa.

.Konsekwencje tych nowych wydarzen bedg powazne, a o0siag-
niete korzysci ekonomiczne mogg zalezeC gtdéwnie od filozofii
I stosunku kierownictwa do strategii wprowadzania technologii
informacji w instytucji”> /Douglas Mc Gregor AMA - SP - Re-
port 41/.

Te rozwazania reprezentuja dziedzine, w ktorej skutki in-
formacji byty ostatnio najbardziej dyskutowane, poniewaz Kkie-
rownictwo operacyjne najwiecej odczuwa skutki automatyzacji
systemow biurowych. Jest to takze dziedzina, w ktérej dotych-
czas zaszdy najwieksze zmiany.

Fakt, ze informacja jest istotnym sktadnikiem whadzy

i kontroli, nalezy takze uwzgledni¢ w rozwazaniach na temat
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kierownictwa operacyjnego; systemy informacji, ktdre powtdr-
nie rozdzielajg informacje albo przez jej zcentralizowanie
albo przez przesuniecie jej wytwarzania z cztowieka na ma-
szyne, przedstawiaja pewne zagrozenie dla istniejgcego stanu
wtadzy 1 wptywow. Poszczegdlne osoby niechetnie ograniczg swo-
je wptywy, zwhaszcza jesSli to przesuwa réwnowage w zakresie
zwierzchnictwa. Znany jest fakt, ze inzynierowie zmuszeni do
dostarczania informacji dla systemow planowania i kontroli,
rozwineli pewne metody w celu uprzedzenia systemu 1 w ten spo-
s6b skutecznie utrzymali nadzér w rekach. Tego rodzaju wysit-
ki nie przyczyniaja sie do .efektymoSci dziatania instytucji

i dlatego przy catosciowej ocenie systemow informacji nalezy
rozwazy¢ czy jest on proponowany, czy tez juz sie z niego

korzysta.
C. PROPOZYCJE PRZYSZLYCH BADAft

Zamierzeniem dotychczasowej dyskusji byto skierowanie uwa-
gl na pewne znaczenie zachowania sie ludzi w systemach infor-
macji, 1istotnego przy ocenie wartosci ekonomicznej tych sy-
steméw. Dato to podstawe do powstania pytan, bardziej niz do
uzyskania odpowiedzi, poniewaz w tej dziedzinie brak rzetel-
nej informacji uzyskanej z badan.

Ponizej podano pytania dotyczgce dotychczas omawianych
dziedzin badan, na ktore mozna by odpowiedzieC przez szcze-

gétowg prace w tym zakresie. /Te pytania sg podzielone na te

same kategorie, jakie wystepujg w ry3.20.
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Kategoria | - Rozwazania na temat wprowadzenia 1 uprawomoc-

nienia systemu informacji

1/ Jak systemy informacji zostajg wprowadzone w kulture
organizacyjng instytucji ?

2/ Jak instytucje dostosowujg sie do potrzeb struktural-
nych oraz potencjatu systemu informacji ?

3/ Jaki istnieje rodzaj zaleznosSci miedzy potrzebami
Srodowiska, a typami systemow informacji w danej
strukturze organizacyjnej ?

4/ W jaki sposéb zespala sie specjalistow od informacji
z kulturg organizacyjng ?

5/ Jakiego rodzaju 1 w jakim stopniu wywierane sa naciski

na specjalistéw od informacji ?
Kategoria Il - Rozwazania na temat naczelnego kierownictwa

\/ W/ jakim stopniu naczelna dyrekcja posiada mozliwoSci
wspotpracy z systemami informacji ?

2/ Czy systemy te przedstawiajg jakie$S zagrozenie dla Kie-
rownictwa ?

3/ Jaka 1los¢ informacji jest pozyteczna ? Co zrobi dy-
rekcja z wiekszg 1iloscig informacji ?

4/ Jak zmienig sie uktady funkcji kierownictwa w wyniku
wiekszej ilosci informacji ?

5/ Jakie nastgpiag zmiany we wiadzy 1 wptywach ?
Kategoria Ill - Rozwazania na temat Sredniego kierownictwa

1/ Jaki jest aktualny wptyw systemu informacji na Srednie

kierownictwo ?
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2/ Jak zmieni sie tres¢ funkcji 1 zaleznosS¢ funkcji
w Srednim Kierownictwie w wyniku nowej technologii

informacji ?
Kategoria IV - Rozwazania na temat kierownictwa operacyjnego

1/ Jak kierownicy radzg sobie ze zmianami w systemie biu-
rowym 1 funkcjonalnym ?

2/ Jak personel operacyjny radzi sobie z bardziej ztozo-
nymi cysternami informacji ?

3/ Jak kierownictwo operacyjne 1 personel reaguja na nowe
systemy informacji, ktdére zagrazajg dotychczasowej

rownowadze w zakresie zwierzchnictwa /nadzoru/ ?
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Sg to cele, ktdre réwnie dobrze mozna wyznaczal syste-
mom informacji, jak i1 systemom obrony. Klucz stosowania
wersji analizy efektywnos$ci do systemow informacji pole-
ga na:

- jasnym i precyzyjnym okre$leniu celéw systemu,

- zdefiniowaniu wyjs¢ systemu, ktére mogg stuzyC ja-

ko realna miara efektywnosci,
- okresleniu metod iloSciowych, ktdére mozna wykorzy-
sta¢ do oceny tych wyjs¢ systemu.

Mierzenie kosztu systemu informacji staje sie coraz
trudniejsze z powodu szybkoSci zmian w technologii
I zwiekszajgcych sie mozliwoSci wyboru w nabywaniu
sprzetu. Potrzebne sa nowe miary naktaddéw, takie, ktore
uwzgledniajg fakt, ze funkcjonalny okres zycia systemu
informacji moze byC znacznie dtuzszy od technologiczne-
go okresu zycia. Potrzebne sg takze miary do oceny roéz-
nic w przeptywie gotowki miedzy zakupem, a réznymi for-
mami dzierzawy.
Efektywng metoda analizy kosztéw systemu jest wykorzy-
stanie analizy wartosci biezacej /uwzgledniajacej obec-
ny 1 przya;%y koszt pieniedzy/ szczegdlnie, gdy jag sto-
suje sie do probleméw wyboru systeméw.
Problem okresSlenia miar oceny efektywno$ci systemdéw in-
formacji /w przeciwienstwie do ich kosztu/ jest bardzo
skomplikowany, poniewaz:

- cole systemu sg trudne do zdefiniowania,

- wyjscia z systemu sg nieuchwytne, a ich koszt jest



9.

- 112 -

trudny do obliczenia,

- funkcje systemu w coraz wiekszym stopniu przecina-
ja sie z granicami obszarow organizacyjnych.
Problem mierzenia efektywnos$ci redukuje sie coraz bar-

dziej do problemu okreSlenia wartosci informacji dla
uzytkownikow systemu oraz okreSlenia, jaki wptyw na jej
wartos¢ ma jej jakos¢ 1 szybkos¢ dostepu do niej.
Symulacja jest technika nadajacag sie do stosowania

miar ilosciowych do obliczania efektywnos$ci, z jaka sy-
stem spednia swoje funkcje. Wartos¢ tej techniki polega
na tym, ze pozwala ona na mierzenie zarowno uchwytnych

jak 1 nieuchwytnych wyjsé systemu.

. Matematyczna teoria podejmowania decyzji, ktdérej rozwdj

jest skierowany na polepszenie podejmowania decyzji,
przedstawia sie obiecujgco jako technika do okresSlenia
wartosci ekonomicznej informacji, zarowno peidnej jak

1 niepetnej. Waznym wnioskiem wyptywajgcym z teorii po-
de yjmowania decyzji jest to, ze sposoby wykorzystywania
informacji mogg by¢ wazniejsze od posiadania wszystkich
wymaganych dostepnych informacji. Ulepszenia w podejmowa-
niu decyzji wynikaja g#déwnie z racjonalnego wykorzysta-
nia bedacej do dyspozycji informacji.

Wptyw systeméw informacji na zachowanie sie ludzi okazuje
sie wazny w zakresie okreslania zardéwno kosztu jak

I efektywnosci systemu. Jednakze brak jest zupednie

miar tego wptywu. OkreSlenie wptywu systemu na instytu-
cje, na Srodowisko, na personel 1 na sposoby i metody

dziatania wymagaja znacznego wysitku badawczego.



ZALACZNIK 1

1. ROZPOWSZECHNIONE SYSTEMY INFORMACJI

W zatgczniku tym podano kilka krotkich opisow istniejacych
systemow informacji celem zademonstrowania korzysSci jakie
osiaggnieto z dziatajacych obecnie systemow oraz celem pokaza-
nia réznorodnosci miar uzytych do ich oceny. Wybrano takie
przyktady, ktore pokrywaja pewien zakres funkcji 1 reprezentuja
stosunkowo zaawansowane, wzglednie uwienczone powodzeniem
iIstniejgce systemy-.

Wybrane przyktady sa opisane indywidualnie, a nastepnie po-
rownane w sumarycznym-zestawieniu, ktore przedstawia miary
uzyte do oceny korzySci, jJakie kazdy z tych systeméw osiggnat.
Zsumowane zostaty tylko miary iloSciowe; miary jakosciowe,
ktérych jest kilka, byty dostatecznie precyzyjne w przedstawie-
niu v;artosci porownawczej.

Ponizsze opisy zostaty przygotowane na podstawie artykudow
z literatury oraz.na podstawie wywiadow z przedstawicielami
omawianych przedsiebiorstw. Rozpatrujgc czy badane przyktady
sgja wartos¢ dla tego typu studiow, nalezy by¢ ostroznym w ich
wykorzystani u w dziedzinie tak zle zdefiniowanej jak ta, z po-
wodu nizej przedstawionych przyczyn.

Terminologia jest nieprecyzyjna. ,System informacji kie-

rownictwa”’w jednym przedsiebiorstwie jest bardzo rézny od

stosowanego o tej samej nazwie w Innym przedsiebiorstwie.

Terminy: kontrola, czas rzeczywisty, przetwarzanie danych,

zautomatyzowany - nie majg wspolnego znaczenia. W wyniku



tego zdanie: (W pedni zautomatyzowany maszyng matema-
tyczng system kontroli zapasow™ /w org.; ,a fully auto-
mated computerized inventory control system"/ - moze
opisywa¢ duzo rzeczy, poczawszy od elementarnych przebie-
gow z wydrukiem na IBM 1401, a skonczywszy na systemie
pozwalajacym na dokonywanie zaméwieh w czasie biezacym,
otrzymywanie stanu kont, korekcji zapaséw i1 zamdwien.
Jezel1 omawiany system jest odpowiednio opisany, to

dobry schemat klasyfikacyjny pozwoli na unikniecie nie-
ktorych z tych problemdw.

Dok+adnosS¢ niektdrych artykuddw czesto pozostawia
wiele do zyczenia. CzesSciowo jest to wynikiem niewtas-
ciwych lub nieodpowiednio prowadzonych badan. Na przy-
k#ad, jedno z duzych towarzystw naftowych posiada
»System przetwarzania na biezaco", ktdéry porownywano do
dziatania takiego systemu jak Westinghouse Telecomputer.
Omawiane przedsiebiorstwo zapewnido w danej chwili jedno-
razowy zdalny dostep do maszyny IBM 1410; porownanie jest
oczywidcie niedoktadne. Przy tym autorzy mieszajg pojecia
np. to, co dziata w chwili biezacej, z tym, co ma byc¢
w przysztosci. Inny problem®powstaje, kiedy autorzy nie
podajag pednego sensu wypowiedzi. Na przyktad, jakies
przedsiebiorstwo chwalito swdj system poniewaz dzieki sy-
stemowi zmniejszyty sie zapasy. Autor podat, ze zapasy
zmniejszyty sie o wiele milionéw dolarow; bez informacji
o dziatalnosci zbytu wypowiedZz ta ma stosunkowo matg war-

tosé .
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Punkt widzenia wielu artyku#ow w literaturze jest
stronniczy. Niewiele opiséw systemow pochodzi z niezalez-
nych zroded. Wiekszos¢ artykuddéw napisali ludzie odpowie-
dzialni za budowe system™ - zazwyczaj projektanci systemu,
a nie uzytkownicy«

Opisy sg niedoktadne wskutek btedow ominiecia. Z oczywis-
tych przyczyn zazwyczaj nie opisuje sie niezadowalajgcych
przejawdw, zaniechan i usitowan nie uwienczonych sukcesem.
Oceny dokonywane przez ro0zne instytucje czesto opierajg sie
na réznych podstawach. Na przykdad jeden z bankdéw moze oce-
niaé swoje osiggniecia w poréwnaniu do dawnej dziatalnosSci
za pomocg tabulatordéw, podczas gdy inny moze wykorzystac
jako podstawe odniesienia wczesniejsza dziatalno$S¢ za po-

mocg maszyny cyfrowej.

A. HONEYWELL

Wydziat mikroprzetacznikoéw przedsiebiorstwa Honeywell za-
projektowat zintegrowany system informacji kierownictwa /IMIS/,
ktory zawiera:

przygotowanie techniczne produkcji /konstrukcja
1 technologia/,
przetwarzanie zgtoszonych zamowien i faktur,
gospodarke materiatowg, m
planowanie operatywne,
kontrole finansowg,
planowanie na szczeblu zarzadzania.
Prawie caty system zostat juz ukonczony i jest wprowadzony

w zycie. Podstawowa metoda projektowa polegata nf: tym, ze
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prowadzano kazdy podsystem wtedy, kiedy byto to mozliwe,
]=cz zawsze z uwzglednieniem planowania dtugofalowego.
Przy ustalaniu planéw dfugofalowych wzieto pod uwage cele
mstemu:
szybsza, bardziej efektywna obstuga klientow,
optymalne stany zapasow,
efektywne wykorzystanie sity roboczej 1 urzadzen,
prawidfowe koszty normatywne,
nizsze koszty administracyjne,
mniej pracy biurowej,
aktualna informacja sprawozdawczo-kontrolna dla
kierownictwa.
Mimo, ze system nie zostat jeszcze ukonczony, juz uzyska-
no pewne korzysci, a mianowicie:
dostawy biezace wzrosty z 82% do 97%,
rozbieznos¢ kosztéw utrzymana w granicach 1%
/dawniej rozbieznosci wynosity do 36%/,
koszty administracyjne sprzedazy zmniejszono z ponad
4% na mniej niz 3%,
stosunek sprzedazy do zapasow w ciggu dwdéch lat
wzrost o 20%.
Obecnie Honeywell ocenia oszczednosSci wynikdte ze stosowa-

nia systemu na % 200 000 rocznie.

3 .HOTPOINT

Zintegrowany system informacji kierownictwa w przedsie-
biorstwie Hotpoint zawiera 14 podsystemodw:

kartoteka zamowien dla oddziatow,
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kartoteka zaméwien dla centrali,

rachunki do realizacji,

statystyka sprzedazy,

kontrola stanu urzadzen,

obstuga produkcji oraz analizy jakosci,
planowanie produkcji i koszty normatywne,
przewidywanie zapotrzebowan na produkcje,
premiowe listy ptac,

rozdzielnictwo robot: kontrola wykazu czesci;
kontrola materiatowa,

ptatnosc¢ rachunkow,

dane personalne 1 inne listy ptac,
ksiegowoSC¢ ogdlna.

Nizej podana deklaracja wydaje sie podsumowywaC koncepcje
przedsiebiorstwa dotyczgca oceny proponowanych zastosowan
maszyny matematycznej: ,Korzysci osiggniete ze zwyktego
zintegrowania istniejacych podsystemow sg stosunkowo niewiel-
kie . Najwiecej korzysci mozna uzyska¢ wtedy, gdy sie potgczy:
1/ eliminacje niepotrzebnej i/lub podwéjnej pracy, 2/ uprosz-
czenie 1/lub mechanizacje pozostatej pracy, 3/ reorganizacje
przedsiebiorstwa celem redukcji personelu i1 4/ zapewnienie
dodatkowych uzytecznych informacji, ktore moga usprawnié¢ nad-
z0r nad operacjami wytwarzania™.

Przedsiebiorstwo Hotpoint uzyskato nastepujgce korzysci
w zakresie zbytu:

magazyn wyrobdéw gotowych zostat zredukowany na okres

z 15 na 3 tygodni zbytu,
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wyeliminowano zaméwienia do fabryki na zakupy z oddzia-
+ow terenowych,

zmniejszyto sie zapotrzebowanie na obstuge w terenie,

sprawozdania sg dostepne w terenie o tydzien wcze$niej,

czas potrzebny na kontrole 1 wybrakowanie czeSci zmniej-
szono z 11 godzin do 20 minut.,

efektywne wykorzystanie czasu pracy na wszystkich li-
niach montazowych zwiekszono o 8% /z 85 do 93%/,
dzieki programowi wyréwnania pracy na liniach monta-
zowy ch.

Podsumowujgc to, co wyzej powiedziano®, kierownictwo przed-

siebiorstwa Kotpoint spodziewa sie” uzyskaC rocznie # 100,000

oszczednosci.
C. TY;IN-CITY PELEHAL SAVINGS and LOAN

Przedsiebiorstwo to zainstalowato pracujacy bezposSrednio
system oszczednosciowo-pozyczkowy. -Projektujac "ten system za-
+ozono nastepujace cele:

przystosowa¢ sie w rentowny sposéb do przysztego rozwo-
ju,

usprawni¢ obstuge klientdw,

osiggngC oszczednosci przy przeprowadzanych operacjach,

ulepszyé przeptyw “informacji do naczelnego kierownictwa*

V/.wyniku zastosowania tego systemu przedsiebiorstwo jest

stanie przeprowadzi¢ wieksza liczbe transakcji przy mniej-
szych kosztach wtasnych 1 lepiej obstuzy¢ klientow. Osiggnie-

to nastepujace wymierne usprawnienia:
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obrét z 21 stanowisk ptatniczych jest obecnie wiekszy
niz z 45 placowek pracujgcych w starym systemie,

czas wymagany na dzienne zbilansowanie placéwek ptatni-
czych ulegt skroceniu do potowy,

wyeliminowano stacje przygotowania danych na kartach
dziurkowanych, 24 u<szyny ksiegujace dla kasjerow
oraz niektore inne urzadzenia.

Dodatkowo, oprocz tych uchwytnych korzySci, system wykazuje
jeszcze dalsze zalety:

klienci szybciej i1 dokt#adniej sg obstugiwani oraz nie
potrzebuja korzysta¢ ze swojego ,macierzystego banku",

istnieje obecnie mozliwosS¢ sporzadzania w miare potrzeb
réznego rodzaju sprawozdali dziennych z dziatalnoSci

przedsiebiorstwa,

mozna obecnie sporzadza¢ bardziej kompletne 1 wiarygodne

probne bilanse,
posiadajac lepsze dane, mozna obecnie przeprowadza¢ ba-

dania nad optymalnymi planami obstugi klientéw.

D. STATE FARM INSURANCE
W chwili obecnej przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe State Farm

Insurance posiada bardzo duzg konfiguracje sjstemu z maszyng

cyfrowg /dzierzawa roczna wynosi 3 min.dolarow/, ktory czes- .

ciowo pracuje w podziale czasu, a czeSciowo dla przetwarzania

partiami. Kazdy z 21 rejondéw obstugiwanych przez przedsie-
biorstwo posiada jedng lub wiecej maszyn matematycznych; kaz-
da z tych maszyn posiada mozliwosSci natychmiastowego dostepu

do danych, zaspokajajac 94% pytan z terenu. Ogélnie biorac,
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przedsiebiorstwo osiggneto nastepujgce korzysci z obecnie
istniejgcego systemu informacji:
lepsza obstuga klientow,
przetwarzanie danych mniejszym kosztenm,
szybko reagujace kierownictwo,
wedtug stow przedstawiciela przedsiebiorstwa: ,system
informacji1 odegrat wazng role w fenomenalnym
rozwoju przedsiebiorstwa w okresie powojennym'.

Przedsiebiorstwo mierzy te zalety w nastepujacy sposoéb:

wewnetrzny koszt przetwarzania jednej transakcji ubezpie-
czeniowej obnizono o 25%,

nastgpito rownolegle og6lne obnizenie kosztéw biurowych
1 administracyjnych,

znacznie obnizono koszty formalnosci,

wieksza doktadnosé,

obstuga klientow jest obecnie zapewniona przez 24 godzi-
ny na dobe,

sprawozdania dla kierownictwa sg szybciej sporzadzano,
tzn.sprawozdania zwykle dostarczane n ciggu 30 dni
sg obecnie sporzadzane w ciggu 5 dni.

Obecny system informacji jest dopiero pierwszym krokiem
przedsiebiorstwa - jego ostateczne cele /1970 r»/ sg naste-
pujace: ,prawdziwy, obejmujacy cate przedsiebiorstwo, pracuja-
cy na biezgco system przetwarzania informacji z wykorzysta-
niem maszyny cyfrowej". Aby osiggngC ten cel, zaczeto przesta-
wiaé sie na wyposazenie systemu 360 IBM. Przemiana ta bedzie

przebiega¢ nastepujgcymi etapami:
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- /poczatek obecnie/ nasladowanie aktualnego prze-
twarzania, lecz szybciej 1 w zwiekszonym zakresie,
- /w ciagu dwdéch lat/ wprowadzeniembejmujacej cate przed-
siebiorstwo sieci zdalnego przetwarzania, w#gczajac
w to mozliwosSci pytan oraz przetgczania komunikatow,
- /1970 r./ przestawienie sie na pedny system pracujacy
na biezago.,
- wszystkie bedgce do dyspozycji dane bedg przyjmowane
1 przetwarzane.
Podczas gdy przedsiebiorstwo State Farm Insurance spodzie-
wa sie, ze przyszty system obnizy koszty maszynowe 1 Inne
z nimi zwigzane o okoto 20 - 25%, to jednak jako wynik nowego
systemu oczekiwane jest ,bardziej spoiste, bardziej odpowie-
dzialne kierownictwo”. Przewiduje sie nie tylkc natychmiasto-
wy dostep do wszystkich danych, ale takze dostep do wynikow
wybranej analizy tych danych.

E. MOTOROLA

Y/ydziat Oprzyrzgdowania 1 Automatyki przedsiebiorstwa Moto-
rola zaprojektowat system zbierania 1 przetwarzania danych cla
przedsiebiorstw zajmujacych sie rozprowadzaniem ropy naftowej.
System ten zapowiada duzo korzysci, a to z powodu dostarcza-
nia informacji, ktore poprzednio nie bydty dostepne. System
ten pracuje w nastepujacy sposob: na kazdej stacji benzynowej
specjalne urzadzenie jest podtgczone do zespotu transmitujgce-
go dane przez linie telefoniczng. Urzadzenie to mierzy ilosc
ptynu przepompowanego od chwili ostatniego pytania. Pytania

sg zadawane w dowolnej chwili z centralnej placéwki przetwa-



rzania /najprawdopodobniej - raz dziennie/. Korzystajac
z tej zdolnosci zbierania tego rodzaju danych, mozna uzyskac
nastepujace efekty;

dostepna jest natychmiastowa informacja o zbycie /od.
tej informacji zalezna jest cata dalsza dziatal-
nosc/,

mozna lepiej oceni¢ skuteczno$¢ reklamy.

Poprawita sie sytuacja ekonomiczna ajentdéw sprzedajacych
paliwo poniewaz:

a/ nie dotyczg ich zmiany ceny produktow w magazynie;

b/ mniej pracy biurowej,

c/ mniej manipulacji przy sprzedazy,

d/ lepsza kontrola zapasow - mniej przeciekédw,

e/ dogodniejszy sposob ptatnosSci - tzn. ajenci nie
musza ptacié zaraz po dostawie produktéw, mozna
ustali¢ plan ptatnosci.

Na stacjach sprzedazy hurtowej wyeliminowano prace biurowe
przez automatyczng kontrole faktur i standéw magazynow.

Wieksi klienci moga byC obcigzani po zuzyciu produktoéw,
a nie jak dotychczas - po dostawie; liczy sie to na korzysc
rynku zbytu.

Mozna ulepszy¢é kontrole udzielanych kredytow.

Mozliwe sg zoptymalizowane plany dostaw hurtowych.
P. OLIN MATKISSON

Przedsiebiorstwo 0lin Mathieson Chemical zainstalowato sy-
stem informacji kierownictwa w posiadanej walcowni aluminium.

Zaprojektowano system, ktorego celem miato byc zwiekszenie W



- 123 -

konania dostaw, przyspieszenia przetwarzania kartoteki zamo-
wien 1 ulepszenia planowania produkcji. Dzieki zastosowaniu
systemu otrzymano nastepujace wyniki:
zyski wzrosty kilkakrotnie,
dostawy biezgce wzrosty z 70 do 85%"
data dostawy jest przekazywana klientom w ciggu 24 go-
dzin po otrzymaniu ich zamowienia - pierwotnie wyma-
gato to od$miu dni,
wy eliminowano trzydzies$ci stanowisk pracy w prowadzeniu
kartoteki zamowien, w ksiegowosci oraz w planowaniu
produkcji /roczne oszczednosci z tego tytudu wynosza
$ 156 000/,
zredukowano liczbe wymaganych formalnoSci biurowych
oraz wykonywanych recznie sprawozdan /oszczednoSci
roczne wynosza z tego tytutu 12 000/,
wyeliminowano prywatne /posiadane przez przedsiebiorstwo/
urzadzenia dalekopisowe /oszczednoSci roczne # 6 000/.
Celem kierownictwa przy ocenie tych czy innych zastosowan -
byto zwieksze.. le zyskow przez zwiekszenie wydajnosci, Liliraina-
cja ludzi nie wydawata sie by¢ wystarczajgcym sposobe:,.
Przedsiebiorstwo Olin Mathieson odkryto kilka nieoczekiwa-
nych korzysci z posiadanego systemu informacji: dotychczas
przyjmowano, ze najwazniejszymi klientami sg ci, ktdrzy zosta-
wiajg najwiecej pieniedzy oraz ze najbardziej pozagdane sg wyro-
by posiadajgce najwieksze tolerancje. System informacji Kkie-
rownictwa ujawnit+ powazne zastrzezenia w stosun.<u do tych

,faktow". Odkryto, ze wyréb jest niekoniecznie korzystny



przez sie: lecz ze moze on byC jedynie osadzony na podstawie
jego wptywu na biezacg produkcje. Niektore zaméwienia okazy-
waty sie nie tak korzystne jak pierwotnie przypuszczano, kie-
dy oceniono ich wptyw na caty system produkcji. Tak wiec fakty
zakwalifikowano nastepujaco: ilos¢ danego wyrobu moze wzrosngc
do takiego punktu, kiedy ucierpi na tym ogolna wydajnos¢,
klienci z najwiekszym ,wktadem™ sa najwazniejsi oraz ze koszty
normatywne nie spedniajg swego zadania jesli chodzi o uwzgled-

nienie roznorodnosci produkowanych wyrobéw w kazdej chwili.
G. AMERICAN AIRLINES

Wielu ludziom z dziedziny przetwarzania danych dobrze jest
znany system rezerwacji miejsc na biezaco dla linii lotniczych
American Airlines - zwany SABRE. Mniej znany, lecz rownie
interesujacy jest system kontroli stanu zapasow czesci za-
miennych w tym samym przedsiebiorstwie. System ten oblicza
ilosci, jakie nalezy zakupi¢ i wytwarza zamowienia na zakup
dla 8?% obecnego stanu zapaséw. Decyzje i zamOwienia sg doko-
nywane bez przegladania ich przez kupujgcego lub analityka.
Dla wszystkich nowych typéw samolotéw system bedzie kontrolo-
wat wszystkie czeSci zamienne. Ponizej sg przedstawione ko-
rzySci, jakie przedsiebiorstwo osiggneto dzieki wpomnianemiu.
systemowi :

zaopatrzeniowcy sg zwolnieni z 85% pracy biurowej /zamé-
wienia miaty wartos¢ jedynie 10-15% kosztu wszystkich
zakupéw/,

dostepnos¢ czesSci zamiennych wzrosta z ponizej 90% do

powyzej 98% /nalezy zaznaczy¢, ze koszt wyczerpania
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danej pozycji w magazynie jest bardzo wysoki/,

kapitat zainwestowany w zapasy zredukowano o miliony dola-
row,

niezrealizowane zamowienia na czesSci w magazynach spadty
z 1010 w 1962 r. na 659 w potowie 1964 r.,

zapotrzebowanie na pracownikow ulegto zmniejszeniu ze
194 do 168 0sob.

Istniejg takze korzysci niewymierne:

dostawcy sa zmuszeni do przetwarzania mniejszej liczby
zaméwien nagtych,

przemyst odnidést korzySci ze standaryzacji narzuconej
przez nowy system,

w +atwy sposob dostarcza sie statystyke r.a temat zuzj”cia
czesci do wiekszosSci dostawcow,

zaopatrzeniowcy majg wiecej czasu, aby sie skoncentrowac
na tych dziedzinach, ktdére majg najwiekszg wartos$¢ dla

przedsiebiorstwa.
H. PODSUMOWANIE MIAR OCENY

Rys,21l podsumowuje iloSciowe miary korzysci systemow omo-
wionych w poprzednich rozdziatach. Nalezy zwrocié uwage, ze
te miary sg szkicowe 1 wskazujg na to, ze korzysci z tych sy-
staméw nie zostaty tak wszechstronnie ocenione, jak nalezato-
by sobie tego zyczyC. Prawdopodobnie poszczeg6lne przedsie-
biorstwa odniosty wrézenie, ze zdobycie pedniejszej i doktad-
niej informacji o wartos$ci tych systeméw nie jest warte Kosztu

wnikliwej oceny.
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Honeywell

Hotpoint

Twin-Cities

State Farm
Motorola
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MIARY OCENY
Miary 1losciowe

Stosunek kosztow biuro-
wych do kosztow sprze-
dazy

Stosunek sprzedazy do
zapasow

Procent dostaw biezgcych

Zakres rozbieznoSci
w produkcji

Zapasy

Czas realizacji zamowien
na zakupy

Czas wybrakowania czesSci
Urzadzenia dla kasjeroéw

Dzienny czas zbilansowa-
nia placéwek ptatniczych

Czas na potwierdzenie
dostawy

Procent dostaw biezgcych

Czas zaopatrzeniowcow
poswiecony pracy biurowej

Dostepno$C czesci

Personel dystrybucji

Rys, 21

Zgtoszone
polepszenie

ponad 1%

do 20%
do 15%

obnizono o 35%

obnizono o 45%

obnizono o 30%

obnizono o 94%

zmniejszono
liczbe o 55%

obnizono o 50%

obnizono o 85%

do 15%

obnizenie o 35%
do 8%

zmniejszono
- .—a-Ufc
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ZALACZNIK 11
I. PROJEKT BADAJACY MOZLIWOSC STOSOWANIA SYMU-
LACJI DO OCENY SYSTEMOW INFORMACJI

Celem sprawozdania zatytudowanego ,Metodologia oceny eko-
nomicznej systemow informacji™, opracowanego przez D«F*Boyda
1 H.S.Krasnowa3, byto przedstawienie odpowiedniej metodologii
do oceny systemow informacji oraz pokazanie technicznych mo-
zliwoSci przeprowadzenia tej metodologii. Studium to jest dosc
istotne 1 wkgczenie go do przedstawionego przegladu - jako
zatgcznika jest usprawiedliwione.

Autorzy modelowali hipotetyczne przedsiebiorstwo produkcyj-
ne 1 symulowali wptywy na zyski, na deklaracje finansowe 1 na
statystyke z jego dziatalnoSci, zmieniajac terminy otrzymania
informacji oraz dfugos¢ cyklu planowania, co w wyniku zmienia-
+0 system informacji przedsiebiorstwa. Wywnioskowali oni, ze
model ujawnit znaczne réznice w ogdlnych zyskach przedsie-
biorstwa, réznice wynikajace z wybranych zmian w systemie in-
formacji. Wywnioskowali oni dalej, ze model byt dostatecznie
realny do wykazania, ze jest to prawiddowe podejsScie do oceny
proponowanych rzeczywistych systemow w rzeczywidcie istniejg-

cych przedsiebiorstwach.

A. MODEL

Hipotetyczne przedsiebiorstwo zostato podzielone na system
fizyczny 1 system przetwarzania informacji» System fizyczny

* Boyd, D.F. 1 Krasnow, H.S.: ,Economic Evaluation of
Management Information Systems"™ - IBM systems Journal, Inarch,

str.2 - 23
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reprezentowat funkcje wytwarzania, montazu, zaopatrzenia oraz
sktadowania, a system przetwarzania informacji reprezentowat
wszystkie te dziatania, ktdérych bezposSrednie lub poSrednie
funkcje miaty zadanie nadzorowaC system fizyczny.

System fizyczny opierat sie na zatozeniu, ze hipotetyczne
przedsiebiorstwo sprzedato dwa wyroby finalne zmontowane
z trzech elementéw. Jeden z elementdédw wykorzystywano w obu
wyrobach finalnych. Te trzy elementy bydy wytwarzane w czte-
rech urzadzeniach, z tego jedno z urzadzen uzywano do produk-
cji dwoch elementow. Jak wida¢, system fizyczny byt prosty lecz
posiadat sktadniki zalezne od siebie, co wymagato pewnego stop-
nia rozdzielnictwa robot oraz planowania dla wkasciwego prze-
biegu robdt.

System informacji by+ podzielony na cztery elementy. Pierw-
szy z nich, to gromadzenie danych z miejsc dziatalno$ci w.sy-
stemie fizycznym; na przyktad, system zapisywat wptywajgce
zamowienia 1 odbior surowcow albo do magazynu albo do urzadzen
produkcyjnych. Drugi, to przesytanie danych na w#asciwy poziom
1 miejsce celem podjecia decyzji. Trzeci element, to dokonywa-
nie przewidywan i1 podejmowanie decyzji przez system informa-
cji za pomocg stosowania zaprogramowanych regut decyzyjnych;
na przyktad, system przewidywat wielkos¢ zbytu, planowat pro-
dukcje, montaz oraz potrzeby w zakresie zatrudnienia, a takze
zamawiat surowce. Czwarty, to podsumowanie przez system wy-
darzen i1 dziatalnosci w biezacej statystyce i deklaracjach

finansowych.
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B. WYNIKI UZYSKANE. Z MODELU

Model hipotetycznego przedsiebiorstwa posiadat szereg re-
gulowanych parametréow. Podajemy tu niektdére z nich.
Czas wytwarzanie 1 montazu
ZdolInoSci produkcyjne urzadzen
Opo6znienia w przekazywaniu informacji
Cykl planowania
Tolerancje /odchytki/ zabezpieczenia zapasow
Czas wyprzedzenia zamowien dla zaopatrzenia
Reguty decyzyjne mogty takze byd modyfikowane lub zmienia-
ne. Autorzy ustalili, ze przez zmiane parametrow systemu
informacji mozna bydo oceni¢ wzgledng wartos¢ kilku mozli-
wodci przetwarzania danych lub,oceniC przetwarzang decyzje
/jedng z wielu mozliwych/. Z drugiej strony, weddug autoréw,
parametry systemu fizycznego mogty byC zmieniane tak, aby za-
proponowaC zakres cech przemystowych, dla ktdrych optacajg sie
okreslone mozliwo$ci obrébki informacji.
W aktualnie przedstawionym modelu symulacji, dokonano
g omowiono doswiadczenia znacznie mniej wszechstronne. Zmie-
niano jedynie dwa parametry: cykl planowania 1 oplzZnienia
informacji. W danym cyklu planowania tworzono przewidywania
zbytu, a takze sporzadzono szczegO6towe plany 1 przeznaczenia
surowcow oraz sity roboczej. Autorzy ustalili, ze w wielu
instancjach czynnikiem regulujacym, ktory miat wptyw na cykl
planowania, by+ naktad pracy, jaki nalezato wkozy¢ w opraco-
wanie 1 wprowadzenie w zycie nowych planow. W takich sytua-

cjach dtugos¢ cyklu planowania byta Scisle zwigzana z mozli-"



- 130 -

woSciami i stopniem skomplikowania systemu informacji 1 prze-
twarzania danych. Jak ustalili autorzy, zwiekszanie czesto-
tliwosci cyklu planowania wymagato udostepnienia systemow
informacji o zwiekszonych mozliwosSciach i bardziej ztozonych.
Za opoOznienie informacji uwazano opoOznienie, jakie powstawa-
+o miedzy czasem, w ktorym jakie$ zdarzenie miato miejsce,

a czasem, w ktérym podejmujacy decyzje otrzymywat komunikat

0 tym zdarzeniu.

Rys.22 pokazuj, niektore wyniki symulacji.

Rys,,22
F ODSUMOWANIE WYNIKOW, FINANSOWYCH
ZYSKI LUB STRATY
Opo6znienia informacji Cykl planowania
duzy Sredni krotki
duze /23 600/ /3 .900/ 11 800
mate - 12 200 24 800

Straty podano w nawiasach.

Przedstawione liczby, okreSlajace straty lub zyski jakie-
go$ hipotetycznego przedsiebiorstwa, nie powinny by¢é brane
pod uwage jako reprezentatywne dla wszystkich systemow in-
formacji. Natomiast liczby te przedstawiajg pierwsze powazne

r:*by oceny skutkow zastosowania roznych rodzajow informacji.

C. OGRANICZENIA BADAtt

Celem badan Boyda 1 Krasnowa byto przedstawienie mozliwos-
ci stosowania metod symulacji do mierzenia efektywnosci sy-

stemow informacji kierownictwa; nie zamierzano wypowiedziec
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ostatniego stowa w tej sprawie. Jednak metodologia okazata

sie dostatecznie odpowiednia tak, ze pozadane jest wskazanie

kierunkow rozszerzenia badania, a takze wkasciwe byto wskaza-
enie drdég, na ktérych bydy one w rzeczywistosSci ograniczone*

Badania nie zajmowaty sie mniej rozbudowanymi funkcjami
nadzoru ze strony kierownictwa tj. takimi jak podejmowanie
decyzji dotyczacych wydatko.,"mia kapitatu, wyboru ulepszen
wytwarzanych produktow, decydowanie o przemianach w fabryce
I W urzadzeniach i1td. Poniewaz efektywne stosowanie szerszych
funkcji nadzoru przez kierownictwo jest czeSciowo uzaleznio-
ne od wybranego systemu informacji, jakiekolwiek badania nad.
mozliwoSciami oceny systemow informacji, ktore nie rozwazaja
tych przejawéw, nie sg pedne.

Nie ma sposobu aby okresli¢ do jakiego stopnia liczby po-
dane w rys.22 sg zalezne od systemu informacji "t w jakim
stopniu sg one zalezne, od rodzaju uzytych regut decyzyjnych,
poniewaz nie podjeto wysidtku aby sprecyzowaC optymalne re-
guty decyzyjne dla danego systemu informacji, pomingwszy juz
fakt ograniczenia zakresu badan do probleméw kontroli
operacyjnej.

Kazdy przebieg symulacji przeprOv/adzano za pomocg planu
popytu, z uwzglednieniem jednego duzego nieprzewidywalnego

skoku w popycie, dla kazdego z dwoch wyrobow finalnych- Je-
zeli ten skok popytu byt wiekszy niz to moze wystgpi¢ w nor-
malnych sytuacjach rynkowych, to nastawia on otrzymane wy-

niki ;ia korzys¢ nadmiernie wysokiej oceny informacji i pia-

now."jnia .
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Badania Boyda I Krésnowd mogty dostarczy¢ /lec?, nio dostar-

czyty/ wynikow na temat nastepujgcych cech informacji:

1/ dok¥adnosc¢

2/ trafnosc

3/ ilosc

\/ czasie badan przyjeto, ze informacja jest doktadna, traf-

na 1 dostepna w odpowiedniej ilosci, a takze- skierowana do
whasciwej osoby podejmujacej decyzje. Nie ma potrzeby szerzej
mowi¢, ze powyzsze zatozenia rzadko potwierdzajg sie w pedni
w jakimkolwiek rzeczywistym systemie informacji 1 ze powyzsze
badania mogty dostarczy¢ pewnej oceny waznosci tych
zmiennych. Nalezy zaznaczyC, ze badania prowadzone przez
Boyda 1 Krasnowa trwaty okoto czterech lat. Chociaz wiele
z zacytowanych wyzej ograniczen mozna byto.tatwo wyeliminowad,
autorzy bardziej zmierzali do rozwoju metodologii majgcej za-
stosowanie do rzeczywistych przedsiebiorstw, niz do przed-
stawienia szerokiego zakresu zastosowali ich metodologii do
zatozonego przez nich hipotetycznego przedsiebiorstwa. Z pry-
watnych kontaktéw z autorami dowiedziano sie, ze ich wysi¥ki
w stosowaniu tego podejScia do rzeczywistych przedsiebiorstw
zostaty utrudnione przez ograniczenia ze strony uk¥adow
technicznych oraz przez brak odpowiednich jezykow symulacji.
W nastepstwie tego skierowali oni swojg uwage na rozwlj je-
zykow symulacji 1 myslg, ze dokonano na tym polu dostatecz-
nego postepu tak, ze przyszedtczas na powazne zastosowania

ich metodologii.
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3. OCENA SYSTEMU

Przy wyborze literatury z tej dziedziny zachodzi bardzo
istotny problem odpowiedniego zdefiniowania pojecC; wystepuje
pewna niezgodno$S¢ co do ograniczen systemow informacyjnych
lub technologii informacyjnych z takim ogolnym skutkiem, ze
praca bedgca w toku jest bardzo rozproszona; nie opiera sie
na tym, co sie dziato przedtem 1 zawiera mato materiatu
istotnego dla praktyka.Prace posiadajace po dzien dzisiejszy
znaczenie rozbijajg sie na dwie wieksze kategorie: -pierwsza
daje szczegO6towy wglad w Sciste przejawy problemu oceny sys-
temow informacji,druga natomiast daje szeroki poglad,ale oma-
vir  tylko pokrotce poszczegolne punkty. Ponizej oméwiono pra-
ce siedmiu autordéw,o ktorych sadzi sie, ze da.li najwiekszy
wkdad do literatury w jednej z tych kategorii.

Boyd D«F. ,Krasnow H.S.,Economic Evaluation of Management In-

formation Systems™ IBM Systems Journal, March, 1963, str.2-23@
Jest to wazny artykut - omawia on i przedstawia mozliwosé
stosowania pewnej metodologii do mierzenia efektywnosci
systemow informacji. Jest to jedyna w swoim rodzaju praca»
Podstawowym wktadem tej pracy, o fundamentalnym znaczeniu,
jest ustanowienie dziatajgcego modelu symulujgcego system
informacji. Model ten zostat uzyxy w celu uzyskania dowo-
dow eksperymentalnych, jaki wptyw maja zmiany w szybkoSci
przeptywu informacji na dfugos¢ cyklu planowania. Z powo-
du unikalnosSci i znaczenia tego artykutu, podano pedne je-

go streszczenie w zatgczniku I1I.



Freid L. ,,The Post-Implementation Feasibility Study””’Datama-

tion.

January, 1966.

Artykut ten jest skierowany na ogélne zagadnienia oce-
ny systeméw, dla ktorych autor proponuje specyficzne
rozwigzanie. Podsumowujgc autor sugeruje, ze powinny
byC przeprowadzone badania po wprowadzeniu systemu

w zycie, na temat jego wykonalnosci. Badania te powin-
ny posiadaC te samg strukture, co badania nad mozli-
wosSciami wprowadzenia systemu dokonywane jeszcze przed
jego zatwierdzeniem.Nastepnie mozna by porownaé miedzy
sobg wyniki tych dwoch badan i ustali¢ czy system in-
formacji1 osiagnat nakreslone cele. Sugestie Freida
oraz szczegotowe komentarze na temat tego problemu sag
analogiczne do komentarzy autordw w dziedzinie budze-
towania kapitatu; wstepna propozycja nabycia Swietnego
sprzetu powinna by¢ pordwnana z aktualnie osiggnigtymi
wynikami. Jest to prawidfowe zardéwno dla systeméw in-
formacji jak i1 w celu wprowadzenia nowego wyrobu, czy
tez dla nowej fabryki* Nie méwi to nic o wynikach po-
rownywalnych z jakas$ obiektywng miarg. Méwigc pokrdtce,
nia ma sposobu aby sie dowiedzieC czy system, ktéry
zostat wprowadzony, jest poprawny z wyboru, nawet

jesli byt zaprojektowany aby produkowacC informacje*

Brandon D*H. ,Management Standards for Data Processing",

Van Nostrand, 1963*

Brandon zwraca uwage na kwestie normalizacji, jako na

jeden z kluczy do oceny systeméw z maszyng matematycz-
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ng* Podejscie to stanowi podstawe do oceny systemow in-

formacji; posiada ono jednak braki w sSwietle tego, co
zawiera niniejsze opracowanie, ktore omawia te proble-
my szerzej niz uczynit to Brandon* Na przyktad, wypo-
wiada sie on, ze:
~Efektywnos¢ instalacji i wykorzystanie sprzetu
do przetwarzania danych .** zalezy niemal cat-
kowicie od obejmujacych catoS¢ metod i norm wy-
konania, aby unikng¢ kosztownych brakéw w pro-
gramowaniu, p4ynnosSci personelu 1 nieefektywne-
go dziatania maszyny”~
Chociaz powyzsza wypowiedZz rozwaza jeden z aspektow
problemu oceny, to jednak z pewnosScig nie jest to naj-
wazniejszy aspekt w ocenie systemow informacji kie-
rownictwa* Nawet gdy zainstalowany system jest bardzo
efektywny w produkowaniu sprawozdan i w odpowiadaniu
na zadane pytania, mogg to by¢ ani wazne, ani koniecz-
ne sprawozdania czy tez pytania. Kluczem do efektywnos-
ci jest wartosSC przetwarzanej informacji, a nie wydaj-
nosC., z jaka jest ona przetwarzana.
Gallagher James D. ,Management Information System and The
Computer™, American Management Association, 1961*
Gallagher proponuje kontrolng liate sprawdzianow do
oceny systeméw. Lista ta moze byC uzyteczna dla pra-
ktyka w specyficznej sytuacji nawet, gdy nie zawsze
prawidtowo formutuje podstawe do dalszych prac nad

metodologiag oceny*
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Proponowana lista kontrolna
A. Systemy elektronicznego przetwarzania danych /zawie-
rajgce systemy wyspecjalizowane 1 uniwersalne, pra-
cujace bezposSrednio i posSrednio oraz systemy pracu-
jace na biezaco/ i1 ich odpowiednios¢ okreslona przez:

1/ szybkos¢ maszyny 1 zdolnoSC wykonania zgdanego
zadania,

a/ sprostanie specyfice wejscia,

b/ dostateczng ogolng szybkosSC przetwarzania
i obliczen,

c/ dostateczng pojemnos$¢ pamieci wewnetrznej,

d/ sprostanie specyfice wyjscia,

e/ elastycznos¢ wyrazong w poczgtkowej ogdlnej
wydajnosci 1 stosunkowg #atwosC rozszerzenia
systemu, celem sprostania przyszdym potrzebom,

2/ dostepnos¢ systemu, jego niezawodnosSC oraz wyma-
gany poziom obstugi eksploatacyjnej /konserwa-
cji/,

3/ *atwos¢ programowania oraz natura oprogramowania
dostepnego w formie dobrze rozwinietych przodujg-
cych systemow programowania i ustug w tej dzie-
dzinie,

B* Systemy zbierania danych zrodtowych, nastawione na;

1/ sprostanie zadanym szybkosSciom wytwarzania doku-
mentow z duzym stopniem doktadnosSci,

2/ wytwarzanie wyjsSC przygotowanych do przetwarza-

nia na maszynie, bedacych produktem ubocznym
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przy wytwarzaniu dokumentow zrédtowych w formie
zgdanych nosnikéw np* tasmy papierowej, kart
dziurkowanych, tasmy magnetycznej lub w formie
innego scisle okreslonego wyjscia,

3/ posiadanie umiejetnosci tatwego programowania,
w celu zmniejszenia ilosci podejmowanych decyzji
na niskim szczeblu oraz btedow w przygotowywaniu
dokumentéw» To proste programowanie maszynowe po-
winno zapewnia¢ kontrole formalng 1 automatyczne
wytwarzanie koddéw kontrolnych, tam gdzie to jest
mozliwe, celem ich umieszczenia na przetwarza-
nych maszynowo wyjsciach do dalszego uzytku
w transmisji, przemianie lub w elektronicznym
przetwarzaniu danych* Dane niezmienne lub ustalo-
ne na pewien czas, powinny by¢é umieszczane w do-
kumentach 1 nosnikach wyj$ciowych za pomocg pro-
gramowania lub przez uzycie zbiordéw na kartach
albo na tasmach* Celem tego postepowania jest
zmniejszenie liczby danych przygotowywanych przez
operatora - pozwala to na skoncentrowanie sie
tej osoby na przygotowaniu danych zmiennych,
zmniejszajac w ten sposob mozliwosSC biedow
1 zwiekszajac wydajnosc*

C. Transmisja 1 przemiana danych zwraca uwage na naste-
pujace punkty:
1/ zdolno$¢ sprostania wymaganiom wejScia/wyjscia

szybkosSci transmisji 1 przemiany, potrzebnych do



obstuzenia zatozonej ilosci danych w sprecyzowa-

nych przedziatach czasowych,

2/ wymagania na mozliwa kombinacje lub podwdjng ro-

3/

4/

5/

le wykorzystania systemu i1 do przetwarzania da-

nych 1 do celow przesytania komunikatow admini-

stracyjnych z powodu roznych okolicznosci ekono-
micznych 1 operacyjnych» Bedzie to wymagato zro~
zumienia znaczenia konstrukcyjnego ponizszych
zagadnien:

a/ wstepne wyznaczenie drég przeptywu danych i1 ko
munikatow, wykorzystanie przekaznikowych
central #acznosci,

b/ wyznaczanie drég i klasyfikacja danych w miejs
cu ich przetwarzania,

c/ minimalizacja koniecznosSci podejmowania decy-
zji w celu wyznaczania drég i klasyfikacji
danych 1 komunikatéw w miejscu ich powstawa-
nia,

d/ zgodnoS¢ 1 jednakowe wykorzystanie w catym
przedsiebiorstwie kodéw kontrolnych do prze-
miany w 4acznosci i przetwarzaniu danych,

niezawodno$¢ systemu: procedury weryfikacji

I procedury odtwarzania komunikatow,

elastycznos$¢ systemu 1 jego zdolnos¢é obstuzenia

coraz wiekszego ,,ruchu",

Srodki, jakie nalezy zastosowaC, aby przemienic

dane wejsciowe na ostateczny format i nosniki

gotowe do przetY;arzania maszynowego.
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Ponizszy cytat przedstawia pewng krancowos¢ w zakre-
sie porad dotyczacych oceny systeméw informacji. Odnosi
sie wrazenie, ze cel przypisywany systemom informacji
jest za szeroki, aby mogt by¢ uzyteczny i ze przewidy-
wania na temat osiggnie¢ personelu przedsiebiorstwa sg
nierealrse wysokie, tak, ze przytoczonemu cytatowi brak
praktycznej uzytecznosci.

.0statecznym celem efektywnego systemu
informacji1 kierownictwa jest zaopatrze-
nie wszystkich pozioméw kierownictwa

w pedng iInformacje o wszystkich wyda-
rzeniach w przedsiebiorstwie, ktore ich
dotycza. Aby tego dokonac¢, personel wy-
dziatu przetwarzania danych oraz te
osoby, ktore wprowadzajag informacje do
systemu, powinni wiedzieé¢ jakie dane
zbiera¢ 1 jakie zestawia¢, a kierownictwo
ze swej strony ma obowigzek opisania
swoich aktualnych potrzeb dotyczacych
wewnetrznej informacji’™.

Martin E.W., Jr. ,Electronic Data Processing““lrwin, 1965
Autor identyfikuje podstawowe problemy oceny systemow
informacji i okre$la kryteria, ktore uwaza za wazne.

,»Aby zapewni¢ prowadzenie 11l Fazy pro-
jektu systemu, koniecznym jest ustanowie-
nie kryteriow wynikow, ktdére system musi

x Gallagher, str.17
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spedni¢. Wymaga to przede wszystkim
wybrania cech charakterystycznych, ktére
sg waznymi wskaznikami wynikéw systemu
oraz skonkretyzowania jak majag byc
mierzone* Nastepnie musimy sprecyzowac
minimalng 1 pozagdang wartos¢ /lub prze-
dziat/ kazdego z tych parametrow"*
.Bytoby bardzo pieknie, gdyby w tatwy
spos6b mozna bydo sprecyzowaC wyniki
systemu za pomocg pojedynczej jednostki
miary, takiej jak dolary na transakcje
lub sekundy opo6znienia albo zdolnosc¢
przeprowadzenia pewnej liczby transakcji
dziennie* Jednak rzadko wystepuje tylko
jedna taka istotna cecha, wiele kdopotdw
przysparza takze 4gczenie tych cech
w jedna miare efektywnosci* Dlatego dla
kazdej dziatalnosSci powinnismy sprecyzo-
wa¢ kryteria, ktdre sg waznymi miarami
wynikow w tej dzietalnoSci i przyczynia-
Ja sie do dotarcia do celu*™“~
Ksigzka ta, tak samo jak w przypadku Gregory“ego
1 van Korna, nie oznacza rozwigzania problemu oceny -
szczegOlnie z teoretycznego punktu widzenia. Jednak
zawiera ona uzyteczny materiat dla praktyka*

Ream N.J. ,The Need for Compact Management Intelligence"

K Martin, str,439
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in Management Control Systems* G.D. Malcolm and others/eds./,
Wiley, 1960.
Ream przedstawia pie¢ podstawowych kryteriow, Ktorym
powinien sprosta¢ planowany system informacji kierow-
nictwa.
,Utatwia on planowanie 1 nadzdr oraz
zapewnia naczelnemu kierownictwu mozli-
woS¢ wszechstronnego zrozumienia czynni-
kow, zarowno zewnetrznych jak 1 wewnetrz-
nych, ktére maja wpdyw na prowadzenie
przedsiebiorstwa"e
»Zabezpiecza mozliwoSC mierzenia stopnia
wywigzywania sie z obowigzkow przez sta-
nowiska funkcjonalne, a w tym samym cza**
sie daje naczelnemu kierownictwu SrodKi
do ogolnego przegladu wynikéw z dziatal-
nosci na skale catego przedsiebiorstwa.
Wyniki te sg potgczone w jedng catoSc™.
.Zabezpiecza wszystkie wymagania dotycza-
ce informacji w celu dynamicznej kontroli
operacyjnej we wszystkich dziedzinach
struktury kierownictwa tam, gdzie jest to
pozgdane albo przynosi korzys$ci catej
instytucji'e
»Zapewnia rozw0j tych wymagan w zakresie
informacji, ktore majg zasadnicze znacze-

nie dla ciggtego rozwoju i1 stosowania



przodujgcych technik naukowego zarzag-
dzania® ~
»Posiada dynamiczng nature, zdolng do
zmian celem przystosowania sie do prze-
sunie¢ w Srodowisku socjo-ekonomicznym
i politycznym, w ktorym przedsiebiorstwo
istnieje’®.
Kryteria te sg punktami, do ktorych system informacj*
moze byC dopasowany - 1 jesSli system nie spednia ich,
mozna ostatecznie okresli¢ pewne przyczyny niedopaso
wania. Jednak jednoczes$nie nalezatoby zaznaczy¢, ze
kryteria te sa bardzo ogdlne i beda potrzebowaty
uscislenia przez praktyka, stosownie do wkasciwosci,
zan5.m bedg uzyteczne w praktyce®
Gregory P.H«., Van Horn R*L. Automatic Data-Processing Sys-
tems; Principles and Procedures, Wadsworth, 1960
Autorzy tej ksigzki nie. nastawiajg sie na dostarczen, e
pracy traktujacej o ocenie systemow informacji,
w zwigzku z tym znajdziengey mato materiatu o tej tema-
tyce. Jednak podkreslaja oni mocno, ze projektowanie
systemu informacji jest trudne.
»Z Kilku powodéw, istnieje mato ogél-
nych zasad czy regut jradnictwa w pro-
jektowaniu systeméw przetwarzania danych;
analiza jest kosztowna 1 czasochtonna,
systemy sga w zasadzie unikalne w zaleznos-

ci od Srodowiska, brak jest dostatecznego
Ream, str*92



doswiadczenia z nowym sprzetem aby
sobie pozwoli¢ na daleko idace wnioski,
a systemy przetwarzania danych 1 infor-
macji sg skomplikowane, poniewaz prze-
nikaja do catej instytucji”
Trudnym 1 zdozonym zadaniem jest ocena takich systemow

i autorzy nie omowili tego tematu.

x Gregory and Van Horn, str593






SPIS TRESCI

STRESZCZENIE .o e e ie e eeaee e
I. WPROWADZENIE . . . . e eeeana
I1. POTRZEBA OCENY EKONOMICZNEJ IMIS ... . ... .o .. ....
I11. ANALIZA EFEKTYWNOSCI KOSZTOW  o.ovnoeeeeeeeannn
IV. OCENA WARTOSCI INFORMACJI NIEDOSKONALEJ ........

V. MIERZENIE EFEKTYWNOSCI ZA POMOCA SYMULACJI
VI. MIARY KOSZTU SYSTEMU .. iiiiieieieiaaas -
VI1. REAKCJE LUDZI NA SYSTEM INFORMACJI. OCENA

JAKOSCIOWA TEGO CZYNNEIKA o e e eeeaens
VIEL. WN L OSKI (e e eaeanas

ZALQ@ZNIK |

I. ROZPOWSZECHNIONE SYSTEMY INFORMACII .. .. .. ... .....

ZALACZNIK 11

I. PROJEKT BADAJACY MOZLIWOSC STOSOWANIA SYMULACJI
DO OCENY SYSTEMOW INFORMACJIN .....o.o.oo.oo.. ..

ZALACZNIK 111

BIBLIOGRAFIA e e e eee e

Str.

11
17
45
53
75

115

119

133

139






