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Abstract
MBTI assessment created objective description of the person, i.e. his 
personality, without evolution of the fact if he is better or worse than 
another one. It is the instrument enabling a manager to understand the 
behavior of each of the personality types in the self-realization, what is 
important for them, in what way they take decisions and how they behave 
in the relation to the environment. On the other hand these ideas help 
the given person to explain his strong or weak points. In connection with 
these ideas it creates the possibility of aware development of his profes­
sional career. In the paper the typology and the potential benefits for the 
library are presented. (MBTI assessment, personality types, personality 
typology).

Typologia M BTI -  Mayes-Briggs Type Indicator  -  jest procedurą, której 
celem jest otrzym anie obiektywnego opisu osobowości konkretnej osoby. 
Um ożliwia ona zrozum ienie i wyjaśnienie działań człowieka, nie służy 
jednak ich usprawiedliwianiu1. Z  punktu widzenia tej osoby um ożliw ia 
ona potencjalne zwiększenie skuteczności w  relacjach z innym i ludźmi, 
pomaga osiągnąć lepsze w yniki w  pracy poprzez świadome inwestowanie 
we własny rozwój i samodoskonalenie. Z  drugiej strony aktyw ne zarzą­
dzanie będzie skuteczniejsze, jeżeli zw ierzchnicy będą znali swój typ 
osobowości i związane z nim  cechy charakterologiczne, oraz gdy będą je 
um ieli określić w  stosunku do swoich pracowników. K orzystnym  aspek­
tem tej typologii jest uzyskanie obiektywnego opisu danej osoby, stwier­
dzenie faktów bez ich oceny. Nie zagraża to pozytyw nej sam oocenie i nie

i  Ćakrt M., Typy osobowości dla menedżerów: kto jest kim, tł. E. Srajerova, Gliwice 2006, s. 39.
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narusza w iary we własne siły2, daje m ożliwość identyfikacji niekorzystnych 
zjawisk, wyjaśnienia ich i aktywnej korekty. Nie m ożna tego powiedzieć 
np. o testach na inteligencję, które są absolutnie względne i ustalają hierar­
chicznie, kto jest lepszy, a kto gorszy. M BTI jest jedną z wielu typologii. 
W spółcześnie jest bardziej popularna od innych i najczęściej w ykorzysty­
wana. Szacuje się, że za pom ocą tego narzędzia określa się rocznie osobo­
wość 4 m in osób. Na świecie opracowana jest w  30 językach, a o jej uniwer­
salności świadczy w ykorzystyw anie nawet w  Nigerii, Kuwejcie, Filipinach 
i Chinach3. W  Europie stosowana jest w  8 krajach. Zadom ow iła się tak 
dalece, że w  prasie m ożna spotkać ogłoszenia typu: „Przystojny, nieśmiały, 
ISTP, lat 23, kawaler poszukuje wesołej ESFP...” itp. W  kraju jest stosowana 
od 2006 r., a firma FORID posiada w yłączną licencję na prowadzenie w arsz­
tatów kwalifikujących M BTI w  języku polskim.

Koncepcja typologii M BTI opiera się na teorii osobowości Carla Gustava 
Junga. Jej podstawy w ykorzystują przeciwstawne pary: ekstrawersja E -  
introwersja I, myślenie T  -  uczucia F i intuicja N -  doznanie S. A m ery­
kanki, I. Myes i K. Briggs, dodały czwartą parę: ocenianie J -  obserwowa­
nie P, i zaproponowały pewien kwestionariusz w raz z odpowiednią inter­
pretacją. Tak powstało nowe narzędzie psychologii, znane jako Mayes- 
Briggs Type Indicator  -  MBTI'. Typologia ta w yróżnia 16 typów  osobowości, 
identyfikowanych za pom ocą kom binacji czterech liter, po jednej z każdej 
pary, co przedstawiono w  tabeli 1. Indykatory te um ożliwiają szybkie ziden­
tyfikowanie danego typu osobowości. Litery zewnętrzne określają postawę 
psychologiczną, a wewnętrzne funkcje psychologiczne.

Tabela 1 . Typy osobow ości

ISTJ ISFJ INFJ INTJ

ISTP ISFP INFP INTP

ESTP ESFP ENFP ENTP

ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Postawa psychologiczna

Postawa psychologiczna określa stosunek danej osoby do świata poprzez 
zachowanie się względem  niego i reakcje na zastane sytuacje (rys. 1). Typy

2 Ibidem, s. 28.
3 Doradztwo zawodowe. Tryb dostępu: http://www.mbli.com.pl/mbti_dorzaw.html [20 kw iet­

nia 2009].
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postawy w ynikają z predyspozycji biologicznych i są mocno zdeterm ino­
wane. Zm iana typu postawy jest trudna i ryzykowna, a więc mało prawdo­
podobna. Litery zewnętrzne typu określają właśnie tę postawę. Pierwsza 
litera określa zachowanie się danej osoby. W yróżniam y tu typy ekstrawer- 
tyw ne (75% populacji) i introwertywne (25%). Ekstrawertyka (E) można 
scharakteryzować następująco:

• bezpośredni i otwarty stosunek do otaczającego świata: towarzyski, przyja­

zny, impulsywny, beztroski, powierzchowny, lubi dużo znajomości,

• energia psychiczna skierowana jest na zewnątrz: lubi zmiany i innowacje 

oraz prace w grupie, do swoich prac angażuje jak najwięcej osób, ekspre- 

sywny w zachowaniu, dominujący w rozmowie, najpierw mówi -  potem 

myśli, a myśli głośno i potrzebuje wówczas słuchacza, stanowczo wygłasza 

swoje opinie, ma problemy z wysłuchiwaniem innych.

Ekstrawertycy są skłonni w ykorzystywać swoje główne funkcje 
psychiczne w  stosunku do świata zewnętrznego, ponieważ tam jest skiero­
wana ich uwaga i wewnętrzna energia. Funkcje pom ocnicze są używ ane 
w  procesach wewnętrznych.

Natomiast introwertyka (I) charakteryzujemy tak:

• stosunek do świata pełen rezerwy i podejrzliwości: niezdecydowany, reflek­

syjny, cichy, uporządkowany, wpatrzony w siebie, preferuje nieliczne, ale 

głębokie znajomości,

• energia psychiczna skierowana do wewnątrz: zachowania defensywne, lubi 

pracę w ciszy i spokoju, wówczas doskonale się koncentruje, wstrzemięźli­

wy emocjonalnie, uważnie wysłuchuje innych, dokładnie się zastanowi za­

nim zabierze głos, nie przerywa innym, a opinie wygłasza w sposób umiar­

kowany i spokojny.

Introwertycy (I), w  przeciwieństwie do ekstrawertyków (E), swoje 
główne funkcje psychiczne kierują do wnętrza, ukrywając swoje mocne 
strony, a funkcje pom ocnicze wykorzystują w  świecie zewnętrznym . Pozna­
nie ich zalet i wad jest utrudnione i długotrwałe. Osoby tych typów  można 
rozróżnić po zachowaniu. I tak ekstrawertycy E mówią głośno, szybko, 
barwnie i z przesadą, gestykulują i z upodobaniem wykorzystują kom uni­
kację pozawerbalną. Natomiast introwertycy I mówią cicho i spokojnie, 
robią przerwy, ważą słowa, robią wrażenie, że nie mówią wszystkiego co 
wiedzą, zachowują się spokojnie -  wręcz z rezerwą.

W y k o r z y s t a n i e  t y p o l o g i i  M BTI w  b i b l i o t e c e
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Ostatnia litera typu określa reakcję danej osoby na zewnętrzną sytuację 
lub zdarzenie, w  której bierze udział, co w ym aga podjęcia decyzji. W yróż­
niam y tu typy oceniające (J) i obserwujące (P). Dla osób o nastawieniu 
oceniającym  J istotne są sytuacje zakończone, które m ożna poddać anali­
zie i w  przypadku uznania za ważne podlegają one ocenie w  celu w yciągnię­
cia wniosków na przyszłość. Osoby takie m ożna scharakteryzować następu­
jąco:

• praca traktowana jako obowiązek jest na pierwszym miejscu, istotne są wy­

niki i związane z nimi zadania, na przyjemności jest czas po pracy,

• dokładnie planują cały dzień, lubią porządek, ład organizacyjny, sprawnie 

działający system, do każdego zadania dobrze się przygotowują i staran­

nie je realizują, nie lubią niespodzianek, po pracy zostawiają wzorowy po­

rządek,

• są stanowczy, systematyczni, umieją uzasadniać i przeforsowywać swoje 

decyzje.

Osoby o nastawieniu obserwującym  P zwracają uwagę na zdarzenia 
aktualnie trwające, z otw artym i m ożliwościam i, co jest uzasadnieniem do 
odwlekania oceny i decyzji jak  tylko długo się da. Ich postawę m ożna opisać 
tak:

• praca traktowana jest jako zabawa, istotny jest sam proces, natomiast wy­

niki są mało interesujące,

• nie lubią planowania, długich przygotowań, ostatecznych rozwiązań i oce­

ny przebiegu pracy, czekają aż sprawy same się rozwiążą, wybierają tyl­

ko to co ich interesuje, nie zwracając uwagi na to co jest ważne, lubią mieć 

„otwartą furtkę” i końcowe zrywy mające zakończyć pracę w terminie,

• są spontaniczni, kreatywni, lubią nowości, wszelkie decyzje traktują jako 

przedwczesne, łatwo się dekoncentrują, nie lubią sprzątać po sobie.

Osób tych dwóch typów  jest po 50% w  populacji. W  życiu codziennym  
lubią się wzajem nie krytykow ać. I tak oceniający J uważają obserwatorów 
P za: niezdecydowanych, blokujących decyzje, niezdolnych do skupienia 
się na problemie, szukających dziury w  całym , wałęsających się bez celu -  
ogólnie za „opozycjonistów”. Natomiast ci ostatni w idzą oceniających jako: ^  
narw ańców  działających zbyt pochopnie, skostniałych i nieelastycznych, 
wywierających na nich niedopuszczalną presję -  ogólnie „terrorystów”.
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Funkcja psychologiczna

Funkcje psychologiczne określają sposób pozyskiwania i opracowywania 
informacji przez daną osobę (rys. 2). Charakteryzują one stałą, niezależną 
od konkretnej sytuacji aktyw ność psychiczną osoby, w  różnych warunkach 
i sytuacjach. Informację m ożem y pozyskiwać w  sposób doznaniow y (S) 
łub intuicyjny (N), natomiast opracowywać na drodze analitycznej (T) lub 
uczuciowej (F). Litery wewnętrzne typu określają te właśnie funkcje. Są one 
m ocno uzależnione od wychowania i w pływ u środowiska. Nawet dom inu­
jąca funkcja może być świadomie stonowana, a nawet zmieniana.

Osoby preferujące percepcję zmysłową S (76% populacji) pozyskują 
informacje poprzez: poszukiwanie i zbieranie konkretnych doświad­
czeń i nam acalnych faktów, takie ich opracowywanie i klasyfikowanie, 
aby znaleźć podobieństwa do sytuacji znanych, stosowanie sprawdzonych 
m etod i procedur. Charakteryzuje je cierpliwość, w ytrw ałość, pragmatyzm, 
system atyczność oraz nieufność wobec faktów nowych, nieznanych i niepo­
wtarzalnych. M odelem ich postępowania jest dotychczasowe doświadczenie 
i rutyna. Są postrzegane jako osoby rzeczowe i rozumne.

W  przypadku percepcji intuicyjnej N (24%) gromadzenie informacji 
odbyw a się na drodze: obserwacji świata z dystansu, eliminacji zbędnych 
szczegółów, określenia istoty zjawiska, znalezienia powiązań pom ię­
dzy zaobserwowanym i faktami. Osoby takie wykorzystują nieświadome 
wrażenia, odczucia i przeczucia tworzące ich uogólnione doświadczenie 
życiowe, chętnie tworzą i stosują nowe pojęcia, hipotezy i teorie, nie akcep­
tują sform alizowanych metod postępowania. Są postrzegane jako m arzy­
ciele budujący dom ki z kart. Osoby o podejściach intuicyjnym  i dozna­
niow ym  najczęściej żyją w  konflikcie ze względu na ciągłe nieporozum ie­
nia i zaburzenia w  procesie kom unikacji. M ożna stwierdzić, iż osoba typu 
S w idzi drzewa, ale nie dostrzega tego, że tworzą one las, natomiast osoba 
typu N  w idzi ten las, ale może nie dostrzec konkretnego drzewa.

Myślenie i uczucia są określane jako funkcje poznawcze lub racjonalne, 
dlatego że w  obu przypadkach m am y do czynienia z oceną '. Umysł w ykorzy­
stuje do oceny sytuacji myślenie kierujące się obiektywnym i i logicznym i 
kryteriam i T  lub uczucia (emocje) F, nastawione na subiektywne odczucia 
przyjem ności, akceptacji i satysfakcji. W  populacji 60% kobiet podejmuje 
decyzje na podstawie uczuć, natomiast 60% m ężczyzn kieruje się logiką

4 Ćakrt M., op. cit., s. 77.
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i obiektywizm em . Osoby kierujące się podejściem analitycznym  T  (51% 
populacji) m ożna scharakteryzować następująco:

• kierują się logiką, prawdą i zasadami, biorą pod uwagę przeszłość, teraź­

niejszość i przewidywalną przyszłość,

• w pracy jako ludzie są: bezosobowi, ukierunkowani na wyniki, dobrze zor­

ganizowani, sprawiedliwi, skłonni do twardości, nieustępliwi i obiektywni, 

ale jednocześnie bywają zbyt analityczni, pozbawieni emocji, pedantyczni, 
a w skrajnej sytuacji skostniali.

Natomiast osoby zorientowane na uczucia F (49%) m ożna opisać nastę­
pująco:

• opierają się na wartościach humanistycznych, harmonii, uczuciach i emo­

cjach, biorą pod uwagę głównie przeszłość,

• w pracy jako ludzie są: przyjacielscy, sympatyczni, osobiście podchodzą do 

konkretnych spraw, przejawiają duże zainteresowanie innymi ludźmi, robią 

zamieszanie, cieszą się ze sprawiania radości innym, są lojalni, także poza 

pracą, ale jednocześnie bywają sentymentalni, skłonni do odkładania nie­

przyjemnych zadań, unikają konfliktów i konfrontacji nawet w drastycz­

nych sytuacjach, potrafią łatwo się uprzedzać do innych osób.

Jako przełożony typ T  bywa postrzegany jako chłodny i bezduszny, 
czasem jako grubianin, zim ny jak głaz, niezłom ny w  decyzjach, ale uwaga, 
m oże on być równie w rażliw y jak osoba uczuciowa, ale nie ujawnia swoich 
emocji, głęboko je skrywając -  ma problemy z ich ujawnianiem. Natomiast 
osoba typu F jako przełożony może mieć duże problem y z w ytykaniem  
podwładnym  ich niedociągnięć lub ich karaniem. Nie ma jednak proble­
m ów z okazyw aniem  swoich uczuć i doskonale wentyluje swoje emocje, 
jest więc postrzegana jako osoba serdeczna i zdolna do głębokich uczuć, co 
wcale nie musi być prawdą. Osoby o podejściach em ocjonalnym  i anali­
tycznym  mogą tworzyć doskonale uzupełniające się pary komplementarne.

Styl kognitywny

Styl kognityw ny to inaczej specyficzny i dom inujący sposób działania 
um ysłu. Sposób ten nie przejawia się na zewnątrz, ale opisuje to, co się dzieje 
w  umyśle. Dw ie wewnętrzne litery identyfikatora typu, które opisują funkcje 
psychologiczne, określają właśnie styl kognitywny. Jedna z nich pełni 
decydującą rolę w  procesach psychicznych i nosi nazwę funkcji dom inują­
cej, natomiast druga zabezpiecza te procesy i jest nazyw ana wtórną. Funkcja 
dominująca jest naszą najmocniejszą stroną i jest ona nakierowana na nasze

K r z y s z t o f  Z i o ł o
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otoczenie. O  tym, która z funkcji pełni rolę tej dominującej, decyduje nasza 
reakcja na zewnętrzną sytuację lub zdarzenie, a więc to, czy mamy nasta­
wienie obserwatora P, czy też oceniające J. W  przypadku postawy obserwa­
tora P funkcjam i dom inującym i są zm ysły S lub intuicja N, a więc pierw­
sza litera z pary. Natomiast w  drugim  przypadku, tj. postawy oceniającej 
J, role dominujące pełnią myślenie T  lub uczucia F, druga litera z wewnętrz­
nej pary. Funkcja wtórna jest nakierowana na wnętrze danej osoby. Kom bi­
nacje par tych funkcji (ST, SF, NF, N T) wyznaczają cztery sposoby działa­
nia um ysłu5:

• Styl doznaniow y z  przew agę m yślenia  (system atyczny) ST: zamiłowanie do 

porządku i ładu, do bezosobowych szczegółów i faktów, świadomość kon­

troli nad sprawami i dążenie do minimum niepewności. Osoby tego typu 

zaczynają od poszczególnych części, z których budują całość.

• Styl doznaniow y z  przew agę u czu ć  (procesualny) SF: zainteresowanie szcze­

gółami i konkretnymi aspektami rzeczywistości, dotyczącymi stosunków 

międzyludzkich, takich jak poglądy, odczucia i preferencje.

• Styl intuicyjny z  p rzew agę u czu ć  (heurystyczny) NF: szukanie możliwości 

i postrzeganie związków pomiędzy ludźmi i badanie ich wzajemnych rela­

cji. Mają oni przed oczami najpierw całkowitą wizję, a dopiero potem roz­

kładają ją na szczegóły.

• Styl intuicyjny  z  p rzew agę m yślenia  (spekulatyw ny) NT: najpierw analizuje 

najróżniejsze kombinacje i możliwości, jednak jego domeną jest świat nie­

ożywiony, świat idei i norm obowiązujących w przyrodzie. Nie przeszkadza 

mu element niepewności. Jest twórcą nowych przedsięwzięć.

Zgodnie z typologią M BTI każdy człowiek ma w  różnym  stopniu wszyst­
kie cztery funkcje psychiczne. Trzecia z kolei, prawie całkowicie stłum iona 
przez funkcję wtórną, jest jej przeciwstawieniem. Czw arta jest przeciw­
stawieniem funkcji dominującej i jako taka jest wręcz nielubiana. Funkcje 
trzecia i czwarta są tak samo skierowane jak wtórna. Przykładowo w  typie 
ISTJ funkcją dominującą są zm ysły S, wówczas funkcją czwartą, nielubianą, 
będzie intuicja N, funkcją wtórną myślenie T, a wiec trzecią uczucia F. Ostat­
nie trzy funkcje są nakierowane na otoczenie. W  sytuacji ekstremalnej, gdy 
nie m ożna zapanować nad wewnętrznym i lub zewnętrznym i czynnikam i, 
może pokazać się odwrotna strona naszej osobowości i wówczas decydującą

5 Ibidem, s. 133.
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rolę zaczynają odgryw ać te zw ykle stłum ione funkcje: trzecia i czwarta, 
a człowiek zaczyna się zachowyw ać w  pozornie niew ytłum aczalny sposób.

Typy osobowości

W  tabeli 2 rozszyfrowano podstawowe cechy poszczególnych typów  
osobowości, w  identyfikatorze M BTI pogrubiono sym bol funkcji dom inu­
jącej, zam ieszczono też funkcję, której dany typ najbardziej nie lubi (a jest 
to cecha, której nie będzie lubił u innych ludzi), oraz procentową zawartość 
poszczególnych typów  w  całej populacji ludzkiej.

Tabela 2. Typy osobow ości w ed łu g  typologii MBTI

Typ Podstawowe cechy osobowości N ie lubi Ilość

ISTJ
Introwertyk preferujący percepcję zmysłową na­
kierowaną do wnętrza, 0 podejściu analitycznym  
względem otoczenia i oceniający to otoczenie

intuicji 6%

ISFJ
Introwertyk preferujący percepcję zmysłową na­
kierowaną do wnętrza, 0 podejściu uczuciowym  
względem otoczenia i oceniający to otoczenie

intuicji 6%

ISTP
Introwertyk preferujący podejście analityczne na­
kierowane na wnętrze oraz percepcję zmysłową na­
kierowaną na otoczenie, obserwujący to otoczenie

podejścia
uczuciowego 7%

ISFP
Introwertyk preferujący podejście uczuciowe na­
kierowane na wnętrze oraz percepcję zmysłową na­
kierowaną na otoczenie, obserwujący to otoczenie

podejścia
analitycznego 5%

INFJ
Introwertyk 0 dużej intuicji, 0 podejściu uczucio­
wym względem otoczenia i oceniający to toczenie

postrzegania
zmysłowego

1%

INTI
Introwertyk 0 dużej intuicji, 0 podejściu analitycz­
nym względem otoczenia i oceniający to otoczenie

postrzegania
zmysłowego

1%

INFP
Introwertyk preferujący podejście uczuciowe nakie­
rowane na wnętrze, 0 podejściu intuicyjnym wzglę­
dem otoczenia i obserwujący to otoczenie

podejścia
analitycznego

1%

INTP
Introwertyk preferujący podejście analityczne na­
kierowane na wnętrze, 0 podejściu intuicyjnym  
względem otoczenia i obserwujący to otoczenie

podejścia
uczuciowego

1%

ESTJ
Ekstrawertyk preferujący podejście analityczne 
względem otoczenia oraz percepcję zmysłową na­
kierowaną na wnętrze, oceniający otoczenie

podejścia
uczuciowego

13%
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ESFJ
Ekstrawertyk preferujący podejście uczuciowe na­
kierowane na otoczenie, percepcję zmysłową nakie­
rowaną na wnętrze, oceniający otoczenie

podejścia
analitycznego 13%

ESTP
Ekstrawertyk preferujący percepcję zmysłową na­
kierowaną na wnętrze, o podejściu analitycznym  
względem otoczenia i obserwujący to otoczenie

intuicji 13%

ESFP
Ekstrawertyk preferujący percepcję zmysłową na­
kierowaną na otoczenie, o podejściu uczuciowym  
nakierowanym na wnętrze, obserwujący otoczenie

intuicji 13%

ENFJ
Ekstrawertyk o podejściu uczuciowym względem  
otoczenia, dużej intuicji nakierowanej na wnętrze, 
oceniający otoczenie

podejścia
analitycznego 13%

ENTJ
Ekstrawertyk preferujący podejście analityczne 
względem otoczenia, o dużej intuicji nakierowanej 
na wnętrze, oceniający otoczenie

podejścia
uczuciowego

5%

ENFP
Ekstrawertyk o dużej intuicji nakierowanej na oto­
czenie, o podejściu uczuciowym nakierowanym na 
wnętrze, obserwujący otoczenie

postrzegania
zmysłowego 5%

ENTP
Ekstrawertyk o dużej intuicji nakierowanej na oto­
czenie, preferujący percepcję zmysłową względem  
otoczenia, obserwujący to otoczenie

postrzegania
zmysłowego

5%

Poniżej pokrótce scharakteryzowano poszczególne typy osobowości.

• ESTI -  typ ekstrawertywny z przewagą myślenia, oceniający, dozna­

niowy:

-  ultrarealistyczne, racjonalne podejście do życia, doskonały adm ini­

strator, decyzyjny, lojalny wobec instytucji, szanuje hierarchię, so­

lidny i praktyczny, o przewidywalnym zachowaniu, szybko awan­

suje, asertywny, hałaśliwy, chłodny, autokratyczny, towarzyski,

-  m ężczyzna -  najbardziej odpowiada konwencjonalnemu stereoty­

powi męskiemu,

-  kobieta -  często wysyła sprzeczne sygnały: delikatnym kobiecym 

głosem wydaje męskie kom endy lub „m ęskim ” głosem używa deli­

katnego, kobiecego słownika. M iewa skłonność do seksizmu, m ę­

skich strojów i zajmowania się „m ęskim i” czynnościami.

• ENTI -  typ ekstrawertywny z przewagą myślenia, oceniający, intuicyj­

ny:

-  bardzo silne ego, lubi rządzić, samodzielny, o szerokich horyzon­

tach i zdrowym  poczuciu własnej wartości, aktywny, twórczy, wy-
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magający tak dla siebie, jak i podwładnych, mistrz słowa, twardy 

i nieustępliwy. Zawsze zakłada, że ma rację, chyba że ktoś udow od­

ni mu, że jest inaczej. Uwielbia konfrontacje, spory, debaty i po­

tyczki. Szanuje tylko tych, którzy potrafią się mu przeciwstawić. 

Bezwzględny w  krytyce i samokrytyce,

-  posiada silnie rozwinięty zm ysł myślenia em pirycznego i obiek­

tywnego postrzegania świata, silną potrzebę organizowania i po­

rządkowania, racjonalista, bardzo oddany pracy wymagającej w y­

obraźni i intuicji, najlepiej funkcjonuje w  grupie,

-  często piastuje funkcje kierownicze (wielu generałów), bezw zględ­

ny dla osób źle wykonujących swoje obowiązki, nie znosi ludzi- 

chorągiewek,

-  kobiety -  podobnie jak ESTJ, a dodatkowo gotowe do ciągłej kon­

frontacji, aroganckie, skłonne do wykładania nieprzyjem nych 

prawd, często popadają w  izolację. Mają trudności z w ykorzysta­

niem tradycyjnego kobiecego uroku w  stosunkach z mężczyznami.

• ES Fi -  typ ekstrawertywny z przewagą uczuć, oceniający, doznaniowy:

-  natura delikatna i opiekuńcza, skłonna do idealizowania, cenią­

ca moralność, bardzo towarzyska, przyjazna, życzliwa, ostroż­

na i przezorna, tradycjonalista, solidny, obowiązkowy, lojalny, d o­

skonały podwładny, czci autorytety, unika krytykow ania przeło­

żonych, skłonny do ustępstw nawet gdy powinien walczyć, omija 

konflikty zamiast je rozwiązywać,

-  nie powinien zajmować funkcji wym agających chłodnej rezerwy, 

bezosobowej analizy, wprowadzania abstrakcyjnych teorii, np.: sę­

dziów, urzędników podatkowych,

-  kobiety z reguły nie chcą zajmować stanowisk kierowniczych. Nie 

dotyczy to m ężczyzn, którzy jako m enedżerowie są dobrym i orga­

nizatorami.

• ENFI -  typ ekstrawertywny z przewagą uczuć, oceniający, intuicyjny:

-  natura energiczna, pełna empatii, duży urok osobisty, sprawna in­

telektualnie, tolerancyjna, elokwentna, mistrz kom unikacji, nie zna 

tremy, lubi publiczne wystąpienia, ceni moralność, ma skłonności 

do idealizowania stosunków m iędzyludzkich, lubi pracę w  grupie, 

łatwo adaptuje się do otoczenia, a nawet zm ienia pracę lub zawód,

-  menedżer: charyzm atyczny przywódca, doskonale m otywuje pod­

władnych, traktuje ludzi jako najwyższy priorytet, co może stać
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w  sprzeczności z interesem firmy, kłopotliwa może być niechęć do 

myślenia analitycznego.

• EN TP -  typ ekstrawertywny z przewagą intuicji, obserwujący, anali­

tyczny:

-  natura energiczna i przedsiębiorcza, oparta na intensywności prze­

żyć, niezależna, twórcza, wizjonerska, elokwentna, towarzyska, 

niecierpliwa, z natury niestała, nie znosi rutyny, ale też obraźliwa, 

humorzasta, a czasem nieobliczalna,

-  menedżer: potrafi myśleć strategicznie i dobrze przewiduje przy­

szłość, nastawiony na rzeczowy, a nie ludzki aspekt spraw, pełen 

entuzjazmu dla nowości, którym  potrafi zarazić innych, ale łatwo 

go znudzić, doskonały analityk, potrafi improwizować, jego ce­

lem jest wynalazek, a nie przygotowanie seryjnej produkcji, dobry 

w  roli adwokata diabła.

• ENFP -  typ ekstrawertywny z przewagą intuicji, obserwujący, uczu­

ciowy:

-  natura twórcza i ciekawa świata, oparta na intensywności przeży­

cia, bardzo aktywna, dążąca do doskonałości, spontaniczna, eks- 

presywna, pełna entuzjazmu i wyobraźni, wesoła, pogodna, do sa­

morealizacji potrzebuje ludzi, nie znosi rutyny i stałych reguł, każ­

dą czynność zam ieniłaby w  zabawę, niestała w  dążeniach i łatwo 

nudząca się, nie znosi podporządkowywania się, potrafi kochać 

i nienawidzić namiętnie i bezkrytycznie (sprzedawcy, pracownicy 

reklamy i ubezpieczeń, politycy, aktorzy, dramatopisarze),

-  menedżer: ogrom ne zdolności do oceny i m otywowania ludzi, za­

rządza przy pom ocy asystentów, doskonale manipuluje i im prowi­

zuje, udziela podwładnym  dużej autonomii.

• ESTP -  typ ekstrawertywny z postrzeganiem zm ysłowym, obserwują­

cy, analityczny:
-  natura praktyczna i rzeczowa, nieokiełznana, o niezwykle rozwi­

niętym zmyśle obserwacji i rejestracji faktów, przebojowa i ela­

styczna, błyskotliwa i dowcipna, spontaniczna, otwarta, zupełnie 

pozbawiona romantyzmu, charakter dynamiczny, żyje chwilą, nie­

wielka troska o przyszłość, duża sprawność fizyczna i zręczność 

manualna (doskonali rzemieślnicy, artyści, kontrolerzy), towarzy­

scy i lubiący się zabawić,

-  bezlitośnie pragmatyczni, często uważają, że cel uświęca środki,
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wykorzystują swoje obserwacje do manipulacji innymi, dom aga­

ją się zysku z każdego swojego zaangażowania, szybko rozum ie­

ją sedno problemu (negocjatorzy i mediatorzy), niedocenieni mają 

skłonności do przebiegłych, wirtuozerskich oszustw, w  swoim  za­

chowaniu bywają nieobliczalni, żadnej sprawy nie uważają za za­

kończoną, niezwykle uciążliwi jako podwładni.

• ESFP -  typ ekstrawertywny z postrzeganiem zm ysłowym , obserwują­

cy, uczuciowy:

-  natura wielkoduszna, otwarta, bardzo przyjazna, towarzyska, bez­

troska i tolerancyjna, o niezwykle rozwiniętym  zmyśle obserwacji 

i rejestracji faktów, zachowanie impulsywne, brak punktualności, 

długo się uczą nowych idei, wartości i teorii,

-  duży urok osobisty, optym istyczny stosunek do ludzi, um iejęt­

ność wysłuchiwania cudzych problemów, łatwo poddają się w p ły­

wom innych, ze wszystkich sił unikają sytuacji krytycznych, ży ­

cie traktują jako zabawę, nastawieni na intensywność przeżyć, do 

których dostosowują moralność. M ężczyźni odbierani są jako nie- 

męscy, a kobiety jako powierzchowne kokietki, co wcale nie musi 

być prawdą (pracownicy działów propagandy, reklamy, public re­

lations, handlu).

• ISTP -  typ introwertywny z przewagą myślenia, obserwujący, dozna­

niowy:

-  natura logiczna, niechętna subordynacji, zdom inowana dążeniem 

do nieokiełznanej wolności, spontaniczna i elastyczna, potrzebu­

jąca silnych przeżyć, o realistycznym i analitycznym podejściu do 

życia, skłonna do egalitaryzmu, bardzo odważna, wręcz ryzykanc­

ka, uwielbiają zdarzenia nieoczekiwane, preferująca w  kom unika­

cji międzyludzkiej język czynów, przy niewielkich zdolnościach 

werbalnych, nieśmiała w  towarzystwie, bardzo inteligentna -  natu­

ra zdecydowanie zgodna ze stereotypem męskości,

-  w  pracy nie potrzebują nadzoru, duża um iejętność automotywacji, 

skłonności do robienia wszystkiego samemu i tylko tego, co uznają 

za prawidłowe, nie lubią nikogo namawiać i m otywować, nie uzna­

ją demokratycznych metod kierowania, skłonności wodzowskie, 

słabi dyplomaci, bardzo zdecydowani w  sprawach zasadniczych, 

skrajnie lakoniczni, niezwykle uzdolnieni praktycy w  inżynierii, 

mechanice, trudni jako pracownicy (inżynierowie, prawnicy, ana­
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litycy, dow ódcy wojskowi, chirurdzy, artyści, ekstremalni sportow­
cy).

• IN TP -  typ introwertywny z przewagą myślenia, obserwujący, intu­

icyjny:

-  natura bezlitośnie logiczna, skrajnie precyzyjna w  wyrażaniu m y­

śli, nade wszystko ceniąca inteligencję, preferująca wiedzę, nasta­

wiona na poznanie świata, intelektualnie niezależna, samotnicza, 

domatorska, o małej wrażliwości społecznej (bywają nietaktowni),

-  znani jako osoby, które trudno zrozum ieć i pojąć, ale łatwi we 

współżyciu, często wybitnie uzdolnieni, awangarda intelektualna 

cywilizacji, oderwani od życia, niepraktyczni, nie potrafią swoich 

pom ysłów wdrażać w  życie (logicy, matematycy, filozofowie, na­

ukowcy).

• INTI -  typ introwertywny z przewagą intuicji, oceniający, analityczny:

-  natura mistycznego marzyciela i ekscentrycznego artysty, skrajnie 

indywidualistyczna, postrzega świat poprzez myślenie wykorzystu­

jące intuicję, skrajnie logiczna i pragmatyczna, otwarta na nowości 

i wizjonerska, krytyczna, trudna we współżyciu,

-  poglądy niewzruszone, łatwość podejm owania decyzji, skłonność 

do ignorowania cudzych poglądów, najbardziej teoretyczne podej­

ście, świetni w  pracy naukowej, w  polityce i na wysokich stano­

wiskach menedżerskich (10% populacji), bardzo skuteczni, wręcz 

bezwzględni we wprowadzaniu swoich pom ysłów w  życie, bardzo 

lojalni wobec firmy, bardzo sprawni organizacyjnie, zachowują się 

z wyższością, często niegrzecznie, odbierani są jako zimni, pozba­

wieni em ocji i ludzkich uczuć (jest to ich reakcja obronna).

• INF! -  typ introwertywny z przewagą intuicji, oceniający, uczuciowy:

-  natura mistycznego marzyciela i ekscentrycznego artysty, głębo­

ka, twórcza, o bogatym życiu wewnętrznym, zamknięta, postrze­

ga świat poprzez myślenie wykorzystujące intuicję, kieruje się sys­

temem wartości i dobrem bliźnich, bardzo empatyczna, roztrop­

na, stała i wierna, odpowiedzialna, otwarta na nowości i wizjoner­

ska, zdecydowana w  działaniu, o dużych zdolnościach kom unika­

cyjnych, obdarzona fenomenalną pamięcią,

-  bardzo wrażliwi i uprzejmi, lubią pracę wymagającą sam odzielno­

ści, wybitnie teoretyczne podejście do problemów, doskonale kie­

rują pracą w  grupach, preferują wspólne podejm owanie decyzji,
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świetnie obserwują i wykorzystują stosunki m iędzyludzkie (tera­

peuci, lekarze, psychologowie, psychiatrzy, duchowni, muzycy, po­

eci, matematycy, fizycy).

• ISFP -  typ introwertywny z przewagą uczuć, obserwujący, doznanio­

wy:

-  natura serdeczna, współczująca, delikatna, o bogatym  świecie w e­

wnętrznym, z ustaloną hierarchią wartości, skryta, z rezerwą w zglę­

dem otoczenia, idealistyczna, bardziej realistyczna od INFP, ale też 

impulsywna i hedonistyczna,

-  są skromni, preferują samodzielną pracę w  samotności, nie są m i­

strzami słowa, nie interesuje ich nauka, abstrakcja i teoria ani tra­

dycja i służba, nie potrafią w  skupieniu planować działań, lubią po 

prostu działać (tłumacze, malarze, kom pozytorzy m uzyki pow aż­

nej, tancerze, dyrygenci, sportowcy indywidualni, jako m enedże­

rowie tylko sporadycznie).

• INFP -  typ introwertywny z przewagą intuicji, obserwujący, uczucio­

wy:

-  natura serdeczna, współczująca, delikatna, wstrzemięźliwa, skry­

ta, wierna, etyczna, bardzo wrażliwa na zło, dążąca do perfekcji 

w  działaniu, elastyczna, głęboka, przyjazna,

-  są idealistami, o dużym  poczuciu humoru, skłonni ponosić duże 

ofiary w  imię tego, w  co wierzą, wartościowanie stawiają ponad 

oceny racjonalne, bywają na bakier z logiką, preferują pracę indy­

widualną, unikają działalności gospodarczej, utalentowani języko­

wo, zaangażowani w  pracę, oddani rodzinie (duchowni, aktorzy, 

a na uczelniach: architekci, psychiatrzy, filolodzy, literaturoznaw­

cy).

• ISTT -  typ introwertywny z przewagą zmysłów, oceniający, analitycz­
ny:

-  natura rozsądna (racjonalna, bezosobowa, logiczna), szanująca 

tradycję, „filary społeczeństwa”, miewa problem y z empatią i z re­

lacjami m iędzyludzkim i,

-  zdecydowani w  sprawach praktycznych, szybcy w  działaniu, spraw­

ni w  decyzjach, cisi, poważni, cierpliwi, wytrwali, solidni, bardzo 

obowiązkowi, szanują hierarchię tak w  domu jak w  pracy, cenią p o­

rządek, ład, umiar i celowość, dobrzy w  rozwiązywaniu bieżących 

zadań, sprawnie doprowadzają wszystkie sprawy do końca, prede-
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stynowani do stanowisk odpowiedzialnych i kierowniczych, lubią 

pracę w  organizacjach pozazawodowych (audytorzy, kontrolerzy, 

konstruktorzy i inżynierowie, księgowi, na stanowiskach kierow­

niczych w  szpitalach, zakładach produkcyjnych, bibliotekach i ar­
chiwach, policji i armii).

• ISFT -  typ introwertywny z przewagą zmysłów, oceniający, uczuciowy:

-  natura zrównoważona, spokojna, łagodna, solidna i wrażliwa na 

preferencje innych,

-  bardzo obowiązkowi, praktyczni i realistyczni, nie interesują się 

spekulacjami i teoretyzowaniem, szanują hierarchię tak w  domu 

jak w  pracy, cenią porządek, ład, umiar, celowość i oszczędność, 

wyjątkowo solidni, pracowici, opiekuńczy, lojalni, pracują m eto­

dycznie, są wym arzonym i pracownikam i dla każdego m enedże­

ra, nie potrafią rozkazywać -  spotykani na stanowiskach kierow ni­

czych średniego szczebla (lekarze pierwszego kontaktu, pielęgniar­

ki, opiekunowie, nauczyciele, bibliotekarze, sekretarki, asystenci).

Możliwości wykorzystania w bibliotekach

Przedstawione narzędzie typologii psychologicznej nadaje się do właści­
wego doboru kadr w  bibliotece. A naliza postaw psychologicznych prowa­
dzi do wniosku, iż zdecydowanie do pracy w  bibliotece predysponowani są 
introwertycy I zorientowani na ocenianie J, natomiast ekstrawersja E może 
być pod pewnym i w arunkam i dopuszczalna. Postawa obserwatora P jest 
bardzo niepożądana. W  przypadku funkcji psychologicznych pożądane 
są osoby o percepcji zmysłowej S, kierujące się zarówno myśleniem anali­
tycznym  T, jak i uczuciowym  F. N ależy pamiętać, że oba te sposoby myśle­
nia w  pracy zespołowej są komplementarne. Percepcja intuicyjna N nie jest 
szczególnie przydatna, m ożliwa do akceptacji raczej jako funkcja drugo­
rzędna. Spośród tworzonych przez te funkcje stylów kognityw nych najbar­
dziej pożądane są systematyczny ST i procesualny SF. Spośród pozosta­
łych, tj. heurystycznego NF i spekulatywnego NT, tylko te przypadki, gdy 
dominujące są funkcje T  lub F.

Podsumowując rozważania można stwierdzić, iż do pracy w  bibliotekach 
najlepiej przystosowane są typy ISTJ i ISFJ, z tym  że na stanowiska kierow­
nicze lepiej nadają się osoby typu ISTJ (nawiasem mówiąc osoby o tym  
typie osobowości są bardzo pożądane w  przemyśle, arm ii i policji, a więc
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konkurencja dla bibliotek jest tu duża). C o ciekawe, statystyka potwierdza 
te wnioski.

O czyw iście w  bibliotekach mogą pracować również osoby o innych 
osobowościach, z tym  że spośród ekstrawertyków będą to ESFJ, ENFJ i ESTJ. 
W  tym  przypadku należy mieć świadomość, że mogą pojawić się pewne 
trudności i konieczne będzie ze strony kierow ników  zespołów uw zględnie­
nie w  zarządzaniu m ocnych stron tych osobowości oraz aktyw ne m odero­
wanie cech niekorzystnych. Ze strony samych pracowników niezbędna 
będzie świadom ość aktywnej korekty tych spośród swoich cech charakte­
rologicznych, które będą utrudniały pracę. Nie jest też wykluczone, że będą 
one m iały mniejszą satysfakcję z wykonywanej pracy.

Podobnie m ożna spośród zaakceptowanych typów  w ybrać osoby lepiej 
przystosowane do pracy z czytelnikiem  oraz do pracy w  oddziałach, 
w  których tej bezpośredniej styczności nie ma.

W ażne jest też stwierdzenie, że problemów m ożna spodziewać się ze 
strony wszystkich osób o nastawieniu obserwującym  P i raczej nie pow inny 
one być zatrudniane w  bibliotekach.

W ykorzystanie M BTI um ożliw i aktyw ną strategię zarządzania, a więc 
lepsze rozum ienie innych, radzenie sobie z nastrojami i sytuacjam i spoty­
kanym i w  życiu codziennym . Będzie m ożna bardziej prawidłowo oceniać 
zasługi pracow ników  oraz przechodzić do porządku nad ich niesym patycz­
nymi cechami. Będzie m ożna łatwiej tworzyć dynam iczne i uzupełniające 
się nawzajem zespoły.
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Rysunek i .  Postawy psychologiczne w yrażają stosunek  do św iata

Postawa Psychologiczna 

Wyraża stosunek do 
świata poprzez:

D ecyzję 

Zachowanie się 
względem  

świata

□
Reakcję na

sytuację

wym agającą

J
50%

F Ekstrawertvwna

75%
bezpośredniość
otwartość

T lntrowertvwna

25%
rezerwa wobec 
otoczenia

Oceniająca 

obserwuje, 
ocenia, decyduje 
„życie to obowiązek'

P
50%

Obserwująca 

obserwuje, nie ocenia, 
odwleka decyzje 
„życie to zabawa "



Rysunek 2 . Funkcje psychologiczne ilustrują sposób  pozyskiw ania i opracow yw ania inform acji o św iecie

Funkcje 
psychologiczne 
Sposób pozyskiwania 
i opracowywania 
informacji o świecie

Pozyskiwanie
informacji

m

Opracowywanie
informacji

s Doznaniowa

76% postrzeganie
zmysłowe

N Intuicyjna

24% postrzeganie
pozazmyslowe

T Analityczna

51% decydowanie
bezosobowe
obiektywnie

F Uczuciowa

49% decydowanie
osobowe
subiektywne

ST
39%

Typ doznaniowy 
z przewagą 
myślenia

SF
37%

Typ doznaniowy 
z przewagą 
uczuć

NT
12%

Typ intuicyjny 
z przewagą 
myślenia

NF
12%

Typ intuicyjny 
z przewagą 
uczuć


