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WYKORZYSTANIE TYPOLOGII MBTI W BIBLIOTECE

The MBTI assessmentin library

Abstract
MBTI assessment created objective description of the person, i.e. his
personality, without evolution of the fact if he is better or worse than
another one. It is the instrument enabling a manager to understand the
behavior of each of the personality types in the self-realization, what is
important for them, in what way they take decisions and how they behave
in the relation to the environment. On the other hand these ideas help
the given person to explain his strong or weak points. In connection with
these ideas it creates the possibility of aware development of his profes-
sional career. In the paper the typology and the potential benefits for the
library are presented. (MBTI assessment, personality types, personality

typology).

Typologia MBTI - Mayes-Briggs Type Indicator - jest procedurg, ktorej
celem jest otrzymanie obiektywnego opisu osobowosci konkretnej osoby.
Umozliwia ona zrozumienie i wyjasnienie dziatah cztowieka, nie stuzy
jednak ich usprawiedliwianiul Z punktu widzenia tej osoby umozliwia
ona potencjalne zwiekszenie skutecznosci w relacjach z innymi ludzmi,
pomaga osiagnac lepsze wyniki w pracy poprzez swiadome inwestowanie
we wiasny rozwdj i samodoskonalenie. Z drugiej strony aktywne zarzg-
dzanie bedzie skuteczniejsze, jezeli zwierzchnicy bedg znali swoj typ
osobowosci i zwigzane z nim cechy charakterologiczne, oraz gdy beda je
umieli okres$li¢c w stosunku do swoich pracownikéw. Korzystnym aspek-
tem tej typologii jest uzyskanie obiektywnego opisu danej osoby, stwier-
dzenie faktéw bez ich oceny. Nie zagraza to pozytywnej samoocenie i nie

i Cakrt M., Typy osobowosci dla menedzeréw: ktojest kim, tt. E. Srajerova, Gliwice 2006, s. 39.
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narusza wiary we wiasne sity2 daje mozliwos$¢ identyfikacji niekorzystnych
zjawisk, wyjasnienia ich i aktywnej korekty. Nie mozna tego powiedzieé
np. o testach na inteligencje, ktore sg absolutnie wzgledne i ustalajg hierar-
chicznie, kto jest lepszy, a kto gorszy. MBTI jest jedng z wielu typologii.
Wspditczesnie jest bardziej popularna od innych i najczesciej wykorzysty-
wana. Szacuje sig, ze za pomoca tego narzedzia okres$la sie rocznie osobo-
wos$¢ 4 min os6b. Na Swiecie opracowana jest w 30 jezykach, a o jej uniwer-
salnosci Swiadczy wykorzystywanie nawet w Nigerii, Kuwejcie, Filipinach
i Chinach3 W Europie stosowana jest w 8 krajach. Zadomowita sie tak
dalece, ze w prasie mozna spotkac¢ ogtoszenia typu: ,Przystojny, nieSmiaty,
ISTP, lat 23, kawaler poszukuje wesotej ESFP...” itp. W Kkraju jest stosowana
od 2006 r., a firma FORID posiada wytaczng licencje na prowadzenie warsz-
tatéw kwalifikujagcych MBTI w jezyku polskim.

Koncepcja typologii MBTI opiera sie na teorii osobowosci Carla Gustava
Junga. Jej podstawy wykorzystujg przeciwstawne pary: ekstrawersja E -
introwersja I, mys$lenie T - uczucia F i intuicja N - doznanie S. Amery-
kanki, I. Myes i K. Briggs, dodatly czwartg pare: ocenianie J- obserwowa-
nie P, i zaproponowatly pewien kwestionariusz wraz z odpowiednig inter-
pretacjg. Tak powstato nowe narzedzie psychologii, znane jako Mayes-
Briggs Type Indicator - MBTI'. Typologia tawyr6znia 16 typéw osobowosci,
identyfikowanych za pomoca kombinacji czterech liter, po jednej z kazdej
pary, co przedstawiono w tabeli 1. Indykatory te umozliwiajg szybkie ziden-
tyfikowanie danego typu osobowosci. Litery zewnetrzne okreS$lajg postawe
psychologicznag, a wewnetrzne funkcje psychologiczne.

Tabela 1. Typy osobowosci

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
ISTP ISFP INFP INTP
ESTP ESFP ENFP ENTP
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ

Postawa psychologiczna

Postawa psychologiczna okresla stosunek danej osoby do $Swiata poprzez
zachowanie sie wzgledem niego i reakcje na zastane sytuacje (rys. 1). Typy

2 Ibidem, s. 28.
3 Doradztwo zawodowe. Tryb dostepu: http://www.mbli.com.pl/mbti_dorzaw.html [20 kwiet-
nia 2009].
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postawy wynikajg z predyspozycji biologicznych i s3 mocno zdetermino-
wane. Zmiana typu postawy jest trudna i ryzykowna, a wiec mato prawdo-
podobna. Litery zewnetrzne typu okreslajg wtasnie te postawe. Pierwsza
litera okre$la zachowanie sie danej osoby. Wyrdzniamy tu typy ekstrawer-
tywne (75% populacji) i introwertywne (25%). Ekstrawertyka (E) mozna
scharakteryzowac nastepujaco:

« bezposredni i otwarty stosunek do otaczajgcego $wiata: towarzyski, przyja-
zny, impulsywny, beztroski, powierzchowny, lubi duzo znajomosci,

e energia psychiczna skierowana jest na zewnatrz: lubi zmiany i innowacje
oraz prace w grupie, do swoich prac angazuje jak najwiecej os6b, ekspre-
sywny w zachowaniu, dominujacy w rozmowie, najpierw méwi - potem
mys$li, a mysli gto$no i potrzebuje wowczas stuchacza, stanowczo wygtasza
swoje opinie, ma problemy z wystuchiwaniem innych.

Ekstrawertycy sa skilonni wykorzystywa¢ swoje gtéwne funkcje
psychiczne w stosunku do $wiata zewnetrznego, poniewaz tam jest skiero-
wana ich uwaga i wewnetrzna energia. Funkcje pomocnicze sg uzywane
w procesach wewnetrznych.

Natomiast introwertyka (l) charakteryzujemy tak:

< stosunek do Swiata peten rezerwy i podejrzliwosci: niezdecydowany, reflek-
syjny, cichy, uporzadkowany, wpatrzony w siebie, preferuje nieliczne, ale
gtebokie znajomosci,

e energia psychiczna skierowana do wewnagtrz: zachowania defensywne, lubi
prace w ciszy i spokoju, wowczas doskonale sie koncentruje, wstrzemiezli-
wy emocjonalnie, uwaznie wystuchuje innych, doktadnie sie zastanowi za-
nim zabierze glos, nie przerywa innym, a opinie wygtasza w sposéb umiar-

kowany i spokojny.

Introwertycy (1), w przeciwiehAstwie do ekstrawertykéw (E), swoje
gtowne funkcje psychiczne kieruja do wnetrza, ukrywajac swoje mocne
strony, a funkcje pomocnicze wykorzystujg w Swiecie zewnetrznym. Pozna-
nie ich zalet i wad jest utrudnione i dtugotrwate. Osoby tych typow mozna
rozrozni¢ po zachowaniu. | tak ekstrawertycy E moéwia gtosno, szybko,
barwnie i z przesada, gestykulujg i z upodobaniem wykorzystujg komuni-
kacje pozawerbalng. Natomiast introwertycy | mowig cicho i spokojnie,
robig przerwy, wazg stowa, robig wrazenie, ze nie mdwig wszystkiego co
wiedzg, zachowujg sie spokojnie - wrecz z rezerwa.
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Ostatnia litera typu okresla reakcje danej osoby na zewnetrzng sytuacje
lub zdarzenie, w ktérej bierze udziat, co wymaga podjecia decyzji. Wyro6z-
niamy tu typy oceniajace (J) i obserwujace (P). Dla os6b o nastawieniu
oceniajgcym Jistotne sg sytuacje zakoniczone, ktéore mozna poddac¢ anali-
zie i w przypadku uznania za wazne podlegajg one ocenie w celu wyciagnie-
cia wnioskow na przysztosé. Osoby takie mozna scharakteryzowaé nastepu-

praca traktowana jako obowigzek jest na pierwszym miejscu, istotne sg wy-
niki i zwigzane z nimi zadania, na przyjemnosci jest czas po pracy,
doktadnie planuja caly dzien, lubig porzadek, tad organizacyjny, sprawnie
dziatajgcy system, do kazdego zadania dobrze sie przygotowujg i staran-
nie je realizuja, nie lubig niespodzianek, po pracy zostawiajg wzorowy po-
rzadek,

sg stanowczy, systematyczni, umiejg uzasadniac¢ i przeforsowywaé swoje

decyzje.

Osoby o nastawieniu obserwujacym P zwracaja uwage na zdarzenia
aktualnie trwajgce, z otwartymi mozliwosciami, co jest uzasadnieniem do
odwlekania oceny i decyzji jak tylko dtugo sie da. Ich postawe mozna opisac
tak:

praca traktowana jest jako zabawa, istotny jest sam proces, natomiast wy-
niki sg mato interesujace,

nie lubig planowania, dtugich przygotowan, ostatecznych rozwigzan i oce-
ny przebiegu pracy, czekajg az sprawy same sie rozwigza, wybierajg tyl-
ko to co ich interesuje, nie zwracajgc uwagi na to co jest wazne, lubig miec
»otwartg furtke” i kornicowe zrywy majace zakonczy¢ prace w terminie,

sg spontaniczni, kreatywni, lubig nowosci, wszelkie decyzje traktujg jako
przedwczesne, tatwo sie dekoncentruja, nie lubig sprzata¢ po sobie.

Oséb tych dwoéch typéw jest po 50% w populacji. W zyciu codziennym
lubig sie wzajemnie krytykowaé. | tak oceniajgcy J uwazajg obserwatoréw
P za: niezdecydowanych, blokujacych decyzje, niezdolnych do skupienia
sie na problemie, szukajacych dziury w catym, watesajacych sie bez celu -
ogdblnie za ,opozycjonistow”. Natomiast ci ostatni widzg oceniajgcych jako:
narwancow dziatajacych zbyt pochopnie, skostniatych i nieelastycznych,
wywierajgcych na nich niedopuszczalng presje - ogdélnie ,terrorystow”.
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Funkcja psychologiczna

Funkcje psychologiczne okres$lajg spos6b pozyskiwania i opracowywania
informacji przez dang osobe (rys. 2). Charakteryzujg one stalg, niezalezng
od konkretnej sytuacji aktywnos¢ psychiczna osoby, w réznych warunkach
i sytuacjach. Informacje mozemy pozyskiwa¢ w sposdéb doznaniowy (S)
tub intuicyjny (N), natomiast opracowywac na drodze analitycznej (T) lub
uczuciowej (F). Litery wewnetrzne typu okres$lajg te wtasnie funkcje. Sg one
mocno uzaleznione od wychowania i wptywu srodowiska. Nawet dominu-
jaca funkcja moze by¢ sSwiadomie stonowana, a nawet zmieniana.

Osoby preferujace percepcje zmystowg S (76% populacji) pozyskuja
informacje poprzez: poszukiwanie i zbieranie konkretnych doswiad-
czen i namacalnych faktéw, takie ich opracowywanie i klasyfikowanie,
aby znalez¢ podobienstwa do sytuacji znanych, stosowanie sprawdzonych
metod i procedur. Charakteryzuje je cierpliwos¢, wytrwatos¢, pragmatyzm,
systematycznos$¢ oraz nieufnos$¢ wobec faktéw nowych, nieznanych i niepo-
wtarzalnych. Modelem ich postepowania jest dotychczasowe doswiadczenie
i rutyna. Sg postrzegane jako osoby rzeczowe i rozumne.

W przypadku percepcji intuicyjnej N (24%) gromadzenie informacji
odbywa sie na drodze: obserwacji Swiata z dystansu, eliminacji zbednych
szczeg6tow, okreslenia istoty zjawiska, znalezienia powigzan pomie-
dzy zaobserwowanymi faktami. Osoby takie wykorzystujg nieSwiadome
wrazenia, odczucia i przeczucia tworzgce ich uog6lnione doswiadczenie
zyciowe, chetnie tworzg i stosujg nowe pojecia, hipotezy i teorie, nie akcep-
tujg sformalizowanych metod postepowania. Sg postrzegane jako marzy-
ciele budujacy domki z kart. Osoby o podejsciach intuicyjnym i dozna-
niowym najczesciej zyjg w konflikcie ze wzgledu na ciggte nieporozumie-
nia i zaburzenia w procesie komunikacji. Mozna stwierdzi¢, iz osoba typu
S widzi drzewa, ale nie dostrzega tego, ze tworzg one las, natomiast osoba
typu N widzi ten las, ale moze nie dostrzec konkretnego drzewa.

Myslenie i uczucia sg okres$lane jako funkcje poznawcze lub racjonalne,
dlatego ze w obu przypadkach mamy do czynienia z oceng'. Umystwykorzy-
stuje do oceny sytuacji mys$lenie kierujgce sie obiektywnymi i logicznymi
kryteriami T lub uczucia (emocje) F, nastawione na subiektywne odczucia
przyjemnosci, akceptacji i satysfakcji. W populacji 60% kobiet podejmuje
decyzje na podstawie uczu¢, natomiast 60% mezczyzn kieruje sie logika

4 Cakrt M., op. cit., s. 77.
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i obiektywizmem. Osoby kierujgce sie podejsciem analitycznym T (51%
populacji) mozna scharakteryzowac nastepujgco:

e kierujg sie logika, prawdga i zasadami, biorg pod uwage przesztos¢, teraz-
niejszosc¢ i przewidywalng przysztosc,

e w pracy jako ludzie sg: bezosobowi, ukierunkowani na wyniki, dobrze zor-
ganizowani, sprawiedliwi, sktonni do twardosci, nieustepliwi i obiektywni,
ale jednoczes$nie bywajg zbyt analityczni, pozbawieni emocji, pedantyczni,
aw skrajnej sytuacji skostniali.

Natomiast osoby zorientowane na uczucia F (49%) mozna opisa¢ naste-

pujaco:

e opierajg sie na wartosciach humanistycznych, harmonii, uczuciach i emo-
cjach, biorg pod uwage gtéwnie przesztosc,

e w pracy jako ludzie sa: przyjacielscy, sympatyczni, osobiscie podchodzg do
konkretnych spraw, przejawiajg duze zainteresowanie innymi ludzmi, robig
zamieszanie, cieszg sie ze sprawiania radosci innym, sg lojalni, takze poza
pracg, ale jednoczesnie bywajg sentymentalni, sktonni do odktadania nie-
przyjemnych zadan, unikajg konfliktéw i konfrontacji nawet w drastycz-
nych sytuacjach, potrafig tatwo sie uprzedzac do innych osob.

Jako przetozony typ T bywa postrzegany jako chiodny i bezduszny,
czasem jako grubianin, zimny jak gtaz, nieztomny w decyzjach, ale uwaga,
moze on by¢ réwnie wrazliwy jak osoba uczuciowa, ale nie ujawnia swoich
emocji, gteboko je skrywajac - ma problemy z ich ujawnianiem. Natomiast
osoba typu F jako przetozony moze mie¢ duze problemy z wytykaniem
podwtadnym ich niedociggnie¢ lub ich karaniem. Nie ma jednak proble-
moéw z okazywaniem swoich uczué i doskonale wentyluje swoje emocje,
jest wiec postrzegana jako osoba serdeczna i zdolna do gtebokich uczué, co
wcale nie musi by¢ prawdg. Osoby o podejsciach emocjonalnym i anali-
tycznym mogg tworzy¢ doskonale uzupetniajgce sie pary komplementarne.

Styl kognitywny

Styl kognitywny to inaczej specyficzny i dominujacy sposéb dziatania
umystu. Sposéb ten nie przejawia sie na zewnatrz, ale opisuje to, co sie dzieje
w umysle. Dwie wewnetrzne litery identyfikatora typu, ktére opisujg funkcje
psychologiczne, okre$lajg wilasnie styl kognitywny. Jedna z nich petni
decydujaca role w procesach psychicznych i nosi nazwe funkcji dominuja-
cej, natomiast druga zabezpiecza te procesy ijest nazywana wtérng. Funkcja
dominujgca jest naszg najmochniejszg strong ijest ona nakierowana na nasze
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otoczenie. O tym, ktora z funkcji petni role tej dominujacej, decyduje nasza
reakcja na zewnetrzna sytuacje lub zdarzenie, a wiec to, czy mamy nasta-
wienie obserwatora P, czy tez oceniajace J W przypadku postawy obserwa-
tora P funkcjami dominujgcymi sg zmysty S lub intuicja N, a wiec pierw-
sza litera z pary. Natomiast w drugim przypadku, tj. postawy oceniajgcej
J, role dominujace petnig myslenie T lub uczucia F, druga litera z wewnetrz-
nej pary. Funkcja wtérna jest nakierowana na wnetrze danej osoby. Kombi-
nacje par tych funkcji (ST, SF, NF, NT) wyznaczajg cztery sposoby dziata-
nia umystus

e Styl doznaniowy z przewage myslenia (systematyczny) ST: zamitowanie do
porzadku itadu, do bezosobowych szczegétow i faktow, swiadomosc kon-
troli nad sprawami i dgzenie do minimum niepewnosci. Osoby tego typu
zaczynajg od poszczegdllnych czesci, z ktérych budujg catosc.

¢ Styl doznaniowy z przewage uczu¢ (procesualny) SF: zainteresowanie szcze-
gotami i konkretnymi aspektami rzeczywistosci, dotyczacymi stosunkéw
miedzyludzkich, takich jak poglady, odczucia i preferencje.

« Styl intuicyjny z przewage uczué (heurystyczny) NF: szukanie mozliwosci
i postrzeganie zwigzkOéw pomiedzy ludZmi i badanie ich wzajemnych rela-
cji. Majg oni przed oczami najpierw catkowitg wizje, a dopiero potem roz-
ktadaja jg na szczegoty.

» Styl intuicyjny z przewage myslenia (spekulatywny) NT: najpierw analizuje
najrézniejsze kombinacje i mozliwosci, jednak jego domeng jest swiat nie-
ozywiony, Swiat idei i norm obowigzujgcych w przyrodzie. Nie przeszkadza
mu element niepewnosci. Jest tworcg nowych przedsiewziec.

Zgodnie z typologig MBTI kazdy cztowiek maw ré6znym stopniu wszyst-
kie cztery funkcje psychiczne. Trzecia z kolei, prawie catkowicie sttumiona
przez funkcje wtdérng, jest jej przeciwstawieniem. Czwarta jest przeciw-
stawieniem funkcji dominujacej i jako taka jest wrecz nielubiana. Funkcje
trzecia i czwarta sg tak samo skierowane jak wtoérna. Przyktadowo w typie
ISTJ funkcjg dominujaca sg zmysty S, wéwczas funkcjg czwartg, nielubiana,
bedzie intuicja N, funkcjg wtdérng myslenie T, a wiec trzecig uczucia F. Ostat-
nie trzy funkcje sg nakierowane na otoczenie. W sytuacji ekstremalnej, gdy
nie mozna zapanowaé¢ nad wewnetrznymi lub zewnetrznymi czynnikami,
moze pokazac sie odwrotna strona naszej osobowosci i wéwczas decydujaca

5 Ibidem, s. 133.
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role zaczynaja odgrywac te zwykle sttumione funkcje: trzecia i czwarta,
a cztowiek zaczyna sie zachowywaé w pozornie niewyttumaczalny sposéb.

Typy osobowosci

W tabeli 2 rozszyfrowano podstawowe cechy poszczeg6lnych typéw
osobowosci, w identyfikatorze MBTI pogrubiono symbol funkcji dominu-
jacej, zamieszczono tez funkcje, ktérej dany typ najbardziej nie lubi (a jest
to cecha, ktorej nie bedzie lubit u innych ludzi), oraz procentowa zawartosc
poszczegblnych typow w catej populacji ludzkiej.

Tabela 2. Typy osobowos$ci wedtug typologii MBTI

Typ Podstawowe cechy osobowosci Nie lubi llos¢
Introwertyk preferujgcy percepcje zmystowg na-
ISTJ kierowang do wnetrza, O podejsciu analitycznym intuicji 6%
wzgledem otoczenia i oceniajacy to otoczenie
Introwertyk preferujgcy percepcje zmystowg na-
ISFJ kierowang do wnetrza, O podej$ciu uczuciowym intuicji 6%
wzgledem otoczenia i oceniajacy to otoczenie
Introwertyk preferujacy podejscie analityczne na- odeiscia
ISTP kierowane na wnetrze oraz percepcje zmystowa na- uciucig)we o 7%
kierowang na otoczenie, obserwujacy to otoczenie g
Introwertyk preferujgcy podejscie uczuciowe na- L
. . podejscia
ISFP kierowane na wnetrze oraz percepcje zmystowa na- i 5%
. . . . analitycznego
kierowana na otoczenie, obserwujacy to otoczenie
INEJ Introwertyk O duzej intuicji, O podejSciu uczucio-  postrzegania 19%
wym wzgledem otoczenia i oceniajacy to toczenie zmystowego °
INTI Introwertyk O duzej intuicji, O podejsciu analitycz-  postrzegania 19
nym wzgledem otoczenia i oceniajacy to otoczenie zmystowego °
Introwertyk preferujacy podejscie uczuciowe nakie- odeiscia
INFP rowane na wnetrze, 0 podejsciu intuicyjnym wzgle- P . ) 1%
A . . analitycznego
dem otoczenia i obserwujacy to otoczenie
Introwertyk preferujgcy podejscie analityczne na- odeiscia
INTP kierowane na wnetrze, O podej$ciu intuicyjnym ucpzucii)we o 1%
wzgledem otoczenia i obserwujacy to otoczenie g
Ekstrawertyk preferujacy podejscie analityczne L
. . podejscia
ESTJ wzgledem otoczenia oraz percepcje zmystowg na- 13%

kierowang na wnetrze, oceniajacy otoczenie
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Ekstrawertyk preferujacy podejscie uczuciowe na- o
ESFJ kierowane na otoczenie, percepcje zmystowg nakie- podejscia 9
U ) analitycznego 13%
rowang na wnetrze, oceniajacy otoczenie

Ekstrawertyk preferujacy percepcje zmystowg na-

ESTP kierowang na wnetrze, o podejsciu analitycznym intuicji 13%
wzgledem otoczenia i obserwujacy to otoczenie
Ekstrawertyk preferujacy percepcje zmystowg na-

ESFP kierowang na otoczenie, 0 podej$ciu uczuciowym intuicji 13%
nakierowanym na wnetrze, obserwujacy otoczenie

Ekstrawertyk o podejsciu uczuciowym wzgledem

. . . . odejscia
ENFJ otoczenia, duzej intuicji nakierowanej na wnetrze, p. ] 13%
.. . analitycznego
oceniajacy otoczenie
Ekstrawertyk preferujgcy podejscie analityczne odeiccia
ENTJ wzgledem otoczenia, o duzej intuicji nakierowanej poce) 5%

. . uczuciowego
na wnetrze, oceniajacy otoczenie

Ekstrawertyk o duzej intuicji nakierowanej na oto- .
. o . . postrzegania
ENFP czenie, o podejsciu uczuciowym nakierowanym na 5%
. . zmystowego
wnetrze, obserwujacy otoczenie

Ekstrawertyk o duzej intuicji nakierowanej na oto-

ENTP  czenie, preferujacy percepcje zmystowg wzgledem
otoczenia, obserwujacy to otoczenie

postrzegania

5%
zmystowego

Ponizej pokrdtce scharakteryzowano poszczegblne typy osobowosci.
e ESTI - typ ekstrawertywny z przewaga myslenia, oceniajacy, dozna-
niowy:

- ultrarealistyczne, racjonalne podejscie do zycia, doskonaty admini-
strator, decyzyjny, lojalny wobec instytucji, szanuje hierarchie, so-
lidny i praktyczny, o przewidywalnym zachowaniu, szybko awan-
suje, asertywny, hatasliwy, chtodny, autokratyczny, towarzyski,

- mezczyzna - najbardziej odpowiada konwencjonalnemu stereoty-
powi meskiemu,

- kobieta - czesto wysyta sprzeczne sygnaty: delikatnym kobiecym
gtosem wydaje meskie komendy lub ,meskim” gtosem uzywa deli-
katnego, kobiecego stownika. Miewa sktonnos$¢ do seksizmu, me-
skich strojow i zajmowania sie ,meskimi” czynnos$ciami.

e« ENTI - typ ekstrawertywny z przewagg mys$lenia, oceniajacy, intuicyj-
ny:

- bardzo silne ego, lubi rzadzi¢, samodzielny, o szerokich horyzon-
tach i zdrowym poczuciu wiasnej wartosci, aktywny, twdérczy, wy-
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magajacy tak dla siebie, jak i podwtadnych, mistrz stowa, twardy
i nieustepliwy. Zawsze zaktada, ze ma racje, chyba ze kto$ udowod-
ni mu, ze jest inaczej. Uwielbia konfrontacje, spory, debaty i po-
tyczki. Szanuje tylko tych, ktérzy potrafig sie mu przeciwstawic.
Bezwzgledny w krytyce i samokrytyce,

posiada silnie rozwiniety zmyst myslenia empirycznego i obiek-
tywnego postrzegania $wiata, silng potrzebe organizowania i po-
rzgdkowania, racjonalista, bardzo oddany pracy wymagajacej wy-
obrazni i intuicji, najlepiej funkcjonuje w grupie,

czesto piastuje funkcje kierownicze (wielu generatéw), bezwzgled-
ny dla os6b zle wykonujacych swoje obowigzki, nie znosi ludzi-
chorggiewek,

kobiety - podobnie jak ESTJ, a dodatkowo gotowe do ciggtej kon-
frontacji, aroganckie, skionne do wyktadania nieprzyjemnych
prawd, czesto popadajg w izolacje. Majg trudnosci z wykorzysta-
niem tradycyjnego kobiecego uroku w stosunkach z mezczyznami.

« ESFi - typ ekstrawertywny z przewaga uczué, oceniajacy, doznaniowy:

natura delikatna i opiekuricza, sktonna do idealizowania, cenig-
ca moralnos¢, bardzo towarzyska, przyjazna, zyczliwa, ostroz-
na i przezorna, tradycjonalista, solidny, obowiazkowy, lojalny, do-
skonaly podwitadny, czci autorytety, unika krytykowania przeto-
zonych, sktonny do ustepstw nawet gdy powinien walczyé, omija
konflikty zamiast je rozwigzywac,

nie powinien zajmowac¢ funkcji wymagajgcych chtodnej rezerwy,
bezosobowej analizy, wprowadzania abstrakcyjnych teorii, np.: se-
dzidw, urzednikéw podatkowych,

kobiety z reguty nie chcg zajmowac stanowisk kierowniczych. Nie
dotyczy to mezczyzn, ktorzy jako menedzerowie sg dobrymi orga-
nizatorami.

< ENFI - typ ekstrawertywny z przewagg uczué, oceniajacy, intuicyjny:

natura energiczna, petna empatii, duzy urok osobisty, sprawna in-
telektualnie, tolerancyjna, elokwentna, mistrz komunikacji, nie zna
tremy, lubi publiczne wystgpienia, ceni moralno$¢, ma sktonnosci
do idealizowania stosunkow miedzyludzkich, lubi prace w grupie,
tatwo adaptuje sie do otoczenia, a nawet zmienia prace lub zawdd,
menedzer: charyzmatyczny przywo6dca, doskonale motywuje pod-
wiadnych, traktuje ludzi jako najwyzszy priorytet, co moze stac
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w sprzecznosci z interesem firmy, ktopotliwa moze by¢ nieche¢ do
myslenia analitycznego.

ENTP - typ ekstrawertywny z przewaga intuicji, obserwujacy, anali-

tyczny:

natura energiczna i przedsiebiorcza, oparta na intensywnosci prze-
zy¢, niezalezna, tworcza, wizjonerska, elokwentna, towarzyska,
niecierpliwa, z natury niestata, nie znosi rutyny, ale tez obraZliwa,
humorzasta, a czasem nieobliczalna,

menedzer: potrafi myslec¢ strategicznie i dobrze przewiduje przy-
szto$¢, nastawiony na rzeczowy, a nie ludzki aspekt spraw, peten
entuzjazmu dla nowosci, ktérym potrafi zarazi¢ innych, ale tatwo
go znudzi¢, doskonaty analityk, potrafi improwizowa¢, jego ce-
lem jest wynalazek, a nie przygotowanie seryjnej produkcji, dobry
w roli adwokata diabta.

ENFP - typ ekstrawertywny z przewaga intuicji, obserwujgcy, uczu-

ciowy:

natura twdércza i ciekawa $wiata, oparta na intensywnos$ci przezy-
cia, bardzo aktywna, dazgca do doskonatosci, spontaniczna, eks-
presywna, petna entuzjazmu i wyobrazni, wesota, pogodna, do sa-
morealizacji potrzebuje ludzi, nie znosi rutyny i statych regut, kaz-
da czynnos$¢ zamienitaby w zabawe, niestata w dazeniach i tatwo
nudzaca sie, nie znosi podporzadkowywania sie, potrafi kochaé
i nienawidzi¢ namietnie i bezkrytycznie (sprzedawcy, pracownicy
reklamy i ubezpieczen, politycy, aktorzy, dramatopisarze),
menedzer: ogromne zdolnosci do oceny i motywowania ludzi, za-
rzagdza przy pomocy asystentéw, doskonale manipuluje i improwi-
zuje, udziela podwtadnym duzej autonomii.

ESTP - typ ekstrawertywny z postrzeganiem zmystowym, obserwujg-

¢y, analityczny:

natura praktyczna i rzeczowa, nieokietznana, o niezwykle rozwi-
nietym zmysSle obserwacji i rejestracji faktow, przebojowa i ela-
styczna, btyskotliwa i dowcipna, spontaniczna, otwarta, zupetnie
pozbawiona romantyzmu, charakter dynamiczny, zyje chwilg, nie-
wielka troska o przysztos¢, duza sprawnos$¢ fizyczna i zrecznosé
manualna (doskonali rzemieS$lnicy, artysci, kontrolerzy), towarzy-
scy i lubigcy sie zabawig,

bezlito$nie pragmatyczni, czesto uwazajg, ze cel uswieca Srodki,
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wykorzystuja swoje obserwacje do manipulacji innymi, domaga-
ja sie zysku z kazdego swojego zaangazowania, szybko rozumie-
ja sedno problemu (negocjatorzy i mediatorzy), niedocenieni maja
sktonnosci do przebiegtych, wirtuozerskich oszustw, w swoim za-
chowaniu bywajg nieobliczalni, zadnej sprawy nie uwazajg za za-
konczong, niezwykle ucigzliwi jako podwitadni.

e ESFP - typ ekstrawertywny z postrzeganiem zmystowym, obserwujg-

cy, uczuciowy:

natura wielkoduszna, otwarta, bardzo przyjazna, towarzyska, bez-
troska i tolerancyjna, o niezwykle rozwinietym zmys$le obserwacji
i rejestracji faktow, zachowanie impulsywne, brak punktualnosci,
dtugo sie uczg nowych idei, wartosci i teorii,

duzy urok osobisty, optymistyczny stosunek do ludzi, umiejet-
nos$¢ wystuchiwania cudzych problemdéw, tatwo poddaja sie wpty-
wom innych, ze wszystkich sit unikajg sytuacji krytycznych, zy-
cie traktujg jako zabawe, nastawieni na intensywnos$¢ przezy¢, do
ktérych dostosowujg moralnos$¢. Mezczyzni odbierani sg jako nie-
mescy, a kobiety jako powierzchowne kokietki, co wcale nie musi
by¢ prawdg (pracownicy dziatow propagandy, reklamy, public re-
lations, handlu).

< ISTP - typ introwertywny z przewaga myslenia, obserwujacy, dozna-

niowy:

natura logiczna, niechetna subordynacji, zdominowana dgzeniem
do nieokietznanej wolnosci, spontaniczna i elastyczna, potrzebu-
jaca silnych przezy¢, o realistycznym i analitycznym podejsciu do
zycia, sktonna do egalitaryzmu, bardzo odwazna, wrecz ryzykanc-
ka, uwielbiajg zdarzenia nieoczekiwane, preferujgca w komunika-
cji miedzyludzkiej jezyk czynéw, przy niewielkich zdolnosciach
werbalnych, nieSmiata w towarzystwie, bardzo inteligentna - natu-
ra zdecydowanie zgodna ze stereotypem meskosci,

w pracy nie potrzebujg nadzoru, duza umiejetno$é automotywaciji,
sktonnosci do robienia wszystkiego samemu i tylko tego, co uznaja
za prawidtowe, nie lubig nikogo namawiaé¢ i motywowac, nie uzna-
jg demokratycznych metod kierowania, sktonnosci wodzowskie,
stabi dyplomaci, bardzo zdecydowani w sprawach zasadniczych,
skrajnie lakoniczni, niezwykle uzdolnieni praktycy w inzynierii,
mechanice, trudni jako pracownicy (inzynierowie, prawnicy, ana-
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litycy, dowddcy wojskowi, chirurdzy, artysci, ekstremalni sportow-
cy).

« INTP - typ introwertywny z przewagg myslenia, obserwujacy, intu-
icyjny:

natura bezlito$nie logiczna, skrajnie precyzyjna w wyrazaniu my-
$li, nade wszystko cenigca inteligencje, preferujgca wiedze, nasta-
wiona na poznanie $wiata, intelektualnie niezalezna, samotnicza,
domatorska, o matej wrazliwosci spotecznej (bywaja nietaktowni),
znani jako osoby, ktore trudno zrozumiec¢ i pojac, ale tatwi we
wspotzyciu, czesto wybitnie uzdolnieni, awangarda intelektualna
cywilizacji, oderwani od zycia, niepraktyczni, nie potrafig swoich
pomystéw wdraza¢ w zycie (logicy, matematycy, filozofowie, na-
ukowcy).

« INTI - typ introwertywny z przewaga intuicji, oceniajacy, analityczny:

natura mistycznego marzyciela i ekscentrycznego artysty, skrajnie
indywidualistyczna, postrzega Swiat poprzez myslenie wykorzystu-
jace intuicje, skrajnie logiczna i pragmatyczna, otwarta na nowosci
i wizjonerska, krytyczna, trudna we wspotzyciu,

poglady niewzruszone, tatwosé¢ podejmowania decyzji, sktonnosé
do ignorowania cudzych pogladoéw, najbardziej teoretyczne podej-
Scie, Swietni w pracy naukowej, w polityce i na wysokich stano-
wiskach menedzerskich (10% populacji), bardzo skuteczni, wrecz
bezwzgledni we wprowadzaniu swoich pomystéw w zycie, bardzo
lojalni wobec firmy, bardzo sprawni organizacyjnie, zachowuja sie
z wyzszo$cig, czesto niegrzecznie, odbierani sg jako zimni, pozba-
wieni emocji i ludzkich uczu¢ (jest to ich reakcja obronna).

< INF! - typ introwertywny z przewagg intuicji, oceniajgcy, uczuciowy:

natura mistycznego marzyciela i ekscentrycznego artysty, gtebo-
ka, tworcza, o bogatym zyciu wewnetrznym, zamknieta, postrze-
ga Swiat poprzez mys$lenie wykorzystujace intuicje, kieruje sie sys-
temem wartosci i dobrem bliznich, bardzo empatyczna, roztrop-
na, stata i wierna, odpowiedzialna, otwarta na nowosci i wizjoner-
ska, zdecydowana w dziataniu, o duzych zdolnos$ciach komunika-
cyjnych, obdarzona fenomenalng pamiecig,

bardzo wrazliwi i uprzejmi, lubig prace wymagajgca samodzielno-
Sci, wybitnie teoretyczne podejscie do problemdéw, doskonale kie-
rujg pracg w grupach, preferujg wspolne podejmowanie decyzji,
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Swietnie obserwujg i wykorzystujg stosunki miedzyludzkie (tera-
peuci, lekarze, psychologowie, psychiatrzy, duchowni, muzycy, po-
eci, matematycy, fizycy).

e ISFP - typ introwertywny z przewagg uczu¢, obserwujacy, doznanio-

wy:

natura serdeczna, wspoéiczujgca, delikatna, o bogatym Swiecie we-
wnetrznym, z ustalong hierarchig wartosci, skryta, z rezerwag wzgle-
dem otoczenia, idealistyczna, bardziej realistyczna od INFP, ale tez
impulsywna i hedonistyczna,

sg skromni, preferujg samodzielng prace w samotnosci, nie sg mi-
strzami stowa, nie interesuje ich nauka, abstrakcja i teoria ani tra-
dycja i stuzba, nie potrafig w skupieniu planowac dziatan, lubig po
prostu dziata¢ (ttumacze, malarze, kompozytorzy muzyki powaz-
nej, tancerze, dyrygenci, sportowcy indywidualni, jako menedze-

rowie tylko sporadycznie).

< INFP - typ introwertywny z przewaga intuicji, obserwujacy, uczucio-

wy:

natura serdeczna, wspoétczujgca, delikatna, wstrzemiezliwa, skry-
ta, wierna, etyczna, bardzo wrazliwa na zto, dgzaca do perfekcji
w dziataniu, elastyczna, gteboka, przyjazna,

sg idealistami, o duzym poczuciu humoru, sktonni ponosi¢ duze
ofiary w imie tego, w co wierzg, wartosciowanie stawiajg ponad
oceny racjonalne, bywaja na bakier z logika, preferujg prace indy-
widualng, unikajg dziatalnosci gospodarczej, utalentowani jezyko-
wo, zaangazowani w prace, oddani rodzinie (duchowni, aktorzy,
a na uczelniach: architekci, psychiatrzy, filolodzy, literaturoznaw-

cy).

e ISTT - typ introwertywny z przewagg zmystow, oceniajacy, analitycz-

ny:

natura rozsgdna (racjonalna, bezosobowa, logiczna), szanujaca
tradycje, ,filary spoteczenstwa”, miewa problemy z empatig i z re-
lacjami miedzyludzkimi,

zdecydowani w sprawach praktycznych, szybcy w dziataniu, spraw-
ni w decyzjach, cisi, powazni, cierpliwi, wytrwali, solidni, bardzo
obowigzkowi, szanujg hierarchie tak w domu jak w pracy, cenig po-
rzadek, tad, umiar i celowos$¢, dobrzy w rozwigzywaniu biezgcych
zadan, sprawnie doprowadzajg wszystkie sprawy do konca, prede-
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stynowani do stanowisk odpowiedzialnych i kierowniczych, lubig
prace w organizacjach pozazawodowych (audytorzy, kontrolerzy,
konstruktorzy i inzynierowie, ksiegowi, na stanowiskach kierow-
niczych w szpitalach, zaktadach produkcyjnych, bibliotekach i ar-
chiwach, policji i armii).

e ISFT - typ introwertywny z przewaga zmystéw, oceniajacy, uczuciowy:

- natura zréwnowazona, spokojna, tagodna, solidna i wrazliwa na
preferencje innych,

- bardzo obowigzkowi, praktyczni i realistyczni, nie interesujg sie
spekulacjami i teoretyzowaniem, szanujg hierarchie tak w domu
jak w pracy, cenig porzadek, tad, umiar, celowos$¢ i oszczednos¢,
wyjatkowo solidni, pracowici, opiekunhczy, lojalni, pracujg meto-
dycznie, sa wymarzonymi pracownikami dla kazdego menedze-
ra, nie potrafig rozkazywaé - spotykani na stanowiskach kierowni-
czych Sredniego szczebla (lekarze pierwszego kontaktu, pielegniar-
ki, opiekunowie, nauczyciele, bibliotekarze, sekretarki, asystenci).

Mozliwosci wykorzystania w bibliotekach

Przedstawione narzedzie typologii psychologicznej nadaje sie do wtasci-
wego doboru kadr w bibliotece. Analiza postaw psychologicznych prowa-
dzi do wniosku, iz zdecydowanie do pracy w bibliotece predysponowani sa
introwertycy | zorientowani na ocenianie J, natomiast ekstrawersja E moze
by¢ pod pewnymi warunkami dopuszczalna. Postawa obserwatora P jest
bardzo niepozgdana. W przypadku funkcji psychologicznych pozadane
sg osoby o percepcji zmystowej S, kierujace sie zarobwno mysleniem anali-
tycznym T, jak i uczuciowym F. Nalezy pamietac, ze oba te sposoby mysle-
nia w pracy zespotowej sg komplementarne. Percepcja intuicyjna N nie jest
szczegoblnie przydatna, mozliwa do akceptacji raczej jako funkcja drugo-
rzedna. Sposrdéd tworzonych przez te funkcje styléw kognitywnych najbar-
dziej pozadane sg systematyczny ST i procesualny SF. Sposréd pozosta-
tych, tj. heurystycznego NF i spekulatywnego NT, tylko te przypadki, gdy
dominujace sg funkcje T lub F.

Podsumowujac rozwazania mozna stwierdzi¢, iz do pracy w bibliotekach
najlepiej przystosowane sg typy ISTJ i ISFJ, z tym ze na stanowiska kierow-
nicze lepiej nadajg sie osoby typu ISTJ (nawiasem modwigc osoby o tym
typie osobowosci sg bardzo pozadane w przemysle, armii i policji, a wiec
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konkurencja dla bibliotek jest tu duza). Co ciekawe, statystyka potwierdza
te wnioski.

Oczywiscie w bibliotekach moga pracowa¢ rowniez osoby o innych
osobowosciach, z tym ze sposrdd ekstrawertykéw bedg to ESFJ, ENFJ i ESTJ.
W tym przypadku nalezy mieé¢ Swiadomos¢, ze mogg pojawi¢ sie pewne
trudnosci i konieczne bedzie ze strony kierownikow zespotéw uwzglednie-
nie w zarzadzaniu mocnych stron tych osobowosci oraz aktywne modero-
wanie cech niekorzystnych. Ze strony samych pracownikéw niezbedna
bedzie Swiadomos$¢ aktywnej korekty tych sposrdd swoich cech charakte-
rologicznych, ktore bedg utrudniaty prace. Nie jest tez wykluczone, ze beda
one mialy mniejszg satysfakcje z wykonywanej pracy.

Podobnie mozna sposrdd zaakceptowanych typow wybraé¢ osoby lepiej
przystosowane do pracy z czytelnikiem oraz do pracy w oddziatach,
w ktorych tej bezposredniej stycznosci nie ma.

Wazne jest tez stwierdzenie, ze problemdéw mozna spodziewaé sie ze
strony wszystkich os6b o nastawieniu obserwujgcym P i raczej nie powinny
one by¢ zatrudniane w bibliotekach.

Wykorzystanie MBTI umozliwi aktywng strategie zarzadzania, a wiec
lepsze rozumienie innych, radzenie sobie z nastrojami i sytuacjami spoty-
kanymi w zyciu codziennym. Bedzie mozna bardziej prawidtowo oceniac
zastugi pracownikow oraz przechodzi¢ do porzagdku nad ich niesympatycz-
nymi cechami. Bedzie mozna tatwiej tworzy¢ dynamiczne i uzupetniajgce
sie nawzajem zespoty.
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Rysunek i. Postawy psychologiczne wyrazajg stosunek do $wiata
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Rysunek 2. Funkcje psychologiczne ilustrujg sposob pozyskiwania i opracowywania informacji o Swiecie
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