Krzysztof Zioto
Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej

OD BIBLIOTEKI DO LIBRARY 2.0,CZYLI O BIBLIOTEKACH
UNIWERSYTECKICH SEOW KILKA

W Artykule przedstawiono krétki zarys historii bibliotek, poczynajac od starozytnosci do czaséw
wspotczesnych, zwracajagc szczegdlng uwage na strone techniczno-technologiczng rozwoju tych
instytucji. Na tym tle zaprezentowano historie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slagskie;j.

1. Poczatki

Miejsce powstania pierwszych bibliotek jest i pewnie pozostanie tajemnicg. Wiemy
0 ich istnieniu w Egipcie juz w XV wieku przed Chrystusem. Najwieksza bibliotekg
starozytnosci byta Biblioteka Aleksandryjska w Egipcie Ptolemeuszéw. Stanowita ona
wielki os$rodek naukowy, bedac centrum nauki hellenistycznej, o osiggnieciach ktdrej
stopniowo zapominano juz w Cesarstwie Rzymskim. Z upadkiem Cesarstwa zwigzana jest
zagtada wiekszos$ci bibliotek i ksiegozbioréw, a to co przetrwato zawdzieczamy klasztorom
1Arabom. W kazdym badz razie biblioteki sg starsze od uniwersytetéw i to one pierwotnie
stuzyty rozwojowi nauki. Jest wiec oczywistym, iz jedng z niewielu jednostek wchodzacych
w sktad kazdego uniwersytetu, poczynajgc od tego najstarszego w Europie, tj. utworzonego
w 1088 r. w Bolonii24, jest biblioteka. Jej misjg byto udostepnianie wiedzy zawartej
w manuskryptach pisanych recznie na pergaminie. Ze wzgledu na ich wysoka wartos¢
i niewielkie ,naktady”, ksiegi te udostepniano tylko prezencyjnie w tym samym
pomieszczeniu, w ktéorym przechowywano zbiory. Ksiegozbiory biblioteczne byty
w dzisiejszym rozumieniu bardzo skromne i za wielkie uchodzity kolekcje zawierajace
kilkadziesigt kodeksoéw. Bibliotekarzem byt zwykle jeden z najbardziej zastuzonych

profesorow. Dostep byt ograniczony tylko do grona profesoréw i studentow danego

24 Alma Mater Studiorum Universitas Boloniensis - dziata nieprzerwanie do dzi$ jako Alma Mater
Studiorum Universita di Bologna.
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uniwersytetu. Metode masowej produkcji papieru wynalazt Chinczyk Cai Lun okoto 105 r.
Zostata ona przeniesiona do Europy przez Arabow w XII wieku, ale az do XV wieku
dominowatl pergamin. Czcionke drukarskg wynalazt w XI wieku Chinczyk Bi Sheng.
Technika druku byta w Chinach szeroko wykorzystywana - w XII wieku istnialy juz
ksiegarnie. W Europie sytuacja zaczeta sie zmienia¢ na przetomie XV i XVI w., tj. z chwilg
wynalezienia przez Gutenberga (1455 r.) czcionki drukarskiej oraz rozpowszechnienia sig
papieru. Powstajgce wéwczas ksiegi byty nieporéwnanie tansze a ich naklady znacznie
wieksze. W tym czasie powstawaty pierwsze kolekcje prywatne tworzone przez profesoréw,
ktore zwykle po ich $mierci przekazywane byty do zbioréw bibliotek uniwersyteckich. Byto
to o tyle oczywiste, ze az do korica XVIII w. uczeni zyli w celibacie i mieszkali wspélnie na
terenie uniwersytetow22, Z tamtej epoki pochodzg tez stroje uzywane dzisiaj przez kadre
profesorska na wielkich uroczystosciach uczelnianych. W potowie XIX w. pojawily sie
osobne lokale biblioteczne przeznaczone na czytelnie i pracownie bibliotekarzy. Az do lat
20. XX wieku standardem byty osobne czytelnie dla kobiet i dla mezczyzn. Na poczatku
XX w. wraz z upowszechnieniem si¢ nauki, wzrostem naktadéw ksigzek i ilosci studentow,
biblioteki rozszerzyly swojg misje, wprowadzajagc mozliwos¢ wypozyczania ksigzek na
zewnatrz. Rozdzielono woéwczas zbiory na podreczne, wykorzystywane w czytelniach
i magazynowe z przeznaczeniem na udostepnianie poza biblioteke. Kolejnym krokiem byto

uzyskanie rangi instytucji spoteczno-kulturalnej o charakterze publicznym.

2. Biblioteka Politechniki Slaskiej

W przypadku Politechniki Slaskiej Biblioteka Gtéwna zostata powotana do istnienia w
1945 r., miesigc po erygowaniu Uczelni. Miescita sie ona w budynku ,,Czerwonej Chemii”,
zajmujac 6 pokoi, tj.: czytelnig, introligatornie, magazyn, sortownie, wypozyczalnie i pokdj
biurowy. Tak naprawde czytelnie i sortowni¢ wykorzystywano jako sale wyktadowe, a tym
samym rola Biblioteki sprowadzata sie do wypozyczalni. Pod koniec 1945 r. personel liczyt
trzy osoby, a zbiory zawieraty 3 tys. woluminéw (gtéwnie w jezyku niemieckim). Pod
koniec 1946 r. ksiegozbiér wzrést do 12 tys. woluminéw, obstuga do 10 o0s6b,
prenumerowano 126 tytutdéw czasopism. Potencjalnych czytelnikéw byto 2575, ale ze
wzgledu na malg ilo$¢ egzemplarzy w jezyku polskim wykorzystanie przez studentéw byto
niewielkie. Pierwszym dyrektorem byt inz. Tytus Laskiewicz, ostatni dyrektor biblioteki

Politechniki Lwowskiej. W 1952 r. Biblioteke przeniesiono do budujgcego sie gmachu

25 Przyktadem jest Collegium Maius Uniwersytetu Jagielloriskiego.
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Wydziatlu Goérniczego, gdzie zajmowala prowizorycznie przygotowane pomieszczenia,
stopniowo powiekszajac swojg powierzchnie (od 900 do 1900 m2 w latach 90.), kolejno
otwierajgc czytelnie: ogdélng na 96 miejsc (1955 r.), czasopism na 12 miejsc i pracownikéw
nauki na 18 miejsc (1956 r.) Zatrudniano wowczas 19 pracownikow, zbiory liczyty 76 576
woluminéw, prenumerowano 437 tytutdw czasopism (165 polskich). 1lo$¢ czytelnikow
wynosita 1779. Uwarunkowania polityczne tamtych czaséw miaty tez istotny wpltyw na
Biblioteke. 1 tak - ze wzgledu na trudny dostep do literatury zachodniej - znaczng czes$¢
zbioréw stanowity ksigzki i czasopisma w jezyku rosyjskim. Gromadzono tez duze ilosci
literatury ideologiczno-politycznej. Dziatalno$¢ spoteczno-kulturalna ograniczata sie do
organizowania wystaw z okazji kolejnych rocznic rewolucji proletariackiej. Z biegiem lat
Biblioteka rozrastata sie, zmianom ulegata struktura, rosta ilo$¢ czytelnikéw. Na poczatku lat
90. XX w. w wypozyczalni zarejestrowanych byto 7700 czytelnikéw, a zbiory liczyty 855
tys. woluminéw. W skiad Biblioteki wchodzity tez filie w: Katowicach, Rybniku i Dabrowie
Goérniczej. Podstawowym problemem byta ciasnota: zbyt mata powierzchnia magazynowa
(cze$¢ zbioréw przechowywano w schronach i odlegtych magazynach) i zbyt mato miejsc

w czytelniach.

3. Rewolucja

W tym czasie na $Swiecie dgzono do tego, aby biblioteki miescity sie we wiasnych
budynkach, ktore tak projektowano, by drogi czytelnikdw, bibliotekarzy i ksigzek sie nie
krzyzowaly. Wprowadzano tez automatyzacje pracy, a wiec mechaniczne rejestratory
wypozyczern, mechaniczne urzadzenia transportu wewnetrznego (windy, transportery
taSmowe, poczte pneumatyczng), interkomy i dalekopisy taczace czytelnie i wypozyczalnie
z magazynami. Konieczno$¢ zwiekszania powierzchni magazynowej doprowadzita do
pojawienia sie przesuwnych regatéw do magazynowania zwartego. W celu archiwizacji i
zabezpieczania cennych zbioréw stosowano mikrofilmy i mikrofisze, a czytelnie
wyposazano w odpowiednie czytniki. Powszechna stata sie standaryzacja i unifikacja sprzetu
bibliotecznego. W drugiej potowie lat 60. w bibliotekach pojawity sie pierwsze komputery
wykorzystywane do tworzenia katalogéw. Byta to rewolucja, poniewaz w takim katalogu
jeden opis dokumentu moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie do prezentacji réznego typu

informacji. Umozliwia tez potaczenie w jedng cato$¢ informacji o rdéznego rodzaju
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dokumentach  (ksigzkach, mapach, fotografiach, czasopismach, mikroformach2).
Jednocze$nie wprowadzono standaryzacje i normalizacje katalogowania, co umozliwito
powstanie wspolnego katalogowania zbioréw przez zespoty wspotpracujacych bibliotek
i stworzenie regionalnych katalogéw. Dla umozliwienia wspo6tpracy réznych systemow
bibliotecznych opracowano odpowiednie formaty, np.: USMARC, ktéry umozliwit
powstanie w 1976 roku wspdlnego katalogu OLUC27 w ramach OCLC28 {3czgcego
wowczas 54 biblioteki akademickie stanu Ohio. W latach 70. katalog zostaje podtaczony do
Internetu i powstaje tak zwany OPAC22, ktdrego gwattowny rozwdéj przypada na nastepng
dekade. Na poczatku lat 80. pojawiajg sie pierwsze zintegrowane systemy biblioteczne,
obejmujace wszystkie etapy pracy bibliotecznej. Sa to ogromne bazy danych (wielkosci
zbioréw przekraczajg 10 min wolumindw, ilosci czytelnikéw siegajg 100 tys.),
umozliwiajgce: akcesje dokumentéw, opracowanie formalne i rzeczowe, prowadzenie
inwentarzy i rozliczen finansowych, wyszukiwanie i lokalizacje oraz okre$lanie statusu,
rezerwacje, zamawianie i wypozyczanie dokumentéw. Gromadzone w bibliotekach zbiory na
nos$nikach tradycyjnych zostaty rozszerzone o dokumenty elektroniczne (kasety audio
i wideo) oraz o informacje w zapisie cyfrowym, tj. CD i DVD. W latach 90. nastepuje
wykorzystanie koddéw kreskowych, tak do oznaczania zbioréw, jak i do identyfikacji
czytelnikow, co przyspiesza i utatwia proces wypozyczeh. Mozliwa staje sie automatyzacja
skontrum230. Wprowadza sie tez elektroniczne systemy zabezpieczania zbioréw poprzez
instalowanie bramek i oklejanie zbioréw odpowiednimi etykietami oraz systemy telewizji
dozorowej, co jest $cisle zwigzane z upowszechnianiem sie wolnego dostepu do zbiordw,
awiec z tworzeniem tzw. magazyno-czytelni.

Jednocze$nie rozpoczeta sie rewolucja informacyjna bedgca efektem rozwoju
informatyki oraz znacznego wzrostu iloSci publikacji naukowych i zwigzanym z tym
nasileniem zapotrzebowania na biezaca informacje bibliograficzng. Tradycyjne systemy
informacji bibliograficznej (abstrakty), oparte na opracowaniach drukowanych, zastepowano
bazami tworzonymi komputerowo, a na przetomie lat 80. i 90. XX w. wprowadzono
maszynowe nosniki informacji (CD-ROM), tworzono tez nowe formy tych wydawnictw

takie jak: indeksy cytowan (np.: SCI1231: forma drukowana od 1963 r., CD-ROM od 1988 r.),

26 Mikrofilmy, mikrofisze, mikrokarty itp.

270LUC - Online Union Catalog.

280CLC - Online Computer Library Center, w chwili obecnej tgczy wszystkie biblioteki USA.
290PAC - Online Public Access Catalog.

2j0 Skontrum - proces inwentaiyzacji zbioréw, w duzych bibliotekach prowadzony permanentnie.
2"SCI - Science Citation Index wydawany przez ISI w Filadelfii.
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indeksy stow kluczowych czy tez biezace spisy tresci czasopism naukowych (Current
Contents$). Pod koniec lat 90. umozliwiono sieciowy dostep do tych baz. Negatywng strong
tego procesu byto przejecie go przez prywatne firmy, co przeksztatcito informacje

w rynkowy towar. Ten etap rewolucji nazwano WEB 1.0, aw bibliotekoznawstwie - Library 1.0.

4. Nowy budynek

W potowie 1994 r. Biblioteka przeprowadzita sie do nowego budynku przy
ul. Kaszubskiej. Jest to hotelowy budynek typu ,Lipsk”, przystosowany do celow
bibliotecznych. Magazyny, czytelnie i wypozyczalnie potgczono windami, tak aby nie
przeszkadzato to czytelnikom. Wydzielono pietro dla oddziatéw merytorycznych.
Powierzchnia uzytkowa to 4500 m2, w tym 1000 m2 magazynéw, natomiast ilo§¢ miejsc
wpieciu czytelniach tematycznych wynosi 340. W ramach ,,demokratyzacji” zlikwidowano
czytelnie ,,profesorska”. W tym czasie stuzba biblioteczna liczyta 52 osoby. W ramach
unowoczes$niania przeprowadzono komputeryzacje, podtagczono Internet oraz wprowadzono
system biblioteczny LECH BMS, ktéry umozliwia! zautomatyzowanie najwazniejszych
funkcji bibliotecznych, w tym jako jedni z pierwszych w kraju uruchomilismy komputerowe
wypozyczenia ksigzek, co oznaczato rezygnacje z wypetniania rewersow232 Nalezy
wspomnieé, ze malg komputeryzacje rozpoczeto juz w 1988 roku, kiedy to zaczeta
powstawaé baza ,,Dorobek Pracownikéw Politechniki Slaskiej”, dostepna wéwczas tylko na
komputerze w Bibliotece.

Proces przeprowadzki wymagat przetransportowania i utozenia w magazynach 855 tys.
woluminéw233 oraz stworzenia baz danych: , Katalog” (60 tys. woluminéw w 8 tys.
rekordoéw) i ,,Czytelnicy” (ponad 22 tys.). Dla biblioteki byt to moment przetomowy - sala
katalogéw, wyposazona w komputery, spowodowata wyrazny wzrost frekwencji. Nie obyto
sie tez bez probleméw: korzystanie z komputeréw z katalogiem OPAC w niedozwolony
sposoOb i sceptycyzm starszej kadry naukowo-dydaktycznej. Juz na poczatku 1995 r. okazato
sie, ze zakupiony serwer, jak réwniez system biblioteczny, sg obcigzone do granic
mozliwosci. Tak wiec w 1996 r. po zmianie struktury sieci komputerowej i zakupieniu
nowych serwerdw wdrozono nowoczesny, krajowy system zarzgadzania bibliotekg PROLIB®,

ktory umozliwia: gromadzenie i katalogowanie wydawnictw zwartych i ciagtych,

22 Nie dotyczy to niestety starszych zbioréw, sprzed 1994 r.
2j3 Przy okazji dokonano zamiany sposobu utozenia ksigzek, z alfabetycznego na sygnaturowy, co
bardzo przyspieszyto proces odnajdywania ksigzki w magazynie.
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prowadzenie inwentarzy, wypozyczen, wyszukiwania i zamawiania w OPAC-u, statystyk
i administrowanie systemem. Pierwsze bibliograficzne bazy danych na CD-ROM (INSPEC,
ICONDA i COMPENDEX) zakupiono juz w 1989 r. natomiast w 1998 r. zakupiono

pierwsze bazy z dostepem sieciowym: INSPEC i BEILSTEIN.

5. Wiek XXI

Wiek XXI to ciag dalszy rewolucji informacyjnej i rozpowszechniania sie idei
spoteczenstwa informacyjnego. W celu odniesienia korzysci z tej rewolucji konieczna jest
budowa odpowiedniej struktury informatycznej oraz taka reorganizacjaZz}4 struktur
administracji, korporacji i przedsiebiorstw, aby tworzyty one sieci jednostek zintegrowanych
przez systemy komputerowe, umozliwiajace racjonalne zarzadzanie i btyskawiczny dostep
do informacji. Z jednej strony prowadzi to do demokratyzacji dostepu do informacji, ale
z drugiej - sprzyja monopolizacji proceséw decyzyjnych. W sieci zostaty udostepnione bazy
oferujace ptatny dostep do petnych tresci artykutéw z czasopism naukowych, a nastepnie do
e-ksigzek. Niestety coraz wyraZzniej wida¢ monopolizacje rynku ustug informacyjnych.
Zostato juz tylko Kkilka wielkich wydawnictw, ktdre wchtonety wiele mniejszych,
prenumerata czasopism drukowanych zostatla powigzana z dostgpem internetowym,
e-czasopisma i e-ksigzki potaczono w wygodne dla wydawcdw zestawy, najczesciej bez
mozliwos$ci wyboru tylko tych tytutow, ktére interesujg nabywce, ceny powigzano z iloScig
studentéw i pracownikéw catych uczelni, a nie tylko zainteresowanych wydziatéw,
w umowach wprowadzono state, siegajgce 15% coroczne wzrosty kosztow zakupu.
Wzajemne sieciowe komunikowanie sie naukowcow i wymiana rezultatdbw badan zrodzity
na uniwersytetach nurt promujacy idee wolnego dostepu do wynikéw badan i publikacji
naukowych, tak zwany ruch OpenSource, niestety ciggle o zbyt matym zasiegu. Biblioteki,
jako aktywne czeSci spoteczenstwa, biora udziat w tych zmianach. To wiasnie one
udostepniajg swoim uzytkownikom réwniez zbiory elektroniczne, wykupujac odpowiednie
licencje, ktore jednakze dzielg czytelnikéw na uprawnionych do dostepu i nieuprawnionych.
Pojawity sie takie pojecia, jak biblioteki zintegrowane lub hybrydowe, majace zobrazowaé
sytuacje, w ktorej integrujg one dostep do wszelkiego rodzaju zbioréw, przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii. Rewolucja dotyka tez gromadzone przez nie tradycyjne zbiory,
ktére poddawane sg procesom digitalizacji, a uzyskane w ten spos6b cyfrowe kopie sg
udostepniane w bibliotekach cyfrowych. Zaletg tego procesu jest nieograniczony dostep do
zbioréw, szczeg6lnie cenny w przypadku materiatdw zabytkowych, ochrona zbioréw przed

niszczeniem i kradziezami. Umozliwia tez rozwdj e-lerningu. Niestety ogromnym

234 Sama komputeryzacja niczego nie poprawi, a tylko spowoduje znaczgcy wzrost kosztéw.
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utrudnieniem, zdecydowanie ograniczajgcym dostep do literatury wspoétczesnej23b, sg prawa
autorskie, co zaowocowato koniecznoscig ptacenia przez biblioteki w wielu krajach tantiem,

i co jest niestety zalecane przez Komisje Europejska.

6. Biblioteka i przemiany

Biblioteka Gtdéwna bierze aktywny udziat w procesie przemian. Zreorganizowano
strukture Biblioteki, tak aby w peini wykorzystaé mozliwosci oferowane przez system
biblioteczny. System ten pracuje w formacie MARC i umozliwia wspétkatalogowanie z
innymi krajowymi bibliotekami naukowymi nowych nabytkéw, w tym wspéttworzenie
Narodowego Uniwersalnego Katalogu NUKAT, co znacznie przyspiesza i obniza koszty
opracowywania zbioréw. Umozliwia tez korzystanie z katalogu rozproszonego KARO,
taczacego katalogi polskich bibliotek uczelnianych. W ostatnich latach zmodernizowano
magazyny zbioréw, wprowadzajac sktadowanie zwarte, dzigki wyposazeniu ich w regaty
przesuwne z napedem recznym i elektrycznym. W chwili obecnej biblioteka dysponuje
tacznie ponad 16 km poétek, natomiast wielko$¢ zbiorow to ponad 607 tys. woluminéw,
zatrudniamy 56 bibliotekarzy oraz trzech informatykow, ktérzy obstuguja okoto 22 tys.
uzytkownikéw. Za posrednictwem stron www, uczelnianej2% oraz witasnej237, udostepniamy
sieciowo dla pracownikoéw i studentéw 16 petnotekstowych baz, zawierajgcych ponad 70 tys.
tytutéw zagranicznych i krajowych czasopism naukowych (z tego w prenumeracie 18 tys.) i
ponad 5 tys. tytutéw ksigzek oraz dostep do bibliograficznych baz danych, takich jak np.:
SCI indeksujacy 6650 tytutéw czasopism ze 150 dyscyplin naukowych i SCOPUS
indeksujacy 16 500 tytutéw czasopism (zawierajacy réwniez ponad 23 min patentéw). Obie
bazy oferujg petne analizy cytowan. Niektére z baz oferujg ustugi interaktywne, takie jak
np.: wykonywanie obliczen za pomoca umieszczonych w nich wzoréw czy tez kreslenie
wykreséw po wprowadzeniu danych. Udostepniamy tez specjalistyczne bazy danych, jak
np.: REAXYS (dawny BEILSTEIN), ktéra zawiera opisy 9 min zwiazkéw chemicznych
i 11 min reakcji, czy tez bazy zawierajgce opisy patentowe i normy. Dostep po
zarejestrowaniu sie w uczelnianym Centrum Komputerowym do nich jest tez mozliwy
z doméw. W czytelniach zapewniono bezprzewodowy dostep do Internetu. Prowadzimy na
biezaco dwie wiasne bazy danych zawierajace dorobek naukowy pracownikéw Politechniki

Slaskiej. Wspottworzymy ogélnokrajowa baze BAZTECH, zawierajaca informacje

2% Granicajest czas, jaki uptywa od $mierci autora, wynoszacy obecnie 70 lat.
2% http://www.polsl.pl/Jednostki/RJ0O1/.
2,1 http://www.bg.polsl.pl.
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0 zawartosci polskich czasopism technicznych, ktérajest cze$cig Wirtualnej Biblioteki Nauki
prowadzonej przez ICM. W celu utatwienia dostepu do baz danych i zwiekszenia
efektywnosci wyszukiwania relewantnej informacji zakupiono interfejs EBSCO A-Z
Service, ktéry grupuje w jednym miejscu wszystkie oferowane przez Biblioteke bazy
danych, umozliwiajac jednoczesne wyszukiwanie i dostep do zawartych w nich publikacji.
Uruchomiono Biblioteke Cyfrowa Politechniki Slaskiej, ktora jest projektem tworzenia
cyfrowych kolekcji piSmiennictwa w oparciu o zbiory przechowywane w Bibliotece Gtdwnej
oraz o ksigzki wydawane przez Wydawnictwo Politechniki Slaskiej. Biblioteka nalezy do
Federacji Bibliotek Cyfrowych. JesteSmy cztonkiem projektu Europeanalocal, ktérego
celem jest zwiekszenie mozliwo$ci wykorzystania tresci cyfrowych przechowywanych przez
europejskie instytucje regionalne i lokalne. Planujemy tez przystgpienie do projektu
ENRICH23 ktéry ma na celu usprawnienie wspotpracy europejskiej wokoét utworzenia
wirtualnego S$rodowiska badan naukowych i prezentacji historycznego dziedzictwa
kulturowego. We wspo6ipracy ze SPNJO tworzona jest czytelnia jezykowa. Pierwszg
z czyteln wyposazono juz w sprzet dla os6b niepetnosprawnych. Dziatalno$¢ spoteczno-
kulturalna obejmuje rdéznego rodzaju: wystawy, prelekcje, pokazy Filméw i Kiermasze,
organizowane zaréwno we wiasnym zakresie, jak i we wspétpracy z Bibliotekg Miejska,
Urzedem Miasta, Centrum Edukacyjnym im. Jana Pawia II, itp.

Od stycznia br. Biblioteka realizuje w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka projekt pt.: ,,Rozw0j sprzetowo-programowy platformy i lokalnej sieci
wirtualnej infrastruktury informatycznej Biblioteki Gtéwnej Politechniki Slaskiej w celu
pozyskania, tworzenia i udostepniania zasobow cyfrowych”. Celem tego programu jest
stworzenie specjalistycznej pracowni digitalizacyjnej oraz repozytorium prac naukowo-
badawczych realizowanych na Politechnice i w regionie.

Interaktywne ksigzki, biblioteka cyfrowa, repozytorium - to juz kolejny etap rewolucji
informacyjnej nazywany WEB 2.0. Etap ten oznacza wspoéhtworzenie rzeczywistosci
komunikacyjnej przez internautéw. Dobrymi przyktadami sg tu takie dziatania jak: btogi,

tagowanie, komunikatory, Wikipedia... W $wiecie bibliotek méwimy o erze Library 2.0.
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