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BIBLIOTEKA AKADEMICKA NA ROZDROZU: O WSPOLCZESNYCH
PRZEMIANACH W SRODOWISKU INFORMACYJNYM BIBLIOTEK

Na wspotczesng dziatalno$¢ bibliotek akademickich wywieraja duzy wplyw nowoczesne
technologie informacyjne i komunikacyjne, lecz nie tylko one. Na obecng sytuacj¢ bibliotek
akademickich mocno oddziatuja cyfrowa rewolucja i rozwéj cywilizacji informacyjnej, procesy
i systemy informacyjne w $rodowisku wirtualnym, wizje spoleczenstwa ery komunikacji, informacji
iwiedzy XXI w., realizowane programy edukacji, a takze ,bibliotekarskie” wizje bibliotek
i bibliotekarstwa w tym wieku. Celem artykutu jest przedstawienie uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych obecnej dziatalnosci bibliotek akademickich. Nastepuje to przez pokazanie przyczyn
i skutkow zmian wywotanych przede wszystkim przez nowoczesne technologie informacyjne
1 medialne, a zwlaszcza sieciowe, w funkcjonowaniu bibliotek akademickich oraz zdefiniowanie
zadan-wyzwan, przed ktorymi stoja dzisiaj biblioteki akademickie w Polsce. Odpowiedzi na
postawione w artykule pytania, dotyczace aktualnie zachodzacych przemian w $rodowisku
informacyjnym, powinny stanowi¢ element konstrukcyjny wizji dalszego rozwoju tego typu bibliotek
w lokalnym i globalnym $§wiecie informacji. Za nowe zadania-wyzwania bibliotek akademickich
w Polsce uznano m.in. wykorzystanie mediow spotecznosciowych oraz rolg, jaka moga odgrywac
biblioteki w realizacji koncepcji spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Wstep

Wypowiedzi na temat bibliotek akademickich jest wiele. Od pewnego czasu
pojawiajg si¢ one w roznych miejscach 1 dotycza obecnej sytuacji oraz przysziosci
bibliotek, w tym bibliotek akademickich w szczego6lnosci. Wystarczy wspomniec
o artykutach, ktore ostatnio pojawity si¢ w bibliotekoznawczym czasopi$mie
»Przeglad Biblioteczny” (R. 80, z. 4, 2012), a takze o licznych konferencjach
dotykajacych tej problematyki. Na szczeg6lng uwage zastluguja wypowiedzi Davida
Nicholasa 1 Zdzistawa Dobrowolskiego oraz Artura Jazdona 1 Ewy Kobierskiej-
Maciuszko.

Na dziatalnos¢ wspotczesnych bibliotek maja wplyw nowoczesne technologie
informacyjne 1 komunikacyjne; cyfrowa rewolucja 1 rozw0j cywilizacji informacyjne;j;
procesy 1 systemy informacyjne w $rodowisku wirtualnym; wizje spoleczenstwa ery

komunikacji, informacji 1 wiedzy; bibliotekarskie wizje bibliotek 1 bibliotekarstwa;
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realizowane programy edukacji!. Wymienione czynniki to uwarunkowania
zewnetrzne, gltéwnie §rodowiskowe, oraz wewnetrzne — zadania i funkcje, a takze
sposoby ich postrzegania i realizowania przez biblioteki.

Biblioteki akademickie XXI w. funkcjonuja w $wiecie dynamicznych zmian.
Przetom zapoczatkowato pojawienie si¢ w latach 90. XX w. profesjonalnych
zintegrowanych systemow bibliotecznych, ktore spowodowaly w  polskim
bibliotekarstwie przelom 1 proces gruntowanych przeobrazen we wszystkich
dziedzinach bibliotekarstwa. Zmiany te, zachodzace takze w ostatnich latach, sa
przede wszystkim skutkiem rewolucji informatycznej, ale tez przeobrazen w edukacji
na poziomie wyzszym. Dotycza one zaré6wno warsztatu bibliotekarza, jak
1 tzw. proceséw bibliotecznych. Wymusity one na bibliotekach stale wzbogacanie ofert
1 polepszenie jako$ci $wiadczonych uslug, permanentne podwyzszanie kwalifikacji
bibliotekarzy, zmiany w sposobach gromadzenia 1 opracowywania, a takze
udostgpniania  zbioréw, rozwijanie zasoboéw bibliotek cyfrowych, w tym
instytucjonalnych repozytoriow.

Celem artykulu jest wiaczenie si¢ w nurt dyskusji polegajacej na wymianie
»pogladow na temat sposobu funkcjonowania bibliotek akademickich wobec
obserwowanych gwattownych zmian technologicznych — rozwoju Internetu, nowych
technologii, nowych technik komunikacji naukowej oraz ewolucji dziatalno$ci
bibliotek w kierunku gospodarki opartej na wiedzy w trzech aspektach: infrastruktury
technicznej, $rodowiska uczelni, otoczenia prawno-organizacyjnego i ekonomicz-

nego’?.

Rzeczywistos¢ informacyjna — dominacja Internetu i mediow
spolecznosciowych

Zyjemy w pierwszej dekadzie dominacji Internetu i mediéw spotecznos$ciowych,
w tym telewizji hybrydowe;j, ktora stanowi potaczenie telewizji z innymi rodzajami
ustug. Intensywny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje
zmiany w bibliotekach 1 ich otoczeniu. Przeobrazeniu ulega zard6wno warsztat pracy
biblioteki, jak 1 jej oferta uslugowa. Obecnie biblioteki akademickie sa
zakorzenione w dwoch S$wiatach: realnym, stworzonym przez biblioteke jako

instytucje rzeczywiscie istniejgcg, oraz wirtualnym, ktéry tworzy (nie)rzeczywistos$¢

' A. Bajor (red.): Wizje bibliotek i bibliotekarstwa. Studio NOA, Uniwersytet Slaski, Katowice 2011.
2 Biblioteka Gtéwna Politechniki Slaskiej: O konferencji, [dostep: 20.10.2013 r.]. Dostepny w Internecie:
http://www.bg.polsl.pl/konf/konferencja/o_konf.html
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cyfrowa. To informacyjna przestrzen bibliotek, ktora jest dynamiczna i ciagle
ewoluuje. Dzigki stosowaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych przybiera rozmaite ksztatty. Konsekwencje postgpu technologicznego sa
widoczne niemal na kazdym kroku®. Wszechobecny Internet stwarza nowe
mozliwo$ci. Powstaje konieczno$¢ wypracowania nowych efektywnych metod oceny
jakosci informacji.

Dawniej bibliotekarz byt niezbedny w procesie komunikacji czytelnikéw
z biblioteka, obecnie czg¢sto wyreczaja go elektroniczne media. Pojawil sie¢ tez
konkurent, ktérym jest Internet ze swoimi ustugami w postaci serwisow
spoteczno$ciowych (NK — Nasza klasa, MySpace, Facebook), serwisow wideo
(Google Video, YouTube), stron tematycznych. Jest on traktowany przez wielu,
zwlaszcza mtodych uzytkownikow sieci, jako jedyne zrodio informacji. Stereotyp
biblioteki jako starego, zakurzonego 1 nieprzyjaznego dla czytelnika miejsca odchodzi
w przeszto$¢. Regaly z ksigzkami zastepuja wyszukiwarka Google 1 Wikipedia.
Realizacja projektu Biblioteka 2.0 z wykorzystaniem najnowszych technologii
informacyjnych staje si¢ faktem. Powstajg biblioteki cyfrowe 1 wirtualne, katalogi
internetowe, elektroniczne systemy wypozyczen, wykorzystuje si¢ tez poczte
internetowg oraz telefoni¢ komorkowa. Znika wigc dystans migdzy czytelnikiem
a bibliotekarzem, a nawet — czasami! — bibliotekarz staje si¢ niepotrzebny*. Nowe
technologie informatyczne pomagaja bibliotekarzom. Zintegrowane systemy
biblioteczne, katalogi centralne czy systemy rozproszone staja si¢ zwykla
codziennoscig. Rewolucja informatyczna towarzyszaca rozwojowi Internetu wywiera
duzy wplyw na biblioteki akademickie, zmuszajagc je do radykalnych zmian
1 podejmowania nowych zadan, a takze zmian struktury organizacyjnej. Aby
przyciaggna¢ uzytkownika do biblioteki, trzeba uczyni¢ ja przyjaznag i atrakcyjna,
nieograniczajacy si¢ tylko do polek z ksigzkami. Trzeba siggnaé po najnowsze

rozwigzania, w tym technologie Web 2.0°.

3 A. Valente, D. Luizi: Different contexts in electronic communication: some remarks on the communicability of
scientific knowledge. ,,Journal of Documentation”, Vol. 56, No. 3, 2000, p. 299-311.

4 A. Kanczak, K. Szottysik: Czy w bibliotece XXI wieku jest miejsce dla bibliotekarza? [dostep: 26.11.2013 r.].
Dostgpny w Internecie: http://eprints.rclis.org/9185/1/kanczak/pdf

> Termin Web 2.0 jest stosowany na oznaczenie serwisow WWW tworzonych przez wielu uzytkownikow
i majacych takie cechy, jak rozproszenie tresci/informacji, interaktywnos¢ i dynamiczna zmienno$¢ w czasie.
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Biblioteka 2.0 implementujaca Web 2.0 to nowy model biblioteki, w ktorym
uzytkownik jest ogniwem centralnym, w ktorej zdobywa nie tylko informacje
iwiedze, lecz jednocze$nie wspoltworzy nowe tresci®. Czy =zatem biblioteka
akademicka w tradycyjnym znaczeniu ma szans¢ przetrwania? Zadaniem biblioteki
jest 1 nadal begdzie gromadzenie, opracowywanie 1 udostepnianie zbiorow, a takze ich
archiwizacja 1 zabezpieczenie przed zniszczeniem. Dodatkowo przed biblioteka
akademicka pojawiaja si¢ nowe wyzwania 1 Szanse przyciggniecia nowych
czytelnikow, m.in. fora dyskusyjne, blogi, indywidualne profile uzytkownika,
subskrypcje 1 newslettery, mobilne repozytoria, kanaly RSS, e-booki. Biblioteczne
fora stwarzaja duze mozliwo$ci wymiany informacji zaro6wno uzytkownikom, jak
i bibliotekarzom. To jedna z waznych ptaszczyzn komunikacji uzytkownikoéw/
czytelnikow ze soba 1 z bibliotekarzami, dotyczacej wyboru literatury 1 jej
wyszukiwania. Biblioteczne blogi stanowig wazne zrodio informacji o opiniach,
pomystach 1 do§wiadczeniach zaréwno uzytkownikow, jak 1 bibliotekarzy, na przyktad
na temat nowych publikacji. Profile uzytkownika umozliwiaja nie tylko nawigzywanie
kontaktow z innymi czytelnikami zwigzanych z wymiang informacji o ksigzkach czy
zainteresowaniach, lecz pozwalajg takze na stworzenie wlasnego indywidualnego
katalogu ksiazek’. Subskrypcje i newslettery daja uzytkownikowi mozliwo$é
otrzymywania na biezgco informacji m.in. o nowych nabytkach biblioteki. Istnieje tez
mozliwos$¢ ,,integracji” bibliotek z ksiegarniami online, pozwalajacej na wyszukiwanie
w Internecie ksigzek, ktorych biblioteka nie ma, 1 ich zakupu online. Integracja,
o ktorej tu mowa, pozwala tez na korzystanie z elektronicznych repozytoridéw
udostegpniajacych publikacje naukowe dostarczane przez samych autoréw z zamiarem
ich publicznego upowszechnienia, czesto jeszcze przed tradycyjnym ich
opublikowaniem. Jest to miejsce do zamieszczania tekstow naukowych 1 nie tylko, do
ktorych uzytkownicy/odbiorcy moga dodawa¢ wilasne materiaty 1 tym samym braé
udzial w ,zbiorowym” publikowaniu. Kanaty RSS pozwalajga uzytkownikom
monitorowa¢ najnowsze tematy na blogach 1 forach internetowych bez koniecznos$ci

ich odwiedzania. Jest to bardzo ,,czute” miejsce na nowe artykuty i nowosci.

® G. Gmiterek: Biblioteka w $rodowisku spoleczno$ciowego Internetu: Biblioteka 2.0. Wydawnictwo SBP,
Warszawa 2012.

7 A. Koszowska: Biblioteka 2.0 — ustugi biblioteczne z wykorzystaniem technologii i narzedzi Web 2.0, [w:]
E. Gorska (red.): Nowe technologie w bibliotekach publicznych: materiaty z VIII ogdlnopolskiej konferencji pt.
»Automatyzacja bibliotek publicznych”, Warszawa, 26-28 listopada 2008 r. Wydawnictwo SBP, Warszawa
20009.
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Sygnalizujac nowe mozliwosci Biblioteki 2.0, warto zauwazy¢ istnienie
i dostepno$¢ nowych metod kategoryzacji tresci informacji. Mowa tu
o folksonomiach®, ktore sg sposobem opisu/kategoryzacji tresci za pomocg dowolnie
wybranych stéw kluczowych. Jest to bardzo pomocny sposéb alternatywnego
i komplementarnego do juz istniejagcego katalogowania ksigzek, ich opisu
1 przyporzadkowywania do odpowiednich kategorii. Folksonomie mozna tez
wykorzysta¢ w profilach uzytkownikéw do tworzenia wlasnych katalogow ksigzek.

Latwo zauwazy¢, ze ,,nowa” biblioteka staje si¢ centrum informacji 1 wiedzy,
bardziej niz kiedykolwiek integrujac rdézne ustugi informacyjne dostepne takze poza
nig, ale tez staje si¢ miejscem spotkania (tzw. trzecie miejsce), wiec oblicze biblioteki
naukowej 1 bibliotekarzy si¢ zmienia. Wymaga to jeszcze wigkszego zaangazowania
bibliotekarzy, a takze ustawicznego podwyzszania przez nich kwalifikacji
zawodowych. Powstaje konieczno$¢ rozszerzenia 1 hybrydyzacji umiejetnosci
zawodowych bibliotekarzy oraz uzytkownikow. Mamy do czynienia nie tylko
z hybrydowoscig bibliotek uczelnianych, lecz takze z hybrydowoscig personelu
bibliotecznego’. Nie jest jednak wykluczone, ze w przysztoSci bibliotekarzy
w znacznej czg¢Sci zastgpig wirtualni asystenci (ang. chatbots) czy agenci
wyszukiwawczy, a biblioteki beda istnie¢ tylko w wirtualnej rzeczywistosci. Sama
biblioteka jednak nie zniknie 1 nie odejdzie w przeszto$¢, co najwyzej bedzie
przyjmowac, gilownie pod wplywem nowoczesnych technologii informatycznych,
nowe formy.

Tradycyjna funkcja biblioteki akademickiej, tj. zapewnienie dostepu do
zgromadzonych materialdéw, zostala rozszerzona na udostgpnianie informacji
znajdujgcych sie poza bibliotekg!?. Korzystanie z informacji w sieci staje si¢ latwiejsze
po uprzednim jej zorganizowaniu 1 skatalogowaniu, poniewaz nawet najlepsze

internetowe przegladarki nie wykorzystujg jezyka kontrolowanego ani nie wspomagaja

8 Folksonomie to opisywanie stron WWW, danych, informacji, dokumentow i innych obiektéw informacyjnych
przez ich uzytkownikéw za pomoca tagoéw, stad: tagowanie. Tagi to dowolnie dobierane stowa kluczowe
uzywane w jezyku naturalnym. Celem tagowania jest opis i porzadkowanie zasobow informacyjnych w taki
sposob, aby ich uzytkownicy mogli je wyszukiwaé intuicyjnie, tatwo i szybko. W zwiazku z tym pojawil sig¢
nowy sposOb prezentacji i wizualizacji tresci zwany chmura tagéw (chmura znacznikow). W istocie jest to
zestaw znacznikow bedacych aktywnymi linkami do stron WWW, prezentowanych z wykorzystaniem
zroznicowania wielkoSci czcionki odpowiadajacej waznosci strony. Zob.: K. Stepien: Folksonomie, czyli
spoteczno$ciowe opisywanie tresci: poradnik. Wydawnictwo SBP, Warszawa 2010.

 G. Piotrowicz: Model hybrydowy wspodtczesnej polskiej biblioteki akademickiej, [dostep: 26.11.2013 r.].
Dostepny w Internecie: http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/piotrowicz.pdf

10 B, Allen: Digital libraries and the end of traditional information systems, [in:] T. Aparac et al.: Digital
Libraries: Interdisciplinary Concepts. Challenges and Opportunities. Proceedings of the Third International
Conference on the Conceptions of the Library and Information Science, Dubrovnik, Croatia, 23-26 May 1999.
Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti, Filozofski fakultet, Benja Publising, Zagreb,
Lokve 1999, p. 13-20.
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wyszukiwan w takim stopniu jak katalogi biblioteczne. Tak naprawde o tym, jak
bedzie wyglada¢ biblioteka przysztosci, zdecyduja zaréwno bibliotekarze, jak
1 uzytkownicy, czesto rozstrzygajac to juz dzis.

Przestrzen informacyjng bibliotek akademickich ne¢kajg wiec czeste zmiany
organizacyjne, a takze zmiany sposobow dost¢pu do zasobdéw biblioteki. Dynamiczne
przemiany technologiczne, na ktore zwrdcilem uwage, maja juz swoje odbicie
w bibliotekach akademickich. Ich skutkiem sg m.in. rozszerzenie oferty i poprawa
jakosci ustug oferowanych przez te biblioteki. Jedng z nowych ustug jest
udostepnianie zasobow elektronicznych biblioteki (ksigzki i1 czasopisma elektro-
niczne), ktore przybrato forme bibliotek cyfrowych.

Biblioteki naukowe dzigki wielowiekowemu doswiadczeniu majg wiele do
zaoferowania. Dzigki funkcji edukacyjnej wpltywaja na stan $wiadomosci
informacyjnej uzytkownikéw oraz realizuja podstawowe prawo czlowieka do
informacji. Nie tylko tworza 1 umozliwiajg dostep do zrddet informacji 1 wiedzy, lecz
przede wszystkim dysponujg wiedzg o uzytkownikach swoich kolekcji, ich potrzebach
1 zachowaniach informacyjnych. Dzi¢ki posiadanym zasobom umozliwiajg kontakt
z réznorodnym dziedzictwem kulturowym; przeciwdziatajg przez to standaryzacji
kultury w epoce globalizacji'!.

W dobie informacji biblioteki akademickie wspierajg masowa edukacje, stanowigc
zaplecze dydaktyczne 1 naukowe uczelni. Edukacja informacyjna staje si¢ niezb¢dnym
elementem procesu edukacyjnego uczelni 1 biblioteki akademickiej. W duzym stopniu
to zadanie jest przejmowane przez biblioteki akademickie, ktore wziety
odpowiedzialnos¢ za przygotowanie studentow do samodzielnego zdobywania wiedzy
1 staty si¢ pelnoprawnym uczestnikiem procesu dydaktycznego. Swoja oferte powinny
umie¢ dostosowa¢ do aktualnych potrzeb systemu ksztalcenia, co stanowi
przedtuzenie sal wyktadowych. Ma to powazne konsekwencje w kreowaniu zawodu
bibliotekarza. Bibliotekarze musza wykaza¢ si¢ przynajmniej podstawowa
znajomoscig dydaktyki 1 umie¢ stosowac jag w praktyce. Istotne sg tez predyspozycje
pedagogiczne 1 komunikatywnos¢ bibliotekarzy. Dzigki temu biblioteki majg duzy
potencjal szkoleniowy. Rozwijane w bibliotekach kompetencje informacyjne
pomagaja w samodzielnym zdobywaniu wiedzy. Srodowisko akademickie

jest najwigkszym konsumentem technologii informacyjnych. Biblioteki sg tez

1 J. Jackowicz-Korczynski: Bibliotekarz i czlowiek w perspektywie globalizacji, [w:] S. Kubow (red.):
Bibliotekarz w $wiecie warto$ci: materiaty z konferencji, Wroctaw, 15-16 maja 2003 r. Dolnos$laska Szkota
Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Wroctaw 2003, s. 66-73.
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instytucjami, ktére kreujg swoj wizerunek oraz okreslony sposoéb zachowan swoich
uzytkownikow-czytelnikdw, nazywany kulturg biblioteczng 1 kulturg informacyjna.

Warto zauwazy¢, ze biblioteki akademickie umozliwiajag nam dostep nie tylko do
nowych publikacji majacych status materiatéw bibliotecznych, zawierajacych
interesujgce nas informacje. W ,internetowym $wiecie” zdobywaja dla nas nowe
informacje, zarzadzaja nimi, tj. warto$ciuja je 1 selekcjonuja, przeksztatcajg informacje
w wiedze, porzadkuja je, a takze ksztattujg kultur¢ informacyjng uzytkownikow
informacji. W tej sytuacji niezbedna jest koncentracja bibliotekarzy na nauczaniu
1 metanauczaniu, czyli ksztalceniu uzytkownikow 1 edukowaniu siebie, gdyz ,,[...]
pracownikdw wiedzy postrzega si¢ jako kreatorOw zmian, inspiratorOw w obszarze
pozyskiwania, tworzenia 1 upowszechniania wiedzy. Sg to osoby obeznane
znajnowszymi technologiami informacyjnymi 1 umiejagce si¢ nimi postugiwaé
w praktyce [...]"12.

Wobec tak waznych wyzwan i zadan bibliotek akademickich bibliotekarze sa
zobowigzani do ustawicznego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych.
Wymagania dotyczace kompetencji bibliotekarzy ulegaja ciggtemu rozszerzaniu wraz
z pojawianiem si¢ nowych mozliwosci 1 zadan. Bibliotekarze staja wiec przed
odpowiedzialnoscig za:

— zapewnienie powszechnego dostepu do informacji 1 wiedzy jako podstawowego

prawa cztowieka;

— etyczne aspekty korzystania z informacji z uwzglednieniem ochrony praw

autorskich;

— etyczne aspekty gromadzenia i organizacji zasobow informacyjnych zwigzane

z selekcjg materiatdéw bibliotecznych;
— zagwarantowanie mozliwosci statego i powszechnego dostepu do wiedzy
w ramach ksztatcenia ustawicznego.

We wspotczesnym  spoleczenstwie z jednej strony dominuje postulat
powszechnego dostepu do informacji, oznaczajacy dostep do wszelkiego rodzaju
materiatow bibliotecznych z poszanowaniem praw wolnos$ci intelektualnej, z drugiej
za$ strony ciaggly wzrost ilo$ci informacji nie zawsze aktualnych, wiarygodnych

1 petnych sprawia, ze niezbedna staje si¢ ich ocena 1 selekcja. W sytuacji gdy znaczna

12 K. Materska: Edukacyjny paradygmat biblioteki naukowej w tworzeniu spoleczenstwa wiedzy, [w:] Z. Dacko-
Pikiewicz, M. Chmielarska (red.): Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy. Wyzsza Szkota
Biznesu, Dabrowa Gornicza 2005, s. 15-24.
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czg¢$¢ spoteczenstwa ma jednak trudnosci w dostgpie do informacji, jak réwniez
w analizie iocenie jej wartosci, bibliotekarze powinni ksztaltowaé odpowiednia
kulturg informacyjna.

Biblioteki akademickie skupiaja wyksztalconych specjalistow, ktérzy przez
dziesigciolecia wypracowali metody 1 techniki skutecznego filtrowania i efektywne;j
dystrybucji duzych zbioréw informacji o sprawdzonej jako$ci, stad bibliotekarze
powinni zajaé w spoteczenstwie informacyjnym nalezne im miejsce!®. Biblioteki
akademickie majg szans¢ sta¢ si¢ aktywnymi uczestnikami transformacji srodowiska
informacyjnego, a ich pracownicy animatorami zmian, gdyz:

— ich praca polega na dzieleniu si¢ informacjami 1 wiedza, co jest misjg bibliotek

akademickich;

— s3 zorientowani na uzytkownika i1 dysponuja wiedza o jego potrzebach
1 zachowaniach;

— znaja rézne systemy wyszukiwania informacji.

Mirostaw Gorny przewiduje, ze w spoleczenstwie informacyjnym biblioteka

naukowa bedzie:

— administratorem dostepu do cyfrowych zasoboéw informacii,

— repozytorium zbioréw drukowanych,

— miejscem udostgpniania bezptatnej informacji w postaci cyfrowej,

—  wytwodrcg metadanych,

— depozytorium zbioréw specjalnych'4.

Stad do zadan bibliotekarzy bibliotek akademickich w spoleczenstwie informacyjnym
nalezy:

— zarzadzanie zbiorami dokumentéw 1 informacji;

— wypracowanie takich metod zarzadzania zbiorami dokumentdéw 1 informacji
oraz ustugami informacyjnymi, a takze form kooperacji z uzytkownikami, ktére
zapewnig spersonifikowane wyszukiwanie i dostarczanie informacji: wlasciwe;j
osobie, o nalezytym zakresie i zasiggu, w odpowiednim czasie, wilasciwie

przetworzonej, o pozadanym stopniu zlozonosci, w prawidlowej kolejnosci;

13 A. Radwanski: Biblioteki akademickie w spoteczenstwie informacyjnym w $wietle dokumentéw rzagdowych,
[w:] L. Derfert-Wolf (oprac. red.): Udzial bibliotek akademickich w ksztattowaniu spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce — potencjat, mozliwosci, potrzeby. Materiaty z konferencji naukowej z okazji 50-lecia
Akademii Techniczno-Rolniczej im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Bydgoszcz-Klonowo, 15-17 maja 2002 r.
Wydawnictwo Uczelniane Akademii Techniczno-Rolniczej, Bydgoszcz 2002, s. 37-42.

4 M. Gérny: Czy spoteczefistwo informacyjne w Polsce bedzie potrzebowalo bibliotek naukowych?, [w:]
L. Derfert-Wolf (oprac. red.): Udziat bibliotek..., op.cit., s. 109-117.
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— prowadzenie badan uzytkownikéw majacych na celu poznanie indywidualnych
uwarunkowan zachowan informacyjnych;
— tworzenie metod opracowywania i wyszukiwania dokumentéw i informacji,
ktore umozliwig zindywidualizowany dostep do informac;ji;
— edukacja uzytkownikéw w zakresie umiejetnosci indywidualnego wyszukiwa-
nia informacji 1 kultury informacyjne;.
Srodowisko informacyjne XXI w. jest nieprzewidywalne. Powoduja to: gwattowne
1 niespodziewane zmiany technologiczne, rozwdj Internetu, rozw6j nowych techno-
logii informacyjnych 1 komunikacyjnych, rozw6j nowych technik informacyjnych,
ewolucja dziatalno$ci bibliotek w kierunku gospodarki opartej na wiedzy oraz
funkcjonowanie tych instytucji na dotychczas obcym im rynku informacyjnym.
Rozw¢j technologii informacyjnych i1 komunikacyjnych na przetomie XX 1 XXI w.
doprowadzit do transformacji bibliotek tradycyjnych w biblioteki cyfrowe/
hybrydowe!>. Jak juz sygnalizowatem, w drugiej potowie XX w. gwaltowny wzrost
ilosci informacji 1 publikacji naukowych postawil kompletnos¢ kolekcji pod znakiem
zapytania. Parametr ten byt do niedawna jednym z waznych miernikow wartosci samej
biblioteki. Bibliotekarze doszli do wniosku, Zze juz nie sg w stanie gromadzié¢
1 utrzymywac¢ kompletnych ksiggozbiorow, nawet ograniczajac je do wybranej waskiej
dziedziny. Sytuacja niekompletnosci ksigegozbiordw znacznie ograniczyta dotych-
czasowg funkcjonalno$¢ bibliotek, a problem ten zaostrzyla separacja uzytkownika od
ich zasoboéw. Pewnym wyjsciem byt tu wolny dostep do poélek, ale nie dotyczyt on
wszystkich bibliotek. Tej trudno$ci nie udato si¢ rozwigza¢ nawet przez system
wymiany i uzupetnianie ksi¢gozbioroéw na drodze wypozyczen mig¢dzybibliotecznych.
Dodatkowymi ograniczeniami okazaly si¢ sam papier oraz warunki dostepu do
tradycyjnych dokumentow, stagd powstata konieczno$¢ digitalizacji zbiorow!®,
Najwigksze przeobrazenie bibliotek spowodowaly nowoczesne technologie
teleinformatyczne i system WWW. Cyfrowy zapis informacji 1 sieci komputerowe/
informacyjne umozliwily uzytkownikowi wygodny i w miare przyjazny dostep do
zasobow informacyjnych. Jak zauwazyla Grazyna Piotrowicz!’, ,[..] od nowego

milenium nastgpuje rozwodj systeméw eksperckich, sieci bezprzewodowych,

15 Obecnie nastepuje transformacja bibliotek cyfrowych z o$rodkow informacji na o$rodki wiedzy. Powstaje
wigc druga generacja bibliotek cyfrowych, w ktorych punkt ciezkosci przesuwa si¢ z funkcji organizowania
dostepu do informacji na funkcje bezposredniego $wiadczenia interaktywnych ustug informacyjnych. Zob.:
G. Piotrowicz: op.cit.

16 W. Babik: Digitalizacja zbioréw bibliotecznych i archiwalnych to odpowiedz, ale jakie jest pytanie? ,,Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej”, nr 1, 2005, s. 3-7.

17 G. Piotrowicz: Cyfrowa przyszto$¢, czyli biblioteki w erze informacji, [dostep: 26.11.2013 r.]. Dostepny
w Internecie: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/ sesjabref2.pdf
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wirtualnych  kolekcji, interaktywnych interfejsow Web, wirtualnych ushlug
informacyjnych 1 osobistych portali Web”. Technologia zapisu cyfrowego oraz
pojawienie si¢ hipertekstu i multimediow spowodowaly ,usieciowienie” tekstu,
rozwdj technik linkowania oraz powstanie dokumentéw cyfrowych. Wymienione
zjawiska pociggnelty za soba zmiane charakteru kolekcji bibliotecznych, sposobu
funkcjonowania bibliotek (nowe rozproszone sieciowe srodowisko informacyjne) oraz
zmiany w dostgpie do informacji 1 dokumentow, generalnie w organizacji uslug
bibliotecznych. Rozw6j komunikacji naukowej w erze cyfrowej uswiadomit
bibliotekarzom, ze pojedyncza biblioteka nie jest w stanie zbudowaé wszechstronne;j
1 kompletnej kolekcji, stad kolekcje nabierajg charakteru otwartego 1 sg rozwijane
W sposob kooperatywny.

Réwniez przemiany w systemie edukacyjnym wpltywaja na sfer¢ korzystania
z bibliotek akademickich. Wynika to m.in. z tego, Ze obecnie prawie wszyscy
studenci, oprocz tego, ze studiuja, pracuja. Niezbedna jest zatem zmiana optyki
ksztalcenia'®. ,,Zjawisko «nadmiaru informacji», badz informacyjnego przetadowania
(ang. information overload) jest naturalng konsekwencjg rosngcej podazy informacji.
Koszty ich dystrybucji spadajg, jednak mozliwosci przetwarzania informacji przez
ludzki mézg nie ulegly znaczacemu powigkszeniu w ciggu ostatnich kilkudziesieciu
lat. Mimo to wspodiczesne instytucje edukacyjne nadal zorganizowane sg tak, jakby
osoby korzystajace z nich odczuwaly niedobor informacji. Realia wymagaja od
instytucji edukacyjnych czego$ innego — przekazywania roznorodnych umiejetnosci
zwigzanych z szeroko rozumianym przetwarzaniem informacji. Jedng z takich
umiejetnosci jest zdolno$¢ do utrzymania orientacji w otoczeniu w warunkach
nadmiaru informacji”'°.

Zmiany w Srodowisku informacyjnym dotyczace komunikowania si¢ to sieciowos¢
relacji migdzy ludZzmi, partnerstwo, komunikowanie si¢ w jezyku naturalnym,
interaktywno$¢ (tryb online). Zmiany te zachodza i beda zachodzi¢ coraz szybciej?.
Réwniez bardzo szybko beda pojawiaé si¢ kolejne nowe technologie informacyjne
1 komunikacyjne, stad trzeba by¢ §wiadomym tych zmian 1 trzeba by¢ przygotowanym
do szybkiego ich uwzgledniania w pracy bibliotek. Pojawiaja si¢ tez pytania natury
egzystencjalnej: jak zy¢ 1 dziata¢ w tak dynamicznie zmieniajacym si¢ Swiecie? Jaka

przyjac filozofig¢ i strategi¢ dziatania? Sg to na razie pytania bez odpowiedzi.

18 7. Kwiecinski: Edukacja — ,,do naprawy”! ,,Academia. Magazyn Polskiej Akademii Nauk”, nr 1 (33), 2013,
s. 50.

19 J.A. Fazlagic: Zjawisko ,,nadmiaru informacji” a wspotczesna edukacja. ,,E-mentor”, nr 4 (36), 2010, [dostep:
26.11.2013 r.]. Dostepny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/36/id/773

20 P. Tafitowski: Szybko$¢ informacji. ,,Folia bibliologia”, Vol. LI, 2009, s. 25-41.
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Nowe wyzwania przed bibliotekami akademickimi w XXI wieku

Jednym z wazniejszych wyzwan wspoélczesnego bibliotekarstwa jest rozszerzenie
korzystania z informacji na wszystkich obywateli naszego globu. Nie sprzyjaja temu:
niech¢¢ do zmian, brak akceptacji technologii informacyjnych oraz narzedzi
zmniejszenia badz eliminacji szumu informacyjnego, a w szczegdlnosci bardzo niski
poziom edukacji spoteczenstwa w dziedzinie kultury informacyjnej. Wyzwaniem staje
si¢ idea wlasciwego przygotowania ludzi do postugiwania si¢ informacjg. Zmierzanie
do spoleczenstwa informacyjnego, w ktorym informacja jest najcenniejszym dobrem,
zmusza do refleksji, ktora powinna uswiadomié, ze niekontrolowana i1 niezorganizo-
wana informacja staje si¢ wrogiem, a Swiadomos¢ kultury informacyjnej jest jedyng na
to recepta?’!.

Zasadniczymi problemami dla bibliotek naukowych, w tym bibliotek
akademickich, stajg si¢: pltynno$¢ 1 niestabilno$¢ dokumentow elektronicznych,
a w konsekwencji duza dynamika i niestabilno$¢ rozwoju kolekcji cyfrowych, ktore
maja mozliwos¢ mutacji; kwestie definicji obiektu informacji; nowe metody
kategoryzacji tresci dokumentow; nowe poziomy opisu informacji (poziom makro
1 poziom mikro); jezyki kontrolowane; folksonomie; metadane. Zmieniajaca si¢
w czasie tres¢ dokumentdéw elektronicznych sklonita bibliotekarzy do podejmowania
prob standaryzacji struktury dokumentow i taczenia ich struktury z metadanymi. Jak
bowiem mozna opisywac, identyfikowac i lokalizowa¢ dokumenty, ktérych tres¢ moze
zmienia¢ si¢ w czasie? Dodatkowym problemem jest wielo$¢ 1 réznorodno$¢ formatow
danych cyfrowych, ktéra znacznie utrudnia wyszukiwanie informacji.

Zmienia si¢ model rozwoju i1 funkcjonowania bibliotek. Posiadanie zbioréw
stanowito naczelng zasade funkcjonowania biblioteki. Alternatywa dla ,posiadania
zbioroOw” staje si¢ mozliwo$¢ stworzenia dostepu do dokumentdéw. Jest to swoistego
rodzaju zmiana paradygmatu gromadzenia na paradygmat udostepniania (informacja)
1 wykorzystywania zbioréw (wiedza). Otwarty charakter kolekcji cyfrowych
spowodowal wyrazne przesuniecie si¢ punktu cigzkosci aktywnos$ci bibliotek ku
zarzadzaniu  kolekcja, taczacemu praktyke gromadzenia, magazynowania,
zabezpieczania 1 selekcjonowania zbiorow. W rezultacie powstato sSrodowisko
biblioteczne, ktore ma charakter dualny, hybrydowy, tj. ,,drukowalno-elektroniczny”,

gdyz czg$¢ bibliotek ma zasoby analogowe oraz cyfrowe. Kiedy$ biblioteka miata

21 J. Naisbitt: Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie. Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 1997.
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dostarczy¢ informacje i wiedz¢ w miar¢ kompletna; dzisiaj juz nie, ma pomagac
w selekcji informacji i wiedzy oraz w radzeniu sobie nie tylko z deficytem, lecz przede
wszystkim z nadmiarem informacji.

Rozwoj sieci rozproszonych spowodowat eksplozje informacji 1 ushug
informacyjnych oraz ukonstytuowanie si¢ rynku informacyjnego. Strategicznym celem
biblioteki funkcjonujacej w rozproszonym §rodowisku sieciowym stato si¢ oferowanie
1 wykonywanie zintegrowanych uslug informacyjnych na podstawie istniejagcych nie
tylko w danej bibliotece zasobow i przez skupianie uwagi na uzytkowniku?.
Niezbedne staly si¢ uniwersalny dostep 1 wymiana informacji cyfrowych w skali
globalnej, co stato si¢ mozliwe dzigki amerykanskiemu protokotowi wyszukiwania
1 pobierania informacji Z39.50 — 1995.

Wyzwaniem dla bibliotek naukowych staly si¢ tez nowe sposoby, narzedzia
1 strategie dostgpu do informacji. Takim nowym sposobem stajg si¢ tzw. gateways,
bramy do informacji cyfrowych jako wirtualne miejsca, w ktoérych uzytkownik moze
uzyska¢ wskazowki, jak dotrze¢ do ich zasobow czy portali. Ten sposéb dziatania
bibliotek wigze si¢ z zarzadzaniem dostepem, metadanymi i danymi cyfrowymi.
Biblioteki teraz organizuja dostep do catego wszechswiata informacji. Pozagdanym
modelem staje si¢ dostep globalny, a nie tylko lokalny. Systemy informacji cyfrowe;j
czynig fizyczng lokalizacje zrodet informacji coraz mniej istotng. Tendencja ta jest
zbiezna z ruchem otwartego dostepu do publikacji naukowych Open Access oraz
ruchem otwartych zasobow, stanowigcym nowy model komunikacji naukowej. W tym
kontekscie warto zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ korzystania z bibliotecznych serwisow
oraz katalogow OPAC za pomoca przegladarek w telefonach komérkowych.

Nowa dziedzing dziatalnosci bibliotek staje si¢ ich udzial w procesie publikowania
wraz z prezentacjg tresci, zarzgdzaniem trescig oraz jej dystrybucja, a takze udziat
w tworzeniu instytucjonalnych repozytoriow upowszechniajagcych dorobek naukowy
uczelni. Repozytoria uczelniane sg wyrazem obecnych zmian w sposobach naukowego
publikowania. Do niedawna pracownik naukowy nie mial specjalnego wpltywu na
dystrybucje swoich prac naukowych. Repozytoria stwarzaja naukowcom taka
mozliwos¢, dajac niebywalg szanse aktywnego uczestnictwa w tym procesie. Niektore
z ustug bibliotecznych sg oparte na technologiach wykorzystujacych jezyk naturalny,

w tym analize sktadniowg pytah informacyjnych uzytkownikow?3.

22 P, Ingwersen: The Role of Libraries and Librarians in Organizing Digital Information. ,,Libri”, Vol. 49, 1999,
p. 11-15.
23 W. Babik: Stowa kluczowe. Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 2010.
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Duzy wptyw nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych na
biblioteki akademickie wzmaga potrzeb¢ uswiadamiania konieczno$ci zmian
w bibliotekach i ich otoczeniu. Zmiany te dotycza nie tylko dokumentéw (dokument —
obiekt elektroniczny), lecz takze wyzwalania si¢ od barier czasowych i przestrzen-
nych, koniecznosci digitalizacji zbioréw 1 informacji o nich, globalnego dostepu,
folksonomicznego podejscia do opisu dokumentdéw 1 informacji. Niezbedne sg rowniez
zmiany w bibliotece jako instytucji, spowodowane komputeryzacja i informatyzacja
procesow informacyjnych 1 bibliotecznych oraz zarzadzania biblioteka. Niezbgdna
okazuje si¢ tez kontrola zarzadcza tej instytucji. Zachodza réwniez zmiany
w zawodzie bibliotekarza: hybrydowo$¢ 1 potrzeba nowych umiejetnosci
bibliotekarzy, otwarcie tego zawodu dla innych.

Stopniowo nastepuje odejscie od jednokierunkowej wymiany informacji na rzecz
dwukierunkowej, a nastepnie do sieci spotecznych (ang. social network), takich jak
hobbystyczne MySpace lub biznesowa Linkedln albo Facebook. Istnieje tez potrzeba
formutowania nowych wizji rozwoju bibliotek akademickich. Takie wizje powinny
uwzgledni¢ m.in. odpowiedzZ na nastg¢pujgce pytania: jakie zmiany w funkcjonowaniu
bibliotek wywotuja nowoczesne technologie informacyjne 1 komunikacyjne,
a zwlaszcza sieciowe? Jaka role ma odgrywac biblioteka akademicka w organizacji
informacji cyfrowej? Jaka jest misja biblioteki akademickiej w cyfrowym $wiecie?
Jaki jest wptyw rynku informacji na funkcjonowanie bibliotek akademickich? Czy
biblioteki akademickie majg stanowic jeszcze warsztat naukowy, czy juz nie?

Stojace przed bibliotekami akademickimi wyzwania to takze: u§wiadomienie sobie
nieodwracalno$ci tendencji, ze w przysztosci $wiat bedzie jeszcze bardziej
zelektronizowany i zinternetowany?*; trafne odczytywanie zmian we wspotczesnym
Swiecie oraz wlasciwe reagowanie na nie z wykorzystaniem nowych mozliwosci oraz
swiadomos¢ niedoskonato$ci funkcjonowania istniejgcych systemow informacji;
konieczno$¢ wspotistnienia bibliotek tradycyjnych, cyfrowych 1 hybrydowych; nowe
funkcje 1 zadania bibliotek (od biblioteki ,,obstugujace;” do biblioteki ,,uczace;”; od
wypozyczalni podrgcznikéw do multimedialnego centrum edukacyjnego; biblioteki
»aktywne”, a nie bierne); udziat bibliotek w rynkowej grze informacyjnej; zmiana
strategii funkcjonowania bibliotek z gromadzenia zbior6w 1 informacji na ich

udostgpnianie; integracja z Internetem.

24 W Polsce jeszcze nie funkcjonuje dobrze, tj.: poprawnie zaden system informacyjny o zasiggu krajowym,
np. system ostrzegania przed sytuacjami meteorologicznymi, system CEPIK czy system SYRIUSZ, nie mowiac
juz o systemie PESEL. Mamy wigc obecnie nie etap komputeryzacji, lecz raczej etap tzw. semi-/quasi-
komputeryzacji, charakteryzujacy si¢ tym, ze nie mamy jeszcze zadnych niezawodnych i dzialajacych bez
zarzutu krajowych systeméw informacyjnych.
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We wspoélczesnym bibliotekarstwie zachodza nastepujace transformacje: od baz
danych i repozytoriow do $rodowiska informacyjnego; od poszukujacych informacji
do informacji poszukujacych jej odbiorcéw. Biblioteka akademicka staje si¢ waznym
elementem $rodowiska informacyjnego wspodiczesnego czlowieka. Jednym
z elementow jego okreSlenia staje si¢ odpowiedZ na pytanie: pokaz mi swoja
bibliotekg, a powiem Ci kim jestes. Dominuje edukacyjny paradygmat biblioteki
naukowej. O przysztosci bibliotek akademickich wydaje si¢ decydowaé stopien
realizacji projektu Web 2.0/Biblioteka 2.0. Biblioteka staje si¢ centrum nie tylko
informacji, lecz takze wiedzy, stad integracja réznych uslug informacyjnych jest
niezbedna, takze tych dostepnych poza biblioteka.

Biblioteka cyfrowa to droga do transformacji bibliotek cyfrowych z o$rodkoéw
informacji w o$rodki wiedzy. To otwarty charakter wirtualnych kolekcji,
kooperatywno$§¢ w rozwijaniu kolekcji, miejsce globalnego dostepu do catego
wszechswiata informacji.

Biblioteki akademickie oprocz kontynuacji swoich podstawowych zadan, jak
gromadzenie, opracowanie 1 udostgpnianie, coraz silniej dgzg do wzmocnienia swojej
pozycji w otoczeniu. Stopniowo przeobrazajg si¢ w centra informacji i wychodzg poza
obstuge informacyjng studentow macierzystej uczelni. Otwieraja si¢ na szersze
srodowisko 1 sg gotowe obslugiwaé czytelnikow o coraz bardziej zrdéznicowanych
potrzebach informacyjnych. Przykladem moze by¢ CINiBA (Centrum Informacji
Naukowej 1 Biblioteka Akademicka) w Katowicach oraz DCINIE (Dolnos$laskie
Centrum Informacji Naukowej 1 Ekonomicznej) Biblioteki Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Przechodzenie na wolny dostep do zbiorow oraz
stosowanie RFID powoduje przesuni¢cie zadan oddzialow udostgpniania na
informacje naukowg, co jest zbiezne z obecnymi tendencjami we wspoOtczesnym
bibliotekarstwie.

Celowy dobor kadr bibliotecznych stanowit jeden z elementéw bibliotecznej
rewolucji w Polsce. Przyczynit si¢ on w duzym stopniu do sukcesu polskiego
bibliotekarstwa. Opieral si¢ nie tylko na edukacji zawodowej na poziomie $rednim
1 wyzszym, stazu pracy w bibliotece, lecz takze na statym podnoszeniu kwalifikacji
przez permanentne szkolenia, studiowanie fachowej literatury 1zawodowej, udziat
w bibliotekarskich konferencjach naukowych oraz stata wymiane pogladéw zarowno
w skali krajowej, jak 1 migdzynarodowej. Sytuacja ta okazata si¢ bardzo korzystna
w inspirowaniu koniecznych zmian w organizacji pracy w bibliotece, opartej na
specjalizacji zawodowej. Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne

spowodowaly, ze biblioteka zaspokaja potrzeby nie tylko obslugiwanego srodowiska
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naukowego 1 lokalnego, lecz takze musi przewidywaé te potrzeby 1 by¢ motorem
1 propagatorem zmian oraz wdrazania za pomoca szkolen i odpowiednich narzg¢dzi
dydaktycznych tych zmian, odpowiadajac na wspoOlczesne wyzwania w $§wiecie
informacji. Biblioteka akademicka jest coraz bardziej zorientowana na uzytkownika
1 oferuje mu coraz szerszy wachlarz ustug bibliotecznych i informacyjnych. Procesy
biblioteczne, takie jak gromadzenie zbiordéw, ich opracowanie, staly si¢ juz tylko
infrastrukturalnym zapleczem petnej obstugi $rodowiska naukowego w obszarze
globalnego dostepu do $wiatowych zrddet informacji, zwlaszcza w sytuacji stale
rosnacej roli dokumentow elektronicznych. Zmiany te wpisujg si¢ w swiatowe trendy
w bibliotekarstwie, zwlaszcza w zasygnalizowane juz zjawiska Web 2.0 1 Biblioteka
2.0.

Nowe wyzwania dla bibliotekarzy to: bibliotekarz niezbgdny, czy tylko pomocny?
Stopniowo zanika dystans migdzy czytelnikiem a bibliotekarzem, uzytkownik staje si¢
centralnym ogniwem biblioteki 1 aktywnym wspottworca informacji/metainformacii.
Konieczno$¢ redefinicji zawodu bibliotekarza, fikcyjne ksztalcenie bibliotekarzy,
zatrudnianie na stanowiskach bibliotekarzy oséb bez zadnego przygotowania
bibliotekarskiego, uwolnienie zawodu bibliotekarza 1 swoistego rodzaju marazm
srodowiska bibliotekarskiego stwarzajg warunki do przetrwania, ale nie do rozwoju.

Biblioteka 1 jej srodowisko podlegaja permanentnym zmianom. W przysztosci
w bibliotekach bedzie pracowato mniej ludzi, ale bardziej wyksztatconych, gdyz wiele
czynno$ci dotychczas bibliotekarskich zmierza do samoobstugi uzytkownikow.
Dawniej bibliotekarzem nie moégt by¢ kazdy, bibliotekarz byt kim$, stad byt nim
np. Samuel Linde, znakomity polski leksykograf 1 jezykoznawca. Potem bibliotekarz
stal si¢ osobg od podawania ksigzek, a teraz moze nim by¢ kazdy. Skutek deregulacji
zawodu bibliotekarza bedzie taki sam jak stalo si¢ to np. z zawodem murarza.
Uwolnienie zawodow to promocja cwaniactwa, amatorszczyzny 1 partactwa na rzecz
obnizenia ceny, to konsekwencja fiskalizmu. Rodzi si¢ pytanie: jak ksztalci¢, skoro
kazdy moze by¢ bibliotekarzem? Srodkiem obrony moga byé licencjonowanie
1 kwalifikacyjne kursy zawodowe. Istnieje zatem potrzeba stworzenia mozliwosci
formalnej certyfikacji wiedzy 1 umiejetnosci bibliotekarskich. Taka mozliwos¢
powinna zaistnie¢ w ramach organizacji profesjonalnych, np. w Stowarzyszeniu
Bibliotekarzy Polskich. Nie powinno to by¢ jednak obowigzkowe. Musimy staé si¢
bardziej otwarci na innych, inaczej zamkniemy si¢ w swoistego rodzaju getcie.

Biblioteki i bibliotekarze maja ogromny potencjat do wykorzystania.
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Mozna oczekiwaé, ze biblioteki przysziosci beda bibliotekami hybrydowymi,
tj. zarzadzajacymi zardwno zbiorami analogowymi, jak i cyfrowymi, dzialajacymi
w rozproszonym $rodowisku sieciowym, oferujagcymi wyszukiwanie informacji
w heterogenicznych zrédtach informacji. Pozadane s3 narzedzia wyszukiwania
informacji niezbyt trudne 1 intuicyjne oraz bardziej przyjazne dla uzytkownikow niz
tradycyjne mechanizmy wyszukiwawcze. Obserwujemy tendencje do przesuwania si¢
mozliwo$ci wyszukiwawczych w kierunku jezyka naturalnego®.

Istnienie 1 rozwdj bibliotek opiera si¢ na standaryzacji tworzenia, strukturyzowania
1 rozpowszechniania tresci cyfrowych. Na podstawie rozproszonego modelu dostepu,
dzieki tzw. modelowi otwartemu na informacje 1 zarzadzanie nig, biblioteki stopniowo
stajg si¢ posrednikami w dostgpie do informacji zaposredniczonej przez nowoczesne
technologie informacyjne 1 komunikacyjne, w kreowaniu wiedzy, jej rozpowszech-
nianiu i wykorzystywaniu w $rodowisku naukowym?°. Obstuga uzytkownikow opiera
si¢ w coraz wiekszym stopniu na modelowaniu potrzeb uzytkownikoéw, personalizacji
1 systemach rekomendacji.

Biblioteki przyszto$ci zmienig swoja strukture 1 kulture organizacyjng na bardziej
elastyczng i bedg opierac ja na wiedzy. Istnieje tez pilna potrzeba doskonalenia aparatu
informacyjno-wyszukiwawczego bibliotek. Zmienig si¢ nie tylko biblioteki, lecz takze
bibliotekarze, stad zaistnieje hybrydowos$¢ bibliotek 1 wielozawodowos¢ profesji
bibliotekarskich.

Panujacy obecnie relatywizm moralny, etyczny, prawny, kulturowy, edukacyjny
1 spoteczny sprawia, ze w tej sytuacji najwyzsza cen¢ ma zdrowy rozsadek, ktory jest
pilnie poszukiwany 1 o ktory obecnie jest tak trudno. Zresztg juz dawno przewidzial to
Alvin Toffler, piszac, ze w przysztosci bedziemy musieli walczy¢ m.in. z rozwojem
potencjalnie groznego masowego irracjonalizmu?’. Zgingt nam w miare uporzadko-
wany $wiat. Zyjemy w ciaglym ,artystycznym” balaganie, chaosie bliskim koncepcji
wspolczesnego spotecznego darwinizmu. Na tym tle biblioteka jako jedna z instytucji
pamigci zbiorowej oferuje pewien porzadek oraz sposoby 1 pomoc w poszukiwaniach

1 znalezieniu nie tylko literatury, lecz takze w znalezieniu si¢ w tym chaosie wartosci.

% Ibidem.
26 M. Kisilowska: Biblioteka w sieci — sie¢ w bibliotece. Wydawnictwo SBP, Warszawa 2010.
27 A. Toffler: Szok przysztosci. Wydawnictwo Kurpisz, Przezmierowo 2007.
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Podsumowanie

Wspotczesne przemiany w Srodowisku informacyjnym bibliotek sprawiaja,
ze biblioteki akademickie (i nie tylko) w tej dynamicznej rzeczywistosci stajag na
rozdrozu, a wigc w punkcie, z ktorego prowadzi wiele drég 1 nie wiadomo doktadnie,
ktory kierunek wybrac, na ktory odpowiedzialnie si¢ zdecydowac, ktory jest najlepszy.
To swoistego rodzaju metafora, ale akcentujgca fakt, ze wspodlczesne biblioteki sg
skazane na konieczno$¢ wyboru majacego decydujace znaczenie dla ich dalszego
rozwoju, a nawet istnienia. Biblioteki akademickie, podlegajac swoistego rodzaju
ewolucji, powinny uwzglednia¢ zmiany dokonujace si¢ we wspotczesnym Swiecie
1 wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie ten §wiat oferuje.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze biblioteki akademickie mogg 1 powinny
odgrywa¢ wazng role w budowaniu spoleczenstwa informacyjnego oraz
w ksztattowaniu kultury informacyjnej wspotczesnego cztowieka. Prace legislacyjne
oraz $wiadomos¢ informacyjna spoteczenstwa pozwalajg sadzi¢, ze biblioteki
naukowe nie zmarnujg tej szansy. Chodzi tu przede wszystkim o podniesienie prestizu
bibliotek oraz zawodu bibliotekarza, jak roéwniez znalezienie przez biblioteki
akademickie wlasciwego sobie miejsca w$rod instytucji  zajmujacych  sie
gromadzeniem, przetwarzaniem i udostepnianiem informacji.

Biblioteka akademicka wyzszej uczelni technicznej ma tez do zrealizowania bardzo
wazne zadanie o charakterze spolecznym: powinna u pracownikéw i studentow
uczelni, ktorej stuzy, ksztaltowa¢ kulture informacyjna, aby przyszli menadzerowie
cenili warto$ci, jakie wnosi w zycie spoleczne 1 zawodowe kultura, w tym kultura
informacji, i te warto$ci promowali; stad istnieje potrzeba ksztattowania kultury
informacyjnej przez tego typu biblioteki.

Kierunki rozwoju bibliotek akademickich w przysztosci to: biblioteki hybrydowe;
dynamiczne $rodowisko cyfrowe; tatwe 1 intuicyjne narzedzia wyszukiwawcze; jezyk
naturalny; standaryzacja tworzenia, strukturalizacji 1 rozpowszechniania informacji
elektronicznych; modelowanie potrzeb informacyjnych uzytkownika; personalizacja
1systemy rekomendacji; doskonalenie kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych
bibliotekarzy; konkurencyjno$¢ zawodowa (infobrokering techniczny); permanentna
ewolucja bibliotek.

Postep w bibliotekach jest ogromny, zwtaszcza w bibliotekach akademickich. Nie
odstajemy od bibliotek na Zachodzie. W Polsce bibliotekarze sa jedna z najlepiej

wyksztalconych grup zawodowych. Dbajmy o wizerunek naszego zawodu 1 wizerunek
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bibliotek, w ktorych pracujemy. Nie ma powodu, aby wszyscy pracujacy w bibliotece
byli lub musieli by¢ bibliotekarzami, sg przeciez rowniez stanowiska pomocnicze.

Aby biblioteki akademickie dalej mogly dobrze funkcjonowaé na informacyjnym
rynku, muszg zweryfikowa¢ sposoby swojego funkcjonowania i bardziej nastawié si¢
na ushugi 1 uzytkownikdw niz na procesy biblioteczne. Muszg nie tylko sprostac
oczekiwaniom swoich uzytkownikow, lecz takze przewidywac¢ ich potrzeby
informacyjne. Niezwykle wazne sg oczywiscie zdolno$¢ do wprowadzania zmian oraz
tempo ich wprowadzania, stad coraz wigkszy nacisk ktadzie si¢ na ksztalcenie
umiejetnosci informacyjnych uzytkownikow, niezbednych w procesie ustawicznego
ksztatcenia?®. Tego typu dziatania stuzg tez realizacji przez biblioteki akademickie idei

spoleczenstwa informacyjnego.
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