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Wprowadzenie

Systemy Informowania Kierownictwa /SU./ stanov/ia
sobg ten rodzaj systeméw informatycznych, ktéry jak dotad -
nie doczekat sie w kraju kompleksowej i wszechstronnej oce-
ny jak i wypracowania wkasciwych i dostosowanych do rodzi-
mych potrzeb zasad ich budowy.

Teoretycy i1 praktycy parajacy sie problematyka SIK zgodni

sg na ogot w pogladach, ze systemy te posiadaja wkasng spe-
cyfike dotyczacag tak zakresu przetwarzanych informacji, jak
i wymogéw stawianych przed whkasciwie dostosowanym do celéw
tego systemu sprzetem informatycznym, .oprogramowaniem syste-
mowym oraz organizacja zbioréw danych. Zgoda panuje réwniez
co do tego, ze SIK nalezy traktowa¢ jako system funkcjonal-
ny, tj. o "przekrojowym" charakterze w stosunku do informaty-
cznych podsysteméw dziedzinowych.

JesSli zatem na duzym stopniu uogélnien dostrzec mozna pewng
zbieznos¢ ocen i pogladéw, o "tyle przechodzac na bardziej
szczeg6towy poziom rozwazan sytuacja zmienia sie w sposob
istotny. Rzecz polega - jak sie wydaje - na tym, ze ujaw-
nia sie tu szereg nowych zagadnien, ktére nie wystepowaty
przy budowie systeméw dziedzinowych, orientowanych na gro-
madzie, utrzymywanie i przetwarzanie szerokich strumieni
danych masowych, standardowych w tresci i w formie i o wzgle-
dnie statej periodycznosci pojawiania sie na wejsciach, jak
tez o “"phytkich™ algorytmach przetworzen / ;6, struktura

w 100, Srednia arytmetyczna/.

Zagadnienia te wskazuja na interdyscyplinarny charakter
systeméw typu SIK, na cele i zadania ktérych maja.wptyw
miedzy innymi organizacja zarzadzania /w szczegdlnosci
rodzaj obowigzujacego modelu zarzadzania, zdefiniowania

rzeczywistego uzytkownika tego systemu itp./, ekonomia



ze szczeg6lnym uwzglednieniem probleméw efektywnosciowych

tak w sferze analiz jak i planéw oraz sterowania biezacego/,
uwarunkowania socjopsychiczne uzytkownikéw, szeroko pojete
techniki zarzadzania /w szczeg6lnosci modelowanie zjawisk
gospodarczych wykorzystujace matematyke, statystyke, symu-
lacje itp./, a réwniez - w ramach informatyki - reorienta-
cje na banki danych, wdrazanie systeméw konwersacyjnych itp,
ePojawia sie tu zatem szereg pytan dotyczacych podstawowego
problemu zwigzanego ze zdefiniowaniem struktury informacji,
ktére majg by¢ przetwarzane w SIE /jakie informacje, w jakim
celu, dla kogo, jak czesto itp./ oraz metod ich zbierania.
Fakt, iz informacje te bardzo czesto stanowig metainformacje
w stosunku do informacji zawartych w podsystemach dziedzino-
wych, a wiec obejmuja sobg informacje uwikfane /traktowane
jakc szeroko pojmowane relacje, miedzy innymi przyczynowo-
skutkowe, zachodzace miedzy informacjami przechowywanymi

w zbiorach/, wprowadza tu nowy czynnik jakosciowy, ktéry nie
Yiystepowal detad w tej skali i zakresie, a zwigzany z oceng
istotnosci i trafnosci doboru.

V."szystkie te czynniki sprawiaja, iz organizowane w praktyce
krajowej systemy typu SIE, oparte o rézny stopieh zaawansowa-
nia sprzetu, 3a pod silnym naciskiem rutyn i potrzeb bieza-
cych, ktére na ogoét znacznie zawezajag zakres 31K. Z drugiej
jednak strony staje sie wiadome, ze dotychczasowa struktura
informacyjna /tak objeta jak i nie objeta komputeryzacja/,
staje sie dla danej instytucji zbyt uboga w stosunku do po-
trzeb, wymaga bardziej zasadniczej modernizacji i stawia

w centrum wagi organizacje systemow informatycznych nakiero-
wanych na zarzadzanie dana instytucja, ktorej sposob funkcjo-
nowania rozpatrywany jest in toto.



len bardzo ztozony splot probleméw stanowi przedmiot rozwazan
prezentowanych referatéw. Biorac pod uwage, ze tematyka SIE
staje sie po raz pierwszy przedmiotem obrad o zasiegu krajowym
referaty oddzwierciedlajg duza réznorodnos¢ stanowisk i pogla-
déw. 5Swiadczy to o celowosci i istotnosci podjecia szerokiej
dyskusji na temat zasad organizacji i budowy Systeméw Infor-
mowania Kierownictwa. W ramach tej dyskusji, prezentowane re-
feraty powinny przyczyni¢ sie do lepszej orientacji w metodach
stosowanych rozwigzan, jak tez do wyksztakcenia bardziej spdj-

nych i prawiddowych rozwigzan w blizszej 1 dalszej przysztosci

W. Flakiewicz






Wiestaw Flakiewlcz

ROLA SYSTEMOW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA W WZROSCIE EFEKTYW-
NOSCI GOSPODAROWANIA ORGANIZACJI WYTWORCZYCH.

Artykut omawia whasnosci niesaisnnics« dowolnego systemu
ekonomiocnego, takie Jaict zdozono$¢, zdolno$¢ do adaptacji
itp. Whkasnosci te powinny by¢ uwzglednione w szerokiej ga-
mie modeli informacyjnych, ktére odwzorowuja zachowanie sie
systemu w czasie. SposébTzachowania sie systemu i relacje
przyczynowo-skutkowe zwigzane z rodzajem jego zachowania

sie, powinny sta¢ sie domeng systeméw informowania kierow-
nictwa /SU/ Te systemy moga by¢ pomocne kadrze kierowniczej
w zarzadzaniu o ile beda w etanie prawidfowo modelowaé zacho-

wanie sie duzego podmiotu gospodarczego.

Analiza uchwat VIIN1 Zjazdu Partii wskazuje, ze wdrazanie

tej ich czesci, ktéra bezposrednio odnosi sie do problematy-

ki gospodarczej, podaza dwoma g¥éwnymi nurtami. Nurt pierw-

szy dotyczy konkretyzacji zamierzen, ktére okreslaja docelo-

wy poziom i strukture rozwoju gospodarczego kraju w nadchodzg

cej 5-latce i catej dekadzie lat 80-tychi Nurt drugi koncen-

truje swg uwage na sposobach osiagniecia zamierzonych celéw

1 zadan. Oba te nurty powigzane sg ze sobg w sposéb przyczy-

nowo-skutkowy, niemniej kazdy z nich wykazuje swa odrebng

specyfike.

Traktujac cele do osiaggniecia jako dane, interesowac¢ nas

beda niektére zagadnienia czgstkowe nalezgce do drugiego

nurtu,

a wywodzgce sie z systemowego 1 cybernetycznego punktu

widzenia na zarzadzanie, traktowane jako spéjny 1 zgodny wew-

netrznie zbiér wkasciwie dobranych zasad, prawidet, metod,

sposobow, procedur i technik, przy pomocy, ktérych mozemy

skutecznie ksztattowa¢ prawiddowe funkcjonowanie naszej gos-

podarki, w ramach danych warunkéw oraz ograniczen.



Zarzgdzanie Jest - Jak wiadomo - pojeciem bardzo ztozonym™
w ktérym w zaleznosci od ujecia, mozemy wyodrebnié¢ m. in.
problematyke ekonomiczng, organizacyjnag, socJo-psychiczng,

decyzyjnag itdi Na pewnym poziomie uogélnienia.

1. Systemowe i cybernetyczne podejscie do zarzgdzania.

pozwala Jednak dostrzec okreslone problemy, wspélne dla
wszystkich mozliwych uje¢ zkozonej tematyki zwigzanej
z zarzadzaniem.

Wychodzac z tego punktu widzenia przyjmiemy /przy zatoze-
niu niektérych uproszczern/, ze zarzadzanie stawia sobie

zasadnicze dwa cele, a to

- badanie w Jaki spos6b funkcjonuje /zachowuje sie/ dany
podmiot gospodarczy lub pewien ich zbidér/ np. przedsie-
biorstwo, branza gatei przemystu wzgl. cala gospodarka
narodowa traktowana Jako zbidér wszystkich podmiotéw gospo-
darczych,

- badanie, w _jaki sposéb wymusi¢ na podmiocie gospodarczym
Jego zachowanie sie, zgodne z oczekiwaniami ogélnospotecz-
nymi, a Jednoczesnie o mozliwie najwyzszym poziomie
efektywnosci gospodarowania.

Uzycie stowa "wymusi¢" nie Jest tu przypadkowe,a przeciw-
nie, celowo i Swiadomie dobrane. Nalezy tu bowiem zwrécic

uwage na nastepujace problemy

aj Dowolny system gospodarczy nalezy do tzw. systeméw z zacho-
J
waniem, a wiec "‘takich, ktdére sg w stanie generowa¢ samo-
dzielnie decyzje dotyczace sposobu swego funkcjonowania*

b/ Rozpatrujac te systemy z punktu ~widzenia i zachowania w czasie



«*e> podkreslamy, li naleza one do klasy systeméw o zacho-
waniu roumyslnym. Zachowanie rozmysSlne charakteryzuje sie

nastepujacymi gdéwnymi whasciwosSciami

- roéznorodnos¢ stanéw poczatkowych, w ktérych system moze
sie znalezé,

- roéznorodnos¢ wyboru drég dojscia do zamierzonego celu
lub ich wiazki,

- mozliwos¢ zmiany celdéw w trakcie ich realizacji,

- mozliwos¢ modyfikacji swych wewnetrznych struktur pod
wptywem zmian zachodzgcych tak w systemie jak 1 w jego
otoczeniu,

- adaptacja do warunkéw otoczenia i wptyw na warunki oto-
czenia,

- posiadanie whkasnej woli w ksztattowaniu swego zachowania

sie w czasie,

c/ Sterowanie takimi systemami wymaga narzucenia im /wymusza-
nia na nich/ pewnych stanéw uznanych za pozagdane /cele, za-
dania - normy sterujace/, z tym, ze samo narzucenie /wymu-
szenie/ nie powoduje automatycznie likwidacji w/w whkasnosci
systemu, ale jedynie ma za zadanie skierowa¢ uzycie tych
wkasnosci systemu zgodnie z treScia oraz poziomem norm ste-
rujacych.

Jednoczesnie, teoria systeméw i cybernetyka wskazuje, ze
wszelkie podmioty gospodarujace charakteryzuja sie pewng ilos-
cig wkasnosci niezmienniczych tj. cech wspdlnych i zwigzanych
Immanentnie z samg Istotg takiego podmiotu. Jesli zatem zacho-

dzi konieczno$¢ stosowania dziatan wymuszajacych, to powinny



one by¢ tak skonstruowane, aby sta¢ w zgodzie, czyli uwzgled-
nia¢ tego rodzaju niezmiennicze wkasnosci podmzotéw gospodar-
czych. W przeciwnym razie, mimo olbrzymich nawet wysidtkéw, fFak-
tyczne funkcjonowanie podmiotu gospodarczego bedzie sie roznito
od spotecznych oczekiwan. Na tym tle rodza sie dwa pytania :

. jakie sg gtowne whasnosci niezmiennicze podmiotu gospo-
darczego, ktére zarzadzanie musi uwzgledni¢ przy podejmo-
waniu dziatan wymuszajacych,

. jakie wskazania odnosnie metod stosowanych w konstruowa-
niu dziakali wymuszajacych wynikaja z owych wkasnosci nie-
zmienniczych«?

Odpowiedzi na te pytania chcemy teraz poswieci¢ wiecej uwagi,
pamietajac réwnoczesnie, ze podmiot nasz powinien zachowywac
sie zgodnie z oczekiwaniami ogélnospotecznymi i osigagnaé zarazem

istotny postep w swej efektywnosci gospodarowania;
Oméwimy zatem najpierw

2« Podstawowe wlasnosci niezmiennicze podmiotdw gospodarczych
/P0/ 1

. CELOWOSC- Powstanie PG Jest wynikiem Swiadomej dziatalnosci
cztowieka, ktoéory powotuje PG do zycia w celu zaspokojenia pewnej
potrzeby spotecznej /zwigzanej np. z wytworzeniem, dystrybucja
czy przemieszczeniem okreslonego strumienia débr i ustug/; O ile
tak podjeta celowos¢ jest oczywista, o tyle wyznaczenie tych ce-
16w staje sie sprawa o wiele trudniejsza; Chcielibysmy zwrécic
uwage na to, ze repartycja celéw i zadan w oparciu, o ktére cele
te sg realizowane /wraz z Srodkami niezbednymi dla wykonania za-

dar/ jest domeng planowania, integralnej czesci zarzadzania;



¥ planowaniu chodzi g#éwnie o to, aby w sposéb spéjny
/wewnetrznie niesprzeczny/ dokona¢ repartycji celéw og6lno-
spotecz. ch na poszczegélne PG, oraz o to, aby te czastkowe
cele, zadania i Srodki - dla kazdego PG - zostaty w podobny
sposéb podzielone miedzy poszczegélne czesci PG w zaleznos$-
ci od ich specyfiki /w przedsiebiorstwie przemystowym bedag
to np, zespoty ludzi zajmujgce sie zaopatrzeniem materiatowym,
zbytem towaréw, czy tez analiza nakdadéw - wynikéw itp./.
Ponadto szeroko pojete planowanie wraz z analizg ekonomiczno-
technlczno-organizacyjng, ustalajg tak normy sterujace, czyli
opisy stanéw pozadanych, ktére PG ma osiggna¢ w danym odcinku
czasu, Jak 1 kryteria oceny funkcjonowania oraz osiagnietej
efektywnosci jego zachowania sie w czasie, a zatem kryteria
badania relacji miedzy nakfadem a osigganym wynikiem,

¥ tym stanie rzeczy jakos¢ planowania staje sie sprawg
pierwszoplanowa, gdyz podstawowe wskazniki oraz proporcje pla-
nistyczne nie tylko wyznaczaja normy sterujace dla PG, ale
Jednoczesnie stanowig sobag baze do tworzenia kryteridéw oceny
jego funkcjonowania, ze szczegélnym uwzglednieniem kryteridéw
efektywnosciowych. Nalezy zwréci¢ tu uwage na to, ze im bar-
dziej plan stanowi sobag dyrektywe administracyjng 1 im bardziej
dyrektywy te sg szczegbtowe, tym bardziej PG ma zawezone pole
manewru efektywnosciowego i tym bardziej koncentruje swag uwage
na wykonaniu otrzymanych wskaznikéw, traktujac efektywnoscé
gospodarowania jako wypadkowg tych zadan szczegdétowych, nie zas
za pierwszoplanowe swe zadanie. W praktyce oznacza to, ze sys-

tem przyjmuje za minimalng efektywnos¢ to co wynika z planu na-
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rzuconego /o duzym stopniu dyrektywnosci zadahn szczegétowych/«
Istnieje zatem zalezno$¢ miedzy strukturg 1 stopniem szczeg6-
Yowosci zadan 1 Srodkéw, a polem manewru efektywnosciowych za-
mierzen i dziakan konkretnego PG. Sprawg komplikuje dodatkowo
fakt, ze to co moze by¢ efektywne w skali ogdlno-spotecznej

nie musi by¢ zawsze efektywne dla PG /np. w skali makrogospo-
darczej celowe jest produkowanie okreslonych débr o koszcie
wyzszym niz uzyskiwana cena; dla PG - producenta tych wyrobéw,
dziatalnos¢ taka bedzie nieefektywna z punktu widzenia rachun-
ku ekonomicznego/. Wynika stad wniosek, ze efektywnos$¢ gospo-
darowania powinna by¢ "wbudowana™ w plan i stanowi¢ jego g#éwny
trzon i tej problematyce podporzadkowany by¢ powinien ukdad

i struktura wskaznikéw i proporcji ekonomicznych, nie za$ odwro-
tnie. Stad nalezy podda¢ zasadniczej analizie metodologie budo-
wy planu.

. ZAWODNOSC. PG - Jest systemem zawodswym. Oznacza to, ze
dwa identyczne co do kierunku 1 sidy oddziatywania bodZzce, dzia-
+ajace na ten sam PG np. w dwéch’réznych momentach czasu, wywo-
+uja rézne Jego reakcje /o innej sile, strukturze i kierunku/.
Istota sprawy polega na tym, ze im bardziej analizujemy zachowa-
nie sie PG jako okreslonej catosci, tym bardziej nie mamy /a co
najwyzej mozemy tylko hipotetycznie przewidzie¢/ reakcje, Jakiej
ze strony PG mozemy spodziewa¢ sie na dany bodziec. Dzieje sie
tak dlatego, ze zasade funkcjonowania PG wyznacza pewna reguda
w/g, ktérej energetyczne 1 Ingformacyjne bodZzce dotyczace PG zos-
taja przeksztatcone na tego samego typu lecz o odmiennej struktu-

rze, reakcje reguly tej Jednak nie jestesmy w stanie poznacé
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w szczegdétach /vide charakterystyka rozmyslnego zachowania
sie PG— oméwiona wczesniej/.

Praktyka wskazuje, ze owa zawodno$¢ PG nie Jest czesto
whasciwie interpretowana, | tak np. "inzynierski' punkt
widzenia, utozsamia zawodnos¢ PG nie z Jego immanentng ce-
chag, ale z Jego "awaryjnoscia'« Stad sadzi sie, ze Srodek
zaradczy tkwi w wkasciwej sile polecen, dyrektyw itp. co
prowadzi do tendencji tworzenia '‘unormowanego wszystkoizmu'
tj. do stosowania mozliwie wszedzie, wyrafinowanych nieraz
przepiséw, dyrektyw, instrukcji i polecen szczegétowych.

Mimo ich istnienia, rozbudowanej kontroli itp. zawodnos¢ PG
pozostaje nadal i co wazniejsze, ma tendencje wzrostu w mia-
re stale pogtebiajacych sie skooperowanych dziatan réznych

PG; Nie oznacza to, abysmy zrezygnowali z opanowania /czy mi-
nimalizacji/ tej zawodnosci, wymaga to Jednak zmiany metod

1 technik oddziatywania na zachowanie sie PG w stosunku do po-
dejs¢ praktycznie stosowanych dotychczas w tym zakresie.

. SZCZEGOLNA ZtOZONOSC. V zaleznosci od potrzeb w ramach
PG wyodrebni¢ mozemy m.in. ludzi, rzeczy, zdarzenia, stany,
procesy itp. w wzajemnych zwigzkach przyczynowo-skutkowych,
zachodzacych gtéwnie w relacjach maszyna-maszyna, czdowiek-ma-
szyna oraz cztowlek-cztowiek. Stopien tej zkozonosci Jest tak
wielki, ze nie JesteSmy w stanie rozpozna¢ jej w pekni. Whas-
nos¢ ta zwigzana jest Scisle z poprzednig i tdumaczy powdd o-
wej zawodnosci, a w efekcie brak mozliwosci poznania rzeczywis-
tych regut rzadzacych zachowaniem sie PG jako catosci. Tym
niemniej musimy dazy¢ do opanowania zdozonosci 1 zawodnosci PG,

jesli pragniemy skutecznie wymusza¢ prawiddfowe Jego zachowanie,
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chociaz kwestig otwartg jest mozliwos¢ catkowitego ich
przezwyciezenia; W kazdym razie, Jedynym mozliwym sposobem
postepowania jest obecnie postugiwanie sie modelowaniem Zacho—
wania sie PG, czyli uproszczonym obrazem jego funkcjonowania;l
Uproszczenie to nie moze by¢ Jednak dowolne lecz takie, aby
dostarczato nam poprzez badanie wkasnosci modelu, przyrostu
naszej wiedzy o zachowaniu sie PG w stosunku do wiedzy, ktéra
w tym zakresie posiadalismy przed zastosowaniem modelu. Koja-
rzac idee modelu z zawodnoscia 1 skrajna zdozonosciag PG nalezy
wyciaggna¢ wniosek, ze musimy posiada¢ stale wzbogacony zbiér
takich modeli, ktére umozliwiatyby badanie zachowania sie PG
w réznych aspektach 1 przekrojach,

V dziedzinie modelowania zachpwania sie PG nasza praktyka
zarzadzania jest szczeg6lnie skromna, dajac wyraznie preferen-
cje modelom intuicyjnym /opartym o rutyne i doswiadczenie/ oraz
bardzo prostym formom rachunku ekonomicznego, V modelach tych
nacisk potozony Jest w praktyce na proste relacje ilosciowe nie-
wspodmierne z stojacymi do dyspozycji mozliwosciami bardziej
wszechstronnego badania zachowania sie PG i o wiele wiekszej war-
tosci poznawczej i skutecznosci w informowaniu o relacjach przy-
czynowo-skutkowych zachodzacych wFG, Jednoczes$nie w niedosta-
tecznym stopniu uwzglednia sie zjawiska Jakosciowe a wsréd nich
socjopsychiczne uwarunkowania wystepujace w funkcjonowaniu PG
/np. wpdyw motywacji, stosunkéw miedzyludzkich na efektywnosé
dziatania itp. /Wymaga to dalszego udoskonalenia modeli, ale
1 szybkiego wdrazania ich do praktyki/.

; ADAPTACJA - czyli zdolnos¢ przystosowania "tkwigca™ w kaz-

dym PG wylizuje dwa g¥éwne kierunki. Kierunek pierwszy dotyczy
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tzwd strategii pr2ezycla PG. W gospodarce kapitalistycznej
oznacza to - moéwiac w duzym uproszczeniu - np. znalezienia
wkasnej, mozliwie korzystnej pozycji - w stosunku do konku-
rentéw w opanowywaniu rynku. W naszych warunkach strategia
tego typu dotyczy obecnie wkasciwego rozliczenia sie z stop-
nia realizacji zadan oraz "zadanego'™ poziomu efektywnosci,
przy czym PG stara sie /zawsze/ zadania te realizowaé przy
minimalizacji swego wysidku niezbednego dla przezwyciezenia
trudnosci wynikajacych z réznych ograniczen /w>stepujacych
zawsze lecz z roéznym natezeniem i w réznej strukturze/. Nasu-
wa sie tu natychmiast uwaga, ze o jakosci tego typu strategii
decyduje w istotnym stopniu jakos¢, skutecznos¢, stopien spdj-
nosci 1 kompletnosci norm sterujacych /celéw, zadan i Srodkéw/,
ktére otoczenie przekazuje PG, m.in. w postaci planu, jak
i ""Glebokos¢" zadan dotyczacych efektywnosci uzyskanej przez PG.
Drugi kierunek -wigzany jest z tzw. strategia rozwoju PG,
stanowigca réwniez immanentng Jego ceche. Pojecie rozwoju jest
bardzo ztozone i wielokryteryjne. Warto jednak zwrécié¢ uwage
na fakt, ze m.in. rozwdj ten moze odbywaé¢ sie metodami eksten-
sywnymi i intensywnymi. Praktyka wskazuje, ze obecnie PG wy-
biera najczesciej najbardziej spektakularng droge rozwoju in-
tensywnego w postaci nowego budownictwa inwestycyjnego, zas
nie Jest chetne w rozwijaniu modernizacji, inwestowaniu w inno-
wacje oraz szeroko pojety postep organizacyjny. tj. te dziedzi-
ny, ktére w naszych warunkach sa kopalnig mozliwosci rozwojo-
wych, lecz sa Jednoczes$nie trudne, zmudne i1 wymagaja istotnego

“przestawienia motywacyjnego’” co jest szczegdélnie sprawa skom-
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plikowang. Reasumujgac, strategia adaptacyjna KI polega na
Scistym przestrzeganiu "regut gry* z jego otoczeniem i o

ile otoczenie to nie wytworzy stale wzrastajgcego '‘cisnie-
nia wymuszajacego" poprzez wkasciwy dobdr norm sterujacych

i kryteriéw badania efektywnosci, sam PG z wkasnej inicjaty-
wy nie wyjdzie zbytnio ponadto, co jest oficjalnie uznane
za minimum wymogéw, wystarczajacych do uzyskania pozytywnej
oceny Jego zachowania sie ze strony otoczenia, a zwkaszcza
bezposrednio nadrzednego PG.

. PRZETWARZANIE INFORMACJI; Kazdy PG Jest przetwoarni-
kiem informacji, co oznacza, ze je3t on réownie informowany
Jak 1 sam przesyta informacje. Whasno$¢ ta jest bardzoTistot-
na jesli sie zwazy, ze wyznaczenie celéw, zadan 1 Srodkéw
/planowanie/, kontrolowanie i ocena zachowania sie oraz sam
proces wymuszania przebiega w 3ferze informacji, ktéra powo-
duje okreslone zachowanie sie ludzi - czdtonkéw PG. Modele
zachowania sie PG sg réwniez ztozone z informacji. Oznacza to,
ze Informacja stanowi ''surowiec', podprodukt™, 1 *produkt fi-
nalny" zarzadzania. O0d informacji jej odpowiedniej struktury,
istotnosci, wiarygodnosci 1 szybkosci pojawiania sie w wkas-
ciwym miejscu 1 czasie zalezy w bardzo Istotnym stopniu sto-
pien poznania i oddziatywania na funkcjonowanie PG. Nalezy tu
podkresli¢, ze informacja jest stuzebna w stosunku do potrzeb
zarzgdzania. Jesli za$ zmiennos$¢ sytuacji i uwarunkowali PG
rosnie, podejscie do niego ze strony zarzadzania musi byc
elastyczne. Stad tez zbiory niezbednych informacji muszag
réowniez legitymowaé¢ sie mozliwosciag ich zmiennego doboru.

Praktyka wskazuje jednak na sytuacje odwrontg - na zbytnia
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sztywnos$¢ struktury stojacych do dyspozycji informacji

w praktyce zarzadzania*
Jakie zatem

3. Wnioski dla polepszenia skutecznosci zarzadzania pdyna

z wyzej przytoczonych rozwazan?

Mozna je ujaé¢ w sposoéb syntetyczny jak nastepuje :

. Wkasnosci PG wskazuja, ze w ramach stale poglebiajacych
3ie ztozonosci 1 skooperowania dziatan gospodarczych, sku-
teczne zarzadzanie, tak po stronie planowania Jak i analizy
oraz kontroli w stopniu znaczenie wiekszym nii to ma miejsce
obecnie, oprze¢ sie powinno na modelowaniu zachowania sie PG»
Modelowanie to, wykorzystujace w szerokim zakresie tak metody
statystyczno-matematyczne jak i wyniki sondazy i badan socjo-
psychlcznych powinno sta¢ sie Jednym z gktéwnych elementéw
stopniowego opanowywania zdozonosci i zawodnosci PG oraz
whasciwego przygotowywania spéjnego 1 niesprzecznego zbioru
norm sterujacych /planowanie/ oraz kryteriéw oceny efektywno-
Sci gospodarowania. Bez tego typu modelowania, stosowanego
we wszystkich rozwinietych krajach swiata, nie jestesmy
w stanie ani skuteczniej analizowa¢ ani przewidywa¢ zachowa-
nia. sie.PG, ani wreszcie stworzy¢ wkasciwych kryteriow dla
oceny efektywnosci ich dziatania. Umiejetnos¢ budowy takich
modeli tkwi réwnie w wykorzystaniu i rozwijaniu wielu dyscy-
plin wiedzy /ekonomia, organizacja, zarzadzanie, socjologia
itp./ jak i rozwoju technik 1 sposobéw budowy tych modeli

/ekonometrii, statystyki itp./.
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. Nalezy podda¢ znacznej racjonalizacji procesy decyzyjne
w oparciu, o ktére nastepuje praktyczna integracja w sposc™®
funkcjonowania PG. Procesy te sg jednym z najstabszych
ogniw naszego zarzadzania w zwiazku z czym nalezy uczyé
zasad ich prawiddowego podejmowania i prowadzi¢ w tym obsza-
rze znacznie bardziej zintensyfikowane badania. Jednoczes-
nie same decyzje, aby byty prawiddtowe wymagaja m.im. spraw-
nego doptywu specjalnie do tego celu przygotowanych infor-
macji, wykorzystujacych w szerokim stopniu elektroniczng
technike obliczeniowa™ Mamy tu na mysli rozwéj tzw. Syste-
méw Informowania Kierownictwa, systeméw informatycznych
zwigzanych gtéwnie z usprawnieniem istotnych dla PG proceséw
decyzyjnych. Systemy takie rozwijane sa obecnie w niedosta-
tecznym stopniu, mimo, ii czesto dysponujemy Juz rozbudowang
bazg sprzetowg. Modelowanie zjawisk gospodarczych 1 zachowa-
nie sie PG jest nie mozliwe bez stosowania tej techniki
i budowy w oparciu o nig specjalnych zbioréw informacji dla
decyzji kierowniczych. Niezaleznie od informacji na sprawnosé
procesu decyzji wpdywa w sposéb istotny dobdr na stanowiska
kierownicze oraz whkasciwa struktura organizacyjna IG.

Pogodzenie wysokiego stopnia efektywnosci gospodarowania na

szczeblu ogél”~nospotecznym 1 w skali. PG wymaga niezmiernie
starannego wyboru dopuszczalnego stopnia samodzielnosci
gospodarczej PG. Niewatpliwie, priorytet efektywnosci ogdél-
nospotecznej wymaga silnego planowania centralnego, tym ni.e-
mniej Jednak wkasnosci PG wskazuja wyraznie, ze na tle osig-

gnietego stopnia rozwoju techniczno-technologicznego, nie
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istnieje inna mozliwos¢ whasciwego oddziakywania na ich
zachowanie, Jak poprzez parametry i proporcje gospodarcze

o charakterze kierunkujacym, a nie bezwzglednie dyrektyw-
nym. Te ostatnie mogg oddzia-,wa¢ prawidfowo tylko w bardzo
krétkich okresach czasu i nia sg Juz Jednym wkasciwym na
obecnym etapie rozwoju istrumentem polityki gospodarczej .

= Zarzadzanie musi by¢ elastyczne. Oznacza to, ze z calg
Swiadomos$ciag nalezy zatozyé, 1ii zaden model zarzadzania nie
bedzie pozbawiony wad, gdyz nie umiemy stworzy¢ w/g stanu
wiedzy obecnej/ takiego modelu skrajnie ztozonej i zawodnej
rzeczywistosci gospodarczej, ktéry mimo to méglby automaty-
cznie blokowa¢ czy likwidowa¢ zjawiska niepozadane. W tym
stanie rzeczy nalezy opracowa¢ z najwieksza starannoscig
model wyjsSciowy 1 poprzez whasciwg informacje i stosowane
w oparciu o nie modele wspierajace procesy decyzyjne, anali-
zowa¢ zaistniate i przewidywa¢ mozliwe nieprawiddowosci moga-

ce powsta¢ w czasie posuwajgc stale do przodu doskonalenie
tak metod i technik Jak i ludzi, ktérzy tymi instrumentami

,» beda sie postugiwa¢ na codzien.

. Wskazania te, nie wyczerpuja catosci bardzo skomplikowanej
problematyki, rysuja Jednak wyraznie konieczno$¢ przewarto-
Sciowan podejs¢ tradycyjnych w kierunku istotnego ich unowo-
czesnienia. Program takiego unowoczesnienia zarzadzania powi-
nien by¢ opracowany i konsekwentnie wdrazany w mozliwie krét-

kim czasie;
Na tym tle powstaje pytanie Jaka

4 . Rola systeméw informatycznych przypada w podnoszeniu
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efektywnosci gospodarowania FG;®

Nalezy otwarcie stwierdzi¢, ii w chwili obecnej projektuje-
my i wdrazamy w zycie /w skali kraju/ w dominujacej wiekszosci
takie systemy informatyczne dla celéw wdrazania, ktére chara-

kteryzuja sie nastepujacymi whkasnosciami

- ujeciem agendowym /gospodarka materiatowa, zatrudnienie i plE
ce itp./,

- ujeciem czastkowym /wybrane agendy a nie kompleks dziedzin
dziatalnosci/,

- ujeciem wycinkowym Zewidencja, planowanie krétkookresowe,
kontrola operacyjna/,

- ujeciem obiektowym /przedsiebiorstwa, rzadziej branze i inne
tego typu agregaty/,

- ujeciem sekwencyjno-partiowym,

- ujeciem lokalnym

- ujeciem diagnostycznym /o sekwencji : analiza - synteza -
ocena w projektowaniu/.

na
Przejscie metody nowoczesne jest jednak ddugie, zmudne

i kosztowne. Wigze sie bowiem m.in. z ujeciem systemowym cate-
go cyklu projektowo-wdrozeniowego systemu informatycznego, mo-
delowaniem heurystycznym, automatyzacja procesu projektowania
oraz tworzeniem baz danych /wraz z systemami zarzadzania tymi
bazami/« Ten kierunek rozwoju systeméw informatycznych nalezy
zatem w praktyce zaliczy¢ do systeméw przysztosciowych, acz-
kolwiek - na co nalezy zwré6ci¢ uwage - przesuwanie w czasie
kompleksowych rozwigzan w tym zakresie rodzi bardzo powazne

ujemne nastepstwa.
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Polega ono na tym, te na obecnym etapie’rozwoju gospodarcze-
go kraju, niezaleznie od szczebla, zdecydowane preferencje
udzielane modelom intuicyjno-wyobrazeniowym systeméw gospo-
darczych, nie sg w stanie w spos6b prawidtowy zapewnié¢ opa-
nowania réznorodnosci stanow systemu ekonomicznego i konsek-
wencji gospodarczych, Jaka niesie ze sobg ta réznorodnos¢ dla
wynikéw gospodarki kazdego PG. Z tej przyczyny, nalezy -
w zaleznosci od lokalnych mozliwosci kazdego PG, a zwhkaszcza
takiego podmiotu,, w ktérym Informatyka Jest rozbudowana -
przechodzi¢ w szerszym stopniu na informatyczne systemy funk-
cjonalne, przekrojowe w stosunku do systeméw agendowych /dzie-
dzinowych/, Ich domeng powinna by¢ synteza dziatalnosci gos-
podarczej danego PG ukierunkowana na zasadniczy cel : efektyw-
nos¢ gospodarowania. Pod tym pojeciem rozumiemy w sferze mi-
kroekonomicznej pewne zespodly parametréw /relacji/, ktoére
opisuja nastepujace, gkdéwne obszary dziatalnosci PG /w sferze
produkcji/ j
- gospodarowanie praca zywa,
- stopien materiato-i energochtonnosci
- wykorzystania majatku trwatego
- rozmiar wygospodarowania nadwyzki /w postaci np. akumulacji,
zysku, produkcji czystej, dédanej itp./
- rzeczowa i finansowa struktura naktadow na badania oraz
rozwéj /techniczny, technologiczny, organizacyjny itp./
- stopien pokrycia potrzeb spotecznych /rozwéj marketingu/
ze szczeg6lnym uwzglednieniem relacji eksport-import oraz

struktury asortymentowej sprzedazy.
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Nie pretendujac do wyczerpania listy probleméw istotnych
w omawianym zakresie, nalezy podkresli¢, ii tej oceny nie
mozna dokona¢ jedynie w oparciu o analiza stopnia wykonania
zadan planowych lecz w oparciu o czastkowe /na pierwszym
etapie/ i zintegrowane /w przysztosci/ modele zachowania sie
K5 w omawianych obszarach swej dziatalnosci.
Z praktyki wiadomo, ze FG dysponuje w chwili obecnej wystarcza-
jaca iloscig informacji zréddowych dla zbudowania w *‘pierwszym
rzucie" systemu wskaznikéw obrazujacych proporcje wystepujace
w wiekszosci w/w zagadnien. Z wielu Jednak wzgledow wskazniki
te sa oceniane jako conajraniej '‘niepopularne', gdyz czesto uja-
wniajg albo rezerwy, albo nieprawiddowosci. W tym miejscu docho-
dzimy do problemu bariery motywacyjnej .ktéra istnieje i bez
zlikwidowania, ktorej rzeczywisty wzrost gospodarnosci bedzie
czesto niemozliwy do urzeczywistnienia. Bariera ta dotyczy tylko
niecheci do ujawniania probleméw "niewygodnych*. Wiaze sie ona
réwniez ze zmiang w algorytmach obliczen. W tym zakresie bariera
ujawnia sie gtoéwnie w tym, ze o ile dotychczas uzytkownik syste-
mu informatycznego znat dokdadnie organizacjg danych wejsSciowych
i algorytm uzyskiwanych warunkéw, o tyle przy przejsciu na bada-
nia efektywnosci w skali szerszej, algorytm ten dany jest przez
metody obliczen, ktére cho¢ sprawdzone 1 prawiddowe nie sg sto-
sowane na codzien i sg ztozone /np. parametry statystyczne, mo-
dele itp./ co rodzi automatycznie opér i nieche¢ do ich wdraza-
nia. Z drugiej strony system informatyczny jest w stanie w spo-
s6b szybki i1 efektywny dostarcza¢ takie syntezy, ktére poczyna-
jJac od prostszych moga by¢ ksztaktowane - wraz z uptywem czasu

w formach coraz bardziej ztozonych.
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Problem jakosciowy nowego spojrzenia na informatyke jest tu
z koniecznosci zaawizowanych w grubych Jedynie zarysach*

V powigzaniu z systemowym spojrzeniem na wkasnosci PG nie
wydaje sie Jednak, aby istniato inne, lepsze i bardziej sku-
teczne ujscie zmierzajace do zapewnienia wzrostu efektywno-

Sci gospodarowania i mikroskali.



Henryk Sroka

WSPOLCZESNE PROBLEMU METODOLOGII PROJEKTOWANI4
SYSTEMOW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA.

V referacie prfedotawiono v nfcréci« problrattyk* InatTOiient«li«aell

1 formalleaoji zarzadzania na -tle proceséw zachodzacjch WO wep<gl -
ozesnej organlzaojl »ytwSrczej.Haztepnle ujeto » historycznym etridle
ksztaktowanie sie gldwnych wiadciwoéoi zysteodv informatycznych 1 ich
roli w organizacji. W ozczeg6lnoécl pornezono attualne problemy metodo-
logii projektowania eyeteodéw informowania kierownictwa.

Celem referatu jest przedstawienie w skroconej formie réznoro-
dnych probleméw wydaniajacych sie przed wspétczesnag teorig i prak-
tyka zarzadzania oraz informatyka®,” koncentrujacych sie wokot

i wspomagania procesow podejmowania decyzji kierowniczych réz-
nych szczebli przez ich formalizacja i1 instrumentalizacjg.
W szczeg6lnosci interesowaé¢ nas beda sprawy odnoszace sie do mozli-
wosci 1 ograniczen w realizacji takich systemow informatycznych,kto-
rych zasadniczym zadaniem jest wspomaganie decyzji;
W referacie zawarte sg pewne propozycje, ktore wydaja sie mozliwe
do zastosowania w najblizszym okresie czasu. Zdajemy sobie sprawa,
te komputerowe wspomagania decyzji kierowniczych réznych szczebli
jest zagadnieniem o niewielkich tradycjach krajowych, trudne i1 wie-

lodyscyplinarne w sferze teorii i,wymaga nadal wiele wysitkéw w za-
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kresie wypednienia luk o charakterze metodycznym. Podejmowane sg *-
w naszym kraju wysidki praktyczne budowy systeméw informatycznych
wspomagajacych procesy decyzyjne Jednak skala i poziom tych przed-
siewzie¢ Jest nader skromny. Sktadaja sie na to réznorodne przyczy-
ny. W referacie poruszymy tylko niektére z nich majac nadzieje, ze
beda one przyczynkiem do rozpoczecia tworczej dyskusji i wytyczania
kierunkéw prac w tej nielatwej, a jak sie wydaje istotnej dziedzi-

nie dla funkcjonowania gospodarki narodowej .

2 . Skomplikowany $wiat organizacji.

Niesprawnos¢ dziakaijia wspodczesnych organizacji przypisywana
Jest czesto decydentom, ktérzy uczestniczg w procesach zarzadzania.
Zarzuca im sie niedostatek wiedzy, niskie kwalifikacje zawodowe, ni€
umiejetnos¢ organizowania pracy i wreszcie nieznajomo$s¢ i niecheé
do zastosowania najnowszych metod i narzedzi oferowanych przez wspé
dczesne nauki o zarzadzaniu. Takie podejscie oddala naszg uwage od
rozpatrywania wpdywu elementédw strukturalnych, zobiektywizowanych
mtakich Jak, interesy poszczegdlnych ukdadéw spotecznych wewnetrznej
organizacji, procedur i zasad dziatania, formalnego podziatu zadan,
whadzy oraz odpowiedzialnosci. Zaktada sie bowiem, ze decydenci
winni sie zachowywa¢ mozliwie racjonalnie. Wydaje sie, ze realiza-
cja tego postulatu w duzych organizacjach prowadzi do pojawiania
sie zjawisk i efektéw bedacych zaprzeczeniem racjonalnosci.

Gdéwna trudnos¢ naszym zdaniem wyrasta wiec z niedostosowania
metod zarzadzania do rzeczywistych zjawisk 1 procesow zachodzacych
we wspoédczesnych organizacjach gospodarczych. Probzfm polega na **

tym, ze zasady stosowane do wspotczesnych wielkich organizacji



24

gospodarczych nie akceptuja obiektywnego charakteru ,traktujac ich
zachowanie w sposob wielce uproszczony jako ukd#addéw o okreslonych

celach i miernikach efektywnosci dziatania.
Oto pokrotce wybrane elementy tego podejscia/i/":

- postugiwanie sie ilosciowymi miernikami stopnia realizacji za-

dan wobec niespéjnosci zadan 1 priorytetéw,

- wyrazne okreslenie celdw szczegétowych nizszych szczebli przez
szczeble wyzsze na podstawie informacji ptynacych ze szczebli
nizszych,

- przyjecie zasady specjalizacji 1 koncentracji srodkéw oraz przy-

jecie -wyklacznosci pewnych agend na okreslonego typu dziataniach,

- realizowanie coraz liczniejszych zadan 'przecinajacych™ dotych-
czas wyodrebnione obszary na zasadzie dobrowolnej wspéidpracy

z tymi obszarami.

Stosowanie powyzszych zasad w odniesieniu do organizacji musi

doprowadzi¢ do ujemnego efektu synergetycznego.

Jakie sg cechy wspélne wspédczesnych systeméw organizacyjnych

z punktu widzenia procesu zarzadzania :

- brak jest obiektywnych kryteriéw i procedur umozliwiajacych wy-
bér podstawowych celdéw i kierunkéw dziatania. Trudno jest bowiem
oddzieli¢ i1 sprowadzi¢ do wspélnego mianownika aspekty ekonomi-

czne od spotecznych 1 politycznych.*

- brak kryteridéw pozwalajacych na jednoznaczng ocene stopnia

i sprawnosci realizacji niezbyt jasno sformalizowanych celdw.



25

- korzysci uzyskiwane przez uczestnikéw organizacji okreslone
przez kryteria sprawiedliwosci spotecznej oraz ich pozycje
przetargowa, sg wiec niezalezna bezposrednio od wynikéw
uzyskiwanych przez organizacje« Kierownictwo organizacji zo-
rientowane Jest na maksymalizacje korzysci prestizowych zwigza-

nych z podleglg mu organizacja;”

Wspomniane wyzej cechy wspédczesnych organizacji stanowiag konsek-
wencje uksztaktowania sie wysoce ztozonych hierarchicznych ukkadéw,
jez ktoérych funkcjonowanie wspdtczesnych spoteczenstw nie wydaje
sie dzis mozliwe wobec osiggnietego poziomo rozwoju spodeczno-
{ospodarczego, Stwarza to Jednak nowe Jakosciowe okolicznoscéi,za-
rowno dla teorii organizacji i zarzadzania,Jak réwniez dla zasto-

sowan informatyki«

Wielu autoréw zajmujacych sie badaniem zachowania systeméw zdo-
sonych wymienia szereg dalszych cech charakteryzujacych tego typu

systemy”™ takich Jak s

e przyczyny okreslanego zjawiska moga by¢ przestrzennie 1 czasowo

bardzo odlegte od skutkéw,

e system nie reaguje na dokonane w izolacji zmiany wiekszosci

parametroéw,

« system wykazuje duzg wrazliwos¢ na pewne zmiany, w strukturze
organizacyjnej, niektérych parametréw i zasad podejmowania de-
cyzji,

ewystepuja znaczne réznice w sprawnosci rozwigzan ocenianych

z punktu widzenia kroétkiego i dtugiego horyzontu czasu,



- duze systemy przejawiaja“tendencje do okreslonej” trwatodcA

Jezeli przyjmiemy powyzsze rozumowanie za adekwatne odzwier-
ciedlenie niektdérych aspektéw rzeczywistosci organizacyjnej to
wyptywa stad postulat -zmiany podejscia do uksztattowanej dotych-
czas teorii i praktyki zarzadzania. Zmiana ta winna wyraza¢ sie
w dazeniu do zrozumienia $Swiata organizacji w jego rzeczywistej
postaci nie zas jakim chcielibysmy go widzie¢ w zatozonych arbi-
tralnie modelach /np. przykrym zaskoczeniem dla osrodkéw inicju-
jacych zmiany jest osigganie wrecz czesto przeciwstawnych efekté

nii zamierzano/.

Taki postulat zrozumienia organizacji wymaga odpowiedniej met
dologii badan .organizacji. Wigze sie to miedzy innymi z lepszym
nii dotychczas poznaniem proceséw decyzyjnych 1 Informacyjnych
w organizacji, a co za tym idzie wykorzystaniem mozliwosci jakie

stwarza informatyka;*
3. Mozliwosci zaprojektowania sprawnych systeméw zarzgdzania.

Projektowanie systeméw organizacji nie Jest problemem nowym.
Przypomnijmy sobie Jakie podstawowe wielkosci parametry nalezy
ustali¢ dla opisania wkasciwosci organizacji. Sprawy te moga
okaza¢ sie bardziej oczywiste, gdy przejrzymy w skroécie historie
badan organizacji;

Wiekszos¢ teoretykéw zarzadzania odwotuje sie do klasycznej
Juz dzisiaj szkody zarzadzania. Teoretycy tego okresu opierali
sie gtoéwnie na opisie swoich doswiadczen praktycznych. Rezultaty
tych wysitkéw byly przedstawiane w postaci zasad zarzadzania lub
opisu procesu zarzadzania. Wiekszo$¢ rozwazan dotyczyta kwestii

wyboru struktury organizacyjnej.
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Po roku 1930 teoretycy zarzadzania sjooistt«fftronali swoja uwage
na badaniach empirycznych, ghwénie w aspekcie stosunkéw miedzy-
ludzkich zachodzacych w organizacji, dotyczacych moty-
wacji 1 integracji uczestnikédw organizacji z interesami calej
organizacji. Kierunek ten przyczynit sie do rozszerzenia wiedzy
w zakresie projektowania systemu bodzcow.

. Poczatek lat czterdziestych przyniést wiele nowych spojrzen
na zjawiska zachodzace w organizacji zwracajac uwage przede wszys-
tkim na procesy Informacyjne 1 decyzyjne odbywajace sie w orga-
nizacji.-Wyrézni¢ tutaj mozna dwie grupy réznych, lecz komplemen-
tarnych podejscé.
Grupa pierwsza sugeruje, ze najczesciej mamy do czynienia w orga-
nizacji z ograniczonymi mozliwoSciami Indzl w zakresie przetwarza
nia informacji i podejmowania decyzjii Druga grupa uwaza, ze naj-
wazniejsza sprawg Jest racjonalizacja procesow podejmowania decy-
zji poprzez rozwdj zastosowan badan operacyjnych oraz rozszerze-
nie mozliwosci obliczeniowych uczestnikéw organizacji poprzez
zastosowanie komputeréwi Ta grupa teoretykédw rozszerza wiedze
w zakresie, potrzeby koordynacji rozdzielonych funkcji prac.
Wystepuje w konicu grupa specjalistéow podkreslajaca, ze w organi-
zacji najwazniejsza role odgrywaja ludzie, a nie struktura, kom-
putery i procesy planowania. Ta ostatnia grupa jest szeroko zréz-
nicowana od praktykéw - psychologéw przemystowych, ktérzy wierza,
ze mozna wsrod czdonkéw zatogi wybraé najwkasciwszych i powotacé

ich na wptywowe stanowiska. Inni zajmuja sie zmianami

jakie wywotuje zbidr proceséw nazywanych adaptacja i racjonaliza-

cja-
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Najnowsze badania organizacji charakteryzuja sic, usitowaniem
zintegrowania tych réznorodnych punktéw widzenia i polegaja -na
pominieciu wyrézniania, ktéregokolwiek z wymienionych vytej para-
metréw i dazeniu do harmonii pomiedzy strukturg procesem decyzyj-
nym, systemem bodzcéw i cztonkami zatogi/3/»

Weddug klasycznej teorii organizacji podmiotem projektowania by-

+yby zmienne pokazane na Rys» 1.

Ksztatt organizacji!

- dziat zatrudnienia
- schemat organizacji
- podziat wkadzy

- podziat na wydziaty

Wybor

- system wy-nagrodzen
- zasady awansow
- styl kierowniczy

Rys. 1, Schemat projektowania organizacji w/g klasycznej teorii;

Zrod¥o:Opracowanie wkasne ,wykorzyatano/2/.
Zadania organizacji obejmuja krétkookresowe cele organizacji okre-

Slone przez wybor strategii. Dla zapewnienia osiagniecia celodw
organizacja musi przyjac¢ pewna strukture, na ktora sktadaja sie

wydziat zatrudnienia, schemat organizacji, podziat wkadzy 1 po-
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dziat na wydziaty /komérki organizacyjne/.

W celu doboru cztonkéw zatogi zapewniajacych odpowiednim zachowa-
niem wykonanie zadan ustala sie system bodZzcéw, na ktéory sktadaja
sie; system wynagrodzen, zasady awanséw, styl kierowniczy dla
usankcjonowania autorytetu w organizacji.

Wynikiem badan proceséw informacyjnych i decyzyjnych w systemach
organizacji jest wprowadzenie do procesu projektowania organizacji
dalszych czterech zmiennych /parametréw/ takich jak: mechanizm de-
cyzyjny, czestotliwos¢ zmian, wybor alternatyw, stopien formaliza-
cji danych uzywanych w procesach podejmowania decyzji. Wreszcie kie
runek doskonalenia organizacji podnoszacy pierwiastek ludzki w or-
ganizacji wprowadza dalsze cztery zmienne, awanse, szkolenie 1 roz-
woj Jednostkowy, przemieszczanie pracownikéw,dobor pracownikéw.
Poprzez dobdér pracownikéw /lub wkasny wybdr/ awanse 1 przesuniecia
pracownikéw mozna uzyska¢ wieksza zgodnos¢ pomiedzy pracami i czdo-
nkami zatogi. Ta grupa specjalistow zakbada, ze system karier moze
by¢ kontrolowany i cztonkowie zatogi sg wystarczajaca mobilni
/ruchliwi/. Wielu wspétczesnych specjalistéw zajmujacych sie pro-
blemami zwigzkéw pomiedzy niepewnosciag zadan, a innymi zmiennymi
projektowania dostrzegaja ich wzajemne powigzania. Badania wskazu-
ja, ze zmienno$¢ zadan, roéznorodnos¢ 1 zkozonos¢ sg stylem kiero-
wania, procesami decyzyjnymi i postawami .

Podejmujac trud zaprojektowania lub ulepszania systemu organi-
zacji winnismy wiec rozpatrywa¢ wszystkie pie¢ obszaréw pokazanych
na Rys.2 .; zadania, strukture, procesy informacyJno-decyzyjne sys-
tem bodZzcéw i czdonkédw zatogi. Wszystkie te obszary winny byé roz-~
patrywane jako zmienne i kontrolowalne w réznym stopniu przez de-

cydentow. Pytanie, ktdra zmienng modyfikowa¢ jest sprawa zmiany
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strategii; Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze nie -wystepuja proste zal<

inosci pomiedzy whasciwosSciami zadan 1 pozostatymi obszarami .

Wybor Model organizacji:
strategii: Srodki - wydziat zatrudnienia
- schemat organizacyjny
- podziat na wydziaty
- podziat wkadzy-pionowy

i poziomy
roznorodnosc
ztozonosc - mechanizm
/stopien decyzyjny
trudnosci/ czestotliwo™
zmiennos¢é zakresy bazy
danych
formalizacja
\Y
- awanse . Integracja zatogi:
- szkolenie i rozwoj - system wynagrodzen
- przemieszczanie - baza awanséw
- dobor - styl kierowniczy

- projektowanie pracy

Rys.2; Wspétczesna koncepcja projektowania organizacji

Zrédto: Oilbraith 72/ s?3i

hi Wspodczesne spojrzenie na role i mozliwosci projektowania

systeméw informatycznych;*

Tradycyjnie ghoéwny wysitek kierownlétwa przedsiebiorstwa zwiaza

ny byt ze sterowaniem i kierowaniem takimi zasobami jak: ludzie,



maszyny, materiaty 1 pieniadze. Rozwdj badan,organizacji ukierun-
kowany na procesy informacyjne rozpoczety w latach czterdziestych
skierowat uwage kierownictwa réwniez na umiejetne wykorzystanie -
potencjatu znajdujacego sie w niedostrzeganych dotychczas zasobach
informacy jnych.

Teoretycy i praktycy tego kierunku podniesli sprawe informacji
Jako problemu kluczowego w organizacji, wychodzac z zatozenia, ze
wszelkie niedomagania wspédczesnej organizacji wynikaja z ograniczen
1 mozliwosci ludzkich w zakresie przetwarzania informacji 1w rezul-
tacie tego wadliwie podejmowanych decyzjach na réznych szczeblach
zarzadzania. Sproébujmy po krotce ustali¢ jak formutowano dotychczas
zasadnicze mysli tego kierunku doskonalenia organizacji oraz
Jak kreowano tres¢ terminu system informacyjny i jego miejsce w sys
temie organizacji;

Najbardziej reprezentatywna dla poczatkowego okresu rozwoju za-
stosowan komputeréw do zarzadzania byta entuzjastyczna opinia/5/
Leavltta i Whislera z roku 1958 nakreslajaca role komputera jako
narzedzia, ktére w niedalekiej przysztosci zrewolucjonizuje orga-
nizacje; Przewidywali oni znaczne zmiany w strukturze organizacji,
likwidacje kierownictwa Sredniego szczebla,zwiekszenie centrali-

zacji zarzadzania Itp;

-formacje

maszyny

Rys»/J/ . Wykorzystanie podstawowych zasobéw we wspédczesnym

przedsiebiorstwie przemystowym.

Zroddo: 1 ;Forkner 74/ s; 16f
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Wpdyw komputera na organizacjg i procesy decyzyjne

Rola komputera

proby zastosowania
komputera do prze
twarzanla danych

— elementarne,maso
we przetwarzanie
danych ksiegowych
ptacowych,magazy
nowych, transakcj i
zleceniowych itpi

- podjecie erzez

. producentow akcji
propagowania nie-"
ograniczonych mo
zliwosci kompute

rozwéj systemow
dziedzinowych pro-
by Integracji mie
dzydziedzinowe{

i miedzyszczeblo-
wej

- ujawnianie sie
rozdzwleku po-
miedzy mozliwo-
Sciami sprzetu
komputerowego
a mozliwosciami
jego wykorzysta
nla w zarzadza-
niu

Lokali-
zacja

ksiego-
wosc

ksiggo-
wosc
lub
inne
dziaty
opera-
cyjne

samo-
dzielny
dziat
przetwa

pzania
danych

dalszy wptyw
na szczebel
operacyjny
budowa pro
stych mode
li decyz;l

Tablica 1.
Wndyw na
proces_ oreanizach
decyzyjny 9 1a
dostrzega Pewne
Iny na przemiesz-
poziomie czenia per
klerowni sonelu w
etwa_ope organiza-
racyjnego cji
Wgrowadze—
nie wielu
usztywnien
pojawienie
sie nowych
moz Il iwosci
dostrzega- centrallza
Iny na po- sja funkcji
ziomie Kie przetwarza
rownictwa nla danych
sredniego w zasiegu
gtownie w kierownic
zakresie twa naczel
czynnosci nego organl
kontrolnych zacji
raczej nie taczenie
dostrzegalny pewnych ko-
na szczeblu mérek orga
najwyzszym nizacyjnych



1976-
85

- pojawienie sie
niecheci do
instrumental!
zacji zarza-
dzania

Préba Integra

cji systemow
przetwarzania w
organizacji przy
pomocy banku
danych;

Podjecie wysitkéw
nad 4aczeniem pro
ceséw informacyj-
nych z decyzyjnymi
na roznych szcze-
blach zarzadzania
organizacja

33

Modyfika
cja centra
Ilzacji
przetwarza
nia spowo
dowane roz
wojem nowe
go sprzetu
- dekoncen-
tracja sprze
tu przetwa-
rzania da-
nych i1 per-
sonelu

Tab.1l-cd -

Alienacja
pewnych
grup
pracowni
czych 1
kierowni
kow

- Opory przy
prowadza-
niu sys-
temoéw in-
formatycz.

- Braki w
umiejetno
Sciach
kieroni
kéw i pro
Jektéw przy
gotowywania
1 wdraza-
nia efek
tywnych sys-
temow in-
formatycz
nych

- opbznienia
nauki

Wzrost wymagad Wzrost nacisku

co do przydat-
nosci informa-
cji ze 3trony
kKierownictwa

Budowa syste
méw informa-
tycznych
wspit rajacych
decyzji na
szczeblu
Srednim i wy
7szyra
-Zmiejszenie
ilosci in-
formacj i
i probleméw
kierowanych
do szczebli
wyzszych

na kierownic-
two, projektan
tow-inauke w
zakresie sku-
teczniejszego
wykorzystania
systemow in-
formatycz.w
praktyce za-
rzadzania

Wzrost potrze
by 4aczenia
zmian’w proce
sach informa-
cyjnych z zmia
na procesow
decyzyjnych,
zmiang struk”.
tury 1 zmiang
systemu bodz-
cow i1 podzia-
tem wkadzy
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Tab.l-cd.
2 - —~_ jiro 2 __L.fi L
> - Wzrost Przemieszcze-
> 1 ilos¢lowo- nie pewnych
- - jakosciowy 1 funkcji ze
i rozwigzywa-i szczebla na-
( nia proble-] czelnego do
i , méw decyzyj, taktycznego
nych przy i
> 1 pomocy ré6z- 1 uwzglednienie
1 norodnych. 1 oddziaktywan
i modeli ma- i otoczenia«
! figﬁiﬁﬁ?ﬂ% ' Dalsze pow-
- ’ > strzymywanie
wzrostu za-
i j trudnienia
. . i i W czesci
- - administra-
! ' cyinej;

Zr6ddo: opracowanie whasne, wykorzystano F_Withlngton,

Ch«Hoffer, R.Brady, J.Dearden.

Charakterystyczne dla lat szescdziesiatych sa wypowiedzi
znakomitych ekspertéw anglosaskich Diebolda, Deardena, Blu-
menthala, Hc Fortana, Krlebela, Murdicka, ktére objasniaja
wysitki podejmowane w roli komputera w organizacji i mozliwos¢
wkomponowania tego nowego instrumentu w mechanizm zarzadzania,

Najpetniej rozwdj zastosowan komputeréw w latach 60-tych
i pocngtku lat siedemdziesigtych charaktesyjguje J.Dlebild/ zns
ny ekspert w zakresie zastosowan komputerdw w gospodarce USA
1 EWG - szef wielu programéw rzadowych i miedzynarodowychc.

JiDiebold wyréznit cztery etapy rozwoju zastosowann informa-

tyki w zarzadzaniu/10/.
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Etap pierwszy do roku 1965 polegat na przenoszeniu do kompu-
tera elementarnych prac obliczeniowych wykonywanych®dotychczas
manualnie. Komputer robi4+ to samo co urzednik jedynie szybciej.
Proste- systemy sprawozdawczo-inwentaryzacyjne objety rozlicze-
nia finansowe, placowe, gospodarki magazynowej 1 materiatowej,
gromadzenia zlecen oraz sprawozdania z wykonania produkcji .

Wartos¢ zastosowan w okresie pierwszym oceniano w sposéb
prymitywny, szacujac koszty z tytubu zastgpionych pracownikoéw
i maszyn.

Systemy informatyczne, ktére pojawidty sie w drugiej polowie
lat 60-tych J.Diebold zalicza do drugiego stadium. V drugim
etapie dato sie zauwazy¢ wdzieranie informatyki do réznych fun-
kcji zarzadzania przedsiebiorstwem. .

Rozpoczeto takze budowa¢ systemy informatyczne o charakterze
integralnym obejmujacym cate dziedziny dziatalnosci oraz syste-
my informatyczne prostych modeli decyzyjnych szczegélnie dla
hajnizszych szczebli zarzadzania;

Trzeci etap rozwoju informatyki /koniec lat 60-tych/ 1 po-
czatek 70-tych/ wigze sie z realizacjg systeméw informatycznych
wspomagajacych decyzje kierownictwa szczebla Sredniego wielkich k
korporacji. U uzytkownikéw komputeréw pojawia sie poglad, ze
sprawne zarzadzania przedsiebiorstwem bedzie zaleze¢ w przyszdo-
Sci od sprawnych systeméw informatycznych na wszystkich szcze- -
blach zarzadzaniai

V zwigzku z ;tym nasilajg sie badania J, eksperytmenty w zakre-
sie budowania systeméw informatycznych wspierajacych decyzje n

rowniez najwyzszego szczebla zarzadzania /np. planowania strate-
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gicznego, V czwartym etapie /do lat 1985/ przewiduje optymistycz-
nie J. Diebold dalszy ogromny postep w rozwoju zastosowan informa-
tyki, ktéry przejawi sie w postaci budowy nowych sprawnych struk-
tur organizacyjnych przedsiebiorstw, w ktérych systemy informaty-
czne beda sercem struktury. Systemy informatyczne wszystkich szcze
bli zarzadzania umozliwig automatyczne przetwarzania informacji
wewnetrznych 1 zewnetrznych poczynajac od planowania strategiczne-,
go, a konczac na wykonaniu biezacych produktéw 1 ustug.

Podobne stadia rozwoju stosowan wyréznia C.Kriebel, F._Withingtoi
L.Krauss, R_.Nolan i inni. Pojawiajacych sie coraz wiecej niepowo-
dzen w projektowaniu intuicyjnie zamierzonego przedsiewziecia ja-
kim miat by¢ MIS oraz ogromna koncentracja 1 skala rozwoju informa-
tyki sktania wybitnych teoretykéw zarzadzania do okresSlenia blizej
nowego zjawiska wywotanego komputeryzacja. V wyniku tego zaintere-
sowania,

R.Anthony formutuje sepcyfike trzech szczebli zarzadzania w or-
ganizacji ze wzgledu na typowos¢ podejmowanych decyzji na tych
szczeblach na dystans czasu, zasieg, szczegétowos¢ itp/n/.

Siemon proponuje rozréznienie trzech rodzajow decyzji ze wzgle-
du na ich z#ozono$¢ /trudnosc/ : dobrze zestrukturali-
zowane - dotycza probleméw znanych”czesto powtarzajacych sie, ska-
bo zestrukturalizowane i niezestrukturalizowane - dotyczg probiemi”
nowych, dla ktérych nie znam, sposobu ich rozwigzania, wystepuja-
ce zaleznosci pomiedzy elementami majg charakter jakosSciowy, tru-
dno ustali¢ pomiedzy nimi zaleznosSci przyczynowo-skutkowe/12/.

Pierwsza grupa decyzji jest wiec stosunkowo #atwo progranowalny

druga trudno lub wcale nieprogramowalna na komputerze dotyczy ona
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najczesciej wytyczania, kierunkéw dziatania zmiany*

Dynamiczny charakter systeméw organizacji rozpatruje J.Forrester
opracowujac model tzw. dynamiki przemystowej, pozwalajacy rozpatry-
wac¢ sie¢ informacji 1 zasilen obejmujacych cate przedsiebiorstwo
i daczacych rézne jego dziatalnosci w Jedng catos¢. Istotnym elemen-
tem modelu sa sprzezenia zwrotne dodatnie powodujgce wzrost i ujemne

powodujace stabilizacje systemnRys. 5.

Rysie , Badanie dynamiki systemu

Zroddo:  J_Gosclnski/i3/s;i83.

Kierunek catosciowego podejscik do budowy systeméw informatycz -
nych podchwycili specjalisci z cybernetyki i analizy systemowej.

Pierwsza grupa przyréwnuje organizacje do systemu sterowania;”
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Traktujac przedsiebiorstwo Jako system sterowania, mozemy
w duzym uproszczeniu przedstawi¢ go w postaci czterech wzajemnie
oddziakywujacych na siebie blokéw: wejscia, procesu, wyjscia
i regulacji.” Blok wejScia otrzymuje Srodki z otoczenia, S$rodki
te sa przetwarzane w bloku procesu, rezultatem tego system osig-
ga cel w postaci wyjs¢ do otoczenia 1 do bloku regulacji.
Sj?£zenie zwrotne Jest podstawowym zwigzkiem wystepujacym w kazdyi
systemie, umozliwiajacym sterowanie czynnosciami systemu 1 podejmo-
wanie dziatan korygujacych takichj aby dziaktanie ystemu doprowadzi-
4o do osiggniecia wyznaczonych celéw.

Niezmiernie istotnym Jest uwzglednienie w rozwazaniach faktu
dziatania przedsiebiorstwa w otoczeniu, ktére okresla warunki
i ograniczenia funkcjonowania systemu. System otrzymuje z otoczeni
takie Srodki Jak: ludzi, materialy, maszyny, pieniadze i informacje,
ktére réwniez wptywaja z otoczenia umozliwiaja kierownictwu okres-

li¢ cele, oraz przewidywa¢ przyszte potrzebyi

Kierownictwo
wejscie przetwarzanie wyjscie
Rys;6. System informacyjny

Zréddo: I ._Forkner /4/_ s.8.
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Reziiltatem dziatania podsysteméw: produkcyjnego, sidy roboczej,
finansowego oraz zaopatrzenia i zbytu jest wykonanie produktéw

i ustug dla otoczenia oraz -wypkacenie naleznosci kierownictwu

i pracownikom oraz utworzenie odpowiednich funduszéw na Swiadcze-
nia, Inwestycje i1 do budzetu panstwa. Pomiary tych wyjs¢ /dane

i- informacje/ przekazywane sa do bloku regulacji, gdzie odbywa sie
poréwnanie pomiedzy wykonaniem aktualnym T przewidywanym. Wykorzys-
tujac sprzezenie zwrotne kierownictwo steruje alokacja Srodkéw

i procesem produkcyjnym w kierunku osiagniecia celu;

Tym co umozliwia sterowanie /zarzadzanie/ przedsiebiorstwem jest
informacja, a sScislej system informacyjny. ,M.Rubin systemem informa-
cyjnym zarzadzania nazywa wszelkie przeptywy informacji w obrebie
organizacji. Dotyczy to takze poprzednio zautomatyzowanych podsys-
teméw informacyjnych, a takze wzajemnych zaleznosci pomiedzy nimi
1 przeptywéw d#aczacych te podsystemy.

System zarzadzania lezy catkowicie wewnatrz granic okreslajacych
organizacje. System informacyjny zarzadzania jest czeScig systemu
zarzadzania 1 dostarcza systemowi zarzadzania niezbednych informacji
do podejmowania decyzji.

Przejdzmy teraz do okreslenia roli systemu Informacyjnyego
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem przemystowymi Zadaniem kierownicha
jest podejmowanie decyzji w celu skutecznego zabezpieczenia i1 rozlo-

kowania $rodkéw w sposéb zapewniajacy wykonanie zadan danego przed-

siebiorstwa;



40

Warunkiem podejmowania trafnych decyzji jest dysponowanie od-

powiednimi informacjami na temat wewnetrznej dziatalnosci firmy

i jej Srodowiska. Tym whkasnie potrzebom, jak twierdzi J.Green/
stuzy system informacyjny zarzadzania. Actoff definiuje organiza-
cje jako system zachowujacy sie rozmysSlnie.posiadajacy conajmniej
"dwa podsystemy zachowujgce sie rozmysSlknie i majgce wspélne zamie-
rzenia, ktére zmuszajg do wprowadzenia podziatu pracy, a system
informacyjny i1 komunikacyjny umozliwia interakcje miedzy wzgledni
automatycznymi podsystemami przy czym przynajmniej jeden z podsyfr

teméw pedni funkcje regulacyJno-sterujace w systemie.”.

Badania probleméw sterowania uk#adami wielohierarchlcznych
i wielocelowych jakimi sag organizacje prowadzi zdaniem Maserovléa
do koniecznosci dekompozycji sterowania, wobec niemoznosci steréw
nia catoscig z Jednego punktu centralnego”™ /.

Specjalisci nauk behevioralnych zwracaja uwage, ze zbyt mecha-
nicystyczne podejscie do probleméw kierowania organizacja Jakie
stosujg projektanci systeméw informacyjnych Jest zbyt upraszczaja
ce wobec czynnika ludzkiego, ktéry sprawia, ze organizacje musimy
traktowa¢ jak ukdad probabilistyczny;

Druga grupa wychodzi z zatozenia, ze to wkasnieeindukcyjne

pochodzenie do analizy zjawisk zarzadzanla w organizacji sprawia®
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J
ze pomijamy istotne zwiazki i1 elementy oraz wzajemne oddziatywania

pomiedzy elementami.Nawodujesie tutaj do odejscia od analizy orga-
nizacji w spos6b rozcztonkowany. Postepowanie nalezy rozpocza¢ od
ustalenia celéw catosci, na podstawie danych i wiedzy o wszystkich
procesach. R6zne podsystemy nalezy ustala¢ w kontekScie dziatania
catosci -
Koncowa selekcja rozwigzan umozliwia wybér najkorzystniejszego
Rys. 7=
Jakie zalecenia wyptywaja z podejscia systemowego dla budowy syste-
méw informatycznych, otdéz organizacje nalezy traktowa¢ jako system:
- wysoce zdozony,
- identyfikowa¢ nalezy catos¢, czesci i zwigzki pomiedzy
czesciami 1 catoscia,
- nalezy uwzgledni¢ wzgjemne oddziaktywania systemu
i jego otoczenia,
- nalezy bra¢ pod uwage hierarchiezno$¢ struktury organiza-
cji
- uwage nalezy koncentrowa¢ na procesach informacyjno-
decyzyjnych,
- analiza organizacji winna mle¢ charakter interdyscypli-
narny,
- projektowanie systemu informacyjnego jest procesem twor-
czym,
- waznym aspektem projektowania winny by¢ dane empiryezne,
- projektowany system musi by¢ przydatny do eksploatacji,

«
i jego kontrole, oraz dekompozycje zadan i zasobéw oraz

- winien umozliwi¢ opracowa¢ zadawalajacy plan dziatania
+
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natozy¢ whasciwie siatke informacji na sie¢ rél Iddzi
edziatajacych w organizacji,

- system informacyjny winien uelastyczni¢ organizacje tj,
umozliwi¢ dostosowywaé¢ program dziatania do zmieniajacych
sie warunkéw /dotyczy to rél pracowniczych alokacji zaso-
béw i siatek czynnosci/ modyfikacja ta musi zachodzié

w. trakcie dziatania;

Czy mozliwe Jest zdefiniowanie metodologii systemowej? Rato
pytanie usituje odpowiedzie¢ wielu autoréw. Zdaniem W.Gasparskie-
go, nie jestesmy aktualnie w stanie zdefiniowa¢ procedur, wskazac
zadann, do ktérych podazaja badacze i projektanci. Mozemy Jedynie
méwi¢ o postawie metodologicznej badacza lub projektanta zorien-
towanego systemowo, akceptowanej przez pozostatych cztonkéw spo-
+ecznosci zorientowanej systemowo.

Do$¢ szybko uswiadomiono sobie, ze badania ocena i projektowa-
nie w catosci systeméw informacyjnych dla duzych organizacji Jest
zadaniem zbyt skomplikowanym na obecnym poziomie wiedzy; Niezbed-
na jest wiec dekompozycja takich systeméw na wzglednie odosobnio-
ne podsystemy;

Bhmenthal proponuje dwa kryteria wydzielenia takich systeméw ;
po pierwsze, ze wzgledu na szczebel hierarchiczny w organizacji,
na ktérym uzytkownicy sg usytuowani Tabl, 2 , po drugie meryto-
ryczna tres¢ informacji Rysi8:,

Dotychczasowe dos$wiadczenia wskazuja, ze umiejetnosci i mozli-
wosci w zakresie projektowania skutecznych systeméw informacyjnych
siegaja co najwyzej najnizszego rzedu w przedstawionej typologii

np. "ptace.".
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.Jedynie niewiele pojedynczych przypadkéw wskazuje na pokonanie
kolejnego stopnia trudnosci 1 potaczenia kilku r'isysteméw ''ce-
gietek™ tego samego poziomu [JRys;"93 lub kilku "cegietekT pio-

nowo o podobnej tresci merytorycznej £ Rys. ]

J !
1 1

System informacyjny System informacyjny
zarzadzania zasobami administracji
rzec zowymi
t
- T
| SR m~r
! t 1 !
1 ! t
§¥gt?nggggatrze- ﬁ?@;};* Finanse Sita robocza
- surowce maszyny - ksiegowosé J- phace
- urzadzenia
i budynki
produkcja I- zasoby L &wiad_
1 finansowe igéﬁga
L
inwestycje
w_toku rea- )
i, produkt gotowy lizacyt 5/E=§rgg?:
* sonelem.
Rys,8 System informacyjny zarzadzania operacyjnego,

zrédto: S.Blumenthal/35/ s,52.









Najpetniejszg propozycje kryteriow klasyll/iacji systemoV’»1
/dekompozycji ztozonych systeméw/informacyjnych podaje Hurdlck
~RysS.
Proponuje autor, az pied nastepujacych kryteridw :
- dwie klasyfikacje hierarchiczne systeméw wg funkcji i decyzji,
- funkcji /zadali typowych w systemie,
- zasoboéw,

- przeptywéw,zasobéw 1 informacji,

- otoczenia;"

Problem wyboru wkasciwych ram klasyfikacyjnych zalezy wiec od
projektanta, ktéry winien zaproponowa¢ stosowny zestaw potrzeb-
nych informacji kierownictwu. Zestaw taki jest zwykle kombinacja
wielowymiarowg réznych kryteridw;*
Wiekszos¢ istniejgcych systeméw informatycznych zostata zorgani-
zowana zardéwno wokét zasobow jak i funkcji, lecz klasyfikacja
ta Jest niewystarczajaca. Nie prezentuje ona dynamicznego charal!
kteru przedsiebiorstwa przemystowego. Przedsiebiorstwo Jako sys-
tem dynamiczny przeksztatca wejscia na porzadane wyjscie/wyroby
1 ustugi/. Proces przetwarzania zasobéw jest mozliwy do uchwyce-
nia W systemie informacyjnym w dwoéch aspektach. Po pierwsze uchwy-
cenia /ruchu/ przeptywu poprzez caly system 1 po drugie integro-
wanie informacji powstajacej w wielu punktach catej organizacji.
Termin przeptyw moze by¢ uzyty zaréwno do zasobéw jak i do in-
formacji. Ta zmienna pozwala kierownictwu wyzszych szczebli opra-
cowa¢ plan, a nizszemu kierownictwu kierowa¢ oraz dokonywa¢ kon-

troli realizacji tego planu w osrodkach decyzyjnych;



Rys. 'i'f. GIONnNne kryteria klasyfikacji podsysten”.
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Elementami przeptywu s3: maszyny, urzadzenia, ma-
terialy, pracownicy, pieniadze, zlecenia i informacje. Na przyk-
dad: abstrakcyJny i realny system planowania i kontroli dostar-
czenia materiatu bedzie obejmowak: transport do przedsiebiorstwa,
alokacje, przechowywanie, przetwarzanie w procesie produkcji,
transport i sprzedaz kontrahentom. Budowa takiego systemu infor-
macyjnego, Jak datwo zauwazy¢, integruje wiele czynnosci, ktoére
tradycyjnie bydy rozdzielone i realizowane w ramach poszczegdl-
nych funkcji /Zaopatrzenia, zbytu itp./ lub zasobéw /magazynéw,
wydziatéw itp./.

Drugim waznym paramterem wokéd, ktdérego gromadzi sie strumien
informacji sa zasoby. Strumienie tych informacji w duzej czesci
pokrywaja sie z funkcjami wykonywanymi w organizacji przez posz-
czeg6lne komérki organizacyjne, Jak na przykkad: pienigdze -
dziat finansowo-ksiegowy, surowce - dziaty produkcyjne, personel
- dziat zatrudnienia;*

Tworzac systemy informacyjne wokéd poszczegélnych klas /zasob6»
mozna obja¢ caly system i tg droga zbudowa¢ wsp6élng baze danych
systemu. S. Blumenthal podaje charakterystyczny dla tego rodzaju
integracji przyktad systemu informatycznego kierowania produkcja,
ktéry obejmuje wiele zadan nalezacych tradycyjnie do systeméw :
zaopatrzenia, zbyt, produkcja i ksiegowos¢ /9/.

Taki system informatyczny gromadzi informacje wokdd strumieni
przebiegu surowcéw i materiakéw. Fodsysteny informacyjne tworza
zwykle przestrzen wielowymiarowg, na ktéorg sktada sie wiele czyn-
nikéw tj. szczeble, funkcje, zasoby itp. Dodatkowo kazdy z tych

czynnikéw moze by¢ rozpatrywany w ukdadzie pionowym i poziomym.



Jak wynika z dotychczasowych rozwazan budowane dotychczas sys-
temy informatyczne nie spelnity oczekiwan. Powstaje wiec pytanie
czy nadzieje wigzane z budowg dalszych bardziej rozwinietych sys-
teméw zwanych u nas systemami informowania kierownictwa zostang

spednione.

5. Koncepcje metodologiczne projektowania systeméw informowania

kierownictwa.

Jezeli przedstawione rozumowanie w poprzednich dwéch rozdzia-
+ach uznamy za adekwatne odzwierciedlenie rzeczywistych probleméw
i potrzeb w zakresie projektowania systeméw organizacji, i syste-
méw informatycznych w szczeg6lnosci to logiczng konsekwencjag, kté-
ra zen wyptywa jest potrzeba dos¢ radykalnej zmiany dotychczasowe-
go podejscia do strategii projektowania i wdrazania systeméw orga-
nizacji, a systeméw informatycznych w szczegélnosci®.

Postulat zrozumienia wspédczesnej organizacji, a tym bardziej
jej przeprojektowania wymaga odpowiedniej metodologii badan orga-
nizacji 1 odpowiedniej metodologii projektowania sprawa ta wymaga
Jednak odrebnych rozlegdych rozwazah. Pojawienie sie potrzeby pro-
jektowania systeméw informatycznych o charakterze; Integrujacym
i syntetyzujacym informacje, wspomagajacym procesy decyzyjne kie- -
rownictwa lub wreszcie podnoszacym sprawnos¢ dziaktania organizacji
stawia przed nami nowe nieznane dotychczas /lub tylko czesciowo
uswiadomione/ okolicznosci i problemy do rozwigzania.

W tym punkcie ograniczymy sie jedynie do sformutowania postula-
téw pod adresem nowej rodziny systeméw informatycznych zwanych sys-
termami informowania kierownictwa oraz sformutowania wybranych Qgﬁ—

cepcji metodologicznych ich projektowania. ,
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Jak sie wydaje mamy nastepujace elementy kreujgce baze dla bu-
dowy struktury i okreSlenia wkasciwosci Systeméw Informowania Kie-

rownictwa.

Po pierwsze wigzka celdw i zadah organizacji.
Po drugie procesy decyzyjne kierownictwa*"

Po trzecie dotychczasowy 3ystem informacyjny;*

Reprezentanci kierunku cybernetycznego przestrzegaja nas przed
niemozliwoscig wyspecyfikowania celéw i dokdadnego opisania duzych
systeméw E€ < W zwigzku z tym proéba oparcia struktury systemu
informatycznego Jedynie o cele i zadania moze okaza¢ sie nieefek-
tywna. Wskazuja na to doniesienia z praktyki. Zdaniem tej grupy
osig rozwazan winny sta¢ sie dynamika przepkywéw informacji i za-
silen w systemie, heurystyczne podejscie do modelowania zachowania
sie systemu w réznych, zmiennych warunkach,wielopoziomowe systemy
sterowania z samoregulacyjna zdolnosScig przystosowywania podsyste-

méw nizszych rang [20]

Na typowy cykl procesu decyzyjnego sktadaja sie nastepujace
elementy HtJ f

- rozpoznanie problemu,

- analiza problemu,

- ustalenie alternatyw,

- ocena alternatyw i wybdr,

- wdrozenie decyzji, *

- kontrola nad potwierdzeniem trafnosci decyzji w rzeczywistej

sytuacji.



Czy jestesmy w stanie przy pomocy komputera wlgaczy¢ sie w spo-
so6b tworczy we wszystkie fazy tego cyklu?

Czy w praktyce podejmowania decyzji wszystko odbywa sie Swiado-
mie 1 zgodnie z wyzej ujetym cyklem? Obserwacje i badania wskazuja
na szereg ograniczen racjonalnosci podejmowania decyzji, o ktérych
Juz wspominalismy poprzednio. Zdaniem Jonesa £ 22 ; trudnosci w in-
strumentalizacji proceséow decyzyjnych polegaja na pewnych wkasci-
wosciach tych proceséw oraz whasciwosciach sprzetu, miedzy innymi
na :

- spotecznych aspektach decyzji,

- zhudzeniem optymalncsci,

- zmiennosci alternatyw,

- roli doswiadczenia nabywanego w trakcie nauki,
- ograniczonych mozliwosci sprzetu itp.

Powstaje wiec kwestia skojarzenia najlepszych wkasciwosci oby-
dwu stron; decydenta w zakresie selektywnego myslenia, Intuicji,
nabywanego doswiadczenia oraz komputera w zakresie zbierania, prze-
chowywania, przetwarzania 1 rozsytania informacji.

Czy baza dla budowy struktury systemu informowania kierownictwa
moze byé, dotychczasowy system informacyjny, zasady zarzadzania
1 struktura organizacyjna?

Jak Juz wspomnielismy w punkcie rozwdj organizacji wytwérczych
z Jednej strony oraz rozwdj instrumentalizacji zarzadzania z dru-
giej spowodowat potrzebe nowego spojrzenia na informacje w organi-
zacji 1 jej znaczenie.

Pewne dalsze aspekty tej sprawy poruszamy w pkti 5.1. Pragniemy
tutaj zwro6ci¢ jedynie uwage, ze dotychczasowy system informacyjny

formowat sie w innych warunkach dziatania organizacji i dopasowy-



wany by+ do struktury i mozliwosci Kkierownikéw nie wyposazonych -
w obecne iInstrumenty formalizacji decyzji 1 instrumentalizacji
przetwarzania.

Jezeli przyjaé konwencje, ze system informatyczny /informacyjny/
ma wspiera¢ procesy decyzyjne kierownictwa to pojawiaja sie naste-
pujace problemy wymagajace rozwigzania.

Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze procesy decyzyjne przebiegaja
w Swlecie rzeczywistym oraz w Swlecie metasymboli, ktdre stosuje

cztowiek Jako uczestnik tego procesu. Wnika z tego faktu wiele nas-

tepstw
SWIAT RZECZYWISTY 1 SWIAT METASYMBOLI
Prejblem

Dane

Eksperymentowanie

Przewidywanie

Rys;"11. Proces decyzyjny.
Zréddo: K_Brown, Quantitative method for manageral decision, Wisie.

Publishing Comp.,1978, Masschusetts,

Pojawia sie bowiem szereg zdozonych pytan miedzy innymi takich
Jak:
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- czy potrafimy ustali¢, opisa¢ i znalezé¢ rozwigzania rzeczywis-
tych probleméw decyzyjnych, z ktérymi ma do czynienia kierowni-

ctwo organizacji?

- czy potrafimy znalezé prosty i wyczerpujacy jezyk, ktéry umozli-
wi datwy i swobodny dialog pomiedzy decydentem i komputerem

w niezbednej sytuacji?

- czy dysponujemy stosownym zbiorem metod, przy pomocy, ktérych

mozemy tworzy¢ dancuchy rozwigzan probleméw decyzyjnych?

- jak dalece jest mozliwa realizacja kompletnych rozwigzywa¢ pro-

blemébw przy pomocy techniki komputerowej?

- jakie zmiany w strukturach organizacyjnych, zasadach zarzadzania
podziale wkadzy, motywacjach czdonkéw zakogi wprowadzi system
informowania kierownictwa.

Chociaz wydaje sie, ze odpowiedZ ng powyzsze pytania jest pozytyw-

na, moze to by¢ osiagniety w wyniku wieloletnich badan i1 doswiad-

czen praktycznych zespodéw interdyscyplinarnych.”

Sprébujmy pokrétce zastanowi¢ sie nad niektéorymi problemami wynika-

jacymi z tych pytan.
5.1, Struktura SIKi

Podstawpwymi elemgntami systemu ipformowania kierownictwa
winny byc:
- decydent
- katalog probleméw decyzyjnych
- jezyk dialogu /decydent-komputer/
- bank metod

- bank danych
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- zbidr scenariuszy i innych rodzajoéw "info;ep acji
- pytania, ad-hoc
- bank schematéw rozwigzali probleméw

- sprzet komputerowy 1 sftware

Proponowang strukture przedstawiamy na rysi”~”™J
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Decydent /kierownik/ w poprzednich okresach by+ jedynym skdadni-
kiem organizacji podejmujacych decyzje; Strukture oraz ''Zasady za-
rzadzania budowano w oparciu o Jego zdolnosci i mozliwosci;
Jedyng deoga doskonalenia proceséw decyzyjnych byka, wiec wymiana
decydenta na takiego, ktoéry podejmuje lepiej decyzje niz poprzed-
nik, VvV ostatnich dziesiecioleciach pojawity sie dwie mozliwosci
doskonalenia proceséw decyzyjnych Rys;[j13] Wraz z rozwojem nauk
behawioralnych w drodze zbiorowego wysidku zespotu. Znaczenie ma
tutaj roéowniez lepsza motywacja wdrozenia rozwazanej decyzji. Nowe
ogromne mozliwosci- pojawity sie wraz z zastosowaniem znakomitego
narzedzia Jakim Jest komputer w procesie podejmowania decyzji.
Do$6 powszechnie znamy pozytywne wyniki zastosowania komputera do
decyzji zrutynizowanych» Szereg badari wykazato Jak dotychczas na
ograniczone zastosowanie tego urzadzenia do rozwigzywania proble-

méw Sredniego-1 naczelnego kierownictwa organizacji

¢ &
¥>
cztowiek-maszyna zespot-maszyna rg
J
) i
maszyna zespot 5
N
X /
Q cztowi

]
i e
Czear@
Ofo Sgoy=

Rys#13* Mechanizm decyzyjny,
Zréddo; J#Galbraith, Organization design, Wisley Pub.Comp.,

Massachusetts, 1977«

Zdaniem Trickera fo |l zbyt mato dotychczas znamy proces w Jaki
sposéb dane staja sie informacjaml na wyzszych szczeblach nie Jest
artykutem, ktéry mozna przesytaé, zapamietywa¢ 1 sjh-zedawa¢. Dane

“°gg by¢ takim artykulem, ktéry- mozna wycenié, gromadzicé,przecho-
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waé i przesyta¢. Informacja zas Jest rezultatem wykorzystania danych

przez cztowieka w specyficznych okolicznosciach.

Informacje bowiem kreuja trzy czynniki:
- dane lub wiadomosci dostepne w dowolnej postaci dla uzytko-
wnika lub decydenta,
- uzytkownik, ktory przy pomocy swoich zdolnosSci stara sie zro-
zumie¢ dane, majg one z kolei wpiyw na Jego wiedze i sposéb

myslenia; system wartosci i poglady

- okolicznosci - otoczenie uzytkownika, ktéry wpbkywa na Jego

i potrzeby informacyjne.

Wynika stad potrzeba badania potrzeb informacyjnych w kontekscie
odczu¢ uzytkownika, Jego zdolnosci oraz naciskow Jakie nan wywieraja
lokalne warunki. Nie wnikajac w tym artykule w dalsze konsekwencje

=wymienionego sozumowania bedziemy dla prostoty uzywali terminu in-
formacja w Jego powszechnym znaczeniu

Problemy decyzyjne pojawiajace sie we wspdédczesnych organizacjach
charakteryzuja sie wielodyscyplinamoscia i wysoka zdozonosciag wymaga
Ja wiec zastosowania do ich rozwigzania wielu metod, ktérymi dyspo-
nuje komputer. Dodatkowo w przypadku- wkgczenia komputera do mechani-
zmu decyzyjnego zachodzi potrzeba formutowania probleméw decyzyjnych
w kategoriach informatycznych. Wkasciwg komunikacje pomiedzy decyden-
tem, a komputerem moze umozliwi¢ Jezyk dlalonu. ktéry, musi uwzglednié
dwie grupy wkasciwosci; Jezyk stosowany przez decydenta i sposéb Jego
my$Slenia oraz mozliwosci software i metody rozwigzywania probleméw;

Szczegb6towsze rozwazania z tego zakresu podejmowano w pracy ~ i 5]
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Celem prac 1 badan winno by¢ opracowanie Jezyka tatwego dla decyde-
nta odzwierciedlajgcego dziatanie systemu rzeczywistego Jakim Jest
organizacja, i1 mozliwego do zastosowania w komputerze.

Budowa mechanizmu decyzyjnego /cztowiek-komputer/ wigze sie
w pierwszej kolejnosci z badaniem potrzeb informacyjnych decydenta,
z uwzglednieniem Jego odczu¢ oraz naciskéw nan wywieranych. Z doswiad
czeh praktycznych, wynika, ze Jest to problem ztozony wymaga dalsze-
go doskonalenia i rozwijania. O uzyskanych rezultatach w kraju dono-
szg prace 86] i1 [27]

Rezultatem, badania potrzeb informacyjnych winien by¢ katalog
probleméw decyzyjnych, takich z ktérym decydent ma do czynienia, lub
przynajmniej takich, ktére Jestesmy w stanie zidentyfikowac.

Katalog winien przedstawi¢ opis decyzji w sposéb nadajacy sie do
komputeryzacji .

Wzorcem moze by¢ nastepujaca propozycja, ktdrej schemat umieszczono

na Rys. 14.

iStrategia 1 ITransformacjal jOcena strategii !
L i L

Rys. 14. Opis problemu decyzyjnego.

"réddo: Opracowanie wkasne, wykorzystano [28]

Dla sformalizowania wyzej przedstawionychterminéw uzy¢ moznalezyka
"L zaproponowanego przez Flakiewicza. Problemy te szczegédowej przed
stawiono w pracach [29] i Bo] ,

Niezwykle istotnym elementem wyrazajacym podstawowe potencjalne
mozliwosci komputera Jest bank metod, w ktérym winny znalezé sie
niezbedne metody, sposoby modele i procedury rozwigzywania probleméw

decydenta.
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Bogata inwentaryzacje t/.ch metod wykonanag przez Hflrlimana zamie-
zciliimy w naszej pracy pj £

Bank danych winien by¢ odzwierciedleniem potrzeb decydenta, ka-
talogu probleméw decyzyjnych 1 warunkéw, w ktérych dziata decydent.
Z uwagi na brak miejsca nie poruszamy z4ozonej kwestii jaka dotyczy
usytuowania SIK-u wobec dotychczas rozwijanych systeméw informatycz
nych dziedzinowych lub wielodziedzlnowych i w zwigzku z tym lokalnej
bazy danych SIK-u i Jej powiagzan z innymi bazami danych lub zbiora-
mi danych wystepujacymi w organizacji. Vydaje mi sie, ze dla pozytku
rozwoju réznych rodzajoéw systeméw informatycznych,nie uzalezniatbym

rozwoju Jednego od rozwoju drugiego.
Jednym z istotnych-ograniczen budowy systeméw Informowania kierowni-
ctwa jest sprzet komputerowy 1 mozliwosSci software. Ze wzgledu na
zakres i czas dostarczenia informacji mozna bytoby wyrézni¢ kilka
rodzajow takich rozwigzan od "najprostszego do najbardziej ztozonego.

Kilka przyktadéw pokazano na Rys.£5 J

wisty

okresowy ciaglty i
| i redukcja

- lokalny czas rzeczy-

i i wisty

i *
! R J subopty-

1 globalny-okresowy i on-line-czas rzeczy- imalizacji
i
*

redukcja deaktualizacji planéw

Rys. 15. Rodzaje systeméw informatycznych.
/

Zréddo: J.Gilbraith, Organization desigu, Wesley Pub.Comp.

Massachusetts 1977;
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Jesli system dostarcza Jedynie informacje okresowo o Jednolitym
charakterze z pominieciem niepewnosci Jakie miedzy innymi wprowadza
otoczenie moze by¢ systemem prostym i niezbyt kosztownym.
Kiedy mamy do czynienia z bardziej nieformalnym gromadzeniem danych
w sposob ciggly w zakresie lokalnym dla podejmowania decyzji przez
cztowieka. Przyktadem moze by¢ kierowanie praca wydziatu produkcyj-
nego na biezaco.
Trzeci rodzaj systemu posiada strukture globalno-okresowg. Typowy
spos6b przetwarzania polega na zgromadzeniu danych np.“wszystkich
zlecen i zaplanowaniu ich wykonania. Taki plan moze by¢ baza dziata-
nia w ciggu Jednego tygodnia. Ten rodzaj przetwarzania Jest czesto
nazywany przetwarzaniem wsadowym /lub przetwarzaniem tranzakcjl/.
Ostatni rodzaj przetwarzania wigze sie z stakym przepkywem sformali-
zowanych danych o charakterze globalnym i udziale cztowieka w podej-
mowaniu decyzji. Przykktadem moze by¢ system rezerwacji miejsc lot-
niczych, kontrola Jakosci produkcji wyrobéw itp. Systemy informaty-
czne typu on-llne - czas rzeczywisty sa znakomite w swoich zatoze-
niach lecz niezwykle” kosztowne i trudne do obskugi jzZJ

R6znorodne decyzje kierownicze mogg wymaga¢ réznych sposobéw
przetwarzania danych o réznym zakresie.

Sprébujmy odpowiedzieé¢ na pytanie Jak rozwija¢ wspomagania kie-
rownictwa wraz z rozwojem rodzaju systemu od najprostszego do naj-

bardziej ztozonego.

iBank danych | " Procedury \ “Sprawozdanie j
i/zbiory da- j - LI | 1
“‘n~ch” 1 i 11 i

Rys.l16a. Model SBC - sprawozdanie.
zré6dko: opracowanie wkasne, wykorzystano [3"
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Ha rys . j przedstawiaj”™ najprostszg posta¢ systemu dostarcza-
jJjacego sprawozdanie np. zestawienie z>skéw i strat, stanu zapasoéw,
efektywnosci produkcji, obecnosci personelu itp.

Jezeli chcemy dostarczy¢ informacji kierownictwu o przyszdych
stanach przedsiebiorstwa lub konsekwencjach przyszdych warunkéw
lub stanéw na tg dziatalno$¢ to wsrod wydawnictw komputera winny

znalez¢ sie prognozy.

j Baza danych Procedury
[ 51K

«"jezeli to i
iao”

Rys. 16 b.

Jezeli decydentowi umozliwimy dialog z komputerem w czasie rzeczy-
wistym mcze or. uzyska¢ interesujace go odpowiedzi czyli tez zna-

lezé kohncowe rozwigzanie w krétkim czasie Rys. <77

r.ych r Procedury

Sprawozdania
1 SK (Sp

—ars -

i latania
i "Jezeli to co?"

Rys 16 c.

W poprzednich przypadkach kierownik uzywat jedynie swojego osadu
dla podjecia decyzji. Oproécz dostarczonych alternatyw mozemy wbudo-

waé¢ w system réwniez mechanizmu oceny alternatyw wtedy komputer



moze rekomendowa¢ dostarczane warianty rozwigzan. Moze to czynic

w zaleznosci od rodzaju sprzetu of-line lub on-line Rys.

Procedury j Sprawozdanie ]
SEC “» dane,rozwiaza-
! Pytania
i"Jezeli to " | Zalecane J
i jJkierunki }
idziatan i
formutowanie
probleméw lub
rozwigzan

Rys. 16.d.

Najbardziej twérczym sposobem wspodpracy komputera z decydentem
lub grupa decydentéw wydaje sie by¢, mozliwos¢ poszukiwania odpo-
wiedzi na pytania ad-hoc.

Oprécz danych kwantyfikowalnych, ktére moga polegac¢ przetwarza-
niu, decydent postuguje sie informacjami prawnymi, notatkami, opinia-
mi itp., ktdére stanowiag niezbedne tworzywo do rozwigzywania proébie- e
mow. Tego typu scenariusze winny by¢ réwniez elementem struktury
systemu informowania kierownictwa i by¢ dostarczane w odpowiednich
okolicznosciach.

Obserwacja zachowan decydentéw korzystajacych z komputeréw oraz
obecnych mozliwosci identyfikacji ich potrzeb skdania do przypusz-
ozenia, ze ogromna ilos¢ probleméw z ktéra maja do czynienia decyden-

=i jest nowa, pojawia sie nagle nie posiadamy dla niej sposobu roz-
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wigzania. V takim przypadku komputer winien pomaga¢ formutowac
problem decydentowi wyszukiwa¢ dane, wyszukiwaé¢ rozwigzania itp.
przy pomocy tzw. pytad ad-hoc.

¥ strukturze SIK winien znalez¢ sie bank schematéw /wariantow/
rozwigzad roéznorodnych probleméw decyzyjnych Jest to niezbedna,
gdyz dla rozwigzania Jednego z4tozonego problemu moze wystapié¢ po-
trzeba zastosowania kilku lub kilkunastu réznych metod /a nawet
taka potrzeba moze zaistnie¢ w przypadku poszczeg6lnego etapu cy-

klu rozwiagzywania probleméw/.

5.2. Cykl projektowania;1l

Zasady projektowania systeméw informatycznych rozwijaty sie na
bazie wzorcéw zaczerpnietych z wczesniej sformutowanych metod roz-
wigzywania probleméw naukowych i metod projektowania systemédw tech-
nicznych. Dalszymi czynnikami, ktére wptynety na obecne uksztatto-
wanie sie cyklu projektowego byty:

- istotna zmiana charakteru pracy wymagajaca podziatu pracy
tj. projektowanie, programowanie, eksploatacja,_itp.,
- mozliwos¢ kontrolowania przebiegu prac, akceptacja dalszych

przedsiewzie¢ i $Srodkéw przez kierownictwo.

Niezwykle obszernie i1 szczegétowo metodologie projektowania sys-
teméw informatycznych przedstawia Kirk [jd] w tzw. ujeciu cyklu
zycia systemu. Przypomnijmy autor wyréznia nastepujace stadia
opracowania systemu informatycznego:

- ustalenie potrzeb informacyjnych,

- okres$lenie celu systmu,

- opracowanie og6lnego modelu systemu,
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- opracowanie zatozen,
- opracowanie’projektu
- testowanie systemu

- scalanie systemu

- wdrozenie systemu

- eksploatacja

- doskonalenie systemu

Propozycja ta wydaje sie najblizsza potrzebom opracowywania sys-
teméw Informowania kierownictwa, mamy tutaj bowiem takie stadia
jak: ustalenia potrzeb Informacyjno-decyzyjnych kierownictwa,
budowa modelu systemu itp.

ktére sa niezbednymi etapami w projektowaniu SIK.
Réznie rozkkadat sie akcent w ostatnich 20-latach w cyklu proje-
ktowania. Najpierw ogromng wage przywigzywano do badan - analiz
organizacji, nastepnie do projektowania systemu, az wreszcie 0S-
tatnio do wdrazania.

Podobnie w latach 1981-85 uwaga projektantéw i badaczy bedzie
skupiona wokdé+ ustalenia potrzeb InformacyJno-decyzyjnych i budo-
wy modelu idealnego systemu. Akcent ten zostanie zapewne przesu-

niety nastepnie na inne stadia opracowani a SIK-u.

5.3. Strategia rozwoju i wdrazania;

3lumenthal wyréznit szesd nastepujacych rodzajoéw strategii
budowy systeméw informatycznych \>5-\ !
- podejscie z goéry w dét /top-down/
- podejscie z dotu do gory /bottcr-up/

- budowa systemu wokéd wspdlnej bazy danych
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wigzania. V takim przypadku komputer winien pomaga¢ formutowac
problem decydentowi wyszukiwa¢ dane, wyszukiwa¢ rozwigzania itp.
przy pomocy tzw. pytan ad-hoc,

V strukturze SIK winien znalez¢ sie bank schematéw /wariantéw/
rozwigzali réznorodnych probleméw decyzyjnych Jest to niezbedna,
gdyz dla rozwigzania Jednego z#ozonego problemu moze wystgpié po-
trzeba zastosowania kilku lub kilkunastu réznych metod /a nawet
taka potrzeba moze zaistnie¢ w przypadku poszczegélnego etapu cy-

klu rozwigzywania probleméw/.

5.2. Cykl projektowania;l

Zasady projektowania systeméw informatycznych rozwijaty sie na
bazie wzorcéw zaczerpnietych z wczesniej sformutowanych metod roz-
wigzywania probleméw naukowych 1 metod projektowania systeméw tech-
nicznych. Dalszymi czynnikami, ktére wplynety na obecne uksztatto-
wanie sie cyklu projektowego bydy:

- istotna zmiana charakteru pracy wymagajaca podziatu pracy
tj. projektowanie, programowanie, eksploatacja, itp.,
- mozliwos¢ kontrolowania przebiegu prac, akceptacja dalszych

przedsiewzie¢ i sSrodkéw przez kierownictwo.

Niezwykle obszernie i szczegétowo metodologie projektowania sys-
teméw informatycznych przedstawia Kirk jJd] w tzw. ujeciu cyklu
zycia systemu. Przypomnijmy lutor wyréznia nastepujace stadia
opracowania systemu informatycznego:

- ustalenie potrzeb informacyjnych,

- okreslenie celu systmu,

- opracowanie og6lnego modelu systemu,
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- opracowanie zatozen,
- opracowanie projektu
- testowanie systemu

- scalanie systemu

- wdrozenie systemu

- eksploatacja

- doskonalenie systemu

Propozycja ta wydaje sie najblizszg potrzebom opracowywania sys-
teméw informowania kierownictwa, mamy tutaj bowiem takie stadia
jak: ustalenia potrzeb Informacyjno-decyzyjnych kierownictwa,
budowa modelu systemu itp.

ktére sa niezbednymi etapami w projektowaniu SIK.
Réznie rozktadat sie akcent w ostatnich 20-latach w cyklu proje-
ktowania. Najpierw ogromng wage przywigzywano do badan - analiz
organizacji, nastepnie do projektowania systemu, az wreszcie 0S-
tatnio do wdrazania.

Podobnie w latach 1981-85 uwaga projektantéw 1 badaczy bedzie
skupiona wokd+ ustalenia potrzeb dnformacyjno-decyzyjnych i budo-
wy modelu idealnego systemu. Akcent ten zostanie zapewne przesu-

niety nastepnie na inne stadia opracowani a SIK-u.

5.3. Strategia rozwoju i wdrazania;

Blumenthal wyréznit szesS¢ nastepujacych rodzajow strategii

budowy systeméw informatycznych t
- podejscie z gory w dét /top-down/
- podejscie z dotu do géry /bottcr-up/

- budowa systemu wokdd wspdlnej bazy danych
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- Integracja systemu w przysztosci
- budowa systemu wokét gdbébwnego strumienia informacji

- budowa systemu weddug schematu organizacyjnego.

W praktycznych sytuacjach przy projektowaniu duzych systeméw infor-
matycznych nie postugiwano sie wykacznie jednym z tych podejsc.
Najczesciej spotykano kombinacje /top-down-bottom-up-gtéwny strumien
informacji/. Nalezy oczekiwa¢, ze oprécz uksztaktowanych dotychczas
strategii opracowanie systeméw informatycznych pojawi sie nowy ter-
min np.: budowa systemu wokéd ghéwnych czynnikéw powodzenia. O stra-
tegii budowy 1 rozwoju SIK-u w literaturze krajowej wspominaja
Flakiewicz [ i Studniarek \j>N i
Cztery najczesciej spotykane strategie wdrazania systeméw infor-

matycznych wyréznia J.Orlicki [38] , sg to

- rownolegte dziatanie systeméw w okresie przejsciowym,

- "pilotowe” uruchamianie systemu,

- stopniowe zastepowanie systemu starego,

m - jednoczesne wprowadzenie systmu nowego wraz z eliminacja
starego.

Wydlesie, ze podobne sposoby wdrozenia beda miaty miejsce w przypa-

dku budowy S1K.

6. Perspektywy rozwoju.

Wysoki poziom osiagniety w zakresie rozwoju gospodarczego i trud-
nosci surowcowe naszego kraju wzmagaja potrzebe efektywniejszego
gospodarowania zasobami ludzkimi i materiatowymi«

Na potrzebe tg wskazuja Uchwaty VIl Zjazdu PZPR zalecajace decentra-

lizacje zarzadzania gospodarka narodowg, opracowanie nowych mierni-
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kéw ekonomicznych oraz cen.

Zwiekszy¢ sie winna chdonnos¢ kadry kierowniczej na formaliza-
cje 1 instrumentalizacje decyzji. Optymalistyczne perspektywy stwa-
rzaja badania rzeczywistych zjawisk dotyczacych organizacji przez
rézne Srodowiska naukowe. Osiggniete dotychczas wyniki wielu branz
przemystowych w zakresie rozwoju zastosowan komputera do zarzadza-
nia, pozwalajg przypuszczaé¢, ze bedzie tam mozliwy dalszy jakoscio-
wy wzrost tych zastosowan;

Osiaggniecia praktyczne w najblizszych 5-10 latach bedg jednak
uzaleznione od rozwoju badan teoretycznych w zakresie systeméw
informowania kierownictwa 4 proceséw informacyjno-decyzyjnych oraz
dostaw wkasciwego sprzetu komputerowego . wraz z rozwinietym soft-

ware.
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- Jan Peszat

riWlEN SFCSOB OPISU MODELU SYSTEMU INFORMOWANIA
KIEROWNICTWA

S \Y - m

X prc»d»t*wlono propozycjag opisu sodtln SEC przy

ponocy Ibi*ut setolezykowych /notacja BRT/ na bazia Jezyka
PASCAL, Polega ona na pzrShle opisu sktadni SIt.

Jednym z podstawowych krokéw we wstepnym etapie projektowania
systeméw informatycznych Jest budowa modelu systemu. Wykonanie
badan modelowych Jest szczeg6lnie wazne przy budowie systeméw in-
formatycznych nowych, niesprawdzonych w warunkach rzeczywistych.
Do takich nalezy bowiem zaliczy6 Systemy Informowania Kierownict-
wa£l1] .

Podstawowag trudnoscig przy budowie modelu Systemu Informowania
Kierownictwa Jest zagadnienie formutowania probleméw zarzadzania
o0 charakterze interdyscyplinarnym w jednej z kategorii Infomatycz
nych, Jaka Jest Jezyk 01 . Waznym aspektem tej sprawy Jest prob-
lem syntezy modelu Jako catosci, a nie Jako zbioru elementéw trak-
towanych oddzielnie przez przedstawicieli poszczegélnych dziedzin
/teorii procesow decyzyjnych, informatyki itp./ Uznajac hlerarfai-
cznos$6 zewnetrznych czynnikéw za najwazniejsza ceche ksztattujaca

strukture wewnetrznag SIK, nalezy dazy¢ do przyjecia sposobu opisu
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mozliwie dobrze obrazujacego wszelkiego rodzaju hierarchie.
Z kolei z pragmatycznego punktu widzenia przyjety sposob opisu

modelu powinien by¢ datwy i elastyczny w zastosowaniach.

¥ referacie przedstawiono propozycje budowy modelu SIK przy
pomocy formut metajezykowych na bazie jezyka PASCAL . Wykorzys-
tano w tym celu jedynie zasadnicze formuty sktadni < System Infor-
mowania Kierownictwa oznacza w naszych rozwazaniach taki system in-
formatyczny, ktdéry wspomaga procesy decyzyjne kierownictwa organiZ!

cji. Wyjsciowymi elementami naszych rozwazan beda nastepujace obiel

ty 1 relacje miedzy nimi

uzytkownik - decydent lub obstuga

struktura systemu - zbidr sytuacji decyzyjnych, bank informacji,
system operacyjny.

Prowadzac nastepnie w kolejnych krokach definiowanie danego obiektc

przy pomocy odpowiednich terminéw réznych dziatan opisujemy model

moraz bardziej szczegétowo, dazac do ustalenia pierwotnych elemen-

tow obiektéw. Taki ciag rozumowania prowadzi do wyczerpujacego opi-

su modelu SIK, a w metodzie wzorca idealnego moze by¢ wykorzystany

jako technicznie wykonalny system idealny M -

OPIS MODELU - PRZYKLADOWA SK:ADNIA SYSTEMU INFORMOWANIA KIERCWNIC-
TWA.

Przed przystagpieniem do formudowania opisu modelu przypomnijmy
znaczenie specjalnych symboli metajezykowych, stosowanych w jezyk«

Pascal.



Ot6z symbole ™ ('

definiowanej

za$ symbol " | "

mozliwo66 n-krotnego powtdrzenia operacji

mentarza.

ELEJENTT SKLADNI

(systenm

( uzytkownik) :s«
(decydent ) -
(obstuga) -
( nazwisko) IS»
( hasto) SI»

(struktura systemu)- s:

(zbidér sytuacji decyzyjnych) :: »
(lista sytuacji decyzyjnych) s: -

(element listy) ::

(sytuacja decyzyjna) :: «

(ciag probleméw lub klasa) ss =

konstrukcji,

oznacza "'lub".

Informowania Kierownictwa)
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1 <) * stuzg jako nawiasy wydzielajgce nazwag

symbol - oznacza '‘réwne z definicji",

Symbole = i m  oznaczaja

lub mozliwo6¢ zapisu ko-

:s,— SIK (nazwa systemu)

(uzytkownik)
(struktura systemu)
koniec

( decydent) ((obstuga)

(nazwisko) |(hasto)

(kod operatora) | (hasto)

Kowalski | Stanek j Nowak
19S1K79

»(zbidr sytuacji decyzyjnych)
(system operacyjny)
(bank informacji)
[(lista sytuacji decyzyjnych)j

(element listy)
( element listy). »

» «(sytuacja decyzyjna) \ (sytuacja decyzyjna)

(sytuacja decyzyjna)

sytuacja (nazwa sytuacji) (identyfi-
kator 3ytuacji ) (ciag lub klasa)

koniec

(ciag probleméw decyzyjnych) |
(klasa probleméw decyzyjnych)



~klasa probleméw decyzyjnych” :: m klasa <"nazwa klasy}
/ ~identyfikator klasy ~ <clag
probleméw decyzyjnych}

koniec

~clag probleméw decyzyjnych} ::  » ~problem decyzyjny }
~problem decyzyjny} »

~problem decyzyjny” :: “ problem “nazwa problemu} (identyfikator
problemu} ~cigg wariantow }
koniec

~cigg wariantow)m s: « ~wariant} “wariant} £ “wariant}”.
~ bez wyboru nie ma problemu decyzyjnego, stad muszgJ
~ wystapi¢ conajmnlej dwa warianty J

~wariant}:: - A“stretagla') ~transformacja) <”ocena strategii}

strategia®} :t - -lstrategia :inazwa streategli} <clag deskiyptorow>j.
“nazwa strategii”} (ciag deskiyptorow P
~clag kwanty fikatorow } koniec

~transformacja'™):: ° “transformacja < ~clag programéw>| koniec | /puste}

ocena strategii”™:: > ocena ¢deskryptor} { ~deskryptor }
<(kwantyfikator } koniec ( ( puste}

~ N puste } zastosowano przy transformacji 1 ocenie strategii "

A po to, aby uwzgledni¢ zwykde raporty Informacji
< ciag deskryptoréw) :: - ~deskryptor} ~deskiyptor} »

(. clag kwantyfikatoréw} :: - ~ kwantyfikator}kwanty fikator>\

<~deskxyptor'} :: » ¢~identyfikator}

Ncigg programow” :: « <program)“program
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~ program ) t- - <program w Pascalu)> (<(program w Fortranie)
~program w Cobolu > i program w PL1)
{"program w Pascalu) :: « program- ifidentyfikator ) j”nagtéwek
programu )Jf; blok
¢~program w Fortranie) :: = master ”“nazwa)
( program w Cobolu) :: -ldentyfiction division

® © o o

(program w PL1 ) :: "m “nazwa ) : procedure

(kwanty fikator) - ( kwantyfikator numeryczny) |(kwantyflka-
tor Jakosciowy)

(kwanty fikator numeryczny) - —-(liczba ) (Jednostka miary)

(kwantyfikator Jakosciowy);: » + j -

(Jednostka miary) - kg | metr [ tona \_ &_ { Idt]

( system operacyjny) i: - SO (nazwa systemu)(zbidér modudéw
operacyjnych) koniec

( zbidér modutdéw operacyjnych):: - (program wykonawczy)

{ program wykonawczy )
(program wykonawczy)

(program wykonawczy) :z» (program w Planie)
( program w Planie ) I-
(bank informacji):: -(bank danych) (bank metod)

(bank danych):: » (baza danych) (system zarzadzania
baza danych)

Cbaza danych) :: « baza ( nazwa bazy) (schemat bazy
LAjj danych koniec
/schejr#at \ yeh ) - - =
(bazy danych) :: - (podschemat) ) podschemat) j
(podschemat) :j - schemat (nazwa schematu) <(obszar)
£(obszar) ™ koniec

(obszar) :: a obszar (nazwa obszaru) ( zbidér rekordéw)
( zbidr setéw )" koniec



76

(zbior rekordéw) 2 = (rekord) f(rekord > (rekord >

puste

(rekord):: = rekord (nazwa rekordu)» glista p6l) koniec

1 (identyfikator)

(zbidr setéw) :z = (set)((set) ... (set) | (puste)

(set > o= = kolekcja (nazwa kolekcji) {nazwa rekordu whas
ciclela ) (typ porzadku) (ciag
elementéw podrzednych ) koniec

(ciag elementéw podrzednych*®) 2 = (zbior rekordow)

< gramoéw ~ef,-,rztnia>

( zbidr programéw przetwarzania) :: = (program) [ (program)

( program)

(system zarzadzania bazg danych)

SZBD (nhazwa systemi”
(zbidér programéw zarzadza-
Jacych) koniec

(zbidr programéw zarzadzajacych ) :: » (zbidr programéw
wykonawczych)

(typ porzadku) :z = 0 \1

(nazwa systemu) :: = (hazwa)

( nazwa klasy) :: = <(nazwa )

(nazwa sytuacji):: = (na wa) £ - (nazwa)™

/ nazwa problemu) :: = (nazwa) £- (nazwa) ]

( Jako nazwe problemu przyjeto ciag nazw oddzielonych
. my$lnikami np. SPRZEDAZ-ZiSK, ZWOLNIENIE-MLODCCLAN/, "
ch ZAPAS/ . n

Zaprezentowane podejsScie do budowy modelu SIK zgodne jest
z aktualnymi tendencjami w projektowaniu. Nie ogranicza ono
mozliwosSci i wyobrazni projektanta, a jednoczesnie narzuca konie-
czno$¢ przestrzegania, nieraz bardzo drobiazgowo pewnych rygoréw,
tak niezbednych w informatyce. Proponowane podejs$cie posiada tak-
ze walory prakseologiczne i dydaktyczne. Moze by¢ réwniez wykorzy:

stane w przysztosci do wspomagania komputerowego samego procesu
projektowania SIK

H M -
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Zenon Borkowski

SYSTEM INFORMACYJNY ZARZADZANIA
A SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

w Swietle projektowania systemu zarzadzania.

¥ referacie podjeto prébe krytycznej oceny dotychczasowego
pomstonania Infonaacji kierowniczych i stwierdzono, ze mozna Je i
ustali¢ dopiero wéwczas, gdy okresli sie role, Jakie pelnie
kierownicy /przedstawiono propozycje okreslania owych pol/»
a takze oméwiono spos6b ustalania rodzajéw informacji kierowni-

czych i pozostatych na tle projektowania systemu zarzgdzania*

Czy informacje potrzebne do podejmowania decyzji sa Informacja-

mi kierowniczymi?

Zwykle przyjmuje sie, ze decyzje okreslajace dziatania w orga-
nizacji gospodarczej podejmuja jej kierownicy. Ten poglad uksz-
tattowat sie na gruncie normatywnej teoriil‘ decyzji, 1 whasci-
wie wcigz jeszcze dominuje taki model podejmowania decyzji, kté-
rego rdzen stanowi model "racjonalnej decyzji*. Jednym z zakozen
tego modelu jest utozsamienie organizacji z przedsiebiorca lub

kierownikami ”ij

Nastepstwem utozsamienia organizacji z kierownikami i stwier-
dzenie, 1z oni podejmuja decyzje jest to, ze informacje potrzebne

do podejmowania decyzji sg informacjami kierowniczymi I'31 .

1/ Teoria normatywna formutuje twierdzenia dla zasugerowania
raczej pewnych hipotez niz syntezy i systematyzacji hipotez
jJjuz potwierdzonych zob. S, s, 216-217
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Jezeli przyjmie sie pojmowania zarzadzenia tak, jak to czyni
H.Simon wedtug, ktérego pokrywa sie ono niemalze z podejmowaniem
decyzji [P~ , to w Swietle wyzej zarysowanego rozumowania mozna
zatozy¢, ze informacje kierownicze okreslajg prawie catkowicie
tres¢ systemu informacyjnego, czyli ze tzw. system informowania

kierownictwa bydby zbiezny z systemem informacyjnym zarzadzania.

Badania, obserwacje dziatania organizacji gospodarczych wskazu-
ja, ze twierdzenie normatywnej teorii organizacji 1 zarzadzania,
przyjmowane w modelu “racjonalnej decyzji* czesto nie odpowiadaja
rzeczywistosci. Stad tez coraz czesciej wysuwane sa postulaty prze-

2/

wartosciowania pewnikéw w teorii i praktyce zarzgdzania®' ,

Trzeba wiec odpowiedzie¢ na pytanie czy zasadne Jest utozsamie-
nie organizacji z kierownikami i takze czy w pedni uzasadnione
Jest stwierdzenie o podejmowaniu decyzji przez kierownikéw danej
organizacji i w zwigzkuz tym czy informacje stuzgce do podejmowa-

nia decyzji sa informacjami kierowniczymi.

Jest rzecza niewatpliwg, ze kierownicy powinni stanowié¢ site
napedowa w organizacji, jednakze zwazywszy role, jak pedni praco-
wnicy sztabow - specjalisci w okreslonych dziedzinach zarzadzania,
trzeba uzna¢, ze dopiero obie te grupy pracownikéw uzupedniajg sie
wzajemnie, nadaja okreslony ksztalt systemowi zarzadzania dang
Jednostka gospodarujaca. Dlatego tez zatozenie polegajace na utozsa
mieniu organizacji z kierownikami wydaje sie by¢ zbyt duzym upro-
szczeniem.

Jezeli idzie o rozstrzygniecie sprawy odnosnie tego, czy kie-
rownicy nie formalnie, ale i1 faktycznie podejmuja decyzje to trze-

ba od razu stwierdzié¢, ze nie Jest ono proste 1 Jednoznaczne,

2/ Zob. np, [61 i [11]
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Za decydenta uwaza sie tego, kto ... dokonuje wyboru alter-
natyw i ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje" [5. s. 37 "'}
V tych wiec przypadkach, gdy pracownicy sztabowi przedstawiajag
kierownikom mozliwe warianty rozwigza¢ probleméw zarzadzania,
a oni sami dokonujg wyboru okreslonego wariantu, nie ma watpli-
wosci, ze to oni kierownicy sa faktycznymi decydentami.Jednakze

. w przypadkach, gdy czdowiekowi formalnie podejmujgcemu de-
cyzje przedstawia sie informacje w taki spos6b, ze nie pozosta-
wia mu sie faktycznej alternatywy, tzn., ze wszystkie zalety
przypisano jednemu kierunkowi dziatania, decyzje podejmuje de fac-
to osoba, ktéora w taki sposéb przedstawita informacje. Jedyna
alternatywa, wobec ktérej stoi osoba formalnie majgca decydowac,
to zaakceptowa¢ lub odrzuci¢ tak przedstawiong informacje 02 s.39]
J.K_.Galbreith kreslac portret korporacji stwierdza, ze w rzeczy-
wistosci zacieraja sie szczeble zarzadzania,a powstaja koncentry-
czne kregi, miedzy ktorymi przeptywa whadza [i]

Dowodzi on, ze o podziale wkadzy, faktycznym decydowaniu roz-J
trzyga posiadana wiedza. [2J .

Biorac pod uwage oraz uwzgledniwszy fakt, Zze obserwacje zdaja
sie wskazywa¢, iz najczeSciej wystepuja przypadki, ze kierownicy
nie tylko nie ustalaja, lecz 1 nie rozpatrujg wszystkich realnych
i wewnetrznie zgodnych wariantéw rozwigzania danego problemu ogra
niczajac sie do akceptacji lub nie okreslonego dziatania, zapropo-
nowanego przez specjalistéw w danej dziedzinie, to pewnos¢ o po-
dejmowaniu decyzji przez kierownikéw zostaje zachwiana. Jezeli by
nawet przyja¢, ze sprawa, kto w tych przypadkach podejmuje decy-
zje jest otwarta, to jednakze nie podlega watpliwosci®™ ze infor-

macje potrzebne do opracov.i,nia ariuntéw rozwigzania danego pro-
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blemu stuza bezposrednio nie kierownikom, a pracownikom szta-
bowym. I dlatego tez brak jest podstaw do uznania tego rodzaju
informacji za kierownicze« Stanowig one po prostu informacje
niezbedne do rozwigzania probleméw decyzyjnych zarzadzania; sa
czesciag informacyjnego systemu zarzadzania.

Podobnie ma sie kwestia z rozwigzywaniem zadan oceny dziata-
nia organizacji. 1 tu propozycje oceny nie wariantowej, lecz
okreslonej przygotowuja zazwyczaj specjalisci w danej dziedzinie
a kierownicy Je akceptuja badz nie. Tak wiec i1 informacje stuza-
ce do analizy 1 oceny dziatan organizacji nie stanowiag jedno-
znacznie informacji kierowniczej.

Oczywiscie, ze iwyzej poczynione stwierdzenia nie wyklucza-
ja mozliwosci uznania informacji potrzebnej do opracowania wa-
riantéw decyzyjnych czy sporzadzania analizy dziatania na kiero-
wniczg. Tego rodzaju informacje wystapig wéwczas, gdy kierowni-
cy sami okreslaja wariantu dziatania i oczywiscie dokonuja wybo-
ru Jednego z nich, a takze przeprowadzaja pedna ocene dziatania.
I faktycznie takie przypadki zdarzaja sie.

Jednakze poczynione wyzej uwagi nie rozwigzuja Jeszcze zagad-
nienia informacji kierowniczej. Bo oto kierownicy postuguja sie
takze innymi rodzajami informacji. Powstaje wiec pytanie : Jaka
droga prowadzi do wyznaczania pednego zestawu informacji kiero-
wniczych?

Role 1 informacje kierownicze. Tusze, te informacje te mozna
okresli¢ wtedy, gdy ustali sie role. Jakie pelnig kierownicy.
One to bowiem moga byé tym wyréznikiem Informac.1ll kierowniczych

od pozostatych informacji potrzebnych do zarzadzania.
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Wydaje sie, ze dla potrzeb wyznaczania informacji kierowni-
czych, role kierownicze powinny by¢ na tyle ogdlnie sformutowa-
ne, aby odnosidty sie do wszelkich stanowisk kierowniczych zarzag-
dzania, mimo ze proporcje udziatu poszczegélnych rél na poszcze-
g6lnych stanowiskach mogag by¢ rézne. Innymi skowy, chodzi tu o
wytuszczenie wspdlnych cech owych rél, o okreslenie niejako ty-
pow rél a nie samych rol, bo te dajg sie odnies¢ tylko do konk-

retnych stanowisk kierowniczych—z'I - w

Propozycje takiego ujecia rol kierowniczych Przedstawiam, ta-
blicy 1, przy opracowaniu, ktorej wykorzystatem w czesci propo-
zycje w tym zakresie H.MIntzberga [73 1 St.Kowalewskiego [Vj
Propozycja ta wydaje sie mie¢ charakter podejsScia normatywnego,
jednak wywodzi sie ona z przestanek empirycznych.

Na podstawie tresci tych rél mozna okresli¢ informacje kiero-
wnicze. Sg nimi informacje potrzebne do pednienia rél: przywodcy
i reprezentanta, +acznika i negocjatora, kierowania podwkadnymi,
akceptacji projektow oraz kontroli 1 oceny wynikéow dziakania.

Informacje kierownicze oraz z pozostatymi informacjami stuza-
cymi do przygotowania decyzji /opracowania wariantéw/, analizy

i oceny wynikéow dziatania stanowig system informacji zarzadzania.

Spos6b ustalania potrzeb informacyjnych kierowniczych 1 pozosta-
+ych.

Podstawowym problemem projektowania tego systemu jest to,
w jaki sposéb ustala¢ rodza.le informacji wymaganych przez system
zarzadzania, a wiec zardwr.o informacji kierowniczych, jak 1 pozo-

stakych /potrzebnych komérkom sztabowym/.

3/ 4, s. bO
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Tablica 1

RoleJciero~wnicze_-_propozycja

Okreslenie roli

Role_natur”™ og”™Ilneld

Rola przywddcy

Rola reprezentanta
1 przedstawiciela

Rola +acznika

Rola negocjatora i go-
dzenia réznych “intere-
sow*

Kierowgnie_podwkadnymi_

Dobor 1 dbanie o zwiek-
szenie kwalifikacji
podwdadnych oraz ich
ocena.

Zwiezda charakterystyka

~ . * Xz I r ~ z :

Ustalanie celow 1 priorytetow oraz wy-
tyczanych 1 zasad postepowania.

Innymi stowy, opracowanie wkasnej poli-
tyki, tj. polityki w odniesieniu do
zakresu dziatania kierownika /mikropo-
lityka/ .

Wykonywanie _czynnosci natury ceremonial
nej oraz wyjasnienie polityki i dziata
nia organizacji wobec szczebli nadrzed-
nych i otoczenia, a takze wykonywanie
prac o charakterze spotecznym.

Nawigzywanie i utrzymanie stosunkéw
odpowiednich do zajmowanego stanowiska
oraz przekazywanie we wkasciwym czasie
i do wkasciwych oséb czy Jednostek or-
ganizacyjnych wewnatrz organizacji i ni
zewngtrz odpowiednich informacji, a w
tym 1 informacji o zamierzeniach szcze-
bla nadrzednego.

Rozstrzyganie spraw_spornych /konflik-
tow/ oraz godzenie intereséw podleglej
jednostki /komérki/ z interesem catej
organizacji lub Jednostki nadrzednej,

i spoleczeiistwa.



Zrédto:

Dorazne organizowa-
nie pracy

Motywowanie

Nadzér i1 kontrola

Akceptacja projektoéw
oraz ocena wynikow
dziatania

AkceptacJa projek-
tow dziatkan

Kontrola i ocena
wynikow dziatania

opracowanie whasne.

c.d.tablicy 1

Na tle ramowych ustalen organizacyj-
nych i planéw dziakania, cokonywanii
"biezacego' organizowania pracy.

Wyjasnienie,swarzemie odpowiedniego
klimatu i kultury pracy, nagradzanie
i karanie.

Kontrola rozumiana szeroko, a wiec
wraz z koordynacja pracy personelu
oraz podejmowaniem dziakan regulacyj-
nych, homecstatycznych, a takze otej
mujace przestrzegania obowigzujacych
przepisow.

Inicjowanie oraz jednoosobowa lub
kolegialna akceptacja /wstgpna lub
ostateczna/ projektow planéw przed-
siewzie¢, zamierzen opracowan w za-
kresie dziatania kierownika badz
dotyczacych czesci lub catosci orga-
nizacji.

Kontrolowanie i syntetyzowanie oraz
jednoosobowa lub kolegialna ocena
lub akceptacja oceny wynikéw dziakas
w okreslonym zakresie.
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Uwazam, ze punktem wyjsScia prac nad ustalaniem potrzebnych
do zarzagdzania informacji powinno by¢ okreslenie miejsca systemu
informacji w przebiegu projektowania® systemu zarzadzania. Konkre-
tyzacje tej propozycji stanowi przedstawiona na rys. 1 procedura
projektowania systemu zarzadzania, ktérg opracowatem na podstawie

analizy 1 oceny wielu metod" projektowania tegoz systemu.

Z procedury tej wynika, ze przed ustaleniem rodzajéw i tresci
informacji nalezy dokonan podziatu informacji. Celem tego podzia-
+u Jest utatwienie asmego ustalenia potrzeb informacyjnych.
Najbardziej ogdlny jest chyba podziat stosowny do podziatu ludz-
kiego dziatania na poznanie i zmiane. Odpowiednikiem tego podziatu
beda informacje poznawcze /kontrolne/ oraz informacje projektom e
i planistyczne. Nastepnie wydaja sie byd pozyteczne nastepujace
podziaty informacji: weddug kryterium przyjetego przez podziat
systemu zarzadzania na podsystemy, weddug kryterium agregacji in-
formacji 1 kryterium Zrodet pochodzenia informacji.

Mniemam, ze Jednym ze skutecznych sposobéw poszukiwania potrzeb-
nych zarzadzaniu informacji jest zastosowanie analizy czynnikowej.
Polegataby ona w tym przypadku na zestawieniu czynnikéw okreslajg-
cych problemy Zarzadzania, a nastepnie ich redukcji do czynnikéw
gkéwnych, o kluczowym znaczeniu na podstawie wyobrazenia sobie
tego, co nalezy wiedzie¢, uwzglednié¢, miel¢ na uwadze w procesie
zarzadzania. Wyobrazenie te powinno obejmowa¢ wzglad rzeczowy
/tresciowy/, wzglad zakresu, wzglad czasu, wzglad umiejscowienia.

W socjalistycznej organizacji gospodarczej szczegélnie wydaje

sie by¢ zasadne postepowanie przy wodrebnienlu czynnikéw o podsta-
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, WORMACIE Dodatkowe ,wymaganej ffr««
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Rys. 1 PROCEDURA PROJEKTOWANIA SYS5TEHU ZARZADZANIA
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vowym znaczeniu dla jej dziatania "z géry w do¥* tj. dekompo-
zycja celu /celéw/ ghéwnego na-cele czastkowe réznych stopni,
czy rang, a nastepnie sporzadzenia dla kazdego problemu zwig-
zanego z celem czgstkowym listy czynnikéw, ktére w istotny
sposéb oddziatywujg na osiaganie danego celu.
W pewnych przypadkach moze bydé uzyteczne postepowanie "'z dodu
w goére', badz tez zaréwno 'z géory w dé¥*, Jak tez 'z dodu do gory*.
Choéwne czynniki okreslaja istote probleméw zarzadzania zaréwno
decyzyjnych, jak i kontrolnych czy oceny, wprawdzie przygotowanie
decyzji, Jej zatwierdzenie, kontrola realizacji decyzji i ocena
sg elementami procesu decyzyjnego i w zwiazku z tym maja wspolne
kluczowe czynniki, te jednakze ze wzgledu na ich odmienng role
w tym procesie, uwazam za pozyteczne uwzglednienie takze odrebnych

dla tych dziatan czynnikéw.

Analiza ta Jest jednym z najtrudniejszych zagadnien projekto-
wania systemu zarzadzania i wymaga '‘ugruntowanej znajomosci tak
proces6w samego zarzadzania, jak tez danego fragmentu rzeczywis-

tosci oraz umiejetnosci wyobrazania sobie przebiegu zjawisk.

Analiza czynnikowa stanowi teoretyczng podstawe ustalania
rodzaju potrzebnych zarzadzaniu informacji. W praktyce projektowa-
nia mozna przyja¢ pewne uproszczenie i wykorzystaé¢ jako pomoc
w tym wzgledzie te czy inne podziaty metod rozwigzywania proble-

méw zarzadzania.

Rzecz jasna, ze poprawnie opracowane metody powinny uwzgled-
ni¢ najbardziej istotne czynniki probleméw. Warto tu nadmienié,
ze uzasadnieniem do postugiwania sie okreslonego rodzaju metodami

rozwigzywania probleméw moze by¢ uwaga B.Tregoe, ktéry stwierdziit,
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il gromadzenie informacji staje sie bezowocnym trudem, jezeli
nie ma sie jasnego wyobrazenia o tym, w jaki sposéb sie Je
wykorzysta [loj

Uwazam, ze do ustalania potrzeb informacyjnych w pedni przy-
datny Jest podziat tych metod na sformalizowane i1 nlesformalizo-
wane, a sformalizowanych z kolei na milosciowol i mjakosciowo™.
Przykdad tego rodzaju podziatu metod prognozowania- zawiera tabli-
ca 2.

Taki podziat metod, uzupedniony kryteriami ich stosowania,
umozliwia w konkretnych przypadkach dobdr najbardziej pozadanych
sposobéw rozwigzywania probleméw w zakresie wyodrebnionych czes-
ci /funkcji/ zarzadzania.

Metody milosciowe» umozliwiajg doktadne okreslenie potrzebnych
do ich stosowania rodzajéw informacji. Metody za$ "jakosSciowe'
mozliwos¢ taka stwarzaja badZz nie; niektére z nich bowiem dostar
czaja Jedynie ogélnych wskazéwek odnosnie tych potrzeb.

V takich przypadkach trzeba bedzie siegna¢ do analizy czynnikowe).

Zebrania i podziatu metod rozwigzywania probleméw zarzadzania
oraz opracowanie kryteridéw ich stosowania moze dokonaé¢ projek-
tant systemu zarzadzania czy tez specjalista w danej dziedzinie.
Natomiast samego wyboru metody /metod/, ktére ma by¢ stosowane

w danym przypadku, powinien dokona¢ ten, komu ona ma stuzyc.

Zauwazy¢ nalezy, ze zawsze powinno sie stwierdzi¢ czy istnieje
mozliwos¢ i optacalnosé uzj. skania wymaganych przez dang metode
poszczegdlnych rodzajow informacji.

Te rodzaje informacji, ktore wynikaja ze stosowania okreslo-
nych metod rozwigzywania probleméw zarzadzania, proponuja zali-

cza¢ do zbioru informacji podstawowych. Te za$ rodzaje informacji
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rodzaju metody

nleafoim alizowan*

Regreaja poladyncza lub
wieloraka

i Kodala ekonometrycza*

( Kkatropolscja tranda

¥yréownyw*ni* ezeregow

Dako«pozycja

filtrow ania

1

1

1

1 Autoregresylna 4radni*
ruchoma /metod*

1 Doz Janklaaa/

LS
Drzewka dac/zyjna

1
Ocany sprzedawcow

1 -

* Ocena na podetawi*
opinnl pracownikéw

1 <
Antycypacja przyazlosci

1

1
Eksploracja

1 -

« Zatozenia normatywna

1

1

1*$7 10

Zwigzta chamhM Uyetyka metody

Ad hoo, metody wdarta na aadach
intuicyjna

Zmiany zaniajja naleznej objainlan* aa *
zmianami zmiennej /zmiennych/ nlazalalAal

Oktady szeregu rownan regresji wielorakie]j
>

Proeta reguty, Jak wlalkoid prognozowania
réowna ala ostatniej faktycznej wielkos§ci
lub wielkosci alesiacznej z ostatnich
kilku lat & 5 %

Ikstropolacla liniowa, wykfadnicza, typu~
krzywej 8 lub Innego typu

W ielko$¢ prognozowania okroita tlj wyrowny-
wujac /uéredniajac/ faktyczna wielko$cl z
przeszto$ci metoda liniowa lub wyktadnicza;

Szereg czaaowy “rozktada sie" na/trend,
sezonowo$¢ cykllczno$é 1 zjawiska przypad-
kowa i

Prognozowana wielko$¢ wyrala sie Jako kombi
nacje faktycznych wielkosci z przeszios$ci.
pParametry lub model motna "adaptowac” do
zmian wielkos$ci

Prognozowana wielko$¢ wyraza ala Jako linia
wa kombinacje faktycznych wlalkoscl z prze
szloécl oraz /lub/ bitedéw w przesziosci

Zdarzeniom przypisuje sia subiektywne oca-
ny prawdopodobiefistwa Ich wystapienia oraz
stosuje sia rachunek statystycznych Dayeaa«

Oddolna metoda agregowania ocea sprzedawcow

Pracownicy marketingu, produkcji i stuzb
finansowych epracow Ja wspdlinie prognoza -

Poznawani* Intencji potencjalnych klientow
lub zaalerzen przedalabiorstw

Zastosowani* wspoiczesnej bazy haukowej
do koaplekaowej oceny przysztych warunkéw

Wychodzac z oceny przysztych cel6w potrzeb
zyczed Itp* cofani* sig wstecz dla okresla-
nla przedsiewzia¢ niezbednych do osiagania
tych celéw Itd

2rédtot Prognozowanie i wnioakl dI* markl«tingu, *Organizacja 1 Kieromictwo* 1978» w 9*
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ktére wynikajg 2 indywidualnych sposobéw pednienia rél kierowni-
czych w zaleznosci od kwalifikacji i psychofizycznych uwarunkowarn
kierownikéw naleze¢ beda dc zbioru informacji uzupeiniajacych.
Stad wiosek, ze potrzebne jest tu opracowanie niejako typowego
sposobu pednienia rol kierowniczych, biorca przede wszystkim pod
uwage wiedze i doswiadczenie wymagane na poszczegélnych stanowis-
kach kierowniczych.

Rozpatrujac zagadnienie wymagan informacyjnych kierownikow
w tym aspekcie, mozna wyodrebni¢ dwie podstawowe sytuacje. Pierw-
szy przypadek, to taki, w ktérym kierownicy ufaja przede wszystkim
ich wkasnej wiedzy, doswiadczeniu, wyczuciu i nie zadajg dodatko-
wych rodzajéw informacji poza jmi, ktére im dostarczono i ktére
wynikaja ze stosowania "ilosciowych™ badz *jakosciowych™ metod
rozwigzywania probleméw zarzadzania. Natomiast drugi przypadek
polega na tym, ze kierownicy poszukujg luki w stosowanym sposobie
rozwigzania problemu, i1 w razie wykrycia takowej, domagaja sie
dodatkowych informacji; moga oni tez wychodzi¢ z zatozenia, ze
zawsze hest pozadana jak najwieksza liczba informacji i beda
chcieli, aby iIm je przygotowano.

Uogélniona procedure ustalania potrzebnych do zarzadzania infor-

macji pokazano na r,s. 2.

Trzeba jeszcze podkresli¢, ze kierownicy peknie swe role,
czesto korzystaja z niesformalizowanych informacji ze wzgledu
czy to na zZrédta ich pochodzenia, czy tez na tylko "my$lowe™
przetworzenie informacji, powstajacych w sformalizowanym syste-
mie informacyjnym.

Przyktadem moga by¢ tu role natury ogdélnej /zob. tablica 1/,
przy pednieniu, ktérych kierownicy czesto operuja informejami
nie sformalizowanymi, u oMo:v. .y niekiedy mianem informacji

"miekkich".
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Jako inny przykdtad swoistego rodzaju informacji nie sformalizowa-

nych mozna by podaé¢ wiedzg i doswiadczenie kierownikéw, ktore

to informacje sa "napisane' w ich pamigci 1 bardzo czasto wy-

korzystywane w spednianych przez nich rolach, a miadzy Innymi

przy akceptacji projektéw i ocen wynikéw dziakan.
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Dr Edward Kol busz

METODOLOGU REALIZACJI1 SIK

zarys problemu

V referacie oméwiono postulowane etapy realizacji
SIK, ktére to pojecie traktowane Jest Jako ogdél czynnoici zwiag-
zanych z zaspokojenie« potrzeby. ObeJrulde zatem czynnoici zwig-
zane z badanlea potrzeb oraz projektowanie», wdrazanie», eksplo-
atacjg oraz doskonalenie«. Istotny» zadanie» metodologii reali-
zacji SIK bedzie zapewnienie spdjnoici dziatan na stykach

wyréznionych etapéw realizacji.

Systemy informowania kierownictwa traktowa¢ bedziemy jako
pewng klase systeméw informatycznych zarzadzania. Dtychczasowa
prajctyka w tej dziedzinie jJest niezadawalajaca, albowiem ogra-
nicza sie przede wszystkim do zastosowah systemédw o charakte -
rze ewidencyjnym, dziedzinowych. Knotko méwigc systemy te jak
pisze W. Plaklewicz jj , s. 30J charakteryzujg sie masowym na-
ptywem danych, pasywnym przetwarzaniem oraz ewidencyjno-spra-
wozdawczym charakterem wyjs¢. Nie jest to jedyna stabos$é zasto
sowan informatyki w zarzadzaniu. Badan 1 rozwijania wymaga row-
niez metodologia budowy" systeméw, ktérej pewne aspekty zostang
przedstawione w "niniejszym referacie. Obok wielu uwarunkowan
wpdywajacych na ksztadt systemu informatycznego /w tym réwniez
S1K/, nie sposéb pomingé wzajemnego wpdywu metod dziakania i
systemu. 7?0 wzajemne oddziaktywanie mozna przedstawié¢ w posta-
-t dwéch stwierdzen: 1. klasa rozwiagzywanego zadania jest
gtéwnym kryterium wyboru metody postepowania; 2. metoda pos-

-iPcwania ma istotny wptyw na jako$¢ uzyskiwanych rozwiazan.
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W literaturze poswieconej zastosowaniom informatyki w zarzadza-
niu, problemy metod tworzenia systemOw przewaznie sprowadzane
sg ao metod projektowania, oraz w duzo wezszym zakresie proble-
méw wdrazania, z regudy traktowanego jako faza procesu projek-
towania. W pracach tych projektowanie rozwazane jako proces
przedstawiane jest w postaci sekwencji dziatan preparacyjnych,
ktérych celem jest przygotowanie modelu 2( systemu projektowa-
nego spedniajacego oczywiscie zatozone cele nadrzedne. Innym
czynnosciom, ktére powinny by¢é wykonane przed rozpoczeciem pro-
cesu projektowania oraz po tym procesie, a zwigazane miedzy
innymi z wdrazaniem i eksploatacjg, na“bgét poscieca sie margine-
sowg uwage lub tez po prostu siehje pomija. Podobng sytuacje w
tym zakresie obserwuje sie w praktyce zastosowan informatyki w
zarzadzaniu. Stosowana powszechnie metodyka projektowania oraz
szeroko rozumianych procesow wdrozeniowych, w spos6b marginalny
traktuje wspomniane wyzej czynnos$ci przed i poprojektowe.
Konsekwencja takiej postawy metodologicznej jest niska naogét

efektywnos$¢é¢ proceséw wdrozeniowych oraz nie w pedni zadawalajaca
jakos¢ uzyskiwanych rozwigzan systemowych i ich zastosowalnos$c¢.
Z prakseologicznego punktu widzenia badanie potrzeb, nrojektowa-
r.ie, wdrazanie, eksploatacja i doskonalenie powinny by¢ trakto -
wane +acznie jako system, a wiec zbidr elementédw /czynnosci/ po-
wigzanych wewnetrznie i z otoczeniem, szczeg6lnie fizycznym, eko-

nomicznym i spodecznym.

1/ Innymi aspektami terminu projek-owanie s3a: projektowanie
jaz:o przeu-—. mtowania oraz projektowa-
nie jako ?n miot :mijektujacy.

2/ Zazwyczaj w oostaoi . umentar « systemu informatycznego.
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Uzna¢ zarem nalezy za stuszne rozpatrywanie procesu tworzenia
SIK nie tylko poprzez pryzmat czynnosci projektowo-wdrozeniowych.
Sadzimy, ze ncwa jakos¢ do metodologii ksztattowania SIK moze
wniesé¢ “wprowadzenie i objasnienie pojecia realizacija
Pojecie to wprowadzono juz m. in. do teorii i metodologii proce-
sow przemysdowych Jpor. £3 i definiowane tam jest jako proces
sktadajacy sie z ogétu czynnosci, ktdérych celem jest zaspokoje-
nie okreslonych potrzeb.

Méwiac szerzej na proces realizacji sktadaja sie czynnosci
zwigzane z procesami projektowania produktu i projektowania pro-
cesu produkcji, procesami produkcji, dystrybucji, eksploatacji
badz konsumpcji, procesy zapobiegania ujemnym skutkom ubocznym
oraz procesy likwidacji badZz tez minimalizacji ujemnych skutkéw
ubocznych oraz procesy likwidacji samego produktu j4, s. 13J.
cak formuduje proce3 realizacji wywodzaca sie z prakseologii

oraz zasad organizacji produkcji przemysdowej, teoria przemysto-

wych procesoéow realizacji.

Przechodzac na grunt procesow realizacji SIK, a konkretnie
podejmujac probe ustalenia struktury tego procesu, najpierw nale-
zatoby zdefiniowad pozadane cechy modelu procesu realizacji oraz
gtoéwne czynniki pozwalajace na wyodrebnienie jego skkadnikéw".

Rozwazajac proces realizacji w kategoriach systemowych, tzn.
traktujac go jako system, stwierdzimy ze jego podstawowa whas-
noscia powinna by¢ skuteczno$¢ i sprawnosé. T. Kotarbinski pisze,
ze "'sprawnym nazywamy wszelkie takie dziatanie i1 tylko takie dzia-
tanie, ktoéore jest zarazem celowe, energiczne i ekonomiczne™ £6,
s> 197~ . Inaczej méwiac sprawnym jest taki system, ktdry osiaga
skutecznie zatozone cele przy niezbednym wydatkowaniu zasoboéw
/energii/. Wydaje sie, ze jest to pierwsza i najwazniejsza poza-

dana cecha procesu realizacji.
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L. Szubinski definiujac®™ tzw. cykl dziakania systemowego, pod-

kresla jego nastepujace cechy Jpor. 8, s. 39J :

-—-uniwersalizmnm sprawiajacy iz nadaje sie do sto-
sowania w procesie realizacji kazdego systemu,

-kompletnos$¢ dziatan oznaczajaca ujecie
wszystkich niezbednych dziatan, poczynajac od uswiadomie-
nia potrzeby istnienia systemu, az do jego stworzenia i
uzytkowania,

-racjonalizm, tj. taka struktura dziatan, kto-
ra zapewnia poprawnos$¢ logicznie przyjetej kolejnosci dzia-
+an prowadzacych do skutecznego osiggniecia postawionego
celu,

-elastycznos$¢- rozumiana jako mozliwos¢ dostoso-
wywania stopnia szczegétowosci dziatan stosownie do klasy
zadania,

-ekonomicznoés$¢ dziatan oznaczajaca,
<«

ze w wyniku stosowania cyklu powstaje optymalny system, a
" proces realizacji odbywa sie zgodnie z zasada minimalizacji
naktadow.
Biorac pod uwage cynowang wyzej definicje sprawnego dziatania,
nalezy sadzi¢, iz wymienione cechy procesu realizacji sa wystar-
czajace dla spednienia wymagan okreslonych w tej definicji.
Czynnikami pozwalajacymi na wyodrebnienie sk#adnikédw procesu
realizacji sa cele, zasoby oraz mierniki oceny, natomiast zabie-
gi zmierzajace do wyodrebnienia sktadnikéw procesu rozumie sie
w tym miejscu jako synteze czynno$ci elementarnych w sekwencje
czynnosci jednorodnych, z punktu widzenia cel®w, zuzywanych za-

sobéw oraz miernikéw oceny. .
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Cele okreslaja stan uktadu, jaki chce sie osiagna¢ w okres-
lonym okresie czasu, wyrazony za pomoca poje¢ ekonomicznych i
technicznych 1 mierzony za pomocag przyjetych jednostek jpor. 2,
s. 29°] . Cele systemu realizowanego charakteryzuja sie hierar-
chiczng struktura, ktéra przedstawiona noze by¢ w dwéch aspek-
tach: hierarchicznej struktury systemu oraz horyzontu czasu. V
pierwszym przypadku méwi sie o celach systemu i jego sktadnikow;
w drugim przypadku o celach strategicznych, taktycznych i cpera-
cyjnych [por. 5, s, ISETj. W literaturze przedmiotu [np. 7, s.
2023 stusznie podkresla sie, ze cele nizszego rzedu sa Srodkami
do osiggania celdéw wyzszych i1 oceniane sa wedtug ich:wkdadu w
realizacje celéw wyzszego rzedu. Cele SIK 33 w-térne w stosunku
do celdw organizacji. Jest to racjonalnie uzasadnione. « zakresie
nas interesujacym wymieni¢ mozna wiele klas celdéw poczynajac od
celdw systenu jako przedmiotu realizacji rozlokowanych w przes-
trzeni czasowej, poprzez cele projektowania i1 wdrazania do ele-
mentarnych celéw sk#adnikéw systemu realizujacego. Wynika stad,

ze cele maja bezposredni wptyw na ksztatt realizowanego systemu,

a wtérnie na proces realizacji.

Przez zasoby bedziemy rozumieli ogét Srodkédw materialnych i
niematerialnych oraz ludzi niezbednych do realizacji SIE. Proébe
klasyfikacji zasobdéw zuzywanych w procesach realizacji SIK przed
stawiono w tablicy 1. Nie jest to zapewne pedna lista wszystkich
mozliwych zasobéw. Niemniej jednak jej zawartos¢ pozwala intui-
cyjnie stwierdzi¢, ze w réznych fazach procesu realizacji SIK sg
angazowane lub zuzywane roézne kombinacje wymienionych zasobéw.

I wreszcie sprawa miernikow oceny. Stuzag one do oceny dziata-
nia i wynikéw tego dziatania oraz jako elementy sfery regulacji
pedni¢ moga funkcje kryteridow zarzadzania przebiegiem procesow
realizacji. 0g6+ stosowanych miernikéw oceny, w interesujacej

nas problematyce podzieli¢ mozna r.a dwie grupy:
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Tablica 1.

Podziat zasob6w zuzywanych w procesach realizacji 3IK

ZASOBY
MATERITALNE | NIEMATERIALNE H LUDZIE
- Finanse e - zbiory informacji { - Analitycy
j - Maszyny i urza- ; - 0g6+ wiedzy i umie - Projektanci
dzenia jetnosci cztonkow - Programisci
systemu realizuja-
cego - Kierownictwo
- Standardy Metodologia, meto- wszystkich
dy, techniki szdzebli
wzory dokumen-
tow A - Pozostat er-
standardy pro- Narzedzia progra- sonel ad%iﬁis—
Jjektowe mowe

tracyjny
- Personel obstu-

gi maszyn i
urzadzen

- Personel pomoc-
niczy

— mierniki oceny jakosci rozwiazan w réznych fazach reali-
zacji systemu,

- mierniki oceny sprawnosci procesow realizacji.
Réwniez w tym przypadku intuicyjnie mozna stwierdzi¢, ze dla réz-
nych skdadnikéw systemu oraz w réznych fazach jego realizacji ma-
Jja zastosowanie wHasciwe im mierniki oceny.

Obecnie mozemy przejs$¢ do okreslenia etapéw procesu realiza-
cji SIK, ktoéore jako spéjna konstrukcja sekwencji dziatan odpo-

wiadatyby przyjetym wyzej pozadanym cechom procesu realizacji.

Gkéwnymi etapami sa:

1. identyfikacja potrzeb

2 . projektowanie wstepne
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3. projektowanie szczegétowe

4. uruchamianie oprogramowania systemu
5. wdrozenie pilotowe

6. rozpowszechnianie

7. eksploatacja

3. doskonalenie.

Powyzszy model procesu realizacji SIK jest w duzej mierze odbi-
ciem uog6lnionego modelu procesu N opisanego w teorii proceséw
realizacji, de facto jest jego adaptacja do potrzeb realizacji
SIK. Z jego pobieznej analizy wynika, ze poszczegblne etapy pro-
cesu "wyodrebniono ze wzgledu na réznice celéw /lokalnych/, zaso-
béw i miernikéw ocer.y. Uwzglednié¢ réwniez nalezy w tym modelu
ukdtad weryfikacji i oceny, ktérego zadaniem jest badanie zasto-
sowalr.osci, z punktu widzenia celdéw oraz zasad racjonalnego i
sprawnego dziatania, otrzymywanych kolejno produktéw. Halezy
podkresli¢, ze po wykonaniu czynnosci kazdego etapu istnieje
sprzezenie zwrotne z kazdym etapem poprzedzajacym. Przejdzmy do
pobieznej charakterystyki wyszczeg6lnionych etapéw procesu rea-

lizacji SIK.

3/ A. Kilinski w cytowanej juz pracy przedstawia nastepujacy
uog6lIniony model procesu realizacji:
1. identyfikacja potrzeb, 2. przygotowanie procesu wyko-
nania obiektu zaspokajajgcego potrzebe, 3. wyk&nie obiek-
tu zaspokajajacego potrzebe, 4. przekazanie obiektu uzyt-
kownikowi, 5. uzytkownie obiektu, 6. likwidacja obiektu

i ewentualnie samego procesu realizacji.
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ldentyfikacja potrzeb. A. D. Hall
j), s. 111] definiuje potrzebe nastepujgco: 'potrzeba jest to
stan napiecia lub niezrdéwnowazenia otoczenia wywotujacy reakcje
majaca na celu zmniejszenie tego napiecia lub przywrécenie roéw-
nowagi''. Znajomos$é potrzeb ma istotne znaczenie dla realizacji
SIK z dwoch wzgledow:

- Istnienie potrzeby jest przyczyng rozwigzywania samego

problemu,
- zaspokojenie potrzeby stanowi cel albo zakonczenie roz-
wigzania problemu.

Wynika stad, ze rozeznanie potrzeby jest warunkiem a priori
przejscia do dalszych etapdéw procesu realizacji SIK i gkéwnym
zadaniem organizacji, dla.ktérej ma by¢ realizowany system.

Identyfikacja potrzeb jest sekwencja czynnosci badawczo-ana-
litycznych majacych na celu okreslenie zbioru wymagan dotycza-
cych sposobu zaspokojenie potrzeby oraz dalszych etapéw orccesu
realizacji. Przed tym jednak musi nastapi6é uszczeg6towi: .,e po-
trzeby wczesniej rozpoznanej lub uswiadomienie potrzeby dotych-
czas nieznanej. ldentyfikacja potrzeb moze nastepowa¢ w lrodze
obserwacji zaréwno podsysteméw sfery realnej jak podsy. -t:-yow
sfery regulacji, w tym réwniez funkcjonujacych juz skkadnikow
SIK. Wida¢ stad, ze podstawowymi metodami badania na tym etapie
realizacji bedg metody analizy systemowej oraz metody badania
pracy. Wykonawcami prac analityczno-baaawczych beda specjalisci
z zakresu organizacji proceséw sfery realnej, organizacji za-
rzadzania oraz ekonomii. Cechg charakterystyczng jest fakt, ze
badanie potrzeb jako czynno$¢ wyszukiwania stanéw nierdéwnowagi
powinno w organizacji byé prowadzone niezaleznie od zamierzen
w zakresie zastosowan informatyki. Jest zatem etap identrfi-

kaoji potrzeb przyktadem czynnosci, ktére nie mieszcza sie w
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klasycznej metodologii projektowania i zaliczy¢ go nalezy do
czynnosci przedprojektowych.

Projektowanie wstepne. Celem tego eta-
pu realizacji systemu jest zbudowanie koncepcji SIK lub jego wy-
branych obszaréw. Efektem tego etapu powinna by¢ struktura funk-
cjonalna SIK. 1 ten fakt uzasadnia wyodrebnienie projektowania
wstepnego jako oddzielnego etapu procesu realizacji. Majg na tym
etapie zastosowanie metody analizy, syntezy i optymalizacji struk-
tury funkcjonalnej systemu, a prace wykonywane sa przez anality-
kow systemu oraz specjalistéw z zakresu organizacji zarzadzania.

Wejsciem dla tego etapu realizacji sa zdefiniowane uprzednio
Ipotrzeby 1 na ich podstawie cele SIK lub jego sktadniki oraz
>og6lne strategie rozwoju organizacji i zastosowan informatyki.
;"alezy zwroci¢ jeszcze uwage, ze dalsze etapy moga by¢ realizo-
wane wezszym strumieniem anizeli wynika to z koncepcji systemu.

Projektowantie szczego6btowe ma na ce-
lu skonstruowanie struktury informacyjnej #acznie z oprogramowa-
niem. Wykonywane jest przez projektantéw /technologéw przetwarza-
nia/ oraz programistow. Maja tu zastosowanie wkasciwe temu etapo-
wi metody i techniki projektowania oraz programowania. Z metodycz-
nego punktu widzenia niektére skbadniki tej struktury i czynnosci
podatne sg na formalizacje ich opisu oraz w zwigzku z tym na auto-
matyzacje 1 stosowanie metod matematyczno-logicznych.

Uruchomienie jako kolejny etap procesu realizacji
JKna r.a celu wytestowanie oprogramowania systemu na danych mode-
lowch. Wynikiem tego etapu bedzie biblioteka programéw poddana
°lejnej weryfikacji w nastepnym etapie, ktérym jest wd r o -
;snie pilotowe . Jego celem jest wytestowanie sys-
pau na danych 1 w warunkach rzeczywistych. Waznym zagadnieniem

sst wybor obiektu wdrozenia. Sa dwa mozliwe rozwigzania modelowe
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w -tym zakresie:

- wdrozenie kolejnymi sktadnikami systemu,

- wdrozenie systemu w obiekcie modelowym, np. w wybranej

komérce organizacyjnej.

Efektem tego etapu powinien by¢ wdrozony pilotowo system, funk-
cjonujacy w wybranym obszarze organizacji oraz sprawdzenie po-
prawnosci oprogramowania, rozwigzan merytorycznych oraz organi-
zacyjnych.

W kolejnym etapie nastepuje rozpowszechnia-
nie tego, co w poprzednim etapie zostato wdrozone pilotowe.
Samg czynnos$¢ rozpov;3zechr.iania mozna rozumie¢ dwojako, jako
czynnos¢ nandlowag /np. sprzedaz systeméw o charakterze powielar-
nym, sprzedaz gotowego oprogramowania itp/ lub jako kolejny etap
wdrozenia polegajacy w zasadzie na rozszerzeniu zakresu prac
wdrozeniowych /np. obejmowanie systemem nowych komérek organi-
zacji lub wdrozenie kolejnych skdadnikédw tego samego systemu/.

Eksploatacja i doskonalenie sa
ostatnimi etapami cyklu, ktérym jest struktura procesu realizacji
SIK. Eksploatacja jest poprostu uzytkowaniem systemu odbywajacym
sie wedtug ustalonych regut, System podczas eksploatacji jest
obserwowany, a wyniki tej obserwacji moga generowa¢ kolejne po-
trzeby w zakresie doskonalenia. Wypada podkresli¢, ze doskonale-
nie w szerokim sensie moze polega¢ na likwidacji systemu i zas-
tgpieniu go innym.

\J dotychczasowych rozwazaniach pominieto problemy planowania,
organizowania, koordynacji i kontroli dziakan, czyli systemu kie-
rowania procesami realizacji SIK. Jest to zagadnienie niemniej
istotne dla efektywnosci dziatania. Ze wzgledu na ograniczone
miejsce dla zachowania kompletnosci wykkadu wspomnl-my tylko, z

podstawowg prodedurg noze tu by¢ cykl dziatania zorganizowanego |
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sformutowany przez J. Zieleniewskiego jpor. 9, s. 2qJJ, a po-
siadajacy nastepujaca postac:

- sprecyzowanie celdw,

planowanie dziatania,

- pozyskanie i rozmieszczenie zasoDOw,

- realizacja zadania,

- kontrola realizacji.
Zaletg tego cyklu jest jego racjonalno$¢ oraz mozliwos¢é wyste-
powania sprzezen zwrotnych pomiedzy poszczegélnymi etapami <
cyklu. To decyduje o tym, ze moze by¢ zastosowany jako ogdlna
procedura postepowania na poszczegdlnych etapach procesuereali-
zacji SIK,jak réwniez na réznych poziomach organizacji proceséw
realizacji. Moze tylko wystapi¢ problem podtozenia konkretnej
tresci pod nazwy wyodrebnionych etapéw cyklu. Ha przykdad inny
aa sens organizowanie zasobow na etapie badania potrzeb, a inny
ra etapie projektowania wstepnego; inny ma sens organizowanie
zasobdw na poziomie organizowania procesu realizacji dla sglste—
ra kompleksowego a inny na poziomie organizowania procesu reali-

zacji elementarnych skdadnikéw systemu kompleksowego.
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Marian J.Kostecki 1 Krzysztof Mreta

METODYKA PARTYCYPACYJNEGO DOSKONALENIA
SYSTEMU INFORMACYJNEGO i

zatozenia i1 zastosowania

Profitaviary j»r.i+?3 prepozyci tixia.jc sposobu
podejicia, ztiirs t\ ckuteczsi« asungé ograniczenia
raniono tradyr/jneifi rogolenia kursovago, ¢dc 1 klaaycz*
Sr£c me""7s0 dorado'va orf£iciz*cy™::cgo* taka
stvarta --rtyc>— Jre do;Vonsl*rie orgpr.izsc:4! * tr»Jtclc

errtl sigwzia¢ Paliwem-szkoleniowych*

Problemy zwigzane z doskonalenie* organizacji rzadko
tylko majg tak dobrze okreslona strukturg, aby ich
rozwigzanie mogto polega¢ na automatyczny* zastosowaniu
jakiej$ gotowej procedury”™ Rzadko tez sg one w taki*
3topniu specyficzne, by wystarczy¢ mogha Jedynie szcze-
g6towa wiedza kadry kierowniczej na temat ich whkasnej
organizacji i nic ponadto.

Uwaza sie dos¢ powszechnie, ze istniejg dwa mozliwe
sposoby przezwyciezenia ograniczehn poznawczych praktykéw
wéwczas, gdy zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia
innowacji organizacyJnej z wykorzystaniem dorobku wspot-
czesnych nauk o organizacji. Po pierwsze, szanse taka
dostrzega sie w przeszkoleniu czesci kadry kierowniczej
w osrodku doskonalenia. Po powrocie do pracy - gtosza
zwolenicy tej koncepcji - wkasna kadra kierownicza bedzie
miata wystarczajaca wiedze 1 motywacje, aby samodzielnie

zapoczatkowa¢ i rozwijac¢ program zmian zmierzajacych do
ci funkcjonowania organizacji.

podniesienia sprawnos
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Po wtére, yytiera sie niekiedy mozliwo$¢ skorzystania
z ustug zewnetrznych specjalistéw, u ktdérych organizacja
zamawia diagnoze niesprawnosci i projekt usprawnien*

Oba te podejscia, mimo niewgtpliwych zalet, nie pozba-
wione sa istotnych ograniczen.

Typowy, ogdélnoteoretyczny kurs z problematyki organi-
zacji 1 zarzadzania, w ktorym jednoczesnie uczestniczy

kadra kierownicza z najrozmaitszych zak#adéw pracy, nie

jest w stanie /ze zrozumiatych powodéw/ sprosta¢ wymogowi
konkretnosci dyskutowanych probleméw organizacyjnych tak,
by odpowiadaty one sytuacji kazdego z uczestnikow
szkolenia z osobna. Problemy praktyczne mogg sie tutaj
pojawia¢ co najwyzej jako czastkowa ilustracja prezento-
wanych koncepcji teoretycznych, nie za$ jako wkasciwy
powdéd i przedmiot merytorycznych rozwazan.

Nieumiejetnos¢ przektadania ogdlnych koncepcji teorety-
cznych na szczegétowe dyrektywy praktyczne w codziennym ~
dziataniu, we wkasnym otoczeniu zadaniowym uczestnikoéw
kursu jest w rezultacie nleledwie usprawiedliwiona*

Co wiecej, trudno tytoby zignorowaé¢ konsekwencje tzw.
problemu przeniesienia, polegajacego na tym, ze
absolwent kursu /dysponujacy poszerzong wiedza 1 nowymi
umiejetnosciami/ wraca do Srodowiska, w ktérym ani posta-
wy, ani wiedza lub umiejetnosci pozostatych pracownikéw
nie uleglty podobnym zmianom. Elektem sa raczej stany

frustracyjne, nii innowacyjne;
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Takze klasyczny model doradztwa organizacyjnego,
odwotujacy sie do relacji t ekspert-kllent 1 polegajacy
na tym, ze organizacja "kupuje* od doradcy diagnoza
niesprawnosci oraz program terapii, podlega liczny*
ograniczeniom.

Przede wszystkim fakt, ze wnioski analityczne
i propozycje usprawnien autorstwa os<tb spoza organizacji
sprawia, ze jesli nawet sag caltkowicie zasadne, to prawie
zawsze /cho¢ z ré6fng sita/ podlegaja spoteczny* procesom
odrzucenia, Jako w pewny* sensie *ciato obce*.
Niejednokrotnie spotykana nieche¢ 1 podejrzliwosc¢
w stosunku tak do samej diagnozy, Jak 1 formutowanych
na Jej podstawie zalecen, najczesciej nie wynika co prawda
ze zdej woli pracownikéw, ale z Istnienia bariery komunlka-
vyjnej, ktére powoduje, ze zalecenie stajg sig nieistotne
1 nie trafiajgce w istotg rzeczy* Ten wariant doradztwa
nie przewiduje jednak ani tworzenia wspdélnego Jezyka,
ani wzajemnie zrozumiatej 1 akceptowanej, teoretycznej

ptaszczyzny odniesienia, wspolnej dla obu stron.

PARTYCYPACYJNE ROZWIAZANIE FROBLEMFIW
ORGANIZACYJINYCH

: zatozenia metody
Przedsiewziecie badawczo-szkéleniowe *gcza w sobie

elementy tradycyjnego procesu dydaktycznego i doradztwa

organizacyjnego. Ich formuta powala urzeczywistni¢ zato-
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zenig koncepcji partycypacyjnego doskonalenia organizacji,
tji" takiego podejscia, ktéore polega na wspomaganym przez
zewnetrznego doradce-konsultanta, posrednim doskonaleniu
proceséw i struktur organizacyjnych poprzez oddziatywanie
bezposrednio na system spoteczny organizacji: postawy

i wartosci uczestnikoéw, umiejetnosci wspotdziatania,
rozwigzywania probleméw i pednienia rol.

Proponowana formuka wspédpracy badawczy-teoretykéw
organizacji i praktykéw zarzadzania zaktada, ze istnieja
dwa réwnorzedne pod wzgledem wartosci, cho¢ odmienne typy
wiedzy niezbednej do przeprowadzenia innowacji organizacyj-
nej. Pierwsza, to wiedza szczeg6towa kadry kierowniczej
na temat wkasnej organizacji, druga - to wiedza ogdlna
konsultantéw o metodach i narzedziach diagnozy i doskonale-
nia, o mozliwych do wykorzystania koncepcjach 1 podejs$ciach
teoretycznych, o procesach organizacyjnych 1 kierowaniu
nimi«

Procedura postepowania przewiduje, ze obie réwnowazne
strony ucza sie od siebie nawzajem, +aczac dwa typy wiedzy
i umiejetnosci dla wsp6élnego rozwigzania konkretnego
problemu organizacyjnego.

VvV toku przedsiewziecia badawczo-szkoleniowego, dziata-
niom analityczno-diagnostycznym i projektowym towarzyszy
przekazywanie wiedzy naukowej o organizacji. V trakcie
cyklicznych spotkan przeznaczonych na sformutowanie problemu

wymagajacego rozwigzania, okreslenie uwarunkowan i sprecyzo-
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wanie kierunkéw usprawnien, przewidziane sag krétsze lub
dbuzsze wyktady /od kilku do kilkudziesieciu minut/.

Sa one poswiecone badi uogdlnieniu aktualnie analizowa-
nych zjawisk, badi przedstawieniu koncepcji teoretycznej,
ktéra mogtaby by¢ pomocna w rozwigzywaniu danego problemu.

V rezultacie nie tylko zwieksza sie szanse na lepsze,
rozwazniejsze rozwigzanie problemu, ale takze uczy sie
faktycznego stosowania wiedzy teoretycznej i abstrakcyjnego
nySlenia w codziennej praktyce kierowniczej.

Podejscie, o ktérym mowa polega nie tylko na wspot-
uczestnictwie przedstawicieli "$rodka organizacji”

i zewnetrznych konsultantéw w rozwigzywaniu probleméw, ale
przede wszystkim na wpajaniu wiedzy o metodyce postepowa-
nia w sytuacji, gdy pojawia sie problem wymagajacy rozstrzy-
gniecia.

Méwigc w pewnym uproszczeniu, przedsiewziecie hadawczo-
szkoleniowe to metodyka uczenia metodyki rozwigzywania
probleméw organizacyjnych, stad istotniejsza Jest tresc¢
procesu dochodzenia do rozstrzygniecia problemu, nie za$
to, na czym polegaja ostatecznie przyjete rozwigzan ia«

Sa to zatem przedsiewziecia nastawione nie tylko na

dorazne usprawnienia jakiego$ aspektu dziatania organiza-

cji, ale przede wszystkim na ksztakttowanie nawykéw 1 mechanizméw
doskonalenia, zdolnych dziata¢ w organizacji w sposob

trwaty rowniei po zakonczeniu wspédpracy i odejsciu konsul-

tantow.



110

Jest to o tyle istotna wkasciwos¢ dyskutowanego podejscia,
ze doskonalenie organizacji nie jest jednorazowym zabiegiem,
ale procesem - ustawicznym i cigghym.

Waloréw dydaktycznych przedsiewzie¢ badawczo-szkoleniowych
nie mozna przy tym sprowadza¢ jedynie do owych wyk#adow
"ad hoc*, nieodzownych w trakcie kazdej z kolejnych sesji.
Czynne uczestnictwo kadry kierowniczej w catym przedsiewzie-
ciu, poznanie z autopsji procedury rozwigzywania probleméw
organizacyjnych Jest bowiem najkorzystniejszym i najbardziej
przekonywajacym sposobem pogtebiania wiedzy i ksztattowania
nowych umiejetnosci.

Formuda przedsiewzie¢ badawczo-szkoleniowych Jest
otwarta i elastyczna. Bralismy udziat lub uczestniczymy
obecnie w przedsiewzieciach, ktére dotycza m.in. takich
zagadnien, jak : "Organizacyjne problemy produkcji filméw*,
“Struktura organizacyjna dla przysztosci FHZ*. "Przedsie-
biorstwo w sytuacji kryzysowej : w poszukiwaniu drég wyjscia",
"Diagnozowanie i doskonalenie systemu informacyjnego zarza-
dzania przedsiebiorstwem'.

Zamierzamy przedstawi¢ ponizej praktyczne zastosowanie
ratody partycypacyjnego doskonalenia organizacji odwotujac
sie do charakterystyki ostatniego z wymleniinych przedsie-

wzie€¢ powyzej .-
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DIAGNOZOWANIE 1 DOSKONALENIE SYSTEMU INFORMACYJNEGOt

zastosowanie podejscia partycypacyjnego.

Zaméwienie na wspédprace w opracowaniu analizy, dla
gnozy i projektu usprawnien systemu informacyjnego za-
rzadzania miato poczatek w inicjatywie samego przedsie-
biorstwa. Przyjeta formuba realizacji przedsiewziecia
przewidywata przeprowadzanie serii os$miu Jedniodniowych
spotkan, odbywajacych sie nie rzadziej, nii raz na trzy
tygodnie. Uzgodniono ze zleceniodawcg, ze - z uwagi na
ograniczony budzet czasu - cenniejsza jest nauczanie
kierownikéw metodyki doskonalenia, niZz przeprowadzenie
wszechstronnych /i1 czasochdonnych/ prac analityczno-

diagnostycznych«

CELE PRZEDSIEWZIECIA

V wyniku negocjacji z dziatem organizacyjnym przedsie-

biorstwa ustalono nastepujace cele przedsiewziecia

1. rozpoznanie rzeczywistego systemu informacyjnego
w przedsiebiorstwie, okreslenie Jego mocnych i skabych
stron oraz ocena speidnienia przez ten system zatozonych
funckji ze wzgledu na proces zarzadzania przedsie-

biorstwem,

2. opracowanie kierunkowych zatozen projektu usprawnien

systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie w celu
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podniesienia stopnia spedniania przez ten system

pozadanych funkcji ze wzgledu na proces zarzadzania,

3. udoskonalenie umiejetnosci i podniesienie wiedzy kadry
kierowniczej przedsiebiorstwa w zakresie metodyki
formutowania 1 rozwigzywania probleméw zwigzanych

z doskonaleniem systemu informacyjnego.

Procesy realizacji powyzszych celdéw sa ze sobg Scisle
powigzane. Cele dydaktyczne miaty byd realizowane zaréwno
w trakcie badan diagnostycznych, jak i w toku opracowywania
zatozen kierunkowych projektu usprawnien.

Sciste polaczenie prac analityczno-dlagnostycznych, projek-
towych i dydaktycznych uznano za warunek konieczny

powodzenia programu udoskonalen systemu informacyjnego.

ZALOZENIA METODYCZNE

W realizacji przedsiewziecia kierowalismy sie naste-

pujacymi zasadami

A«- Vychodzeniem od catosciowego ujecia interesujacego
nas problemu i stopniowym przechodzeniem do zagadnien
szczegotowych, wycinkowych. Poczatkowe ujecie cato-
ksztattu problematyki niejako "z lotu ptaka" pozwala
obnizy¢ prawdopodobienstwo skoncentrowania sie na
drugorzednych aspektach rozwazanego przedmiotu
i zwiekszy¢ szanse wyodrebnienia elemc-ntéw najistotniej-

szych.



B.- Nie absolutyzowanie znaczenia i nie traktowanie w sposob
wyizolowany wybranych aspektéw systemu informacyjnego,
jak np. wewnetrzny obieg dokumentéw. Jemu to wkasnie

przypisywane byty gtéwne dolegliwosci, sadzilismy
Jednak, ze niezbedne Jest ukazanie miejsca tej wkasnie
kwestii w catosci procesow funkcjonowania systemu

informacyjnego,

C.- Systematycznym whkgczaniem do prac badawczych 1 projek-
towych grup pracownikdéw przedsiebiorstwa dysponujacych
informacjami i1 pomystami przydatnymi w rozwigzywaniu
prrbleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu informa-
cyjnego,

D.- Stwarzaniem mozliwosci zmiany kierunku prowadzonych
prac badawczych i1 projektowych w przypadkach, gdy
zgromadzone dane pozwalajg stwierdzi¢, ze dalsze kontynuo-

ewanle prac w przyjetym wstepnie kierunku nie rokuje

powazniejszych szans osiagniecia zamierzonych rezultatéw.

ETAP 1 j cele przedsiebiorstwa i1 funkcje systemu

informacy Jnego

Nasze wsp6lne spotkanie rozpoczelismy od dyskusji nad
celami przedsiebiorstwa. Chodzi4o nam o to, czy system
Informacyjny spednia swojg funkcje ksztakttujac mozliwie
jednoznaczny i jednolity wizerunek celdw przedsiebiorstwa
jako catosci wsréd kierownikéw piastujacych stanowiska

Vv réznych Jego punktach.
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- w sferze niepewno$¢ dotyczy tego Jak realizowaé

zadania produkcyjne /co dostaniemy? ile? Kiedy?/.

ETAP lis parametry konstrukcyjne systemu

informacyjnego

Wstepnym celem drugiego etapu byto ustalenie wspol-
nego stownictwa, ktérym zamierzalismy sie postugiwac
w dalszych etapach wspélnej pracy.

Punkt wyjscia analizy budowy systemu informacyjnego
stanowita dyskusja nad lista parametréw konstrukcyjnych,
przy pomocy, ktérych mozna opisa¢ kazdy system informa-
cyjny. W Jej rezultacie przyjelismy, ze dalsze prace
analityczne skoncentrujemy wokot kilku wybranych chara-
kterystyk, takich Jak : wielko$¢ systemu, zasady dekom-
pozycji, wzorzec powigzan informacyjnych oraz przetwa-
rzanie.

Wprowadzilismy pojecie osrodka decyzyjnego /0D/,
pojmowanego jako stanowisko kierownicze wraz z podporza-
dkowanymi mu bezposrednio stanowiskami wykonawczymi .
Kazdy osrodek decyzyjny ma do speinienia wkasciwg mu
funkcje specyficzna, stanowigcg uzasadnienie dla jego
wyodrebnienia w przedsiebiorstwie oraz odrézniajaca go
od innych osrodkéw decyzyjnych.® Realizowanie funkcji

specyficznej stuzy osigganiu celéw konkretnych osrodka
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Sformutowanie celu przedsiebiorstwa bydo niezbedne

z punktu widzenia dalszych prac diagnostycznych i pro-
jektowych: natomiast to, Jak cel 6w Jest postrzegany

i formutowany przez kadre kierowniczg stanowifo wstepny

wskaznik Jakosci systemu informacyjnego.
Przeprowadzona analiza parcepcji celéw dowiodda, ze

1. system informacyjny w niezadawalajgacym stopniu umozli-
wia komunikowanie osobom zajmujacym rézne stanowiska
1 pednigcym odmienne role organizacyjne tresci realizo-
wanego obecnie oraz perspektywicznego celu przedsie-
biorstwa.
Uwaga ta dotyczyta przede wszystkim oséb pekniacych

poza produkcyjne funkcje w zarzadzie przedsiebiorstwa.

2. System informacyjny w niezadawalajacym stopniu stuzy
rozpoznawaniu mozliwosci i dostosowywaniu Srodkéw do
realizowania dziatan skladajacych sie na wykonanie zadan
przedsiebiorstwa; aktualizowaniu informacji o zmieniaja-
cych sie warunkach i Srodkach realizacji zadan;

o wprowadzanych korekturach.

Uwaga ta dotyczyta przede wszystkim sfery produkcji.

3. System informacyjny w obecnej postaci jest zroédiem
dwojakiej niepewnosci
- w sferze pozaprodukcyjnej dotyczy ona tego, co ma

osiggna¢ przedsiebiorstwo,
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decyzyjnego stanowigcych wkdad kazdego OD w osigganie
celéw przedsiebiorstwa jako catosci.

Klasyfikujac informacje, jakie moga pojawiac¢ sie na
wejsciach i wyjsciach kazdego osrodka decyzyjnego oraz
podlega* transformacji, zaproponowalismy dwa kryteria :
podmiotowe i przedmiotowe.

Zgodnie z kryterium podmiotowym wyréznilismy trzy etapy

Informacji

1. informacje DOCELOWE, tzn. takie, ktdrych celem jest

dany osrodek decyzyjny,

2. informacje TRANSFEROWE, tzn. takie, ktére wyptywaja
do danego osrodka decyzyjnego, ale sg zarazem przeznaczo-

ne do dalszego przekazywania,

3. Informacje INICJOWANE, tzn. takie, ktére sg inicjowane
i wysytane przez badany os$rodek decyzyjny™*
Zgodnie z kryterium przedmiotowym wyréznilismy natomiast
czetry typy informacji

1. Informacje FROGRAMUJACE, jak np. wytyczne, isntrukcje,

polecenia, programy dziatania;

2. informacje SPRAWOZDAWCZE, dotyczace takze biezacych
danych operacyjnych, obejmujace dokumentacje ewidencyjno-

ksiegowg, raporty, cykliczne sprawozdania;

3. informacje POSTULATYWNK, jak np. zaméwienia, faktury,

monity, zapotrzebowania, ponaglenia;
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4. Informacje RETORYCZNE, otrzymywane lub wysytane
w zasadzie bezadresowo, ogtaszajace np. gotowos¢ nawig-
zania kontaktéw z innymi, zapytania, oferty, reklamy,
ogtoszenia, informacje o trendach 1 tendencjach oraz

inne dane techniczno-handlowe;"

Skrzyzowania obu zasad podziatu doprowadzi4o do klasyfi-
kacji obejmujacej 16 kategorii informacji /16 kategorii
poniewaz informacje transferowe pojawiaja sie dwukrotnie :
zaréwno na wejsciu, jak i1 na wyjsciu informacyjnym osrodka
decyzyjnego/ .

Nieodzownym wstepnym elementem analizy byto opracowanie
listy osSrodkéw decyzyjnych - tezaurusa - w ktérym kazdemu
z osrodkéw decyzyjnych odpowiadat Jednoznaczny symbol
liczbowy.

Po spednieniu opisanych powyzej w skrécie warunkéw,
przystgpilismy do ustalenia s

- z jakimi OD utrzymujg state kontakty pisemne uczestnicy

przedsiewziecia /jako nadawcy lub odbiorcy informacji/,

- z Jakimi OD utrzymuja state kontakty ustne /jako
odbiorcy lub nadawcy informacji/,

- jakiego typu informacje wysytaja lub odbieraja,

- jaki jest udziat poszczegélnych typow informacji w catej
puli wyjs¢ informacyjnych analizowanych os$rodkéw decyzyjnych,

- jaki jest udziat poszczegélnych typéw informacji
w catej puli wejs¢ informacyjnych analizowanych os$rodkéw

decyzyjnych,



- jakie Jest obcigzanie analizowanych OD /mierzona

liczbg utrzymywanych stale kontaktéw informacyjnych/,

- jaki Jest udziat kontaktéw z OD w ramach macierzys-

tego pionu w catej puli kontaktéw informacyjnych.

Dla zgromadzenia wszystkich tych danych uczestnicy
seminarium postugiwali sie pomocniczym kwestionariuszem.
Catos¢ wynikéw zostata w formie zbiorczej opracowana przez
konsultantéw.

Jednym z bardziej przydatnych Srodkéw prezentacji wynikow
analizy cech systemu informacyjnego bydy mapy powiazali
Informacyjnych. Unaoczniaty one plastycznie, ze udziat
poszczeg6lnych stanowisk i komérek wewnatrz-organlzacyjnym
obiegu inromacji jest nierdéwnomierny tak dalece, ze niektoére
z czesci sktadowych przedsiebiorstwa sa wzglednie izolowane,
podczas gdy inne, niewielka liczebnie grupa wsréd pozosta-
+ych, bierze na siebie zasadniczy ciezar podtrzymywania
sieci #gcznosci, uczestniczac w znaczacej wiekszosci zidenty-
fikowanych aktéw nadawania i odbioru informacji.

Wyniki analizy zostaly przedstawione uczestnikom seminarium.
W rezultacie dyskusji sformutowano m.in. nastepujace

wnioski s

1. system jest przecigzony przesydaniem informacji postulo-
wanych, krazacych praktycznie we wszystkich kierunkach.
Informacja postulatywna /a wsrod nich g¥éwnie monity

i ponaglenia/ sag oczywiscie odbiciem realnych trudnosci
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z terminowosciag dostaw, utrzymywaniem ciggtosci zaopatrze-

nia Itp.

2. Sposéb w jaki kraza v aystemie informacje programujace
. Swiadzcy, ze podziat kompetencji decyzyjnych w przedsie-
biorstwie jest niejasny, a stosunki zwierzchnosci

i podporzadkowania zachodzg wzajemnie na siebie«

3« 0srodki decyzyjne obszaru produkcji sa nadmiernie obcig-
zone pisemnymi kontaktami z osrodkami decyzyjnymi nie
tylko innych obszaréw, ale takze wewnagtrz wkasnego

obszaru.

ETAP 111 s wkasnosci uzytkowe systemu

informacyjnego

Parametry konstrukcyjne charakteryzuja budowe systemu
informacyjnego. Dla oceny jego wartosci uzytkowych konie-
czne Jest przeanalizowanie parametréw eksploatacyjnych.

Po dyskusji nad kilkinastoma podstawowymi parametrami
eksploatacyjnymi, opisanymi w literaturze przedmiotu,
uznano za sensowne dwa kierunki analizy. Po pierwsze,
kazda z szesciu grup wyodrebnionych wedtug obszaru dziata-
nia/pion dyrektora naczelnego, produkcji, zaplecze, biura
technologicznego, ptac ornz ksiegowosci/ oceniata, czy
kanatami informacyjnymi kraza informacje zbedne i czy
brakuje informacji istotnych. Po wtére, kazdy z -uczestnikow

seminarium samodzielnie oceniat pisemne kontakty informacyjne
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z kolejnymi OD umieszczonymi w tezarurusie»
Oceny te bydy dokonywane weddug trzech kryteriéw :
merytorycznej przydatnosci, rzetelnosci oraz terminowosci .
Oceniano zaréwno informacje otrzymywane z danego OD, jak
i wysytane do niego.

Pedne dane dotyczace oceny parametréw eksploatacyjnych

pozwol ity sformutowaé m.In. nae*epiyace wnioen.l

1w najczesciej speknianym parametrem eksploatacyjnym

Jest przydatnos¢ informacji,

2. réznica miedzy poziomem merytorycznej przydatnosci sa
niezbyt wielkie, ale niektére z nich sg znaczace, np.
jJjedynym przypadkiem, gdy ocena otrzymywanych Informacji
géruje nad oceng informacji wysytanych jest przykdad
wymiany informacji o osrodkami decyzyjnymi dyrekcji.

Oznacza to, iz oceniajacy wysyltaja czes¢ Informacji,

ktére sg sla tego obszaru nie przydatne;

3. Najmniej rzetelne informacje kierowane sg do OD
obszaru produkcji. Sposréd informacji otrzymywanych
najwyzej ocenia sie rzetelnos¢ informacji wysykanych
z pionu dyrektora naczelnego oraz obszaru finansowo-

ksiegowego;

4. najstabiej realizowana jest terminowos¢ przekazoéw.
Najgorzej pod tym wzgledem lokuja sie OD zaplecze
i biura technologicznego, a takze OD produkcji .
Wedle zgodnej oceny, niespedna 42 % informacji przeka-
zywanych do produkcji 1 zaplecza dociera tam w termi-

nie;
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ETAP 1V j pozadane parametry konstrukcyjne

i eksploatacyjne systemu

Na podstawie niedomagali stwierdzonych w diagnozie

sformutowano nastepujace funkcje, Jakie miatby spekniac

udoskonalony system Informacyjny 1

1.

zminimalizowanie udziatu pisemnych Informacji postula-
tywnych. W prawiddowo funkcjonujacym przedsiebiorstwie
monity i ponaglenia sa wyjatkiem, nie zas$ regula}

sg wytwarzane doraznie, a nie ustawicznie}

- wyzsze od dotychczasowej terminowo$¢ przekazywanych

Informacji,

Jasno 1 Jednoznacznie okreslone kanaty przekazywania
Informacji programujacych oraz odpowiadajacych la Informo-

cjl sprawozdawczych,

minimalizacja niepewnos$ci w Bierze produkcji /wzrost
funkcji rozpoznawania zmieniajacych sie warunkéow i aktu-
alizowania danych o zmieniajacych sie Zrédtach i wprowa-

dzanych korekturach/i

. minimalizacja niepewnosci w sferze pozaprodukcyjnej

/m. In, poprzez Jednoznaczne komunikowanie sposéb
1 kryteréow rozliczania z wykonania zadan 1 osiagniecia

celow/}

6« minimalizowanie pisemnych kontaktéw, nawiazywanych

przez osrédkl decyzyjne obszaru produkcji. Jesli zgodzimy

ze proces zarzadzania polega na sterowaniu trzema
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wzajemnie powigzanymi strumieniami: strumieniem

Srodkéw materialnych, strumieniem zasobéw oraz
strumlenim informacji, to jest zrozumiate, ze udziat
osrodkéw decyzyjnych obszaru produkcji powinien by¢
najwyzszy w sterowaniu realnymi obiektami /zasoby i $ro-

dki/, a najnizszy w sterowaniu przeptywem informacji .

ETAP V : Kkierunki proponowanych zmian
/
W wyniku dyskusji mozliwych kierunkéw dalszych dziatan
przyjeto nastepujaca ich liste.

1. Opracowanie, a nastepnie aktualizowanie listy celdw
kierunkowanych /funkcji/ oraz celéw konkretnych/wyra-
ezonych ilosciowo/: przedsiebiorstwa jako catosci,
poszczeg6lnych obszardw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
poszczegblnych komérek organizacyjnych /wydziatéw, dziakéw,
sekcji/.
Spodziewany rezultat : zmniejszenie niepewnosci w sferze
pozaprodukcy jneJ.
Wykonane prace : kadra kierownicza uczestniczaca w przed-
siewzieciu poznata metodyke okreslania celéw. Jest
przygotowana do samodzielnego postugiwania sie nig

w przyszdosci .

2. kaczenie pokrewnych funkcji i grupowanie stanowisk
decyzyjnych w obszary #tacznie z tymi stanowiskami, ktére

sg zroddem informacji dla danego obszaru decyzyji.
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Dodatkowym kryterium wyboru rozwigzali moze by¢ dazenie

do minimalizacji czasu obiegu informacji.

Spodziewany rezultat: uproszczenie obiegu informacji

i skrécenie czasu niezbednego na przekazywanie informacji
w danym obszarze decyzyjnym, a tym samym podwyzszenie
stopnia terminowosci s wyeliminowanie czesci informacji
zbednych 1 zwiekszenie merytorycznej przydatnosci informa-
cji w ramach danego obszaru.

Wykonane prace s konsultanci przedstawili uczestnikom
przedsiewziecia obszerne opracowanie, w ktérym zawarte
bydy propozycje trzech konkretnych rozwigzan polegajacych
na zmianie sposobu zorganizowania przedsiebiorstwa.
Pierwszy wariant byt najbardziej zgodny z charakterystyka
dotychczasowych rozwigzanh organizacyjnych. Wariant drugi
byt Juz bardziej radykalny, a wariant trzeci - najbardziej
radykalny. Uktadaty sie one zatem w pewng sekwencje
rozwigzan organizacyjnych, ktore moga nastepowac¢ po sobie.
Kazdy z wariantéw opatrzony byt w spiB przewidywanych zalet
1 wad proponowanego rozwigzania oraz bilans korzysci,

Jakie moga by¢ uzyskane w wyniku wdrozenia.

. Wprowadzenie priorytetu informacji o zakk6ceniach, opd6z-
nieniach oraz niemoznosci wykonania zadan na kazdym stano-
wisku 1 kazdej komérce. Odbiorcami informacji o zakddceniach
powinni by¢ : nie tylko bezposrednio przetozony, ale

takze ci wszyscy, ktorych tok pracy warunkuje wykonanie

zadan przez stanowisko /komérke/ informujaca o zakkbéceniach.
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Spodziewany rezultat; zmniejszenie informacji postulo-
tywnych» Natychmiastowe informowanie o zakdéceniach
pozwoli przedsiebra¢ srodki zaradcze, przeciwdziata-
jac zakkoéceniom w szerszej skali.

Wykonane prace : uznano za zbedne, a nawet niepozadane
Jakiekolwiek posuniecie o charakterze formalnym.

W wyniku "burzy mézgéw" sformutowano liste konkretnych
dziatan stuzacych zmniejszeniu obciagzenia systemu

informacyjnego informacjami postulatywnymi .

UWAGI KOFICONE.

Charakterystyka przedsiewziecia badawczo-szkoleniowego,
jJaka przedstawilismy, nie jest kompletna.
Nie spos6b jednak na kilkunastu stronach artykutu przedsta-
wi¢ catos¢ dokonan zespotu, prowadzacego przez kilka mie-
siecy prace nad udoskonaleniem systemu informacyjnego
zarzgdzania przedsiebiorstwem. Pedne przedstawienie
ustalen analityczno-dlagnostycznych i wnioskéw projekto-
wych sktada sie na pokazne opracowanie, a szczegédowosé
wielu sposrod zawartych tam konkluzji bykaby z pewnoscig
nuzgca dla czytelnika nie obeznanego z sytuacja, w jakiej
funkcjonuje doskonalone przedsiebiorstwo.

Wglad w Istote partycypacyjnego doskonalenia orga-
nizacji jaki umozliwia przedstawiona charakterystyka jest

zarazem wystarczajgca, by sformutowaé kilka ogélniejszych

konkluzji.
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Po pierwsze, przytoczone zastosowanie metodyki /
partycypacyjnego doskonalenia organizacji ¢wlhadczy o tym,
ze podejscie tc nie stroni od klasycznych obszaréw
dziatan usprawniajacych, takich Jak systemy informacyjno-
decyzyjne, struktury organizacyjne lub system zarzadza-
nia. Jest tak w lItocie, Jednak nie najwazniejsze przy
opisywanym sposobie podejscia Jest to, Jakie rozwigzania
strukturalne zostang ostatecznie przyjete, albo to, Jaka
3truktura przekazywania informacji uznana bedzie za
pozadang dla przedsiebiorstwa. Przede wszystkim dlatego,
ze nie ma takich rozwiazan, ktére raz na zawsze usuwaityby
wszelkie problemy organizacyjne i eliminowatyby potrzebe
dalszych zmian w przysztosci.
iatrzac z tego punktu widzenia, nie pozbawionym samoistnej
wartosci pretekstem dla wyksztakcenia potrzeby i umieje-
tnosci doskonalenia organizacji Jest - w kazdym z podobnych
przedsiewzie¢ - prowadzenie takich dziatan, ktére zmierza-
ja do wypracowania zasadnych kryteriéw 1 okreslenia sen-
sownych kierunkéw zmian. m.in. struktury organizacyjnej
lub systemu informacyjnego.

Jesli zgodzimy sie, ze doskonalenie organizacji Jest
ciagtym procesem, to - zgodnie z klasycznag formutg -
bytoby to réwnoznaczne z ustawiczng niezbednosciag dorad-
cow zewnetrznych praktycznie w dowolnym momencie funkcjo-
nowania organizacji. Proponowane podejscie - uczenie
"etodyk rozwigzywania probleméw organizacyjnych - stwarza

przekonywajace przestanki dla uchylenia tego absurdalnego

zatozenia.



126

Po wtére, w przypadku partycypacjjengo doskonalenia
organizacji do pewnego stopnia traci sens klasyczne
rozréoznienie faz i etapow rozwigzywania problemu.
Oczywiscie, wyodrebnilismy poprzednio analizowanie sytu-
acji organizacyjnej, przedstawilismy elementy diagnozy
i proponowanych kierunkéw usprawnien, W istocie jednak,
traci na znaczeniu tradycyjna chronologia, skoro zmiany
organizacyjne nastepuja w toku catego przedsiewziecia
a zatem "‘wprowadzanie w zycie rozwigzan" nie ogranicza sie
tylko do jednej, koncowej fazy procedury.

Po trzecie, w znanej nam rzeczywistosci organizacyjnej
dostrzegany jest na ogéh. tylko Jeden sposdb wprowadzenia
projektéw zmian organizacyjnych zarzgdzenie zmiany
i -wymuszenie jej urzeczywistnienia droga administra
»rudno uwierzy¢ w bezkolizyjne innowacje orgar.izacy
realizowane w taki sposéb, zwkaszcza w tych przypac
gdy trescia zmiany jest wyeliminowanie konkretnych
stanowisk, komérek zmiana usprawnien i szans decyzyjnych,

czesto w reziltacie reorganizacja pozostaje tylko na
_¢pierze /''z dniem... zarzadzam wprowadzenie nowego
schematu..."/, podczas gdy w przedsiebiorstwie wszystko
»oczy sie po staremu?

Z drugiej strony, jesli nawet typowe zmiany schematu
zarzadzania, zawartosci regulaminu lub liczby postanowien

w zakresach czynnosci sa pozorne w tym sensie, ze pozostajag
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oboJatne z punktu widzenia sprawnosci funkcjonowania
organizacji Jako catosci, rzadko tylko odbywajag sie

bez - niekiedy dotkliwych - konsekwencji psychospotecz-
nych. Frustracje 1 niezadowolenie ludzi Mechanicznie
przesuwanych, 4gaczonych lub rozdzielanych w rezultacie
urzeczywistniania kolejnej wizji sposobu zorganizowania
przedsiebiorstwa, nawet Jesli nie prowadza do pogorszenia
sie ich pracy, same przez sie stanowia niedopuszczalny
koszt spoteczny takich manipulacji.

U podstaw wielu zmian, Jakie obserwujemy : tych
mniej lub bardziej pozornych, faktycznych i formalnych,
kryje sie zatozenie o sensownosci dychotomieznego
podziatu na demiurgéw-organlzatoréw oraz bezwolne obiekty
realizowanych koncepcji organizacyjnych i przeprowadza-
nych zmian.

Jest to zatozenie falszywe, ktére z gory dopuszcza
nieunikniong rozbieznos¢ miedzy projektem oraz tym, Jak
autentycznie funkcjonowa¢ bedzie postulowane rozwigzanie
organizacyjne. Nie istnieje organizacja bez ludzi /choc¢
oczywiscie nie odwrotnie/ 1 niejest 'nakkawellzmem*
dyrektywa, by ich interesy, potrzeby 1 oczekiwania mogly
dojs¢ do glosu /i byly uwzgledniane/ wkasnie wtedy, gdy
przygotowywane jest rozwigzanie organizacyjne, ktoére

bedzie ich miato obowigzywac.



Dopuszczenie do sytuacji, w ktérej interesy

& indywidualne cele beda mogdy ujawnié sie dopiero

2z rchwila formalnego ogtoszenia zmiany /a tym samym
narzucenie rozwigzan/, rokuje minimalne szanse urzeczy-
wistnienia projektu w spos6éb zgodny z zamierzeniem
inicjatora.

Partycypacyjne doskonalenie organizacji, wspoétuczes-
tnictwo w rozwigzywaniu probleméw organizacyjnych,
stanowd. podejscia, ktore ma szanse sprostac rzeczywistej
z*+ozonosci probleméw organizacyjnych, eliminowaé¢ nietra-
fione rozwigzania zanim jeszcze przystgpi sie do ich
urzeczywistniania oraz autentycznie wprowadza¢ zmiany,
aie porsrzestaiac na powierzchownych manipulacjach formal-
nymi symbolami porzadku orgablzacyjnego /nazwami stanowisk
lub kOEzscirek organizacyjnych, rozrysowar.iem innej graficz-
nej wersji wzajemnego ich usytuowania wzgledem siebie

itp./.
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Marek Les$nlkowski 1 Bozena Trawinska

INFORMACYJNE MECHANIZMY EFEKTYWNOSCI
ZACHOWAN ORGANIZACYJNYCH,

Ra kanwie zarysowanego problemu uczestnictwa cztowieka w organi-

zacji, przedstawiono wybrane zagadnienia znaczenia Informacyjnych
uwarunkovari zabezpieczenia przez organizacja efektywnych zachowali
u swoich cztonkéw - ze szczegdlnym uwzglednieniem roli tworzenia

zbioréw informacji w procesie tworzenia organizacji;

Sprawne 1 efektywne funkcjonowanie organizacji, osiaganie
przez nig wyznaczonych celow® zalezy w znaczacym stopniu od
odpowiedniosci zachowan jej uczestnikéw; Mozna powiedziec,
ze sprawno$¢ systemu jakim jest organizacja zalezy od tego,
Jacy ludzie do niej wstagpig i co w niej beda robi¢. Zachowanie
sie cztowieka w organizacji zalezy od tego, jalgj. jest cziowiek,
jJaka jest organizacja oraz od tego, jakie zachodzg powigzania/
miedzy nim a organizacja. Poziom odnowiedniosci zachowan
organizacyjnych jest zalezny od stworzonych przez instytucje
warunkéw do Y.ywobywania u swych pracownikéw pobudek uaktywniaja-
cych pozadane uczstnictwo, zmierzajgce do internalizacji celdw
organizacyjnych. 0 osiggnieciu przez organizacje pozadanych za-

chowan u swych pracownikéw decyduje stosowanie wszystkich form
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oddziatywan tji o charakterze programujacym, dyrektywnym 1 mo-
tywacyjnymi® Te trzy gtowne formy oddziatywania bowiem, nie tylko
pobudzaja, ale 1 ukierunkowuja oczekiwane uczestnictwo cztowieka
w poszczegblnych podsystemach organizacji tj, technicznym, ekono-
micznym, spokecznym i zarzgdzania. Kazdy konkretny spos6b wphywa-
nia na pracowniégwlgr?égu+y elementy wszystkich wymienionych form
z tym, ze jedna z nich bywa dominujgca. Ten zesp6t wspétdziataja-
cych z soba form osiggnie tylko wtedy swg pobudzajgaca i ukierunko-
wujaca moc wpdywu na zachowania pracownikéw, gdy zostanie oparty
0 program ciggle aktualizowanych, informacji o zatodze. Stwarzany
za$ w oparciu o te elementy mechanizm, umozliwia optymalizowanie
procesu decyzji i wybor odpowiednich form ich wykorzystywanlawpra-
ktyce zarzadzania - staje sie Informacyjnym mechanizmem pozwalaja-
cym kierownictwu na efektywne ksztaktowanie pozgdanych zachowan
organizacyjnych, pracownikéw. Brak w organizacjach wypracowanych
1 funkcjonujacych informacyjnych mechanizméw o cztowieku rédzi
wiele negatywnych i niepozadanych proceséw 1 zjawisk, ujawniajacych
sig zaréwno po stronie organizacji i jej uczestnikow.

Na kanwie tak zarysowanego problemu oraz refleksji wynikajacych
z whasnych doswiadczen badawczych, autorzy proponuja metodologicz-
ne osadzenie i praktyczng przydatnos¢ informacyjnych mechanizméw

zwkaszcza w procesie powstawania organizacji.
Uwagi metodologiczne

Poziom uswiadomienia i rozumienia istoty zwigzkéw zachodzacych
pomiedzy cztowiekiem a organizacjg aa swoje zrédda zaréwno w sta-
nie wielu dyscyplin naukowych, w tym réwniez psychologii i socjo-

logii pracy, jak i w praktyce wykorzystania istniejacej juz wiedzy.
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Préba rekapitulacji stanu badan spotecznych prowadzonych
w okresie kilkunastu lat w organizacjach przemystowych prowadzi
do wniosku, ze dynamicznemu wzrostowi ilosci takich badan nie
towarzyszyto, w wystarczajacym stopniu rozszerzenie i poglebie-
nie zakresu tematycznego badanych zjawisk, jak rowniez poszukiwa-
nie mozliwosci szerszego zastosowania ich wynikéw W praktyce za-
rzadzania. Caly szereg badan o tematyce spotecznej, prowadzonych
v organizacjach przemystowych nie wychodzi w zasadzie poza krag
zagadnien fluktuacji, adaptacji, stabilizacji i kilku innych,
Stosunkowo czesto badania takie cechuje pewna powierzchownos¢ po-
legajaca r.a opisywaniu badanych zjawisk i proceséw bez dogtebnego
analizowania ich przyczyn i zwigzkéw. Istotnym przejawem takiego
podejscia Jest jednostronnos¢ badan, polegajaca na koncentrowaniu
uvagi przede wszystkim na jednym z podmiotéw relacji : czhowiek -
organizacja, mianowicie ra cztowieku, przy prawie catkowitym po-
mijaniu drugiego podmiotu tj, organizacji;"
Tak prowadzone badania zmniejszaja wydatnie mozliwosci spozytko-
wania ich wynikéw przez organizacje przemystowa nawet wtedy/gdy
tyly one wykonane na jej zaméwienie lub przeprov. zone przez jej
®"ime stuzby np. psycho-socjologiczne, Stan taki stwarza nadal
bariery przed uzupednieniem 1 wzbogaceniem teorii organizacji
i wiedzy o czdowieku w organizacji o nowe elementy bezposrednio
Tub posrednio zwigzane z efektywnoscig uczestnictwa czdowieka w or-
ganizacji, Uksztakttowana w oparciu o taki stan wiedzy praktyka za-
pedzania nie uwzglednia w zasadzie bardzo wielu zwigzkéw 1 zalez-
nosci zachodzacych miedzy rzeczywista strukturg organizacji i spo-

sobem jej funkcjonowania, a wystepowalnoscig 1 stopniem nasilenia
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okreslonych zjawisk i proceséw spotecznych tak korzystnych, jak
i niekorzystnych dla zakdadu pracy. Nasuwa sie nawet pewien rodzaj |
refleksji filozoficznej nad cztowiekiem w organizacjijzbyt czesto
nie ujmuje sie go w kategoriach jednostki spoltecznej, majacej dae-j
Slone oczekiwania i decydujacej sie na peknienie roli pracownika
w oparciu o Scisle okreslone uwarunkowania, lecz w kategoriach
“"cztowieka w ogole” majacego jakie$s potrzeby, ale zaspokajajacego
je gtdéwnie poza zakladem pracy, a podejmujacego prace prawie wyka-
cznie dlatego, ze jest ona Srodkiem do zaspokojenia tych potrzeb.
Przy takim ujmowaniu pracownik zaczyna byd obiektem zainteresowani
organizacji dopiero wtedy, gdy jego zachowania staja sie niepozariai
i nieodpowiednie z punktu widzenia celéw i zadan zakkadu pracy.”
przypadku niewystepowania takich zachowan wzglednie tylko niewielj
kiego ich nasilenia, poswiecenie przez organizacje uwagi cztowieko-
wi za posrednictwem wyspecjalizowanego podsystemu spotecznego jest
bardzo czesto uwazane za zbedne, nie przynoszace organizacji bez-
posrednich korzysci. Tego typu praktyka utrudnia stworzenie i nale-
zyte funkcjonowanie odpowiednich mechaniznéw rozpoznajacych i do-
skonalacych proces uczestnictwa w organizacji oraz podnoszacych
efektywnos¢ zachowan organizacyjnych czdowieka we wszystkich pod-
systemach organizacji;
Takie podejscie decyduje réwniez o rzeczywistym funkcjonowaniu
systemu komunikacji w org§nizacji, ktory w takim przypadku posigde
niski poziom.odpowiednigcho swego podsystemu spotecznego. Szczegol-
nie zas, rodzi to skutki dla podsystemu zarzadzania, peinigcego
role naczelnego koordynatora funkcji pozostatych podsysteméw oraz
dyspozytora stawianych im zadan - tj, opartego na mozliwosSci wphy*

wania jednych uczestnikédw organizacji na zachowania sie innych.
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Jesli bowiem podsystem zarzadzania jako naczelny regulator za-
chowania sie pracownikéw nie bedzie oddziatywa¢ na cata organi-
zacje poprzez preferowanie kryteriéw spotecznych na réwnl z tech-
nicznymi czy ekonomicznymi, oraz jesli w ramach specyficznych tyl-
ko dla tego podsystemu kryteridw strategii rozwoju spoteczno-gos-
pouarczego kraju, nie uwzgledni on whkasciwego podejscia do gospo-
darowania zasobami ludzkimi, to w obecnej dobie wywota to mata
efektywnos¢ zachowan organizacyjnych swych uczestnikéw«®™ Przy czym
organizacja moze ulega¢ zkudzeniom npi wystepowanie nikdej Fluk-
tuacji zatogi moze by¢é uznane za przejaw jej stabilizacji, pod-
czas gdy zachodzi zjawisko tzw, stabilizacji pozornej ze wzgledu
na funkcjonowanie w otoczeniu organizacji nakazéw lub ograniczen
administracyjnych.
Informacyjne mechanizmy  “aktywnosci zachowan organizacyjnych -
postulaty podeiscia 1 zastosowania

Wypracowanie i wdrozenie w praktyke organizacji informacyjnych
mechanizméw ksztaktujacych pozadane zachowania pracownikow, bedzie
tym trudniejszym przedsiewzieciem, im wiecej popekniono btedoéw
w dotychczasowym ujmowaniu czdowieka jako uczestnika wszystkich
podsysteméw organizacji, Bledy i braki w praktyce zarzadzania,
wynikajace z nieprawiddtowego ujmowania lub wrecz z ignorowania
réwnorzednego partnerstwa czdowieka 1 organizacji oraz z braku
lub Zle funkcjonujacego mechanizmu informowania kierownictwa
0 cztowieku, maja swoje implikacje nie tylko w stanie wiedzy
1w stopniu jej -wykorzystania przez praktyke, ale réwniez w roz-
miarach zjawiska dowolnego eksploatowania zasoboéw ludzkich«
Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest stosunkowo niska efektyw-

no$¢ zachowan organizacyjnych zaldég, prowadzgca czesto do niepo-
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zgdanych zjawisk zaréowno wewnatrz systemu jak i w jego otoczeniu»...
- mx" fluktuacja zatogi wywokuje m. in. konieczno$¢ odnawiania jej

sktadu za$ btedy w pozyskiwaniu i wkaczaniu r.omych czdonkéw do tej
organizacji staja sie z kolei Zzrodiem uwarunkowaé¢ mato efektywnych
lub niepozadanych zachowa¢ pracownikow.

Geneza efektywnych zachowa¢ organizacyjnych pracownikéw, widzia
na w szerszej skali ma swoje spoteczno-organizacyjne uwarunkowania
w praktyce gospodarowania zasobami ludzkimi w procesach tworzenia
organizacji i ich zatég; W takiej sytuacji zwhaszcza rysuje sie
potrzeba wypracowania i uruchomienia informacyjnych mechanizméw
dla efektywnosci zachowa¢ organizacyjnych uczestnikédw procesu in-
westycyjnego /na etapach jego programowania, planowania, projekto-
wania, wykonawstwa, rozruchu i dochodzenia inwestycji do planowanej
zdolnosci produkcyjnej/, gdzie podmiotami sag wspétuczestniczace
w nim organizacje oraz wyktaniajaca sie w trakcie tego procesu orga-
nizacja tworzaca swoja zatoge.

Zgodnie z przyjetym zamierzeniem pragniemy przedstawi¢ réwniez
wybrane czynniki i warunki, ktére winny by¢ uwzglednione, i spel-
nione dla umozliwienia organizacji posiadania i wykorzystania w
praktyce zarzadzania, informacji o czdowieku. Te czynniki i warunki
pragniemy ukaza¢ w perspektywie procesu tworzenia organizacji oraz
przedstawi¢ niektére konsekwencje, jakie powoduje dla praktyki za-
rzadzania organizacja przemystowa, brak okreslonych informacji
0 cztowieku w procesie jej powstawania.

Z faktu, ze organizacja przemystowa jest systemem spolecznym,
tzn., ze tworzg ja ludzie dziatajacy w ranach okreslonych struktur

1 w okreslony sposéb;wynikaja co najmniej trzy gtéwne problemy
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istotne dla nowo powstajacego zakdtadu przemystowego
- koniecznos¢ pozyskania okreslonej liczby pracownikéw o odpo-
wiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach, zapewniajacych

sprawne ich funkcjonowanie,

- konieczno$¢ takiego przystosowania pozyskanych pracownikow
do okreslonej struktury, by umozliwiato ono realizacje posta-

ewionych przed zaktadem celéw,

~ koniecznos¢ wytworzenia u pracownikéw daznosci do kontynuowa-
nia zatrudnienia w zakdtadzie i przejawiania przez nich zacho-

wac¢ korzystnych dla zak#adui

Uwzglednienie tych probleméw w poszczegélnych etapach tworzenia
zaktadu przemystowego umozliwia sformutowanie okreslonych celéw,
zada¢ oraz struktur dziata¢, ktore powinny by¢é zarysowane juz

w zatozeniach techniczno-ekonomicznych, a nastepnie znalezé
whasciwe odbicie w dokumentacji projektoweji-Koniecznoscig wiec
- bardzo czesto jeszcze niedostrzegang - staje sie posiadanie
przez powstajacy zaktad przemystowy oraz przez instytucje zajmu-
Jace sie jego t@orzeniem, okreslonych zbioréw informacji.
Konieczno$¢ ta ujawnia sie juz na etapie programowania danej
Inwestycji w wyniku, ktérej ma powstac¢ nowy zakkad przemystowyi
Postawienie na tym etapie problemu - czy w okreslonym regionie
ze wzgledu na strukture demograficznag i1 spoteczno-zawodowa lud-
nosci mozna i nalezy budowa¢ okreslony zakdad, wzglednie - czy
okreslony zakdad bedzie mie¢ oparcie w strukturze demograficznej
i spoteczno-zawodowej regionu aktualnie i w przysztosci, nie
spotyka sie ze zrozumieniem i zwykle nie jest uwazane za konie-

czne;
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Zdaniem autoréw, niedocenianie czy wrecz pomijanie tych kwestii
na etapie programowania inwestycji, a w efekcie brak ustalen co do
aktualnej 1 przysztej struktury demograflczno-zawodowej regionu
lokalizacji zakkadu przemystowego, rozpoczyna serie bledéw, brakéw
i trudnosci, kumulujacych sie na kolejnych etapach powstawania za-
k#adu, a ujawniajacych sie najczesciej dopiero w momencie urucha-
miania zakdadu 1 przekazywania go do eksploatacji. Podjecie decyzji
o lokalizacji zaktadu przemystowego w okreslonym regionie winno
oplerad sie na odpowiednio sporzadzonym zbiorze szczegétowych infor-
macji.

Uwzglednienie Juz na etapie programowania inwestycji, czynnikéw demo-
graficznych i spoteczno-zawodowych oraz odzwierciedlenie ich w gene-
ralnych zatozeniach inwestycji zwieksza stopien racjonalnosci pro-
gramowania, Sporzgdzanie zas wielostronnego bilansu zasobdw® ludzkich
na etapie programowania umozliwia prawidtowe planowanie zakresu za-
dan zwigzanych z powstawaniem zakdadu, a w szczegélnosci s
- okreslenie wielkosci naboru pracov.Tiikéw2-innych regionéw,
- okreslenie wielkosci niezbednego budownictwa mieszkaniowego,
- okreslenie kierunkéw rozwoju szkolnictwa w celu przygotowania
wykwalifikowanych kadr dla przysztego zaktadu przemystowego,
- okreslenie kierunkéw i form naboru kadr dla przyszdego zak#adu,
- okreslenie rodzajéw i zakresow dziatan przyszdego zaktadu ukie-
runkowanych na :
- pozyskiwanie pracownikoéw,
- przystosowanie pracownikow,
- wywodywanie i utrzymywanie u pracownikéw dazenia do pozostania

w zaktadzie»*
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Uzyskanie zbioru informacji o ludnosci regionu, w ktéiym pows-
tacje duzy zakdad przemystowy umozliwidoby z kolei okreslenie po-
tencjalnych zasobév.r ludzkich, na ktére .powstajacy zakdtad moze liczyc
po jego uruchomieniu. Réwnoczesnie okreslenie potencjalnych zasobéw
ludzkich i zbilansowanie ich z przewidywanymi potrzebami kadrowymi
budowanego zaktadu umozliwidoby okreslenie rodzaju i zakresu dzia-
4an Jakie winny by¢ podjete Jeszcze przed uruchomieniem zaktadu,
aby unikng¢ koniecznosci :

m przyjmowania do pracy ludzi nie posiadajacych kwalifikacji,
a nastepnie szkolenia ich, co podwyzsza koszty zwigzane z uru-

chomieniem zakdadu i obniza sprawnos¢ jego funkcjonowania,

~ uruchamiania ad hoc przyzaktadowych szkét zawodowych oraz nowych
kierunkéw nauczania w istniejacym Juz szkolnictwie zawodowym
1 innym, co powoduje, ze uzyskuje sie wykwalifikowane kadry

z kilkuletnim opéznieniem w stosunku do potrzeb zak#adu,

- przesuwania do uruchomionego zak#adu wykwalifkowanych kadr z za-
k¥adow juz istniejacych, co powoduje, ze dla szeregu pracownikéw
zatrudnienie w tym zakdtadzie nie jest sprawag Swiadomego wyboru,
lecz nakazu administracyjnego niesprzyjajacego procesom adaptacji
w zaktadzie a takze wywotuje zakddécenia w funkcjonowaniu tychze
zaktadéw oraz perturbacje demograficzne 1 spoleczne.

Korzystanie ze zbioru informacji o potencjalnych zasobach ludz-
kich w ich powigzaniu z przewidywanymi potrzebami kadorwymi® budo-
wanego zaktadu na etapie planowania rodzajow i zakresu zadan skita-
dajacych sie na budowe zak#adu, uczynitoby proces planowania bar- -=m

dziej realnym, tj. umozliwitobyinpd
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- okreslenie wielkosci ewentualnego "importu*” pracownikéw
z innych regionéw,
- okreslenie weilkosci infrastruktury spotecznej budowanego

zaktadu,

- okreslenie wielkosci budownictwa mieszkaniowego i wielkosci
inwestycji w zakresie komunikacji, szkolnictwa, stuzby zdrowia,

handlu, ustug itp.

Przedstawiona wybiérczo praktyka powstawania zakdadu przemy-
stowego nie tylko nie zabezpiecza przyszdych, pozadanych zachowanh
organizacyjnych swych cztonkéw, ale powoduje niepomy$lne i nega-
tywne skutki juz na etapach rekrutacji, doboru, przyjmowania do
pracy, ktore z kolei ujawniaja m.in, w postaci trudnosci w proce-
sie adaptacji 1 stabilizowania sie zatogi,

W konsekwencji, organizacja zamiast koncentrowa¢ swe wysidki na =
ciggtym i harmonijnym rozwoju swych podsysteméw, staje w ohliczu
niezaplanowanych i1 zaskakujacych ja zjawisk 1 proceséw wymagaja-
cych ciagtego 1 czesto nieskutecznego korygowania.

Obecny stan i prognozy demograficzne oraz spoteczno-gospodarcze
plany rozwoju kraju, nie tylko uniemozliwiajg nleogranicznosé
takiej praktyki ale wrecz nakazuja szczeg6lng dbatos¢ o efektywne
zachowania czdowieka w organizacji. Osiaganie w miare niezawodnie
funkcjonujacego uktadu;cztowiek-organlzacja wyznacza tym samym
wazng role odpowiednio skonstruowanemu 1 efektywnie wykorzystane-

mu systemowi iInformowania kierownictwa”



CZESC |

metodologia projektowania



uo

Zbigniew Gackowski

PROJEKTOWANIE INFORMACJI WYNIKOWYCH

SYSTEMU INFORMACYJNEGO ZARZADZANIA

1. WPROWADZENIE

Kluczem do znalezienia trafnego podejscia do projektowania informacji
wynikowych systemu informacyjnego zarzadzania jest rozpatrywanie ich jako |
systeméw dziakania. Punktem wyjScia dla takiego podejscia jest ukdad uni-
wersalnej charakterystyki systeméw dziakania wg Nadlcra [ 1967 Pozwala
on na obiektywne iwszechstronne sklasyfikowanie samych systeméw informa-
cyjnych oraz informacji wynikowych dostarczanych przez takie systemy, a
wreszcie na okreslenie warunkéw w jakich te wyniki moga sie przyczynic do

osiagniecia stwierdzalnych efektéw w zarzadzanej organizacji.

2. SYSTEMY DZIALANIA 1 ICH CHARAKTERYSTYKA

Dla potrzeb niniejszego referatu wystarczy oprze¢ sie na najprostszym de
resleniu systemu dziakania jako catosci zlozonej z czesci, ktoére oddziabywijs
vzajem na siebiew sposob skierowany na wystgpienie okreslonego mierzalne-

go efektu mimo zakddcajacego /w okreslonych granicach/ wpdywu otoczenia.

Na uzytek teorii i techniki systeméw, a zwkaszcza nauki o organizacji i
zarzadzaniu, ktorej przedmiotem badan sg systemy dziakania oparte przede
wszystkim na wspéldziataniu ludzi, G.Nadler [1967, 1969]zaproponov/al uni-

wersalny ukdad ich charakterystyki. Ukdad ten niezaleznie od wielkosci i Zo-
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zonosci obiektu, obejmuje osiem czesci. Dotycza one: gddéwnych efektéw, pod-
stawowych funkcji, produktéw wyjsciowych, sposobu dziakania, zasilen, wy -
posazenia, zadogi oraz otoczenia.

Schemat ukfadu tej charakterystyki ilustruje tabl. 2.1, a jej opis jest po-
dany w formie zmodyfikowanej w wyniku pézniejszych prac autora j'‘Gackowski,
1970, 1973, 1974, 1976] .

/1 Gtowne efekty systemu dziakania, sa to takie efekty, ktérych pojawie-
nie sie jest implikowane przez funkcjonowanie tego systemu®™, a kazdy znich
stanowi wystarczajacy i niezalezny od pozostatych powdd projektowania, bu-*

dowyj organizowania i eksploatacji systemu dziakania.

Natomiast, jezeli system dziakania zostal zorganizowany przez pod-
miot stojacy poza nim dla uzyskania okreslonych efektéw, mozna méwié w

przenosnio g¥éwnych zadanych efektach E”~ systemu dzia-

+ania.

Z kolei, gdy rozpatrywany system dziakania jest autonomiczny w wyborze
efektiw, na wystapienie ktérych jego dziakanie jest skierowane, mozna méwic
o gkdéwnych celach systemu dziatania Iub gtéwnych
efektach zamierzonych przez system dziatania.

Okreslenie gtéwnego/ych/ efektu/éw/ jeszcze niewiele méwi o charakterze
samego systemu dziatania, Np. ogromne zyski potraktowane jako gtéwny efekt,
ze wzgledu na ktéry chce sie wyodrebni¢ osiggajace go systemy dziatania /or-
ganizacje w sensie rzeczowym na przyktad/ moga by¢ rezultatem dziatalnosci

przemystowej, handlowej, bankowej, religijnej a nawet przestepczej.



/2/ P od staw ow a/e/ funkcja/e/ systemu dziakania. Jej /ich/ okres-
lenie odpowiada ogélnie na pytanie na czym w istocie podstawowe dziakania
systemu polegajg, pomijajac jednak sposob ich wykonania czy realizacji.

Z metodologicznego punktu widzenia do zbioru funkcji podstawowych
zalicza sie klase dzialan, ktére sg wykonywane na elementach niezbednych

w skdadzie podstawowych produktéw wyjsciowych lub na przedmiotach ustug
podstawowych. Na przyk#ad o organizacjach gospodarczych mozemy powie-
dzie¢, ze maja one charakter produkcyjny, handlowy, transportowy, w zalez-
nosci od tego jaki charakter dziakan jest wykonywany bezposrednio dla uzys-

kania podstawowego produktu wyjsciowego lub ushugi.

/3/ Produkty wyjsciowe, ktore system dziakania przekazuje do
swego otoczenia, lub ustugi zewnetrzne, ktdre Swiadczy. Mogg nimi
by¢ surowce, materialy, wyroby, energia, ushugi, informacje a nawet osoby,
jak np. absolwenci uczelni, wyleczeni badZ zmarli pacjenci szpitala.

W sytuacjach, ktére sg przedmiotem zainteresowan nauki o organizacji i za-
rzadzaniu, na szczeg6lng uwage zashugujg podstawowe produkty
wy jSciow e, doktérych zaliczamy te, ktére powoduja wystapienie ghdwnych

efektow systemu dziakania: zadanych lub zamierzonych, czyli celdw.

/f/ Sposb6b dziatania systemu, w jaki realizowane sg jego
funkcje. W przypadku $wiadomie organizowanych systeméw dziakania mozna
méwic¢ o metodzie dziatania. Na przykl#ad opisem metody dziakan podsta-
wowych realizowanych przez organizacje produkcyjng jest zbior planéw ope-
racyjnych i instrukcji technologicznych, weddug ktérych przebiega podstawo-

wy proces produkcyjny dla catego asortymentu produkowanych wyrobdéw.
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i5i Zasilenia Iu info rma}:ie wy j$Sciow-e -systemu dziakania, np -
surowce, materialy, energia, ushugi, wiadomosci lub osoby, podobnie jak
przy produktach wyjsciowych, ale dostarczane na zewngtrz lub pobierane z

zewngtrz, z otoczenia systemu dziakania.

/6/ Wyposazenie systemu dziatania, czyli organy, urzadzenia, maszy-
ny, narzedzia oraz materialy, ktdre warunkuja proces przeksztatcen zasilen
wejsciowychw produkty wyjsciowe. Do wyposazenia zalicza¢ takze nalezy
dokumentacje techniczng /konstrukcyjna, technologiczna/ i organizacyjna,
oprogramowanie, Srodki finansowe itp. W zaleznosci jakim dziakaniom wypo-

sazenie shuzy, dzielimy je na podstawowe i pomocnicze.

/7/ Zatoga systemu dziakania /pracownicy, czdonkowie organizacji/
wraz z jej kwalifikacjami zwigzanymi ze sposobem dziakania systemu, ktéra
postuguje sie jego wyposazeniem, realizuje proces przeksztatcen zasilen
wejsciowych w produkty wyjsciowe wedtug zastosowanej metody dla realiza-
gi ghownego efektu /zadanego lub zamierzonego/. Sa to zatem ludzie, ktdérzy
zialajgw systemie, nie sg za$ sami przedmiotem dziakania, jak np. studenci,

pacjenci, ustugobiorcy itp.

/8/ Otoc zenie systemu dzialania, czyli elementy i relacje nie naleza-
ce do systemu, a wymagajace uwzglednienia w ocenie jego funkcjonowania przy
Przyjetej jej dokdadnosci, np. hatas, kurz, temperatura, wilgotnosé, wstrza-
sy, cisnienie atmosferyczne, sposob reakcji dostawcow i odl}iorc()w produktow,
warunki dziakania systemu, jak np. mozliwos$¢ uzyskania pomocy, wspétzawod-
nictwo, konkurencja, wrogosc¢; zagrozenie bezpieczenstwa, integralnosci sys-

tenu, swobody dziakania Itp.
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Cw» 4

3. DEFINICJE SYSTEMOW INFORMACYJNYCH JAKO SYSTEMOW

DZIALANIA

W tym lliadzie przez system informacyjny proponuje sie rozumie¢
klase systemérw dziatania, ktérych podstawowe funkcje polegajg na przetworze-
niu informacji, lub ktérych podstawowymi produktami sg informacje. W mysl
tgj definicji, do systeméw informacyjnych mozna zaliczy¢ kazdy system dzia-
dania, ktéry posiada obie badZ tylko jedng z wymienionych cech.

Wpierw nalezy skoncentrowaé¢ uwage na wyj$ciach podstawowych systemu
dziatania, czyli tych produktach wyjsciowych jego dziatania, ktére powodujg
wystapienie gtownych efektéow, wykonanie gtéwnych zadan lub osiagniecie
gtéwnych celéw, ze wzgledu na ktére system dziatania zostat wyodrebniony.

Systemy dziakania, ktérych podstawowymi produktami sg informacje wy -
odrebnione z uwagi na okreslony ichwpdyw na wyniki dziatania™ich odbiorcow
powinno sie nazywa¢ systemami informowania /np. kierownictwa,

podréznych, kierowcéw, operatoréw maszyn itp./.

Z chwilg, gdy informacje opuszczajace system informowania maja dla od-
biorcéw wigzacg moc dyrektyw ipolecen stuzbowych, decyzji administracyj-
nych badz rozkazéw; wtedy mozna méowi¢ o systemach kierowania,

administrowania badz dowodzenia.
f

Z kolei, jezeli informacje, wyodrebnione ze wzgledu na wywodywane przet
nie efekty sg wykorzystywane w dziakaniu obiektéw technicznych, wéwczas sA
temy dziakania dostarczajace te informacje nalezy nazywa¢ systemami
sterowania. Zawarte tam informacje maja wyrazny wutyw na dalsze dzia's"

nia odbiorcéw ina uzyskiwane efekty.
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i.PRZESEANKI EFEKTYWNEGO WYKORZYSTANIA INFORMACJI

Istotre v okresleniach systeméw informacyjnych jakp systeméw dziakania
jest, ze oddziatywanie, aw konsekwencji wywokywanie okreslonych efektow,
przy pomocy informacji odbywa sie za posrednictwem odbiorcéw rozumia-
nych jako podmioty dzialajace, badz odbiornikéw. Tak odbiorcy, jak i odbior-
niki informacji w kazdym przypadku musza dysponowa¢ okreslong autonomia
dziakania. Jezeli tej autonomii dziakania brak, nie ma sensu dostarczac¢ infor-

mecji o tym, jak-mozna by lepiej dziakac.

Ifruga przestanka efektywnego wykorzystania dostarczanych informacji
Jest ich uzytecznos¢ badz cennosci w sytuacji, w ktérej odbiorcy czy odbior-
niki dzialajg. Wedtug Koflera Q1969"j, ukdadem odniesienia dla mierzenia
cennosci informacji jest zawsze okreslona sytuacja decyzyjna, ktorej ogolny

model mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

J
i N. . S
Si S2 n.
d
1 n €12 CIn
d2 c21 c22 C2n
- * - -
d
m le' Cmé( Cmn

W sytuacji tej wystepuje decydent podejmujacy jedng z m mozliwych de-

ozji d ,d . ,.dm oraz n niezaleznych od decydenta stanéw sytuacji SI ,
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Liczby C.. wacier-y Okreslaja cennos¢ rezultatéw dziaiajiiajwedtug de-
cyzji d. przy stanie sytuacji S.. Decydent dazy do podjecia decyzji., ktéra
mu zapewnia najwyzsze C_. Te liczbe nazywamy cennos$ciag sytuacji
decyzyjnej C - Cy. Nowa informacja, dochodzaca do sytuacji decy-
zyjrej, moze zmieni¢ model, a zatem i cenno$¢ sytuacji decyzyjnej. Miarg
cennosci informacji dochodzacej do danej sytuacji decyzyjnej jest zwigzany
z tg informacja przyrost cennosci sytuacji.

Oznaczajac symbolem C/1/ cenno$¢ sytuacji decyzyjnej przy zasobie infor-
macji 1 mozemy cenno$¢ dodatkowej informacji C/a 1/ wyrazié przyrostem
cennosci tgj sytuacji:

c/al/ -C/1 + M1 - C/V/

Jeshi koszt zdobycia dodatkowej informacji oznaczymy K/a 1/> to jej
optacalnos¢ 0/a I/, czyli korzystnos¢ albo korzys$¢ z nig zwigzana jest roz-
nicg miedzy cennoscig informacji a kosztem jej zdobycia:

0/al/ - C/All - k/ai/

Natomiast wspodczynnik ekonomicznej efektywnosci brutto e”/Al/ nakdadu

zwigzanego ze zdobyciem dodatkowej informacji bedzie ilorazem tych wartodci:

vars<$0/> =¢€a

Nie ma oczywiscie sensu dostarcza¢ informacje, ktorych koszt pozyskania
przewyzsza korzysci z ich wykorzystania w dziaklaniu. Nie zawsze cennoscé
/uzytecznos¢/ informacji mozna wyrazi¢ w jednostkach pienieznych i dbliczy¢
ich optacalnos¢. Nalezy wéwczas bada¢, czy efektywnos¢ brutto dostarczanych
informacji e”/Al/ jest wyzsza od dotychczasowej efektywnosci dziatania od-

biorcy bez tych informacji ze wzgledu na rozwazany efekt.
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5. ZASADY PROJEKTOWANIA PODSTAWOWYCH INFORMACJI

WYNIKOWYCH

Précz wyzej oméwionych podstaw teoretycznych wypracowano réwniez sze-
reg pozytecznych wskazan praktycznych jak projektowa¢ podstawowe infor-
macje wynikowe, aby w obstugiwanej organizacji mozna byko zaobserwowac
efekty ich wykorzystania. W tym celu nalezy pamietac¢ o tym aby:

/1/ Kazdy wiersz tabulogramu lub jakikolwiek komunikat generowany przez
system informacyjny zarzadzania zawierat chociaz jedna, informacje wymaga-
Jaca podjecia dziakania przez odbiorce lub odbiomik.

/2/ Tabulogramy i komunikaty bydy kierowane tylko do stanowisk pracy
obowigzanych do podjecia dziakania w okreslonym zakresie.

13/ Komunikaty wymagajace podjecia dzialar o réznym znaczeniu ze
wzgledu na gtéwne zadane efekty obstugiwanej organizacji bydy uporzadkowa-
ne w kolejnosci malejacej waznosci -

m Zaprojektowane wzory formularzy przewidywaty miejsce na odnotowa-
nie dziakan podjetych przez odbiorce oraz wynikéw tych dziakan.

/5/ Dane dodatkowe /uzupekniajace/ w wierszu badZz komunikacie wskazy-
waldy wszystkie dane dostepne w pamieci komputera a Hatwiajace podjecie
potrzebnych dziakan /np. identyfikatory i telefony dostawcéw, brakujacych
materiakow itp./ .

/6/ Po upkywie okreslonego czasu, komunikaty dotyczace zdarzen, w wy-
niku ktdrych nie zostaty podjete skuteczne dziakania bydy w sposob datwo za-
uwazalny oznaczane /z ewentualna zmiang stopnia ich waznosci/, a ich za-

fatwienie, monitowane.
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/7/ Komunikaty, ktérych zakatwienie ma szczeg6lng wage, badz ktére nie
wywotaty skutecznych dziakan bydy przekazywane bezposredniemu zwierzchniko-
wi, aw przypadku przekroczenia okreslonych wielkosci progowych réwniez na
dalsze wyzsze stanowiska w hierarchii zarzadzaniaw stosunku do stanowiska,

na ktérym powinno zosta¢ podjete dziakanie.

Ponadto nalezy pamieta¢ o zapewnieniu skutecznosci dziaklania. Mianowie-
cie projekt odpowiedniego ogniwa systemu informacyjnego zarzadzania powi-
niem zawiera¢ /wraz z ewentualnymi instrukcjami organizacyjnymi/ sformuto-
wanie wymagan w zakresie organizacyjnego zapewnienia:

- odpowiedzialnosci za podjete dziakania,

- motywacji do skutecznego dziakania,

- systematycznej kontroli wynikéw dziakaniaw trybie nadzoru,

- podjecia dziakan zastepczych, awaryjnych w przypadku bezskutecznego

dziakania na nizszych szczeblach zarzadzania.

6. ZAKONCZENIE

Efektywny system informowania, musi wiec zosta¢ organizacyjnie sprzeg-
nietyw system dzialania, jakim jest, albo powinna by¢ obstugiwana instytucja.
Tam gdzie zaprojektowany system informacyjny zarzadzania nie wywota
zmiany w sposobie pracy na poszczeg6lnych stanowiskach wykonawczych ikie-

rowniczych, tam zadne efekty funkcjonowania takiego systemu nic powstana.

Projektant systemu informacyjnego, ktoéry skoncentruje uwage wykacznie
na informacyjnej obstudze stanowisk decyzyjnych, a nie zadba o doprowadze-

nie podjetych decyzji do stanowisk wykonawczych /gdzie moga one zosta¢



przeksztakcone na konkretne dz iziunia/ i organizacyjnie nie zapewni idh.wy -

konania. nie osiggnie zadanego efektu gospodarczego.
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eHenryk Kadtubowski
1

INRORHACJE KIEROWNICZE DLA Di REKTORA VH)AWNICTVA PRASOWEGO

Zbiory Inform acji kierowniczych dyrektora kydanictwa Prasowego
powstaja na bazie celow i wynikow realizowanych przez Wydawnictwo
i rownocze$nie stuza tej bazie. Analiza pole sit, w ktory* cele
przetwarzane ca na wyniki i ktére .ksztattuje proces decyzyjny,

daje v rezultacie zbiory IK. Analiza i synteza zbioréw IV, prowa-

dzona netodaal doradztwa partycypacyjnego w warunkach rozproszenia

Wydawnictw, data interesujace wyniki praktyczne

1. *btep

"7 procesie doskonalenia kadry kierowniczej Jednostek orga-
nizacyjnych Robotniczej Spétdzielni °,7ydawnieze] "Pra3a - Ksigzka -
Ruch™ prowadzonego przez Instytut Organizacji Zarzadzania i Dos-
konalenia Kadr dwudziestu kilku dyrektoréw Wydawnictw Prasowych
i Zaktadow Poligrflcznych zaproponowato opracowanie kluczowego .
dla nich problemu, dotyczacego zaprojektowania systemu przeDiywu
informacji w RS77 dla zarzadzania procesem wydawniczym. Po doko-
naniu préby sformutowania problemu i nadania ogélnego zarysu Kkie-
runku 1 ksztattu Jego’ rozwigzania oraz w wyniku kilku bardzo ozy-
wionych dyskusji grupa doszta do przekonania, ze z punktu widze-
nia interesow kazdego pojedynczego dyrektora 3ystes przeptywu
informacji w skali calej RS"7 ma mniejsze znaczenie, niz zagadnie-,
nie okreslenia zbioréw informacji potrzebnych dyrektorowi do Kkie-
rowania 3vioim 77ydawnlctwem. 7F ten spos6b zadanie, ktére poczat-
kowo zaktadato potrzebe okreslenia wejs¢ i wyjs¢ informacyjnych
(ze wzgladu na rozpatrywane stanowisko dyrektorskie) zostato za-
wezone tylko de analizy i syntezy potrzeb informacyjnych dyrek-

tora Wydawnictwa, a wiec tylko wejs¢ informacyjnych.
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rrzy realizacji tak okreslonego zadania zastosowano metody
prasy zblizone do doradztwa typu "badania w dziataniu"7 Stronag
aktywng, prowadzaca analize 1 synteze zbioréw informacji kierow-
niczych byta tspomniana grupa dyrektoréw, ktora pracowata pod
metodycznym kierunkiem konsultantéw z 10Z1SK (wraz z autorem ze
strony 10ZiDK w zadaniu uczestniczyli réwniez mgr Tf._Jaworski i

A.Staworzynaki). Grupa by#a zorganizowana w tzw. *duzg” 1 "maig"
grupa, tzn. z catej dw.Ui.iestokilku osobowej grupy (‘duza™ gru-

pa) zostata wykoniona szesScioosobowa "mata™ grupa wiodaca. Pra-
ca przebiegata w .ten sposéb, ze mata grupa opracowywaka koejne
etapy w swym gronie 1 zrzy -wspétudziale konsultantéw przygotowy-
waka kolejnag porcje materiatu do dyskusji plenarnej w duzej gru-
pie, ktéra tez byta prowadzona podl metodycznym kierunkiem konsul-
tentéw z 10Z1DK. Taki forma pracy byta konieczna z tej racji, ze
uczestnicy zajeé wywodz .',1 sie dostownie"z calego terytorium
Polski: od Jeleniej C-6ry do Siategostoku i od Rzeszowa do Kosza-
lina; zreszta dziek. ®_klej organizacji pracy, mimo caktkowitego
rozproszenia terytorialnego, cata zadanie zostato przeprowadzone
1 zakonczone opraccwanlem pednego zbioru informacji kierowniczych

na przestrzeni ok. pieciu kwartatéw.

i. tlodel zbioru irformaoj 1 kierowniczych

Praca zostata oparta na metodyce badania i1 opracowania
zbioréw informacji kierowniczych opracowanej przez autora Hi
niniejszego referatu i sprawdzonej w przemysle maszynowym, po
dostosowaniu JoJ w szczegotach do specyfiki Wydawnictwa Prasowe-
Eo™], ilodel zbioru informacji kierowniczych dyrektora Wydawni-
ctwa Prasowego wywodzi sie z nastepujacych rozwazan.

Wydawnictwo Prasowe zostato powotane do zycia dla realizacji

konkretnie okreslonego celu statutowego Co, ktéry dekomponuje sie
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na trzy cele gkéwne Cg, wyznaczajac tym samyz trzy gkdéwne obszar
ry decyzyjne Wydawnictwa: O0D1 - Dziatalnos¢ wydawnicza, 0D2 -
Ekonomika i OD3 - Sprawy spoteczno - wychowacze. W kazdym z tych
obszaréw decyzyjnych zawarta ~-r$lona problematyka .Yydawnl-
ctwa, ktéra da sle okresli¢ przy pomocy celéw czastkowych reali-
zowanych przez Wydawnictwo. Cele czastkowe zostaly nazwane wy-
nikami kluczowymi 7A& sg one z jednej 3trony wyznacznikami obo-
wigzkéw i1 odpowiedzialnosci dyrektora “Wydawnictwa w procesie re-
alizacji celu statutowego, a z drugiej strony sg baza, z ktorej
powinien wynika¢ i ktorej musi shuzy¢ zbiér Informacji kierowni-
czych, potrzebnych dyrektorowi w zarzadzaniu Tiydawnictwem. Grupy
wynikéw kluczowych Tk wydzielaja szczegdétowe podobszary decyzyj-
ne w kazdym gdéwnym obszarze decyzyjnym, tym samym wyznaczajac
dwuszczeblowg strukture OD, zawierajgaca w sobie ca+a pro-

blematyka iydawr.ictwa.

(T ")
JU“EI_

|oDI 0D2 0D3 "1
r -
joD1.1 0D2.1 0D3.1
Yile 1] |I —4wk3.1 1 J
0D2.2 ,0D3.2 - S
~i Wk2-21 | *|Wk3.2 |
0D3.3
1

Rys. 1 Struktura zbliru celéw *.Adawnlctwa Prasowego
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Przeksztatcanie (transformowanie) zamiaréw zawartych w wyni-
kach kluczowych ik na rzeczywiscie uzyskiwane wyniki Wu przebie-
ga w okreslonych warunkach spoteczno - technicznych, a wie.e
w swojego rodzaju polu sit, ktdrego elementy roéznie przyczyniaja
sle do osiggania wynikéw: Jedne utrudniaja, inne ulatwiaja, przy
tym kierunek i ntensywnos$¢ ich oddziatywania nie sg stale w cza-

sie. Innymi sdowy kazdemu Tik towarzyszy pole sit p por. rys.2 -

Rys. 2 Wyniki kluczowe i pola sit (czynnikéw decyzyjnych)

ktérego elementy zostaty nazwane czynnikami decyzyjnymi Cd, gdyz
one stwarzajg sytuacje decyzyjne i od] nich zalezy proces decy-
zyJny. Czynniki decyzyjne sa nos$nikami informacji o tym, od
czego zalezy powodzenie lub niepowodzenie w uzyskiwaniu wynikéw
Wydawnictwa. Majac rozpoznane czynniki decyzyjne Cd unika sie
potrzeby specyfikowanla podejmowanych decyzji na badanym stano-
wisku kierowniczym.

W rezultacie dziatania pola sit Cd - por. rys. 3 - sfere

realizacji \7k=sWlu powstaja czesto rozbieznosci miedzy zamiarem



'4,54
a uzyskanym wynikiem (fu - "YKk), ktoi®e Jes.li przyjmg znak () sta
ja ale dla kierownika problemem wymagajacym rczwigzanlSy-Azm..

uruchomiajacym proces decyzyjny.

Rysunek 3 . Proces decyzyjny

77 procesie podejmowania decyzji kierownik rozpoznaje te
elementy pola sit Cd, ktére wywotaty problem decyzyjny, wartos$-
ciujac ich udziat w zaistnieniu danej sytuacji decyzyjnej 1 odpo-
wiednio uwzglednia w procesie decyzyjnym. Podjeta decyzja wzma-
cnia dziatanie aktualnie 1 potencjalnie pozytywnych Cd oraz re-
dukuje lub minimalizuje wpdtyw ujemnych Cd.

jcoma. wobec tego powiedzieé, |ze aby podjaé¢ decyzje w kon-
kretnej sytuacji decyzyjnej kierovmik musi mie¢ informacje o
zaistniatym problemie i o czynnikach, ktére go wywotaty. Tak wiec

model Jogo zbioru informacji kierowniczych powinien mieé¢ postac:

Ik = f(,7u - TIK); Cd) W



Iub po przeksztatceniu do bardziej uzytecznej postacls

ik = 1k(77u) + Ik(7Tk + Cd), @)
gdzie: k(" .7u) - informacje o uzyskanych wynikach,
Ik(nk + Cd) - informacje wynikajace ze zbiordw decy-
zyjnych,
"tk - Cd zbiory decyzyjne.

3. Przebiec opracowania zbioréw Ik

Ti trakcie realizacji zadania model (2) uproszczono Jaszcze
bardziej przez skreslenie z niego pierwszego czdonu, ktéry w pra-
ktyce kierowniczej nie wymagat dalszych opracowan, tak wlec pozo-
stat zbior 1k(4k+ Cd).

Grupy "_"mada”’i "duza™ na kolejnych sesjachkoncentrowaty
sle na opracowaniu i uzgodnienia w skali reprezentowanych Wydaw-
nictw Prasowych nastepujacych spraw:
a) struktury obszarés: decyzyjnych OD "Tydawnictwa Prasowego,
ktéra w rezultacie przyjeta po3ta¢ pokazang w zataczniku 1j
-) analizy kazdego OD ze wzgledu na zawarte w nim zbiory wynikoéw
kluczowych Tik, za realizacje ktérych dyrektor Tiydawnictwa Jest
odpowiedzialnaprzed swoimi zwierzchnikami s#uzbowymi 1 politycz-
nymi - przykdad zbioru 7/k pokazany Jest w zakgczniku 2\
o) analizy pola sit zwigzanego z kazdym THc, w wyniku ktérej pow-
staly zbiory czynnikow decyzyjnych Cd, zwigzane z kazdym ffk -
przyktad zbioru Cd zawarty Jest w zatgczniku 3;
d) rozpisania kazdego Cd na szczegotowe Ik wraz z okresleniem
tresci informacji, formy jej przedstawiania dyrektorowi, czesto-
tliwosci sporzadzania ze wskazaniem komérki organizacyjnej .7ydaw-
nictwa (lut Instytucji zewnetrznej w szczeg6lnych przypadkach),
ktéra ama obowigzek dang IK opracowaé¢ 1 dostarczy¢ dyrektorowi.

Przykkad zbioru Ik pokazany Jest w zatagczniku 4.
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Praca nad faza i)sktonita dyrektoréw do przeanalizowania
istniejacego podziata zadan i struktury organizacyjnej "Yydawni-*
siwa na tle opracowanych zbioréw decyzyjnych (Wk . Ci},. »yRiklem
czego byty pociagniecia racjonalizujace to sprawy w organizacji
Cydawnictwa. Podkresli¢ réwniez wypada pozyrywr.y aspekt catego
przed3ie7.’ziecia, ze dyrektorzy wciggali ic wspétpracy na poszcze-
golnych etapach analizy i syntezy kolejnych zbicibw swoich
wspodpracownikéw w swych Tydawnictwach, rozszerzajac tym sasyn
krag szkolonych poza rany '"duzej" grupy i utrwalajac skuteczniej
zracjonalizowang organizacje zarzadzania.

Z tych opracowan wydonity sie réwniez dezyderaty pod adresem
Zarzadu GH#6wnego w zakresie przekazywania dyrektorom T“Yydawni ctw
okreslonych informacji.

Pedne opracowanie zbioréw (“*k + Cd) oraz Ik posrednio upo-

rzadkowato roéwniez sprawe tzw. wyjs¢ informacyjnych, czyli infor-

macji przekazywanych na zewnatrz Wydawnictwa dzieki uporzadkowa-

niu i usystematyzowaniu;wewnetrznej bazy informacji kierowniczych,

ZALACZNIKI

Zakacznik 1
Obszary decyzyjne -."ydawnlstwa Prasowego
1. Dziatalnosé¢ wydawnicza
1.1. Rozw6j przedsleblorst7:a
1.2. Przygotowanie procesu r/ydawniczego
1.3. Organizacyjne zabezpieczenie procesu Trydawniczego
1.4. Steré>wanie dziatalnoscia wydawnicza

1.5. Oddziatywanie wkaknych tytuddédw na rynek czytelniczy

Ekonomike

2.1. Projektowanie 1 realizacja planu ekononiczno - finansowego

2.2. Koszty dziatalnosci
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3. Sprawy 3pcteozno-wyohovawoae
«3.1. Polityka kadrowa, bodzZce
3.2. Szkolenie 1 doskonalenie

3.3. Sprawy-, socjalno - bytowe

Zakaoz.-.1 £
Przyktad zbioru 17k w 00 2.1
2.1.1 Podwyzszanie rentownosci
2.1.2 Paksycalizacja efektow finansowych za sprzedazy pism i
cPioszen
2.1.3 Obnizanie planowanego deficytu

2.1.4 Przestrzeganie dyscypliny finansowej 1 zatrudnienia

Zatgcznik 3
Przyktad zbioru-Cd dla Wk 2.1.4
2.1.4.1 V/nloskl wynikajace z przegladu stanu zatrudnienia
2.1.4.2 Wykonanio funduszu ptac
2.1.4.3 “Wydatki na rzecz Jednostek pozarolniczej gospodarki
nieuspotecznionej
2.1.4.4 “Wykonanie iinltéw finansowych na utrzymanie stuzbowych
*samochodéw osobowych i prywatnych

2.1.4.5 Wykorzystanie limitéw Inwestycyjnych

Zatkgcznik 4

Przyktad zbioru Ik dla Cd 2.1.4.1

1. Wnioski wynikajace z przegladu stanu zatrudnienia za rok ubie-

gty! z Dziatu Ekonomicznego - rocznie
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Analiza tabelaryczna i opisowa wykonani .nian i wykorzystania
Srodkéw w dziatalnosci wydawniczej z uszgl-.-dnieniem stanu
zatrudniania: z Dzl.aiu Ekonomicznego - mim; lecznie

Informacje o realizacji wnioskéw z przegladu atanu zatrudnienia
odnoszgce sie do struktury zatrudnieni.-, podnoszenia kwallfl-
kaojl formalnych 1 zawodowych:- z Dziani upraw Pracowniczych

- kwartalnie

Szczegétowe plany zatrudnienia weddu; kem-:rek orcanlzaoyjnych
1 stanowisk pracy: z Dziatu Ekonomicznego - rccznle
Opracowanie wnioskow z przegladu zatrudni roia "a lany rok

kalendarzowy: z Dziatu Ekonomicznego - rocznie
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Bronlataw Obirek

WABUIKI ZASTOSOWANIA INFORMATYKI V ZiEZADZAHIU

W rozdziat, pierassyc uzasadniono cal stosowania laform tyki,

ktorym Jaat USHUWHImiK 3ARZADZANIA

k drugla rozdziale schsraktazyzowao podatawoaa obazary

dziatania z

1/ Udokuaentowanla wdrsianago systaau lzzioraatycznago

VvV Potitabe przygotowania przedsiebiorstwa do zastosowania

syatcau inforaatycznego,

3/ zapawnianlo irodkdw eksploatacji systaau

W zakoficzaniu przedstawiono aolliwofcl uspraesaUanla zarzAdza-

nla w m runkach stosowania systesm informatycznego

1# Cel zaatoaowania Informatyki w zarzgdzaniu

Pojecie "zarzgdzanie" Jeat bardzo powszechnie stosowane.
W.A.Bocchlno podaje, te stowo to jeat powszechnie uzywane, a nawet
naduzywane /por.£1,s.14]/. Hoswazanle aaaieszcaane w llteraturae
na temat sarzgdzania, kierowania, administrowania itp., motna
uzna¢ aa prébe ukierunkowania toku roaumowania w zwigzku z potrze-
ba podejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania réznych
jednostek organizacyjnych. J.Zieleniewski, wyjasnia, ze aiedsy
okresleniem administrowanie a zarzadzanie nie ma zadnych réznic.
Stwierdza on, ze "... w naszym jezyku w pojeciu administrowania
Miesci sie zawsze wiecej troski o rzeczy martwe niz w pojeciu
urzadzania, w ktérym z kolei wiecej niz w administrowaniu tmzgled-
niagy element klarowania ludimlI"£4, *.9j. Cato$¢ pracy kierowniczej
wraz z podejmowaniem decyzji w przedsiebiorstwie najlepiej odzwier-
ciedla termin zar sgdzanie. Bowniez zdaniem N.A.Bocchlno
"Uzyteczna definicja robocza brzmi> zarzgdzanie j%et racjonalnym
wyborem epoeobéw dziatania, tak aby zoptymalizowaé wepodtdziatani e
lodzi, materiatow,, maszyn 1 Srodkdw pienieznych na rzecz prseftta-

“la i rozowoju a?ganlzacji"fl,a.14j czyli biezagcym podejmowaniem
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* 1
decyzji w warunkach dziatania przedsiebiorstwa. Decyzje moga mied
rézne formy i
- potwierdzenia toku postepowania w jrzypadku wystepowania zjawia*
o charakterze pozytywnym 1 polecenia jego realizacji na przysz-
+osé,
- korygowania toku postepowania w przypadku powstawania pewnych
nieprawiddfowosci wynikajacych 2 przyczyn zaleznych lub niezalez-
nych od wykonawcéw, co wpdywa na podjecie decyzji uwarunkowanych

zlikwidowaniem prs”~czyn 1 en. poprawieniem dziatania lub/i zapo-

biezeniem wadliwemu dziataniu przez zmiane procesu dziatania

oraz wprowadzenie innych, nowych spoBobéw rozwigzania /ktére
réwniz wymagaja biezacej kontroli, sterowania 1 podejmowania
biezacych decyzji/ w nowych warunkach dziakania, okreslonych
przez decydenta przy podjeciu decyzji korygujacych*

- dokonanie zmiany procesu dziatania w konsekwencji czego nastepuje
biegca kontrola itp., podobnie jak w poprzednim przypadku*

- likwidacja Istn?éjqcego procesu dziatania ze skutkami wynikajacy-
mi z tego rodzaju decyzji i podjecie decyzji dziatania w nowych
warunkach, badz tez rezygnacji z dziatania - tj. likwidacja dzia-
+ania.

Do podjecia kazdej decyzji, decydent potrzebuje pewnej ilosci
informacji retrospektywnych i prospektywnych o zjawisku, aby podej-
mowana decyzja byta pewna 1 prawiddowa, pozwalajaca wykonadé zada-
nia w sposob ekonomiczny zgodnie z zadaniami wjb ij,a"agymi z planotoe]
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Sposéb podejmowania decyzji najle-
piej mozna przedstawi¢ na przyktadzie przedsiebiorstwa przemystowe-
go, produkujacego wyroby dla zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Zadaniem kazdego przedsiebiorstwa przemystowego jest produkcja
débr 1 ustug w celu zaspokojenia potrzeb spotecznych, powiekszani6;
dochodu narodowego i dbanie o rozwdj regionu. Realizacja tych zate

moze mle¢ miejsce tylko w warunkach zapewniajacych tego rodzaju
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dziatalnos¢. W tym celu, przedsiebiorstwo mnsi by¢ wyposazone
» podstawowa czynniki produkcji, tj.s Srodki pracy, przedmioty
pracy /surowce i materiaty/ i side robocza. 110$8¢ poszczegblnych
czynnikéw ma charakter dynamiczny, gdyz zalezy od technologii 1 Ali
ilosci produkowanych déhr 1 ustug okreslonych w planach, centralnie
lub regionalnie zbilansowanych 1 dostosowanych do potrzeb utrzyma-
nia réwnowagi w zaopatrzeniu konsumentoéw.

W tak duzym ukdadzie przedsiebiorstwa, na Jego dziakalnos¢
wpkywa szereg czynnikéw zaleznych 1 niezaleznych od przedsiebiorst-

wa, ktore wymagaja biezacej analizy w celu prawidtowego ukierunko-
wania dalezego dziatania dla zapewnienia realizacji zadan plano-

wych. Dla opanowania tej sytuacji niezbedna Jest dobra znajomosé
potrzeb spotecznych na produkowane wyroby, dobra znajomo$¢ techno-
logii produkcji 1 zapewnienie udziatu trzech podstawowych czynnikéw
produkcji.

Kazda realizacja zadan planowych przedsiebiorstwa wymaga nadzoro-
wania przebiegu dziatania, biezacego podejmowania decyzji i analizo-
wania przebiegu dziatania. Jest to dziatanie czatfkowe, sktadajace
*le na catg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. To czastkowa podejmowanie
decyzji realizowane jest przez rézne osoby wchodzace w skdad kierow-
nictwa Sredniego szczebla zarzadzania, a podejmowane przez nich
decyzje muszg by¢ zgodne z decyzjami kierownictwa najwyzszego
szczebla zarzagdzania /znajacego catoksztatt dziatalnosci przedsie-
biorstwa/.

Dla podejmowania decyzji na kazdym stanowisku pracy, niezbedna
jest odpowiednia ilos¢ informacji, ktdére pochodza nie tylko z whas-
nego odcinka pracy, ale pochodza réwniez z Innych dzleazln dziatal-
nosci przedsiebiorstwa, z ktérymi bezposrednio lub posrednio wspéd-
pracuje dany odcinek pracy. Zbiér tych decyzji stanowi odpowiednik
Pojecia zarzadzania, okreslanego czesto kierowaniem lub administro-
waniem. Dostarczane decydentom informacje stanowig system informa-

cyany-



W warunkach stosowania syst'etau informatycznego, istniejacy systei
informacyjny ulega powaznym zmianom, poniewaz w nowych, warunkach
/istnienia systemu informatycznego/, wezystkle dane o zjawiskach
wystepujacych w przedsiebiorstwie sg dostarczane do komputera najk
krétsza drogg /mozliwie bezposrednio po zarejestrowaniu zaobserwowa-
nych zjawisk/ gdzie sa odpowiednio przetwarzane, a otrzymane infor-

macje wynikowe dostarczane roéwniez najkrétsza drogg do decydentéw
dziatajacych na réznych szczeblach zarzadzania.

W przedsiebiorstwie pracujacym dotychczasowymi metodami /bez
postugiwania sie nowoczesnym sprzetem komputerowym/ nie ma mozli-
wosci szybkiego przetworzenia danych 1 szybkiego dostarczenia odpo-
wiednio przygotowanych zbioréw informacji wynikowych decydentom,

w celu podjecia prawidtowych decyzji. Ta trudno$¢ wynika z istnie-
jJjacego systemu pracy, poniewaz obserwacja zjawisk zachodzagcych

w przedsiebiorstwie, gromadzenie, danych, ich udokumentowanie
/szczeg6lnie danych wymagajacych udokumentowania zgodnie z przepi-;
sami/, przechowywanie, przetwarzanie 1 wielokrotne przesytanie, ¥*
realizowane w sposéb zdecentralizowany i Jest bardzo pracochtonne.
Jezeli do tego doda sie potrzebe centralnego grupowania 1 selekcjo-
nowania wielu danych lub/i informacji w celu otrzymania zbioréw
informacji wyzszego rzedu, to te czynnoégi wymagaja duzej ilosci
czasu w warunkach, kiedy decydenci powinni otrzyma¢ te informacje
Jak najszybciej, tj. w momencie podejmowania decyzji. Wychodzac

z zatozenia, ze im szybciej Jest podjeta decyzja tym wieksza Jest
jej wartosS, to kazda chwila opéznienia w dostarczeniu informacji
wynikowych wpdywa ujemnie na jakos¢ podejmowanej decyzji.

Z tego wynika prosty wniosek.

W przedsiebiorstwie nalezy tak organizowa¢ obserwacje zjawisk,
gromadzenie 1 rejestracje danych, u4>kumentowanie poszczegélnych
zdarzen /operacji/, przechowywanie i przetwarzanie danych oraz id
przesytanie, aby informacje wynikowe bydy biezgco dostarczane
decydentom, tj. w momencie ich potrzeby dla upewnienia decydenta

w prawidtowosci podejmowanej decyzji, tj, w momencie zarzadzania. "
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Realizacja tego wniosku moze by¢ urzeczywistniona przez zasta-
wanie systemu informatycznego, pod pojeciem ktérego «... rozumie
sie dostarczenie odpowiednich zbioréw informacji poezczegélnym

stanowiskom pracy bezposrednia dzorujacym dziatalno$¢ danego
odcinka pracy,kierownictwu Sredniego szczebla zarzadzania oraz

dyrekcji przedsiebiorstwa.

Kazdy z korzystajacych z informacji dostarczanych w formie
tabulograméw, wykreséw lub obraza aa monitorze ekranowym winien je
wykorzysta¢ w takim zakresie, jaki wynika z zajmowanego stanowiska
pracy, a w przypadku koniecznosci podjecia decyzji przekraczajacej
jego kompetencje winien przygotowa¢ wnioski z uzasadnieniem propo-
toji do podjecia decyzji przez zwierzchnika.

Konfrontacja takiego wniosku z szerszym spojrzeniem na catoksz-
talt dziatalnosci Jakie represhtuje kierownik pozwala na podjecie
whasciwej decyzji.

Z tresci ostatniego zdania wynika, ze niezaleznie od «elekcji
Informacji dostarczanych dyrekcji przedsiebiorstwa, kierownictwo
Sredniego szczebla zobowigzane jest do aktywniejszego wkaczenia
ale do zarzadzania przedsiebiorstwem, szczegélnie w zakreie przygo-
towywania wnioskéw do decyzji naczelnego kierownictwa. tatwiej
bedzie w tej sytuacji dyrekcji rozwazy¢ odpowiedni problem i, ko-
rzystajac ze szczegétowych materiatédw, podjaé przemyslang decyzje.

Ten apos6éb pracy wynika s zastosowania nowej techniki- IPD"Pti =
a.34]»poniewaz w wyniku Jej stosowania, przygotowanie informacji
Wynikowych niezbednych do podejmowania decyzji na wszystkich
szczeblach zarzadzania odbywa sie automatycznie za pomoca komputer«
wraz z urzagdzeniami wchodzgcymi w sklajd jego konfiguracji, czyli,>
w wyniku zastosowania systemu informatycznego, ktérego celem jest
Usprawnienie zarzadzani a. Wymieniony cel
“ ' _. usprawnienie zarzadzania — obowigzuje wszystkie stanowiska

pracy biorgce bezposredni lub posredni udziat w zarzadzanlu”(2,s.128"
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2. Wymagania organizacyjno-techniczne iprojektowe™warunkujace

zastosowanie informatyki w zarzadzaniu

Podstawowym warunkiem zastosowania informatyki w przedsiebiora
wie Jest prawiddowa organizacja jego wezdtowych /podstawowych/
dziedzin dziatalnosci, a w szczegd6lnosci:

- dziatalnosci produkcyjnej wraz z jej przygotowaniem /technlci-

nym 1 organizacyjnym/ oraz
o *L VY- VYV o> e W2, |

- rachunku kosztoéw produkq1| /podstawowej Q€F§E| rachuqhywoscn/’
wraz z udokumentowaniem wszystkich operacji wystepujacych w pitg
sieblorstwie, ktéro wpdywaja na ksztattowanie sie wynikéw Finan-
sowych przedsiebiorstwa,

W takich warunkach dziatania mozna stosowa¢ system infar matyciE
ktéry jest narzedziem spra\wnego zarza-
dzanit a

System Informatyczny w swej istocie Jest dos¢ skomplikowany,
poniewaz jego dziatanie zalezy od nizej wymienionych czynnikéw:

1/ Dokumentacji projektowej systemu elektronicznego przetwarzani»
danych,za pomocg odpowiedniego sprzetu komputerowego wraz z jef,
oprogramowaniem i dokumentacja eksploatacyjna,

2/ Przygotowania przedsiebiorstwa /obiektu, uzytkownika/ do zasto-
sowania systemu informatycznego,

3/Zapewnienia sSrodkéw eksploatacji systemu.

Sa to trzy bardzo powazne obszary dziatania, wymagajace synchi«”
nizacji podczas organizowania 1 wprowadzania systemu informatyci-
nego w przedsiebiorstwie.

Potrzeba opracowania dokumentacji projektowej systemu elektro-
nicznego przetwarzania danych /lub adaptacji, jezeli jest dokumen-
tacja o charakterze typowym/ zawsze bedzie istniata, poniewaz
konfiguracja sprzetu informatycznego wchodzacego w sk#ad systemu

informatycznego jest 1 bedzie zrdéznicowana, niezaleznie od istnie¢
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zréznicowanej organizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Drugim czynnikiem uzasadniajacym potrzebe opracowania dokumentacji
jest oprogramowanie 1 organizacja elektronicznego przetwarzania
danych, organizacja przygotowania zbioréw informacji wynikowych
niezbednych do podejmowania decyzji, ktdére moga prsybieradé roézne
formy /np. zeatawlenia tabelaryczne - sporzadzane na okreslone terai-*
iy lub aporzadzane na zadanie decydenta, Informacje wyswietlane na
monitorze ekranowym itp/, jak réwniez organizacja pracy na réznych
stanowiskach korzystajacych z systemu informatycznego.

Dokumentacja projektowa, programowa i eksploatacyjna oraz doku-
mentacja wdrazania, stanowi powazny 1 podstawowy obszar dziatania
w zakresie organizacji systemu informatycznego w pr zedsiebiorstwi e.
fi wyniku dotychczasowych prac w tym zakresie ustalono,ze dokumentac-
jJe stanowiag«

- zatozenia systemu,

- projekty techniczne /zazwyczaj wystepujace w llosci odpowiadajacej
ilosci modutdéw w projektowanym syatemie/,

- oprogramowanie wraz z dokumentacja eksploatacyjna,

- dokumentacja wdrazania.

Dokumentacja ta opracowywana jest przez projektantéw 1 programis-
tow w oparciu o ustalony przez aktyw przedsiebiorstwa program dziita-
nla, przy Scistej wspodpracy pracownikéw przedsiebiorstwa /wspédpraca
dotyczy zatozenn systemu 1 projektéow technicznych oraz wdrazania sys-
temu elektronicznego przetwarzania danych. Dokumentacja ta, jest
rowniez podstawa do odpowiedniego przygotowania przedsiebiorstwa do
uprowadzenia systemu elektronicznego przeikrzanla danych i jego
eknplo3tacji wedtug programéw opracowanych przez programistéw /sta-
nowigcej czes¢ sktadowg dokumentacji/.

Pewne elementy tej dokumentacji stuza do wskazania zakresu i sposo-

bu przygotowania poszczeg6lnych stanowisk pracy do wykorzystania



systemu Infcr matycznego w zarzadzaniu.

W zakresie opracowania dokumentacji istnieje juz jakas metoda,
jak réwniez istnieja pewne wzorce rozwigzan. W poréwnaniu do oméwio-
nych prao, bardziej skomplikowany jest drugi obszar dziatania: przy-
gotowanie przedsiebiorstwa do zastosowania systemu informatycznego.
Na podstawie dotychczasowych doswiadczen wynikajacych z wdrozonych
syBte*sv informatycznych wiadomo jest co nalezy zrobi¢ w zakresie
przygtowania przedsiebiorstwa /uzytkownika/ do zastosowania systemu
informatycznego, ale nie zawsze wiadomo jak te prace nalezy wykonac,
poniewaz organizacja dziatalnosci katdego przedsiebiorstwa jest
zréznicowana, a w szczeg6lnosci organizacja pracy na poszczegélnych
stanowiskach w warunkach stosowania systemu informatycznego w przed-
siebiorstwie.

Jak juz wspomniano, pierwszy rodzaj przygotowania dotyczy przygo-
towania przedsiebiorstwa do wprowadzenia systemu elektronicznego
przetwarzania danych, drugi zas, przygotowania przedsiebiorstwa do
korzystania z tego systemu, czyli organizacji nowego stylu pracy
w zarzadzaniu. Dziakalnos¢ ta w catosci okreslana jest systemem
informatycznym zarzadzania. W tym ujeciu, przygotowanie przedsie-
biorstwa do zastosowania systemu informatycznego w zarzadzaniu
obejmuje:

1/ Szkolenie 1 d ksztatcenie zatogi przedsiebiorstwa,
2/ Udziat w opracowaniu analizy istniejacego stanu organizacyjnego

i systemu przetwarzania danych /szczegélnie podczas stosowania

prognostycznej metody projektowania dokumentacji/,

3/ Weryfikacje stanu organizacyjnego w poszczegélnych komérkach,
4/ Przygotowanie bazy normatywnej,

5/ Opracowanie indekséw wraz z ujednolicong symbolika,

6/ Przygotowanie dokumentacji Zzroédiowej do potrzeb SEPD,

7/ Udziat w opracowaniu form informacji wynikowych,

8/ Udziat w opraccmniu projektu organizacji pracy stanowisk

korzystajacych-z wynikéw SEPD, -
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5/ Przygotowanie eksploatacji systemu EPD /7 w tym konsultacje prze*
okres okoto 3 miesiecy/.

Projektowanie nowego stylu praoy w przedsiebiorstwie powinno
przebiega¢ dwukierunkowoj od koncepcji ogélnej podbudowanej charakte-
rystyka przeptywéw weztowych informacji w przedsiebiorstwie, ora*
od poszczeg6lnych prac przypadajacych na stanowiska wykonawcze
uczestniczace w procesie zarzadzania, W organizacji tej nalezy
uwzgledni¢ automatyczne przygotowywanie informacji 1 biezgce ich
dostarczanie na poszczeg6lne stanowiska. Uzupednieniem organizacji
pracy na kazdym-stanowisku Jest wyposazenie ich w odpowiednie Srodki
organizacyjno-techniczne, pozwalajgce usprawni¢ wykonywane prace.

Trzecim z wymienionych obszarem dziatania, Jest zepewnlenie
Srodkéw eksploatacji systemu elektronicznego przetwarzania danych.

Bleodzownym warunkiem wdrozenia 1 eksploatacji systemu elektro-
nicznego przetwarzania danych JeBt zapewnienie dostepu do komputera
we wkasnym lub ustugowym OSrodku Obliczeniowym. “Mozliwe Jest tu
kilka rozwiagzan:

1/ organizacja whkasnego osrodka elektronicznego przetwarzania danych,

2/ organizacja osrodka pr zygotonania maszynowych nos$nikéw danych
i korzystania z ustug Onrodka EPD /wyposazonego w jeden lub
kilka EMC/,

3/ organizacja stanowiska - komorki abonenckiej /poprze* +4acza
transmisji danych/,

4/ korzystanie w catosci z ustug OsSrodka EPD /przedsiebiorstwo
bedzie dostarczato do Obrodka wszystkie dokumenty Zzrédtowe/p,s.1CM
Kazdy z wymienionych wariantéw rozwigzan wymaga opraccwania

zatozen techniczno-ekonomicznych osrodka obliczeniowego, sporzadze-

nia projektu funckjonalnego os$rodka /projektu technologicznego® przy-
gotowania dokumentacji technicznej na budowe lub adaptacje pomiesz-
czeh na osrodek, budowe lub adaptacje pomieszczenn na osrodek obli-

czeniowy, montazu maszyn i urzadzen, szkolenia pracownikéw zatrudnio—
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nych w osrodku obliczeniowym, wykonanie prébnych prac i eksploatac-;
J1l systemu EPD.
3. Zarzadzanie przedsiebiorstwem w warunkach stosowania systemu

Informatycznego

System informatyczny udatwia podejmowanie decyzji przez szybkie
dostarczanie odpowiednio przygotowanych informacji decydentom. Ich
dostarczanie jest wynikfem m.In. dobrej wspédpracy poszczegdlnych
komérek organizacyjnych i prawidtowej organizacji obiegu informacji.

"W zatozeniach tworzonego modelu zarzadzania przedsiebiorstwem
musi by¢ uwzgledniona prawiddowa organizacja procesu informacyjne-
go w warunkach dziatania systemu informatycznego. Zréznicowany
uktad dziatalnosSci przedsiebiorstwa wraz z réznym przygotowaniem
zawodowym zatogi oraz réznym sposobem jej reakcji na zachodzace
zjawiska utrudnia ustalenie wzorcowego modelu zarzadzania.

Jest to czynnik wywotujacy nieprzewidziane zmiany stanéw organi-
zacyjnych w dziatalnosci przedsiebiorstwa w réznym czasie, w réz-
nych miejscach przedsiebiorstwa i w réznym stopniu w stoounku do
stanu wyjsciowego. Im wiecej jest ogniw zarzadzania, tym wiecej
nieprzewidzianych z géry zmian monze wystgpi¢ w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem.

Organizacja systemu zarzadzania powinna by¢ przygotowana na
ich przyjecie i wykorzystanie w zarzadzaniu. Ich wystgpienie nie
powinno by¢ zaskoczeniem, a duza liczba zmian nie powinna prowadzic¢
do zaburzen w zarzadzaniu.

Wyeliminowanie nieprzewidzianych zmian stanéw organizacyjnych
jest bardzo trudne, ale mozna je zminimalizowa¢ przez worowadzenie
odpowiedniej organizacji pracy na poszczeg6lnych stanowiskach
wykonawczych, zmniejszajac jednoczesnie mozliwos¢ .powstewania
zaburzen w doptywie informacji niezbednych do podejmowania

decyzji"'[2,s. 133-1393«
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Nowy system zarzadzania w ujeciu docelowym po zastosowaniu
nowoczesnego sprzetu komputerowego, powinien réznié¢ sie znacznie
od obecnie dziatajgcych systeméw w rozbudowanej strukturze zarza-
dzania. W warunkach stosowania systemu Informatycznego, strukture
zarzadzania mozna sprowadzi¢ do 3 lub 4 szczebli zarzadzania, tj-:
najnizszego Bzczebla zarzadzania o charakterze wykonawczym, $rednie-
go szczebla zarzadzania oraz najwyzszego szczebla zarzadzania.

Trzy szczeblowa struktura zarzadzania znacznie skraca droge przeka-
zywania Informacji od najnizszego do najwyzszego szczebla zarzadza-
nia, a nawet ja eliminuje w przypadku dostarczania informacji w tym
samym czasie /lub prawie w tym samym czasie/. Dostarczanie informac-
jJi na zadanie ma miejsce wOwczas, gdy przedsiebiorstwo pracuje w
ozesie rzeczywistym, w bezposrednim potaczeniu z komputerem. Nalezy
stwierdzi¢, te istnieje dazenie do upowszechnienia dostepu do kompu-
tera w celu otrzymywania réznych informacji z réznych dziedzin
dziakalnosci, w czasie rzeczywistym, tj. biezaco. Zapewnienie takie
jest wynikiem stosowania pamieci laserowych, znacznie pojemniejszych
od dotychczas stosowanych. Postep ten bedzie wynikiem upowszechnie-
nia stanowisk abonenckich, ktére moga znajdowa¢ sie na wielu stano-
wiskach pracy w przedsiebiorstwie.

Jak podano w publikacji pt. "Przygotowanie przedsiebiorstwa do
zastosowania informatyki w zarzadzaniu', ''Na etapie prganizacjl wie-
lodostepnych systeméw informatycznych z zastosowaniem urzadzen koroo*
Kych w zarzadzaniu powstanie z kolei problem przygotowania pracow-
nikbw uzytkownika do dialogu czdtowieka z maszyng. Bedzie to jut
znacznie trudniejsze, poniewaz uzytkownicy systemu informatycznego
dziatajacego na zasadzie dialogu cztowieka z maszyng nie mogg trzy-
Ba6 sie a daleka od komputera i systemu. Uzytkownicy /obojetnie na
Jakim szczeblu zarzadzania/ muaza /oprécz-dobrej znajomosci przed-
“iebiorstwa, ktdre reprezentuja 1 znajomosSci zasad sprawnego zarza- .
dzania/ umie¢ postugiwac¢ sie urzadzeniami abonenckimi systeméw

™lelodootepnych i samodzielnie korzysta¢ z ustug komputera w Inte-
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resujgcym ich zakresle"£2, a.142 143 . Zastosowanie informatyki

w zarzadzaniu stato sie Juz procesem nieodwracalnym. Jak podaje
W_Radzikowski '...Informatyka czeka nas nieuchronnie, i to w nieda-
lekiej przysztosci. Juz dzisiaj trzeba sie do informatyki przygoto-
wywac¢. Decyzje naszych whkadz otwieraja informatyce szerokie mozli-
wosci dziatania. 0d aktywnosci Informatykéw 1 uzytkownikéw zalezy,

czy dziatanie to bedzie efektywne. Wspélnie maja oni wiele do zro-

blenla»(3, : . 18 .
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Brygida Skrzypczyk-Kogut
Z. Kubarskl

"NTBRANE ASPSKIT PROJEKTOWANIA BAZl DANTCH SK

V r*r«ncl« oadwlono struktury budowy Buy danych System Iluforuo—
wsnla Kierownictwa, SzczegdIn”™ uvagt zwrdcono na budowo rekordu

1 wynikajagce z stad nowe notliwo4cl dla konstrukcji catej bazy
danych SU,

»prowadzenie

) Projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa wymaga
zebrania takich selektywnych danych, ktére zabezpiecza potrzeby
Informacyjne kadry kierowniczej.

Uzytkownicy SIK-u zyczg sobie przede wszystkim szybkiej,
dok¥adnej, rzetelnej informacji niezbednej do podejmowania traf-
nych decyzji, dotyczacej zasztosci, stanu faktycznego, zalez-
nosci miedzy informacjami, informacji umozliwiajacych optymalny
whor. wariantu ze wszystkich mozliwych itd. Dotychczas stosowane
technologie zbierania, przechowywania, przetwarzania danych nie
zapewniajg mozliwosci speknienia wszystkich stawianych wymagan
uzytkownikéw. Konieczne jest znalezienie nowych sposobéw groma-

dzenia danych w bazie danych. Do propozycji w tym zakresie nalezy

ponizszy referat.

1. Budowa Bazy Danych SK

Baza ¢mych Systemu Informowania Kierownictwa stuzy do pamie-
tania danych historycznych lub danych generowanych przez Bank metod
SIK wykorzystywanych w rézny sposob, niezbednych do pracy Systemu
Informov. "ania Kierownictwa, a przez to zaspokajajacych potrzeby infor-
macyjne kadry kierowniczej.

Baza danych wchodzi w sk#ad Banku danych SIK. Do podstawowych ele-
mentéw Banku danych SIK oprécz bazy naleza

* System Zarzadzania Baza Danych,

- Administrator Bazy Danych, 1

- Administratorzy zastosowan
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Ich wzajemne powigzanie pras schemat dziatania przedstawia
rys- 1. W niniejszym referacie zajmiemy sie wykacznie oméwie-
niem konstrukcji g#éwnych elementéw Bazy jarych.

Podstawowg fizyczna jednostka informacji przenoszona miedzy
jednostkami przebiegu a buforami O0SBli jest rekord. Rekordil”
w bazie SIEC jest zbiorem liczb zwigzanych z poszczegélnymi
zmiennymi, takimi jak np. cena surowca, wielkos$¢ produkcji,
ilos¢ sprzedanego produktu itd. Sk#ada sie on z nazwy, kodu

rekordu, jednostki, poziomu bezpieczehstwa oraz wartosci.

Ka przyktad
1. nazwa - ocena surowca
2 . jednc3tka z#/t

3. poziom bezpieczenstwa - 10

4. wartos¢ - 1975 r. - 1000
1976 r. - 1010
1980 r. - 999

Rekord tak przedstawiony posiada fcrne szeregu czasowego.
Oznacza to, ze pierwsza liczba reprezentuje wysokos$¢ ceny
surowca v pierwszym okresie czasu /np. 1978 ? ./ druga wyso-
kos¢ ceny. surowca w drugim okresie czasu /np. 197S r./ itd.,
az ostatnia liczba reprezentuje wysoko$¢ ceny surowca w osta-
tnim okresie horyzontu czasowego / nn.1980 r./

Zatoézmy terez, ¢e w jednym rekordzie rejestrowa¢ bedziemy
wiecej niz jeden szereg czasowy. Ula rozréznienia ich w da-
nym rekordzie musimy oznaczy¢ je drutyim indeksem /numerem/.
Kazdy z szeregOw czasowych pamietany W jednym konkretnym re-

kordzie okreslimy pojeciem pliku.

1/ Raylor T.H. Oorporate “rlahhtng koécis, Addison-
mecsley Publiahing Company 1979 r.






Na przykdad : rekord -wyroby zaktadéw oaziezowych®

1 plik -ilos¢ plaszczy

2  plik -ilos¢ kurtek

3 plik -ilos¢ spodni

itd.

V/ przyktadzie okreslony jest rekord o nazwie "wyroby zakdadow
odziezowych™ oraz pliki: w pliku pierwszym pamietana jest
ilos¢ ptaszczy, w pliku drugim ilos¢ kurtek, w pliku trzecim
ilos¢ spodni itd.
Przy projektowaniu bazy danych SIE uzytkownik decyduje o licz-
bie elementéw poszczegblnych szeregdéw czasowych, definiuje
ckres poczatkowy kazdego szeregu i koncowy. Poszczegélne okre-
sy czasu mogg by¢ przedstawione jako np. godzina, zmiana, doba
miesigc, rok itp.
V kazdym rekordzie okresy czasu dla wszystkich w nim zawartych
plikéw powinny by¢ takie same. Natomiast dla réznych rekordow
w zaleznosci od potrzeb uzytkownika - rézne. Oznacza to, ze
dla np. n-tego rekordu mozna zdefiniowa¢ okres czasu '‘rok',
adla n + 1 rekordu - okres czasu "doba".
Takie podejscie jest uzasadnione ze wzgledu na identyfikacje
"danej zapisanej w danym rekordzie. Okreslaja go trzy parametry

kod /nazwa/ rekordu, numer pliku, numer okresu czasu.
Schemat zapisu danej w rekordzie przedstawia ryrimek 2.

Taki sposob zapisu danych w rekordach umozliwia :
1. odczyt jednej pojedynczej danej,
2 . odczyt danych w réznych przekrojach w zaleznosci

od potrzeb.
Przykdad 1.

Potrzebna jest dana do obliczen "1l1o$s¢ wyprodukowanych ubran
w 1979 rS
Aby ja otrzyma¢ nalezy poda¢ - Kod rekordu

- Nr pliku

- Nr okresu czasu



175

?.ys. 2 Struktura budowy rekordu Basy Sauych 311
v

Zroddo:  Haylor 2 _H., Corporate Planing tiodela. Jw

k wyniku odczytu otrzymujemy Jedng inionracje w naszym przykda-

dzie liczbe wyprodukowanych ubran w 1979 r.

Przyktad 2.

Potrzebny zespé+ danych do obliczen

"ilos¢ wyprodukowanych poszczegélnych rodzajéw wyrobéw w roku
1979 *.

Aby go otrzyma¢ nalezy poda¢ - Kod rekordu

- Nr okresu czasu

V wyniku odczytu otrzymany zespot infornacji s

w 1979 r. wyprodukowano nastepujace wyroby w ilosci s

1. ubran - 1000
2. spodni - 2000
3* spbédnic 2000 itd.

Przykdad 1 ilustruje punkt pierwszy. V przypadku punktu 2 mamy e
do wyboru bardzo wiele mozliwosSci m.in.
- deklarujemy zadany kod rekordu, okres czasu, a odczytu dokonu-

jemy po numerach plikéw i



- deklarujemy zadany kod rekordu, numer pliku, a odczytu dokonu-
jemy weddug zadanych okreséw czasowych,

- odczyt mieszany /zadany numer pliku, okres czasowy"/

Z literatury przedmiotu wiadomo, te rekordy grupowane sag
w strony. Strona sktada sie z nagltéwka, TFizycznych rekordéw
danych oraz informacji systemowych. Przy projektowaniu stron
nalezy zwrécic¢ szczegblng uwage r.a stopien wypedniania strony. .
Okreslenie dopuszczalnego stopnia wypednienia 3trony pozwala
na zarezerwowanie miejsca dla przyszdych modyfikacji rekordéw.
Celowe takze Jest zarezerwowanie catych stron pustych dla ewen-
tualnych przyszdych Wystapieg rekordéw, a w przypadku S1K dla
- informacji wynikowych z Banku metod 1 procedur,
- danych, o ktére bedzie uzupedniona baza danych w poszczegdl-

nych etapach rozwoju SIK-u;

Jak wiemy zhiér kilku takich stron tworzy obszar danych.V tym
miejscu uwypukla sie druga zasadnicza cecha bazy danych SIK wy-
nikajaca z przyjetej struktury rekordu. Dotyczy ona sposobu za-
pisu danych w obszarach bazy danych SIK. V tradycyjnych bazach
danych odwzorowywany Jest istniejacy system informacyjny w przed-
siebiorstwie, Natomiast baza danych SIK moze gromadzié¢ dane w ob-
szarach weddug dowolnego kryterium; Kryterium to powinno by¢ usta-
lone zgodnie z wymaganiami systemu SIK oraz zgodnie z potrzebami,
uzytkownikéw. Dla przyk#adu w SIK-u zbiorem obrazujacym potrzeby
informacyjne uzytkownikéw dyrektoréw Jest Katalog probleméw decy-
zyjnych. V bazie nalezy dane tak umiesSci¢, aby Je szybko uzyskac,
dla rozwigzania danego problemu decyzyjnego czyli kryterium unie-

szczanla danych w bazie staje sie Katalog probleméw decyzyjnych.
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2. Powigzanie bazy danych S3.

t-
Do3te? (o danych zapisanych w bazi* S3 jak 1 ich aktualizacja,

oraz sody fikac¢ja powinna outywad sie koniecznie z takich wodnikéw
Jak:

1. karta,

2. tasma magnetyczna,

3. dy3k magnetyczny,

4. koncowka monitorowa,

w odniesieniu o innych dziedzinowych baz danych,gdzie korzysta sie
tylko z niektorych w/w. Istniej* konieczno$¢ takiego okreslenia
dostepu do danych / wynikajaca s podstawowych cech i funkcji SIS 7/
ze wzgledu na powigzanie Bazy danych SIT s iimyni sMoraal danych.
Naleza do nich

1. "inne bazy danych*

?. systemy dziedzinowe z pamieciami tasmowymi 1 dyskowymi,

3. dokumenty zroédiowe.

Bo. "innych baz danych™ zaliczany uzytkowe bazy danych, funkcjonu-
jace w przedsiebiorstwie oraz inne zewnetrzne bazy danych, zawiera-
jJace dane c gospodarce narodowej. Podaczenia miedzy innymi uzyskamy
poprzez interfejny. Wspédpraca ta bedzie czesto uruchamiana przy
pracy bazy danych S3 w trybie bezposrednim, w momencie uzupedniania
zbioréw bazy danych o nowe rodzaje informacji w zwigzku z przechodze-
niem na kolejne etapy rozwoju S3 oraz w przypadku nieoptacalnosci
zapisu niektérych danych w bazie danych S3, Kkiedy to dostep do nich
jest prosty /nie wymagajacy zbyt wielu ograniczen/, szybki, ale
* nie czesto wykorzystywany.

Korzystanie ze zbioréw systeméw dziedzinowych oraz dokumentéw zrédto-
wych bedzie inicjowane w przypadku braku potrzebnej informacji w ba-

zie danych S3 oraz *w innych bazach danych®.
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A. Kam«duda~turpi*l
Henryk Sroka

Dorota Wieszatka

PROBLEMY USTALANIA POTRZEB INFORMACYJNYCH KIEROWNICTWA

Przedstawiono przeglad pieciu podeji¢ do zagadnienia ustalania
potrzeb laforaecyJnych kierownictwa®™ Kaetgpoie zaprezentowano aeto-
dg ghoéwnycii czyunikéw powodzenia, sprawdzong w naaryeh warunkach

gospodarczych przaz zespdt badawczy ZFOiZ PUF w Bytoalu*

Wstep

Viele krytycznych uwag skierowano pod adresem dotychczaso-
wych osiagnie¢ informatyki w zarzadzaniu. Mimo réznorodnego do-
robku na tym polu, trzeba przyzna¢, ze wpiyw informatyki na
tres¢ pracy, ilos¢ pracy oraz procesy decyzyjne kierownictw
Sredniego i wyzszego szczebla organizacji Jest niewielki lub
wrecz niedostrzegalny. Jezeli zgodzimy sie z faktem, te nie
Jest obecnie mozliwe konstruowanie 3ysteméw informatycznych
zintegrowanych, to musimy przyja¢ zatozenie o mozliwosSci wy-
stepowania wielu réznych rodzajéw tych systemédw w organizacji
gospodarczej. Systemy te mozna podzieli¢ na dwie grupy tj.
systemy dziedzinowe obejmujace czynnosci zrutynizowane i pow-
tarzalne systemy budowane z myslg o dostarczeniu informacji

bedacej twérz-Awem sadéw, decyzji i dziatan kadry” kierowniczej
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organizacji.

Powszechna akceptacja probabilistycznego charakteru systeméw za-

rzgdzania powoduje potrzebe zmiany podejscia do probleméw budo-

wy systeméw informatycznych, W praktyce dotychczasowego projek-

towania systeméw informatycznych przyjeto kilka fakszywych zato-

zen dotyczacych zakresu informacji, a mianowicie

- potrzeba wiecej informacji niz aktualnie istnieje w systemie,

- decydent potrzebuje takiej informacji, jaka uwaza 2a niezbed-
na,

- jezeli tylko dostarczymy decydentowi tyle informacji ile on
potrzebuje to proces decyzyjny natychmiast bedzie usprawniony,

- decydent winien umieé korzysta¢ z informacji i nie musi wie-
dzieé¢, jak ona powstaje.

Ot6z trzeba stwierdzi¢, te jak wskazuje praktyka, nadmiar in-

formacji niczego nie rozwigzuje. Po drugie, trudno okreslic¢ ja-

kie informacje sg potrzebne, dopéki nie skonstruuje sie opisu

wyjasniajacego okreslony proces decyzyjny, W trzeciej kwestii

nalezy najpierw ustali¢ w jakim stopniu okreslona osoba moze

nalezycie wykorzystac¢ potrzebne informacje. Wreszcie nie mozna

tworzy¢ systemu informacji dla decydentéw, dopdéki nie poznaja

oni na tyle danego problemu, aby oceni¢, czego sie mozna po

nim spodziewac.

Podstawowym pytaniem, ktére pojawia sie przy poszukiwaniu spo-

sobéw projektowania systeméw informatycznych wspomagajacych

procesy decyzyjne jest, w jaki sposob ustali¢ potrzeby informa-

cyjne kierownictwa?



Prze.:;, yd soosobow ustalania potrzeb informacyjnych kierownictwa.
Sctyehczas najczesciej potrzeby Ir.ionnacyjne kierownictwa

traktowano w metodologii projektowania systeméw informatycznych

przez pryzizzt systeméw dziedzinowych, a-mianowicie:

- informacja Jako produkt uboczny,

- informacja komputerowa bezuzyteczna dla kierownictwa,

- informacja o wskaznikach g#éwnych,

- K‘formacja kompleksowa,

- In.ormacja o wynikach kluczowych.

Specjalisci projektujacy systemy informatyczne wg pierwszego po-

dejscia niewiele ;bswiecajag uwagi rzeczywistym potrzebom infor-

Eacyjnym kierownictwa naczelnego, koncentrujac sie gtbéwnie na

budowie systeméw przetwarzania transakcji ksiegowych, p#acowych,

magazynowych itp. Jedynie newne zbioiy informacji w postaci za-

programowanych sprawozdan ze sprzedazy, realizacji Srodkéw fina-

nsowych itp. docieraja do kierownictwa naczelnego. “Pzelkie

tego typu sprawozdania sa produktem ubocznym budowanych systeméw

przeznaczonych w zasadzie do przetwarzania duzych zbioréw danych

wg procedur zrutynizowanych, cnociaz projektowanie i przetwarza-

nie tych systeméw jest niezbyt kosztowne to jednak informacja

przygotowywana przez system jest mato uzyteczna dla kadry Kiero-

wniczej. 33 to zazwyczaj pojedyncze, oderwane informacje nie po-

siadajace powigzan.

Zwolennicy drugiego podejscia uwazaja, ze czynnosci kierownic-

twa naczelnego posiadaja charakter dynamiczny i zmienny, rukt

nie noze przewidzie¢ dokkadnie jaka informacja moze by¢ po-

trzebna, jesli mamy do czynienia z ciggle zmieniajacymi sie



sytuacjami i to w dowolnym momencie czasu." Kierownictwo .naczelne
jest wiec uzaleznione od posiadania informacji o przeszdosci,
gromadzonych na zadanie, najczesSciej subiektywnych i nieformal-
nych, ktére mozna uzyska¢ cd zaufanych doradcow.

Podkresla sie w tym wypadku bezuzytecznos¢ sprawozdan uzyskiwa-
nych metoda "produktu ubocznego™ i nawotuje do bezposredniej ko-
munikacji stownej uwazajac, ze wszelkie sprawozdania i raporty
komputerowe niezaleznie od stopnia ich doskonatosci beda bezuzy-
teczne. Jesli przyjrzymy sie blizej tresci informacji kierow-
nictwa, to okazuje sie, ze znaczng czes¢ stanowig dane spekula-
twr.e, wrazenia, odczucia o innych ludziach, pogtoski, plotki
itp. Natomiast starannie przygotowane analizy i sprawozdania
wydaja sie mie¢ relatywnie niewielkie znaczenie przy rozwigzy-
waniu probleméw decyzyjnych kierownictwa naczelnego. Szereg po-
gladéw omawianego podejscia jest niewagtpliwie zgodnych z rzeczy-
wistoscig, gdyz wiele informacji pomocnych kierownictwu najwyz-
szego szczebla organizacji nie moze by¢ dostarczonych przez kom-
puter i przekazanych jest drogg ustng w sposéb nieformalny.

V miare nabywania doswiadczen w postugiwaniu sie komputerem

w zarzadzaniu staje sie oczywiste, ze pewne zbiory informacji
moga by¢ dostarczane dyrektorowi regularnie przez system infor-
matyczny. Powstaje jedynie pytanie jakie niezbedne informacje
winny by¢ dostarczone i w jaki sposob.

Najbardziej rozpowszechnionym w ostatnich latach sposobem usta-
lania potrzeb informacyjnych kierownictwa jest gromadzenie in-
formacji wokét wskaznikéw %h@Nnych. Procedure ta mozna przedsta-

wid w trzech nastepujacych krokach:



- wybér gdéwnych wskaznikéw oceniajacych prawidtowos¢ dziatania
przedsiebiorstwa,
- dostarczanie dyrekzcrcwi jedynie wskaznikéw dla ktdérych aktu-
alny stan znacznie odbiega od spodziewanych wynikoéw,
- doskonalenie bezposredniej konwersacji decydenta z komputerem
za pomoca terminali typu display.
Powstato wiele systeméw imornatycznych umozliwiajacych udzie-
lanie dyrektorowi prostych odpowiedzi przy pomocy display”a.
Okoto UO - stu, a nawet wiecej takich wskaZznikéw charakteryzuja-
cych dziatalno$¢ przedsiebiorstwa, wydziatu lub linii produkcyj-
nej mozna uzyska¢ na ekranie lub terminalu w postaci liczbowej,
opisowej lub graficznej. Wyniki dotycza najczesciej poréwnywania
biezgcych stanéw okreslonego wskaznika ze stanami oczekiwanymi .
Zbior w/w wskaznikow najczesSciej obejmuje sprawy zysku, strat,
dotacji, bilansu finansowego itp. Brak tutaj jest informacji,
ktére dostarczaja chociazby tradycyjne analizy ekonomiczne.
Termin informacji kompleksowej /czy analizy totalnej/ zrodzit
sie w wyniku wieloletniego budowania indywidualnych systeméw
w izolacji jeden od drugiego z “~ominieciem zywotnych potrzeb
informacyjnych kierownictwa. Podejs$cie to jest w zasadzie opar-
te na okresleniu potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa wg za-
sady tcp-down. Doswiadczenia IBM wskazuja, ze tego typu analizy
dokonywane by¢ powinny dwuetapowo [¢J Najpierw wywiady
z kierownikami /v liczbie kO - 100/ w celu identyfikacji oto-
czenia, celéw, decyzji kluczowych i w koncu potrzeb informacyj-
nych. Identyfikacja ta mozliwa jest przy zastosowaniu wielu

réznych technik m, in. sieciowychtzapisu macierzowego i grafi-



cznego dla przedstawienia rezultatéw analizy w mdiiiwie.ppostej
przejrzystej postaci wizualnej. Nastepnie analiza celéw przed-
siebiorstwa, informacji niezbednej dla kierownictwa oraz istnie-
jacych systeméw informatycznych pozwala ustali¢ réznice pomie-
dzy istniejacymi systemami informatycznymi, a potrzebami Infor-
macyjnymi. W praktyce ustalenie potrzeb informacyjnych metoda
analizy catosciowej prawie nigdy nie nadaje potrzebom informa-
cyjnym kierownictwa priorytetu, gdyz zwykle wiekszo$¢ czasu
zesp6t badawczy poswieca porzadkowaniu i rozszerzaniu przetwa-
rzania na komputerze operacji zrutynizowanych. Wymieni¢ nalezy
réwniez ogromny koszt tego rodzaju przedsiewziecia. Zespot
Zak#adu Probleméw Organizacji 1 Zarzadzania PAN w Bytomiu za-
stosowat do ustalenia potrzeb informacyjnych kierownictwa na-
czelnego duzej organizacji przemystowej podejscie wg wynikow
kluczowych
Badania prowadzono w 1977 - 78 réwnolegle i niezaleznie do podo-
bnych prac w przemysle maszynowy*® i zmierzaty do ustalenia zbio-
réw informacji potrzebnych okreslonemu dyrektorowi . Uznano,
ze niezbednym atrybitem efektywnego wykonania dziatan kierowni-
czych jest posiadanie informacji o tym:
- jakie cele winny by¢ osiagniete przez kierownika,
- jakie wymiki sa osiggane rzeczywiscie przez zespét podlegtych
wykonawcow,
- jakie czynniki decyzyjne maja wpdyw na w/w wyniki.
Zatozono, ze w warunkach gospodarki socjalistycznej, gdzie cele
przedsiebiorstwa wynikaja z dgzenia do zaspokojenia potrzeb

spoteczno-gospodarczych formudowanych przez szeroko rozumiane
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otoczenie przedsiegbiorstwa, ustalenie potrzeb® informacyjnych

kierownictwa powinno koncentrowa¢ sie wokét celdéw oraz wynikéw

i zadan kluczowych. Ketoda ta pomimo zalep, do ktérych zali-

czy¢ nilezy przede wszystkim prébe ustalenia wszystkich potrzeb

informacyjnych kierownictwa zwigzanych z wynikami kluczowymi,

na podobne wady co analiza totalna, a mianowicie:

- jest niezwykle pracochtonna,

- wymaga znacznego udziatu kadry kierowniczej przedsiebiorstwa
badanego, -

- nie ustila niei?rchii waznosci informacji, -

- nie przewiduje modyfikacji informacji kierowniczej,

symienione '‘podejscia” do informatycznego sposobu dostarczania

informacji, kierownictwu nie rozwigzuja w sposéb zadawalajacy,

przy aktualnym rozwoju techniki informatycznej, skutecznego

wsparcia In-ormacyjnego kierownictwa organizacji. Nalezy sie

zgodzi¢ z wielu autorami podejmujacymi problem ustalania potrzeb

informacyjnych kierownictwa, ze nie rozwigze sie tego piobdemu

w sposob efektywny bez koncentracji uwagi projektujacego system

informacyjny na poszczeg6lnym dyrektorze /kierowniku/ i jego

Potrzebach informacyjnych zaréwno kwantyfikowanych jak i niekwan-

tyfikowanych. Jak”™i punkt widzenia uwzglednia fakt, is potrzeby

informacyjne sa roézne dla réznych kierownikéw oraz ulegaja zmia-

nom w czasie. Badania w zakresie aspektéw- psychologicznych

proceséw podejmowania decyzji wskazuja, ze w wiekszosci przed-

siebiorstw i instytucji wystepuje kilka czynnikéw /od 3 ho 6/,

ktore decyduja o powodzeniu przedsiebiorstwa

Koncentracja uwagi kierownictwa na tych czynnikach zapewnia



przedsiebiorstwa osiggani-- wyznaczonych zamierzen. Kazdy z w/w
czynnikéw powinien byé wyczerpujaco kontrolowany w celu okresle-
nia aktualnych stanéw i warunkéw dziatania organizacji.

GHownymi czynnikami powodzenia bedziemy wiec nazywali takie
problemy decyzyjne, ktérym kierownik /kierownictwo/ nadaje
najwyzszy priorytet ze wzgledu na osiagniecie sukcesu gospodar-
czego, Podobne warunki dziatania przedsiebiorstw tej samej ga-
fezi. przemystowej w gospodarce socjalistycznej pozwalajg przy-
puszczaé¢, ze giéwne czynniki powodzenia dla tych przedsiebiorstw
winny by¢ jednakowe. Czy jednak tylko specyfika okreslonej ga-
dezi przemystu kreuje gtéwne czynniki powodzenia?

Naszym zdaniem istniejg cztery zrédta gtéwnych czynnikéw po-
wodzenia:

- struktura gatezi przemystu,

- strategia,

- pozycja i lokalizacja przedsiebiorstwa,

- otoczenia i aktualne warunki dziatania.

Trocedura ustalania gtéwnych czynnikéw powodzenia.

Metoda zastosowana przez zespot ZFOiZ w 1979 r. polega na
wyborze ograniczonej ilosci dziatan kierowniczych /probleméw
decyzyjnych/ sposréd bogatej ich réznorodnosci, ktéra charakte-
ryzuja sie dziatania kierownictwa naczelnego duzej organizacji
gospodarczej "5~ . Beda to wiec dziakania, od ktérych zalezy
powodzenie organizacji, dla ktorych poswieci¢ trzeba wyrazny
i skuteczny wysitek. Kryterium wyboru jest "waznos¢ /priorytet/

jaka w odczuciu kierownictwa naczelnego nadaje sie poszczeg6l-
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nym dziataniom kierowniczym /czynnikom powodzenia/. Kazdy czyn-
nik powodzenia winien aie dgczy¢ z celem /celami/ przedsiebior-
stwa. W procesie ustalania zbioru gtbéwnych czynnikéw powodzenia
biorg udziat dwie grupy osob. Grupa oséb zespotu naukowo-badaw-
czego, ktéra przygotowuje badania, prowadzi oraz bierze w nich
aktywny udziat oraz opracowuje wyniki koricowe badan. Dyrektorzy
najwyzszego szczebla organizacji przygotowujga odpowiedzi aa
“pilotowg” ankiete oraz biorg udziat w jednym lub dwoéch spotka-
niach dyskusyjnych. Procedure ustalania g#éwnych czynnikéw po-
wodzenia mozna rrzestawi¢ w nastepujacych czterech /pieciu/
krokach:
-wstepna analiza dziatalnosci przedsiebiorstwa.
ha ona na celu wstepne poznanie przez zespét badawczy warunkow
dziatania przedsiebiorstwa; celéw, zadan podstawowych, historii
zaktadu, systemu informacyjnego oraz klimatu organizacji, na-
ciskéw na ktére narazeni sa dyrektorzy organizacji itp, oraz
opracowanie ankiety "pilotowej".
- badania ankietowe Kkierownictwa.
Polegaja one na poinformowaniu pisemnym dyrektoréw o celu ba-
dan i przedmiocie badan oraz wstepnym przemysleniu probleméw
podczas formutowania odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.
*analiza odpowiedzi zawartych w ankietach anonimowych i ustale-
nie wstepnej listy czynnikéw powodzenia przez zespét badawczy.
eustalenie gtownych czynnikéw powodzenia i ich miar.
Ostatni krok polega na przedstawieniu listy czynnikéw powodze-
nia, zawierajacej wszystkie propozycje zawarte w.ankietach.

Po dyskusji, ktéra jest w zasadzie analizg w/w czynnikéw z
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punktu widzenia ich wpiywy n* powodzenie catej or”nizzcjij do-

konuje sie wyboru najistotniejszych. 7?0 uzgodnieniu listy ¢".0n

nych czynnikéw -cwodzar.ia ustala sie i«It "—gary.

Koze sie okaza¢ ze jedno /1 - 2 godzinne/ spotkani* i1yskusyjne

nie wystarczy dla uzgodnienia wszystkich czynnikéw i ic.t _: ar.

V taki® przypadku po przemysleniu i analizie wynikéw pierwszego

spotkania nalezy zorganizowa¢ nastepne w celu dokonania c-st :e-

czn-cb uzgodnien.

Wyniki naszych badan wskazuja, ze metoda jest wysoce efektywna

dla ustalenia potrzeb Informacyjnych kierownictwa. Pozwala ona

osiggna¢ cel w wyniku przeprowadzenia.jednej ankiety "piloto-

wej" oraz jednego iub dwéch spotkan dyskusyjnych z kierownictwa

organizacji. Zajmuje zaledwie okoto 2-3 godzin cz"su kierownic-

twa. </srod réznych korzysci zastosowania metody ustalenia gow-

nych czynnikéw powodzenia mozna wymieni¢ nastepujace:

- procedura pomaga kierownikowi upewni¢ sie no ktérych czynni-
kach winien skupi¢ uwage,

- procedura zmusza kierownika do okreslenia najwkasciwszej miar
tych czynnikéw,

- procedura umozliwia jasne zdefiniowanie informacji, ktora jsr
rzeczywiscie niezbedna dla kierownictwa,

- procedura wskazuje kierunek doskonalenia systeméw informa-
tyczny -eh,

- procedura umozliwia ocene, ktdre czynniki sg state dla kiero-
wnika, a ktére ulegajg zmianom i w jaki sposéb wpkywa to na

potrzebe*zmiany i doskonalenia systeméw informatycznych.
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Przyktad zastosowania orocedury.

Obiektem badan zespodu 2P012 FAN w Bytomiu bydty cztery
wielkie przedsiebiorstwa zlokalizowane na potudniu Polski.
Wyb6ér nie byt przypadkowy, starano sie tak dobrac¢ przedsie-
biorstwa by uzyska¢ dobry przekréj brandy przemystowej. Sa
wiec wsrod badanych przedsiebiorstw stare i nowe, pracujace
na zasadzie kombinatu i podlegte zjednoczeniu. Cechg wspélng
socjalistycznych przedsiebiorstw Jest cel statutowy realizo-
wany w i podstawowych obszarach dziatania:

- rozwéj,

- produkcja,

- ekonomika,

- cztowiek 1 Srodowisko.

Narodowy Plsn Spoteczno-Gospodarczy i caty zespét nakazow

i. bodZzcow z nim zwigzanych powoduje, ze badane przedsiebiorstwa
wykazuja wiele cech wspélnych. Przykkadowo tresé¢ dyrektyw, li-
mitéw, wskaznikéw i wytycznych do planéw Jest ta sama, zmienia
sie tylko czes¢ ilosciowa, to samo dotyczy poszczegdlnych wzo-
réw planéw, V zwigzku z tym reakcje dyrektoréw na okreslone
sytuacje i problemy dotyczace przede wszystkim wykonania zadan
planowych winny by¢ podobne. R6zna Jest natomiast efektywnosé
ich dziatania, uzalezniona miedzy innymi®d sprawnosci obstugi
kazdego osrodka decyzyjnego w dziedzinie przepitywu wkasciwych
informacji. Etap pierwszy prezentowanej procedury tj. opracowa-
nie ankiety realizowano wykorzystujac doswiadczenia zespotu

z zakresu ustalania celéw, zadan kluczowych, czynngéci decyzyj-
nych i1 informacji kierowniczych w wielkim przedsigebiorstwie

badanej branzy w latach 1977 - 1973.



Ankietg objeto naczelnych dyrektordéw badanych przedsiebiorstw
oraz ich zastepcéw w sunie 26 osob. Pytania zawarte w ankiecie
koncentrowaty sie wokdét » zasadniczych grup probleadw, ktoére

przedstawiono na Rys. 1.

Rys. 1. Czynniki oddziatywujgace na proces decyzyjny kierownic-

twa w wielkich przedsiebiorstwach hutniczych,

“roddo: Opracowanie whasne.
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Opracowanie wynikéw ankiety zmierzaio do ustalenia- liaty wstep-
n''0 czynnikéw dowodzenia gwarantujacych sukces gospodarczy

w badanych przedsiebiorstwach. Lista czynnikéw pogrupowanych
wg. obszardw dziatania przedsiebiorstwa stanowita materiat do
dyskusji z kierownictwem w nastepnym etapie.

« toku 1,5 godzinnej dyskusji ustalono, ze dla przedsiebiorstwa
“A" gtownymi czynnikami powodzenia gwarantujacymi sukces gospo-
darczy 3a:

- realizacja zaméwien zgodnie z potrzebami gospodarki narodowej
- prawidtowe ksztaktowanie warunkéw secjalnc—bytowych

- prawiddfowa gospodarka kadrami

- oszczedna gospodarka materiatami wsadowymi, paliwem i energie.

- wdrazanie, postepu techniczno-organizacyjnego.

V Tabl. 1 umieszczone odpowiednie miary poszczegdélnych czynnikéw
powodzenia, przy pomocy ktérych kierownictwo moze jceni¢ i kon-
trolowa¢ stan poszczegdlnych czynnikéw powodzenia. V naszym przy-
padku jednostki miary sa informacjami kwantyfikowalnymi. Moga
wiec by¢ dostarczane przez komputer. V przypadku informacji nie-
kwantyfikowalnych nalezy ustali¢ Zréddo ich pochodzenia, moga

one bowiem by¢ réownie wazne dla kierownictwa. Poniewaz bed-j.aia
nie zostaty dotychczas zakohnczone we wszystkich przedsiebiorst-
wach nie wypowiadamy sie tutaj odnosnie grupy gdéwnych czynnikoéw
typowych dla badanej branzy, a uwage koncentrujemy jedynie na

czynnikach charakterystycznych dla konkretnego przedsiebiorstwa.
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-Miary gtéwnych czynnikéw powodzenia.

Gkowny czynnik powodzenia:
1

Realizacja zaméwien zgodnie

z potrzebami gospodarki narodowej

-rawid: owe warunki socjalno-by-

Xcwe

Prawidtowa gospodarka kadrowa

Oszczedna gospodarka materiatami

wsadowymi paliwem i energia

»"dralanie postepu techniczno-

organizacyjnego

Zréddo: Opracowanie whasne.

Tablica 1

Miara:

% wykonania portfelu za-

mowie: ,

% realizacji planu sprze-

dazy - wyniki badan odczué

odbiorcow

-stabilizacja zatogi

- ograniczenie fluktuacji

- wskaznik absencji

- prawidtowos¢ zaszerego-
wania zgodne z czynno-
Sciami wykonywanymi

- podnoszenie kwalifikacji

- polityka wynagrodzen

- polityka awansu

- osiggane wskazniki zu-

" -zycia w stosunku do okre-

séw ubiegtych

- wiek parku maszyn i urzag-
dzen

- liczba nowych wyrobéw

- wyniki wywiadéw i od-
czu¢ odbiorcow o jako-

Sci wyrobdw.
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Ketoda Réwnych czynnikéw powodzenia wydaje sie fac nie-
zwykli pozytecznym narzedziem w zakresie ustalania potrzec¢
informacyjnych kierownictwa. Nie stanowi ona napewr.o jedynejo
najlepszego nadejscia dc budowy systeméw informatycznych wspo-
magajacych. decyzja kierownictwa wy¢szych szczebli organizacji.
Rozwazania nasze, messy nadziejg, moga nasungé¢ wiele pomystow
w ceiu zblizenia mozliwosci realizacji pogtebionych zastosowan
informatyki w systemach zarzadzania.
Przeglad w/w pogladéw skkania do konkluzji, iz wybdor sposobu
patrzenia na sprawe informacji w kontekscie jak ma ona stuzyé¢
kierownictwu, wywiera decydujacy wptyw na jakos¢ zbudowanych

systeméw informatycznych.
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Lucjan Sajkowski
Zygmunt Wybraniec

SYSTEM INPORMCH/ANIA EEEROWICIWA OPERACYJNEGO I SREDNIEGO
SZCZE31A HA PRZYKLADZIE WALCOWNI TASH HI® "SZOPIENICE"

kierat przcdatawle podatawow« zadani«, atruktura i realizacija
koapat«rova ayatetu klarowania praca wydziatu produkcyjnego.

V dalazaj czaici ordwlono wplyw eyatenu na organizacja zaktadu,
przygotowania wprowadzania ayatoam craz doiwladczanla w «tero-

waniu przeblagiezi proceau wdrazania i doakonalenin Systasu

1. Wstep

Walcownia Tas$m /WT/ miedzianych i mosieznych jest nowym wydzia-
4+em Huty Metali Niezelaznych "Szopienice". Zostata zaprojekto-
wana 1 wybudowana w potowie lat siedemdziesiatych w oparciu

0 urzadzenia krajowe 1 importowane.

Proces technologiczny w WT charakteryzuje sie réznorodnoscia
operacji przeprowadzanych na skomplikowanych urzadzeniach two-
rzacych oddzielne jednostki produkcyjne.

Wydziat Walcowni Tasm pod wzgledem wyposazenia i technologii

produkcji dzieli sie na dwa oddziaty

- Odlewnie wlewkow

- Walcownie tasm

Na wyposazenie tych oddziatdéw sktada sie kilkadziesiat typow

réznych urzadzen technologicznych.

Oddziaty te sa tak powigzane ze sobag, ze tworzg jeden wzajem-
nie uzupedniajacy sie "organizm”™ produkcyjny. Produkcja odlew-
ni wlewkéw zabezpiecza wsad dla walcowni tasm, a jej rodzaj

1 ilos¢ /wielko$¢/ narzucane sa zapotrzebowaniem Walcowni.
Natomiast odpady produkcyjne walcowni stanowig znaczacg czesé

wsadu dla odlewni wlewkow.
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Proces produkcyjny odlewni oparty jest na urzadzeniach produk-
cji krajowej w powigzaniu z dostawami kooperacyjnymi z krajow
Europy Zachodniej. Natomiast produkcja walcowni tasm jest pra-
wie w catosci oparta o urzadzenia i technologie importowane

z USA.

Nowoczesne technologie produkcji oparte o importowane urzgdze-
nia o najwyzszych' parametrach sSwiatowych oraz skomplikowane
technologie bedace przedmiotem zakupu "know-how' wymagaty réw-
nie nowego systemu zarzgdzania i kierowania produkcjg, opartego
0 importowane urzadzania komputerowe. Podyktowane to byto wzgle-
dami technologicznymi i organizacyjnymi, majacymi na celu opa-
nowanie procesu produkcyjnego oraz jego prawidtowe prowadzenie
1 kontrole.

2. Ogo6lna charakterystyka Systemu

System Planowania i Kontroli Produkcji w Walcowni Tasm H.M.N.
mSzopienice” jest integralng czesciag organizacji i technologii
tego wydziatu. Wyposazenie Systemu jest istotnym uzupednieniem
npwoczesnego wyposazenia technologicznego i pomocniczego, skfada-
jJacego sie na wysoki standard techniczny wydziatu.

System komputerowy nie jest wiec dodatkiem do technologii, a
istotnym elementem zarzadzania, kierowania i kontroli produkcji
wspomagajacym kierownictwo w podejmowaniu decyzji w zakresie
organizacji, planowania i realizacji biezacych zadan produkcyj-
nych.

Realizowany i wdrazany aktualnie System obejmuje problematyke
Walcowni Tasm w zakresie planowania 1 kontroli przebiegu proce-
su produkcyjnego poczgwszy od wptywu zaméwien do Huty, poprzez
caly proces zwigzany z zabezpieczeniem surowcéw, odlewaniem i
walcowaniem, az do wysydki wyrobéw gotowych do klientéw.
Kwartalny *‘portfel zaméwien" przychodzi do Zaktadu z Centrali
Handlowej Metali Niezelaznych.

Zaméwienia sa wprowadzane do Systemu przez terminale /monitory
ekranowe/6 Nastepuje wstepne opracowanie zaméwienia poprzez za-
kodowanie pewnych informacji jak j numer zaméwienia, kod pro-
duktu, kod klienta, kod wysydki itp.
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Informacje te wprowadzane sa do bazy danych Systemu. W oparciu

o te informacje oraz “informacje state* egzystujgce w Systemie
/jak opis klienta, technologie produkcji itp/ nastepuje opraco-
wanie zaméwienia.

Okresla sie w tej fazie rodzaj technologii niezbednej dla otrzy-
mania zaméwionego produktu finalnego oraz ilo$¢ materiatu w po-
staci wlewkéw potrzebng dla zaméwionej ilosci tego produktu.
Stanowi to podstawe dla planowania produkcji, ktéra jest prowa-
dzona na poziomie kwartatu, miesigca 1 tygodnia.

Po okresleniu rodzaju technologii uzyskuje sie informacje o urza-
dzeniach przez,ktdére przeptywa materiat oraz typach operacji.
Pozwala to na automatyczne #gczeni« zaméwiehn w grupy produkcyjne.
W efekcie uzyskuje sie skrécenia czasu produkcji i zwiekszenie
uzysku. Po potaczeniu zaméwieh na produkty /o takich samych iub
pokrewnych technologiach/ w oparciu o informacje o dysponowanym
czasie pracy urzadzen oraz pracochtonnosci produktéw okresla sie
planowany tydzien produkcji danej grupy produkcyjnej, na danym
urzadzeniu. W oparciu o plany tygodniowe przygotowuje sie plany
operatywne dobowo-zmlanowe /harmonogramy/.

Harmonogram zawiera informacje o zaméwieniach oraz ilosci materia-
+u, ktéry ma byé przetworzony na urzgdzeniu w danym okresie.
Informacje zawarte w harmonogramie stanowig podstawe dla pracy
obstugi urzadzen oraz stuzb transportowych. Materiat przechodzac
przez kolejne operacje zmienia swoje wymiary i stan fizyczny.
Informacje o tym wprowadzane sg do bazy danych w ramach $ledze-
nia 1 raportowania procesu produkcji. Obserwowane sa 1 raporto-
wane takie wielkosci jak grubos$¢, szerokos$¢, waga, ziarno, jakos¢
wykonania, .czas operacji, czasy przestojow, obstuga urzadzenia
itp.

Pozwala to na uzyskanie duzej ilosci raportéw przekrojowych in-
formujacych o postepie prac na poszczegélnych zaméwieniach oraz
wielkosci produkcji wydziatu wciggu zmiany,doby i narastajaco

w mieitacu i1 kwartale.

Dostep do informacji o stanie i wielkosci materiatu znajdujace- -

go sie w produkcji pozwala na wkasciwg polityke surowcowa.
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System, $ledzac przebieg produkcji poczawszy od odlewni poprzez
walcowniag gorac<d, urzadzenia posSrednie 1 wykanczajace rejestru-
je w efekcie wyroby gotowe uzyskiwane na liniach ciecia konco-
wego w postaci tasm i blach, ktére przekazywane sg do magazynu
wyrobéw gotowych.

W Systemie sa réwniez rejestrowane dane dotyczace pakowania oraz
kompletowania materiatu gotowego zgodnie z zaméwieniem oraz przy-
gotowaniem do wysydki.

Wprowadzajac z kolei dane o wyrobach wysdanych uzyskuje sie z
Systemu informacje o realizacji zaméwien oraz stanie magazynu
wyrobow gotowych. Daje to mozliwo$¢ sprzezenia zwrotnego z fazy
realizacji produkcji do fazy obstugi klienta 1 planowania proce-

su produkcyjnego.

3. Struktura Systemu

Ze wzgledu na duzy zakres 1 mnogos$¢ realizowanych funkcji System
/pod wzgledem struktury wewnetrznej/ zostat podzielony na podsy-
stemy, ktéore z kolei obejmuja po kilka g#déwnych funkcji /modu-
+ow/ /fo-fukcje te sktadaja sie z kolei zadania jednostkowe /funk-
cje szczego6towe/, ktore realizowane sg przez pojedyncze progra-
my lub grupy programéw.

Podziat ten miat wptyw na sposéb symbolizacji oraz budowe odpo-
wiednich kodéw jak roéwniez na strukture nazw i budowe programoéw,
Ze wzgledu na organizacje wewnetrznag Systemu oraz organizacje
procesu technologicznego, a takze procesu zbytu i wspédpracy z
odbiorcami, caty System podzielono na 8-podsysteméw i

- przyjmowanie zamoéwien /tworzenie i1 aktualizacja katalogu klien-
téw, wprowadzanie zaméwien do Systemu, informacje o zaméwie-

niach oraz zmiany do zaméwien/,

- przydziat technologii /wprowadzanie 1 aktualizacja danych tech-
nologicznych, dobdér technologii produkcji, technologia dodat-
kowej obrébki materiatu oraz okreslenie zapotrzebowania czasu

pracy urzadzen/,
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planowanie produkcji /bilansowanie obtozenia mocy produkcyjnych
wprowadzanie 1 aktualizacja czasow nominalnych 1 dysponowanych
na urzadzeniach, ustalanie tygodni produkcji oraz informacje

0 zaawansowaniu zaméwienn produkcyjnych/,

przydziat materiatéw /obliczanie potrzeb materiatowych, koma-
sacja zlecen, przygotowanie zlecen produkcyjnych i przekazanie
zamowien do produkcji oraz przydziat materiatu i bilansowanie
potrzeb materiatowych/,

gospodarka surowcami 1 odpadami /zapotrzebowanie na surowce,
rejestracja obrotéw i stanéw materiatéw wsadowych, namiarowa-
nl* i korekta wsadu oraz rozliczenie inwentaryzacji/,

harmonogramowanie«produkcji /harmonogramowanie walcarki gora-
cej, harmonogramowanie urzadzen posrednich, opracowanie i har-
monogramowanie ciecia tasm/,

Sledzenie 1 raportowanie procesu produkcji /Ssledzenie produkcji
odlewni, raportowanie prod, odlewni, $ledzenie produkcji wal-
cowni oraz raportowanie prod, walc./,

magazynowanie 1 wysydtka wyrobéw gotowych /przekazanie wyrobdw
gotowych do magazynu, pakowanie i magazynowanie palet, wysytka
wyrobow gotowych/, .

Wyposazenie techniczne Systemu /sprzet 1 oprogramowanie/

Eksploatacja Systemu opiera sie na urzadzeniach komputerowych
amerykanskiej firmy UNIVAC wyposazonych w wysokiej klasy System

operacyjny i oprogramowania standardowe :

Charakterystyka hardware®u

Konfiguracja sprzetu, stuzaca do realizacji zadahn Systemu, skta-

da sie z trzech procesoroéw

*

procesor gtéwny ONIVAC-1106 z pamiecig operacyjng 131 tys.stow
36-bitowych, “

“ procesor komunikacyjny ONIVAC-6145 z pamiecia 64 tys.s#ow

16-bltowych,
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- procesor pomocniczy ONIVAC-9200 z pamieciag 8 tysfdow 8-bitowych
Procesor g#6wny 0-1106, wyposazony jest w nastepujace urzadzenia:

- pamie¢ zewnetrzna na tasmach magnetycznych /5-jednostek/<

- pamie¢ masowa na dyskach magnetycznych /4-dyski po ok. 60 mi-
lionéw znakéw/,

- system komunikacyjny do wspoédpracy z terminalami >

- drukarki wieszowe /2-jednostki - wolna : 250 linii/min.
i szybka: 1200 linii /min, przy 132 znakach w wierszu/”

- czytnik kart /600 kart/min/.
- perforator kart «
- czytnik i dziurkarka tasmy papierowej <

Procesor g#6wny pracuje w czasie rzeczywistym, na zadanie lub

w trybie przetwarzania wsadowego w zaleznosci od realizowanej

w danym momencie funkcji Systemu uzytkowego.

Wprowadzanie i1 wyprowadzanie informacji odbywa sie poprzez wolne
urzadzenia WE/WY lub terminale za posSrednictwem procesora komu-
nikacyjnego 0-6145. W celu przyspieszenia transmisji z proceso-
ra gtéwnego do wolnych urzadzen WeAy konfiguracja zawiera maty
procesor 0-9200 obstugujacy te urzadzenia.

Procesor komunikacyjny 0-6145 wyposazony jest nastepujgco

- pamie¢ zewnetrzna na TM.

- pamie¢ zewnetrzna na dyskach magnetycznych /statych/
- czytnik kart

- system komunikacyjny do wspédpracy z terminalamij

- bezposrednie potaczenie do procesora 0-1106

Sie¢ terminali wyposazona jest w monitory ekranowe typu 0-100
/28 szt./ oraz drukarki DCT-1000 /13 szt./. Pozwala to na szyb-
kie przekazywanie 1 odbieranie informacji z Systemu na zaintere-

sowanych stanowiskach produkcyjnych i administracyjnych.

Charakterystyka softwarefu

System operacyjny maszyny gtdwnej 0-1106 jest b. sprawny i wy-
dajny, przystosowany do pracy w czasie rzeczywistym. Dla obstu-
gi Systemu produkcyjnego uzywany jest System operacyjny EXEC-8
poziom 33R2. Wersja ta umozliwia prace w trybie "na Zadanie"
/demttnd/, prace z podziatem czasu, wietoprogramowo$¢ oraz oczy-

wiscie prace w trybie partiowym.
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Programy transakcyjne obstugiwane sag przez pakiet systemowy TIP
/Tranzaction Interface Package/.

Hspétprace z komputerem komunikacyjnym 0-6145 zapewnia niestan-
dardowy, opracowany specjalnie dla HMN "Szopienice™, program
SSIP /System Sixty Interface Package/, umozliwiajacy "kolejkowa-
nie" transakcji przychodzgacych z poszczegélnych terminali.
Korzystanie z bazy danych zabezpiecza System DMS /opisany szcze-
gétowiej w punkcie 5 przy oméwieniu bazy danych/.

Procesor komunikacyjny 0-6145 pracuje pod kontrola wkasnego Sy-
steu operacyjnego ASSET /wersja opracowana specjalnie dla celoéw
tocunikacji przez osrodek komputerowy O0.S. Steel - 0SA/.

Ksrvstkie funkcje transmisji danych obstugiwane sg przez specjal-

ry modut komunikacyjny /BMHS/, a obstuga terminali
cjalny program TMS /Terminal Support Modu#/.

zapewnia spe-

Dla tatwiejszej obstugi programéw transakcyjnych istnieje mozli-

wie wczesniejszego przygotowania formatéw ekranéw poprzez t.zw.
"biblioteka formatéw». Formaty te nastepnie moga byé wywokywane
sapomocg specjalnych kodéw przez operatoréw terminali.

Plblioteka formatéw opracowana przez zespot projektowy Systemu
uzytkowego jest zaktadana 1 aktualizowana przy pomocy specjalnie
& tego celu opracowanjdiprzez D.S. Steel programéw/MAIN 1 MFGOUT/.
h wzgledu na charakter niniejszego opracowania blizsze charak-

terystyki software®u nie sg tutaj zamieszczane.

1
«Baza danych Systemu

Neformacje zbierane 1 przetwarzane przez System gromadzone sa w
Postaci wsp6lnej dla catego Systemu bazy danych zorganizowanej

h dyskach magnetycznych. Struktura bazy danych jest tak opraco-
\8a, by catosé niezbednych informacji zlokallzowadé pmzy zajeciu
st najmniejszej przestrzeni w pamieci masowej oraz uzyskad #at-
‘i /mozliwie bezposredni/ dostep do odpowiednich rekordéw.

Wy budowie struktury bazy danych wykorzystano zasady software®u
“tandardowego opracowanego dla tych celéw przez firme ONIVAC dla
“sryn seril U-1100. Pozwala on na dynamiczne traktowanie bazy
Wych w odréznieniu od metod tradycyjnych, ktdére przy przetwa-
Unlu traktowaty zbiory jako element statyczny.



Korzystanie ze wspélnej bazy danych daje szereg korzysci, fak*;

eliminacja niepotrzebnych przebiegéw przetwarzania, zwiekszenia

kontroli nad zbiorami, ujednolicenie struktury danych, elimina-

cja zbednych danych, skrécenie czasu orpbgramowania systemu jak

réwniez skroécenia czasu pracy programow.

po obstugi bazy danych s#uzy specjalny aparat software”owy DMS

/Data Management, System/, ktéry pozwala na realizacje Kkilku

funkcji

- definiowania danych .

- manipulacji danymi /do wspédpracy zrautokodem COBOL/,

- zarzgdzanie danymi

- wykonywania réznych funkcji uzytkowych udatwiajacych admini-
strowanie bazg danych,

System Planowania i1 Kontroli Produkcji w WT oparty na pracy pro-

graméw w czasie rzeczywistym wymaga odpowiednio szybkiego doste-

pu do danych oraz zabezpieczenia ich przed zniszczeniem. Z tego

punktu widzenia DMS”~jest bardzo uzyteczny, gdyz funkcje takie

sa realizowane przez szereg jego procesorow, I procedur

Ponadto eksploatacja bazy danych w oparcia o system DMS daje

szereg innych korzysci, jak

- mozliwo$¢ korzystania z BD przez szereg programéw réwnoczesnie

- jednokrotny zapis struktury rekordéw i mozliwo$¢ ich kopiowa-
nia do poszczegdlnych programéw

- mozliwos¢ pamietania rekorddw w sposob bezposSredni

- mozliwo$¢ grupowania rekordéw w "kancuchy" /sety/ opisujace

zwigzek logiczny miedzy rekordami .

6. Wptyw Systemu na organizacje Walcowni Tasm

Wprowadzenie systemu komputerowego do zagadnien planowania 1 kon-
troli produkcji ma duzy wpdyw na zmiany organizacyjne w przedsie-
biorstwie w stosunku do tradycyjnych form i struktur zarzadzania.
W walcowni tasm miato to szczeg6lnie wpdyw na tworzenie odpowied-
nich stuzb wydziatowych oraz stanowisk pracy. Réwniez poza tym

wydziatem wiele komérek organizacyjnych jest czynnie zaangazowa-

nych w eksploatacje Systemu.
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Bezposrednig stycznos¢ z Systemem Uzytkowym maja przede wszyst-
Kim

- dziat planowania wykonawczego

- dziat g#éwnego technologa

- dziat planowania i1 koordynacji remontéw.

- dziat zbytu

- wydziat kontroli jakosci

- laboratorium centralne

- wydziat walcowni tasm /odlewnia wlewkéw i walcownia/

- zaktadowy os$rodek informatyki /zCl//

- dyrekcja HMN "Szopienice®,

Gtowny ciezar eksploatacji Systemu poza ZOl, ktdry spednia funk-
cje ustugowg i koordynacyjna w stosunku do pozostatych jednostek
organizacyjnych, spada’na dziat planowania wykonawczego /zagad-
nienia przyjmowania zaméwierf i planowania/ oraz wydziat WT /po-
zostate funkcje Systemu,az do przekazania wyrobéw gotowych do ma-
gazynu/, Dla zapewnienia sprawnej eksploatacji Systemu uzytkowe-
go organizacja wszystkich w/w komérek, zaréwno produkcyjnych jak
i administracyjnych, zostata zmieniona lub dopasowana do potrzeb
i wymagali Systemu.

Dotyczy to zwkaszcza organizacji WT, gdzie utworzono kilkadziesiagt
stanowisk /szczeg6lnie harmonogramisci produkcji i wydziatowi
operatorzy terminali/ zwigzanych tylko i wytacznie z pracag wy-
dziatu w oparciu o system komputerowy. Ponadto kilkanascie dal-
szych stanowisk, tradycyjnie istniejacych, zostato zwigzanych z
Systemem otrzymujac zupednie nowe obowiazki, bad$ rozszerzone o
zagadnienia Systemu w stosunku do tradycyjnych.

Ze wzgledu na to, ze organizacja WT zostata od podstaw /jeszcze

w fazie projektowania/ stworzona pod katem eksploatacji Systemu
komputerowego, nie jest mozliwe ustalenie, ktére stanowiska zosta-
4y wyeliminowane, a ktére dodane w stosunku do tradycyjnego sche-
matu organizacyjnego tego typu jednostek produkcyjnych. Analo-
gicznie przedstawia sie,” chociaz w stosunkowo mniejszej skali,
zagadnienia organizacji i1 zatrudniania w dziale planowania wyko-
nawczego.

Inna jednostki organizacyjne, wspédpracujace z Systemem uzytkowym
zostaty w mniejszym stopniu,dotkniete”™ zmianami organizacyjnymi
/otrzymaty jedynie nowe mozliwos$ci i $rodki do wykonywania swojej

pracy, jak réwniez pewne nowe obowiagzki/.
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Ze wzgledu na "szczupt#o$S¢" niniejszego opracowania nie zostang
podane tutaj szczegéty organizacyjne WT oraz pozostatych komérek
zwigzanych z Systemem, ani szczegétowe zadania, ktére sg wyped-
nione przez te komérki. Zaznaczy¢ tu jednak nalezy, ze System
Planowania i Kontroli Produkcji w WT obejmuje zasadniczo obszar
decyzyjny na szczeblu wydziatu i rejonéw produkcyjnych. Wiele
jednak funkcji realizowanych jest na szczeblu dyrekcji Huty przez

odpowiednie komérki zarzadu przedsiebiorstwa.

7. Przygotowanie uzytkownika do wdrozenia Systemu

Wdrozenie Systemu, ktére w HVMN “Szopienice”™ nie jest jeszcze ukon-
czone, poprzedzone byto dtugim okresem prac przygotowawczych.
Miato one na celu mozliwie "bezwstrzgsowe"™ przejscie na korzysta-
nie z Systemu. Przygotowania te miaty charakter zaréwno technicz-
ny, jak organizacyjny i kadrowy.

Przygotowanie techniczne rozpoczeto sie najwczesniej, bo juz w
fazie opracowania koncepcji i zatozen technicznego wyposazenia
Systemu, poprzez dobdér urzadzen, negocjacje i zawarcie kontraktu
na zakup odpowiedniego wyposazenia, a nastepnie opracowanie pro-
jektéow osrodka komputerowego wraz z odpowiednimi instalacjami

i rozmieszczeniem urzadzen. Wybudowanie i rozruch osrodka ETO
umozliwity pokonanie jednej z gkébwnych barier na drodze do wdro-
zenia Systemu uzytkowego, a jednoczesnie umozliwidy rozpoczecie
prac zwigzanych z uruchamianiem i testowaniem programéw. Prace
te ruszyty od kwietnia 1978 r. w oparciu o zainstalowany sprzet
komputerowy /scharakteryzowany w punkcie 4/.

Rownolegle z budowg osrodka i1 instalacja sprzetu komputerowego
wykonane zostaty prace zwigzane z utozeniem sieci kablowej gwa-
rantujacej sprawne dziatanie systemu komunikacyjnego pomiedzy
terminalami i osrodkiem. Natomiast instalacja terminali w odpo-
wiednich miejscach wydziatu czy komérkach administracyjnych jest
prowadzona w sposob sukcesywny, zgodnie z przyjetym porzadkiem

i kolejnoscia wdrazania poszczegdolnych funkcji Systemu /jak w
punkcie 8/.
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W trakcie rozruchu os$rodka, a przed rozpoczeciem wdrazania Sy-
stemu i instalacje terminali u uzytkownika, dokonano generacji
odpowiednich wersji software"u standardowego i specjalistyczne-
go /jak w punkcie 4/ #4acznie z jego uruchomieniem i wytestowa-
niem. Ze wzgledu na dos¢ "skromng™ konfiguracje komputerowg
/zwktaszcza pamieci operacyjnej/ ograniczono sie, przy generacji
software®u, tylko do najkonieczniejszych funkcji i mozliwosci
jJakie daje zardwno system operacyjny, jak i oprogramowanie spe-
cjalistyczne zainstalowanego sprzetu.

Przygotowanie kadrowe uzytkownika rozpoczedo sie prawie roéwnoczes-
nie z przygotowaniem technicznym, bo zaraz po podjeciu decyzji
odnos$nie zakresu projektowanego Systemu uzytkowegoi konfiguracji
sprzetu komputerowego, oraz wyborze oferenta. Momentem decyduja-
cym by+o podpisanie kontraktu z firmg Univac /r. 1974/. Przystag-
piono wéwczas do organizacji i przygotowanie kadr dla wkasnego
osrodka ETO, ktoéry poézniej miat by¢ podstawa do przygotowania
kadr dla bezpos$redniego uzytkownika.

Sytuacja HMN '"Szopienice" by+a "nietypowa“, gdyz w chwili przy-
stagpienia do prac projektowych nad Systemem uzytkowym, dla Wal-
cowni Tasm, Huta nie posiadata ani sprzetu komputerowego, ani
wtasnego .zespotu projektowego, czy tez doswiadczen w eksploata-
cji System6w komputerowych. Prace nad przygotowaniem kadrowym
nalezato wiec rozpoczaé¢ od podstaw. Z tego wzgledu g¥éwny ciezar
prac w poczatkowej Tfazie projektowania, wyboru sprzetu, organi-
zacji i prowadzenia szkolen’spoczywat na biurze projektéw prze-
mys4u metali niezelaznych "Bipromet'.

Umiejscowienie tych probleméw w biurze projektéw miato réwniez
uzasadnienie w tym, ze Walcownia Tasm W tym czasie znajdowata
sie takze w fazie projektowania.

Tak wiec System uzytkowy w aktualnej postaci jest wynikiem pracy
zespotu projektowego zdozonego zardéwno z pracownikoéw Biura jak

1 Huty, a jego roprogramowanie jest w catosci wykonywane sita-
mi wkasnymi ZOl, ktérego kadry przygotowano w oparciu o szkole-
nie i1 staze zaréwno krajowe, jak i zagraniczne.

W tym uk#adzie z chwila uruchomienia sprzetu O$rodek by+ przygo-
towany zaréwno do prowadzenia eksploatacji jak réwniez do prowa-

dzenia, wspélnie z projektantami Systemu,szkolenia pracownikoéw

uzytkownika.



Szkolenia kadr .uzytkownika prowadzone byty /i sa nadal/ tuz przed
uruchamianiem odpowiednich funkcji Systemu, jako

- szkolenie typu encyklopedycznego dla najwyzszego i $redniego
szczebla zarzadzania,

- szkolenie specjalistyczne dla pracownikoéw produkcji i zarza-
du bezposrednio zwigzanych z Systemem uzytkowym.

Szkolenia prowadzone sa w oparciu o przekazywane fragmenty Syste-
mu dla kilkuosobowych grup bezposrednich uzytkownikédw przez odpo-
wiednich projektantéw.

Do tego celu opracowany zostat szczegétowy plan szkolerf w zakre-

sie poszczeg6lnych podsysteméw /jak w punkcie 3/ dla odpowiednich
grup pracownikéw i komérek organizacyjnych /wymienionych ogélnie

w punkcie 6/ i uzgodniony z kierownikami odpowiednich szczebli.

Przygotowanie organizacyjne uzytkownika polegato gtdéwnie na zapew-
nieniu odpowiedniej obsady stanowiskowej oraz takiej organizacji
WT i komérek zarzadu, ktéra gwarantowataby sprawna eksploatacje
wdrazanego systemu /co skrétowo poruszono w punkcie 6/.

Oprécz tego istniato szereg probleméw organizacyjnych, ktére wy-
magaty rozwigzania przed przystapieniem do wdrazania, zwkaszcza
w sferze zorganizowania odpowiednich zespotéw wdrozeniowych

oraz zespoddéw do przygotowania danych dla Systemu. Powotano w
tym celu specjalnym zarzadzeniem Dyrektora Huty ‘“gdéwng Komisje
wdrozeniowg' okreslajac jej zadania 1 skdad osobowy. Przewodni-
czacy tej komisji powoduje wg potrzeb specjalne grupy problemowe
dla wdrazania poszczegélnych fragmentéw Systemu, okreslajac ich
sktad 1 zadania. Specjalnym problemem, powierzonym m.in. pieczy
w/w komisji, jest zorganizowanie zabezpieczenia przygotowania da-
nych wejsciowych dla Systemu w zakresie bazy indeksowej i norma-~
tywnej. Szczegdty z zakresu przygotowania uzytkownika do wdraza-
nia w niniejszym opracowaniu pominieto.

8. Wdrazanie Systemu

Proces wdrazania Systemu rozpoczeto w roku 1979 z chwilg wytesto-
wanla i sprawdzenia pierwszych fragmentéw Systemu. Ze wzgledu na
potrzeby walcowni tasm oraz mozliwosci kadrowe 1 organizacyjne
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uzytkownika, a takze mozliwosci w zakresie oprogramowania oraz

potrzeby wynikajace z warunkéw wdrazania poszczeg6lnych zagad-.

nlen, zrezygnowano z zasady wdrazania poszczegélnych podsysteméw

jako jednostek wdrozeniowych.

Przyjeto zasade #aczenia pewnych zagadnien z réznych podsystemow

w grupy wdrozeniowe, co przyspiesza i ulatwia wdrazanie Systemu.

Grupy te uktadajg sie w pewien "logiczny ciag" wzdduz przebiegu

procesu technologicznego.

Przed przystapieniem do wdrozenia caty System podzielono na

7-grup wdrozeniowych

m wdrozenie przyjmowania zaméwien /opis klientéw; opis produktéw,
technologii 1 uzyskéw; wprowadzenie zaméwien do Systemu; opra-
cowanie zaméwien/,

m kaczenie zaméwien 1 planowanie /automatyczne zestawienie zamé-
wien w odpowiednie grupy; 4aczenie zaméwien w zlecenia produk-
cyjne; planowania produkcji/,

“ przydziat 1 bilans materiatu / przekazanie zaméwien do produk-
cji; przydziat i bitelns materiatéw oraz Sledzenie i raportowa-
nie produkcji odlewni; harmonogramowanie i $ledzenie produkcji
walcarki goracej/,

harmonogramowanie 1 $ledzenie produkcji /harmonogramowanie i
Sledzenie produkcji urzadzen; harmonogramowanie 1 $ledzenie
linii ciecia/,

“ magazynowanie 1 wysydtka wyrobéw gotowych /podsystem wysydki/
“ rejestracja ruchu surowcow 1 harmonogramowanie namlarownl
/podsystem gospodarki surowcami 1 odpadami - pkt 3/

dodatkowa grupe wdrozeniowa stanowia programy zwigzane z likwi-
dacja zbednych informacji w bazie danych oraz ich archiwacje
na tasmach magnetycznych.

W trakcie wdrazania grupy te czesciowo zmienialy swdj zakres te-
matyczny. Niektdére funkcje na wniosek uzytkownikéw bydy modyfi- —-
kowane lub zmieniane. Generalnie jednak w/w porzadek wdrazania
zostat utrzymany. Dotyczy to czterech pierwszych grup stanowig-
cych trzon Systemu produkcyjnego Walcowni .
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Ze wzgladu na to, i* podsystem gospodarki surowcowej jest luzZno
tylko zwigzany z reszta Systemu, wdrazanie tej grupy rozpoczeto
réwnolegle z pierwsza. Podobnie postapiono z podsystemem wysy#ki,
ktéry stanowi odrebna grupe wdrozeniowa - wymagato to tylko
przejsciowo doprojektowania /niezaleznego od reszty Systemu/ r.i-,
portowania produkcji linii ciecia.

Dla przedstawienia aktualnego stanu wdrazania Systemu nizej wy-
szczeg6lnione zostana gtéwne jego funkcje w uktadzie

- funkcja wdrozone do procesu produkcyjnego,
- funkcje znajdujace sie aktualnie w fazie testowania i wdrazani!,
- funkcje, ktére przewidywane sa do wdrazania w Il potowie br.

lub w roku przyszdym.

Dotychczas wdrozone zostaty nastepujace funkcje i

- obstuga katalogu klientéw,

- wprowadzenie zaméwienia,

- wprowadzanie zmian do zaméwien;

- uzyskiwanie informacji o zaméwieniach /dla klientéw/

- wprowadzanie i aktualizacja danych technologicznych,

- planowanie kwartalno-miesieczne,

- obrdébka zaméwien,

- wstepne opracowanie zlecen produkcyjnych - automatyczne #+acze-
nie zaméwien,

- daczenie zaméwien w zlecenia produkcyjne,

- przydziat tygodni produkcji dla zlecen produkcyjnych,

- rejestracja i aktualizacja przychodéw materiatéw wsadowych,

- zaktadanie i aktualizacja kart wytopéw,

- rejestracja i aktualizacja rozchodéw materiatédw wsadowych,

- ruch materiatéw na polach sk¥adowych,

- rejestracja stanu i obrotéw materiatéw wsadowych,

- ewidencja zuzycia materiatéw wsadowych /wg gatunkéw i rodzaj”
wlewkoéw/,

- zaktadanie i1 aktualizacja bazy normatywnej w zakresie materia-
+6w wsadowych,

- raportowanie linii ciecia tasm 1 blach,

- przyjecie produkcji gotowej do magazynu,

- magazynowanie wyrobéw gotowych /palet/,
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- wysytka wyrobéw do klienta,
- arohiwacja i1 likwidacja informacji zwigzanych z zaméwieniami

zrealizowanymi .

W fazie testowania i wdrazania sa nastepujace funkcje

- przekazanie zlecen do produkcji,

- bilansowanie materiatéw w odlewni,

- hamonogramowanie pracy odlewni,

- $ledzenie procesu produkcji w odlewni,

- raportowanie produkcji odlewni.

Funkcje przygotowywane do wdrozenia

- bilansowanie 1 przydziat materiatu w walcowni,
- zagospodarowanie materiatu /w przypadku produkcji nietrafionej”
mmanualny przydziat materiatu /przed przekazaniem zlecenia do
produkcji/,
e zmiana zlecenia produkcyjnego,
= hamonogramowanie walcarki goracej,
m Sledzenie i raportowanie produkcji walcarki goracej,
e hamonogramowanie pracy urzadzen posrednich,
" S§ledzenie i raportowanie produkcji urzadzen,
< hamonogramowanie i $ledzenie produkcji linii ciecia,
e namiarowanie i korekta wsadu,
zapotrzebowanie surowcéw i inwentaryzacja,
sprawozdawczo$¢ i wykonanie planu produkcji w réznych uk#tadach,

Zabezpieczenie informacji w Systemie

problem ochrony informacji zawartych w Systemie jest b. istotny

wzgledu na mozliwo$¢ zniszczenia danych Inb dostep oséb nie-
powokanych. Nie wchodzgac w szczegéty konkretnych rozwigzan nale-
ry stwierdzié¢, ze wdrazany System uzytkowy ma kilka réznych moz-

liwosci w tym zakresie

zabezpieczenie w programach /sprawdzenia poprawnosci komuni-

katéow w programach transakcyjnych/,

"organizacja obstugi terminali Aody.. os6b upowaznionych do
obstugi/,
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- rejonizacja terminali /powigzanie fizycznych urzadzen z kodami,

transakcji dopuszczonymi do uzytku z tych terminali/,

- systemowe zabezpieczenie bazy danych przed zniszczeniem /za-

pewnia to system DMS-por. pkt 5/.

Wszystkie w/w sposoby zabezpieczen sa tak dobrane, by umozliwld
sprawny dostagp do Systemu, a jednoczesnie zagwarantowa¢ jego

bezpieczng eksploatacja.
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B.Czainski, J.Peszat

,SIMPLAN* JAKO FRZYKELAD PODEJSCIA 1 REALIZACJI SYSTEMOW INFORMO-

WANIA kierownictwa;

V referacie przedstawiono g#déwne cechy i elementy skitadowe
modelu planowania i modelowania przedsiebiorstwem, opracowanego
przez Social System North Carolina pod nazwag ""SIMPULNU*.

System ten ze wzgledu na swag prostote, elastyczno$¢ i v..zech-
stronno$é”™wydaje sie wskazywa¢ na pewien efektywny typ rozwigza-

nia softwarowego Systemu informowania kierownictwa«*

Celem Systemu Informowania Kierownictwa jest usprawnienie syste-
mu zarzadzania poprzez podwyzszenie racjonalnosci podejmowanych de-
cyzjifSrodkami f ktére realizuja ten cel sg : zwiekszenie l1losci wa-
riantéw przy podejmowaniu decyzji, wydduzenie horyzontu czasowego
podejmowanych decyzji, przedstawienie zaleznosci przyczynowo-skut-
kowych "jezeli-to", zapewnienie rzetelnie aktualnej i wystarczaja-
cej bazy informacyjnej cy "“"SMETAN" - system, ktéry pokrétce przedsta-
wimy ponizej, jest systemem oprogramowania, ktory posiada metody
1 cechy realizujace, w efektywny sposéb, wyzej wymienione $rodki,
Jest prostym i wygodnym narzedziem dla decydenta i analityka w jego
praktyce zawodowej. Realizuje on w oparciu o pie¢ podsysteméw szes-

nascie podstawowych funkcji, ktérych dziatanie odbywa sie w szesciu
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trybach: MODE DATA, MODE EDIT, MODE ANALYSIS, MODE REPORT, MCDE
USER, MODE CRAFHICS;[I]

W trybie DATA mozliwe jest tworzenie bazy danych, utrzymywanie
bazy danych oraz konsolidacja.

Konsolidacja dotyczy dziaktéw, grup, jednostek gospodarczych, wy-
robow w zaleznosci od potrzeb decydenta. Dokonuje sie poprzez oplij
model przedsiebiorstwa.

Podstawowymi rozkazami konsolidacji sa : ADD i1 CONSOLIDET.
Pierwszy z tych rozkazéw powoduje konsolidowanie horyzontalne mode-
li dziatowych, drugi konsolidowanie modeli dziatowych, wybranych
grup czy produktéw, ktére powigzane sga w sposoéb hierarchiczny.
Kombinowanie komend ADD i CCN3OLIDET powieksza mozliwosci konsoli-
dacji.

W trybie EDIT mozliwe sa : specyfikacja modelu, przeprowadzenie
zmian w modelach, formutowanie raportéw, zmiana raportow.

Wykorzystujac funkcje specyfikacji modelu uzytkownik ma mozliwo-
s¢ tworzenia modeli réznego typu: liniowe i nieliniowe, modele re-
kurencyjne, modele o réwnaniach symultanicznych, modele logiczne
i analizy ryzyka.

Wykorzystujac mozliwos¢ przeprowadzenia zmian w modelach uzytko-
wnik aktualizuje modele, a takze, poprzez zmiane parametréw lub lo-
gicznej struktury, przeprowadza eksperymenty 'jezeli-to™.

Formukowanie raportéw - pozwala na elastyczne, zgodne z osobis-
tymi pragnieniami decydenta konstruowanie potrzebnych raportéw, .
Raporty moga by¢ sformudowane testowo, co pozwala na tworzenie ich
przez uzytkownika nie majacego dos$wiadczenia w programowaniu.

Zmiany raportow - zmiany raportéw mozliwe sa w kazdej chwili

i nie. pociggaja za sobag 2nacznych kosztéw oprogramowania.
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¢ryb ANALYSIS pozwala na przeprowadzenie nastepujacych funkcji:
analize statystyczng, prognozowanie, modelowanie ekonometryczne,
rozwigzywanie modelu, ocene zasadnosci modelu, symulowanie polityk.

Analiza statystyczna - zawiera rozkazy obliczania Sredniej, me-
diany, odchylenia standardowego, wspddczynnika korelacji, wspétczyn-
nika korelacji part.iowej, analize rozbieznosci. Prognozowania po-
siada komplet rozkazéw do wykonania analizy szeregéw czasowych,
wyréwnywania wyktadniczego, liniowego i logarytmicznego, kwadrato-
wych trendéw czasowych oraz prognozowania adaptacyjnego.

Modelowanie ekonometryczne - umozliwia wykonanie specyfikacji
oodelu ekonometrycznego, estymacji Jego parametréw poprzez metode
najmniejszych kwadratéw” lub podwéjnej dwu-etapowej metody najmniej-
szych kwadratow, ocene zasadnosci modelu oraz przeprowadzenie eks-
perymentéw na bazie modelu, polegajacych na symulowaniu polityk.

Funkcja rozwigzywania modelu umozliwia rozwigzywanie modeli li-
niowych 1 nieliniowych, rekurencydnych 1 o réwnaniach symultanicz-
nych, Modele symultaniczne sg rozwigzywanie przy uzyciu zmodyfiko-
wanej metody Gaussa-Seidela,

Ocena zasadnosci - polega na poréwnaniu wynikéw symulowanych
Przez model z aktualnymi badZz historycznymi danymi. Rozkaz VALIDATE,,
dostepny w tym trybie, umozliwia obliczanie Srednich procentowych
bledéw bezwzglednych oraz .wspétczynnikéw zmiennosci Theila;

Symulowanie polityk pozwala uzytkownikowi na tworzenie alterna-
tywnych zatozen co do kierunku swego postepowania lub zmiennych
zewnetrznych, ktére maja wpdyw na przedsiebiorstwo.

Nastepnym trybem pracy "'SUIPLANU" JestREFORT. Dostepna tu fun-*

/3a generowania raportéw, buduje wydruki wyczesniej ustalone w try-
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bie EDIT MCDE. Tryb USER zapewnia funkcje SECURITF kontrolujaca
dostgp do danych i raportéw Simplanu.

Tryb GRAPHICS MODE umozliwia uzytkownikowi réznorodne wizualne
pokazy .

Wszystkie wyzej wymienione funkcje wykonywane sa w oparciu
0 pigc¢ sScisle ze sobg zainteresowanych podsysteméw: podsystem
planowania, podsystem informacyjny kierownictwa, podsystem modelo-
wania, podsystem prognozowania i podsystem modelowania ekonometry-
cznego; "

Podsystem planowania - skonstruowany jest w oparciu o modele
produkcji, marketingu i finanséw poszczegélnych dziatéw oraz o
model konsolidacji dziatowych modeli; W podsystemie tym zachowana
jest spojnos¢ modeli, mozliwy dostgp do wszystkich pozioméw modeli
traktowanych jako oddzielnie modele i jako catosci. Istnieje mozli-
wos¢ integracji i konsolidacji poziomej oraz pionowej modeli;

Podsystem informowania kierownictwa - jest zwigzany z tworzenia
1 utrzymaniem bazy danych. Podstawowa jednostka informacji w bazie
danych SIMPLANU jest rekord. Rekord jest okreslany w tor. systemie*
jako zbidér liczb zwigzanych z pewng zmienng np. sprzedaza/SALES/,
ceng /PRICE/. Posiada nazwg, skrot, jednostka, poziom bezpieczers-
twa oraz zbidér wartosci. Normalny rekord SIMPLANU posiada forme
Szeregu czasowego, tzn. pierwsza liczba w rekordzie reprezentuje
wartos¢ z pierwszego okresu czasu, druga z drugiego itd. Poniewaz
jeden rekord moze posiada¢ wigcej niz jeden szereg czasowy, Wioe-
dzono pojaclo pliku; Poszczegdlny numer pliku identyfikuje poszcse-
goélny szereg czasowy. Na przykdad dla rekordu CENA w pliku 1 tad?
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zgromadzone wartosci zwigzane z pralkami w pliku 2 z telewizorami,
w pliku 3 z lodowkami itdi
Powyzsze ustalenia wyksztatcity struktury bazy danych oparte na

trzech wymiarach: records, time, files, /jak na rys, 7/

rekord

Jedng z najwazniejszych cech SIMPLANU Jest mozliwos$¢ stosowania
wielostronnych plikéw. Pozwala to np. na utrzymanie oddzielnych
plikéw dla danych aktualnych, budzetowych, prognozowanych, magazyno-
wanie oddzielnych plikach alternatywnych scenariuszy, utatwia sto-
sowanie konsolidacji na wielopoziomowych bazach danych. Poza tym
wielokrotne pliki moga by¢ uzyteczne w ekonometrycznych badaniach
zawierajacych kombinacje szeregéw czasowych i danych z przekrojoéw
poprzecznych.

Uzytkownicy SIMPLANU moga stosowa¢ nie tylko wielokrotne pliki, -
ale rowniez wielokrotne bazy danych. V tym wypadku plik Jest przed-
stawiony Jako podzbiér bazy danych. Poza tym system ten pozwala na

tworzenie wielopozlomych baz danych uwzgledniajacych strukture
hierarchiczng i bezposredni dostep do wszystkich poziomow informacji.

Podsystem modelowania - umOzllwia wprowadzenie i kontrole popraw-

nosci wprowadzonych do systemu modeli, pamietanie modeli, pamietanie



wynikéw modeli, pamietanie réwna¢ z metod estymer.cji, pamietanie
wynikéw prognoz, posiada zdolnos$¢ do integrowania modeli finan-
sowych, produkcji i marketingu umozliwia dowolne zmiany w mode-
lach,- Mozliwosci wyplywajace z tego podsystemu sa podstawg dla .
tworzenia struktury logicznej modeli, modeli rekurencyjnych, mo-
deli analizy ryzyka i innych.

Podsystem prognozowania - obejmuje nieskomplikowane metody
prognozowania. V podsystemie tym mozemy wrézni¢ nastepujace meto-
dy:

- tworzenie Sredniej ruchomej,

- trendy czasowe 1 Heniowe, kwadratowe, wyk¥adnicze, sezonowe,

- wyréwnanie wykkadnicze

- prognozowanie adaptacyjne

- metody Boxa-Jemkinsa.

agdsystem modelowania ekonometrycznego - umozliwia tworzenie
modeli ekonometrycznych oraz ich wykorzystanie zgodnie z zapo-
trzebowaniem decydenta. Tworzenie modeli oraz ocene ich zasad-
nosci dokonuje uzytkownik przy pomocy nieskomplikowanych rozka-
zow umozliwiajacych : - specyfikacje modelu /mozna tworzy¢ mode-
le liniowe i nieliniowe, rekurencyjne oraz o réwnaniach symulta-
nicznych/ - estymacja parametréw modelu /dostepne sa metody
najmniejszych kwadratéw, podwéjna metoda najmniejszych kwadratoéw,
regresja nieliniowa, - obliczenia statystyczne /b¥ad standardowy,
statystyka t, statystyka F, R®, statystyka Durbina - Watsona,
Srednia, mediana, analiza wewiancji, wspétczynnik korelacji
i inne, - ocena zasadno$ci /S$redni procentowy bdad bezwzgledny

wspodczynnik zmiennosci Theils/.



Jedng z najwazniejszych cech SIMPLANU jest zOrientowanie tego

systemu na uzytkownika. Przejawia sie to w trzech aspektach:

- swobodny format danych przy wejsciu do systemu,
- mozliwo$s¢ tworzenia przez uzytkownika whasnych podprograméw
/ o ile zna PU _.badZz FORTRAN/
- tatwos¢ obstugi nie wymagajacej od uzytkownika dos$wiadczenia
W programowaniu.
Jedng z wazniejszych cech SIMPLANU jest niezalezno$¢ danych,
modeli 1 raportéw co daje elastycznos¢ i datwos¢ uzycia systemu.
Fowyzej przedstawione cechy SIMPLANU $Swiadcza o tym, ze moze

on stanowi¢ informatyczne ramy dla Systeméw Informowania Kierowni-

ctwa.
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S | K DLA KCHdINATu VITROBUD NA KOMPUTERZE MSRA-400

Omawiany w ty« referocia SIR Ject czbielg komputerowego aya-
temu zarzadzani* branza azk#a budowlanego; Komputerowy syate* za-
rzadzania branzg nazwano TITRDJ, natomiast dla podsystemu infor-
mowania kierownictwa przyjeto nazwg KRAN. Syattn VITRIK jeat prze-
znaczony dla kombinatu YITROBUD. Kombinat skkad* aij z 9 zaktadow
produkcyjnych /hut szkka/ rozrzuconych na terenie catej Polski
oraz centrali ko«blnatu w Sandomierzu. Syate« 7ITRIN ma obja¢ pod-
stawowe dziedziny zarzadzania a aladzy Innymi 4 planowania produ-
kcji, ewidencja 1 kontrolg produkcji, zbytu, obrotu materiatowego
Itp. tadzla on realizowany za pomoca minikomputeréw rozaieazczonyct
w poszczecélnycn zakdadach 1 w centrali, ktére w przyszloici zosta-
na potaczone w sie¢ za pomoca daczy transmisyJnych. O przyjaciu
takiego rozwigzania zadecydowat fakt, ze ze wzgladu na oddalenie
zakkadéw zarzadzania kombinatem Jest silnie zdecentralizowane
1 wlagkszo$é informacji moze 1 powinna byé przetwarzana lokalnie.

Podsystem EKRAN Jest przeznaczony dla centrali. V przysztosci
podobne podsystemy zostang zrealizowane dla kierownictwa poszcze-

g6lnych zakdadéw.

FUNKCJE'PODSYSTEMU EKRAN

\  Podstawowa funkcja podsystemu EKRAN jest dostarczenie kierow-
nictwu centrali kombinatu aktualnej informacji o sytuacji w za-
ktadach kombinatu. Informacja ta powinna byé czytelna a wiec
wstepnie przetworzona. N8 przyktad podanie informacji o ilosci
produkcji danego wyrobu w danym zaktadzie w danym dniu jest nie-
wystarczajgce. Konieczne Jest odniesienie tej wielkoséci do planu
z uwzglednieniem dotychczasowego wykonania. Pozgdane Jest rdéwniez

podanie informacji zbiorczej dla kombinatu jako catos$ci.

iV podsystemie EKRAN informacje bedg prezentowane na ekranie
—eito réw ekranowych w postaci zestawien oraz w postaci wykresow.
Uzytkownik bedzie mdgt wybra¢ interesujgce go zestawienie poda-

jac jogo numer.



220

3ys.l.. Strukturo pods/stenu SKRAN
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Obecnie w kor.binacie 7I7ROSUD funkcjonuje system informowani!
kierownictwa zreaiizoiuany za pomocag tradycyjnych $rodkéw prze-
twarzania informacji, Na podstawie codziennych meldunkéw tele-
fonicznych oraz mi33ijcznych sprawozdahn prowadzone sg zeszyty
zawierajace aktualna informacje o podstawowej dziatalnoéci kom-

binatu.

Realizacjo 3ystemu informowania kierownictwa za pomocg kom-
putera pozwoli, przy zmniejszonym naktadzie pracy i liczbie
btedéw poszerzy¢ zakres informacji udostepnianej kierownictwu,
kie bedziemy w naszym referacie omawiaé zawarto$ci informacyjnej
zestawien podsystemu EKRAN. Dest ona oczywiscie silnie zwigzana
ze specyfika kombinatu, .'/zorce zestawien opracowano w kombinacie
VITSOQUD w zespole pod kierownictwem mgr inz. Dana Kocdja.

mpierwszym okresie eksploatacji podsystemu EKRAN bedzie on
zasilany informacjami podobnie jak system tradycyjny. Na podsta-
wie codziennych meldunkéw telefonicznych i miesigcznych sprawoz-
dann bede tworzone zbiory Zrédiowe zawierajace minimalny zestaw
informacji potrzebny do otrzymania zestawien. .7 miare rozbudowy
systemu VITRIN bedzie mozna zautomatyzowaé¢ pozyskiwanie informa-
cji. Informacje te beda przekazywane do podsystemu EKRAN z innych
podsysteméw systemu VITRIN.

3PRZJT KOMPUTEROWY

uprzet komputerowy byt dobierany dla potrzeb catego systemu
~TRIli. Podsystem EKRAN jest cze$cig systemu VITRIN i tylko cze-
eciomj bedzie angazowal zasoby komputera. Dla centrali, oraz za-
ii>éw przyjeto nastepujgcy podstawowy zestaw, ktdéry w miare roz-
wodowy systemu VITRIN moze byé rozbudowywany:

minikomputer MERA-400 o pamigci operacyjnej 64 k stow /stowo

16 - bitowe/

2 Jednostki dyskowe o tgcznej pojemnosci okoto 5 Mo
1 jednostka dyskéw elastycznych

2 monitoréw ekranowych
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- 2 drukarki znakowo-mozaikowe

- czytnik i perforator tasmy papierowej.

taczny koszt zestawu wynosi okoto 7 min zitotych. Sprzet w
catos$ci jest produkowany w kraju.
OPROGRAMOWANIE PODSTAWOWE KOMPUTERA MERA-400
Oprogramowanie podstawowe sktada sie z
- wielozadaniowego systemu operacyjnego SOM-3
- typowych programéw pomocniczych jak: aktualizator tekstowy,
konsolidatdr, aktualizator biblioteki, debugger

- cranslatorow Macroassemblera, BASIC-u, FORTRAN-u

Do oprogramowania podstawowego zaliczymy réwniez podsystem
BAZA DANYCH opracowany w Instytucie Dadan Systemowych PAN dla
potrzeb systemu VITRIN, Podsystem ten ma charakter uniwersalne«

i
oprogramowania do tworzenia i aktualizowania zbioréw danych.

Sktada sie on z:

- programu tworzenia opiséw zbioréw oraz reorganizacji zbioroit

- wielodostepnego programu tworzenia i aktualizowania zbiorév<
danych /w opracowaniu/ - istnieje uproszczona wersja jednosti'
pna

- programu drukowania zawartos$ci zbioréw danych.

- zestawu procedur manipulowania danymi

Zbiory danych tworzone se na dyskach. Oprogramowanie zapewni!
bezposredni i sekwencyjny dostep do danych.
PROGRAMOI/ANIE PODSYSTEMU EKRAN
Przy realizacji oprogramowania podsystemu EKRAN w petni wy-
korzystano mozliwos$ci jakie daje oprogramowanie podsystemu
BAZA DANYCH. Na podstawie meldunkéw telefonicznych i sprawozdan

za pomoca progamu tworzenia i aktualizacji zbioréw podsystemu
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3AZA DANYCH bede tworzone zbiory Zzrédiowe /plany, meldunki mie-
sieczne, dekadowe i dzienne/. Za pomoce programéw SIKD /'dziata-
jacym w cyklu dziennym/ i SIKM /dziatajecym w cyklu miesiecznym/
na dysku bede tworzone gotowe do wysSwietlenia zestawienia i wy-
kresy. WysSwietlanie zestawien na ekranie bedzie realizowane za
pomoce programu tworzenia i aktualizacji zbioro6w danych podsys-
temu BAZA DANYCH. 17 systemie VITRIN program ten jest wykonywany
w osobnym zadaniu i Jest stale dostepny dla uzytkownikéw
/poniewaz nigdy sie nie konczy i Jest stale w pamieci operacyjnej’
Obrazy zestawien i wykres6w zostane umieszczone na statej cze$ci
dysku i dzieki temu uzytkownik bedzie mégt je wysSwietli¢ w do-
wolnym momencie. Zbiory Zr6dtowe mozna umieéci¢ na pakiecie wy-
miennym poniewaz se potrzebne tylko w czasie wprowadzania- mel-
dunkéw oraz wykonywania programoéw SIKO i SIKM. Programy SIKD i
SIKI-! bede wykonywane w zadaniu BACKGROUND wspotbieznie z progra-
mem tworzenia i aktualizacji zbioré6w danych podsystemu BAZA

DANYCH.

WAGI KOfICOWE

Przewiduje sie, ze podsystem EKRAN zostanie wdrozony w kom-
binacie VIT30BUD w 1980 r., gdy tylko w kombinacie zostanie skom-
pletowany potrzebny sprzet komputerowy. Obecnie testuje sie pro-
gramy tworzece kolejne zestawienia. tecznie w podsystemie EKRAN

bedzie mozna uzyska¢ okoto 100 réznych zestawien.

Przedstawiony system oferuje staty zestaw informacji. Autorzy
zdaje sobie sprawe z tego, zo w czasie eksploatacji bede ulegaty
zmianie wymagania stawiana systemowi /wprowadzanie nowych zesta-
wien, modyfikacja istniejecych/, Pociegnie to za sobe koniecz-

no$¢ zmiany zawartos$ci zbiorow Zzrédtowych oraz konieczno$é mody-
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fikacji programéw tworzenia zestawien 31K0O i SIKM. Podsystem
BAZA DANYCH znacznie utatwia wprowadzanie takicn modyfikacji.
Na przyktad za pomoc? programu reorganizacji mozna wprowadzi¢
do rekordéw nowe pola bez straty dotychczasowej zawartos$ci. Dzieki
oddzieleniu fizycznego rozmieszczenia danych od logicznej budowy
rekordu zrealizowanemu w procedurach manipulowania danymi podsy-
stemu 3AZA DANYCH programy napisane z uzycier.”™ tych procedur bede

dziataty poprawnie réwniez po takiej reorganizacji.

ol podsystemie EKRAN bede wystepowaty jadynie bardzo proste
zestawienia /mozliwo$¢ wysSwietlania na ekranie o ograniczonych
wymiarach/ zawierajace czesto potrzebng i aktualng informacje.
Inne zestawienia bede realizowane w innych podsystemach systemu
YITRIN w formie wydrukéw. Pewna ograniczong grupe zestawien
bedzie mozna uzyskiwaé¢ za pomoc? programu drukowania zawartos$ci
zbioréw danych, ktéry umozliwia wybieranie rekordéw spetniaja-
cych okres$lone warunki logiczne or$z obliczanie sum czes$ciowych
i catkowitych w kolumnach. Dla otrzymania pozostatych zestawien

bedzie koniczne napisanie programow.

Istotng ceche przedstawionego w referacie systemu informowa-
nia kierownictwa jest efektywne wykorzystanie sprzotu komputero-
wego, Rownolegle z podsystemem EKRAN bedzie mozna eksploatowac
inne podsystemy. Podsystem EKRAN w niewiolkim stopniu zajmie

zasoby komputera przewidziane w podstawowej konfiguracji.



ZBIOR*.
MELD. DOBOWE PRODUKTJA/SIKYV  :SMDP
=BSCSSSsSB3;

NR GENERACJI 0/1

DATA AKTUALIZACJI 311278
MAX.LICZBA DOKUMENTU 300
AKT_LICZBA DOKUMENTO 0

DLUG . DOKUMENTU 102
DEUG.KLUCZA 3
UPORZADKOWAN I E 0

DLUGOSC 1AB.ADRESOWE 371

SEKTOR POCZ.TAB.ADR. 4

SEKTOR POCZ. INF. 11
SEK.POCZ. 72

BANE :

LP  KOD NAZWA

1 HU HUTA

2 pz DZIEN M1E3IACA

3 PSOH PROD.SZKLA OKIENNEGO U M2RH
A PSOE PROB.SZKLA OKIENNEGO W M2EF
S PS03 PROD.SZKLA OKIENNEGO 3MM

6 PSZ PROD SZKLA ZESPOLONEGO

7 70 ZAPAS SODY

8 ZDO ZAPAS DOLOMITU

9 ZWA ZAPAS WAPIENIA

10 Zzsu ZAPAS SULFAIU

1 ZzT6 ZAPAS TLENKU GLINU

12 zPI ZAPAS PIASKU

13 ZWE ZAPAS WEGLA

14 LDM LIMIT DZIENNY MAGAZYNU

15 Lzw LICZBA ZAMOWIONYCH WAGONOW
16 LPW LICZBA PODSTAWIONYCH WAGONOW
17 LzZLw LICZBA ZAEADOWANYCH WAGONOW
18  LUWN LICZBA WYS.WAGONGW/NARAST/
19 FIU DOSTAWY SZKLA FLOAT OBSZAR
20 ea; DOSTAWY SZKLA FLOAT OBSZARU
21 rz ZAPAS SZKLA FLOAT

+ JoB
Wydruk 1.
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.

ZNAK POCZ.

1
2

4
10
16
22
28
33
38
43
48
53
58
63
66
69
72
75
79

87

95

LICZBA 2ZN.

1
2

ST WWWWUIOIUIUIAIU WO O OO

Przyk#adowy opis zbioru zrodfowego podsystemu
EKRAN. Wydruk sporzadzono za pomocg Programu

tworzenia opisoéw zbioréw podsystemu OAZA DANYCH

FORMAT
0
0

RPRRR PR

00000 O0OORRRR
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Teresa Duda

SPECYFIKA SYSTEMOW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA
/SIK/ Z UWZGLEDNIENIEM WARUNKOW TECHNICZNO-
ORGANIZACYJINYCH TWORZENIA.

V referacie przedstawiono klasyfikacje a/stendw Informowania
kierownictwa ora; charakterystyke wyodrebnionych rcdsajdw syste-
méw, ze szczeg6lnym uwzglednieniem warunkéw organizacyjno-tech-
nicznych Ich tworzenia w odniesieniu do wyodrebnionych w ranach

SIK /podziat w ujeciu dynamicznym/ podsystemow :

- gromadzenia danych,
- przetwarzania danych w informacje i/lub decyzje

- prezentacji Informacji I/lub decyzji.

WSrod systeméw informatycznych tworzonych dla potrzeb zarzg-

dzania mozna wyrézni¢ systemy szczegdlnego rodzaju, ktérych celen
Jest biezace dostarczenie kadrom kierowniczym Jednostek gospodar-

czych, branz, resortéw czy tez szczebla centralnego wyselekcono-
wanych informacji, umozliwiajacych biezace podejmowanie decyzji,
w zwigzku z rozwigzywaniem okreslonych probleméw decyzyjnych
/por. 1. s. 223-224/k Systemy takie nazywamy systemami informo-
wania kierownictwa /SIK/.

W zaleznosci od zakresu obstugi informacyjnej proceséw podej-
mowania decyzji wystepujacych w zwigzku z realizacja okreslonych

funkcji zarzadzania, systemy te mOzna podzieli¢ na trzy podstawowe



229

Srupy, a mianowicie

1/ systemy informowania kierownictwa o wskaznikach techni-
czno-ekonomicznych,

2/ systemy wyszukiwania informacji, umozliwiajacych podej-
mowanie okreslonych decyzji, a wiec informacji "'zorien-
towanych decyzyjnie',

3/ systemy analityczno-decyzyjne stwarzajace mozliwosci

w zakresie

a/ problemowo ukierunkowanego przygotowywania i prezen-
tacji informacji niezbednych w rozwiazywaniu z#ozo-

nych probleméw decyzyjnych,

b/ generowania konkretnych, czastkowych lub komplekso-
wych jedno- lub wielowariantowych decyzji, w wyniku
przeprowadzonej analizy problemu decyzyjnego /por. 3

s. 3/.

Systemy informowania kierownictwa o wskaznikach techniczno-
ekonomicznych, zwane takze S1K 1 /por. 2 s 23/ dostarczaja kadrze
kierowniczej przewaznie standardowych 1 periodycznych informacji,
prezentowanych najczesciej w formie réznego rodzaju wskaznikéw
obrazujacych przede wszystkim aktualny przebieg realizacji zadan
planowych i powiadamiajacych o ewentualnych zagrozeniach w wykona-
niu tych zadan. Systemy tego typu zaspokajaja standardowe potrzeby
informacje kadr kierowniczych, wynikajace z og6lnego toku wykonywa-
nych przez nia operacji /sktadajacych sie na proces kierownia/,

gtéwnie o charakterze zrutynizowanym 1 powtarzalnym. |
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Systemy wyszukiwania informacji 'zorientowanych decyzyjnie"
stanowig swego rodzaju "pomost'” miedzy SIK wyodrebnionymi w gru-
pach: pierwszej i trzeciej przedstawionej klasyfikacji. Dziata-
nie tego typu systeméw polega na tym, ze wybieraja one na kazdo-
razowe zadanie kadry kierowniczej z odpowiednim /w sensie orga-
nizacji i metod dostepu/ zgromadzonych danych /w postaci zbioréw
bazy lub banku danych/, informacje uznane przez te kadre za nie-
zbedne przy podejmowaniu konkretnych decyzji zarzadczych.

SIK tego rodzaju realizuje jedynie zadania polegajace na wyszuki-
waniu informacji niezbednych w podejmowaniu decyzji oraz prezenta-
cji tych informacji. Proces analizy otrzymanych informacji i podej-
mowania na ich podstawie okreslonych decyzji realizuja natomiast
sami decydenci -

Systemy analityczno-decyzyjne, zwane takze SIK 1l /por. 2 s. 24/

realizujg dwa podstawowe zadania, a mianowicie:

1/ zaspokajaja niestandardowe, zindywidualizowane potrzeby
informacyjne kadr kierowniczych, wczesniej przewidziane
,lub powstajace w sposéb z goéry nieprzewidziany w zwigzku
z analizg i1 rozwigzywaniem skomplikowanych, kompleksowych
probleméw decyzyjnych, wymagajacych podjecia wielu rézno-
rodnych, bardziej lub mniej z#ozonych /w sensie algorytmu

ich tworzenia/ decyzji.

2/ przeprowadzaja analize danych i /lub otrzymanych informa-
cji i na bazie tej analizy /podejmuja"™ konkretne decyzje,
wzglednie generuja procesy tworzenia /podejmowania/ tych
decyzji w oparciu o ztozone algorytmy przetwarzania, roz-

wigzania, ktérych mozliwe jest przy zastosowaniu specjalnych
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modeli oraz metod ekonometryczno-matematyczno-staty-

stycznych, zgromadzonych w tzw. banku metod.

Systemy tego rodzaju realizuje zatem zadanie podstawowe,
polegajace na dostarczaniu informacji dla potrzeb rozwigzywania
ztoznych probleméw decyzyjnych oraz zadanie wtérne, bardziej
ztozone, polegajace na opracowywaniu i dostarczaniu kadzrze kie-
rowniczej konkretnych decyzji, a wiec jak gdyby "wyreczaniu" jej"
w tym zakresie. Systemy analltyczno-decyzyjne umozliwiaja rozwiag-
zywanie probleméw decyzyjnych wystepujacych w zwigzku z komplek-
sowg /w sensie czasowym i przedmiotowym/ analizg catoksztaktu
dziatalnosci poszczegélnych podmiotéw gospodarczych oraz planowa-
niem i prognozowaniem ich rozwoju. Systemy tego rodzaju stanowiag
najwyzszy stopien rozwoju SIK, stad tez mozna je nazwad systema-
mi docelowymi .

Celem wyraznego odréznienia przedstawionych rodzajéw SIK
mozna wyodrebni¢ kilka cech wyréznionych, takich jak:

- Zzbiory"™ informacji

- zapotrzebowanie na informacje

- charakter systemu

- rodzaj przetwarzania

- dane

- procesy decyzyjne
a nastepnie przedstawi¢ ich charakter w odniesieniu do wyodreb-
nionych dotychczas grupy SIK /por. tablica 1/.

W celu zapewnienia prawidtowej realizacji zadan stawianych
przed SIK nalezy spedni¢ odpowiednie warunki organizacyjno-tech-
niczne ich tworzenia /przygotowywania, projektowania, v;drazania,
eksploatacji/ i rozwoju, przy czym warunki te mozna podzieli¢ na

dwie grupy, a mianowicie



Charakterystyka systemoéw inionncvaniv.

Jj Cecha
v<yrézniona

Zbiory
informacji

Zapotrzebo
wanie na
informacje

Charakter
systemu

Rodzaj
przetwa
rzania

Dane

Procesy
decyzy])

1Systemy _informo-
wania kierownictwa
o_wskaznikach teoh-
niczno-ekonomicz.

state /wzglednie
state/aktual izowa
ne periodycznie

standardowe

ewidencyjno-powla-
damiajacy

pasywny, oparty na
sformal izowanych
algorytmach

szczegétowe, o cha
rakterze operacyj-

nym

standardowe tj.
proste pod wzgle
dem algorytmu, wy
magajace niewielu
informacji i1 pow-
tarzalne

ni mforma:j:
"zcrienfO\(fe'[—..:
-5 T

wzglednie state lut
i , ¢ 0 S va-
ne do struktur; de-

cyzji

standardowe lub
zindywidual izowane

wyszkujacy inforr
cje na "Zzadanie"

aktywny, oparty
na z4ozonych pro
cedurach wyszuki
wania danych

i informacji

szczegGtowe lub
odpowiednio za
g[’egowane i_odpo
wiednio powigzane

podstawowe, wyma
gajace licznych
informacji ztozo
nych algorytméw ich
wyszukiwania, w swej
istocie nieregu-
larne

1 stexy ar.ali-

r.miemne, doctosowa
0 do stru.-cury
prooiemu dcujiyj-
r.’go

Sir ."/widualizcwar.e

przetwarzajacy in-
formacje niezbedne
. rozwigzaniu okre-
Slonego problemu
dc yzyjnego lub
przygotowui a(éy _de-
cyle, wzglednie

wiar*.—.ty decyzjjr.e

aktywny /modelo-
wanie zjawisk opar-
tych na ztozonych
procedurach/

regaty, dane uwi
k¥ane o ztozonych
metodach ich
uzyskiwania

podstawowe, a-
Jace licznycl
danych oraz infor-
macji z¥ozonych
algorytméw ich
wyszukiwania 1
przetwarzania, w
swej istocie
nieregularne

Zrécko: Opracowano na podst. W. Flakiewicz. Systemy informowania kiero-
wnictwa W-wa 1978 s.26
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og6lne /podstawowe/, niezbedne w tworzeniu kazdego
z wyzej wyodrebnionych rodzajow SEC,
specyficzne, zwigzane z tworzeniem poszczegdlnych rodza-

Jow SIK.

Wydaje sie, iz do najwazniejszych przedsiewzie¢ organizacyjno-

technicznych, jakie bezwzglednie nalezy realizowa¢ w zwigzku z two-

rzeniem i rczwojem wszelkiego rodzaju SIK, trzeba zaliczyc¢

v

3/

4/

przygotowanie i realizacje systematycznego szkolenia
kadr kierowniczych, bedacych z jednej strony uzytkownikami

SIK, z drugiej natomiast wspottwércami tych systemow,

badanie, opis 1 analize potrzeb informacyjnych tych kadr,
powstajacych w zwigzku z realizacjg coraz bardziej ztozo-
nego procesu kierowania, a w szczeg6lnosci rozwigzywaniem
kompleksowych probleméw decyzyjnych i podejmowanie kon-

kretnych decyzji,

zabezpieczenie whasciwej infrastruktury SIK /w szczegol-
nosci opracowanie ujednoliconych zasad i form dokumento-
wania operacji gospodarczych, jednolitej bazy indeksowej

i godowej/ a przede wszystkim stworzenie jednorodnego,
zrozumiatego przez przysztych uzytkownikéw SIK oraz
informatykéw, prostego w zatozeniach, jezyka opisu proble-
méw decyzyjnych i decyzji przy zastosowaniu odpowiednich
tezaurusow nazw, deskryptoréw i kwantyfikatoréw /por.2/«
ustalenie zasad gromadzenia danych, organizacji zbioréw

i metod dostepu do zawartych w nich danych lub informacji,

przy uwzglednieniu istniejacych w tym zakresie standardo-



wych oraz mozliwosci sprzezowych /rodzaj i Pios¢ d>opo-
nowanych urzadzen wejscia, rodzaje systenéw gromadzenia
i kontroli danych wejsSciowych itp./,

Y okreslenie regut /algorytmow/, form i trybu przetwarzania
/rodzaju organizacji pracy EMC/ danych zgromadzonych
w pojedynczych zbiorach, bazie lub banku danych w z._tioraa-
cje umozliwiajace podejmowanie decyzji i/lub decyzje przy
uwzglednieniu aktualnej, bedacej do dyspozycji konfigu-
racji EMC i przewidywanego jej wzbogacenia oraz mozliwo-
Sci w zakresie stworzenia wzglednie wykorzystania juz is-
tniejgcego banku metod, jako narzedzia wspomagajacego auto-

matycznie rozwigzanie probleméw decyzyjnych,

6/ spercyzowanie zasad, termindéw i form prezentacji informa-
cji i/lub decyzji przy wykorzystaniu dostepnych urzedzenh

wyjscia i ewentualnie sieci transmisji danych,

7/ ustalenie zasad wspétpracy kadr kierowniczych z projektan-
tami SIK /w fazie przygotowawczej i projektowej/ oraz z
osrodkiem obliczeniowym w fazie wdrazania i eksploatacji
oraz utworzenie specjalnej komdrki /stanowiska informacyj-
nego lub centrali informacyjnje/ posredniczacej miedzy

uzytkownikami SIK a EMC,

Rozpaturjac SIK w ujeciu dynamicznym, czyli Jako proces two-
rzenia informacji umozliwiajacych podejmowanie okreslonych decy-
zji lub tez proces tworzenia konkretnych decyzji, mozna w nim

wyodrebnié¢ trzy podsystemy, a mianowicie
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Podstawowym warunkiem zapewnienia tej gotowosci jest budowa
baz danych 1 systeméw zarzadzania bazami danych, czyli bankéw
| danych, Stwarzaja one najlepsze warunki v zakresie sSwiadczenia
1 ushug informacyjnych wysokiej jakosci w warunkach zmiennosci
potrzeb informacyjnych i gwarantujg takie sposoby organizowania
1 aktualizacji danych oraz zarzadzania zasobami danych, ktére
zapewniaja stosunkowe +fatwy i1 szybki dostgp do tych danych, a co
za tym idzie szybkie ich przetwarzanie w informacje umozliwiajace
podejmowanie decyzji i/lub decyzje /por. 4, s. 15 - 20/.
V SIK realizowanych w trybie przetwarzania bezposredniego banki
danych powinny by¢ wyposazone w system komunikacyjny, czyli
czbon posredniczacy miedzy uzytkownikami, a bazg danych i za-
pewniajacy im prosty sposéb nawigzywania 4gcznosci z bazg danych
v formie konserwacyjnej. Struktura i powigzanie danych w banku
danych oraz zasady jego eksploatacji sa okreslone przez i
- jezyki opisu danych, ktéry stuzy do formalnego
okreslehia zasad budowy bazy danych i sposobéw
powigzania zapiséw w tzw. opisach strukturalnych,
decydujacych o dostepnych dla uzytkownikéw banku
formach wyszukiwania danych,
- jezyki operowania danymi umozliwiajacy +acznosé

pomiedzy programami uzytkownika a baza danych,

Wydaje sie, ze w przypadku SIK realizowanych w oparciu o
przetwarzanie partiowe, w ktérych logiczny dostep do danych
jest z gory okreslony przez przewidywane potrzeby informacyjne,

nalezaloby stosowa¢ Jezyk opisu pozwalajacy na powigzanie danychl



- podsystem gromadzenia danych,

- podsystem przetwarzania danych w informacje i/lub decyzje

- podsystem prezentacji informacji i/lub decyzji

Wigzac z kolei ten podziat z klasyfikacja SIK na trzy wyod-
rebnione wczesniej grupy systeméw, mozna okresli¢ specyficzne
warunki organizacyjno-techniczne 1 zwigzane z nimi problemy
realizacji kazdego z podsysteméw w odniesieniu do systeméw infor-
mowania kirownictwa o wskaZnikach, wyszukiwania informacji umozli-
wiajacych podejmowanie decyzji oraz systeméw analityczno-decy-
zyjnych.

Dane podlegajace przetwarzaniu w SIK mogg by¢" gromadzone
w sposéb tradycyjny w pojedynczych zbiorach danych przygotowy-
wanych pod katem okreslonego wykorzy stania np. w systemach
informowania o wskaznikach techniczno-ekonomicznych do oblicza-
nia odchylen pomiedzy wielkosciami planowanymi, a rzeczywistymi.

Udostepnianie informacji kadrze kierowniczej przy tak zorga-
nizowanym podsystemie gromadzenia danych jest zwigzane z bardzo
czasochdonnym przegrupowaniem danych. Hoze by¢ zatem stosowane
tylko w przypadku z gory okreslonej czestotliwosci korzystania
z tworzonych w oparciu o te dane informacji, a wiec ich przygo-
towywania dla z géry okreslone potrzeby informacyjne kierowni-
ctwa.

Tymczasem miare efektywnosci SIK, w szczegblnosci zas sys-
temow wyszukiwania informacji oraz systeméw analityczno-decy-
zyjnych powinna by¢é cigagda i wrecz nieograniczona /logicznie/,
jesli chodzi o zakres informacji gotowos$¢ do ich udzielenia

/por. 3 s . 12/.
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v strukture charakteryzujgcg sie prostszymi powigzaniami zapisow
lecz dbuzszym czasem wyszukiwania /np. struktura drzewiasta/.
Natomiast w przypadku SIK opartych o przetwarzanie bezpos$rednie,
wymagajacych stworzenia takiego banku danych, waznych z punktu
widzenia podejmowanych decyzji, ktéry w razie potrzeby storzyiby
mozliwos¢ logicznego 4gczenia zgdanych danych 1 problemowo-ukie-
runkowanego ich opracowania, zachodzi potrzeba stosowania jezyka
opsiu danych pozwalajacego na powigzanie danych w strukture bar-
dziej ztozong, a zatem i bardziej pracochtonng, ale zapewniajaca
krotsze czasy wyszukiwania /np. struktura sieciowa/. Ma te szcze-
golne znaczenie w przypadku koniecznosci dostarczenia informacji
zaspokajajacych nieprzewidziane wczesniej potrzeby informacyjne
kadr kierowniczych.

Sposoby wykorzystania danych gromadzonych w sposéb tradycyjny
i przy wykorzystaniu banku danych w SIK przedstawia rys. 1»

Podstawowe pytanie, jakie mozna sformutowa¢ w zwigzku z organi-
zacja 1 realizacja w aspekcie technicznym podsystemu przetwarza-
nia danych w SIK mozna sformutowa¢ w sposdb nastepujacy
czy i w jakim stopniu przetwarzania partiowe, jako forma organi-
zacji pracy EMC stwarza wystarczajace mozliwosci w zakresie zas-
pokojenia potrzeb informacyjnych kadr kierowniczych'? /por.3 s.12/.

V zasadzie nalezatoby sie zgodzi¢ z pogladem, ii przewazajaca
czes¢ potrzeb informacyjnych kierownictwa moze by¢ zaspokajana
Vv procesie przetwarzania partiowego, a tylko ograniczona liczba
informacji, w szczegdlnosci dostarczenie tzw. informacji *na zada-
nie" bedzie wymagali stosowania przetwarzania bezposredniego

/on-line/, czesto w trybie konwersacyjnym.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ii wybdr rodzaju organizacji procesu
przetwarzania wigze sie zasadniczo z pytaniem: czy dopuszczalny
okres podjecia decyzji wystarcza na to, aby zadecydowa¢ na ko-
rzys¢ przetwarzania partlowego, pozwalajacego przede wszystkim
na uwzglednienie okresowych zadan uzytkownikéw SIK"?

/por. 3 s.13/.

Analiza sytuacji, w ktérych nastepuje podejmowanie decyzji
wymagajacych przeprowadzenie odpowiednich narad 1 udzielenia
kadrze kierowniczej odpowiednich opracowan analitycznych przez
komérki sztabowe pozwala na stwierdzenie, iz sytuacja takie nie
powstajg w wiekszosci przypadkéw w eoséb nieprzewidziany, tzn.
sg okreslone terminowo w planach dotyczacych zadan kierownictwa
wzglednie przewidziane do rozpatrzenia na naradach problemowych.

Z kolei komérki sztabowe w trakcie przygotowywania niezbed-
nych podstaw, umozliwiajacych podjecie decyzji poprzez s
- badanie sytuacji problemowej na zasadzie okreslenia i wyboru

kryteridéw decyzyjnych, ustalania tenedencji zmian w zalezno-
Sci od wielkosci wpkywéw oraz okreslenia dancuchéw przyczy-

nowo- skutkowych,

- zestawienie celéw, Srodkéw i zatoze$ postepowania, poszukiwa-

nia wariantéw rozwigzan i konkretne wyprowadzenie wnioskoéw,

« i wreszcie wybdr kryteridéw decyzyjnych oraz ocene i poréwna-
nie poszczegélnych wariantéw rozwigzan-realizuja proces
stopniowego wyprowadzania wnioskéw, czesciej w dduzszych

i Srednich rzadziej natomiast w krotkich odstepach czasu.
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Foszczeg6lne stopnie rozpracowywania problemu wzglednie
etapy przygotowania podstaw umozliwiajacych podejmowanie de-
cyzji moga by¢ zatem realizowane w zupednie odrebnych procesach
przetwarzania partiowego.

Zadane przez kierownictwo informacje moga byé wybierane
z istniejacych w systemie zbioréw danych lub bazy danych poprzez v
wykorzystanie odpowiednich programéw, redagowanych w nalezacym
do systemu Jezyku przetwarzania, a takze agregowane, przetwarza-
ne i1 emitowane w formie odpowiednich zestawien, poprzez wyko-
rzystanie procedur standardowych oraz metod lub modeli zgromadzo-
nych w banku metod.

Okresy reakcji systemu wystepujace w warunkach przetwarzania
partiowego np. w odstepie 6 godz. sag wystarczajgce w tego typu
zastosowaniach dla potrzeb kontynuacji zleconych komérkom szta-
bowym prac zwigzanych z przygotowaniem podstaw, umozliwiajacych
kadrze kierowniczej podejmowanie wkasciwych decyzji

Uzytkownicy SDC realizowanych w oparciu o przetwarzanie par-
ticwe nie powinni formutowa¢ swoich zadan w formie odpowiednich
pytan samodzielnie, lecz za posrednictwem sp>ecjalnej centrali
informacyjnej lub stanowiska informacyjnego /por, rys. 2/.

Zabezpieczenie efektywnej i sprawnej realizacji systemu wyma-
ga bowiem stosowania racjonalnej strategii postepowania,“nawet
w przypadku nieskomplikowanego procesu przetwarzania danych.

Centrali informacyjnej powinny by¢ zatem powierzone obowigzki
w zakresie programowego redagowania jednostek zapytaniowych oraz
wydawania dyspozycji w zakresie ich przetwarzania w EMC w taki
spos6b, aby zapewni¢ sprawne funkcjonowanie systemu i wykorzysta-

nie wszystkich jego mozliwosci.
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Z powyzszych rozwazan wynika, ze Scista znajomos¢ systemu
oraz $rodkéw techniczno-programowych i organizacyjnych nie jest
wymagana od jego uzytkownikéw, poniewaz bezposredni ich kontakt
z systemem w zakresie realizacji zadanych przez nich zadan jest
przynajmniej w poczatkowej fazie budowy SIK, ograniczony do mi-
nimum.

W miare rozwoju SIK przetwarzania partiowe i konserwacyjne,
realizowane w trybie partiowym bedzie oczyy/iscie rozszerzone
c elementy przetwarzania bezposredniego realizowanego w trybie
konserwacyjnym /dialogu cztowieka z maszyng/.

Nastagpi to jednak, jak sie wydaje, dopiero w miare rozwoju
i dhugoletnich doswiadczen wynikajacych ze stosowanie 1 rozbu-
dowy SIK.

W ramach aktualnych mozliwosci w zakresie sprzetu i techno-
logii przetwarzania, a przede wszystkim poziomu wiedzy uzytko-
wnikéw/ SIK odnosnie ich dziatania i wykorzystania, ta forma orga-
nizacji przetw/arzania danych nie moze by¢ jednak uwazana za for-
me wiodaca, jedyna i zasadniczg.

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z podsystemem przetwarzania
danych w informacje i/lub decyzje w SIK jest problemtw/orzenia
i y/ykorzystania tzw. banku metod, ktdry stanowi niezbedny ele-
ment w stukturze systeméw analityczno-decyzyjnych. gwarantujacy
i warunkujacy ich sprawne i efektywne dziatanie.

Propozycje rozwigzan w tego typu systemach sg bowiem tworzone
poprzez

1/ wybér danych z istniejacych zbioréw /kartotek/ Ilub
bazy danych oraz ich przetwarzania w okreslone informa-

cje,



243

2/ generowanie procesow przetwarzania odpowiednich danych
lub informacji w konkretne decyzje przy zastosowaniu
specjalnych metod i1 regut postepowania /np. modeli
optymalizacyjnych, metod ekonometryczno-matematycznych

i statystycznych/ zgromadzonych wkasnie w banku metod.

Wydaje sie, iz bank metod powinien by¢ zorganizowany i dzia-
+a¢ w sposéb podobny jak bank danych, z tym, ze zamiast danych
gromadzidby on okreslone metody postepowania, tj, wzory, regudy,
modele, a o wyborze jednej z tych metod decydowaltby system zarza-
dzania baza metod, dziatajacy podobnie jak system zarzadzania
bazg danych. Brak opracowan teoretycznych i doswiadczeh prak-
tycznych z zakresu buaowy i wykorzystania banku metod sprawia,
ze problem ten jest ciggle otwarty. Tymaczsem jego rozwigzanie
w duzym stopniu warunkuje postep w tworzeniu i1 luzwoju SIK,
zwkaszcza systeméw analityczno-decyzyjnych.*®

Podsystem prezentacji informacji i/lub decyzji majacy bardzo
Istotne znaczenie w systemach informatycznych w ogéle, w SIK
ma do spednienia szczegélnie wazne zadanie 1 moze by¢ realizowa-
ny w réznej formie.

Wydaje sie, iz droga rozwoju tego podsystemu v odniesieniu
do SIC biegnie od prezentacji 1 emisji sformalizowanych sprawoz-
dan dla zabezpieczenia wczesniej /z géry/ przewidzianych potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw SIK, do opracowywania meldunkéw,
raportéw z informacjami lub propozycjami rozwigzan zaspokajaja-
cymi potrzeby przewidziane i nieprzewidziane zwigzane z podejmo-
waniem decyzji i rozwiagzywaniem probleméw decyzyjnych o chara-

kterze kompleksowym.
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0 rodzaju zastosowanych dla potrzeb prezentacji, in.formacji
w SIK urzadzeh wyjscia decyduja przede wszystkim nastepujace
czynniki s
- rodzaje oraz czestotliwo$¢ sprawozdan, raportéw,
meldunkéw przesydanych uzytkownikom,
- oferowany uzytkownikom sposéb i czas dostepu do
zgromadzonych w systemie informacji,

- spos6b organizacji pracy EMC.

Ogélnie rzec biorac mozna stwierdzi¢, ze w SIK opartych
o0 przetwarzanie partiowe lokalne, informacje wyjSciowe prezen-
towane beda przede wszystkim w formie tabulograméw, a zatem
przy wykorzystaniu tradycyjnych urzadzen drukujacych.

W przypadku natomiast przetwarzania partiowego zdalnego bar-
dziej przydatne, a przy przetwarzaniu bezposrednim wrecz ko-
nieczna bedzie stosowanie urzadzen wideograficznych /najczes-
ciej minitoréw ekranowych', prezentujacych meldunki, raporty,
zestawienia oraz propozycje rozwiazan, majace stakta lub na zasa-
dzie wyjatkéw zmienng tres¢ i forme.

Zawartos¢ informacyjna zestawien emitowanych przez system
prezentacji w SIK, a takze ich uktad oraz forma powinny by¢
szczegétowo rozpracowywane na etapie projektowania wyjs¢é sys-
temu, przy uwzglednieniu zagdan i wymagan kadry kierowniczej
z jednej strony i czynnikéw-zwigzanych z organizacja i techno-
logia systemu z drugiej oraz ogélnie przyjetych zasad proje-

ktowania wyjs¢ systeméw informatycznych.
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TRUDNOSCI 1 PRZESZKODY WISTGFJJACE KICZAS tVDrUKU.IA SANKU
DANYCH

SIK oparte na banku danych wykczujg czerep zaiot v eto runku
do eystenéw opartych ni niezaleznych zbiorach danych. Kajveinleja.:
z nich to mozliwo$¢ tatwego 1 szybkiego jdzleianla inic~eacji
syntetycznych obejmujacych wiele dziedzin; /by korzys$ci ze osiag-
naé¢ nale2y. pokona¢ szereg trudnosci i jrzeszkéd podczas -oraifi-
nia banku danych. Trudnoéci i przeszkody zcstaly podzielone na
obiektywne i subie*'tyvnc. V zakoAczeniu ".Tkwiono warunki pos/$i-

nego wdrozenia banku danych.

i; Bank danych Jako podstawa Systemu Informowania Kierownictwa

Aby przej$¢ do dalszych rozwazan nalezy uprzednio okres$li¢, co
rozumie¢ sie bedzie pod pojeciem banku danych /w skrécie b.d./.
!'le wnikajagc w szczegd6towe analizy definicji podawanych w licznych
publikacjach na ten tematl/ przyjme najczes$ciej spotykany pogled,
ze bank danych stanowi baza danych, system zarzgdzania bazg danych
/m skrocie SZBD/ i komputer z odpowiednig pamieciag operacyjng.
Przez baze danych rozumie sie tu zestaw zbioréw danych zarzadzanych
systemem automatycznie utrzymujgcym powigzania miedzy danymi i unie-
zolczniajacynprogramy od fizycznej postaci danych /systemem tym jest
SZBD/. Pierwsza cecha SZBD czyli automatyczne utrzymywanie powigzali
miedzy danymi ma szczegdlne znaczenie dla projektantéw systemow in-
formowania kierownictwa /w skréocie SIK/. Oak bowiem wiadomo, SIK
jest ze swej natury wielodziedzinowyf czyli korzysta z informacji
zawartych w zbiorach wielu podsysteméw dziedzinowych. Sytuacja ta
przedstawiona Jest na.rys. nr i. Dednakze nie zawsze jest mozliwy
do zrealizowania SIK, ktéry nie posiadatby swoich wtasnych zbioréow
danych. Wiele istniejgcych SIK posiada zbiory "wewnetrzne*, czyli
wykorzystywane tylko przez siebie samego. Przyczynami takiej niezbyt
korzystnej z punktu widzenia ekonomiki sytuacji sat
I'/Np,: 0.Martin. Computer Data-Base Organization. Prentice-Hall,

\}V97ES.I-3ender. Introductory Manual to Data Base Management.

"Management Informatics", 1S74 vol.3 nr 2.
Codasyl Systems Committee. Technical Report 1971,
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1. Nleobjecie epd /elektronicznym przetwarzaniem danych/ wszystl
dziedzin dziatalnoséci przedsiebiorstwa

2. Trudnos$¢ przegladania wielkich zbioréw danych /np. zbioru sta-
néw i obrotéw materiatowych/, ktéra przezwycieza sie zaktadaj?:
dla potrzeb SIK zbiory zawierajece informacje uzywane najczesci

przez kierownictwo a wybrane z istnlejecych "dziedzinowych" zbi

row danych.

0 ile pierwsza trudno$¢ nie Jest mozliwa do rozwiezania inaczej ni
przez rozszerzenie zakresu tematycznego systemu informatycznego, t
druga daje sie zlikwidowa¢ przez wdrozenie b.d.

Oprogramowanie b.d. ma bowiem mozliwo$¢ tatwego tworzenie tzw. Zzhii

réow logicznych, zawierajacych dane z réznych zbioréw fizycznych 1?2

bedacych podzbiorem danego zbioru fizycznego. Ta ostatnia cecha if

plikuje sobag znacznie Istotniejsze utatwienia dla uzytkownikéw SIK

zbudowanych w oparciu o technike b.d.:

1. Mozliwo$¢ szybkiego i stosunkowo tatwego generowania sprawozdr
przekrojowych /obejmujacych wiele dziedzin, ktére w systemia tri
dycyjnym, to je3t nie uzywajacym b.d. sg przetwarzane w oddzisl'
nych niezaleznych podsystemach/ oraz

2. Rozszerzenie mozliwos$ci dostepu kierownictwa do danych /w sys’8
mie tradycyjnym mozliwos$ci te sa z natury rzeczy mocno ogranie*

ne przez sztywno$¢ oprogramowania/.

Dalsze korzy$ci dostarczane przez zastosowanie techniki b.d. przy

budowle SIK to:

- mozliwoé¢ udostepniania informacji na biezagco /dotyczy to SZBD
wyposazonych w tzw. monitor teleprzetwarzania/ i

- udostepnienie tzw. jezyka uzytkownika, ktéry umozliwia dialog*
komputerem osobom nieumiejacym programowaé¢ i nieprzeszkolonym *

zakresie podstaw informatyki.

SIK zbudowany W oparciu o technike b.d. przedstawiony jest na 0%



249

ysAuep

njueq

n 206«

3)1uyosal o

A

o
¥ HD -

niogedo m

b

S <

=

0.

(o) o

Auemopnqg z

N
K.
<0
«Q

AiS

9 eAY



250

2. Analiza przeszkéd i trudnosé$ci wystepujacych podczas wdrazania

banku danych

Dak wynika z uprzednio przeprowadzonej analizy przyszto$¢ nale-
zy niewatpliwie do SIK opartych o bank danych. Wdrozenie b.d. opréc
zintegrowania zbioréw, utatwienia dostepu i aktualizacji daje réw-
niez szereg korzy$ci niedostrzeganych bezpos$rednio przez uzytkowni-
kéw. Do tych korzys$ci nalezy gtéwnie zmniejszenie zaleznoéci progr!-
méw od danych uzyskane dzieki przeniesieniu opisu danych z progrsr.u
do SZBD. Dzigki temu zmniejszone zostaje nakiedy na oprogramowanie
systemu informatycznego 1 zwiekszona jego elastyczno$¢ rozumiana Ji-
ko stopien podatnos$ci na zmiany. Oednakze wdrozenie b.d. napotyka
w praktyce na szereg przeezkéd i trudnos$ci. Mozna je wstepr.ie podz!
li¢ na dwie grupy:

1. Obiektywne /zewnetrzne/ czyli niezalezne od zespotu wdrazajeos-
go, oraz

2. Subiektywne /wewnetrzne/ czyli zalezne od zespotu wdrazajecego.

Zostawienie trudnos$ci i przeezkdéd wystepujacych podczas wdrazania
b.d. zawarte jest w tablicy nr i. Wystepujacy w tej tablicy podzis!
trudnos$ci na obiektywne i subiektywne jest oczywiscie w duzej leri

umowny. Przyktadowo: uzytkownik ma pewne mozliwoéci wptywu na uzy5

kanie funduszy, za$ brak czasu na komputerze moze by¢ czynnikien

obiektywnym /w przypadku wykorzystania czasu maszyny w stopniu zbli

zonym do 100% przy pracy trzyzmianowej/.

Czynniki obiektywne mozna podzieli¢ na:

a/ finansowe - brak funduszy /gtéwnie w walutach wymienialnych/ m
zakup oprogramowania i sprzetu,oraz

b/ techniczne.

Trudnos$ci techniczne moge dotyczy¢ zaré6wno hardware'u jak softiMr!
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Trudnod$ci sprzetowe to gtéwnie za mata pamie¢ /operacyjna 1 zewnetrz-

na/ lub w skrajnym przypadku brak pamieci o dostepie bezposSrednim

niezbednej do uruchomienia b.d.

Trudnoéci software'owe polegaje na btedach w oprogramowaniu b.d.

Najcze$ciej spotykane bledy w oprogramowaniu to;

- btedy w SZBD polegajace gtéwnie na nieprawidiowej pracy programoéw
standardowych - wystepuje gtéwnie w przypadku eksploatowania SZBD
niedostatecznie wytestowanych przez producenta, oraz

- btedy w jezykach b.d.

Btedy w jezykach b.d. polegaje gtéwnie na:

- zbyt sztywnej konstrukcji Jezyka, uniemozliwjajecej np. uzyska-
nie zgdanej postaci wydruku /przyktadem moze by¢ Jezyk DML z
systemu DMS-2/ | i

- nieprawidtowej pracy translatora /btedy takie se zazwyczaj szyb-

ko usuwane przez producenta/.

Trudnos$ci obiektywne se oczywiscie mozliwe do unikniecia poprzez wy-
bor sprawdzonego w praktyce SZBD oraz podjecie decyzji o wdrazaniu
b.d. po uprzednim zapewnieniu funduszy na zakup niezbednego oprogra-

mowania i skompletowaniu sprzetu.

-mnnikl subiektywne se w duzej mierze zalezne od kierownictwa
oCrodka przetwarzania danych. Wiekszo$¢ z nich ma swoje 7r6dto w
Troku przekonania dyrekcji przedsiegbiorstwa oraz kierownictwa i
pracownikéw os$rodka co do celowos$ci i efektywnoséci prac nad wdroze-
niom b.d., oraz w niewtadciwej organizacji pracy zespotu wdrazajace-
go b.d. Wynika z tego czesto stawianie spraw zwigzanych z wdrozeniem
o.d. na drugim miejscu po pracach eksploatacyjnych, z ktérych przede
szycrkim jest rozliczany os$rodek.

Patrzac z punktu widzenia pracownikéw wdrozenie b.d. pociaga za sobe
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konieczno$¢ dodatkowej pracy polegajacej na uczeniu sie nowych jezy-
kéw programowania bagoz nowych technik projektowania. Jezeli te sa-
me cele mozna zdaniem pracownikéw osiagnaé¢ bez koniecznod$ci wdraza-
nia b.d. to wysitek niezbedny do wdrozenia nowego 3y3temu opartego
na b.d. nie bedzie mogt liczy¢ na peing akceptacje personelu.
Dlatego tez niezbedne Je3t peine przekonanie dyrekcji przedsiebior-
stwa co do celowos$ci podjecia prac nad wdrozeniem banku danych, co
stanowi podstawowy warunek odpowiedniego motywowania kierownikow
nizszych szczebli i pracownikéw os$rodka przetwarzania danych.

Bez odpowiedniej za$ motywacji prace nad wdrozeniem b.d. maja matla

szanse na pomys$lne zakohczenie.

3. Warunki pomys$lnego wdrozenia banku danych
Aby wdrozenie b.d. zakonczyto sie pe#nym sukcesem nalezy ZBDewni¢

nastepujace warunki:

1. Przeprowadzi¢ peing analize celowos$ci wdrozenia b.d.

2. Przekona¢ dyrekcje zaktadu oraz kierownictwo i personel o$rodka
o koniecznos$ci wdrozenia b.d.

3. Zapewni¢ odpowiedni sprzet oraz oprpgraraowenle /gtéwnie SZBD/.

4. Odpowiednio przeszkoli¢ pracownikéw osSrodka /gtéwnie projektan-
tow i programistéw/ w zakresie technologii b.d.

5. Stworzy¢ odpowiednie warunki pracy zespotowi wdrazajacemu b.d.
/odpowiednia ilo$§¢ czasu emc, nleprzecigzanie innymi pracami,

odpowiedni system oceny postepu prac i premiowania/.

Analiza celowoé$ci wdrozenia b.d. powinna zawiera¢ odpowiedzi na

2/

nastepujgce pytania’

por. S.Mrozik i 3.Sukiennik. Dlaczego wspd6lna baza danych?
“Informatyka"” 1978, nr 6, s.38
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1. Czy wystepuje rzeczywista potrzeba SZ8D?
2. Czy dane se naprawde bardzo niezalezne?
3. Czy wystepuje potrzeba formalizacji tej niezaleznos$ci?

4. Czy aktualna sytuacja, w ktorej eksploatuje sie izolowane f
zastosowania przy uzyciu specyficznych dla tych waaaaKka zastoso-
wan zbioréw danych Jest niezadawalaleca?

Twierdzece odpowiedzi na powyzsze pytania se podstawe do peinego

przekonania dyrekcji oraz kierownictwa i personelu o$rodka o koniecz-

nos$ci wdrazania b.d. Oezeli za$ analiza celowoéci wdrozenia b.d. dB
wynik negatywny nie nalezy na site forsowa¢ techniki b.d. tylko
dlatego, ze Jest ona nowoczesna i modna w $rodowisku informatykow.

Nastepnym krokiem Jest wybér najlepszego SZBD z punktu widzenia
potrzeb i mozliwos$ci uzytkownika. Metodyka dokonania takiego wybo-
ru przekracza ramy tego referatu. Wspomne tylko, Ze najwazniejsze
kryteria wyboru to:

1. Mozliwoséci finansowe i kadrowe uzytkownika.

2. Warto$¢ uzytkowa ocenianych SZBD rozumiana Jako stopien spetnie-
nia przez poszczeg6lne SZBO postulatéw uzytkownika.

3. Pozycja producenta SZ8D i jako$¢ ustug serwisowych przez niego
S§wiadczonych.

Wyboér sprzetu determinowany powinien by¢ przez wybrany SZBD.
Powyzeze dotyczy jednak w naszych warunkach tylko uzytkownikoéw,
ktérzy nie dysponuje sprzetem informatycznym. W prektyce najczedciej
SZBD dobierany jest do komputera, 3 nie odwrotnie. Dednakze taka
sytuacja nie Jest korzystna dla uzytkownika, gdyz z gory zmniejsza
mozliwo$s¢ wyboru optymalnego SZBD,

Przeszkolenie pracownikéw osérodka i ewentualnie kadry kierowniczej

przedsiebiorstwa w tematyce b.d. nalezy do obowiezkéw producenta
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/sprzedawcy/ SZBO. Niestety w naszych obecnych warunkach Jest to
bardzo czesto tylko postulat. Olatego tez nalezy z odpowiednim
wyprzedzeniem zatatwi¢ eprawy. zwlezane z przeszkoleniem /zapewnie-
nie wyktadowcow, _sal, pomocy dydaktycznych, podrecznikéw, Itp./.
Ostatniag, alemneajmniej wazne sprawag Jest zapewnienie odpowied-
nich warunkéw pracy zespotowi wdrazajagcemu SZBO. Oak wynika z dos-
wiadczen praktycznych nlazapewnienie takich warunkéw jaki
- odpowiednia organizacja pracy,
- odpowiednia ilo$§¢ czasu komputera,
- wystarczajgce przeszkolenie,
- nieprzecigzanie Innymi pracami,
- odpowiedni system oceny postepu prac,
- odpowiedni system premiowanie osiggniec¢,
- zapewnienie konsultecji producenta, itp.
spowodowato niejednokrotnie znaczne opO6Znienia a nawet zawieszenie
prac nad wdrozeniem b.d.
Podejmujac prace nad wdrozeniem b.d. nalezy ciggle pamietac,
io niespetnienie’ choé¢by Jednego z wymienionych na poczatku warunkéw
soze powaznie zaktéci¢ prace wdrozeniowe, a w skrajnym przypadku

nawet Je uniemozliwic.
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WYKORZYSTANIE PAKIETU DIANA-6 DO WSTEPNEGO
PROJEKTOWANIA SIK

V referacie przedstawiono zorys metody wykorzystujacej koa-
pjter do wstepnego projektowania Systeméw Infonsowonla Kierowni-
ctw«. Przedstawiona metoda stanowi istotny sktadnik znacznie szer-
szego instrumentu do komputerowej analizy diagnostycznej i synte-
zy ztozonych struktur orgnnizacyjno-InformacyJnych, opracowanego
w IES PAN i noszacego nazwe OIAKA-6. Po scharakteryzowaniu istoty
Systemu Informowania Kierownictwa omawia sie dwa warianty metody
wstepnego projektowania takich systeméw. Pierwszy z nich polega
na komputerowej obrébce tzv. sieci powigzan informacyjnych, sta-
nowigcej model badanego systemu zarzgdzania* Drugi wariant - tzw.
bezpodrednia metoda projektowania Systemu Informowania Kierowni-
ctwa - nie wymaga uprzedniej identyfikacji sieci powigzan Infor-
macyjnych. Na zakoriczenie oméwiono pokrétce praktyczne rezultaty

uzyskane wtrakcie badan konkretnych obiektow.

2. 13tota_l23temu_Informowanla_KleroTOiictwa /SIK/
¥V oey,,-

Zadaniem SIK jest obstuga informacyjna stanowisk kierowni-
czych w okreslonym systemie zarzadzenia w celu umozliwienia
i maksymalnego utatwienia kierownikom réznych szczebli podej-
mowania uzasadnionych decyzji w ramach przyporzadkowanych -im
obszaréw decyzyjnych. Koncepcja SIK wychodzi naprzeciw pogla-
dowi, ze whasciwe zabezpieczenie potrzeb informacyjnych kierow-
nictwa jest nie tylko Wwarunkiem koniecznym realizacji meryto- -
rycznych celéw dziatalnosci organizacji, lecz takze czestokroc
Umozliwia realizacjg tych celéw, mimo réznego rodzaju usterek

funkcjonowaniu pozostatej czesci systemu zarzgdzania. Zro-
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aussiale jest jednak, ¢e w tym ostatnim przypcdku..falezy dazyé¢
do zapewnienia duzego stopnia samoasielnosci SIX. Jednym ze
sposobéw usamodzielnienia SIX jest tworzenie na jego potrzeby
whasne, stale uaktualnianych i1 starannie wyselekcjonowanych
zbioréw®™ danych, skdadajacych sie na tzw, bank danych SIX. znny
sposéb to tworzenie specjalnej stuzby obstugi SIX. Jest to ko-
mérka organizacyjne o charakterze sztabowym, podlegta bezpos-
rednio najwyzszemu kierownictwu. Jej najwazniejsze zadania to:

a/ czuwanie nad niezawodnym dziakr-r.iem SIX, w tym inter-
wencyjne wymuszanie jego priorytetu oraz

b/ sprawowanie wobec uzytkownikéw SIX _funkcji asystenckich
w zakresie merytorycznej zawartosci SIX.

Realizacje SIX przeprowadza sie etapami. Liczba etapéw i
postadé SIX nc kazdym z nich zalezg gtdéwnie od decyzji w dv/u
ptaszczyznach:

a/ od ustalenia kolejnosci zaspokajania potrzeb poszczegoél-

nych stanowisk kierovmiczych,
b/ od ustalenia charakteru i zakresu informacji otrzymy-

v/anyoh przez kierownikéw na poszczegélnych etapach. 2 reguty
stosuje sie przy tym "naturalng” strategie rozwoju SIX. V
fazie poczatkoY/ej kierownicy otrzymuja zestawy sformalizowa-
nych informacji periodycznych, zdeterminowanych co do zakresu
i czasokresu. Jak wskazuja doswiadczenia IBM realizacja ta-
kiego najprostszego SIX moze zaspokoi¢ okoto S0ii potrzeb in-
formacyjnych kierovmictwa, 7/ dalszych fazuoh rozwoju zakres
informacji wydawanych kierownictwu jest stopniowo poszerzany
na informacje sformalizowane nieperiodyczne, zdoter;cihownne
co do tresci, lecz niezaprogremowane w czasie /np. informacje
o zbyt duzych odchyleniach/, nastepnie za$ sformlisov;ar.e

informacje 'na zapytanie kierownika". SIX na najwyzszym stou-
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niu rozwoju moze by¢ wyposazony w zestaw modeli symulacyjnych
i optymalizacyjnych utatwiajacych skuteczny- wybdér uzasadnio-
nych deoyzji.

Ze wzgledoéw praktycznych realizacja SIK wymaga oparcia
sie o technike komputerowag, cho¢ teoretycznie biorac jest
mozliwa takze przy uzyciu Srodkéw konwencjonalnych. Proble-
matyce 31K opartych o technike komputerowa poswiecona jest
bogata i kontrowersyjna literatura /zob. np. bibliografia
w fil i [2] /.
17a og6t przeciwstawia sie idee 3XK rozbudowanym systemom in-
formatycznym, powstajgcym w duzych przedsigbiorstwach. Podkres-
la sie matg przydatnosé takich systeméw dla kierownictwa,
szczeg6lnie wyzszyoh szczebli -[3] » [4}. Podkresla sie bez-
whadnos¢é takich systeméw, ich tendencje do stopniowego odry-

wania sie od najbardziej zywotnych probleméw zarzadzania w

przedsiebiorstwie, podatnos¢ na dezaktualizacje oraz wystepo-
wanie pewnych barier psychologicznych (utrudniajacych ich sku-
teczne wykorzystanie.
Wydaje sie, Ze doswiadczenia krajowe potwierdzaja w pedni te
poglady. Mozna zaobserwowa¢, ze w szeroko zakrojonych, roz-
budowanych systemach przedmiotowych /np. materiatéwka, spra-
wozdawczos¢ finansowa itp./ informacja potrzebna kierowoiotwu
jest zagubiona w catej masie informacji szczeg6towych o cha-
rakterze ewidencyjno-sprawozdawczym. Tymczasem kierownictwo
potrzebuje przede wszystkim informaoji mniej szczeg6towych
i raczej o charakterze planistycznym, przetworzonych na wyz-
szym poziomie / przekroje, poréwnania, dynamika/* ktoére
uwypuklaja wptyw parametréow sterujacych,

Salezy takze podkresli¢, ze budéw» duzego systemu informa-
tycznego jest sprawg 5-6 lat. V warunkach intensywnego dosko-
nalenia systemu zarzadzania gospodarka systemy te sg wieo

czesto przestarzate juz w chwili uruchciri-nia.
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Z powyzszych powodéw reprezentowana przez autordéw niniej-
szego referatu koncepcja komputeryzacji zarzadzenia jest
koncepcja "‘poprzez SIK". Budowa skutecznego SIK moze byo
zrealizowana w ciggu 1-2 -lat, stosunkowo niewielkim naktadem
pracy i kosztéw, tym bardziej, ze w pierwszym okresie mozna
sie oprze¢ o dzierzawe lub dostep abonencki do komputera.

Nalezy takze podkresli¢, ze budowa SIK wg metodyki opraco-
wanej w Instytucie Badan Systemowych PAN, /pakiet DIANA-6/
opartej o dokdtadne rozpoznanie obiegu informacji w przedsie-
biorstwie i realnych potrzeb informacyjnych kierownictwa, wy*
daje sie gwarantowac¢ pedne zachowanie zaréwno samej idei SIK,

jak 1 wszystkich charakterystycznych zalet tego typu systemu.

3. Metoda_grojektowania_SIK_w_ogarciu_o_2akiet_DIANAy6

W przypadku wykorzystania tego pakietu opracowanie i wdro-

zenie SIK stanowi fragment catosciowych badan diagnostyczno-
usprawnieniowych konkretnego systemu zarzadzenia. Istotng ce-
chg stosowanej metodyki jest operowanie na modelu badanego
systemu zarzadzania wprowadzonym do pamieci komputera. Kodel
ten ma posta¢ tzw. sieci powigzan informacyjnych. Y/ezkami sie-
ci sa operacje realizowane w poszczeg6lnych komérkach funkcjo-
nalnych badanego systemu zarzadzania a zorientowane 4uki
odzwierciedlaja powigzania informacyjne poszczegélnych opera-
cji. Dla kazdej konkretnej operacji 4uki "wchodzace'™ wskazuja
tzw. operacje dostawcze, a Huki '"wychodzace' tzw. operacje
odbiorcze, Yiezby i1 Huki sieci powigzan informaoyjnych opisac
ne sa przy uzyciu szefegu charakterystyk ilosciowo-jakoscio-
nych. Y ten sposéb przejrzysta w interpretacji struktura,

jaka jest graf sieci powigzan informacyjnych, umozliwia sy-
stematyzacje ogromnej ilosci konkretnych, szczegétowych infor-

macji o badanym systemie zarzadzania.
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Szczegbétowe informacje na temat pakietu DIANA-6, dotyczace
opisu matematycznego modelu, metodyki identyfikacji, sposobu
wykorzystania do diagnozy i usprawniania oraz oprogramowania
zawieraja odpowiednie publikacje, np. [5] ., (&Ei,[73>£s]-

Tutaj wspomnimy tylko, ze opracowana i zweryfikowana praktycz-
nie metodyka pozwala przeprowadzi¢ pedny cykl prac identyfi-
kacyjnych w ciagu 2-3 miesiecy /niezaleznie od wielkosci
obiektu/ oraz ze w procesie komputerowego modelowania wykorzy-
stuje sie tzw. system PLUTO /ICL/.

Umieszczony w pamieci komputera model badanego systemu
zarzadzania /tj. sieci powigza¢ informacyjnych/ stanowi punkt
wyjscia przy komputerowej syntezie tzw. sieci powigzan infor-
macyjnych SIK. W pierwszej kolejnosci zainteresowani kierow-
nicy, wypedniajac prosta ankiete wybieraja z tzw. tezaurusa
/ t_j. opisu wszystkich operacji wykonywanych w systemie za-
rzadzania/ kody tych operacji, ktéorych wyniki /tzw. wielkosSci
wyjsciowe SIK/ sa niezbedne w ich dziatalnosSci decyzyjnej.
Operacje te, zwane startowymi, wprowadza sie do programu
tworzenia dendrytéw SIK. Dla kazdej z nich program ten wyo-
drebnia / z peinej sieci powiazahn informacyjnych/ dandryt,
utworzony z ciggéw operacji dostawczych /rys. 1/. Nastepnie
odpowiednie programy dokonujg tzw. sklejania wszystkich den-

drytéw SIK. W wyniku pow-
staje tzw. pierwotna siec
powigzan informacyjnych
SIK. Sie¢ ta poddawana n
jest nastepnie diagnozie
przy uzyciu standardowych
programéw diagnostycznych

pakietu DIANA-6.
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Po usunieciu wykrytych niedomagan otrzymujemy ostatecznag siec
powigzan informacyjnych SIS, ktéra mozna traktOY/a¢ jako
wstepny projekt SIS. Analiza tej sieci pod katem merytorycz-
nej tresci poszczegdlnych operacji pozwala wytypowac¢ operacje,
ktére mozna zautomatyzowa¢, ustali¢ odpowiednie algorytmy

i zebra¢ inne materiaty do opracowania projektu technicznego.
4. §SBE25£S0ni5 5f£toda_gro~ektowania SIK

W przypadku, gdy zaprojektowanie SIS jest jedynym celem
badan obiektu mozna stosowa¢ tzw. bezposrednig metode wstep-
nego projektowania SIS [9] , wyrdézniajaca sie prostotg i
szybkoscig. Jej istota polega na wyodrebnieniu dendrytéow SIS
bezposrednio na obiekcie, przy uzyciu specjalnej ankiety.
Unika sie w ten spos6b pracochtonnej budowy modelu badanego
obiektu. Wzér jednej z uproszczonych wersji takiej ankiety
przedstaYYiono na rys. 2.

Zasada metody bezposredniej okreslania dendrytu informacyj-
nego SIK polega na tym, ze kazdy wykonawca operacji wchodzag-
cej w sklad, takiego dendrytu jest wskazywany przez odbiorce
wynikéw tej operacji i nastepnie sam wskazuje swoich dostaw-
cow. W ten sposéb powstaje coraz bardziej rozgateziony den-
dryt / patrz przykdad na rys. 3/, ktérego wierzchotek steno-
wi operacja startowa, tj. operacja, ktorej wyniki sa bezpos-
rednio wykorzystywane przez Kierownictwo, a zakonczenia -
operecje realizowane w komérkach nieenkietowanych /wewnetrz-
nych lub zewnetrznych/. Jeden wypedniony w trakcie ankietyza-
cji formularz ankiety odpovd.ada jednemu wezdowi dendrytu,

tj. jednej operacji. Charakterystyczng cechg metody jest uzy-
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Oie .specjalnego systemu kodowania operacji, umozliwiajgcego
bezbtedne "ztozenie" dendrytu z poszczegdélnych wypednionych
formularzy. Syptem ten polega na tym, ze kazdy wykonawca do

kodu swojej operacji wykonawczej, okreslonego przez swego od-
KIEROWNCTWO

OPERACJA STARTOWA

rys. 3.

biorce, dopisuje kolejne cyfry /1,2,3 itd./ numerujac w ten
spos6b operacje dostawcze, W efekcie np, operacja oznaczona
x ma kod 1113» a operacja oznaczona xx kod 111322.

Tryb ankietyzacji Jest nastepujacy: wykonawca otrzymuje od
swego odbiorcy formularz ankiety z wypedniong przez niego x5
cig A. W toku rozmowy wykonawcy 1 odbiorcy ustala sie Jaka
operacje wykonawcza ma na mysli odbiorca. Jesli okaze sie, z
w dotychczasowym toku ankietyzacji operacja taka byta Juz
ankietowana /tj. wypedniano dla niej pedny formularz/, to w
czesci B wypednia sie tylko rubryke "Kod operacji identycznej"
Do rubryki tej wpisuje sie kod operacji wykonawczej wziety

z czesci A tego whkasnie, wypednionego wczesniej formularza.
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Czesci C i D nie wypeknia sie w tym przypadku w ogoéle,

\? przypadku przeciwnym nie wypednia aie rubryki "Kod operacji
identycznej', natomiast w rubryce "Kazwa wyniku operacji wyko-
nawczej' wpisuje sie ustalony z odbiorca, precyzyjny opis
merytorycznej istoty operacji wykonawczej i przechodzi do wy-
pednienia czesci C ii, Sa one wypelniane samodzielnie przez
wykonawce. W czesci C charakteryzuje sie okresowos$¢, mozliwy
termin rozpoczecia i wymagany termin zakonczenia operacji wy-
konawczej i ewentualnie inne parametry tej operacji. W czesci
D podaje sie charakterystyki operacji dostawczych, ktérych
wyniki sg niezbedne dla realizacji operacji wykonawczej.

Dla kazdej z operacji dostawczych podaje ai-¢ kod komérki,
ktéra ja realizuje i kod tej operacji / okreslony wg oméwio-
nego wyzej systemu kodowania/ oraz stwierdza wystepowanie

lub niewystepowanie opéznieh dostawcow.

Ostatnig czynnosScia wykonawcy jest wypednienie czesci A
czystych formularzy, po jednym dla kazdej z operacji dostaw-
czych. W tym przypadku wykonawca wystepuje oczywiscie w roli
odbiorcy 1 traktuje swoich dostawcow jako wykonawcéw. Obo-
wigzkiem wykonawcy jest takze pomoc wszystkim dostawcom w
wypednieniu czesci B tych formularzy.

Jak wynika z powyzszego opisu, ''sklejenie"™ dendrytow SIK
w przypadku metody bezposredniej dokonuje sie niejako automa-
tycznie, w trakcie samej ankietyzacji / 'operacja identyczna'/.
Tak wiec do komputera wprowadzona jest juz tzw. pierwotna sied
powigzan informacyjnych SiK. Zebrane / w czesci C i D/ enkie-w
ty dane pozwalajg przeprowadzi¢ komputerowg analize diagno-
stycznag tej sieci w oparciu o standardowe programy pakietu

DIAHA-6. Dalszy tok postepowania jest wiec identyczny jak w

5 3.
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5» Badania obiektéwrzeczywistych

W toku prowadzonych badan nad opracowaniem metodyki kompu-
terowego modelowania,analizy i projektowania ztozonych syste-
méw zarzadzania przeprowadzono szereg prac w celu sprawdzenia
jej poszczegélnych elementéw na obiektach rzeczywistych.
Ogotem badania testujace przeprowadzono na 12 obiektach
rzeczywistych /7 w tym zjednoczenie, kombinat- i szereg przed-
siebiorstw réznej wielkosci/. Wyniki badan /patrz np. [10]/
wykazaty efektywnosé dziatania pakietu DIAlIA-6, w szczegol-
nosci przy wstepnym projektowaniu SIX. Obecnie na dwéch obiek-
tach rzeczywistych dziataja SIX zaprojektowane tg droga.
Uzyskaty one pozytywna ocene uzytkownikow.

Bfektem wdrozeh sg réwniez wnioski dotyczgce dalszego udo-
skonalenia metodyki. U.In. w opracowaniu jest zestaw progra-
méw, ktére - na podstawie analizy charakterystyk operacji
stanowigcych wezty sieci powigzan informacyjnych SIX - ty-
puja operacje nadajace sie do automatyzacji i1 okreslaja ze-
staw komputerowy niezbedny do wdrozenia zinformatyzowanego

SIX.
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Marek Rusinkiewicz

KIERUNKI RCZNOJU INFORMATYCZNYCH SYSTEMOW WSPOMAGANIA DECYZJI

/NA PRZiKLADZIE RSI "KADRY"™ MFM/

W referacie przedstawiono najistotniejsze, zdaniem autora,
problemy wymagajace rozwigzania przy projektowaniu inforsat/cz-
nych systeméw dla potrzeb zarzadzania. Oméwione zostaly miedzy

innymi, nastepujace zagadnienia i

- apdjnod¢ hierarchicznych systenéw informatycznych pracujgcych

w warunkach przetworzenia rozproszonego,

- wpdyw technolog! bazy danych na organizacje systemu informa-
tycznego,

- wykorzystanie narzedziowych pakietéw analiz statystycznych
w powigzaniu z baza danych,

- podstawowe wymagania zwigzane z przetwarzaniem Interakcyjnym

oroz wykorz/staniem zasady '‘zarzadzanie przez wyjatki''.

Omawiana problematyka ilustrowana Jest pogladami zaczerpnie-

tymi z wdrazanego w resorcie przemystu maszynowego RSI "*KADRY"'»

Osiggniety w naszym kraju poziom zastosowali systeméw informaty-
cznych dla potrzeb zarzadzania stawia przed teoria i praktyka nowe
problemy zwigzane z rozszerzeniem zakresu realizowanych przez syste-
my funkcji, lepszego dopasowania tych funkcji do potrzeb decydentéw*
uzytkownikéw systeméw informatycznych, a Jednoczes$nie zapewnieniem
wiekszej elastycznosci rozwigzan, wykorzystaniem zunifikowanych pa-
kietéw oprogramowania narzedziowego, znacznym podniesieniem niezawo-
dnosci oprogramowania.

Rozwigzanie tych probleméw jest niezbedne, aby mégd dokonywaé sie
dalszy rozwéj zastosowan informatyki, aby jakosciowo zmieniaka sie
uzytecznos¢ systeméw informatycznych.

Artykut stanowi probe sformudowania podstawowych probleméw wymagaja-
cych rozwigzania w trakcie projektowania systeméw informatycznych lat
osiemdziesigtych oraz ukazanie kierunkéw, w Jakich powinny is$¢ prak-

tyczne poszukiwania rozwiagzan;
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Niektére z tych propozycji ilustrowane sg praktycznymi przyktadami
zaczerpnietymi z rozwigzan przyjetych we wdrazanym w resorcie prze-

mysdu maszynowego RSI KADRY.

1« Ofzélna charakterystyka resortowego sytsemu informatycznego "KADRY"

V zatozeniach ogélnych RSI "KADRY” przyjeto, ze bedzie to hierar-
chiczny system informatyczny, ktérego zadaniem Jest wspomaganie za-
rzadzania kadrami poprzez dostarczanie informacji zwigzanych z podej-
mowaniem decyzji w omawianym obszarze.

Decyzje te dotycza dwéch podstawowych kierunkéw dziakan:

1, Dziatan zwigzanych z pojedynczym pracownikiem, polegajacych na
realizacji funkcji zwigzanych z doborem, doskonaleniem, tworzeniem
rezerwy kadrowej, ocenianiem, zmiang stanowiska i obstugg socjal-

no-bytowa.

2, Dziatan zwigzanych z zarzadzaniem kadrami realizujacych funkcje
kontroli, analizy i planowania stanu i przebiegu proceséw kadro-

wych zachodzacych w skali makro.

Struktura systemu odpowiadajaca realizowanym przez niego funkcjom
jest przedstawiona na rys, 1.2.3;

Istotnym ograniczeniem majacym charakter obiektywny byt fakt, te
wdrazanie systemu odbywa sie w warunkach nieréwnomiernego wyposaze-
nia jednostek organizacyjnych resortu w réznorodny sprzet informaty-

czny; W RSI "KADRY" przyjeto koncepcje przetwarzania rozproszonego.
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Postawito to przed projektantami systemu problem zapewnienia spéj-

nosci systemu, ktéry rozwiazano przyjmujac nastepujace zasady

1. Petna unifikacja nazw, numerdw i kodéw informacji w skali re-

sortu,

2, Jednolite rozwiagzania projektowe, ktére poprzez centralng koor-
dynacje prac programowych doprowadzidy do stworzenia powtarzal-
nych wersji oprogramowania na rézne typy maszyn.

Prace wkasne w osrodkach eksploatujacych system zostaly ograni-
czone do utrzymania oprogramowania oraz do realizacji programéw

wydrukéw weddtug potrzeb,

3T Opracowanie standardéw przesytania informacji pierwotnych i za-
gregowanych, dostosowanych do réznych warunkéw sprzetowych
1 programowych;
Przyjete rozwigzania umozliwidty zachowanie peidnej droznosci prze-
ptywu informacji w pionie i w poziomie, nie stwarzajac jednoczesnie
nadmiernie sztywnej, a wiec nieodpornej na zmiany struktury, tak

charakterystycznej dla systeméw nadmiernie sformalizowanych,

11; Wptyw bazy danych na ogélna strukture systemu informatycznego.

Wspodczesne tendencje w projektowaniu systeméw informatycznych
ida w kierunku ich oparcia o wspélng baze danych z wkasnymi metoda-
mi utrzymania i dostepu;”

Podstawowg korzyscig z takiego podejscia jest wzgledne uniezaleznie-
nie programéw i danych. Baza danych eliminuje redundacje stwarza -
jJjednoczesnie uzytkownikowi wrazenie, ze korzysta on z wkasnego zbio-

ru danych w uktadzie dogodnym dla opracowywanego przez niego progra-
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mu aplikacyjnego;" Zmiany w stukturze danych, dodawanie nowych
informacji, zmiany fizycznej organizacji danych nie majg w zasa-
dzie wptywu na eksploatowane programy aplikacyjne. System zarza-
dzania bazy danych zapewnia ponadto ochrone danych oraz utrzymanie
bazy;10chrona dostepu do danych realizowana Jest za posrednictwem
systemu haset ograniczajacych dostep do poszczegélnych grup danych
i rodzaje mozliwych do wykonania operacji /czytaj, dodaj, wymien,
usun/ dla poszczegbélnych programéw badz terminali.

Utrzymanie bazy, a wiec jej ochrona przed nieumy$lnym lub celowym

zniszczeniem realizowana jest w RSI "KADRf* w nastepujacy sposob:

1i Utrzymana Jest kronika rejestrujaca czasl rodzaj zmiany dokony-

wanej w zawartosci bazy.

2. Zmiany te sg okresowo kumulowane tzn.grupowane sa zmiany dotycza

ce tego samego rekordu bazy danych.
| - /
3. Sporzadzane sa okresowe kopie bazy danych.
4. W przypadku uszkodzenia bazy spowodowanego biedem softwarowym
/awaria systemu/ lub hardwarowym /uszkodzenie nos$nika/ istnie-

je mozliwos¢ odtworzenia bazy na podstawie kopii bazy i skumulo-

wanej kroniki zmian.

5. Awaria systemu w trakcie wykonywania programu aktualizacji po-
woduje automatyczne wycofanie zmian wprowadzonych w kroku aktu-
alizacji, ktory ulegt przerwaniu i przywréceniu stanu bazy

sprzed aktualizacji.

6. V celu poprawy parametréow eksploatacyjnych realizowana Jest okrt
sowa reorganizacja bazy polegajaca na zmianie fizycznego roz-

mieszczenia rekordéw bazy danych na nos$nikach.



7» Prowadzona jest zbiorcza statystyka wykorzystania bazy w celu
optymalizacji Jej parametroéw.
Catoksztatt prac zwigzanych z planowaniem ogélnej struktury bazy
danych /schemat wg nomenklatury CODASYL/, struktur danych udo-
stepnionych uzytkownikom /podsystemy/ oraz utrzymaniem bazy Jest
realizowany centralnie przez Administratora Bazy Danych.
Czynnosci te nie obcigzajg programisty aplikacyjnego, ktéry ko-
rzysta z danych w postaci dogodnej dla jego aplikacji, nie inte-
resujac sie ani fizycznym rozmieszczeniem danych ani ogélng stru-
kturag BD.

Zmiany tego rodzaju nie maja wpitywu na programy aplikacyjne.

Prace nad SZBD sg w naszym kraju prowadzone przez kilka os$rodkoéw.
Zaden z opracowanych systeméw nie osiagnat Jeszcze, Jak sie wydaje,
poziomu technologicznego umozliwiajacego realizacje na jego podsta-
wie duzych praktycznych zastosowan od ktérych wymagany jest okreslo-
ny poziom niezawodnosci .

Prace te powinny by¢ kontynuowane, poniewaz wed¥ug obecnego stanu
wiedzy technologia baz danych wydaje sie jedyna, ktéra jest w sta-
nie zapewni¢ systemom zarzadzania elastycznos¢, moznos$¢ rozbudowy

i zmian, bez koniecznosci dokonywania czaso- i pracochfonnych zmian
w eksploatowanym oprogramowaniu uzytkowym.

Doswiadczenia uzyskane w trakcie 4 lat eksploatacji systemu zarza-
dzania BD IMS-VS w ramach RS1 "KADRY" potwierdzity w pedni te teze.

Nalezy jednoczes$nie podkresli¢, ze sformutowanie povyzej postula-
ty dotyczace niezaleznosci programéw aplikacyjnych, struktur danych
i ich fizycznej organizacji oraz ochrony danych powinny stanowic

minimum warunkéw, jakie spednia¢ musi System Zarzadzania Bazy Danych,
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ktéry stanowi podstawe do budowy informatycznego systemu zarzadza-

nia;-

XI1. Interakcyjny dosten do danychj

Eksploatowane obecnie systemy informatyczne dla potrzeb zarza-
dzania w swej zdecydowanej wiekszosci bazuja na przetwarzaniu typu
wsadowego. Istnieje Jednak caly szereg zagadnien, w ktérych konie-
czne Jest umozliwienie decydentowi prowadzenie z systemem dialogu
pozwalajacego na bezposrednie kierowanie przetwarzaniem.
Orpogramowanle tego typu zwalnia uzytkownika od koniecznosci wyszu
kiwania interesujacej go informacji w pliku wydrukéw, znacznemu
skroéceniu ulega czas uzyskania odpowiedzi na pytanie.

Systemy tego typu mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

1. Systemy problemowe przystosowane do rozwigzywania konkretnego
zagadnienia. Zaktada sie, ze uzytkownikiem Jest decydent, od
ktérego nie wymaga sie przygotowania informatycznego. Dialog
odbywa sie w Jezyku maksymalnie zblizonym do naturalnego, ktoé-
rym postuguja sie specjalisci danej dziedziny;

Korzystanie z informacji nie wymaga szkolenia, a Jedynie kroét-
kiej demonsgracji. Programy tego typu wymagaja bardzo staranne-
go zaprojektowania ochrony danych przed nieautoryzowanym doste-
pem lub nieumy$Slnym zniszczeniem.

Ich podstawowg zasadg jest datwos¢ korzystania, co stwarza prze-
stanki do rzeczywistego wykorzystania w praktyce, wada natmoast
jest pewna sztywno$¢ i brak elastycznosci, wymagajg one przeré-

bek w przypadku zmiany funkcji?
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2. Oprogramowanie 1 charakterze narzedziowym. Wymaga ono od uzytko-
wnika nieco glebszego przygotowania informatycznego, oferujac
w zamian wiekszg elastycznos¢ i1 roznorodnos¢ wykorzystania.

Hie wymaga ono czestych zmian zachowujac swoja uzytecznosc.

W RSI "KADRy' przykd#adami programéw pierwszego rodzaju sg programy
typowania kandydatéw do doskonalenia, program doboru kandydatéw

i -wyszukiwania danych skréconych pracownikoéw.

Podstawowym programem drugiego rodzaju jest program aktualizacji
pozwalajacy na znaczne ograniczenie dokumentéw Zrdéddowych i posred-
nich nos$nikéw informacji.

Przy wielkoSci bazy okoto 10 000 rekordéw o Sredniej d¥ugosci 1000

bajtéw czasy dostepu wynosza kilkanascie sekund.

IV. Powigzanie bazy danych z innym oprogramowaniem narzedziowym

Elastyczny system analiz statystycznych.

Typowym problemem stojacym przed uzytkownikami systeméw zarzg-
dzania jest konieczno$¢ przeprowadzania analiz statystycznych na
okreslonych podzbiorach informacji przechowywanych w bazie danych.
Czes$¢ tych analiz ma charakter staty, powtarzalny, lub ich potrzebe
mozna przewidzie¢ z gory w trakcie projektowania systemu. Zazwyczaj
stosowane rozwigzanie polega na oprogramowaniu pewnego, mniej lub
bardziej rozbudowanego zestawu analiz na zadanie, sposrdd ktérych
uzytkownik moze dokonywa¢ wyboru.

Czesto jednakze powstaje sytuacja, w ktoérej wymagane jest przepro-

wadzenie analiz w innym ukdadzie na innych danych z uzyciem innej
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techniki statystycznejiPowoduje to niekiedy konieczno$¢ napisania
nowego programu, a uzyskanie potrzebnych wynikéw opéznia sie w wie-
lu wypadkach poza okres, w ktdérym sg one potrzebne«

Przezwyciezenie tej sprzecznosci jest, jak sie wydaje mozliwe, przez

przyjecie nastepujacej drogi postepowania:

1. Za pomocg specjalnego jezyka zorientowanego na uzytkownika doko-
nywany jest opis analizy wymagajacej przeprowadzenia oraz opis
danych, na ktérych analiza ma by¢ przeprowadzona. Opis ten rea-
lizowany jest za pomoca»parametrow, ktére nastepnie sa interpre-

towane przez specjalny program tdumaczacy.

2. Za posrednictwem USZBD odpowiednie dane sa wydobywane z bazy da-
nych oraz umieszczane w tymczasowym zbiorze roboczym w ukdadzie

wymaganym przez standardy poszczegélnych analiz;

3. Na przygotowanych w ten spos6b danych wykonywana jest odpowied-
nia analiza wybrana z pakietu narzedziowego analiz statystycz-

nych.

Interpretacja dostarczonych przez uzytkownika parametréw, wydobycie
odpoweidnich danych z bazy oraz zainicjowanie odpowiedniego programu
analiz realizowane jest w sposéb automatyczny w jednym" przebiegu
programowym.

Przyjecie takiej technologii zwieksza elastyczno$¢ systemu analiz,
jest ona réwniez dos¢ naturalna dla uzytkownika, dajac mu bezposre-
dni wpdyw na wykonywane prace;1

Obecnie pierwsza wersja oprogramowania realizujacego opisane podej-
Scie jest eksploatowana w ramach RSI "KADRY'; Ma ona jeszcze szereg

ograniczen polegajacych m. in. na tym, ze analizyrealizowane sa
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w trybie wsadowym;® Prowadzone sg prace projektowe nad wersja oprogra-
mowania umozliwiajgca realizacje oméwionej zasady w trybie interak-

cyjnym z monitora ekranowego.

V; Zarzadzanie przez wyjatki.

mJednym z podstawowych probleméw powstajacych przy wspédpracy
z systemami zarzadzania jest redukcja informacji dostarczanych
uzytkownikowi. Najczesciej stosowane sa rézne stopnie agregacji,
metoda ta ma Jednak szereg wad, z ktérych najistotniejsza jest utra-
ta czesci istotnych informacji.
Jednym ze sposobu redukcji nadmiaru informacji jest zastosowanie
nastepujacej procedury:
1. Opracowanie wskaznikéw charakteryzujacych podlegajace analizie

zjawiska,

2. Analiza klasterowa *aczaca wskazniki w wigzki powigzane zalezno-
Sciami interkorelacyjnymi.

3. Analiza typu regresji wielokrotnej przeprowadzona na wskazni-

kach-reprezentantach wiazek. Tworzenie wskazZznikéw syntetycznych.

4; Analiza rozkkadéw wskaznikéw w poszczegdlnych obiektach. Okresle-.

nie dopuszczalnego przedziatu odchylen wskaznikow;

5. Sygnalizacja odchylen wskaznikéw syntetycznych poza dopuszczalny

przedziat.

W RSI "KADRY'" oméwiona zasada jest stosowana jako narzedzie umozli-
wiajace wstepna diagnostyke badanych zjawisk i proceséw. Pozwala-ona
na zasygnalizowanie obszaru i zakresu zjawiska, ktére nalezy poddac¢

szczegbtowej analizie, na przykfad za pomoca techniki oméwionej
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w poprzednim punkcie,"

W ten spos6b przy zachowaniu ciagtej i pednej kontroli catego proce-
su, zakres i iloS¢ przeprowa '== i analiz jest ograniczona do newral
gicznych obszaréw wplywajacych na powstawanie odchylen od zadanych

parametrow; ®

Przedstawione w artykule zagadnienia nie wyczerpuja oczywiscie
listy probleméw wymagajacych rozwigzania w trakcie projektowania
i rozwoju systeméw informatycznych dla potrzeb zarzadzania.

Wydaje sie jednak, ze dotycza one typowych dla systeméw informa-
tycznych '‘drugiej generacji' tendencji zmierzajacych do wzbogacenia
realizowanych przez systemy funkcji ich uelastycznienia i lepszego
dopasowania do rzeczywistych potrzeb informacyjnych uzytkownikéw;
Obserwowane w rozwijanych i1 projektowanych obecnie systemach przesur
niecia akcentéw z probleméw techniki przetwarzania i $Srodkéw sprze-
towych ma sprawe funkcji systemu z punktu widzenia uzytkownika oraz
tendencja do ograniczenia posrednictwa analityka, projektanta i pro-
gramisty w procesie podejmowania decyzji, miedzy powstaniem okreslo-
nego problemu a uzyskaniem przez decydenta odpwoeidzl wynikaja mie-
dzy innymi z nastepujacych przestanek:

1. Udato sie przezwyciezy¢ wiele trudnosci zwigzanych z utrzymaniem
i aktualizacja duzych i czesciowo pokrywajacych sie zbioréw da-
nych oraz osiagnie¢ czesciowg przynajmniej niezalezno$s¢ programéw
aplikacyjnych od danych. Postep ten stat sie mozliwy dzieki wpro-

mwadzeniu technologii baz danych i systeméw zarzadzania bazg danych.

2, Coraz powszechniejsze uzycie wyspecjalizowanych pakietéw oprogramo-
wania narzedziowego znacznie udatwia i1 przyspiesza opracowanie no-
wych aplikacji, a co za tym idzie umozliwia podejmowanie 1 szybka

realizacje nowych tematdw;*
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3. Pojawienie i rozpowszechnienie urzadzen stuzgcych do komunika-
cji w/w z komputerem zwkaszcza monitoréw ekranowych lokalnych

i zdalnych pozwolidto "przyblizyé¢* dane do uzytkownika.

Realizacja tej tendencji Jest Jednym z podstawowych warunkéw
podniesienia efektywnosci realizowanych systeméw informatycznych
dla potrzeb zarzadzania, a w konsekwencji spednienia przez informa-

tyke oczekiwan kadry kierowniczej*
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“1
1
SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

BT MINISTERSTWIE PRZEMYStU MASZYNOWEGO

Btef«rat poswiecony jest omodwieniu Systemu Inforrccwa-
d a Kierownictwa 1 zawartym’w nim in/ormacjom.
iPrzedstawia «poséb wybierania informacji. Wspomina

-0 nastepnym, ‘bardziej wyrafinowanym i skutecznym sys-
temie informacyjnym “jalctm jest System Konwersacyjny
naoiliwiajacy dialog cztowieka z maszyne.

Ponad sze$¢ lat eksploatacji SIK-u udowodnito, ze jest
to nadzwyczaj pozytywne narzedzie wspomagajace zarza-

dzania.

1. *5 T |P

Rozw6j zastosowac¢ techniki i metod komputerowych w resor-
cie przemystu maszynowego zapoczatkowany zostat Uchwatg nr 7/71

KisBegbum MPM akceptujaca:

""Koncepcja, zarzadzania resortem przy zastosowaniu elektro-

nicznej techniki obliczeniowej".

W "Koncepcji"™ okreslono strukture i zasady budowy systemu in-
formatycznego w resorcie uznajac, ze jest to: zespét Srodkéow
organizacyjnych, technicznych i programowych majacych na celu
usprawnienie proceséw zarzadzania Centralg Resortu, zjednocze-

niamn 1 przedsiebiorstwami.

Postanowiono jednocze$nie w realizacji Resortowego Sys-
temu Informatycznego /RS1/ nadadé bezwzgledny priorytet pracom

nad Systaraam Informatycznym Centrali Resortu.
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2. MODEL RESORTOWEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Przystepujac do budowy RSl przyjeto, ze resort przemystu
maszynowego, jako cato$é¢, stanowi organizacje gospodarcza.
Stad pod wzgledem zachodzacych w nim proceséw zasileniowych i
informacyjnych potraktowano resort jako obiekt.

Model informatyczny resortu ma zatem charakter obiektowy.
Rolg systemu informatycznego, wynikajacego z tego modelu, jest
stworzenie warunkéw dla sprawnego sterowania tym obiektem, jako
catoscia.

Funkcje zarzadzania resortem decyduja o strukturze funkcjo-
nalnej Resortowego Systemu Informatycznego. llustruje to poniz-

szy schemat modelu funkcjonalnego RSI /rys. 1/.

Przy tych zatozeniach Resortowy System Informatyczny miat
dostarczy¢ dane informacyjno-decyzyjne dla catoksztattu proce-

sOw zarzadzania:

- opracowywania prognoz i ustalania programéw rozwoju w pod-

stawowych dziedzinach dziatalnosci resortu,

- planowania w zakresie ustalania zadan gospodarczych, okresla-

nia potrzebnych zasobéw i dokonywania ich podziatu,

- prowadzenie kontroli realizacji zadan NPSG resortu i innych
zobowigzan,

- koordynowania dziatalnosci podlegtych jednostek,

- prowadzenia analiz problemowych oraz ocen dziatalnosci resor-

tu.
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Dla realizacji powyzszych celdéw utworzono Centrum Obli-
czeniowe Ministerstwa Przemysdu Maszynowego, wyposazajac je

w odpowiedni sprzet informatyczny.

Centrum Obliczeniowe Ministerstwa Przemysdu Maszynowego
jest osrodkiem obliczeniowym Sredniej wielkosci, ktérego g#ow-
nym zadaniem jest miedzy innymi obsduga Centrali Ministerstwa,
poprzez gromadzenie danych statystycznych, pomoc przy planowa-
niu zamierzen oraz dostarczanie materiatu do podejmowania de-

cyzji przez kierownictwo Resortu.

Dziatalno$¢ naszego OSrodka Obliczeniowego oparta jest

na dwéch komputerach:

. RIAD-1032 produkcji polskiej, porownywalny z IBM 360/50,

I1BM 370/145.

Poczgwszy od grudnia 1978 r., komputer IBM dysponuje juz
pamiecig rzeczywistg 1 MB, 6 jednostkami dyskowymi 3330, 6 jed-
nostkami dyskowymi 2319, 4 jednostkami tasmowymi 3420 o gesto-
Sci zapisu 800/1600 bpi i dziata pod systemem operacyjnym
0S/VS Rei.6.0.

Do komputera IBM poddtaczona jest jedna z najwiekszych w Polsce
sieci terminalowych /ponad 100 terminali/, ktdora sktada sie z

nastepujacych terminali pracujacych w trybie zdalnym i lokalnym:

. terminale I1BM 3735,

. CRT /Cathode Ray Tube/ monitory IBM 3270,
. monitory STANSAAB 3510,

. monitory MERA-ELZAB,

. terminale IBM 3780,
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. terminale IBM 3790.

Sie¢ terminalowa jest bardzo ztozona i zalezy od rodzaju
pracujacych terminali. To powoduje, ze kazdy rodzaj terminali
uaktywnianych weddug okreslonego uprzednio harmonogramu dzien-

nego dziata nastepujaco:

monitory IBM 3270, IBM 3735 oraz Stansaab 3510 i MERA-

ELZAB pod TCAM-em,

terminale IBM 3780 pod RTAM-em,

terminale 1BM 3790 pod VTAM-era.

Drugi komputer R-32 przeznaczony jest wydtacznie do prze-
twarzania partiowego. Dysponuje on pamiecig rzeczywista 756 KB,
9 jednostkami dyskowymi BASF 6214, 4 jednostkami tasmowymi
EC 5019 i 1 jednostka tasmowg PT3M. R-32 pracuje pod systemem
operacyjnym OS/MFT 21.8. Ponizej na rys. 2 i 3 przedstawiona
jest konfiguracja w/w komputeréw w naszym Centrum Obliczeniowym,
ktére zapewniaja obstuge informatyczng Centrali Resortu i pozwa-

laja miedzy innymi na:

- wspomaganie proceséw informacyjno-decyzyjnych kierownictwa

resortu i departamentéw,

- wigzanie kierunkéw rozwoju przemysfu maszynowego z planami

terenowymi,

- analizowanie zapaso6ow weddug dziatdédw gospodarki narodowej i

zjednoczen,
- analizy kosztéw i wynikéw jednostek gospodarczych resortu,

- analizy czynnikéw wzrostu produkcji dodanej,
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RYS. 3 *

Konfiguracja maszyny RIAD 1032
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wykonywanie ocen stopnia rozwoju zjednoczehn w oparciu o ba-

danie relacji miedzy podstawowymi wielkosciami ekonomiczny-

mi ,

analize zatrudnienia, funduszu plac i czasu pracy w resorcie

oraz modelowanie planéw w tym zakresie,

analizy stanu kontraktacji i realizacji obrotéw handlu zagra-

nicznego resortu,

badanie porozumien kooperacyjnych i specjalistycznych w

handlu zagranicznym,

kontrole 1 analize: dostaw, zuzycia i zapasow materiatow

i surowcéw,

ocene poziomu produkowanych wyrobow,

biezacy nadzér nad dziatalnoscia licencyjng resortu i ocene
jej efektywnosci,

analize przebiegu szczegélnie waznych przedsiewzieé¢ inwesty-
cyjno-technicznych i probleméw weztowych,

analize i ocene podstawowych wskaznikéw ekonomicznych zaple-
cza naukowo-badawczego resortu.
Wdrozenia te pozwolity miedzy innymi na opracowanie, opro-

gramowanie oraz wdrozenie i staltg aktualizacje komunikatéw Sys-

temu Informowania Kierownictwa /SIK/, zawierajacego syntetycz-

informacje z podstawowych dziedzin dziatalnos$ci resortu.
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3. SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

Jako komputerowy System Informowania Kierownictwa rozu-
miano serwis informacji obejmujacy dane okresowo przygotowy-
wane i aktualizowane. Zakres i posta¢ informacji uzalezniono

wydgcznie od potrzeb uzytkownika.

System Informowania Kierownictwa podzielony jest na pod-
tematy, a kazdy podtemat zostat opisany zbiorem pytan pozwa-
lajagcych na wybranie wkasciwego rekordu /ekranu/. Poszczego6l-
ne rekordy zawieraja dane statystyczne oraz wyniki analiz
problemowych. SIK zasilany jest automatycznie przez podsystemy
dziedzinowe w okresach i terminach ustalonych przez uzytkow-
nikéw. W SIK-u dopuszczalne sa tylko nastepujace operacje na

danych:

- wprowadzanie danych,
- przegladanie danych,

- modyfikacja danych.

Informacje zawarte w SIK-u pokrywaja caty obszar interesu-
jJacy kierownictwo resortu oraz kierownikéw i specjalistow po-
szczeg6lnych departamentéw.

Przyktadowo w SIK-u zawarte sag miedzy innymi informacje doty-
czace:

- analizy planéw i kontroli ich realizacji,

- ekonomiki i finansoéw,

- handlu zagranicznego,

- jakosci produkcji,

- rozwoju nauki 1 techniki.



291

- gospodarki materiatowej,
- inwestycji,

- pracy i ptacy,

- kadr i szkolenia,

i wielu innych, zagadnien.

W sumie SIK zawiera obecnie ponad 11.500 rekordéw /ekranéw/

informacji.

4.

ORGANIZACJA OBSLUGI 1 SPOSOB KORZYSTANIA Z SIK

Stata obstuga SIK.

Za sprawne dziatanie Systemu Informowania Kierownictwa
odpowiedzialne jest Centrum Obliczeniowe MPM.

SIK wkaczany jest automatycznie do pracy kazdego dnia w

statych godzinach pracy Ministerstwa:
aso - 1500

W tym okresie czasu, w celu uzyskania dostepu do zbioréw
informacji SIK, wystarczy jedynie wkaczy¢ stacje /moni-

tor/ do pracy. Niewkasciwe dziatanie stacji lub usterki

systemu uzytkownicy zgtaszaja dyzurnemu dyspozytorowi

systemu SIK.

Dorazna obsdtuga SIK.
Poza, wyzej wymienionymi statymi godzinami pracy System
Informowania Kierownictwa MPM moze by¢ whaczony na specjal-

ne zadanie uzytkownika w okresie catej doby.

Wyszukiwanie informacji ze zbioréw SIK.

Wybdér rodzaju pracy.
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Po w+aczéniu stégji do pracy w celu wyboru wkasciwego
rodzaju wspodpracy z systemem SIK wystarcza nacisnaé¢ od-
powiedni klawisz, wéwczas na ekranie monitora pojawia
sie nastepujace teksty przedstawiajgace rodzaje pracy w
systemie SIK.

- WYSZUKIWANIE INFORMACJI SIK

. PIORO SWIETLNE
- WSKAZNIK SWIETINY

- WPROWADZANIE INFORMACJ1 /KLAWIATURA/

. AKTUALIZACJA KOMUNIKATOW

. NOWE KOMUNIKATY

- skreslanie komunikatow
Dotkniecie "PIOREM SWIETLNYM* lub odpowiednie ustawie-
nie "KURSORA™ /WSKAZNIKA SWIETINEGO/ przed wHasciwym
tekstem na ekranie, spowoduje wybér wymaganego rodzaju
wspodpracy z systemem SIK.

Przy przejsciu od wyszukiwania do wprowadzania i odwrot-

nie nalezy réwniez nacisna¢ odpowiedni klawisz.
WYSZUKIWANIE INFORMACJl /za pomoca pidra Swietlnego/.
. WYBOR ZESTAWU ZAGADNIEN

Dotkniecie pidrem Swietlnym do tekstu "WYSZUKIWANIE IN-
FORMACJI” spowoduje- wywotanie i wysSwietlenie na ekranie
ZESTAWU ZAGADNIEN:

. ANALIZA PLANOW I KONTROLA ICH REALIZACJI

. WYBOR ZAGADNIENIA

Dotkniecie pidorem Swietlnym do nazwy jednego z zagad-
nien, np.:

KADRY
spowoduje wywodanie i1 wysSwietlenie na ekranie zestawu

pytan w zakresie wybranego zagadnienia.
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. WYBOR PYTANIA

Dotkniecie pidérem Swietlnym do tekstu opisujacego jed-
no pytanie w zestawie pytan np.:

"ZESTAWIENIE PRACOWNIKOW INZYNIERYJINO-TECHNICZNYCH"
spowoduje wywotanie i wysSwietlenie na ekranie szczegéto-
wej informacji w postaci odpowiedniego zestawienia czy

tabeli.

SPOSOB SZYBKIEGO WYSZUKIWANIA INFORMACJI

. PEENY ZESTAW INFORMACJI NA EKRANIE zawiera 24 linie,
przy-czym w:

- 1-szej linii ekranu zawsze umieszczone sa specjalne
znaki utatwiajace wyszukiwanie Informacji w zakresie
danego pytania:

+ S WYWOLANIE NASTEPNEJ STRONY KOMUNIKATU

- S WYWOLANIE POPRZEDNIEJ STRONY KOMUNIKATU

+ M WYWOLANIE KOMUNIKATU ZA NASTEPNY MIESIAC

- M WYWOLANIE KOMUNIKATU Z POPRZEDNIEGO MIESIACA
+ K WYWOLANIE KOMUNIKATU ZA NASTEPNY KWARTAL

- K WYWOLANIE KOMUNIKATU Z POPRZEDNIEGO KWARTALU
- R WYWOLANIE KOMUNIKATU Z POPRZEDNIEGO ROKU

+ R WYWOLANIE KOMUNIKATU ZA NASTEPNY ROK

Dotkniecie pidérem Swietlnym do danego znaku spowoduje

automatycznie wybor dalszej strony lub odpowiedniego

komunikatu z innych okreséw.
- 2-giej linii ekranu zawsze umieszczone sg specjalne

teksty:

POWROT DO "WYKAZU ZAGADNIEN"
POWROT DO "WYKAZU PYTAN"
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utatwiajace przez dotkniecie pidrem Swietlnym automa-

tyczny powrdét do w/w informacji.
- linie od 3 do 23 obejmujag tekst:
"WEASCIWEGO KOMUNIKATU™

- w 24-tej linii systemowo umieszczone sa teksty infor-
mujace o wprowadzajacym i dacie wprowadzenia lub na-

pis "VERTE".

Jezeli zestaw pytan przekaracza objetos¢ ekranu /strony/
jest to zaznaczone napisem '"VERTE"™ znajdujacym sie w
prawym dolnym rogu ekranu. Wywodanie dalszych pytan nas-

tepuje przez dotkniecie pidérem Swietlnym napisu "VERTE".

WYPROWADZANIE INFORMACJI NA DRUKARKE ZWIAZANA Z MONITOREM

EKRANOWYM

. W celu wyprowadzenia pozadanej informacji z ekranu na
drukarke stacji nalezy sprawdzié¢ czy przetacznik dru-

karki jest w pozycji "whkaczonej".

Wcisng¢ odpowiedni klawisz, co spowoduje automatyczne

przeniesienie informacji z ekranu monitora na drukarke
stacji. Jezeli na klawiaturze nie ma odpowiedniego
klawisza nalezy wéwczas ustawi¢ kursor na pierwszym
znaku w pierwszym wierszu, napisa¢ litere "D" i nacis-

na¢ klawisz ENTER.

Nie czekajac na zakonczenie wydruku wcisna¢ klawisz

"RESET", co zapewnia mozliwo$s¢ natychmiastowej konty-

nuacji dalszego wyszukiwania nastepnych informacji.
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Jezeli w danej instalacji znajduje sie stacja typu
MERA-ELZAB lub STANSAAB z drukarkami to wprowadzenie
informacji na drukarke odbywa sie przy uzyciu klawi-

sza "PRINT*.

WYSZUKIWANIE- INFORMACJl ZA POMOCA "KURSORAL /wskaznika

Swietlnego/

W przypadku braku pidra $wietlnego dla szybkiego wyszu-
kiwania informacji nalezy uzywa¢ "KURSORA"™ ustawionego
klawiszem "ODSTEP". Nalezy wéwczas Wwykonaé¢ nastepujace

czynnosci:

- ustawi¢ "KURSOR"™ przed danym tekstem czy pytaniem,
- nacisna¢ klawisz "ENTER"™ - na ekranie winna pojawic¢

sie zadana informacja.
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5. STRUICTURA X BUDOWA KODOW W SYSTEMIE SIK

System SIK podzielony jest tematycznie na zagadnienia.
Kazde zagadnienie opisane jest przez zestaw pytarf, umozliwiajag-
cych uzyskanie szczegétowych komunikatéw prezentujacych anali-
zy przedmiotowe oraz dane cyfrowe informujace o sytuacji "w re-
sorcie .

W systemie SIK wystepuja kody pytarf o nastepujacej strukturze:

SI KXXXXXXXX

X vV jfe X
X X
\% X
X M » - X
\ X S N
XN S V.
X X \
X kS X \Y
-~ ~ \ — oznaczenie danego roku
\ \% X
\ - okres sprawozdawczy
-~ T~ numer pytania

- wyréznik typu informacji

Kod pytania sktada sie ze stowa SIK oraz z os$mioznakowego
kodu przedstawianego symbolicznie przez znaki "X”, ktére w
konkretnym pytaniu sga zastepowane odpowiednimi cyframi lub
literami. Grupy tych znakéw umozliwiaja okreslanie i ustala-
nie konkretnych okreséw sprawozdawczych dla poszczegdélnych

komunikatoéw.
. WYROZNIK SYSTEMU INFORMACJI "SIK"

Jest wyroznikiem systemowym, dla uzytkownika i systemu
komputerowego, wskazujacym, ze powyzsza informacja miesci

sie w specjalnym zbiorze Systemu Informacji Kierownictwa.
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NUMER PYTANIA "XXX"
Trzy pierwsze znaki po stowie SIK umozliwiaja okresSlenie

kolejnych komunikatéw zbioru SIK.

OKRES SPRAWOZDAWCZY "XX"

Dwie dalsze cyfry sa wykorzystane do oznaczania danego

okresu sprawozdawczego, w tym:

- kolejnych miesiecy, roku, oznaczonych od 01 do 12,

Tub

- kolejnych czterech kwartatéw oznaczonych od 21 do 24,
np. 11 kwartat - 22.

UWAGA!

W szczegdélnych wypadkach kwartaty sa oznaczone numerami

miesiecy np. Il kwartat - 06.

OZNACZENIE ROKU X"
Szésta cyfra kodu komunikatu prezentowana jest przez ostatnia
cyfre danego roku kalendarzowego

np. dla 1976 r. cyfra X = 6

NUMER STRONY KOMUNIKATU "XX*

Dwie ostatnie cyfry sa wykorzystane do oznaczenia:

- kolejnych stron danego komunikatu od 0 do 99, w przypadku
komunikatu dotyczgcego danego miesigca, kwartatu czy roku.

W celu utatwienia wyszukiwania informacji z klawiatury za

pomoca kodu pytah, przy nazwie pytania podano informacje o

okresach sprawozdawczych danego kcmunikatu.

Informacja ta np. ma nastepujaca postaé: M-14 lub M-24 R.

Litery przed liczbami oznaczaja okresy aktualizacji komuni-

katow:
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DN - dzien
T - tydzien
D - dekada
M - miesiac
K - kwartat

R - rok

Liczby okreslaja, ktorego dnia dany komunikat jest dostepny

w systemie, np. M-14, ze dany komunikat jest dostepny 14-go
dnia kalendarzowego po zakonczeniu miesigca, nhatomiast M-24 R
- po uptywie 24 dni roboczych pc zakonczeniu miesiagca.-

Po wybraniu pytania pidérem Swietlnym, uzytkownik uzyskuje
automatycznie komunikat najbardziej aktualny. Majac informa-
cje na ekranie moze cofna¢ sie do poprzednich miesiecy /kwar-
tatow/ dotykajac pola -M,- K/, moze wré6ci¢ do komunikatu
najbardziej aktualnego dotykajac odpowiedniego pola +M,+K/
jak rowniez moze przeglada¢ komunikat wielostronicowy poprzez

operowanie polami +S 1 -S.
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6. NASTEPNY ETAP

Po pewnym okresie czasu od uruchomienia SIK okazato sie,
ze ze wzgledu na duzag ilo$¢ uzytkownikéw, gtdéwnie z Centrali
MPM oraz zjednoczen, zaistniata potrzeba stworzenia w CO MPM
systemu, ktory zapewnitby zdalny dostep do zbioréw 0S/VSI
oraz IMS-owskich baz danych ze stacji monitorowych I1BM 3270
i innych.

Zapotrzebowanie to zostato zaspokojone poprzez opracowa-
ny 1 wdrozony system SK /System Konwersacyjny/, ktdory w dalszym
ciagu jest modyfikowany i uzupedniany o dodatkowe Tfunkcje.

System SK umozliwia:

- obstuge lokalnych i1 zdalnych stacji IBM 3270, Stansaab 3510
i MERA-ELZAB,

- wybranie programu uzytkowego napisanego w PL/1, COBOL,
ASSEMBLER,

- dostep z programu uzytkowego do zbiordéw OS i IMS-owskich
baz danych,

- redagowanie odpowiedzi na ekran stacji IBM 3270 i pozosta-
+ych weddug uprzednio ustalonych formatéw,

- kolejkowanie wielostronicowych odpowiedzi na wyjs$ciu progra-
méw uzytkowych,

- obstuga IBM 3284 hard-copy printer,

- zarzgdzanie roéwnoczesng pracg roéznych programéw uzytkowych
na réznych stacjach,

- zarzadzanie pracg jednego programu ha wiecej niz jednej sta-

cji.
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SK pracuje w jednej partycji z kilkoma podzadaniami
/sub-tasks/. Istnieja dwie wersje tego systemu; jedna pracuja-
ca z IMS-em, ktéra w dalszym ciagu nazywa sie SK oraz druga

bez IMS-u nazwana SL.

W obecnej chwili pod SK dysponujemy 50 procedurami, ktére
gdoéwnie rozwiazujag problemy zwigzane z wyszukiwaniem i1 wyswie-
tlaniem danych ze zbioréw 0S-owskich lub IMS-owskich baz da-

nych, stosowanie do uprzednio zdefiniowanych kryterium wyboru.

W ostatnim czasie zesp6t+ programistéw naszego Centrum

dotgczyt do SK szereg funkcji, takich jak:

- aktualizacja biblioteki job-6w przetwarzanych przez Departa-
menty Ministerstwa,
- aktualizacja biblioteki programéw zréddtowych z myslg o pro-
gramistach aplikacyjnych,
- edytowanie zawartosci zbioréw danych,
v

- uruchamianie formatéw,

- mozliwo$6 wykonania szeregu programéw z biblioteki job-6w.

Przyktadem zastosowania tego systemu jest tworzenie pla-
néw rzeczowych i finansowego dla Ministerstwa na podstawie
wspétczynnikéw dostarczonych przez Komisje Planowania.

System SL bedacy wersja SK bez IMS VS/DB, charakteryzuje sie
stosunkowo mata zajetosScia pamieci wirtualnej; oprogramowanie
systemowe zajmuje 130 kB, za$ z programami aplikacyjnymi 512 kB.
Przy syster ? SK zajeto$6 pamieci znacznie wzrasta, bo oprogra-
mowanie systemowe zajmuje okodto 560 kB, za$ wraz z programami

aplikacyjnymi do 1 MB.
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Zaznaczy¢ nalezy, ze system ten uzyskat uznanie wsréd na-
szych uzytkownikéw i jest szeroko stosowany przez nich.
Miedzy innymi na podstawie ich uwag i1 zyczerf jest modyfikowa-

ny i rozwijany.

7. REASUME

Przeszto szescioletni okres eksploatowania i rozwijania
Systemu Informowania Kierownictwa Centrali Resortu udowodni#t,
ze nawet statyczny system informacyjny jakim jest SIK moze
spedniaé¢ nader pozytywna role i by¢ wartosciowym narzedziem

wspierajacym zarzgdzanie.

Praktyka udowodnita réwniez, ze o ile dla kierownictwa
najwyzszego szczebla wystarcza system informacyjny typu SIK
o tyle dla specjalistéw niezbedne jest bardziej wyrafinowane
narzedzie, a takim narzedziem jest wkasnie System Konwersacyj-
ny opracowany i wdrozony w naszym Centrum.
Mozna réwniez stwierdzi¢, ze po pewnym okresie uzytkowania
SIK, Kkierownictwo bez wzgledu na jego szczebel oraz specjalisci
nie moga w sposbéb efektywny pracowa¢ bez tego nowoczesnego na-

rzedzia .
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Ludwik Studniarek

WSPOLPRACA 2 UZYTKOWKECIEM W PROCESES
PROJEKTOWANIA 1 ".YDRAZAIJIA SIK.

Wat£E

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie doswiadczen
nagromadzonych przy projektowaniu, wdrazaniu, modyfikacji

i rozwoju SEC funkcjonujacego w Centrali Ministerstwa
Przemystu Maszynowego oraz na podstawie obserwacji realiza-
cji tego typu systeméw w zjednoczeniach przemysdu maszyno-
wego. Wziatem réwniez pod uwage niektére specyficzne elementy
wystepujace przy budowie anologicznych systemér; w CSRS

i Bulgarii. Ten dosy¢ obszerny materiat podiuzyt do stworze-
nia proéby uogélnienia i sprecyzowania zasad jakimi nalezatoby
sie kierowa¢ przy wspédpracy z uzytkownikiem przy pracach

nad SEC w warunkach polskich.
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Definiowanie modelu SS, jego creldw i zadan
Praktyczne mozliwosci racjonalnego stosowania komputerowych
Systeméw Informowania Kierownictwa /SIK/ d. celédw zarzadza-

nia danag organizacja gospodarcza uwarunkowane sa m.in.

- posiadaniem koncepcji rozwoju informatyki dostosowanej do
celéw i zadan stawianych przed ta organizacjg - w kilkulet-
nim horyzoncie czasu,

- mozliwosciami rozwigzan techniczno-organizacyjnych w odnie-

sieniu do rozwoju informatyki dla wkasnych potrzeb.

Co do koncepcji rozwoju informatyki nalezy okresli¢ ogélne
podejscie do sposobu budowy systemu informatycznego w dzie -
dzinie zarzadzania. Teoretycznie istnieja tu trzy gtéwne
podejscia, a to_p Podejscie typu "bott-om up"” /o kierunku
wstepujacym/. Podejscie to polega na objeciu automatyzacja

w pierwszej fazie rozwoju informatyki, g#éwnych, standardowych
co do formy i1 czestosSci pojawiania sie na wejSciach do syste-
méw informatycznych oraz masowo naptywajacych danych, stano-
wigcych dla danej organizacji strumien informacji zrédto -
wych / pierwiastkowych/. Po opanowaniu informatyzacji tych
strumieni danych i1 informacji przechodzi sie, w nastepnych
fazach, do budowy SIK, traktowanego jako system syntetyzuja-
cy 1 generujacy tzw?“uwikdane tzn. informacje otrzymane przez
przetworzenie danych jawnych - bezposrednio wprowadzonych do
pamieci enc. Informacje- uwikdane stanowig zatem zhiory
informacji przewaznie o charakterze ayntez czastkowych lub
odnoszonych do catej instytucji, ze szczegélnym uwzglednienie®

modelowania zjawisk gospodarczych oraz informacji przyczynowo-

skutkowych .
Podejscie to jest przewazajace w budowie systeméw informatyce-
nych dla celéw zarzadzania w Polsce.
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- Podejscie typu "top down™ /o kierunku zstepujacym/. Podejscie
to, odwrotne do poprzedniego wychodzi z kryteridéw potrzeb zwiag-
zanych z zakresem, cras strukturg podejmowanych w danej organi-
zacji decyzji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych, ktdére podej-
mowane sa przez naczelng kadre kierownicza, komérki sztabowe
oraz wybrane i wazne konferencje i narady. Desagregujao tego
rodzaju potrzeby, okresla sie niezbedne dane zro6dtowe tworzac
w oparciu o nie dziedzinowe zbiory informacji.

Podejscie to preferuje zatem kierunek od szczeg6tu do ogétu

i wymaga wpierw opracowania systemu analiz decyzji, potrzeb
informacyjnych niezbednych dla podejmowania racjonalnych decyzji
itd. Analizy takie sa jednak bardzo pracochdonne, trwaja dtugo

i - jak wykazuje praktyka - napotykaja na liczne ograniczenia,
“fen typ rozwigzan ma obecnie w kraju raczej charakter teore -

tyczny.

- Podejscie typu aiks" /mieszane/ polegajace na jednoczesnym
stosowaniu obu w/w podejs¢. Jest to ujecie w naszych warunkach

réowniez o charakterze bardziej teoretycznym niz praktycznym.

Jesli chodzi o mozliwosci’rozwigzan techniczno-organizacyjnych,

uwarunkowane one sa:

- mozliwosSciami zakupu odpowiedniego sprzetu,

- mozliwosciami zatrudnienia projektantéw i programistéw w odpo-
wiedniej ilosci i o "whkasciwej strukturze jakosciowej,

- bariera natury psychologicznej, pojawiajaca sie wsrod czesci
kadry kierowniczej.

wszyst.ire te czynniki rzutujg na metode oraz ksztatt budowanego

Systemu Informowania Kierownictwa.

Ozyr. jer; system informowani;: kierownictwo? Proéb definicji jest



-=.eie*"l ba dobrag sprawe zadna nie odpowiada dostatecznie na to
pytanie, Mozna jednak i nawet trzeba, poda¢ opisowa interpretacje
tego pojecia. Wg mnie, jest to system szeroko pojetej kontroli
dla oceny efektow decyzji wczesniej podjetych pozwalajacej na
racjonalizacje efektéw decyzji aktualnie podejmowanych. Hacjonali
zacja musi by¢ jednak rozpatrywana w skali catej jednostki gospo-
darczej, dla ktdérej buduje sie taki system. System ten jest przez
naczony dla kierownictwa - grona ludzi, ktérzy decydowali o obec-

nym i decyduja o przyszdym stanie jednostki, ktdrg kieruja,

A zatem system musi ciagle dostarcza¢ informacji o istotnych aspe
tach dziatalnosci jednostki gospodarczej oraz o ?fplywie tej dzia-
+alnosci na jednostki z nig zwigzane /np. umowami o kooperacji/

i na nig sancy.

Stosownie do uprzednio podanych typéw koncepcji podejscia do bu-
dowy systeméw informatycznych, mozna wyznaczy¢ ogélng metode po -
dejscia do budowy SIK. W praktyce, budowa SIK jest produktem
podejscia "bottom up'. Temu zagadnieniu poswiecimy dalej blizsze
rozwazania. Jezeli chodzi o metode "top down"™ teoretyczne aspek-
ty budowy SIK zostaty opisane w pracy i7. ?lakiewicza ~ 1 do niej

kierujemy zainteresowanych co do szczegoddw.

Jako egzemplifikocje praktycznych zasad budowy SIK, prsyjmieny
sposéb tworzenia tego systemu budowanego dla potrzeb Centrali

Ministerstwa Przemystu Maszynowego.

W. Plakiewicz. Systemy informowania Kkierownictwa.

Zasady budowy, Aapekty semantyczne.

P\VE 1978r.
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Na etapie projektowania generalnych zatozen Resortowego Systemu
Informatycznego przemys#u maszynowego przyjeto, ze SIK IOPM be-
dzie systemem stanowigcym 4acznik pomiedzy pozostatymi podsyste-
mami Systemu Informatycznego Centrali MPH i bankiem danych a
kierownictwem MPM. Zrealizowany w oparciu o komputer 1BM 370/145
z rozwinieta siecia teleprzetwerzania, SIK LIFH jest systemem

przekrojowym w stosunku do pozostatych podsysteméw, co obrazuje
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Hy3. 1. Powigzanie SIK z podsystemami .

V/ z-amach jednolitej technologii przetwarzania stwarza on
mozliwos¢ przedktadania kierownictwu URI wybranych informa-
cji z poszczeg6lnych dziedzin. Y/ybor tych informacji dokonuje
cie wspélnie przez projektantéw i uzytkownikéw. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢ aktywng postawe uzytkownika w procesie
projektowania, co nieraz komplikuje prace projektantom i
programistom lecz w efekcie daje bardzo dobry rezultat:
uzytkownik otrzymuje informacjo potrzebne, a projektanci

i programisci zmuszni koniecznoscig dostosowania sie do
czestych 1 szybkich zmian tworzg standardy i technologie
przetwarzania zapewniajace wysoka elastycznos¢ systemu,

lo-daniem SIK jest dostarczanie kierownictwu LEPU syntetycznych
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informacji o stanach i przebiegu podstawowych zjawisk w resor-
cie, oraz udostepnianie kierownictwu MPM zasobéw komputera,
dla wspomagania procesu podejmowania decyzji. Zadania te

w powigazaniu z podanym “wczes$niej generalnym zatozeniem okresla-
ja role i miejece SIK w Systemie Informatycznym Centrali Ml
Y/ynika stad takze wniosek, ze efektem finalnym dziatania kaz-
dego podayotenu dziedzinowego powinna byé informacja dla
kierownictwa okreslonego szczebla. YYniosek ten bywat dostownie
interpretowany i pojawiaty eie zadania wkaczenia niemal wszyst-
kich wynikéw podsystemu do SIK co oczywiscie muaiato spotkac
sie z odmowg. Trudno jednak dziwi¢ 3ie tym zadaniom,SIK MPM
prezentuje komunikaty na monitorach ekranowych stanowiagcych
bardzo wygodne urzadzenie wejscia/wyjscia a czao dootepu do
komunikatu SIK jeat rzedu 1-2 sek. Natomiast podsyotony gene-
ruja wyniki w po3taci tabulograméw, nierzadko o duzej objetosci,
co jest konieczne, ale utrudnia postugiwanie sie wynikami

\? istniejacej wersji /nazwijmy ja ''standard" /SIK MPLl prezen-
tuje zestawienia liczbowe /komunikaty/ w formie tabel. Zgrupo-
wane sa one w 11 zagadnieniach odpowiadajgcych podstawowym
dziedzinom dziatalnosci resortu. 110os¢ tych komunikaté-w, ich
uktad i zawartos¢ informacyjna jest zmienna, zaleznie od bie-

zacych potrzeb uzytkownikéw.

W zatozeniach SIK przewidziano réwniez powigzanie SIK MPLI

z analogicznymi systemami zjednoczen i jednostek rdéwnorzednych.
Za posrednictwem terminali, zjednoczenia i jednostki réwno -
rzedne mogg wybiera¢ informacje z SIK MPM a jednoczes$nie prze-_
kazuja w ramach systemu przesytania meldunkéw operatywnych
przez sie¢ teleprzetwarzanicrdo SIK MPM, ktére sa natychmiast

prezentowane na monitorach ekranowych w Centrali MPM.



308

Jak wida¢ z powyzszego wersja "standard" jest jak gdyby po -
Wieleniem tradycyjnych form prezentacji informacji dla kierow-
nictwa takich jak tabele, biuletyny statystyczne itp. Prezen-
towane dane majag charakter ewidencyjno-powiadaciajacy. Wersja
ta nie daje uzytkownikowi mozliwos$ci zestawienia danych w in-
nych ukdtadach niz poprzednio ustalone,. Je3t to wiec system
statyczny 1 wspomagajacy uzytkownika w podejmowaniu decyzji
standardowych i zrutynizowanych. Jednak szybko$¢ dostepu

i tatwa obstuga monitora ekranowego, dzieki zastosowaniu pidra
Swietlnego, sprawiaja, ze istniejaca cho¢ moze niedoskonata
mwersja SEC MELI jest pozytecznym i1 czesto wykorzystywanym na-

rzedziem wspomagajacym proces zarzadzania.

Efektem dziatania takiego syszemu jest usprawnienie zarzadza-

nia poprzez:

- opracowanie jednolitego zestawu informacji dla kierownictwa
=

- dciazenie pracownikéw merytorycznych departamentéw od
prac obrachunkowych i edycyjnych,

- rozszerzenie zakresu informacji i jego coraz lepsze dosto-

sowanie do potrzeb uzytkownikow.
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Organizacja 1 struktura grupy projektowo-programoweje
Dla realizacji wersji 'standard" SIK MFM powo4ano grupe pro-

Jaktowo-prograraowg sktadajaca Bie zs

- projektanta - ekonomisty ze specjalnoscig analiz ekonomicz-
nych spedniajgcego funkcje kierownika grupy,

- projektanta - inzyniera ze specjalnoscia organizacja i za-
rzadzanie speiniajacego funkcje analityka systemu,

- projektanta - ekonomisty ze specjalnoscig planowanie koszto™w
i cen,

- 4 programistéw systemowych znajacych zagadnienia systemu
operacyjnego, teieprzetwarzania, projektowania I programowa-

nia zastosowan na monitory ekranowe.

Grupa ta w ciggu 6 miesiecy opracowata i wdrozyda pakiet pro-
gramowy o nazwie ''System Informowania Kierownictwa", ktéregq

funkcje przedstawiono w pkt. 2 niniejszego referatu. W latach
nastepnych dokonano kilku udoskonalenn tego pakietu nie zmie -

niajac jednak jego istoty.

Utrzymanie osiggnietego powodzenia wymagato ciagtej i1 Scistej
wspotpracy projektantéw, programistow, sduzh techniczno -
eksploatacyjnych i operatoréw kontroli WE/BFY w zakresie tech-
nologii przetwarzania oraz grupy projektowej i uzytkownikow
w zakresie zawartosci informacyjnej.
2 grupy projektowo-programowej wydzielidty sie dwie zasadnicze
podgrupy -
- jedna odpowiadajaca za sprawne funkcjonowanie”,programéw

i zajmujaca sie ich modyfikacja,
- druga, odpowiadajaca za prawidtowg zawartos¢ informacyjna

i zajmujaca sie jej modyfikacja.
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W ranach drugiej podgrupy powotano stanowié,kc .dyspozytora 3IK,
ktory otrzymat dosé szerokie uprawnienia a jego zadaniem jesd

bezposrednia wspétpraca s uzytkownikami i1 przekazywanie ich zy -
ozen do grupy projektowej, nadzér nad prawiddowym tunicejonowa-
niem catosSci syateinu, koordynacja wspédpracy poszczeg6lnych
grup bioracych udziat w projektowaniu, programowaniu i eksplo-
atacji systemu.

T-ego typu organizacja grupy projektujacej i wdrazajgacej ma

wiele zalet, z ktdérych najwazniejsze to»

- wytworzenie w krétkim czasie spéjnego zespotu zainteresowa-
nego problematykg systeméw informowania kierownictwa,

- stworzenie specjalizacji, co przy braku konkurencji w ramach
grupy pozwolito na szybsze rozwiagzywanie pojawkajacych sie
probleméw,

- wciagniecie ilo wspétpracy uzytkoweikoy;,

- mozliwos¢ bardzo szybkiego s jednoczes$nie pednego zapoznawa-
nie sio zespotu projektowego z potrzebami Informacyjnymi
uzytkownikow,

- szkolenie uzytkownikéw w czasie pracy nod systemem.

W chwili obecnej nad 51K UFti pracuje 5 os6b odpowiadajacych
za /Zawartos¢ informacyjng /w tym dyspozytor SK/ i 1 osoba
odpowiedzialna za prawiddowe funkcjonowanie programéw oraz

operator systemu.

Podobng strukture grup projektowych zaobserwowatem w innych
jJednostkach organizacyjnych projektujacych SBC w przemysle
mas zynowyo,

Struktura grupy projektujacej 3Dii uwzgledniajgca, wymagania

rozwoju powinna byé nastepujaca:



proJe” Mant; -
-projektant -
projektant -
projektant -

programista-

ekonomista ze specjalnosciag analizy lub planowanie
ekononetryk

matematyk ze znajomoscia programowania

inzynier ze specjalnoscig organizacja 1 zarzadzanie

matematyk ze specjalnoscig programowania systemowego.

Cecha charakterystyczng tych oséb powinno by¢ otwarcie na problemy

uzytkownikow,

wysoka fachowos$¢ zaréwno w zakresie probleméw mery-

torycznych uzytkownika jak i = dziedzinie informatyki.



. Hola uzytkownika w procesie projektowania wdrazania systemu,

Ha etapie definiowania modelu SBC rola uzytkownika sprowadza
sie w zasadzie do zatwierdzenia przedstawionych koncepcji .
Dopiero na etapie projektowania technicznego, szczegélnie w
zakresie ustalania zawartosci informacyjnej rola uzytkownika
wzrasta by na etapie wdrozenia i pézniejszych modyfikacji

i rozwoju systemu sta¢ sie dominujaca.-

Jedynie w Federalnym Ministerstwie Przemysdu Ciezkiego i
Hutnictwa CSRS urzedujacy minister osobiscie aktywnie wkaczyt
sie do prac projektowych Juz na etapie definiowania modelu

SIK sugerujac okreslone rozwigzania.

Odpowiednio do tego organizowana Jest wspédpraca zespotu

projektujacego z uzytkownikami .

Nalezy przy tym pamieta¢, ze uzytkownik ma specyficzne cechy:
funkcje spedniane w danej jednostce organizacyjnej, zwigzany
z tym brak czasu na dyskusje z projektantami, operowanie syn-

tezag itp.

Nikt z czdonkéw zespotu projektowego nie byk dyrektorem ani
tez kierownikiem wiekszej grupy ludzi, problematyka podejmo-
wania decyzji i1 potrzeby informacyjne z tym zwigzane znali

z literatury. Ten stan rzeczy na poczatkowym etapie prac jest
nawet pomocny. Projektant zajmuje sie problemami ogélnymi,

nie gubi sie w szczegétach. Natomiast na etapie projektowania
technicznego programowania 1 przygotowania do wdrozenia ta
praktyczna wiedza staje sie konieczna. I w tym momencie cheé¢
wspodpracy uzytkownika z projektantem, krétki wywiad, ankieta,
zezwoléhie na obserwacje pracy a w pézniejszym etapie zycze-

nia a nawetmzgdania kierowane pod adresem projektantéw odgry-
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odgrywaja ogromng role. Aktywnos¢ ta moze nawet utrudniac
prace projektantom, rozprasza¢ ich, leoz nie wolnho w zadnym
wypadku jej zlekcewazy¢. Efektem bowiem jest opracowanie
takich technologii i procedur przetwarzania, ktére zapewniaja
wysoka elastycznos$¢ systemu a ustalony zakres informacyjny
systemu odpowiada najpilniejszym potrzebom uzytkownika.
Jednoczes$nie uzytkownik, niejako przy okazji kontaktéw z
informatykami, jest szkolony i oswajany z nowag technika i

innymi metodami pracy.

Etap wdrozenia i poczatkowy okres eksploatacji jest okresem
konfrontacji oczekiwan uzytkownika i zamierzen grupy projekto-
wej. Wynik tej konfrontacji jest tym lepszy im lepsza byta
wspodpraca z uzytkownikiem na etapie projektowania technicz-
nego.

Waznym czynnikiem jest tu niezawodno$¢ sprzetu technicznego,
sprawnos¢ serwisu, terminowos¢ aktualizacji zbioréw i szybka
realizacja na zgtaszane uwagi, zastrzezenia i propozycje.
Jezeli rozwigzania systemu sa poprawne, i zaakceptowane przez
uzytkownikéw, zwykle po pierwszym okresie fascynacji nowag
technika przejmuja oni inicjatywe co do ksztattowania z=*
wartosci informacyjnej. Sy3tem wymyka sie niejako spod kon-
troli projektantéw. Zaczyna zy¢ wkasnym zyciem. Dotyczy to
chyba wszystkich systeméw pracujacych w sieci teleprzetwarza-
nia. Wygodnym narzedziem kontroli systemu, jego zawartosci
informacyjnej, czestotliwosci wykorzystania informacji sa
réznego typu statystyki, ktdére sa wbudowane w podstawowe
procedury systemu i spedniaja role czujnikéw - sygnalizato-
réw nieprawiddowosci. Innym rodzajem sygnalizatora jest oso-

bisty kontakt dyspozytora SIK z uzytkownikami, a takze innymi
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3

osobami uczestniczgacymi w pracach nad systemem. W kazdym przy-
padku zaobserwowania nieprawidtowosci zespét projektowy powi-

niesi3En~otowe<£ propozycje /o charakterze projektu technicz-

nego// zaAffiG-w; systemie lub jego czesci. Jest to konieczne ze
1

wzg7.edutma _mzliwosi¢ bardzo szybkiego wprowadzania zmian
wtedy gdy zscitiserivow/ane nieprawidtowosci nabiorg cech statosci,

a takze mozliwos¢ wyprzedzajgcego zaspokajania potrzeb infor-

macyj nych .uzytkownikow.
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ri Rola uzytkownika w procesie rozwoju systemu.

« tym punkcie postuza 3ie tylko doswiadczeniami z prac nad
rozwojem IC Centrali UPIl, gdyz brak ni tu materiatéw poréwnaw-

czych z innych jednostek organizacyjnych.

Po przedstawieniu uwag zawartych w poprzednich czesciach
referatu nasuwa sie pytanie czy SUC ma byd tylko systemem
ewidencyjno-powiadamiajacym o stanie spraw w wybranych dzie-
dzinach a rola projektantéw ma sie ogranicza¢ tylko do niewiel-
kich korekt dla dostosowywania zawartosci informacyjnej SUC
do potrzeb uzytkownikéw. tloja odpowiedZz jest jednoznaczna.
SEC powinien byé systemem aktywnym, generujacym dopuszczalne
warianty decyzji, pokazujacym relacje przyczynowo-skutkowe,
sygnalizujacym odchylenia i sytuacje alarmowe wykorzystujac
do tego celu informacje zgromadzone w zbiorach podsysteméw,
aparat matematyki, statystyki matematycznej 1 ekonometrii dla
modelowania i1 symulacji zjawisk gospodarczych, standardowe
pakiety programowe #dasne oraz zakupione a takze nowe metody

dostepu do danych i ich prezentacji.

Pojawiaja sie tu nastepne pytania:

- czy tak pojety SUC oznacza koniecznos¢ przejscia na metode
"top down"'?

- czy musi on byé budowany w oparciu o analize procesow
decyzyjnych.

IV dotychczasowej "wersji ‘''standard™, SUC reprezentuje najbar-

dziej prostg jego postac. Oparty o proces decyzyjny i jego

analize, ma charakter przyszdosciowy i gtanowi najbardziej

ztozone rozwigzanie w zakresie budowy tego systemu. Biorac

pod uwage, ze standardowa posta¢ SUC jest potrzebna lecz nie



wystarczajaca, zaszda potrzeba®"stworzenia rozwigzania posred-
niego, ktére z jednej strony bytoby dalszym rozwinieciem SEC
"standard”™ opartym, o podejscie "botton np: lecz z drugiej,
wyraznie zblizatoby uzyskane rozwiazanie do potrzeb zwigzanych
z podejmowanyai decyzjami. Koncepcja tak rozumianego SIK

"w rozwinietej, wersji" zostata opracowana w 1977 r. i zaakcepto-
wana lecz projekt wstepny zostat kategorycznie odrzucony przez
uzytkownikéw. Ilireo to w latach 1973/79 opracowano szkic pro-
jektu technicznego dla departamentédw ekonomicznych, ktéry nie
by+ przedstawiony uzytkownikom.

V koncu 1979"roku jeden z departamentéw ekonomicznych zwrécit
sie do zespotu projektowego SIK z zadaniem opracowania zestawu
informacji odchyleniowych i alarmowych dla celéw wariantowania
planéw i kontroli ich realizacji. Podobne zadanie napdyneto

w poczatku roku 1930 z innego departamentu. "7 bardzo kroétkim
czasie projekty techniczne zostaly przedstawione i zaakcepto-
wane przez uzytkownikéw. “7chwili obecnej trwaja prace wdroze-

niowe.

IY dotychczasowych rozwazaniach celowo nie przedstawitem roli
uzytkownika w procesie rozwoju systemu i nie ocenitem wspédpra-
cy zespotu projektowego z uzytkownikiem. Przedstawidem przyktad,
gdzie nie wszystkie wymagania wspoédpracy z uzytkownikiem oméwio-
ne w poprzednim punkcie, zostaty spednione.

Cztonkowie zespodu projektowego uznali, ze po 4 latach funkcjo-
nowania wersja 'standard" jest juz przestarzata. Zaproponowali
co$ nowego. "'Kowosci'™ byto ty -azera za duzo i byty zgtoszone
przedwczesnie. Dopiero sytuacja gospodarcza lat 1979 i 1930
spowodowata powstanie probleméw decyzyjnych, a tym samym

potrzeb informacyjnych, uzasadniajacych wprowadzenie niektérych
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elementéow “‘rozwinietej"” wersji SIK. Innym bdedem byto wprowa-
dzanie nowego rozwiazania w sposob analogiczny ja’: rozwigzanie
pierwotne tzn. czdonkowie zespotu projektujacego jak gdyby
pomineli istnienie I wykorzystywanie wersji ‘''standard”. A
przeciez istniejaca wersja wytworzyta okreslone nawyki i styl
pracy uzytkownika. Przedstawiony projekt wstepny tr zasadzie
enie byt konsultowany z uzytkownikiem i1 zrodzit szereg niepo-
rozumien i konfliktéw mimo swojej poprawnosci merytorycznej,
Uzytkownik poprostu nie "czub"" tematu zajety sprawami biezgcy-
mi.. Oméwione wyzej mankamenty zostang oczywiscie wykorzysta-
ne przy pracach nad dalszym rozwojem systemu w kierunku"SIK

opartego o analize procesu decyzyjnego.

Kazda postadé SIK jest ze swej natury 'otwarta'. Oznacza to,
ze nie nozna twierdzi¢, iz w pewnym momencie czasu .stanie sie
on systemem zamknietym. Wydaje sie, ze tak pojmowany SIK moze
stanowi¢ prawiddowe narzedzie dla racjonalizacji procesu
decyzyjnego, w oparciu o ktéry organizacja moze osiagga¢ sta-
bilnos¢, prawidtowo adaptowa¢ sie do zmiennych potrzeb oto-
czenia, czyli efektywnie realizowa¢ stawiane przed nig cele

w réznych horyzontach czasowych.

IEPCH 0/G-ce ZR/97/80 80






