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CZĘŚĆ I

aspekty teoretyczne





W prowadzenie

Systemy Informowania Kierownictwa / S U . / stanov/ią 
sobą ten rodzaj systemów informatycznych, który jak dotąd - 
nie doczekał się w kraju kompleksowej i wszechstronnej oce
ny jak i wypracowania właściwych i dostosowanych do rodzi
mych potrzeb zasad ich budowy.
Teoretycy i praktycy parający się problematyką SIK zgodni 
są na ogół w poglądach, że systemy te posiadają własną spe
cyfikę dotyczącą tak zakresu przetwarzanych informacji, jak 
i wymogów stawianych przed właściwie dostosowanym do celów 
tego systemu sprzętem informatycznym,.oprogramowaniem syste
mowym oraz organizacją zbiorów danych. Zgoda panuje również 
co do tego, że SIK należy traktować jako system funkcjonal
ny, tj. o "przekrojowym" charakterze w stosunku do informaty
cznych podsystemów dziedzinowych.
Jeśli zatem na dużym stopniu uogólnień dostrzec można pewną 
zbieżność ocen i poglądów, o 'tyle przechodząc na bardziej 
szczegółowy poziom rozważań sytuacja zmienia się w sposób 
istotny. Rzecz polega - jak się wydaje - na tym, że ujaw
nia się tu szereg nowych zagadnień, które nie występowały 
przy budowie systemów dziedzinowych, orientowanych na gro
madzie, utrzymywanie i przetwarzanie szerokich strumieni 
danych masowych, standardowych w treści i w formie i o wzglę
dnie stałej periodyczności pojawiania się na wejściach, jak 
też o "płytkich" algorytmach przetworzeń / ;ó, struktura 
w 100, średnia arytmetyczna/.
Zagadnienia te wskazują na interdyscyplinarny charakter 
systemów typu SIK, na cele i zadania których mają.wpływ 
między innymi organizacja zarządzania /w szczególności 
rodzaj obowiązującego modelu zarządzania, zdefiniowania 
rzeczywistego użytkownika tego systemu itp./, ekonomia
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ze szczególnym uwzględnieniem problemów efektywnościowych 
tak w sferze analiz jak i planów oraz sterowania bieżącego/, 
uwarunkowania socjopsychiczne użytkowników, szeroko pojęte 
techniki zarządzania /w szczególności modelowanie zjawisk 
gospodarczych wykorzystujące matematykę, statystykę, symu
lację itp./, a również - w ramach informatyki - reorienta
cję na banki danych, wdrażanie systemów konwersacyjnych itp, 
•Pojawia się tu zatem szereg pytań dotyczących podstawowego 
problemu związanego ze zdefiniowaniem struktury informacji, 
które mają być przetwarzane w SIE /jakie informacje, w jakim 
celu, dla kogo, jak często itp./ oraz metod ich zbierania. 
Fakt, iż informacje te bardzo często stanowią metainformacje 
w stosunku do informacji zawartych w podsystemach dziedzino
wych, a więc obejmują sobą informacje uwikłane /traktowane 
jakc szeroko pojmowane relacje, między innymi przyczynowo- 
skutkowe, zachodzące między informacjami przechowywanymi 
w zbiorach/, wprowadza tu nowy czynnik jakościowy, który nie 
Yiystępował dętąd w tej skali i zakresie, a związany z oceną 
istotności i trafności doboru.
V.'szystkie te czynniki sprawiają, iż organizowane w praktyce 
krajowej systemy typu SIE, oparte o różny stopień zaawansowa
nia sprzętu, 3ą pod silnym naciskiem rutyn i potrzeb bieżą
cych, które na ogół znacznie zawężają zakres 3IK. Z drugiej 
jednak strony staje się wiadome, że dotychczasowa struktura 
informacyjna /tak objęta jak i nie objęta komputeryzacją/, 
staje się dla danej instytucji zbyt uboga w stosunku do po
trzeb, wymaga bardziej zasadniczej modernizacji i stawia 
w centrum wagi organizację systemów informatycznych nakiero
wanych na zarządzanie daną instytucją, której sposób funkcjo
nowania rozpatrywany jest in toto.



len bardzo złożony splot problemów stanowi przedmiot rozważań 
prezentowanych referatów. Biorąc pod uwagę, że tematyka SIE 
staje się po raz pierwszy przedmiotem obrad o zasięgu krajowym 
referaty oddzwierciedlają dużą różnorodność stanowisk i poglą
dów. 5wiadczy to o celowości i istotności podjęcia szerokiej 
dyskusji na temat zasad organizacji i budowy Systemów Infor
mowania Kierownictwa. W ramach tej dyskusji, prezentowane re
feraty powinny przyczynić się do lepszej orientacji w metodach 
stosowanych rozwiązań, jak też do wykształcenia bardziej spój
nych i prawidłowych rozwiązań w bliższej 1 dalszej przyszłości

W. Flakiewicz
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Wiesław Flakiewlcz

ROLA SYSTEMÓW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA W WZROŚCIE EFEKTYW
NOŚCI GOSPODAROWANIA ORGANIZACJI WYTWÓRCZYCH.

Artykuł omawia własności niesaisnnics« dowolnego systemu 
ekonomiocnego, takie Jsdct złożoność, zdolność do adaptacji 
itp. Własności te powinny być uwzględnione w szerokiej ga
mie modeli informacyjnych, które odwzorowują zachowanie się 
systemu w czasie. Sposób'zachowania się systemu i relacje 
przyczynowo-skutkowe związane z rodzajem jego zachowania 
się, powinny stać się domeną systemów informowania kierow
nictwa /SU/ Te systemy mogą być pomocne kadrze kierowniczej 
w zarządzaniu o ile będą w etanie prawidłowo modelować zacho
wanie się dużego podmiotu gospodarczego.

Analiza uchwał VIII Zjazdu Partii wskazuje, że wdrażanie 
tej ich części, która bezpośrednio odnosi się do problematy
ki gospodarczej, podąża dwoma głównymi nurtami. Nurt pierw
szy dotyczy konkretyzacji zamierzeń, które określają docelo
wy poziom i strukturę rozwoju gospodarczego kraju w nadchodzą 
cej 5-latce i całej dekadzie lat 80-tychi Nurt drugi koncen
truje swą uwagę na sposobach osiągnięcia zamierzonych celów 
1 zadań. Oba te nurty powiązane są ze sobą w sposób przyczy
nowo-skutkowy, niemniej każdy z nich wykazuje swą odrębną 
specyfikę.

Traktując cele do osiągnięcia jako dane, interesować nas 
będą niektóre zagadnienia cząstkowe należące do drugiego 
nurtu, a wywodzące się z systemowego 1 cybernetycznego punktu 
widzenia na zarządzanie, traktowane jako spójny 1 zgodny wew
nętrznie zbiór właściwie dobranych zasad, prawideł, metod, 
sposobów, procedur i technik, przy pomocy, których możemy 
skutecznie kształtować prawidłowe funkcjonowanie naszej gos
podarki, w ramach danych warunków oraz ograniczeń.
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Zarządzanie Jest - Jak wiadomo - pojęciem bardzo złożonym^ 
w którym w zależności od ujęcia, możemy wyodrębnić m. iń. , 
problematykę ekonomiczną, organizacyjną, socJo-psychiczną, 
decyzyjną itdi Na pewnym poziomie uogólnienia.

1. Systemowe i cybernetyczne podejście do zarządzania.

pozwala Jednak dostrzec określone problemy, wspólne dla 
wszystkich możliwych ujęć złożonej tematyki związanej ' 
z zarządzaniem.

Wychodząc z tego punktu widzenia przyjmiemy /przy założe
niu niektórych uproszczeń/, że zarządzanie stawia sobie 
zasadnicze dwa cele, a to :

- badanie w Jaki sposób funkcjonuje /zachowuje się/ dany 
podmiot gospodarczy lub pewien ich zbiór/ np. przedsię
biorstwo, branża gałęi przemysłu wzgl. cała gospodarka 
narodowa traktowana Jako zbiór wszystkich podmiotów gospo
darczych,

- badanie, w .jaki sposób wymusić na podmiocie gospodarczym 
Jego zachowanie się, zgodne z oczekiwaniami ogólnospołecz
nymi, a Jednocześnie o możliwie najwyższym poziomie 
efektywności gospodarowania.
Użycie słowa "wymusić" nie Jest tu przypadkowe,a przeciw

nie, celowo i świadomie dobrane. Należy tu bowiem zwrócić 
uwagę na następujące problemy :

a j Dowolny system gospodarczy należy do tzw. systemów z zacho-
J

waniem, a więc "takich, które są w stanie generować samo
dzielnie decyzje dotyczące sposobu swego funkcjonowania* 

b/ Rozpatrując te systemy z punktu ̂ widzenia i zachowania w czasie
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«*•> podkreślamy, li należą one do klasy systemów o zacho
waniu roumyślnym. Zachowanie rozmyślne charakteryzuje się 
następującymi głównymi właściwościami :

- różnorodność stanów początkowych, w których system może 
się znaleźć,

- różnorodność wyboru dróg dojścia do zamierzonego celu 
lub ich wiązki,

- możliwość zmiany celów w trakcie ich realizacji,
- możliwość modyfikacji swych wewnętrznych struktur pod 

wpływem zmian zachodzących tak w systemie jak 1 w jego 
otoczeniu,

- adaptacja do warunków otoczenia i wpływ na warunki oto
czenia,

- posiadanie własnej woli w kształtowaniu swego zachowania 
się w czasie,

c/ Sterowanie takimi systemami wymaga narzucenia im /wymusza
nia na nich/ pewnych stanów uznanych za pożądane /cele, za
dania - normy sterujące/, z tym, że samo narzucenie /wymu
szenie/ nie powoduje automatycznie likwidacji w/w własności 
systemu, ale jedynie ma za zadanie skierować użycie tych 
własności systemu zgodnie z treścią oraz poziomem norm ste
rujących.
Jednocześnie, teoria systemów i cybernetyka wskazuje, że 

wszelkie podmioty gospodarujące charakteryzują się pewną iloś
cią własności niezmienniczych tj. cech wspólnych i związanych 
Immanentnie z samą Istotą takiego podmiotu. Jeśli zatem zacho
dzi konieczność stosowania działań wymuszających, to powinny



one być tak skonstruowane, aby stać w zgodzie, czyli uwzględ
niać tego rodzaju niezmiennicze własności podmzotów gospodar
czych. W przeciwnym razie, mimo olbrzymich nawet wysiłków, fak
tyczne funkcjonowanie podmiotu gospodarczego będzie się różniło 
od społecznych oczekiwań. Na tym tle rodzą się dwa pytania :

. jakie są główne własności niezmiennicze podmiotu gospo
darczego, które zarządzanie musi uwzględnić przy podejmo
waniu działań wymuszających,

. jakie wskazania odnośnie metod stosowanych w konstruowa
niu działali wymuszających wynikają z owych własności nie
zmienniczych«?

Odpowiedzi na te pytania chcemy teraz poświęcić więcej uwagi, 
pamiętając równocześnie, że podmiot nasz powinien zachowywać 
się zgodnie z oczekiwaniami ogólnospołecznymi i osiągnąć zarazem 
istotny postęp w swej efektywności gospodarowania;

Omówimy zatem najpierw

2« Podstawowe własności niezmiennicze podmiotów gospodarczych 
/PO/ 1

. CELOWOSC• Powstanie PG Jest wynikiem świadomej działalności 
człowieka, który powołuje PG do życia w celu zaspokojenia pewnej 
potrzeby społecznej /związanej np. z wytworzeniem, dystrybucją 
czy przemieszczeniem określonego strumienia dóbr i usług/; 0 ile 
tak podjęta celowość jest oczywista, o tyle wyznaczenie tych ce
lów staje się sprawą o wiele trudniejszą; Chcielibyśmy zwrócić 
uwagę na to, że repartycja celów i zadań w oparciu, o które cele 
te są realizowane /wraz z środkami niezbędnymi dla wykonania za
dań/ jest domeną planowania, integralnej części zarządzania;
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¥ planowaniu chodzi głównie o to, aby w sposób spójny 
/wewnętrznie niesprzeczny/ dokonać repartycji celów ogólno- 
społecz. ch na poszczególne PG, oraz o to, aby te cząstkowe 
cele, zadania i środki - dla każdego PG - zostały w podobny 
sposób podzielone między poszczególne części PG w zależnoś
ci od ich specyfiki /w przedsiębiorstwie przemysłowym będą 
to np, zespoły ludzi zajmujące się zaopatrzeniem materiałowym, 
zbytem towarów, czy też analizą nakładów - wyników itp./. 
Ponadto szeroko pojęte planowanie wraz z analizą ekonomiczno- 
technlczno-organizacyjną, ustalają tak normy sterujące, czyli 
opisy stanów pożądanych, które PG ma osiągnąć w danym odcinku 
czasu, Jak i kryteria oceny funkcjonowania oraz osiągniętej 
efektywności jego zachowania się w czasie, a zatem kryteria 
badania relacji między nakładem a osiąganym wynikiem,

¥ tym stanie rzeczy jakość planowania staje się sprawą 
pierwszoplanową, gdyż podstawowe wskaźniki oraz proporcje pla
nistyczne nie tylko wyznaczają normy sterujące dla PG, ale 
Jednocześnie stanowią sobą bazę do tworzenia kryteriów oceny 
jego funkcjonowania, ze szczególnym uwzględnieniem kryteriów 
efektywnościowych. Należy zwrócić tu uwagę na to, że im bar
dziej plan stanowi sobą dyrektywę administracyjną 1 im bardziej 
dyrektywy te są szczegółowe, tym bardziej PG ma zawężone pole 
manewru efektywnościowego i tym bardziej koncentruje swą uwagę 
na wykonaniu otrzymanych wskaźników, traktując efektywność 
gospodarowania jako wypadkową tych zadań szczegółowych, nie zaś 
za pierwszoplanowe swe zadanie. W praktyce oznacza to, że sys
tem przyjmuje za minimalną efektywność to co wynika z planu na-
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rzuconego /o dużym stopniu dy rektywności zadań szczegółowych/« 
Istnieje zatem zależność między strukturą 1 stopniem szczegó
łowości zadań 1 środków, a polem manewru efektywnościowych za
mierzeń i działań konkretnego PG. Sprawą komplikuje dodatkowo 
fakt, że to co może być efektywne w skali ogólno-społecznej 
nie musi być zawsze efektywne dla PG /np. w skali makrogospo- 
darczej celowe jest produkowanie określonych dóbr o koszcie 
wyższym niż uzyskiwana cena; dla PG - producenta tych wyrobów, 
działalność taka będzie nieefektywna z punktu widzenia rachun
ku ekonomicznego/. Wynika stąd wniosek, że efektywność gospo
darowania powinna być "wbudowana" w plan i stanowić jego główny 
trzon i tej problematyce podporządkowany być powinien układ 
i struktura wskaźników i proporcji ekonomicznych, nie zaś odwro
tnie. Stąd należy poddać zasadniczej analizie metodologię budo- 
wy planu.

. ZAWODNOŚĆ. PG - Jest systemem zawodswym. Oznacza to, że 
dwa identyczne co do kierunku 1 siły oddziaływania bodźce, dzia
łające na ten sam PG np. w dwóch’różnych momentach czasu, wywo
łują różne Jego reakcje /o innej sile, strukturze i kierunku/. 
Istota sprawy polega na tym, że im bardziej analizujemy zachowa
nie się PG jako określonej całości, tym bardziej nie mamy /a co 
najwyżej możemy tylko hipotetycznie przewidzieć/ reakcję, Jakiej 
ze strony PG możemy spodziewać się na dany bodziec. Dzieje się 
tak dlatego, że zasadę funkcjonowania PG wyznacza pewna reguła 
w/g, której energetyczne 1 lnąformacyjne bodźce dotyczące PG zos
tają przekształcone na tego samego typu lecz o odmiennej struktu
rze, reakcje reguły tej Jednak nie jesteśmy w stanie poznać
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w szczegółach /vide charakterystyka rozmyślnego zachowania 
się PG-- omówiona wcześniej/.

Praktyka wskazuje, że owa zawodność PG nie Jest często 
właściwie interpretowana, I tak np. "inżynierski" punkt 
widzenia, utożsamia zawodność PG nie z Jego immanentną ce
chą, ale z Jego "awaryjnością"« Stąd sądzi się, że środek 
zaradczy tkwi w właściwej sile poleceń, dyrektyw itp. co 
prowadzi do tendencji tworzenia "unormowanego wszystkoizmu" 
tj. do stosowania możliwie wszędzie, wyrafinowanych nieraz 
przepisów, dyrektyw, instrukcji i poleceń szczegółowych.
Mimo ich istnienia, rozbudowanej kontroli itp. zawodność PG 
pozostaje nadal i co ważniejsze, ma tendencję wzrostu w mia
rę stale pogłębiających się skooperowanych działań różnych 
PG; Nie oznacza to, abyśmy zrezygnowali z opanowania /czy mi
nimalizacji/ tej zawodności, wymaga to Jednak zmiany metod 
1 technik oddziaływania na zachowanie się PG w stosunku do po
dejść praktycznie stosowanych dotychczas w tym zakresie.

. SZCZEGÓLNA ZŁOŻONOŚĆ. V zależności od potrzeb w ramach 
PG wyodrębnić możemy m.in. ludzi, rzeczy, zdarzenia, stany, 
procesy itp. w wzajemnych związkach przyczynowo-skutkowych, 
zachodzących głównie w relacjach maszyna-maszyna, człowiek-ma- 
szyna oraz człowlek-człowiek. Stopień tej złożoności Jest tak 
wielki, że nie Jesteśmy w stanie rozpoznać jej w pełni. Włas
ność ta związana jest ściśle z poprzednią i tłumaczy powód o- 
wej zawodności, a w efekcie brak możliwości poznania rzeczywis
tych reguł rządzących zachowaniem się PG jako całości. Tym 
niemniej musimy dążyć do opanowania złożoności i zawodności PG, 
jeśli pragniemy skutecznie wymuszać prawidłowe Jego zachowanie,
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chociaż kwestią otwartą jest możliwość całkowitego ich 
przezwyciężenia; W każdym razie, Jedynym możliwym sposobem 
postępowania jest obecnie posługiwanie się modelowaniem Zacho— 
wania się PG, czyli uproszczonym obrazem jego funkcjonowania;1 
Uproszczenie to nie może być Jednak dowolne lecz takie, aby 
dostarczało nam poprzez badanie własności modelu, przyrostu 
naszej wiedzy o zachowaniu się PG w stosunku do wiedzy, którą 
w tym zakresie posiadaliśmy przed zastosowaniem modelu. Koja
rząc ideę modelu z zawodnością 1 skrajną złożonością PG należy 
wyciągnąć wniosek, że musimy posiadać stale wzbogacony zbiór 
takich modeli, które umożliwiałyby badanie zachowania się PG 
w różnych aspektach 1 przekrojach,

V dziedzinie modelowania zachpwania się PG nasza praktyka 
zarządzania jest szczególnie skromna, dając wyraźnie preferen
cję modelom intuicyjnym /opartym o rutynę i doświadczenie/ oraz 
bardzo prostym formom rachunku ekonomicznego, V modelach tych 
nacisk położony Jest w praktyce na proste relacje ilościowe nie
współmierne z stojącymi do dyspozycji możliwościami bardziej 
wszechstronnego badania zachowania się PG i o wiele większej war
tości poznawczej i skuteczności w informowaniu o relacjach przy
czynowo-skutkowych zachodzących wFG, Jednocześnie w niedosta
tecznym stopniu uwzględnia się zjawiska Jakościowe a wśród nich 
socjopsychiczne uwarunkowania występujące w funkcjonowaniu PG 
/np. wpływ motywacji, stosunków międzyludzkich na efektywność 
działania itp. /Wymaga to dalszego udoskonalenia modeli, ale 
1 szybkiego wdrażania ich do praktyki/.

; ADAPTACJA - czyli zdolność przystosowania "tkwiąca" w każ
dym PG wylizuje dwa główne kierunki. Kierunek pierwszy dotyczy
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tzwó strategii pr2eżycla PG. W gospodarce kapitalistycznej 
oznacza to - mówiąc w dużym uproszczeniu - np. znalezienia 
własnej, możliwie korzystnej pozycji - w stosunku do konku
rentów w opanowywaniu rynku. W naszych warunkach strategia 
tego typu dotyczy obecnie właściwego rozliczenia się z stop
nia realizacji zadań oraz "zadanego" poziomu efektywności, 
przy czym PG stara się /zawsze/ zadania te realizować przy 
minimalizacji swego wysiłku niezbędnego dla przezwyciężenia 
trudności wynikających z różnych ograniczeń /w>stępujących 
zawsze lecz z różnym natężeniem i w różnej strukturze/. Nasu
wa się tu natychmiast uwaga, że o jakości tego typu strategii 
decyduje w istotnym stopniu jakość, skuteczność, stopień spój
ności 1 kompletności norm sterujących /celów, zadań i środków/, 
które otoczenie przekazuje PG, m.in. w postaci planu, jak 
i "Głębokość" zadań dotyczących efektywności uzyskanej przez PG.

Drugi kierunek -wiązany jest z tzw. strategią rozwoju PG, 
stanowiącą również immanentną Jego cechę. Pojęcie rozwoju jest 
bardzo złożone i wielokryteryjne. Warto jednak zwrócić uwagę 
na fakt, że m.in. rozwój ten może odbywać się metodami eksten
sywnymi i intensywnymi. Praktyka wskazuje, że obecnie PG wy
biera najczęściej najbardziej spektakularną drogę rozwoju in
tensywnego w postaci nowego budownictwa inwestycyjnego, zaś 
nie Jest chętne w rozwijaniu modernizacji, inwestowaniu w inno
wacje oraz szeroko pojęty postęp organizacyjny. tj. te dziedzi
ny, które w naszych warunkach są kopalnią możliwości rozwojo
wych, lecz są Jednocześnie trudne, żmudne i wymagają istotnego 
"przestawienia motywacyjnego" co jest szczególnie sprawą skom-
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plikowaną. Reasumując, strategia adaptacyjna KI polega na 
ścisłym przestrzeganiu "reguł gry* z jego otoczeniem i o 
ile otoczenie to nie wytworzy stale wzrastającego "ciśnie
nia wymuszającego" poprzez właściwy dobór norm sterujących 
i kryteriów badania efektywności, sam PG z własnej inicjaty
wy nie wyjdzie zbytnio ponadto, co jest oficjalnie uznane 
za minimum wymogów, wystarczających do uzyskania pozytywnej 
oceny Jego zachowania się ze strony otoczenia, a zwłaszcza 
bezpośrednio nadrzędnego PG.

. PRZETWARZANIE INFORMACJI; Każdy PG Jest przetwoarni- 
kiem informacji, co oznacza, że je3t on równie informowany 
Jak 1 sam przesyła informacje. Własność ta jest bardzo'istot
na jeśli się zważy, że wyznaczenie celów, zadań 1 środków 
/planowanie/, kontrolowanie i ocena zachowania się oraz sam 
proces wymuszania przebiega w 3ferze informacji, która powo
duje określone zachowanie się ludzi - członków PG. Modele 
zachowania się PG są również złożone z informacji. Oznacza to, 
że Informacja stanowi "surowiec", półprodukt", 1 "produkt fi
nalny" zarządzania. Od informacji jej odpowiedniej struktury, 
istotności, wiarygodności 1 szybkości pojawiania się w właś
ciwym miejscu 1 czasie zależy w bardzo Istotnym stopniu sto
pień poznania i oddziaływania na funkcjonowanie PG. Należy tu 
podkreślić, że informacja jest służebna w stosunku do potrzeb 
zarządzania. Jeśli zaś zmienność sytuacji i uwarunkowali PG 
rośnie, podejście do niego ze strony zarządzania musi być 
elastyczne. Stąd też zbiory niezbędnych informacji muszą 
również legitymować się możliwością ich zmiennego doboru. 
Praktyka wskazuje jednak na sytuację odwrontą - na zbytnią
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sztywność struktury stojących do dyspozycji informacji 
w praktyce zarządzania*

Jakie zatem
3. Wnioski dla polepszenia skuteczności zarządzania płyną 

z wyżej przytoczonych rozważań?
Można je ująć w sposób syntetyczny jak następuje :
. Własności PG wskazują, że w ramach stale pogłębiających 
3ię złożoności i skooperowania działań gospodarczych, sku
teczne zarządzanie, tak po stronie planowania Jak i analizy 
oraz kontroli w stopniu znaczenie większym nii to ma miejsce 
obecnie, oprzeć się powinno na modelowaniu zachowania się PG» 
Modelowanie to, wykorzystujące w szerokim zakresie tak metody 
statystyczno-matematyczne jak i wyniki sondaży i badań socjo- 
psychlcznych powinno stać się Jednym z głównych elementów 
stopniowego opanowywania złożoności i zawodności PG oraz 
właściwego przygotowywania spójnego 1 niesprzecznego zbioru 
norm sterujących /planowanie/ oraz kryteriów oceny efektywno
ści gospodarowania. Bez tego typu modelowania, stosowanego 
we wszystkich rozwiniętych krajach świata, nie jesteśmy 
w stanie ani skuteczniej analizować ani przewidywać zachowa
nia. się.PG, ani wreszcie stworzyć właściwych kryteriów dla 
oceny efektywności ich działania. Umiejętność budowy takich 
modeli tkwi równie w wykorzystaniu i rozwijaniu wielu dyscy
plin wiedzy /ekonomia, organizacja, zarządzanie, socjologia 
itp./ jak i rozwoju technik 1 sposobów budowy tych modeli 
/ekonometrii, statystyki itp./.



1 6

. Należy poddać znacznej racjonalizacji procesy decyzyjne 
w oparciu, o które następuje praktyczna integracja w sposć'' 
funkcjonowania PG. Procesy te są jednym z najsłabszych 
ogniw naszego zarządzania w związku z czym należy uczyó 
zasad ich prawidłowego podejmowania i prowadzić w tym obsza
rze znacznie bardziej zintensyfikowane badania. Jednocześ
nie same decyzje, aby były prawidłowe wymagają m.im. spraw
nego dopływu specjalnie do tego celu przygotowanych infor
macji, wykorzystujących w szerokim stopniu elektroniczną 
technikę obliczeniową^ Mamy tu na myśli rozwój tzw. Syste
mów Informowania Kierownictwa, systemów informatycznych 
związanych głównie z usprawnieniem istotnych dla PG procesów 
decyzyjnych. Systemy takie rozwijane są obecnie w niedosta
tecznym stopniu, mimo, ii często dysponujemy Już rozbudowaną 
bazą sprzętową. Modelowanie zjawisk gospodarczych 1 zachowa
nie się PG jest nie możliwe bez stosowania tej techniki 
i budowy w oparciu o nią specjalnych zbiorów informacji dla 
decyzji kierowniczych. Niezależnie od informacji na sprawność 
procesu decyzji wpływa w sposób istotny dobór na stanowiska 
kierownicze oraz właściwa struktura organizacyjna IG.

. Pogodzenie wysokiego stopnia efektywności gospodarowania na 
szczeblu ogól^nospołecznym 1 w skali. PG wymaga niezmiernie 
starannego wyboru dopuszczalnego stopnia samodzielności 
gospodarczej PG. Niewątpliwie, priorytet efektywności ogól
nospołecznej wymaga silnego planowania centralnego, tym ni.e- 
mniej Jednak własności PG wskazują wyraźnie, że na tle osią
gniętego stopnia rozwoju techniczno-technologicznego, nie
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istnieje inna możliwość właściwego oddziaływania na ich 
zachowanie, Jak poprzez parametry i proporcje gospodarcze 
o charakterze kierunkującym, a nie bezwzględnie dyrektyw
nym. Te ostatnie mogą oddzia-,wać prawidłowo tylko w bardzo 
krótkich okresach czasu i nia są Już Jednym właściwym na 
obecnym etapie rozwoju istrumentem polityki gospodarczej.

• Zarządzanie musi być elastyczne. Oznacza to, że z całą 
świadomością należy założyć, ii żaden model zarządzania nie 
będzie pozbawiony wad, gdyż nie umiemy stworzyć w/g stanu 
wiedzy obecnej/ takiego modelu skrajnie złożonej i zawodnej 
rzeczywistości gospodarczej, który mimo to mógłby automaty
cznie blokować czy likwidować zjawiska niepożądane. W tym 
stanie rzeczy należy opracować z największą starannością 
model wyjściowy 1 poprzez właściwą informację i stosowane 
w oparciu o nie modele wspierające procesy decyzyjne, anali
zować zaistniałe i przewidywać możliwe nieprawidłowości mogą
ce powstać w czasie posuwając stale do przodu doskonalenie 
tak metod i technik Jak i ludzi, którzy tymi instrumentami 

„ będą się posługiwać na codzień.
. Wskazania te, nie wyczerpują całości bardzo skomplikowanej 
problematyki, rysują Jednak wyraźnie konieczność przewarto
ściowań podejść tradycyjnych w kierunku istotnego ich unowo
cześnienia. Program takiego unowocześnienia zarządzania powi
nien być opracowany i konsekwentnie wdrażany w możliwie krót
kim czasie;

Na tym tle powstaje pytanie Jaka

4 . Rola systemów informatycznych przypada w podnoszeniu
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efektywności gospodarowania PG;'

Należy otwarcie stwierdzić, ii w chwili obecnej projektuje
my i wdrażamy w życie /w skali kraju/ w dominującej większości 
takie systemy informatyczne dla celów wdrażania, które chara
kteryzują się następującymi własnościami :

- ujęciem agendowym /gospodarka materiałowa, zatrudnienie i pł£ 
ce itp./,

- ujęciem cząstkowym /wybrane agendy a nie kompleks dziedzin 
działalności/,

- ujęciem wycinkowym /ewidencja, planowanie krótkookresowe, 
kontrola operacyjna/,

- ujęciem obiektowym /przedsiębiorstwa, rzadziej branże i inne 
tego typu agregaty/,

- ujęciem sekwencyjno-partiowym,
- ujęciem lokalnym
- ujęciem diagnostycznym /o sekwencji : analiza - synteza - 
ocena w projektowaniu/.

naPrzejście metody nowoczesne jest jednak długie, żmudne 
i kosztowne. Wiąże się bowiem m.in. z ujęciem systemowym całe
go cyklu projektowo-wdrożeniowego systemu informatycznego, mo
delowaniem heurystycznym, automatyzacją procesu projektowania 
oraz tworzeniem baz danych /wraz z systemami zarządzania tymi 
bazami/« Ten kierunek rozwoju systemów informatycznych należy 
zatem w praktyce zaliczyć do systemów przyszłościowych, acz
kolwiek - na co należy zwrócić uwagę - przesuwanie w czasie 
kompleksowych rozwiązań w tym zakresie rodzi bardzo poważne 
ujemne następstwa.

18
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Polega ono na tym, te na obecnym etapie’ rozwoju gospodarcze
go kraju, niezależnie od szczebla, zdecydowane preferencje 
udzielane modelom intuicyjno-wyobrażeniowym systemów gospo
darczych, nie są w stanie w sposób prawidłowy zapewnić opa
nowania różnorodności stanów systemu ekonomicznego i konsek
wencji gospodarczych, Jaką niesie ze sobą ta różnorodność dla 
wyników gospodarki każdego PG. Z tej przyczyny, należy - 
w zależności od lokalnych możliwości każdego PG, a zwłaszcza 
takiego podmiotu,, w którym Informatyka Jest rozbudowana - 
przechodzić w szerszym stopniu na informatyczne systemy funk
cjonalne, przekrojowe w stosunku do systemów agendowych /dzie
dzinowych/, Ich domeną powinna być synteza działalności gos
podarczej danego PG ukierunkowana na zasadniczy cel : efektyw
ność gospodarowania. Pod tym pojęciem rozumiemy w sferze mi
kroekonomicznej pewne zespoły parametrów /relacji/, które 
opisują następujące, główne obszary działalności PG /w sferze 
produkcji/ j
- gospodarowanie pracą żywą,
- stopień materiało-i energochłonności
- wykorzystania majątku trwałego
- rozmiar wygospodarowania nadwyżki /w postaci np. akumulacji, 

zysku, produkcji czystej, dódanej itp./
- rzeczowa i finansowa struktura nakładów na badania oraz 

rozwój /techniczny, technologiczny, organizacyjny itp./
- stopień pokrycia potrzeb społecznych /rozwój marketingu/ 

ze szczególnym uwzględnieniem relacji eksport-import oraz 
struktury asortymentowej sprzedaży.
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Nie pretendując do wyczerpania listy problemów istotnych 
w omawianym zakresie, należy podkreślić, ii tej oceny nie 
można dokonać jedynie w oparciu o analizą stopnia wykonania 
zadań planowych lecz w oparciu o cząstkowe /na pierwszym 
etapie/ i zintegrowane /w przyszłości/ modele zachowania się 
K 5 w omawianych obszarach swej działalności.
Z praktyki wiadomo, że FG dysponuje w chwili obecnej wystarcza
jącą ilością informacji źródłowych dla zbudowania w "pierwszym 
rzucie" systemu wskaźników obrazujących proporcje występujące 
w większości w/w zagadnień. Z wielu Jednak względów wskaźniki 
te są oceniane jako conajraniej "niepopularne", gdyż często uja
wniają albo rezerwy, albo nieprawidłowości. W tym miejscu docho
dzimy do problemu bariery motywacyjnej ,która istnieje i bez 
zlikwidowania, której rzeczywisty wzrost gospodarności będzie 
często niemożliwy do urzeczywistnienia. Bariera ta dotyczy tylko 
niechęci do ujawniania problemów "niewygodnych*. Wiąże się ona 
również ze zmianą w algorytmach obliczeń. W tym zakresie bariera 
ujawnia się głównie w tym, że o ile dotychczas użytkownik syste
mu informatycznego znał dokładnie organizacją danych wejściowych 
i algorytm uzyskiwanych warunków, o tyle przy przejściu na bada
nia efektywności w skali szerszej, algorytm ten dany jest przez 
metody obliczeń, które choć sprawdzone 1 prawidłowe nie są sto
sowane na codzień i są złożone /np. parametry statystyczne, mo
dele itp./ co rodzi automatycznie opór i niechęć do ich wdraża
nia. Z drugiej strony system informatyczny jest w stanie w spo
sób szybki i efektywny dostarczać takie syntezy, które poczyna
jąc od prostszych mogą być kształtowane - wraz z upływem czasu 
w formach coraz bardziej złożonych.
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Problem jakościowy nowego spojrzenia na informatykę jest tu 
z konieczności zaawizowanych w grubych Jedynie zarysach*
V powiązaniu z systemowym spojrzeniem na własności PG nie 
wydaje się Jednak, aby istniało inne, lepsze i bardziej sku
teczne ujście zmierzające do zapewnienia wzrostu efektywno
ści gospodarowania i mikroskali.
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Henryk Sroka

WSPÓŁCZESNE PROBLEMU METODOLOGII PROJEKTOWAŃI4 

SYSTEMÓW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA.

V referacie prfedotawiono v nfcróci« problraŁtyk* lnatTOiient«li«aeJl 
1 formalleaoji zarządzania na -tle procesów zachodzącjch WO wep<51 - 
ozesnej organlzaojl »ytwSrczej.Haztępnle ujęto » historycznym etrióle 
kształtowanie się głównych wiaóciwoéoi zysteoóv informatycznych 1 ich 
roli w organizacji. W ozczególnoócl pornezono attualne problemy metodo- 
logii projektowania eyeteoów informowania kierownictwa.

Celem referatu jest przedstawienie w skróconej formie różnoro
dnych problemów wyłaniających się przed współczesną teorią i prak
tyką zarządzania oraz informatyką',^ koncentrujących się wokół

i wspomagania procesów podejmowania decyzji kierowniczych róż
nych szczebli przez ich formalizacją i instrumentalizacją.
W szczególności interesować nas będą sprawy odnoszące się do możli
wości i ograniczeń w realizacji takich systemów informatycznych,któ
rych zasadniczym zadaniem jest wspomaganie decyzji;
W referacie zawarte są pewne propozycje, które wydają się możliwe 
do zastosowania w najbliższym okresie czasu. Zdajemy sobie sprawą, 
te komputerowe wspomagania decyzji kierowniczych różnych szczebli 
jest zagadnieniem o niewielkich tradycjach krajowych, trudne i wie
lodyscyplinarne w sferze teorii i,wymaga nadal wiele wysiłków w za
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kresie wypełnienia luk o charakterze metodycznym. Podejmowane są * - 
w naszym kraju wysiłki praktyczne budowy systemów informatycznych 
wspomagających procesy decyzyjne Jednak skala i poziom tych przed
sięwzięć Jest nader skromny. Składają się na to różnorodne przyczy
ny. W referacie poruszymy tylko niektóre z nich mając nadzieję, że 
będą one przyczynkiem do rozpoczęcia twórczej dyskusji i wytyczania 
kierunków prac w tej niełatwej, a jak się wydaje istotnej dziedzi
nie dla funkcjonowania gospodarki narodowej.

2 . Skomplikowany świat organizacji.

Niesprawność działaijia współczesnych organizacji przypisywana 
Jest często decydentom, którzy uczestniczą w procesach zarządzania. 
Zarzuca im się niedostatek wiedzy, niskie kwalifikacje zawodowe, ni€ 
umiejętność organizowania pracy i wreszcie nieznajomość i niechęć 
do zastosowania najnowszych metod i narzędzi oferowanych przez wspó 
łczesne nauki o zarządzaniu. Takie podejście oddala naszą uwagę od 
rozpatrywania wpływu elementów strukturalnych, zobiektywizowanych 
■takich Jak, interesy poszczególnych układów społecznych wewnętrznej 
organizacji, procedur i zasad działania, formalnego podziału zadań, 
władzy oraz odpowiedzialności. Zakłada się bowiem, że decydenci 
winni się zachowywać możliwie racjonalnie. Wydaje się, że realiza
cja tego postulatu w dużych organizacjach prowadzi do pojawiania 
się zjawisk i efektów będących zaprzeczeniem racjonalności.

Główna trudność naszym zdaniem wyrasta więc z niedostosowania 
metod zarządzania do rzeczywistych zjawisk 1 procesów zachodzących
we współczesnych organizacjach gospodarczych. Problem polega na **O
tym, że zasady stosowane do współczesnych wielkich organizacji
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gospodarczych nie akceptują obiektywnego charakteru ,traktując ich 
zachowanie w sposób wielce uproszczony jako układów o określonych 
celach i miernikach efektywności działania.

Oto pokrótce wybrane elementy tego podejścia/i/': .

- posługiwanie się ilościowymi miernikami stopnia realizacji za
dań wobec niespójności zadań 1 priorytetów,

- wyraźne określenie celów szczegółowych niższych szczebli przez 
szczeble wyższe na podstawie informacji płynących ze szczebli 
niższych,

- przyjęcie zasady specjalizacji 1 koncentracji środków oraz przy
jęcie -wyłączności pewnych agend na określonego typu działaniach,

- realizowanie coraz liczniejszych zadań "przecinających" dotych
czas wyodrębnione obszary na zasadzie dobrowolnej współpracy
z tymi obszarami.

Stosowanie powyższych zasad w odniesieniu do organizacji musi 
doprowadzić do ujemnego efektu synergetycznego.

Jakie są cechy wspólne współczesnych systemów organizacyjnych 
z punktu widzenia procesu zarządzania :

- brak jest obiektywnych kryteriów i procedur umożliwiających wy
bór podstawowych celów i kierunków działania. Trudno jest bowiem 
oddzielić i sprowadzić do wspólnego mianownika aspekty ekonomi
czne od społecznych 1 politycznych.‘

- brak kryteriów pozwalających na jednoznaczną ocenę stopnia
i sprawności realizacji niezbyt jasno sformalizowanych celów.
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- korzyści uzyskiwane przez uczestników organizacji określone 
przez kryteria sprawiedliwości społecznej oraz ich pozycję 
przetargową, są więc niezależna bezpośrednio od wyników 
uzyskiwanych przez organizację« Kierownictwo organizacji zo
rientowane Jest na maksymalizację korzyści prestiżowych związa
nych z podległą mu organizacją;'

Wspomniane wyżej cechy współczesnych organizacji stanowią konsek
wencję ukształtowania się wysoce złożonych hierarchicznych układów, 
jez których funkcjonowanie współczesnych społeczeństw nie wydaje 
się dziś możliwe wobec osiągniętego poziomo rozwoju społeczno- 
{ospodarczego, Stwarza to Jednak nowe Jakościowe okolicznośći,za
równo dla teorii organizacji i zarządzania,Jak również dla zasto
sowań informatyki«

Wielu autorów zajmujących się badaniem zachowania systemów zło- 
:onych wymienia szereg dalszych cech charakteryzujących tego typu 
systemy^ takich Jak s

• przyczyny określanego zjawiska mogą być przestrzennie 1 czasowo 
bardzo odległe od skutków,

• system nie reaguje na dokonane w izolacji zmiany większości 
parametrów,

• system wykazuje dużą wrażliwość na pewne zmiany, w strukturze 
organizacyjnej, niektórych parametrów i zasad podejmowania de
cyzji,

• występują znaczne różnice w sprawności rozwiązań ocenianych 
z punktu widzenia krótkiego i długiego horyzontu czasu,



- duże systemy przejawiają'tendencje do określonej^ trwałodcA

Jeżeli przyjmiemy powyższe rozumowanie za adekwatne odzwier
ciedlenie niektórych aspektów rzeczywistości organizacyjnej to 
wypływa stąd postulat -zmiany podejścia do ukształtowanej dotych
czas teorii i praktyki zarządzania. Zmiana ta winna wyrażać się 
w dążeniu do zrozumienia świata organizacji w jego rzeczywistej 
postaci nie zaś jakim chcielibyśmy go widzieć w założonych arbi
tralnie modelach /np. przykrym zaskoczeniem dla ośrodków inicju
jących zmiany jest osiąganie wręcz często przeciwstawnych efektć 
nii zamierzano/.

Taki postulat zrozumienia organizacji wymaga odpowiedniej met 
dologii badań .organizacji. Wiąże się to między innymi z lepszym 
nii dotychczas poznaniem procesów decyzyjnych 1 Informacyjnych 
w organizacji, a co za tym idzie wykorzystaniem możliwości jakie 
stwarza informatyka;'

3. Możliwości zaprojektowania sprawnych systemów zarządzania.

Projektowanie systemów organizacji nie Jest problemem nowym. 
Przypomnijmy sobie Jakie podstawowe wielkości parametry należy 
ustalić dla opisania właściwości organizacji. Sprawy te mogą 
okazać się bardziej oczywiste, gdy przejrzymy w skrócie historię 
badań organizacji;

Większość teoretyków zarządzania odwołuje się do klasycznej 
już dzisiaj szkoły zarządzania. Teoretycy tego okresu opierali 
się głównie na opisie swoich doświadczeń praktycznych. Rezultaty 
tych wysiłków były przedstawiane w postaci zasad zarządzania lub 
opisu procesu zarządzania. Większość rozważań dotyczyła kwestii 
wyboru struktury organizacyjnej.
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Po roku 1930 teoretycy zarządzania sjcoistt«fftrowali swoją uwagę 
na badaniach empirycznych, głwónie w aspekcie stosunków między
ludzkich zachodzących w organizacji, dotyczących moty
wacji 1 integracji uczestników organizacji z interesami całej 
organizacji. Kierunek ten przyczynił się do rozszerzenia wiedzy 
w zakresie projektowania systemu bodźców.
. Początek lat czterdziestych przyniósł wiele nowych spojrzeń 
na zjawiska zachodzące w organizacji zwracając uwagę przede wszys
tkim na procesy Informacyjne 1 decyzyjne odbywające się w orga
nizacji.- Wyróżnić tutaj można dwie grupy różnych, lecz komplemen
tarnych podejść.
Grupa pierwsza sugeruje, że najczęściej mamy do czynienia w orga
nizacji z ograniczonymi możliwościami lndzl w zakresie przetwarza 
nia informacji i podejmowania decyzjii Druga grupa uważa, że naj
ważniejszą sprawą Jest racjonalizacja procesów podejmowania decy
zji poprzez rozwój zastosowań badań operacyjnych oraz rozszerze
nie możliwości obliczeniowych uczestników organizacji poprzez 
zastosowanie komputerówi Ta grupa teoretyków rozszerza wiedzę 
w zakresie, potrzeby koordynacji rozdzielonych funkcji prac. 
Występuje w końcu grupa specjalistów podkreślająca, że w organi
zacji najważniejszą rolę odgrywają ludzie, a nie struktura, kom
putery i procesy planowania. Ta ostatnia grupa jest szeroko zróż
nicowana od praktyków - psychologów przemysłowych, którzy wierzą, 
że można wśród członków załogi wybrać najwłaściwszych i powołać 

ich na wpływowe stanowiska. Inni zajmują się zmianami 
jakie wywołuje zbiór procesów nazywanych adaptacją i racjonaliza
cją.
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Najnowsze badania organizacji charakteryzują sic, usiłowaniem 
zintegrowania tych różnorodnych punktów widzenia i polegają . na 
pominięciu wyróżniania, któregokolwiek z wymienionych v y t e j para
metrów i dążeniu do harmonii pomiędzy strukturą procesem decyzyj
nym, systemem bodźców i członkami załogi/3/»
Według klasycznej teorii organizacji podmiotem projektowania by
łyby zmienne pokazane na Rys» 1.

Wybór

- system wy-nagrodzeń
- zasady awansów- styl kierowniczy

Kształt organizacji!
- dział zatrudnienia
- schemat organizacji
- podział władzy
- podział na wydziały

Rys. 1, Schemat projektowania organizacji w/g klasycznej teorii; 
Źródło:Opracowanie własne,wykorzyatano/2/.
Zadania organizacji obejmują krótkookresowe cele organizacji okre
ślone przez wybór strategii. Dla zapewnienia osiągnięcia celów 
organizacja musi przyjąć pewną strukturę, na którą składają się 
wydział zatrudnienia, schemat organizacji, podział władzy 1 po-
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dział na wydziały /komórki organizacyjne/.
W celu doboru członków załogi zapewniających odpowiednim zachowa
niem wykonanie zadań ustala się system bodźców, na który składają 
się; system wynagrodzeń, zasady awansów, styl kierowniczy dla 
usankcjonowania autorytetu w organizacji.

Wynikiem badań procesów informacyjnych i decyzyjnych w systemach 
organizacji jest wprowadzenie do procesu projektowania organizacji 
dalszych czterech zmiennych /parametrów/ takich jak: mechanizm de
cyzyjny, częstotliwość zmian, wybór alternatyw, stopień formaliza
cji danych używanych w procesach podejmowania decyzji. Wreszcie kie 
runek doskonalenia organizacji podnoszący pierwiastek ludzki w or
ganizacji wprowadza dalsze cztery zmienne, awanse, szkolenie 1 roz
wój Jednostkowy, przemieszczanie pracowników,dobór pracowników. 
Poprzez dobór pracowników /lub własny wybór/ awanse i przesunięcia 
pracowników można uzyskać większą zgodność pomiędzy pracami i czło
nkami załogi. Ta grupa specjalistów zakłada, że system karier może 
być kontrolowany i członkowie załogi są wystarczającą mobilni 
/ruchliwi/. Wielu współczesnych specjalistów zajmujących się pro
blemami związków pomiędzy niepewnością zadań, a innymi zmiennymi 
projektowania dostrzegają ich wzajemne powiązania. Badania wskazu
ją, że zmienność zadań, różnorodność 1 złożoność są stylem kiero
wania, procesami decyzyjnymi i postawami.

Podejmując trud zaprojektowania lub ulepszania systemu organi
zacji winniśmy więc rozpatrywać wszystkie pięć obszarów pokazanych 
na Rys.2 .; zadania, strukturę, procesy informacyJno-decyzyjne sys
tem bodźców i członków załogi. Wszystkie te obszary winny być roz-^ 
patrywane jako zmienne i kontrolowalne w różnym stopniu przez de
cydentów. Pytanie, którą zmienną modyfikować jest sprawą zmiany
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strategii; Należy tutaj zaznaczyć, że nie -występują proste zal< 
iności pomiędzy właściwościami zadań 1 pozostałymi obszarami.

Rys.2; Współczesna koncepcja projektowania organizacji 
Źródło: Oilbraith /2/ s?3i

h i Współczesne spojrzenie na rolę i możliwości projektowania 
systemów informatycznych;'

Wybór 
strategii:

różnorodność złożoność 
/stopień trudności/ 
zmienność

- awanse
- szkolenie i rozwój
- przemieszczanie
- dobór

środki Model organizacji:
- wydział zatrudnienia
- schemat organizacyjny
- podział na wydziały- podział władzy-pionowy 

i poziomy

- mechanizm 
decyzyjnyczęstotliwo^
zakresy bazy 
danych formalizacja

V

Integracja załogi:
- system wynagrodzeń- baza awansów
- styl kierowniczy
- projektowanie pracy

Tradycyjnie główny wysiłek kierownlćtwa przedsiębiorstwa związa 
ny był ze sterowaniem i kierowaniem takimi zasobami jak: ludzie,



.formacje

maszyny

maszyny, materiały 1 pieniądze. Rozwój badań,organizacji ukierun- 
kowany na procesy informacyjne rozpoczęty w latach czterdziestych 
skierował uwagę kierownictwa również na umiejętne wykorzystanie - 
potencjału znajdującego się w niedostrzeganych dotychczas zasobach 
info rmacy jnych.

Teoretycy i praktycy tego kierunku podnieśli sprawę informacji 
Jako problemu kluczowego w organizacji, wychodząc z założenia, że 
wszelkie niedomagania współczesnej organizacji wynikają z ograniczeń 
1 możliwości ludzkich w zakresie przetwarzania informacji 1 w rezul
tacie tego wadliwie podejmowanych decyzjach na różnych szczeblach 
zarządzania. Spróbujmy po krotce ustalić jak formułowano dotychczas 
zasadnicze myśli tego kierunku doskonalenia organizacji oraz 
Jak kreowano treść terminu system informacyjny i jego miejsce w sys 
ternie organizacji;

Najbardziej reprezentatywna dla początkowego okresu rozwoju za
stosowań komputerów do zarządzania była entuzjastyczna opinia/5/ 
Leavltta i Whislera z roku 1958 nakreślająca rolę komputera jako 
narzędzia, które w niedalekiej przyszłości zrewolucjonizuje orga
nizację; Przewidywali oni znaczne zmiany w strukturze organizacji, 
likwidację kierownictwa średniego szczebla,zwiększenie centrali
zacji zarządzania ltp;
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Ry s »/J/. Wykorzystanie podstawowych zasobów we współczesnym 
przedsiębiorstwie przemysłowym.

Źródło: I;Forkner /4/ s; 16£
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Wpływ komputera na organizacją i procesy decyzyjne
Tablica 1.

t Okres Rola komputera Lokali
zacja

Wnływ na
proces
decyzyjny

Wpływ na 
organizacją

i do
1960

' 65

i 1966—
I 75

próby zastosowania 
komputera do prze 
twarzanla danych

— elementarne,maso we przetwarzanie 
danych księgowych płacowych,magazy nowych,transakcj i 
zleceniowych itpi

- podjęcie ęrzez
. producentów akcji 
propagowania nie-' ograniczonych mo 
żliwości kompute

księgo
wość

księgowość
lubinne
działy
operacyjne

rozwój systemów 
dziedzinowych pró
by Integracji mię 
dzydziedzinowej i międzyszczeblo
wej
- ujawnianie się 

rozdżwlęku po
między możliwo
ściami sprzętu komput e rowe go 
a możliwościami 
jego wykorzysta nla w zarządza
niu

samo-
dzielnydział
przetwapzania
danych

dostrzega lny na 
poziomie klerowni 
etwa ope 
racyjnego

dostrzegalny na po
ziomie kie 
rownictwa 
średniego 
głównie w 
zakresie 
czynności 
kontrolnych
raczej nie 
dostrzegalny na szczeblu 
najwyższym
dalszy wpływ 
na szczebel 
operacyjny budowa pro stych mode 
li decyz;1

Pewneprzemiesz
czenia per sonelu w 
organiza
cjiWprowadze
nie wielu usztywnień 
pojawienie 
się nowych 
możliwości

centrallza 
sja funkcji 
przetwarza nla danych 
w zasięgu 
kierownic 
twa naczel 
nego organl zacji
Łączenie pewnych ko
mórek orga nizacyjnych
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Tab.1-cd -

1976-
85

- pojawienie się 
niechęci do 
instrumental! zacji zarzą
dzania

Próba Integra cji systemów 
przetwarzania w 
organizacji przy pomocy banku 
danych;
Podjęcie wysiłków 
nad łączeniem pro 
cesów informacyj
nych z decyzyjnymi 
na różnych szcze
blach zarządzania organizacją

Modyfika cja centra 
llzacji przetwarza 
nia spowo 
dowane roz 
wojem nowe go sprzętu 
- dekoncentracja sprzę 
tu przetwa
rzania danych i per
sonelu

Wzrost wymagaó 
co do przydatności informa
cji ze 3trony kierownictwa
Budowa syste mów informa
tycznych 
wspit rających 
decyzji na 
szczeblu średnim i wy 
ższyra
-Zmiejszenie 
ilości in
formacji 
i problemów 
kierowanych do szczebli 
wyższych

Alienacjapewnych
gruppracowni czych 1 
kierowni ków

- Opory przy prowadza
niu systemów in- 
formatycz.

- Braki w umiejętno 
ściach
kie roni 
ków i pro Jektów przy 
gotowywania 
1 wdraża
nia efek tywnych sys
temów in- formatycz 
nych

- opóźnienia 
nauki

Wzrost nacisku 
na kierownic
two, projektan tów-inaukę w 
zakresie sku
teczniejszego wykorzystania systemów in- 
formatycz.w 
praktyce za
rządzania
Wzrost potrze 
by łączenia 
zmian’w proce 
sach informa
cyjnych z zmia 
ną procesów 
decyzyjnych, 
zmianą struk̂ . tury i zmianą 
systemu bodź
ców i podzia
łem władzy
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t ~ r - ~  2  - - ~ - _____jl _ 2___ _ ___L.fi_____ ___ L
i > - Wzrost
■ > 1 ilośćlowo-
i ' • jakościowy 1

i rozwiązywa-i
( nia proble-|

,  i , mów decyzyj,
nych przy

i > 1 pomocy róż- 1
1 no rodnych. 1
i modeli ma- i

. . . i tematyczno-i
i '

i ' • 

.

, logicznych ,

i i 
i i 
i i 
i i

Tab.l-cd.

Przemieszcze
nie pewnych funkcji ze 
szczebla naczelnego do 
taktycznego 
i
uwzględnienie
oddziaływań
otoczenia«
Dalsze pow
strzymywanie 
wzrostu za
trudnienia w części 
administracyjnej;

Źródło: opracowanie własne, wykorzystano F.Withlngton, 
Ch«Hoffer, R.Brady, J.Dearden.

Charakterystyczne dla lat sześćdziesiątych są wypowiedzi 
znakomitych ekspertów anglosaskich Diebolda, Deardena, Blu- 
menthala, Hc Fortana, Krlebela, Murdicka, które objaśniają 
wysiłki podejmowane w roli komputera w organizacji i możliwość 
wkomponowania tego nowego instrumentu w mechanizm zarządzania, 

Najpełniej rozwój zastosowań komputerów w latach 60-tych 
i pocnątku lat siedemdziesiątych charaktesyjguje J.Dlebild/ zns 
ny ekspert w zakresie zastosowań komputerów w gospodarce USA 
1 EWG - szef wielu programów rządowych i między narodowy clyc.

JiDiebold wyróżnił cztery etapy rozwoju zastosowań informa
tyki w zarządzaniu/10/.
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Etap pierwszy do roku 1965 polegał na przenoszeniu do kompu
tera elementarnych prac obliczeniowych wykonywanych'dotychczas 
manualnie. Komputer robił to samo co urzędnik jedynie szybciej. 
Proste- systemy sprawozdawczo-inwentaryzacyjne objęły rozlicze
nia finansowe, płacowe, gospodarki magazynowej 1 materiałowej, 
gromadzenia zleceń oraz sprawozdania z wykonania produkcji.

Wartość zastosowań w okresie pierwszym oceniano w sposób 
prymitywny, szacując koszty z tytułu zastąpionych pracowników 
i maszyn.

Systemy informatyczne, które pojawiły się w drugiej połowie 
lat 60-tych J.Diebold zalicza do drugiego stadium. V drugim 
etapie dało się zauważyć wdzieranie informatyki do różnych fun
kcji zarządzania przedsiębiorstwem..

Rozpoczęto także budować systemy informatyczne o charakterze 
integralnym obejmującym całe dziedziny działalności oraz syste
my informatyczne prostych modeli decyzyjnych szczególnie dla 
hajniższych szczebli zarządzania;

Trzeci etap rozwoju informatyki /koniec lat 60-tych/ 1 po
czątek 70-tych/ wiąże się z realizacją systemów informatycznych 
wspomagających decyzje kierownictwa szczebla średniego wielkich k 
korporacji. U użytkowników komputerów pojawia się pogląd, że 
sprawne zarządzania przedsiębiorstwem będzie zależeć w przyszło
ści od sprawnych systemów informatycznych na wszystkich szcze- - 
blach zarządzańiai

V związku z ; tym nasilają się badania J, eksperytmenty w zakre
sie budowania systemów informatycznych wspierających decyzje ^  
również najwyższego szczebla zarządzania /np. planowania stratę-
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gicznego, V czwartym etapie /do lat 1985/ przewiduje optymistycz
nie J. Diebold dalszy ogromny postęp w rozwoju zastosowań informa
tyki, który przejawi się w postaci budowy nowych sprawnych struk- 
tur organizacyjnych przedsiębiorstw, w których systemy informaty
czne będą sercem struktury. Systemy informatyczne wszystkich szcze 
bli zarządzania umożliwią automatyczne przetwarzania informacji 
wewnętrznych 1 zewnętrznych poczynając od planowania strategiczne-, 
go, a kończąc na wykonaniu bieżących produktów 1 usług.

Podobne stadia rozwoju stosowań wyróżnia C.Kriebel, F.Withingtoi 
L.Krauss, R.Nolan i inni. Pojawiających się coraz więcej niepowo
dzeń w projektowaniu intuicyjnie zamierzonego przedsięwzięcia ja
kim miał być MIS oraz ogromna koncentracja 1 skala rozwoju informa
tyki skłania wybitnych teoretyków zarządzania do określenia bliżej 
nowego zjawiska wywołanego komputeryzacją. V wyniku tego zaintere
sowania,

R.Anthony formułuje sepcyfikę trzech szczebli zarządzania w or
ganizacji ze względu na typowość podejmowanych decyzji na tych 
szczeblach na dystans czasu, zasięg, szczegółowość itp/n/.

Siemon proponuje rozróżnienie trzech rodzajów decyzji ze wzglę
du na ich złożoność /trudność/ : dobrze zestrukturali-
zowane - dotyczą problemów znanych^często powtarzających się, sła
bo zestrukturalizowane i niezestrukturalizowane - dotyczą probierni' 
nowych, dla których nie znam, sposobu ich rozwiązania, występują
ce zależności pomiędzy elementami mają charakter jakościowy, tru
dno ustalić pomiędzy nimi zależności przyczynowo-skutkowe/12/.

Pierwsza grupa decyzji jest więc stosunkowo łatwo pro granowalny 
druga trudno lub wcale nieprogramowalna na komputerze dotyczy ona
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najczęściej wytyczania, kierunków działania zmiany*
Dynamiczny charakter systemów organizacji rozpatruje J.Forrester 

opracowując model tzw. dynamiki przemysłowej, pozwalający rozpatry
wać sieć informacji 1 zasileń obejmujących całe przedsiębiorstwo 
i łączących różne jego działalności w Jedną całość. Istotnym elemen
tem modelu są sprzężenia zwrotne dodatnie powodujące wzrost i ujemne 
powodujące stabilizację syste mn Rys. 5.

Ry się , Badanie dynamiki systemu
Źródło: J.Gośclński/i3/s;i83.

Kierunek całościowego podejścik do budowy systemów informatycz - 
nych podchwycili specjaliści z cybernetyki i analizy systemowej. 
Pierwsza grupa przyrównuje organizacje do systemu sterowania;'
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Trąktując przedsiębiorstwo Jako system sterowania, możemy 

w dużym uproszczeniu przedstawić go w postaci czterech wzajemnie 
oddziaływujących na siebie bloków: wejścia, procesu, wyjścia 
i regulacji.' Blok wejścia otrzymuje środki z otoczenia, środki 
te są przetwarzane w blok u procesu, rezultatem tego system osią
ga cel w postaci wyjść do otoczenia 1 do bloku regulacji.
Sj?Zężenie zwrotne Jest podstawowym związkiem występującym w każdyi 
systemie, umożliwiającym sterowanie czynnościami systemu 1 podejmo
wanie działań korygujących takichj aby działanie ystemu doprowadzi
ło do osiągnięcia wyznaczonych celów.

Niezmiernie istotnym Jest uwzględnienie w rozważaniach faktu 
działania przedsiębiorstwa w otoczeniu, które określa warunki 
i ograniczenia funkcjonowania systemu. System otrzymuje z otoczeni 
takie środki Jak: ludzi, materiały, maszyny, pieniądze i informacje, 
które również wpływają z otoczenia umożliwiają kierownictwu okreś
lić cele, oraz przewidywać przyszłe potrzebyi

Kierownictwo

wejście przetwarzanie wyjście

Rys;6. System informacyjny
Źródło: I.Forkner /4/_ s.8.
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Reziiltatem działania podsystemów: produkcyjnego, siły roboczej, 
finansowego oraz zaopatrzenia i zbytu jest wykonanie produktów 
i usług dla otoczenia oraz -wypłacenie należności kierownictwu 
i pracownikom oraz utworzenie odpowiednich funduszów na świadcze
nia, Inwestycje i do budżetu państwa. Pomiary tych wyjść /dane 
i- informacje/ przekazywane są do bloku regulacji, gdzie odbywa się 
porównanie pomiędzy wykonaniem aktualnym T  przewidywanym. Wykorzys
tując sprzężenie zwrotne kierownictwo steruje alokacją środków 
i procesem produkcyjnym w kierunku osiągnięcia celu;

Tym co umożliwia sterowanie /zarządzanie/ przedsiębiorstwem jest 
informacja, a ściślej system informacyjny. ,M.Rubin systemem informa
cyjnym zarządzania nazywa wszelkie przepływy informacji w obrębie 
organizacji. Dotyczy to także poprzednio zautomatyzowanych podsys
temów informacyjnych, a także wzajemnych zależności pomiędzy nimi 
1 przepływów łączących te podsystemy.

System zarządzania leży całkowicie wewnątrz granic określających 
organizację. System informacyjny zarządzania jest częścią systemu 
zarządzania 1 dostarcza systemowi zarządzania niezbędnych informacji 
do podejmowania decyzji.

Przejdźmy teraz do określenia roli systemu Informacyjnyego
w zarządzaniu przedsiębiorstwem przemysłowymi Zadaniem kierownictwa

\ .

jest podejmowanie decyzji w celu skutecznego zabezpieczenia i rozlo
kowania środków w sposób zapewniający wykonanie zadań danego przed
siębiorstwa;



Warunkiem podejmowania trafnych decyzji jest dysponowanie od
powiednimi informacjami na temat wewnętrznej działalności firmy 
i jej środowiska. Tym właśnie potrzebom, jak twierdzi J.Green/ 
służy system informacyjny zarządzania. Actoff definiuje organiza
cję jako system zachowujący się rozmyślnie.posiadający conajmniej 

' dwa podsystemy zachowujące się rozmyślnie i mające wspólne zamie
rzenia, które zmuszają do wprowadzenia podziału pracy, a system 
informacyjny i komunikacyjny umożliwia interakcję między względni 
automatycznymi podsystemami przy czym przynajmniej jeden z podsyfr 
temów pełni funkcje regulacyJno-sterujące w systemie.'.

Badania problemów sterowania układami wielohierarchlcznych 
i wielocelowych jakimi są organizacje prowadzi zdaniem Maserovlóa 
do konieczności dekompozycji sterowania, wobec niemożności sterów 
nia całością z Jednego punktu centralnego^ /.

Specjaliści nauk behevioralnych zwracają uwagę, że zbyt mecha
nicy styczne podejście do problemów kierowania organizacją Jakie 
stosują projektanci systemów informacyjnych Jest zbyt upraszczają 
ce wobec czynnika ludzkiego, który sprawia, że organizację musimy 
traktować jak układ probabilistyczny;

Druga grupa wychodzi z założenia, że to właśnie•indukcyjne 
pochodzenie do analizy zjawisk zarządzańla w organizacji sprawia^

40
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że pomijamy istotne związki i elementy oraz wzajemne oddziaływania 
pomiędzy elementami.Nawołujesię tutaj do odejścia od analizy orga
nizacji w sposób rozczłonkowany. Postępowanie należy rozpocząć od 
ustalenia celów całości, na podstawie danych i wiedzy o wszystkich 
procesach. Różne podsystemy należy ustalać w kontekście działania 
całości.
Końcowa selekcja rozwiązań umożliwia wybór najkorzystniejszego 
Rys. 7 •
Jakie zalecenia wypływają z podejścia systemowego dla budowy syste
mów informatycznych, otóż organizację należy traktować jako system:

- wysoce złożony,
- identyfikować należy całość, części i związki pomiędzy 
częściami 1 całością,

- należy uwzględnić wząjemne oddziaływania systemu 
i jego otoczenia,

- należy brać pod uwagę hierarchiezność struktury organiza
cji

- uwagę należy koncentrować na procesach informacyjno- 
decyzyjnych,

- analiza organizacji winna mleć charakter interdyscypli
narny,

- projektowanie systemu informacyjnego jest procesem twór
czym,

- ważnym aspektem projektowania winny być dane empiryęzne,
- projektowany system musi być przydatny do eksploatacji,
- winien umożliwić opracować zadawalający plan działania

« łi jego kontrolę, oraz dekompozycję zadań i zasobów oraz

hZ
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nałożyć właściwie siatkę informacji na sieć ról lddzi 
• działających w organizacji,

- system informacyjny winien uelastycznić organizację tj, 
umożliwić dostosowywać program działania do zmieniających 
się warunków /dotyczy to ról pracowniczych alokacji zaso
bów i siatek czynności/ modyfikacja ta musi zachodzić 
w. trakcie działania;

Czy możliwe Jest zdefiniowanie metodologii systemowej? Rato 
pytanie usiłuje odpowiedzieć wielu autorów. Zdaniem W.Gasparskie- 
go, nie jesteśmy aktualnie w stanie zdefiniować procedur, wskazać 
zadań, do których podążają badacze i projektanci. Możemy Jedynie 
mówić o postawie metodologicznej badacza lub projektanta zorien
towanego systemowo, akceptowanej przez pozostałych członków spo
łeczności zorientowanej systemowo.

Dość szybko uświadomiono sobie, że badania ocena i projektowa
nie w całości systemów informacyjnych dla dużych organizacji Jest 
zadaniem zbyt skomplikowanym na obecnym poziomie wiedzy; Niezbęd
na jest więc dekompozycja takich systemów na względnie odosobnio
ne podsystemy;

Bhmenthal proponuje dwa kryteria wydzielenia takich systemów ; 
po pierwsze, ze względu na szczebel hierarchiczny w organizacji, 
na którym użytkownicy są usytuowani Tabl, 2 , po drugie meryto
ryczna treść informacji Rysi8:,

Dotychczasowe doświadczenia wskazują, że umiejętności i możli
wości w zakresie projektowania skutecznych systemów informacyjnych 
sięgają co najwyżej najniższego rzędu w przedstawionej typologii 
np. "płace.".

t
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.Jedynie niewiele pojedynczych przypadków wskazuje na pokonanie 
kolejnego stopnia trudności 1 połączenia kilku r"isystemów "ce
giełek" tego samego poziomu [|Rys;'93 lub kilku "cegiełek1' pio
nowo o podobnej treści merytorycznej £ Rys. lÓ[] .

J
!

System informacyjny 
zarządzania zasobami 
rzec zowymi

t

!
!

System zaopatrzenia i zbytu

— T 
t
!

Kapitał
trwały

!!
System informacyjny 
administracji

T- - - - - - -
!
t

Finanse

■~r
!

Siła robocza

- surowce

produkcja

i, produkt gotowy

maszyny - urządzenia 
i budynki

inwestycje w toku rea
lizacji

- księgowość

I- zasoby 
I finansowe

L

j- płace

- świadczenia

kierowa
ły ńie per- 
“ sonelem.

Rys,8 System informacyjny zarządzania operacyjnego,

źródło: S.Blumenthal/35/ s,5 2.







Najpełniejszą propozycję kryteriów klasyll/iacji systemoV”»1 
/dekompozycji złożonych systemów/informacyjnych podaje Hurdlck 
^Rys.
Proponuje autor, aż pięó następujących kryteriów :

- dwie klasyfikacje hierarchiczne systemów wg funkcji i decyzji,
- funkcji /zadali typowych w systemie,
- zasobów,
- przepływów,zasobów 1 informacji,
- otoczenia;'

Problem wyboru właściwych ram klasyfikacyjnych zależy więc od 
projektanta, który winien zaproponować stosowny zestaw potrzeb
nych informacji kierownictwu. Zestaw taki jest zwykle kombinacją 
wielowymiarową różnych kryteriów;*
Większość istniejących systemów informatycznych została zorgani
zowana zarówno wokół zasobów jak i funkcji, lecz klasyfikacja 
ta Jest niewystarczająca. Nie prezentuje ona dynamicznego chara! 
kteru przedsiębiorstwa przemysłowego. Przedsiębiorstwo Jako sys
tem dynamiczny przekształca wejścia na porządane wyjście/wyroby 
1 usługi/. Proces przetwarzania zasobów jest możliwy do uchwyce
nia W systemie informacyjnym w dwóch aspektach. Po pierwsze uchwy
cenia /ruchu/ przepływu poprzez cały system 1 po drugie integro
wanie informacji powstającej w wielu punktach całej organizacji.

Termin przepływ może być użyty zarówno do zasobów jak i do in
formacji. Ta zmienna pozwala kierownictwu wyższych szczebli opra
cować plan, a niższemu kierownictwu kierować oraz dokonywać kon
troli realizacji tego planu w ośrodkach decyzyjnych;



R y s . ' í ' í .  G l Ó N n e  k r y t e r i a  k l a s y f i k a c j i  p o d s y s t e n ^ .
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Elementami przepływu są: maszyny, urządzenia, ma
teriały, pracownicy, pieniądze, zlecenia i informacje. Na przyk
ład: abstrakcyJny i realny system planowania i kontroli dostar
czenia materiału będzie obejmował: transport do przedsiębiorstwa, 
alokację, przechowywanie, przetwarzanie w procesie produkcji, 
transport i sprzedaż kontrahentom. Budowa takiego systemu infor
macyjnego, Jak łatwo zauważyć, integruje wiele czynności, które 
tradycyjnie były rozdzielone i realizowane w ramach poszczegól
nych funkcji /Zaopatrzenia, zbytu itp./ lub zasobów /magazynów, 
wydziałów itp./.

Drugim ważnym paramterem wokół, którego gromadzi się strumień 
informacji są zasoby. Strumienie tych informacji w dużej części 
pokrywają się z funkcjami wykonywanymi w organizacji przez posz
czególne komórki organizacyjne, Jak na przykład: pieniądze - 
dział finansowo-księgowy, surowce - działy produkcyjne, personel 
- dział zatrudnienia;'

Tworząc systemy informacyjne wokół poszczególnych klas /zasobó» 
można objąć cały system i tą drogą zbudować wspólną bazę danych 
systemu. S. Blumenthal podaje charakterystyczny dla tego rodzaju 
integracji przykład systemu informatycznego kierowania produkcją, 
który obejmuje wiele zadań należących tradycyjnie do systemów : 
zaopatrzenia, zbyt, produkcja i księgowość /9/.

Taki system informatyczny gromadzi informacje wokół strumieni 
przebiegu surowców i materiałów. Fodsysteny informacyjne tworzą 
zwykle przestrzeń wielowymiarową, na którą składa się wiele czyn
ników tj. szczeble, funkcje, zasoby itp. Dodatkowo każdy z tych 
czynników może być rozpatrywany w układzie pionowym i poziomym.



Jak wynika z dotychczasowych rozważań budowane dotychczas sys
temy informatyczne nie spełniły oczekiwań. Powstaje więc pytanie 
czy nadzieje wiązane z budową dalszych bardziej rozwiniętych sys
temów zwanych u nas systemami informowania kierownictwa zostaną 
spełnione.

5. Koncepcje metodologiczne projektowania systemów informowania 
kierownictwa.

Jeżeli przedstawione rozumowanie w poprzednich dwóch rozdzia
łach uznamy za adekwatne odzwierciedlenie rzeczywistych problemów 
i potrzeb w zakresie projektowania systemów organizacji, i syste
mów informatycznych w szczególności to logiczną konsekwencją, któ
ra zeń wypływa jest potrzeba dość radykalnej zmiany dotychczasowe
go podejścia do strategii projektowania i wdrażania systemów orga
nizacji, a systemów informatycznych w szczególności'.

Postulat zrozumienia współczesnej organizacji, a tym bardziej 
jej przeprojektowania wymaga odpowiedniej metodologii badań orga
nizacji 1 odpowiedniej metodologii projektowania sprawa ta wymaga 
Jednak odrębnych rozległych rozważań. Pojawienie się potrzeby pro
jektowania systemów informatycznych o charakterze; Integrującym 
i syntetyzującym informacje, wspomagającym procesy decyzyjne kie- - 
rownictwa lub wreszcie podnoszącym sprawność działania organizacji 
stawia przed nami nowe nieznane dotychczas /lub tylko częściowo 
uświadomione/ okoliczności i problemy do rozwiązania.

W tym punkcie ograniczymy się jedynie do sformułowania postula
tów pod adresem nowej rodziny systemów informatycznych zwanych sys-

wC«*
ternami informowania kierownictwa oraz sformułowania wybranych kon- 
cepcji metodologicznych ich projektowania. ,



Jak się wydaje mamy następujące elementy kreujące bazę dla bu
dowy struktury i określenia właściwości Systemów Informowania Kie
rownictwa.
Po pierwsze wiązka celów i zadań organizacji.

Po drugie procesy decyzyjne kierownictwa*'

Po trzecie dotychczasowy 3ystem informacyjny;'

Reprezentanci kierunku cybernetycznego przestrzegają nas przed 
niemożliwością wyspecyfikowania celów i dokładnego opisania dużych 
systemów E €  • W związku z tym próba oparcia struktury systemu 
informatycznego Jedynie o cele i zadania może okazać się nieefek
tywna. Wskazują na to doniesienia z praktyki. Zdaniem tej grupy 
osią rozważań winny stać się dynamika przepływów informacji i za
sileń w systemie, heurystyczne podejście do modelowania zachowania 
się systemu w różnych, zmiennych warunkach,wielopoziomowe systemy 
sterowania z samo regulacyjną zdolnością przystosowywania podsyste
mów niższych rang [20]

Na typowy cykl procesu decyzyjnego składają się następujące 
elementy HtJ f

- rozpoznanie problemu,
- analiza problemu,
- ustalenie alternatyw,
- ocena alternatyw i wybór,
- wdrożenie decyzji, *
- kontrola nad potwierdzeniem trafności decyzji w rzeczywistej 
sytuacji.
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Czy jesteśmy w stanie przy pomocy komputera włączyć się w spo
sób twórczy we wszystkie fazy tego cyklu?

Czy w praktyce podejmowania decyzji wszystko odbywa się świado
mie i zgodnie z wyżej ujętym cyklem? Obserwacje i badania wskazują 
na szereg ograniczeń racjonalności podejmowania decyzji, o których 
Już wspominaliśmy poprzednio. Zdaniem Jonesa £ 22 ; trudności w in
strumentalizacji procesów decyzyjnych polegają na pewnych właści
wościach tych procesów oraz właściwościach sprzętu, między innymi 
na :

- społecznych aspektach decyzji,
- złudzeniem optymalncści,
- zmienności alternatyw,
- roli doświadczenia nabywanego w trakcie nauki,
- ograniczonych możliwości sprzętu itp.

Powstaje więc kwestia skojarzenia najlepszych właściwości oby
dwu stron; decydenta w zakresie selektywnego myślenia, Intuicji, 
nabywanego doświadczenia oraz komputera w zakresie zbierania, prze
chowywania, przetwarzania 1 rozsyłania informacji.

Czy bazą dla budowy struktury systemu informowania kierownictwa 
może być, dotychczasowy system informacyjny, zasady zarządzania 
1 struktura organizacyjna?

Jak Już wspomnieliśmy w punkcie rozwój organizacji wytwórczych 
z Jednej strony oraz rozwój instrumentalizacji zarządzania z dru
giej spowodował potrzebę nowego spojrzenia na informacje w organi
zacji i jej znaczenie.

Pewne dalsze aspekty tej sprawy poruszamy w pkti 5.1. Pragniemy 
tutaj zwrócić jedynie uwagę, że dotychczasowy system informacyjny 
formował się w innych warunkach działania organizacji i dopasowy



wany był do struktury i możliwości kierowników nie wyposażonych - 
w obecne instrumenty formalizacji decyzji 1 instrumentalizacji 
przetwarzania.

Jeżeli przyjąó konwencję, że system informatyczny /informacyjny/ 
ma wspierać procesy decyzyjne kierownictwa to pojawiają się nastę
pujące problemy wymagające rozwiązania.

Po pierwsze należy podkreślić, że procesy decyzyjne przebiegają 
w śwlecie rzeczywistym oraz w śwlecie metasymboli, które stosuje 
człowiek Jako uczestnik tego procesu. Wnika z tego faktu wiele nas
tępstw
ŚWIAT RZECZYWISTY 1 ŚWIAT METASYMBOLI

Prtjblem 

Dane

Rys;'11. Proces decyzyjny.
Źródło: K.Brown, Quantitative method for manageral decision, Wisie. 

Publishing Comp.,1978, Masschusetts,

Pojawia się bowiem szereg złożonych pytań między innymi takich 
Jak:

Eksperymentowanie

Przewidywanie



- czy potrafimy ustalić, opisać i znaleźć rozwiązania rzeczywis
tych problemów decyzyjnych, z którymi ma do czynienia kierowni
ctwo organizacji?

- czy potrafimy znaleźć prosty i wyczerpujący język, który umożli-
t

wi łatwy i swobodny dialog pomiędzy decydentem i komputerem 
w niezbędnej sytuacji?

- czy dysponujemy stosownym zbiorem metod, przy pomocy, których 
możemy tworzyć łańcuchy rozwiązań problemów decyzyjnych?

- jak dalece jest możliwa realizacja kompletnych rozwiązywać pro
blemów przy pomocy techniki komputerowej?

- jakie zmiany w strukturach organizacyjnych, zasadach zarządzania 
podziale władzy, motywacjach członków załogi wprowadzi system 
informowania kierownictwa.

Chociaż wydaje się, że odpowiedź ną powyższe pytania jest pozytyw
na, może to być osiągnięty w wyniku wieloletnich badań i doświad
czeń praktycznych zespołów interdyscyplinarnych.’
Spróbujmy pokrótce zastanowić się nad niektórymi problemami wynika
jącymi z tych pytań.

5.1, Struktura SIKi

Podstawowymi elementami systemu informowania kierownictwaI ' •
winny być:

- decydent
- katalog problemów decyzyjnych
- język dialogu /decydent-komputer/
- bank metod
- bank danych

55



56

- zbiór scenariuszy i innych rodzajów 'in£o;ęp_acji
- pytania, ad-hoc
- bank schematów rozwiązali problemów
- sprzęt komputerowy 1 sftware

Proponowaną strukturę przedstawiamy na r y s i ^ ^ J



Decydent /kierownik/ w poprzednich okresach był jedynym składni
kiem organizacji podejmujących decyzje; Strukturę oraz "Zasady za
rządzania budowano w oparciu o Jego zdolności i możliwości;
Jedyną deogą doskonalenia procesów decyzyjnych była, więc wymiana 
decydenta na takiego, który podejmuje lepiej decyzje niż poprzed
nik, V ostatnich dziesięcioleciach pojawiły się dwie możliwości 
doskonalenia procesów decyzyjnych Rys;[j13] Wraz z rozwojem nauk 
behawioralnych w drodze zbiorowego wysiłku zespołu. Znaczenie ma 
tutaj również lepsza motywacja wdrożenia rozważanej decyzji. Nowe 
ogromne możliwości- pojawiły się wraz z zastosowaniem znakomitego 
narzędzia Jakim Jest komputer w procesie podejmowania decyzji. 
Dośó powszechnie znamy pozytywne wyniki zastosowania komputera do 
decyzji zrutynizowanych» Szereg badari wykazało Jak dotychczas na 
ograniczone zastosowanie tego urządzenia do rozwiązywania proble
mów średniego-1 naczelnego kierownictwa organizacji
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Rys#13* Mechanizm decyzyjny,
Źródło; J#Galbraith, Organization design, Wisley Pub.Comp., 

Massachusetts, 1977«

Zdaniem Trickera f o l  zbyt mało dotychczas znamy proces w Jaki 
sposób dane stają się informacjaml na wyższych szczeblach nie Jest 
artykułem, który można przesyłać, zapamiętywać 1 sjh-zedawać. Dane 
“°gą być takim artykułem, który- można wycenić, gromadzić,przecho
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wać i przesyłać. Informacja zaś Jest rezultatem wykorzystania danych 
przez człowieka w specyficznych okolicznościach.

Informację bowiem kreują trzy czynniki:
- dane lub wiadomości dostępne w dowolnej postaci dla użytko
wnika lub decydenta,

- użytkownik, który przy pomocy swoich zdolności stara się zro
zumieć dane, mają one z kolei wpływ na Jego wiedzę i sposób 
myślenia; system wartości i poglądy

- okoliczności - otoczenie użytkownika, który wpływa na Jego 
i potrzeby informacyjne.

Wynika stąd potrzeba badania potrzeb informacyjnych w kontekście 
odczuć użytkownika, Jego zdolności oraz nacisków Jakie nań wywierają 
lokalne warunki. Nie wnikając w tym artykule w  dalsze konsekwencje 
•wymienionego sozumowania będziemy dla prostoty używali terminu in
formacja w Jego powszechnym znaczeniu .

Problemy decyzyjne pojawiające się we współczesnych organizacjach 
charakteryzują się wielodyscyplinamością i wysoką złożonością wymaga 
Ją więc zastosowania do ich rozwiązania wielu metod, którymi dyspo
nuje komputer. Dodatkowo w przypadku- włączenia komputera do mechani
zmu decyzyjnego zachodzi potrzeba formułowania problemów decyzyjnych 
w kategoriach informatycznych. Właściwą komunikację pomiędzy decyden
tem, a komputerem może umożliwić Jeżyk dlalonu. który, musi uwzględnić 
dwie grupy właściwości; Język stosowany przez decydenta i sposób Jego 
myślenia oraz możliwości software i metody rozwiązywania problemów; 
Szczegółowsze rozważania z tego zakresu podejmowano w pracy ^  i 25J.
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Celem prac 1 badań winno być opracowanie Języka łatwego dla decyde
nta odzwierciedlającego działanie systemu rzeczywistego Jakim Jest 
organizacja, i możliwego do zastosowania w komputerze. .

Budowa mechanizmu decyzyjnego /człowiek-komputer/ wiąże się 
w pierwszej kolejności z badaniem potrzeb informacyjnych decydenta, 
z uwzględnieniem Jego odczuć oraz nacisków nań wywieranych. Z doświad 
czeń praktycznych, wynika, że Jest to problem złożony wymaga dalsze
go doskonalenia i rozwijania. 0 uzyskanych rezultatach w kraju dono
szą prace §6] i [27]

Rezultatem, badania potrzeb informacyjnych winien być katalog 
problemów decyzyjnych, takich z którym decydent ma do czynienia, lub 
przynajmniej takich, które Jesteśmy w stanie zidentyfikować.

Katalog winien przedstawić opis decyzji w sposób nadający się do 
komputeryzacji.
Wzorcem może być następująca propozycja, której schemat umieszczono 
na Rys. 14.

¡Strategia 1 ITransformacjaI ¡Ocena strategii !
I____________ I !.____________ i_____!_________________ I.

Rys. 14. Opis problemu decyzyjnego.
'ródło: Opracowanie własne, wykorzystano [28] .

Dla sformalizowania wyżej przedstawionych terminów użyć można Języka
"L" zaproponowanego przez Flakiewicza. Problemy te szczegółowej przed
stawiono w pracach [29] i Bo] ,

Niezwykle istotnym elementem wyrażającym podstawowe potencjalne 
możliwości komputera Jest bank metod, w którym winny znaleźć się 
niezbędne metody, sposoby modele i procedury rozwiązywania problemów 
decydenta.



60

Bogatą inwentaryzację t/.ch metod wykonaną przez Hflrlimana zamie- 
źciliimy w naszej pracy p j  £

Bank danych winien być odzwierciedleniem potrzeb decydenta, ka
talogu problemów decyzyjnych 1 warunków, w których działa decydent.
Z uwagi na brak miejsca nie poruszamy złożonej kwestii jaka dotyczy 
usytuowania SIK-u wobec dotychczas rozwijanych systemów informatycz 
nych dziedzinowych lub wielodziedzlnowych i w związku z tym lokalnej 
bazy danych SIK-u i Jej powiązań z innymi bazami danych lub zbiora
mi danych występującymi w organizacji. Vydaje mi się, że dla pożytku 
rozwoju różnych rodzajów systemów informatycznych,nie uzależniałbym 

rozwoju Jednego od rozwoju drugiego.
Jednym z istotnych-ograniczeń budowy systemów Informowania kierowni
ctwa jest sprzęt komputerowy 1 możliwości software. Ze względu na 
zakres i czas dostarczenia informacji można byłoby wyróżnić kilka 
rodzajów takich rozwiązań od 'najprostszego do najbardziej złożonego. 
Kilka przykładów pokazano na Rys.£>5 J

okresowy ciągły
. |

' lokalny czas rzeczy-
i i wistyi *
j !i globalny-okresowy i on-line-czas rzeczy-

i wistyI *

redukcja deaktualizacji planów

Rys. 15. Rodzaje systemów informatycznych./
Źródło: J.Gilbraith, Organization desigu, Wesley Pub.Comp. 

Massachusetts 1977;

ii
i redukcja

j subopty- 
i maliżacji
iiii
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Jeśli system dostarcza Jedynie informacje okresowo o Jednolitym 
charakterze z pominięciem niepewności Jakie między innymi wprowadza 
otoczenie może być systemem prostym i niezbyt kosztownym.
Kiedy mamy do czynienia z bardziej nieformalnym gromadzeniem danych 
w sposób ciągły w zakresie lokalnym dla podejmowania decyzji przez 
człowieka. Przykładem może być kierowanie pracą wydziału produkcyj
nego na bieżąco.
Trzeci rodzaj systemu posiada strukturę globalno-okresową. Typowy 
sposób przetwarzania polega na zgromadzeniu danych np.‘ wszystkich 
zleceń i zaplanowaniu ich wykonania. Taki plan może być bazą działa
nia w ciągu Jednego tygodnia. Ten rodzaj przetwarzania Jest często 
nazywany przetwarzaniem wsadowym /lub przetwarzaniem tranzakcjl/. 
Ostatni rodzaj przetwarzania wiąże się z stałym przepływem sformali
zowanych danych o charakterze globalnym i udziale człowieka w podej
mowaniu decyzji. Przykładem może być system rezerwacji miejsc lot
niczych, kontrola Jakości produkcji wyrobów itp. Systemy informaty
czne typu on-llne - czas rzeczywisty są znakomite w swoich założe
niach lecz niezwykle^ kosztowne i trudne do obsługi ¡ jŹ J .

Różnorodne decyzje kierownicze mogą wymagać różnych sposobów 
przetwarzania danych o różnym zakresie.

Spróbujmy odpowiedzieć na pytanie Jak rozwijać wspomagania kie
rownictwa wraz z rozwojem rodzaju systemu od najprostszego do naj
bardziej złożonego.

¡Bank danych | ' Procedury \ 'Sprawozdanie j
¡/zbiory da- j  ' !____j l‘n^ch^  i i   i i_________    i

Rys.l6a. Model SBC - sprawozdanie.
źródło: opracowanie własne, wykorzystano [3^
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Ha r y s . j  przedstawiaj' najprostszą postać systemu dostarcza
jącego sprawozdanie np. zestawienie z>sków i strat, stanu zapasów, 
efektywności produkcji, obecności personelu itp.

Jeżeli chcemy dostarczyć informacji kierownictwu o przyszłych 
stanach przedsiębiorstwa lub konsekwencjach przyszłych warunków 
lub stanów na tą działalność to wśród wydawnictw komputera winny 
znaleźć się prognozy.

j Baza danychi
Procedury
5IK

•"jeżeli to i ¡_co?̂ _____
Rys. 16 b.

Jeżeli decydentowi umożliwimy dialog z komputerem w czasie rzeczy
wistym mcże or. uzyskać interesujące go odpowiedzi czyli też zna
leźć końcowe rozwiązanie w krótkim czasie Rys. < 7 7 .

i
r.ych r-i i

Rys 1 6 c.

r Procedury 
1 S K _________j {Sprawozdania

i latania 
¡ "Jeżeli to co?"

W poprzednich przypadkach kierownik używał jedynie swojego osądu 
dla podjęcia decyzji. Oprócz dostarczonych alternatyw możemy wbudo
wać w system również mechanizmu oceny alternatyw wtedy komputer



może rekomendować dostarczane warianty rozwiązań. Może to czynić 
w zależności od rodzaju sprzętu of-line lub on-line Rys.

Procedury
SEC

! Pytania
i "Jeżeli to '

______ i

j Sprawozdanie j 
“» dane,rozwiąza-

|Zalecane J
j kierunki }-
idziałań i

formułowanie 
problemów lub 
rozwiązań

Rys. 16.d.

Najbardziej twórczym sposobem współpracy komputera z decydentem 
lub grupą decydentów wydaje się być, możliwość poszukiwania odpo
wiedzi na pytania ad-hoc.

Oprócz danych kwantyfikowalnych, które mogą polegać przetwarza
niu, decydent posługuje się informacjami prawnymi, notatkami, opinia
mi itp., które stanowią niezbędne tworzywo do rozwiązywania próbie- • 
mow. Tego typu scenariusze winny być również elementem struktury 
systemu informowania kierownictwa i być dostarczane w odpowiednich
okolicznościach.
Obserwacja zachowań decydentów korzystających z komputerów oraz 
obecnych możliwości identyfikacji ich potrzeb skłania do przypusz- 
ozenia, że ogromna ilość problemów z którą mają do czynienia decyden- 
=i jest nowa, pojawia się nagle nie posiadamy dla niej sposobu roz-
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wiązania. V takim przypadku komputer winien pomagać formułować 
problem decydentowi wyszukiwać dane, wyszukiwać rozwiązania itp. 
przy pomocy tzw. pytad ad-hoc.

¥ strukturze SIK winien znaleźć się bank schematów /wariantów/ 
rozwiązad różnorodnych problemów decyzyjnych Jest to niezbędna, 
gdyż dla rozwiązania Jednego złożonego problemu może wystąpić po
trzeba zastosowania kilku lub kilkunastu różnych metod /a nawet 
taka potrzeba może zaistnieć w przypadku poszczególnego etapu cy
klu rozwiązywania problemów/.

5.2. Cykl projektowania;1

Zasady projektowania systemów informatycznych rozwijały się na 
bazie wzorców zaczerpniętych z wcześniej sformułowanych metod roz
wiązywania problemów naukowych i metod projektowania systemów tech
nicznych. Dalszymi czynnikami, które wpłynęły na obecne ukształto
wanie się cyklu projektowego były:

- istotna zmiana charakteru pracy wymagająca podziału pracy 
tj. projektowanie, programowanie, eksploatac ja,_itp.,

- możliwość kontrolowania przebiegu prac, akceptacja dalszych 
przedsięwzięć i środków przez kierownictwo.

Niezwykle obszernie i szczegółowo metodologię projektowania sys
temów informatycznych przedstawia Kirk [jd] w tzw. ujęciu cyklu 
życia systemu. Przypomnijmy autor wyróżnia następujące stadia 
opracowania systemu informatycznego:

- ustalenie potrzeb informacyjnych,
- określenie celu systmu,
- opracowanie ogólnego modelu systemu,
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- opracowanie założeń,
- opracowanie’projektu
- testowanie systemu
- scalanie systemu
- wdrożenie systemu
- eksploatacja
- doskonalenie systemu

Propozycja ta wydaje się najbliższą potrzebom opracowywania sys
temów Informowania kierownictwa, mamy tutaj bowiem takie stadia 
jak: ustalenia potrzeb lnformacyjno-decyzyjnych kierownictwa, 

budowa modelu systemu itp. 
które są niezbędnymi etapami w projektowaniu SIK.
Różnie rozkładał się akcent w ostatnich 20-latach w cyklu proje
ktowania. Najpierw ogromną wagę przywiązywano do badań - analiz 
organizacji, następnie do projektowania systemu, aż wreszcie os
tatnio do wdrażania.

Podobnie w latach 1981-85 uwaga projektantów i badaczy będzie 
skupiona wokół ustalenia potrzeb lnformacyJno-decyzyjnych i budo
wy modelu idealnego systemu. Akcent ten zostanie zapewne przesu
nięty następnie na inne stadia opracowani a SIK-u.

5.3. Strategia rozwoju i wdrażania;

31umenthal wyróżnił sześó następujących rodzajów strategii 
budowy systemów informatycznych \j>5~\ !

- podejście z góry w dół /top-down/
- podejście z dołu do góry /bottcr-up/
- budowa systemu wokół wspólnej bazy danych



wiązania. V takim przypadku komputer winien pomagać formułować 
problem decydentowi wyszukiwać dane, wyszukiwać rozwiązania itp. 
przy pomocy tzw. pytań ad-hoc,

V strukturze SIK winien znaleźć się bank schematów /wariantów/ 
rozwiązali różnorodnych problemów decyzyjnych Jest to niezbędna, 
gdyż dla rozwiązania Jednego złożonego problemu może wystąpić po
trzeba zastosowania kilku lub kilkunastu różnych metod /a nawet 
taka potrzeba może zaistnieć w przypadku poszczególnego etapu cy
klu rozwiązywania problemów/.

5.2. Cykl projektowania;1

Zasady projektowania systemów informatycznych rozwijały się na 
bazie wzorców zaczerpniętych z wcześniej sformułowanych metod roz
wiązywania problemów naukowych 1 metod projektowania systemów tech
nicznych. Dalszymi czynnikami, które wpłynęły na obecne ukształto
wanie się cyklu projektowego były:

- istotna zmiana charakteru pracy wymagająca podziału pracy 
tj. projektowanie, programowanie, eksploatacja, itp.,

- możliwość kontrolowania przebiegu prac, akceptacja dalszych 
przedsięwzięć i środków przez kierownictwo.

Niezwykle obszernie i szczegółowo metodologię projektowania sys
temów informatycznych przedstawia Kirk ¡Jd] w tzw. ujęciu cyklu 
życia systemu. Przypomnijmy lutor wyróżnia następujące stadia 
opracowania systemu informatycznego:

- ustalenie potrzeb informacyjnych,
- określenie celu systmu,
- opracowanie ogólnego modelu systemu,

64



65

- opracowanie założeń,
- opracowanie projektu
- testowanie systemu
- scalanie systemu
- wdrożenie systemu
- eksploatacja
- doskonalenie systemu

Propozycja ta wydaje się najbliższą potrzebom opracowywania sys
temów informowania kierownictwa, mamy tutaj bowiem takie stadia 
jak: ustalenia potrzeb lnformacyjno-decyzyjnych kierownictwa, 

budowa modelu systemu itp. 
które są niezbędnymi etapami w projektowaniu SIK.
Różnie rozkładał się akcent w ostatnich 20-latach w cyklu proje
ktowania. Najpierw ogromną wagę przywiązywano do badań - analiz 
organizacji, następnie do projektowania systemu, aż wreszcie os
tatnio do wdrażania.

Podobnie w latach 1981-85 uwaga projektantów 1 badaczy będzie 
skupiona wokół ustalenia potrzeb dnformacyjno-decyzyjnych i budo
wy modelu idealnego systemu. Akcent ten zostanie zapewne przesu
nięty następnie na inne stadia opracowani a SIK-u.

5.3. Strategia rozwoju i wdrażania;

Blumenthal wyróżnił sześć następujących rodzajów strategii 
budowy systemów informatycznych t

- podejście z góry w dół /top-down/
- podejście z dołu do góry /bottcr-up/
- budowa systemu wokół wspólnej bazy danych
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- Integracja systemu w przyszłości
- budowa systemu wokół głównego strumienia informacji
- budowa systemu według schematu organizacyjnego.

W praktycznych sytuacjach przy projektowaniu dużych systemów infor
matycznych nie posługiwano się wyłącznie jednym z tych podejść. 
Najczęściej spotykano kombinacje /top-down-bottom-up-główny strumień 
informacji/. Należy oczekiwać, że oprócz ukształtowanych dotychczas 
strategii opracowanie systemów informatycznych pojawi się nowy ter
min np.: budowa systemu wokół głównych czynników powodzenia. 0 stra
tegii budowy i rozwoju SIK-u w literaturze krajowej wspominają 
Flakiewicz [jsój i Studniarek \j> l\ i

Cztery najczęściej spotykane strategie wdrażania systemów infor
matycznych wyróżnia J.Orlicki [38] , są to :

- równoległe działanie systemów w okresie przejściowym,
- "pilotowe” uruchamianie systemu,
- stopniowe zastępowanie systemu starego,

■ - jednoczesne wprowadzenie systmu nowego wraz z eliminacją
starego.

Wydlesię, że podobne sposoby wdrożenia będą miały miejsce w przypa
dku budowy S1K.

6. Perspektywy rozwoju.

Wysoki poziom osiągnięty w zakresie rozwoju gospodarczego i trud
ności surowcowe naszego kraju wzmagają potrzebę efektywniejszego 
gospodarowania zasobami ludzkimi i materiałowymi«
Na potrzebę tą wskazują Uchwały VII Zjazdu PZPR zalecające decentra
lizację zarządzania gospodarką narodową, opracowanie nowych mierni
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ków ekonomicznych oraz cen.
Zwiększyć się winna chłonność kadry kierowniczej na formaliza

cję i instrumentalizację decyzji. Optymalistyczne perspektywy stwa
rzają badania rzeczywistych zjawisk dotyczących organizacji przez 
różne środowiska naukowe. Osiągnięte dotychczas wyniki wielu branż 
przemysłowych w zakresie rozwoju zastosowań komputera do zarządza
nia, pozwalają przypuszczać, że będzie tam możliwy dalszy jakościo
wy wzrost tych zastosowań;

Osiągnięcia praktyczne w najbliższych 5-10 latach będą jednak 
uzależnione od rozwoju badań teoretycznych w zakresie systemów 
informowania kierownictwa 4 procesów informacyjno-decyzyjnych oraz 
dostaw właściwego sprzętu komputerowego . wraz z rozwiniętym soft
ware.
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- Jan Peszat

riWIEN SFCSOB OPISU MODELU SYSTEMU INFORMOWANIA 
KIEROWNICTWA

; v - ■ ■
; *  prc»d»t*w lono propozycją  o p isu  so d t ln  SEC przy

po nocy l b i * u ł  se to  Językowych /n o ta c ja  BRT/ na b a z ia  Języka

; PASCAL, Polega ona na pzrSble o p isu  sk ładni  S I Ł .

Jednym z podstawowych kroków we wstępnym etapie projektowania 
systemów informatycznych Jest budowa modelu systemu. Wykonanie 
badań modelowych Jest szczególnie ważne przy budowie systemów in
formatycznych nowych, niesprawdzonych w warunkach rzeczywistych.
Do takich należy bowiem zaliczyó Systemy Informowania Kierownict
wa £l] .

Podstawową trudnością przy budowie modelu Systemu Informowania 
Kierownictwa Jest zagadnienie formułowania problemów zarządzania 
o charakterze interdyscyplinarnym w jednej z kategorii lnfomatycz 
nych, Jaką Jest Język 0 1 .  Ważnym aspektem tej sprawy Jest prob
lem syntezy modelu Jako całości, a nie Jako zbioru elementów trak
towanych oddzielnie przez przedstawicieli poszczególnych dziedzin 
/teorii procesów decyzyjnych, informatyki itp./ Uznając hlerarfai- 
cznośó zewnętrznych czynników za najważniejszą cechę kształtującą 
strukturę wewnętrzną SIK, należy dążyć do przyjęcia sposobu opisu
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możliwie dobrze obrazującego wszelkiego rodzaju hierarchie.
Z kolei z pragmatycznego punktu widzenia przyjęty sposób opisu 
modelu powinien być łatwy i elastyczny w zastosowaniach.

¥ referacie przedstawiono propozycję budowy modelu SIK przy 
pomocy formuł metajęzykowych na bazie języka PASCAL . Wykorzys
tano w tym celu jedynie zasadnicze formuły składni • System Infor- 
mowania Kierownictwa oznacza w naszych rozważaniach taki system in
formatyczny, który wspomaga procesy decyzyjne kierownictwa organiZ! 
cji. Wyjściowymi elementami naszych rozważań będą następujące obiel

ty i relacje między nimi : 
użytkownik - decydent lub obsługa
struktura systemu - zbiór sytuacji decyzyjnych, bank informacji, 

system operacyjny.
Prowadząc następnie w kolejnych krokach definiowanie danego obiektc 
przy pomocy odpowiednich terminów różnych działań opisujemy model 
■oraz bardziej szczegółowo, dążąc do ustalenia pierwotnych elemen
tów obiektów. Taki ciąg rozumowania prowadzi do wyczerpującego opi
su modelu SIK, a w metodzie wzorca idealnego może być wykorzystany 
jako technicznie wykonalny system idealny M -

OPIS MODELU - PRZYKŁADOWA SKŁADNIA SYSTEMU INFORMOWANIA KIERCWNIC- 
. TWA.

Przed przystąpieniem do formułowania opisu modelu przypomnijmy 
znaczenie specjalnych symboli metajęzykowych, stosowanych w język« 
Pascal.
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Otóż symbole " (" 1 •) * służą jako nawiasy wydzielające nazwą 
definiowanej konstrukcji, symbol :: - oznacza "równe z definicji", 
za ś symbol " | " oznacza "lub". Symbole ■ i ■ oznaczają 
możliwoóó n-krotnego powtórzenia operacji lub możliwoóć zapisu ko
mentarza.

ELEJENTf SKŁADNI

(system Informowania Kierownictwa ) : s, — SIK (nazwa systemu)
(użytkownik)
(struktura systemu) 
koniec

( użytkownik) : s « ( decydent) ((obsługa)
(decydent ) :: - (nazwisko) |(hasło)
(obsługa) :: - (kod operatora)|(hasło)
( nazwisko) :s » Kowalski | Stanek j Nowak
( hasło) s: » 19SIK79
(struktura systemu)- s: »(zbiór sytuacji decyzyjnych)

(system operacyjny)
(bank informacji)

(zbiór sytuacji decyzyjnych) :: » [(lista sytuacji decyzyjnych)j
(lista sytuacji decyzyjnych) s: - (element listy)

( element listy). ^
(element listy) :: » «(sytuacja decyzyjna) \ (sytuacja decyzyjna)

... (sytuacja decyzyjna)
(sytuacja decyzyjna) :: « sytuacja (nazwa sytuacji) (identyfi

kator 3ytuacji )  (ciąg lub klasa) 
koniec

(ciąg problemów lub klasa) ss = (ciąg problemów decyzyjnych) |
(klasa problemów decyzyjnych)



^klasa problemów decyzyjnych^ :: ■ klasa <^nazwa klasy}
/ ^identyfikator klasy ̂  <cląg

problemów decyzyjnych} 
koniec

^cląg problemów decyzyjnych} :: » ^problem decyzyjny }
^problem decyzyjny} ^

^problem decyzyjny^ :: “ problem ^nazwa problemu} (identyfikator
problemu} ^ciąg wariantów } 
koniec

^ciąg wariantów)>■ s: « ^wariant} ̂ wariant} £ ̂ wariant}^.
^ bez wyboru nie ma problemu decyzyjnego, stąd musząJ 
^ wystąpić conajmnlej dwa warianty J
^wariant}:: - ^stretagla") ^transformacja) <^ocena strategii}

strategia'} :t - -1 strategia : ¿nazwa streategli} <cląg deskiyptorów > j . 
^nazwa strategii"} (ciąg deskiyptorów ]>
^cląg kwanty fikatorów } koniec

^transformacja"):: ° 'transformacja < ^cląg programów>| koniec | /puste}

ocena strategii^:: =» ocena ¿deskryptor} { ^deskryptor }
<( kwantyfikator } koniec ( ( puste}

^  ^  puste } zastosowano przy transformacji 1 ocenie strategii ^
^ po to, aby uwzględnić zwykłe raporty Informacji ̂
<  ciąg deskryptorów) :: - ^deskryptor} ^deskiyptor}  ̂
(_cląg kwanty f ikato rów } :: - ^  kwanty f ikato r} ̂ kwanty f ikató r> \

<^deskxyptor"} :: » ¿^identyfikator}
^ciąg programów^ :: « <^program) ̂ program
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^ program ) t: - <( program w Pascalu )> (<( program w Fortranie)
^program w Cobolu > i  program w PL1 )

{'program w Pascalu) :: « program- if identyfikator )j^ nagłówek
programu )Jf; blok 

¿^program w Fortranie) :: = master ^nazwa)
( program w Cobolu) :: - ldentyfiction division
• • • •

(program w PL1 ) :: *■ ^nazwa ) : procedurę
(kwanty fikator) - ( kwantyfikator numeryczny) | (kwantyflka-

tor Jakościowy)
(kwanty fikator numeryczny) - -(liczba ) (Jednostka miary)
(kwantyfikator Jakościowy);: » + j -
(jednostka miary) - kg | metr [ tona \ _& _ { ldt ]

( system operacyjny) i: - SO (nazwa systemu) (zbiór modułów
operacyjnych) koniec 

( zbiór modułów operacyjnych):: - (program wykonawczy)
{ program wykonawczy ) 
(program wykonawczy)

(program wykonawczy) :: » (program w Planie)
( program w Planie )  :: -
(bank informacji):: -(bank danych) (bank metod)
(bank danych):: » (baza danych) (system zarządzania 

bazą danych)
Cbaza danych) :: « baza (  nazwa bazy) (schemat bazy

t-LAjj danych ) koniec/schemat \ — — —
(bazy danych) :: - (podschemat) ) pod schemat) j
(podschemat) :j - schemat (nazwa schematu) <( obszar)

£(obszar) ̂  koniec
(obszar) :: a obszar (nazwa obszaru) (  zbiór rekordów)

(  zbiór setów )' koniec
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( z b i ó r  rekordów) :: = (rekord) f (rekord >  ... (rekord >
puste

(rekord):: =* rekord (nazwa rekordu)» glista pól) koniec
1 (identyfikator)

(zbiór setów) :: = (set)((set ) ... (set) I (puste)
(set > :: = kolekcja (nazwa kolekcji) {nazwa rekordu właś

ciclela ) (typ porządku) (ciąg 
elementów podrzędnych ) koniec

(ciąg elementów podrzędnych') :: = (zbiór rekordów)
< g r a m ó w  ^ef,-,rztnia>
( zbiór programów przetwarzania) :: = (program) [ (program)

( program )

(system zarządzania bazą danych) :: = SZBD (nazwa systemi^
(zbiór programów zarządza
jących )  koniec

(zbiór programów zarządzających ) :: » (zbiór programów
wykonawczych)

(typ porządku) :: = 0 \ 1
(nazwa systemu) :: = (nazwa)
(  nazwa klasy) :: = <(nazwa )
(nazwa sytuacji):: = (na wa) £ - ( nazwa)^ 
/ nazwa problemu ) :: = ( nazwa) ,£ - (nazwa) ]

( Jako nazwę problemu przyjęto ciąg nazw oddzielonych 
. myślnikami np. SPRZEDAŹ-ZiSK, ZWOLNIENIE-MŁODCCLAN/, ^ 
c ̂  ZAPAS/. ^

Zaprezentowane podejście do budowy modelu SIK zgodne jest 
z aktualnymi tendencjami w projektowaniu. Nie ogranicza ono 
możliwości i wyobraźni projektanta, a jednocześnie narzuca konie
czność przestrzegania, nieraz bardzo drobiazgowo pewnych rygorów, 
tak niezbędnych w informatyce. Proponowane podejście posiada tak
że walory prakseologiczne i dydaktyczne. Może być również wykorzy
stane w przyszłości do wspomagania komputerowego samego procesu
projektowania SIK H M -
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Zenon Borkowski

SYSTEM INFORMACYJNY ZARZADZANIA 
A SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA 
w świetle projektowania systemu zarządzania.

¥ referacie podjęto próbę krytycznej oceny dotychczasowego 
pomstowania Infonaacji kierowniczych i stwierdzono, że można Je i 
ustalić dopiero wówczas, gdy określi się rolę, Jakie pełnię 
kierownicy /przedstawiono propozycje określania owych pól/» 
a także omówiono sposób ustalania rodzajów informacji kierowni
czych i pozostałych na tle projektowania systemu zarządzania*

Czy informacje potrzebne do podejmowania decyzji sa Informacja
mi kierowniczymi?

Zwykle przyjmuje się, że decyzje określające działania w orga
nizacji gospodarczej podejmują jej kierownicy. Ten pogląd uksz-

1 /tałtował się na gruncie normatywnej teorii ' decyzji, I właści
wie wciąż jeszcze dominuje taki model podejmowania decyzji, któ
rego rdzeń stanowi model "racjonalnej decyzji*. Jednym z założeń 
tego modelu jest utożsamienie organizacji z przedsiębiorcą lub 
kierownikami ^ij .

Następstwem utożsamienia organizacji z kierownikami i stwier
dzenie, iż oni podejmują decyzje jest to, że informacje potrzebne 
do pode jmowania decyzji są informacjami kierowniczymi I" 3*1 .

78

i

1/ Teoria normatywna formułuje twierdzenia dla zasugerowania 
raczej pewnych hipotez niz syntezy i systematyzacji hipotez już potwierdzonych zob. S, s, 216-217 ,
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Jeżeli przyjmie się pojmowania zarządzenia tak, jak to czyni
H.Simon według, którego pokrywa się ono niemalże z podejmowaniem 
decyzji [9^ , to w świetle wyżej zarysowanego rozumowania można 
założyć, że informacje kierownicze określają prawie całkowicie 
treść systemu informacyjnego, czyli że tzw. system informowania 
kierownictwa byłby zbieżny z systemem informacyjnym zarządzania.

Badania, obserwacje działania organizacji gospodarczych wskazu
ją, że twierdzenie normatywnej teorii organizacji i zarządzania, 
przyjmowane w modelu “racjonalnej decyzji* często nie odpowiadają
rzeczywistości. Stąd też coraz częściej wysuwane są postulaty prze-

2/wartościowania pewników w teorii i praktyce zarządzania ' ,

Trzeba więc odpowiedzieć na pytanie czy zasadne Jest utożsamie
nie organizacji z kierownikami i także czy w pełni uzasadnione 
Jest stwierdzenie o podejmowaniu decyzji przez kierowników danej 
organizacji i w związkuz tym czy informacje służące do podejmowa
nia decyzji są informacjami kierowniczymi.

Jest rzeczą niewątpliwą, że kierownicy powinni stanowić siłę 
napędową w organizacji, jednakże zważywszy rolę, jak pełni praco
wnicy sztabów - specjaliści w określonych dziedzinach zarządzania, 
trzeba uznać, że dopiero obie te grupy pracowników uzupełniają się 
wzajemnie, nadają określony kształt systemowi zarządzania daną 
jednostką gospodarującą. Dlatego też założenie polegające na utożsa 
mieniu organizacji z kierownikami wydaje się być zbyt dużym upro
szczeniem.

Jeżeli idzie o rozstrzygnięcie sprawy odnośnie tego, czy kie
rownicy nie formalnie, ale i faktycznie podejmują decyzje to trze
ba od razu stwierdzić, że nie Jest ono proste 1 Jednoznaczne,

2/ Zob. np, [6] i [11]
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Za decydenta uważa się tego, kto "... dokonuje wyboru alter
natyw i ponosi odpowiedzialność za swoje decyzje" [5. s. 37 "}.
V tych więc przypadkach, gdy pracownicy sztabowi przedstawiają 
kierownikom możliwe warianty rozwiązać problemów zarządzania, 
a oni sami dokonują wyboru określonego wariantu, nie ma wątpli
wości, że to oni kierownicy są faktycznymi decydentami.Jednakże 
"... w przypadkach, gdy człowiekowi formalnie podejmującemu de
cyzje przedstawia się informacje w taki sposób, że nie pozosta
wia mu się faktycznej alternatywy, tzn., że wszystkie zalety 
przypisano jednemu kierunkowi działania, decyzje podejmuje de fac
to osoba, która w taki sposób przedstawiła informacje. Jedyna 
alternatywa, wobec której stoi osoba formalnie mająca decydować, 
to zaakceptować lub odrzucić tak przedstawioną informację 02 s.39] 
J.K.Galbreith kreśląc portret korporacji stwierdza, że w rzeczy
wistości zacierają się szczeble zarządzania,a powstają koncentry
czne kręgi, między którymi przepływa władza [i] .
Dowodzi on, że o podziale władzy, faktycznym decydowaniu roz-J 
trzyga posiadana wiedza. [2J .

Biorąc pod uwagę oraz uwzględniwszy fakt, że obserwacje zdają 
się wskazywać, iź najczęściej występują przypadki, że kierownicy 
nie tylko nie ustalają, lecz i nie rozpatrują wszystkich realnych 
i wewnętrznie zgodnych wariantów rozwiązania danego problemu ogra 
niczając się do akceptacji lub nie określonego działania, zapropo
nowanego przez specjalistów w danej dziedzinie, to pewność o po
dejmowaniu decyzji przez kierowników zostaje zachwiana. Jeżeli by 
nawet przyjąć, że sprawa, kto w tych przypadkach podejmuje decy
zje jest otwarta, to jednakże nie podlega wątpliwości^ że infor
macje potrzebne do opracov.i,nia ariuntów rozwiązania danego pro
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blemu służą bezpośrednio nie kierownikom, a pracownikom szta
bowym. I dlatego też brak jest podstaw do uznania tego rodzaju 
informacji za kierownicze« Stanowią one po prostu informacje 
niezbędne do rozwiązania problemów decyzyjnych zarządzania; są 
częścią informacyjnego systemu zarządzania.

Podobnie ma się kwestia z rozwiązywaniem zadań oceny działa
nia organizacji. I tu propozycje oceny nie wariantowej, lecz 
określonej przygotowują zazwyczaj specjaliści w danej dziedzinie 
a kierownicy Je akceptują bądź nie. Tak więc i informacje służą
ce do analizy 1 oceny działań organizacji nie stanowią jedno
znacznie informacji kierowniczej.

Oczywiście, że i wyżej poczynione stwierdzenia nie wyklucza
ją możliwości uznania informacji potrzebnej do opracowania wa
riantów decyzyjnych czy sporządzania analizy działania na kiero
wniczą. Tego rodzaju informacje wystąpią wówczas, gdy kierowni
cy sami określają wariantu działania i oczywiście dokonują wybo
ru Jednego z nich, a także przeprowadzają pełną ocenę działania. 
I faktycznie takie przypadki zdarzają się.

Jednakże poczynione wyżej uwagi nie rozwiązują Jeszcze zagad
nienia informacji kierowniczej. Bo oto kierownicy posługują się 
także innymi rodzajami informacji. Powstaje więc pytanie : Jaka 
droga prowadzi do wyznaczania pełnego zestawu informacji kiero
wniczych?

Role 1 informacje kierownicze. Tuszę, te informacje te można 
określić wtedy, gdy ustali się role. Jakie pełnią kierownicy.
One to bowiem mogą byó tym wyróżnikiem lnformac.1l kierowniczych 
od pozostałych informacji potrzebnych do zarządzania.
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Wydaje się, że dla potrzeb wyznaczania informacji kierowni
czych, role kierownicze powinny być na tyle ogólnie sformułowa
ne, aby odnosiły się do wszelkich stanowisk kierowniczych zarzą
dzania, mimo że proporcje udziału poszczególnych ról na poszcze
gólnych stanowiskach mogą być różne. Innymi słowy, chodzi tu o 
wyłuszczenie wspólnych cech owych ról, o określenie niejako ty
pów ról a nie samych ról, bo te dają się odnieść tylko do konk-

Z lretnych stanowisk kierowniczych-" . W
Propozycje takiego ujęcia ról k i e r o w n i c z y c h  Przedstawiam, ta

blicy 1, przy opracowaniu, której wykorzystałem w części propo
zycje w tym zakresie H.Mlntzberga [7 3 1 St.Kowalewskiego [Vj 
Propozycja ta wydaje się mięć charakter podejścia normatywnego, 
jednak wywodzi się ona z przesłanek empirycznych.

Na podstawie treści tych ról można określić informacje kiero
wnicze. Są nimi informacje potrzebne do pełnienia ról: przywódcy 
i reprezentanta, łącznika i negocjatora, kierowania podwładnymi, 
akceptacji projektów oraz kontroli 1 oceny wyników działania.

Informacje kierownicze oraz z pozostałymi informacjami służą
cymi do przygotowania decyzji /opracowania wariantów/, analizy 
i oceny wyników działania stanowią system informacji zarządzania.

Sposób ustalania potrzeb informacyjnych kierowniczych 1 pozosta- 
łych.

Podstawowym problemem projektowania tego systemu jest to, 
w jaki sposób ustalać rodza.le informacji wymaganych przez system 
zarządzania, a więc zarówr.o informacji kierowniczych, jak 1 pozo
stałych /potrzebnych komórkom sztabowym/. __

3/ 4, s. bO
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Tablica 1

Role Jciero~wnicze_-_pro pozycją

Lp. i 
'T i

Określenie roli 
 2-----

Zwięzła charakterystyka
~ . * x z : r ~ z :

I. i Role_natur^ og^lneJ
1. ¡ Rola przywódcy Ustalanie celów 1 priorytetów oraz wytyczanych 1 zasad postępowania.

Innymi słowy, opracowanie własnej poli
tyki, tj. polityki w odniesieniu do zakresu działania kierownika /mikropolityka/ .

2. j Rola reprezentanta 
¡ 1 przedstawiciela

Wykonywanie czynności natury ceremonia! 
nej oraz wyjaśnienie polityki i działa 
nia organizacji wobec szczebli nadrzęd
nych i otoczenia, a także wykonywanie 
prac o charakterze społecznym.

3. j Rola łącznika Nawiązywanie i utrzymanie stosunków 
odpowiednich do zajmowanego stanowiska 
oraz przekazywanie we właściwym czasie 
i do właściwych osób czy Jednostek or
ganizacyjnych wewnątrz organizacji i ni 
zewnątrz odpowiednich informacji, a w 
tym i informacji o zamierzeniach szcze
bla nadrzędnego.

Rola negocjatora i go
dzenia różnych "interesów*

Rozstrzyganie spraw spornych /konflik
tów/ oraz godzenie interesów podległej 
jednostki /komórki/ z interesem całej 
organizacji lub Jednostki nadrzędnej, 
i społeczeiistwa.

! II. Kierowąnie_podwładnymi_
i 5. Dobór 1 dbanie o zwięk

szenie kwalifikacji 
podwładnych oraz ich ocena.
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c.d.tablicy 1

Doraźne organizowa
nie pracy

7. Motywowanie

Nadzór i kontrola

Na tle ramowych ustaleń organizacyj
nych i planów działania, cokonywanii 
"bieżącego" organizowania pracy.

Wyjaśnienie,swarzemie odpowiedniego klimatu i kultury pracy, nagradzanie 
i karanie.

Kontrola rozumiana szeroko, a więc 
wraz z koordynacją pracy personelu 
oraz podejmowaniem działań regulacyj
nych, homecstatycznych, a także otej mujące przestrzegania obowiązujących 
przepisów.

III. Akceptacja projektów 
oraz ocena wyników działania

9. AkceptacJ 
tów dział

a projek- ań Inicjowanie oraz jednoosobowa lubkolegialna akceptacja /wstąpna lub 
ostateczna/ projektów planów przed
sięwzięć, zamierzeń opracowań w za
kresie działania kierownika bądź 
dotyczących części lub całości organizacji.

Kontrola i ocena 
wyników działania Kontrolowanie i syntetyzowanie oraz 

jednoosobowa lub kolegialna ocena 
lub akceptacja oceny wyników działaś 
w określonym zakresie.

Źródło: opracowanie własne.
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Uważam, że punktem wyjścia prac nad ustalaniem potrzebnych 
do zarządzania informacji powinno być określenie miejsca systemu 
informacji w przebiegu projektowania' systemu zarządzania. Konkre
tyzację tej propozycji stanowi przedstawiona na rys. 1 procedura 
projektowania systemu zarządzania, którą opracowałem na podstawie 
analizy i oceny wielu metod' projektowania tegoż systemu.

Z procedury tej wynika, że przed ustaleniem rodzajów i treści 
informacji należy dokonań podziału informacji. Celem tego podzia
łu Jest ułatwienie asmego ustalenia potrzeb informacyjnych. 
Najbardziej ogólny jest chyba podział stosowny do podziału ludz
kiego działania na poznanie i zmianę. Odpowiednikiem tego podziału 
będą informacje poznawcze /kontrolne/ oraz informacje projektom e 
i planistyczne. Następnie wydają się byó pożyteczne następujące 
podziały informacji: według kryterium przyjętego przez podział 
systemu zarządzania na podsystemy, według kryterium agregacji in
formacji i kryterium źródeł pochodzenia informacji.

Mniemam, że Jednym ze skutecznych sposobów poszukiwania potrzeb
nych zarządzaniu informacji jest zastosowanie analizy czynnikowej. 
Polegałaby ona w tym przypadku na zestawieniu czynników określają- . 
cych problemy Zarządzania, a następnie ich redukcji do czynników 
głównych, o kluczowym znaczeniu na podstawie wyobrażenia sobie 
tego, co należy wiedzieć, uwzględnić, mie!ć na uwadze w procesie 
zarządzania. Wyobrażenie te powinno obejmować wzgląd rzeczowy 
/treściowy/, wzgląd zakresu, wzgląd czasu, wzgląd umiejscowienia.

W socjalistycznej organizacji gospodarczej szczególnie wydaje 
się być zasadne postępowanie przy wodrębnienlu czynńików o podsta-
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vowym znaczeniu dla jej działania "z góry w dół* tj. dekompo
zycja celu /celów/ głównego na-cele cząstkowe różnych stopni, 
czy rang, a następnie sporządzenia dla każdego problemu zwią
zanego z celem cząstkowym listy czynników, które w istotny 
sposób oddziaływują na osiąganie danego celu.

W pewnych przypadkach może byó użyteczne postępowanie "z dołu 
w górę", bądź też zarówno "z góry w dół*, Jak też "z dołu do góry*.

Cłówne czynniki określają istotę problemów zarządzania zarówno 
decyzyjnych, jak i kontrolnych czy oceny, wprawdzie przygotowanie 
decyzji, Jej zatwierdzenie, kontrola realizacji decyzji i ocena 
są elementami procesu decyzyjnego i w związku z tym mają wspólne 
kluczowe czynniki, te jednakże ze względu na ich odmienną rolę 
w tym procesie, uważam za pożyteczne uwzględnienie także odrębnych 
dla tych działań czynników.

Analiza ta Jest jednym z najtrudniejszych zagadnień projekto
wania systemu zarządzania i wymaga "ugruntowanej znajomości tak 
procesów samego zarządzania, jak też danego fragmentu rzeczywis
tości oraz umiejętności wyobrażania sobie przebiegu zjawisk.

Analiza czynnikowa stanowi teoretyczną podstawę ustalania 
rodzaju potrzebnych zarządzaniu informacji. W praktyce projektowa
nia można przyjąć pewne uproszczenie i wykorzystać jako pomoc 
w tym względzie te czy inne podziały metod rozwiązywania proble
mów zarządzania.

Rzecz jasna, że poprawnie opracowane metody powinny uwzględ
nić najbardziej istotne czynniki problemów. Warto tu nadmienić, 
że uzasadnieniem do posługiwania się określonego rodzaju metodami 
rozwiązywania problemów może być uwaga B.Tregoe, który stwierdził,
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ii gromadzenie informacji staje się bezowocnym trudem, jeżeli 
nie ma się jasnego wyobrażenia o tym, w jaki sposób się Je 
wykorzysta [loj .

Uważam, że do ustalania potrzeb informacyjnych w pełni przy
datny Jest podział tych metod na sformalizowane i nlesformalizo- 
wane, a sformalizowanych z kolei na ■ilościowo11 i ■jakościowo". 
Przykład tego rodzaju podziału metod prognozowania- zawiera tabli
ca 2.

Taki podział metod, uzupełniony kryteriami ich stosowania, 
umożliwia w konkretnych przypadkach dobór najbardziej pożądanych 
sposobów rozwiązywania problemów w zakresie wyodrębnionych częś
ci /funkcji/ zarządzania.

Metody ■ilościowe» umożliwiają dokładne określenie potrzebnych 
do ich stosowania rodzajów informacji. Metody zaś "jakościowe" 
możliwość taką stwarzają bądź nie; niektóre z nich bowiem dostar 
czają Jedynie ogólnych wskazówek odnośnie tych potrzeb.
V takich przypadkach trzeba będzie sięgnąć do analizy czynnikowe).

Zebrania i podziału metod rozwiązywania problemów zarządzania ' 
oraz opracowanie kryteriów ich stosowania może dokonać projek
tant systemu zarządzania czy teź specjalista w danej dziedzinie. 
Natomiast samego wyboru metody /metod/, które ma być stosowane 
w danym przypadku, powinien dokonać ten, komu ona ma służyć.

Zauważyć należy, że zawsze powinno się stwierdzić czy istnieje 
możliwość i opłacalność uzj. skania wymaganych przez daną metodę 
poszczególnych rodzajów informacji.

Te rodzaje informacji, które wynikają ze stosowania określo
nych metod rozwiązywania problemów zarządzania, proponują zali
czać do zbioru informacji podstawowych. Te zaś rodzaje informacji
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które wynikają 2 indywidualnych sposobów pełnienia ról kierowni
czych w zależności od kwalifikacji i psychofizycznych uwarunkowań 
kierowników należeć będą dc zbioru informacji uzupełniających.
Stąd wiosek, że potrzebne jest tu opracowanie niejako typowego 
sposobu pełnienia ról kierowniczych, biorcą przede wszystkim pod 
uwagę wiedzę i doświadczenie wymagane na poszczególnych stanowis
kach kierowniczych.

Rozpatrując zagadnienie wymagań informacyjnych kierowników 
w tym aspekcie, można wyodrębnić dwie podstawowe sytuacje. Pierw
szy przypadek, to taki, w którym kierownicy ufają przede wszystkim 
ich własnej wiedzy, doświadczeniu, wyczuciu i nie żądają dodatko
wych rodzajów informacji poza jrmi, które im dostarczono i które 
wynikają ze stosowania "ilościowych" bądź "jakościowych" metod 
rozwiązywania problemów zarządzania. Natomiast drugi przypadek 
polega na tym, że kierownicy poszukują luki w stosowanym sposobie 
rozwiązania problemu, i w razie wykrycia takowej, domagają się 
dodatkowych informacji; mogą oni też wychodzić z założenia, że 
zawsze hest pożądana jak największa liczba informacji i będą 
chcieli, aby im je przygotowano.

Uogólnioną procedurę ustalania potrzebnych do zarządzania infor
macji pokazano na r, s. 2.

Trzeba jeszcze podkreślić, że kierownicy pełnie swe role, 
często korzystają z niesformalizowanych informacji ze względu 
czy to na źródła ich pochodzenia, czy też na tylko "myślowe" 
przetworzenie informacji, powstających w sformalizowanym syste
mie informacyjnym.
Przykładem mogą być tu role natury ogólnej /zob. tablica 1 /, 
przy pełnieniu, których kierownicy często operują informejami 
nie sformalizowanymi, u ô io:v. .y niekiedy mianem informacji 
"miękkich".
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Jako inny przykład swoistego rodzaju informacji nie sformalizowa
nych można by podać wiedzą i doświadczenie kierowników, które 
to informacje są "napisane" w ich pamiąci i bardzo cząsto wy
korzystywane w spełnianych przez nich rolach, a miądzy innymi 
przy akceptacji projektów i ocen wyników działań.
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Dr Edward K o l b u s z

METODOLOGU REALIZACJI SIK 
zarys problemu

V referacie omówiono postulowane etapy r e a l i z a c j i  
SIK, które to pojęcie traktowane Jest Jako ogól czynnoici zwią
zanych z zaspokojenie« potrzeby. ObeJruJe zatem czynnoici zwią
zane z badanlea potrzeb oraz projektowanie», wdrażanie», eksplo
atacją oraz doskonalenie«. Istotny» zadanie» metodologii reali
zacji SIK będzie zapewnienie spójnoici działań na stykach 
wyróżnionych etapów realizacji.

Systemy informowania kierownictwa traktować będziemy jako 
pewną klasę systemów informatycznych zarządzania. Dtychczasowa 
prajctyka w tej dziedzinie jest niezadawalająca, albowiem ogra
nicza się przede wszystkim do zastosowań systemów o charakte - 
rze ewidencyjnym, dziedzinowych. Kńotko mówiąc systemy te jak 
pisze W. Plaklewicz jj , s. 3 0J charakteryzują się masowym na
pływem danych, pasywnym przetwarzaniem oraz ewidencyjno-spra- 
wozdawczym charakterem wyjść. Nie jest to jedyna słabość zasto 
sowań informatyki w zarządzaniu. Badań i rozwijania wymaga rów
nież metodologia budowy' systemów, której pewne aspekty zostaną 
przedstawione w 'niniejszym referacie. Obok wielu uwarunkowań 
wpływających na kształt systemu informatycznego /w tym również 
SIK/, nie sposób pominąć wzajemnego wpływu metod działania i 
systemu. ?o wzajemne oddziaływanie można przedstawić w  posta- 
-t dwóch stwierdzeń: 1. klasa rozwiązywanego zadania jest
głównym kryterium wyboru metody postępowania; 2. metoda pos- 
- iPcwania ma istotny wpływ na jakość uzyskiwanych rozwiązań.



W literaturze poświęconej zastosowaniom informatyki w zarządza
niu, problemy metod tworzenia systemów przeważnie sprowadzane 
są ao metod projektowania, oraz w dużo węższym zakresie proble
mów wdrażania, z reguły traktowanego jako faza procesu projek
towania. W pracach tych projektowanie rozważane jako proces
przedstawiane jest w  postaci sekwencji działań preparacyjnych,

2/których celem jest przygotowanie modelu ' systemu projektowa
nego spełniającego oczywiście założone cele nadrzędne. Innym 
czynnościom, które powinny być wykonane przed rozpoczęciem pro
cesu projektowania oraz po tym procesie, a związane między 
innymi z wdrażaniem i eksploatacją, na^bgół pościęca się margine
sową uwagę lub też po prostu się^je pomija. Podobną sytuację w 
tym zakresie obserwuje się w praktyce zastosowań informatyki w 
zarządzaniu. Stosowana powszechnie metodyka projektowania oraz 
szeroko rozumianych procesów wdrożeniowych, w sposób marginalny 
traktuje wspomniane wyżej czynności przed i poprojektowe.

Konsekwencją takiej postawy metodologicznej jest niska naogół 
efektywność procesów wdrożeniowych oraz nie w pełni zadawalająca 
jakość uzyskiwanych rozwiązań systemowych i ich zastosowalność.
Z prakseologicznego punktu widzenia badanie potrzeb, nrojektowa- 
r.ie, wdrażanie, eksploatacja i doskonalenie powinny być trakto - 
wane łącznie jako system, a więc zbiór elementów /czynności/ po
wiązanych wewnętrznie i z otoczeniem, szczególnie fizycznym, eko
nomicznym i społecznym.
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1/ Innymi aspektami terminu projek-owanie są: projektowanie
jaz:o p r z e u -- . ■ towania oraz projektowa
nie jako ? n m i o t  : ■ ijektujący.

2/ Zazwyczaj w oostaoi . umentar « systemu informatycznego.
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Uznać żarem należy za słuszne rozpatrywanie procesu tworzenia 
SIK nie tylko poprzez pryzmat czynności projektowo-wdrożeniowych. 
Sądzimy, że ncwą jakość do metodologii kształtowania SIK może 
wnieść 'wprowadzenie i objaśnienie pojęcia r e a l i z a c j a  . 
Pojęcie to wprowadzono już m. in. do teorii i metodologii proce
sów przemysłowych Jpor. £J i definiowane tam jest jako proces 
składający się z ogółu czynności, których celem jest zaspokoje
nie określonych potrzeb.

Mówiąc szerzej na proces realizacji składają się czynności 
związane z procesami projektowania produktu i projektowania pro
cesu produkcji, procesami produkcji, dystrybucji, eksploatacji 
bądź konsumpcji, procesy zapobiegania ujemnym skutkom ubocznym 
oraz procesy likwidacji bądź też minimalizacji ujemnych skutków 
ubocznych oraz procesy likwidacji samego produktu ĵ 4, s. 1 3J.
¿ak formułuje proce3 realizacji wywodząca się z prakseologii
oraz zasad organizacji produkcji przemysłowej, teoria przemysło
wych procesów realizacji.

Przechodząc na grunt procesów realizacji SIK, a konkretnie 
podejmując próbę ustalenia struktury tego procesu, najpierw nale
żałoby zdefiniowaó pożądane cechy modelu procesu realizacji oraz 
główne czynniki pozwalające na wyodrębnienie jego składników'.

Rozważając proces realizacji w kategoriach systemowych, tzn. 
traktując go jako system, stwierdzimy że jego podstawową włas
nością powinna być skuteczność i sprawność. T. Kotarbiński pisze, 
że "sprawnym nazywamy wszelkie takie działanie i tylko takie dzia
łanie, które jest zarazem celowe, energiczne i ekonomiczne" £ó, 
s> 197^ . Inaczej mówiąc sprawnym jest taki system, który osiąga 
skutecznie założone cele przy niezbędnym wydatkowaniu zasobów 
/energii/. Wydaje się, że jest to pierwsza i najważniejsza pożą
dana cecha procesu realizacji.



L. Szubiński definiując' tzw. cykl działania systemowego, pod
kreśla jego następujące cechy Jpor. 8, s. 39J :

- u n i w e r s a l i z m  sprawiający iż nadaje się do sto
sowania w procesie realizacji każdego systemu, 

- k o m p l e t n o ś ć  d z i a ł a ń  oznaczająca ujęcie 
wszystkich niezbędnych działań, poczynając od uświadomie
nia potrzeby istnienia systemu, aż do jego stworzenia i 
użytkowania,

- r a c j o n a l i z m ,  tj. taka struktura działań, któ
ra zapewnia poprawność logicznie przyjętej kolejności dzia
łań prowadzących do skutecznego osiągnięcia postawionego 
celu,

- e l a s t y c z n o ś ć -  rozumiana jako możliwość dostoso
wywania stopnia szczegółowości działań stosownie do klasy 
zadania,

- e k o n o m i c z n o ś ć  d z i a ł a ń  oznaczająca,«
że w wyniku stosowania cyklu powstaje optymalny system, a 

' proces realizacji odbywa się zgodnie z zasadą minimalizacji 
nakładów.

Biorąc pod uwagę cynowaną wyżej definicję sprawnego działania, 
należy sądzić, iż wymienione cechy procesu realizacji są wystar
czające dla spełnienia wymagań określonych w tej definicji.

Czynnikami pozwalającymi na wyodrębnienie składników procesu 
realizacji są cele, zasoby oraz mierniki oceny, natomiast zabie
gi zmierzające do wyodrębnienia składników procesu rozumie się 
w tym miejscu jako syntezę czynności elementarnych w sekwencje 
czynności jednorodnych, z punktu widzenia cel'w, zużywanych za
sobów oraz mierników oceny. ,
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Cele określają stan układu, jaki chce się osiągnąć w okreś
lonym okresie czasu, wyrażony za pomocą pojęć ekonomicznych i 
technicznych i mierzony za pomocą przyjętych jednostek jpor. 2, 
s. 29^] . Cele systemu realizowanego charakteryzują się hierar
chiczną strukturą, która przedstawiona noże być w dwóch aspek
tach: hierarchicznej struktury systemu oraz horyzontu czasu. V/ 
pierwszym przypadku mówi się o celąch systemu i jego składników; 
w drugim przypadku o celach strategicznych, taktycznych i cpera- 
cyjnych [por. 5, s, ISćTj. W literaturze przedmiotu [np. 7, s.
202J słusznie podkreśla się, że cele niższego rzędu są środkami 
do osiągania celów wyższych i oceniane są według ich:wkładu w 
realizację celów ’wyższego rzędu. Cele SIK 3ą w-tćrne w stosunku 
do celów organizacji. Jest to racjonalnie uzasadnione. « zakresie 
nas interesującym wymienić można wiele klas celów poczynając od 
celów systenu jako przedmiotu realizacji rozlokowanych w przes
trzeni czasowej, poprzez cele projektowania i wdrażania do ele
mentarnych celów składników systemu realizującego. Wynika stąd, 
że cele mają bezpośredni wpływ na kształt realizowanego systemu, 

a wtórnie na proces realizacji.
Przez zasoby będziemy rozumieli ogół środków materialnych i 

niematerialnych oraz ludzi niezbędnych do realizacji SIE. Próbę 
klasyfikacji zasobów zużywanych w procesach realizacji SIK przed 
stawiono w tablicy 1. Nie jest to zapewne pełna lista wszystkich 
możliwych zasobów. Niemniej jednak jej zawartość pozwala intui
cyjnie stwierdzić, że w różnych fazach procesu realizacji SIK są 
angażowane lub zużywane różne kombinacje wymienionych zasobów.

I wreszcie sprawa mierników oceny. Służą one do oceny działa
nia i wyników tego działania oraz jako elementy sfery regulacji 
pełnić mogą funkcje kryteriów zarządzania przebiegiem procesów 
realizacji. Ogół stosowanych mierników oceny, w interesującej 
nas problematyce podzielić można r.a dwie grupy:
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Podział zasobów zużywanych w procesach realizacji 3IK

Tablica 1.

Z A S O B Y
MATERIALNE | NIEMATERIALNE ; LUDZIE

- Finanse • - zbiory informacji { - Analitycy
j - Maszyny i urzą- ; -dzenia

- Standardy
wzory dokumen
tów
standardy pro
jektowe

Ogół wiedzy i umie 
jętności członków 
systemu realizują
cego
Metodologia, meto
dy, techniki

Narzędzia progra
mowe

- Projektanci
- Programiści
- Kierownictwo 
wszystkich
szdzebli

- Pozostały per
sonel adminis
tracyjny

- Personel obsłu
gi maszyn i 
urządzeń

- Personel pomoc
niczy

— mierniki oceny jakości rozwiązań w różnych fazach reali
zacji systemu,

- mierniki oceny sprawności procesów realizacji.
Również w tym przypadku intuicyjnie można stwierdzić, że dla róż
nych składników systemu oraz w różnych fazach jego realizacji ma- 
ją zastosowanie właściwe im mierniki oceny.

Obecnie możemy przejść do określenia etapów procesu realiza
cji SIK, które jako spójna konstrukcja sekwencji działań odpo

wiadałyby przyjętym wyżej pożądanym cechom procesu realizacji. 
Głównymi etapami są:

1. identyfikacja potrzeb
2 . projektowanie wstępne
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3. projektowanie szczegółowe
4. uruchamianie oprogramowania systemu
5. wdrożenie pilotowe
6. rozpowszechnianie
7. eksploatacja
3. doskonalenie.

Powyższy model procesu realizacji SIK jest w dużej mierze odbi
ciem uogólnionego modelu procesu ̂  opisanego w teorii procesów 
realizacji, de facto jest jego adaptacją do potrzeb realizacji 
SIK. Z jego pobieżnej analizy wynika, że poszczególne etapy pro
cesu 'wyodrębniono ze względu na różnice celów /lokalnych/, zaso
bów i mierników ocer.y. Uwzględnić również należy w tym modelu 
układ weryfikacji i oceny, którego zadaniem jest badanie zasto- 
sowalr.ości, z punktu widzenia celów oraz zasad racjonalnego i 
sprawnego działania, otrzymywanych kolejno produktów. Hależy 
podkreślić, że po wykonaniu czynności każdego etapu istnieje 
sprzężenie zwrotne z każdym etapem poprzedzającym. Przejdźmy do 
pobieżnej charakterystyki wyszczególnionych etapów procesu rea
lizacji SIK.

3/ A. Kiliński w cytowanej już pracy przedstawia następujący 
uogólniony model procesu realizacji:
1. identyfikacja potrzeb, 2. przygotowanie procesu wyko
nania obiektu zaspokajającego potrzebę, 3. wyk&nie obiek
tu zaspokajającego potrzebę, 4. przekazanie obiektu użyt
kownikowi, 5. użytkownie obiektu, 6. likwidacja obiektu 
i ewentualnie samego procesu realizacji.



I d e n t y f i k a c j a  p o t r z e b .  A. D. Hall 
j ) ,  s. 111] definiuje potrzebę następująco: "potrzeba jest to 
stan napięcia lub niezrównoważenia otoczenia wywołujący reakcję 
mającą na celu zmniejszenie tego napięcia lub przywrócenie rów
nowagi". Znajomośó potrzeb ma istotne znaczenie dla realizacji 
SIK z dwóch względów:

- istnienie potrzeby jest przyczyną rozwiązywania samego 
problemu,

- zaspokojenie potrzeby stanowi cel albo zakończenie roz
wiązania problemu.

Wynika stąd, że rozeznanie potrzeby jest warunkiem a priori 
przejścia do dalszych etapów procesu realizacji SIK i głównym 
zadaniem organizacji, dla.której ma być realizowany system.

Identyfikacja potrzeb jest sekwencją czynności badawczo-ana- 
litycznych mających na celu określenie zbioru wymagań dotyczą
cych sposobu zaspokojenie potrzeby oraz dalszych etapów orccesu 
realizacji. Przed tym jednak musi nastąpió uszczegółowi: . ,e po
trzeby wcześniej rozpoznanej lub uświadomienie potrzeby dotych
czas nieznanej. Identyfikacja potrzeb może następować w Irodze 
obserwacji zarówno podsystemów sfery realnej jak podsy. :t:-yów 
sfery regulacji, w tym również funkcjonujących już składników 
SIK. Widać stąd, że podstawowymi metodami badania na tym etapie 
realizacji będą metody analizy systemowej oraz metody badania 
pracy. Wykonawcami prac analityczno-baaawczych będą specjaliści 
z zakresu organizacji procesów sfery realnej, organizacji za
rządzania oraz ekonomii. Cechą charakterystyczną jest fakt, że 
badanie potrzeb jako czynność wyszukiwania stanów nierównowagi 
powinno w organizacji byó prowadzone niezależnie od zamierzeń 
w zakresie zastosowań informatyki. Jest zatem etap identrfi- 
kaoji potrzeb przykładem czynności, które nie mieszczą sie w
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klasycznej metodologii projektowania i zaliczyć go należy do 
czynności przedprojektowych.

P r o j e k t o w a n i e  w s t ę p n e .  Celem tego eta
pu realizacji systemu jest zbudowanie koncepcji SIK lub jego wy
branych obszarów. Efektem tego etapu powinna być struktura funk
cjonalna SIK. I ten fakt uzasadnia wyodrębnienie projektowania 
wstępnego jako oddzielnego etapu procesu realizacji. Mają na tym 
etapie zastosowanie metody analizy, syntezy i optymalizacji struk
tury funkcjonalnej systemu, a prace wykonywane są przez anality
ków systemu oraz specjalistów z zakresu organizacji zarządzania.

Wejściem dla tego etapu realizacji są zdefiniowane uprzednio 
! potrzeby i na ich podstawie cele SIK lub jego składniki oraz 
> ogólne strategie rozwoju organizacji i zastosowań informatyki. 
;"ależy zwrócić jeszcze uwagę, że dalsze etapy mogą być realizo
wane węższym strumieniem aniżeli wynika to z koncepcji systemu.

P r o j e k t o w a n i e  s z c z e g ó ł o w e  ma na ce
lu skonstruowanie struktury informacyjnej łącznie z oprogramowa
niem. Wykonywane jest przez projektantów /technologów przetwarza
nia/ oraz programistów. Mają tu zastosowanie właściwe temu etapo
wi metody i techniki projektowania oraz programowania. Z metodycz
nego punktu widzenia niektóre składniki tej struktury i czynności 
podatne są na formalizację ich opisu oraz w związku z tym na auto
matyzację i stosowanie metod matematyczno-logicznych.

U r u c h o m i e n i e  jako kolejny etap procesu realizacji 
jlK na r.a celu wytestowanie oprogramowania systemu na danych mode
lowych. Wynikiem tego etapu będzie biblioteka programów poddana 
:°lejnej weryfikacji w następnym etapie, którym jest w d r o - 
;s n i e p i l o t o w e .  Jego celem jest wytestowanie sys- 
pau na danych i w warunkach rzeczywistych. Ważnym zagadnieniem 
sst wybór obiektu wdrożenia. Są dwa możliwe rozwiązania modelowe
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w -tym zakresie:

- wdrożenie kolejnymi składnikami systemu,
- wdrożenie systemu w obiekcie modelowym, np. w wybranej 

komórce organizacyjnej.
Efektem tego etapu powinien być wdrożony pilotowo system, funk
cjonujący w wybranym obszarze organizacji oraz sprawdzenie po
prawności oprogramowania, rozwiązań merytorycznych oraz organi
zacyjnych.

W kolejnym etapie następuje r o z p o w s z e c h n i a 
n i e  tego, co w poprzednim etapie zostało wdrożone pilotowe. 
Samą czynność rozpov;3zechr.iania można rozumieć dwojako, jako 
czynność nandlową /np. sprzedaż systemów o charakterze powielar
nym, sprzedaż gotowego oprogramowania itp/ lub jako kolejny etap 
wdrożenia polegający w zasadzie na rozszerzeniu zakresu prac 
wdrożeniowych /np. obejmowanie systemem nowych komórek organi
zacji lub wdrożenie kolejnych składników tego samego systemu/.

E k s p l o a t a c j a  i d o s k o n a l e n i e  są 
ostatnimi etapami cyklu, którym jest struktura procesu realizacji 
SIK. Eksploatacja jest poprostu użytkowaniem systemu odbywającym 
się według ustalonych reguł, System podczas eksploatacji jest 
obserwowany, a wyniki tej obserwacji mogą generować kolejne po
trzeby w zakresie doskonalenia. Wypada podkreślić, że doskonale
nie w szerokim sensie może polegać na likwidacji systemu i zas
tąpieniu go innym.

VJ dotychczasowych rozważaniach pominięto problemy planowania, 
organizowania, koordynacji i kontroli działań, czyli systemu kie
rowania procesami realizacji SIK. Jest to zagadnienie niemniej 
istotne dla efektywności działania. Ze względu na ograniczone 
miejsce dla zachowania kompletności wykładu wspomnl-my tylko, że 
podstawową prodedurą noże tu być cykl działania zorganizowanego |

102



sformułowany przez J. Zieleniewskiego jpor. 9 , s. 2qJJ, a po
siadający następującą postać:

- sprecyzowanie celów,
- planowanie działania,
- pozyskanie i rozmieszczenie zasoDÓw,
- realizacja zadania,
- kontrola realizacji.

Zaletą tego cyklu jest jego racjonalność oraz możliwość wystę
powania sprzężeń zwrotnych pomiędzy poszczególnymi etapami • 
cyklu. To decyduje o tym, że może być zastosowany jako ogólna 
procedura postępowania na poszczególnych etapach procesu•reali
zacji SIK,jak również na różnych poziomach organizacji procesów 
realizacji. Może tylko wystąpić problem podłożenia konkretnej 
treści pod nazwy wyodrębnionych etapów cyklu. Ha przykład inny 
aa sens organizowanie zasobów na etapie badania potrzeb, a inny
r.a etapie projektowania wstępnego; inny ma sens organizowanie

\zasobów na poziomie organizowania procesu realizacji dla syste- 
r.a kompleksowego a inny na poziomie organizowania procesu reali
zacji elementarnych składników systemu kompleksowego.
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Marian J.Kostecki 1 Krzysztof Mreła

METODYKA PARTYCYPACYJNEGO DOSKONALENIA 
SYSTEMU INFORMACYJNEGO i

założenia i zastosowania

Profit aviary j»r.i±?3 prepozyci tixia.jc sposobu 
podejicia, ztiirs t.\ ckuteczsi« asunąć ograniczenia
raniono tradyr/jneifi rogolenia kursovago, ¿«dc 1 klaaycz* 
sr£c ■-•'.'.'„•o dorado"va or£ici2*cŷ ::cgo* taką
stvarta --rtyc> — J.re do;Vonsl*rie orgpr.iz-sc:4.! * tr»JtcJ.c 
ęrrtl 3 ią wziąć Paliwem-szkoleniowych*

Problemy związane z doskonalenie* organizacji rzadko 
tylko mają tak dobrze określoną strukturą, aby ich 
rozwiązanie mogło polegać na automatyczny* zastosowaniu 
jakiejś gotowej procedury^ Rzadko też są one w taki* 
3topniu specyficzne, by wystarczyć mogła Jedynie szcze
gółowa wiedza kadry kierowniczej na temat ich własnej 
organizacji i nic ponadto.

Uważa się dość powszechnie, że istnieją dwa możliwe 
sposoby przezwyciężenia ograniczeń poznawczych praktyków 
wówczas, gdy zachodzi konieczność przeprowadzenia 
innowacji organizacyJnej z wykorzystaniem dorobku współ
czesnych nauk o organizacji. Po pierwsze, szansę taką 
dostrzega się w przeszkoleniu części kadry kierowniczej 
w ośrodku doskonalenia. Po powrocie do pracy - głoszą 
zwolenicy tej koncepcji - własna kadra kierownicza będzie 
miała wystarczającą wiedzę i motywację, aby samodzielnie 
zapoczątkować i rozwijać program zmian zmierzających do 
podniesienia sprawności funkcjonowania organizacji.
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Po wtóre, yytiera się niekiedy możliwość skorzystania 
z usług zewnętrznych specjalistów, u których organizacja 
zamawia diagnozę niesprawności i projekt usprawnień*

Oba te podejścia, mimo niewątpliwych zalet, nie pozba
wione są istotnych ograniczeń.

Typowy, ogólnoteoretyczny kurs z problematyki organi
zacji i zarządzania, w którym jednocześnie uczestniczy 
kadra kierownicza z najrozmaitszych zakładów pracy, nie 
jest w  stanie /ze zrozumiałych powodów/ sprostać wymogowi 
konkretności dyskutowanych problemów organizacyjnych tak, 
by odpowiadały one sytuacji każdego z uczestników 
szkolenia z osobna. Problemy praktyczne mogą się tutaj 
pojawiać co najwyżej jako cząstkowa ilustracja prezento
wanych koncepcji teoretycznych, nie zaś jako właściwy 
powód i przedmiot merytorycznych rozważań.
Nieumiejętność przekładania ogólnych koncepcji teorety
cznych na szczegółowe dyrektywy praktyczne w codziennym ’ 
działaniu, we własnym otoczeniu zadaniowym uczestników 
kursu jest w rezultacie nleledwie usprawiedliwiona*
Co więcej, trudno tyłoby zignorować konsekwencje tzw. 
problemu przeniesienia, polegającego na tym, że 
absolwent kursu /dysponujący poszerzoną wiedzą i nowymi 
umiejętnościami/ wraca do środowiska, w którym ani posta
wy, ani wiedza lub umiejętności pozostałych pracowników 
nie uległy podobnym zmianom. Elektem są raczej stany 
frustracyjne, nii innowacyjne;
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Także klasyczny model doradztwa organizacyjnego, 
odwołujący się do relacji t ekspert-kllent 1 polegający 
na tym, że organizacja "kupuje* od doradcy diagnozą 
niesprawności oraz program terapii, podlega liczny* 
ograniczeniom.

Przede wszystkim fakt, że wnioski analityczne 
i propozycje usprawnień autorstwa os<5b spoza organizacji 
sprawia, że jeśli nawet są całkowicie zasadne, to prawie 
zawsze /choć z rófną siłą/ podlegają społeczny* procesom 
odrzucenia, Jako w pewny* sensie *ciało obce*. 
Niejednokrotnie spotykana niechęć 1 podejrzliwość 
w stosunku tak do samej diagnozy, Jak 1 formułowanych 
na Jej podstawie zaleceń, najczęściej nie wynika co prawda 
ze złej woli pracowników, ale z Istnienia bariery komunlka- 
vyjnej, które powoduje, że zalecenie stają sią nieistotne 
1 nie trafiające w istotą rzeczy* Ten wariant doradztwa 
nie przewiduje jednak ani tworzenia wspólnego Języka, 
ani wzajemnie zrozumiałej i akceptowanej, teoretycznej 
płaszczyzny odniesienia, wspólnej dla obu stron.

PARTYCYPACYJNE ROZWIĄZANIE FROBLEMfJW 
ORGANIZACYJNYCH

: założenia metody

Przedsięwzięcie badawczo-szkóleniowe łączą w sobie 
elementy tradycyjnego procesu dydaktycznego i doradztwa 
organizacyjnego. Ich formuła powala urzeczywistnić zało-
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żenią koncepcji partycypacyjnego doskonalenia organizacji, 
tji' takiego podejścia, które polega na wspomaganym przez 
zewnętrznego doradcę-konsultanta, pośrednim doskonaleniu 
procesów i struktur organizacyjnych poprzez oddziaływanie 
bezpośrednio na system społeczny organizacji: postawy 
i wartości uczestników, umiejętności współdziałania, 
rozwiązywania problemów i pełnienia ról.

Proponowana formuła współpracy badawczy-teoretyków 
organizacji i praktyków zarządzania zakłada, że istnieją 
dwa równorzędne pod względem wartości, choć odmienne typy 
wiedzy niezbędnej do przeprowadzenia innowacji organizacyj
nej. Pierwsza, to wiedza szczegółowa kadry kierowniczej 
na temat własnej organizacji, druga - to wiedza ogólna 
konsultantów o metodach i narzędziach diagnozy i doskonale
nia, o możliwych do wykorzystania koncepcjach 1 podejściach 
teoretycznych, o procesach organizacyjnych 1 kierowaniu 
nimi«

Procedura postępowania przewiduje, że obie równoważne 
strony uczą się od siebie nawzajem, łącząc dwa typy wiedzy 
i umiejętności dla wspólnego rozwiązania konkretnego 
problemu organizacyjnego.

V toku przedsięwzięcia badawczo-szkoleniowego, działa
niom analityczno-diagnostycznym i projektowym towarzyszy 
przekazywanie wiedzy naukowej o organizacji. V trakcie 
cyklicznych spotkań przeznaczonych na sformułowanie problemu 
wymagającego rozwiązania, określenie uwarunkowań i sprecyzo-
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wanie kierunków usprawnień, przewidziane są krótsze lub 
dłuższe wykłady /od kilku do kilkudziesięciu minut/.
Są one poświęcone bądi uogólnieniu aktualnie analizowa
nych zjawisk, bądi przedstawieniu koncepcji teoretycznej, 
która mogłaby być pomocna w rozwiązywaniu danego problemu.

V rezultacie nie tylko zwiększa się szanse na lepsze, 
rozważniejsze rozwiązanie problemu, ale także uczy się 
faktycznego stosowania wiedzy teoretycznej i abstrakcyjnego 
nyślenia w codziennej praktyce kierowniczej.

Podejście, o którym mowa polega nie tylko na współ
uczestnictwie przedstawicieli "środka organizacji" 
i zewnętrznych konsultantów w rozwiązywaniu problemów, ale 
przede wszystkim na wpajaniu wiedzy o metodyce postępowa
nia w sytuacji, gdy pojawia się problem wymagający rozstrzy
gnięcia.

Mówiąc w pewnym uproszczeniu, przedsięwzięcie hadawczo- 
szkoleniowe to metodyka uczenia metodyki rozwiązywania 
problemów organizacyjnych, stąd istotniejsza Jest treść 
procesu dochodzenia do rozstrzygnięcia problemu, nie zaś 
to, na czym polegają ostatecznie przyjęte rozwiązania«
Są to zatem przedsięwzięcia nastawione nie tylko na 
doraźne usprawnienia jakiegoś aspektu działania organiza
cji, ale przede wszystkim na kształtowanie nawyków 1 mechanizmów 
doskonalenia, zdolnych działać w organizacji w sposób 
trwały równiei po zakończeniu współpracy i odejściu konsul
tantów.
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Jest to o tyle istotna właściwość dyskutowanego podejścia, 
że doskonalenie organizacji nie jest jednorazowym zabiegiem, 
ale procesem - ustawicznym i ciągłym.

Walorów dydaktycznych przedsięwzięć badawczo-szkoleniowych 
nie można przy tym sprowadzać jedynie do owych wykładów 
"ad hoc*, nieodzownych w trakcie każdej z kolejnych sesji. 
Czynne uczestnictwo kadry kierowniczej w całym przedsięwzię
ciu, poznanie z autopsji procedury rozwiązywania problemów 
organizacyjnych Jest bowiem najkorzystniejszym i najbardziej 
przekonywającym sposobem pogłębiania wiedzy i kształtowania 
nowych umiejętności.

Formuła przedsięwzięć badawczo-szkoleniowych Jest 
otwarta i elastyczna. Braliśmy udział lub uczestniczymy 
obecnie w przedsięwzięciach, które dotyczą m.in. takich 
zagadnień, jak : "Organizacyjne problemy produkcji filmów*, 
"Struktura organizacyjna dla przyszłości FHZ*. "Przedsię
biorstwo w sytuacji kryzysowej : w poszukiwaniu dróg wyjścia", 
"Diagnozowanie i doskonalenie systemu informacyjnego zarzą
dzania przedsiębiorstwem".

Zamierzamy przedstawić poniżej praktyczne zastosowanie 
ratody partycypacyjnego doskonalenia organizacji odwołując 
się do charakterystyki ostatniego z wymleniinych przedsię
wzięć powyżej.
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DIAGNOZOWANIE I DOSKONALENIE SYSTEMU INFORMACYJNEGOt 
zastosowanie podejścia partycypacyjnego.

Zamówienie na współpracę w opracowaniu analizy, dla 
gnozy i projektu usprawnień systemu informacyjnego za
rządzania miało początek w inicjatywie samego przedsię
biorstwa. Przyjęta formuła realizacji przedsięwzięcia 
przewidywała przeprowadzanie serii ośmiu Jedniodniowych 
spotkań, odbywających się nie rzadziej, nii raz na trzy 
tygodnie. Uzgodniono ze zleceniodawcą, że - z uwagi na 
ograniczony budżet czasu - cenniejsza jest nauczanie 
kierowników metodyki doskonalenia, niź przeprowadzenie 
wszechstronnych /i czasochłonnych/ prac analityczno- 
diagnostycznych«

CELE PRZEDSIĘWZIĘCIA

V wyniku negocjacji z działem organizacyjnym przedsię
biorstwa ustalono następujące cele przedsięwzięcia :

1 . rozpoznanie rzeczywistego systemu informacyjnego
w przedsiębiorstwie, określenie Jego mocnych i słabych 
stron oraz ocena spełnienia przez ten system założonych 
funckji ze względu na proces zarządzania przedsię
biorstwem,

2. opracowanie kierunkowych założeń projektu usprawnień 
systemu informacyjnego w przedsiębiorstwie w celu
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podniesienia stopnia spełniania przez ten system 
pożądanych funkcji ze względu na proces zarządzania,

3. udoskonalenie umiejętności i podniesienie wiedzy kadry 
kierowniczej przedsiębiorstwa w zakresie metodyki 
formułowania i rozwiązywania problemów związanych 
z doskonaleniem systemu informacyjnego.

Procesy realizacji powyższych celów są ze sobą ściśle 
powiązane. Cele dydaktyczne miały byó realizowane zarówno 
w trakcie badań diagnostycznych, jak i w toku opracowywania 
założeń kierunkowych projektu usprawnień.
Ścisłe połączenie prac analityczno-dlagnostycznych, projek
towych i dydaktycznych uznano za warunek konieczny 
powodzenia programu udoskonaleń systemu informacyjnego.

ZAŁOŻENIA METODYCZNE

W realizacji przedsięwzięcia kierowaliśmy się nastę
pującymi zasadami :

A«- Vychodzeniem od całościowego ujęcia interesującego 
nas problemu i stopniowym przechodzeniem do zagadnień 
szczegółowych, wycinkowych. Początkowe ujęcie cało
kształtu problematyki niejako '!z lotu ptaka" pozwala 
obniżyć prawdopodobieństwo skoncentrowania się na 
drugorzędnych aspektach rozważanego przedmiotu 
i zwiększyć szansę wyodrębnienia elemc-ntów najistotniej
szych.



B.- Nie absolutyzowanie znaczenia i nie traktowanie w sposób 
wyizolowany wybranych aspektów systemu informacyjnego, 
jak np. wewnętrzny obieg dokumentów. Jemu to właśnie
przypisywane były główne dolegliwości, sądziliśmy 
Jednak, że niezbędne Jest ukazanie miejsca tej właśnie 
kwestii w całości procesów funkcjonowania systemu 
informacyjnego,

C.- Systematycznym włączaniem do prac badawczych 1 projek
towych grup pracowników przedsiębiorstwa dysponujących 
informacjami i pomysłami przydatnymi w rozwiązywaniu 
prrblemów związanych z funkcjonowaniem systemu informa
cyjnego,

D.- Stwarzaniem możliwości zmiany kierunku prowadzonych 
prac badawczych i projektowych w przypadkach, gdy 
zgromadzone dane pozwalają stwierdzić, że dalsze kontynuo-

• wanle prac w przyjętym wstępnie k i e r unku nie rokuje 
poważniejszych szans osiągnięcia zamierzonych rezultatów.

ETAP I j cele przedsiębiorstwa i funkcje systemu 
informacy Jnego

Nasze wspólne spotkanie rozpoczęliśmy od dyskusji nad 
celami przedsiębiorstwa. Chodziło nam o to, czy system 
Informacyjny spełnia swoją funkcję kształtując możliwie 
jednoznaczny i jednolity wizerunek celów przedsiębiorstwa 
jako całości wśród kierowników piastujących stanowiska 
v różnych Jego punktach.
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- w sferze niepewność dotyczy tego Jak realizować 
zadania produkcyjne /co dostaniemy? ile? Kiedy?/.

ETAP lis parametry konstrukcyjne systemu 
informacyjnego

Wstępnym celem drugiego etapu było ustalenie wspól
nego słownictwa, którym zamierzaliśmy się posługiwać 
w dalszych etapach wspólnej pracy.

Punkt wyjścia analizy budowy systemu informacyjnego 
stanowiła dyskusja nad listą parametrów konstrukcyjnych, 
przy pomocy, których można opisać każdy system informa
cyjny. W Jej rezultacie przyjęliśmy, że dalsze prace 
analityczne skoncentrujemy wokół kilku wybranych chara
kterystyk, takich Jak : wielkość systemu, zasady dekom
pozycji, wzorzec powiązań informacyjnych oraz przetwa
rzanie.

Wprowadziliśmy pojęcie ośrodka decyzyjnego /OD/, 
pojmowanego jako stanowisko kierownicze wraz z podporzą
dkowanymi mu bezpośrednio stanowiskami wykonawczymi. 
Każdy ośrodek decyzyjny ma do spełnienia właściwą mu 
funkcje specyficzna, stanowiącą uzasadnienie dla jego 
wyodrębnienia w przedsiębiorstwie oraz odróżniającą go 
od innych ośrodków decyzyjnych.' Realizowanie funkcji 
specyficznej służy osiąganiu celów konkretnych ośrodka
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Sformułowanie celu przedsiębiorstwa było niezbędne 
z punktu widzenia dalszych prac diagnostycznych i pro
jektowych: natomiast to, Jak cel ów Jest postrzegany 
i formułowany przez kadrę kierowniczą stanowiło wstępny 
wskaźnik Jakości systemu informacyjnego.

Przeprowadzona analiza parcepcji celów dowiodła, że :

1. system informacyjny w niezadawalającym stopniu umożli
wia komunikowanie osobom zajmującym różne stanowiska
1 pełniącym odmienne role organizacyjne treści realizo
wanego obecnie oraz perspektywicznego celu przedsię
biorstwa.
Uwaga ta dotyczyła przede wszystkim osób pełniących 
poza produkcyjne funkcje w zarządzie przedsiębiorstwa.

2. System informacyjny w niezadawalającym stopniu służy 
rozpoznawaniu możliwości i dostosowywaniu środków do 
realizowania działań składających się na wykonanie zadań 
przedsiębiorstwa; aktualizowaniu informacji o zmieniają
cych się warunkach i środkach realizacji zadań;
o wprowadzanych korekturach.
Uwaga ta dotyczyła przede wszystkim sfery produkcji.

3. System informacyjny w obecnej postaci jest źródłem 
dwojakiej niepewności :
- w sferze pozaprodukcyjnej dotyczy ona tego, co ma 
osiągnąć przedsiębiorstwo,
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decyzyjnego stanowiących wkład każdego OD w osiąganie 
celów przedsiębiorstwa jako całości.

Klasyfikując informacje, jakie mogą pojawiać się na 
wejściach i wyjściach każdego ośrodka decyzyjnego oraz 
podlega* transformacji, zaproponowaliśmy dwa kryteria : 
podmiotowe i przedmiotowe.

Zgodnie z kryterium podmiotowym wyróżniliśmy trzy etapy 
Informacji :

1. informacje DOCELOWE, tzn. takie, których celem jest
dany ośrodek decyzyjny,

2. informacje TRANSFEROWE, tzn. takie, które wypływają
do danego ośrodka decyzyjnego, ale są zarazem przeznaczo
ne do dalszego przekazywania,

3. Informacje INICJOWANE, tzn. takie, które są inicjowane 
i wysyłane przez badany ośrodek decyzyjny^'

Zgodnie z kryterium przedmiotowym wyróżniliśmy natomiast 
czetry typy informacji :

1. Informacje FROGRAMUJACE, jak np. wytyczne, isntrukcje, 
polecenia, programy działania;

2. informacje SPRAWOZDAWCZE, dotyczące także bieżących 
danych operacyjnych, obejmujące dokumentację ewidencyjno- 
księgową, raporty, cykliczne sprawozdania;

3. informacje POSTULATYWNK, jak np. zamówienia, faktury, 
monity, zapotrzebowania, ponaglenia;
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4. Informacje RETORYCZNE, otrzymywane lub wysyłane
w zasadzie bezadresowo, ogłaszające np. gotowość nawią
zania kontaktów z innymi, zapytania, oferty, reklamy, 
ogłoszenia, informacje o trendach 1 tendencjach oraz 
inne dane techniczno-handlowe;'

Skrzyżowania obu zasad podziału doprowadziło do klasyfi
kacji obejmującej 16 kategorii informacji / 1 6 kategorii 
ponieważ informacje transferowe pojawiają się dwukrotnie : 
zarówno na wejściu, jak i na wyjściu informacyjnym ośrodka 
decyzyjnego/ .

Nieodzownym wstępnym elementem analizy było opracowanie 
listy ośrodków decyzyjnych - tezaurusa - w którym każdemu 
z ośrodków decyzyjnych odpowiadał Jednoznaczny symbol 
liczbowy.

Po spełnieniu opisanych powyżej w skrócie warunków, 
przystąpiliśmy do ustalenia s

- z jakimi OD utrzymują stałe kontakty pisemne uczestnicy 
przedsięwzięcia / jako nadawcy lub odbiorcy informacji/,

- z Jakimi OD utrzymują stałe kontakty ustne /jako 
odbiorcy lub nadawcy informacji/,

- jakiego typu informacje wysyłają lub odbierają,

- jaki jest udział poszczególnych typów informacji w całej 
puli wyjść informacyjnych analizowanych ośrodków decyzyjnych,

- jaki jest udział poszczególnych typów informacji
w całej puli wejść informacyjnych analizowanych ośrodków 
decyzyjnych,



- jakie Jest obciążanie analizowanych OD /mierzona 
liczbą utrzymywanych stale kontaktów informacyjnych/,

- jaki Jest udział kontaktów z OD w ramach macierzys
tego pionu w całej puli kontaktów informacyjnych.

Dla zgromadzenia wszystkich tych danych uczestnicy 
seminarium posługiwali się pomocniczym kwestionariuszem.
Całość wyników została w formie zbiorczej opracowana przez 
konsultantów.

Jednym z bardziej przydatnych środków prezentacji wyników 
analizy cech systemu informacyjnego były mapy powiązali 
Informacyjnych. Unaoczniały one plastycznie, że udział 
poszczególnych stanowisk i komórek wewnątrz-organlzacyjnym 
obiegu inromacji jest nierównomierny tak dalece, że niektóre 
z części składowych przedsiębiorstwa są względnie izolowane, 
podczas gdy inne, niewielka liczebnie grupa wśród pozosta
łych, bierze na siebie zasadniczy ciężar podtrzymywania 
sieci łączności, uczestnicząc w znaczącej większości zidenty
fikowanych aktów nadawania i odbioru informacji.

Wyniki analizy zostały przedstawione uczestnikom seminarium. 
W rezultacie dyskusji sformułowano m.in. następujące 
wnioski s

1 . system jest przeciążony przesyłaniem informacji postulo
wanych, krążących praktycznie we wszystkich kierunkach.
Informacja postulatywna /a wśród nich głównie monity 
i ponaglenia/ są oczywiście odbiciem realnych trudności



119

z terminowością dostaw, utrzymywaniem ciągłości zaopatrze
nia itp.

2. Sposób w jaki krążą v ąystemie informacje programujące 
. świadzcy, że podział kompetencji decyzyjnych w przedsię
biorstwie jest niejasny, a stosunki zwierzchności 
i podporządkowania zachodzą wzajemnie na siebie«

3« Ośrodki decyzyjne obszaru produkcji są nadmiernie obcią
żone pisemnymi kontaktami z ośrodkami decyzyjnymi nie 
tylko innych obszarów, ale także wewnątrz własnego 
obszaru.

ETAP III s własności użytkowe systemu 
informacyjnego

Parametry konstrukcyjne charakteryzują budowę systemu 
informacyjnego. Dla oceny jego wartości użytkowych konie
czne Jest przeanalizowanie parametrów eksploatacyjnych.

Po dyskusji nad kilkinastoma podstawowymi parametrami 
eksploatacyjnymi, opisanymi w literaturze przedmiotu, 
uznano za sensowne dwa kierunki analizy. Po pierwsze, 
każda z sześciu grup wyodrębnionych według obszaru działa
nia/pion dyrektora naczelnego, produkcji, zaplecze, biura 
technologicznego, płac ornz księgowości/ oceniała, czy 
kanałami informacyjnymi krążą informacje zbędne i czy 
brakuje informacji istotnych. Po wtóre, każdy z -uczestników 
seminarium samodzielnie oceniał pisemne kontakty informacyjne
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1

z kolejnymi OD umieszczonymi w tezarurusie»
Oceny te były dokonywane według trzech kryteriów : 
merytorycznej przydatności, rzetelności oraz terminowości. 
Oceniano zarówno informacje otrzymywane z danego OD, jak 
i wysyłane do niego.

Pełne dane dotyczące oceny parametrów eksploatacyjnych 
pozwoliły sformułować m.ln. nae*ępiyące wnioen.1 J

1 r»1 najczęściej spełnianym parametrem eksploatacyjnym 
Jest przydatność informacji,

2. różnica między poziomem merytorycznej przydatności są 
niezbyt wielkie, ale niektóre z nich są znaczące, np. 
jedynym przypadkiem, gdy ocena otrzymywanych Informacji 
góruje nad oceną informacji wysyłanych jest przykład 
wymiany informacji o ośrodkami decyzyjnymi dyrekcji. 
Oznacza to, iż oceniający wysyłają część Informacji, 
które są sla tego obszaru nie przydatne;

3. Najmniej rzetelne informacje kierowane są do OD 
obszaru produkcji. Spośród informacji otrzymywanych 
najwyżej ocenia się rzetelność informacji wysyłanych 
z pionu dyrektora naczelnego oraz obszaru finansowo- 
księgowego;

4. najsłabiej realizowana jest terminowość przekazów. 
Najgorzej pod tym względem lokują się OD zaplecze 
i biura technologicznego, a także OD produkcji.
Wedle zgodnej oceny, niespełna 42 % informacji przeka
zywanych do produkcji 1 zaplecza dociera tam w termi
nie;
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ETAP IV j pożądane parametry konstrukcyjne 
i eksploatacyjne systemu

Na podstawie niedomagali stwierdzonych w diagnozie 
sformułowano następujące funkcje, Jakie miałby spełniać 
udoskonalony system Informacyjny 1

1. zminimalizowanie udziału pisemnych Informacji postula- 
tywnych. W prawidłowo funkcjonującym przedsiębiorstwie 
monity i ponaglenia są wyjątkiem, nie zaś regułą}
są wytwarzane doraźnie, a nie ustawicznie}

2. wyższe od dotychczasowej terminowość przekazywanych 
Informacji,

3. Jasno 1 Jednoznacznie określone kanały przekazywania 
Informacji programujących oraz odpowiadających la lnformo- 
cjl sprawozdawczych,

4. minimalizacja niepewności w Bierze produkcji /wzrost 
funkcji rozpoznawania zmieniających się warunków i aktu
alizowania danych o zmieniających się źródłach i wprowa
dzanych korekturach/i

5. minimalizacja niepewności w sferze pozaprodukcyjnej 
/m. In, poprzez Jednoznaczne komunikowanie sposób
1 kryterów rozliczania z wykonania zadań 1 osiągnięcia 
celów/}

6« minimalizowanie pisemnych kontaktów, nawiązywanych
przez ośródkl decyzyjne obszaru produkcji. Jeśli zgodzimy 

że proces zarządzania polega na sterowaniu trzema
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wzajemnie powiązanymi strumieniami: strumieniem 
środków materialnych, strumieniem zasobów oraz 
strumlenim informacji, to jest zrozumiałe, że udział 
ośrodków decyzyjnych obszaru produkcji powinien być 
najwyższy w sterowaniu realnymi obiektami /zasoby i śro
dki/, a najniższy w sterowaniu przepływem informacji.

ETAP V : kierunki proponowanych zmian

/'
W wyniku dyskusji możliwych kierunków dalszych działań

przyjęto następującą ich listę.

1. Opracowanie, a następnie aktualizowanie listy celów 
kierunkowanych /funkcji/ oraz celów konkretnych/wyra-

• żonych ilościowo/: przedsiębiorstwa jako całości, 
poszczególnych obszarów funkcjonowania przedsiębiorstwa, 
poszczególnych komórek organizacyjnych /wydziałów, działów, 
sekcji/.
Spodziewany rezultat : zmniejszenie niepewności w sferze 
po za produkcy j ne J.
Wykonane prace : kadra kierownicza uczestnicząca w przed
sięwzięciu poznała metodykę określania celów. Jest 
przygotowana do samodzielnego posługiwania się nią 
w przyszłości.

2. Łączenie pokrewnych funkcji i grupowanie stanowisk 
decyzyjnych w obszary łącznie z tymi stanowiskami, które 
są źródłem informacji dla danego obszaru decyzyji.



123

Dodatkowym kryterium wyboru rozwiązali może być dążenie 
do minimalizacji czasu obiegu informacji.
Spodziewany rezultat: uproszczenie obiegu informacji 
i skrócenie czasu niezbędnego na przekazywanie informacji 
w danym obszarze decyzyjnym, a tym samym podwyższenie 
stopnia terminowości s wyeliminowanie części informacji 
zbędnych 1 zwiększenie merytorycznej przydatności informa
cji w ramach danego obszaru.
Wykonane prace s konsultanci przedstawili uczestnikom 
przedsięwzięcia obszerne opracowanie, w którym zawarte 
były propozycje trzech konkretnych rozwiązań polegających 
na zmianie sposobu zorganizowania przedsiębiorstwa.
Pierwszy wariant był najbardziej zgodny z charakterystyką 
dotychczasowych rozwiązań organizacyjnych. Wariant drugi 
był Już bardziej radykalny, a wariant trzeci - najbardziej 
radykalny. Układały się one zatem w pewną sekwencję 
rozwiązań organizacyjnych, które mogą następować po sobie. 
Każdy z wariantów opatrzony był w spiB przewidywanych zalet 
1 wad proponowanego rozwiązania oraz bilans korzyści,
Jakie mogą być uzyskane w wyniku wdrożenia.

3. Wprowadzenie priorytetu informacji o zakłóceniach, opóź
nieniach oraz niemożności wykonania zadań na każdym stano
wisku 1 każdej komórce. Odbiorcami informacji o zakłóceniach 
powinni być : nie tylko bezpośrednio przełożony, ale 
także ci wszyscy, których tok pracy warunkuje wykonanie 
zadań przez stanowisko /komórkę/ informującą o zakłóceniach.



124

Spodziewany rezultat; zmniejszenie informacji postulo- 
tywnych» Natychmiastowe informowanie o zakłóceniach 
pozwoli przedsiębrać środki zaradcze, przeciwdziała
jąc zakłóceniom w szerszej skali.
Wykonane prace : uznano za zbędne, a nawet niepożądane 
Jakiekolwiek posunięcie o charakterze formalnym.
W wyniku "burzy mózgów" sformułowano listę konkretnych 
działań służących zmniejszeniu obciążenia systemu 
informacyjnego informacjami postulatywnymi.

UWAGI KOflCOWE.

Charakterystyka przedsięwzięcia badawczo-szkoleniowego, 
jaką przedstawiliśmy, nie jest kompletna.
Nie sposób jednak na kilkunastu stronach artykułu przedsta
wić całość dokonań zespołu, prowadzącego przez kilka mie
sięcy prace nad udoskonaleniem systemu informacyjnego 
zarządzania przedsiębiorstwem. Pełne przedstawienie 
ustaleń analityczno-dlagnostycznych i wniosków projekto
wych składa się na pokaźne opracowanie, a szczegółowość 
wielu spośród zawartych tam konkluzji byłaby z pewnością 
nużąca dla czytelnika nie obeznanego z sytuacją, w jakiej 
funkcjonuje doskonalone przedsiębiorstwo.

Wgląd w Istotę partycypacyjnego doskonalenia orga
nizacji jaki umożliwia przedstawiona charakterystyka jest 
zarazem wystarczająca, by sformułować kilka ogólniejszych 
konkluzji.
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Po pierwsze, przytoczone zastosowanie metodyki / 
partycypacyjnego doskonalenia organizacji ¿władczy o tym, 
że podejście tc nie stroni od klasycznych obszarów 
działań usprawniających, takich Jak systemy informacyjno- 
decyzyjne, struktury organizacyjne lub system zarządza
nia. Jest tak w ltocie, Jednak nie najważniejsze przy 
opisywanym sposobie podejścia Jest to, Jakie rozwiązania 
strukturalne zostaną ostatecznie przyjęte, albo to, Jaka 
3truktura przekazywania informacji uznana będzie za 
pożądaną dla przedsiębiorstwa. Przede wszystkim dlatego, 
że nie ma takich rozwiązań, które raz na zawsze usuwałyby 
wszelkie problemy organizacyjne i eliminowałyby potrzebę 
dalszych zmian w przyszłości.
iatrząc z tego punktu widzenia, nie pozbawionym samoistnej 
wartości pretekstem dla wykształcenia potrzeby i umieję
tności doskonalenia organizacji Jest - w każdym z podobnych 
przedsięwzięć - prowadzenie takich działań, które zmierza
ją do wypracowania zasadnych kryteriów 1 określenia sen
sownych kierunków zmian. m.in. struktury organizacyjnej 
lub systemu informacyjnego.

Jeśli zgodzimy się, że doskonalenie organizacji Jest 
ciągłym procesem, to - zgodnie z klasyczną formułą - 
byłoby to równoznaczne z ustawiczną niezbędnością dorad
ców zewnętrznych praktycznie w dowolnym momencie funkcjo
nowania organizacji. Proponowane podejście - uczenie 
'etodyk rozwiązywania problemów organizacyjnych - stwarza 
przekonywające przesłanki dla uchylenia tego absurdalnego 
założenia.
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Po wtóre, w przypadku partycypacjjengo doskonalenia 
organizacji do pewnego stopnia traci sens klasyczne 
rozróżnienie faz i etapów rozwiązywania problemu. 
Oczywiście, wyodrębniliśmy poprzednio analizowanie sytu
acji organizacyjnej, przedstawiliśmy elementy diagnozy 
i proponowanych kierunków usprawnień, W istocie jednak, 
traci na znaczeniu tradycyjna chronologia, skoro zmiany 
organizacyjne następują w toku całego przedsięwzięcia 
a zatem "wprowadzanie w życie rozwiązań" nie ogranicza się 
tylko do jednej, końcowej fazy procedury.

Po trzecie, w znanej nam rzeczywistości organizacyjnej 
dostrzegany jest na ogół. tylko Jeden sposób wprowadzenia 
projektów zmian organizacyjnych zarządzenie zmiany 
i -wymuszenie jej urzeczywistnienia drogą administra 
»rudno uwierzyć w bezkolizyjne innowacje orgar.izacy 
realizowane w taki sposób, zwłaszcza w tych przypac 
gdy treścią zmiany jest wyeliminowanie konkretnych 
stanowisk, komórek zmiana usprawnień i szans decyzyjnych, 

często w reziltacie reorganizacja pozostaje tylko na 
.¿pierze /"z dniem... zarządzam wprowadzenie nowego 
schematu..."/, podczas gdy w przedsiębiorstwie wszystko 
»oczy się po staremu?

Z drugiej strony, jeśli nawet typowe zmiany schematu 
zarządzania, zawartości regulaminu lub liczby postanowień 
w zakresach czynności są pozorne w tym sensie, że pozostają
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oboJątne z punktu widzenia sprawności funkcjonowania 
organizacji Jako całości, rzadko tylko odbywają się 
bez - niekiedy dotkliwych - konsekwencji psychospołecz
nych. Frustracje i niezadowolenie ludzi Mechanicznie 
przesuwanych, łączonych lub rozdzielanych w rezultacie 
urzeczywistniania kolejnej wizji sposobu zorganizowania 
przedsiębiorstwa, nawet Jeśli nie prowadzą do pogorszenia 
się ich pracy, same przez się stanowią niedopuszczalny 
koszt społeczny takich manipulacji.

U podstaw wielu zmian, Jakie obserwujemy : tych 
mniej lub bardziej pozornych, faktycznych i formalnych, 
kryje się założenie o sensowności dychotomieznego 
podziału na demiurgów-organlzatorów oraz bezwolne obiekty 
realizowanych koncepcji organizacyjnych i przeprowadza
nych zmian.

Jest to założenie fałszywe, które z góry dopuszcza 
nieuniknioną rozbieżność między projektem oraz tym, Jak 
autentycznie funkcjonować będzie postulowane rozwiązanie 
organizacyjne. Nie istnieje organizacja bez ludzi /choć 
oczywiście nie odwrotnie/ 1 niejest "nakkawellzmem* 
dyrektywa, by ich interesy, potrzeby 1 oczekiwania mogły 
dojść do głosu /i były uwzględniane/ właśnie wtedy, gdy 
przygotowywane jest rozwiązanie organizacyjne, które 
będzie ich miało obowiązywać.



Dopuszczenie do sytuacji, w której interesy 
ŚŁ indywidualne cele będą mogły ujawnić się dopiero 
2z rchwilą formalnego ogłoszenia zmiany /a tym samym 
narzucenie rozwiązań/, rokuje minimalne szanse urzeczy
wistnienia projektu w sposób zgodny z zamierzeniem 
inicjatora.

Partycypacyjne doskonalenie organizacji, współuczes
tnictwo w rozwiązywaniu problemów organizacyjnych, 
stanowd. podejścia, które ma szansę sprostać rzeczywistej 
złożoności problemów organizacyjnych, eliminować nietra
fione rozwiązania zanim jeszcze przystąpi się do ich 
urzeczywistniania oraz autentycznie wprowadzać zmiany, 
aie porsrzestaiac na powierzchownych manipulacjach formal
nymi symbolami porządku orgablzacyjnego /nazwami stanowisk 
lub kOEzscirek organizacyjnych, rozrysowar.iem innej graficz
nej wersji wzajemnego ich usytuowania względem siebie 
itp./.
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Marek Leśnlkowski 1 Bożena Trawińska

INFORMACYJNE MECHANIZMY EFEKTYWNOŚCI 
ZACHOWAŃ ORGANIZACYJNYCH,

Ra kanwie zarysowanego problemu uczestnictwa człowieka w organi

z a c ji ,  przedstawiono wybrane zagadnienia znaczenia Informacyjnych 
uwarunkovari zabezpieczenia przez organizacja efektywnych zachowali 

u swoich członków -  ze szczególnym uwzględnieniem r o l i  tworzenia 

zbiorów inform acji w procesie tworzenia o rg a n iza c ji;

Sprawne 1 efektywne funkcjonowanie organizacji, osiąganie 
przez nią wyznaczonych celów^ zależy w znaczącym stopniu od 
odpowiedniości zachowań jej uczestników; Można powiedzieć, 
że sprawność systemu jakim jest organizacja zależy od tego, 
jacy ludzie do niej wstąpią i co w niej będą robić. Zachowanie 
się człowieka w organizacji zależy od tego, jalęj. jest człowiek, 
jaka jest organizacja oraz od tego, jakie zachodzą powiązania/ 
między nim a organizacją. Poziom odnowiedniości zachowań 
organizacyjnych jest zależny od stworzonych przez instytucję 
warunków do Y.ywoływania u swych pracowników pobudek uaktywniają
cych pożądane uczstnictwo, zmierzające do internalizacji celów 
organizacyjnych. 0 osiągnięciu przez organizację pożądanych za
chowań u swych pracowników decyduje stosowanie wszystkich form
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oddziaływań tji o charakterze programującym, dyrektywnym 1 mo
tywacyjnymi' Te trzy główne formy oddziaływania bowiem, nie tylko 
pobudzają, ale 1 ukierunkowują oczekiwane uczestnictwo człowieka 
w poszczególnych podsystemach organizacji tj, technicznym, ekono
micznym, społecznym i zarządzania. Każdy konkretny sposób wpływa- 

zawierania na pracowników z reguły elementy wszystkich wymienionych form 
z tym, że jedna z nich bywa dominująca. Ten zespół współdziałają
cych z sobą form osiągnie tylko wtedy swą pobudzającą i ukierunko
wującą moc wpływu na zachowania pracowników, gdy zostanie oparty
0 program ciągle aktualizowanych, informacji o załodze. Stwarzany 
zaś w oparciu o te elementy mechanizm, umożliwia optymalizowanie 
procesu decyzji i wybór odpowiednich form ich wykorzystywanlawpra- 
ktyce zarządzania - staje się Informacyjnym mechanizmem pozwalają
cym kierownictwu na efektywne kształtowanie pożądanych zachowań 
organizacyjnych, pracowników. Brak w organizacjach wypracowanych
1 funkcjonujących informacyjnych mechanizmów o człowieku ródzi 
wiele negatywnych i niepożądanych procesów 1 zjawisk, ujawniających 
sią zarówno po stronie organizacji i jej uczestników.

Na kanwie tak zarysowanego problemu oraz refleksji wynikających 
z własnych doświadczeń badawczych, autorzy proponują metodologicz
ne osadzenie i praktyczną przydatność informacyjnych mechanizmów 
zwłaszcza w procesie powstawania organizacji.

Uwagi metodologiczne

Poziom uświadomienia i rozumienia istoty związków zachodzących 
pomiędzy człowiekiem a organizacją aa swoje źródła zarówno w sta
nie wielu dyscyplin naukowych, w tym również psychologii i socjo
logii pracy, jak i w praktyce wykorzystania istniejącej już wiedzy.
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Próba rekapitulacji stanu badań społecznych prowadzonych 
w okresie kilkunastu lat w organizacjach przemysłowych prowadzi 
do wniosku, że dynamicznemu wzrostowi ilości takich badań nie 
towarzyszyło, w wystarczającym stopniu rozszerzenie i pogłębie
nie zakresu tematycznego badanych zjawisk, jak również poszukiwa
nie możliwości szerszego zastosowania ich wyników w' praktyce za
rządzania. Cały szereg badań o tematyce społecznej, prowadzonych 
v organizacjach przemysłowych nie wychodzi w zasadzie poza krąg 
zagadnień fluktuacji, adaptacji, stabilizacji i kilku innych, 
Stosunkowo często badania takie cechuje pewna powierzchowność po
legająca r.a opisywaniu badanych zjawisk i procesów bez dogłębnego 
analizowania ich przyczyn i związków. Istotnym przejawem takiego 
podejścia Jest jednostronność badań, polegająca na koncentrowaniu 
uwagi przede wszystkim na jednym z podmiotów relacji : człowiek - 
organizacja, mianowicie r.a człowieku, przy prawie całkowitym po
mijaniu drugiego podmiotu tj, organizacji;'
Tak prowadzone badania zmniejszają wydatnie możliwości spożytko- 

| wania ich wyników przez organizację przemysłową nawet wtedy/gdy 
tyły one wykonane na jej zamówienie lub przeprov. zone przez jej 

j '■•'iasne służby np. psycho-socjologiczne, Stan taki stwarza nadal 
i bariery przed uzupełnieniem i wzbogaceniem teorii organizacji 

i wiedzy o człowieku w organizacji o nowe elementy bezpośrednio 
j Tub pośrednio związane z efektywnością uczestnictwa człowieka w or
ganizacji, Ukształtowana w oparciu o taki stan wiedzy praktyka za
pędzania nie uwzględnia w zasadzie bardzo wielu związków 1 zależ
ności zachodzących między rzeczywistą strukturą organizacji i spo
sobem jej funkcjonowania, a występowalnością 1 stopniem nasilenia
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określonych zjawisk i procesów społecznych tak korzystnych, jak 
i niekorzystnych dla zakładu pracy. Nasuwa się nawet pewien rodzaj j 
refleksji filozoficznej nad człowiekiem w organizacjijzbyt często 
nie ujmuje się go w kategoriach jednostki społecznej, mającej okre-j 
ślone oczekiwania i decydującej się na pełnienie roli pracownika 
w oparciu o ściśle określone uwarunkowania, lecz w kategoriach 
"człowieka w ogóle" mającego jakieś potrzeby, ale zaspokajającego 
je głównie poza zakładem pracy, a podejmującego pracę prawie wyłą
cznie dlatego, że jest ona środkiem do zaspokojenia tych potrzeb. 
Przy takim ujmowaniu pracownik zaczyna byó obiektem zainteresowani 
organizacji dopiero wtedy, gdy jego zachowania stają się niepożąriai 
i nieodpowiednie z punktu widzenia celów i zadań zakładu pracy.'
przypadku niewystępowania takich zachowań względnie tylko niewielj

,
kiego ich nasilenia, poświęcenie przez organizację uwagi człowieko
wi za pośrednictwem wyspecjalizowanego podsystemu społecznego jest 
bardzo często uważane za zbędne, nie przynoszące organizacji bez
pośrednich korzyści. Tego typu praktyka utrudnia stworzenie i nale
żyte funkcjonowanie odpowiednich mechaniznów rozpoznających i do
skonalących proces uczestnictwa w organizacji oraz podnoszących 
efektywność zachowań organizacyjnych człowieka we wszystkich pod
systemach organizacji;
Takie podejście decyduje również o rzeczywistym funkcjonowaniu
systemu komunikacji w organizacji, który w takim przypadku posiądę

ściniski poziom. odpowiednio do swego podsystemu społecznego. Szczegól
nie zaś, rodzi to skutki dla podsystemu zarządzania, pełniącego 
rolę naczelnego koordynatora funkcji pozostałych podsystemów oraz
dyspozytora stawianych im zadań - tj, opartego na możliwości wpły*

.

wania jednych uczestników organizacji na zachowania się innych.
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Jeśli bowiem podsystem zarządzania jako naczelny regulator za
chowania się pracowników nie będzie oddziaływać na całą organi
zację poprzez preferowanie kryteriów społecznych na rćwnl z tech
nicznymi czy ekonomicznymi, oraz jeśli w ramach specyficznych tyl
ko dla tego podsystemu kryteriów strategii rozwoju społeczno-gos- 
pouarczego kraju, nie uwzględni on właściwego podejścia do gospo
darowania zasobami ludzkimi, to w obecnej dobie wywoła to małą 
efektywność zachowań organizacyjnych swych uczestników«' Przy czym 
organizacja może ulegać złudzeniom npi występowanie nikłej fluk
tuacji załogi może być uznane za przejaw jej stabilizacji, pod
czas gdy zachodzi zjawisko tzw, stabilizacji pozornej ze względu 
na funkcjonowanie w otoczeniu organizacji nakazów lub ograniczeń 
administracyjnych.
Informacyjne mechanizmy 'aktywności zachowań organizacyjnych - 
postulaty podeiścia 1 zastosowania

Wypracowanie i wdrożenie w praktykę organizacji informacyjnych 
mechanizmów kształtujących pożądane zachowania pracowników, będzie 
tym trudniejszym przedsięwzięciem, im więcej popełniono błędów 
w dotychczasowym ujmowaniu człowieka jako uczestnika wszystkich 
podsystemów organizacji, Błędy i braki w praktyce zarządzania, 
wynikające z nieprawidłowego ujmowania lub wręcz z ignorowania 
równorzędnego partnerstwa człowieka 1 organizacji oraz z braku 
lub źle funkcjonującego mechanizmu informowania kierownictwa
0 człowieku, mają swoje implikacje nie tylko w stanie wiedzy
1 w stopniu jej -wykorzystania przez praktykę, ale również w roz
miarach zjawiska dowolnego eksploatowania zasobów ludzkich« 
Konsekwencją takiego stanu rzeczy jest stosunkowo niska efektyw
ność zachowań organizacyjnych załóg, prowadząca często do niepo
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żądanych zjawisk zarówno wewnątrz systemu jak i w jego otoczeniu»...
- np«' fluktuacja załogi wywołuje m. in. konieczność odnawiania jej 
składu zaś błędy w pozyskiwaniu i włączaniu r.owych członków do tej 
organizacji stają się z kolei źródłem uwarunkować mało efektywnych 
lub niepożądanych zachować pracowników.

Geneza efektywnych zachować organizacyjnych pracowników, widzia 
na w szerszej skali ma swoje społeczno-organizacyjne uwarunkowania 
w praktyce gospodarowania zasobami ludzkimi w procesach tworzenia 
organizacji i ich załóg; W takiej sytuacji zwłaszcza rysuje się 
potrzeba wypracowania i uruchomienia informacyjnych mechanizmów 
dla efektywności zachować organizacyjnych uczestników procesu in
westycyjnego /na etapach jego programowania, planowania, projekto
wania, wykonawstwa, rozruchu i dochodzenia inwestycji do planowanej 
zdolności produkcyjnej/, gdzie podmiotami są współuczestniczące 
w nim organizacje oraz wyłaniająca się w trakcie tego procesu orga
nizacja tworząca swoją załogę.

Zgodnie z przyjętym zamierzeniem pragniemy przedstawić również 
wybrane czynniki i warunki, które winny być uwzględnione, i speł
nione dla umożliwienia organizacji posiadania i wykorzystania w 
praktyce zarządzania, informacji o człowieku. Te czynniki i warunki 
pragniemy ukazać w perspektywie procesu tworzenia organizacji oraz 
przedstawić niektóre konsekwencje, jakie powoduje dla praktyki za
rządzania organizacją przemysłową, brak określonych informacji
0 człowieku w procesie jej powstawania.

Z faktu, że organizacja przemysłowa jest systemem społecznym, 
tzn., że tworzą ją ludzie działający w ranach określonych struktur
1 w określony sposób; wynikają co najmniej trzy główne problemy
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istotne dla nowo powstającego zakładu przemysłowego :
- konieczność pozyskania określonej liczby pracowników o odpo
wiednich kwalifikacjach i umiejętnościach, zapewniających 
sprawne ich funkcjonowanie,

- konieczność takiego przystosowania pozyskanych pracowników
do określonej struktury, by umożliwiało ono realizację posta- 

• wionych przed zakładem celów,

~ konieczność wytworzenia u pracowników dążności do kontynuowa
nia zatrudnienia w zakładzie i przejawiania przez nich zacho
wać korzystnych dla zakładui

Uwzględnienie tych problemów w poszczególnych etapach tworzenia 
zakładu przemysłowego umożliwia sformułowanie określonych celów, 
zadać oraz struktur działać, które powinny być zarysowane już 
w założeniach techniczno-ekonomicznych, a następnie znaleźć 
właściwe odbicie w dokumentacji projektoweji- Koniecznością więc
- bardzo często jeszcze niedostrzeganą - staje się posiadanie
przez powstający zakład przemysłowy oraz przez instytucje zajmu-

\
jące się jego tworzeniem, określonych zbiorów informacji. 
Konieczność ta ujawnia się już na etapie programowania danej 
Inwestycji w wyniku, której ma powstać nowy zakład przemysłowyi 
Postawienie na tym etapie problemu - czy w określonym regionie 
ze względu na strukturę demograficzną i społeczno-zawodową lud
ności można i należy budować określony zakład, względnie - czy 
określony zakład będzie mieć oparcie w strukturze demograficznej 
i społeczno-zawodowej regionu aktualnie i w przyszłości, nie 
spotyka się ze zrozumieniem i zwykle nie jest uważane za konie
czne;
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Zdaniem autorów, niedocenianie czy wręcz pomijanie tych kwestii 
na etapie programowania inwestycji, a w efekcie brak ustaleń co do 
aktualnej 1 przyszłej struktury demograflczno-zawodowej regionu 
lokalizacji zakładu przemysłowego, rozpoczyna serię błędów, braków 
i trudności, kumulujących się na kolejnych etapach powstawania za
kładu, a ujawniających się najczęściej dopiero w momencie urucha
miania zakładu i przekazywania go do eksploatacji. Podjęcie decyzji 
o lokalizacji zakładu przemysłowego w określonym regionie winno 
opleraó się na odpowiednio sporządzonym zbiorze szczegółowych infor
macji.
Uwzględnienie Już na etapie programowania inwestycji, czynników demo
graficznych i społeczno-zawodowych oraz odzwierciedlenie ich w gene
ralnych założeniach inwestycji zwiększa stopień racjonalności pro
gramowania, Sporządzanie zaś wielostronnego bilansu zasobów' ludzkich 
na etapie programowania umożliwia prawidłowe planowanie zakresu za
dań związanych z powstawaniem zakładu, a w szczególności s
- określenie wielkości naboru pracov.Tiików2-innych regionów,
- określenie wielkości niezbędnego budownictwa mieszkaniowego,
- określenie kierunków rozwoju szkolnictwa w celu przygotowania 
wykwalifikowanych kadr dla przyszłego zakładu przemysłowego,

- określenie kierunków i form naboru kadr dla przyszłego zakładu,
- określenie rodzajów i zakresów działań przyszłego zakładu ukie

runkowanych na :
- pozyskiwanie pracowników,
- przystosowanie pracowników,
- wywoływanie i utrzymywanie u pracowników dążenia do pozostania 
w zakładzie»*
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Uzyskanie zbioru informacji o ludności regionu, w któiym pows- 
tacje duży zakład przemysłowy umożliwiłoby z kolei określenie po
tencjalnych zasobóv.r ludzkich, na które .powstający zakład może liczyć 
po jego uruchomieniu. Równocześnie określenie potencjalnych zasobów 
ludzkich i zbilansowanie ich z przewidywanymi potrzebami kadrowymi 
budowanego zakładu umożliwiłoby określenie rodzaju i zakresu dzia
łań Jakie winny być podjęte Jeszcze przed uruchomieniem zakładu, 
aby uniknąć konieczności :
■ przyjmowania do pracy ludzi nie posiadających kwalifikacji, 
a następnie szkolenia ich, co podwyższa koszty związane z uru
chomieniem zakładu i obniża sprawność jego funkcjonowania,

~ uruchamiania ad hoc przyzakładowych szkół zawodowych oraz nowych 
kierunków nauczania w istniejącym Już szkolnictwie zawodowym 
1 innym, co powoduje, że uzyskuje się wykwalifikowane kadry 
z kilkuletnim opóźnieniem w stosunku do potrzeb zakładu,

- przesuwania do uruchomionego zakładu wykwalifkowanych kadr z za
kładów już istniejących, co powoduje, że dla szeregu pracowników 
zatrudnienie w tym zakładzie nie jest sprawą świadomego wyboru, 
lecz nakazu administracyjnego niesprzyjającego procesom adaptacji 
w zakładzie a także wywołuje zakłócenia w funkcjonowaniu tychże 
zakładów oraz perturbacje demograficzne 1 społeczne.
Korzystanie ze zbioru informacji o potencjalnych zasobach ludz

kich w ich powiązaniu z przewidywanymi potrzebami kadorwymi' budo
wanego zakładu na etapie planowania rodzajów i zakresu zadań skła
dających się na budowę zakładu, uczyniłoby proces planowania bar- -.=■ 
dziej realnym, tj. umożliwiłoby i npJ
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- określenie wielkości ewentualnego "importu" pracowników 
z innych regionów,

- określenie weilkości infrastruktury społecznej budowanego 
zakładu,

- określenie wielkości budownictwa mieszkaniowego i wielkości 
inwestycji w zakresie komunikacji, szkolnictwa, służby zdrowia, 
handlu, usług itp.

Przedstawiona wybiórczo praktyka powstawania zakładu przemy
słowego nie tylko nie zabezpiecza przyszłych, pożądanych zachowań 
organizacyjnych swych członków, ale powoduje niepomyślne i nega
tywne skutki już na etapach rekrutacji, doboru, przyjmowania do 
pracy, które z kolei ujawniają m.in, w postaci trudności w proce
sie adaptacji 1 stabilizowania się załogi,
W konsekwencji, organizacja zamiast koncentrować swe wysiłki na ■ 
ciągłym i harmonijnym rozwoju swych podsystemów, staje w ohliczu 
niezaplanowanych i zaskakujących ją zjawisk i procesów wymagają
cych ciągłego 1 często nieskutecznego korygowania.
Obecny stan i prognozy demograficzne oraz społeczno-gospodarcze 
plany rozwoju kraju, nie tylko uniemożliwiają nleogranicznośó 
takiej praktyki ale wręcz nakazują szczególną dbałość o efektywne 
zachowania człowieka w organizacji. Osiąganie w miarę niezawodnie 
funkcjonującego układu;człowiek-organlzacja wyznacza tym samym 
ważną rolę odpowiednio skonstruowanemu 1 efektywnie wykorzystane
mu systemowi informowania kierownictwa^
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metodologia projektowania



u o
Zbigniew Gackowski

PROJEKTOWANIE INFORMACJI WYNIKOWYCH 
SYSTEMU INFORMACYJNEGO ZARZĄDZANIA

1. WPROWADZENIE

Kluczem do znalezienia trafnego podejścia do projektowania informacji 
wynikowych systemu informacyjnego zarządzania jest rozpatrywanie ich jako | 
systemów działania. Punktem wyjścia dla takiego podejścia jest układ uni
wersalnej charakterystyki systemów działania wg Nadlcra [_1967 Pozwala 
on na obiektywne i wszechstronne sklasyfikowanie samych systemów informa- 
cyjnych oraz informacji wynikowych dostarczanych przez takie systemy, a 
wreszcie na określenie warunków w jakich te wyniki mogą się przyczynić do 
osiągnięcia stwierdzalnych efektów w zarządzanej organizacji.

2. SYSTEMY DZIAŁANIA I ICH CHARAKTERYSTYKA

Dla potrzeb niniejszego referatu wystarczy oprzeć się na najprostszym ok
reśleniu systemu działania jako całości złożonej z części, które oddziaływujs 
v zajem na siebie w sposób skierowany na wystąpienie określonego mierzalne
go efektu mimo zakłócającego /w określonych granicach/ wpływu otoczenia.

Na użytek teorii i techniki systemów, a zwłaszcza nauki o organizacji i 
zarządzaniu, której przedmiotem badań są systemy działania oparte przede 
wszystkim na współdziałaniu ludzi, G.Nadler [1967, 1969]zaproponov/al uni
wersalny układ ich charakterystyki. Układ ten niezależnie od wielkości i zło-
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żoności obiektu, obejmuje osiem części. Dotyczą one: głównych efektów, pod
stawowych funkcji, produktów wyjściowych, sposobu działania, zasileń, w y 

posażenia, załogi oraz otoczenia.

Schemat układu tej charakterystyki ilustruje tabl. 2.1, a jej opis jest po
dany w formie zmodyfikowanej w wyniku późniejszych prac autora j"Gackowski, 
1970, 1973, 1974, 1976] .

/1/ Główne efekty systemu działania, są to takie efekty, których pojawie
nie się jest implikowane przez funkcjonowanie tego systemu', a każdy z nich 
stanowi wystarczający i niezależny od pozostałych powód projektowania, bu-' 
dowyj organizowania i eksploatacji systemu działania.

Natomiast, jeżeli system działania został zorganizowany przez pod
miot stojący poza nim dla uzyskania określonych efektów, można mówić w 

przenośnio głównych zadanych efektach E^ systemu dzia
łania.

Z kolei, gdy rozpatrywany system działania jest autonomiczny w wyborze 

efektów, na wystąpienie których jego działanie jest skierowane, można mówić 
o głównych celach systemu działania lub głównych

efektach zamierzonych przez system działania.
Określenie g łów nego/ych/ efektu/ów / je sz c z e  n iew ie le  mówi o ch ara kte rze  

samego systemu d z ia ła n ia , Np. ogromne z y s k i potraktow ane jako głów ny efekt, 

ze względu na k tó ry  chce s ię  w yodrębnić o s iągające  go system y d z ia ła n ia  / o r 

ganizacje w se n sie  rzeczo w ym  na p rzy k ła d /  mogą być rezultatem  d z ia ła ln o śc i 

przemysłowej, handlow ej, bankow ej, r e lig ijn e j a nawet p rze stę p c ze j.



/2 / P od s t a w o w a/e/ funkcja/e/ systemu działania. Jej /ich/ okreś
lenie odpowiada ogólnie na pytanie na czym w istocie podstawowe działania 
systemu polegają, pomijając jednak sposób ich wykonania czy realizacji.
Z metodologicznego punktu widzenia do zbioru funkcji podstawowych 
zalicza się klasę działań, które są wykonywane na elementach niezbędnych 
w składzie podstawowych produktów wyjściowych lub na przedmiotach usług 
podstawowych. Na przykład o organizacjach gospodarczych możemy powie
dzieć, że mają one charakter produkcyjny, handlowy, transportowy, w zależ
ności od tego jaki charakter działań jest wykonywany bezpośrednio dla uzys
kania podstawowego produktu wyjściowego lub usługi.

/3/ Produkty wyjściowe, które system działania przekazuje do 

swego otoczenia, lub usługi zewnętrzne, które świadczy. Mogą nimi 
być surowce, materiały, wyroby, energia, usługi, informacje a nawet osoby, 
jak np. absolwenci uczelni, wyleczeni bądź zmarli pacjenci szpitala.

W  sytuacjach, które są przedmiotem zainteresowań nauki o organizacji i za
rządzaniu, na szczególną uwagę zasługują podstawowe produkty 
w y j ś c i ow e, do których zaliczamy te, które powodują wystąpienie głównych 
efektów systemu działania: zadanych lub zamierzonych, czyli celów.

/ń/ Sposób działania systemu, w jaki realizowane są jego 

funkcje. W  przypadku świadomie organizowanych systemów działania można 
mówić o metodzie działania. Na przykład opisem metody działań podsta
wowych realizowanych przez organizację produkcyjną jest zbiór planów ope
racyjnych i instrukcji technologicznych, według których przebiega podstawo
wy proces produkcyjny dla całego asortymentu produkowanych wyrobów.
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¡ 5 i Zasil enia lub informacie w y j ś c i ow-e -systemu działania, np./
surowce, materiały, energia, usługi, wiadomości lub osoby, podobnie jak 
przy produktach wyjściowych, ale dostarczane na zewnątrz lub pobierane z 
zewnątrz, z otoczenia systemu działania.

/6/ Wyposażenie systemu działania, czyli organy, urządzenia, maszy
ny, narzędzia oraz materiały, które warunkują proces przekształceń zasileń 
wejściowych w produkty wyjściowe. Do wyposażenia zaliczać także należy 
dokumentację techniczną /konstrukcyjną, technologiczną/ i organizacyjną, 
oprogramowanie, środki finansowe itp. W  zależności jakim działaniom wypo
sażenie służy, dzielimy je na podstawowe i pomocnicze.

/7/ Załoga systemu działania /pracownicy, członkowie organizacji/ 
wraz z jej kwalifikacjami związanymi ze sposobem działania systemu, która 
posługuje się jego wyposażeniem, realizuje proces przekształceń zasileń 
wejściowych w produkty wyjściowe według zastosowanej metody dla realiza

cji głównego efektu /zadanego lub zamierzonego/. Są to zatem ludzie, którzy 
działają w systemie, nie są zaś sami przedmiotem działania, jak np. studenci, 

pacjenci, usługobiorcy itp.

/8/ Otoc zenie systemu działania, czyli elementy i relacje nie należą
ce do systemu, a wymagające uwzględnienia w ocenie jego funkcjonowania przy 

Przyjętej jej dokładności, np. hałas, kurz, temperatura, wilgotność, wstrzą

sy, ciśnienie atmosferyczne, sposób reakcji dostawców i odbiorców produktów,
/>

warunki działania systemu, jak np. możliwość uzyskania pomocy, współzawod
nictwo, konkurencja, wrogość; zagrożenie bezpieczeństwa, integralności sys
temu , swobody działania itp.



3. DEFINICJE S Y S T E M Ó W  INFORMACYJNYCH JAKO SYS T E M Ó W

DZIAŁANIA

W tym I l ia d z ie  p r z e z  s y s t e m  i n f o r m a c y j n y  proponuje s ię  rozum ieć 

k lasę  systemów d z ia ła n ia , któ rych  podstawowe funkcje p o lega ją  na przetworze-
r

niu informacji, lub których podstawowymi produktami są informacje. W  myśl 
tej definicji, do systemów informacyjnych można zaliczyć każdy system dzia
łania, który posiada obie bądź tylko jedną z wymienionych cech.

W pierw n a le ży  skoncentrow ać uwagę na w y jśc ia c h  podstawowych systemu 

d z ia ła n ia , c z y l i  tych  produktach w yjściow ych  jego d z ia ła n ia , któ re  powodują 

w ystąpien ie  głów nych efektów, wykonanie głów nych zadań lub o s iąg n ię c ie  

głów nych celów , ze w zględu na któ re  system d zia ła n ia  zo stał w yodrębniony.

Systemy działania, których podstawowymi produktami są informacje wy
odrębnione z uwagi na określony ich wpływ na wyniki działaniâ ich odbiorców 
powinno się nazywać systemami informowania /np. kierownictwa, 
podróżnych, kierowców, operatorów maszyn itp./.

Z chwilą, gdy informacje opuszczające system informowania mają dla od
biorców wiążącą moc dyrektyw i poleceń służbowych, decyzji administracyj
nych bądź rozkazów; wtedy można mówić o systemach kierowania, 
administrowania bądź dowodzenia.

f
Z kolei, jeżeli informacje, wyodrębnione ze względu na wywoływane przet 

nie efekty są wykorzystywane w działaniu obiektów technicznych, wówczas sy! 
temy działania dostarczające te informacje należy nazywać systemami 
sterowania. Zawarte tam informacje mają wyraźny wuływ na dalsze dziâ 3' 
nia odbiorców i na uzyskiwane efekty.
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i. PRZESŁANKI EFEKTYWNEGO WYKORZYSTANIA INFORMACJI

Istotne iv określeniach systemów informacyjnych jakp systemów działania 

jest, że oddziaływanie, a w  konsekwencji wywoływanie określonych efektów, 
przy pomocy informacji odbywa się za pośrednictwem odbiorców rozumia
nych jako podmioty działające, bądź odbiorników. Tak odbiorcy, jak i odbior
niki informacji w  każdym przypadku muszą dysponować określoną autonomią 
działania. Jeżeli tej autonomii działania brak, nie ma sensu dostarczać infor
macji o tym, jak-można by lepiej działać.

Ifrugą przesłanką efektywnego wykorzystania dostarczanych informacji 
jest ich użyteczność bądź cenności w sytuacji, w której odbiorcy czy odbior
niki działają. Według Koflera Ql969^j, układem odniesienia dla mierzenia 
cenności informacji jest zawsze określona sytuacja decyzyjna, której ogólny 
model można przedstawić w następujący sposób:

. j 
i N.

s i S 2
Sn.

d, c c c„1 11 12 In
d2 C 21 C22 C2n
• . • .
• • . •
• * • •
d c  , C « cm ml m2 mn

W  sytuacji tej występuje decydent podejmujący jedną z m możliwych de
cyzji d , d . ,.d oraz n niezależnych od decydenta stanów sytuacji S,, m i

n



Liczby C.. m a c i e r z y  określają cenność rezultatów dziaiajiiajwedług de

cyzji d. przy stanie sytuacji S.. Decydent dąży do podjęcia decyzji., która 
mu zapewnia najwyższe C_. Tę liczbę nazywamy cennością sytuacji 
decyzyjnej C - Cy. Nowa informacja, dochodząca do sytuacji decy
zyjnej, może zmienić model, a zatem i cenność sytuacji decyzyjnej. Miarą 
cenności informacji dochodzącej do danej sytuacji decyzyjnej jest związany 
z tą informacją przyrost cenności sytuacji.

Oznaczając symbolem C/l/ cenność sytuacji decyzyjnej przy zasobie infor
macji I możemy cenność dodatkowej informacji C/a 1 / wyrazić przyrostem 

cenności tej sytuacji:
C/aI/ - C/l + M l  - C/l/

Jeśli koszt zdobycia dodatkowej informacji oznaczymy K/a 1/> to jej 
opłacalność O/a I/, czyli korzystność albo korzyść z nią związana jest róż
nicą między cennością informacji a kosztem jej zdobycia:

O/aI/ - C / A l /  - k/ai/

Natomiast współczynnik ekonomicznej efektywności brutto e^/Al/ nakładu 
związanego ze zdobyciem dodatkowej informacji będzie ilorazem tych wartości:

V 4l/ “ $0/ > = e*a
Nie ma oczywiście sensu dostarczać informacje, których koszt pozyskania 

przewyższa korzyści z ich wykorzystania w działaniu. Nie zawsze cenność 

/użyteczność/ informacji można wyrazić w jednostkach pieniężnych i obliczyć 
ich opłacalność. Należy wówczas badać, czy efektywność brutto dostarczanych 

informacji e^/Al/ jest wyższa od dotychczasowej efektywności działania od
biorcy bez tych informacji ze względu na rozważany efekt.
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5. ZASADY PROJEKTOWANIA PODSTAWOWYCH INFORMACJI 
WYNIKOWYCH

Prócz wyżej omówionych podstaw teoretycznych wypracowano również sze
reg pożytecznych wskazań praktycznych jak projektować podstawowe infor
macje wynikowe, aby w obsługiwanej organizacji można było zaobserwować 
efekty ich wykorzystania. W  tym celu należy pamiętać o tym aby:

/1 / Każdy wiersz tabulogramu lub jakikolwiek komunikat generowany przez 
system informacyjny zarządzania zawierał chociaż jedna, informację wymaga
jącą podjęcia działania przez odbiorcę lub odbiornik.

/2/ Tabulogramy i komunikaty były kierowane tylko do stanowisk pracy 
obowiązanych do podjęcia działania w określonym zakresie.

13/ Komunikaty wymagające podjęcia działań o różnym znaczeniu ze 
względu na główne zadane efekty obsługiwanej organizacji były uporządkowa
ne w kolejności malejącej ważności.

m  Zaprojektowane wzory formularzy przewidywały miejsce na odnotowa
nie działań podjętych przez odbiorcę oraz wyników tych działań.

/5/ Dane dodatkowe /uzupełniające/ w wierszu bądź komunikacie wskazy
wały wszystkie dane dostępne w pamięci komputera a ułatwiające podjęcie 
potrzebnych działań /np. identyfikatory i telefony dostawców, brakujących 
materiałów itp. / .

/6/ Po upływie określonego czasu, komunikaty dotyczące zdarzeń, w wy

niku których nie zostały podjęte skuteczne działania były w sposób łatwo za
uważalny oznaczane /z ewentualną zmianą stopnia ich ważności/, a ich za

łatwienie, monitowane.
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/7/ Komunikaty, których załatwienie ma szczególną wagę, bądź które nie 
wywołały skutecznych działań były przekazywane bezpośredniemu zwierzchniko
wi, a w przypadku przekroczenia określonych wielkości progowych również na 
dalsze wyższe stanowiska w hierarchii zarządzania w stosunku do stanowiska, 
na którym powinno zostać podjęte działanie.

Ponadto należy pamiętać o zapewnieniu skuteczności działania. Mianowie- 
cie projekt odpowiedniego ogniwa systemu informacyjnego zarządzania powi- 
niem zawierać /wraz z ewentualnymi instrukcjami organizacyjnymi/ sformuło
wanie wymagań w zakresie organizacyjnego zapewnienia:

- odpowiedzialności za podjęte działania,
- motywacji do skutecznego działania,
- systematycznej kontroli wyników działania w trybie nadzoru,
- podjęcia działań zastępczych, awaryjnych w przypadku bezskutecznego 
działania na niższych szczeblach zarządzania.

6. ZAKOŃCZENIE

Efektywny system informowania, musi więc zostać organizacyjnie sprzęg- 
nięty w system działania, jakim jest, albo powinna być obsługiwana instytucja.

Tam gdzie zaprojektowany system informacyjny zarządzania nie wywoła 

zmiany w sposobie pracy na poszczególnych stanowiskach wykonawczych i kie
rowniczych, tam żadne efekty funkcjonowania takiego systemu nic powstaną.

Projektant systemu informacyjnego, który skoncentruje uwagę wyłącznie 
na informacyjnej obsłudze stanowisk decyzyjnych, a nie zadba o doprowadze
nie podjętych decyzji do stanowisk wykonawczych /gdzie mogą one zostać
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przekształcone na konkretne dz izi unia/ i organizacyjnie nie zapewni ich. wy
konania. nie osiągnie zadanego efektu gospodarczego.
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• Henryk Kadłubowski

INRORHACJE KIEROWNICZE DLA Di REKTORA VH)AWNICTVA PRASOWEGO

Z b i o r y  I n f o r m a c j i  k i e r o w n i c z y c h  d y r e k t o r a  k y d a n i c t w a  P r a s o w e g o  

p o w s t a j ą  n a  b a z i e  c e l ó w  i  w y n ik ó w  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  W y d a w n i c t w o  

i  r ó w n o c z e ś n i e  s ł u ż ą  t e j  b a z i e .  A n a l i z a  p o l e  s i ł ,  w k t ó r y *  c e l e  

p r z e t w a r z a n e  c ą  n a  w y n i k i  i  k t ó r e  . k s z t a ł t u j e  p r o c e s  d e c y z y j n y ,  

d a j e  v  r e z u l t a c i e  z b i o r y  Ik . A n a l i z a  i  s y n t e z a  z b i o r ó w  IV, p r o w a 

d z o n a  n e t o d a a l  d o r a d z t w a  p a r t y c y p a c y j n e g o  w  w a r u n k a c h  r o z p r o s z e n i a  

W y d a w n i c t w ,  d a ł a  i n t e r e s u j ą c e  w y n i k i  p r a k t y c z n e .

1. *«7otęp
'.7 procesie doskonalenia kadry kierowniczej Jednostek orga

nizacyjnych Robotniczej Spółdzielni ',7ydawniezeJ "Pra3a - Książka - 

Ruch" prowadzonego przez Instytut Organizacji Zarządzania i Dos

konalenia Kadr dwudziestu kilku dyrektorów Wydawnictw Prasowych 

i Zakładów Poligrflcznych zaproponowało opracowanie kluczowego . 

dla nich problemu, dotyczącego zaprojektowania systemu przeDływu 

informacji w RS77 dla zarządzania procesem wydawniczym. Po doko

naniu próby sformułowania problemu i nadania ogólnego zarysu kie

runku 1 kształtu Jego’ rozwiązania oraz w wyniku kilku bardzo oży

wionych dyskusji grupa doszła do przekonania, że z punktu widze

nia interesów każdego pojedynczego dyrektora 3ystes przepływu 

informacji w skali całej RS'7 ma mniejsze znaczenie, niż zagadnie-, 

nie określenia zbiorów informacji potrzebnych dyrektorowi do kie

rowania 3vioim 77ydawnlctwem. 7f ten sposób zadanie, które począt

kowo zakładało potrzebe określenia wejść i wyjść informacyjnych 

(ze wzglądu na rozpatrywane stanowisko dyrektorskie) zostało za
wężone tylko de analizy i syntezy potrzeb informacyjnych dyrek

tora Wydawnictwa, a więc tylko wejść informacyjnych.
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rrzy realizacji tak określonego zadania zastosowano metody 
prasy zbliżone do doradztwa typu "badania w działaniu"7 Stroną 
aktywną, prowadzącą analizę 1 synteze zbiorów informacji kierow
niczych była t, spomniana grupa dyrektorów, która pracowała pod 
metodycznym kierunkiem konsultantów z I0Z1SK (wraz z autorem ze 
strony lOZiDK w zadaniu uczestniczyli również mgr Tf.Jaworski i
A.Staworzyńaki). Grupa była zorganizowana w tzw. "dużą" 1 "małą" 
grupą, tzn. z całej dwv.Ui.ie sto kilku osobowej grupy ("duża" gru
pa) została wyłoniona sześcioosobowa "mała" grupa wiodąca. Pra
ca przebiegała w .ten sposób, że mała grupa opracowywała koejne 
etapy w swym gronie 1 zrzy -współudziale konsultantów przygotowy
wała kolejną porcje materiału do dyskusji plenarnej w dużej gru
pie, która też była prowadzona podl metodycznym kierunkiem konsul- 
tentów z I0Z1DK. Taki forma pracy była konieczna z tej racji, że 
uczestnicy zajeó wywodź . '„1 sie dosłownie'z całego terytorium 
Polski: od Jeleniej C-óry do Siałegostoku i od Rzeszowa do Kosza
lina; zresztą dziek. !• .klej organizacji pracy, mimo całkowitego 
rozproszenia terytorialnego, cała zadanie zostało przeprowadzone 
1 zakończone opraccwanlem pełnego zbioru informacji kierowniczych 
na przestrzeni ok. pięciu kwartałów.

i. Łlodel zbioru ir.formaoj 1 kierowniczych
Praca została oparta na metodyce badania i opracowania 

zbiorów informacji kierowniczych opracowanej przez autora l*ll 
niniejszego referatu i sprawdzonej w przemyśle maszynowym, po 
dostosowaniu JoJ w szczegółach do specyfiki Wydawnictwa Prasowe- 
Eô ł], ilodel zbioru informacji kierowniczych dyrektora Wydawni
ctwa Prasowego wywodzi sie z następujących rozwazań.

Wydawnictwo Prasowe zostało powołane do życia dla realizacji 
konkretnie określonego celu statutowego Co, który dekomponuje sie
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na trzy cele główne Cg, wyznaczając tym samyż trzy główne obszar 
ry decyzyjne Wydawnictwa: 0D1 - Działalność wydawnicza, 0D2 -
Ekonomiką i 0D3 - Sprawy społeczno - wychowacze. W każdym z tych 
obszarów decyzyjnych zawarta ^-rślona problematyka .Yydawnl-
ctwa, która da sle określić przy pomocy celów cząstkowych reali
zowanych przez Wydawnictwo. Cele cząstkowe zostały nazwane wy
nikami kluczowymi ’.7k: są one z jednej 3trony wyznacznikami obo
wiązków i odpowiedzialności dyrektora 'Wydawnictwa w procesie re
alizacji celu statutowego, a z drugiej strony są bazą, z której 
powinien wynikać i której musi służyć zbiór Informacji kierowni
czych, potrzebnych dyrektorowi w zarządzaniu Tiydawnictwem. Grupy 
wyników kluczowych Tk wydzielają szczegółowe podobszary decyzyj
ne w każdym głównym obszarze decyzyjnym, tym samym wyznaczając 
dwuszczeblową strukturę OD, zawierającą w sobie c a ł ą  pro
blematyka iydawr.ictwa.
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Rys. 1 Struktura zbliru celów './vdawnl ctwa Prasowego



Przekształcanie (transformowanie) zamiarów zawartych w wyni
kach kluczowych iTk na rzeczywiście uzyskiwane wyniki Wu przebie
ga w określonych warunkach społeczno - technicznych, a wię.ę 
w swojego rodzaju polu sił, którego elementy różnie przyczyniają 
sle do osiągania wyników: Jedne utrudniają, inne ułatwiają, przy 
tym kierunek i ntensywność ich oddziaływania nie są stałe w cza
sie. Innymi słowy każdemu Tik towarzyszy pole sił p por. rys.2 -
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Rys. 2 Wyniki kluczowe i pola sił (czynników decyzyjnych)

którego elementy zostały nazwane czynnikami decyzyjnymi Cd, gdyż 
one stwarzają sytuacje decyzyjne i od| nich zależy proces decy- 
zyJny. Czynniki decyzyjne są nośnikami informacji o tym, od 
czego zależy powodzenie lub niepowodzenie w uzyskiwaniu wyników 
Wydawnictwa. Mając rozpoznane czynniki decyzyjne Cd unika się 
potrzeby specyfikowanla podejmowanych decyzji na badanym stano

wisku kierowniczym.
W rezultacie działania pola sił Cd - por. rys. 3 - sfere 

realizacji \7k =s»VIu powstają często rozbieżności miedzy zamiarem



a uzyskanym wynikiem (Yfu - 'Yk), ktoi^e Jeś.li przyjmą znak (— ) sta 
ją ale dla kierownika problemem wymagającym rczwiązanlSy-Azm.. 

uruchomiającym proces decyzyjny.

'4,54.

Rysunek 3 . Proces decyzyjny

77 procesie podejmowania decyzji kierownik rozpoznaje te 
elementy pola sił Cd, które wywołały problem decyzyjny, wartoś
ciując ich udział w zaistnieniu danej sytuacji decyzyjnej 1 odpo
wiednio uwzględnia w procesie decyzyjnym. Podjęta decyzja wzma
cnia działanie aktualnie i potencjalnie pozytywnych Cd oraz re
dukuje lub minimalizuje wpływ ujemnych Cd.

¡¿ożna. wobec tego powiedzieć, | że aby podjąć decyzję w kon
kretnej sytuacji decyzyjnej kierovmik musi mieć informacje o 
zaistniałym problemie i o czynnikach, które go wywołały. Tak wiec 
model Jogo zbioru informacji kierowniczych powinien mieć postać:

Ik = f (C,7u - TTk); Cd) (1)



lub po przekształceniu do bardziej użytecznej postacls

ik = Ik(77u) + Ik(7Tk + Cd), (2)

j  gdzie: Ik('.7u) - informacje o uzyskanych wynikach,
Ik(nk + Cd) - informacje wynikające ze zbiorów decy

zyjnych,
"ik - Cd zbiory decyzyjne.

i 3. Przebiec opracowania zbiorów Ik
Ti trakcie realizacji zadania model (2) uproszczono Jaszcze 

bardziej przez skreślenie z niego pierwszego członu, który w pra
ktyce kierowniczej nie wymagał dalszych opracowań, tak wlec pozo
stał zbiór Ik(4k + Cd).

Grupy '.'mała” i "duża" na kolejnych sesjach koncentrowały
sle na opracowaniu i uzgodnienia w skali reprezentowanych Wydaw
nictw Prasowych następujących spraw: 

a) struktury obszarós: decyzyjnych OD 'Tydawnictwa Prasowego, 
która w rezultacie przyjęła po3tać pokazaną w załączniku 1j 
-) analizy każdego OD ze względu na zawarte w nim zbiory wyników 
kluczowych Tik, za realizacje których dyrektor Tiydawnictwa Jest 
odpowiedzialna przed swoimi zwierzchnikami służbowymi 1 politycz
nymi - przykład zbioru 7/k pokazany Jest w załączniku Z\ 
o) analizy pola sił związanego z każdym Tflc, w wyniku której pow
stały zbiory czynników decyzyjnych Cd, związane z każdym ffk - 

; przykład zbioru Cd zawarty Jest w załączniku 3; 
d) rozpisania każdego Cd na szczegółowe Ik wraz z określeniem 
treści informacji, formy jej przedstawiania dyrektorowi, często
tliwości sporządzania ze wskazaniem komórki organizacyjnej .7ydaw- 
nictwa (lut Instytucji zewnętrznej w szczególnych przypadkach), 
która arna obowiązek daną Ik opracować 1 dostarczyć dyrektorowi. 
Przykład zbioru Ik pokazany Jest w załączniku 4.



Praca nad fazą i)skłoniła dyrektorów do przeanalizowania 
istniejącego podziała zadań i struktury organizacyjnej 'Yydawni-' 
siwa na tle opracowanych zbiorów decyzyjnych (Wk .  C i } , .  »yRiklem 
czego były pociągnięcia racjonalizujące to sprawy w organizacji 
Cydawnictwa. Podkreślić również wypada pozyrywr.y aspekt całego 
przed3ie7.’ziecia, że dyrektorzy wciągali ic współpracy n-a poszcze
gólnych etapach analizy i syntezy kolejnych zbicibw swoich 
współpracowników w swych Tydawnictwach, rozszerzając tym sasyn 
krąg szkolonych poza rany "dużej" grupy i utrwalając skuteczniej 
zracjonalizowaną organizacje zarządzania.

Z tych opracowań wyłoniły sie również dezyderaty pod adresem 
Zarządu Głównego w zakresie przekazywania dyrektorom 'Yydawni ctw 
określonych informacji.

Pełne opracowanie zbiorów (7?k + Cd) oraz Ik pośrednio upo
rządkowało również sprawę tzw. wyjść informacyjnych, czyli infor

macji przekazywanych na zewnątrz Wydawnictwa dzięki uporządkowa
niu i usystematyzowaniu;wewnętrznej bazy informacji kierowniczych,

ZAŁĄCZNIKI

Załącznik 1

Obszary decyzyjne -.'ydawnlstwą Prasowego
1 . D z i a ł a l n o ś ć  w y d a w n i c z a
1.1. Rozwój przedsleblorst7:a
1.2. Przygotowanie procesu r/ydawniczego
1.3. Organizacyjne zabezpieczenie procesu Trydawniczego
1.4. Sterć>wanie działalnością wydawniczą
1.5. Oddziaływanie właknych tytułów na rynek czytelniczy

E k o n o m i k ę I
2.1. Projektowanie i realizacja planu ekononiczno - finansowego
2.2. Koszty działalności
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3. S p r a w y  3 p c ł e o z n o - w y o h o vj a w o a e 
•3.1. Polityka kadrowa, bodźce
3.2. Szkolenie 1 doskonalenie
3.3. Sprawy-, socjalno - bytowe

Załaoz.-.l £

Przykład zbioru 17k w 00 2 .1

2.1.1 Podwyższanie rentowności
2.1.2 Paksycalizacja efektów finansowych za sprzedaży pism i 

cPioszeń
2.1.3 Obniżanie planowanego deficytu
2.1.4 Przestrzeganie dyscypliny finansowej i zatrudnienia
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Załącznik 3
Przykład zbioru-Cd dla Wk 2.1.4

2.1.4 .1 V/nloskl wynikające z przeglądu stanu zatrudnienia
2.1.4 .2 Wykonani o funduszu płac
2.1.4.3 'Wydatki na rzecz Jednostek pozarolniczej gospodarki 

nieuspołecznionej
2.1.4.4 'Wykonanie iinltów finansowych na utrzymanie służbowych 

’samochodów osobowych i prywatnych
2.1.4.5 ’Wykorzystanie limitów Inwestycyjnych

Załącznik 4

Przykład zbioru Ik dla Cd 2.1.4.1
1. Wnioski wynikające z przeglądu stanu zatrudnienia za rok ubie

gły! z Działu Ekonomicznego - rocznie



2 . Analiza tabelaryczna i opisowa wykonani .niań i wykorzystania 
środków w działalności wydawniczej z uszgl-.-dnieniem stanu 
zatrudniania: z Dzl.aiu Ekonomicznego - m im; lecz nie

3. Informacje o realizacji wniosków z przeglądu a tanu zatrudnienia 
odnoszące sie do struktury zatrudnieni.-, podnoszenia kwallfl- 
kaojl formalnych 1 zawodowych:- z Dziani upraw Pracowniczych
- kwartalnie

4. Szczegółowe plany zatrudnienia wedłu; kem-:rek orcanlzaoyjnych 
1 stanowisk pracy: z Działu Ekonomicznego - rccznle

5. Opracowanie wniosków z przeglądu zatrudni roi a '-a lany rok 
kalendarzowy: z Działu Ekonomicznego - rocznie
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Bronlaław  Obirek

WABUIKI ZASTOSOWANIA INFORMATYKI V ZiEZADZAHIU

W r o z d z i a ł ,  p i e r a s s y c  u z a s a d n i o n o  c a l  s t o s o w a n i a  l a f o r m t y k i ,  

k t ó r y m  J a a t  U S H U W H l m i K  3 A R Z A D Z A N IA .

k  d  r u g  l a  r o z d z i a l e  s c h s r a k t a z y z o w a o  p o d a t a w o a a  o b a z a r y  

d z i a ł a n i a  z

1 /  U d o k u a e n t o w a n l a  w d r s i a n a g o  s y s t a a u  l z z i o r a a t y c z n a g o ,

V  P o t i t a b ę  p r z y g o t o w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  d o  z a s t o s o w a n i a  

s y a t « a u  i n f o  r a a  t y c z n e g o ,

3 /  Z a p a w n i a n l o  i r o d k d w  e k s p l o a t a c j i  s y s t a a u .

W z a k o ń c z a n i u  p r z e d s t a w i o n o  a o l l i w o ń c l  u s p r a e a U a n l a  z a r z Ą d z a -  

n l a  w  m r u n k a c h  s t o s o w a n i a  s y s t e s m  i n f o r m a t y c z n e g o .

1# Cel zaatoaow ania In fo rm atyk i w zarządzan iu

P o jęc ie  "za rząd zan ie"  J e a t bardzo powszechnie stosowane. 

W.A.Bocchlno p o d a je , t e  słowo to  j e a t  powszechnie używane, a nawet 

nadużywane /p o r .£ l  , s .1 4 ] / .  Hosważanle aaaieszcaane w l l t e r a tu r a e  

na tem at sa rz ą d z a n ia , k ierow ania , adm inistrow ania i t p . ,  mołna 

uznać aa próbę ukierunkow ania toku roaumowania w związku z p o trz e 

bą podejmowania d e c y z ji na różnych szczeblach  zarządzania różnych 

jednostek  o rg an izacy jn y ch . J .Z ie len iew sk i, w y jaśn ia , że a iędsy  

określeniem  adm in istrow anie  a za rząd zan ie  n ie  ma żadnych ró ż n ic . 

Stwierdza on, że  " . . .  w naszym języku w p o jęc iu  adm inistrow ania 

Mieści s i ę  zawsze w ięce j t r o s k i  o rzeczy  martwe n iż  w p o ję c iu  

u rz ą d z a n ia , w którym  z k o le i  w ięcej n iż  w adm inistrow aniu tm zględ- 

niaąy elem ent k larow ania  lud im l"£4 , * .9 j. Całość pracy k ierow niczej 

wraz z podejmowaniem d e c y z ji w p rz e d s ię b io rs tw ie  n a j le p ie j  odzwier

c ied la  te rm in  z a r  s ą d z a n i e .  Bównież zdaniem N.A.Bocchlno
0

"Użyteczna d e f in ic ja  robocza b rzm i> zarządzan ie  j e e t  racjonalnym  

wyborem epoeobów d z ia ła n ia ,  tak  aby zoptymalizować w epó łd z ia łan i e 

lodzi, m ateria łów ,, maszyn 1 środków p ien iężnych  na rzecz  p rse ftła - 

“la  i  rozow oju a? g a n lz a c j i " f l ,a .1 4 j  c z y l i  bieżącym podejmowaniem
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decyzji w warunkach działania przedsiębiorstwa. Decyzje mogą mieó 
różne formy i
- potwierdzenia toku postępowania w jrzypadku występowania zjawia* 

o charakterze pozytywnym 1 polecenia jego realizacji na przysz

łość,
- korygowania toku postępowania w przypadku powstawania pewnych 

nieprawidłowości wynikających 2 przyczyn zależnych lub niezależ
nych od wykonawców, co wpływa na podjęcie decyzji uwarunkowanych 
zlikwidowaniem prs^czyn 1 en. poprawieniem działania lub/i zapo
bieżeniem wadliwemu działaniu przez zmianę procesu działania
oraz wprowadzenie innych, nowych spoBobów rozwiązania /które
równiż wymagają bieżącej kontroli, sterowania 1 podejmowania 
bieżących decyzji/ w nowych warunkach działania, określonych 
przez decydenta przy podjęciu decyzji korygujących*

- dokonanie zmiany procesu działania w konsekwencji czego następuje
bieąca kontrola itp., podobnie jak w poprzednim przypadku*

a- likwidacja Istniejącego procesu działania ze skutkami wynikający
mi z tego rodzaju decyzji i podjęcie decyzji działania w nowych 
warunkach, bądź też rezygnacji z działania - tj. likwidacja dzia
łania.
Do podjęcia każdej decyzji, decydent potrzebuje pewnej ilości 

informacji retrospektywnych i prospektywnych o zjawisku, aby podej
mowana decyzja była pewna 1 prawidłowa, pozwalająca wykonaó zada
nia w sposób ekonomiczny zgodnie z zadaniami wjb i j,a'ącymi z planotoe] 
działalności przedsiębiorstwa. Sposób podejmowania decyzji najle
piej można przedstawić na przykładzie przedsiębiorstwa przemysłowe
go, produkującego wyroby dla zaspokojenia potrzeb społecznych.

Zadaniem każdego przedsiębiorstwa przemysłowego jest produkcja 
dóbr 1 usług w celu zaspokojenia potrzeb społecznych, powiększani6; 
dochodu narodowego i dbanie o rozwój regionu. Realizacja tych zate 
może mleć miejsce tylko w warunkach zapewniających tego rodzaju

160
** 1



działalność. W tym celu, przedsiębiorstwo mnsi być wyposażone 
» podstawowa czynniki produkcji, tj.s środki pracy, przedmioty 
pracy /surowce i materiały/ i siłę roboczą. Ilość poszczególnych 
czynników ma charakter dynamiczny, gdyż zależy od technologii 1 A.1. i 
ilości produkowanych dóhr 1 usług określonych w planach, centralnie 
lub regionalnie zbilansowanych 1 dostosowanych do potrzeb utrzyma
nia równowagi w zaopatrzeniu konsumentów.

W tak dużym układzie przedsiębiorstwa, na Jego działalność 
wpływa szereg czynników zależnych 1 niezależnych od przedsiębiorst
wa, które wymagają bieżącej analizy w celu prawidłowego ukierunko
wania dalezego działania dla zapewnienia realizacji zadań plano
wych. Dla opanowania tej sytuacji niezbędna Jest dobra znajomość 
potrzeb społecznych na produkowane wyroby, dobra znajomość techno
logii produkcji 1 zapewnienie udziału trzech podstawowych czynników 
produkcji.

Każda realizacja zadań planowych przedsiębiorstwa wymaga nadzoro
wania przebiegu działania, bieżącego podejmowania decyzji i analizo
wania przebiegu działania. Jest to działanie czątfkowe, składające 
*lę na całą działalność przedsiębiorstwa. To cząstkowa podejmowanie 
decyzji realizowane jest przez różne osoby wchodzące w skład kierow
nictwa średniego szczebla zarządzania, a podejmowane przez nich 
decyzje muszą być zgodne z decyzjami kierownictwa najwyższego 
szczebla zarządzania /znającego całokształt działalności przedsię
biorstwa/.

Dla podejmowania decyzji na każdym stanowisku pracy, niezbędna 
jest odpowiednia ilość informacji, które pochodzą nie tylko z włas
nego odcinka pracy, ale pochodzą również z Innych dzleazln działal
ności przedsiębiorstwa, z którymi bezpośrednio lub pośrednio współ
pracuje dany odcinek pracy. Zbiór tych decyzji stanowi odpowiednik 
Pojęcia zarządzania, określanego często kierowaniem lub administro
waniem. Dostarczane decydentom informacje stanowią system informa
cyjny.
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W warunkach stosowania syst̂ etau informatycznego, istniejący systei 
informacyjny ulega poważnym zmianom, ponieważ w nowych, warunkach 
/istnienia systemu informatycznego/, wezystkle dane o zjawiskach 
występujących w przedsiębiorstwie są dostarczane do komputera najk 
krótszą drogą /możliwie bezpośrednio po zarejestrowaniu zaobserwowa
nych zjawisk/ gdzie są odpowiednio przetwarzane, a otrzymane infor
macje wynikowe dostarczane również najkrótszą drogą do decydentów 
działających na różnych szczeblach zarządzania.

W przedsiębiorstwie pracującym dotychczasowymi metodami /bez 
posługiwania się nowoczesnym sprzętem komputerowym/ nie ma możli
wości szybkiego przetworzenia danych 1 szybkiego dostarczenia odpo
wiednio przygotowanych zbiorów informacji wynikowych decydentom, 
w celu podjęcia prawidłowych decyzji. Ta trudność wynika z istnie
jącego systemu pracy, ponieważ obserwacja zjawisk zachodzących 
w przedsiębiorstwie, gromadzenie, danych, ich udokumentowanie 
/szczególnie danych wymagających udokumentowania zgodnie z przepi-; 
sami/, przechowywanie, przetwarzanie 1 wielokrotne przesyłanie, je* 
realizowane w sposób zdecentralizowany i Jest bardzo pracochłonne. 
Jeżeli do tego doda się potrzebę centralnego grupowania i selekcjo
nowania wielu danych lub/i informacji w celu otrzymania zbiorów»
informacji wyższego rzędu, to te czynności wymagają dużej ilości 
czasu w warunkach, kiedy decydenci powinni otrzymać te informacje 
jak najszybciej, tj. w momencie podejmowania decyzji. Wychodząc 
z założenia, że im szybciej Jest podjęta decyzja tym większa Jest 
jej wartośS, to każda chwila opóźnienia w dostarczeniu informacji 
wynikowych wpływa ujemnie na jakość podejmowanej decyzji.

Z tego wynika prosty wniosek.
W przedsiębiorstwie należy tak organizować obserwację zjawisk, 

gromadzenie 1 rejestrację danych, u4> kumentowanie poszczególnych 
zdarzeń /operacji/, przechowywanie i przetwarzanie danych oraz id 
przesyłanie, aby informacje wynikowe były bieżąco dostarczane 
decydentom, tj. w momencie ich potrzeby dla upewnienia decydenta 
w prawidłowości podejmowanej decyzji, tj, w  momencie zarządzania. ^



Realizacja tego wniosku może być urzeczywistniona przez zasta
wanie systemu informatycznego, pod pojęciem ktćrego «... rozumie 
się dostarczenie odpowiednich zbiorów informacji poezczególnym
stanowiskom pracy bezpośrednia dzorującym działalność danego 
odcinka pracy,kierownictwu średniego szczebla zarządzania oraz
dyrekcji przedsiębiorstwa.

Każdy z korzystających z informacji dostarczanych w formie 
tabulogramów, wykresów lub obraza aa monitorze ekranowym winien je 
wykorzystać w takim zakresie, jaki wynika z zajmowanego stanowiska 
pracy, a w przypadku konieczności podjęcia decyzji przekraczającej 
jego kompetencje winien przygotować wnioski z uzasadnieniem propo- 
tyoji do podjęcia decyzji przez zwierzchnika.

Konfrontacja takiego wniosku z szerszym spojrzeniem na całoksz
tałt działalności Jakie repreśhtuje kierownik pozwala na podjęcie 
właściwej decyzji.

Z treści ostatniego zdania wynika, że niezależnie od «elekcji 
Informacji dostarczanych dyrekcji przedsiębiorstwa, kierownictwo 
średniego szczebla zobowiązane jest do aktywniejszego włączenia 
alę do zarządzania przedsiębiorstwem, szczególnie w zakreie przygo
towywania wniosków do decyzji naczelnego kierownictwa. Łatwiej 
będzie w tej sytuacji dyrekcji rozważyć odpowiedni problem i, ko
rzystając ze szczegółowych materiałów, podjąć przemyślaną decyzję.

Ten aposób pracy wynika s zastosowania nowej techniki- IPD"Pti •
a.34]» ponieważ w wyniku Jej stosowania, przygotowanie informacji 
Wynikowych niezbędnych do podejmowania decyzji na wszystkich 
szczeblach zarządzania odbywa się automatycznie za pomocą komputer« 
wraz z urządzeniami wchodzącymi w skłajd jego konfiguracji, czyli,> 
w wyniku zastosowania systemu informatycznego, którego celem jest 
U s p r a w n i e n i e  z a r z ą d z a n i  a. Wymieniony cel 
“ "... usprawnienie zarządzania — obowiązuje wszystkie stanowiska 
pracy biorące bezpośredni lub pośredni udział w zarządzanlu”(2, s.128'»
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2. Wymagania organizacyjno-techniczne iprojektowe^warunkujące 
zastosowanie informatyki w zarządzaniu

Podstawowym warunkiem zastosowania informatyki w przedsiębiorą 
wie Jest prawidłowa organizacja jego węzłowych /podstawowych/ 
dziedzin działalności, a w szczególności:
- działalności produkcyjnej wraz z jej przygotowaniem /technlci-

~ •'* ' I

nym 1 organizacyjnym/ oraz
• - * '.’L' *J'' fv"V- *v~%r- VfV fcr?*,> ,'■( .-•* w.?, ‘ *x ; , ' t‘ • I

- rachunku kosztów produkcji /podstawowej części rachunkowości/• ' %’‘J. '• ■ ■ t-v . , 1
wraz z udokumentowaniem wszystkich operacji występujących w pitą
sięblorstwie, któro wpływają na kształtowanie się wyników finan
sowych przedsiębiorstwa,
W takich warunkach działania można stosować system infar matyciĘ

który jest n a r z ę d z i e m  s p r a w n e g o  z a r z ą -\
d z a n 1 a.

System Informatyczny w swej istocie Jest dość skomplikowany, 
ponieważ jego działanie zależy od niżej wymienionych czynników:
1/ Dokumentacji projektowej systemu elektronicznego przetwarzani» 

danych,za pomocą odpowiedniego sprzętu komputerowego wraz z jef, 
oprogramowaniem i dokumentacją eksploatacyjną,

2/ Przygotowania przedsiębiorstwa /obiektu, użytkownika/ do zasto
sowania systemu informatycznego,

3/Zapewnienia środków eksploatacji systemu.
Są to trzy bardzo poważne obszary działania, wymagające synchi«' 

nizacji podczas organizowania 1 wprowadzania systemu informatyci- 
nego w przedsiębiorstwie.

Potrzeba opracowania dokumentacji projektowej systemu elektro
nicznego przetwarzania danych /lub adaptacji, jeżeli jest dokumen
tacja o charakterze typowym/ zawsze będzie istniała, ponieważ 
konfiguracja sprzętu informatycznego wchodzącego w skład systemu 
informatycznego jest 1 będzie zróżnicowana, niezależnie od istnieć

,164.



165

zróżnicowanej organizacji działalności przedsiębiorstwa.
Drugim czynnikiem uzasadniającym potrzebę opracowania dokumentacji 

jest oprogramowanie 1 organizacja elektronicznego przetwarzania 
danych, organizacja przygotowania zbiorów informacji wynikowych 
niezbędnych do podejmowania decyzji, które mogą prsybieraó różne 
formy /np. zeatawlenia tabelaryczne - sporządzane na określone terai-* 
iy lub aporządzane na żądanie decydenta, Informacje wyświetlane na 
monitorze ekranowym itp/, jak również organizacja pracy na różnych 
stanowiskach korzystających z systemu informatycznego.

Dokumentacja projektowa, programowa i eksploatacyjna oraz doku
mentacja wdrażania, stanowi poważny 1 podstawowy obszar działania 
w zakresie organizacji systemu informatycznego w pr zedsiębiorstwi e. 
fi wyniku dotychczasowych prac w tym zakresie ustalono,że dokumentac
ję stanowią«
- założenia systemu,
- projekty techniczne /zazwyczaj występujące w Ilości odpowiadającej 
ilości modułów w projektowanym syatemie/,

- oprogramowanie wraz z dokumentacją eksploatacyjną,
- dokumentacja wdrażania.

Dokumentacja ta opracowywana jest przez projektantów 1 programis
tów w oparciu o ustalony przez aktyw przedsiębiorstwa program dziiła- 
nla, przy ścisłej współpracy pracowników przedsiębiorstwa /współpraca 
dotyczy założeń systemu 1 projektów technicznych oraz wdrażania sys
temu elektronicznego przetwarzania danych. Dokumentacja ta, jest 
również podstawą do odpowiedniego przygotowania przedsiębiorstwa do 
uprowadzenia systemu elektronicznego przeikrzanla danych i jego 
eknplo3tacji według programów opracowanych przez programistów /sta
nowiącej część składową dokumentacji/.

Pewne elementy tej dokumentacji służą do wskazania zakresu i sposo
bu przygotowania poszczególnych stanowisk pracy do wykorzystania______



systemu lnfcr matycznego w zarządzaniu.
W  zakresie opracowania dokumentacji istnieje już jakaś metoda, 

jak również istnieją pewne wzorce rozwiązań. W porównaniu do omówio
nych prao, bardziej skomplikowany jest drugi obszar działania: przy
gotowanie przedsiębiorstwa do zastosowania systemu informatycznego. 
Na podstawie dotychczasowych doświadczeń wynikających z wdrożonych 
syBte*5w informatycznych wiadomo jest co należy zrobić w  zakresie 
przygtowania przedsiębiorstwa /użytkownika/ do zastosowania systemu 
informatycznego, ale nie zawsze wiadomo jak te prace należy wykonać, 
ponieważ organizacja działalności kałdego przedsiębiorstwa jest 
zróżnicowana, a w szczególności organizacja pracy na poszczególnych 
stanowiskach w  warunkach stosowania systemu informatycznego w przed
siębiorstwie.

Jak już wspomniano, pierwszy rodzaj przygotowania dotyczy przygo
towania przedsiębiorstwa do wprowadzenia systemu elektronicznego 
przetwarzania danych, drugi zaś, przygotowania przedsiębiorstwa do 
korzystania z tego systemu, czyli organizacji nowego stylu pracy 
w zarządzaniu. Działalność ta w całości określana jest systemem 
informatycznym zarządzania. W tym ujęciu, przygotowanie przedsię
biorstwa do zastosowania systemu informatycznego w zarządzaniu 
obejmuje:
1/ Szkolenie i cb kształcenie załogi przedsiębiorstwa,
2/ Udział w opracowaniu analizy istniejącego stanu organizacyjnego 

i systemu przetwarzania danych /szczególnie podczas stosowania 
prognostycznej metody projektowania dokumentacji/,

3/ Weryfikację stanu organizacyjnego w poszczególnych komórkach,
4/ Przygotowanie bazy normatywnej,
5/ Opracowanie indeksów wraz z ujednoliconą symboliką,
6/ Przygotowanie dokumentacji źródłowej do potrzeb SEPD,
7/ Udział w opracowaniu form informacji wynikowych,
8/ Udział w opraccmniu projektu organizacji pracy stanowisk 

korzystających-z wyników SEPD, •



5/ Przygotowanie eksploatacji systemu EPD / w tym konsultacje prze*
okres około 3 miesięcy/.
Projektowanie nowego stylu praoy w przedsiębiorstwie powinno 

przebiegać dwukierunkowoj od koncepcji ogólnej podbudowanej charakte
rystyką przepływów węzłowych informacji w przedsiębiorstwie, ora* 
od poszczególnych prac przypadających na stanowiska wykonawcze 
uczestniczące w procesie zarządzania, W organizacji tej należy 
uwzględnić automatyczne przygotowywanie informacji 1 bieżące ich 
dostarczanie na poszczególne stanowiska. Uzupełnieniem organizacji 
pracy na każdym-stanowisku Jest wyposażenie ich w odpowiednie środki 
organizacyjno-techniczne, pozwalające usprawnić wykonywane prace.

Trzecim z wymienionych obszarem działania, Jest zepewnlenie 
środków eksploatacji systemu elektronicznego przetwarzania danych.

Bleodzownym warunkiem wdrożenia i eksploatacji systemu elektro
nicznego przetwarzania danych JeBt zapewnienie dostępu do komputera 
we własnym lub usługowym Ośrodku Obliczeniowym. "Możliwe Jest tu 
kilka rozwiązań:
1/ organizacja własnego ośrodka elektronicznego przetwarzania danych, 
2/ organizacja ośrodka pr zygotonania maszynowych nośników danych 

i korzystania z usług Ońrodka EPD /wyposażonego w jeden lub 
kilka EMC/,

3/ organizacja stanowiska - komórki abonenckiej /poprze* łącza 
transmisji danych/,

4/ korzystanie w całości z usług Ośrodka EPD /przedsiębiorstwo
będzie dostarczało do Obrodka wszystkie dokumenty źródłowe/p,s.1C^l 
Każdy z wymienionych wariantów rozwiązań wymaga opraccwania 

założeń techniczno-ekonomicznych ośrodka obliczeniowego, sporządze
nia projektu funckjonalnego ośrodka /projektu technologicznego^ przy
gotowania dokumentacji technicznej na budowę lub adaptację pomiesz
czeń na ośrodek, budowę lub adaptację pomieszczeń na ośrodek obli
czeniowy, montażu maszyn i urządzeń, szkolenia pracowników zatrudnio—
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nych w ośrodku obliczeniowym, wykonanie próbnych prac i eksploatac-; 
J1 systemu EPD.

3. Zarządzanie przedsiębiorstwem w warunkach stosowania systemu 
Informatycznego

System informatyczny ułatwia podejmowanie decyzji przez szybkie 
dostarczanie odpowiednio przygotowanych informacji decydentom. Ich 
dostarczanie jest wynikfem m.ln. dobrej współpracy poszczególnych 
komórek organizacyjnych i prawidłowej organizacji obiegu informacji.

"W założeniach tworzonego modelu zarządzania przedsiębiorstwem 
musi być uwzględniona prawidłowa organizacja procesu informacyjne
go w warunkach działania systemu informatycznego. Zróżnicowany 
układ działalności przedsiębiorstwa wraz z różnym przygotowaniem 
zawodowym załogi oraz różnym sposobem jej reakcji na zachodzące 
zjawiska utrudnia ustalenie wzorcowego modelu zarządzania.

Jest to czynnik wywołujący nieprzewidziane zmiany stanów organi
zacyjnych w działalności przedsiębiorstwa w różnym czasie, w róż
nych miejscach przedsiębiorstwa i w różnym stopniu w stoounku do 
stanu wyjściowego. Im więcej jest ogniw zarządzania, tym więcej 
nieprzewidzianych z góry zmian monże wystąpić w zarządzaniu 
przedsiębiorstwem.

Organizacja systemu zarządzania powinna być przygotowana na 
ich przyjęcie i wykorzystanie w zarządzaniu. Ich wystąpienie nie 
powinno być zaskoczeniem, a duża liczba zmian nie powinna prowadzić 
do zaburzeń w zarządzaniu.

Wyeliminowanie nieprzewidzianych zmian stanów organizacyjnych 
jest bardzo trudne, ale można je zminimalizować przez worowadzenie 
odpowiedniej organizacji pracy na poszczególnych stanowiskach 
wykonawczych, zmniejszając jednocześnie możliwość .powstewania 
zaburzeń w dopływie informacji niezbędnych do podejmowania 
decyzji"[2,s. 133-1393«
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Nowy system zarządzania w ujęciu docelowym po zastosowaniu 
nowoczesnego sprzętu komputerowego, powinien różnić się znacznie 
od obecnie działających systemów w rozbudowanej strukturze zarzą
dzania. W warunkach stosowania systemu Informatycznego, strukturę 
zarządzania można sprowadzić do 3 lub 4 szczebli zarządzania, tj.: 
najniższego Bzczebla zarządzania o charakterze wykonawczym, średnie
go szczebla zarządzania oraz najwyższego szczebla zarządzania.
Trzy szczeblowa struktura zarządzania znacznie skraca drogę przeka
zywania Informacji od najniższego do najwyższego szczebla zarządza
nia, a nawet ją eliminuje w przypadku dostarczania informacji w tym 
samym czasie /lub prawie w tym samym czasie/. Dostarczanie informac
ji na żądanie ma miejsce wówczas, gdy przedsiębiorstwo pracuje w 
ozesie rzeczywistym, w bezpośrednim połączeniu z komputerem. Należy 
stwierdzić, te istnieje dążenie do upowszechnienia dostępu do kompu
tera w celu otrzymywania różnych informacji z różnych dziedzin 
działalności, w czasie rzeczywistym, tj. bieżąco. Zapewnienie takie 
jest wynikiem stosowania pamięci laserowych, znacznie pojemniejszych 
od dotychczas stosowanych. Postęp ten będzie wynikiem upowszechnie
nia stanowisk abonenckich, które mogą znajdować się na wielu stano
wiskach pracy w przedsiębiorstwie.

Jak podano w publikacji pt. "Przygotowanie przedsiębiorstwa do 
zastosowania informatyki w zarządzaniu", "Na etapie prganizacjl wie
lodostępnych systemów informatycznych z zastosowaniem urządzeń końoo* 
Kych w zarządzaniu powstanie z kolei problem przygotowania pracow
ników użytkownika do dialogu człowieka z maszyną. Będzie to jut 
znacznie trudniejsze, ponieważ użytkownicy systemu informatycznego 
działającego na zasadzie dialogu człowieka z maszyną nie mogą trzy- 
Baó się a daleka od komputera i systemu. Użytkownicy /obojętnie na 
Jakim szczeblu zarządzania/ muazą /oprócz- dobrej znajomości przed- 
“iębiorstwa, które reprezentują 1 znajomości zasad sprawnego zarzą- . 
dzania/ umieć posługiwać się urządzeniami abonenckimi systemów 
’'lelodootępnych i samodzielnie korzystać z usług komputera w lnte-
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resującym ich zakresle"£2, a . 142- 143] .  Zastosowanie informatyki 
w zarządzaniu stało się Już procesem nieodwracalnym. Jak podaje 
W.Radzikowski "...Informatyka czeka nas nieuchronnie, i to w nieda
lekiej przyszłości. Już dzisiaj trzeba się do informatyki przygoto
wywać. Decyzje naszych władz otwierają informatyce szerokie możli
wości działania. Od aktywności Informatyków 1 użytkowników zależy, 
czy działanie to będzie efektywne. Wspólnie mają oni wiele do zro- 
blenla»(3, z . 185j .
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Brygida Skrzypczyk-Kogut 
Z. Kubarskl

'nTBRANE ASPSKIT PROJEKTOWANIA BAZI DANTCH S K

V r* r« n c l«  oadwlono struktury budowy B u y danych System  Iuforuo— 
wsnla Kierownictwa, Szczegdln^ uvagt zwrdcono na budowo rekordu 

1 wynikające z stąd nowe notllw o4cl d la ko n stru kcji ca łe j bazy 
danych S U ,

|
» p r o w a d z e n i e

- '*Projektowanie Systemu Informowania Kierownictwa wymaga 
zebrania takich selektywnych danych, które zabezpieczą potrzeby 
Informacyjne kadry kierowniczej.

Użytkownicy SIK-u życzą sobie przede wszystkim szybkiej, 
dokładnej, rzetelnej informacji niezbędnej do podejmowania traf
nych decyzji, dotyczącej zaszłości, stanu faktycznego, zależ
ności między informacjami, informacji umożliwiających optymalny 
vybór. wariantu ze wszystkich możliwych itd. Dotychczas stosowane 
technologie zbierania, przechowywania, przetwarzania danych nie 
zapewniają możliwości spełnienia wszystkich stawianych wymagań 
użytkowników. Konieczne jest znalezienie nowych sposobów groma
dzenia danych w bazie danych. Do propozycji w tym zakresie należy 
poniższy referat.

1. Budowa Bazy Danych S K
Baza ¿mych Systemu Informowania Kierownictwa służy do pamię

tania danych historycznych lub danych generowanych przez Bank metod 
S1K wykorzystywanych w różny sposób, niezbędnych do pracy Syśtemu 
Informov.'ania Kierownictwa, a przez to zaspokajających potrzeby infor
macyjne kadry kierowniczej.
Baza danych wchodzi w skład Banku danych SIK. Do podstawowych ele
mentów Banku danych SIK oprócz bazy należą :
* System Zarządzania Bazą Danych,
- Administrator Bazy Danych, 1

- Administratorzy zastosowań
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Ich wzajemne powiązanie pras schemat działania przedstawia 
rys- 1. W  niniejszym referacie zajmiemy się wyłącznie omówie
niem konstrukcji głównych elementów Bazy jarych.
Podstawową fizyczną jednostką informacji przenoszoną między 
jednostkami przebiegu a buforami ÓSBIi jest rekord. Rekord1 ̂  
w  bazie SIEC jest zbiorem liczb związanych z poszczególnymi 
zmiennymi, takimi jak np. cena surowca, wielkość produkcji, 
ilość sprzedanego produktu itd. Składa się on z nazwy, kodu 
rekordu, jednostki, poziomu bezpieczeństwa oraz wartości.

Ka przykład :
1. nazwa - ocena surowca
2 . jednc3tka zł/t
3. poziom bezpieczeństwa - 10
4. wartość - 1975 r. - 1000

1976 r. - 1010

1980 r. - 999

Rekord tak przedstawiony posiada fcrnę szeregu czasowego. 
Oznacza to, że pierwsza liczba reprezentuje wysokość ceny 
surowca v pierwszym okresie czasu /np. 1978 ? . /  druga wyso
kość ceny. surowca w  drugim okresie czasu /np. 197S r./ itd., 
aż ostatnia liczba reprezentuje wysokość ceny surowca w osta
tnim okresie horyzontu czasowego / nn.1980 r./
Załóżmy terez, će w jednym rekordzie rejestrować będziemy 
więcej niż jeden szereg czasowy. Ula rozróżnienia ich w da
nym rekordzie musimy oznaczyć je dru^yim indeksem /numerem/. 
Każdy z szeregów czasowych pamiętany w jednym konkretnym re
kordzie określimy pojęciem pliku.

1 / Raylor T.H. Oorporate 'rlahhtng koćcis, Addison- 
■•esley Publiahing Company 1979 r.





Na przykład : rekord - wyroby zakładów oaziezowyćh'
1 plik - ilość płaszczy
2 plik - ilość kurtek
3 plik - ilość spodni

itd.
V/ przykładzie określony jest rekord o nazwie "wyroby zakładów 
odzieżowych" oraz pliki: w pliku pierwszym pamiętana jest 
ilość płaszczy, w pliku drugim ilość kurtek, w pliku trzecim 
ilość spodni itd.
Przy projektowaniu bazy danych SIE użytkownik decyduje o licz
bie elementów poszczególnych szeregów czasowych, definiuje 
ckres początkowy każdego szeregu i końcowy. Poszczególne okre
sy czasu mogą być przedstawione jako np. godzina, zmiana, doba 
miesiąc, rok itp.
V każdym rekordzie okresy czasu dla wszystkich w nim zawartych 
plików powinny być takie same. Natomiast dla różnych rekordów 
w zależności od potrzeb użytkownika - różne. Oznacza to, że 
dla np. n-tego rekordu można zdefiniować okres czasu "rok", 
a dla n + 1 rekordu - okres czasu "doba".
Takie podejście jest uzasadnione ze względu na identyfikację 

' danej zapisanej w danym rekordzie. Określają go trzy parametry 
kod /nazwa/ rekordu, numer pliku, numer okresu czasu.
Schemat zapisu danej w rekordzie przedstawia ryrimek 2.
Taki sposób zapisu danych w rekordach umożliwia :
1. odczyt jednej pojedynczej danej,
2. odczyt danych w różnych przekrojach w zależności 

od potrzeb.
Przykład 1.
Potrzebna jest dana do obliczeń "Ilość wyprodukowanych ubrań 
w 1979 rS

Aby ją otrzymać należy podać - Kod rekordu
- Nr pliku
- Nr okresu czasu
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?.ys. 2 Struktura budowy rekordu Basy Sauych 311
V

Źródło: Haylor 2 .H., Corporate Planing tiodela. Jw.

k wyniku odczytu otrzymujemy Jedną inionrację w naszym przykła
dzie liczbę wyprodukowanych ubrań w 1979 r.

Przykład 2.
Potrzebny zespół danych do obliczeń :
"ilość wyprodukowanych poszczególnych rodzajów wyrobów w roku 
1979 *.
Aby go otrzymać należy podać - Kod rekordu

- Nr okresu czasu

V wyniku odczytu otrzymany zespół infornacji s
w 1979 r. wyprodukowano następujące wyroby w ilości s
1 . ubrań - 1000

2. spodni - 2000

3* spódnic 2000 itd.

Przykład 1 ilustruje punkt pierwszy. V przypadku punktu 2 mamy -*• 
do wyboru bardzo wiele możliwości m.in. :
- deklarujemy zadany kod rekordu, okres czasu, a odczytu dokonu
jemy po numerach plików i



- deklarujemy zadany kod rekordu, numer pliku, a odczytu dokonu
jemy według zadanych okresów czasowych,

- odczyt mieszany /zadany numer pliku, okres czasowy'/•

Z literatury przedmiotu wiadomo, te rekordy grupowane są 
w strony. Strona składa się z nagłówka, fizycznych rekordów 
danych oraz informacji systemowych. Przy projektowaniu stron 
należy zwrócić szczególną uwagę r.a stopień wypełniania strony. . 
Określenie dopuszczalnego stopnia wypełnienia 3trony pozwala 
na zarezerwowanie miejsca dla przyszłych modyfikacji rekordów. 
Celowe także Jest zarezerwowanie całych stron pustych dla ewen
tualnych przyszłych wystąpień rekordów, a w przypadku S1K dla :

9
- informacji wynikowych z Banku metod 1 procedur,
- danych, o które będzie uzupełniona baza danych w poszczegól
nych etapach rozwoju SIK-u;

Jak wiemy zhiór kilku takich stron tworzy obszar danych.V tym 
miejscu uwypukla się druga zasadnicza cecha bazy danych SIK wy
nikająca z przyjętej struktury rekordu. Dotyczy ona sposobu za
pisu danych w obszarach bazy danych SIK. V tradycyjnych bazach 
danych odwzorowywany Jest istniejący system informacyjny w przed
siębiorstwie, Natomiast baza danych SIK może gromadzić dane w ob
szarach według dowolnego kryterium; Kryterium to powinno być usta
lone zgodnie z wymaganiami systemu SIK oraz zgodnie z potrzebami, 
użytkowników. Dla przykładu w SIK-u zbiorem obrazującym potrzeby 
informacyjne użytkowników dyrektorów Jest Katalog problemów decy
zyjnych. V  bazie należy dane tak umieścić, aby Je szybko uzyskać, 
dla rozwiązania danego problemu decyzyjnego czyli kryterium unię- 
szczanla danych w bazie staje się Katalog problemów decyzyjnych.
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2. Powiązanie bazy danych S3.
t .

Do3tę? ¿o danych zapisanych w bazi* S 3  jak 1 ich aktualizacja, 
oraz sody fikać ja powinna outywaó się koniecznie z takich wodników 
jak:
1 . karta,
2. taśma magnetyczna, .
3. dy3k magnetyczny,
4. końcówka monitorowa,
w odniesieniu io innych dziedzinowych baz danych,gdzie korzysta się 
tylko z niektórych w/w. Istniej* konieczność takiego określenia 
dostępu do danych / w ynikająca s podstawowych cech i  fu n k c ji SIS /
ze względu na powiązanie Bazy danych SIT s iim yni sM o raa l danych.
Należą do nich :
1. "inne bazy danych*
?. systemy dziedzinowe z pamięciami taśmowymi 1 dyskowymi,
3. dokumenty źródłowe.

Bo. "innych baz danych" zaliczany użytkowe bazy danych, funkcjonu
jące w przedsiębiorstwie oraz inne zewnętrzne bazy danych, zawiera
jące dane c gospodarce narodowej. Połączenia między innymi uzyskamy 
poprzez interfejny. Współpraca ta będzie często uruchamiana przy 
pracy bazy danych S 3  w trybie bezpośrednim, w momencie uzupełniania 
zbiorów bazy danych o nowe rodzaje informacji w związku z przechodze
niem na kolejne etapy rozwoju S 3  oraz w przypadku nieopłacalności 
zapisu niektórych danych w bazie danych S3, kiedy to dostęp do nich 
jest prosty /nie wymagający zbyt wielu ograniczeń/, szybki, ale 
* nie często wykorzystywany.
Korzystanie ze zbiorów systemów dziedzinowych oraz dokumentów źródło
wych będzie inicjowane w przypadku braku potrzebnej informacji w ba
zie danych S 3  oraz *w innych bazach danych®.
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A. Kam«duła~Łurpi*l
Henryk Sroka
Dorota Wieszałka

PROBLEMY USTALANIA POTRZEB INFORMACYJNYCH KIEROWNICTWA
Przedstawiono przegląd pięciu podejić do zagadnienia ustalania 

potrzeb laforaecyJnych kierownictwa' Kaetąpoie zaprezentowano aeto- 
clą główny cii czy uników powodzenia, sprawdzoną w na ary eh warunkach 
gospodarczych pr z a z  zespół badawczy ZFOiZ PUf w Bytoalu*

Wstęp
Viele krytycznych uwag skierowano pod adresem dotychczaso

wych osiągnięć informatyki w zarządzaniu. Mimo różnorodnego do
robku na tym polu, trzeba przyznać, że wpływ informatyki na 
treść pracy, ilość pracy oraz procesy decyzyjne kierownictw 
średniego i wyższego szczebla organizacji Jest niewielki lub 
wręcz niedostrzegalny. Jeżeli zgodzimy się z faktem, te nie 
Jest obecnie możliwe konstruowanie 3ystemów informatycznych 
zintegrowanych, to musimy przyjąć założenie o możliwości wy
stępowania wielu różnych rodzajów tych systemów w organizacji 
gospodarczej. Systemy te można podzielić na dwie grupy tj. 
systemy dziedzinowe obejmujące czynności zrutynizowane i pow
tarzalne systemy budowane z myślą o dostarczeniu informacji 
będącej twórz-/wem sądów, decyzji i działań kadry' kierowniczej



organizacji.
Powszechna akceptacja probabilistycznego charakteru systemów za
rządzania powoduje potrzebę zmiany podejścia do problemów budo
wy systemów informatycznych, W praktyce dotychczasowego projek
towania systemów informatycznych przyjęto kilka fałszywych zało
żeń dotyczących zakresu informacji, a mianowicie
- potrzeba więcej informacji niż aktualnie istnieje w systemie,
- decydent potrzebuje takiej informacji, jaką uważa 2a niezbęd
ną,

- jeżeli tylko dostarczymy decydentowi tyle informacji ile on 
potrzebuje to proces decyzyjny natychmiast będzie usprawniony,

- decydent winien umieó korzystać z informacji i nie musi wie
dzieć, jak ona powstaje.

Otóż trzeba stwierdzić, te jak wskazuje praktyka, nadmiar in
formacji niczego nie rozwiązuje. Po drugie, trudno określić ja
kie informacje są potrzebne, dopóki nie skonstruuje się opisu 
wyjaśniającego określony proces decyzyjny, W trzeciej kwestii 
należy najpierw ustalić w jakim stopniu określona osoba może 
należycie wykorzystać potrzebne informacje. Wreszcie nie można 
tworzyć systemu informacji dla decydentów, dopóki nie poznają 
oni na tyle danego problemu, aby ocenić, czego się można po 
nim spodziewać.
Podstawowym pytaniem, które pojawia się przy poszukiwaniu spo
sobów projektowania systemów informatycznych wspomagających 

c procesy decyzyjne jest, w jaki sposób ustalić potrzeby informa
cyjne kierownictwa?
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Prze.:;, yd soosobów ustalania potrzeb informacyjnych kierownictwa.
Sctyehczas najczęściej potrzeby lr.ionnacyjne kierownictwa 

traktowano w metodologii projektowania systemów informatycznych 
przez pryzizzt systemów dziedzinowych, a-mianowicie:
- informacja Jako produkt uboczny,
- informacja komputerowa bezużyteczna dla kierownictwa,
- informacja o wskaźnikach głównych,
- i.“formacja kompleksowa,
- in.ormacja o wynikach kluczowych.
Specjaliści projektujący systemy informatyczne wg pierwszego po
dejścia niewiele ;Joświęcają uwagi rzeczywistym potrzebom infor- 
Eacyjnym kierownictwa naczelnego, koncentrując się głównie na 
budowie systemów przetwarzania transakcji księgowych, płacowych, 
magazynowych itp. Jedynie newne zbioiy informacji w postaci za
programowanych sprawozdań ze sprzedaży, realizacji środków fina
nsowych itp. docierają do kierownictwa naczelnego. 'Pzelkie 
tego typu sprawozdania są produktem ubocznym budowanych systemów 
przeznaczonych w zasadzie do przetwarzania dużych zbiorów danych 
wg procedur zrutynizowanych, cnociaż projektowanie i przetwarza
nie tych systemów jest niezbyt kosztowne to jednak informacja 
przygotowywana przez system jest mało użyteczna dla kadry kiero
wniczej. 3ą to zazwyczaj pojedyncze, oderwane informacje nie po
siadające powiązań.
Zwolennicy drugiego podejścia uważają, że czynności kierownic
twa naczelnego posiadają charakter dynamiczny i zmienny, rukt 
nie noże przewidzieć dokładnie jaka informacja może być po
trzebna, jeśli mamy do czynienia z ciągle zmieniającymi się



sytuacjami i to w dowolnym momencie czasu." Kierownictwo .naczelne 
jest więc uzależnione od posiadania informacji o przeszłości, 
gromadzonych na żądanie, najczęściej subiektywnych i nieformal
nych, które można uzyskać cd zaufanych doradców.
Podkreśla się w tym wypadku bezużyteczność sprawozdań uzyskiwa
nych metodą "produktu ubocznego" i nawołuje do bezpośredniej ko
munikacji słownej uważając, że wszelkie sprawozdania i raporty 
komputerowe niezależnie od stopnia ich doskonałości będą bezuży
teczne. Jeśli przyjrzymy się bliżej treści informacji kierow
nictwa, to okazuje się, że znaczną część stanowią dane spekula- 
tywr.e, wrażenia, odczucia o innych ludziach, pogłoski, plotki 
itp. Natomiast starannie przygotowane analizy i sprawozdania 
wydają się mieć relatywnie niewielkie znaczenie przy rozwiązy
waniu problemów decyzyjnych kierownictwa naczelnego. Szereg po
glądów omawianego podejścia jest niewątpliwie zgodnych z rzeczy
wistością, gdyż wiele informacji pomocnych kierownictwu najwyż
szego szczebla organizacji nie może być dostarczonych przez kom
puter i przekazanych jest drogą ustną w sposób nieformalny.
V miarę nabywania doświadczeń w posługiwaniu się komputerem 
w zarządzaniu staje się oczywiste, że pewne zbiory informacji 
mogą być dostarczane dyrektorowi regularnie przez system infor
matyczny. Powstaje jedynie pytanie jakie niezbędne informacje 
winny być dostarczone i w jaki sposób.
Najbardziej rozpowszechnionym w ostatnich latach sposobem usta
lania potrzeb informacyjnych kierownictwa jest gromadzenie in
formacji wokół wskaźników głównych. Procedurę tą można przedsta-i
wid w trzech następujących krokach:



- wybór głównych wskaźników oceniających prawidłowość działania 
przedsiębiorstwa,

- dostarczanie dyrekzcrcwi jedynie wskaźników dla których aktu
alny stan znacznie odbiega od spodziewanych wyników,

- doskonalenie bezpośredniej konwersacji decydenta z komputerem 
za pomocą terminali typu display.

Powstało wiele systemów im orna tycznych umożliwiających udzie
lanie dyrektorowi prostych odpowiedzi przy pomocy display'a. 
Około UO - stu, a nawet więcej takich wskaźników charakteryzują
cych działalność przedsiębiorstwa, wydziału lub linii produkcyj
nej można uzyskać na ekranie lub terminalu w postaci liczbowej, 
opisowej lub graficznej. Wyniki dotyczą najczęściej porównywania 
bieżących stanów określonego wskaźnika ze stanami oczekiwanymi. 
Zbiór w/w wskaźników najczęściej obejmuje sprawy zysku, strat, 
dotacji, bilansu finansowego itp. Brak tutaj jest informacji, 
które dostarczają chociażby tradycyjne analizy ekonomiczne. 
Termin informacji kompleksowej /czy analizy totalnej/ zrodził 
się w wyniku wieloletniego budowania indywidualnych systemów 
w izolacji jeden od drugiego z ^ominięciem żywotnych potrzeb 
informacyjnych kierownictwa. Podejście to jest w zasadzie opar
te na określeniu potrzeb informacyjnych przedsiębiorstwa wg za
sady tcp-down. Doświadczenia IBM wskazują, że tego typu analizy 
dokonywane być powinny dwuetapowo [ ¿ J  Najpierw wywiady 
z kierownikami /v liczbie kO - 100/ w celu identyfikacji oto
czenia, celów, decyzji kluczowych i w końcu potrzeb informacyj
nych. Identyfikacja ta możliwa jest przy zastosowaniu wielu 
różnych technik m, in. sieciowychtzapisu macierzowego i grafi-



cznego dla przedstawienia rezultatów analizy w mdiii wie.ppostej 
przejrzystej postaci wizualnej. Następnie analiza celów przed
siębiorstwa, informacji niezbędnej dla kierownictwa oraz istnie
jących systemów informatycznych pozwala ustalić różnice pomię
dzy istniejącymi systemami informatycznymi, a potrzebami Infor
macyjnymi. W praktyce ustalenie potrzeb informacyjnych metodą 
analizy całościowej prawie nigdy nie nadaje potrzebom informa
cyjnym kierownictwa priorytetu, gdyż zwykle większość czasu 
zespół badawczy poświęca porządkowaniu i rozszerzaniu przetwa
rzania na komputerze operacji zrutynizowanych. Wymienić należy 
również ogromny koszt tego rodzaju przedsięwzięcia. Zespół 
Zakładu Problemów Organizacji i Zarządzania PAN w Bytomiu za
stosował do ustalenia potrzeb informacyjnych kierownictwa na
czelnego dużej organizacji przemysłowej podejście wg wyników 
kluczowych .
Badania prowadzono w 1977 - 78 rówńolegle i niezależnie do podo
bnych prac w przemyśle maszynowy'® i zmierzały do ustalenia zbio
rów informacji potrzebnych określonemu dyrektorowi . Uznano, 
że niezbędnym atrybitem efektywnego wykonania działań kierowni
czych jest posiadanie informacji o tym:
- jakie cele winny być osiągnięte przez kierownika,
- jakie wymiki są osiągane rzeczywiście przez zespół podległych 
wykonawców,

- jakie czynniki decyzyjne mają wpływ na w/w wyniki.
Założono, że w warunkach gospodarki socjalistycznej, gdzie cele 
przedsiębiorstwa wynikają z dążenia do zaspokojenia potrzeb 
społeczno-gospodarczych formułowanych przez szeroko rozumiane
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otoczenie przedsiębiorstwa, ustalenie potrzeb' informacyjnych 
kierownictwa powinno koncentrować się wokół celów oraz wyników 
i zadań kluczowych. Ketoda ta pomimo zalep, do których zali
czyć nileży przede wszystkim próbę ustalenia wszystkich potrzeb 
informacyjnych kierownictwa związanych z wynikami kluczowymi, 
na podobne wady co analiza totalna, a mianowicie:
- jest niezwykle pracochłonna,
- wymaga znacznego udziału kadry kierowniczej przedsiębiorstwa 
badanego, -

- nie ustila niei?rchii ważności informacji, -
- nie przewiduje modyfikacji informacji kierowniczej, 
symienione "podejścia" do informatycznego sposobu dostarczania 
informacji, kierownictwu nie rozwiązują w sposób zadawalający, 
przy aktualnym rozwoju techniki informatycznej, skutecznego 
wsparcia in-ormacyjnego kierownictwa organizacji. Należy się 
zgodzić z wielu autorami podejmującymi problem ustalania potrzeb 
informacyjnych kierownictwa, że nie rozwiąże się tego pi obłemu
w sposób efektywny bez koncentracji uwagi projektującego system 
informacyjny na poszczególnym dyrektorze /kierowniku/ i jego 
Potrzebach informacyjnych zarówno kwantyfikowanych jak i niekwan- 
tyfikowanych. Jak^i punkt widzenia uwzględnia fakt, is potrzeby 
informacyjne są różne dla różnych kierowników oraz ulegają zmia
nom w czasie. Badania w zakresie aspektów- psychologicznych 
procesów podejmowania decyzji wskazują, że w większości przed
siębiorstw i instytucji występuje kilka czynników /od 3 ho 6/, 
które decydują o powodzeniu przedsiębiorstwa 
Koncentracja uwagi kierownictwa na tych czynnikach zapewnia



przedsiębiorstwa osiągani-- wyznaczonych zamierzeń. Każdy z w/w 
czynników powinien być wyczerpująco kontrolowany w celu określe
nia aktualnych stanów i warunków działania organizacji.
Głównymi czynnikami powodzenia będziemy więc nazywali takie 
problemy decyzyjne, którym kierownik /kierownictwo/ nadaje 
najwyższy priorytet ze względu na osiągnięcie sukcesu gospodar
czego, Podobne warunki działania przedsiębiorstw tej samej ga
łęzi. przemysłowej w gospodarce socjalistycznej pozwalają przy
puszczać, że główne czynniki powodzenia dla tych przedsiębiorstw 
winny być jednakowe. Czy jednak tylko specyfika określonej ga
łęzi przemysłu kreuje główne czynniki powodzenia?
Naszym zdaniem istnieją cztery źródła głównych czynników po
wodzenia:
- struktura gałęzi przemysłu,
- strategia,
- pozycja i lokalizacja przedsiębiorstwa,
- otoczenia i aktualne warunki działania.

Trocedura ustalania głównych czynników powodzenia.

Metoda zastosowana przez zespół ZFOiZ w 1979 r. polega na 
wyborze ograniczonej ilości działań kierowniczych /problemów 
decyzyjnych/ spośród bogatej ich różnorodności, którą charakte
ryzują się działania kierownictwa naczelnego dużej organizacji 
gospodarczej ^5^ . Będą to więc działania, od których zależy 
powodzenie organizacji, dla których poświęcić trzeba wyraźny 
i skuteczny wysiłek. Kryterium wyboru jest 'ważność /priorytet/ 
jaką w odczuciu kierownictwa naczelnego nadaje się poszczegól-
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nym działaniom kierowniczym /czynnikom powodzenia/. Każdy czyn
nik powodzenia winien aię łączyć z celem /celami/ przedsiębior
stwa. W procesie ustalania zbioru głównych czynników powodzenia 
biorą udział dwie grupy osób. Grupa osób zespołu naukowo-badaw
czego, która przygotowuje badania, prowadzi oraz bierze w nich 
aktywny udział oraz opracowuje wyniki końcowe badań. Dyrektorzy 
najwyższego szczebla organizacji przygotowują odpowiedzi aa 
"pilotową" ankietę oraz biorą udział w jednym lub dwóch spotka
niach dyskusyjnych. Procedurę ustalania głównych czynników po
wodzenia można rrzestawić w następujących czterech /pięciu/ 
krokach:
- wstępna analiza działalności przedsiębiorstwa.
ha ona na celu wstępne poznanie przez zespół badawczy warunków 
działania przedsiębiorstwa; celów, zadań podstawowych, historii 
zakładu, systemu informacyjnego oraz klimatu organizacji, na
cisków na które narażeni są dyrektorzy organizacji itp, oraz 
opracowanie ankiety "pilotowej".

- badania ankietowe kierownictwa.
Polegają one na poinformowaniu pisemnym dyrektorów o celu ba
dań i przedmiocie badań oraz wstępnym przemyśleniu problemów 
podczas formułowania odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

* analiza odpowiedzi zawartych w ankietach anonimowych i ustale
nie wstępnej listy czynników powodzenia przez zespół badawczy.

• ustalenie głównych czynników powodzenia i ich miar.
Ostatni krok polega na przedstawieniu listy czynników powodze
nia, zawierającej wszystkie propozycje zawarte w.ankietach.
Po dyskusji, która jest w zasadzie analizą w/w czynników z
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punktu widzenia ich wpiywy n* powodzenie całej or^nizzcjij do
konuje się wyboru najistotniejszych. ?o uzgodnieniu listy ¿'.ów- 
nych czynników -cwodzar.ia ustala się i«!t '-„¿ary.
Koże się okazać ze jedno / 1 - 2 godzinne/ spotkani* iyskusyjne 
nie wystarczy dla uzgodnienia wszystkich czynników i ic.t _:_ar. 
V taki® przypadku po przemyśleniu i analizie wyników pierwszego 
spotkania należy zorganizować następne w celu dokonania c-st :e- 
czn-cb uzgodnień.
Wyniki naszych badań wskazują, że metoda jest wysoce efektywna 
dla ustalenia potrzeb Informacyjnych kierownictwa. Pozwala ona 
osiągnąć cel w wyniku przeprowadzenia.jednej ankiety "piloto
wej" oraz jednego iub dwóch spotkań dyskusyjnych z kierownictwa 
organizacji. Zajmuje zaledwie około 2-3 godzin cz'su kierownic
twa. •/sród różnych korzyści zastosowania metody ustalenia głów
nych czynników powodzenia można wymienić następujące:
- procedura pomaga kierownikowi upewnić się no których czynni
kach winien skupić uwagę,

- procedura zmusza kierownika do określenia najwłaściwszej miar 
tych czynników,

- procedura umożliwia jasne zdefiniowanie informacji, która jsr 
rzeczywiście niezbędna dla kierownictwa,

- procedura wskazuje kierunek doskonalenia systemów informa
tyczny -eh,

- procedura umożliwia ocenę, które czynniki są stałe dla kiero
wnika, a które ulegają zmianom i w jaki sposób wpływa to na 
potrzebę*zmiany i doskonalenia systemów informatycznych.
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Przykład zastosowania orocedury.
Obiektem badan zespołu 2P012 FAN w Bytomiu były cztery 

.wielkie przedsiębiorstwa zlokalizowane na południu Polski. 
Wybór nie był przypadkowy, starano się tak dobrać przedsię
biorstwa by uzyskać dobry przekrój brandy przemysłowej. Są 
więc wśród badanych przedsiębiorstw stare i nowe, pracujące 
na zasadzie kombinatu i podległe zjednoczeniu. Cechą wspólną 
socjalistycznych przedsiębiorstw Jest cel statutowy realizo
wany w i podstawowych obszarach działania:
- rozwój,
- produkcja,
- ekonomika,
- człowiek i środowisko.
Narodowy PIsn Społeczno-Gospodarczy i cały zespół nakazów
i. bodźców z nim związanych powoduje, że badane przedsiębiorstwa 
wykazują wiele cech wspólnych. Przykładowo treść dyrektyw, li
mitów, wskaźników i wytycznych do planów Jest ta sama, zmienia 
się tylko część ilościowa, to samo dotyczy poszczególnych wzo
rów planów, V związku z tym reakcje dyrektorów na określone 
sytuacje i problemy dotyczące przede wszystkim wykonania zadań 
planowych winny być podobne. Różna Jest natomiast efektywność 
ich działania, uzależniona między innymi‘od sprawności obsługi 
każdego ośrodka decyzyjnego w dziedzinie przepływu właściwych 
informacji. Etap pierwszy prezentowanej procedury tj. opracowa
nie ankiety realizowano wykorzystując doświadczenia zespołuO
z zakresu ustalania celów, zadań kluczowych, czynności decyzyj
nych i informacji kierowniczych w wielkim przedsiębiorstwie 
badanej branży w latach 1977 - 1973.



Ankietą objęto naczelnych dyrektorów badanych przedsiębiorstw 
oraz ich zastępców w sunie 26 osób. Pytania zawarte w ankiecie 
koncentrowały się wokół ^ zasadniczych grup probleaów, które 
przedstawiono na Rys. 1.
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Rys. 1. Czynniki oddziaływujące na proces decyzyjny kierownic
twa w wielkich przedsiębiorstwach hutniczych,

“rodło: Opracowanie własne.
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Opracowanie wyników ankiety zmierzaio do ustalenia- l ia t y  wstęp- 
n'!0 czynników dowodzenia gwarantujących sukces gospodarczy 
w badanych przedsiębiorstwach. Lista czynników pogrupowanych 
wg. obszarów działania przedsiębiorstwa stanowiła materiał do 
dyskusji z kierownictwem w następnym etapie.
« toku 1 ,5 godzinnej dyskusji ustalono, że dla przedsiębiorstwa 
"A" głównymi czynnikami powodzenia gwarantującymi sukces gospo
darczy 3ą:
- realizacja zamówień zgodnie z potrzebami gospodarki narodowej
- prawidłowe kształtowanie warunków sec jalnc— bytowych
- prawidłowa gospodarka kadrami
- oszczędna gospodarka materiałami wsadowymi, paliwem i energie.
- wdrażanie, postępu techniczno-organizacyjnego.

V Tabl. 1 umieszczone odpowiednie miary poszczególnych czynników 
powodzenia, przy pomocy których kierownictwo może ,'cenić i kon
trolować stan poszczególnych czynników powodzenia. V naszym przy
padku jednostki miary są informacjami kwantyfikowalnymi. Mogą 
więc być dostarczane przez komputer. V przypadku informacji nie- 
kwantyfikowalnych należy ustalić źródło ich pochodzenia, mogą 
one bowiem być równie ważne dla kierownictwa. Ponieważ bad-j.aia 
nie zostały dotychczas zakończone we wszystkich przedsiębiorst
wach nie wypowiadamy się tutaj odnośnie grupy głównych czynników 
typowych dla badanej branży, a uwagę koncentrujemy jedynie na 
czynnikach charakterystycznych dla konkretnego przedsiębiorstwa.
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Tablica 1

.Miary głównych czynników powodzenia. . ',

Główny czynnik powodzenia: Miara:
1

Realizacja zamówień zgodnie % wykonania portfelu za
z potrzebami gospodarki narodowej mówię: ,

% realizacji planu sprze
daży - wyniki badan odczuć 
odbiorców

. rawid: owe warunki socjalno-by- -stabilizacja załogi
xcwe - ograniczenie fluktuacji

- wskaźnik absencji
Prawidłowa gospodarka kadrowa - prawidłowość zaszerego

wania zgodne z czynno
ściami wykonywanymi 

- podnoszenie kwalifikacji
- polityka wynagrodzeń
- polityka awansu

Oszczędna gospodarka materiałami - osiągane wskaźniki zu-
wsadowymi paliwem i energią ' -życia w stosunku do okre

sów ubiegłych
»'dra lanie postępu techniczno- - wiek parku maszyn i urzą
organizacyjnego dzeń

- liczba nowych wyrobów
- wyniki wywiadów i od
czuć odbiorców o jako
ści wyrobów.

Źródło: Opracowanie własne.
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Ketoda Równych czynników powodzenia wydaje się fayc nie
zwykli pożytecznym narzędziem w zakresie ustalania potrzeć 
informacyjnych kierownictwa. Nie stanowi ona napewr.o jedyne jo 
najlepszego nadejścia dc budowy systemów informatycznych wspo
magających. decyzja kierownictwa wy¿szych szczebli organizacji. 
Rozważania nasze, messy nadzieją, mogą nasunąć wiele pomysłów 
w ceiu zbliżenia możliwości realizacji pogłębionych zastosowań 
informatyki w systemach zarządzania.
Przegląd w/w poglądów skłania do konkluzji, iż wybór sposobu 
patrzenia na sprawę informacji w kontekście jak ma ona służyć 
kierownictwu, wywiera decydujący wpływ na jakość zbudowanych 
systemów informatycznych.
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SYSTEM INPORMCH/ANIA EEEROWICIWA OPERACYJNEGO I ŚREDNIEGO 
SZCZE31A HA PRZYKŁADZIE WALCOWNI TASH HI® "SZOPIENICE"

k i e r a t  p r z c d a t a w l «  p o d a t a w o w «  z a d a n i « ,  a t r u k t u r ą  i  r e a l i z a c j ą  

k o a p a t « r o v ą  a y a t e Ł u  k l a r o w a n i a  p r a c ą  w y d z i a ł u  p r o d u k c y j n e g o .

V  d a l a z a j  c z ą i c i  o r d w l o n o  w p ł y w  e y a t e n u  n a  o r g a n i z a c j ą  z a k ł a d u ,  

p r z y g o t o w a n i a  w p r o w a d z a n i a  a y a t o a m  c r a z  d o i w l a d c z a n l a  w  « t e r o 

w a n i u  p r z e b l a g i e z i  p r o c e a u  w d r a ż a n i a  i  d o a k o n a l e n l n  S y s t a s u .

1. Wstęp

Walcownia Taśm /WT/ miedzianych i mosiężnych jest nowym wydzia
łem Huty Metali Nieżelaznych "Szopienice". Została zaprojekto
wana i wybudowana w połowie lat siedemdziesiątych w oparciu
0 urządzenia krajowe i importowane.
Proces technologiczny w WT charakteryzuje się różnorodnością 
operacji przeprowadzanych na skomplikowanych urządzeniach two
rzących oddzielne jednostki produkcyjne.
Wydział Walcowni Taśm pod względem wyposażenia i technologii 
produkcji dzieli się na dwa oddziały :
- Odlewnię wlewków
- Walcownię taśm
Na wyposażenie tych oddziałów składa się kilkadziesiąt typów 
różnych urządzeń technologicznych.
Oddziały te są tak powiązane ze sobą, że tworzą jeden wzajem
nie uzupełniający się "organizm" produkcyjny. Produkcja odlew
ni wlewków zabezpiecza wsad dla walcowni taśm, a jej rodzaj
1 ilość /wielkość/ narzucane są zapotrzebowaniem Walcowni. 
Natomiast odpady produkcyjne walcowni stanowią znaczącą część 
wsadu dla odlewni wlewków.
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Proces produkcyjny odlewni oparty jest na urządzeniach produk
cji krajowej w powiązaniu z dostawami kooperacyjnymi z krajów 
Europy Zachodniej. Natomiast produkcja walcowni taśm jest pra
wie w całości oparta o urządzenia i technologie importowane 
z USA.
Nowoczesne technologie produkcji oparte o importowane urządze
nia o najwyższych" parametrach światowych oraz skomplikowane 
technologie będące przedmiotem zakupu "know-how" wymagały rów
nie nowego systemu zarządzania i kierowania produkcją, opartego
0 importowane urządzania komputerowe. Podyktowane to było wzglę
dami technologicznymi i organizacyjnymi, mającymi na celu opa
nowanie procesu produkcyjnego oraz jego prawidłowe prowadzenie
1 kontrolę.

2. Ogólna charakterystyka Systemu
System Planowania i Kontroli Produkcji w Walcowni Taśm H.M.N. 
■Szopienice" jest integralną częścią organizacji i technologii 
tego wydziału. Wyposażenie Systemu jest istotnym uzupełnieniem 
npwoczesnego wyposażenia technologicznego i pomocniczego, składa
jącego się na wysoki standard techniczny wydziału.
System komputerowy nie jest więc dodatkiem do technologii, a 
istotnym elementem zarządzania, kierowania i kontroli produkcji 
wspomagającym kierownictwo w podejmowaniu decyzji w zakresie 
organizacji, planowania i realizacji bieżących zadań produkcyj
nych.
Realizowany i wdrażany aktualnie System obejmuje problematykę 
Walcowni Taśm w zakresie planowania 1 kontroli przebiegu proce
su produkcyjnego począwszy od wpływu zamówień do Huty, poprzez 
cały proces związany z zabezpieczeniem surowców, odlewaniem i 
walcowaniem, aż do wysyłki wyrobów gotowych do klientów. 
Kwartalny "portfel zamówień" przychodzi do Zakładu z Centrali 
Handlowej Metali Nieżelaznych.
Zamówienia są wprowadzane do Systemu przez terminale /monitory 
ekranowe/ó Następuje wstępne opracowanie zamówienia poprzez za
kodowanie pewnych informacji jak j numer zamówienia, kod pro
duktu, kod klienta, kod wysyłki itp.
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Informacje te wprowadzane są do bazy danych Systemu. W oparciu 
o te informacje oraz “informacje stałe* egzystujące w Systemie 
/jak opis klienta, technologie produkcji itp/ następuje opraco
wanie zamówienia.
Określa się w tej fazie rodzaj technologii niezbędnej dla otrzy
mania zamówionego produktu finalnego oraz ilość materiału w po
staci wlewków potrzebną dla zamówionej ilości tego produktu. 
Stanowi to podstawę dla planowania produkcji, która jest prowa
dzona na poziomie kwartału, miesiąca i tygodnia.
Po określeniu rodzaju technologii uzyskuje się informacje o urzą
dzeniach przez,które przepływa materiał oraz typach operacji. 
Pozwala to na automatyczne łączeni« zamówień w  grupy produkcyjne.
W efekcie uzyskuje się skrócenia czasu produkcji i zwiększenie 
uzysku. Po połączeniu zamówień na produkty /o takich samych iub 
pokrewnych technologiach/ w oparciu o informacje o dysponowanym 
czasie pracy urządzeń oraz pracochłonności produktów określa się 
planowany tydzień produkcji danej grupy produkcyjnej, na danym 
urządzeniu. W oparciu o plany tygodniowe przygotowuje się plany 
operatywne dobowo-zmlanowe /harmonogramy/.
Harmonogram zawiera informacje o zamówieniach oraz ilości materia
łu, który ma być przetworzony na urządzeniu w danym okresie. 
Informacje zawarte w harmonogramie stanowią podstawę dla pracy 
obsługi urządzeń oraz służb transportowych. Materiał przechodząc 
przez kolejne operacje zmienia swoje wymiary i stan fizyczny. 
Informacje o tym wprowadzane są do bazy danych w ramach śledze
nia i raportowania procesu produkcji. Obserwowane są 1 raporto
wane takie wielkości jak grubość, szerokość, waga, ziarno, jakość 
wykonania,.czas operacji, czasy przestojów, obsługa urządzenia 
itp.
Pozwala to na uzyskanie dużej ilości raportów przekrojowych in
formujących o postępie prac na poszczególnych zamówieniach oraz 
wielkości produkcji wydziału w c i ą g u  zmiany,doby i narastająco 
w mieitącu i kwartale.
Dostęp do informacji o stanie i wielkości materiału znajdujące- -r.- 
go się w produkcji pozwala na właściwą politykę surowcową.
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System, śledząc przebieg produkcji począwszy od odlewni poprzez 
walcownią gorąc<J, urządzenia pośrednie i wykańczające rejestru
je w efekcie wyroby gotowe uzyskiwane na liniach cięcia końco
wego w postaci taśm i blach, które przekazywane są do magazynu 
wyrobów gotowych.
W Systemie są również rejestrowane dane dotyczące pakowania oraz 
kompletowania materiału gotowego zgodnie z zamówieniem oraz przy
gotowaniem do wysyłki.
Wprowadzając z kolei dane o wyrobach wysłanych uzyskuje się z 
Systemu informacje o realizacji zamówień oraz stanie magazynu 
wyrobów gotowych. Daje to możliwość sprzężenia zwrotnego z fazy 
realizacji produkcji do fazy obsługi klienta 1 planowania proce
su produkcyjnego.

3. Struktura Systemu
Ze względu na duży zakres i mnogość realizowanych funkcji System 
/pod względem struktury wewnętrznej/ został podzielony na podsy
stemy, które z kolei obejmują po kilka głównych funkcji /modu
łów/ ./fo-funkc je te składają się z kolei zadania jednostkowe /funk
cje szczegółowe/, które realizowane są przez pojedyńcze progra
my lub grupy programów.
Podział ten miał wpływ na sposób symbolizacji oraz budowę odpo
wiednich kodów jak również na strukturę nazw i budowę programów, 
Ze względu na organizację wewnętrzną Systemu oraz organizację 
procesu technologicznego, a także procesu zbytu i współpracy z 
odbiorcami, cały System podzielono na 8-podsystemów i
- przyjmowanie zamówień /tworzenie i aktualizacja katalogu klien

tów, wprowadzanie zamówień do Systemu, informacje o zamówie
niach oraz zmiany do zamówień/,

- przydział technologii /wprowadzanie i aktualizacja danych tech
nologicznych, dobór technologii produkcji, technologia dodat
kowej obróbki materiału oraz określenie zapotrzebowania czasu 
pracy urządzeń/,



199
| _ . .

" planowanie produkcji /bilansowanie obłożenia mocy produkcyjnych 
wprowadzanie 1 aktualizacja czasów nominalnych i dysponowanych 
na urządzeniach, ustalanie tygodni produkcji oraz informacje 
o zaawansowaniu zamówień produkcyjnych/,

■ przydział materiałów /obliczanie potrzeb materiałowych, koma
sacja zleceń, przygotowanie zleceń produkcyjnych i przekazanie 
zamówień do produkcji oraz przydział materiału i bilansowanie 
potrzeb materiałowych/,

" gospodarka surowcami 1 odpadami /zapotrzebowanie na surowce, 
rejestracja obrotów i stanów materiałów wsadowych, namiarowa- 
nl* i korekta wsadu oraz rozliczenie inwentaryzacji/,

" harmonogramowanie«produkcji /harmonogramowanie walcarki gorą
cej, harmonogramowanie urządzeń pośrednich, opracowanie i har
monogramowanie cięcia taśm/,

" śledzenie 1 raportowanie procesu produkcji /śledzenie produkcji 
odlewni, raportowanie prod, odlewni, śledzenie produkcji wal
cowni oraz raportowanie prod, walc./,
magazynowanie 1 wysyłka wyrobów gotowych /przekazanie wyrobów 
gotowych do magazynu, pakowanie i magazynowanie palet, wysyłka 
wyrobów gotowych/,.

Wyposażenie techniczne Systemu /sprzęt 1 oprogramowanie/
Eksploatacja Systemu opiera się na urządzeniach komputerowych
amerykańskiej firmy UNIVAC wyposażonych w wysokiej klasy System
operacyjny i oprogramowania standardowe :

Charakterystyka hardware'u
Konfiguracja sprzętu, służąca do realizacji zadań Systemu, skła
da się z trzech procesorów :
* procesor główny ONIVAC-1106 z pamięcią operacyjną 131 tys.słów 
36-bitowych, “

“ procesor komunikacyjny ONIVAC-6145 z pamięcią 64 tys.słów 
16-bltowych,
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- procesor pomocniczy 0NIVAC-92OO z pamięcią 8 tysfłów 8-bitowych 
Procesor główny 0-1106, wyposażony jest w następujące urządzenia:
- pamięć zewnętrzna na taśmach magnetycznych /5-jednostek/<
- pamięć masowa na dyskach magnetycznych /4-dyski po ok. 60 mi

lionów znaków/,
- system komunikacyjny do współpracy z terminalami >

- drukarki wieszowe /2-jednostki - wolna : 250 linii/min. 
i szybka: 1200 linii /min, przy 132 znakach w wierszu/^

- czytnik kart /600 kart/min/.
- perforator kart «
- czytnik i dziurkarka taśmy papierowej •
Procesor główny pracuje w czasie rzeczywistym, na żądanie lub 
w trybie przetwarzania wsadowego w zależności od realizowanej 
w danym momencie funkcji Systemu użytkowego.
Wprowadzanie i wyprowadzanie informacji odbywa się poprzez wolne 
urządzenia WE/WY lub terminale za pośrednictwem procesora komu
nikacyjnego 0-6145. W  celu przyspieszenia transmisji z proceso
ra głównego do wolnych urządzeń W e A y  konfiguracja zawiera mały 
procesor 0-9200 obsługujący te urządzenia.
Procesor komunikacyjny 0-6145 wyposażony jest następująco :
- pamięć zewnętrzna na TM.
- pamięć zewnętrzna na dyskach magnetycznych /stałych/
-  c z y t n i k  k a r t
- system komunikacyjny do współpracy z terminalami j

- bezpośrednie połączenie do procesora 0-1106
Sieć terminali wyposażona jest w monitory ekranowe typu 0-100 
/28 szt./ oraz drukarki DCT-1000 /13 szt./. Pozwala to na szyb
kie przekazywanie i odbieranie informacji z Systemu na zaintere
sowanych stanowiskach produkcyjnych i administracyjnych.

Charakterystyka softwarefu
System o p e r a c y jn y  m aszyny g łó w n e j 0-1106 j e s t  b . spraw n y i  wy
dajny, p rzy s to s o w a n y  do p r a c y  w c z a s ie  r z e c z y w is ty m . D la  o b s łu 
gi Syste m u  p ro d u k c y jn e g o  używ any j e s t  Syste m  o p e r a c y jn y  EXEC-8 
poziom  33R2. W e rsja  t a  u m o ż liw ia  p ra c ę  w t r y b ie  "na ż ą d a n ie "  
/demttnd/, p ra c ę  z p o d z ia łe m  c z a s u ,  w ie ło p ro gra m o w o ść o r a z  oczy
w iś c ie  p ra c ę  w t r y b i e  p a rtio w ym .
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Programy transakcyjne obsługiwane są przez pakiet systemowy TIP 
/Tranzaction Interface Package/.
Hspółpracę z komputerem komunikacyjnym 0-6145 zapewnia niestan
dardowy, opracowany specjalnie dla HMN "Szopienice", program 
SSIP /System Sixty Interface Package/, umożliwiający "kolejkowa
nie" transakcji przychodzących z poszczególnych terminali. 
Korzystanie z bazy danych zabezpiecza System DMS /opisany szcze
gółowiej w punkcie 5 przy omówieniu bazy danych/.
Procesor komunikacyjny 0-6145 pracuje pod kontrolą własnego Sy
stemu operacyjnego ASSET /wersja opracowana specjalnie dla celów 
tocunikacji przez ośrodek komputerowy O.S. Steel - OSA/.
Ksrvstkie funkcje transmisji danych obsługiwane są przez specjal
ny moduł komunikacyjny /BMHS/, a obsługą terminali zapewnia spe
cjalny program TMS /Terminal Support Moduł/.
Dla łatwiejszej obsługi programów transakcyjnych istnieje możli
wie wcześniejszego przygotowania formatów ekranów poprzez t.zw. 
'biblioteką formatów». Formaty te następnie mogą byó wywoływane 
sa pomocą specjalnych kodów przez operatorów terminali.
Plblioteka formatów opracowana przez zespół projektowy Systemu 
użytkowego jest zakładana i aktualizowana przy pomocy specjalnie 
& tego celu opracowanjdiprzez D.S. Steel programów/MAIN 1 MFGOUT/. 
h względu na charakter niniejszego opracowania bliższe charak
terystyki software'u nie są tutaj zamieszczane.

1
•• Baza danych  System u

^•formacje zbierane 1 przetwarzane przez System gromadzone są w 
Postaci wspólnej dla całego Systemu bazy danych zorganizowanej 
h dyskach magnetycznych. Struktura bazy danych jest tak opraco- 
Vsna, by całośó niezbędnych informacji zlokallzowaó pmzy zajęciu 
1st najmniejszej przestrzeni w pamięci masowej oraz uzyskad łat- 
"i /możliwie bezpośredni/ dostęp do odpowiednich rekordów.
Wy budowie struktury bazy danych wykorzystano zasady software'u 
'tandardowego opracowanego dla tych celów przez firmę ONIVAC dla 
“sryn serii U-1100. Pozwala on na dynamiczne traktowanie bazy 
Wych w odróżnieniu od metod tradycyjnych, które przy przetwa- 
Unlu traktowały zbiory jako element statyczny.



Korzystanie ze wspólnej bazy danych daje szereg korzyści, fak*; 
eliminacja niepotrzebnych przebiegów przetwarzania, zwiększenia 
kontroli nad zbiorami, ujednolicenie struktury danych, elimina
cja zbędnych danych, skrócenie czasu orpbgramowania systemu jak 
również skrócenia czasu pracy programów.
p o obsługi bazy danych służy specjalny aparat software'owy DMS 
/Data Management, System/, który pozwala na realizację kilku 
funkcji :
- definiowania danych .
- manipulacji danymi /do współpracy zrautokodem COBOL/,
- zarządzanie danymi
- wykonywania różnych funkcji użytkowych ułatwiających admini

strowanie bazą danych,
System Planowania i Kontroli Produkcji w WT oparty na pracy pro
gramów w czasie rzeczywistym wymaga odpowiednio szybkiego dostę
pu do danych oraz zabezpieczenia ich przed zniszczeniem. Z tego 
punktu widzenia DMS^jest bardzo użyteczny, gdyż funkcje takie 
są realizowane przez szereg jego procesorów, i procedur 
Ponadto eksploatacja bazy danych w oparcia o system DMS daje 
szereg innych korzyści, jak :
- możliwość korzystania z BD przez szereg programów równocześnie
- jednokrotny zapis struktury rekordów i możliwość ich kopiowa

nia do poszczególnych programów
- możliwość pamiętania rekordów w  sposób bezpośredni
- możliwość grupowania rekordów w "łańcuchy" /sety/ opisujące 

związek logiczny między rekordami.

6. Wpływ Systemu na organizację Walcowni Taśm
Wprowadzenie systemu komputerowego do zagadnień planowania 1 kon
troli produkcji ma duży wpływ na zmiany organizacyjne w przedsię
biorstwie w stosunku do tradycyjnych form i struktur zarządzania. 
W walcowni taśm miało to szczególnie wpływ na tworzenie odpowied
nich służb wydziałowych oraz stanowisk pracy. Również poza tym 
wydziałem wiele komórek organizacyjnych jest czynnie zaangażowa
nych w eksploatację Systemu.
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Bezpośrednią styczność z Systemem Użytkowym mają przede wszyst
kim :
- dział planowania wykonawczego ,

- dział głćwnego technologa
- dział planowania i koordynacji remontów.
- dział zbytu .
- wydział kontroli jakości
- laboratorium centralne
- wydział walcowni taśm /odlewnia wlewków i walcownia/
- zakładowy ośrodek informatyki /ZCI//
- dyrekcja HMN "Szopienice“,
Główny ciężar eksploatacji Systemu poza ZOI, który spełnia funk
cję usługową i koordynacyjną w stosunku do pozostałych jednostek 
organizacyjnych, spada’ na dział planowania wykonawczego /zagad
nienia przyjmowania zamówierf i planowania/ oraz wydział WT /po
zostałe funkcje Systemu,aż do przekazania wyrobów gotowych do ma
gazynu/, Dla zapewnienia sprawnej eksploatacji Systemu użytkowe
go organizacja wszystkich w/w komórek, zarówno produkcyjnych jak 
i administracyjnych, została zmieniona lub dopasowana do potrzeb 
i wymagali Systemu.
Dotyczy to zwłaszcza organizacji WT, gdzie utworzono kilkadziesiąt 
stanowisk /szczególnie harmonogramiści produkcji i wydziałowi 
operatorzy terminali/ związanych tylko i wyłącznie z pracą wy
działu w oparciu o system komputerowy. Ponadto kilkanaście dal
szych stanowisk, tradycyjnie istniejących, zostało związanych z 
Systemem otrzymując zupełnie nowe obowiązki, bądś rozszerzone o 
zagadnienia Systemu w stosunku do tradycyjnych.
Ze względu na to, że organizacja WT została od podstaw /jeszcze 
w fazie projektowania/ stworzona pod kątem eksploatacji Systemu 
komputerowego, nie jest możliwe ustalenie, które stanowiska zosta
ły wyeliminowane, a które dodane w stosunku do tradycyjnego sche
matu organizacyjnego tego typu jednostek produkcyjnych. Analo
gicznie przedstawia się,' chociaż w stosunkowo mniejszej skali, 
zagadnienia organizacji i zatrudniania w dziale planowania wyko
nawczego.
Inna jednostki organizacyjne, współpracujące z Systemem użytkowym 
zostały w mniejszym stopniu„dotknięte" zmianami organizacyjnymi 
/otrzymały jedynie nowe możliwości i środki do wykonywania swojej 
pracy, jak również pewne nowe obowiązki/.
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Ze względu na "szczupłość" niniejszego opracowania nie zostaną 
podane tutaj szczegóły organizacyjne WT oraz pozostałych komórek 
związanych z Systemem, ani szczegółowe zadania, które są wypeł
nione przez te komórki. Zaznaczyć tu jednak należy, że System 
Planowania i Kontroli Produkcji w WT obejmuje zasadniczo obszar 
decyzyjny na szczeblu wydziału i rejonów produkcyjnych. Wiele 
jednak funkcji realizowanych jest na szczeblu dyrekcji Huty przez 
odpowiednie komórki zarządu przedsiębiorstwa.

7. Przygotowanie użytkownika do wdrożenia Systemu
Wdrożenie Systemu, które w HMN “Szopienice" nie jest jeszcze ukoń
czone, poprzedzone było długim okresem prac przygotowawczych.
Miało one na celu możliwie "bezwstrząsowe" przejście na korzysta
nie z Systemu. Przygotowania te miały charakter zarówno technicz
ny, jak organizacyjny i kadrowy.

Przygotowanie techniczne rozpoczęło się najwcześniej, bo już w 
fazie opracowania koncepcji i założeń technicznego wyposażenia 
Systemu, poprzez dobór urządzeń, negocjacje i zawarcie kontraktu 
na zakup odpowiedniego wyposażenia, a następnie opracowanie pro
jektów ośrodka komputerowego wraz z odpowiednimi instalacjami 
i rozmieszczeniem urządzeń. Wybudowanie i rozruch ośrodka ETO 
umożliwiły pokonanie jednej z głównych barier na drodze do wdro
żenia Systemu użytkowego, a jednocześnie umożliwiły rozpoczęcie 
prac związanych z uruchamianiem i testowaniem programów. Prace 
te ruszyły od kwietnia 1978 r. w oparciu o zainstalowany sprzęt 
komputerowy /scharakteryzowany w punkcie 4/.
Równolegle z budową ośrodka i instalacją sprzętu komputerowego 
wykonane zostały prace związane z ułożeniem sieci kablowej gwa
rantującej sprawne działanie systemu komunikacyjnego pomiędzy 
terminalami i ośrodkiem. Natomiast instalacja terminali w odpo
wiednich miejscach wydziału czy komórkach administracyjnych jest 
prowadzona w sposób sukcesywny, zgodnie z przyjętym porządkiem 
i kolejnością wdrażania poszczególnych funkcji Systemu /jak w 
punkcie 8/.
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W trakcie rozruchu ośrodka, a przed rozpoczęciem wdrażania Sy
stemu i instalację terminali u użytkownika, dokonano generacji 
odpowiednich wersji software'u standardowego i specjalistyczne- 
go /jak w punkcie 4/ łącznie z jego uruchomieniem i wytestowa- 
niem. Ze względu na dość "skromną" konfigurację komputerową 
/zwłaszcza pamięci operacyjnej/ ograniczono się, przy generacji 
software'u, tylko do najkonieczniejszych funkcji i możliwości 
jakie daje zardwno system operacyjny, jak i oprogramowanie spe
cjalistyczne zainstalowanego sprzętu.

Przygotowanie kadrowe użytkownika rozpoczęło się prawie równocześ
nie z przygotowaniem technicznym, bo zaraz po podjęciu decyzji 
odnośnie zakresu projektowanego Systemu użytkowego i konfiguracji 
sprzętu komputerowego, oraz wyborze oferenta. Momentem decydują
cym było podpisanie kontraktu z firmą Univac /r. 1974/. Przystą
piono wówczas do organizacji i przygotowanie kadr dla własnego 
ośrodka ETO, który później miał być podstawą do przygotowania 
kadr dla bezpośredniego użytkownika.
Sytuacja HMN "Szopienice" była "nietypowa“, gdyż w chwili przy- 
stąpienia do prac projektowych nad Systemem użytkowym, dla Wal
cowni Taśm, Huta nie posiadała ani sprzętu komputerowego, ani 
własnego .zespołu projektowego, czy też doświadczeń w eksploata
cji Systemów komputerowych. Prace nad przygotowaniem kadrowym 
należało więc rozpocząć od podstaw. Z tego względu główny ciężar 
prac w początkowej fazie projektowania, wyboru sprzętu, organi
zacji i prowadzenia szkoleń’spoczywał na biurze projektów prze
mysłu metali nieżelaznych "Bipromet".
Umiejscowienie tych problemów w biurze projektów miało również 
uzasadnienie w tym, że Walcownia Taśm w tym czasie znajdowała 
się także w fazie projektowania.
Tak więc System użytkowy w aktualnej postaci jest wynikiem pracy 
zespołu projektowego złożonego zarówno z pracowników Biura jak 
i Huty, a jego roprogramowanie jest w całości wykonywane siła
mi własnymi ZOI, którego kadry przygotowano w oparciu o szkole
nie i staże zarówno krajowe, jak i zagraniczne.
W tym układzie z chwilą uruchomienia sprzętu Ośrodek był przygo
towany zarówno do prowadzenia eksploatacji jak również do prowa
dzenia, wspólnie z projektantami Systemu,szkolenia pracowników
użytkownika.



Szkolenia kadr .użytkownika prowadzone były /i są nadal/ tuż przed 
uruchamianiem odpowiednich funkcji Systemu, jako :
- szkolenie typu encyklopedycznego dla najwyższego i średniego 
szczebla zarządzania,

- szkolenie specjalistyczne dla pracowników produkcji i zarzą
du bezpośrednio związanych z Systemem użytkowym.

Szkolenia prowadzone są w oparciu o przekazywane fragmenty Syste
mu dla kilkuosobowych grup bezpośrednich użytkowników przez odpo
wiednich projektantów.
Do tego celu opracowany został szczegółowy plan szkolerf w zakre
sie poszczególnych podsystemów /jak w punkcie 3/ dla odpowiednich 
grup pracowników i komórek organizacyjnych /wymienionych ogólnie 
w punkcie 6/ i uzgodniony z kierownikami odpowiednich szczebli.

Przygotowanie organizacyjne użytkownika polegało głównie na zapew
nieniu odpowiedniej obsady stanowiskowej oraz takiej organizacji 
WT i komórek zarządu, która gwarantowałaby sprawną eksploatację 
wdrażanego systemu /co skrótowo poruszono w punkcie 6/.
Oprócz tego istniało szereg problemów organizacyjnych, które wy
magały rozwiązania przed przystąpieniem do wdrażania, zwłaszcza 
w sferze zorganizowania odpowiednich zespołów wdrożeniowych 
oraz zespołów do przygotowania danych dla Systemu. Powołano w 
tym celu specjalnym zarządzeniem Dyrektora Huty “główną Komisję 
wdrożeniową" określając jej zadania i skład osobowy. Przewodni
czący tej komisji powołuje wg potrzeb specjalne grupy problemowe 
dla wdrażania poszczególnych fragmentów Systemu, określając ich 
skład i zadania. Specjalnym problemem, powierzonym m.in. pieczy 
w/w komisji, jest zorganizowanie zabezpieczenia przygotowania da
nych wejściowych dla Systemu w zakresie bazy indeksowej i norma-^ 
tywnej. Szczegóły z zakresu przygotowania użytkownika do wdraża
nia w niniejszym opracowaniu pominięto.

8. Wdrażanie Systemu
Proces wdrażania Systemu rozpoczęto w roku 1979 z chwilą wytestó- 
wanla i sprawdzenia pierwszych fragmentów Systemu. Ze względu na 
potrzeby walcowni taśm oraz możliwości kadrowe 1 organizacyjne



207

użytkownika, a także możliwości w zakresie oprogramowania oraz 
potrzeby wynikające z warunków wdrażania poszczególnych zagad-. 
nleń, zrezygnowano z zasady wdrażania poszczególnych podsystemów 
jako jednostek wdrożeniowych.
Przyjęto zasadę łączenia pewnych zagadnień z różnych podsystemów 
w grupy wdrożeniowe, co przyspiesza i ułatwia wdrażanie Systemu. 
Grupy te układają się w pewien "logiczny ciąg" wzdłuż przebiegu 
procesu technologicznego.
Przed przystąpieniem do wdrożenia cały System podzielono na 
7-grup wdrożeniowych :
■ wdrożenie przyjmowania zamówień /opis klientów; opis produktów, 
technologii i uzysków; wprowadzenie zamówień do Systemu; opra
cowanie zamówień/,

■ łączenie zamówień 1 planowanie /automatyczne zestawienie zamó
wień w odpowiednie grupy; łączenie zamówień w zlecenia produk
cyjne; planowania produkcji/,

“ przydział 1 bilans materiału / przekazanie zamówień do produk
cji; przydział i biłelns materiałów oraz śledzenie i raportowa
nie produkcji odlewni; harmonogramowanie i śledzenie produkcji 
walcarki gorącej/,

“ harmonogramowanie 1 śledzenie produkcji /harmonogramowanie i 
śledzenie produkcji urządzeń; harmonogramowanie 1 śledzenie 
linii cięcia/,

“ magazynowanie 1 wysyłka wyrobów gotowych /podsystem wysyłki/
“ rejestracja ruchu surowców 1 harmonogramowanie namlarownl 
/podsystem gospodarki surowcami 1 odpadami - pkt 3/

■ dodatkową grupę wdrożeniową stanowią programy związane z likwi
dacją zbędnych informacji w bazie danych oraz ich archiwację
na taśmach magnetycznych.

W trakcie wdrażania grupy te częściowo zmieniały swój zakres te
matyczny. Niektóre funkcje na wniosek użytkowników były modyfi- —- 
kowane lub zmieniane. Generalnie jednak w/w porządek wdrażania 
został utrzymany. Dotyczy to czterech pierwszych grup stanowią
cych trzon Systemu produkcyjnego Walcowni.
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Ze wzglądu na to, i* podsystem gospodarki surowcowej jest luźno 
tylko związany z resztą Systemu, wdrażanie tej grupy rozpoczęto 
równolegle z pierwszą. Podobnie postąpiono z podsystemem wysyłki, 
który stanowi odrębną grupę wdrożeniową - wymagało to tylko 
przejściowo doprojektowania /niezależnego od reszty Systemu/ r.i-, 
portowania produkcji linii cięcia.
Dla przedstawienia aktualnego stanu wdrażania Systemu niżej wy
szczególnione zostaną główne jego funkcje w układzie :
- funkcja wdrożone do procesu produkcyjnego,
- funkcje znajdujące się aktualnie w fazie testowania i wdrażani!,
- funkcje, które przewidywane są do wdrażania w II połowie br. 

lub w roku przyszłym.

Dotychczas wdrożone zostały następujące funkcje i
- obsługa katalogu klientów,
- wprowadzenie zamówienia,
- wprowadzanie zmian do zamówień;
- uzyskiwanie informacji o zamówieniach /dla klientów/
- wprowadzanie i aktualizacja danych technologicznych,
- planowanie kwartalno-miesięczne,
- obróbka zamówień,
- wstępne opracowanie zleceń produkcyjnych - automatyczne łącze

nie zamówień,
- łączenie zamówień w zlecenia produkcyjne,
- przydział tygodni produkcji dla zleceń produkcyjnych,
- rejestracja i aktualizacja przychodów materiałów wsadowych,
- zakładanie i aktualizacja kart wytopów,
- rejestracja i aktualizacja rozchodów materiałów wsadowych,
- ruch materiałów na polach składowych,
- rejestracja stanu i obrotów materiałów wsadowych,
- ewidencja zużycia materiałów wsadowych /wg gatunków i rodzaj^ 

wlewków/,
- zakładanie i aktualizacja bazy normatywnej w zakresie materia

łów wsadowych,
- raportowanie linii cięcia taśm 1 blach,
- przyjęcie produkcji gotowej do magazynu,
- magazynowanie wyrobów gotowych /palet/,
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- wysyłka wyrobów do klienta,
- arohiwacja i likwidacja informacji związanych z zamówieniami 
zrealizowanymi.

W fazie testowania i wdrażania są następujące funkcje :
- przekazanie zleceń do produkcji,
- bilansowanie materiałów w odlewni,
- hamonogramowanie pracy odlewni,
- śledzenie procesu produkcji w odlewni,
- raportowanie produkcji odlewni.

Funkcje przygotowywane do wdrożenia :
- bilansowanie i przydział materiału w walcowni,
- zagospodarowanie materiału /w przypadku produkcji nietrafionej^
■ manualny przydział materiału /przed przekazaniem zlecenia do 
produkcji/,

• zmiana zlecenia produkcyjnego,
• hamonogramowanie walcarki gorącej,
■ śledzenie i raportowanie produkcji walcarki gorącej,
• hamonogramowanie pracy urządzeń pośrednich,
' śledzenie i raportowanie produkcji urządzeń,
• hamonogramowanie i śledzenie produkcji linii cięcia,
• namiarowanie i korekta wsadu, 
zapotrzebowanie surowców i inwentaryzacja,
sprawozdawczość i wykonanie planu produkcji w różnych układach,

Zabezpieczenie informacji w Systemie
problem ochrony informacji zawartych w Systemie jest b. istotny 

względu na możliwość zniszczenia danych lnb dostęp osób nie
powołanych. Nie wchodząc w szczegóły konkretnych rozwiązań nale- 
ry stwierdzić, że wdrażany System użytkowy ma kilka różnych moż
liwości w tym zakresie :
zabezpieczenie w programach /sprawdzenia poprawności komuni
katów w programach transakcyjnych/,

' organizacja obsługi terminali Aody.. osób upoważnionych do 
obsługi/,
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- rejonizacja terminali /powiązanie fizycznych urządzeń z kodami, 
transakcji dopuszczonymi do użytku z tych terminali/,

- systemowe zabezpieczenie bazy danych przed zniszczeniem /za
pewnia to system DMS-por. pkt 5/.

Wszystkie w/w sposoby zabezpieczeń są tak dobrane, by umożliwld 
sprawny dostąp do Systemu, a jednocześnie zagwarantować jego 
bezpieczną eksploatacją.

L i t e r a t u r a

Tli System Planowania i Kontroli Produkcji w Walcowni Taśm
ZPM HMN "Szopienice" - projekt techniczny systemu, opracowa- 
nie zespołowe BPPMN "Bipromet” 1 HMN "Szopienice" z 1977 r.

[jQ Organizącja wdrażania Systemu Planowania i Kontroli Produkcji 
w Walcowni Taśm, opracowanie zespołowe BPPMN "Bipromet" i 
HMN "Szopienice" z 1978 r.

t3j Lucjan Sajkowski, Przedsląwziącia organizacyjno-techniczne 
wdrożenia i eksploatacji Systemu Planowania i Kontroli Pro
dukcji w Walcowni Taśm HMN "Szopienice" - praca dyplomowa 
wykonana w r. 1978 w ramach Podyplomowego Studium Organiza
cji Przetwarzania Danych w Akademii Ekonomicznej im. Karola 
Adamieckiego w Katowicach.

M  Ü.S.S. Model production planning System /opracowanie US Steel 
Corporation - OSA, Pitsburgh/

[jQ ONIVAC 1106 SYSTEM - System description, wydawnictwo Sperry 
Rand Corporation /USA/ 1971.
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B.Czaiński, J.Peszat

, SIMPLAN* JAKO FRZYKŁAD PODEJŚCIA I REALIZACJI SYSTEMÓW INFORMO
WANIA kierownictwa;'

V referacie przedstawiono główne cechy i elementy składowe 
modelu planowania i modelowania przedsiębiorstwem, opracowanego 
przez Social System North Carolina pod nazwą "SIMPULNU*.

System ten ze względu na swą prostotę, elastyczność i v..zech- 
stronność^wydaje się wskazywać na pewien efektywny typ rozwiąza
nia softwarowego Systemu informowania kierownictwa«*

Celem Systemu Informowania Kierownictwa jest usprawnienie syste
mu zarządzania poprzez podwyższenie racjonalności podejmowanych de- 
cyzjifSrodkami f które realizują ten cel są : zwiększenie Ilości wa
riantów przy podejmowaniu decyzji, wydłużenie horyzontu czasowego 
podejmowanych decyzji, przedstawienie zależności przyczynowo-skut
kowych "jeżeli-to", zapewnienie rzetelnie aktualnej i wystarczają

cycej bazy informacyjnej, "S METAN" - system, który pokrótce przedsta
wimy poniżej, jest systemem oprogramowania, który posiada metody 
1 cechy realizujące, w efektywny sposób, wyżej wymienione środki, 
Jest prostym i wygodnym narzędziem dla decydenta i analityka w jego 
praktyce zawodowej. Realizuje on w oparciu o pięć podsystemów szes
naście podstawowych funkcji, których działanie odbywa się w sześciu
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trybach: MODE DATA, MODE EDIT, MODE ANALYSIS, MODE REPORT, MC DE 
USER, MODE CRAFHICS;[l]

W trybie DATA możliwe jest tworzenie bazy danych, utrzymywanie 
bazy danych oraz konsolidacja.

Konsolidacja dotyczy działów, grup, jednostek gospodarczych, wy
robów w zależności od potrzeb decydenta. Dokonuje się poprzez ogólij 
model przedsiębiorstwa.

Podstawowymi rozkazami konsolidacji są : ADD i CONSOLIDET. 
Pierwszy z tych rozkazów powoduje konsolidowanie horyzontalne mode
li działowych, drugi konsolidowanie modeli działowych, wybranych 
grup czy produktów, które powiązane są w sposób hierarchiczny. 
Kombinowanie komend ADD i CCN30LIDET powiększa możliwości konsoli
dacji.

W trybie EDIT możliwe są : specyfikacja modelu, przeprowadzenie 
zmian w modelach, formułowanie raportów, zmiana raportów.

Wykorzystując funkcje specyfikacji modelu użytkownik ma możliwo

ś ć  tworzenia modeli różnego typu: liniowe i nieliniowe, modele re- 
kurencyjne, modele o równaniach symultanicznych, modele logiczne 
i analizy ryzyka.

Wykorzystując możliwość przeprowadzenia zmian w modelach użytko
wnik aktualizuje modele, a także, poprzez zmianę parametrów lub lo
gicznej struktury, przeprowadza eksperymenty "jeżeli-to".

Formułowanie raportów - pozwala na elastyczne, zgodne z osobis
tymi pragnieniami decydenta konstruowanie potrzebnych raportów, . 
Raporty mogą być sformułowane testowo, co pozwala na tworżenie ich 
przez użytkownika nie mającego doświadczenia w programowaniu.

Zmiany raportów - zmiany raportów możliwe są w każdej chwili 
i nie. pociągają za sobą 2nacznych kosztów oprogramowania.
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¿ryb ANALYSIS pozwala na przeprowadzenie następujących funkcji: 
analizę statystyczną, prognozowanie, modelowanie ekonometryczne, 
rozwiązywanie modelu, ocenę zasadności modelu, symulowanie polityk. 

Analiza statystyczna - zawiera rozkazy obliczania średniej, me
diany, odchylenia standardowego, współczynnika korelacji, współczyn
nika korelacji part.iowej, analizę rozbieżności. Prognozowania po
siada komplet rozkazów do wykonania analizy szeregów czasowych, 
wyrównywania wykładniczego, liniowego i logarytmicznego, kwadrato
wych trendów czasowych oraz prognozowania adaptacyjnego.

Modelowanie ekonometryczne - umożliwia wykonanie specyfikacji 
oodelu ekonometrycznego, estymacji Jego parametrów poprzez metodę 
najmniejszych kwadratów’ lub podwójnej dwu-etapowej metody najmniej
szych kwadratów, ocenę zasadności modelu oraz przeprowadzenie eks
perymentów na bazie modelu, polegających na symulowaniu polityk. 

Funkcja rozwiązywania modelu umożliwia rozwiązywanie modeli li
niowych 1 nieliniowych, rekurencyJnych 1 o równaniach symultanicz
nych, Modele symultaniczne są rozwiązywanie przy użyciu zmodyfiko
wanej metody Gaussa-Seidela,

Ocena zasadności - polega na porównaniu wyników symulowanych 
Przez model z aktualnymi bądź historycznymi danymi. Rozkaz VALIDATE,, 
dostępny w tym trybie, umożliwia obliczanie średnich procentowych 
błędów bezwzględnych oraz .współczynników zmienności Theila;

Symulowanie polityk pozwala użytkownikowi na tworzenie alterna
tywnych założeń co do kierunku swego postępowania lub zmiennych 
zewnętrznych, które mają wpływ na przedsiębiorstwo.
Następnym trybem pracy "SU!PLANU" JestREFORT. Dostępna tu fun-'

/x3a generowania raportów, buduje wydruki wycześniej ustalone w try-
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bie EDIT MCDE. Tryb USER zapewnia funkcje SECURITf kontrolującą 
dostąp do danych i raportów Simplanu.
Tryb GRAPHICS MODE umożliwia użytkownikowi różnorodne wizualne 
pokazy.

Wszystkie wyżej wymienione funkcje wykonywane są w oparciu
0 piąć ściśle ze sobą zainteresowanych podsystemów: podsystem 
planowania, podsystem informacyjny kierownictwa, podsystem modelo
wania, podsystem prognozowania i podsystem modelowania ekonometry- 
cznego;'

Podsystem planowania - skonstruowany jest w oparciu o modele 
produkcji, marketingu i finansów poszczególnych działów oraz o 
model konsolidacji działowych modeli; W podsystemie tym zachowana 
jest spójność modeli, możliwy dostąp do wszystkich poziomów modeli 
traktowanych jako oddzielnie modele i jako całości. Istnieje możli
wość integracji i konsolidacji poziomej oraz pionowej modeli;

Podsystem informowania kierownictwa - jest związany z tworzenia
1 utrzymaniem bazy danych. Podstawową jednostką informacji w bazie 
danych SIMPLANU jest rekord. Rekord jest określany w t>r. systemie* 
jako zbiór liczb związanych z pewną zmienną np. sprzedażą/SALES/, 
ceną /PRICE/. Posiada nazwą, skrót, jednostką, poziom bezpieczeńs
twa oraz zbiór wartości. Normalny rekord SIMPLANU posiada formę 
szeregu czasowego, tzn. pierwsza liczba w rekordzie reprezentuje 
wartość z pierwszego okresu czasu, druga z drugiego itd. Ponieważ 
jeden rekord może posiadać wiącej niż jeden szereg czasowy, wpro>a- 
dzono pojąclo pliku; Poszczególny numer pliku identyfikuje poszcse- 
gólny szereg czasowy. Na przykład dla rekordu CENA w pliku 1 tąd?

' i
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zgromadzone wartości związane z pralkami w pliku 2 z telewizorami, 
w pliku 3 z lodówkami itdi

Powyższe ustalenia wykształciły struktury bazy danych oparte na 
trzech wymiarach: records, time, files, /jak na rys, /

rekord

Jedną z najważniejszych cech SIMPLANU Jest możliwość stosowania 
wielostronnych plików. Pozwala to np. na utrzymanie oddzielnych 
plików dla danych aktualnych, budżetowych, prognozowanych, magazyno
wanie oddzielnych plikach alternatywnych scenariuszy, ułatwia sto
sowanie konsolidacji na wielopoziomowych bazach danych. Poza tym 
wielokrotne pliki mogą być użyteczne w ekonometrycznych badaniach 
zawierających kombinacje szeregów czasowych i danych z przekrojów 
poprzecznych.

Użytkownicy SIMPLANU mogą stosować nie tylko wielokrotne pliki, - 
ale również wielokrotne bazy danych. V tym wypadku plik Jest przed
stawiony Jako podzbiór bazy danych. Poza tym system ten pozwala na 
tworzenie wielopozlomych baz danych uwzględniających strukturę 

hierarchiczną i bezpośredni dostęp do wszystkich poziomow informacji.
Podsystem modelowania - umOżllwia wprowadzenie i kontrolę popraw

ności wprowadzonych do systemu modeli, pamiętanie modeli, pamiętanie
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wyników modeli, pamiętanie równać z metod estymer.cji, pamiętanie . 
wyników prognoz, posiada zdolność do integrowania modeli finan
sowych, produkcji i marketingu umożliwia dowolne zmiany w mode
lach,- Możliwości wypływające z tego podsystemu są podstawą dla . 
tworzenia struktury logicznej modeli, modeli rekurencyjnych, mo
deli analizy ryzyka i innych.

Podsystem prognozowania - obejmuje nieskomplikowane metody 
prognozowania. V podsystemie tym możemy wróźnić następujące meto
dy:

- tworzenie średniej ruchomej,
- trendy czasowe i Heniowe, kwadratowe, wykładnicze, sezonowe,
- wy równanie wykładnicze
- prognozowanie adaptacyjne
- metody Boxa-Jemkinsa.
Podsystem modelowania ekonometrycznego - umożliwia tworzenie' C* '

modeli ekonometrycznych oraz ich wykorzystanie zgodnie z zapo
trzebowaniem decydenta. Tworzenie modeli oraz ocenę ich zasad
ności dokonuje użytkownik przy pomocy nieskomplikowanych rozka
zów umożliwiających : - specyfikację modelu /można tworzyć mode
le liniowe i nieliniowe, rekurencyjne oraz o równaniach symulta
nicznych/ - estymacja parametrów modelu /dostępne są metody 
najmniejszych kwadratów, podwójna metoda najmniejszych kwadratów, 
regresja nieliniowa, - obliczenia statystyczne /błąd standardowy, 
statystyka t, statystyka F, R ,̂ statystyka Durbina - Watsona, 
średnia, mediana, analiza wewiancji, współczynnik korelacji 
i inne, - ocena zasadności /średni procentowy błąd bezwzględny 
współczynnik zmienności Theilś/.
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Jedną z najważniejszych cech SIMPLANU jest z0rientowanie tego 
systemu na użytkownika. Przejawia się to w trzech aspektach:
- swobodny format danych przy wejściu do systemu,
- możliwość tworzenia przez użytkownika własnych podprogramów 
/ o ile zna P U  .bądź FORTRAN/

- łatwość obsługi nie wymagającej od użytkownika doświadczenia 
w programowaniu.

Jedną z ważniejszych cech SIMPLANU jest niezależność danych, 
modeli i raportów co daje elastyczność i łatwość użycia systemu.

Fowyżej przedstawione cechy SIMPLANU świadczą o tym, że może 
on stanowić informatyczne ramy dla Systemów Informowania Kierowni
ctwa.
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L I T E R A T U R A

£l ] T.H. Naylor "Corporate planning models". 1979

[2 ] Program przedsięwzięć dla budowy i wdrożenia Systemu
Informowania. Kierownictwa Kombinatu Metalurgicznego
Huta Katowice ZF01Z PAN.



A n d r z e j  Z i ó ł k o w s k i  

Tomasz R cm an o w icz 219

S I  K DLA KCHdlNATu VITROBUD NA KOMPUTERZE MSRA-400

Omawiany w ty« referocia SIR Ject czbielą komputerowego aya- 
temu zarządzani* branżą azkła budowlanego; Komputerowy syate* za
rządzania branżą nazwano TITRDJ, natomiast dla podsystemu infor
mowania kierownictwa przyjęto nazwą KRAN. Syattn VITRIK J e a t  prze- 
znaczony dla kombinatu YITROBUD. Kombinat skład* ai<j z 9 z a k ł a d ó w  

produkcyjnych /hut szkła/ rozrzuconych na terenie całej Polski 
oraz centrali ko«blnatu w Sandomierzu. Syate« 7ITRIN m a o b j ą ć  pod
stawowe dziedziny zarządzania a alądzy Innymi ł planowania produ
kcji, ewidencją 1 kontrolą produkcji, zbytu, obrotu materiałowego 
ltp. tądzla on realizowany za pomocą minikomputerów rozaieazczonycł 
w poszczecćlnycn zakładach 1 w centrali, które w przyszloici zosta
ną połączone w sieć za pomocą łączy transmisy Jnych. 0 przyjąciu 
takiego rozwiązania zadecydował fakt, że ze wzglądu na oddalenie 
zakładów zarządzania kombinatem Jest silnie zdecentralizowane 
1 wląkszość informacji może 1 powinna być przetwarzana lokalnie.

Podsystem EKRAN Jest przeznaczony dla centrali. V przyszłości 
podobne podsystemy zostaną zrealizowane dla kierownictwa poszcze
gólnych zakładów.

FUNKCJE 'PODSYSTEMU EKRAN

\ P o d staw ow ą f u n k c j ą  p o d sy s te m u  EKRAN j e s t  d o s t a r c z e n i e  k i e r o w 

n ic tw u  c e n t r a l i  k o m b in a tu  a k t u a l n e j  i n f o r m a c j i  o s y t u a c j i  w z a 

k ła d a c h  k o m b in a t u .  I n f o r m a c j a  t a  po w in na  być  c z y t e l n a  a w ię c  

w s tę p n ie  p r z e t w o r z o n a .  N8 p r z y k ł a d  p o d a n ie  i n f o r m a c j i  o  i l o ś c i  

p r o d u k c j i  danego  w y ro b u  w danym z a k ł a d z i e  w danym d n iu  j e s t  n i e 

w y s t a r c z a j ą c e .  K o n i e c z n e  J e s t  o d n i e s i e n i e  t e j  w i e l k o ś c i  do p la n u  

z u w z g lę d n ie n ie m  d o t y c h c z a s o w e g o  w y k o n a n ia .  Po żąd a n e  J e s t  r ó w n ie ż  

podan ie  i n f o r m a c j i  z b i o r c z e j  d l a  k o m b in a tu  j a k o  c a ł o ś c i .

iV p o d s y s t e m ie  EKRAN i n f o r m a c j e  będą p r e z e n to w a n e  na e k r a n i e  

-•oni to  rów  e k ra n o w y c h  w p o s t a c i  z e s t a w i e ń  o r a z  w p o s t a c i  w y k re s ó w .  

Użytkownik b ę d z i e  mógł w y b r a ć  i n t e r e s u j ą c e  go z e s t a w i e n i e  poda

ją c  jogo n u m er .
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3 y s . l . .  S t r u k t u r o  p o d s / s t e n u  SKRAN
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O b e c n ie  w k o r . b i n a c i e  ’/ I7 R 0 S U D  f u n k c j o n u j e  s y s te m  in f o r m o w a n i !  

k ie r o w n ic t w a  z r e a i i z o i u a n y  za  pomocą t r a d y c y j n y c h  ś ro d kó w  p r z e 

tw a r z a n ia  i n f o r m a c j i ,  Na p o d s t a w ie  c o d z i e n n y c h  meldunków t e l e 

fo n ic z n y c h  o r a z  m i3 3 i  j c z n y c h  sp ra w o z d a ń  p ro w ad zo n e  s ą  z e s z y t y  

z a w ie r a j ą c e  a k t u a l n ą  i n f o r m a c j ę  o p o d s ta w o w e j  d z i a ł a l n o ś c i  kom

b in a tu .

R e a l i z a c j o  3 y s te m u  in f o r m o w a n ia  k i e r o w n i c t w a  za  pomocą kom

putera p o z w o l i ,  p r z y  z m n ie j s z o n y m  n a k ł a d z i e  p r a c y  i  l i c z b i e  

błędów p o s z e r z y ć  z a k r e s  i n f o r m a c j i  u d o s t ę p n i a n e j  k i e r o w n i c t w u ,  

k ie  b ę d z ie m y  w naszym  r e f e r a c i e  om awiać  z a w a r t o ś c i  i n f o r m a c y j n e j  

ze s ta w ie ń  p o d s y s te m u  EKRAN. D es t  ona o c z y w i ś c i e  s i l n i e  z w ią z a n a  

ze s p e c y f i k ą  k o m b in a t u ,  .' /zorce z e s t a w i e ń  o p racow an o  w k o m b in a c ie  

VITSOQUD w z e s p o l e  pod k ie r o w n ic t w e m  mgr i n ż .  Dana K o c ó j a .

■I p i e r w s z y m  o k r e s i e  e k s p l o a t a c j i  p o d sy s te m u  EKRAN b ę d z i e  on 

z a s i l a n y  i n f o r m a c j a m i  p o d o b n ie  j a k  s y s te m  t r a d y c y j n y .  Na p o d s t a 

wie c o d z ie n n y c h  m e ldun ków  t e l e f o n i c z n y c h  i  m ie s i ę c z n y c h  s p ra w o z 

dań będę tw o r z o n e  z b i o r y  ź r ó d ło w e  z a w i e r a j ą c e  m in im a ln y  z e s t a w  

in f o r m a c j i  p o t r z e b n y  do o t r z y m a n i a  z e s t a w i e ń .  .7 m ia rę  rozbudowy 

systemu V IT R I N  b ę d z i e  można z a u to m a ty z o w a ć  p o z y s k i w a n i e  i n f o r m a 

c j i .  I n f o r m a c j e  t e  będą p r z e k a z y w a n e  do p o d sy s te m u  EKRAN z  in n y c h

podsystemów s y s t e m u  V I T R I N .

3 P R Z J T  KOMPUTEROWY

u p rz ę t  k o m p u te ro w y  b y ł  d o b i e r a n y  d l a  p o t r z e b  c a łe g o  sy s te m u  

^ TRIl i .  P o d s y s t e m  EKRAN j e s t  c z ę ś c i ą  s y s te m u  V IT R IN  i  t y l k o  c z ę -  

•ciomj b ę d z i e  a n g a ż o w a ł  z a s o b y  k o m p u te r a .  D la  c e n t r a l i ,  o r a z  z a -  

¡¡>dów p r z y j ę t o  n a s t ę p u j ą c y  p o d s taw o w y  z e s t a w ,  k t ó r y  w m ia rę  r o z 

wodowy s y s te m u  V I T R I N  może b y ć  ro zb u d o w y w a n y :

m in ik o m p u te r  MERA-4 0 0  o p a m i ę c i  o p e r a c y j n e j  64 k s łó w  / s ło w o

16 -  b i t o w e /

2 J e d n o s t k i  d y sko w e  o ł ą c z n e j  p o je m n o ś c i  o k o ło  5 Mb

1 j e d n o s t k a  d y skó w  e l a s t y c z n y c h

2 m o n i to ró w  e k ra n o w y c h



-  2 d r u k a r k i  zn ako w o -m o za iko w e

-  c z y t n i k  i  p e r f o r a t o r  ta śm y  p a p i e r o w e j .

Ł ą c z n y  k o s z t  z e s t a w u  w y n o s i  o k o ło  7 m in z ł o t y c h .  S p r z ę t  w 

c a ł o ś c i  j e s t  p ro d u ko w a ny  w k r a j u .

OPROGRAMOWANIE PODSTAWOWE KOMPUTERA MERA-400

O p ro g ram o w an ie  pod staw ow e s k ł a d a  s i ę  z  :

-  w ie lo z a d a n io w e g o  s y s te m u  o p e r a c y jn e g o  SOM-3

-  typ o w yc h  program ów p o m o c n ic z y c h  j a k :  a k t u a l i z a t o r  t e k s t o w y ,

k o n s o l i d a t d r ,  a k t u a l i z a t o r  b i b l i o t e k i ,  d e b u g g e r

-  c r a n s l a t o r ó w  M a c r o a s s e m b le r a ,  B A S I C - u ,  FORTRAN-u

Do o p ro g ra m o w a n ia  pod staw ow eg o  z a l i c z y m y  r ó w n ie ż  p o d sy s te m  

BAZA DANYCH o p r a c o w a n y  w I n s t y t u c i e  Dadań Sys te m o w y ch  PAN d la  

p o t r z e b  s y s te m u  V I T R I N ,  P o d s y s te m  te n  ma c h a r a k t e r  u n iw e r s a ln e «
i

o p ro g ra m o w a n ia  do t w o r z e n i a  i  a k t u a l i z o w a n i a  z b io r ó w  d a n y c h .  

S k ł a d a  s i ę  on z :

-  p ro g ram u t w o r z e n i a  o p is ó w  z b i o r ó w  o r a z  r e o r g a n i z a c j i  zbioróit

-  w i e lo d o s t ę p n e g o  p ro g ram u  t w o r z e n i a  i  a k t u a l i z o w a n i a  zbioróv<

d a n y ch  /w o p r a c o w a n iu /  -  i s t n i e j e  u p r o s z c z o n a  w e r s j a  jednosti'

pna

-  p rogram u  d r u k o w a n ia  z a w a r t o ś c i  z b i o r ó w  d a n y c h .

-  z e s t a w u  p r o c e d u r  m a n ip u lo w a n ia  danym i

Z b i o r y  d a n y ch  t w o rz o n e  sę  na d y s k a c h .  O p ro g ra m o w a n ie  zapewni! 

b e z p o ś r e d n i  i  s e k w e n c y j n y  d o s t ę p  do d a n y c h .

PROGRAMOi/ANIE PODSYSTEMU EKRAN

P r z y  r e a l i z a c j i  o p ro g ra m o w a n ia  p o d s y s te m u  EKRAN w p e ł n i  wy

k o r z y s t a n o  m o ż l i w o ś c i  j a k i e  d a j e  o p r o g r a m o w a n ie  p o d sy s te m u  

BAZA DANYCH. Na p o d s t a w ie  m eldunków  t e l e f o n i c z n y c h  i  sprawozdań 

za  pomocą progamu t w o r z e n i a  i  a k t u a l i z a c j i  z b i o r ó w  podsystemu

'"222
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3AZA DANYCH będę tw o rz o n e  z b i o r y  ź r ó d ło w e  / p l a n y ,  m e ld u n k i  m ie 

s i ę c z n e ,  dekadowe i  d z i e n n e / .  Za pomocę program ów S IK D  / ' d z i a ł a 

jącym  w c y k l u  d z ie n n y m /  i  S IKM  / d z i a ł a j ę c y m  w c y k l u  m ie s ię c z n y m /  

na d y s k u  będę t w o rz o n e  gotowe do w y ś w i e t l e n i a  z e s t a w i e n i a  i  wy

k r e s y .  W y ś w i e t l a n i e  z e s t a w i e ń  na e k r a n i e  b ę d z i e  r e a l i z o w a n e  za  

pomocę p ro g ram u  t w o r z e n i a  i  a k t u a l i z a c j i  z b io r ó w  d a nych  p o d s y s 

temu BAZA DANYCH. 17 s y s t e m i e  V IT R IN  p rogram  t e n  j e s t  w ykonyw any  

w osobnym z a d a n i u  i  J e s t  s t a l e  d o s t ę p n y  d l a  u ż y t k o w n ik ó w  

/ p o n ie w a ż  n i g d y  s i ę  n i e  k o ń c z y  i  J e s t  s t a l e  w p a m i ę c i  o p e r a c y j n e j '  

O b razy  z e s t a w i e ń  i  w y k re s ó w  z o s t a n ę  u m ie s z c z o n e  na s t a ł e j  c z ę ś c i  

dysku  i  d z i ę k i  temu u ż y t k o w n ik  b ę d z ie  mógł j e  w y ś w i e t l i ć  w do

wolnym m o m en c ie .  Z b i o r y  ź r ó d ło w e  można u m i e ś c i ć  na p a k i e c i e  wy

miennym p o n ie w a ż  sę  p o t r z e b n e  t y l k o  w c z a s i e  w prow adzan ia-  m e l

dunków o r a z  w y k o n y w a n ia  p rogram ów S IK O  i  S IK M . P ro g ra m y  S IK D  i  

SIKI-! będę w ykonyw ane  w z a d a n iu  BACKGROUND w s p ó ł b i e ż n i e  z  p r o g r a 

mem t w o r z e n i a  i  a k t u a l i z a c j i  z b io r ó w  d a n y ch  p o d sy s tem u  BAZA 

DANYCH.

W A G I  KOflCOWE

P r z e w i d u j e  s i ę ,  ż e  p o d s y s te m  EKRAN z o s t a n i e  w d ro ż o n y  w kom

b i n a c i e  V IT 3 0 B U D  w 1 9 8 0  r . ,  gdy t y l k o  w k o m b in a c ie  z o s t a n i e  skom

p le t o w a n y  p o t r z e b n y  s p r z ę t  k o m p u te ro w y .  O b e c n ie  t e s t u j e  s i ę  p r o 

gramy t w o r z ę c e  k o l e j n e  z e s t a w i e n i a .  Ł ę c z n i e  w p o d s y s t e m ie  EKRAN 

b ę d z ie  można u z y s k a ć  o k o ło  10 0  r ó ż n y c h  z e s t a w i e ń .

P r z e d s t a w i o n y  s y s t e m  o f e r u j e  s t a ł y  z e s t a w  i n f o r m a c j i .  A u t o r z y  

z d a ję  s o b i e  s p ra w ę  z  t e g o ,  żo  w c z a s i e  e k s p l o a t a c j i  będę u l e g a ł y  

z m ia n ie  w y m a g a n ia  s t a w i a n ą  s y s te m o w i  / w p r o w a d z a n ie  nowych z e s t a 

w ie ń ,  m o d y f i k a c j a  i s t n i e j ę c y c h / ,  P o c i ę g n i e  to  za  sob ę  k o n i e c z 

ność z m ia n y  z a w a r t o ś c i  z b io r ó w  ź r ó d ł o w y c h  o r a z  k o n i e c z n o ś ć  mody-
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f i k a c j i  p rogram ów t w o r z e n i a  z e s t a w i e ń  3 I K 0  i  S IK M . P o d sy s te m  

BAZA DANYCH z n a c z n i e  u ł a t w i a  w p r o w a d z a n ie  t a k i c ń  m o d y f i k a c j i .

Na p r z y k ł a d  za  pomoc? p ro g ram u r e o r g a n i z a c j i  można w p r o w a d z i ć  

do re k o rd ó w  nowe p o l a  b e z  s t r a t y  d o t y c h c z a s o w e j  z a w a r t o ś c i .  D z ię k i  

o d d z i e l e n i u  f i z y c z n e g o  r o z m i e s z c z e n i a  d a n y ch  od l o g i c z n e j  budowy 

r e k o r d u  z r e a l i z o w a n e m u  w p r o c e d u r a c h  m a n ip u lo w a n ia  d a n ym i p o d sy 

stem u 3AZA DANYCH p ro g ra m y  n a p i s a n e  z  u życ ie r .^  t y c h  p r o c e d u r  będę 

d z i a ł a ł y  p o p r a w n ie  r ó w n i e ż  po t a k i e j  r e o r g a n i z a c j i .

•I p o d s y s t e m ie  EKRAN będę w y s t ę p o w a ły  j a d y n i e  b a r d z o  p r o s t e  

z e s t a w i e n i a  / m o ż l i w o ś ć  w y ś w i e t l a n i a  na e k r a n i e  o o g r a n i c z o n y c h  

w y m ia r a c h /  z a w i e r a j ą c e  c z ę s t o  p o t r z e b n ą  i  a k t u a l n ą  i n f o r m a c j ę .  

I n n e  z e s t a w i e n i a  będę r e a l i z o w a n e  w i n n y c h  p o d s y s t e m a c h  s y s te m u  

Y I T R I N  w f o r m i e  w y d ru k ó w .  Pewną o g r a n i c z o n ą  g ru p ę  z e s t a w i e ń  

b ę d z i e  można u z y s k i w a ć  za  pomoc? p ro g ram u d r u k o w a n ia  z a w a r t o ś c i  

z b io r ó w  d a n y c h ,  k t ó r y  u m o ż l i w i a  w y b i e r a n i e  re k o rd ó w  s p e ł n i a j ą 

c y c h  o k r e ś l o n e  w a r u n k i  l o g i c z n e  o r ś z  o b l i c z a n i e  sum c z ę ś c i o w y c h  

i  c a ł k o w i t y c h  w k o lu m n a c h .  D la  o t r z y m a n i a  p o z o s t a ł y c h  z e s t a w i e ń  

b ę d z i e  k o n i c z n e  n a p i s a n i e  p ro g ram ó w .

I s t o t n ą  c e c h ę  p r z e d s t a w io n e g o  w r e f e r a c i e  s y s t e m u  in fo r m o w a 

n i a  k i e r o w n i c t w a  j e s t  e f e k t y w n e  w y k o r z y s t a n i e  s p r z o t u  k o m p u te ro 

wego, R ó w n o le g le  z  p od system em  EKRAN b ę d z i e  można e k s p lo a t o w a ć  

i n n e  p o d s y s t e m y .  P o d s y s te m  EKRAN w n i e w i o l k i m  s t o p n i u  z a j m i e  

z a s o b y  k o m p u te ra  p r z e w i d z i a n e  w p o d s ta w o w e j  k o n f i g u r a c j i .
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ZBIÓR*.
MELD. DOBOWE PRODUKTJA/SIKV :SMDP

. = BSCSSSB3; 

0/1 
311278 

300 
0 

102
3 
0

371
4 

11
72

BANE :
LP KOD NAZWA ZNAK POCZ. LICZBA ZN. FORMAT
1 HU HUTA 1 1 02 DZ DZIEŃ M1E3IACA 2 2 0
3 PSOH PROD.SZKLĄ OKIENNEGO U M2RH 4 6 1
A PSOE PRÓB.SZKLĄ OKIENNEGO W M2EF 10 6 1
S PS03 PROD.SZKLĄ OKIENNEGO 3MM 16 6 1
6 PSZ PROD SZKLĄ ZESPOLONEGO 22 6 1
7 ZSO ZAPAS SODY 28 3 1
8 Z DO ZAPAS DOLOMITU 33 5 1
9 ZWA ZAPAS WAPIENIA 38 5
10 ZSU ZAPAS SULFAIU 43 5 1
11 ZTG ZAPAS TLENKU GLINU 48 5 1
12 ZPI ZAPAS PIASKU 53 5 1
13 ZWE ZAPAS WĘGLA 58 5 1
1 4 LDM LIMIT DZIENNY MAGAZYNU 63 3 0
15 LZW LICZBA ZAMÓWIONYCH WAGONOW 66 3 0
16 LPW LICZBA PODSTAWIONYCH WAGONOW 69 3 0
17 LZLW LICZBA ZAŁADOWANYCH WAGONOW 72 3 0
18 LUWN LICZBA WYS.WAGONGW/NARAST/ 75 4 0
1 9 FIU DOSTAWY SZKLĄ FLOAT OBSZAR I 7 9 8 0
2 0 e d ; DOSTAWY SZKLĄ FLOAT OBSZARU 8 7 8 0
21 r Z ZAPAS SZKLĄ FLOAT 9 5 0 0

ł  JOB "

Wydruk 1. Przykładowy opis zbioru źródłowego podsystemu
EKRAN. Wydruk sporządzono za pomocą programu
tworzenia opisów zbiorów podsystemu 

•

OAZA DANYCH

NR GENERACJI 
DATA AKTUALIZACJI 
MAX.LICZBA DOKUMENTU 
AKT.LICZBA DOKUMENTO 
DŁUG.DOKUMENTU 
DŁUG.KLUCZA 
UPORZĄDKOWANIE 
DLUGOSC 1 AB.ADRESOWE 
SEKTOR POCZ.TAB.ADR. 
SEKTOR POCZ.INF. 
SEK.POCZ.
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~Iii-5IN EKRAN Uflt

: Z Z U - : \  -■■:2Z. ZZ: LA •ŁSIENNE3G - “CriH

" '̂i :• Cr*. z PLĄH 7 UYK0N. I R07NICA I PRCIGN. I POIRZhb. I

1 2 DNU' I . 1 - T
1. 1- T PLAN- T

UYKON. I UItLK. 1

: i - :
T "

I UYKCN. : PLANU I PROD. I

HbO SsNUCfllER Z I ' 22.0 T 34.3 I 42.0 I 5.2 i 114.2Z I 528.0 1

H30 ; nr.ń : 12?.: T * 20. ó T 248.2 I 147.4 i 307.8Z I 1001.8 I

H50 ‘¿¿CZANOWA : 0.0 I 0.0 T 0.0 1 0.0 i 0.0Z I 0.0 I

.liU ZribisGU' I CL : o.o
7

0.0 T 0.0 1 0.0 i O.GZ 1 0.0 1

HSO NuNiCE 0.0 z 0.0 I 0.0 1 0.0 i 0.0Z I 0.0 I

r.iu iiUftoy r 0.0 l 0.0 ’ 0.0 1 0.0 i O.OZ I 0.0 1

ihsł Vi TROBUD ; :**m : ¡17.4 T 270.2 I 172.8 i 247.U I 1529.8 I

' / d r . l ;  3. Przykładowy ooraz ekranu otrzymany za pomoęę pro- 
orar.u 32120 z wykorzystaniem oanych do testowania
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SPECYFIKA SYSTEMÓW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA 
/SIK/ Z UWZGLĘDNIENIEM WARUNKÓW TECHNICZNO- 
ORGANIZACYJNYCH TWORZENIA.

V r e f e r a c ie  p rzedstaw iono  k la s y f ik a c ję  a /sten ó w  Informowania 

k ierow nictw a o r a ;  c h a ra k te ry s ty k ę  w yodrębnionych rcdsajdw  s y s te 

mów, ze szczególnym  uw zględnieniem  warunków o rg a n iz a c y jn o - te c h 

n icznych  Ich  tw o rzen ia  w o d n ie s ie n iu  do w yodrębnionych w ranach 

SIK /p o d z ia ł  w u ję c iu  dynamicznym/ podsystemów :

-  grom adzenia danych,

-  p rze tw a rzan ia  danych w in fo rm ac je  i / l u b  decy z je

-  p r e z e n ta c j i  In fo rm a c ji  l / l u b  d e c y z j i .

Wśród systemów informatycznych tworzonych dla potrzeb zarzą
dzania można wyróżnić systemy szczególnego rodzaju, których celen 
Jest bieżące dostarczenie kadrom kierowniczym Jednostek gospodar
czych, branż, resortów czy też szczebla centralnego wyselekcono- 
wanych informacji, umożliwiających bieżące podejmowanie decyzji, 
w związku z rozwiązywaniem określonych problemów decyzyjnych 
/por. 1. s. 223-224/k Systemy takie nazywamy systemami informo
wania kierownictwa /SIK/.

W zależności od zakresu obsługi informacyjnej procesów podej
mowania decyzji występujących w związku z realizacją określonych 
funkcji zarządzania, systemy te mOżna podzielić na trzy podstawowe
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Srupy, a mianowicie :

1/ systemy informowania kierownictwa o wskaźnikach techni
czno-ekonomicznych,

2/ systemy wyszukiwania informacji, umożliwiających podej
mowanie określonych decyzji, a więc informacji "zorien
towanych decyzyjnie",

3/ systemy analityczno-decyzyjne stwarzające możliwości 
w zakresie :

a/ problemowo ukierunkowanego przygotowywania i prezen
tacji informacji niezbędnych w rozwiązywaniu złożo
nych problemów decyzyjnych,

b/ generowania konkretnych, cząstkowych lub komplekso
wych jedno- lub wielowariantowych decyzji, w wyniku 
przeprowadzonej analizy problemu decyzyjnego /por. 3 
s. 3/.

Systemy informowania kierownictwa o wskaźnikach techniczno- 
ekonomicznych, zwane także S1K I /por. 2 s 23/ dostarczają kadrze 
kierowniczej przeważnie standardowych 1 periodycznych informacji, 
prezentowanych najczęściej w formie różnego rodzaju wskaźników 
obrazujących przede wszystkim aktualny przebieg realizacji zadań 
planowych i powiadamiających o ewentualnych zagrożeniach w wykona
niu tych zadań. Systemy tego typu zaspokajają standardowe potrzeby 
informacje kadr kierowniczych, wynikające z ogólnego toku wykonywa
nych przez nią operacji /składających się na proces kierownia/, 
głównie o charakterze zrutynizowanym 1 powtarzalnym. ■*-'
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*

Systemy wyszukiwania informacji "zorientowanych decyzyjnie"*
stanowią swego rodzaju "pomost" między SIK wyodrębnionymi w gru
pach: pierwszej i trzeciej przedstawionej klasyfikacji. Działa
nie tego typu systemów polega na tym, że wybierają one na każdo
razowe żądanie kadry kierowniczej z odpowiednim /w sensie orga
nizacji i metod dostępu/ zgromadzonych danych /w postaci zbiorów 
bazy lub banku danych/, informacje uznane przez tę kadrę za nie
zbędne przy podejmowaniu konkretnych decyzji zarządczych.
SIK tego rodzaju realizuje jedynie zadania polegające na wyszuki
waniu informacji niezbędnych w podejmowaniu decyzji oraz prezenta
cji tych informacji. Proces analizy otrzymanych informacji i podej
mowania na ich podstawie określonych decyzji realizują natomiast 
sami decydenci.

Systemy analityczno-decyzyjne, zwane także SIK II /por. 2 s. 24/ 
realizują dwa podstawowe zadania, a mianowicie:

1/ zaspokajają niestandardowe, zindywidualizowane potrzeby 
informacyjne kadr kierowniczych, wcześniej przewidziane 

,lub powstające w sposób z góry nieprzewidziany w związku 
z analizą i rozwiązywaniem skomplikowanych, kompleksowych 
problemów decyzyjnych, wymagających podjęcia wielu różno
rodnych, bardziej lub mniej złożonych /w sensie algorytmu 
ich tworzenia/ decyzji.

2/ przeprowadzają analizę danych i /lub otrzymanych informa
cji i na bazie tej analizy /podejmują" konkretne decyzje, 
względnie generują procesy tworzenia /podejmowania/ tych 
decyzji w oparciu o złożone algorytmy przetwarzania, roz
wiązania, których możliwe jest przy zastosowaniu specjalnych

i
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modeli oraz metod ekonometryczno-matematyczno-staty- 
stycznych, zgromadzonych w tzw. banku metod.

Systemy tego rodzaju realizuje zatem zadanie podstawowe, 
polegające na dostarczaniu informacji dla potrzeb rozwiązywania 
złożnych problemów decyzyjnych oraz zadanie wtórne, bardziej 
złożone, polegające na opracowywaniu i dostarczaniu kadzrze kie
rowniczej konkretnych decyzji, a więc jak gdyby "wyręczaniu" jej" 
w tym zakresie. Systemy analltyczno-decyzyjne umożliwiają rozwią
zywanie problemów decyzyjnych występujących w związku z komplek
sową /w sensie czasowym i przedmiotowym/ analizą całokształtu 
działalności poszczególnych podmiotów gospodarczych oraz planowa
niem i prognozowaniem ich rozwoju. Systemy tego rodzaju stanowią 
najwyższy stopień rozwoju SIK, stąd tez można je nazwaó systema
mi docelowymi.

Celem wyraźnego odróżnienia przedstawionych rodzajów SIK 
można wyodrębnić kilka cech wyróżnionych, takich jak:

- zbiory' informacji
- zapotrzebowanie na informacje
- charakter systemu
- rodzaj przetwarzania
- dane
- procesy decyzyjne

a następnie przedstawić ich charakter w odniesieniu do wyodręb
nionych dotychczas grupy SIK /por. tablica 1/.

W celu zapewnienia prawidłowej realizacji zadań stawianych 
przed SIK należy spełnić odpowiednie warunki organizacyjno-tech
niczne ich tworzenia /przygotowywania, projektowania, v;drażania, 
eksploatacji/ i rozwoju, przy czym warunki te można podzielić na 
dwie grupy, a mianowicie :



Charakterystyka systemów inionncvaniv.

j Cecha v<yróźniona 1 Systemy informo- wania kierownictwa o wskaźnikach teoh- niczno-ekonom ic z.

Zbioryinformacji stałe /względnie stałe/aktualizowa ne periodycznie

ni ■ formą:j:
"zcrienfow er-..:f . r:- -j .. - .i'

względnie stałe lut "rr.î nne, ¿ o s vane do struktur; de- cyzji

1 stexy ar.ali-

r.mienne, doctosowa:.o do stru.-cury prooiemu dcujiyj- r.’go
Zapotrzebo wanie na informacje

standardowe standardowe lub z indywidualizowane Sir .'/widualizcwar.e

Charaktersystemu ewidencyjno-powla- damiający wyszkujący inforr cje na "żądanie" przetwarzający informacje niezbędne . rozwiązaniu określonego problemu dc yzyjnego lub przygotowujący decyle, względnie wiar*.--.ty decyzjjr.e

Rodzajprzetwarzania
pasywny, oparty nasformalizowanychalgorytmach

aktywny, oparty na złożonych pro cedurach wyszuki wania danych i informacji

aktywny /modelowanie zjawisk opartych na złożonych procedurach/

Dane

Procesydecyzyj

szczegółowe, o cha rakterze operacyjnym

standardowe tj. proste pod wzglę dem algorytmu, wy magające niewielu informacji i powtarzalne

szczegółowe lub odpowiednio za gregowane i odpo wiednio powiązane

podstawowe, wyma gające licznych informacji złożo nych algorytmów ich wyszukiwania, w swej istocie nieregularne

agregaty, dane uwi kłane o złożonych metodach ich uzyskiwania

pod stawowe,wymaga- Jące licznych danych oraz informacji złożonych algorytmów ich 
wyszukiwania i przetwarzania, w swej istocie nieregularne

Źródło: Opracowano na podst. W. Flakiewicz. Systemy informowania kierownictwa W-wa 1978 s.26
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1/ ogólne /podstawowe/, niezbędne w tworzeniu każdego 
z wyżej wyodrębnionych rodzajów SEC,

2/ specyficzne, związane z tworzeniem poszczególnych rodza
jów SIK.

Wydaje się, iż do najważniejszych przedsięwzięć organizacyjno- 
technicznych, jakie bezwzględnie należy realizować w związku z two
rzeniem i rczwojem wszelkiego rodzaju SIK, trzeba zaliczyć :

1/ przygotowanie i realizację systematycznego szkolenia
kadr kierowniczych, będących z jednej strony użytkownikami 
SIK, z drugiej natomiast współtwórcami tych systemów,

2/ badanie, opis 1 analizę potrzeb informacyjnych tych kadr, 
powstających w związku z realizacją coraz bardziej złożo
nego procesu kierowania, a w szczególności rozwiązywaniem 
kompleksowych problemów decyzyjnych i podejmowanie kon
kretnych decyzji,

3/ zabezpieczenie właściwej infrastruktury SIK /w szczegól
ności opracowanie ujednoliconych zasad i form dokumento

wania operacji gospodarczych, jednolitej bazy indeksowej 
i godowej/ a przede wszystkim stworzenie jednorodnego, 
zrozumiałego przez przyszłych użytkowników SIK oraz 

informatyków, prostego w założeniach, języka opisu proble
mów decyzyjnych i decyzji przy zastosowaniu odpowiednich 
tezaurusów nazw, deskryptorów i kwantyfikatorów /por.2/«

4/ ustalenie zasad gromadzenia danych, organizacji zbiorów 
i metod dostępu do zawartych w nich danych lub informacji, 
przy uwzględnieniu istniejących w tym zakresie standardo-



wych oraz możliwości sprzęzowych /rodzaj i Piosć d>opo
nowanych urządzeń wejścia, rodzaje sy sten ó w gromadzenia 
i kontroli danych wejściowych itp . / ,

5/ określenie reguł /algorytmów/, form i trybu przetwarzania 
/rodzaju organizacji pracy EMC/ danych zgromadzonych 
w pojedynczych zbiorach, bazie lub banku danych w z.tioraa- 
cje umożliwiające podejmowanie decyzji i/lub decyzje przy 
uwzględnieniu aktualnej, będącej do dyspozycji konfigu
racji EMC i przewidywanego jej wzbogacenia oraz możliwo
ści w zakresie stworzenia względnie wykorzystania już is
tniejącego banku metod, jako narzędzia wspomagającego auto
matycznie rozwiązanie problemów decyzyjnych,

6/ spercyzowanie zasad, terminów i form prezentacji informa
cji i/lub decyzji przy wykorzystaniu dostępnych urzędzeń 
wyjścia i ewentualnie sieci transmisji danych,

7/ ustalenie zasad współpracy kadr kierowniczych z projektan
tami SIK /w fazie przygotowawczej i projektowej/ oraz z 
ośrodkiem obliczeniowym w fazie wdrażania i eksploatacji 
oraz utworzenie specjalnej komórki /stanowiska informacyj
nego lub centrali informacyjnje/ pośredniczącej między 
użytkownikami SIK a EMC,

Rozpaturjąc SIK w ujęciu dynamicznym, czyli Jako proces two
rzenia informacji umożliwiających podejmowanie określonych decy
zji lub też proces tworzenia konkretnych decyzji, można w nim 
wyodrębnić trzy podsystemy, a mianowicie :



2*5

Podstawowym warunkiem zapewnienia tej gotowości jest budowa 
baz danych 1 systemów zarządzania bazami danych, czyli banków 

| danych, Stwarzają one najlepsze warunki v  zakresie świadczenia 
! usług informacyjnych wysokiej jakości w warunkach zmienności 
potrzeb informacyjnych i gwarantują takie sposoby organizowania 
1 aktualizacji danych oraz zarządzania zasobami danych, które 
zapewniają stosunkowe łatwy i szybki dostąp do tych danych, a co 
za tym idzie szybkie ich przetwarzanie w informacje umożliwiające 
podejmowanie decyzji i/lub decyzje /por. 4, s. 15 - 20/.
V SIK realizowanych w trybie przetwarzania bezpośredniego banki ' 
danych powinny być wyposażone w system komunikacyjny, czyli 
człon pośredniczący między użytkownikami, a bazą danych i za
pewniający im prosty sposób nawiązywania łączności z bazą danych 
v formie konserwacyjnej. Struktura i powiązanie danych w banku 
danych oraz zasady jego eksploatacji są określone przez i

- języki opisu danych, który służy do formalnego 
określehia zasad budowy bazy danych i sposobów 
powiązania zapisów w tzw. opisach strukturalnych, 
decydujących o dostępnych dla użytkowników banku 
formach wyszukiwania danych,

- języki operowania danymi umożliwiający łączność
pomiędzy programami użytkownika a bazą danych,

Wydaje się, że w przypadku SIK realizowanych w oparciu o 
przetwarzanie partiowe, w których logiczny dostęp do danych 
jest z góry określony przez przewidywane potrzeby informacyjne, 
należałoby stosować Język opisu pozwalający na powiązanie danych1



- podsystem gromadzenia danych,
- podsystem przetwarzania danych w informacje i/lub decyzje
- podsystem prezentacji informacji i/lub decyzji

Wiążąc z kolei ten podział z klasyfikacją SIK na trzy wyod
rębnione wcześniej grupy systemów, można określić specyficzne 
warunki organizacyjno-techniczne i związane z nimi problemy 
realizacji każdego z podsystemów w odniesieniu do systemów infor
mowania kirownictwa o wskaźnikach, wyszukiwania informacji umożli
wiających podejmowanie decyzji oraz systemów analityczno-decy- 
zyjnych.

Dane podlegające przetwarzaniu w SIK mogą być' gromadzone 
w sposób tradycyjny w pojedynczych zbiorach danych przygotowy
wanych pod kątem określonego wykorzy stania np. w systemach 
informowania o wskaźnikach techniczno-ekonomicznych do oblicza
nia odchyleń pomiędzy wielkościami planowanymi, a rzeczywistymi.

Udostępnianie informacji kadrze kierowniczej przy tak zorga
nizowanym podsystemie gromadzenia danych jest związane z bardzo 
czasochłonnym przegrupowaniem danych. Hoże być zatem stosowane 
tylko w przypadku z góry określonej częstotliwości korzystania 
z tworzonych w oparciu o te dane informacji, a więc ich przygo
towywania dla z góry określone potrzeby informacyjne kierowni
ctwa.

Tymczasem miarę efektywności SIK, w szczególności zaś sys
temów wyszukiwania informacji oraz systemów analityczno-decy- 
zyjnych powinna być ciągła i wręcz nieograniczona /logicznie/, 
jeśli chodzi o zakres informacji gotowość do ich udzielenia 
/por. 3 s . 12/.
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v strukturę charakteryzującą się prostszymi powiązaniami zapisów 
lecz dłuższym czasem wyszukiwania /np. struktura drzewiasta/. 
Natomiast w przypadku SIK opartych o przetwarzanie bezpośrednie, 
wymagających stworzenia takiego banku danych, ważnych z punktu 
widzenia podejmowanych decyzji, który w razie potrzeby storzyłby 
możliwość logicznego łączenia żądanych danych 1 problemowo-ukie- 
runkowanego ich opracowania, zachodzi potrzeba stosowania języka 
opsiu danych pozwalającego na powiązanie danych w strukturę bar- 
dziej złożoną, a zatem i bardziej pracochłonną, ale zapewniającą 
krótsze czasy wyszukiwania /np. struktura sieciowa/. Ma te szcze
gólne znaczenie w przypadku konieczności dostarczenia informacji 
zaspokajających nieprzewidziane wcześniej potrzeby informacyjne 
kadr kierowniczych.

Sposoby wykorzystania danych gromadzonych w sposób tradycyjny 
i przy wykorzystaniu banku danych w SIK przedstawia rys. 1»

Podstawowe pytanie, jakie można sformułować w związku z organi
zacją i realizacją w aspekcie technicznym podsystemu przetwarza
nia danych w SIK można sformułować w sposób następujący :
"czy i w jakim stopniu przetwarzania partiowe, jako forma organi
zacji pracy EMC stwarza wystarczające możliwości w zakresie zas
pokojenia potrzeb informacyjnych kadr kierowniczych"? /por.3 s.12/.

V zasadzie należałoby się zgodzić z poglądem, ii  przeważająca 
część potrzeb informacyjnych kierownictwa może być zaspokajana 
v procesie przetwarzania partiowego, a tylko ograniczona liczba 
informacji, w szczególności dostarczenie tzw. informacji *na żąda
nie" będzie wymagali stosowania przetwarzania bezpośredniego 
/on-line/, często w trybie konwersacyjnym.
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Można zatem stwierdzić, ii wybór rodzaju organizacji procesu 
przetwarzania wiąże się zasadniczo z pytaniem: czy dopuszczalny 
okres podjęcia decyzji wystarcza na to, aby zadecydować na ko
rzyść przetwarzania partlowego, pozwalającego przede wszystkim 
na uwzględnienie okresowych żądań użytkowników SIK"?
/por. 3 s.1 3 /.

Analiza sytuacji, w których następuje podejmowanie decyzji 
wymagających przeprowadzenie odpowiednich narad i udzielenia 
kadrze kierowniczej odpowiednich opracowań analitycznych przez 
komórki sztabowe pozwala na stwierdzenie, iż sytuacja takie nie 
powstają w większości przypadków w ęosób nieprzewidziany, tzn. 
są określone terminowo w planach dotyczących zadań kierownictwa 
względnie przewidziane do rozpatrzenia na naradach problemowych.

Z kolei komórki sztabowe w trakcie przygotowywania niezbęd
nych podstaw, umożliwiających podjęcie decyzji poprzez s
- badanie sytuacji problemowej na zasadzie określenia i wyboru 
kryteriów decyzyjnych, ustalania tenedencji zmian w zależno
ści od wielkości wpływów oraz określenia łańcuchów przyczy
nowo- skutkowych,

- zestawienie celów, środków i założeś postępowania, poszukiwa
nia wariantów rozwiązań i konkretne wyprowadzenie wniosków,

• i wreszcie wybór kryteriów decyzyjnych oraz ocenę i porówna
nie poszczególnych wariantów rozwiązań-realizują proces 
stopniowego wyprowadzania wniosków, częściej w dłuższych 
i średnich rzadziej natomiast w krótkich odstępach czasu.
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Fo szczególne stopnie rozpracowywania problemu względnie 
etapy przygotowania podstaw umożliwiających podejmowanie de
cyzji mogą być zatem realizowane w zupełnie odrębnych procesach 
przetwarzania partiowego.

Żądane przez kierownictwo informacje mogą być wybierane 
z istniejących w systemie zbiorów danych lub bazy danych poprzez v 
wykorzystanie odpowiednich programów, redagowanych w należącym 
do systemu Języku przetwarzania, a także agregowane, przetwarza
ne i emitowane w formie odpowiednich zestawień, poprzez wyko
rzystanie procedur standardowych oraz metod lub modeli zgromadzo
nych w banku metod.

Okresy reakcji systemu występujące w warunkach przetwarzania 
partiowego np. w odstępie 6 godz. są wystarczające w tego typu 
zastosowaniach dla potrzeb kontynuacji zleconych komórkom szta
bowym prac związanych z przygotowaniem podstaw, umożliwiających 
kadrze kierowniczej podejmowanie właściwych decyzji :

Użytkownicy SDC realizowanych w oparciu o przetwarzanie par- 
ticwe nie powinni formułować swoich żądań w formie odpowiednich 
pytań samodzielnie, lecz za pośrednictwem sp>ecjalnej centrali 
informacyjnej lub stanowiska informacyjnego /por, rys. 2/.

Zabezpieczenie efektywnej i sprawnej realizacji systemu wyma
ga bowiem stosowania racjonalnej strategii postępowania,“ nawet 
w przypadku nieskomplikowanego procesu przetwarzania danych.

Centrali informacyjnej powinny być zatem powierzone obowiązki 
w zakresie programowego redagowania jednostek zapytaniowych oraz 
wydawania dyspozycji w zakresie ich przetwarzania w EMC w taki 
sposób, aby zapewnić sprawne funkcjonowanie systemu i wykorzysta
nie wszystkich jego możliwości.
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Z powyższych rozważań wynika, że ścisła znajomość systemu 
oraz środków techniczno-programowych i organizacyjnych nie jest 
wymagana od jego użytkowników, ponieważ bezpośredni ich kontakt 
z systemem w zakresie realizacji żądanych przez nich zadań jest 
przynajmniej w początkowej fazie budowy SIK, ograniczony do mi
nimum.

W miarę rozwoju SIK przetwarzania partiowe i konserwacyjne, 
realizowane w trybie partiowym będzie oczyy/iście rozszerzone 
c elementy przetwarzania bezpośredniego realizowanego w trybie 
konserwacyjnym /dialogu człowieka z maszyną/.

Nastąpi to jednak, jak się wydaje, dopiero w miarę rozwoju 
i długoletnich doświadczeń wynikających ze stosowanie i rozbu- 
dowy SIK.

W ramach aktualnych możliwości w zakresie sprzętu i techno
logii przetwarzania, a przede wszystkim poziomu wiedzy użytko
wników/ SIK odnośnie ich działania i wykorzystania, ta forma orga
nizacji przetw/arzania danych nie może być jednak uważana za for
mę wiodącą, jedyną i zasadniczą.

Istotnym zagadnieniem związanym z podsystemem przetwarzania 
danych w informacje i/lub decyzje w SIK jest problemtw/orzenia 
i y/ykorzystania tzw. banku metod, który stanowi niezbędny ele
ment w stukturze systemów analityczno-decyzyjnych. gwarantujący 
i warunkujący ich sprawne i efektywne działanie.
Propozycje rozwiązań w tego typu systemach są bowiem tworzone 

poprzez :
1/ wybór danych z istniejących zbiorów /kartotek/ lub

bazy danych oraz ich przetwarzania w określone informa
cje,
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2/ generowanie procesów przetwarzania odpowiednich danych 
lub informacji w konkretne decyzje przy zastosowaniu 
specjalnych metod i reguł postępowania /np. modeli 
optymalizacyjnych, metod ekonometryczno-matematycznych 
i statystycznych/ zgromadzonych właśnie w banku metod.

Wydaje się, iż bank metod powinien być zorganizowany i dzia
łać w sposób podobny jak bank danych, z tym, że zamiast danych 
gromadziłby on określone metody postępowania, tj, wzory, reguły, 
modele, a o wyborze jednej z tych metod decydowałby system zarzą
dzania bazą metod, działający podobnie jak system zarządzania 
bazą danych. Brak opracowań teoretycznych i doświadczeń prak
tycznych z zakresu buaowy i wykorzystania banku metod sprawia, 
że problem ten jest ciągle otwarty. Tymaczsem jego rozwiązanie 
w dużym stopniu warunkuje postęp w tworzeniu i luzwoju SIK, 
zwłaszcza systemów analityczno-decyzyjnych.'

Podsystem prezentacji informacji i/lub decyzji mający bardzo 
Istotne znaczenie w systemach informatycznych w ogóle, w SIK 
ma do spełnienia szczególnie ważne zadanie 1 może być realizowa
ny w różnej formie.

Wydaje się, iż droga rozwoju tego podsystemu v odniesieniu 
do SljC biegnie od prezentacji i emisji sformalizowanych sprawoz
dań dla zabezpieczenia wcześniej /z góry/ przewidzianych potrzeb 
informacyjnych użytkowników SIK, do opracowywania meldunków, 
raportów z informacjami lub propozycjami rozwiązań zaspokajają
cymi potrzeby przewidziane i nieprzewidziane związane z podejmo
waniem decyzji i rozwiązywaniem problemów decyzyjnych o chara
kterze kompleksowym.



O rodzaju zastosowanych dla potrzeb prezentacji, in.formacji 
w SIK urządzeń wyjścia decydują przede wszystkim następujące 
czynniki s

- rodzaje oraz częstotliwość sprawozdań, raportów, 
meldunków przesyłanych użytkownikom,

- oferowany użytkownikom sposób i czas dostępu do 
zgromadzonych w systemie informacji,

- sposób organizacji pracy EMC.

Ogólnie rzec biorąc można stwierdzić, że w SIK opartych 
o przetwarzanie partiowe lokalne, informacje wyjściowe prezen
towane będą przede wszystkim w formie tabulogramów, a zatem 
przy wykorzystaniu tradycyjnych urządzeń drukujących.

W przypadku natomiast przetwarzania partiowego zdalnego bar
dziej przydatne, a przy przetwarzaniu bezpośrednim wręcz ko
nieczna będzie stosowanie urządzeń wideograficznych /najczęś
ciej minitorów ekranowych", prezentujących meldunki, raporty, 
zestawienia oraz propozycje rozwiązań, mające stałą lub na zasa
dzie wyjątków zmienną treść i formę.

Zawartość informacyjna zestawień emitowanych przez system 
prezentacji w SIK, a także ich układ oraz forma powinny być 
szczegółowo rozpracowywane na etapie projektowania wyjść sys
temu, przy uwzględnieniu żądań i wymagań kadry kierowniczej 
z jednej strony i czynników-związanych z organizacją i techno
logią systemu z drugiej oraz ogólnie przyjętych zasad proje
ktowania wyjść systemów informatycznych.
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TRUDNOŚCI I PRZESZKODY WÏSTÇFJJACE KICZ AS tVDrUKU.lA SANKU 
DANYCH

SIK o p a r te  na banku danych wykczują czerep  z a io t  v  e to  runku 

do eystenów  o p arty ch  n i n ie za le żn y ch  zb io rach  danych . K a jv e in le ja .: 

z n ich  to  możliwość ła tw ego 1 szybkiego jd z l e í a n l a  in i c ~ e a c j i  

syn te ty czn y ch  obejm ujących w ie le  d z ie d z in ; /.by k o rz y ś c i ze  o s ią g 

nąć nale2y. pokonać sze reg  tru d n o ś c i i  jrz e szk ó d  podczas -o r a i  fi

n ia  banku danych. T rudności i  p rzeszkody z c s ta ly  p o d z ie lo n e  na 
obiektyw ne i  sub ie* 'tyvnc. V zakończen iu  ".Tkwiono w arunki p o s /Ś I -  

nego w drożenia banku danych.

i ;  Bank  d a n y ch  J a k o  p o d s ta w a  S y s te m u  In f o r m o w a n ia  K i e r o w n i c t w a

Aby p r z e j ś ć  do d a l s z y c h  r o zw a ż a ń  n a l e ż y  u p r z e d n i o  o k r e ś l i ć ,  co 

r o z u m ie ć  s i ę  b ę d z i e  pod p o ję c ie m  banku d a n y c h  /w s k r ó c i e  b . d . / .

.’ . ' ie  w n i k a j ą c  w s z c z e g ó ł o w e  a n a l i z y  d e f i n i c j i  podaw anych  w l i c z n y c h  

p u b l i k a c j a c h  na te n  te m a t 1/  p r z y jm ę  n a j c z ę ś c i e j  s p o t y k a n y  p o g lę d ,  

że bank d a n y c h  s t a n o w i  b a za  d a n y c h ,  s y s t e m  z a r z ą d z a n i a  b a zą  danych 

/■;: s k r ó c i e  SZBD/ i  k o m p u te r  z  o d p o w ie d n ią  p a m i ę c i ą  o p e r a c y j n ą .

P r z e z  b a zę  d a n y ch  ro z u m ie  s i ę  tu  z e s t a w  z b i o r ó w  d a n y c h  z a r z ą d z a n y c h  

sys tem em  a u t o m a t y c z n i e  u t r z y m u ją c y m  p o w ią z a n i a  m ię d z y  d a n y m i i  unie- 

z o l c ż n i a j ą c y ń p r o g r a m y  od f i z y c z n e j  p o s t a c i  d a n y c h  / s y s t e m e m  tym jest 

S Z B D / .  P i e r w s z a  c e c h a  SZBD c z y l i  a u t o m a t y c z n e  u t r z y m y w a n ie  pow iąza l i  

m ię d z y  d a n ym i ma s z c z e g ó l n e  z n a c z e n i e  d l a  p r o j e k t a n t ó w  sy s te m ó w  in 

fo rm o w a n ia  k i e r o w n i c t w a  /w  s k r ó c i e  S I K / .  Oak bowiem w ia d o m o , S I K  

j e s t  ze  s w e j  n a t u r y  w i e l o d z i e d z i n o w y f  c z y l i  k o r z y s t a  z  i n f o r m a c j i  

z a w a r t y c h  w z b i o r a c h  w i e l u  p o d sy s tem ó w  d z i e d z i n o w y c h .  S y t u a c j a  ta  

p r z e d s t a w io n a  J e s t  n a . r y s .  n r  i .  D ed n ak że  n i e  z a w s z e  j e s t  m o ż l iw y  

do z r e a l i z o w a n i a  S I K ,  k t ó r y  n i e  p o s i a d a ł b y  s w o i c h  w ł a s n y c h  z b io ró w  

d a n y c h .  W ie le  i s t n i e j ą c y c h  S I K  p o s i a d a  z b i o r y  " w e w n ę t r z n e * ,  c z y l i  

w y k o r z y s t y w a n e  t y l k o  p r z e z  s i e b i e  sa m e g o .  P r z y c z y n a m i  t a k i e j  n iezbyt 

k o r z y s t n e j  z  p u n k t u  w i d z e n i a  e k o n o m ik i  s y t u a c j i  s ą t
i /

' N p , :  0 . M a r t i n .  C o m p u te r  D a t a - B a s e  O r g a n i z a t i o n .  P r e n t i c e - H a l l ,
1975.
W . E . B e n d e r .  I n t r o d u c t o r y  M an u a l  to  D a ta  B a s e  M anag em ent .
"Management I n f o r m a t i c s " ,  1S74 v o l . 3 n r  2.
C o d a s y l  S y s te m s  C o m m i t t e e .  T e c h n i c a l  R e p o r t  1 9 7 1 ,
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1 .  N le o b j  ę c i e  epd / e l e k t r o n i c z n y m  p r z e t w a r z a n i e m  d a n y c h /  w s z y s tk i  

d z i e d z i n  d z i a ł a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  

2 .  T r u d n o ś ć  p r z e g l ą d a n i a  w i e l k i c h  z b io r ó w  d a n y c h  / n p .  z b i o r u  s t a 

nów i  o b ro tó w  m a t e r i a ł o w y c h / ,  k t ó r ą  p r z e z w y c i ę ż a  s i ę  z a k ł a d a j ? :  

d l a  p o t r z e b  SIK z b i o r y  z a w i e r a j ę c e  i n f o r m a c j e  używ ane  n a jc z ę ś c i  

p r z e z  k i e r o w n i c t w o  a w y b ra n e  z i s t n l e j ę c y c h  " d z i e d z in o w y c h "  zbi 

rów d a n y c h .

0  i l e  p i e r w s z a  t r u d n o ś ć  n i e  J e s t  m o ż l iw a  do r o z w i ę z a n i a  i n a c z e j  ni 

p r z e z  r o z s z e r z e n i e  z a k r e s u  t e m a t y c z n e g o  s y s te m u  in f o r m a t y c z n e g o ,  t 

d ru g a  d a j e  s i ę  z l i k w i d o w a ć  p r z e z  w d r o ż e n ie  b . d .

O program o w an ie  b . d .  ma bowiem m o ż l i w o ś ć  ła t w e g o  t w o r z e n i e  t z w .  zbii 

rów l o g i c z n y c h ,  z a w i e r a j ą c y c h  dane z  r ó ż n y c h  z b io r ó w  f i z y c z n y c h  1?! 

b ę d ą c y c h  p o d zb io re m  danego  z b i o r u  f i z y c z n e g o .  Ta  o s t a t n i a  cecha i f1 

p l i k u j e  so b ą  z n a c z n i e  I s t o t n i e j s z e  u ł a t w i e n i a  d l a  u ż y tk o w n ik ó w  SIK 

zb udow anych  w o p a r c i u  o t e c h n i k ę  b . d . :

1 .  M o ż l iw o ś ć  s z y b k i e g o  i  s t o s u n k o w o  ł a tw e g o  g e n e r o w a n ia  sp rawozdr  

p r z e k r o jo w y c h  / o b e j m u j ą c y c h  w i e l e  d z i e d z i n ,  k t ó r e  w sy s te m ia  tri 

d y c y jn y m ,  to  j e 3 t  n i e  u ż y w a ją c y m  b . d .  s ą  p r z e t w a r z a n e  w oddzisl' 

n y c h  n i e z a l e ż n y c h  p o d s y s t e m a c h /  o r a z

2 .  R o z s z e r z e n i e  m o ż l i w o ś c i  d o s tę p u  k i e r o w n i c t w a  do d a n y c h  /w sys’ 8' 

m ie t r a d y c y j n y m  m o ż l i w o ś c i  te  s ą  z n a t u r y  r z e c z y  mocno ogranie*1 

ne p r z e z  s z t y w n o ś ć  o p r o g r a m o w a n ia / .

D a l s z e  k o r z y ś c i  d o s t a r c z a n e  p r z e z  z a s t o s o w a n i e  t e c h n i k i  b . d .  przy 

budow le  SIK t o :

-  m o ż l iw o ś ć  u d o s t ę p n i a n i a  i n f o r m a c j i  na b i e ż ą c o  / d o t y c z y  to  SZBD 

w y p o s a ż o n y c h  w t z w .  m o n i t o r  t e l e p r z e t w a r z a n i a /  i

-  u d o s t ę p n i e n i e  t z w .  j ę z y k a  u ż y t k o w n i k a ,  k t ó r y  u m o ż l i w i a  d i a lo g *  

komputerem osobom n ie u m ie ją c y m  p ro g ram o w ać  i  n i e p r z e s z k o lo n y m  * 

z a k r e s i e  p o d s ta w  i n f o r m a t y k i .

SIK zb udow any  w o p a r c i u  o t e c h n i k ę  b . d .  p r z e d s t a w i o n y  j e s t  na 0’s'
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2 .  A n a l i z a  p r z e s z k ó d  i  t r u d n o ś c i  w y s t ę p u j ą c y c h  p o d c z a s  w d r a ż a n ia  

banku d a n y ch

Dak w y n ik a  z  u p r z e d n io  p r z e p r o w a d z o n e j  a n a l i z y  p r z y s z ł o ś ć  nale

ż y  n i e w ą t p l i w i e  do S I K  o p a r t y c h  o bank d a n y c h .  W d ro ż e n ie  b . d .  opróc: 

z i n t e g r o w a n i a  z b i o r ó w ,  u ł a t w i e n i a  d o s t ę p u  i  a k t u a l i z a c j i  d a j e  rów

n i e ż  s z e r e g  k o r z y ś c i  n i e d o s t r z e g a n y c h  b e z p o ś r e d n io  p r z e z  użytkowni

kó w .  Do t y c h  k o r z y ś c i  n a l e ż y  g ł ó w n ie  z m n ie j s z e n ie  z a l e ż n o ś c i  progr!- 

mów od d a n y ch  u z y s k a n e  d z i ę k i  p r z e n i e s i e n i u  o p i s u  d a n y c h  z  progrsr.u 

do S Z B D .  D z i ę k i  temu z m n i e j s z o n e  z o s t a j ę  n a k łe d y  na oprogramowanie 

s y s te m u  i n f o r m a t y c z n e g o  1 z w i ę k s z o n a  j e g o  e l a s t y c z n o ś ć  rozum iana  Ji- 

ko s t o p i e ń  p o d a t n o ś c i  na z m i a n y .  O ednakże  w d r o ż e n ie  b . d .  napotyka 

w p r a k t y c e  na s z e r e g  p r z e e z k ó d  i  t r u d n o ś c i .  Można j e  w s t ę p r . i e  podzi! 

l i ć  na dw ie  g r u p y :

1 .  O b ie k ty w n e  / z e w n ę t r z n e /  c z y l i  n i e z a l e ż n e  od z e s p o ł u  w d r a ż a j ę o s -  

g o ,  o r a z

2 .  S u b ie k t y w n e  / w e w n ę t r z n e /  c z y l i  z a l e ż n e  od z e s p o ł u  w draża jęcego . 

Z o s t a w i e n i e  t r u d n o ś c i  i  p r z e e z k ó d  w y s t ę p u j ą c y c h  p o d c z a s  wdrażania 

b . d .  z a w a r t e  j e s t  w t a b l i c y  n r  i .  W y s t ę p u j ą c y  w t e j  t a b l i c y  podzis! 

t r u d n o ś c i  na o b ie k t y w n e  i  s u b i e k t y w n e  j e s t  o c z y w i ś c i e  w d u ż e j  ’«leri 

umowny. P r z y k ł a d o w o :  u ż y t k o w n ik  ma pewne m o ż l i w o ś c i  w p ływ u  na uzy5' 

k a n i e  f u n d u s z y ,  z a ś  b r a k  c z a s u  na k o m p u te r z e  może być  c z y n n ik ie n  

o b ie k ty w n y m  / w  p r z y p a d k u  w y k o r z y s t a n i a  c z a s u  m a s z y n y  w s t o p n iu  zbli 

żonym do 100% p r z y  p r a c y  t r z y z m i a n o w e j / .

Cz y n n i k i  o b ie k t y w n e  można p o d z i e l i ć  n a :

a /  f i n a n s o w e  -  b r a k  f u n d u s z y  / g ł ó w n i e  w w a l u t a c h  w y m i e n i a l n y c h /  na 

z a k u p  o p ro g ra m o w a n ia  i  s p r z ę t u , o r a z  

b /  t e c h n i c z n e .

T r u d n o ś c i  t e c h n i c z n e  mogę d o t y c z y ć  za ró w n o  h a r d w a r e ' u  j a k  s o f t lMr!
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T r u d n o ś c i  s p r z ę t o w e  to  g ł ó w n ie  za  m a ła  p a m ię ć  / o p e r a c y j n a  1 z e w n ę t r z 

n a /  l u b  w s k r a jn y m  p r z y p a d k u  b r a k  p a m ię c i  o d o s t ę p i e  b e z p o ś re d n im  

n i e z b ę d n e j  do u r u c h o m ie n i a  b . d .

T r u d n o ś c i  s o f t w a r e ' o w e  p o l e g a j ę  na b łę d a c h  w o p ro g ra m o w a n iu  b . d .  

N a j c z ę ś c i e j  s p o t y k a n e  b ł ę d y  w o p ro g ra m o w a n iu  t o ;

-  b ł ę d y  w SZBD p o l e g a j ą c e  g ł ó w n ie  na n i e p r a w i d ł o w e j  p r a c y  program ów 

s t a n d a r d o w y c h  -  w y s t ę p u ję  g ł ó w n ie  w p r z y p a d k u  e k s p lo a t o w a n i a  SZBD 

n i e d o s t a t e c z n i e  w y t e s t o w a n y c h  p r z e z  p r o d u c e n t a ,  o r a z

-  b ł ę d y  w j ę z y k a c h  b . d .

B Łę d y  w j ę z y k a c h  b . d .  p o l e g a j ę  g ł ó w n ie  n a :

-  z b y t  s z t y w n e j  k o n s t r u k c j i  J ę z y k a ,  u n i e m o ż l i w j a j ę c e j  n p .  u z y s k a 

n i e  ż ą d a n e j  p o s t a c i  w y d ru k u  / p r z y k ł a d e m  może b y ć  J ę z y k  DML z  

s y s te m u  DMS-2/ , i

-  n i e p r a w i d ł o w e j  p r a c y  t r a n s l a t o r a  / b ł ę d y  t a k i e  s ę  z a z w y c z a j  s z y b 

ko usuwane p r z e z  p r o d u c e n t a / .

T r u d n o ś c i  o b i e k t y w n e  s ę  o c z y w i ś c i e  m o ż l iw e  do u n i k n i ę c i a  p o p r z e z  wy

b ó r  s p ra w d z o n e g o  w p r a k t y c e  SZBD o r a z  p o d j ę c i e  d e c y z j i  o w d r a ż a n iu  

b . d .  po u p rz e d n im  z a p e w n i e n i u  f u n d u s z y  na z a k u p  n ie z b ę d n e g o  o p r o g r a 

mowania i  s k o m p le t o w a n iu  s p r z ę t u .

.•■• n n i k l  s u b i e k t y w n e  s ę  w d u ż e j  m ie r z e  z a l e ż n e  od k i e r o w n i c t w a  

o C ro d ka  p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h .  W ię k s z o ś ć  z  n i c h  ma s w o je  ź r ó d ł o  w 

T ro k u  p r z e k o n a n i a  d y r e k c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o r a z  k i e r o w n i c t w a  i  

p r a c o w n ik ó w  o ś r o d k a  co do c e l o w o ś c i  i  e f e k t y w n o ś c i  p r a c  nad w d ro ż e 

niom b . d . ,  o r a z  w n i e w ł a ś c i w e j  o r g a n i z a c j i  p r a c y  z e s p o ł u  w d r a ż a j ą c e 

go b . d .  W y n ik a  z  te g o  c z ę s t o  s t a w i a n i e  s p r a w  z w i ą z a n y c h  z  w d ro żen iem

o . d .  na d ru g im  m i e j s c u  po p r a c a c h  e k s p l o a t a c y j n y c h ,  z k t ó r y c h  p rze d e  

szycrkim j e s t  r o z l i c z a n y  o ś r o d e k .

P a t r z ą c  z  p u n k t u  w i d z e n i a  p r a c o w n ik ó w  w d r o ż e n ie  b . d .  p o c i ą g a  z a  sobę
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k o n i e c z n o ś ć  d o d a tk o w e j  p r a c y  p o l e g a j ą c e j  na u c z e n iu  s i ę  nowych j ę z y -  

ków p ro g ra m o w a n ia  b ąoż  nowych t e c h n i k  p r o j e k t o w a n i a .  J e ż e l i  te  s a 

me c e l e  można z d a n ie m  p ra c o w n ik ó w  o s ią g n ą ć  bez  k o n i e c z n o ś c i  w d r a ż a 

n i a  b . d .  to  w y s i ł e k  n i e z b ę d n y  do w d r o ż e n ia  nowego 3 y 3 temu o p a r t e g o  

na b . d .  n i e  b ę d z i e  mógł l i c z y ć  na p e łn ą  a k c e p t a c j ę  p e r s o n e l u .  

D l a t e g o  t e ż  n ie z b ę d n e  J e 3 t  p e łn e  p r z e k o n a n ie  d y r e k c j i  p r z e d s i ę b i o r 

s t w a  co do c e l o w o ś c i  p o d j ę c i a  p r a c  nad w d ro ż e n ie m  banku d a n y c h ,  co 

s t a n o w i  po d staw o w y  w a ru n e k  o d p o w ie d n ie g o  m otywowan ia  k ie r o w n ik ó w  

n i ż s z y c h  s z c z e b l i  i  p ra c o w n ik ó w  o ś r o d k a  p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h .

B e z  o d p o w ie d n ie j  z a ś  m o t y w a c j i  p r a c e  nad w d ro żen iem  b . d .  m a ją  małą 

s z a n s ę  na p o m y ś ln e  z a k o ń c z e n i e .

3 .  W a r u n k i  p o m yś ln eg o  w d r o ż e n ia  banku d anych

A b y  w d r o ż e n i e  b . d .  z a k o ń c z y ł o  s i ę  peł n y m  su kcesem  n ale ż y  ZBDewnić

n a s t ę p u j ą c e  w a r u n k i :

' 1 .  P r z e p r o w a d z i ć  p e łn ą  a n a l i z ę  c e l o w o ś c i  w d r o ż e n ia  b . d .

2 .  P r z e k o n a ć  d y r e k c j ę  z a k ł a d u  o r a z  k i e r o w n i c t w o  i  p e r s o n e l  o ś ro d k a  

o k o n i e c z n o ś c i  w d r o ż e n ia  b . d .

3 .  Z a p e w n ić  o d p o w ie d n i  s p r z ę t  o r a z  o p rpg ra raow en le  / g ł ó w n i e  S Z B D / .

4 .  O d p o w ie d n io  p r z e s z k o l i ć  p ra c o w n ik ó w  o ś r o d k a  / g ł ó w n ie  p r o j e k t a n 

tów i  p r o g r a m i s t ó w /  w z a k r e s i e  t e c h n o l o g i i  b . d .

5 .  S t w o r z y ć  o d p o w ie d n ie  w a r u n k i  p r a c y  z e s p o ł o w i  w d ra ż a ją c e m u  b . d .  

/ o d p o w ie d n i a  i l o ś ć  c z a s u  em c, n l e p r z e c i ą ż a n i e  in n y m i  p r a c a m i ,  

o d p o w ie d n i  s y s t e m  o c e n y  p o s tę p u  p r a c  i  p r e m i o w a n ia / .

A n a l i z a  c e l o w o ś c i  w d r o ż e n ia  b . d .  pow inna  z a w i e r a ć  o d p o w ie d z i  na

2/n a s t ę p u j ą c e  p y t a n i a : '

p o r .  S . M r o z i k  i  3 . S u k i e n n i k .  D la c z e g o  w s p ó ln a  b a za  d a n y c h ?
“ I n f o r m a t y k a "  1 9 7 8 ,  nr 6 ,  s . 3 8



1 .  C z y  w y s t ę p u je  r z e c z y w i s t a  p o t r z e b a  SZ 8 D ?  ' — ~ ■■■..

2 .  C z y  dane s ę  nap ra w d ę  b a rd z o  n i e z a l e ż n e ?

3 .  C z y  w y s t ę p u je  p o t r z e b a  f o r m a l i z a c j i  t e j  n i e z a l e ż n o ś c i ?

4 .  C z y  a k t u a l n a  s y t u a c j a ,  w k t ó r e j  e k s p l o a t u j e  s i ę  i z o lo w a n e  f  

z a s t o s o w a n i a  p r z y  u ż y c i u  s p e c y f i c z n y c h  d l a  t y c h  waaaaKka z a s t o s o 

wań z b io r ó w  d a n y ch  J e s t  n i e z a d a w a l a J ę c a ?

T w ie r d z ę c e  o d p o w ie d z i  na p o w yż sze  p y t a n i a  sę  p o d s ta w ę  do p e łn e g o  

p r z e k o n a n i a  d y r e k c j i  o r a z  k i e r o w n i c t w a  i  p e r s o n e l u  o ś r o d k a  o k o n ie c z 

n o ś c i  w d r a ż a n i a  b . d .  O e ż e l i  z a ś  a n a l i z a  c e l o w o ś c i  w d r o ż e n i a  b . d .  dB 

w y n i k  n e g a ty w n y  n i e  n a l e ż y  na s i Ł ę  f o r s o w a ć  t e c h n i k i  b . d .  t y l k o  

d l a t e g o ,  że  J e s t  ona n o w o c ze sn a  i  modna w ś r o d o w i s k u  i n f o r m a t y k ó w .

N astępnym  k r o k ie m  J e s t  w y b ó r  n a j l e p s z e g o  SZBD z  p u n k tu  w i d z e n i a  

p o t r z e b  i  m o ż l i w o ś c i  u ż y t k o w n i k a .  M etod yka  d o k o n a n ia  t a k i e g o  wybo

r u  p r z e k r a c z a  ram y te g o  r e f e r a t u .  Wspomnę t y l k o ,  że  n a j w a ż n i e j s z e  

k r y t e r i a  w yb o ru  t o :

1 .  M o ż l i w o ś c i  f i n a n s o w e  i  k ad ro w e  u ż y t k o w n i k a .

2 .  W a r to ś ć  u ż y tk o w a  o c e n i a n y c h  SZBD r o z u m ia n a  J a k o  s t o p i e ń  s p e ł n i e 

n i a  p r z e z  p o s z c z e g ó ln e  SZBO p o s t u l a t ó w  u ż y t k o w n i k a .

3 .  P o z y c j a  p r o d u c e n t a  SZ8D i  j a k o ś ć  u s ł u g  s e r w i s o w y c h  p r z e z  n ie g o  

ś w ia d c z o n y c h .

Wybór s p r z ę t u  d e t e r m in o w a n y  p o w in i e n  b y ć  p r z e z  w y b r a n y  S Z B D .  

P o w yż e ze  d o t y c z y  j e d n a k  w n a s z y c h  w a r u n k a c h  t y l k o  u ż y t k o w n ik ó w ,  

k t ó r z y  n i e  d y s p o n u ję  s p r z ę t e m  i n f o r m a t y c z n y m .  W p r e k t y c e  n a j c z ę ś c i e j  

SZBD d o b i e r a n y  j e s t  do k o m p u t e r a ,  3 n i e  o d w r o t n i e .  D e d n a k że  t a k a  

s y t u a c j a  n i e  J e s t  k o r z y s t n a  d l a  u ż y t k o w n i k a ,  g d y ż  z g ó r y  z m n i e j s z a  

m o ż l iw o ś ć  w yb o ru  o p ty m a ln e g o  S ZBD ,

P r z e s z k o l e n i e  p r a c o w n ik ó w  o ś r o d k a  i  e w e n t u a l n i e  k a d r y  k ie r o w n i c z e j  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  w te m a t y c e  b . d .  n a l e ż y  do o b o w ię zk ó w  p r o d u c e n t a
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/ s p r z e d a w c y /  SZ B O . N i e s t e t y  w n a s z y c h  o b e cnych  w a ru n k a c h  J e s t  to  

ba rd zo  c z ę s t o  t y l k o  p o s t u l a t .  O la te g o  t e ż  n a l e ż y  z  odpowiedn im  

w y p rze d ze n ie m  z a ł a t w i ć  ep raw y . z w lę z a n e  z  p r z e s z k o l e n i e m  / z a p e w n ie 

n ie w y k ła d o w c ó w ,  s a l ,  pomocy d y d a k t y c z n y c h ,  p o d r ę c z n i k ó w ,  l t p . / .  
n ie

O s t a t n i ą ,  a l e  n a j m n i e j  ważnę s p ra w ą  J e s t  z a p e w n ie n ie  odp ow ied

n ic h  w a ru n kó w  p r a c y  z e s p o ł o w i  w d ra ż a ją c e m u  SZ BO . Oak w y n ik a  z  d o ś 

w ia d cz e ń  p r a k t y c z n y c h  n l a z a p e w n i e n i e  t a k i c h  warunków  j a k i

- o d p o w ie d n ia  o r g a n i z a c j a  p r a c y ,

- o d p o w ie d n ia  i l o ś ć  c z a s u  k o m p u te r a ,

- w y s t a r c z a j ą c e  p r z e s z k o l e n i e ,

- n i e p r z e c i ą ź a n i e  I n n y m i  p r a c a m i ,

- o d p o w ie d n i  s y s t e m  o c e n y  p o s tę p u  p r a c ,

- o d p o w ie d n i  s y s t e m  p r e m io w a n ie  o s i ą g n i ę ć ,

- z a p e w n ie n i e  k o n s u l t e c j i  p r o d u c e n t a ,  i t p .

spowodowało n i e j e d n o k r o t n i e  z n a c z n e  o p ó ź n ie n i a  a nawet z a w i e s z e n i e  

prac nad w d ro ż e n ie m  b . d .

P o d e jm u ją c  p r a c e  nad w d ro ż e n ie m  b . d .  n a l e ż y  c i ą g l e  p a m ię t a ć ,  

io n i e s p e ł n i e n i e ’ c h o ć b y  Je d n e g o  z  w y m ie n io n y c h  na p o c z ą t k u  warunków 

soże p o w a ż n ie  z a k ł ó c i ć  p r a c e  w d r o ż e n io w e ,  a w s k r a jn y m  p r z y p a d k u  

nawet J e  u n i e m o ż l i w i ć .

SIIZRATUP-A

[l] B e n d e r  W . E .  I n t r o d u c t o r y  M anua l  to  D ę ta  8 a s e  M anagem ent .

"M anagem ent I n f o r m a t i c s "  1974 v o l  3 n r  2 .

PO C o d a s y l  S y s t e m s  C o m m i t t e e .  T e c h n i c a l  R e p o r t  1 9 7 1 .

[3] Mc F a d d e n  F . R .  i  S u v e r  J . D .  C o s t s  and B e n e f i t s  o f  a d a t a  base  

s y s t e m .  “ H a r v a r d  B u s i n e s s  R e v i e w " ,  O a n u a r y / F e b r u a r y  1 9 7 8 .

[i] K r a w c z y k  L .  B a n k i  i  b a z y  d a nych  -  W p r o w a d z e n ie .  M a t e r i a ł y .

s z k o l e n i o w e  O ś r o d k a  D o s k o n a le n i a  K a d r  K i e r o w n i c z y c h  i  S z k o l e 

n i a  Zawodowego M i n i s t e r s t w a  P r z e m y s ł u  C h e m icz n e g o *  W arszawa 

1 9 7 3 .
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Marek Stankiewicz

WYKORZYSTANIE PAKIETU DIANA-6 DO WSTĘPNEGO 
PROJEKTOWANIA SIK

V r e f e r a c ie  p rzedstaw iono  zo rys  metody w y k o rzy s tu ją ce j koa- 

p j t e r  do w stępnego p ro jek to w an ia  Systemów Infonsow onla K ierow ni

c tw «. P rzedstaw iona metoda stanow i is to tn y  sk ład n ik  zn a czn ie  s z e r 

szego in s tru m en tu  do komputerowej a n a liz y  d ia g n o s ty c z n e j i  sy n te 

zy złożonych  s t r u k tu r  o rg n n izacy jn o -ln fo rm acy Jn y ch , opracowanego 

w IES PAN i  noszącego nazwę 0IAKA-6. Po scharak te ry zo w an iu  i s to t y  

Systemu Informowania K ierow nictw a omawia s ię  dwa w arian ty  metody 

w stępnego p ro jek tow an ia  ta k ic h  systemów. P ierw szy z n ic h  po lega 

na kom puterowej obróbce t z v .  s i e c i  pow iązań in fo rm acy jnych , s t a 

now iącej model badanego system u za rządzan ia*  D rugi w a ria n t -  tzw . 

b ez p o śred n ia  metoda p ro jek to w an ia  Systemu Inform ow ania K ierow ni

ctwa -  n ie  wymaga u p rz e d n ie j id e n ty f ik a c j i  s i e c i  powiązań In fo r 

m acyjnych. Na zakończenie omówiono p o k ró tc e  p rak ty czn e  r e z u l ta ty  

uzyskane w t r a k c ie  badań konkre tnych  ob iek tów .

2. l3tota_l23temu_Informowanla_KIeroTOiictwa /SIK/
y- V  • y,',, -

Zadaniem SIK jest obsługa informacyjna stanowisk kierowni

czych w określonym systemie zarządzenia w celu umożliwienia 

i maksymalnego ułatwienia kierownikom różnych szczebli podej

mowania uzasadnionych decyzji w ramach przyporządkowanych -im 

obszarów decyzyjnych. Koncepcja SIK wychodzi naprzeciw poglą

dowi, że właściwe zabezpieczenie potrzeb informacyjnych kierow

nictwa jest nie tylko ’warunkiem koniecznym realizacji meryto- - 

rycznych celów działalności organizacji, lecz także częstokroć 

Umożliwia realizacją tych celów, mimo różnego rodzaju usterek 

funkcjonowaniu pozostałej części systemu zarządzania. Zro-



aussiałe jest jednak, ¿e w tym ostatnim przypcdku..£ależy dążyć 
do zapewnienia dużego stopnia samoasielności SIX. Jednym ze 
sposobów usamodzielnienia SIX jest tworzenie na jego potrzeby 
własne, stale uaktualnianych i starannie wyselekcjonowanych 
zbiorów' danych, składających się na tzw, bank danych SIX. znny 
sposób to tworzenie specjalnej służby obsługi SIX. Jest to ko
mórka organizacyjne o charakterze sztabowym, podległa bezpoś
rednio najwyższemu kierownictwu. Jej najważniejsze zadania to: 

a/ czuwanie nad niezawodnym działr-r.iem SIX, w tym inter
wencyjne wymuszanie jego priorytetu oraz

b/ sprawowanie wobec użytkowników SIX .funkcji asystenckich 
w zakresie merytorycznej zawartości SIX.

Realizację SIX przeprowadza się etapami. Liczba etapów i 
postaó SIX nc każdym z nich zależą głównie od decyzji w dY/u 
płaszczyznach:

a/ od ustalenia kolejności zaspokajania potrzeb poszczegól
nych stanowisk kierovmiczych,

b/ od ustalenia charakteru i zakresu informacji otrzymy-
v/anyoh przez kierowników na poszczególnych etapach. 2 reguły 
stosuje się przy tym "naturalną” strategię rozwoju SIX. V 
fazie początkoY/ej kierownicy otrzymują zestawy sformalizowa- 
nych informacji periodycznych, zdeterminowanych co do zakresu 
i czasokresu. Jak wskazują doświadczenia IBM realizacja ta
kiego najprostszego SIX może zaspokoić około SOii potrzeb in
formacyjnych kierovmictwa, 7/ dalszych fazuoh rozwoju zakres 
informacji wydawanych kierownictwu jest stopniowo poszerzany 
na informacje sformalizowane nieperiodyczne, zdoter;cihownne 
co do treści, lecz niezaprogremowane w czasie /np. informacje 
o zbyt dużych odchyleniach/, następnie zaś sformlisov;ar.e 
informacje "na zapytanie kierownika". SIX na najwyższym stou-
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niu rozwoju może być wyposażony w zestaw modeli symulacyjnych 
i optymalizacyjnych ułatwiających skuteczny- wybór uzasadnio
nych deoyzji.

Ze względów praktycznych realizacja SIK wymaga oparcia 
się o technikę komputerową, choć teoretycznie biorąc jest 
możliwa także przy użyciu środków konwencjonalnych. Proble
matyce 3IK opartych o technikę komputerową poświęcona jest 
bogata i kontrowersyjna literatura /zob. np. bibliografia
w fil i [2] /.
l?a ogół przeciwstawia się ideę 3XK rozbudowanym systemom in
formatycznym, powstającym w dużych przedsiębiorstwach. Podkreś
la się małą przydatnośó takich systemów dla kierownictwa, 
szczególnie wyższyoh szczebli -[3] » [4}. Podkreśla się bez
władność takich systemów, ich tendencję do stopniowego odry
wania się od najbardziej żywotnych problemów zarządzania w 
przedsiębiorstwie, podatność na dezaktualizację oraz występo
wanie pewnych barier psychologicznych (utrudniających ich sku
teczne wykorzystanie.
Wydaje się, Ze doświadczenia krajowe potwierdzają w pełni te 
poglądy. Można zaobserwować, że w szeroko zakrojonych, roz
budowanych systemach przedmiotowych /np. materiałćwka, spra
wozdawczość finansowa itp./ informacja potrzebna kierowoiotwu 
jest zagubiona w całej masie informacji szczegółowych o cha
rakterze ewidencyjno-sprawozdawczym. Tymczasem kierownictwo 
potrzebuje przede wszystkim informaoji mniej szczegółowych 
i raczej o charakterze planistycznym, przetworzonych na wyż
szym poziomie / przekroje, porównania, dynamika/* które 
uwypuklają wpływ parametrów sterujących,

Sależy także podkreślić, że budów» dużego systemu informa
tycznego jest sprawą 5-6 lat. V warunkach intensywnego dosko
nalenia systemu zarządzania gospodarką systemy te są więo 
często przestarzałe już w c h w ili uruchciri-nia.
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Z powyższych powodów reprezentowana przez autorów niniej
szego referatu koncepcja komputeryzacji zarządzenia jest 
koncepcją "poprzez SIK". Budowa skutecznego SIK może byó 
zrealizowana w ciągu 1 -2 -lat, stosunkowo niewielkim nakładem 
pracy i kosztów, tym bardziej, że w pierwszym okresie można 
się oprzeć o dzierżawę lub dostęp abonencki do komputera.

Należy także podkreślić, że budowa SIK wg metodyki opraco
wanej w Instytucie Badań Systemowych PAN, /pakiet DIANA-6/ 
opartej o dokładne rozpoznanie obiegu informacji w przedsię
biorstwie i realnych potrzeb informacyjnych kierownictwa, wy* 
daje się gwarantować pełne zachowanie zarówno samej idei SIK, 
jak i wszystkich charakterystycznych zalet tego typu systemu.

3. Metoda_grojektowania_SIK_w_ogarciu_o_2akiet_DIANĄy6

W przypadku wykorzystania tego pakietu opracowanie i wdro
żenie SIK stanowi fragment całościowych badań diagnostyczno- 

usprawnieniowych konkretnego systemu zarządzenia. Istotną ce
chą stosowanej metodyki jest operowanie na modelu badanego 
systemu zarządzania wprowadzonym do pamięci komputera. Kodel 
ten ma postać tzw. sieci powiązań informacyjnych. Y/ęzłami sie
ci są operacje realizowane w poszczególnych komórkach funkcjo
nalnych badanego systemu zarządzania a zorientowane łuki 
odzwierciedlają powiązania informacyjne poszczególnych opera
cji. Dla każdej konkretnej operacji łuki "wchodzące" wskazują 
tzw. operacje dostawcze, a łuki "wychodzące" tzw. operacje 
odbiorcze, Yięzły i łuki sieci powiązań informaoyjnych opisać 
ne są przy użyciu szefegu charakterystyk ilościowo-jakościo- 
nych. YI ten sposób przejrzysta w interpretacji struktura, 
jaką jest graf sieci powiązań informacyjnych, umożliwia sy
stematyzację ogromnej ilości konkretnych, szczegółowych infor
macji o badanym systemie zarządzania.

' 2 6 0
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Szczegółowe informacje na temat pakietu DIANA-6 , dotyczące 
opisu matematycznego modelu, metodyki identyfikacji, sposobu 
wykorzystania do diagnozy i usprawniania oraz oprogramowania 
zawierają odpowiednie publikacje, np. [5] , (£¡,[73>£s].
Tutaj wspomnimy tylko, że opracowana i zweryfikowana praktycz
nie metodyka pozwala przeprowadzić pełny cykl prac identyfi
kacyjnych w ciągu 2-3 miesięcy /niezależnie od wielkości 
obiektu/ oraz że w procesie komputerowego modelowania wykorzy
stuje się tzw. system PLUTO /ICL/.

Umieszczony w pamięci komputera model badanego systemu 
zarządzania /tj. sieci powiązać informacyjnych/ stanowi punkt 
wyjścia przy komputerowej syntezie tzw. sieci powiązań infor- 
macyjnych SIK. W pierwszej kolejności zainteresowani kierow
nicy, wypełniając prostą ankietę wybierają z tzw. tezaurusa 
/ t.j. opisu wszystkich operacji wykonywanych w systemie za
rządzania/ kody tych operacji, których wyniki /tzw. wielkości 
wyjściowe SIK/ są niezbędne w ich działalności decyzyjnej. 
Operacje te, zwane startowymi, wprowadza się do programu 
tworzenia dendrytów SIK. Dla każdej z nich program ten wyo
drębnia / z pełnej sieci powiązań informacyjnych/ dandryt, 
utworzony z ciągów operacji dostawczych /rys. 1/. Następnie 
odpowiednie programy dokonują tzw. sklejania wszystkich den

drytów SIK. W wyniku pow
staje tzw. pierwotna sieć 
powiązań informacyjnych 
SIK. Sieć ta poddawana ^ 
jest następnie diagnozie 
przy użyciu standardowych 
programów diagnostycznych 
pakietu DIANA-6.

rys. 1 .
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Po usunięciu wykrytych niedomagań otrzymujemy ostateczną sieć 
powiązań informacyjnych SIS, którą można traktOY/ać jako 
wstępny projekt SIS. Analiza tej sieci pod kątem merytorycz
nej treści poszczególnych operacji pozwala wytypować operacje, 
które można zautomatyzować, ustalić odpowiednie algorytmy 
i zebrać inne materiały do opracowania projektu technicznego.

4. §S5E25£SÓni5_5£toda_gro^ektowania_SIK

W przypadku, gdy zaprojektowanie SIS jest jedynym celem 
badań obiektu można stosować tzw. bezpośrednią metodę wstęp
nego projektowania SIS [9] , wyróżniającą się prostotą i 
szybkością. Jej istota polega na wyodrębnieniu dendrytów SIS 
bezpośrednio na obiekcie, przy użyciu specjalnej ankiety.
Unika się w ten sposób pracochłonnej budowy modelu badanego 
obiektu. Wzór jednej z uproszczonych wersji takiej ankiety 
przedstaYYiono na rys. 2.

Zasada metody bezpośredniej określania dendrytu informacyj
nego SIK polega na tym, że każdy wykonawca operacji wchodzą
cej w skład, takiego dendrytu jest wskazywany przez odbiorcę 
wyników tej operacji i następnie sam wskazuje swoich dostaw
ców. W ten sposób powstaje coraz bardziej rozgałęziony den- 
dryt / patrz przykład na rys. 3/, którego wierzchołek steno
wi operacja startowa, tj. operacja, której wyniki są bezpoś
rednio wykorzystywane przez kierownictwo, a zakończenia - 
operecje realizowane w komórkach nieenkietowanych /wewnętrz
nych lub zewnętrznych/. Jeden wypełniony w trakcie ankietyza
cji formularz ankiety odpovd.ada jednemu węzłowi dendrytu, 
tj. jednej operacji. Charakterystyczną cechą metody jest uży-
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biorcę, dopisuje kolejne cyfry /1,2,3 itd./ numerując w ten 
sposób operacje dostawcze, W efekcie np, operacja oznaczona 
x ma kod 1113» a operacja oznaczona xx kod 111322.

Tryb ankietyzacji Jest następujący: wykonawca otrzymuje od 
swego odbiorcy formularz ankiety z wypełnioną przez niego częś' 
cią A. W toku rozmowy wykonawcy i odbiorcy ustala się Jaką 
operację wykonawczą ma na myśli odbiorca. Jeśli okaże się, że 
w dotychczasowym toku ankietyzacji operacja taka była Już 
ankietowana /tj. wypełniano dla niej pełny formularz/, to w 
części B wypełnia się tylko rubrykę "Kod operacji identycznej" 
Do rubryki tej wpisuje się kod operacji wykonawczej wzięty 
z części A tego właśnie, wypełnionego wcześniej formularza.

Oie .specjalnego systemu kodowania operacji, umożliwiającego 
bezbłędne "złożenie" dendrytu z poszczególnych wypełnionych 
formularzy. Syptem ten polega na tym, że każdy wykonawca do 
kodu swojej operacji wykonawczej, określonego przez swego od-

KlEROWNCTWO

OPERACJA STARTOWA 

3

rys. 3.
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Części C i D nie wypełnia się w tym przypadku w ogóle,
V? przypadku przeciwnym nie wypełnia aię rubryki "Kod operacji 
identycznej", natomiast w rubryce "Kazwa wyniku operacji wyko
nawczej" wpisuje się ustalony z odbiorcą, precyzyjny opis 
merytorycznej istoty operacji wykonawczej i przechodzi do wy
pełnienia części C ii, Są one wypełniane samodzielnie przez 
wykonawcę. W części C charakteryzuje się okresowość, możliwy 
termin rozpoczęcia i wymagany termin zakończenia operacji wy
konawczej i ewentualnie inne parametry tej operacji. W części 
D podaje się charakterystyki operacji dostawczych, których 
wyniki są niezbędne dla realizacji operacji wykonawczej.
Dla każdej z operacji dostawczych podaje ai-ę kod komórki, 
która ją realizuje i kod tej operacji / określony wg omówio
nego wyżej systemu kodowania/ oraz stwierdza występowanie 
lub niewystępowanie opóźnień dostawców.

Ostatnią czynnością wykonawcy jest wypełnienie części A 
czystych formularzy, po jednym dla każdej z operacji dostaw
czych. W tym przypadku wykonawca występuje oczywiście w roli 
odbiorcy i traktuje swoich dostawców jako wykonawców. Obo
wiązkiem wykonawcy jest także pomoc wszystkim dostawcom w 
wypełnieniu części B tych formularzy.

Jak wynika z powyższego opisu, "sklejenie" dendrytów SIK 
w przypadku metody bezpośredniej dokonuje się niejako automa
tycznie, w trakcie samej ankietyzacji / "operacja identyczna"/. 
Tak więc do komputera wprowadzona jest już tzw. pierwotna sieó 
powiązań informacyjnych S I K . Zebrane / w części C i D/ enkie-w 
ty dane pozwalają przeprowadzić komputerową analizę diagno
styczną tej sieci w oparciu o standardowe programy pakietu 
DIAHA-6. Dalszy tok postępowania jest więc identyczny jak w

5 3.
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5» Badania obiektówrzeczywistych

W toku prowadzonych badań nad opracowaniem metodyki kompu
terowego modelowania,analizy i projektowania złożonych syste
mów zarządzania przeprowadzono szereg prac w celu sprawdzenia 
jej poszczególnych elementów na obiektach rzeczywistych.
Ogółem badania testujące przeprowadzono na 12 obiektach 
rzeczywistych / w tym zjednoczenie, kombinat- i szereg przed
siębiorstw różnej wielkości/. Wyniki badań /patrz np. [10 ] /  

wykazały efektywnośó działania pakietu DIAIiA-6, w szczegól
ności przy wstępnym projektowaniu SIX. Obecnie na dwóch obiek
tach rzeczywistych działają SIX zaprojektowane tą drogą. 
Uzyskały one pozytywną ocenę użytkowników.

Bfektem wdrożeń są również wnioski dotyczące dalszego udo
skonalenia metodyki. U.In. w opracowaniu jest zestaw progra
mów, które - na podstawie analizy charakterystyk operacji 
stanowiących węzły sieci powiązań informacyjnych SIX - ty
pują operacje nadające się do automatyzacji i określają ze
staw komputerowy niezbędny do wdrożenia zinformatyzowanego 
SIX.
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KIERUNKI RCZNOJU INFORMATYCZNYCH SYSTEMÓW WSPOMAGANIA DECYZJI 
/NA PRZiKŁADZIE RSI "KADRY" MFM/

W referacie przedstawiono najistotniejsze, zdaniem autora, 
problemy wymagające rozwiązania przy projektowaniu inforsat/cz- 
nych systemów dla potrzeb zarządzania. Omówione zostały między 
innymi, następujące zagadnienia i

- apójnoóć hierarchicznych systenów informatycznych pracujących 
w warunkach przetworzenia rozproszonego,

- wpływ technolog! bazy danych na organizację systemu informa
tycznego,

- wykorzystanie narzędziowych pakietów analiz statystycznych 
w powiązaniu z bazą danych,

- podstawowe wymagania związane z przetwarzaniem Interakcyjnym 
oroz wykorz/staniem zasady "zarządzanie przez wyjątki".

Omawiana problematyka ilustrowana Jest poglądami zaczerpnię
tymi z wdrażanego w resorcie przemysłu maszynowego RSI "KADRY"»

Osiągnięty w naszym kraju poziom zastosowali systemów informaty
cznych dla potrzeb zarządzania stawia przed teorią i praktyką nowe 
problemy związane z rozszerzeniem zakresu realizowanych przez syste
my funkcji, lepszego dopasowania tych funkcji do potrzeb decydentów* 
użytkowników systemów informatycznych, a Jednocześnie zapewnieniem 
większej elastyczności rozwiązań, wykorzystaniem zunifikowanych pa
kietów oprogramowania narzędziowego, znacznym podniesieniem niezawo
dności oprogramowania.
Rozwiązanie tych problemów jest niezbędne, aby mógł dokonywać się 
dalszy rozwój zastosowań informatyki, aby jakościowo zmieniała się 
użyteczność systemów informatycznych.
Artykuł stanowi próbę sformułowania podstawowych problemów wymagają- 
cych rozwiązania w trakcie projektowania systemów informatycznych lat 
osiemdziesiątych oraz ukazanie kierunków, w Jakich powinny iść prak
tyczne poszukiwania rozwiązań;

Marek Rusinkiewicz
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Niektóre z tych propozycji ilustrowane są praktycznymi przykładami 
zaczerpniętymi z rozwiązań przyjętych we wdrażanym w resorcie prze
mysłu maszynowego RSI KADRY.

1« Ofżólna charakterystyka resortowego sytsemu informatycznego "KADRY"

V założeniach ogólnych RSI "KADRY” przyjęto, że będzie to hierar
chiczny system informatyczny, którego zadaniem Jest wspomaganie za
rządzania kadrami poprzez dostarczanie informacji związanych z podej
mowaniem decyzji w omawianym obszarze.
Decyzje te dotyczą dwóch podstawowych kierunków działań:

1, Działań związanych z pojedyńczym pracownikiem, polegających na 
realizacji funkcji związanych z doborem, doskonaleniem, tworzeniem 
rezerwy kadrowej, ocenianiem, zmianą stanowiska i obsługą socjal
no-bytową.

2, Działań związanych z zarządzaniem kadrami realizujących funkcje 
kontroli, analizy i planowania stanu i przebiegu procesów kadro
wych zachodzących w skali makro.

Struktura systemu odpowiadająca realizowanym przez niego funkcjom 
jest przedstawiona na rys, 1.2.3;
Istotnym ograniczeniem mającym charakter obiektywny był fakt, te 
wdrażanie systemu odbywa się w warunkach nierównomiernego wyposaże
nia jednostek organizacyjnych resortu w różnorodny sprzęt informaty
czny; W RSI "KADRY" przyjęto koncepcję przetwarzania rozproszonego.
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Postawiło to przed projektantami systemu problem zapewnienia spój
ności systemu, który rozwiązano przyjmując następujące zasady :

1. Pełna unifikacja nazw, numerów i kodów informacji w skali re
sortu,

2, Jednolite rozwiązania projektowe, które poprzez centralną koor
dynację prac programowych doprowadziły do stworzenia powtarzal
nych wersji oprogramowania na różne typy maszyn.
Prace własne w ośrodkach eksploatujących system zostały ograni
czone do utrzymania oprogramowania oraz do realizacji programów 
wydruków według potrzeb,

3i' Opracowanie standardów przesyłania informacji pierwotnych i za
gregowanych, dostosowanych do różnych warunków sprzętowych 
1 programowych;

Przyjęte rozwiązania umożliwiły zachowanie pełnej drożności prze
pływu informacji w pionie i w poziomie, nie stwarzając jednocześnie 
nadmiernie sztywnej, a więc nieodpornej na zmiany struktury, tak 
charakterystycznej dla systemów nadmiernie sformalizowanych,

II; Wpływ bazy danych na ogólna strukturę systemu informatycznego.

Współczesne tendencje w projektowaniu systemów informatycznych 
idą w kierunku ich oparcia o wspólną bazę danych z własnymi metoda
mi utrzymania i dostępu;'
Podstawową korzyścią z takiego podejścia jest względne uniezależnie
nie programów i danych. Baza danych eliminuje redundację stwarza - 
jednocześnie użytkownikowi wrażenie, że korzysta on z własnego zbio
ru danych w układzie dogodnym dla opracowywanego przez niego progra-
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mu aplikacyjnego;' Zmiany w stukturze danych, dodawanie nowych 
informacji, zmiany fizycznej organizacji danych nie mają w zasa
dzie wpływu na eksploatowane programy aplikacyjne. System zarzą
dzania bazy danych zapewnia ponadto ochronę danych oraz utrzymanie 
bazy;1 Ochrona dostępu do danych realizowana Jest za pośrednictwem 
systemu haseł ograniczających dostęp do poszczególnych grup danych 
i rodzaje możliwych do wykonania operacji /czytaj, dodaj, wymień, 
usuń/ dla poszczególnych programów bądź terminali.
Utrzymanie bazy, a więc jej ochrona przed nieumyślnym lub celowym 
zniszczeniem realizowana jest w RSI "KADRf* w następujący sposób:

1i Utrzymana Jest kronika rejestrująca czasl rodzaj zmiany dokony
wanej w zawartości bazy.

2. Zmiany te są okresowo kumulowane tzn.grupowane są zmiany dotyczą
ce tego samego rekordu bazy danych.

■ . • /
3. Sporządzane są okresowe kopie bazy danych.

4. W przypadku uszkodzenia bazy spowodowanego błędem softwarowym 
/awaria systemu/ lub hardwarowym /uszkodzenie nośnika/ istnie
je możliwość odtworzenia bazy na podstawie kopii bazy i skumulo
wanej kroniki zmian.

5. Awaria systemu w trakcie wykonywania programu aktualizacji po
woduje automatyczne wycofanie zmian wprowadzonych w kroku aktu
alizacji, który uległ przerwaniu i przywróceniu stanu bazy 
sprzed aktualizacji.

6. V celu poprawy parametrów eksploatacyjnych realizowana Jest okrt 
sowa reorganizacja bazy polegająca na zmianie fizycznego roz
mieszczenia rekordów bazy danych na nośnikach.



7» Prowadzona jest zbiorcza statystyka wykorzystania bazy w celu 
optymalizacji Jej parametrów.
Całokształt prac związanych z planowaniem ogólnej struktury bazy 
danych /schemat wg nomenklatury CODASYL/, struktur danych udo
stępnionych użytkownikom /podsystemy/ oraz utrzymaniem bazy Jest 
realizowany centralnie przez Administratora Bazy Danych.
Czynności te nie obciążają programisty aplikacyjnego, który ko
rzysta z danych w postaci dogodnej dla jego aplikacji, nie inte
resując się ani fizycznym rozmieszczeniem danych ani ogólną stru
kturą BD.
Zmiany tego rodzaju nie mają wpływu na programy aplikacyjne.

Prace nad SZBD są w naszym kraju prowadzone przez kilka ośrodków. 
Żaden z opracowanych systemów nie osiągnął Jeszcze, Jak się wydaje, 
poziomu technologicznego umożliwiającego realizację na jego podsta
wie dużych praktycznych zastosowań od których wymagany jest określo
ny poziom niezawodności.
Prace te powinny być kontynuowane, ponieważ według obecnego stanu 
wiedzy technologia baz danych wydaje się jedyną, która jest w sta
nie zapewnić systemom zarządzania elastyczność, możność rozbudowy 
i zmian, bez konieczności dokonywania czaso- i pracochłonnych zmian 
w eksploatowanym oprogramowaniu użytkowym.
Doświadczenia uzyskane w trakcie 4 lat eksploatacji systemu zarzą
dzania BD IMS-VS w ramach RSI "KADRY" potwierdziły w pełni tę tezę.

Należy jednocześnie podkreślić, że sformułowanie povyżej postula
ty dotyczące niezależności programów aplikacyjnych, struktur danych 
i ich fizycznej organizacji oraz ochrony danych powinny stanowić 
minimum warunków, jakie spełniać musi System Zarządzania Bazy Danych,
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który stanowi podstawę do budowy informatycznego systemu zarządza
nia;-

XII. Interakcyjny dosten do danych;'

Eksploatowane obecnie systemy informatyczne dla potrzeb zarzą
dzania w swej zdecydowanej większości bazują na przetwarzaniu typu 
wsadowego. Istnieje Jednak cały szereg zagadnień, w których konie
czne Jest umożliwienie decydentowi prowadzenie z systemem dialogu 
pozwalającego na bezpośrednie kierowanie przetwarzaniem. 
Orpogramowanle tego typu zwalnia użytkownika od konieczności wyszu 
kiwania interesującej go informacji w pliku wydruków, znacznemu 
skróceniu ulega czas uzyskania odpowiedzi na pytanie.
Systemy tego typu można podzielić na dwie zasadnicze grupy:

1. Systemy problemowe przystosowane do rozwiązywania konkretnego 
zagadnienia. Zakłada się, że użytkownikiem Jest decydent, od 
którego nie wymaga się przygotowania informatycznego. Dialog 
odbywa się w Języku maksymalnie zbliżonym do naturalnego, któ
rym posługują się specjaliści danej dziedziny;
Korzystanie z informacji nie wymaga szkolenia, a Jedynie krót
kiej demonstracji. Programy tego typu wymagają bardzo staranne- 1
go zaprojektowania ochrony danych przed nieautoryzowanym dostę
pem lub nieumyślnym zniszczeniem.
Ich podstawową zasadą jest łatwość korzystania, co stwarza prze- 
słanki do rzeczywistego wykorzystania w praktyce, wadą natmoast 
jest pewna sztywność i brak elastyczności, wymagają one przeró
bek w przypadku zmiany funkcji?



2. Oprogramowanie i charakterze narzędziowym. Wymaga ono od użytko
wnika nieco głębszego przygotowania informatycznego, oferując 
w zamian większą elastyczność i różnorodność wykorzystania.
Hie wymaga ono częstych zmian zachowując swoją użyteczność.

W RSI "KADRy" przykładami programów pierwszego rodzaju są programy 
typowania kandydatów do doskonalenia, program doboru kandydatów 
i -wyszukiwania danych skróconych pracowników.
Podstawowym programem drugiego rodzaju jest program aktualizacji 
pozwalający na znaczne ograniczenie dokumentów źródłowych i pośred
nich nośników informacji.
Przy wielkości bazy około 10 000 rekordów o średniej długości 1000 
bajtów czasy dostępu wynoszą kilkanaście sekund.

IV. Powiązanie bazy danych z innym oprogramowaniem narzędziowym 
Elastyczny system analiz statystycznych.

Typowym problemem stojącym przed użytkownikami systemów zarzą
dzania jest konieczność przeprowadzania analiz statystycznych na 
określonych podzbiorach informacji przechowywanych w bazie danych. 
Część tych analiz ma charakter stały, powtarzalny, lub ich potrzebę 
można przewidzieć z góry w trakcie projektowania systemu. Zazwyczaj 
stosowane rozwiązanie polega na oprogramowaniu pewnego, mniej lub 
bardziej rozbudowanego zestawu analiz na żądanie, spośród których 
użytkownik może dokonywać wyboru.
Często jednakże powstaje sytuacja, w której wymagane jest przepro
wadzenie analiz w innym układzie na innych danych z użyciem innej
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techniki statystycznejiPowoduje to niekiedy konieczność napisania 
nowego programu, a uzyskanie potrzebnych wyników opóźnia się w wie
lu wypadkach poza okres, w którym są one potrzebne«
Przezwyciężenie tej sprzeczności jest, jak się wydaje możliwe, przez 
przyjęcie następującej drogi postępowania:

1. Za pomocą specjalnego języka zorientowanego na użytkownika doko
nywany jest opis analizy wymagającej przeprowadzenia oraz opis 
danych, na których analiza ma być przeprowadzona. Opis ten rea
lizowany jest za pomocą»parametrów, które następnie są interpre
towane przez specjalny program tłumaczący.

2. Za pośrednictwem USZBD odpowiednie dane są wydobywane z bazy da
nych oraz umieszczane w tymczasowym zbiorze roboczym w układzie 
wymaganym przez standardy poszczególnych analiz;

3. Na przygotowanych w ten sposób danych wykonywana jest odpowied
nia analiza wybrana z pakietu narzędziowego analiz statystycz
nych.

Interpretacja dostarczonych przez użytkownika parametrów, wydobycie 
odpoweidnich danych z bazy oraz zainicjowanie odpowiedniego programu 
analiz realizowane jest w sposób automatyczny w jednym' przebiegu 
programowym.
Przyjęcie takiej technologii zwiększa elastyczność systemu analiz, 
jest ona również dość naturalna dla użytkownika, dając mu bezpośre
dni wpływ na wykonywane prace;1

Obecnie pierwsza wersja oprogramowania realizującego opisane podej
ście jest eksploatowana w ramach RSI "KADRY"; Ma ona jeszcze szereg
ograniczeń polegających m. in. na tym, że analizy realizowane są



w trybie wsadowym;' Prowadzone są prace projektowe nad wersją oprogra
mowania umożliwiającą realizację omówionej zasady w trybie interak
cyjnym z monitora ekranowego.

V; Zarządzanie przez wyjątki.

■ Jednym z podstawowych problemów powstających przy współpracy 
z systemami zarządzania jest redukcja informacji dostarczanych 
użytkownikowi. Najczęściej stosowane są różne stopnie agregacji, 
metoda ta ma Jednak szereg wad, z których najistotniejszą jest utra
ta części istotnych informacji.
Jednym ze sposobu redukcji nadmiaru informacji jest zastosowanie 
następującej procedury:

1. Opracowanie wskaźników charakteryzujących podlegające analizie 
zjawiska,

2. Analiza klasterowa łącząca wskaźniki w wiązki powiązane zależno
ściami interkorelacyjnymi.

3. Analiza typu regresji wielokrotnej przeprowadzona na wskaźni- 
kach-reprezentantach wiązek. Tworzenie wskaźników syntetycznych.

4; Analiza rozkładów wskaźników w poszczególnych obiektach. Określe-. 
nie dopuszczalnego przedziału odchyleń wskaźników;

5. Sygnalizacja odchyleń wskaźników syntetycznych poza dopuszczalny 
przedział.

W RSI "KADRY" omówiona zasada jest stosowana jako narzędzie umożli
wiające wstępną diagnostykę badanych zjawisk i procesów. Pozwala-ona 
na zasygnalizowanie obszaru i zakresu zjawiska, które należy poddać 
szczegółowej analizie, na przykład za pomocą techniki omówionej
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f
w poprzednim punkcie,"
W ten sposób przy zachowaniu ciągłej i pełnej kontroli całego proce
su, zakres i ilość przeprowa '■>- i analiz jest ograniczona do newral 
gicznych obszarów wpływających na powstawanie odchyleń od zadanych 
parametrów;'

Przedstawione w artykule zagadnienia nie wyczerpują oczywiście 
listy problemów wymagających rozwiązania w trakcie projektowania 
i rozwoju systemów' informatycznych dla potrzeb zarządzania.

Wydaje się jednak, że dotyczą one typowych dla systemów informa
tycznych "drugiej generacji" tendencji zmierzających do wzbogacenia 
realizowanych przez systemy funkcji ich uelastycznienia i lepszego 
dopasowania do rzeczywistych potrzeb informacyjnych użytkowników; 
Obserwowane w rozwijanych i projektowanych obecnie systemach przesur 
nięcia akcentów z problemów techniki przetwarzania i środków sprzę
towych ma sprawę funkcji systemu z punktu widzenia użytkownika oraz 
tendencja do ograniczenia pośrednictwa analityka, projektanta i pro
gramisty w procesie podejmowania decyzji, między powstaniem określo
nego problemu a uzyskaniem przez decydenta odpwoeidzl wynikają mię
dzy innymi z następujących przesłanek:

1. Udało się przezwyciężyć wiele trudności związanych z utrzymaniem 
i aktualizacją dużych i częściowo pokrywających się zbiorów da
nych oraz osiągnięć częściową przynajmniej niezależność programów 
aplikacyjnych od danych. Postęp ten stał się możliwy dzięki wpro-

■ wadzeniu technologii baz danych i systemów zarządzania bazą danych.

2, Coraz powszechniejsze użycie wyspecjalizowanych pakietów oprogramo
wania narzędziowego znacznie ułatwia i przyspiesza opracowanie no
wych aplikacji, a co za tym idzie umożliwia podejmowanie i szybką 
realizację nowych tematów;'
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3. Pojawienie i rozpowszechnienie urządzeń służących do komunika-

i zdalnych pozwoliło "przybliżyć* dane do użytkownika.

Realizacja tej tendencji Jest Jednym z podstawowych warunków 
podniesienia efektywności realizowanych systemów informatycznych 
dla potrzeb zarządzania, a w konsekwencji spełnienia przez informa
tykę oczekiwań kadry kierowniczej*

cji w/w z komputerem zwłaszcza monitorów ekranowych lokalnych
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SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA 
BT MINISTERSTWIE PRZEMYSŁU MASZYNOWEGO

Bte£«rat poświęcony j e s t  omówieniu Systemu Inforrccwa- 

d a  K ierow nictw a 1 zawartym ’w nim in /o rm ac jom. 

¡P rzedstaw ia «posób w y b ie ran ia  in fo rm a c ji .  Wspomina 

-o następnym , ‘b a r d z i e j  wyrafinowanym i  skutecznym sy s

tem ie  inform acyjnym  ^jaJctm j e s t  System Konwersacyjny 

n a o i liw ia ją c y  d ia lo g  cz łow ieka z maszynę.

Ponad sześć  l a t  e k s p lo a ta c j i  SIK-u udow odniło, że j e s t  

to  nadzwyczaj pozytywne n a rz ę d z ie  wspomagające z a rz ą 

d za n ia .

1. * 5  T | P

Rozwój zastosować techniki i metod komputerowych w resor
cie przemysłu maszynowego zapoczątkowany został Uchwałą nr 7/71 
KisBegŁum MPM akceptującą:

"Koncepcją, zarządzania resortem przy zastosowaniu elektro
nicznej techniki obliczeniowej".

W "Koncepcji" określono strukturę i zasady budowy systemu in
formatycznego w resorcie uznając, że jest to: zespół środków 
organizacyjnych, technicznych i programowych mających na celu 
usprawnienie procesów zarządzania Centralą Resortu, zjednocze
ni amń i przedsiębiorstwami.

Postanowiono jednocześnie w realizacji Resortowego Sys
temu Informatycznego /RSI/ nadaó bezwzględny priorytet pracom 
nad Systaraam Informatycznym Centrali Resortu.
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2. MODEL RESORTOWEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO

Przystępując do budowy RSI przyjęto, że resort przemysłu' 
maszynowego, jako całość, stanowi organizację gospodarczą.
Stąd pod względem zachodzących w nim procesów zasileniowych i 
informacyjnych potraktowano resort jako obiekt.

Model informatyczny resortu ma zatem charakter obiektowy. 
Rolą systemu informatycznego, wynikającego z tego modelu, jest 
stworzenie warunków dla sprawnego sterowania tym obiektem, jako 
całością.

Funkcje zarządzania resortem decydują o strukturze funkcjo
nalnej Resortowego Systemu Informatycznego. Ilustruje to poniż
szy schemat modelu funkcjonalnego RSI /rys. 1/.

Przy tych założeniach Resortowy System Informatyczny miał 
dostarczyć dane informacyjno-decyzyjne dla całokształtu proce
sów zarządzania:

- opracowywania prognoz i ustalania programów rozwoju w pod
stawowych dziedzinach działalności resortu,

- planowania w zakresie ustalania zadań gospodarczych, określa
nia potrzebnych zasobów i dokonywania ich podziału,

- prowadzenie kontroli realizacji zadań NPSG resortu i innych 
zobowiązań,

- koordynowania działalności podległych jednostek,

- prowadzenia analiz problemowych oraz ocen działalności resor
tu.
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Dla realizacji powyższych celów utworzono Centrum Obli
czeniowe Ministerstwa Przemysłu Maszynowego, wyposażając je 
w odpowiedni sprzęt informatyczny.

Centrum Obliczeniowe Ministerstwa Przemysłu Maszynowego 
jest ośrodkiem obliczeniowym średniej wielkości, którego głów
nym zadaniem jest między innymi obsługa Centrali Ministerstwa, 
poprzez gromadzenie danych statystycznych, pomoc przy planowa
niu zamierzeń oraz dostarczanie materiału do podejmowania de
cyzji przez kierownictwo Resortu.

Działalność naszego Ośrodka Obliczeniowego oparta jest 
na dwóch komputerach:

. RIAD—1032 produkcji polskiej, porównywalny z IBM 360/50,

. IBM 370/145.

Począwszy od grudnia 1978 r., komputer IBM dysponuje już 
pamięcią rzeczywistą 1 MB, 6 jednostkami dyskowymi 3330, 6 jed
nostkami dyskowymi 2319, 4 jednostkami taśmowymi 3420 o gęsto
ści zapisu 800/1600 bpi i działa pod systemem operacyjnym 
OS/VS Rei.6.0.
Do komputera IBM podłączona jest jedna z największych w Polsce 
sieci terminalowych /ponad 100 terminali/, która składa się z 
następujących terminali pracujących w trybie zdalnym i lokalnym:

. terminale IBM 3735,

. CRT /Cathode Ray Tube/ monitory IBM 3270,

. monitory STANSAAB 3510,
:. monitory MERA-ELZAB, .
. terminale IBM 3780,
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. terminale IBM 3790.

Sieć terminalowa jest bardzo złożona i zależy od rodzaju 
pracujących terminali. To powoduje, że każdy rodzaj terminali 
uaktywnianych według określonego uprzednio harmonogramu dzien
nego działa następująco:

. monitory IBM 3270, IBM 3735 oraz Stansaab 3510 i MERA- 
ELZAB pod TCAM-em,

. terminale IBM 3780 pod RTAM-em,

. terminale IBM 3790 pod VTAM-era.

Drugi komputer R-32 przeznaczony jest wyłącznie do prze
twarzania partiowego. Dysponuje on pamięcią rzeczywistą 756 KB,
9 jednostkami dyskowymi BASF 6214, 4 jednostkami taśmowymi 
EC 5019 i 1 jednostką taśmową PT3M. R-32 pracuje pod systemem 
operacyjnym OS/MFT 21.8. Poniżej na rys. 2 i 3 przedstawiona 
jest konfiguracja w/w komputerów w naszym Centrum Obliczeniowym, 
które zapewniają obsługę informatyczną Centrali Resortu i pozwa
lają między innymi na:

- wspomaganie procesów informacyjno-decyzyjnych kierownictwa 
resortu i departamentów,

- wiązanie kierunków rozwoju przemysłu maszynowego z planami 
terenowymi,

- analizowanie zapasów według działów gospodarki narodowej i 
zjednoczeń,

- analizy kosztów i wyników jednostek gospodarczych resortu,

- analizy czynników wzrostu produkcji dodanej,
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- wykonywanie ocen stopnia rozwoju zjednoczeń w oparciu o ba
danie relacji między podstawowymi wielkościami ekonomiczny
mi ,

- analizę zatrudnienia, funduszu plac i czasu pracy w resorcie 
oraz modelowanie planów w tym zakresie,

- analizy stanu kontraktacji i realizacji obrotów handlu zagra
nicznego resortu,

- badanie porozumień kooperacyjnych i specjalistycznych w 
handlu zagranicznym,

- kontrolę i analizę: dostaw, zużycia i zapasów materiałów 
i surowców,

■— ocenę poziomu produkowanych wyrobów,

- bieżący nadzór nad działalnością licencyjną resortu i ocenę 
jej efektywności,

- analizę przebiegu szczególnie ważnych przedsięwzięć inwesty- 
cyjno-technicznych i problemów węzłowych,

- analizę i ocenę podstawowych wskaźników ekonomicznych zaple
cza naukowo-badawczego resortu.

Wdrożenia te pozwoliły między innymi na opracowanie, opro
gramowanie oraz wdrożenie i stałą aktualizację komunikatów Sys
temu Informowania Kierownictwa /SIK/, zawierającego syntetycz
ne informacje z podstawowych dziedzin działalności resortu.
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3. SYSTEM INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

Jako komputerowy System Informowania Kierownictwa rozu
miano serwis informacji obejmujący dane okresowo przygotowy
wane i aktualizowane. Zakres i postać informacji uzależniono 
wyłącznie od potrzeb użytkownika.

System Informowania Kierownictwa podzielony jest na pod- 
tematy, a każdy podtemat został opisany zbiorem pytań pozwa
lających na wybranie właściwego rekordu /ekranu/. Poszczegól
ne rekordy zawierają dane statystyczne oraz wyniki analiz 
problemowych. SIK zasilany jest automatycznie przez podsystemy 
dziedzinowe w okresach i terminach ustalonych przez użytkow
ników. W  SIK-u dopuszczalne są tylko następujące operacje na 
danych:

- wprowadzanie danych,
- przeglądanie danych,
- modyfikacja danych.

Informacje zawarte w  SIK-u pokrywają cały obszar interesu
jący kierownictwo resortu oraz kierowników i specjalistów po
szczególnych departamentów.
Przykładowo w SIK-u zawarte są między innymi informacje doty
czące:

- analizy planów i kontroli ich realizacji,
- ekonomiki i finansów,
- handlu zagranicznego,
- jakości produkcji,
- rozwoju nauki i techniki.
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- gospodarki materiałowej,
- inwestycji,
- pracy i płacy,
- kadr i szkolenia,
i wielu innych, zagadnień.

W sumie SIK zawiera obecnie ponad 11.500 rekordów /ekranów/ 
informacji.

4. ORGANIZACJA OBSŁUGI I SPOSOB KORZYSTANIA Z SIK

4.1. Stała obsługa SIK.
Za sprawne działanie Systemu Informowania Kierownictwa 
odpowiedzialne jest Centrum Obliczeniowe MPM.
SIK włączany jest automatycznie do pracy każdego dnia w 
stałych godzinach pracy Ministerstwa:

a30 -  i s 00

W tym okresie czasu, w celu uzyskania dostępu do zbiorów 
informacji SIK, wystarczy jedynie włączyć stację /moni
tor/ do pracy. Niewłaściwe działanie stacji lub usterki 
systemu użytkownicy zgłaszają dyżurnemu dyspozytorowi 
systemu SIK.

4.2. Doraźna obsługa SIK.
Poza, wyżej wymienionymi stałymi godzinami pracy System 
Informowania Kierownictwa MPM może być włączony na specjal
ne żądanie użytkownika w okresie całej doby.

4.3. Wyszukiwanie informacji ze zbiorów SIK.
Wybór rodzaju pracy.
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Po włączeniu stacji do pracy w celu wyboru właściwego 
rodzaju współpracy z systemem SIK wystarcza nacisnąć od
powiedni klawisz, wówczas na ekranie monitora pojawią 
się następujące teksty przedstawiające rodzaje pracy w 
systemie SIK.
- WYSZUKIWANIE INFORMACJI SIK

. PIORO ŚWIETLNE 

. WSKAŹNIK SWIETINY
- WPROWADZANIE INFORMACJI /KLAWIATURA/

. AKTUALIZACJA KOMUNIKATÓW 

. NOWE KOMUNIKATY

. s k r e ś l a n i e  k o m u n i k a t ó w
Dotknięcie "PIÓREM ŚWIETLNYM* lub odpowiednie ustawie
nie "KURSORA" /WSKAŹNIKA SWIETINEGO/ przed właściwym 
tekstem na ekranie, spowoduje wybór wymaganego rodzaju 
współpracy z systemem SIK.
Przy przejściu od wyszukiwania do wprowadzania i odwrot
nie należy również nacisnąć odpowiedni klawisz.

WYSZUKIWANIE INFORMACJI /za pomocą pióra świetlnego/.

. WYBÓR ZESTAWU ZAGADNIEŃ

Dotknięcie piórem świetlnym do tekstu "WYSZUKIWANIE IN
FORMACJI’ spowoduje- wywołanie i wyświetlenie na ekranie 

ZESTAWU ZAGADNIEŃ:
. ANALIZA PLANÓW I KONTROLA ICH REALIZACJI 

. WYBÓR ZAGADNIENIA

Dotknięcie piórem świetlnym do nazwy jednego z zagad
nień, np.:

KADRY
spowoduje wywołanie i wyświetlenie na ekranie zestawu 
pytań w zakresie wybranego zagadnienia.
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. WYBÓR PYTANIA

Dotknięcie piórem świetlnym do tekstu opisującego jed
no pytanie w zestawie pytań np.:
"ZESTAWIENIE PRACOWNIKÓW INŻYNIERYJNO-TECHNICZNYCH" 
spowoduje wywołanie i wyświetlenie na ekranie szczegóło
wej informacji w postaci odpowiedniego zestawienia czy 
tabeli.

\

SPOSOB SZYBKIEGO WYSZUKIWANIA INFORMACJI 
. PEŁNY ZESTAW INFORMACJI NA EKRANIE zawiera 24 linie, 
przy-czym w:

- 1-szej linii ekranu zawsze umieszczone są specjalne 
znaki ułatwiające wyszukiwanie Informacji w  zakresie 
danego pytania:
+ S WYWOŁANIE NASTĘPNEJ STRONY KOMUNIKATU
- S WYWOŁANIE POPRZEDNIEJ STRONY KOMUNIKATU 
+ M WYWOŁANIE KOMUNIKATU ZA NASTĘPNY MIESIĄC
- M WYWOŁANIE KOMUNIKATU Z POPRZEDNIEGO MIESIACA 
+ K WYWOŁANIE KOMUNIKATU ZA NASTĘPNY KWARTAŁ
- K WYWOŁANIE KOMUNIKATU Z POPRZEDNIEGO KWARTAŁU
- R WYWOŁANIE KOMUNIKATU Z POPRZEDNIEGO ROKU 
+ R WYWOŁANIE KOMUNIKATU ZA NASTĘPNY ROK

Dotknięcie piórem świetlnym do danego znaku spowoduje 
automatycznie wybór dalszej strony lub odpowiedniego 
komunikatu z innych okresów.

- 2-giej linii ekranu zawsze umieszczone są specjalne 

teksty:
POWROT DO "WYKAZU ZAGADNIEŃ"
POWROT DO "WYKAZU PYTAŃ"
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ułatwiające przez dotknięcie piórem świetlnym automa
tyczny powrót do w/w informacji.

- linie od 3 do 23 obejmują tekst:

"WŁAŚCIWEGO KOMUNIKATU"

- w 24-tej linii systemowo umieszczone są teksty infor
mujące o wprowadzającym i dacie wprowadzenia lub na
pis "VERTE".

Jeżeli zestaw pytań przekaracza objętość ekranu /strony/ 
jest to zaznaczone napisem "VERTE" znajdującym się w 
prawym dolnym rogu ekranu. Wywołanie dalszych pytań nas
tępuje przez dotknięcie piórem świetlnym napisu "VERTE".

WYPROWADZANIE INFORMACJI NA DRUKARKĘ ZWIĄZANA Z MONITOREM 
EKRANOWYM

. W celu wyprowadzenia pożądanej informacji z ekranu na 
drukarkę stacji należy sprawdzić czy przełącznik dru
karki jest w  pozycji "włączonej".

. Wcisnąć odpowiedni klawisz, co spowoduje automatyczne 
przeniesienie informacji z ekranu monitora na drukarkę 
stacji. Jeżeli na klawiaturze nie ma odpowiedniego 
klawisza należy wówczas ustawić kursor na pierwszym 
znaku w pierwszym wierszu, napisać literę "D" i nacis
nąć klawisz ENTER.

. Nie czekając na zakończenie wydruku wcisnąć klawisz 
"RESET", co zapewnia możliwość natychmiastowej konty
nuacji dalszego wyszukiwania następnych informacji.
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Jeżeli w danej instalacji znajduje się stacja typu 
MERA-ELZAB lub STANSAAB z drukarkami to wprowadzenie 
informacji na drukarkę odbywa się przy użyciu klawi
sza "PRINT*.

WYSZUKIWANIE- INFORMACJI ZA POMOCĄ "KURSORA11 /wskaźnika 
świetlnego/

W przypadku braku pidra świetlnego dla szybkiego wyszu
kiwania informacji należy używać "KURSORA" ustawionego 
klawiszem "ODSTĘP". Należy wówczas ’wykonać następujące 
czynności:

- ustawić "KURSOR" przed danym tekstem czy pytaniem,
- nacisnąć klawisz "ENTER" - na ekranie winna pojawić 

się żądana informacja.
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5. STRUiCTURA X BUDOWA KODOW W SYSTEMIE SIK _

System SIK podzielony jest tematycznie na zagadnienia. 
Każde zagadnienie opisane jest przez zestaw pytarf, umożliwiają
cych uzyskanie szczegółowych komunikatów prezentujących anali
zy przedmiotowe oraz dane cyfrowe informujące o sytuacji 'w re

sorcie .
W systemie SIK występują kody pytarf o następującej strukturze:

S I  K X X X X X X X X
X  V -jfc XX XV X

X  ",
X N

X  X X
oznaczenie danego roku 
okres sprawozdawczy
numer pytania

x
' - wyróżnik typu informacji

Kod pytania składa się ze słowa SIK oraz z ośmioznakowego 
kodu przedstawianego symbolicznie przez znaki "X”, które w 
konkretnym pytaniu są zastępowane odpowiednimi cyframi lub 
literami. Grupy tych znaków umożliwiają określanie i ustala
nie konkretnych okresów sprawozdawczych dla poszczególnych 
komunikatów.

. WYRÓŻNIK SYSTEMU INFORMACJI "SIK"

Jest wyróżnikiem systemowym, dla użytkownika i systemu 
komputerowego, wskazującym, że powyższa informacja mieści 
się w specjalnym zbiorze Systemu Informacji Kierownictwa.

: » - x
\  X S

N
S  V. _

X X \/ / \  v

/ / \  —
\ V X

\  ~

1/
/

/
/
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NUMER PYTANIA "XXX"
Trzy pierwsze znaki po słowie SIK umożliwiają określenie 
kolejnych komunikatów zbioru SIK.

OKRES SPRAWOZDAWCZY "XX"
Dwie dalsze cyfry są wykorzystane do oznaczania danego 
okresu sprawozdawczego, w  tym:
- kolejnych miesięcy, roku, oznaczonych od 01 do 12, 
lub
- kolejnych czterech kwartałów oznaczonych od 21 do 24, 

np. II kwartał - 22.
UWAGA!

W szczególnych wypadkach kwartały są oznaczone numerami

miesięcy np. II kwartał - 06.

OZNACZENIE ROKU "X"
Szósta cyfra kodu komunikatu prezentowana jest przez ostatnią 
cyfrę danego roku kalendarzowego 
np. dla 1976 r. cyfra X = 6

NUMER STRONY KOMUNIKATU "XX*
Dwie ostatnie cyfry są wykorzystane do oznaczenia:
- kolejnych stron danego komunikatu od 0 do 99, w przypadku 

komunikatu dotyczącego danego miesiąca, kwartału czy roku.
W  celu ułatwienia wyszukiwania informacji z klawiatury za 
pomocą kodu pytah, przy nazwie pytania podano informację o 
okresach sprawozdawczych danego kcmunikatu.
Informacja ta np. ma następującą postaó: M-14 lub M-24 R. 
Litery przed liczbami oznaczają okresy aktualizacji komuni

katów:
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DN - dzień 
T - tydzień 
D - dekada 
M - miesiąc 
K - kwartał 
R - rok

Liczby określają, którego dnia dany komunikat jest dostępny 
w systemie, np. M-14, że dany komunikat jest dostępny 14-go 
dnia kalendarzowego po zakończeniu miesiąca, natomiast M-24 R 
- po upływie 24 dni roboczych pc zakończeniu miesiąca.
Po wybraniu pytania piórem świetlnym, użytkownik uzyskuje 
automatycznie komunikat najbardziej aktualny. Mając informa
cję na ekranie może cofnąć się do poprzednich miesięcy /kwar
tałów/ dotykając pola -M,- K/, może wrócić do komunikatu 
najbardziej aktualnego dotykając odpowiedniego pola +M,+K/ 
jak również może przeglądać komunikat wielostronicowy poprzez 
operowanie polami +S i - S .
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6. NASTĘPNY ETAP

Po pewnym okresie czasu od uruchomienia SIK okazało się, 
że ze względu na dużą ilość użytkowników, głównie z Centrali 
MPM oraz zjednoczeń, zaistniała potrzeba stworzenia w CO MPM 
systemu, który zapewniłby zdalny dostęp do zbiorów OS/VSl 
oraz IMS-owskich baz danych ze stacji monitorowych IBM 3270 
i innych.

Zapotrzebowanie to zostało zaspokojone poprzez opracowa
ny 1 wdrożony system SK /System Konwersacyjny/, który w dalszym 
ciągu jest modyfikowany i uzupełniany o dodatkowe funkcje. 
System SK umożliwia:

i

- obsługę lokalnych i zdalnych stacji IBM 3270, Stansaab 3510 
i MERA-ELZAB, .

- wybranie programu użytkowego napisanego w PL/I, COBOL, 
ASSEMBLER,

- dostęp z programu użytkowego do zbiorów OS i IMS-owskich 
baz danych,

- redagowanie odpowiedzi na ekran stacji IBM 3270 i pozosta
łych według uprzednio ustalonych formatów,

- kolejkowanie wielostronicowych odpowiedzi na wyjściu progra
mów użytkowych,

- obsługa IBM 3284 hard-copy printer,
- zarządzanie równoczesną pracą różnych programów użytkowych 

na różnych stacjach,
- zarządzanie pracą jednego programu na więcej niż jednej sta

cji.



300

SK pracuje w jednej partycji z kilkoma podzadaniami 
/sub-tasks/. Istnieją dwie wersje tego systemu; jedna pracują
ca z IMS-em, która w dalszym ciągu nazywa się SK oraz druga 
bez IMS-u nazwana SL.

W obecnej chwili pod SK dysponujemy 50 procedurami, które 
głównie rozwiązują problemy związane z wyszukiwaniem i wyświe
tlaniem danych ze zbiorów OS-owskich lub IMS-owskich baz da
nych, stosowanie do uprzednio zdefiniowanych kryterium wyboru.

W ostatnim czasie zespół programistów naszego Centrum 
dołączył do SK szereg funkcji, takich jak:

- aktualizacja biblioteki job-ów przetwarzanych przez Departa
menty Ministerstwa,

- aktualizacja biblioteki programów źródłowych z myślą o pro
gramistach aplikacyjnych,

- edytowanie zawartości zbiorów danych,
V

- uruchamianie formatów,
- możliwośó wykonania szeregu programów z biblioteki job-ów.

Przykładem zastosowania tego systemu jest tworzenie pla
nów rzeczowych i finansowego dla Ministerstwa na podstawie 
współczynników dostarczonych przez Komisję Planowania.
System SL będący wersją SK bez IMS VS/DB, charakteryzuje się 
stosunkowo małą zajętością pamięci wirtualnej; oprogramowanie 
systemowe zajmuje 130 kB, zaś z programami aplikacyjnymi 512 kB. 
Przy syster ? SK zajętośó pamięci znacznie wzrasta, bo oprogra
mowanie systemowe zajmuje około 560 kB, zaś wraz z programami 
aplikacyjnymi do 1 MB.
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Zaznaczyć należy, że system ten uzyskał uznanie wśród na
szych użytkowników i jest szeroko stosowany przez nich.
Między innymi na podstawie ich uwag i życzerf jest modyfikowa
ny i rozwijany.

7. REASUME

Przeszło sześcioletni okres eksploatowania i rozwijania 
Systemu Informowania Kierownictwa Centrali Resortu udowodnił, 
że nawet statyczny system informacyjny jakim jest SIK może 
spełniać nader pozytywną rolę i być wartościowym narzędziem 
wspierającym zarządzanie.

Praktyka udowodniła również, że o ile dla kierownictwa 
najwyższego szczebla wystarcza system informacyjny typu SIK 
o tyle dla specjalistów niezbędne jest bardziej wyrafinowane 
narzędzie, a takim narzędziem jest właśnie System Konwersacyj- 
ny opracowany i wdrożony w naszym Centrum.
Można również stwierdzić, że po pewnym okresie użytkowania 
SIK, kierownictwo bez względu na jego szczebel oraz specjaliści 
nie mogą w sposób efektywny pracować bez tego nowoczesnego na
rzędzia .



302

Ludwik Studniarek

WSPÓŁPRACA 2 U ŻYTKOWKECIEM W PROCES ES 
PROJEKTOWANIA I '.YDRAŻAIJIA SIK.

!
1. Wat££

Niniejsze opracowanie powstało na podstawie doświadczeń 
nagromadzonych przy projektowaniu, wdrażaniu, modyfikacji 
i rozwoju SEC funkcjonującego w Centrali Ministerstwa 
Przemysłu Maszynowego oraz na podstawie obserwacji realiza
cji tego typu systemów w zjednoczeniach przemysłu maszyno
wego. Wziąłem również pod uwagę niektóre specyficzne elementy 
występujące przy budowie anologicznych systemćr; w CSRS 
i Bułgarii. Ten dosyć obszerny materiał podłużył do stworze
nia próby uogólnienia i sprecyzowania zasad jakimi należałoby 
się kierować przy współpracy z użytkownikiem przy pracach 
nad SEC w warunkach polskich.
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2. Definiowanie modelu SS, jego crelów i zadań
Praktyczne możliwości racjonalnego stosowania komputerowych 
Systemów Informowania Kierownictwa /SIK/ do. celów zarządza
nia daną organizacją gospodarczą uwarunkowane są m.in.

- posiadaniem koncepcji rozwoju informatyki dostosowanej do 
celów i zadań stawianych przed tą organizacją - w kilkulet
nim horyzoncie czasu,

- możliwościami rozwiązań techniczno-organizacyjnych w odnie
sieniu do rozwoju informatyki dla własnych potrzeb.

Co do koncepcji rozwoju informatyki należy określić ogólne 
podejście do sposobu budowy systemu informatycznego w dzie - 
dżinie zarządzania. Teoretycznie istnieją tu trzy główne 
podejścia, a t o _ p  Podejście typu "bott-om up" /o kierunku . 
wstępującym/. Podejście to polega na objęciu automatyzacją 
w pierwszej fazie rozwoju informatyki, głównych, standardowych 
co do formy i częstości pojawiania się na wejściach do syste
mów informatycznych oraz masowo napływających danych, stano
wiących dla danej organizacji strumień informacji źródło - 
wych / pierwiastkowych/. Po opanowaniu informatyzacji tych 
strumieni danych i informacji przechodzi się, w następnych 
fazach, do budowy SIK, traktowanego jako system syntetyzują- 
cy i generujący tzw?“uwikłane tzn. informacje otrzymane przez 
przetworzenie danych jawnych - bezpośrednio wprowadzonych do 
pamięci enc. Informacje- uwikłane stanowią zatem zhiory 
informacji przeważnie o charakterze ayntez cząstkowych lub 
odnoszonych do całej instytucji, ze szczególnym uwzględnienie^ 
modelowania zjawisk gospodarczych oraz informacji przyczynowo- 
skutkowych.
Podejście to jest przeważające w budowie systemów informatyce- 
nych dla celów zarządzania w Polsce.



- Podejście typu "top down" /o kierunku zstępującym/. Podejście 

to, odwrotne do poprzedniego wychodzi z kryteriów potrzeb zwią
zanych z zakresem, cras strukturą podejmowanych w danej organi

zacji decyzji, ze szczególnym uwzględnieniem tych, które podej
mowane są przez naczelną kadrę kierowniczą, komórki sztabowe 

oraz wybrane i ważne konferencje i narady. Desagregująo tego 
rodzaju potrzeby, określa się niezbędne dane źródłowe tworząc

w oparciu o nie dziedzinowe zbiory informacji.

Podejście to preferuje zatem kierunek od szczegółu do ogółu 
i wymaga wpierw opracowania systemu analiz decyzji, potrzeb 

informacyjnych niezbędnych dla podejmowania racjonalnych decyzji 

itd. Analizy takie są jednak bardzo pracochłonne, trwają długo 
i - jak wykazuje praktyka - napotykają na liczne ograniczenia, 

'fen typ rozwiązań ma obecnie w kraju raczej charakter teore - 
tyczny.

- Podejście typu "aiks" /mieszane/ polegające na jednoczesnym 

stosowaniu obu w/w podejść. Jest to ujęcie w naszych warunkach 

również o charakterze bardziej teoretycznym niż praktycznym.

Jeśli chodzi o możliwości’rozwiązań techniczno-organizacyjnych,
uwarunkowane one są:

- możliwościami zakupu odpowiedniego sprzętu,
- możliwościami zatrudnienia projektantów i programistów w odpo

wiedniej ilości i o 'właściwej strukturze jakościowej,

- barierą natury psychologicznej, pojawiającą się wśród części 
kadry kierowniczej.

■/szyst.ire te czynniki rzutują na metodę oraz kształt budowanego
Systemu Informowania Kierownictwa.

Ozyr. j e r ;  system informowani;: kierownictwo? Prób definicji jest
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.. •.eie*'! ba dobrą sprawę żadna nie odpowiada dostatecznie na to 
pytanie, Można jednak i nawet trzeba, podać opisową interpretację 
tego pojęcia. Wg mnie, jest to system szeroko pojętej kontroli 
dla oceny efektów decyzji wcześniej podjętych pozwalającej na 
racjonalizację efektów decyzji aktualnie podejmowanych. Hacjonali 
zacja musi być jednak rozpatrywana w skali całej jednostki gospo
darczej, dla której buduje się taki system. System ten jest przez 
naczony dla kierownictwa - grona ludzi, którzy decydowali o obec
nym i decydują o przyszłym stanie jednostki, którą kierują,

A zatem system musi ciągle dostarczać informacji o istotnych aspe 
tach działalności jednostki gospodarczej oraz o ?fpływie tej dzia
łalności na jednostki z nią związane /np. umowami o kooperacji/ 
i na nią samcy.

Stosownie do uprzednio podanych typów koncepcji podejścia do bu
dowy systemów informatycznych, można wyznaczyć ogólną metodę po - 
dejścia do budowy SIK. W praktyce, budowa SIK jest produktem 
podejścia "bottom up". Temu zagadnieniu poświęcimy dalej bliższe 
rozważania. Jeżeli chodzi o metodę "top down" teoretyczne aspek
ty budowy SIK zostały opisane w pracy i7. ?lakiewicza ^  i do niej 
kierujemy zainteresowanych co do szczegółów.
Jako egzemplifikocję praktycznych zasad budowy SIK, prsyjmieny 
sposób tworzenia tego systemu budowanego dla potrzeb Centrali 
Ministerstwa Przemysłu Maszynowego.

W. Plakiewicz. Systemy informowania kierownictwa.
Zasady budowy, Aapekty semantyczne. 
P\VE 1978r.
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Na etapie projektowania generalnych założeń Resortowego Systemu 
Informatycznego przemysłu maszynowego przyjęto, że SIK IÓPM bę
dzie systemem stanowiącym łącznik pomiędzy pozostałymi podsyste
mami Systemu Informatycznego Centrali MPH i bankiem danych a 
kierownictwem MPM. Zrealizowany w oparciu o komputer IBM 370/145 
z rozwiniętą siecią teleprzetwerzania, SIK LIFH jest systemem 
przekrojowym w stosunku do pozostałych podsystemów, co obrazuje 
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Hy3. 1. Powiązanie SIK z podsystemami.

V/ z-amach jednolitej technologii przetwarzania stwarza on 
możliwość przedkładania kierownictwu URI wybranych informa
cji z poszczególnych dziedzin. Y/ybór tych informacji dokonuje 
cię wspólnie przez projektantów i użytkowników. Należy w tym 
miejscu podkreślić aktywną postawę użytkownika w procesie 
projektowania, co nieraz komplikuje pracę projektantom i 
programistom lecz w efekcie daje bardzo dobry rezultat: 
użytkownik otrzymuje informacjo potrzebne, a projektanci 
i programiści zmuszni koniecznością dostosowania się do 
częstych i szybkich zmian tworzą standardy i technologie 
przetwarzania zapewniające wysoką elastyczność systemu, 

lo-daniem SIK jest dostarczanie kierownictwu LEPU syntetycznych



informacji o stanach i przebiegu podstawowych zjawisk w resor
cie, oraz udostępnianie kierownictwu MPM zasobów komputera, 
dla wspomagania procesu podejmowania decyzji. Zadania te 
w powiązaniu z podanym 'wcześniej generalnym założeniem określa
ją rolę i miejece SIK w Systemie Informatycznym Centrali MPŁI. 
Y/ynika stąd także wniosek, że efektem finalnym działania każ
dego podayotenu dziedzinowego powinna byó informacja dla 
kierownictwa określonego szczebla. YYniosek ten bywał dosłownie 
interpretowany i pojawiały ęię żądania włączenia niemal wszyst
kich wyników podsystemu do SIK co oczywiście muaiało spotkać 
się z odmową. Trudno jednak dziwić 3ię tym żądaniom,SIK MPM 
prezentuje komunikaty na monitorach ekranowych stanowiących 
bardzo wygodne urządzenie wejścia/wyjścia a czao dootępu do 
komunikatu SIK jeat rzędu 1-2 sek. Natomiast podsyotony gene
rują wyniki w po3taci tabulogramów, nierzadko o dużej objętości, 
co jest konieczne, ale utrudnia posługiwanie się wynikami 
V? istniejącej wersji /nazwijmy ją "standard" /SIK MPŁI prezen
tuje zestawienia liczbowe /komunikaty/ w formie tabel. Zgrupo
wane są one w 11 zagadnieniach odpowiadających podstawowym 
dziedzinom działalności resortu. Ilość tych komunikató-w, ich 
układ i zawartość informacyjna jest zmienna, zależnie od bie
żących potrzeb użytkowników.

W założeniach SIK przewidziano również powiązanie SIK MPŁI 
z analogicznymi systemami zjednoczeń i jednostek równorzędnych. 
Za pośrednictwem terminali, zjednoczenia i jednostki równo - 
rzędne mogą wybierać informacje z SIK MPM a jednocześnie prze-_ 
kazują w ramach systemu przesyłania meldunków operatywnych 
przez sieć teleprzetwarzanicrdo SIK MPM, które są natychmiast 
prezentowane na monitorach ekranowych w Centrali MPM.
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Jak widać z powyższego wersja "standard" jest jak gdyby po - 
Wieleniem tradycyjnych form prezentacji informacji dla kierow
nictwa takich jak tabele, biuletyny statystyczne itp. Prezen
towane dane mają charakter ewidencyjno-powiadaciający. Wersja 
ta nie daje użytkownikowi możliwości zestawienia danych w in
nych układach niż poprzednio ustalone,. Je3t to więc system 
statyczny i wspomagający użytkownika w  podejmowaniu decyzji 
standardowych i zrutynizowanych. Jednak szybkość dostępu 
i łatwa obsługa monitora ekranowego, dzięki zastosowaniu pióra 
świetlnego, sprawiają, że istniejąca choć może niedoskonała 
■wersja SEC MELI jest pożytecznym i często wykorzystywanym na
rzędziem wspomagającym proces zarządzania.

Efektem działania takiego syszemu jest usprawnienie zarządza
nia poprzez:

- opracowanie jednolitego zestawu informacji dla kierownictwa
:..T»rT— j

- dciążenie pracowników merytorycznych departamentów od 
prac obrachunkowych i edycyjnych,

- rozszerzenie zakresu informacji i jego coraz lepsze dosto
sowanie do potrzeb użytkowników.
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3. Organizacja i struktura grupy projektowo-programowej•
Dla realizacji wersji "standard" SIK MFM powołano grupę pro- 
jaktowo-prograraową składającą Bię zs

- projektanta - ekonomisty ze specjalnością analiz ekonomicz
nych spełniającego funkcje kierownika grupy,

- projektanta - inżyniera ze specjalnością organizacja i za
rządzanie spełniającego funkcje analityka systemu,

- projektanta - ekonomisty ze specjalnością planowanie koszto'w 
i cen,

- 4 programistów systemowych znających zagadnienia systemu 
operacyjnego, teieprzetwarzania, projektowania i programowa
nia zastosowań na monitory ekranowe.

Grupa ta w ciągu 6 miesięcy opracowała i wdrożyła pakiet pro
gramowy o nazwie "System Informowania Kierownictwa", któregq 
funkcje przedstawiono w pkt. 2 niniejszego referatu. W latach 
następnych dokonano kilku udoskonaleń tego pakietu nie zmie - 
niając jednak jego istoty.

Utrzymanie osiągniętego powodzenia wymagało ciągłej i ścisłej 
współpracy projektantów, programistów, słuźh techniczno - 
eksploatacyjnych i operatorów kontroli WE/BFY w zakresie tech
nologii przetwarzania oraz grupy projektowej i użytkowników 
w zakresie zawartości informacyjnej.

2 grupy projektowo-programowej wydzieliły się dwie zasadnicze 
podgrupy.

- jedna odpowiadająca za sprawne funkcjonowanie^,programów 
i zajmująca się ich modyfikacją,

- druga, odpowiadająca za prawidłową zawartość informacyjną 
i zajmująca się jej modyfikacją.
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W ranach drugiej podgrupy powołano stanowić,kc .dyspozytora 3IK, 
który otrzymał dośó szerokie uprawnienia a jego zadaniem jes d 

bezpośrednia współpraca s użytkownikami i przekazywanie ich ży - 
ożeń do grupy projektowej, nadzór nad prawidłowym tunice jonowa
niem całości syateinu, koordynacja współpracy poszczególnych 
grup biorących udział w projektowaniu, programowaniu i eksplo
atacji systemu.

T-ego typu organizacja grupy projektującej i wdrażającej ma 
wiele zalet, z których najważniejsze to»

- wytworzenie w krótkim czasie spójnego zespołu zainteresowa
nego problematyką systemów informowania kierownictwa,

- stworzenie specjalizacji, co przy braku konkurencji w ramach 
grupy pozwoliło na szybsze rozwiązywanie pojawłających się 
problemów,

- wciągnięcie ilo współpracy użytkoweikóy;,
- możliwość bardzo szybkiego s. jednocześnie pełnego zapoznawa
nie sio zespołu projektowego z potrzebami Informacyjnymi 
użytkowników,

- szkolenie użytkowników w czasie pracy nod systemem.

W chwili obecnej nad 5IK UFti pracuje 5 osób odpowiadających 
za /Zawartość informacyjną /w tym dyspozytor S K /  i 1 osoba 
odpowiedzialna za prawidłowe funkcjonowanie programów oraz 
operator systemu.

Podobną strukturę grup projektowych zaobserwowałem w innych 
jednostkach organizacyjnych projektujących SBC w przemyśle 
mas zynowyo,
Struktura grupy projektującej 3Dii uwzględniającą, wymagania 
rozwoju powinna byó następująca:

/



pro Je'.Mant; - ekonomista ze specjalnością analizy lub planowanie 
-projektant - ekononetryk
projektant - matematyk ze znajomością programowania
projektant - inżynier ze specjalnością organizacja i zarządzanie
programista- matematyk ze specjalnością programowania systemowego.

Cechą charakterystyczną tych osób powinno być otwarcie na problemy 
użytkowników, wysoka fachowość zarówno w zakresie problemów mery
torycznych użytkownika jak i 71 dziedzinie informatyki.



. Hola użytkownika w procesie projektowania wdrażania systemu,

Ifa etapie definiowania modelu SBC rola użytkownika sprowadza 
się w zasadzie do zatwierdzenia przedstawionych koncepcji. 
Dopiero na etapie projektowania technicznego, szczególnie w 
zakresie ustalania zawartości informacyjnej rola użytkownika 
wzrasta by na etapie wdrożenia i późniejszych modyfikacji 
i rozwoju systemu stać się dominującą.

Jedynie w Federalnym Ministerstwie Przemysłu Ciężkiego i 
Hutnictwa CSRS urzędujący minister osobiście aktywnie włączył 
się do prac projektowych Już na etapie definiowania modelu 
SIK sugerując określone rozwiązania.

Odpowiednio do tego organizowana Jest współpraca zespołu 
projektującego z użytkownikami.

Należy przy tym pamiętać, że użytkownik ma specyficzne cechy: 
funkcje spełniane w danej jednostce organizacyjnej, związany 
z tym brak czasu na dyskusje z projektantami, operowanie syn
tezą itp.

Nikt z członków zespołu projektowego nie był dyrektorem ani 
też kierownikiem większej grupy ludzi, problematyką podejmo
wania decyzji i potrzeby informacyjne z tym związane znali 
z literatury. Ten stan rzeczy na początkowym etapie prac jest 
nawet pomocny. Projektant zajmuje się problemami ogólnymi, 
nie gubi się w szczegółach. Natomiast na etapie projektowania 
technicznego programowania i przygotowania do wdrożenia ta 
praktyczna wiedza staje się konieczna. I w tym momencie chęć
współpracy użytkownika z projektantem, krótki wywiad, ankieta,

\zezwolenie na obserwacje pracy a w późniejszym etapie życze
nia a nawet■żądania kierowane pod adresem projektantów odgry-
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odgrywają ogromną rolę. Aktywność ta może nawet utrudniać 
pracę projektantom, rozpraszać ich, leoz nie wolno w żadnym 
wypadku jej zlekceważyć. Efektem bowiem jest opracowanie 
takich technologii i procedur przetwarzania, które zapewniają 
wysoką elastyczność systemu a ustalony zakres informacyjny 
systemu odpowiada najpilniejszym potrzebom użytkownika. 
Jednocześnie użytkownik, niejako przy okazji kontaktów z 
informatykami, jest szkolony i oswajany z nową techniką i 
innymi metodami pracy.

Etap wdrożenia i początkowy okres eksploatacji jest okresem 
konfrontacji oczekiwań użytkownika i zamierzeń grupy projekto
wej. Wynik tej konfrontacji jest tym lepszy im lepsza była 
współpraca z użytkownikiem na etapie projektowania technicz
nego.
Ważnym czynnikiem jest tu niezawodność sprzętu technicznego, 
sprawność serwisu, terminowość aktualizacji zbiorów i szybka 
realizacja na zgłaszane uwagi, zastrzeżenia i propozycje. 
Jeżeli rozwiązania systemu są poprawne, i zaakceptowane przez 
użytkowników, zwykle po pierwszym okresie fascynacji nową 
techniką przejmują oni inicjatywę co do kształtowania za-*- 
wartości informacyjnej. Sy3tem wymyka się niejako spod kon
troli projektantów. Zaczyna żyć własnym życiem. Dotyczy to 
chyba wszystkich systemów pracujących w sieci teleprzetwarza- 
nia. Wygodnym narzędziem kontroli systemu, jego zawartości 
informacyjnej, częstotliwości wykorzystania informacji są 
różnego typu statystyki, które są wbudowane w podstawowe 
procedury systemu i spełniają rolę czujników - sygnalizato
rów nieprawidłowości. Innym rodzajem sygnalizatora jest oso
bisty kontakt dyspozytora SIK z użytkownikami, a także innymi



j

osobami uczestniczącymi w pracach nad systemem. W każdym przy
padku zaobserwowania nieprawidłowości zespół projektowy powi- 
niesi3En^otowe<£ propozycje /o charakterze projektu technicz
nego// zzrżiffiC- w; systemie lub jego części. Jest to konieczne ze

I
wzg7.ędutma .mżliwosić bardzo szybkiego wprowadzania zmian 
wtedy gdy zscitiserivov/ane nieprawidłowości nabiorą cech stałości, 
a także możliwość wyprzedzającego zaspokajania potrzeb infor- 
macyj nych. użytkowników.
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r i Rola użytkownika w procesie rozwoju systemu.

« tym punkcie posłużą 3ię tylko doświadczeniami z prac nad 
rozwojem SZIC Centrali LIPII, gdyż brak ni tu materiałów porównaw
czych z innych jednostek organizacyjnych.

Po przedstawieniu uwag zawartych w poprzednich częściach 
referatu nasuwa się pytanie czy SUC ma byó tylko systemem 
ewidencyjno-powiadamiającym o stanie spraw w wybranych dzie
dzinach a rola projektantów ma się ograniczać tylko do niewiel
kich korekt dla dostosowywania zawartości informacyjnej SUC 
do potrzeb użytkowników. Łloja odpowiedź jest jednoznaczna.
SEC powinien byó systemem aktywnym, generującym dopuszczalne 
warianty decyzji, pokazującym relacje przyczynowo-skutkowe, 
sygnalizującym odchylenia i sytuacje alarmowe wykorzystując 
do tego celu informacje zgromadzone w zbiorach podsystemów, 
aparat matematyki, statystyki matematycznej i ekonometrii dla 
modelowania i symulacji zjawisk gospodarczych, standardowe 
pakiety programowe ’własne oraz zakupione a także nowe metody 
dostępu do danych i ich prezentacji.

Pojawiają się tu następne pytania:
- czy tak pojęty SUC oznacza konieczność przejścia na metodę 

"top down"?
- czy musi on byó budowany w oparciu o analizę procesów 
decyzyjnych.

IV dotychczasowej ' wersji "standard", SUC reprezentuje najbar
dziej prostą jego postać. Oparty o proces decyzyjny i jego 
analizę, ma charakter przyszłościowy i ątanowi najbardziej 
złożone rozwiązanie w zakresie budowy tego systemu. Biorąc 
pod uwagę, że standardowa postać SUC jest potrzebna lecz nie



wystarczająca, zaszła potrzeba'stworzenia rozwiązania pośred

niego, które z jednej strony byłoby dalszym rozwinięciem SEC 

"standard" opartym, o podejście "botton np: lecz z drugiej, 

wyraźnie zbliżałoby uzyskane rozwiązanie do potrzeb związanych 

z podejmowanyai decyzjami. Koncepcja tak rozumianego SIK 
"w rozwiniętej, wersji" została opracowana w 1977 r. i zaakcepto

wana lecz projekt wstępny został kategorycznie odrzucony przez 

użytkowników. llirao to w latach 1973/79 opracowano szkic pro

jektu technicznego dla departamentów ekonomicznych, który nie 

był przedstawiony użytkownikom.
V/ końcu 1979'roku jeden z departamentów ekonomicznych zwrócił 
się do zespołu projektowego SIK z żądaniem opracowania zestawu 
informacji odchyleniowych i alarmowych dla celów wariantowania 
planów i kontroli ich realizacji. Podobne żądanie napłynęło 
w początku roku 1930 z innego departamentu. '.7 bardzo krótkim 
czasie projekty techniczne zostały przedstawione i zaakcepto
wane przez użytkowników. '.7 chwili obecnej trwają prace wdroże
niowe.

lY dotychczasowych rozważaniach celowo nie przedstawiłem roli 

użytkownika w procesie rozwoju systemu i nie oceniłem współpra

cy zespołu projektowego z użytkownikiem. Przedstawiłem przykład, 

gdzie nie wszystkie wymagania współpracy z użytkownikiem omówio
ne w poprzednim punkcie, zostały spełnione.

Członkowie zespołu projektowego uznali, że po 4 latach funkcjo

nowania wersja "standard" jest już przestarzała. Zaproponowali 

coś nowego. "Kowości" było ty -azera za dużo i były zgłoszone 

przedwcześnie. Dopiero sytuacja gospodarcza lat 1979 i 1930 

spowodowała powstanie problemów decyzyjnych, a tym samym 

potrzeb informacyjnych, uzasadniających wprowadzenie niektórych
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elementów "rozwiniętej" wersji SIK. Innym błędem było wprowa
dzanie nowego rozwiązania w sposób analogiczny ja’,: rozwiązanie 
pierwotne tzn. członkowie zespołu projektującego jak gdyby 
pominęli istnienie i wykorzystywanie wersji "standard". A 
przecież istniejąca wersja wytworzyła określone nawyki i styl 
pracy użytkownika. Przedstawiony projekt wstępny tr zasadzie 
•nie był konsultowany z użytkownikiem i zrodził szereg niepo
rozumień i konfliktów mimo swojej poprawności merytorycznej, 
Użytkownik poprostu nie "czuł'' tematu zajęty sprawami bieżący
mi.. Omówione wyżej mankamenty zostaną oczywiście wykorzysta
ne przy pracach nad dalszym rozwojem systemu w kierunku"SIK 
opartego o analizę procesu decyzyjnego.

Każda postaó SIK jest ze swej natury "otwarta". Oznacza to, 
że nie nożna twierdzić, iż w pewnym momencie czasu .stanie się 
on systemem zamkniętym. Wydaje się, że tak pojmowany SIK może 
stanowić prawidłowe narzędzie dla racjonalizacji procesu 
decyzyjnego, w oparciu o który organizacja może osiągać sta
bilność, prawidłowo adaptować się do zmiennych potrzeb oto
czenia, czyli efektywnie realizować stawiane przed nią cele 
w różnych horyzontach czasowych.
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