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Szanowni Panstwo

Pierwszy tuzin z gtlowy. Nowaformuta naszegojesiennego spotkaniajest efek-
temjatowych potajanek prasy komputerowej i twérczych idei szanownych czton-
kow PTI. Jak zobaczycie Panstwo w trakcie trwania konferencji staraliSmy sie
zachowac to, co byto podstawg powodzenia konferencji, redukujgc przykre skut-
ki uboczne. Obecnos$¢ polskich wspaniatych wyktadowcéw akademickich, jak
rowniez zagranicznych ipolskich producentéw srodkéw informatyki w potgcze-
niu z dyskusjami osobisto$ci naszego Srodowiska pozwola - mamy nadzieje - spe-
dzi¢ kolejny tydzienh w Mrggowie ku pozytkowi i zadowoleniu tak prezenterdw,
jak istuchaczy.

Wspomniatem o prasie. Z niewyjasnionych przyczyn otoczyta ona ostatnio spe-
cjalng troskg kontakty PT1 z otoczeniem. Nieobecno$¢ naszego przedstawiciela
na jednym z licznych spotkan Srodowiskowych stata sie przedmiotem obfitych
komentarzy. Zgodnie z naszg wieloletnig tradycjg wolimy dziata¢ dla dobra To-
warzystwa bez fanfar i werbli, anizeli uzyskiwac¢ popularnos¢ poprzez nieobec-
no$¢. Na obecnym spotkaniu oczekujemy obecnosci wieloletnich przyjaciét, czton-
kéw PTI, ktorzy obecnie petnig wysokie funkcje w zaprzyjaznionych organiza-
cjach Srodowiskowych. Mamy nadzieje, ze nawet bez komentarzy prasowych to
spotkanie posunie troche sprawy naprzod.

W czasie, ktory mingt od poprzedniego spotkania odnowity sie wtadze PTI. Sg-
dze, ze odmtodzenie sktadu ZG bedzie stuzyto dalszemu rozwojowi Towarzystwa
ku chwale i pozytkowi polskiej informatyki.

Dla mnie osobiscie to spotkanie niesie ze soba rado$¢ pozegnania. Organizato-
rami Spotkan sg w tym roku: ZG PTI oraz oddziaty Gornoslagski i Mazowiecki
PTI. Odprzysztego roku mam zamiar by¢ dozywotnim uczestnikiem iprzyjacie-
lem konferencji. Moje deklaracje z ubiegtego roku byty prawdziwe, tyle, ze nigdy
nie wyobrazatem sobie, ze Mrggowa moze nie by¢. Na cze$¢ nowego Prezesa i
Sekretarza Generalnego wielokrotne hip tup hura.
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Sterowanie Przeptywem Pracy w Rozproszonych Systemach Informatycznych

Witold Staniszkis

RODAN SYSTEM Sp. z o.0.
Jagielska 50c
02-886 Warszawa

W itold.Staniszkis@ rodan.waw.pl

Streszczenie

Wspdiczesne zastosowania systemOw zarzadzania przeptywem pracy (ZPP) dalece wykraczajg poza klasyczne
systemy zarzgdzania dokumentami i obrazami. Typowym $rodowiskiem przetwarzania nowoczesnych systemow
informatycznych sa heterogeniczne, autonomiczne i rc-zproszone (HAR) systemy oprogramowania dostepne w
ramach sieci komputerowej. Jednym z mozliwych rozwigzan stosowanych w ramach takiej architektury
oprogramowania jest wykorzystanie systeméw zarzadzania przeptywem pracy do sterowania procesem uzytkowym
odwotujagcym sie do indywidualnych funkcji poszczegélnych systeméw dostepnych w ramach rozproszonego
systemu informatycznego. W referacie omowiono podstawowe cechy architektury systemow ZPP, charakterystyke
obiektowych systempw informatycznych stanowigcych obecnie klasyczne juz $rodowisko systeméw HAR, oraz
zarys metodyki projektowania i realizacji takich systemow informatycznych.

1. Wstep

Globalizacja Swiatowej gospodarki doprowadzita do dramatycznego wzrostu konkurencji, szczeg6lnie w
zakresie produkcji i ustug w rozwinietych gospodarczo krajach. Silny nacisk producentéw z Dalekiego Wschodu i
Japonii spowodowat, ze tradycyjny prymat przedsiebiorstw amerykanskich i zachodnioeuropejskich zaczat
gwattownie male¢ a mozliwosci dalszego funkcjonowanie na $wiatowych rynkach sg uzaleznione od radykalnej
poprawy w zakresie jakosSci produkowanych wyrobdw i ustug oraz powaznego ograniczenia kosztdw wiasnych.
Odpowiedzig na to wyzwanie jest gwatltowny rozwoj technik zarzadzania a szczegdlnie dziedziny ,reinzynierii
proceséw dziatalnosci” (ang. business process reengineering). Mozliwo$¢é rozwoju tej dziedziny wynika przede
wszystkim z rosngcych mozliwosci wspotczesnej informatyki w zakresie takich obszardw jak sieci komputerowe,
bazy danych, przetwarzanie rozproszone oraz wspomaganie pracy grupowej.

Szczeg6lnie istotna jest mozliwo$¢ automatycznego wspomagania definicji oraz sterowania procesami
pracy, ktére zazwyczaj integrujg funkcje tradycyjnie realizowane w ro6znych komorkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa. Tradycyjnie sterowanie przeptywem pracy byto wiec zwigzana ze wspomaganiem pracy biurowej
a szczegoOlnie z systemami zarzadzania dokumentami i obrazami. Podstawowe wymagania w stosunku do systemow
zarzadzania przeptywem pracy w tej wiasnie dziedzinie przedstawiono w [GEOR95, MARS94]. Rosnaca liczba
zastosowan systemow ZPP wykazala, ze zaawansovvane systemy informatyczne wspomagajgce procesy pracy
wymagajg $cistej integracji funkcji zarzadzania dokumentami i obrazami z klasycznym przetwarzaniem
transakcyjnym. Srodowisko sieci komputerowych, zaréwno lokalnych jak i zdalnych, typowe dla zastosowan
systemow ZPP, powoduje, ze funkcje przetwarzania transakcyjnego musza by¢ realizowane w oparciu o architekture
systemow rozproszonych.

Naszym celem jest przedstawienie mozliwoscirealizacji kompleksowych systeméw informatycznych
wspomagajgcych procesy pracy w oparciu o wspoétczesne systemy ZPP, a szczegOlnie integracjetych systemow z
nowoczesnymi $rodowiskami rozproszonego przetwarzania obiektowego. W dalszych czeSciach referatu
przedstawiono architekture systeméw zarzadzania przeptywem pracy, charakterystyke wspotczesnych obiektowych
systemow informatycznych, oraz zarys metodyki projektowania rozproszonych systeméw informatycznych
wykorzystujgcych powyzsze techniki.

Przedstawiono na Il Konferencji ,,Informatyka na Wyzszych Uczelniach dla Gospodarki Narodowej”,
Gdansk, 22-24 listopada, 1996.
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2. Systemy zarzadzania przeptywem pracy

System zarzadzania przeptywem pracy sterujg wykonaniem zadan okreslonych dla wspomaganego procesu pracy,
przy czym sterowanie obejmuje takie funkcje koordynacyjne jak przydziat zadan, kontrola ich wykonania oraz
retrospektywna analiza funkcjonowania proceséw pracy. Oczywistym warunkiem funkcjonowania systeméw ZPP
jest istnienie odpowiedniej infrastruktury sprzetowej obejmujgcej urzgdzenia sieciowe, stacje robocze oraz serwer
realizujgcy funkcje zarzadzania procesami pracy.

Zadania moga by¢ przydzielane poszczegdlnym uczestnikom procesu pracy, zgodnie z jego opisem oraz w
oparciu o dynamicznie sprawdzane warunki, poprzez ustawienie ich w listach zadan w odpowiedniej stacji roboczej.
Typowym trybem realizacji zadania jest podjecie go przez uzytkownika danej stacji roboczej, ktéry wykonuje
przewidziane czynnosci korzystajac zazwyczaj z funkcji uzytkowych oprogramowania stacji roboczej, na przyktad
programéw Microsoft Office, oraz z funkcji uzytkowych systemow informatycznego, takich jak system zarzgdzania
dokumentami lub system transakcyjny, dostepnych poprzez dang stacje roboczg. Odpowiednie elementy
oprogramowania uzytkowego, zazwyczaj dostepne w architekturze klient/serwer, moga by¢ automatycznie
aktywizowane w momencie wybrania danego zadania z listy. Zakonczenie realizacji zadania potwierdzone
automatyczng kontrolg warunkéw zakofczenia powoduje utworzenie nastepnego zadania lub zadan i ustawienie ich
w odpowiednich listach zadan.

Narzedzia
definicji
proceséw

Narzedzia Funkcje Sterujazce Inne system
adminstratora przep}ywem pracy SPP

Klient systemu Wotane
SPP aplikacje

Rys. 1. Architektura Systemu Zarzadzania Przeptywem Pracy wedtug Workflow Management Coalition.

Mozliwa jest automatyczna obstuga zadan procesu polegajgca na wywotaniu odpowiedniego programu
uzytkowego dostepnego w dowolnym wezle sieci komputerowej przejmujacego realizacje zadania bez koniecznosci
udziatu uzytkownikéw systemu. W przypadku skrajnym wszystkie zadania procesu moga by¢ obstugiwane
automatycznie a w takim przypadku opis procesu stanowi skrypt sterujagcy wykonaniem rozproszonego procesu
obliczeniowego. W takim przypadku powinny by¢é dostepne wszystkie mechanizmy ochrony integralnosci
transakcji i danych przewidziane w modelu ACID. Najcze$ciej mamy do czynienia z sytuacjg posrednia, to jest w
ramach opisu procesu istniejg zadania, ktdrych obstuga jest catkowicie automatyczna i niewidoczna dla
uzytkownikéw, jak na przyktad Sciaganie wymaganych w procesie danych z pamieci WORM, oraz zadania



podejmowane przez uzytkownikow systemu spetniajgcych odpowiednig role w ramach wspomaganego procesu
pracy.

Rosngca gwattownie liczba zastosowan systemow ZPP oraz doswiadczenia z innych dziedzin informatyki
wskazujgce na potrzebe wczesnego tworzenia specyfikacji standardowych rozwigzan, doprowadzity do powstania
miedzynarodowej organizacji zajmujacej sie tymi systemami. Workflow Management Coalition (WMC) [WORK94]
jest organizacja typu non-profit skupiajacg producentdw oraz uzytkownikéw systemoéw ZPP, ktorej celem jest
stworzenie architektury systemu ZPP umozliwiajgcej stosowanie typowych rozwigzan w S$rodowiskach réznych
systeméw ZPP oraz wspoiprace takich systemow. Architekture systemu ZPP proponowang przez Workflow
Management Coalition przedstawiono na rysunku J.

Podstawowym celem specyfikacji architektury WMC jest okre$lenie standardowych interface’éw dla
poszczegolnych funkcji uzytkowych i administracyjnych systemu ZPP. Sama implementacji systemu, zazwyczaj
oparta o system zarzadzania bazg danych, moze by¢ zrealizowana w dowolny sposéb pod warunkiem zachowania
interface’6w okreslonych w architekturze WMC. Na przyktad, system IBM FlowMark (IBM96) zostat zbudowany
w oparciu o0 obiektowy system zarzadzania baza danych ObjectStore zachowujgc jednoczes$nie zgodno$¢ ze
specyfikacja WMC na poziomie interface’ow.

Architektura WMC przyjmuje notacje grafow zorientowanych jako formalizm definicji proceséw, przy
czym dopuszczalne jest zastosowanie dowolnego edytora graficznego dla tworzenia takiego opisu. Interfacem opisu
jestjezyk symboliczny Flow Definition Language (FDL), ktéry powinien by¢ generowany w oparciu o specyfikacje
graficzng. Dopuszczalne jest réwniez definiowanie proceséw bezposrednio w tym jezyku. W taki sposdb zostata
zapewniona uniwersalno$¢ opisu procesow co pozwala na wymiane informacji pomiedzy systemami ZPP
spetniajacymi wymagania specyfikacji WMC. Podstawowe pojecia opisu proceséw pracy pokazana na rysunku 2.

Wspotczesne systemy ZPP sg realizowane w oparciu- o architekture klient/serwer, przy czym dzieki
ujednoliceniu interface pomiedzy procesem klienta a serwerem, zrealizowanego w formie publikowanego API,
mozliwe jest tworzenie proceséw klienckich w réznych s$rodowiskach narzedziowych. Na przyktad system IBM
FlowMark pozwala na realizacje proceséw klienckich we wiasnym S$rodowisku (klient FlowMark), w $rodowisku
Lotus Notes (klient Lotus Notes), oraz w dowolnym $rodowisku programowym poprzez wykorzystanie APl systemu
FlowMark.

Narzedzia administracji proceséw pracy sterowanych poprzez system ZPP obejmujg obstuge biezacego
monitorowania przebiegu procesdéw, narzedzia retrospektywnej analizy oraz standardowe mechanizmy ochrony
integralnoéci danych. Retrospektywna analiza przebiegu proceséw pracy jest mozliwa dzieki tworzeniu logu
obejmujgcego wszystkie podstawowe zdarzenia. Zapis logu jest eksportowalny co pozwala na wykorzystanie
mechanizmdw innych systemoéw, jak na przyktad systemu analizy statystycznej i/lub systemu zarzadzania bazg
danych, dla analizy dowolnego okresu przebiegu proceséw pracy.

Schemat procesu pracy przedstawiony w postaci graficznej lub bezposrednio jako specyfikacja FDL,
reprezentuje zasady sterowania pewng klasg procesdw pracy i jest interpretowany przez system ZPP w trakcie
sterowania wykonaniem wszystkich procesow pracy nalezgcych do tej klasy. Wybdr Sciezki w ramach procesu,
reprezentowanego na poziomie klasy przez zorientowany graf, ktérego weztami sg czynnosci realizowane w ramach
procesu a krawedzie okreslajg przeptyw sterowania pomiedzy czynnosciami, jest realizowany w oparciu o warunki
okreslana w ramach opisu poszczego6lnych czynnos$ci. Topologia powiazan pomiedzy czynnos$ciami opisywanymi w
ramach grafu procesu wymagana przez specyfikacje WMC jest pokazana na rysunku 3.

W ramach schematu procesu pracy opisywane sg takie elementy jak czynnosci procesu pracy reprezentujace
zadania wykonywane przez pracownikéw bioracych udziat w procesie, przy czym dopuszczalne jest definiowanie
czynnosci, ktore sg realizowane catkowicie automatycznie przez program lub inny proces. Pojemniki danych
stanowig mechanizm przekazywania danych, zazwyczaj w formie parametréow lub adreséw danych
wykorzystywanych w ramach procesu, pomiedzy czynnos$ciami procesu, a warunki okreslone na wartosciach
atrybutéw pojemnikéw danych determinujg wybor Sciezki w grafie procesu realizujacej sterowanie wystapieniem
procesu pracy nalezacego do danej klasy procesdw. tgczniki definiowane w ramach schematu procesu reprezentujg
krawedzie zorientowanego grafu procesu.



Podstawowe pojecia Schemat procesu
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Rys. 2. Podstawowe pojecia definicji procesow przeptywu pracy.

Rys. 3. Topologia powigzan pomiedzy czynno$ciami procesu pracy.



Cel oraz S$rodowisko dziatania systeméw ZPP powoduja, ze wszystkie systemy informatyczne
wspomagajagce wykonanie proceséw pracy, zaréwno te klasyczne jak i zrealizowane w formie catkowicie
automatycznej, stanowiag typowe systemy rozproszone. Istotng cechg tych systemow jest réwniez konieczno$é
taczenia elementarnych funkcji uzytkowych dostepnych w ramach réznych systemoéw informatycznych, na przyktad
system zarzgdzania dokumentami i system finansowo-ksiegowy, oraz danych przechowywanych w ramach zbioréw
nalezacych do tych systemoéw. Przyktad typowego $rodowiska systemu ZPP pokazano na rysunku 4.

Rys. 4. Architektura rozproszonego systemu informatycznego w $rodowisku systemu ZPP.

Wykonanie zadania opisanego jako czynno$¢ grafu procesu powoduje nawigzanie dialogu pomiedzy
wykonawcg zadania a funkcjami uzytkowymi réznych systemow informatycznych. Takie funkcje uzytkowe moga
albo naleze¢ do funkcji oprogramowania osobistego dziatajagcego w ramach stacji roboczej, tak jak na przykitad
programy MS Office, lub moga stanowi¢ odwotania do funkcji systeméw informatycznych dostepnych w trybie
klient/serwer w ramach sieci komputerowej. W nowoczesnych systemach obiektowych warstwe sterowania
dialogiem stanowi zazwyczaj program obstugujacy graficzny interface uzytkownika (GUI) napisany w takim jezyku
oprogramowania jak SmallTalk, Visual Basic, lub z wykorzystaniem klas obstugi interface jezyku C++. Zmiennymi
takiego programu sg klasy obiektow, ktore spetniajg funkcje wymagana w ramach danego systemu informatycznego.
Wazng cechg takich systeméw jest catkowita izolacja programu uzytkowego obstugujacego dialog od struktur
danych wykorzystywanych dla przechowywania wystagpied obiektéw oraz od regut odwzorowan pomiedzy tymi
strukturami a postacig danych wystapienia obiektu. Bardziej szczegdtowe omowienie architektury systemow
opartych o paradygmat rozproszonego przetwarzania obiektowego przedstawiono ponize;j.

Realizacja systemdéw o architekturze HAR naktada jednak pewne wymagania na mechanizmy systemu ZPP,
szczegblnie w zakresie sterowania przetwarzaniem transakcyjnym. Inne wymagania takie jak integracja i wspotpraca
heterogenicznych systemow informatycznych, niezalezno$¢ od rozproszenia, oraz tatwos¢ modyfikacji i rozwoju
sterowania procesami pracy sg spetnione dzieki powigzaniu mozliwosci systeméw ZPP z funkcjami zarzadzania
rozproszonym systemem obiektowy.

Jak juz powiedziano powyzej zachowanie modelu ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) w
ramach obstugi procesu pracy jest mozliwe jedynie w przypadku gdy wszystkie czynnosci grafu procesu sag
obstugiwane w petni automatycznie. W takim przypadku koniecznej jest spetnienie dwéch dodatkowych warunkéw,



a mianowicie warunku wilasciwej obstugi przetwarzania transakcyjnego w ramach systemu obstugujacego
repozytorium obiektow, oraz mozliwosci obstugi funkcji odtwarzania i operacji kompensacyjnych w ramach
systemu ZPP. Pierwszy warunek jest spetniony jedynie gdy repozytorium obiektow jest obstugiwane przez relacyjny
lub obiektowy system zarzadzania baza danych. W kazdym innym przypadku nalezy tworzy¢ specjalny system
sterowania wykonaniem transakcji wykorzystujagcy mechanizmy systemu ZPP i dodatkowe oprogramowanie
aplikacyjne. Jest to mozliwe jedynie w przypadku spetnienia drugiego warunku a mianowicie mozliwosci
prowadzenia dziennika pracy systemu oraz tworzenia czynno$ci kompensacyjnych. Jednym z nielicznych systemow
ZPP zawierajacych takie mozliwosci jest IBM FlowMark (IBM95).

3. Architektura obiektowych systemoéw informatycznych

Najwyrazniej widocznym kierunkiem ewolucji architektury systeméw informatycznych jest odwrot od
hierarchii modutéw oprogramowania charakterystycznych dla monolitycznych systeméw informatycznych w
ktorych podziat funkcjonalny stanowit podstawowe kryterium modularyzacji oprogramowania. Okazato sie, iz w
miare wzrostu stopnia ztozonoS$ci oraz liczby funkcji uzytkowych takich systeméw konserwacja oraz rozwoj takiego
oprogramowania stanowity coraz bardziej znaczacy koszt. Dodatkowym powaznym mankamentem byty stosunkowe
niewielkie mozliwosci ponownego wykorzystania fragmentow oprogramowania uzytkowego, mimo iz podobne

algorytmy byty stosowane w innych systemach Ilub wrecz w innych modutach tego samego systemu
informatycznego.

Rys. 5. Alternatywne architektury systeméw informatycznych

Najpowazniejszym  naszym  zdaniem mankamentem  architektury  monolitycznych  systemow
informatycznych jest jej niewielki zwigzek z modelem pojeciowym opisujacym reprezentowang przez niego
rzeczywisto$¢. Problem nieciggtosci notacji stosowanej na poziomie analizy funkcjonalnej, gdzie uzywano
zazwyczaj modeli przeptywu danych, a notacji hierarchii funkcji stosowanej w specyfikacji architektury
oprogramowania uzytkowego, stanowi podstawowy brak wszystkich metodyk analizy strukturalnej. W tej sytuacji
dokumentacja projektowa tworzona na poziomie pojeciowym byta mato przydatna w pracach nad konserwacjg i
rozwojem oprogramowania systemow informatycznych. Stanowito to istotne utrudnienie poniewaz wiasnie ten



poziom dokumentacji projektowej jest najbardziej zwigzany z meritum systemu informatycznego i jest intuicyjnie
rozumiany zaréwno przez uzytkownikéw systemu jak i przez pracujagcych nad nim informatykéw. Trudno jest
réwniez pokaza¢ w ramach notacji stosowanych w metodykach strukturalnych wzajemne powigzania pomiedzy
statycznym modelem rzeczywistos$ci, reprezentowanym przez pojeciowy model danych, a dynamicznym modelem
rzeczywistosci, ktory jest ilustrowany przez hierarchie modeli przeptywu danych.

Architektura obiektowych systemow informatycznych jest jak wiadomo wolna od wszystkich powyzszych
probleméw a najwazniejszg jej zaletgjest podzial oprogramowania uzytkowego na moduly, klasy obiektow, ktore
bezposrednio reprezentujg elementy rzeczywistosci objetej zakresem systemu informatycznego. Ogromne zalety
takiego podejscia z punktu widzenia rozwoju i konserwacji oprogramowania uzytkowego sg oczywiste. Diametralnie
rézne zasady tworzenia architektury monolitycznych i obiektowych systeméw informatycznych sg schematycznie
pokazane na rysunku 5. Cechg najistotniejszg z punktu widzenia wykorzystania funkcji uzytkowych systeméw
informatycznych w dialogach wspomagajacych realizacje zadan okreslonych w ramach procesu pracy sterowanego
przez system ZPP jest mozliwo$¢ bezposredniego odwotywania sie do poszczeg6lnych klas obiektéw z poziomu
programu obstugujacego dialog. W przypadku architektury monolitycznej jedynie dobrze zdefiniowany i opisany
interface programow aplikacyjnych (API) daje podobne mozliwosci. Jest to rzadka cecha monolitycznych systeméw
informatycznych, gdzie programowe odwotywanie sie do indywidualnych funkcji uzytkowych jest trudne lub wrecz
niemozliwe i wymaga wprowadzenia odpowiednich zmian w oprogramowaniu takiego systemu.

Powszechnie akceptowanym podejsciem do tworzenia rozproszonych systeméw obiektowych jest
architektura zaproponowana przez Object Management Group (OMG95) nazwana Common Object Request Broker
Architecture (CORBA). OMG jest organizacjg non-profit skupiajgce okoto dwustu firm informatycznych, w tym
wszystkich znaczacych producentow sprzetu i oprogramowania, ktorej celem jest wypracowanie standardowej
architektury rozproszonych systeméw obiektowych. Juz w chwili obecnej wszystkie znaczace platformy UNIX sg
wyposazane w oprogramowanie ORB zgodne ze specyfikacja OMG. Architekture CORBA oraz mozliwy sposéb jej
integracji z systemami ZPP pokazano na rysunku 6.

Jako obiekt

szpp Funkcjonalno$¢ pionowa WSpéIn?
Obiekty aplikacyjne mechanizmy
Funkcjonalno$¢ pozioma
Object Request Broker
Ustugi obiektowe SZPP Jako kontekst

Rys. 6. Integracja systemu ZPP z architekturg OMG CORBA.

Object Request Broker stanowi oprogramowania posredniczace (middleware) pozwalajagce na standardowg
rejestracje klas obiektéw, taka rejestracji jest realizowana w oparciu o specyfikacje w IDL (Interface Definition
Language), oraz zapewniajagcym adresowalno$¢ obiektow stanowigcych wystapienia takich klas, niezaleznie od



wezia sieci w ktérym sie aktualnie znajdujg. Zastosowanie tego oprogramowania pozwala na uzyskanie catkowitej
niezaleznosci oprogramowania systemow informatycznych od rozproszenia w ramach sieci. Podstawowymi
elementami architektury CORBA sg Wspdlne Mechanizmy (Common Services), Ustugi Obiektowe (Object Services),
oraz Obiekty Aplikacyjne (Application Objects).

Wspdlne Mechanizmy stanowigce funkcjonalho$¢ pozioma obejmujg ustugi technologiczne, takie jak na
przyktad obstuga interface’u graficznego lub przetwarzania transakcyjnego, dostepne dla twércoOw oprogramowania
obiektéw aplikacyjnych. Takie zaklasyfikowanie tych mechanizmow wynika z ich niezaleznos$ci od poszczeg6inych
obszaréw zastosowan. Odwrotna natomiast sytuacja ma miejsce w przypadku funkcjonalnosci poziomej obejmujacej
mechanizmy (klasy obiektéw) zwigzanych z konkretnym obszarem zastosowan. Przyktadem takich klas obiektéw
moga by¢ obiekty obstugujgce konwersje walut lub wyliczanie oprocentowania lokat kapitatowych.

Ustugi obiektowe sg dostepne jako kompletne funkcjonalnie mechanizmy stanowigce kolekcje wzajemnie

powigzanych i wspotpracujagcych klas obiektow spetniajacych pewne konkretne funkcje o og6lnym zastosowaniu.
Przyktadem takich ustug mogg by¢é mechanizmy odwzorowania wystapien obiektéw w relacyjnej bazie danych czy
obstuga komunikacji sieciowej wedtug okreslonego protokotu. Takie kompletne mechanizmy ustugowe sg réwniez
nazywane kontekstami (frameworks).
Obiekty aplikacyjne stanowig oprogramowanie realizujgce funkcje uzytkowe systemu informatycznego. Takie
oprogramowanie jest zazwyczaj tworzone na potrzeby konkretnego systemu informatycznego. Moze ono by¢
réwniez dostepne w formie bibliotek klas obiektow, w tym przypadku istnieje duze podobiefstwo pomiedzy takim
oprogramowaniem a kontekstem, lub jako pakiet oprogramowania opatrzony odpowiednim interface’m, zwanym
opakowaniem obiektowym (wrapping) pozwalajacym na definicje jego funkcji w IDL.

System ZPP moze by¢ zintegrowany ze $rodowiskiem CORBA albo jako ustuga obiektowa, i w takiej
sytuacji musi by¢ opatrzony odpowiednim opakéwaniem pozwalajagcym na odwotania do jego funkcji za
posrednictwem ORB, lub jako aplikacja. W tym drugim przypadku odwotania do obiektéw wspomagajacych
realizacje zadan okreslonych w czynnosciach grafu procesu nastepujg w momencie uruchomienia takiego zadania, w
przypadku automatycznej obstugi, lub w trakcie wykonania programu obstugujgcego dialog.

4. Zarys metodyki projektowania zastosowan systeméw ZPP

Dziedzina systemow ZPP znajduje sie w etapie wczesnego rozwoju a doSwiadczenia w zakresie zastosowan
tych systemow sg tak rozproszone, ze trudno jest dokona¢ uogOlnienia zasad analizy i projektowania w celu
stworzenia metodyki realizacji. Pewne spostrzezenia wynikajagce z analizy 12 aplikacji systeméw ZPP w Holandii
przedstawiono w [JOOS96].

Naszym doswiadczeniem jest praca nad realizacjg systemu zarzadzania dokumentami i przeptywem pracy
dla Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej. Okazato sie juz w trakcie fazy analizy i projektowania pojeciowego, ze
stosowanie klasycznej metodyki, w przypadku RODAN SYSTEM jest to obiektowa metodyka OMT (Object
Management Technique) [RUMB92], nie daje wiasciwych rezultatdbw. W tej sytuacji dokonano istotnej zmiany
metodyki w trakcie realizacji projektu a uzyskane rezultaty w fonnie wdrozenia obstugi pierwszej grupy proceséw
pracy stanowig pozytywng weryfikacje naszego podejscia.

Analiza stanu istniejgcego i projekt pojeciowy sg realizowane z wykorzystaniem technik opisu scenariuszy
(use cases) zaproponowanej przez Jacobsona w [JACO092], przy czym sama definicja scenariusza jest istotnie r6zna
od podejscia Jacobsona. Kazdy scenariusz jest definiowany w oparciu o kilka powigzanych wzajemnie modeli, a
mianowicie model procesu, model dialogu, oraz czastkowy model danych. Projekt pojeciowy zawiera, poza definicja
scenariuszy, rowniez zintegrowany model danych. Niezaleznie od modeli graficznych realizowanych w $rodowisku
systemu ObjectTeam firmy Cayenne Software zastosowano odpowiednie formularze. Metodyka jest opisana w
[RODA96]

Model procesu jest definiowany jako zorientowany graf, ktérego wierzchotkami sg czynno$ci procesu
realizujgcego dany scenariusz a krawedziami zalezno$ci nastepstwa zachodzace pomiedzy tymi czynno$ciami. Na
poziomie pojeciowym graf nie musi by¢ acykliczny. Takie wymaganie moze pojawi¢ sie na nizszych poziomach
definicji grafu procesu w zaleznosci od stosowanego systemu ZPP. Do opisu grafu procesu zastosowano notacje
State Tranistion Diagram (STD) zaproponowang w OMT, przy czym interpretacja symboli graficznych jest istotnie
rézna.

Model dialogu, ktory jest tworzony dla kazdej czynnos$ci opisanej w grafie procesu, pokazuje przebieg
dialogu inicjowanego w trakcie wykonania zadania odpowiadajgcego definiowanej czynnos$ci. Zastosowano notacje



Event Trace Diagram proponowangw OMT. Naturalnie w przypadku automatycznej obstugi zadania model dialogu
jest trywialny i wskazuje jedynie na program, lub klase obiektu do ktérej ma nastapi¢ odwotanie.

Czastkowy model danych opisywany w notacji Class Association Diagram (CAD) stosowanej w OMT
definiuje semantyke wycinka rzeczywistos$ci objetego projektowanym scenariuszem. Integracja czastkowych modeli
danych nastepuje po zaprojektowaniu wszystkich scenariuszy ijest wykonywana zgodnie z zasadami przyjetymi w
[BATIO92],

Kolejne fazy realizacji systemu przebiegajg zgodnie z metodykg RODAN NT i polegajg na stopniowym
uscislaniu powyzszych modeli. Naturalnie na poziomie realizacji prototypu i konstrukcji systemu stosuje sie
narzedzia specyfikacji dostepne w wykorzystywanym oprogramowaniu narzedziowych. Ze wzgledu na fakt, ze
zasady notacji pozostajg takie same w ramach poszczeg6lnych modeli, odwzorowania pomiedzy roéznymi
srodowiskami ich opisu sg trywialne.

Podsumowanie

Zastosowania systeméw ZPP znajdujg sie w stadium poczatkowym, chociaz ogromne zainteresowania tg
dziedzing, wynikajgce z rosnacej liczby projektéw reinzynierii procesow dziatalnosSci, jest ewidentne. W tej sytuacji
nalezy oczekiwac ciggtej ewolucji systemow ZPP zaréwno w zakresie ich mozliwos$ci technicznych jak w zakresie
rozwoju metod ich stosowania i eksploatacji.

Nasze prace zmierzajg do ugruntowania podstaw metodycznych tworzonych w oparciu o praktyczne
doswiadczenia realizowanych systemoéw informatycznych oraz do akumulacji kapitatlu praktycznych rozwigzan,
ktéry moze by¢ ponownie wykorzystany w formie wzorcow rozwigzan (pattems) [GAMM94] lub wrecz gotowego
oprogramowania obiektowego.
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Abstract

An integrated DWMS architecture comprising IBM FlowMark, Lotus Notes and Office Objects is presented.
Office Objects comprises a library of C++ object classes supporting document imaging and hierarchical storage
management. The object-oriented analysis and design platform based on OMT, extended with the Use Case and
Dialogue Model notations, provides the system design and implementation paradigm. Mappings from design
models into the Lotus Notes document and FlowMark process models are discussed. A pilot application of the
architecture is outlined.

1. Introduction

The rapid proliferation of workflow systems, i.e. information systems utilising the workflow
management technology, has been inhibited by several important factors resulting from relative immaturity of
this area. A thorough discussion of the current gaps and the required development, both on the research as well
as engineering level, has been presented in [GEOR95]. Our practical experience with workflow systems, both
from the proprietary software as well as application developers perspective, has shown that the principal
challenges lie in the system architecture as well as the application development methodology areas. Therefore,
we are focusing on these two aspects of our current development work in the area of workflow systems.

The Integrated Document/Workflow Management System (DWMS) is proposed as a development
platform providing a common control layer for document management as well as transaction-oriented
application functions. A study of application requirements presented in [JOOS94b, JOOS96] has shown that the
advanced workflow systems require document management, such as document imaging, storage, and retrieval
functions, as well as general purpose processing functions, that may require access to various application
systems concurrently active within a computer network. We discuss the architecuire and requirements of such
systems in the following section.

Our application development work at the Ministry of Labour and Social Policy (MOLP) of Poland,
having an objective to automate principal office procedures of the ministry, has shown in a very early stage that
a classic information system development methodology is not sufficiently universal to allow for the rigorous
systems analysis and conceptual design specification, required both by the future system users as well as by the
developers involved in the ensuing system design and implementation phases of the MOLP project. The
methodology initially used was, following our company standard, the Object Management Technique (OMT)
proposed in [RUMB92]. Although an object-oriented methodology is suitable for distributed information system
analysis and design, rather important enhancements of the OMT methodology were necessary, before a
workable workflow system could be designed and implemented. We outline the methodology in section 3 of this
paper and further clarify its notation with the use of a brief example presented in the appendix.

Finally, we conclude the paper discussing the pros and cons of the approach adopted for the MOLP
system development concentrating both on the architecture as well as the methodology aspects of our work.
Future directions of our research and development work in the area of workflow systems are succinctly outlined.

Presented at the International IBM Workflow Conference ‘96, Dallas-Ft. Worth, November 11-13, 96.
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2. The DWMS architecture

The advent of distributed client/server architectures freely deployed on open computer platforms has
considerably increased the complexity of information software design and implementation process. The
advanced computing environments comprise many heterogeneous, autonomous and distributed systems (HAD),
starting from personal computing environment, e.g. Microsoft Office, deployed on the client workstations, and
leading to mainframe transaction systems managing complex business data. The technical issues associated with
HAD environments as exhaustively discussed in [GEOR95], The general principles underlying such
environments in conjunction with the workflow management systems are illustrated in figure 1

Dialogue

Distributed Object Management System

( Object Mapping System

RDBMS OODBMS EDMS

Figure 1. A generalised workflow HAD architecture.

A workflow specification, represented by a directed graph, provides a process class description catering
for all possible conditions of process instance executions, which are corresponding to a particular path in the
process graph. The impoitant characteristic of the process graph is that the process activities, represented by
graph vertices, may be executed automatically by application functions (computer programs) or manually by
users participating in the business process controlled by the workflow system.

In the first case, the workflow specification, i.e. the workflow directed graph, corresponds to a script,
ranging over a number of processing platforms integrated within a computer network, representing the control
flow in a fully automated distributed computing process invoking processing functions either through a classic
RPC protocol, or with the use of a distributed object management system, such as OMG CORBA [OMG95] or
Microsoft’s DCOM. In this case, the fully automated process resembles a distributed transaction. Hence the
ACID model requirements may be met, provided that all underlying object mapping subtransactions are
supported by the ACID model compliant transaction control functions. Alternatively, a customised transaction
management can be used. The object mapping management function is required in order to provide a facility to
store and update persistent objects. The most common repositories used to store persistent objects are relational
database management systems (RDBMS), object-oriented database management systems (OODBMS), and
electronic document management systems (EDMS). The workflow transaction management solutions would in
such cases employ techniques like compensating subtransactions and process event logs. The obvious
requirement is that the workflow management systems support the required functionality, e.g. the process
activity log [IBM95],

In the second case, the manual activity creates an entirely different processing environment, namely an
interactive man/machine environment, usually supported by a GUI, hosted in the client workstation invoking



local and/or remote processing functions. In an object-oriented environment, one would expect to have an event-
driven GUI management, usually developed in Visual Basic, Smalltalk or similar languages, featuring object
classes as program variables. The object instances, representing business objects or legacy system wrappings
[OMG95], may be accessible either by an ORB [OMG95] or similar middleware (e.g. Mocrosoft’s DCOM).
Most of the application logic would normally reside in the object class specification. A monolithic system
architecture may also be used provided that the required invocation granularity is supported by an API.

In both of the above cases, distribution independence is supported, and, in the case of the object-
oriented approach implementing object persistence with the use of an object mapping system, also data
independence may be attained. Business objects, like compound documents, may be mapped into various data
repository types, and the mapping algorithms are usually comprised in the object class method logic. Standard
mappings, like for example the object - relational data mapping, are automatically supported by object-oriented
CASE tools, e.g. Cayenne’s ObjectTeam, that generate the required mapping method logic to store, update, and
retrieve the object data structures. The referential integrity constraints are also supported by generation of the
required database procedures and triggers.

The generalised workflow system architecture represents technological requirements that should be
met by any advanced DWMS architecture. Our design approach has been based on the above requirements and
the resulting architecture is shown in figure 2.

Figure 2. The DWMS architecture.

The integrated DWMS architecture features the IBM proprietary software systems, such as Lotus Notes
and IBM FlowMark. the Office Objects library of classes developed and marketed by RODAN SYSTEM, and
the object-oriented CASE tool ObjectTeaih for OMT developed by Cayenne Software. Our added value lies in
seamless integration of the above proprietary software environments, as well as in the application development
methodology and skills. The dialogue scripts are currently developed in Visual Basic and CA OpenROAD.

The definition environment comprises model specification facilities used according to our design
methodology, namely ObjectTeam to support the analysis and conceptual models, the IBM FlowMark
Development Client to implement the process graph, and the Lotus Notes client to define document classes. The
TCL [OUST94] have been developed within the ObjectTeam lower CASE functionality to generate the FDL
skeletons of FlowMark processes as well as the partial LN document descriptions. Thus, consistency of the
conceptual and logical levels of the workflow system specification is maintained.



The DWMS execution environment comprises client and servers of three principal building blocks,
namely IBM FlowMark, Lotus Notes, and Office Objects. However, the end user sees the system through the
FlowMark Runtime Client perspective and the process task execution is supported by the dialogue scripts
developed in Visual Basic and CA OpenROAD. Lotus Notes and Office Objects functions are invoked via the
respective API’s or the OLE protocol. The DWMS execution environment program module structure is shown
in figure 3.
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Figure 3. The DWMS execution environment.

The client user interface running in the MS Windows 3.11 or Windows 95 environment comprises the
FlowMark Runtime Client and a collection of User Dialogue modules jointly providing the principal platform
the user/workflow system interaction. The dialogue modules communicate with the Lotus Notes server via the
APl Broker, that may easily be extended to handle other API’s or CORBA object messages. The user dialogues
supporting workflow process tasks selected from a FlowMark work list communicate with the document
database, or possibly with any other information system, presenting documents, parts of documents, document
images, or electronic forms required to fulfil the process task data requirements. The LN document database is
also accessible via the Lotus Notes Client providing the standard LN functionality extended.with the document
imaging functions supported by the Office Objects Imaging Set functions accessible via the OLE protocol. The
middleware level comprises also the HSM Retriever module that supports selection of the Lotus Notes document
fields stored in devices controlled by the Office Objects Hierarchical Storage Management functions.

The Office Objects Hierarchical Storage Manager (HSM) for Lotus Notes has been implemented as the
Lotus Notes Server Add-in task and its principal function is to support the bi-directional migration of LN
document field among storage devices appropriately defined within the migration paths hierarchy levels,
namely the magnetic disks, the jukeboxes and magnetic tapes. The architecture of the Office Objects HSM s
shown in figure 4.

Office Objects HSM is responsible for the migration of documents to lower cost storage, ensuring a cost
effective and still efficient document storage. Documents are taken from the specified sources and are stored in a
set of mass storage devices of different kinds: magnetic, optical, WORM, CD-ROM, DAT, following custom
made predicates, called the migration rules. Documents or part of the them, can be reconstituted on demand, by
simply retrieving them from the closest available data repository to the source, making HSM completely
transparent to the end-user. Migration rules are triggered by time events, such as frequency or specific dates
when the rule is to be executed, or external events, such as conditions on the available space in a repository.



The architecture of HSM consists of the migration server available as the Add-In task to Lotus Notes used as the
engine to migrate Notes iterns, the retrieve client and server used to restore the migrated items to their original
location, the HSM editor used by the system administrator to define the migration paths and rules, and the
Repository server used as the interface to the different storage devices comprised in the storage hierarchy as
repositories to migrated items throughout the network.

The HSM-manipulates data objects which are generally non-structured binary data. These objects are
stored in data repositories and an index is created for further references. A pointer to the object is stored in the
original document to be used when retrieving the migrated parts, if necessary. Data repositories are organized in
migration paths. A migration path is a chain of repositories of different kinds through which data objects are
migrated. Each repository in a migration path represents a level, level 0 being the beginning of the chain, thus,
the source of documents.

Figure 4. The Office Objects Hierarchical Storage Management architecture

The migration rules have two aspects: the scope of the rule and the schedule execution schedule of the
rule. The scope of the rule identifies documents or parts of documents that are to be migrated. The rules are
defined as standard ( ANSI compliant ) SQL sentences, comprising arguments, such as names and attributes
dependent on how the source documents are organized. The execution scheduling of the rule indicates when the
rule should be evaluated. A rule can be scheduled on specified intervals (seconds, minutes, hours, days) with a
resolution of 10 seconds, on specified days (day of the week, day of the month) at a specific hour, or on the basis
of an external condition or event, such as for example filling up of a document repository.

The task of HSM for Lotus Notes is to migrate Note’s fields that are not involved in full-text indexing
such as file attachments and presentation records of composite fields. These are binary data fields, which are
usually large. Entire documents are not removed from the Notes databases, making possible to search and find
»migrated documents”; whenever the document is requested, a demand for the missing fields is made to migrate
upwards the necessary data items.

The migration rules text have the following syntax and appropriate semantic:

SELECT<item name>, <item name>, ...
FROM <document class>, <document class>, ...

WHERE <where clause>

where:



<item name> are the field names to store; the symbol *** is used for all the storable fields.

<document class> are the different classes of documents as explained below

<where clause> are conditions on attributes of the documents, such as the value of a field, or the last access date,
etc.

The HSM for Lotus Notes is a set of Notes Add-In tasks, this makes it possible to monitor the
HSM/LN from the Notes server remote console. Each rule is executed by a different add-in task process
providing for parsing of the migration rules and translation to the Lotus Notes API calls, selection and extraction
of LN objects eligible for migration according to the corresponding rules, modification of the Lotus Notes
document fields in order to reflect the fact that certain objects were archived.

The Office Objects Imaging Set comprises the standard imaging functionality, i.e. the scanning,
viewing, and printing functions. The OCR functions are accessible directly from the 00 Imaging Set Scanning
Station Client. The standard image processing functions, such as scanner control, image
compression/decompression, as well as the image viewing operations are based on the Pixel Translation Tool Kit
[CORNXx],

3. The workflow system development methodology

Importance of the appropriate workflow system design n methodology has already been pointed out in
the introduction. The lack of a formal, generally accepted workflow system methodology has been identified as
a major risk factor in a study of 12 selected workflow system projects in Holland [JOOS94b]. We have
experienced a similar situation, where analysis and conceptual design of a complex workflow system has been
hindered by the lack of an appropriate methodology and analysis tools. The workflow system being developed
requires a collection of hierarchically decomposed workflow processes spanning many departments. It is also
required that the Lotus Notes database supports the active database capabilities in the form of database triggers
and alerters.

To meet the challenge of the project, we have decided to develop an ad-hoc workflow system
development methodology, stemming from the OMT methodology being currently used by our project teams
developing object-oriented systems. For obvious reasons, we have attempted to stay as close to the well accepted
OMT methodology as possible, in order to minimise the conversion effort. In particular, the question still open is
the applicability of the proposed methodology extensions to development of the general purpose information
systems. We have made a tentative assumption, that the proposed methodology will be useful in all cases, where
the information system development is directly following, or indeed is a part of, a business process re-
engineering (BPR) project. This may be reinforced by the fact ,that most of the BPR efforts should evolve into
a workflow system development project, due to existence of a common denominator, i.e. the process-oriented
view of the business.

Additionally, our long involvement with the structured information system development methodologies
indicates, that the most important aspect of any methodology is the modelling compatibility’ among its distinct
abstraction levels. This property is paramount to an orderly mapping of design information between
development phases leaving no representation gaps that may lead to the loss of information or, at least, to undue
design effort resulting from translation between incompatible representation models. Hence, our prime
constraint has been to specify a methodology that allows for maintaining the same modelling paradigms on all
workflow system design and implementation levels.

The starting point of our work has been the observation that the Use Case approach to the requirements
analysis [JAC092] is strictly corresponding to the client view of the business process, which is the principal
BPR analysis and design paradigm. This point has been amply illustrated in [JAC095], The Use Case notation
has already proliferated into the later versions of OMT, and indeed, is a principal feature of the Unified Method.

Hence, the first step of our methodology is to identify the principle business processes and represent
them as Use Cases. The business process realms, represented by Use Cases, provide a convenient classification
platform by focusing on the principal functional characteristics to be supported by the workflow system. Each
use case is defined in terms of its principal aspects represented by the process model, the object model, the
dialogue model, as well as by the applicable metrics. The collection of the Use Case models and the
corresponding notation are shown in figure 5. It should have become clear by now, that the concept of a Use
Case is equivalent to the concept of a process class in a workflow system.

The Process Model of a Use Case is represented as a directed graph, not necessarily acyclic, with the
use of a standard State Transition Diagram notation. However, the semantics of the STD notation have been
redefined in the following way. The State shape represents an action of the process diagrams and the Transition
lines show the flow of control, i.e. process graph links, in the process graph. Special shapes representing the
AND and OR process graph nodes were introduced in order to support the graph topology definition required by



the Workflow Management Coalition [WORK94], An important advantage of the above approach is the
compatibility with the FDL process class implementation model used in FlowMark [IBM95].

Figure 5. The workflow system design modeis.

The Object Model is to be defined in the standard OMT way , i.e. as a Class Association Diagram
(CAD), with the exception of the special feature definitions, namely the trigger and the HSM migration rule
specifications. The partial CAD’s are integrated to create the global Object Model. The integration process uses
the methodology presented in [BATI92], The Object Model is further refined during the subsequent system
design and implementation phases. In the case of the object-oriented information system development, the
standard OMT methodology is used to develop the object classes to be invoked by the workflow system. The
object-oriented approach is also used to design the Lotus Notes databases.

The object-oriented approach is compatible with the object-oriented features of Lotus Notes version 4,
hence the modelling paradigm remains the same throughout the entire workflow system development life cycle.
Generalised document classes considered typical for all Use Cases, and indeed for many different DWMS
implementations, have been developed with their respective behaviour implemented with the use of the LN
scripting language. A subset of the LN document class inheritance hierarchy is shown in figure 6. All user
defined document classes are appended at the bottom of the generalised document class inheritance hierarchy.
The multiple inheritance is supported on the specification level.

The trigger rules are supported by the Activatordocument class and may beinheritedby any user

document class. The trigger rules are defined as standardEvent-Condition-Action(ECA)rules using the
following syntax:

[ON {LNoperation, DAY, HOUR}] IF {predicate} THEN [‘message’], [recipient-1,..., recipient-N]

where:
{a,b} - mandatory eitheraorb
[a,b,c] - optionally any one element of the list
a,.,a -alistofelements of the same type

If all optional elements following the keyword THEN are omitted a default action, defined for the Activator
document class or the subject user document class is employed. The default event is ON DAY, meaning that the
trigger rules will be evaluated at the beginning of every processing day.

The Dialogue Model, specified with the use of the standard Event Trace Diagram (ETD) notation of the
OMT, is to be defined for at least each process graph manual activity, i.e. an activity that will result in a task



inserted into one or more work lists maintained by the FlowMark Runtime Client. Automatic activities, i.e.
activities that either invoke a computer program or a FlowMark subprocess, may optionally have a dialogue
model in order to document the object message passing logic only. The dialogue model for a manual activity
specifies the information system support received by the person handling this particular task. The object class
symbols, i.e. the vertical dotted lines, correspond to object classes, if an object-oriented information system is
invoked, or to LN documents or parts of documents. Calls to monolithic information system APl may also be
specified. The internal dialogue logic is specified as a message passing interaction among object classes. The
dialogue specification is refined gradually in the subsequent design life cycle phases to be ultimately mapped
into a dialogue script specified in Visual Basic or a similar GUI development environment.

Abst Document

Contr Document

Activator Elcct_Form Proxy Paper_Doc Elcctr_Doc Report

Manual Aut ti .
utomatic EDI Doc Email Doc

Figure 6. The Lotus Notes document class hierarchy.

An important set of design information, established during the analysis and conceptual design phases,
are the workflow system metrics. The. workflow system metrics fall into two principle categories, namely the
workload category and the performance constraints. The above two sets of metrics are related in a sense, that the
first category determines the performance-oriented design decisions, and the second delimits the eligible design
solution space. The workload metrics specify, among others, the process class frequency, the relative activity
frequencies, and the information system user function execution frequencies within each dialogue. The first two
metrics should already be established at the BPR level, since they influence the business process design, in
particular the human resource assignment to particular business roles. The latter category reflects the processing
requirements of each task identified within the business process. The performance constraints deal with the
system performance constraints, such as response time, storage capacity, and system availability, or with the
business process performance constraints such as the task completion limits, the process duration limits, and the
mean process duration. A good source of methodological information useful for analytical modelling of
workflow processes may be found in [LAZ084], and a tool for performance-oriented analysis and design has
been presented in [ORLAS88],

The above methodology presentation pertains mostly to the systems analysis and conceptual design
phase of the workflow project life cycle. The subsequent phases employ the workflow system specific
techniques of business process specification. The structure of the FlowMark process specification is shown in
the form of a Class Association Diagram in figure 7. In this case, the object classes represent the principal FDL
description categories and their relationships. In order to maintain the presentation clarity the diagram is
extracted from the complete FDL CAD version maintained in the ObjectTeam repository. The classification of
FDL categories and their relationships provided a semi-formal model of the workflow system definition, thus



enhancing understanding and supporting quality control of the FlowMark process specifications. A similar
approach has been presented in [JOOS94a].

An important advantage derived from the above analysis of the anatomy of FlowMark has been the
capability to design workflow system specification forms [RODA96], used during analysis and conceptual
design, providing guidance for the analysts and quality assurance officers. We believe that such forms are
workflow management system independent and that they may be used in any workflow system environment,
provided that the directed graph paradigm is used for workflow specification.

Activity Data_Container

Autom_Activity Manual_ActivitY Link Condition

Role Person wnrwWe in Organisation

r.manage*—

Figure 7. The FlowMark process schema relationships.

4. Conclusions

The principal contribution of our work is integration of a generalised DWMS architecture comprising
seamlessly interoperating heterogeneous systems, each meeting a clearly defined functional role. The object-
oriented specification approach has been useful in defining the semantics of the system functions and in
implementing the integrating software components. The architecture has been successfully applied to a complex
workflow system and has proven to be a reliable and performant platform for a wide range of workflow systems.

The successful development of complex workflow applications has been to a great extend determined
by an early adaptation of a workflow system design methodology, developed within the project team as an
extension of the OMT methodology used as a company standard . Although the semi-formal, graphical process
specification is presentable to the end-users, the final design verification is only feasible with the use of the
workflow process fast prototyping approach.

The disadvantage is the relative immaturity of the applied methodology and the current lack of the
formalised performance-oriented design framework. It seams, that the methodology requires disproportional
effort during the analysis and conceptual design stages, due to a high level of formal and completeness
requirements at this stage. The design documentation is voluminous and hard to read for the end-user. However,
the ensuing workflow system life cycle phases proceed relatively fast, possibly due to reuse of standard
solutions, both on the design level in the manner similar to the design patterns approach described in
[GAMMO94], as well as on the implementation level thanks to definition of the Lotus Notes generalised
document model and the resulting reuse on the behaviour inheritance level.

The future work will concentrate on further specification and refinement of the workflow system design
methodology, in particular in the area of the performance-oriented analysis and design of the workflow systems.



We shall also rerme the TCL mapping procedures to improve the mappings between the conceptual design level
models and the DWMS specification models.
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Appendix. A workflow system specification example

We assume an idealised purchase procedure in some company. An employee (applicant) applies for acquisition
of a new product. The application is sent to the respective manager who starts an instance of the purchase
process and assigns to some other employee all further matters related to the purchase. The employee prepares
an application form and the product information related to the planned purchase. Then, the manager accepts or
rejects the application. If the application is accepted, the ensuing procedure depends on the estimated cost. If the
cost is greater than 1000 ECU, then the application must also be accepted by the company president. Finally, the
application must be accepted by the financial department. It may have some doubts; in this case the decision
must be consulted with the president. If the application is accepted by all necessary authorities, the applicant is
informed about the positive decision and the purchase is effected. If the application is rejected, the applicant is
informed about the negative decision. Fig. 8 presents this scenario as a formal process model.

Figure 8. Purchase: the process model

Figure 9 presents the object model, which reflects all object classes participating in the process, including some
roles. Note cases of the generalisation hierarchy (denoted by deltas) as well as cases of the aggregation
hierarchy (denoted by diamonds). We use the standard notation of the OMT methodology.

Figure-9. Purchase: the object mode!



Figure 10 presents a dialogue model which supports acceptance of the application by the manager. He or she
needs the synthetic information about the budget, about the application, and about the product to be purchased.
The latter information is collected via the chain of messages to classes Purchase documentation, Purchase info,

and Product catalogues.

Manager Purchase
documentation
1
1

1

Budget

1
check budget”!

budget info

Application form

1
1
1

1

1

1

Purchase info Product catalogs

1 1
1 1
1 1

»- get catalog info |

I
1
get purchase data j | |

| 1 get application infq_ 1

1

1 1 application info

I

1 1 get purchase info
(IR

1
1

purchase data
t i
acceptance decision , 1

Figure 10. Purchase: a dialogue model
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Figure 11 presents the storage optimisation facility HSM which makes it possible to change dynamically the
media for data storage. The rules of the data migration consist of two parts: ,,what?” and ,,when?”. The first part,
which determines the data that are candidates for migration, consists of one or more SQL queries. The second
part determines the temporal condition for an automatic action which moves the data selected in the first part to

another medium.

Migration path example

Primary storage
level O

Database

level 1

/"SELECT « FROM Purchaselnfo
WHERE cost < 1000 AND
todayO - date > 3 months;

SELECT * FROM ApplicationForm
WHERE todayO - date > 15 days;

VEXECUTE every Friday at 2 3:5 fr/

Secondary storage

Optical media

Secondary storage
level 2

DAT Tape

SELECT ' FROM ApplicationForm
WHERE todayO - date >= 1lyear

EXECUTE
every 31st of December at 00:00;

Figure 11. Purchase: a Hierarchical Storage Management (HSM) definition



Figure 12 presents a FlowMark diagram resulting from the process model shown in Figure 8. The nodes and
arrows of this diagram almost 1:1 map the activities presented in the conceptual process model. Some peculiarity
of FlowMark concerns the absence of loops, which are to be modelled as (repeated) action blocks, as in the case
of Accept_financial_dept.

Figure 12. Purchase: the workflow process diagram
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IBM Polska jest samodzielng firmg krajowg IBM World Trade Corporation.

5 lat temu, 1 pazdziernika 1991 roku, IBM Polska zainaugurowat swojg dziatalnos¢ otwarciem no-
wego biura w Warszawie, obecnie gtdwnej siedziby firmy. W ciggu tego czasu zespdt IBM Polska
powiekszyt sie do okoio stu siedemdziesieciu oséb. Sg to mtodzi, energiczni, Swietnie wyksztatceni
ludzie. Preznie dziatajg oddziaty we Wroctawiu, Katowicach, Poznaniu i w Gdyni. W tym czasie
IBM stat sie gtdwnym dostawcag najnowoczes$niejszych rozwigzan informatycznych w Polsce. Do
klientow IBM Polska nalezg miedzy innymi instytucje administracji panstwowej, banki, firmy ubez-
pieczeniowe, zaktady przemystowe, szkoty i wyzsze uczelnie.

IBM Polska proponuje swoim Klientom cato$ciowe podejscie do problemu informatyzacji. Po wstep-
nej analizie potrzeb Klienta przedstawiane jest peine rozwigzanie: zaprojektowanie systemu, dostar-
czenie sprzetu wraz z oprogramowaniem, instalacja, wdrozenie, serwis gwarancyjny i pogwarancyj-
ny, a takze szkolenia. Nasza wspétpraca z licznymi partnerami handlowymi pozwala na rozszerzenie
oferty IBM o specjalizowane oprogramowanie aplikacyjne.

Oferta IBM Polska obejmuje niemal wszystkie systemy komputerowe produkowane przez IBM. Sg
wsrod nich duze serwery dla przedsiebiorstw (S390), komputery klasy midrange (AS400 i RS6000),
komputery osobiste, bankomaty, kasy fiskalne.

IBM Polska nie zajmuje sie wytgcznie dostarczaniem najnowoczesniejszych systemow informatycznych,
ale oprécz tego jest aktywnym uczestnikiem zycia spotecznego w kraju. W ramach Inicjatywy Akademic-
kiej IBM Polska wspdtpracuje z Uniwersytetem Warszawskim i 13 innymi o$rodkami akademickimi.
Czescig Inicjatywy byto zainstalowanie na Uniwersytecie Warszawskim jednego z najwiekszych kompu-
terow w Europie Srodkowej i Wschodniej, dzieki czemu wiele polskich instytucji uzyskato dostep do
Swiatowych sieci akademickich i najnowoczesniejszych narzedzi software'owych. Osrodkom akademic-
kim iuczelniom IBM oferuje bardzo korzystne upusty na sprzet komputerowy i oprogramowanie. Od po-
czatku swej dziatalnosci nasza firma rozbudowuje kontakty z polskimi instytucjami kulturalnymi. IBM
Polska wielokrotnie organizowat i wspierat finansowo koncerty w Filharmonii Narodowej, ofiarowat
sprzet Muzeum Narodowemu, sponsorowat chor chiopiecy ,,Cantores Minores”. WyposazyliSmy w sprzet
komputerowy Teatr Wielki - Opere Narodowg i Panstwowe Muzeum w O$wiecimiu.

Filozofia naszej firmy opiera sie na trzech niepodwazalnych zasadach: zadowolenie klienta, szacu-
nek wobec jednostki i dgzenie do doskonatosci.

Komuptery osobiste

Rodzine komputeréw osobistych reprezentuja: IBM Aptiva - multimedialny zestaw dla uzytkowni-
kow bez zadnego doSwiadczenia w pracy z komputerem; IBM PC Serwer - mocne serwery, ktérym
mozna powierzy¢ najbardziej istotne dane przedsiebiorstwa oraz Think Pad - rodzina komputerow
przenosnych.

Komputery klasy midrange

Oferta IBM w klasie midrange obejmuje systemy AS400 i RS6000. RS6000 to super szybkie ma-
szyny budowane w technologii RISC jako platforma sprzetowa dla systemow otwartych. IBM



Polska jest wiodgcym dostawcg najnowszej generacji systemow otwartych, przeznaczonych dla
szerokiego kregu odbiorcéw. Oferowane rozwigzania, oparte na niezawodnym sprzecie IBM
RS6000 i systemie operacyjnym AIX, nalezg do najbardziej bezpiecznych w $wiecie systemdéw
otwartych.

IBM od wielu lat dostarcza systemy informatyczne do najwiekszych przedsiebiorstw, instytucji
panstwowych i rzgdowych, bankéw oraz firm ubezpieczeniowych na caiym Swiecie, dlatego tez
zgromadzi! ogromng wiedze o wymaganiach uzytkownikéw, ktérych system musi by¢ odporny na
wszelkiego typu zagrozenia, poczynajagc od wytaczenia zasilania, poprzez szybkos$¢ podnoszenia
sie systemu po awarii, bezpieczeAstwo dostepu do danych, czy wreszcie zarzgdzanie sieciami.
Doswiadczenia te zaowocowaly przy tworzeniu systemu operacyjnego AlX, ktéry zostat wyposa-
zony w szereg dodatkowych cech i funkcji, zachowujac petng zgodno$¢ ze standardami systemu
operacyjnego UNIX. Wszystkie te dodatkowe cechy sprawiajg, ze przez niezaleznych ekspertéw
AIlX jest uznawany jako najbezpieczniejszy UNIX.

Rodzina komputeréw AS400 zostata stworzona specjalnie dla zastosowan w $rodowisku komer-
cyjnym, w szeroko pojetej sferze zarzgdzania i finansdw.

AS400 moze obstugiwaé od kilku do kilkunastu tysiecy uzytkownikéw i potrafi zaspokoi¢ potrze-
by dowolnej wielkoSci przedsiebiorstwa. Szczeg6lnym wyr6znikiem AS400 jest uniezaleznienie
systemu operacyjnego i aplikacji od technologii sprzetowej, oznaczajgce natychmiastowy dostep
do najnowszej generacji procesoréw: od 1995 roku AS400 opiera sie na 64-bitowym procesorze
RISC Power PC. Dzieki niezaleznosci technologicznej i doskonalej skalowalnos$ci system infor-
macji zbudowany woko6i AS400 potrafi rozwiazac¢ sie rownolegle z najnowocze$niejszg technolo-
gig i z potrzebami przedsiebiortwa. Odpowiedzig na potrzeby przedsiebiorstwa jest takze najbo-
gatsza w tej kategorii komputeréw oferta 25000 aplikacji. Bogactwo zintegrowanych z systemem
operacyjnym funkcji (w tym relacyjna baza danych), tatwos$¢ zarzadzania systemem, bezpieczen-
stwo ispdjnosé danych, ciggtos¢ dostepu, nizszy od konkurencyjnych rozwiazan catkowity koszt
uzytkowania sg zrodtem ogromnej popularnosci AS400. Jej dowodem jest ponad 400 000 insta-
lacji na calym Swiecie.

Cala rodzina AS400 zarzadzana jest przez ten sam system operacyjny OS400. Jego wyjatkowa
konstrukcja, z niezaleznym od technologii interfejsem maszynowym TIMI pozwala na bezproble-
mowe wprowadzenie nowej generacji procesorow, w tym 64-bitowego Power PC, ktory jest pre-
tendentem do tytutu tegorocznego przeboju Swiata komputerdw. Poprzez wielkosé zintegrowa-
nych w systemie funkcji, AS400 zapewnia tak istotne w Srodowisku biznesu bezpieczenstwo
i spéjnos¢ danych, oraz tatwos$¢ zarzadzania systemem. Dlatego szczeg6lnie jest polecany przy
wprowadzaniu do typowo komercyjnych zastosowan takich technologii jak zorientowane obiek-
towo programowanie i przekaz multimedialny, wykorzystujagcy dzwiek, mowe, ruchomy obraz.

AS400 oszczedza czas. Zamiast zajmowac sie systemem itechnologia, uzytkownik moze poswie-
ci¢ sie wytacznie sprawom swojego przedsiebiorstwa.

Serwer przedsiebiorstwa

Dla najbardziej wymagajgcych Klientow, IBM Polska oferuje duze skalowane systemy S390, kto-
re sg niezastgpione przy przetwarzaniu ogromnych baz danych tam, gdzie potrzebne sg serwery
0 najwyzszej mocy i niezawodnosci. Tylko te systemy potrafig zapewni¢ duzg szybko$¢ obrébki
informacji, kompleksowo$¢ administrowania i catkowite bezpieczenstwo. Dzieki systemowi mo-
nitorowania transkacji CICS mozna budowaé ztozone aplikacje klient - serwer. Budowane na za-
mowienie S390 zaspokajajg potrzeny i zyczenia nawet najbardziej wymagajgcych uzytkownikow.

Zainstalowany i pracujgcy S390 mozna zobaczy¢ w centrum kompetencyjnym utworzonym ujed-
nego z naszych Klientéw.



Bankomaty

IBM Polska ofteruje swoim klientom rodzine samoobstugowych automatéw bankowych popularnie
zwanymi bankomatami.

Bankomaty umozliwiajg dostep do szerokiej gamy ustug bankowych - nie tylko do wyptaty gotow-
ki (tzw. automaty pieniezne), ale takze realizacje depozytow (bankomaty petnofunkcyjne). Oba typy
bankomatow mogg zapewnié¢ peiny zakres informacji bankowych oraz operacji bezgotéwkowych
(przelewy, informacja o stanie konta).

Konstrukcja bankomatdw jest zr6znicowana umozliwiajgc, w zaleznosci od modelu, ich instalacje ja-
ko urzadzen wolnostojacych wewnatrz pomieszczeri (IN-Lobby):
jak i ,przez $ciane” umozliwiajgc klientom 24-godzinny dostep do ustug bankowych:

Bankomaty IBM moga obstugiwa¢ zaréwno karty z zapisem magnetycznym jak i karty wyposazone
w ukiad elektryczny (karty SMART). Zastosowany modut dyspensera umozliwia wydawanie nie tylko
bankonotow, ale takze czekow podroznych, biletéw czy materiatdw informacyjno-reklamowych. Kazda
dokonana przez klienta operacja moze by¢ potwierdzona wydrukiem odpowiedniego dokumentu.

Kasy fiskalne

IBM oferuje systemy odpowiednie dla kazdej placéwki handlowej. Ich struktury i funkcje moga by¢
dowolnie konfigurowane i pdzniej modyfikowane, a ich zamyst logiczny wybiega daleko w przy-
sztos¢. Proponowane rozwigzania charakteryzujg sie tym, ze mogg ,,rosng¢” wraz z rozwojem firmy
Klienta.

Terminal IBM Entry 01 jest propozycjg kierowang do tych Klientow, ktérzy chcg etapowo, poczynaé
od elementarnych funkcji, informatyzowa¢ swoj system sprzedazy. IBM Entry 01 umozliwia rozpo-
czecie komputeryzacji systeméw sprzedazy i dystrybucji od wprowadzenia matych, tanich, samo-
dzielnie dziatajacych kas elektronicznych.

Ponadto IBM ofteruje kase IBM SmarOne, ktdra jest kasg komputerowg typu POS i moze by¢ uzy-
wana jako jednostanowiskowa lub systemowa w kazdym segmencie handlu dzieki zastosowaniu
odpowiedniego oprogramowania. Réwniez komputerowe kasy typu POS model 4693 oraz 4694
spetniajg wszelkie oczekiwania klientow w zakresie mozliwos$ci aranzacji stanowiska sprzedazy
przy wykorzystaniu najnowoczes$niejszego oprogramowania dostepnego na rynku.

Ustugi

Kierunkiem, na ktéry IBM Polska ktadzie od poczatku dziatania ogromny nacisk, jest rozwo6j ustug.
Chcemy, by Klient kupujacy od nas rozwigzanie, miat pewnos$¢, ze pod jednym adresem moze zna-
lez¢ sprzet, oprogramowanie i fachowg pomoc w ich wdrozeniu. Stale rosngc zespot Ustug Specjali-
stycznych zostat stworzony wtasnie w tym celu.

Ustugi oferowane przez IBM Polska to miedzy innymi: dob6r konfiguracji systemu komputerowego
do wymagan oprogramowania aplikacyjnego, projekt i wykonanie okablowania sieciowego, ustugi
spedycyjne wraz z odprawe celng, pomoc w instalacji sprzetu i oprogramowania, ustugi telekomuni-
kacyjne poprzez sie¢ IBM Global Network (IGN), konsultacje specjalistéw IBM oraz pomoc w ad-
ministrowaniu instalacji.

Nasi specjalisci organizuja i prowadzg szkolenia pozwalajace Klientom szybko rozpocza¢ efektyw-
ne wykorzystanie systemu komputerowego. Pomagamy zaprojektowac, lub wrecz budujemy infra-
strukture techniczng instalacji. Analizujemy wydajnos$¢ funkcjonujacych systeméw i rekomenduje-
my sposoby jej wziekszenia. Dla instalacji o krytycznym znaczeniu zapewniamy systemy przejmu-
jace prace w razie awarii. IBM Polska oferuje catg game oprogramowania systemowego, komunika-
cyjnego, a takze uzytkowego, obejmujgcego miedzy innymi systemy dla bankéw (MERVA) i zakla-
déw przemystowych (CATIA, CADAM).
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COMPAREX - an innovative IT partner

you can rely on.

Today’s information technology
IS tomorrow’s challenge.

The increasing complexity of Information
technology (IT) is the key challenge fac-
ing corporate enterprises and system
vendors up to the year 2000 and
beyond. It is a challenge that
can only be met effectively by
working with competent

partners.

COMPAREX and competence are synony-
mous in the field of IT. COMPAREX enjoys
the strong financial backing of its parent
companies and can draw upon system
and multiplatform expertise going back
more than 25 years. By forging success-
ful partnerships in industry, trade, insur-
ance, banking and the public sector, we
have succeeded in developing sophisti-
cated, powerful system solutions based
on state-of-the-art products. Bringing you
technology that will stand the test of

time.



COMPAREX - system solutions built

with the future in mind

Powerful synergetic effects
guarantee efficient,
all-embracing IT solutions.

COMPAREX supplies products and services for the entire

IT infrastructure. Providing you with intelligent solutions

and powerful synergetic effects guaranteed to maximise

cost-efficiency.

Processor
solutions

* A broad perfor-
mance spectrum
with six fully com-
patible product families guaran-
tees the perfect solution for
every need.

Long service life thanks to
state-of-the-art, innovative
technology designed with the
future in mind.

High cost-efficiency coupled
with small footprint, low weight
and outstanding energy effi-
ciency.

CLine C2000
processors
with 12 models

CLine CF2000
coupling facilities
with 10 models

* M2000 processors
with 10 models

e 99/XXX processors
with 14 models

» 9/8XX processors
with 7 models

e 8/9XX processors
with 10 models

e 8/8XX processors
with 6 models

Storage solutions

COMPAREX boasts

a wide and compre-

hensive range of

direct, disk, tape

and mass storage systems to
meet your every performance
requirement. Each of these supe-
rior products delivers the very
best in access times, storage
capacity and cost characteristics.

* 6085-S5/6580-6
Semiconductor storage
systems

* 6090-3/-6
Disk controllers

* 6490
Disk storage systems

« TETRAGON T2000
Scalable RAID subsystem

Automated cartridge

libraries and cartridge
tape storage systems

COMPAREX

archiving systems will

enhance the productivity of your
computer centre. Scalable solu-

tions, full compatibility and

around-the-clock availability are

the cornerstones of efficient, low-

cost operation.

* 6394
Automated cartridge libraries
Entry-level model for medium
storage requirements

¢ 6395
Automated cartridge libraries
for high system performance
and large storage requirements

* 6390, 6390E, 6390-CXX
Cartridge tape storage systems

Printer solutions

Absolute reliability,

high speed, com-

patibility and cus-

tomised printing

concepts all contribute to the
enhanced performance of our
printers.

* 6900, 6890 IE/6890-35E
Laser printers

* 6825
Cut sheet laser printer



OpenLine
products

High performance

and availability

are features of all

OpenLine products. Quality crite-
ria that guarantee a powerful,
comprehensive strategy in every
enterprise.

¢ OpenLine D1000
Scalable RAID subsystem

Products and
solutions for
ESCON®
installations

» ESCON directors
« ESCON converters

« ESCON remote channel
extenders

ESCON 6037-001
Sysplex timer

* CES-
COMPAREX ESCON Service

Planning and installation using
pre-assembled components,
training and support with soft-
ware problems

Remote Support Centre

SCON i*a "i"-Ve.f.d KKJ-— cf (rta'nat'Onal

regj V. r . Condition.

Services/ fTJs
service products VA
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Computer centre
production/system support

+ COMdIz
« Outsourcing
« Computer centre production

« Computer centre services

¢ COMback
« Computer centre backup
services
» Backup computer centre

* Print service/electronic font
creation

< Computer centre consolida-
tion

e System support

System management

¢ COMaim
The open, modular solution for
automated control of
e systems,
* networks and
* IT management processes

¢ COMent
Storage management

« Database optimisation
* Backup concepts
* Performance measurement

« Capacity planning

System integration/migration
Network projects

¢ COMpose
 Project-oriented introduction
of SAP

* Migration of mainframe
operating systems

Data migration

¢ Implementation of open
systems

* Integrated mainframe solu-
tions with heterogeneous
platforms

* Network projects

* Planning of building cabling:
Design of structured, future-
oriented networks

Installation of network com-
ponents: Installation and con
figuration of network man-
agement systems

Design and configuration of
client/server-based backup
solutions

Creation of network informa-
tion bases (DNS, NIS,
BOOTP-Server, DHCP etc.)

Design and installation of
distributed databases:
Advice and support for
changing to new technolo-
gies (Frame Relay, ATM)

» Networkproducts

* Multiprotocol Gateway
Datastar

* CISCO CIP-Partner

Data warehousing

« Enterprise-specific solutions
for processing and supplying
data for controlling planning
processes

Workflow management

» COMflow
Workflow and document man-
agement systems



CLine processors and coupling

facilities

omparex is once again setting

new standards through the

CLine product family of CMOS
systems - because all the CLine
models combine the advantages of the
newest generation CMOS technology
with the excellent standards of the
M2000 systems. The CLine processors
and coupling facilities offer uncom-
promising quality and extremely
attractive "total cost of ownership"
systems for lower and medium perfor-
mance needs.

The recently announced CLine con-
sists of two model ranges:

The general purpose processor
systems C2000 offer twelve models

ranging from a uniprocessor to a 10-way
processor system, with a UP and a DP
model specifically configured for
applications with lower performance
requirements. All C2000 systems fea-
ture ICMF, thereby meeting the condi-
tions for software pricing based on
PSLC-E. However, they can also be
used as a host in a parallel Sysplex
complex/environment alongside other
S/390 systems, thereby qualifying for
the PSLC rate structure. The second
range of models, the CF2000 Cou-
pling Facilities, offers ten systems
ranging from a uniprocessor to a 10-
way processor system. Having their
own Comparex Coupling Facility
Code they are capable of managing up
to 32 MVS images in a complex of

different Parallel Sysplex-compatible
S/390 systems.

Contrary to the general trend in the
CMOS market, all the CLine models
offer the proven advantages of main-
frame design, such as 1/0O processors.
The systems allow flexibility in con-
figuration to meet individual require-
ments and they arc compatible,
cost-effective and efficient. And as a
first, even in the CMOS systems mar-
ket, they offer features which are now
standard in the mainframe world.

All  Comparex CLine C2000 and
CF2000 models will be available
for delivery in the last quarter of
1996. * .



NEW PRODUCTS

Comparex D1000 - a scalable RAID-
system for open system environments

he problem increasingly being faced

in open system environments is how

to produce the quality, performance
and security standards traditionally guar-
anteed in the mainframe world. To meet
these high demands. Comparex has an-
nounced the sealable RAID subsystem
OpcnLine DI(XX) with four models spe-
cifically developed for client/server,
PC-LAN and AS/4000 environments.

DIOOO will be available in scalable
configurations distinguished by the fol-

lowing features:

¢ Support of RAID levels 0. I. 5 and

combinations thereof

¢ Flexible configuration of 3.5-inch
drives with 1.1 GB. 2 GB or 4.1 GB

e Superior MTBF
» Storage capacity of 2 to 83 GB

¢ Read/write cache of 4 MB up to 256
MB with battery backup

« Dynamic allocation of spare drives
¢« Redundant and non-disruptive re-
placeable components (drives, power

suppliers, fans)

¢ Support of SNMP (Simple Network
Management Protocol)

e SCSI interfaces with up to 20 MB/s

Flexibility in configuration
and design

Four models arc available:

DIOOO Desktop is designed for
stand-alone operation as well as for
small PC-LAN environments with
storage requirements up to 20 GB.

DIOOO Mini-Tower is also equipped
with up to 20 GB capacity but, in
contrast to the desktop model, it can
be configured with an optimal secu-
rity drive and a second controller.
This provides this model with addi-
tional computing performance and
guarantees increased “availability.
The EWAfeO Mini-Towejf is thercfor©-
particularly suitable fofiismaller and
medium-sized PC'-LAil environ-
menls

D 100# CgftWefeoffers an option for
especiai#::Hifh: storage capacities
(up to '83 GB) and consequently is
ideal for complex PC-LAN or cli-

eilt/server environments,
ine«! ¢

eaaMin

» DIOOO Rack-Mount offers up to 41
GB per standardised 19-inch slide-in
drawer. In the maximum configura-
tion a total of six of these rack
mounts can be configured to provide
up to a maximum of 249.6 GB per
cabinet. This allows high storage
capacity requirements to be accom-
modated in minimal fioorspace.

Full compatibility with the SCSI stan-
dard facilitates problem-free operation
of all DIOOO models in open systems
environments such as SUN SPARC™.
HP 9000™. IBM RS/6000™ and DEC
ALPHA™. In addition. DIOOO can easily
be integrated into environments under
0OS/400™, OS/2™. Netware™, Windows
NT™, among others. .



COMPAREX OpenLine P1000
Network Printers for Open Systems

The COMPAREX Pi 000 family of printers has been developed on the basis of tried-and-tested
printing technology and is geared to meeting the exacting needs of complex heterogeneous
network environments. Integration and administration within the network is achieved with the new

Virtual Printer Technology (VPT) which offers the utmost degree of flexibility and user-friendliness.

The key features of the P1000 network printers include their high
output, their ability to handle copious printing volumes and their high
level of availability. Three different models are available, the P 1000-30,
P i000-40 and Pi 000-60, each offering different printing speeds and
paper capacities. All three models are designed for continuous
operation and offer unrivalled cost-efficiency.

The state-of-the-art laser printing system is capable of handling
paper formats up to A3 in simplex and duplex printing modes.

It is controlled by a leading edge RISC controller which automatically
switches to the interface addressed and activates the appropriate
emulation - either PCL-5 or PostScript Level 2. AFP/IPDS solutions
are also available upon request.

» Flexibility through Virtual Printer
Technology (VPT)

» Supports all popular
interfaces

» High output for maximum
printing volume

» Excellent paper handling facilities

» Cost-efficiency combined with
maximum productivity



COMPAREX OpenLinePIOOO
VPT - The Architecture for Network Printers

Virtual Printer Technology (VPT) has been developed
specifically to handle the complexity of today’s hetero El
geneous networks, with their increasing diversity of

computer platforms, operating systems and network

N etwork A rchitecture

protocols. VPT succeeds by meeting the needs of

network users and administrators alike.

Customised, user-friendly solutions thanks to VPT

Network users want customised, user-friendly printing solutions
such as they get from local workstation printers. Users want to be
able to access their own printers in a clearly defined status
(emulation, overlay, etc.) and to select predefined print options.
VPT from COMPAREX provides an ideal, cost-effective solution to
these requirements.

Definition of 64 virtual printers

Used in conjunction with a P1000, VPT allows the user to emulate
up to 64 virtual printers. Both the individual and financial benefits

of this are plain to see. Firstly, using a single network printer

the individualit fth licati d dl . System-wide integration thanks to VPT
ensures the individuality of the applications and, secondly, since with automatic emulation recognition and
the printer can be used on an enterprise-wide basis, it also offers interlace switching functions.

P1000
Apple

TCP/IP EtherTalk DEC LAT
.Up to 64

t." virtual
printers

fnsor

» ¥
Ethernet

or
Token Ring

. mmm
S

Novell IPX Windows TCP/IP Windows
'95/NT '95/NT

Novell IPX Apple
TokenTalk



P1BB0-3Q (PCL5.R4)» UP Config. - Paper Handling

P f000-30 (I

COMPAREX

P1000-30
"Consumables-

fuser: 65 *

Cleaner 81 *
Dcueloper 65 >
PhotoCond: 8) *m
TransBell: 65 *

Toner: operational

"Options
Ituto continue: disabled
Job offset: disabled
Start page: disabled
Serulce msgs: disabled
Print error msgs: disabled

rReulslons™
Cnglne: C5PHHHDH duplen
Image ctri: FCS

PSM f/ui: 1.3c P1000 network printers can be

controlled at the click of a mouse
using the PrintWatch software.

unbeatable advantages in terms of cost-efficiency. Thus, tasks that
were once performed by several local printers can now be handled
by a single central network printer.

Simple network integration

Virtual Printer Technology also provides the network administrator

with a flexible means of controlling and monitoring print resources

via a standard tool. The capability of supporting several key network
protocols concurrently is combined with automatic emulation recognition
(PCL-5 and PostScript) and interface switching facilities to ensure
maximum integration throughout the system.

Coupled with the highly efficient paper handling functions, these features
facilitate unsupervised continuous operation and allow the user to exploit
all the cost-saving advantages offered by this high-performance printer.

The PrintWatch software provides the network administrator with a
standardised tool for monitoring, controlling and managing printing operations
under MS Windows.

Cost-efficiency combined with maximum productivity

VPT ideally combines a customised printing solution with the cost-efficient
operation of an easy-to-manage, high-performance printing system capable
of handling large printing volumes.



COMPAREX OpenUne P1000
Customised Solutions for Maximum Printing Performance

The requirements placed on printing solutions are every bit as diverse as today's network
structures. OpenUne Pi 000 from COMPAREX provides solutions which cater for each of these
individual requirements. Depending on the printing volume to be handled, the P1000 high-
performance network printers can output either 30, 40 or 60 pages per minute. Accordingly,
the printers have been designed for printing volumes ranging from 50,000 to a maximum of

1 million pages per month.

Superior handling for higher levels of productivity

The P1000 has been designed for high levels of productivity.

It achieves this by combining flexible paper handling concepts
with paper capacities that are geared to practical needs. This is
the only way of ensuring continuous, uninterrupted operation.

Short set-up times and easy-to-use controls ensure that
the P1000 is an extremely efficient and user-friendly network

printing system.
The toner cartridge can be replaced
at any time during printer operation.

Diverse input and output options

The network printers can be configured with a wide range of
input and output options to suit your particular needs. By way

of example, the standard input capacity of at least 2,500 sheets
can be extended by the P1000-60 to 5,000 sheets. This is
paralleled by output capacities of up to 6,500 sheets. Depending
on your particular needs, the modular design allows you select
between open and closed stackers. Both types support

“Job Offset” - an efficient function for keeping different print jobs
separate. Since the operator can access all the non-active paper
bins, operation never has to be interrupted.

BASF Polska Sp. z 0.0. COMPAREX

Aleje Jerozolimskie 154 Informationssysteme GmbH
02-326 Warszawa Gottlieb-Daimler-StraRe 10
Telefon (0-22) 659-21-42 D-68165 Mannheim
Telefax (0-22) 658-35-35 Postfach 10 06 53

D-68006 Mannheim

COMPAREX

A BASF Group Company



Ocs-van der Grinten N.V.
Profil firmy

Oce-van Grinten N.V. jest holenderskg firmg ma-
cierzysta grupy Oce, prowadzacej dziatalno$é¢ w
okoto 80 krajach. Grupa posiada wiasne przedsta-
wicielstwa w 30 krajach.

Dziatalno$¢ obejmuje handel szerokim asortymen-
tem produktéw i dostarczanie szerokiego zakresu
ustug zwigzanych z przedstawianiem i reproduko-
waniem informacji na papierze. Dziatalno$¢ ta
koncentruje sie gtdwnie na rynkach systemow
wielkoformatowych, systemow biurowych i wyso-
kowydajnych systemow drukujgcych.

Oferowane przez Oce systemy prezentacji informa-
cji to kopiarki i plotery, jak réwniez materiaty do
obrazowania z wykorzystaniem tych systemow.
Oce stara sie utrzymac wiodacg pozycje na $wiato-
wych rynkach systemow wielkoformatowych i biu-
rowych przez oferowanie zaawansowanych techno-
logicznie wyrob6éw charakteryzujacych sie wysoka
jakoscig, niezawodnoscig, wydajnoscia, trwatoscia,
fatwoscig obstugi i nieszkodliwoscig dla srodowiska.
Po wykupieniu w 1996 roku czesci firmy Siemens
Nixdorf zajmujgcej sie wysokonaktadowymi sys-
temami drukujacymi, Oce stato sie liderem w za-
kresie systemdw do masowych wydrukow.
Paleta oferowanego sprzetu zawiera urzgdzenia o
zakresie predkosci od 30 do 700 stron na minute.
W ofercie znajduja sie systemy drukujgce po jed-
nej jak i obydwu stronach papieru oraz drukujace
w jednym i dwdch kolorach.

Systemy drukujgce sg podigczalne do rdznych
platform sprzetowych oraz akceptujg wiele jezy-
kéw opisu strony jak rowniez umozliwiajg druk
kodéw paskowych, OCR i innych.

Kazde z urzadzen produkowanych przez Oce Pri-
ting Systems powstaje na konkretne zamowienie
klienta co gwarantuje wysokg jakos$¢ i maksymal-
ne dopasowanie do istniejgcych potrzeb.
Proponowane urzadzenia dostepne sg zaréwno
nowe jak i uzywane, w sprzedazy za gotdéwke
oraz w dzierzawie.

Produkty Oce sg w wiekszosci projektowane i
wytwarzane przez przedsiebiorstwo, przy czym
najwiekszy nacisk, juz na etapie projektowania,
ktadzie sie na maksymalizacje mozliwosci po-
wtoérnego wykorzystania elementow i materiatow.
Prowadzi to do znacznych oszczednos$ci oraz mi-
nimalizuje negatywny wptyw na Srodowisko.

,Oce-Poland Ltd.” Sp. zo.o.
ul. topuszanska 53
02-232 Warszawa

Co roku Oce stara sie inwestowa¢ okoto 7% swo-
ich obrotow w prace badawczo-rozwojowe. Kon-
cern umacnia rowniez swojg baze technologiczng
przez systematyczng wspétprace z dostawcami juz
na etapie rozwijania produktéw. Wiekszos¢ dzia-
tan zwigzanych ze sprzedazg i ustugami prowa-
dzonych jest przez przedsiebiorstwa nalezgce do
koncernu, co umozliwia Oce oferowanie profesjo-
nalnej obstugi klienta. Ze wzgledu na to koncem
Oce dazy do zapewnienia sobie dostepu do naj-
nowszych informacji z tynku. Dzieki temu moze-
my zawsze skutecznie reagowa¢ na wymagania
rynkowe przez dostarczanie zakresu wyrobdéw i
ustug dobrze ,,dopasowanych” do zapotrzebowan
klientow. W kilku krajach Oce prowadzi wspot-
prace z dystrybutorami i dealerami w ceulu dalsze-
go wzmocnienia swojej pozycji rynkowej.
Gtowna siedziba koncernu Oce znajduje sie w
Venlo, w Holandii, miejscu, gdzie w 1871 r. po-
wstato nasze przedsiebiorstwo, jako firma zajmu-
jaca sie wytwarzaniem barwnika do masta, ktéra
nastepnie, w 1877 r., przerodzita si¢ w producenta
barwnika na skale przemystowa. Venlo jest row-
niez miejscem prowadzenia wigkszosci dziatano-
$ci badawczej, produkcyjnej i zawierania transak-
cji handlowych na rynkach miedzynarodowych.
Grupa zatrudnia okoto 15.000 pracownikdw na ca-
tym Swiecie, a jej roczne obroty wynosza okoto 4
miliardow guldenéw holenderskich. Obroty te
osiggane sg nie tylko ze sprzedazy maszyn, lecz
réwniez z wynajmu, dziatalnosci ustugowej i le-
asingu finansowego.

Akcje koncernu Oce se notowane na gietdach w
Amsterdamie, Dusseldorfie, Frankfurcie nad Me-
nem, Paryzu (marche-hors cote), Bazylei, Zury-
chu, Genewie orazjako ADR-y w Stanach Zjedno-
czonych za posrednictwem NASDAQ (w wolnej
sprzedazy). Opcje na akcje Oce sg sprzedawane na
Europejskiej Gietdzie Opcji w Amsterdamie.

Rok finansowy w koncernie trwa od 1 grudnia
do 30 listopada.

Giowna siedziba Oce-van der Grinten N.V. miesci
sie przy St. Urbanusweg 43, Venlo, Holandia.
Adres pocztowy: P.O.Box 101, 5900 MA, Venlo,
Holandia

Telefon (31) 77-359 22 22, fax: (31) 77-354 47 00
Adres Oce w Internecie: http://www. oce.nl.


http://www

A4 IT

T SV 1<

Building The Virtual Enterprise.

Revolutionizing information technology, Jasmine
delivers the first and only industrial-strength ob-
ject-oriented database that features a multimedia,
Internet)

Intranet-enabled application development system.
Jasmine represents the next generation in database
technology. By enabling companies to process and
display information in highly original vt&ys., Jasmi-
ne spurs customer demand, lowers development
costs, and provides managers with the flexibility to
respond to the most daunting business challenges.

Technology Highlights.
Jasmine is unique because of the synergy afforded
by its many features. It is simultaneously:

Object-Oriented. Whether you represent business
data with a multimedia interface, build business lo-
gic, or store complex data in the database system,
Jasmine is consistently object-oriented. This is im-
portant because objects can be engineered once
and reused again and again, enabling the rapid cre-
ation and distribution of increasingly complex ap-
plications. Adapting these systems to meet chan-
ging business requirements is also easy because
only the affected building blocks need to be alte-
red. This eliminates the need to rewrite large amo-
unts of the application, and permits the creation of
highly flexible business systems.

Moreover, object database management substan-
tially increases the amount of data that is available
to be accessed and interpreted. Whereas in the past
acompany was able to capture a scant 15 percent of

the data it manipulated, Jasmine manages the enti-
re universe of data, from video, sound, spatial coor-
dinates and maps, to molecular structure, time-se-
ries, financial instruments and telecommunications
networks. This increase in the quality and quantity
of data improves the decision-making process.

Enabled For The Internet Intranet. Jasmine
exploits the countless opportunities to integrate the
Internet (or the comapny Intranet) with a broad ar-
ray of business strategies, functions and technolo-
gies. By using the tremendous leverage of the In-
ternet, Jasmine decreases the costs of finding buy-
ers and sellers, expands markets geometrically,
and facilitates just-in-time production and pay-
ments. Within the coiporate Intranet, Jasmine
helps streamline business activities, flatten the or-
ganization, and empower the employees through
more effective information exchange.

Supportive Of Multimedia. Because of the many
avenues of expression it affords, multimedia drama-
tically enhances the quality of information. When
used in a sales setting, it can create an intriguing vir-
tual inteface that makes a company’s products much
more appealing to the potential customer. This
translates directly into increased purchases. Multi-
media can also be used by a corporation to convey
vital information to shareholders in order to gain
their support. Employees who have the power of
multimedia at their command are more productive,
and make decisions better and faster. They also
spend less time learning new applications, which is
particularly important in industries that have rapid
employee turnover, such as retail and travel.

Complete And Integrated. Jasmine is a comple-
te turnkey operation designed to meet rigorous ti-
me-to-market schedules. Everything you need for
each phase of development from early prototyping
to production rollout is on hand and readily acces-
sible. This is essential for creating the new breed of
multimedia business applications.

Because all functions are seamlessly integrated in
a cohesive, visual fashion, Jasmine significantly
boosts a programmer’s productivity. The object-
oriented DBMS acts as a distributed repository that
facilitates reuse of code and simplifies maintenan-
ce. Built-in rapid prototyping capabilities bring the
development process closer to the business and en-
sure that applications can iterate until they meet
user needs.



Powerful And Robust. Developers can easily
build applications that mirror the complexities
of day-to-day business activities. Jasmine,
which combines business processes and data
into a cohesive object model, allows develo-
pers to solve high-level problems simply by as-
sembling pluggable components into solutions.
Built on a foundation of proven technologies
from Computer Associates and Fujitsu. Jasmi-
ne applications inherently exhibit the high
standards of integrity, reliability and perfor-
mance that mission-critical business functions
demand.

Portable And Extensible. Jasmine addresses
the need of developers to build an application
only once and deploy it easily across the Inter-
net or Intranet. Applications created with Ja-
smine can be accessed from anywhere, through
a multiplatform. Web-enabled runtime envi-
ronment. Using a wide array of class libraries
developed by Computer Associates, Fujitsu,
and a community of software engineering
firms, developers can leverage Jasmine's tre-
mendous extensibility to broaden the scope of
their applications.

Architecture.

Jasmine applications are distributed: they exe-
cute on client workstations, either standalone
or within a Web browser, and communicate
with a database server that executes logic and
provides storage for multimedia objects.

This distributed architecture exploits the power
of modern desktop computers for multimedia
and user interaction, while executing mission-
critical business logic in the safe and robust
environment of the server.

It also aids productivity by employing the right
development tool for each task. Business logic
is expressed in a rich object-oriented program-
ming language, while apperance and user inte-
raction are defined with easy-to-use. non-pro-
cedural, point-adn-click tools. This avoids the
complex scripting that has made traditional
multimedia authoring so difficult, allowing the
creative talent to work on the appearance and
interaction while IS staff concentrates on pro-
gramming the back-end.

The system features:

An industrial-strength, multi-platform, ob-
ject-oriented database engine

* A high-performance database engine acting as
a repository’for definition, administration and con-
current access of class definitions and objects

* The object-oriented database provides intelli-
gent support for the complex data structures and
large data volumes demanded by modem multime-
dia applications, and all the capabilities expected
in a modem object database, including multiple in-
heritance and class methods and properties

* A rich object-oriented language for expressing
businnes logic in server-side methods, supporting
all the capabilities common to modem object-
oriented languages; Jasmine also supports me-
thods in C, C++ and Java

* An extensive class library with pre-defmed clas-
ses for multimedia and other utility classes

e Universal access to legacy systems, providing
integration with data in relational databases from
the object-oriented framework

e An open application programming interface for
C and C++, and for any application development
system that supports OLE controls (OCXs)

e The server is available for UNIX and Win-
dow's NT

An integrated development environment for
visual, object-oriented, multimedia authoring
e An authoring system with an extensive col-
lection of multimedia classes, including image
processing, advanced video, sound, algorithmi-
cally generated background music, and voice
recognition

» Intelligent editors to lay out ..scenes” with ob-
jects, define properties and behavior, specify
user interaction, and set up integration with the
database

» Visual, point-and-click facilities for class defini-
tion. method programming and object editing

* The development environment is available un-
der Windows 95 and Windows NT

A small footprint multimedia execution system,
executing by itself or as a Web browser plug-in
e Standalone operation (suitable for in-office ap-
plications. kiosks and many other situations)

e Operation as an add-in to Web brow sers, in par-
ticular as a fully-integrated plug-in for Netscape
Navigator. Web-based operation is optimized for



limited bandwidht, with incremental access of
multimedia data, intelligent caching and compres-
sion for transmission

» Heterogeneous connectivity to the server, either
through a direct network connection or through an
InternetWeb connection

® The execution environment is available on Win-
dows 3.1, Windows 95, Windows NT, Macintosh
and UNIXMotif platforms

Object-Oriented Database Engine.

Robust Database. Jasmine's object-oriented data-
base engine provides the robust foundation needed
for multimedia applications on the Internet, and for
electronic commerce specifically. It provides the
integrity, security, transaction management and
performance of an industrial-strenght database.

Complete Object-Oriented Functionality. Ob-
ject-oriented database technology is particularly
well suited to handling the complex data structures
and large data wolumes required for today's multi-
media applications. Unlike the unstructured
BLOBs (Binary Large Objects) indiscriminately
added to relational databases, the object system un-
derstands the inherent structure in large objects li-
ke video, sound and images, and provides facilities
for analyzing and processing the data.
Jasmine provides all the capabilities expected in
a modern objcet-oriented database:

Multiple inheritance

Instance properties and class properties

Instance methods and class methods

Native support for sets with set-level methods

Rich Object-Oriented Language. Methods are
defined in a rich object-oriented language with na-
tive syntax for processing database objects, sear-
ching the database and navigating sets. This remo-
ves any barrier between programming and the da-
tabase: methods operate in the database under the
full control of the transaction and security manage-
ment systems.

Jasmine supports methods written in C or C++, le-
veraging existing expertise and allowing for recyc-
ling of existing logic. Jasmine will also provide
support for writing methods in Java, the language
emerging as one of the premier forces for Internet
application development.

Extensive Class Library. Jasmine includes an
extensive class library with support for multimedia

data and other complex data types, including ima-
ge, frame animation sequences, audio of different
types, video of different types, rich text and page
layouts.

Useful by themselves, the built-in classes also
provide a foundation for extensibility, as the pa-
rent for derived classes designed for specific ap-
plication needs. In addition to the foundation
classes provided by Computer Associates, third-
party developers will also provide several class li-
braries to provide a broad foundation for applica-
tion development.

Integration With Relational Databases. Jasmi-
ne provides integral support for legacy databa-
ses, including relational systems such as CA-
Openlngres, Oracle, Sybase, Informix and SQL-
Server, as well as mainframe databases including
CA-IDMS, CA-Datacom and DB2. By prezen-
ting legacy data as objects, this integration al-
lows methods of Jasmine objects to seamlessly
refer to data used in existing business applica-
tions, ensuring that new applications can be de-
ployed without requiring the reengineering of the
entire business.

Jasmine integrates especially closely with CA-Ope-
ningres, providing seamless transaction manage-
ment, security management and replication mana-
gement across CA-Openlingres and Jasmine data.

Flexible APIs. Multimedia is fine for end-user ap-
plications, but utility functions—maintaining in-
ventory, setting prices, publishing catalogs, dispat-
ching shipments-often need to access the database
from standard programming languages, using stan-
dard clientserver connectivity architectures.

The Jasmine database provides APIls for access
from C, C++ and Smalltalk. OLE controls (OCXs)
also open the database to Visual Basic and other
development systems that support OLE. This in-
terface presents Jasmine objects as an integral part
of the Visual Basic application:

Automatic HTML Renderer.Jasmine provides
an automatic HTML renderer that provides text
and form access to Jasmine objects, their links
and methods from a standard Web browser. Whi-
le less powerful than the multimedia Jasmine
plug-in, the HTML renderer does permit custo-
mization of the appearance with templates desi-
gned with HTML authoring tools.



Application Development Environment.

Integrated Development Environment. The in-
tergrated development environment operates on
a Windows workstation (Windows 95 or Windows
NT). The system provides tools for browsing and
editing the classes and objects in the database, and
for creating and editing multimedia applications.

Browsing And Editing Classes. The Class Brow-
ser is used for defining and editing classes and the-
ir methods. It visually presents all the classes in the
database, and their inheritance relationships, pro-
perties and methods. The database stores objects of
all classes, both those that can visualize themselves
in multimedia applications and those that are used
as hidden ,,back room” objects.

The method editor is used to define the methods-
programs that belong to a class and execute on the
server. The methods are defined with a rich object-
oriented programming language that provides all
the facilities expected in a modem development
system, including built-in support for navigating
object collections.

Storing Database Objects And Multimedia Re-
sources. The Object Browser provides for inspec-
ting, defining and editing objects in the database. It
presents all properties of an object in a visual inter-
face, including references to other objects; multi-
media properties are displayed graphically.
Multimedia objects contain many types of multi-
media properties, such as photographs of products,
testimonials from clients, explanations of how to
install or use a component, engineering drawings,
and sales pitches. The Object Browser includes
a ,resource wrangler” with a simple drag-and-drop
interface for storing multimedia resources-images,
animation sequences, video, and audio.

Authoring A Multimedia Application. When
developing an application, you create scenes by
arranging objects. The user can interact with the
objects; objects can play sounds, videos and ani-
mations; and the application can transition from
scene to scene.

The objects, both passive objects like backgro-
unds and furniture, and active objects like the
boots, saddle and cowboy in the scene above,
have their own properties and behavior, and can
take action both within the client-side multime-
dia application and on the server by executing
methods.

Placing Objects In The Scene. All the classes, ob-
jects and queries are shown in the Add Object win-
dow. You place them by simply dragging them on-
to the scene.

Placing a specific object in a scene is useful for fur-
niture, backgrounds, interactive controls such as
buttons, and special services such as a shopping
cart or checkout counter. Placing a class or querty
in the scene is used for dynamic situations when
the application needs to show many objects, for
example when browsing a product catalog.

Defining Interactivity And Behavior. The beha-
vior of an object - how it responds to user interac-
tion, database messages and other events - is defi-
ned in terms of a simple event-action metaphor, re-
quiring no scripting.

Events include everything from mouse clicks to
»lingering” mouse pointers, timers going off, ani-
mation and video starting or ending, and messages
sent from other objects. Objects can take many
kinds of actions, including showing graphics; play-
ing animation, audio or video; changing the scene;
and sending messages to other objects.

For objects of a class with methods defined in the
database, executing a server-side method and re-
sponding to its result is as easy as plying a video or
starting an animation. Actions can refer directly to
methods and properties of the object itself as well
as other objects in the database.

The system also provides expression evaluation,
conditional logic and looping whenever more
complex user interaction requires it. But really
complex business logic does not belong in the mul-
timedia front-end; it is done in server-side methods
with all the power and robustness of the object-
oriented server and its object-oriented language.

Execution Environment.

The Jasmine execution environment provides the
framework for running the client side of the appli-
cations; it controls animation and multimedia, co-
ordinates user interaction with internal activities,
handles the timely retrieval of multimedia resour-
ces from the database and communicates with the
server for method execution.

The execution environment can operate in two
modes:

Standalone. In standalone mode the multimedia
application executes on the computer like any



other clientserver application. This mode is
most often used to create a unique environment
for the user, presenting a seslf-contained envi-
ronment for a special purpose. Common appli-
cations include electronic catalogs on CD-ROM
and kiosk systems.

In this configuration, the execution enviroment
communicates with the server through any com-
munications protocol available.

Integrated as a plug-in in a Web browser. The
Jasmine execution environment can operate as
a plug-in (or other type of add-in) in a Web brow-
ser. This lets the multimedia application be used
as an ,,applet” within an HTML page.
Web-based multimedia applets may be used for
anything from simple ,eye candy”, animation
used for excitement or entertainment, to sophisti-
cated electronic commerce.

In this configuration, the execution environment
communicates through HTTP, the standard proto-
col underlying the Web. Unlike some of the early
Web plug-ins, Jasmine does not require downlo-
ading of large monolithic animation files: its com-
munication with the server is optimized for incre-
mental download to minimize bandwidth de-
mands and exploit the caching mechanisms of
Web browsers, proxies and servers.

Scripting. In either case-when operating standa-
lone or as a browser plug-in-the Jasmine execu-
tion environment may be controlled from the
outside. Web browsers with JavaScript or
VBScript will be able to interact with the Jasmi-
ne multimedia applet, and other applications
written in Visual Basic or other OLE-enabled
languages can also access and control the Jasmi-
ne execution system.

Q omputer
A ssociates

Software superior by design.

Computer Associates International Ges.m.b.H.
International Warsaw O ffice

Centrum LIM

AL.Jerozolimskie 65/79

00-697 Warszawa

Tel.: 004822 630 7210

Fax: 004822 630 7213

Jasmine Development Partner Program:
Delivering Tomorrow's Technology Today.

Computer Associates is sponsoring a partner pro-
gram for Jasmine that empowers participants to
create business applications to meet the challenges
of tomorrow.

The Jasmine Development Partner Program is
uniquely structured to increase the demand for any
Jasmine-related solution, whether it is a full-fled-
ged business application, a specialized library of
classes, or an add-on tool to the development envi-
ronment. Partners enjoy infettered access to
CA's worldwide sales, service and development
organizations. A comprehensive marketing pro-
gram reaches out to potential customers with ad-
vertising, press relations, the CA-World conferen-
ce, international events participation, and other
means of communication.

Jasmine's open architecture and well-designed
API facilitate the providers of industry solutions
and system integrators to develop cross-functional
or specialized class libraries that address current
and emerging business needs. As the rise of plug-
gable software components accelerates, customers
with ever-evolving business problems will look to
Jasmine partners for creative, powerful solutions
that add value to their existing IT infrastructure.
A Software Development Kit, which allows our
business partners to build a rich foundation of cu-
stom class libraries and multimedia applications,
will be released with limited distribution. The
SDK includes a Microsoft Windows 95 or Win-
dows NT class development environment,
a UNIX-based server, and a limited version of the
multimedia development environment.

For more information about tire Jasinine Develop-
ment Partner Program, please call 1-516-342-5133.

FUJITSU



f1 INFORMIX

Informix Software Corporation powstat w 1980 roku w Menlo Park w Kalifornii. Przyjeta juz na
wstepie strategia rozwoju produktow spetniajgcych wymogi systemow otwartych blyskawicznie za-
pewnita firmie miejsce w Swiatowej czotéwce producentdw systemow zarzadzania relacyjnymi ba-
zami danych.

Technologia INFORMIX

Informix dostarcza kompleksowy zestaw produktow przeznaczonych do tworzenia systemow zarzg-
dzania informacjg . Na oferte sktadajg sie cztery podstawowe linie produktow:

» serwery systeméw zarzgdzania relacyjnymi i obiektowo-relacyjnymi bazami danych

» produkty komunikacyjne

e narzedzia do tworzenia systemow finalnych dostosowanych do okreslonych potrzeb

» zorientowane graficznie oprogramowanie dla uzytkownika koricowego

Informix dostarczyt:

e pierwszy SZRBD dla systemu operacyjnego UNIX

e pierwszy jezyk czwartej generacji (4GL) dla systemu operacyjnego UNIX

» pierwszg serwer o architekturze OLTP dla systemu operacyjnego UNIX

e pierwszy multimedialny SZBD dla systemu operacyjnego UNIX

« pierwszy SZRBD spetniajgcy wymogi bezpieczenstwa NCSC B 1i C2 ustanowione przez Rzad Fe-
deralny USA

e pierwszy inajczesciej stosowany SZRBD dla benchmarkéw TPC-C

e pierwszy UNIX-owy SZRBD oferujacy gateway (DRDA) do IBM DB?2

e pierwszg rownolegtg architekture serweréw umozliwiajgcg wykorzystanie wszelkich dostepnych
platform od pojedynczego procesora do maszyn symetrycznie i masywnie réwnolegtych

Przyjeta w czwartym kwartale 1995 strategia rozwoju produktéw zmierza z jednej strony do dalsze-
go rozwoju serweréw w oparciu o Dynamicznie Skalowalng Architekture a z drugiej strony do roz-
woju obiektowo - relacyjnych baz danych.

Pierwszy kierunek rozwoju zaowocowat juz konkretnymi produktami:

INFORMIX- OnLine WorkGroup Server (WGS)

Serwer przygotowany z myslg o matych i $rednich instalacjach wymagajgcych efektywnego przetwa-
rzania. Jego bardzo istotng cechg jest mozliwos¢ prostej ifszybkiej instalacji serwera, a nastepnie eks-
ploatacja, ktéra nie wymaga zatrudniania wysokokwalifikowanego administratora systemu. WGS
znakomicie nadaje do zastosowania w rozwigzaniach przygotowywanych dla mniejszych firm oraz
instytucji, w ktérych poszczeg6lne dziaty sg w znacznym stopniu autonomiczne. Budowa WGS ba-
zuje na tej samej architekturze co INFORMIX-OnLine Dynamie Server, co pozwala na bezproblemo-
wa migracje do wysokowydajnego srodowiska OnLine DS w przypadku wzrostu wymagan stawia-
nych systemowi bazodanowemu

INFORMIX-OnLine Dynamie Server 7.2 (ODS)

Serwer baz danych oparty na architekturze DSA. Architektura DSA (Dynamie Scalable Architecture)
bazuje na koncepcji procesoréw wirtualnych i wielowatkowego réwnolegte przetwarzania zadan.
Dzieki optymalizacji w kierunku maszyn SMP produkt ten w spos6b bardzo wydajny dziata nawet w
systemach liczacych kilka tysiecy uzytkownikow i posiadajacych bazy danych o rozmiarze setek gi-
gabajtow. INFORMIX-OnLine Dynamie Server dziatla na wszystkich liczacych sie platformach



UNIX'owych tgcznie z systemami obstugujacymi komputery o 64 bitowej architekturze procesora a
takze na platformie Windows-NT. OnLine Dynamie Server jest wyposazony we wszystkie elementy
niezbedne do stworzenia rozproszonej bazy danych z wykorzystaniem protokotu potwierdzania dwu-
fazowego jak rowniez do konfiguracji pary serweréw w system dynamicznej replikacji danych.

INFORMIX- OnLine Extended Parallel Server (XPS)

Kolejny produkt bazujgcy na Dynamicznie Skalowalnej Architekturze (DSA) opracowanej przez In-
formix. XPS stanowi rozszerzenie architektury systemu informatycznego na grupy tzw. luzno powia-
zanych komputerdw, jednostki wieloprocesorowe o architekturze MPP czy nawet komputery obstu-
gujace catkowicie roztgczne zasoby. Podstawowgq cechg XPS jest unikalna mozliwo$¢ rownoczesne-
go przetwarzania i zarzadzania informacjg w bazach danych rozproszonych po wszystkich zasobach
sprzetowych systemu informatycznego.

W pierwszej potowie grudnia 1996 roku odbedzie sie Swiatowa premiera pierwszego spektakularne-
go rezultatu strategii obiektowo-relacyjnych baz danych:

INFORMIX- Universal Server

Serwer ten stanowi implementacje cech obiektowych oferowanych przez technologie Illustra do tech-
nologii INFORMIX. Zakup korporacji lllustra dokonany przez Informix w poczatkach 1996 roku
oceniany jest przez niezalezne firmy konsultingowe jako kolejny krok w wyrazny sposob powiek-
szajgcy technologiczng przewage Informixa. INFORMIX-Universal Server tgczy architekture DSA z
architekturg ILLUSTRA, dajgc serwer baz danych zdolny do zarzgdzania dowolnym typem informa-
cji. Juz dzi$ dostepny jest serwer baz danych ILLUSTRA wraz z szeregiem specjalistycznych modu-
téw (Data Blades) pozwalajacych na kontekstowe przeszukiwanie tekstu (Full text retrieval), analize
obrazu, obstuge WEB, przetwarzanie danych przestrzennych i szereg innych. Niezwykle istotne jest
to, ze Informix dostarcza pakiet pozwalajacy na definiowanie przez uzytkownika obiektow bazoda-
nowych wraz ze zdefiniowang charakterystykag przechowywanych danych, ich zachowaniem oraz
metodami dostepu.

Przygotowujac strategie rozwoju produktow Informix uwzglednia w niej juz istniejgce oraz przewi-
dywalne wymogi klientow koncentrujac sie gtdwnie na takich najnowszych trendach jak hurtownie
baz danych, Mobile Computing, Internet, Intranet, zastosowania multimedialne.

Duzym powodzeniem cieszy sie graficzne srodowisko dla rozwoju aplikacji INFORMIX-NewEra,
narzedzie niezbedne zaréwno dla kilku tysiecy Informix Value Added Resellers na catym Swiecie jak
i dla tych uzytkownikdéw koncowych, ktorzy decyduja sie samodzielnie rozwija¢ swoje aplikacje.

Pozycja na rynku

Informix udzielit na $wiecie juz ponad milion licencji na oprogramowanie dla systemdw otwartych i
jest zdecydowanym liderem w liczbie instalacji baz danych dla srodowiska systemu operacyjnego
UNIX. Popularno$¢ produktdéw Informixa wynika z oferty zaawansowanej technologii umozliwiaja-
cej realizacje nawet najbardziej ambitnych projektdw informatycznych. Dotyczy to zaréwno szybko-
§ci przetwarzania, mozliwosci zarzadzania ogromnymi zbiorami informacji jak i najbardziej uniwer-
salnej struktury informacji, ktdrg system moze zarzgdzac.

Lista usatysfakcjonowanych klientow, ktorym technologia Informixa pozwolita efektywnie rozwigzac
problemy zarzadzania informacja jest bardzo dtuga. Projektéw, w ktorych zrealizowano systemy zarza-
dzajace bardzo duzg iloscig informacji (ponad 10 GB) jest blisko 120. Z tego ponad 40 projektow to
systemy obstugujace wiecej niz 100 GB informacji, a Il przekracza terabajt danych. Gwarantowane
bezpieczenstwo i nowoczesnos¢ technologii zostaty zauwazone i wybrane przez takich uzytkownikéw jak
US Navy, US Cost Guard, Royal Navy (U.K.), Royal Air Force (U.K.), Department of Defense - Navy
(Australia), New Zealand Police, French Airforce, Ministers de la Defense (France), czy Belgique Police.



W roku 1995 Informix osiggnat pozycje swiatowego lidera dostarczajac 34,7% wszystkich instalacji
SZRBD (IDC, 1995). Liczba licencji zainstalowanych na catym $wiecie osiggneta 900 000. Udziat
Informixa na rynku licencji klient/serwer wyniost 26,29% oraz 31,29% na rynku narzedzi rozwoju
aplikacji (DBMS Magazine). Ws$réd najwiekszych kontraktéw roku 1995 nalezy wymieni¢: Wells
Fargo Bank, Bamerindus (trzeci co do wielkosci bank Brazylii), First Chicago/Mercantile Services i
Shinhan Bank of Korea. Sektor przemystowy reprezentujg Mercantile Mutual i Segurros Monterrey
Aetna, telekomunikacje Telecom Australia oraz Sprint. Wielkie kontrakty zawarto takze z Yamaha
Motor Company, Visa Interactive, Time, Inc. oraz U.S. Coast Guard

Informix w Polsce

Biuro polskie, Informix Software Sp. z 0.0., powstato w 1994 roku. Aktywnie wspotpracujac z sie-
cig kilkudziesigciu autoryzowanych Partneréw na terenie catego kraju Informix Software Sp. z o.0.
oferuje miedzy innymi ustugi konsultingowe, support techniczny w tym hotline $wiadczony bezpo-
$rednio Uzytkownikowi Koncowemu z mozliwos$cig rozszerzenia na opcje 24 godziny x 7 dni w ty-
godniu. W odpowiedzi na szerokie zapotrzebowanie Klientow Informix Polska juz w tej chwili
$wiadczy ustugi szkoleniowe. W pierwszym kwartale 1996 nastgpi inauguracja Centrum Szko-
leniowego Informix.

Polscy partnerzy oferujg 175 aplikacji napisanych w technologii INFORMIX. Katalog Aplikacji
Informix obejmujacy catg Europe Wschodnig wraz z informacjg referencyjng dostepny jest w war-
szawskim biurze Informixa.

Informix Software Sp. z 0.0. dziata w Polsce w oparciu 0 70 VAR oraz dwéch dystrybutoréw:

Prokom Software System, Putaskiego 8, 81-368 Gdynia, tel. +58 21 08 18, fax +58 21 66 77
Soft-tronik Polska Sp. z 0.0., Legnicka 41, 53-674 Wroctaw, tel. + 71 55 05 17

Zapraszamy do kontaktéw z polskim biurem Informix'a:
Informix Software Sp. z 0.0., Emilii Plater 28, 00-688 Warszawa,
tel +22 630 38 38, fax +22 630 38 48

oraz na nasze strony: www.informix.com,www.informix.com.pl


http://www.informix.com.pl

Beta Systems Software jest jednym

z najwazniejszych $wiatowych liderdéw
rozwijajacych software przystosowany dla
osrodkéw obliczeniowych w systemie
MVS.

Optymalizuje proces produkcji danych.
W celu zmniejszenia kosztéow i
zapewnienia najlepszej komunikacji
pomiedzy uzytkownikiem a centrala,
tworzy pomosty kompatybilne z innymi
systemami.

Oferujemy produkty przede wszystkim
w dziedzinach: optymalizacji proceséw
archiwizacji i dystrybucji dokumentéw
elektronicznych w przedsiebiorstwie.

BETA 42 — AUTOMATYCZNE
ZARZADZANIE PROGRAMEM
Automatyczne uruchamianie
programow i wigczanie ich w
odpowiednim momencie we
wtadciwej kolejnosci.
Obserwowanie przebiegu i
regulowanie btedow.

BETA 44 — AUTOMATYCZNE
PLANOWANIE PROCESOW
Automatyczna prezentacja
graficzna danych na PC-tach.
Stymuluje zaplanowane zmiany na
podstawie analiz krétko-
dlugoterminowych

systems

BETA 45 — AUTOMATYCZNE
KONTROLOWANIE
PROCESOW

Optymalizuje proces okresowy
poprzez graficzne analizy

programoéw.

BETA 77 — AUTOMATYCZNE
BUDOWANIE STRUKTUR
Efektywna metoda dla
generowania i organizowania
parametréw JCL

BETA 88 — ZABEZPIECZENIE
INFORMACJI W
PRZEDSIEBIORSTWIE

BETA 92 — AUTOMATYCZNA
REWIZJA PROGRAMOW
Zautomatyzowana metoda On-
line dla poprawiania, zarzgdzania
i archiwizacji technicznych

danych i wydrukoéw.

BETA 93 — AUTOMATYCZNE
ZARZADZANIE
DYSTRYBUCJA

Zautomatyzowana metoda
przesytania informacji,
oszczedzajaca papier i czas.
Uzytkownicy sami prowadza
obstuge wydrukéw wedtug
potrzeb.

INFORMACJA:

Jochen D. Arms

tel. 00493039926 {88
fax 00493039926290

e mail: Joaina  aol. com.
de Beta Systems

Alt Moabit 97 a

10559 Berlin



Zadanie standaryzacji JCL BETA 77

Ucigzliwym obowigzkiem osrodkow obliczeniowych jest stale powtarzana czynnosé — prze-
pisywanie kart JCL. Nieraz traci sie na nig wiele czasu, chociaz nowym elementem na karcie jest
tylko aktualna data. Wypetnianie tego zadania prowadzi nieraz do btedow lub nieporozumien
miedzy osobami przygotowujgcymi zadania a operatorami, nie wiadomo tez do konca, kto jest
odpowiedzialny za niepoprawne napisanie karty i konsekwencje z tego wynikajace.

Duzym problemem jest tez tzw. sytuacja wyjgtkowa. Jak mozna wowczas ,przenie$s¢” dane do
zaprzyjaznionego oS$rodka obliczeniowego, je$li nie ma do dyspozycji ogo6lnie przyjetych
standardéw programowych, rézne sg kody zrodtowe, nie ma konwencji nazewniczej.

Jak mozna wiec zachowaé¢ wiedze o stosowanych programach jesli akurat nie ma na miejscu
najwazniejszej obstugi JCL i nikt poza nimi nie ma pojecia o catym mechanizmie.

BETA 77 najlepszym produktem standardowym. Wiele uznanych firm produkcyjnych, jak
przyktadowo producent ciastek — Bahlsen — nie moze sobie bez niej wyobrazi¢ normalnego
funkcjonowania zaktadu.

Od 1995 r. BETA 42 znalazta odbiorcow w 6-ciu osrodkach obliczeniowych Telekomunikacji.
W Telekom automatycznie wpisywane sa nazwy i czesci istniejacych programoéw iw ten sposéb
nalezy ona juz do jednorodnej struktury osrodkéw obliczeniowych w Niemczech.

Ale rowniez w przypadku, kiedy nie ma do dyspozycji sze$¢ razy 5000 mips-6w, tak jak
w Telekomunikacji Niemieckiej, kiedy zaczyna sie od 10— 15 mips-6w i daje poczatek
powstajgcemu os$rodkowi obliczeniowemu, z ktérego rozwinie sie w przysztosci koncern
— wowczas zastosowanie BETA 42 ma sens.

Po upadku Muru Berlinskiego BETA 77 trafita do pierwszego klienta ze Wschodu, tj. do
Zaktadow Produkujacych Szkto — Zeiss Jena Glaswerke.

BETA 77 jest doskonatym narzedziem do stworzenia nowych struktur, zestawienie posiadanego
juz materiatu programowego, zbieranie i wtasciwe wykorzystanie osrodka obliczeniowego, Jest
ona fundamentem, na ktorym mozna bazowac przez kolejne dziesieciolecia.

Zgodnie z koncepcjag BETA 77 wprowadza si¢ do osrodka obliczeniowego standardowe
struktury, przygotowywane sg pliki programowe i dostarczane do scheduler BETA 42. Osoby
przygotowujgce prace sg zmuszeni, przez rodzaj budowy produktu, dostosowywac sie do
znormalizowanych nazw i standardowej procedury. BETA 77 daje osobom przygotowujgcym
JCL wiekszg kontrole nad nimi. Staje sie tez najwiekszym autorytetem w strukturze osrodka;
moze pozwoli¢, zeby odpowiednia JCL zainstalowana byta w obszarze produkcyjnym.
Uzytkownicy mogg dalej obstugiwaé roznorakie pomieszczenia z adresami albo z kartami
notyfikacyjnymi. BETA 77 moze by¢ traktowana jako tablica, na ktorej zawsze mozna wpisac
odpowiednie nazwy.

Najnowsze narzedzie pracy
w systemie BETA
Beta 42 — Scheduler
(autopilot o$rodka)

Kierowanie osrodkiem obliczeniowym jest bardzo odpowiedzialnym zadaniem, zwtaszcza,
gdy zwieksza sie liczba programéw a takze ich uzytkownikéw. Rosnie zapotrzebowanie na tego
typu ustugi, ktére powinny by¢ dostepne cenowo. Nie musimy obawiaé¢ sie przypadkowych
btedéw w pracy, poniewaz mamy do dyspozycji programy pomocnicze.

Stad tez BETA 42. Jest to idealny system upraszczajagcy dotychczasowe skomplikowane
czynnosci wpisywania i kontroli. BETA 42 utatwia po prostu codzienng zmudng prace w oSrodku
obliczeniowym; wtgcza automatycznie programy w swoim systemie, przy zachowaniu odpowied-
niej kolejnosci w odpowiednich odstepach czasowych, reaguje rowniez na pojawiajgce sie btedy.
Jest wiec narzedziem pracy pomagajagcym w usuwaniu bledow, ktéore moga wystepowaé
normalnie przy pracy manualnej. BETA 42 umozliwia wiele funkcji. Aktualnie mozliwe jest
rozpoczecie Started Tasks i obserwowanie job6w. Normalne polecenie ,Stard Kommando”
rejestruje sie jako tekst w pamieci bibliotecznej i w ten sposéb mozna go zastepowaé zmiennymi.



BETA 42 daje sama polecenie startu, z nig mozna korzysta¢ ze wszystkich programow
pomocniczych, ktdre réwniez przy normalnym batch-u byty do dyspozycji.

Nastepnie mozna wykonywac¢ polecenia operatorskie, polecenia do MVS oraz inne
przekazwyane przez konsole, mozna je wpisac jako tekst do pamieci biblioteki.

BETA 42 wspomaga wiele réznorakich mozliwosci wprowadzania polecen. Zasada kon-
strukcji sieci jobdw jest bardzo prosta. Definiuje sie poprzednika jakiego$ joba i okresla
specyficzny kod warunkdw, jakie musi spetnia¢. Skuteczne zakoriczenie pracy poprzednika jest
zwigzane zjakim$ warunkiem, ktory musi spetni¢ nastepny job. Mozna to zrobi¢ podajgc wartos¢
numerycznie (>x) lub definiujac tg czynno$¢ po prostu jako ,,passed” (ok.) albo ,failed” (zle).

Dobra funkcja jest Auto Drop. Oznacza ona, ze je$li jaki$ poprzednik nie osiggnie swoich
wartosci, jego nastepca nie bedzie automatycznie wyeliminowany. Operator ma do wyboru, czy
go automatycznie zachowa, czy skresli z planu.

Mozliwe jest rowniez definiowanie luznych uktadow, przy ktorych okresla sie opcyjnie
poprzednika. W tym przypadku, poprzednik jest tylko warunkiem, jesli jest on zaplanowany
w tym samym dniu. Joby moga by¢ rowniez zdefiniowane jako kandydaci; oznacza to, ze inne
joby sg rownolegte lub jako alternatywne. Jako potencjalni kandydaci joby sg wybierane przy
pomocy przyrzadu 1/0.

Definiuje sie rowniez wydarzenia zzewnatrz i ustala ich pozycje (recznie lub z pomocg batch
job), wywotujgcg aktywno$¢ nowych jobow w systemie. Zakonczenie datsets, definiowane jako
wydarzenie, moze pociggnac¢ za sobg pojawienie sie jobdw.

Polecenia operacyjne wywotujg takze joby, mogg by¢ wpisane w pamieé, aby rozpoczgc
w poOzniejszym okresie started tasks lub spas¢ do CICS-a.

Nie tylko pojedyncze polecenia, ale takze cate zbiory polecenn moga by¢ tak umiejscawiane,
aby mozna je byto w odpowiednim momencie uruchomic.

Najlepszym w BEA 42 jest to, ze jest bardzo tatwa w obstudze, dziata logicznie i w sposdb
przejrzysty i definiowanie joba mozna pomiesci¢ na jednym panelu ISPF. Definicje i polecenia
programowe moga by¢ bez problemu kopiowane, co utatwia ich powielanie i rozszerzanie o nowe
programy.

BETA 42 nadaje sie idealnie do pracy w poczatkowej fazie automatyzacji osrodka
obliczeniowego.



Customer report:
BETA 88 at the BB DATA Berlin

The BB DATA in Berlin services three banks, the Landesbank, the Berliner Hypotheken-
bank and the Berliner Bank. Itis Germany’s sixth biggest bank with a capital of270 billion DM in
balance sheet assets. As one can imagine this poses enormous challenges. In 1994 for example the
system contained only 1.500 users. In 1996 4.000 users and a total of 100.000 data set profiles had
to be administerated. Protecting the financial data from intruders became one of the main tasks.
It was also clear that a solution only based on RACF from IBM was not capable of achieving the
task. The problem with RACF isthat itsadministrators have to define a data base in the dark, ti is
like filling a black hole without ever being able to get an overview over the system. The RACF
ISPF interface creates head aches, the RACF utilities are insufficient, (especially the ICHUT100,
the IRRUT100, the DSMON and the RACF report writer).

For the BB DATA there were only two choices. Either to write an administration tool to
handle RACF, or to buy such a solution from a third party vendor. The first option was soon
discarded. Writing a tool would have been too costly and time intensive. Every new release of
RACF would have demanded the rewriting of the tool and the adaptation of the interface to the
new release. It seemed better to leave this task to a partner that dealt exclusively with such
solutions. The data center started a search on the market and asked four different software
companies to present their products. After a throughout evaluation, the solution BETA 88 from
BETA Systems AG was chosen. Only BETA 88 fulfilled the long list of requirements.

These requirements were the following:

1) All ofthe evaluators agreed that the product was easy to use. It allows a speedy installation via
SMP/E and has acomfortable interface to work with. Little effort is needed to adapt the product
to the environment of a specific data center.

2) The functionality of BETA 88 is to this day unsurpassed. With the help of BETA 88 itiseasy to
copy, modify and delete RACF profiles. It iseasy to create RACF commands and mass updates,
on-line, as well as batch reports. The reception and evaluation of SMF records and detailed
system information becomes possible (with the class descriptor table for the ICHRINO03.). BETA
88 also supports multiple CPU usage, which allows a decentralisation of administration tasks.
There are really no competitive products. BETA 88 has functionality, of which other competitors
only dream. Only BETA 88 allows the balancing of RACF databases ofdifferent generations and
it is especially helpful to move from no safety system or from another one to RACF.

The implementation:

After the purchase of BETA 88 in the autumn of 1994, the frist actiotn of the RACF
administrators Heyo Reimers and Andreas Wiechert was to identify all the libraries in the RACF
database that had no fully qualified profile. The RACF administrators were soon glad to realise
that from now they would always be able to detect all potential danger spots in a very fast and
efficient way. BETA 88 eliminates the tedious search processes of RACF which senselessly waste
so much precious time. BETA 88 converts such searches into a pure formality of less than
a minute. As a result this check has become a standard procedure, which further enhances
security. Due to the introduction of BETA 88 it has become possible to clean up errors on the
spot. Today, as soon as a problem is perceived, the Owner iscalled up and the problem is fixed. In
the past the RACF administrators procrastinated on doing this because they feared the difficuit
tasks this entailed.

Many aspects of the daily RACF administration work have become more transparent and
consistent since the introduction of BETA 88. In the old days some 150 data sets and general
resources profiles were kept in a permanent WARNING status. This way the staff set a flag to
remember that it wanted to modify these profiles at a later date. The problem was that if a real
warning occurred the administrators ran the danger of not noticing it. With the swift corrections
possible with BETA 88, (simply do a mass update) within a very short time this practice was
completely discarded. Today, whenever a warning sing goes up at BB-DATA it means that there
truly is a reason for a warning.



Other potential problem areas have been slowly but surely eliminated with the help of BETA
88. After an analysis ofthe RACF groups, it became possible to delete many unneeded structures,
such as superfluous subgroups, users and permits. The data centers team had always known that
RACF had not solved all of their security problems, the full es tend of the various weak points,
however, became apparent only with the help od BETA 88. Whenever, for example, an employee
had left the company, traces of his user profile were still left in the data base. The RACF
administrator had of course deleted the user id from the RACF database. However, tracing back
and deleting all the entries of the various owner fields and access lists of RACF resources was not
always possible. So these ,,dead bodies” were left in the data base. Only with BETA 88 this danger
could be eliminated. Also more than 1000 non users in the General Resource Profiles were
deleted.

One other feature was very important. Due to the fact that the data center had to serve
various customers, the RACF administrators were glad that they could create RACF groups, in
which some users could only create datasets with the prefix user id. These users could only and
exclusively gain access to ISPF which they needed for their datasets and for nothing else. With the
help of BETA 88 it became easy to create working places in a testing environment. (The Universal
Access simply had to be made larger than Read) This was especially important since the
datacenter had no testing machine. With BETA 88 the necessary space for 20 new users on the
production machine could be created within a few minutes. In this space new users could play
around without interfering or accessing the vital production areas. In the old days this was
completely unheard of.

W hat was most important was that the data center was for the first time able to efficiently
and swiftly create new structures such as:

— Commands with difficult syntax (for example the GACT)
— all APF authorised libraries including the RACF profiles
— all libraries related to the link list
— all entries to the started procedures table (ICHRINO03)
— all entries in the program properties table
— the authorised caller table
— the SVC table
— the RACF exits
— the Class descriptor table

Soon complete revision could be made of al users that had gained access to the
OPERATIONS or SPECIAL attributes or to general resource profiles like OPERCMDS or
SURROGAT.

As a result of the Implementation of BETA 88 almost al aspects of the work for the RACF
administrators have become more efficient and easy. And most importantly the overall safety of
the data center has been greatly enhanced and managers have a much better sleep.



Microsoft Windows NT Server 4.0
Nowe witasciwosci w skrocie

Latwosc¢ obstugi i ulepszenia w zarzgdzaniu

Interfejs uzytkownika Windows 95
Interfejs uzytkownika Windows 95 zostat wigczony do Windows NT Servera 4.0, co utatwia obstuge
i zapewnia zgodnos$¢ z Windows 95 i Windows NT Workstation 4.0.

Kreatory administracyjne

Kreatory administracyjne grupuja narzedzia do zarzadzania serwerem. Wspomagajg one krok po kroku
administratora systemu w wykonywaniu poszczeg6lnych czynnosci. Windows NT Server 4.0 zawiera
nastepujace kreatory:

Dodaj konta uzytkownikéw
Utatwia dotgczanie nowych uzytkownikoéw do sieci Windows NT Servera.

Zarzadzanie grupa
Upraszcza tworzenie grup uzytkownikow i zarzadzanie nimi.

Zarzadzanie dostepem do plikéw i katalogow

Umozliwia dzielenie napedow dyskowych i katalogdw miedzy stacjami-klientami sieci Macin-
tosh, Microsoft Network i Novell. Operacja udostepniania zasocbhéw wykonywana jest w pojedyn-
czym kroku, z zachowaniem wiasciwych zabezpieczen.

Dodaj drukarke

Konfiguruje parametry drukarek lokalnych i sieciowych iudostepnia drukarki innym uzytkowni-
kom. Instaluje programy obstugi drukarek na serwerze umozliwiajac konfiguracje wskaz i drukuje
na stacjach-klientach.

Dodaj/usun program
Instaluje lub usuwa programy z komputera.

Instaluj nowy modem
Wykrywa podigczony do komputera modem i ustawiajego parametry.

Administrator stacji-klientow"
Instaluje lub aktualizuje sieciowe stacje robocze.

Licencje
Utatwia administratorom czynnosci zwigzane z kontrolg i sledzeniem licencji oprogramowania
serwera i stacji-klientow.

Administrowanie Windows NT Serverem za pomocg przegladarki (komponent do bezptatnego spro-
wadzenia)

Pozwala na administrowanie Windows NT Serverem 4.0 za pomocg dowolnej przegladarki sieci Web. Sta-
nowi niewatpliwe utatwienie dla administratora, ktéry moze w tatwy sposéb zdalnie zarzadza¢ serwerem,
wykorzystujgc do tego dowolng platforme zawierajacg przegladarke zgodng z HTML 2.0. Niepotrzebne jest
tu dodatkowe oprogramowanie, wystarczy potgczenie z serwerem przez sie¢ lokalng, modem albo sie¢ in-
ternet. Dostepne funkcje administracyjne to zarzadzanie serwerem, kontami uzytkownikoéw, drukarkami,
potaczeniami sieciowymi, wspolnymi zasobami oraz nadzorowanie stanu i wydajnosci serwera.

Monitor sieci

Jest to silne narzedzie diagnostyczne, pozwalajgce na monitorowanie ruchu pakietéw do i z ser-
wera. Umozliwia zapisywanie ruchu w celu pozniejszej analizy, co znacznie utatwia proces diagno-
zowania usterek sieciowych.



Edytor polisy systemu i profile uzytkownikdw

Obie te funkcje pomagajg administratorowi na ksztattowanie i utrzymywanie w spojnej postaci
parametréw $Srodowiska pracy uzytkownika. Polis systemowych uzywa sie do standaryzacji para-
metréw decydujacych o wygladzie srodowiska pracy uzytkownika oraz do kontroli jego dziatan.

Profile uzytkownikow zawierajg wszelkie definiowane przez klienta parametry srodowiska pracy
komputera z zainstalowanym oprogramowaniem Windows NT. Zarowno profile, jak i polisy mo-
ga by¢ przechowywane na serwerze sieciowym, dzieki czemu uzytkownicy pracujacy na réznych
stacjach-klientach korzystajg zawsze z tej samej konfiguracji pulpitu.

Menedzer zadan

Stanowi zintegrowane narzedzie do monitorowania aplikacji, zadan i kluczowych wskaznikéw
wydajnosciowych systemu Windows NT. Menedzer zadan dostarcza szczegdtowych informacji
na temat kazdej uruchomionej na stacji roboczej aplikacji i procesu, jak rédwniez na temat wyko-
rzystania pamieci i procesora. Umozliwia tez tatwe zamykanie programoéw i procesow, ktére wy-
mknety sie spod kontroli, podwyzszajac w ten spos6b niezawodnos$é systemu.

Udoskonalenia drukowania

Wydajnos$¢ procesu drukowania zostata zwiekszona dzieki umieszczonej na serwerze procedurze
podwyzszania jakos$ci (rendering) wydruku. W efekcie uzyskuje sie krotszy czas powrotu do apli-
kacji po rozpoczeciu wydruku, a uzytkownik moze szybciej powrdci¢ do pracy. Programy obstu-
gi udostepnianych drukarek znajdujg sie na serwerze, pozwalajac na automatyczng instalacje pro-
gramu obstugi na stacji roboczej, metoda ,,wskaz i druku”. Wyszukiwanie wspotdzielonych dru-
karek jest tu utatwione dzieki wprowadzeniu folderow zdalnych drukarek.

Ulepszone narzedzie diagnostyczne Windows NT

Windows NT Server 4.0 zawiera udoskonalony program diagnostyczny, pozwalajacy na proste te-
stowanie systemu. Nowa wersja wySwietla informacje o programach obstugi urzadzen, obcigze-
niu sieci oraz o parametrach systemu, takich jak IRQ, DMA i adresy 1/O. Dane te sg czytelnie pre-
zentowane za pomocg graficznego narzedzia, ktére mozna uruchomi¢ réwniez na odlegtym sys-
temie Windows NT.

Zwiekszona wydajnos¢

Wyzsza przepustowos¢ sieci

Przepustowos$¢ serwera plikdw pracujgcego w sieci lokalnej standardu Fast Ethernet -100Mb/s
jest wyzsza nawet 0 50 procent (wyniki testdw przeprowadzonych przez NSTL).

Zwiekszona skalowalnos¢

Ulepszenia zastosowane przez konstruktorow Windows NT Servera 4.0 zapewniajg wiekszg wy-
dajnos¢ w systemie wieloprocesorowym - poprawe widac najlepiej, gdy system Windows NT 4.0
zainstalowany jest na maszynie zawierajagcej wiecej niz cztery procesory. Nowe interfejsy progra-
mowania dla tworcow aplikacji serwerowych oraz wyzsza wydajno$¢ serwera zapewniajg wiek-
szg szybkos¢ przesytania danych i skalowalno$¢ programéw zainstalowanych na serwerze, takich
jak SQL Server.

Szybszy serwer internetowy

Potgczenie Windows NT Servera 4.0 i Internet Information Servera 2.0 zapewnia wzrost wydaj-
nosci serwera sieci Web siegajacy 40 procent (wedtug testow Microsoftu).

Ustugi intranetowel/internetowe

Internet Information Server 2.0
Ulepszenia wprowadzone w Internet Information Serverze (I1S) 2.0 to:



Prostsza instalacja i administracja:

» Instalacja IIS zostata zintegrowana z oprogramowaniem instalacyjnym Windows NT Servera 4.0
i moze by¢ dokonana w trakcie instalacji systemu.

* Administrowanie serwerem 1IS za pomocg dowolnej przeglagdarki WWW.

» Latwiejsze przejscie z systemoOw unixowych z zachowaniem obstugi plikéw odwzorowan typu
NCSA i CERN.

» Mozliwos$¢ rejestrowania ruchu serwera do plikéw w formacie NCSA Common Log File, jak row-
niez do dowolnej bazy danych zgodnej z ODBC.

» Prostsza konfiguracja zabezpieczen SSL za pomocg nowego narzedzia Key Manager.

Wieksza wydajnos¢:

* Najszybszy serwer WWW do Windows NT, o ponad 40 procent szybszy od 1IS 1.0 i lepiej skalo-
walny na systemach wieloprocesorowych.

» Index Server - pozwala na indeksowanie i przeszukiwanie stron HTML oraz dokumentdw Micro-
soft Office (patrz nizej).

e Zgodno$¢ z binarnym formatem HTTP, dzieki czemu mozliwe jest przesytanie danych poczgwszy
od dowolnego miejsca pliku i przez to poprawa wydajnosci.

Udoskonalona platforma do tworzenia aplikacji internetowych:

6 Wieksze mozliwosci programowania za pomocg interfejsu ISAPI. Udostepniono szereg zmien-
nych serwera, mozliwe jest tez zagniezdzanie wyrazenn warunkowych.

e Doskonalsze narzedzia programowania bazy danych z wykorzystaniem tgcznika bazy internetowej
(IDC - Internet Database Connector) - wielokrotne zapytania do bazy moga by¢ tagczone i wysyta-
ne jednoczes$nie, co zapewnia wyzszg wydajnos¢.

Microsoft Index Server (komponent do bezptatnego sprowadzania)

Program ten stuzy do automatycznego indeksowania tekstu i wtasciwosci plikow (w tym plikéw
w formacie HTML) na serwerze, bez wzgledu na to, czy jest to serwer Internetu, intranetu czy
zwyczajny serwer plikowo-drukarkowy.

Indeksowanie wszystkich dokumentow'

Index Server umozliwia wykonywanie zapytan dotyczacych indeksow i catych dokumentow na serwerach
internetowych i intranetowych, ktérych adresy przechowuje serwer 11S. Program przeszukujacy posiada
wyjatkowe wiasciwosci odnajdywania informacji zapisanej w dokumentach réznego formatu, takich jak
tekst dokumentu Microsoft Word, dane statystyczne w arkuszu Excela lub zawarto$¢ strony HTML.

Definiowanie struktury zapytan:

Index Server pozwala administratorowi na definiowanie formularzy zapytan dostosowanych do po-
trzeb uzytkownikow. Dzieki temu mozliwe jest samodzielne okreslanie parametrow przeszukiwania,
takich jak zawarto$¢ dokumentu lub inne jego cechy np. autor albo temat.

Automatyczna konserwacja:

Microsoft Index Server zostat zaprojektowany tak, by mdgt nieprzerwanie pracowaé¢ w srodowisku
produkcyjnym, gdzie wymagana jest praca ciggta: 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Po instala-
cji wszystkie dalsze operacje dokonywane sg automatycznie. Nalezy do nich aktualizacja oprogramo-
wania, tworzenie i optymalizacja indeksow oraz odtwarzanie systemu po awarii zasilania.
Narzedzia administracyjne:

Oprogramowanie serwera zawiera zestaw wbudowanych narzedzi, pomagajacych administratorowi
zoptymalizowaé wydajno$¢ obstugi zapytan uzytkownikdw. Dzieki monitorowaniu wydajnosci sys-
tem dostarcza administratorowi kluczowe dane, np. liczba odebranych zapytan oraz czas obstugi.

Wiele jezykow:

Index Server obstuguje zapytania uzytkownikéw w siedmiu réznych jezykach. Jezyki przeszukiwa-
nych dokumentoéw to: holenderski, angielski (brytyjski i amerykanski), francuski, niemiecki, wtoski,
hiszpanski i szwedzki.



Microsoft FrontPage

Microsoft FrontPage 1.1 jest narzedziem do szybkiego, tatwego tworzenia i zarzgdzania osrodkiem
sieci Web. Oprogramowanie zostato zaprojektowane tak, by nie sprawiaé trudnosci poczatkujgcym,
jednoczesnie zaspokajajgc wymagania doswiadczonych programistow - twércow profesjonalnych
osrodkéw Webu. Dzieki mechanizmom takim jak edycja w trybie WYSIWYG (to, co widzisz na
ekranie, pojawi sie na wydruku) czy tzw. kreatory wspomagajgce tworzenie zgdanego wizerunku na
stronach serwera, tworzenie i dotgczanie nowych informacji staje sie niezwykle proste. Microsoft
FrontPage upraszcza proces tworzenia i zarzadzania osrodkami Webu przez duze zespoty. Architek-
tura klient/serwer, hasta, identyfikacja uzytkownikow i inne zabezpieczenia pozwalajg programistom
znajdujacym sie w réznych miejscach najednoczesne, bezpieczne modyfikowanie stron.

Internet Explorer 2.0

Microsoft Internet Explorer 2.0 jest prosta w obstudze przegladarka internetowg. Obstuguje ona
obecne standardy HTML, np. tablice, wprowadzajac jednoczesnie takie nowosci jak przekazywanie
obrazu w czasie rzeczywistym oraz wspomaganie warstwy drugoplanowej (SSL) i aplikacji do zaku-
péw w Internecie.

Funkcje komunikacyjne

taczenie kanatdw komunikacyjnych RAS

Nowe wiasnosci pakietu ustug zdalnego dostepu (RAS - Remote Access Services) pozwalajg uzyt-
kownikom korzystajagcym z serwera Windows NT 4.0 na lepsze wykorzystanie dostepnych zasobéw
komunikacyjnych. Zgodna z PPP metoda agregacji kanatow umozliwia jednoczesny transfer danych
po wszystkich dostepnych liniach komutowanych. Przyktadowo: uzytkownicy moga taczyc¢ sie z ser-
werem dwoma lub wiecej kanatami B w sieci ISDN, osiggajac predkos¢ transmisji do 128 kbit/s i wyz-
szg, lub tez wykorzystywac kilka zwyktych linii analogowych. W efekcie uzytkownicy moga liczy¢
na wiekszg przepustowos$¢ potaczenia, a takze tagczy¢ posiadane linie modemowe i linie ISDN.

Protokot Point-to-Point Tunneling (PPTP)

PPTP jest nowym protokotem umozliwiajacym tworzenie w sieci publicznej, takiej jak np. Internet,
prywatnych sieci wirtualnych tgczacych stacje-klientow z serwerami. PPTP zapewnia wieloprotoko-
towa enkapsulacje w protokole TCP/IP oraz szyfrowanie przesytanych danych, zapewniajac pouf-
nos¢ i zabezpieczajac przesytanie informacji prze/ niezabezpieczone sieci. Technologia ta znacznie
poszerza mozliwosci RAS, dajac mozliwo$é zdalnego dostepu i bezpiecznego tgczenia sieci prywat-
nej przedsiebiorstwa za posrednictwem Internetu, bez potrzeby zmiany oprogramowania klienta.

Wieloprotokolowy router (MPR)

Wprowadzone oprogramowanie routera pozwala wykorzystywac¢ serwer Windows NT w roli niedro-
giego routera, tgczacego sieci lokalne matej lub $redniej wielkos$ci. Eliminujac koniecznosé posiada-
nia dedykowanego routera, uzyskuje sie mozliwosé potaczenia sieci lokalnych opartych na protoko-
tach IPX/SPX, TCP/IP oraz AppleTalk.

Telephony API 2.0

Interfejs programowania Telephony APl (TAPI) umozliwia tworzenie zintegrowanych aplikacji
komputerowo-telefonicznych.

Interfejsy do aplikacji szyfrujacych

Zestaw interfejsow programowania (API) do tworzenia bezpiecznych aplikacji sieciowych opartych
na niezabezpieczonych mediach publicznych, np. Internecie.

Ustugi sieci zintegrowanej

Model Distributed Component Object (DCOM)
Component Object Model (COM) pozwala programistom na tworzenie aplikacji ztozonych z kom-
ponentéw. Systemy Windows NT Server i Workstation 4.0 zawierajg rozszerzenie modelu COM -



DCOM (Distributed COM), ktore pozwala na komunikowanie sie poszczeg6lnych komponentéw
przez sie¢. Przyktadem aplikacji wykorzystujgcej DCOM moze by¢ uruchomiony na serwerze Win-
dows NT obiekt udostepniajgcy notowania gietdowe, rozsytajacy notowania do wielu stacji robo-
czych z systemem Windows NT Workstation. DCOM zapewnia infrastrukture potgczen obiektéw
umieszczonych na dwu réznych stacjach roboczych, pozwalajagc uzytkownikom na odczytywanie no-
towan. Oprogramowanie DCOM wykorzystuje narzedzia i technologie bedace podstawg COM,
chronigc w ten sposob poczynione inwestycje w szkolenia i oprogramowanie.

Serwer DNS

Zupetnie nowa wersja ustugi DNS. Nowe cechy to graficzne narzedzie administracyjne i integracja
z serwisem WINS w celu dynamicznej aktualizacji nazw i adreséw komputeréw. Dzieki temu uzyt-
kownik korzystajacy np. z Windows NT Explorera, chcacy potaczy¢ sie z ktorym$ z zasobow sieci,
moze stosowac¢ nazwy DNS, np.:\\srvl.myco.com\public.

Zmodyfikowane ustugi Novell Netware

Pakiety klienta i bramki do NetWare rozszerzono o wspotprace z NetWare Directory Services (NDS).
Zestaw funkcji rozszerzono o mozliwos$¢ przeglagdania zasobéw NDS, identyfikacje w wielu drze-
wach NDS oraz drukowanie. Dodana zostata réwniez obstuga skryptéw rejestracyjnych.

Zdalne uruchamianie Windows 95 (RPL - Remote Program Load)
Umozliwia uruchamianie Windows 95 na bezdyskowych stacjach-klientach z Windows NT Servera.

Microsoft, Windows i Windows NT sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.
NetWare i Novell sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Novell Corporation. Apple Talk i Macintosh sg
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Apple Computer Inc.

Microsoft Sp. z o.o.
ul. Grzybowska 80/82
00-844 Warszawa
POLSKA

Tel. (00 48-2) 661.5405



Anna Ostaszewska, Bogustaw Pluta
CSBIS.A.
Informatyzacja bez pudia

Firma CSBI od kilku lat wdraza systemy informatyczne w $rednich, duzych i wielkich przedsiebior-
stwach. Liczba wdrozen, mierzona w setkach, pozwala na zaobserwowanie pewnych typowych pro-
blemow i okreslenie metod ich rozwigzywania. Umozliwia to opracowanie optymalnej metodyki pro-
wadzenia wdrozenia systemu informatycznego. Metodyka ta obejmuje cato$¢ zagadnien zwigzanych
z wprowadzeniem nowego systemu informatycznego do przedsiebiorstwa czy instytyucji. Jej celem
jest zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa wdrozenia, rozumianego jako minimalizacja ryzyka
niespetnienia oczekiwan klienta, rozciagniecia sie prac i przekroczenia zaplanowanego kosztorysu.

Etapy wdrozenia

Wdrozenie systemu informatycznego jest pojeciem bardzo szerokim, a co za tym idzie rézni e ro-
zumianym. Metodyka CSBI zaktada, ze proces wdrazania zaczyna sie juz w momencie podjecia de-
cyzji o zakupie systemu informatycznego, bez okre$lenia tego systemu z nazwy. Przy takim zatoze-
niu mozna stwierdzié, ze wdrozenie obejmuje nastepujace fazy:

1. Analiza wymagan wzgledem informatyzacji (od strony funkcji systemu, jego cech, jak i samego
procesu informatyzacji)

. Wybor (sposrod istniejgcej oferty rynkowej) systemu najlepiej spetniajgcego wymagania klienta,

. Analiza przedwdrozeniowa instytucji (przedsiebiorstwa), wykonywana pod katem juz wybranego
systemu.

. Dopasowanie systemu do specyfiki instytucji (przedsiebiorstwa) i vice versa

. Instalacja srodowiska pracy systemu (sprzet i oprogramowanie)

. Instalacja i uruchomienie systemu (konfiguracja, migracja danych, etc.)

. Szkolenia uzytkownikdw i adminstratorow oraz nadzor eksploatacyjny

8. Utrzymanie systemu.
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Na kazdym z wyzej wymienionych etap6éw wystepuje szereg zagadnien, ktére - uogélniajac - po-
dzieli¢ mozna na kilka warstw:

e zarzadzanie przedsiewzieciem na danym etapie,
» wspoOtprace z klientem,
» dziatania merytoryczne (prace analityczne, programistyczne, szkoleniowe, instalacyjne etc.).

Opracowana i wykorzystywana przez CSBI metodyka, w sktad ktorej wchodzg reguty postepowania
i stosowane narzedzia i techniki, obejmuje wszystkie etapy wdrozenia i wszystkie grupy zagadnien.
Bardziej szczegétowo zajmiemy sie obecnie warstwg zarzgdzania i wspétpracy z klientem oraz wpty-
wem dziatan podejmowanych w obrebie tych warstw na przebieg catosci przedsiewziecia.

Zarzadzanie procesem wdrozenia

Kazdy z wyzej wymienionych etap6w prac, mimo merytorycznego zréznicowania, zarzadzany jest
przy pomocy jednolitej metodyki i za pomocga jednego narzedzia. Biorgc pod uwage koniecznos¢ sta-

1 Jest rzeczg oczywistg, ze opisanych osiem etapéw wdrazania nie musi formalnie wystepowa¢ w doktadnie takiej jak opi-
sano powyzej postaci (tzn. ze tworzony jest dokument analizy wymagan, analizy przedwdrozeniowej itd.). Metodyka CSBI
zaktada, ze dziatania takie sg wykonywane i obejmuje ich wykonywanie. Nie jest jednak powiedziane, ze wszystkie etapy
muszg obligatoryjnie by¢ wykonane wedtug naszej metodyki. Wazne jest natomiast, by w momencie przystapienia do reali-
zacji ktéregokolwiek z etapdw znane byty wyniki wykonania poprzednich etap6éw, np. by byty okre$lone wymagania wzgle-

dem informatyzacji przed dokonaniem wyboru systemu.



tego uczestnictwa klienta w procesie zarzadzania przedsiewzieciem jednolito$¢ tajest bardzo istotna,
ogranicza bowiem naktady na zapoznanie klienta z wykorzystywanymi narzedziami i stosowanymi
regutami postepowania.

Z technicznego punktu widzenia, zarzgdzanie catym procesem wdrozenia odbywa sie zgodnie z na-

stepujagcymi regutami:

e zarzadzanie catosci przedsiewziecia dokonywane jest wspdlnie, przez Komitet Sterujacy w skiad
ktérego wchodzg przedstawiciele CSBI i klenta;

* w sposoOb jasny, jednoznaczny i formalny (np. jako element umowy) okreslone sa zasady wspdip-
racy i podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy CSBI i ilienta, co pozwala unikngé¢ probleméw z
wzajemnym obarczaniem sie wing za op6znienia i inne problemy,

e zarzadzanie zar6wno na poziomie strategicznym i taktycznym, jak i operacyjnym wspomagane
jest przez specjalizowane oprogramowanie Project Management (PM), i standardowe narzedzia
planistyczne (MS-Project). Cecha charakterystyczng jest instalacja narzedzi PM u klienta, dzieki
czemu on sam moze stale obserwowaé postep iplan prac, zaangazowanie wtasnych pracownikéw
i Srodkoéw technicznych. Rozwigzanie takie w zasadniczy sposéb minimalizuje ryzyko wystgpie-
nia nieporozumien i konfliktdw, a takze opdéznien w wykonywaniu zadan wynikajacych z uzgod-
nionej metodyki wdrozenia.

e ocena ryzyka wspomagana jest przez narzedzia PM

Wyciaganie wnioskow i zarzadzanie ryzykiem

Pewien mysliciel, ktérego dzieta sg obecnie rzadko spotykane w ksiegarniach, powiedziat: ,, Trzeba
uczy¢ sie, uczyc¢ sie, ijeszcze raz uczyc¢ sie”. Nie myslat wéwczas, ze jego wypowiedz doskonale pa-
suje do problematyki PM.

Pomimo tego, ze kazde wdrozenie jest jedyne w swoim rodzaju, specyficzne i niepowtarzalne,
mozna zauwazy¢ pewne problemy ktére sg dla wszystkich wdrozen wspdlne: op6znienia, prze-
kroczenia budzetu, nieusatysfakcjonowanie klienta z efektow prac itd. Po pewnej analizie mozna
doj$¢ do wniosku, ze rowniez przyczyny tych zjawisk sg z reguty podobne. Jednym z kluczowych
elementow metodyki CSBI i stosowanch w ramach niej narzedzi jest mozliwos$¢ ,,uczenia sie”,
na przyktad na podstawie doSwiadczen z prowadzonych przedsiewzieé.

Stosowane przez CSBI narzedzia PM umozliwiajg zminimalizowanie ryzyka niepowodzen na
wszystkich etapach procesu wdrozenia. Jest to realizwane przez gromadzenie w systemie okreslo-
nych parametréw informatyzacji (zestaw tych parametrow w liczbie kilkuset dostarczany jest z pa-
kietem PM, mozna tez dodawaé swoje parametry). Na podstawie wprowadzonych wartosci tych
parametrow szacowane jest ryzyko zwigzane z realizacjg przedsiewziecia. Rozwigzanie takie po-
woduje, ze szacowanie ryzyka jest stosunkowo doktadne (duza liczba parametréw, wybranych po
kilkuletnich doswiadczeniach i badaniach). Ponadto automatyzacja catego procesu minimalizuje
ryzyko pominiecia ktérego$ z parametrow.

Stosowane sformalizowane techniki

Metodyka CSBI zaktada wykorzystanie roznego rodzaju technik, wspomagajacych czy wrecz
umozliwiajgcych przeprowadzenie poszczeg6lnych etapow prac. W trakcie prac analitycznych sg to
techniki modelowania danych i proceséw (zblizone do metodyk SSADM i Ganea i Searsona), tabli-
ce krzyzowe, technika asocjacji (LBMS) i technika PAB. Ta ostatnia, w odr6znieniu od innych jest
wiasng technikg CSBI, stad tez jej prezetacji poswiecimy nieco wiecej uwagi.

Technika PAB (Price-Advantage Benchmark) stosowana jest na etapie wyboru systemu najlepiej
spetniajagcego wymagania klienta. Umozliwia ona tatwe pordwnanie rozpatrywanych systemow pod
katem spetnienia wymagan funkcjonalnych uzytkownikéw, réwniez w aspekcie kosztu spetnienia
tych wymagan.
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Oznaczenia:
K - koszt wdrozenia systemu
m - wspotczynnik okredlajagcy wage wymagan w stosunku do kosztu ich spetnienia

Lw - liczba spetnionych wymagan

Koncowe efekty

Zastosowanie przedstawionego powyzej podejscia, obejmujacego zaréwno zakres prac wchodzacych
w skiad wdrozenia, jak i metody zarzgdzania przedsiewzieciem oraz stosowanie techniki pozwala na
przeprowadzenie wdrozenia, ktore:

» speinia oczekiwania klienta wobec systemu,

» wykonane jest zgodnie z okre$lonym uprzednio harmonogramem,

» zamyka sie w ustalonym budzecie.

Czy nie tego chcg wszyscy nasi klienci?
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TAO Informatyki

Ludzie, Projekty i Technologie wobec wyzwan Nowej Ery

Yin, Yang i komputery

Na wstepie pragne podkresli¢, ze nie jestem fanem duchowo$ci New Age i nie chciatbym nikogo nama-
wiaé do traktowania niniejszego artykutu ze Smiertelna powaga. Owszem, méwi on o rzeczach powaznych
- cho¢ dla wielu czytelnikéw zapewne nie nowych - o olbrzymim marnotrawstwie $rodkéw wydawanych
na informatyke, o wyzwaniach stawianych przez niesamowicie szybki rozw6j technologii. Poniewaz trud-
no w tych sprawach unikng¢ nudnego dydaktyzmu, uznatem za wiasciwe wzbogacenie wywodu o modne
dzi$ elementy ezoteryczne. W koncu fakt, ze zdarzajg sie duze systemy informatyczne spetniajgce zakta-
dane cele i zrealizowane na czas w wyznaczonym budzecie zdaje sie¢ mie¢ charakter nadprzyrodzony,
w rownym stopniu co alchemiczna transmutacja metali. Sieganie do wiedzy ezoterycznej przy omawianiu
probleméw informatyki jest wiec tym bardziej wiasciwe.

Stawiam wiec teze, ze informatyka nalezy do dyscyplin ezoterycznych, na réwni z chiromancja, tarotem
i zginaniem tyzeczek odlegto$¢. Czas odrzuci¢ maske ,,inzynieréw od oprogramowania ijawnie nazwac te
dyscypline np. ,,alchemig informacji”, ,,para-logikg” albo ,,silikonowym voodoo”.

Na ezoteryczny leitmotiv wybratem zasade TAO gtoszacg nieuchronno$é wszelkiej zmiany i potrzebe za-
chowania harmonii w procesie zmiany tego co ustabilizowane (Yin) i stabilizacji tego co zmienne (Yang).
TAO obrazowane jest przez popularny ideogram - dwie krople (czarna i biata) wpisane w okrag, symbo-
lizujgce cykliczne przemiany Yin i Yang. Kazda z kropli zawiera ,,ziarno zmiany” - matg kropke pokazu-
jaca, ze kazde Yin zawiera w sobie zapowiedz Yang i na odwrot. Ten prosty ideogram, moze sta¢ sie zro-
diem refleksji bardzo praktycznych, pozwalajac w naszej dziatalnosci unikngé dwoch nieustannie groza-
cych nam skrajnosci - chaosu i dogmatyzmu.

»,Zlarna zmiany”

Komputery wymyslili ludzie Zachodu i do dzisiaj nie potrafig uzy¢ ich na duzg skale bez marnotrawienia
olbrzymich iloSci czasu, pieniedzy i ludzkiego entuzjazmu. Zasade TAO odkryli Chinczycy, ale sami za-
pomnieli o jej konsekwencjach, izolujac swoje potezne panstwo murem. doprowadzajac do stagnacji
i w efekcie - jak chce tego zasada TAO - do wybuchu zywiotu rewoluciji.



Jak wida¢ dobre pomysty same nie wcielajg sie w zycie. Niniejszy artykut zawiera pare sugestii jak apliko-
wac madro$¢ wschodu do najbardziej wyrafinowanych tworéw zachodniej mysli technicznej, jakimi - jesli
wierzy¢ Mistrzowi para-logiki strukturalnej i obiektowej Yourdonowi - duze systemy informatyczne.

Po co nam TAO, czyli jak wydac¢ 81 miliardéw dolaréw

Nawigzujac do okreslenia ,,alchemia informacji” jakie przekornie nadaliSmy inzynierii oprogramowania, re-
alizacje systemu informatycznego moznaby nazwac ,transmutacjg wymagan”. Jest to tajemniczy proces
przetworzenia niesprecyzowanych potrzeb uzytkownikéw na poprawnie funkcjonujacy system informatycz-
ny, obstugiwany przez zadowolonych uzytkownikéw. Jak sie wydaje, transmutacja wymagan nie jest wca-
le tatwiejsza od transmutacji metali, za to pochfania bezproduktywnie zdecydowanie wieksze srodki.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze w cudowny sposdb otrzymaliscie panstwo 81 miliardéw dolaréw, z zadaniem
uptynnienia ich w ciggu roku. Prosze zamkna¢ na chwile oczy, i wyobrazi¢ sobie na co wydajecie te pie-
nigdze...piekne, nieprawdaz? Teraz prosze sobie wyobrazi¢, ze sg na Swiecie ludzie, ktérzy postanowili co
roku wydawacé takie sumy na systemy informatyczne, ktére nigdy nie ujrzg $wiatta dziennego. Co wiecej,
postanowili aby co roku budzet na tego typu szokujaca rozrywke byt coraz wiekszy. Cesarz Rudolf - zna-
ny sponsor alchemikéw - madgtby tylko pozazdroscic.

Sity chaosu, odwieczna przyczyna marnotrawstwa srodkow wydawanych na préby transmutacji wymagan
(czytaj: informatyzacje), zostaty sportretowane w opracowaniach wielu cenionych znawcéw informatycz-
nej wiedzy tajemnej. Analizy przedstawione w raporcie ,,Chaos” firmy Standish Group opublikowanym
w 1995 wskazujg wyraznie, ze po kilkudziesieciu latach od ogtoszenia kryzysu inzynierii oprogramowa-
nia, jego symptomy nadal sg w przemysle informatycznym obecne. W duzych organizacjach odsetek
w petni udanych projektdw klasy ,,MIS” wynosi okoto 9%, a odsetek projektow przerwanych przed osig-
gnieciem sensownych rezultatow utrzymuje sie na imponujagcym poziomie 29,5%. Pozostate 61,5 % to
projekty, ktére przekroczyty zaplanowane koszty $rednio o 178%.

Jezeli czytelniku jeste$ osoba odpowiedzialng za realizacje duzego projektu, przyjrzyj sie nastepujacej tabelce:

Ruletka Informatyczna, czyli statystyka projektdw pod katem terminowego zakonczenia:(zrddto: Ameri-
can Programmer, Vol. 9, #5, kwiecien £)96)

Rozmiar systemu w punktach Przed Na Za
; . Przerwane
funkcyjnych czasem czas pozno
1000 PF 1.24% 60.8% 17.7% 20.3%
10 000 PF 0.14% 28.0% 23.8% 48%
100 000 PF 0% 13.2% 21.3% 65%

1000 PF - Mate projekty zespotowe

10 000 PF - Duze systemy informatyczne

100 000 PF - Kompleksowe, rozproszone systemy informatyczne dla duzych organizacji i odpowiedz so-
bie na pytanie: ,,Jaka jest szansa powodzenia mojego projektu?”

Jezeli jeszcze nie postanowite$ zajaé sie wrozeniem z kart, albo jaka$ inng mniej ryzykowng dyscypling
wiedzy ezoterycznej, to prawdopodobnie jeste$ albo wielbicielem mocnych wrazen, albo masz sprawdzo-
na recepte na sukces. By¢ moze jeste$ - podobnie jak autor niniejszego artykutu - pragmatykiem petnym
wiary w tryumf rozumu nad chaosem. Osobiscie nie mam duszy hazardzisty i trzymam sie informatyczne-
go fachu nie tylko dla tego, ze to co dzieje sie dzisiaj w informatyce jest tak bardzo ciekawe. Nie wszyscy
alchemicy tracili czas wytgcznie na poszukiwanie kamienia filozoficznego i hodowanie homunculuséw.
Byli wsrod nich i tacy, ktorzy wypracowali skuteczne technologie barwienia tkanin, produkcji prochu czy



porcelany. Wierze, ze mozemy zbudowac wiele sensownych systemow informatycznych, w sensownym
czasie, za sensowne pienigdze - potrzeba jedynie naszg wiedze tajemng zaprawi¢ duza porcja zdrowego
rozsadku, autorefleksjg pozwalajgcg wycigga¢ konstruktywne wnioski z niepowodzen i realizmem w wy-
znaczaniu sobie celdw.

Abstrahujac wiec od mistycznych i kosmologicznych konsekwencji, TAO - z ktorymi niekoniecznie trze-
ba sie zgodzi¢ - proponuje patrze¢ na nie jako na zrédto inspiracji do myslenia w kategoriach zdrowego
rozsadku, przypominajace, ze:

m dzisiejsze standardy jutro stang sie przestarzatymi koncepcjami
m systemy i narzedzia, ktore dzi$ sa nowatorskie i szybko sie rozwijaja, jutro ulegng stagnacji
® wymagania uzytkownikéw nigdy nie bedg stabilne

m kazdy system osigga bariere optacalnosci przerébek, i musi zosta¢ catkowicie zrekonstruowany

Nowa Era systemow informatycznych

Nowa Era w informatyce wyznaczana jest juz dzisiaj przez globalng infrastrukture informacyjna: standar-
dy globalnej komunikacji (protokoét IP, Sie¢ WWW), standardy integracji danych (OLAP i wielowymia-
rowe bazy danych), standardy integracji obiektéw (OLE, OpenDoc) globalne standardy sprzetowe i syste-
mowe (PC, systemy operacyjne wywodzace sie z pnia Windows - Win95, WinNT, Cairo).

Wszystkie wspaniate technologie Nowej Ery majg jedng wspolng ceche - bardzo szybko trafiajg do rgk
uzytkownikéw, przekonujac ich, ze informatyka jest tatwa. Informatyka przestaje by¢ praktykowana przez
wybranych, system komputerowy staje sie powszechnie dostepnym narzedziem pracy, srodkiem komuni-
kacji i sposobem na rozrywke.

Towarzyszy temu inny, podskérny, nurt technologii - jak prady telluryczne powstajg architektury syste-
mowe niezbedne do implementacji i rozwoju systemdw globalnych - rozproszone srodowiska przetwarza-
nia (DCE), architektury rozproszonych obiektéw, (DCOM, CORBA), wysokoprzepustowe sieci teleko-
munikacyjne (ATM).

Nie ma watpliwosci, ze technologie Nowej Ery ksztattowac beda coraz wiekszym stopniu oblicze syste-
mow informatycznych powstajacych na zamdwienie organizacji.

Stawia to jednak przed zespotami projektowymi szereg wyzwan, ktorym nielatwo bedzie sprostac, bez
przemyslenia koncepcji rozwoju zespotow, bez dostepnos$ci dobrego i niedrogiego konsultingu ukierunko-
wanego na integracje technologii, wreszcie bez intensywnej, ciggtej edukacji zespotéw projektowych.

Wyzwanie | - organizacja

Wyzwanie pierwsze dotyczy nie tyle samych systemdw ile ludzi, ktérzy je tworza. Lata 70-te i 80-te, to prze-
waga Yin - okres w ktérym systemy napedzajgce informatyczne dziatanie organizacji byty planowane, ku-
powane lub wykonywane, i wreszcie wdrazane centralnie, przez osrodki realizujgce ustugi obliczeniowe na
rzecz swych organizacji. To okres stabilizowany przez rozwigzania duzych dostawcéw drogiego, ale dos¢
kuloodpornego sprzetu i oprogramowania systemowego. Koszt takiego stanu rzeczy, to przede wszystkim
mata elastyczno$é budowanych rozwigzan i dtugi okres realizacji wymagan uzytkownikéw.

W latach 90-tych nastaty czasy Yang - emancypacja uzytkownikéw. Uzbrojeni w tatwo adaptowalne sys-
temy biurowe, systemy pracy grupowej, komputery o niematej mocy obliczeniowej, standardowe, intu-
icyjne mechanizmy obstugi aplikacji nie sg czesto w stanie zrozumiec, dlaczego dedykowane oprogramo-
wanie biznesowe powstaje wolno i nie doréwnuje wygoda obstugi znanym aplikacjom ,,z p6tki”. Tymcza-
sem nowosci technologiczne znacznie wolniej asymilowane sg przez zespoty projektowe. Jezeli horyzont
czasowy realizacji projektu wynosi 2-3 lata, to w tym czasie wersje systemow operacyjnych, baz danych,
narzedzi konstrukcyjnych wzrastajg zwykle o dwa ..duze” punkty (co to oznacza tatwo zrozumie¢ porow-
nujagc mozliwosci 6 i 8 wersji bazy danych Oracle, wersje 5 i 7 Informixa itp.), moc obliczeniowa i kom-



puteréw wzrasta dwukrotnie, powazni dostawcy wpadajg w tarapaty, a nieznane firmy robig $wiatowg ka-
riere z zupetnie nowatorskimi rozwigzaniami.

Przewaga Yang - sit anarchii - sprawia, ze uzytkownicy sami sie¢ informatyzujg wydajac na narzedzia ol-
brzymie kwoty - kwoty doréwnujace swg wielkos$cig oficjalnym budzetom informatyki. Problem w tym,
ze te rozproszone inwestycje majg na celu realizacje ,,partykularnych” celéw grup uzytkownikow, nie za-
wsze uwzgledniajgc interes organizacji jako catosci. Jakas czes¢ tych kwot jest wiec tez zapewne marno-
trawiona - tyle ze w spos6b niekontrolowany.

Tak wiec, budowa duzych systeméw Nowej Ery wymaga harmonii pomiedzy Yang zywiotowego rozwo-
ju systemdéw budowanych rekami uzytkownikéw i Yin stabilnego, opartego o sprawdzone technologie pro-
cesu wytworczego praktykowanego przez zespoty informatykéw. Osiggniecie tej harmonii wymaga wia-
Sciwego okreslenia roli profesjonalnych informatykow - bedzie nig zapewne rola budowniczego i opieku-
na infrastruktury - sieé, bazy informacji, obiekty zwiazane ze strategig biznesowg, standardy narzedziowe
i program doskonalenia kwalifikacji.

Podsumowujac - wyzwanie pierwsze mozna scharakteryzowac nastepujgco:

m Nie da sie zaspokoi¢ rosngcego apetytu uzytkownikdw na aplikacje, bez wykorzystania ich jako twor-
cow lub/i adaptatoréw aplikacji

m Powstawanie aplikacji budowanych rekoma uzytkownikdw wymaga solidnej infrastruktury tworzonej
przez profesjonalnych informatykéw (dostep do ,,obiektéw” informacyjnych zamiast bezposredniego
dostepu do bazy danych, integracja z pocztg elektroniczng i komunikacjg w sieci, proste, wydajne na-
rzedzia dla uzytkownikdw)

m System powstajgcy w rozproszeniu wymaga panowania nad tworzacymi go elementami, tak by mdc
analizowa¢ wptywy zmian biznesowych na elementy infrastruktury i aplikacje systemu

m Planowanie zmian biznesowych i zmian architektury systemdéw informatycznych sa ze sobg nieroze-
rwalnie zwigzane, dla tego w obu muszg aktywnie uczestniczy¢ przedstawiciele uzytkownika i informa-
tycy

m Proces ksztatcenia kadr informatycznych musi by¢ procesem ciggtym, gdyz ciagte sq zmiany technologii

Wyzwanie Il - proces

Wyzwanie drugie dotyczy procesu wytwdrczego. Podobnie jak w przypadku organizacji, rozwéj procesow
wytwaérczych przezyt juz swoj okres Yin (rozwdj metod strukturalnych) i Yang (szybkie prototypowanie
i odrzucenie metod formalnych). Skutki znamy.

Zanim dokonamy kolejnego fatszywego kroku, poszukujac panaceum na przykiad w podejsciu obiekto-
wym, kupujac bardziej wyrafinowany pakiet CASE lub decydujac sie na fantastyczne Srodowisko 4GL,
warto zastanowic¢ sie nad tym od czego zalezy sukces w realizacji projektéw informatycznych.

Analizy przyczyn upadku i powodzenia (tak, to sie zdarza!) projektow informatycznych przedstawione
w jaki$ czas temu w czasopi$mie ,,American Programmer” przez innego, wielkiego Mistrza para-logiki,
Capersa Jonesa sg interesujace:

1. Nie istnieje wyrazna korelacja pomiedzy wyrafinowaniem narzedzi uzytych do projektowania i konstru-
owania systemu a powodzeniem projektu.

2. Istnieje korelacja miedzy wyrafinowaniem narzedzi uzytych do wspomagania planowania i kontroli ja-
kosci a sukcesem projektu - w grupie projektow udanych wykorzystywane jest zdecydowanie wiecej
oprogramowania wspomagajgcego te dwa elementy zarzgdzania projektem!

Jak interpretowac te wyniki? Jesli przyjmiemy interpretacje trywialng - nalezy unika¢ inwestowania w na-
rzedzia 4GL i CASE, a kupowa¢ systemy do planowania, testowania i zarzgdzania wynikami testow -
sprowadzimy catg sprawe do absurdu, do myslenia w kategoriach panaceum. Zadne narzedzia nie majg si-
ty sprawczej zdolnej zmieni¢ Zle zarzadzany, chaotyczny projekt w spektakularny sukces. Korelacja wska-
zana przez Jonesa, oznacza zapewne tyle, ze w praktyce sukces 0siggajg organizacje posiadajgce na tyle
dojrzate standardy zarzadzania i zapewnienia jakosci, ze dajg sie one sensownie automatyzowac.



Dla myslacych powaznie o sukcesie mozna wiec sformutowac nastepujace zalecenia:

m w pierwszym rzedzie nalezy zadba¢ aby stosowany proces pozwolit na stworzenie planu zapewnienia
jakosci, poprzez okreslenie jakie kryteria muszg spetnia¢ otrzymywane w procesie transmutacji wyma-
gan potprodukty

m w wyborze narzedzi projektowych nie ograniczac sie do ,rysowania obrazkéw”, a wybiera¢ narzedzia
dojrzate, wspomagajace proces zapewnienia jakosSci

m w wyborze procesu decydowac sie na rozwigzania, w ktérych wydajnos¢ nie jest osiggana utratg kon-
troli nad projektem.

m przy tworzeniu systemu o nowoczesnej architekturze, rozwazy¢

m jakie elementy bedziemy tworzy¢ metodami formalnymi (modelowanie, generowanie)

m jakie elementy opracujemy postugujac sie prototypowaniem

m jak bedziemy kontrolowac proces prototypowania (planowanie i kontrola zadan, zarzadzanie
konfiguracjg itp)

Wyzwanie lll - zmiany

Jak gtosi TAO zmiany sg nieuchronne. Kazda stabilizacja zawiera w sobie ziarno przysztego przewrotu.
Wyhbierajac dla systemu informatycznego architekture techniczng decydujemy sie na Yin (decydujac sie na
sprawdzone rozwigzania) lub Yang (wybierajac rozwigzania nowoczesne, choé¢ nie do kornca sprawdzone
i nie objete standaryzacja). Kazdy z tych wyboréw niesie w sobie zarodzie przysztej zmiany, powodowanej
starzeniem sie rozwigzan sprawdzonych i ryzykiem zwigzanym z rozwigzaniami nowoczesnymi.

Zmiany nieuchronnie zwigzane sg z przeksztatcaniem sie srodowiska biznesowego wspomaganego przez sys-
tem. Ono tez jest nieustannie ksztattujagcym sie kompromisem pomiedzy elastycznoscig i dynamika dziatan
biznesowych (Yang), a finansowg stabilnoscia, przewidywalnoscig i sterowalnoscig organizacji (Yin).

Podobnie jest tez z samym procesem tworzenia systeméw. Chcemy by byt powtarzalny, przewidywalny
i pozwalat na efektywne zarzadzanie projektami (Yin). Z drugiej strony chcemy, by pozwalat na tworze-
nie systemow o nowoczesnej architekturze, wydajnymi narzedziami (Yang). Oznacza to, ze nie powinni-
$my naiwnie sgdzi¢, ze nasz proces wytworczy (standardy techniczne, metodyka, narzedzia) bedzie moz-
na kiedykolwiek uzna¢ za ustabilizowany. W chwili gdy ulegniemy takiej pokusie, okaze sie, ze udoku-
mentowane standardy zaczynaja erodowac, a rzeczywista praktyka realizacji projektow coraz bardziej od-
staje od modelowego wzorca.

TAO dla procesu wytwdrczego, mozemy 0siggng¢ poprzez praktykowanie Zarzadzania Procesem (ang.
Process Management). Zarzadzanie procesem, to swiadome kontrolowanie adekwatnosci wzorcowego
procesu (metodyki, technik, narzedzi, oszacowania) do realizowanych projektéw oraz ocena kosztow
i korzysci ze zmiany lub zastosowania nowych technologii produkcji. Zarzadzanie procesem pozwala na
zderzenie naukowych, ksigzkowych standardow z praktyka dziatania zespotu, mozliwosciami finansowy-
mi organizacji, dojrzatoscia dostepnych komercyjnie technologii. Ten sposob definiowania procesu,
ukierunkowany jest na unikniecie zaréwno chaosu jak i dogmatyzmu dzieki utrzymywaniu definicji pro-
cesu w postaci zbioru ,,sprawdzonych praktyk” (ang. best practices), dotyczgcych planowania, kontroli
jakosci, wspotpracy z uzytkownikami, prototypowania, projektowania, programowania i wdrazania sys-
temow.

Podsumowujac, mozemy powiedziec, ze:

m zarzadzanie procesem, to sposob na walke z chaosem i dogmatyzmem w projektach informatycznych

m zarzgdzaniem procesem nalezy zajac sie rownolegle z definiowaniem procesu, zanim dopadnie nas ero-
Zja procesu

m dobre pomysty same nie wcielajg sie w zycie - zajecie sie zarzagdzaniem procesem wymaga konkretow
(wyznaczenia odpowiedzialnych osob, stworzenia mechanizméw umacniania i egzekwowania standar-
doéw, okreslenia wzorcowego procesu, zapewnienia Srodowiska do zarzgdzania procesem)
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Lotus Internet Applications
Bringing Extensible Business Solutions to the ‘Net

Lotus Notes commands a unique position as an environment for rapidly building and deploying po-
werful business solutions. And the growth parth of its development has expanded Notes far beyond its
beginnings as an intra-organizational communications tool - the application that defined ,,groupware”
fom the enterprise. Today the communications needs of business have grown beyond the traditional
corporate limits: Companies are rushing to broaden internal channels of communication and to build
public information systems that reach the important audiences in their marketplace. And Lotus Notes
is growing to provide the applications that let businesses take advantage of new intranet and the Inter-
net technologies.

The ‘Net is remaking the computing landscape for organizations. It has brought demands form stan-
dards-based solutions and set new standards for simplifying the end-user experience. As the standards
of the ‘Net - TCPH/IP, HTTP servers and HTML documents - move to the centre of the enterprise
computing vision, Lotus is adopting them. The Domino integrated NotesHTTP server delivers the con-
tents of a Notes application database to both Notes clients and Web browsers. And Domino provides
the platform for Lotus’s Internet Applications, business solutions enabling the deployment of Internet
and Intranet technology in the organization.

These applications build on the strengths of the Domino environment - its client-server architecture, ro-
bust security, easily administered replication of data, and support for multiple operating systems - to ef-
ficiently integrate legacy systems, provide the platform form authoring and approval workflows required
to create content, and manage the interactive communications - the discussions, the surveys, the transac-
tion-processing applications - that make this new world of standards-based communicating so exciting.

The first group of Internet Applications will provide platforms for basic bussiness processes:

Net. Action provides the platform and tools for designing, creating and maintaining an electronic
presence, either on the public Internet, or on a private intranet. Net. Action provides templates for
creating a ‘Net presence quickly and effectively: For the Internet, this might mean a home page, in-
formation about the company, job postings, databases of product specs and press releases; fors an in-
tranet, the templates would quickly yield graphically appeling job postings, policies-and-procedures
manuals, and suggestion-box discussions. Net Action provides the management tools that let an or-
ganization grow its site from dozens of pages to thousends. The other Lotus Internet Applications
are built on the foundation of Net. Action.

Net. Marketing supports marketing and sales on the ‘Net, from activities as simple as registering
prospects and distributing product literature all the way to accepting a credit card, processing a pay-
ment, and delivering a digital product. Net. Marketing provides the facilities for collecting infor-
mation about that audience, its interests, and its use of the contet. In the Internet space, this begins
with templates for catalogues and support for on-line selling activities - selecting items, placing or-
ders, processing approvals and authorizing payments. In the interacet space this means surveys and
questionnaries, and processes for purchase requisitions and order approval. With its links to IBM’s
Net. Commerce merchant system. Net. Marketing can grow as the transaction volume grows.
Indigo is an information delivery system based on Lotus’ Domino technology, the Lotus Notes
application engine and the ‘Net broadcast technologies developed by PointCast Incorporated. In-
digo is an authoring, communication and information delivery platform for corporate intranets
that combines external news with internal comunications.



Net. Service leverages the universal availability of the Internet to keep you in touch with your most
important market, your existing costomers. Net.Service will be built around Internet phone and allows
you to extend your 800 number to the Internet. Build the relationship by downloading software, get-
ting the world out about product updates, and coecting feedback in discussions and e-mai. In the intra-
net space. Net.Service applications can help take the pressure off internal hotlines and help desks, pro-
videl inks to backend database reporting processes, knowledge bases documentation ibraries, and au-
tomate departmental approval processes.

For organizations that use Notes Lotus’s Internet Applications have important benefits:
Companies that use Notes for central business processes can implement these processes on the ‘Net
to reach new users. Customers and suppliers can be brought into discussions and decision-making
processes. Prospects can tap applications that deliver customized information on demand.
‘Net applications can be developed and managed in the familiar environment of Notes. The lear-
ning curve is shortened, and time to market is reduced.
Familiar workflows for production and approval can be used as the bassis for managing the site and
its contents: The company doesn’t have to be reinvented to take adventage of the ‘Net.

Because Domino and the Lotus Internet Applications provide content-creation and site-management
capabilities that go beyond existing Web tools, they also have much to offer companies that have no
existing Notes infrastructure:
Lotus’s Internet Applications create a maximum ‘Net presence with minimum effort. The SiteCre-
ator that comes with each Internet Application is designed to provide a ”0 to Web site” implemen-
tation path quickly and effectively, without extraordinary efforts and cost. Yet the out-of-the-box
usefulness of the Internet Applications doesn’t imply any reduction in Notes’ long-standing empha-
sis on end-user development. The Internet Applications have been designed to encourage customi-
zation, either by the organization, or by the extensive Lotus Business Partner community.
The Domino server and Lotus’s Internet Applicacions allow developers to use whatevar ‘Net de-
sign and content-creation tools they wish: Graphics packages for high-impact, high-effort pages
that set a visual identity for a site. HTML editors for on-of-a-kind pages. Domino adds program-
mable workflow and security, the replication model for supporting distributed authoring, the built-
in interactivity of a threaded discussion model, and ability to process intelligent forms and store the
results as actionable fielded data in a database, rather than just as text.
Because organizations can develop applications that reach both the Notes client and the Web brow-
ser they gain the freedom to choose the best delivery solution for the applications and the audience.

Lotus has what the ‘Net needs

While discussion of standards-based computing has tended to focus on the thick clientthin client de-
bate, far less attention has been paid to the capabilities (or lack thereof) of HTTP servers. The World
Wide Web represents a tremendous opportunity forn Notes as a server. Domino raises the bar for Web
servers by providing interactive communication, structured collaboration, and workflow coordination.
The Domino server:
Provides access to legacy data through a mature set of data-exchange tools and drivers.
Eliminates the need to write CGI interfaces and scripts to collect data.
Makes it easy to turn responses and e-mail into fielded data that can be reformatted and reused.
Builds in integrated data indexing and full text search capability.
Supports applications that can automate the worktlow necessary to create and manage a serious
Web site.
Doesn’t require new knowledge sets in your IS organization: You don’t have to add PERL pro-
grammers or CGI scripting expertise, or take on a new OS platform.

The backend capabilities of the Domino server are unmatched by any of its HTTP counterparts - ro-
bust information management, including a multi-document database architecture that has no equal, and



rock-solid data replication, server-to-server communication and multi-server management. On top of
this has been built a unique toolkit for connecting to legacy systems, an open API, and scripting tools
that support a range of application-development options the current generation of Web servers can’t
begin to match. The advantages of Domino are just what the Web needs: flexible security for control-
ling access to sites and applications, templates for establishing enforceable presentation standards
where HTML provides none; replication to enable distributed authoring of content, workflow model-
ling to build the review and approval processes that the Web lacks.

Domino make it possible to Crete applications with the Internet Applications that live both in Notes
and on the Internet in perfect synchronization, allowing the organization to make its own decisions
about the best security architecture and user interface to use for any application. For the first time, bu-
siness applications can take full advantage of Notes’ back-end strengths - its easy connectivity to le-
gacy data, its unique semi-structured data store - without having to build the complete Notes infra-
structure on the desktop. Domino and the Internet Applications give organizations the tools to levera-
ge thier existing information-technology infrastructures. And they bring with them the Lotus and IMB
business-partner community, with its development and implementation expertise.

What are Lotus’s Internet Applications?

The Internet Applications represent an architecture that allows developers to create vertical-market ap-
plications that express the business practices of companies and industries - as well as horizontal acti-
vities that cut across industry boundaries. The first Internet Applications are:

Net. Action

The starting point for any organization is the establishment of an electronic presence. It may be as
simple as a single ,,home page”, a virtual business card It will certainly become more complex ve-
ry quickly, with the addition of information about the company, press releases, job postings, feed-
back forms, and more. It’s the job of Net.Action to make this start as quick and easy as possible -
and to make the growth process an orderly and manageable one. Net.Action and the Domino server
will be available with the shipment of Notes Release 4.5, and Net.Action will bundle additional so-
ftware and tools, including:

SiteCreator, for selecting and configuring the key elements of the site: hompepage; about-the-com-

pany, press release library, job postings, customer feedback; policies and procedures manuals; di-

scussions, visitor registration.

Editorial production tools: RTF-and ASCH-to-NotesHTML translation, a version of the tools used

by publishers on Notes: Newsstand.

Turning elektronic publishing into a business activity. Distributing information is an increasingly
important business function - either in support of a line of business or as a product in its own right.
For organizations doing elekctronic publishing to support other lines of business, Net.Action provides
the editorial tools to treat the creation of electronic presence as a business activity, leveraging the ease
of use and functionality of Notes to provide a platform for an ever-changing, content-rich. ‘Net site.
(And where publishing is the product, Net.Marketing supports traditional publishers moving into the
electronic environment, giving them the design and management tools they need to create and deliver
saliver saleable products in this new medium: See below).

Command and control for the ‘Net. Domino’s environment for application development provides a
firm but flexible structure for electronic publishing that solves an enormous problem of creating con-
tent on the ‘Net: At last, the design of an electronic publication or a Web site can be separated from
the creation and management of its contents. Net.Action supports the design of content applications
that can be displayed in both the Notes client and a Web browser. Documents are saved to the appli-
cation, and displayed in the proper form when retieved. This means:



Content-creation privileges can be ser within the application, and authorship of the application’s
content can be distributed via the ‘Net. Domino administers security and controls access, and No-
tes replication can be used at any point in the process, from collecting raw text and images for edi-
ting to placing finished documents on the server. Design standars can be established and enforced.
Consistency is an automatic outgrowth of the design process. No longer is the look and feel of the
page or the site at the mercy of the last person who edited the HTML code. The authors and editors
no longer need to be experts at CGI scripting or UNIX administration. Any user who can create e-
mail can create content for a ‘Net site Yet a company can maintain control over its appearance on
the open networks while graniting access to information providers and authors who contribute the
regularly updated information that is the lifeblood of a site.
Management of the content can be as simple or as sophisticated as the organization requires. Work-
flow tools are available for the creation of editing and approval processes, audit trails and sign-offs.
And the management inherent in Notes provides the ideal growth path for a Web site: It’s not hard to
manage a site with a few dozen pages. A site with a few thousand pages is another matter. The data-
base structure provided by Notes, with its full text indexing and categorization, and ageing, are the kids
of tools that are required for a large site.

Interactivity is built in. Net.Action supports the creation of interactive applications, as well. Its di-
scussion templates bring threaded discussions to the ‘Net, allowing users to read and contribute to di-
scussions, as well as send letters to the editor, complete questionnaires and surveys, and participate in
two-way information processes.

Net. Marketing

Companies that want to do marketing and sales on the Internet will use the Net.Marketing package to
add these functions to the Domino Server and Net.Action package:
SiteCreator for creating catalogue; request for information, surveyquestionnaire; lead capture,
collateral library (including page templates for brochure, white paper, press release, spec sheet,
price list); event schedulersignup.
Production workflow tool.
Marketing tools:
mailing list manager lead manager
catalogue builder
order processing shopping basket manager
payment processing

Net.Marketing builds on the content-management features of Net.Action to support on-demand delivery
of information to prospects and customers. It takes advantage of the server’s interactive features as well,
providing templates for forms and questionnaries that let an organization gather information about that au-
dience and its stated interests and deposit it in Notes or relational databases for aggregation and analysis.

Automated information distribution. The most immediate benefit of Net.Marketing is the improve-
ments it brings to the fulfilment of prospect and customer requests for publications such as product
brochures and information, account status updates, technical specifications and documentation. Elec-
tronic publishing makes these materials available on demand 24 hours a day, seven days a week. The
version delivered is always the current one. The cost of fulfilment can be greatly reduced, and the vo-
lume of material available can be increased.

Qualifying the audience. Net.Marketing allows publishers to qualify prospects, as well. Forms-based
surveys can collect information from prospects, and Notes applications on the server can turn that da-
ta into immediately actionable information. Inquiries can be routed to the proper salespeople and
electronic dialogues initiated Statistics can be generated to track interest in particular product lines
and feedback can be collected. Completion of screening questionnares can be used as triggers for
granting access to sites and discussions.



Proactive marketing and advertising. The Domino server provides a capablie platform for sophisti-
cated targeted marketing and advertising applications based on content usage analysis, whether third-
party applications or developed in Notes. And where the product is appropriate, Net.Marketing can
handle ordering, payment and delivery, so that the entire marketing and sales cycle can be implemen-
ted in the ‘Net environment.

Building a catalogue or ,,store”. Notes databases provide the foundation for creating and managing
a selling environment (a catalogue or a ,store”). Net.Marketing adds tools and templates for the easy
creation of widely used applications, such as document libraries, catalogues, and electronic brochures.
The catalogue can be managed as a distrubuted application with controlled access and integrated ap-
proval workflow. Documents or other electronic products can be published or updated quickly. Con-
trolling the user’s access and membership in groups through the server’s name-and-address book me-
ans that factors such as prices and discount percentages can be treated as variable data.

Processing the order. Net.Marketing supports a ,,shoping cart” metaphor that lets a user browse the ava-
ilable items, accumulating selections for purchase, then place an order for the items and, if appropriate,
manage the delivery or route the order through an approval process. Because information may be the pay-
ment rendered as well as the product sold (a user might complete a questionnarie on purchase plans in
order to receive a product description, for example), Net.Marketing makes use of Notes applications for
securely storing and communicating customer information in much the same fashion as Net.Service.

Handling payments. Net.Marketing includes all the elements required to accept payment information
from the customer and validate the transaction with a clearing agent in a secure environment, and in real
time. This means a user can enter a credit card number to ,,buy a subscription” to an information product
and have immediate access to the product. In its first version. Net.Marketing will provide access to pay-
ment processing switch. When the Secure Electronic Transaction (SET) protocols sponsored by Master-
Card, VISA, IBM, and Netscape, among other companies, are finalized, they will be supported as well.

The scalability of Net.Marketing. Net.Marketing is aimed at the needs of organizations that want
payment capabilities to close the loop of their on-line marketing activities, such as selling and deli-
vering research reports and technical documents on-line, or accepting payment for a conference re-
gistration. But there are no inherent limits on the. Net.Marketing tools, and a growth path exists for
any catalogue built with Net.Marketing from the integrated NotesHTTP server to other IBM solu-
tions, such as Net.Commerce.

Net. Service

Net.Service builds on the Domino Server and Net.Action with:
SiteCreator for creating: problem reporting, problem routing; knowledgebase with query capability;
catalogue; documentation library (product updates, FAQs-tips and techniques); digital download.
Link toolkit (to give users with Web browsers views info transactionorder processing systems).
Service tools: Reporting and analysis tools (to generate stats on visitor registrationsunique IDs, how
many logged messages, for what products, how long to close, etc.).

One of the most critical applications for many organizations is customer service and support. Many
companies have devoted extensive resources to building service applications on the workflow and
knowledgebase capabilities of Notes, and Net.Service allows them to bring their customers directly in-
to the system via a Web connection. Net.Service supports applications that can collect information in
forms and questionnaries, then act on it, directing the users to information sources, and routing pro-
blem reports to customer-service providers within the organization.

For organizations that don’t yet use Notes, doing customer service on the Web may be the killer app
they’ve been waiting for. A sizeable installed base of applications exists that use Notes workflow for
call tracking, and its document management to control knowledgebases. And a vast amount of exper-
tise exists among the Notes Business Partners who created these applications.



As Internet phone software moves telephony onto the Web, Net.Service wil be there to provide the ma-
nagement tools to integrate this new technology into a high-quality customer-care system.

With these tools, Net.Service can be used to create a managed escalation path that guides the customer
toward an answer, and creates a record of the process. The path can begin with databases of FAQs and
tech notes, move through product updates and timely information, and, if necessary, generate e-mail
requests thar bring the customer into direct contact with an employee, with built-in status reporting all
along the way until the problem is resolved.

The Strategic Direction of Lotus’s Internet Applications

Lotus will continue to build on the Domino platform, using the integrated server model to enhance No-
tes’ ability to address the broadest possible base of clients, and to give those clients maximum access
to the server - including future versions of the Notes client.

Other Internet Applications wil build on providing access from a Web browser to the Domino server’s
application-création functions, which will let ISPs offer point-and-click Web site creation to their cu-
stomers, as just one examples. Domino and Lotus’s Internet Applications are the starting point for a
development path thar will tie the functionality and architectura strengths of Notes to the protocos and
implementations of the ‘Net as quickly as identifiable standards emerge.
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