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StOWO WSTEPNE

Marek Kulawczyk
Dyrektor Departamentu InformatyKki
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej

»Syriusz” - dla wiekszosci o0séb, ktore ustyszg to stowo pierwszym
skojarzeniem najprawdopodobniej bedzie najjasniejsza gwiazda widoczna na
nocnym niebie, osobom miodszym bedzie by¢é moze sie ono réwniez kojarzyto
z jednym z bohateréw ksigzek J. K. Rowling, jednak od kilku miesiecy w gronie
okoto dwudziestu tysiecy osob, ktére na co dzieri w ramach swych obowigzkdéw
pracowniczych starajg sie zmniejszy¢ obszar bezrobocia w Polsce skojarzenie jakie
wigze sie z tym stowem bedzie zapewne inne.

Ponad dziesig¢ lat temu w Owczesnym Ministerstwie Pracy i Polityki
Socjalnej zrodzita sie, jak na schytek lat dziewieédziesigtych zesztego tysigclecia
odwazna i bedaca olbrzymim wyzwaniem, idea wyposazenia wszystkich
powiatowych urzedéw pracy w jednolite w skali calego kraju narzedzie
informatyczne, dzieki ktéremu jakos¢ i standard Swiadczonych przez Powiatowe
Urzedy Pracy ustug na rzecz rynku pracy bytaby pordwnywalna, a by¢é moze nawet
identyczna, niezaleznie, czy ustugi te bedg $wiadczone na péinocy, potudniu czy
w stolicy kraju.

Wiele Powiatowych Urzedéw Pracy juz wtedy korzystalo z narzedzi
informatycznych wspomagajgcych proces obstugi osob bezrobotnych, naliczanie
wysokosci  zasitku lub obstuge procesow sprawozdawczych. Jednak aplikacje
eksploatowane przez urzedy byty tworzone na poziomie lokalnym i tym samym nie
tylko wspomagaty realizacje okreslonych proceséw biznesowych, ale niestety
rowniez utrwalaty lokalne przyzwyczajenia i nawyki, ktére czesto w réznych
regionach kraju byly inne. Z drugiej strony urzedy te byly juz Swiadome zalet
jakie przynosi mozliwos¢ korzystania z zawansowanych narzedzi informatycznych
w ich codziennej pracy i zapewne dzieki temu staly sie one jednymi
z najgoretszych oredownikéw idei jednolitego w skali kraju systemu
informatycznego dla Powiatowych Urzedow Pracy. Jednak dopiero rok 2007
okazat sie przetomowym dla realizacji catego przedsiewziecia. Mozna powiedziec,
ze jest to rok narodzin Syriusza Standard - jednolitego w skali kraju systemu
informatycznego w  sposéb  kompleksowy wspomagajacego dziatalnos¢
Powiatowych Urzedow Pracy. W tym roku przez Ministerstwo Pracy i Polityki



Spotecznej podpisany zostat kontrakt, ktérego przedmiotem byto opracowanie
i wytworzenie Systemu Informatycznego SyriuszSd Zakres prac zwigzanych
z realizacjg kontraktu, ilos¢ wyzwan i zagrozen realizacyjnych, organizacyjnych
i prawnych wystepujacych praktycznie na kazdym etapie prac, poczawszy od prac
analitycznych, a koniczac na wdrozeniowych, a takze poziom ztozonosci samych
proceséw hiznesowych obszaru rynku pracy byty tak duze, ze w realizacji projektu
uczestniczyt kilkusetosobowy zespét oséb: ze strony Powiatowych Urzeddw Pracy,
Ministerstwa i Wykonawcy. Tylko jedynie ich zaangazowanie, kreatywnos¢
i poswiecenie pozwolito osiggna¢ zaplanowany cel - od poczatku 2011 wszystkie
Powiatowe Urzedy Pracy korzystajg z jednorodnego systemu informatycznego,
ktéry nie tylko w sposob profesjonalny wspomaga prace tych urzedéw, ale przede
wszystkim pozwala na standaryzacje ustug Swiadczonych przez te urzedy, a takze
ich jakos$ci w skali catej Polski. Jest to zapewne tez moment, od ktdrego kazdemu
z dwudziestu tysiecy pracownikéw Powiatowych Urzedéw Pracy stowo ,,Syriusz”
bedzie sie pozytywnie kojarzyto najpierw z Systemem Informatycznym SyriuszSd
to czy bedzie to najjasniejsza gwiazda na ich wtasnym niebie pokaze dopiero czas.

Syriuszstd to rozwiazanie informatyczne w sposob kompleksowy
obejmujace swg funkcjonalno$cig peten obszar dziatalnosci Powiatowego Urzedu
Pracy. SyriuszSd zbudowany jest w architekturze tréjwarstwowej, a na jego kod
zrédtowy sktada sie ponad 1 min linii. Srodowisko systemowe i narzedziowe,
w ktdrym SyriuszSdpracuje najwydajniej, oparte jest o produkty typu OpenSource.
Syriuszs'd pozwala na poziomag komunikacje droga elektroniczng pomiedzy
poszczeg6lnymi urzedami, na komunikacje z systemami centralnymi MPIPS,
a takze na komunikacje z innymi systemami administracji publicznej. Dane
gromadzone i przechowywane w ramach systemu moga by¢ eksportowane
(réwniez importowane), a po migracji wykorzystywane przez ewentualne inne
analogiczne systemy.

Niniejsze opracowanie ma na celu przekazanie Pafnstwu doswiadczen jakie
zostaty uzyskane w trakcie realizacji tak ambitnego i skomplikowanego projektu,
a takze przyblizenie uwarunkowan S$rodowiskowych, w tym prawnych
i organizacyjnych, jego realizacji. Cennym wydaje sie rowniez przedstawienie
metod wspoOtpracy pomiedzy poszczegdélnymi stronami  uczestniczacymi
w realizacji projektu, tym bardziej, iz od 2009 roku, w procesie realizacyjnym
pojawit sie dodatkowy podmiot - Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich, petnigcy
wobec Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej role inwestora zastepczego,
podczas gdy Ministerstwo przyjeto role Gioéwnego uzytkownika produktow
projektu. Oddane w Panstwa rece opracowanie posiada jeszcze jedng zalete,
umieszczono w nim spojrzenie na projekt z trzech, istotnie réznych perspektyw:
zamawiajacego, inwestora zastepczego i wykonawcy. By¢ moze ich poréwnanie
pozwoli cho¢ czeSciowo przetamac stereotyp, iz kazda z wymienionych stron stoi
nie tylko na innej pozycji, ale, ze te pozycje sg wzajemnie wrogie i dzialaniami
kazdej ze stron kierujg catkiem przeciwne przestanki.

Koniczac, chciatbym skorzystaé¢ z tamdw niniejszej publikacji i szczerze
i gorgco podziekowaé wszystkim tym, ktérzy przyczynili sie do sukcesu idei, ktora
kilkanascie lat temu wydawata sie catkowicie abstrakcyjna, a w szczegélnoSci:



pracownikom i dyrektorom Powiatowych Urzeddw Pracy za ich witozong
w projekt wiedze merytoryczng, cierpliwos¢ i otwartosc;

zespotowi Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich za jego determinacje, up6r
i konsekwencje;

pracownikom i dyrekcji Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej za ich wytrwato$¢ i wiare w sukces projektu;
pracownikom Departamentu Informatyki Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej za ich oddanie projektowi i pracowito$¢;

zespotowi wykonawcy - Sygnity SA - za jego kreatywnos¢, rzetelno$c
i solidnos¢.






StOWO WSTEPNE

tukasz Wozniak
Koordynator projektéw IT
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich

Realizacja dziatan na rzecz wprowadzenia systemu informacyjnego dla
urzeddw pracy w Polsce znaczg daty rozpoczynajgce sie w 1996 r. Warto
wspomnie¢ rok 1996, w ktérym zostaty podpisane umowy na wykonanie
i wdrozenie oprogramowania PULS (wykonawcy: CSBI oraz Andersen
Consulting) w ramach programu Automatyzacji Systemu Urzedow Pracy
i Organizacji Spotecznej (z ang. Automation of the Labour and Social Welffare
Organistation- ALSO). W 2003 r. rozpoczeto realizacje programu Syriusz, ktérego
celem miato by¢ wdrozenie zintegrowanego systemu informacyjnego dla obszaru
ustug spotecznych irynku pracy. W 2008 r. zakonczono prace programistyczne
dotyczace Oprogramowania SyriuszSd oraz sformutowano zatozenia do prac
wdrozeniowych. Nastepnie, w 2009 r. rozpoczeto wdrozenia Oprogramowania
Syriuszstd; poczatkowo pilotazowo w trzech wybranych Powiatowych Urzedach
Pracy.

Aktualny rok - 2011 - jest szczeg6lny w tym kalendarzu. Prace dotyczace
wdrozenia Oprogramowania Syriusz9d zostaly zakonczone. Jednorodne
Oprogramowanie zostato wdrozone we wszystkich powiatowych urzedach pracy.

Wraz z wdrozeniem Oprogramowania Syriuszstd zostat osiggniety
dodatkowy pozytywny efekt wprowadzenia jednakowych standardéw ustug rynku
pracy. Dzieki wykonanym pracom wdrozeniowym, osoba fizyczna lub
przedsiebiorca - klient urzedu pracy - otrzymuje takg sama jakos¢ ustug, ktore sg
Swiadczone przez urzedy pracy niezaleznie od ich lokalizacji.

Przekazujagc Szanownym Czytelnikom niniejszg publikacje nalezy wyrazi¢
nadzieje, ze oczekiwania dotyczace jednorodnego systemu informacyjnego
w publicznych stuzbach zatrudnienia, zostaty speinione na wysokim poziomie.
Warto w tym miejscu przypomnieé, jakie oczekiwania wobec nowobudowanego
systemu Syriusz byly formutowane w 2003 r.; na poczatku realizacji prac.

n



Przytaczajgc za p. Markiem Szczepanskiml  Podsekretarzem  Stanu
w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, ktory identyfikowat:

* niezawodnos$c i bezpieczenstwo systemu;

e dostepnos$é i przyjaznos¢ oprogramowania dla jego uzytkownikéw;

» funkcjonalnos¢ i faktyczny, pozytywny wptyw na obstuge klientow;

* nowoczesnosc.

Osiagniecie celow nie bytoby mozliwe bez zaangazowania Pracownikow
urzedow pracy. Nie mniej wazne jest podkreslenie wysokiego profesjonalizmu
i jakoSci prac zrealizowanych przez autora Oprogramowania i wykonawce
wdrozen - Sygnity SA. Z perspektywy czasu, jako jeden z najwazniejszych
czynnikow powodzenia wdrozen - wykonania pelnego zakresu prac w ambitnie
zatozonych rezimach czasowych - nalezy wymieni¢ wiasnie wystgpienie
réwnoczesnie tych dwoch warunkdw.

Niniejsza publikacja powstata w celu odznaczenia w kalendarzu prac
realizowanych w ramach publicznych stuzb zatrudnienia zakonczenia wdrozen
Oprogramowania SyriuszSd Przy tej okazji, szczeg6lnym jej przeznaczeniem jest
ztozenie wyrazO6w wdziecznosci wszystkim osobom, ktore byly zaangazowane
w powstanie i realizacje Oprogramowania Syriuszstd, a tym samym przyczynity sie
do sukcesu przedsiewziecia.

1 Patrz: publikacja pod redakcjg M. Muraszkiewicz, J. Nowaka, T. Szapiro: Informatyka
w polityce spotecznej. Opracowania i materiaty.”; Polskie Towarzystwo Informatyczne;
2003 r.
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StOWO WSTEPNE

Ewa Jagieto
Dyrektor Generalny Pionu Public
Sygnity SA

Wdrozenie systemu informatycznego jest jak ,trzesienie ziemi”, straszne
i nieprzewidywalne w skutkach. Bezpieczne przejScie procesu wdrozenia systemu
informatycznego wymaga duzego doswiadczenia, dogtebnego zrozumienia
procesow hiznesowych Klienta, umiejetno$¢ szybkiej obstugi nieprzewidzianych
zdarzen, ale nade wszystko dobrej wspotpracy pomiedzy Uzytkownikiem
koricowym, Zleceniodawcg i Wykonawcg. Te wszystkie czynniki miaty miejsce
w projekcie budowy i wdrozenia systemu Syriuszs,d.

Pragne podziekowa¢ Pracownikom oraz kadrze Kierowniczej
Powiatowych Urzedéw Pracy za zaufanie, jakim nas Panstwo obdarzyliscie
podejmujac wspo6lnie z nami wysitek migracji i przejscia z systemu Puls do
systemu Syriusz. Jeszcze wieksze zaufanie wyrazili Ci, ktérzy zdecydowali sie
zmieni¢ system, a co za tym idzie podjeli decyzje o zmianie sposobu organizacji
pracy urzedu. Musze przyznaé, ze nas samych zaskoczyta ilos¢ urzeddéw, ktore
zdecydowaly sie na zdalng prace w systemie Syriusz, powierzajgc nam tym samym
dane osobowe swoich Kklientéw. Panstwa nowatorskie podejscie zastuguje na
najwieksze wyroznienie.

Ten sukces, jakim jest niewatpliwie wdrozenie w okresie 24 miesiecy
systemu w ponad 340 urzedach wraz z réwnoczesng migracjag kompletnych baz
danych nie bytby mozliwy bez szczegb6lnego zaangazowania Kierownictwa oraz
Pracownikéw Departamentu Informatyki MPIiPS. Okazaliscie sie Panstwo
Partnerami wymagajagcymi, ale rowniez niezwykle zaangazowanymi, za co
chcieliby$my bardzo podziekowac.

Szczegdlng role w procesie budowy i wdrozen systemu Syriusz petnito
Centrum Rozwoju Zasob6w Ludzkich. To wizjonerstwo i konsekwencja dziatan
Dyrektora Projektu oraz determinacja pracownikéw CRZL zadecydowaty
0 sukcesie projektu. Chciatabym wyrazi¢ wielki szacunek dla Panstwa
profesjonalizmu i konsekwencji w realizacji celow projektowych.

Projekt ten miat réwniez mentora w osobie Podsekretarza Stanu Pani
Minister Czestawy Ostrowskiej. Mamy nadzieje, ze Publiczne Stuzby Zatrudnienia
otrzymaty system na miare aktualnych i przysztych potrzeb. Dla Sygnity SA oraz
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dla nas wszystkich bezposrednio realizujagcych ten projekt byto to niezwykle
wazne, a jednocze$nie bardzo prestizowe przedsiewziecie. Dzigkuje wszystkim
moim Wspotpracownikom i Partnerom za zaangazowanie i trud wtozony w proces
budowy i wdrozenia systemu. Uczestnictwo w tym projekcie bylo dla mnie
wielkim zaszczytem.

14



ROZDZIAL |

CELE | KONTEKST PROJEKTU Syriuszstd
t ukasz WOZNIAK

Zatozenia do programu Syriusz powstawaly w wymagajacym okresie
pierwszych lat poprzedniego dziesieciolecia. Stopa bezrobocia utrzymywata sie na
wysokim poziomie. Skutkiem wprowadzonej w 1999 r. reformy terytorialnej byta
likwidacja Systemu Urzedéw Pracy (SUP) i utrata mozliwosci centralnego
zarzadzania urzedami pracy. Przyporzadkowanie powiatowych i wojewddzkich
urzedow pracy strukturom samorzadowym i ich praktyczna separacja od
centralnego o$rodka decyzyjnego, stanowity potencjalnie bardzo istotng bariere dla
projektowania i realizacji zintegrowanych rozwigzan, w tym takze systemow
informacyjnych. Jednocze$nie, efekty wdrozen SI PULS byly podstawg do
formutowania wysokiego poziomu oczekiwan uzytkownikéw wzgledem
wykorzystywanych i planowanych narzedzi informatycznych.

Rynek technologii, mozliwych rozwigzan informatycznych, czy nawet
podej$¢ do realizacji byt szeroki. Warto zauwazyé, ze podczas seminarium
dotyczacego  typologii sieci rozlegtej z  uwzglednieniem potrzeb
nowoprojektowanego  systemu  Syriusz2 eksperci  przedstawiali  wiele
réwnowaznych, ale i alternatywnych co do zatozen, koncepcji. Wybdr technologii,
ktédra miata szanse sta¢ sie perspektywiczna irozwijana w diugim horyzoncie
czasowym, nie byl oczywisty. Jednoczes$nie braki w zakresie tacznosci
teleinformatycznej, czy wreszcie koszt odpowiedniej infrastruktury i faczy,
w zasadzie uniemozliwial wprowadzenie rozwigzan o charakterze centralnym
w szerszym zakresie.

Nie mniej istotna byta kwestia zarzadzania. Pomimo wartych do
odnotowania projektéw Banku Swiatowego, w obszarze rynku pracy zadania
dotyczace informatyzacji byty realizowane przez strukture urzedowg Krajowego
Urzedu Pracy, a w pozniejszym okresie- Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Ten spos6b podejscia do realizacji stat w sprzecznosci z wprowadzanymi w tym
okresie  réznymi  metodykami  zarzadzania  projektami.  Doswiadczenia
wczesniejszych lat oraz obserwacje projektow prowadzonych zagranicg byly
podstawg sformutowania wnioskéw, ze dla potrzeb realizacji projektéw
informatycznych, ktore miaty wprowadzi¢ nowg jako$s¢ w publicznych stuzbach
zatrudnienia, konieczna jest takze zmiana modelu zarzadzania.

2 Seminarium zorganizowane przez Departament Informatyki w Ministerstwie Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej w dniu 29 lipca 2003 r. Dorobek seminarium zawiera
publikacja pod redakcjg M. Muraszkiewicz, J. Nowaka, T. Szapiro: Informatyka w polityce
spotecznej. Opracowania i materiaty.”; Polskie Towarzystwo Informatyczne; 2003 r.
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Kolejnym waznym aspektem bylo pozyskanie zrédet finansowania dla
realizacji prac modernizujacych i rozbudowujacych zakres stosowania systemu
informacyjnego. Nalezy zaznaczy¢, ze akceleracja w zakresie prowadzonych prac
byta mozliwa dzieki wspoéHinansowaniu czesci zadan ze S$rodkéw Unii
Europejskiej - Europejskiego Funduszu Spotecznego. Istotne dla podstaw dalszego
rozwoju systemu byty takze $rodki w ramach projektéw PHARE, dzieki ktérym
mozliwe byto m.in. opracowanie Krajowego Systemu Monitoringu Rynku Pracy.

Powyzsze uwarunkowania z catg pewnoscig nie stanowig petnej listy, ale
wydajg sie byC najistotniejsze z punktu widzenia uwarunkowan praktycznych
realizacji prac na rzecz powstania jednolitego systemu informatycznego. Takie
byty poczatki prac w ramach programu Syriusz.

Aktualnie, po zakofAczonym sukcesem wdrozeniu podstawowego elementu
programu  Syriusz - Oprogramowania Syriuszstd, mozna podjg¢ probe
podsumowania tego okresu. Jednak niniejszy artykut nie ma takich ambicji. Jego
celem jest raczej przedstawienie czytelnikom, przede wszystkim kadrze
kierowniczej ipracownikom powiatowych urzedéw pracy, a takze wszystkim
osobom zainteresowanym problematyka projektéw teleinformatycznych, genezy,
postawionych celow, sposobow ich osiggniecia, czy wreszcie - tak oczywistych
w dzisiejszych, dynamicznych czasach - ewaluacji i zmian wcze$niejszych
zatozen. Zadanie to jest o tyle istotne, ze dotyczy prac, ktérych pracownicy
urzeddw byli udziatlowcami, a czesto takze wspoétorganizatorami. Tym samym,
istotne jest - co jest przedmiotem niniejszego artykutu - przedstawienie zar6wno
pewnej retro perspektywy niedawno zakonczonych dziatan wdrozeniowych, jak
rowniez podejscia do realizacji, ktore jest wynikiem formutowania zadan
systemowych, tj. obejmujacych teren catego kraju.

Artykut sklada sie z czterech zasadniczych czesci. Pierwsza z nich
przedstawia w sposdb syntetyczny Oprogramowanie Syriuszstd. W szczeg6lnosci,
w tej czesci artykulu zostaje zwrécona uwaga na zakres i krytyczno$é ww.
Oprogramowania w funkcjonowaniu administracji publicznej na rzecz rynku pracy.

Kolejne dwa rozdziaty przedstawiajg geneze prac w podziale na dwa etapy:
poczatku prac nad programem Syriusz oraz powstania nowego Oprogramowania,
a nastepnie zatozen oraz przebiegu prac zwigzanych z jego wdrozeniem
w powiatowych urzedach pracy. W tej czeSci poruszono takze tematyke zadan
organizacyjnych oraz wymiany informacji pomiedzy uczestnikami wdrozen, ich
organizatorem (Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich) oraz firmg realizujaca
wdrozenia (Sygnity SA). Zwrdcono takze uwage - w stopniu z calg pewnoscig
niewystarczajgcym - na wkiad Urzedéw Pracy w proces dostosowania
i modernizacji Oprogramowania SyriuszSd a takze samego procesu przebiegu
wdrozen. W poszukiwaniu podstaw sukcesu wdrozenia Oprogramowania SyriuszSd
zaangazowanie Urzedow pracy stanowi na pewno czynnik, ktéry nie moze zostaé
niedowartosciowany.

Koncowy element artykutu stanowi préba okreslenia podstawowych
elementdéw sukcesu wdrozenia. Podstawg tej krotkiej analizy sg zatozenia i cele,
ktére postawione byly na samym poczatku planowania etapu wdrozen. Rozdziat
ten z catg pewnoscig nie wyczerpuje tematyki i pozostaje mie¢ nadzieje, ze
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w najblizszym czasie powstang publikacje, ktore w spos6b bardziej odpowiadajacy
wadze zagadnienia, bedg wyczerpywacé ten temat.

1.1.Znaczenie i zadania Oprogramowania aplikacyjnego Syriuszstd

Oprogramowanie  aplikacyjne  SyriuszSd (dalej:  Oprogramowanie
Syriuszs,d) stanowi podstawowe narzedzie informatyczne wspomagajace
Swiadczenie ustug przez powiatowe urzedy pracy na rzecz klientow, przede
wszystkim os6b bezrobotnych ipracodawcow. Zadaniem powiatowych urzedow
pracy jest realizacja zasadniczych ustug zwigzanych z promocjg zatrudnienia
i fagodzeniem skutkéw bezrobocia, w tym:

1. posrednictwem pracy;

2. poradnictwem i informacjg zawodowa;

3. pomocg w aktywnym poszukiwaniu pracy;
4. organizacjg szkolen.

Nalezy bez watpienia przyznaé, ze Oprogramowanie SyriuszSd ma
zasadnicze znaczenie dla funkcjonowania Panstwa w zakresie realizacji polityki
spotecznej na rzecz obywateli. Co wiecej, stanowi jeden z podstawowych
no$nikow wdrazania standardow ustug rynku pracy, dzieki ktérym urzedy pracy
moga oferowac tg samagjakos¢ ustug niezaleznie od lokalizacji urzedu.

Oprogramowanie SyriuszSdjest wykorzystywane3 przez ok. 20.000 oséb,
ktérzy sa pracownikami 341 powiatowych urzedéw pracy. taczna liczba
obstugiwanych o0s6b bezrobotnych wynosi ponad 2,1 min. Kazdego miesigca
rejestrowanych jest ok. 200 tys. os6b. W zaleznos$ci od trendu na rynku pracy,
podobne sg wartosci dotyczace liczby oséb tracacych statut osoby bezrobotnej,
m.in. ze wzgledu na pozyskanie zatrudnienia. £acznie, ponad 6 min os6b w skali
jednego roku jest rejestrowanych i korzysta z réznych form pomocy urzedu pracy.
Pracownicy urzedow przy pomocy Oprogramowania SyriuszSd dokumentujg
dziatania podejmowane wobec tych oséb i wydajg dokumenty izaswiadczenia
wymagane przez inne urzedy oraz instytucje. Warto podkresli¢, ze powiatowe
urzedy pracy korzystajg z Oprogramowania SyriuszSd takze w celu $wiadczenie
ustug na rzecz pracodawcow.

Kazda aktywnos$¢ pracownika urzedu pracy, zwigzana z rejestracjg nowej
osoby bezrobotnej, korzystaniem z aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu,
posrednictwem pracy oraz innych ustug jest realizowana przy pomocy
Oprogramowania Syriusz9d Kazdego dnia do systemu wprowadzane sg tysigce
danych z jednej strony umozliwiajgcych nadanie osobom odpowiedniego statutu,
czy tez sprostaniu wymaganiom dotyczacym sprawozdawczos$ci, z drugiej strony
przektadajacych sie na adekwatnos$¢ ustug kreowanych polityka rynku pracy.

3 Dane dotyczace zakresu wykorzystania Oprogramowania Syriusz9d przygotowano na
podstawie informacji przygotowanych i udostepnionych przez Departament Rynku Pracy
i Departament Informatyki w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej: ,,Informatyka
w polityce spotecznej. Opracowania i materiaty”; Polskie Towarzystwo Informatyczne;
2003 .
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Rozmiary systemu obrazuje warto$¢ Srodkow, ktére sg kierowane do
klientdw publicznych stuzb zatrudnienia. Na przyktad na rzecz oso6b bezrobotnych
w 2010 r. zostaly wyptacone zasitki w tgcznej kwocie przekraczajgcej 3,7 mld zt.,
a realizacja aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu (m.in. szkolenia, prace
interwencyjne, wsparcie podjecia dziatalnosci gospodarczej, itp.) opiewata na
6 mld zt.

Oprogramowanie SyriuszSd sktada sie z nastepujacych, scisle powigzanych
ze sobg komponentéw, m.in.:

1 ,Formalna Obstuga Beneficjenta”;

,ustugi i Instrumenty Rynku Pracy”;

»Indywidualne Formy Aktywnosci”;

»Wspotpraca z Kontrahentem™;

»Monitoring Finansowy”;

»Sprawozdawczos¢ Lokalna”;

»Finanse i Ksiegowos¢”;

»Kadry i Place”.
oraz komponentow o charakterze technicznym, umozliwiajgcym funkcjonowanie
systemu, takich jak: ,CzeSci Wspo6lne”, ,,Stowniki” oraz , Administracja
Lokalna”.
Stopien ztozonosci technicznej najlepiej prezentujg dane dotyczace liczby formatek
interfejsu [ponad 1.200], liczba dedykowanych raportéw generowanych przez
Syriuszstd [ponad 300], liczba plikéw, z ktorych sklada sie SyriuszSd [ponad 7.000],
liczba pol bazy danych [ponad 5.500] oraz liczba linii kodu, ktéra wynosi ponad
2,6 min.

Oprogramowanie Syriusz3d umozliwia bezpieczng wymiane danych
zardbwno z innymi aplikacjami wykorzystywanymi przez publiczne stuzby
zatrudnienia, jak iz narzedziami informatycznymi wykorzystywanymi przez inne
resorty oraz podmioty. W szczeg6lnosci, Oprogramowanie SyriuszSd zasila
Centralng Baze Ofert Pracy (CBOP) w aktualne oferty pracy, Statystyczng
Aplikacje Centralng (SAC) w sprawozdanie Rb-33 (wraz z zalgcznikami)
dotyczace wykonania przez urzad pracy planu finansowego Funduszu Pracy oraz
Aplikacje Centralng (AC) w dane bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
umozliwiajgce wykrywanie naduzyé polegajacych na rejestrowaniu sie o0sob jako
bezrobotnych réwnoczesnie w kilku urzedach pracy i korzystaniu z pomocy
oferowanej przez te urzedy oraz pobieraniu nienaleznych $wiadczen
przystugujacych bezrobotnym. Oprogramowanie SyriuszSd usprawnia ponadto
wymiane danych z ZUS [z systemem Pilatnik], z podmiotami obstugujgcymi
ptatno$ci [z systemami bankowosci elektronicznej], z urzedami skarbowymi
[z systemem E-deklaracje], a takze z GUS [zestawienia statystyczne].

Nk wD
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1.2. Geneza systemu4

Rozpoczecie skoordynowanych prac, zwigzanych z wdrozeniem
i rozwojem systemu informatycznego wspierajgcego funkcjonowanie urzedéw
pracy, mozna datowaé uruchomieniem projektu Banku Swiatowego Automation of
the Labour and Social Welfare Organisation (ALSO) w 1994 r. W ramach tego
projektu zostat utworzony m.in. system informatyczny PULS (SI PULS), ktory
wiatach 1997-2000 zostat wdrozony w ok. 90% powiatowych urzedach pracy.
Urzedy pracy, ktére nie wdrozyly SI PULS wykorzystywaty oprogramowanie
RUBIKOM+ oraz BEZROBOTNI, a we wczesniejszym okresie takze SOETO.

SI PULS skiadat sie z 12 aplikacji, ktére grupowaly realizacje
podstawowych zadan powiatowych urzedow pracy. System zostat stworzony
w najpopularniejszej w pierwszej potowie ubiegtego dziesieciolecia architekturze
»klient - serwer”. Przyjeta technologia mocno uzalezniata wydajno$¢ oraz
mozliwosci rozbudowy systemu od zastosowanego sprzetu komputerowego
i parametréw sieci posiadanej przez urzedy pracy. Z tej przyczyny, rozwigzania
technologiczne SI PULS staly sie przeszkodag dla dalszego rozwoju systemu
wspierajacego wzrastajagcg liczbe zadan realizowanych przez urzedy pracy
(np. zwiazanych zrozliczaniem projektow wspotfinansowanych z UE) oraz
oczekiwan klientéw urzedéw pracy dotyczacych jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug.

Oceniajagc SI PULS, nalezy jednak wzig¢ pod uwage szerszy kontekst
oddziatywania tego systemu dotyczacy oceny postepu w funkcjonowaniu urzedow
pracy, ktéry zostat dokonany poprzez utworzenie iwdrozenie SI PULS. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wdrozenie iuzytkowanie SI PULS w urzedach pracy
przyczynito sie do:

1 wzrostu kultury informatycznej przez okres uzytkowania SI PULS
pracownicy urzeddw zostali profesjonalnymi uzytkownikami systemow
informatycznych;

2. komputeryzacji- na podstawie badan przeprowadzonych w projekcie PO KL
stwierdzono, ze urzedy pracy sa instytucjami stosunkowo dobrze
wyposazonymi w sprzet komputerowy;

3. zdefiniowania jednolitej struktury obstugi i optymalizacji procesow klientow
przez urzedy pracy.

1.3. Pierwszy etap realizacji programu Syriusz: lata 2002-2008

Po wykonaniu zasadniczych prac w projekcie ALSO, biezacy nadzér nad
utrzymaniem irozwojem systemu informatycznego sprawowat Krajowy Urzad
Pracy, a pézniej Departament Informatyki MPiPS, ktdry rozpoczat prace zwigzane

4 W rozdziale wykorzystano informacje z artykutlu: Krystyna Mierzwinska, Elwira
Miynarz, Zbigniew Olejniczak, tukasz Wozniak: ,Ocena stanu aktualnego systemow
informatycznych w obszarach: zabezpieczenie spoteczne i rynek pracy”; Polskie
Towarzystwo Informatyczne; 2003 r.
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z uruchomieniem programu Syriusz. Po przeprowadzeniu niezbednych analiz,
konsultacji oraz studiéw wykonalnosci, dwczesne Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej powotato w 2003 r. do realizacji program, ktorego celem
miato by¢ opracowanie jednolitego systemu informatycznego dla obszarow ustug
spotecznych i rynku pracy5 Bezposrednim wynikiem tego etapu prac bytly
opracowania dotyczace:

1. specyfikacji wymagan jednolitego systemu informatycznego, tj. catoSciowego
opisu funkcji i zadan, ktorych realizacje system informacyjny Syriusz miat
wspiera¢ w funkcjonowaniu publicznych stuzb zatrudnienia;

2. zarzadzania programem, ktore wykorzystujagc podstawe standardowej
metodyki zarzadzania projektami, okreslito wszystkie specyficzne dla MPiPS
oraz publicznych stuzb zatrudnienia zagadnienia dotyczace kompleksowej
organizacji przedsiewziecia.

Z dzisiejszej perspektywy, kiedy proces projektowania i budowy
przedsiewzie¢ teleinformatycznych ulegt znaczacej standaryzacji, stosowanie
metodyk zarzgdzania projektami, takich jak Prince2 czy PMI, jest pewnego rodzaju
normg, nalezy zwr6ci¢ uwage, ze w okresie rozpoczecia prac dotyczacych
programu Syriusz przyjete podejscie do realizacji byto na wskro$ nowatorskie.
Warto zauwazy¢, ze odejscie od szczegotowych (technicznych) specyfikacji na
rzecz opisu wymagan byto jedng z dobrych praktyk zaczerpnietych z rozwiazania
wprowadzanego w tamtym okresie m.in. przy budowie i utrzymaniu systemu dla
urzedéw pracy w Austrii. Natomiast, wchodzacg i czesto nieprzettumaczong
w odpowiedniej jakosci na jezyk i grunt polski metodyke PRINCE?2
»~przystosowano” do specyficznego zakresu iryzyka zagadnienia, jego
interesariuszy, odbiorcéw rezultatow, itp. Przystosowanie, czy tez przypisanie
konkretnych funkcji w istniejgcej organizacji, jest dzisiaj oczywiste iw zasadzie
kazdy dokument otwarcia (dokument inicjujacy projekt) w pewnym zakresie
zawiera takie elementy. Jednak, jak wspomniano powyzej, praktyczne

zastosowanie metodyki zarzadzania projektami informatycznymi - dodatkowo
w warunkach administracji publicznej w tamtym okresie - zastuguje na
wyrdznienie.

Bezposrednim efektem zastosowania metodyki PRINCE2 byto powotanie
zespotow projektowych w celu realizacji zdefiniowanych zadan. W przypadku prac
prowadzonych w okresie rozpoczynajgcym sie w latach 2003-2004, podziat ten byt
dodatkowo w pewien spos6b uproszczony, gdyz umozliwiat praktyczne
rozwigzanie jednego z najwazniejszych problemow realizacji programu Syriusz -
pozyskania niezbednych zrédet finansowania. W tym zakresie najskuteczniejszym
rozwiazaniem okazat sie montaz, ktéry obejmowat Srodki krajowe (przede
wszystkim Fundusz Pracy), projekty PHARE oraz pojawiajgce sie mozliwosci
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwo0j Zasobéw Ludzkich (SPO RZL)

5 Pdzniejsze rozigczenie resortow ds. pracy oraz polityki spotecznej bylo przyczyng
odrebnego prowadzenia prac w zakresie informatyzacji dla ww. obszaréw. W dalszej czesci
publikacji autorzy skupiajg sie na zagadnieniu dotyczacym informatyzacji publicznych
stuzb zatrudnienia.
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w zakresie wzmocnienia potencjatu polskich instytucji rynku pracy przy

wykorzystaniu srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ta ostania grupa

Srodkow, umozliwiajgca realizacje prac zaplanowanych na lata 2004-2008, stata sie

zasadniczym elementem dynamizujgcym proces realizacji programu Syriusz.

W analizie prac tego okresu warto zwrdci¢ uwage takze na przyjete
podejscie do realizacji, ktore z jednej strony cechowato sie duzg praktycznoscia,
z drugiej za$ minimalizowato koszt i ryzyko prowadzonych prac. Specyfikacja
wymagan jednolitego systemu informacyjnego stanowita podstawe do rozpoczecia
dalszych prac wykonawczych. Przyjeto przy tym zasade, ze istniejgce juz elementy
systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia bedg rozwijane
ewaluacyjnie, przede wszystkim przy wykorzystaniu istniejgcych doswiadczen
oraz wypracowanych kompetencji. Nowe elementy mialy by¢ realizowane od
podstaw, poprzez wybdr nowych wykonawcéw, zgodnie z procedurami
zwigzanymi z mozliwos$cig wykorzystania zrddet finansowania.

Wynikiem prac ewolucyjnych jest przede wszystkim Oprogramowanie
Syriusz9d, ktore powstalo poprzez eliminacje zasadniczych wad SI PULS,
wynikajgcych przede wszystkim z przestarzatej technologii, oraz wykorzystanie
catosci wiedzy i doswiadczen zwigzanych z zasadami funkcjonowania ww.
systemu, ktére zostaty zebrane przez Departament Informatyki w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej oraz wykonawce tego systemu - firme Sygnity SA
(wczesniej: ComputerLand SA) - podczas wspOtpracy z urzedami pracy przez caly
okres wdrazania i eksploatacji SI PULS. Nalezy stwierdzi¢, ze Oprogramowanie
SyriuszSd zostato wykonane poprzez migracje wszystkich sprawdzonych
rozwigzan SI PULS, przy uwzglednieniu wszystkich nowych wymagan
opracowanych przy udziale specjalistow Departamentu Informatyki MPiPS.

Kontekst realizacji Oprogramowania Syriuszsd w tym okresie stanowig
nowe elementy systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia, ktdre
zostaty opracowane w ramach programu Syriusz przez Departament Informatyki.
Wsrdd nich nalezy wymienié:

1. Aplikacje Centralng (AC) zawierajgca informacje nt. beneficjentéw
publicznych stuzb zatrudnienia, w tym nt. $wiadczen, ktére zostaly im
przyznane; AC zapewnia weryfikacje danych z rejestrem PESEL, tym samym
AC umozliwia zapobieganie naduzyciom w wykorzystywaniu S$rodkéw
przeznaczonych na pomoc osobom bezrobotnym:;

2. Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy (KSMRP) - hurtownia danych -
zawierajgca bogaty zakres danych nt. wszystkich beneficjentdw rynku pracy,
ktdrzy zostali zarejestrowani w powiatowych urzedach pracy;

3. Centralng Baze Ofert Pracy (CBOP), zawierajacg dane nt. ofert pracy
zgltaszanych przez pracodawcow; baza posiada ponadto  funkcje
automatycznego dopasowywania ofert pracy;

4. aplikacje WUP-Viator, ktorej przeznaczeniem jest informatyczne wsparcie
procesu  decyzyjnego  (z uwzglednieniem  wsparcia dla  procedury
odwotawczej) oraz realizacji $wiadczen iustug przez wojewodzkie urzedy

pracy;
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5. Portal PSZ (www.psz.praca.gov.pl) - nastepca strony internetowej
www.praca.gov.pl - stanowiacy centralny element komunikacji pomiedzy
osobami MPIPS, urzedami pracy oraz ich klientami.

Wyzej wymienione systemy wypetniajg miejsce, ktore do tamtej pory byto
zasadniczo niezagospodarowane przez narzedzia informatyczne i aktualnie
podlegaja ciagtej weryfikacji i sg podstawg dalszych prac rozwojowych.
W przypadku Oprogramowania Syriusz9d mozna jednak moéwié o powszechnym
wprowadzeniu nowej jakosSci wsparcia generowanego przez systemy informacyjne
dla dziatan realizowanych przez powiatowe urzedy pracy. W poréwnaniu do
wczesniej eksploatowanych systeméw, ktore zostaly opracowane w technologiach
pierwszej potowy lat dziewieédziesigtych, nowe oprogramowanie w peni
odpowiada wspoiczesnym trendom. Ze wzgledu na role powiatowych urzeddw
pracy w funkcjonowaniu publicznych stuzb zatrudnienia, Oprogramowanie
SyriuszSdbedzie stanowito podstawe dla wszystkich ustug rozwijanych w systemie
informacyjnym publicznych stuzb zatrudnienia.

Zakonczenie pierwszego etapu realizacji programu Syriusz mozna datowac
zakonczeniem realizacji projektow wspotfinansowanych w ramach perspektywy
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozw0j Zasobow Ludzkich. Wynikiem
szeroko zaplanowanych prac w tym okresie byto nowe oprogramowanie -
elementy skfadajgce sie na system informacyjny publicznych stuzb zatrudnienia
oraz nowe doswiadczenia. Zbior dotychczasowych osiggnie¢ oraz doswiadczen
pozwolit zaplanowaé szereg wyzwan na przyszto$¢. Zasadnicza cze$¢ z nich
zostata sformutowana do realizacji w ramach nowej mozliwosci finansowej, ktora
stanowi Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL). W ramach PO KL
przewidziano realizacje zasadniczych prac wdrozeniowych i dalszego
unowocze$niania systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia.

1.4.Implementacja i rozw0j systemu informacyjnego publicznych stuzb
zatrudnienia - drugi etap programu Syriusz: lata 2008-2013

Po zakonczeniu perspektywy finansowej SPO RZL, Departament
Informatyki MPIPS sformutowat kompleks zadan, ktorych realizatorem jest
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich (CRZL) instytucja powotana przez Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej w celu realizacji czesci projektéw systemowych
dofinansowywanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach Centrum
zostaly przygotowane struktury zapewniajgce calosciowg realizacje zadan
dotyczgcych rozwoju systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia.
Podstawowag role w tym zakresie petni projekt ,Implementacja i rozwdéj systemu
informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia”. Nie mniej warto wymieni¢ takze
komplementarne projekty zwigzane z zastosowaniem technologii informatycznych,
takie jak:

1. ,Zielona Linia. Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia”;
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2. ,Oferta szkolen w technologii eLearning dla pracownikéw instytucji rynku
pracy, bazujgca na programach modutowych opracowanych w ramach SPO

RZL”;

3. ,Zaprojektowanie i stworzenie bazy danych na temat projektow
realizowanych w ramach Dziatania 1.1 oraz Dziatania 15 i 1.6 SPO RZL
2004-2006".

Ze wzgledu na szeroki zakres oraz stopien skomplikowania
poszczegb6lnych prac  w projekcie ,Implementacja i rozwdj systemu

informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia” zostaly wyodrebnione grupy
powigzanych ze sobg dziatan celowych, dotyczagcych m.in.6 aplikacji
dziedzinowych (wdrozenie Oprogramowania SyriuszSd oraz rozbudowa
i wdrozenie aplikacji WUP-Viator), systemow komunikacji pomiedzy systemami
(Broker systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia - nastepca
Podsystemu Wymiany Danych - PWD), hurtowni danych (poprzez utworzenie
centralnego systemu analityczno-raportowego, tzw. systemu CeSAR), wdrozenia
scentralizowanej infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwoju narzedzi
nowoczesnej komunikacji (przede wszystkim wortalu publicznych stuzb
zatrudnienia oraz systemu szkolen e-learning).

W szeroko zakrojonym portfelu przedsiewzie¢, Oprogramowanie SyriuszSd
charakteryzowato sie peing gotowoscig do rozpoczecia wdrozen, poniewaz, jak
wspomniano powyzej, zostalo opracowane i wykonane w ramach wcze$niej
realizowanych zadan projektowych przez Departament Informatyki MPiPS.

Wdrozenia Oprogramowania SyriuszSd rozpoczety sie na poczatku 2009 r.
i miato zakonczyc¢ sie w kw. Il 2011 r. Proces wdrozen zostat podzielony na etapy,
sposréd ktérych najbardziej kluczowe byly wdrozenia pilotazowe. Sam pilotaz
zostat zrealizowany takze w dwoch fazach. W pierwszej uczestniczytly zaledwie
trzy urzedy. Warto wymieni¢ tutaj powiatowe urzedy pracy w Krotoszynie,
Garwolinie i Siemianowicach Slaskich. Opinie pracownikéw ww. urzedéw,
zebrane podczas testow oraz realizacji poszczeg6lnych zadan wdrozeniowych, byty
podstawg usuniecia usterek oraz prac dostosowawczych i ergonomizacyjnych.
Prace w tym okresie mozna okreslic jako szlif w warunkach rzeczywistych
oprogramowania, ktore opuscito zaktad produkcyjny firmy komputerowej.

W drugiej fazie wdrozen pilotazowych brato udziat nastepnych 13
jednostek. Pilotaz wdrozen pozwolit doktadnie zbada¢, czy nowe oprogramowanie
w petni odpowiada oczekiwaniom urzedéw. Obserwacje z tego etapu staty sie
takze podstawg do rozpoczecia dalszych prac rozwojowych (np. dodania
komponentow dotyczacych wsparcia dziatow kadr i ksiegowosci urzedéw pracy)
oraz formulujagcych ostateczny zakres zadan zwiazanych z wdrozeniem,
np. odnosnie instruktazy zwigzanych z realizacjg wdrozen. Istotne byto takze
potwierdzenie braku biedébw w funkcjonowaniu oprogramowania oraz
intuicyjnosci obstugi oczekiwanej przez pracownikéw urzedéw. Wazny do

6 W artykule jedynie sygnalizuje sie zakres prac przewidzianych do dalszej realizacji.
Poszczegolne systemy, ze wzgledu na ich role i zakres oddziatywania, zostang omowione
w odrebnych publikacjach/materiatach informacyjnych.
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odnotowania jest takze fakt, iz w ramach tej czeSci procesu wdrozen,
Oprogramowanie Syriuszs'd zostato pilotazowo uruchomione w trybie kolokacji
Syriuszd (tzw. trybu SaaS, zang. software as a service - sposobu zdalnego
udostepniania oprogramowania, ktére zainstalowane jest w centralnym osrodku

przetwarzania danych i wudostepniane uzytkownikom za pomocg sieci
teleinformatycznej) w powiatowym urzedzie pracy w Koscierzynie.
Po potwierdzeniu warunkéw dotyczacych jakoSci i niezawodnosci

Oprogramowania Syriusz34 oraz praktycznej zasadno$ci przyjetych procedur
wdrozeniowych zostal rozpoczety proces wdrozen we wszystkich pozostatych
powiatowych urzedach pracy. Plan realizacji wdrozen zostal podzielony
i okres$lony transzami kwartalnymi. Wdrozenia produkcyjne, obejmujace grupy
liczace ok. 60 powiatowych urzedow pracy, rozpoczely sie w lipcu 2009 r.
W pierwszych etapach wdrozen produkcyjnych udziat braty urzedy, ktore
dotychczas uzytkowaty SI PULS. W nastepnych etapach, poziom trudnosci
wdrozen byt stopniowo zwiekszany poprzez rozpoczecie prac w najwiekszych
jednostkach oraz w urzedach, ktére dotychczas korzystaty z innego
oprogramowania niz SI PULS.

W celu zmniejszenia ryzyka procesu wdrozehA zastosowano rézne formy
wymiany informacji w zaleznosci od cyklu wdrozen w urzedzie. Kazdg transze
wdrozen poprzedzaly spotkania przedwdrozeniowe organizowane przez Centrum
Rozwoju Zasobéw Ludzkich; poczatkowo w formie spotkan centralnych
w Warszawie, nastepnie w trzech o$rodkach umozliwiajacych wiekszg dostepnosé¢
bardzo cenne bylo stworzenie mozliwosci wymiany doswiadczen pomiedzy
pracownikami urzedow, ktdrzy zakonczyli wdrozenia.

Przed rozpoczeciem zasadniczych prac wdrozeniowych, w kazdym
urzedzie pracy odbywato sie spotkanie z zespotem wdrozeniowym wykonawcy.
Podczas tych spotkann weryfikowana byta gotowos$é urzedu do rozpoczecia
wdrozen oraz okreslany byt szczeg6towy plan przedsiewziecia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem czasu niezbednego na przeprowadzenie szkolern pracownikéw.
Przez caty okres wdrozen, przedstawiciele zespotdw wdrozeniowych byli dostepni
na miejscu w urzedzie w celu rozwigzywania probleméw oraz wsparcia
uzytkownikéw. Podobny model wsparcia byt dodatkowo zachowywany przez
okres ok. 2 tygodni samodzielnego funkcjonowania urzedu po wykonaniu
czynnosci wdrozeniowych, tj. po wdrozeniu Oprogramowania SyriuszSd Po tym
okresie, wymiana informacji byla przenoszona na standardowy tryb
z wykorzystaniem przede wszystkim ustug wsparcia uzytkownikéw (infolinia,
portal internetowy i poczta elektroniczna). Zakonczenie wdrozen oznaczalo takze
przejscie na standardowy tryb administracji oprogramowania przez urzad.

Prace wdrozeniowe w praktyce zostaty zakonczone 31 grudnia 2010 r.,
jednak ze wzgledu na przyjety sposéb wsparcia uzytkownikow oraz procedury
majace zapewni¢ weryfikacje jakosci wykonanych ustug, formalne zakornczenie
wdrozen nastgpito w lutym 2011 r. Do dnia 30 czerwca 2011 r. realizowane byty
jeszcze prace rozwojowe i dostosowawcze Oprogramowania Syriuszstd w ramach
projektu PO KL zgodnie z rekomendacjami zebranymi podczas ostatnich transz
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wdrozeniowych. Po tym terminie, Oprogramowanie SyriuszS3d jest utrzymywane
i rozwijane bezposrednio przez Departament Informatyki MPiPS.

1.5. Cele i kryteria powodzenia projektu Syriuszstd

Etap przygotowywania wdrozeri Oprogramowania SyriuszSd cechowat sie
duza niepewnoscia. Przyjete zatozenia dotyczace ustug, ktore miaty by¢ wykonane
w urzedach, nie byly sprawdzone w praktyce, skala przedsiewziecia natomiast
znaczaco przekraczata zakres innych prac prowadzonych w tym okresie. Jednak
juz na etapie testow wewnetrznych, na podstawie pierwszych doswiadczen
zebranych przez autora oprogramowania i wykonawce prac wdrozeniowych
(Sygity SA), mozna byto stwierdzi¢, ze nowe oprogramowanie wykazuje warto$¢
dodang w stosunku do poprzednika, SI PULS, integrujac dane i funkcje,
uproszczajgc prace pracownikéw urzeddw, przede wszystkim w zakresie realizacji
projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Na podstawie danych zjednego os$rodka trudno jednak byto przewidzie¢ jak bedzie
przebiegat proces wdrazania zestandaryzowanego oprogramowania we wszystkich
urzedach. Niepewnos$¢ byta dodatkowo wzmocniona faktem, ze do procesu
wdrozenn  Oprogramowania SyriuszSd zostato  zaimplikowane wdrozenie
standardow ustug rynku pracy, wprowadzajgce znaczgca standaryzacje obstugi
klientow niezaleznie od miejsca (urzedu) ich Swiadczenia.

Nie mniej, poczatkowe prace pozwolity na okreslenie Kkilku celow
i wyzwan przed rozpoczynajagcym sie procesem wdrozen; zaréwno w kategoriach
operacyjnych, jak i technologicznych. Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem
byto zakonczone sukcesem wdrozenie jednolitego oprogramowania we wszystkich
powiatowych urzedach pracy, tj. osiagniecie celu, ktérego nie udato sie
zrealizowac podczas wdrozen Sl PULS. Drugim zachowanie zatozonych terminéw
realizacji, przede wszystkim na skale wdrozen (ok. 440 jednostek - 341
powiatowych urzeddw pracy wraz z filiami zatrudniajgcych ok. 20.000
pracownikéw). Kolejnym byto zachowanie komplementarno$ci procesu wdrozen
z innymi zadaniami realizowanymi przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich,
dot. m.in. infrastruktury. W tym zakresie istotne bylo wykorzystanie mozliwosci
sieci teleinformatycznej wprowadzonej dla potrzeb funkcjonowania systemu
»Zielona Linia” dla potrzeb wdrozen Oprogramowania SyriuszSd w tzw. trybie
SaaS, a takze zgodnosci wprowadzanych rozwigzan z opracowanym modelem
rozwoju infrastruktury zaktadajagcym wdrozenie infrastruktury scentralizowanej dla
catego obszaru publicznych stuzb zatrudnienia.

W zakresie infrastruktury, prace projektowe sg realizowane nadal
w peinym zakresie i nalezy spodziewa¢ sig, ze w najblizszych latach zostang
wykonane znaczgce dziatania na rzecz wprowadzenia scentralizowanej
infrastruktury dla potrzeb funkcjonowania wszystkich systeméw
teleinformatycznych w publicznych stuzbach zatrudnienia. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze wprowadzenie modelu SaaS podczas wdrozen Oprogramowania
SyriuszSd potwierdzito praktycznie mozliwosci funkcjonowania modelowej
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infrastruktury. Blisko 45 powiatowych urzedéw pracy skorzystato z wdrozen
w trybie kolokacji SyriuszSd (tzw. trybu SaaS). Dzieki temu, ta pierwsza grupa
urzedéw nie musiata ponosi¢ kosztéw zwigzanych z zakupem infrastruktury na
etapie wdrozen, a aktualnie nie musi bezposrednio zajmowac sie utrzymaniem
aktualno$ci oprogramowania ijego aktualizacji.

Prace wdrozeniowe zostaly wykonane przed wyznaczonym terminem.
W praktyce zostaty potwierdzone wszystkie zatozenia dotyczace sposobu realizacji
wdrozen, w tym wymiany informacji. Z tego punktu widzenia, projekt wdrozenia
Oprogramowania SyriuszSd moze stanowi¢ bogaty zbior dobrych praktyk, ktére
moga by¢ wykorzystane podczas realizacji innych przedsiewzie¢ wdrozeniowych,
w zakresie przekraczajgcym projekty na rzecz administracji publiczne;j.

Nowe oprogramowanie zostalo bardzo pozytywnie przyjete przez
powiatowe urzedy pracy. Najlepszym potwierdzeniem tej tezy jest fakt, ze proces
wdrozeh zostat zakorczony przed terminem i niemalze wszystkie urzedy pracy
wdrozyty komponenty fakultatywne dotyczgce wsparcia funkcjonowania urzedu
(tzw. back office). Nalezy takze zwroci¢ uwage na poprawno$¢ przygotowania
i realizacji catego procesu wdrozen zaréwno od strony technologii, jak i logistyki
przedsiewziecia. = Podczas wdrozen  zostala  potwierdzona  skutecznos¢
zastosowanych przez Wykonawee Sygnity SA - procedur dostosowania
i optymalizacji oprogramowania. Sprawdzity sie takze opracowane przez Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich zalozenia dotyczace zakresu i harmonogramu
realizacji ustug wdrozeniowych oraz wsparcia uzytkownikdéw.

Podsumowanie

Projekt dotyczacy wdrozenia Oprogramowania Syriuszstd stanowi jedno
z najwiekszych przedsiewzie¢ informatycznych, zrealizowanych w administracji
publicznej w ostatnich latach. Determinantem istotnoSci i Kkrytycznosci
zrealizowanych wdrozen jest fakt, ze aktualnie na terenie catego kraju urzedy pracy
moga $wiadczy¢ ustugi tej samej jakosci odpowiadajgce standardom okreslonym
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Dane dotyczace wolumenu
i wartosci ustug, ktorych realizacje wspiera Oprogramowanie SyriuszSd pozwalajg
jednoznacznie stwierdzi¢, ze jest ono jednym z najwiekszych rozwigzan
stosowanych w administracji publicznej.

Wdrozenie Oprogramowania SyriuszSd  zostato zaplanowane
z wykorzystaniem doswiadczen zebranych przez organizatora wdrozen (Centrum
Rozwoju Zasobdéw Ludzkich) oraz wykonawcy prac wdrozeniowych (Sygnity SA).
Plany dotyczace zakresu oraz termindéw wdrozen byly ambitne. Aby uzyskac
konicowy efekt wymagaly duzego zaangazowania zar6wno po stronie wykonawcy
wdrozen, jak réwniez wszystkich pracownikéw powiatowych urzedéw pracy.
Nalezy stwierdzi¢, ze dzieki temu zaangazowaniu, wszystkie efekty zostaty
osiggniete w stopniu przynajmniej speiniajgcym zaktadane rezultaty. W lutym
2011 r. wdrozenia Oprogramowania Syriuszsd zostaty zakoriczone. W okresie
wdrozen kilkanascie tysiecy pracownikow urzedow poprawito swojg wiedze na
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temat wykorzystania systemu informacyjnego na rzecz $Swiadczenia ustug wysokiej
zestandaryzowanej jakosci.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze doSwiadczenia w realizacji programu Syriusz,
w szczegOlnosci wdrozen Oprogramowania SyriuszSd w powiatowych urzedach
pracy bedg pomocne takze innym instytucjom w realizacji zadan dotyczacych
informatyzacji swojej dziatalnosci.

tukasz Wozniak

Petni  funkcje koordynatora projektow IT
w Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich -
jednostce, ktorej celem jest realizacja projektow
systemowych wspoéHinansowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki ze
Srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej. Od
2003 r. zwigzany jest z realizacjg projektow
informatycznych inicjowanych przez Departament
Informatyki  Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej. Uczestniczyt w tworzeniu i realizacji
programu Syriusz na etapie jego zatozen, prac
wykonawczych oraz wdrozeniowych. Aktualnie
zaangazowany jest wszereg przedsiewziec
dotyczgcych informatyzacji publicznych stuzb
zatrudnienia oraz jednostek organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej.
Rownolegle do dziatahn zwigzanych z systemami IT, autor poswiecat sie pracy
naukowo-dydaktycznej jako pracownik jednej z uczelni wyzszych, gdzie zajmowat
sie m.in. zagadnieniami dotyczacymi zarzadzania finansowego i oceny projektow
inwestycyjnych.
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ROZDZIALU

ZARZADZANIE PROCESEM WYMAGAN -
ROLA GELOWNEGO UZYTKOWNIKA W PROCESIE
WY KONANIA, WDROZENIA | UTRZYMANIA
OPROGRAMOWANIA Syriuszstd

Zespol Departamentu Informatyki MPiPS

2.1. Zadania Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie informatyzacji
publicznych stuzb zatrudnienia

Realizacja przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej prac zwigzanych
z informatyzacja publicznych stuzb zatrudnienia wynika bezposrednio z zadan
natozonych na niego w art. 4 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004 r., ktéry w szczego6lno$ci zobowigzuje go do:

» tworzenia, rekomendowania i upowszechniania narzedzi, metod i zasobow
informacyjnych na potrzeby poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy,
organizacji szkolen i przygotowania zawodowego dorostych tub innych form
pomocy okreslonych w ustawie;

* prowadzenia i udostepniania internetowych baz danych z zakresu rynku pracy,
w szczeg6lnosci dotyczacych ofert pracy, instytucji szkoleniowych,
klasyfikacji zawoddéw i specjalnosci, standardéw klasyfikacji zawodowych,
modutowych programéw szkolenia zawodowego;

» upowszechniania informacji o mozliwosciach i zakresie pomocy okreslonej
w ustawie oraz pomocy $wiadczonej przez publiczne stuzby zatrudnienia;

* wprowadzania i rozwijania w publicznych stuzbach zatrudnienia systemow
teleinformatycznych zapewniajgcych spéjny system obstugi rynku pracy oraz
prowadzenia i udostepniania internetowej bazy ofert pracy.

Art. 4 ust 4 przedmiotowej ustawy uprawnia ministra wiasciwego do spraw
pracy do tworzenia rejestrow centralnych zawierajgcych dane dotyczace iynku
pracy, instytucji rynku pracy, projektdw, udzielonej pomocy i $wiadczen, a takze
dane dotyczgce poszukujgcych pracy, bezrobotnych, pracodawcéw i ofert pracy,
gromadzone przez publiczne stuzby zatrudnienia na podstawie przepiséw ustawy,
oraz przetwarzania tych danych na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie
danych osobowych. Realizujgc powyzsze zadanie Minister Pracy i Polityki
Spotecznej wykonat i udostepnit nieodptatnie do eksploatacji dla wszystkich
powiatowych i wojewo6dzkich urzedéw pracy i/ lub o0s6b bezrobotnych
i poszukujgcych pracy oraz pracodawcdéw w szczego6lnosci nastepujace systemy/
aplikacje centralne: Portal Publicznych Stuzb Zatrudnienia, Portal Zielona Linia,
Centralng Baze Ofert Pracy, Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia, Aplikacje
Centralng, Podsystem Wymiany Danych, WUP-Viator, Doradce 2000,
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Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych, Baze Standardow Kwalifikacji
Zawodowych i Modutowych Programoéw Szkolen.

Ust 2 i 3 art. 4 przedmiotowej ustawy dopuszczajg rdwniez alternatywny
sposob informatyzacji urzedéw pracy, poprzez wykorzystanie przez nie systemow
informatycznych, do ktérych autorskie prawa majgtkowe posiada producent i dla
ktérych minister wtasciwy do spraw pracy potwierdzit, ze sg zgodne z opisem
minimalnych wymagan dla systemu teleinformatycznego lub oprogramowania
stosowanego w publicznych stuzbach zatrudnienia. Przyktadem tego podejscia jest
Oprogramowanie SyriuszSd eksploatowane przez wszystkie powiatowe urzedy
pracy, Stowniki Centralne, Monitoring Zawod6w i Rejestr Instytucji
Szkoleniowych dostepne dla wszystkich urzedow i/ lub beneficjentow rynku pracy
oraz Zatrudnienie Cudzoziemcow - dedykowane dla urzedow wojewdédzkich.

Art. 4 ust 5 zobowigzuje natomiast samorzady wojewddztw i powiatéw do
wspoétpracy z ministrem wasciwym do spraw pracy w zakresie tworzenia rejestrow
centralnych oraz do rejestrowania, gromadzenia i upowszechniania informacji
istotnych dla prawidtlowego funkcjonowania rynku pracy (szczegoOty okreslono
w réwniez w art. 8 i 9 przedmiotowej ustawy).

2.2. Najwazniejsze  akty  prawne  wplywajgce na  funkcjonalnos¢
Oprogramowania Syriuszsid

Kompletny wykaz aktéw prawnych regulujgcych zasady funkcjonowania
publicznych stuzb zatrudnienia udostepniono w zakladce Akty prawne Portalu
PSZ. Ponizej przytoczono i dokonano krdtkiej charakterystyki Kkilku aktow
prawnych, wplywajgcych w sposéb istotny na zakres funkcjonalnosci
Oprogramowania Syriuszs,d:

e ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia
20 kwietnia 2004 r. - podstawowy akt prawny normalizujacy zadania panstwa
w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej realizowane przez instytucje rynku pracy dzialajgce
w celu:

- petnego i produktywnego zatrudnienia,

- rozwoju zasobéw ludzkich,

- osiagniecia wysokiej jakosci pracy,

- wzmacniania integracji oraz solidarnosci spotecznej,
- zwiekszania mobilnosci na rynku pracy;

» ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych z dnia 29 pazdziernika 2010 r. - okre$la uprawnienia
oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
jako bezrobotne lub poszukujgce pracy niepozostajagce w zatrudnieniu w
zakresie korzystania z ustug lub instrumentdw rynku pracy na zasadach
okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

e ustawa o statystyce publicznej z dnia 29 czerwca 1995 r. - okres$la zasady
i tworzy podstawy rzetelnego, obiektywnego, profesjonalnego i niezaleznego
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prowadzenia badan statystycznych, ktérych wyniki majg charakter oficjalnych
danych statystycznych, ustala organizacje i tryb prowadzenia tych badan oraz
zakres zwigzanych z nimi obowigzkow;

* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie
standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy z dnia 14
wrzesnia 2010 r. - okresla standardy i szczegdtowe warunki prowadzenia
przez powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy nastepujacych ustug rynku
pracy: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej,
pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy i organizacji szkolen;

* rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie systemow
teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia
z dnia 30 maja 2011 r. - okre$la sposob postepowania w zakresie: oglaszania
opisu minimalnych wymagan dla systemu teleinformatycznego lub
oprogramowania stosowanego w publicznych stuzbach zatrudnienia,
stwierdzania zgodnos$ci oprogramowania z opisem minimalnych wymagan
oraz ogtaszania terminu dostosowania oprogramowania a takze ogtaszania
opisu wymagan okreslajgcych minimalny zakres informacji o rynku pracy
udostepnianej przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz standarddw
obowigzujgcych w zakresie prezentacji tej informacji na stronach
internetowych publicznych stuzb zatrudnienia;

* rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie rejestracji
bezrobotnych i poszukujacych pracy z dnia 25 pazdziernika 2005 r.- okre$la
tryb rejestracji i sposéb prowadzenia rejestru bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, wzér karty rejestracyjnej, a takze dokumenty niezbedne do ustalenia
statusu bezrobotnego i uprawnien rejestrowanych oséb;

* rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie programu badan statystyki
publicznej na rok 2011 z dnia 9 listopada 2010 r. - ustala ,,Program badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2011”, ktory obejmuje zbieranie i
przekazywanie danych statystycznych biezacych w roku 2011 idanych za rok
2011 oraz wskazanych danych statystycznych za lata poprzednie;

* rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreS$lenia wzorow
formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetniania
oraz wzorow kwestionariusz)' iankiet statystycznych stosowanych
w  badaniach statystycznych ustalonych w programie badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2011 z dnia 1kwietnia 2011 r. -
okres$la wzory formularzy sprawozdawczych i ankiet statystycznych do badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2011, prowadzonych przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego.

2.3. Komponenty i podstawowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania SyriuszSd

Oprogramowanie Syriusz3djest dedykowanym system teleinformatycznym
wspomagajacym w  sposob  kompleksowy realizacje statutowych zadan
powiatowych urzedow pracy. System integruje dane, obszary dziatalnosSci oraz



procesy realizowane na wszystkich szczeblach zarzgdzania powiatowymi urzedami

pracy. Oprogramowanie SyriuszSdjest nastepcg i kontynuatorem projektu ALSO

w obszarze Publicznych Stuzb Zatrudnienia. Jest to jednorodne oprogramowanie,

ktére zastgpito systemy eksploatowane dotychczas przez powiatowe urzedy pracy,

tj.: Bezrobotni, PULS, Rubikom+.

Oprogramowanie Syriusz3d zostato wykonane w latach 2007 - 2008,
w 2009 r. rozbudowano je o dodatkowe komponenty Finanse i Ksiegowo$¢ oraz
Kadry i Place, a takze rozpoczeto wdrozenia, ktérymi docelowo objeto wszystkie
powiatowe urzedy pracy (wraz z filiami). Od 2011 r. rozpoczat sie etap utrzymania
i dalszego rozwoju oprogramowania oraz zapewnienia wsparcia dla jego
uzytkownikow.

Oprogramowanie  SyriuszSd zostalo  stworzone w  architekturze
tréjwarstwowej z uzyciem cienkiego klienta, funkcjonuje w oparciu o lokalng baze
danych (warstwa zarzadzania bazg danych) oraz serwer aplikacji (warstwa
przetwarzania), ktére moga byC¢ zainstalowane na serwerze zlokalizowanym
w danym urzedzie lub oddanym w kolokacje podmiotowi zewnetrznemu oraz
stacje klienta wyposazone w przeglagdarke internetowg (warstwa prezentacyjna).
System sktada sie z nastepujacych, $cisle powigzanych ze soba komponentow:

e Formalna Obstuga Beneficjenta RP - jest to podstawowy komponent
wykorzystywany przez powiatowe urzedy pracy. Obejmuje funkcje zwigzane
z obstuga os6b bezrobotnych i poszukujacych pracy lub potencjalnych
bezrobotnych i poszukujacych pracy zglaszajacych sie o pomoc, w tym
rejestracje majaca na celu ustalenie statusu osoby a takze realizacje Swiadczen;

» Ushugi i Instrumenty Rynku Pracy - umozliwia obstuge oséb poszukujgcych
pracy lub pomocy w jej uzyskaniu. Komponent pozwala zaplanowa¢ wizyte
i zaprosi¢ lub wezwaé osobe bezrobotng lub poszukujacag pracy do urzedu
pracy; przedstawi¢ jej oferty pracy, stazu, szkolen, doradztwa lub udziatu
w zajeciach klubu pracy, a nastepnie skierowac (na uzyskang wczesniej oferte)
do pracy, na staz lub na szkolenie, udzielajgc przy tym niezbednej pomocy
(np. stypendium, zwrot kosztow dojazdu i zakwaterowania), a takze rozliczy¢
wydatki urzedu poniesione na sfinansowanie kosztéw uczestnictwa osoby
w zajeciach lub jej zatrudnienia;

* Indywidualne Formy Aktywnosci - umozliwia obstuge os6b pozostajacych
bez pracy (posiadajgcych odpowiedni status). Komponent pozwala
zarejestrowa¢ wniosek ojedng z form pomocy zwigzang z aktywizacjg
zawodowag oraz decyzje podjetg przez urzad lub zawartg umowe wraz z opisem
finansowych aspektéw przyznanej pomocy, a nastepnie zarejestrowac
potwierdzenie wykonania umowy przez beneficjenta, lub zarejestrowac sptate
pozyczki lub zwrot przyznanych $rodkéw, o ile nie zostaty prawidtowo
wykorzystane;

» Wspdipraca z Kontrahentem RP - umozliwia obstuge organizacji szkolen
przez instytucje szkoleniowe oraz miejsc pracy lub miejsc stazu
i przygotowania zawodowego przez pracodawcow. Komponent pozwala badac¢
zapotrzebowanie na szkolenia i zatrudnienie, a nastepnie zarejestrowac¢ wnioski
oraz umowy o zorganizowanie szkolen, stazu lub przygotowania zawodowego,
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robét publicznych, prac interwencyjnych wraz z oferowanymi kursami lub
miejscami pracy, stazu lub przygotowania zawodowego, a takze zarejestrowac
wnioski i umowy o przyznaniu refundacji kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy lub dotyczgce innych form finansowania. Ponadto komponent pozwala
kontrolowa¢ skuteczno$¢ wykorzystania ofert przestanych z PUP do filii PUP.
Komponent umozliwia takze obstuge rozliczenia uméw (o organizacje
zatrudnienia lub szkolen) zawartych z pracodawcg lub instytucjg szkoleniowa,
pozwala udokumentowa¢ koszty realizowanych szkolen Ilub zatrudnienia,
a nastepnie wprowadzic¢ rozliczenie kosztow i zarejestrowa¢ dokonane wyptaty
refundacji. W przypadku powstania nienaleznie otrzymanych wypfat
(np. wskutek niedotrzymania warunkéw umowy), system umozliwia rejestracje
naleznosci oraz sptat naleznosci;

Monitoring Finansowy RP - umozliwia obstuge wszystkich funkcji
zwigzanych z utrzymywaniem biezgcej informacji ostanie iwydatkowaniu
Srodkow finansowych w instytucji RP. Pozwala na biezgcg kontrole Srodkow
planowanych do poniesienia lub faktycznie wydatkowanych na realizacje
zadan (np. pozycje w planie budzetowym) oraz wspomaga realizacje
sprawozdawczo$ci w powiatowym urzedzie pracy;

Sprawozdawczo$¢ Lokalna - wspomaga definiowanie sprawozdan
i zestawien na potrzeby wiasne urzedu. Obstuguje rowniez wyliczanie
wskaznikéw  efektywnosci w formie predefiniowanego raportu oraz
generowanie sprawozdan z zakresu statystyki publicznej w oparciu
0 zaimplementowane definicje sprawozdan;

Administracja Lokalna - wspomaga realizacje podstawowych funkcji
zwigzanych z administracjag systemem na poziomie lokalnym, zgodnie
z polityka bezpieczenstwa obowigzujgcg w danej jednostce, w szczegdlnosci
definiowanie kont uzytkownikéw iprzydzielanie im uprawnieA do
poszczeg6lnych funkcjonalno$ci, zarzadzanie stownikami i parametrami
systemu, obstuge komunikatow i kopii bezpieczenstwa systemu;

Finanse i  Ksiegowos$¢ - wspomaga planowanie finanséw jednostki,
prowadzenie ewidencji i kontrole wydatkowanych s$rodkdéw finansowych
w ramach budzetu oraz funduszy w tym Funduszu Pracy, prowadzenie ksigg
rachunkowych, obstuge dokumentow ksiegowych, ksiegowanie operacji,
realizacje przelewéw i przekazéw. Umozliwia generowanie sprawozdan
finansowych, sprawozdan z realizacji budzetu i funduszy oraz szeregu réznych
zestawien definiowanych przez uzytkownika;

Kadry - wspomaga obstuge spraw pracowniczych urzedu, w szczeg6lnosci
spraw zwigzanych z zatrudnieniem, prowadzeniem kontroli nieobecnosci,
urlopami, zwolnieniami lekarskimi z obstugg szkolen oraz tworzenie wszelkich
raportow kadrowych;

Ptace - wspomaga obstuge obszaru ptac w urzedzie w zakresie naliczania
1 wyptat ptac pracobiorcow zgodnie z Kodeksem Pracy i regulaminami
wewnetrznymi, a takze ich rozliczania w mys$l prawa podatkowego
i ubezpieczeniowego, w szczeg6lnosSci wyptat wynagrodzen, zasitkow,
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dodatkdéw oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, naliczanie
i odprowadzanie podatkéw od dochodéw, a takze obstuge bezosobowego
funduszu ptac.

Syriuszstd jest system interoperacyjnym, umozliwiajgcym bezpieczng
wymiane danych zaréwno z innymi aplikacjami obszaru PSZ, jak i z narzedziami
wykorzystywanymi  przez inne resorty/ podmioty. W  szczeg6lnosci
Oprogramowanie SyriuszSd zasila Centralng Baze Ofert Pracy w aktualne oferty
pracy, Statystyczng Aplikacje Centralng w sprawozdanie Rb-33 (wraz
z zatgcznikami) dotyczgce wykonania przez urzad pracy planu finansowego
Funduszu Pracy oraz Aplikacje Centralng w dane bezrobotnych i poszukujacych
pracy, umozliwiajgce wykrywanie naduzy¢ polegajacych na rejestrowaniu sie 0séb
jednoczes$nie w Kkilku urzedach i korzystaniu z oferowanych przez nie ustug
i instrumentéw rynku pracy. Oprogramowanie Syriuszstd dzieki wykorzystaniu
ustug internetowych (web service), udostepnianych w ramach AC, zapewnia
urzedom dostep do danych os6b fizycznych zgromadzonych w rejestrze PESEL,
przez co zwieksza sie jako$¢ danych oraz usprawnia proces ich wprowadzania,
a takze ogranicza sie skala naduzy¢ zwigzanych z pobieraniem nienaleznych
Swiadczen (tj. wyptacanych na rzecz 0sob niezyjgcych lub nieposiadajacych
obywatelstwa polskiego). SyriuszSd usprawnia ponadto wymiane danych z ZUS
(z systemem Pilatnik), z podmiotami obstugujgcymi ptatnosci (z systemami
bankowosci elektronicznej), z urzedami skarbowymi (z systemem E-deklaracje),
a takze z GUS (zestawienia statystyczne). Oprogramowanie jest rowniez
przygotowane do obstugi korespondencji otrzymywanej/ przekazywanej do
systemdw obiegu dokumentow urzedow, elektronicznych skrzynek podawczych
urzedow, platform komunikacyjnych urzedow, itp.

Wdrozenie w powiatowych urzedach pracy Oprogramowania Syriusz9d
doprowadzito do ujednolicenia zasob6w informacji rynku pracy gromadzonych
w lokalnych bazach danych poszczegélnych jednostek, co stanowi pierwszy krok
w dalszej rozbudowie rejestrow centralnych MPIPS, przyczynia sie do zwiekszenia
liczby i kompleksowosci $wiadczenia ustug elektronicznych, a takze do poprawy
jakosci danych statystycznych dotyczacych obszaru praca. W sposob bezposredni
przektada sie to réwniez na ilo$¢ ijakos¢ danych gromadzonych i udostepnianych
centralnie - w sierpniu br. liczba powiatowych urzeddw pracy, ktore na biezgco
zasilajg Aplikacje Centralng wzrosta do 300 (w ubiegtym rok ok. 120 urzeddéw),
a liczba prezentowanych aktualnych ofert pracy wynosi ok. 12 - 14 tys.
(w ubiegtym roku srednio ok. 8 - 10 tys.).

2.4. Zadania departamentdw merytorycznych Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej w procesie tworzenia, utrzymania i rozwoju Oprogramowania
Syriusz51

W celu utrzymania i rozwoju jednolitego systemu teleinformatycznego

w publicznych stuzbach zatrudnienia, Departament Informatyki, peinigcy
w umowach role Gidéwnego Uzytkownika lub Zamawiajgcego, wspoétpracuje
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z nastepujacymi departamentami merytorycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej:

Departamentem Rynku Pracy - odpowiadajagcym za kreowanie polityki
i realizacje rozwigzan w obszarze rynku pracy, promocji zatrudnienia,
migracji zarobkowych i rozwoju instytucji rynku pracy oraz inicjowanie
i wspieranie dziatalnosci publicznych stuzb zatrudnienia. Departament
przygotowuje rowniez projekty aktdw prawnych (ustaw i przepisow
wykonawczych) w zakresie promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkéw
bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej realizowanej przez instytucje rynku
pracy oraz udziela wyjasnien dotyczacych stosowania przepisOw prawa.
Ponadto departament udziela odpowiedzi na pytania i watpliwosci
0 charakterze merytorycznym zgtaszane przez urzedy pracy, osoby bezrobotne
1poszukujace pracy lub pracodawcow.

Na potrzeby przeprowadzania analiz zjawisk zachodzacych na rynku pracy
departament przygotowuje propozycje badan statystycznych z zakresu
bezrobocia oraz instytucjonalnej obstugi rynku pracy do programu badan
statystycznych statystyki publicznej, koordynuje zakres gromadzonych
danych oraz zasady ich udostepniania;

Departamentem Funduszy - odpowiadajgcym za  planowanie
i gospodarowanie $rodkami Funduszu Pracy z uwzglednieniem potrzeb
regionalnych i lokalnych rynkéw pracy oraz potrzeb zwigzanych

z restrukturyzacjg zatrudnienia w ramach programow rzgdowych.
Departament prowadzi réwniez biezacq analize przychodow i wydatkow
z Funduszu Pracy na podstawie dostepnych danych oraz okre$la efektywnos$¢
gospodarowania i wykorzystania srodkéw Funduszu Pracy;

Biurem Petnomocnika Rzgdu ds. Os6b Niepetnosprawnych -
dokonujagcym interpretacji zapisow ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych w zakresie uprawnien
0séb niepetnosprawnych zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy
jako bezrobotne lub poszukujace pracy niepozostajace w zatrudnieniu, a takze
tworzacym sprawozdanie statystyczne obejmujace osoby niepetnosprawne;
Departamentem Analiz Ekonomicznych i Prognoz - odpowiadajgcym za
gromadzenie iprzygotowanie zbiorczej informacji z zakresu misji
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej i dziatanh pozostajagcych
w kompetencji ministra oraz za przygotowywanie na tej podstawie projektow
planéw dziatalnosci, o ktérych mowa w art. 70 ustawy o finansach
publicznych i sprawozdan z ich wykonania, analiz, diagnoz, ocen, prognoz
i informacji. Do kompetencji departamentu nalezy takze sporzgdzanie analiz
i opracowan z zakresu dziatow praca, zabezpieczenie spoteczne oraz rodzina,
przygotowywanie diagnoz iocen w ramach opracowywanych przez MPiPS
dokumentow programowych, strategii i programow, a takze za koordynacje
dziatan zwigzanych z wyréwnywaniem szans kobiet i mezczyzn oraz
promowaniem réwnosci kobiet i mezczyzn.
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2.5. Zadania Departamentu Informatyki w ramach uméw realizowanych
przez Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich na wdrozenie i rozwoj
Oprogramowania Syriuszstd

W ramach projektu 1.12 , Implementacja i rozwdj systemu informacyjnego
publicznych stuzb zatrudnienia” wspéHinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-
2013 (PO KL) Departament Informatyki uczestniczyt w realizacji nastepujacych
umow zwigzanych z wykonaniem i rozwojem oraz wdrozeniem Oprogramowania
SyriuszSd:

e umowa nr U/5/ZP/2009 na wdrozenie i rozwdj Oprogramowania Syriuszsd
z dnia 22 stycznia 2009 r. zawarta pomiedzy CRZL a Sygnity SA;

e umowa nr U/l 18/ZP/2009 na rozszerzenie zakresu ustug zwigzanych
z realizacjg wdrozenia Oprogramowania SyriuszSd oraz pdél eksploatacji na
oprogramowanie z dnia 16 grudnia 2009 r. zawarta pomiedzy CRZL a Sygnity
SA.

W procesie realizacji ww. umow Departament Informatyki petnit role
Gtownego uzytkownika, tj. przedstawiciela wszystkich urzedéw pracy,
odpowiedzialnego za uzgadnianie zakresu oraz opracowywanie specyfikacji zmian
do kolejnych wersji oprogramowania, przeprowadzenie wdrozen pilotazowych
i produkcyjnych, obstuge bledoéw i awarii zgtaszanych przez urzedy pracy,
dokonywanie odbioréw merytorycznych produktéw i ustug wykonanych w ramach
umowy.

W zarzadzaniu projektem zostata wykorzystana metodyka PRINCE2
zgodnie, z ktérg Gtowny uzytkownik jest odpowiedzialny za jako$¢ i poprawnos$é
merytoryczng wszelkich produktéw i ustug dostarczonych przez wykonawcow,
w szczeg6lnosci za zapewnienie, ze wymagania uzytkownikéw kofAcowych zostalty
jasno zdefiniowane i sg kompletne, a wytworzone produkty odpowiadajg ich
przeznaczeniu.

2.5.1. Procedura specyfikacji wymagan dla produktéw i ustug

Zlecenia dotyczace wykonania produktéw lub ustug w ramach
przedmiotowych uméw byly realizowane na podstawie wymagan zmiany lub list
zmian przygotowanych przez Giownego uzytkownika. Listy zmian byly
formutowane na podstawie propozycji modyfikacji zgtaszanych przez urzedy pracy
i departamenty merytoryczne MPIiPS oraz zmian legislacyjnych koniecznych do
wprowadzenia. W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze najwiekszg trudnosé
stwarzaty Gtéwnemu uzytkownikowi zmiany zaproponowane przez urzedy pracy,
gdyz czesto sformutowane byly w sposdb nieprecyzyjny i wymagaty dalszego
uszczegOtowienia, nalezalo sprawdzi¢ czy bedg one korzystne zaréwno dla
mniejszych, jak i duzych urzedéow oraz przeanalizowaé, czy sg zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa i nie zaburzg dotychczasowej funkcjonalnosci
systemu. Listy zmian stanowig mechanizm grupujacy szczegétowe wymagania
modyfikacji zaplanowanych do realizacji w okre$lonym terminie/ wersji systemu.
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Wymagania zmiany lub listy zmian wraz z dodatkowymi dokumentami (np. aktami
prawnymi lub projektami aktéw prawnych) byly przekazywane do CRZL
petnigcego funkcje Zamawiajgcego.

W przypadku wystgpienia watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
poszczeg6lnych przepiséw prawnych badZz sposobu ich implementacji
w oprogramowaniu Gioéwny uzytkownik we wspéipracy z departamentami
merytorycznymi  MPIiPS, w szczegblnosci z Departamentem Rynku Pracy,
przygotowywat odpowiedZz na tzw. zapytania projektowe przekazywane przez
Wykonawce.

Na podstawie wymagan zmiany lub list zmian, udzielonych wyjasnien oraz
wynikéw wiasnej analizy Wykonawca przygotowywat i przedktadat do akceptacji
projekty wstepne, zawierajace: szczeg6towe opisy produktow lub ustug, terminy
ich realizacji oraz oszacowanie pracochtonnosci lub kosztorysy. Po weryfikacji
poprawnosci projektow wstepnych Giowny uzytkownik akceptowat zakres
merytoryczny lub przekazywal uwagi majace na celu osiggniecie petnej zgodnosci
z wymaganiami uzytkownikéw koncowych i/ lub zmianami legislacyjnymi. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze uzyskanie akceptacji Gtownego uzytkownika dla
projektow wstepnych stanowito niezbedny warunek dla rozpoczecia przez
Wykonawce prac zwigzanych z implementacjag zmian w oprogramowaniu lub
Swiadczenia ustug.

2.5.2. Procedura odbioru produktéw i ustug

Modyfikacje zaimplementowane w systemie wraz z dokumentacjg:
wykazem zmian, projektows, techniczng i uzytkownika oraz raportem z testow
zrealizowanych w $rodowisku testowym Wykonawcy podlegaty ocenie
merytorycznej przez Giownego uzytkownika. W  przypadku pakietow
aktualizacyjnych  zawierajagcych kolejne wersje oprogramowania Gtowny
uzytkownik przeprowadzat testy akceptacyjne w Srodowisku testowym MPIPS, na
podstawie scenariuszy testéw przygotowanych przez Wykonawce oraz wiasnych
przypadkéw testowych, majace na celu zweryfikowanie zgodnosci zmian
zaimplementowanych w systemie z zalozeniami projektowymi. Giowny
uzytkownik przygotowywat raporty z testow, zawierajagce wykaz bieddw
i nieprawidtowosci stwierdzonych w danej wersji oprogramowania. Dokonujac
akceptacji pakietéw aktualizacyjnych Gtéwny uzytkownik wspomagat sie rowniez
wynikami testéw przeprowadzonych w srodowisku produkcyjnym pilotazowych
urzeddw pracy.

Przedstawiona powyzej trdjstopniowa procedura weryfikacji jakoSci
oprogramowania sprawita, ze do wdrozenia produkcyjnego we wszystkich
urzedach pracy przekazywane sg stabilne wersje systemu, w ktorych
prawdopodobienstwo wystgpienia powaznych btedéw ograniczono do minimum.
Przestrzeganie tak rygorystycznej procedury jest szczegélnie wazne ze wzgledu na
skale wdrozenia (tj. 341 powiatowych urzeddw pracy, ok. 20 000 uzytkownikdw
koncowych), czestotliwosé dystrybucji pakietéw aktualizacyjnych (ok. 4 -6 wersji
Oprogramowania SyriuszSd rocznie) oraz duzg zitozono$¢ systemu i zakres
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modyfikacji (kazdy pakiet zawiera od kilkunastu do kilkudziesieciu zmian). Przy
tak zlozonym systemie oraz tak licznej grupie uzytkownikéw koncowych
konsekwencje usuwania nieprawidtowosci bylyby bardzo czasochtonne
i kosztowne oraz mogtyby doprowadzi¢ do zdestabilizowania pracy powiatowych
urzedoéw pracy. W przypadku uzyskania pozytywnych wynikow testow Gitowny
uzytkownik dokonywat akceptacji pakietéw aktualizacyjnych, co umozliwiato
Wykonawcy dystrybucje wersji do wszystkich powiatowych urzedow pracy.

Na podstawie opinii merytorycznej Gtownego uzytkownika, Zamawiajacy
dokonywat odbioru wykonanych produktéw ¥ lub zrealizowanych ustug.
Zamawiajagcy nie mogt dokonaé ostatecznego odbioru, w sytuacji gdy Giowny
uzytkownik wydat negatywng opinie wraz z uzasadnieniem w zakresie produktow
i/ lub ustug przedstawionych do odbioru.

2.5.3. Procedura obstugi awarii Oprogramowania Syriuszsd

W przypadku wystgpienia awarii czyli sytuacji, w ktorej nie jest mozliwa
prawidtowa eksploatacja Oprogramowania SyriuszSd urzedy pracy miaty
obowigzek informowaé o tym Departament Informatyki, z podaniem okolicznosci
oraz skutkow jej wystgpienia. Gtowny uzytkownik dokonywat oceny zasadnosci
zgloszenia awarii. W przypadku potwierdzenia zasadnos$ci, zgloszenie awarii byto
przekazywane Wykonawcy w celu usuniecia, polegajagcego na przywroceniu
poprawnego funkcjonowania Oprogramowania Syriusz9d oraz odtworzeniu
utraconych lub uszkodzonych danych.

2.5.4. Procedura obstugi btedéw Oprogramowania Syriusz3d

Majac na uwadze ciggte monitorowanie jakoS$ci oprogramowania
Departament Informatyki S$cisle wspOtpracowat z urzedami pracy w procesie
usuwania btedéw i nieprawidtowosci w Oprogramowaniu SyriuszSd

W toku realizacji uméw, o ktédrych mowa na wstepie rozdziatu 2.5,
wypracowano nastepujacg procedure obstugi bteddw:

o zgloszenie bledu przez urzad pracy Ilub Gioéwnego uzytkownika do

Wykonawcy;

» diagnoza btedu dokonana przez Wykonawce;

» weryfikacja diagnozy btedu przez Gtéwnego uzytkownika;

e usuniecie btedu z oprogramowania przez Wykonawce;

« wytworzenie i dostarczenie pakietu aktualizacyjnego przez Wykonawce;

» weryfikacja poprawnosci pakietu aktualizacyjnego - w $rodowisku testowym

Gtéwnego uzytkownika i produkcyjnym pilotazowych urzedéw pacy;

» przekazanie pakietu aktualizacyjnego do wdrozenia produkcyjnego we
wszystkich powiatowych urzedach pracy.

Po uzyskaniu od Wykonawcy diagnozy zgtoszonego bledu Departament
Informatyki dokonywat jego oceny pod wzgledem zasadnosci, kategorii oraz
terminu planowanego usunigcia. Po usunieciu btedu w Oprogramowaniu SyriuszSd
Wykonawca dostarczatl Zamawiajgcemu odpowiedni pakiet aktualizacyjny wraz z
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wymagang dokumentacjg, ktére podlegaty standardowej procedurze odbioru.
W przypadku potwierdzenia faktu usuniecia biedu pakiet aktualizacyjny
przekazywany byt do wdrozenia produkcyjnego we wszystkich powiatowych
urzedach pracy, co ostatecznie konczyto procedure obstugi bleddw.

2.5.5. Procedura wdrozen pilotazowych i produkcyjnych Oprogramowania
Syriusz?d

Celem strategicznym zawartym w umowach, o ktdrych mowa na wstepie
rozdziatu 2.5, bylo wdrozenie Oprogramowania SyriuszSd we wszystkich
powiatowych urzedach pracy. Efekt ten byt mozliwy do osiggniecia dzieki duzemu
zaangazowaniu wszystkich stron biorgcych udziat w procesie wdrozen, fj.
powiatowych urzedéw pracy, Wykonawcy umowy - firmy Sygnity SA,
Zamawiajgcego - Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich oraz Gidwnego
uzytkownika - Departamentu Informatyki MPiPS. W szczegd6lnosci Departament
Informatyki realizowatl w tym zakresie nastepujgce zadania: akceptowat pod
wzgledem merytorycznym wszystkie dokumenty zwigzane z realizacjg umowy
m.in. ,Plan wdrozen”, ,Analize procesow |IT oraz opracowanie procedur
wymaganych ze wzgledow jakoSciowych i bezpieczenstwa funkcjonowania
Oprogramowania  SyriuszSd’, ,, Techniczng koncepcje wdrozen”, ,Wytyczne
platform sprzetowo-systemowych na podstawie przeprowadzonych testow”,
raporty z poszczeg6lnych urzedéw pracy dotyczace przeprowadzonych wdrozen
oraz raporty z przeprowadzonych instruktazy przystanowiskowych. Duzy nacisk
potozono réwniez na monitorowanie wykonania ustug wdrozeniowych
i konsultacyjnych, w szczeg6lnosci dbatos¢ o ich jakosé i terminowos$é, co
zwigzane byto rowniez z wizytami w wybranych urzedach pracy.

2.5.6. Wspotpraca z urzedami pracy

W ramach realizacji uméw Departament Informatyki na biezgco udzielat
odpowiedzi na pytania urzedow pracy dotyczace zagadnien zwigzanych
z funkcjonowaniem Oprogramowania SyriuszSd a w szczegdlnosci:

o zakresu funkcjonalnego oraz zasad dziatania poszczegélnych funkcji
oprogramowania;
» problemoéw technicznych.

2.5.7. Konsultacje

Gtowny uzytkownik opiniowat roéwniez wnioski urzedow pracy
0 zorganizowanie przez Wykonawce umowy konsultacji, ktérych celem byto
wyjasnienie watpliwosci zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania SyriuszSd
W uzasadnionych przypadkach wnioski byly kierowane do realizacji przez
Wykonawce.
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2.5.8. Zadania Departamentu Informatyki realizowane w ramach biezacej
umowy na rozwdj i utrzymanie Systemu PSZ oraz zapewnienie
wsparcia dla uzytkownikéw korncowych

Na potrzeby kontynuacji zadan zwiagzanych z utrzymaniem i rozwojem
Oprogramowania SyriuszSd oraz innych aplikacji (tj. Monitoring Zawodow,
Rejestr Instytucji Szkoleniowych, Stowniki Centralne, Zatrudnienie
Cudzoziemcdw) Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zawarto w dniu 15 lipca
2011 r. umowe nr 53/DI/WR/2011 z firmg Sygnity SA na utrzymanie i rozwoj
Systemu PSZ. Umowa obowigzywa¢ bedzie do dnia 30 czerwca 2013 .
Departament Informatyki MPIiPS odpowiada za caloksztalt realizacji
przedmiotowej umowy - pelni wiec zarowno obowigzki Zamawiajgcego, jak
i Gtobwnego uzytkownika.

Podstawowy zakres ustug stanowigcych przedmiot umowy jest
analogiczny do zakresu wystepujacego we wczesniejszych umowach i obejmuje:
utrzymanie irozwo6j wszystkich ww. aplikacji wchodzacych w sktad Systemu PSZ,
zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw (w tym S$wiadczenie ustugi hot-line
i udzielanie konsultacji), a takze usuwanie btedéw Systemu PSZ i awarii
w Systemie PSZ. W obecnej umowie potozono natomiast szczegdlny nacisk na
Scislejsza wspdtprace z uzytkownikami koricowymi. Po pierwsze urzedy pracy
majg mozliwos$¢ zgtaszania zmian do systemu bezposrednio do MPIPS poprzez
udostepnione w tym celu skrzynki pocztowe. Wychodzagc na przeciw
oczekiwaniom urzedow dotyczacym pogiebiania wiedzy w  zakresie
funkcjonalnos$ci i zmian wprowadzanych w eksploatowanych przez nie systemach
informatycznych, w ramach przedmiotowej umowy przewidziano réwniez pule
srodkéw do wykorzystania na organizacje konsultacji dla uzytkownikow
koricowych, w szczegélnosci:

» konsultacji grupowych - na rzecz PSZ w ramach spotkan organizowanych
przez Wykonawce lub Zamawiajgcego, ktérych celem bedzie:

zaprezentowanie zmian w Systemie PSZ wykonanych w ramach realizacji

przedmiotu umowy w okresie poprzedzajagcym dany cykl konsultacji

grupowych,

zaprezentowanie odpowiedzi udzielanych na pytania i watpliwosci,

zwigzane z eksploatacjg Systemu PSZ, ktére byly najczesciej zgtaszane

przez Uzytkownikéw na hot-line Wykonawcy w okresie poprzedzajgcym
dany cykl konsultacji grupowych,

udzielenie odpowiedzi na pytania i wyjasnienie watpliwos$ci, zwigzanych

z eksploatacjg Systemu PSZ, zadane przez Uzytkownikow przed danym

cyklem konsultacji grupowych;

e konsultacji przystanowiskowych - organizowanych bezposrednio w urzedach,
ktérych celem bedzie:

udzielenie odpowiedzi na pytania i watpliwosci dotyczagce zmian

w Systemie PSZ wykonanych w ramach realizacji przedmiotu umowy lub

zawigzane z biezgcg eksploatacjg Systemu PSZ, zadane przez dany urzad,
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zademonstrowanie w Systemie PSZ sposob6w obstugi praktycznych
problemow wystepujgcych w danym urzedzie.

2.5.9. Pozostate zadania Gtownego uzytkownika realizowane w projekcie
1.12 ,,Implementacja i rozw0j systemu informacyjnego publicznych
stuzb zatrudnienia”

Ze wzgledu na szeroki zakres oraz stopien skomplikowania
poszczegOlnych prac, w projekcie 1.12 ,Implementacja i rozw6j systemu
informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia” zostaly wyodrebnione trzy
dziatania strategiczne:

e« wdrozenie oraz rozwdj oprogramowania komputerowego wykonanego
w ramach realizacji projektu ,,Powstanie Systemu Informacyjnego Publicznych
Stuzb Zatrudnienia Syriusz”;

e rozwoj hurtowni danych publicznych stuzb zatrudnienia;

e rozw0j narzedzi nowoczesnej komunikacji beneficjentébw oraz instytucji
publicznych stuzb zatrudnienia.

W ramach pierwszego dziatania strategicznego, oprocz wdrozenia i rozwoju
Oprogramowania Syriusz3d realizowano prace m.in. na rzecz:

* modernizacji i wdrozenia aplikacji WUP-Viator. Zmodernizowana aplikacja
WUP-Viator bedzie wspierata realizacje Swiadczen i ustug na rzecz klientow
wojewodzkich urzedéw pracy w pelnym zakresie, m.in. z uwzglednieniem
obstugi sprawozdawczosci oraz wymiany danych (informacji) z innymi
podmiotami, w szczeg6lnosci z powiatowymi urzedami pracy. Zadanie jest
obecnie realizowane w ramach umowy nr U/l 19/2009/ZP/2011 z dnia 28 lipca
2011 r., zawartej przez CRZL z firmg Sygnity SA, na wykonanie ustug
rozbudowy, wdrozenia i rozwoju aplikacji WUP-Viator;

« wykonania i wdrozenia narzedzia zapewniajgcego komunikacje pomiedzy
wszystkimi  elementami  systemu informacyjnego  publicznych  stuzb
zatrudnienia. Zadanie zostanie zrealizowane poprzez wdrozenie komponentu
Suriusz_broker, ograniczajgcego konieczno$¢ powielania tych samych danych
przez wszystkie elementy systemu oraz umozliwiajgcego synchronizacje
wymiany niezbednych informacji. Pierwszy etap prac zaplanowanych do
realizacji w ramach tego dziatania strategicznego wykonano w ramach umowy
nr U/l 10/ZP/2009 z dnia 24 listopada 2009 r., zawartej przez CRZL a eo
Networks SA, na opracowanie opisu wymagan funkcjonalnych i technicznych
dla Syriusz_broker;

e rozwoju infrastruktury informatycznej, ktéra umozliwi wiaczanie kolejnych
ustug systemu informacyjnego publicznych stuzb zatrudnienia przy
jednoczesnym wzroscie elastycznosci i redukcji kosztow jej budowy.

Drugie dziatanie strategiczne dotyczy zapewnienia zdefiniowanej przez
MPIPS, publiczne stuzby zatrudnienia oraz inne instytucje (np. GUS)
funkcjonalnos$ci hurtowni danych. Pierwszy etap realizacji zadania wykonano
w ramach umowy nr U/49/1.12/ZP/2010, zawartej miedzy CRZL a Pentacomp
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Systemy Informatyczne SA, na wykonanie koncepcji rozwoju hurtowni danych
publicznych stuzb  zatrudnienia. Na podstawie koncepcji przygotowano
Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia i Opis Przedmiotu Zamdwienia
oraz przekazano je do konsultacji wewnetrznych MPiPS.

Przedmiotem trzeciego dziatania jest szeroko rozumiany rozwd¢j narzedzi
nowoczesnej komunikacji. Pierwszy etap realizacji zadania wykonano w ramach
umowy nr U/103/2009/1.12/ZP/2010 z dnia 22 lipca 2010 r., zawartej pomiedzy
CRZL a konsorcjum firm: 3W-Studio, Maison Research Consulting, Techweb
Software Sp. z 0.0., na wykonanie analizy obszaru oraz projektu i strategii rozwoju
nowoczesnych narzedzi komunikacji.

Ww. umowy realizowane byly przez CRZL we wspdtpracy
z Departamentem Informatyki. W procesie prowadzenia zamowien publicznych
przedstawiciele Giownego uzytkownika brali udziat w pracach komisji
przetargowych, wspétuczestniczac w przygotowaniu dokumentacji postepowan,
w szczegblnosci opisu przedmiotu zamoOwienia (OPZ) oraz SIWZ wraz
z kryteriami oceny ofert. Te strategiczne dokumenty, okre$lajgce ksztatt przysztych
systemow informatycznych, konsultowane byly z przedstawicielami powiatowych
urzedéw pracy oraz w zaleznosci od ich zakresu, z odpowiednimi departamentami
merytorycznymi  MPiPS.  Zatwierdzenie ostatecznej wersji dokumentow
znajdowato sie w gestii Departamentu Informatyki.

Rowniez oferty firm podlegaty ocenie m.in. Departamentu Informatyki. Po
wytonieniu najkorzystniejszej oferty i podpisaniu przez CRZL umowy,
Departament Informatyki petnit w realizacji dalszych prac takze role Gtéwnego
uzytkownika. Wspotuczestniczyt w tworzeniu i opiniowat m. in. dokumenty
inicjujace projekty, dokumentacje projektowa i techniczng oraz uzytkownika. Na
etapie realizacji uméw Departament Informatyki uczestniczyt w procesie odbioru,
zatwierdzajac, po uprzedniej konsultacji z urzedami pracy, zakres merytoryczny
wykonanych produktow i ustug. Jednocze$nie podczas odbioru Departament
Informatyki weryfikowat jako$¢ oprogramowania, w szczegolnosci konsultujac
z powiatowymi urzedami pracy prawidlowo$¢ wprowadzonych modyfikacji.
W przypadku ztozonych zagadnien obejmujacych kwestie wykraczajgce poza
aspekty techniczne, Departament Informatyki koordynowat pozyskanie wyjasnien
z innych departamentdw MPiPS. Waznym elementem prac prowadzonych przez
Departament Informatyki byto podejmowanie decyzji o mozliwosci przekazania
oprogramowania do wdrozenia pilotazowego i produkcyjnego.

2.5.10. Procedura badania zgodno$ci oprogramowania z opisem systemu
teleinformatycznego publicznych stuzb zatrudnienia

Realizujac zapisy art. 4 ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ktdry stanowi, ze minister wiasciwy do spraw pracy w porozumieniu
z ministrem wiasciwym do spraw informatyzacji, okresli w drodze rozporzgdzenia
spos6b postepowania w zakresie: ogtaszania minimalnych wymagan dla systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania stosowanego w publicznych stuzbach
zatrudnienia, stwierdzania zgodnos$ci oprogramowania z opisem minimalnych
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wymagan oraz ogtaszania terminu dostosowania oprogramowania, ogtaszania
opisu wymagan okrestajgcych minimalny zakres informacji o rynku pracy
udostepnianej przez publiczne stuzby zatrudnienia, Departament Informatyki wraz
z Departamentem Rynku Pracy przygotowal rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2007 r. oraz obecnie obowigzujgce
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 maja 2011 r.
w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach
zatrudnienia.

Zgodnie z zapisami przedmiotowego rozporzadzenia Departament
Informatyki przeprowadzit procedure badania zgodnosci oprogramowania
z opisem minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych stosowanych
w publicznych stuzbach zatrudnienia. Pierwszym krokiem w ramach ww. zadania
byto opracowanie, we wspOtpracy z urzedami pracy oraz departamentami
merytorycznymi MPiPS, dokumentu pt. ,Opis systemu teleinformatycznego
publicznych stuzb zatrudnienia wersja 2.0”. Zawiera on opis minimalnej
funkcjonalnosci  oprogramowania, ktore powinno wspomaga¢ realizacje
ustawowych zadan psz, w szczeg6lnosci: rejestracje i ewidencje 0os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy, obstuge Swiadczen dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, obstuge refundacji dla pracodawcdw, usprawnienie posrednictwa pracy,
obstuge szkolen, doradztwa zawodowego i klubéw pracy dla oséb bezrobotnych
1 poszukujgcych pracy, rozliczenia $rodkéw Funduszu Pracy i Europejskiego
Funduszu Spotecznego, obstuge zatrudnienia cudzoziemcéw w Polsce oraz
naliczanie statystyk rynku pracy. Oprocz tego dokument zawiera strukture danych,
wymagania standaryzujgce w zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci i rozwoju
systemu oraz zakres komunikacji miedzy elementami struktury systemu, w tym
zestawienie struktur dokumentow elektronicznych, formatéw danych oraz
protokotéw komunikacyjnych iszyfrujacych, o ktérych mowa w art. 13 ust. 2 pkt 2
lit. a ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne. Dokument uwzglednia réwniez zestaw
scenariuszy testowych zawierajacych przypadki testowe wraz z danymi testowymi.

Zgodnie z § 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
02 listopada 2007 r. w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych
w publicznych stuzbach zatrudnienia (Dz. U. z 2007 r. Nr 212, poz. 1566) minister
wilasciwy do spraw pracy ogtosit w dniu 19 kwietnia 2011 r. w Biuletynie
Informacji Publicznej oraz w dzienniku o zasiegu ogdlnokrajowym informacje
0 obowigzujacej wersji opisu systemu, terminie dostosowawczym, okresie
przejSciowym oraz adresie internetowym, pod ktérym udostepniono szczegt6towg
dokumentacje obowigzujgcej wersji opisu systemu wraz z zestawem scenariuszy
testowych.

Departament Informatyki przeprowadzit ocene wniosku producenta
zgtaszajgcego oprogramowanie do procedury zgodnosci pod wzgledem
kompletnosci i zgodnosci z zapisami rozporzadzenia. Po wydaniu pozytywnej
opinii w zakresie wniosku Departament Informatyki dokonat przegladu
dokumentacji oprogramowania, tj. dokumentacji technicznej, uzytkowej,
stownikéw definicji uzywanych terminéw i indekséw oraz przeprowadzit testy
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oprogramowania W wyniku przeprowadzonych dziatan firma Sygnity SA uzyskata
z dniem 27 maja 2011 r. Swiadectwo zgodnosci, potwierdzajgce zgodnosc
Oprogramowania SyriuszSd oraz aplikacji Zatrudnienie Cudzoziemcéw z ,,Opisem
systemu teleinformatycznego publicznych stuzb zatrudnienia wersja 2.0”. Tym
samym zostat spetniony zapis ustawowy zawarty w art. 4, ust 3 stanowigcy o tym,
ze publiczne stuzby zatrudnienia uzywajg oprogramowania, ktére jest zgodne
z wymaganiami  okreSlonymi  przez ministra wilasciwego ds. pracy
w rozporzadzeniu w sprawie systemow teleinformatycznych stosowanych
w publicznych stuzbach zatrudnienia.

Podsumowanie

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze zadania Giownego uzytkownika
ewoluujg w zaleznosci od fazy cyklu zycia systemow informatycznych i zapiséw
umoéw, w ramach ktérych sa realizowane. W pierwszym okresie najwazniejszg role
odgrywa wilasciwe przeanalizowanie i zrozumienie potrzeb réznych grup
uzytkownikéw oraz opracowanie odpowiadajacych im zatozen projektowych.
W drugim etapie najwiekszy nacisk nalezy potozy¢ na wykonanie i weryfikacje
jakoSci oprogramowania zaréwno w warunkach S$rodowiska testowego, jak
i wdrozenia produkcyjnego. Kolejny czynnik sukcesu stanowi wiasciwe
przygotowanie i realizacja prac wdrozeniowych oraz przygotowanie i zachecenie
uzytkownikéw koricowych do pracy z nowym systemem, co czesto wigze sie ze
zmiang dotychczasowego sposobu organizacji pracy urzedu. Po zakonczeniu prac
wdrozeniowych istotng role odgrywa zapewnienie utrzymania systemu, jego
rozwoju (aby odpowiadat zmieniajgcym sie przepisom prawa oraz wzrastajgcej
Swiadomosci i umiejetnosciom uzytkownikéw koncowych) oraz wsparcia dla
uzytkownikow.

Zgodnie z przyjetym podziatem kompetencji w przypadku umow
realizowanych przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich Departament
Informatyki peinit funkcje Gidwnego uzytkownika, reprezentujgcego interesy
uzytkownikéw koncowych, a jego rola ograniczata sie do zainicjowania projektu,
podejmowania decyzji merytorycznych dotyczacych specyfikacji przedmiotu
zamowienia oraz weryfikacji jakosci produktéw i ustug wykonywanych w ramach
umowy. W przypadku uméw zawartych przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej Departament Informatyki odpowiada zaréwno za aspekty formalno -
organizacyjne realizacji umoéw, jak i za merytoryczng poprawnos$¢ produktéw
i ustug.

Realizacja zadan wynikajacych z kolejnych faz zycia oprogramowania oraz
przyjety podzial kompetencji w ramach realizacji umow zostaty zweryfikowane
w praktyce w procesie wytworzenia, wdrozenia oraz zapewnienia utrzymania
i rozwoju Oprogramowania SyriuszSd Nalezy stwierdzi¢, ze byty stuszne, gdyz w
wyniku ich realizacji powstatlo oprogramowanie wspomagajgce w sposéb
kompleksowy realizacje ustawowych obowigzkéw powiatowych urzedéw pracy
oraz zostato z sukcesem wdrozone we wszystkich urzedach. Stanowi ono dobrg
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baze dla kontynuacji dalszych prac zwigzanych z centralizacjg systemow i zbioréw
informacji dotyczacych rynku pracy oraz rozwojem ustug elektronicznych
Swiadczonych przez powiatowe i wojewoddzkie urzedy pracy.

45






ROZDZIAL 11l

Syriuszstd- NASTEPCA SI PULS CZY cos WIECEJ?
Teresa MECINSKA, Andrzej RYBKA, Mariusz KULAWIK

,» Ludzie tesknig za catkowita odmiang, a
jednocze$nie pragng, by wszystko
pozostato takiejak dawniej

Paulo Coelho

Wstep

Powszechnie wiadomo, ze otaczajaca nas rzeczywistos¢ ulega ciggtym
zmianom, a tempo tych przemian jest coraz szybsze. Nie inaczej wyglgda sytuacja
potrzeb uzytkownikéw systemoéw IT. Powody zmian sg bardzo rézne. Czesto sg to
przyczyny technologiczne lub prawne. To wiasnie Swiadomos$¢ uzytkownikdw
systemu, wynikajgca z ograniczen i niedoskonatosci systemu SI PULS, dala
poczatek nowej wizji kompleksowego rozwiazania informatycznego, ktére miato
przyspieszy¢ iusprawni¢ procesy obstugi beneficjentow urzedéw pracy,
a w efekcie zwiekszy¢ skuteczno$¢ i efektywno$¢ ustug rynku pracy.

System SI PULS byt uzywany przez ponad 90% powiatowych urzedéw
pracy. Jak kazdy jednak system, tak i ten posiadat pewne mankamenty. Gtdwnym
problemem byly przestarzate narzedzia informatyczne. System w catosci zostat
wykonany w technologii Progress, ktora przestata by¢ wspierana na poczatku tego
wieku. Uniemozliwiato to rozwdj systemu w Kkierunku poprawy wydajnosci
i ergonomii interfejsu oraz w zakresie dodawania nowych ztozonych
funkcjonalnosci.

Poszukujagc nowoczesnego rozwigzania rozpoczeto prace nad budowa
nowego systemu informatycznego, ktory spetnitby wszystkie oczekiwania
i wymagania uzytkownikdow.

W ponizszym artykule zamieszczono krotkg charakterystyke systemu
Syriuszsd bazujac na poszczegélnych komponentach sktadajacych sie na catos¢
oprogramowania. Przedstawiono réwniez gldwne zmiany jakie zaszly
w oprogramowaniu w poréwnaniu z poprzednikiem SyriuszSd- Sl PULS.
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3.1. Koncepcja realizacji projektu Syriuszstd

Praca nad
wymaganiami

koricowym Projekt
oprogramowania
Produkcja
oprogramowania
ifif

ersja koncowa

Rozpoczynajgc prace nad oprogramowaniem SyriuszSd dokonano
gtebokiej analizy procesow bhiznesowych zachodzgcych w urzedach pracy.
Nastgpita takze szczegotowa identyfikacja oraz ocena mocnych i skabych stron
dotychczasowego oprogramowania. Zidentyfikowano trudne, ztozone i krytyczne
funkcjonalno$ci z punktu widzenia produkcyjnego, wdrozeniowego i uzytkowego.
Zatozenie byto nastepujgce: nie zmienia¢ tego co dobre oraz uzupetni¢ braki
projektowe w nowym Oprogramowaniu Syriuszstd.

48



Na kazdym etapie realizacji projektu trwaly konsultacje pomiedzy
uzytkownikiem gtdwnym a dostawcag oprogramowania w celu jak najlepszej
standaryzacji oprogramowania.

W wyniku efektywnej wspoétpracy pomiedzy stronami powstata bardzo
szybko wersja demonstracyjna oprogramowania SyriuszSd (prototyp), ktdra
umozliwiata uzytkownikom koricowym wglad w proponowane rozwigzania. Dzigki
temu  uzytkownicy mogli na  wczesnym  etapie  zapoznawal  sie
z oprogramowaniem, ¢wiczyC¢ jego obstuge i co najwazniejsze - przekazywaé
cenne uwagi dotyczace zakresu funkcjonalnego nowego systemu. Mozna
z pewnoscig stwierdzi¢, ze ten etap byt jednym z kluczowych. Zabrakto go przy
produkcji  SI PULS, kiedy to wuzytkownik koncowy zapoznat sie
z oprogramowaniem juz po zakonczeniu prac przez producenta i zweryfikowaniu
systemu przez uzytkownika gtownego. W konsekwencji wydtuzyto to zasadniczo
proces wdrozen oprogramowania i zmniejszyto stopief zadowolenia uzytkownika
koncowego z systemu SI PULS. Starano sie wiec nie popetni¢ ponownie tego
btedu. Bardzo szybko dopuszczono uzytkownika koficowego do prac nad realizacjg
projektu Syriuszstd. Celem byto, aby to wiasnie uzytkownik koricowy miat realny
wptyw na konkretne rozwigzania projektowe.

Oprogramowanie Syriusz9d powstawato w kilku etapach. W pierwszej
kolejnosci  stworzono komponenty ogdlnosystemowe i formalnej obstugi
beneficjentow rynku pracy. W kolejnym etapie zrealizowano komponenty
z zakresu ustug rynku pracy, wspotpracy z kontrahentem, statystyki (bez
mozliwosci

Formalna Obstuga

Ustugi i Instrumenty

Finanse i Ksiegowos¢

Beneficenta Rvnku Pracy__
Administracja Lokalna Indywidualne Formy Kadry
Aktywnosci
Stowniki Wspotpraca z Ptace
Kontrahentem
Czesci Sprawozdawczosé Sprawozdawczo$¢
osolnosvstemowe iokaina (bez MPiPS 011 MPiPS

Monitoring Finansowy

49



wyliczenia MPiPS 01) i monitoringu finansowego. Na koncu utworzono
komponent finansowo-ksiegowy, kadrowo-placowy oraz zaimplementowano
wyliczenia sprawozdania MPiPS. Kazda wytworzona wersja oprogramowania byta
poddawana ocenie uzytkownikéw koncowych. Jednak kluczowym testem
oprogramowania staty sie trzymiesieczne testy w warunkach rzeczywistych -
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krotoszynie.

Zanim przystgpiono do masowych wdrozeA oprogramowania w urzedach
pracy, system zainstalowano produkcyjnie w 3 pilotowych urzedach, a pozniej
w kolejnych 16. Nastepnie zgodnie z planem oprogramowanie trafito do matych
jednostek, a pozniej do jednostek majacych doswiadczenie pracy w SI PULS.
W kolejnej fazie przystgpiono do wdrozen w urzedach pracy, ktore dysponowaty
bazami danych o duzych rozmiarach oraz w jednostkach z filiami, gdzie nalezato
dokona¢ tgczenia baz danych. Na koricu odbyty sie wdrozenia w urzedach, ktére
pracowaty w innych systemach niz SI PULS. Byto to dziatanie celowe, z uwagi na
trudny temat migracji. Ze wzgledu na odmienng logike i strukture danych
w systemach innych dostawcow, producenci oprogramowania SyriuszSi
potrzebowali wiecej czasu na doktadne przygotowanie sie do migracji danych.
Dodatkowym problemem wdrozeniowym w ostatniej fazie byty przyzwyczajenia
uzytkownikéw koncowych do innych rozwigzan, niz oferowat SI PULS. Trzeba
byto znaczaco wiekszego zaangazowania wdrozeniowcow, ale przede wszystkim
samych  uzytkownikéw koricowych, aby  przetama¢  dotychczasowe
przyzwyczajenia i stosowane praktyki.

Wdrozenie oprogramowania Syriuszsd zakonczylo sie doktadnie tak
jak je poczatkowo zaplanowano. Nie zostata wykorzystana rezerwa jednego
kwartatu przewidziana na sytuacje nadzwyczajne. Nalezy podkresli¢ szczeg6lng
role uzytkownikéw koncowych podczas catego etapu wdrozenia. Dzieki duzej
liczbie zgtaszanych przez nich uwag oraz propozycji zmian udato sie przystosowac
system do wymagan pracy w urzedach.

Liczba zgtoszen od uzytkownika koncowego

m Liczba zgloszen od uzytkownika
kohcowego

15001/5008]

IMAjHA : |
04 swr -
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O powyzszy wykres mozna zauwazy¢, ze wraz z uptywem czasu, CO wigze sie ze
wzrostem liczby wdrozonych urzedéw, wzrastata liczba zgtoszen zarejestrowanych
na produkcji. Mozna zatozy¢, ze kazdy kolejno wdrazany urzad miat realny wptyw
na ksztalt poOzniejszej wersji oprogramowania. W IV kwartale 2010 roku
zakonczyty sie wdrozenia i od stycznia 2011 roku zgtoszenia z terenu miaty
zwigzek z biezgcg pracg systemu - stad spadek ich liczby.

Z calg pewnoscig rola uzytkownika gtéwnego i koricowego nie zakonczyta
sie wraz z wdrozeniem systemu Syriusz9d we wszystkich urzedach pracy. W fazie
utrzymania oprogramowania zadanie jakie stoi przed uzytkownikiem gtéwnym to
zlecanie zmian w oprogramowaniu w oparciu 0 zmieniajgce sie przepisy prawne.
Natomiast zadaniem uzytkownika koricowego jest weryfikacja wprowadzanych
zmian w praktyce i ewentualne zgtaszanie bledow oraz potrzeb rozwoju
funkcjonalnosci.

3.2. Charakterystyka komponentéw w systemie Syriuszsd

Formalna Obstuga Beneficjenta

Formalna Obstuga Beneficjenta obejmuje funkcje zwigzane z obstugg
beneficjenta rynku pracy, szczegolnie z zakresu rejestracji i wyptaty swiadczen.

Podstawowym zadaniem komponentu jest rejestracja oséb, ktdre
zgtaszajg sie do jednostki urzedu pracy. Rejestracja beneficjentéw polega na
wprowadzeniu wszystkich danych niezbednych do okre$lenia statusu osoby na
rynku pracy (bezrobotny lub poszukujgcy pracy). Rejestracji podlegajg dane
osobowe klienta, obywatelstwo i narodowos$¢. Istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia
réznych rodzajow adreséw, takich jak staty (zameldowania), zamieszkania,
tymczasowy oraz korespondencyjny.

W nastepnej kolejnosci uzupetniane sg dane niezbedne do ustalenia statusu
osoby na rynku pracy - okresy zaliczane, tj. okresy, ktére majg wplyw na
przyznanie prawa do zasitku. Poprawna rejestracja okresow zaliczanych ma bardzo
duzy wptyw na ustalenie, czy osoba bedzie posiada¢ prawo do zasitku, ajesli tak,
to w jakiej wysokosci.

W wyznaczeniu statusu osoby pomaga wprowadzenie kwalifikacji osoby,
tj. wyksztalcenia osoby, posiadanych zawoddéw, uprawnied, umiejetnosci,
znajomosci jezykdw obcych oraz oczekiwan osoby co do przysziej pracy.

Osoba rejestrowana podaje réwniez informacje dotyczace cztonkow
swojej rodziny. Istotne sg tutaj takie dane, jak stopied pokrewienstwa, status
cztonka rodziny na rynku pracy, stopien niepetnosprawnosci oraz informacja, czy
cztonek rodziny jest zgtaszany do ubezpieczenia zdrowotnego.

System  umozliwia okreSlenie ewentualnej niepetnosprawnosci
beneficjenta. Stopien niepetnosprawnosci, rodzaj orzeczenia, czy termin waznosci
orzeczenia, w przypadku gdy jest ono czasowe, ulatwia uzytkownikom
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przyznawanie okre$lonych $wiadczen oraz generowanie zgtoszen do ZUS
z odpowiednim kodem zgtoszenia do ubezpieczenia.

Dodatkowe dane, ktére pozwalajg na ustalenie statusu rejestrowanej osoby
to informacje o gospodarstwie rolnym osoby oraz dochodach osiaganych przez
osobe niepracujacg.

W przypadku, jezeli osoba uzyskuje status bezrobotnego, niezbedne jest
wprowadzenie dodatkowych danych, takich jak informacja o tym, czy bedzie
optacana skladka zdrowotna oraz okre$lenie sposobu patnosci, w jaki bedzie
realizowane Swiadczenie.

Na podstawie powyzszych danych okreslany jest status osoby na rynku
pracy. Mozliwe jest catkowicie reczne okreslenie statusu, jednakze zalecanym
rozwigzaniem jest korzystanie z mechanizmu podpowiedzi. Mechanizm ten na
podstawie zarejestrowanych danych podpowiada, jaki status mozna przyznac
osobie. W przypadku, gdy osoba spetni warunki rejestracji jako osoba bezrobotna,
podpowiedz dodatkowo zawiera informacje, czy osobie mozna przyzna¢ prawo do
zasitku.

Po okreSleniu wiasciwego statusu osoby rejestrujgcej sie, mozna
wygenerowac decyzje przyznajacg wybrany status lub przyznanie prawa do
Swiadczenia w przypadku, gdy status ten przewiduje takie $wiadczenie.

System umozliwia tworzenie zgtoszen do ZUS beneficjenta i cztonkow
jego rodziny w postaci plikéw i ich eksport do systemu Platnik.

Obok rejestracji os6b druga najwazniejszg funkcjg komponentu jest
obstuga wyptaty Swiadczen. W ramach tej obstugi wyréznia sie naliczanie,
zatwierdzanie, realizacje irozliczenie listy wyptat beneficjenta.

Naliczenie kwoty do wyptaty, podatku oraz skladek na ubezpieczenie
zdrowotne i spoteczne nastepuje na podstawie Swiadczen przyznanych
beneficjentowi oraz parametréw systemowych okreslajgcych wielkosci niezbedne
do wyliczenia w/w kwot takich jak wysoko$é podatku dochodowego, czy skiadek
odprowadzanych do ZUS.

Obstuga wyptaty obejmuje takie $wiadczenia jak: zasitki dla
bezrobotnych, dodatki i stypendia, sktadki zdrowotne finansowane z budzetu,
alimenty i inne potrgcenia oraz wyréwnania w/w Swiadczen.

Petne dane wyptaty zostajg zapisane w bazie danych. Na podstawie tych
danych jest mozliwy wydruk listy wyptat - dokumentu o okreslonym formacie,
spetniajgcego  wymogi dokumentu ksiegowego, stanowigcego podstawe do
realizacji wyptaty Swiadczen.

Naliczenie wyptaty mozna wykona¢ dla grupy oséb wykorzystujac
zdefiniowang liste zasitkowg lub dla pojedynczej osoby.

W systemie wyr6znia sie takie rodzaje list jak: lista wypitat, lista
korekcyjna (korekta listy wyptat), korekta indywidualna (korekta wyptat jednej
osoby, moze obejmowacé okres kilku miesiecy). Lista wyptat moze miec status:
tymczasowa, zatwierdzona, rozliczona memoriatowo lub rozliczona. Na podstawie
zatwierdzonej listy wyptat tworzone sg, zaleznie od sposobu realizacji wyptaty,
asygnaty, przelewy i przekazy.
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Woyptata rozliczona moze zosta¢ skorygowana. Na podstawie aktualnych
danych o przyznanych lub wstrzymanych $wiadczeniach oraz danych poprzedniej
wyptaty za ten okres system generuje wyptate réznicowg. W wyniku korekty
wyptaty beneficjent moze by¢é zobowigzany do zwrotu nienaleznie pobranego
Swiadczenia. Korekta wyptaty umozliwia rdwniez obstuge poprzednio niepobranej
wyplaty.

Komponent umozliwia takze rozliczenie S$wiadczen wyptaconych

beneficjentom. Funkcjonalno$¢ ta daje mozliwo$¢ sporzadzenia dokumentow
w formie raportow drukowanych lub w formie plikow elektronicznych, ktére
zawierajg informacje dotyczace rozliczonych wyptat w urzedzie i sg niezbedne do
rozliczen z Zaktadem Ubezpieczeri Spotecznych i urzedem skarbowym.
Na potrzeby rozliczenia z ZUS tworzone sg zgtoszenia do ubezpieczenia: ZUS
ZZA, ZUS ZUA, ZUS ZWUA, ZUS ZIUA, zZUS ZCZA, ZUS ZCNA, deklaracja
rozliczeniowa ZUS DRA oraz raporty imienne ZUS RCA, ZUS RZA w formacie
xml, wymaganym przez program Platnik.

Rozliczenie z Urzedem Skarbowym umozliwia wytworzenie deklaracji
PIT-4R, zawierajgcej kwoty zaliczek miesiecznych na podatek dochodowy,
liczone od tacznej kwoty dokonanych wyptat dla beneficjentow w catym roku
podatkowym. System wspiera roéwniez proces generacji i wysytania deklaracji
PIT-11 do systemu e-Deklaracje.

Uzytkownik petnigcy role administratora lokalnego posiada mozliwos¢
pielegnacji zawarto$ci zdefiniowanych w systemie stownikéw lokalnych. Kazdy
stownik posiada unikalny identyfikator, nazwe, opis, a takze m.in. takie atrybuty
jak typ, rodzaj czy okres waznosci. Komponent administracji umozliwia
dodawanie nowych pozycji do stownikéw, modyfikowanie oraz usuwanie
istniejagcych, pod warunkiem, Zze usuwana pozycja nie jest wykorzystywana
w systemie. W skiad obstugiwanych stownikow wchodzg rowniez stowniki
centralne, ktérych uzytkownik nie moze modyfikowaé, jak ma to miejsce
w przypadku stownikéw lokalnych.

Oprogramowanie Syriusz3d  umozliwia przeglad parametrow
systemowych podzielonych na centralne, instalacyjne oraz lokalne. Uzytkownik
posiadajagcy role administratora posiada mozliwos¢ pielegnacji  wartosci
zdefiniowanych parametréw lokalnych. Dany parametr moze naleze¢ do jednej lub
wiecej predefiniowanych grup, np. parametry dotyczace administrowania
systemem czy parametry dotyczace $wiadczen finansowych.

W systemie istnieje mozliwo$¢ importu najnowszej wersji stownikow
centralnych oraz parametréw systemowych poprzez wykorzystanie rejestru
komunikatéw przychodzacych. Import mozna wykonaé takze z listy stownikéw lub
listy parametrow systemowych.

Jedng z wielu funkcjonalnosci administracji lokalnej jest obstuga
szablon6w wydrukéw wykorzystywanych w pozostatych komponentach systemu
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Syriusz9d System umozliwia przygotowanie tresci dowolnego dokumentu przy
pomocy edytora tekstu zawierajgcego podstawowe opcje stuzgce do formatowania
tekstu, a takze tworzenia i formatowania tabel.

Administrator ma mozliwo$¢ zarzadzania kontami uzytkownikéw i ich
rolami. Do zadan tych nalezg miedzy innymi dodawanie nowych uzytkownikdw,
a takze przegladania oraz modyfikacja danych istniejagcych uzytkownikow. Dla
danego uzytkownika administrator moze zmieni¢ hasto, zablokowa¢ Ilub
odblokowa¢ mozliwos¢ pracy w systemie oraz przeglada¢ i edytowaé dane
okresow zablokowania. System daje takze mozliwos$¢ okreslenia uprawnien do
poszczeg6lnych funkcjonalnosci systemu dla danego uzytkownika. System daje
mozliwo$¢ podglagdu  podstawowych informacji o aktywnych sesjach
uzytkownikéw. Danymi dostepnymi do wgladu sa: login uzytkownika, rola, data
oraz czas otwarcia sesji, adres IP. Administrator ma mozliwo$¢ przerwania sesji
uzytkownika oraz wydruku informacji o aktywnych sesjach.

W systemie SyriuszSd znajdujg sie predefiniowane grupy $ledzonych
elementéw. Siedzenie grup mozna dowolnie wigcza¢ lub wytgczac. Wigczenie
Sledzenia danej grupy wigcza Sledzenie okreslonych tablic bazy danych. Wszystkie
$ledzone informacje zapisywane sg w plikach.

System umozliwia przeglad informacji dotyczacych $ledzonych zdarzen:
wykonania akcji przez uzytkownikéw i role, operacji na tablicach, logowania do
systemu. Mozliwe jest wyszukiwanie w plikach logow wg zadanych kryteriow oraz
wyswietlenie wynikéw, a takze wykonanie dziennego raportu z nieudanych préb
logowania do systemu.

Kolejnym waznym zadaniem jakie realizuje komponent administracyjny
jest zarzadzanie harmonogramem zadan okresowych. W  ramach
harmonogramu zadan okresowych uzytkownik posiada mozliwo$¢: definiowania
harmonogramu wykonania zadan, edycji i usuwania pozycji harmonogramu,
wydruku harmonogramu czy tez wykonania na zyczenie wskazanych pozycji
harmonogramu. Lista zadan, dla ktédrych mozna utworzy¢ harmonogram, jest
predefiniowana.

Oprécz powyzszych zadan, komponent wspomaga réwniez m.in.
mechanizm automatycznego nadawania numeréw decyzjom i komunikacje
z Podsystemem Obiegu Dokumentéw.

Indywidualne Formy Aktywnosci

Komponent Indywidualne Formy Aktywnosci obejmuje funkcje zwigzane
z obstugg i realizacjg form wsparcia, majacych na celu aktywizacje oséb
bezrobotnych i skierowanych bezposrednio do oséb fizycznych.

Umozliwia przyznanie finansowania takich form jak: pozyczka
szkoleniowa, koszty egzaminow, koszty uzyskania licencji, koszty studidow
podyplomowych, podjecie dziatalnosci gospodarczej, podjecie pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej, koszty opieki nad dzieckiem i osobg zalezng oraz
innych form indywidualnej aktywnosci.
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Indywidualne formy aktywnos$ci sg formg pomocy skierowang do 0s6b
fizycznych i majg na celu zwiekszenie ich aktywnosci na rynku pracy. Przyznanie
finansowania nastepuje na podstawie rozpatrzenia wniosku sktadanego przez
zainteresowang osobe. Informacja o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku
(podpisaniu umowy) przekazywana jest do komponentu Monitoring Finansowy,
gdzie tworzona jest odpowiednio rezerwacja srodkow.

System umozliwia dodawanie wnioskéw o dodatki aktywizacyjne oraz
0 stypendium za kontynuacje nauki. Istnieje mozliwos¢ powigzania takiego
wniosku z decyzjg przyznajacg Swiadczenie w aplikacji Formalna Obstuga
beneficjenta, na podstawie ktorej osoba otrzymuje dodatek albo stypendium.

Wyptaty, w zaleznosci od sposobu jaki okreslit wnioskodawca, mogg
by¢ realizowane za pomocag przelewu, przekazu lub wyptacane w kasie.
W przypadku przelewu, konieczne jest podanie rachunku bankowego. Mozliwe jest
réwniez przekazanie pieniedzy na rachunek innego podmiotu niz wnioskodawcy.
Tak dzieje sie na przyktad w przypadku refundacji kosztéw egzaminu, gdzie Srodki
finansowe przekazywane sg na rachunek instytucji egzaminujacej. .

Po zrealizowaniu wyptaty i stwierdzeniu, iz $rodki finansowe zostaty
spozytkowane zgodnie z zatozonym celem, nastepuje rozliczenie finansowania
przyznanych form pomocy. System wspiera uzytkownikéw w tym zakresie
pozwalajgc na zarejestrowanie decyzji o naleznosci, roztozeniu sptat na raty
lrejestrowaniu spiat.

Ustugi i Ins.trumenty Rynku Prac¥

Komponent Ustugi i Instrumenty Rynku Pracy obejmuje funkcje zwigzane
z obstugg beneficjentdw rynku pracy. Umozliwia przede wszystkim planowanie
wizyt, wzywanie i rozliczanie stawiennictwa na wizyty, przygotowywanie
propozycji pracy, szkoled, porad i informacji zawodowych lub udziatu
w szkoleniach z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy oraz zajeciach
aktywizacyjnych. W ramach komponentu mozliwe jest takze kierowanie do pracy,
na staz, przygotowanie zawodowe lub na szkolenie i udzielenie przy tym
niezbednej pomocy (np. dodatek szkoleniowy, stypendium, zwrot kosztéw dojazdu
i zakwaterowania).

Planowanie wizyty beneficjenta w urzedzie polega na okre$leniu terminu
i miejsca zgtoszenia sie osoby oraz wskazaniu pracownika odpowiedzialnego za
obstuge spotkania. Z wizyta moga by¢ powigzane odpowiednio dobrane
propozycje skorzystania z ustug rynku pracy. Kazde zgtoszenie sie na wizyte moze
by¢ rejestrowane w systemie, bez wzgledu na to czy byto ono planowane czy nie.

W czasie spotkan i pracy z bezrobotnym czy poszukujgcym pracy kazdy
pracownik moze skiadaé wnioski o udzielenie réznego rodzaju ustug rynku
pracy kierowanych do pozostatych dziatéw urzedu. Wnioskowa¢ moze réwniez
sam bezrobotny lub poszukujacy pracy.

Istotng pomocg w systematycznym udzielaniu ustug rynku pracy jest
wykaz o0sOb pozostajgcych bez ustug. System prezentuje osoby, ktérych nie
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wzywano na wizyty, ani nie przedstawiano propozycji przez zadany okres czasu.
Weryfikacji skutecznos$ci dziatan urzedu mozna dokona¢ z wykorzystaniem raportu
0 swiadczeniach i ustugach udzielonych osobie.

System udostepnia elastyczny mechanizm wyszukiwania i doboru ofert
pracy, stazu lub przygotowania zawodowego oraz kandydatéw do ofert pracy,
stazu lub przygotowania zawodowego. Funkcje wyszukiwania mogg operowaé
na poszczeg6lnych atrybutach oferowanych stanowisk, odnosi¢ sie do
zarejestrowanych wymagan lub bada¢ zaleznosci z innymi obiektami (np. dane
geograficzne, projekt lub program itp.).

Osoby kwalifikowane na szkolenie w momencie przyjecia propozycji
rejestrowane sgjako uczestnicy szkolenia. Przez caly czas jego trwania w systemie
mozna odnotowywa¢ koszty dodatkowe, takie jak dojazd, opieka nad
dzieckiem, itp. Na biezagco moga by¢ takze zgtaszane wnioski o refundacje
1 realizowane wypftaty. System umozliwia takze rejestracje wnioskow
0 skierowanie na szkolenie wskazane przez osobe. Pozytywne rozpatrzenie
wniosku skutkuje nabyciem przez bezrobotnego takich samych praw jak
w przypadku uczestnikow szkoleh organizowanych przez urzad. W systemie
odnotowywane sg takze ewentualne nieobecnos$ci uczestnikdéw szkolen.

W ramach obstugi pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy prowadzony
jest rejestr klubdw pracy w urzedzie oraz tych, z ktérymi urzad wspotpracuje.
Liderzy kluboéw pracy prowadzg ewidencje zaje¢ aktywizacyjnych oraz szkolen
z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy. System wspiera rejestracje
lobstuge udziatu os6b w szkoleniach i zajeciach aktywizacyjnych oraz umozliwia
drukowanie stosownych zaswiadczen. Mozliwe jest takze prowadzenie ewidencji
dostepu oséb do informacji i elektronicznych baz danych.

W ramach obstugi ustug EURES mozliwe jest wyszukiwanie i obstuga
kandydatow do zagranicznych ofert pracy. System wspiera peten cykl obstugi,
od zlozenia propozycji osobie, poprzez zebranie stosownych dokumentow,
przekazanie ich za granice, organizacje spotkan z pracodawcg, az po pozyskanie
informacji o wyniku naboru - zatrudnieniu lub odrzuceniu kandydata. Asystenci
i doradcy EURES maja takze mozliwos¢ rejestracji faktéw udzielania grupowych
i indywidualnych informacji EURES.

Do zadan komponentu nalezy réwniez m.in. rozliczanie zatrudnienia,
udziatlu w stazu i w przygotowaniu zawodowym, obstuga i rozliczanie wnioskow
o refundacje i finansowanie, obstuga porad i informacji zawodowych, a takze
dobor kandydatéw do szkolenia.

Ustugi i Instrumenty Rynku Prac/

Komponent Wspoélpraca z Kontrahentem obejmuje funkcje zwigzane ze
wspoéipraca urzedu pracy z organizacjami  zewnetrznymi  (instytucjami
szkoleniowymi, pracodawcami) oraz obstuge form wsparcia dla tych organizacji.

System umozliwia prowadzenie rejestru kontrahentdw (organizacji)
urzedu pracy - wszystkich organizacji wspotpracujagcych z urzedem lub
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przyjmujacych mozliwe formy wsparcia: pracodawcow, instytucji szkoleniowych,
osrodkow szkoleniowych i innych.

Pracodawca moze korzysta¢ z ustug doradczych w zakresie doboru
kandydatow. System umozliwia prowadzenie karty ustug doradczych.

Funkcjonalnosci systemu pozwalajg na rejestracje wnioskéw oraz ich
rozpatrywanie. W przypadku podjecia przez urzad pracy decyzji pozytywnej
zawierana jest stosowna umowa pomiedzy urzedem pracy a pracodawcy
ubiegajagcym sie o refundacje. Na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych
faktyczne wydatkowanie $rodkéw, urzad dokonuje (z wykorzystaniem funkcji
systemu) wyptaty refundacji kosztow poniesionych przez pracodawce.

W ramach obstugi ofert zatrudnienia prowadzony jest rejestr ofert
i stanowisk. W ramach obstugi ofert istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania wymagan
co do kwalifikacji os6b. Rejestrowana jest informacja o potrzebnych dokumentach,
wynagrodzeniu, czasie pracy itp.

System umozliwia takze wysytke danych oferowanego stanowiska na
portal internetowy CBOP i EURES oraz wymiane ofert pracy pomiedzy
urzedami pracy.

Pracodawca, ktoéry wyraza gotowo$¢ do zorganizowania stazu,
przygotowania zawodowego dorostych lub innych form zatrudnienia takich jak:
prace interwencyjne, roboty publiczne, prace spotecznie uzyteczne, zwraca sie do
urzedu pracy z wnioskiem o zorganizowanie tego typu zatrudnienia. System
umozliwia rejestracje i obstuge tego wniosku oraz wszystkich zwigzanych z nim
informacji: danych pracodawcy, ofert zatrudnienia. Po uzgodnieniu z pracodawcg
warunkow organizacji stazu/przygotowania zawodowego dorostych, zawierana jest
umowa, ktorej warunki moga by¢ zmieniane za pomocg aneksow. Dla
przygotowania zawodowego dorostych, system umozliwia dodatkowo rejestracje
wnioskéw o refundacje kosztow poniesionych przez pracodawce, faktur
rozliczajagcych koszty przygotowania zawodowego w czeSci ksztatcenia
teoretycznego czy wnioskow o jednorazowg premie przyznawang pracodawcy po
zakoniczeniu prac.

System Syriuszsd wspomaga proces obstugi refundacji kosztow
wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy. Daje mozliwos¢ rejestracji
i obstugi wnioskow o refundacje (takze z danymi sygnatariuszy), realizacje
wyptaty refundacji oraz rozliczenie wniosku i obstuge ewentualnych naleznosci.

Komponent umozliwia obstuge pozostatych  typéw  refundacji
wynikajacych z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Za
pomocg tego mechanizmu uzytkownik moze definiowaé potrzebne typy refundacji
i na ich podstawie dodawa¢ wnioski, umowy oraz wyptaty. Definicje typu
refundacji umozliwia lokalny stownik systemu.

Komponent Sprawozdawczo$¢ Lokalna realizuje zadania z zakresu obstugi
i zarzadzania sprawozdaniami.
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W module sprawozdawczos$ci uzytkownik posiada mozliwos¢ tworzenia
wilasnych definicji sprawozdan oraz ich pdzniejszej modyfikacji. Definicja
nowego sprawozdania moze zostaé utworzona na bazie istniejgcej w systemie,
poprzez stworzenie jej kopii i nadanie nowego symbolu i/lub wersji. Definicja
sprawozdania w systemie SyriuszSd zostata podzielona na Kkilka czesci, kazda
reprezentowana jest przez osobng zaktadke, do ktérych nalezg, oprocz
wymienionych wczesniej danych podstawowych, takie czesci jak lista parametréw,
lista funkcji, lista czesci statych oraz szablon sprawozdania.

Oprogramowanie Syriuszstd posiada mozliwos¢ okreSlenia poziomu
dostepu do danej definicji sprawozdania. Uzytkownik ma wybér poziomu
dostepu sposrod trzech: lokalny (funkcja modyfikacji definicji sprawozdania jest
dostepna dla uprawnionych uzytkownikéw na kazdym poziomie organizacyjnym),
centralny (funkcja modyfikacji definicji sprawozdania jest dostepna dla
uprawnionych uzytkownikow na poziomie centralnym) i systemowy (modyfikacja
definicji sprawozdania nie jest dostepna dla uzytkownikéw systemu i oznacza, ze
modyfikacja jest mozliwa przez dostawce oprogramowania).

Wsrdd funkcjonalnosci komponentu wyrdzni¢é mozna réwniez trzy
sposoby dodawania sprawozdan. Najprostszym sposobem jest dodanie
sprawozdania z poziomu listy sprawozdan wybierajagc odpowiednia definicje
i okres sprawozdawczy. W przypadku jednak, gdy uzytkownik chciatby dodac
wiecej niz jedno sprawozdanie dla wybranego okresu sprawozdawczego, musiatby
dodawa¢ kazde ze sprawozdan osobno, dlatego tez powstata funkcjonalnos¢
umozliwiajgca dodawanie sprawozdann wedtug ustalonych przez uzytkownika
kryteriow i jest to drugi spos6b dodawania sprawozdan. Dostepnymi kryteriami
jakie moze okresli¢ uzytkownik sg m. in. tryb obliczeA sprawozdania, symbol,
numer wersji czy okres sprawozdawczy. Korzystajac z takiego rozwigzania
uzytkownik moze jednorazowo doda¢é na przyktad wszystkie sprawozdania
miesieczne o kodach zaczynajgcych sie na MPiPS-01. Powyzsze dwa rozwigzania
funkcjonalne dotyczg wszystkich sprawozdan istniejagcych w systemie. Trzeci
sposob dodawania sprawozdan dedykowany jest dla sprawozdan MPiPS-01 oraz
MPiPS-07. Wykorzystanie funkcjonalnoSci do zarzgdzania sprawozdaniami
MPiPS-01 i MPiPS-07 umozliwia tatwe dodawanie i obliczanie sprawozdan ze
szczeg6lnym uwzglednieniem struktury terytorialnej danego urzedu. Obliczajac
sprawozdania dla wybranego obszaru terytorialnego uzytkownik nie musi recznie
wypetnia¢ wartosci kodow terytorialnych dla kazdego sprawozdania, poniewaz
wyrecza go w tym system.

Zupetnie nowy interfejs do obstugi sprawozdan MPIPS-01 oraz
MPiPS-07, ktérego nie byto w poprzednim systemie SI PULS powstat po to, aby
maksymalnie uprosci¢ spos6b dodawania i uruchamiania obliczeA sprawozdan,
ktore sg wymagane przez wojewddzkie urzedy pracy i Gtéwny Urzad Statystyczny.

Podstawowym celem komponentu Finanse i Ksiegowos$¢ jest
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wspomaganie planowania, ewidencji i kontroli budzetu, a takze prowadzenie
ksigg rachunkowych w urzedach pracy, w ramach ktorych funkcjonujg odrebne
jednostki gospodarcze.

Komponent Finanse i Ksiegowos$¢ jest czescig catego systemu. Korzysta ze
wspdélnych kartotek, oraz rejestruje dane ksiegowe bedace efektem pracy
pozostatych aplikacji. Gromadzi takze dane na potrzeby sprawozdan finansowych,
sprawozdan z realizacji budzetu oraz funduszy celowych.

Umozliwia miedzy innymi niezalezng prace w Kkilku jednostkach
gospodarczych i w réznych okresach ksiegowych. Aby mozna byto pracowac
w jednostce gospodarczej, musi ona najpierw zosta¢ dodana do systemu. Mozna
réwniez doda¢ nowy rok ksiegowy ijuz ksiegowaé¢ w nim dokumenty nawet jesli
jeszcze nie zostanie zamkniety poprzedni rok. Uzytkownik moze sie przetgczac
miedzy dostepnymi latami. W trakcie roku uzytkownik moze sterowac
zachowaniem systemu w zakresie kontroli wydatkéw z budzetu (kontrola
wydatkéw Funduszu Pracy i programéw jest realizowana w komponencie
Monitoring Finansowy).

Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ prowadzenia planu kont ksiegi
gtownej i ksigg pomocniczych - oddzielnie w ramach kazdej jednostki
gospodarczej i dla kazdego roku ksiegowego. Zdefiniowanie planu kont polega na
wprowadzeniu syntetyk, na podstawie ktorych tworzone sg definicje budowy
konta. Mozliwe jest przepisywanie planu kont (lub wybranych jego czesci) z roku
poprzedniego, a takze przesytanie go pomiedzy jednostkami.

Komponent oferuje mozliwo$¢ rejestracji zapiséw ksiegowych
i dziennika operacji gospodarczych. Dekretacja operacji gospodarczej odbywa
sie na trzech poziomach: dokumentu, dowodu i dekretu ksiegowego. Dokumenty
moga by¢ wprowadzane recznie lub za pomocg regut automatycznej dekretaciji.
Proces wprowadzania dokumentéw i dekretéw jest wspomagany przez system
pomocy i podpowiedzi, a takze wstepnych kontroli poprawnosci dekretdw. Daje to
swobode i czas na staranne skompletowanie dowodu bez natychmiastowej
koniecznosci jego ksiegowania. Umozliwia to takze rozdzielenie kompetencji
w zespole ksiegowym.

W ramach pracy w module finansowo-ksieggowym udostepniono
prowadzenie rozrachunkéw z kontrahentami. Wszystkie rozrachunki, jakie
prowadzone sg w ramach danej jednostki gospodarczej, pogrupowane sg wedtug
rodzajéw rozrachunkéw np. rozliczenie nienaleznych zasitkéw, rozliczenia
szkolen, rozliczenia robdt publicznych, rozliczenia z dostawcami itd. Kazdy rodzaj
rozrachunkéw dotyczy okreslonego typu kontrahentéw, np. bezrobotnych,
kontrahentéw urzedu pracy lub pracownikow.

Wyptaty srodkéw pienieznych odbywajg sie za pomocag wystawiania
przelewow bankowych lub przekazéw pocztowych, lub w kasie jednostki. Wyptaty
z funduszy (programéw) sg tworzone poprzez aplikacje merytoryczne i dotyczg
wytacznie beneficjentow rynku pracy lub kontrahentow urzedu (pracodawcow,
organizacji i instytucji szkolgcych). Mozliwa jest tez reczna rejestracja przelewu
badz przekazu bezposrednio w komponencie finansowo-ksiegowym. Oprécz
przelew6w badz przekazéw dostepne sg rowniez wyptaty gotéwkowe.
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Do jednej z funkcji komponentu nalezy takze obstuga budzetu -
projektowanie, planowanie i realizacja wedtug klasyfikacji budzetowej.
Funkcja ta obejmuje tworzenie projektu budzetu na przyszty rok dla wiasnej
placéwki. Tworzenie projektu budzetu jest wspomagane informacjami o rozdziale
planu w biezagcym roku i dotychczasowym wykonaniu tego planu.

Do pozostatych zadan komponentu Finanse i Ksiegowos$¢ nalezg m.in.
przeglad informacji o obrotach i stanie kont w ksiedze gtéwnej z zestawieniami
obrotéw i sald oraz definiowanie sprawozdan.

Monitoring Finansowy

Komponent Monitoring Finansowy zapewnia obstuge
programéw/projektow, zadan realizowanych w ramach programéw oraz
rodzajéw wydatkéw w ramach zadania. Umozliwia okre$lanie zrédet
finansowania programéw/projektéw i zadan. W ramach kazdego rodzaju wydatku
dla zadania $ledzone sa kwoty rezerwacji, zobowigzan, realizacji oraz naleznosci.
Komponent umozliwia tez rejestrowanie udziatu osoby - beneficjenta w programie.
Dane zebrane w komponencie powinny umozliwia¢ wykonanie sprawozdania
z realizacji programu.

Przed przystgpieniem do pracy z systemem SyriuszSd nalezy zdefiniowac
odpowiednio programy izadania, tak aby mozliwa byta kontrola finansowa
dziatan wykonywanych w innych aplikacjach merytorycznych. W ramach
programu rejestruje sie zadania. Dla zadania okre$la sie nazwe zadania i opis. Kod
zadania nadawany jest automatycznie przez system, przy czym pierwszy czion
kodu zadania stanowi kod programu. W ramach kazdego zadania okresla sie
rodzaje wydatkbw z nim zwigzanych. Dla kazdego rodzaju wydatku
odnotowywane s3g rezerwacje, zobowigzania, wydatkowane kwoty, a takze
naleznosci i ich spiaty.

Do gtéwnych zadan monitoringu finansowego nalezy rejestracja bilansu
otwarcia - zrodta finansowania, rejestracja limitow $rodkow. Zrodia
finansowania sg stownikiem centralnym zdefiniowanym poprzez kod Zrddta oraz
jego opis. Kazdy program musi mie¢ wprowadzone przynajmniej jedno zrodio
finansowania. W przypadku istnienia wielu zrodet finansowania programu, nalezy
okresli¢ spos6b udziatu: albo w postaci kwot limitu kazdego zrodta, albo w postaci
udziatu procentowego. Oprocz okre$lania limitéw Srodkéw i zréddet finansowania
dla programow, mozna okresli¢ limity izZrodta finansowania na poszczegolne
zadania. Limity wprowadza sie na dany rok. Podstawg do powstania zapisu
zmieniajgcego stan w $rodkach finansowych sa dziatania wykonywane
w aplikacjach merytorycznych. Kazde takie dziatanie powoduje powstanie jednego
(badz kilku) zapisu o wykonanej operacji na zadaniu. Zapisywane rodzaje operacji
dotyczg rezerwacji, zobowigzan, realizacji i naleznoSci.

Rezerwacja stuzy do okreslenia kwot, ktore nalezy mie¢ do dyspozycji,
aby méc wywigzaé sie z ptatnosci. Rezerwacja powstaje przy podpisywaniu umow
badz pozytywnym rozpatrzeniu wnioskéw lub wydaniu decyzji. Anulowanie
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rezerwacji moze nastgpi¢ po zerwaniu umowy lub zmniejszeniu kwoty umowy
w wyniku podpisania aneksu, a takze na skutek recznej modyfikacji przez
uzytkownika, a takze przy zmianie decyzji wstrzymujacej na przyktad realizacje
Swiadczenia.

Zobowigzanie odpowiada zapisowi memoriatowemu ijest odnotowywana
w momencie powstania dyspozycji do finansow.

Realizacja to zaptata zobowigzania, czyli wykonanie faktycznej wyptaty.
Odpowiada to ksiegowaniu kasowemu. Odnotowywanie realizacji odbywa sie po
otrzymaniu  potwierdzenia z komponentu finansowo-ksiegowego (wraz
z informacjg o miesigcu i roku ksiegowania) badz recznie z okna zawierajgcego
liste wygenerowanych dowodow. Uzytkownik sam wskazuje dowdd, ktory chce
zaksiegowac oraz podaje rok i miesigc, w ktorym operacja ta ma by¢ zrealizowana.

Powstanie naleznosci notowane jest réwniez w momencie wydania
dyspozycji do komponentu Finanse i Ksiegowos¢ z okna naleznosci (wyjatkiem
jest lista wyptat beneficjenta). Spiata naleznosci i wydanie dyspozycji do
komponentu finansowo-ksiegowego powoduje zmniejszenie kwoty naleznosci oraz
kwoty realizacji (zobowigzania).

Do pozostatych zadan monitoringu finansowego w Oprogramowaniu
Syriusz3d nalezg m.in.: udostepnianie aktualnej informacji o stanie realizacji
finansowej dla poszczegdlnych zrédet finansowania, programow i zadan oraz zapis
listy uczestnikOw programu/projektu wraz ze szczeg6tami ich udziatu.

Komponent Kadry obejmuje funkcje zwiazane z obstuga pracobiorcow
urzedow pracy. Podstawowymi zadaniami s3: wprowadzanie danych
pracobiorcow, ewidencjonowanie uméw, przyznawanych Swiadczen, rejestrowanie
potracen, rozliczanie czasu pracy i nieobecnosci oraz drukowanie raportéw
i dokumentow.

Przed rozpoczeciem pracy z komponentem kadrowym uzytkownik tworzy
strukture organizacyjng zaktadu pracy. Wymagane jest, aby co najmniej jedna
komédrka posiadata osobowo$¢ prawng. Rejestrowanie organizacji obejmuje
rejestrowanie struktury organizacyjnej (dane podstawowe, klasyfikacja kosztow,
rachunek bankowy, planowanie zatrudnienia, itp.), tworzenie klasyfikacji
pracobiorcOw oraz raportowanie o stanie zatrudnienia.

W zakres funkcjonalnosci zwigzanych z obstugg pracobiorcow wchodzi
m.in. nawigzywanie i rozwiazywanie stosunku pracy, tworzenie klasyfikacji
pracobiorcéw, a takze rejestrowanie i pielegnacja danych kadrowych. Gtowne
funkcje realizowane w tym obszarze dotyczg czynnos$ci aktualizacji warunkow
stosunku pracy oraz rejestracji pozostatych informacji kadrowych zbieranych
w trakcie przebiegu =zatrudnienia pracownika. Kolejnym waznym zadaniem
zwigzanym z obstugg pracobiorcow jest obliczanie stazy zaliczanych do
okre$lonych uprawnien pracowniczych i prowadzenie obliczen zwiazanych
z uprawnieniami pracowniczymi przystugujagcymi w zaleznosci od stazu (procent
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wystugi lat, nagroda jubileuszowa, dodatkowe wynagrodzenie roczne dla
pracownikow jednostek sfery budzetowej, wymiar urlopu wypoczynkowego).
W ramach obstugi pracobiorcow wyrdznia sie takze prowadzenie obstugi
Swiadczen, w szczeg6lnosci Swiadczen socjalnych z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych oraz prowadzenie obstugi zobowigzan, w tym rejestrowanie
wnioskéw o pozyczki i udzielonych pozyczek.

W celu kontroli czasu pracy i nieobecnosci dostepne sa funkcje
rejestracji nieobecnosci pracobiorcdw, planowania urlopéw, tworzenia karty
ewidencji czasu pracy, obstugi kalendarza pracobiorcy i komarki organizacyjnej.
Kalendarz pracobiorcy przedstawia planowane i rzeczywiste godziny pracy danego
pracobiorcy oraz informacje o nieobecnosciach, nadgodzinach i planowanym
urlopie. Kalendarz pracobiorcy umozliwia rejestracje nieobecnoS$ci, ewidencje
czasu pracy iurlopow wypoczynkowych, tworzenie indywidualnych schematéw
pracy i wpisow kalendarza. Kalendarz komorki organizacyjnej wspiera podziat
pracy na zmiany. W zakresie kalendarza komaérki organizacyjnej dostepny jest jej
schemat pracy, mozliwe jest takze rejestrowanie dni wolnych i innych okreséw
specyficznych dla komarki.

Komponent umozliwia obstuge szkolen pracownikéw urzedéw pracy.
Obstuga szkolen obejmuje rejestrowanie instytucji i osrodkéw szkoleniowych,
rejestracje ofert szkolen oraz ewidencje organizowanych szkolen. W zakresie
rejestracji oferty szkoleniowej dostepne sg funkcje rejestracji oferty szkoleniowej
oraz celu i harmonogramu szkolenia.

Komponent Place realizuje zadania z zakresu obstugi S$wiadczen
pracobiorcow.

Podstawowym przedmiotem komponentu Ptace jest lista ptac - dokument
zawierajgcy obliczone wartoSci kwot istotnych dla procesu obstugi wyptat dla
pracobiorcy, takich jak wynagrodzenia i dodatki dla pracobiorcow, skiadki
opfacane przez pracobiorcow i pracodawce, S$wiadczenia i zobowigzania
pracobiorcow, zaliczki na podatek odprowadzane do urzedu skarbowego, itp.
Wielkosci te nazywane sg sktadnikami listy ptac. W procesie naliczania listy ptac
jej sktadnikom nadawane sg odpowiednie wartosci, co jest podstawg do dokonania
wyptat kasowych dla pracobiorcow oraz rozliczen urzedu pracy z odpowiednimi
instytucjami (urzedy skarbowe, instytucje ubezpieczeniowe itp.). Listy ptac sag
tworzone i naliczane w cyklu miesiecznym. Skiadniki list ptac naliczane sg na
podstawie formut zawartych w definicjach sktadnikow, ktore sg czescig szablonow
list ptac. Kazda lista ptac tworzona jest na podstawie szablonu, w zaleznosci od
charakteru wystepujacych na niej wyptat.

W systemie uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia dokumentéw na
potrzeby rozliczeh z ZUS, ktére sg generowane w oparciu o poprawnie naliczone
listy ptac. Dokumenty KEDU tworzone sg w kazdym miesigcu i sktadajg sie
z nastepujacych dokumentow:
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RCA - raport imienny dla ptatnikdw uprawnionych do wyptaty $wiadczen
z ubezpieczenia chorobowego
RZA - raport imienny o naleznych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne
RSA - raport imienny o wyptaconych $wiadczeniach i przerwach w optacaniu
sktadek
DRA - deklaracja rozliczeniowa

Ponadto aplikacja wspomaga przygotowywanie dokumentéw
ubezpieczeniowych w formie elektronicznej poprzez wytwarzanie plikow
tekstowych w formacie KEDU oraz wspoétpracuje z programem Platnik.

3.3. Wartosci dodane w Oprogramowaniu SyriuszSd

Bogatszy interfejs uzytkownika

Jedng z przyczyn powstania Oprogramowania SyriuszSd byt ograniczony
interfejs uzytkownika systemu Sl PULS. Problem byt dodatkowo eskalowany ze
wzgledu na duzg liczbe uzytkownikow. Brak mozliwosci powiekszenia okna nie
byt jedyng wada poprzedniego systemu, co rodzito w opinii uzytkownikéw
potrzebe zmiany.

Syriuszstd oferuje znacznie bogatszy interfejs uzytkownika. Okno
aplikacji mozna niemalze dowolnie powieksza¢ i pomniejszaé, a system
prezentuje sie dobrze dla dowolnej rozdzielczosci ekranu. Bardzo czesto
wykorzystywanym mechanizmem sg zaktadki. Dzieki nim okno gtéwne systemu
prezentuje sie bardzo przejrzyscie:
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Po kilkudziesieciu sekundach konfigurowania wygladu, po kilku zmianach
w zakresie koloréw, wielkos$ci oraz grubosci czcionki gtéwne okno moze wygladac
tak, jak zyczy sobie tego uzytkownik.

Oczywiscie istnieje mozliwo$¢ szybkiego powrotu do domysSinego
wygladu w kazdej chwili.

Kazda zakladka okna gtéwnego dotyczy innego komponentu, co
umozliwia szybkie przetgczanie sie pomiedzy nimi. Kazdy komponent na oknie
gldbwnym posiada po lewej stronie menu w formie drzewiastej oraz zbidr
przyciskéw, ktdre najczesSciej sg odpowiedzialne za uruchomienie szybkiego
kreatora. W komponencie Formalna Obstuga Beneficjenta mozna np. wywotac
w ten sposéb naliczanie wyptaty czy tez uruchomié proces niestawienia sie na
wizyte.

W systemie Syriuszstd duzo uwagi poswiecono szablonom dokumentéw.
tatwo mozna stworzy¢ wiasny szablon, wykorzystujgc gotowe lub zdefiniowane
wczesniej elementy.
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Po pods$wietleniu wybranej listy wyptat w powigzanej tabeli wyptaty
pokazujg sie tylko wyptaty zwigzane z zaznaczong dang. Analogicznie mozna
opisa¢ powigzanie wyptaty z jej sktadnikami. Z okna list wyptat mozna bardzo
szybko przejs¢ na okno wyptat poszczegdlnych osob, aby dokonac analizy wyptat
dla osoby czy naliczy¢ korekte. W okna wyptat beneficjentdw mozna bezposrednio
przej$¢ na zakladke zdarzen i statuséw osoby, co bardzo ulatwia i skraca czas
obstugi Swiadczen zarejestrowanych oséb. Oczywiscie takich miejsc w systemie
jest wiele. Starano sie tak dopasowaé system do wymagahn odbiorcy, aby
maksymalnie skréci¢ czas potrzebny do wykonywania okreslonych operacji.

Duzy wptyw na obecny ksztait interfejsu miat jego uzytkownik. Dzieki
znacznemu zaangazowaniu ze strony uzytkownika koncowego udato sie
dopasowaé¢ system do specyficznych wymagan pracownikow jednostek
urzedow pracy.

twrekszerae ergonomii pracy

Oprogramowanie Syriusz9d posiada zupetnie nowy, w stosunku do Sl
PULS, interfejs przeznaczony do obstugi sprawozdan MPiPS-01 oraz MPiPS-
07. Idea jaka przyswiecata podczas jego tworzenia polegata na maksymalnym
uproszczeniu dodawania i obliczania wyzej wymienionych sprawozdan. W nowym
interfejsie szczegdlny nacisk potozono na uwzglednienie struktury terytorialnej
danego urzedu, przez co nalezy rozumie¢ tatwos$¢ obliczania sprawozdania dla
konkretnego powiatu, gminy, miejscowosci a nawet dzielnicy - co jest nowoscig
wzgledem systemu SI PULS.

Wprowadzenie nowego interfejsu nie zamyka drogi do naliczania
sprawozdan przy pomocy standardowego interfejsu stuzacego do obliczania
wszystkich sprawozdan istniejgcych w systemie. Jednakze w przypadku naliczania
np. sprawozdania MPiPS-01 dla wielu gmin za dany okres sprawozdawczy tatwiej
jest skorzysta¢ z nowego interfejsu, w ktérym wystarczy wybra¢ z listy,
zawierajgcej strukture terytorialng danego urzedu, odpowiednie wartosci
a nastepnie wybra¢ dzien konca okresu sprawozdawczego i doda¢ sprawozdanie
MPiPS-01 lub jeden z jego zalgcznikdéw. Uzytkownik nie musi wowczas recznie
wpisywac wartosci koddéw terytorialnych przed uruchomieniem oblicze danego
sprawozdania.

Dodatkowym uproszczeniem jest fakt jednoczesnego dodawania osobnych
sprawozdan dla kazdej z wybranych w strukturze terytorialnej pozycji (powiatu,
gminy, miejscowosci, dzielnicy). Sprawozdanie MPiPS-01 sklada sie z kilku
osobnych definicji, z ktérych kazda reprezentuje osobny jego dziat. Przy
korzystaniu ze standardowego interfejsu powoduje to, ze aby uzytkownik mogt
doda¢ i obliczy¢ sprawozdanie dla jednej tylko pozycji terytorialnej musi dodawac
wszystkie dziaty i dla kazdego z osobna ustawia¢ i akceptowa¢ parametry
wejsciowe przed obliczenie. Przy uzyciu nowego interfejsu problem ten zostat
rozwigzany poprzez wprowadzenie rozréznienia na sprawozdanie MPiPS-01
i czesci tego sprawozdania bedace poszczeg6lnymi jego dziatami (osobne
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definicje). W wyniku takiego podzialu uzytkownik dodaje tylko jedno
sprawozdanie MPiPS-01, a system automatycznie dodaje wszystkie jego dziaty
(wszystkie definicje wchodzagce w skiad sprawozdania MPiPS-01) wraz
z odpowiednio ustawionymi okresami sprawozdawczymi i warto$ciami
parametréow wejsciowych. Uruchamiajgc obliczenia dodanego poprzez nowy
interfejs sprawozdania MPiPS-01 uzytkownik akceptuje uruchomienie obliczen
tylko raz, a system automatycznie uruchamia obliczenia dla wszystkich
sprawozdan bedacych jego czeSciami (dziatami).

Wybdr pomiedzy interfejsem standardowym, a nowym bardziej
ergonomicznym nalezy do uzytkownika, ktéry decyduje sie na jedno z rozwigzan
w zaleznosci od aktualnych potrzeb.

W systemie Syriuszsd pojawita sie funkcjonalno$¢ kalendarza, ktéra
umozliwia zdefiniowanie dni roboczych oraz wolnych od pracy. Definicja ta jest
wykorzystywana w aplikacjach merytorycznych. Domyslnie przyjeto zatozenie, ze
dni od poniedziatku do pigtku to dni robocze, a dni wolne od pracy to wszystkie
soboty i niedziele. Pozostate dni wolne od pracy oraz dni robocze moze dowolnie
okresli¢ administrator systemu. Dodatkowo dla kazdego dnia mozna wprowadzié
dodatkowe opisowe informacje.

** Kalendarz

lkwiecien 12011:% O Dziefiwolny 0 Dzieri roboczy

Pn Wt & Cz Pt So N
Q T (3

4 5 6 7 8

|E E E ¢ te

118119)20)21122J23(24

25 [26] 27 28 29 30

( Zapisz Anuluj Pomoc

s T9bl>s 3y vunjnj » bOWOC
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Duzym ufatwieniem pracy uzytkownika w aplikacji SyriuszSd jest
kalkulator datowy, stuzacy do wykonywania obliczerh z uzyciem kalendarza. Przy
jego pomocy mozna wyliczy¢ rdéznice pomiedzy podang datg poczatkowa
i konicowg okresu z wyszczego6lnieniem liczy dni, miesiecy oraz lat. W ten sposdb
mozna sprawdzi¢ dzien (data i dzieA tygodnia), ktéry wystapi jesli doda sie (lub
odejmie) dang liczbe dni, tygodni, miesiecy lub lat do daty poczatkowe;j.

' Kalkulator datowy

Dodaj
0Dnt 15)
Data poczatkowa O Tygodnie [ Datakoricowa
f 01.032010 [ta! _ + 15042011 [Gal
0 Mesigce f 1
0 Lata f T)
Uwzgledniaj
0 Tylko dnirobocze Q Znajdz pierwszy roboczy
«S Zamknij »ROznica w dniach Pomoc
Ssu'fuij \ fcfOSUKS | BOT KOSUfCS M qUI9Cp |J U JB git bouJoc

Pozwala on rowniez na wyszukanie pierwszego dnia roboczego po
znalezionym oraz na branie pod uwage w obliczeniach jedynie dni roboczych.
Kalkulator datowy, podobnie jak kalendarz, moze by¢ uzywany przez wszystkich
uzytkownikdw systemu.

Przedstawione powyzej przyklady nie wyczerpaty przyktadéw miejsc
ergonomizacji poprzez dostosowanie ich do indywidualnych potrzeb oraz
skrdceniu czasu trwania procesow.

Wyzszy poziom standaryzacii

Rozporzadzenie z dnia 14.09.2010 r. w sprawie standardow
i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy okres$la zasady prowadzenia przez
powiatowe i wojewodzkie urzedu pracy ustug rynku pracy, do ktérych zalicza sie
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m.in. posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy.

Jednym z gtéwnych zadan, jakie stawia si¢ Oprogramowaniu SyriuszSd,
jest wsparcie uczestnikdbw rynku pracy w zakresie realizacji zadan
wyznaczanych przez standardy ustug rynku pracy.

System 8yriuszSd zapewnia réwny dostep i réwne traktowanie przy
Swiadczeniu ustug rynku pracy. Ustugi moga by¢ realizowane bez zbednej zwioki
oraz w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb beneficjenta i uzytkownika
oprogramowania.

W ramach posrednictwa pracy system Syriuszstd realizuje m.in. takie
zadanie, jak mozliwos¢ dodawania ofert pracy wraz z oferowanymi
stanowiskami. Dla kazdego stanowiska istnieje mozliwo$¢ wprowadzenia
podstawowych danych, wymaganych kwalifikacji, znajomo$¢ jezykéw obcych,
wymaganych uprawnier, umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego oraz
informacji o upowszechnianiu ofert. System umozliwia dodatkowo przesytanie
informacji o dostepnych stanowiskach pracy do modutu obstugi tablic
multimedialnych. Korzystajgc z funkcji elektronicznej tablicy interesanci majg
mozliwo$¢ zapoznania sie z informacjami o ustugach poradnictwa zawodowego,
szkoleniach, stazach i innych instrumentach aktywizacyjnych oraz z krajowymi
i zagranicznymi ofertami pracy.

W systemie Syriusz81 rozbudowano sposéb doboru oséb do
oferowanych stanowisk/szkoleh zawodowych oraz ofert pracy/szkolen do os6b.
Uzytkownik ma mozliwo$¢, aby w prosty sposob okresli¢ kryteria dla danego
doboru, a po wyswietleniu wynikéw ma mozliwo$¢ automatycznego planowania
wizyt oraz tworzenia propozycji dla beneficjentéw rynku pracy.

W ramach realizacji standardéw rynku pracy zostalta dodana obstuga
programoéw / projektow EFS. Uzytkownik ma mozliwo$¢ rejestracji udziatu
osoby w projekcie oraz wspar¢ udzielonych osobie. W  systemie
zaimplementowano proces generujacy wsparcia na podstawie danych
zarejestrowanych w systemie tj. udziat w stazu, szkoleniu, przygotowaniu
zawodowym, poradzie indywidualnej i grupowej, spotkaniu dotyczacym informacji
indywidualnej i grupowej, wnioskéw i uméw o indywidualne formy pomocy
(dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, finansowanie kosztow studiow
podyplomowych). W zwigzku z tym, iz urzad jako podmiot udzielajgcy pomocy
publicznej zobowigzany jest do generacji sprawozdan z udzielonej pomocy
publicznej, dodano proces generujacy zapisy o udzielonej pomocy publicznej na
podstawie danych zarejestrowanych w systemie. Wpisy o udzielonej pomocy
publicznej sa generowane zaréwno dla organizacji jak i dla os6b, ktérym taka
pomoc zostata udzielona. Uzytkownik systemu ma mozliwo$¢ okreslenia, dla
jakich zdarzeh ma by¢ generowana pomoc. Zdarzeniem moze by¢ umowa o prace
interwencyjne, roboty publiczne, o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej i inne.

W Oprogramowaniu Syriusz9d dodano mozliwo$¢ importu danych
wygenerowanych z aplikacji RIS (Rejestr Instytucji szkoleniowych). Dzieki
zaimportowanych informacjom pracownicy urzedu moga  udzieli¢
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zainteresowanym beneficjentom informacji w zakresie ofert szkoleniowych,
efektywniej poszukiwa¢ wykonawcoéw ustug szkoleniowych oraz racjonalizowac
wydatki ze $rodkéw publicznych przeznaczonych na szkolenia bezrobotnych
i poszukujgcych pracy.

W zwigzku z koniecznos$cig wysytania danych do Centralnej Bazy
Ofert Pracy, po =zarejestrowaniu oferty jest ona wysytana za pomoca
Podsystemu Wymiany Danych do aplikacji CBOP. Funkcjonalno$¢ umozliwia
zebranie ofert ze wszystkich urzeddw i jednostek publicznych w jednym miejscu
oraz integracje z europejskim systemem doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy EURES.

Zupeitng nowoscig w systemie Syriuszd jest jego integracja takimi
systemami jak Aplikacja Centralna, SEPI, czy CRM SEPI.

Komunikacja z Aplikacjg Centralna, ktora jest zasilana danymi
0 beneficjentach jednocze$nie z wszystkich urzedow pracy, umozliwia
importowanie raportdw o osobach zarejestrowanych w urzedzie. Dzigki tej
integracji  istnieje  mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci danych wediug
referencyjnego rejestru PESEL. Mozna w ten sposéb fatwo namierzyC szereg
naduzyé, m.in. fikcyjnie rejestrowane osoby czy rejestrowanie o0s6b w kilku
urzedach jednocze$nie, co eliminuje problem jednoczes$nie wyptacanych
Swiadczen, czy ustug, ktore sie wykluczaja.

Integracja  Oprogramowania  Syriuszsd z  SEPI  (Samorzadowa
Elektroniczna Platforma Informacyjna) otwiera dostep na informacje z wielu
systemow dziedzinowych.

Dostep do danych jest mozliwy za pomoca zaswiadczen podpisywanych
podpisem kwalifikowanym. Pracownicy innych jednostek tgcza sie z SEPI, ktoére
cyklicznie jest zasilane danymi z systemu SyriuszSd SEPI dysponuje aktualnymi
informacjami z oS$rodkéw pomocy spolecznej, referatow Swiadczen rodzinnych
lewidencji ludnosci, z systemem urzedu stanu cywilnego, w wyniku czego tworzy
duzg baze danych.
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Integracja Oprogramowania 8yriuszSd z Portalem CRM umozliwia
dokonanie rejestracji osoby w urzedzie pracy poprzez Internet badz zainstalowany
w urzedzie infokiosk. Osoba rejestrujgca sie przez Portal CRM uzupetnia swoje
dane, a po zakonczonej rejestracji otrzymuje date i godzine planowanego stawienia
sie w urzedzie. Oprogramowanie Portal CRM wysyta te informacje do systemu
Syriuszstd.

Zaimplementowano réwniez nowg funkcjonalnos¢ polegajacg na
wymianie danych pomiedzy powiatowymi urzedami pracy w zakresie danych
oséb i ofert pracy. Zadanie to ma realizowa¢ Podsystem Wymiany Danych.
Funkcjonalno$¢ jest aktualnie w fazie testow. Celem nowej funkcjonalnosci jest
jeszcze wieksze utatwienie pracy uzytkownika, a dodatkowo polepszenie
standardéw w zakresie wymiany danych pomiedzy jednostkami.

Wieksze mozliwosci parametryzacji systemu

Trudnym zagadnieniem jest wyposrodkowanie pomiedzy stosunkowo
prosta obstuga systemu a zwiekszeniem mozliwosci jego parametryzacji. Z jednej
strony najprostsze rozwigzania sg najlepsze, z drugiej za$ dobrze jest mie¢ wiele
mozliwos$ci i wariantdw realizacji proceséw. Zazwyczaj najlepszym wyjsciem jest
przyjecie ,ztotego Srodka”. Taki cel przysSwiecat analitykom oraz projektantom
Oprogramowania SyriuszSd

Funkcja parametryzacji jest dostepna w systemie w wielu miejscach,
miedzy innymi w komponencie administracji.

E }~ & Parametryzacja
—5*5 Parametry systemowe
--m(§ Szablony dokumentéw
—® Bementy wstawiane
0 Funkcje globalne
--~"k Wydawnictwa
(V Harmonogram zadan
| —Han Autonumery

—P i Kalendarz

I 03 Kinoogs
i:  « ynfanidA

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na harmonogram zadan, ktory jest
zupetng nowoscig w stosunku do poprzedniego systemu. Pozwala on zdefiniowaé
zadania, ktére moga by¢ wykonywane jednorazowo lub cyklicznie.
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Przy pomocy harmonogramu zadan uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania
wykonywaniem roznych procesow w systemie. Harmonogram zawiera liste
predefiniowanych proceséw dotyczacych roéznych komponentéw. Uzytkownik
wybierajac jeden z dostepnych proceséw moze okresli¢ tryb jego wykonywania,
przez co nalezy rozumiec¢ okres, co jaki proces bedzie uruchamiany. Do dyspozycji
sg nastepujace tryby: codzienny, tygodniowy, miesieczny, kwartalny, pétroczny,
roczny, jednokrotny oraz dowolny. Po okre$leniu trybu wystarczy okresli¢ date
startowg wraz z podaniem dokladnej godziny, o ktérej nastgpi pierwsze
uruchomienie wybranego procesu. W ten sposob uzytkownik moze raz zaplanowaé
wykonanie danego zadania, po czym bedzie ono automatycznie wykonywane
o zaplanowanych datach i godzinach w wybranym cyklu.

Powstanie harmonogramu zadan jest istotnym krokiem naprzod
w stosunku do poprzedniego systemu, dlatego ze pozwala na dowolne
parametryzowanie wykonywania poszczeg6lnych zadan w systemie. Dzieki
temu na przyktad uruchomienie czasochtonnych procesdw aktualizujgcych dane
w poszczegdlnych modutach systemu mozna zaplanowac na godziny niekolidujace
z godzinami pracy urzeddw, w ktdrych system jest wykorzystywany. Uzytkownicy
rozpoczynajac prace w systemie danego dnia nie muszg czeka¢ na zakonczenie
procesu ktory musi uruchomic sie przy pierwszym wejsciu do danego modutu jak
miato to miejsce w przypadku systemu Sl PULS, dlatego ze wymagane procesy
zostaty uruchomione na przyktad w godzinach nocnych.

Podobnie rzecz ma sie z obliczeniami sprawozdan statystycznych. Przy
pomocy parametryzacji mozna je wylicza¢ w czasie, gdy urzad nie pracuje. Dzieki
temu unika sie problemu modyfikacji danych w czasie wyliczen. Ponadto mozna
wykorzysta¢ petng moc obliczeniowa serwerdw.
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Obszarem, w ktérym duzo sie zmienito w stosunku do poprzedniego
Systemu jest z pewnos$cig komponent kadrowo-ptacowy. W obecnej chwili daje
on uzytkownikowi o wiele wieksze mozliwosci parametryzacji. W prosty sposéb
pozwala zdefiniowa¢ wiasne szablony list wyptat. Daje mozliwosé
wykorzystywania zardwno systemowych, jak i wiasnych algorytméw obliczania
wartosci sktadnikow. Uzytkownik jest w stanie tworzy¢ takze wiasne algorytmy
dla grup sktadnikoéw i wykorzystywac je poprzez przypisanie sktadnika do grupy.
Oprécz tego pracownicy moga w sposéb mocno sparametryzowany definiowaé
sktadniki, co pozwala w znaczny w sposob wplywaé na warto$¢ wyliczanego
sktadnika, bez koniecznos$ci tworzenia skomplikowanych formut obliczeniowych.
Ponadto istnieje mozliwo$¢ definiowania podstaw poprzez okreslenie, ktore
sktadniki i za jaki okres wchodzg do podstawy (np. zasitki lub dodatkowe
wynagrodzenie roczne).

Poprawa wydajnosci

System Syriuszstd zostat oparty o nowsze rozwigzania technologiczne
niz jego poprzednik, co zaowocowato miedzy innymi wzrostem wydajnosci
w roznych obszarach jego dziatania.

Wzrost wydajnosci mozna najszybciej zauwazy¢ w komponencie
sprawozdawczos$ci, gdzie sprawozdania, majace swoje odpowiedniki w systemie S
PULS, obliczaja sie zdecydowanie szybciej. Nalezy mie¢ dodatkowo na uwadze
fakt, ze podczas obliczen wybranych sprawozdahn dokonywane jest réwnoczes$nie
wyznaczenie danych niezbednych do obstugi funkcjonalnosci eksploracji danych
(drill-down), co ma bezposredni wptyw na ztozonosS¢ i czas obliczen, a mimo to
czas obliczen sprawozdan nadal pozostaje znacznie krétszy niz miato to miejsce
w systemie SI PULS .

Ponizej przedstawiono wykresy czaséw obliczen dla wybranych
sprawozdan statystycznych naliczanych okresowo przez jednostki urzedéw pracy.
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Wzrost wydajnosci w sprawozdaniach statystycznych na powyzszych
przyktadach jest znaczacy w stosunku do poprzedniego systemu. Dodatkowo
mozna zauwazy¢, ze nawet sprawozdania w wersji obstugujgcej technike
eksploracji danych (analityka) obliczajg sie znacznie szybciej w stosunku do ich
odpowiednikéw w systemie SI PULS. Poréwnujac czasy obliczen obu wersji
w ramach systemu SyriuszSdzauwaza sie spadek wydajnosci zwigzany z dodaniem
obstugi analityki ale mimo to przewaga wzgledem systemu SI PULS jest nadal
znaczaca.
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Wzrost wydajnosci w systemie SyriuszSd, oprécz przytoczonych powyzej
sprawozdan statystycznych, mozna zaobserwowaé w wielu innych komponentach.
Wiele procesow obliczeniowych wykonuje sie nieporéwnywalnie szybciej. Za
przyktad moze postuzy¢ proces aktualizacji danych klientow RP, ktdry jest
wykonywany zazwyczaj codziennie w kazdym urzedzie pracy.
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Proces "Aktualizacja danych klientow RP" - czas obliczen
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Wzrost wydajnosci systemu Syriuszstd przektada sie na bardziej
efektywng prace korzystajacych z niego uzytkownikéw. W tym samym czasie
sg oni w stanie wykona¢ wiecej zaplanowanych zadan bez koniecznosci
dtugiego oczekiwania na wyniki.

Automatyzacja i optymalizacja proceséw

W Oprogramowaniu SyriuszSd zalozono wiekszg automatyzacje
i optymalizacje proceséw niz miato to miejsce w SI PULS. Aby lepiej
zobrazowa¢ zmiany jakie zaszty w tym obszarze postuzono sie przykiadem
komponentu finansowo-ksiegowego i proceséw zachodzacych w tym obszarze
systemu.

W Oprogramowaniu SyriuszSd usprawniono proces sprawdzania
poprawnosci dokumentéw ksiegowych przed zaksiegowaniem. W SI PULS
proces ten byt bardzo uciazliwy w poréwnaniu w biezagcym systemem. Przy
przekazywaniu dokumentu do ksiegowania i w procesie ksiegowania kazdy
kolejny btad przerywat proces ksiegowania/przekazania do ksiegowania. Aktualnie
kompleksowe sprawdzanie dokumentow odbywa sie w jednym procesie
i wszystkie typy bteddw uzytkownik otrzymuje w jednym raporcie, co znaczenie
utatwia prace uzytkownikom.

Jedng z najwiekszych zalet komponentu finansowo-ksiegowego
w Oprogramowaniu Syriuszs'd jest automatyczne wytwarzanie dokumentow
ksiegowych na podstawie danych wprowadzonych w komponentach
merytorycznych. Mechanizm ten zostat w poréwnaniu z SI PULS znacznie
usprawniony i ma wiecej mozliwosci.

Dla kazdego miejsca merytorycznego i okreslonego programu
projektu definiowana jest Scisle okreslona reguta wytwarzania dokumentow,
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co eliminuje ryzyko popetnienia btedu podczas przesylu dokumentow.
Zwiekszone ryzyko popetnienia bedy istniato w SI PULS w momencie wyboru
reguly, ktéra ma by¢ uzyta do wytworzenia dokumentu. Obecnie reguty definiuje
sie raz i proces wytwarzania dokumentu automatycznie wybiera regute, ktéra
powinna zosta¢ uzyta.

Proces wytwarzania dokumentéw ksiegowych jest dwuetapowy:

e wygenerowanie z komponentu merytorycznego pliku  przesytu
zawierajagcego kwoty z opisem i podziatem na Zrddia finansowania, dane
kontrahenta i transakcji rozrachunkowej

e wczytanie pliku przesytu - przetworzenie pliku przesylu na dokumenty,
dowody i dekrety za pomocg zdefiniowanych regut wytwarzania.
W przypadku kiedy plik przesytu niezostanie wczytany uzytkownik ma
dostep do listy komunikatéw btedéw w oparciu, o ktdre moze poprawic
reguty wytwarzania dokumentow.

Taki podzial umozliwia komunikacje komponentu réwniez z innymi systemami
zewnetrznymi. Wytworzony w aplikacji SyriuszSd plik w formacie XML moze
by¢ bez problemu zaczytany w odpowiednio przygotowanym systemie
zewnetrznym.

Utatwiono dodawanie nowej reguty wytwarzania dokumentéw dla nowego
programu/projektu. Nowg regute mozna doda¢ na podstawie innej istniejacej
reguly. Jest to funkcjonalno$¢ wazna z uwagi na projekty finansowane z EFS
i wspotfinansowane przez Fundusz Pracy. W SI PULS takie reguly trzeba byto
dodawac¢ recznie, co byto bardzo pracochtonne. Wprowadzong regute mozna
w kazdym momencie sprawdzi¢ pod wzgledem poprawnosci.

Dodatkowym usprawnieniem jest mozliwo$¢ podgladu stanu wielu
danych juz w momencie przekazania dokumentéw do ksiegowania, przed ich
wiasciwym ksiegowaniem. W ten sposéb pracownicy ksiegowosci moga
sprawdzi¢ stan ksiegi gtéwnej, transakcji rozrachunkowych, realizacji budzetu
przed ksiegowaniem, a nawet wykona¢ wszystkie konieczne wydruki np.
zestawienie obrotow i sald, wydruk dziennika ksiegowego, karty kontowej, Kkart
wydatkow, planu i realizacji budzetu.

W aplikacji dodano mozliwo$¢ eksportu wyliczonych sprawozdan
ksiegowych do systemow zewnetrznych JSO BeSTi@ i SAC (Statystyczna
Aplikacja Centralna).

Wieksza precyzja w odwzorowaniu procesow

Zadaniem oprogramowania dedykowanego urzedom pracy jest jak
najwierniejsze odzwierciedlenie proceséw zachodzacych w tej instytucji. Jest to
wazne, poniewaz wraz ze wzrostem precyzji wzrasta jakos¢ wykonywanej przez
urzednikéw pracy. Starano sie zlokalizowa¢ takie miejsca w Oprogramowaniu
Syriuszstd i zrealizowa¢ zamierzone cele.

System SI PULS nie byt przystosowany do pracy z wieloma zrodtami
finansowania. Wydawato sie wéweczas, ze nie bedzie to potrzebne. Rzeczywisto$¢
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zweryfikowala jednak tamto zatozenie. Udato sie wples¢ obstuge wielu Zrodet
finansowania w cze$¢ SI PULS zajmujacg sie Swiadczeniami, ale mechanizm ten
byt niewygodny i czesto krytykowany przez uzytkownikéw. Obecnie
uzytkownicy moga obstugiwaé Swiadczenia w prostszy sposob, przypisujac do
Swiadczenia konkretny kod zadania.

Innym przyktadem na lepsze odwzorowanie proceséw sg schematy czasu
pracy w module kadrowo-ptacowym. W SI PULS wszystkie obliczenia opieraty sie
o0 rozliczenia dzienne. W Oprogramowaniu SyriuszSd najmniejszg jednostkg jest
godzina. Dzieki temu istnieje mozliwos¢ definiowania indywidualnych
schematow pracy charakteryzujacych sie brakiem regularnosci co do czasu
pracy w poszczegdlnych dniach tygodnia. Pozwala to lepiej opisywac bardziej
skomplikowane przypadki wystepujace na co dzieA w urzedach.

Ponadto umozliwiono przechowywanie historii adresow. Pojawi! sie nowy
rodzaj adresu - archiwalny, ktory dotyczy zameldowania na pobyt staty.

W systemie SI PULS wizyty byly zwigzane z miejscem w urzedzie.
W rzeczywistosci z wizytg jest zwigzany konkretny pracownik i takie wiasnie
powigzanie wystepuje w Oprogramowaniu Syriuszall

»»41239911 U»T02£00S  P&twttdun« 201L04.19
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Wszystkie ze wskazanych cech Swiadczg o tym, ze nastgpit niewatpliwy
wzrost precyzji w odwzorowaniu zachodzacych w urzedzie proceséw w systemie
SyriuszSd

Jedng z bardziej znaczacych i zauwazalnych dla uzytkownika zmian
w komponencie Formalna Obstuga Beneficjenta jest z catg pewnoscig nowe
podejscie do obstugi beneficjenta. Rejestracje nowego klienta RP mozna
rozpoczac¢ korzystajac z opcji dostepnej w gtéwnym menu aplikacji.
Ias . P

gejestracja Idtenta RP

Szybko mozna zaobserwowac zmiane podejscia do zagadnienia rejestracji.
Celowo zastosowano rozwigzanie znane z innych aplikacji, czyli tzw. kreator.
Uzytkownik wprowadza dane w kilku krokach, rozpoczynajgc od tych najbardziej
podstawowych, takich jak imie, nazwisko czy tez miejsce urodzenia. W kolejnych
krokach (poprzez przechodzenie kolejno przez zakladki) wypeinia informacje
o0 adresach, okresach zaliczanych, kwalifikacjach, rodzinie, kolejnych zdarzeniach,
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a nastepnie wprowadza pozostate dane takie jak dane podatkowe i informacje
0 gospodarstwie.
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Zmianie ulegta réwniez rejestracja zdarzeh beneficjenta rynku pracy.
System SI PULS wykorzystywal pary zdarzen podczas rejestracji statusu klienta.
Konieczne byto wprowadzanie zdarzenia poczatkowego i koficowego. Na etapie
analizy wymagan do Oprogramowania SyriuszSd podjeto decyzje o scaleniu tych
dwéch zdarzeA w jedno. Poprawito to przejrzystos¢ okna rejestrowanych zdarzen
i statusOw a jednocze$nie w zaden sposéb nie ograniczyto funkcjonalnosci tego
fragmentu systemu. Pozwolito to zmniejszy¢ objetosciowo stownik dostepnych
zdarzen, co w efekcie uproscito mechanizm ich dodawania.

W celu poprawy obstugi beneficjenta zdecydowano sie uniezaleznié
okresy przynaleznosci do NFZ od kolejnych zdarzen. Stworzono odpowiednie
struktury przechowujgce informacje o okresach ubezpieczenia. Wazne
i jednoczes$nie bardzo wygodne jest to, ze mozna zakorczy¢ zgtoszenie do NFZ
bez koniecznosci modyfikowania zdarzenia. Pozwala to wytgczy¢ z ubezpieczenia
NFZ osobe, ktéra takie ubezpieczenie posiada np. dzieki ubezpieczonemu
matzonkowi.

Uzytkownicy systemu SI PULS zwracali czesto uwage na brak decyzji
w systemie. Byly one dotad generowane jedynie na potrzeby wydruku, przez co
niemozliwe byto wydrukowanie po pewnym czasie tej samej decyzji. W systemie
Syriuszstd decyzje sg przechowywane w bazie danych. Mozna je wielokrotnie
drukowac, a nawet modyfikowa¢ w pewnym zakresie, np. date koricowg decyzji
przyznajagcej stypendium szkoleniowe. Dzieki temu w systemie zawsze pozostaje
$lad po raz wydrukowanej decyzji. Sg one generowane przez system na podstawie
zdarzen. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie dodaé¢ decyzje, ktora nie jest
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powigzana z zadnym zdarzeniem. Aby nada¢ moc prawng dowolnej decyzji nalezy
nada¢ jej numer. Decyzja z numerem jest wykorzystywania do dalszych obliczen
w czesci systemu poswieconej Swiadczeniom. Jezeli decyzja posiada nadany
numer, to nie moze ona zosta¢ usunieta. Jezeli zmienity sie dane i decyzja jest
niepoprawna, to wéwczas nie mozna jej usung¢, ale mozna jg anulowac.
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Powyzsze okno pozwala wydrukowac decyzje, jak tez zapisac jg do pliku
0 rozszerzeniu PDF, CSV, HTML, ODT.

Z calg pewnoscig nowe podejécie do procesu obstugi beneficjenta rynku
pracy w systemie Syriusz9djest sprawniejsze i bardziej przejrzyste. Starano sie tak
zaprojektowaé poszczeg6lne zaktadki i ich kolejno$¢ aby zminimalizowaé ryzyko
pominiecia niezbednych danych przy rejestracji i jak najbardziej utatwic
uzytkownikowi proces rejestracji i obstugi w urzedzie pracy.

Mozliwos$¢ prowadzenia monitoringu finansowego
Dzigki zupeinie nowemu komponentowi Monitoring Finansowy
zapewniono Publicznym Stuzbom Zatrudnienia mozliwo$¢ kontroli realizacji

projektow, w tym réwniez POKL (Program Operacyjny Kapitat Ludzki).
Realizacje kazdego projektu mozna zaplanowa¢ dzielagc kazdy projekt na
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szczegbtowe zadania oraz przypisujac kazdemu zadaniu okre$lone rodzaje
wydatkdw.

Srodki przeznaczone na realizacje projektu rejestruje sie w postaci limitow,
ktére mozna rdwniez podzieli€ na zadania wedlug potrzeb. Kazdy wydatek
z projektu juz w momencie planowania jest przypisywany do konkretnego rodzaju
wydatku. Dzieki temu mozliwe jest szczeg6towe S$ledzenie wydatkowanych
srodkow. Dla celéw wiekszego bezpieczenstwa i przejrzystosci wprowadzono
mozliwos¢  przypisywanie uprawnien wybranym  uzytkownikow do
konkretnego programu/projektu, aby utatwi¢ sposob wyboru wydatku na
zadaniu z okre$lonego programu z ktérego uzytkownik kieruje danego
beneficjenta na okreslona forme wsparcia.

W momencie rozpatrzenia pozytywnie wniosku, nadaniu numeru dla
decyzji, oraz dwustronnego podpisania umowy nastepuje automatyczne
zarezerwowanie $rodkow na poczet przysztych wyptat. Istnieje wiec staty
monitoring realizacji finansowej projektu. Dodatkowe raporty w postaci
sprawozdan z realizacji projektu utatwiajajeszcze lepszg koordynacje ponoszonych
wydatkéw. Sledzone sg réwniez kwoty przekazane do wyptaty i juz wyptacone.
Uzytkownik ma wiec mozliwos¢ statego podgladu zobowigzan i realizacji
(faktycznych wyptat). Konieczno$¢ Sledzenia realizacji projektow w rézny sposob
taczy ze sobg komponent finansowo-ksiegowy z monitoringiem finansowym.
Przypisanie wydatku do konkretnego projektu, zadania i rodzaju wydatku moze
zosta¢ wykorzystane w symbolu konta ksiegowego oraz na dekrecie ksiegowym.

W komponencie Finanse i Ksiegowo$¢ uzytkownik ma mozliwosé
wykonania najwazniejszych zestawien ksiegowych (zestawienie obrotu i sald,
wydruk dziennika) dla wybranego projektu. Operacja ksiegowania dokumentu
ma swoje odzwierciedlenie w kwotach zobowigzan i realizacji widocznych
w monitoringu. Na podstawie zaksiegowanych dokumentéw dotyczacych projektu
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mozna automatycznie wygenerowa¢ wydruk ,Zestawienie dokumentéw
potwierdzajgcych poniesione wydatki objete wnioskiem”.

Komponent umozliwia zarzgdzanie beneficjentami i udzielanym
w ramach projektu wsparciem. Uzytkownik tatwo zarejestruje udziat osoby
w programie na podstawie ustugi udzielonej osobie. Zapisy o udzielonych
wsparciach generujg sie automatycznie i mozna je dobiera¢ dowolnie w oparciu
0 wskazane rodzaje ustug.

W obrebie komponentu Monitoring Finansowy dodano nowy sposob
ewidencjonowania i rozliczania naleznosci, ktore nie byty obstugiwane w SlI
PULS z uwagi na bardzo waski zakres funkcjonalnosci. W aplikacji Syriuszstd
istnieje mozliwo$¢ wydania decyzji o naleznosci w powigzaniu z wydatkiem
zarejestrowanym w komponencie merytorycznym. Beneficjent moze teraz ubiegac
sie 0 roztozenie sphaty nalezno$ci na raty i umorzenie co w chwili obecnej nie
stanowi problemu w systemie z uwagi na odpowiednie funkcjonalnosci. Mozna
réwniez wyliczy¢ i zarejestrowa¢ odsetki oraz inne niestandardowe
zwigkszenia/zmniejszenia naleznos$ci, a takze obstuzyé odroczenie terminu spilaty
wezwanie do zwrotu, przekazanie naleznosci do windykacji.

Najwiekszym atutem komponentu jest mozliwo$s¢ automatycznego
wytworzenia dokumentu ksiegowego na podstawie decyzji o naleznosci,
zarejestrowanej spiaty, wyliczonych odsetek, zarejestrowanego umorzenia
sptaty. Na biezaco wyliczana jest pozostata do zwrotu kwota naleznosci. Obstuga
naleznosci, pozwalana na tatwe sprawdzenie stanu zadtuzenia beneficjenta przez
pracownika merytorycznego. Osoba starajgca sie o pozyskanie dodatkowych
srodkéw z funduszy celowych moze zostaé sprawdzona przez pracownika
rejestrujgcego dany wniosek wybierajac pozycje ,stan zadtuzenia” ktora
zaprezentuje stan wszystkich niesptaconych naleznosci  zarejestrowanych
w komponencie dla danej osoby.

Wieksze mozliwosci analizy i eksploracji danych statystycznych

Komponent sprawozdawczosci systemu SyriuszSd zostat wyposazony
w funkcjonalno$¢ dragzenia danych (drill-down). Jest to technika eksploracji
danych wchodzgcych w skiad wynikéw sprawozdan, ktéra pozwala na
wielopoziomowg analize otrzymanych danych. W skrécie mozna jg okresli¢
mianem od og6tu do szczegotu.

Aby sprawozdanie statystyczne wykorzystywato technike drgzenia danych
nalezy odpowiednio zdefiniowa¢ funkcje obliczajgce dane sprawozdanie. Po
obliczeniu odpowiednio zdefiniowanego sprawozdania uzytkownik posiada
mozliwo$¢ przejscia z poziomu reprezentacji wynikow w postaci liczb w danych
komorkach sprawozdania, do poziomu przedstawiajgcego liste 0s6b wchodzacych
w sktad wyniku danej komdrki. Bedac na poziomie reprezentacji wynikdw
w formie listy poszczegdlnych oséb system umozliwia podglad wszystkich danych
aktualnie zaznaczonej na liscie osoby.
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Najwiekszg zaletg takiego rozwigzania jest szybka analiza
otrzymywanych wynikéw sprawozdan statystycznych a co za tym idzie
szybsza weryfikacja ich poprawnosci oraz diagnoza ewentualnych
niespéjnosci we wprowadzonych w systemie danych. Uzytkownik uzyskuje
mozliwos¢ samodzielnej kontroli na wyniki zwracane przez sprawozdania
statystyczne.
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Zakonczenie

Zastosowanie nowoczesnych technologii przy tworzeniu nowych oraz
modernizacji istniejgcych systemow informatycznych jest dzisiaj koniecznoscia.
Dzieki temu systemy mogg by¢ bardziej elastyczne i dopasowane do potrzeb
uzytkownikéw, przy wykorzystaniu sieci rozlegtych, dostep do nich jest
zapewniony z dowolnego miejsca a przy tym wszystkim zachowany jest najwyzszy
poziom bezpieczenstwa.

Kolejng przyczyng stosowania nowoczesnych technologii w procesie
budowania systemow informatycznych w administracji panstwowej, sg coraz
czesciej pojawiajace sie uregulowania prawne.

Zgodno$¢  produktu  (oprogramowania) z normami  krajowymi,
europejskimi czy miedzynarodowymi - nie jest juz tylko dodatkowg zaletg - ale
staje sie koniecznoscig. Zarowno uzytkownicy jak i producenci oprogramowania
muszg nadgza¢ za zmieniajgcymi sie normami. W taki spos6b mozna budowac
nowoczesne i otwarte na integracje systemy.

We wszystkich urzedach pracy w Polsce zakonczono juz wszystkie etapy
wdrozenia - wykonano migracje danych, nastgpita instalacja systemu oraz
przeprowadzono instruktaze z wszystkich komponentow systemu. Aktualnie
SyriuszSd pracuje produkcyjnie we wszystkich Powiatowych Urzedach Pracy
w Polsce (341 Powiatowych Urzedéw Pracy oraz 104 filie). Zakonczenie procesu
wymiany systemu SI PULS na Oprogramowanie SyriuszSd nastapito zgodnie
z harmonogramem w 2011 roku.

Oprogramowanie SyriuszSd efektywnie wspiera urzedy pracy w zakresie
obstugi beneficjenta, posrednictwa pracy, obstugi szkolend, przyznawania
i realizowania $wiadczen finansowych, obstugi prac okresowych i stazy, obstugi
refundacji, dotacji idofinansowania dla os6b i organizacji, monitorowania stanu
srodkdw finansowych.

84



Teresa Mecinska

Absolwentka Akademii Ekonomicznej im. Karola
Adamieckiego w Katowicach. Ukonczyta studia
magisterskie na Wydziale Ekonomii, specjalizacja
Rynki i konkurencja w warunkach globalizacji.
Pierwsze doswiadczenia zawodowe zdobywata
petnigc zadania administratora systemu
w Raiffeisen Bank Polska SA Od 2009 roku
zwigzana z firmg Sygnity SA. Obecnie pracuje na
stanowisku specjalisty ds. wdrozen produktow
whasnych. Jest odpowiedzialna miedzy innymi za
rozw6j oprogramowania do elektronicznego
obiegu dokumentéw w urzedach pracy.

Prywatnie zaangazowana w dzialania na rzecz
rozpowszechniania idei oprogramowania Open
Source. Uwielbia dalekie podréze oraz dobrg
ksigzke.

Andrzej Rybka

Absolwent  Politechniki  Slaskiej, ~Wydziatu
Automatyki, Elektroniki i Informatyki na kierunku
Informatyka. Od 2008 pracuje na stanowisku
programisty. Poczatkowo zaczynat  jako
programista .NET a obecnie tworzy
oprogramowanie w jezyku Java. Uczestniczy
w projektach tworzonych dla Administracji
Publiczne;j. W codziennej pracy obok
projektowania i implementacji funkcjonalnosci,
ma do czynienia z zagadnieniami zwigzanymi
z raportowaniem i analizg danych.

Interesuje sie wszelkiego rodzaju zagadnieniami
zwigzanymi z ogolnie pojetg dziedzing jakga jest
informatyka.

Lubi dobrg muzyke ijazde na rowerze.
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implementacja.

Mariusz Kulawik

Absolwent  Politechniki  Slaskiej ~ Wydziatu
Automatyki, Elektroniki i Informatyki na kierunku
Informatyka, absolwent Politechniki  Slaskiej
Wydzialu Matematyczno-Fizycznego na Kierunku
Matematyka oraz absolwent studiow
podyplomowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w  Katowicach na Wydziale Zarzadzania.
W 2010 r. uzyskat certyfikat Sun Certified
Programmer for Java $wiadczacy o znajomosci
obiektowego jezyka programowania Java.

Od poczatku  swojej  kilkuletniej  kariery
zawodowej zwigzany z firmg Sygnity jako
programista. Szczeg6llnie  zainteresowany
skomplikowanymi algorytmami oraz ich

W zyciu prywatnym jest szcze$liwym mezem, uwielbia podréze, wspinaczke
skatkowg oraz zabawy ze swoim biatym terierem.
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ROZDZIAL IV

WDROZENIE SYSTEMU Syriuszsd
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W GARWOLINIE

Pawet GUBA

Wstep

Wdrozenie systemu jest to etap cyklu zycia systemu, polegajacy
na wprowadzeniu do biezgcej pracy. Przed tym wyzwaniem stangt Powiatowy
Urzad Pracy w Garwolinie. Dlaczego Garwolin? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie
nalezy cofngé¢ sie do 1998r. W roku tym w Urzedach Pracy rozpoczeto sie
wdrazanie systemu informatycznego SI PULS. Urzad w Garwolinie zostat wybrany
jako jednostka pilotazowa, w ktdrej rozpoczeto wdrazanie nowego systemu, ktéry
w owym czasie dokonat rewolucji w obstudze bezrobotnych. Poprzedni system
uzytkowany w Urzedzie zapewniat tylko zapisywanie podstawowych informacji
w historii os6b bezrobotnych, brakowato informacji o wyptaconych $wiadczeniach
dla 0s6b bezrobotnych (nalezato przeglada¢ wydrukowanie listy wyptat znajdujace
sie w archiwum zaktadowym). Migracja do systemu SI PULS odbywata sie
»recznie”, tj. kazda teczka osoby bezrobotnej musiata by¢ wprowadzana przez
pracownikdéw Urzedu. Pilotazowe wdrozenie systemu oraz zdobyte doSwiadczenie
przez pracownikéw, zaowocowato zdobyciem do$wiadczenia w procesie
wdrazania.

Rok 2004 to kolejne nowe doswiadczenie gdzie Urzad uczestniczy
we wdrozeniu  systemu obiegu dokumentow PSZ.eDok w wersji 1.3,
przygotowanym dla Powiatowych Urzedéw Pracy, jako system ktory integrowat
sie czesciowo z SI PULS w zakresie wymiany danych pomiedzy systemami
w procesie obiegu dokumentow w postaci tresci zapisanych w bazach danych.

Przetom roku 2009/2010 jest okresem w ktdrym po raz pierwszy pojawia
sie informacja o Oprogramowaniu SyriuszSli w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Garwolinie oraz zamiar by po raz kolejny przystapi¢ do rozpoczecia wdrozenia
pilotazowego systemu w Urzedzie. Inicjatywa przeprowadzenia wdrozenia wyszta
zarOwno ze strony Firmy Sygnity SA oraz ze strony Departamentu Informatyki
MPiPS w Warszawie za posrednictwem o6wczesnego Dyrektora Zbigniewa
Olejniczaka. Po wstepnym wyrazeniu woli przystgpiono do prac zwigzanych
z wdrozeniem Oprogramowania SyriuszSd
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4.1. Przygotowania do wdrozenia oprogramowania Syriuszstd w Powiatowym
Urzedzie Pracy W Garwolinie

Testy przedwdrozeniowe

W poczatkowym okresie tj. pod koniec 2009 roku do Urzedu zaczely
dociera¢ pierwsze informacje szczeg6towe o nowym systemie informacyjnym,
ktéry bedzie nastepcg systemu Sl PULS. Udostepnione zostaty pierwsze testowe
wersje systemu. Na podstawie przekazanych wersji w Urzedzie uruchomiona
zostata platforma testowa, ktora umozliwiata zapoznanie sie pracownikéw
z poszczeg6Ilnymi obszarami systemu z uwzglednieniem prac wykonywanych
przez poszczeg6lne stanowiska pracy. Zapoznawanie sie z systemem poigczone
byto z jednoczesng mozliwoscig zgtaszania btedow w oprogramowaniu lub
propozycji usprawnienia pracy w systemie bezposrednio do firmy Sygnity SA.
Pozwolito to na doktadniejsze zapoznanie sie pracownikow z systemem, ktérzy
poprzez mozliwo$¢ zgtaszania poprawek przywigzywali wieksza uwage do
wykonywanych operacji w tymze systemie. ZaznaczyC nalezy, iz pracownicy
pracowali na danych rzeczywistych co znacznie utatwiato weryfikacje zapisow
dokonywanych w bazach danych SI PULS oraz w Oprogramowaniu SyriuszSd
Praca na danych rzeczywistych wynikata z faktu iz zgtaszane byty na biezaco
uwagi do procesu migracji danych, ktére powinny jak najbardziej odzwierciedla¢
stan faktyczny zapisany w aktualnie eksploatowanym systemie. Okres testowy
zostal aktywnie wykorzystany przez pracownikéw do zapoznania sie systemem.
llos¢ zgtoszonych uwag i propozycji zmian przyczynilty sie w terminie
pbzniejszym do sprawniejszego procesu zmiany systemu.

Spotkania informacyjno-organizacyjne

Rownolegle do testdw odbywaty sie spotkania organizacyjne, na ktorych
omawiane byly kwestie zwigzane procesem wdrozenia systemu. Spotkania miaty
na celu zapoznanie sie z gtéwnymi zatozeniami projektu wdrazania systemu
SyriuszSd w Urzedach Pracy. Podczas jednego ze spotkan ktére odbyto
sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krotoszynie, przedstawione zostaty zatozenia
jakimi kierowac sie bedzie Powiatowy Urzad Pracy w Garwolinie:

. migracja zostanie przeprowadzona na platforme pracujagca pod kontrolg
systemu operacyjnego Linux. Pozwoli to na petniejsze wykorzystanie zasohéw
sprzetowych oraz oprogramowania, ktdrego naturalnym $rodowiskiem pracy
jest platforma Linux;

* migracja zostanie przeprowadzona podczas jednego z weekenddéw tak by czas
zwigzany z niedostepnoscig systemu dla klientdw zostat maksymalnie
zminimalizowany;

. przejsciei praca wytgcznie w systemie SyriuszSd powinno  nastgpi¢
z poczatkiem miesigca. Pozwoli to na zachowanie z szczeg6lnych przypadkach
ciggtosci wyptat oraz ograniczy do minimum btedy zwigzane z ro6znica
w wyptacanych $wiadczeniach. Duze znaczenie na wybor terminu przetgczenia
byt fakt i konieczno$¢ poprawnego wykonania rozliczen z ZUS i US



(w przypadku $wiadczen ptaconych z budzetu panstwa). Dodatkowo wyptaty
w stosunku do os6b bezrobotnych realizowane sa do 15 dnia kazdego miesigca
co spowoduje ze wszystkie listy wyptat zostang zaksiegowane w systemie SI
PULS, co nie bedzie powodowaé probleméw z dokumentami ksiegowymi
przemigrowanymi z systemu SI PULS a nie zaksiegowanymi;

» po zakonczeniu migracji czas pracy réwnolegtej polegajacej na wprowadzaniu
tych samych danych zostanie skrécony do dwdch tygodni od dnia zakonczenia
migracji. Zaznaczy¢ tu nalezy, iz podczas spotkania ktore odbyto sie
z przedstawicielami firmy Sygnity SA oraz MPiPS, tak niewielki czas pracy
réwnolegtej spotkat sie z duzym zainteresowaniem i niedowierzaniem. Jako
uzasadnienie tak krotkiego czasu pracy réwnolegtej zdecydowaly nastepujgce
przestanki: uzytkownicy poznali system podczas przeglagdu w pierwszych
miesigcach 2010r. Przeglad systemu pozwolit na wstepne zapoznanie sie
nowymi funkcjonalno$ciami systemu, dzieki temu pracownik obstugujacy
system skupi swojg uwage na wprowadzaniu danych oraz wystepujgcych
btedach majagcych wplyw na poprawne dziatanie systemu. Kolejnym
elementem, ktéry ma wptyw na czas pracy rownolegtej jest to, iz dwukrotne
wprowadzanie tych samych danych powoduje zmeczenie pracownika,
skutkujgce m.in. tym, ze w pozniejszym okresie pracy réwnoleglej nie bedzie
wprowadzat petnych danych, lub tez wprowadzi dane w minimalnym zakresie
ktére majag wplyw na status osoby bezrobotnej (np. prawo do zasitku),
w systemie PULS, uzupetniajagc jednoczesnie petne dane w systemie SyriuszSd
Uzytkownik, ma $wiadomos$¢ iz w Scisle okreSlonej perspektywie czasu tj. po
zakonczeniu pracy réwnolegtej, system SI PULS przejdzie w tryb ,tylko do
odczytu”;

e W procesie migracji dane zgromadzone w Sl PULS istotne dla zachowani
poprawnosci i ciagtosci historii obstugi klienta i pracodawcy w Urzedzie
powinny zosta¢ przemigrowane w mozliwie najpetniejszym zakresie danych
(postulat ten wynikat czesSciowo z dostepnosci i mozliwosci testowania
Oprogramowania SyriuszSd w okresie przedwdrozeniowym gdzie istniata
mozliwos$¢ zgtaszania uwag do systemu jak i do procesu migracji);

e ustalono, iz szkolenia, migracja, wdrozenie zostang przeprowadzone
na przetomie marca/kwietnia 2010r.

Podczas spotkania okresSlone zostaty role i zadania o0s6b, ktére
odpowiedzialne sa za wdrozenie systemu w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Garwolinie. Zapoznano sie z harmonogramem i propozycja przebiegu wdrozenia
oraz dostepnosci iwsparcia zapewnionego przez firme Sygnity SA w okresie
wdrazania systemu w Urzedzie. Na podstawie uzyskanych informacji wstepnie
ustalono harmonogram przebiegu wdrozenia.
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4.2. Przygotowanie urzedu do wdrozenia systemu

Stan aktualny

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Garwolinie wedtug stanu na dzien
1marca 2010r. zatrudnionych byto 40 o0s6b z czego 36 0s6b zajmowato sie
posrednig lub bezposrednig obstugg oséb bezrobotnych oraz pracodawcow,
realizujgc zadania okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy wraz z przepisami wykonawczymi.

W bazie danych Urzedu znajdowato sie okoto 41 500 rekorddw osob
bezrobotnych, 3500 pracodawcéw, dla ktérych prowadzonych byto 500 umow
z tytutu refundacji kosztéw zatrudnienia w ramach umowy stazu, prac
interwencyjnych, rob6t publicznych, doposazen stanowisk pracy. Ponadto
w Urzedzie realizowane sg ponadto projekty wspotinansowane ze srodkéw Unii
Europejskiej. W bazie danych rejestrowane sg wyptaty oséb bezrobotnych od 1998
roku tj. od czasu gdy wdrozono system informatyczny SI PULS.

Przygotowanie organizacyjne Urzedu

W ramach przygotowania Urzedu do rozpoczecia pracy w systemie
Syriuszstd przeprowadzone zostaty nastepujace zadania.

Gtownym koordynatorem wdrozenia w ramach urzedu zostat informatyk,
z uwagi na pilotazowy charakter wdrozenia oraz fakt, iz system mogt zachowywacé
sie niestabilnie lub generowa¢ komunikaty niezrozumiate dla uzytkownika.
Dodatkowo wystepowata wstepna selekcja zgtaszanych uwag i probleméw, co
pozwolito na zmniejszenie liczby btedéw faktycznych przesytanych bezposrednio
do firmy zajmujacej sie produkcjg oprogramowania.

Dokonano podziatu pracownikéw na grupy os6b realizujgcych okres$lone rodzaje
zadan. W ramach struktury organizacyjnej w Urzedzie utworzone zostaty referaty:
* Finansowo-Ksiegowy;

«  Ewidencji i Swiadczen;

* Aktywnych Form;

* Realizacji Projektow Unijnych;

* Organizacyjno-Administracyjny;

* Centrum aktywizacji Zawodowej.

W ramachReferatu wyznaczony zostat Lider Grupy, ktérego zadaniem
bytakoordynacja poszczegoOlnych pracownikéw w Grupie, tak by realizacja
procesu szkolenia i pézniejszego wdrozenia przebiegata sprawnie.

Lider pozakoordynowaniem zadan realizowanych w Referacie dodatkowo
bedzie odpowiadat za kontakty z pozostatymi Referatami orazna biezgco bedzie
odpowiadat za przebieg wdrozenia. W ramach koordynacji Lider odpowiadat za
przygotowanie szablonow dokumentéw w Referacie, ktore beda drukowane
bezposrednio z systemu. Z zwigzku z poznaniem funkcjonalnosci systemu
w okresie testow przedwdrozeniowych, Liderzy przygotowali wzory dokumentéw,
ktére powinny zosta¢ udostepnione w systemie. Przygotowanie szablonéw miato
na celu maksymalizacje wykorzystania mozliwosci nowego systemu, ktory
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posiadat znacznie wieksze mozliwosci konfiguracyjne w tworzeniu szablondw.

Dodatkowym elementem, ktéry zostat zlecony Liderom byt przeglad wzoréw

dokumentéw skiadanych przez klientéw Urzedu, w szczeg6lnosci zakres

i kompletno$¢ danych wymaganych przez system.

Po wykonaniu podziatu na grupy z wdrozeniowcami ustalony zostat
harmonogram wdrozenia systemu a w szczeg6lnosci harmonogram szkolen
pracownikow w poszczeg6lnych referatach. Podczas ustalania harmonogramu
ustalono nastepujgce elementy majgce wptyw na pozniejszg prace w systemie:

» kazdy pracownik powinien zapozna¢ sie z podstawowym modutem Obstuga
Bezrobotnych. Modut ten jest modutem bazowym dla pracy Urzedu, kazdy
pracownik powinien poznaé¢ zasady przegladu danych bezrobotnego ze
szczeg6lnym uwzglednieniem procesu decyzyjnego przyznawania $wiadczen;
proces tworzenia historii zdarzen, oraz kryteria kwalifikacji do
poszczeg6Inych grup bezrobotnych;

* w ramach Referatu pracownicy powinni pozna¢ zasady obowigzujgce podczas
pracy na swoim stanowisku pracy, oraz zgodnie z zalozeniami powinien
posiada¢ wiedze z modutu Obstuga Bezrobotnego.

Z uwagi na ograniczone mozliwosci lokalowe, szkolenie w catosci zostato
zrealizowane w trybie dostepu zdalnego. Urzad uzyskal pomieszczenie
o odpowiednim metrazu w siedzibie Starostwa Powiatowego w Garwolinie.
Pomieszczenie to zostatlo wyposazone w zestawy komputerowe na ktérym zostato
uruchomione oprogramowanie srodowiska testowego Syriuszs'd na 5 stanowiskach
komputerowych. Potgczenie byto realizowane z wykorzystaniem szyfrowanej sieci
VPN z serwerem zlokalizowanym w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy.
Dodatkowym ograniczeniem byt fakt, iz szkolenie realizowane byto w godzinach
biezacej pracy Urzedu. W zwigzku z tym istniata konieczno$¢ przygotowania grup
szkoleniowych, tak by nie spowodowato to koniecznosci wstrzymania obstugi
klientow. Szkolenia odbywaty sie w podziale na 2 grupy, z ktérych 1 grupa
przebywata na szkoleniach w godzinach 8-12, a druga grupa w godzinach 12-16.
Pozwolito to na w miare ptynne zapewnienie obstugi interesantéw.

4.3. Wdrozenie systemu w urzedzie

Migracja

Migracja systemu zostata zaplanowana na pigtek 19 marca 2010 r.
do ostatniej chwili trwaly prace zwigzane z zakresem migrowanych danych.
Szczeg6lna uwage zwrdécono na osoby bezrobotne migrowane do nowego systemu.
Niemalze w ostatniej chwili zakres migrowanych danych zostat rozszerzony
o dodatkowe osoby. Jako uzasadnienie konieczno$ci migracji przyjeto zasade,
iz pomimo ze osoby raczej nie beda juz klientami Urzedu to moze wystgpic
przypadek, ktory umozliwi powrdt osoby do rejestru np. zmiana statusu
materialnego). W szczegdlnosci migracja powinna obejmowacé osoby poszukujace
pracy, ktére nie posiadajg statusu osoby bezrobotnej. Po dostosowaniu procesu
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migracji, rozpoczeto migracje danych z systemu Sl PULS, ktoéra zakonczyta sie
sukcesem.

Kolejnym krokiem byto wczytanie danych do wzorcowej przygotowanej
instalacji produkcyjnej systemu SyriuszSd oraz po wykonaniu proceséw
pomigracyjnych okreSlonych w instrukcji, nastgpito przygotowanie systemu
do wdrozenia ustugi logowania za pomocg kart inteligentnych z wykorzystaniem
serwera certyfikatéw wdrozonych w ramach domeny Active Directory w systemie
Windows 2003 Server. Logowanie za pomocg kart inteligentnych byto warunkiem
koniecznym wdrozenia systemu, poniewaz uzytkownicy wykorzystywali wyzej
wymieniona forme logowania w poprzednio uzytkowanym systemie.

W procesie migracji wykonano proces przygotowania szablondw
dokumentow, ktdre uzytkowane byty przez pracownikow podczas wykonywania
biezacych prac zwigzanych z obstugg interesantow. Z uwagi na fakt, iz dokumenty
te zostalty przygotowane w punkcie dotyczagcym przygotowania organizacyjnego
Urzedu, proces ten sprowadzit sie tylko do wczytania biezacych szablonéw
poprzez wczytanie przesytdw do biezacej wersji Oprogramowania Syriuszstd.
Pozwolito to na zaoszczedzenie czasu zwigzanego z przepisaniem szablonéw
w momencie gdy niezbedne byto umozliwienie pracy od razu po zakorczeniu
wdrozenia i rozpoczeciu pracy.

W podobny spos6b postapiono w procesie przygotowywania regut
ksiegowych dla wydatkéw Funduszu Pracy. Reguly zostaly przygotowane
w testowych wersjach systemu i nastepnie wczytane w produkcyjnej wersji, tak
by mozliwe bylo rozpoczecie ksiegowania dokumentéw  wytworzonych
w aplikacjach merytorycznych.

Kolejnym krokiem byto przekonfigurowanie stacji roboczych, w sposdb
umozliwiajacy wykorzystanie mozliwosci logowania do systemu
z wykorzystaniem kart inteligentnych, poprzez umieszczenie w katalogach
systemowych bibliotek odpowiedzialnych za autoryzacje.

Praca réwnolegta

Zakonczenie procesu migracji potaczonego z procesem szkolenia
pracownikéw z dniu 22 marca 2010r. rozpoczelo okres pracy réwnolegtej
w systemie SyriuszSd oraz SI PULS. Okres pracy réwnolegtej obejmowat 8 dni
roboczych co zgodnie z zalozeniem przedstawionym podczas spotkania jest
wystarczajgcym okresem, jaki pozwoli na ptynne wytgczenie systemu aktualnie
uzytkowanego. Okres pracy réwnolegtej byt okresem mniejszego natezenia pracy
co wynika gtéwnie z faktu, iz nie sg realizowane wyptaty dla oséb bezrobotnych
oraz jest to okres mniejszej liczby obstugiwanych o0s6b bezrobotnych oraz
pracodawcéw co pozwoli na wprowadzanie danych w dwoch systemach
jednoczesnie bez koniecznosci znacznego wydtuzania obstugi pojedynczego
klienta, co przy pracy rownolegtej jest elementem bardzo waznym.

Zgodnie z zalozeniami przyjetymi na spotkaniu organizacyjnym oraz
w zwigzku z problemami wystepujagcymi podczas wykonywania rownolegle tych
samych operacji przez pracownikow, prowadzone byty statystyki i raporty
porownawcze majace na celu poréwnywanie i sprawdzenie kompletnosci
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wprowadzanych danych oraz faktu czy wszystkie dane sg wprowadzone
kompletnie. Statystyki prowadzone w trakcie pracy rownolegtej wykazaty, iz po
okresie 5 dni nastgpit powolny spadek kompletnosci wprowadzanych danych.
Wiecej danych wprowadzane byto w systemie Syriuszsd natomiast coraz mniej
danych oraz coraz mniej kompletnych byto uzupetniane w systemie SI PULS. Byt
to pierwszy sygnat Swiadczacy o tym, iz praca rownolegta trwa juz wystarczajgco
dlugo oraz pracownicy zaczynajg coraz mniej czasu poswieca¢ na aktualnie
uzytkowany system.

Dalsze utrzymywanie systemu w kolejnych 6-7 dniach wykazato coraz

wieksze rozbieznosci w obydwu systemach. Pod koniec miesigca zaczeto sie
zgtasza¢ coraz wiecej oséb do rejestracji co skutkowato w opinii pracownikéw
przekonaniem iz dwukrotne wprowadzanie tych samych danych jest niecelowe,
dlatego tez dane wprowadzali tylko w nowym systemie. Dodatkowym elementem
byt fakt, iz rejestracja bezrobotnego w przypadku ponownej rejestracji trwataby
zbyt dlugo, co przy natezeniu ilosci 0sob rejestrujacych sie jest niedopuszczalne.
W trakcie pracy rownolegtej na biezaco realizowane byty zgloszenia
z poszczegblnych stanowisk pracy. Dodatkowo w trakcie pracy dostepni byli
wdrozeniowcy na biezaco realizujgcy proces odpowiedzi na wystepujace
problemy podczas pracy, co przyczynito sie do lepszego przejscia procesu pracy
rownolegte;j.

Zakonczenie wdrozenia

Proces zakoriczenia pracy réwnoleglej zakonczyt sie 1 kwietnia 2010 r.
W dniu tym ostatecznie wytgczono z biezgcej eksploatacji system SI PULS
a Srodowiskiem produkcyjnym w Urzedzie zostal system SyriuszSd . Praca
odbywata sie juz tylko w jednym systemie. Wykonano statystyki poréwnawcze
w obydwu systemach. W zwiazku z faktem iz w okresie pracy réwnolegtej zaczety
wystepowaé pierwsze sygnaty o tym, iz uzytkownicy przestawali wprowadzaé
dane, wystapity niewielkie rozbieznos$ci, czeSciowo wynikajace z nieuzupetnienia
danych a czeSciowo z poprawy algorytmow kwalifikujagcych  osoby
do poszczegblnych grup bezrobotnych. Jednak rozbieznosci te byly na tyle
nieduze, iz zostala podjeta decyzja o uwzglednieniu danych wyliczonych
w systemie SyriuszSd

W dalszym etapie Urzad wykonywatl na biezagco prace w systemie,
zgtaszajac znalezione biedy, usterki poprzez Centralny HelpDesk.
Pod koniec 2010 roku zakonczono wdrazanie modutu Kadry i Place.

4.4. Podsumowanie wdrozenia w urzedzie

Whnioski z wdrozenia systemu.

Czy wdrozenie systemu zostato zakonczone? Jakie sg pozytywne skutki
wdrozenia? Czego zabrakto?

» Wdrozenie systemu jest to etap cyklu zycia systemu, polegajacy
na wprowadzeniu do biezgcej pracy”. Zdanie uzyte we wstepie sugeruje, iz
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wdrozenie rozpoczete powinno zakonczy¢ sie sukcesem. Jak kazde wdrozenie
wigzato sie z ryzykiem porazki juz w poczatkowym okresie. Jednak przygotowanie
do procesu przeniesienia danych pomiedzy systemami zostato przygotowane
poprawnie. Dodatkowym elementem majacym wptyw na sukces wdrozenia
nowego systemu, byt fakt, iz proces obstugi nowego systemu, pomijajgc oczywistg
warto$¢ dodang wynikajaca z zastosowaniem innej, nowszej technologii, byt
zblizony do obecnie uzytkowanego systemu. Fakt podobienstwa do obecnego
systemu, znacznie ulatwit proces przejscia do pracy w nowym systemie przez
uzytkownikéw. Przyczynito sie to takze do lepszego przeprowadzenia szkoleri dla
poszczegbélnych grup pracownikéw, ktérzy uzytkowali system SI PULS
Nalezy jednak pamieta¢, ze wdrozenie i pozniejsze uzytkowanie systemu bedzie
procesem, ktory bedzie trwac¢ diugo, szczegolnie biorgc pod uwage czestotliwo$é
zmian obowigzujacych przepiséw prawa i koniecznosci dostosowania systemu.

W perspektywie czasu - rok od zakonczenia wdrozenia - uzytkownicy
pozytywnie oceniajg system, ktory jest czytelny w odbiorze, lepiej dostosowany
do potrzeb uzytkownika (np. mozliwo$¢ powigzania oferty pracy z umowa
aktywizacyjng), rozbudowana mozliwo$¢ raportowania danych. Istotnym
elementem jest takze mozliwo$¢ zapisu gotowych wydrukéw w roznych formatach,
obstuga grafiki w wytworzonych szablonach dokumentow.

Z punktu widzenia administratora systemu, istotne jest proste
i czytelniejsze tworzenie wiasnych parametréw w szablonach dokumentow,
mozliwo$¢ planowania zadan do wykonania w okreslonym czasie bez koniecznosci
interakcji z uzytkownikiem. Duzym ulatwieniem w administrowaniu systemem
byto udostepnienie nowego edytora wzoréw dokumentéw bazujgcego na jezyku
HTML, co znacznie ulatwito to tworzenie wzoréw dokumentéw, powodujac
jednoczesnie pojawienie sie mozliwosci druku wiekszej liczby dokumentow
z systemu przez poszczeg0lne stanowiska pracy np. mozliwos¢ drukowania umow
w ramach $rodkow z UE gdzie wymagane jest umieszczanie elementow
graficznych promujgcych realizowany projekt. Ponadto uproszczony zostat
znacznie proces instalacji nowych wersji oprogramowania, ktory zostat takze
znacznie skrécony. Kolejnym waznym elementem jest uniezaleznienie si¢ od
systemu operacyjnego uzytkowanego przez uzytkownika korncowego na rzecz
wielu alternatywnych rozwigzan, co czyni zastosowane rozwigzanie bardziej
uniwersalnym w uzytkowaniu a co za tym idzie w perspektywie czasu tanszym
w utrzymaniu i uzytkowaniu.

Elementem, ktory powinien by¢ uzupelniony jest system raportowania
szczeg6towego, ktdry uwzglednial by funkcjonalnosci zblizone do systemu
PULSAR dostepnego dla systemu SI PULS. Obecnie jest to element, ktory
znacznie poszerzyt by mozliwo$¢ prezentacji danych zapisanych w bazie danych
w kilkudziesieciu powigzanych ze sobg relacjami tabelach. Jest to szczegdlnie
istotne w chwili  obecnej gdzie, préba pozyskania $rodkow na aktywizacje
bezrobotnych wigze sie z precyzyjnym okresleniem grupy docelowej. Nalezy tu
wzig¢ pod uwage fakt, iz pracownik nie zawsze jest informatykiem.

Zaznaczy¢ nalezy takze, ze wdrozenie chociaz najlepiej przygotowane
od strony organizacyjnej, z opracowanymi harmonogramami przebiegu wdrozenia,
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nie zostanie zakonczone, jezeli nie doceni sie wkladu pracownikow
zaangazowanych w prace. Dla pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy
w Garwolinie nalezg sie stowa podziekowania i uznania za poniesiony trud
wdrozeniowy.

Pawet Guba

Absolwent Wojskowej Akademii Technicznej,
Wydziat Cybernetyki, kierunek informatyka -
inzynieria komputerowa.

Ukonczone studia podyplomowe Polish Open
University w Warszawie - kierunek zarzgdzanie
zasobami ludzkimi.

Wieloletni pracownik Powiatowego Urzedu Pracy
w Garwolinie. Wspdtpracuje z Urzedami Gmin
i jednostkami samorzadowymi w  zakresie
zastosowania nowych technologii w procesie
komunikacji z klientami.

Wspotpracuje z Fundacjg Aktywnej Rehabilitacji
w Warszawie w zakresie pomocy o0sobom
niepetnosprawnym.

Zainteresowania: e-administracja, nowoczesne
technologie, siatkdwka.
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ROZDZIAL V

WDROZENIE OPROGRAMOWANIA Syriuszstd
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W ZABRZU,
CZYLI ZDERZENIE OCZEKIWAN Z RZECZYWISTOSCIA

Emilia DRAGON, Aleksandra KUROWSKA

Wstep

ByliSmy pierwszym urzedem w Polsce, ktory przechodzit z systemu
RUBIKOM+ na system SyriuszSd Po blisko 1,5 roku trudno pamieta¢ wszystkie
problemy i szczeg6ty wdrozenia, ale sprébujemy opowiedziec.

Nasz Urzad nalezat do nielicznej grupy urzedow pracy w Polsce, ktore
korzystaty z innego oprogramowania niz SI PULS. Stosowany przez nas SlI
RUBIKOM+ byt systemem przejrzystym, intuicyjnym, przyjaznym dla
uzytkownika. Aby wdrozy¢ nowego pracownika wystarczato godzinne szkolenie.
Rzeczy i dziatania systemu niepotrzebne do pracy urzedniczej byty ukryte w giebi
systemu, nie zajmowalty naszego czasu i uwagi. Rubikom+ dawat nam wszystko co
potrzebne byto do realizacji zadan ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, i to bardzo szybko i w bardzo prosty sposob. Skupiat sie na naszych
potrzebach, chronit przed popetnianiem btedéw. Dodatkowe potrzeby i prosbhy byty
realizowane niezwtocznie.

Zmiang systemu, po prawie 20 latach pracy w poprzednim, byliSmy wiec
bardzo zaniepokojeni i oczekiwalismy na nig dos¢ nerwowo. MieliSmy wiedze, ze
zbudowany jest podobnie do SI PULS, z ktérym mieliSmy mozliwos¢ zapoznac sie
przed laty i na prace, w ktérym sie nie zdecydowalismy.

Kolejno  przeprowadzane wdrozenia  Oprogramowania  SyriuszSd
w pierwszych wytypowanych urzedach pracy teoretycznie nie stwarzaty wiekszych
obaw co do przebiegu zmiany oprogramowania oraz jego jakosci. Jednak fakt, ze
Syriuszsdwchodzit do urzeddw pracy korzystajagcych wczesniej z SI PULS nie do
koiAca rozwiewat wszystkie nasze watpliwosci. Wiadome dla nas byto, ze
programy te sg do siebie bardzo podobne, a ich zalozenia programowe sg takie
same. Nasza sytuacja byta odmienna. RUBIKOM+ i Syriuszsdrdznity sie znaczaco
od siebie, zarbwno w obstudze jak i stosowanych rozwigzaniach technicznych.
Peini obaw podjeliSmy przygotowania do zmiany systemu. Po trzech tygodniach
od momentu przejScia na nowy system, byliSmy bliscy podjecia decyzji
0 natychmiastowym powrocie do starego programu.
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5.1. Wdrozenie ijego przebieg

Planowane rozpoczecie pracy w Oprogramowaniu Syriuszsd ustalono na
29 marca 2010 roku. Dwa miesigce wczeSniej rozpoczety sie szkolenia
pracownikow urzedu z poszczeg6lnych modutéw nowego systemu. Z powodu
braku czesci danych w bazie testowej, na ktdrej byly prowadzone szkolenia,
niektére dzialy aszego urzedu nie miaty mozliwosci sprawdzenia sposobu jego
dziatania zakresie wypetnianych przez siebie obowigzkéw. A z dnia na dzien
wszyscy musieliSmy zacza¢ pracowa¢ w oprogramowaniu SyriuszSd, przyjmowac
strony i przyznawac publiczne pienigdze.

Po wdrozeniu Oprogramowania SyriuszSd 29 marca, cato$¢ zadan za
pierwszy kwartat 2010 roku miata by¢ przeprowadzona juz w tym systemie.
Naliczylismy Swiadczenia dla bezrobotnych, naleznosci dla Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz statystyki w obu systemach i przystgpiliSmy do poréwnan.
Roznice byty ogromne. Rozbieznosci w listach wyptat dla bezrobotnych siegaty
300.000 zt, a co za tym idzie wystgpity rowniez znaczgce réznice w naleznych
sktadkach ZUS. Bardzo duze roznice byly réwniez w statystykach. Zle zostaty
naliczone ptace pracownikéw urzedu. Zapanowata konsternacja, ogromne
rozczarowanie, odkrywaliSmy kolejne braki, a takze rdéznice w interpretacji
przepisow ustaw. Grupa wdrozeniowa nie nadgzala z przyjmowaniem naszym
uwag iprobleméw, ktore nalezato zatatwia¢ w trybie pilnym.

W zwigzku z zaistniatlg sytuacjg cata praca naszego urzedu musiata
odbywac sie rownocze$nie w obu systemach, ogromnym nakladem sit i czasu
naszych pracownikéw.

Wszystkie listy wyptat dla bezrobotnych za luty i marzec byly
poréwnywane w obu systemach pozycja po pozycji, osoba po osobie, wszystkie
sktadniki $wiadczen jeden po drugim, réwniez wszystkie okresy za jakie byly
naliczone poszczeg6lne $wiadczenia. Wyplaty byly przeliczane wielokrotnie.
Kazde naliczanie list wyptat trwato ponad 2 godziny i blokowato prace na
wszystkich pozostatych stanowiskach.

Ustalanie raportéw do ZUS trwato jeszcze dtuzej i podobnie jak naliczanie
list wyptat, rowniez blokowato prace catego urzedu. Sytuacja stala sie bardzo
trudna. Jeszcze pod koniec kwietnia bylismy bliscy podjecia decyzji
0 natychmiastowym powrocie do SI Rubikom+ ze wzgledu na dobro
obstugiwanych przez nasz urzad oséb oraz dla zapewnienia bezpieczeAstwa ich
Swiadczen.

Grupa wdrozeniowa nie nadgzata z reagowaniem na zgtaszane przez nas
uwagi. Pracowalismy w ogromnym obcigzeniu, gdyz oprdcz naszych codziennych
zadah doszto nam wiele obowigzkéw zwigzanych z wdrozeniem. ZgtaszaliSmy
duzo btedéw, uwag i poprawek, przyzwyczajeni, ze dotychczasowy Dostawca
wszystkie problemy rozwigzywat w krétkich terminach. Okazato sie, ze procedura
zgtaszania i rozwigzywania problemow dla systemu ogolnopolskiego, nawet
w trakcie pilotazowego i prestizowego dla Sygnity wdrozenia, jest znacznie
bardziej ztozona, co wydtuzato caty proces.
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Pod koniec kwietnia skala probleméw zwigzanych z wdrozeniem byta na
tyle duza, ze nastgpita ich eskalacja na poziom dyrekcji firmy Sygnity oraz CRZL
i DI MPiPS. W efekcie zaplanowano szereg dziatan naprawczych - miedzy innymi
przyjeto nowy system komunikacji oraz przydzielono koordynatora ze strony
Sygnity.

Koordynator usprawnit proces zarzgdzania wdrozeniem - przejgt nad
wszystkim kontrole i naprawde starat sie¢ nam pomoéc - zaczat spisywaé nasze
problemy i zyczenia (w ilosci kilkuset) i ukierunkowat prace zar6éwno
wdrozeniowcow jak i Sygnity. Listy wyptat dla bezrobotnych i statystyki za
marzec zrobiliSmy jeszcze w Rubikomie, ale za kwiecien udato sie je stworzy¢ juz
w Oprogramowaniu SyriuszSd

Z poczatkiem maja postanowiliSmy odej$¢ od pracy w dwdch systemach.
Obcigzenie pracownikow byto znaczne, a powstate zalegtosci wrecz niemozliwe do
nadrobienia w krdtkim czasie. Na poczatku nie obeszio sie wiec bez potknieé
i pomylek, gdyz w odmiennej specyfice oprogramowania musieliSmy sami
odszukiwac wszystkie jego mozliwosci i sposoby dziatania, tak rézne od tych, do
ktérych byliSmy przyzwyczajeni. Duzo czasu zajetlo nam przestawianie sie na tryb
pracy, w ktérym to pracownik kontroluje prace systemu, a nie na odwrot.

5.2. Z czym mamy problemy do dzisiaj

Mimo dokonanych domigrowar i poprawek, w tym ustalenia interpretacji
spornych przepiséw ustaw, Oprogramowanie Syriuszstd nadal posiada wiele
niedociggnie¢, ktére utrudniajg wykorzystanie wszystkich jego mozliwosci. Nadal
mamy przemieszane bazy kontrahentéw oraz kwalifikacji, poniewaz zakres
koniecznych poprawek jest tak znaczny, ze przez minione po6ttora roku nie byliSmy
w stanie wszystkiego poprawi¢ i skorygowaé. To wplywa réwniez na czeSciowe
problemy ze statystyka. Z powodu problemow z modutami Kadry i Place, ptace
pracownikdw sg nadal naliczane w innym programie. Z podobnych wzgledow poza
systemem Syriuszs'dnaliczamy sprawozdania Rb-33, Rb-27S i Rb-28S. Cyklicznie
wprowadzane nowe wersje programu niestety nie rozwigzujg wszystkich
probleméw. Dtugie oczekiwanie na zmiany w systemie SyriuszSd jest dla
pracownikow bardzo ucigzliwe, gdyz brak peilnej funkcjonalnoSci programu
zmusza do recznego korygowania i kontrolowania przeptywu danych zawartych
w programie.

5.3. Plusy Systemu Syriuszsd

Pomimo tego, ze wprowadzenie Oprogramowania SyriuszSd byto bardzo
obcigzajace dla pracownikdw urzedu, a poprzedni system byt dobrze dopasowany
do naszych potrzeb, wdrozenie nowego systemu przyczynito sie do poprawy
przeptywu informacji merytorycznych pomiedzy poszczegdlnymi komérkami
urzedu w zakresie na przyktad tworzenia dokumentacji ksiegowej. Ponadto system
stworzyt dodatkowe mozliwosci w module Administracja (bardzo przydatny
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komunikator wewnetrzny i podglad aktywnych sesji uzytkownikéw), uproscit
proces ksiegowania, skrécit proces wytwarzania dokumentéw ksiegowych i korekt
nienaleznie pobranych Swiadczen. Rowniez instalacja aktualizaciji
Oprogramowania SyriuszSdjest bardzo prosta.

Podsumowanie, czyli nasze wnioski

W przypadku zmiany systemu informatycznego po 20 latach jego
uzytkowania, proces wdrozenia nowego oprogramowania jest szczegélnie trudny -
co pokazato wdrozenie w naszym urzedzie. Naszym zdaniem tak wielkie
przedsiewziecie jak zmiana programu do obstugi bezrobotnych z migracjg danych
z zupetnie rdéznego systemu informatycznego, powinna by¢ przeprowadzona
szczegolnie ostroznie, w sposob przemyslany w kazdym aspekcie.

Wdrozenie Oprogramowania SyriuszSd w naszym urzedzie byto
wdrozeniem pilotazowym dla migracji danych z SI Rubikom+. Niestety,
w zwigzku z tym byliSmy narazeni na wiele dodatkowych ucigzliwosci, ktdre
ominety kolejne urzedy, mogace uczy¢ sie na naszych biedach

Zasadniczym jest pytanie czy program powinien by¢ dla uzytkownika czy
uzytkownik dla programu? Przeciez zgodnie z normg ISO 9001 klient, czyli w tym
przypadku uzytkownik, powinien by¢ ostatecznym arbitrem jakosci wyrobu
i ustug. Naszym zdaniem stuszne jest wiec twierdzenie, ze program ma by¢ dla
nas, pisany pod nasze potrzeby i oczekiwania.

Dobrg praktykg tworcéw nowego systemu bytoby lepsze poznanie
systemu, ktéry jest wymieniany. Lepsze poznanie starego systemu pozwolitoby
Dostawcy nowego systemu znacznie obnizy¢é obcigzenie w jakim pracowali
pracownicy naszego urzedu w trakcie wdrozenia.

Inng dobrg praktykg jest konieczno$¢ dostosowania poziomu
oprogramowania do potrzeb uzytkownikow. Zbyt zlozone rozwigzania,
wymagajace znacznej wiedzy informatycznej, w sytuacji gdy urzednicy majg za
drzwiami tabuny ludzi do obstuzenia, stanowig problem.

W Oprogramowaniu Syriusz3d w tym obszarze jest jeszcze sporo do
zrobienia. Brakuje nam wielu gotowych zestawienn do wyszukiwania danych i oséb
z systemu. Nowe wersje systemu ze zmianami i poprawkami przysylane sg
hurtowo raz na kwartat, to nie utatwia nam pracy. Specyfika naszej pracy nie daje
nam czasu na studiowanie tak obfitej liczby zmian, wrecz do tego zniecheca. Moze
sie wiec zdarzy¢ i pewnie sie zdarza, ze z jakich$ nowych udogodnien nie
bedziemy korzystaé, nie wiedzac o nich. Zmiany programowe powinny by¢
czestsze, ale o mniejszym zakresie, mozliwym do ogarniecia po krétszej lekturze.
Skréci to rowniez czas oczekiwania na niezbedne poprawki.

Jest sprawg oczywista, ze chcielibySmy aby aplikacja SyriuszSd byta
wspaniatym systemem, ktory spetnia wszystkie nasze oczekiwania, pomaga nam
w pracy, "mysli za nas" i pomaga unika¢ btedéw. Dzisiaj, pomimo tego, iz
zauwazamy plusy dziatania zintegrowanego systemu, ktory swoim dziataniem
obejmuje praktycznie wszystkie obszary funkcjonowania urzedu - doswiadczamy
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rébwniez minusow zwigzanych z jego duzg ztozonoS$cig, rozproszeniem danych
i brakiem tzw. intuicyjnosci.

Mamy nadzieje, ze z czasem, w wyniku skoordynowania dziatan na linii
urzedy pracy - Sygnity i MPIiPS, Oprogramowanie SyriuszSd bedzie w peini
spetniaC nasze potrzeby.

Emilia Dragon

Absolwentka ~ Wyzszej Szkoty ~ Ekonomii
i Administracji w Bytomiu na kierunku samorzad
terytorialny. Obecnie pracujgca w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Zabrzu na stanowisku
specjalisty do obstugi programu Platnik oraz
prowadzaca szkolenia autorskie z zakresu
tematyki obstugi tegoz programu w specyfice
pracy Powiatowych Urzedéw Pracy. Scisle
wspoétpracuje z oddziatami Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych na roznych ptaszczyznach w celu
usprawnienia przeptywu danych
Swiadczeniobiorcow. Najwiecej satysfakcji daje
jej rzetelne wykonywanie powierzonych jej
obowigzkoéw oraz Swiadomos$¢ dbania o przyszte
emerytury klientéw urzedu.
Poprzez liczne uczestnictwo w szkoleniach i podjecie wspétpracy w urzedami
pracy z catej Polski jest oredowniczkg wprowadzania nowych rozwigzan majacych
na celu usprawnienie pracy urzedéw pracy w zakresie sporzgdzania dokumentacji
zgtoszeniowej irozliczeniowej dla wielotysiecznych grup $wiadczeniobiorcow.
Prywatnie: zamezna, wolny czas spedza oddajagc sie swoim pasjom: fotografii oraz
wyprawom gorskim.

Aleksandra Kurowska

Absolwentka Politechniki Slaskiej w Gliwicach, magister inzynier o specjalnosci
konstrukcji aparatury chemicznej. Pracownik Powiatowego Urzedu Pracy
w Zabrzu, z ponad 20-letnim stazem w systemach urzedéw pracy. Obecnie petni
funkcje Administratora Systemu Informatycznego, Administratora Bezpieczenstwa
Informacji oraz statystyka danych urzedu.

Prywatnie: mitosniczka gor, psow oraz dobrej ksigzki.
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ROZDZIAL VI

PRZEBIEG WDROZENIA OPROGRAMOWANIA SyriuszSTD
W URZEDZIE PRACY M. ST. WARSZAWY

Robert ZDUNCZYK

Wstep

Celem wdrozenia systemu Syriusz9d w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy
byto rozwigzanie wielu problemoéw zwiagzanych z eksploatacjg dwdéch osobnych
baz danych Sl Puls. Jednocze$nie pojawity sie watpliwosci, czy nowy system
speini poktadane w nim nadzieje, bedzie wystarczajgco niezawodny i sprawny,
szczeg6lnie w przypadku lokalizacji zdalnej oraz czy uda sie wykona¢ proces
migracji w przewidzianych ramach czasowych tj. w czasie przerwy w pracy
Urzedu.

W momencie przystepowania do wdrozenia system nie obstugiwat wyptaty
Swiadczen przy pomocy ,autowyptaty” - obstuga tej formy ptatnosci byta
realizowana w Sl Puls za pomocg zewnetrznego oprogramowania. Brak jej obstugi
w  systemie  Syriusz9d powodowatby konieczno$¢  stworzenia nowego
oprogramowania. Pewng niewiadomg byfa rdwniez obstuga dzielnic m.st.
Warszawy w module statystycznym oraz jako$¢ algorytmoéw odpowiedzialnych za
generacje dokumentow rozliczeniowych do ZUS.

Migracja objeto dane wszystkich klientow, znajdujgce sie w bazach Sl Puls
tj. 140 tys. oséb w bazie siedziby Urzedu przy ulicy Grochowskiej oraz 230 tys.
0s0b w siedzibie przy ulicy Ciofka.

6.1. Historia systemu Syriuszstdw Urzedzie Pracy m.st. Warszawy

Pierwsza wersja systemu SyriuszSd zostata zaprezentowana w 2008 roku
na konferencji oraz spotkaniu roboczym zorganizowanym w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej, na ktorym to przedstawiciele poszczegdlnych komérek
organizacyjnych Urzedu mogli okresli¢ swoje wymagania oraz oceni¢ przyjete
koncepcje.

Wiosng 2009 roku po wczes$niejszych wdrozeniach systemu w Urzedach
testowych, nasza jednostka uzyskata dostep do wersji instalacyjnej. Po zapoznaniu
sie z dosy¢ ubogg instrukcjg instalacji udato sie uruchomi¢ w Urzedzie Pracy
wersje testowg systemu. Pierwsza baza danych zostata wypetniona danymi
testowymi dostepnymi w pakiecie instalacyjnym.

Po udanym uruchomieniu oprogramowania testowego udostepniono go
wybranym pracownikom Urzedu w celu zapoznania sie z systemem, jego oceng
oraz ewentualnym zgtoszeniem listy brakujacych funkcjonalnosci. Aby zapewnic
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kontrole nad postepem prac opracowano harmonogram i wyznaczono kluczowych
pracownikow, ktdrzy mieli w przysztosci petni¢ role lideréw wdrozeniowych.
Niestety nowy system nie zdobyt popularnosci wsréd pracownikéw, gtdéwnie ze
wzgledu na niepeing inicjacje bazy danych, nieaktualny stownik centralny oraz
ogOlny brak czasu zwigzany z duzym obcigzeniem pracownikdw biezacymi
zadaniami zwiazanymi z obstugg klientow. W celu przetamania tej niecheci
zorganizowano wyjazd pracownikéw do Powiatowego Urzedu Pracy
w Krotoszynie oraz do Powiatowego Urzedu Pracy w towiczu, gdzie system
SyriuszSd zostat wczesniej wdrozony i gdzie w praktyce mogli sie z nim zapozna¢.
Zdobytg wiedze wykorzystali p6zniej przy testowaniu aplikacji w swoim Urzedzie.

Pierwsze plany dotyczace petnego wdrozenia systemu Syriuszsd
przewidywaty uruchomienie dwéch instancji systemu, osobno dla siedziby Urzedu
przy ulicy Ciotka i Grochowskiej. Jednak Dyrekcja Urzedu korzystajgc z okazji
zmiany aplikacji na nowg podjeta decyzje, aby potgczy¢ osobne bazy danych Si
Puls i uruchomié system SyriuszSdw jednej instancji.

Brak potgczonych baz danych byt powodem  wielu probleméw
organizacyjnych oraz przyczynit sie do wystepowania btedow na etapie scalania
danych. Ostatecznie termin wdrozenia systemu SyriuszSd przewidziano w transzy
W6 tj. od dnia 01.07.2010 roku do dnia 31.12.2010 roku.

Rownoleglte wraz z testami nowego oprogramowania w Urzedzie
przeprowadzano diagnostyki danych zawartych w bazach danych SI Puls
i stopniowousuwano zdiagnozowane bledy, ktére mogly uniemozliwic¢
automatyczng migracje danych. Proces przeprowadzania diagnostyki iusuwania
btedoéw trwat dosy¢ dtugo. Czas wykonania niektérych procedur diagnostycznych
przekraczat standardowe okno czasowe pracy systemu tj. okoto 23 godziny, co
zmuszato nas do uruchamiania tych procedur w weekendy.

6.2. Wdrozenie systemu

Prace zwigzane z ostatecznym wdrozeniem systemu SyriuszSd rozpoczeto
na poczatku trzeciego kwartatu 2010 roku. Poczatkowo Urzad samodzielnie
opracowat harmonogram prac zwigzanych z migracja. Przygotowanie
harmonogramu byto utrudnione z powodu braku dostepnych oficjalnych informacji
na temat: procesow, ktore nalezy wykona¢ w zwigzku z migracjg, czasu trwania
tych procesow, a takze dziatan, ktore Urzad bedzie musiat podjgé samodzielnie
i dziatan jakie dziatania zostang wykonane przez wykonawce wdrozenia.
Najwiekszy problem stanowito okreSlenie terminu migracji ostatecznej
i przewidzenie odpowiedniego okresu czasu potrzebnego do realizacji tego
procesu. Harmonogram opracowano na podstawie wiedzy og0Inej oraz informacji
uzyskanych z innych Urzedéw Pracy gdzie proces wdrozenia systemu zostat juz
zakonczony.

W harmonogramie przyjeto nastepujgce punkty krytyczne:
a) migracja testowa miata by¢ przeprowadzona w terminie do 27 sierpnia 2010
roku;
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b) migracja ostateczna miata by¢ przeprowadzona w dniach od 10 listopada do
15 listopada 2010 roku.

Plan migracji nie przewidywat pracy réwnolegtej w systemie Sl Puls i SyriuszSd
W ramach harmonogramu przewidziano przeprowadzenie szkolen grupowych
i przystanowiskowych oraz opieke wdrozeniowa po uruchomieniu systemu.
Dyrekcja Urzedu podjeta decyzje o przeprowadzeniu szkoleA grupowych w trybie
weekendowym z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznego osrodka
szkoleniowego. Grupy mialy sie skladaé z maksymalnie 20 pracownikow
a pojedynczy modut szkolenia miat trwac¢ 4 godziny.

Na poczatku lipca zostat wybrany wykonawca wdrozenia, firma ICN
Centrum Kompetencji z Lublina. Zorganizowano spotkanie wstepne, podczas
ktérego przyjeto przygotowany przez Urzad harmonogram prac, uzgodniono
kwestie opieki powdrozeniowej oraz wynegocjowano dodatkowg opieke. W jej
zakres wchodzity ustugi konsultanta w wybrane dni, ktére miaty by¢ Swiadczone
juz po podpisaniu protokotéw koncowych.

Dodatkowo Urzad przeanalizowat dokumentacje bedacg podstawg do
przeprowadzenia wdrozenia systemu. Analiza ta wykazata, iz nie ma zadnych
podstaw prawnych do przeprowadzenia wdrozenia. W zaistniatej sytuacji podczas
spotkania przedwdrozeniowego ustalono zakres niezbednej dokumentacji, jaka jest
wymagana do przeprowadzenia wdrozenia i rozpoczecia eksploatacji nowego
systemu w Urzedzie. Szczegdlny nacisk potozono na speinienie wymagan
okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych.

Rownolegle w okresie od poczatku lipca do konca sierpnia Urzad
zintensyfikowat prace zwigzane z diagnostykg danych zawartg w bazach danych
Sl Puls i usuwaniem zdiagnozowanych btedéw. Caly proces ztym zwigzany
przeprowadzony byt samodzielnie przez Urzad, z niewielkg pomocg firmy Sygnity,
ktéra to dostarczyta procedury naprawcze, ktore jak sie poézniej okazato nie byty
wykorzystywane. W koncowym etapie diagnostyki Urzad pozyskat procedury
umozliwiajgce przeniesienie danych z Sl Puls. Dzieki temu kilkukrotnie dokonano
przeniesienia iwczytywania danych do bazy systemu SyruszSd W efekcie
koricowym wyeliminowano lub wskazano bledy w danych przechowywanych
w bazie Sl Puls, ktére nie byty wykrywane przez procedury diagnostyczne.

Praktycznie do ostatniej chwili wazyty sie losy zwigzane z wdrozeniem
systemu. Dopiero pod koniec sierpnia Urzad otrzymal wymagane dokumenty,
ktére stanowity podstawe do wdrozenia i uruchomienia aplikacji w Urzedzie. Po
otrzymaniu stosownych dokumentéw podpisano umowe na przetwarzanie danych
osobowych z wykonawcg ustugi, firmg ICN Centrum Kompetencji i przekazano
bazy danych Sl Puls celem przeprowadzenia migracji testowe;j.

W zwigzku z p6znym dostarczeniem wymaganych dokumentéw nie byto
mozliwosci utrzymania pierwotnych terminéw wykonania migracji testowej oraz
rozpoczecia szkolei grupowych. Ustalono nowe terminy szkoled, co wptyneto
znaczaco na koniecznos¢ skrocenia okresu pracy testowej i samodzielnych szkolen
pracownikéw Urzedu.

Tuz przed ustalonym terminem rozpoczecia szkolenia wykonano instalacje
systemu operacyjnego i oprogramowania Syriuszsd na wskazanej przez Urzad
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platformie sprzetowej. W ramach migracji testowej wykonawca w pierwszym
terminie udostepnit baze systemu zawierajgcg dane zmigrowane jedynie z systemu
SI Puls pracujgcego w siedzibie urzedu przy ulicy Grochowskiej, bez danych
kadrowo ptacowych. Nie byt on w stanie dostarczy¢é w peini zmigrowanej bazy
danych ze wzgledu na jego stabe zabezpieczenie sprzetowe i bardzo diugi czas
wykonania procesOw zwigzanych z migracjg. Ostatecznie peing testowg wersje
bazy SyriuszSdudostepniono w pdzniejszym terminie.

W dniu 04 wrzes$nia 2010 roku odbyty sie pierwsze szkolenia grupowe.
Jedynym problemem, jaki sie wtedy pojawit podczas pracy z aplikacjg, byt diugi
czas pobierania aplikacji z serwera przy jej pierwszym uruchomieniu. Zwigzany
byt on z brakiem odpowiedniego wsparcia ze strony wykonawcy lub firmy Sygnity
w procesie buforowania plikow aplikacji.

Aby zapewni¢ bezpieczny dostep do systemu SyriuszSd w zewnetrznym
osrodku szkoleniowym uruchomiono tunel VPN oparty o udostepnione lacze
internetowe. Dodatkowo zobowiagzano zewnetrzny osrodek szkoleniowy do
kazdorazowego usuwania ewentualnych danych osobowych jakie moglyby by¢
pozostawione przez pracownikdw po szkoleniu.

Po okresie szkolen grupowych nastgpit okres samodzielnego szkolenia
pracownikow polegajacy na testowej pracy w systemie Syriusz9d Roéwnolegle
odbywato sie wprowadzanie niektérych danych zaréwno do systemu SyriuszSdi SI
Puls. Trwaty takze szkolenia przystanowiskowe, podczas ktérych doskonalono
umiejetno$ci pracownikéw i rozwigzywano napotkane przez pracownikow
problemy.

Rownolegle do szkolehA prowadzono intensywne prace majgce na celu
usuniecie ostatnich btedéw w danych przechowywanych w bazach danych SI Puls.
Wykryto je na podstawie przeprowadzonych procedur diagnostycznych oraz
podczas przeprowadzania operacji migracji i scalania danych, ktore Urzad
wykonywatl samodzielnie. Raporty zawierajace listy btedéw przekazywano do
dziatdbw merytorycznych, ktore wyjasniaty iusuwaty rozbieznosci. Efektem
wykonanych prac byto zlikwidowanie wszystkich btedéw wykazanych przez
procedury.

Dodatkowo opracowano szczeg6towy harmonogram migracji danych
z uwzglednieniem poszczeg6lnych etapdw. Na jego podstawie wykonawca podjat
decyzje o przeprowadzeniu migracji ostatecznej w siedzibie Urzedu przy
wykorzystaniu platform sprzetowych eksploatowanych w Urzedzie. Harmonogram
pozwolit réwniez na dokonanie oceny prawdopodobiefstwa zakonczenia migracji
przed rozpoczeciem pracy urzedu w dniu 15 listopada 2010 roku.

Migracje wiasciwg rozpoczeto w dniu 10 listopada o godzinie 16.00.
Najbardziej czasochtonne okazato sie przeniesienie danych z Sl Puls, trwajgce 33
godziny dla bazy eksploatowanej w Urzedzie przy ulicy Grochowskiej i 35 godzin
dla bazy eksploatowanej w Urzedzie przy ulicy Ciotka. Kolejnymi diugotrwatymi
procesami byto scalanie danych, migracja danych kadrowo-ptacowych oraz
procedura pomigracyjna zwigzana ze Swiadczeniami - kazdy z nich trwal okoto
8 godzin.
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Z kolei najbardziej ryzykownym procesem okazato sie przeniesienie
danych z SI Puls. W przypadku wystgpienia btedu podczas realizacji tego procesu,
powtorzenie go skutkowatoby niedotrzymaniem terminu uruchomienia systemu.
Jednak wczesniejsze prace testowe pozwolity uzyskaé¢ niemal 100% pewnos¢, co
do niezawodno$ci platform sprzetowych wykorzystywanych do procedur migracji
danych.

Ostatecznie, proces migracji danych przebiegt bez bledow i zakonczyt sie
14 listopada o godzinie 10.00. W tym dniu wybrani pracownicy merytoryczni
dokonali oceny jakosci wdrozenia - w wiekszosci modutéw jako$¢ migracji oraz
jakos¢ pracy systemu oceniono pozytywnie. Jedynie w zakresie statystyki
stwierdzono rozhieznosci oraz braki w funkcji obstugi dzielnic. Dyrekcja Urzedu
na podstawie uzyskanych informacji o przebiegu wdrozenia oraz
zaobserwowanych rozbieznosciach w statystyce, podjeta decyzje o uruchomieniu
systemu i rozpoczeciu pracy bez okresu pracy réwnolegtej. Jak sie pdzniej okazato,
rozbieznosci w statystyce wynikaly gtownie z roznej interpretacji przez Sl Puls
i SyriuszSd tzw. dat do statystyki oraz bltedéw popetnionych przy wprowadzaniu
tych dat przez pracownikéw Urzedu.

Ostatecznie Urzad w peini rozpoczat prace z systemem SyriuszSd od dnia
15 listopada 2010 roku bez okresu pracy rownolegtej. Sl Puls byt i jest
wykorzystywany do celdw weryfikacji zmigrowanych danych, szczego6lnie
w przypadku osob, ktore byty obstugiwane w obu siedzibach Urzedu w réznych
okresach czasu.

W pierwszych dwdch tygodniach po wdrozeniu wykonawca udostepnit
czterech konsultantow, a w kolejnym tygodniu trzech, ktérych zadaniem byto
biezace wsparcie pracownikéw w obstudze systemu.

Podczas pierwszych dni pracy nowej aplikacji nie stwierdzono wiekszych
problemow zwigzanych z jego eksploatacja, a czas obstugi klientow wydtuzyt sie
nieznacznie. Dodatkowo Urzad, w lokalnych mediach, przeprowadzit kampanie
informacyjng ktéra komunikowata o mozliwych utrudnieniach zwigzanych
z wdrazaniem nowego systemu.

W grudniu 2010 roku wykonawca zapewnit dodatkowo Kkilkudniowg
obecnos$¢ jednego konsultanta, co pozwolito na uzupetnienie wiedzy pracownikdw
Urzedu na temat systemu. Jego zadaniem byto rowniez zdiagnozowanie
i rozwigzanie problemu zwigzanego z rozbieznoSciag na zestawieniach
statystycznych. Ostatecznie jednak Urzad, przy pomocy procedur dostarczonych
przez Sygnity, zdiagnozowat samodzielnie problem i czeSciowo go usungt poprzez
dokonanie odpowiednich, recznych poprawek we wprowadzonych do aplikacji
tzw. datach do statystyki.

Podsumowanie
W efekcie konicowym, mimo iz w poczatkowym okresie eksploatacji

systemu nie dziataly poprawnie funkcje obstugi platnosci za pomocg ustugi
»autowyplaty”, czy tez wystepowaly problemy w obstudze dzielnic na
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zestawieniach statystycznych, proces wdrozenia systemu Syriuszsd zakonczyt sie
sukcesem.

Problemem dosy¢ istotnym byt brak odpowiedniej dokumentacji na
poczatku wdrozenia, definiujgcej na jakiej podstawie jest wdrazany nowy system,
kto jest jego licencjodawcg itp. Dodatkowo brakowato informacji o zakresie
i obowigzkach, jakie spoczywajg na wykonawcy wdrozenia oraz na Urzedzie.
Szczeg6lnie dotkliwy okazat sie fakt niedostepnosci testow wydajnoSciowych
procesu migracji, co szczegOlnie utrudniato okreslenie terminu i ram czasowych
procesu ostatecznej migracji. Pierwsze, nieoficjalne informacje moéwity, iz
migracja danych moze trwac dtuzej niz siedem dni.

Ze strony wykonawcy mozna byto oczekiwaé wiekszego zaangazowania
w kwestie techniczne zwigzane z wdrozeniem systemu. By¢ moze w mniejszych
urzedach wystarczyta jedna wizyta przedstawiciela wykonawcy zwigzana
z instalacjg systemu, krotki instruktaz odnos$nie jego eksploatacji (procedura
uruchomienia i zatrzymania serwera, procedura backupu i odzyskiwania danych),
a nastepnie przeprowadzanie procedur zwigzanych z migracjg zdalnie. Jednak
w zwiagzku z rozmiarem baz danych SI Puls eksploatowanych w Urzedzie Pracy
m.st. Warszawy, wielokrotng migracja klientéw pomiedzy bazami, takie podejscie
byto niewystarczajace. Mozna powiedzie¢, ze tylko dzieki zaangazowaniu
informatykdw pracujacych w Urzedzie, ich og6lnej wiedzy informatycznej, checi
poznawania nowych technologii oraz determinacji przy wielokrotnie
wykonywanych procesach zwigzanych z migracja danych procedura powiodta sie
i zostata przeprowadzona w przewidzianych okresie czasu.

Plusem nowego systemu jest duza wydajno$¢ w procesach masowych,
takich jak: naliczanie statystyk, naliczanie list wyptat oraz generacja dokumentéw
ZUS. Bardzo przydatna jest réwniez mozliwo$¢ stosowania na szablonach
dokumentéw wiasnych funkcji opartych na jezyku JavaScript wraz z dostepem do
bazy danych z poziomu tych funkcji. Wskazane bytoby jednak, aby do takich
funkcji byty przekazywane dodatkowe identyfikatory pozwalajgce na lepsze
wyszukiwanie potrzebnych informacji w bazie danych. Ciekawa jest tez funkcja
raportu ztozonego. W tym przypadku wskazane byloby uzupetnienie jej
o mozliwos¢ samodzielnego definiowania wielopoziomowych zapytan
wyszukujacych dane poprzez wklejanie gotowych zapytarh SQL lub umozliwienie
ich definiowania za pomocg interfejsu uzytkownika.

Minusem nowego systemu jest znacznie wieksze wymaganie systemowe
klienta - aplikacji dziatajgcej na komputerze uzytkownika kofcowego. Szczego6lnie
dotkliwym sg takze wycieki pamieci oraz znaczgce zapotrzebowanie na pamiec
operacyjng. Zmusito to Urzad do dodatkowego wyposazenia w pamie¢ operacyjng
komputeréw, oraz zapoczatkowato duzg wymiane catego sprzetu komputerowego.
Kolejnym minusem jest niesatysfakcjonujgca wydajno$¢ obstugi okien, ktore
otwierajg sie zdecydowanie wolniej niz w oprogramowaniu Sl Puls, nawet na
komputerach dobrze wyposazonych.

Przed systemem Syriusz3d jest jeszcze dlugo droga do osiggniecia
doskonatosci. System powinien zapewni¢ takie $rodowisko pracy dla
uzytkownikéw, aby nie bylo konieczne stosowanie dodatkowych pomocy do
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obstugi klientéw urzedu. Przy podejmowaniu decyzji o wdrazaniu nowych
funkcjonalnosci systemu nalezy braé¢ pod uwage koszty jakie Urzad ponosi
w zwiazku z brakiem danej funkcjonalnosci. Zrodtem tych kosztow jest potrzeba
wykonywania niektérych czynnosci recznie przez pracownika, z wykorzystaniem
réznych pomocy. Wskazane jest zapewnienie pewnego poziomu parametryzacji
systemu lub wypracowania i wdrozenia jednolitych standardéw jego obstugi wraz
z publikacja tutoriali opisujacych poszczeg6lne kroki wykonania danego procesu.
Aktualnie aplikacja Syriuszstd w Urzedzie Pracy m.st. Warszawy zawiera
dane nieco ponad 370 tys. klientow Urzedu. Bezposredni dostep do systemu ma
okoto 75 pracownikéw, za$ okoto 150 oséb eksploatuje system udostepniony za
pomocg dedykowanych taczy symetrycznych zabezpieczonych tunelem VPN.

Robert Zdunczyk

Absolwent Politechniki Warszawskiej, wydzialtu Samochody i Maszyny Robocze
na kierunku Wspomaganie Komputerowe Projektowania.

W trakcie swojej kilkuletniej kariery zawodowej zajmowat sie budowg systemow
opartych 0 mikroprocesory jednouktadowe, eksploatacja systemoéw
informatycznych Urzedu Pracy m.st. Warszawy, tworzeniem i wdrazaniem nowych
rozwigzan informatycznych w Urzedzie - petnigc role informatyka, zastepcy
kierownika dziatu.

Jego gtdéwna pasjg jest informatyka - przede wszystkim w ujeciu tworzenia
rozwigzan bazodanowych i eksploatacji takich rozwigzan.

Po przez udziat w licznych konferencjach, seminariach i szkoleniach rozszerza
swoja wiedze z zakresu zarzadzania i informatyki szeroko pojetej ze szczeg6lnym
naciskiem na systemy usprawniajace prace Administracji Publicznej.

Prywatnie: uwielbia spedzac czas jezdzac na rowerze, ptywajac zaglowkami.
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ROZDZIAL VII

SYRIUSZ i Syriuszstd.
WDROZENIE W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W KWIDZYNIE

Grzegorz OCHMINSKI

Jak chyba juz kazda sfere dziatalnosci gospodarczej i spotecznej, réwniez
rynek pracy oraz instytucje na nim dzialajgce objeta szeroko pojeta informatyzacja.

Jej prapoczatki w urzedach pracy (oczywiscie wowczas nie mogto by¢
mowy o informatyzacji w takim sensie, w jakim pojmujemy jg obecnie) siegajg
poczatku lat dziewiec¢dziesigtych ubiegtego wieku. Wowczas praktycznie kazdy
urzad pracy dysponowat niewielkg iloscia  sprzetu  komputerowego
i oprogramowaniem pozwalajagcym prowadzi¢ ewidencje osob zarejestrowanych
oraz nalicza¢ nalezne im $wiadczenia. Tak skromny obszar funkcjonalnosci
pozwalat co prawda na wsparcie, automatyzacje i utatwienie pracy urzedéw, ale
nie miato to zadnego przetozenia na mozliwos$¢ chociazby prowadzenia analiz
dotyczacych lokalnego rynku pracy lub oceny racjonalno$ci ponoszonych
wydatkow w skali szerszej niz obszar dziatania urzedu. Tym bardziej, ze panowata
petna swoboda co do wyboru stosowanego oprogramowania - do$¢ powiedziec¢, ze
funkcjonowato wtedy okoto dwudziestu réznych aplikacji, produkowanych
i rozwijanych przez firmy o réznej wielkosci, mozliwosciach i potencjale. Nie
mogto by¢é wiec mowy o jakiejkolwiek standaryzacji danych, wymianie informacji
czy nawet stosowaniu jednolitych procedur.

Stad w roku 1994 Departament Informatyki o6wczesnego Krajowego
Urzedu Pracy rozpoczgt prace nad stworzeniem systemu informatycznego
0 ogolnokrajowym zasiegu, ktéry dodatkowo miat integrowa¢ dziatania
administracji rzagdowej w obszarach rynku pracy i pomocy spotecznej. Po wielu
komplikacjach  (zwigzanych  gtdwnie z niestabilnym  prawodawstwem,
perturbacjami finansowymi i zmieniajagcymi sie wizjami co do zakresu dziatania
systemu) w roku 1998 powstaly na bazie jednej technologii dwa, niestety
niezintegrowane ze soba, Systemy Informatyczne: PULS dedykowany dla urzedow
pracy oraz POMOST przeznaczony dla obszaru pomocy spotecznej. Wdrazanie
systemu PULS rozpoczeto sie w 1999 roku i objeto z nielicznymi wyjatkami
wszystkie jednostki podlegte Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej.

Powiatowy Urzad Pracy w Kwidzynie po fazie wdrozenia wykonanej
w drugiej potowie 1999 roku eksploatowat ten system od 1stycznia 2000 roku.

Niestety, z perspektywy czasu PULS nie okazat sie tak przetomowy
1 nowoczesny, jak planowali i postrzegali go poczatkowo projektanci, producent
i koncowi uzytkownicy. Mozna poming¢ fakt, ze w poczatkowym okresie
eksploatacji miat sporo biedéw i niedorobek - w tak skomplikowanym
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i tworzonym od podstaw oprogramowaniu jest to nieuniknione. Podstawowy
problem polegat tym, ze akurat od mniej wiecej 2000 roku zaobserwowa¢ mozna
skokowy rozwdj technologii informatycznych zaréwno w sferze sprzetowej, jak
i oprogramowania. PULS, bazujagc na, jak sie okazalo z dnia na dzien,
przestarzatym serwerze bazy danych o do$¢ archaicznej architekturze,
wymagajacym $cisle okreSlonego i specyficznego Srodowiska sieciowego i sprzetu
komputerowego, nie pozwalal na rozbudowe funkcjonalnosci bez znaczacych,
a niemozliwych do poniesienia w skali catego kraju, nakitadéw finansowych.
Skutek byt taki, ze PULS stal sie systemem mato wydajnym mimo skokowo
rosngcych mozliwosci sprzetu i systemOw operacyjnych, nieergonomicznym
i trudnym w obstudze dla uzytkownikéw, bardzo kiopotliwym w biezagcym
utrzymaniu i niezbyt podatnym na implementowanie nowych funkcjonalnosci,
a nawet na aktualizowanie do stanu zgodnego z wcigz zmieniajgcym sie prawem.
Dodatkowo mimo zapewnienia wymiany informacji miedzy dowolnymi
jednostkami systemu urzedéw pracy wiasciwie niemozliwa byta komunikacja
z innymi systemami informatycznymi uzywanymi w jednostkach administracji
rzgdowej i samorzadowej, nie wspominajagc nawet o pozostatych partnerach na
rynku pracy.

Pod koniec 2005 roku podjete zostaty pierwsze prace koncepcyjne
zmierzajagce do  opracowania zupetnie nowego jakoSciowo  systemu
informatycznego. Trwaty do potowy 2008 roku, zaowocowaty jednak powstaniem
projektu naprawde nowoczesnego. Wypracowane wowczas i przyjete ogolne
zalozenia i rozwigzania o znaczeniu strategicznym pozwolity na produkcje
i wdrozenie znacznej czesci jego komponentow.

SYRIUSZ, bo tak zostat ochrzczony projekt, to zupetnie nowa jakos¢
w podejsciu do ogdlnie pojetego rynku pracy w ujeciu informatycznym. Po raz
pierwszy'skoncentrowano sie nie na lokalnym gromadzeniu i przetwarzaniu
informacji (chociaz jest to sprawa bardzo istotna i lezagca u podstaw niemal
kazdego systemu informatycznego, wiec i ona zostata w maksymalnie mozliwym
stopniu dopracowana), a na umozliwieniu udostepniania tych informacji innym
podmiotom dziatajagcym na lokalnym lub ogélnokrajowym rynku pracy,
oczywiscie w ramach Scisle okreslonych uprawnien, zastosowan i potrzeb.

Podstawag byto zdefiniowanie i opisanie procesdw biznesowych
i decyzyjnych zachodzacych na roznych poziomach i w réznych hierarchiach
funkcjonowania urzeddw pracy, ustandaryzowanie zakresu mozliwych do
pozyskania informacji, formy, w jakiej sg one przechowywane i rozpowszechniane
oraz mozliwych Kkierunkéw ich przeptywu, a takze wpisana w kazdy aspekt
modutowos$¢ systemu, pozwalajgca na jego stosunkowo tatwg rozbudowe lub
przebudowe. Powstat caty szereg aplikacji i narzedzi, ktére pozwalajg na wymiane
informacji, ich agregacje, przetworzenie, analize i udostepnienie zainteresowanym.
Znaczna ich cze$¢ dziata w architekturze rozproszonej, otwartej, w trybie on-line
(za posrednictwem Internetu lub faczy telekomunikacyjnych), przy wykorzystaniu
oprogramowania freeware i Open-Source (czyli nie wymagajgcego optat
licencyjnych, o dostepnym dla kazdego kodzie zrédtowym z mozliwoscig jego
adaptacji). Otwarta architektura pozwala na dotaczanie kolejnych zrédet informacji
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i jej odbiorcow, a takze czerpanie z danych udostepnianych w coraz szerszym
zakresie przez innych uczestnikéw zycia gospodarczego i spotecznego w Polsce.
Uporzadkowana i ujednolicona zostata znaczaca cze$¢ stosowanych procedur
i pojec¢. Catos¢ zas doskonale wpisuje sie w przyjeta i realizowang (niestety nie bez
potkniec i opdznien) od jakiego$ czasu przez kolejne rzady polityke informatyzacji
spoteczenstwa i panstwa.

Z uruchomionych i wspotdziatajgcych ze sobg systemow wymieni¢ mozna
na przyktad roéznego rodzaju rejestry on-line, zapewniajgcy wielokierunkowg
komunikacje uniwersalny Podsystem Wymiany Danych, udostepniajgcg stosownie
do zakresu upowaznienia okreslone informacje Aplikacje Centralng, petnigcg role
repozytorium Hurtownie Danych, pozwalajgcg potagczyé ze sobg rézne instytucje
na poziomie lokalnym Samorzadowa Elektroniczng Platforme Informacyjng
(SEPI), KSMRP - Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy, CBOP - Centralng
Baze Ofert Pracy, system elektronicznego obiegu dokumentéw eDok, czy wreszcie
Oprogramowanie Syriuszstd, ktéremu wiecej uwagi zostanie poSwiecone w dalszej
czesci opracowania.

Oczywiscie nie wszystko jeszcze wyglada tak r6zowo, jak mogioby to
wynika¢ z powyzszego, krotkiego z koniecznosci, opisu. Najpowazniejszg jak na
razie bolgczka systemu jest - paradoksalnie - wiasnie jego otwarto$¢. Pozwolita
ona co prawda na udziat w produkcji poszczeg6lnych komponentdw niezaleznym
od siebie firmom, co w efekcie pozwolito unikng¢ catkowitej monopolizacji rynku
oraz w jakim$ stopniu zredukowato koszty wytworzenia, utrzymania i rozwoju.
Jednak z powodu bardzo dynamicznie zmieniajacej sie sytuacji ekonomicznej,
spotecznej i zwilaszcza prawnej, nie wszystkim producentom - z racji r6znego
potencjatlu zaangazowanego w projekt - udaje sie na biezaco dotrzymaé kroku
obowigzujagcym (i czasem zmienianym) standardom, co skutkuje niekiedy
przejSciowymi problemami przy przesytaniu, przetwarzaniu lub korzystaniu
z informacji przez jednostki uczestniczagce w procesach jej przetwarzania.
W pokonaniu tych niedogodnosci kryjg sie jeszcze spore wyzwania. Inng
przeszkodg jest niejednolity, czesto nieadekwatny do minimalnych wymagan
dyktowanych gtéwnie bezpieczefistwem danych, poziom infrastruktury stosowanej
w poszczegblnych instytucjach mogacych byé potencjalnymi konsumentami
wytwarzanych informacji. Generalnie skutkuje to niemoznoscig lub utrudnieniami
w ich pozyskiwaniu i wykorzystaniu. Jako ze ta sprawa najczesciej wigze sie
nierozerwalnie z koniecznoscig poniesienia naktadéw finansowych, a nie kazdy
podmiot lub instytucje - zwlaszcza obecnie - na to sta¢, to przynajmniej przez
jaki$ czas bedzie to dla nich bariera nie do pokonania. Jeszcze inny problem to
brak $wiadomosci o dostepnosci poszczegélnych rozwigzan i potencjalnych
korzysci, jakie moze przynie$¢ ich wdrozenie i stosowanie. Jak wiec widac
Z powyzszego sporo pozostaje jeszcze do zrobienia.

Pora na pare stow poswieconych kluczowemu dla szeregowych
pracownikow stuzb zatrudnienia elementowi systemu SYRIUSZ, czyli
komponentowi nazwanemu Oprogramowanie SyriuszSd

Oprogramowanie SyriuszSd najog0lniej rzecz biorgc to dedykowana dla
wszystkich urzedow pracy w Polsce (jako koncowych uzytkownikéw) aplikacja
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zapewniajgca realizacje i wsparcie kazdego obszaru biznesowego, ktdérego
uczestnikiem jest urzad. Jej funkcjonalno$¢ obejmuje miedzy innymi szczegotowg
ewidencje zarejestrowanych o0so6b i instytucji - partneréw urzedu na rynku pracy,
pelng obstuge kazdego rodzaju S$wiadczen i zobowigzan, kompleksowe
i zintegrowane podejscie do wszystkich ustug zwiazanych z posrednictwem pracy
i rynkiem pracy, zapewnia narzedzia administracyjne, funkcje monitorujgce
i raportujace stan finanséw, wreszcie pozwala na zautomatyzowang tam gdzie to
jest tylko mozliwe wymiane informacji.

System Syriusz3d powstat przy wykorzystaniu jednych
Z najnowoczesniejszych i najwydajniejszych dostepnych obecnie na rynku
pakietow rozwigzan typu Open-Source dla sieciowego systemu operacyjnego oraz
Srodowiska bazodanowego i aplikacyjnego, ktére w niczym nie ustepuja
rozwigzaniom komercyjnym. Dos$¢ powiedzie¢, ze bez straty wydajnosci
i bezpieczenstwa system moze dziata¢ i zachowywac sie w identyczny sposob
w sieci rozproszonej (na przyktad potaczony ze zdalnym centrum przetwarzania
danych), w sieci lokalnej (z wiasnym serwerem bazy danych), a nawet na
pojedynczym komputerze petnigcym jednoczesnie funkcje zaréwno serwera bazy
danych i serwera aplikacji, jak i stacji roboczej.

Oprogramowanie Syriuszstd wyposazone zostato w elementy pozwalajgce
przekazywa¢ lub wymienia¢ informacje o klientach urzedu z innymi instytucjami -
przyktadem niech beda tu Zaktad UbezpieczeA Spotecznych, Narodowy Fundusz
Zdrowia, Urzad Skarbowy, jednostki pomocy spotecznej czy banki. System
SyriuszSd sprzegniety jest takze z Aplikacjg Centralng i systemem PESEL, co
poprzez powigzane ze sobag zapytania pozwala na przykiad na sprawdzanie
informacji czy dana osoba jest lub byta zarejestrowana w innym urzedzie, czy nie
stara sie bezprawnie o $rodki finansowe mimo ich wcze$niejszego otrzymania
w poprzednim miejscu zarejestrowania i tym podobne.

Podczas powstawania systemu jego producent - co nalezy podkres$li¢, gdyz
nie jest to zbyt czesto spotykana sytuacja - szeroko korzystat z konsultacji, ocen
i sugestii docelowych uzytkownikéw, co pozwolito na stworzenie oprogramowania
funkcjonalnego, ergonomicznego i stosunkowo fatwego w wykorzystaniu,
utrzymaniu i rozwoju. Osobiscie miatem niektamang przyjemnos¢ uczestniczenia
w kilku fazach testowania Oprogramowania SyriuszSd na réznych etapach jego
produkcji, wiem tez, Zze w podobne prace zaangazowalo sie przynajmniej
kilkudziesieciu pracownikdéw innych urzedéw pracy, bedacych specjalistami
z poszczegblnych obszaréw merytorycznych.

* * %

Wdrozenie Oprogramowania SyriuszSd to jedno z najpowazniejszych
przedsiewzie¢ zrealizowanych jak dotagd w catym systemie urzedéw pracy, majace
przy tym kluczowe znaczenie dla zintegrowania w cato$¢ systemu SYRIUSZ.
Wieloetapowe prace objety wdrozenia pilotazowe, testowe i masowe. W ich trakcie
przeprowadzana byta petna weryfikacja poprawnosci formalnej i logicznej danych
zgromadzonych w dotychczas wykorzystywanych systemach, automatyczna
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migracja i weryfikacja poprawnosci przemigrowanych danych oraz ewentualne ich
skorygowanie, dostosowanie procedur wewnetrznych do Sciezek zatozonych przez
projektantéw, wreszcie - nauka obstugi nowego systemu przez uzytkownikow i nie
konczace sie whasciwie nigdy doskonalenie umiejetnosci w tym zakresie.

Oprogramowanie SyriuszSd w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kwidzynie
wdrazany byt od 1 lipca 2009 roku w ramach pierwszej (z szesciu) tury wdrozen
masowych, jego uruchomienie jako w peini samodzielny system produkcyjny
zaplanowane zostato na 21 wrzes$nia tegoz roku. Byt to okres nieco diuzszy niz
przewidywany dla urzedu podobnej wielkos$ci, jednak termin ten zostat okre$lony
przez nas z petng Swiadomoscig (jak sie jednak okazato - o czym dalej - mocno na
wyrost), przy wzieciu pod uwage trwajgcego w miesigcach letnich okresu
urlopowego i mozliwych z tego powodu perturbacjach.

Musze niestety w tym miejscu uprzedzi¢, ze podczas wdrozenia nie doszto
do zdarzen zabawnych lub anegdotycznych, stad szanowny Czytelnik (o ile znalazt
sie taki, ktéry dobrngt az do tego miejsca) zmuszony bedzie przedziera¢ sie
wytgcznie przez powaznie brzmigce, czesto wielokrotnie ztozone zdania, czasem
barokowo zdobne. Te trzy ostatnie cechy prosze ztozy¢ wytacznie na karb mojej
nieporadnosci w pracy ze stowem pisanym i wrodzonemu stylowi "“tworzenia"
jakiejkolwiek diuzszej wypowiedzi.

Od konca 2008 roku trwaty w urzedzie przygotowania do wdrozenia od
strony technicznej. Zakupiony zostat nowy serwer o odpowiednich parametrach
oraz zmodernizowano komputery uzytkownikéw poprzez dotozenie pamieci
operacyjnej i wymiane monitordw na bardziej ergonomiczne przy uwzglednieniu
wiekszej ilosci i jakosci informacji prezentowanych przez aplikacje Syriuszs'd
oczywiscie w poréwnaniu do mozliwosci PULSa w tym zakresie. Wypracowane
zostaty zalozenia dla centralnego systemu podtrzymywania zasilania i tworzenia
kopii zapasowych. Pracownikom urzedu prezentowano dostepne materiaty
i informacje na temat Syriusza, a najbardziej dociekliwi z nich mieli mozliwo$¢
"poklika¢" w systemie na dostepnej lokalnie bardzo wczesnej jego wersji
rozwojowej, dziatajagcej z wykorzystaniem spreparowanych danych podczas
wykonywania zleconych testéw. Regularnie, wedtug udostepnionych procedur,
prowadzona byta weryfikacja i ewentualna korekta danych przetwarzanych
w PULSie. Jeszcze przed rozpoczeciem fazy wdrozen masowych przeprowadzitem
takze we wihasnym zakresie migracje testowg naszych danych - oczywiscie w tym
przypadku nie mogto byé mowy o jakiejkolwiek miarodajnej ocenie jakosci
przetworzonych informacji, chodzito bowiem przede wszystkim o sprawdzenie
technicznej wykonalnosci tej operacji, aby w nieodlegtej juz przysztosci nie
spotkaty nas w tym wzgledzie zadne niemite niespodzianki.

Wiele kontrowersji w calym Srodowisku wywotato pierwotne zatozenie
przemigrowania do aplikacji Syriuszs'd danych obejmujgcych wytgcznie okres po
1 stycznia 2005 r. Nie tylko moim zdaniem zbyt lekko chciano zrezygnowac
z bogactwa informacji zgromadzonych w PULSie przez niemal dekade jego
uzytkowania, i to pomimo powszechnych zdecydowanie negatywnych
doswiadczen zwigzanych z bardzo selektywng z powodu braku czasu i gtéwnie
mozliwosci, reczng (czyli polegajagca na przepisaniu danych ze zgromadzonych
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dokumentow) - a co za tym idzie - czesto obarczong btedami, migracjg do tego
systemu. Do tej pory z tego powodu istnieje konieczno$¢ utrzymywania
prawdziwie prehistorycznego oprogramowania rodem z epoki DOS, poniewaz
PULS nie umozliwiat na przyktad przemigrowania tak podstawowych informacji
jak wyptacone klientom urzedu S$wiadczenia. Byt tez pomyst, aby wdrozenia
systemu SyriuszSd rozpocza¢ bez dziatajacego modutu finansowo-ksiegowego -
do$¢  kuriozalnym tymczasowym rozwigzaniem zastepczym miato by¢
wytwarzanie dokumentéw ksiegowych w aplikacji Syriuszsd i ich eksport do
PULSa. Gdyby wdrozenie miato rozpocza¢ sie z takimi utomnosciami, to osobiscie
bytem zdecydowany rekomendowa¢ dyrekcji urzedu odstgpienie od niego
w pierwotnym terminie bez wzgledu na konsekwencje i poczekanie na
dopracowanie systemu jako calo$ci. Na szczeScie miedzy innymi oddolne gtosy
przysztych uzytkownikow spowodowaly, ze umozliwiono import catosci danych
pochodzacych z PULSa, a sam system przekazano do wdrozen jako kompletny
w dziedzinie obstugi klientoéw indywidualnych i instytucjonalnych. Troche szkoda,
ze jeszcze bez modutdw obstugi kadrowo-ptacowej pracownikoéw, ale ta akurat
funkcjonalno$¢ nie byta priorytetowa dla urzedu o naszej wielkosSci. Zresztg
woéwczas moduly te byly jeszcze na tak wstepnym etapie produkcji, ze ich
wdrazanie mijato sie z celem z powodu ilosci wystepujgcych w nich bledow.

Osobiscie bardzo doceniam fakt, ze przewidziano i pozostawiono
administratorom (chociaz nie wiem, czy wszystkim, czy tylko czesci) mozliwos¢
bezposredniego dostepu do bazy danych. Co prawda wigze sie z tym potencjalne
ryzyko uszkodzenia najbardziej wrazliwego elementu systemu, jednak w rekach
Swiadomych uzytkownikéw daje to mozliwo$¢ pozyskiwania informacji w zakresie
i 0 stopniu ztozono$ci nieporéwnywalnie wiekszym, niz mozliwe do uzyskania za
pomocg wbudowanych w Oprogramowanie Syriuszsd mechanizméw selekcji
i raportowania. Sgdze zresztg, ze administratorow nieSwiadomych zagrozenia,
nieodpowiedzialnych lub nie potrafiagcych korzysta¢ z dostepnych narzedzi
w obecnych czasach juz po prostu nie ma, a nawet jesli gdzieniegdzie jeszcze sg, to
zostali zidentyfikowani i pozbawieni dostepu do serwera bazy danych.

Warto podkresli¢, ze w naszym urzedzie przyjeto zatozenie, iz przetgczenie
na nowy system nastgpi z dnia na dzien, bez nawet krotkotrwatego okresu pracy
rownolegtej. Wyptywato ono réwniez z uprzednich doswiadczen nabytych
w trakcie migracji do PULSa - trwajgca niecaty kwartat (nie liczac ponad kwartatu
poprzedniego, gdy migrowane dane musialy byé na biezaco uaktualniane
w zakresie informacji o osobach juz przemigrowanych i ich statusach) réwnolegta
praca w PULSie i poprzednim systemie nie tylko nie przyczynita sie do
wyeliminowania btedéw, ale co gorsza prowadzita do powstawania niezgodnosci
w obu systemach wynikajacych przewaznie ze zwyklej ludzkiej omylnosci. Na
dodatek o ile 6wczesna (przypomne, ze byt to 1999 rok) obstuga bezrobotnych
sprowadzata sie w duzej mierze wiasciwie do rutynowego, mechanicznego,
comiesiecznego zbierania oS$wiadczen i podpiséw, co umozliwialo przez
stosunkowo krétki okres réwnie mechaniczne traktowanie naszych klientéw,
a w konsekwencji dawato czas na wykonywanie podwojnej pracy, o tyle obecnie
uznaliSmy to za praktyke niedopuszczalng i niemozliwg do zrealizowania.
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Zwtaszcza w Swietle obowigzujacych regulacji prawnych i stosowanych procedur,
a przede wszystkim - przy obecnym poziomie $wiadomosci zarejestrowanych oséb
i ich oczekiwaniach wobec urzedu. Ceng za to byl oczywiscie znaczaco
zwiekszony wysitek wiozony w weryfikacje poprawno$ci danych na réznych
etapach wdrozenia po przeprowadzanych migracjach testowych, jednak przy
wykorzystaniu dostepnych rozwigzan informatycznych wieksza cze$¢ tej mato
efektownej i widocznej pracy udato sie wykonac przy wykorzystaniu samodzielnie
napisanych programdw i procedur. Znalezione niescistosci byly natychmiast
poprawiane przez pracownikoéw merytorycznych, byto ich zresztg tak niewiele, ze
w zaden spos6b nie mogty wptyna¢ na biezacg prace.

MielisSmy to szczeScie, ze trafit do nas (by¢ moze troche "po znajomosci")
Swietny zesp6t wdrozeniowcoéw - fantastyczna mieszanka rutyny i miodosci,
doswiadczenia i zapatu, spokoju i entuzjazmu. Obaj panowie cechowali sig
doskonatym przygotowaniem merytorycznym zarébwno w zakresie PULSa
i systemu Syriuszstd, jak iznajomoscig zasad oraz specyfiki funkcjonowania urzedu
pracy jako takiego, komunikatywnos$cig, nienaganng kulturg osobista
i autentycznym zaangazowaniem. Jednym stowem - pelen profesjonalizm. Warto
podkresli¢, ze takze dla nich byla to catkowicie nowe doswiadczenie i wyzwanie
zawodowe, z ktérego w naszym przekonaniu egzamin zdali doskonale. Skadinad
wiadomo, ze nie wszystkie urzedy miaty podobne odczucia w stosunku do swoich
wdrozeniowcow...

Poczatek wdrozenia to oméwienie catego procesu, zatatwienie wszelkich
spraw natury formalnej, ustalenie harmonograméw: instalacji, migracji testowych
i szkoleA pracownikéw z poszczeg6lnych modutéw systemu oraz weryfikacja
parametrow technicznych serwera, sieci i stacji roboczych.

Na tym etapie najwiecej probleméw przysporzylo stworzenie
harmonogramu szkoleA pracownikéw. Z jednej strony trzeba byto uwzglednic
wspomniany wczesniej letni sezon urlopowy, co powodowato ze duza ich grupa
mogta w nich uczestniczy¢ tylko w niektdrych terminach, a pozostali nie zawsze
mogli by¢ oddelegowani na szkolenie z powodu koniecznosci wykonywania
zwiekszonych przez zastepstwo obowigzkéw. Z drugiej zas w Oprogramowaniu
Syriuszsd jest wiele obszaréw, w ktérych przenikajg sie zadania z poszczegdlnych
stanowisk i komdérek merytorycznych urzedu, a jednoczesnie nie wszystkie jego
moduty w peini pokrywajg sie funkcjonalnie z modutami PULSa. Te
uwarunkowania spowodowaly, ze jednorazowo w szkoleniu uczestniczyty nie
wiecej niz cztery osoby (tyle tez stanowisk zostato przygotowanych
w pomieszczeniu przeznaczonym na dorazng salke szkoleniowg), a czesto zdarzato
sie, ze tylko dwie. Mozna to uzna¢ za niepotrzebne marnowanie czasu
przedtuzajgce sam proces wdrozenia, jednak nie dalo sie inaczej sensownie
pogrupowa¢ pracownikéw w zaleznosci od realizowanych przez nich zadan
i zakresu obowigzkéw. Mimowolnym plusem tej sytuacji byty kameralne warunki,
co umozliwito prowadzagcemu szkolenie tatwiejsze, pelniejsze i szybsze
przekazanie materiatu.

Przyznam, ze osobiscie liczytem na to, iz zesp6t wdrozeniowy przywiezie
ze sobg co$ w rodzaju "planu zaje¢", na podstawie ktérego da sie po prostu w tatwy

117



sposob wymusi¢ udziat w okreslonych terminach okre$lonych oséb w zajeciach
dotyczgcych danej tematyki. Z perspektywy czasu wida¢ jednak, ze te moje
oczekiwania byly do$¢ naiwne - niepodobna przeciez, aby ktokolwiek mogt
przewidzie¢ kazdy mozliwy wariant organizacji pracy lub czynniki wptywajace na
zastang sytuacje i odpowiednio do tego przygotowac nawet nie plan, ale chociazby
w miare przydatne zatozenia do jego sporzadzenia. Mimo wszystko dzi§ zapewne
nieco inaczej ta sprawa bytaby w naszym urzedzie rozwigzana. No, ale dzi§ mamy
za sobg dwa niemal lata zbierania doswiadczen.

Juz pierwszego dnia, po weryfikacji parametréw technicznych i ustaleniu
opcji konfiguracyjnych na serwerze zostat zainstalowany system operacyjny, baza
danych i aplikacja SyriuszSd za$ we wiasnym zakresie na komputerach
uzytkownikow instalowatem wymagane komponenty Javy oraz skopiowatem
skréty do uruchamiania aplikacji SyriuszSd i dokumentacje. Na poczatku kolejnego
tygodnia zesp6t wdrozeniowy wykonat pierwszg testowg migracje dla sprawdzenia
zarowno przygotowanego S$rodowiska, jak i migrowanych danych. Po tych
dzialaniach tak przygotowany system zostat uruchomiony i udostepniony
uzytkownikom do zapoznania (a wiasciwie - oswojenia) sie z nim, na nim takze
uzytkownicy sie szkolili. Zalozenie bylo takie, aby podczas szkolenia do
dyspozycji byty ich "wilasne", znane im z codziennej pracy dane i informacje, co
miato w zatozeniu - i co sprawdzito sie w rzeczywistosci - utatwi¢ nauke obstugi
Oprogramowania SyriuszSd poprzez mozliwo$¢ wskazania analogii i zwlaszcza
réznic.

Rozpoczely sie szkolenia uzytkownikéw. Ten etap trwal nieco ponad
miesiac i przebiegal bez znaczacych wydarzen. W swojej jednostajnosci byt o tyle
ciekawy, ze pozwolit na poznanie opinii uzytkownikéw opartych nie tylko, jak
dotychczas, na wyobrazeniach. Z rozméw z nimi wynikato, ze Oprogramowanie
SyriuszSd postrzegane byto generalnie jako program nowoczesny, majacy powiew
Swiezosci (w kontrascie do "opatrzonego" juz i ociezatego PULSa) oraz - co
najwazniejsze - tatwy w obstudze i oferujacy znaczne mozliwosci wykorzystania
zgromadzonych w nim informacji. Tylko bardzo niewielka cze$¢ os6b opisywata
go jako trudny do nauki lub wrecz kwestionowata sens zastepowania jednego
systemu innym. Zaskakujgcym byto dla mnie, ze opinie te nie zalezaty w Zaden
sposob od wieku, stazu pracy w urzedzie czy stanowiska danego pracownika.
Zaluje, ze nie pokusitem sie woéwczas o przeprowadzenie ankiety - bytaby
niewatpliwie cenniejszym i wiarygodniejszym przyczynkiem do niniejszego tekstu,
niz moje wiasne opinie, wyrazane (co musze szczerze przyznac) z punktu widzenia
osobnika wrecz nie mogacego sie doczekaé tego wydarzenia.

Mnie osobiscie podczas szkolenia do rozpaczy i niemal do tez wsciektosci
doprowadzat wbudowany edytor szablonéw dokumentéw. Wydawat sie bardzo
niedopracowany, nieintuicyjny, o marnych mozliwosciach, efekty jego pracy byty
czesto dziwne i nieprzewidywalne. Za to od samego poczatku bardzo pozytywnie
ocenitem mozliwo$¢ tatwego tworzenia wasnych funkcji i przypisywanie ich do
parametrow mogacych zosta¢ wykorzystanych w dokumentach. Juz niedtugo
jednak okazato sie, ze ten fatalny edytor jest... kapitalnym narzedziem, pod
warunkiem wszakze poswigcenia odrobiny cierpliwo$ci i czasu na jego poznanie
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i C¢wiczenia. A samodzielnie definiowane funkcje i parametry? Owszem, sa
stosowane. Ale by w petni wykorzystac kryjace sie za nimi mozliwo$ci konieczna
byta jeszcze dtuzsza nauka ijeszcze wiecej éwiczen, niz w przypadku edytora.

Po zakoniczeniu cyklu szkolen uzytkownicy mieli za zadanie samodzielne
¢wiczenie rutynowych dla nich operacji wykonywanych w aplikacji Syriusz9d, a co
wazniejsze probowanie wykonywania takze czynnosci ztozonych lub nietypowych.
Trudnosci, niejasnosci i problemy kazdego rodzaju mialy by¢ wyjasniane
i rozwigzywane na miejscu przez pozostajacg caty czas do dyspozycji ekipe
wdrozeniowg. Ta faza wdrozenia trwata mniej wiecej od potowy sierpnia do
potowy wrze$nia, i - jak sie pozniej okazato, a o czym byta mowa wczesniej - te
wiasnie faze mozna byto zdecydowanie skrocic, przys$pieszajac tym samym termin
zakonczenia wdrozenia. Dato sie bowiem zaobserwowac niepokojacag (wdéwczas)
prawidtowos$¢ polegajaca na tym, ze o ile w trakcie i tuz po szkoleniu uzytkownicy
pracowali w systemie stosunkowo czesto i diugo, acz wykorzystujac przewaznie
tylko podstawowe jego funkcjonalnosci, o tyle im wiecej czasu mijato od
zakonczenia szkolenia, tym mniej o0s6b do systemu SyriuszSd sie logowato
i prébowato co$ w nim robi¢. W efekcie panowie wdrozeniowcy siedzieliby sobie
nudzac sie przez kilkanascie dni niemal bezczynnie, w oczekiwaniu na wezwania,
ktérych prawie nie byto. Trybu niedokonanego w poprzednim zdaniu uzytem
jednak z petna Swiadomoscig - po prostu w tym czasie, co dla mnie osobiscie byto
usmiechem losu i dodatkowg korzyscig z wdrozenia, "wysysatem" z nich wszelkie
informacje przydatne podczas pracy z aplikacjg Syriusz9d oczywiscie nie tylko
z dziedziny administrowania systemem. Wspominatem juz o fachowosci obu
pandw - ten okres tylko to potwierdzit. Mam wrazenie, ze byty to dla mnie jedne
z lepiej spozytkowanych dni spedzonych w pracy, i to nie tylko w okresie
wdrozenia. Obawy zwigzane z niewielkg aktywnoscig uzytkownikéw okazaty sie
za$ niemal catkowicie ptonne - ich jedynym negatywnym efektem byly dwa
przypadki niewtasciwego przemigrowania (umieszczenie w nieodpowiednich
polach) niewielkiej iloSci mato znaczgcych informacji opisowych. Bigd ten mozna
byto wychwyci¢ wgtebiajgc sie w kilka pozioméw zaktadek dostepnych
w specyficznej sytuacji. Kto$ tego nie zrobit lub nie przekazat swoich uwag - "za
kare" kilku pracownikow odpowiedzialnych za ten obszar funkcjonalny musiato
juz po migracji docelowej ponad dwiescie razy wykonaé¢ czynno$¢ "wytnij-wklej",
aby przenies¢ informacje we wasciwe miejsce.

W miedzyczasie jeszcze trzykrotnie przeprowadzane byly migracje
testowe, przy czym ostatnia z nich podlegata weryfikacji pod wzgledem spgjnosci,
integralnosci oraz walidacji danych przez pracownikéw producenta systemu, a jej
pomys$ine wyniki warunkowaty przeprowadzenie migracji docelowej. Zostala
wykonana na poczatku wrze$nia i we wzorcowym S$rodowisku przebiegta
poprawnie - tym samym otrzymalismy zielone $wiatlo dla przeprowadzenia
migracji docelowej. Z naszej strony po kazdej migracji testowej wykonywana byta
weryfikacja polegajgca na naliczeniu i pordwnaniu Swiadczen i statystyk w obu
systemach oraz szczegdtowym porownaniu danych losowo wybranej niewielkigj
probki oséb. Pozwole sobie jeszcze w tym miejscu zasygnalizowaé, ze wazng
czeScig wdrozenia byto rowniez przemodelowanie niektérych procesow
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decyzyjnych, zmiany kompetencyjne, organizacyjne i zwigzane z przeptywem
i obiegiem dokumentéw wewnetrznych. W dziatania te zaangazowani byli
kierownicy poszczegdlnych komdrek merytorycznych i dyrekcja urzedu. Poniewaz
jednak nie znam blizej szczegdtéw tych dziatan, musze poprzesta¢ jedynie na
stwierdzeniu tego faktu i ocenie, ze zmiany byty przemyslane i adekwatne do
potrzeb, mimo wymuszonego w jakims$ stopniu ich charakteru.

Nadszed}t wreszcie pigtek 18 wrzesnia 2009 roku. Po godzinach pracy
urzedu wykonana zostata niezmienna - dla danych innych niz kadrowo-ptacowe -
archiwalna kopia bazy danych i aplikacji PULS, a nastepnie wdrozeniowcy
przygotowali zrzut informacji podlegajgcych na migracji do systemu SyriuszSd by
w sobote bez zadnych probleméw przeprowadzi¢ operacje ich wczytania do
nowego systemu i uruchomi¢ procesy pomigracyjne. Niedziela zostata poswiecona
na sprawdzenie poprawnosci procesu migracji i dziatania catego systemu oraz na
prace administracyjne - uporzgdkowatem dane o uzytkownikach, nadatem im
okreSlone i zdefiniowane wcze$niej uprawnienia, sprawdzitem elementy
stownikéw lokalnych i parametry systemowe, na kofAcu dodatem lub
wyedytowatem przygotowane w trakcie wdrozenia szablony dokumentow.
Naliczytem tez w obu systemach Swiadczenia dla catej populacji zarejestrowanych
klientow oraz statystyki i po raz ostatni porownatem je ze soba. Na szczescie obyto
sie bez zadnych przykrych niespodzianek, za to z jedng przyjemng - $wiadczenia
zgadzaly sie co do grosika, a i liczby w kazdej z rubryk zestawien statystycznych
byty identyczne.

Przyznam sie jednak, ze osobiScie nadejScia poniedziatku oczekiwatem
z lekkimi obawami. Mimo, Ze nie byto chyba niczego, co zostatoby przeoczone lub
nie wziete pod uwage, to wiadomo - jesli co$ moze sie nie udac, to jest duza
szansa, ze sie nie uda.

Tymczasem... Tymczasem pierwszy dzien, drugi, potem tydzien i kolejny,
pracy z Oprogramowaniem SyriuszSd w roli systemu produkcyjnego przeszedt
wiasciwie niezauwazalnie, bez problemoéw i przestojow, bez szkody dla
obstugiwanych klientéw. Ot, zwyczajne dni biegngce wedtug dobrze wszystkim
znanego rytmu. Dziatania zespotu wdrozeniowego asystujagcego nam w tym czasie
sprowadzaty sie w zasadzie do spraw, ktore sg albo na porzadku dziennym, albo
ktérych zwyczajnie nie mozna bylo wykona¢ podczas wczesniejszych etapow.
Najczesciej byto to wskazywanie "zaginionych" elementéw interfejsu uzytkownika
wynikajacych z ciaggle jeszcze odmiennych przyzwyczajen i nawykdw, oraz
dostrajanie elementéw systemu zwigzanych z ksiegowoscig - gtéwnie kont i regut
dekretacji dokumentdw. OsobiScie najwiecej zajecia miatem z niuansami
dotyczacymi szablonow dokumentow, bowiem nadspodziewanie czesto okazywato
sig, ze wydruki sformatowane w taki spos6b, by tadnie wygladaly bez
wykorzystania pobieranych z systemu realnych informacji z nimi prezentujg sie
znacznie gorzej.

Ekipa wdrozeniowa w ramach prac wdrozeniowych goscita u nas jeszcze
dwukrotnie na jednodniowych konsultacjach przewidzianych dla wyjasnienia
najbardziej ztozonych problemow. Szczerze mdéwigc nie pamietam, czy panowie
mieli wéwczas jakiekolwiek zajecie - obaj wdrozeniowcy uprzednio zostawili
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kontakt telefoniczny do siebie i wrecz zachecali, by sie z nimi tg drogg na biezaco
komunikowa¢ i konsultowaé, z czego oczywiscie nie omieszkaliSmy czasem do
granic nieprzyzwoitosci korzysta¢. Reszta Owczesnych watpliwosci lub bledow
rozwigzywana byta na biezaco poprzez wsparcie w postaci Help-Desku
producenta, lub samodzielnie metodg prob i btedéw, co miato dodatkowy walor
poznawczy.

Pora na kilka stbw podsumowania.

Wdrozenie Oprogramowania SyriuszSd w Powiatowym Urzedzie Pracy
odbyto sie znacznie sprawniej, niz osobiScie sie spodziewalem, a juz
niepordwnywalnie sprawniej niz przeprowadzone dekade wczesniej wdrozenie
PULSa. Takze efekty automatycznej migracji sg nieporéwnywalne - praktycznie
z dnia na dzien bezbolesnie przesiedliSmy sie na nowoczesne i praktyczne
narzedzie wspomagajgce prace urzedu w zakresie znacznie szerszym niz
uprzednio.

Nie wystgpito w zasadzie zjawisko znane potocznie jako opér materii -
pracownicy nadspodziewanie sprawnie poradzili sobie z opanowaniem nowego
Srodowiska pracy. Najwiekszg w tym zastuge widze w nich samych, ale musze po
raz kolejny podkresli¢, ze niebagatelng role odegraty osoby zaangazowane
w proces wdrozenia ze strony producenta - poczynajgc od zespotu
wdrozeniowego, poprzez tworcow systemu z ktdrymi w miedzyczasie mieliSmy
kontakt, a na anonimowych dla nas pracownikach wsparcia technicznego konczac.

StaraliSmy sie doktada¢ wszelkich staran, aby prowadzone prace nie byty
zbytnio ucigzliwe dla naszych klientdw, chociaz by¢ moze nie dato sie uniknagc
takich sytuacji. Nie styszalem jednak o zadnych skargach na funkcjonowanie
urzedu w czasie wdrozenia, wiec mam nadzieje, ze i od tej strony wszystko
przeprowadzone zostato w sposéb co najmniej zadowalajacy.

Oczywiscie dostrzegamy takze wady Oprogramowania SyriuszSd Whbrew
pozorom najpowazniejszg z nich w moim przekonaniu nie sg drobne biedy
wystepujace nawet w duzych ilosciach, zdarzajgce sie w nim tak, jak zdarzajg sie
w kazdym innym bardzo ztozonym i skomplikowanym systemie. O wiele bardziej
przeszkadza bardzo diugi czas uptywajagcy pomiedzy zgtoszeniem a naprawg
najbardziej ewidentnych i klopotliwych usterek. Bardzo szwankuje tez przeptyw
informacji na temat planowanych w systemie zmian, usprawnien i znalezionych
przez innych uzytkownikéw nieprawidtowosciach. Mozna posung¢ sie do
stwierdzenia, ze takiej wymiany informacji po prostu nie ma - uzytkownicy
zwykle sg stawiani przed faktem dokonanym, nie wiedzgc skad wzieta sie lub na co
wplywa zmieniona funkcjonalno$¢, czesto tez samodzielnie borykajg sie
z rozwigzaniem problemu, ktory zostat juz kiedy$ przez kogo$ zgtoszony i by¢
moze nawet rozwigzany. Ostatnig z przysparzajgcych trudnosci spraw jest - w co
az trudno uwierzy¢ - brak instrukcji uzytkownika dogtebnie opisujacej system od
strony funkcjonalnej. Z istniejagcej dokumentacji nowy pracownik moze
dowiedzie¢ sie jak wygladaja poszczeg6lne okna, przyciski i pola aplikacji - czyli
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rzeczy podstawowych i oczywistych, natomiast w zaden sposéb nie dowie sie jakie
przetozenie majg wprowadzane przez niego dane i wykonywane czynnosci na inne
moduty i funkcje programu, jakie majg znaczenie i jak sg interpretowane przez
system. Szkolenie nowych pracownikéw w tej sytuacji sprowadza sie w zasadzie
do ustnego przekazania najwazniejszych z punktu widzenia osoby szkolgcej
informacji, reszte pozostawia sie intuicji.

Na zakonczenie stwierdze, ze w moim - i nie tylko w moim - przekonaniu
Oprogramowania SyriuszSd ciggle wyglada S$wiezo, codziennie sprawdza sie
w swojej roli i caty czas ma potencjat, by sie rozwijaé. Pozostaje wspolnie zyczy¢
sobie, aby rozwijat sie we wtasciwym i pozadanym przez uzytkownikéw kierunku.

Jako urzad za$ cate wdrozenie poczytujemy sobie za wspdlny sukces
wszystkich zaangazowanych w przedsiewziecie 0s6b, firm i instytucji.

Grzegorz Ochminski

Pracownik Powiatowego Urzedu Pracy
w Kwidzynie od 1993 roku, od poczatku
zatrudnienia odpowiedzialny za cato$¢ zagadnien

zwigzanych z informatyzacjg i procesami
komputerowego przetwarzania informacji
w urzedzie.

Wyksztatcenie  $rednie  techniczne,  poparte
bogatym doswiadczeniem i praktykg zawodows,
licznymi szkoleniami i kontaktami ze specjalistami
z dziedzin pokrewnych petnionej roli.
Za swdj najwiekszy osobisty sukces zawodowy,
osiggniety wykonywang odpowiedzialnie zwyklg
codzienng pracg uwaza brak jakiejkolwiek awarii
infrastruktury informatycznej uniemozliwiajacej
prace wurzedu oraz nieustanne nadgzanie za
najnowszymi trendami i najlepszymi praktykami. Za cel stawia sobie kontynuacje
takiego stanu.
Zainteresowania zawodowe koncentrujg sie gtownie wokét teorii, metod oraz
sposobéw gromadzenia i przetwarzania danych, a takze programowania systemow
baz danych.
Prywatnie: catkowicie niezalezny kawaler bez zobowigzan, wygorowanych ambicji
inadmiernych  oczekiwan. Zdecydowanie bardziej idealista niz materialista.
Hobby: okrety wojenneod epoki pary i zelaza  poczawszy az do czaséw
wspotczesnych, technika i technologia militarna, historia konfliktéw zbrojnych,
literatura, polska muzyka rockowa lat osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych oraz
sport (ten ostatni z racji "gabarytow" juz tylko z pozycji kibica...).
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ROZDZIAL VIII

PRZEBIEG WDROZENIA OPROGRAMOWANIA SyriuszSTD
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY W KROTOSZYNIE

Hanna SZCZECINSKA

Wdrozenie w PUP Krotoszyn rozpoczeto sie mrozng zimg. Mimo, ze za
drzwiami temperatura ujemna to w urzedzie gorgczka przygotowan do wielkiego
dnia. Kazdy po katach rozmyslat co to bedzie, czy sobie poradze, jak bedzie
wyglada¢ nastepca ,,wielkiego PULSa”. Zdawalismy sobie sprawe, ze jesteSmy
pierwsi w Polsce, ze duzo od nas zalezy, ze mozemy co$ zmieni¢, ze nasza opinia,
zadowolenie czy niesmak bedg mie¢ ogromne znaczenie. Wiekszos¢ pracownikow
pamietata réwniez wdrozenie SI PULS, a byto to latem. Ja pamietam to bardzo
dobrze, byto to 31 sierpnia 1998 roku, to byt moj pierwszy dzien w pracy.
Zostatam przyjeta do pomocy przy wdrozeniu SI PULS i jak widaé¢ zostalam na
troche diuzej...

Wtedy rowniez bylisSmy urzedem pilotowym, co prawda nie jedynym, cate
byte wojewodztwo kaliskie i dwa inne przodowaty tym pracom. Tamto wdrozenie
zapamietane zostato przez wigkszo$¢ pracownikéw w kontekscie recznego
wprowadzania 6 tysiecy kart klientow urzedu do nowego systemu, pracy po
godzinach i poznawania, wchodzacych dopiero do uzytku, komputeréw.
W obecnym wdrozeniu obawa recznego wprowadzania kart zostata bardzo szybko
rozwiana ekspresowg migracja.

Do wdrozenia systemu SyriuszSd przygotowywalismy sie bardzo starannie.
Juz kilka miesiecy wczesniej zostaliSmy poinformowali o planowanym wdrozeniu.
Przez ten czas mogliSmy sobie tak zaplanowac urlop oraz szkolenia z innych
obszaréw, by w terminie wdrozenia maksymalnie poswieci¢ czas na poznawanie
aplikacji SyriuszSd Pierwsze zalogowanie nie bylo takim szokiem, jak 10 Iat
wczesniej - PULS. Wszystkich pozytywnie zaskoczyta kolorystyka i nowoczesny
wyglad - to wazne na samym poczatku. Mimo, iz wiele okien byto wrecz
identycznych jak w Pulsie, to byto tez wiele roznic. Dlatego niezbedne okazaty sie
szkolenia w siedzibie wurzedu. W tej kwestii odpowiednio zadbalismy
0 pomieszczenie oraz infrastrukture. Szkolenia zaczeliSmy od komponentu FOB
(Formalna Obstuga Beneficjenta) i wyszliSmy z zalozenia, ze kazdy pracownik
powinien pozna¢ ten obszar. Instruktaze odbywaty sie w godzinach pracy urzedu,
jednak byty tak zorganizowane, by pracownikom z bezposredniej obstugi klienta
nie kolidowaty z przyjeciami. Naszym gtownym celem bylo nie sparalizowaé
pracy catego urzedu, byliSmy przeciwni wywieszaniu informacji: ,,Wdrozenie
nowego systemu - przepraszamy na utrudnienia w obstudze”. Mysle, ze nam sie to
udato i nikt nie zauwazyt tych wielkich zmian, ktére nastepowaty.
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Po instruktazach w module FOB rozpoczety sie kolejne szkolenia z WK
(Wspéipraca z kontrahentem), UIRP (Ustugi i Instrumenty Rynku Pracy) oraz IFA
(Indywidualne Formy Aktywnosci) czyli w skrocie cate posrednictwo pracy, rynek
pracy, aktywne formy. W poréwnaniu z SI PULS wydaje mi sie, ze zmiany w tym
obszarze byty znaczace i wymagaty duzego zaangazowania.

Dalej w wir szkoleri zaangazowani zostali administratorzy w obszarze AD
(Administracja Lokalna) oraz SPL (Sprawozdawczo$¢ Lokalna). Mysle ze warto
wspomniec, iz naliczanie statystyk stato sie naprawde przyjemnoscia.

Rozczarowanie spotkato dziat finanséw oraz kadr i ptac. Okazato sie
bowiem, ze tych komponentéw nie ma i nie wiadomo czy i kiedy beda.
Perspektywa pracy w nowym systemie dla wiekszosci dziatdw w PUP w aplikacji
Syriuszdd a dla ksiegowosci w starym czyli SI PULS byta czym$ czego chyba sie
nie spodziewalismy. Praca w dwdéch systemach nie bardzo nam sie podobata
i wiedzieliSmy, ze nie mozemy do tego dopusci¢. Czas jednak pokazat, ze nie
bedzie tak Zle i z lekkim opdznieniem rozpoczeto sie wdrozenie FK (Finanse
i Ksiegowo$€) iz troche wiekszym KD (Kadry) i PL (Ptace).

Wdrozeniowcy dostepni byli przez wiele tygodni, przez caly ten czas
pomagali nam, na biezgco wyjasniali niejasnosci. Wiele szkolen byto przy
stanowiskowych, co bardzo korzystnie wptywa na szybkie przyswajanie wiedzy.
ByliSmy pierwszym urzedem wiec w czasie wdrozen pojawito sie wiele btedow.
Byly one na biezaco poprawiane i przesytane do urzedu. PrzyzwyczailiSmy sie do
czestych aktualizacji i chyba doktadnie poznaliSmy sktadowe Oprogramowania
Syriusz9d Teraz doktadnie wiemy za co kazdy folder na serwerze jest
odpowiedzialny. ZgtaszaliSmy tez wiele propozycji, chcielismy by aplikacja
Syriuszsd bardziej niz Puls utatwiat nam prace. Dzieki nam w komponencie FOB
na formularzu osoby jest zaktadka ZUS z danymi rozliczeniowymi.

Po szkoleniach podjeto decyzje o pracy rownolegtej w dwéch systemach:
Syriuszsd oraz SI PULS. Wedtug nas SyriuszSdbyt juz na to gotowy. Wydawac by
sie mogto, ze jest to nierealne, wielu do dzi$ nie wierzy, ze to miato miejsce.
Pracowalismy jednoczes$nie w dwdch systemach przez ponad trzy miesigce. Sama
z perspektywy czasu nie wiem jak to byto mozliwe, jak podotaliSmy. Oprécz tego,
ze pracowalismy i w SI PULS oraz SyriuszSd musieliSmy poréwnywac, czy jest
100% zgodno$¢ miedzy tymi systemami.

To jednak nie bylo najtrudniejsze, choé¢ niejedna osoba powiedziata, ze
trzymiesieczna praca w dwdéch systemach to mistrzostwo $wiata. Otéz
nieprzewidziang trudnoscig okazata sie zmiana ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w roku 2009. Dwa systemy jednocze$nie nie mogly
zosta¢ zmodyfikowane i zgodne z nowa ustawg. Dla ogo6tu urzedow w Polsce
najwazniejszy byt SI PULS i zmiany w pierwszej kolejnosci tam byly
wprowadzane. Czyli staliSmy z pracg w systemie SyriuszSd odktadaliSmy jg na
pozniej.

Po ponad trzech miesigcach dyrekcja podjeta decyzje o wylgczeniu Si
PULS i pracy tylko z Oprogramowaniem Syriusz9d Wszyscy czekali na to
z niecierpliwoscig. ByliSmy zmeczeni, ale i dumni, ze podofaliSmy, a przede
wszystkim chyba byliSmy najlepszymi specjalistami od dwoch systemoéw w Polsce.
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Do perfekcji opanowalismy szybkie i precyzyjne wprowadzanie danych.
W niczyim interesie nie byto zostawac¢ po godzinach.

Kilka stow moze o samym Oprogramowaniu SyriuszSd ktéry ma duzo
wieksze mozliwosci niz Sl Puls. Zaczne moze od tego czym ja zajmuje sie
w urzedzie, czyli miedzy innymi aktualizacje. W czasie ,,krdlowania Pulsa” czesto
trwaty one bardzo diugo, na poczatku pamietam nieprzespane noce. W aplikacji
Syriuszstd c6z mozna powiedzie¢, robig sie szybko i wykonuje je z domu, nie
martwigc sie, ze co$ bedzie nie tak. MysSle tez ze kazdy urzad posiadat na boku tzw.
»pulsa lokalnie”, postawienie takiego Pulsa nie byto proste, w aplikacji SyriuszSd
nie powinno to stwarza¢ zadnych problemdéw. Jest wiele takich sytuacji, w ktérych
taki ,,lokalny Syriusz” na pewno bedzie potrzebny.

Warto tez wspomnie¢ o harmonogramie zadan, ktérego brakowato
w Pulsie. Obecnie mozna sobie wszystko fajnie zaplanowac i nie martwi¢ sie tym,
ze co$ nie zostanie wykonane na czas. Jako urzad staramy sie wykorzystywaé
Oprogramowanie Syriuszsul w maksymalnym stopniu. Korzystamy z integracji
z PSZ.edok. Wszystkie wydawnictwa przesylamy do obiegu dokumentéw.
Korzystamy rowniez z SEPI. Informacje o klientach w ograniczonym stopniu
trafiajg do opieki spotecznej, policji, sadu i innych punktow. Dzieki temu klient nie
dostarcza papierowych zaswiadczen. O wyzszosci SyriuszSd nad Pulsem mozna by
pisa¢ w nieskonczonos¢, ale to chyba nie w tym artykule.

W czasie tego wdrozenia poznaliSmy wielu wspaniatych ludzi,
wdrozeniowcow, ktdrzy w tym czasie odwiedzali nas urzad. W$rod nich byty
osoby, ktore doskonale znaty specyfike pracy urzedu oraz system SyriuszSd
i PULS, jednak dla wielu z nich byta to pierwsza praca, pierwszy urzad. Znali
system, wiedzieli gdzie ijak co$ wprowadzi¢, ale nie znali celu. Pamigtam naszych
pracownikow, ktérzy z checig przekazywali praktyczng wiedze tym miodym
ludziom, ktorzy za chwile mieli wyjecha¢ w Polske. Mysle, ze byla to taka
obopdlna wymiana informacji. Praktyczna wiedza jest czym$ niezbednym w pracy
wdrozeniowca, nie wystarczy znajomo$¢ systemu. To dlugie wdrozenie
zaowocowato wieloma fajnymi znajomosciami. Do dzi$ z wieloma mamy kontakt
mailowy czy telefoniczny.

Cofne sie jeszcze na chwile do wdrozenia SI PULS. Wtedy w czasie
szkolen obecni byli u nas przedstawiciele innych urzedéw, ktérzy razem z nami
poznawali system, przechodzili trud wdrozenia i wspierali nas. Byli to informatycy
z Miawy, Ostroteki i Ciechanowa pamietam jak cenna wtedy byta dla nas wymiana
informacji czy poznanie specyfiki pracy innych urzedéw. Wydaje mi sie ze tego
teraz zabrakito.

Podsumowujac, uwazam iz udowodnilismy, ze wszystko jest mozliwe, ze
jak sie czego$ chce to wspdlnymi sitami mozna naprawde wiele zdziata¢. Duzo
zalezy o zaangazowania dyrekcji. Nasza dyrekcja na biezaco $ledzita i analizowata
postepy we wdrozeniu. Wykazata duze zainteresowanie i wspierata nas we
wszystkich dziataniach. Uczestniczyta we wszystkich konferencjach i chetnie
zabierata w nich glos, dyrektor przekazywal wiele cennych rad urzedom ktoére
miaty po nas przystgpi¢c do wdrozen. W tym czasie czesto gosciliSmy
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przedstawicieli Sygnity, CRZL oraz ministerstwa, wszyscy byli bardzo mile
przyjmowani. Sukces tego wdrozenia w duzym stopniu zawdzigczamy dyrekcji
naszego urzedu.

Lekka nuda powoli sie do nas zakrada i powoli chyba stajemy sie gotowi
na nowe wyzwania, moze na nastepce SyriuszSd?

Hanna Szczecinska

Absolwentka Politechniki Wroctawskiej, Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania, kierunek: Informatyka
oraz Politechniki Poznanskiej, Wydziatu Budowa
Maszyn i Zarzadzanie, kierunek: Logistyka.
W 2002 uzyskata uprawnienia dydaktyczne do
nauki przedmiotéw zawodowych w szkotach
ponadgimnazjalnych. od poczatku pracy
zawodowej zwigzana z powiatowym urzedem
pracy, gdzie pracuje jako specjalista ds.
informatyki. Przez 7 lat zwigzana rowniez ze
szkolnictwem, gdzie prowadzita zajecia
dydaktyczne z informatyki w liceum
ogdlnoksztatcgcym oraz zajecia z logistyki dla
szk6t policealnych. Dodatkowo zajmuje sie
inzynieriag oprogramowania w zakresie testow
oprogramowania, tworzenia dokumentacji oraz
réwniez z zamitowania prowadzenie szkolen.
Od wielu lat stara sie unowocze$ni¢ urzad w ktérym pracuje, wprowadza wiele
udogodnien, bytapomystodawcg wdrozenia SEPI w Krotoszynie, czyli
elektronicznej wymiany danych miedzy wieloma instytucjami. Jest zwolenniczka
innowacyjnych rozwigzan w administracji, najchetniej wyeliminowata by
papierowy obieg dokumentéw.
Prywatnie: mezatka, interesuje sie lotnictwem, uwielbia czyta¢ kryminaly
i thrillery oraz jak kazda kobieta mam stabos$¢ do butdw i torebek.
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ROZDZIAL IX

EWOLUCJA POTRZEB UZYTKOWNIKOW SYSTEMOW IT
W OBSZARZE PUBLICZNYCH S£tUZB ZATRUDNIENIA

Andrzej PLACHTA, Katarzyna PALKA, tukasz MICHALAK

Wstep

Analizujagc zmiany, jakie zaszty w sposobie wykorzystania rozwigzan IT
w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia, mozemy wyr6zni¢ pare etapdéw, ktore
w duzej mierze wygladaty podobnie dla wszystkich jednostek administracji
publicznej. Byty one ksztaltowane gitdéwnie przez uwarunkowania prawne oraz
mozliwosci technologiczne dostepne w danym okresie. Przykiadem takich
uwarunkowan technologicznych moga by¢ Srodowiska produkcji oprogramowania,
stosowane przez dostawcow, obowigzujgce trendy architektury systemow
informatycznych czy dostepna infrastruktura sprzetowo-sieciowa. Ponizej
przedstawiono opis gtdwnych etapdw z ich krotkg charakterystyka. Nastepnie
w kolejnych rozdziatach opracowania zostaly opisane potrzeby obserwowane
u uzytkownikow systeméw IT w PSZ. Dla kazdej z nich zostata zamieszczona
subiektywna ocena (dokonana przez autorOw opracowania) poziomu speinienia
potrzeby poprzez rozwigzania oferowane w danym okresie czasu.

Etap | - Raczkujgca informatyzacja, przed Sl
PULS [1990- 19961

Okres ten charakteryzuje sie duzg liczbg

stosowanych rozwigzan i ich dostawcéw oraz
duzym stopniem ich zroznicowania, i tak
funkcjonowato 12 réznych systemow

dziedzinowych, 5 réznych systemoéw kadrowo-
ptacowych, 10 r6znych systeméw finansowo-ksiegowych oraz 34 systemy
wspomagajace.
Ponizej przedstawiono gtdwne cechy jakimi charakteryzowat sie Etap I
» Jednostkowe procesy wewnetrzne zinformatyzowane;
*  Wiekszos¢ procesow obstugiwanych tradycyjnie;
e Podstawowym nosnikiem informacji jest papier;
» Komputery dostepne dla wybranych pracownikdéw.
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Etap Il - Standaryzacja procesow
wewnetrznych, wdrozenie SI PULS [1996-
2000]
Okres charakteryzuje sie duzym wzrostem
poziomu standaryzacji z uwagi na wdrozenie
w ponad 90% jednego systemu informatycznego -
SI PULS. Dzigki temu wiele proceséw
obstugiwanych dotgd wedtug réznych
algorytmoéw szczegO6towych zostato
ujednoliconych. Ponadto znacznie zwigkszyta sie liczba proceséw wspomaganych
przez system informatyczny oraz ilos¢ danych przechowywanych w systemie
informatycznym.

Ponizej przedstawiono gtowne cechy jakimi charakteryzowat sie Etap 1l:

*  Wiekszo$¢ proceséw wewnetrznych zinformatyzowanych;

* Podstawowym nosnikiem informacji staje sie plik danych (baza danych,
arkusz kalkulacyjny, dokument) jednak réwnolegle stosowane sg dokumenty
papierowe;

» Brak informatyzacji proceséw zewnetrznych;

» Komputer dostepny dla wiekszosci pracownikéw urzedu.

Etap Il - Otwarcie na komunikacje
zewnetrzng, przygotowanie projektu Syriusz
[2000-2005]
Okres ten charakteryzuje sie otwarciem urzedow
na komunikacje ze Swiatem zewnetrznym.
Pojawiajg sie pierwsze rozwigzania typu eUrzad,
jednak nie zyskujg one zbyt wielkiego grona
uzytkownikéw. Dzieje sie tak z wielu
powoddw, do najwazniejszych nalezy
niewatpliwie zaliczy¢ brak przygotowania potencjalnych odbiorcéw (osoby
bezrobotne) oraz niewielka liczba stanowisk samodzielnej obstugi (infomatow),
z pomocg ktérych rozwigzania mogty by¢ uzytkowane. W tym okresie zostaja
przygotowane wymagania do budowy systemow informatycznych w ramach
programu Syriusz. Oprocz wymagan funkcjonalnych zawierajg- one szczegdtowe
wytyczne co do zasad stosowania standardow technologicznych budowanych
rozwigzan. Wytyczne te wskazujg na tzw. otwarte standardy oraz rozwigzania typu
Open-Source, co jest zgodne z obowigzujgcymi woéwczas trendami. Powstajg
rowniez pierwsze aplikacje o architekturze wielowarstwowej z tzw. cienkim
klientem.
Ponizej przedstawiono gtowne cechy jakimi charakteryzowat sie Etap Ill:
» Powszechne wykorzystanie Internetu;
» Upowszechnienie witryn, BIP’6w, portali, poczty elektronicznej;
» Jednostkowe formularze elektroniczne;
» Pierwsze proby informatyzacji proceséw zewnetrznych;
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e Niejednorodno$¢ i niekompatybilno$¢ rozwigzan;
» Komputer dostepny dla kazdego pracownika staje sie norma.

Etap IV - Profesjonalizacja komunikacji zewnetrznej, budowa i wdrozenie

Syriuszs,d [2005-]

W tym okresie wiekszos¢ pracownikow PSZ oraz
innych  jednostek  administracji ~ publicznej
powszechnie wykorzystuje juz poczte
elektroniczng, jednostkowo wykorzystywane sg
pierwsze ustugi elektroniczne (np. Samorzgdowa

Elektroniczna Platforma Informacyjna).
Nadchodzi czas na chwile refleksji co do
jednorodnos$ci, spéjnosci i bezpieczenstwa

stosowanych rozwigzan. Powstaje system SyriuszSd w technologii 3-warstwowej,
ktéory z poczatkiem 2009r zostaje wdrozony pilotazowo w 16 Powiatowych
Urzedach Pracy a w nastepnie w okoto 230 dalszych urzedach. Na poziomie
centralnym funkcjonuje juz Aplikacja Centralna, dzieki ktérej jest mozliwe
zbudowanie peitnego obrazu zakresu pomocy S$wiadczonej beneficjentom PSZ.
Drugg aplikacjg funkcjonujgcg na poziomie centralnym jest hurtownia danych
KSMRP, zasilana w sposob cykliczny z systemow lokalnych SI PULS a po
zakonczeniu masowych wdrozen z poczatkiem 201 Ir. z Syriuszsd.

Ponizej przedstawiono gtéwne cechy jakimi charakteryzowat sie Etap 1V:

* Internet podstawg komunikacji;

* Regulacje prawne wymuszajgce upowszechnianie: podpisu, formularzy

elektronicznych;

» Profesjonalizacja ustug elektronicznych (podpis , ESP, budowa standardéw
wymiany informacji pomiedzy urzedami);
» Pierwsze inicjatywy standaryzacji ustug: SEKAP, ePUAP, 7d/24h, SEPI.

9.1. Standaryzacja

Poziom spetnienia potrzeby
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Przed projektem ALSO (etap I) w urzedach pracy funkcjonowato wiele
systemow dziedzinowych oraz wspomagajgcych. Wigzato sie z tym wystepowanie
wielu rozwiazan, rdéznych zakresow danych, wielu technologii oraz wielu
dostawcéw. Brakowato jednolitych standarddw pracy i funkcjonowania systemoéw.

Pojawienie sie SI PULS (etap Il) wniosto nowa jako$¢ w poréwnaniu do
poprzednio uzywanych systeméw - spowodowato uporzadkowanie palety
produktowej, standaryzacje modelu danych oraz algorytméw. Wdrozenie SI PULS
przyczynito sie do zdefiniowania jednolitej struktury organizacyjnej oraz
optymalizacji procesdw obstugi klientdw, poprawy skutecznosci i efektywnosci
zarzgdzania systemem urzedéw pracy.

Z biegiem czasu zaczeta pojawiac sie potrzeba dalszego ustandaryzowania
procesOw realizowanych w urzedach pracy, zmiany technologii systemow.
Zmieniaty sie same Publiczne Stuzby Zatrudnienia. Od 2004 roku, w ktérym
nastapito wejscie Polski do Unii Europejskiej a takze opublikowanie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, zaczeto nastepowaé
przewartosciowanie udzielanych form pomocy w urzedach. Do tej pory nacisk byt
potozony na formy pasywne (wyptata zasitkdw) - ich stosunek do udzielanych
aktywnych form pomocy wynosit ok. 70% do 30%. Stosunek ten zaczat sie
odwracaé, zaczety przewaza¢ aktywne formy - urzedy bardziej starajg sie
aktywizowac osoby, aktywnie wspiera¢ w znalezieniu miejsca pracy na rynku.
Pomocne w tym stajg sie coraz szerzej dostepne $rodki z UE.

W odpowiedzi na te potrzeby zaprojektowano System Informatyczny
SSYRIUSZ” (etap 1V), ktéry miat objag¢ swoim zasiegiem zaréwno system
publicznych stuzb zatrudnienia, jak i system zabezpieczenia spotecznego integrujgc
je w jednolity system. Gtownym zadaniem systemu miato by¢ stworzenie
warunkéw do sprawnej obstugi obywateli, ktorzy poszukujg pracy lub znalezli sie
w sytuacji wymagajgcej pomocy spotecznej. Dane wprowadzane do systemu miaty
stuzy¢ jako materiat do analiz wykonywanych przez ministerstwo. W wyniku prac
zleconych przez Ministerstwo wykonano analize proceséw realizowanych
w urzedzie. Powstalty Wymagania na system PSZ. Zbudowano procesowy model
dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia - podzielono system na komponenty
funkcjonalne, opisano procesy funkcjonujgce w urzedzie. Okre$lono wymagania na
architekture systemu oraz na technologie wytwarzania systemu - postawiono
nacisk na oparcie sie na produktach typu Open-Source. Zatozono wymiennos¢ baz
danych, przenaszalno$¢, zastosowanie architektury tréjwarstwowej, dostep do
aplikacji przez Internet. System Syriusz3d zostat zrealizowany zgodnie z tymi
wymaganiami.

W 2007 roku zostaly opublikowane Rozporzadzenia Ministra Pracy
1Polityki Spotecznej ustalajgce standardy ustug rynku pracy realizowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia. System Syriuszstd daje wsparcie uzytkownikom
PUP w realizacji ustug rynku pracy zgodnie z tymi standardami. Na przysztos¢
mozna sobie wyobrazi¢ opis standardow odwotujacy sie bezposrednio do
systemow informatycznych, do ich konkretnych funkcjonalnosci.
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Podsumowujac

Standaryzacja byta i jest istotna potrzebg uzytkownikéw systemow IT
w PSZ. Od poziomu ,,Bardzo niski” w Etapie | ewoluowata do poziomu , Wysoki”
w Etapie IV. Przed budowanymi, kolejnymi rozwigzaniami byly stawiane coraz
nowe, wyzsze kryteria w zakresie stosowania standardow. Obecnie bardzo
przydatny madgtby okaza¢ sie opis proceséw wykonywanych w Powiatowych
Urzedach Pracy - jednak opis ten powinien wykorzystywaé jeden z uznanych
standard6w takich jak np. BPMN. Opis ten mogtby by¢ podstawg do optymalizacji
stosowanych obecnie rozwigzan informatycznych oraz pozwolitby na okre$lenie
kierunku ich przysztego rozwoju.

9.2. Ergonomia rozwigzan

Poziom spetnienia potrzeby

2000-2005 2005-

i S h fls& m cfis& i ¢ EhS s i

Pierwszymi powstajagcymi aplikacjami byly moduly ze znakowym
interfejsem (Etap 1). Aplikacje, ktore powstawaty stuzyly gtéwnie do
wprowadzania danych. Ergonomia interfejsu uzytkownika sprowadzata sie do
odpowiedniego jego zaprojektowania tak, aby dane mozna byto szybko wpisywac.
Wraz z pojawieniem sie graficznych systemow operacyjnych, mozliwosci
interfejsow (Etap Il i pbzniejsze) staly sie duzo bogatsze, a za tym podazyty
wieksze wymagania uzytkownikéw. System Puls dziatat w trybie graficznym. Jego
projekt zostat przystosowany do okreSlonej rozdzielczosci, ktéra wtedy byta
standardowa (800 x 600). Wraz z rozwojem Kkart graficznych w komputerach
osobistych okazato sie, ze interfejs uzytkownika przestaje by¢ czytelny. Dlatego
w aplikacji SyriuszSd (Etap 1V) zatozono rozdzielczo$¢ domys$ing (1024x768), ale
z mozliwoscig jej dostosowania do potrzeb uzytkownika przez skalowanie
komponentéw interfejsu. Wykorzystano réwniez wiecej mozliwosci trybu
graficznego - zastosowanie zakladek pozwolito na bardziej ergonomiczny dostep
do danych, bez konieczno$ci otwierania i zamykania kolejnych okien. W Syriuszs‘d
zastosowano réwniez procesowe podejscie do organizacji interfejsu uzytkownika -
zdefiniowano procesy majace forme wizardéw, ktore prowadzg uzytkownika przez
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kolejne zaktadki okna, w celu wykonania okreslonej funkcji np. rejestracji klienta
RP.

Poczatkowo systemy dziataly lokalnie w urzedach (Etap | i Il). Filie
jednostek posiadaty wiasne instalacje systemow informatycznych. Potem pojawita
sie mozliwo$¢ pracy zdalnej oraz potrzeba wyjscia do beneficjenta (Etap Il
i pozniejsze). Pracownicy urzedow i beneficjenci coraz czeSciej pracujg w kilku
miejscach. Potrzebna jest zatem architektura systemu z mobilnymi kanatami
dostepu do ustug. System Syriuszstd dokonuje tego poprzez scalenie baz danych
poszczegolnych jednostek zamiejscowych w jedng baze danych oraz umozliwienie
zdalnego uruchamiania aplikacji z jednostki gtéwnej poprzez sie¢ WAN.
W efekcie daje to rowniez mozliwo$é uruchomienia aplikacji z dowolnego miejsca
(pod warunkiem, ze mamy z nim potgczenie np VPN).

Podsumowujgc

Ergonomia to potrzeba, ktora pierwotnie (Etap | i Il) byta postrzegana gtéwnie
jako wygoda uzytkowania systemu informatycznego - a wiec na pierwszy plan
wychodzity zastosowane elementy interfejsu (skroty klawiszowe, liczba ,kliknig¢”
myszy czy nacisnie¢ klawiatury, liczba ekranéw przez ktore trzeba przejsc, etc.).
Obecnie wydaje sig, ze ergonomia jest postrzegana réwniez nieco szerzej - na ile
system moze by¢ wykorzystywany zdalnie? Na ile istnieje mozliwo$¢ pracy na
tych samych danych w réznych lokalizacjach? Czy i w jaki sposéb systemy
wymieniajg z sobg dane? Ogdlna ocena ergonomii systeméw IT jest na poziomie
»Wysoki”, do osiggniecia poziomu ,, Bardzo wysoki” niezbedne sg elementy,
o ktérych mowa wyzej, zwigzane bardziej z architekturg rozwigzan niz
mozliwosciami interfejsu.

9.3. Kompletno$¢ funkcjonalna

Poziom spetnienia potrzeby
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Przed SI PULS (etap 1) w obszarze rynku pracy byto stosowanych wiele
systeméw informatycznych, trzeba byto wspdtpracowaé z wieloma dostawcami,
istniaty rézne technologie, rejestrowane byty rézne zakresy danych. Brakowato
wspoltpracy systemoéw z MPIiPS, ujednolicenia stownikéw i algorytméw. Bardzo
trudne byto planowanie rozwoju rozwigzan, wprowadzanie zmian prawnych do
systemow.

Wraz z wdrozeniem SI PULS (etap IlI) pojawity sie mechanizmy
elastycznego raportowania oraz mechanizm definiowania i rozsytania stownikow
centralnych. Ustandaryzowano model danych oraz algorytmy. Osiggnieto 95%
wykorzystania systemu przez urzedy pracy w Polsce. Tak szerokie wdrozenie
systemu wptyneto na wzrost kultury informatycznej, polepszenie stanu
komputeryzacji urzedoéw. Wdrozenie SI PULS przyczynito sie do optymalizacji
procesow obstugi klientéw, poprawy skutecznosci i efektywnos$ci zarzadzania
systemem urzedow pracy.

Pozostaty problemy z brakiem mechanizméw efektywnej wymiany
danych, brakiem poziomu centralnego, umozliwiajgcego wykrywanie naduzy¢ czy
wymiane informacji miedzy urzedami. Osiggnieto réwniez niewielki postep
w efektywnym zarzgdzaniu finansami.

Po zakonczeniu realizacji wdrozenia SI PULS (etap Ill) pojawity sie
potrzeby zwigzane z zapewnieniem wsparcia przez system informatyczny
proceséw realizowanych na szczeblu wojewddzkim, czyli wsparcia inspektorow
kontroli, zatrudniania cudzoziemcéw w Polsce, zatrudniania Polakéw za granica.
W wyniku tych potrzeb powstaty aplikacje przeglagdarkowe (KLZ, ZC i ZP - tzw.
PULS 2.0) o architekturze centralnej (warstwa danych i aplikacji sg utrzymywane
w lokalizacji centralnej). Kolejne potrzeby zwigzane byly z utworzeniem
centralnego Rejestru Instytucji Szkoleniowych - powstata aplikacja RIS,
zrealizowana w tej samej technologii. Kolejng potrzebg bylo dostarczenie
informacji o zawodach deficytowych i nadwyzkowych na danym obszarze -
zostata wykonana aplikacja MZ (Monitoring Zawoddw), réwniez o architekturze
centralnej, wykorzystywana na poziomie powiatowym, wojewddzkim
i centralnym.

Z czasem problemem SI PULS staty sie przestarzale narzedzia
informatyczne - przystosowane do pisania aplikacji w architekturze klient - serwer
z tzw. ,grubym klientem” metodami strukturalnymi, aciggty rozwéj aplikacji
(zwiekszanie funkcjonalnosci) powodowat staty wzrost jej objetosci, a co za tym
idzie zwiekszenie zapotrzebowania na zasoby typu pamie¢ czy czas procesora.

»,POMOST i PULS pomyslane byly bardziej jako systemy pasywne
(dostarczaty sprawozdan i ewidencjonowaty zdarzenia) anizeli aktywne - aktywnie
wspierajgce polityke panstwa w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy (kontakt
z pracodawcami, ksztatcenie ustawiczne,...)”[l]. System SyriuszSd zmienia to
podejscie. Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, podstawowymi ustugami rynku pracy sa: posrednictwo pracy, ustugi
EURES, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy, organizacja szkolen. SyriuszSd daje skuteczne wsparcie
obstugi dla wszystkich w/w ustug, mozna powiedzieé, ze system jest zorientowany
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na obstuge proceséw realizowanych w PUP. Realizacja ustug w systemie odbywa
sie zgodnie ze standardami rynku pracy. System zapewnia skuteczne planowanie
pracy z uwzglednieniem indywidualnego kalendarza pracownika, co skutkuje
efektywnym wykorzystaniem czasu pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
projektow. Wykrywa sytuacje braku obstugi klienta rynku pracy. W Syriusz ld
nastapita rozbudowa obstugi ustug doradczych, pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy, ustugi EURES.

SyriuszSd wprowadzit mechanizmy efektywnego zarzgdzania finansami
urzedu - komponent Monitoring Finansowy. Obecnie urzedy, oprocz podstawowej
dziatalnosci, na ktérg otrzymujg $rodki z Funduszu Pracy, realizujg wiele
programéw/projektdw unijnych, dlatego bardzo istotne jest skuteczne zarzadzanie
finansami i monitoring projektu, co system SyriuszSd zapewnia. Komponent
Monitoring Finansowy wprowadzit réwniez prostsze zarzadzanie duzg liczbg
beneficjentow w projekcie, efektywng realizacje kilku projektéw réwnocze$nie,
mozliwos$¢ finansowania projektu z wielu zrédet. Zmniejszyta sie rowniez liczba
btedéw w sprawozdaniach (wyeliminowanie bteddw dot. beneficjentow).

SyriuszSd zapewnia réwniez lepszg integracje z innymi systemami (AC,
KSMRP, CBOP, SEPI). Wymiana danych odbywa sie z wykorzystaniem standardu
XML. W jednostkowych wdrozeniach zostata rowniez zrealizowana integracja
z systemami typu CRM (osoba rejestruje swoje dane w infokiosku, potem te dane
sg przesytane do systemu), integracja z czytnikami dowoddéw osobistych
(rejestracja  podstawowych  danych, wyszukiwanie  osoby), integracja
z elektronicznymi tablicami ogtoszen (wyswietlanie danych z systemu o ofertach
pracy, szkoleniach, najbardziej poszukiwane zawody, uprawnienia ijezyki obce).

Aktualnie pozostaje niespetniona potrzeba integracji dwoch obszarow:
rynku pracy i zabezpieczenia spotecznego. W zatozeniu Syriuszsd miat integrowac
te obszary, jednak ostatecznie MPiPS nie zdecydowato sie na realizacje tego
wymagania. Lokalnym rozwigzaniem integracji tych obszaréw jest SEPI -
Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna. Prezentuje dane o osobach
pochodzace z urzedu pracy (zrodtem jest SI PULS lub SyriuszSd), z urzedu miasta
(ewidencja ludnosci, USC, ewidencja dziatalnosci gospodarczej) oraz z osrodkow
pomocy spotecznej (pomoc spoteczna, Swiadczenia rodzinne).

Podsumowujac

Kompletno$¢ rozwigzan rosta miarowo od poziomu ,Bardzo niski” do
poziomu ,,Wysoki”. Kolejno wdrazane rozwigzania obstugiwaty kolejne obszary
funkcjonalne (tzw. back-office, projekty unijne, monitoring finansowy, obstuga
instytucji szkoleniowych, obstuga beneficjentéw na poziomie ogdlnopolskim, etc.).
Aktualnie najwiekszg liczbe proces6w nie objetych wsparciem systemoéw IT mozna
zaobserwowaé w Wojewddzkich Urzedach Pracy (WUP). PrzejScie na poziom
»,Bardzo wysoki” realizacji potrzeby kompletnoSci rozwigzan w duzej mierze jest
uwarunkowane zapewnieniem obstugi proceséw na poziomie wojewddzkim oraz
procesOw realizowanych przez wiele podmiotéw.
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9.4. Elastyczno$¢ rozwigzania

Poziom spetnienia potrzeby

We wspotczesnie dostepnych rozwigzaniach, w ktérych wymagana jest
duza otwarto$¢ na integracje - systemy muszg sie cechowac duzg elastycznoscig
juz na poziomie jego projektowania. Pierwotnie powstajace aplikacje realizowaty
zamkniety kawatek funkcjonalnosci i nie musiaty by¢ bardzo elastyczne (Etap I).

System Puls (w Etapie IlI) byt juz tworzony z pewnymi zatozeniami
odnoscie elastycznosci, aplikacja mogta pracowaé w jednostkach r6znego typu i na
réznych poziomach. Byla juz budowa modulowa z wydzielona warstwg
biblioteczng. Zostala zastosowana architektura Kklient-serwer. W Etapie Il
dodatkowo architektura zostata rozszerzona o kolejng warstwe.

Elastyczno$¢ rozwiazania zostata priorytetowo potraktowana w projekcie
systemu  Syriuszstd, ktory ma budowe komponentowg w technologii
wielowarstwowej opartej na platformie J2EE, z zastosowaniem rozwigzan typu
Open-Source, na bazie  jednolitego Srodowiska programistycznego
wykorzystujgcego jezyk Java. Dzieki temu, uzytkownik systemu 8yriuszSd jest
niezalezny od konkretnego dostawcy platformy sprzetowej i systemu
operacyjnego. Dotyczy to zardwno warstwy klienta jak i serwera aplikacyjnego.

System SyriuszSd jest fizycznie podzielony na trzy warstwy: Kklienta,
serwera aplikacyjnego oraz bazy danych. Warstwa Kklienta zapewnia
uzytkownikom dostep do systemu poprzez aplikacje z bogatym interfejsem
uzytkownika. Warstwe $rodkowg stanowi serwer aplikacyjny JBoss zgodny ze
specyfikacja J2EE. Serwer aplikacyjny zapewnia skalowalne, wielowgtkowe
i transakcyjne przetwarzanie zadan przychodzacych ze strony klienta oraz
implementuje funkcje biznesowe realizowane przez system SyriuszSd Warstwa
bazy danych odpowiada za udostepnianie i przechowywanie danych
przetwarzanych w systemie Syriuszd W tej warstwie zastosowano serwer
bazodanowy zgodny ze standardami SQL i JDBC. Kazda z warstw systemu moze
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by¢ fizycznie zainstalowana na osobnym komputerze, ale réwniez mozliwe jest
skonfigurowanie dwoch lub trzech warstw tylko na jednym.

Podsumowujgc

Elastyczno$¢ to potrzeba postrzegana przez uzytkownikéw gtownie jako
mozliwos¢ dostosowywania systeméw IT do zmieniajgcych sie przepisow -
oceniajac ja z tego punktu widzenia - jest ona wysoka. Podobnie z oceng
elastycznosci z technicznego punktu widzenia - zastosowanie komponentowej
struktury systemOw, korzystanie z rozwigzan Open-source, mozliwos¢
zastosowania roznych systemow operacyjnych - te cechy pozwalajg ocenié
elastyczno$¢ wysoko. Ocene obniza mozliwos¢ ,nadazania” systeméw za
potencjalnymi zmianami systemowymi w dziataniu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Z tego punktu widzenia posiadanie systemu o architekturze
centralnej jest rozwigzaniem znacznie bardziej elastycznym.

9.5. Otwarcie na zewnatrz, integracja

Poszczegllne etapy realizujg coraz wieksza potrzebe integracji funkcji.
W poczatkowym okresie (Etap 1) systemy realizowaty maty wycinek funkcjonalny
i nie byto silnej potrzeby ich tgczenia z innymi.

Dostepnos¢ technologii i $srodkdw technicznych (w pdzniejszych etapach)
umozliwiata realizacje potrzeby otwartosci systemow informatycznych PSZ, ktéra
rosta wraz ze zwiekszaniem sie ich liczby oraz rozpowszechnieniem sie dostepu do
sieci Internet przez beneficjentow.

Jedng z form otwartosci jest otwarto$¢ na eUstugi (Etap Ill), Swiadczone
droga elektroniczng dla beneficjentow. Pojawita sie Krajowa Baza Ofert Pracy,
ktéra ewoluowata w system e-Puls Posrednictwo Pracy, ktéry docelowo zostat
wymieniony na Centralng Baze Ofert Pracy. Do systemow tych zostata réwniez
dotaczona integracja z systemem EURES (europejska baza ofert pracy). Powstata
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Aplikacja Centralna, ktéra gromadzi dane o beneficjentach z terenu catej Polski
w formacie centralnej bazy.

Zostat stworzony system elektronicznego urzedu umozliwiajgcy
zakatwianie spraw urzedowych miedzy innymi poprzez sktadanie elektronicznych
formularzy. Tym kanatem mozna aktualnie dokona¢ rejestracji jako osoby
bezrobotnej badz tez poszukujgcej pracy, zarejestrowac oferte pracy, stazu, ztozy¢
wniosek o zasitek rodzinny, stypendium i inne. W momencie, gdy weszto w zycie
rozporzadzenie w sprawie dostarczania dokumentéw elektronicznych do urzedow
administracji publicznej, rozwigzanie  eUrzedu zostato  uzupeinione
o funkcjonalno$¢ elektronicznej skrzynki podawczej. Zgodnie z prawem urzedy
zaczely w formie elektronicznej publikowaé biuletyny informacji publicznej
pobierajace dane automatycznie z systemOow informatycznych. System
elektronicznego urzedu jest zintegrowany z systemem obiegu dokumentow
stosowanym w urzedzie.

eUstugi sg powszechnie wykorzystywane przez przedsiebiorcow
w komunikacji z administracja publiczng. Niestety ich rozpowszechnienie wsrdd
beneficjentow z obszaréw PSZ i ZS ciagle nie jest duze. Jest to spowodowane
w duzej mierze ustawowymi wymaganiami, co do potwierdzania tozsamosci.
Wymagany jest bezpieczny podpis elektroniczny z kwalifikowanym certyfikatem,
ktory jest zbyt kosztowny dla wiekszosci osob. Dla zwiekszenia powszechnosci
rozwigzan typu eUstugi niewatpliwie przyczyni sie mozliwo$¢ wykorzystania tzw.
profilu zaufanego dostepnego w ramach systemu ePUAP - z Kkorzystaniem
z profilu nie wigzg sie wysokie koszty ponoszone przez obywateli.

Potrzebe integracji systemow poszczegélnych jednostek w kwestii
wymiany danych zaspokaja Samorzadowa Elektroniczna Platforma Integracyjna,
ktéra umozliwia elektroniczng wymiane zaswiadczen pomiedzy jednostkami
samorzagdowymi, urzedami pracy, osrodkami pomocy spotecznej. Dzieki
zastosowaniu SEPI mozna zaoszczedzi¢ naktady czasowe i finansowe na
papierowy obieg wymaganych dokumentéw w formie zaswiadczen. Jednak
niewielka skala zastosowania tego rozwigzania (okoto 40 urzedoéw pracy)
powoduje, ze w dalszym ciggu sporo jest do zrobienia w kwestii integracji danych
z réznych obszaréw dziatania.

Integracja systemow informatycznych umozliwita inng obstuge w filiach
urzedow. Na poczatku (system Puls) w filiach byty odrebnie dzialajagce systemy
a w przypadku systemu SyriuszS3d (Etap 1V) nastgpito scalenie baz danych w jedng
oraz pilotazowe wdrozenie zdalnego wykorzystywania aplikacji (poprzez sie¢
Internet, okoto 40 Powiatowych Urzedéw Pracy wraz z filiami).

Podsumowujgc

Otwarcie systeméw dziatajgcych w obszarze PSZ oraz potrzeba ich
integracji z innymi systemami rosng stopniowo w poszczegélnych etapach
informatyzacji od poziomu "Bardzo niski" w Etapie I, kiedy nie byto jeszcze wielu
systeméw, do poziomu "Wysoki" w etapie 1V, kiedy liczba systeméw i aplikaciji,
pomiedzy ktérymi mozna wymienia¢ dane lub wspotdzieli¢ funkcje znacznie sie
zwiekszyta. Nalezy jednak pamieta¢, ze integrowanie systemow bez zastosowania
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odpowiedniej platformy integracyjnej (magistrala danych czy tez broker ustug) jest
mato elastyczne i koszt ich utrzymania jest duzy.

9.6. Dbatos$¢ o bezpieczeristwo

Poziom spetnienia potrzeby

W czasie, gdy systemy dziataly tylko w trybie lokalnym (Etap 1)
bezpieczenstwo dato sie stosunkowo tatwo zapewnié. Systemy lokalne sg
naturalnie chronione przed zagrozeniami zewnetrznymi, bo nie ma wymiany
danych. Zabezpieczanie tych systemow sprowadza sie do fizycznej dbatosci
0 bezpieczenstwo sprzetu komputerowego i kontroli dostepu do niego.

W 1997 roku (Etap Il) zostata wprowadzona Ustawa o Ochronie Danych
osobowych. Ustawa ta natozyta na podmioty administrujgce danymi osobowymi
dodatkowe obowigzki w zakresie zabezpieczenia danych. Systemy informatyczne
przechowujace dane osobowe musialy dostosowaé sie do wymagan tej ustawy
poprzez Scistg kontrole i Sledzenie dostepu do danych.

Rozwdj integracji systemoéw informatycznych oraz ich otwarto$¢ na
systemy zewnetrzne (Etap IllI) wymaga innego podejscia do bezpieczenstwa.
W momencie, gdy aplikacja udostepnia funkcjonalno$¢ do innych lokalizacji
poprzez sie¢ publiczng, konieczne jest zadbanie o bezpieczenstwo juz w warstwie
oprogramowania i to na etapie jego projektowania - stad spadek poziomu
bezpieczenstwa w Etapie Il - gdzie nastgpito otwarcie aktualnie
wykorzystywanych systeméw na komunikacje zewnetrzng - natomiast stosowane
zabezpieczenia byty niejednorodne i niekompletne.

Bezpieczenstwo systemu SyriuszSd (Etap V), juz na poziomie
architektonicznym, zapewnia cigglty dostep do aplikacji przez bezpieczny
1szyfrowany kanat https. Uzytkownicy korzystajacy z aplikacji sg jednoznacznie
identyfikowani (za pomocg identyfikatora i hasta, lub tez za pomocag bardziej
zaawansowanych srodkoéw w postaci kart inteligentnych czy tez biometrii). Dobrze
zbudowany system uprawnied umozliwia administratorowi doktadne przydzielanie
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uprawnienn do poszczeg6lnych funkcji systemu oraz danych a takze umozliwia
Sledzenie czynnosci wykonywanych przez uzytkownikéw w systemie.

Aktualnie kazdy system dziatajacy na rynku PSZ posiada wiasny system
uprawnien i uwierzytelniania uzytkownikéw. Brakuje globalnego systemu
uprawnien, ktéry bedzie mogt by¢ wykorzystywany przy budowie systemu
centralnego oraz bedzie umozliwiat pojedyncze logowanie do poszczegolnych
ustug (Single sign-on).

Podsumowujgc

Dbatos$¢ o bezpieczenstwo jako potrzeba istnieje w obszarze PSZ od poczatku
istnienia systemow informatycznych. Z czasem (a jest to zwigzane z coraz wieksza
integracjag pomiedzy systemami) rosnie trudno$¢ zapewnienia takiego
bezpieczenstwa i naklady, ktére trzeba ponies¢, aby bylo ono na wymaganym
poziomie. Otwieranie sie systemOw na zewnatrz spowodowato dodatkowe
niebezpieczenstwo  nieuprawnionego dostepu do danych. Zapewnienie
bezpieczenstwa wspomagajg rozwigzania typu: bezpieczny i szyfrowany kanat
https, jednolity system uprawnien, dostep do serwera aplikacji przez VPN (dla
trybu zdalnego dostepu, pilotazowo zapewnionego dla 40 Powiatowych Urzedow
Pracy). Docelowo, rozwigzaniem optymalnym dla zapewnienia bardzo wysokiego
poziomu bezpieczenstwa wykorzystywanych, otwartych systeméw w ramach PSZ
- powinno by¢ utworzenie wydzielonej i odpowiednio zabezpieczonej sieci WAN.

9.7. Zastosowanie nowych trendow technologicznych

Poziom spetnienia potrzeby

Na poczatku wprowadzania informatyzacji do obszaru PSZ (Etap 1), kazdy
system realizujgcy okre$lone funkcje byt dobry i nie musiat by¢ technologicznie
zaawansowany. W momencie projektowania i wdrazania systemu Puls (Etap II)
zastosowano technologie klient serwer. Konieczno$¢ otwartosci systemow na
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zewnatrz i do Internetu (Etap Il1) niejako z zatozenia wymusito zastosowanie
nowszych technologii.

Spadajace koszty sieci teleinformatycznych i mocy obliczeniowych
w centrach przetwarzania danych (Etap 4) umozliwiajg $wiadczenie ustug
w szerszym niz do tej pory zakresie. Mozliwy jest zdalny dostep do
funkcjonalnosci aplikacyjnej i zlecenie utrzymania zaréwno aplikacji, srodowiska
sprzetowego i systemu operacyjnego przez podmiot zewnetrzny. Zywa staje sie
idea cloud computingu (przetwarzania w chmurze). Uzytkownik kohncowy
poszczegblnych funkcji nie wie gdzie jest ona wykonywana, bo taka wiedza nie
jest mu do niczego potrzebna. Dla niego wazne jest by wyniki wykonywanych
operacji byty prawidtowe i pojawity sie na czas. Mozliwe jest zatem przeniesienie
zasobow sprzetowych na zewnatrz urzedow do centréw przetwarzania danych oraz
zdalny dostep do poszczeg6lnych funkcji aplikacyjnych.

W takim modelu dziata aplikacja Syriuszsul pilotazowo w 40 Powiatowych
Urzedach Pracy, a liczba aktywnych uzytkownikow przekracza obecnie 3 tysigce
uzytkownikow. Dwie jednostki potgczone sg przez tgcza dedykowane a pozostate
przez bezpieczne sprzetowe kanaly VPNowe zestawione w publicznej sieci
Internet.

Swiadczenie ustugi w tej formie niesie za sobg wiele korzyséci dla
jednostek z niej korzystajagcych. Korzysci dla urzedéw obejmujg pozbycie sie
szeregu czynno$ci zwigzanych z utrzymaniem aplikacji (aktualizacja wersji,
wgrywanie stownikdw, tworzenie kopii zapasowych). Zwalnia takze urzedy
z koniecznos$ci zakupu sprzetu i administrowania nim oraz pozwala w skali
globalnej w bardziej optymalny sposéb dokonywac integracji z systemami
zewnetrznymi poprzez zmniejszenie liczby koniecznych potgczen. Duzg zaletg jest
tez szybsze reagowanie na zgtoszone problemy przez dostawce ustugi, bo
tatwiejsza jest przez niego do wykonania diagnoza.

Tryb zdalnego dostepu jest takze korzystny dla dostawcy oprogramowania
wihasnie z powodu ,bliskosci” dziatajgcej produkcyjnie aplikacji. Diagnoza
zaistniatych bteddw jest prostsza i znacznie szybciej mozna je naprawi¢. Mozliwe
jest tez sledzenie dziatania aplikacji i reagowanie na problemy zanim usuwanie ich
skutkow bedzie ktopotliwe - prewencja.

Krytyczng kwestig dla bezawaryjnego dziatania ustugi jest jakos¢ taczy
dostepowych do centrum przetwarzania danych. Tutaj bylo najwiecej probleméw
w trakcie wdrozenia. Okazato sie, ze lepiej sprawuja sie dobrej jakosci facza
dedykowane. Awaryjnos¢ tacz VPN-owych osadzonych w Internecie jest znacznie
wieksza i bardzo ciezko jest w tym zakresie zagwarantowa¢ doskonatg jakos$¢
ustug.

Aktualnie architektura systeméw dziatajgcych w PSZ jest w duzej mierze
skoncentrowana na silnej warstwie lokalnej, w ktorej dziatajg aplikacje obstugujace
dziedziny pracy poszczeg6lnych urzedow (np. Syriuszsid, obieg dokumentow
eDok). Oprécz tego istniejg systemy centralne (np. Aplikacja Centralna, Centralna
Baza Ofert Pracy) oraz systemy hurtowni danych dziatajagce na poziomie
centralnym (np. KSMRP). Poszczeg6lne dane sg przesytane z poszczegdlnych

140



jednostek za pomocg Podsystemu Wymiany Danych. Oprécz tego istniejg systemy
»Spinajace” dane z kilku jednostek na poziomie lokalnym (np. SEPI).

Podstawowg wadg architektury lokalnej jest koniecznos¢
synchronizowania danych na poziomie centralnym. Dane do aplikacji centralnych
sgq przesytane z aplikacji lokalnych wg okre$lonego harmonogramu. Z poziomu
centralnego niemozliwe jest wymuszenie dobrej jakoSci transferu, ktéry bedzie
dostarczony na czas. Przesytane muszg by¢ cyklicznie duze ilosci danych a same
dane sg przechowywane w kilku miejscach bez wiodacego rejestru referencyjnego.

Architektura lokalna z warstwg centralng sprawdza sie w przypadkach,
kiedy nie ma potrzeby wielu integracji z systemami zewnetrznymi z innych
lokalizacji oraz nie ma koniecznos$ci przesytania duzej ilosci danych. Aktualnie
uzytkownicy coraz czeSciej zgtaszajg takie postulaty. W takim przypadku warto
rozwazy¢ budowe systemu centralnego badz zastosowac w warstwie transportowe;j
zaawansowane rozwigzania szynowe ESB (Enterprise Serwis Bus).

Géwnymi zaletami rozwigzania o architekturze centralnej jest dostepnos¢
funkcji biznesowych oraz danych w jednym miejscu. Mogg z nich korzystaé
uzytkownicy niezaleznie od lokalizacji. Otwiera to nowoczesne kanaty dostepu do
ustug dla beneficjentéw oraz przedsiebiorcow, ktérzy chca zatatwi¢ swoje sprawy
w urzedzie. Beda mogli tego dokona¢ wypetniajagc formularz elektroniczny,
wysytajagc wiadomosé e-mail lub sms, korzystajgc z czatu internetowego badz tez
kontaktujgc sie telefonicznie z infolinig niezaleznie od swojego miejsca pobytu.

Budowa takiego systemu jest technicznie mozliwa oraz ekonomiczna. Przy
obecnym rozwoju technologii mozna zbudowaé lub skorzysta¢ z juz istniejagcych
centréw przetwarzania danych, ktére majg wysoki poziom dostepnosci
i bezpieczenstwa. To, ze aplikacje biznesowe mogg by¢ uruchamiane ze zdalnej
lokalizacji pokazato wdrozenie Syriuszsd w trybie zdalnym. Integracja z innymi
systemami w wariancie centralnym jest prostsza i mniej kosztowna, bo mniejsza
jest liczba wymaganych potgczen teleinformatycznych.

Mozliwe jest ewolucyjne podejscie do centralizacji poszczegolnych funkcji
biznesowych aplikacji dziatajgcych w obszarach PSZ i PS. Wybrane
funkcjonalno$ci mozna przenosi¢ etapami do warstwy centralnej pozostate
zostawiajgc w gestii poszczeg6lnych urzedéw badz tez osrodkéw. Kluczowym
elementem systemu centralnego powinien by¢ broker ustug i danych, przez ktore
bedg sie komunikowaly poszczeg6lne komponenty i systemy oraz aplikacje
klienckie. Budowa systemu centralnego umozliwi tez stworzenie spéjnego systemu
uprawnien dla uzytkownikow. Na bazie systemu centralnego mozna budowac
nowe kanaty dostepu do ustug dla beneficjentow (np. typu Zielona Linia).

Podsumowujgc

Zastosowanie nowych trendow technologicznych do tworzenia nowych
systemow oraz modernizacji istniejgcych jest scisle zwigzane z innymi potrzebami
np. zapewnieniem odpowiedniego bezpieczenstwa, elastycznosci, dostepnosci
i skalowalnosci systeméw. W Etapie Il w ktérym byt tworzony system Puls,
zostata zastosowana architektura klient-serwer, ktéra byta odpowiednia na owe
czasy ze wzgledu na elastycznos¢ i mozliwosci przechowywania danych. Pozniej,
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gdy okazato sie, ze zwiekszyta sie potrzeba dostepnos$ci systemow i ich otwarcie na
zewnatrz - zastosowanie architektury tréjwarstwowej oraz innej klasy zabezpieczen
okazato sie rozwigzaniem optymalnym. W Etapie IV doszty nowe potrzeby
zwigzane z dostepem zdalnym do aplikacji a to wymogto zastosowanie
odpowiednich technologii sprzetowych i programowych (np. wirtualizacja).
Potrzeba centralizacji ustug lub tez wieksza skala integracji bedzie wymagata
zastosowania dobrych brokerow ustug i magistral komunikacyjnych.

9.8.Zastosowanie nowych trendéw organizacji i zarzadzania

Poziom spetnienia potrzeby

Nowe Zarzadzanie Publiczne (ang. New Public Management)

“Rosnace oczekiwania interesariuszy w zakresie poprawy jakosci
Swiadczonych ustug przez organizacje publiczne, przy zalozeniu ograniczania
kosztow ich dziatania doprowadzity w latach 80 do powstania zatozen nurtu
nowego zarzgdzania publicznego (New Public Management - NPM). Krajami,
ktére jako pierwsze zaczely wdrazaé zmiany oparte na zasadach nowego
paradygmatu zarzadzania publicznego byty m.in. Austria, Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Nowa Zelandia.

NPM jest probag implementacji rozwigzan w zakresie zarzgdzania,
wypracowanych przez organizacje sektora prywatnego, odnosnie do sposobu
Swiadczenia ustug przez jednostki sektora publicznego.

.. S. Sozen i |. Shaw wskazujg, ze nurt nowego zarzadzania publicznego
koncentruje sie na trzech elementach, nazywanych od angielskich stow trzema
E, sq to: gospodarka, wydajnosc¢ i efektywnos¢.
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..Podejmujac  prébe =zbilansowania intereséw organizacji  sektora
prywatnego z dobrem konsumentéw, zgodnie z ideg NPM menedzerowie
organizacji publicznych siegajg po rézne metody i techniki zarzadzania znane
z sektora prywatnego przy szerokim wykorzystaniu narzedzi informatycznych.” [3]

Znaczenie Nowego Zarzgdzania Publicznego podkreslat Michat Boni na
konferencji w Krynicy w 2008r. W omawianych kluczowych czynnikach rozwoju
na pierwszym miejscu umiescit infrastrukture (w tym informatyczng) oraz
konieczno$¢ zmiany sposobu zarzgdzania panstwem. Stwierdzit, iz bez gtebokich
zmian sfera publiczna moze sta¢ sie jednym z gtdwnych hamulcéw rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy. Wskazat rowniez na duze znaczenie NPM:

»Metody zarzadzania zwane Nowymi Ustugami Publicznymi (ang. New
Public Management), w ktdérych jest miejsce zaréwno na ustugi Swiadczone przez
administracje, jak i zlecane przezenh organizacjom prywatnym oraz pozarzadowym.
Sprawne panstwo ksztattuje sie w dialogu pomiedzy sektorami: publicznym,
prywatnym i pozarzagdowym - zalozywszy wspoOlne wartosci, zwiaszcza, ze
odbiorca ustug jest obywatel.

. Priorytetem jest przeksztatcenie panstwa opiekuriczego (ang. welfare
state - zasitki, pomoc materialna) w tzw. panstwo pracy (workfare state - raczej
wedka niz ryba). Nie tworzy sie i nie zwieksza transferow pieniedzy, ktore "sie
naleza", tylko wskazuje droge do ich zdobycia oraz pomaga wej$¢ na te droge.

. Takie dzialania obejmuje wspieranie przedsiebiorczosci, co tworzy
miejsca pracy, zwiekszenie dostepu do Kkapitatlu oraz know-how. Przykiady
pomocy: wsparcie na przeprowadzke, czeSciowe pokrycie kosztéw dojazdu, przy
zbyt niskich kwalifikacjach szkolenie. Narzedzia aktywnej polityki rynku pracy
taczy sie z narzedziami pomocy spotecznej oraz polityki zdrowotnej.”

Nowe Zarzadzanie Publiczne to tylko jeden z przykladéow
stosunkowo nowych trendéw organizacji i zarzadzania. Do innych mozemy
niewatpliwie zaliczy¢ metodyki zarzadzania projektami (takie jak Prince-2 czy
PMBok ) czy ,,Dzielenie ustug” (ang. Shared Services) - w ktdrym wydziela sie
pewne funkcje administracyjne do samodzielnej jednostki organizacyjnej. Misja tej
jednostki jest sprawna oraz wydajna realizacja ww. funkcji administracyjnych.
Wymaga to przeorganizowania struktury oraz sposobu dziatania jednostek,
z ktérych zostaty wydzielone zadania.

Przyktadem zastosowania idei ,Shared Serwices” moze by¢ projekt
»Zielona Linia” realizowany obecnie przez CRZL. Projekt zaklada realizacje
okreslonej ustugi administracyjnej w skali catego kraju (w tym przypadku chodzi
0 zapewnienie wsparcia dla os6b bezrobotnych droga telefoniczng) - co wiaze sie
z koniecznoscig  zastosowania  okreslonych  narzedzi  informatycznych
1zapewnienia odpowiednich kompetencji dedykowanego zespotu.

Podsumowujac

Zastosowanie opisanych wyzej nowych trenddw wigze sie z jednej strony
z wprowadzaniem zmian w obszarze organizacji i zarzadzania, z drugiej za$ strony
wigze sie z koniecznoScig zastosowania specjalizowanych rozwigzah
informatycznych. Wydaje sie, ze zarbwno w jednym jak i drugim obszarze istnieje
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jeszcze spory potencjat do wykorzystania. Obecne systemy IT stabo wspierajg np.
zarzgdzanie projektami czy umozliwiajg wspotprace administracji publicznej
z organizacjami pozarzadowymi, jak zaklada NPM, a same jednostki administracji
publicznej stosujg wyzej wymienione techniki w ograniczonym zakresie. Stad
ocena zarowno samej potrzeby wsparcia nowych trendow organizacji i zarzadzania
jak i poziom jej spetnienia zostat oceniony jako ,,Niski”.

Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich 20 lat potrzeby uzytkownikéw systemow IT
w obszarze Publicznych Stuzb Zatrudnienia znaczgco sie zmieniaty. Byly one
odzwierciedleniem ewolucji potrzeb, jaka przeszli uzytkownicy wszystkich
jednostek Administracji Publicznej w Polsce. Poczgtkowo potrzeby te ograniczaty
sie do wsparcia niektdrych proceséw merytorycznych - zwilaszcza tych, ktore
wymagaty zastosowania stosunkowo ztozonych algorytméw obliczeniowych,
takich jak np. przygotowanie listy zasitkdbw do wyptaty osobom bezrobotnym,
sporzadzenie statystyk w rdéznych uktadach czasowych czy wydanie decyzji
administracyjnej zwigzanej gtéwnie z posiadanym prawem do S$wiadczen
finansowych. Typowa organizacja pracy polegata na wspotpracy dziatow
merytorycznych z dziatem |IT - na ktérych spoczywal gtéwny ciezar
przygotowania dokumentow, sprawozdan czy decyzji o ktérych mowa powyzej.
Zazwyczaj komputery dostepne byty dla niewielkiego grona pracownikéw dziatu
IT badZ wybranych o0s6b z dziatbw merytorycznych. Systemy IT stanowity
wsparcie dla procesow merytorycznych - w ktorych gtdwnym nosnikiem byt
papier, a dziatanie systemu byto silnie ukierunkowane na procesy wewnetrzne.

Z sczasem potrzeby uzytkownikéw obejmowaly wiekszo$¢ procesow
merytorycznych wykonywanych w urzedzie i coraz bardziej wigzaty sie z wymiang
danych miedzy poszczeg6lnymi jednostkami administracyjnymi. Giéwnym
nosnikiem stat sie plik w rozumieniu zarowno wewnetrznych dokumentéw jak
i danych zewnetrznych. Standardem stato sie wyposazenie kazdego pracownika
urzedu w komputer - uzytkownikami systeméw IT stali sie praktycznie wszyscy
pracownicy merytoryczni.

W élad za taka zmiang potrzeb podazaty systemy IT, ktdre z czasem
przyczynialy sie do stosowania przez wszystkie jednostki jednolitych standardéw.
Sukcesywnie rosta ergonomia rozwigzan - od prostych systemdw znakowych do
systeméw dostepnych zdalnie, praktycznie obstugiwanych w szerokim zakresie
przez Dostawce rozwigzania. W sposéb ewolucyjny rost réwniez zakres
funkcjonalno$ci dostepnej w uzytkowanych systemach - ktore z czasem stawaty
sie coraz bardziej elastyczne i otwarte na zewnatrz - w celu wymiany danych na
réznych poziomach organizacyjnych, czy wreszcie miedzy réznymi organizacjami
funkcjonujagcymi w szeroko rozumianych Publicznych Stuzbach Zatrudnienia.
W miare otwarcia systeméw wzrosty poziomy zabezpieczen stosowane przez
Dostawcéw - aktualnie nie ustepujg one tym, stosowanym np. w rozwigzaniach
bankowych. Rozwigzanie te wykorzystujg technologie zgodne z najnowszymi,
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Swiatowymi trendami - takimi jak: otwarte standardy, systemy wielowarstwowe,
rozwigzania Open Source czy Cloud Computing.

W opinii autorow artykutu, w obszarze zastosowanych technologii
rozwigzania polskie nie ustepujg rozwigzaniom stosowanym w innych,
rozwinietych krajach UE. Sporo natomiast potencjatu ciggle pozostaje w obszarze
stosowania nowoczesnych trendoéw organizacyjno-zarzadczych - a tym samym
wsparcia tych procesow przez systemy informatyczne. Niewatpliwie modele
proponowane przez New Public Management, Shared Serwices czy metodyki
Zarzadzania Projektami sg stosowane bardzo incydentalnie i pewnie w tym
kierunku bedg zmierzaly zmiany na poziomie organizacyjnym, a co za tym idzie -
nowe rozwigzania IT, ktore bedg wspieraty te procesy - pozwalajac na coraz lepsze
wykorzystanie srodkow pomocowych w obszarze Publicznych Stuzb Zatrudnienia.
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Andrzej Plachta

Absolwent  Politechniki  Slaskiej, ~Wydziatu
Automatyki, Elektroniki i Informatyki na kierunku
Informatyka oraz absolwent studiow
podyplomowych tej samej uczelni na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania. W 2005r. uzyskat
miedzynarodowy certyfikat Project Management
Professional wydawany przez Project
Management  Institute. W  trakcie  swojej
kilkunastoletniej kariery zawodowej zajmowat sie
budowa ogélnopolskich systemow
informatycznych dla Administracji Publicznej -
w  szczeg6lnosci  dla  Publicznych  Stuzb
Zatrudnienia, Pomocy Spotecznej, ZUS czy
PFRON - pelnigc role programisty, analityka,
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projektanta, kierownika projektu, dyrektora projektu. Obecnie Dyrektor Obszaru
Biznesowego w firmie Sygnity. Jego pasjg jest informatyka oraz zarzadzanie -
przede wszystkim w ujeciu innowacyjnych rozwigzan praktycznych. Najwiecej
satysfakcji daje mu tgczenie wiedzy informatycznej z wiedzg z dziedziny
zarzadzania, czym zajmuje sie od kilkunastu lat, odpowiadajgc za realizacje
kluczowych projektow, angazujacych duze zespoty ludzkie, w firmie Sygnity.
Poprzez udziat w licznych konferencjach, seminariach oraz poprzez wdrozenia
konkretnych rozwigzan, jest gorgcym propagatorem stosowania nowoczesnych
technik informacyjnych w naszym kraju. Szczegélnie jest mu bliska idea wymiany
informacji miedzy instytucjami administracji publicznej, ktéra odcigzy obywateli
od dostarczania czesto tych samych zaswiadczen papierowych do wielu instytucji
jednoczesnie, ajednoczes$nie pozwoli na zatatwienie wiekszosci spraw urzedowych
poprzez Internet.

Od lat z powodzeniem wykorzystuje nowoczesne techniki zarzadcze - jako
posiadacz certyfikatu Project Management Professional regularnie uczestniczy
w konferencjach oraz ’szkoleniach prowadzonych przez miedzynarodowe
autorytety w dziedzinie zarzgdzania.

Projekt budowy i wdrozenia Oprogramowania Syriuszsd byt realizowany
w obszarze biznesowym MPIPS, ktdrym od kilku lat zarzagdza w firmie Sygnity.
Prywatnie: zonaty, ojciec Jakuba i Filipa, uwielbia czynnie spedzac czas jezdzac na
rowerze, nartach, grajac w tenisa i pitke nozna.

Katarzyna Palka

Absolwentka Politechniki  Slaskiej, Wydziatu
Automatyki, Elektroniki i Informatyki na kierunku
Informatyka. Od 1997 roku zatrudniona w
Sygnity,  aktualnie  peini  role  Analityka
Biznesowego oraz Lidera Zespotu w projektach
dedykowanych dla Publicznych Stuzb
Zatrudnienia.

Prywatnie: mezatka, mama Magdy i Przemka.
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tukasz Michalak

Ukonczyt w 2003 roku wydziat Automatyki, Elektroniki i Informatyki na
Politechnice Slaskiej w Gliwicach. Prace dyplomowa o temacie ,,Sieci neuronowe
w analizie technicznej  kursow instrumentéw  finansowych”  obronit
z wyroznieniem. Od czasu studiéw zwigzany z firmg Sygnity, w ktorej petnit role
konsultanta, programisty, architekta technicznego. Obecnie jest kierownikiem
produkcji.

Przez lata zwigzany z tworzeniem systemOw zapewniajgcych dostep do ustug
elektronicznych dla takich klientow jak MPiPS, PFRON, Biuro Geodety
Wojewodztwa Mazowieckiego, MODGIK, Urzad Miejski w todzi. Uczestniczyt
w tworzeniu rozwigzan portalowych takich jak Wrota Warmii i Mazur, Wrota
Mazowsza. Obecnie kieruje zespotem wytwarzajgcym oprogramowanie dla ZUS-u
udostepniajgce  kilkaset ustug elektronicznych ~w  postaci  formularzy
elektronicznych dla réznych grup klientow.

Chetnie dzieli sie swojg wiedzg, w latach 2010-2011 prowadzit zajecia na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach z przedmiotu ,,Ustugi elektroniczne
- przyktady rozwigzan”. Jego zawodowe zainteresowania obejmujg szyny danych
oraz architekture korporacyjng (od 2011 roku posiada wiedze 2z ram
architektonicznych TOGAF potwierdzong certyfikatem). Wolny czas lubi spedzaé
aktywnie z zong i cOrka, fotografujac oraz poznajgc ciekawe miejsca. Ulubionym
sportem jest jazda na nartach.
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ROZDZIAL X

KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU
PROJEKTU WDROZENIA OPROGRAMOWANIA Syriuszstd

Andrzej PLACHTA

Wstep

Projekt budowy i wdrozenia systemu SyriuszSd stanowit zaréwno dla
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Polsce, jak i firmy Sygnity przedsiewziecie
kluczowe z wielu powoddw. Z jednej strony pojawita sie silna potrzeba zastgpienia
»~podstarzatego” juz nieco pod wzgledem technologicznym systemu SI PULS
nowym systemem, z drugiej strony na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat stan
prawny w obszarze PSZ zmienit sie na tyle powaznie, ze wymagania Stawiane
przed nowym systemem wykraczaty zdecydowanie poza ,,przepisanie” systemu do
nowoczesnego narzedzia informatycznego. Chodzito zdecydowanie o co$ wiecej -
system miat spetnia¢ nowe potrzeby takie jak np. nowy sposéb finansowania ustug
rynku pracy, wzrost znaczenia aktywnych form walki z bezrobociem czy nowe
podejscie do zarzadzania finansami urzedu. Jednak wiele rozwigzan
zastosowanych w systemie SI PULS po ponad dziesigcioletnim okresie
eksploatacji, wprowadzania ergonomizacji, ulepszen byto na tyle dobrych, ze
uzytkownicy nie oczekiwali ich zmiany. Taki stan rzeczy trafnie oddajg dwie
facinskie maksymy. Pierwsza odnosi sie do potrzeby nadazania za nieustannymi
zmianami - ,, Tempora mutantur et nos mutamur in illis /Lotar //" (,,Czasy sie
zmieniajg i my zmieniamy sie wraz z nimi”), druga pokazuje, ze jednak
przyzwyczajamy si¢ do istniejgcego stanu i czesto niechetnie akceptujemy zmiany
- "Consuetudo est altera natura /Cyceron/" (,,Przyzwyczajenie jest druga naturg”).
Mozna wiec stwierdzi¢, ze najwiekszym wyzwaniem podczas budowy i wdrozenia
systemu Syriuszstd byto balansowanie miedzy tym, co powinno sie zmienic, a tym
co powinno pozostaé¢ bez zmian.

Niezaleznie od faktu, iz zdecydowanie tatwiej jest podmieniac istniejgce
rozwigzanie w stosunku do budowy systemu ,od zera” - nalezy stwierdzi¢, ze
projekt wymiany systemu SI PULS na Oprogramowanie SyriuszSd byt bardzo
ztozonym przedsiewzieciem i to zaréwno pod wzgledem organizacyjnym, jak
i technicznym. Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie prace urzedu bez wsparcia
gtéwnego systemu informatycznego, ktérym niewatpliwie byt SI PULS, a obecnie
Syriuszstd. Praca urzedu bez funkcjonujacego systemu jest praktycznie niemozliwa.
Trudno tez wyobrazi¢ sobie dtuzsze przerwy w dziataniu systemu, czy prace
w dluzszym okresie czasu z wykorzystaniem réwnolegle dzialajacych dwoch
systeméw IT - tzw. starego i nowego. Jezeli dodamy do tego fakt, iz méwimy
o projekcie obejmujgcym ponad 340 jednostek organizacyjnych, ponad 15 tysiecy
uzytkownikow koncowych - a $rednio w kwartale wdrozenie powinno obja¢ okoto
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60 urzedoéw i objg¢ wszystkie etapy poczawszy od automatycznej migracji danych
a skonczywszy na doktadnym skorelowaniu dziatania nowego systemu z wynikami
starego systemu - bedziemy mieli peiny obraz ztozonego przedsiewziecia,
w ktorym nie ma miejsca na wieksze pomyiki.

Projekt wdrozenia Oprogramowania Syriuszstd w ocenie autora artykutu
przebiegt wyjatkowo sprawnie. Z punktu widzenia metodyki zarzgdzania
projektami zostaly osiggniete wszystkie elementy tzw. tréjkata ograniczen
(PMBok, triple constraints) - projekt osiggnagt swoje cele, zrealizowany zostat
kompletny zakres, system wdrozono we wszystkich jednostkach (PMBok, scope),
zostat dotrzymany zaplanowany termin zakorczenia projektu (PMBok, time)
w zaplanowanym budzecie (PMBok, budget). Pojawito sie co prawda zwiekszenie
budzetu w stosunku do zaplanowanego na poczatku - jednak nie dotyczyto ono
zaplanowanych na wstepie prac - a zwigzane byto z rozszerzeniem zakresu
projektu.

Zazwyczaj w przypadku projektéw, ktorych realizacja wigze sie z duzymi
problemami - zaréwno w prasie fachowej, jak i w mediach, sporo czasu i miejsca
poswieca sie analizie przyczyn powstatych probleméw. W przypadku projektu
SyriuszSd problemy oczywiscie sie pojawialty - jednak byly one rozwigzywane
przez wszystkich gtéwnych interesariuszy na wczesnym etapie ich powstania. By¢
moze z tego powodu powodzenie projektu zostato praktycznie niezauwazone przez
prase informatyczng. Kilka wzmianek, ktore sie pojawity, dotyczyly gtownie
probleméw zwiazanych z finansowaniem projektu przez Unie Europejska. Zaden
z wydawcow nie pokusit sie jednak o dogtebng analize na czym polegat projekt,
jak byt prowadzony ijakie przyniost efekty uzytkownikom koncowym.

Niniejszy artykut stanowi prébe odkrycia rabka tajemnicy ;-) sukcesu
projektu - jak projekt zostat zaplanowany, z jakim problemami musiat sie zmierzy¢
i wreszcie, co bylo gtowng przyczyng jego powodzenia. Zdaniem autora warto
pochyli¢ sie nad tzw. kluczowymi czynnikami sukcesu projektu z paru powodow.
Przede wszystkim warto to zrobié, patrzac na inne projekty o poréwnywalnej skali,
w tym prowadzone rowniez przez firme Sygnity - rzadko udaje sie z taka precyzja
osiggna¢ zatozone cele. Ponadto przemys$lenia zebrane na krotko po zakonczeniu
projektu moga stanowi¢ przyktad tzw. dobrej praktyki i by¢ podstawg dla
organizacji innych, przysztych projektéw prowadzonych przez administracje
publiczna.

10.1. Projekt Syriusz5“lw liczbach
Zeby oddac ztozono$¢ systemu Syriuszstd, ponizej przytoczono kilka

warto$ci charakteryzujgcych system.
» Parametry charakteryzujgce oprogramowanie:
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ekrany: 1219

raporty : 305

wydruki dokumentéw:
| 586 dokumentéw (warianty dokumentéw)

Oprogramowanie ¢/
! 2674 szablonow

Linie kodu 2 min

Parametry charakteryzujgce baze danych:

tabele: 496

‘Im

ESBS “B .
[JIF Pola’ 2°33

aindeks;ll: 1106
ja

klucze: 1870

Parametry charakteryzujace strukture organizacyjna klienta:

Liczba jednostek organizacyjnych:

- Powiatowe Urzedy Pracy wraz z filiami: 375 (341 PUP; 34 filie)
-Jednostki samorzgdowe: 16 (modyly: Kadry i Place, Sprawozdawczo$¢
Lokalna, Administrator Lokalny)

Liczba komérek organizacyjnych w jednostkach: do 6 do 14 (zalezenie od
organizacji pracy urzedu)

Liczba uzytkownikéw: 15 tys. - 20 tys.
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Parametry charakteryzujgce dokumentacje systemu:

dokumentéw: 40

ral/LUAnaIiza i projekt & stron: 1994

dokumentéw: 10

Dokumentacja )
uzytkownika © stron: 6013

dokumentéw: 35

/C jh Dokumentacja i mis .
ke e ITT Hehniizha | IRstrukejs © STOn: 3501

dokumentéw: 85

wsumie & A stron: 11 508

Parametry charakteryzujgce komunikacje z innymi systemami:

Aplikacja Centralna

Centralng Baza Ofert Pracy

Krajowy System Monitoringu Rynku Pracy
Samorzadowa fclcktronlczna Platforma Informacyjna
System Obiegu Informacji: eOok, TAL.GOS

Stowniki Centralne

Ptatnlk (ZUS)

eOeklaracje (US)

Liczba systemoéw z
ktérymi sa wymieniane
dane w sposéhb Systemy bankowe (przelewy, obstuga autowypfat)
elektroniczny: 17 . . .
Rejestr Instytucji Szkoleniowych

<3 Syriu&zStd (wymiana danych miedzy Powiatowymi
Urzedami Procy)

System Zarzadzania Informacja

Systemy wielkoformatowej prezentacji Informacji
Zewnetrzne systemy Fnansowo Ksiegowe
BeSTKfc

ePuls

Wolumen wymienianych danych jest zalezny od wielkosci
urzedu. W $redniej Wielkosci urzedach Jest szacowany na
200MB danych wymienianych miesigcznie. W skali kraju
(~300 urzedéw) dane to wolumen 60GB danych

Jaki Jest wolumen A Wymienianych w ciggu miesiaca.

wymienianych danych #



10.2. Gtéwne zatozenia procesu wdrozenia
10.2.1. Wdrozenia w skali kraju

Proces wdrozenia Oprogramowania SyriuszSd opierat sie na kilku
gtownych zatozeniach, jednym z nich byt podziat wdrozenia na kilka zasadniczych
etapéw. Pierwszy etap stanowity wdrozenia pilotazowe w trzech wybranych
Powiatowych Urzedach  Pracy (PUP Krotoszyn, PUP Garwolin,
PUP Siemianowice). Celem etapu wdrozen pilotazowych umownie nazywanego Pl
- byto sprawdzenie poprawnosci dziatania oprogramowania przed fazg wdrozen
masowych. Oprogramowanie zostato wczesniej poddane testom laboratoryjnym,
jednak dziatanie w warunkach rzeczywistych pozwolito na wykrycie i poprawe
kolejnej partii btedow.

Po etapie wdrozen pilotazowych Pl nastapit etap wdrozen pilotazowych
P2, ktorego gtownym celem byto sprawdzenie procedur wdrozeniowych oraz
poziomu przygotowania zespotéw wdrozeniowych. Pilotaz P2 przebiegt w 13
kolejnych jednostkach PUP, przy czym rozklad jednostek zostat sporzgdzony w ten
sposob, aby wdrozenie odbyto sie w 13 réznych wojewddztwach. Tym sposchem
sprawdzone zostaty zardwno procedury wdrozeniowe, jaki stopied przygotowania
wszystkich zespotow wdrozeniowych w zr6znicowanym $rodowisku projektowym.

Po pomys$inym zakornczeniu wdrozen pilotazowych Pl oraz P2 rozpoczeta
sie faza wdrozen masowych. Wdrozenia masowe zostaly podzielone na sze$¢
transz, kazda transza miescita sie w kwartale, w kazdej transzy wdrozenie
obejmowato 50 - 70 Powiatowych Urzeddw Pracy.

Ponizszy rysunek przedstawia ramowy harmonogram wdrozen:

Pilotaz

Niezaleznie od przydziatu jednostek do poszczegolnych transz, nastgpita
klasyfikacja jednostek pod wzgledem ich wielkosci oraz przewidywanej ztozonosci
procesu wdrozenia. Jako gtéwne kryterium podziatu jednostek wybrano liczbe
zatrudnionych pracownikéw. Podziat rozpoczynat sie od jednostek oznaczonych
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jako A (od 14 do 27 pracownikéw), poprzez jednostki oznaczone jako D (urzedy
0 najwiekszym stopniu komplikacji wdrozenia) a konczyt sie na jednostkach
oznaczonych jako E (urzedy nie pracujgce dotychczas w systemie SI PULS). Taka
klasyfikacja pozwolita na zaplanowanie zréznicowanych procedur wdrozeniowych
w zaleznos$ci od kategorii urzedu.

10.2.2. Proces wdrozenia w pojedynczej jednostce

Niezaleznie od zaplanowania procesu wdrozenia w skali kraju, ktory
obejmowal procesy takie jak: zaplanowanie wdrozen pilotazowych, okreslenie
liczby urzedow wdrazanych w danym przedziale czasu, klasyfikacji stopnia
ztozonosci wdrozenia w danym urzedzie, etc. - konieczne bylo zaplanowanie
procesu wdrozenia w pojedynczej jednostce. To wiasnie od jakoSci tego procesu
byt uzalezniony sukces catego projektu - bez zakonczonych z powodzeniem
wdrozen jednostkowych nie bytoby mowy o zakonczeniu globalnego wdrozenia.

Ponizszy diagram ukazuje schemat wdrozenia modelowego w pojedynczej
jednostce:

Szkolenia

pracownikow

A

Kwartat

Proces wdrozenia w pojedynczej jednostce rozpoczat sie fazg migracji
testowej. W ramach migracji testowej wykonywana byta diagnostyka stanu bazy

danych SI PULS - automatyczne procesy badaly poziom spdjnosci oraz
kompletno$¢ danych w bazie Zrédtowej. W przypadku pojawienia sie duzych
probleméw - byly one rozwigzywane, najczeSciej poprzez zdalny dostep.

Nastepnie pracownik urzedu przeprowadzat samodzielnie migracje prébna. Jezeli
w wyniku tego procesu pojawiaty sie problemy - nastepowata wizyta pracownika
Sygnity w urzedzie w celu rozwigzania problemu. W kolejnym kroku nastepowata
weryfikacja  przemigrowanych danych przez pracownikéw  dziatow
merytorycznych. Proces byt powtarzany do momentu uzyskania zadawalajgcego
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wyniku migracji. Po jego osiggnieciu nastepowato potwierdzenie gotowos$ci urzedu
do wdrozenia.

Po potwierdzeniu gotowosci do wdrozenia byto organizowane spotkanie
przedwdrozeniowe. Celem  takiego  spotkania  bylo  ustalenie  o0s6b
odpowiedzialnych za wdrozenie po obu stronach, wyb6r modelu wdrozenia
(lokalny serwer, badz dostep zdalny) oraz uszczegbétowienie harmonogramu
wdrozenia. W ten sposob weryfikowana byta gotowos$¢ urzedu do wdrozenia.

W kolejnym kroku nastepowato przygotowanie infrastruktury oraz
instalacja oprogramowania systemowego.

Rozpoczynata sie faza migracji whasciwej. W przypadku, gdy wdrozenie
obejmowato urzad posiadajacy filie nastepowato scalenie baz danych urzedu
macierzystego z bazami wykorzystywanymi przez filie. Dotychczas uzytkowana
baza danych byta archiwizowana. Nastepowata tzw. migracja wtasciwa danych -
efekt migracji to baza zastepujgca odtad baze danych systemu SI PULS.

Po wykonaniu migracji witasciwej urzad przechodzit do fazy wdrozenia
merytorycznego. W ramach wdrozen merytorycznych wykonywane byly
instruktaze grupowe oraz przystanowiskowe.

Ponizszy  rysunek przedstawia modelowy rozkiad instruktazy
przystanowiskowych:

Migracja-Hnstaiacjatwdrozenie

Nie bez znaczenia byla zaplanowana kolejnos¢ poszczegélnych
instruktazy. Stanowity one uporzadkowany cigg dziatan, zwigzany z odpowiednig
kolejnoscig obstugi proceséw merytorycznych.

Bardzo waznym elementem wdrozenia byto okre$lenie diugosci pracy
rownolegtej dwdéch systemow. Diugos¢ tego okresu byla uzalezniona od wielu
czynnikéw - im wyzsza jako$¢ przemigrowanych danych, im bardziej wyniki
z obu systemow byly z sobg skorelowane - tym okres ten trwat krocej.

Oczywiscie w interesie urzedu byto skracanie tego okresu - praca w dwoch
systemach to spora ucigzliwo$é, skutkujgca min. wiekszg iloscig btedow podczas
wprowadzania danych. Jednak nadmierny optymizm —czyli zbytnie skrdcenie
pracy réwnolegtej magt by¢ przyczyna powstania wielu sytuacji stresujacych - gdy
okazywato sig, ze dane uzyskiwane z obu systeméw sie roznia.
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Ostatnia faza wdrozenia jednostkowego polegata gtdwnie na

skompletowaniu odpowiedniej dokumentacji projektowej.

Ponizszy rysunek prezentuje liste gtownych protokotow wdrozeniowych,

bedacych postawg zakoAczenia wdrozenia:

1. Lista kluczowych oséb

10.2.3. Kontrola przebiegu wdrozeh oraz zapewnienie odpowiedniego

poziomu jakosci

W celu zapewnienia kontroli przebiegu procesu wdrozenia zastosowano

kilka mechanizmoéw, za ktore odpowiadali gtéwni udziatlowcy projektu. Ponizej
zamieszczono krotki opis kazdego z nich:
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Telefoniczne wsparcie uzytkownikéw ze strony CRZL - w sytuacjach
wymagajacych interwencji (kwestie zwigzane z harmonogramem wdrozen,
sprawy organizacyjne, wazniejsze problemy formalne, etc);

Telefoniczne wsparcie ze strony pracownikow DI MPiPS - gtownie
w przypadku problemow zwigzanych z oprogramowaniem oraz sprawami
merytorycznymi zwigzanymi z przebiegiem wdrozenia (problemy z migracja
danych, bledy w oprogramowaniu, zgtoszenia zmian do systemu, kwestie
interpretacji przepiséw prawnych w kontekscie zastosowanych w systemie
algorytmow, etc);



« Kompleksowe wsparcie help-desk ze strony Wykonawcy (Sygnity) - na czas
wdrozenia zostal rozszerzony zakres $wiadczonych ustug, wykorzystano
cztery linie HD; zgtoszenia dotyczyly praktycznie wszystkich aspektow
wdrozenia (bledy w systemie, zgtoszenia zmian, problemy organizacyjne,
problemy zwigzane z migracja danych, kwestie organizacyjne, etc);
niezaleznie od wsparcia dla uzytkownikéw koncowych zostaty uruchomione
dodatkowe linie wsparcia dla zespotow wdrozeniowych;

e Komitet sterujagcy - z czestotliwo$cig zalezng od potrzeb odbywaly sie
spotkania Komitetu Sterujgcego Projektu; w ramach spotkan omawiany byt
postep prac oraz rozwigzywane byty problemy, ktére sie pojawiaty;
standardowym elementem spotkan projektowych bylo uzgadnianie
szczegOtowych harmonogramow kolejnych transz wdrozeniowych;

*  Wizyty referencyjne - w kazdej transzy pojawiaty sie szczegdlnie trudne
przypadki wdrozeniowe, zazwyczaj byty one rozwigzywane w trakcie wizyt
referencyjnych w urzedzie; podczas wizyt omawiane byty gtdwne problemy
zwigzane z przebiegiem wdrozenia oraz w razie potrzeby ustalano plan
dziatan awaryjnych;

« Komunikacja drogg elektroniczng (maile, forum dyskusyjne, ankiety
wdrozeniowe) - informacje uzyskiwane kanatami mniej formalnymi byty
cennym zrddtem informacji o rzeczywistych problemach, o tym co jest dobrze
a co gorzej odbierane przez uzytkownikéw koncowych;

» Portal informacji zarzadczej o przebiegu wdrozenia - utrzymywany przez
Wykonawce (Sygnity) stanowit gtowne zrédto szczegdtowych informacji
0 przebiegu wdrozenia w poszczeg6lnych jednostkach; w ramach
funkcjonalnos$ci portalu mozna bylo sprawdzi¢ status wdrozenia oraz miec
wglad do dokumentacji projektowej konkretnej jednostki PUP.

Niezaleznie od powyzszych mechanizmow zapewniajacych zaréwno

wsparcie, jak i odpowiedni poziom jakoSci realizowanych procesow
wdrozeniowych - w przypadku pojawienia sie probleméw nastepowato
zarzadzanie zmianami - jezeli okazywato sie, ze problemy pojawiajgce sie

w poszczegblnych jednostkach majg charakter globalny, nastepowaty zmiany
w obowigzujgcych procedurach, standardach czy Oprogramowaniu SyriuszSd

10.3. Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu projektu

Jako podstawe do analizy kluczowych czynnikéw sukcesu projektu
wdrozenia Oprogramowania SyriuszSd zostata przyjeta klasyfikacja opracowana
przez Michaela D. Taylora [1] ,,What makes Project succesful?” (,,Co powoduje,
ze projekty osiggajg sukces?”). Zgodnie z niag wystepuje dziesie¢ podstawowych
czynnikéw zarzadczych, ktére decydujg o powodzeniu badz porazce projektu.
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Ponizsza mapa prezentuje skrétowy opis dziesieciu czynnikdw sukcesu
wg Michaela D. Taylora:

10. Skuteczno zar*qdzanio ryzykiem

I rm Interdyscyplinarne zespoty 7.Duio kompetencjo kierownika projektu
L] & 9. projektowe i- \ / i
™ T - v /
r aps
~ , Stabilno wymagania na Gtowne CZy[]nIkI sukcesu Czytelna odpowiedzialno$¢ 1
i’¢d.  system, brak gwattownych S . NFI’O]G tu 3. gtéwnych udziatowcow
A 8. zmian projektowych VAl Michagla O.Taylor &

4. Pomiar postepu prac |

6. Dobra kontrola zakresu projektu

W dalszej czesci rozdziatlu zostat przytoczony krétki opis kazdego
czynnika sukcesu wraz z komentarzem w kontekscie opisywanego projektu. Trzeba
przyznaé, ze praktycznie wszystkie czynniki pojawity sie w projekcie wdrozenia
systemu SyriuszSd, kazdy w mniejszym lub wiekszym stopniu przyczynit sie do
powodzenia catego projektu.

Porozumienie udziatowcow

»Projekty' zakoniczone sukcesem cechujg sie uzyskaniem porozumienia
udziatowcdw co do celow projektu. Chociaz brzmi to banalnie, w konkretnych
przypadkach jest to jedno z najwiekszych wyzwan w nowych projektach. Dzieje
sie tak dlatego, gdyz udziatlowcy majg czesto rozbiezne interesy.”[l]

Komentarz: Niezaleznie od oczywistego faktu, iz kazdy z gtéwnych udziatowcow
projektu miat inng rolg, i de facto inne byly interesy kazdej ze stron - trzeba
przyznac - w projekcie uzyskano duzy stopien porozumienia co do gtéwnego celu
projektu, satysfakcji uzytkownikéw koricowych. W uzyskaniu tego celu bardzo
pomogly spotkania organizowane dla przedstawicieli urzedéw przed kazda z transz
wdrozeniowych. W trakcie tych spotkan gtéwni udziatlowcy tworzyli jeden
wspotpracujacy z sobg zespot.

1 Duze uprawnienia kierownika projektu

»W udanych projektach peina odpowiedzialnos¢ lezy po stronie kierownika
projektu (harmonogram, kwestie techniczne, koszty). W sytuacji, gdy za projekt
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odpowiada kilka os6b, kazdy z menedzeréw posiada swoj wiasny ,,kawatek tortu”.
W efekcie uzytkownik jest sfrustrowany, gdy nie potrafi uzyska¢ jednorodnej
informacji o catoSciowym statusie projektu.”[l]

Komentarz: Jednoosobowa odpowiedzialno$¢ kierownika projektu za: zakres,
harmonogram oraz budzet projektu stata sie wfirmie Sygnity standardemjuz wiele
lat temu - odkad zdecydowano sie na zarzadzanie poprzez projekty. Oczywiscie
kierownik projektu w firmie Sygnity nie dziata samodzielnie, jest wspomagany
przez dziaty wsparcia, takiejak np. dziatprawny, dziat zamowien i rozliczen, dziat
finansowy. Posiada rowniez wsparcie w tzw. obszarze biznesowym poprzez
dziatania swojego przetozonego.

Niezaleznie od organizacji pracy po stronie Wykonawcy, trzeba stwierdzi¢ bardzo
duzypoziom decyzyjnoscipo stronie Zamawiajacego. Wszystkie wazne decyzje byty
podejmowane podczas obrad Komitetu Sterujgcego, badz na krétko po ich
zakonczeniu. Dzieki temu, ze kompetencje kierownikow projektu byly duze, udato
sie unikng¢ sytuacji oczekiwania, co byto szczegdlnie wazne w przypadku sytuacji
wymagajgcych szybkiego dziatania.

Czytelna odpowiedzialno$¢ gtdwnych udziatowcow

»W udanych projektach ustalono czytelng odpowiedzialno$¢ gtownych
udziatowcéw. Czesto kluczowi udziatowcy projektu sg niepewni co do swojej roli
w  projekcie.  Ustalenie rédl moze nastagpi¢é z pomocg macierzy
odpowiedzialnosci.”[1]

Komentarz: Role kazdego z gtéwnych udziatlowcéw zostaly okreslone
w odpowiednich dokumentach zarzadczych projektu i w trakcie realizacji projektu
nie pojawita sie sytuacja watpliwa, kto jakg role powinien petnié. W projekcie
Zamawiajgcy zdecydowal sie na wydzielenie roli Giéwnego Uzytkownika, ktdérg
petnit Departament Informatyki MPiPS. Do zadan Gtoéwnego Uzytkownika
nalezato m.in. opiniowanie odbieranych produktéw pod wzgledem merytorycznym.
W zwigzku z funkcjonowaniem trzech stron w projekcie (Zamawiajgcy, Gidwny
Uzytkownik, Wykonawca) pojawity sie drobne utrudnienia zwigzane gtownie
z koniczno$cig wymiany informacji z dwiema pozostatymi stronami —jednak
z czasem dopracowano sie odpowiednich metod w tym obszarze.

Projekt pokazal, ze wdrozenie znacznie sprawniej przebiega w urzedach, w ktérych
byly dobrze koordynowane prace réwniez po stronie Uzytkownika Koncowego.
Potwierdza to zasade, ze kazdy projekt wymaga koordynacji i zaangazowania obu
stron przedsiewziecia — zaréwno Dostawce jak i Zamawiajgcego, czy w tym
przypadku Uzytkownika Koricowego (czyli urzad w ktorym przebiegato wdrozenie).
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Skuteczny pomiar postepu prac

»W udanych projektach stosuje sie skuteczne metody pomiaru postepu prac. Tylko
w projektach, w ktorych znany jest prawdziwy status realizacji pomiar postepu
prac jest mozliwy. Bardzo czesto metody takie jak EVM (Earned-Value
Management) sg wykorzystywane do pomiaru postepu prac.”[l]

Komentarz: Niezaleznie od raportow przekazywanych Zamawiajgcemu przez
Wykonawca w ustalonych terminach, jednym ze standardéw zarzadzania
projektami wfirmie Sygnity sg metody oceny postepu prac (miedzy innymi EVM).
W terminach ustalonych przez Biuro Wsparcia Projektow w firmie Sygnity
odbywajg sie regularne przeglady, w trakcie ktéiych analizowane sa parametry
projektu.

Otwarta komunikacja

,Udane projekty cechujg sie otwarta komunikacjg miedzy udziatowcami. Gdy
projekt postepuje, gtowni udziatowcy powinni ocenia¢ jego status i wymieniac sie
waznymi informacjami, ktoére pozwolg im ,utrzymywaé Kkierunek” zgodny
z zatozonymi celami.”[l]

Komentarz: W projekcie przyjeto zasade, iz wymieniano sie wszystkimi
informacjami - zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi. Odpowiednia postawa
Zamawiajgcego, ktoiy zjednej strony egzekwowat zapisy umowy, z drugiejjednak
utatwiat rozwigzywanie problemoéw Wykonawcy powodowata, ze nie byto tematow
tabu - co znacznie ufatwiato rozwigzywanie sytuacji awaryjnych. Fakt, iz osoby
zarzadzajgce projektem, niezaleznie od obrad Komitetu Sterujacego, braty udziat
w wizytach referencyjnych dodatkowo wspomagatprzeptyw informacji wprojekcie.

Dobra kontrola zakresu projektu

»W udanych projektach kontrolowany jest ich zakres. W nieudanych projektach
czesto wprowadza sie wiele losowych zmian produktu, ktére niekoniecznie sg
pozadane przez uzytkownikéw koncowych. W efekcie zakres rosnie. W udanych
projektach stosuje sie mechanizmy pozwalajgce kontrolowaé ,rozchodzenie sie”
zakresu.”[1]

Komentarz: Fakt, iz -wydzielono specjalng role Giéwnego Uzytkownika sprzyjat

Scistej kontroli zakresu projektu. To wiasnie do zadan Gitownego Uzytkownika
nalezato m.in. rozstrzyganie, czy dany postulat zgtoszony przez pojedynczy urzad
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powinien by¢ ,,rozciggniety” na pozostaty urzedy. Dodatkowo rozbudowane fazy
pilotazu Pl i P2 sprzyjaly podejsciu: rozszerzamy zakres tylko w tych miejscach,
ktére sa wazne dla uzytkownika koricowego, a unikamy rozbudowy niewiele
wnoszacych dodatkéw. W pilnowaniu zakresu projektu pomagato dobre
dopasowanie systemu do potrzeb danego urzedu (weryfikacja migrowanych
danych, przygotowanie szablonéw dokumentow specyficznych dla danego urzedu,
pilnowanie wersji innych systemow, z ktérymi Syriuszs,d byt skomunikowany, etc).

Wsparcie wyzszego kierownictwa

»Udane projekty posiadajg skuteczne wsparcie ,,wyzszego kierownictwa”. Wazne
jest, aby to wsparcie nie wystepowato jedynie na poczatku projektu, ale trwato
w trakcie catego cyklu projektowego.”[I]

Komentarz: Wsparcie wyzszego kierownictwa pojawiato sie w sytuacjach, ktore
wymagaly eskalacji, ze wzgledu na pojawienie sie problemow, ktoérych rozwigzanie
wykraczatlo poza kompetencje posiadane na poziomie Komitetu Sterujgcego.
Parokrotnie taka eskalacja nastapita - z pozytywnym skutkiem, np. podczas
rozszerzenia pierwotnego zakresu wdrozenia o komponenty back-ojfice (Kadry-
Ptace). Szczegdlnie istotne dla powodzenia wdrozenia okazywato sie
zaangazowanie Dyrekcji Urzedéw Pracy. Pracownicy widzac pozytywne podejscie
do projektu swojego przetozonego tatwiej znosili niedogodnosci wdrozenia, ktore
przeciez zawsze wystepujg. | odwrotnie - negatywny obraz przekazywany przez
przetozonych stanowit dodatkowg bariere przed poznawaniem nowego systemu.

Stabilne wymagania na system, brak gwattownych zmian
projektowych

»W udanych projektach wymagania uzytkownikéw nie podlegaja czestym
zmianom, co zabezpiecza przed gwaltownymi zmianami projektowymi.
Aktualno$¢ wymagan jest weryfikowana poprzez regularne przeglady wymagan
z wykorzystaniem nowoczesnych technik marketingowych.”[I]

Komentarz: Fakt, ze w chwili rozpoczecia wdrozefi masowych system Syriuszd
miat za sobg liczne przeglady Gtéwnego Uzytkownika oraz wdrozenia pilotazowe
spowodowat, ze nie pojawita sie konieczno$¢ wprowadzenia fundamentalnych
zmian w systemie podczas wdrozenia. Dodatkowo sytuacje poprawit fakt, ze
SyriuszSdzastepowat dziatajgcy w terenie od ponad dziesieciu lat SI PULS - i dla
analitykéw Wykonawcy potrzeby uzytkownikow koricowych byty doskonale znane.
Z drugiej strony Zamawiajgcy oraz Gldwmy Uzytkownik sprawnie zarzadzat
zmianami wymagan, unikajgc wprowadzania nadmiarowych zmian. Sytuacje
niekiedy utrudniaty zmieniajace sie nagle przepisy prawne, ale tutaj réwniez dzieki
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wieloletniemu doswiadczeniu Wykonawcy oraz dobrej wspotpracy stron udawato
sie rozwigzywac problemy na czas.

Interdyscyplinarne zespoty projektowe

»W udanych projektach funkcjonujg interdyscyplinarne zespoty projektowe.
Nieudane projekty cechujg sie zespotami realizacyjnymi z matg decyzyjnoscia.
W udanych projektach odpowiedzialnos¢ jest delegowana na cztonkéw zespotu po
klarownym okresleniu celow stawianych zespotowi.”[l]

Komentarz: Ten czynnik wystgpit w niewielkim stopniu po stronie Zamawiajgcego,
ktory dziata zgodnie ze strukturg funkcyjng (podzial na departamenty).
W sytuacjach, ktére wymagaty opinii merytorycznych nastepowaly interakcje
gtownie z Departamentem Rynku Pracy. Na szczescie dla projektu wiekszos¢ uwag
oraz postulatbw zmian  wynikajagcych z  koniecznos$ci  dostosowania
Oprogramowania Syriuszs,d do standardéw Rynku Pracy pojawito sie na wczesnym
etapie budowy systemu.

Konieczno$¢ dobrej wspdipracy departamentow byta szczegélnie zauwazalna na
poziomie Powiatowych Urzeddw Pracy. Te urzedy, ktérych komérki organizacyjne
dobrze ze sobg wspotpracowaty znacznie skracaty czas rownolegtej pracy dwoch
systeméw - co z kolei widocznie obnizalo poziom stresu i zmeczenia zespotu
wdrozeniowego po stronie PUP.

Skuteczne zarzgdzanie ryzykiem
»W udanych projektach z powodzeniem stosuje sie zarzgdzanie ryzykiem. Polega
ono nie tylko na identyfikacji ryzyk, ale na ocenie wptywu ryzyka na projekt, jego
priorytetyzacji i okresleniu dziatan zaradczych.”[l]

Komentarz: Zarzadzanie ryzykiem zgodnie z metodykami zarzgdzania projektami
polega w pierwszej fazie na identyfikacji lyzyk, oszacowaniu ich wplywu na
projekt, po czym zaplanowaniu dziatan eliminujgcych badz ograniczajacych ich
wptyw na projekt. Te wszystkie elementy oczywiscie byty wykonywane w ramach
standardowego zarzgdzania projektem, jednak skuteczne zarzgdzanie ryzykiem jest
w duzej mierze zwigzane z dobrg znajomoscig S$rodowiska projektowego,
uwarunkowan zewnetrznych oraz nierzadko z intuicjg posiadang przez osoby
zarzadzajgce. Zdaniem autora, powodzenie projektu to w duzej mierze zastuga
dobrego zarzadzania ryzykiem na wszystkich poziomach.

Najtrudniejsze przypadki wdrozeniowe wystgpity w urzedach, ktore nie korzystaly
dotychczas z SI PULS - co oznaczato, ze uzytkownicy byli przyzwyczajeni do nieco
innych rozwigzan aplikacyjnych - co w efekcie wymagato znacznie wiekszego
zaangazowania zarOwno po stronie pracownikow urzedu, jak i zespotéw
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wdrozeniowych po stronie Wykonawcy. Przyjete na wstepie projektu procedury
wdrozeniowe dla tej grupy urzedow okazaty sie niewystarczajgce. Zostaly one
zmodyfikowane w wyniku przeprowadzonego pilotazu - jednak kazde nowe
wdrozenie tego typu skutkowato pojawieniem sie nowych, niewykrytych dotad
problemow wynikajgcych ze specyfiki dziatania danego urzedu.

Kolejng grupe ,,duzego ryzyka” stanowily bardzo duze urzedy, zatrudniajagce
ponad 150 o0séb. Takie urzedy zostaly rdwniez odpowiednio wczesnie
sklasyfikowane i wdrozenie w tego typujednostkach przebiegato wedtug specjalnie
dostosowanych do duzego obcigzenia procedur.

Podsumowanie

Podsumowujac okoto 2,5 roczny projekt wdrozenia Oprogramowania
Syriuszstd - trzeba stwierdzi¢, ze sukces tego projektu zostat osiggniety dzieki
duzemu zaangazowaniu wszystkich udziatlowcoéw projektu. By¢ moze brzmi to
banalnie, ale powyzsza analiza czynnikéw sukcesu potwierdza te teze. Kazdy
z udzialowcow rzetelnie wykonat swoja prace. Na pierwszy plan wysuwajg sie
takie elementy jak: dobre zarzadzanie ryzykiem poparte duzg znajomoscig
Publicznych Stuzb Zatrudnienia, otwarta komunikacja udziatlowcéw oraz
porozumienie udziatlowcow, co do gtéwnych celéw projektu. Liczne przykiady
projektdw informatycznych o podobnej skali pokazuja, ze nie jest to normg. To
wiasnie dzieki stworzeniu dobrego klimatu woko6t projektu, wspdtpracy
Zamawiajgcego, Gtownego Uzytkownika oraz Wykonawcy z tzw. terenem, czyli
jednostkami Powiatowych Urzedow Pracy uzyskano pozadany efekt. Podkreslenia
wymaga zaangazowanie ponad 15 tysiecy pracownikéw Urzedoéw Pracy, ktdrzy
czesto ponadstandardowym wysitkiem, duzg pasjg wkiadang w swojg prace oraz
wysokimi kompetencjami zapracowali na koncowy sukces projektu.

W tak duzym przedsiewzieciu jakim niewatpliwie bylo wdrozenie
Oprogramowania Syriusz3d trudno byto unikna¢ potknie¢. Do nich zaliczy¢ mozna
wdrozenie pilotazowe grupy urzedéw pracujgcych dotychczas w systemie
Rubikom+ w PUP Zabrze. Okazato sig, ze roznice w filozofii dziatania obu
systeméw, ztozonos$¢ procesu migracji danych miedzy systemami oraz prawie 20
letni okres eksploatacji spowodowaty, ze wdrozenie mozna zaliczy¢ do jednego
z najtrudniejszych w catym projekcie. Pomimo zaangazowania najsprawniejszych
wdrozeniowcow, skorzystania z wsparcia dostawcy wymienianego systemu oraz
zastosowania specjalnego trybu wdrozenia - skala problemow ktore sie pojawity
w trakcie pilotazu przekroczyta spodziewany poziom. Rdznice w sposobie
funkcjonowania obu systemow stanowig w dalszym ciggu jeden z istotniejszych
probleméw do rozwigzania - pewnie do uzyskania peinego zadowolenia
z uzytkowania systemu dla grupy kilkunastu urzedéw pracy potrzebne beda dalsze
adaptacje Oprogramowania SyriuszSd

Oprécz sukcesu organizacyjnego, projekt budowy i wdrozenia systemu
SyriuszSd jeszcze z innego powodu zastuguje na uwage. Projekt ten przetamat
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kilka obiegowych stereotypoéw krazgcych w branzy informatycznej w obszarze
administracji publicznej:

Oprogramowanie typu Open Source nie nadaje sie do duzych, strategicznych,
rozwigzan - a jedynie do matych, niszowych zastosowan - projekt wdrozenia
Syriusz3d pokazat, ze Oprogramowanie Open Source doskonale nadaje sie
rowniez do rozwigzan o strategicznym znaczeniu dla kraju. Syriuszsd
wykorzystuje zarowno baze danych, jak i serwer aplikacyjny typu Open
Source;

Administracja Publiczna posiada stabg infrastrukture teleinformatyczng - co
stanowi duzg bariere podczas wymiany danych drogg elektroniczng - mimo
to, kilka tysiecy uzytkownikéw pracuje w systemie z wykorzystaniem sieci
Internet w bezpieczny sposéb wymieniajac dane (min. filie korzystajg z bazy
jednostki macierzystej oraz okoto 40 urzedow korzystajacych z trybu
zdalnego). Co wazne, nawet tgcza o stosunkowo niewielkiej przepustowosci
pozwalajg na efektywng wymiane danych;

Brak kompleksowych rozwigzan w obszarze administracji publicznej -
istniejgce wspierajg tylko pewng czes¢ obstugiwanych procesow - Syriuszsd
wspiera praktycznie wszystkie obszary dziatania Publicznych Stuzb
Zatrudnienia - jest przykladem strategicznego mysSlenia administracji
publicznej, ktéra sukcesywnie rozwijata palete rozwigzan i ich zakres
funkcjonalny.

W opinii autora, wdrozenie systemu Syriuszs'd we wszystkich Powiatowych
Urzedach Pracy plasuje Polske w czotdwce krajow stosujgcych rozwigzania
zgodne ze Swiatowymi trendami technologicznymi. Gtéwne korzysci z wdrozenia
Syriuszsdbedzie mozna obiektywnie oceni¢ za pare lat, dzi§ mozna podkresli¢ pare

z nich:

o Efektywne zarzadzanie Funduszem Pracy i Funduszami Unijnymi -
dedykowany modut Monitoring Finansowy - umozliwia zarzadzanie
projektami finansowanymi zaréwno przez Fundusz Pracy, jak i licznie
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wykorzystywane przez PSZ Fundusze Unijne;

Znaczny poziom standaryzacji proceséw w PSZ - jednorodny system
informatyczny ufatwia stosowanie standardow przez Publiczne Shtuzby
Zatrudnienia. W poréwnaniu do lat ubiegtych, gdzie funkcjonowato
kilkanascie czy kilka réznych systemow informatycznych, oznacza to nowg
jako$¢ w standaryzacji proceséw PSZ;

Szybka i sprawna wymiana informacji miedzy poszczegbélnymi dziatami
w PSZ - Syriuszsd dostarcza kompleksowej informacji o beneficjencie, co
utatwia i skraca procesy decyzyjne w poszczegdlnych obszarach dziatania
PSZ (np. dziatania aktywizacyjne, szkolenia, oferty, etc.);

Dzieki nowoczesnej architekturze rozwiazania nastgpito skrocenie czasu
realizacji wiekszosci procesOw obliczeniowych - przyktadem mogg byé
zaawansowane algorytmy statystyczne (w stosunku do SI PULS czas
wyliczania kilkukrotnie zmalat).



Reasumujac - firma Sygnity zamierza wykorzysta¢ dobre praktyki
wypracowane podczas realizacji projektu budowy i wdrozenia systemu SyriuszSd
w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia, wyrazajac jednocze$nie nadzieje, ze
praktyki wypracowane po stronie Zamawiajgcego, ktorych jest niewatpliwie duzo,
zostang rowniez wykorzystane w innych, strategicznych dla administracji
publicznej naszego kraju, projektach informatycznych.
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Andrzej Ptachta

Absolwent  Politechniki ~ Slaskiej, Wydziatu
Automatyki, Elektroniki i Informatyki na kierunku
Informatyka oraz absolwent studidow
podyplomowych tej samej uczelni na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania. W 2005r. uzyskat
miedzynarodowy certyfikat Project Management
Professional wydawany przez Project
Management  Institute. W  trakcie  swojej
kilkunastoletniej kariery zawodowej zajmowat sie
budowg ogolnopolskich systemow
informatycznych dla Administracji Publicznej -
w  szczegOlnosci  dla  Publicznych  Shuzb
Zatrudnienia, Pomocy Spotecznej, ZUS czy
PFRON - pelnigc role programisty, analityka,
projektanta, kierownika projektu, dyrektora projektu. Obecnie Dyrektor Obszaru
Biznesowegow firmie Sygnity. Jego pasja jest informatyka oraz zarzadzanie -
przede wszystkim w ujeciuinnowacyjnych rozwigzan praktycznych. Najwiecej
satysfakcji daje mu tgczenie wiedzy informatycznej z wiedzg z dziedziny
zarzadzania, czym zajmuje sie od kilkunastu lat, odpowiadajac za realizacje
kluczowych projektow, angazujacych duze zespoty ludzkie, w firmie Sygnity.
Poprzez udziat w licznych konferencjach, seminariach oraz poprzez wdrozenia
konkretnych rozwigzan, jest gorgcym propagatorem stosowania nowoczesnych
technik informacyjnych w naszym kraju. Szczegdlnie jest mu bliska idea wymiany
informacji miedzy instytucjami administracji publicznej, ktdra odcigzy obywateli
od dostarczania czesto tych samych zaswiadczen papierowych do wielu instytucji
jednoczes$nie, ajednoczesnie pozwoli na zatatwienie wiekszosci spraw urzedowych
poprzez Internet.
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Od lat z powodzeniem wykorzystuje nowoczesne techniki zarzadcze - jako
posiadacz certyfikatu Project Management Professional regularnie uczestniczy
w konferencjach oraz szkoleniach prowadzonych przez miedzynarodowe
autorytety w dziedzinie zarzadzania.

Projekt budowy i wdrozenia Oprogramowania SyriuszSd byt realizowany
w obszarze biznesowym MPIiPS, ktdrym od kilku lat zarzadza w firmie Sygnity.
Prywatnie: zonaty, ojciec Jakuba i Filipa, uwielbia czynnie spedzac czas jezdzac na
rowerze, nartach, grajgc w tenisa i pitke nozna.
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