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PRZEJSCIE NA WALUTE EURO - ASPEKTY INFORMATYCZNE
Bogdan PILAWSKI

Wstep

Zajmowanie sie juz obecnie (potowa roku 2005) sprawg informatycznych
aspektow przejscia Polski na walute euro moze wydawacé sie zajeciem
przedwczesnym, a nawet jatlowym. Za stanowiskiem takim przemawia brak
istotnych dla sprawy decyzji polityczno-prawnych, a konkretnej, planowanej daty
przej$cia w szczegdlnosci.

Co wiecej - coraz czestsze i liczniejsze sg opinie wyrazane przez niektore
polskie partie i stronnictwa polityczne, w ogdle kwestionujgce potrzebe takiego
przejécia i wskazujgce na jego ewentualne negatywne skutkil Niektére z tych
opinii odwotujg sie do stanowisk prezentowanych np. we Wioszech, gdzie
prébowano nawet wzywac¢ do wycofania sie z waluty europejskiej i powrotu do
wiasnej.2 Szczegbétowy przeglad obecnej sytuacji ijej rozwoju w przysztosci w
Europejskiej Unii Monetarnej zawarto w opracowaniu [Wandesforde_2005].

W Polsce podobne stanowisko moze by¢ zwykia wyborczg retoryka,
adresowang do przeciwnikdw $cislejszych zwigzkéw z Unig Europejska, a takze do
ugrupowan nacjonalistycznych. Realnie moze to oznacza¢ zamiar nieformalnego
odsuwania terminu przejscia Polski na walute euro droga celowego opdznianie
zwigzanych z tym przygotowan, np. poprzez opieszato$¢ w stanowieniu prawa i
wynikajacych z niego postanowien i aktow nizszych rzedow.

Stad, prébujac mowi¢ o informatycznych aspektach przejscia Polski na
walute euro, trzeba bra¢ wszystkie te czynniki pod uwage, warto jednak znac, tak

1 Liczba takich opinii wzrosta istotnie po referendach we Francji i w Holandii, gdzie
obywatele wypowiedzieli sie przeciwko przyjeciu Traktatu Konstytucyjnego Unii
Europejskiej, wynik referendum holenderskiego nie jest jednak wigzacy dla wiadz i
ostateczna  decyzja w tej sprawie nalezy do tamtejszego  Parlamentu
(zob.: http://euro.pap.com.pl/cgi-bin/europap.pl?grupa=41&1D=274)

2 trudno jednoznacznie ocenié, czy gtosy te byly sterowanym przez wiadze panstwowe,
swoistym "prébkowaniem™ reakcji innych panstw europejskich na takie posuniecie, czy tez
tylko izolowanym, nie majacym szerszego poparcia stanowiskiem pewnych ugrupowan
politycznych, badz prominentnych osob; szerokim echem w catej prasie europejskiej odbita
sie wypowiedz premiera Wioch Silvio Berlusconiego, ktory 29 lipca, podczas zjazdu swej
partii Forza Italia nazwat wejscie Wioch do strefy euro "totalng katstrofg" i stwierdzit, ze
"euro oszukato nas wszystkich”, w podobnym duchu wypowiada sie wielu wioskich
politykow


http://euro.pap.com.pl/cgi-bin/europap.pl?grupa=41&ID=274

dalece, jak to jest mozliwe, istote tych aspektéw.3 Jest to istotne gdy wzig¢ pod
uwage niestabilnos$¢ sytuacji politycznej i liczne przyktady z niedawnej przesztosci
Swiadczace o skrajnej zmiennosci wtadz w podejsciu do wielu kluczowych spraw.
Swiadomos¢ skali koniecznych przygotowan i zwigzanych z nimi dziatan z zakresu
informatyki, tak jak obecnie wydaje sie odlegta, tak moze nagle sta¢ sie w Polsce
pierwszorzedng potrzeba.

Majagc tego Swiadomo$¢ mozna nie tylko poczyni¢ stosowne
przygotowania na wypadek pomysiniejszego dla problemu obrotu spraw, ale
réwniez unikng¢ blednych decyzji w sprawach o dbtugookresowych
konsekwencjach, takich jak np. zakupy sprzetu i oprogramowania.'4

Zakres potrzeb i skala przygotowan

Trudno poddaé w watpliwos$¢ stwierdzenie, ze kazde paristwo zamierzajgce
obecnie lub w przysztosci przejs¢ na walute euro ma sytuacje pod wieloma
wzgledami utatwiong, gdyz moze skorzysta¢ z doswiadczen tych, ktérzy to
przejscie majgjuz za sobg. Jednoczesnie jednak te same doswiadczenia wskazuja,
jak dalece nieuzasadnione sg opinie, ktore bagatelizujg problem, probujac
sprowadzi¢ go tylko do wymiaréw od dawna znanej i powszechnie stosowanej w
praktyce wielo-walutowosci.

Stad uprawnione wydaje sie by¢ twierdzenie, ze podstawowym problemem
zwigzanym z przej$ciem na walute euro stanie sie ryzyko zwigzane z tg operacja.
Ryzyko, ktére w ogolnosci ma co najmniej dwa wymiary: podjecie przygotowan
moze okaza¢ sie dziataniem przedwczesnym, czego skutkiem bedg dodatkowe
koszty, ale takze moze ono byé spdznione z jeszcze powazniejszymi
konsekwencjami.

Optymalny wydaje sie taki rytm zwigzanych z tym przygotowan, aby
zakonczyly sie one, z pewng rezerwg bezpieczenstwa, na krotko przed samym
przejsciem. Pozwolitoby to na synchronizacje prac z tym zwigzanych z cyklem
innych dziatan, bedacych skutkiem normalnych, spowodowanych innymi
przyczynami, zmian biezacych. Stad, dla powodzenia catosci tak wielkie znaczenie
ma stabilno$¢ raz podjetych decyzji politycznych, administracyjnych i
organizacyjnych w tym zakresie.

Sprowadzajac sprawe do skrajnosci mozna nawet stwierdzi¢, ze w
przypadku braku takich konkretnych decyzji, wszystkie rozwazania na ten temat sg
tylko hipotetyczne. Byloby to stanowisko uzasadnione, gdyby bra¢ pod uwage
tylko szczegofy rozwigzan, gdy jednak od nich odej$¢ okazuje sie, ze caty szereg
okreslonych zadan i dziatan tak czy inaczej trzeba bedzie w odpowiednim czasie

3 nie mozna réwniez wykluczy¢ scenariusza, w ktérym nastgpi gwattowne przyspieszenie
biegu spraw

4 biorgc pod uwage tzw. cykl zycia sprzetu i oprogramowania mozna by sadzi¢, ze
argument ten nie wytrzymuje krytyki, uwzgledni¢ jednak trzeba réwniez fakt, ze w wielu
przypadkach raz obrany kierunek rozwoju informatyki w danej organizacji czesto zaweza i
na wiele lat wyznacza granice swobody w tym zakresie
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wykona¢, a liczba wystepujacych w nich wariantéw wcale nie bedzie duza.

Wyzej w niniejszym tekScie znalazto sie sformutowanie o mozliwosci
zamierzonego wydiuzania procesu przygotowawczego i opOzniania w ten sposob
momentu przejscia Polski na walute euro. Celowo nie wskazano tam na mozliwosé
podjecia proby catkowitego odrzucenia zamiaru przejscia, gdyz - poza
hipotetycznym wycofaniem sie z Unii Europejskiej - Polska nie ma takiej
mozliwosci.5

Nierealne jest rowniez nagte przejscie na walute euro. Podobnie jak to byto
w przypadku pierwszego przejscia ,starych” panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, ktdre na takie przejscie sie zdecydowaty, czas od momentu decyzji
do rzeczywistego przejscia ma by¢ swoistym okresem kontrolnym. Podczas jego
trwania panstwa zamierzajace dokona¢ zmiany waluty majg podlega¢ regutom tzw.
Exchange Rate Mechanism 2 (ERM2), ktory - tak jak jego wczes$niejszy
odpowiednik ERM, ma wyznaczy¢ kurs waluty lokalnej w stosunku do euro i
ograniczy¢ jego wahania. Margines tych wahan jest ustalany indywidualnie, jednak
nie moze przekroczyé 15% w kazdym z kierunkéw.6

Okres przebywania w swoistej poczekalni, jakg stanowi mechanizm
ERM2, ma wynosi¢ dwa lata. W tym czasie stosujagce sie do regut tego
mechanizmu panstwo ma wykazac, ze spetnia pieé kryteriéw petnego wiaczenia do
unii walutowej, sformutowanych w traktacie z Maastricht. Kryteria te sg
nastepujace:

1 Stabilno$¢ kursu walutowego,

Zréwnowazenie budzetu,
Poziom i kontrola dtugu publicznego,
Dtugoterminowa stabilnosc¢ cen,
Stabilnos$¢ dtugoterminowych stop procentowych.

[Zrédto: Meth-Cohn_2004]
Juz z pobieznego przegladu wida¢, ze kryteria te nie majg zadnych
implikacji informatycznych. Oznacza to, ze oceniajac gotowo$¢ danego panstwa do
zastgpienia waluty lokalnej walutg euro, nie bedzie sie braé pod uwage stopnia
przygotowania stosowanych w tym panstwie systeméw i rozwigzan
informatycznych. Jeden z wnioskéw z takiego podejscia prowadzi bezposrednio do
skojarzen z problemem roku 2000. Pewien zakres przygotowan w zwigzku z tym
prowadzonych  dotyczyt albo bezposrednio  panfstwowej infrastruktury

ok~

5sprawy te reguluje tzw. Porozumienie z Maastricht [EU_Treaty_1992] oraz tzw. Ustalenia
Kopenhaskie [EU_2002], gdzie przystgpienie do unii monetarnej, bez precyzowania jego
daty, zawarto posréd tzw. obowigzkéw wynikajacych z cztonkostwa w Unii Europejskiej.
To ostatnie oznacza, ze panstwa cztonkowskie, przyjete do Unii Europejskiej 1maja 2004
nie bedg miaty mozliwosci odmowy przystgpienia do unii monetarnej i przejscia na walute
euro (a miaty takg mozliwos¢ tzw. ,stare” panstwa cztonkowskie, z czego skorzystaty
Szwecja, Wielka Brytania i Dania)

6wedtug analizy przeprowadzonej w opracowaniu [Folsz_2003] nie ma podstaw prawnych
do domagania sie uczestnictwa w mechanizmie ERM2 od panstw, ktore juz sg cztonkami
Unii; obowigzek taki dotyczytby jedynie pafnstw spoza Unii, zamierzajgcych zastgpic¢
wiasng walute walutg euro



informatycznej o znaczeniu powszechnym, albo takich instytucji i przedsiebiorstw,
ktére, mimo, ze formalnie do panstwa nie naleza, sprawnos¢ ich dziatania jest pod
wieloma wzgledami krytyczna dla funkcjonowania panstwa.

Do takich bez watpienia nalezy system instytucji finansowych danego
panstwa. Braki i zaniedbania w dostosowaniu systemow informatycznych, ktérych
stopien nasycenia w tych instytucjach jest wyzszy od $redniego, moga zdecydowac
0 powodzeniu catego takiego przedsiewziecia w skali panstwa. Zagadnienie to
bedzie szczegétowiej omawiane w dalszej czesci niniejszego opracowania, w
ktorej analizowane bedg rozne ryzyka zwigzane z przedsiewzigciem zmiany
waluty.

Poniewaz wymogi unijne nie przewidujg koniecznosci grupowego
przechodzenia na walute euro nowych panstw cztonkowskich, mozna zatozy¢, ze
zwigzany z tym proces bedzie przebiegat stopniowo, angazujac najpierw mniejsze
z tych panstw. Prawdopodobny kalendarz tych dziatan zawarto w tabeli 1

Z informacji zawartych w tabeli wynika dos¢ optymistyczny scenariusz dla
Polski: do najwcze$niejszego obecnie mozliwego roku przejScia pozostajg cztery
lata, a jezeli przedstawiony w tabeli 1 scenariusz dla innych panstw zostanie
zrealizowany, dla Polski dostepne beda wnioski z ich doswiadczen. Poniewaz
jednak najpierw na walute euro zamierzajg przechodzi¢ mate panstwa, w Polsce
trzeba bedzie uwzglednié odpowiedni efekt skali.

Wykonywane w masowej skali dziatania przystosowawcze, tak jak to byto
w przypadku problemu roku 2000, czy jest obecnie w zwigzku z tzw. Drugg
Bazylejska Umowa Kapitatowa, angazujg wielu specjalistéw informatykdéw?7.
Powoduje to odcigganie ich od innych zaje¢ i m.in. odbija sie negatywnie na
pracach rozwojowych. W Polsce, w jakim$ stopniu mozna bedzie uniknag¢ tego
rodzaju negatywnych skutkéw, prébujac przyciggna¢ specjalistéw z tych panstw, w
ktorych przygotowania wtasnie zakonczono.

Pozwolitoby to uzyska¢ podwojny efekt: zmniejszy¢ ograniczenia prac
rozwojowych i skorzysta¢ z Swiezych doswiadczen specjalistow, ktorzy wiasnie
zakonczyli dostosowywanie systemOw informatycznych w zwigzku z przejSciem
na walute euro w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Nie oznacza
to jednak, ze mozna liczyé na wykonanie przez takich specjalistow catosci prac:
nie pozwoli na to ani ograniczona liczba takich specjalistow, ani z pewnoscig
wysokie koszty ich ustug. Dodatkowo - konkurowa¢ o nich bedg z Polskg te
panstwa, w ktérych przygotowania majg przypas¢ na ten sam okres, czyli Czechy i

Wegry.

7zwigzane z tg Umowa niektére uwarunkowania informatyczne oméwiono w opracowaniu
[Pilawski_2004], a ziozono$¢ algorytméw obliczeniowych przedstawia praca
[Marciniak_2004]
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Tablica 1. Kalendarz przechodzenia na walute euro w tzw. nowych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej

Rok
L.p.  Panstwo prZySg?)plema Rok przejscia
. na walute euro
mechanizmu
ERM2
1 Estonia 2004 2007
2 Litwa 2004 2007
3 Stowenia 2004 2007
N 2005-6 2008
5 totwa 2005-6 2008
6 Malta 2005-6 2008
7 Stowacja 2005-6 2008
8 Wegry 2007-8 2010
9 Polska 2007-8 2010
10 Czechy 2007-8 2010

Zrodto: [Meth-Cohn_2004]

Pordwnanie z przygotowaniami w zwigzku z problemem roku 2000

Skala przedsiewziecia jakim jest przejscie na walute euro w zakresie
dotyczacym informatyki jest czesto poréwnywana z rozmiarem zadania, jakie
wynikato z koniecznosci przystosowania systeméw informatycznych w zwigzku z
problemem roku 20008 Mimo wielu podobienstw, oba te przedsiewziecia sg w
istocie r6zne - co do zakresu, charakteru i skali.

Poréwnanie z przedsiewzieciem zwigzanym z problemem roku 2000 nie
jest tylko - jak mogtoby sie wydawacé - dziataniem czysto akademickim. Na tle
dos$¢ dobrze znanego mega-projektu o zasiegu Swiatowym, sprzed kilku zaledwie
lat, tatwiej daje sie wychwyci¢ réznice i podobienstwa. Nie mozna réwniez
zapominac, ze réwnie niedawno projekty przejscia na walute euro realizowano w
panstwach Unii Europejskiej, co - mimo kilku istotnych réznic w poréwnaniu z
sytuacjg nowych panstw cztonkowskich tej Unii - tez jest cennym przyktadem.

Pewnym, ogélnym podobiefistwem jest to, ze oba te przedsiewziecia
charakteryzuje nieprzekraczalna granice czasowa zakoriczenia przygotowan. O
tym, ze problem roku 2000 istnieje, wiadomo byto na dtugo przed jego nadejsciem,
a jednak zadnych dziatarn przygotowawczych nie podejmowano do czasu, az
krytyczna data byta bardzo blisko9. Skutkiem byta albo powierzchownosé

8 problem roku 2000 obejmowat wiele aspektoéw, nie tylko zwiazanych z informatyka jego
gtébwne implikacje przedstawiono w bardzo licznych opracowaniach, zob. m.in.
[BCS_1997] oraz [Bund_1998]

9 0 nadej$ciu problemu roku 2000 wybitny informatyk, tworca i wynalazca amerykanski
Bob Bemer, pisat juz w roku 1971 (i ponownie w 1979), co i tak nie przyspieszyto
przygotowan w zadnym stopniu i- co wiecej - nie zapobiegto powstaniu tysiecy systemow
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przygotowan, albo ich wysokie koszty.

Mato uprawniona wydaje sie w tym kontek$cie opinia, ze nowe panstwa
cztonkowskie majg niewiele starych, tworzonych i modyfikowanych przez wiele
lat, systemow informatycznych, jak ta wyrazona przez Briana Gregory, jednego z
szeféw firmy Oracle na Europe [zob. Meth-Cohn_2004, s.20] O ile miato to pewne
znaczenie w przypadku problemu roku 2000, to pozostaje bez istotnego wptywu na
skale i zakres przygotowan do przejscia na walute euro.

Wynikiem zbiegu okolicznosci, na koricowy okres prac przygotowawczych
prowadzonych w zwigzku z problemem roku 2000, w panstwach europejskich
zamierzajagcych wowczas przejs¢ na walute euro, przypadt poczatek przygotowan
do tego przejscia. Oba te przedsiewziecia skutecznie konkurowaty ze sobg w
zabiegach o ograniczone zasoby informatyczne i specjalistdw, co nie pozostato bez
wplywu na zwigzane z tym koszty.

Scenariusz ten, chociaz w mniejszej skali, powtorzy sie w tych nowych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, ktdre juz prowadzg przygotowania do
przejscia na walute euro. Zwigzane z tym prace, w znacznym stopniu
koncentrujgce sie w szeroko rozumianym sektorze finansowym, natozg sie na
przygotowania do sprostania wymogom tzw. Drugiej Bazylejskiej Umowy
Kapitatowejl0 Tak sie sktada, ze przygotowania te réwniez dotyczg sektora
finansowego, co - podobnie jak w poprzednim przypadku - takze moze skutkowac
brakiem zasobéw, gtéwnie specjalistéw.

Interesujgce poréwnanie roznych aspektoéw przedsiewziecia zwigzanego z
problemem roku 2000 i dziatan przystosowawczych w zwigzku z przejsciem na
walute euro przytacza organizacja NUT Technologies. Jego wyniki zawarto w
tabeli 2.

Posréd zawartych w tabeli 2 podobieAstw zwraca uwage skala, ktora
obejmuje wszystkie firmy i organizacje w danym panstwie. Wniosek ten wydaje
sie jednak nieco powierzchowny, gdy odnie$¢ go do kontekstu szerszego niz
pojedyncza organizacja. W przypadku problemu roku 2000 skala przygotowan w
ramach kazdej organizacji zalezata tylko od stopnia jej nasycenia systemami
informatycznymi. W przypadku przejscia na walute euro zwigzane z tym dziatania
koncentrujg sie gtownie w instytucjach finansowych, w mniejszym stopniu
dotyczgc innych organizacji.

Kryterium skutkéw z tablicy 2 zawiera istotne przestanie: problem roku
2000 byt gtownie problemem technicznym, a przejscie na walute euro dotyczy
przede wszystkim biznesu, a dopiero ta zalezno$¢ przektada sie na aspekty
informatyczne. Tak wiec zwigzane z tym zmiany w systemach informatycznych
bedg pochodng wczesniej sformutowanych zatozen biznesowych, podobnie jak to
sie dzieje w innych przedsiewzieciach informatycznych. Zatozenia te nie beda
mogty by¢ formutowane ze

informatycznych i programéw, w ktérych zastosowano rozwigzania uniemozliwiajace ich
stosowanie nawet jeszcze przed nadejsciem roku 2000 (zob. [Bemer_1971, Bemer_1979]
10syntetyczne omowienie istoty tych prac i ich implikacje informatyczne oméwiono w
[McCormac_2004]
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swobodg i dowolnoscig, gdyz muszg pozostawaé w zgodzie z regutami
powstajgcymi na poziomie Unii Europejskiej i krajowym.

Tablica 2. Por6wnanie przedsiewzie¢ zwigzanych z problemem roku 2000 i

Kryterium Problem roku 2000 Przejscie na walute
euro
Skala zagadnienia Cala organizacja Cata organizacja
Skutki Techniczne i Biznesowe i
biznesowe techniczne
Ryzyko niepowodzenia Duze Duze
Szansa na korzysci uboczne Brak Istnieje
Wplyw na stosowane procedury Bez wptywu Liczne zmiany
Obejmowany zakres Szeroki, niezbyt Waski lecz gteboki
gteboki
Koszty Wysokie 2,5 do 5 razy wyzsze
niz w przypadku roku
2000

Zrédio: [NIIT_2002]

W obu przypadkach - co jasno wynika z tablicy 2 - wysoki poziom ma
ryzyko. Poniewaz na ryzyko to sktadajg sie liczne ryzyka czgstkowe - sprawie tej
poswiecono w niniejszym opracowaniu odrebny rozdziat.

Kolejne z kryteribw rozpatrywanych przez NUT wydaje sie dosc¢
kontrowersyjne: oceniajac problem roku 2000 z perspektywy czasu mozna
stwierdzi¢, ze stwarzat on potencjalne mozliwosci odniesienia wymiernych
korzysci ubocznych w ramach zwigzanych z nim przygotowan, pod warunkiem
odpowiednio wczesnego ich rozpoczecia. Mozna bylo wtedy powigzac je z
aktualizacjg i modernizacjg systeméw informatycznych, zarébwno w zakresie
sprzetu jak i oprogramowania. Trzeba jednak przyznaé, ze niewiele organizacji
skorzystato z tej mozliwosci.

Problem roku 2000 nie wplywat w Zzaden sposéb na stosowane w
organizacjach procedury”, podczas gdy zmiana waluty na euro bedzie musiata
znalez¢é odbicie w wielu procedurach, gtdwnie, ale nie tylko w instytucjach
finansowych.

Poréwnanie zakresu zmian prowadzi do oczywistego wniosku, ze o ile w
przypadku roku 2000 miaty one szeroki zakres, ale byty stosunkowo miatkie, to dla
zmiany na walute euro zakres ten bedzie waski, ale za to siegajgcy bardziej w gigb
systemow informatycznych. Zaskakujace okazuje sie poréwnanie kosztéw obu
przedsiewzie¢: naklady na zmiany w systemach informatycznych zwigzane z
przejsciem na walute euro ocenia sie jako 2,5 do 5 razy wyzsze, niz te, ktore
poniesiono w trakcie przygotowan w zwigzku z problemem roku 2000. Szacunek
ten mozna uzna¢ za wiarygodny, jako ze dokonano go juz po zakohczeniu obu

gdy poming¢ dos¢ trywialng w kontekScie prowadzonych tu rozwazan, sprawe
wprowadzania do systeméw informatycznych daty z rokiem wyrazonym czterema cyframi
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przedsiewziec.

Podobnym pordwnaniem mozna by objg¢ koszty przejscia na walute euro z
kosztami przygotowan w zwigzku z Nowa Umowa Bazylejskagl2 Pordéwnanie
jednak utrudnia tu fakt, ze przygotowania te jeszcze trwajg i bedg kontynuowane
co najmniej przez najblizsze dwa lata. Szacujagc za$s na podstawie nielicznych i
mato precyzyjnych danych o budzetach mozna przyja¢, ze koszty wdrozenia
postanowien Umowy Bazylejskiej okoto dziesieciokrotnie przewyzszg naktady
zwigzane z przygotowaniami zwigzanymi z rokiem 200013 Oznacza to - polegajgc
na proporcjach z tabeli 2, ze przejscie na walute euro bedzie kosztowato od 25 do
50% tego, co wdrazanie postanowien Umowy Bazylejskiej. Warto zauwazyé, ze w
catosci naktadéw wprowadzenia waluty euro - ok. 75% stanowity wydatki na
techniki informatyczne [Meth-Cohn_2004, s.18].4

Rola informatyki

W systemach informatycznych pewnym utatwieniem moga okazac sie
mechanizmy dwu- lub wielo-walutowosci obecne w niektorych systemach
informatycznych. W zaleznosci jednak od przyjetych rozwigzan szczegdtowych,
mechanizmy te mogg réwnie dobrze okaza¢ sie catkowicie do tego celu
nieprzydatne. Wynika to z tego, ze istotnym zadaniem tych wtasnie mechanizmow
jest prowadzenie rachunku réznic kursowych, a nawet swoistej gry, ktérej celem
jest osigganie z tych réznic korzysci. Istota problemu za$ sprowadza sie tu do tego,
ze mechanizmy te i sterujgce ich dziataniem reguty beda musialty pozostaé w
systemach i dziata¢ nadal w odniesieniu do walut obcych, trzeba jednak bedzie je
wytaczyé w relacji dotychczasowa waluta wiasna - waluta euro. W tym ostatnim
przypadku kursy wymiany w momencie przejScia bedg sztywne, a przeliczenia
pozbawione czesSci prowizyjnej.

Istotnym problemem moze okazac sie tworzenie raportéw i sprawozdan. Z
tego wzgledu najkorzystniejszym momentem przejScia bytby przetom lat, nie
mozna jednak catkowicie wykluczy¢ przypadku, ze z jakich$ doraznych przyczyn
politycznych, bedzie to inny termin.5

Znacznym obcigzeniem dla systemow informatycznych mogg okazac sie

12 w niektérych organizacjach finansowych moga to by¢é réwniez koszty wdrazania
postanowien tzw. aktu Sarbanes-Oxley, majacyh ograniczy¢ mozliwosci celowego
znieksztatcania danych sprawozdawczych firm

B oczywiste jest, ze poréwnanie to dotyczy tylko instytucji finansowych, gdyz innych
organizacji Nowa Umowa Bazylejska nie dotyczy

Upozostate naktady to: obstuga gotéwki i ptatnosci - 10%, dwuwalutowos$¢ cen - 7% i inne
-8%

5 dziatajace w Polsce jednostki niektorych firm zagranicznych wpisujg sie w podwdéjny
rytm planowania i rozliczania kosztow oraz sprawozdawczosci: jeden obligatoryjny dla
nich termin wynika z regut obowigzujgcych w Polsce, gdzie rokiem podatkowym jest rok
kalendarzowy, drugi z umownego roku rozliczeniowego firmy macierzystej, ktéra podlega
regutom panstwa, w ktorym ma siedzibe
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wymogi dotyczace przechowywania danych i zdolnosci do ich zamiany na
informacje. R6zne wiadze panstwowe (a w szczegdlnosci podatkowe) maja prawo
zada¢ przedstawiania im, w niezmienionej postaci, dokumentow, zapiséw
ksiegowych i informacji z przesztosci.’6 Tego rodzaju dualizm bedzie musiat by¢
wbudowany w odpowiednie systemy informatyczne, ktére, w wielu przypadkach,
beda musiaty réwniez potrafi¢ operowac spojnie na takich danych, cze$é¢ z ktorych
bedzie wyrazona w walucie lokalnej, czes¢ w walucie euro. Proste przyktady
takich przypadkdw to np. historia rachunkéw bankowych, czy zestawienie
wysokosci zarobkéw, bedace podstawg do ustalenia wysokosci emerytury.

Bardziej ztozone przypadki obejma dziatania sprawozdawcze, analityczne i
porébwnawcze dokonywane na hurtowniach danych, badz na zasobach
informacyjnych od nich pochodnych. Paradoksalnie - w instytucjach finansowych
czes¢ rozwigzania tego rodzaju probleméw moga przynies¢ projekty
dostosowawcze prowadzone tam w zwigzku z Nowg Bazylejska Umowa
Kapitatowa.I7

W instytucjach finansowych istnieje wiele réznych ustugi8 dla ktorych
istotne znaczenie maja obroty, salda, stopy oprocentowania itp. z poprzednich
miesiecy, a nawet lat. Oparte na tych danych algorytmy obliczeniowe bedg musiaty
by¢ przystosowane do dziatania na danych historycznych, wyrazonych w dwoch
walutach.

Dobrym przyktadem zrodta komplikacji w systemach informatycznych
instytucji  finansowych jest w Polsce tzw. rachunek rozliczeniowo-
oszczednoSciowy (w skrocie ROR), jaki nie wystepuje w podobnej postaci w
zadnym innym panstwie. Z powodow historycznych rachunek ten stat sie de facto
mega-rachunkiem fgczagcym w sobie liczne, o zupetnie réznym charakterze, ustugi
bankowe i zwigzane z nimi rachunki czgstkowe.1

Przejscie na walute euro wraz z konieczno$cig zachowania historii
transakcji/zapisow w dotychczasowej walucie spowoduje konieczno$¢ stworzenia
w systemach informatycznych drugiej, lustrzanej w stosunku do rachunku ROR
struktury, opiewajacej na walute euro. Kwestig do rozstrzygniecia pozostanie
sprawa ewentualnego wigczenia do tych struktur dotychczasowych rachunkow
roznych rodzajow, ktére dla danego klienta juz wcze$niej prowadzono w walucie
euro.

W opracowaniu organizacji NIIT Europe [NIIT_2002] omawia sie m.in.
gtéwne dziatania sktadowe przedsiewziecia zwigzanego z przejsciem na walute

16 wymag taki wiekszos¢ panstw cztonkowskich Unii Europejskiej formutuje np. wobec
faktur, ktdre istniejg tylko w postaci elektronicznej [zob. np. CEN_2003]

7 Umowa ta zaktada, ze rachunki i analizy, ktére instytucje finansowe bedg zobowigzane
wykonywac, beda oparte na szczegétowych danych - docelowo z ostatnich siedmiu lat, co
przektada sie na obowigzek gromadzenia i przechowywania danych za taki okres

Bw wiekszosci literatury fachowej w Polsce termin "ustuga bankowa" jest -na zasadzie
prostego, niezbyt fortunnego, przeniesienia wprost z jezyka angielskiego, okres$lana
mianem "produktu bankowego™

1 rachunki typu ROR byly zrédiem licznych komplikacji przy wdrazaniu w Polsce
powstatych na Zachodzie bankowych systemoéw informatycznych
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euro oraz podstawowe czynniki, jakie w ramach tego nalezy wykona¢. Pierwsze z
nich przedstawia rys. 1. Wynika z niego wyrazny podziat zadan na trzy fazy,
dodatkowo poprzedzone wstepnym budowaniem $wiadomosci istnienia problemu.
Jest to spojrzenie typowo biznesowo, w ktérych zmiany w systemach
informatycznych sa tylko jedng z czesci sktadowych, gdyz i tak sg skutkiem
przyjetych zatozen biznesowych. Z tego zapewne wzgledu zmian informatycznych
nie wyrézniono w schemacie explicite - mozna jednak, bez obawy popetnienia
btedu zatozyé, ze systemOw i- szerzej - zasobdw informatycznych bedg dotyczy¢
niemal wszystkie z ukazanych tam dziatan.

Awareness Analysis phase Prep?]ration
pnase
Assign Business
resources change Project planning

Impact analysis

Plan Readiness - preparation,
technical testing and rohearsals
approach
Programme
management Implementation
Resource management Remove

legacy
Post-convorslon phase

Rys. 1 Fazy i sktadniki przedsiewziecia przejscia na walute euro
Zrodto: [NI11T_2002]

Miedzy wspomnianymi fazami nie ma Scistego rozdziatu, jakiego
nalezatoby oczekiwa¢ patrzac z punktu widzenia metodyki prowadzenia
przedsiewzie¢ projektowych. Pokazane na rys. 1 procesy obejmujg przede
wszystkim procesy biznesowe, a dopiero ich wynikiem beda ewentualne zmiany w
systemach informatycznych lub nowe systemy tego rodzaju.

O rozlegtosci zmian informatycznych wiecej mozna wywnioskowaé z
rys. 2, ktéry stanowi pewnego rodzaju szczegdtowe rozwiniecie rys. 1,
przedstawiajgce m.in. niektére konkretne dziatania, jakie nalezy wykonaé w
odniesieniu do systemow informatycznych.. Rysunek 2 ukazuje dziatania do
wykonania jako pewnego rodzaju siatke zadan, kluczowym z ktorych jest
wypracowanie architektury zmienionego systemu.

Wydaje sie, ze zakres i znaczenie czynnosci tam przedstawionych jest
oczywisty i nie wymaga szczegOtowego, na tym poziomie rozwazan,
komentowania. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze rysunki 1 i2 przedstawiajg idealny
scenariusz przebiegu dziatan, co niemal nigdy nie wystepuje w praktyce. Z tego tez
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wzgledu wazne sg doSwiadczenia zdobyte w praktyce przez tych, ktérzy przeszli
catg droge dziatan zwigzanych z przejSciem na walute euro. Doswiadczenia takie,
pochodzace z okresu pierwszej fali przygotowan, sg przedstawione w licznych
opracowaniach. Wybrane z nich oméwiono krétko w zakonczeniu niniejszego
opracowania.

Political dodslon;
-euro enablement
required* |
Business Determine resources IT inventory/ functional

roqul/emeiits and budget and Impact analysis
: (addii . gdiction
lduster or;utb
App&CUlione*srchiteclus
Package CturtjfcOver
ASP «oliion Bndge Wrap pieceduifri
Cats mijjraUW Cuitom Change/ Modern*« X Man’]
srchW retrieval develop adip< devetoprrarti

Zi

Integration toettpy
and rethearnte

\fmﬂ’k Remoéw fepacy

Rys. 2.
Zrodto: [N1IT_2002]

Ryzyka zwigzane z przedsiewzieciem zmiany waluty

Kazde przedsiewziecie, a w szczegélnosci o tak rozlegtych jak przejscie na
walute euro zwigzkach, niesie za sobg ryzyko niepowodzen. Uswiadomienie sobie
skali i mozliwego zakresu skutkow takich niepowodzen pozwala podjg¢ srodki
zapobiegawcze, jeszcze zanim cale przedsiewziecie sie rozpocznie. Zwigzane z
tym dodatkowe naklady sg wielokrotnie mniejsze, albo nawet pomijalne w
poréwnaniu z przypadkiem, gdyby trzeba byto podejmowac przeciwdziataniajuz w
trakcie realizacji przedsiewziecia. Znaczenie i efekt wystapienia ewentualnych
ryzyk bytby szczeg6lny ze wzgledu na skale przedsiewziecia i brak mozliwosci
jego zatrzymania, czy powtdrzenia.

Poniewaz ryzyko jest w jakim$ stopniu proporcjonalne do czasu trwania
okresu przejsciowego, okres ten winien by¢ mozliwie najkrotszy.

».Klasyka” prowadzenia duzych przedsiewzie¢ wymienia trzy gtowne
ryzyka z nimi zwigzane: niedotrzymanie terminu zakonczenia, ograniczenie

D w idealistycznym scenariuszu przejscie winno dokonac¢ sie wjednym momencie
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pierwotnego zakresu i przekroczenie zaplanowanej wysokosci naktadow.2L W
praktyce czynniki te bywajg dodatkowo przedmiotem manipulacji, czesto
wykonywanej niejawnie. Jej przykladowym celem moze by¢é np. ukrycie
przekroczenia naktadéw przez ograniczenie zakresu projektu.

W przypadku przedsiewziecia o takiej skali i zakresie, jak zmiana
obiegowego $rodka ptatniczego, wystepuje takze szereg ryzyk specyficznych, tylko
dla niego charakterystycznych. Te =z nich, ktore majg jaki§ zwigzek z
informatyczna strona sprawy, omowiono ponizej. Podstawg do tego omdwienia jest
lista ryzyk, przedstawiona w tabeli 3.

Tablica 3. Kategorie ryzyk zwigzanych z przedsiewzieciem przejscia na walute
euro
Rodzaj ryzyka Kategoria ryzyka
Wewnetrzne Btedy konwersji spowodowane btedami w programach i
systemach informatycznych
Btedy w procedurach
Brak personelu
Btedy w planowaniu (konflikty z innymi przedsiewzieciami)
Zewnetrzne Niepowodzenia partneréw biznesowych
Zapa$¢ systemu w skali panstwa
Zrodto: [NI11T_2002]

Ogolnie ryzyka zostaty w tej klasyfikacji podzielone na dwie kategorie:
wewnetrzne, przeciwdziata¢ ktorym moze tylko organizacja, w ktorej one
wystapig, oraz zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg tej organizacji, wymagajace
dziatan naprawczych innych organizacji albo wtadz panstwowych.

Pierwsze z ryzyk wewnetrznych wskazanych w tabeli 3 obejmuje biedy w
programach i systemach informatycznych, ktérych skutkiem bedzie wadliwie
wykonywana konwersja walut. Ryzyko to moze wystgpi¢ gdy wspomniane
programy i systemy nie zostang dostatecznie sprawdzone i przetestowane. Jedng z
tego przyczyn moze by¢ zbyt pdzne podjecie przygotowan, lub préba ograniczenia
naktadéw wbrew realnym potrzebom.22

Btednie dokonana konwersja, na poziomie pojedynczej organizacji, moze

21 w raporcie Standish Group opartym na danych z analizy ponad 13 tysiecy przedsiewzig¢
projektowych, zatytutowanym CHAQOS Chronicles Il stwierdza sie, ze 34% z tych
projektéw zakonczyto sie na czas, w ramach budzetu i w zalozonym zakresie, 15%
projektéw zarzucono a posrod pozostatych 51% zakonczyto sie z przekroczeniem kosztéw,
82% trwato diuzej niz zatozono, a 48% zrealizowano w ograniczonym zakresie (Zrddio:
CHAOQS Chronicles 111, The Standish Group, 2003)

2 testowanie jest, ze swej istoty, ostatnim przed wdrozeniem etapem cyklu tworzenia
systeméw informatycznych, totez, z powaznymi skutkami, jego czas trwania bywa
ograniczany by nadrobi¢ opéznienia z wczes$niejszych etapéw i dotrzymaé terminu
zakonczenia catosci przedsiewziecia; zakres etapu testowania bywa ograniczany réwniez z
powodu wyczerpania, na wczesniejszych etapach, wiekszosci srodkow przeznaczonych na
realizacje catoSci przedsiewziecia
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zagrozi¢ jej stabilnosci finansowej a nawet samej egzystencji. Niezaleznie od tego
moze to mie¢ konsekwencje podatkowe i sprawozdawcze. Bledy konwersji w
systemach informatycznych, ktére majg wiecej niz jednego (a nawet wielu)
uzytkownika, mogtyby powiekszyé te konsekwencje jeszcze o efekt skali.
Podobne, ale zapewne jeszcze bardziej rozlegte, bytyby skutki btedu tego rodzaju
w bankowym systemie informatycznym.

Nieco inne ryzyko moga wprowadza¢ biledy w procedurach
przygotowanych na okres przejsciowy. Ryzyko to dotyczy gtéwnie duzych
organizacji, gdyz gtéwnie tam procedury regulujg tryb postepowania. Mimo, ze
tzw. procedury biznesowe nie nalezg do zakresu niniejszego opracowania nalezy
zauwazy¢, ze w bardzo licznych przypadkach sg one pochodng rozwigzan
przyjetych w systemach informatycznych, albo stanowig cigg czynnosci
wykonywanych na réznych stanowiskach przez ludzi, z udziatem systemow
informatycznych.23

Ewentualne btedy w tych systemach moga- wtérnie - spowodowaé btedng
realizacje procedur. Skutki wystgpienia takiego przypadku mogag mieé rdzne
znaczenie - od krytycznego, po czysto proceduralne, bez istotnych konsekwencji
np. finansowych. Trzeba jednak zauwazy¢, ze nawet najlepiej przygotowane,
wzorcowe procedury z czasem ulegajg swoistej erozji (chociazby w wyniku rutyny
w ich stosowaniu). Nawet drobne wiec btedy z poczatkowego okresu stosowania
procedur, utrwalone z czasem, pogtebig ich przysztg erozje i ostabig efekty
stosowania.

Kolejny rodzaj ryzyka obejmuje brak specjalistow roznego rodzaju
niezbednych do skutecznego przeprowadzenia catosci przedsiewziecia.
Zagadnienie to byto juz poruszone w ogo6lnosci na poczatku niniejszego
opracowania. Wspomniany brak specjalistow moze obejmowaé rozne zawody i
kategorie. Od strony informatycznej ryzyko to moze obejmowaé zaréwno takie
specjalnosci, jak kierowanie projektami, analiza i projektowanie, testowanie,
wdrazanie i opieka nad juz dzialajagcymi systemami, czyli de facto wszystkie
rodzaje czynnosci sktadajacych sie na tzw. cykl zycia systemu informatycznego.

Zwigzane z tym ryzyka sg omawiane w licznych publikacjach
specjalistycznych [zob. np. Stein_2002], a w przypadku przechodzenia na walute
euro dodatkowym istotnym czynnikiem bedzie nieprzekraczalny termin
zakonczenia tych dziatan. Nalezy podkresli¢, ze w wielu z wymienionych
specjalnosci juz obecnie wystepuje niedobér fachowcow wysokiej klasy,
zwiekszany jeszcze przez ufatwienia w podejmowaniu pracy zagranicg po
przyjeciu Polski do Unii Europejskiej, na lepszych niz w Polsce warunkach.

Niedobdr specjalistbw moze pociggnag¢ za sobg konieczno$¢ ich
sprowadzania z zagranicy, co zapewne w istotny sposob zwiekszy koszty
przedsiewzigecia. 24

23 czynnosci te sktadajg sie na tzw. przeptyw zadan (ang. Wrokflow)

2 nie zmienia to istoty wczesniej tu przedstawionego pogladu, ze pewien udziat
doswiadczonych specjalistow zagranicznych, ktorzy brali juz udziat w podobnym
przedsiewzieciu, bedzie z korzys$cig dla catosci
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Ostatnie z wymienianych w zwigzku z omawianym przedsiewzigciem
ryzyk, to ewentualny konflikt z innym przedsiewzieciem projektowym o skali
obejmujacej cate np. przedsiebiorstwo, catg branze, region lub panstwo. Konflikt
taki to nie tylko konkurowanie o réznego rodzaju zasoby materialne czy o
specjalistow, ale rowniez mozliwos¢ wystgpienia zderzenia skutkdw zmian
wprowadzonych do systeméw informatycznych w wyniku jednoczesnej,
réwnolegtej realizacji kilku przedsiewzie¢ o rozleglej skali. Wystgpienie takiego
przypadku wymaga wprowadzenia mechanizmow koordynujagcych (jak np.
instytucjonalna kontrola zmian). To za$ jest zrodiem dodatkowych kosztow i
wymaga specjalistéw z tej wiasnie dziedziny. Specjalistyczne stuzby kontroli
zmian, ktorych zakres dziatania wykracza poza sprawy informatyki i obejmuje
cato$¢ zmian, dziatajg* w Polsce w wiekszosci duzych organizacji, takich jak
instytucje  finansowe, duze przedsiebiorstwa i cze$¢ filii  koncernéw
miedzynarodowych.

Konflikt realizowanych réwnolegle przedsiewzie¢ moze mie¢ charakter
lokalny, ograniczony do jednej organizacji, ale moze mie¢ réwniez wymiar
globalny, jak chociazby realizowane obecnie na calym $wiecie dziatania
dostosowawcze w zwigzku z Nowg Bazylejskg Umowg Kapitatowa, czy
wprowadzania tzw. Miedzynarodowych Norm Rachunkowosci.

Dla wielu organizacji charakter taki majg dziatania do sprostania
wymogom tzw. ustawy Sarbanes-Oxley.5 Czas trwania niektérych z tych
przedsiewzie¢ moze, czesciowo, natozy¢ sie na przygotowania do przejscia na
walute euro, a kazde z nich absorbuje zasoby $rodkéw i ludzi o takim samym
charakterze, zaréwno z zakresu informatyki, jak i spoza niej.

Nie mozna roéwniez nie dostrzega¢ przedsiewzie¢ o mniejszej skali,
wynikajgcych z biezacych potrzeb rozwoju i zmian. Znaczna zazwyczaj liczba tego
rodzaju dziatan prowadzonych jednoczesnie, moze istotnie skomplikowac prace
dostosowawcze zwigzane z przejsciem na walute euro.

Z dwoch kategorii ryzyk zaliczonych do zewnetrznych, pierwsza z nich
stanowi pewnego rodzaju lustrzane odbicie omdwionych wyzej lyzyk
wewnetrznych, tyle, ze bedacych skutkiem ich zmaterializowania sie u partneréw
biznesowych, do ktérych, w tym przypadku, nalezy zaliczy¢ réwniez organy
panstwowe réznego szczebla. W przypadku tej kategorii ryzyk mozliwe jest, tak
jak to bylo w przypadku problemu roku 2000, pojawienie sie zaleznosci
tancuchowych, kiedy to organizacja, ktéra sama witasciwie i na czas zakonczyta
dziatania przygotowawcze, ponosi negatywne konsekwencje brakéw w
przygotowaniu w innych organizacjach, z ktérymi wspétpracuje.

Skutki mogg tu by¢ réznorodne i o réznej dolegliwosci - od zaktocen w
fancuchach dostaw i w ptynnosci finansowej, po utrudnienia we wspdtpracy
systemow informatycznych stron. Wystapienie tych ostatnich skutkow jest
najbardziej prawdopodobne, a dopiero to moze przenies¢ sie dalej, na inne

-5 dziatania te dotycza tylko organizacji, ktérych jednostki macierzyste maja siedzibe w
USA lub tych, ktore sa i chcg by¢ nadal notowane na gietdach w USA, majg znacznych
amerykanskich udziatowcow itp. (szczego6ty - zob. [SOX_2002] i [Fox_2003]
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dziedziny wspotpracy. Gtdéwnej przyczyny takiego obrotu spraw nalezatoby
upatrywa¢ w braku lub powierzchownosci testow wspotdziatania systemow
informatycznych juz po wprowadzeniu do nich zmian.

Mimo, ze same powody zaktécen polegajg w takich przypadkach przede
wszystkim na réznicach w formatach wymienianych danych, to szybka naprawa
tych - w istocie prostych - btedéw, moze by¢ problematyczna ze wzgledu na
rozlegtos¢ ich wystepowania (u wielu partnerdw badz uzytkownikéw danego
systemu jednoczes$nie), lub brak specjalistow (konieczno$¢ jednoczesnego
usuwania bteddw o réznym charakterze).

W opracowaniu [FEE_1998], za Komisjg Europejska, zwraca sie uwage na
pie¢ rodzajow problemoéw jakie moga wynikna¢ z polegania na oprogramowaniu
pochodzacym od oséb trzecich, co stawiaje poza wptywem i kontrolg nabywcéw.
Sg to: niewielki wplyw na funkcjonalno$¢ i spos6b rozwigzania, mozliwos¢
opOznien, brak zasobow ispecjalistow, obnizenie niezawodnosci i wysoka cena.

Jednoczesne wystgpienie btedow w systemach informatycznych i bteddw
procedur, moze mie¢ bardzo powazne konsekwencje, az do sparalizowania
dziatania jednej lub kilku organizacji. Bardzo duza skala probleméw tego rodzaju,
a w szczegdblnosci ich wystgpienia w instytucjach finansowych i organizacjach od
dziatania ktorych sg one catkowicie zalezne, moze spowodowaé zapas$¢ systemu
platniczego i obrotu gotéwkowego w skali panstwa. Wystgpienie takiej,
ogolnopanstwowej katastrofy jest mato prawdopodobne, ale nie mozna takiej
ewentualnosci catkowicie pomijaé w rozwazaniach. Swiadomo$¢ takiego obrotu
spraw moze wptyng¢ mobilizujgco na organy panstwa, stuzby nadzoru (np.
bankowego) i inne instytucje i organizacje, ktére bedg odpowiadaé za zakres, stan i
poziom przygotowan.

Podobnie, jak przy zaleznosciach tanicuchowych miedzy organizacjami,
katastrofa taka miataby bez watpienia implikacje miedzynarodowe, wywotujac
komplikacje i w innych panstwach.

Droga wyjscia z rozlegtego kryzysu o takiej skali moze by¢ zastosowanie
zapozyczonej z kategorii medycznych koncepcji tzw. triage2s czyli szybkiej
klasyfikacji probleméw czastkowych w celu wyznaczenia tylko tych, ktére rokuja
szanse na rozwigzanie i - z tego powodu - wymagaja pilnego zajecia si¢ nimi.Z/

Zakonczenie

Opracowanie niniejsze celowo nie jest wywazonym przeglagdem

2 koncepcja triage (od francuskiego tier - wybiera¢) byta odnoszona przede wszystkim do
klasyfikacji rannych na polu walki, obecnie stosuje sie jg rowniez w przypadku katastrof
masowych, zamachow terroiystycznych itp.); polega ona na dokonaniu wstepnej selekcji
ofiar na kilka kategorii (zazwyczaj od trzech do pieciu), aby oddzieli¢ tych, ktérym mozna
skutecznie pomoc, od tych, ktorym pomoc nic juz nie da i tych, ktorzy wiasciwie jej nie
potrzebujg (por. [Kennedy_1996] i [Derlet_2004])

7 koncepcje triage proponowano swego czasu jako $rodek ostateczny w przypadku
globalnego badz rozlegtego kryzysu spowodowanego wystapieniem problemu roku 2000
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wszystkich aspektow informatycznych zwigzanych z przejsciem na walute euro.
Wiecej uwagi poswiecono w nim ewentualnym problemom jakie mogg w zwigzku
z takim przejsciem wystgpi¢, anizeli metodom i sposobom jakie mozna
zastosowac, aby by¢ gotowym do zmiany waluty. Jest to zabieg zamierzony, gdyz
Swiadomos¢ problemow i trudnosci z jakimi mozna sie spotka¢ w trakcie realizacji
takiego przedsiewziecia wydaje sie wazniejsza, niz sama tylko metodyka
przygotowan.

W  omawianym  przedsiewzieciu wystepujg liczne analogie z
realizowanymi przed kilku laty przygotowaniami w zwigzku z problemem roku
2000. Z tej przyczyny w opracowaniu podkre$lono niektdre z tych analogii i
wskazano na konieczno$¢ siegniecia po tamte doswiadczenia.

Jeszcze od nich cenniejsze wydajg sie przyktady z projektdw, jakie
realizowano w trakcie przygotowan do zmiany waluty w tych krajach Unii
Europejskiej, ktore krok ten majg juz za sobg. Wybrane przykiady nie majg
charakteru tzw. success stories, lecz stanowig rzetelne przeglady, nie stronigce od
wskazywania na niepowodzenia oraz napotkane trudnosci i sposoby ich
przezwyciezenia.”

Wyrozni¢ posrod nich mozna omowienie przygotowan w firmie Allied
Domecq [Jenkins_2002] oraz w Hiszpanskim Zwigzku Kas Oszczednosciowych
(CECA - Confédération Espafiola de Cajas de Ahorros) [Marquez_1998]. To
ostatnie opracowanie ma charakter szczegotowego raportu, ktdry jest interesujacy
robwniez z tego wzgledu, ze w organizacji tej postanowiono objaé jednym
przedsiewzieciem projektowym przygotowania w zwigzku z problemem roku 2000
i przejsciem na walute euro. Celem tego byto zmniejszenie kosztéw o 40% w
poréwnaniu z realizacja roztgczng. Analizie poddano tam ok. 30 tysiecy
programéw komputerowych, kazdy z ktorych liczyt $rednio 1500 wierszy kodu
zrédtowego. Zmiany wymagato blisko 9% zmiennych globalnych oraz nieco ponad
11% wierszy kodu (pomijajac w rachunku wiersze komentarzy). Koszt zmian
wyniost tam ok. 1,10 $ na wiersz kodu zrodtowego programu.

Opracowanie to zawiera rowniez bardzo szczegdtowy przeglad kosztow i
naktadéw pracy, tgcznie z poréwnaniem uzyskanych wynikéw z zamierzeniami i
planami.

Dostepne sg liczne inne opracowania, jak np. studium przypadku dla
hipotetycznej firmy [FEE_1999], czy omdwienie metodyki o nazwie Renaissance,
przeznaczonej do systematycznej modernizacji systeméw informatycznych
[Emergency_2000]. Zwrdcono tam m.in. uwage na trzy problemy, okreslone jako
krytyczne w kontek$cie dostosowania systemOéw informatycznych w zwigzku z
przejsciem na walute euro:

» Algorytmy obliczeniowe (w tym: reguty przeliczania i zaokrgglania),

¢ Raportowanie w systemie dwu-walutowym,

¢ Konwersja danych historycznych.

Interesujagce sa réwniez raporty z podobnych projektow realizowanych w

5 niepowodzenia polegaly przede wszystkim na nieosigganiu zakladanych efektow,
kosztow, pracochtonnosci, wydajnosci, termindéw itp.
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firmach Rhone-Poulenc [Jenkins_1998] i SSS Siedle [Siedle_1998].

Specyfike $rednich i matych przedsiebiorstw omawia praca [FEE_1998],
aspekty za$ pozainformatyczne problemu podjeto w opracowaniu [EC_1999], a
potencjalne skutki, jakie moga wystgpi¢ tam, gdzie przygotowan nie dokonano na
czas, przedstawiono w [FEE_2000].

Cenne jest opracowanie [FEE-1997] zawierajace wyczerpujacg liste
kontrolng czynnosci jakie w zwigzku z przejsciem na walute euro nalezy wykonac,
co pozwala na przeprowadzenie szczegOtowej oceny stanu przygotowan w
dowolnej organizacji.

Oceniajgc catos¢ sytuacji z punktu widzenia tzw. nowych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, a w tym i Polski, sytuacja og6lna wydaje sie by¢
korzystna: sg doswiadczeni specjalisci, istniejg liczne opracowania teoretyczne i
praktyczne, a sporo popularnych pakietdbw programowych dostosowano juz w
trakcie poprzednich przygotowan. Nie da sie jednak powiedzie¢ tego o systemach
informatycznych stosowanych w bankach, gdyz kazdy taki system, nawet
pochodzacy od tego samego dostawcy, jest w znacznym stopniu dostosowany do
konkretnych potrzeb danego banku i w zwigzku z tym wymaga indywidualnych
dziatan przystosowawczych.

W samej Polsce gtownym problemem jest niepewnos¢ co do samej daty
przejscia, na co istotny wptyw majg gry polityczne. Potwierdza to opinia cztonka
Rady Polityki Pienieznej Stanistawa Owsiaka, ktdry 6 czerwca 2005, w wywiadzie
dla PAP powiedziat: "Moim zdaniem nie bylo od samego poczatku szansy na
wejscie Polski do strefy euro w 2009 roku. Stwierdzitem - i podtrzymuje to nadal -
zejesli uda sie to w roku 2010 - 2011, to bedzie bardzo dobrze. Teraz zmienia sie
uktad polityczny, ktérego intencje wobec przystgpienia Polski do strefy euro nie sg
czytelne" (Zrodto: Wirtualne Media, komunikat 236744, 16/6/2005).
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ROZDZIAL 11

MODELE INFORMATYCZNE FUNDUSZY BUDZETOWYCH
Elzbieta MARECKA

Wstep

W ogolnej klasyfikacji systemdéw finansowych wyrdznia sie procesy ciagte
[5,12] oraz procesy dyskretne [1,10]. Dyskretyzacja dotyczy przede wszystkim
czasu ale rowniez kwot i parametrdow procesu finansowego. Podstawg
modelowania dyskretnych procesow finansowych jest zasada réwnowaznosci
kapitatow [10].

Modelowanie informatyczne funduszy budzetowych ma na celu ich analize
w czasie. Dla wyznaczenia wyptat z danego funduszu Ilub optymalizacji
dynamicznej bilansu nalezy opracowac odpowiednie algorytmy.
Problem analizy dynamicznej funduszy budzetowych ma istotne znaczenie
praktyczne [1,2,3,6,11], Budzet panstwa, budzety wojewddztw, powiatow, miast,
gmin i wielu innych instytucji sg zbilansowane statycznie. Instytucje budzetowe
dziatajg w oparciu o zbilansowane statycznie wptywy i wydatki. Bilans taki ujmuje
nominalng sume wplywow i sume wydatkdw, nie uwzgledniajgc termindw ich
realizacji, oprocentowania, inflacji oraz kurséw walutowych.

1. Wyptaty z funduszu

Rozwazmy przypadek funduszu budzetowego, ktéry stanowi kapitat Fq.

Fundusz ten ma by¢ rozdysponowany w N okresach, (np. roczny budzet
rozdysponowany na miesieczne subwencje, dotacje, itp.). Oznaczmy przez

Wn, n=1,..,N okresowe wyptaty, ktére nalezy wyznaczy¢. Fundusz FO

znajdujacy sie na koncie bankowym jest oprocentowany. W wyniku
dokonywanych wyptat kwota pozostata na koncie F ,n =\,...,N maleje.

Przyjmiemy, ze obowigzuje warunek wyczerpania funduszu, tzn. Fn = 0.

Sformutowany problem polega na wyznaczeniu wartosci N wyptat realizowanych
wedtug okreslonej strategii, np. Indeksacji lub waloryzaciji.
W ogdlnym przypadku w procesie wyptat z danego funduszu musi by¢ spetniona

zasada réGwnowaznosci kapitatu w postaci
N

nO ~ *An,N- 0)

«=1

gdzie : AnN- czynnik akumulacji kapitatu
W réwnaniu tym wystepuje N niewiadomych. Zatem nalezy okresli¢
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dodatkowe réwnania w postaci
fm{wx ..,w N)=o0 )
m=2,..,N.
Z uk¥adu réwnan (1) i (2) mozna wyznaczy¢ wyptaty W,,, n=1 N

1.1. Wyptaty indeksowane

W przypadku wyptat indeksowanych

Wn =W]{ +w)""' (3)
n=2,....,N,
gdzie: w~ stopa indeksacji wyptat.

Po podstawieniu (3) do (1) otrzymamy

W. —  (i+w)
(4)

W przypadku procesu finansowego realizowanego w warunkach
oprocentowania prostego, z (4) otrzymamy

\n-\

w. L (5)

gdzie: rm- stopa procentowa /«-tego okresu.

W przypadku procesu finansowego realizowanego w warunkach
oprocentowania sktadanego, z (4) otrzymamy

vV(i+wrri(i+rj
W =- m=I (6)
N N

nrZFl (rwymdrigi+r)

n=1..,N.
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1.2. Wyptaty waloryzowane
W przypadku waloryzowanych wyptat

W,, =Wt + (n- )AFV

@)
n=
gdzie: AW - kwota waloryzacji wyptat,
Po podstawieniu (7) do (1) otrzymamy :
VA *-AIPZ(™ -ik,,w
W, = (n- DAW (8)

N
Z "mN
=1

W przypadku procesu finansowego realizowanego w warunkach
oprocentowania prostego, z (8) otrzymamy

- ©)

W przypadku procesu finansowego realizowanego w warunkach
oprocentowania skfadanego, z (8) otrzymamy

*m +m-Afrzx

-Q0.q+
W, = o (m\ i+ ©) (10)
inkK)
Y=t
1.3. Konwersja funduszu
W praktyce zdarza sie, ze harmonogram wyptat z danego funduszu ulega
zmianie. Moze sie zmieni¢ liczba wyptat, strategia wyptat (indeksacja lub

waloryzacja) lub oprocentowanie (proste lub skladane). Konwersja funduszu
polega na ponownym wyznaczeniu ciggu wyptat od pewnego terminu.
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Warto$¢ funduszu w k-tym terminie (po wyptacie WK) otrzymamy z
zasady réwnowaznosci kapitatu w postaci retrospektywnej

Fk ~ A0 ' 10, /t ‘:.X -4u (11)

Z formut (11) i (1) wynika, ze dla k=N spetniony jest warunek wyczerpania
funduszu, jFtf = 0.

W przypadku gdy wyptaty byty realizowane w warunkach oprocentowania
prostego, z zasady rownowaznosci kapitatu (11) otrzymamy :

k
- o ( k > ( k »
o =5 s wp (12)
AV = «i Vo ol

Do formuty (12) nalezy podstawi¢ (5) dla wyptat indeksowanych lub (6)
dla wyptat waloryzowanych.

W przypadku gdy wyptaty byly realizowane w warunkach oprocentowania
sktadanego, z zasady réwnowaznosci kapitatu (11) otrzymamy :

(W 0flO + 0O -t (13)
mH n=1 [11=132)

Do formuty (13) nalezy podstawi¢ (8) dla wyptat indeksowanych lub (9)
dla wyptat waloryzowanych.

2. Dynamiczny bilans budzetu

Zatézmy, ze dane sg wpltywy Vn, n=1,....,N oraz wyptaty
Wn, n= N z funduszu, ktéryjest zbilansowany statycznie, tzn.

N
I X = X (14)

«= | ((:l

przy Vn>0 oraz Wn=>0-

Zatdzmy, ze rozliczenie wptywdw i wyptat w budzecie odbywa sie na
konicu kazdego okresu n, n=1I,....,N. Zatem kwota Fn_\ funduszu stanowi
lokate bankowg na n-ty okres - je§li Fnx>0. W przypadku gdyi®_t <0

instytucja budzetowa zacigga kredyt na n-ty okres dla pokrycia deficytu w
rozliczeniu n-l1-go okresu. W og6lnym przypadku mozna przyjaé, ze dany jest stan
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poczatkowy funduszu FO™ 0.

Celem dziatania funduszu jest zachowanie stabilnosci finansowej,
zdefiniowanej warunkiem

FN£ O, gdy FO<O0
oraz (15)

Fn >Fqg, gdy FO>0

Zatézmy, ze dane sg stopy procentowe okresowych lokat
oraz okresowych kredytéow rn, n — . W praktyce
zachodzi nier6wnosc¢

(16)

Dynamiczny bilans funduszu polega na sprawdzeniu warunku (15). Bilans ten jest
przeprowadzany przy pomocy rekurencyjnego algorytmu, wyznaczajacego kolejne

stany funduszu: FX, JFEN.
kroki
\Vy-Wy+FO0{\+sxX dla FO>0, @
“I= [Fj-1~+Foil + rji dla FO<O0.

krokn, (n=1,.....jV)
F _ % -Wh+FA + dla Fn x>0, (18)
\yn~Wn+ FO(I + m), dla Fn x<0.

Z warunkow (14) i (15) wynika, ze w og6lnym przypadku bilanse
statyczny i dynamiczny budzetu nie sg identyczne. Podstawowe znaczenie ma
bilans dynamiczny. Jesli spetniony jest warunek (15) przy Fq < 0 to Fq stanowi

dopuszczalny deficyt budzetowy. Warto zauwazyé, ze FO nie jest przy tym
réznica wptywow i wyptat w statycznym bilansie (14).

Dynamiczny bilans budzetu zawiera w sobie przypadek wyptat z funduszu
FO. w takim przypadku nalezy przyja¢ Sn = rnoraz Vn=0 dla n=\,....,N, by
otrzymac analize stanu Fn, n=1,....,N , przy wyptatach w,,, n =\,...., Nm

W niektdrych funduszach budzetowych lokaty mogg by¢ walutowe.
Oznacza to, ze wyptaty Wn sg dokonywane w walucie bazowej (krajowej) a

33



kwoty £ >0 sg lokowane w walucie alternatywnej (zagranicznej). W takim
przypadku w algorytmie (18) nalezy uwzgledni¢ réznice kursowe Agn= gn- gnA,
tzn.

K-K+K-fi +s,)— , dlaF,-,>0,
£ - (19)

+/<,_,(I+rj, dlaF,, ,<0.

Kredyt jest zaciggany w walucie bazowej (ze stopag F,) a lokata jest

dokonywana w walucie alternatywnej (ze stopg Sn).
Warunek (15) zapewnia zachowanie stabilnosci nominalnej. Wieksze
znaczenie ma zachowanie stabilnosci realnej, uwzgledniajacej inflacje.
Zatozmy, ze dane sgokresowe stopy inflacji in, n =
W takim przypadku warunek zachowania stabilnosci realnej ma postaé
oraz Fn"0, gdy FO<O (20)

m>F0, gdy FO>0.
rp+o

n=

3. Uwagi koncowe i wnioski

W referacie przedstawiono modele matematyczne wyptat z funduszu oraz
dynamicznego bilansu budzetu. W przypadku wyptat z danego kapitatu podano
algorytmy dla wyptat indeksowanych lub waloryzowanych przy oprocentowaniu
prostym lub sktadanym. Ponadto wyprowadzono formute dla aktualnego kapitatu
przy konwersji wyptat.

W  formule (11) wyptaty Wn nie musza by¢é indeksowane Ilub
waloryzowane. Wyplaty te sg wyznaczane z uktadu réwnan (1) i (2). Znajomos¢

aktualnej wartosci funduszu FKk jest potrzebna w przypadku konwersji, tzn.

ponownego wyznaczenia wyptat Wk+H,...., WM, (M * N) dla zmienionych

danych.

Wyptaty z danego funduszu mogg by¢ wyznaczane przy zalozeniu
zachowania ich realnej wartosci w warunkach inflacji przy prognozowanych
stopach procentowych. Ponadto wyptaty mogg by¢ dokonywane w walucie
bazowej (krajowej) a kapitat funduszu moze by¢ dany w walucie alternatywnej
(zagranicznej).

Dla problemu dynamicznej analizy budzetu przestawiono model
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symulacyjny procesu finansowego i okre$lono warunek stabilnosci finansowej.
Wyrdézniono stabilno$¢ nominalna oraz realna.

Realna stabilno$¢ finansowa (20) moze by¢ uzyskana przez lokaty i

kredyty walutowe, gdy waluta lokaty ma kurs rosngcy a waluta kredytu- kurs
malejacy. Jednakze kurs wnosi dodatkowe ryzyko (poza stopami procentowymi i
stopg inflacji) zachowania stabilnosci finansowe;j.
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ROZDZIAL 111

PORTAL BANKRUT
SYSTEM OBSLUGI UPADLOSCI W POLSCE

Roman WANTOCH-REKOWSKI

System Portal BANKRUT jest aplikacjg internetowg funkcjonujaca w
ramach domeny www.portal-bankrut.pl. Jest to system informatyczny
wspomagajacy prace Srodowiska syndykéw i likwidatorbw w  Polsce.
Podstawowym zadaniem systemu jest wspomaganie codziennej pracy syndyka w
zakresie ewidencja elementow zwigzanych z postepowaniem upadtosciowym.
System umozliwia ewidencje i zarzgdzanie nastepujagcymi elementami: majgtek
masy upadfosci, wierzyciele, dtuznicy, sprawozdania syndyka, zatrudnienie w
masie, dziatan syndyka oraz inne. System umozliwia wymiane informacji
pomiedzy wszystkimi stronami postepowania upadtosciowego co pokazuje Rys. 1

Baza upadtosci w Polsce

Sad
Gospodarczy Majatek masy upadtosci
Struktura Wierzycieli
© & Struktura Diuznikéw
i < = > f i Sprawozdania syndyka
f i Zatrudnienie w masie
Syndyk fil Ewidencja dziatan

f~j Analiza ekon.-finansowa

w Analiza branzowa

00 Inne aspekty zarzgdzania
masg upadtosci

Rys. 1. Og6lny schemat wymiany danych

Portal stanowi system udostepniajagcy narzedzia do codziennej pracy
syndyka oraz innych stron postepowania upadtosciowego. Podstawowymi
elementami systemu jest Internetowe Biuro Syndyka. W ramach Internetowego
Biura Syndyka dostepne sginternetowe Biura Upadtosci Rys. 2.
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Rys. 2. Przyktadowe ekrany IBS i IBU

Stronami  (uzytkownikami  Portalu BANKRUT) zwigzanymi z

zagadnieniem upadtosci sa:

Syndycy,
Wierzyciele,
Sedziowie sagdow gospodarczych
Poszukujgcy informacji o prowadzonych postepowaniach upadtosciowych
(osoby fizyczne, instytucje rzadowe)
Kupujacy elementy majatku mas upadtosci przeznaczonych na sprzedaz
Gazety ogOlnopolskie  prezentujagce  komunikaty  urzedowe  (np.:
Rzeczpospolita, Gazeta Wyborcza)

Dodatkowo Portal BANKRUT wspomagany jest roznymi rozwigzaniami

technicznymi, ktdre stuzg do automatyzacji ucigzliwych proceséw oraz obnizeniu
kosztow funkcjonowania (patrz Rys. 3):
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Mikro-ptatnosci z wykorzystaniem SMS.

Opftaty' z wykorzystaniem kart kredytowych.

Identyfikacja uzytkownikéw w systemie bankowym na potrzeby
automatycznego rozliczania.

Interfejs wymiany informacji z urzedem w zakresie ogtoszen o upadtosciach.
Internetowe biura ttumaczy.



Bankrut.de

btk t t+ 1

Ttumacze Syndycy I’ I’ l’
Likwidatorzy

Portal BANKRUTLAS —sb

Em Ss355S2StSanc=i

Wierzyciele
T |
MSiG
Sedziowie
Rzeczpospolita Poszukujacy Pracownicy
) - ~
Gazeta Wyborcza informacji Portalu BANKRUT

Rys. 3. Role Portalu BANKRUT

Dane gromadzone przez syndykdw w trakcie ich codziennej pracy sg
udostepniane innym zainteresowanym stronom w okre$lonym zakresie:

e Sedziowie moga mie¢ wglad do wszelkich informacji ze wzgledu na
koniecznos$¢ kontroli dziatan syndyka.

*  Wierzyciele otrzymujg biezace informacje na temat stanu postepowania.

» Kupujacy otrzymujg szczeg6towg informacje na temat majatku jaki jest
przeznaczony na sprzedaz w masach upadtosci.

Z wykorzystaniem internetowych biur ttumaczy tworzone sg wersje
jezykowe co umozliwia dostep do informacji dla os6b z innych panstw. Rys. 4
przedstawia schemat wymiany informacji pomiedzy stronami postepowania
upadtosciowego.

Stworzony system ma nastepujace wiasciwosci:

e Mobilne stanowiska pracy (prosta rozbudowa liczby analogicznych
stanowisk:laptop, palmtop, inne urzgdzenia)

* Nie ma koniecznos¢ instalowania zadnego dodatkowego oprogramowania na
stanowisku pracy (stanowisko powinno posiadaé dostep do internetu oraz
przegladarke internetowaq)
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e Standardy obstugi aplikacji

» Dane wprowadzane przez jednego uzytkownika sg wykorzystywane w wielu
aspektach!

» Personalizacja aplikacji

e Automatyzacja czynnosci - ,,roboty”

Poszukujacy
baze majatku
przeznaczonego
na sprzedaz

t i

Formularze
do przeszu-
kiwania baz

Sedzia
Komisarz

Internetowe -

Biuro Wskazniki
GI Internetowe Sedziego efektywnosci
e 1 biuro Komisarza obstugi
Jezyki ttumacza upadtosci

Rys. 4. Schemat wymiany informacji pomiedzy stronami postepowania upadto$ciowego

Z faktu, ze system jest aplikacjg internetowa wynikajg nastepujace korzysci:
* Nizsze koszty konserwacji systemu
» Latwa aktualizacja oprogramowania
» Oprogramowanie niezalezne od systemu operacyjnego uzytkownika
* Mozliwa integracja z bazami réznych producentéw XML
» Szyfrowanie informacji przesytanej w internecie SSL
» Tworzenie systemu metodg kolejnych prototypow

Wybrane aspekty funkcjonowania Portalu BANKRUT:

* Praca w trybie ,,home banking”
* Tiumaczenia
* Rozliczenia uzytkownikéw - identyfikacja klientéw
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» tadowanie danych z arkuszy EXCEL

e Ogtoszenia do prasy

e Zgtoszenie wierzytelnosci

» Mikroptatnosci - ePORTFEL i SMSy
Praca w trybie ,,home banking”

e Kazdy uzytkownik sam operuje na swoich danych

» Kazdy uzytkownik sam konfiguruje swoje ustugi

» Kazdy uzytkownik sam uaktywnia i wstrzymuje swoje ustugi
Ttumaczenia

Ttumaczenia realizowane w ramach internetowych biur ttumaczy (ITB)

realizowane sa w dwdch zakresach:

» W zakresie etykiet wystepujacych na stronach portalu bankrut

e W zakresie tresci baz danych

Rys. 5. Zakres ttumaczen w IBT

Rozliczenia uzytkownikdw - identyfikacja klientow

Identyfikacja rozliczen klientéw stanowi jest z wazniejszych automatyzacji
dziatah w ramach portalu. Identyfikacja inicjowana jest na portalu a realizowana
jest w systemie bankowym. Kazdy z uzytkownikéw otrzymuje indywidualny
numer rachunku bankowego. Dzieki temu system bankowy w elektronicznych
wykazach operacji zwraca identyfikator zaszyty w indywidualnym numerze
rachunku co pokazuje Rys. 6.
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52 1140 1010 3074 0000 0000 0005

71 1140 1010 3074 0000 0000 0051

X

67 1140 1010 0000 2992 6100 1004

ELX3-P-11300010 OD:E0785/031
XX000000000051
BARC PTT:EP00000051 KATARZYNA* JANKOWSKA AQ0785136.000/31

Rys. 6. Automatyczna identyfikacja uzytkownikéw

tadowanie danych z arkuszy EXCEL
Z codziennych dziatan syndyka wynika ze duza ilo$¢ danych gromadzona
jest w oderwaniu od systemu internetowego biura syndyka. Dotyczy to w
szczeg6lnosci gromadzenia danych o majatku mas upadtosci przeznaczonych na
sprzedaz:
* Maszyny iurzgdzenia
* Materiaty i towary
*  Wyposazenie
* Nieruchomosci
» Naleznosci
* Akcja
* Udzialy
e Wartosci niematerialne i prawne
Zazwyczaj dane te przygotowywane sg przez osoby trzecie zajmujgce sie
inwentaryzacjg i wyceng majatku masy upadtosci. Dlatego tez opracowano zestaw
arkuszy EXCEL, w ktérych w okreslony sposob wprowadzane sg dane. Tak
przygotowane arkusze sa gotowe do automatycznego zatadowania do baz
internetowego biura syndyka co pokazuje Rys. 7.
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Towary

Algorytm
tadowania Maszyny

Q NaleznoSci

1. Upload pliku x1s na serwer

2. Sprawdzenie poprawnosci
danych w pliku

3. Zapis danych do bazy SQL

4. Raport z tadowania

Rys. 7. Automatyczne fadowanie danych do internetowego biura syndyka

Ogtoszenia do prasy

Jednym z obowiagzkéw syndyka jest ogtaszanie w prasie ogolnopolskiej
informacji na temat realizacji istotnych etap6w postepowania upadto$ciowe (np.:
ogtoszenie upadtosci, utworzenie listy wierzytelnosci, sprzedaz majatku itp.). W
zakresie publikacji ogtoszen portal umozliwia zglaszanie ogtoszen do
Rzeczpospolitej oraz Gazety Wyborczej. Syndyk przesyla z wykorzystaniem
funkcji internetowego biura syndyka tres¢ ogtoszenia, okresla terminy emisji, na
biezagco otrzymujac informacje na temat ceny danego ogtoszenia. Po wystaniu
tresci ogtoszenia przygotowywane jest przez portal ogtoszenie w postaci pliku
graficznego w formacie TIFF, ktore jest gotowe do druku. Syndyk otrzymuje
zwrotng informacje o przyjeciu zgtoszenia oraz otrzymuje ogtoszenie w postaci
graficznej takiej, jaka ukaze sie w gazecie. Jednocze$nie przesytane jest do
wybranej gazety zamoOwienie, ktore jest bezzwiltocznie realizowane (patrz
przyktadowy ekran Rys. 8).

Biuro UPADLOSCI « K U

cx@tsyndykow e st mheyiur MitiH j
bt |Kalorowyeh TESTJ —

1. Zgtoszenie tresci ogtoszenia z
wyliczeniem ceny mHEH

2. Utworzenie pliku TIFF z Pif» «* ~NW.KCZPOSPOUTA
trescig ogloszenia gotowg do
druku

3. Przekazania do gazety <lgazeta
zamowienia ESI s

4. Potwierdzenia przyjecia 05«53
zamodwienia z gazety

JediudirdNeam

Rys. 8. Przyktadowy ekran zamawiania ogtoszen do prasy
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Zgtoszenie wierzytelnosci

»Zgtoszenie wierzytelnosci” jest przyktadem interaktywnej ustugi. Ustugi
tego typu polegajg na wprowadzaniu danych w kolejnosci okres$lanej przez system
tak aby uzytkownik mogt utworzyé poprawny dokument. W wyniku uzytkownik
otrzymuje dokument w formacie RTF lub PDF (patrz Rys. 9).

Rys. 9. Przyktadowy ekran ustugi interaktywnej "Zgtoszenie wierzytelnosci"

Mikroptatnosci - ePORTFEL

W zwigzku z odptatnym udostepnianiem danych (drobne optaty) portal
udostepnia ustuge portfela elektronicznego. Dotadowanie portfela elektronicznego
mozliwe jest z wykorzystaniem przelewu bankowego Ilub za pomocg Kkarty
ptatniczej. Kazdy z elektronicznych portfeli posiada indywidualny numer rachunku
co umozliwia automatyzacje procesu dotadowywania elektronicznego portfela z
wykorzystaniem przelewu bankowego.

Odptatny do»tep do bary upadloici na Poitalu BANKRUT.
Jednorazowa oplata umoZINyla dostap na 15 minut lub 1
godzin* lub da momantu zanikniecia przegladarki
internatowej (w zateinotcl od tego, ktére zdarzanie

wystapiwczeiniej). PlatnoiC za pomocaSMS lub
ePORTFELA

Rys. 10. Przyktadowy ekran ePORTFELA
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Proces autoryzacji kart pfatniczych przedstawia Rys. 11. W procesie
autoryzacji mozna wyrdzni¢ nastepujace etapy:

a) Wybdr produktu na stronach sklepu internetowego

b) Wysianie zamdwienia ze wskazaniem ptatnosci kartg platnicza

¢) Przekierowanie na strony PolCard w celu autoryzacji karty ptatniczej do
realizowanego zamowienia

d) Kontakt PolCard z wydawcg karty ptatniczej w celu potwierdzenia
autoryzacji

e) Przekazanie przez PolCard do sklepu internetowego informacji o stanie
autoryzacji realizowanej transakcji.

f) Realizacja zméwienia po potwierdzeniu autoryzacji w sklepie
internetowym

Rys. 11. Proces autoryzacji kart ptatniczych w systemie z PolCard

Formularz autoryzacji po stronie klienta zawiera nastepujgce informacje
(przesytane z wykorzystaniem internetu):

Nazwa pola Format Opis zawartosci pola
Unikalny identyfikator zamdéwienia (koszyka
orderjd ANC{1,64> towardow), znany trzem stronom (Klient,

Kontrahent, PolCard), ktory pojawi sie na
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Nazwa pola Format

sessionjd

posjd

amount

street

street_nl

street_n2
addr2
addr3
city

postcode

country

language

email
test
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ANC {1,1024}

ANC {1,20}

NUM {1,103}

AN {0,40}

AN {0,10}

AN {0,10}
AN {0,40}
AN {0,40}
AN {0,40}

AN {0,10}

AN {1,3}

AN {2,2}

ANC {0,40}
AN {1,1}

Opis zawartosci pola

potwierdzeniu sprzedazy przedstawionym przez
sklep posiadaczowi karty po udanej autoryzacji 1po
decyzji sklepu o dokonaniu sprzedazy. Moze to by¢
numer faktury VAT, lub rachunku, ktéry pojawi sie
na towarzyszgcym produktowi, dokumencie
papierowym. W przypadku ponownego
wygenerowania sessionjd dla nowej autoryzacji,
ten identyfikator nie ulega zmianie.

Jak w dokumencie terminologia. Nowa wartosé
tego identyfikatora powinna by¢ generowana
zawsze przed dostarczeniem Klientowi formularza
odsytajacego do strony autoryzacyjnej PolCard-u.
Nadany przez PolCard identyfikator serwera
Kontrahenta (identyfikator wirtualnego "punktu
sprzedazy" lub "terminala"), wartos$¢ stata dla
daneqo Kontrahenta.

Wartos$¢ zamowienia uwzgledniajgca wszystkie
przewidywalne czynniki. Kwota podana w
groszach, tzn. 20 zt 34 gr powinna by¢ zapisana
jako 2034.

Pierwsza linia adresu wysytki. W wiekszosci
wypadkéw powinna zawiera¢ nazwe ulicy i numer
lokalu.

Numer zwigzany z adresem, prawie zawsze jest to
numer domu.

Numer zwigzany z adresem, bedzie to numer
mieszkania o ile numer mieszkania ma
zastosowanie.

Druga linia adresu wysyiki.

Trzecia linia adresu wysyiki.

Nazwa miasta z adresu wysyiki.

Numer kodu pocztowego z adresu wysytki w
formacie 99-999, lub jego odpowiednik dla
adreséw zagranicznych.

Kod kraju z adresu wysytki. Kod powinien by¢ taki,
jaki stosuje sie na samochodowych tablicach
rejestracyjnych w danym kraju (Dla Polski="PL",
dla Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pin. "USA", dla
Niemiec "D" itd.).

Jezyk, w ktérym PolCard powinien komunikowaé
sie z Klientem. Mozliwe wartosci to:

"PL" - polski,

"EN" - angielski.

Adres e-mail Klienta.

Wskaznik, czy transakcja ma by¢ traktowana jako



Nazwa pola Format Opis zawartosci pola

clientjp ANC{0,15}

testowa czy jako produkcyjna. Mozliwe sg dwie
wartosci:

"N" - produkcyjna,

"Y" - testowa.

Adres IP komputera klienta, jesli jest znany
Kontrahentowi.

Etapy autoryzacji karty platniczej:

Po potaczeniu sie ze strong autoryzacyjng PolCard-u Klient (posiadacz
karty) wprowadza dodatkowe dane (w tym numer karty i date jej
waznosci)

Autoryzacja jest przeprowadzana przez PolCard. Polega ona na
skontaktowaniu sie z systemem komputerowym banku, ktdry wydat karte i
uzyskaniu odpowiedzi, czy dana ptatno$¢ moze by¢ zrealizowana.

Po uzyskaniu odpowiedzi od banku wydawcy PolCard przesyta jg
Kontrahentowi. W tym celu serwer PolCard-u nawigzuje potgczenie http
zabezpieczone SSL z serwerem Kontrahenta wykonujgc operacje POST.
Podczas nawigzywania potgczenia PolCard przedstawia swoj certyfikat
SSL podpisany przez jeden ze znanych urzedéw certyfikacyjnych. Dzieki
temu Kontrahent ma mozliwo$¢ upewnienia sie, ze nadawcg komunikatu
jest PolCard.

Polaczenie nastepuje pod uzgodniony wczesniej z Kontrahentem adres
URL.

Wynik autoryzacji zawiera nastepujgce informacje:

Nazwa pola  Format Zawartoscé

sessionjd

amount NUM {1,10}

response_code ANC{3,3}

cc_number_ha

sh

ANC Warto$¢ pola sessionjd przestanego do PolCard-

u przy autoryzacji ptatnosci.

Wartos¢ pola amount przestanego do PolCard-u

przy autoryzaqi ptatnosci. Jednoczesnie, jest to

maksymalna kwota (wyrazona w groszach), do

wysokosci ktorej Kontrahent moze wystac

informacje o dokonanej transakcji z danym

sessionjd w celu jej rozliczenia.

Kod odpowiedzi informujacy, czy wydawca karty

zgodzit sie na realizage ptatnosci. Jesli tej zgody

nie uzyskano, PolCard nie rozliczy transakcji z

danym sessionjd. Mozliwe kody to:

000 zgoda

100 odmowa

Wynik dziatania jednokierunkowej funkgi skrétu

ANC{1,512> na numerze karty Klienta i numerze posjd.
Kontrahent moze przechowywac wartosci tego
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Nazwa pola

card_type

address_ok

test

auth_code

bin

fraud
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Format

ANC{1,20>

ANC{1,1)

ANC{1,1>

ANC{1,16}

NUM{6,6>

NUM{1,1>

Zawartos¢

pola i podejmowac dec/zje o dokonaniu
transakcji znajac historie ptatnosci dokonanych z
uzyciem tej karty.

Napis okreslajacy typ karty, stuzy do
wydrukowania szczegoétéw platnosci na fakturze
(zamiast numeru karty). Te napisy to np.:VISA,
EUROCARD/MASTERCARD, JCB, POLCARD,
AMEX, PBK, DINERS CLUB

Rezultat weryfikacji adresu posiadacza karty:

0 - nie byt sprawdzany

1 - adres jest OK.

2 - kod pocztowy jest poprawny

Wartos$¢ flagi test otrzymanej przez PolCard w
zapytaniu autoryzacyjnym. Powinna by¢
Identyczna z wartoscig flagi test umieszczonej
przez Kontrahenta w formularzu stuzacym do
dokonania zapytania autoryzacyjnego, tzn.
Kontrahent powinien kontrolowaé czy na
transakcje produkcyjne otrzymuje odpowiedzi z
flagg "N" a na testowe z flagg "Y".

Kod autoryzacji. Jest to kod generowany przez
bank-wydawce karty w razie zaakceptowania
transakcji. Wartos¢ tego pola powinna by¢
poézniej odestana przez Kontrahenta w pliku
rozliczeniowym.

Pierwsze 6 cyfr numeru karty, identyfikujace
jednoznacznie produkt kartowy i bank-wydawce.
Wynik oceny ryzyka przeprowadzanej przez
PolCard. Wartosci pola sg nastepujgce:

0 - Ocena ryzyka nie zostata przeprowadzona dla
tej transakciji.

1 - Spodziewany brak ryzyka lub niskie ryzyko w
ocenie PolCard-u.

2 - Spodziewane wysokie ryzyko transakcji, nie
realizuj zlecenia. Okolicznosci przeprowadzenia
transakcji bedg wyjasniane przez PolCard.
Skontaktuj sie telefonicznie z PolCard-em w celu
wyjasnienia czy transakcje mozna
przeprowadzic.

3 - Nie realizuj transakcji - bardzo wysoki poziom
ryzyka.

Wartos¢ tego pola ma charakter informacyjny i
nie obliguje Kontrahenta do zaniechania
realizacji transakcji nawet jesli zostata przestana



Nazwa pola  Format Zawartoscé
wartos¢ 2 lub 3. Wigzaca jest jedynie wartos¢
pola response_code. Ustuga oceny ryzyka ma na
celu zminimalizowanie strat Kontrahenta
zwigzanych ze sprzedazg przez Internet.

Numer kolejny odpowiedzi autoryzacyjnej,
nadawany przez PolCard. Numeracja zaczyna sie
od "000000" i konczy sie na "999999". Nastepng
wartoscig po osiggnieciu "999999" jest znéw
"000000". Istnienie tego numeru ma utatwié
identyfikacje transakq'i poprzez stworzenie
sekwencyjnego ciggu. Numer ten ma znaczenie
wylacznie jako ewentualna pomoc przy
wyjasnianiu pomiedzy Kontrahentem a
PolCard-em historii dokonywanych transakcji.

sequence NUM{6,6>

Mikroptatnosci - SMS

System pobierania optat za udostepnianie danych na stronach WWW z
wykorzystaniem SMS stanowi jeden z prostszych i szybkich sposobdéw
mikroptatnosci.

Aby zrealizowac system pobierania optat z wykorzystaniem SMS nalezy
utworzy¢ interfejs wymiany informacji pomiedzy serwerem WWW i operatorami
sieci komorkowych. Pomiedzy operatorem sieci komdrkowych i firmg wymieniany
jest zestaw koddw jednorazowych, ktére sa udostepniane odptatnie uzytkownikom.

Po wystaniu przez uzytkownika SMS na wskazany numer z okre$long
treScig otrzymuje on zwrotnie hasto z zestawu haset jednorazowych. Otrzymane
hasto wprowadzane jest na stronach WWW. Poniewaz firma takze posiada zestaw
haset jednorazowych moze sprawdzi¢ czy podane hasto jest poprawne i ze nie byto
juz wykorzystane.
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ROZDZIAL IV
DETERMINISTYCZNA METODA SZACOWANIA INWESTYCJI
Marek Lt ADYGA, Maciej TKACZ

Wskaznik jakos$ci inwestycji Ik zastosowany do badania funkcji strat w

mieszanych ubezpieczeniach diugoterminowych n-letnich zostat zdefiniowany w
pracy [1] w postaci:

,  JHik ik (1)
12+mk-ik
gdzie
mik - numer ostatniego peilnego miesigca poprzedzajgcego moment zerwania
umowy
1=0, 1 2,..., 1,
ak - stopa procentowa zysku zwiekszajaca kapitat oszczednosciowy klienta w
k-tym roku trwania umowy, k=1 2, n,
ik - stopa inflacji w k-tym roku trwania umowy k =I, 2 n,

Terminy ,umowa” i ,moment zerwania umowy” sg w pracy [1] rozumiane
odpowiednio jako umowa dotyczaca ubezpieczenia klienta w firmie kapitatowo-
ubezpieczeniowej oraz moment wygasniecia umowy po uptywie okresu na ktory
zostata zawarta lub moment $mierci klienta.

Z genezy Lk wynika, ze pojecia i wielkoSci wystepujace w [1] moga by¢
réwniez interpretowane jako:
umowa-inwestycja
moment zerwania umowy - moment analizy jakosci inwestycji

<k - stopa procentowa zysku zwiekszajgcegokapitat firmy w  k-tym roku
trwania
inwestycji n-letniej,

mk - numer miesigca, w ktorym analizuje sie jakos¢ inwestycji

(/=12 .., 12) wk-tym roku jej trwania,
ik - stopa inflacji w k-tym roku.

Wskaznik (1) pozwala na comiesieczng ocene dziatalnosci inwestora. Jak
fatwo sprawdzi€ jest on catkg szczegdlng réwnania rézniczkowego czastkowego

Id%k/'H .éxlkt-o (2)

przechodzacg przez krzywa o rbwnaniu parametrycznym

51



11%()=+
Warunek ten informuje, ze przy stopie zysku z inwestycji rownej stopie
inflacji warto$¢ wskaznika inwestycji wynosi jeden.
Z (2) wynika, ze

i dak dilk N
k= o1k aik )
dik

Oznacza to, ze koncowa stopa substytucji miedzy wskaznikiem inflacji a
wskaznikiem zysku firmy jest réwna co do warto$ci bezwzglednej wskaznikowi
jakosci inwestycji.

Z (1) wynikajg oczekiwane wtasnosci wskaznika jakos$ci inwestycji

81k _ mik y q
dak 12+ Of*ik

Zatem krancowa efektywno$¢ stopy procentowej zysku jest zawsze
dodatnia, czyli przyrost Lk odpowiadajacy jednostkowemu wzrostowi stopy zysku
jest dodatni.

i 4
| o (4)

Zatem tempo wzrostu wskaznika jako$ci inwestycji ze wzgledu na stope

zysku jest state w czasie trwania inwestycji.

dllk 12 +m ik ak2
9 ik (12+OT* I1*j

<0 (5)

Zatem krancowa efektywnos¢ stopy inflacji jest ujemna, czyli jej wzrost o
jednostke powoduje spadek wskaznika jakos$ci inwestycji o warto$¢ podang w tym
wzorze.

2 (12+a* ak)
dk  (2+a* ™

N

(6)

Zatem tempo spadku wskaznika jakosci ze wzgledu na stope inflacji maleje
wolniej w czasie trwania inwestycji.
Elastycznosci czastkowe wskaznika jakosci inwestycji sg rowne

Eakllk =TT, 5= 0

Bkl (8)

12 + ot,* |.*
czyli sg zalezne tylko od wiasciwych im argumentow.
Poniewaz
mk 2+a* ak
dak -—--du
L+a* * (2+O*i*)

, 81k dik
dik = dak +-~3{(Ld|k =
8ak 8i
zatem S$rednie tempo wzrostu wskaznikajakos$ci inwestycji
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e p— dak-—---- -

9
Uk 12+ mlk ak 12 +mlk *k ()
=Eakhk'd;|l(k+|fj--!, di_ EctkI1k ' rak +Ejk ljk ' rik
jest Srednig wazong elastycznosci czastkowych z wagami réwnymi odpowiednio
Srednim tempom czastkowym wzrostu stop procentowych zysku ra. ) j

a
inflacji ik = 9K

W przypadku rocznej oceny inwestycji w k-tym roku jej trwania wzor (1)
przyjmie postac¢

\+ak
I+ (10)

Dla akcjonariuszy firmy istotnym jest aby /~£1 dla k=1 2 n . Jednak

w pewnych sytuacjach utrzymanie tak wysokiego tempa wzrostu kapitatu aby
powyzszy warunek byl speilniony jest niemozliwe. Dlatego tez przy
dtugoterminowych inwestycjach wydaje sie uzasadnionym wprowadzenie
globalnego wskaznika jakosci inwestycji.

W =1V 12e.../* k=\ 2 ...n (11)
Przy tak zdefiniowanym wskazniku istotnym jest aby

/(») >i

Co oznacza, ze n-letnia inwestycjajest dla firmy optacalna.
Dokonamy teraz analizy wskaznika /W, k 2 2. Witasnosci wskaznika opisuja

wzory (2-9).
Twierdzenie 1.

Niech /(")=/, * 12 -..- [, gdzie Ik danejest wzorem (10) (*=1,.., «
Wéwczas

W
21 ofi 9, dla n parzystych
a"/w  /w+ a'lw k=
Sa ..Sa dll...d|/2

n
dla n nieparzystych

gdzie S oznacza dyskonto w k-tym roku trwania inwestycji.
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Dowdd:

i A1)
dg Ida ! dla j < n-1
i n (I+i )
czyli
5" o1
Sa ..da o 2 7L
Analogicznie
n (Il +at n(l +at
J.t[w.= n; ( ) =H) ( ) fi 38 dlaj < a—1
dli..jdly ‘1_ o . o
NIty My xHk) i hi+0
czyli
) nf Vi V@
I’), J _ n 1+ a n s
#zlarn-<-» n oy Yy v
Skad dla n parzystych otrzymujemy
n (n)
d 1\ rw
da ..da diy.diy
\2
n l+a 1
&, = -— rl- +a
o o
in )2 n \ 1+a, ” o "
= e 2n 1+ a = 2 n . . mn 9, = 2 r e n
n . k i+: *
I*_l ) *= \ k=1 ! i=1 *=t
Natomiast dla n nieparzystych
n2
dnip w 5'7TW 1+a, "
. . = n 9, en * ~~ - n l+a n 9"
da..ga. dip i " A AT A oy
Z» \2 r \2
rig. 1 n 1+a =0
(Ha) L A

54



ckd
Whniosek 1.

Wielowymiarowy wskaznik jako$ci inwestycji jest catkg rdwnania
rézniczkowego
n () . . 0@
d/ W n+1]r)r

da...da_ di ..di

Twierdzenie 2

-~ . . .. . .o,
Elastycznosci czgstkowe wielowymiarowego wskaznika inwestycji /

maja postac

M a,
Res) = frar 02)
v’ =709 * =12 (13)
Dowdéd:
m \
a akn | I+a I n 141
w * dak ik V b)) _yil y a,
«* n " " om S I+a*
n ( I+i nll+a, J
7=
/ W -/t no it+a n 1+/
£ /(,,): * = V J M V 7=
Whniosek 2

Elastycznosci czastkowe wielowymiarowego wskaznika (11) sa funkcjami
tylko jednej odpowiadajacej mu zmiennej tzn. stopy zysku lub stopy inflacji w k-
tym roku trwania inwestycji.
Twierdzenie 3

Wzgledna  stopa  zmian wskaznika  (11)  wzgledem stép
ak, ik, k=1, n, ma postaé
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Dowdd:

W W
n | I+a nli+a
z e dak 7! .
I I N Y 4. n 1+
=]

Stad

diW =Y 1i ra _A
7 + ¢ 11« 1+7
¢

Z twierdzenia 2 mamy

K

£,/> " t £,/> -
T3".7, A 'k

ckd

Whniosek 3

Wzgledna stopa zmian wielowymiarowego wskaznika /  jest $rednig

wazng elastycznosci czastkowych z wagami réwnymi odpowiednio wzglednym
stopom zmian zysku i inflacji w k-tym roku trwania inwestycji.
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ROZDZIAL V

PRZESTRZEN FORMALNO - PRAWNA FUNKCJONOWANIA
SYSTEMU INFORMACJI KREDYTOWEJ W USA

Zbigniew TELEC

Wstep

W gospodarce amerykanskiej kredyty konsumenckie sg przyznawane
szybko i sprawnie dzieki wydajnemu systemowi informacji kredytowej.
Uwarunkowania kulturowe i mentalnosciowe sprawity, ze przeptyw informacji o
konsumencie miedzy podmiotami gospodarczymi jest swobodny. Nierzetelny
raport o sytuacji finansowej konsumenta i przedsiebiorcy ostabia amerykanski
system bankowy. Ustawodawca powotat do zycia podmioty (agencie tworzgce
raporty o konsumencie) zajmujgce sie gromadzeniem, weryfikacjg oraz
ujawnianiem informacji finansowych o konsumencie. Agencje ze wzgledu na duzo
odpowiedzialnos¢ tworzenia raportéw sg ubezpieczone na wypadek roszczen
finansowych ze strony konsument.

1. Podstawa prawna dziatalnosci biur informacji kredytowej w USA

Podstawowg aktem prawnym regulujgcacym przetwarzanie danych oséb
fizycznych oraz przedsiebiorcéw w celu oceny zdolnosci kredytowej jest ustawa
Fair Credit Reporting Act (FCRA) z roku 1967. W Stanach Zjednoczonych istniejg
takze ustawy pomocnicze do ktérych mozna zaliczyé: Act Organization Repair
Credit, Fair Credit Billing Act oraz Fair Debt Collection Practices Act.

Ustawa FCRA precyzuje:

dopuszczalne cele raportéw o konsumencie,

zakres informacji zawartych w raportach o konsumentach,

tryb ujawniania dochodzeniowych raportéw o konsumentach,

tryby ujawniania informacji do agencji rzagdowych,

tryb ujawniania informacji dla konsumentow,

postepowanie w przypadku kwestionowania przez konsumentajakosci
raportu,

optaty za ujawnienie raportu,

publiczny rekord informacji zwigzanych z procesem zatrudnienia,
ograniczenia dochodzeniowych raportow o konsumencie,
odpowiedzialnos¢ urzednikow albo pracownikdw w przypadku
nieupowaznionego ujawnieniu raportu,

odpowiedzialno$¢ podmiotéw zajmujacych sie tworzeniem raportéw o
konsumentach,

tryby ujawniania raportéw agencja rzadowym w cel w'alki z
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terroryzmem.

Agencja moze przekazywaé raport o konsumencie w sposéb ustny,
pisemny lub elektroniczny. Raporty przygotowywane przez agencje bazujg na
informacjach:

przekazanych przez podmioty gospodarcze (raport o konsumencie),
zebranych przez wywiadowcéw wsrdd sgsiadow, wspdtpracownikow
konsumenta (dochodzeniowy raport o konsumencie).

Raport o konsumencie jest narzedziem wykorzystywanym przy:

udzielaniu kredytow konsumenckich (ocenie zdolnosci kredytowej),
sprzedazy polis ubezpieczeniowych,

procesie rekrutacji lub zatrzymania pracownika,

procedurze dostepu do informacji tajnych  zwigzanych z
bezpieczenstwem narodowym.

Pracodawca wykorzystuje informacje zawarte w raporcie w celu oceny
zdolno$¢, predyspozycji potencjalnego pracownika w obszarze zarzadzania
naleznosciami. Pracownik dobrze zarzadzajagcy swoimi zobowigzaniami
finansowymi, dobrze bedzie dbat o interesy firmy oraz rzetelnie wykonywat swojg
prace.

Pracodawca proszacy o raport o konsumencie do celéw zatrudnieniowych
musi posiada¢ ustng lub pisemng zgode konsumenta na wyjawienie informacji
finansowych posiadanych przez agencje. Konsument moze zgda¢ od pracodawcy
kopii raportu dostarczonego przez agencje oraz kopii praw konsumenta.
Konsument ma prawo wymaga¢ od agencji poprawy btednych lub niescistych
informacji w swoim raporcie.

Konsument ma prawo do wglgdu do ujawnianych informacji przez agencje.
Tres¢ raportow jest zawsze poufna.

Agencje tworzgce raporty o konsumentach moga ujawniaé raporty:

sagdom,

podmiotom udzielajacym kredytéw konsumenckich,

pracodawcom w celach zatrudnieniowych,

ubezpieczycielom,

innym podmiotom za zgoda konsumenta,

agencja rzagdowym zajmujacych sie bezpieczeAstwem panstwowym.
Poufno$¢ danych zawartych w raporcie moze by¢ naruszona w przypadku:

zagrozenia bezpieczenstwa narodowego,

zagrozenia zycia cztowieka.

Agencje rzadowe zajmujace sie bezpieczenstwem panstwowym przed
dopuszczeniem osoby do informacji tajnych wystepujg do agencji tworzacych
raporty o konsumentach z zapytaniem o sytuacje finansowg osoby w celu oceny
ryzyka ujawnienia informacji poufnych osobom trzecim w zamian za korzysci
majgtkowe.

Konsument ma prawo do wykasowania swoich danych z zbioréw agencji
tworzacych raporty o konsumentach. Whniosek konsumenta o usuniecie danych
moze by¢ przekazany za pomoca systemu informatycznego agencji badz poprzez
dostarczenie pisemnego oswiadczenia do agencji. Kazda agencja ma obowigzek
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stworzenia i udostepnienia konsumentom ogdélnokrajowego systemu zawiadomien,
wspotdziatajgcego z pozostatymi agencjami o zasiegu krajowym. Po wykasowaniu
danych agencja nie zbiera informacji finansowych o konsumencie przez 2 lata.
Ustawa FCRA zabrania umieszczania w raportach o konsumencie dla celéw
zatrudnienia lub w zwigzku z kredytem, informacji medycznych, bez zgody
konsumenta.

Agencja usuwa negatywne informacje o konsumencie po uptywie:

10 lat w przypadku bankructwa konsumenta,
7 lat w przypadku orzeczenia w sprawie cywilnej, aresztowania lub
wyroku pozbawienia wolnosci.

Agencja przechowuje wszystkie informacje zwigzane ze zwyczajami
ptatniczymi konsumenta. Informacje pozytywne nie ulegajg przedawnieniu.

Agencje moga sporzadza¢ dochodzeniowe raport o konsumencie tylko pod
warunkiem, ze ich tre$¢ zostanie ujawniona konsumentowi. Dochodzeniowe raport
o konsumencie zawiera informacje o cechach charakteru, trybie zycia konsumenta
oraz inne og6lne opinii, zgromadzone przez bezposredni wywiad Srodowiskowy.
Kazdy raport musi zawiera¢ streszczenie praw konsumenta. Agencja nie moze
sporzadza¢ dochodzeniowych raportéw o konsumencie do celéw zatrudnieniowych
dla pracodawcow, ktore naruszatby stanowe lub federalne prawo zwigzane z
zatrudnianiem pracownikow. Negatywne informacje takie jak: aresztowanie, akt
oskarzenia, skazanie lub inne niekorzystne fakty moga by¢ umieszczane w raporcie
dochodzeniowym tylko pod warunkiem ich potwierdzenia w dodatkowym pewnym
zrodle.

Ustawa FCRA naktada obowigzek na agencje, aby kazdy przygotowywany
raport, byt sporzadzany z rzetelnych, potwierdzonych informaciji.

Podmiot nabywajacy raport od agencji nie moze odsprzedawac raportow
chyba, ze zostang spetnione nastepujgce warunki:

raport nie bedzie zmodyfikowany przez posrednika,
cel pobrania raportu zostanie zachowany,
tozsamos¢ podmiotu nabywajgcego bedzie jawna.

Agencje tworzace raporty o konsumentach moga ujawnia¢ bez ograniczen
agencjom rzadowym takie informacje o osobach jak: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres poprzedniego zamieszkania, miejsce zatrudnienia, miejsce
poprzedniego zatrudnienia.

Konsumentowi agencja moze ujawni¢ takie informacje jak: zgromadzone
dane, zrédta danych, odbiorcy raportow. Agencja przechowuje informacje o
odbiorcach (imie, nazwa firmy, adres, telefon) przez: 2 lata dla raportéw w celach
zatrudnieniowych i rok czasu w pozostatych celow.

Agencja przy kazdym ujawnieniu raportu musi dostarczy¢ konsumentowi
streszczenie jego praw.

Ujawnienie konsumentowi informacji zgromadzonych przez agencje moze
odbywac sie za pomoca:

pisemnego dokumentu,
osobistej wizyty konsumenta w biurze agenciji,
telefonicznie,
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transmisji elektronicznej (np. sie¢ Internet).

Konsument moze kwestionowa¢ informacje zgromadzone w rekordzie
konsumenta. Agencja w ciggu 30 dni musi potwierdzi¢ prawdziwos¢
kwestionowanej informacji lub usung jg zrekordu konsumenta. Ujawnienie
informacji dla konsumenta jest odptatne i nie moze przekracza¢ 9,5%'. Bezptatne
ujawnienie informacji z rekordu konsumenta nastepuje w przypadku:

wystgpienia niekorzystnego ostrzezenia dla konsumenta,

bezrobotnego konsumenta zamierzajacego ztozy¢ w ciggu 60 dni
podanie o prace,

konsumenta korzystajacego z opieki spotecznej,

podejrzenia  sfalszowania informacji zawartych w rekordzie
konsumenta,

odmowy przyznania kredytu lub zawarcia umowy ubezpieczeniowej,
oszustwa finansowego na szkode konsumenta.

Agencja ujawniajgca raport w celach zatrudnieniowych zawierajacy
niekorzystne informacje utrudniajgce otrzymanie posady (wyroki pozbawienia
wolnosci, aresztowania, akty oskarzenia, itp.), jest zobowigzana do
poinformowania konsumenta komu jest ujawniana taka informacja.

Odbiorca raportu wykonujac dla konsumenta niekorzystne dziatania (np.
odmowa przyznania kredytu) na podstawie informacji zawartych w raporcie musi
poinformowac konsumenta ustnie, pisemnie badz elektronicznie o:

podjetym niekorzystnym dziataniu dla klienta,
adresie agencji ujawniajgcej raport,
prawach konsumenta.

Pobranie raportu od agencji przez podmioty nieuprawnione lub w
zabronionych celach jest karalne grzywng i/lub karg pozbawienia wolnosci do lat 2.

Identyfikacja konsumenta odobywa sie po numerze Social Security
(odpowiednik polskiego numeru PESEL).

Od wrzes$nia 2005 roku kazdemu konsumentowi przystuguje prawo do
bezptatnego wgladu do danych zgromadzonych najego temat przez agencje raz na
12 miesiecy.

Kolejng ustawg zwiazang z gromadzenie, przetwarzaniem i ujawnianiem
informacji okreslajgcych zwyczaje ptatnicze amerykandw jest Fair Credit Billing
Act z roku 1986. Ustawa pomocnicza FCBA:

reguluje proces splaty zobowigzan finansowych,

okresla sposdb przekazywania informacji o zadtuzeniu do agencji,
precyzuje weryfikacje zadtuzenia,

uscisla proces sptaty kredytéw zaciaggnietych kartg kredytowa,
okresla prawa posiadaczy kart kredytowych.

Nastepng z ustaw pomocniczych jest Credit Repair Organizations Act.
Ustawa CROA powstata by ochroni¢ spoteczenstwo od nieuczciwej, ztudnej
reklamy organizacji naprawy kredytu. Dobry raport kredytowy wyznacza poziom
zycia Amerykanina. Dobry raport oznacza niskie kredyty na dobra materialne. W

1Dane z 01.01.2005 r.
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USA dziatajg firmy oferujgce ustugi majgce na celu poprawe ztego raportu
kredytowego. Ustawa CROA okre$la prawa konsumenta wzgledem agencji
informacji kredytowych. Zadaniem aktu jest ochrona konsumentéw przed
nieuczciwym dziataniem organizacji naprawy kredytu.

Ostatnia z wymienianych ustaw Fair Debt Collection Practices Act
porzadkuje procedury kupna dtugow przez podmioty zajmujace sie obrotem
wierzytelnosciami. Ustawa FDCPA:

okresla sposoby komunikacji miedzy podmiotami skupujgcymi
wierzytelnosci, a konsumentami,

zabrania przemocy, nekania i zastraszania konsumenta,

zakazuje publikowania listy konsumentow majgcych dhlugi (np.
»czarne” listy dtuznikdw w sieci Internet),

precyzuje metody weryfikacji zadtuzenia.

Zadaniem rozwigzan prawnych w USA jest zapewnienie uczciwego
traktowania konsumentéw i przedsiebiorcow w procesach tworzenia raportow
kredytowych, sptaty zobowigzan finansowych oraz obrotu wierzytelno$ciami.

2. Analiza poréwnawcza amerykanskich biur informacji kredytowej z
biurami informacji gospodarczej w Polsce.

Ustawa FCRA jest ponad 40 lat starszg regulacjg prawng niz polska ustawa
o udostepnianiu informacji gospodarczych. Amerykanska ustawa od czasu
uchwalenia byta wiele razy nowelizowana tak, aby zwiekszyé skutecznos¢
ameiykanskiego systemu informacji kredytowej. W Polsce ustawa o BIG
funkcjonuje od 2 lat. Polska posiada mate doswiadczenie w obszarze zarzadzania
ryzykiem kredytowym.

Amerykanski system informacji kredytowej ukierunkowany jest na
gromadzenie i przetwarzanie pozytywnych informacji o zobowigzaniach
konsumentéw i przedsiebiorcdw. Polskie biura informacji gospodarczej skupiaja
sie gtownie na rejestracji negatywnych informacji finansowych. Pozytywne
informacje nie sg rejestrowane automatycznie, tak jak to ma miejsce w
amerykanskich agencjach, a tylko w wypadku specjalnego zyczenia (wniosku do
BIG) konsumenta lub przedsiebiorcy.

Gtowna réznica miedzy omawianymi systemami informacji kredytowej
polega na rodzaju czasie przechowywanych informacji. Amerykanski system
gromadzi pozytywne i negatywne informacje o zobowigzaniach konsumenta,
przedsiebiorcy przez caly czas zycia konsumenta (dziatalnosci przedsiebiorcy).
Negatywne informacje sg wykasowywane co 7 lub 10 lat. Pozytywne nie sg
usuwane z systemu. Polski system gromadzi gtdwnie negatywne informacje, ktére
sg kasowane po upltywie 10 lat, w momencie rozwigzania umowy miedzy
podmiotem ktéry przekazat informacje do biura, a BIG Ilub po splacie
zobowigzania finansowego przez konsumenta lub przedsiebiorce. Regulacja taka
powoduje duze ubytki wiedzy o zobowigzaniach finansowych polskich
konsumentéw. Polskie BIG  rejestrujg konsumentéw i przedsiebiorcow nie
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ptacacych swoich zobowigzan finansowych. Amerykanski system informacji
kredytowej jest systemem zapobiegawczym. Na podstawie informacji
gromadzonych przez wiele lat o konsumencie (lub przedsiebiorcy) i w oparciu o
statystyczne modele generowany jest wynik kredytowy (credit score), okreslajgcy
ryzyko niewywigzania sie konsumenta (lub przedsiebiorcy) z przysztych
zobowigzan finansowych. Podmiot udzielajgcy kredytu moze sam podja¢ decyzje
czy zgadza sie na okreslony poziom ryzyka przed udzieleniem kredytu.

W Polsce konsumenci, przedsiebiorcy moga bezkarnie stosowac ,,regute
czarnego Piotrusia”2 ktdra wykorzystuje prawny mechanizm usuwania danych z
Biura Informacji Gospodarczej w momencie wygasniecia zobowiazania
finansowego.

System amerykanski jest bardziej otwarty daje wieksze mozliwosci
podmiotom udzielajagcym kredytéw niz systemem polski. Mniejsze restrykcje w
systemie informacji kredytowej USA, powodujg szybszy rozwéj gospodarczy
panstwa. Polskie prawo zabrania innej dziatalnosci Biurom Informacji
Gospodarczej niz pozyskiwanie, ujawnianie informacji o zobowigzaniach
finansowych konsumentéw (lub przedsiebiorcdw) oraz gromadzenie i ujawnianie
informacji o prébach postugiwania sie podrobionymi dokumentami. W stanach nie
okreslono sztywnego zakresu dziatalnosci agencji, co spowodowato, ze agencje te
Swiadczg dodatkowe ustugi o zasiegu miedzy stanowym:

raport wyceny nieruchomosci, agencja Equifax,
raport historii samochodu, agencja Experian,
wyceny nieruchomosci, agencja Equifax,
ubezpieczenia pozyczek, agencja Equifax,

raporty hipoteczne, agencja TransUnion,

szacowanie mienia, agencja TransUnion,
ubezpieczenia pozyczek, agencja TransUnion,
okreslanie stref powodziowych, agencja TransUnion.

Polskie prawo zwiagzane z udostepnianiem informacji gospodarczych jest
bardzo restrykcyjne. Okresla precyzyjnie jakie informacje moga by¢ gromadzone
przez biura, jakie podmioty moga przekazywac i pobiera¢ informacje. W USA
ustawodawca pozostawit swobode agencjg co do rodzaju gromadzonych
informacji. Sprecyzowat jedynie jakie informacje nie mogg byé przechowywane
przez agencje.

Polskie Bura Informacji Gospodarczej umozliwiajg raz na 6 miesiecy
bezptatny wglad do rejestru zapytan. Amerykanskie agencje ujawniajg bezptatnie
zgromadzone dane raz na 12 miesiecy.

Polskie i amerykanskie biura nie sg instytucjami panstwowymi. Polskie i
amerykanskie prawo nie okresla liczby podmiotow zajmujacych sie
udostgpnianiem informacji gospodarczych (kredytowych). Zadna z ustaw nie
naktada réwniez obowigzku wymiany zgromadzonych informacji miedzy

2K. Perechuda, Z. Telec, Modele sieci biur informacji gospodarczej w Polsce, [w:] j.
Skalik, Zmiana Warunkiem sukcesu - Zmiana a innowacyjno$¢ organizacji, Wydawnictwo
AE, Wroctaw 2004.
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istniejgcymi  biurami. Informacje zgromadzone przez jedno biuro na temat
konsumenta, przedsiebiorcy, moga sie réznic od informacji posiadanych przez inne
biuro. W Polsce biura nie dzielg sie informacjami o zobowiazaniach finansowych
konsumentéw, przedsiebiorcdw. W USA trzy agencje o zasiegu ogélnokrajowym
oferujg swoim klientom raporty stworzone na podstawie wtasnych zgromadzonych
informacji oraz gotowe raporty pozostatych agencji.

3. Zakonhczenie

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze polski system informacji o
zobowigzaniach platniczych konsumentéw i przedsiebiorcéw jest dopiero w
poczatkowej fazie rozwoju. Réznice miedzy systemami informacji o zwyczajach
phatniczych Stanéw Zjednoczonych i Polski wynikajg z:

40 letniej roznicy w regulacjach prawnych,
réznicach mentalnosciowych obu narodow,
réznego poziomu rozwoju gospodarczego.

W USA narasta skala kradziez danych personalnych (kradziez tozsamosci)
0s6b z dobrg historig kredytowg (lub wynikiem kredytowym, credit score) w celu
zaciggniecia korzystnego kredytu lub zakupu doébr na kredyt na konto tej osoby.
Zjawisko kradziezy tozsamosci w jest postrzegane przez podmioty udzielajace
kredytow w jako wzrost kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W Polsce
nie wystepuje na razie zjawisko kradziezy tozsamosci.
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ROZDZIAL VI

SYSTEM BANKOWEJ INFORMACJI KREDYTOWEJ
W PROCESIE PODEJMOWANIA DECYZJI

Sylwia WOJCIECHOWSKA-FILIPEK

1. Proces podejmowania decyzji kredytowej

Kazdy bank zgodnie z zapisami Ustawy prawo bankowe zobowigzany jest
dokonywac oceny swojego klienta pod katem jego zdolnosci do spiaty kredytu oraz
szacowac ryzyko zwigzane z udzieleniem takiego kredytu temu witasnie klientowi
zapewniajagc przez to bezpieczefdstwo powierzonych bankowi Srodkow
pienieznych.

Podstawowym elementem procesu podejmowania decyzji kredytowej jest
ocena zdolnosci kredytowej, ktéra w istocie determinuje wiele innych pociggnie¢
decyzyjnych.

Zdolno$¢ kredytowa oznacza zdolno$¢ do terminowego i kompletnego
wypetniania zobowigzan oraz warunkdéw umowy kredytowej pod wzgledem
formalnoprawnym i merytorycznym. [2]

Pierwsza kategoria oznacza zdolno$¢ klientow do podejmowania czynnosci
prawnych, w tym do zwierania umow kredytowych.

Zdolnos$¢ kredytowa pod wzgledem merytorycznym obejmuje dwa podstawowe

aspekty oceny:

e personalny - badanie elementéw determinujgcych zaufanie do osoby
kredytobiorcy (charakter, stan rodzinny, stan majatkowy, reputacja,
kwalifikacje zawodowe) oraz ocena etyczno-moralna (lojalnos¢, solidnos¢ i
odpowiedzialnosc);

e ekonomiczny - elementy charakteryzujgce dotychczasowaq i perspektywiczna
sytuacje ekonomiczno-finansowg kredytobiorcy oraz jako$¢ zabezpieczen
prawnych kredytu.

Trzeba zaznaczyé, ze wymienione grupy czynnikbw oceny nie sg
réwnowazne. W odniesieniu do kredytéw konsumpcyjnych niewatpliwie dominuje
aspekt personalny oceny merytorycznej, natomiast w obrebie kredytow na
dziatalnos¢ gospodarcza przedsiebiorstw pierwszenstwo majg czysto ekonomiczne
przestanki merytorycznej oceny wiarygodnosci klienta.

Proces podejmowania decyzji o przyznaniu kredytu jest doktadnie ustalany
we wszelkich instrukcjach kredytowych zatwierdzanych przez zarzad, ktore w
precyzyjny sposéb okreslajg wszystkie zadania pracownikéw banku zwigzane z
udzielaniem kredytu. [4]

Typowa procedura kredytowa przebiega w nastepujacych etapach:

* wypeinienie wniosku przez klienta,

* uzupetnienie wniosku zatgcznikami,
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» weryfikacja ztozonej dokumentacji,
» analiza sytuacji kredytobiorcy,

» decyzja o przyznaniu kredytu,

e opracowanie umowy kredytowe;.

Zakres i czas potrzebny do przeprowadzenia procedury kredytowej zalezy
od ilosci ijakosSci dostepnej informacji o kredytobiorcy. W procesie podejmowania
decyzji kredytowej bardzo istotne jest uzyskanie informacji czysto ekonomicznych
np. osigganych dochodach, majatku czy o innych zadtuzeniach klienta (kredyty,
pozyczki, karty kredytowe, poreczenia udzielone osobom trzecim), ktére pomagaja
zapobiega¢ nadmiernemu zadtuzaniu sie kredytobiorcy.[3]

Bardzo istotne (a w przypadku kredytéw konsumpcyjnych najwazniejsze)
jest badanie aspektu personalnego, czyli psychicznych predyspozycji kredytobiorcy
do checi sptaty zadtuzenia. Czesto decyzje podejmuje sie na zasadzie intuicji tj. na
podstawie wiedzy i umiejetnosci wychwycenia przez decydenta nawet bardzo
stabych przestanek decyzyjnych. Podejscie intuicyjne jest jednakze bardzo
niebezpieczne, poniewaz wiara decydenta w swoje zdolnosSci intuicyjne moze
spowodowac duze straty organizacji. [5]

W sytuacji ograniczonego dostepu do kompleksowej informacji proces
rozpatrywania wniosku kredytowego przez bank wigze sie z trudnoscig oceny
prawdziwej zdolnosci kredytowej klienta oraz ryzyka. W zwigzku z tym bank
powinien, zabezpieczajagc swoje interesy, zadaé od klienta dodatkowych
zabezpieczen oraz podnosi¢ dodatkowe koszty zwigzane z obstugg kredytu.

W celu ograniczenia ryzyka zwiazanego z udzieleniem kredytu tworzone
sg kompleksowe, centralne, wiarygodne i niezalezne bazy informacyjne, ktdre
zawierajg zaréwno negatywne jak i pozytywne informacje na temat historii
kredytowej klientéw, czyli wszelkich zobowigzan kredytowych zaciggnietych
przez kazdego aktywnego kredytowo klienta.

2. System informacji kredytowej BIK

Biuro Informacji Kredytowej S.A. zostato powotane w Polsce w 1997 r.
przez polskie banki i Zwigzek Bankoéw Polskich dla potrzeb minimalizowania
ryzyka kredytowego oraz zwigkszenia bezpieczefAstwa i ochrony obrotu
pienieznego. Biuro zarzadza i rozbudowuje efektywny system wymiany informacji
kredytowej poprzez gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i dystrybucje
kompleksowej informacji o historii kredytowej klientdw bankéw w formie
raportow kredytowych. Biuro Informacji Kredytowej S.A. dziala wediug
nastepujacych zasad:

* wzajemnos$¢ - prawo do korzystania z informacji majg wszystkie banki oraz
instytucje ustawowo upowaznione do udzielania kredytéw zobowigzujgce sie
przekazywac do biura regularnie petne i kompletne dane, zgodnie z zawartymi
umowami;

e wiarygodno$¢ - za poprawno$¢ i wiarygodnos¢ informacji dostarczonych do
baz danych biura odpowiedzialno$¢ ponosza banki. Biuro odpowiada za
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zgodnos¢ informacji przekazywanych do uzytkownikéw z danymi zrédtowymi
oraz zobowigzuje sie do nie zmieniania ani modyfikowania przekazywanych
danych;

neutralno$¢ - biuro nie udziela bankom informacji, ktére mogtyby stanowic
tajemnice handlowa, np. nie jest podawana nazwa banku, z ktérego pochodzi
informacja o kliencie. Zapytanie zawsze dotyczy konkretnej osoby, a pytajacy
musi poda¢ niezbedne dane identyfikacyjne osoby, odnosnie ktorej
sformutowane jest zapytanie;

bezpieczeAstwo - wszelkie informacje gromadzone i wymieniane pomiedzy
Biurem a uzytkownikami majg charakter tajemnicy bankowej. Zwroci¢ nalezy
réwniez uwage na istniejgce zabezpieczenia w postaci odpowiedniego sprzetu
oraz procedur wewnetrznych izewnetrznych, ktére uniemozliwiaja dostanie sie
przechowywanych przez BIK danych w niepowotane rece.

3. Produkty BIK

Biuro Informacji Kredytowej oferuje swoim klientom produkty, ktore

umozliwiaja przewidywanie i szacowanie ryzyka zwiazanego z udzielaniem przez
nie kredytdw. Mozna tu wymienic:

raport kredytowy,

scoring (statystyczna punktowa ocena klienta banku),
analizy przekrojowe,

okresowy raport aktywnosci kredytowej klienta.

Planuje sie w okresie 2005-2006 rozszerzenie oferty o:

udostepnianie i wymiana danych z biurem informacji gospodarczej,

raport konsumencki i automatyczny monitoring aktualizacji danych dla
klientow bankow,

budowa zewnetrznych baz informacyjnych w ramach partnerstwa publiczno-
prywatnego,

raporty przekrojowe portfela kredytowego na indywidualne zamdwienia
bankdw.

3.1. Raport kredytowy

Podstawowym produktem BIK S.A. jest raport kredytowy, ktérego funkcjami sa;

okreslenie biezacej wysokosci zobowigzan,
ukazanie zmian stanu zobowigzan klienta w przesztosci,
umozliwienie bardziej wiarygodnej oceny zdolnos$ci kredytowe;j.

Raport sktada sie z nastepujacych grup informacji: [7]

dane wejsciowe z zapytania (podstawowe dane identyfikacyjne klienta),
informacje podsumowujgce z przeszukania —informacje o liczbie ztozonych
zapytan w przesztosci oraz liczbie rachunkéw kredytowych powigzanych z
klientem,
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ostrzezenia - komunikaty o ewentualnych nieprawidtowosciach lub
sprzecznosciach w danych osobowych, o zastrzezeniach dokumentéw
tozsamosci,

informacje z zapytan - szczeg6towe dane dotyczgce wnioskéw kredytowych
ztozonych w przesztosci, dane osobowe, dane dotyczace zamieszkania oraz
zatrudnienia pojawiajace sie we wnioskach kredytowych,

informacje o posiadanych rachunkach kredytowych — pokazujg stan
poczatkowy posiadanego zobowigzania, stan zadluzenia na dany dzien oraz
comiesieczng historie kredytows.

3.2. Scoring

Scoring (ocena punktowa) jest statystyczng metodg stuzgcg do okreslenia
prawdopodobienstwa wystgpienia danego zdarzenia. Pozwala ona ocenié¢ sktonno$é
klienta do prawidtowego regulowania swoich- zobowigzan. Oceny takiej dokonuje
sie przy uzyciu kart punktowych, dzieki ktérym otrzymujemy wynik dla
kredytobiorcy poddawanego ocenie. Wynik jest interpretowany w oparciu o
okreslone dla danego modelu tabele. Najwyzszy mozliwy wynik liczbowy
przypisywany jest klientom, w przypadku ktérych istnieje najwyzsze
prawdopodobienstwo niezaktoconej obstugi zadtuzenia, natomiast niskie wyniki
przypisywane sg  klientom, w  przypadku  kt6rych istnieje  duze
prawdopodobienstwo wystgpienia trudnosci w obstudze zadtuzenia. Ma to na celu
maksymalne rozréznienie pomiedzy kredytobiorcami obstugujgcymi zadtuzenie w
sposéb prawidtowy i kredytobiorcami obstugujgcymi zadtuzenie nieprawidtowo.
Scoring BIK jest pierwszym tego typu modelem w Polsce zbudowanym na danych
pochodzacych z biura kredytowego, opracowanym wytgcznie dla celow
przewidywania ryzyka. Do jego opracowania wykorzystano zréznicowang probe
klientéow, ktdrych zobowigzania wynikajg z szerokiej gamy produktow
kredytowych. [9]

Ocena punktowa to wiarygodne i skuteczne narzedzie, wykorzystywane
m.in. do oceny ryzyka zwigzanego z nowymi i istniejgcymi klientami oraz
zwiegkszenia mozliwosci identyfikacji potencjalnych klientow z akceptowalnym
poziomem ryzyka.

Korzystanie z oceny punktowej przez instytucje wspdtpracujace z BIK,
zapewnia ich klientom:

- obiektywne traktowanie z wykorzystaniem tych samych kryteriow,

- przyspieszenie wydawania decyzji kredytowych,

- udostepnienie wiekszej liczby kredytow poprzez sprawowanie przez
kredytodawcdw kontroli nad stratami i kosztami,

- wieksze bezpieczenstwo depozytdw powierzonych bankom przez ich klientow.

3.3. Analizy przekrojowe

Instrument wspomagajacy podejmowanie niektérych kluczowych decyzji
strategicznych w bankach. Przygotowywane raporty sg adresowane do
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kierownictwa bankéw, a takze do pionéw odpowiedzialnych w bankach za
sprzedaz produktow kredytowych klientom indywidualnym oraz do pionow
odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem kredytowym.
Raporty prezentujg wybrane cechy charakteryzujgce polski rynek kredytow.
Zastosowane aplikacje informatyczne pozwalaja na przedstawienie
wiarygodnych informacji o strukturze tego rynku, czynnikéw wptywajacych na
jego rozwoj, pozwalajg takze zidentyfikowac czynniki majace wptyw na powstanie
nieregularnych kredytéw w tym obszarze dziatalnosci bankowe;.
Raporty przygotowywane sg cyklicznie w okresach kwartalnych przy
wspotpracy Zwigzku Bankdéw Polskich oraz Warszawskiego Instytutu Bankowosci.

4. Popyt na informacje

Raport kredytowy dostepny w krotkim czasie jest podstawg do podjecia
decyzji kredytowej. Wplyneto to na przyspieszenie rozpatrywania wniosku
kredytowego i tym samym skrécito procedure przyznawania kredytu. Z roku na rok
wzrasta zapotrzebowanie na rzetelng informacje kredytowg. Od 2001 roku liczba
sprzedanych raportow kredytowych - gtdwnego produktu oferowanego przez BIK-
systematycznie rosnie. Przewiduje sig, ze w 2005 roku przekroczy ona 6 milionow
sztuk. W marcu 2005 r. Biuro Informacji Kredytowej udostepnito ponad 699,7 tys.
raportéw kredytowych. Jest to wynik o0 40% wyzszy w zestawieniu z marcem 2004
r. [9] Grono bankéw uczestniczacych w systemie wymiany informacji kredytowej
bedzie sukcesywnie sie powieksza¢, podobnie jak zwiekszeniu ulega¢ bedzie liczba
generowanych przez biuro raportow. Warto dla ilustracji nadmienié, ze np. w
rozwinietych krajach europejskich wolumen raportéw kredytowych odpowiada
zazwyczaj liczbie ludnosci danego kraju, a w Stanach Zjednoczonych istniejace
tam trzy krajowe biura informacji kredytowej tgcznie liczajuz w miliardach sztuk
udostepniane rocznie raporty. [6]

KLIENT

Rys.l. Proces podejmowania decyzji kredytowej z wykorzystaniem raportu BIK
Zrédto: Gospodarowicz A.: Technologie informatyczne w bankowosci [6]
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Rys. 2. Sprzedaz raportéw kredytowych przez B1K S.A. (w min)
Zrodio: http://www.bik.pl/biuletyn/material_dla__prasy;|-12-2004.htm;

5. Efekty wprowadzenia centralnego systemu informacji kredytowej

Efekty zastosowania bankowej informacji kredytowej dostrzegaja zaréwno
kredytobiorcy jak i banki.

W grudniu 2004 roku Instytut Badania Opinii i Rynku PENTOR
przeprowadzit, na zlecenie Biura Informacji Kredytowej, badanie wsréd o0sob,
ktore w ciggu ostatnich 5 lat skorzystaty przynajmniej z dwdch kredytow
oferowanych przez banki.

Badanie wykazato, ze kredytobiorcy dostrzegajg zalety obecnie
obowigzujgcego systemu przyznawania kredytéw. W ich opinii kredyty sg bardziej
dostepne i szybciej przyznawane. Dostepno$¢ kredytow nie oznacza, iz sg
przyznawane wszystkim potencjalnym klientom. W opinii respondentéw obecnie
banki duzo dokfadniej sprawdzajgq wiarygodnos¢ i zdolnos$¢ kredytowg. Bank w
przypadku nizszej oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej wcale nie musi
odrzuci¢ wniosku klienta. Postugujac sie m.in. wiedzg na temat historii kredytowej
klienta, ktéra wuzyskuje dzieki raportom z BIK, moze przygotowaé
zindywidualizowang oferte.

Rosnie $wiadomo$¢ wsrod klientow bankéw, iz coraz czesciej istotnym
zrédlem potwierdzajacym zdolno$¢ i wiarygodnos¢ kredytowa, poza kontaktem
banku z zaktadem pracy lub innym bankiem, sg bazy danych w BIK. [1] Coraz
czesciej wiec klienci w sposéb peiny i rzetelny informuja bank o swoich
zobowigzaniach, chcac w ten sposob unikna¢ podejrzed ze strony bankéw.
Sytuacja ta oznacza, iz wzorem Europy Zachodniej i USA, klienci coraz czesciej
beda dostrzega¢ potrzebe budowania pozytywnej historii kredytowej, by coraz
fatwiej ina coraz lepszych warunkach uzyskiwac kredyty.
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Przy$piesza procedure
kredytu klientowi

Upraszcza proces przyzn
kredytow
Wptywa na oszczednos$¢ czasu klienta
Znacznie zmniejsza poziom kredytow
zagrozonych w bankach

Wplywa na bezpieczenstwo
powierzonych bankowi srodkéw

Utatwia ocene zdolnosci kredytowej
klienta

W spomaga podejmowanie decyzji
kredytowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H zdecydowanie sie nie zgadzam O raczej si¢ nie zgadzam
0 raczej sie zgadzam 0O zdecydowanie sie zgadzam

Rys. 3. Dziatalnos¢ BIK S.A. w opinii kredytobiorcéw
Zr6dto: www.pentor.pl/32077.xml?doc_id=1 1280

Korzysci dla sektora bankowego wynikajace z uzytkowania systemu

informacji kredytowej[7]:

przyspieszenie i uproszczenie procedur kredytowych, a co za tym idzie -
zmniejszenie kosztéw obstugi,

zmniejszenie sie odsetku ludzi, ktérzy sptacajg swoje naleznosci z
opdéznieniem,

systematycznie poprawia si¢ jakos¢ portfela nowych kredytow,

zmniejszenie ryzyka zwigzanego z trudnymi kredytami,

dzieki BIK mozliwy bedzie rozwdj instrumentéw wspierajacych proces
decyzyjny w bankach (gtéwnie decyzji kredytowych),

BIK  przyczynia sie do zwiekszenia  konkurencyjnosci  bankow
wspOtpracujagcych z  biurem poprzez oferowanie im coraz bardziej
zaawansowanych produktéw, umozliwiajacych bardziej precyzyjne okreslanie
strategii w obrebie ustug detalicznych,

Biuro wspdtpracuje z podobnymi instytucjami i organizacjami w Europie,
dzieki czemu wspdtudziat w rozwoju infrastruktury bankowej w ramach
dostosowywania sie do wymogow Unii Europejskiej moze by¢ aktywny i
obiektywny,
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- wspotpraca bankéw z BIK pozwoli im, dzieki petnej informacji, na
zwiekszenie zaufania do klienta i na zmiane stylu obstugi,

- wymiana informacji miedzy bankami ufatwia zdecydowanie wiekszosci
klientow dostep doustug bankowych, co wplywa na zwiekszanie ilosci
klientow, czego wynikiem bedzie wzrost dochoddw,

- ulatwienie pozyskania kredytu przez kazdg potrzebujacgtego osobg przyczynia
sie do wzrostu konsumpcji jak i do uproszczenia procesu ponoszenia nakfadow
na nowe inwestycje z pozyczonych srodkow.

6. Whnioski

Stosowane mechanizmy szacowania ryzyka kredytowego nie mogg juz
bazowa¢ wytacznie na wiasnych danych kredytodawcy oraz opracowanych na ich
podstawie algorytmach oceny. Mobilnos¢ klientéw w powigzaniu z ich
oczekiwaniami szybkiej i fachowej obstugi, wymusza na kredytodawcach podjecie
proby automatyzacji procesow decyzyjnych z wykorzystaniem maksymalnie
szerokiego spektrum dostepnej informacji. Stosowanie nowoczesnych narzedzi |
metod podejmowania decyzji odnosnie oceny zdolnosci ptatniczych potencjalnego
kredytobiorcy zmniejsza ryzyko bankdw i zwieksza poziom dostepnosci kredytow.
Przeprowadzone badania (w Stanach Zjednoczonych i Witoszech) wykazaty, ze
dobrze zorganizowane mechanizmy informowania o zobowigzaniach kredytowych
sg jednym z gtéwnych czynnikéw wystapienia ekspansji kredytowej, ktora
doprowadza do podniesienia standardu zycia i wzrostu PKB. [6]
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ROZDZIAL VII

KOMPUTEROWE SYSTEMY UBEZPIECZEN
KREDYTOW INWESTYCYJNYCH SPLACANYCH
W RATACH KAPITALOWYCH

Agnieszka GAWEDA

Wprowadzenie

Problematyka ubezpieczen zyciowych jest ciggle rozwijana. Pojawiajg sie
nowe produkty ubezpieczeniowe obejmujgce sfere gospodarczg. Produkty te sg
oparte na koncepcji ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenie zyciowe obejmuje
ubezpieczenie na wypadek S$mierci, ubezpieczenie na dozycie, ubezpieczenie na
wypadek $Smierci i na dozycie[4]. Ubezpieczenie na zycie moze by¢ wykorzystane
do konstrukcji produktow ubezpieczen sfery gospodarczej. Przyktadem takiego
produktu moze by¢ ubezpieczenie kredytu[6-12], Kredyt inwestycyjny sptacany w
ratach kapitatowych dotyczy osob fizycznych, ktore dla swojej dziatalnosci
gospodarczej prowadza ksiegowos¢, a zatem muszg wyrdznia¢ kapitat i odsetki.
Kredyt inwestycyjny musi by¢ sptacony w catosci. W tym sensie rozni sie on od
kredytu hipotecznego.

Problem ubezpieczenia kredytu inwestycyjnego sptacanego w ratach
kapitatowych wystepuje w réznych warunkach rynkowych okreslonych przez :
oprocentowanie proste i skfadane ze stopa statg i zmienng.

Problem ten polega na wyznaczeniu skladek zabezpieczajgcych wyptate
przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe (TU) nie sptaconych rat kredytu. Raty
kredytu mogg by¢ rozne, w szczeg6lnosci waloryzowane lub indeksowane. W
przypadku waloryzacji raty tworza postep arytmetyczny, natomiast w przypadku
indeksacji raty tworzg postep geometryczny. Waloryzacja i indeksacja wynikajg z
inflacji i majg zapewni¢ splate realnych rat na danym poziomie. Ponadto
waloryzacja lub indeksacja rat ma wptyw na koszt kredytu. Przy tym zakiada sie,
ze koszt kredytu jest réznicg miedzy kwotg pobrang z banku i suma rat oddang do
banku. W og6lnym przypadku kosztem kredytu sa rowniez sktadki
ubezpieczeniowe. Skiadki te moga by¢ takze waloryzowane lub indeksowane.

Kalkulacja sktadek i wyptat z ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy
wymaga znajomosci prawdopodobienstw z okreslonych tabel wymieralnosci. Sg to
warunkowe prawdopodobienstwa przezycie 1roku w n lat po otrzymaniu kredytu
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1. Modele matematyczne i algorytmy ubezpieczenia kredytu inwestycyjnego
sptacanego w ratach kapitatowych

1.1. Wyznaczenie rat kredytu

Zat6zmy, ze dane sg : kwota kredytu : F, liczba rat : N, zmienne stopy
procentowe : r, dla n=I,..,N, kwota waloryzacji rat kapitatowych : AK, stopa
indeksacji rat kapitatowych: i.

Przy tych danych nalezy wyznaczy¢ raty kapitatowe Kndla n=l,..,N oraz odsetki
catkowite IN ptacone w terminie N.

Na rysunku 1 przedstawiony system przeptywu informacji w systemie

wyznaczania rat kredytu.

DANE Parametry
F N ri,..,rN i AK

-» K,
Wyznaczenie rat
) -> Kn
kapitatowych
-» Kn
Wyznaczenie odsetek > In

catkowitych

Rys.l. Przeptyw informacji w systemie wyznaczenia rat kredytu

N
Z K,=F- 1)
n=I
W réwnaniu (1) wystepuje N niewiadomych zatem trzeba dopisa¢é N-I
dodatkowych réwnan.

Stosujgc waloryzacje rat kapitatowych otrzymamy
Kn=K1+(n-1)* AK (2)

n=2,...,N.
W przypadku indeksacji rat kapitatowych otrzymamy
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@)
n=2,...,N.
Z uktadu réwna (1) oraz (2) lub (3) wyznaczone zostang wszystkie raty
kapitatowe.
Odsetki catkowite IN wyznaczymy z zasady rownowaznosci kapitatu w
postaci (4):
n=N-1
F*°n,N = SIKn°n,N+(KN+IN)*0N,N n
n=
gdzie: OnN- czynnik oprocentowania :
oprocentowanie proste - stopa zmienna

N
On,N = "+ rn 3)
n=I
oprocentowanie skfadane - stopa zmienna
N
0,,N =ri(1l+rn) 6>
n=l

1.2. Wyznaczenie wyptat ubezpieczeniowych

Zalozmy, ze dane sg : raty kapitatlowe kredytu : Kndla n=l,..,N,odsetki
catkowite kredytu IN ptacone w terminie N, stopy procentowe : r, dla n=I,..,N,
termin wyptaty ubezpieczeniowej : m, m=l,...,N.

Przy tych zatozeniach nalezy wyznaczy¢ wyptate ubezpieczeniowg w
terminie ,,m”, przy czym zakladamy, ze wyptata moze nastgpi¢ w terminach od
n=l do n=N.Aby wyznaczy¢ wyptate Wmnalezy zdyskontowa¢ na termin ,,m” raty
Kni In ,(ktére nie zostaty sptacone, tzn dla n>m) . Na rysunku 2przedstawiony
system przeptywu informacji w systemie wyznaczania wyptat ubezpieczeniowych.

DANE
Ki,..,.Kn In ri,..,sAN m

Wi
Wyznaczanie wyptat
) ] -* Wn
ubezpieczeniowych
-» Wn

Rys. 2. Przeptyw informacji w systemie wyznaczenia wyptat ubezpieczeniowych
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Stosujgc zasade réwnowaznosci kapitatu otrzymamy (7)
N-I
wm= X
n=m "m,n DmN
gdzie: Dm czynnik dyskontowania ptatnosci z terminu nnam.:
oprocentowanie proste - stopa zmienna
N
” m,n = }’t ¥-# rn dlan>m (8)
n=m-+l
oprocentowanie skfadane - stopa zmienna

Kn , KN +IN (7)

N
Dmn=1+ n (I+rn) dlan>m 9)

n=m -+l
1.3. Wyznaczenie sktadek ubezpieczeniowych

Zatozmy, ze dane sg : wyptaty ubezpieczeniowe : Wm dlam=l,..,N,stopy
procentowe : rndla n=I,..,N, kwota waloryzacji skladek : AS, stopa indeksacji
sktadek : k , warunkowe prawdopodobienstwa dla kredytobiorcy : p(1/0),
p(I/1),....p(I/n),...,,p(I/N-1).

Przy tych zatozeniach nalezy wyznaczy¢ skladki ubezpieczeniowe Sn
ptatne od terminu n=0 otrzymania kredytu do terminu n=N-I (Rys. 3).

Parametry
DANE

W,,..,WN ri,..,rN p(1/0), m.p(I/N-I) k AS

Wyznaczanie skfadek
ubezpieczeniowych

Sn-i

Rys. 3. Przeptyw informacji w systemie wyznaczenia sktadek ubezpieczeniowych

Stosujac zasade rownowaznosci kapitatu otrzymamy (10)

(10)
n=l DO n=l DO,n
gdzie DOn- czynnik dyskontowania
Przyjmujac za m=0 we wzorach (8-9 ) otrzymujemy DOn

PrawdopodobiefAstwa : Pn oraz Qn wystepujace w (10) wyznaczamy z
rekurencyjnych formut:
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Po=I

P, = P,.i*p(l/n-1) dlan=l1,...,N-I

oraz

On=Pni*[l-p(I/n-1)]  dlan=l,...,N
Aby wyznaczy¢ N skladek z réwnania (10) dopisujemy réwnanie waloryzacji
sktadek:

S, =S0+n*AS (11)
n=I,...,N-I,
lub indeksacji sktadek
Sn =S, *(l+k)n'l 0(12)
n=I,...,N-l.
Przeptyw informacji w systemie ubezpieczenia kredytu inwestycyjnego
DANE
Parametry
F N ri,..,fN m AK

Rys. 4 Przeptyw informacji w systemie ubezpieczenia kredytu inwestycyjnego sptacanego
w ratach Kkapitatowych
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Komputerowy system wspomagania decyzji ubezpieczenia kredytu

Rys. 5 Komputerowy system wspomagania decyzji ubezpieczenia kredytu

W przypadku analizy nominalnej ubezpieczenia kredytu mamy ryzyko
stopy procentowej. W przypadku ubezpieczenia kredytu walutowego mamy ryzyko
stopy procentowej oraz ryzyko kursu waluty. Dokonujgc analizy realnej czyli
uwzgledniajagc stopy inflacji mamy ryzyko stopy inflacji.

2. Zakonczenie

W niniejszym referacie przestawiono system ubezpieczenia kredytu
inwestycyjnego sptacanego w ratach kapitatowych. Kredyt ten moze by¢
rozpatrywany w walucie danego kraju (waluta bazowa) oraz w walucie obcego
kraju (waluta alternatywna). Sptata kredytu zalezy od warunkéw rynkowych
(oprocentowanie proste lub sktadane ze stopg statg lub zmienng), sposobu sptaty
kredytu (raty waloryzowane, raty indeksowane). Na wysoko$¢ wyptat
ubezpieczeniowych ma wptyw sposéb sptaty rat kredytu. Na wysokos¢ skiladek
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ubezpieczeniowych ~ma wplyw prawdopodobieAstwo  przezycia  osoby
ubezpieczone;j.
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ROZDZIAL VIII

ALGORYTM EM W ESTYMACJI PARAMETROW
PRZELACZNIKOWEGO MODELU MARKOWA

Aneta WEODARCZYK

Wprowadzenie

Przebieg obserwowanych w rzeczywisto$ci proceséw gospodarczych
ksztattuje wiele roznorodnych czynnikoéw, przy czym nie zawsze oddziatywajg one
jednoczesnie. Moment zmiany zespotu przyczyn wplywajgcych na obserwowany
proces okres$lany jest mianem przelaczenia, natomiast modele, ktoére opisujg
przebieg tego typu zjawisk za pomocg odpowiednich funkcji matematycznych
nazywane sa modelami przetacznikowymi, modelami segmentowymi badz
modelami ze zmiennymi parametrami. Modele regresji pizetgcznikowej
umozliwiajg modelowanie zaréwno gwattownych jak i stopniowych, skokowych
zmian w poziomie badanej zmiennej ekonomicznej, przy czym zmiana parametru
modelu przetgcznikowego nastepuje wraz ze zmiang rezimu (stanu), do ktorego
nalezy cze$¢ wartosci procesu. W licznych  zastosowaniach  modeli
przetgcznikowych procesem sterujgcym zmianami rezimu jest jednorodny fancuc
Markowa.l Ta kategoria modeli przelgcznikowych jest w literaturze okreslana
mianem przetgcznikowych modeli Markowa (Markov switching model, M ).
Celem pracy jest przedstawienie algorytmu EM {Expectation Step, Maximisation
Step) pozwalajagcego na przeprowadzenie estymacji parametréw MSM meto g
najwiekszej wiarygodnosci.

1. Istota metody najwiekszej wiarygodnosci

Idea metody najwiekszej wiarygodnosci zaproponowanej przez R. F'skera
(1912) jest nastepujgca. Niech Y bedzie badang zmienna w populacji o roz a zie
zaleznym od nieznanego parametru 0 (lub wektora parametrow 0) oraz ( i, |,
Yt) oznacza prébe prosta wylosowang z tej populacji. Ponacto, niec®
f{y\6) oznacza funkcje prawdopodobienstwa lub gestos¢ zmiennej losowej

zalezng od parametru 0. Estymatorem uzyskanym metodg najwiekszej
wiarygodnosci parametru 0jest funkcja elementéw préby maksymalizujgca un cje
postaci:

1podstawowe definicje i wkasnosci dotyczace proceséw’ Markowa mozna znalezé m
losifescu M., Skoriczone procesy Markowa i ich zastosowania, PWN, arsza
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Funkcja (1) nosi nazwe funkcji wiarygodnosci. W praktyce czesto latwiej
wyznacza sie maksimum logarytmu funkcji wiarygodnosci.

L(yl,y2,-,yT'0) :Y_f'lnf"y>”‘ (2)
niz samej funkcji (1), przy czym nalezy zauwazyé, iz obie te funkcje osiggajg
maksimum w tym samym punkcie. Jezeli funkcje we wzorze (1) zastgpi

sie przez funkcje prawdopodobienstwa lub gestosci rozkitadu nalezacego do
liniowo-wyktadniczej rodziny rozktadéw (np. rozktadu gamma czy normalnego),
to poprzez maksymalizacje tak zdefiniowanej funkcji otrzymuje sie MNPW -
estymator parametru 0.2
Szczeg6lny przypadek proceséw generowanych przez przetacznikowy
model Markowa stanowig mieszaniny niezaleznych i identycznych rozktadow
(i.i.d mixture distributions). Niech rezim, w ktérym znajduje sie proces w chwili t
bedzie indeksowany przez nieobserwowalng zmienng losowa st, ktéra przyjmuje N
mozliwych wartosci (st = 1, 2, .., N). Innymi stowy proces stochastyczny
generujacy badane zjawisko jest mieszaning kilku rozktadéw normalnych o
roznych $rednich iwariancjach:
y, 1 0), ~ ,er 2) 3)
gdzie:
m nieobserwowalna zmienna st, bedgca jednorodnym taricuchem Markowa o
N stanach i macierzy prawdopodobieristw przejscia P = \p thINkA okresla
rezim, w jakim znajduje sie zmiennay, w chwili t
m zhior % zawiera wszystkie dostepne informacje  dotyczace
obserwowalnego procesu y, do chwili t wigcznie.

Macierz prawdopodobienstw przejscia dla tancucha Markowa posiada
nastepujace wiasnosci macierzy stochastycznej:

Pu Pu e Pn\

p = Pu Pu Pn2
_P\n P2N e« Pm
N
Pij >0dlai,je{l,2,...,N} oraz " p j=1 4)
=]

gdzie:

Pij = Pr(s, =j / s,.i = i) oznacza prawdopodobienstwo przejscia ze stanu i w chwili t-
1do stanuj w chwili t.

Macierz P wykorzystywana jest do okre$lenia zaleznosci pomiedzy
rozktadami bezwarunkowymi nieobserwowalnej zmiennej rezimowej st w

por. Domanski Cz., Pruska K., Nieklasyczne metody statystyczne PWE, Warszawa 2000,
s. 126
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kolejnych okresach:
N

PrO,+ =jZ®,;0) ='£jPiJ-Pr(sl =//<Dm;0) dlaj=12,..,N 5)
=]
Nastepnie definiuje sie warunkowg funkcje gestosci dla zmiennej
obserwowalnej yt:
1 ~(ly, —M )2
= — exP( & ") } dlaj =1,2, ...,.N (6)
A zcTj 2a)
gdzie wektor 0 =(pil, p2 o0j, 02 pn, p2) zawiera parametry modelu
przetgcznikowego postaci (3), ktére nalezy oszacowag.

Z kolei warunkowa funkcja gestosci (6) okresla funkcje gestosci rozktadu
bezwarunkowego zmiennej y,:

/O, 1 ' i0)=X/CVi»i=* [ ; 9)=
=]

E/O " /*] =i7®,_,;0) (7)
i=
Warunkowy rozktad zmiennej sterujgcej zmianami rezimu st mozna
przedstawi¢ w postaci ilorazu tacznej funkcji gestosci vy, i s, przez funkcje gestosci
rozktadu brzegowego:

Pr(i,=27r,0,_,;«)= a r" ' -

10, /i, =1/ ;0)ePrg, =7/0,.,;0)
(8)
=/,0,.3,0)-Pr(ii =i70>,_,;0)
=
dlaj =1,2,..., N. Majac do dyspozycji obserwowalne dane dotyczace zmiennej vy,,
mozna wskaza¢ z okreslonym przez powyzszy szacunek prawdopodobiefAstwem, iz
obserwacja w chwili t zostata wygenerowana w nieobserwowalnym rezimie j. W
zaleznosci od zakresu zbioru informacji O, w oparciu, o ktéry przeprowadza sie
powyzsze wnioskowania mozna wyr6zni¢ dwa typy prawdopodobieristw
okreslonych przez relacje (8):
7 prawdopodobienstwa filtrowane (filter probability) wyznaczane na
podstawie zbioru informacji Otdlat<T
A prawdopodobienstwa wygtadzone (smoothed probability) wyznaczane na
podstawie wszystkich informacji zawartych w probie statystycznej 0 T.
Aby mdc wnioskowac na temat, ktory z rezimow generuje dang warto$¢
zmiennej objasnianej y, niezbedne jest uzyskanie oszacowan wektora parametréw O.
Dysponujac obserwacjami zmiennej y, dlat= 1, 2, ..., T mozna zbudowac
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funkcje wiarygodnosci:

L{yxy2,..,yT;6) =YJog/O,1 =8 9
i=

gdzie funkcje gestosci rozktadu bezwarunkowego zmiennej y, okresla relacja (7).

Oceny wektora parametrow 0 mozna uzyska¢ m.in. metodg najwiekszej
wiarygodnosci  w  wyniku maksymalizacji wyrazenia (9), uwzgledniajac
nastepujace ograniczenia dotyczace elementow tego wektora:

iPr(j, =j1<D_;00=1 Pr(i, =jl1OM;*)>0 dlaj=1,2, N

Udowodniono, iz ocena wektora parametrow 0 uzyskana metodg
najwiekszej wiarygodnos$ci stanowi rozwiazanie nastepujgcego  systemu
nieliniowych rownan:4

Y,y< -prfa
Mj = JAj — daj=12 N (10)
(',PI‘(S, :J/ynol\l;o)
/A
ZCy, -fij)2-VKs, =J/yl
CI’):A F -— dlaj:1,2.N (11)
¢Pr(if=jly, OM;0)
i

Zadana przez réwnos¢ (3) mieszanina funkcji gestosci posiada te wiasnosé, iz funkcja
wiarygodnosci dla logarytmu tej gestosci okre$lona wzorem (9) nie posiada globalnego
maksimum. Osobliwos¢ powstaje kiedy tylko najeden z rozktadéw natozy sie warunek, iz
jego S$rednia jest doktadnie réwna jednej z obserwacji (gi = yj, powiedzmy) a wariancja

zmierza do zera (cr,2 —» 0). W takim punkcie logarytmiczna funkcja wiarygodnosci staje
sie nieograniczona.

*
4w przypadku gdy Pr(s, =j / 'y,, IM; 0) przyjmuje wartosci pomiedzy zerem ijedynka dla
pewnych obserwacji, ocena J.- jest wazong Srednig wszystkich obserwacji pochodzacych

z danej préby, gdzie waga odpowiadajagca obserwacji y, jest proporcjonalna do
prawdopodobienstwa oznaczajacego iz obserwacja w momencie t zostata wygenerowana
przez rezimj. Scislej, obserwacji, ktora musi pochodzi¢ z rezimu j przypisuje sie wiekszg

wage W procesie estymacji parametru g,. Podobnie, cr2jest wazong $rednig kwadratow

odchyleri obserwacji yt od S$redniej jUj, podczas gdy pj jest w zasadzie frakcjg

obserwacji, ktore wydaje sie, ze pochodzg z rezimu j; por. Hamilton J. D, Time Series
Analysis, Princeton University Press, Princeton, New Jersey 1994,s. 699 -700
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pj =Pr(sf=y/OLY =r" |IPr(j(=j 1y.<& p6) dlaj=12 , N (12)
G

Rezultat ten mozna osiaggna¢ poprzez zastosowanie standardowych metod
numerycznych badz algorytmu EM.

2. Algorytm EM (Expectations Maximization)

Jednym ze sposobow maksymalizacji skonstruowanej dla potrzeb
przetagcznikowego modelu Markowa funkcji wiarygodnosci (9) jest zastosowanie
odpowiedniej wersji algorytmu Expectations Maximization, zaproponowanego
pierwotnie przez Dempstera, Lairda, Rubina (1977).5 Zastosowanie algorytmu EM
do klasy modeli przetgcznikowych wymaga wyprowadzenia zaleznosci pomiedzy
oszacowanymi na podstawie dostepnych informacji prawdopodobiefAstwami
filtrowanymi, Zze obserwacja yt zostata wygenerowana prze rezim j (8), a
warunkami narzuconymi na parametry poprzez ukiad réwnan wynikajacy z
potrzeby maksymalizacji funkcji wiarygodnosci (9):

b--iy T,0) =0
S/Ay yT,0)

-AT(Y,,...,yT,d) =0 (13)

¢ yr.,0)=o0
Sp,

dla i=1,2 , N

Zalezno$¢ ta pozwala na znalezienie w kolejnych iteracjach algorytmu
coraz lepszych (w sensie Kkryterium zwigzanego z funkcjg wiarygodnosci)
oszacowan wektora parametrdw modelu. Po ustaleniu wartosci poczatkowych dla
wszystkich parametréow modelu, w kazdej iteracji algorytmu EM wykonywane sa
dwa  kroki. Pierwszy krok (expectations) polega na wyznaczeniu
prawdopodobienstw filtrowanych Pr(i, =j/y,, O,,;#) zgodnie z wzorem (8).
Krok drugi (maximization) prowadzi do wyznaczenia za pomocg uktadu réwnan
(13) wektora parametrow maksymalizujagcego funkcje wiarygodnosci, co stanowi

rozwiazanie systemu nieliniowych réwnan (10) - (12). Procedure wyznaczania
ocen wektora parametréw 0 przedstawiono schematycznie na ponizszym rysunku:

por. Dempster A.P., Laird N.M., Rubin D.B., Maximum Likelihoodfrom Incomplete Data
via the EM Algorithm, “Journal of the Royal Statistical Society” 39/1977, s. 1-38
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Rys. 1Algorytm EM
Zr6dto: Diebold F. X., Lee J-H., Weinbach G. C., Regime switching with time-varying
transition probabilities, w Hargreaves C. P. (ed.), Nonstationary Time Series Analysis and
Cointegration, Oxford University Press, New York 1994, s. 289

Procedure rozpoczyna podanie dowolnej wartosci poczatkowej wektora 0,
oznaczonej jako 9(0, ktéra stuzy do oszacowania wygtadzonego
prawdopodobienstwa Pr(st = j / y,; 0€Q) z réwnosci (8). Z kolei o0szacowane
prawdopodobienstwo wykorzystuje sie do estymacji parametrow wektora 0
opisanych réwnaniami (10) - (12). Oszacowane w ten sposéb parametry

ftj,<W,pj utworza nowy wektor 0@1). Ta nowa ocena wektora parametrow 0()

moze zosta¢ wykorzystana do ponownego wyznaczenia wartosci Pr(st=j / yt; 0(2)
oraz wyrazen zadanych przez relacje (10) - (12). Oszacowania  parametrow

otrzymane dla wektora 0(1), utworza z kolei nowy wektor 0Q).
Estymacja ustaje w momencie spetnienia zadanego kryterium zbieznosci, np. gdy
réznica pomiedzy O(MmH) i O(M) bedzie mniejsza od zadanej z goéry wartosci.
Udowodniono, iz kazda kolejna iteracja w tym algorytmie powieksza warto$é
funkcji wiarygodnosci. Oczywiscie, jeSli w wyniku przeprowadzanych iteracji

94



zostanie osiggniety punkt rdwnowagi taki, ze 0(m) = 0(mtl), oznacza to, iz algorytm

znalazt taka ocene 0, ktéra maksymalizuje funkcje wiarygodnosci. Hamilton
(1990) udowodnit, ze cigg otrzymanych w ten spos6b oszacowan jest zbiezny do
lokalnego maksimum funkcji wiarygodnosci.6

3. Podejscie bayesowskie do estymacji parametrow przetgcznikowego modelu
Markowa

W tym miejscu zostanie przedstawiony schemat postepowania, ktdrego
celem jest wyznaczenie ocen parametrow przetgcznikowego modelu Markowa
postaci (3) metoda bayesowska. Rozwaza sie nastepujacy cigg obserwowalnych,
niezaleznych zmiennych losowych (yi, y2 ..., yr), przy czym przyjmuje sie, iz
obserwacja y, zostala wygenerowana przez jeden z ns roznych rozkiadow
normalnych. Niech nieobserwowalna zmienna rezimowa st przyjmuje wartosci: 1,

2, .., ns, wéwczas y, ~ Ni/z*cr*jdla s, = k. W opisanym przypadku funkcja
wiarygodnosci przyjmuje postac:

T

.
= = N = 7 ~ (14)
L(yx....yr 16) \/(:i\f(y, Id) r/1:i Vo 12 gkexP lal

gdzie:
d — jtnr JP,.., P~ ctx,..., G ni)
Pk - brzegowe prawdopodobienstwo tego, iz zmienna rezimowa s,
znajdowata sie w stanie k.

W podejsciu bayesowskim zaproponowanym przez Hamiltona (1991) jako
ocene wektora parametrow 0 przyjeto warto$¢ maksymalizujaca logarytm rozktadu
aposteriori:

logL(y,,..,,yT/g)-+ f l o g = * C (w> f (15)
k=1 4 JH Gk k=l 2(m
gdzie:
Z k=1»
=
{ak}, {bk}, {ck}, {mk} dla k= 1,..., nssg zbiorami parametrow opisujacymi
wiedze apriori odnos$nie parametrow , przy czym o statych ak, bk

i Ckzaktada sie, iz sgnieujemne dla wszystkich k.7

por. Hamilton J. D., Analysis of Time Series Subject to Changes in Regime, “Journal of
Econometrics” 45/1990, s. 39-70
stata mk reprezentuje oczekiwania a priori wzgledem parametru iloraz (bkak

koresponduje z wiedzg a priori wzgledem parametru aj , natomiast parametry ak i ck
charakteryzujg wage jaka przypisywana jest oczekiwaniom apriori
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Z kolei rozwazany rozktad a priori dla dowolnego k mozna zapisa¢ w
postaci rozktadu gamma -normalnego:

al”™~wkA) (16)

*
natomiast gesto$é rozktadu aposteriori mozna zapisaé nastepujaco:

p(pk, (A)°o(vt / g\)M2exp[-(~ - tnkf vkI(2aR)]

(17)
P (ci; 2)coct_2(0;,) exp[-/?* / 0-2]
Uwzgledniajgc w wyrazeniu (15) nastepujgce zwigzki:
ak=2ak-1
bk =2/3k (18)
ck = vk

Hamilton (1991) dowodzi, ze poszukiwany quasi - bayesowski estymator
wektora parametrow 0 stanowi rozwiazanie nastepujacego nieliniowego uktadu
rownarn:

A =42 > (*<? (i»)
e
T
vkmk +TjP ' (k’9)y<
K = 'f — (20)
n +YJP,(k;0)

a? =[at +@/2)sf p,(*;0)]h[0k+(@1/2)Ep,(k-0)[y, - pKI2+ (L/2)evt[m,-pk}2] (21

gdzie prawdopodobienstwo tego, iz obserwacja y, zostata wygenerowana przez k-ty
rozktad wynosi:

-A _eXp[ * M ]
p,(k;0) =Pr(st=k/yt; 0) =— * 4 A (22)
170", 1*)

Rozwigzanie uktadu réwnan (19) - (22) ze wzgledu na wektor O jest
zbiezne ze znalezieniem lokalnego maksimum funkcji wiarygodnosci (14).9

8symbol aojest symbolem proporcjonalnosci (réwnosci z doktadnoscig do statej dodatniej)
por. Hamilton J. D., A Quasi-Bayesian Approach to Estimating Parametersfor Mixtures
ofNormal Distributions, ,,Journal of Business & Economic Statistics” 1/1991, s. 27 - 39
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4. Przetgcznikowy model Markowa kursu USD/PLN

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone w oparciu o $rednie dzienne
notowania NBP kursu USD/PLN w okresie 02.01.1998 - 28.02.2005. Na
podstawie pierwotnych szeregdw czasowych wyznaczono logarytmiczne dzienne
stopy zwrotu:

r,=(nPt- InP,_,)*100% = 100% <In(-"~) (23)
Plf\
gdzie:
r,- stopa zwrotu w okresie t
Pt- kurs waluty w okresie t
Pti - kurs waluty w okresie t- 1

W celu zbadania wilasnosci szeregdw kursu USD/PLN i jego
logarytmicznych stép zwrotu sporzadzono nastepujace wykresy i wyznaczono
podstawowe statystyki opisowe ich rozktadow:

| lUsDI

0 150 300 450 600 750 900 1050 1200 1350 1500 1650 180C

Rys. 2 Kurs USD/PLN oraz logarytmiczne stopy zwrotu dla tego kursu w okresie
) 02.01.1998-28.02.2005
Zrodto: Opracowanie wiasne wykonane w pakiecie PcGive
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Tablica 1. Statystyki opisowe dla logarytmicznych stép zwrotu kursu USD/PLN

Srednia 1 -0.0098203 1
Odchylenie standardowe 0.70869

Skosnosc ; 0.22995

Kurtoza 7.0867

Minimum -4.7740

Maksimum 4.8066

Liczba obserwacji i 1813

Test pormalnosei Jargys:Bara 537.29 i
Test ADF -43.03

Zrodio: Obliczenia wiasne wykonane w pakiecie PcGive

Na poziomie istotnosci 0,01 nalezy odrzuci¢ hipoteze o normalnosci
rozktadu logarytmicznych stop zwrotu kursu USD/PLN. Potwierdzajg to rowniez
wykresy: gestosci rozktadu empirycznego logarytmicznych stép zwrotu oraz QQ
normalnosci przedstawione na rysunku 3. Warto$¢ statystyki testowej ADF
$wiadczy o stacjonamos$ci badanego szeregu na poziomie istotnosci 0,01.

W celu zbadania autokorelacji szeregu logarytmicznych stop zwrotu kursu
USD/PLN wyznaczono funkcje autokorelacji i autokorelacji czastkowe;j:

o075 Density 1.0
| stopaUsP1 i ACF-stopJISD)
0.5
0.50
0.0
0.25
05
-4 2 0
1.0 -
— mo-fgllis
05
00
05

10

Rys. 3 Funkcje gestosci, autokorelacji, autokorelacji czastkowej oraz wykres QQ
normalnosci rozktadu dla logarytmicznych stop zwrotu kursu USD/PLN
Zr6dto: Opracowanie wiasne wykonane w pakiecie PcGive
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Podsumowujac przeprowadzone badania nalezy stwierdzi¢, iz szereg stép
zwrotu kursu USD/PLN charakteryzujg nastepujgce wiasnosci: 10

leptokurtoza i ,,grube ogony” rozktadu

skos$nos$¢ rozktadu

grupowanie wariancji

brak autokorelacji

stacjonarnosc.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest modelowanie logarytmicznych stép
zwrotu kursu USD/PLN za pomocga przetagcznikowego modelu Markowa postaci
(3). Przyjeto nastepujacg specyfikacje tego modelu: zmienng sterujgcg zmianami
rezimu jest dwustanowy tancuch Markowa(s, = 1 oznacza stan (rezim) wysokiej
zmiennosci kursu USD/PLN; s, = 2 oznacza stan niskiej zmiennosci kursu
USD/PLN). Zatem przetgcznikowy model Markowa dostarcza informacji o
$rednich poziomach logarytmicznych stép zwrotu kursu USD/PLN w zaleznosci od
obowigzujacego rezimu (parametry (i, i p2, wariancjach sktadnika losowego

charakteryzujgcych  poszczeg6lne stany (parametry er2 i cr2) oraz

prawdopodobienstwach przejscia ze stanu do stanu (parametry pn i P2)-

Estymacje parametrow tego modelu przeprowadzono w pakiecie OXx
wykorzystujagc kody programowe napisane przez Hamiltona. Wykorzystano do
tego celu opisany wczesniej algorytm EM w potgczeniu z wnioskowaniem
bayesowskim dotyczacym relacji (18). Po wielokrotnym powtdrzeniu procedur
szacowania wektora parametrdw O przy roéznych wartosciach startowych,
ostatecznie przyjeto nastepujace wartosci poczatkowe dla algorytmu EM:

parametry wykorzystywane przy wnioskowaniu bayesowskim: a=0,2 b=

01 c=01

parametry wchodzace w sktad wektora 0: gi = 0,5 p2=-05 pn =0,5 p2

=05 ca2=09 cr2=0,3

Wyniki estymacji parametrow przetgcznikowego modelu Markowa dla
roznej diugosci szeregoéw czasowych dotyczacych logarytmicznych stop zwrotu
kursu USD/PLN zamieszczono w tablicy 2.

Biorgc pod uwage strukture dynamiczng wyjsciowego szeregu czasowego
najbardziej interesujgce okazaty sie wyniki estymacji przeprowadzonej w oparciu o
najdtuzsza probe. Na podstawie wynikéw zamieszczonych w tablicy 2 mozna
whnioskowaé, iz wartosci oczekiwane i wariancje przypisane odpowiednim stanom
réznig sie od siebie. W rezimie wysokiej zmienno$ci kursu walutowego Srednia
dzienna stopa zwrotu z inwestycji w USD wynosi okoto 0,11%, co odpowiada
deprecjacji ztotego, natomiast w rezimie niskiej zmiennosci ztoty wzmacniat sie
Srednio o 0,06% dziennie. Wariancja odpowiadajagca pierwszemu rezimowi jest

wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w pracy Wtodarczyk A., Empiryczne
wilasnosci szeregdw stdp zwrotu kurséw wymiany na polskim rynku walutowym, w Mitas A.
(red.), Statystyka i informatyka w nauce o zarzgdzaniu, Wydawnictwo WSZIM w
Sosnowcu, Sosnowiec 2004, s. 115 - 124
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ponad czterokrotnie wyzsza od wariancji charakteryzujgcej drugi rezim, co
potwierdza wystepowanie zmian strukturalnych w szeregu czasowym stép zwrotu
oraz tym samym uzasadnia wybor modelu przetgcznikowego do opisu zachowania
kursu USD/PLN. Nalezy zwrdci¢ ponadto uwage, iz prawdopodobienstwa
utrzymania sie standw wysokiej i niskiej zmiennosci sg wysokie, co odzwierciedla
efekt grupowania wariancji w szeregach stép zwrotu.

Tablica 2. Parametry przetgcznikowego modelu Markowa dla USD/PLN1L

\  proba n= n= n= n= n=
113 313 513 813 30.09.200 1813 02.01.
- 12, - .02. -28.02.2005
wektorG 2218009222(())8;1 02881022 22?)82 24.02.2003 1998-28.02.2005
h o - 28.02.2005
Pi 0,651487 0,0436306 0,0454829  0,0314685 0,108561 (0,054556)
(0,808398) (0,0809404)  (0,0586469) (0,0550846)
P2 -0,242671 - 0,230798 -0,205434  -0,125167  -0,057882 (0,017087)
(0,0721048) (0,0622118)  (0,0616279)  (0,033321)
Pil 0,531761 0,964024 0,97162 0,964283 0,911902 (0,0247608)
(0,446357) (0,0247172)  (0,0196087) (0,0185819)
P2 0,955794 0,963793 0,957779 0,958202 0,964546 (0,010212)
(0,0445809) (0,0259693)  (0,0252812)  (0,016847)
ar 1,07081 0,755203 0,667197 0,697582 1,11068 (0,137022)
(0,6457) (0,0989659)  (0,0691201) (0,0722237)
a2 0,369854 0,317223 0,348043 0,229441 0,248586 (0,0236443)
(0,0630106) (0,0504339)  (0,049768)  (0,0362525)
Pi 0,0862649 0,5016001 0,5980227 0,539225 0,286956
Log lik - 13,0763 -62,0617 - 101,529 - 89,9577 - 145,349
Liczba 217 217 335 165 166
iteracji
Kryterium  9,25345e-09 8,82683e-09 9,463e-09 8,97797e- 9,36593e-09
zbieznosci 09

rédto: Obliczenia wiasne wykonane w pakiecie Ox

Podsumowanie

Podsumowujac przedstawiong powyzej metode estymacji parametrow
przetacznikowego modelu Markowa nalezy zaznaczyé, iz posta¢ funkcji
wiarygodnosci zalezy od przyjetej specyfikacji modelu przetgcznikowego. Oprécz
opisanego algorytmu EM mozna zastosowaé¢ inne metody maksymalizujgce zadang
tunkcje wiarygodnosci. Goldfeld i Quandt (1972) proponujg: a —metode i x —

w nawiasach podano btedy ocen parametréw modelu
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metode do estymacji parametrow modelu przetacznikowego, w ktorym
prawdopodobienstwo znalezienia sie procesu w okreslonym rezimie jest state badz
zalezy od poprzedniego stanu systemu, a takze D-metode dla przypadku, w ktérym
stan procesu zalezy od dodatkowej zmiennej egzogenicznej.2 Gtéwny problem
estymacji parametrow przetacznikowego modelu Markowa zwigzany jest z
licznymi osobliwosciami funkcji wiarygodnosci, ktore uniemozliwiajg osiagniecie
kryterium zbiezno$Sci w przeprowadzanym algorytmie EM. Z tego powodu
proponuje sie dotgczenie do standardowej proceduiy iteracyjnej algorytmu EM
metod wnioskowania bayesowskiego, co pozwala oming¢ obszary, na ktérych
funkcja wiarygodnosci jest nieograniczona.
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ROZDZIAL IX

AUTOMATY KOMORKOWE JAKO NARZEDZIE DO
KONSTRUOWANIA PORTFELA INWESTYCYJNEGO

Agnieszka ULFIK

Gielda Papieréw WartoSciowych w Warszawie jest instytucja dziatajgcg od
1991 r.1 Obecnie na gietdzie notowanych jest 239 spétek2 Ponadto oprécz akcji,
wsréd przedmiotéw obrotu gietdowego znajdujg sie takze m.in. obligacje i réznego
typu instrumenty pochodne. Podstawowym zadaniem inwestora jest odpowiednia
ocena biezacej sytuacji. Od tej oceny zalezy trafno$¢ podjetych decyzji
inwestycyjnych. Jedng z podstawowych technik analizy rynku kapitatowego jest
analiza portfelowa.

W analizie portfelowej stworzonej przez H. Markowitza3 na podstawie
historycznych notowan spétek gietdowych obliczana jest ich oczekiwana stopa
zwrotu oraz odchylenie standardowe. Wielkosci te interpretuje sie jako
spodziewany zysk z inwestycji oraz ryzyko. Analiza portfelowa pokazuje jak
zmienig sie te wielkosci, jesli bedziemy inwestowa¢ w wiecej niz jeden papier
wartosciowy, a takze, w jaki sposéb dobra¢ do portfela inwestycyjnego jego
sktadniki, aby zdywersyfikowaé ryzyko, czyli aby ryzyko portfela byto mniejsze
niz sktadnikéw wchodzgcych w jego skiad przy jednoczesnym zachowaniu
odpowiedniego poziomu zysku4.

Przy wyborze portfela inwestor musi najpierw wybra¢ walory, w ktére
chce inwestowaé, a nastepnie ustali¢ w jaki sposob podzieli inwestowany kapitat
pomiedzy rozpatrywane walory. Decydujgcymi cechami charakteryzujagcymi akcje
spotek gietdowych w analizie portfelowej sg spodziewany dochod oraz wigzace sie
znim ryzyko5. Inwestor zarzadzajgc portfelem inwestycyjnym w trakcie jego
konstruowania wybiera papiery wartosciowe charakteryzujgce sie duzym zyskiem
iniewielkim ryzykiem. Strategia ta prowadzi do maksymalizacji zysku przy
jednoczesnym minimalizowaniu ryzyka. Cze$¢ inwestor6w decyduje sie
na przyjecie innej strategii. Ustalajg oni poziom dopuszczalnego ryzyka
i konstruujg portfel o maksymalnym zysku przy zatozonym dopuszczalnym
poziomie ryzyka. Stosuje sie takze strategie ustalenia pozgdanego zysku
i konstruowanie portfela inwestycyjnego o minimalnym ryzyku dla przyjetego
poziomu zysku. Niezaleznie od przyjetej strategii liczba kombinacji wystepujaca
juz przy portfelu dwusktadnikowym daje ztozono$é obliczeniowa rzedu (2n) gdzie

www.gpw.com.pl
2stan na 9 maja 2005 r.
Markowitz H., Portfolio selection, Journal of Finance 1952
Markowitz H., Portfolio selection: efficient diversification of investments, Waley 1959
Tarczynski W., Fundamentalny portfel papieréw warto$ciowych, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 1999
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n to liczba spotek, ktére mogg wchodzié w sktad portfela. W rzeczywistosci czesto
inwestorzy lokujg swoje udziaty w kilku rodzajach instrumentow finansowych.
Liczba mozliwych kombinacji zakupdw tych instrumentéw finansowych w takich
przypadkach daje ztozonos$¢ obliczeniowg rzedu (ni).

Markowitz, tworca analizy portfelowej, swoje pierwsze prace na ten temat
opublikowat w latach pieédziesigtych ubiegtego stulecia. Zastosowanie jego teorii
w praktyce wymagato duzej ilosci obliczen. Nawet dla wspétczesnych komputeréw
0 duzej mocy obliczeniowej, zagadnienie optymalizacji wielosktadnikowego
portfela inwestycyjnego wymaga duzo czasu.

Zastosowanie narzedzi informatycznych w analizie portfelowej jest
konieczne ze wzgledu na ztozono$¢ obliczeniowg. Znaczacy problem polega na
doborze odpowiedniego algorytmu i $rodowiska do symulacji tego zjawiska. Ze
wzgledu na koniecznos$¢ zastosowania duzych mocy obliczeniowych do symulacji
zagadnienia konstruowania portfela inwestycyjnego, celowe jest zastosowanie
rozwigzan, ktére sg realizowane w $rodowiskach wieloprocesorowych. Srodowiska
te umozliwiajg wykonywanie obliczen przez wiele procesoréw w tym samym
czasie, czyli rownolegle. Sposréd wspotczesnych narzedzi informatycznych, ktére
moga by¢ uzywane do rozwigzywania problemu doboru sktadnikow portfela
inwestycyjnego wymieni¢ nalezy automaty komdrkowe. W przypadku symulacji
zagadnienia portfela inwestycyjnego w Srodowisku automatéw komorkowych
mozliwe jest efektywne stosowanie réwnolegtosci.

Automaty komdrkowe zostaly stworzone w latach czterdziestych ubiegtego
wieku przez Stanistawa Ulmana6. Sg to struktury elementarnych automatow
komoérkowych tworzacych macierz obliczeniowg7. Kazdy elementarny automat
komérkowy to procesor wykonujacy ten sam algorytm, ktéry okresla przyszty stan
automatu na podstawie stanu automatow sasiednich w biezagcym czasie. Rozroznia
sie dwa typy sasiedztw w S$rodowiskach automatéow komorkowych: sasiedztwo
Moore’a i von Neumana. W przypadku macierzy dwuwymiarowej sasiedztwo
Moore’a to osiem elementarnych automatow komdrkowych otaczajgcych dany
automat w poziomie, pionie, a takze po przekatnej. Sasiedztwo von Neumana
w dwuwymiarowej macierzy obliczeniowej to cztery automaty sgsiadujgce
w poziomie i pionie. W kazdej iteracji wyznaczany jest biezacy stan kazdego
automatu komorkowego na podstawie stanéw sasiadow w iteracji poprzedniej.
Proces symulacji prowadzony w $rodowisku automatow komdrkowych wymaga
ustalenia podstawowych parametréw automatu komoérkowego:

stanu poczatkowego kazdego elementarnego automatu komdérkowego,

funkcji przejScia, czyli algorytmu decydujgcego o stanie elementarnego
automatu komérkowego w danej iteracji na podstawie stanow automatow
sgsiednich z poprzedniej iteracji.

Taka organizacja elementarnych automatéw komorkowych potgczonych
w macierz obliczeniowa o duzym rozmiarze charakteryzuje sie duza moca

6http://en.wikipedia.org/wiki/Cellular_automaton
TNajczesciej stosuje sie dwuwymiarowa macierz obliczeniowa.
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obliczeniowa8.

Celowe jest sprawdzenie, w jaki sposdb S$rodowisko automatow
komoérkowych moze by¢ zaprogramowane do dobierania parametréw portfela
inwestycyjnego oraz w jakim stopniu symulacje te mogg by¢ przydatne dla
potencjalnych inwestoréw zarzadzajacych inwestycjami na rynku kapitatowym.

Przez autora zostat wstepnie opracowany algorytm oraz program
komputerowy9 do symulacji procesu doboru skiadnikdw portfela inwestycyjnego.
Dokonano takze wstepnych symulacji z uzyciem stworzonego programu
komputerowego. Przeprowadzone symulacje w  $rodowisku automatéw
komorkowych charakteryzowaty sie szybka zbieznoS$cig iteracyjnego procesu
obliczeniowego.

Opracowana wstepna wersja programu komputerowego wczytuje dane
gietldowe z wybranych przez uzytkownika plikéw1d Z danych tych wybierane sg
notowania dotyczace wybranego przez uzytkownika przedziatu czasowego.
W dotychczasowych symulacjach uzyto notowan zamkniecia sesji z kazdego dnia
tygodnia z przedziatu czasowego od 1 maja 2004 do 1 maja 2005 roku (Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie dziata od poniedziatku do pigtku, co
rocznie daje S$rednio okoto 250 dni pracy). Na podstawie danych zawartych
w plikach obliczane sg oczekiwane stopy zwrotu iodchylenia standardowe dla
kazdej z analizowanych spotek gietdowych. Wyniki przyktadowych obliczen dla
wszystkich spétek gietdowych notowanych w wyzej wymienionym okresie
przedstawione sg na rys. 1 w postaci mapy ryzyko - dochdéd. Na mapie tej
przeciecie osi ryzyka i stopy zwrotu znajduje sie w punkcie wyznaczonym przez
charakterystyki WIGu.

W kolejnym etapie dziatania programu tworzona jest tablica korelacji
pomiedzy poszczeg6lnymi spotkami. Wszystkie dane trafiajg jako informacje
wejsciowe do Srodowiska automatéw komorkowych. Na podstawie tych danych
dokonywana jest symulacja. Celem dotychczasowych symulacji bylo znalezienie
portfela charakteryzujgcego sie mozliwie najwiekszym zyskiem przy najmniejszym
ryzyku. Przyktadowe symulacje przeprowadzone w $rodowisku automatow
komdrkowych miaty na celu stworzenie portfela dwusktadnikowego.

Aby zastosowa¢ S$rodowisko automatéw komérkowych do doboru
sktadnikow portfela inwestycyjnego nalezato ustali¢ parametry rozwigzania
i opracowa¢ algorytm zachowania elementarnych automatéw komdrkowych.
Poniewaz konstruowano portfel dwusktadnikowy, kazdy elementarny automat
komorkowy zawierat informacje o skladzie portfela inwestycyjnego oraz o zysku
portfela i ryzyku. Stan poczatkowy wszystkich elementarnych automatow
komérkowych byt ustalany w sposéb losowy, a nastepnie dla kazdego portfela
inwestycyjnego obliczany byt spodziewany zysk oraz ryzyko. Jedna z funkcji
przejscia zastosowana w symulacjach polegata na odnalezieniu najlepszego

AKutakowski K., Automaty komérkowe, OEN AGH, Krakéw, 2000
~Aplikacja zostata napisana w $rodowisku C++ Builder 4 firmy Borland

Pliki musza by¢ w formacie tekstowym. Mozna je pobra¢ miedzy innymi z portalu
www.parkiet.com.pl
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portfela inwestycyjnego wystepujagcego wsrdd sasiadéw danego elementarnego
automatu komorkowego i przyjecie tego portfela jako punktu poczatkowego dla
kolejnych iteracji. Stosowano rowniez inne, bardziej skomplikowane funkcje
przejscia. Rezultatem symulacji przeprowadzonych w $rodowisku automatow
komoérkowych byto stworzenie portfela inwestycyjnego charakteryzujacego sie
maksymalnym zyskiem i minimalnym ryzykiem. Odnalezienie optymalnego
portfela oznaczato przyjecie takich samych wartosci przez wszystkie elementarne
automaty komorkowe, czyli osiggniecie stabilnego stanu przez S$rodowisko
automatow komorkowych. W przeprowadzonych symulacjach srodowisko zawsze
osiggato stabilny stan. Stanem tym bylo ustalenie optymalnego portfela
inwestycyjnego przez wszystkie elementarne automaty komaorkowe.

Rys. 1. Mapa ryzyko - dochod dla spotek gietdowych wystepujacych na Gieldzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie dla danych od 1 maja 2004 r. do 1 maja 2005 r.
Zrodo: opracowanie wiasne

Ponizej przedstawiono wyniki przyktadowej symulacji. W symulacji uzyto
danych pochodzacych z okresu od 1 maja 2004 roku do 1 maja 2005 roku. Dla
przejrzystosci prezentacji otrzymanych wynikéw wybrano pie¢ spotek gietdowych,
ktore charakteryzowaly' sie stopg zwrotu wyzszg niz stopa zwrotu WIGuU oraz
niskim poziomem ryzyka. Byly to nastepujgce spotki: CCC, Macrosoft, PKN
Orlen, Vistula i Wawel. W wyniku przeprowadzonych symulacji uzyskano portfel
sktadajacy sie w 94% z akcji spotki CCC iw 6% z akcji Vistuli. Oczekiwana stopa
zwrotu oraz ryzyko dla rozpatrywanych spétek, WIGu oraz zaproponowanego
portfela przedstawiono w tabeli 1 oraz na rysunku 2.
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Rys. 2. Mapa ryzyko - dochdéd dla pieciu wybranych spétek gietdowych notowanych na
Gieldzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie oraz zaproponowanego portfela dla
danych od 1maja 2004r. do 1maja 2005r.

Zrodio: opracowanie wiasne

Tablica 1. Dobowe stopu zwrotu oraz ryzyko dla wybranych spotek gietdowych,
WIGu oraz zaproponowanego portfela obliczone na podstawie danych z okresu od
1.05.2004r. do 1.05.20065r.

Stopa zwrotu (zysk) Ryzyko (odchylenie standardowe)
CccC 0,003383 0,020158
Macrosoft 0,002769 0,038264
PKN Orlen 0,00186 0,016896
Vistula 0,003269 0,021747
Wawel 0,002819 0,021459
WIG 0,000248 0,008238
Portfel 0,003376 0,018994

Zrodto: opracowanie wiasne

W wyniku przeprowadzonej symulacji uzyskano portfel inwestycyjny,
ktory charakteryzowat sie wysokim poziomem oczekiwanej stopy zwrotu oraz
ryzykiem mniejszym niz spotki wchodzace w jego skiad.

Przeprowadzone symulacje dowiodty, ze w rozwazanym zagadnieniu
najkorzystniej  jest  zastosowa¢  Srodowisko  automatéw  komorkowych
dwuwymiarowe z sagsiedztwem von Neumana. W trakcie symulacji, w ktérych
Srodowisko skiadato sie ze 100 elementarnych automatéw komoérkowych, czyli
macierz automatéw komérkowych miata rozmiar 10x10, ijako dane wejsciowe
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rozwazano 5 losowo wybranych spotek gietdowych, srodowisko w catosci osiggato
stabilny stan juz po kilku iteracjach (okoto 7 iteracji w przypadku otoczenia von
Neumana i okoto 4 iteracji w przypadku otoczenia Moore’a). Przy wiekszym
rozmiarze S$rodowiska, np. 100x100 czyli 10000 elementarnych automatéw
komdrkowych oraz wiekszej liczbie rozwazanych spétek, Srodowisko réwniez
bardzo szybko osiggato stan réwnowagi czyli odnajdywato optymalny portfel
inwestycyjny. Niezaleznie od zastosowanego sgsiedztwa, Srodowisko automatow
komodrkowych osiggato takie same efekty w zwigzku z tym uznano sasiedztwo
von Neumana za korzystniejsze ze wzgledu na prostote a co za tym idzie mniejsze
prawdopodobienstwo popetnienia btedéw w kodzie programu oraz jego szybsze
dziatanie.

Dotychczasowe symulacje potwierdzity teze, ze metoda doboru portfela
inwestycyjnego oparta o automaty komorkowe jest istotnym instrumentem
mogacym stuzyé do zarzadzania portfelem inwestycyjnym.
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ROZDZIAL X

WYZNACZANIE CENY OPCJI METODA MONTE CARLO

Wioletta SKRODZKA

Wprowadzenie

Szybki  rozwdj  instrumentow  pochodnych  spowodowal  wzrost
zainteresowania inwestorow metodami wyceny derywatéw. Prawidtowe okreslenie
wartosci analizowanych instrumentow odgrywa istotng role nie tylko w
dziatalnosci spekulacyjnej, ale przede wszystkim w operacjach hedgingowych.
Wyznaczenie ,sprawiedliwej” ceny instrumentu pozwala na zidentyfikowanie
instrumentow niedowartosciowanych i przewarto$ciowanych, a to z kolei wplywa
na wybor odpowiedniej strategii inwestycyjnej. Teoretyczna wycena pochodnych
instrumentéw finansowych jest czesto trudna do realizacji. W szczeg6lnosci
dotyczy to opcji typu amerykanskiego oraz opcji egzotycznych. W tej sytuacji z
pomocg przychodzg m. in. symulacje Monte Carlo pozwalajagce na uzyskanie
przyblizonych cen wymienionych instrumentédw przy uzyciu generatora liczb
pseudolosowych. W pracy przedstawione zostang teoretyczne aspekty wyceny
instrumentéw pochodnych z zastosowaniem metod Monte Carlo. Omédwione
zostang rdwniez zagadnienia zwigzane z redukcjg btedow symulaciji.

Metody wyceny instrumentdw pochodnych

Wycena instrumentu finansowego jest wykorzystywana do okreslenia
wiasciwej ceny instrumentu pochodnego w momencie jego wystawienia lub tez w
dowolnym momencie przed datg jego wygasniecia. Do podstawowych metod
wyceny instrumentéw pochodnych nalezg metoda wyceny przez portfel wolny od
ryzyka oraz metody numeryczne. Pierwsza z metod opiera sie na takiej konstrukcji
portfela sktadajgcego sie z instrumentu bazowego oraz wystawionego na niego
instrumentu  pochodnego, aby niezaleznie od zmiany ceny instrumentu
podstawowego portfel przyniost staty zysk. Jest to wiec portfel wolny od ryzyka
zmiany kursu instrumentu bazowego. Zaktada sie réwniez brak mozliwosci
arbitrazu. Metode te mozna zastosowac do wyceny kontraktow terminowych, opcji
prostych, opcji egzotycznych, a takze w modelach uwzgledniajagcych rézne ruchy
kurséw akcji. Metody numeryczne stuzg do przyblizonego wyznaczenia ceny opcji.
Ich idea polega na numerycznym rozwigzaniu réwnania rézniczkowego Blacka-
Scholesa. Stosowanie metod numerycznych staje sie niezbedne réwniez przy
wycenie instrumentéw pochodnych zaleznych od trajektorii. Sg to instrumenty, dla
ktéiych wyptata zalezy od przebiegu procesu ceny instrumentu podstawowego.
Tego typu opcjami sg opcje typu barierowego, azjatyckie i lookback.
Najpopularniejszymi metodami numerycznymi, wykorzystywanymi przy wycenie
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opcji sa:

¢ metoda dwumianowa,

* metoda roznic skonczonych,

* metoda Monte Carlo,

* metoda redukcyjna,

* metoda odbié¢ lustrzanych.

Metody te pozwalajg obejsé ztozonos$é obliczeniowag wyznaczania ceny

opcji, niestety kosztem zmniejszenia doktadnosci wyliczen.

Model Blacka-Scholesa

Zaktada sie , iz proces ceny akcji opisany jest rGwnaniem stochastycznym:

ds, = . « éqz S,dt + oStdB, )

Wowczas proces ceny akcji:
S, = S0exp(abr+/j) @

jest geometrycznym ruchem Browna. Zaklada sie réwniez, iz wolna od ryzyka
stopa procentowa r jest stata na odcinku czasowym[0,T], akcje sg podzielne i nie
przynosza dywidendy. Pomija sie rdwniez koszty transakcyjne i podatki.

W przypadku europejskiej opcji kupna wzér na cene opcji w chwili t jest
nastepujacy:

N+ r+- {T-t) In(© (T-t)
K )
v,=s,a> ) \Kj 2] (€))
rJF-t

Symulacja trajektorii akcji metodg Monte Carlo

Oprocz wykorzystania wzoru Blacka-Scholesa ijego pochodnych, metoda
wyceny opcji jest metoda Monte Carlo. Metoda ta ma szczegOlne znaczenie w
znajdowaniu wartosci dla opcji egzotycznych. Najwazniejszym elementem w
uzyciu metody Monte Carlo do wyznaczania ceny dowolnej opcji jest
przeprowadzenie symulacji trajektorii zachowania sie ceny akcji az do momentu
zapadania opcji ( oznaczonego weczesniej jako T). Ze wzgledu na mozliwosci
techniczne ( skonczona przestrzen pamieci), wymagana jest dyskretyzacja
badanego odcinka czasu [0,T] w zbiér punktow czasowych (to =0,ti =1t T}
Liczba punktéw czasowych n bedzie dalej okreslanajako ilos¢ krokow symulacji.

Przyblizenie geometrycznego ruchu Browna B, uzyskuje sie wykorzystujgc
schemat Eulera:

1A.Weron: Metody numeryczne w modelowaniu finansowym. Rynek Terminowy, luty
1999
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sk=skexp ' r—22) (tk-tki)+skan]tk - tk x @)

gdzie:
Sj- warto$¢ przyjmowana przez trajektorie ceny akcji w momencie f
(warto$¢ Sojest zadana przez warunki brzegowe)

sk- niezalezna zmienna losowa z rozktadu N(0,1).

Uzyskawszy zbior wartosci trajektorii {S0..., S,} oblicza sie dla
przeprowadzonej symulacji warto$¢ funkcji wyptaty f(So,..., Sn). Jej postaé jest
uwarunkowana typem rozwazanej opcji.

Wykorzystujagc powyzszg metode N razy (N- liczba trajektorii) otrzymuje
sie N wartosci funkcji f(S'o,--, S'n), gdzie indeks gorny i oznacza dane uzyskane z
symulowania i-tej trajektorii. Wyliczona z nich $rednia jest estymatorem
poszukiwanej ceny opcji:

. (6)
gdzie:

C - poszukiwany estymator.

Wykorzystanie metody Monte Carlo do innych typéw opcji, réwniez
egzotycznych, wymaga jedynie odmiennej funkcji wyptaty. Jednoczesnie proba
zasymulowania innego procesu stochastycznego obrazujacego ruch cen akcji niz
geometryczny ruch Browna wymaga zastosowania innej postaci wzoru (4), co
moze stanowi¢ istotny problem matematyczny i symulacyjny.

Miary btedu metody Monte Carlo

Literatura przedmiotu wymienia dwie gtowne miary btedu estymacji: btad
wzgledny i btad Sredniokwadratowy.
Biagd wzgledny pomiedzy estymatorem uzyskanym metodg Monte Carlo

C a C- ceng wyliczong przy wykorzystaniu wzoru Blacka -Scholesa dla opcji
europejskich:

(7)

Powyzszy wzor wykorzystywany jest szczeg6lnie czesto do poréwnywania
jakosci symulacji r6znych implementacji metod Monte Carlo2.
Btad Sredniokwadratowy, inaczej estymator wariancji:

Por. Galanti, Jang: Low Discrepancy Sequences: Monte Carlo Simulation of Option
Prices. Journal of Derivatis, Fall 1997.
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Korzystajgc z metodologii Monte Carlo nalezy réwniez uwzgledni¢ btedy
dyskretyzacji.

Wyceniajac opcje nalezy wyznaczy¢ numeryczng warto$¢ E(f(XT)), gdzie

f :RAR
a X jest rozwigzaniem réwnania:
dX, = a(X(t)dt + b(X,,t)dB,,  X0=x ©)]

Jedngz mozliwych aproksymacji zmiennej Xt jestaproksymacja jej

wartosci zmienng losowg X j Ih okre$long rekurencyjng formutg Eulera:

X M- X k =a(xk,kh)h+b(Xk,kh)Jh~, XB=x (10)

gdzie
$2,.. sg niezaleznymi zmiennymi losowymi o standardowym rozkiadzie

normalnym, a hjest przyrostem czasu.
Niech:

fh=EXHh i encE(f(XT))-fh (11)
eh- biad dyskretyzacji.
W takim wypadku formuta Eulera daje zbiezno$¢ pierwszego stopnia, tzn.

el - - - - - - - - -
—hjest ograniczong funkcjg zmiennej h, co dla europejskiej opcji kupna oznacza

zbieznos¢ pierwszego stopnia.

Poprawa jakos$ci dziatania metodologii Monte Carlo

Jednym z czesto rozwazanych probleméw w literaturze przedmiotu sg
zagadnienia poprawy szybkosci i jakosci estymatorow znajdowanych za pomoca
metod Monte Carlo. Mozna te cele osiggna¢ stosujac dobrej klasy algorytmy
generowania liczb losowych lub poprzez redukcje wariancji.

Zmiany w procesie generowania liczb pseudolosowych mozna dokonaé
zarbwno w momencie generowania wartosci z rozktadu U(0,1) oraz przy ich
zamianie na wartosci uzyskiwane z rozktadu N(0,1). Optymalizujgc proces
generowania wartosci z rozktadu U(1,0) mozna positkowaé sie takimi generatorami
jak, standardowy'4, algorytm ULTRAS oraz generator japonski. Mozna réwniez

3Por.A.Weron, R. Weron: Inzynieria finansowa, WNT 1999
4Pochodzacy z implementacji C++ firmy Borland
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zastosowac generatory nielosowe , czyli zaimplementowa¢ metody quasi- Monte
Carlo.Do transformacji wartosci wylosowanej z rozktadu U(0,1) do zmiennej
pochodzacej z N(0,1) mozna uzy¢ algorytmu Marsaglia lub metode odwrotnej
dystrybuanty Moro6

Zmniejszenie wielko$ci wariancji jest natomiast mozliwe m.in. poprzez
metode ,,antithetic”, zwanej réwniez metodg odbi¢ lustrzanych, metodg zmiennych
antytetycznych lub zmiennych skorelowanych. Gtdwnym zalozeniem metody jest
wprowadzenie korelacji pomiedzy dwiema symulacjami metodg Monte Carlo, tak
aby wariancja sumy zmiennych zaleznych byla mniejsza od sumy wariancji
zmiennych niezaleznych. W przypadku wyceny opcji po zasymulowaniu jednej
petnej trajektorii, druga jest tworzona z juz wylosowanych wartosci z rozkladu
N(0,1), ale z odwrotnym znakiem. Poprawia to efektywnos$¢ dziatania, gdyz
dokonuje sie tylko potowy losowan z rozktadu normalnego.

Podsumowanie

Zatozenie, iz ceny instrumentu bazowego zmieniajg sie zgodnie z
geometrycznym ruchem Browna powoduje, iz w pewnych przypadkach
teoretyczne wartosci uzyskane z modelu odbiegaja od rzeczywistych cen, zatem
model cechuje sie obcigzeniem. W przypadku, gdyby model Blacka-Scholesa
wyceniat opcje prawidtowo, to zmienno$¢ implikowana powinna mieé stalg
warto$¢ niezalezng od terminu wygasniecia opcji oraz od wspéiczynnika
moneyness opcji:

moneyness = S (12)
Xer

gdzie:
S,0- cena spot akcji w chwili to,

X- cena wykonania,
r- wolna od ryzyka stopa procentowa w skali roku,
T - czas do wygasniecia opcji w latach

Rzeczywista ptaszczyzna zmiennos$ci charakteryzuje sie tzw. ,,uSmiechem
zmiennosci”, czyli zalezno$cig zmiennosci od ceny wykonania. Jego ksztatt zalezy
od ,,efektu dzwigni” w szeregu stop zwrotu instrumentu bazowego, czyli wielkosci
asymetrii w reakcji inwestorow na doptywajace do rynku informacje. Nalezatoby
wiec uwzgledni¢ powyzsze fakty tworzac model wyceny opcji blizszy cenom
rynkowym. Wyznaczajac cene opcji metodg Monte Carlo nalezatoby wiec
sprébowac¢ zastgpi¢ geometryczny ruch Browna innym semimartyngatem
opisujgcym lepiej proces ceny akcji w czasie.

5Por. R. Wieczorkowski, R. Zielinski: Komputerowe generatory liczb losowych, WNT
1997

6B. Moro: ,,The Fuli Monte”, Risk, VVol.8,No.2, s.57-58, Feb. 1995
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ROZDZIAL XI

ZASTOSOWANIE MODELU LINIOWEGO HOLTA JAKO
ELEMENTU WSPOMAGAJACEGO MODEL ABC KOSZTOW
OGOLNYCH

Beata RUSEK

Wstep

Wykorzystanie zasobéw firmy w taki sposob, by wytworzy¢ maksymalng
warto$¢ przy najnizszych kosztach, zalicza sie do kluczowych wyzwan
strategicznych, jakim musza obecnie sprosta¢ menedzerowie.

Firmy majg silng motywacje do poprawy wydajnosci i obnizania kosztow
bez jednoczesnego obnizania jakosci produktow i ustug. Przejawia sie to w takich
dziataniach jak podziaty przedsiebiorstw na mniejsze jednostki, usamodzielnianie
filii, outsourcing ustug, ktére przedtem byly wykonywane samodzielnie.
Rozwigzania te majg oczywiscie swoje naturalne granice, ktérych przekroczenie
moze na dtuzsza mete zaszkodzi¢ firmie. Trudna sytuacja czesto sktania szeféw
firm do cig¢ kosztow.

Ciecia same w sobie sa pozyteczne, jednak nie uwalniajg firmy od
rzeczywistych przyczyn kryzysu, ktorymi moga by¢ niska produktywnosé,
nierownomierny przeptyw gotowki czy niewystarczajgcy poziom rentownosci
inwestycji. Je$li juz decydowaé sie na ciecia to nalezy robi¢ to z peing
Swiadomoscig skutkow jakie moga spowodowac. Niezbedne wobec tego stajg sie
réznego rodzaju narzedzia wspomagajace decyzje menedzeréw. W artykule
proponuje sie wykorzystanie liniowego modelu Holta jako elementu
wspomagajacego model ABC kosztow ogolnych.

1. Metoda Activity-Based-Costing (ABC)

Koncepcja Activity-Based-Costing (koncepcja kosztow dziatan lub ABC)
zostata opracowana w celu umozliwienia kalkulowania realnych petnych kosztéw
jednostkowych produktéw w warunkach dziatania wspotczesnych przedsiebiorstw.

Ro6znica pomiedzy rachunkiem kosztéw standardowym, a koncepcjg ABC
polega na innej agregacji kosztow posrednich i rozliczaniu na produkty. Gtowne
zatozenia metody ABC przedstawione sg ponizej:1

- w ramach poszczegélnych funkcji przedsiebiorstwa wyodrebnione sg
pojedyncze dziatania (ang. activities).
- dla kazdego dziatania okres$lone sg wielkosci pomiaru aktywnosci kazdego

Sobarniska 1., Tendencje rozwoju rachunku kosztéw w Niemczech, £6dz, 1997, [s. 155]
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dziatania, ktdre jednoczesnie majg bezposredni wptyw na poziom kosztow

tych dziatan (ang. costdrivers).

- koszty agregowane sg dla kazdego dziatania (ang. costpools).

- wszystkie dziatania sg hierarchicznie uporzadkowane. Pojedyncze
czynnosci sg przyporzadkowane do dziatan, a dziatania sg pogrupowane w
centra dziatan.

- w kazdym centrum dziatan obliczana jest jedna lub kilka staw'ek kosztow
posrednich dla jednostek wyrazajacych aktywnos$ci w poszczeg6lnych
dziataniach wyréznionych w ramach kazdego centrum, stawki te stuzg do
rozliczania kosztéw dziatan na produkty’.

Metoda ABC bazuje na regule wywodzgcej sie z badan V. Pareto* w mysl
ktorej w procesie produkcji ustug za pomocg 5-20% naktadéw' mozna osiagnac
okoto 75-80% wynikéw: zaledwie 10-30% czasu pos$wiecanego na wysitek
intelektualny wystarczy dla osiggniecia 60-80% catkowitego sukcesu w
zarzadzaniu. Wazne jest, aby mozliwosci te wykorzysta¢ nie wedlug zasady
pilnosci, lecz priorytetu zadan. Oznacza to, ze najpierw zatatwia¢ nalezy’ zadania
najw azniejsze, a nie czynnosci najtatw iejsze.

Regute te mozna odnie$¢ do pracy umystowej, a wiec do pracy' menedzera.
Oznacza to, ze kazdy kierownik moze uzyska¢ 65% swojej ,normalnej
wydajnosci" przy wykorzystaniu 15% ,,normalnego czasu pracy". Musi jednak
podzieli¢ swoje zadania na:

> zadania A, czyli te. ktérych nie wolno mu przekaza¢ zastepcy’ ani
podw tadnym, a wiec najwazniejsze zadania kierownicze, ktére wymagajg
decyzji waznych dla catego przedsiewziecia (zadania te absorbujg okoto
5% czasu a ich wkiad w wyniki stanowi okoto 75%);

> zadania B, czyli zar6wno zadania pilne jak i zadania specjalne, ktdre
mozna jednak powierzy ¢ zastepcy (zadania te stanowig okoto 20% ilosci i
tworzg okoto 20% wartosci;

> zadania C, czyli najczesciej zrutynizowane zadania z dnia poprzedniego z
reguty pilne, a nawet bardzo pilne, ktére mozna, a nawet nalezy przekazaé
zastepcy i podwiladnym (zadania te zajmuja™ okoto 75% czasu i tylko w 5%
przyczyniaja sie do tworzenia dochodow zaktadu).

2. Model ABC dla kosztow ogdlnych

Koszty’ ogolne centrali i dziatan pomocniczych zaliczajg sie zwykle do
najtrudniej uchwytnych kosztéw firmy. Na ogét blednie sie je rozumie i
niewtasciwie mierzy . Problem ten czesciowo wynika ze sposobu w jaki koszty
0g6lne ujmowane sg systemie finansowo-ksiegowym firmy. Statych kosztéw
ogolnych nie da sie podzieli€ na wz6r kosztdw zmiennych: wystepujg w

Muhlemann Alan P., John S.Oaktand. Keith G.Lockven Zarzadzanie-produkcja i ustugi.
PWN 1997. ‘ “
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sprawozdaniach jako spore pozycje Srodkéw finansowych przeznaczonych na
marketing, administracje, wspieranie produkcji i wewnetrzne ustugi profesjonalne,
nie ujmuje sie ich natomiast w kategoriach produkcji lub sprzedazy jednostki
produktu, czy na klienta.

Okazuje sie, ze do kontroli takich wydatkbw nie zawsze mozna
wykorzysta¢ tradycyjne techniki rachunkowosci. Préba zaaplikowania metody
ABC bedzie kompromisem pomiedzy informacjg, a doktadnoscig. Wychodzac
jednak z zatozenia, ze lepiej mie¢ szacunkowe dane blizsze prawdy, niz dane
doktadne od prawdy dalekie, mozna pokusi¢ sie o wykorzystanie ABC dla kosztow
ogolnych. Schemat ponizej przedstawia etapy wprowadzenia modelu.

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3

Rys.1 Etapy modelu ABC dla kosztéw ogdlnych
Opra¢, wtasne na podstawie materiatdw wewnetrznych firmy z branzy FMCG

Poniewaz rachunek  ABC, w  pierwszym etapie, zaktada
przyporzadkowanie zasobéw (kosztéw) do procesbw za pomocg nosnikow
zasobow, nalezy zdefiniowac procesy zachodzace w jednostce. Po zdefiniowaniu
procesow zachodzacych w firmie w obszarze kosztéw ogdlnych nalezy je
pogrupowaé wg rodzaju, tzn. procesy kluczowe firmy, procesy generujace popyt,
procesy zapewniajace podaz oraz procesy wspierajagce. W ramach kazdej z grup
wyrézni¢ mozna szczegotowe pozycje. Na tym etapie mozna uzy¢ r6znego rodzaju
narzedzi modelowania matematycznego na podstawie ktdérych menedzer moze
wnioskowaé na ile zmiana danego procesu wptynie na model i symulowaé rézne
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rozwigzania. W artykule proponuje sie zastosowanie do tego celu klasyczny model
Holta.

3. Zatozenia teoretyczne klasycznego modelu Holta

W sytuacjach gdy zmienna prognozowana ulega nagtym i nieregularnym
zmianom w czasie czesto do jej prognozy' uzywa sie pewnej klasy modeli zwanych
modelami adaptacyjnymi. W modelach tych nie zaklada sie statej postaci
analitycznej, lecz dopuszcza sie roznokierunkowe nieregularne zmiany.
Przyktadem wykorzystywanych metod wnioskowania moze by¢ model
wyréwnywania wyktadniczego Holtak
Rownania modelu Holta:

>(1 <r)(F, iS,.),

gdzie:
JF_, - wygtadzona warto$¢ zmiennej prognozowanej na moment /-1,
S,_, - wygtadzona warto$¢ przyrostu trendu na moment /-1,
ar, j3- parametry' modelu o wartosciach z przedziatu (0,1).

Rownanie prognozy na okres t > n ma postac:

r=r,+(-")s,. '>» >
gdzie:
Yt - prognoza zmiennej Y wyznaczona na moment t,
Fn- wygtadzona warto$¢ zmiennej prognozow'anej dla momentu i,
Sn- ocena przyrostu trendu na moment t,

n - liczba wyrazéw' szeregu czasowego zmiennej prognozowane;j.

Model Holta jest jednym z modeli predykcji stosowanych powszechnie w
przypadku szeregow' czasowych, ktore zawierajg: tendencje rozwojowa, oraz
wahania sezonowe. Z tych tez powoddéw moze on by¢ bardzo uzytecznymi
narzedziem w procesie szacowania kosztow przy procesach kluczowych
szczeg6lnie w planowaniu strategicznym. W zaleznosci od ilosci i jakosci
posiadanych informacji mozemy przewidywa¢, szacowac i symulowac koszty i
dzieki temu tak wykorzystywac¢ zasoby firmy by wytworzy¢ maksymalng wartos$¢
przy najnizszych kosztach.

W literaturze mozna spotka¢ wiele propozycji dotyczacych wyboru
typowych warto$ci parametrdw modelu Holta. Jezeli poszczeg6lne skladowe
szeregu czasowego zmieniajg sie szybko, to wartosci parametrow wygtadzania

Cieslak M.: Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowanie. PWN Warszawa 2001.
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a,p nalezy ustali¢ na poziomie bliskim jednosci, w przeciwnym za$ przypadku -
na poziomie bliskim zera.

Dla potrzeb artykutu warto$ci parametréw wygtadzania ustalono metoda
eksperymentu, minimalizujagc S$redni kwadratowy biagd prognoz wygastych
(prognozy z jednookresowym wyprzedzeniem). W celu zwiekszenia efektywnosci i
doktadnosci modelu ponizej podano pomyst zastosowania algorytmu genetycznego
do wyznaczania szukanych parametrow wygtadzania.

4. Modyfikacja modelu Holta poprzez zastosowanie algorytmu genetycznego
do wyznaczania parametréw wygtadzania

Algorytmy genetyczne sg metodami adaptacyjnymi, ktére w szczeg6lnych
przypadkach moga by¢ uzywane do rozwigzywania problemdéw poszukiwan i
optymalizacji. W artykule4 opisano w jaki sposéb mozna wykorzysta¢ te
wiasciwosci do wyznaczania parametrow wygtadzania Wintersa. Na zasadzie
analogii parametry wygtadzania a,fi wystepujagce w réwnaniu Holta mozna
réwniez wyznaczy¢ za pomocg techniki AG. Moze to by¢ jedna z drég stuzacych
do zwiekszenia efektywnosci i doktadnosci modelu.

Ponizej  przedstawiono  propozycje budowy elementarnego algorytmu
genetycznego:

* Inicjacja

Dla zatozonej liczby populacji P losuje sie chromosomy reprezentowane przez
ciggi binarne o okreslonej dtugosci N. W artykule bytyby to dwa chromosomy
reprezentujgce parametry wygtadzania a,p modelu Holta.

Przyjmujac, ze poszukiwane rozwigzanie funkcji f(xi,x2 ...,xn) dla X;e[aj,bj] ¢ R;
i=1,2, ...,n ma by¢ z doktadnoscig do g miejsc po przecinku dla kazdej zmiennej xi?
to nalezy przyjety przedziat [aj,bj] podzieli¢c na (b;—a;)-10q jednakowych

przedziatéw co oznacza przyjecie rozdzielczosci r = 10q.
Wymagang dtugos¢ ciggu binarnego potrzebnego do zakodowania liczby z
przedziatu [a*bj] z zadang rozdzielczoS$cia r oblicza sie z zaleznosci:

(bj -a i)-10g<2N -1 3)

» Ocena przystosowania

Poszukiwac nalezy takich zmiennych Xi=a , x2=P dla ktérych wyliczana warto$¢
funkcji dla zatozonego okresu nauki i=t-m mato odchyla sie od wartosci
rzeczywistej yj

Si =Yi - fi(yi-i>tf,/?) w
Poptawski T.: Wykorzystanie multiplikatywnego modelu Wintersa do tygodniowych prognoz przebiegéw

obcigzen lokalnych systeméw elektroenergetycznych. VI Konferencja Naukowa Prognozowanie w
Elektroenergetyce Czestochowa - Zloty Potok 18-20 wrzes$nia 2002
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» Sprawdzenie warunku zatrzymania

W  warunku zatrzymania algorytmu nastepuje badanie dopasowania
poszczegOlnych chromosomow populacji poprzez wyznaczenie wartosci funkcji
dopasowania Fdop:

®)

Zatozy¢ nalezy a priori okres$long liczbe iteracji dziatania algorytmu genetycznego
(generacji nowych populacji). W iteracji t algorytm zachowuje populacje
potencjalnych rozwigzan P(t) = {x|,...,x|,}. Kazde rozwigzanie x‘ jest oceniane
pod katem warto$ci jego dopasowania i zapamietywane jest najlepsze z populacji.
W przypadku gdy w kolejnych iteracjach t+n algorytm genetyczny nie uzyskuje
poprawy zgdanej warto$¢ optymalnej z okreslong doktadnoscig (minimum btedu
dopasowania), wyprowadza sie wynik dziatania algorytmu.

» Selekcja

Mozna stosowac wiele metod selekcji do tego zagadnienia5, jednak wydaje sie ,ze
prosta a jednoczesnie efektywng jest selekcja turniejowa o wyborze losowym.
Polega ona na podziale losowym osobnikdw w populacji na dwie podgrupy o
licznosci réwnej potowie populacji poczatkowej, a nastepnie dla kazdej podgrupy
bada sie osobniki pod wzgledem przystosowania. Z kazdej podgrupy wybiera sie
osobniki o najlepszym przystosowaniu, tworzac w ten sposéb nowa pule
rodzicielskg o licznosci réwnej populacji poczatkowej.

¢ Reprodukcja (ewolucja).

Dla kazdej pary losowo wybranych rodzicow losuje sie pozycje genu (locus) w
chromosomie , okreslajgcag punkt krzyzowania. Jezeli chromosom kazdego z
rodzicow skiada sie z N gendéw , to punkt krzyzowania j bedzie liczba naturalng
mniejszg od N. Przy wyborze punktu krzyzowania losuje sie liczby naturalne z
przedziatu [1,N-1], Rozpatrujac pary chromosomoéw (ai,a2 ..., aN i (bi,b2 ..., bN),
w wyniku krzyzowania otrzymuje sie pare potomkoéw : (al,a2 ..., aj,bj+i,..., bN) oraz
(bi,b2 ..., bj, a4+ ,...,aN , indeks j okresla pozycje, od ktorej nastepuje
krzyzowanie.

W przypadku operatora mutacji, dla zatozonej wielkosci populacji P oraz dla
dtugosci chromosomu skiadajagcego sie z N genow, liczbe bitéw podlegajacych
mutacji w populacji wylicza sie z zaleznosci:

L =int[pm-P-N] ©)
gdzie:
Pm prawdopodobienstwo zaistnienia mutacji,
P- populacja rodzicielska,
N - liczba genéw w chromosomie,

Rutkowska D,, Piliriski M., Rutkowski L.: Sieci neuronowe, algorytmy genetyczne i systemy rozmyte: PWN
Warszawa 1997r.
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int[] - operacja zaokraglenia do liczby catkowitej.
Losuje sie Im razy numer chromosomu, w ktérym zaistnieje mutacja, a dla
wylosowanego chromosomu, losowo wybiera sie bit podlegajacy mutacji i
zmieniano jego warto$¢ na przeciwna.

5. Przykiad zastosowania modelu do analizy i prognozy kursow walut

Niewatpliwie znajomo$¢ kursu danej waluty szczegdlnie przy
zintensyfikowanej wielokierunkowej miedzynarodowej wymianie handlowej ma
bardzo duzy wptyw na kohcowy efekt finansowy przedsiebiorstwa. Menedzerowie
muszg sprosta¢ zadaniom aby wytworzy¢é maksymalng warto$¢ przy najnizszych
kosztach. Minety czasy kiedy firmy mogly przetrwa¢ “chudy okres” poprzez
zwiekszenie finansowania zewnetrznego. Niekiedy btedne decyzje wydawatoby sie
przy mato ryzykownych posunieciach mogg doprowadzi¢ firme do bankructwa, a
w wersji fagodniejszej zachwia¢ jej ptynnoscig finansowg. W zwigzku z
powyzszym modelowanie, analiza i prognoza wielu czynnikéw majacych wptyw
na koszty przedsiebiorstwa jest jednym z niezbednych zadan menedzerow.

Na wstepie konstrukcji formalnej modelu celowym wydaje sie byé
sformutowanie kilku konwencji przyjetych w do analizy:

> liczba obserwacji w modelu n = 36,

> poziom istotnosci a = 0,05 (nalezy zaznaczy¢ iz jest to typowy poziom
ufnosci przyjmowany w badaniach ekonometrycznych),

> w artykule rozpatruje sie model wygtadzania wyktadniczego (zmienng
objasniana - kurs dolara amerykanskiego w Narodowym Banku Polskim

uzaleznia sie od momentéw czasu t-n),

> dane sg przekréjowo-czasowe: dotyczg wielkosci kursu wybranej waluty

notowanej w NBP w kolejnych miesigcach, na przestrzeni lat 2000-2002,
Jako warto$ci poczatkowe przyjeto:

F] = Y:- pierwsza warto$¢ zmiennej prognozowanej

(Ft=7, = 41), (7)
Sj = Y2—Yj -réznica miedzy drugg i pierwszg wartoscig zmiennejprognozowane;j
(5, =r2-y, =4,14-4,1 = 0,04). (8)

Do rozwigzania problemu doboru rdéznych kombinacji wartosci
parametrow a i[3 zostal wykorzystane pakiet Solver. Wybo6r optymalny
minimalizuje pierwiastek btedu Sredniokwadratowego (RMSE).

Uzyskane optymalne ze wzgledu na minimalizacje RMSE wartosci
parametrow:
a = 1,J3= 0,068, a minimalna warto$¢ pierwiastka z btedu $redniokwadratowego

RMSE = 0,111.
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Tablica 1. Wyniki obliczeA modelu wygtadzania wyktadniczego Holta.

Rok Miesigc Kurs dolara USA -Y F. o Prognoza Kwa?j*rz(:owy
2000 I 4,1 41 0,04
1 4,14 4,14 0,04 4,14 0
Il 4,09 4,09 0,034 4,18 0,0081
v 4,23 4,23 0,041 4,12 0,0113
\% 4,49 4,49 0,056 4,27 0,0479
VI 4,39 4,39 0,045 4,55 0,0243
Vil 4,32 4,32 0,038 4,44 0,0133
VI 4,35 4,35 0,037 4,36 0,0001
IX 4,49 4,49 0,044 4,39 0,0106
X 4,63 4,63 0,051 4,53 0,0092
Xl 4,56 4,56 0,042 4,68 0,0145
X1l 431 4,31 0,022 4,60 0,0855
| 4,11 4,11 0,007 4,33 0.0495
i 4,09 4,09 0,005 4,12 0,0007
1 4,05 4,05 0,002 4,10 0,0021
v 4,01 4,01 0,000 4,05 0,0018
\% 3,98 3,98 -0,002 4,01 0,0009
VI 3.97 3,97 -0,003 3,98 0,0001
VIl 4,18 4,18 0,011 3,97 0,0454
VIl 4,24 4,24 0,015 4,19 0,0024
1X 4.21 4,21 0,012 4,25 0,0020
X 4.13 4,13 0.006 4,22 0,0084
X1 4.09 4,09 0.002 4,14 0.0021
X1l 4.01 4,01 -0,003 4,09 0.0068
2002 I 4,06 4.06 0,000 4,01 0,0028
n 4.1S 4,18 0,009 4,06 0,0143
1 4,14 4.14 0.005 4,19 0.0024
\Y 4.05 4,05 -0,001 4,15 0,0091
\% 4.04 4,04 -0,002 4,05 0.0001
\ 4.02 4,02 -0,003 4,04 0,0003
VIl 4.11 4,11 0.003 4,02 0.0087
VIl 4.17 4,17 0,007 4,11 0,0032
IX 4.14 4,14 0,005 4.1S 0.0014
X 412 4.12 0,003 4,14 0,0006
X1 3.95 3,95 -0.009 4,12 0.0299

X1l 3,91 391 -0.011 3.94 0,0010



- model Holta

Miesigc

mKurs dolara - rzeczywisty - mm— Kurs dolara - z modelu

Rys.2. Rzeczywisty oraz szacowany na podstawie modelu liniowego kurs dolara USA
w NBP w latach 2000-2002

5.1. Prognoza krétkoterminowa i mierniki oceny modelu

Prognoza z wykorzystaniem modelu wygtadzania wyktadniczego Holta na
styczen 2003 roku wykazata, iz przewidywana wartos¢ kursu dolara w NBP
wyniesie wtedy 3,89 PLN. Jako kryterium poréwnawcze i rozstrzygajgce o ocenie
modelu, jego dopasowaniu do danych empirycznych i doktadnosci, przyjmiemy
warto$¢ bledu Sredniokwadratowego z reszt modelu, a doktadnie pierwiastek z
btedu $redniokwadratowego prognozy ex post (RMSE).

Warto$ci RMSE byty liczone od VI. 2000-XI1. 2001 r. (s = 31).

/ -\
RMSE =1 - i_ Y-Y
Vs *ik

Obok badania btedow RMSE modelu, zbadano jak przedstawiajg sie inne
btedy ex post: sredni btad (ang. average error AE lub mean error ME):

ME =- 1| Y-Y
S H

oraz $redni biad procentowy APE (ang. average percentage error) i MPE

(mean percentage error):

A

MPE = XY 100w 11
TSNy > (11)

Tablica 2. Wyniki obliczeri btedéw modelu.
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Wygtadzenie wyktadnicze
(model Holta)

RMSE 0,106750
~37 [PLN] 3,89
ME TPLNI -0,031758
mpe r%i -0,7719

Na podstawie powyzszych btedéw predykcji mozna wnioskowaé, ze model
wykazuje dobre dopasowanie do danych empirycznych, wiernie oddajac
rzeczywiste ksztattowanie sie kursu waluty' amerykanskiej.

Konfrontujagc powyzsze dane z kryterium minimalizacji btedu
Sredniokwadratowego, przyjmiemy iz kurs dolara USA w styczniu 2003 roku
wyniesie wedlug modelu 3,89 PLN. Dla tego modelu obliczona zostata réwniez

wartos¢ Sredniego btedu predykcji ex ante V. = 0,0766, a $redni wzgledny biad
ex ante prognozy' kursu dolara na styczen 2003 roku wynosi 1,92%.

6. Podsumowanie

Koncepcja Activity-Based-Costing poszerzona o narzedzie modelowania
matematycznego jakim jest model liniowy Holta umozliwia kalkulowanie realnych
pelnych kosztow produktéw, klientow czy tez kanatéw sprzedazy oraz wszelkie
symulacje na réznym etapie kalkulacji. W warunkach dziatania wspotczesnych
przedsiebiorstw- rosngcej konkurencyjnosci i ciggle zmieniajacym sie otoczeniu,
informacje te sg kluczowe. Jednostka powinna mie¢ wiedze gdzie ijak efektywnie
konsumowane sgjej zasoby.

Metoda ABC jest jednak pracochtonna i czesto kosztowna. Nie kazdg
firme sta¢ na wprowadzenie zaawansowanych modeli w catosci. Nalezy jednak
kierowac sie maksyma, ze lepiej mie¢ szacunkowe dane blizsze prawdy, niz dane
doktadne od prawdy dalekie. Decyzje podejmowane na podstawie tych danych
stanowig o pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, a w dtuzszej perspektywie
czasowej o0 jego istnieniu. Wzbogacenie metody o model Holta pozwala
umotywowac te decyzje, tym bardziej jesli sg one ,,dyskusyjne”.
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ROZDZIAL XIlI

MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA KONCEPCJI CRM
W PROCESIE AKTYWNEGO ZARZADZANIA
KOMPLEKSOWYMI POTRZEBAMI KLIENTOW W SEKTORZE
BANKOWYM

Janusz WIELKI

W step

Ostatnie lata to okres zageszczajgcej sie konkurencji praktycznie we
wszystkich sektorach gospodarki. Dotyczy to rowniez rynku bankowosci
detalicznej. Gwattownie wzrasta presja ze strony instytucji spoza tradycyjnego
sektora bankowego, coraz trudniej jest bankom przyciggnaé nowych klientéw,
podczas gdy jednoczes$nie wyraznie spada poziom lojalnosci dotychczasowych.
Nowe wyzwania pojawiajg sie rowniez w kontekscie integracji z Unig Europejska.

W zaistniatych warunkach niewatpliwie wyczerpaty sie proste mozliwosci
budowania przewagi konkurencyjnej. Wprowadzanie nowych produktow moze by¢
zrodtem jedynie bardzo krotkotrwatej przewagi, gdyz sg one natychmiast
kopiowane przez konkurencje i w postaci udoskonalonej bardzo szybko pojawiajg
sie w ich ofercie. Rowniez jak wskazujg wyniki badan konkurowanie poziomem
oprocentowania czy tez wysokoS$cig optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku
jest mato skuteczne. Whrew do$¢ powszechnemu przekonaniu klienci sg mato
wrazliwi na zmiany zwigzane z tymi dwoma elementami. Wedtug badan
przeprowadzonych przez renomowang firme konsultingowg McKinsey bardzo
niewielu klientéw decyduje sie na zmiane banku w przypadku spadku poziomu
oprocentowania rachunkéw biezacych czy tez w sytuacji wzrostu optat zwigzanych
z ich prowadzeniem. Wyniki wspomnianych powyzej badan wskazujg na to, iz
38% badanych klientow bankéw nie jest nawet Swiadoma tego typu zmian,
natomiast spo$réd pozostatych 62% tych, ktérzy taka Swiadomosé mieli, az 87%
nie starato sie w ogdle rozgladac za lepszg ofertg innego banku. Sposréd 13% tych,
ktorzy to zrobili jedynie 4% zmienito bank na inny. Natomiast najwazniejszymi
powodami powstrzymujagcymi klientow od przechodzenia do innego banku sg
wygoda, jako$¢ obstugi oraz relacje z personelem banku [3].

Mate znaczenie kwestii poziomu oprocentowania rachunkéw oraz
wysokosci optat za ich prowadzenie wida¢ wyraznie réwniez w przypadku
potencjalnych klientow bankdéw internetowych, ktére przez pewien okres czasu
staraty sie konkurowa¢ z bankami tradycyjnymi oferujac wyzsze oprocentowanie
na rachunkach biezgcych oraz nizszy poziom optat za ich prowadzenie (lub ich
zupelny brak). Jak wskazujg wyniki badan przeprowadzonych przez I-Metria na
rynku polskim, elementy te majg dla potencjalnych klientéw tychze bankdéw
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niewielkie znaczenie. Zdecydowanie najwazniejsze to wygoda (70,5%), dostep
przez 24 godziny na dobe (23,3%) oraz mozliwo$¢ dokonywania operacji bez

koniecznos$ci wizyty w banku (15,5%)1 [5]. Do podobnych wnioskdw prowadza
wyniki badarn przeprowadzonych w Stanach Zjednoczonych w ramach projektu
»Pew Internet Project”. Elementami najbardziej przyciggajacym klientow do
bankowosci internetowej jest wygoda (79%) oraz oszczedno$é czasu (71%) [15].

Jednocze$nie sam fakt oferowania bankowosci internetowej przez banki
tradycyjne przestat by¢ elementem, na ktéiym mozna by budowaé przewage
konkurencyjng. Chociaz posiadanie w ofercie tej formy bankowosci byto przez
pewien okres czasu elementem wyrdzniajagcym jedne banki od innych, jednak w
chwili obecnej kanat ten stat sie juz czym$ zupetnie powszechnym i oczywistym w
ofercie wszystkich znaczacych podmiotow bankowych. Co wiecej dzieki
wykorzystaniu modelu ASP systemy bankowosci internetowej staty' sie dostepne
rowniez niewielkim bankom takim jak banki spo6tdzielcze.

W tej sytuacji, przy bardzo podobnych produktach i kanatach dystrybuciji,
klucza do sukcesu upatrywa¢ niewatpliwie nalezy w maksymalizacji poziomu
zadowolenia klientow i wprowadzania takich zmian, ktére je w jak najwiekszym
stopniu mogg zagwarantowac (patrz [1], [7]). Dlatego tez tym kontekscie coraz
wiekszego znaczenia nabiera dla bankéw umiejetno$é aktywnego zarzgdzaniem
kompleksowymi i coraz bardziej ztozonymi potrzebami klientéw oraz zdolnos¢ do
ich jak najskuteczniejszego zaspokajania. W tym wzgledzie niezwykle uzyteczne
wydaje sie praktyczne wykorzystanie koncepcji CRM.

1. Mozliwosci zwigzane z kompleksowym zaspokajaniem potrzeb klientow

Niewatpliwie orientacja na klienta oraz jego potrzeby byta ijest jednym z
najistotniejszych czynnikéw decydujacych o przetrwaniu banku na rynku ustug
finansowych [17]. Wydaje sie, iz w najblizszych latach bedzie ona nabierata
jeszcze wiekszego znaczenia. Wynika to z faktu, iz ze wzgledu na rosngce tempo
zycia wspodtczesny klient banku dysponuje coraz mniejszg ilo$¢ czasu, stad tez
wygoda, a co sie z tym wigze, mozliwos¢ zaspokajania jego kompleksowych
potrzeb w jednej instytucji finansowej staje sie dla niego coraz istotniejszymi
elementem.  Stad tez w dobie zageszczajacej sie konkurencji w sektorze
finansowym przy' nieustannie malejgcych marzach kluczowym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej bankow oraz sukcesu na rynku bedzie przede
wszystkim ich zdolno$¢ do kompleksowego zaspokajania potrzeb poszczeg6lnych
klientow.

Z uwiagi na fakt, iz bywajg one bardzo réznorodne, w chwili obecnej klient
czesto nie jest wstanie ich zaspokoi¢ w jednej instytucji finansowej. Stad tez
typowa jest sytuacja, w ktérej ma on jednoczes$nie relacje z kilkoma instytucjami

1W zasadzie wszystkie te trzy elementy najwazniejsze elementy' sktadaja sie na szeroko pojeta
wygode klienta.
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finansowymi, z ktorych kazda zaspokaja jego innego rodzaju potrzeby.
Potwierdzajg ten fakt wyniki przeprowadzonych badan. Na przyktad na rynku
amerykanskim typowy klient banku posiada siedem réznego rodzaju ,relacji”
bankowych z tego nie wiecej niz cztery z jedng instytucjg finansowg [13].
Umiejetno$¢ skutecznego zaspokajania kompleksowo wszystkich tych potrzeb
przez jeden bank daje duzag szanse, iz klient zdecyduje sie na konsolidacje
wszystkich swych dotychczasowych relacji wiasnie z nim, gdyz jak juz
wspomniano wczesniej, w kontekscie wynikéw réznych badan, wygoda jest dla
klientow instytucji finansowych elementem zdecydowanie najwazniejszym (patrz
[3], [5], [15]). Jednoczesnie badania przeprowadzone przez PRG/Roper Starch
wskazuja, iz az 55% procent klientéw rzeczywiscie zdecydowataby sie na taki krok
w przypadku gdyby pojedynczy bank byt wstanie zapewni¢ odpowiednio wysoki i
kompleksowy poziom obstugi® [13].

Generalnie rzecz bioragc wyr6zni¢ mozna dwie podstawowe grupy potrzeb
klientéw instytucji finansowych (patrz rys. 1):

* potrzeby zwigzane z produktami,

e potrzeby informacyjne.

Rys. 1. Podstawowe grupy potrzeb klientow instytucji finansowych
Zrédto: opracowanie whasne

Jesli chodzi o potrzeby zwigzane z produktami to szansg w tym wzgledzie
sg niewatpliwie procesy konsolidacji zachodzace w sektorze finansowym
dokonujgce sie w ostatnich latach. Prowadzg one do coraz wiekszej uniwersatizacji
instytucji finansowych i oferowania przez nie szerokiego zakresu ustug takich jak

2 Przeprowadzone dwa lata wczedniej przez tg samg instytucje badania wskazywaty
jednoznacznie na fakt, ze nawet w tak rozwinietym sektorze finansowym jak amerykanski, klienci nie
sg zadowoleni z tego w jaki sposdb obstugujace ich instytucje finansowe podchodza do ich
indywidualnych potrzeb. Jedynie 28% badanych stwierdzito, Zze dostawcy ustug finansowych
zwracajg uwage na to kim jest dany konsument i jakie sg jego oczekiwania. Najlepiej oceniane w
zakresie byty firmy inwestycyjne, najgorzej natomiast banki komercyjne (patrz [19]).
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dziatalno$¢ depozytowa, kredytowa, inwestowanie na rynku kapitatowym czy
sprzedaz polis ubezpieczeniowych. Daje to mozliwos¢é kompleksowego
zarzadzania klientem i znacznie lepszego zaspokajania jego réznorodnych potrzeb
poprzez oferowanie mu szerszego niz dotychczas portfela produktéw oraz
prowadzi to do synergii pod wzgledem kosztowym [19].

Natomiast w kontekscie potrzeb informacyjnych i mozliwosci ich
kompleksowego zaspokajania, niezwykle istotne mozliwosci wytaniajg sie wraz z
cigglym postepem w obszarze technologii informatycznych. Ich nieustanny rozwoj
umozliwia wykorzystanie takich kanatléw komunikacyjnych, ktore sg najbardziej
preferowane z punktu widzenia oczekiwan poszczegélnych klientéw.

2. Dwa podejscia do kwestii zaspokajania kompleksowych potrzeb klientéw

Tak jak wspomniano wczes$niej coraz wieksza uniwersalizacja instytucji
finansowych i powszechne wykorzystanie réznych kanatéw dystrybucji, w tym
elektronicznych, stwarza szanse coraz bardziej kompleksowego zaspokajania
nawet bardzo réznorodnych potrzeb poszczeg6lnych klientow. Dotyczy to tak
potrzeb zwigzanych z produktami finansowymi jak i potrzeb informacyjnych. W
tym kontek$cie wyraznie rysujg sie dwie mozliwe filozofie podejscia do tego
zagadnienia a mianowicie: ,,pasywne” i ,aktywne” (patrz rys. 2).

Rys. 2. Dwie filozofie zaspokajania kompleksowych potrzeb klientéw banku
Zrédto: opracowanie wiasne

W pierwszym przypadku bank koncentruje swg aktywno$¢ gtownie na tym
aby posiada¢ w swej ofercie jak najszersze spektrum produktow tak aby klient
mogt zaspokoi¢ swe wszelkie potrzeby depozytowe, kredytowe, inwestycyjne czy
tez ubezpieczeniowe. Dotyczy to rowniez oferowanych i wykorzystywanych
kanatébw dystrybucji oraz kanatow komunikacyjnych a dziatania banku
skoncentrowane s przede wszystkim na zwiekszaniu ich mozliwosci i
funkcjonalnos$ci z punktu widzenia klienta. W przypadku podejscia ,,pasywnego”
aktywnos¢ lezy gtéwnie po stronie klienta, a jej poziom zwiekszyt sie nawet z
chwilg rozpowszechnienia sie bankowosci elektronicznej. Bank poprzestaje na
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tworzeniu (i rozwijaniu) maksymalnie petnej, z punktu widzenia klienta oferty,
przejawiajac swa aktywnos$¢ gtownie w sferze dziatan promocyjnych.

W przypadku filozofii aktywnego podejscia do kwestii kompleksowego
zaspokajania potrzeb poszczeg6lnych klientow, stworzenie ,,maksymalnie” petnej
oferty tak w odniesieniu do produktéw, kanatéw dystrybucji jak i kanatdw
informacyjnych jest jedynie punktem wyjscia do dalszych dziatan polegajacych na
analizie potencjalnych potrzeb (tak zwigzanych z produktami jak i informacyjnych)
poszczegOlnych klientow i podejmowaniu aktywnych dziatan w celu ich
zaspokojenia. Chociaz dominujgcym podejsciem wsrdd instytucji finansowych jest
podejscie ,,pasywne”, jednak rosngca konkurencja w sektorze wymagaé bedzie
niewatpliwie wychodzenia do klienta i stopniowego zwigkszania poziomu
aktywnosci wiasnej instytucji finansowych. By jednak tego typu podejscie byto
mozliwe do wprowadzenia w zycie niezbedne jest spetnienie kilku warunkow.

3. Czynniki wptywajace na zdolno$¢ banku do aktywnego zaspokajania
kompleksowych potrzeb klienta

W kontekscie zdolnosci instytucji finansowej do aktywnego
zarzadzania kompleksowymi potrzebami klienta trzy aspekty wydaja sie by¢
szczegOlnie istotne (rys. 3):

e posiadanie mozliwosci kompleksowego zaspokajania potrzeb klientéw,

e umiejetno$¢ identyfikacji potrzeb klientow i zdolnos¢ do skutecznego
zarzgdzanie tg wiedza,

e zdolno$¢ do podejmowania aktywnych dziatah w celu zaspokojenia
kompleksowych potrzeb klientow.

Jesli chodzi o pierwszy aspekt to dwie kwestie wydajg sie by¢ kluczowe.
Pierwsza z nich to posiadania przez bank w ofercie odpowiednio szerokiej gamy
produktow finansowych (depozytowych, kredytowych, inwestycyjnych czy
ubezpieczeniowych) tak, aby mozliwe bylo zaspokojenie praktycznie wszystkich
potrzeby poszczeg6lnych klientéw przez najbardziej preferowane przez nich
kanaty dystrybucji. Jednoczes$nie aktywne zarzadzanie kompleksowymi potrzebami
klienta nalezy rozumieé szerzej niz tylko w kontekécie oferowania im
zréznicowanych produktéw finansowych, poprzez mozliwie szerokie spektrum
kanatéw dystrybucji. Pojawia sie tu rowniez kwestia posiadania mozliwosci
$wiadczenia szerokiego zakresu réznorakich ustug informacyjnych, oczekiwanych
przez klientdw, przez najbardziej preferowane przez nich kanalty komunikacyjne.
Dotyczy¢ to moze takich istotnych informacji jak: przekroczenia limitu zadtuzenia,
zblizajacy sie termin splaty raty kredytu, uplywajacy termin waznosci karty
kredytowej czy tez zblizajacy sie termin zaplaty sktadki ubezpieczeniowej. W
praktyce jest to kwestia posiadania mozliwosci do aktywnego zarzadzania
waznymi dla klienta informacjami przez dang instytucje finansowa.
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Drusrim kluczowym aspektem jest umiejetno$¢ identyfikacji potrzeb
poszczeg6lnych klientow, tak informacyjnych jak i zwigzanych z produktami
finansowymi.

Posiadanie mozliwosci kompiekowego
zaspokajania potrzeb klientow

Zdolno$¢ banku do aktywnego zarzadzania kompleksowymi potrzebami

Klientow' (AZKPK)

Umiejetno$¢ identyfikacji
potrzeb klientéw’ i zdolno$¢
do .skutecznego zarzadzania

tagwiedzg

Zdolnos$¢ do podejmowania
akywnych dziatariw celu
zaspokajania
kompleksowych potrzeb
klientow

Rys. 3. Czynniki wptywajace na zdolnos¢ banku do aktywnego .zarzadzania
kompleksowymi potrzebami klientow
Zrodto: opracowanie wiasne

Jest to niezwykle wazna istotna kwestia gdyz oczywiste jest. iz aby' moc
skutecznie zaspokajaé w sposob catosciowy potrzeby poszczegélnych klientéw
niezbedna jest wiedza na ich temat. Jednoczes$nie kluczowe jest rdwniez
»wWylapanie”™ tej grapy klientow, sposrod wszystkich posiadanych, ktorym tak
naprawde warto poswieci¢ uwage i podja¢ aktywne dziatania w procesie ich
obstugi. 2 'uwagi na ztozono$¢ catego projektu, wdrazanie procesu aktywnego
zaspokajania kompleksowych potrzeb nalezatoby' rozpoczaé od stosunkéw®©
niewielkiej grapy najcenniejszych klientéw, stopniowo rozszerzajac krag klientow
ktorych obstuge bank decyduje sie prowadzi¢ w sposob aktywny. Stad tez
niewatpliwie pojawia sie konieczno$¢ przeprowadzenia odpowiedniej segmentacji
klientow, i wydzielenia tych ktorzy obstugiwani beda w sposéb ~pasywny™ i tych
przy obstudze ktérych podejmowane bedg aktywne dziatania.

Generamie rzecz biorgc caly szereg informacji  dotyczacych
poszczegolnych klientdw znajduje sie w systemach informacyjnych bankdéw.. Banki
sg wstanie nie tylko .zidentyfikowa¢ kazdego pojedynczego klienta z imienia i
nazwiska, ale tez posiadajg 0 nim znacznie szerszg wiedze. Sg to na przyklad
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informacje na tematjego wptywow, wydatkéw, oszczednosci, poziomu zadtuzenia,
posiadanych kart ptatniczych itd. Kwestig zasadniczg jest umiejetnos¢
~wytowienia” najwazniejszych informacji a nastepnie ich skutecznego
wykorzystania. Niewatpliwie bardzo pomocna byfaby umiejetno$¢ zgromadzenia
dodatkowych informacji dotyczacych aktualnej fazy cyklu zycia klienta i
identyfikacji biezacych oraz przysztych potrzeb finansowych z tym zwigzanych,
jednak ich zebranie moze byé w wielu przypadkach do$¢ trudne, a na pewno nie
bedzie procesem krotkotrwatym [19]. Dziatania tego typu wymagaja zgody
klientow (patrz [4]), jednak z uwagi na potencjalne korzysci jakie z aktywnej
obstugi bedg oni odnosi¢, mozna sie spodziewaé ich zaangazowania w proces
,uczenia” instytucji finansowej swych oczekiwan i preferencji.

Kwestig trzecigjest zdolnos¢ banku, w oparciu o zidentyfikowane potrzeby
klienta, do podejmowania aktywnych dziatain w celu ich skutecznego zaspokojenia.
Na przyktad w sytuacji, gdy bank zidentyfikuje, iz klient posiada na koncie
nadwyzki finansowe, aktywne dziatanie powinno prowadzi¢ do zaoferowania mu
réznych form ich zainwestowania czy to w postaci tradycyjnych lokat czy konta
oszczednosciowego czy tez zakupu jednostek zarzadzanych przez siebie
réznorodnych funduszy inwestycyjnych lub inwestycji w akcje. Podobnie rzecz sie
ma w przypadku dziatan zwigzanych ze wspomnianymi wczes$niej potrzebami
informacyjnymi.

W tym kontekscie podstawowym wyzwaniem staje sie odpowiednia
organizacja i przebudowa proceséw biznesowych banku i wsparcie ze strony
narzedzi opartych o wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych,
bez ktoérych trudno w ogdle sobie wyobrazi¢ mozliwo$¢ podejmowania tego typu
dziatan. Dotyczy to w oczywisty sposob wszelkich zakreSlonych powyzej
obszardw.

4. Rola koncepcji CRM w procesie aktywnego zaspokajania kompleksowych
potrzeb klientéw

Niewatpliwie caty szereg wspomnianych powyzej aspektow dotyczacych
aktywnego zaspokajania kompleksowych potrzeb klientébw wigze sie Scisle z
koncepcjg marketingu 1:1 (patrz [10], [11]) oraz wyrostg w duzym stopniu na jej

gruncie filozofiag CRM”. Dotyczy to takich kwestii jak gromadzenie
szczegotowych informacji o klientach, ich preferencjach i zachowaniach,
segmentacja klientow i ,wytawianie” tych, ktéry obstuga bedzie przebiegaé w
sposéb ,poza standardowy” (aktywny), zarzadzanie wiedzg 0 potrzebach
poszczegélnych  klientow, konieczno$é przedefiniowania wielu proceséw
biznesowych czy tez wsparcie ze strony odpowiednich narzedzi informatycznych.
Stad tez wprowadzanie w zycie procesdw aktywnego zaspokajania

3 Peppers i Rogers twierdza, iz CRM to po prostu inna nazwa koncepcji marketingu 11 (patrz

[12]).
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kompleksowych potrzeb klientéw de facto wigze sie z implementacja filozofii,
metodyki i rozwigzan informatycznych zwigzanych z koncepcjg CRM.

Chociaz funkcjonuje caty szereg metodyk implementacji filozofii CRM w
organizacji wydaje sie, iz niezaleznie od wyboru ktorejkolwiek z nich istnieje kilka
zasadniczych kwestii, ktére musza zosta¢ rozwigzane w kontekscie wdrazania
strategii opartej o tworzenie relacji z klientami (patrz rys. 4).

Rys. 4. Podstawowe obszary dziatan zwiazanych z wdrazaniem koncepcji CRM
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie [2], [9]

Podstawowag z nich jest wytyczenie najwazniejszych celéw zwigzanych z
wdrazaniem strategii budowy relacji z klientami oraz okreslenie koncepcji ich
realizacji. Sg to niewatpliwie aspekty kluczowe, stad tez kazda organizacja
wdrazajgca tego typu filozofie musi je wyraznie sprecyzowac (patrz [14]), inaczej
trudno bedzie przejs¢ do kwestii bardziej szczegdtowych jak zakres niezbednych
zmian jakie nalezy' wprowadzi¢ w funkcjonowaniu procesoéw, biznesowych
organizacji. W tym kontek$cie najwazniejsze staje sie takie ich przeprojektowanie
aby mozna byto skutecznie realizowa¢ zdefiniowane wcze$niej cele, gromadzac
odpowiednig wiedze o klientach, efektywnie nig zarzadza¢ i w oparciu 0 nig
budowac¢ oraz rozwija¢ okreslone relacje z wybranymi klientami. Zwigzana jest z
tym  bezposrednio  kwestia  wykorzystania  odpowiednich rozwigzan
informatycznych, bez ktorych trudno sobie wyobrazi¢ skuteczne zarzadzanie
wiedzg o poszczegélnych klientach i podejmowanie odpowiednich dziatan.
Niezbedna jest integracja catej wiedzy o kliencie w jednym miejscu jak réwniez
zapewnienie odpowiednich narzedzi analitycznych wspomagajgcych procesy
zarzadzania ta wiedza®. Stad tez prawidtowo funkcjonujacy system informatyczny
wspierajacy dziatanie w duchu filozofii CRM powinien dostarcza¢ odpowiedzi na
pytania typu [8]:
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Jakajest warto$¢ poszczegdlnych klientdw dla organizacjin?

Ktorzy klienci sa najbardziej lojalni?

Ktorzy sposrod klientdw sg najbardziej dochodowi?

Jakie produkty najbardziej dochodowi klienci chcieliby kupi¢?

Jakie kanaty dystrybucji oraz kanaly komunikacyjne sg najbardziej
preferowane przez poszczegdlnych klientow?

Przyktadowy zarys systemu informatycznego wspomagajgcego aktywne
zarzadzanie kompleksowymi potrzebami klienta przedstawiono na rys. 5.

C Klient 3

Interakcje z klientem

Hurtownia danych

f

N System wspomagania procesu AZKPK

. Narzedzia wsp.
Narzedzia wsp. analize potrzeb

segmentacje klientow klientow

/ b :

Narzedzia wsp. r Narzedzia wsp.

proces interakcji z generowanie
klientami propozycji dla
A . klientow J

Rys. 5. Zarys funkcjonowania systemu wspomagajgcego aktywne zarzadzanie
kompleksowymi potrzebami klienta
Zrddio: opracowanie wihasne

Przebudowa procesow biznesowych pocigga z kolei za sobg konieczno$é
przedefiniowania catego szeregu rél i zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych
pracownikow, tak tych majacych bezposredni kontakt z klientem jak i tych

4 Chodzi o szacowany poziom zyskéw jakie moze ona uzyska¢ ze sprzedazy towardw i ustug
konkretnemu konsumentowi przez zaktadany okresjego kontaktu z nia.
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pracujgcych na tzw. zapleczu (back-office). Wigzg sie z tym rédwniez kwestie
Scistej wspotpracy roznych dziatow organizacji w procesie obstugi klienta,
dziatajacych czesto przy tradycyjnym podejsciu zupetnie niezaleznie od siebie i
bez jakiejkolwiek wiedzy o podejmowanych wzajemnie przez siebie dziataniach
dotyczacych tej samej osoby.

Sam przebieg dziatan w ramach filozofii CRM obejmuje generalnie cztery
podstawowe kroki [12]:

« identyfikacje poszczegdllnych klientow,

* rdznicowanie klientow,

* interakcje z klientami,

* indywidualizacje pewnych aspektéw zwigzanych z zachowaniem

organizacji w stosunku do poszczeg6lnych klientow.

Rys. 6. Cykl dziatania w ramach filozofii CRM
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [12]

W przypadku instytucji finansowej takiej jak bank pierwszy element
dziatan zgodnych z powyzszym cyklem jest stosunkowo prosty ze wzgledu na fakt,
iz wszyscy jego klienci sg w petni i bezproblemowo identyfikowalni. Jest to
powazne ufatwienie w pordwnaniu z firmami z innych sektordw wdrazajacymi
filozofie CRM, dla ktorych juz ten pierwszy krok bywa czesto bardzo powaznym
wyzwaniem. Drugi krok jest niezwykle istotny z punktu widzenia aktywnego
zarzadzania kompleksowymi potrzebami klientéw. To witasnie moment podjecia
decyzji ktorzy klienci bedg obstugiwani w sposéb ,,pasywny”, a ktérzy w sposéb
»aktywny”. Oczywiscie tego typu segmentacja klientbw nie jest procesem
jednorazowym, ale nalezy raczej patrzeé¢ na nigjako proces ciagty (patrz rys. 7).
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Rys. 7. Segmentacja klientéw w ramach ,,aktywnego” i ,,pasywnego” podejscia do ich
obstugi
Zrédto: opracowanie wiasne

Z jednej strony klienci, ze wzgledu na zmiane swojej wartosci dla banku,
mogg by¢ przemieszczani pomiedzy powyzszymi grupami, a drugiej za$ strony
bank rozpoczynajgc ,,aktywng” obstuge od segmentu najcenniejszych klientow
moze stopniowo (np. w miare narastania presji konkurencyjnej) rozszerzac ja,
wiaczajgc w ten proces kolejne, mniej dochodowe segmenty klientéw (patrz rys.
8).

Kolejny etap dziatan to interakcja z klientami. Jest to proces niezwykle
istotny i odbywaé powinien sie poprzez wszystkie kanaty, ktérymi klient
kontaktuje sie z bankiem. Stad tez sprawnie dziatajacy system informatyczny
wspierajacy funkcjonowanie koncepcji CRM musi integrowa¢ informacje
docierajgce od klientow wszelkimi kanatami tak aby w rezultacie po ich analizie
mozliwe byto okreslenie ich preferencji w odniesieniu do produktow, kanatow
dystrybucji oraz kanatow komunikacyjnych.

To z kolei jest podstawg indywidualizacji dziatarn banku w stosunku do
wybranej grupy klientow. Jednocze$nie jej zakres, dotyczacej tak potrzeb
informacyjnych jak itych zwigzanych z produktami, moze by¢ w praktyce mocno
zrdoznicowany.
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0O Warto$¢ strategiczna
m\Warto$¢ aktualna
0 Koszty obstugi

1
M 1

_Rys. 8. Segmentacja klientow w koncepcji CRM
Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie [10], [11]

Czynnikami decydujacymi o zakresie indywidualizacji zachowania banku
w stosunku do poszczeg6Olnych klientéw moze by¢é np. przynalezno$¢ do
okreslonej, ze wzgledu na warto$¢, grupy (patrz rys. 8), aktualne mozliwosci
techniczno-organizacyjne czy tez poziom presji konkurencyjnej. | tak pewne
aspekty dziatan zwigzanych z indywidualizacjg zachowania organizacji w stosunku
do klientow moga by¢ podejmowane i realizowane stosunkowo prosto oraz w do$¢
szerokim zakresie. Dotyczy to np. dostarczania poszczeg6lnym klientom
okreslonych informacji  wyfacznie preferowanym przez nich kanalem

komunikacyjnym” (odnosi sie to rowniez do podejmowanych przez bank dziatan
promocyjnych). Z kolei inne, zwigzane z oferowaniem produktow
»,dopasowanych” do indywidualnych potrzeb poszczegélnego klienta, moga byé
trudniejsze do zrealizowania w praktyce i wymagac zdecydowanie wiecej wysitku.

5. Podsumowanie

Banki podobnie jak wszystkie inne wspo6tczesne organizacje funkcjonujg w
Srodowisku, ktore podlega dynamicznym zmianom i ktére z roku na rok staje sie
coraz bardziej ztozone. Coraz ostrzejsza konkurencja w samej branzy potgczona z
gwaltownie rosngcg presjg ze strony instytucji spoza tradycyjnego sektora
bankowego powoduje, iz wyczerpujg sie proste mozliwosci budowania przewagi

5 Przykladéw niedostatku dziatah bankéw w tym obszarze dostarczaja wyniki badan
przeprowadzonych przez The Dieringer Research Group, w Stanach Zjednoczonych. Wedtug nich
okoto 18% konsumentéw deklaruje, iz podato obstugujacemu ich bankowi adres e-mailowy a z tego
jedynie potowa z nich otrzymuje tym kanatem jakiekolwiek informacje. Podstawowe oczekiwania
klientébw w tym wzgledzie dotycza przesytania przez bank krytycznych informacji dotyczacych ich
kont takich jak na przyktad osiggniecie limitu zadtuzenia. Obecnie ten rodzaj informacji jest
najrzadziej przesylany klientom on-line [18].
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konkurencyjnej. Jednoczes$nie stale rosngce tempo zycia powoduje, iz klienci coraz
bardziej oczekujg mozliwosci zaspokojenia swych kompleksowych potrzeb w
jednej instytucji finansowej. Szybko rosnie tez pokolenie klientdw wychowanych
juz w warunkach tzw. nowej gospodarki z bardziej ztozonymi i wyrafinowanymi
potrzebami (patrz [16]) i z potencjalnie jeszcze wiekszymi oczekiwaniami w
stosunku do obstugujagcych ich instytucji finansowych.

W tej sytuacji wydaje sig, iz coraz wazniejszym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku bankowosci detalicznej stawa¢ sie bedzie
zdolno$¢ poszczegdlnych bankéw do aktywnego zaspokajania kompleksowych
potrzeb klientéw, oznaczajgca nie tylko posiadanie w ofercie odpowiedniego
spektrum produktow finansowych oraz mozliwosci realizacji oczekiwanych przez
klientéw ustug, ale rdwniez umiejetnos¢ podejmowania aktywnych dziatan w celu
ich zaspokojenia. Zdolno$¢ banku do sprostania tego typu wymaganiom nie jest z
pewnos$cig rzeczg prosta i wymaga niewatpliwie gtebokiej przebudowy proceséw
biznesowych oraz szerokiego wykorzystania do tego celu nowoczesnych
technologii informatycznych w celu efektywnego zarzadzania wiedza o klientach i
podejmowania w oparciu 0 nig odpowiednich dziatan. Stad tez istnieje Scisty
zwigzek pomiedzy koncepcjg aktywnego zaspokajania kompleksowych potrzeb
klientéw a filozofia CRM jak réwniez wyrazna jest przydatno$¢ stosowanych w
niej rozwigzan. Pomimo, iz implementacja koncepcji AZKPK nie jest, z punktu
widzenia techniczno-organizacyjnego sprawg prosta, wydaje sie, iz podjety w tej
mierze wysitek procentowac bedzie w sposob bardzo wyrazny, gdyz te banki, ktore
zdolne bedg do kompleksowego i aktywnego zaspokajania coraz bardziej
ztozonych potrzeb klientow bedg wstanie budowaé w oparciu o te umiejetnosc
trwatg przewage konkurencyjna.
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ROZDZIAL XIlII

BANKOWE GRUPY KAPITALOWE A TECHNOLOGIA
INFORMATYCZNA

Teresa KMIEC

Wprowadzenie

Intensywny rozwoj rynkéw ustug finansowych w pierwszych latach XXI
wieku spowodowat konieczno$¢ wykorzystywania najnowszych technologii
informatycznych dostosowanych nie tylko do wymogdéw dnia dzisiejszego, ale
przede wszystkim przysztosci. Wraz z postepujagcym procesem konwergencji
informatyki, telekomunikacji i mediow sektor bankowy coraz szybciej podejmuje
decyzje o wprowadzaniu zmian w dotychczasowych strategiach na rzecz
efektywniejszego wykorzystania S$rodkéw technicznych i zasobow ludzkich.
Postepujaca ewolucja warunkow makroekonomicznych przyspiesza
przeprowadzanie reorganizacji bankdéw, majgcej na celu wnikliwg kontrole
funkcjonujgcych struktur organizacyjnych i dokonywanie zmian w Kkierunku
redukcji kosztow. Nastepuje wzrost roli sieci i zastosowan mobilnych. Coraz
czesciej ustugi finansowe rozumiane sg jako potaczenie informatyki z obstugg
klientow, zaré6wno podmiotéw gospodarczych jak i ludnosci.

Jednoczes$nie dla sektora bankowego znaczenia nabiera wysokos¢
niezbednych nakifadow inwestycyjnych przeznaczanych na systemy informatyczne.
W obliczu stale zmieniajgcej sie sytuacji gospodarczej banki zobowigzane sg do
podejmowania dziatahn polegajacych na precyzyjnej analizie kosztow oraz
stosownym  projektowaniu inwestycji. Osobom zarzgdzajgcym rozwojem
systemow informatycznych, wspierajagcych banki stawiane sg wymagania w
zakresie przygotowywania i realizowania dziatan, pozwalajgcych na uzyskanie
wiekszej wartosci dla instytucji. W nowych projektach poszukuje sie szans
wykorzystania posiadanych potencjatdw przy jednoczesnym zmniejszeniu
zaangazowania firm zewnetrznych.

Silny trend w procesach decyzyjnych wielu instytucji finansowych
stanowiag dziatania prowadzace do redukcji, eliminacji lub odktadania duzych
wydatkowl Z pozyskanych oszczedno$ci banki najczesciej inwestujg w systemy
informacji  zarzadczej, zarzadzanie relacjami z klientami, podwyzszanie
bezpieczeristwa systemOw oraz oprogramowanie i inicjatywy zwigzane z
bankowoscig elektroniczng. Dominujgcym zjawiskiem stato sie dazenie do
wszelkiego typy potgczen instytucji  finansowych. Odzwierciedla sie to
tendencjami w procesach fuzji j polagczen o szerokim zasiegu, wigczajac
miedzynarodowg dziatalno$¢ powstajacych grup kapitatowych. Ich rozwdéj, a wraz

11BM Global Services, IBM Polska Sp. z 0.0., ,,Trendy i kierunki”, ,,Gazeta Bankowa”, Nr
26, 30.06.2003 r.
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Z nim rozwoj proceséw konsolidacyjnych stanowi odpowiedZz na wzrastajacg na
miedzynarodowych rynkach przewage konkurencyjng. Nowe wyzwanie tworzg
ciggte zmiany w postepie technologii informatycznych, ktére sktaniajg instytucje,
zwiaszcza, finansowe do ciggtej restrukturyzacji oraz opracowywania nowych
planéw strategicznych, zaréwno w odniesieniu do zespotdw ludzkich jak tez
technologii i proceséw organizacyjnych.

Zdecydowang role zaczyna odgrywac konieczno$¢ utrzymania przewagi
konkurencyjnej przy osiggnieciu mozliwie duzych korzysci z istniejgcego
srodowiska informatycznego. Celem powyzszej strategii jest uzyskanie wiekszej
wartosci  z funkcjonujgcej infrastruktury informatycznej oraz zapewnienie
zredukowania kosztéw jej posiadania. Realizacja zatozonych dazen jest mozliwa
dzieki bardziej efektywnemu zarzadzaniu danymi w przedsiebiorstwie, wdrozeniu
nowych procesow i aplikacji uzywanych do wspotpracy i zarzadzania kontaktami z
klientami, a takze utrzymaniu serwisu na odpowiednim poziomie oraz jednoczesnej
integracji i konsolidacji infrastruktury w zakresie optymalnego wykorzystania
posiadanych zasobéw i nowych technologii. Natomiast redukcja wydatkow na cele
zwigzane z technologig informatyczng powinna uwzglednia¢ koniecznos¢
szczegbtowego analizowania kosztéw najbardziej wartoSciowych elementéw IT,
przynoszacych bankowi najwieksze korzysci, tak by najnowszy system
informatyczny zapewnit utrzymanie pojedynczego zrodta aktualnych danych dzieki
ujednoliconej architekturze informatycznej oraz gwarantowat bezposredni dostep
do szczegbtowych i kompleksowych informacji w skali globalnej.

Przewiduje sie, ze w najblizszym czasie wydatki w instytucjach
bankowych bedg dotyczyty potgczonych obszaréw informatyki i biznesu2, w tym
outsourcingu  procesOw  biznesowych, konsolidacji bankowych  operacji
ptatniczych, ustug internetowych, monitorowania systemdéw i reagowania na
zagrozenia w czasie rzeczywistym, a takze opracowywania strategii przejec
zwigzanych z uczestnictwem Polski w Unii Europejskiej.

1 Technologia informatyczna a procesy globalizacji

Powodzenie rozwoju instytucji bankowych na globalnych rynkach jest
zdeterminowane dostarczaniem najlepszych narzedzi i rozwigzan informatycznych,
wspierajacych procesy zarzadzania oraz odpowiednim przystosowaniem zasobu
wiedzy i doswiadczenia do realizacji potrzeb decyzyjnych organizacji. Teoria i
praktyka potwierdza, ze kompletne systemy informatyczne umozliwiajag grupom
kapitatowym podnoszenie efektywnosci sprzedazy oraz obnizanie kosztow
operacyjnych, majacych wptyw na ich site konkurencyjnaa

Jednym z rozwigzah wykorzystywanych przez instytucje finansowe z
krajow Unii Europejskiej, ktdre pozwalajg na poprawe efektywnosci dziatania jest
wykorzystanie szansy rozwoju nowoczesnych metod dystrybucji ustug

2A. Dyzewski, Biuro Badawczo-Analityczne DiS, ,,Gazeta Bankowa”, Nr 1, 03.01.2005 .
#K. Maciejewski, ,,Centralizacja zaplecza”, ,,Gazeta Bankowa”, nr 9 z 3.03.2003 r., S. 21.
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finansowych. Aktywna dziatalno$¢ bankéw konkurencyjnych sprzyja dazeniom do
zdobywania wiodacej pozycji o zasiegu ogoélnokrajowym wsrod instytucji
finansowych. Warunkiem krytycznym dla realizacji strategicznego celu banku jest
unowoczes$nienie bankowych systemoéw informatycznych i powiazanie ich w
spdjng zintegrowang komunikacyjnie i proceduralnie catos¢ tak, aby byty w stanie
zaspokoi¢ oczekiwania informacyjne uzytkownikéw.

W  zintegrowanych systemach informatycznych informacja jest
wprowadzana tylko raz, lecz wykorzystywana we wszystkich potrzebujacych jej
systemach. Zintegrowany system informatyczny powinien sprzyja¢ automatyzacji
Swiadczenia ustug klientom banku w podlegtych placowkach. W szczeg6lnosci
chodzi o zwiekszenie szybkosci, sprawnosci i jakoSci obstugi klientéw
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Nowoczesny system informatyczny musi
by¢ dostosowany do wprowadzanego w banku modelu zarzadzania, a generowane
przez niego informacje powinny umozliwia¢ sprawne zarzadzanie bankiem w
nowej strukturze organizacyjne;j.

Wszystkie dziatania banku powinny zmierza¢é do jak najlepszego
zaspokojenia oczekiwan uzytkownikéw systemow informacyjnych. Do odbiorcow
bankowego systemu informatycznego naleza:

klienci indywidualni,

klienci instytucjonalni,

organa zarzadzajace banku,

komorki funkcjonalne banku,
pracownicy wykonawczy,

krajowe instytucje nadzorujace,
krajowe instytucje kooperujgce,
miedzynarodowe instytucje finansowe.

Gtdwny cel banku zwigzany z pozyskaniem dominujacej pozycji na
polskim rynku finansowym, zwitaszcza w zakresie obstugi klienta indywidualnego,
oznacza konieczno$¢:

utrzymania dominujacej pozycji w gromadzeniu depozytow walutowych oraz
zdecydowane podniesienie udziatu w pozyskiwaniu srodkéw Ztotowych,
dostosowywania gamy oferowanych produktéw do rozszerzajgcych sie
oczekiwan i potrzeb klientéw,

podnoszenia sprawnosci operacyjnej banku,

polepszania funkcjonalnej obstugi klienta.

Wymienione zadania wskazujg na konieczno$¢ przypisania priorytetow
pracom rozwojowym w obszarze informatyki, zaréwno na poziomie placowek, jak
i centrali banku. Wielokrotnie przeprowadzane analizy sktaniajg do wyciggniecia
wnioskow, ze dziatania w zakresie obstugi klienta indywidualnego powinny
koncentrowac sie na:

stworzeniu zintegrowanej bazy danych o klientach,
stworzeniu zintegrowanej bazy danych o produktach,
zintegrowaniu rachunkow,

ustanowieniu informatycznej obstugi kredytow,
umozliwieniu catodobowej obstugi klienta,
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przygotowywaniu banku do walki konkurencyjnej z bankami z udziatem
miedzynarodowego kapitatu wchodzacymi na rynek krajowy.

Realizacja wskazanych zadan jest mozliwa jedynie w warunkach
powigzania dziatan informatycznych, zaréwno z dziatem marketingu, jak i
komorkami pionu obstugi rachunkéw indywidualnych. Znaczacg role odgrywa
zespél produktéw bankowych, zwiaszcza jesli przyjeta przez bank strategia ma
charakter strategii ,,napedzanej produktowo”.

Szczegdlne zmiany obserwowane sg w relacji bank-klient instytucjonalny,
w ktorej bank traci swojg uprzywilejowang pozycje na rzecz ,office-banking”.
Bank staje sie generatorem oprogramowania, pozwalajgcego na wielorazowe
przetwarzanie informacji, jest coraz czesciej dostarczycielem bazy danych, a takze
pasywnym (klient sam decyduje, kiedy i jakie informacje sg mu potrzebne)
dostawcg ustugi informacyjnej. W konsekwencji zapewnienie ustugi informacyjnej
klientowi instytucjonalnemu, a nie jak dotychczas realizacji operacji bankowych
staje sie podstawowym zrodtem dochodéw banku. Taka interpretacja w
rzeczywistosci prowadzi do stwierdzenia, ze kluczowym zadaniem informatyki jest
opanowanie rynku bankowych ustug komputerowych ze szczegllnym
uwzglednieniem produktow skierowanych do podmiotow gospodarczych. W tym
konteks$cie niewatpliwie priorytetem staje sie rozszerzanie sieci i opracowywanie
palety standardowych interfejsow. Koniecznym jest rdwniez dazenie do
zakoriczenia prac nad centralnym rejestrem podmiotéw gospodarczych. Biorac pod
uwage aktualne oraz perspektywiczne potrzeby klientow instytucjonalnych
elektroniczny system ich obstugi powinien realizowac nastepujace funkcje:

umozliwia¢ dokonywanie elektronicznych przelewéw na dowolnie wybrane
przez klienta rachunki,

zapewnia¢ sprawna komunikacje oraz automatyczne gromadzenie danych z
roznych zrédet w taki sposob, by klient mogt programowac ich odczyt w
wybranym przez siebie czasie,

dostarcza¢ symulacje przeptywu srodkdw' na rachunkach,

akceptowac elektroniczne polecenia przelewdw,

automatycznie przenosi¢ dane o transakcjach do wew'netrznego systemu
ksiegowego,

dostarczac peten zakres ré6znorodnych narzedzi analitycznych,

sygnalizowa¢, niepokojace z punktu widzenia banku, trendy w finansowej
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Banki dziatajace w Polsce, obejmujace zasiegiem swojej dziatalnosci
terytorium catego kraju, w wielu przypadkach posiadajgce centrale lub oddziaty' za
granicg dziatajg lub zamierzajg dziata¢ w ramach grup kapitatowych oferujacych
coraz wiekszy wachlarz produktéw dla réznych typéw klientow indywidualnych
oraz firm. Funkcjonuja w warunkach duzej konkurencji, szczegdlnie w zakresie
utrzymania i pozyskiwania klientéw o najwiekszym poziomie dochodowosci dla
banku, jak réwniez zdobycia rynku dochodowych produktéw’ bankowych. Poziom
technik informatycznych wykorzystywanych do automatyzacji czynnosci
bankowych, tworzenia systemoéw zarzadzania i kontroli, jak réwniez do poprawy
jakosci obstugi klienta stanowi jeden z gtéwnych elementéw konkurencyjnosci.
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Tym samym, rozw0j nowoczesnych technologii informatycznych powinien
zapewni¢ wykorzystanie zestawu modutéw analitycznych Business Intelligence -
systemow wyszukiwania danych z réznych zrédet (najczesciej z hurtowni danych,
hurtowni dokumentow i Internetu) i ich przetwarzania w celu uzyskiwania
informacji decyzyjnej dla uzytkownikéw wszystkich szczebli zarzadzania,
obejmujgcych miedzy innymi analize kredytowg rentowno$¢, kontrole i
poréwnywanie strategicznych celéw banku, a takze zarzadzanie nimi. Rozwigzanie
to ufatwia instytucjom finansowym prowadzenie dziatalno$ci, dzieki integracji
aktualnych informacji gospodarczych z systemami i aplikacjami analitycznymi.

Istotng role odgrywa mozliwo$¢ wdrazania systemow zarzgdzania klasy
ERP, optymalizujgcych procesy biznesowe zaréwno wewnetrzne, jak i zachodzace
w najblizszym otoczeniu banku. Oferujg one gotowe narzedzia pozwalajgce na
automatyzacje wymiany danych z kooperantami w catym tancuchu logistycznym,
wspomagajac procesy zarzgdzania przeznaczone gtéwnie dla sektora srednich i
duzych firm.

Coraz czeSciej banki zamieniajg systemy zarzadzania wynikami w aktywne
narzedzia zarzadcze i umozliwiajg ich kompleksowe wdrazanie. Najnowsze
aplikacje pozwalajg na rzeczywiste powigzanie strategii z dziataniami kadry
zarzadzajacej, poniewaz dostarczajg bezposrednio do komputeréw managementu
informacje o gtownych wskaznikach wydajnosci oraz najblizszych wymiernych
celach okreslanych przez strategie. Elastyczna konstrukcja interfejsu pozwala na:

prognozowanie oparte na danych historycznych,

analize wariantowg

poszukiwanie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pomiedzy gtéwnymi
wskaznikami wydajnosci,

zarzadzanie kosztami dziatan i analize rentownosci - maksymalizacja zyskow z
obstugi klientdw,

wykorzystanie multimedialnych narzedzi strategicznych i edukacyjnych (e-

learning),
powigzanie strategii z mierzalnymi wskaznikami ilosciowymi,
wykorzystywanie  zaawansowanych  zabezpieczeAn -  zabezpieczenie

niepozadanego dostepu do systemow informatycznych oraz wbudowywanie
mechanizméw kontroli dostepu do jego zasobow,
szybkie tworzenie prototypow i przygotowanie do pracy.

Rozw6j i zmiany zachodzace w Swiatowym systemie finansowym
wymagajag wzajemnej wspotpracy wszystkich instytucji finansowych. W celu
wyrownania warunkéw dziatania bankdw, zwiekszenia stabilnosci systemow
finansowych w poszczegdlnych panstwach oraz zastosowania bardziej ztozonych
niz dotychczas metod zarzgdzania ryzykiem instytucje finansowe sg zobligowane
do wdrazania aplikacji w zakresie wymogow Nowej Umowy Kapitatowej
Komitetu Bazylejskiego - Bazylea Il. Mozliwo$¢ budowy i implementacji
najnowszych oprogramowan w zakresie ryzyka kredytowego i operacyjnego
stanowi aktualnie jeden z wazniejszych elementow w strategii firm
informatycznych w zakresie ustug dla sektora finansowego. Nowa Umowa
Kapitatowa wigze sie réwniez z rozwojem systemdOw gtdwnie raportowych,
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analitycznych i hurtowni danych dla wsparcia zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Banki wykonujg obecnie badania i przeprowadzajg analizy potrzeb w zakresie
technologii. wvnikajace z dostosowania do Bazylei Il. Niezbednym jest dokonanie
wyboru odpowiedniego systemu wspierajacego zarzgdzanie ryzykiem. Wczesniej
jednak instytucja bankowa musi podjaé szereg decyzji strategicznych, dokonujac
wyboru rodzaju metod, jakie bedg wykorzystywane w trakcie analiz oraz rodzajow
rvzyka, jakie bedg optymalizowane. Wybierany system wspierajacy zarzadzanie
ryzykiem powinien charakteryzowa¢ sie kompleksowoscig, uniwersalnoscia,
przejrzystoscig, szybkos$cig obliczen, a takze tatwg implementacjg. Wiasciwie
przeprowadzony proces wdrazania tego typu rozwigzan powinien przyniesé
bankom wymierne korzysci. Jego wynikiem bedzie poprawa jakosci informacji
zarzadczej, zwiekszenie efektywnosci alokacji kapitatu oraz perspektywa lepszej
wyceny ryzyka i transakcji, dzieki ktérej mozliwe bedzie podejmowanie bardziej
korzy stnych decyzji inwestycyjnych.

Jednoczesnie Nowa Umowa Kapitatowa, podobnie jak regulacje dotyczace
sprawozdawczosci wedtug norm LAS39 zobowiagzujg banki do weryfikacji
istniejagcych instalacji hurtowni danych oraz do rozpoczecia projektowania
hurtowni zgodnie ze wskazanymi wymogami.

Coraz czesciej dziatalnos¢ na globalnym rynku powigzana jest z
przenoszeniem systemow operacyjnych na platformy linuksowe oraz na
technologie gridowg wykorzystujacg Linuksa. W ten sposob powstaje rodzaj sieci,
ztozonej z setek tanich komputeréw', ktére w potgczeniu staja sie réwnie
efektywne, jak duze serwery. Technologia gridown gwarantuje najwyzszy zwrot z
inwestycji w najwiekszych instytucjach finansowych. Proces migracji do nowych
systemow, zgodnie z koncepcjg firmy Oracle, moze potrwa¢ do pieciu lat. Ze
wzgledu na fakt, ze system operacyjny zapewnia najwieksze korzysci przy
wykorzystaniu technologii siatkowej, osiggniecie wymaganych efektow bedzie
uzaleznione od rozpowszechniania sie Linuksa. Wdrazanie sieci typu grid jest
bardzo korzystne dia bankowos$ci, poniewaz gwarantuje dostarczanie mocy
obliczeniowej na zadanie oraz wysoki poziom niezawodnosci i dostepnosci. Z
punktu widzenia efektéw ekonomicznych jej wykorzystanie pozwala na obnizenie
kosztow systemoOw informatycznych i podwyzszenie ich wydajnosci, zwiekszenie
dostepnosci zasobOw obliczeniowych oraz poprawe ich jakoSci. Najbardziej
istotnym wydaje sie jednak elastyczno$é siatek w rozbudowie, skalowalno$é
konfiguracji oraz obnizenie TCO.

2. CRM - elektroniczny system zarzadzania relacjami z klientem

Wdrazanie w instytucjach bankowych nowych systemow' informatycznych,
zarowno pod wzgledem technologii jak i filozofii dziatania, stanowi rodzaj
platformy ustugowo-komunikacyjnej, zapewniajacej wspomaganie wprowadzania
do oferty produktdw bankowych oraz ich realizacje w oparciu 0 nowmczesne
technologie mediow elektronicznych. Dzieki elektronicznym kanatom dystrybucji
wspierana jest zardwno klasyczna dziatalnos¢ bankowa, oferujaca zastosowanie
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urzadzen elektronicznych  dostepnych w banku (bankomaty, automaty
samoobstugowe), stanowigcych alternatywe badz uzupetnienie klasycznych metod
obstugi okienkowej, jak i umozliwiajgca zastosowanie réznego rodzaju medidw
elektronicznych wykorzystywanych do uzytku powszechnego (telefon, komputer
osobisty, odbiornik telewizyjny). Bankowe grupy kapitatowe wychodzg naprzeciw
oczekiwaniom klientow w zakresie nowoczesnej i bezpiecznej technologii, co w
coraz bardziej zinformatyzowanym S$wiecie jest istotnym przyczynkiem do
wprowadzania nowych technik obstugi klientdbw. Stworzenie platformy
elektronicznej, wykorzystywanej przez wszystkie kanaly elektronicznej
komunikacji z klientem oraz budowa systemu bankowoS$ci internetowej wraz z
wykorzystaniem interfejsow pozwala na oferowanie przez instytucje finansowg
szerokiego zakresu ustug. Istotng role w projektowanych i wykorzystywanych
aplikacjach odgrywa ksztatt uzytkowy wdrazanego projektu oraz jego ergonomia.

Praktyka stosowania systemow informatycznych przekonuje, ze funkcja IT
staje sie coraz bardziej strategiczna i zintegrowana z planowaniem biznesu i
strategicznymi procesami duzych instytucji finansowych. Coraz cze$ciej w ramach
zintegrowanych systemow informatycznych pojawia sie pakiet aplikacji, ktory
moze by¢ wykorzystywany przez centrum obstugi klienta, dziat marketingu,
serwisu i sprzedazy. Wiekszo$¢ najnowszych systemow zawiera aplikacje oparte o
zasady CRM, dla ktorych niezbednym jest dokonanie segmentacji klientow.

Jego posiadanie zapewnia spOjno$¢ oraz integracje wszystkich dziatow
banku wokét obstugi jego klientéw. Modut zarzadzania kontaktami z klientem
wskazuje z jednej strony na globalny obraz ich potrzeb, a z drugiej ufatwia im
nawigzywanie kontaktow z bankiem. Z punktu widzenia instytucji bankowej
znaczenia nabiera mozliwos$¢ strategicznego zarzadzania relacjami z klientem.

Systemy CRM sg narzedziem oferujgcym bankowi znacznie wiecej niz
tylko utatwienie komunikacji marketingowej. Kontakt z klientem uwazany jest za
proces, w ktérym obstugujagce go aplikacje sg integralne i pozwalajg na
indywidualny dobor produktow i ustug. Mozliwe jest réwniez nadzorowanie
kontaktéw z klientem przy wykorzystaniu najnowszych technologii oraz przez
wiele innych zsynchronizowanych kanatéw komunikacyjnych, takich jak www,
poczta elektroniczna, telefon czy kontakt osobisty. Wprowadzane sg bazy danych
oceniajgce zachowania klientdbw poprzez $ledzenie powielanych przez nich
transakcji po to, by poprawi¢ marketing i efektywno$¢ operacyjng poprzez
dostosowanie swoich ustug do zachowan klientdw. Systemy CRM zapewniajg
realizacje potrzeb biznesowych poprzez4:

systematyzacje opracowan rynkowych,

wzrost efektywnosci sprzedazy,

pozyskiwanie nowych klientéw i wzmocnienie wiezi zjuz zdobytymi,
skrécenie czasu reakcji,

zintegrowanie dalszego przetwarzania raz zdobytych danych.

4K Zych, ,,CRM - podstawowe pytania”, ,,INFOMAN - systemy 2000, Bydgoszcz 2001,
S. 29.
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Architektura aplikacji oparta jest na trojwarstwowym modelu
przetwarzania, ktéry rozdziela poszczegélne zadania pomiedzy kilka warstw
architektonicznych: bazy danych, aplikacji i klienta. Sprzyja to instytucjom
bankowym w wiekszej personalizacji ustug, pozwala na zapewnienie lepszego
adresowania i pozycjonowania produktéw i ustug wraz z jednoczesnym
redukowaniem nadmiaru informacji. Zgodnie z wymogami, w miejsce rozmowy
klienta z doradcg bankowym, system CRM gwarantuje klientowi dostarczenie
niezbednej informacji oraz pozwala mu na poszukiwanie potrzebnej informacji w
elektronicznym systemie on-line.

W ramach systemu CRM mozliwe jest wykorzystanie aplikacji
usprawniajagcych funkcjonowanie telefonicznego centrum obstugi klienta, ktére
dzisiaj posiadajuz wiekszos¢ instytucji bankowych. Bez cali center, obstugujacego
klientéw indywidualnych oraz mate firmy nie bytoby mozliwe utrzymanie
klientbw pozyskanych poprzednio metodami konwencjonalnymi. Pracownicy
bankéw zatrudnieni w cali center oferujg znacznie wiecej niz tylko rejestrowanie
zapytan lub zamoéwien. Wszystkie informacje sprzedazowe przechowywane sg
bowiem w jednym miejscu, w ktdrym jednocze$nie nastepuje integracja wszystkich
kanatow sprzedazy w celu zapewnienia wyzszych wspo6tczynnikow sprzedazy,
krotszychjej cykli inizszych kosztdw.

Cali center jest jednostkg banku, ktora na zlecenie klienta wykonuje
wszystkie podstawowe operacje na rachunkach. Za posrednictwem telefonu mozna
nawet zamowi¢ dostawe gotowki do domu. Jednak coraz czesciej badania rynku
wskazuja, ze bankowos$¢ internetowa wyprzedza lub wyprzedzita - nawet pod
wzgledem liczby transakcji - ustugi oferowane telefonicznie. Wiekszo$¢ ekspertow
nadal zapewnia, ze ustugi telefoniczne w bankowosci majg przysztos¢. Klient
indywidualny jeszcze diugo bedzie opowiadat sie za bezposrednig rozmowg z
doradcg bankowym, a jego S$wiadomos$¢ mozliwosci skorzystania z rozmowy
telefonicznej bedzie atutem dla instytucji bankowej. Wobec dynamicznie
rozwijajacych sie rynkdw finansowych doradca bankowy jest zobowigzany do
realizacji polecen klienta, powinien rowniez, w zrozumiaty dla klienta sposob,
przedstawia¢ alternatywne rozwigzania, zachecajgce do korzystania z nowych
ustug.

Jednoczes$nie, podobnie jak banki, inne firmy finansowe budujg swoje cali
centers, oferujgc ich ustugi instytucjom bankowym. Réznica miedzy telecentrami
bankéw i pozostatych instytucji finansowych polega na odmiennym zakresie
deklarowanej wspdtpracy. W innych instytucjach finansowych ogranicza sie on do
pozyskiwania nowych klientow oraz informowania i zatatwiania formalnosci.
Powoduje to, ze z ustug firm telemarketingowych korzystajg gtéwnie niebankowe
instytucje finansowe, sktadajac im r6zne zamowienia. Szczeg6lnego znaczenia dla
bankéw nabrat outsourcing ustug przez telefon, dzieki ktéremu oferowane sa
nowoczesne formy obstugi, charakteryzujgce sie wysoka optacalnoscig. Rozwoj
matego centrum zatrudniajgcego mniej niz 30 osdb moze by¢ zbyt kosztowny.
Zwlaszcza, ze natezenie obstugi klienta moze by¢ rozne w innych porach dnia.

Ze wzgledu na nowe przepisy prawne, regulujgce kwestie outsourcingu w
polskiej bankowosci coraz czesciej rozwazany jest problem telefonicznej obstugi
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rachunkow klientow. W niektérych krajach Unii Europejskiej czy tez krajach
anglosaskich powstaje nowatorski trend we wspotpracy klienta z instytucja
bankowag oraz instytucjg telemarketingowa, rozszerzajacy dziatalnos$¢ tej ostatniej
do wykonywania operacji na rachunkach klienta. W Polsce prawnicy pozostajg
podzieleni w interpretacji przepiséw dotyczacych outsourcingu w bankowosci,
zwtaszcza po ukazaniu sie wykitadni nadzoru bankowego.

Coraz czesciej obserwuje sie wsréd firm telemarketingowych wieksze
mozliwosci pozyskania od bankow zlecen w zakresie kampanii promocyjnych oraz
pozyskiwania nowych klientébw. Atrakcyjne transakcje w zakresie realizacji
réznych prac oferujg wyspecjalizowanym firmom telemarketingowym inne
instytucje finansowe. Ws$rod nich powstaja koncepcje obstugi klientéw firm
ubezpieczeniowych z innych krajow Europy z centréw, majgcych siedziby w
Polsce z wykorzystaniem telefonu oraz innych narzedzi komunikacji, takich jak
SMS, faks, e-mail, Internet. W ramach zadan nowych centréw, zakfadanych przez
firmy telemarketingowe, na pierwszym miejscu zaczyna sie pojawia¢ jakos¢
oferowanych ustug. Jej poziom powinien by¢ na tyle wysoki, by trudno go byto
osiagnaC przez ktérakolwiek z instytucji finansowych.

3. Optymalizacja pracy bankoéw z wykorzystaniem outsourcingu

Wdrozenie dogodnego dla klienta systemu informatycznego banku
skracajgcego czas operacji bankowych oraz umozliwiajgcego wprowadzanie
kolejnych elektronicznych ustug przy relatywnie niewielkich naktadach, ktéry
zapewnia réwniez automatyzacje operacji masowych i optymalizacje kosztoéw
pozwala zastanowi¢ sie nad brakiem integracji posiadanych rozwigzan oraz
efektywnych narzedzi analitycznych konsolidujgcych posiadane informacje
biznesowe. Mimo iz konsekwentna polityka bankow w zakresie rozwoju
technologii  informatycznych sprzyja osigganiu skutecznych efektow w
pozyskiwaniu nowych dochodowych klientéw, to niewatpliwie decyzje
wiascicielskie prowadzace do obnizania kosztdw dziatalnosci zwigzane sg z coraz
czestszym przenoszeniem odrebnej czesci instytucji bankowej, sktadajacej sie z
infrastruktury  informatycznej, oprogramowania oraz pracownikéw do
zewnetrznych ustugodawcéw, Swiadczacych ustugi informatyczne
(outsourcingowe), ktére wypetniajg funkcje realizowane dotychczas przez te czesé
banku. Proces ten nie jest tatwy i zobowigzuje instytucje bankowe do dokfadnej
znajomosci wewnetrznych proceséw biznesowych oraz do dopasowywania sie do
wspotdziatania z zewnetrznym partnerem, ktérego zadaniem jest utrzymywanie iz
wyprzedzeniem dostosowywanie wykorzystywanych przez bank aplikacji do jego
nowych potrzeb. Pociaga to za sobg konieczno$¢ zmian w zakresie planowania
strategii rozwoju rozwigzan informatycznych.

Najczesciej aktualna architektura informatyczna nie  zapewnia
skumulowania wszystkich informacji w jednym miejscu, a nowoczesne systemy
informatyczne, ktore stuzg gtownie jako narzedzie wspierajgce do pozyskiwania
klientow i budowy pozycji na rynku bankowym, a takze stanowig skiadnik
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budujacy warto$¢ banku dla akcjonariuszy wigzg sie z koniecznos$cig ponoszenia
dalszych nakfadéw przede wszystkim w zakresie przetwarzania informacji.
Ograniczona mozliwo$¢ szybkiego gromadzenia informacji stata sie zalgzkiem
poszukiwania rozwigzan, ufatwiajacych efektywne komunikowanie sie w ramach
wykonywanych proceséw biznesowych. Zdecydowanego znaczenia nabraty
projekty, majagce na celu poprawe obstugi klienta (identyfikacja klienta, front-end,
samoobstuga w przypadku czesSci operacji) oraz usprawniajgce funkcjonowanie
kanatéw dystrybucji ustug bankowych. Istotng role odgrywa informacja na temat
zachowan SciSle zdefiniowanych grup klientéw, dobranych w oparciu o
segmentacje rynku, czyli selektywny dobdr klientow, przede wszystkim w skali
makro oraz systemy analityczne do oceny ryzyka.

W rezultacie, pomimo wzrostu skali dziatalnosci, koszty funkcjonowania
wiekszosci bankéw wraz z amortyzacjg podwyzszajg sie jedynie o poziom inflacji.
Ekonomia skali zapewnia bowiem mozliwos¢ roztozenia statych kosztow, ktére
wystepujg w dystrybucji, marketingu, administracji oraz rozwoju nowych
produktow' i technologii. Nie stanowi to przeszkéd do szybkiej i stosunkowo
prostej realizacji w sektorze finansowym. Instytucje bankowe sprawnie radzg sobie
z zaspokajaniem potrzeb w zakresie przetwarzania transakcyjnego. Kolejnym
krokiem powinno by¢ intensyfikowanie dziatan zwigzanych z mozliwoscig
korzystania z systeméw zarzadzania informacja.

W polskim sektorze bankowym coraz czesSciej dostrzegane sg aktualne
trendy w procesach centralizacji systemoéw informatycznych, ktére stwarzajg
szanse powrotu do koncepcji przetwarzania danych przez zewnetrze firmy w
formie outsourcingu5. Outsourcing IT wymaga od kadiy menedzerskiej
kompetencji w negocjacjach, budowaniu relacji oraz zarzadzaniu zmiana.
Zdecydowang role zaczyna odgrywa¢ umiejetno$¢ zarzadzania wynikami
biznesowymi, zarzadzania ryzykiem, wspotpracy z zewnetrznym ustugodawca oraz
udziat w procesach audytu. Reprezentant banku musi systematycznie prowadzi¢
kalkulacje kosztow dla réznych opcji rozwigzan, przekazujac kolejne obszary w
outsourcing lub wybierajgc samodzielng ich realizacje. Wypracowane zasady
wspétpracy z firmami zewnetrznymi, zawierane w kontraktach, oparte sg zwykle o
sformalizowane procedury komunikacji, sposéb raportowania, mierzenia
parametrow S$wiadczenia ustugi, okre$lone zazwyczaj w SLA (Service Level
Agreement), opisujacej w sposob bardzo rygorystyczny zobowigzania
ustugodawcy wobec instytucji bankowej.

Aktualnie polski sektor bankowy korzysta z ustug outsourcingowych tylko
w obszarach uznawanych za ,.bezpieczne”, jednoczesnie jednak trudno jest znalez¢
instytucje bankowa, ktora by nie korzystata zjakiejkolwiek formy outsourcingu.

5R. Kaplan, R. Coope, ,,Zarzadzanie kosztami i efektywnoscig”, Oficyna Ekonomiczna,
2002.
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4. Podsumowanie

Procesy fuzji i konsolidacji oraz rozw6j bankéw na rynkach globalnych
wskazujg, ze podejmowanie strategicznych i operacyjnych decyzji jest mozliwe
jedynie w oparciu o najnowsze systemy informatyczne i telekomunikacyjne,
wykorzystujgce narzedzia wspomagajgce proces uzyskiwania informacji z danych,
ich wielowymiarowg analize oraz inteligentng eksploracje.

Bez zastosowania technologii informatycznej nie mozna sobie juz
wyobrazi¢ zwiekszenia dostepnosci ustug bankowych, rozwoju  metod
pozyskiwania nowych klientéw, uwzgledniajacych aspekty sprzedazowe i
marketingowe, a tym samym optymalizacji osigganych wynikéw oraz wzrostu
oceny efektywnosci funkcjonowania instytucji bankowych.
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ROZDZIAL XIV

ANALIZA ROZWOJU M - BANKINGU DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH W POLSCE

Edyta ZAWISTOWSKA

Przemiany zachodzgce w technice i technologii majg istotny wpltyw na
rozwoj bankowosci w Polsce. Pozwolity one na dodanie nowych wartosci do ustug
bankowych, a takze na zmniejszenie kosztéw dystrybucji w bankach. Przyczynity
sie rowniez do rozszerzenia zakresu oferowanych ustug i podwyzszenia ich
standardu, dajac klientom tak ceniona wygode, oszczednos$¢ czasu i dostepnosc do
bankéw przez calg dobe. WSszystko to sprawito, iz luka istniejgca miedzy Polskg a
krajami rozwinietymi zaczeta sie wyrdwnywac.

Niniejszy referat stanowi prébe analizy m-bankingu dla klientow
indywidualnych w Polsce. Realizacja zasadniczego celu wymusza uporzagdkowanie
pewnych poje¢ o charakterze zasadniczym dla wymienionej ustugi. Punktem
wyjscia bedzie znalezienie odpowiedzi na kilka sformutowanych ponizej pytan :

* co tojest bankowos$¢ elektroniczna ?

» co tojest bankowo$¢ telefoniczna ?

» jaka jest relacja miedzy bankowoscig telefoniczng a bankowoscig
elektroniczng ?

* CoO tojest m-banking ?

Pierwsze kroki w rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce zostaty
poczynione na poczatku lat dziewiecdziesigtych, kiedy zainstalowano pierwsze
bankomaty i wydano pierwsze kart piatnicze. Bankowo$¢ elektroniczna jest
najbardziej dynamicznie rozwijajacg sie formg bankowosci. W literaturze mozemy
znalez¢ wiele prob jej zdefiniowania, oto niektdre z nich :

» bankowo$¢ elektroniczna jest to ,,bezkontaktowa ,, forma realizacji ustug
bankowych (produktéw) bez koniecznosci odwiedzania banku badz jego
fiilim,

» istotg koncepcji bankowosci elektronicznej jest eliminacja papierowych
zlecen klientow, automatyzacja procesow realizacji i przetwarzania zlecen
oraz automatyzacja elektronicznego obiegu informacji pomiedzy bankiem
a klientem[2],

e to forma dostarczania i realizacji ustug bankowych (ustugi produktéw
bankowych) za pomocg zdalnych kanatéw dostepu, zapewnianych przez
technologie informacyjno - komunikacyjne, bez koniecznos$ci osobistego
kontaktu klienta z pracownikami banku[3],

« to forma ustug oferowanych przez niektére banki, polegajaca na utatwieniu
klientowi dostepu do jego rachunku za pomocag komputera (badZ innego
urzadzenia elektronicznego, np. bankomatu, POS, czy telefonu) i tgcza
telekomunikacyjnego (np. linii telefonicznej)[9],
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» to zestaw $rodkow teleinformatycznych umozliwiajacych zdalny dostep do
rachunku bankowego, to forma S$wiadczenia ustug przy wykorzystaniu
elektronicznych urzadzen takich jak : komputer, telefon stacjonarny i
komérkowy, elektroniczne urzadzenia do przyjmowania kart (bankomaty,
elektroniczne terminale do akceptowania kart ptatniczych czy tez kioski
multimedialne), bankowos$¢ elektroniczna moze by¢ postrzegana jako zbior
elektronicznych kanatdw dystrybucji ustug bankowych lub jako mozliwos¢
konstruowania zupetnie nowych produktéw, ustug bankowych, co pozwala
na rozwoj oferty produktowej bankdw[8],

» bankowos$¢ elektroniczng mozna rdwniez postrzega¢ jako jeden z
podstawowych elementéw procesu okreslanego angielskim skrétem EDI1
(Electronic Data Intercharge), czyli elektronicznej wymiany danych[5].
Specyfika  bankowos$ci  elektronicznej wymaga  istnienia  wielu

instrumentow i narzedzi, umozliwiajagcych klientowi dostep do ustug bankowych.
Jednym z nich jest bankowos$¢ telefoniczna (phone banking). Sato ustugi bankowe
oferowane klientom za pomocg telefonu stacjonarnego i komérkowego. Ustugi
bankowosci telefonicznej przy pomocy telefonu stacjonarnego nazywane sg czesto
bankofonem lub teleserwisem, cali center i moga by¢ Swiadczone na dwa
sposoby[8]:

» jako ustuga automatyczna (voice - interactive) - klient tgczy sie z bankiem
za pomocg telefonu pracujgcego w systemie tonalnym i wybiera opcje z
menu korzystajac przy tym z klawiatury aparatu telefonicznego.
Informacje zwrotne otrzymuje natomiast z nagrania w technologii
cyfrowej. Dzieki tej ustudze mamy mozliwos$¢ sprawdzenia stanu salda na
rachunku, otrzymania informacji o produktach bankowych oraz wykonania
przelewoéw na wczesniej zdefiniowane konta.

» jako ustuga dostepna przez operatora - klient fgczy sie telefonicznie z
pracownikiem banku i zleca wykonanie transakcji na swoim rachunku.

W bankowosci telefonicznej uzywa sie rowniez telefonéw komaérkowych,
ktorych rozwdj zrewolucjonizowat sposéb kontaktéw miedzyludzkich. W Polsce
pod koniec 2001 roku bylo 10 milionébw uzytkownikéw telefonow
komarkowych[7], a obecnie jest ich juz okoto 17 milionéw. Mozliwosci telefondw
komérkowych i ich funkcjonalno$¢ umozliwity wprowadzenie nowych form
dostepu do oferty bankowej. Zaréwno prosta technologia przesytania kroétkich
informacji tekstowych SMS (Short Message Service), a w przysztosci takze MMS
(Multimedia Message Service) jak i mozliwo$¢ dostepu do specjalnych stron
internetowych za pomocg protokotu WAP (Wireless Application Protocol)
doprowadzity do utworzenia wrecz osobnego pojecia, jakim jest mobile banking
(m - banking), w Polsce ustuga ta po raz pierwszy zostata wprowadzona w 2000
roku. Jest to dostep do ustug bankowych za pomoca urzadzen przenos$nych, takich
jak np.: telefony komorkowe, pagery, palmtopy do realizacji operacji bankowych.

EDI (Electronic Data Intercharge) Elektroniczng wymiang danych okresla sie zjawisko,
gdzie czynnosci porozumiewania sie partneréw handlowych zostajg zautomatyzowane
dzieki komunikowaniu sie droga elektroniczng, http://www.rbe.pl/bankowosc/edi.html
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SMS - y pozwalaja na korzystanie z ustug bankowych w sposob pasywny i
aktywny. Pasywny dostep polega na otrzymaniu informacji z banku, jednak bez
mozliwosci ingerowania w konto, aktywny dostep natomiast umozliwia
dokonywanie prostych operacji bankowych, wyrézniamy jego dwa warianty[4]:

* powiadamianie (push), system bankowy wysyla SMS - a z
powiadomieniem po wystapieniu jakiego$ zdarzenia lub stale z okreslong
przez klienta czestotliwoscia,

» pobieranie (puli), klient wychodzi z inicjatywa wysytajac komende.

Korzystajac z ustugi SMS za posrednictwem dowolnej sieci mozemy|[8] :

e dokonac przelewu na wczesniej zdefiniowane rachunki,

e sprawdzi¢ saldo rachunk6éw biezacych, lokat terminowych, kredytow,

e otrzymac liste ostatnich operacji dokonywanych na rachunku,

e zmieni¢ kod PIN.

SMS jest do$¢ czestym nosnikiem informacji kierowanej od bankéw do
klientow, jednak podstawowe znaczenie ma nadal tylko jedna ustuga -
przekazywanie informacji o saldzie rachunku. Nie oznacza to oczywiscie, ze
zakres funkcjonalnosci SMS - 6w nie ulega poszerzaniu. Banki, a takze inne
firmy, ktére muszg mie¢ nieustanny dostep do informacji w czasie rzeczywistym,
dostrzegajg réwniez inne korzysci wynikajgce ze stosowania wiadomosci
tekstowych, np. jako narzedzia promocji, ktére umozliwia dotarcie do masowego
klienta.

Ustuga WAP umozliwia przegladanie uproszczonych stron WWW (z
prostg grafika) na wyswietlaczach telefonow komorkowych i nastawiona jest
gtéwnie na prezentacje krotkich informacji i komunikatéw. Dzieki zastosowaniu
tej technologii telefon komérkowy staje sie matg przegladarkg internetowg, co
pozwala uzytkownikom korzysta¢ ze specjalnych serwiséw. Ustuga ta stanowi
uproszczong wersje ustugi internetowej, a dodang wartoscigjest tu dostep do banku
w kazdym miejscu i o kazdej porze.

Korzystanie z WAP - u daje klientowi m in. mozliwos$¢ :

» sprawdzania salda rachunkéw depozytowych i kredytowych,

*  przejrzenia historii zrealizowanych operacji,

e wykonania przelewu,

» zalozenia lokaty terminowej,

* zmiany kodu PIN,

» zablokowanie ustugi WAP.

Zaletg WAP jest przede wszystkim natychmiastowy dostep z kazdego
miejsca i w kazdej chwili do biezacych informacji, ktére majg istotne znaczenie dla
konkretnego  uzytkownika, przy niewielkich wymaganiach  stawianych
wykorzystywanym aparatom. Aby mie¢ dostep do tej ustugi wystarczy mieé
telefon komorkowy wyposazony w protok6t WAP oraz zamowi¢ odpowiednia
ustuge w banku[6].

Ustuga ta nie cieszy sie jednak tak duzg popularnoscig jak SMS. Nie
wynika to jednak z braku wystarczajgcego zaawansowania w technologii. Moze to
wynika¢ z btedéw w sposobie wprowadzania tego typu ustug, ze zbyt wysokich
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cen, jakie zaoferowali operatorzy, czy tez z braku swobody w ,,surfowaniu” po
serwisach, gdyz uzytkownik tgczac sie z WAP musi dokladnie wiedzie¢, co chce
sprawdzic.

Polskie banki stosunkowo szybko zauwazyty szanse tkwigcg w rozwoju
telefonii komaérkowej, dzieki ktorej zyskaty nowy kanat dystrybucyjny dla swoich
produktéw. Bankowo$¢ mobilna w polskich bankach upowszechnita sie réwniez,
aby zaspokoié potrzeby klientow, bo przeciez dostep do informacji o swoim koncie
mozliwy jest nie tylko w godzinach pracy bankoéw, ale przede wszystkim w
pozostatych godzinach, kiedy tradycyjne odziaty bankéw sg zamkniete.

Ustugi SMS $wiadczy w Polsce coraz wiecej bankoéw. Stosujg one
wspomniane juz wczesniej dwie strategie : pasywng i aktywna, przy czym
wiekszos¢ bankdw wcigz umozliwia przeprowadzanie jedynie operacji pasywnych,
takich jak informacje o stanie konta, czy historie operacji przeprowadzanych na
rachunku. Jednak nie oznacza to, ze operacje aktywne nie sg oferowane. Jednak
bankowos$¢ mobilna to nie tylko krdtkie wiadomosci tekstowe (SMS), ale takze
wykorzystanie protokotu WAP, co praktykuja réwniez polskie banki.

Przyktadowo Bank BPH PBK oprécz operacji pasywnych SMS oferuje
réwniez operacje aktywne. Ustugi SMS w tym banku dostepne sg 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu. Posiadacz konta typu Sezam moze z kazdego telefonu
komérkowego korzysta¢ z ustugi SMS, ktéra zapewni mu zupeing swobode w
dostepie do rachunku osobistego.

Korzystajac z tego typu ustugi klient moze m. in.:

e uzyska¢ informacje o wybranym rachunku,

e zobaczy¢ liste 5- ciu ostatnich operacji wykonanych na tym rachunku,

» wykona¢ przelew zdefiniowany (przelewy dostepne w kanale SMS
definiowane sg sktadajac dyspozycje w placowce),

» uzyska¢ informacje o realizacji przelewu,

e uzyska¢ informacje o odrzuceniu przelewu,

» uzyska¢ informacje o przekroczeniu dostepnego salda,

» uzyska¢ informacje o odnowieniu lokaty,

» uzyska¢ informacje o wygasnieciu lokaty,

e uzyska¢ informacje o wptacie i wyptacie z rachunku powyzej
zdefiniowanej kwoty.

Osoby korzystajgce z ustugi SMS nie ponosza zadnej optaty, a przelew)'
wykonywane sg rowniez bez prowizji. Jedyna opfata, ktdrg ponosi klient to optata
za kazdy komunikat SMS (niezaleznie od sieci operatora) wysytany przez bank,
zbiorczo miesiecznie, ktoéra wynosi 0,20 zt. Z ustugi SMS mozna korzysta¢
wytacznie z telefonu, ktérego numer zostanie podany przez klienta podczas
aktywacji ustugi.

Bank BPH PBK proponuje réwniez swoim klientom mozliwo$é
korzystania z ustugi WAP, ktéra pozwala na korzystanie z sieci Internet, jesli tylko
telefon klienta wyposazony jest w protokdt WAP. Ustuga ta jest réwniez dostepna
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i jest catkowicie bezpieczna, gdyz
klient postuguje sie indywidualnym identyfikatorem i znanym tylko sobie hastem
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dostepu, ktdre jednoczesnie stuzy do autoryzacji skiadania zlecen, a polaczenie
chronione jest protokotem WTLS bezposrednio do serwera bankowego.

Whpisujgc w swoim telefonie adres www.bph.pl klient moze w dowolnym
momencie m. in.:

» zobaczy¢ liste sowich rachunkow i ich salda,
» przejrzec¢ historie operacji,
 wykona¢ przelew zdefiniowany (przelewy dostepne w kanale WAP

definiuje sie w Bankowosci Internetowej lub skiadajagc dyspozycje w

placéwce),

» zalozy¢ lokate, w tym atrakcyjnie oprocentowang Lok@te 10 - dniowg lub
ja zerwac,
* zmieni¢ hasto.

W ramach ustugi WAP bank udostepnia rowniez swojemu klientowi serwis
informacyjny, gdzie moze znalez¢ liste swoich placowek wraz z adresem, liste
bankomatow, a takze informacje o aktualnych promocjach.

Korzystanie z tej ustugi w Banku BPH PBK, tak jak w przypadku ustugi SMS, jest
bezptatne.

Kolejnym bankiem oferujgcym ustugi bankowosci mobilnej jest Bank
Zachodni WBK S.A. Z ustugi krotkich wiadomosci bankowych - czyli BZ WBK
sms mogg korzysta¢ klienci posiadajacy telefon komérkowy pracujacy w sieci Plus
GSM, IDEA Ilub Era GSM. Jednak bank ten oferuje tylko operacje pasywne
(niepowodujgce zmian na koncie), ale ma za to bogatg oferte i dostepng bez
ograniczen, czyli przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Dzieki ustudze SMS
klienci moga:

e uzyska¢ informacje o saldzie konta,

» przejrzec¢ historie pieciu ostatnich operaciji,

e sprawdzi¢ kursy walut banku,

e zmieni¢ numer PIN,

» uzyska¢ informacje szczeg6towe o rachunkach wiasnych (maksymalnie

. Sz')zlsili(’: konto telefonéw komdrkowych typu pre - paid (bezabonentowy),
» uzyska¢ informacje o stanie rejestréow funduszy inwestycyjnych AKRA

(warto$¢, historia),

e zapoznac sie z aktualng wyceng funduszy inwestycyjnych.

Aby otrzyma¢ informacje od banku, nalezy wystaé odpowiednia
wiadomos$¢ SMS pod wskazany przez bank numer, a po chwili klient otrzymuje
SMS z odpowiedzig. Kazda wystana wiadomo$¢ powinna skiadaé sie z
identyfikatora uzytkownika - numeru NIK, hasta PIN oraz kodu wybranej ustugi.
Za ustuge BZ WBK sms bank nie pobiera optat, natomiast koszt wystania SMS -
ajest zgodny z obowigzujacg taryfa operatora.

Bank Zachodni WBK S.A. uzupeinia swojg ustuge SMS ustugg opartg na
nowej technologii - czyli WAP, ktéra ma nie tylko charakter aktywny, ale réwniez
informacyjny. Wystarczy tylko posiada¢ telefon komorkowy z przegladarka WAP i
mozna w kazdej chwili, o dowolnej porze mie¢ dostep do swoich pieniedzy. W tym
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przypadku takze nie nalezy' obawiac sie o bezpieczeristwo. W momencie rejestracji
ustugi klient otrzymuje, znane tylko sobie, numery' identyfikacyjne stuzace do
logowania w sy stemie: NIK oraz PIN.

Oferowany przez bank dostep do konta przez telefon komérkowy
wyposazony w przeglagdarke WAP sprawia, ze w dowolnym miejscu i o kazdej
porze dnia czy nocy' mozna:

» uzyska¢ informacje o:

> stanie salda i danych szczegdtowych rachunkéw posiadanych w
banku (kont osobistych i rachunkéw biezacych, rachunku karty'
kredytowej, rachunkéw lokat terminowych),

> historii operacji na tych rachunkach (wyszukane wedtug zadanych
dat z okresu ostatnich 3 miesiecy),

> tzw. ,drugiej stronie operacji”, czyli danych osoby/instytucji, od
ktorych wptynety pienigdze na konto,

e ztozy¢ dyspozycje przelewu na rachunek wiasny prowadzony w PLN,

o zlozy ¢ dyspozycje przelewu na rachunek obcy prowadzony w PLN, do
wysokosci dziennego limitu transakcji,

» korzysta¢ z opcji Poczekalnia zlecen,

» dokona¢ splaty' zadtuzenia na rachunku karty' kredytowej,

» przeglada¢ wykaz dyspozycji ztozonych poprzez wszystkie dostepne
kanaty elektroniczne,

e przy sktadaniu dyspozycji przelewu poda¢ przysztg date realizacji
przelewu oraz w razie potrzeby anulowac takie zlecenie przed zadang data
realizacji.

o zaklada¢ i likwidowa¢ lokaty terminowe (miedzy innymi korzystnie
oprocentowang Lokate24 dostepng wytgczne w kanatach elektronicznych),

* zmieni¢ numer PIN,

» uzyskac¢ informacje o kursach walut,

» uzyskac spis adres6w oddziatow banku, bankomatow,

» uzyskac dostep do tary'fy optat i prowizji.

Ustuga BZ WBK wap oferowana jest tgczne z ustugg BZ WBK internet.
Tak wiec korzystajac z pierw szej mozna tez korzysta¢ z drugiej i odwrotnie. Jest to
tym tatwiejsze, ze hasto PIN jest wspdlne dla obu ustug. Za bezpieczenstwo
wszelkich operacji dokonywanych za pomocg ustugi BZ WBK wap odpowiadajg"
znane tylko klientom numery NIK. PIN, token (urzadzenie szyfrujgce) oraz
automaty czne szyfrow anie wszystkich przesytanych danych.

W banku tym, przy pomocy WAP, oplaty za przelewy sg kilkakrotnie
mzsze niz w placéwce banku lub na poczcie, a za samo korzystanie z ustugi BZ
WBK wap bank nie pobiera zadnych optat. Koszt potaczen z BZ WBK wap jest
zgodny z obowigzujaca taryTg operatora klienta.

Kolejnym bankiem oferujgcym ustugi SMS i WAP to Nordea Bank SA.
SMS jest jednym 1z elektronicznych kanatébw komunikacji, udostepnianym
klientom korzystajacym z Systemu Bankowos$ci Elektronicznej Nordea.. Jest to
opcja bezptatna, jednak SMS moze zawieraé maksymalnie 150 znakow. Za
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posrednictwem SMS - 6w mozna otrzymywac informacje o nastepujgcych
zdarzeniach na rachunku:
e realizacji dyspozycji przelewu powyzej 200, 500, 1000, 10 000 =zi

(powiadomienie wysytane jest w dniu dokonywania operacji),

* wptywu na rachunek powyzej 200, 500, 1000, 10 000 zt. (powiadomienie
wysytane jest dzieri po wykonaniu danej operacji),

e przekroczeniu salda rachunku bezlimitu kredytowego,

» przekroczeniu przyznanego limitu  w koncie,

e wygasnieciu kredytu w koncie,

e liczbie haset na karcie uwierzytelniajacej,

« informacji o zapadnieciu lokat,

e powiadomien zwigzanych z ptatnoscig rat kredytow,

» powiadomien zwigzanych ze zleceniami statymi.

Z powiadomien SMS moga korzystaé tylko klienci, ktérzy maja
uaktywniony elektroniczny kanat dostepu do rachunku, aby go aktywowaé nalezy
wypetni¢ wniosek o0 przyznanie elektronicznego kanatu dostepu do rachunku
dostepny w odziatach banku oraz na stronie internetowej po zalogowaniu do
SOLO.

Drugim elektronicznym kanatem komunikacji,udostepnianym klientom
Banku Nordea S.A. jest ustuga WAP.Za jej pomocag mozna przez telefon
komorkowy zapozna¢ sie z produktami Nordea oraz sprawdzi¢ lokalizacje
oddziatéw i bankomatéw. Ponadto bank ten oferuje swoim klientom serwis WAP,
za pomocg ktérego mozna zalogowacé sie do systemu Solo. Dzieki serwisowi WAP
w kazdej chwili klient ma dostep do swojego konta.

Wejscie do serwisu odbywa sie poprzez adres wap.nordeasolo.pl
Logowanie przez WAP oraz uwierzytelnianie transakcji przebiega w taki sam
sposéb jak przez internet. Poprzez WAP klienci mogg skorzysta¢ z nastepujacych
opcji:

e obstuga rachunkéw w PLN,
e przelewy, zlecenia state,
» obstuga ztozonych i nowych lokat,
 lista posiadanych kredytéw,
« lista posiadanych kart,
» lista kontrahentow,
e lista powiadomieni, kalendarium terminéw waznych, blokada kanatu WAP,
* wylogowanie klienta,
e krotka pomoc na temat serwisu WAP.
Korzystanie z tego kanatu w Banku Nordea S.A. jest bezptatne.

Kanal SMS oferuje rowniez MultiBank. By skorzysta¢ z ustugi SMS
nalezy dokona¢ aktywacji tej drogi dostepu do ustug bankowych, a korzystanie z
niej jest dostepne wylgcznie z telefonu zarejestrowanego w systemie banku jako
telefon klienta. Ustuga wymaga takze stosowania tajnego, indywidualnego hasta
dostepu, ktére jest ustanawiane przez klienta w momencie aktywowania kanatu
SMS i ktére moze byé przez niego w dowolnej chwili zmienione. Ze wzgledéw
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bezpieczeAstwa bank sugeruje regularne zmienianie hasta, a o kazdej prébie
uzyskania informacji z innego numeru niz zarejestrowany w systemie banku
wiasciciel konta jest natychmiast powiadamiany SMS - em. Jedynym kosztem tej
ustugi jest koszt wystania SMS - a do MultiBanku, ktéry jest zgodny z optatg
ustalong przez operatora telefonu klienta. Dzigki tej ustudze klienci moga:
e uzyskac¢ liste rachunkéw i informacje o $rodkach zgromadzonych na
rachunku,
» uzyskac liste pieciu ostatnio wykonanych operacji,
» uzyskac liste operacji ze wskazanego przedziatu czasu (od do), jednak
maksymalnie mozna uzyska¢ dane z 30 dni,
e zmieni¢ hasto dostepu do ustugi SMS,
» uzyska¢ informacje o saldzie karty internetowej (netk@rty),
» uzyska¢ informacje o karcie kredytowej :
> liste ostatnich pieciu operacji,
> informacje o limicie na karcie i zadtuzeniu,
> informacje o parametrach rachunku karty.
Satojednak tylko operacje pasywne.

W MultiBanku mozliwe jest rowniez korzystanie z serwisu WAP, ktory
oferuje zakres ustug zblizony do czeSci operacyjnej serwisu internetowego. Dostep
na strone WAP w MultiBanku klient uzyskuje przez swojg sie¢ telefonii
komédrkowej, a zakres operacji, zawigzanych z funkcjonowaniem rachunku,
mozliwych do wykonania za pomocg serwisu WAP wyglada nastepujaco :

» sprawdzanie salda rachunku,

e sprawdzanie historii operacji na rachunku - w zaznaczonym okresie lub z
ostatnich dni (maksymalnie 7 operacji),

e sprawdzanie szczegOtoéw operacji,

» sprawdzanie szczegotdw przelewdw zaplanowanych do realizacji,

e usuwanie przelewéw zaplanowanych do realizacji,

» wykonywanie przelewow zdefiniowanych i sprawdzanie ich szczeg6tow,

e usuwanie przelewdw zdefiniowanych,

» sprawdzanie szczegétow lokaty z listy lokat,

» zmienianie wlasciwosci odnowienia lokaty odnawialna - nieodnawialna,

» zatozenie nowej lokaty ,

« zlikwidowanie lokaty z listy lokat,

e sprawdzanie szczeg6tow netk@rty,

» przeprowadzanie operacji tadowania/roztadowania netk@rty,

* przeprowadzanie szybkie roztadowania netk@rty,

» sprawdzanie szczeg6tow kredytu z listy (maksymalnie wyswietlonych
zostanie maksymalnie 10 pozycji),

» dokonywanie wczesniejszej splaty kredytu,

* zmienianie hasta dostepu do ustugi WAP,

e zablokowywanie kanatu dostepu : automatyczny serwis multilinii,
Internetu, SMS, WAP),
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» sprawdzanie blokady na rachunku,
» przegladanie dla kazdej wydanej do rachunku karty :
> dane karty (numer, typ, imie i nazwisko na karcie, status),
> liste 10 ostatnich operacji na karcie (data transakcji, rodzaj,
miejsce, kwota/waluta operacji),
> dane umowy (limit dostepny, wykorzystany, kwota zadtuzenia z
ostatniego wyciggu, obecnie wymagana kwota minimalna, data
wymaganej w danej chwili spiaty).

Przy korzystaniu z ustugi WAP nalezy pamieta¢, iz dostep do
poszczegblnych operacji zalezy od typu aparatu telefonicznego. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo w przypadku tego kanatu dostepu do konta, bank zaleca réwniez
regularne zmiany hasta dostepu do ustugi WAP.

Kolejny bank oferujgcy ustuge SMS to mBank. Ustuga ta ma réwniez
charakter pasywny. Dzieki niej klient moze liczy¢ na wygode i prostote oraz na
kontakt z bankiem z dowolnego miejsca, kiedy tylko tego potrzebuje. Informacja
przychodzaca w postaci standardowego SMS - a mBanku moze by¢ odczytana i
jest dostepna w kazdej chwili w pamieci telefonu. Ze wzgledu jednak na
bezpieczenstwo ustuga SMS dostepna jest jedynie z telefonu komorkowego
zarejestrowanego w systemie mBanku jako telefon posiadacza okreslonego
rachunku. Dodatkowo, w przypadku préby uzyskania informacji przez wystanie
SMS z innego numeru mBank nie przekaze informacji o rachunkach, a na telefon
posiadacza rachunku automatycznie wysytany jest SMS informujacy o tej prébie.
Optata za SMS ustalona jest wedtug stawki operatora telefonu komdrkowego
klienta. MBank dzieki ustudze SMS zapewnia szybkg informacje o :

» rachunku Kklienta:
> saldzie rachunku,
> ostatnio wykonanych operacjach na rachunku,
> operacjach wykonanych w wybranym okresie,
> peinym (26 - cyfrowym) numerze rachunku,
» karcie kredytowej :
> ostatnio wykonanych operacjach na karcie kredytowej,
> parametrach karty kredytowej,
> zadtuzeniu karty kredytowej,
e Kkarcie debetowej;
> ostatnio wykonanych operacjach na karcie debetowej.

MBank oferuje réwniez ustuge WAP, ktdra pozwala na korzystanie z
zasobow Internetu przy pomocy telefonu komaérkowego, jesli oczywiscie obstuguje
on protok6t WAP. Bank ten oferuje sowim klientom najbezpieczniejsze potaczenia
chronione protokotem WTLS. Udostepnia rowniez kilka rodzajow potaczen z
serwisem. Daje mozliwo$¢ wyboru tradycyjnego potaczenia wydzwanianego (dial
- up), jak réwniez nowoczesne i ekonomiczne GPRS, a proste potagczenie WAP nie
wymaga konfiguracji telefonu komdrkowego. W tej opcji wykorzystywane sg
domysine ustawienia operatora. Korzystanie z WAP - u mozliwe jest 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu, a praktyczne korzysci z WAP w mBanku to m. in..
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» dostep do rachunku z kazdego miejsca,

e prosta i szybka lokalizacja najblizszego bankomatu sieci Euronet i BZ
WBK,

» staty dostep do oferty mBanku i najnowszych informacji,

Wap w mBanku ma dwa rodzaje ustug:

e serwis transakcyjny,

e serwis informacyjny.

Serwis transakcyjny wap.mbnk.com.pl jest dostepny poprzez bezpieczne
fgcza prowadzace bezposrednio do serwera banku. Umozliwia realizowanie
wiekszosci operacji zwigzanych z funkcjonowaniem:

e rachunku - sprawdzanie salda rachunku, dostep do historii operacji na
rachunku, zlecanie wczesniej zdefiniowanego przelewu,

e kredytu lub pozyczki hipotecznej w mPLANIE - przegladanie szczegdtow
kredytu lub pozyczki hipotecznej, realizacja wczesniejszej splaty kredytu
lub pozyczki hipotecznej,

e Kkarty kredytowej - przegladanie szczeg6tdw karty kredytowej, dostep do
historii operacji na karcie,

* kanalu WAP - zablokowanie dostepu do rachunku w mBanku przez
Internet, automatyczny lub WAP, zmiany hasta dostepu do ustugi WAP,
inne czynnosci, ktdre w tradycyjnym banku wymagaty wizyty w placéwce.
Z serwisem transakcyjnym WAP potaczenie mozliwe jest zarowno poprzez

tradycyjne potaczenie wydzwanialne (dial - up), jak rowniez poprzez GPRS.

Serwis informacyjny wap.info.mbank.com.pl zostat stworzony z myslg o
utatwieniiu dostepu do informacji o mBanku oraz dodatkowej gamy ustug
bankowych. Znalez¢ mozna w nim m. in.:

e adresy ponad 1000 bankomatéw Sieci Euronet i BZ WBK na terenie
catego kraju, w ktérych wyptacisz gotowke bez prowizji,

» aktualne notowanie funduszy inwestycyjnych dostepnych w mBanku,

e aktualnosci - najnowsze informacje o mBanku,

e szczeg6ty oferty mBanku,

e oprocentowanie i optaty,

e parametry swojego telefonu,

¢ wygodny link umozliwiajacy potaczenie telefoniczne z mLinia.

Z menu gtéwnego serwisu informacyjnego klient ma takze mozliwos¢
dostepu do czesci transakcyjnej, w ktérej moze wykonywac operacje bankowe.

MBank nie pobiera optat za korzystanie z ustugi WAP.

Dzi$ wiekszo$¢ bankéw oferuje swoim klientom dostep do ustug przez
bankowo$¢ mobilng. Oprécz wyzej wymienionych bankéw ustugi te dostepne sg
takze w takich bankach jak : PKO BP, Inteligo, Fortis Bank Polska S.A.,
Raiffeisen Bank S.A., Kredyt Bank S.A., ING Bank Slaski, Pekao S.A. i inne.
Wszystkie w pewnym sensie zaspokajajg potrzeby klientow, jednak wdrazajac
mobilne kanaty dostepu do swoich ofert powinny pamieta¢ o zintegrowaniu ich z

dotychczasowymi kanatami dystrybucji, poniewaz nowe technologie nie oznaczajg
zmierzchu tradycyjnych placowek.
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Podsumowanie

W Polsce liczba klientow bankowos$ci internetowej przekracza cztery
miliony (raport DiS - IBS 2004), jednak rozw6j bankowosci mobilnej jest jeszcze
staby. Krétkie wiadomosci tekstowe zdecydowanie przodujg ws$réd ustug
mobilnych, ale dominujg tu wcigz operacje pasywne. Z drugiej strony widaé
rébwniez wyrazne rozczarowanie rozwigzaniami bankowosci mobilnej opartymi o
WAP - niewygodny w obstudze, trudny w konfiguracji, stosunkowo drogi, a liczba
korzystajagcych z WAP jest jeszcze znikoma. Wszystko to niestety sprawia, iz
niewiele bankow te technologie w petni wykorzystuje. Wypada wiec poczekac az
bedzie fatwiej i taniej, bo sama idea wydaje sie by¢ catkiem wygodna i wszystko
wskazuje na to, iz postep doskonatosci urzadzen przenosnych spowoduje wzrost i
rozw6j m - bankingu, ktéry szacuje sie na lata 2006 - 2007. Jak na razie ceny
telefonow z WAP sg wysokie, a predkos¢ transmisji danych jest wolniejsza niz
daja obecnie stosowane potaczenia z Internetem za pomocg modeméw przy uzyciu
telefonow stacjonarnych. Obnizka cen na telefony oraz zwiekszenie przeptywu
danych z pewnoscig przyczynia sie do wzrostu popularnosci bankowosci mobilnej.

Na catym Swiecie coraz wiecej klientdw korzysta z ustug bankowosci
elektronicznej. Rosnie réwniez liczba uzytkownikéw urzadzeh przenosnych
telefonow komorkowych, palmtopéw i notebookéw. Dzi$ najszybciej bankowos$é
mobilna rozwija sie w Japonii i Korei Potudniowej. Czy Europa i Swiat podazg tym
tropem ?
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ROZDZIAL XV

MOZLIWOSCI POWOLYWANIA SOJUSZY
OUTSOURCINGOWYCH
rzecz o granicach
DOPUSZCZALNOSCI STOSOWANIA OUTSOURCINGU

Ewa SZKIC-CZECH

Wprowadzenie

Potrzeba konkurowania jako =zasada gospodarki rynkowej wyznacza
uczestnikom srodowiska rynkowego okreslone priorytety, wobec ktorych osigganie
przewagi konkurencyjnej i pozostawanie w stanie dominacji nad konkurentami
staje sie priorytetem naczelnym, makropriorytetem, podporzadkowujgcym sobie
wszelkie inicjatywy firm oraz indywidualne metody, systemy i strategie
przedsiebiorstw, uzywane w procesie zaspokajania potrzeb rynku konsumenta.

Realizacja biznesu w systemie rynkowym nacechowana jest ryzykiem,
natomiast sieganie po dominacje i dystansowanie konkurentow oznacza
podejmowanie aktywnosci o0 znacznie podwyzszonym poziomie ryzyka, ktére
wymaga S$cistego zarzadzania. Sukces ekonomiczny jako pozadany rezultat
gospodarowania, inspiruje menedzeréw do wdrazania wysoce
zindywidualizowanych pomystow na dobry interes i staje sie niejednokrotnie
podstawg realizacji przedsiewzie¢ wysokozaawansowanych tj. zasobnych w
potencjal zwiekszania skutecznosci dziatan firmy, ale obarczajacych
podejmujgcego te przedsiewziecia ryzykiem zwiekszonej skali.

Istota zagadnienia sprowadza sie w praktyce nie tylko do upowszechniania
samej determinacji firm do wdrazania nowatorskich rozwigzan, ale przede
wszystkim do Scistego analizowania i zarzadzania ryzykiem, jakie tym
rozwigzaniom towarzyszy. Oznacza to, ze analiza rozpatrywanych metod
optymalizacyjnych i skali ryzyka z nimi zwigzanych w odniesieniu do struktury i
specyfiki realizowanego biznesu jak i stopnia zdolnoSci oraz predyspozycji
kreSlonego rodzaju biznesu do podejmowania tego ryzyka, wyznaczajg
indywidualne mozliwos$ci przedsiebiorstw do postugiwania sie¢ wysokosprawnymi
metodami, narzedziami oraz strategiami ukierunkowanymi na poprawe
efektywnosci firmy czy jak w przypadku outsourcingu na skokowy wzrost
poziomu konkurencyjnosci podejmujacego outsourcing.

1. Oustosucing jako strategia wysokiego ryzyka

Outsourcing jest przykfadem wysokozaawansowanej strategii realizacji
biznesu, ale jest rowniez przyktadem strategii wysokiego ryzyka [5], Whrew
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tendencjom [1] takze obserwowanym w praktyce gospodarczej podejmowanie
outsourcingu zwilaszcza w warunkach transformacji ustrojowo ekonomicznej nie
nalezy do procedur odrecznych, uniwersalnych i standaryzowanych. Zachowuje
indywidualno$¢, ktorej identyfikacja stanowi kluczowy element systemu
zarzadzania ryzykiem outsourcingu, pozwalajagcy na bezpieczne implementacje
outsourcingu tj. na nieprzekraczanie indywidualnych granic dopuszczalnos$ci jego
zastosowan.

Koncentracja uwagi na indywidualnych granicach outsourcingu jest
wazkim zagadnieniem przede wszystkim, dlatego ze przekraczanie dopuszczalnych
granic zastosowania outsourcingu naraza interesy przedsiebiorstwa oraz ogranicza
bezposredni wptyw firmy na:

1 realizacje jej podstawowego biznesu,

2. poziom efektywno$¢ gospodarowania,

3. zdolno$¢ skutecznego konkurowania,
prowokujagc rozczarowania menedzerow skutkami skrajnie réznymi od
oczekiwanych po outsourcingu.

Rozpatrywanie problematyki dopuszczalnosci outsourcingu staje sie
szczegOlnie przydatne:

dla niedoswiadczonego w zakresie zastosowan outsourcingowych

polskiego uzytkownika,

w obliczu rosnacej popularnosci outsourcingu w rodzimym $rodowisku

gospodarczym,

z uwagi na rozczarowania wynikajgce z polskich implementacji

outsourcingu,

w sytuacji niedoboru na rynku pracy, ktéry w poszukiwaniu zlecen

wykorzystujg samomianowani  dostawcy ustug outsourcingowych,

przekonujac niezadowolonych z wynikow obstugi zewnetrznej o tym, ze
udany outsourcing uzyskuje sie dopiero po kolejnym kontrakcie
outsourcingowym  bez  réwnoczesnego  interpretowania  przyczyn
lansowanej  ,prawidtowosci”,  ktore  uzasadniatyby  racjonalnosé
ponoszenia skutkow eksperymentowania z outsourcingiem
nierozpoznanym przez zaangazowane strony [6] w postaci: ryzyka

gospodarczego, nieuzasadnionych kosztéw i strat oraz zmagania sie z

trudnosciami w ich odrabianiu przez zlecajgcych obstuge.

Ryzyko jakie towarzyszy decyzjom o outsourcingu obejmuje szerokie
spektrum, z ktérego na szczeg6lng mvage zastuguja przede wszystkim zagrozenia
wynikajgce z mozliwosci:

przeksztatcenia sie kooperacji outsourcingowej we wspoétprace z

monopolista,

utrate przez zlecajacego obstuge outsourcingowa zdolnosci wymiany

outsourcera,

utraty kompetencji zlecajgcego obstuge tj. jego know how w ksztaltowaniu

parametréw' aliansu outsourcingowego
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uzaleznienia realizacji biznesu od sity wptywu obstugi zewnetrznej a w
konsekwencji utraty zdolnosci do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

2. Zrodta indywidualnych granic outsourcingu

Mozliwos¢ przekraczanie dopuszczalnych granic stosowania okreslonych
rozwigzan wynika z indywidualnosci przedsiebiorstw oraz indywidualnej
charakterystyki istoty ich biznesu. W warunkach rynkowego gospodarowania
nawet przedsiebiorstwa tej samej branzy, reprezentujagce analogiczng podaz nie
reprezentujg analogicznego zapotrzebowania na ten sam rodzaj, zakres czy skale
restrukturyzacji swoich zasob6w oraz strategii realizacji kluczowego biznesu.
Przede wszystkim:

specyfika bazowego biznesu przedsiebiorstwa w tym: uwarunkowaniajego

realizacji, poziom nowoczesno$ci oraz infrastrukturalnosci stosowanej

technologii  produkcji, skala mozliwosci uzyskania alternatywnych

wyrobOw przy uzyciu posiadanej infrastruktury wytwérczej, zakres i

poziom specjalizacji ustug okoto biznesowych, sktadajgcych sie na popyt

firmy, ktéry warunkuje zdolno$¢ przedsigbiorstwa do kontynuowania
swojego gtownego biznesu,

asymetria odpowiedzialnosci  charakterystyczna dla gospodarczych

uktadéw outsourcingowych [2],

poziom gotowos$ci organizacji gospodarczej do realizacji zmian

szczegOlnie tych, ktére dotyczg strategii oraz charakteryzujg sie wysokim

poziomem oryginalnosci, ztozonosci i nowatorstwa tj. takich, prowadzenie
ktorych nie moze stanowi¢ eksperymentu w obszarze ,, by¢ albo nie by¢”
przedsiebiorstwa

stopien informatycznej integracji systemu informacyjnego firmy,

Analiza przypadkéw przez pryzmat zindywidualizowanych mozliwosci i
zakresu zastosowania outsourcingu upowaznia do wniosku, ze nie ma outsourcingu
w rozumieniu ogdlnym, dowolnym i uniwersalnym tzn., ze outsourcing nie
adoptuje sie w kazdych zastosowaniach i z dowolnych lokalizacji nie generuje
oczekiwanych korzysci. Mozliwosci zastosowania  outsourcingu sg
zdeterminowane predyspozycjami branzy reprezentowanej przez przedsiebiorstwo.

2.1. Specyfika branzy a granice dla zastosowan outsourcingu

Specyfika branz wyznacza tempo i zakres mozliwosci adoptowania sie
firm do sytuacji na rynku oraz dynamiki zmian na nim zachodzacych. Wyznacza
rébwniez poziom zdolnoSci przedsiebiorstw do postugiwania sie okreslonymi
metodami wzrostu w tym outsourcingiem. Oznacza to, Ze przez jednych
bezpieczny outsourcing moze by¢ stosowany w szerszym kontek$cie, a innym
stuzy¢ moze skutecznoscigjedynie w waskim zakresie.
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Specyfika branzowosci i sita jej wplywu na zdolno$¢ adoptowania sie
przedsiebiorstw do warunkéw rynku pozwala podzieli¢ branze na trzy grupy,
przyjmujac realizowane technologie za kryterium podziatu [9].

Grupa pierwsza to branze o nieograniczonych predyspozycjach do zaspokajania
dynamicznie zmieniajgcych sie wymagan popytu, wykazujagce duza i biezaca
zdolno$¢ dostosowania swoich mozliwosci do obstugi potrzeb rynku konsumenta.
Stata gotowos¢ i skilonno$¢ adaptacyjna podmiotow  gospodarczych
koncentrujgcych sie w tej grupie branz: przemyst odziezowy, firmy konsultingowe,
reklamowe, biura projektéw, handel pozwala im harmonijng i jakoSciowg podazg
odpowiada¢ na oczekiwania popytu oraz predestynuje te firmy do wspomagania
outsourcingiem swojej dziatalnosci w szerszym kontekscie.

Druga grupe branz stanowig: np. przemyst maszynowy, elektromaszynowy,
ktorych przystosowanie sie do zmieniajgcych trendéw popytu jest mozliwe, lecz
wymaga dtuzszego okresu czasu i zalezy od zaangazowania znacznych $rodkow
finansowych w ten proces oraz metod wzrostu, akceptujgcych specyfike firm
zlokalizowang w infrastrukturalnosci tej grupy branz.

Grupe trzecig stanowig branze np. energetyka, gornictwo, hutnictwo, ktdrych
przedsiebiorstwa zdeterminowane sg najwyzszym stopniem infrastrukturalnosci
wytwarzania produktu. W tej grupie podmiotéw gospodarczych nie istniejg
mozliwosci adaptacyjne realne do wdrozenia w krotkim przedziale czasu oraz
mato przydatne stajg sie tej grupie firm sposoby dostosowawcze i metody wzrostu
z duzym powodzeniem stosowane w przedsiebiorstwach grupy 1 i 2
Przedsiebiorstwa tej grupy nie sa zdolne podjaé wyzwan kreowanych moda.
Pozbawione sg mozliwosci rozszerzenia i zmiany asortymentu, a czesto nawet
zwiekszenia waloréw realizowanej produkcji ( wytworca energii elektrycznej, jej
dystrybutor). Jako najbardziej odporne na realizacje zmian nie poddajg sie
ujednoliconym schematom. Wymagajg specjalnego, sektorowego podejscia do
outsourcingu uwzgledniajgcego zindywidualizowany charakter kazdego z nich, a
takze ich znaczenie dla gospodarki, spoteczenstwa i kraju. Dowodzg tego, ze w
warunkach przemystu wysokiej techniki, oraz jedynego i niealternatywnego
wyrobu gotowego stanowigcego wynik gtdwnego procesu gospodarczego,
outsourcing catkowity jest niedopuszczalny, a jego realizacja wykluczona jest na
podstawie kryterium kosztowego jako wylgcznego parametru oceny stopnia
wykorzystania zasobdw, infrastruktury i potencjatu.

Oznacza to, takze wniosek ogolny, wedtug ktérego z uwagi na
bezpieczenstwo biznesu firmy, nie moga podlega¢ eliminacji te obszary jej
dziatalnosci, ktére sg niezbedne do utrzymania ciagtosci procesu podstawowego,
niezaleznie od stopnia ich angazowania w realizacje gtdwnego procesu produkcji
oraz niezaleznie od tego, ze stanowig kompetencje wspomagajace. Specyfika
przedsiebiorstw tej grupy wykazuje, ze kryteria efektywnosci ekonomicznej i
wykorzystania potencjatu produkcyjnego nie sg kryteriami wystarczajagcymi do
podjecia decyzji o outsourcingu [7],
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2.2. Proces bazowy a indywidualne granice outsourcingu

Dotychczasowe rozwazania prowadzg do wniosku, ze zasadniczym

czynnikiem wplywajacym na decyzje o lokalizacji i zakresie outsourcingu jest
zdolno$¢ zachowania po stronie stosujgcego outsourcing decydujgcego wptywu na
mozliwo$¢ realizacji wasnego gtéwnego procesu gospodarczego, ktdra stanowi
rownoczesny  warunek dla  kontynuowania  dziatalnosci biznesowej
przedsiebiorstwa w og6le. Im blizej rozpatrywanemu do powierzenia
outsourcingowej obstudze obszarowi popytu przedsiebiorstwa do bazowego
procesu biznesowego firmy, tym bardziej wzrasta ryzyko outsourcingu [3]. Tym
trudniej zarzadzac tym ryzykiem w obliczu rosngcych trudnos$ci z rozgraniczeniem
granic odpowiedzialnosci stron kooperacji outsourcingowej i braku doswiadczen
polskiego uzytkownika outsourcingu stanowigcego koncepcje realizacji biznesu
zdeterminowanego partnerstwem stron outsourcingowego aliansu. Gra ryzyka i
wiarygodnosci [6] jako cecha przymierzy outsourcingowych, aktywnie uczestniczy
w wyznaczaniu indywidualnych granic bezpiecznego outsourcingu dla kazdego
przedsiebiorstwa, poniewaz wiasciwe rozumienie outsourcingu nie sprowadza sie
do rozstrzygniecia kwestii kupowacé? czy wykonywaé samemu?, lecz polega na
utrzymaniu rownowagi pomiedzy niezaleznoscig i motywacyjnoscigoraz kontrolg i
bezpieczenstwem stosujgcego outsourcing [4],
Podsumowanie: Outsourcing jest narzedziem realizacji biznesu mozliwym do
bezpiecznego zastosowania takze w warunkach transformacji  systemu
gospodarczego panstwa i towarzyszacej temu procesowi dynamice zmian, a
wysoka technika jako warunek realizacji niealternatywnego procesu biznesowego
nie musi stanowi¢ przeszkody w powotywaniu outsourcingowych alianséw
gospodarczych, pod warunkiem, ze:

specyfika branzy i charakterystyka biznesu przedsiebiorstwa wigczone

zostajg w proces identyfikacji indywidualnych kryteriow oraz

predyspozycji firmy do wstepowania w sojusze outsourcingowe i okreslaja
zakres tych sojuszy,

metody zarzadzania ryzykiem outsourcingu zdeterminowane sg

zindywidualizowanym podejsciem do ochrony bezpieczeristwa realizacji

bazowego procesu gospodarczego firmy i umozliwiajg racjonalnosé

outsourcingu w pierwszej i kazdej nastepnej fazie wspotpracy z

outsourcerem.

Niedoswiadczony uzytkownik outsourcingu nie musi eksperymentowaé
zastosowan outsourcingu i naraza¢ swojej zdolnosci do kontynuowania biznesu na
czesto nieodwracalne skutki wydzieleh funkcji i powierzen obstugi. Oznacza to, ze
ograniczona  specyfikg kluczowego procesu gospodarczego  mozliwosé
angazowania obstugi zewnetrznej nie stanowi bariery dla wystepowania tych firm
w roli outsourceréw tj. Swiadczgcych obstuge outsourcingowg innym uczestnikom
Srodowiska rynkowego w obszarach zasobow i kompetencji niewykorzystywanych
w pelni do zaspokojenia potrzeb wilasnego procesu bazowego, a ktorych
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wytgczenie z organizacji firmy wedtug jej zindywidualizowanych kryteriow
oznaczatoby ryzyko, zagrazajgce kontynuacji tego procesu.

PWODN R
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ROZDZIAL XVI

ZNACZENIE STRATEGII INFORMATYZACJI W ZAKLADACH
UBEZPIECZEN

Katarzyna SZCZEPKOWSKA

W prowadzenie

Rynek ubezpieczeniowy, zardwno w krajach rozwinietych jak i w Europie
Centralnej i Wschodniej, charakteryzuje sie silng konkurencjg i koncentracjg. W
poszczegdlnych krajach udziat w rynku 5-6 najwiekszych firm ubezpieczeniowych
zwykle przekracza 80%. Utrzymanie czy zdobycie dodatkowych udziatow w rynku
jest bardzo trudne, a walka konkurencyjna coraz czeSciej przybiera cechy
jakosciowe. Zwieksza sie nacisk na satysfakcje klienta, a znaczenia nabierajg takie
dziatania jak: wprowadzenie nowych produktdéw, lepsza obstuga klienta oraz
sprawniejsza likwidacja szkéd. Moga byé one wspierane poprzez przyjecie
odpowiedniej strategii informatyzacji. Usatysfakcjonowany klient bedzie chetniej
korzystat z ustug towarzystw ubezpieczeniowych. Wymagajacy Kklient moze z
drugiej strony sta¢ sie zagrozeniem dla firm, ktére nie dostosujg sie do
zmieniajacych sie warunkdw rynkowych.

Realizacja strategii biznesowych wymaga, oprécz naktaddéw finansowych i
odpowiedniego zaplecza kadrowego, stworzenia odpowiedniej infrastruktury
informatycznej. Niedocenienie roli technologii informacyjnych moze prowadzi¢ do
obnizenia zdolnosci konkurowania instytucji finansowej. Ponadto wysokie koszty
likwidacji op6znieni technologicznych moga stwarza¢ istotne zagrozenie
biznesowe.

1. Znaczenie strategii informatyzacji

Strategie informatyzacji towarzystw ubezpieczeniowych powinny wspiera¢
strategie biznesowe, a ich podstawowym celem powinien by¢ systematyczny i
zrownowazony rozw0j infrastruktury sprzetowej, programowej i informacyjne;j.
Strategie te powinny stuzy¢ zdobywaniu i umacnianiu pozycji konkurencyjnej
firmy na rynku ubezpieczeniowym, zapewnia¢ efektywne funkcjonowanie firmy,
ulepszaé i cementowaé relacje z klientem oraz poprawiaé procesy operacyjne.
Usprawniajgc obstuge klienta przy zastosowaniu technologii informatycznych oraz
wprowadzajgc nowe formy komunikacji z klientem, firma moze zwiekszy¢ swojg
przewage konkurencyjna.

Informatyzacja jest zatem waznym przedsiewzieciem organizacyjnym,
decydujacym o konkurencyjnosci i prestizu danej organizacji. Powinna
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uwzgledniaél
* istniejace i przewidywane ograniczenia prawne, finansowe, organizacyjne i
kadrowe,
« aktualnie stosowane rozwigzania informacyjne i proceduralne oraz
projektowane zmiany w tym zakresie,
* rozwigzania technologiczne  wykorzystywane w  dotychczasowej
infrastrukturze informatycznej i ich zgodnos¢ z ofertg rynkowa.
Istotne jest rowniez zapewnienie elastycznosci proceduralnej, ktéra pozwoli na
zmiany, przyktadowo w przypadku realizacji nowych algorytmow obstugi klienta
lub dostarczania nowych produktéw ubezpieczeniowych.

W praktyce wdrozenie narzedzi informatycznych, ktére majg wspierac
procesy biznesowe, jest trudnym zadaniem i czesto konczy sie niepowodzeniem.
Jednym z powoddéw moze by¢ niedostosowanie gotowych rozwigzan do potrzeb
konkretnej organizacji, a kazde dostosowanie wymaga czasu i pieniedzy. Nieudane
przedsiewziecia informatyczne oznaczajg nie tylko wysokie poniesione koszty, ale
réwniez utracone tempo rozwoju.

Kazde przedsiewzigcie informatyczne warto poprzedzi¢ stosowng analizg
SWOT. W projektach usprawniania proceséw biznesowych przy uzyciu systeméow
informatycznych warto réwniez wykorzysta¢ doSwiadczenia firm, ktére podobne
zmiany juz wdrozylty. Benchmarki w Europie i Stanach Zjednoczonych wskazujg
na mozliwosci uzyskania duzych oszczednosci2 Przydatne moze byé rowniez
zastosowanie metodyki ValueMap. Jest ona zestawem narzedzi pozwalajacych na
identyfikacje obszar6w, w ktérych organizacja ma problem. Utlatwia podjecie
decyzji, gdzie usprawnienia majg by¢ dokonane ijakich narzedzi nalezy uzy¢, aby
efektywnie zastosowac usprawnienie.

Strategia informatyzacji powinna réwniez okres$la¢ funkcje, ktdre
powierzane bedg ustugodawcom zewnetrznym. Outsourcing informatyczny ma
swoje wady i zalety. Z jednej strony moze przynie$¢ firmie oszczednosci. Ponadto
firmy ubezpieczeniowe moga odstawi¢ takie fragmenty procesow, ktore sg
powtarzalne i nie niosg zadnej wartosci dodanej. Z drugiej strony, poprzez bledy
niedoszacowania lub przeszacowania outsourcingu, firma moze doprowadzi¢ do
uzaleznienia od swoich ustugodawcéow.

Obecnie w firmach ubezpieczeniowych obserwuje sie tendencje do
integracji systemow informatycznych pod wzgledem technologicznym. 92%
respondentdw  kwestionariusza ~ przeprowadzonego  ws$réd ~ menedzerow
miedzynarodowych firm ubezpieczeniowych spodziewa sie integracji systeméw
front-end i back-end w przysztosci3. Z drugiej strony ma miejsce rozproszenie
systemow informatycznych pod wzgledem funkcjonalnym, co oznacza dostep do
systemu z dowolnego miejsca za pomocg réznorodnych terminali. Zjawisko to
spowodowane jest gtéwnie postepem technologicznym oraz wymaganiami

T. Krupa, Zarzadzanie informacjg w zaktadzie ubezpieczen, w Podstawy ubezpieczen, tom Il -
przedsigbiorstwo, pod red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2003, s. 443-451.

j W. Komuda, Najpierw projekt zmian, potem narzedzia, Gazeta Bankowa 12 (856), 2005.
J Insurance Advisory Board, Trends in insurance, Corporate Executive Board, 2003.
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ekonomicznymi4.

Grupy kapitatowe w sektorze ubezpieczeniowym coraz czesciej
postrzegaja IT w kontekscie catej grupy, a nie jako wiele zdecentralizowanych
jednostek. W duzej mierze wigze sie to z optymalizacjg kosztéw. W
miedzynarodowych grupach finansowych stwarza to duzg szanse dla Polski, gdzie
lokalizowane moga by¢ centra kompetencyjne. Wczesniej transfer technologii
polegat na narzucaniu rozwigzan dziatajgcych w firmie matce, dzi$ instytucje
zagraniczne coraz czesciej przygladaja sie rozwigzaniom polskich specjalistow ze
wzgledu na ich konkurencyjnosé.

2. Elektroniczne kanaly dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych

W swoich strategiach informatyzacji towarzystwa ubezpieczeniowe coraz
czesciej uwzgledniaja znaczenie teleinformatycznych srodkoéw przekazu, ktére
przyczyniajg sie do powstawania nowych kanaldw oraz sieci dystrybucji
produktow i ustug. Witryny oraz portale internetowe staty sie narzedziami
marketingu i handlu. Coraz czeSciej réwniez wykorzystuje sie rozwigzania oparte
na telefonii cyfrowej.

Internet zrewolucjonizowat sposoby nawigzywania i utrzymywania
kontaktow handlowych, docierania do nowych rynkéw zbytu, pokonywania bariery
geograficznej. Ma on ogromne znaczenie i tworzy nowy wymiar funkcjonowania
firmy5. Tradycyjnie dostawca miat przewage nad odbiorcami, kontrolujac
informacje o swoich kosztach. Dzieki internetowi ten uktad sit zostat zmieniony -
odbiorca moze znacznie wiecej wymaga¢ od dostawcOw, tatwo poréwnujac ich
oferty. Dostawca moze mie¢ wptyw na tg sytuacje poprzez stworzenie odbiorcom
wysokich kosztéw zamiany dostawcy, albo poprzez wigzanie klientdw ze sobg
kompleksowoscig obstugi oraz przez dzielenie sie z nimi zyskami z tytutu redukcji
kosztow. Inng przyczyng znaczenia internetu jest redukcja kosztéw transakcyjnych.
Ponadto internet zapewnia szybko$¢ przekazu, ogromny zakres i dostepnos¢
informacji. Pozwala na przekazanie bogatej informacji wielu odbiorcom,
wzglednie tanio, co wczesniej nie byto mozliwe.

Tabela 1 przedstawia rosngca role sprzedazy internetowej ubezpieczen na
zycie na Swiecie. W potowie lat dziewiecdziesigtych bardzo znikomy procent
(ponizej 0,1%) stanowity transakcje zawierane przez internet. Liczba ta wzrosta w
2003 roku do 1,5% i dalej wykazuje tendencje wzrostowa.

Polski rynek jest rynkiem dynamicznym i rozwojowym, dlatego internet
stwarza duze szanse dla firm ubezpieczeniowych. Stan rozwoju e-finanséw w
duzej mierze zalezy od popularnosci internetu oraz od indeksu aktywnosci
rozumianego jako okres korzystania z globalnej sieci. W zwigzku z powyzszym

T. Krupa, Zarzadzanie informacjg w zakfadzie ubezpieczer, w Podstawy ubezpieczen, tom Il —
przedsiebiorstwo, pod red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2003, s. 451.

3K. Obtgj, J. Palikot, Mysli o nowoczesnym biznesie, Stowo / obraz terytoria, Gdarisk 2003,
s. 58-61.
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Stany Zjednoczone i kraje Europy Zachodniej przewyzszajg Polske w zakresie
rozwoju elektronicznych kanatow dystrybucji. Relatywnie niska $wiadomos$¢
mozliwosci internetu w Polsce powoduje, iz wiele organizacji wciaz jeszcze
bagatelizuje role internetu.

Tablica 1. Ubezpieczenia na zycie - udziat sprzedazy przez internet w sprzedazy
1994 1997 2000 2003 2006*

Ubezpieczenia na zycie 0,0% 0,1% 0,7% 1,5% 2,2%
-sprzedaz przez internet
* Prognoza
Zrodto: Insurance Advisory Board, Trends in insurance, Corporate Executive
Board, 2003.

Z reguty witryny polskich firm spetniaja role informacyjna, natomiast
opcja budowania relacji z klientem czy funkcje transakcyjne sg czesto pomijane.
Internet zwykle traktowany jest jako wirtualna wystawa, a nie kanat dystrybucji. W
latach 2003-2004 udzial sektora ubezpieczeniowego w liczbie rozliczonych
transakcji (pod wzgledem warto$ci) w intemecie wynosit 1%6. Jednak na coraz
bardziej  konkurencyjnym  rynku  polskim, w dystrybucji  produktow
ubezpieczeniowych, rosnacg role odgrywac beda dazenie do obnizki kosztow oraz
zdobycia przewagi konkurencyjnej poprzez innowacje techniczne.

Obecnie wiekszos¢ zakladéw ubezpieczen sprzedaje polisy gtdéwnie za
posrednictwem  wilasnych agentéw lub multi-agentow oraz podmiotow
niebankowych, jak: dealerzy samochodowi czy biura turystyczne. Rosnie réwniez
znaczenie bancassurance. Powszechne zastosowanie elektronicznych form
sprzedazy wymagac bedzie w duzej mierze wiedzy, inwestycji ze strony instytucji i
klientow oraz czasu. Ws$rod form nabycia ustug ubezpieczeniowych, ktére w
przysztosci moga zyskac na znaczeniu, wymieni¢ moznar:

s poczte,

o telefon,

* SMS,

«  WAP,

» telefonie 11l generacji (UMTS),

* urzadzenia automatyczne, n
* internet,

» telewizje interaktywna.
Firmy w Stanach Zjednoczonych i Europie Zachodniej dgzg do umacniania
swej pozycji czesto poprzez obecnos¢ na wirtualnym rynku. W Anglii w ciggu

6 M. Jaslan, D. Kaznowski, Ajednak warto, bardzo warto, BusinessWeek, 31 marca - 13
kwietnia 2005.

7Z. Krasnowolski, Liczy sieforma, Gazeta Bankowa nr 16(860), 2005.
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ostatnich dziesieciu lat udziat ubezpieczen direct wzrost z 9 do 35%8. Istnieje kilka
réznych modeli wykorzystania Internetu jako kanatu dystrybucji przez zaktady
ubezpieczen9. Przyktadowo InsWeb oferuje ustugi ponad 50 wspotpracujacych
firm ubezpieczeniowych (m.in.: AIG, Nationwide, Progressive), a wsrdd nich:
ubezpieczenia komunikacyjne, zdrowotne, majgtkowe, na zycie. Oferty cenowe
dostarczane sg do klientéw w ciaggu kilku dni pocztg elektroniczng lub
telefonicznie. Podobnie dziata Quickenlnsurance. W celu zwiekszenia sprzedazy
firmy te zaczynajg peini¢ funkcje agentéw ubezpieczycieli wystawiajgc polisy
ubezpieczeniowe. Natomiast firmy takie jak: CCC Information Services czy
Cybersettle usprawniaja realizacje roszczen ubezpieczeniowych. Pojawiajg sie
réwniez organizacje, ktdre moga samodzielnie przeprowadzi¢ cala transakcje.
Wymaga to jednak doswiadczenia w zakresie wystawiania polis i realizacji
zobowigzan  wynikajagcych z roszczen ubezpieczeniowych. Inny model
wykorzystujgcy internet jako kanat dystrybucji, polega na pakietowej sprzedazy
produktow. Zaktady ubezpieczen wspdipracujg z serwisami internetowymi
specjalizujgcymi sie  w branzy samochodowej czy w nieruchomosciach.
Ubezpieczenia sprzedawane sg w pakiecie z innymi produktami. Kolejna
koncepcja sprzedazy polis ubezpieczeniowych przez internet zwigzana jest z
wykorzystaniem witryn aukcyjnych. Barierg w tym przypadku mogg by¢ przepisy
prawne w danym kraju, ktére mogga zabrania¢ obnizania cen przed zrewidowaniem
stawek w odniesieniu do poszczeg6lnych klas ryzyka. Inny model, ktdry ma szanse
zaistnie¢ w przysztosci, polega na sprzedazy ubezpieczen w internetowym
supermarkecie finansowym (np.: Charles Schwab). Sukces tej formy w duzej
mierze zalezat bedzie od doswiadczenia w realizacji roszczen ubezpieczeniowych.

Tablica 2 przedstawia analize mocnych i stabych stron oraz szans i
zagrozen zwigzanych z wykorzystaniem elektronicznych kanatow dystrybucji przy
sprzedazy produktéw finansowych.

Tablica 2. Analiza SWOT nowoczesnej dystrybucji elektronicznej produktéw
finansowych z punktu widzenia towarzystwa ubezpieczeniowego.

Mocne strony Stabe strony

Obnizenie kosztéw obstugi klientbw  Niezrozumienie przez klientéw idei
e-finansow

Umozliwienie realizowania operacji ~ Mate zaufanie klientéw do e-

finansowych o kazdej porze finansow

Mozliwo$¢ tworzenia bazy danych Obawa klientéw przed naduzyciami

o klientach, ich preferencjach, ze strony o0s6b trzecich - hackeréw

przyzwyczajeniach

Zwiekszenie zasiegu terytorialnego Restrukturyzacja sieci tradycyjnych
placéwek powodujgca zmniejszenie
zatrudnienia

Cross-selling Brak uregulowan prawnych

8R. Lercher, Bezpieczniej w sieci, Gazeta Bankowa nr 16(860), 2005.
McKinsey Quarterly, Asekuracja w sieci, Businessman Magazine Nr 12(117), 2000.
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Redukcja liczby operacji Wykluczenie stosowania
regionalnych réznic cenowych

Mozliwos¢ dywersyfikacji

produktowej i dystrybucyjnej

podejscia do klienta

Szanse Zagrozenia

Ustawa o podpisie elektronicznym Przywigzanie klientow do
tradycyjnych sieci oddziatéw, sieci
agentéw

Niskie bariery wejscia na rynek Utrata klientow wskutek

dzieki technologii niepowodzenia oferty

Outsourcing Obnizenie poziomu lojalnosci
klientow

Wzrost popularnosci i dostepnosé Zagrozenie ze strony oséb trzecich

do internetu
Rosnacy popyt na nowoczesne formy Zjawisko autokanibalizmu
kontaktu (telewizja interaktywna)

Wejscie na rynek pokolenia Grozba pojawienia sie nowych
teleinformatycznego instytucji finansowych - wzrost
konkurencji

Wzrost wymagan klientéw
dotyczacych jakosci produktéw
Rosnace koszty zwigzane z szybko
zmieniajagcymi sie technologiami
Zrodio: Z. Krasnowolski, Liczy sieforma, Gazeta Bankowa 16(860), 2005.

Jednym z najwiekszych zagrozen sprzedazy on-line sg oszustwa
internetowe  polegajgce  przykladowo na przechwytywaniu  informacji,
dokonywaniu zmian w danych wprowadzonych juz do baz czy dysponowaniu
cudzymi $rodkami finansowymi. Zakres przestepstw w sieci jest szeroki. Coraz
czesciej hackera zastepuje zorganizowana cybermafia, ktora za posrednictwem
wielu sieci komputerowych popetnia przestepstwa na skale globalng. Straty z tego
tytutu moga by¢ ogromne zaréwno dla firm ubezpieczeniowych, jak i odbiorcow
ustug  oferowanych  kanatami  elektronicznymi. Mogg narazi¢ firme
ubezpieczeniowg na straty finansowe lub utrate dobrego wizerunku.

W celu ochrony systeméw informatycznych firmy stosuja gtéwnie IBS
(Intrusion Detection Systems), ktére informujg o wlamaniach. Bardziej
zaawansowanymi rozwigzaniami sg IPS (Intrusion Prevention Systems), ktére
zapobiegajg wtamaniom. W przysztosci na znaczeniu zyskiwa¢ bedg narzedzia
zarzadzajgce stabosciami firmowych systemdéw oraz pozwalajgce okresli¢ stopien
zabezpieczenia zasobéw informatycznych.

Spos6b docierania do klienta moze réwniez stanowié¢ utatwienie do
dokonywania przestepstw ubezpieczeniowych. Brak bezposredniego kontaktu z
ubezpieczonym oraz brak mozliwosci wiasciwej oceny ryzyka mogg utatwiac
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uzyskanie ochrony ubezpieczeniowej za zanizong skiladke Ilub wyltudzenie
nienaleznego $wiadczenia.

Nie nalezy zapominaé, ze z drugiej strony przestepstwa internetowe mogga
stanowi¢ szanse dla firm ubezpieczeniowych na rozszerzenie katalogu
oferowanych ustug i zdobycie nowych klientow. Przyktadowo firma Gerling
zaoferowata ubezpieczenie transakcji dokonywanych w podlegajacych certyfikacji
sklepach on-line, nalezacych do Trusted Shops10

3. Podsumowanie

Silna konkurencja w sektorze ubezpieczeniowym sprzyja polepszaniu
jakosci ustug, obnizce kosztéw oraz wprowadzaniu nowych technologii i
rozwigzan. Dzieki niej klienci zyskujg mozliwos¢ szerokiego wyboru produktéw i
ustug przy umiarkowanie nizszych cenach.

Firmy ubezpieczeniowe, aby sprosta¢ konkurencji, muszg uwzglednia¢ w
swoich strategiach nowe technologie oraz ich wptyw na biznes i klientéw. W walce
0 udzialy w rynku bedg zwyciezaé¢ te firmy, ktére najszybciej odpowiedzg na
zmiany w zachowaniach i oczekiwaniach klientbw spowodowane zmianami w
technologii.
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ROZDZIAL XVII

FINANSOWANIE WDROZEN SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W RAMACH DOTACJI PHARE 2003

Grzegorz KOWALSKI, Katarzyna SOSTARIC,
Mieczystaw JAGODZINSKI, Jakub KANIK

Wstep

Popyt na systemy wspomagajgce zarzgdzanie w ciggu ostatniego roku
zostatl znacznie pobudzony dzieki dotacjom unijnym na zakup systeméw IT, ich
wdrozenie i doradztwo. Instytucjg przyznajacg dotacje w Polsce jest Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Niektérzy producenci oprogramowania
oferujg pomoc wiasnych konsultantéw w wypetnieniu wniosku o dotacje, ktéry
nalezy ztozyé w PARP. Srodki sa nadal dostepne, a lista akredytowanych przez
PARP dostawcow systemow IT jest coraz dluzsza. Przykiadowo akredytacje
w ramach programu ,Technologie informatyczne dla przedsiebiorstw” uzyskato
juz 331 firm Swiadczacych ustugi doradcze przy wdrozeniach systemow IT1

Brak wiedzy o dostepnych programach jest wymieniany jako gtéwna
bariera przez 34 procent respondentdw, mimo ze 55 procent badanych brato juz
udziat w rozmaitych szkoleniach i seminariach dotyczacych mozliwosci
korzystania z funduszy strukturalnych2 Jednocze$nie potowa o0s6b objetych
badaniem dobrze ocenia poziom swojej wiedzy na temat obszaréw dziatania firmy,
ktérych dotyczg tzw. koszty kwalifikowane, czyli podlegajace refinansowaniu ze
Srodkéw UE.

W niniejszym rozdziale przedstawiono szczeg6towo mozliwosci uzyskania
Srodkow dla sektora MSP oraz dla duzych przedsiebiorstw w ramach PHARE
2003.

1. Programy pomocowe w ramach PHARE

Przedsiebiorstwa mogg sktada¢ wnioski o dotacje w ramach:
a. Pogram Rozwdj i modernizacja przedsiebiorstw w oparciu o nowe technologie,
0 Wsparcie na doradztwo
o Wsparcie na inwestycje
b. Program Sciezki od innowacji do biznesu
0 Wsparcie na doradztwo
0 Wsparcie na inwestycje

1Petna lista akredytowanych w ramach réznych programéw przedsiebiorstw znajduje sie
Pd adresem www.parp.gov.pl

Na podstawie badania przeprowadzonego przez Raiffeisen Bank Polska S.A.; zrédto:
www.egospodarka.pl
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0 Pozyczka na innowacje
c. Sektorowy Program Operacyjny - Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw

1.1 Pogram Rozwdj i modernizacja przedsiebiorstw w oparciu 0 nowe
technologie

Wsparcie na Pogram Rozw0j i modernizacja przedsiebiorstw w oparciu o
nowe technologie to szansa dla firm, ktére zamierzajg wprowadzi¢ nowoczesng
technologie lub linie technologiczng. Ma na celu zapewnienie trwalszego rozwoju
firmy oraz zwiekszenie jej efektywnosci.

Wsparcie na doradztwo.

Program przewiduje dofinansowanie ustug doradczych z zakresu dziatania
nowoczesnych technologii, maszyn pozyskanych urzadzenn  automatyzaciji.
W ramach tego programu dofinansowane zostang nastepujace dziatania: audit
technologiczny, plan rozwoju przedsiebiorstwa pozyskanych technologii,
wdrozenie pozyskanych technologii oraz wiasnych innowacyjnych rozwiazan
technologicznych. Przewidywana wysoko$¢é wsparcia nie bedzie mogta
przekroczy¢ 50% kosztow catkowitych.

Wsparcie na imvestycje.

Celem programu jest wsparcie matych i $rednich przedsiebiorstw w
podnoszeniu ich konkurencyjnosci na rynku oraz zwigkszenie produkcji opartej na
nowych technologiach.

W ramach tego programu dofinansowany moze by¢ zakup: maszyn i
urzadzen z oprzyrzadowaniem, sprzetu komputerowego z oprogramowaniem,
wyposazenia biurowego, wartosci niematerialnych i prawnych (oprogramowanie
komputerowe, licencje, patenty itd.). Dofinansowanie bedzie tez obejmowato
transport, instalacje iuruchomienie wczesniej wymienionych $rodkéw trwatych.
Wsparcie nie bedzie mogto przekroczy¢: 30% w powiecie miasta Warszawa
i Poznan; 40% w powiecie miasta Wroctaw, Krakéw, Gdansk, Gdynia i Sopot;
50% we wszystkich innych powiatach.

1.2. Program Sciezki od innowacji do biznesu

Celem programu jest rozwdj matych i Srednich przedsiebiorstw przez
zwiekszenie ich mozliwosci produkcyjnych i ustugowych. Efekt ten ma byc
osiggniety przez wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan oraz zwiekszenie
udziatu sektora MSP w lokalnych gospodarkach.

Wsparcie na doradztwo.

Przedsiebiorcy bedg mogli skorzysta¢ =z doradztwa ekspertéw
specjalizujgcych sie w zarzadzaniu firmg. Majg oni pom6c w ustaleniu strategii
dziatania, ocenie rynku, znalezieniu partneréw handlowych. O dofinansowanie
moga ubiega¢ sie nie tylko firmy wprowadzajgce nowe technologie, ale rowniez
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projekty z dziedziny: nowych materiatdw, nanotechnologii, biotechnologii, chemii,
technologii IT, nowych metod testowania, technologii w dziedzinie medycyny,
tribologii, korozji i optyki elektronicznej.

Wysoko$¢ wsparcia, w tym programie, nie bedzie mogta przekroczy¢ 50%
kosztow.

Wsparcie na inwestycje.

Celem programu $ciezki od innowacji do biznesu jest wsparcie inwestycji
matych i$rednich przedsiebiorstw w oparciu o rozwigzania innowacyjne oraz
wzrost udziatu sektora MSP w lokalnych gospodarkach.

Dofinansowanie bedzie obejmowato takie koszty jak: zakup nowych
maszyn iurzadzen z oprzyrzagdowaniem, zakup nowego sprzetu komputerowego,
zakup sprzetu biurowego i inne wydatki zwigzane z prawidtowg instalacjg
i uruchomieniem wyzej wymienionego sprzetu do 15% jego wartosci. Wsparcie nie
bedzie mogto przekroczyé: 30% w powiecie miasta Warszawa i Poznan; 40%
w powiecie miasta Wroctaw, Krakéw, Gdansk, Gdynia i Sopot; 50% we
wszystkich innych powiatach.

Pozyczka na innowacje.

Pozyczka na wdrozenie inwestycji o charakterze innowacyjnym ma na celu
podniesienie konkurencyjnosci matych i Srednich przedsiebiorstw.
Moze by¢ ona udzielona na: wdrozenie wynikéw prac badawczo-rozwojowych;
zakup licencji krajowych lub zagranicznych, polegajacych na nabyciu uprawnien
do wykorzystania rozwigzan naukowych i technicznych oraz doswiadczen
produkcyjnych; zakup i montaz maszyn i urzgdzen; budowe, rozbudowe lub
modernizacje budynkoéw lub instalacji niezbednych do wprowadzenia innowacji.
Pozyczka na realizacje inwestycji o charakterze innowacyjnym nie bedzie mogta
przekroczy¢ 75% kosztdw inwestycji oraz rownowartosci 500 000 €. Moze by¢ ona
udzielona na okres nie dtuzszy niz 6 lat, pod warunkiem, ze przedsiebiorca
zapewni finansowanie inwestycji w czesci nie objetej pozyczka.

1.3. Sektorowy Program Operacyjny - Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw

W ramach tego programu przedsiebiorstwa mogg skorzysta¢ z Dziatania
2213

Program ten przeznaczony jest dla matych, S$rednich i duzych
przedsiebiorstw majagcych siedzibe na terenie RP
Wysokos$¢ wsparcia finansowego na:
- inwestycje dla duzych przedsiebiorcow: 25 %
- utworzenie nowych miejsc pracy nie moze przekroczy¢ réwnowarto$ci kwoty
4000 euro na jedno utworzone miejsce pracy, pomnozonej przez liczbe

3Dziatanie 2.2.1 Wsparcie konkurencyjnosci produktowej i technologicznej
przedsiebiorstw
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utworzonych miejsc pracy i jednoczesnie 25% dwuletnich kosztéw pracy nowo
zatrudnionych pracownikow.

Warunki uzyskania wsparcia

1) projekt spetniajeden z ponizszych warunkow:

- wartos¢ nowej inwestycji jest nie mniejsza niz rGwnowarto$¢ kwoty 10 000 000
euro lub

- warto$¢ nowej inwestycji jest nie mniejsza niz réwnowarto$¢ kwoty 500 000
euro, w przypadku, gdy inwestycja dotyczy rozbudowy Ilub modernizacji
istniejgcego przedsiebiorstwa i wigze sie z utrzymaniem, co najmniej 100 miejsc
pracy, przez nie mniej niz 5 lat, lub

- w wyniku nowej inwestycji zostato utworzonych, co najmniej 20 nowych miejsc
pracy na nie mniej niz 5 lat, lub

- nowa inwestycja wprowadza innowacje technologiczng, lub

- nowa inwestycja wptywa na poprawe stanu $rodowiska, lub

- nowa inwestycja jest zlokalizowana na obszarze parku przemystowego lub parku
technologicznego,

2) udziat wiasny przedsiebiorcy w naktadach zwigzanych z inwestycja wynosi, co
najmniej 25% kosztow inwestycji; przez udziat wiasny nalezy rozumie¢ $rodki,
ktore nie zostaly uzyskane przez przedsiebiorce w zwigzku z udzielong pomocg
publiczng, w szczegolnosci w formie kredytow preferencyjnych, doptat do
oprocentowania kredytéw preferencyjnych lub gwarancji i poreczen na warunkach
korzystniejszych od oferowanych na rynku,

3) dziatalno$¢ gospodarcza zwigzana ze wspartg inwestycjg bedzie prowadzona,
przez co najmniej 5 lat od dnia zakornczenia inwestycji, w przypadku wsparcia
finansowego, ktére ma by¢ przeznaczone na tworzenie nowych miejsc pracy -
nowo utworzone miejsca pracy bedg utrzymane, przez co najmniej 5 lat od dnia
zakonczenia inwestycji, w zwigzku, z ktdérg zostaty utworzone,

4) wniosek o wsparcie finansowe nowej inwestycji zostat ztozony przed
rozpoczeciem realizacji danej inwestycji.

Wydatki kwalifikowane

1) w przypadku inwestycji:
a) grunty
b) nowe i uzywane srodki trwate:
- budowli i budynkéw
- maszyn iurzadzen,
- narzedzi, przyrzaddw i aparatury,
- wyposazenia technicznego dla prac biurowych,
- infrastruktury technicznej
c) wartosci niematerialne i prawne, polegajace na uzyskaniu patentu, nabyciu
licencji lub nieopatentowanego know-how,
d) instalacja i uruchomienie srodkdw trwatych,
e) materiaty lub roboty budowlane

186



f) optaty za prowadzenie rachunku bankowego
2) w przypadku utworzenia nowych miejsc pracy:
- wydatek na utworzenie nowych miejsc pracy; na wydatek ten skfadajg sie
koszty ptacy brutto pracownikéw powiekszone o wszystkie obowigzkowe
ptatnosci zwigzane z ich zatrudnieniem.

2. Zasady przyznawania dotacji

Dotacje z funduszu PHARE 2003 przeznaczone sg dla przedsiebiorstw, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U. Nr 101, poz. 1178 z p6zn. zm.), majacych siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrego przedsiebiorstwo spetnia warunki, o ktorych
mowa w Zatgczniku | do rozporzadzenia Komisji Europejskiej Nr 70/2001 z dnia
12 stycznia 2001 r. w sprawie stosowania art. 87 i 88 Traktatu ustanawiajgcego
Wspolnote Europejskg do pomocy panstwa dla matych i srednich przedsiebiorcow
(Dz. Urz. WE L10 z 13.01.2001, str. 33-42) nie prowadzacym dziatalnosSci
zwigzanej z produkcjg, przetwdrstwem lub promocjg produktéw wymienionych w
Zakgczniku 1do Traktatu ustanawiajgcego Wspolnote Europejska.

Maksymalny udziat kosztow dziatania do pokrycia ze srodkow dotacji:

Tablica 1. opracowanie wiasne na podstawie www.parp.gov.pl

FUNDUSZU DOTACIJI FUNDUSZ DOTACIJI
INWESTYCYJINYCH PHARE 2003  INWESTYCYJINYCH REGIONALNY
PHARE 2003

* 30% kosztéw kwalifikowanych, *  40% kwalifikowanych kosztow,
jezeli dziatanie jest realizowane jezeli projektjest realizowany
w powiecie m. Warszawa (miasto kwalifikowanych powiecie
na prawach powiatu) lub m. Wroctaw, Krakéw, Gdansk,
w powiecie m. Poznan, Gdynia, Sopot

e 40% kosztow kwalifikowanych, *  50% kwalifikowanych kosztéw,
jezeli dziatanie jest realizowane jezeli projektjest realizowany
w powiecie: m. Wroctaw, W powiecie innym niz wyzej
m. Krakow, m. Gdansk, m. wymienione

Gdynia lub m. Sopot,

* 50% kosztow kwalifikowanych,
jezeli dziatanie jest realizowane
W powiecie innym niz wyzej
wymienione.

Whnioskodawca musi zagwarantowa¢ sfinansowanie pozostatej czesci
kosztéw kwalifikowanych ze $rodkéw wiasnych, w tym z kredytu bankowego
udzielonego w rachunku kredytowym lub pozyczki udzielonej przez jeden z
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funduszy pozyczkowych dziatajagcych w ramach Krajowego Systemu Ustug,
przeznaczonych na wspétinansowanie dziatania inwestycyjnego, ktérego dotyczy
whniosek o dotacje. Jezeli Whnioskodawca skorzysta z kredytu/pozyczki, udziat
Srodkow wiasnych w finansowaniu catkowitych kosztéw kwalifikowanych musi

wynosi¢ minimum 20%.

Rodzaje dziatan:

Tablica 2. opracowanie wiasne na podstawie www.parp.gov.pl

FUNDUSZU DOTACII
INWESTYCYJINYCH PHARE 2003

Wszystkie zgtoszone wnioski muszg
dotyczy¢ realizacji przez
Whnioskodawce kwalifikowanych
dziatan na rzecz rozwoju
przedsiebiorstwa w oparciu

0 wdrozenie nowoczesnej
technologii (pozyskanej lub opartej
na witasnych rozwigzaniach), maszyn
lurzadzen automatyzacji, zgodnie

z ponizszym opisem. Dziatanie
obejmowacé bedzie projekty
inwestycyjne bezposrednio
wdrazajgce nowoczesne technologie,
maszyny oraz urzadzenia
automatyzacji w MSP. Razem

z wnioskami o przyznanie dotacji
inwestycyjnej musi zostac
przedtozone studium wykonalnosci.

FUNDUSZ DOTACIJI
INWESTYCYJNYCH REGIONALNY
PHARE 2003

Wszystkie zgtaszane wnioski muszg
dotyczy¢ realizacji kwalifikowanych
dziatan zwiazanych ze wzrostem
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

i uwzgledniajgcych przede wszystkim
wdrozenie nowych technologii

i odnowienie parku maszyn zwigzanych

z kluczowg dziatalnoscig produkcyjng

i ustugowag przedsiebiorcy. Nastepujace
dziatania mogg by¢ finansowane w ramach
przedsiewzie¢ inwestycyjnych:

a) zakup nowych maszyn, srodkdw
transportu4 i urzadzen z oprzyrzgdowaniem
(z uwzglednieniem zakupu nowego sprzetu
komputerowego z oprogramowaniem,
szczegolnie specjalnie dostosowanych do
wymagan wnioskodawcy);

b) zakup nowych mebli w przypadku
przedsiewzie¢ inwestycyjnych
dotyczacych dziatalnosci z zakresu hoteli i
restauracji,

¢) inne wydatki bezposrednio zwigzane

z prawidtowag instalacjg i uruchomieniem
powyzszych zakupow do 15% catkowitych
kosztéw kwalifikowanych.

Wszystkie inne dziatania nie moga by¢ finansowane w ramach dotacji.

Dziatania kwalifikowane:

4Zakup Srodkéw transportu nie jest dziataniem kwalifikowanym w przypadku
Whnioskodawcéw prowadzacych dziatalno$¢ transportowg w ramach wykonywanej

dziatalno$ci gospodarczej.
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Tablica 3. opracowanie witasne na podstawie www.parp.gov.pl

FUNDUSZU DOTACII
INWESTYCYJINYCH PHARE 2003

e zakup, transport i instalacja
nowych urzgdzen i maszyn oraz
sprzetu z oprzyrzadowaniem;

e zakup itransport nowych urzadzen
oraz wyposazenia biurowego;

e zakup nowego sprzetu
komputerowego;

e wartosci niematerialne i prawne,
w tym oryginalne oprogramowanie
komputerowe oraz patenty;

e zakup itransport nowego majatku
ruchomego o kluczowym
znaczeniu dla projektu;

e dziatania prawne o charakterze
jednorazowym niezbedne dla
projektu.

W szczeg6lnosci zakup:

a) nowych urzadzen i maszyn oraz

sprzetu z oprzyrzgdowaniem

wymienione w grupie 3, 4, 5, 6

Klasyfikacji Srodkéw Trwatych oraz

wymienionych w rodzaju 800, 801, 802

podgrupy 80 grupy 8 Klasyfikacji

Srodkéw Trwatych;

b) nowych urzadzen oraz wyposazenia

biurowych wymienione w rodzaju 803,

podgrupy 80, grupy 8 Klasyfikacji

Srodkéw Trwatych:

C) nowego sprzetu komputerowego;

d) wartosci niematerialnych

i prawnych, w tym oryginalnego

oprogramowania komputerowego oraz

patentow

e) nowego majatku obrotowego

FUNDUSZ DOTACII
INWESTYCYINYCH REGIONALNY
PHARE 2003

»  koszty nowych maszyn i urzadzen

z oprzyrzadowaniem, nowych
srodkow transportubwymienione
w grupie 3, 4, 5, 6; wymienionych
w grupie 7 podgrupy 76 i rodzajow
743; oraz z grupy 8: rodzajow 801,
802 podgrupy 80, Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych;

e koszty nowego sprzetu

komputerowego wraz

z oprogramowaniem, szczegélnie
specjalnie dostosowanych dla
potrzeb wnioskodawcy w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci
operacyjnej przedsiebiorcy;

e koszty nowych mebli, ale tylko

w przypadku przedsiewzieé
inwestycyjnych, realizowanych

w ramach prowadzonej przez
przedsiebiorce dziatalnosci

z zakresu hoteli, moteli, restauracji,
pensjonatéw, uzdrowisk
wymienionych w grupie 8,
podgrupie 808, Klasyfikacji
Srodkéw Trwatych;

»  koszty innych wydatkdw

bezposrednio zwigzanych

z prawidtowsg instalacjg

i uruchomieniem wyzej
wymienionego sprzetu do 15 %
catkowitych kosztow
kwalifikowanych.

5Zakup $rodkoéw transportu nie kwalifikuje sie wobec Wnioskodawcéw dostarczajacych
ustugi transportowe jako dziatalno$¢ gospodarcza.
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o0 kluczowym znaczeniu dla projektu;
f) koszty prawne o charakterze
jednorazowym niezbedne dla projektu.
Koszty te musza zosta¢ zafakturowane przez zewnetrznego dostawce/
ustugodawce.
Wszelkie pozostate dziatania uznane sg za nie kwalifikowane.

Jezeli warto$¢ umowy z jednym dostawca/ustugodawcg bedzie wigksza niz
5.000 EUR, wnioskodawca zobowigzany jest do wyboru dostawcy/ustugodawcy
w oparciu o poréwnanie co najmniej trzech aktualnych ofert przygotowanych przez
potencjalnych dostawcéw/ustugodawcéw. Wszystkie oferty musza by¢ wazne na
dzien dokonania poréwnania przez Beneficjenta oraz musza zawiera¢ opis
przedmiotu, cene i okres waznosci oferty. Uzasadnienie wyboru musi by¢
zataczone do Raportu Technicznego z realizacji dziatania.

Ponadto, warto$¢ zakupu S$rodkéw trwatych, moze byé realizowana z
jednym dostawca/ustugodawcg w ramach jednego rodzaju Klasyfikacji Srodkow
Trwatych i nie moze przekroczy¢ 30.000 EUR. Powyzsza zasada dotyczy
wszystkich kosztdw kwalifikowanych, na ktére mozna przyznac dotacje.

Nastepujace rodzaje kosztow i aktywow uznaje sie za niekwalifikowane:

Tablica 4. opracowanie wiasne na podstawie www.parp.gov.pl

FUNDUSZU DOTACII FUNDUSZ DOTACIJI
INWESTYCYJINYCH PHARE 2003 INWESTYCYJINYCH REGIONALNY
PHARE 2003
»  koszty pojazddw mechanicznych e Podatki, wtaczajac podatek od
i drogowych (samochodow towarow i ustug (VAT),
osobowych, ciezarowych); e Cla, optaty celne i inne optaty
e rutynowej wymiany aktywow; importowe,
o aktywOw dzierzawionych w » Koszty zakupdw z krajow
ramach leasingu operacyjnego niekwalifikowanych®,
(w odrdznieniu od leasingu +  Koszty odsetek,
finansowego); «  Koszty débr sfinansowane
»  kapitatu obrotowego; w ramach innych programéw
»  koszty towaréw pochodzacych dotacji,
z panstw niekwalifikujacych sie6;  «  Platnosci gotowkowe pojedynczych
e rezerw na pokrycie przysztych strat zobowigzan niezgodnych z Art. 13
lub dtugéw; Prawo Dziatalnosci Gospodarczej7,

Wszystkie dostawy i sprzet nabywany w ramach umowy dotacji musza pochodzi¢
z krajow Unii Europejskiej lub krajow objetych realizacjg programu pomocowego Unii
Europejskiej Phare (Buigarii, Czech, Estonii, Wegier, £otwy, Litwy, Polski, Rumunii,
Stowacji, Stowenii) oraz Cypru, Malty i Turcji.
7Prawo Dziatalno$ci Gospodarczej z dnia 19 listopada 1999 r. (Dz. U. Nr 101 poz. 1178
z p6zniejszymi zmianami) a w szczegolnosci Art. 2, Art. 54, Art. 55
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koszty odsetek; Koszty poniesione przed lub po

koszty uzyskania przychodow, jak okresie wdrazania inwestycji
czynsz i optaty; wskazanym w umowie,

ujemne réznice kursowe, nie Koszty inwestycji sfinansowanej
naruszajac warunkow Artykutu 15 przez inny publiczny program
Umowy dotacji; pomocowy.

koszty poniesione przed lub po
okresie realizacji dziatan
kwalifikowanych, okreslonym

w Umowie dotacji;

ptatnosci gotowkowe za
pojedyncze zobowigzania, jezeli sg
one niezgodne z Art. 13 Prawo
dziatalnosci gospodarczej; Prawo
dziatalnosci gospodarczej z dnia 19
listopada 1999 r. (Dz.U. z dnia 17
grudnia 1999 r., nr 101, poz. 1178
z pézn. zm.).

towary, ktérych zakup byt
wspoétinansowany w ramach
innego programu pomocy
publicznej;

podatek od towarow i ustug (VAT);
cta oraz inne optaty importowe;
koszty studiow przygotowawczych
lub innych dziatan
przygotowawczych;

naktady majgce charakter wkiadu
rzeczowego (np. ziemia,
nieruchomosci w czesci lub

w catosci, dobra trwate, surowce,
praca charytatywna wykonywana
przez osoby fizyczne lub prawne).

Dotacje nie bedg udzielane na dziatania realizowane w nastepujacych sektorach:
rolnictwa;

rybotéwstwa;

rybactwa;

skupu produktdw rolnych lub ich pierwszego przetworzenia;

gérnictwa i wzbogacania wegla kamiennego i wegla brunatnego;

produkcji zeliwa i stali oraz stopow zelaza, produkcji rur stalowych,
przewodow rurowych i profili dragzonych oraz pozostatej obrdbki wstepnej
zeliwa i stali;

o formowania lub teksturowania witokien syntetycznych i przedzy z widkien

O O O o o o
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ciggtych powstatych na bazie poliestru, poliamidu, akrylu lub polipropylenu,
niezaleznie od ich koAcowego zastosowania;

0 polimeryzacji, wiacznie z polikondensacjg jezeli urzadzenia do polimeryzacji
i formowania wiokien i przedzy z widkien ciagltych powstatych na bazie
poliestru, poliamidu, akrylu lub polipropylenu, niezaleznie od ich koncowego
zastosowania sg potgczone jedna linig technologiczna;

0 innym niz wymienione, w pkt 9 i 10, zwigzanym z procesem formowania lub
teksturowania wiokien syntetycznych i przedzy z wiokien ciggtych powstatych
na bazie poliestru, poliamidu, akrylu lub polipropylenu, niezaleznie od ich
koricowego zastosowania, jezeli urzadzenia sg potgczone w jedng linie
technologiczna.

Do wniosku nalezy dotgczy¢ nastepujgce zataczniki:

o aktualny dokument rejestrowy wnioskodawcy, wydany nie wczes$niej niz
6 miesiecy przed terminem ztozenia wniosku o udzielenie dotacji,

0 aktualne sprawozdanie finansowe wnioskodawcy (sporzadzone na koniec
miesigca, nie wczesniej niz 3 miesigce przed miesiagcem ztozenia wniosku)
w formie okres$lonej we wzorze Studium Wykonalnosci (Aneks D do
Wytycznych dla wnioskodawcoéw, sekcja E, punkty: E-I - Bilans, E-2 -
Rachunek zyskdw i strat). Dokumenty te muszg by¢é podpisane przez osobe
(osoby) upowazniong do reprezentowania wnioskodawcy oraz ewentualnie
przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie rachunkowosci,

0 potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem kopie odpowiedniego dla
wnioskodawcy formularza, PIT lub CIT, ostatnio ztozonego w Urzedzie
Skarbowym,

0 studium wykonalnosci projektu inwestycyjnego, okreslajagce techniczng
ekonomiczng i finansowa wykonalnos$é i trwatos¢ projektu co najmniej do
konca okresu obrachunkowego konczacego sie w 2008 roku, w formie
okreslonej w Zatgczniku D do Wytycznych;

0 ocene oddziatywania na Srodowisko, o ile wymagajg tego przepisy prawa
(zgodnie z ustawa z dn. 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska, Dz. U.
Nr 62, poz. 627 z p6zniejszymi zmianami).

W  przypadku dziatahn  inwestycyjnych, ktore wnioskodawca planuje

wspotinansowaé kredytem/pozyczka do wniosku o dotacje nalezy dotgczyé:

o kopie wniosku o kredyt/pozyczke, ktéry wnioskodawca zamierza ztozy¢ lub
ztozyt w banku lub funduszu pozyczkowym badZz kopie promesy udzielenia
kredytu/pozyczki wystawionej przez bank lub fundusz pozyczkowy',
dotyczacego finansowania realizacji planowanych dziatarh kwalifikowanych.

Wazne uwagi dotyczace zakupu dostaw/ustug przez wnioskodawce:

0 nalezy w'zigé pod uwage, ze poczatek realizacji dziatan wspotfinansowanych
dotacjg moze nastgpi¢ dopiero po podpisaniu umowy dotacji przez ostatnia ze
stron. Data podpisania umowy dotacji przez ostatnig ze stron jest datg zawarcia
umowy dotacji. Zadne dziatania kwalifikowane nie moga by¢ finansowane
przed tg data

0 Instytucja Kontraktujgca bedzie procesowac wniosek o dotacje przez ok. 80 dni
kalendarzowych od terminu sktadania,
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o jezeli warto$¢ umowy z jednym dostawca/ustugodawcyg bedzie wieksza niz
5.000 EUR, wnioskodawca zobowigzany  jest do wyboru
dostawcy/ustugodawcy w oparciu 0 poréwnanie co najmniej trzech aktualnych
ofert przygotowanych przez potencjalnych dostawcow/ustugodawcow,

0 Wszystkie oferty musza by¢ wazne na dzien dokonania pordwnania przez
Beneficjenta oraz musza zawiera¢ opis przedmiotu, cene i okres waznosci
oferty.

o Uzasadnienie wyboru wnioskodawca zatgcza do Raportu Technicznego
z realizacji dziatania,

o warto$¢ zakupu Srodkow trwatych, moze by¢ realizowana z jednym
dostawca/ustugodawcaw ramach jednego rodzaju Klasyfikacji Srodkéw
Trwatych i nie mozeprzekroczy¢ 30.000 EUR. Powyzsza zasada dotyczy
wszystkich kosztow kwalifikowanych, na ktére mozna przyzna¢ dotacje.

W  przypadku dziatan inwestycyjnych, ktére  wnioskodawca planuje

wspotinansowac kredytem/pozyczka:

o realizacja kwalifikowanych dziatari wspo6¥inansowanych z dotacji moze
nastapi¢ po spetnieniu dwoch warunkéw: a) podpisaniu umowy dotacji przez
ostatnig ze stron; b) dostarczeniu do Instytucji Kontraktujgcej umowy
kredytowej/pozyczki i uzyskaniu potwierdzenia zgodnos$ci umowy
kredytowej/pozyczki z umowg dotacji, wystawionego przez Instytucje
Kontraktujgcg. Data podpisania umowy dotacji przez ostatnig ze stron jest datg
zawarcia umowy dotacji. Zadne kwalifikowane dziatania nie mogg byé
finansowane  przed  speilnieniem  powyzszych  warunkéw.  Umowe
kredytowa/pozyczki nalezy dostarczy¢ do Instytucji Kontraktujgcej najpdzniej
w terminie 60 dni po podpisaniu umowy dotacji przez wnioskodawce, chyba ze
umowa dotacji stanowi inaczej,

o wnioskodawca moze podpisa¢ umowe kredytowa/pozyczki jedynie po
otrzymaniu promesy przyznania dotacji, wystawionej przez Instytucje
Kontraktujaca.

Podsumowanie

»Inwestycje muszg byé zwiazane z (...) realizacja w istniejacym przedsiebiorstwie
dziatan polegajacych na dokonywaniu zasadniczych zmian produktéw lub procesu
produkcyjnego, w szczeg6lnosci poprzez racjonalizacje, dywersyfikacje lub
modernizacje. Wszystkie projekty zgtaszane przez wnioskodawcoéw powinny
dotyczyé wprowadzonej przez nich innowacji produktowej lub procesowej” -
czytamy w wytycznych dla wnioskodawcéw, dokumencie opublikowanym przez
PARP. Racjonalizacja metod zarzadzania poprzez wdrozenie systeméw IT jak
najbardziej miesci sie w zakresie tego dziatania. Tym samym inwestycja - nawet w
bardziej wyrafinowany system IT - nie musi by¢ tak powaznym wydatkiem dla
przedsiebiorstwa, jak wynika to z cennikow producenta systemu. Doswiadczenia
ubiegtych lat wskazujg ze pienigdze z programoéw pomocowych naprawde mozna
uzyska¢, a przerazajaca dla niektorych biurokracja systemu pomocowego nie jest
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wcale barierg niemozliwg do przekroczenia.
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ROZDZIAL XVIII

ROZMYTOSC CZYNNIKA DYSKONTOWEGO W GRACH
STRATEGICZNYCH

Henryk PIECH

Strategie dyskontowania w przetargu

W dwuetapowej grze przetargowej z naprzemiennymi ofertami. Najpierw
gracz 1 przedstawia oferte ml. Gracz 2 przyjmuje lub odrzuca te oferte. Jesli przyjmie
oferte otrzymuje wyptate :ml , a gracz 1: (1-ml). Jesli odrzuci sam przedstawia swojg
oferte m2. Jesli gracz 1 przyjmie te oferte otrzymuje wyptate m2, a jego rywal : (1-
m2). Juz w tym momencie mozemy wprowadzi¢ czynnik dyskonta i poréwnaé
proponowane wyptaty z poprzedniego okresu z aktualnymi, czyli poréwnujemy (1-ml)
i 51*m2 oraz ml i 52*(I-m2). Rozwazania te mozna kontynuowa¢ w podobny sposéb

(rys. 1)

1 2 1

Rys.l. Idea realizacji gry przetargowej . Wypfaty pierwszego gracza umieszczone sg na
pierwszym miejscu

Rozwazanie dotyczace poszukiwania najlepszej odpowiedzi, ktéra prowadzi
do doskonatej rownowagi Nasha [19] nalezy uzupetni¢ o informacje dotyczaca wyplat
w przypadku odrzucenia propozycji. Jak wyznaczy¢ optymalng odpowiedz gracza 2 na
poczatkowa propozycje gracza 1. JeSli gracz 2 odrzuci propozycje gracza 1 z
pierwszego okresu to gracz 2 catg nadwyzke z pierwszego okresu pomnozong przez
»jeg0” czynnik dyskontowy 52 (((I-ml)+ml)* 52=1*52). Prowadzi to do wyboru
nastepujacej strategii:
jezeli mI>52 to najkorzystniej dla gracza 2 jest przyja¢ propozycje gracza 1 Jedli
ml<52 jedynym racjonalnym posunieciem dla gracza 2 jest odrzucenie propozycji. W
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sytuacji, kiedy ml=S2 graczowi 2 jest obojetne czy przyja¢ czy odrzuci¢ propozycje
gracza 1 (rys.2). W réwnowadze gracz 2 dostaje wyptate 52, a gracz 1 otrzymuje (1-
52). Sitg przetargowag [27] gracza 1jest nl=(I-S2), a gracza 2 t2=52.

(1-m2)* 62

m2*S| -ml)

Rys. 2. Zbiory przetargowe: porozumienie pierwszym etapie - linia gruba (tutaj niekorzystne
bo m 1<82), ciggta, brak porozumienia po pierwszym etapie - linia cienka przerywana,
porozumienie w drugim etapie - linia gruba przerywana. Tutaj mi wystepuje w postaci

znormalizowanej to jest sprowadzonej do przedziatu [0,1].

W przypadku braku porozumienia w drugim etapie nadwyzki czyli tgczne
wyplaty wyniosg m2+(I-m2)=I. Zostang one pomnozone przez czynnik dyskonta
gracza \(1*51) i bedg stanowi¢ warto$¢ wyptaty tegoz gracza. Wyptata gracza 2

wyniesie w tym przypadku wyniesie (1-51). Mozliwe relacje przetargowe ilustruje
rys.3 i4.

wl wl wl
ml mi Sl 62
ml ml 62 61

W2 w2 w2 w2

Rys.3. Relacje przetargowe w odniesieniu do parametrow jednorodnych {mI>m2, 81>82);
{mI>m2, 51<82); {ml<m2, 51>82}; {mI>m2, 81>82);
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v/ wi wi w}

Rys.4. Relacje przetargowe w odniesieniu do parametréw mieszanych. Wybrano zestawienia
istotne ze wzgledu na analize korzysci wynikajacych z przyjecia oferty

Relacja typu mi>Sj sprzyja przyjeciu propozycji przez gracza j , jednakze
nalezy wzigé pod uwage réwniez bezposrednie poréwnanie wyptat czyli sprawdzenie
czy (1-mj)* Sj<mi co wynika z modelu ekstensywnego przestawionego na rys.l.
Whynika stad, ze mi/(I-mj)>5j. Warunek mi>8j jest silniejszy wobec tego mozna sie
nim ograniczy¢. Wnioskujemy z powyzszych rozwazan, ze wynik relacji decydujacy o
przyjeciu lub odrzuceniu oferty jest zalezny w rzeczywistosci od czynnika
dyskontowego 5j. Czynnik ten moze by¢ zalezny od czasu i zwigzanej z nim sytuaciji.
Uzaleznienie dyskonta od czasu jest osiggalne poprzez wprowadzenie dodatkowego
parametru t: 81(f), S2(tf). Parametr ten w rzeczywistosci wystapi w postaci
zdyskretyzowanej i skojarzonej z kolejnym etapem rozgrywania przetargu :tJ, t2, ...
Przyjmowanie lub odrzucanie kolejnych ofert moze by¢ realizowane w oparciu o
analize kolejnych etapéw zwigzanych ze zmiang wartosci ofert w odniesieniu do stanu
pierwotnego lub do kolejnych faz modyfikacji ich wartosci (rys.5). Przyktadowo
modyfikacje wartosci oferty mozna przeprowadza¢ nastepujgcymi metodami:

.................................................. m2(t2)* S27(t2)

.................................................. m2(t4)* S27(t4)

ml(tk)* SI *(tk)
gdzie 51 %ij)=81 (tj) + SI (§-1) - SI (tj) * SI '(tj-1) 1)
b)
ml(tl)*81(t2)
.................................................. m2(t2)* 82(t2)

.................................................. m2(t4) * 52(t4) * S2(t3) * S2(t2)
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mI(tk)* BL(tk)* SI(tk-1)* ... *01 (t2) @)

31 SJ

Rys.5. Dynamiczne zmiany czynnika dyskontowego (<>-wartosci bezwzgledne, S'- wartosci
relatywizowane)

Czynnik dyskontowy jest kreowany na podstawie wiedzy niepewnej, wiec
zawiera¢ sie on moze w interwatach, ktoérych granice ustalone sg na podstawie
doswiadczenia wiasnego, wiedzy eksperta lub wyznaczonych statystyk. W naszych
rozwazaniach rozmyto$¢ dyskonta odnieSmy do jego wartosci bezwzglednych.
Zalézmy istnienie preferencji pewnych wartosci co uwzglednimy poprzez
wprowadzenie funkcji przynaleznosci w przedziale rozmytym [24] (rys.6).

Rys. 6. a, b. Funkcja przynaleznosci czynnika dyskontowego (a) ijej dyskretyzacja (b)

Zamieniajac zbiory wartosci rozmytych czynnikéw dyskonta na zbiory-ich
przynaleznosci ( rys. 6 b) mozemy dziataé na tych funkcjach zgodnie z zaleceniami
wypracowanymi przez Zadeha [31], Harnachera [14], Einsteina[5], Yagera[4],
Duboisa[13] i inych. Funkcje przynaleznosci mozemy zapisa¢ w nastepujacy sposob
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uil fji2 uik
[24]{ _é__ISIZ_S“IZ} . Mnozenie czynnikéw dyskontowych realizujemy poprzez
i i i
t-normy odnoszace sie do odpowiednich funkcji przynaleznosci (rys. 7).

Rys.7. Realizacja mnozenia funkcji przynaleznosci z wykorzystaniem przyktadowych
operatoréw MIN i PROD

Dodawanie czynnikéw dyskontowych realizujemy poprzez s-normy odnoszace
sie do odpowiednich funkcji przynaleznosci (ryS 8).

Rys. 8. Realizacja operacji sumowania funkcji przynaleznosci z wykorzystaniem
przyktadowych operatoréw MAX, ALGEBR

W etapie fuzyfikacji kreowana jest wypadkowa funkcja przynaleznosci, kt6rg
wykorzystamy do lokalizacji potozenia czynnika dyskonta w ostatnim etapie gry [13]

(defuzyfikacja):

Sk= JS*M($)*dS / \ia{5) *dS 3)

Jest to oczywiscie potozenie Srodka ciezkosci figury powstatej z ksztatu
wypadkowej funkcji przynaleznosci (rys. 9)
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powstatych przy ztozeniu (r6znymi metodami wykorzystywanymi w rachunku na zmiennych
rozmytych) funkcji przynaleznosci (tutaj 1<5k-5k \<'s, gdzie Z - zadany poziom).

Strategie rozmyte dotyczace czynnika dyskonta w grach powtarzanych

Gre powtarzang rozgrywa sie w Kkolejnych ustalonych okresach [4]
W kazdym okresie gracze rozgrywajg gre etapowg. Gre etapowg mozna
oznaczy¢ (P,u), gdzie P=PIxP2x..xPn oznacza zbiér wszystkich zestawow akcji
graczy, a ui(p) jest wyptatg gracza i przy realizacji zestawu p. Zakladamy, ze gracze
pamietajg caty historie gry, czyli ciag podjetych akcji. Wyplaty dla graczy sg sumg
wyptat etapowych przy rozgrywaniu gry. Gra powtarzana nieskonczenie wiele razy (t-
>00) rozgrywana jest przez nieskonczenie wiele okresow i prowadzi do ksztattowania
doswiadczenia. W kazdym z okreséw uwzgledniany czynnik dyskonta 8 Wyplaty
otrzymywane za k - okreséw sag dyskontowane przy uzyciu $ [11]. Gracz moze
otrzymywa¢ w kazdym z wielu okreséw wyptate w . W takim przypadku suma
zdyskontowanych wyptat wyniesie:

s=wr(l+ 8 + S +.)= e @

Ksztattowanie doSwiadczenia odbywa sie czesto poprzez wykorzystywanie strategii o
profilu kooperacji lub o profilu kary. Mechanizm odwetu i kary mozna rozwazy¢ na
podstawie gry ,,dylemat wieznia” [26] (rys. 10) o nastepujacej postaci normalnej (czyli
tablicy wyptat):

\2 w N
33 0,5
5,0 1,1

Rys. 10. Tablica wyptat dla gry ,,dylemat wieznia”

202



Wspotpraca graczy zapewnia wypiaty:
sl,2 =3 +3*8+3*8* + 3*S + .. = 3/(I-5) (5)

Jezeli gracz 2 zastosuje strategie ,,odwetu” i zrezygnuje ze wspotpracy
wybierajac strategie N zyskuje jednorazowg wyptate 5 , po czym ze wspOipracy
réwniez zrezygnuje gracz 1i wyptate gracza 2 obliczymy ze wzoru:

$2=5+ & +tf + <G+, =5 +8* (1+8 +#+#+...) =5+ 8/(1-8), (6)
a wyptata gracza lwyniesie:
sl=0+8 +$ +.. =8% (1+8 +$+ S +..) =8 /(1-8), )
A oszacowaé warto$¢ czynnika dyskonta skorzystamy z nieréwnosci:
3/(1-8) >5+ 8/(1-8), (8)
stad 8>/: 9

W tym przypadku rozmyto$¢ dla odmiany potraktujemy jako same interwaty
bez wykorzystywania funkcji przynaleznosci. Rachunek interwatowy opiera sie na
przeksztatceniach, w ktorych uczestniczg dolne igoérne granice parametrow.
Obowigzujgce w tym zakresie konwencje odnoszace sie do podstawowych operacji
majg nastepujaca postac:

M + [yl =[x +>x +7]
M-yl =[x-y,x-y]

M *[y] = [min{xy,xy,xy,xy}, max{xy,xy,xy,xy}]

[x)/Iy]l = [x]*(V/y])

ULyl = [V/;5. Vjjl  jezeli Ogly]
=[l/_V,°o[ jezeliy =0 iy>0
=]-00, My] jezeli _y<0i _y=0 (10)
=1]-00,c°[ jezeli "<0ijp>0

Oszacowanie interwatébw wyplat graczy jest zwigzane z wczes$niejszym

okresleniem zakresu (dolnej i gornej granicy ) czynnika dyskonta [<5]= [¢,<5"]. Stad

[s~s]=[w/(\-S),w/(I-8)],
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[s\,s\] = [6+<y/(i-<D,5+<y/(i-5)],

[&&] =\6/Q~S),SK\-$)]- (V)

Zalezno$¢ wartosci wyplaty wspdtpracujacych graczy (4) od pozioméw dyskonta,
ktore kolejno wynosza:

{0,95;0,9;0,85;0,8;0,75;0,7;0,65;0,6;0,55;0,5;0,45;0,4;0,35;0,3;0,25} przedstawia
wykres narys.l L

Rys. 11. Zalezno$¢ sumarycznej wartosci wyptat wspétpracujacych
graczy od poziomu wyptat (4)

Wzrost poziomu dyskonta wywotuje wzrost poziomu wyptat graczy zaréwno
przy wspotpracy jak i przy strategii ,,odwetu”.

Rys. 12. Okreslony poziom czynnika dyskonta gwarantuje wyzsze wyptaty przy wspoétpracy
graczy (5=0,5)
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Whnioski

1

Traktowanie czynnika dyskonta jako informacji niepewnej czy rozmytej jest
wiasciwym podejsciem, ktore winno by¢ uwzgledniane w analizie rzeczywistych
warunkoéw rozgrywania gier powtarzalnych i przetargéw. Daje to mozliwo$¢
oszacowania optymalnego poziomu czynnika dyskontowego i jednocze$nie
wykorzystanie tej informacji w warunkach sterowalnosci bayesowskiego modelu
gry [7].

Techniki odnoszace sie do strategii rozmytych i przedziatowych [13] sg przydatne i
proste w zastosowaniu przy analizie wplywu czynnika dyskonta na wysokos$¢
wyptat graczy i dobér najlepszych odpowiedzi w poszczegélnych fazach gier
wieloetapowych.

Zawsze istnieje tak wysoki poziom czynnika dyskonta, ze strategia wspOtpracy
staje sie bardziej efektywna od strategii odwetu (rys. 12).

Jak mozna byto oczekiwaé wybdr operatora ztozenia funkcji przynaleznosci
(rys.7,8) przy niewielkiej liczbie etapow gry i matym rozproszeniu przedziatow
rozmytosci w mniejszym stopniu wptywa na rezultaty defuzyfikacji wypadkowej
funkcji przynaleznosci niz w warunkach przeciwnych (duza liczba etapéw gry i
duze rozproszenie przedziatow rozmytosci).
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ROZDZIAEL XIX

MODELOWANIE ZMIENNOSCI STOP PROCENTOWYCH Z
ZASTOSOWANIEM MODELI KLASY GARCH

Wioletta SKRODZKA

Wprowadzenie

Ostatnie lata przyniosty gwattowny rozwdj badan wspomagajacych
procesy monitorowania i zarzadzania ryzykiem rynkowym. W szczeg6lnosci
stosunkowo dobrze rozwinieto metodologie pomiaru ryzyka rynkowego, w tym
ryzyka stop procentowych. Zagadnienia bezposrednio zwigzane z kalkulacjg i
zastosowaniem metod pomiaru wymagajg wczesniejszego omowienia
statystycznych wiasnosci szeregéw finansowych. Pozwala to lepiej ukazaé zwigzki
wystepujace pomiedzy kwantyfikacjg ryzyka a istniejgcymi metodami badania
danych finansowych. Prawidtowa interpretacja statystycznych witasnosci szeregéw
finansowych umozliwia réwniez lepsze zrozumienie zagadnien zwigzanych z
estymacjg, weryfikacjg i wykorzystaniem poszczegdlnych metod pomiaru ryzyka
stopy procentowe;.

Wybér wilasciwej metody pomiaru ryzyka stopy procentowej jest
zdeterminowany przez wiele czynnikéw takich jak: rodzaj zastosowanego
kryterium pomiarowego, relacje pomiedzy wybranym kryterium a zmianami stopy
procentowej, typ rozktadu szacowanych zmian oraz ich stabilnos¢, wreszcie
indywidualne preferencje inwestorow oraz dostepnos¢ informacji i mozliwosci
technologiczne. Dokonujac wyboru metod kwantyfikacji nalezy zwréci¢ uwage na
zatlozenia dotyczace rozktadu zmian stop procentowych. Przyjecie zalozenia o
normalnosci rozktadu zmian stdp procentowych pozwala na dokonanie pomiaru
ryzyka z wykorzystaniem ocen pierwszych dwdch momentéw tego rozktadu, tj.
wartosci oczekiwanej oraz wariancji. Odrzucenie hipotezy o normalnosci rozktadu
wymaga stosowania innych metod pomiaru w oparciu o przyjete scenariusze lub
poprzez szacowanie parametrow nieznanego rozktadu.

Wybrane cechy finansowych szeregéw czasowych

Badajgc szeregi danych finansowych, w tym rowniez stép procentowych,

mozna zaobserwowac wiele interesujagcych wiasnosci:
> heteroskedastyczno$¢ - wariancja procesu o' zalezy od czasu i
poprzednich warto$ci wariancji, czyli historii procesu. Wiasnos¢
jednakowych  wariancji nosi nazwe homoskedastycznoscil Do
potwierdzenia wystepujacej w szeregu stép zwrotu zmiennej w czasie

1Homoskedystyczny w jezyku greckim oznacza Jednakowo rozpostarty”.
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wariancji mozna zastosowac test badajgcy istotno$¢ wspotczynnika
autokorelacji kwadratéw stép zwrotu, zaproponowany przez McLeoda i Li
(1983). Alternatywne podejscie majace na celu sprawdzenie czy szereg
stdp zwrotu odznacza sie heteroskedastycznoscig polega na testowaniu
efektu ARCH i zostato zaprezentowane przez Engle’a (1982). Formalny
test autokorelacji kwadratdw logarytmicznych stdp zwrotu za pomocg
statystyki Boxa- Ljunga czesto pozwala na odrzucenie hipotezy o
niezaleznosci, co oznacza, ze wariancja procesu zalezg od czasu i
poprzednich wartosci wariancji, czyli historii procesu;

> efekt skupiania (gromadzenia) zmiennosci (volalitility clustering), znane
réwniez jako zjawisko grupowania wariancji. Oznacza, ze zaroOwno mate
jak iduze zmiany kurséw wystepujg seriami;

> autokorelacja - do pomiaru stopnia wspodtzaleznosci stosuje sie
wspodtczynniki autokorelacji. Najpopularniejszym testem weryfikujagcym
istnienie autokorelacji pierwszego rzedu jest test Durbina-Watsona.
Alternatywne  podejScie do badania istotnosci  poszczegdlnych
wspotczynnikoéw autokorelacji zaprezentowali Ljung i Box (1978). Mozna
réwniez bada¢ tacznie istotno$¢ wyznaczonych wspétczynnikdw
autokorelacji wykorzystujac do tego celu test Boxa-Pierce’a (1970).
Dodatkowym narzedziem wykorzystywanym do oceny autokorelacji stép
zwrotu szeregow finansowych jest funkcja autokorelacji czastkowej
{Partial Autocorrelation Function, PACF 2. Szeregi czasowe zwrotow
wykazujg autokorelacje, szczeg6lnie w okresach o matej zmiennosci;

> ,grube ogony”- relatywnie wysoka, wzgledem rozkiadu normalnego,
czestotliwo$¢ wystepowania znacznych zmian cen. W przypadku
modelowania rozktadu zwrotéw prawdopodobienstwo P(y, > y) jest dla y
—» oo Wieksze niz w przypadku rozktadu normalnego;3

> kurtoza4d - wystepowanie ekscesu kurtozy5wiekszego od zera wskazuje na
relatywnie wieksze, w stosunku do rozktadu normalnego, rozproszenie
gestosci prawdopodobienstwa, smuklejszag czes¢ centralng i ,grubsze
ogony”. Nieobcigzonym estymatorem wspétczynnika kurtozy z préby jest:

N2-2N +3  fx,-x4 2{N-1)(2N-3)
(N-D){N-2){N-3)t{ @& N(N - 2)(«-3)

> sko$nos$c6 - kazdy rozktad symetryczny ma y = 0. Zwroty wykazujg
najczesciej skosnos¢ w lewo (y < 0). Czesciej zdarzaja sie dodatnie zwroty,

2Przyporzadkowuje ona danemu op6znieniu odpowiadajacg mu warto$¢ wspétczynnika
autokorelacji.

3Lub P(y,<vy) dla lewego ogona dystrybuanty.

4 Czwarty moment centralny rozktadu zmiennej losowej s4&=E[(X-E(X))4]. Wspbtczynnik
kurtozy k=s4o04.

5Eksces kurtozy réwny jest wspdtczynnikowi kurtozy minus 3.

6 Trzeci moment centralny rozktadu zmiennej losowej s3=E[(X-E(X))3]. Wspbtczynnik
skosnosci y=s3a3.
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ale ujemne majg wieksze wartosci bezwzgledne. Jest to przejaw
odmiennego zachowania inwestorow podczas bessy i w trakcie hossy.
Nieobcigzonym estymatorem wspétczynnika sko$nosci z proby jest:

> zaleznosci dtugoterminowe - szeregi finansowe wykazujg stabg
autokorelacje, jednak literatura przedmiotu wskazuje na wystepowanie
zjawiska  dlugoterminowej  zaleznosci  danych, niewykrywalnej
tradycyjnymi metodami. Stosuje sie np. metode badania wyktadnika

Hursta. Warto$¢ H= 0,5 odpowiada zwykitemu ruchowi Browna. Wigksze

wartosci wskazujg na wystepowanie dtugookresowej autokorelacji7.

Sg to podstawowe efekty zaobserwowane w szeregach stép zwrotu i
zmienno$ci instrumentéw finansowych. Mozna réwniez wyr6zni¢ inne: efekt
dtugoterminowej zaleznosci stop zwrotu, efekt korelacji pomiedzy stopami zwrotu
réznych instrumentéw lub segmentéw rynku oraz réznorakie efekty kalendarzowe
zwigzane z odmiennymi rozkladami stop zwrotu dla niektdrych dni tygodnia lub
dla niektérych miesiecy8.

Powyzsze wihasnosci wskazujg, ze klasyczny model homoskedastycznego,
geometrycznego ruchu Browna, oparty o zalozenie warunkowej wzgledem
poprzednich zwrotow normalnosci logarytmicznych stop zwrotu, nie opisuje
poprawnie zachowanie instrumentéw finansowych. Zaobserwowana prawidtowos$¢
przyczynita sie do rozwoju catego szeregu modeli i metod opisujacych zachowanie
sie szeregOw stdp zwrotu. Szeroko prezentuje je literatura z zakresu ekonometrii
finansowej9. Zostang zaprezentowane skrétowo te sposréd nich, ktére w sposéb
bezposredni wigzg sie z modelowaniem wartosci zagrozonej VaR.

Modelowanie warunkowej heteroskedastycznosci

Pierwsza grupg modeli zawierajgcych modele autoregresyjne i modele
$redniej ruchomej, w ktorych warunkowa warto$¢ oczekiwana zalezy od historii
procesu a wariancja pozostaje stata byta grupa modeli typu ARMA. Modele te
oddawaty tylko wiasnos¢ autokorelacji szeregdéw finansowych nie pozwalajac na
modelowanie np. ,,grubych ogonéw” i skupienia sie stép zwrotu. Na poczatku lat
80-tych zaczety powstawa¢ modele, w ktorych modelowaniu podlega wariancja
procesu. Istnieje wiele tego typu modeli, przyktadami sg modele typu ARCH (ang.

7Por. W. Skrodzka, J. Szopa: Zastosowanie wykfadnika Hursta do badania zachowar stop
procentowych ., Metody matematyczne, statystyczne i informatyczne w finansach i
ubezpieczeniach., Wydawnictwo Wydziatu Zarzgdzania P.Cz., Czestochowa 2002.

8W. Skrodzka , A. Wiodarczyk: Anomalie kalendarzowe na polskim rynku finansowym.,
Wiadomosci statystyczne Nr 5, Maj 2004 r., s.37-54.

9Por. S-H. Poon, C. Granger: Forecasting Volatility in Financial Markets: A Review,
Journal of Economic Literature, 41,2003, s.478-539.
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AutoRegressive Conditional Heteroscedastic), GARCH (ang. Generalized ARCH),
TARCH (ang. Threshold ARCH), R-GARCH (ang. Randomized GARCH),
HARCH (ang. Heterogenous interval ARCH), M-ARCH (ang. Mean-in ARCH)
oraz SWARCH (ang. Switching regime ARCH)10

Wprowadzenie przez R. Englall modeli klasy ARCH byto préba
modelowania wariancji zwrotdw z akcji gietldowych oraz wariancji stop zwrotu
innych instrumentéw finansowych. Pozytywne rezultaty badan przyczynity sie do
dynamicznego rozwoju tej klasy modeli. Wprowadzone w kolejnych latach
uogoOlnienia i rozszerzenia procesu pozwolity uwzgledni¢ w modelowaniu wiele
empirycznych wilasnosci finansowych szeregdw czasowych, takich jak np.
skupianie sie wariancji w waskich przedziatach czasu, ,,grube ogony” rozktadéw
stdp zwrotu, ujemng korelacje pomiedzy biezacg stopg zwrotu a przyszig
zmiennoscia, dodatnig korelacje pomiedzy oczekiwang stopg zwrotu a warunkowa
zmiennos$cig. Dobre wiasnosci predyktywne modeli ARCH znalazty zastosowanie
m.in. w modelach wyceny opcji oraz innych instrumentéw finansowych, jak tez w
operacjach hedgingowych.
Najprostszy model pierwszego stopnia ARCH(I) dla et ma postac:

8, = uto,
0,=do+ ai e,i 3)
ut~N(0,I) t=1.2,..,n,
et|IM~N(0,a2)

Jezeli rozwazamy model regresji z resztami typu ARCH, wowczas mozna
go zapisa¢ w postaci:

yt= bTX, + ¢,
e, = uto, , t=1,2,..n,
0,=do + ai et, (4)

y, Hisi =~ N(bTX,, 02)

Reszty et sa bezwarunkowo heteroskedastyczne, ale warunkowo
homoskedastyczne, co oznacza:
E(e) = 0, E(ellet]) = 0,E(yD) = bTXt,
D2e, | eti) = DAy, |y,.,) = do+ d, e-i
D2(et) = do+ di DZe,.i)
Jezeli proces oryginalny jest homoskedastyczny, to wariancja dana jest
wzorem:

Dlch struktura i whasnosci zostaty szczegétowo opisane m. in. w G.E.P. Box, G. Jenkins:
Analiza szeregow czasowych., PWN, Warszawa 1983; J. Brzeszczynski, R. Kelm:
Ekonometryczne modele rynkéw finansowych. Modele kurséw gietdowych i kurséw
walutowych., WIG-Press, Warszawa 2002; T. Bollerslev, R.Y. Chou, K.F. Kroner: ARCH
Modeling in Finance., Journal of Econometrics,vol.52, s. 5-59; J.D. Hamilton: Time Series
Analysis., Princeton University Press, Princeton 1994; T.C.Mills: The Econometric
Modeling of Financial Time Series., Cambridge University Press, Cambridge 1993.

1 R. Engle: Autoregressive conditional heteroscedasticity with estimates of the variance of
United Kingdom inflation., Econometrica, vol .50, 1982, s. 987-1007.
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D (Et) =
1l-a,

Mozna wnioskowa¢, ze dla ai= 0 przedstawiony proces jest procesem
»,biatego szumu”. Natomiast dla duzego ai wariancja jest zbiezna do
nieskonczonosci.

Rozszerzeniem modelu ARCH pierwszego stopnia jest stan, gdy reszty nie
sg zalezne tylko od ostatniej poprzedzajgcej reszty, lecz rowniez od ostatnich g
reszt. Model taki nazywa sie modelem ARCH stopnia g- tego i oznacza ARCH(q):

e, = u,0,
a, = Qo+ai + .+ ,t=1,2,..n, (5)
u,~N(0,I)
Blln ~N(0,a2)

Podobnie jak w przypadku modelu regresji ARCH(I), model regresji
ARCH(q) mozna definiowaé jedynie wraz ze zmiang cztonu et. Warunkowa
wariancja dla e, na zbiorze
£,.i, £t2 .., £tg jest stata i wynosi 02 . Réwnania te przypominaja modele
autoregresyjne. Warunek stacjonarnosci dla wariancji modelu ARCH(q) jest tez
podobny do warunku stacjonarnosci procesu AR(q). W procesie ARCH(q) z ah a2
..., agq > 0 kowariancja jest stacjonarna, wtedy i tylko wtedy, gdy rownania
charakterystyczne majg wszystkie pierwiastki poza kotem jednostkowym.
Stacjonarna wariancja moze by¢ w tym przypadku wyznaczonajako:

DA£?)=— (6)

i-2> i
=

Oznaczajac v,= £2 - 0,2 mozna zapisac:
£2 =+ a(L) £2, + v, )

Poniewaz zachodzi E,.i(vt) = 0 , stad powyzszy model jest zhiezny z
modelem AR(q) dlae2.

Alternatywnie model ARCH(q) mozna wyrazi¢ jako model MA(q) ze
zmieniajgcymi sie w czasie parametrami:

£,= o+ a(L)e,.i a., (8)

gdzie
{£,} oznacza zmienng losowag o Sredniej zero ijednostkowej wariancji.

W zastosowaniu empirycznym modeli klasy ARCH(q) czestym problemem
jest potrzeba estymacji duzej liczby parametréw zwigzanych z wysokim stopniem
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q tych modeli. Rozwigzanie tego problemu zaproponowat T. Bollerslav®R
modyfikujagc model ARCH itworzac model GARCH(p,q).

0, =co+<x(L)e,_, + P(L)o,_, (9)
Mozna go réwniez zapisa¢ jako model klasy ARMA[max(p,q), p] dlae?2:
e2 =+ [a(L) + P(L)] e -p(L)vt, +v, (10)

Model ten posiada stacjonarna kowariancje, wtedy i tylko wtedy, gdy pierwiastki
réwnania:
ax)+ P =1
sg mniejsze od jednoscil3
Modele klasy GARCH pozwalajg dobrze odzwierciedli¢c w#asnosci
finansowych szeregéw czasowych z wyjatkiem efektu dzwigniowego, poniewaz
warunkowa wariancja jest funkcjg tylko sity op6znionych reszt i nie uwzglednia
ich znakéw. Rozwigzaniem tego problemu byt model wyktadniczy EGARCH
wprowadzony przez D. Nelsonal4
i
In(c2)=o+ (0z,., +y[ lz., I-E | z,,, 1]) (11)
= IV X

Rabemananjara i Zakoian® w 1993r. zaproponowali inng postac
warunkowego odchylenia standardowego, pozwalajgcg réwniez modelowaé
ujemne skorelowanie realizacji procesu z jego wariancjg warunkowa. Model ten
nazwany jest modelem progowym GARCH(p,q) lub TARCH. W 1993r. Glosten,
Jagannathan, Runklel6 przedstawili bardzo zblizong postaé modelu progowego,
nazywanego GJR-GARCH(p,q). Zaletg modelu EGARCH w stosunku do modeli
progowych jest logarytmiczna posta¢ warunkowej wariancji, co powoduje, ze nie
trzeba wprowadzac zadnych ograniczen na szacowane parametry. Modele TARCH
i EGARCH pozwalajg réwniez na oddanie skosnosci danych, a model HARCH na
modelowanie ich dtugoterminowej zaleznosci. Diugoterminowg autokorelacje

12T. Bollerslev: Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity., Journal of
Econometrics, vol. 31, 1986.

13Twierdzenie wraz z dowodem zob. T. Bollerslev, R.F. Engle, D. Nelson: ARCH Models.,
University of California, Discussion Paper 93-94, San Diego, November 1993. Podaje za P.
Konieczny: Prognozowanie zmiennos$ci cen lokat miedzybankowych z uzyciem modeli
GARCH. Studia i prace SGH. 1997

UD. Nelson: Conditional heteroscedasticity in asset returns: a new approach.,
Econometrica, vol.59.1991.

iR. Rabemananjara, J.M. Zakojan: Threshold ARCH Models and Asymmetries in
volatility. Journal of Applied Econometrics 8, 1993, s. 31-49.

BL.R. Glosten, R.Jagannathan, D.E. Runkle: On the Relation Between the Expected Value
and the Volatility of the Nominal Excess Return on Stocks ., Journal of Finance 48, 1993,
s5.1779-1801.
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danych modeluje sie rdwniez stosujagc tzw. utamkowy ruch Browna B,w dla O<H<1

i czasu t. Modelowanie dlugoterminowej zaleznosci danych umozliwiajg réwniez
modele ARFIMA oparte na koncepcji danych zintegrowanych utamkowo. W
1996r. Baillie, Bollerslev, Mikkelseenl7 wprowadzili model FIGARCH(p,d,q)
pozwalajacy bardzo dobrze opisa¢ dtugoterminowa zalezno$¢ danych.

Pomimo faktu, ze model ARCH zostat wprowadzony dopiero w 1982r.
literatura dotyczaca tej klasy modeli jest niezwykle bogata. Najczesciej cytowane
prace przeglagdowe z zakresu modeli GARCH: Bollerslev, Chou, Kroner (1992)18
Bollerslev, Engle, Nelson (1994)19 wymieniajg kilkaset artykutéw dotyczacych
zarbwno metodologii jak i empirycznych zastosowan. Na potrzeby niniejszej
rozprawy doktorskiej zaprezentowano tylko wybrane, czesto stosowane w
badaniach postacie jedoréwnaniowych modeli GARCH. Liczba uog6lnien jest tak
duza, ze znalezienie modelu, ktéry najlepiej opisuje dany szereg czasowy jest
zadaniem bardzo trudnym, a w wielu zastosowaniach praktycznie niecelowym.
Mozna przypuszczaé, ze lepszym rozwigzaniem jest analizowanie wybranych
modeli GARCH, kt6re pozwalajg uwzgledni¢ okreslone charakterystyki w badaniu.

Alternatywne rozktady zwrotéw oraz badanie ogonéw rozkitadow

Do opisu bezwzglednych rozktadéw logarytmicznych stop zwrotu
prébowano zastosowac wiele rozktadow. Wspomnieé nalezy rodzine rozktadéw a-
stabilnych, mieszanine rozktadéw normalnych, rozktad t-Studenta, czy tez klase
uogdlnionych rozktadéw hiperbolicznych. Dobre dopasowanie do danych
empirycznych, odzwierciedlenie ,,grubych ogonéw”, mozna uzyska¢ stosujac
rozktady a-stabilne i uogOlnione hiperboliczne. W oparciu o alternatywne
wzgledem rozktadu normalnego rozktady stép zwrotu, mozna budowa¢ modele
wyceny opcji lub modele wartosci zagrozonej VaR.

Ogony rozktadéw wielu zmiennych losowych mozna przybliza¢ rowniez
za pomocg wyrazenia y ~°L(y), gdzie a jest pewna stalg, zwang ,,indeksem ogona”,
a L(y) jest wolno zmieniajacg sie funkcjg20. W przypadku rozkiadu normalnego
zaleznos¢ powyzsza ma posta¢ funkcji wyktadniczej. Powyzszg zaleznos¢ spetniaja
m. in. rozkiady a-stabilne, rozktad t-Studenta, czy tez rozktad Pareto. ,,Indeks
ogona” a mozna estymowacé korzystajac np. z estymatordw Picandsa, Hilla lub
Dekkersa-Einmahla-de Haana. Estymatory te wystepuja réwniez w teorii wartosci
ekstremalnych, dzieki ktorej mozliwe jest modelowanie asymptotycznego rozktadu
prawego ogona dystrybuanty empirycznej wielu rozktadéw prawdopodobienstwa.
Statystyka Andersona -Darlinga pozwala natomiast bada¢ jako$¢ dopasowania
dystrybuanty teoretycznej do danych empirycznych dla wartosci skrajnych.

IR. Baillie, T.Bollerslev, H.O.Mikkelseen: Fractionally Integrated Generalized
Autoregressive Conditional Heteroskedasticity., Journal of Econometrics, 74. 1996, s.3-30.
BT.Bollerslev, R.Y.Chou, K.F.Kroner: ARCH....,op.clt.s.5-59.

1T .Bollerslev, ER.F.ngle, D.Nelson: ARCH...,op.cit.,

np. funkcja stata.
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Stosunkowo nowe podejscie, opisujgce wariancje procesu ceny jako proces
stochastyczny prezentujg modele stochastycznej zmiennosci (stochastic volatility -
SV). W modelach tych wystepuje dodatkowy sktadnik losowy, przez co zmiennos$¢
nie jest okre$lona w sposéb deterministyczny. Prowadzg one do pojecia tzw.
zmienno$ci zmiennosci. Ciekawym rozwigzaniem sg rowniez modele regresji
przetagcznikowej2l. Jako model rynku przyjeto istnienie kilku rezimoéw, stanow
rynku, w ktorych wystepujg odmienne zachowania uczestnikéw rynku prowadzace
do r6znej zmiennosci i rozktadéw stop zwrotu instrumentéw finansowych.

Ocena trafnosci prognoz

Ciekawym zagadnieniem badawczym jest problematyka oceny trafnosci
prognoz. Nie istnieje jedno powszechnie akceptowane kryterium trafnosci prognoz.
W badaniach empirycznych wykorzystywane sg bardzo rozne miary jakosci
prognoz. Moznaje podzieli¢ na dwie grupy:

> miary symetryczne- oparte na symetrycznej funkcji straty- przeszacowane i
niedoszacowane prognozy majg taki sam wptyw na ocene trafnosci
prognoz;

> miary asymetryczne- oparte na asymetrycznej funkcji straty- w odmienny
sposéb uwzgledniaja przeszacowane i niedoszacowane prognozy.

Ws$réd miar symetrycznych mozna wymienié:
> biad $redni (mean error):

gdzie:
er2- realizacja wariancji w okresie prognozowanym T,
g \p - prognoza wariancji w okresie T,

m- liczba prognoz na okres poza préba;
> S$redni absolutny btagd (mean absolute error):
(13)
> pierwiastek btedu $redniokwadratowego ( root mean squared error):

(14)

> $redni absolutny biad prognozy skorygowany o heteroskedastycznos¢
(heteroscedasticity adjusted mean absolute error):

2L Ang. regime switching regression.
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1
HMAE = —jr 1--—-\ (15)

> pierwiastek btedu Sredniokwadratowego skorygowany 0
heteroskedastyczno$¢ (heteroscedasticity adjusted root mean squared
error):

(16)

> logarytmiczna funkcja straty:
(17)

Miary HMAE i HRMSE sg rowniez okreslane odpowiednio jako S$redni
absolutny btad procentowy- MAPE (mean absolute percentage error) i pierwiastek
procentowy btedu Sredniokwadratowego- RMSPE (root mean squared percentage
error). Miary te uwzgledniajg heteroskedastyczno$¢ btedéw prognoz zmiennosci.
Obserwacje nietypowe wywierajg mniejszy wptyw na logarytmiczng funkcje
straty, niz na pozostate miary. Miernik ten stosuje sie celem zmniejszenia wptywu
skrajnych duzych wartosci na ocene trafnosci prognoz.

Przyktadem asymetrycznej miary oceny trafnosci prognoz jest funkcja
straty LINEX:

LINEX= —]T{exp[a(cr2-cr™)\-a(arl -crj,)-1} (18)

Jezeli a>0, to funkcja ta jest w przyblizeniu liniowa w przypadku
przeszacowania zmiennos$ci oraz wyktadnicza w przypadku jej niedoszacowania.
Zatem biedy niedoszacowania majg wiekszy wptyw na funkcje niz
przeszacowania. Dla a <0 sytuacja jest odwrotna. Wybér parametru a jest
subiektywny i zalezy od konkretnego zastosowania.

Ocena prognoz jest rowniez dokonywana na podstawie modelu regresji:

a2=a+fia]lp+eT (129)

Woéwczas do poréwnywania skutecznosci réznych metod prognozowania
zmiennosci stosuje sie wspotczynnik determinacji R2:
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£(cr2-<x2)2
172 =1-"=}---mmmm- (20)

i (d2-(T7)2
r=i

gdzie:
<r2 =a +f3alp,

b=t 2
m r=i
Wspotczynnik R?jestjedng z najczesciej stosowanych miar oceny trafnosci
prognoz.

Prognozowanie stopy procentowej WIBOR3M

Zagadnienie prognozowania stop procentowych jest zagadnieniem
niezwykle trudnym. Istotnymi czynnikami 'sg w tym przypadku czynniki
makroekonomiczne jak tez, trudne do przewidzenia czynniki polityczne. Wsréd
nich mozna wymieni¢:

> ro6znego rodzaju zjawiska gospodarcze takie, jak recesja, poziom deficytu
budzetowego, inflacja;

> polityka monetarna Narodowego Banku Polskiego i decyzje Rady Polityki
Pienieznej;

> zmiany instytucjonalne systemu finansowego;

> polityka fiskalna.

Modele strukturalne, wykorzystujace zmienne makroekonomiczne w
przypadku stop procentowych nie sg efektywne. Przyczyn braku efektywnosci
nalezy upatrywa¢ w trudnosciach okreslenia relacji pomiedzy czynnikami, ich
identyfikacji oraz w braku spéjnosci obserwacji zmiennych. Obserwacje pojawiajg
sie w réznych momentach, nastepujg zmiany w konstrukcji zmiennej, co wymaga
ciggtego sprowadzania do poréwnywalnosci. Bardziej efektywnymi narzedziami
prognozowania stop procentowych s3, opisywane powyzej, modele
ekonometryczne oraz modele terminowej struktury stdép procentowych i modele
teorii finansow.

Z uwagi na charakter danych finansowych, zalezno$¢ miedzy
obserwacjami, skupianie danych, w modelowaniu stép procentowych wykorzystuje
sie czesto modele szeregow czasowych typu ARCH oraz GARCHZ2 Mozna
rozwazac, ze e, ma np. rozktad t-Studenta, sko$ny t-Studenta, uogdlniony rozktad
btedu -GED czy hiperboliczny.

“ Por.T.C. Mills: The Econometric...,op.cit. lub R.S. Tsay: Analysis of financial time
series., John Willey & sons, New York 2002.
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Przyktad empiryczny

Poréwnujac zdolnosci prognostyczne wyzej wymienionych modeli analizie
poddano stopy WIBOR 3M23 Przeanalizowano modele klasyARCH,GARCH dla
stopy WIBOR 3M 1z okresu 01.03.2001-31.03.2004. Analiziepoddano zwroty
absolutne (dzienne réznice bezwzgledne) oraz logarytmiczne stopy zwrotu
(tygodniowe logarytmiczne stopy zwrotu).

Zwrotem absolutnym okreslamy réznice:

Ar = Pt- Pti, gdzie:

Pt - stopa WIBOR z momentu t;

P_i - stopa WIBOR z momentu t-1.
Logarytmiczng stope zwrotu definiujemy jako:
r, = In(Pt/P,.i )= InP,- InP,., , gdzie:

P, - stopa WIBOR z momentu t;

Pti - stopa WIBOR z momentu t-1.

Kierujac sie minimalizacja poziomu standardowych btedéw prognoz
RMSE2 zaproponowano model ARCH(2) dla logarytmicznych stép zwrotu:

rt= P+ 4° £t

h,= o+ a,(rt| - p)2 +...+ am(r,.m- p)2

gdzie: st~N(0,1), rJT, ~N(p,h,)

r,- stopa zwrotu z kursu w momencie t;

r_i- stopa zwrotu z kursu w momencie t-1;
ht- warunkowa chwilowa wariancja procesu;
p - wartos¢ oczekiwana stopy zwrotu;

T, - informacja dostepna do czasu t

r,=-0,0006782 + e,

h, = 0,000024233 + 0,39845 (rt, + 0,0006782)2 + 0,38178 (rt2+ 0,0006782)2
gdzie:
et~N(0,1).

Tablica 1zawiera biedy i statystyki oszacowanego modelu.

Parametry modelu ARCP (2)
Parametr Warto$¢ Btad standardowy Statystyka t

p -0,0006782  0,00020576 -3,2961
@ 2,4233e-005 9,5503e-007 25,3740
« 0,39845 0,053092 7,5050
a2 0,38178 0,046121 8,2777

Zrodto: Obliczenia wiasne.

Oceny btedow sg niskie a parametry istotne. Model ten charakteryzuje sie

3- miesieczna stopa depozytéw na rynku miedzybankowym.
2 RMSE - warunkowe odchylenie standardowe btedéw prognozy, pierwiastek ze Sredniej

kwadratéw odchylen. Por. wzor 14
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réwniez niskimi btedami prognozy. Wynika stad, iz na krotki termin stopy WIBOR
3M w analizowanym okresie mogltyby by¢ prognozowane z wykorzystaniem
modelu ARCH.

Tablica 2 prezentuje prognozy uzyskane za pomocg oszacowanego modelu.

Tablica 2. Prognozy modelu ARCH(2)
Sigma Forecast® Mean RMSE

0,0062 0,0062
0,0063 0,0063
0,0074 0,0074
0,0078 0,0078
0,0084 0,0084
0,0087 0,0087
0,0090 0,0090
0,0092 0,0092
0,0094 0,0094
0,0096 0,0096

Zrodto: Obliczenia wihasne.

Podsumowanie

Oméwione w niniejszej pracy metody modelowania parametréw rozktadu
wykorzystywane w ocenie ryzyka stopy procentowej koncentrujg sie na probie
ekstrapolacji obserwowanych zjawisk w przyszto$é. Tego typu badania mogg by¢
wykorzystane w kwantyfikacji ryzyka stopy procentowej np. w kalkulacji VaR.
Przedstawione procesy pozwalajg modelowaé zmieniajgcg sie w czasie wariancje
warunkowag oraz jej skupianie sie w waskich przedziatach czasu. Takie zachowanie
procesu jest zgodne z obserwowanym na rynkach finansowych zjawiskiem
okresowych nasilen i spadow spekulacji.
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ROZDZIAL XX

WIELOWYMIAROWY MODEL LINIOWY WE WSPOMAGANIU
CONTROLLINGU

Beata RUSEK

Wstep

Controling jest obecnie jedng z najdynamiczniej rozwijajacych sie
dyscyplin. Obserwujemy jak systematycznie wkracza w kolejne obszary
zarzadzania w przedsiebiorstwach. Poniewaz controlling jest tak zywag dziedzing,
cechy i zadania ktérymi sie zajmuje witasciwie od poczatku jego istnienia sg mato
precyzyjnie okreslone. Praktyka pokazuje, ze dzi$, po prawie 120-stu latach od
powstania pierwszych stanowisk kontrolerow w Stanach Zjednoczonychl, w
zaleznosci od przedsiebiorstwa, zakres controlingu jest nadal mocno zréznicowany.
Dzisiejszy controlling obejmuje znacznie szerszy zakres niz jego poprzednik
controlling finansowy, ktory z kolei poprzez rachunkowo$¢ zarzadcza, wywodzi
sie wprost z rachunkowosci. Dynamika zachodzacych w obecnym czasie zmian
zmusza menedzeréw do przewidywania i dostosowywania sie do zmiennych
warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa. W tej sytuacji istotnym staje sie
planowanie strategiczne, zdolno$¢ wychwytywania stabych sygnatow o przysztych
trendach, wykorzystanie kazdej szansy dla swojej firmy oraz zdolnosé
elastycznego dostosowywania sie do regut panujgcych na rynku. Istotnym
elementem planowania jest prognozowanie i wykorzystywanie technik i narzedzi
modelowania  przysztosci. W  artykule  zaproponowano  wykorzystanie
wielowymiarowego modelu liniowego do wspomagania controllingu.

1. Zakres i zadania Controllingu

Definicja ktora wydaje sie w petni ujmowac zakres odpowiedzialnosci
controllingu, a wiasciwie kontrolera, ijednoczesnie jest prawdziwa dla kazdego
przedsiebiorstwa, to podana przez w roku 1965 przez Anthony’ego: ,,W praktyce
ludzie z tytutem controllera speiniajg z jednej strony funkcje nieco obszerniejsze
niz samo ksiegowanie, a z drugiej de facto funkcje ogolnego zarzadzania”2. Jak
bardzo  zréznicowany moze by¢é podziat zadan w controllingu w
przedsiebiorstwach przedstawia rys.l.

Controlling okreslany jest jako ponad funkcyjny instrument zarzgdzania
przedsiebiorstwem, bedacy procesem zorientowanym na wynik przedsiebiorstwa,
realizowanym przez planowanie, kontrole i sprawozdawczo$é. Jednoczesnie

" Nesterak J., Controlling system oceny centréw odpowiedzialnosci, ANVIX Krakéw, 2002,
[s.52]
2Anthony R.N., Planning and Control Systems, Boston, 1965, [s. 15]
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podkres$la sig, iz dziatania controllingowe majg za zadanie wspieranie
kierownictwa przedsiebiorstwa przy podejmowaniu decyzji. Controlling oznacza
wiec doradzanie wszystkim komorkom decyzyjnym przedsiebiorstwa oraz
koordynowanie celéw, decyzji i dziatan; zapewnia rownowage celéw
poszczegdlnych dziatébw przedsiebiorstwa, z zachowaniem wspoétzaleznosci
miedzy nimi.

O informacje O kontrola O planowanie O pozostate O zadania wewnetrzne

Rys.l. Podziat zadan controllera wedtug roznych funkcjonalnych grup zadan
przedsiebiorstwa
Zrodto: Weber J., Jakie zadania powinien podejmowaé kontroler i dlaczego?- Zasadnicze
przemyslenia dotyczace znanego problemu, prace Kola Seminaryjnego Benchmarking
Controlling, Katedra Controllingu i Telekomunikacji Wyzsza Szkota im. Otto Beisheima

Controlling jest ogolnie dzielony na dwie odmiany:

> controlling strategiczny

> controlling operacyjny.
Controlling strategiczny - jego istotgjest sterowanie ukierunkowane na osigganie
zyskow, operuje on twardymi danymi oraz wielko$ciami kwantyfikowalnymi
opisujagcymi dobrze zdefiniowane problemy. Zorientowany jest na sprzezenie
zwrotne pomiedzy wielkoSciami zadanymi i uzyskiwanymi.
Controlling operacyjny - bazuje na problemach planowania operatywnego i
taktycznego, koordynuje biezacg dziatalnos¢ firmy poprzez analize i kontrole
naktadéw i dochodéw. Gtownym zadaniem tego controllingu jest jak najszersze
umozliwienie realizacji wytyczonych celdw.

Controlling globalny jest, w catym systemie, potaczeniem controllingu
operatywnego i strategicznego. Wspotkreuje nowg kategorie przedsiebiorstwa,
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ktérego przysztos¢ lezy w dalszym pogtebianiu wrazliwosci na oddziatywanie
otoczenia, a takze Swiadomym ksztattowaniu tego otoczenia.

Jednoczes$nie w literaturze podkresla sie wspdtzaleznosé i uzupetniajgce sie
role marketingu i controllingu. Poréwnuje sie je do dwdch filarow
podtrzymujacych wspotczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem lub traktuje jako
filozofie przedsiebiorstwa polegajgca na takim podporzgdkowaniu wszystkich
dziatan gospodarczych interesom klienta (marketing), aby znalez¢ optimum z
punktu widzenia interesu przedsiebiorstwa (controlling).3

2. Narzedzia controllingu

Na etapie wstepnym nalezy zacza¢ od wyznaczania celéw controllingu.
Podstawg przy ich wyznaczaniu sg zasady aby byty one:

> mierzalne,
> mozliwe do osiggniecia,
> wyzywajace,

Miarg sukcesu dziatania przedsiebiorstwa sgjego wskazniki ekonomiczne i
to one najczeSciej sa miernikami wyznaczonych celéw. Nie nalezy rowniez
zapomina¢ o wyznaczaniu celéw posrednich bedacych swoistymi mierzalnymi
wskaznikami na drodze osiggania celow ostatecznych. Kolejny etap to plany
dziatan (aktywnosci) w harmonogramie. Mogg to by¢ realizowane inwestycje,
szkolenia, wykonywane prace itp.

Kazdej aktywnosci w tym planie musi towarzyszyé przydzielenie
odpowiednich zasobdw oraz nie nalezy rdwniez zapominaé 0 wyznaczeniu
okreslonych terminéw dla kazdej aktywnosci.

Po przygotowaniu projektu rozpoczyna sie jego realizacja. | w tym miejscu
zaczynajg by¢ potrzebne pomocnicze narzedzia controllingu umozliwiajgce nadzor
i koordynacje podejmowanych dziatan:

> rozliczenia wykorzystanych zasobow szczeg6lnie finansowych, czyli cos,
co jest czesto nazywane budzetowaniem kosztow;
> korekty planu aktywnosci - w zyciu nie wszystko chce sie uktada¢ zgodnie
z planem, sytuacja zmienia codziennie, ale czeste korekty planu stajg sie
czasem zasadniczym problemem, ktéra wersje planu w koncu realizujemy;
> motywacja pracownikdw - bez mozliwosci wptywania na motywacje
pracownikéw do realizacji wyznaczonych celéw, a szczeg6lnie powigzania
uzyskiwanych gratyfikacji (niekoniecznie materialnych) z osigganymi
wynikami trudno méwié¢ o zaangazowaniu pracownikéw przedsiebiorstwa

w realizacje wyznaczonych celéw.

Do zadan controllingu nalezy gtéwnie opracowywanie planéw
(strategicznych i operacyjnych), kontrola wynikéw, dziatania korygujace,
podawanie dyrekcji danych scenariuszowych do podejmowania decyzji oraz
przedstawianie ich w czytelnej dla odbiorcy formie.

3Sierpiniska M., Niedbata B., Controlling operacyjny wprzedsiebiorstwie, PWN
Warszawa, 2003, [s. 112]
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W artykule zaproponowano wykorzystanie wielowymiarowego modelu
liniowego jako narzedzia wspomagajacego controlling. Model ten mogtby by¢
uzywany na réznych etapach i fazach controllingu.

3. Przykitad budowy i zastosowania wielowymiarowego modelu liniowego

Modelem ekonometrycznym4 nazywa sie¢ konstrukcje formalng, ktéra za
pomocg jednego rownania badz tez wielu réwnan odwzorowuje zasadnicze
powigzania iloSciowe zachodzace miedzy badanymi zjawiskami ekonomicznymi.

Elementami modelu s3: zmienne objasniane, zmienne objasniajgce,
sktadnik losowy, parametry strukturalne oraz parametry struktury stochastycznejs.

Zmienne objasniane to wyrdéznione zjawiska ekonomiczne, ktore sa
opisywane (wyjasniane) przez poszczegdlne réwnania modelu. Zmienne te nosza
takze nazwe zmiennych endogenicznych. Zmienne objasniajgce to zmienne stuzace
do opisu, wyjasniania zmian zmiennych objasnianych.

W artykule opisano  konstrukcje  jednoréwnaniowego  modelu
ekonometrycznego popytu na dobro ,,A- $redni kurs dolara USA w Narodowym
Banku Polskim od stycznia 2000r. do grudnia 2002r”. Jezeli model potraktuje sie
jako ,,uktad hipotez” to konstrukcja modelu bedzie sie opierata na hipotezie:

Popyt na dobro ,,A”,w okresie t zalezy od popytu na inne waluty narodowe
B, C, D, E, w badanym okresie co formalnie mozna zapisac:

YI=f(Xu,Xa, X3l XA,ei) (1)

gdzie:
Y, - poziom popytu na dobro ,A Sredni kurs dolara USA w Narodowym
Banku Polskim od stycznia 2000r. do grudnia 2002r” w okresie t,
X], - poziom popytu na dobro ,,B $redni kurs euro w Narodowym Banku
Polskim od stycznia 2000r. do grudnia 2002r” w okresie t ,
X2 - poziom popytu na dobro ,,C sredni kurs franka szwajcarskiego w
Narodowym Banku Polskim od stycznia 2000r. do grudnia 2002r” w
okresie t,
X3, - poziom popytu na dobro ,D S$redni kurs rubla w Narodowym Banku
Polskim od stycznia 2000r. do grudnia 2002r” w okresie t,
X3 - poziom popytu na dobro ,,E $redni kurs funta szterlinga w Narodowym
Banku Polskim od stycznia 2000r. do grudnia 2002r” w okresie t,
et- skiadnik losowy;
Poniewaz wszystkie zmienne zardwno objasniana jak i objasniajace
oddziatywujg w tej samej chwili czasowej t to zapis formalny modelu (1) mozna
uprosci¢ do postaci:

Y=al0+axX x+cc2X 2+a3X3+aAX A+e,. (2)

4A.S. Barczak, J. Biolik Podstawy ekonometrii, Katowice 1999.
5Gregory C. Chow : Ekonometria. PWN Warszawa 1995.
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gdzie:
aj- parametry strukturalne modelu j =0, 1, 2, 3, 4,
e, - sktadnik losowy (reszty modelu).

Na wstepie konstrukcji formalnej modelu celowym wydaje sie by¢
sformutowanie kilku konwencji przyjetych w do analizy:

» liczba obserwacji n = 36,

e liczba zmiennych objasniajacych k=? (warto$¢ po ustaleniu metoda
pojemnosci integralnych Hellwiga, ktére ze zmiennych wchodzg do
modelu),

* poziom istotnosci a = 0,05 (nalezy zaznaczy¢ iz jest to typowy poziom
ufnosci przyjmowany w badaniach ekonometrycznych),

» w artykule rozpatruje sie model jednoréwnaniowy (wystepuje tylko jedna
zmienna objasniana - kurs dolara amerykariskiego w Narodowym Banku
Polskim),

» dane sg przekrojowo-czasowe: dotyczg wielkosci kurséw wybranych walut
notowanych w NBP w kolejnych miesigcach, na przestrzeni lat 2000-2002,

e zmienna objasniana i zmienne objasniajgce (,,kandydatki” liczba i rodzaj
zmiennych w artykule zostanie ustalona metodg pojemnosci integralnych
Hellwiga) sg wyrazone w PLN,

e dysponujac powyzszymi danymi nalezy zbudowaé model ekonometryczny
badajgcy zalezno$¢ kursu dolara amerykanskiego w NBP (zmienna
objasniana Y) od kurséw innych walut.

Kursy poszczeg6lnych walutw NBP w latach 2000-2002
-wykres zbiorczy -

Miesigc

Rys.2. Kursy poszczegdlnych walut w NBP w latach 2000-2002
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3.1. Dobo6r zmiennych objasniajgcych do modelu.

W artykule w spos6b uproszczony dokonano etapu merytorycznego doboru
zmiennych objasniajacych (,,kandydatek™). Za zmienne merytorycznie istotne przy
ksztattowaniu sie kursu dolara, uznano kursy czterech innych walut (euro, franka
szwajcarskiego, rubla i funta szterlinga). Niewykluczone jednak, Zze dysponujgc
whnikliwg i doktadng wiedzg na temat szeroko pojetych mechanizméw rynkowych i
walutowych, zdecydowaliby$smy sie na inny, by¢ moze zgota rozny zestaw
zmiennych objasniajgcych.

Wstepnym warunkiem uznania danej zmiennej za zmienng objasniajaca
modelu jest jej dostatecznie duze zrdéznicowanie6. Zmienng objasniajgca nie moze
by¢ zmienna, ktorej poszczeg6lne obserwacje nie réznig sie miedzy sobg lub réznig
sie niewiele. Nie jest to wowczas zmienna, lecz stata lub quasi-stata.

Miarg poziomu zréznicowania jest wspotczynnik zmiennosci:

Vk=-A k= 1,2,3,4. (3)

gdzie:
Sk- odchylenie standardowe danej zmiennej XK,

Xk - $rednia arytmetyczna zmiennej X k

Ze zbioru wstepnie rozwazanych zmiennych objasniajacych eliminuje sie
te, ktore dla obranej wcze$niej wartosci krytycznej wspotczynnika zmiennosci

V* spetniajg nierdwnosé \Wk| < V *,
Zmienne takie uznaje sie za quasi-state, a wiec nie wnoszgce do modelu
istotnych informacji. Jednak nalezy nadmieni¢, ze okreslenie prawidtowego

poziomu krytycznego wspotczynnika zmiennosci V' nie jest zadaniem trywialnym
i nastrecza wiele trudnosci. Wymaga to wiedzy o ksztattowaniu sie zmiennosci
badanej zmiennej w poprzednich okresach.

Tablica 1. Badanie wspdtczynnika zmiennosci - wyniki obliczen.
Odch. standardowe  Srednia arytmetyczna  WSP. Zmiennosci

Zmienna
S X Vv
X1 0,209 3,84 0,055
X, 0,136 2,54 0,054
X, 0,112 141 0,080
X, 0,345 6,20 0,056

6Cieslak M.: Prognozowanie Gospodarcze. Metody i zastosowanie. PWN Warszawa 2001.
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Dla potrzeb modelu zmienne objasniajgce do modelu wybrano stosujac
metode pojemnosci integralnych Hellwiga7. Ilo$¢ mozliwych podzbioréw ze zbioru
zmiennych objasniajgcych {XI, X2, X3, X4} (bez zbioru pustego) dana jest
wzorem:

S=2-1=2-1=15 4

gdzie:
k - liczba zmiennych objasniajgcych w modelu (w naszym przypadku 4
zmienne kandydatki).

Indywidualne pojemnosci nosnikéw informacji dla poszczeg6lnych
potencjalnych zmiennych objasniajacych w ramach kazdej kombinacji definiujemy
wedtug wzoru:

! (5)
+
=il
gdzie:
hm -wskaznik indywidualnej pojemnosci informacji zmiennej xj w m-tej
kombinacji.
tj -wspotczynnik korelacji zmiennej objasnianej ze zmienng x;j.
ry-wspolczynnik korelacji miedzy potencjalnymi zmiennymi
objasniajacymi oraz X}.

Nastepnie obliczamy wskazniki integralnej pojemnosci informacji w
ramach kazdej z ,,m”- kombinacji wedtug wzoru:

m
L ©
Przedstawiona metoda postepowania pozwala na wybor optymalnej kombinacji
zmiennych objasniajgcych. Kryterium wyboru takiej kombinacji mozna zapisaé
jako:
Hoptim maxHm (7
Oblicz sie poszczegdlne pojemnosci indywidualne i integralne dla
kolejnych podzbiorow zmiennych objasniajacych. Wyniki obliczen przedstawiono
w tabeli 2.

Tablica 2. Zestawienie pojemnosci integralnych.
Numer

podzbioru (5) Podzbiér Pojemnosci integralne Hs
1 &} 0,183
2 0,066

7Barczak A. S., Biolik J.: Podstawy ekonometrii. Wydawnictwo Uczelniane Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 1999.

227



3 03 0,744
4 {xA 0421
5 \XXA 0135
6 {XXA 0704
7 (X XA 0317
8 {X2X 3) 0,777
9 {XXA 02%
10 {Xxa 0,756
1 {XXXA 0,667
12 {XXXA 0,257
13 LXXXA 0698
14 {XXXA 0653
5" {XXXXA o6u

Wybieramy ten podzbiér, dla ktérego pojemno$¢ integralna jest
najwieksza, zatem do modelu wchodzg zmienne: X2 i X3. W mysl kryterium
Hellwiga, jest to najlepsza kombinacja zmiennych objasniajacych8.

3.2. Oszacowanie parametrow strukturalnych modelu.

Stosujac Klasyczng Metode Najmniejszych Kwadratow (KMNK) do
rozpatrywanych danych, za pomocg excelowego narzedzia analitycznego Regresja,
otrzymujemy nastepujgce wyniki:

Tablica 3. Oszacowane w Excelu za pomocg narzedzia Regresja parametry
strukturalne, statystyczne oraz miernikijakos$ci i doktadnosci modelu liniowego.

Statystyki regresji

Wielokrotnos$é R 0,911356
R kwadrat 0,830570
Dopasowany R kwadrat 0,820301
Biad standardowy 0,073887
Obserwacje 36

ANALIZA WARIANCJI

df SS MS F Istotno$¢ F
Regresja 2 0,883145 0,441572 80,88512 19E-13
Resztkowy 33 0,180155 0,005459
Razem 35 1,063300

8Dobhor zmiennych metodg Pawtowskiego dal identyczny wynik. Nie jest wykluczone, ze
zastosowanie innych metod doboru zmiennych (np. metody regresji krokowej ,,wstecz” lub
,,W przod”) datoby inng, optymalng dla modelu kombinacje zmiennych.
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Wspotczynniki

Przeciecie
X2
X3

4,10
4,14
4,09
4,23
4,49
4,39
432
435
4,49
4,63
4,56
431
411
4,09
4,05
4,01
398

1,296281
0,376723
1,357895

4,27
4,20
4,16
4,20
441
4,42
4,36
4,37
4,40
451
4,48
4,40
4,22
4,16
411
4,07
3,99

Biad tStat
standardowy/

Warto$¢-p

0,286417 4,525854 7,4E-05
0,091590 4,113133 0,000244
0,111291 12,2013 8.9E-14

Dolne 95% Gorne 95%

0,713561 1,879000
0,190381 0,563064
1,131472 1,584319

. . Skiadniki . . . Sktadniki
Y rzeczywiste Yprzewidywane Tresztowe  Yrzeczywiste Yprzewidywane 7/ sztowe
-0,178 4,18 4,09 0,090

-0,069 4,24 4,20 0,039

-0,075 421 4,19 0,017

002 4,13 4,16 -0,030

0,079 4,09 4,09 -0001

-0,030 4,01 4,00 0,006

-0,041 4,06 4,00 0,056

-002 4,18 4,04 0,137

0,088 4,14 4,03 0,107

0,120 4,05 3,98 0,065

0,072 4,04 3,99 0,049

-0,096 4,02 4,03 -0,011

-0,118 4,11 411 -0,003

-0,071 4,17 4,12 0,044

-0,065 4,14 4,10 0,031

-0,069 4,12 4,10 0,019

-0,018 3,95 4,00 -0,057

-0,009 391 3,98 -0,077

3,97

3,97

Zatem oszacowany klasyczng metodg najmniejszych kwadratow (KMNK)
model przyjmuje posta¢ (przy pominieciu sktadnikéw resztowych):

Y=a0+a,X2+a2X 3

7 =1,296 +0,377* 2 +1,358*3

(0,286) (0,092)

(0,112)

8)
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Przewidywany a rzeczywisty kurs dolara USA w NBP w latach 2000-2002

4,7
4,6

*Przewidywany kurs S Rzeczywisty kurs $

Rys.3. Rzeczywisty oraz szacowany na podstawie modelu liniowego kurs dolara USA
w NBP w latach 2000-2002

3.3. Interpretacja ekonomiczna oszacowanych parametréow strukturalnych

ax= 0,377 - wzrost kursu franka szwajcarskiego w NBP o 1PLN (ceteris paribus

- przy pozostatych warunkach niezmienionych) wywota wzrost kursu dolara
amerykarskiego $rednio o blisko 38 groszy.

a2 = 1,358 —wzrost kursu rublaw NBP o 1PLN (ceteris paribus) wywota wzrost
kursu dolara amerykanskiego Srednio o blisko 1,36 PLN.

3.4. Interpretacja btedéw szacunku parametréw

= 0,286 - szacujagc a0 na poziomie 1,296 PLN mylimy sie $rednio o blisko
+ 29 groszy
S =0,092 - szacujac a x na poziomie 0,377 PLN mylimy sie $rednio o blisko
+ lgrosz
Sai =0,111 - szacujgc a 2 na poziomie 1,358 PLN mylimy sie $rednio o blisko
+11 groszy'

4. Przyktad prognozy zmiennej endogenicznej na podstawie wyznaczonego
modelu ekonometrycznego.

Oszacowany model liniowy ma postac:

Y =1,296+0,377X 2+ 1,358X3 9)
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Dokonujemy prognoz zmiennych egzogenicznych na 1 = 37  okres
(miesigc) na podstawie modelu trendu liniowego:

Xj =aO+a,/+e, j =12, (10)

otrzymuja:
X2=2,47+0,0036/ (DW = 0,277 =>DW = 1(1- p) =>p = 0,861),
X3=157- 0,0088/ (DW =0,4=>DW =1(1- /?)=>p - 0,8).
Obok w nawiasach podano wartos¢ statystyki Durbina-Watsona9 badajacej

autokorelacje. Wartosci bliskie zeru (tak jak to mamy w tym przypadku) Swiadczg
0 wysokiej autokorelacji dodatniej reszt badanych modeli). Wymusza to fakt, iz

prognozy punktowe muszg by¢ skorygowane o p me37.

Dla X 2:
ed =2,71- (2,47 + 0,0036 «37) = 0,1077,
_ 0277 = 0861,
2
p-e2 =0,861-0,1077 = 0,093,
zatem:
X @1 =247 +0,0036 «37 + 0,093 * 2,69.
Dla X3:
ey =1,23- (1,57 - 0,0088 «37) = -0,027,
04
P~1~ 2~=08
p =3 =0,8+(-0,027) =-0,021,
zatem:

X33l =157+ 0,0036 «37 + 0,093 - 0,021 «1,23.
Wektor prognozowanych zmiennych egzogenicznych wynosi:
1

2,69
1,23
Podstawiajgc  go do rownania Y =1,296+0,377" +1,358X3
otrzymujemy warto$¢ punktowej prognozy warunkowej 73 :
Y3 = 1,296 + 0,377 2,69 +1,358 1,23 = 3,98.

9Domanski Cz. Nieklasyczne metody statystyczne. PWE Warszawa 1999.
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4.1. Ocena ex ante prognozy
Korzystajgc z rownania:
Vi =s A x BU(xTxylIxv +1 (112)

Mozna wyznaczy¢ $redni btad predykcji ex ante kursu dolara na 37 okres
(miesigc),ktdry wynosi 1,92%.
Prognoza przedziatowa:
P (3,98- 2+0,0766 < F¥ <3,98 + 2 +0,0766) = 0,95,

P (3,83 < Y3L <4,13) = 0,95.

Przedziat o koncach (3,83; 4,13) pokrywa prognozowang warto$¢ kursu
dolara w 37 miesigcu (na 1 miesigc do przodu) z prawdopodobiefAstwem 95%.

5. Uwagi i wnioski

W obecnych czasach prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z
coraz wiekszymi zagrozeniami i ograniczeniami. Gospodarka wolnorynkowa jest
bardzo dynamiczna i szybko zmieniajg sie warunki zewnetrzne. Szczegb6lnie
dynamicznie ksztattujg sie relacje produkt-rynek. W takich warunkach
przedsigbiorstwa chcac sie utrzymac¢ na rynku, musza zrezygnowac ze strategii
zachowawczej (pasywnej) i rozwija¢ sie. Powinny one umie¢ dostrzec we
wszystkich zagrozeniach, szanse swojego rozwoju poprzez zdobycie umiejetnosci
dtugofalowego przewidywania i dostosowywania sie do zmiennych warunkow
funkcjonowania.

W tej sytuacji istotnym staje sie planowanie strategiczne, zdolnos¢
wychwytywania stabych sygnatdw o przysztych trendach, wykorzystanie kazdej
szansy dla swojej firmy oraz zdolno$¢ elastycznego dostosowywania sie do regut
panujacych na rynku. Strategie marketingowe oddziatujg wprost na generowany
przychéd w przedsiebiorstwie. Jak w kazdym procesie zarzadzania, powinny byc¢
wykorzystywane tu narzedzia wspomagajgce podejmowanie decyzji.

Elementy koncepcji marketingowej przedsiebiorstwa mogg i powinny
podlega¢ monitorowaniu, analizie i ocenie. Istotnym elementem planowania jest
prognozowanie i wykorzystywanie technik i narzedzi modelowania przysztosci. W
artykule zaproponowano wykorzystanie wielowymiarowego modelu liniowego do
wspomagania controllingu.
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ROZDZIAL XXI

METODY PROGNOZOWANIA ZMIENNOSCI KURSOW
WALUTOWYCH

Aneta MALEK-WELODARCZYK

Wprowadzenie

W gospodarkach tynkowych, ktérych waluty sa wymienialne (catkowicie,
zewnetrznie lub zgodnie z artykutem VIII MFW), kurs walutowy jest wystawiony
w wiekszym stopniu na bezposrednie oddziatywanie miedzynarodowych rynkéw
finansowych. W konteks$cie zarzgdzania ryzykiem walutowym zmienno$¢ stanowi
miare stopnia niepewnosci co do przysztego kierunku zmian kursu walutowegol
Jesli wzrasta zmienno$é, rosnie prawdopodobienstwo, ze dany kurs wymiany
znacznie zmieni swojg cene w przysztosci. Przy czym moze to byé zaréwno
korzystna jak i niekorzystna zmiana z punktu widzenia uczestnika rynku
walutowego. W aspekcie podejmowanych decyzji inwestycyjnych kluczowe
znaczenie majg prognozy zmiennosci kurséw wymiany, zmniejszajgce niepewnos¢
co do przysztych zmian cen poszczegélnych walut. Prawidtlowo skonstruowane
prognozy umozliwiajg uczestnikom rynku walutowego osiggniecie dochodéw z
inwestycji o charakterze spekulacyjnym lub arbitrazowym, jak rowniez
wykorzystywane sg w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym. Ot6z decyzje
dotyczgce wyboru odpowiedniej strategii zabezpieczajacej przysztg ekspozycje
walutowg podejmowane sg m. in. na bazie opracowanych prognoz zmiennosci
kurséw walutowych. Z jednej strony mozna uswiadomi¢ podmiotom
gospodarczym, ktére nie stosujg zadnych zabezpieczen, na jakie straty na
wymianie sg narazone, gdyby kupowaty w przysztosci walute po prognozowanym
kursie, a z drugiej strony rozwazane prognozy pozwalajg na sporzagdzenie wstepnej
wyceny danej strategii hedgingowej wykorzystujgcej walutowe instrumenty
pochodne. Celem pracy jest zaprezentowanie wybranych metod predykcji
zmiennos$ci kurséw walutowych oraz miernikéw oceny ich doktadnosci. Oprécz
powszechnie stosowanych przy opisie stop zwrotu dla walut modeli klasy
GARCH2zostang przedstawione réwniez przetgcznikowe modele Markowa.

1. Wybrane metody prognozowania zmiennosci

W rozwazaniach dotyczacych rynku walutowego pojawiajg sie dwa

1Smithson Ch. W., C.W. Smith, Jr.D. S. Wilford, Zarzgdzanie ryzykiemfinansowym, Dom
Wydawniczy ABC, Krakéw 2000, s. 68-71

2 znaczacy dorobek naukowy w zakresie modelowania zmiennosci kurséw walutowych z
uzyciem modeli GARCH jest przedstawiony w Franses Ph. H., D. van Dijk, Nonlinear
Time Series Models in Empirical Finance, Cambridge University Press, Cambridge 2000
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podstawowe typy zmiennosci:
B zmienno$¢ historyczna, wyznaczana na podstawie szeregu historycznych
notowan kursu walutowego
oS zmienno$¢ implikowana, wyliczana na podstawie rynkowych kursow
opcji, odzwierciedlajagca oczekiwania uczestnikéw rynku walutowego co
do ksztattowania sie w przysztosci zmiennosci.3
Dalsza cze$¢ pracy poswiecona jest jedynie wybranym metodom
prognozowania zmiennosci na podstawie analizy szeregéw czasowych stdp zwrotu,
wsrdd ktorych wyrdznia sie dwa podejscia:4
S metody ze statym parametrem zmiennosci w catym okresie, dla ktdérego
tworzona jest prognoza; w podejSciu tym wykorzystywane sg proste
metody statystyczne wywodzace sie z pojecia $redniej, takie m. in. jak:
model naiwny w postaci btgdzenia losowego, model $redniej historycznej,
model Sredniej ruchomej, model wygtadzania wyktadniczego, model
autoregresyjny
S metody bazujgce na spostrzezeniu, iz zmienno$¢ warunkowa w kolejnych
podokresach jest zmienna i zalezy od przesztych informacji; w podejsciu
tym wykorzystywane sg stochastyczne modele szeregébw czasowych,
najczesciej modele klasy GARCH.
Badania empiryczne stop zwrotu w dluzszym okresie wykazaty,
wystepowanie na rynkach walutowych:5
> efektu grupowania wariancji
efektu ,,long swings”
efektu leptokurtozy i ,,grubych ogondw” rozktadu
efektu skosnosci rozktadu
braku istotnej autokorelacji stép zwrotu
istotnej autokorelacji kwadratow stdp zwrotu
efektu dzwigni.
Ze wzgledu na wymienione wiasnosci coraz czesciej przy prognozowaniu
zmiennosci kursow walutowych rezygnuje sie z pierwszego podejscia -
zaktadajacego stato$¢ parametru zmiennosci - na korzy$¢ drugiego zwigzanego ze
zmienng zmiennos$ciag warunkowg. Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna
stwierdzi¢, iz prognozowanie zmienno$ci zwigzane jest z odpowiednim
przetworzeniem informacji o zmiennosci historycznej, ktéra wyznacza sie na
postawie logarytmicznych stép zwrotu dla przesztych obserwacji kurséw

V V.V V V V

3zmiennos$¢ implikowang przez premie opcyjng wyznacza sie na podstawie modeli wyceny
opcji, majac do dyspozycji informacje dotyczace kursu waluty spot, ceny wykonania opcji,
terminu wykonania opcji, stopy procentowej wolnej od ryzyka oraz wysokosci premii
opcyjnej

4 por. Piontek K., Weryfikacja wybranych technik prognozowania zmiennosci - analiza
szeregdw czasowych, Prace Naukowe AE we Wroctawiu nr 991, Wroctaw 2003, s. 484 -
494

5 por. Whodarczyk A., Empiryczne wiasnosci szeregow stop zwrotu kurséw wymiany na
polskim rynku walutowym, w Mitas A. (red.), Statystyka i informatyka w nauce o
zarzadzaniu, Wydawnictwo WSZiM w Sosnowcu, Sosnowiec 2004
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walutowych. Prognozy zmiennosci sg zatem utozsamiane z konstruowanymi w
okresie t prognozami wariancji zmian kursow walutowych na przestrzeni h-
dniowego horyzontu czasowego.

2. Metody oparte na modelach GARCH

Zagadnienia zwigzane z modelowaniem szeregdw stop zwrotu kurséw
walutowych obejmuja trzy obszary poszukiwan wiasciwej specyfikacji modelu
wyjsciowego:6

> specyfikacje rownania opisujgcego warunkowg warto$¢ oczekiwang
procesu: p, = E(r, / ®,.0)

> specyfikacje rownania warunkowej wariancji procesu: h, = var(r, / 4*i)

> wybor postaci funkcji gestosci standaryzowanych, niezaleznych reszt
modelu o zerowej $redniej ijednostkowej wariancji: ut~ i.i.d. D(0,1).7

Opis ,grubych ogonow” rozktadu oraz efektu grupowania wariancji
szeregu stop zwrotu kursow walutowych umozliwiajg zaproponowane przez T.
Bollersleva (1986) modele GARCH (p,q) (Generalized ARCH, uog6lniony model
autoregresyjny z warunkowga heteroskedastycznos$cig), okreslone przez
nastepujacy system réwnan:

i = Pt+ et )
£,=vt-Jht (2)
v p
K=«o+YJctifli+ Z M -, ?3)
H H
gdzie:
oo> 0, at>0dlai= 12, .,q9-l, ag=>0oraz >0 dlai= 1, 2, ., p-1,
(Bp >0.8

W przypadku, gdy dla wspo6tczynnikdw modelu GARCH(p,q) spetniona
jest nierownosc:
I>,+5>,<1 4)
< A
proces rtjest stacjonarny w szerszym sensie oraz wptyw wariancji warunkowej h:

na hl+k maleje i staje sie asymptotycznie nieistotny dla wystarczajgco duzych k.
Jesli natomiast

6por. Tsay R., Analysis ofFinancial Time Series, Wiley & Sons, Chicago 2002

7zbior On obejmuje wszystkie dostepne do chwili t -1 informacje; symbol D(0,1) oznacza
w praktyce rozktad normalny, t- Studenta bgdz GED

8 T. Bollerslev, Generalized Autoregressive Conditional Heteroskedasticity, “Journal of
Econometrics” vol. 31/1986, s. 307-327
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CA+Z«, =1 ©)

1=1 (=1
to rozwaza sie podklase modeli IGARCH(p,q) {Integrated GARCH), ktory nie jest
stacjonarny w szerszym sensie, gdyz proces r, posiada nieskonczong wariancje
bezwarunkowa.
W standardowym modelu GARCH(1,1) relacja (4) okre$la warunek
konieczny (i wystarczajacy zarazem) istnienia bezwarunkowej wariancji procesu
postaci:

27§42, ©

Powyzszego modelu nie mozna jednak wykorzysta¢ do modelowania
efektu dzwigni, gdyz warunkowa wariancja procesu zalezy w nim jedynie od
wartosci bezwzglednych poprzednich realizacji, a nie zalezy od ich znakéw. Z tego
powodu zaproponowano kolejng modyfikacje rownania warunkowej wariancji
procesu w postaci modelu EGARCH(p,q) {Exponential GARCH):9

IOgh’ a0+£ a,, {yv y2(|/\_" | -/ {&, |)} £ fl’ IOg h!_’ (7)
i= (=]
gdzie:

E\&1=J— w przypadku gdy u, ~ N(0,1).
V7l

Jezeli yi # 0 model ten umozliwia réwniez modelowanie skosnosci
rozktadu stop zwrotu.

Ostatnig rozwazang w tej pracy modyfikacjg modelu GARCH jest model
TARCH {threshold ARCH), w ktérym roéwnanie warunkowej wariancji procesu
posiada nastepujacg specyfikacje: 10

t p
K=«o +£«,(*,-, -Ni)2+NA-I(N-i -%i)2+ (9)
H =]
gdzie:
> D= ljesli e, < Kl oraz 0 w przeciwnym wypadku

> Ki- parametr asymetrii, odpowiedzialny za modelowanie skos$nosci
rozktadéw stop zwrotu
> Kk2- parametr progowy.
Do opisu warunkowej wartosci oczekiwanej procesu mozna zaproponowac
model autoregresyjny rzedu pierwszego:1l

H, =H +<P-r* 9

9 D. Nelson, Conditional Heteroskedastticity in Asset Returns: A New Approach,
“Econometrica” vol. 59/1991, s. 347-370

0 por. Doomik J., Hendry D., Econometric modelling using PcGive, Timberlake
Consultants LTD., London 2001, tom 3's. 7-9

1o ile empiryczny szereg stop zwrotu odznacza sie istotng autokorelacjg rzedu pierwszego
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W zakresie mozliwych, standaryzowanych reszt modelu wykorzystuje sie
w praktyce przede wszystkim rozkitad normalny oraz rozkiady o mozliwych do
uzyskania grubych ogonach -rozktad t-Studenta oraz uogélniony rozkiad bitedu
(iGeneral Error Distribution, GED). Te dwa ostatnie rozktady zyskaty popularnos¢,
gdyz przy prostej postaci umozliwiajg opis grubych ogonow oraz takie
przeskalowanie, by miaty zerowg warto$¢ oczekiwang oraz jednostkowa wariancje,
co powoduje, ze jg oraz ht pozostajg nadal warunkowg wartoscig oczekiwang i
warunkowg wariancjg.12

Prognoza warunkowej wariancji skonstruowana na podstawie modelu
GARCH(1,1) na kolejne dni danajest nastepujacg zalezlnos’ciq:

*_

E[hr+k /hT] = (a|+/?|) whr +a0["*J(al + P\)J] (10)
jmO
gdzie:
E[hT+k/ hj] - prognoza warunkowej wariancji w chwili T na k dni do przodu.
Prognoze $redniej warunkowej wariancji dla okresu H dni mozna uzyskac
na podstawie informacji o prognozach wariancji warunkowych z okresu [T, T+H]:

(11)
Ei kd

Prognoze zmiennosci dla stop zwrotu kursu walutowego uzyskuje sie z
prognozy wariancji et poprzez skorygowaniu jej o efekt autokorelacji rzedu
pierwszego:13

a’GARCH) =E 'E 121  (12)
1-¢

Ponadto mozna wykaza¢, izgdy k —» co to E[hT+/hr] —a 2.

3. Metody oparte na przetacznikowych modelach Markowa

Przedmiotem badan bedzie heteroskedastyczny przetacznikowy model
Markowa postaci: 4

r, = Ms + £t. e,~N(0, Gj,2 (13)
gdzie:

P Rozktad GED opisuje zazwyczaj lepiej wiasnosci rozktadéw standaryzowanych reszt
modelu wok6t modalnej, natomiast rozklad t-Studenta opisuje lepiej ogony rozkadow
reszt. Poniewaz pojecie ryzyka zwigzane jest z ogonami rozkiadow, wieksza uwage
zwrécono w zagadnieniach finansowych na rozktad t-Studenta.

B o ile wczesniej przeprowadzone badania whasnosci szeregu stop zwrotu potwierdzg
istotnos¢ tego efektu

Y por. Engel C., Hamilton J.D., Long Swings in the Dollar: Are They in Data and Do
Markets Know It?, “American Economic Review” 80/1990, s. 689 - 713
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> st- nieobserwowalny dwustanowy taricuch Markowa: st = 1 oznacza stan
(rezim) wysokiej zmiennosci kursu walutowego, natomiast s, = 2 oznacza
stan niskiej zmiennos$ci kursu walutowego

> wartos¢ oczekiwana zmiennej rtzalezy od obowigzujacego rezimu st:

Vs, ='
[fh
> wariancja skfadnika losowego et zalezy od obowigzujacego rezimu st;
.2 <\
a" K

Innymi stowy proces stochastyczny generujgcy badane zjawisko jest
mieszaning dwoch rozktadéw normalnych o réznych $rednich i wariancjach:

r,/Ot~ N(juSi,crsi2) (14)

Macierz prawdopodobienstw przejscia dla fancucha Markowa posiada
nastepujace wiasnosci macierzy stochastycznej:

p= Pu P\ Pij~ 0, pn +.pl2=Il, p2l+p22=I (15)
Pn Pu.
gdzie:
Pij = P(s, =j /s,.i = i) oznacza prawdopodobienstwo przejscia ze stanu iw chw

l1do stanuj w chwili t.
Macierz P stuzy do zdefiniowana prawdopodobienstw ergodycznych,
okreslajacych szanse na osiggniecie stanow stacjonarnych w tancuchu Markowa:

X, = P(s, =1)= 1~j™
2- Pu~ g7 (16)
x2=P(s,=2)= '~ Pp"
2 Pu Pu
Nastepnie definiuje sie warunkowg funkcje gestosci dla rozktadu stop zwrotu kursu
walutowego:

/fO/St=j,<l]_,;O):-7: 1--exp{_- - 1 N } (17)
V2nal] 2a5

gdzie:
9 =(Pu P2 cr2,er2>Pu, P2) - wektor parametrow modelu przetagcznikowego, ktdre

nalezy oszacowac. Dodatkowym produktem otrzymywanym w procesie estymacji
sg prawdopodobienstwa filtrowane (filter probability):

Pb-jiw ~ (18)

YJf(rllst =
H
oraz prawdopodobieristwa wygtadzone (smoothedprobability):
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fir, is, =j, & T]0)-Xj
Ps, =j/OT:0)= , 1, &T10)-X] (19)

Y J(rt/s, =i,®T;0)-ni

na podstawie ktdrych mozna wskaza¢ z okreslonym przez powyzszy szacunek
prawdopodobienstwem, iz obserwacja w chwili t zostata wygenerowana w
nieobserwowalnym rezimie j. Zasadnicza rdznica miedzy nimi polega na tym, iz
szacowanie prawdopodobienstw filtrowanych przeprowadzane jest w oparciu o
zbior dostepnych informacji do chwili t, t < T, podczas gdy prawdopodobiefstwa
wygtadzone wyznaczane sg na podstawie catego badanego szeregu czasowego.
Ré6zna jest tez ich rola w procesie prognozowania zmiennosci kurséw walutowych:
na podstawie prawdopodobienstw filtrowanych wyznaczane sg prognozy typu in -
sample, natomiast dla prawdopodobiefAstw wygtadzonych - prognozy typu out- of
- sample.

Prognozy zmiennosci uzyskane z przetagcznikowych modeli Markowa sg
funkcja prawdopodobienistw zmiany rezimu. Dla dwustanowego modelu, prognoza
wariancji dla pojedynczej obserwacji w chwili T naj dni do przodu, warunkowa
wzgledem zbioru obserwacji CT, wyznaczana jest w nastepujacy sposob:5

vVr+j —var [T [rr+j1 -~

S ORPAT . T4j(<n\ +M|)+(1_P\T‘T*j)(c.r2 02) veatreaon ~ () S PAT.T+)0N
gdzie prawdopodobienstwo P\Tj+j jest pierwszym elementem wektora
zawierajgcego prawdopodobienistwa wygtadzone wyznaczone dla okresu T+j:

AL PN P(st ~

Woweczas h-okresowg prognoze wariancji mozna zapisac jako:
h

4. Metody oceny prognoz zmiennosci

Trafno$¢ prognoz wyznaczonych na podstawie przedstawionych powyzej
modeli stochastycznych okredla sie za pomocg bledow ex post. Prognozy
zmiennosSci poréwnuje sie ze zrealizowang wariancjg zmiennej prognozowanej w
catym okresie prognozy. Najczesciej uzywang miarg zrealizowanej dziennej
zmiennos$ci jest kwadrat zwrotéw lub warto$¢ bezwzgledna zwrotdw. Zatem
obserwowalng zmiennos$¢ na przestrzeni h dni (T, T+ 1, T-I+h)definiuje sie jako:

Bpor. Beine M., Laurent S., Lecourt Ch., Official central bank interventions and exchange
rate volatility: Evidencefrom a regime-switching analysis, “European Economic Review”
47/2003, s. 891-911
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r-i+A
yh == fi)2 (23)
X=T
Mozna zaproponowa¢ rowniez miare zwang zintegrowana zmiennoscia
(integrated volatility):

<?;=i>
>1
gdzie yf, jest kwadratem zwrotu z dnia i w tygodniu t.

; 24>

Do porownania jakosci skonstruowanych prognoz zmiennos$ci stosuje sie
nastepujace kryteria:
kryterium pierwiastka btedu $redniokwadratowego (RMSE)

J 1
<)
mjl
gdzie:
aj - realizacja wariancji w okresie prognozowanym T,
aj - prognoza wariancji w okresie T,

m- liczba prognoz na okres poza proba;
kryterium heteroskedastycznego absolutnego btedu S$redniego (HMAE),
ktore opiera sie na definicji absolutnego btedu $redniego, skorygowanego o
' efekt ARCH:
HMAE= — 2 (26)
m T3 Clj.
kryterium logarytmicznej funkcji straty (logarithmic loss function, LL),
ktére akcentuje wplyw okreséw odpowiadajgcych poziom niskiej
zmiennosci, przez co jest mniej wrazliwe na pojawianie sie obserwacji
nietypowych:
LL= —V In(—y) 27)
mr=l aT
Miernik ten stosuje sie celem zmniejszenia wplywu ekstremalnych
wartosci na oceng trafnosci prognoz.
W literaturze przedmiotu do poréwnania stopnia efektywnosci prognoz
konstruowanych na podstawie r6znych modeli prognostycznych proponowane jest
wykorzystanie regresji Mincer - Zarnowitz:

aj =a+fa\ +sT (28)

Jesli $rednia i wariancja z otrzymanych prognoz sa warunkowo
nieobcigzone, wowczas parametry réwnania regresji, szacowane zwykig metodg
najmniejszych kwadratéw, przyjmujgwartosci: a = 01 j3= 1. W celu poréwnania
prognoz zmiennosci konstruowanych na bazie réznych modeli mozna wyznaczy¢
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wspotczynnik determinacji dla powyzszego rownania regresji:

m
ZNr-"r)?2
R2=1-1" oo (29)
c(er2-err)2
7=1
gdzie:
$1 =a +/30-8,
2 1 v4 2
°> = ~21 ctt *
REY

Wyzsze wartosci wspotczynnika determinacji wskazujg na lepszy, pod
wzgledem wiasnosci prognostycznych, model. Wspéiczynnik R2 jest jedng z
najczesciej stosowanych miar oceny trafnosci prognoz.16

Podsumowanie

W literaturze przedmiotu spotyka sie najczesciej przyktady zastosowan
nastepujacych  modeli do prognozowania zmiennosci: GARCH (1,1),
EGARCH(1,1) oraz przetagcznikowych modeli Markowa o dwdéch rezimach.Z7 Dla
okresu nie objetego prdbg statystyczng (out-of-sample) sporzadza sie prognozy
wariancji na postawie wymienionych modeli, a nastepnie ocenia ich jako$¢ na
podstawie miernikow doktadnosci prognoz ex post. Ponadto, prognozy zmiennosci
kurséw walutowych otrzymane na podstawie modelu posiadajacego najlepsze
wiasnosci prognostyczne moga by¢ wykorzystywane w procesie pomiaru ryzyka
walutowego towarzyszacego inwestycji w instrument finansowy denominowany w
walucie obcej, w procesie sterowania ryzykiem walutowym - przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych  wyboru odpowiedniej dla danego podmiotu strategii
zabezpieczajacej, i przy ustalaniu cen opcji walutowych, dla ktérych szacunki
zmiennosci sg kluczowe.
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ROZDZIAL XXII

ANIMOWANE PREZENTACJE MULTIMEDIALNE
ZWYKORZYSTANIEM PROGRAMU MACROMEDIA FLASH

Iwona ISKIERKA

Wstep

Technika komputerowa oferuje ogromne mozliwosci prezentacyjne,
pozwalajgce przedstawic¢ firme i pokazac jej oferte w sposdb atrakcyjny i zarazem
nowoczesny. Najwazniejszymi cechami przekazu multimedialnego sg bowiem:
forma przekazu, interaktywno$é oraz réwnolegtos¢ przekazu[3]. Tekst, grafika,
animacja, dzwiek oraz obraz ruchomy sg waznymi $rodkami wyrazu stanowigcymi
elementy przekazu multimedialnego. Oczywiste jest, ze tworzac projekt
multimedialny starania idg w kierunku potgczenia kilku prostych srodkéw wyrazu,
w celu uzyskania tzw. zlozonego $rodka wyrazu w celu przekazania jak
najwiekszej ilosci informacji. Rzecza niezmiernie wazng jest interaktywnos$é
okreslana jako mozliwo$¢ wyboru kierunku, zakresu oraz natezenia informacji
dochodzacych do odbiorcy. Prezentacje multimedialne moga by¢ stosowane w
marketingu bezposrednim, gdy zaistnieje potrzeba zaprezentowania produktow
firmy. Prezentacje wykonane w programie Flash MX pozwalajg wykorzystac tekst,
filmy animowane, muzyke, w celu pokazania oferty firmy.

1. Marketing relacji

Marketing skierowany na klienta nazywany réwniez marketingiem
partnerskim to wymog zmian zachodzgcych na rynku. Klient i jego potrzeby,
dostosowywanie produktow i ustug do potrzeb klienta, zmiana sposobu kierowania
firmg i indywidualne podejscie do klienta to istotne zagadnienia dotyczace
marketingu relacji. Marketing relacji obejmuje klienta, jego potrzeby, ale réwniez
zagadnienia dotyczace relacji firmy z dostawcami, posrednikami oraz relacji
wewnatrz firmy[6], W latach dwudziestych rozpoczeto studia nad marketingiem,
co wigzato sie z rozwojem gospodarczym i coraz szerszym gronem nabywcow
wytwarzanych produktow. Tak wiec podejscie do potencjalnego nabywcy
zmieniato sie w czasie. Dziatania marketingowe to koniecznos$¢ takiego polaczenia
ze sobg kilku $rodkdw, aby uzyska¢ optymalne korzysci dla firmy i klienta.

Najwazniejsze koncepcje marketingowe to: koncepcja produkcji,
koncepcja produktu, koncepcja sprzedazy, koncepcja orientacji marketingowej,
koncepcja orientacji na rynek. Jezeli chodzi o koncepcje orientacji na iynek, to
wyrdznia sie dwojakie dziatania: marketing partnerski i marketing elektroniczny.
Marketing elektroniczny wigze sie z przesunieciem poszczeg6lnych narzedzi
marketingu na grunt Internetu i technologii elektronicznych. Termin marketing
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elektroniczny obejmuje dziatania majgce na celu zintegrowanie dotychczasowych
dziatan marketingowych z nowymi technologiami. Powinno to skutkowaé
zwiekszeniem atrakcyjnosci oferty i zadowoleniem klienta. W marketingu
elektronicznym dziatania marketingowe odbywajg sie na gruncie nowoczesnych
technologii, takich jak Internet, telefonia komoérkowa, wideokonferencje, nosniki
CD, DVD. Zwiekszenie atrakcyjnosci oferty firmy, ulatwienie jej zapamietania
realizuje sie poprzez wykorzystanie mozliwosci wigzacych sie z przedstawianiem
oferty w spos6b multimedialny[6].

2. Prezentacje multimedialne

Skuteczno$¢ oddziatywania prezentacji multimedialnych uwarunkowuja
nastepujace czynniki: uzyskanie aktywnosci odbiorcy, eliminowanie czynnika
zapominania, ktory polega na wypieraniu informacji z pamieci przez wiele innych
przekazow o podobnej formie, uzyskanie skutecznej komunikacji z uzytkownikiem
oraz rozwdj technologii.

Do tworzenia prezentacji mozna wykorzysta¢, w przypadku prostych
pokazéw Power Point, natomiast w sytuacjach bardziej ztozonych pakiet
programow firmy Macromedia, ktéry umozliwia prace nad prezentacjami
slajdowymi, reklamowymi lub interaktywnymi. Kazda prezentacja multimedialna
powinna zawiera¢ oczekiwane informacje merytoryczne. Informacje te powinny
by¢ podane w sposdb przejrzysty a same informacje powinny byé zgodne z
rzeczywistoscig[4]. Waznym elementem jest nawigacja. W sytuacji reklamy
produktu lub ustugi na stronie internetowej mozna zamiesci¢ dane dotyczace
najwazniejszych cech reklamowanego produktu, ale mozliwe jest réwniez
umieszczenie informacji dodatkowych. | zgodnie z nowoczesnym podejsciem do
klienta, to wiasnie klient sam decyduje, jakie informacje i w jakiej formie chciatby
uzyskaé. W takiej sytuacji wazna jest predko$¢ tadowania poszczegOlnych
fragmentéw prezentacji. Okazuje sie, ze wazna jest wtedy nie tylko wielkosé¢
plikéw, ale réwniez ich konstrukcja.

Mozna dokona¢ podziatu prezentacji ze wzgledu na ich najczestsze
zastosowania: prezentacje reklamowe (klasyczne), wykorzystywane w e-
Learningu, multimedialne bazy danych, prezentacje drobne np. online. Prezentacje
multimedialne jako prezentacje handlowe firmy mogg by¢ wizytéwka firmy,
elementem wprowadzajgcym do rozméw handlowych, réznego rodzaju szkolen i
konferencji. Mogga sta¢ sie narzedziem promocji produktéw firmy. Prezentacje
multimedialng przygotowang w taki spos6b, aby w atrakcyjny sposéb
przekazywata podstawowe informacje o firmie pomagajace zbudowaé pozytywny
wizerunek firmy, mozna wykorzysta¢ na spotkaniu z inwestorami[4],

3. Macromedia Flash MX - narzedzie do tworzenia interaktywnych animacji

Flash jest technologig tworzenia grafiki, animacji i interaktywnych
filméw w formacie wektorowym. Macromedia Flash jest jedna z najlepszych
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aplikacji do tworzenia animowanych, interaktywnych filméw, przeznaczonych
przede wszystkim do rozpowszechniania w Internecie. Flash rozpoczat swoje
istnienie pod nazwg Future Splash Animator, jako niewielki program do tworzenia
i animowania obrazéw wektorowych. Byfa to aplikacja amerykanskiej firmy
FutureWave. W roku 1997 firma Macromedia przejeta program Future Splash
Animator i zmienitajego nazwe na Macromedia Flash[l],

Macromedia Flash MX zawiera narzedzia do tworzenia i modyfikacji obrazow
wektorowych. Obrazy te uktada sie w sekwencje, dodaje dzwiek. Prezentacje i
filmy tworzone w programie Flash mogg by¢ wyswietlane w dowolnej
przegladarce internetowej.

Flash, co jest ogromng zaletg tego programu, nie odtwarza tylko biernie
animacji, lecz stwarza réwniez mozliwosci interaktywnej wspGtpracy z
uzytkownikiem. Animacje tworzone w tej aplikacji moga zawieraé elementy
nawigacyjne takie jak przyciski oraz menu. Przy tworzeniu animacji Flash korzysta
ze standardowych technik animacyjnych a narzedzia animacyjne Flasha pozwalajg
na tworzenie, edytowanie oraz synchronizacje wielu obiektow graficznych oraz
dzwieku.

Program pozwala rOwniez zaawansowanym uzytkownikom na
wykorzystanie umiejetnosci programowania, bowiem wyposazony zostat w jezyk
programowania ActionScript[2].

4. Tworzenie i modyfikowanie obiektéw w Macromedia Flash MX

W programie Flash grafike tworzy sie, rysujac ksztalty geometryczne w
obszarze roboczym. Poczatkujgcym uzytkownikom Flash zapewnia odpowiednie
narzedzia do tworzenia prostych grafik i animacji, natomiast uzytkownicy
zaawansowani moga postuzy¢ sie bardziej precyzyjnymi narzedziami[2],

Flash umozliwia réwniez importowanie grafik zaréwno wektorowych,
jak i bitmapowych, zapisanych w réznych formatach. Z powodu tego, ze animacje
tworzone w programie Flash MX sg w petni multimedialne, oprécz importu grafiki
mozna dokona¢ importu dzwieku, ktory jest umieszczany w opublikowanej
animacji. Dzwiek importowany do projektéw Flasha, moze by¢ zapisany jako
WAV lub MP3. Jest rdwniez mozliwo$¢ importowania do projektu sekwencji
wideo w popularnych formatach AVI, MOV. Wiekszo$¢ grafiki jest konwertowana
do symboli z powodu tego, ze symbole sg obiektami przygotowanymi do
wielokrotnego zastosowania. Istnieje mozliwos$¢ tworzenia statycznych symboli
graficznych, symboli animowanych oraz symboli-przyciskow[l]. Utworzony
symbol znajduje sie w bibliotece dokumentu, w ktérym zostat stworzony.

Flash MX jest programem stuzagcym do tworzenia interaktywnych
animacji. Flash udostepnia dwa rodzaje automatycznej animacji: automatyczng
animacje ruchu(Motion Tweening) oraz automatyczng animacje ksztattu (Shape
Tweening). Program Flash MX posiada bardzo duze mozliwosci tworzenia
animacji zawierajgcych ciekawe efekty specjalne z wykorzystaniem animacji po
Sciezce, w ktérej umieszczamy warstwe Sciezki ruchu.
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5. Prezentacje w Macromedia Flash MX

Macromedia Flash MX jest programem stuzgcym do tworzenia
efektownych prezentacji - publikowanych na stronach internetowych - prezentacji
zawierajacych tekst, grafike dzwiek i obraz ruchomy. Oczywiscie gtéwnym
obszarem zastosowan tego programu jest Internet. Okazuje sie jednak, ze
doskonale nadaje sie on do tworzenia prezentacji uruchamianych lokalnie na
komputerach, np. z dysku twardego lub dyskietki czy tez z ptyty CD.

Oprécz standardowego pliku SWF, w programie Flash MX mozna
opublikowaé¢ uzyskang animacje jeszcze w kilku innych formatach, ktore z
powodzeniem mogg by¢ wyswietlane na stronach WWW lub moga by¢ niezaleznie
wyswietlane na komputerze. Mozna wykorzysta¢ formaty: GIF, JPEG oraz EXE.
Ten ostatni spowoduje, ze animacje bedzie mozna odtworzy¢ na komputerze, na
ktorym nie mamy zainstalowanego programu Flash Player 6. W takiej sytuacji
zostanie bowiem stworzona aplikacja projektora EXE, ktdra jest samodzielnym
programem [1],

W zaleznosci od potrzeb i dalszego wykorzystania uzyskanych projektdw,
mozna utworzy¢ obrazek GIF, ktory bedzie zawierat pojedynczg klatke animacji,
lub tez animowany plik w formacie GIF. Nalezy jednak pamieta¢, ze nie kazdg
animacje SWF mozna zapisa¢é w animowanym pliku GIF. Oprocz zwyklej
publikacji animacje mozna eksportowa¢. Podczas eksportu animacji mozna
wykorzysta¢ znacznie wiecej formatéw, niz przy publikacji.

Ciekawa mozliwoscia jest wyeksportowanie animacji w formacie
Animated GIF (*.gif), z zamiarem wykorzystania tego filmu w prezentacji
utworzonej w programie PowerPoint, bedagcym bardzo popularnym graficznym
pakietem przeznaczonym do przygotowywania profesjonalnej prezentacji.
Podstawowym skiadnikiem prezentacji sg slajdy, ale oprécz nich mozna
przygotowywac¢ i przechowywa¢ w tym samym pliku roéwniez notatki dla
prezentera, materiaty dla uczestnikow oraz konspekt.
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Uzyskane w ten spos6b prezentacje mozna wykorzysta¢ w akcjach i
kampaniach reklamowych. Przykladem uatrakcyjnienia mozliwo$ci prezentacji
produktéow i ustug moze by¢ uzycie sekwencji filmowych wykonanych w
programie Flash MX, w prezentacji utworzonej w programie PowerPoint. Zaletg
tego typu dziatania jest uzyskanie nawet ztozonych sekwencji filmowych
dostosowanych doktadnie do tematyki i stylu oferty.

Mozna réwniez wykorzysta¢ mozliwosci programu do tworzenia animacji
wykorzystywanych w dydaktyce. Prowadzac zajecia z przedmiotu ,,Matematyka w
ekonomii” podjetam prébe zobrazowania studentom pojecia zwigzanego z
iloczynem macierzy. Efektem jest sekwencja filmowa wykonana w programie
Flash M X, kt6rg z powodzeniem mozna wykorzysta¢ w prezentacji PowerPoint.
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Rys.2. Fragment listwy czasowej animacji ,,Macierz”. Opracowanie wiasne.

Przedstawiony przyktad obrazuje tylko niektore z ogromnych mozliwosci
programu Flash w zakresie tworzenia i modyfikacji obiektéw oraz tworzenia
animacji. Multimedialne prezentacje produktow i ustug ufatwiajg przedstawienie
oferty firmy w atrakcyjny sposob, elektroniczne katalogi stanowig bardzo wazne
narzedzie sprzedazy, umozliwiajgc odbiorcom aktywne uczestnictwo w prezentacji
oferty[4]. Prezentacje szkoleniowe w réznej formie stwarzajg mozliwosci
szybszego przyswajania wiedzy, a co za tym idzie rowniez efektywniejszego
zdobywania nowych umiejetnosci. W celach dydaktycznych mozna wykorzystaé
prezentacje w postaci pliku EXE lub tworzy¢ prezentacje w innym programie np.
PowerPoint, wykorzystujac przygotowane wczes$niej w programie Macromedia
Flash MX sekwencje filmowe, dostosowane doktadnie do tresci wyktadu.
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