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ROZDZIAL 1

O POTRZEBIE NAUKOWEJ REFLEKSJI
NAD ROZWOJEM SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO1

Ryszard TADEUSIEWICZ

1. Wieloaspektowosc¢ teorii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Szczegblny czas, w jakim zyjemy, poczatek trzeciego tysigclecia eiy
nowozytnej, niewatpliwie zapisze sie w historii jako okres przetlomowy. Wiasnie tu i
teraz, dostownie w tej chwili, na naszych oczach, przebiega wiele zdarzen i proceséw,
ktére odcisng swoje pietno na nadchodzacych latach i beda w przysztosci
przywotywane jako wydarzenia o dziejowej doniostosci. Chodzi o tworzenie sie
zrebow tak zwanego spoleczenstwa informacyjnego, nazywanego takze
spoteczenstwem postindustrialnym (Tadeusiewicz 2000a: 28-34). Jak wiadomo, w
spoteczenstwach  Zachodu poczatek mody na tematyka spoteczenstwa
informacyjnego zwigzany byt ze stynng koncepcja ,,trzeciej fali” Alvina Tofflera
oraz z dzielem Johna Naisbitta Megatrends, chociaz hasta ,spoteczenstwo
informacyjne” (w oryginale japoriskim Johoka Shakai) po raz pierwszy uzyt Tadao
Umesao, dziennikarz japonskiego dziennika ,,Hoso Asahi”. Termin ten zastosowany
zostat w wizjonerskim artykule poswieconym ewolucyjnej teorii spoleczenstwa
opartego na przetwarzaniu informacji. Dziatlo sie to w 1963 roku. W Kkilku
wczesniejszych pracach (Tadeusiewicz 2000c: 1-12; 2000d: 39-46) wskazywano, ze
nieprzypadkowo koncepcja spoteczenstwa informacyjnego pojawita sie wiasnie
wtedy i wihasnie tam. Pojecie to bylo niewatpliwie wynikiem bystrej obserwacji
postepu technik informatycznych i miato wszelkie cechy wizjonerskiej prognozy,
jednak nie mozna takze zapomina¢, ze wilasnie wtedy miato do spetnienia wazng
role propagandowg w rozwijajacej sie gospodarczo, ale wcigz nie catkiem
suwerennej politycznie Japonii (Tadeusiewicz, Morbitzer 2000: 156-173). Podobnie
polityczne podtoze miat najstynniejszy europejski dokument dotyczacy spoteczenstwa
informacyjnego, raport unijnego komisarza ds. rozwoju, Martina Bangemanna, z 1994
roku. Doceniajac role, jakg wzmiankowane dokumenty odegraty przy tworzeniu
podstaw spoteczenstwa informacyjnego, nie mozna jednak zapomina¢, ze byty to
dzieta raczej publicystyczne niz naukowe.

Naukowa refleksja nad powstaniem i formowaniem sie spoteczenstwa
informacyjnego przyszta raczej pdzno, gdyz poczatkowo panowat niestuszny poglad, ze
o sieciach komputerowych i teleinformatyce moga pisa¢ prace naukowe inzynierowie
tacznosci albo informatycy, ale nie socjologowie, politolodzy czy psycholodzy. Dlatego

1Artykut zostat opublikowany w opracowaniu L.Habera (red.) - Mikrospoteczno$é
informacyjna na przyktadzie miasteczka internetowego Akademii Gdrniczo-Hutniczej,
Wyd. AG-H, Krakdw 2001. W niniejszym tomie ukazuje si¢ za zgodg Autora i
Wydawnictwa.



fazy powstawania i rozwoju nowego typu organizacji spoteczno-ekonomicznej, opartej
na wytwarzaniu i obiegu informacji, sg tak bardzo réznie opisywane przez rdznych
autoréw (Kellerman 2000: 537-541). Gdy jednak okazato sie, iz bedzie to
przemiana, ktéra w wiekszym lub mniejszym stopniu dotknie prawie kazdej
dziedziny zycia i bedzie miata wpltyw na niemal kazdego zyjacego wspoiczesnie
cztowieka - nauki spoteczne ,,odkryty” temat Internetu i zaczely sie pojawiaé prace
badawcze, kladace wiekszy nacisk na pierwszy skladnik nazwy ,spoteczerstwo
informacyjne”, a niejak poprzednio wytgcznie na drugi.

W potowie lat 90. odnotowano (jak gdyby ze zdziwieniem), Ze rozwojowi
proceséw technologicznych, zmierzajacych do uformowania spoleczenstwa
informacyjnego (Altenmuller 1996: 94-96), towarzyszg na catym Swiecie gtebokie
(chociaz nie zawsze w pelni uswiadamiane) przemiany w sferze gospodarki,
socjologii (Lynch, Skelton 1996: 33-38) i polityki (Jeapes 1998: 25-29). Obecnie
nawet powierzchowna kwerenda zrodtowa pozwala stwierdzi¢, ze na Swiecie pisze sie
i publikuje bardzo wiele prac dotyczacych socjologii, psychologii, a takze patologii
Internetu - i liczba tych prac podwaja sie co kwartat. W Polsce jednak do niedawna
byt to temat catkowicie zaniedbany (Tadeusiewicz 1999: 97-107), chociaz nie ulega
watpliwosci, ze zachodzace zmiany dotkng nasz kraj i nasze spoteczefstwo réwnie
silnie, jak to juz ma miejsce w innych rejonach Swiata. Dlatego niezwykle wazne jest
podjecie i prowadzenie takze w Polsce badah naukowych, ktérych celem jest
wykrycie i opisanie nie tylko problemow technicznych, z jakimi sie zetkniemy
podczas budowy bazy spofeczenstwa informacyjnego, ale takze opisanie zjawisk
psychologicznych, socjologicznych, zdrowotnych, pedagogicznych, ekonomicznych
itp., ktdre beda towarzyszy¢ transformacji do spoteczenstwa informacyjnego.

Mamy sie na czym oprze¢. W pismiennictwie Swiatowym jestjuz na ten temat
caly szereg bardzo pieknych prac analitycznych, na ktérych mozna sie oprzec,
rozpoczynajac badania. Podejmowane sg nawet proby modelowania (dla celow
prognostycznych) procesu transformacji do spoteczenstwa informacyjnego,
zachodzace w skali catych krajow (Krisper, Zrimec 1999: 467-471). Co wiecej - dla
potrzeb oceny wynikow tych symulacyjnych badan, a takze dla oceny ankiet i
badan statystycznych lansuje sie w literaturze rédzne wskazniki (Sicherl 1999: 455-
460) okre$lajace, jak daleko okreslona spotecznos$¢ lokalna posuneta sie na drodze
transformacji do spoteczenstwa informacyjnego. Autorzy pracy (Vehovar, Kovacic
1999: 461-465) posuneli sie jeszcze dalej i zaproponowali pewng miare okre$lajaca w
jakim stopniu okre$lone spofeczenstwo jestjuz spoteczenistwem informacyjnym. Jak z
tego wynika, na Swiecie prowadzi sie wiele prac, ktére moga stanowic jaki$ punkt
odniesienia (gtownie metodologiczny) przy prébach zdefiniowania, czy (i w jakim
stopniu) stajemy sie juz w Polsce spoteczeristwem informacyjnym. Uzytecznos¢
cytowanych prac okazuje sie jednak przy blizszej analizie znikoma, a ich wyniki
trudno uzna¢ na tym etapie za kompletne i w petni zadowalajgce.

Warto natomiast uwaznie przyglada¢ sie pewnym zagranicznym
opracowaniom o charakterze metodologicznym. Na przykfad Fleissner i Hofkircher
(1998: 201-207) zdefiniowali bardzo trafnie rozw6j spoteczenstwa informacyjnego,
odwotujac sie do metafory trzech sit napedowych. Rozwdj techniki zostat przez nich
przedstawiony jako sita napedzajacg a czynniki ekonomiczne zostaty wskazane jako
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ciggngce (albo zasysajace) wszelkie innowacje techniczne dla ich mozliwie
najszybszego zastosowania w praktyce (naturalnie z checi zysku).

Na te dwa czynniki sprawcze naktadajg sie dodatkowo (jako trzecia sita)
wzrastajgce potrzeby i aspiracje spoleczne - zaréwno w obszarze tego, aby
»mie¢”, jak w obszarze tego, zeby ,,by¢”. Te aspiracje spoteczne rozwaza¢ mozna
jako swoisty czynnik ,.zmniejszajacy tarcie”, to znaczy pozwalajacy, by rozwoj
wydarzen przebiegat (pod dziataniem wymienionych wczesniej sit) szybko i bez
zaktocen. Warto zauwazy¢, ze wszystkie trzy wymienione czynniki ulegajg w miare
uptywu czasu swoistemu przetasowaniu i wzmocnieniu (Marien 1996: 375-387), a
takze przybywajg wcigz nowe sity i wcigz nowe determinanty, ktére okreslajg rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, stad potrzebne sg wcigz nowe badania naukowe nad
zjawiskami i procesami okreslajgcymi dynamike proceséw transformacyjnych oraz
przyszty ksztatt docelowego spoteczenstwa informacyjnego (Tadeusiewicz 2000b:
185-198).

2. Sity napedowe transformacji

Postep techniczny, coraz wigkszy i coraz mocniej zasilany (bo napedzany przez
setki pracujgcych na catym Swiecie laboratoriow badawczych o miliardowych
budzetach), powoduje, ze kolejne nowe wynalazki pojawiaja sie coraz szybciej i maja
coraz bardziej rewolucyjny charakter (Tadeusiewicz 2000c: 1-12). Ekonomiczna hossa
trwajgca na gietdach catego rozwinietego $wiata powoduje, ze dostepny jest duzy i
»agresywny” kapitat, ktory gwattownie poszukuje nowych pdl dla inwestycji, wigzac
z teleinformatyka szczegdlnie duze nadzieje. Co wiecej, bariery, jakie rysowaty sie
w zwigzku z problemem pewnosci i bezpieczefAstwa operacji (zwlaszcza
finansowych) wykonywanych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
(Hickson 1996: 301-309), zostaly (jak sie wydaje) przezwyciezone. | wreszcie
zmiany, jakie zaszty w ostatnich latach w mentalnosci ludzi, ktorzy jeszcze
kilkadziesigt lat temu stanowili gtéwny czynnik spowalniajagcy postep (na skutek
konserwatyzmu i braku gotowosci do akceptacji nowinek technicznych), za$ teraz
wrecz wymuszajg postep, poniewaz stale poszukuja nowosci technicznych i uznajgje za
pozadane - czesto zresztgtylko wskutek tego, ze sgto rzeczy nowe i nieznane (Leyten,
Smits 1996: 688-702).

Przeglad wazniejszych zjawisk i procesow odnotowywanych w tym
zakresie znalez¢ mozna miedzy innymi w klasycznej dzi$ pracy Moore'a (1998: 20-
24). Warto przy tym odnotowaé fakt, ze w tym witasnie zakresie (konsekwencji i
uwarunkowan  spoteczno-ekonomicznych  transformacji  do  spoteczenstwa
informacyjnego) dos¢ wyraznie odmienne stanowisko reprezentujg organy
prawodawcze i rzady panstw zachodnich, a catkiem odmiennie wspierajg swoj rozwoj
teleinformatyczny kraje Dalekiego Wschodu.

Rdéznice zaznaczajg sie gtdwnie w odmiennym pojmowaniu roli panstwa w
formowaniu i w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wspomniane odmiennosci
polegajg na tym, ze w krajach zachodnich (a zwtaszcza w krajach zaliczanych do tak
zwanej grupy G7 - sgto USA oraz najbogatsze kraje Unii Europejskiej), a takze w tych
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krajach (niezaleznie od ich potozenia geograficznego), ktérych rozwdj wzorowany jest
na modelu zachodnim (na przyktad RPA, Australia czy Nowa Zelandia), przyjmuje sie
zwykle zasadg catkowicie autonomicznego rozwoju spotecznosci informacyjnej.
Zasada ta sprowadza sie do nieingerowania panstwa w toczace sie procesy spoteczne i
cywilizacyjne (Moore 1998: 20-24), ktére powinny podlega¢ automatycznej regulacji.
Uwaza sie. przy tym, ze o kierunku rozwoju powinien decydowa¢ gtownie iynek, a
motorem napedowym postepu powinien by¢ wylgcznie prywatny kapitat. W tej sytuacji
rola panstwa w rozwazanym tu procesie transformacji do spoteczenstwa
informacyjnego jest (celowo i Swiadomie) bardzo ograniczona, a funkcje organéw
wykonawczych i ustawodawczych krajow wybierajgcych taki model rozwoju
koncentrujg sie gtownie na stworzeniu warunkéw (prawnych i organizacyjnych) w
maksymalnym stopniu eliminujgcych przeszkody, na jakie mogtyby napotykad
nowe, potencjalnie obiecujace inicjatywy. Przy odpowiednio liberalnej polityce
uzyskuje sie w tych warunkach efekt akceleracji pozytywnych przemian, zwtaszcza w
obszarze rozwoju i postepu technologii. Warto jednak zauwazy¢, ze odbywa sie to bez
zadnych elementéw bezposredniego stymulowania czy chociazby tylko preferencji ze
strony rzadu. Organy administracji panstwowej i ekonomicznej sa przy tym
zdecydowanie zyczliwe dla wszelkich rozsadnych przedsiewzie¢ proinnowacyjnych,
ktore jednak muszg same uzyskiwa¢ finansowanie ze strony grup kapitatowych
(skadinad zresztg zainteresowanych taka formg ryzykownej, ale potencjalnie bardzo
zyskownej inwestycji).

Z kolei kraje azjatyckie uciekajg sie do interwencjonizmu panstwowego na
kazdym etapie i w kazdym obszarze procesu formowania spoteczenstwa
informacyjnego (Moore 1998: 20-24). W krajach tych motorem postepu sg ogromne
subwencje przyznawane przez rzad (lub przez wielkie firmy) przydzielane na pewne,
starannie wyselekcjonowane, cele naukowe lub technologiczne. Bez takiej subwencji
rzadowej lub korporacyjnej (co czesto zresztg sprowadza sie do tego samego)
praktycznie zadne wieksze przedsiewziecie innowacyjne nie moze zaistnie¢, jednak
jesli jakis projekt uzyska juz certyfikat upowazniajgcy do uzyskiwania
odpowiedniego wsparcia - to na jego realizacje przeznaczane sg praktycznie
nieograniczone $rodki.

Te dwa odmienne modele rozwoju prowadzg do odmiennych konsekwencji
gospodarczych i politycznych. Liberalna polityka Zachodu prowadzi oczywiscie do
lepszego wyzwolenia licznych proinnowacyjnych inicjatyw, pochodzacych zaréwno
od duzych, jak i od matych podmiotéw gospodarczych. Panujgca na zachodnim rynku
bardzo ostra konkurencja powoduje, ze nowe pomysty i nowe idee sg bardzo
poszukiwane, w zwigzku z tym kazda majgca sens (a czasem takze zupetnie
zwariowana...) oryginalna koncepcja naukowa czy techniczna - ma szansg rynkowej
weryfikacji. Co wiecej, sg cate grupy kapitatowe wyspecjalizowane w finansowaniu
wiasnie takich innowacyjnych technologii. Inwestorzy ci przez pewien czas (zwykle
przez okoto po6t roku) sa skionne finansowa¢ prace badawcze zmierzajace do
zaproponowania na rynku nowego wyrobu lub nowej fonny ustugi. Ostatnio prawie
kazda innowacja na rynku teleinformatycznym ma za sobg okres takiej wiasnie
»inkubacji”, w zwigzku z czym mozna sadzi¢, ze ta metoda wspierania dziatan
proinnowacyjnych zdata egzamin. Warto doda¢, ze takich inwestordw, oferujgcych



fundusze ha realizacjg najbardziej nawet ryzykownych przedsiewzieé, opartych na
realizacji najbardziej awangardowych projektdw - jest na Zachodzie szczegélnie duzo w
poblizu duzych os$rodkéw akademickich. Autor artykutu miat okazjg oglagda¢ w Pato
Alto, w bezposrednim sasiedztwie Uniwersytetu Stanforda, catg dzielnice, miasta,
gdzie ulica w ulice i dom w dom znalezé mozna bylo biura takich wiasnie
Ldrapieznych” grup kapitatowych, gotowych zainwestowac catkiem sporg kwote w
niemal kazde przedsiewziecie, ktdre wigze sie z informatykg i zawiera znaczny
tadunek nowosci. Wiasnie na takim podglebiu wyrdst mit Krzemowej Doliny.

Oczywiscie w USA wspomniane grupy kapitatowe nie dziatajg w celu
wspierania postepu dla niego samego, lecz spekulacyjnie inwestujg pienigdze w celu
uzyskania krociowych zyskéw, osigganych gdy ktory$ ze wspieranych przez nich
ryzykownych pomystéw okaze sie odkryciem na miare stulecia. Jednak sama idea
niezaleznego rozwoju w oparciu o niezalezne fundusze wielu réznych koncepcji bez
watpienia ma swoje zalety. W wyniku takiego modelu rozwoju nastepuje wyjatkowo
szeroka eksploracja nowych technologii i nowych, wnoszonych przez nie szans i
mozliwosci gospodarczych. Brak koordynacji powoduje, ze mozliwe jest dublowanie
pewnych odkry¢, stad do obiecujgcych nowosci odbywa sie prawdziwy wyscig.
Jednak dzieki temu wilasnie postep jest bardzo szybki, a eksploracja nowych idei
odbywa sie bardzo szerokim frontem. W takim modelu rozproszonego wspomagania
roznych ,inicjatyw oddolnych" jest szansa przebadania kazdej, nawet poczatkowo
pozornie mato obiecujacej koncepcji (Tadeusiewicz 2000d: 39-46).

Niestety, jak juz wspomniano, ten model rozwoju cechuje takze spore
marnotrawstwo sit i $rodkéw, spowodowane tym, ze kazdy osiggniety postep
okupiony jest ogromna liczba niepowodzen i osobistych strat tych wszystkich, ktorych
pomysty okazaty sie mirazem. Dodatkowo, na skutek rozproszenia srodkéw, postep w
kierunkach, ktore rzeczywiscie majg strategiczne znaczenie, jest wolniejszy niz ten,
ktory mogtby zostaC osiggniety w przypadku odpowiedniej koncentracji wysitkow.
Woreszcie, trudno jest w opisany sposdb zdoby¢ wystarczajagce srodki na naprawde
duze przedsiewziecia, dla ktérych bardzo wysoki jest poziom koniecznych inwestycji
poprzedzajacych uzyskanie pierwszych wymiernych korzysci.

Model dalekowschodni, gtéwnie japonski, ma cechy doktadnie
komplementarne do wyzej wymienionych. Duza koncentracja wysitku (i srodkéw) na
wybranych tematach powoduje bardzo szybki postep w tych wiasnie
wyselekcjonowanych dziedzinach. Daje to gospodarce japonskiej ten budzacy
powszechny podziw impet ,dalekowschodniego tygrysa”, ktorego tak czesto
zazdroszczg temu krajowi liberalne spoteczenstwa Zachodu. Réwnoczesnie jednak w
takim scentralizowanym systemie zarzadzania postepem naukowo-technicznym kryje
sie duze ryzyko marnotrawstwa duzych Srodkdéw i pomijania niektorych wartosciowych
idei, gdyz zwieksza sie w nim znaczagco rola administracyjnych decyzji
(podejmowanych centralnie), okreslajgcych te nieliczne z koniecznosci cele, na
osigganiu ktorych koncentruje sie caty wysitek. W przypadku gdy decyzje te okazg sie
nietrafne - ponoszone straty mogag by¢ bardzo duze, zar6wno w wymiarze
ekonomicznym, jak iw sensie utraconego (w stosunku do konkurencji) czasu.

Ewolucja polityki europejskiej w zwiazku z zagadnieniami spoleczenstwa
informacyjnego coraz wyrazniej zaczyna nasladowa¢ wolnorynkowy model
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amerykanski (Garribba 1999: 287-292), z tg moze jedynie specyficzng r6znicg ze
znacznie wiekszg wage przywigzuje sie w Europie do merytorycznej zawartosci
serwerOw internetowych niz do ich parametréw technicznych (w USA priorytety sg-jak
sie wydaje - odwrotne). Europejskie tendencje do tworzenia liberalnego modelu
rozwoju spoteczeistwa informacyjnego (na wzér amerykanski) w ciekawy sposéb
kontrastujg z rozwojem sytuacji w Kanadzie, ktéra wydaje sie raczej zmierza¢ do
rozwigzali sterowanych centralnie przez rzad (Abramson, Raboy 1999: 775-791).
Istnienie na Swiecie tych dwdch zr6znicowanych modeli dziatan promujacych
rozwdj spoteczenstwa informacyjnego pozwala na ich pordéwnanie i na wybér
odpowiedniej strategii, jakg chcemy i powinnismy zastosowac¢ w Polsce. Wydaje sie,
ze wobec ogromnej dysproporcji pilnych potrzeb i mikroskopijnych srodkéw, jakie
mozemy w naszym kraju angazowa¢ w badania naukowe nad rozwojem materialnej i
cywilizacyjnej bazy dla przysziego spoteczenstwa informacyjnego - rozwazny i
przemyslany wybor w tym zakresie jest sprawg 0 podstawowym znaczeniu.

3. Prdéba oceny

Wyzej opisano, jak trzy czynniki spoteczno-ekonomiczne: pchajacy,
ciggnacy i utatwiajacy ruch, sprawiaja facznie, ze ludzko$¢ zmierza pospiesznie i -jak
sie wydaje - nieuchronnie do nowej formacji spoteczno ekonomicznej, ktérg zwykto
sie nazywac spoteczenstwem informacyjnym.

Sprobujmy teraz odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy to dobrze, czy zle?

Dominuje poglad, ze wspomniana nowa formacja (spoteczenstwa
informacyjnego) powinna stuzy¢ jednakowo wszystkim obywatelom (por. np.
Stephanidis 1998: 107-134). Co wiecej, pod koniec lat 90. pojawiaty sie
optymistyczne opracowania (Thapisa, Birabwa 1998: 49-56) mdwigce o tym, ze
transformacja ludzkosci w kierunku spoteczeristwa informacyjnego moze by¢
czynnikiem, ktory zniweluje niektére barieiy i nierdbwnosci, na jakie napotykajg kraje
rozwijajace sie. Czy tak bedzie w rzeczywistosci?

Tworcy narzedzi i technik informatycznych zjednej strony (Pretty 2000: 27-
30), a takze wywodzacy sie sposrod uzytkownikow Internetu entuzjasci spoteczenstwa
informacyjnego z drugiej strony (Yagil 1999: 3-12) zapewniajg ze w nowym
zinformatyzowanym globalnie $wiecie wszystko bedzie lepsze: dziatanie firm i
przedsiebiorstw (Bullinger et al. 2000: 1469-1500), stosunki miedzyludzkie
(Hopkins 2000: 43-44), dostgp do débr kulturalnych i naukowych (Dempsey 1999: 3-
29), ustugi (Sydiinheimo 1999: 2012-2017), mozliwosci uzyskania i sposoby
wykonywania pracy (Fialho 1999: 137; Scotti 1999: 321-329), dziatanie administracji
(Grewlich 1999: 264-270) i formy demokracji (Jussilainen 1999: 111-116), handel i
dziatalno$¢ gospodarcza (Kueter, Fisher 2000: 373-378), warunki dla
przedsiebiorstw (Dyckhoff 2000: 2583-2590) itp. Entuzjasci spoteczenstwa
informacyjnego wskazujg na trzy obszary dziatalnosci, w ktorych postagp powinien
by¢ najszybszy i najbardziej dostrzegamy.

Chodzi o:
1) teleedukacje (Jackson, Mc Dowell 2000: 629-638),
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2) telemedycyne (Marsh 1998: 1-2),
3) teleprace (Fialho 1999: 137).

Szczegblnie mozliwo$¢ zdalnego $wiadczenia pracy wydaje sie czynnikiem
korzystnie wyrdzniajagcym przyszte struktury spoteczenstwa informacyjnego (Rizzo
1999: 225-230) w stosunku do metod i zasad dziatania aktualnie praktykowanych w
spoteczenstwie industrialnym - jakkolwiek takze i w tym zakresie zarysowuje sie
obecnie wyrazna réznica pomiedzy USA i Europg(Sicherl 2000: 439-444).

Wszystko to jest mozliwe, jednak pod warunkiem, ze sie¢ informatyczna
dotrze bezposrednio do domu kazdej zainteresowanej osoby - zaréwno pracownika
zainteresowanego telepraca, jak i pracodawcy, ktéry mu te prace zleci, oraz klienta,
ktory te prace najpierw zamdwi, a potem zaptaci (Catania 1996: 35-37). Podobnie z
elektronicznym handlem, telemedycyng czy teleedukacjg - moga one funkcjonowac,
jesli wszystkie zaangazowane osoby i instytucje bedg online, czyli bezposrednio
podtgczone do sieci (Rudall 1995: 4-14).

Z instytucjami sprawa jest generalnie prostsza - zazwyczaj majg one dostep
do Internetu lub moga go bez wiekszego trudu uzyskaé. Gorzej z osobami
prywatnymi, ktérych po pierwsze jest znacznie wiecej, a ponadto sg rozproszone na
duzym obszarze. Specjalisci mowig tu czesto o tak zwanym problemie ostatniej mili.
Okazuje sie, ze znacznie tatwiej (i taniej!) jest zapewni¢ Infostrady, ktdre moga
przesyta¢ miliardy bitow na odlegtosci tysiecy kilometrow (Fransman 1996: 76-80),
pokonujac oceany, faczac kontynenty i przesylajgc rownoczesnie w tym samym
medium informacje zaspokajajace rozliczne potrzeby tysiecy ludzi - niz pokonaé
dystans od najblizszego wezta Infostrady do koricowej stacji w biurze lub w domu
koncowego uzytkownika (Greenop, Williams 1998: 225-231). Rozwaza sie¢ rozne
mozlivvosci ,,hybrydowego” rozwigzywania tego problemu: aktualnie najczesciej
korzysta sie przy tym z linii telefonicznych - ewoluujagcych w kierunku ISDN
(Verdier 1996: 150-157) i ATM (Kisker, Schneider 1995: 261-274), spore nadzieje
wigze sie z mozliwoscig wykorzystania instalacji telewizji kablowej, rozwaza sie
takze rozne specjalne rozwigzania tacz asymetrycznych. By¢é moze ostateczne
rozwigzanie tych wszystkich trudnych kwestii przyjdzie samo - poprzez
rozpowszechnienie cyfrowych systemow personalnej tgcznosci bezprzewodowej,
ktérych badania trwajg juz od wielu lat (por. np. Dasilva et al. 1996: 68-80;
Nakakuki, Kuribayashi 1996: 24-34; Yun, Chen 1996: 37-48; Gordillo 1996: 162-
165), chociaz sytuacja w tym zakresie nadal daleka jest od klarownosci.
Dodatkowych aspektéw w tych rozwazaniach dostarczajg kwestie odpornosci
réznych systemow komunikacji na zdarzajace sie niekiedy kataklizmy w rodzaju
powodzi, huraganéw lub trzesien ziemi (Yoneshige, lgarashi 1996: 79-84).

Jednak od probleméw technicznych, zwigzanych z fizycznym przesytaniem
sygnatow od i do uzytkownikéw - wazniejsze i trudniejsze wydaja sie problemy
logiczne, zwigzane z forma przesytanych sygnatdw. Mozna oczekiwaé, ze wraz z
rosngcymi potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikdw wchodzacych w skiad
tworzacego sie spoteczenstwa informacyjnego, wypracowane bedg odpowiednie
standardy wymiany informacji, dziatania programéw, Swiadczenia ustug itd. Wiele
takich standardéw juz istnieje, by wymieni¢ tylko protokoty TCP/IP powszechnie
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uzywane do wymiany informacji, strony WWW do ich przechowywania i jezyki
HTML i Jave, uzywane do ich organizacji, a takze standardy wyzszego rzedu, takie
jak DAVIC, TINA-C, CORBA, IETF czy W3C. Jednak wcigz jeszcze standaryzacja
nie obejmuje wszystkich aspektow i obszaréw funkcjonowania ogélnoswiatowego
systemu informacyjnego i dlatego wcigz prowadzone sg prace (por. Yamamoto 1998:
54-57) majace na celu stworzenie naprawde ogélnoswiatowego standardu, dla ktérego
zaproponowano juz nawet nazwe: Gil (od ang. Global Information Infrastructure),
chociaz co do merytorycznych elementow tego standardu istniejg wcigz jeszcze spore
roznice zdan pomiedzy réznymi specjalistami a zwlaszcza pomiedzy réznymi
producentami sprzetu i oprogramowania funkcjonujagcego w ogélnoswiatowej sieci.

Dzisiejsze trudnosci i problemy nie zrazajgjednak entuzjastdw. Twierdza oni,
iz postepujagce usieciowienie (Lyman 1999: 26-31) sprzyja¢ bedzie wielu
pozytywnym przemianom, na przyklad tworzeniu nowych zawod6w i nowych
miejsc pracy (De Bony 1999: 59-64). Warto o to zabiega¢! Co wiecej -powstanie i
rozw0j spoteczenstwa informacyjnego sprzyjajg takze zacieraniu réznic pomiedzy
tradycyjnie oddzielnymi dyscyplinami naukowymi (O'Reilly 1999: 271-278).
Wszystko to powoduje, ze na catym S$wiecie systematycznie rosnie poziom
spotecznej akceptacji dla idei spoteczenstwa informacyjnego (Kirk 2000) - chociaz z
kolei w tym obszarze zaznaczajg sie w tym zakresie charakterystyczne roznice miedzy
krajami europejskimi i azjatyckimi (Kantola 1999: 282-300).

Jedyny problem, zdaniem entuzjastéw spoteczenstwa informacyjnego, polega
obecnie na tym, by poszczeg6lne spoteczenstwa mogly sie do tej globalnej
spotecznosci skutecznie wigczy¢ (Emiliani 1999: 893-897). Reszte powinny zatatwic
mechanizmy rynkowe (Briggs et al. 1999: 1932-1936), promujace najlepsze
rozwigzania sukcesem ekonomicznym i przyczyniajace sie do globalnego postepu na
zasadzie samonapedzajgcego sie automatu.

Doswiadczenia bardziej rozwinietych spotecznosci Zachodniej Europy
dowodza, ze nie jest to takie proste (Just, Latzer 2000: 395-411), szczegOlnie w
kontekscie tych czesci spotecznosci, ktore sg relatywnie mato wyksztatcone (Staiy,
Froschauer 1999: 888-892). Stad coraz czesciej formutowany postulat ,,spoteczenstwo
informacyjne dla wszystkich”2 (Stephanidis, Salvendy 1999: 1-28), ktory jednak
czesciej pozostaje w sferze deklaracji niz realizacji. Znaczaca, barierg sg trudnosci
zwigzane z opanowaniem niezbednych umiejetnosci technicznych, natomiast nie bez
znaczenia sg takze problemy jezykowe, zwilaszcza w mniejszych i mnigj
zamoznych krajach $wiata (Mas 2000: 5-12). Jednak nawet bogate spoteczenstwa
(na przyktad skandynawskie; Nilsson 1999: 603-609) upatrujg w problemach
jezykowych Zzrddla jednego z wazniejszych zagrozen w procesie transformacji do
spoteczenstwa informacyjnego. Podobne spostrzezenia sg takze sygnalizowane przez
badaczy z Japonii (Noguchi, Takizawa 2000: 3-9).

Coraz bardziej toruje sobie w zwigzku z tym droge $wiadomos¢, ze o rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na pewnym etapie silniej stanowi¢ beda czynniki
spoteczne niz techniczne (Savitch 1999: 123-128). Mozna zaryzykowac opinie, ze
zaden przyrost inteligencji systeméw informatycznych nie zrekompensuje brakow

" Jest to jedno z kluczowych haset Rady Europy, lansujacej program eEurope.
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inteligencji uzytkownikdw Internetu (Gams 1999: 449-454). Nie na wiele bowiem
przyda sie dostep do zasobéw Swiatowej sieci komputerowej ludziom, ktdérzy nie
potrafig poradzi¢ sobie z najprostszg nawet obstugg komputera, bedgcego ,,orama” do
tej sieci (Andre 1999: 873-877). Tymczasem wyksztatcenie informatyczne wielu ludzi
wciagz pozostawia wiele do zyczenia - nawet jeSli wezmie sie pod uwage osoby
majace wyksztatcenie techniczne (ale nie informatyczne). Dotyczy to w szczegolnosci
0s0b starszych, ktore - w odrdznieniu od dzieci (Williams 1999: 315-322) - maja z
zasady nieufny stosunek do wszelkich nowinek technicznych, czesto wykazujg
(zwigzany z wiekiem) brak odpowiedniej sprawnosci manualnej i percepcyjnej, a
takze bardzo trudno jest im zdobywa¢ nowe umiejetnosci. Tradycyjne metody
kontaktu z zasobami $wiatowej sieci budowane sg przez ludzi mtodych i nastawione
sg na ludzi miodych (Bevan 1999: 762-766). Stad na stronach WWW jest wiele ruchu,
dynamicznie eksponowanych tresci multimedialnych, gesto upakowanych napisow
najezonych hipertekstowymi tgcznikami itp. (Arnold, Vink 1999: 757-761).
Wszystkie te elementy peszg i wprawiajg w zaklopotanie ludzi starszych (Pieper
1999: 883-887), dla ktorych samo tylko odczytanie ruchomego tekstu na ekranie
monitora moze by¢ znaczaco trudniejsze niz codzienne czytanie gazety - zakladajac,
ze sg to ludzie, ktérzy w ogdle jeszcze co$ czytajg - co w odniesieniu do niektdrych
grup spotecznych moze by¢ zatozeniem zbyt optymistycznym! Dodatkowo trzeba
uwzgledni¢ fakt, ze praktycznie dla wszystkich oséb w starszym wieku odcyfrowanie
napiséw ztozonych drobng czcionkg moze by¢ (ze wzgledu na ostabiony z wiekiem
wzrok...) - catkowicie niemozliwe. Co wiecej, ludzie w starszym wieku nie majg
rowniez takiej sprawnosci manualnej, jaka jest wymagana przy typowych
manipulacjach wykonywanych na ekranie monitora z pomocg myszki, gdyz wbrew
opiniom entuzjastow informatyki (z reguty ludzi miodych...) typowe ,klikanie ikon”
wymaga bardzo dobrej koordynacji wzrokowo-ruchowej, trudnej do uzyskania przez
osoby majace stycznos¢ z odpowiednig technika jedynie okazjonalnie (Andre 1999:
873-877).

Tymczasem trudno jest akceptowa¢ koncepcjg transformacji do spoteczeristwa
informacyjnego, ktora pozostawitaby cate grupy os6b (zwihaszcza starszych i mniej
wyksztatconych) catkowicie ,,poza burtg”. Stad bardzo wiele uwagi przywigzuje sie
obecnie do stworzenia jak najprostszych narzadzi (gtownie graficznych),
pozwalajagcych na obstugg komputera (i potaczonej z nim sieci) w sposob
maksymalnie uproszczony, a przy tym przyjazny i przystepny (Andre 1999: 873-877).
W spotecznosci informacyjnej musi bowiem by¢ miejsce dla kazdego - bez wzgladu
na wiek, stan zdrowia i wyksztatcenie (Pieper 1999, s:83-887). Dotyczy to w
szczegOlnosci  takze o0s6b niepetnosprawnych, dla ktorych rozwdj technik
komputerowych zwigzanych ze spofeczenstwem informacyjnym moze stanowic
zagrozenie (polegajace na ich pogiebiajacej sie izolacji), ale z drugiej strony dobrze
dobrane i skutecznie stosowane techniki sieciowe mogg ich przywréci¢ do aktywnosci
zawodowej dzieki skutecznemu stosowaniu metod telepracy (Scotti 1999: 321-329).

Z powodow wyzej opisanych wsrod czynnikow warunkujacych powodzenie
transformacji do spoteczenstwa informacyjnego na plan pierwszy wiekszos¢ autorow
wysuwa czynnik powszechnej edukacji (,,alfabetyzacji”) teleinformatycznej.
Doceniajg to zwiaszcza kraje Dalekiego Wschodu (Mizukoshi et al. 2000: 101-112),
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w ktorych ksztatcenie miodziezy (zwlaszcza szkot Srednich) pod katem potrzeb
nowoczesnego spofeczeristwa informacyjnego jest jednym z rzadowych priorytetow.
Niezaleznie bowiem od stopnia utatwied i uproszczen, jakie twdrcom systemow
informatycznych uda sie wbudowac w ich programy, uzytkownikom stale nieodzowna
bedzie pewna ogolna wiedza na temat technik informacyjnych. Wiedzg taka bedzie
musiat koniecznie legitymowac¢ sie kazdy uzytkownik przysztych systemow
informatycznych, ktére w spoleczeiAstwie informacyjnym bedg po prostu
wszechobecne. Oznacza to, ze przed podjeciem praktycznych dziatai w obszarze
rozwigzan legislacyjnych i organizacyjnych, torujgcych droge do spoteczenstwa
informacyjnego przysztosci, wiasnie powszechna alfabetyzacja informatyczna musi
by¢ podniesiona na znaczaco wyzszy poziom.

Nie jest to zadanie fatwe, zwilaszcza w odniesieniu do tej czesci
spoleczenstwa, ktora dawno przestata miec jakikolwiek kontakt ze szkola, jednak
wysitek ten musi by¢ podjety, jesli ustugi sieciowe - na przykfad biblioteczne (Rader
2000: 213-221) - maja zyskac nalezne znaczenie.

4. Krytyka i zrodta zagrozen dla spoteczenstwa informacyjnego

Narastajg jednak takze watpliwosci dotyczace powszechnie lansowanej
pozytywnej oceny spoteczenstwa informacyjnego (Borgman 2000), a nawet pojawiajg
sie elementy jawnej krytyki tej koncepcji (Schroeder 1999: 43-51), uzasadnione
faktem, ze przestanki techniczne nigdy nie determinowaty catkowicie zachowan ludzi,
stwarzajac jedynie nowe ramy dla ich dziatan (Yagil 1999: 3-12). Coraz bardziej jasne
staje sie to, ze mimo catego zgietku, jaki towarzyszy tworzeniu zrebow spotecznosci
informacyjnych (Bullinger et al. 2000: 1469-1500) - komputery, sieci i programy
bynajmniej nie determinujgc (same z siebie) zadnych konkretnych form aktywnosci
ludzi - dajg im do ragk nowe mozliwosci, z ktérych kazdy zrobi inny uzytek wedle
swojej woli oraz (co czesto wazniejsze) wedtug swojej wiedzy. Faktu tego nie zmienig
zadne nowe techniki tgcznosci (Stephanidis 1999: 913-917; Phipps 2000: 39-68;
Jankovic et al. 2000: 50-55), takze mobilnej (Delii et al. 2000: 387-439; 0’Mahony
1999: 1212-1213), ani specjalne ,,inteligentne” karty chipowe (Yamadori 1999, s. 1-
53), zwiaszcza z tego powodu, ze ich tworcy skupiajg sie¢ gtownie na aspektach
technicznych, zaniedbujac wyraznie aspekty psychologiczne i spoteczne. W zwigzku z
tym nieproporcjonalnie duzo uwagi poswieca sie doskonaleniu metod przesylania
(Shimada 2000: 31-41) lub gromadzenia informacji, podczas gdy istota problemu
polega na wartosci i przydatnosci praktycznej informacji wykorzystywanej w sieci i
na sposobie jej uzywania. Stad coraz czeSciej formutowany jest postulat, by w
dyskusjach nad fenomenem spoteczenstwa informacyjnego odchodzi¢ od podejscia
bazujacego na przestankach technicznych (komputery, fgcznos¢ sieciowa, metody
tworzenia stron WWW itd.), a przechodzi¢ do pojeé socjologicznych i
psychologicznych, méwigc o fenomenie obecnosci w sieci (Thomas 2000: 161-165)
(konkretnego cztowieka, grupy lub calej spotecznosci). W tym kierunku powinny is¢
podstawowe badania zwigzane z tematem spoleczenstwa informacyjnego, co przyznajg
takze publikacje pochodzace z tych krajéw Unii Europejskiej, ktdre najwiecej do tej
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pory zainwestowaty w tworzenie technicznych zrebow spotecznosci informacyjnej
(Timmers 1999:430).

Podobnie je$li na przyklad moéwimy o metodach komputerowego
wspomagania procesu projektowania i produkcji nowych débr przemystowych
(Wang Yun-Feng et al. 2000: 30-33), to o jego sukcesie (badZz niepowodzeniu)
zadecyduje to, jakie wyroby beda produkowane i na ile ich wiasciwosci
odpowiada¢ beda potrzebom rynku (Graham, Baxter 1999: 443), a nie od tego, w
jakim stopniu skomputeryzowana bedzie ich produkcja. Tego zagadnienia nie
rozwigza same z siebie zadne systemy komputerowe ani zadne nowe metody ich
programowania (Maeda et al. 1999: 338-339).

Nie zmieni tego takze postulowana w pracy Kukanesen (2000: 33-35) zmiana
prawodawstwa, pozwalajaca na swobodniejszy rozwoj elektronicznego handlu (tzw. e-
bussines), jednak takze zalezna od dobrej woli i checi ludzi, ktérzy z udostepnianych
im udogodnien technicznych (i prawnych) muszg chcie¢ skorzysta¢, gdyz inaczej
pozostang one wytgcznie w obszarze ciekawostek.

Niektorzy badacze (patrz np. Santos, Pires 1999: 918-921) podejmujg proby
zdefiniowania wymagan i warunkow, ktore zadecyduja o akceptacji spotecznej (lub
odrzuceniu) dla idei powszechnej dominacji wszechobecnej teleinformatyki
(Leydesdorff 2000: 171-181), nie uwazajac jednak - co istotne - takiej powszechnej
akceptacji za co$ oczywistego niejako z definicji.

Warto sie moze przyjrze¢ temu, co stawiane jest jako warunek wstepny, od
ktdrego uzalezniana bywa akceptacja dla transformacji do nowej formy spotecznosci
informacyjnej. Ot6z na pierwszym miejscu stawiane sg tu wymagania zwigzane z
wygodg i tatwoscig korzystania z udogodnien teleinformatycznych przez ,,zwyktych
ludzi”. tatwos$¢ ta warunkowana jest przez wiele czynnikéw - poczynajac od
wygodnego technicznie interfejsu uzytkownika (Santos, Pires 1999: 918-921),
poprzez odpowiednig edukacjg (Bollerslev 1999: 712-717), wykorzystujaca
najnowsze osiggniecia psychologii (Azarov, Makyeyev 1999: 124-128), a koriczac na
takim wykorzystaniu mozliwosci nowoczesnych technik multimedialnych (Andre
1999: 873-877), ktére spowodujg ze uzytkowanie srodkdw ,technicznego uzbrojenia”
spofeczenstwa informacyjnego bedzie dla korzystajagcych osob tatwe, naturalne i
zdecydowanie przyjemne (Hofmann 1999: 217-220).

Nowa formacjg jaka bedzie spoteczefstwo informacyjne, nie bedzie wolna
od probleméw zwigzanych ze specyficznymi, nieznanymi do tej pory rodzajami prze-
stepstw (Dowland 1999: 715-726). Systemy prawne r6znych krajow Europy sa w rdz-
nym stopniu dostosowane do tej nowej sytuacji (Lea 1999: 207-213), szczegdlnie
w obszarze przestepstw zwigzanych z ochrong wihasnosci intelektualnej w warunkach
globalnej elektronicznej gospodarki. Problem ten dostrzegany jest oczywiscie na catym
Swiecie (Sheppard 1999: 797-823) - co ciekawe nawet w krajach tak mato zaawanso-
wanych w transformacji do spoteczenstwa informacyjnego jak Chiny (Zhu Qinghua
Zou Ziren 1999: 489-495). Proponowane rozwigzania lepiej lub gorzej radzg sobie
z tym problemem, jednak nalezy oczekiwac, ze bedzie on jedng z barier, jakg rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego wkrétce napotka.

Nie bez znaczenia sg tez coraz czesciej formutowane watpliwosci natury
prawnej (Oppenheim 1999: 143-145), odwotujace sie do kwestionowania legalnosci
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wielu dziatan zwiazanych z ksztaltowaniem sie spoteczenstwa informacyjnego.
Aktualnie funkcjonujace na $wiecie systemy prawne wyraznie nie przystaja do
specyfiki takiego spoteczenstwa, przekraczajacego swobodnie (ze wzgledu na swdj
globalny charakter) granice panstw i kontynentdw, ale wiasnie z tego powodu
rozpietego pomiedzy roznymi systemami prawnymi (Biskup 1999: 17X1).
Uregulowania i uporzagdkowania (takze prawnego) w spoteczenstwie informacyjnym
beda wymagaty setki spraw, na przyktad kwestia podpiséw elektronicznych (Klobucar,
Jerman-Blazic 1999: 477-481; Nadal, Gomila 1999: 20-30) i innych zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem transakcji elektronicznych (Hakuta et al. 1999: 793-
801) - na przyktad ujednolicony standard elektronicznej wymiany dokumentéw (Bryan
1999: 615-622). Nie bez znaczenia sg tez problemy zwigzane z ochrong prywatnosci
(Grijpink 1999: 95-107), ktéra w spoteczenstwie informacyjnym moze by¢ fatwo
narazona na szwank.

Na tym problemy prawne zwigzane ze spofeczeristwem informacyjnym
bynajmniej sie nie koncza. Spoteczenstwo informacyjne jest oparte -jak wiadomo - na
informacji, ktora stanowi w nim najwazniejszy nosnik wartosci. Oznacza to jednak,
ze dla konsekwentnego i skutecznego budowania spoteczenstwa informacyjnego
niezbedne bedzie uregulowanie probleméw zwigzanych z ochrong ddbr osobistych
(Elgesem 1999: 283-293) oraz z ochrong débr intelektualnych (Cserba 1999: 453-456)
w obszarze gromadzenia, przetwarzania i rozpowszechniania informacji cyfrowych
(Yan Xianglin, Zhang Yaxi 2000: 143-148). Zw}aszcza ten ostatni problem moze sie
okaza¢ wazny i trudny do rozwigzania, szczegoOlnie jesli idzie o informacje dotyczace
technologii, chronione patentami (Wiewicke, Eckert 2000: 157-161).

5. Ukierunkowanie na wiedze

W miare rozwoju spoteczeristwa informacyjnego coraz wiekszego znaczenia
nabiera¢ bedzie wiedza jako nadrzedna wartos¢ w spoleczenstwie tego typu, a w $lad
za tym duzego znaczenia nabierze problem zarzadzania wiedzg (Rowley 1999: 65-
77), ktdry docelowo stanie sie wazniejszy niz modny obecnie problem wykorzystania
komputeréw do zarzadzania przedsiebiorstwem (Baupin, Zreik 2000: 37-46) lub
sterowania produkcjg (Wang Yun-Feng et al. 2000: 30-33). W niektorych krajach (na
przyktad w Malezji; Yusof, Chell 1999: 228-234) podjete zostaty kompleksowe
dziatania majace na celu wypracowanie nowych metod zarzgdzania wiedzg zawartg w
rekordach danych gospodarczych. Zagadnienia zarzgdzania wiedzg nie nalezy myli¢ z
zadaniem zarzadzania bazg danych czy siecig informatyczng. Poprawne zarzgdzanie
informacjag moze pomaga¢ w wydobywaniu czystej wiedzy (Ma Zhifeng et al.
1999: 460-465) z informatycznych baz i bankéw danych, co znaczaco moze podnie$¢
ich rzeczywistg uzyteczno$¢ w praktycznych zastosowaniach.

Do obszaru zarzadzania wiedzg nalezg tez problemy ochrony wiasnosci
wiadomosci (Yan Xianglin, Zhang Yaxi 2000: 143-148) lub (szerzej) problemy
operowania prawem do wartosci intelektualnych w sytuacji, gdy ich cyfrowa forma
ogromnie utatwia wszelkie defraudacje. Jest to niebagatelny problem, jesli uwzgledni
sie na przyktad wykorzystanie informacji patentowych (Wiewicke, Eckert 2000: 157-
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161). Zagadnienie to bylo jednak juz wczesniej podjete, nie ma wiec potrzeby, by go
tu ponownie rozwazac.

Bardzo waznym zadaniem w spoleczenstwie informacyjnym bedzie
docieranie do wiasciwych zasobéw potrzebnej (w kontekscie konkretnych celdw)
uzytecznej wiedzy, a takze sterowanie catymi systemami informacyjnymi
(Szczerbicki, Gomotka 1999: 813-816). Odpowiednie systemy wyszukiwania
uzytecznych informacji sgjuz obecnie dostepne - gtéwnie dla jezyka angielskiego
(Gautier, Llewelyn 1999: 687-697), ale w coraz wiekszym stopniu takze i dla
innych jezykdw - na przyktad korearskiego (Jeong Seok Oh 1999: 611-618). Trzeba
sobie przy tym zdawac sprawe, ze w miare rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
systemach informatycznych gromadzi¢ sie beda coraz wieksze zasoby informacji
(Szczerbicki, Gomotka 1999: 813-816) pokrywajacych bardzo rozne dziedziny
(Lahiri 1999: 51-60). W zwigzku z tym rosngce znaczenie zwigzane bedzie z
systemami dokonujacymi wyszukiwania zadanej wiedzy na zadany temat (Ma
Zhifeng et al. 1999: 460-465), ktére powinny podlega¢é ogolnoswiatowej
standaryzacji (Schoechle 1999: 175-181). Oczywiste jest takze to, ze systemy tego
typu bedg musiaty dziata¢ w przysztosci dla wielu jezykoéw, co zmusza twércodw
roznych narodowych systemow informacyjnych do tego, zeby zapewniali dostep do
swoich zasobow takze ze strony uzytkownikéw postugujacych sie innymi jezykami
(Kunze, Wagner 1999: 5-19). Jak sie wydaje, budowa takich wielojezycznie
dostepnych baz danych i zasobdw informacyjnych mozliwa bedzie w oparciu o
koncepcje tak zwanej sieci semantycznej stworzonej w ramach amerykanskiego
programu Princeton WordNet 1.5. W Europie podobnemu celowi ma stuzy¢
EuroWordNet.

6. Problem bezpieczenstwa

Dos¢ istotnym problemem zwigzanym z rosngcymi zasobami wiedzy
zgromadzonej w $wiatowych systemach informacyjnych jest problem zabezpieczenia
ich przed atakami réznego rodzaju hakeréw (Huang Zunguo et al. 2000: 217-221), a
zwiaszcza przed intruzami dziatajgcych nowymi metodami, na przyktad szczego6lnie
niebezpieczng ostatnio technikg DDoS (ang. Distributed Denial of Sewice)
(Jianxin et al. 2000: 195-200; Meadows 20000a: 127-130). Dotychczasowe techniki
zabezpieczen, bazujgce gtownie na systemach zarzadzania kluczami (Zakiuddin et al.
2000: 205-209) nie gwarantujg pelnego bezpieczenstwa calego systemu
informacyjnego (Yurcik et al. 2000: 201-204), zaréwno z punktu widzenia
zagrozen wigzacych sie z mozliwoscig ich zniszczenia (Verissimo et al. 2000:
157-161), jak i ze wzgledu na mozliwos¢ wytwarzania i rozpowszechniania
informacji fatszywych (Sullivan, Saxena 2000: 151-155). Dlatego konieczne jest
rozwijanie i rozpowszechnianie catosciowych strategii obrony sieci (Wood et al.
2000: 191-194) (z ewentualnym wprowadzeniem specjalnych centrow zarzadzania
bezpieczenstwem; MaclLeod, Whyte 2000: 117-122), prowadzacych do
skuteczniejszej ochrony zasobdw i uzytkownikdw sieci (Stafford 2000: 147-149).
Ogromng role odgrywa takze odpowiednia edukacja uzytkownikéw systemow
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sieciowych (Logstaff, Haimes 2000: 111-115), gdyz wykazano wielokrotnie, iz w
najlepiej zabezpieczonych (technicznie) systemach zdarzaty sie skuteczne wlamania
powodowane przez nieostroznos¢ legalnych uzytkownikéw (Hiltunen et al. 2000: 79-
82). Prace zwigzane z bezpieczefAstwem systemow muszg wiec by¢ prowadzone
dwukierunkowo (Linger 2000: 103-106) - z jednej strony pod katem zwiekszania
odpornosci systemow na ataki zewnetrzne, z drugiej natomiast w kierunku
uzyskania zadowalajgcego poziomu tolerancji dla btedéw popetnianych przez
uzytkownikow. Konieczne jest takze zrewidowanie pod tym katem najbardziej
fundamentalnych mechanizméw Internetu (Hanna, Perlman 2000: 77), takich jak pro-
tokoty komunikacyjne i ustugi przeznaczone do operowania nazwami domen i identy-
fikatorami uzytkownikow.

Na marginesie tego stwierdzenia warto moze odnotowaé nastepujaca
dygresjg: poczatkowe idee sieci ArpaNet (z ktorej wywodzi sie Internet) zwigzane
byty gtéwnie z mozliwoSciami jej przetrwania nawet w warunkach duzych zakidcen
lub nawet zniszczen, jednak dalszy rozwdj Internetu poszedt gtéwnie w Kierunku
zwiekszania efektywnosci dziatania sieci oraz wygody uzytkownikéw - niestety
kosztem bezpieczenstwa (Hanna, Perlman 2000: 77).

Zaktadajac, ze nie uda sie catkowicie wyeliminowaé¢ udanych atakow
roznego typu intruzéw (YuLiu et al. 2000: 107-109) (gdyz system komputerowy,
ktory bytby absolutnie ,szczelny” wobec atakdw z zewnatrz, bytby takze niestety
bardzo niewygodny dla jego legalnych uzytkownikéw; Knight, Sullivan 2000: 85-
89) trzeba obecnie budowac strategie pozwalajace na przezycie i sprawne
funkcjonowanie systemu takze po udanym ataku zewnetrznego intruza (Howell 2000:
83-84) lub po skutecznej akcji wewnetrznego sabotazysty (Pal, Webber 2000: 135-
138). Jednym z istotnych elementow tej catoSciowej strategii obrony systemow w
sieciach komputerowych jest ich elastyczna rekonfiguracja (Wang 2000: 181-186).
Polega ona na tym, ze po ataku hakera (wykrytym Ilub w uzasadniony sposéb
podejrzewanym; Snéw 2000) elementy systemu, ktore mogly zosta¢ ,,zainfekowane”
sg, odtgczane lub resetowane (przywraca sie ich wczesniejszy stan, ktéry mozna uznac
za nie skazony; Settle 2000: 139-141), ale system jako cato$¢ funkcjonuje w sposéb
nieprzerwany (Wolfet al. 2000: 187-189).

Pewnym rozwigzaniem nasuwajgcych sie przy tym probleméw moze byé
inteligentne wykrywanie intruzéw (Chenxi Wang, Knight 2000: 167-171) (do czego
moze sie przyda¢ specjalny jezyk opisujacy charakterystyczne cechy ,sieciowych
napastnikéw”; Vigna et al. 2000: 163-166) oraz specjalne strategie oparte na
wykorzystaniu sztucznej inteligencji, umozliwiajgce ich aktywne zwalczanie
(Xinyuan Wang 2000: 173-176).

Konieczne jest takze zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
systemu informatycznego w catym okresie jego ,,zycia” (Mead 2000b: 123-126), co
jest trudne w zwigzku z faktem, ze relatywnie niewiele systeméw projektuje sie od
poczatku w powigzaniu z wymogami ich bezpieczenstwa i odpornosci na ataki
zewnetrznych i wewnetrznych intruzéw (Krings et al. 2000: 91-94), a niektore
rozwigzania sieciowe, powstajace w nastepstwie nie kontrolowanego, spontanicznego
rozrastania sie Internetu (Kyriakopoulos, Wilikens 2000: 95-98) wrecz prowokujg do
atakow (Labovitz et al. 2000: 99-102).
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Warto uswiadomi¢ sobie, ze problem bezpieczenstwa elementdéw systemu
informacyjnego stanie sie niebawem jednym z gtéwnych czynnikéw wyznaczajacych
(ograniczajacych!) tempo rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, zwiaszcza w
obszarach szczeg6lnie wrazliwych, do ktérych zaliczy¢ trzeba e-biznes oraz
telemedycyne. W tym zakresie nie wystarczg same tylko nowe regulacje prawne
(Zeichner 2000: 211-215), chociaz ich takze brakuje, konieczne sg jednak nowe,
znacznie skuteczniejsze niz obecnie rozwigzania techniczne, gdyz aktualnie
wysledzenie zrédta ataku na system informatyczny wigczony do Internetu jest bardzo
trudne (Moran 2000: 131-134). Wynika to z faktu, ze sie¢ Internet poréwna¢ mozna
do strzezonego (teoretycznie) terenu, ktorego ptot majednak niezliczong liczba bram:
upilnowanie wszystkich jest praktycznie niewykonalne.

7. Mozliwosci i bariery w dalszym rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Jak wynikato z przytoczonych wyzej rozwazan - tworzenie i formowanie
spofeczenstwa informacyjnego nie jest wolne od roznych klopotdéw, trudnosci i
dylematoéw -szczegdlnie silnie ujawniajacych sie w obszarze styku nowej techniki z
wrazliwg i delikatng tkankg spoteczng. Nie zmienia to jednak faktu, ze dgzenie do tej
nowej formacji spotecznej ma charakter globalny, a szczegélne nadzieje na poprawg
swego losu wigzg ze spoteczenstwem informacyjnym kraje ubogie i rozwijajace sie.
Stad jako ciekawostkg wylgcznie traktuje sie fakt, ze na poczatku 2000 roku rzad
Danii ogtosit konkretny program budowania spoteczenstwa informacyjnego w tym
kraju (Falch, Henten 2000: 377-394). Realizacja tego programu budzi spore
zainteresowanie na catym S$wiecie, poniewaz zaktada on potgczenie zalet wysoko
efektywnej gospodarki, opartej na technologiach informatycznych i sieciowych, z
typowym dla krajow skandynawskich bardzo wysokim poziomem zabezpieczenia
socjalnego obywateli, jednak emocje wokot tej inicjatywy sg niewielkie: Dania byta i
bedzie krajem bogatym i przejscie do formacji spoteczenstwa informacyjnego niewiele
tu zmienia. Natomiast w krajach trzeciego S$wiata idea ta wywotuje duze
zainteresowanie. Stad powstajg na przykiad takie inicjatywy jak AISI (Africa's
Information Society Initiative), ktéra zmierza do tego, zeby w dobie globalizacji
wywotanej utworzeniem sie globalnego spoteczenstwa informacyjnego ubogie i
politycznie podzielone kraje kontynentu afrykarskiego mogty tatwiej odnalez¢ swoje
miejsca bez bagazu, jaki stanowi dla nich zacofana od wiekdw gospodarka i
problemy spoteczne. Takze i inne ubogie regiony Swiata (np. kraje Ameryki
Potudniowej) podchodza do kwestii tworzenia spoteczenstwa informacyjnego jako
do kwestii dziejowej szansy na rozpoczecie jeszcze raz od nowa swego uczestnictwa
w wyscigu do przysztej zamoznosci. Dazenia te zdajg sie wspiera¢ wielkie kompanie
telekomunikacyjne, stosujace dla krajow rozwijajacych sie specjalng polityka
taryfowg (Walker 1996: 239-242; Melody 1996: 243-259), zdecydowanie utatwiajaca
uzyskiwanie obywatelom tych krajow dostap do Swiatowych zasobdw informacyjnych.

Powtdrzmy wiec jeszcze raz: nadzieje i aspiracje zwigzane z ideg
spoteczenstwa informacyjnego prezentujg wszystkie kraje $wiata, jednak chociaz
najwieksze szanse majg kraje rozwiniete, to najwiekszg stawke do wygrania majg
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kraje rozwijajace sie. Nie dziwi w zwigzku z tym formalna ofensywa takich
podmiotdw, jak kraje Czarnej Afryki (Oyinloye 1999: 217-221), Bliskiego Wschodu
(Mas 2000: 5-12), Indie (Chowdary 1999: 171-176) lub Stowenia (Sicherl 1999:
455-460). Kraje te bardzo mocno i zdecydowanie aspirujg do tego, by uczyni¢ z
transformacji do spoleczenstwa informacyjnego narzadzie swojego awansu
cywilizacyjnego.

Jednak istnieje uzasadniona obawa, ze - podobnie jak wiele innych
szlachetnych idei w przesztosci - rdwniez idea spoteczenstwa informacyjnego ,,dla
wszystkich” okaze sie wytgcznie kolejng utopig (Saracevic 1996: 391-392). Niektorzy
analitycy ostrzegajg wrecz, ze zycie w spofeczenstwie informacyjnym moze by¢ dla
0s6b ubogich skrajnie, wrecz nieakceptowalnie trudne (Cawkell 1998: 56-58). O
tym, ze sie tak moze sta¢ ostrzegajg liczne problemy, ktére juz teraz pojawiaja sie na
drodze do realizacji spoteczenstwa informacyjnego (Rudall 1998: 119-135). Na
przyktad jedng z bardzo istotnych barier rozwoju moze sie sta¢ problem standaiyzacji
(De Hert 1997: 129-152) i unifikacji ustug (Kemos 1997: 237-241).

Jedng z cech spoteczenstwa informacyjnego ma by¢ (zgodnie z powszechnie
aprobowang definicjg) jego globalny charakter. W spoteczenstwie informacyjnym
kazdy ma mie¢ mozliwos¢ realizowania dowolnych form swojej aktywnosci
niezaleznie od tego, gdzie sie sam aktualnie znajduje, oraz niezaleznie od tego, gdzie
zlokalizowane sg zasoby, z ktérych chce korzysta¢. Co wiecej, w spoteczenfstwie
informacyjnym zaniknie wyrazna i istotna obecnie polaryzacja na nadawcéw i
odbiorcow informacji, zniknie takze charakterystyczny podziat na dostarczycieli ustug
i na ich uzytkownikow (Ramsdale 1996: 143-151). Tak wiec kazdy uczestnik
proceséw toczacych sie w globalnej sieci moze wykorzystywa¢ lub oferowac¢ innym
dane, teksty, nagrania, obrazy, filmy, a takze programy komputerowe. Zanikna bariery
przestrzenne, gdyz zadane informacje mozna pozyskiwa¢ z réwng fatwoscia,
korzystajac w tym celu z réznych serweréw WWW dostownie na catym Swiecie.
Podobnie korzystajagc z udogodnien handlu elektronicznego (Fujita 1997: 151-154)
mozna bedzie robi¢ zakupy w sklepach internetowych zupetnie nie zwazajac na to,
gdzie te sklepy maja swojg siedzibe. Kazdy uzytkownik sieci moze tez Swiadczy¢
swojg prace albo korzysta¢ z pracy innych - niezaleznie od tego, gdzie sam sie
znajduje, i niezaleznie od tego, gdzie jest jego pracodawca lub pracownik. Na
marginesie tej ostatniej uwagi warto stwierdzi¢, ze ta swoboda gospodarcza
wszech$wiatowego handlu internetowego i petna wolno$¢ zwiazana ze sposobami
$wiadczenia pracy zaczyna coraz powazniej niepokoi¢ ekonomistow, ktorzy obawiajg
sie (nie bez racji!), ze np. juz za kilka lat nie bedzie mozna dobrze zdefiniowac
obowigzkoéw podatkowych ani nawet sporzadzi¢ poprawnej statystyki obejmujgcej te
sfety gospodarki - a to moze pozbawi¢ istotnych informacji rzady panstw lub organi-
zacje nadzoru finansowego - z trudnymi do przewidzenia skutkami (Nielsen, Plovsing
1997: 351-363).

Entuzjastow te kiopoty nie zrazajg, przeciwnie - twierdzg oni, ze im wiecej
swobody ekonomicznej w cyberprzestrzeni - tym szybszy wzrost gospodarczy
wszystkich zaangazowanych podmiotéw, a to oznacza, ze w kofAcowym rachunku
wszyscy zyskujg. Oby!
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ROZDZIAL n

SPOLECZENSTWO INFORMACYJINE - GENEZA | DEFINICJE

Jerzy Stanislaw NOWAK

1. Definicje podstawowe

W 1l potowie XX wieku zaobserwowaé mozna powstawanie nowego typu
tworu spotecznego zwanego potocznie Spoteczenstwem Informacyjnym.
Podstawowg jego cechg jest szybki rozwdj technologii teleinformatycznych.
Zjawiska takie jak telefonia komorkowa czy Internet umozliwiajg komunikacje i
dostep do informacji na bardzo szeroka, niespotykang dotychczas skale. Coraz
mnie istotne w porozumiewaniu sie i przekazywaniu wiedzy stajg sie czynniki
takie jak odlegtos$¢. Nie bedzie przesada stwierdzenie, ze obecnie Swiat wkroczyt w
ere, gdzie najcenniejszym dobrem stata sie informacja. Stad wiasnie obserwuje sie
bardzo szybki rozwdj technologii umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesytanie i
analize. Brak jestjednak jasnej definicji Spoteczenstwa Informacyjnegol co nalezy
uzna¢ za staba strone tej wizji. Intuicyjnie, przecietny cztowiek okresli je, jako
takie spoteczenstwo, gdzie uzywa sie powszechnie komputeréw i technik z nimi
zwigzanych. W wiekszosci definicji kladzie sie duzy nacisk na znaczenie
informacji:

»Spoteczenstwo charakteryzujgce sie przygotowaniem i zdolnoscig do
uzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikacji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji''2
(I Kongres Informatyki Polskiej, 1994, [1KIP1994]).

Raport 1 Kongresu powstat tuz po opublikowaniu znanego Raportu M.
Bangemanna, ktory okreslat Spoteczeristwo Informacyjne jako3:

Definicja 2

»rewolucje opartg na informacji ... (i) rozwoju technologicznym, (ktéry) pozwala
nam terasz przetwarza¢, gromadzi¢, odzyskiwac¢ i przekazywa¢ informacje w
dowolnej formie - mdwionej, pisanej i wizualnej - bez wzgledu na odlegtos¢, czas
i wielkos¢” oraz

~rewolucja ta oferuje inteligencji ludzkiej nowe, olbrzymie mozliwosci i ...
zmienia sposob, w jaki zyjemy i pracujemy”.

Szereg innych definicji okresla Spoteczenstwo Informacyjne nastepujgco:

1 Warto zauwazyé, ze przyjat sie termin Spoleczenstwo Informacyjne podczas, gdy np.
prof. Tomasz Hofmokl w latach 1994-96 uzywat okres$lenia ,spoteczenstwo
informatyczne”

2 Definicja ta traktowana jest jako poz. 1w zestawieniu definicji

3 Podano za opracowaniem [CASE2001] - str. 38; dostep do polskiej wersji Raportu M.
Bangemanna - [BANG 1994]
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Definicja 3

»Pojecie spoleczenstwa informacyjnego oznacza formacje spoteczno-
gospodarcza, w ktorej produktywne wykorzystanie zasobu jakim jest informacja
oraz intensywna pod wzgledem wiedzy produkcja odgrywaja dominujacg role."
(za: Kubicek 1999)4 [KUBI1999]

Definicja 4

"Termin spoteczeAstwo informacyjne jest uzywane do okre$lenia
spoteczenstwa, w ktérym jednostki -jako konsumenci, czy tez pracownicy -
intensywnie wykorzystujg informacje” (za: Kubicek 1999) [KUBI11999]

Definicja 5

»..OECD uznata, iz gospodarka jutra bedzie, w duzym stopniu,
»gospodarka informacyjng" a spoteczenstwo bedzie w rosnacym stopniu
»Spoteczenstwem informacyjnym”. Oznacza to, ze informacja bedzie stanowita
duzg cze$¢ wartosci dodanej wiekszosci dobr i ustug a dziatalnosci informacyjnie
intensywne bedg w rosngcym stopniu, charakteryzowa¢ gospodarstwa domowe i
obywateli." (ICCP 1998)5
Definicja 6

~Spoteczenstwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na przecieciu,
kiedy$ odrebnych, przemystéw: telekomunikacyjnego, medidéw elektronicznych i
informatycznego, bazujgcych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedng z
wiodacych sit jest stale rosngca moc obliczeniowa komputeréw oferowanych na
rynku, ktorej towarzyszg spadajace ceny. Innym elementem jest mozliwos$¢ taczenia
komputeréw w sieci, pozwalajgca im na dzielenie danych, aplikacji a czasami samej
mocy obliczeniowej, na odlegtosci tak mate jak biuro i tak duze jak planeta. Ten
podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem
spoteczenstwa informacyjnego.” (OECD 1999)

Definicja 7

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktdre nie tylko posiada
rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te
sg podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg zrédta utrzymania
wiekszosci spoteczenstwa." (Goban-Klas/Sienkiewicz 1999-[GOKS1999])

4 W serwisach internetowych podajacych definicje 3 i 4 mozna znalez¢ odwotanie:
Kubicek 1999 bez wskazania doktadnego zrodta. Wydaje sie, zdaniem autora ze chodzi o
prace wydang przez Uniwersytet w Tybindze, RFN w 1999 (prawdopodobnie artykut
konferencyjny) wskazang w spisie literatury jako [KUBI1999].

5 Definicje 5 i 6 pochodzg z materiatbw OECD (Organisation for Economic Co-operation
and Development - WWW.oecd.org), ale w dostepnych zrédtach brak jest wskazania
doktadnej nazwy dokumentu. ICCP oznacza Komitet OECD o nazwie Information,
Computer and Communication Policy - czesto podawana jest btednie zupeinie inna nazwa
organizacji, a mianowicie: Institut for the Certification of Computing Professional, co
spowodowane jest niewiedza.
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Definicja 8

»spoteczenstwo informacyjne - [ang. Information society] - nowy system
spoteczenstwa ksztattujagcy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju
technologicznego, gdzie zarzadzanie informacjg, jej jako$¢, szybkos¢ przeptywu sg
zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zarébwno w przemysle, jak i w
ustugach, a stopied rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia,
przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji" (Min. £acznosci RP 2001:
62) - [KBN£2000].

Oproécz powyzszych w serwisach internetowych znajduje sie rowniez szereg
innych definicji. Odnoszac sie do definicji nr 10 - 12, przypisywanych w szeregu
prac i w serwisach internetowych Stanistawowi Juszczykowi, nalezy stwierdzi¢, ze
sg one tylko wymienione w pracy [JUSZ2000], ale autor podaje je za pracami
autoréw japonskich Koyamy i Yonei Masudy oraz amerykanskich Fritza Machlupa
i Marc’a Uri Porata. Definicja 12 jest podawana za praca K. Jakubowicza z 1977 r.
Nie sg to wiec oryginalne definicje autorskie.

Definicja 9

»Spoteczenstwo, w ktdrym informacja stata sie zasobem produkcyjnym
okreslajacym nowe przewagi konkurencyjne w stosunku do otoczenia, a
réwnoczes$nie zapewniajgcym rosnacy poziom adaptacyjnosci spotecznej, w
wyrazie og6lnym i w wyrazie jednostkowym, do zmieniajacej sie lawinowo
zmiennosci otoczenia (Hofmokl, 1997)”6

Definicja 10

».Spoteczenstwo, w ktorym sita robocza skiada sie z pracownikéw
informacyjnych (information workers), a informacja jest najwazniejsza (Juszczyk,
2000)”7

Definicja 11

»Spoteczenstwo informacyjne jest nowym typem spoteczenstwa, réznigcym
sie od spoteczenstwa industrialnego. W odroznieniu od (...) okreslenia
postindustrialne - w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz
wartosci nie materialnych staje sie sitg napedowg do formowania i rozwoju.
(Juszczyk, 2000)”8

Definicja 12
»Spoteczenstwo, ktére charakteryzuje uktad stosunkéw opartych na

6 Definicja prof. Tomasza Hofmokla, tworcy Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej - NASK zastuguje na uwage z innego powodu. Ot6z w ok. 10 lat po
podaniu tej definicji w polskich zasobach Internetu nie sposéb znalez¢ oiyginalnego
opracowania zawierajgcego te definicje. Autorzy [BBGAZ2003] jako zrodto podajg np.
prezentacje z 2000 r. zamieszczong na stronie Wydzialu Geografii Uniwersytetu
Warszawskiego (Autor prezentacji: Piotr Werner http://www.wgsr.uw.edu.pl/si/)

7 Okreslenie ,,pracownik informacyjny” dziwnie przypomina uroczy termin ,nauczno-
isliedowatielnyj rabotnik”

8 Definicje 10, 11 i 12 pochodzg z pracy [JUSZ2000] - str. 11-12
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gospodarce informacyjnej (information economy) - gdy ponad 50% dochodu
narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora
informacyjnego”9

(wg Juszczyk, 2000)

Definicja 13

»Spoteczenstwo jutra bedzie sie opieralo gtownie na technologii
informacyjnej, ktéra moze doprowadzi¢ do wyodrebnienia sie pewnych grup
spotecznych stojgcych w hierarchii zaawansowania ewolucyjnego i technicznego
wyzej od pozostatych nie majgcych wystarczajgcego potencjatu gospodarczego”10

(autor: NN)

Definicja 14

W lipcu 1996 r. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji wydaje Raport
»Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce” [KRRT1996], w ktérym okresla sie
spoteczenstwo informacyjne nastepujaco:

~Spoleczenstwo staje sie spoteczenstwem informacyjnym, gdy osigga

stopien  rozwoju oraz skali i skomplikowania procesow spotecznych i
gospodarczych wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia,
przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji

generowanej przez owe procesy. W takim spoteczenstwie:

« informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sg podstawowym
czynnikiem wytwdrczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest
wykorzystywanie teleinformatyki.

» sita robocza sktada sie w wiekszosci z pracownikéw informacyjnych,

» wiekszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko
rozumianego sektora informacyjnego”.

Definicja 15

»Spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktére sie wiasnie
ksztattuje, gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sg
powszechnie dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i
danych towarzyszg organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktére
gleboko zmieniajg zycie, prace i spoteczenstwo jako takie (Luc Soete, ekspert Unii
Europejskiej w ,fiuitding the Information Society for Ali Us. Final Report of the
High Level Export Group, Bruksela 1997)” - wg [DOKT2002] -str.100

Definicja 16
Bardzo krétkg i tresciwg definicje podaje M. Casey [CASE2001]
stwierdzajagc, ze ,Spoteczenstwo Informacyjne mozemy zdefiniowaé jako

9. Juszczyk cytuje wg pracy K. Jakubowicza - Spoteczenstwo informacyjne - spézniony
przybysz, zawartej w: W. Strykowski (red) - Media a edukacja, Poznan 1997

10 Definicje 9 i 13 podano za: http://spoleczenstwoinformacyjne.republika.pl/definicje.html
2 20.04.2005; doktadne zrédta sg nieznane
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spoteczenstwo, w ktérym informacja jest kluczowym elementem spoteczno-
ekonomicznej dziatalnosci i zmian” 1L

Definicja 17

Swojg definicje Spoteczenstwa Informacyjnego podaje polski Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej . Wg UKIE Spoteczenstwo Informacyjne to
nowy typ spoteczenstwa, ktéry uksztattowat sie w krajach, w ktérych rozwdj
nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiggnat bardzo szybkie tempo.
Podstawowymi warunkami, ktére muszg by¢ spetnione, aby spoteczeristwo mozna
bytlo uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna  sie¢
telekomunikacyjna, ktora swoim zasiegiem obejmowataby wszystkich obywateli
oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostepne publicznie. Waznym aspektem
jest rowniez ksztatcenie spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by
wszyscy mogli w petni wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie dajg Srodki masowej
komunikacji i informacji.

Cele Spoteczenstwa Informacyjnego wg UKIE to:

» Internetjako Srodek komunikacji obywatelskiej i informacji publicznej,
» Powszechny dostep do informacji,
* Edukacja.

Definicja 18

Rowniez firma Microsoft na swej stronie internetowej probuje okresli¢
spoteczenstwo informacyjne. Wg tej firmy ,,Spoteczenstwo informacyjne po raz
pierwszy zostato zdefiniowane w tzw. Raporcie Bangemana. Tym mianem okresla
sie spoteczenstwo nowoczesnego, wysoko rozwinietego Panstwa, w ktorym istnieje
rozbudowana infrastruktura teleinformacyjna, ktora umozliwia spoteczenstwu
peten dostep do ustug i informaciji.

W Polsce pojecie Spoteczeristwa Informacyjnego okre$lone jest w tzw.
ZPORR czyli Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego, a
do jego realizacji ma stuzy¢ tzw. dziatanie 1.5., w ktorym okre$lono potrzebne
aktywnosci do zbudowania takiej infrastruktury telekomunikacyjnej, aby polskie
spoteczenstwo, zgodnie z definicjg miatlo peten dostep do ustug i informacji
poprzez nowoczesne kanaty, np. Internet. W obecnym stanie finanséw publicznych
realizacja tych zadan jest praktycznie niemozliwa. Nasze cztonkostwo w Unii daje
nam dodatkowe mozliwosci w postaci funduszy strukturalnych czyli $rodkow
unijnych przeznaczonych na budowe spoteczenstwa informacyjnego”

Definicja 19

W 2002 agenda ONZ UNDP wydata raport pod kierownictwem naukowym
prof. W. Cellarego, w ktorym dos¢ powierzchownie potraktowano probe
zdefiniowania  spoteczenstwa informacyjnego. W artykule K. Krzysztofka
[UNDP2002 - str.14] stwierdza sie, co nastepuje; ,,u podstaw spoteczenstwa

1 [CASE2001] - str. 34.
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informacyjnego lezg dwa kolejne przetlomowe wynalazki techniczne: komputery i
telekomunikacja. Ich rola jest podobna do tej, jakg odegraty maszyna parowa i
elektrycznos¢ w rewolucji przemystowej.” Powyzsze okreSlenie jest raczej
skromne i nie oddaje catej ztozonosci tego nowego zjawiska spotecznego.

Definicja 20

Do bazy definicji warto dorzuci¢ okreslenie M. tuszczuka i A.
Pawlowskiej [LUSZ2000], ktore traktuje spoteczenstwo informacyjne jako
wielowymiarowa rzeczywisto$¢ wspottworzong przez cztery podstawowe
substraty:

e Technologiczny - infrastruktura technologiczna, czyli dostepnos¢
urzadzen stuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i
udostepnianiu informacji, mnogo$¢ kanatow przesytania danych oraz
mozliwos$¢ faczenia ich w rozmaite konfiguracje,

* Ekonomiczny - sektor informacyjny gospodarki, czyli te gatezie produkcji
i ustug, ktore zajmujg sie wytwarzaniem informacji oraz technik
informacyjnych, a takze ich dystrybucja. Spoteczenstwa informacyjne
charakteryzujg sie duzym udziatem tych dziedzin gospodarki w PKB.

e Spoleczny - wysoki odsetek osdb korzystajacych w pracy, szkole i domu
z technologii informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem
wyksztatcenia spoteczenstwa.

* Kulturowy - wysoki poziom kultury informacyjnej, przez ktérg rozumie
sie stopien akceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru, a
takze odpowiedni poziom kultury informatycznej, przez ktérg rozumie sie
opanowanie umiejetnosci zwigzanych z obstugg urzadzen
informatycznych.?2

Definicja 21

Jedng z najnowszych definicji podajg K. Krzysztofek i M. Szczepanski wg
ktorych jest to: ,.. spoleczeAstwo, w ktérym informacja jest intensywnie
wykorzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym;
to spoteczenstwo, ktore posiada bogate Srodki komunikacji i przetwarzania
informacji, bedace podstawg tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz
zapewniajace zrddto utrzymania wiekszosci ludzi...” 13

Definicja 22
Do dorobku ,definicyjnego” okresSlajagcego zjawisko spoteczenstwa
informacyjnego mozna jeszcze zaliczy¢ opisowag definicje podang w [MNil2005],

2 Podano wg pracy [LUSZ2000] - str. 87-88, na nastepnych stronach artykutu w Sprawach
Miedzynarodowych nr 2/2000 podano petne charakterystyki substratow; skrécona forma
tego artykutu zawarta jest w [ZASC2003] wg informacji otrzymanej od dr A. Pawtowskiej
B Wg Krzysztofek, Kazimierz, Szczepanski, Marek S. Zrozumie¢ rozwoj. Od
spoteczenstw tradycyjnych do informacyjnych. Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, 2002, s. 170. - cytowane za [DEUG2003]
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wg ktorej spoteczenstwo informacyjne to ,,nowy typ spoteczenstwa, ksztattujacy
sie w krajach postindustrialnych, ktérych rozwoj technologii osiggnat najszybsze
tempo. W spoteczenstwie informacyjnym zarzadzanie informacjami, ich jako$¢ i
szybkos$¢ przeptywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w
przemysle, jak i w ustugach. Gléwne zasady odnoszace sie do spoteczenstwa
informacyjnego to: powszechny dostep wszystkich ludzi do podstawowego zakresu
techniki komunikacyjnej i informacyjnej, otwarta sie¢, czyli nieskrepowany dostep
do sieci wszystkich operatordw i ustugodawcow, zdolno$¢ wzajemnego taczenia
sie i przetwarzania danych, kompatybilno$¢ i zdolnos¢ wspotpracy wszelkiej
techniki umozliwiajgca petny kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi,
stworzenie warunkéw dla konkurencji w tej dziedzinie”. ¥4

Omawiajagc definicje spoteczenstwa informacyjnego warto zapoznaé sie z
oceng Edwina Bendyka, ktdry wrecz stwierdza, co nastepuje:

Co to jest spoteczenstwo informacyjne? Ideologiczny twor panstwowych
biurokratow czy precyzyjna etykieta opisujgca stan spoteczenstwa wskutek rozwoju
zaawansowanych technologii? Anijedno, ani drugie. Spoteczenstwo informacyjne
to puste stwierdzenie, ktére w warstwie ideologicznej sie wyczerpato, jego warto$é
opisowa za$jest rownie mata.55

Juz pobiezna analiza tych definicji nasuwa pewne wnioski. Wiekszos$¢ z
nich jest malo konkretna. Przy opisie roli informacji we wspdtczesnym
spoteczenstwie przewazajg takie okreslenia jak ,znaczna", ,istotna" czy
»dominujagca". Wspdlne jest podkreslanie znaczenia informacji i IT dla wszystkich
praktycznie aspektow zycia wspétczesnego cziowieka. Problem opracowania
wiasciwej definicji mocno podkreslajg A.Bdégdot-Brzezinska i M. F. Gawrycki w
pracy [BBGAZ2003] wuznajac to za zadanie ,niewdzieczne, gdyz pojecie
spoteczenstwa informacyjnego jest pojemne, a przy tym nieostre i ptynne”. Warto
wiec tu zwréci¢ uwage na definicje 7 - jest krétka i precyzyjnie oddaje cechy
nowej formacji - przetwarzanie informacji i wiekszo$¢ dochodu narodowego
pochodzi z wykorzystania technologii informacyjnych, na co zwraca uwage
niewielu badaczy. Jest to co prawda do$¢ ryzykowne podejscie przeniesione z
analiz spoleczenstw przemystowych (gdy liczba ludnosci utrzymujacej sie
wytacznie z rolnictwa spada ponizej 50% og6tu ludnosci, to mamy juz do czynienia
ze spoteczenstwem industrialnym). Warto tu przywota¢ prace [SOLL1965], gdzie
autor Derek J. de Solla Price ocenia wzrost liczby pracownikdéw przemystu
elektrotechnicznego bazujagc na prognozach wynikajacych z analizy krzywej
wyktadniczej (str. 107) - w 1750 r. Beniamin Franklin przeprowadza pierwsze
eksperymenty nad S$wiattem, co uznaje sie za poczatek rozwoju tej dziedziny

U Definicje zamieszczono w stowniku zawartym w opracowaniu na str. 113
B E. Bendyk - Ideologia spoteczenistwa informacyjnego wg: tygodnika Computerworld
nr 33 z 1999 oraz http://www.calculemus.org/lect/mes99-00/spin/lbendyk.html 050907
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wiedzy i jednocze$nie stan ,zatrudnienia” wynosi 1 (jedna) osoba czyli sam
B. Franklin. W 1925 r. w branzy pracuje ok. 200 tys. 0s6b, a w 1955 ok. 1 miliona
0s6b (ta ostatnia liczba wydaje sie watpliwa z nastepujacych powodoéw - de Solla
Price przygotowuje swg prace pod koniec lat 50-ych XX wieku i jest mato
prawdopodobne, aby dysponowat doktadnymi danymi z Owczesnych panstw
socjalistycznych, ZSRR, Chin i ewentualnie Azji - mozna zatozy¢, ze liczba
pracownikow omawianego sektora gospodarki jest znacznie wieksza). Przyjmujac,
ze wzrost liczby zatrudnionych bedzie przebiegat dalej w tym tempie autor
prognozuje, ze ok. 1990 r. cata (!) pracujgca ludno$¢ powinna by¢ zatrudniona na
polu nauki. Jak wiadomo - tak sie nie stalo. Tego typu niesprawdzone wizje
powinny by¢ przestroga przy okresleniach kierunkéw rozwoju spoteczenstw, w tym
réwniez Spoteczenstwa Informacyjnego. Niezaleznie od definicji Spoteczenstwa
Informacyjnego bez zadnego ryzyka mozna stwierdzi¢, ze kawe dla bogatych
cztonkéw tego spoteczenstwa nadal bedg zbiera¢ niepiSmienni chtopi w Andach,
poniewaz nie da sie tego uczyni¢ w technologii telepracy (mozna sobie, co prawda
wyobrazi¢ przerazajagca wizje przysztosci, w ktorej zaniknie uprawa kawy
naturalnej, a w jej miejsce pojawi sie syntetyczny i rozpuszczalny nap6j o nazwie
»kawa”). Przyktadéw takich mozna poda¢ znacznie wiecej, nie wykluczajac z tego
grona polskich goérnikéw16

Tego rodzaju podejscie zaprezentowane przez D. de Solla Price’a do
okreslania wielkosci populacji tworzacej okre$long grupe spoteczng jest nadal
zywe. Ch. Jonscher [JONS2001 - str.237] podaje liczebno$é amerykanskich
zawodow ,,informacyjnych”, ktora w 1990 r. osiggneta wielko$¢ 70,2 min osob tj.
58% ogotu zatrudnionych. Sktadaty sie na nig nastepujace profesje:

Pisarze, plastycy, artysci estradowi 2,1 min
Nauczyciele, wyktadowcy, szkoleniowcy 6,1 min
Naukowcy, lekarze, zawody specjalistyczne 8,9 min
Menedzerowie, zarzadcy 13,5 min
Sprzedawcy 14,4 min
Ksiegowi, personel finansowy 6,0 min
Pomocniczy personel techniczny 51 min
Urzednicy, personel kancelaryjny 14,1 min

Uzyskanie tego wyniku zajeto Stanom Zjednoczonym réwno 90 lat -

16 Podobne spostrzezenia podaje ks. prof. T. Zasepa w [ZASC2003] - str.14, stwierdzajac,
ze: ,..postugiwanie sie Internetem zalezy przede wszystkim od zarobkéw. 50%
uzytkownikéw Internetu w USA ma zarobki w wysokosci 50.000 dolaréw rocznie, a 25%
w wysokos$ci 80.000 dolaréw rocznie.”
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statystyka podaje, ze w 1900 r. grupa zawodow informacyjnych liczyta 51 min
0s6b, co dawalo woéwczas 18%. Zestawienie z 1990 speinia wiec kryterium
pokazane w definicji nr 5 - ponad potowa spofeczenstwa pracuje w sektorze
informacyjnym, z tym, ze kwalifikacja okreSlonych grup zawodowych jest
wytgcznie amerykanska ijak sie wydaje - mocno dyskusyjna. Dane te potwierdzajg
A. i M. Mattelart [MATT2001 - str.98] cytujgc raport Marca Uri Porata z 1977 r.
Wg niego w 1966 r. dziatalno$¢ zwigzana z informacjgq angazowata 47% sity
roboczej i dawata podobng cze$¢ produktu narodowego. Porat podzielit sektor
informacyjny na trzy kategorie:

- finanse, ubezpieczenia i rachunkowos¢,

- informacja kulturalna (,,przemysty” kulturalne),

- .informacje wiedzy” czyli patenty, zarzgdzanie, doradztwo itp.

Nalezy wiec przyja¢, ze wskazane powyzej grupy zawodowe tworzg
fundament spoteczenstwa informacyjnego.

Za prekursora tych badan nalezy jednak uzna¢ Fritza Machlupa, ktory
badat zjawisko Spoteczenstwa Informacyjnego na przetomie lat 50 i 60 ubiegtego
wieku [CASE2001]. Stwierdzit wtedy, ze w skiad gospodarki informacyjnej
wchodzg nastepujace sektory:

» przemyst informacyjny czyli media komunikacyjne (radio, TV,
telefon, poczta i ustugi wydawnicze),

* urzadzenia i ustugi informacyjne (komputery, sprzet
telekomunikacyjny, prasa),

» prywatna i publiczna dziatalno$¢ naukowo-badawcza,

» oSwiata (edukacja formalna, szkolenie wojskowe, biblioteki,
podnoszenie kwalifikacji zawodowych).

F. Machlup wykazat, ze zatrudnieni w tych grupach zawodowych

stanowili w 1900 r. ok. 10,7 % og6tu zatrudnionych, natomiast w 1959 juz 31,6%. I7

2. Spoteczenstwo Informacyjne - podstawy

Pierwsze wzmianki na temat spoteczenstwa informacyjnego pojawity sie
juz w potowie lat sze$édziesigtych w Japonii, gdzie rozwdj mikroelektroniki
bedacej podstawg techniki cyfrowej byt najszybszy. Termin johoka shakai
oznaczajacy spoteczenstwo komunikujgce sie poprzez komputer (The computer-
mediated communication societyj lub po prostu Spoteczenistwo Informacyjne, w
skrécie Sl, zostat uzyty po raz pierwszy w 1963 roku przez Tadao Umesao w
artykule na temat ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na informacji. Nazwa
tg postugiwat sie réwniez prof. Yonei Masuda na poczatku lat siedemdziesigtych w
swojej pracy na temat przemian spotecznych w powigzaniu z rozwojem sektora
informacji i telekomunikacji. Praca ta zostata opublikowana w 1983 roku (Masuda
Y The information society as post-industrial society. Washington: World Future

17 Podano wg [CASE2001] - str. 35; Badania F. Machlupa kontynuowali M. Porat i M.
Rubin (1977) oraz J. F. McLoughlin i A. E. Birini (1980).
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Society, 1983).

Bezposrednim nastepstwem teorii Tadao Umesao byto rozpoczecie
budowy miasta Tsukuba majgcego by¢ centrum badawczym Japonii.

PLAN MASUDY

Okres | 1945- Okres 11 1950- Okres 111 1970- Okres IV
1950 1970 80 1980-2000
Komputeryzacja ~ Komputeryzacja ~ Komputeryzacja  Komputeryzac
wielkiej nauki zarzadzania informacji ja dziatan
spotecznej jednostkowych
Cel Obrona, rozwdj, Produkt Dobrobyt, opieka zadowolenie
badania kosmosu  narodowy brutto spoteczna
Skala Prestiz narodowy Wzrost Dobrobyt Rozwoj
warto$ciowania gospodarczy spoteczny osobowosci
Podmiot kraj przedsiebiorstwo Ludnos¢ Osoba
prywatna
Przedmiot przyroda Organizacja Spoteczenstwo Jednostka
ludzka
Nauka Nauki Nauki o Nauki spoteczne Nauki o
podstawowa przyrodnicze zarzadzaniu zachowaniu
jednostki
Wzorzec Osigganie celu wydajnos¢ Rozwigzywanie Tworczose
informacyjny probleméw intelektualna

Zrodto: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz - Spoteczenstwo informacyjne: Szanse,

zagrozenia, wyzwania - str. 35

Gtowne cechy Spoteczeristwa Informacyjnego zostaty sformutowane w
1973 r. przez Daniela Bella i wskazywaty m.in. na dominacje naukowcow i
specjalistow w strukturze zawodowej, na wzro$cie znaczenia wiedzy teoretycznej,
ktéra postrzegana byta jako Zrédto innowacji. Doskonale te cechy nowej struktury
wychwycit w opisie  koncepcji spofeczeristwa postindustrialnego,  ktore
znamionuje:
e ,dominacja sektora ustug w gospodarce oraz rozwdj sektora czwartego
(finanse, ubezpieczenia, itp.) i piatego (zdrowie, oswiata, nauka);
* rosngce znaczenie specjalistow i naukowcow w strukturze zawodowej;
» centralne znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji i polityki;
* nastawienie na sterowany rozwoj techniki;
e tworzenie nowych technologii intelektualnych”
podejmowania decyzji politycznych i spotecznych”.
Daniel Bell jestjednoczes$nie autorem opracowania dotyczacego przemian
spotecznych. W 1973 roku wydat prace pod tytutem ,,The Corning of Post-
Industrial Society”. Mianem postindustrialnego (,poprzemystowego” wg A.
Mattelarta) okreslit spoteczenstwo, w ktorym zatrudnienie w sektorze ustug
znajduje wiecej 0s6b niz w sektorach rolniczym, czy przemystowym. W takim
spoteczeristwie dominuje praca informacyjna, a wiedza jest gtdbwnym zasobem,

jako  podstaw
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a nie jak w przesztosci kapitat czy ziemia. Nalezy przypomnieé, ze wedtug Bella
spoteczenstwo  postindustrialne  cechuje  dominacja  sektora  ustug
specjalistéw i naukowcdw, w zwigzku z tym, centralne miejsce zajmuje wiedza
teoretyczna, orientacja na kontrole spoteczng rozwoju techniki, tworzenie
technologii intelektualnych, ktore sg podstawg podejmowania decyzji w sferze
spotecznej oraz politycznej. Whkraczanie spoleczenstwa w nowg epoke mozna
rozpozna¢ przede wszystkim na podstawie zmian w strukturze zatrudnienia
zdominowanej przez sektor ustug. Zachodzenie tych zmian D. Bell wyjasnia za
pomoca produktywnosci, rozumianej jako ,,uzyskiwanie wiecej za mniej”. Dzieki
wzrostowi produktywnosci w rolnictwie pracownicy mogli sie przenie$¢ do fabryk.
W sferze przemystowej dzieki wzrostowi efektywnosci poprzez automatyzacje
produkcji i skuteczne zarzgdzanie, uzyskano dodatkowe zyski i zmniejszono liczbe
pracujacych, co umozliwito wzrost zatrudnienia w sektorze ustug. Niepotrzebni
robotnicy podejmowali prace w ustugach. Te procesy powodujg, Ze:
» spada liczba robotnikdw w fabrykach i catym sektorze przemystowym
przy zwiekszeniu produkcji, ktéra nastepuje za pomocg automatyzacji;
* nastepuje wzrost bogactwa wynikajgcego ze wzrostu produktywnosci
w przemysle. Zdobyte w ten sposob $rodki stuzg zaspokajaniu nowych
potrzeb (nastepuje rozwdéj medycyny, sektora rozrywki itd.);
* powstajg nowe miejsca pracy w ustugach dla zabezpieczenia
wygenerowanych przez bogactwo potrzeb.

Spoteczenstwo postindustrialne, z dominujagcym sektorem ustug, jest
jednoczes$nie spoteczeristwem wiedzy. W epoce preindustrialnej wysitek ludzi byt
skupiony na pokonaniu przyrody. W spoteczenstwie przemystowym walka
prowadzona byla przeciwko przetworzonej przyrodzie za pomocg maszyn.
Natomiast ere postindustrialng zdominowato zmaganie sie pomiedzy osobami,
gdyz przyroda zostata juz podporzadkowana. W tej rozgrywce dominujgcym
zasobem staje sie informacja. Prace ,informacyjna” w naszym spoteczenstwie
wykonuja nie tylko urzednicy ale przede wszystkim specjalisci —profesjonalisci
wyposazeni w wiedze teoretyczna.

Z kolei koncepcja spoteczenstwa sieciowego Manuela Castellsa jest prébg
catosciowej analizy zmian zachodzacych we wspétczesnym globalnym Swiecie.
Poglady na ten temat zostaty wytozone przez niego w trzytomowym dziele pod
wsp6lnym tytutem "The Information Age: Economy, society and culture". Zrodtem
wspotczesnych przemian sg wedtug niego trzy niezalezne od siebie procesy:

* rewolucja informatyczna,
» gospodarczy kryzys kapitalizmu oraz radzieckiego socjalizmu,
» rozwdj kulturowych ruchéw spotecznych.

Na tej podstawie tworzy sie nowoczesny model spoleczenstwa, ktérego
materialng (Internet) i organizacyjng podstawag jest sie¢. Warto zauwazy¢, ze M.
Castells podszedt do problemu znacznie szerzej, niz inni badacze dostrzegajgcy
jedynie intensywny rozwdj narzedzi informatycznych jako podstawe do powstania
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Nowe zjawiska spoteczne obserwowane po Il Wojnie Swiatowej byty
przedmiotem badadn wielu uczonych, co przedstawiono ponizej w tabeli,
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pokazujacej najrozmaitsze okreslenia tego zjawiska,
informacyjne.
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Rok

1950

1953

1956

1958

1959

1960

1961

1962

1963

1964

1967

Nazwa spoteczenstwa
Samotny thum

Cztowiek posthistoryczny
Rewolucja organizacyjna
Cztowiek organizacji
Merytokracja

Rewolucja edukacyjna
Spoteczenstwo postkapitalistyczne
Koniec ety ideologii
Spoteczenstwo przemystowe
Rewolucja komputerowa
Ekonomia wiedzy

Nowa klasa pracujgca
Globalna wioska

Cztowiek jednowymiarowy
Era postcywilizacyjna
Spoteczenstwo ustug

Spoteczenstwo technologiczne

Spoteczenstwo informacyjne/Jahoka shakai

Nowe panstwo przemystowe

Spoteczenstwo informacyjne

jakim jest spoteczenstwo

Autor
Reisman
Seidenberg
Boulding
White
Young
Drucker
Dahrendorf
Bell

Aron
Berkeley
Machlup
Mailet
McLuhan
Marcuse
Boulding
Dahrendorf
Ellul
Umesao
Galbraith

Koyama



1968

1969

1970

1971

1972

1973

1974

1975

B Warto

Rewolucja naukowo-techniczna
Podwajna ekonomia
Neokapitalizm

Spoteczenstwo postmodernistyczne
Technokracja

Wiek nieciggtosci

Era technotroniczna

Miasto Globalne

Spoteczenstwo skomputeryzowane
Wiek postliberalny

Kultura prefiguratywna

Wiek informacji

Compunifications

Spoteczenstwo postprzemystowe
Spoteczenstwo posttradycjonalne
Swiat bez granic

Nowe spoteczenstwo ustug
Rewolucja informacyjna

Wiek $rodkéw komunikowania

Mediokracja

zwréci¢ uwage na prace czeskiego
Czechostowackiej

Radovana

Richtal8
Averitt
Gorz
Etzoni
Meynaud
Drucker
Brzezinski

Brzezinski

Martin
Norman

Kahn
Mead
Helvey
Oettinger
Touraine
Eisenstat
Brown
Lewis
Lamberton
Philips

Philips

and

Richty z

Akademii Nauk, ktéry w 1967 opublikowat w Pradze ksiazke
Cywilizacja na rozdrozu (wydanie angielskie - Praga 1968), podwazajacej ulubiony termin
bloku komunistycznego tj. ,rewolucje naukowo-techniczna”, ktéra wg R. Richty bedzie
realizowana przez personel naukowy, a nie przez klase robotniczg. Cenzura zakazata
sprzedazy ksigzki - wg [MATT2004] - str. 69 - 70.
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1976

1977

1978

1979

1980

1981

1982

1983

1984

1996

Trzecia rewolucja przemystowa

Spoteczenstwo przemystowo-technologiczne

Megacorp

Rewolucja elektroniczna
Ekonomia informacji
Demokracja antycypacyjna
Nardd sieciowy

Republika technologii
Spoteczeristwo telematyczne
Spoteczenstwo okablowane
Wiek komputerowy
Tysigclecie mikro

Mikro rewolucja

Rewolucja mikroelektroniczna
Trzecia fala

Spoteczenstwo informacyjne
Rynek sieciowy

Rewolucja srodkéw komunikowania
Wiek informacji

Panstwo komputerowe
Wiek genow

Drugi podziat przemystowy
Cztowiek Turinga

Spoteczenstwo sieciowe

Stine

lonescu
Eichner
Evans

Porat

Bezold

Hiltz i Turoff
Boorstin
Nora i Minc

Martin

Detouzos
Moses

Evans

Large

Forester
Toffler

Martin i Butler
Dodrick
Williams
Dizard
Burnham
Sylvester i Klotz
Piore i Sabel
Bolter

Castells



Zrodio: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz - Spoteczenistwo informacyjne: Szanse,
zagrozenia, wyzwania - str. 36-38

Do powyzszego mozna dotgczy¢ jeszcze jedno okreslenie,;
Wielki Wstrzas. Natura ludzka a odbudowa po-

1999 rzadku spotecznego

Fukuyama

Zrodto: Majta M. - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw
[MAJT2005]

W zestawieniu T. Gobana-Klasa i P. Sienkiewicza wprowadzono jedno
uzupetnienie polegajace na przeniesieniu okreslenia Zbigniewa Brzezifskiego z
1970 r na 1969 r., poniewaz praca Z. Brzezinskiego Beetween Two Ages.
America’s Role In the Technotronice Era zostata opublikowana witasnie w 1969 r.
[MATT 2001]. Idac dalej wprowadzono réwniez jego okreslenie Miasto Globalne,
co Z. Brzezinski wyraznie przeciwstawiat okresleniu ,wioska globalna” M.
McLuhana.

Powyzsze zestawienie budzi jedng refleksje - a mianowicie rzuca sie w
oczy prawie catkowity brak nazwisk z Europy Srodkowej i Rosji czyli dawnych
krajow socjalistycznych (wyjatek - R. Richta). Jest to tym bardziej zastanawiajace,
ze szereg 0s0b z tych panstw brato udziat w pracach np. Klubu Rzymskiego juz w
poczatkach lat 80-ych XX wieku. Jako przyktad mozna poda¢ przedmowe do
[SCHA1987] str. XIII-XV, pi6ra prof. Kazimierza Secomskiego, w ktorej autor
dostrzega istniejgcg rewolucje naukowo-techniczng, nie dostrzegajgc rodzacego sie
spoteczenstwa informacyjnego.

3. Europa i Spoteczenstwo Informacyjne

Obszerne przedstawienie rozwoju idei spoteczenstwa informacyjnego w
Europie przekracza ramy niniejszego rozdziatulg tym niemniej postanowiono
zasygnalizowa¢ kilka problemdw. ldea spofeczeristwa informacyjnego zostata
potraktowana w Europie jako jeden ze sposobdéw na doscigniecie Stanéw
Zjednoczonych w ich rozwoju gospodarczym. Jako wzorzec postuzyta koncepcja
ogtoszona przez wiceprezydenta Al. Gore’a w 1993 r., ktéra m.in. miata na celu
budowe Krajowej Infrastruktury Informacyjnej (Nil - National Information
Infrastructure)20, z wykorzystaniem $rodkéw sektora prywatnego.

W Europie bardzo szybko podchwycono idege ijuz w grudniu 1993 r.
opublikowano Biala Ksiege o ,,Rozwoju, Konkurencyjnosci i Zatrudnieniu”, a w
maju 1994 r. wspominany juz raport Martina Bangemanna. Biala ksiega

19Zarys rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie mozna znalez¢ m.in. w pracach
[CASE2001], [NOWA2005], W. MarciAski - Zagadnienia spoteczefstwa informacyjnego
jako element polityki spojnosci Unii Europejskiej oraz procesu jej rozszerzania, w:
http://europa.edu.pl/portal/index/strony?mainSP=articles&mainSRV=europa&methid=755
187656&page=article&artid= 1165 050715

D Wiecej na ten temat podaje [CASE2001] - str. 36
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przedstawiata potencjalny wptyw technologii informacyjnych na gospodarczy i
spoteczny rozwoj Europy, ze szczegblnym uwzglednieniem zmniejszenia
bezrobocia. Z kolei raport Bangemanna zalecat, aby podstawg tworzenia
Spoteczenstwa Informacyjnego byty finanse sektora prywatnego i mechanizmy
rynkowe, natomiast sektor publiczny powinien skupi¢ sie na regulacjach prawnych,
ochronie obywateli i konsumentow oraz podnoszeniu $wiadomosci spoteczenstwa.
W niniejszym rozdziale sygnalizuje sie najwazniejsze postulaty ujete w Raporcie,
ktore w dalszych latach wyznaczaty polityke Unii Europejskiej w tym obszarze. Sa
to:

e rozwojem Spoteczenstwa Informacyjnego powinien kierowaé wolny
rynek, co oznacza stworzenie warunkoéw uczciwej konkurencji w
dziedzinie ustug informacyjnych itelekomunikacyjnych,

» zapewnienie powszechnego dostepu do ustug, wspétdziatania programow,
ustug i aplikacji informacyjnych na terenie UE,

e pochodzenie $rodkéw  finansowych na rozw6j  spoteczenstwa
informacyjnego przede wszystkim z sektora prywatnego,

« ochrona i promowanie réznic jezykowych i kulturowych w UE,

» ochrona prywatnosci i bezpieczny przeptyw informaciji,

* rozw0j wspotpracy z krajami mniej rozwinietymi gospodarczo, w tym z
krajami Europy Srodkowej i Wschodniegj,

» 0g6t spoteczenstwa musi byé Swiadomy nowych mozliwosci, jakieniesie
Spoteczenstwo Informacyjne oraz posiada¢ dostep do wihasciwych szkolen
na wszystkich poziomach edukacji.2L
Powyzsze postulaty wyznaczyly kierunek dziatania UE w nastepnych

latach. Daje sie zauwazy¢, ze inicjatywa budowy Spoteczenstwa Informacyjnego
nalezata wiec do unijnych os$rodkéw administracyjnych (Rada Europy).
Praktycznie nie wida¢ w tych dziataniach nurtu spotecznego, z jednym wyjatkiem z
1999 r., ktorym byla inicjatywa federacji europejskich stowarzyszen
informatycznych CEPIS (Council of European Professional Informatics Societes).
Jego cztonkowie prezentowali poglad, ze idea Spoteczenstwa Informacyjnego
gwattownie zmienia zycie wszystkich obywateli i korzysci wynikajgce z tego
przeksztatcenia musza by¢ jednakowo dostepne dla wszystkich. CEPIS
zaproponowat Karte Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego, dazac, by
nikt nie zostat pozbawiony dostepu do osiggnie¢ Spoteczenstwa Informacyjnego i
zostata zarazem zapewniona ochrona praw osobistych. Przedstawiajgc projekt, dr
Roger Johnson, 6wczesny prezes CEPIS, stwierdzit: "Wchodzimy w ere, w ktérej
informacja staje sie dobrem uzytecznos$ci publicznej. Bedziemy od niej zalezni tak
samo, jak od wody czy elektrycznosci. W tych nowych czasach obywatele beda
chcieli gwarancji dostepu do zasobdw informacji w Internecie podobnie, jak
wiedzg, ze nie zabraknie im wody pitnej czy pradu. Prawa obywateli mozna
zapewni¢ kierujgc sie zasadami zaproponowanymi w karcie CEPIS".

21 Zestawienie podano wg [CASE2001] - str. 40
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Karta Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjnego (projekt)

Idea Spoteczeristwa Informacyjnego, wraz z calg sferg gospodarki elektronicznej,
niesie ze sobg wiele niezwyklych mozliwosci i wyzwan. Dlatego tez ludzie
potrzebujg zachety do uczestnictwa w tych procesach, a takze peinej ochrony -
zaréwno prawnej, jak i technicznej - gwarantujgcej najwyzszy mozliwy poziom
ufnosci. Regulacje prawne musza wiec uwzglednia¢ nastepujgce aspekty,
wynikajgce bezposrednio z fundamentalnych zmian zachodzacych w naszych
spoteczenstwach:

1. Dostep do Internetu oraz zasobdéw informacyjnych powinien by¢ powszechny;
nie mozna dopusci¢ do powstania barier ekonomicznych, takjak nie ma ich dzisiaj
np. w dostepie do bibliotekpublicznych.

2. Informacjapowinna spetniac¢ oczekiwania dotyczacejej wiarygodnosci. Nigdy
nie moze to by¢ informacja wprowadzajgca w btad. Wszelkie ustalenia komercyjne
(np. zamowienia w e-handlu lub transakcjefinansowe) winny by¢ weryfikowalne i
wigzace dla obu stron. Potrzebne sa regulacje gwarantujgce autentyczno$é
informacji i minimalizujgce ryzykojejprzechwycenia i sfatszowania.

3. Obywatele muszg mie¢ mozliwos¢ dziatania w Spoleczenstwie Informacyjnym
bez obaw, ze dane dotyczace ich zgodnych z prawem zachowan i intereséw moga
by¢ kiedys$ wykorzystane przeciwko nim. Uzyskiwanie informacji (np. na temat débr
konsumpcyjnych czy postaw politycznych) nie powinno tgczy¢ sie z
niebezpieczenstwem, ze zarejestrowane zostang czyje$ indywidualne preferencje.

4. Kazdy musi by¢ pewien, ze dostepne sg srodki zadoscuczynienia w przypadku
naruszenia autentycznosci oraz prywatnosci informacji. Obywatele muszg
uzyskiwa¢ pomoc w stosowaniu tych srodkdw, jesli zajdzie tego potrzeba, zasady
odpowiedzialnosci zas muszg by¢jasne i nie zdeformowane interesami silniejszych
uczestnikow zycia spotecznego.

5. Spotecznosci majg obowigzek umozliwiania obywatelom zdobycia umiejetnosci
potrzebnych do uczestnictwa w Spoteczenistwie Informacyjnym, a zwlaszcza
korzystania z mozliwosci i stawiania czota wyzwaniom wynikajgcym z szerokiego
wykorzystywania Internetu. Rzady panstw oraz organizacje miedzynarodowe, np.
Unia Europejska, sg odpowiedzialne za zagwarantowanie realizacji powyzszych
zasad. Kluczowymi sferami sg takie, w ktorych istnieje zagrozenie ze strony innej
dziatalnosci wiadz, naprzyktad:

a) ochronaprzed tamaniem zabezpieczen kryptograficznych przez obce sity w
przypadkach, gdy zabezpieczenia takie sg legalnie uzywane w danym kraju;

b) ochronaprzedpozyskiwaniem informacji przez rzady innych panstw w sytuacji,
gdy obywatele sa nieSwiadomi tego, ze ich dane sg dostepne dla innych parnstw lub
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tez tego, ze inne panstwa moga zbierac taka informacjg.2

Propozycja przyjecia Karty Praw Obywateli Spoteczerstwa
Informacyjnego okazata sie jedyng takg probg podjetq przez organizacje spoteczne
(pomijajac dobrze rozwijajacg sie inicjatywe tzw. ECDL, czyli Europejskiego
Certyfikatu Umiejetnosci Komputerowych), ale ta inicjatywa zamarta réwnie
szybko, jak powstata.
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ROZDZIAL m

POSZUKIWANIE KULTURY
W SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Jolanta SALA, Halina TANSKA

1 Wprowadzenie

Kulturajest dzi$ rozumiana do$¢ spontanicznie i r6znorodnie z powodu po-
jemnosci tego pojecia, ale chyba warto zatrzymac sie nad podstawowym i najgteb-
szym spojrzeniem tj. filozoficznym, ktore utrzymuje, ze wszystko, co czlowiek
jako osoba $wiadoma i wolna dziata, stanowi jakg$ posta¢ kultury. Dynamika
przemian indywidualnych i spoteczno-gospodarczych jest ogromna, stwarza ona
szanse, ale tez zagrozenia. Gdy jedni tworzg ,kulture” spoteczenistwa informacyj-
nego (m.in. informatycy, politycy, biznesmeni), a inni jg konsumuja, to pozostali sg
obserwatorami tych dziatan (stojg z boku i sg obojetni). Autorki w swoich wcze-
$niejszych poszukiwaniach zatrzymaty sie na wartosciowaniu systeméw informa-
tycznych [SALAO03] i Internetu [SALAO4], a takze na aspektach etyki w zawodzie
informatyka docierajgc do filozofii techniki. Niniejsze opracowanie stanowi szer-
sze spojrzenie na zjawisko kultury w spoteczenstwie informacyjnym. Wydaje sie,
ze jest ono bardziej przekonywujgce na bazie dwdch autorskich modeli, ktore zda-
niem autorek stanowig ogolne wyjasnienie zjawisk informacyjnych.

2. Filozofia i ideologia

Rozwazajac relacje pomiedzy spoteczefAstwem a technologiami nie mozna
poming¢ silnych uwarunkowan wynikajacych z kultury. W niniejszym opracowa-
niu pomocny bedzie cybernetyczny model ,spoteczenstwo - technologie ICT”
przedstawiony na rysunku 1, ktérego komponentami sg technologie ICT i spote-
czenstwo oraz regulator w postaci kultury.

Rys.l. Model spoteczenstwo - technologie ICT
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Oto6z filozofowie wyjasniaja, ze kulture mozna postrzegac jako swoistg ,,intelektu-
alizacje” natury, kt6rg poznajac, cztowiek wypowiada w réznorodnie skonstruowa-
nych znakach naturalnych i sztucznych (wytworach). Zatem kultura jest racjonalng
i roznostronng wypowiedzig znakowg cztowieka lub jeszcze inaczej ujmujac, jest
znakowg dziedzing ludzkich dziatan. Tak wiec, istotg kultury jest cztowiek ijego
rozumienie, a szczegOlnie rozumienie ludzkiego dziatania. W $wiecie multimedial-
nych tresci, a szerzej technologii informacyjnych jest to znaczacy element poczat-
kowy dla poszukiwan uswiadamiajacy, ze ,,W tradycji siegajgcej Aiystotelesa,
wymienia sie trzy podstawowe dziedziny kultury: THEORIA, PRAXIS, POIESIS.
Pézniej dotgczono dziedzine czwarta, RELIGIO, ktérg Grecy umieszczali w PRA-
XIS (...)” [JAROO2, s.326]. Na kulture we wspdtczesnym ksztatcie ztozyly sie
zatem cztery filary: nauka, moralnos¢, sztuka i religia. Dwa pierwsze filary beda
przedmiotem niniejszych rozwazan.

W naszym kraju od dziecka wpajano nam jak istotne jest miejsce nauki w
zyciu spoteczenistwa socjalistycznego, a chyba warto poszukaé odpowiedzi na py-
tanie, jakie jestjej miejsce w zyciu spoteczeristwa informacyjnego? Z powszechnej
edukacji wiemy takze, ze na szczycie nauk jest filozofia. Filozofia kultury ukazuje
miejsce nauki w kulturze i potwierdza, ze na przestrzeni dziejow nauka wciggana
byta ijest w orbite sporéw ideologicznych. Wykorzystuje sie jg w polityce, bizne-
sie, mediach. W szczegdlny sposdb przyczynia sie ona do postepu techniki, zagra-
zajac rownoczesnie cztowiekowi i Ziemi [JAR002,5.20]. Z kolei filozofia techniki
podkres$la coraz bardziej oczywiste dla kazdego informatyka refleksje, ze ,,technika
nie tylko réznymi sposobami utatwia zycie, ona zastepuje je (...). Widzimy, ze
postep techniczny zawsze oznacza dalszg zmiane samej istoty zycia ludzkiego. W
takiej ,,perspektywie” technika nie tylko wypiera naturalne zdolnosci i zaintereso-
wania cztowieka, ale rowniez wchitania sity przyrody (...), technika jest najwazniej-
szym, stworzonym przez cztowieka elementem sztucznego Srodowiska, ,,drugiej
rzeczywistosci”” [BANKS80,s.80], Trzeba przyznaé, ze tak uporzgdkowane mysli
wykraczajg poza codzienno$¢ pracy informatyka i brzmig bardzo powaznie skia-
niajac do refleksji dotyczacych wihasnych zastug i zaniedban o charakterze kulturo-
twdrczym. Niemniej przed przystapieniem do tego etapu poszukiwan warto jeszcze
przywota¢ kilka elementarnych i fundamentalnych wnioskéw na gruncie filozofii.
Wydaje sie, ze kluczowe znaczenie dla dalszych rozwazan ma relacja spoteczen-
stwo - nauka - polityka, ktora wynika z konfrontacji potrzeb spoteczenstwa i nauki
oraz polega na ustaleniu hierarchii wartosci podejmowanych badan
[BANKS80,s.322], a takze wigze sie bezposrednio z ideologizacja filozofii. Stowo
»ideologia” utworzone zostato poprzez wykorzystanie dwu stdw greckich IDEA i
LOGOS w XVIII w. Przyjag¢ mozna za Grekami i Paltonem, ze ,ldea, to co$, co
wiem, poniewaz zobaczylem”. Natomiast Kartezjusz catkowicie zmienia perspek-
tywe filozoficznego rozumienia idei jako jednej z form mysli. Ideologia powstata
wiasnie na gruncie przygotowanym przez Kartezjusza. Wedtug Destutta de Tracy
»ideologia jest wiasnie filozofig badajagcg powstawanie w nas idei (...) musi by¢
pierwszg i najwazniejszg nauka, od ktorej zalezg nauki pozostate”[JAR002,5.270].
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Zaprojektowat on podziat nauk na: $rodki poznanial zastosowanie $rodkéw po-
znania do badania woli ijej efektdw?2oraz zastosowanie naszych $srodkdw poznania
do studiowania bytdw innych niz my3 | w ten oto sposob powstata wspotczesna
ideologizacja filozofii i zycia spoteczno-gospodarczego, cho¢ ideologia byta tylko
jednym z wariantéw nowego rozumienia filozofii, ale jest wariantem coraz bardziej
dominujacym. Nie jest to budujace spostrzezenie dla pokolenia, ktdre doswiadczy-
to zbyt silnych wplywéw ideologii przypisywanej autorstwu Engelsa i Marksa,
Lenina, Hitlera czy Stalina oraz bezposrednio wigzacej sie z nig propagandy kreu-
jacej ich na wodzéw i idoldw spotecznych. Wydaje sie, ze nie wyciggnelisSmy
wnioskOw z najnowszej historii, a warto powrdci¢ do idei w rozumieniu Kartezju-
sza. ,W tradycji klasycznej dostrzegano niebezpieczenstwo zwigzane z bledami
poznawczymi, szukano ich Zzrodet i srodkéw zaradczych. (...) u Bacona znajomos¢
zrodta btedéw i ich rozmaitych odmian staje sie warunkiem dotarcia do prawdzi-
wej wiedzy. Owe powszechne biedy Bacon okre$la mianem idoli.” [JAROO02,
$5.265-274]. Do zatozen filozoféw tego podejscia nalezata walka z idolami (wro-
dzonymi lub nabytymi), a w tym konteks$cie zastanawiajgcajest wspotczesna karie-
ra stowa idol, w potocznym znaczeniu utozsamianego ze wszystkimi filarami kul-
tury (czyli z nauka, moralnoscia, sztukg i religig) oraz jego roli spotecznej. Trzeba
takze przyzna¢, ze Srodowisko informatyczne nie jest wolne od szeroko rozumia-
nych idoléw, a tojuz krok do relacji kultura - technologie ICT w rozwazanym mo-
delu, ktora ostatecznie domyka analize wptywu spoteczeristwa informacyjnego na
technologie ICT.

3. Nauka i technologie ICT

Zjawisko integrowania sie wspotczesnego Swiata zwane globalizmem jest
powaznym wyzwaniem dla kultury obejmujacej cate spektrum nauki, moralnosci,
sztuki i religii. Zjawisko to niesie ze sobg szanse, ale i zagrozenia. Wiele 0sdb nie-
pokojg ideowe podobienistwa globalizmu i komunizmu. Niestety czesto kojarzy sie
je z imperializmem i totalitaryzmem. Natomiast, kiedy wgtebimy sie w ,spory
wokaét koncepcji nauki, to okaze sie, ze (...) nauka niejestjakims$ przez wszystkich
uznanym monolitem, i ze stanowi przedmiot ostrych sporow o charakterze nie tyl-
ko naukowym, bo rowniez $wiatopoglagdowym, ideologicznym, politycznym, eko-
nomicznym, religijnym, a nawet cywilizacyjnym”. Spo6r o koncepcje nauki, to nie
tylko spor czysto metodologiczny czy historyczny, ale cywilizacyjny (...). Jednym
stowem, nauka jest zbyt wptywowsg i potezng dziedzing kultury i cywilizacji, aby
mogta by¢ pozostawiona sama sobie. Z rdznych powoddéw i dla réznych celow
nauke i koncepcje nauki sie zinstrumentalizuje [JAROO02,s.18-19]. Autorki uznaty

‘ideologia - nauka o formowaniu naszych idei, gramatyka - nauka o wyrazaniu naszych
idei, logika - nauka o tgczeniu i dzieleniu idei

2Ekonomia - nasze dziatanie, moralno$¢ - nasze uczucia, zarzadzanie - kierowanie innymi
3Fizyka - ciata i ich whasnosci, geometria - wkasnosci rozciagtosci, rachunek - wiasnosci
ilosci
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za celowe przedstawienie kilku pogladéw wyjasniajagcych relacje nauka - technolo-
gie ICT.

Zajednego z gtownych prekursoréw nowozytnej koncepcji nauki uznawa-

ny jest Roger Bacon (XVI i XVII w.). Wedtug niego ,,najwieksze znaczenie ma ta
wiedza, ktora dostarcza najwiecej korzysci, ktdra jest najbardziej uzyteczna” [JA-
RO02, s.167]. Jest to swego rodzaju kontynuacja pogladéw Arystotelesa, ktory
pokazuje zwiazki i roznice miedzy doswiadczeniem a sztuka i wiedzg, umieszcza
doswiadczenie przed sztukg i wiedza, podobnie jak Platon, ktory twierdzi, ze sztu-
ka powstaje dzieki doswiadczeniu. Tak rozumiana nauka to przede wszystkim eks-
peryment4, doswiadczenie i wynalazek, co wydaje sie bardzo bliskie informatyce.
Natomiast odmienny poglad, ktdry rozwija sie stopniowo, traktuje eksperyment,
doSwiadczenie i wynalazek jako weryfikacje teorii, czyli palme pierwszenstwa
przyznaje teorii. ,Euklides i pozostali matematycy greccy dazyli w zamysle do
rozciaggniecia pola swych badan na rozmaite zjawiska w sposob czysto teoretyczny
(...). Pozniej zorientowali sie (...), ze przy badaniu ztozonych zjawisk postulaty
muszg by¢ kontrolowane przy pomocy obserwacji i doswiadczen (...) by zdecydo-
wac, czy mozliwy model teoretyczny prowadzi do rezultatdw odpowiadajgcych
rzeczywistemu Swiatu. (...) Celem dosSwiadczenia jest potwierdzenie stusznosci
pewnego modelu zbudowanego z wykorzystaniem takich a nie innych przestanek.
(...) Eksperymentowanie za$ jest droga, ktéra obok modeli matematycznych, pro-
wadzi do wynalazkow. Matematyczna koncepcja doswiadczenia otworzyta pole nie
tylko dla szukania coraz to nowych modeli poznawczych, ale réwniez dla wyna-
lazkéw” [JARO02.S5.171-173].
Jak wida¢ spdr pomiedzy praktykami a teoretykami nie jest domeng wytgcznie
informatyki ani nawet czaséw nowozytnych, natomiast ,,bez watpienia kult ekspe-
rymentu, doswiadczenia i wynalazku posuniety az do potepienia wiedzy teoretycz-
nej jest swoisty dla czaséw nowozytnych i wspotczesnych” [JAROO02,s.176].

Zjawisko procesow kultury scisle zwigzane z globalna informacjgjest bar-
dzo ztozone, a powyzszy zbiér pogladow jedynie zasygnalizowat niektére interpre-
tacje na ptaszczyznie modelu spoteczenstwo a technologie ICT (rys.1). Pewnym
jest, ze zjawisko globalizmu wymaga badan interdyscyplinarnych, a autorki probu-
ja spojrze¢ tylko na informatyke, ktorg wielu utozsamia z technologiami informa-
cyjno-komunikacyjnymi (ang. Information and Comunication Technologies - ICT).
Majg one bardzo szeroki wptyw na wszystkie dziedziny zycia spoteczno-
gospodarczego oraz bardzo silny zwigzek z politykag europejska i globalng. Oczy-
wistym jest, ze informatyka to szeroko rozumiany globalizm rozwigzan, to wspa-
niata szansa, na ktdérg Swiat ciggle liczy. Coraz czeSciej zaczyna obowigzywac
przekonanie, ze skoro technologie sa to sg dobre. Natomiast, ,jesli zycie stwarza

) Eksperyment (tac. experimentum, experior) - prébowanie, doswiadczenie; (gr. EMPE-
IR1A) - doswiadczenie, biegtos¢, znajomos¢; dopiero w renesansie powstaje réznica miedzy
doswiadczeniem (w sensie receptywnym), a eksperymentowaniem (jako aktywnos$¢ i po-
mystowosc).
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jakie$ problemy, to mozna rozwigzac je za pomocg technologii. Jesli odpowiednich
technologii nie ma, to wkrétce powstang w amerykanskich laboratoriach. Jesli sa-
ma technologia stwarza jaki$ problem, to rozwigze go inna technologia. A jesli nie
ma problemu, ktérego nie mozna rozwigza¢ za pomocg technologii, to zbawienie
Swiata i zbudowanie raju na ziemi jest rowniez kwestig technologii” [BENE,s.82j.
Tak oto przedstawia sie najkrotsza diagnoza aktualnego schematu myslenia, za-
réwno badaczy w najwiekszych osrodkach naukowych, jak i konsumentéw techno-
logii ICT.

Warto przypomniec za filozofig techniki, ze ,,praktyczne owoce, jakich do-
starczata nauka, a takze wynalazki, ktore nie tylko utatwiaty zycie, ale stanowity
réwniez wyraz pomystowosci ludzkiej, nie byly czym$ wyjatkowym w Swiecie
starozytnym i $redniowiecznym. Jednak to w czasach nowozytnych spotykamy sie
ze zjawiskiem kultu nauki jako przede wszystkim uzytkowej. Juz nie prawda dla
niej samej, ale pozytek jest celem nauki. Natomiast spekulacje teoretyczne zostaja
wrecz potepione jako czcze i bezptodne” [BANKS80,s.191],

Obserwujac Internet i technologie ICT mozna zauwazy¢, ze wchodzg one
w gtowny nurt polityki. W Stanach Zjednoczonych i krajach Unii Europejskiej
politycy licytuja sie, kto za pomoca Internetu i nowych technologii zbuduje nowe,
lepsze spoteczeristwo. Szybko powstajg kolejne programy internetyzacji szkoét.
Naglacym problemem politycznym staje sie kwestia ,,digital divide” - cyfrowej
przepasci dzielgcej bogatych majgcych dostep do komputera i Internetu oraz bied-
nych pozbawionych luksusu najnowszej technologii. Podejmowane rézne inicjaty-
wy sgjeszcze zbyt stabe inadal niewystarczajgce. Pomimo szybkiego rozwoju w
dziedzinie informatyki itelekomunikacji coraz gorzej rozumiemy S$wiat, nadal
mamy problemy zardwno w jego usprawnianiu, jak i rozumieniu, a szczegdlnie
porozumiewaniu sie. Prawie codziennie ,politycy zapewniajg, ze technologia na-
prawi rzad ipanstwo, nauczyciele przekonujg, ze kiepski poziom nauczania w
szkotach poprawi sie dzieki Internetowi i komputerom, ekonomisci obiecuja, ze
bieda na Swiecie zniknie dzieki cyfrowej gospodarce, biolodzy, gdy tylko poznaja
tajniki genomu, wybawig ludzko$¢ od wszelkich chorob, publicysci twierdzg, ze
gdy ludzie na Swiecie dostang telefony i dostep do Internetu, nie bedzie juz powo-
déw do wszczynania wojen” [BENEO2, s. 85], Wobec powyzszego nasuwa sie
pytanie, czy tylko o to chodzi? Wracajgc do rozwazanego modelu trzeba jeszcze
zagtebic sie w istote spoteczenstwa informacyjnego.

4. Spoleczenstwo i autorytet

Spoteczenstwo informacyjne jest SciSle zwigzane z technologiami ICT
ksztattujacymi nowe struktury dziatan ludzi i organizacji. W wyniku procesu glo-
balizacji powstajg modele, metody, techniki i metodyki wspierajace dziatania or-
ganizacji i ludzi. Niestety w Polsce z powoddw ustrojowych nie osiggnelismy po-
zadanego poziomu spoteczenstwa industrialnego, ale chyba powinnismy zmobili-
zowac sie do wysitku, aby nie ,,przegapi¢” obecnego etapu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego (ITS - ang. Information Technology Society), a w perspektywie -
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zapowiadanego spoteczenstwa wiedzy. Kierunki zmian gospodarczych, spotecz-
nych i politycznych wydajg sie czytelne, a przeciez nie wystarczg wytgcznie puste
hasta wspotczesnej ,,nowomowy” w zakresie spoteczenstwa informacyjnego i spo-
teczenstwa wiedzy.

Wobec tego warto takze przyjrze¢ sie interpretacji prof. Z. Kierzkowskie-
go, ktdra wyjasnia wieloaspektowos$é rozwoju ITS i wskazuje na nowe paradygma-
ty postepowania ludzi i organizacji. Interpretacja ta koncentruje sie na trzech fila-
rach, ktdrymi sa: dzialania bazujgce na globalnej informacji i wirtualnej organiza-
cji, globalizacji organizacyjnej i ekonomicznej oraz przeksztatceniach struktural-
nych organizacji spoteczenstwa. W wieloaspektowym rozwoju ITS zostaty wyrdz-
nione nastepujace sktadowe: dziatania kooperacyjne - wspotdziatanie organizacji i
ludzi, ustugi ICT, elastyczne struktury organizacji dziatan, konsekwencje gospo-
darcze, rosnaca rola danych, informacji i wiedzy w zmianach, zmiany kulturowe i
ponadnarodowy udziat ludzi w procesach gospodarczych, spotecznych i politycz-
nych [KIERZ04,s. 102-109].

Wydaje sie jednak, ze wraz z coraz bardziej dynamicznymi zmianami roz-
woj technologii ICT w sposéb istotny wptywa na przemiany strukturalne spote-
czenistwa, m.in. tradycyjnych sektorow i organizacji. Organizacje podlegajg prze-
mianom (wewnetrznym - narastanie kompetencji, zewnetrznym - zwiekszanie po-
datnosci na kooperacje z innymi organizacjami) ajednoczesnie pojawiajg sie nowe
organizacje wirtualne. Tradycyjne organizacje przestajg petni¢ swoje dotychcza-
sowe role i dlatego nie mozna poming¢ analizy otoczenia w kontekscie logiki
przemian strukturalnych spoteczenstwa oraz miernikéw jego rozwoju.

Rys.2. Model cztowiek-technologie ICT

Model, w ktéorym uwzgledniono relacje cztowiek - technologie ICT bezpo-
$rednio odnosi sie do idei personalizmu i przedstawiony zostat na rysunku 2. Zja-
wisko rozwoju technologii ICT jest niezwykle dynamiczne, rozlegte i spontanicz-
ne. Ciggle wymyka sie ono spod kontroli i powinno by¢ poddawane wszechstron-
nemu i doktadnemu poznaniu. Komponentami modelu sg technologie ICT i czio-
wiek oraz regulator w postaci kryterium wartosci, ktére powinno sprzyja¢ zacho-
waniu wiasciwych zaleznosci. W pierwszym etapie definiowania zatozen regulato-
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ra modelu autorki siegnety do elementarza etyki i wsparty sie pogadankami z etyki.
Celem takiego podejscia byto przyblizenie rozwazan teoretycznych do codziennej
rzeczywistosci, w ktorej cztowiek poddany jest ,,probie” sprostania naciskowi po-
wstajgcych technologii ICT. Warto ,,wytuska¢” z elementarza dos¢ powszechne
przekonanie, ze “etykajest teorig moralnosci rozumianej jako dziedzina dobra i zta
moralnego” [SZ0S98,s.14], ale takze, iz ,etyka jest teorig czynu (tj. przedmiot
materialny) pod wzgledem jej moralnej powinnos$ci (tj. jej przedmiot formalny)”
[S20S98,5.45]. Uzyteczne dla rozwazan modelowych jest takze upomnienie, ze
»irzeba odréznic¢ - cho¢ nie oddziela¢ etyke jako wiedze o moralnosci od madrosci
zyciowej. Wiedza ma charakter teoretyczny, cho¢ dotyczy praktycznego zycia i
wyrasta z praktyki, a wiec z madrosci. Madro$¢ zas$ ptynie z wlasnego doswiadcze-
nia, cho¢ moze i powinna by¢ ubogacona doswiadczeniem innych, podporzadko-
wanym wiasnie w ramach wiedzy” [SZ0S98,s.15],

Ta gars¢ refleksji prowadzi autorki do stwierdzenia, ze zachowaniu wiasciwych
zaleznosci sprzyja¢ powinno kryterium wartosci, ktére nadzoruje lub opracowuje
etyk wraz z informatykiem. Obaj sg do tego upowaznieni, bowiem, poznali irozu-
miejg szanse i zagrozenia, jakie niosg najnowsze technologie.

5 Informatyk i etyk

Wynikiem szybkiego rozwoju technologii ICT jest szeroko rozumiana ja-
kos¢ i powszechnos$¢ ich uzytkowania przez cate spoteczenstwo. Charakter naszego
zyciajest uzalezniony od tego, ktoje opracowuje, kto je wytwarza i kto je uzytku-
je. Wobec tego warto zatrzyma¢ sie na cztowieku i ludziach zwigzanych
z technologiami ICT. Dla potrzeb tego opracowania mozna zatozyé¢, ze obecnie
kazdy cztowiek jest uzytkownikiem technologii ICT, a wéréd ludzi coraz wieksza
grupa wykonuje szeroko rozumiany zawdd informatyka bedac jednocze$nie uzyt-
kownikiem technologii ICT.

W cywilizacji XX i XXI wieku zdominowanej przez fenomen technologii
ICT, ,,cztowiek zostat zmuszony do podjecia nowych form zycia, godzac sie z tym,
ze te nowe formy bedg zalezaty w duzej mierze od stopnia zaawansowania pozio-
mu technicznego zycia spoteczenstw [BANKS8O0,s.13], Filozofia techniki eksponuje
myslenie (poznanie, wiedza) potgczone z konkretnym dziataniem praktycznym.
Pozadane jest by przedtem nim konstrukcja techniczna zostanie zmaterializowana
narodzita sie konstrukcja umystu. Wytwory techniki nie sg obojetne dla kultury
moralnej cztowieka, ktory korzysta z tych wytworéw. Jednocze$nie postep tech-
niczny dokonuje sie na odpowiedzialno$¢ cztowieka, poniewaz to on wiasnie po-
dejmuje w tym zakresie liczace sie decyzje.

Wspditczesnie z punktu widzenia filozofii techniki, Swiadomosci ludzi
mozna przypisa¢ dwa przeciwstawne oblicza: katastrofizm i prometeizm. Dualizm
ten towarzyszy zardwno wykonujacym zawod informatyka, jak i uzytkujagcym pro-
dukty teleinformatyczne. Wedtug F. Bacon’a cztowiekowi, w jego dziataniu i my-
Sleniu o rzeczywistosci zagrazajg rézne rodzaje iluzji. Nasza epoka tworzy je
sztucznie w postaci idoli, ktére prowadzg do katastrof cywilizacyjnych. Mimo to,
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kreowaniu cywilizacji sprzyja tworzenie idoli oraz sztucznych mitéw. Przybieraja
one postac stereotypdw reklamowych zwigzanych ze Srodowiskami technicznymi i
ich wytworami. Stad ,,Panowanie nad cztowiekiem jako elementem spoteczenstwa
w coraz wiekszym stopniu umozliwia poziom rozwoju nauki, ktéra w punkcie wyj-
Scia odbiera cztowiekowi szanse zadawania pytan ostatecznych (o zrodto i cel),
nauki, ktdra tylko uczy jak sie postugiwac technologig” [JAROO02,s5.319-320].

W dobie globalizacji rola informatyka w naszym kraju powinna by¢ pod-
dana przewarto$ciowaniom indywidualnym, zespotowym i organizacyjnym oraz
wykreowana na nowo. Informatyka czeka przyjecie na siebie roli koordynatora
odpowiedzialnego za kondycje kultury. Nie zrobi jednak tego bez etyka. W opinii
autorek umiejetne postuzenie sie elementarzem etyki jest kierunkowskazem dla
kazdego cztowieka zyjacego w Kieracie poddanych pod rozwage modeli. Autorkom
wydaje sie, ze pomocna w poszukiwaniach bedzie ztowieszczo brzmigca teza i
watpliwos¢ filozofa, iz ,,brak ,woli etycznej” - to najdotkliwsza choroba cywiliza-
cji ludzkiej, i kto wie czy niejest to choroba nieuleczalna” [BANK80,s.I 1].

Potedze umystu ludzkiego ciggle towarzyszy niedorozw06j moralny czto-
wieka, co zdaje sie wskazywac, ze chodzi w gruncie rzeczy o inng nauke, dzieki
ktorej cztowiek mogtby osiggnac i dobrobyt, i szczescie. ,,Wydaje sie, ze nauka
wspoétczesna oparta jest na odmiennych kryteriach oceny tego, co dla cztowieka
dobre, a co zte. Tymczasem przywigzanie do przesztosci ludzkiej - rzekomy kon-
serwatyzm - okazuje sie tworczy dla budowania lepszej przysztosci (...) i osobi-
stego obcowania z wartosciami humanistycznymi, decydujgcymi w ostatecznej
instancji o sensie ludzkiej egzystencji”[BANKS80,s.324],

Stad potrzebny jest kto$, kto zajmuje sie czynem, pod katem jego wartosci
moralnej. Tym kims$ jest etyk bowiem to on pyta o norme moralnosci, przez ktorg
rozumie zrédto i kryterium wartosci moralnej czynu. Rozstrzygniecia etyczne zale-
7g istotnie od rozumienia cztowieka (tradycyjny, nowoczesny) tego jak pojmuje sie
jego istote ito, co go najgtebiej stanowi i spetnia. Wiedza o cztowieku (nowocze-
snym w czasach technologii ICT) pozwala odkry¢ wazne prawdy o nim przez for-
mutowanie ocen moralnych i ich uzasadnien. Wobec tego mozna oczekiwa¢ od
etyka pomocy w opracowaniu kryterium wartosci dla modelu cztowiek a technolo-
gia ICT, choc jest to proces bardzo zmudny. Poprawno$¢ opracowanego kryterium
moze by¢ modyfikowana. Normg moralng sg zasady i/lub reguty, ktére uznajemy
za stuszne. Ot6z w przypadku uniwersalnym napietnujemy kradziez, za§ w przy-
padku ,,cztowieka technologii ICT”, kradziez praw autorskich oprogramowania,
muzyki, filmu, tekstu jest dopuszczalna a wszelkie interpretacje moralne sg pomi-
jane i ignorowane. Zatem dopuszczamy wyjatki, mimo ze wiemy, iz nalezy by¢
uczciwym i szanowaé cudzg wiasnos¢. lIstnieje naglaca potrzeba zrozumienia i
okre$lenia granic zasad zwigzanych z formutowanymi normami moralnymi.
Oczywiscie nie moga one byc¢ ani zbyt ogdlne ani zbyt szczeg6towe. Ponadto nale-
zy okresli¢ doktadnie ich range i zakres. Trzeba zatem szuka¢ gtebszych uzasad-
nien az do odnalezienia zasady naczelnej, obowigzujacej zawsze i stanowigcej kry-
terium rangi i zakresu obowigzywania przysztych norm. Miernikiem waznosci
poszczegOlnych norm jest ranga chronionego przez nie dobra. Odnosi sie on do
spetnienia lub zaniechania konkretnych czynéw. (...) Gtéwne podejscia do normy
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moralnosci: eudajmonizm, deontonomizm i personalizm. Pierwsze stawia na szcze-
Scie utozsamiane z doskonatoscia, drugie twierdzi, ze zrodtem i kryterium moralnej
dobroci czynu jest nakaz odpowiedniego autorytetu z ,,gory” albo z wiasnego wy-
boru, trzecie wyraza sie aktem afirmacji osoby, dla niej samej. Trzeba przyznac, ze
dla informatykdw bliskie jest podejscie drugie, ktore sprowadza cztowieka do roli
»pionka” wykonujacego cudze nakazy na cudzg odpowiedzialno$é. Psychologiczne
badania dowodzg, ze az 62% badanych ulega autorytetom. Wigze sie to, ze skton-
noscig do zrzekania na rzecz innych, wiasnej podmiotowosci.

Spoteczenstwo informacyjne dazy do osiggniecia wysokiego poziomu
Swiadomosci technicznej i bedzie ponosi¢ konsekwencje tego kroku. Przeciwdzia-
tanie ujemnym skutkom cywilizacji technicznej w sferze Srodowiska psychicznego
cztowieka nalezy do jednych z najwazniejszych kwestii, ktére powinny by¢ wywa-
zone pomiedzy katastrofizmem a prometeizmem. Ku przestrodze wszelkich dziatan
o charakterze regulacyjnym warto pamieta¢ o wnioskach wypracowanych przez
filozofa twierdzgcego, ze ,,nowym idolem nieznanym klasycznej kulturze jest idol
innowacji, ktory polega niechybnie na tym, ze nowoczesna cywilizacja szybciej
tworzy nowe produkty anizeli instytucje, ktore bylyby w stanie je rozwigzac.
Przedstawiona tu koncepcja zmierza przede wszystkim do zwalczania tego idola, tj.
do odzyskania prawomysinej perspektywy cywilizacji” [BANKS80,s.I 1].

6. Podsumowanie

»Dla XX w. szczeg6lnie charakterystyczne sg tendencje do naukowej kontroli
spoteczenstwa”, a jednoczesnie ,,Nauka XXI w. staje sie elementem globalnej cy-
wilizacji, ktora proporcjonalnie do rozwoju technicznego niweluje odrebnosci kul-
turowe, splycajgc wymiar duchowego i suwerennego zycia cztowieka” [JA-
R002,s5.316-320]. Co jaki$ czas pojawia sie, mysl o ulepszeniu cztowieka i spote-
czenstwa. Zbyt czesto jednak cztowiek zapomina, ze jego ,,$wiat to Swiat istot inte-
ligentnych, ktérym potrzebne sa normy, wartosci, zakazy i nakazy, czyli wszystko
to, co przynalezy do kultury (...). Dylematem wspotczesnego cztowieka jest jego
brak zakorzenienia w kulturze. Jest on typem wedrowca, ktory szybko przenosi sie
Z miejsca na miejsce, jednakowo sie ubiera, jednakowo odzywia, korzysta z po-
dobnych udogodnien i urzadzen cywilizacyjno-technicznych: hoteli, lotnisk, ban-
kéw, biur, supermarketéw itp. Jego Swiadomo$¢ ma wymiar kosmopolityczny,
bowiem to, co globalne wyparto ,lokalne”, czyli wszystkie te tresci, ktére od wie-
kow byty najgtebszym i najzywszym zrodtem kultury” [SEOWO04, s5.616-618].

Do dzi$ jeszcze sg spotecznosci, w ktorych jedynie nauki matematyczno-
przyrodnicze zaliczane sg do nauki sensu stricte, natomiast pozostate nauki odgry-
wajg role marginalng. Podczas gdy w starozytnosci, nauki przyrodnicze miaty swo-
ja racje bytu wiasciwie tylko jako umiejetnosci praktyczne, byly, wiec czesto trak-
towane na réwni z rzemiostem, a przyrodnik lub technik nie zastugiwat w oczach
0go6tu na miano uczonego. Za prawdziwie naukowe uwazano jedynie nauki huma-
nistyczne i oczywiscie filozofie. Zatem trudna do rozstrzygniecia jest kwestia,
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jakie jest miejsce informatyki i informatyka we wspotczesnej kulturze?, a takze
jakie jest miejsce kultury w spoteczenstwie informacyjnym? To nie barak postepu
w technice i nauce zrodzit mys$l o kryzysie cywilizacji, lecz niedorozw6j innych
dziedzin zycia spotecznego, o czym Swiadczy kryzys wartosci zycia w spoteczen-
stwie. Golym okiem wida¢ jak bardzo znaczace sg dysproporcje miedzy donio-
stymi osiggnieciami w technologiach ICT a niklymi osiggnieciami w dziedzinie
zaspokojenia codziennych potrzeb cztowieka. Spoteczenstwo informacyjne wytwa-
rza multimedialng infrastrukture ICT stuzacg do gromadzenia, przetwarzania, prze-
kazywania i uzytkowania informacji. Zarzadzanie informacja oraz jej jako$¢ i
szybko$¢ przeptywu w postaci elektronicznej sg gtownymi czynnikami konkuren-
cyjnosci rzadzgcymi Swiatem ztudzen.
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STANU INFORMATYZACJI IINTERNETYZACJI
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Kajetan WOJSYK

Wstep

14 lipca 2005 roku mija pie¢ lat od podjecia przez Sejm Rzeczypospolitej
Polskiej uchwaly w sprawie budowania podstaw spoteczeristwa informacyjnego
w Polsce (M. P. z 2000 r. Nr 22, poz. 448). Uchwata ta - jako akt prawny - jest
wyrazeniem przez najwyzsze wiadze RP woli stworzenia warunkdw rewolucyjnej
wrecz zmiany funkcjonowania spoteczenstwa; zmiana ewolucyjna, samoistna,
nie wymaga bowiem zadnych deklaracji wiadzy ustawodawczej. Jest tu mowa
o spoteczenistwie, a nie np. o jakiej§ technologii czy sektorze gospodarki
(elektryfikacja wsi, telefonizacja kraju itp.). Chodzi ozmiane funkcjonowania
spoteczenstwa, zmiane zachowan ludzi, osob fizycznych i prawnych, a nie o
wprowadzenie jakiej$ technologii, chociaz w tym akurat przypadku technologia (a
raczej zbior wielu technologii) jest czynnikiem kluczowym i koniecznym - bez
niej bowiem owo tytutowe spoteczenstwo informacyjne nie mogtoby zaistniec.

Pie¢ lat w informatyce to wystarczajaco duzo, by mozna byto dokonaé
analizy zmian, jakie nastgpity w rozwoju spoteczenstwa oraz zastanowi¢ sie, jak
maja sie jego potrzeby ioczekiwania w kontekScie znaczacego postepu
technicznego. Powstato Ministerstwo Nauki i Informatyzacji. W oparciu o ustawe
0 dostepie do informacji publicznej zaczat funkcjonowa¢ Biuletyn Informacji
Publicznej. Mozna tez zorientowac sie co do zmian, jakie w ciggu tych kilku lat
nastgpity w prawie ijakie z tego wynikty konsekwencje.

Warto przy tej okazji zwrdci¢ takze uwage na zakres implementacji
rozwigzan informatycznych w praktyce i zastanowi¢ sie nad ich wplywem na
przemiane spoleczenstwa industrialnego w informacyjne. Pozwoli to na
wyciggniecie  wnioskéw  odnosnie  skuteczno$ci  dziatan  prawnych i
organizacyjnych oraz koniecznych zmian zachowan i przyzwyczajen z zupetnie
innych epok.

1. Uwarunkowania spoteczne

Spoteczenstwo - jako zbior jednostek powigzanych jednolitym systemem
prawnym, ekonomicznym, komunikacyjnym (nie w sensie transportu towarow
1ludzi, a w sensie komunikacji werbalnej, wymiany informacji dowolnymi
Srodkami) tylko wtedy mozna nazwac¢ spoteczenstwem, je$li owe powigzania
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dziatajg idotycza zdecydowanej wigkszosci jednostek. Trudno bowiem nazwac
»Spoteczenstwem” czy ,wspélnotg” ludzi nie komunikujagcych sie ze soba.
Spoteczenstwo zatomizowane jest stabe, podatne na manipulacje, dlatego
atomizacja i usuwanie czy blokowanie miedzyludzkich kanatéw informacyjnych
jest cechg systeméw totalitarnych.

Warunkiem demokracji jest swoboda porozumiewania sie jednostek.
I w tym miejscu dochodzimy do waznego stwierdzenia: pojawienie sie technologii
informatycznych umozliwiajgcych swobodne komunikowanie sie w skali
Swiatowej, technologii mozliwych do wprowadzenia juz na poziomie
gospodarstwa domowego umozliwia zbudowanie podstaw nowego typu
spoteczenistwa, nowej cywilizacji, dysponujacej nieporéwnywalnymi z
wszystkimi  wczedniej  istniejacymi  cywilizacjami  Srodkami  komunikacji
miedzyludzkiej - i nie tylko.

Nie chodzi tu bowiem tyle o technologie informatyczne, o komputery,
0 oprogramowanie, o sieci telekomunikacyjne i specjalistow, ktérzy to wszystko
majg obstugiwac; chodzi o powszechne wyksztatcenie i wyposazenie wszystkich
cztonkoéw spoteczenstwa w umiejetnosci korzystania z technologii i urzadzen
wihasciwych dia spoteczenistwa informacyjnego (ang. ,information society”).
Wszyscy, ktérzy z réznych przyczyn nie nauczg sie¢ korzystania z owych narzedzi,
stang sie osobami wykluczonymi ze spoteczenstwa informacyjnego, znajdg sie
po drugiej stronie nowej linii podziatu spoleczenstwa - podziatu na umiejgcych
Inieumiejagcych postugiwaé sie technologiami informatycznymi (ang. ,digital
divide™), co z dos¢ bliskg analogig mozna przyréwnac¢ do podziatu na umiejgcych
oraz na nieumiejgcych czyta¢ i pisa¢. Catkiem odrebng rzeczg jest, czy
wykluczenie nastgpito z przyczyn niezaleznych od danej osoby (np. ubdstwo), czy
tez zjej winy (lenistwo, wystugiwanie sie otoczeniem, wiadza).

Ta analogia doprowadzita wprost do powstania pojecia ,analfabetyzmu
informatycznego” czy ,,niepiSmiennosci cyfrowej” (ang. ,digital illiteracy”),
ktérg jednak pojmowac¢ nalezy jako swego rodzaju niepetnosprawnosé
funkcjonalng niezalezng od statusu majatkowego czy od wieku.

Rzecz w tym, ze osoba obarczona takg niepetnosprawnoscig wymaga w
coraz szerszym zakresie pomocy innych ludzi, angazujac ich czas na wykonanie
czynnosci, ktére mogtaby z powodzeniem wykonaé sama - szybciej, sprawniej i
taniej. O ile jednak w przypadku niepetnosprawnosci fizycznej, kalectwa, pomoc
otoczeniajest zrozumiata i naturalna, o tyle w przypadku os6b fizycznie zdrowych,
posiadajagcych w dodatku dostep do komputeréw jest to niczym nieuzasadnione
obcigzanie otoczenia. Jest to w istocie opor i spowalnianie tworzenia warunkow
sprzyjajacych powstawaniu spoteczeristwa informacyjnego. Niniejszy artykut,
traktujac o istotnych uwarunkowaniach powstawania spofeczenstwa
informacyjnego, nie moze poming¢ bardzo negatywnego wpltywu niepismiennosci
informatycznej oséb petnigcych funkcje kierownicze na tempo oczekiwanych
przemian spotecznych i gospodarczych kraju.

Niemal norma jest, Ze osoby zajmujgce kierownicze stanowiska Ilub
piastujgce wazne spotecznie funkcje sg informatycznie niepismienne - nie potrafig
bowiem samodzielnie korzysta¢ z komputera, z wyszukiwarki internetowej, z
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jakiegokolwiek serwisu prawnego. Ich sposéb myslenia nierozerwalnie zwigzany z
materialnym nosnikiem informacji - papierem nie pozwala na dopuszczanie do
powstawania zalagzkow spoteczenstwa informacyjnego w podlegtym im obszarze,
gdyz obszar taki wymykatby sie spod kontroli, bytby niezrozumiaty - i w ich
mniemaniu niebezpieczny, bo ukryty przed ich wzrokiem. Podejmujg zatem
dziatania maskujgce i obronne majace pokazywac zupetnie inny obraz - chetnie
zgadzajg sie na komputer na kazdym stanowisku pracy (z wyjatkiem ich
stanowiska - je$li nawet majg na biurku komputer, to jest on nieuzywany), na
drukarki masowo produkujgce z ogromng szybkoscig wielostronicowe wydruki...
Otaczajg sie ludzmi, ktérzy maja by¢ swoistym buforem miedzy dynamicznie
rozwijajacym sie otoczeniem, a nimi. Nie wnikajg w to, czy pracownicy potrafig
umiejetnie postugiwac sie komputerami. Utozsamiajg masowe ,,komputeropisanie”
z informatyzacja.

Oczywiscie wszystko to podnosi koszty przetwarzania informaciji,
jednostkowe koszty stanowiska pracy a takze powoduje efekt odwrotny -
oddalanie sie od spoteczenstwa informacyjnego. W masie papieru coraz wiecej
czasu trzeba na odszukanie i zsyntetyzowanie informacji. Jesli informatycznie
niepiSmienny jest pracownik na podrzednym stanowisku, straty z tego tytutu sa
znacznie mniejsze, niz w sytuacji, gdy niepismienny informatycznie jest decydent.
Straty ulegajg wtedy zwielokrotnieniu.

Istotng, chociaz czesto niepostrzegang cechg spoteczenstwa
informacyjnego jest niezwykle wysoka sprawno$¢ pozyskiwania informacji, a
takze tatwos¢ jej przetwarzania, co oznacza miedzy innymi takze niskie koszty
jej pozyskiwania i przetwarzania. Naktad pracy poswieconej na bezposrednie
pozyskanie informacji przez osobe postugujacag sie narzedziami wiasciwymi dla
spoteczenstwa informacyjnego (komputer z dostepem do internetu, telefon
mobilny) jest nieporownywalnie nizszy, niz naktad pracy osoby uzywajacej
narzedzi innych. Naktad pracy rosnie (wydajnos¢ maleje), jesli w pozyskiwanie tej
informacji zaangazowane sg dwie osoby (np. niepiSmienny informatycznie szef i
podlegty mu pracownik, otrzymujacy zlecenie pozyskania informacji). Wtedy
bowiem oprocz kosztow pracy dwoch oséb dochodza ,straty na fgczach” - w
trakcie przekazywania polecenia wyszukania informacji oraz w czasie podawania
wyniku poszukiwania. Im wiecej posrednikéw w przekazywaniu informacji, tym
wieksze prawdopodobienstwo jej przektamania i tym drozsze jest jej dostarczenie
do punktu docelowego.

Pora omowi¢ kolejne istotne uwarunkowania, ktére mozna zaliczy¢ do
spotecznych. Kluczowy jest poziom rozwoju spoteczenstwa, mierzony pewnymi
wskaznikami, takimi jak wyksztatcenie (odsetek 0séb z wyksztatceniem wyzszym),
majetnos¢, kultura, system edukacji, ochrona zdrowia, organizacja, poziom
bezrobocia itd. In] wyzsze wyksztatcenie, tatwiejszy dostep do miejsc podnoszenia
kwalifikacji i zdobywania nowych kompetencji, im wyzsza mobilno$¢, dostepnos¢
tresci  edukacyjnych przez internet, tym lepsze warunki powstawania
spoteczenstwa informacyjnego.

Administracja publiczna zainteresowana jest mozliwoscig
wspdHinansowania ze srodkow UE przedsiewzie¢ dajacych sie zakwalifikowaé do
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technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych. Cze$¢ Srodkéw - zaleznie od
modelu finansowania - ZAWSZE musi pochodzi¢ z budzetu gminy. O podziale
budzetu decyduja radni przyjmujac tzw. uchwate budzetowa, ktdra z kolei powinna
by¢ zgodna z Wieloletnim Planem Inwestycyjnym Gesli takowy istnieje).
Interesujacy jest udziat procentowy S$rodkéw przeznaczanych na
technologie ICT w stosunku do wielkosci budzetu gminy. Najbardziej jednak
interesujacy jest CEL, jaki chcemy osiggna¢ dzieki inwestycjom w ICT

Tablica 1. Wydatki na informatyzacje w Urzedzie Miasta Czestochowy w latach
2002-2005

Wydatki na Globalna (% catosci Kwota na (% catosci Kwota na (% catosci
informatyza  kwota budzetu wydatki budzetu wydatki budzetu

aje Gminy)  biezace  Gminy) inwesty-  Gminy)
w roku: [z4] [z4] [%] [z4] [961 cyjne [24] [%]
2002 880 836 0,18 513 196 0,11 367 640 0,08
2003 904 018 0,21 521 356 0,12 382 662 0,09
2004 2 505 906 051 692 989 0,14 1812917 0,37
2005 2 044 369 0,34 614 369 0,10 1430 000 0,24

Zrodio: uchwaty i sprawozdania budzetowe Urzedu Miasta Czestochowy

Zwréémy uwage, ze stosunkowo niewielkie wydatki, stanowigce utamek
procenta budzetu mogg przynies¢ znaczace efekty finansowe oraz utatwienie pracy
i poprawe obstugi klientow urzedu.

Analizujgc wydatki administracji publicznej ponoszone na informatyzacje
musimy zdawac sobie sprawe, czy istotnie sg to koszty informatyzacji, czy tylko
koszty pochodne, wynikajgce ze specyficznego i niewfasciwego stosowania
narzedzi informatyki. Np. wydatki na tonery, papier, segregatoiy, teczki, spinacze,
szafy, czas docierania do informacji zapisanej na papierze to koszty, ktorych
mozna bytoby w znacznym stopniu unikngé, gdyby nie przeszkody prawne, a
Scislej, interpretacja stébw. Np. stowo ,pisemnie” nie jest powszechnie rozumiane
jako ,wyrazone pismem” bez wzgledu na rodzaj pisma czy nosnika; jest rozumiane
jako ,wyrazone pismem na papierze”. A przeciez mozna pismo odczyta¢ takze na
ekranie monitora; gdzie moze by¢ widoczne jako pismo podpisane elektronicznie,
wiarygodne.

Okazuje sie, ze wieksze zaufanie budzi kartka podpisana odrecznie,
chociaz nie dokonuje sie na niej badan grafologicznych. Pojawiajg sie wiec
problemy zwigzane z uwarunkowaniami prawnymi i technicznymi - i to jest
kolejna bariera w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. O ile operacje
elektroniczne dokumenty, podpisy igeneralnie operacje sg juz akceptowane i
realizowane w sferze biznesu czy w bankowosci, o tyle w administracji publicznej
dochodzi wrecz do patologii - np. zdarza sie, ze pismo przestane drogag
elektroniczngjest drukowane na papierze, na ktérym pdzniej zbierane sg podpisy
reczne... Pismo to jest tez wielokrotnie drukowane, powielane, a poszczegdlne
egzemplarze krazg swoimi drogami, czesto trafiajgc p6zniej do jednej osoby, ktora
ma catg kolekcje pisma tej samej treSci z rdznymi dekretacjami. Chociaz dziatanie
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takie znaczaco podnosi koszty przetwarzania i sktadowania informacji, w
administracji publicznej koszty te nie tylko nie sg obliczane, ale wrecz sg
traktowane jako naturalne, nie dajgce sie uniknac.

Mozna bytoby zada¢ sobie kilka pytan, ktére wydajg sie by¢ zupehnie
niezwigzane z treScig artykutlu czy wrecz niepowazne, ale ,zycie jest zbyt
powazne, by o nim powaznie mowic¢” (Oscar Wilde). Trzeba podkresli¢, ze pytania
takie nasunety sie autorowi w wyniku obserwacji wielu réznych zaktadéw pracy,
zarowno kilkuosobowych, jak i Kkilkusetosobowych. Jedynym zauwazalnym
regulatorem zachowan pracownikow owych jednostek bylo to, czy zaklad
nastawiony jest na osigganie zysku i czy musi konkurowac na rynku (tzn. czy jakis$
inny zaktad mogtby odebra¢ mu klientow).

Pyt.. Czy papierjest dobiym przewodnikiem pradu?

Odp.: Nie. Jest izolatorem. Mimo to jest uzywany masowo jako nosnik informaciji,
skutecznie izolujgc od siebie zardwno poszczeg6lne porcje informacji, jak
i potencjalnych odbiorcow; informacja przestana drogg elektroniczng jest
wyprowadzana na Ow izolator, drukowana i od tego momentu zyje swoim
wiasnym zyciem; pomiedzy poczatkiem sprawy a jej finatem nie bedzie
bezposredniego wizualnego potaczenia. tacznikami beda spinacze, zszywki,
klej, segregator, szafa. A przeciez pismo przestane drogg elektroniczng
powinno by¢ dalej przetwarzane w formie elektronicznej, powinno ,,obrasta¢”
w zalgczniki i finalnie przy zakonczeniu sprawy powinno by¢ wiadome,
jakimi drogami krazyto, kto sie nim zajmowal, jak dtugo, jakie dziatania
podjat itd. Elektroniczny obieg dokumentéw na taki monitoring pozwala,
obniza znaczgco koszty przetwarzania, a jednak stosowany jest bardzo
rzadko...

Pyt.: Czy biatko jest naturalnym elementem sktadowym systemow opartych na
krzemie?

Odp.: Nie. A jednak to czlowiek czesto jest ,elementem posrednim” miedzy
systemami informatycznymi - drukuje elektronicznie pozyskane dane,
wprowadza je ponownie (przepisuje w innych ukladach) do systemow
informatycznych i wykonuje dziatania, ktére odpowiednio przygotowany
system magthby wykonaé szybciej, taniej, bezbtednie.

Pyt.. Czy kierowca powinien posiada¢ potwierdzong umiejetno$¢ kierowania
pojazdem?

Odp.: Tak. Natomiast nie wymaga sie od pracownikéw wyposazanych
w komputery dowodu, ze potrafig sie nim prawidtowo postugiwaé. Nie zgda
sie europejskiego komputerowego prawa jazdy (ECDL) ani w ogéle zadnego
wykazania sie umiejetnosciami. Pracownicy tacy sg zrédiem powaznego
zagrozenia bezpieczenstwa zasobéw, do ktorych majg dostep. Ponadto
tworzac dokumenty nieprawidtowo, wprowadzajgc btedne dane do baz stajg
sie przyczyng pozniejszych kiopotow przy przetwarzaniu. Czesto zdarza sie
mylenie zbioru liter ze zbiorem cyfr - zero mylone jest z duzg literg ,,0”,
cyfra 1z literg ,,1”; niekiedy jest to robione celowo, np. zeby wprowadzi¢ w
arkuszu kalkulacyjnym tzw. zero wiodgce - wystarcza  podobienstwo
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optyczne tych znakow.

Pyt.: Czy chirurg powinien zna¢ anatomie cztowieka?
Odp.: Tak. Raczej nie przyszyje cztowiekowi dioni na plecach. | bedzie rozrézniat

Pyt.

naczynia, ktore musi z sobg polaczy¢ po operacji. Natomiast decydentom
nieposiadajgcym dokladnego rozeznania w funkcjach organizmu jakim majg
kierowa¢ (typowe zjawisko po kazdych wyborach oraz po zmianie szefa
jednostki) prawo pozwala dowolnie zmienia¢ strukture podlegtej komorki bez
wnikania, jakie szkody powstang w wyniku koniecznosSci wprowadzenia
zmian w systemie informatycznym lub nawet w wyniku uniemozliwienia jego
funkcjonowania.

. Czy wartos¢/jakos¢ ludzkiej pracy ma zwigzek z porg dnia oraz czasem jej

wykonywania?

Odp.: Tak. Sg rozne stanowiska pracy. ,,Okienkowe” wymaga bycia w okreslonym
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przedziale czasu w konkretnym miejscu, ,,dyspozycyjne”- bycia w dyspozycji
pracodawcy, ,,zadaniowe” wymaga wykonania zadanej pracy w okreslonym
terminie. Cztowiek najlepiej wykonuje prace, gdy nie ma nadmiaru zbednych
wiezdw, ktoére krepujg mozliwos¢ wilasciwego gospodarowania czasem, gdy
czas pracy pokrywa sie z jego biologicznym czasem najlepszej wydajnosci.
W administracji publicznej w tzw. ,,godzinach pracy” brakuje komputeréow dla
wszystkich pracownikéw, przez co wielu i tak, pomimo pobierania
wynagrodzenia, nie moze Swiadczyé pracy o0 oczekiwanej jakosci i
wydajnosci. Natomiast ,,po godzinach” komputery sg wolne. W administracji
publicznej - cho¢ wydaje sie to na pozdr dziwne, mozna bytoby stworzyc
mozliwos$¢ pracy w réznych godzinach - szczeg6lnie mozliwo$é takg mogliby
mie¢ pracownicy, ktérzy z roznych wzgledéw osobistych woleliby pracowac
w godzinach popotudniowych i wieczornych (rozliczanie z wykonanej pracy).
Informatyzacja stanowisk pracy pozwala zarowno na nadzor, jak i na biezaca
kontrole pracy. Z uwagi na informatyzacje zasobow wiele informacji
pozyska¢ mozna o dowolnej porze dnia i nocy bezposrednio z systemu
informacyjnego (BIP). Obecnos$¢ urzednika nie jest juz absolutnie konieczna,
telefon nie jest bowiem jedyng - poza oczywiscie bezposrednig rozmowg -
droga pozyskiwania informacji przez interesantow. W niektorych, istniejgcych
juz rozwigzaniach BIP mozna uzyska¢ odpowiedz przez telefon poprzez
podanie numeru sprawy uzyskanego w trakcie jej wszczynania - numer
wciska sie na klawiaturze, asystem informatyczny dokonuje odpytania
systemu obiegu dokumentow iodpowiednie oprogramowanie (syntezator)
odczytuje wynik takiego odpytania. Informatyzacja zasobdw i zastosowanie
elektronicznego obiegu dokumentéw pozwala wytoni¢ specjalng grupe
pracownikow dedykowanych do kontaktow z interesantami (front-office),
ktorzy sg w stanie udzieli¢ odpowiedzi na prawie wszystkie pytania zwigzane
z dziatalno$cig danego urzedu. Dzieki temu pracownicy merytoryczni nie sa
nekani telefonami, ktoére rozbijaja im tok pracy i dekoncentrujg ich.
Rozwigzanie takie - wihasciwe dla spoteczenstwa informacyjnego
funkcjonuje np. w Urzedzie Miasta w Lyonie. Informatyzacja stanowisk
pracy oraz proceséw pracy umozliwia stworzenie takze stanowisk, na ktorych



Pyt.:

Odp.

Pyt.:

Odp

Pyt..

Odp

praca mogtaby by¢é wykonana zdalnie, bez potrzeby przychodzenia ,do
pracy”. Pracownik bytby rozliczany z efektéw pracy, a nie z ,,bycia”.

Czy otowiany ciezarek potozony na powierzchni wody utonie?

: To zalezy od temperatury tej wody, czyli jej stanu. Jesli wczesniej woda
stanie sie lodem, to ciezarek nie utonie. Czyli jesli stworzone zostang
odpowiednie warunki, to nawet rzeczy na pozér niemozliwe stang sie nie
tylko mozliwe, ale wrecz naturalne. Sektor bankowy zauwazyt to juz dawno,
umozliwiajgc swoim klientom zarzgdzanie wtasnym kontem. Pozwala zdalnie
wykona¢ operacje przelania pieniedzy z jednego konta na inne, dokona¢ optat
itp. Wszystko odbywa sie jednak w pewnych, okreslonych umowag oraz
technologig granicach. Doktadnie tak samo mogtaby funkcjonowaé
administracja publiczna w spoteczenstwie informacyjnym. Rdzne urzedy sa
swego rodzaju dostawcami ustug, polegajacych na zalatwianiu spraw,
wydawania decyzji administracyjnych, udzielania koncesji itp, a interesanci sg
ich odbiorcami. Informatyzacja pozwala na odmiejscowienie zatatwiania
spraw oraz na takie zaplanowanie ich obstugi, by w zaleznosci od spetnienia
kolejnych warunkéw sprawa przechodzita przez kolejne etapy. Tymi
warunkami mogtoby by¢ dostarczenie pewnych danych, ale tylko tych,
ktorych jednostka zalatwiajaca sprawe nie posiada, dokonanie optaty
skarbowej, administracyjnej, itp. Dostepna technologia pozwala na dokonanie
autentykacji osoby, ktéra wnosi sprawe, na dokonanie optat droga
elektroniczng, na dostarczenie wiarygodnej informacji zrodtowej.

Czy w Polsce istnieje zapotrzebowanie na torreadorow?

.. Nie. Jednak co roku konczy studia wielu absolwentéw, ktérzy nie sg
dostosowani do wymagan spoteczenstwa informacyjnego, czyli do nowego
profilu rynku pracy. Nie rozumiejg znaczenia jakosci danych, ich spéjnosci,
nie wiedzg jak powinna wyglada¢ gospodarka danymi. Potrafig czesto
projektowaé strony html-owe, uzywac aplikacji biurowych na roznym
poziomie zaawansowania, surfowa¢ w intemecie, uzywa¢ komunikatorow i
poczty elek-tronicznej. Biuro, urzad, administracja kojarzy im sie wylacznie z
papierem i pieczatkami. Nie wiedzg co to jest BIP ani do czego stuzy. Nie
potrafig odr6zni¢ bardziej wiarygodnego zrodta informacji od zrédia mniej
wiarygodnego czy wrecz niewiarygodnego.

Czy istnieje tylko to, co daje sie postrzec okiem nieuzbrojonym?

.. Nie. A SciSlej, jesli druk jest drobny a cztowiek nie potrafi go odczytad

gotym okiem, moze uzy¢ urzadzenia technicznego w rodzaju okularéw czy
lupy. Jesli jednak owym urzadzeniem technicznym miatby by¢ komputer, to
juz pismo traci wiele ze swych cech ,widocznosci i wiarygodnosci”. W
administracji pismo, informacja, jakakolwiek treS¢ musi by¢ przeniesiona na
papier, wydrukowana, bo dopiero wtedy staje sie widoczna i zrozumiata -
pismo przestane drogg elektroniczna nie podlega archiwizacji ani normalnemu
przetwarzaniu - zapisowi w elektronicznym segregatorze... Jesli jest
elektroniczne, to jakby go nie bylo. Jest rzeczg ciekawg ze obecnie (zupetnie
inaczej, niz na poczatku lat 90-tych) urzednicy domagajg sie komputerow
twierdzac, ze bez nich nie sg w stanie wykona¢ swojej pracy; jesli juz je
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dostang, natychmiast zaczynajg produkowac¢ pisma drukowane na papierze...

Pyt.: Czy handel kolorowymi paciorkami moze by¢ doskonatym biznesem?

Odp.: Tak. Role kolorowych paciorkéw petnig dzisiaj réznego rodzaju biurowe
gadzety, a takze sprzet, ktory tak naprawde jest niepotrzebny (drukarka przy
kazdym stanowisku pracy, nigdy nie uzywany skaner, gtosniki), mndstwo
biurowych pojemnikéw i wszystkiego, co wigze sie z przetwarzaniem papieru
biatego w zadrukowany i przechowywaniem tego papieru oraz jego wielu
kopii. Urzednik miota sie miedzy wszystkimi tymi przedmiotami, chociaz tak
naprawde potrzebny mu jest jedynie sprawny komputer, a niekiedy wrecz
tylko terminal i stosowne uprawnienia do dostepu do odpowiednich zasobow
w Ssieci.

Pyt.: Czy warto postugiwac sie podpisem elektronicznym?

Odp.: To zalezy od tego, kto sie nim postuguje, jak czesto, ijak zachowuje sie
odbiorca elektronicznie podpisanego dokumentu (czy nie domaga sie, by
mimo to przysta¢ mu papier ostemplowany i podpisany odrecznie). Przecietny
obywatel z administracjg publiczng ma do czynienia tak rzadko, ze zakup
bezpiecznego podpisu elektronicznego zwyczajnie mu sie nie optaca, bo
dtugopis jest tanszy, a wizyte w urzedzie raz na kilka lat moze ztozyc¢.

Kazda transformacja spoteczenstwa - obojetnie - drogg pokojowa czy nie -
wymaga naktadu $rodkéw finansowych i czasu, potrzebnego na zmiane
Swiadomosci ludzi biorgcych udziat w tej transformacji, a takze stworzenia
specjalnych mechanizmow przekazywania wiedzy. Jesli chodzi o finansowanie,
jest to np. Krajowy Punkt Kontaktowy i stworzona sie¢ Regionalnych i Lokalnych
Punktéw Kontaktowych z dziatajagcymi w nich specjalistami udzielajagcymi pomocy
w kwestii ubiegania sie o dofinansowanie ze $rodkéw UE.

Gminy - przy ubieganiu si¢ o $rodki zewnetrzne skoncentrowaty sie przede
wszystkim na budowie i naprawie drog, na ochronie $rodowiska, ratowaniu
zabytkdw itp. - inwestycje w ICT do pewnego czasu byty raczej domeng uczelni.

Inwestycje koncentrowaty sie na sprzecie komputerowym, budowie sieci
lokalnych i metropolitalnych, jednak ciggle brakowato ,,wyzwalaczy” potencjatu
skumulowanego w zaawansowanych technologiach komunikacyjnych. Od
pewnego czasu gminy skutecznie aplikujg o $rodki na sfinansowanie budowy sieci
miejskich, publicznych punktow dostepu do Internetu i systemOw obiegu
dokumentéw.

I w tym miejscu pojawia sie kolejna zapora dalszego rozwoju -
niedostosowane do czaséw prawo.

2. Uwarunkowania prawne

Niezwykle istotne jest obowigzujgce prawo - jego spéjnos¢, dostepnosé
zapiséw, a takze to, czy nie jest zawite; algorytmizowalno$¢ prawa pozwala
na tworzenie systeméw informatycznych upraszczajacych i skracajagcych procesy
zalatwiania spraw. Do tej samej grupy regulacji zaliczy¢ mozna wewnetrzng

78



organizacje instytucji. Ideatem jest, gdy w administracji wystepujg procesy, ktore
daje sie jednoznacznie przedstawi¢ w postaci przeptywdw pracy. Mozna bowiem
dokona¢ analizy catego procesu - ktory element i dlaczego w konkretnym miejscu
wystepuje. Czesto w trakcie analizy okazuje sie, ze proces daje sie znaczgco
uprosci¢ - jego zawitos¢ byla bowiem wynikiem biegu historii, zmian prawa a
takze wewnetrznych zmian organizacyjnych. Ostatecznie w wyniku reinzynierii
proceséw uzyska¢ mozna taki przebieg, w ktorym dla cztowieka - urzednika
pozostaje jedynie podejmowanie decyzji w kwestiach, ktore muszg by¢ wiasnie
przez cztowieka podejmowane, ktére wymagajg specyficznych czynnosci w terenie
czy na miejscu albo wigzg sie np. z dokonaniem wizji lokalnej, przeprowadzeniem
konsultacji itp. Reszte czynnosci wykona system informatyczny.

Dostepno$¢ przepiséw prawa w ostatnich latach dzieki internetowi oraz
przyjetym w naszym Kkraju rozwigzaniom znakomicie sie poprawita. Z jednej
bowiem strony mamy bardzo dobry sejmowy internetowy system aktdw prawnych,
z drugiej strony serwisy prawne firm zajmujacych sie sprzedazg aplikacji
zwigzanych z technicznymi udogodnieniami korzystania z przepiséw praw
(informacja o czasie wejscia w zycie, wersje poprzednie i przygotowywane,
orzecznictwo itp.). Ponadto, w chwili obecnej wskutek wejscia w zycie ustawy o
dostepie do informacji publicznej funkcjonuje BIP - Biuletyn Informacji
Publicznej. Nie wchodzac wjego rozne techniczne realizacje mozna powiedzie¢,
ze jest on doskonatym przyktadem rozwigzania wasciwego dla spoteczenstwa
informacyjnego.

BIP istnieje wytgcznie w postaci elektronicznej, zatem bezposrednio
skorzysta¢ moga z niego jedynie ci, ktorzy nie znajdujg sie poza granica
»cyfrowego podziatu”. Wszyscy inni sg juz w tym momencie upo$ledzeni,
wykluczeni z dostepu do informacji, gdyz nie majg mozliwosci samodzielnego
siegniecia po zamieszczone w BIP tresci nie korzystajac z komputera. Co jednak
wazne, wykluczeni sg z wiasnej woli, czy raczej w wyniku wiasnego zaniechania,
poniewaz dostep do BIP jest bezptatny, a powszechno$¢ wystepowania
komputerbw - w szkotach, instytucjach, przedsiebiorstwach, urzedach,
bibliotekach publicznych, kawiarenkach internetowych czy w kohAcu w
bezptatnychh punktach dostepu do internetu tworzonych przez gminy - umozliwia
skorzystanie z BIP dostownie kazdemu. Szczego6lnie nalezy zwrocié¢ uwage na tryb
uaktualniania danych - jesli jest przestrzegany, BIP jest doskonatym zrddiem
aktualnych informacji. Ostatnimi udogodnieniami, o ktorych nalezy wspomnieé, sg
réznego rodzaju serwisy internetowe, pozwalajace ,0garng¢” pewne obszary
tematyczne w sposéb umozliwiajacy ich uzytkownikom znalezienie w jednym,
konkretnym miejscu informacji przydatnych, aktualnych, szczegélnie dla pewnej
grupy, np. pracownikéw administracji (http://www.pldg.pl).

3. Uwarunkowania finansowe

Chociaz gtdbwnym tematem niniejszego artykutu sg istotne uwarunkowania
powstawania spoteczenstwa informacyjnego i stan administracji publicznej w tym
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kontekscie, to nie mozna w najmniejszym nawet stopniu abstrahowac od otoczenia
gospodarczego - mamy bowiem do czynienia z organizmem catego panstwa ijego
powigzaniami z pozostatymi krajami UE. Trzeba tez zaznaczyé, ze firmy
nastawione na osigganie zysku bardziej dbajg o podwyzszanie sprawnosci dziatania
niz administracja publiczna, gdyz w niej obowigzujg inne reguty. W szczegdlnosci
nie ma obowigzku stosowania najwydajniejszych ekonomicznie metod pracy. Nie
ma tez obowigzku dziatania racjonalnego. Jest natomiast obowigzek dziatania
zgodnego z prawem, choéby to prawo byto jawnie szkodliwe lub niedostosowane
do czasoéw. Niech przyktadem bedzie wysytanie podatnikowi wezwania do zaptaty
np. kwoty 0,00 zt. Pomijajac fakt, ze nie da sie wplaci¢ takiej kwoty, koszty
wysytki iwydruku oraz czasu zajmowania sie dystrybucjg sg ewidentnymi
stratami, ktorych mozna byloby unikng¢. Poniewaz za bezmys$Iinos¢ urzednika nie
ptaci on sam, tylko podatnik, stan taki trwa¢ moze w nieskoficzonosc.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze instytucje czy firmy nastawione
na osigganie zysku z dziatalnosci niejako samoistnie, nie czekajgc na deklaracje
sejmu czy specjalne regulacje prawne dokonujg reinzynierii procesow zgodnie
z powyzszymi zasadami. Np. bankomat jest przyktadem likwidacji posrednika
w przekazywaniu gotowki pomiedzy bankiem a klientem (depozyty tez sa
przyjmowane przez bankomaty); z jednej strony nastgpito wydtuzenie czasu pracy
takiego punktu co jest korzystne dla banku i dla jego klienta, z drugiej strony
nastapito obnizenie kosztow stanowiska pracy (bankomat nie ma potrzeb
socjalnych iréznych ludzkich przypadtosci). Dalszym usprawnieniem sg konta
bankowe dostepne zdalnie - mamy tu do czynienia z dalszym obnizeniem kosztéw
dziatalnosci banku, przerzuceniem pewnych czynnosci na klienta, ktéry jednak
zyskuje mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania swoim kontem. Wszak w
spoteczenstwie informacyjnym operacje bankowe wigzg sie z operacjami na koncie
w ramach posiadanych S$rodkéw i udzielonych kredytéw, a nie wigzg sie z
materialnym pienigdzem w rozumieniu pierwotnym - wartosci ucieles$nionej np. w
towarze czy kruszcu, w przedmiocie, ani nawet z banknotami czy monetami, ktére
byty jedynie ekwiwalentami pewnych wartosci, same w sobie jej nie majac.

Mozna zatem powiedzie¢, ze kazde oddzielenie informacji od
materialnego nosnika, oddzielenie czynnosci od miejsca, uniezaleznienie
dziatania firmy od godzin otwarcia drzwi jej przedstawicielstwa zbliza nas do
spoteczenstwa informacyjnego.

Kluczowe i niezbedne w przejsciu ze spoteczenstwa industrialnego do
informacyjnego sg zmiany prawa. Prawo bowiem reguluje sposéb wykonywania
bardzo wielu czynnosci w administracji; najczesciej przywolywana jest tzw.
instrukcja kancelaryjna - rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow (Dz. U. z 1999 r.
Nr 112, poz. 1319 z pézn. zmianami) zawierajgca zapisy doskonale sprawdzajace
sie w administracji ,,papierowej”. Niestety, w administracji ,elektronicznej”,
wiasciwej dla spoteczenstwa informacyjnego, instrukcja ta stata sie barierg rozwoju
i wrecz szkodliwym przepisem, nie tylko generujgcym znaczne koszty, ale
uniemozliwiajacym stworzenie petnego elektronicznego obiegu dokumentéw.
Poprawione przepisy, bedace konsekwencjg wejscia w zycie ustawy o
informatyzacji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2005 r. Nr 64,
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poz. 565) umozliwig petne wykorzystanie tworzonej przez lata infrastruktury.
Zwroémy uwage, ze pojecie spoteczenstwa informacyjnego nie odnosi sie do
jakiego$ regionu czy nawet kraju —dotyczy ono skali globalnej, gdyz cztonkowie
spoteczenstwa informacyjnego - dzieki stosowanej technologii sg znacznie stabigj
zwigzani z terenem, swoje zadania i potrzeby mogg czesto realizowac zdalnie,
nawet z terenu innego kraju.

Dostosowywanie warunkéw prawnych czy technicznych odbywa sie
jednak na jakim$ terytorium (w regionie czy kraju). Mozemy wiec mowi¢ o
konkurowaniu regionéw oraz podmiotéw w regionie przy ubieganiu sie o srodki
finansowe na budowe infrastruktury dla spoteczefstwa informacyjnego. Mowi sie,
ze spoteczenstwo informacyjne jest konkurencyjne, ze walczy o lepsze warunki,
ze uzyskiwane czy planowane wskazniki w przedktadanych wnioskach pozwalaja
na ocene, ktory z wnioskdw jest lepszy, ktéry powinien by¢ wsparty finansowo.

Ponizej zamieszczono tablice zawierajgcg pewne wskazniki, ktore majg
by¢ miarami jakosci wniosku. Tablica ta zawiera wskazniki wykorzystywane do
oceny projektow sktadanych w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego.

Zachodzg pytania: jaki cel zwigzany z powstawaniem spoteczenstwa
informacyjnego (dziatanie 1.5) chcemy osiggna¢? Czy potrafimy go jasno
wskazac¢? Co z tego, ze uda nam sie zakupi¢ i wdrozy¢ np. system identyfikacji i
autentykacji (w ponizszej tablicy kod 1.5.19) skoro nie bedzie aktywnych
uzytkownikow tego systemu? Co z tego, ze uda sie wdrozy¢ system backupu i
archiwizacji dokumentow w jednostce administracji publicznej, skoro archiwum
panstwowe nie bedzie przygotowane prawnie i technicznie do przyjecia tych
dokumentéw we wiasciwym czasie?

Takich pytan mozna postawic¢ wiele - dlatego sformutowanie celow do osiggniecia
nabiera tu znaczenia szczego6lnego.

Tablica 2. Wskazniki ZPORR (Dziatanie 1.5 - fragment tablicy wskaznikéw)

Faza cyklu Jednostka

interwencji Lp. Nazwa wskaznika Kod  miary
Liczba wdrozonych systemow

Produkty 237. identyfikacji i autentykacji 1519 szt
Liczba wdrozonych systemow

Produkty 239. archiwizacji i backupu danych 1521 szt

Liczba portali o funkcjonalnosci
umozliwiajgcej kontakt on-line

Produkty 242. obywatela z urzedem 1.5.24 szt
llo$¢ instytucji publicznych
posiadajacych szerokopasmowy

Rezultaty 247. dostep do Internetu 1529 szt.
Liczba wdrozonych systemow
backupu i archiwizacji dokumentéw w

Rezultaty 254. jednostkach publicznych 1.5.36 szt.

81



llosci portali umozliwiajgcej kontakt
on-line obywatela zjednostka
Rezultaty 256. publiczng 15.38 szt.
Rezultaty 257. Liczba PIAP/Liczba mieszkarncow 1.5.39 szt./mieszk.
Liczba uzytkownikéw posiadajacych
dostep do szerokopasmowego
Oddziatywanie 259. Internetu 1.5.41 osoby
Liczba uzytkownikow
indywidualnych posiadajgcych dostep

Oddziatywanie 261. do szerokopasmowego Internetu 1.5.43 osohy
Liczbajednostek publicznych, ktére

Oddziatywanie 265. wdrozyty podpis elektroniczny 1.5.47 szt

Oddziatywanie 266. Liczba spraw zatatwianych on-line 1.5.48 szt
Liczba oséb korzystajacych z ustug

Oddziatywanie 267. publicznych on-line 1.5.49 osoby

Liczba spraw rozpatrywanych z
wykorzystaniem systeméw obiegu

Oddziatywanie 268. dokumentéow 1.5.50 szt
Liczba zalgorytmizowanych procedur
administracyjnych, dostepnych

Oddziatywanie 269. obywatelowi on-line 1551 szt
Liczba korzystajacych z Internetu w
Oddziatywanie 271. PIAP 1.5.53 osoby

Zrodto: Wskazniki dla projektow ZPORR. Materiaty Ministerstwa Gospodarki i
Pracy

Jak wynika z powyzszego fragmentu tablicy, postugujemy sie
wskaznikami okreslajgcymi liczbe/ilos¢:
e Sprzetu informatycznego
»  Programow,
 Kilometréw kabli,
e Punktéw dostepu do intemetu itp.,
a nie zadajemy sobie pytania o CEL naszych dziatan.
W przypadku firm komercyjnych cel jest zawsze ten sam - zysk - bo tojest
sens prowadzeniajakiegokolwiek biznesu.
W przypadku dziatania administracji publicznej o ZYSKU nie moze by¢ mowy...
Nie jest wiec istotne ILE mamy komputeréw, ale JAK i DO CZEGO ich uzywamy.
Nie jest wazne, ile procedur zatatwiania spraw on-line zostato stworzonych, wazne
jest, czy ktokolwiek z nich korzysta. Istotne jest, czy uzywanie komputerow i
narzedzi informatyki nie podnosi kosztdw prowadzenia procesow, ktére nadal
prowadzone sg po dawnemu, z wszystkimi biurokratycznymi obcigzeniami, a
komputery stanowig tylko kosztowny dodatek, ktérego gtéwnym zastosowaniem
jest edycja dokumentéw?

Mozna nawet zada¢ sobie pytanie: czy spoteczenistwo chce by¢
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»uszczesliwiane” informatykga?

Jezeli tradycyjnie realizowane ustugi administracji zostang dostosowane
do nowych technologii, to pozostanie jeszcze sprawa edukacji - wprowadzenia do
Swiadomosci spotecznej nowych sposobdw korzystania z ustug. Ponizsza tablica
przedstawia pewng liste ustug, ktdre - traktowane jako podstawowe w pierwszej
kolejnosci powinny zosta¢ dostosowane do elektronicznego (zdalnego) ich
zatatwiania.

Ponizsza tablica przedstawia ustugi publiczne, ktérych zatatwianie on-line
jest rekomendowane i przygotowywane, a niekiedy juz nawet obecnie mozliwe.

Tablica 3. Lista podstawowych ustug publicznych (szarym kolorem zaznaczono
ustugi rekomendowane przez UE):
PUB.O.I Podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
PUB.0.2 Posrednictwo pracy
PUB.0.3 Proces obstugi ubezpieczen spotecznych dla oséb
fizycznych
PUB.G.4  Proces zmiany zameldowania
PUB.0.5 Proces obstugi praw jazdy
Ustugi dla PUB.0.6  Proces obstugi paszportow
obywateli PUB.0.7  Proces obstugi dowodéw osobistych
PUB.0.8  Proces rejestracji/wyrejestrowania pojazdu
PUB.0.9 Proces uzyskiwania pozwolenia na
budowe/rozbidrke
PUB.0.10 Proces zgtoszenia zdarzenia na policje
PUB.O.I 1 Proces wypozyczenia publikacji z biblioteki
PUB.0.12 Proces uzyskania wymaganych dokumentéw z
urzedu stanu cywilnego
PUB.0.13 Proces sktadania podania o przyjecie na studia
PUB.0.14 Proces umowienia wizyty lekarskiej
PUB.0.15 Proces obstugi zasitkow rodzinnych i
pielegnacyjnych
PUB.0.16 Proces obstugi zasitku dla poszukujacych pracy
PUB.0.17 Proces gtosowania przez portal internetowy
PUB.O.I8 Proces badania opinii publicznej
PUB.0.19 Proces obstugi forum publicznego

PUB.P.I Proces ubezpieczen spotecznych dla 0séb
fizycznych zatrudnionych przez pracodawce
Ustugi dla PUB.P.2  Proces rozliczania podatku dochodowego od 0s6b
przedsiebiorstw prawnych

PUB.P.3 Proces rozliczania podatku VAT

PUB.P.4 Proces rejestracji dziatalno$ci gospodarczej
PUB.P.5 Proces przekazania danych statystycznych do GUS
PUB.P.6 Proces przekazywania deklaracji celnych
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PUB.P.7 Proces uzyskania zezwolen i realizacji ptatnosci za
korzystanie ze srodowiska
PUB.P.8 Proces obstugi zamowier publicznych
PUB.P.9 Proces sktadania deklaracji PIT-11 przez Wrota
Polski
Zrodto: Projekt Wrota Polski, http://www.mnii.gov.pl/

Jak pokazujg doswiadczenia, dzisiejsi uzytkownicy internetu doskonale
poruszajg sie po ,rozrywkowych” stronach internetowych, natomiast
wykorzystywanie stron urzedowych jest dla nich zdecydowanie trudniejsze. Czesto
nawet nie wiedzg, ze w ogole takie strony istnieja.

Obecnie  praktycznie kazda jednostka administracji  publicznej,
stowarzyszenie czy firma posiada lepszg lub gorszg strone internetowa, a ponadto
podmioty zobowigzane posiadajg swoje strony BIP. -Zdobycie potrzebnych
informacji o podmiocie, jego zadaniach, lokalizacji i sposobie zatatwiania spraw
stato sie juz dos¢ tatwe. Niech przyktadem beda strony Urzedu Miasta
Czestochowy (http://www.czestochowa.um.gov.pl), Czestochowy
(http://www.czestochowa.pl), Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta
Czestochowy (http://czestochowa.bip-gov.pl). Nalezy - niezaleznie od stopnia
Swiadomosci obywateli co do istniejgcych mozliwosci strony takie tworzyé, a
jednoczes$nie prowadzi¢ stosowng akcje informacyjna.

Warto zastanowi¢ sie nad krokami, jakie nalezatoby podja¢ w celu
zintensyfikowania procesOw adaptacji rozwigzan informatycznych we wszelkich
dziedzinach - w szczegélnosci tam, gdzie chodzi o zwiekszenie bezpieczenstwa
ludzi, o przyspieszenie i obnizenie kosztéw procesow realizowanych w sposob
Htradycyjny”. Wzajemne przenikanie sie rozdzielnych niegdy$ obszarow
biznesowych doprowadzito do powstania wielu zupetnie nowych zawodéw i
nowych ustug. Te nowe obszary (nhajbardziej widoczne w handlu i ustugach
telefonii komadrkowej) stworzyty ogromne pole do rozwoju dalszych ustug.
Stanowi to dowdd, iz pojawianie sie nowych technologii nie musi wcale oznaczaé
automatycznej likwidacji miejsc pracy. Lek przed utratg pracy czy o$mieszeniem
(ujawnienie ,,niepiSmiennosci informatycznej”) jest czesto jedyng przeszkodg na
drodze do wdrozenia ogolnie korzystnych rozwigzan. Rowniez ta bariera - lezaca
wytgcznie w sferze psychiki - nie moze pozosta¢ pominieta.

Poréwnanie internetyzacji administracji publicznej w Polsce z innymi
krajami prowadzi do stwierdzenia, ze jestjeszcze bardzo duzo do zrobienia. Jednak
przywolywana juz ustawa o informatyzacji podmiotdw realizujgcych zadania
publiczne daje pewne nadzieje. W konfcu jest to poczatek porzadkowania
wieloletnich zalegtosci i ,,wolnej amerykanki” w informatyzacji.

4. Podsumowanie

Podsumowujgc, uwarunkowaniami zdecydowanie sprzyjajacymi
powstawaniu spoteczenstwa informacyjnego sa:

» powszechna edukacja (ukierunkowana na ksztattowanie zachowan
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wiasciwych dla spoteczenstwa informacyjnego) os6b w kazdym

wieku - ze szczeg6lnym uwzglednieniem decydentéw i
kierownikdéw wszelkiego szczebla w zakresie umiejetnosci
wykorzystywania narzedzi informatycznych »zamiast”
tradycyjnych, a nie ,0bok” w komunikacji i pozyskiwaniu

potrzebnych informacji

analiza proceséw w kazdym podmiocie - niezaleznie od jego
wielkosci i misji - skracanie czasu i drogi przeptywu informacji ze
zrodta powstawania do miejsc dystrybucji - wyrazne opisywanie
drog przeptywu informacji - algorytmizacja przepiséw i procedur
postepowania

ekonomiczne podejscie do gospodarki informacjg - badanie
kosztéw wytworzenia, przesytania i skladowania informacji i
dostosowywanie proceséw do funkcjonowania przy najnizszych
mozliwych kosztach

konsekwentna likwidacja wszelkich zbednych nieciagtosci
przeptywu informacji (w szczegOlnosSci zamiany postaci
elektronicznej na papierowg i odwrotnie)

tworzenie spojnego prawa dostosowanego do mozliwosci
dawanych przez informatyke itelekomunikacje,

uporzadkowania rejestrow panstwowych i stosowania ich jako
rejestrow referencyjnych

tworzenia sprawnych systemow facznosci - sieci
teleinformatycznych

tworzenia transakcyjnych ustug on-line dostepnych poprzez
Internet

tworzenia publicznych i nieodptatnych punktéw dostepu do ustug
wraz z pomocg $wiadczong przez pracownika administracji.
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ROZDZIAL V

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE - STAN WIEDZY
MEODYCH POLAKOW NA PRZYKEADZIE BADAN WSROD
STUDENTOW ZARZADZANIA

Joanna PAPINSKA-KACPEREK

Wstep

Spoteczenstwo informacyjne stato sie terminem bardzo popularnym
i modnym. W ostathich kampaniach wyborczych: prezydenckiej i parlamentarnej,
nie bylo kandydata i partii, ktéra nie wigczyta go do swojego programu
wyborczego. O zagadnieniach zwigzanych ze spoteczeAstwem informacyjnych
informuje codzienna prasa oraz inne media. Wydaje sie zatem, Ze pojecie to
powinno by¢ powszechnie znane. Ale czy na pewno?

Na Wydziale Zarzadzania Ut od 2003 roku prowadzony jest wyktad
Spoteczenstwo informacyjne, adresowany do studentow trzeciego roku
specjalnosci Informatyka w zarzgdzaniu (lwZ) oraz do studentéw zaocznych
uzupetniajgcych studidw magisterskich (USM). Przed wyktadem wsréd stuchaczy
przeprowadzane jest badanie polegajgce na zebraniu informacji na temat skojarzen
z tytutem wyktadu. Studenci otrzymujg liste kilkudziesieciu poje¢ i majg okreslic,
ktore ich zdaniem mogag mie¢ zwigzek z hastem spoteczenstwo informacyjne.
Najlepsze i najgorsze wyniki przedstawia Tabela 1.

Przed jedng z edycji wyktadu dla studentow Informatyki w zarzadzaniu zapytano
,Jak Pani/Pan sadzi, o czym bedzie wyktad Spoteczenstwo informacyjne?”. Jeden
ze studentéw odpowiedziat: ,, 0 zmianach, jakie wigzga sie z rosnaca rotg informacji
‘jej przeptywu w nowoczesnym spoteczenstwie, o dazeniu do informatyzacji
réznych dziedzin zycia, o wykorzystaniu JT w zyciu codziennym”. Byta to jedna z
niewielu tak wyczerpujacych odpowiedzi, wiekszo$¢ podawata definicje zwigzane
z rolg informacji w zyciu spolecznym oraz z przekazywaniem informacji.
Z obszernym wyjasnieniem kiopot majg nie tylko studenci. Istnieje wiele definicji
(np. Kubicka, OECD [5]), ale rzeczywiscie we wszystkich duzy nacisk ktadziony
jest na role informacji w zyciu oraz na technologie IT, dzieki ktérym mozliwy jest
jej przekaz. Spoteczenstwo informacyjne to nowa formacja spoteczno-
ekonomiczna, zatem wszyscy obywatele bedg uczestniczy¢ i odczuwad skutki
zachodzgcych przemian. W strategiach eEuropa oraz ePolska nakreslony zostat
plan wdrozenia nowej formacji. W kolejnych rozdziatach przedstawione zostang
wyniki ankiet podzielone na trzy grupy tematyczne - kazda zwigzana z innym
punktem strategii. Pierwsza to internet - medium przekazu informacji
i komunikacji, ktére przyczynito sie niewatpliwie do nowego spojrzenia na
gospodarke, nauke i zycie codzienne. Druga grupa to zdolnosci obywateli, ktérzy
aby postuzyc¢ sie internetem musza posiada¢ pewne umiejetnosci. Ajezeli bedgjuz
mieli i dostep do sieci, i umiejetnos¢ postuzenia sie nig, to powinni mie¢ okazje
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zastosowania nowych mozliwosci - stad trzecig grupe stanowi¢ bedg nowe ustugi.

Tablica 1. Pojecia zwigzane z tematem wyktadu Spoteczernstwo informacyjne
wg ankietowanych studentéw Informatyki w zarzgdzaniu.

Studenci specjalnosci
Informatyka
w zarzgdzaniu,
studia dzienne, luty 2004

Studenci zarzadzania,
zaoczne USM,
pazdziernik 2004

Studenci specjalnosci
Informatyka
w zarzadzaniu,
studia dzienne, kwiecien

2005

Internet 94% Internet 100% Internet 100%

Przedsiebiorstwo wirt. 91%  Elektr. wymiana danych 90% Sklep wirtualny 93%

Sklep wirtualny 88% Hurtownie danych ~ 87% Wirt. rynki elektron. 89%
c Wirt, rynki elektron. 79% Przedsigbiorstwo wirt.82% Przedsigbiorstwo wirt. 89%
- Elektr. wymiana danych76% Wirt. rynki elektron. 79% e-leaming 89%
ﬁ Podpis elektroniczny 70% Sklep wirtualny 77% Podpis elektroniczny 86%
Il Telepraca 64% Telepraca 77% Elektr. wymiana danych 86%
.; e-urzad 58% Inicjatywa Dost. Sieci  77% e-urzad 82%
£  Zdalne nauczanie  52% e-urzad 72% SPAM 79%

Hurtownie danych ~ 42% Podpis elektroniczny 69% Zdalne nauczanie 75%

Firewall 42% BIP 69% Telepraca 75%

Prawo autorskie 42% Karty prepaid 69%

ECTS 9%  Prawo autorskie 36% Multiagenty 25%

ATM 34 9%  Komp. prawo jazdy 36% Multipleks 18%
16"-’ PIAP 9%  Firewall 33% Comenius 18%
& gNU _ gZ/A) iSBLN 33% Silicolnft/alley 15%

omenius (] 33% Copyle 14%
g’ B1P 9% Kryptografia 31% BIP 14%
o Karty prepaid 9% tatka 31% PIAP 11%
5 Kompilacja 6% GNU 31% Wrota Polski 7%

KBN 6% Patch 28% Philicon Valle 7%

Wrota Polski 3% Copyleft 28% KBN g 7%
Zrodto: opracowanie wiasne
Internet

Internet w nowej epoce jest podstawowym kanatem informacyjnym

i komunikacyjnym. W strategiach eEuropa i ePolska postawiono za cel
umozliwienie i utatwienie wszystkim obywatelom taniego i bezpiecznego dostepu
do globalnej sieci, a w planie eEuropa 2005 nawet dostepu szerokopasmowego.
Uzytkownicy powinni posiada¢ wiedze o sposobach potgczenia z siecig oraz
0 zasadach bezpiecznej pracy w sieci. W ankiecie umieszczono pojecia zwigzane
z telewizja cyfrows, czyli np. multipleks oraz zwigzane z technologiami dostepu,
jak np. radiodostep. Telewizja cyfrowa ws$réd studentéw Informatyki
w zarzadzaniu znalazta sie na 12 i 15 miejscu (w 2005 r. 71%), a wsrdd zaocznych
na 20 miejscu (46%).



90%

Multipleks Telewizja Radiodostep Patch SPAM Prawo Firewall
cyfrowa autorskie

m |[wZ 2004 O IwZ 2005 EBBUSM 2004

Rys. 1 Wyniki ankiet - pojecia zwigzane z internetem. Na rysunku pominieto pojecie
internet, ktore w kazdej probie byto na pierwszym miejscu
Zrddio: opracowanie wihasne

Internet jest bardzo uzytecznym narzedziem, ale jak kazda technologia ma
swoje ujemne strony, o ktérych nalezy wiedzie¢. Stad pytanie o SPAM, firewall,
patch czy prawo autorskie.

70%

60% W ankiecie umieszczono
réwniez terminy zZwigzane
Z oprogramowaniem open source,
ktore taczy duza grupe twdércow
wspotpracujacych  na  odlegtosé
w tworzeniu dobrych, efektywnych
programéw. Internet stat sie dla

copyleft eny Wolne nich platforma wspotpracy, a ruch
oprogramowanie —

ten ucywilizowat kulture hakerska

= 1wz 2004 O lwz 2005 BBUSM 2004 i udowodnit, ze tzw. hakerski

Rys. 2. Wyniki - pojecia zwiazane z Open Source Mmodel  pracy”  dawa¢  moze

Zrédto: opracowanie whasne mierzalne efekty. Coraz czesciej

pojawiajg sie informacje o migracji
biznesowych systemow informacyjnych do rozwigzan open source.

Firmy informatyczne zajmujgce sie wolnym oprogramowaniem stworzyty
nowy model biznesowy: ich dochody pochodzg gtownie ze Swiadczenia ustug
takich jak serwis, szkolenia czy konfiguracja wolnego sofltware’u.

Problematyka ta powinna by¢ bliska szczegdélnie studentom informatyki.
Niestety okazato sie, ze stuchacze nie $ledza pilnie historii patentowania
algorytmoéw jaka toczy sie wiasnie w instytucjach UE, a o akcji europejskich
przeciwnikéw dyrektywy patentowej Thank you Poland dowiedzieli sie dopiero
na wyktadzie.
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Nauka i praca w nowej epoce

Historia pokazuje, ze nie mozna uszczesliwia¢ ludzi na site. Aby obywatele
chcieli uczestniczy¢ w tworzeniu nowej formacji nalezy nie tylko udostepni¢ im
nowg technologie, ale takze nauczy¢ robi¢ z niej uzytek. Stad w strategiach
inwestowanie w ludzi i ich umiejetnosci. Obywatele powinni czu¢ potrzebe
aktualizacji swojej wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci. Poméc w tym majg
rézne programy europejskie jak Sokrates, czy komputerowe prawo jazdy.
Na Rysunku 3. wida¢, ze mato osob potgczyto z tytutem wyktadu zaréwno
program SOCRATES jak i punkty ECTS. Wiele przeprowadzonych w Polsce
badann wskazuje, ze duza cze$¢ studiujacej miodziezy ma zamiar wyjechac
zagranice. Tymczasem biorgcy udziat w ankiecie nie tylko nie skojarzyli punktow
transferowych, ale az 54% badanych w 2005 r. studentéw nie bylo pewnych co to
jest.

ECTS SOCRATES Komputerowe Zdalne Telepraca PIAP Inicjatywa Web
prawo jazdy nauczanie Dostepno$d Accessibility
Sied Initiative

|m lwZ 2004 O IwZ 2005 H USM 2004~

Rys. 3. Pojecia zwiazane z nauka i praca w nowej formacji.
Zrddho: opracowanie whasne

Internet dostarcza wielu rozrywek, o czym nie trzeba chyba nikogo
przekonywac, ale moze by¢ rowniez narzedziem w nauce (zdalne nauczanie) oraz
w pracy zawodowej (telepraca). Oba pojecia nie byly obce badanej grupie
studentdw i prawie zawsze ponad 60% zaliczyto je do tematu wyktadu.
Na wykresie pominieto e-leaming, bowiem byt umieszczony tylko w ankiecie
w 2005 r. i osiggnat wtedy 89%, czyli wiecej niz zdalne nauczanie.

W strategiach zwigzanych z wdrazaniem spoteczenistwa informacyjnego
znajduje sie rowniez zapewnienie powszechnego udziatu w zyciu w nowej epoce -
a z tym wigze sie zainstalowanie sieci PIAP-6w, dbanie o czytelnos¢
i funkcjonalno$¢ stron internetowych, oraz dbanie o umieszczanie w sieci
wartosciowych informacji np. o kulturze kazdego kraju. Na wykresie na Rysunku 3
widaé, ze terminy PIAP oraz Web Accessibility Initiative wiekszosci nie kojarzyty
sie z tematem. Polskie ttumaczenie Inicjatywa Dostepnosci Sieci w pierwszych
dwoéch grupach w 2004 roku zyskato wiecej zwolennikow, ale duza czesé
studentdw dziennych zaznaczala, ze nie majg pojecia co to jest. Pytanie czy
studenci zaoczni rzeczywiscie styszeli co$ na ten temat, czy tylko strzelali.
Terminy te przeciez nie sg uzywane na co dzien.
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Nowe ustugi w gospodarce i administracji

Internet umozliwit stworzenie nowych sposobdw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Moze by¢ ptaszczyzng kontaktow handlowych, gdzie kontrahenci
poznajag sie, negocjujg oraz podpisujg umowy. To rodzi watpliwosci,
czy biznesowa wspotpraca na odlegtosc jest bezpieczna.

Technologie informatyczne rozwigzujg ten problem poprzez kryptologie
zapewniajacg poufnos¢ oraz podpis elektroniczny zapewniajacy autoryzacje.
Systemy informacyjne moga réwniez wspomagac dziatalno$¢ w nowej gospodarce
poprzez niwelowanie skutkdw odlegtosci geograficznych, pomoc w koordynacji
dziatan i podejmowaniu efektywnych decyzji. Skojarzenia studentow zarzgdzania
ztakimi technologiami ilustruje wykres na Rysunku 4. Najlepszy wynik we
wszystkich trzech grupach osiggnat podpis elektroniczny, a najgorszy protokot SSL
i kryptografia. Warto podkresli¢, ze w grupie studentow USM nikt nie miat
watpliwosci, czym jest podpis elektroniczny, a klopot ten miato tylko 7%
studentdw dziennych Informatyki w zarzadzaniu.

100%

07

Hurtownie Multiagenty Kryptografia Szyfr Klucz Podpis SSL
danych asymetryczny publiczny elektroniczny

m IwZ 2004 O IwZ 2005 H USM 2004

Rys.4. Informatyczne technologie wspierajace wirtualizacje dziatalnosci gospodarczej
Zrédto: opracowanie whasne

W gospodarce elektronicznej pojawiajg sie nowe modele biznesowe, jak
B2B, czy B2C. Na Rysunku 5. mozna zobaczyé¢, ze badani stusznie skojarzyli
z tematykg wyktadu wirtualny sklep i rynki elektroniczne, a takze elektroniczng
gietlde oraz przedsiebiorstwo wirtualne. Wszystkie te pojecia znalazty sie
w pierwszej dziesigtce w kazdej ankiecie.

Gorzej, a w przypadku studentdw dziennych duzo gorzej wypadly pojecia
zwigzane z modelem administracji w internecie. O ile e-urzad kojarzyt sie
zz spoteczenstwem informacyjnym, to tylko 9-14% studentéw informatyki
zaznaczato BIP, a ponizej 10% platforme Wrota Polski, ktdra ma byt wtasnie super
e-urzedem, z ktorego kazdy obywatel bedzie pokierowany do wilasciwego
elektronicznego urzedu. W 2005 az 75% badanych przyznato, ze w ogbéle nie wie
co to jest. Troche wiecej osob zdecydowato, ze Partnerstwo Publiczno-Prawne
i zamoOwienia publiczne mogg mie¢ zwigzek z tematem wyktadu. W tej grupie
haset zdecydowanie lepiej wypadli studenci zaoczni, troche starsi i czynni
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zawodowo.

0%

Sklep Wirtualne e-urzad Partnerstwo Zamoéwienia Wfrota Polski BIP
wirtualny rynki Publiczno- publiczne
elektroniczne Prywatne

HIwZ 2004 O lwZ 2005 S USM 2004

Rys. 5 Pojecia zwiazane z e-uslugami w biznesie i administracji
Zrddho: opracowanie whasne

Whioski

Zyjemy w ciekawych czasach, na przetomie dwoch epok. Zmiany szybciej
dostrzegane sg w gospodarce, gdzie przedsiebiorstwa widzace szanse
w nawigzywaniu kontaktow handlowych poprzez internet, zaktadajg strony i sklepy
internetowe, organizujg szkolenia, zachecajg swoich pracownikéw do zdobywania
kwalifikacji zwigzanych z ICT, a tym samym popularyzujg ideg spoteczenstwa
informacyjnego ws$rod pracownikow. W zyciu codziennym rowniez zachodza
zmiany, ale nie wszyscy sa Swiadomi ze zwigzane sa wiasnie z wkraczaniem
w nowag epoke.

Badani studenci czesto dopiero na wyktadzie dowiadujg sie, czym jest
spoteczenstwo informacyjne. Wiekszo$¢ stusznie tgczyta z nim wszystko, co
wirtualne i elektroniczne, czyli wirtualne przedsiebiorstwo, wirtualny sklep, podpis
elektroniczny czy wirtualne rynki elektroniczne. Naturalne wydaje sie,
ze zdecydowanej wiekszosci poprawnie kojarzyto sie stowo internet - wskazalo je
w kazdej z trzech ankiet najwiecej osob. Takze e-urzad, e-leaming, zdalne
nauczanie i telepraca znajdowaty sie we wszystkich badanych grupach
na wysokich pozycjach - zawsze powyzej 50%. Telewizja cyfrowa znalazta sie
w pierwszej dwudziestce, z wysokim wynikiem ws$rdd studentow informatyki.

Studenci studiéw dziennych nie wiedzieli, czym sg Wrota Polski, PIAP
i BIP, studenci USM, w wiekszosci prawidtowo skojarzyli rowniez partnerstwo
publiczo-prawne i zamowienia publiczne. Znaczenie ma nie tylko starszy wiek
studentéw zaocznych, ale réwniez fakt, ze sg to ludzie juz pracujacy. Ta grupa
gorsze wyniki miata tylko w dziedzinach bardziej zwigzanych z informatyka, czyli
np. komputerowe prawo jazdy, firewall i SSL.

Wedtug sondy eGov.pl przeprowadzonej w maju 2003, tylko 7,4%
badanych uwazato, ze plan ePolska zostat dobrze opracowany, 29,1% - Ze jest to
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zbior dobrych zyczen, a 58,1 % uwazato, ze wymaga gruntownych zmian. Badani
studenci, juz po wyktadzie, czyli kiedy juz wiedzieli, czym jest spoteczenstwo
informacyjne, uwazali podobnie, Ze jest to raczej plan matlo realny. O wielu
projektach zwigzanych z wdrazaniem spoteczenstwa informacyjnego stuchacze
dowiadywali sie dopiero na wykladzie, a przeciez studenci i tak sg grupg lepiej niz
inni przygotowang do nadchodzacych nowych czaséw. Wszyscy przyznawali
jednak, ze korzystajg juz z wielu elektronicznych ustug i chetnie skorzystajg
z nowych, np. w e-urzedach. W mediach codziennie mozna znalez¢ informacje na
tematy zwigzane z nowga formacja, ale by¢ moze to za mato. Rodzi sie réwniez
pytanie: Czy miodzi ludzie zbyt stabo interesujg sie Zzyciem spoteczno-
politycznym, czy z nadmiaru informacji nie potrafig tego zauwazy¢?
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ROZDZIAL VI

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE -
PRZEGLAD PROGRAMOW ROZWOJU 1995 - 2005

Jerzy Stanistaw NOWAK, Renata NOWAK, Janusz GRABARA

Wstep

Po 1945 r. szereg uczonych i publicystow obserwujgc dynamiczny rozwdj
informatyki i telekomunikacji podjeto rozwazania i prace okreSlajace wizje
nowego spoteczenstwa, zwanego spoteczenstwem informacyjnym. Przeglad
definicji spoteczenstwa informacyjnego pokazano w [NOWA2005] i w
[NOWAZ2005a], w zwigzku z czym w niniejszym rozdziale postanowiono
przedstawi¢ wytacznie przeglad programéw polskich, zarowno spotecznych jak i
opracowanych przez instytucje rzadowe, majacych na celu wdrozenie idei
spoteczenstwa informacyjnego [dalej: SI] w Polsce. Szereg programow i koncepcji
rozwoju SI majuz znaczenie archiwalne, wiec ograniczono si¢ do ich wymienienia
poswiecajac znacznie wiecej miejsca mniej znanym.

1. Przygotowania do wdrozenia idei

Podstawowym problemem w Polsce byto i pozostaje nadal zapewnienie
powszechnego dostepu do infrastruktury informacyjnej, przekazanie obywatelom
wiedzy o tym jak mozna efektywnie korzysta¢ z nowych mozliwosci, a ponadto
stworzenie takiego "otoczenia gospodarczego", w ktorym mozliwosci techniczne
szybko przektadajg sie na konkretne rozwigzania uzytkowe. Problemy te wskazano
po raz pierwszy w Raporcie Polskiego Towarzystwa Informatycznego w 1991 roku
[PTI1991], Z kolei w raporcie z Pierwszego Kongresu Informatyki Polskiej
[1KIP1994] sformutowano 10 zalecen - istotnych dla rozwoju informatyzacji w
Polsce, a w tym réwniez dla przysztego spoteczeristwa informacyjnego.

1. W strategii rozwoju Polski nalezy przyja¢, ze teleinformatyka jest jednym
z podstawowych czynnikdw gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju.

2. W celu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unig Europejska
nalezy dopasowaé nasze juz istniejagce i nowo powstajgce systemy
informatyczne do jej standardéw.

3. Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce muszg by¢ réwnoprawne pod
wzgledem dostepu do rynku, koncesji oraz zamoéwien publicznych w
ramach zasad wolnej konkurencji przy maksymalnym wykorzystaniu
istniejgcego potencjatu polskich przedsiebiorstw informatycznych.

4. Konieczna jest polityczna zgoda na szeroki udziat firm prywatnych w
budowie i eksploatacji sieci teleinformatycznych teraz, a infostrad w
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przysztosci, a wiec na demonopolizacje obecnych struktur obstugi
telekomunikacji.
5. Pilnym zadaniem wiadzy ustawodawczej jest opracowanie racjonalnych
rozwigzan prawnych dotyczacych informatyki.
6. Podczas tworzenia normatywnych aktéow prawnych oprdcz weryfikacji
prawnej musi by¢ dokonywana weryfikacja informatyczna, gwarantujaca
ich algorytmizacje.
7. Dla dobra spoteczenstwa oraz w celu osiggniecia spotecznej akceptacji
informatyzacji konieczne jest prawne zagwarantowanie ochrony danych
osobowych obywatela w powszechnych systemach informacyjnych.
8. Dla prawidtowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne jest
zapewnienie doptywu wyksztatconych kadr informatycznych, co mozna
osiggnac tylko na podstawie sprawnie funkcjonujacego systemu edukacji.
9. Aby osiggng¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w
spoteczenstwie, konieczne jest upowszechnienie dostepu do informatyki w
domu i szkole dzieki zmniejszeniu wysokosci cta i podatkow.
10. W dobie powszechnej dostepnosci do ogdélnoswiatowych débr kultury
nalezy  upowszechnia¢  kulture polska za pomocg S$rodkow
informatycznych.
Jak daje sie zauwazy¢ - zalecenia z 1994 r. nie uzywajg jeszcze okreSlenia
»Spoteczenstwo informacyjne”, ale ich tres¢ jest catkowicie zgodna z zaleceniami
Raportu Bangemanna(l) [BANG 1994] i innych pézniejszych dokumentéw.

Idea wdrozenia zasad spoteczernstwa informacyjnego staje si¢ bardzo zywa
w kraju. W latach 1994-99 ma miejsce szereg konferencji przyblizajgcych te
zagadnienia, a takze zostajg podjete oficjalne dziatania administracji panstwowej w
ramach przygotowan do wejscia do Unii Europejskiej. Te dziatania mozna
potraktowac jako etap przygotowawczy do szerokiego wdrozenia idei SI w Polsce.

Nalezy tu wymieni¢ rn.in. nastepujace dziatania i dokumenty:
- ,Program rozwoju infrastruktury informatycznej dla polskich srodowisk
naukowych” [KBNP1995] opracowany przez Komitet Badan Naukowych w
marcu 1995 r. Program stanowi rozwiniecie ,,Strategii KBN w zakresie rozwoju
informatyki dla polskich $rodowisk naukowych” z maja 1993 r. O ile dokument
wczesniejszy odnosit sie wytgcznie do spraw czysto technicznych (sprzet, sieci,
oprogramowanie), to Program z 1995 r. podkresla fakt, iz ,,polityka informatyczna

1 Istnieje powazny problem ze wskazaniem zrddta cytowania polskiej wersji Raportu
Bangemanna. Wg relacji Tomasza Kulisiewicza z 4.08.2005 r. (w posiadaniu autora)
Raport zostat wydrukowany w materiatach 1 Kongresu Informatyki Polskiej ,,na podstawie
decyzji Petnomocnika Premiera ds. Informatyki i w oparciu o przekazany materiat. Naktad
400 egz - Wydawca 25.1X.1994 r.” Nazwisko tlumacza (autora przektadu) pozostaje
nieznane, ponadto ocenia sie, ze ttumaczenie nie byto najlepsze. Podobnie nie wiadomo,
kto jest wydawca. Fragmenty raportu cytuje [CASE2001], ale w opracowaniu nie podano
zrodta ttumaczenia na jezyk polski. Raport dostepny jest z nielicznych stron internetowych
prywatnych oraz ze strony MNil, gdzie dos¢ trudno go znalez¢ jak np.:
http://kbn.icm.edu.pl/gsi/raport.html 050821,

http://cyberbadacz.republika.pl/raport_bangemanna.html - 050402
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Srodowiska naukowego i akademickiego powinna promowac i wspomagac¢ rozwaj
nowoczesnych gatezi wiedzy, jak i dziatanie Panstwa w kierunku tworzenia
globalnego spoteczenstwa informatycznego”.

- Raport Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (2) - Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce. Wstep do zatozen polityki Panstwa - Warszawa, lipiec
1996 [KRRT1996], ktory przedstawia wizje spoteczenstwa informacyjnego z
punktu widzenia urzedu odpowiedzialnego za rozwoj radiofonii i telewizji.

- Konferencja naukowa z grudnia 1996 ,,Integracja europejska wobec wyzwan
ery informacyjnej (postindustrialnej)” [INEU1996] w trakcie konferencji referaty
kierunkowe wygtosili L. Zacher, K. Wydro, A. Wierzbicki i J. Wierzbolowski
bedace podstawg interesujgcej dyskusji.

- Konferencja naukowa listopad 1997 ,Polska wobec wyzwar spoteczenstwa
informacyjnego: aksjologiczne i spoteczne dylematy integracji z Unig Europejskg”
organizowana przez Ministerstwo Gospodarki i Instytut Rozwoju i Studiow
Strategicznych [INEU1997}

- 2 Kongres Informatyki Polskiej w 1998 w Poznaniu ponownie podejmuje
problematyke spoteczeristwa informacyjnego [2KIP1998], a w tradycyjnych juz 10
zaleceniach Kongresu mozna znalez¢ trzy wyrazne odniesienia do spraw
spofeczenstwa informacyjnego:

1. Podstawa rozwoju spoteczenstwa informacyjnego majgcego by¢ aktywnym
cztonkiem spotecznosci Unii Europejskiej jest racjonalne wykorzystanie
teleinformatyki.

2. Administracja panstwa powinna precyzyjne okreslic swoje zadania
zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w Polsce jak réwniez
okresli¢ oczekiwania w stosunku do sektora teleinformatycznego i
uzytkownikow.

3. Dla prawidtowego rozwoju spoteczefAstwa informacyjnego konieczna jest
powszechna edukacja w zakresie efektywnego wykorzystywania $rodkow
teleinformatyki.

- Pakt na rzecz budowy Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce [PAKT1998}
podpisany w trakcie 2 Kongresu Informatyki Polskiej w Poznaniu, ktérego
sygnatariusze stwierdzajg miedzy innymi:

.»-.Nie mamy juz watpliwosci, ze powinnismy wigczy¢ sie w proces budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego przygotowujac do tego zarowno spoteczenstwojak i
tez rozwigzania techniczne. Podobnie jak w krajach UE, wigze sie to z szeregiem
zadan dla administracji panstwowej ijednostek naukowo-badawczych. Wiele do
zrobienia maja tezfirmy i sami uzytkownicy systemdéw informatycznych. Wprocesie
budowy Spoteczenistwa Informacyjnego ogromng role majg tez do spetnienia
media, odpowiedzialne za prezentowanie trendow, probleméw i przyktadéw
rozwigzan.

Wymiar cywilizacyjny zamierzenia jakim jest budowa Spofeczenstwa
Informacyjnego mozna przyrownac do realizowanych niegdy$ takich przedsiewzie¢
jak likwidacja analfabetyzmu, powszechna elektryfikacja itp. Chodzi bowiem o to

2 http://kbn.icm.edu.pl/pub/info/dep/spo.html 050821
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by umozliwi¢ wszystkim Polakom funkcjonowanie zgodnie z praktykg krajow
rozwinietych. Sygnatariusze Paktu, wychodza z zalozenia, ze konieczne jest
zmobilizowanie do wspdtdziatania dostawcoéw rozwigzan dla infrastruktury
informacyjnej, uzytkownikow, osrodkéw badawczo-rozwojowych, sektora edukacji
i medidw. Budowa Spoteczenstwa Informacyjnego jest zadaniem, w ktore wigczyé
powinien sie niemal kazdy, zaréwno w sferze swoich zaje¢ zawodowych
(rozwigzania otwarte, przystosowane do technik infrastruktury informacyjnej) jak i
w zyciu rodzinnym (samoksztatcenie, edukacja dzieci, zaspokajanie wiasnych
potrzeb).

- w 1998 r. podejmujg dziatania Komitet Badan Naukowych i Ministerstwo
tacznosci przygotowujac kilka wersji raportu ,Cele i kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”. Wersja z czerwca 1998 [KBN£1998]
zawiera szereg zestawien tabelarycznych prezentujacych prace do wykonania w
celu realizacji zadania (3). Raport w zmienionej postaci zostaje zatwierdzony przez
Rade Ministrow dopiero w listopadzie 2000 r.

- we wrze$niu 2000 r. KBN przygotowuje kolejny ,,Program rozwoju
infrastruktury informatycznej polskiego Srodowiska naukowo-akademickiego na
lata 2001-2005 - PIONIER: Polski Internet Optyczny - zaawansowane aplikacje,
ustugi itechnologie dla Spoteczenstwa Informacyjnego”

- Polska Akademia Nauk przygotowuje (Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus”)
[PAN2000] przygotowuje opracowanie ,,Strategia rozwoju Polski do roku 2020”.
W zakresie spoteczenstwa informacyjnego raport budzi rozczarowanie nie wnoszac
nic nowego i nie stawiajgc zadnej prognozy w tym zakresie. Do$¢ powierzchowne
omowienie zjawiska zawiera artykut A. Wierzbickiego w tomie | - Diagnoza
ogo6lnych uwarunkowan rozwojowych - Wplyw megatrendéw cywilizacji
informacyjnej na sytuacje w Polsce. Oceniajgc raport PAN mozna zaryzykowaé
twierdzenie, ze instytucje naukowe nie zauwazyty zjawiska oddajac pole dziatan
firmom informatycznym (dostawa sprzetu komputerowego i oprogramowania
antywirusowego pod hastem spoteczenstwa informacyjnego!) oraz urzedom
centralnym tworzacym szereg programow majacych gtdwnie w nazwie, a nie w

tresci, problematyke spoleczenstwa informacyjnego, co szczeg6lnie widoczne
bedzie w latach 2000 - 2005 r.

1.1. Uchwata Sejmu RP z 14 lipca 2000 r.

W nastepstwie Europejskiej Konferencji Ministerialnej, ktéra odbyta sie w
Warszawie w maju 2000 r. pod hastem Spoteczedstwo Informacyjne:
przyspieszanie integracji europejskiej, Sejm Rzeczpospolitej Polskiej 14 lipca2000
r podjat uchwate ,,w sprawie budowania podstaw spoteczernstwa informacyjnego w
Polsce” (M.P. z 2000 r. Nr 22, poz. 448). Stwierdzono w niej, ze obowigzujacy
system prawny i polityka Rzadu nie stwarzaly dostatecznych warunkéw, by w

3 Kolejne wersje raportu wraz z ekspertyzami kierunkowymi uzyskano od p. Borysa
Czemiejewskiego, za co autor sktada podziekowanie - wersje te sg niedostepne nawet na
stronie MNil.
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petni  wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Tym
samym, Sejm uznal, Zze nowoczesne technologie, ustugi i zastosowania ustug
telekomunikacyjnych, teleinformatycznych i multimedialnych mogg by¢
katalizatorem rozwoju gospodarczego, zwieksza¢ konkurencyjnos¢ gospodarki,
tworzy¢ nowe miejsca pracy, sprzyja¢ rozwojowi demokracji, regionéw,
wspomagac nauczanie, ochrone zdrowia, dostep do débr kultury. Sg one réwniez
niezbedne dla zachowania gotowosci obronnej, bezpieczeAstwa panstwa i
obywateli oraz porzadku publicznego. Sejm wezwat Rzad do przedstawienia w
trybie pilnym do konica wrzesnia 2000 r. zatozen strategii rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce. W szczeg6lnosci zalecit uwzgledni¢ w niej nastepujace
zagadnienia:
a) zasady powszechnego dostepu i wykorzystania Internetu,
b) plan rozwoju edukacji informatycznej dzieci i miodziezy,
¢) plan rozwoju edukacji informatycznej o0sdb dorostych, uwzgledniajacy
koniecznos¢ zdobywania nowych kwalifikacji w transformujacej sie gospodarce,
d) plany i priorytety rozwoju systeméw teleinformatycznych w administraciji,
sprzyjajace racjonalizacji wykorzystania $rodkéw budzetowych, a takze
usprawniajgce kontakty obywatela z urzedem oraz samorzadnos$¢ lokalna,
e) metodyke rozwoju systemow teleinformatycznych  uwzgledniajacych
wymagania obronnosci i bezpieczeAstwa panstwa,
f) priorytety rozwoju systemow teleinformatycznych wspomagajgcych system
finansowy panstwa,
g) dziatania podejmowane przez panstwo dla rozwoju  systeméw
teleinformatycznych  dla  potrzeb  os$rodkéow  naukowych i  o$rodkéw
uniwersyteckich,
h) system ostrzegania przed zagrozeniami zwigzanymi z naduzyciami i
przestepstwami z wykorzystaniem sieci teleinformatycznych i
telekomunikacyjnych,
i) plan dziatan wspomagajacych wykorzystanie ustug spoteczenstwa
informacyjnego:

e dla rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw,

e dla rozwoju wsi,

e w ochronie zdrowia,

» w zwiekszaniu dostepnosci do dobr kultury,

* w transporcie,

» w ochronie $rodowiska,

e« dla zwiekszenia bezpieczenstwa obywateli i ochrony porzadku

publicznego,

j) udziat przedstawicieli Polski w miedzynarodowych ustaleniach i dziataniach
standaryzujacych zasady gospodarki elektroniczne;j.

Sejm zobowigzat Rzad do pilnego podjecia prac legislacyjnych
umozliwiajgcych rozwdj gospodarki elektronicznej, w tym jak najszybszego
przestania Sejmowi projektow odpowiednich ustaw regulujacych kwestie
dotyczace: tzw. podpisu elektronicznego, dokumentu elektronicznego,
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bezpieczenstwa informacji, kryptografii, ochrony intereséw konsumenta, ochrony
danych, bezpieczenstwa i zasad uméw zawieranych za pomocg Internetu i sieci
telekomunikacyjnych, a takze kwestie podatkowe i dotyczace przepisow
usprawniajgcych detaliczny obrot towarowy z zagranica.

W dniu 28 listopada 2000 r. Rada Ministréow przyjeta "Stanowisko w
sprawie uchwaty Sejmu RP z dnia 14 lipca 2000 r. w sprawie budowania podstaw
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce", oraz dokument programowy "Cele i
kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce” [KBNL 2000],
przygotowany przez Komitet Badarh Naukowych we wspotpracy z Ministerstwem
tacznosci (obecnie Ministerstwo Infrastruktury). Przedstawiat on priorytetowe cele
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce i dziatania administracji rzadowej
konieczne dla ich osiggniecia. Dokument ten, podobnie jak przygotowany
wczesniej na zlecenie Rady Europejskiej Raport Bangemanna [BANG 1994], miat
réwniez za zadanie zwiekszy¢ wsrdd politykéw $wiadomo$é probleméw i wyzwan
oraz szans i zagrozen niesionych przez zachodzaca na Swiecie rewolucje
informacyjng. Rzad wyrazit nadzieje, ze wspotpraca przy tworzeniu podwalin
spoteczenstwa informacyjnego odbywac sie bedzie przy poparciu wszystkich opcji
politycznych. Jednocze$nie Rada Ministrdw zobowigzata sie do podjecia szeregu
dziatan majacych na celu przyspieszenie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce. Jednym z nich byto zobowigzanie Ministerstwa £.gcznosci do opracowania
dokumentu "ePolska - Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
na lata 2001-2006", na wzor podjetej przez UE inicjatywy eEurope. Zadanie to
Ministerstwo wykonato poprzez zebranie strategii czastkowych wszystkich
zainteresowanych resortéw i opracowanie na ich podstawie planu dziatania.

1.2. Rezultaty I etapu

Uchwalenie ustawy z dnia 14 lipca 2000 r. oraz opublikowanie ,,Celow.”
opracowanych przez Ministerstwo £acznosci i Komitet Badan Naukowych zamyka
w pewnym sensie etap o charakterze przygotowawczo-informacyjnym i stwarza
podstawe do rozpoczecia kolejnego, ktory powinien stworzy¢ baze prawng do
realizacji idei SI w kraju. Szereg dziatan podjetych przez organizacje
informatyczne i agendy rzadowe miato na celu przyblizenie idei spoteczenstwa
informacyjnego i mozna uzna¢, ze zostato to wykonane. Jednoczesnie daje sie juz
zauwazy¢ w tym okresie poglad sprowadzajacy budowe spoteczenstwa
informacyjnego do instalacji okablowania telekomunikacyjnego (szerokopasmowy
Internet) i zakupu komputerdw dla szkot i urzedéw. Problemy bezpieczenstwa w
ogole nie pojawig sie w dyskusjach, a jezeli tak, to ograniczajg sie do czysto
technicznych zabezpieczen sieci i programéw komputerowych. Nie zauwaza sie
podjecia dyskusji na temat funkcjonowania spoteczedstwa informacyjnego i
implikacji na zycie jednostek. Odwotujagc sie do definicji spoteczenstwa
informacyjnego autorstwa T. Goban-Klasa i P. Sienkiewicza [GOKS1999] mozna
stwierdzi¢, ze nie wida¢ jeszcze po zakonczeniu tego okresu warunkoéw do
tworzenia dochodu narodowego przez wiekszos$é spoteczenstwa.
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W kolejnym okresie tj. w latach 2001-2005 mamy do czynienia z zalewem
programOw, w ktérych pojecie ,,spoteczenistwo informacyjne” staje sie stowem-
wytrychem - praktycznie nie ma dokumentu czy opracowania postugujgcego sie
tym okresleniem wg przystowiowej zasady ,,ston a sprawa polska” (4). Co wiecej,
mozna to uzna¢ za niepokojace zjawisko, wprowadzajgce w btad opinie publiczng i
powodujgce oddalanie sie od rzeczywistych probleméw spoteczenstwa
informacyjnego.

Kolejnym elementem spoteczenstwa informacyjnego, szczeg6lnie w latach
2003 - 2005 okazato sie pojecie ,,gospodarki opartej o wiedze” (GOW). Szereg
autorow i decydentow dos¢ bezkrytycznie podchodzi do tego zagadnienia,
traktujgc GOW jako integralng cze$¢ problematyki spoteczeristwa informacyjnego,
co stato sie szczegdlnie widoczne w opracowaniach i programach Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji.

Pozytywnie natomiast nalezy oceni¢ fakt publikowania szeregu prac
pokazujgcych miejsce Polski w Swiatowym wyscigu postepu telekomunikacyjnego
(liczba telefondw, komputerow na 100 mieszkaricdw czy ucznidw itp.) - warto tu
wskaza¢ prace m.in. D. Dziuby [DZIU2000], M. Golinskiego [GOLM2003], M.
Pigtkowskiego [PIAT2004], prof. J. Czapifiskiego [DIAG2003] oraz najnowszy
raport GUS [GUS2004],

2. Inicjatywy w zakresie SI po 2001 r.

Ponizej przedstawiono wazniejsze inicjatywy i dokumenty opracowane w
latach 2001 -2005.

2.1 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce - raport InfoVide

W 2001 r. firma InfoVide Sp. z 0.0. opracowata na zlecenie Banku
Swiatowego raport ,Spoteczeristwo informacyjne w Polsce”[INVI2001] (5).
Raport bardzo dobrze przedstawia stan aktualny zjawisk i dziatan zaliczanych do
szeroko rozumianej problematyki spoteczenstwa informacyjnego. Autorzy
obszernie ujeli sprawy edukacji informatycznej przedstawiajgc, co jest rzadkoscig,
rowniez szereg dziatan podejmowanych przez organizacje spoteczne. Raport w
wersji angielskiej byt prezentowany przez diuzszy czas na stronie internetowej
Banku Swiatowego. Obecnie praktycznie jest niedostepny.

2.2. Plan dziatan ,,ePolska”.

W odpowiedzi na inicjatywy europejskie, 11 wrzesnia 2001 r. Rada
Ministrow przyjeta dokument “ePolska - Plan dziatan na rzecz rozwoju

4 Jako kuriozalny przyktad tego podejscia mozna podaé wystapienie konferencyjne M.
Kotpaka [ALMA2005]

5 Wg posiadanych danych autorami raportu InfoVide byli: mgr inz. Borys Czemiejewski i
mgr inz. Piotr W. Fuglewicz
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spoteczenstwa informacyjnego w Polsce w latach 2001 - 2006, przygotowany
przez 6wczesne Ministerstwo Gospodarki [ePOL2001] stanowiacy przeniesienie
planu dziatan “eEurope+” do warunkdw polskich z przeznaczeniem do corocznej
aktualizacji. Dokument ten przedstawia analize potrzeb w sferze dostepu do
informacji, jej zakresu, Srodkow jej przekazywania i udostepniania oraz naktadéw
niezbednych dla osiggniecia okreslonych w planie dziatar celow.

W planie dziatania zaznaczono, ze: ,,U progu XXI wieku Polska staje przed
ogromem wyzwan natury spotecznej itechnologicznej. Od sprostania im zalezy
pozycja konkurencyjna kraju na arenie .miedzynarodowej, zapewnienie
materialnego dobrobytu polskich rodzin, umocnienie ich samodzielnosci
ekonomicznej oraz wzrostu poczucia bezpieczeristwa. Kluczowym zadaniem dla
Polski jest wigczenie sie w proces budowy ery informacyjnej poprzez
wykorzystanie  nowoczesnych  technologii  spoteczefAstwa informacyjnego,
stwarzanie warunkéw dla zapewnienia bezposredniego dostepu do informacii,
ksztattowanie S$wiadomosci spoleczenstwa oraz rozwijanie jego potencjatu
intelektualnego i gospodarczego. Ze wzgledu na proces integracji ze strukturami
Unii Europejskiej pojawia sie potrzeba dostosowania polskich rozwigzan
i standardow do ksztattujgcego sie nowoczesnego spoteczenstwa opartego na
technikach informacyjnych”. Plan ten miat rdwniez istotne znaczenie ze wzgledu
na rychte i spodziewane wejscie Polski do Unii Europejskiej

Plan dziatan budowy spoteczenstwa informacyjnego zaktadat osiggniecie
nastepujacych gtdwnych celdw:

» Przygotowanie spoleczenstwa polskiego do szybkich przemian
technologicznych, spotecznych i gospodarczych zwigzanych z tworzeniem
sie spoteczenstwa informacyjnego.

» Dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu
technologicznego i ery spoteczenstwa informacyjnego.

» Przygotowanie spoteczenistwa polskiego do wyzwari nowego rynku pracy
i nowych metod pracy.

e Dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki
elektronicznej poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych.

e Stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji
publicznej na miare otwartego spoteczenstwa informacyjnego za pomoca
narzedzi wykorzystujacych technologie informacyjne i komunikacyjne.

o Stworzenie warunkow dla trwatego i zréwnowazonego  rozwoju
regionalnego z uwzglednieniem nowoczesnych technik spoteczenstwa
informacyjnego.

e Wozrost innowacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosci.
e Zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze
naukowe w celu lepszego wykorzystania szans, jakie oferuje model
spoteczenstwa informacyjnego.
e Szeroka promocja kultury polskiej.
Realizacja wyznaczonych celéw powinna odbywac sie poprzez:
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* odpowiednie dostosowanie regulacji prawnych idoprowadzenie do ich
szybkiego wdrozenia,

» koordynowanie dziatan podmiotow wszystkich szczebli sektora
publicznego,

» stymulowanie dziatan sektora prywatnego iorganizacji pozarzadowych
zgodnie z zasadg subsydiamosci,

o okreSlenie  wskaznikow  stuzacych do rozliczania  iweryfikacji
realizowanych dziatan,

* inicjowanie dziatan wymagajgcych uzycia srodkow publicznyché.

Podczas realizacji planu Komitet Badan Naukowych miat za zadanie
systematycznie (kwartalnie) opracowywac raporty (7) ,,0 stanie realizacji zadan w
zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce” oraz udostepniaé je
zaangazowanym jednostkom administracji publicznej i innym zainteresowanym
podmiotom. Weryfikacja celéow i aktualizacja planow powinna odbywaé sie
corocznie i lezata w gestii Ministra Infrastruktury.

Z uwagi na ztozony charakter prowadzonych dziatan, konieczna stata sie
ich koordynacja na poziomie strategicznym. Uznano, iz zapewnienie sprawnej
transformacji  do  elektronicznej gospodarki i rozwoju  spoteczenstwa
informacyjnego, wymaga harmonijnej i skoordynowanej aktywnosci we
wszystkich obszarach zycia spoteczno - gospodarczego i politycznego. W dniu 21
grudnia 2001 r. Sejm przyjat ustawe zmieniajgcg ustawe o dziatach administracji
rzagdowej, wprowadzajgcg nowy dziat administracji rzadowej pod nazwg
“informatyzacja” i powotujgce nowe Ministerstwo Nauki i Informatyzacji.
Przepisy dotyczace tego dziatu weszty w zycie 1 lipca 2002 r. Dziat
“informatyzacja” obejmuje m.in. sprawy infrastruktury informatycznej, systemow i
sieci, edukacji informatycznej, aplikacji informatycznych na rzecz spoteczenstwa
informacyjnego oraz wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie informatyzacji.

2.3 Raport UNDP - Polska w drodze do globalnego spoteczenstwa
informacyjnego. Raport o rozwoju spotecznym

W 2002 r. ukazuje sie raport Programu Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (UNDP) opracowany przez grupe polskich autorow pod redakcja
naukowg prof. ~ W. Cellarego [UNDP2002]. Raport miat na celu przedstawienie
probleméw spoteczenstwa informacyjnego we wszystkich jego aspektach. Raport
zostat szeroko prezentowany w Polsce, w tym prezydentowi RP, ale nie stat sie
podstawg do dalszych prac i dziatan. Przypadek ten pokazuje jak trudno jest

6 Obszerny opis celéw programu ,,ePolska” zawarto w [NOWA2005]

7 Raporty MNil byty opracowane za okresy: | kw. 2001 do IV kw. 2003 r. Za 2004
przygotowano dwa p6troczne raporty o nazwie: Monitoring realizacji dziatan Strategii
informatyzacji RP - ePolska na lata 2004 - 2006. Szerzej:
http://www.kbn.gov.pl/cele/raporty/index.html oraz
http://www.mnii.gov.pl/mnii/index.jsp?place=Menu06&news_cat_id=105&layout=2
050829
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przetozy¢ rzeczywiste problemy spoteczne ukazane w tym raporcie na jezyk
urzedowy, nakazujgcy konkretnym instytucjom i agendom rzgdu podjecie
konkretnych dziatari w tej sferze. PoOzniejsze programy i raporty Ministerstwa
Nauki i Informatyzacji staly sie podstawg do dyskusji, a raport UNDP cytowany
jestjedynie w wykazach literatury prac omawiajacych problematyke spoteczeristwa
informacyjnego.

2.4. Uchwata Senatu RP z 16.01.2003.

Z kolei w roku 2003 mamy do czynienia z szeregiem istotnych
przedsiewzie¢ dla Spoteczenstwa Informacyjnego. 16 stycznia 2003 r. Senat
Rzeczpospolitej podjat uchwate w sprawie niezbednych dziatai majagcych na celu
przygotowanie Polski do globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

Senat Rzeczypospolitej Polskiej stwierdzit, ze ,Polska stojgc w obliczu
wyzwan dwoch fundamentalnych transformacji - integracji z Unig Europejska oraz
wigczenia sie do globalnego spoteczenstwa informacyjnego, musi w jednakowym
stopniu przygotowac sie do sprostania im obu. Pierwsze wyzwanie to w istocie
nadrabianie narostych opdznied cywilizacyjnych w stosunku do Zachodnigj
Europy, drugie natomiast bedzie okresla¢ szanse Polakow w przysztosci.” (Mon.
Pol. Nr 6/2003, poz. 74)

Uznano, ze system edukacji odgrywa kluczowg role w procesie
transformacji. Od odpowiedniego przygotowania obywateli bedzie zaleze¢
zdolno$¢ przystosowania Polski do wymagan elektronicznej gospodarki i
globalnego rynku. System edukacji powinien przygotowywaé ludzi do poruszania
sie na Swiatowym rynku pracy, dostepnym m.in. przez Internet, do innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci, do otwartosci na przedstawicieli innych kultur. Senat ostrzegt,
ze nie mozna dopusci¢, by polskie spoteczeristwo znalazto sie w grupie tych,
ktorzy nie nadgzajg za rozwojem. Zwrdécit sie do Rzadu o przedstawienie do konca
marca 2003 r. programu na rzecz zapewnienia mozliwosci ustawicznego
ksztatcenia sig, miedzy innymi z wykorzystaniem nauczania na odlegto$¢ oraz
harmonogramu dziatarh zmierzajacych do:

0 wyposazenia wszystkich szkét oraz bibliotek publicznych w multimedialny
sprzet komputerowy z dostepem do Internetu,

0 permanentnego szkolenia i doskonalenia nauczycieli i bibliotekarzy w
zakresie postugiwania sie nowymi technologiami w dydaktyce,

0 uwzglednienia dydaktyki opartej na nowych technologiach przekazu w
programach wszystkich przedmiotéw szkolnych i akademickich,

0 zapewnienia dorostym mozliwosci zdobywania nowych umiejetnosci dzieki
zdolnosci postugiwania sie¢ komputerem i Internetem,

0 utworzenia ogdlnodostepnych edukacyjnych zasobow informacyjnych w
Internecie w jezyku polskim,

0 zapewnienia niskich kosztow dostepu do infrastruktury komunikacyjnej, jak i

samej informacji, tak, aby nie stanowity one bariery w rozwoju cztowieka i
catego spoteczenstwa.
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Senat wyznaczyt zadania dla poszczegdlnych ministerstw i wskazat na
koniecznos¢ statego monitorowania i korygowania przygotowan Polski do wyzwan
globalnego spoteczenstwa informacyjnego. W tym celu i ze wzgledu na
interdyscyplinarno$¢ problemoéw, potrzebne bedzie stworzenie skutecznego
mechanizmu miedzyresortowej wspOtpracy w Rzadzie, a takze wspotdziatanie
Rzgdu ze szkotami wyzszymi i samorzadami lokalnymi wszystkich szczebli.

2.5. Strategia informatyzacji ePolska .

10 marca 2003 roku Urzad Komitetu Badan Naukowych przedstawit
»otrategie Informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska”. W strategii
wskazano sposéb, w jaki zostanie przeprowadzona przemyslana i skoordynowana
informatyzacja kraju, uwzgledniono cele i zadania inicjatyw przedstawianych i
wdrazanych przez struktury Unii Europejskiej, projekty za koordynacje, ktorych
odpowiada minister, a takze wskazuje na obszary zagadnieri, ktére w ramach
realizacji strategii tworzone i wdrazane bedg przez poszczegélne ministerstwa.
Nawigzujac do zatozen Strategii Lizborskiej oraz Planéw Dziatania eEurope w
strategii wyodrebniono cztery obszary o najwazniejszych dla Polski celach takich
jak powszechny Internet szerokopasmowy dla szkdt, ,,Wrota Polski”, polskie tresci
w Internecie oraz powszechna edukacja informatyczna.

W zatozeniu Strategii informatyzacja kraju ma sta¢ przyczyna a nie
efektem wzrostu gospodarczego Polski. Dokument stwierdza, ze upowszechnienie
wykorzystania Internetu pozwoli na Kkorzystanie z ustug publicznych
przeniesionych na platforme elektroniczng i pozwoli na zwiekszenie efektywnosci
administracji publicznej. ,,Informatyzacja stanie sie takze narzedziem wyréwnania
szans grup spotecznych, dzisiaj wykluczonych z dostepu do wielu informacji i
ustug, wiaczajagc je do grona beneficjentéw przemian technologicznych i
gospodarczych, a cze$¢ z nich takze do grupy aktywnie uczestniczagcych w
tworzeniu wigkszej czesci dochodu narodowego. Powszechna informatyzacja
umozliwi takze osobom zmuszonym do zaniechania pracy zawodowej z przyczyn
rodzinnych lub oddalenia od osrodkéw przemystu i ustug, podjecie pracy w domu i
na odlegtos¢”.

»Sotrategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska” jest
typowym dokumentem strategicznym z wyraznie okreSlonymi celami, $srodkami i
miernikami (tzw. benchmarkami) postepu tych prac. W tym sensie jest to pierwszy
dokument polskiej administracji w petni zgodny z zatozeniami, metodologig oraz
obecnym stanem zaawansowania prac nad inicjatywami Unii Europejskiej budowy
spoteczenstwa informacyjnego.
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2.6. DIAGNOZA SPOLECZNA 2003. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw oraz
ich doswiadczenia z reformami systemowymi po 10 latach transformacji (8)

W 2003 r. opracowano raport Diagnoza Spoteczna 2003 pod redakcjg prof.
Janusza Czapinskiego i Tomasza Panka [DIAG2003], przedstawiajacy nastepujagce
zagadnienia:

- warunki zycia gospodarstw domowych,
- indywidualna jako$¢ zycia

- stan spoteczenstwa obywatelskiego

- stan spoteczenstwa informacyjnego,

- wykluczenie spoteczne.

Raport rozpoczeto opracowywa¢ w 1999 r. z inicjatywy GUS, a jego 7
rozdziat autorstwa D. Batorskiego poswiecono problematyce spoteczenstwa
informacyjnego. Raport rozni sie od innych badarn ich zakresem — autorzy
skorzystali z sieci ankieterow GUS liczacej ok. 20 tys. o0séb, co pozwolito na
przeprowadzenie badan dotyczacych korzystania z komputeréw i Internetu w
Polsce. Duze znaczenie miato rowniez objecie badaniami dzieci.

Ponizsza tabela dobitnie pokazuje zréznicowanie w stanie posiadania
komputeréw w zaleznosci od miejsca zamieszkania i wielkosci rodziny. Raport
szczegbtowo analizuje jak dawno gospodarstwa domowe posiadajg Internet,
przyczyny jego braku (ok. 70% z powodu zbyt wysokich kosztéw, a ok. 12,5% z
powodu obaw przed jego szkodliwoscig), stopien i umiejetnosci skorzystania z
komputera oraz czas spedzany przy komputerze.

8 W 2005 r. ukazat sie kolejny raport Diagnoza 2005, ale w przeciwiefstwie do

omawianego po$wieca stosunkowo mniej miejsca sprawom spoteczenstwa informacyjnego
- WWW.diagnoza.com.
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Komputeryi Internetw gospodarstwach domowych
podigczenie

Typ gospodarstwa Kombuter liczba oséb na podtaczenie do wéréd
P jeden komputer Internetu gospodarstw z
komputerem
Ogotem 3350 3.84 17.01 50.78
Jednorodzinne
Matzenstwa bez dzieci 15.82 2.61 8.62 54,49
Matzenstwa z 1 dzieckiem 4435 3.10 22.54 50.82
Matzenstwa z 2 dzieci 5458 4.05 29.09 52,91
Matzenstwa z 3 i wiecej
dzieci 45.66 521 21.09 46,19
Rodziny niepetne 26.84 2.79 11.49 42,81
Wielorodzinne 34.48 4.86 17.45 50,61
Nierodzinne
Jednoosobowe 8.29 1.00 5.39 65,02
Wieloosobowe 11.00 2,77 5.82 52,91

Ktosa miejscowosci
zamieszkania

Miasta ponad 500 tys. 50.89 3.48 29.85 58,66
Miasta 200-500 tys. 40.48 3.45 22.32 55,14
Miasta 100-200 tys. 40.46 3.51 23.37 57,76
Miasta 20-100 tys. 3437 3.70 17.28 50,42
Miasta < 20 tys. 3450 4.03 16.70 47,85
Wie$ 21.03 4.53 8.11 38,56
Wojewo6dztwo
Dolnoslaskie 3728 3.84 20.05 53,78
Kujawsko-pomorskie 2354 4.03 1135 48,22
Lubelskie 25.71 3.65 11.75 45,70
Lubuskie 2832 3.82 14.07 49,68
Lodzkie 30.49 3.27 16.09 52,77
Matopolskie 37.81 4.28 1637 43,30
Mazowieckie 4051 3.79 2134 52,68
Opolskie 34.61 3.76 1856 53,63
Podkarpackie 2750 4.19 14.49 51,94
Podlaskie 30.17 4.06 1951 64,67
Pomorskie 4231 3.69 20.16 47,65
Slaskie 36.07 3.90 17.94 49,74
Swietokrzyskie 30.13 4.04 11.87 39,40
W arminsko- mazurskie 26.81 3.83 1136 42,37
Wielkopolskie 36.07 3.80 22.42 62,16
Zachodnio-pomorskie 24.41 3.68 10.65 43,63

Zrodto: D. Batorski - Diagnoza spoteczna 2003 [DIAG2003] - rozdz. 7: Ku
spoteczenstwu informacyjnemu

Interesujgce zestawienie przynosi raport przedstawiajgcy korzystanie z
komputera, internetu itelefonu komdrkowego:
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Korzystanie z

Grupa dzieci respondentow Posiadanie tel. kom. Korzystanie z Internetu

komputera
Ogotem 6.69 59.48 26.24
Pte¢
Chiopcy 6.50 62.10 2833
Dziewczeta 6.91 5638 23.53
Wiek
do 10 lat 1.53 35.91 7.95
11-13 lat 6.40 73.17 35.48
14-16 lat 1530 70.24 4337
Miejsce zamieszkania
Miasta ponad 500 tys. 14.40 64.96 27.34
Miasta 200-500 tys. 7.27 58.07 31.16
Miasta 100-200 tys. 6.68 70.86 37.25
Miasta 20-100 tys. 6.84 60.18 25.16
Miasta < 20 tys. 7.08 59.62 24.57
Wies 2.33 38.60 14.66
Wojew6dztwo
Dolnoslaskie 4.80 5352 25.27
Kujawsko-pomorskie 491 50.68 20.90
Lubelskie 6.95 4334 22.49
Lubuskie 5.57 71.14 3057
L 6dzkie 4.63 45.52 1732
Matopolskie 7.96 5536 25.71
Mazowieckie 9.99 47.95 18.92
Opolskie 12.64 67.14 2331
Podkarpackie 2.23 45.10 18.30
Podlaskie 4.59 61.59 27.11
Pomorskie 3.24 6553 29.11
Slaskie 5.73 5930 22.95
Swietokrzyskie 3.34 31.94 12.41
Warminsko- mazurskie 1.92 50.17 17.64
Wielkopolskie 5.37 53.46 24.17
Zachodnio-pomorskie 5.73 5030 25.89
Dochdéd na jedng osobe
Dolny kwartyl 2.48 38.81 14.02
Srodkowe 50% 8.37 65.22 30.71
Gorny kwartyl 18.06 76.91 40.82

Zrodio: D. Batorski - Diagnoza spoteczna 2003 [DIAG2003] - rozdz. 7: Ku
spoteczenistwu informacyjnemu

Warto tylko zwrd6ci¢ uwage na pozycje wsi i matych miasteczek, ktére
ostro pokazujg przepas¢ cywilizacyjna.

Raport przynosi dane odnosnie intensywnosci korzystania z Internetu przez
mtodziez - okazuje sie, ze 80,12% badanych korzysta z Internetu do 2 godzin , a
9,28% w granicach 2 -5 godzin tygodniowo, czyli stosunkowo niewiele. Te dane
nalezy poréwnaé z zestawieniem czynnosci wykonywanych w Internecie (raport
nie podaje czasu przeznaczonego na te czynnosci, ograniczajgc sie¢ do podania
odsetka oséb korzystajacych z danej mozliwosci Internetu). Najwiecej 0s6b
korzysta z poczty elektronicznej i przegladania stron WWW, ale materiatow do
pracy lub nauki poszukiwato w internecie ok. 58% osob. Poréwnujac to z faktem,
ze 80% miodziezy (uczacej sie!) korzysta z intemetu zaledwie do 2 godzin
tygodniowo, to nie mozna uzna¢ tych danych za budujace. Nalezy jeszcze
uwzgledni¢ fakt, ze mtodziez w znacznie wiekszym stopniu niz dorosli uczestniczy
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w grach komputerowych, $cigganiu plikdbw muzycznych itp., a wiec na nauke
zostaje niewiele czasu - fundamenty spoteczenstwa informacyjnego wydajg sie
nadzwyczaj kruche, a gospodarka oparta na wiedzy do$¢ odlegta. Podobne sg
konkluzje autoréw raportu, ktdrzy stwierdzajg m.in., ze:

W planach i dziataniach majgcych na celu stworzenie spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce nalezy uwzglednia¢ nie tylko rozwoj infrastruktury,
informatyzacje urzedoéw i coraz wiekszg dostepnos¢ ustug administracyjnych on-
line. Waznyjest rowniez czynnik ludzki - to czy obywatele majg dostep do nowych
technologii oraz wjaki sposob sg w stanie ich uzywac.

Obecna sytuacja wywotuje powazne obawy o to, wjaki sposob tworzy¢ sie
bedzie polskie spoteczenstwo informacyjne. Dostepno$¢ i wykorzystanie
komputerdw i internetu w Polsce sg ciggle - wporéwnaniu z najwyzej rozwinietymi
krajami - niewielkie. Realnym zagrozeniem jest wykluczenie znacznej czesci
spoteczenstwa z szansjakie niosg ze sobg nowe technologie. Jednocze$nie moze to
oznacza¢ niemozliwo$¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym takich osob i
coraz wieksze trudnosci w radzeniu sobie z zyciem codziennym wraz ze wzrostem
znaczenia komputerdw i internetu w spoteczenstwie i gospodarce . Juz w tej chwili
obserwujemy bardzo silne uwarunkowanie strukturalne korzystania z nowych
technologii. Sg one dostepne przede wszystkim dla osob znajdujacych sie z rdéznych
wzgledow w lepszej sytuacji - lepiej wyksztatconych, lepiej zarabiajacych,
mieszkajgcych w wiekszych miastach(9).

Kolejng istotng sprawg jest posiadanie umiejetnosci koniecznych do
korzystania z komputeréw i z réznych funkcji internetu. Kompetencje w
postugiwaniu sie technologig sg drugim, po kwestii dostepu, rodzajem barier
sprzyjajacych wykluczeniu. Z komputerdw i internetu korzystajg przede wszystkim
osoby miode, ktérym tatwo jest uczy¢ sie nowych rzeczy i dla ktérych nowe
technologie sg duzo bardziej oczywiste. Ponadto zarowno umiejetnosci korzystania
z komputera, jak i sposoby wykorzystywania internetu sg mocno zalezne réwniez
od innych czynnikoéw strukturalnych, przede wszystkim wyksztatcenia i miejsca
zamieszkania.

Na szczeg06lng uwage zastugujg zagrozenia wykluczeniem zwigzane z
miejscem zamieszkania. Szczeg6lnie na wsi, ale réwniez w matych
miejscowosciach dostepno$¢ komputeréw i internetu jest bardzo mata. Gorsze sg
tez tam mozliwosci tgczenia sie z siecig i duzo mniejszy czas poswiecany na
korzystanie. Uzytkownicy majg mniejsze doswiadczenie i mniejsze umiejetnosci
korzystania. Dodatkowym efektem niewielkiej liczby korzystajacych jest tez
trudnos$¢ uzyskania pomocy i rady od znajomych lub rodziny.

Mozliwe jest, ze obecne ogromne rdznice miedzy grupami spotecznymi
beda sie z biegiem czasu zmniejsza¢ i zanikaé, tak jak sie to praktycznie stato z
réznicg pomiedzy kobietami a mezczyznami w uzywaniu komputeréw. Znaczacym
ograniczeniem przyrostu liczby uzytkownikoéw internetu sg obecnie duze koszty
korzystania.

9 Do podobnych konkluzji dochodzi ks. prof. T. Zasepa w pracy [ZASC2003] - str. 14
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Stopniowe upowszechnianie sie komputeréw i dostepu do intemetu moze
tez nie by¢ wystarczajacym rozwigzaniem problemu. Nalezatoby jednoczesnie
zadba¢ o zwiekszenie umiejetnosci korzystania z nowych technologii, a takze o
zapewnienie szerokopasmowego dostepu do sieci, poniewaz pozwoli to na
znacznie petniejsze wykorzystanie coraz wiekszych mozliwosci, jaki niesie ze sobg
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.

Raport Diagnoza Spoteczna 2003 [DIAG2003] prezentuje zupetnie inny
obraz spoleczenstwa, niz typowe zestawienia i analizy pokazujagce wzrost liczby
telefonéw komorkowych w poréwnaniu z resztg Europy i $wiata. Jego dodatkowa
zaletg jest przeprowadzenie badan w 2000 i w 2003 r., co pozwolito uchwycié
zmiany tendencji w czasie.

2.7. Narodowa Strategia Rozwoju Dostepu Szerokopasmowego do Internetu
na lata 2004 - 2006

Dokument [MINF2003] zostat opracowany przez Ministerstwo
Infrastruktury przy wspotpracy z Ministerstwem Nauki i Informatyzaciji.
Traktowany jest przez autorow jako cze$¢ Strategii informatyzacji Rzeczpospolitej
Polskiej - ePolska na lata 2004 - 2006 [ePOL2004], Zadaniem dokumentu byto
przedstawienie sposobu wdrozenia szerokopasmowego dostepu do Internetu dla
mieszkafncow i przedsiebiorcéw. Dobrze pokazano stan istniejacy, informujac, ze
pierwsze ustugi szybkiego dostepu do Intemetu pojawity sie w Polsce w 1999 r.
Byla to oferowana przez Telekomunikacje Polskg S.A. ustuga SDI (Szybki Dostep
do Intemetu - o szybkoSci 115kbit/s). Ostatnie lata to wydatne, zgodne ze
Swiatowym postepem technologicznym, zwiekszenie oferty dostepu do szybkiego
Internetu  w Polsce. Obecnie dostep do szerokopasmowego Internetu za
posrednictwem wszystkich dostepnych platform (wliczajac w to uzytkownikéw
SDI) posiada 450 tys. uzytkownikéw. Oznacza to, ze ok. 1,2 % ludnosci Polski
posiada dostep do szybkiego Internetu (uwaga - dane odnoszg sie do r. 2003). W
Swiecie zdecydowanie wyrdznia sie Korea Pid., gdzie, gtdwnie dzieki wspieranym
przez rzad i biznes programom, penetracja dostepu szerokopasmowego
przekroczyta 25% . Wysoki ponad 10% wskaznik posiadajg Stany Zjednoczone i
Kanada. W krajach UE sytuacja jest zrdznicowana. Ponad 10% penetracje
posiadajg takiej kraje jak Dania, Belgia, Szwecja, Holandia. Niemcy, Wielka
Brytania, Hiszpania z ok. 5% penetracjg lokujg sie na poziomie S$rednigj
europejskiej. Ponizej tej Sredniej znajdujg m.in. Wiochy, Portugalia, Irlandia i
Grecja z tym, ze w dwdch tych ostatnich penetracja jest ponizej ¢wier¢ procenta.
W ostatnich miesigcach nastgpito zdecydowane przyspieszenie przyrostu liczby
uzytkownikéw dostepu szerokopasmowego. Ocenia si¢, ze obecnie codziennie w
krajach UE przylgczanych do szybkiego Internetu jest 25 tys. nowych
uzytkownikéw. Obecnie liczba tych uzytkownikéw w krajach Unii Europejskiej
zbliza sie do 20 min. W Polsce w konicu 2003 r. przytgczanych jest dziennie ok. 2
tys. uzytkownikow (wg danych TP S.A)).
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Kraj Dostep na osobe

Grecja 0,02 %
Irlandia 0,25 %
Polska 1,2%
Wiochy 28 %
Francja 4,1 %
Unia Europejska 4,65 %
Belgia 10,2%
Dania 10,5%
USA 8,6 %
Korea Pid. 25%

Zrodto: [MINF2003] - str. 5 - stan na rok 2003.
Dokument zostat przyjety przez Rade Ministréw 23.12.2003 r.

Kolejny dokument przygotowany przez Ministerstwo Infrastruktury to
Program ,,Upowszechnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu na lata
2004 - 2006” [MINF2004], przyjety przez Rade Ministrow 31 sierpnia 2004 r.
Dokument stanowi uszczegdtowienie poprzedniego i mozna wobec niego postawic
identyczne zarzuty jak powyzej. Dominuje przekonanie, ze potozenie okablowania
zakatwia wszystkie sprawy i problemy.

2.8. Proponowane kierunki rozwoju nauki i technologii w Polsce do 2013
roku.

Program [KBNP2004] zostat przygotowany przez Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji w ramach przygotowan do opracowania Narodowego Planu
Rozwoju podejmuje problematyke spoteczeristwa informacyjnego traktujgc go jako
warunek budowania gospodarki opartej o wiedze (GOW). Rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce jest warunkiem wiaczenia sie naszego kraju w proces
przemian gospodarczych i spotecznych zachodzacych w Europie. Nieuchronnie
nastepuje proces formowania sie cywilizacji informacyjnej, w ktorej wiedza i
informacja bedg znaczacymi zasobami gospodarczymi. Idea transformacji
spoteczenstwa europejskiego w Globalne Spoteczenstwo Informacyjne stata sie
jednym z kluczowych elementow strategii Komisji Europejskiej, ktdrej celem jest
wzmocnienie konkurencyjnosci europejskiej gospodarki. Dlatego sprawa
budowania spoteczenstwa informacyjnego w Polsce byla poruszana w
strategicznych dokumentach przyjetych przez Rade Ministrow, m.in. w
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»,Dtugookresowej strategii trwatego i zrbwnowazonego rozwoju - Polska 20257,
oraz w dokumentach sektorowych.

Priorytety rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce:

zapewnienie powszechnego dostepu obywateli do ustug
telekomunikacyjnych,

przygotowanie spoteczenstwa polskiego do przemian technicznych,
spotecznych i gospodarczych zwigzanych z tworzeniem sie spoteczenstwa
informacyjnego poprzez edukacje informatycznag,

przygotowanie spoteczeristwa polskiego do nowych uwarunkowan rynku
pracy i nowych metod pracy oraz wykorzystanie zmian w tym zakresie do
zwalczania bezrobocia powstatego w wyniku restrukturyzacji przemystu i
rolnictwa,

dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu
technicznego i walka z przestepczoscia informatyczna,

dostosowanie gospodarki narodowej do wymagar globalnej gospodarki
elektronicznej poprzez wprowadzenie regulacji dotyczacych gospodarki
elektronicznej,

informatyzacja zamdwieri publicznych,

stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji
publicznej i usprawnienie jej dziatania poprzez szersze zastosowanie
teleinformatyki,

rozw6j nowoczesnych gatezi przemystu i wzrost jego innowacyjnosci w
celu poprawy konkurencyjnosci polskiej gospodarki,

zapewnienie wsparcia sektora nauki dla gospodarki elektronicznej i
spoteczenstwa informacyjnego w celu lepszego wykorzystania szans i
minimalizacji  zagrozen zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego,

wzmocnienie promocji kultury polskiej w $wiecie przez zastosowanie
narzedzi teleinformatycznych.

Realizacja ww. priorytetéw umozliwi Polsce nadrobienie znacznych

opOznien w tym zakresie, wspomaganie rozwoju GOW, a takze sprostanie
0golnym trendom wynikajacym z epoki cywilizacji informacyjnej, do ktorych
mozna zaliczy¢:
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dematerializacje pracy i powszechng zmiane charakteru wykonywanych
zawododw,

wykorzystywanie technik spoteczefAstwa informacyjnego we wszystkich
zawodach,

wykorzystywanie ~ komputerowych  technik do  pozyskiwania i
magazynowania wiedzy,

wzrost znaczenia wiedzy i informacji jako czynnika przewagi
konkurencyjnej.



2.9. Rozwdj telekomunikacji i poczty w dobie spoteczenstwa informacyjnego.
Okres realizacji: 2005-2008. (10)

Wieloletni program [INS£2004] rozwoju poczty i telekomunikacji zostat
przygotowany przez Instytut tacznosci przy wspotpracy praktycznie wszystkich
ministerstw (w tym Ministerstwo Infrastruktury oraz Nauki i Informatyzacji),
PAN, PKN (Polski Komitet Normalizacji) i innych instytucji. Program zostat
zatwierdzony przez Rade Ministréw uchwalg nr 205/2004 z 31 sierpnia 2004 r.
Program w swej tresci odnosi sie do problematyki spoteczenstwa informacyjnego
formutujgc cele SP 1.6, SP 1.7 i SP V.9. W zakresie S| program proponuje miedzy
innymi:

SP 1.6. Ksztaltowanie spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii
Europejskiej.

Utworzenie systematycznego monitoringu stanu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej, opartego o
opracowywanie dla kolejno wybranych krajow cztonkowskich Unii analiz i
ekspertyz w zakresie:

1 strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego przy przechodzeniu do gospodarki
opartej na wiedzy, roli pafstwa i organizacji prac przy projektowaniu i
wdrazaniu tej strategii,

2. stanu i kierunkéw rozwoju potencjatu naukowego, wptywu strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego na kierunki badan naukowych, zwigzkéw
miedzy politykg naukowg i politykag rozwoju technologicznego a
polityka gospodarczg (w tym zwlaszcza przemystowsa), zwigzkow
miedzy instytucjami naukowymi, administracjg publiczng i organizacjami
gospodarczymi przy opracowywaniu i wspieraniu polityki naukowej, a
takze organizacji prac w tym zakresie,

3. strategii rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej i teleinformatycznej,
Srodowiska sieciowego, metod upowszechniania Internetu (problemoéw
infrastruktury technologicznej, kierunkéw i metod zastosowan oraz dziatan
podejmowanych dla unikniecia zjawiska luki cyfrowej i wykluczenia
spotecznego),

dajacych podstawy do podejmowania decyzji strategicznych przez odpowiednie

organy i urzedy administracji panstwowej.

SP L7. Monitorowanie stopnia zaawansowania Polski w rozwoju spofeczenstwa
informacyjnego - ocena wskaznikowa.

10 Nalezy zauwazy¢, ze Instytut £3cznosci dos¢ wczesnie podjat dziatania zmierzajace do
przygotowania tego i innych programéw z zakresu spoteczenstwa informacyjnego - patrz:
[STS12002],
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Utworzenie systemu wskaznikow stopnia zaawansowania Polski w
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy na
tle krajéw Unii Europejskiej. Integracja Polski z Unig Europejskg nasuwa
konieczno$¢ wzmozonej obserwacji przechodzenia Polski do stadium
spoteczenstwa informacyjnego i do gospodarki opartej na wiedzy. Z zadaniu tym
beda realizowane prace nad rozszerzaniem zestawu wskaznikéw, przy
uwzglednieniu ktérych mozna zapewni¢ poréwnywalnos$¢ takiej obserwacji
z odpowiednimi wynikami tzw. benchmarkingu prowadzonego w Unii
Europejskiej. Rozszerzony zestaw wskaznikéw bedzie uwzgledniat specyficzne
warunki rozwoju Polski, tj. nizszy poziom dochodu narodowego, znaczng czes¢
ludnosci mieszkajacej na terenach stabo zurbanizowanych, op6znienie w rozwoju
infrastruktury informacyjnej, nizszy stopien alfabetyzacji cyfrowej, etc. Zestaw
wskaznikdw bedzie réwniez dotyczyt wielu obszaréw zycia spoteczno-
gospodarczego, tak by podja¢ obserwacje stopnia dostosowywania sie polskich
przedsiebiorstw, instytucji naukowych i réznych grup spotecznych do zmian,
jakie wprowadza rozwdj technologii informacyjnych i ich zastosowan.

Naktady przewidziane na powyzsze cele siegajg prawie 1 min zi, a poza
rutynowymi danymi efekty tego nie bedg wielkie. Nalezy zauwazy¢, ze podobne
prace i badania prowadzg m.in. prof. D. Dziuba z Uniwersytetu Warszawskiego, dr
M. Golinski z SGH Warszawa [GOLM2003], a ponadto tego rodzaju dane mozna
bez trudu znalezé w rocznikach EITO, wydawanych co roku z okazji targéw
CEBIT w Hanowerze [EIT02005],

2.10. Proponowane kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do 2020 r.

Na podstawie doswiadczen z poprzednich lat Ministerstwo nauki i
Informatyzacji przygotowato we wrze$niu 2004 program rozwoju Sl siegajacy
2020 r [MNIP2004], Podstawg byly prognozy przygotowane dla Ministerstwa, a
dotyczace okresu 2007-13. Analizy te przewidujg w powyzszym okresie przetom
zwigzany z wejsciem w zycie najnowszych rozwigzan teleinformatycznych. Raport
powstat pod kierownictwem prof. Marka Niezgédki.

2.11. Strategia Panstwa Polskiego w dziedzinie mediéw elektronicznych na
lata 2005-2020 (11)

Powyzej omdwiono w skrécie raport Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
z 1996 r. [KRRT1996] dotyczacy spoteczenstwa informacyjnego i udziatu
radiofonii i telewizji w jego budowie. W 2005 ukazuje sie dokument KRRIiT
»Strategia Panstwa Polskiego w dziedzinie medidw elektronicznych na lata 2005 -

1 Propozycje KRRIT zawarte w tym dokumencie zostaty bardzo krytycznie przyjete
przez polskie srodowisko informatyczne. Opinia PIliT z dnia 9 maja 2005 r. -

http://www.piit.org.pl/piit/index.jsp?layout=2&page=text&place=Text01&news_id=1268&
news_cat_id=176&lang=pl
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2020” [KRRT2005], poswiecony gtownie problemom technicznym, ale we
fragmentach odnoszacy sie do kwestii udziatlu w realizacji planow budowy
spoteczenstwa informacyjnego. KRRIT prezentuje poglad, ze proces
konwergencji technologicznej, jakiemu podlegajg media elektroniczne,
umozliwi powszechne dostarczanie spoleczedstwu, a takze praktycznie
nieograniczone gromadzenie, przetwarzanie, przekazywanie i uzytkowanie
informacji, ktéra w koncepcji Spoteczenistwa Informacyjnego stanowi jeden z
podstawowych zasobow produkcyjnych (obok surowcoéw, kapitatu i pracy).
Spoteczenstwo Informacyjne to spoteczenstwo, ktdre nie tylko posiada rozwiniete
Srodki przetwarzania informacji i komunikowania lecz takze wykorzystuje te
Srodki jako podstawe tworzenia dochodu narodowego i tworzenia zrodia
utrzymania wiekszosci spoteczefstwa. Jest to nowy system spoteczenstwa
ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie
zarzadzanie informacja, jej jako$¢, szybko$¢ przeptywu sg zasadniczymi
czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien
rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania,

przekazywania i uzytkowania informacji. Spoleczenstwo Informacyjne
utozsamiane jest niekiedy z upowszechnianiem Internetu i ICT. W istocie
jednak powstawanie Spoteczenstwa Informacyjnego to element

szerokiego  procesu zmiany spotecznej o aspektach technologicznych,
gospodarczych, przestrzennych i kulturowych.

Czynniki technologiczne sg przyczyng rewolucyjnych zmian w procesach
tworzenia, pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i uzywania informacji.
Wptywajg one na wszystkie dziedziny zycia spotecznego.

Czynniki gospodarcze powodujg zasadnicze zmiany w strukturze
gospodarki oraz formach pracy, dzieki czemu tzw. gospodarka informacyjna staje
sie z czasem gtownym sektorem dziatalnosci gospodarczej, przyczyniajagcym sie
do wytworzenia najwiekszej czesci produktu narodowego.

Czynniki przestrzenne zwigzane sg z redefinicjg czasu i przestrzeni za
sprawg sieci elektronicznych, ktére wplywajg na organizacje gospodarki,
spoteczenstwa i zyciajednostek.

Czynnik kulturowy wigze sie z gtebokimi zmianami w sposobie zycia
jednostek wynikajacymi z korzystania z medidw elektronicznych.

KRRIT zwraca uwage, ze w Polsce realizowana jest polityka budowy
Spoteczenstwa Informacyjnego, zgodna z programem UE ,eEurope - An
Information Society for AU". Dopdki jednak nie uwzgledni ona roli wszystkich
mediow elektronicznych w tym procesie, bedzie polityka czastkowg i przez to
mniej skuteczna.

Mozna wiec zaryzykowac twierdzenie, ze dbajac o wiasny interes KRRIT
dostrzega konieczno$¢ dziatan kompleksowych, ujmujgcych cato$¢ zagadnien
zwigzanych z budowa spoteczenstwa informacyjnego, w tym problematyki
mediéw elektronicznych.

2.12. Strategia kierunkowa MNII z czerwca 2005.
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Najnowszym dokumentem rzagdowym formalnie zamykajagcym przeglad
programOw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest ,Strategia kierunkowa
rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza
transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020” opracowana przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji i zatwierdzona przez Rade Ministrow 24
czerwca 2005 r. [STRA2005]. Dokument stanowi rozwinigcie ,Strategii
informatyzacji Rzeczpospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-2006”,
zatwierdzonej przez Rade Ministrow 13 stycznia 2004 r. W przedmiocie
zainteresowania niniejszego rozdziatu ,,Strategia” przedstawia wizje rozwoju Sl do
2020 r. oraz wskazuje gtéwne kierunki dziatan:

» eGoverment,

» eDemokracy

* eHealth

* elearning

» eTransport i eTourism

2.13. Raport PIIT [P11T2005]

Warunki rozwoju rynku teleinformatycznego w Polsce w latach 2005 -
2007 opracowany przez Polskg Izbe Informatyki i Telekomunikacji w czerwcu
2005 r. przedstawia przedmiot zainteresowania izby gospodarczej. W punkcie 1
(str. 7) Raportu zamieszczono odwotanie do problematyki budowy Sl stwierdzajgc
m.in.: ,,..konieczne jest podjecie szeroko podjetych badan naukowych dotyczacych
problematyki spoteczenstwa informacyjnego 12, bo zbyt wiele procesow w tej
dziedzinie przebiega obecnie spontanicznie lub wytacznie pod wptywem impulsow
politycznych, natomiast zbyt mato jest przemys$lanego sterowania (lub
inspirowania) okres$lonych proceséw oraz kontroli deklarowanych celow i
osigganych efektéw...”. W zasadzie na tym Raport wyczerpuje zainteresowanie tg
tematyka i skupia sie gtownie na kwestiach dotyczacych poprawy dziatania firm
informatycznych. W zwigzku z tym odnotowuje sie wspomniany Raport jako
przyczynek do kwestii SI z catkowitym poparciem zgtoszonego wniosku
dotyczagcego podjecia badan. Mankamentem Raportu jest brak jakichkolwiek

danych liczbowych okreslajgcych wielko$¢ czy potencjat polskiego rynku
teleinformatycznego.

3. Dziatania Ministerstwa Nauki i Informatyzacji

7 lutego 2003 r. Senat zaakceptowat bez poprawek ustawe umozliwiajgcy
utworzenie Ministerstwa Nauki i Informatyzacji w ramach reorganizacji Komitetu

12 Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze jest to jeden z nielicznych gloséw o rozwiniecie badan
naukowych nad problematyka SI; w 2000 powotano Forum ds. Spoteczenstwa
Informacyjnego przy KBN, ktére praktycznie po dwoch posiedzeniach zakonczylo
dziatalnos¢ (wiecej na ten temat w: http://www.kbn.gov.pl/cele/index.html)
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Badan Naukowych. Rzadowy projekt wczesniej pozytywnie zaopiniowata Komisja
Edukacji, Nauki i Mtodziezy. Ministerstwo rozpoczeto dziatalno$¢ 1 kwietnia 2003
r. W gestii nowego ministerstwa znajduje sie utworzony przez rzad dziat
administracji panstwowej ds. informatyzacji. Do zadain ministerstwa nalezy
koordynowanie dziatan zwigzanych z programem informatyzacji kraju -
wspomaganie edukacji informatycznej, tworzenie elektronicznej administracji i
udostepnianie przez Internet jak najwiekszej liczby ustug publicznych. Jednym z
priorytetdbw bedzie tworzenie serwisOw internetowych umozliwiajacych zdalny
kontakt obywatela z urzedem - Wrota Polski.

W ramach nowego ministerstwa utworzono Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego - DSI (13). Gtownym zadaniem Departamentu jest wskazanie
kierunkow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, projektowanie prawnych,
organizacyjnych i technologicznych podstaw jego rozwoju. Duzy nacisk w swoich
dziataniach DSI kladzie na rozwoj wspotpracy miedzynarodowej, realizowanej
poprzez uczestnictwo w Swiatowych i europejskich programach z zakresu
informatyzacji. Departament koordynowat réwniez prace nad projektem Ustawy o
informatyzacji  dziatalnosci  podmiotéw realizujagcych zadania publiczne,
powigkszaniem zbior6w niedawno powstatej Polskiej Biblioteki Internetowej, a
takze budowa portalu pod nazwg Wrota Polski, dzieki ktéremu za posrednictwem
Internetu obywatel bedzie miat dostep do urzeddw administracji publicznej przez
catg dobe.

Serwis internetowy departamentu (www.informatyzacja.gov.pl) zawiera
informacje dotyczace zadan i projektéw realizowanych przez departament, a takze
opis celow i kierunkéw rozwoju miedzynarodowych programéw zwigzanych z
budowa spoteczenstwa informacyjnego, m.in. eEurope, e- Content, 6. Program
Ramowy, JHLC, NeDAP czy e-Safe.

Plan zadan realizowanych przez Departament obejmuje:

- prace projektowe budowy rzgdowego systemu eGovernment pod nazwg "Wrota
Polski”,

- przygotowanie standardéw obiegéw dokumentéw i danych dla potrzeb
administracji publicznej,

- promocja Spoteczenstwa Informacyjnego,

- wsparcie dla tworzenia polskich zasob6w edukacyjnych Internetu, w tym Polskiej
Biblioteki Internetowe;j.

4. Zakonczenie

W ocenie catoSciowej nalezy podkresli¢ fakt inflacji programéw,
szczegoOlnie rzagdowych, i sprowadzenie catosci problematyki do zagadnien czysto
technicznych ograniczajacych sie gtownie do okablowania pod szerokopasmowy
Internet i do epatowania sie wskaznikami typu ilos¢ telefonéw komoérkowych na

13 Dep. Spoteczenstwa Informacyjnego MNil walnie przyczynit sie do opracowania
szeregu programow rozwoju Sl omawianych powyze;j.
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100 mieszkancéw. Powaznym mankamentem tych programéw jest réwniez
kwestia bezpieczenstwa spoteczenstwa informacyjnego, ktérg niefrasobliwie
utozsamia sie wylgcznie z oprogramowaniem antywirusowym (14) Kwestie
bezpieczenstwa pomija réwniez obowigzujgca od 2003 r. Strategia bezpieczenstwa
Rzeczpospolitej Polski [STRB2003].

Do licznego wykazu programdw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
nalezy jeszcze dotgczy¢ dziatania podejmowane w ramach Zintegrowanych
Programow Rozwoju Regionalnego (ZPORR), ktére sg realizowane z
wykorzystaniem $rodkéw Unii Europejskiej. Temat ze wzgledu na szczupto$é
miejsca nie jest omawiany w niniejszym rozdziale. Podobnie potraktowano
problematyke spoteczenstwa informacyjnego sygnalizowang w Narodowym Planie
Rozwoju na lata 2007 - 2013, ktory zaktada utworzenie Programu Operacyjnego
»Nauka, nowoczesne technologie i spoteczenstwo informacyjne 2007 - 2013 w
ramach NPR 2007 - 2013”. Koncepcja Programu podlega konsultacjom
spotecznym i prawdopodobnie koricowa wersja Programu Operacyjnego moze
pojawic¢ sie w | pétroczu 2006 r. (15)

Z podobnych wzgledéw pominieto w rozdziale liczne programy rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego przygotowane w wojewddztwach przez urzedy
marszatkowskie.
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ROZDZIAL VII

KIERUNKI ROZWOJU E-GOVERMENT NA UKRAINIE

Kazimierz WACKOWSKI, Larisa J. GORDIENKO ,
Andrej CZISTIAKOyl

1. Wstep

Problematyka rozwoju e-government jest aktualna nie tylko w UE, ale
takze na Ukrainie. PodejsScie do tej problematyki, prezentowane w wigkszosci
publikacji, koncentruje sie gtownie na: platformach sprzetowych i software’owych,
portalach, obiegu dokumentéw (EDI), zastosowaniach technologii réznych firm
software’owych, budzetach na ten cel itp. W [1; 4 - 6] przytoczono szereg
przyktadéw wdrozen takich systeméw zakonczonych sukcesem.

Niestety, dos¢ rzadko rozpatrywane sg tam takie fundamentalne zagadnienia
dotyczace  spoleczeristwa  informacyjnego, jak  rozwdj  spoteczenstwa
obywatelskiego i demokracji. Zbyt rzadko wspomina sie o tym, co rozwoj e-
government przynosi obywatelom i gospodarce narodowej, co obywatelom,
urzednikom i biznesmenom podoba sie w tych rozwigzaniach, a co im nie
odpowiada. W praktyce brak publikacji traktujgcych o problemach transformacji
kultury organizacyjnej, wynikajacej z e-goverment. Mozna zgodzi¢ sie z opinig,
prezentowang w [4], Ze rozwigzania e-govemment stang sie efektywnym
instrumentem dopiero woOwczas, kiedy zostanie w tej dziedzinie zastosowane
podejscie systemowe i opracowana spdéjna koncepcja tego rozwigzania dla catej
gospodarki (regionu). Niestety, nawet w UE kolejne wersje planéw eEurope
znacznie sie od siebie réznig i stajg sie coraz bardziej ,,rozmyte”.

2. Etapy rozwoju e-goverment na Ukrainie

W dniu 1.11.2002 r., przy udziale 6wczesnego premiera Ukrainy,
dokonano prezentacji gtéwnej czesci jednolitego portalu rzagdowego, co stanowito
pierwszy etap wdrazania e-government na Ukrainie [1].

W 2003 r. Ukraina wraz z Bankiem Swiatowym rozpoczeta prace nad
projektem ,Ukraina - rozw6j przez Internet”. Wedlug A. Michniewa, kierownika
projektu, jego gtowna koncepcja obejmuje wykorzystanie najlepszych $wiatowych
doswiadczen, rozwigzan i metodycznych opracowann w obszarze IT w celu
podniesienia poziomu przejrzystosci i efektywnosci administracji publicznej
Ukrainy, rozwoju e-biznesu oraz intensyfikacji dialogu i wspdtpracy miedzy
urzedami centralnymi, sektorem prywatnym i obywatelami Ukrainy. Na podstawie

1L.J.Gordienko i A.Czistiakow sa pracownikami Charkowskiego Panstwowego
Uniwersytetu Ekonomicznego
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specyfikacji wymagan, zaproponowanego harmonogramu przedsiewziecia,
mozliwosci jego sfinansowania oraz specyfiki administracji publicznej Ukrainy,
zespot projektowy okreslit gtéwne sktadowe tego systemu, obejmujace trzy
moduly e-government:

- e-zaopatrzenie, ktorego celem jest wdrozenie nowych, bardziej efektywnych
procedur organizacji zakupéw wyposazenia i materiatdbw dla administracji
publicznej;

- elektroniczny obieg dokumentéw (EDI), ktéry powinien doprowadzi¢ do
znacznego obnizenia naktadéw czasu, pracy i srodkdw, zwiekszenia efektywnosci
dziatania administracji publicznej, rozszerzenia mozliwosci ich kontroli,
udostepnienia petnych i wiarygodnych informacji obywatelom i przedsigbiorcom
Ukrainy;

- e-demokracja, ktoéra powinna zapewni¢ obywatelom mozliwos¢ uczestniczenia w
wymianie informacji i opinii na temat zarzgdzania gospodarka narodowa,
wptywajac w ten spos6b na ksztattowanie i podejmowanie decyzji na wszystkich
poziomach administracji publicznej. W ramach tego modutu zaplanowano
opracowanie portalu i Regionalnego Centrum Informacyjnego (RCI), ktore
powinny sta¢ sie wirtualnym forum wymiany pogladdw i dyskusji.

Dotychczas, wedtug W. Bondar [1], naczelnika zespotu nadzorujgcego

strategie rozwoju zasobéw i technologii informacyjnych (przy Gabinecie Rady
Ministréw Ukrainy) w obszarze tworzenia spoteczenstwa nformacyjnego podjeto
nastepujgce kroki:
- opracowano i przekazano do akceptacji Rady Najwyzszej rozporzadzenie Rady
Ministréow ,,0 stworzeniu elektronicznego systemu informacyjnego E-government
Ukrainy”, ,O powotaniu do zycia Komitetu Sterujgcego (KoopgHHauHOHHoro
CoBeTa) projektem Ukraina - rozwojprzez Internet.

Na poczatku miesigca kwietnia 2003 r. zostat opublikowany program
»Elektroniczna Ukraina” na kwote 2,4 mld. USD w okresie do 2010 r. G{dwnym
priorytetem tego programu jest rozwdj infrastruktury telekomunikacyjnej, ktéra
zabezpieczy przekazywanie danych. Podstawa tej sieci powinien by¢ system ATM
0 przepustowosci do 155 Mbit/s, ktora operator narodowy UKRTELKOM
zamierzat uruchomié¢ w 2003 r. Program ,,Elektroniczna Ukraina” powinien opiera¢
sie na ustawach o e-commerce i podpisie elektronicznym [1]. W 2003 r. zostaty
uchwalone ustawy:

- Opodpisie cyfrowym [2];
- O dokumencie elektronicznym i elektronicznym obiegu dokumentéw [3].

Do dnia dzisiejszego uruchomiono kilkanascie oficjalnych serwiséw
internetowych organow wiladzy panstwowej oraz centralnych instytucji Ukrainy
(tab. 2).
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Tabela 1. Serwisy internetowe organéw wiadzy panstwowej
oraz centralnych instytucji Ukrainy

Lp. Adres WWW Nazwa urzedu

1 www.oresident.aov.ua oficjalna strona prezydenta Ukrainy

2. www.kmu.gov.ua strona Rzadu Ukrainy

3. www.rada.aov.ua strona Rady Najwyzszej (parlamentu)

4. www.scourt.aov.ua Sad Najwyzszy Ukrainy

5. WWWw.me.aov.ua Ministerstwo Gospodarki

6. www.centrmia.aov.ua Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

7. www.mfa.aov.ua Ministerstwo Spraw Zagranicznych

8. www.mincult.aov.ua Ministerstwo Kultury i Turystyki

9. www.mil.gov.ua Ministerstwo Obrony

10.  www.moe.enerav.aov.ua Ministerstwo Energetyki

11.  www.mlsp.aov.ua Ministerstwo  Pracy i  Polityki
Socjalnej

12.  minfin.kmu.aov.ua Ministerstwo Finansow

13.  www.mintrans.aov.ua Ministerstwo Transportu itacznosci

14.  www.miniust.aov.ua Ministerstwo Sprawiedliwosci

15.  www.cvk.aov.ua Centralna Komisja Wyborcza

16. www.bank.aov.ua Bank Centralny

Oprécz tego na terenie 24 wojewodztw oraz Autonomicznej Republiki
Krym, Sewastopola i Kijowa funkcjonujg dodatkowe, lokalne serwisy internetowe
umozliwiajgce dwustronng komunikacje urzad - obywatel.

3. Problemy realizacji e-goverment na Ukrainie

Aktualnie Ukraina boryka sie z szeregiem barier hamujacych rozwdj e-

government, sposréd ktérych najwazniejsze jest chyba bezpieczenstwo w sieci [1],
Wedtug danych Taylor Nelson Sofres, dwie trzecie ankietowanych nie czuje sie
bezpiecznie przekazujagc swoje dane osobowe w trybie on-line. Analiza
bezpieczenistwa informacji, gwarantowanego przez rzadowe strony WWW,
Swiadczy o tym, ze zaledwie 6% tych serwisdw posiada jakie$S sposoby ochrony
danych, a tylko 3% posiada i stosuje polityke bezpieczeristwa.

Realizacja koncepcji e-govemment boryka sie takze z problemem
nierownosci informacyjnej (informacyjnych wykluczen), w stosunku do wiekszosci
obywateli Ukrainy zaréwno w dostepie do zwyktych telefonow, jak i Internetu. Ta
nierownos$¢ dotyczy catych regiondw kraju. Wedtug danych Centrum im.
O. Razumkowa [5] rynek ustug dostepu do Internetu jest skoncentrowany gtownie
w duzych miastach Ukrainy: Kijowie (obejmuje od 60 - 75% catego rynku),
Dniepropietrowsku, Odessie i Charkowie. W szczegdlnosci przypada na:

- Kijow i wojew0dztwo - 46% uzytkownikow Internetu;
- wojewddztwa Donieckie i Dniepropietrowskie - po 8%;
- wojewddztwa Odesskie i Charkowskie - po 6%.
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Jedng z przyczyn niezbyt efektywnego wdrazania e-government na
Ukrainie jest przestarzate rozumienie - przez wiekszo$¢ urzednikdw panstwowych
- pojecia spoteczenstwa informacyjnego. Na podstawie wynikow ankietowania tych
urzednikow [6], pojecie spoteczeristwa informacyjnego’.

- zawiera w sobie tylko komputeryzacjg - wedtug 78%;
- wigze ze sferg ustug tylko 8% sposrod nich;
- zaledwie 3% sposrod nich kojarzy z ustugami wspomaganymi komputerowo.

Rozktad Swiadomosci informatyzacji administracji publicznej jest
réwnomierny - po 33% ankietowanych kojarzy jg z:

- podigczeniem do Internetu i wymiang informacji na tej platformie;
podwyzszeniem jakosci informacji, dostepu do niej i technologii

wspomagajacych jej upowszechnianie wsrdd obywateli;

- otrzymaniem komputera i telefonu.

Takie uproszczone rozumienie e-government stanowi aktualnie gtowny
problem ukraifskiej administracji publicznej; niski poziom kultury informatycznej
charakteryzuje urzednika nie tylko na poziomie wsi i osiedli, ale takze miast,
powiatdw i wojewoOdztw.

Urzednicy panstwowi na wszystkich poziomach ukraifnskiego systemu
administracji publicznej ciagle jeszcze nie uSwiadamili sobie zalet e-govemment,
nie zrozumieli perspektyw i kierunkéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na
Ukrainie.

Kolejng, nie mniej wazng barierg wdrozenia e-govemment jest ciggle
jeszcze niski poziom rozwoju ekonomicznego (gospodarczego) Ukrainy, ktéry w
istotny sposob wplywa na ograniczone mozliwosci finansowania tego
przedsiewziecia.

Trzecim, waznym problemem jest utrzymanie niezawodnosci administracji
i zaufania obywateli do niej w procesie wirtualizacji Ukrainy, szczeg6lnie w
kontekscie reorientacji nowych wiadz na UE. Dla por6éwnania nalezy podkresli¢, ze
realizacja rozpoczetych w UE projektow e-government, wedtug analitykdéw IDC
[1], wywota znaczny rozw6j w sferach B2B i B2C. Mozna domyslac sie, ze w
krajach UE obywatele byli przyzwyczajeni do regularnego korzystania z
internetowych ustug oferowanych przez lokalng i centralng administracje publiczng
w tych krajach. Sredni poziom wykorzystania ustug e-govemment w krajach
rozwinietych gospodarczo przewyzszajuz 26%, przy czym:

- 20% uzytkownikéw Internetu na Swiecie wykorzystuje ustugi e-government w
celu uzyskania dostepu do informaciji;

- 9 % - w celu wydrukowania oficjalnych dokumentow, drukéw, formularzy itp.;

- 7 % przekazuje dane osobowe do organéw administracji publicznej w trybie on-
line.

Stan i problemy rozwoju i wykorzystania e-govemment na Ukrainie z
jednej strony sa analogiczne w stosunku do probleméw krajow wdrazajgcych e-
govemment, a z drugiej - majg swoja specyfike.
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4. Perspektywy rozwoju e-goverment w warunkach transformacji Ukrainy

Poniewaz Ukraina jest w okresie intensywnej transformacji politycznej,
ekonomicznej i socjalnej, oczekuje sie, ze e-government stworzy nowe
perspektywy rozwojowe gospodarcze.

Zgodnie ze sprawozdaniem Rady Ministréw Ukrainy za 2004 r. [7],
zbudowanie spoteczeristwa informacyjnego jest podstawowym kierunkiem rozwoju
informatyzacji kraju, obejmujgcym:

e rozw0j i wdrazanie technologii informatyczno-telekomunikacyjnych we
wszystkich dziedzinach zycia spoteczenstwa;

* rozwdj formalno-prawnych podstaw informatyzacji;

e rozwdj zastosowan Internetu;

e wzrost ilosci obiektow Swiadczacych nowoczesne ustugi informacyjne;

» rozwdj wspotpracy miedzynarodowej w ramach realizacji strategii integracji
Ukrainy z UE.

W celu zbudowania na Ukrainie spoteczenstwa informacyjnego polityka

panstwa w odniesieniu do informatyzacji w 2004 r. [7] byta zorientowana na:

» zaspokojenie potrzeb informacyjnych obywateli i panstwa,;

» doskonalenie oprogramowania informacyjno-analitycznego wspomagajgcego
proces decyzyjny realizowany przez administracje publiczna;

» wykorzystanie potencjalnych mozliwosci informatyzacji w rozwoju nauki,
edukaciji, kultury, stuzby zdrowia itp.;

» tworzenie i udostepnianie zasobdw informacyjnych;

* rozwdj Internetu;

» zapewnienie ochrony systemow informatycznych, sieci komputerowych i
zasobow informacyjnych;

» informacyjne zabezpieczenie narodowej suwerennosci i bezpieczenstwa kraju.

W 2004 r. na Ukrainie byty realizowane intensywne prace nad rozwojem
formalno-prawnych podstaw informatyzacji, a w tym nad: wdrazaniem
dokumentéw elektronicznych, elektronicznego obiegu dokumentéw i podpisu
elektronicznego; ochrong danych osobowych; ksztattowaniem i rozwojem
narodowych zasobéw informacyjnych (np. Archiwéw); rozwojem telekomunikacji;
ochrong informacyjnych zasobéw panstwowych udostepnianych w sieciach
komputerowych; wdrazaniem panstwowych norm i standardéw informatycznych;
wdrazaniem technologii e-government.

Na Ukrainie zostat utworzony jednolity portal organéw wiladzy
wykonawczej, jako gtéwna cze$¢ systemu e-govemment. Aktualnie z zasobdw
informacyjnych tego portalu korzysta ponad 500 tys. uzytkownikéw miesigcznie.
Realizowany jest dalszy rozwoj tego portalu, a w tym: napetnianie informacjami,
integracja ze stronami WWW organéw wiladzy wykonawczej, organizowanie
dostepu do tych zasobow dla obywateli za posrednictwem Internetu.

Na Ukrainie przeprowadzono wiekszos¢ prac zwigzanych z przygotowanie
ustaw ,,O podpisie elektronicznym” [2] i ,,O dokumentach elektronicznych i
elektronicznym obrocie dokumentdw” [3]; weszty one w zycie w miesigcu czerwcu
2004 r. w rezultacie przygotowania szeregu rozporzgdzen wykonawczych i ustaw
towarzyszacych [8 - 13].
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Aktualnie na Ukrainie tworzone sg systemy wspomagajace elektroniczny
obieg dokumentéw praktycznie we wszystkich centralnych organach wiadzy
wykonawczej, prowadzone sg prace integracyjne na bazie specjalnego systemu
informacyjno-telekomunikacyjnego dla tych organéw.

Z analizy przyktadow Swiatowych doswiadczen efektywnych zastosowan
e-government [14] wynikajg nastepujace korzysci:

1) dlaobywateli - Swiadczenie ustug informacyjnych przez organa i urzedy
za pomocag sieci Internet; uczenie sie i udziat w zarzgdzaniu panstwem;
2) dla biznesu - dostep do administracji publicznej za posrednictwem

Internetu umozliwiajgcy lepszg wspotprace, ktéra wpltywa pozytywnie na rozwdj
gospodarczy kraju;
3) dla struktur panstwowych - zwiekszanie efektywnosci ich dziatania
poprzez doskonalenie relacji z obywatelami i wcigganie ich w proces ksztattowania
strategii gospodarczej kraju.

Nie nalezy jednak zapomina¢ o zagrozeniach, wynikajgcych z zastosowan
Internetu (tabl. 1).

Tabela 1. Podstawowe obawy zwigzane z Internetem

Lp. Obawy Charakterystyka
1 Konflikt w ramach kanatu Dos¢ powszechne sg obawy, ze z czasem Internet zlikwiduje
dystrybucji instytucje posrednika handlowego
2. Zaostrzenie konkurencji Konkurencja przechodzi z poziomu lokalnego na globalny
3. Problemy ochrony praw Po umieszczeniu informacji w Sieci kazdy moze
autorskich wykorzystywac¢ ja w dowolnych celach
4. Problemy z klientami Wi ele firm obawia sig, ze ich klienci nie zaakceptuja tego
nowego kanatu dystrybucji
5. Nieokreslono$¢ prawna Dla Internetu nie opracowano jeszcze odpowiednich
formalno-prawnych podstaw, obowigzujacych na catym
Swiecie
6. Obnizenie poziomu lojalnosci  Poniewaz w Internecie brak osobistego kontaktu, poziom
klientow lojalnos$ci klientéw spada
7. Zmiany w polityce W Internecie bardzo tatwo mozna poré6wnywac ceny.
ksztattowania cen Dlatego ceny beda male¢, natomiast wzro$nie rolajakosci i
ustug uzupetniajacych
8. Zagadnienie bezpieczenstwa W ielu firmom problematyka bezpieczeAstwa pracy w
Internecie przysparza sporo ktopotéow
9. Jako$¢ obstugi Klient moze bez trudu poréwnac oferty réznych firm
10.  Zywotnos$é Wi iele firm nie ma pewnosci, czy ich e-biznes przetrwa

Zrodio: [15, s. 55]

W celu wdrozenia rozwigzainh e-government na Ukrainie nalezy
zrealizowac nastepujace zadania [4]:

A. Wdrozenie elektronicznego obiegu dokumentéw w organach wiadzy
panstwowej organizacjach samorzadowych
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Etap ten zaklada osiggniecie nastepujgcych wynikéw w odniesieniu do:

» infrastruktury technicznej - wyposazenie wszystkich organéw wiladzy
panstwowej i samorzadu terytorialnego w komputery podtgczone do LAN;
zagwarantowanie wysokiej jakosci tgcznosci; zapewnienie bezpieczenstwa
informacji oraz zastosowanie filtrow uniemozliwiajgcych dystrybucje
informacji zabronionych przez prawodawstwo Ukrainy;

* podstaw formalno-prawnych - wydanie odpowiednich aktéw normatywnych,
regulujgcych e-government (poréwnaj. [2; 3; 8- 13]).

W ramach realizacji tych zadan w miesigcu wrze$niu 2005 r. na Ukrainie
odbyta sie konferencja i wystawa posSwiecona elektronicznemu obiegowi
informacji (dokumentéw) i zarzadzaniu procesami biznesowymi DOCFLOW
yKpai'na-2005 [17].

W wystawie wzieto udziat 28 firm, ktore przedstawity swoje osiggniecia w
takich dziedzinach, jak: nowosci i kompleksowe platformy, potokowe
wprowadzanie dokumentdéw, elektroniczne systemy obiegu dokumentéw,
zarzadzanie procesami biznesowymi, "Document Day". Omawiano tam w
szczegolnosci:  funkcjonalno$¢ i szczegdty eksploatacji  wysokowydajnych
skaneréw i systeméw ich oprogramowania; sposoby wyboru, wdrazania i
eksploatacji oraz oceny efektywnosci funkcjonowania systemow EDI itp. [17].

B. Informowanie obywateli o dziatalnosci organéw wykonawczych i samorzgdu
terytorialnego za posrednictwem IT

Realizacja zadania ,informowanie obywateli o dziatalnoSci organow
wykonawczych i samorzgdu terytorialnego za posrednictwem IT” zaklada
opracowanie, wdrozenie i eksploatacje serwisOw internetowych we wszystkich
urzedach, zawierajagcych niezbedng informacje ilustrujacg przeznaczenie,
kompetencje danego organu wiadzy, a takze opracowanie centralnej rzgdowej
strony WWW, integrujacej serwisy wszystkich organdw wykonawczych i
umieszczenie informacji zgodnych z oczekiwaniami obywateli. Aktualnie prawie
wszystkie organa wykonawcze Ukrainy posiadajg juz swoje strony WWW;
dotyczy to zaréwno centralnych, jak i lokalnych wtadz oraz Rady Najwyzszej
Ukrainy. Dobrym przyktadem jest tu serwis www.kmu.gov.ua (rys. 1). Ciagle
jeszcze nie wszystkie przedstawicielstwa samorzadu terytorialnego posiadaja
odpowiednie WWW, zwtaszcza na poziomie rad rejonowych i wiejskich.

C. Umozliwienie kontaktéw obywateli z organami administracji publicznej na

platformie IT

Zadanie to mogg obywatele realizowa¢ poprzez kierowanie zapytan
informacyjnych do administracji publicznej i przedstawicielstw samorzadu
terytorialnego za posrednictwem Internetu. Aktualnie na Ukrainie realizowane jest
zadanie opracowania odpowiedniego oprogramowania, ktére umozliwi: $ledzenie
ruchu tych zapytan od momentu przekazania do wykonania; okreslenia typu (listy)
zapytan, ktére wymagaja rozpatrzenia i wykonania (tj. sg istotne z prawnego
punktu widzenia). Poza tym realizacja tego zadania wymaga wprowadzenia zmian
do Konstytucji Ukrainy w czesci ,,O zapytaniach obywateli” w odniesieniu do
procedury  kierowania zapytan obywateli poprzez Internet (porzadek
przekazywania zapytania, czas rozpatrzenia itp.).
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D. Ustugi administracjipublicznej realizowane naplatformie I T

Rozwigzanie zadania $wiadczenia ustug administracji publicznej
realizowane na platformie IT zaklada, ze obywatel po wypetnieniu formularza
(ankiety z karta rejestracyjng itp.) bezposrednio na stronie WWW danego urzedu
lub wypeiniajgc analogiczny dokument w wersji elektronicznej przestany jako
zatgcznik do e-maiPa do odpowiedniego urzedu, otrzymuje odpowiednig ustuge
administracyjng, np. zarejestrowa¢ swoja dziatalno$¢ gospodarcza.

Zadanie to zaklada przyjecie Ustawy ,,Oustugach administracyjnych”, w
ktorej bedzie: przewidziany spos6b S$wiadczenia tych ustug przez Internet;
okreslona odpowiedzialno$¢ za niewykonanie ustugi lub jej opdznienie; okreslone
oprogramowanie wspomagajace kontrole $wiadczenia tych ustug.

W zwigzku z tym na Ukrainie istniejg powazne przestanki wdrozenia e-
govemment, ktére w krajach rozwinietych gospodarczo staly sie juz standardem
dziatalnosci organéw wiadzy wykonawczej.

O tempach rozwoju e-govemment na Ukrainie Swiadczg wyniki Net
Impact 2004, a organizacje stosujgce w swej dziatalnosci IT wykazujg wzrost
efektywnosci na poziomie 35 - 55%. W praktycznej dziatalno$ci ww. organow
przyktadem moze by¢ skrdcenie czasu uzyskania zezwolenia na budowe z 60 do 35
dni [18],
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Badania Net Impact 2004 wykazaly, ze organizacje, ktdre stosujg
nowoczesne metody zarzadzania, sg od 3 - 7-krotnie bardziej efektywne od firm
nie stosujacych takich metod. Najbardziej produktywne organizacje osiggnety
wzrost efektywnosci na poziomie 45%, poprawity swoje ustugi o 40%, o 25%
podwyzszyty wartosci swoich wskaznikow finansowych i 0 55% zwieks

Urzedy, ktére wraz z nowoczesnymi metodami zarzadzania stosowaty
kompleksowe rozwigzania sieciowe IT majg efektywno$¢ na poziomie 6 -8 razy
wyzszym w stosunku do innych organizacji. Wtoskie organizacje osiggnety 36%
wskaznik efektywnosci, co jest jednym z najlepszych wynikéw w tej dziedzinie,
natomiast niemieckie, holenderskie i szwedzkie organizacje majg znacznie nizszy
wskaznik efektywnosci - na poziomie 10-15% [18].

Uwzgledniajgc $wiatowe doswiadczenia e-government, na Ukrainie
powinien powsta¢ program szkoleniowy dla obywateli, ktéry bedzie nie tylko
informowa¢ o mozliwosciach tych rozwigzan ale takze uczy¢ umiejetnosci
stosowania ich w praktyce. Tylko woéwczas e-govemment spetni poktadane w nim
oczekiwania - zmiany relacji miedzy organami tedzy i samorzadu terytorialnego a
obywatelami.
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ROZDZIAL VIII

PROBLEM DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH PRZEZ
PRYZMAT SPOLECZENSTWA INFORMACYJINEGO

Bartosz PLEBAN

Wstep

Jednym z podstawowych zadan informatyki jest tworzenie lub
przenoszenie z wersji papierowej dokumentéw. Ich przetwarzanie, przesylanie,
powielanie, przechowywanie, wyszukiwanie i prezentowanie to zadania, ktore
dzieki temu staly sie fatwiejsze, szybsze i doktadniejsze niz kiedykolwiek w
historii. Pojecie Spoteczenstwa Informacyjnego, ktore zaczerpniete zostato do
polityki z teorii spotecznych. Luc Soete jeden z ekspertow Unii Europejskiej
definiuje spoteczenstwo informacyjne w konteks$cie dziatan politycznych:
»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére wiasnie sie ksztattuje, gdzie
technologie gromadzenia i transmisji informacji i danych sg powszechnie dostepne
po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i danych towarzyszg
organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktoére gteboko zmieniajg
zycie, prace i spoteczenstwo jako takie.”

Aby warunki przedstawione w definicji mogty zaistnie¢, decydujacg role
musi odegra¢ obieg informacji w danej populacji. To natomiast jest silnie
uzaleznione od rozwoju technologicznego. Ponizej przedstawiona zostata ewolucja
poziomu informacyjnosci, wraz z jej kluczowymi elementami w danych okresach
czasu:

Tablica 1. Poziomy informacyjnosci spoteczenstwa

Rodzaje Maszynowos¢ Metaindywidualno$¢ Horyzont
informacyjnosci danych/ struktur danych czasowy
wynalazki
Informacyjnos¢ Brak Grupowa Czasy
werbalna prehistoryczne
(spoteczenstwo
_przedinformacyjne)
Informacyjnosc¢ Rekopisy Regionalna Starozytnos¢-
pi$miennicza Sredniowiecze
Informacyjnosé Ksiazki Kontynentalna Renesans -
druku wysokonaktadowe, XVII wiek
prasa
Informacyjnosé¢ Telegraf, telefon,  Swiatowa, XIX wiek
elektryczna fotografia, ograniczona
kinematograf
Informacyjnosé Radio,  gramofon, Swiatowa, Pierwsza
elektroniczna telewizja, nieograniczona, off- potowa XX
magnetofon line wieku
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Informacyjnos¢ Komputer, Swiatowa, Druga  potowa
informatyczna magnetowid, nieograniczona, on- XIX wieku
(komputerowa) telewizja satelitarna, line

ptyta  kompaktowa,

Internet, multimedia,

hiperstekst, telefon

komdrkowy
Nadinformacyjno$¢ ~ Nanotechnologia, Cyfrowy system  Pierwsza potowa
(informacyjnos¢ sztuczna nerwowy ludzkosci XX wieku
przysztosci) Swiadomos¢

Zrodio: [1]

Jak wida¢ wraz z nowymi narzedziami stuzacymi do przesytania,
przechowywania i przetwarzania informacji zwiekszat sie zakres zastosowan, jak
réwniez zasieg mozliwosci zastosowan Istotnym czynnikiem jest rowniez prostota
w postugiwaniu sie, oraz koszt tego typu rozwigzan, co wptywa na zwiekszenie
ilosci 0s6b mogacych bra¢ aktywny udziat w Spoteczenstwie Informacyjnym.
Spoteczenstwie, ktdre ulega zmianom w zakresie i tempie, jakie nigdy wczesniej
nie wystepowato, a ktorego przysztos¢ bardzo trudno okreslic. Od czasow
Gutenberga trwa nieustanny proces coraz bardziej powszechnego dostepu do
wszelkiego rodzaju tresci. Mozliwos¢ korzystania z nich przyczynia sie do wzrostu
tempa rozwoju cywilizacji, a co za tym idzie tworzenia nowych tresci.

1. Dokumenty elektroniczne

Dokumenty elektroniczne to tresci ktore zostaly utworzone bezposrednio
przy pomocy urzadzen elektronicznych, badz przeniesione przy pomocy
digitalizacji (skanowania, filmowania, fotografowania) z nosnikéw tradycyjnych. Z
powodu szybkosci dokonywania tych proceséw, oraz obnizania kosztow,
cywilizacja gromadzi coraz wiekszg ilos¢ takich dokumentow. +tatwosé
dokonywania wiernych kopi, jak réwniez minimalna objeto$¢ jakag zajmuja
powoduja, ze cywilizacja gromadzi dokumenty elektronicznie z roku na rok w
coraz wiekszej ilosci.

Tablica 2: Przyktadowa szacunkowa produkcja roczna danych

Media Dane w TB  Udziat procentowy
papierowe 240 98

filmowe 443 18,2

magnetyczne 1693 69,2

optyczne 83 34

Razem 2445 100

Zrodio: [4]

Charakterystyczne dla przedstawionych danych jest stosunkowo niski
udziat procentowy danych papierowych. Swiadczy to o doskonatosci tego medium,
ktory przy minimalnej objetosci danych (i duzych mozliwosciach kompresji) niesie
z sobg maksimum tresci semantycznych.
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Przy rozpatrywaniu objetosci dokumentéw nalezy bra¢ pod uwage coraz
doskonalsze metody kompresji danych, co wptywa na przy$pieszenie i zwigkszenie
woluminu przy transmisji, jak i przy przechowywaniu.

Podstawowe problemy pojawiajgce sie wraz ze wzrostem ilosci i roli jaka
odgrywajg dokumenty elektroniczne pojawiajg sie nastepujace problemy:

dublowanie sie¢ dokumentéw,
bezpieczenstwo przechowywania i transmisji,
wiarygodnos¢,
- jakos¢,
trwato$¢ przechowywania,
mozliwo$¢ manipulacji,
aspekty prawne (kradziez, powielanie, przeksztatcanie)

1.1. Dublowanie si¢ dokumentéw

Prostota, oraz minimalne koszty tworzenia kopii dokumentow, ktére sg w
petni wierne oryginatom, powodujg powstanie problemu zwielokrotnienia tych
samych danych, badz danych o réznym stopniu modyfikacji. Odnalezienie
dokumentu zrédtowego, badz takiego, ktdry jest najaktualniejszy staje sie coraz
bardziej trudne. Powielanie danych, ktére mogg sie w pewnym stopniu rézni¢, na
przyktad na wskutek réznego okresu archiwizacji, moze powodowaé uzycie
danych nieaktualnych, badz z btedami, szczegolnie gdy stara kopia nie zostanie
usunieta z systemu. W celu zapobiegania takim niepozgdanym zjawiskom stosuje
sie Sledzenie zmian, umozliwiajacy tak powrdt do materiatu zrédtowego jaki i
miejsca dokonywania zmian.

1.2. Niezawodnos$¢ i bezpieczeristwo przechowywania i transmisji

Wobec roli jakg odgrywajg dokumenty elektroniczne w obiegu informacji
w Spoteczenstwie Informacyjnym, na plan pierwszy wysuwa sie kwestia ochrony
danych przechowywanych oraz transmitowanych, jak réwniez niezawodnosci tak
przetwarzania jak idostepu do nich. Dotyczy to wielu aspektdw takich jak:
ochrona fizyczna (przed kradzieza, pozarem, powodzig, awarig fizyczng)
ochrona programowa przed wirusami, atakami celowymi lub nieumys$inymi,
ochrona przed podstuchem w trakcie transmisji (szyfrowanie danych,
ochrona elektromagnetyczna, weryfikacja nadawcy, odbiorcy)
zapewnienie ciggtos¢ dostepu do dokumentéw elektronicznych (ochrona
przed awariami zasilania, zapewnienie niezawodnosci oprogramowania i
sprzetu)
Zastosowane metody ochrony dokumentow elektronicznych powinny
zapewnia¢ przy odpowiednim stopniu bezpieczenstwa, jednoczesnie tatwos$¢ i
niezawodnos¢ dostepu do nich przez osoby powotane.
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1.3. Wiarygodnos¢

Dokumenty elektroniczne ze swej istoty sg bardzo fatwe do tworzenia i
modyfikacji. Kazda osoba moze stworzy¢ dokument niosacy cechy oryginatu.
Powstaje dzieki temu problem wiarygodnosci tresci odbieranej przez cztowieka.
Wiarygodno$¢ moze dotyczy¢ nadawcy, Zrodba, autora, czasu powstania, jak i
samej tresci. Ma to szczegdlne znaczenie przy wszelkiego typu informacji na ktére
sie powotujemy, jak rowniez ze wzgledu na zaufanie do calego zjawiska
dokumentéw elektronicznych. Aby uwiarygodni¢ dane tresci stosuje sie réznego
rodzaju technologie zabezpieczajgce, jak kryptografia czy tez stenagografia -
elektroniczne znaki wodne. Technika ta polega na wykorzystaniu danych , ktére sg
mato znaczace lub bez znaczenia dla tresci mozna zmodyfikowaé w celu
przekazania informacji o prawach autorskich [9]. Moga to by¢ przyktadowo:

mniej znaczgce bity LSB (Least Significant Bit)
tto w plikach graficznych,
niestyszalne widmo dzwiekowe.

Inng istotng technologig jest podpis elektroniczny, ktéry uwiarygodnia
dokument elektroniczny w takim samym stopniu jak podpis tradycyjny na
dokumencie papierowych. Dzieki temu dokumenty elektryczne stajg sie na roéwni
prawne do tradycyjnych, a co za tym idzie realizujg w pelnym stopniu idee
Spoteczenstwa Informacyjnego.

1.4. Jakosé

Wraz ze wzrostem ilosci danych bedacych w obiegu elektronicznym oraz
prostotg tworzenia ich powaznym problemem jest zapewnienie odpowiedniej
jakosci dokumentow elektronicznych. Obejmuje to po pierwsze, jakosé
merytoryczng samej tresci. Dotyczy to mozliwosci odseparowania wiadomosci
istotnych, prawdziwych od ogromu innych czesto bezwartosciowych danych. Po
drugie co rowniez bardzo istotne, problem dotyczy jako$¢ prezentacji (tekstu,
grafiki, animacji, filmu), ktdra decyduje nie tylko o komforcie odbioru, ale réwniez
0 poprawnosci odbioru. Dokument zaprezentowany w odpowiedni sposob
umozliwia szybsza percepcje zawartych w nim istotnych tresci, decyduje o jego
atrakcyjnosci, jak réwniez powinien by¢ dostosowany do uzytkownika, ktéry
bedzie z niego korzystat.

1.5. Trwato$¢ przechowywania dokumentéw

Pierwotnie wiedza cztowieka przekazywana byta jedynie ustnie i
przechowywana byta w pamieci jednostki, drugim etapem byt druk, przez co
wiedza wyrazona poprzez niego jest bardziej trwata ijawna dla dowolnej ilosci
0s6b. Zapis elektroniczny natomiast jest niejawny. Aby odczytaé dane nalezy

postuzy¢ sie konkretng wiedzg i urzadzeniami, ktdrych trwato$¢ jest czesto
ograniczona postepem technologicznym.
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Jezeli przyjmiemy, ze wiele przekazéw pisanych potrafimy odczyta¢ po
kilku stuleciach, to nalezatoby sie zastanowi¢, czy odkrycie za podobny okres np.
nosnika CD-ROM, zapisanego w konkretnym kodzie, badz dodatkowo
skompresowanym moze nastrecza¢ powazne trudnosci. Przyktadem moga by¢
karty perforowane, badz taSma papierowa, ktdre to byto by bardzo trudno obecnie
odczytaé. Innym niebezpieczenstwem jest rosnaca pojemnos¢ nosnika, ktorego
zniszczenie, uszkodzenia, bgdz kradziez moga pozbawi¢ witasciciela ogromnej
ilosci cennych informacji. Jednoczesnie technologia umozliwia praktycznie
nieograniczona, natychmiastowg i bardzo tanig mozliwo$¢ wykonywania kopii
wszelkiego rodzaju wiedzy. Przysparza to problemy natury prawnej, wynikajacej z
poszanowania praw autorskich, jednoczesnie dajgc mozliwos¢ adekwatnej
redundancji w stosunku do wartosci przekazu [6].

Tablica 3: Szacunkowa trwato$¢ roznyc nosnikdw danych

Nosnik Trwatos¢
Papier 50 - 500 lat
Mikrofilm Kilka do kilku tysiecy
Twardy dysk Kilka lat
Piyta optyczna 2-20 lat

Zrodio: (opraé, wiasne na podst. [5], [8])

Jak wida¢ wbrew pozorom wspo6tczesne nosniki  na  ktorych
przechowywane sg dokumenty elektroniczne sg dos$¢ nietrwate. Wymagajg one
odpowiedniego postugiwania sie nimi jak réwniez przechowywania. Istotnym
elementem staje sie czasowa weryfikacja przechowywanych danych jak réwniez
dokonywanie zapisu redundantnego na alternatywnych mediach.

1.6. Mozliwos¢ manipulacji

Wczesniej omowione zagadnienia jak wiarygodno$¢ czy tez jakosé
dokumentéw elektronicznych odnoszg sie do mozliwosci manipulacji trescig.
tatwos¢ dokonywania zmian, ktdrego proces nie pozostawia po sobie zadnych
$ladéw, prowadzi do mozliwosci przedstawiania nieprawdziwych, odpowiednio
spreparowanych tresci z roznych powodow. Problemem przy tym pozostaje jaki
stopien zmian tworzy nowe dziato, jaki jest dozwolony w ramach praw autorskich,
czy tez w jakim stopniu manipulacja trescig wptywa najej jakos¢ i wiarygodnos$é.

2. Zarzgdzanie dokumentami elektronicznymi

Jednym z celéw wdrazania systemdw informatycznych w organizacji byta i
jest idea biura bez papieru, gdzie tradycyjny obieg dokumentow zostanie
zastgpiony w catosci obiegiem elektronicznym. Okazuje sie jednak, ze wraz z
wprowadzaniem narzedzi IT przyrost papieru w biurach wzrést. Przyczynami tego
zjawiska jest gtownie mentalno$¢ ludzka, oraz brak catosciowych uregulowan
prawnych umozliwiajgcych wyeliminowanie papieru jako oficjalnego dokumentu.
Paradoksem staje sie fakt ze to wiasnie systemy informatyczne umozliwiajace

137



fatwe i tanie powielanie oraz drukowanie dokumentow papierowych, powoduje
wzrost ich ilosci. Ludzie czesto wolg przeczyta¢ tekst po wydrukowaniu, niz
bezposrednio z monitora komputera.

Konieczno$¢  gromadzenia coraz  wiekszej ilosci  dokumentéw
elektronicznych w réznej postaci do dalszego przetwarzania i analizy
spowodowato potrzebe stworzenia wyspecjalizowanych systeméw EDM
{Electronic Dokument Ménagement). Systemy do zarzadzania dokumentami
elektronicznymi majg na celu kontrole wprowadzania dokumentow do systemu, ich
przetwarzanie oraz zaprezentowanie w odpowiedniej formie.

Podstawowe zadania systeméw EDM to [7]:
wykorzystanie repozytorium, przechowujacym kolejne wersje dokumentow,
wraz z historig zmian, z mozliwoscig powrotu do wersji pierwotnej co jest
niemozliwe w przypadku dokumentow papierowych,
dostep przez wszystkie powotane osoby do dowolnych dokumentow,
réwniez w tym samym momencie,
szybkie, roznokryterialne przeszukiwanie i dostep,
przydziat uprawnien i $ledzenie zmian,
mozliwos¢ realizacji dodatkowych ustug, jak mechanizmy obiegu informacji
i przeptywu zadan (workflow),
bezpieczna i prosta archiwizacja,
realizacja odpowiedniej formy prezentacji dokumentéw.

3. Przysztosc

Rola dokumentéw elektronicznych w Spoteczenstwie Informacyjnym
odgrywac bedzie coraz wieksza role. Wynika to po pierwsze z coraz wiekszego
rozpowszechnienia narzedzi informatycznych jak réwniez dostepowi do Internetu,
po drugie ze znaczenia informacji w zyciu cztowieka. Potrzeba dostepu do coraz
wiekszej ilosci informacji potrzebnych tak w zyciu codziennym przy
podejmowaniu decyzji jak rowniez przez organizacje, przy uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej. Podstawowe tendencje, ktére zdeterminujg dalszy rozwoj
dokumentéw elektronicznych to:

rozw6j narzedzi wyszukiwawczych opartych na sztucznej inteligencji,
potrafigcych interpretowac zapylania w jezyku naturalnym,

interpretacja tresci zawartych w dokumentach nietekstowych,

automatyczne ttumaczenie dokumentéw na rozne jezyki,

rozpowszechnienie podpisu elektronicznego

nowe rozwigzania dotyczace technik prezentacji dokumentéw (papier
elektroniczny, techniki holograficzne)

4. Podsumowanie

Rozwo6j spoteczenstwa informacyjnego jest i bedzie zdeterminowany
mozliwosciami odpowiedniego wykorzystania dokumentow elektronicznych.
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Powyzsze rozwazania ilustrujg réznorakie aspekty, ktére powinny by¢ brane pod
rozwage przy optymalnym ich uzyciu. Cywilizacja ludzka produkuje coraz wiekszg
ilos¢ informacji, ktére powinny by¢ gromadzone w taki sposéb, aby mogty
stanowi¢ tatwy, pewny i traty dorobek ludzkosci dla potomnych. Dzieki
upowszechnieniu technik informatycznych, obnizeniu ich cen jak rowniez
rozwojowi Internetu, dostep do dokumentéw elektronicznych bedzie sie stawat
coraz powszechny dla coraz wiekszej ilosci ludzi itylko od nich bedzie zalezec jak
bedg one wykorzystywane.

Artykut nie obejmuje wszystkich zagadnien zwigzanych z rozpatrywanym
problemem. Istotng kwestig sg kwestie prawne dotyczace takich zagadnien jak
podpis elektroniczny, czy tez ochrony praw autorskich.
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ROZDZIAL IX

CENTRALNY REJESTR LEKARZY

Mirostaw PRZASTEK

Wstep

Po zmianie ustroju w 1989 roku nastgpita reaktywacja samorzadu
zawodowego lekarzy i lekarzy dentystow. Ustawa o izbach lekarskich przyjeta
przez sejm 17 maja 1989 r. zorganizowata samorzad lekarski w strukture
okregowych izb lekarskich, z obszarem dziatania i lokalizacjami zgodnie z wolg
cztonkow samorzadu. W Wojskowgq lzbe Lekarskg o zasiegu ogdlnokrajowym, 22
Okregowe lzby Lekarskie oraz Naczelng Izbe Lekarska z siedzibg w Warszawie.

Drugim fundamentem prawnym funkcjonowania samorzadu lekarskiego
jest Ustawa o zawodzie lekarza z dn. 5.12.1996 roku, ktora okreslita zasady i
warunki wykonywania zawodow lekarza i lekarza dentysty oraz sprecyzowala
wymagania formalne dotyczace tych zawodéw m.in. przez natozenie obowigzku na
okregowe izby lekarskie prowadzenia rejestrow 0s6b wykonujacych zawod.
Ustawa delegowata tez w rece Naczelnej Rady Lekarskiej uprawnienia do
okre$lenia szczegdtowego trybu postepowania w sprawach przyznawania prawa
wykonywania zawodu oraz prowadzenia rejestrow.

Najwazniejszym aktem prawnym obowigzujagcym w samorzadzie
lekarskim w  kwestii przyznawania, wydawania i rejestrowania prawa
wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty jest Uchwata 104/97/H Naczelnej
Rady Lekarskiej w sprawie szczeg6towego trybu postepowania w sprawach
przyznawania prawa wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty oraz
prowadzenia rejestru lekarzy z 26 wrzesnia 1997 r. Uchwala ta byla w ciggu
minionych o$miu lat wielokrotnie nowelizowana - tak by by¢ w zgodzie z
wymogami przepiséw wyzszej rangi, sytuacjg i potrzebami samorzadu i innymi
okolicznos$ciami, np. przystapieniem Polski do Unii Europejskiej.

W 1999 roku niepozornie zatytutowana Ustawa o S$wiadczeniach
pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa z dn. 25
czerwca powotata do zycia rejestr lekarzy i felczeréw prowadzony przez Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i okredlita ramy wspoOtpracy miedzy samorzadem
zawodowym lekarzy i lekarzy dentystdw a ZUS. Doniostos¢ tej regulacji prawnej
polegata rowniez na tym, ze zdefiniowany zostat zakres i Kkierunek przeptywu
informacji dotyczacych lekarzy - uczestnikow rynku $wiadczen zdrowotnych. W
ustawie uzyto terminéw ,numer identyfikacyjny”, ,identyfikator”, a takze
zapisano iz Jest [on] tozsamy z numerem prawa wykonywania zawodu lekarza,
lekarza dentysty, felczera i starszego felczera”. Konsekwencjg powyzszego stata
sie konieczno$¢ nadania nowego numeru prawa wykonywania zawodu i wymiany
dokumentu prawa wykonywania zawodu wszystkim lekarzom. Ciekawostkg jest,
ze jeszcze w roku 2000 nikt nie wiedziat ilu jest w Polsce lekarzy i lekarzy
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dentystow. | to pomimo utrzymywania rzgdowych systemow informacyjnych
takich jak Sekamed pod egidg Ministerstwa Zdrowia. Niektdre szacunki mowity o
liczbie 100.000 os6b, a inne o blisko 200.000.

Rozpoczecie prac nad Centralnym i Okregowymi Rejestrami Lekarzy
nastepowato w skomplikowanych i zmieniajgcych sie warunkach. Nalezato
stworzy¢ ogdélnopolski system przydzielania nowego numeru prawa wykonywania
zawodu, drukowania jednolitego dokumentu (zblizonego parametrami do
ksigzeczki  paszportowej), i to na podstawie prowadzonego rejestru
komputerowego, ktory jako standard - nie istnial. Pomijajgc kwestie kontaktu z
kazdym lekarzem, przynajmniej w celu osobistego odbioru nowego prawa, liste
problemow do rozwigzania mozna skrdci¢ do najwazniejszych:

Okregowe Izby Lekarskie byty stabo wyposazone w sprzet komputerowy,

Postugiwaly sie zréznicowanym oprogramowaniem opartym na Clipper’ze

Okregowe bazy danych zawieraty braki, btedne wpisy i zdublowane

rekordy,

Pracownicy izb posiadali niewielkg wiedze informatyczna,

Rzadkim luksusem byto posiadanie modemowego dostepu do internetu,

Ceny nagrywarek CD inos$nikéw byty wowczas jeszcze wysokie

Na to nakladaly sie komplikacje natury finansowo-organizacyjne.
Ustawodawca, jak to czesto bywa, przekazat organizacji obowigzki zapominajac o
srodkach na ich wykonanie.

Lekarze, ludzie wolnego zawodu, zmieniajagcy miejsca pracy, ksztatcac sie i
zdobywajgc nowe specjalizacje, wychodzac za maz i zenigc sie pozostawili
nierzadko w tyle teczki swoich akt osobowych.

Okregowe lIzby Lekarskie dysponowaty ,,wiedzg” na temat liczby swoich
cztonkéw, ale byly to raczej szacunki, a w zalezno$ci od przeznaczenia i adresata
informacji o liczbie cztonkéw podawano jg w przedziale +/-15%. Naturalnie, rézna
liczba cztonkdw Izb Okregowych rzutuje na jej mozliwosci finansowe i
organizacyjne, poniewaz dziatalno$¢ samorzadu opiera sie caty czas gtownie na
zbieranych od cztonkéw skiadkach. Najmniejsza dzisiaj Izba liczy troche ponad
1.000 cztonkow, najwieksza 26.000.

Specyfika organizmu samorzadowego polega m.in. na stosunkowo
mozolnym procesie decyzyjnym. Kolegialno$¢ podejmowania kluczowych decyzji,
a szczegOlnie finansowych, bywa czynnikiem utrudniajgcym budowanie
dtugofalowych plandw. Jesli do tego dotozy¢ bezprecedensowy postep techniczny
w dziedzinie informatyki i telekomunikacji, nie mozna spodziewac sie zbytniego
komfortu planowania.

Jeszcze jeden, cho¢ nie tak egzotyczny wymog systemu, to fakt, ze
wszelkie zapisy komputerowe opiera¢ sie muszg caly czas na dokumencie
papierowym. Tak wiec A.D. 2005 w Okregowej lzbie Lekarskiej musi znajdowac
sie kserokopia dowodu osobistego lekarza i wprowadzone do bazy danych
informacje z dowodu.

Terytorialny podziat samorzadu lekarskiego znacznie sie rdzni od podziatu
administracyjnego kraju, co przedstawiajg zatgczone mapki.
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Organizacja terytorialna samorzadu Podziat administracyjny Polski
lekarskiego

Dzisiaj jest to co prawda mniejszym utrudnieniem, ale w poczatkowym
okresie budowy rejestrow miat wieksze znaczenie fakt istnienia 23 Okregowych
Izb Lekarskich, 16 wojewddztw (z Urzedéw Wojewddzkich pochodzg dokumenty
sprzed 1989 r) i 50 Oddziatéw ZUS-u (kazdy Odziat mogt nada¢ ,,identyfikator”).

Od momentu rozpoczecie prac nad systemem Okregowymi i Centralnym
Rejestrem Lekarzy zmieniato sie wielokrotnie otoczenie legislacyjne dotyczace
projektu. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ znang i tubiang ustawe o ochronie
danych osobowych, ustawe o dostepie do informacji publicznej oraz szereg
wewnatrz samorzagdowych regulacji podejmowanych na Krajowym Zjezdzie
Lekarzy i Lekarzy Dentystow oraz Naczelng Rade Lekarskg. Przystagpienie Polski
do Unii Europejskiej rowniez miato wptyw na prace, gtdéwnie w sensie sprostania
potrzebom informacyjnym samorzadu i przygotowaniu lekarzy do konkurencji
zawodowej na nowych rynkach pracy.

Dla potrzeb niniejszego artykutu przytoczone zostaly nastepujace
oznaczenia i definicje, uzywane przez nas na co dzien:

Lekarz oznacza zaréwno lekarza jak i lekarza dentyste jesli nie jest

wyraznie powiedziane, ze mowajest o jednym z tych dwéch zawoddw,

CRL to Centralny Rejestr Lekarzy i Lekarzy Dentystéw, i analogicznie

ORL - Okregowy Rejestr Lekarzy i Lekarzy Dentystow

PWZ - prawo wykonywania zawodu lekarza i lekarza dentysty

NRL - Naczelna Rada Lekarska

NIL, OIL - Naczelna, Okregowa Izba Lekarska

Firma - to zewnetrzna firma lub firmy uczestniczgce w pracach nad

Rejestrami

Historia wdrozenia systemu
Ogoélne zalozenia projektu byty w pewnym sensie banalne: tanio i

sprawnie, ale ponadto system miat rzeczywiscie powsta¢, co jak pamietamy, w
roku 2000 nie byto powszechng praktyka, szczegOlnie przy korzystaniu
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spotecznych pieniedzy. Tak wiec po ditugich formalnych przygotowaniach we
wrzesniu 2000 roku zostata podpisana przez Prezesa i Sekretarza Naczelnej Rady
Lekarskiej umowa z firmg zewnetrzng na budowe i wdrozenie programu ORL i
CRL.

Ogdlna koncepcja projektu, zgodnie z uwarunkowaniami prawnymi, byfa
nastepujaca:

Okregowe Rady Lekarskie jako organy wydajgce PWZ prowadzg

Okregowe Rejestry Lekarzy, tak jak dotychczas, przy pomocy

papierowych dokumentéw oraz dodatkowo zunifikowane komputerowe

Rejestry Lekarzy,

Naczelna Rada Lekarska prowadzi Centralny Rejestr Lekarzy na podstawie

danych komputerowych przekazywanych przez ORL
Przyjete zatozenia do realizacji projektu:

mozliwos¢ zaimportowanie danych z istniejacych programéw pracujacych

w izbach okregowych,

wydajne i bezpieczne wprowadzanie nowych danych,

sprawna weryfikacja i modyfikacja istniejagcych danych,

szybki, tani i niezawodny mechanizm wymiany danych pomiedzy izbami,

szeroka dostepnos¢ bazy danych,

prosta i tania obstuga oprogramowania oraz wymaganego sprzetu,

niewielkie wymagania techniczne dla uzytego sprzetu,

tatwos¢ i elastyczno$é raportowania informaciji,

bezpieczenstwo danych i ich przekazywania,

oczekiwana wspotpraca z bazami PESEL, GUS, ZUS.

Przektadajgc powyzsze najezyk praktyki zdecydowano sie na:

* wykorzystanie we wszystkich lokalizacjach sprawdzonej i niedrogiej
relacyjnej bazy danych SQL - Sybase Adaptive Server Anywhere 6.

* Wykonanie uzytkowej aplikacji dla Windows NT Workstation, Windows
95 / 98 / 2000/XP do wykorzystania na poziomie wszystkich Izb:
Naczelnej lzby Lekarskiej, Okregowych Izb Lekarskich oraz Delegatur.

e System sieciowy Windows NT lub Windows 95 / 98 / 2000/XP

» Pakiet Microsoft Office z edytorem Word, arkuszem kalkulacyjnym Excel
i bazg danych Accessjako aplikacja uzytkowo-wspomagajgca.

» Dedykowane arkusze kalkulacyjne Excel opracowane dla indywidualnych
potrzeb struktur izb lekarskich, automatycznie wspdtpracujagce z bazami
danych systemu Pakiet Microsoft Works na poziomie wszystkich struktur
izb lekarskich.

Zrezygnowano wiec z scentralizowanego systemu informatycznego z
poteznym komputerem centralnym i kosztownymi tgczami. W okresie kilku
miesiecy odbyt sie zmudny proces konwersji danych, z uzywanych powszechnie
zbiorow dBase do formatu bazy relacyjnej. OczywiScie, zawierajgce wiele

nieuniknionych btedéw zbiory wymagaty czesto recznych korekt, gdyz zawodzity
automatyczne narzedzia.
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Wykonane w drukarni ksigzeczki PWZ w liczbie 180.000, zblizone
parametrami do paszportow, rozdysponowano wg szacunkowych zatozen do
poszczeg6lnych OIL.

Duzym wyzwaniem dla pracownikéw Izb bylo opanowanie sztuki
»~wdrukowywania” informacji do ksigzeczek PWZ o pewnej grubosci i bardzo
ograniczonej tolerancji przesuniecia znakow.

Harmonogram pierwszego okresu wdrozenia

Decydujace znaczenie miat pierwszy okres wykonania i wdrozenia
aplikacji oraz przeprowadzenia konwersji danych. Obecnie aplikacja funkcjonuje
w wersji, ktorej numer wahatby sie ok. setki. Kazda wersja byla zas efektem
udoskonalen programu i zaspokajaniem kolejnych oczekiwa¢ uzytkownikow.
Historia pierwszego, kluczowego, okresu wdrozenia przebiegta wg podanego
opisu, ktory nie uwzglednia szalenie waznych i licznych szkolehA uzytkownikéw.

» Lipiec 2000 - zakupiono ze $rodkow NRL 23 drukarki igtowe heavy-duty
CompuPrint do druku ksigzeczek Praw Wykonywania Zawodu (PWZ)

¢ Rozpoczecie prac nad Centralnym Rejestrem Lekarzy 2z dniem
01.10.2000r.

e W pazdzierniku 2000 - utworzenie rejestru centralnego na podstawie
danych trzech wybranych rejestréw okregowych tzw. grupy pilotazowe;.

» W listopadzie 2000 roku zakoniczono testowania systemu wymiany danych
pomiedzy rejestrem centralnym a rejestrami okregowymi.

* W Kkolejnych miesigcach - wdrozono oprogramowania we wszystkich
okregowych izbach lekarskich.

e Luty 200Ir - zakoriczono konwersje danych z istniejgcych programow do
baz danych Rejestrdw Okregowych

e Marzec 2001 - rozpoczecie replikacji danych z Rejestrow Okregowych do
Rejestru Centralnego.

e W okresie styczen - czerwiec 200Ir. prowadzono prace wdrozeniowe
kolejnych modutow tematycznych, wspomagajacych dziatanie programu:
Okregowy Rejestr Lekarzy. Byly to moduly: Praktyka lekarska, Skiadki,
Sekretariat, Wybory.

*  Wrzesien 200lr. - zakonczenie wdrozenia modutu Wybory

*  Worzesien 2001Ir. - uruchomienie internetowej hurtowni danych
Centralnego Rejestru Lekarzy

e 2002 r. rozpoczecie wspotpracy Centralnego Rejestru Lekarzy z bazami
danych PESEL i ZUS.

Ogolny schemat wspotpracy Okregowych i Centralnego Rejestru Lekarzy
Centralny Rejestr  Lekarzy sprawnie funkcjonuje dzieki spetnieniu

fundamentalnych zatozen okres$lajgcych wspotdziatanie samorzadowych struktur -
regionalnych i centralnej. Zatozenia te sprowadzajg sie do nastepujgcych:
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Rejestry (a wiasciwie lIzby) Okregowe sg wiascicielami wszystkich
gromadzonych danych

Wszystkie wartosciowe dane sg przekazywane do witasciwych Rejestrow
Okregowych

Wszyscy musimy polega¢ na Rejestrach Okregowych i wspélnie dba¢ o
ich jakos¢

Uzywana jest jednorodna, wspdlna aplikacja, ktéra jest rozwijana zgodnie
z wypracowywanym standardem.

Pomijajgc  wczesniejsze metody przekazywania replikacji mozna

przedstawi¢ w uproszczeniu ponizszy schemat.

24

Y

Rejestry Okregowe internet Centralny Rejestr

1 S & 1S ; JE.

NrPWZ

1 l § =~ (zgodnie z potrzebami)

1/

P

3 ftp z szyfrowaniem U L

Automatyczna replikacja
Cykl miesieczny

Lekarz Ksigzeczka

Rysunek opisuje w duzym uproszczeniu nastepujgce wydarzenia istotne w

funkcjonowaniu Rejestrow:

1
2.

Lekarz, ktory uzyskuje PWZ zgtasza sie z dokumentami do wiasciwej Izby
Niektore dokumenty (np. dowdd osobisty) sg kserowane i sktadane do akt,
lekarz wypetnia formularza, sktada oSwiadczenia i otrzymuje nr PWZ z
puli otrzymanej z Centralnego Rejestru i oraz wydrukowang ksigzeczke
PWZ

Dane dotyczace lekarza wprowadzane sg do systemu komputerowego

W miesiecznym cyklu dane sg przesytane szyfrowanym ftp do serwera
Centralnego Rejestru

Po otrzymaniu replikacji ze wszystkich Izb tworzy sie w cyklu
miesiecznym Centralny Rejestr

Wielkg role w poprawianiu i utrzymywaniu wysokiej jakosci Rejestrow

odgrywa wspOtpraca Naczelnej Izby z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i
Administracji oraz Zaktadem Ubezpieczeh Spotecznych.
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Dane

Oczywiste jest, ze w zyciu kazdego obywatela Polski, w tym lekarza jest
postugiwanie sie réznego typu identyfikatorami jest urzedowa normg. O ile w
samorzadzie lekarskim jest nim numer Prawa Wykonywania Zawodu, to kwestie
np. identyfikatora Pesel lezg w gestii Departamentu Rejestréw Panstwowych
MSWiA. Mysle, ze po dwukrotnie przeprowadzonej weryfikacji danych
uprawnione jest stwierdzenie, ze Naczelna Izba Lekarska ma mozliwosé
cyklicznego weryfikowania danych lekarzy. Przede wszystkim nr Pesel, imion,
nazwisk, adresdw jak i uzyskania informacji o zgonie ijego dacie, jesli nastepuje
ten przykry fakt.

Wspomniana wczes$niej Ustawa z 25.06.1999 umozliwia Naczelnej Radzie
Lekarskiej uzyskanie pewnych danych z KSI (Krajowy System Informatyczny)
ZUS. Okazjonalnie porownuje sie wiec zbiezne dane z obu Rejestrow co
umozliwia redukowanie nieuniknionych btedow.

Udostepnianie danych

Modnym tematem naszych czasow jest ochrona danych osobowych. W
potaczeniu z Ustawg o Dostepie do Informacji Publicznej daje to ekscytujgce pole
do implementacji rozwiagzan organizacyjnych i informatycznych. W przypadku
Centralnego Rejestru Lekarzy rzecz jest nad wyraz uproszczona: dane osobowe
jako podlegajace szczeg6lnej ochronie udostepniane sg na mocy odpowiednich
przepisow jedynie sadom, policji i prokuraturze. Kazda udzielana informacja
dotyczaca danych osobowych jest oczywiscie rejestrowana.

Centralny Rejestr Lekarzy jest moze by¢ zrodtem wielu interesujacych
informacji statystycznych. Ze wzgledu na wysoki stopien szczegotowosci danych
dotyczacych lekarzy stanowi dobry materiat do r6znego rodzaju analiz. Samorzad

147



zawodowy lekarzy jako wiasciciel Rejestru korzysta z danych w sposob
uregulowany wewnetrznymi przepisami. Natomiast zapytania o charakterze
komercyjnym sktadane np. przez firmy farmaceutyczne sg obstugiwane odptatnie -
zgodnie z przepisami wewnetrznymi idecyzjg whasciwych osob.

Interesujacy jest dostep do danych majacych charakter publiczny. Lekarz
jak wiadomo postuguje sie w zyciu zawodowym pieczatkg zawierajgcg zestaw
pewnych informacji. Chociaz stale trwajg prace nad zmianami tego zakresu
przyjmuje sie obecnie, ze jawne informacje to: imie, nazwisko i numer prawa
wykonywania zawodu (zwany niepoprawnie rowniez identyfikatorem ZUS).

Pochodng Centralnego Rejestru Lekarzy jest hurtownia danych dostepna w
intemecie na stronach Naczelnej Izby lekarskiej (www.nil.org.pl). Wchodzac na
strone Centralnego Rejestru Lekarzy i Lekarzy Dentystow i podstawowych danych
CRL, nastepnie podajgc nazwisko i przynajmniej pierwszg litere imienia mozna
sprawdzi¢ prawo wykonywania zawodu danego lekarza. Lub tez wpisujgc ten
numer pozna¢ imiona i nazwisko lekarza. WysSwietlany jest zresztg szerszy zakres
informacji, co ilustruje ponizszy rysunek.

o »-i PO a .
SSeiNolc . = NOMT

06

Nie mniej wazny jest status lekarza - moze to by¢ lekarz ,,wykonujacy
zaw0d”, ale réwniez zdarzajg sie przypadki zawieszonego prawa wykonywania
zawodu na okreslony czas lub przeniesienia do archiwum z powodu $mierci.

Z serwisu korzystajg szeroko pacjenci, ale tez wielu farmaceutéw przy
problemach z odczytaniem informacji na recepcie. Podawana na stronie www przy
tej okazji przynalezno$¢ do Okregowej lzby Lekarskiej pozwala kierowac
ewentualne sprawy do lekarza we wiasciwe miejsce, tj. do macierzystej lzby.

Moduty aplikacji Centralny Rejestr Lekarzy

Trudno jest dzisiaj nie doceni¢ znaczenia Centralnego Rejestru Lekarzy w
funkcjonowaniu samorzadu zawodowego lekarzy. Stuzy on do bardzo wielu celow.
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Ponizej przedstawiono niektére moduty programu z ich krétkim opisem
przeznaczenia.

» Dane Rejestrowe - modut przetwarzajacy dane osobowe, dane zwigzane z
edukacjg lekarza, specjalizacjami przez niego zdobywanymi (ok. 200 pdl
danych). Zawierajacy stowniki krajow, specjalizacji lekarskich (ok. 180
roznych specjalizacji). Posiadajagcy mechanizmy kontroli poprawnosci
numeru Pesel i NIP. Z mozliwos$cig przechowywania fotografii cztonkéw
samorzadu. Obstuguje réwniez zagadnienia zwigzane z kolportazem
»Gazety Lekarskiej” - miesiecznika wysytanego bezptatnie do wszystkich
lekarzy i lekarzy dentystéw w Polsce.

o Skiadki - obstugujacy sprawy zwigzane ze zbiorkg skladek od lekarzy,
przekazywaniem odpisu na Naczelng Izbe Lekarska

e Praktyka - modut obstugujacy sprawy praktyk lekarskich, rowniez
cztonkow innych Okregowych lzb Lekarskich

* Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej - modut w trakcie wdrozenia,
obstugujacy kancelarie Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej.
Zarowno Naczelnego jaki i Okregowych i korzystajagcy w okreSlonym
zakresie z informacji zgromadzonych w Rejestrze Lekarzy

* Modut - Wybory wspomagajagcy w duzym stopniu wybory kazdego
szczebla, do Krajowego Zjazdu Lekarzy

* Moduly narzedziowe - weryfikacji danych z ZUS, PESEL, REGON,
kontroli poprawnosci danych w rejestrze, wykorzystania kodu Teryt

* Modut raportéw - zaréwno sprawdzajagcych poprawno$¢ danych (na ile to
mozliwe) jak igenerujacych okreslone zestawienia, z mozliwos$cig budowy
nowych raportow

e Modut administratora - definiujacy uzytkownikéw i bardzo precyzyjnie
okre$lajacy ich uprawnienia

* Modut $ledzacy wystawiane zaswiadczenia (11 rodzajow) lekarzom
ubiegajgcym sie o prace w innych krajach Unii Europejskiej i generujgcy
raporty zgodnie z wymaganiami wewnetrznymi i zewnetrznymi

Lista funkcjonalnosci jest z resztg duzo dtuzsza.

Na koniec warto wspomnie¢ o duzej elastycznosci catego systemu. W
przypadku potrzeby rozbudowania aplikacji, po przygotowaniu nowszej jej wersji,
uzytkownicy sg o tym poinformowani pocztg elektroniczng i maja mozliwos¢
pobrania i zainstalowania programu.

Wszelkie zmiany struktur danych w lokalnych bazach Okregowych
Rejestrow odbywajg sie pétautomatycznie przy instalacji programu.

A temu wszystkiemu towarzyszy dosy¢ skomplikowany system udzielania
licencji na poszczeg6lne moduly i narzedzia, na okreslony czas, itp.
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ROZDZIAL X
DOSZUKAC SIE SENSU INFORMATYZACJI
Kazimierz SCHMIDT

Co by byto gdyby byto? - Czyli z przymruzeniem oka

Jest 4 maja 2009. Piekny majowy poranek. Pogoda, ze az chce sie zy¢. Pan
Kowalski wtasnie wybiera sie do urzedu gminy. Ma dobrze, bo ma blisko ijestjuz
od 2 dni na emeryturze.

Potrzebuje zatatwi¢ pewna sprawe, na ktdrg nie miat dotagd czasu. Oto6z
wnuczka dostata samochod. Wiasnie konczy 18 lat i brat przestatjej z USA prawie
nowe auto. Pan Kowalski idzie, wiec do swojego urzedu gminy, aby zatatwié
wszelkie sprawy zwigzane z odbiorem tego pojazdu. Nasz bohater nie ma
zielonego pojecia czy pojazd 6w ma homologacje czy nie, nie zna sie takze na tym,
jakie optaty trzeba wnies¢ i za co, jakie dokumenty dostarczy¢ do urzedu i czemu
one maja stuzy¢. W konicu samochod jest dla niepetnoletniej wnuczki. Taka sprawe
zatatwi ten jeden, jedyny raz zyciu. Sam nigdy nie miat samochodu. Napawajg go
obrzydzeniem, ale czego sie nie robi dla wnuczki, ktéra wiasnie koriczy kurs na
prawo jazdy.

Pan Kowalski usmiecha sie jednak, bo ma zaufanie do urzedu, do ktdrego
idzie. Czytat w prasie, ze teraz, gdy panstwo jest zinformatyzowane urzedy dziataja
sprawniej i mozna im zleci¢ zatatwienie sprawy od poczatku do konca. Podobno w
koncu udato sie osiggnac¢ cel, ze urzad jest dla obywatela a nie odwrotnie. A skoro
tak piszg prawie w calej prasie to pewnie nie bez powodu. Teraz to sprawdzi.
Pamieta jeszcze przeciez catkiem niedawne kolejki na poczcie czy do urzedu
skarbowego.

Podobno mozna w ogoéle do urzedu nie przychodzi¢, jezeli wniesie sie
przez Internet odpowiednie podanie podpisane jakim$ super-bezpiecznym czy tez
certyfikowanym podpisem elektronicznym. Ale kto by tam nadgzat za tg technika.
Niech miodzi sie martwig czy komputer ich nie oszuka. | czy faktycznie wystato
sie to, co wysytali. Wiadomo czy tam na tgczach nie ma jakiego$ wirusa? On woli
przyjs¢ osobiscie do swojego urzedu porozmawiaé z urzedniczka i zatatwi¢ sprawe
na miejscu, wracajac z kopig podania, na ktérej przystawiono piecze¢ wptywu. Co
papier w reku to papier. Nikt go nie oszuka tak jak Malinowska spod pigtki, ktora
podobno miata jakiego$ szpiega w komputerze i nie zauwazyla.

Podanie napisat wczoraj. Wygladato ono mniej-wiecej tak:

153



Warszawa, 3 maja 2009

Jan Kowalski
nr PESEL 39090100099

Urzad Gminy Warszawa-Bemowo
W miejscu

Uprzejmie proszg o spowodowanie zebym magt odebrac i zarejestrowac na
mojg wnuczkg Anng Kowalskg PESEL 910705000881 samochod, ktéry brat
przestat mi z zagranicy i stoi na cle. Pojazd ten marki Mobtis zostat przestany z
USA dwa tygodnie temu.

W zataczeniu umowa darowizny.

Niniejszym upowazniam tutejszy urzad do zatatwienia w moim imieniu
wszelkich niezbadnychformalnosci.

Z powazaniem
(podpis)

Pan Kowalski dociera do urzedu i przekazuje podanie urzedniczce.
UsSmiechnieta urzedniczka co$ sprawdza w komputerze. Potem przystawia piecze¢
i numer wptywu na dokumencie. Prosi o dowdd osobisty, po ktérym przejezdza
czytnikiem, co$ wpisuje do komputera i wreszcie ktadzie podanie na kserografie.
Jakiez jest zdziwienie Pana Kowalskiego gdy urzedniczka oddaje mu z uSmiechem
potwierdzony oryginat i mowi:

»Jesli poda pan numer telefonu to zatelefonujemy do pana jesli bedzie
trzeba co$ jeszcze wyjasni¢ - jesli nie to zawiadomimy poczta. A moze sie pan
zdecyduje na korespondencje elektroniczng z urzedem?”

Pan Kowalski nie zgadza sie jak zwykle na Zzadng korespondencje
elektroniczng, zostawia numer telefonu i wraca do domu nakarmic psa.

6 maja dzwoni telefon w domu pana Kowalskiego. Dzwoni urzednik z
gminy z informacja, ze cto bedzie kosztowato 1000 zt, badanie techniczne 200 zi,
tablice i inne koszty organizacyjne 200 zt - razem 1400 zt. Uprzedzajac, ze
rozmowa jest nagrywana i bedzie zatgczona jako dokument do sprawy, urzednik
pyta czy jest zgoda na te 1400 zt oraz na zatatwienie takze ubezpieczenia pojazdu.
Bo jesli nie - badanie techniczne i ubezpieczenie trzeba bedzie wykona¢ na witasng
reke - co oczywiscie mozna, ale trzeba bedzie dostarczy¢ stosowne dokumenty.
Ale cto itak trzeba zaptacic - inaczej pojazd nie zostanie w ogéle zarejestrowany.
Pan Kowalski sie zgadza. 7 maja przychodzi pocztg rachunek wraz z informacjg ze
sprawa jest zafatwiona i ze pojazd jest wraz z dowodem rejestracyjnym do
odebrania

Zauwazmy, Ze pan Kowalski wpisze na podaniu swoje dane osobowe oraz dane wnuczki
w nastepujacy sposob: Imie, Nazwisko, PESEL. Tojuz wystarczy urzedowi w roku 2009
zeby sprawdzi¢ ze pan Kowalski to ... pan Kowalski. Podobnie z wnuczka Anna.
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Wréémy na ziemie - czyli do wspotczesnego biura

Czyz nie znajdzie sie wiekszo$¢, ktdra potraktuje powyzszg historyjke jak
jaka$ straszng herezje? Wiekszos¢, ktora zakrzyknie: niemozliwe! Przeciez urzedy
nie sg od zatatwiania spraw za obywateli! To obywatele sg od zatatwiania spraw w
urzedach! Dla uspokojenia nastrojow przyznam, ze specjalnie nieco przesadzitem,
aby dla kontrastu pokazac jak to wyglada teraz.

Pomysimy, z czym taki pan Kowalski musiatby dzi$ przyj$¢ do urzedu, aby
zarejestrowa¢ pojazd. Do tego dochodzi jeszcze problem zarejestrowania
samochodu na wnuczke, ktéra nie jest jeszcze petnoletnia. Nie zastanawiatem sie
nad przepisami prawa w tym zakresie, cho¢ wyglada to do$¢ ciekawie np kwestia
ubezpieczenia takiego pojazdu bedgcego wiasnoscig osoby niepetnoletniej. Ale te
sprawe zostawmy i aby nie komplikowac zatézmy, ze je$li sami dla siebie chcemy
zarejestrowac sprowadzony z zagranicy pojazd to jest nam potrzebne:
wniosek o rejestracje.
dokument tozsamosci
dowod wiasnosci pojazdu (umowa kupna, umowa darowizny, faktura, itp.).
wazne badanie techniczne (zaswiadczenie)
dowod rejestracyjny wydany za granica.
dowdd odprawy celnej
potwierdzenie zaptaty cta i innych optat lub o zwolnieniu z tych optat
polisa OC

Warto zwréci¢ uwage, ze dzis dokumenty z powyzszej listy albo w postaci
oryginatu albo kserokopii zostajg w urzedzie. | w tym urzedzie zosta¢ musza
zapakowane w teczke aktowg bez wzgledu na to czy poczynione zostaty
odpowiednie wpisy w CEPIK-u2 Urzad, aby wyda¢ odpowiednie dokumenty
potrzebuje innych dokumentéw na podstawie ktorych to zrobi bo takie jest prawo.
Tak samo jest w kazdym urzedzie, sadzie itp. Prawo nakazuje przechowywanie
dokumentacji sprawy przez odpowiedni okreslony w wykazie akt okres czasu. Dla
bardzo waznych spraw majacych znaczenie historyczne okres ten jest ustalony ,,na
zawsze” i wtedy mamy do czynienia z tzw. materiatem archiwalnym. Ale dla
zdecydowanej wiekszosci zatatwianych spraw dokumentacje przechowuje sie w
okresie od 2 lat (urlopy pracownicze) do 50 lat (np protokoty egzaminacyjne i
Swiadectwa nauki).

Po co przechowywaé nie tylko kofncowe wpisy do CEPIK-u ale takze
dokumenty prowadzace do wykonania tych wpisdw skoro to nikomu niepotrzebne?
Ot6z chodzi o to aby zachowana dokumentacja w razie watpliwosci stanowita
dowo6d ze koncowe zapisy w dokumentach ktore mamy (np. S$wiadectwo
ukonczenia studidéw) czy tez rejestrach publicznych sg zgodne z prawdg. Da sie
tatwo sfatszowac dyplom ukonczenia studidw, ale nie da sie sfatszowac wszystkich
kart egzaminacyjnych ijeszcze ,,podmieni¢” ich na uczelni. Da sie sfatszowac wpis

O N TR WD

2 Centralna Ewidencja Pojazdow i Kierowcow - system informatyczny gromadzacy dane o
pojazdach, ich wihascicielach i posiadaczach oraz osobach posiadajacych uprawnienia do
kierowania pojazdami
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do CEPIK-u ale juz znacznie trudniej podrobi¢ podanie pana Kowalskiego ktére
ten wpis spowodowato. Tutaj odestatbym do stynnej juz sprawy Enronu i idacej w
$lad za tym ustawy ,,The Sarbanes-Oxley Act of 20023’. Enron miat znakomite
wyniki na papierze, ale wyniki ktore specjalnie falszowano4. | dlatego nalezy
przechowywacé nie tylko dokumenty koncowe, ale takze informacje o konteks$cie
powstania i ich obiegu (kto sie przyczynit do powstania i na jakiej podstawie, kto
miat, kto czytat i kiedy, itp.).

Wprowadzenie dokumentu elektronicznego do obiegu niewiele tu zmienia
od strony dowodowej (nadal trzeba zachowacé proces postepowania i dokumenty
prowadzace do wydania dokumentu koricowego) ale moze bardzo wiele zmieni¢ w
organizacji pracy.

Zastandwmy sie punkt po punkcie skad pan Kowalski wezmie potrzebne
dokumenty:

1 wniosek o rejestracje
Napisze sam swobodnym tekstem albo wypeini gotowy formularz urzedowy.

2. dokument tozsamosci
Zatozmy ze ma zawsze ze sobg- otrzymat w urzedzie.

3. dowdd wiasnosci pojazdu (umowa kupna, umowa darowizny, faktura, itp.).
Dostat od sprzedajgcego lub darowujacego - warto zauwazy¢ ze jest to
kawatek papieru z podpisami ktérych autentycznos$ci urzad itak niejest w
stanie sprawdzic.

4. wazne badanie techniczne (zaswiadczenie)

Dostat od licencjonowanej stacji kontroli pojazdow.

5. dowdd rejestracyjny wydany za granica.

Dostat od dostat od sprzedajgcego lub darowujgcego.

6. dowdd odprawy celnej
Dostat od innego urzedu.

7. potwierdzenie zaptaty cta i innych optat lub o zwolnieniu z tych optat
Dostat od innego urzedu.

8. polisa OC
Dostat od firmy ubezpieczeniowej.

Zauwazmy, ze dokumenty i zaswiadczenia potrzebne do ztozenia wniosku
w urzedzie sgjuz dzi$ w zdecydowanej wiekszosci wykonywane elektronicznie a
potem dopiero drukowane w celu wykonania dokumentu papierowego. Firmy
ubezpieczeniowe, urzedy celne, urzedy skarbowe a nawet stacje kontroli pojazdéw
majg systemy komputerowe, w ktérych rejestrujg swojg prace. Wydaja
obywatelowi stosowne dokumenty na papierze aby .. mogt on je zanie$¢ do
kolejnego urzedu, ktory wyda kolejny dokument. Kazdy z elementéw owego
pokarmowego tancucha informacyjnego chce usprawnia¢ swojg prace przez

3np. http://www.law.uc.edu/CCL/SOact/soact.pdf

4 afera wynikajgca z tzw. kreatywnej ksiegowosci ktora doprowadzita w korcu do upadku
firmy doczekata sie nawet filmu fabularnego ,, The Crooked E: The Unshredded Truth
About Enron” w rezyseri Penelope Spheeris na podstawie ksigzki Briana Cruvera (2003)
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informatyzacje. Kazdy wiec ,,ma zarejestrowanego” obywatela Kowalskiego wg
nastepujacych danych:

Imie, Nazwisko, PESEL, Adres (Miasto, Ulica, Kod pocztowy, Poczta,
Ulica, nr domu), data urodzenia. Kazdy takze ,ma zarejestrowany” pojazd
sprowadzony z zagranicy zapewne wg danych: marka, model, rok produkcji,
pojemnos¢ silnika, kolor, numer rejestracyjny, numer nadwozia. Ale wszyscy oni
sami ,wklepuja” dane pojazdu i dane pana Kowalskiego do swoich systeméw
informatycznych po to zeby je zaraz potem... wydrukowa¢ w takiej lub innej
postaci (w zaleznosci od zmieniajacych sie przepiséw prawab).

Aby w ogble moc pracowac i wynajdywaé dokumenty kazdy z podmiotow
zaangazowanych w rejestracje pojazdu sprowadzonego z zagranicy ma ,,wiasny”
rejestr oséb i ,,wiasny” rejestr pojazdow. Jego ,,robota w dokumentach” polega na
przyporzadkowaniu w#asciwej informacji do rozpoznanego obywatela i
rozpoznanego pojazdu:

Urzad Celny: ze zaptacono cto

Urzad Skarbowy: Ze zaptacono podatek

Stacja Kontroli Pojazddw: ze pojazd jest sprawny

Firma ubezpieczeniowa: ze zawarto umowe ubezpieczenia
Urzad gminy: ze zarejestrowano pojazd.

Co sie wiec stanie jesli uznamy dokument elektroniczny za wazny?

Zadam w tym miejscu otwarte pytanie: czy bedzie wtedy potrzebne
przenoszenie tego dokumentu za pomocg obywatela Kowalskiego na dyskietce lub
innym przenaszalnym informatycznym nosniku danych? Czy tez obywatel
Kowalski bedzie mogt to zleci¢ owym podmiotom wystanie stosownych
dokumentéw do urzedu, ktdry ich potrzebuje, a jesli tak, to w jaki spos6b? Czy
bedzie musiat przyjs¢ do kazdego z nich osobno?

Dzisiaj wazny dokument elektroniczny wymaga bezpiecznego podpisu
elektronicznego ktdry jest obtozony takimi obostrzeniami prawnymi, ze by¢ moze
urzad czy przedsiebiorca bedzie taki podpis mial. Obywatel zalatwiajacy jedng
sprawe jak w naszym przykiadzie bedzie raczej ufat papierowi. Co sie stanie jezeli
dzi$ do baaaadzo nowoczesnego urzedu przyjdzie pan Kowalski z wnioskiem na
papierze? Nic nowego sie nie stanie. Urzad bedzie z papierem pracowat tak jak
dotad.

Papier ten to oryginat i nie wolno go odda¢ Kowalskiemu z powrotem
nawet po przybiciu wielkiej pieczeci "przyjeto” z datownikiem, podpisaniu
zeskanowaniu iprzestaniu do systemu ktéry spetlnia wszelkie wySrubowane
wymagania zapewniajgce wiarygodnos¢, bezpieczenstwo itd. itp. Z powyzszego
wynika ze je$li 6w papier musi by¢ zatrzymany to nalezy z nim postepowac
zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Kultury z 16 wrzes$nia 2002 r. w sprawie

5Dabrze, jesli przepisy prawa zmieniajg tylko uktad danych na dokumencie (wtedy mozna
ustawi¢ system do drukowania w innych sposéb), gorzej jesli prawodawca zmieni zakres
danych - wtedy trzeba modyfikowac caly system a nie tylko raporty z niego.
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postepowania z dokumentacjg, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz
zasad i trybu przekazywania materiatow archiwalnych do archiwow panstwowych.
(Dz. U. Nr 167, poz. 1375). tj. zapakowaé do teczki aktowej itd.

A wiadomo, ze czlowiek z papierem przyjdzie (sam przyjde!), Bardzo Wazny
Urzad przesle na papierze (nawet i 100 stron) itd...

Pisze to tez dlatego, ze jesli taka interpretacja prawna sie potwierdzi to
faktycznie powstaje pytanie po co wdraza¢ drogi system do obiegu dokumentow
elektronicznych, prowadzi¢ szkolenia itp. jezeli i tak trzeba bedzie wszystko co
papierowe zachowaé¢ na papierze jak dotychczas i tylko dublowaé¢ w wersji
elektronicznej? Gdzie tu sens? Jest to znakomity argument dla przeciwnikéw
informatyzacji administracji. Przeciwnikéw, ktérzy chetnie wynajdujg sto
powoddéw, dla ktérych nie mozna informatyzowa¢ urzedu, a zwilaszcza ich
stanowiska pracy. Przeciwnikéw, ktérzy catg energie skupiajg na tym jak nie
pozwoli¢ na zastgpienie papieru w urzedzie systemem informatycznym zamiast
zastanowic sie jak takie systemy wykorzystac¢ zeby to byto mozliwe.

Dwa mate kroczki i trzeci duzy

Pierwszy kroczek jaki proponuje zrobi¢ w kierunku wizji przedstawionej
na poczatku to pozwoli¢ na to aby urzad ktéry posiada system informatyczny
przeznaczony do obiegu dokumentow elektronicznych spetniajagcy wymagania
okreslone na podstawie:
- art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnos$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. Nr 64,
poz. 565)6,

- art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2002 Nr 171, poz. 1396 z p6zn.
zmianami)7

6 Rada Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw informatyzacji, okresli w drodze rozporzadzenia:
1) minimalne wymagania dla systeméw teleinformatycznych, majac na uwadze konieczno$¢ zapewnienia:

a) spéjnosci dziatania systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych poprzez
okreslenie co najmniej specyfikacji formatéw danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych, ktére
maja by¢ stosowane w oprogramowaniu interfejsowym przy zachowaniu mozliwo$ci nieodptatnego wykorzystania
tych specyfikacji,

b) sprawnej i bezpiecznej wymiany informacji w formie elektronicznej miedzy podmiotami publicznymi oraz
miedzy podmiotami publicznymi a organami innych panstw lub organizacji miedzynarodowych

-z uwzglednieniem Polskich Norm oraz innych dokumentéw normalizacyjnych

zatwierdzonych przez krajowajednostke normalizacyjng, zachowujac

zasade réwnego traktowania réznych rozwiagzan informatycznych

7Minister wiasciwy do spraw informatyzacji po zasiegnigciu opinii Naczelnego Dyrektora Archiwow
Paristwowych, okre$li, w drodze rozporzadzenia, szczegétowy sposéb postepowania z dokumentami
elektronicznymi w podmiotach, o ktérych mowa w ust. 1, w szczeg6lnosci zasady ewidencjonowania,
klasyfikowania i kwalifikowania dokumentdw elektronicznych oraz zasady i tryb ich brakowania, uwzgledniajac
potrzebe zapewnienia integralno$ci dokumentéw elektronicznych i dtugotrwatego ich przechowywania
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magt zastapi¢ w catosci obieg dokumentdéw papierowych. Krétko mdéwigc zeby
maégt papierowy dokument obywatelowi oddac. Ale czy bedzie wolno?

Po licznych dyskusjach w gremiach zajmujacych sie tg problematyka zdaje
sobie sprawe, ze ten pierwszy kroczek bedzie bardzo trudny do wykonania8. Dzi$
uporzadkowanie materiatéw archiwalnych polega na podziale rzeczowym teczek
i prawidtowym utozeniu materiatow wewnagtrz teczek, ich opisaniu, nadaniu
wiasciwego uktadu, sporzadzeniu ewidencji oraz technicznym zabezpieczeniu.
Materiaty archiwalne powinny by¢ utozone wewnatrz teczek w kolejnosci spraw, a
w ramach sprawy - chronologicznie, poczynajgc od pierwszego pisma
wszczynajgcego sprawe. PoszczegOlne strony akt znajdujgcych sie w teczce
powinny by¢ opatrzone kolejng numeracja9 itd.

Wynika z tego, ze jesli wydamy sporo publicznych pieniedzy na system
obiegu dokumentow w urzedzie, aby usprawni¢ jego prace, to zmusimy
urzednikdw do podwdjnej pracy: nie dos¢, ze beda musieli obstugiwaé system, w
ktérym zalozg dla prowadzonych przez siebie spraw odpowiednie ,elektroteczki”,
to takze bedg musieli zaktada¢ teczki fizyczne na obiegajacy urzad papier. Stad
propozycja wykonania cho¢ pot kroku: jezeli nie bedzie zgody na zwrot oryginatu
obywatelowi i postugiwanie sie w celu zalatwienia sprawy wytgcznie kopig
(skanem) wykonanym w urzedzie to pozw6lmy urzedowi, (ktéry ma odpowiedni
system informatyczny) aby mégt gromadzi¢ owe oryginaty chronologicznie, a nie
w teczkach wg wykazu akt. | na to moze pozwoli¢ (lub nie) Minister Kultury gdyz
takie uprawnienia wynikajg z ustawy archiwalnej. Jezeli pozwoli, to przychodzace
dokumenty papierowe w nowoczesnym urzedzie w og6le nie trafig na biurko
urzednicze. Beda trafia¢ do pudet wg kolejnosci wptywu i by¢ stamtad wyjmowane
jedynie w wyjatkowych przypadkach, gdy np. sad zazada oryginatu. Caty obieg
dokumentow bedzie mégt odbywac sie wytgcznie elektronicznie.

Drugi kroczek to pozwolenie urzedowi, aby mogt od drugiego urzedu
zazada¢ kazdego dokumentu w wersji elektronicznej. Jezeli na przyklad pewien
urzad zainwestowat w system obiegu i zarzgdzania dokumentami to znakomicie
moze sobie poradzi¢ z pismami od obywateli skanujac je, gdyz te zwykle nie maja
duzej objetosci. Jezeli jednak otrzymuje z innego urzedu pismo na papierze i 100-
stronicowy zatgcznik to skanowanie czego$ takiego nie ma sensu. | to przynajmniej
z dwoéch powodéw. Po pierwsze, po co skanowacl, jesli z pewnos$ciag mozna
stwierdzi¢, ze wydrukowany tekst miat swoj pierwowzér w wersji elektronicznej?
Po drugie takie wielostronicowe zalgczniki zwykle nie sg podpisane ajesli nawet to
na ostatniej stronie, wiec jakie znaczenie dowodowe ma taki dokument? Wydaje
sie, ze pozwolenie na to wymaga drogi ustawowej. Istniejac ustawa o
informatyzacji nie daje nikomu takich uprawnien.

8zob. Recordkeeping in BriefNo. 37: Day Boxing Dilemma: Advice for NSW Councils,

State Records NSW 2004

http://www.records.nsw.gov.aU/publicsector/rk/rib/rib37dayboxing.htm#Conditions
Rozporzadzenie Ministra Kultury z 16 wrze$nia 2002 r. w sprawie postepowania z dokumentacja, zasad jej

klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatéw archiwalnych do archiwéw
panstwowych. (Dz. U. Nr 167, poz. 1375) - § 14

159


http://www.records.nsw.gov.aU/publicsector/rk/rib/rib37dayboxing.htm%23Conditions

Sadze, ze te dwa male kroczki (albo cho¢ jeden i pét) sg niezbedne, aby mozna
bylo w ogdle wyobrazi¢ sobie urzad bez papieru. Wtedy informatyzacja ruszy, gdy
zacznie sie to urzedom po prostu optaca¢. JeSli ma by¢ ona dziataniem
dodatkowym a nie zastepujgcym dotychczasowe dziatania to bedzie szta opornie
tak jak np. Biuletyn Informacji Publicznej.

Bylyby to dwa mate kroczki w prawie, ale za to milowe kroki na drodze do
budowy ,,spoteczenstwa informacyjnego”

Trzeci duzy i powazny krok (jak juz sie urzedy nam zinformatyzujg i

referencyjne rejestry publiczne powstana) to przyzwolenie, aby obywatel
zalatwiajagcy sprawe w urzedzie mogt upowazni¢ ten urzad do zatatwienia
niezbednych dokumentow wjego imieniu. Wydaje mi sie, ze wtedy szybko
okazatoby sie, ze nie potrzeba az tylu dokumentéw do zalatwienia sprawy.
Stworzony zostatby mechanizm samoograniczania sie biurokracji.
Ale tojuz pewnie zadanie do realizacji po roku 2020. Zadanie dla... odmtodzonego
parlamentu. Na tyle odmtodzonego, aby nie bat sie technologii dzi$§ uznawanych za
nowe. Cho¢ moze wtedy laptop w urzedzie lub sadzie, ktéry zastapi wreszcie
teczke z aktami, bedzie sie kojarzyt mtodym ludziom z kompletnym zacofaniem...

Jak sgdzisz drogi Czytelniku utopia to zupetna czy temat wart rozwazan?

Na powazng dyskusje na tematy zwigzane z informatyzacjg zapraszam na
fora internetowe http://epl.icm.edu.pl/forum/index.php
http://ifar.lublin.ap.gov.pl/ifarforum/viewforum.php?f=7
warto rzuci¢ okiem:

Archeion 107: Informatyzacja, Warszawa 2004, red. Daria Natecz, ISSN 0066-
6041

Code of Federal Regulations [Title 36, Volume 3][Revised as of July 1, 2001]
PART 1234—ELECTRONIC RECORDS MANAGEMENT
http://www.archives.gov/about/regulations/part-1234.html

Design Criteria Standardsfor Electronic Records Management Software
Applications, Department of Defense, Washington 2002,
http://www.interpares.org/displav file.cfm?doc=DoD 50152.pdf
http://www.dtic.mil/whs/directives/

Hans Hofman: Developments in ISO standardsfor recordkeeping, DLM Forum
2005: Electronic Records Supporting e-Government and Digital Archives
http://europa.eu.int/comm/secretariat general/edoc management/dim forum/doc/1
7bis Hofman.pdf

lan Macfarlane: Guidelines on the Realisation ofBenefitsfrom Electronic Records
Management, The National Archives, Kew 2004
http://wwvv.nationalarchives.gov.uk/electronicrecords/advice/pdf/benefits realisati
on.pdf

MODEL REQUIREMENTS FOR THE MANAGEMENT OF ELECTRONIC
RECORDS, CECA-CEE-CEEA, Bruxelles- Luxembourg, 2001,

ISBN 92-894-1290-9 http://www.comwell.co.uk/moreq.html
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ROZDZIAL XI

INFOBROKERSTWO - JAKO NOWA PLASZCZYZNA WSPARCIA
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ.

Tadeusz WOJEWODZKI

»Przyszto$¢ bedzie nalezala do narzedzi i, co wazne, do ludzi, ktoérzy beda
kiperami informacji. Bedg smakowac ioceniac: co warte jest przeczytania”!.

Gdzie jest to spoteczenstwo informacyjne?

Powotywanie sie na argument wymogdw spoteczenstwa informacyjnego
petni niejednokrotnie w przedmiotowych polemikach role argumentu ostatecznego,
niewymagajgcego dodatkowych wyjasnien czy uzasadnien. Nie tylko ze wzgledu
na lizbonsky strategie, ale nade wszystko ekonomiczne efekty amerykanskiej
gospodarki, ktora wcigz ucieka europejskiej. O ile jednak wcze$niejsze modele
rozwinietej gospodarki przekonywaly namacalnymi argumentami powalajacymi
prima facie, nawet mniej zorientowanego polemiste, to argument wiedzy- jako
towaru - jest mato ,,medialny”.

Mozna powiedzie¢ tak: wcze$niej nowoczesno$¢ dawata sie pokazywac i
mowita sama przez sie i za siebie. Nowoczesna fabryka, narzedzia- wyroby w
nowoczesnym, rozwinietym gospodarczo kraju- wyraznie odstawaty od fabryki,
narzedzi czy wyrobow kraju zacofanego. Woystarczyto tylko rozejrze¢ sie,
popatrze¢ i wszystko byto jasne.

Dzisiaj jest inaczej. Dwa, tak samo nowoczesne-na pierwszy rzut oka-
miejsca na $wiecie, produkujace podobne produkty, moga naleze¢ do dwobch
roznych (perspektywicznie) Swiatow. | tego na pierwszy rzut oka nie bedzie widac.
Nie dlatego, ze réznicy nie ma, ale dlatego, ze nie majej w tym obszarze, ktory na
Ow pierwszy rzut oka jest widoczny. Rdznica, bowiem miedzy wspomnianymi
miejscami nie polega na technologii, ktéra w obu przypadkach moze by¢ tak samo
nowoczesna. Nie jest tez zauwazalna w jakosci produktu. Te moga byé
poréwnywalne. Tym bardziej w ilosci, ktdrajeszcze nie tak dawno temu odgrywata
zasadniczg role. Réznica miedzy tymi miejscami tkwi w potencjale intelektualnym,
a tego nie wida¢. Kiedy$ roznica polegata na tym, ze jedni pozyskiwali lub
wytwarzali i dostarczali praktycznie surowce, a inni tworzyli na ich bazie produkty
wysokoprzetworzone. Ich wiedza znajdowata bezposrednie odbicie w produkcie.
Obecnie tkwi w ludzkich umiejetnosciach, mentalnosci, nawykach itd. | tak: jedni
potrafig lepiej rozezna¢ rynek, ustali¢ prawidlowosci, przewidzie¢ tendencje i
dostosowa¢ do nich wyroby, a inni - nie. Jedni potrafig w btyskawicznym tempie
wprowadzi¢ kilka nowych modeli i przygotowa¢ nastepne, a inni - mogg co

1Prof. Ryszard Tadeusiewicz ,Tygodnik Powszechny” Nr 23 (2761), 9 czerwca 2002
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najwyzej wyprodukowaé wiecej i taniej modele, ktore wkrétce nie beda
sprzedawaty sie wcale. Jedni i drudzy, cho¢ majg takie same zotgdki, podobne
upodobania kulinarne i gusty- funkcjonujg juz teraz w dwéch, zupetnie innych
Swiatach. Na pierwszy rzut oka tego nie widac, ale wkrotce pojawig sie rdéznice w
jakosci zycia i wszystkich pochodnych wyzszych dochodéw.

Co ma z tym wspolnego koncepcja spoteczenstwa informacyjnego? Ma.
Nie mozna rozpozna¢ czego$, o czym nie ma sie zielonego pojecia lub nie wie, ze
to co$ w ogodle istnieje. Dostrzezenie réznic miedzy wspominanymi wczesniej niby
takimi samymi miejscami na $wiecie- mozliwe jest pod warunkiem dysponowania
okreslonym aparatem pojeciowym, okreslong teorig wyjasniajaca- czyli ujmujac
rzecz najkrécej: wiedza. Dopiero z intelektualnej perspektywy spoteczenstwa
informacyjnego wiele zjawisk jawi sie w zupelnie innych barwach, a wiele
wczesniej niezauwazalnych - staje sie istniejgcymi w sposob oczywisty.

Spoteczenstwo informacyjne jest wiec pewng kategoria pojeciows, ktora
pozwala nam jesli juz nie lepiej, to inaczej niz czyniliSmy to przed jej powstaniem-
zinterpretowac i rozumieé otaczajacy nas Swiat.

Co to wszystko ma wspdlnego z administracjg?

Ma. Tak samo, jak bez okreSlonej wiedzy patrzy sie na zjawiska z
perspektywy ton stali i tego kto umie wyprodukowaé, tak samo kategoria
spoteczenstwa informacyjnego pozwala spojrze¢ na administracje publiczng i jej
zadania w nowoczesnym spoteczenstwie- z innej, ciekawszej poznawczo pozycji.

Administracja tak postrzegana musi w nowoczesnym spoteczenstwie
nie tylko nadazac¢ za rozwojem gospodarki, ale odpowiada¢ za przygotowanie
warunkow do jej funkcjonowania w dziedzinach przysztej ekspansji.
Efektywne zatatwianie spraw biezacych- wedtug najlepszej wiedzy, jaka
administracja publiczna posiada- jest nie tyle sukcesem, co oczywistg norma.
Wszelkie odstepstwa od niej powinny by¢ traktowane tak samo, jak
nieuzasadnione wydatkowanie publicznych pieniedzy, gdyz innych- poza
publicznymi, administracja przeciez nie ma.

Gospodarowanie publicznymi finansami kontroluje sie w administracji pod
katem zgodnos$ci z ustawg i okreSlonymi przepisami. Najwieksze jednak, niczym
nieuzasadnione koszty powstajg wskutek opieszatosci administracji w
podejmowaniu decyzji majgcych wplyw na sprawy gospodarcze i spoteczne. Tutaj
sg zrodia faktycznej niegospodarnosci i strat, ktére dadza sie wyliczy¢ rownie
skrupulatnie, jak ilo$¢ herbaty przypadajgca na jednego zatrudnionego w urzedzie,
ktdrej zakupy sg nieodtacznym elementem jednostek kontrolujacych.

Tak, jak myslenie o gospodarce starymi kategoriami nie pozwala dostrzec
istotnych réznic miedzy gospodarkg mniej i bardziej perspektywiczng, czyli mniegj i
bardziej nastawiong na wiedze, tak samo spojrzenie na administracje ijej role w
nowoczesnym spoteczenstwie- moze pozostawa¢ na poziomie adekwatnym do
bardzo dawnych czasow. Administracja publiczna doby spoteczeristwa
informacyjnego, to taka sama organizacja, jaka wypracowaila
przedsiebiorczo$é. | tu i tam podstawowe zasoby, ktére decyduja o
przysztosci- to kapitat intelektualny oraz zdolno$¢ organizacji do kreowania
warunkdéw’jego rozwoju i wykorzystania.
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Tak wiec odpowiadajac na pytanie postawione w tytule tego podrozdziatu
o0 spoteczenstwie informacyjnym, gdzie ono jest- odpowiedzmy: Szkoput tkwi nie
w tym, gdzie jest to spoleczenstwo informacyjne, ale gdzie my jesteSmy- z
perspektywy intelektualnej, jakg ta kategoria pojeciowa stworzyta. Z punktu
widzenia wiedzy o procesach ekonomicznych, spotecznych i politycznych, ktére
ona kreuje? A w szczeg6lnosci- gdzie jest obecna administracja publiczna ijakg
wizje przysztosci dla pozostatych dziedzin zycia spotecznego i gospodarczego- tak
postrzegana administracja- generuje.

»A” jak INFORMACJA/WIEDZA

Czy administracja publiczna przygotowana jest w chwili obecnej
technologicznie, a przede wszystkim mentalnie- do przetwarzania I/W w ogdéle, a
pod katem dynamicznie rozwijajacego sie spoteczenstwa - w szczegblnosci? Tak,
aby przygotowywaé wyprzedzajace wobec potrzeb gospodarczych i spotecznych
decyzje, a szerzej - ustawodawstwo, rozpoznawaé spoteczne potrzeby w tym
zakresie, inicjowac rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego itd.

Aby petnié¢ jakakolwiek istotng role w nowoczesnym spoteczenstwie trzeba
dysponowac okreslong potencjg w zakresie operacji przeprowadzanych na I/W,
Zarowno systemowa, jak i stanowiskowg. Wiekszo$¢ programow napraw i planéw
strategicznych- nie tylko z obszaru informatyki porusza pierwsze z tych zagadnien
dotykajac réznych jej aspektéw- od konieczno$ci standaryzacji dokumentow i
procedur, po rejestry panstwowe i rozwigzania w skali globalnej. My natomiast
skoncentrujemy sie na obszarze stanowiskowym, gdyz rozgrywajgce sie¢ w tym
zakresie procesy bedg miaty nie mniejsze znaczenie.

Dlaczego scena indywidualnych zachowan stanowiskowych jest naszym
zdaniem tak istotna?

Decyduje o tym kilka przynajmniej czynnikow.

Jednym z istotniejszych jest szczegOlnie niska podatno$¢ tego obszaru na
jakgkolwiek standaryzacje. Praktycznie to, jakim regutom podporzagdkowany jest
indywidualny ,warsztat pracy” urzednika- pozostaje jego prywatna, osobistg
sprawa-w publicznym miejscu wykonywania stuzbowych obowigzkéw. Nie tylko
zresztg urzednika.

Taki stan rzeczy jest pochodng szeroko rozumianych warunkéw
kulturowych, w ktorych pracodawca zainteresowany jest przede wszystkim- lub
jedynie- produktem koncowym, a sam proces dochodzenia do tego rezultatu- w
zasadzie go nie interesuje. Jest to sytuacja analogiczna do tej, ktérg metodolodzy
okreslajg jako ,kontekst odkrycia”, o ktérym niewiele potrafimy powiedzie¢, a
ktory decyduje o powstaniu teorii, wiedzy, czasami genialnego odkrycia. Jak na to
»wpadtes”, jak to odkrytes? To twoja tajemnica. My sprawdzimy warto$¢ twojej
pracy i za to otrzymasz wynagrodzenie.

Paradoksalno$¢ tej sytuacji polega na tym, ze pracodawca optacajacy
godzinowo pracownika powinien by¢, a nie jest- najbardziej zainteresowany nie
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tylko rezultatem pracy, ale gléwnie ,warsztatem”, szczegélnie tymi jego
elementami, od ktorych zalezy w sposob oczywisty najprostsza efektywnos$¢ pracy.

Jakie zachowania pracownika sg —z tak okreslonego punktu widzenia
najbardziej naganne? Wydaje sie, ze przede wszystkim powolne wykonywanie
tego, co mozna i nalezy robi¢ szybciej. Jesli wiec jest to praca z komputerem, to
elementem absolutnie wstepnej oceny poziomu przydatnosci konkretnego
pracownika- na takie stanowisko pracy- powinno by¢ bezwzrokowe postugiwanie
sie klawiaturg 10 palcami. Jest to wymog tak oczywisty, jak prawda, ze potowa
mniejszajest od catosci.

Zatrudnianie za publiczne pienigdze pracownika postugujacego sie tylko 4
palcami, chocby nawet dos¢ sprawnie przebierajgcego nimi po catej klawiaturze-
jest nieuzasadnione wobec mozliwosci zatrudnienia tego, ktory pisze szybciej,
gdyz 10 palcami - bezwzrokowo. Konia z rzedem temu, kto styszat o wynikach
kontroli finansowej ,ktéra ukarata kogokolwiek w administracji za taka
rozrzutno$¢. Drugiego konia temu, kto wie iloma palcami postuguje sie cala
administracja publiczna siedzgca przy klawiaturach. Gdyby kto$ policzyt, moze
tatwo doszedtby do wniosku, ze w Polsce pracuje 2,5 x mniej ludzi niz wskazuje na
to ilos¢ etatéw (10 palcéw, dzielone przez 4).

Powie kto$, ze pisanie na klawiaturze nie jest najwazniejsze w urzedzie?
Stusznie, ale jest, co najmniej tak samo powszechne, jak czytanie i o tym tez warto
wspomnie¢, szczegOlnie w kontekscie mozliwosci szybkiego czytania. Czy mozna
uznac za sprawnie pracujgcego urzednika, ktéry wolno czyta? Szybciej- nie znaczy
mniej uwaznie- tylko bardziej wprawnie. Gdyby, bowiem iS¢ tropem, ze wolniej-
znaczy uwazniej, to rychto doszlibySmy do wniosku, ze najsprawniej czytaja
pierwszoklasisci, a najpewniejszg sztuka czytania jest sylabizowanie. Znéw- kto
kiedy$ prébowat sprawdzi¢ jaka jest orientacyjna choéby ilos¢ urzednikow
posiadajacych tak fundamentalng zdolnos¢, jak szybkie wprawne czytanie. Koniec
koncow chodzi o miejsce pracy, gdzie czyta sie - czesto.

Nie tylko czyta. Rowniez stucha i rozmawia. Nie wspomne w tym
kontekscie o trudnej i coraz rzadszej w Polsce sztuce czytania i stuchania ze
zrozumieniem. Jesli jednak przyja¢, ze wiekszos¢ z tych 15- 20 procent naszych
rodakéw, to akurat pracownicy administracji, nalezatoby wykluczy¢ z grona
»podejrzanych” wszystkich studiujgcych i nauczajgcych i kilka jeszcze grup
zawodowo skionnych do posiadania umiejetnosci czytania (i stuchania) ze
zrozumieniem. Jaki jest procent spraw Zzle zatatwianych z powodu niewlasciwego
zrozumienia - czytaj braku zrozumienia- sensu, istoty sprawy? SzczegOlnie, jesli
jej poziom skomplikowania wykracza poza rutynowe przyjecie oplaty za psa?
Sprawy rutynowe dawno powinny zatatwia¢ komputery. Urzednicy powinni by¢
przygotowani do rozwigzywania spraw bardziej skomplikowanych, gdzie
cztowiek, jego wiedza- sg czynnikami decydujagcymi o adekwatnej interpretacji
oraz prawidtowej decyzji.

Zanim, wiec przejdziemy do spraw bardziej skomplikowanych,
znamionujacych spoteczenstwo informacyjne i typowe dla niego procedury-
zacznijmy od abecadta. Od tych umiejetnosci i tej wiedzy, ktéra na
indywidualnym, konkretnym stanowisku pracy decydujg o tempie i jakosci
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przebiegajagcych  tutaj procesow. Zanim przejdziemy do kompetencji
komputerowych urzednika- zapytajmy o to, na jakim poziomie plasujg sie jego
umiejetnosci obstugi klawiatury, jak wprawnie czyta ze zrozumieniem i co z tego,
co styszy- adekwatnie rozumie.

Umiejetnosci bez miary.

Wspominam o tych walorach pracowniczych - z perspektywy wymogow
spoteczenstwa informacyjnego Anno domini 2005 i to tak podstawowych, ze
mozliwych do zrealizowania bez uruchamiania infrastruktury teleinformatycznej i
wysokonaktadowych programoéw. To, co jest juz dzisiaj problemem -stanie sie
problemem z prawdziwego zdarzenia, kiedy wymogi wobec kwalifikacji wyjda
poza sztuke wprawnego pisania i czytania. A jest nim zapewne znajomo$¢é obstugi
komputera.

Z przyjetej tutaj- stanowiskowej perspektywy istotne jest na jakim
poziomie wiedza i kompetencje pracownicze limitujgwiaczanie danego stanowiska
pracy do zadan projektowych, realizowanych zaréwno w tradycyjnych strukturach
pionowych, jak i bardziej adekwatnych- do spraw i potrzeb spotecznych-
strukturach macierzowych. Poczynajac od elektronicznego obieg dokumentow,
ktory nalezy obecnie do grupy bardzo pilnie realizowanych tematow.

Trudno jest moéwi¢ o racjonalnym planowaniu jakichkolwiek
przedsiewzie¢ edukacyjnych w administracji- bez rozeznania aktualnego
poziomu komputerowych umiejetnosci w tym Srodowisku. Jeszcze trudniej
cokolwiek planowac¢- bez wspélnego dla wszystkich poczynan punktu
odniesienia. Jak w catej polskiej informatyce - réwniez w dziedzinie edukacji
komputerowej- potrzeba standaryzacji jest réwnie wielka, co pilna.
Standaryzacji rozumianej nie jako szablon- swoiste chomato pasujgce jedynie
do nieistniejacej, statystycznej jednostki-lecz jako punkt odniesienia, miara,
skala. Taka role w administracji publicznej mégtby zapewne petni¢ ECDL. Ze

wzgledu na SYLABUSAZ2- jasno okreslone kryteria i zakresy wiedzy oraz
umiejetnosci mozna by stosunkowo tatwo uczyni¢ z ECDL -a punkt odniesienia
wiedzy i kompetencji na kazdym stanowisku pracy. Uruchomié¢ tym samym proces
kreowania indywidualnej, dostosowanej do potrzeb, mozliwosci czasowych i
aktualnych  wymogéw wynikajagcych z realizacji przypisanych zadan-
indywidualnej $ciezki edukacji. Chodzi, bowiem o to, aby znéw nie uczyni¢ z
ciekawej i madrej idei - jakgjest ECDL- monstrum organizacyjnego.

Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (Europa Computer Driving Licence)
zaswiadcza, ze jego posiadacz potrafi prawidtowo realizowac przy pomocy komputera
podstawowe zadania, takie, jak: edycja tekstéw, wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego
czy sieci komputerowej. Kontrola tych umiejetnosci jest realizowana jako 7 egzamindw,
wtym 1teoretyczny i 6 praktycznych. Zrédio: www.ecdl.com.pl
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Podkreslmy, wiec raz jeszcze, ze ECDL-" nie jest i nie moze by¢ celem
samym w sobie. Chodzi jedynie o to, aby cata administracja miata w swoich
edukacyjnych planach wspélny punkt odniesienia, a indywidualnie realizowane
procesy edukacyjne uwzgledniaty w pierwszej kolejnosci te jego elementy, ktére
ze wzgledu na realizowane aktualnie wdrozenia (np. wspomnianego obiegu
dokumentow) mogty by¢ zrealizowane przynajmniej w takim zakresie, jak okresla
to SYLABUS. Patrzac natomiast z perspektywy finansow publicznych i
racjonalizacji proceséw sterujgcych wydatkami w tym obszarze- warto zapewne
zastanowi¢ sie nad tym na ile warunek przynajmniej legitymowania sie
certyfikatem ECDL -a nie powinien by¢ warunkiem koniecznym zatrudnienia w
administracji publicznej.

W nawigzaniu do tytutu niniejszego podrozdziatu mozna powiedzie¢, ze
tak okreslone umiejetnosci bylyby ,,na miare” czyli mierzalne, jasno okreslone,
zardbwno w zakresie wymagan, jak i procedur ich osiggania. Z punktu widzenia
wymogow spoteczenstwa informacyjnego- taki wymaog jest oczywisty i konieczny.

Urzednik na urzedzie.

Odpowiedz na pytanie o to, kto jest najwazniejszy w urzedzie uwiktane jest
w tak zagmatwany kontekst emocjonalno- racjonalny, ze na wszelki wypadek
zwyczajowo odpowiada sie, iz Klient. Jest to prawda o tyle, ze odbiorcg ustug
urzedu zawsze jest klient: osoba, firma, inny urzad. Natomiast z przyjetego tutaj
punktu widzenia- wymagan spoteczenstwa informacyjnego i zadan administracji
publicznej- NAJWAZNIEJSZY JEST URZEDNIK.

Mozna sie bylo spodziewa¢ takiego postawienia sprawy w momencie
wyboru stanowiskowej perspektywy wymagan, ktéry sygnalizowalismy juz
wczesniej. Sam jednak wybdr- okreslonej ptaszczyzny rozpatrywania jakiego$
problemu- nie determinuje tak jednoznacznego. Bierze sie ono z roli, jakg urzednik
ma do speinienia w urzedzie. Jest to rola najwazniejszego, gdyz decyzyjnego
ogniwa. Oczywiscie decyzyjno$¢ interesujaca nas tutaj daleka jest od tej, ktorg
okresla poziom przyjecia lub nie- optaty za wskazywanego przedtem czworonoga.
Jest to bowiem poziom wyznaczony potrzebami nowoczesnego spoteczerstwa.
Zanim powiemy, ze urzad w takim spoleczenstwie bardziej zblizony jest do
nowoczesnych firm doradczych niz biura przyjmowania dokumentéw, a urzednik
bardziej do menedzera niz wiasciciela zarekawkéw, to zaznaczmy od razu, ze
wizja taka usankcjonowana jest i osadzona w realiach administracyjnych duzo
mocniej niz wizjonerskie skionnosci autora. W kazdym razie jes$li najlepsze
praktyki administracji majgwarto$¢ sankcjonujgca-to w takim sensie i znaczeniu-
wiarto$¢ posiada opierajgca sie na nich refleksja.

Centralne usytuowanie urzednika- jako decyzyjnego ogniwa w
administracji wynika z jego obecnos$ci w procesach komunikacyjnych zwigzanych
z I/W. Jest to rola wymagajaca kompetencji pozwalajacych selekcjonowaé sygnaty

3 Zakres i zasady szkolen i egzaminow realizowanych w ECDL. Zrédto : www.ecdl.com.pl
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docierajgce do urzedu- jako istotne dla realizowanej strategii regionu lub nie,
wazne dla realizowanej misji urzedu lub nieistotne, znamienne dla
monitorowanych potrzeb danej spotecznosci czy tez nie, itd.

Ponadto i poza tym jest to jednak rola urzednika podejmujgcego decyzje
istotne z punktu widzenia jakosci zycia danej spotecznosci. W chwili obecnej
gtébwny nacisk ktadzie sie w administracji na formalno- prawny aspekt tych
decyzji. Ich zgodno$¢ z prawem. Mniejsza wage przywigzuje sie do meritum
sprawy. Decyduje o tym szeroko rozumiany kontekst kulturowy, ktéry obecnie,
pod wptywem nowych, projektowych regut pozyskiwania funduszy publicznych
oraz innego sposobu ich rozliczania- ulega gwattownym przeobrazeniom.

Dla lepszego zobrazowania tego zjawiska postuzmy sie przykiadem
zasadno$ci  zakupu sprzetu komputerowego- w tradycyjnym konteksScie
kulturowym i nowym- blizszym unijnemu sposobowi myslenia. Ot6z kontrola
zakupu sprzetu komputerowego w tradycyjnym ujeciu sprowadzi sie do
sprawdzenia zgodnosci ze stosownymi przepisami finansowymi, poprawnosci
dokumentacji itd. W nowym sposobie myslenia dojdzie to, czego wcze$niej nie
bylo: zasadno$¢ merytoryczna tego, co ten sprzet posiada - w odniesieniu do
konkretnego stanowiska pracy, dla potrzeb, ktérego sprzet ten zakupiono. Nowym
pytaniem - w tym konteksScie bedzie zapewne i to o merytoryczna zasadnos$¢
obecnosci profesjonalnego programu do grafiki komputerowej- na sprzecie
zakupionym dla potrzeb np. dyrektora generalnego, o obowigzkach, ktorego
wiadomo, ze grafiki komputerowej przetwarzac nie musi.

Wskaznikowy i teleologiczny (celowosciowy) sposob myslenia, jaki
towarzyszy pozyskiwaniu i rozliczaniu funduszy unijnych zdecydowanie
upowszechni mys$lenie kategoriami merytorycznych uzasadnied decyzji, przy
zachowaniu wszelkich rygorow formalno- prawnej ich poprawnosci. Rola
urzednika- jako gtdwnego ogniwa procedur decyzyjnych (rutynowe beda
zalatwiane przez maszyny) zostanie tym samym wzmocniona, co nie ma i nie moze
mie¢ nic wspoélnego z uznaniowoscig rozumiang jako proces decyzyjny o
niejawnych przestankach. Przestanek do podejmowania decyzji administracja
publiczna nie bedzie w stanie przygotowywaé samodzielnie. Powstaje wiec
problem- kto i w jakim trybie materiat taki moze przygotowywac.

Infobrokerstwo”™- nowa dziedzina wiedzy

Problem I/W jest problemem wpisanym w specyfike spoteczenstwa
informacyjnego. Smog informacyjny, nadmiar informacji, wiedzy- trudna do
okres$lenia jej wartos¢, jeszcze trudniejsze do ogarniecia obszary objetosciowo
rozrastajagce sie w coraz szybszym tempie- to kontekst zjawisk i zdarzen
generujacych zapotrzebowanie na I/W o okreslonych cechach: autoryzowang,
pewng, kwantyfikowang. Tylko I/W wiadomego autorstwa autoryzujacego jej
jakos¢, sprawdzonag certyfikowanymi procedurami gwarantujagcymi jej

4 www.infobrokerstwo.pl
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pewnos¢, metodologiczng wartos$¢ i treSciowg istotnos¢, podawana w formule
tatwej do przetworzenia i przyswojenia- daje szanse prawidiowego
funkcjonowania organizacji w spoteczenstwie informacyjnym. Trudno
wyobrazi¢ sobie, aby tak skomplikowane zadanie mogli wykonywac¢ inni ludzie,
niz wysoko wykwalifikowani specjalisci z zakresu I/W. Nazywamy ich
infobrokerami z tego wzgledu, iz to wiasnie brokerzy informacji jako pierwsi
odpowiedzieli na nowe potrzeby nowoczesnego rynku wiedzy.

Administracja, analogicznie, jak inne organizacje funkcjonujagce w
spoteczenstwie informacyjnym bedzie korzystata z ustug infobrokerkich. Trzeba
wyraznie zaznaczyC, ze przyjete tutaj rozumienie infobrokerstwa rézni sie w
sposoéb istotny od tego, jakie funkcjonuje dzisiaj na rynku.

Roznice te ujag¢ mozna w kilku podstawowych tezach:

« Infobroker jest interdyscyplinarnym specjalista funkcjonujgcym w
schierarchizowanej strukturze kompetencji i uprawnien;

» Infobroker funkcjonuje jako pracownik organizacji i odpowiada za
wszelkie procesy zwigzane z I/W lub $wiadczy ustugi na zasadach
analogicznych do innych ustug outsourcingowych;

» Infobroker systemowy wspditpracuje w ramach systemu (np. FISZ-A-

WID?) respektujac ustalone formy zapisu I/W (np. kwanty, fiszki,
worki) oraz pozyskuje i udostepnia uczestnikom systemu wyniki swojej
pracy- na ustalonych zasadach;

e Stanowiskowe metody pracy w organizacjach zakladajg state
korzystanie ze wsparcia infobrokerskiego- respektujgc- w przypadku
infobrokerstwa systemowego, przyjete formy kwantyfikowania wiedzy
oraz inne reguty okreslajgce procedury zwigzane z I/W.

Streszczajac istote réznic mozna powiedzie¢, ze funkcjonujace dotychczas
na rynku zadania infobrokerskie podejmowane byty gtdwnie w postaci ustug
specjalistycznych zwigzanych z pozyskiwaniem i przetwarzaniem informacji.
Natomiast nasze rozumienie dazy do standaryzacji zachowan i produktéw.
Standaryzacji umozliwiajacej z jednej strony- masowy udziat obywateli w procesie
tworzenia wiedzy, a z drugiej korzystanie z tych rezultatéw. Nie jest to przy' tym
kopiowanie idei Wikipedii®, ktéra zaspokaja inne potrzeby i ma zgota inny cel.
Nasze spojrzenie - jak sygnalizowatem to wielokrotnie- jest spojrzeniem z
perspektywy stanowiska pracy. Na tym stanowisku powstajg produkty, ktore
kupuje pracodawca. Powstaja tez jednak rezultaty, ktore niezbedne sg do
stworzenia produktu finalnego. Sgto informacje, wiedza, w formie analiz, notatek,
przemyslen. Produkt finalny trafia do pracodawcy, a cala reszta- do kosza. Wraz z
naszymi przemysleniami, ktére powstaly w trakcie studiowania wyszukanych
materiatow'. Razem z informacjami, ktérych szukamy za jaki$ czas, z zacieciem
wartym bardziej oryginalnego zajecia. Wobec tej oczywistej rozrzutnosci

3 Fiszkowy System Zarzadzania Wiedza. Zrodto: www.fiszawid.pl

6 Internetowa encyklopedia tworzona w oparciu o wolng licencje wspolnie przez wielu
ochotnikéw'- internatéw. Zrodto: www.wikipedia.org
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proponujemy zapisywanie czesci, chociaz- tych rezultatdw- w umdwionej formie.
Jednakowej dla wszystkich, skoro wszyscy beda z tego korzystali. Infobroker
systemowy- to kto$, kto odpowiednio przygotowany jest w stanie z jednej strony
rozpoznawac i zaspokaja¢ nasze stanowiskowe potrzeby w zakresie /W, a z
drugiej zadbac¢ o to, aby owoce naszej zapobiegliwosci znalazty swoje miejsce w
systemie. O ile mamy takg wole i przekonanie. Réwnie, bowiem dobrze- mozemy
z tak zapisanych rezultatow korzystac tylko my.

Wspominatem o wybranym przez nas obszarze zainteresowan, ze jest
szczegdlnie oporny i odporny na wszelkie préby standaryzacji. To prawda, ale tak,
jak ta bardziej inteligentna czyli leniwa strona cztowieka odpowiada za 6w opor
materii, tak sukces i wsparcie moga przyj$¢ doktadnie z tej samej strony. Wszak
tych, ktérzy lubig podane strawy jest znacznie wiecej niz tych, ktorzy lubig je
podawaé. SzczegOlnie, gdy w gre wchodzi skomplikowana materia
merytorycznego kontekstu decyzji. Takze administracyjnych.

Decyzyjny kontekst uzasadnien merytorycznych.

Istnieje zasadnicza rozbiezno$¢ miedzy urzedniczym rozumieniem ,,bycia
w porzadku”, a potocznym- czyli w tzw. odczuciu spotecznym. Bycie w zgodzie z
prawem jest -wedtug urzedniczego sposobu myslenia- warunkiem koniecznym i
wystarczajgcym zarazem ,bycia w porzadku”. To jednak nie w urzedniczym, lecz
w spotecznym osadzie rozstrzygajg sie kwestie istotne dla postrzegania urzedu,
jako reprezentanta interesdw lokalnej spotecznosci. Pozostawanie w zgodzie z
prawem- nie wystarcza. Jest wprawdzie warunkiem Kkoniecznym ,bycia w
porzadku”, ale nie jest wystarczajagcym. Odwotajmy sie moze do abstrakcyjnego
nieco przyktadu, aby wyjasni¢, o co doktadnie w mysleniu tym chodzi.

Zatdzmy, ze mamy do czynienia z administracjg, ktéra ma podja¢ decyzje
0 wydaniu zezwolenia na otwarcie 6- go sklepu spozywczego na osiedlu.
Administracja bedzie w porzadku- wedle swojego przekonania-jesli wyda zgode w
terminie i zgodnie z przepisami. | obwiesci ten fakt umieszczajgc go w morzu
innych informacji na stronie internetowej lub dzienniku urzedowym.

Mieszkancow osiedla interesuje jednak co$ innego: czy i w jakim stopniu
decyzja ta uwzglednia ich interes? Zamiast informacji, ze decyzja wydana zostata
w oparciu o paragraf i zgodnie z ustawg- woleliby dowiedzie¢ sie, jakimi
argumentami merytorycznymi kierowata sie administracja przy podejmowaniu
wspomnianej decyzji.

Jakiego typu mogtly by¢ to argumenty?

Wymierimy kilka:

e 5 dotychczasowych sklepow radykalnie poprawito asortyment, ktory wzrost z
1.200 do 4.000 pozyciji;

e relatywnie zmniejszyty sie ceny- sklepy nie nalezg do ,tej samej reki” i
wyraznie konkurujg ze sobg stosujac wyprzedaze, promocje i wiele aktywnych
form sprzedazy;

* zmniejszyla sie $rednia droga mieszkanca do sklepu;
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» radykalnie wydtuzyt sie czas dostepnosci ustugi- praktycznie do 24 h;

e urozmaiceniu ulegty formy handlu- ,mleko prosto od krowy”, ,towary z
gospodarstwa eko” ;

» w sklepach znalazto zatrudnienie 10 mieszkaricow osiedla;

» lokalizacja nowego sklepu skréci droge 1/7 mieszkancéw osiedla o 30%.

Dla petnego obrazu powinny by¢ przypomniane kontrargumenty, jak ten,
ze potrzebny jest szewc (15% mieszkancow zgtasza taka potrzebe), ale nie ma
mozliwo$ci pozyskania takiego fachowca. Wskazuja na to pozostajgce bez
odpowiedzi -od ponad dwdch lat- oferty kierowane do potencjalnych
zainteresowanych.

Pracownicy administracji sklonni sg spokojnie wystuchiwaé tego typu
oczekiwan pod jednym warunkiem: ze wystepujaw roli mieszkancow.

Poza tym zainteresowanie administracji podobnymi rozwigzaniami mozna
pobudzi¢ w zasadzie w jeden tylko sposob: jesli stworzy sie procedure dzialan
kontrolnych decyzyjnego kontekstu uzasadnien merytorycznych. Poki co
jedynie w trybie nadzwyczajnym (jeSli tak okresli€ mozna- w konteksScie
administracji publicznej- prace komisji sejmowych) padajg pytania o taki kontekst.
Pracownik administracji postawiony pod publicznym pregierzem, zmuszony do
obnazenia wszystkich przestanek merytorycznych okreslonej decyzji marzytby
zapewne o tym, aby przed obliczem pytajgcych postawi¢ drzewo decyzyjnych
argumentéw, z kwantami wiedzy na poszczegolnych gateziach, znakowane czasem
i powiedzie¢: ,,.Ze wzgledu na posiadany stan wiedzy, w takim, to, a takim czasie i
dostepne mi argumenty w sprawie, z uwagi na taki to, a taki cel- okreslony w
takich to, a takich dokumentach, jako priorytetowy, podjatem taka to, a takag
decyzje”.

Walory takiego rozwigzania sg oczywiste- z punktu widzenia administracji.
Jesli nie jest skorumpowana i zamierza dziata¢ racjonalnie, to trudno wyobrazi¢
sobie bardziej komfortowag sytuacje, jak sprawnie dziatajacy system infobrokerski,
ktérzy dostarcza skwantyfikowane argumenty za i przeciw podjeciu decyzji,
argumenty utozone w drzewo wiedzy, znakowane czasem, autoryzowane. Pomaga
ono nie tylko racjonalizowa¢ proces decyzyjny, ale posiada nadto dwie
przynajmniej jeszcze, bardzo istotne funkcje. Po pierwsze stwarza mozliwosci
merytorycznej oceny pracy podejmujgcego decyzje- w oparciu 0 merytoryczne li
tylko przestanki i chroni go przed zarzutami o uznaniowym charakterze jego
decyzji. Po wtére- rezultaty pracy administracji ujawniane w takiej formie, obok
typowej dla S$ciezki publikacji dokumentacyjnej- pozwala na pelniejsza
identyfikacje beneficjentébw z pracownikami administracji. Jest to przeciez ta
oczekiwana spotecznie formuta ,,bycia w porzadku”. Jako taka otwiera ona droge
do szeregu pozytywnych - z punktu widzenia zatozen budowy spoleczenstwa
obywatelskiego- proceséw wzmacniajgcych demokracje w jej wymiarze
rzeczywistym, a nie tylko formalnym czy deklaratywnym.

Czego, jak czego, ale szczegdlnych oporow przed przyjmowaniem ustug
infobrokerskich w administracji publicznej nie nalezy sie spodziewaé¢ ? Tym
bardziej, ze to pracownicy samej administracji przygotowani do wspOtpracy z
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infobrokerami systemowymi beda stymulowali, monitorowali i nadzorowali
procedury zarzgdzania wiedza.
Jaki stad wniosek?

Wszystkie drogi prowadzg do infobrokerstwa.

W rzeczy samej trudno oprze¢ sie takiemu wnioskowi. Stad wybor
wypowiedzi prof. R.Tadeusiewicza- prorokujgcego taki stan rzeczy- jako motto
niniejszego szkicu. Mniej istotne jest tutaj nazewnictwo i fakt, ze kiperow
informacji traktujemy jako cztonkow spotecznosci infobrokeréw systemowych.
Istotniejsze jest sedno sprawy. Je$li bowiem nieco wgtebhi¢ sie w temat, to
infobrokerstwo systemowe wiecej rozwigzuje probleméw, niz ich stwarza, co jest
pewnym novum w naszej rzeczywistosci.

Rozwigzuje, a doktadniej- konkretyzuje zgrabng wprawdzie stylistycznie i
czesto powtarzang, ale bardzo abstrakcyjng formule masowego uczestnictwa
obywatela w procedurach zwigzanych z wiedza. Korzystanie z kwantéw wiedzy,
fiszek, workéw oraz wspotudziat w ich tworzeniu moze by¢ procesem tak
masowym, jak tylko bedzie wymagato tego zapotrzebowanie spoteczne i zgodna ze
zdrowym rozsgdkiem praktyka.

Proces edukacji zwigzany z uczestnictwem w poznawaniu procedur
infobrokerskich jest nikogo nie wurazajacg formulg likwidacji masowego
analfabetyzmu funkcjonalnego- przy okazji upowszechniania logicznego,
»istotnoSciowego” sposobu myslenia.

Edukacja informatyczna prowadzona w zwigzku z przygotowaniem do
wspotpracy w infobrokerstwie systemowym- pozwoli stworzy¢ standardy
niezbedne do planowania, prowadzenia i monitorowania procesow dydaktycznych
w wielu grupach zawodowych, $wiadczacych ustugi publiczne, a szczegolnie
administracji publicznej.

Proces racjonalizacji stanowiskowych procedur pracy umystowej ma
szanse przekroczy¢ zaklety krag tworzenia produktow intelektualnych
jednorazowego uzytku. Oszczedno$ci czasu pracy powstajace z tego tytutu- trudne
sgjuz teraz do oszacowania, ale wykroczg daleko poza symboliczne rozmiary.

Infobrokerstwo systemowe stwarza realng szanse wsparcia administracji
publicznej w racjonalizacji istotnych dla nas wszystkich proceséw decyzyjnych.
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ROZDZIAL XllI

PRAKTYCZNE ASPEKTY INTEGRACJI INTERNETOWEGO
SYSTEMU ZAPISOW NA POLITECHNIKE WARSZAWSKA Z
INNYMI WSPOLPRACUJACYMI SYSTEMAMI

Irena DOMASZEWSKA, Pawet PIOTROWSKI, Pawet RYTTEL,
Dariusz STEFANIUK

1.Cet systemu

System stuzy zapisom kandydatow na studia za pomocg Internetu [1].
Obstuguje wybrane wydziaty oraz kierunki na Politechnice Warszawskiej.
Aplikacja jest zintegrowana z dotychczasowym systemem rekrutacyjnym oraz
systemem bankowym. Integracja z systemem rekrutacyjnym ma na celu
umozliwienie przeniesienia wybranych danych kandydatow zapisanych przez
Internet po uiszczeniu przez nich stosownej optaty rekrutacyjnej oraz po nadaniu
im numeru kandydata przez Uczelniang Komisje Rekrutacyjng (UKR). Integracja z
systemem bankowym ma na celu umozliwienie transferu danych dotyczacych
phatnosci kandydatéw z systemu bankowego do projektowanego systemu. System
zapewnia wysoki stopien bezpieczeristwa. Za pomocg systemu odbywa sie gtdwna
obstuga kandydatow zapisanych przez Internet, polegajgca m.in. na odznaczeniu
ptatnosci kandydatéw oraz nadaniu im odpowiednich dla nich numerow.

2.Fazy realizacji systemu

Projekt systemu zostat wykonany w oparciu o narzedzie CASE - pakiet
PowerDesigner v.9.5. Na wstepnie wykonano szczeg6towy diagram przypadkow
uzycia (modelowanie obiektowe) przedstawiajgcy obszary funkcjonalne, jakie sg
obstugiwane w systemie [1,2].

Opis uzytych aktorow:
1. Kandydat - rola, ktéra reprezentuje w systemie osobe ubiegajgca sie o
przyjecie na studia,
2. Pracownik UKR - rola, ktdra reprezentuje w systemie osobe obstugujaca
kandydatéw zarejestrowanych przez Internet,
3. Kalendarz - rola, odpowiedzialna za przeniesienie o okreslonym czasie
danych z systemu bankowego do systemu.

Uzupetnieniem diagraméw przypadkéw uzycia byty diagramy aktywnosci

systemu. W kolejnym etapie podzielono projekt na komponenty wykorzystujac
diagram komponentow [1,2].
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Komponent dostgpowy typu VWWV

Komponent pobierajagcy dane zZ systemu bankowego

I - P Komonent bazodanowy

r-rn

Komponent administratonig typu VIWW
Komponent administrator® typu de4dop P a P

Rys. 1 Komponenty zastosowane w systemie.

Opis komponentéw

Komponent bazodano-wy jest odpowiedzialny za wszelkie operacje zwigzane z
przechowywaniem danych, tzn. dodawanie nowych wpisow do bazy danych,
modyfikowanie rekordow czy tez odczytywanie informacji z bazy danych.
Komponent wykonany jest w technologii Oracle Developer.

Komponent dostepo~wy typu WWW jest komponentem, ktory jest
odpowiedzialny za komunikacje z uzytkownikami (kandydatami zapisujacymi sie
na studia), korzystajagcymi z systemu za pomocg Internetu. Komponent ten
wykonany zostat w technologii JSP/Struts.

Komponent administratorski typu WWW jest komponentem przeznaczonym do
pracy osobom odpowiedzialnym za wiasciwe nadanie numerow kandydatom.
Dostep do niego nastepuje wytgcznie po procesie autoryzacji. Komponent ten
wykonany zostat w technologii JSP/Struts.

Komponent administratorski typu desktop jest elementem umozliwiajgcym nie
tylko nadawanie numeréw kandydatom, lecz na kompleksowy obstuge systemu
umozliwiajgc m.in. podglad danych dotyczacych wptat kandydatéw na studia,
drukow'anie podan do akt. Dostep do niego jest mozliwy wytgcznie po autoryzacji
uzytkownika. Ponadto jest on zintegrowany z dotychczasowym systemem
rekrutacyjnym, dzieki czemu mozliwe jest przenoszenie kandydatéw zapisanych
przez Internet do tegoz systemu. Komponent ten zostat wykonany w technologii
Oracle Developer.

Komponent pobierajagcy dane z systemu bankowego jest elementem
odpowiedzialnym za w#asciwe przeniesienie informacji dotyczacych wptat
kandydatow z systemu bankowego do projektowanego systemu, tak, aby dane te
mogly by¢ podgladane przez Komponent administratorski typu desktop.
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Komponent ten zostat zrealizowany za pomocg jezyka skryptowego PERL, ktory
ma za zadanie odczytanie pliku tekstowego dostarczanego przez bank,
odpowiednie wydobycie z niego istotnych informacji, a nastepnie potgczenie sie
bazg danych i dodanie odpowiednich rekordéw do tabeli. Program ten jest
uruchamiany automatycznie o okreslonej porze dnia przez Harmonogram zadan w
systemie Windows.

Powstaty ponadto w kolejnych krokach: diagram klas, diagram
koncepcyjny i wygenerowany w oparciu o niego diagram bazy danych.
Wygenerowano kod zrédtowy SQL-Oracle na podstawie diagramu bazy danych.

3.Funkcjonalnos¢ systemu

System ma przyjazny, intuicyjny interfejs, nie wymagajacy duzej wiedzy
informatycznej w jego obstudze [1],

Chce zdawacé na nastgpujgce kierunki studiéw:
1. Kierunki techniczne - wszystkie kierunki oprécz wymienionych w 2 i 3
2. Administracje, Ekonomie lub Zarzadzanie i Marketing

3. Architekture | Urbanistyke

Egzaminy w podanych trzech grupach sg organizowane oddzielnie i ta sama osoba moze wzig¢ udziat w
wigcej niz jednym egzaminie. W takim przypadku nalezy wypetni¢ niezaleznie zgtoszenia na kazdy
egzamin.

Zapisy przez Internet 2004

Rys. 2. Strona umozliwiajgca wybor rodzajow studiéw kandydatowi.

Lista czynnosci jakie kandydat na Politechnike Warszawskg musi wykonac
w systemie jest nastepujgca [1]: wybor wydziatu i kierunku studiow -> wybor
przedmiotébw z jakich egzamin chce zdawa¢ kandydat -> wypelnienie
szczegObtowego formularza z danymi osobowymi kandydata -> uzyskanie
informacji o numerze zgtoszenia dla kandydata oraz numeru konta do optaty
rekrutacyjnej -> po wniesieniu optaty kandydat moze ponownie wej$¢ na strone
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internetowa systemu rekrutacyjnego (dwa dni pdzniej) i wydrukowac¢ karte wstepu
na egzamin po podaniu numeru zgtoszenia i numeru PESEL -> mozliwo$¢
wydruku regulaminu sprawdzianow oraz informacji dodatkowych.

Interfejs administratorski systemu natomiast pozwala na obstuge
kandydatow przez pracownika UKR [1]. Po pomys$inej autoryzacji administrator
ma dostep do kandydatdéw zarejestrowanych w bazie danych. Istnieje mozliwo$é
wyswietlenia szczegdtowych informacji dotyczacych kandydata, nadanie numeru
kandydatowi, usuniecie kandydata z bazy danych. Dodatkowo dla gtdwnego
administratora istnieje mozliwo$¢ zarzadzania administratorami systemu. Po
uruchomieniu  zakladki  ,Administratorzy”  wys$wietlona  zostaje lista
administratorow zdefiniowanych w systemie. Ponadto obstuga systemu zwigzana z
administracjg moze by¢ dokonana za pomocg aplikacji typu ,,desktop” wykonanej
za pomoca narzedzi ,,Oracle Forms” oraz ,,Oracle Reports” wchodzgcych w skiad
Oracle Developer. Mozliwe jest wysSwietlenie uzytkownikéw zarejestrowanych
przez Internet, nadanie numeréw kandydatom a takze wydrukowanie przelewow z
ptatnosciami kandydatow, wprowadzenie informacji o ptatnosci do systemu,
przeniesienie kandydatéw do wiasciwej bazy rekrutacyjnej, wydruk podania do
akt. Ze wzgledéw bezpieczenstwa zdecydowano sie na rozwigzanie w ktorym
decyzja o przeniesieniu kandydata, wydruk przelewéw bankowych oraz
wprowadzenie informacji o ptatnosci kandydata mogg by¢ dokonane wytgcznie
lokalnie, a nie przez Internet.

4.1mplementacja systemu

System zostat zrealizowany w technologii tréjwarstwowej, w ktdrej

wyrozniamy nastepujace w'arstwy:
a. Prezentaciji,
b. Logiki biznesowej,
c. Bazy danych.

Warstwa prezentacji jest odpowiedzialna za prawidtowg komunikacje z
uzytkownikiem, natomiast warstwa biznesowa odpowdada za prawidtowg logike
systemu. Jest ona tgcznikiem pomiedzy' warstwg prezentacji oraz warstwg bazy
danych. Podstawowym zadaniem warstwy bazodanowej jest zapewnienie
poprawnosci przechowywanych danych, odpowiedniej wydajnosci, skalowalnosci
oraz wiasciwego poziomu uprawnien oraz zabezpieczen. Warstwa prezentacji
zostata wykonana w technologii JSP/Struts, co pozwolito na realizacje aplikacji w
oparciu o0 model MVC (ang. Model View Controller). Dzieki temu rozwigzaniu
mozliwe stato sie catkowdte odseparow'anie warstwy prezentacji od warstwy
biznesowej.

Warstwa biznesowa zostata wykonana w jezyku JAVA, natomiast w'arstwa
bazy danych zostata wykonana w oparciu o baze danych Oracle 9i. Wyb6r bazy
danych byt podyktow'any dwoma wzgledami. Jednym z nich byta konieczno$¢
integracji z dotychczas funkcjonujagcym na uczelni systemem rekrutacyjnym, ktdry
to wiasnie zostat zrealizowany na bazie danych Oracle. Drugim natomiast
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powodem byta konieczno$¢ zastosowania platformy bazodanowej o duzej
wytrzymatosci na obcigzenie danymi. Zapewnia ona ponadto szyfrowanie danych
kandydatow przesytanych za pomocg Internetu oraz przechowywanie haset
administratora lub ewentualnie administratoréw w postaci innej niz tekstowa. Do
szyfrowania transmisji za pomocg Internetu zostat wybrany protokot SSL
umozliwiajgcy petne bezpieczenstwo przesytanych danych, natomiast do
szyfrowanie haset zostaty wykorzystane pakiety biblioteczne wbudowane w serwer
bazy danych.

Aplikacja zostala zainstalowana na serwerze Tomcat 5.0. Wybor
technologii uzytej do realizacji zadania umozliwiat uniezaleznienie sie od
dostawcy sprzetu serwerowego oraz systemu operacyjnego, co nie byto bez
znaczenia zwiaszcza, ze w fazie realizacji zadania nie byt znany doktadnie serwer,
na ktorym aplikacja miata zosta¢ zainstalowana. Dzieki takiemu wyborowi
technologii caty projekt magt zosta¢ zrealizowany w srodowisku Windows, po
czym bez probleméw zostat zainstalowany na maszynie pracujacej pod kontrolg
systemu operacyjnego Linux. Ze wzgledu na koniecznos¢ integracji z systemem
rekrutacyjnym cze$¢ aplikacji zostata wykonana w narzedziu Oracle Forms
Developer. Wybér ten podyktowany byt faktem, ze aplikacja rekrutacyjna zostata
zrealizowane w tym samym narzedziu.

5.1ntegracja ze wspotpracujgcymi systemami

System zapis6éw na studia przez Internet

Rys.3 Integracja systemu zapisow kandydatéw na studia z innymi systemami.
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System zapiséw kandydatéw na studia przez Internet wspotpracuje z
dwoma systemami informatycznymi: systemem rekrutacyjnym oraz systemem
bankowym [1].

Po rejestracji kandydata w systemie zostaje wysSwietlony numer konta, na
ktéry kandydat jest zobligowany do wplaty' oplaty egzaminacyjnej. W celu
weryfikacji wptat dokonywanych przez kandydatéw niezbedna okazata sie
integracja systemu z systemem bankowymi, dzieki czemu nie byto koniecznosci
przesytania z banku wydrukéw w formie ,papierowej”. System bankowy na
podstawie dokonywanych wptat generuje plik tekstowy, ktéry nastepnie za pomocg
skryptu napisanego w jezyku PERL zostaje przetworzony i przestany w formie
odpowiednich danych do zbudowanego systemu. Integracja ta okazata sie bardzo
przydatna dla pracownikéw uczelni z tego wzgledu, ze na biezaco sg oni
informowani o wptatach na konto.

>. Przetworzenie dartych
| | | | | | | | przez jezyk PERL czz: »

System bankowy
System zapiséw no studia przez Internet

Rys 4. Integracja z systemem bankowym

Poniewaz wpfaty z tytutu optat rekrutacyjnych trafiajg na jedno konto dla
wszystkich kandydatéw, tak wiec bez odczytu opisu przelewu nie jest mozliwe
automatyczne odznaczenie wptat dokonywanych przez kandydatéw w systemie.
Dlatego tez po zasileniu systemu danymi dostarczonymi z systemu bankowego
istnieje mozliwo$¢ wydrukowania raportu z dokonanymi wplatami oraz
odznaczenia ptatnosci wybranego kandydata. Po tej operacji, kandy dat natychmiast
ma mozliwo$¢ wydrukowania karty wstepu na egzamin, co pozwala mu na
przybycie na uczelnie dopiero w dniu egzaminu.

System Zapiséw kandydatéw na studia przez Internet ze wzgledow
bezpieczenstwa zostat oddzielony od systemu rekrutacyjnego, jednak informacje w
nim zawarte sg niezbedne do wiasciwej rekrutacji kandydatéw na studia, dlatego
konieczna okazata sie integracja tych dwdch systeméw. W celu utatwienia obstugi
obydwa systemy zostaly zintegrowane w jednej aplikacji, dzieki czemu transfer
informacji o kandydatach, ktérzy dokonali ptatnosci odbywa sie praktycznie za
pomocg, jednego przycisku. Takie rozwigzanie byto mozliwe dlatego, ze obydwie
aplikacje sg wy konane za pomocg tych samy ch rozwigzan firmy Oracle.



Rys.5. Integracja z systemem rekrutacyjnym

6.Praktyczne wnioski

Integracja systemu Zapisow kandydatéw na studia przez Internet z wyzej
wymienionymi systemami byta niezbedna do automatyzacji pracy systemu oraz
zwiekszenia komfortu pracy os6b go obstugujacych. Niewatpliwie jednym z
najtrudniejszych zadan byla integracja z systemem bankowym, poniewaz nalezato
zadba¢ o wilasciwy poziom bezpieczeristwa przesytanych, co wigzato sie z
koniecznos$cig zestawienia odpowiedniego do tego celu potgczenia danych
pomiedzy tymi systemami oraz zadbania o odpowiedni poziom uprawnief. Innym
utrudnieniem byt brak mozliwosci bezposredniej ingerencji do systemu
bankowego. Bardzo pomocny okazat sie jezyk PERL, ktory doskonale potrafit
wydoby¢ interesujace dane z plikéw wynikowych systemu bankowego, a nastepnie
potaczyC sie z systemem do Zapiséw kandydatow na studia w celu przestania
odpowiednich danych. Wybdr technologii opartej na jezyku JAVA réwniez okazat
sie ,,strzatem w dziesiatke”, poniewaz pozwolit na catkowite uniezaleznienie sie od
dostawcy sprzetu oraz systemu operacyjnego. Ponadto fakt ten umozliwit
wykonanie systemu w narzedziach programistycznych pracujgcych pod kontrolg
systemu Windows, a nastepnie przeniesienie wyniku pracy na system produkcyjny
pracujgcy pod kontrolg innego systemem operacyjnego. Wykorzystanie bazy
danych Oracle 9i oraz narzedzi Oracle Developer pozwolito na tatwg integracje z
systemem rekrutacyjnym ze wzgledu na fakt wykorzystania wyzej wymienionych
rozwigzan w obydwu aplikacjach. Dzieki temu operator obstugujacy system nie ma
potrzeby przelgczania sie pomiedzy réznymi aplikacjami.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wykorzystana technologia pozwolita
na wykonanie sprawnej, szybko dziatajgcej oraz ,,odpornej” na duzg ilos¢ danych
aplikacji.
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ROZDZIAL Xl

GROMADZENIE, WYMIANA | UDOSTEPNIANIE INFORMACIJI
O DOBRACH KULTURY PRZECHOWYWANYCH
W ARCHIWACH, BIBLIOTEKACH | MUZEACH1

Agnieszka JASKANIS, Anna LASZUK, Maria WREDE

Wielokrotnie przedstawiciele archiwdw, bibliotek i muzeéw dyskutowali o
potrzebie szerszego udostepniania spoteczenstwu informacji o zbiorach débr
kultury zgromadzonych w naszych instytucjach. Nasza propozycja dotyczy
merytorycznych aspektéw standardéw opisu, ktorych ujednolicenie jest niezbedne,
by mozliwe byto tworzenie wspélnych bankéw danych badz narzedzi do ich
przeszukiwania. Pomijamy celowo problematyke informatycznych rozwigzan
zaktadajac, ze bedg one odpowiednie do stanu rozwoju technicznego w momencie
tworzenia projektu. Wnioski, ktére chcemy przedstawi¢, wynikajg z analizy i
poréwnania systeméw informacyjnych istniejagcych w praktyce muzealnej,
archiwalnej i bibliotecznej. Prezentowane schematy informacji zawierajg pewne
uogo6lnienia, nie wnikajg w specyficzne szczeg6ty, gdyz zamiarem autorek byto
znalezienie punktow wspdlnych dla naszych trzech dziedzin, a nie rozwazanie, nie
zawsze rozwigzanych, gtebokich probleméw metodologicznych.

Doswiadczenie zwigzane z ujednolicaniem opiséw ddbr kultury i
potgczeniem ich w system informacji posiadajg, choé¢ w rdznym zakresie,
wszystkie grupy placowek - archiwa, biblioteki i muzea. Opisy biblioteczne sg
najbardziej rozbudowane, podjeto juz préby Internetowego udostepniania
informacji bibliotecznych gromadzonych w réznych placéwkach
(www.nukat.edu.pl/katalog. karo.umk.pD. Opisy archiwalne, dokonywane poza
siecig archiwéw  podlegajagcych  Naczelnemu  Dyrektorowi  Archiwow
Panstwowych, sg do$¢ niejednolite i zréznicowane. Zastosowanie
zestandaryzowanej komputerowej bazy danych SEZAM (System Ewidencji
Zasobu Archiwalnego) we wszystkich archiwach pafAstwowych oraz w kilkunastu
innych instytucjach nie podlegajagcych Naczelnemu Dyrektorowi Archiwéw
Panstwowych zaowocowato utworzeniem centralnej ewidencji na poziomie
zespotu, dostepnej od 2001 r. w Internecie (‘www.archiwa.gov.pl)2. Od 2002 r.

1Tekst referatu przedstawiany byt na konferencjach: Komputeryzacja archiwdw, bibliotek i
muzedw, Stan obecny i perspektywy. Warszawa 18-19 czerwca 2001, Biblioteka
Narodowa; Konferencja/warsztaty PULMAN, Olsztyn/Stare Jabtonki 10-12 pazdziernika
2002 r., Internet w bibliotekach I, Wroctaw 23-26 wrze$nia 2003, a proponowane
minimum informacyjne - na VIl Forum Informacji Naukowej i Technicznej, Ustron 17-19
wrzesnia 2003 r.

Obecnie baza danych SEZAM stosowana jest w: Archiwum Polskiej Akademii Nauk w
Warszawie, Archiwum Nauki PAN i PAU w Krakowie, Archiwum Biblioteki Uniwersytetu
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udostepniane sg tam rowniez informacje o jednostkach archiwalnych, gromadzone
w zestandaryzowanej bazie danych IZA (Inwentarze Zespotow Archiwalnych),
stopniowo wzbogacane przez inwentarze tworzone przy uzyciu innych baz danych.
Osrodki muzealne majgjuz za sobg doswiadczenie zarGwno w stosowaniu opisow
uproszczonych, jak iw tworzeniu systemu wymiany informacji zminimalizowanej.
W 1996 roku opracowany zostat standard SSWIM (Sieciowy System Wymiany
Informacji Muzealnej) wymiany i udostepniania tzw. “bezpiecznej informacji” o
zbiorach muzealnych poprzez Internet. Opracowano metode doboru cech
muzealidw, ktére mozna uzna¢ za zestaw ,minimum informacyjnego”, tzn.
wystarczajacy do ich identyfikacji w zbiorach instytucji. Dlatego w odniesieniu do
débr kultury w zbiorach archiwéw i bibliotek przyjetySmy wzorem muzedw
podobng droge poszukiwan.

Przedmiotem rozwazan bylo okre$lenie analogicznie jak w muzeach-
»minimum informacyjnego”, ktére mozna bezpiecznie publikowa¢ w Internecie
dajac spoteczenstwu mozliwos¢ zapoznania sie z kolekcjami tych instytucji W
trakcie dyskusji probowaty$my dostosowaé do rozwigzania przyjetego w muzeach
model opisu stosowany w bibliotekach i archiwach. Naszym zamierzeniem byto
nie szukanie przeszkdd i roznic, lecz wytowienie jak najwiekszej liczby elementéw
wspolnych lub zblizonych. W wyniku tych dziatan powstaty zestawy informacji o
zbiorach poszczeg6lnych instytucji wzorowane na standardzie muzealnym
SSWIM tzn.: SSWIB (Sieciowy System Wymiany Informacji Bibliotecznej) oraz
SSWIA (Sieciowy System Wymiany Informacji Archiwalnej). W trzech grupach
instytucji, z rozbudowanych modeli opisu zbioréw o charakterze formalno-
naukowym, wybrano, zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz Kkierujgc sie
zaleceniami i doswiadczeniami placowek polskich i miedzynarodowych, zestawy
cech umozliwiajace identyfikacje poszczeg6lnych obiektow w zbiorach archiwéw,
bibliotek i muzedw.

W trakcie ustalen okazato sie, ze najwiekszy problem w porozumieniu
miedzy przedstawicielami trzech grup instytucji stanowig bariery terminologiczne,
gdyz np. archiwiscie, biblioteczne oznaczenie odpowiedzialnosci lub muzealne
uogdlnienie atrybucja nie zawsze bedzie kojarzy¢ sie z twdrcg. Pomijajac aspekt
terminologiczny poréwnanie zakresu pojeciowego struktur opisu zbioréw tych
instytucji wykazuje duze podobienstwo.

W 1996 r. opracowany zostat standard i powstat program komputerowy o
nazwie Sieciowy System Wymiany Informacji Muzealnej - SSWIM autorstwa
Doroty Folgi-Januszewskiej z Muzeum Narodowego w Warszawie i Agnieszki

Warszawskiego i Archiwum Uniwersytetu Warszawskiego, Archiwum Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu, Instytucie Pamieci Narodowej, Zydowskim Instytucie
Historycznym, Stowarzyszenie Archiwum ,Solidarnosci”, 301. Muzeum Poczatkow
Panstwa Polskiego w Gnieznie, Oddziat Zwigzku Sybirakéw w t.odzi, Fundacja Tygodnika
Powszechnego z siedzibg w Krakowie, Instytucie Jozefa Pitsudskiego w Nowym Jorku,
Polskim Instytucie Naukowym w Ameryce i Stowarzyszeniu Weterandw Armii Polskiej w
Ameryce).
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Jaskanis z Panstwowego Muzeum Archeologicznego w Warszawie oraz firmy
komputerowej DAg. Prace te prowadzono w odpowiedzi na zapotrzebowanie
Srodowiska muzealnego na narzedzie umozliwiajgce miedzyinstytucjonalng wymiane
informacji o zbiorach dobr kultury oraz rosnacg spoteczng presje na uzyskanie
szybkiego dostepu do informacji o dziedzictwie zgromadzonym w muzeach. Jednym
z podstawowych celéw przygotowania projektu i programu komputerowego
SSWIM bylto stworzenie ogolnopolskiej bazy informacji o zbiorach muzealnych
dostepnej w sieci Internet.

Program, w intencji autoréw, funkcjonowaé ma jako narzedziowa
»naktadka” na istniejgce programy inwentaryzacyjne, umozliwiajgca wymiane
czesci informacji rejestrowanych w muzealnych bazach danych poprzez sie¢
zewnetrzng.

Standard  jest wynikiem zbiorowej pracy koncepcyjnej samoistnie
wytypowanych lideréw we wprowadzaniu nowych rozwigzan techniki komputerowej
i zarzadzania informacjg o zbiorach w muzeach. W grupie przedstawicieli 20
muzeOw osiggnieto Srodowiskowe porozumienie dotyczace zakresu wymiany
bezpiecznej informacji. Kolekcje muzealne sg bardzo zréznicowane pod wzgledem
kategorii zgromadzonych przedmiotéw, ich funkcji, stanu zachowania itp., stad
metodologia ewidencji i opisu katalogowego tych kolekcji jest zréznicowana.
Zadaniem muzealnikow byto wyselekcjonowanie ze szczeg6towych opisow
formalno-naukowych muzealiéw - cech, ktére zgodnie z ocbowigzujgcym prawem
mozna udostepni¢ spoteczeAstwu bez narazania na straty materialne i
niematerialne instytucji. Na standard muzealny skiadajg sie dwie grupy informacji
okreslone jako Standard 1i Standard Il udostepniania informacji.

Oba standardy wypracowane zostaly w oparciu o wieloletnie
doswiadczenia takich organizacji, jak Miedzynarodowa Rada Muzeéw - ICOM
przy UNESCO, CIDOC, CEICOM, Getty Foundation i innych. W standardach
uwzgledniono wizualizacje obiektéw muzealnych, co znaczaco utatwia percepcje
udostepnianej informacji. SSWIM zostat uznany przez CEICOM (Central
European ICOM Group) za polskie rozwigzanie standaryzacyjne w ramach
standaryzacji CIDOC ICOM.

Standard | - opracowany zostat z myslg o szerokiej grupie odbiorcéw spoza

muzeodw dla potrzeb miedzy innymi: edukacji w szkotach, uatrakcyjnienia

turystyki, ufatwienia organizatorom muzedw zarzadzania dziedzictwem

muzealnym, ochrony zbioréw, np. przez udostepnienie informacji policji i stuzbom

celnym.

Standard Il - dostepny tylko dla muzedw tworzacych siec.

Do celow poréwnawczych ze standardami archiwéw i bibliotek przyjeto caty

zakres udostepnianej informacji muzealnej tzn. standard I i Il.

Opis poszczegdblnych pol SSWIM

1 instytucja

11 nazwa instytucji - petna nazwa instytucji, zgodna z jej statutem, nazwa
tozsama z wymieniong w rejestrze muzedéw, prowadzonym przez Ministra
Kultury,
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1.2 kod instytucji - trzy-piecio-znakowy kod przydzielany instytucjom na potrzeby
komputerowej wymiany danych, nawigzuje do tradycyjnie uzywanych
skrotdw nazw instytucji,

13 adres muzeum - adres pocztowy,

1.4 status muzeum - forma wiasnosci na podstawie zapisu w statucie muzeum,

15 rodzaj zbiorow - hastowe okreslenie zbioréw muzeum,

2. numer inwentarza

21  numer inwentarza - aktualnie uzywany numer inwentarza lub stosowany
numer identyfikujgcy muzealium w zbiorach,

3. atrybucja

3.1. autor - informacje o autorze obiektu (nazwisko, imie i daty zycia),

3.2. kultura - kiedy nie mozna poda¢ jednoznacznie autora, przybliza sie
atrybucje obiektu przez wybranie nazwy kultury,

3.3. kregu - analogicznie jak kultura,

3.4. miejsca pozyskania - cechy adresowe miejsca pozyskania (odnalezienia),

4. rodzaj muzealium - hastowe okreslenie rodzajow obiektdw muzealnych

5. nazwa muzealium

5.1. nazwa - zwyczajowa nazwa, pod ktérg wymieniany jest obiekt, w
szczegOlnych przypadkach zastepuje ona tytut, ktéry nie jest znany lub nie
jest stosowany,

5.2. tytut oryginalny - nadany przez autora pracy, tworce lub wystepujacy w
innych zrédtach historycznych,

5.3. tytut nadany - stosowany w muzeum lub wtérnie stworzony dla danego
obiektu,

6. czas powstania/chronologia®,. 1 rok od....rok do.... - pozwala na doktadne

wpisanie daty, 6.2. chronologia - opis - okres$lenia historyczno-czasowe,
7. surowiec (in. podtoze)
8. technika wykonania
9. wymiary
9.1 wymiary podstawowe - charakteryzujgce obiekt,
9.2 wymiary - opisowo - inne pomiary istotne przy identyfikacji obiektu,
10. rejestracja multimedialna

Standard wymiany informacji bibliotecznej (czyli podstawowy zestaw
udostepnianych wiadomosci), ktéry powinien obowiazywa¢ w opisach wszystkich
dokumentdw bibliotecznych nie zostat jeszcze ustalony. Powinien by¢
przedyskutowany najpierw w $rodowisku bibliotekarskim, jednak takze w trakcie
tej dyskusji nalezy mie¢ na wzgledzie cel wyzszy - pogtebiong wspdiprace z
archiwami i muzeami. Ujete przepisami norm3opisy drukéw na I, Il i Il stopniu
szczegbtowosci beda niewatpliwie punktem wyjscia do ustalenia, ktére z
elementow opisu innych dokumentéw bibliotecznych musza, ktdre tylko powinny,
a ktore nie mogg by¢ z nimi zgodne i w jakim zakresie. Niniejsza propozycja

30pis bibliograficzny: postanowienia ogélne PN-82/N-01152.
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zestawu wiadomosci udostepnianych przez biblioteki do proponowanej wspdlnej z
archiwami i muzeami platformy informacyjnej jest sugestig zgody na najmniejszy
zestaw danych, ktére juz na obecnym etapie beda mogty by¢ wspdlnie
normalizowane. Podstawowe informacje o obiekcie, z ktorymi biblioteki
niewatpliwie bedg mogly wejs¢ do wspdlnej platformy informacyjnej pokrywajg
sie w zasadzie z | stopniem szczegdtowosci opisu dokumentu bibliotecznego, nieco
mniejszym od zestawu danych Dublin Core Metadata Initiative. Nie wszystkie
dane sg w réwnym stopniu obowigzkowe dla wszystkich rodzajéw dokumentéw
bibliotecznych.

1. numer inwentarza/sygnatura katalogowa dokumentu

W stosunku do drukéw nowszych i czasopism podawanie w tym miejscu numeru
inwentarza niczemu nie stuzy, za$ podawanie sygnatur magazynowych wydaje sie
niezupetnie uzasadnione. Natomiast dla niemal wszystkich zbioréw specjalnych
numer inwentarza badz katalogu jest niezbednym elementem identyfikacji obiektu.
Wymaga niewatpliwie uzgodnienia mozliwie jednolity i jednoznaczny ksztatt
takiego numeru podlegajacy tatwemu porzgdkowaniu komputerowemu. Dlatego
konieczne jest wynegocjowanie uzasadnionych odstepstw od wspélnej zasady.

2. hasto gtéwne

Postulatem jest taka normalizacja kartotek wzorcowych haset indeksowych (nie
tylko haset gtownych), ktéra uwzgledni potrzeby takze wszystkich rodzajow
zbioréw bibliotecznych i bedzie prowadzona w rzetelnej wspotpracy z archiwami i
muzeami.

3. tytul whasciwy i oznaczenie odpowiedzialnosci.

4. oznaczenie wydania, miejsce wydania/powstania

Te elementy opisu sg w stosunku do drukéw obowigzkowe badz opcjonalne, ale w
stosunku do rekopisow wiasciwie nie majg zastosowania na | stopniu
szczegOtowosci opisu.

5. data wydania/powstania

Przede wszystkim zbiorow specjalnych dotyczy koniecznos¢ ujednolicenia zapisu
dat przyblizonych. Ujednolicenie tego zapisu powinno sta¢ sie jednym z
pierwszych tematéw rozmdw z archiwami i muzeami.

6. okreslenie rodzaju dokumentu bibliotecznego

Niezbedne bedzie stworzenie tezaurusa (kartoteki wzorcowej) stosownych
okreslen. Informacje naukowe wydzielane sg jako osobna grupa danych przede
wszystkim w muzeach, gdzie podlegajg szczegdlnej ochronie prawem autorskim.
W bibliotekach granica miedzy danymi podawanymi jako obowigzkowe i
anonimowe, a informacjami zgromadzonymi w rezultacie zmudnej pracy
badawczej jest mniej wyrazna. Jednak rodzaj wiedzy i naklad pracy potrzebny w
zbiorach specjalnych do ustalenia czasem zupelnie podstawowych elementow
opisu wymaga ustalenia granicy. Podstawg dyskusji moze tu byé zaproponowany Il
i 11l stopien szczegotowosci opisu dokumentu bibliotecznego. Natomiast oczywiste
wydaje sie potraktowanie jako niedostepnych dla czytelnika internetowego
informacji o zasobie stanowigcych czes$¢ opisu dokumentu.

7. dane z ksiegi nabytkow
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Zastrzezone tylko dla upowaznionych pracownikéw biblioteki dane dotyczace
nabycia, nazwisko i adres oferenta, cena, szczegdty warunkéw nabycia.

8. sygnatura magazynowa/miejsce przechowywania

Sygnatury udostepniane czytelnikom jako katalog zbioréw wiasnych biblioteki
oraz nie udostepniane informacje dotyczace zbioréw specjalnie chronionych i
innych systemow zabezpieczania zbioréw.

9. informacje do uzytku wewnetrznego

Zastrzezone tylko dla niektérych pracownikéw biblioteki dane szczeg6towe
dotyczgce dokumentu bibliotecznego.

Dopasowanie stosowanych w archiwach przepisbw do schematu
muzealnego sprawiato troche ktopotu i to nie tylko dlatego, ze odmienna jest w
nich sytuacja, prawna4. Uproszczeniu trudno podlegaly stosowane lub
proponowane do stosowania standardy opisu archiwalnego oraz koniecznos¢ ich
uwzgledniania przy opisach na ro6znych poziomach. W instytucjach
przechowujacych materiaty archiwalne stosowane sg rozmaite, mniej lub bardziej
spojne, standardy opisu. Zaliczy¢ do nich nalezy: opracowany przez prof. B.
Ryszewskiego teoretyczny model opisu FOPAR,5; miedzynarodowy standard opisu
archiwalnego ISAD(G) opracowany przez komisje Miedzynarodowej Rady
Archiwdw6; standardy oficjalne wynikajace z zarzadzen Naczelnego Dyrektora
Archiwow Panstwowych obowigzujagcych w archiwach panstwowych oraz z
innych przepisébw resortowych i wewnetrznych. Sag wreszcie standardy
zwyczajowe, przyjmowane przez historykéw lub indywidualnych pracownikdw
archiwow.

Najbardziej kompletny zbidr przepisow metodycznych obowigzuje w
archiwach panstwowych?7. Wynikaja z nich rézne obowigzki, takze w dziedzinie
opisu zasobu oraz udzielania informacji o nim. Na skutek stosowania okreslonych
metod opracowania zasobu archiwa dysponujg obecnie olbrzymig iloScig
informacji figurujgcq przewaznie na papierze. Przeniesienie ich na nosnik
elektroniczny umozliwi wymiane danych z bibliotekami i muzeami. Czesciowo
prace te sg juz wykonane - podstawowy opis zasobu wszystkich archiwow

4 Dziatalno$¢ archiwow reguluje ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (Dz.U.2002 nr 171 poz. 1396).

5B. Ryszewski, Problemy komputeryzacji archiwéw, Torun 1994.

6Miedzynarodowy standard opisu archiwalnego. Cze$¢ ogdlna 1SAD (G), Warszawa 1995;
Miedzynarodowy standard archiwalnych haset wzorcowych 1SAAR (CPF), Warszawa 2000.
' Zbior przepiséw archiwalnych ewydartych przez Naczelnego Dyrektora Archiwow
Patistwowych, wybdr i opracowanie M. Tarakanowska i E. Rosowska, Warszawa 2001.
Przepisy okre$lajg zasady opisu gtéwnie na poziomie zespotu, jednostki archiwalnej lub
dokumentu - rdéznego rodzaju dokumentacji (kartografikéw, pieczeci, fotografii,
dokumentacji projektowej, akt wiadz administracji pafistwowej i samorzadowej, nagran,
materiatdw filatelistycznych, dokumentéw pergaminowych i papierowych, archiwdw
podworskich, ksiag miejskich, akt osobowych, akt wyborczych). Praktyczne rozwigzania,
nie zawsze umocowane w przepisach metodycznych, przynosza komputerowe bazy danych
stuzace do sporzadzania konkretnych pomocy archiwalnych.
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panstwowych na poziomie zespotu jest umieszczony w bazie danych SEZAM, (w
2005 r. opisano w niej ponad 80 tys. zespotéw), opisy jednostek archiwalnych i
dokumentéw gromadzone sa w komputerowych bazach danych o charakterze
inwentarzy (w 2005 r. udostepniono w archiwalnym serwisie internetowym
inwentarze prawie 17 tys. zespotéw opisujgce 1,6 min jednostek archiwalnych).

Opis zasobu na kazdym poziomie moze zawiera¢ informacje specyficzne,
lecz niektére z nich sg na pewno wspdlne. Przyjmujac, ze na poczagtkowym etapie
wymiany informacji podstawowg jednostke opisu stanowi¢ bedzie zesp6t
(dokumentacja wytworzona przez jedng instytucje lub osobe), mozna wyznaczy¢
zakres informacji, ktérymi bedziemy dysponowac na tym poziomie. W schemacie
uwzgledniono informacje podawane zaréwno przy opisie zespotu, jak ijednostki
archiwalnej8 Jednostka archiwalna (ksiega, teczka, mapa, dokument, itp.) staje sie
kolejnym poziomem opisu, podlegajgcym gromadzeniu i wymianie informacji.
Gwiazdki widoczne przy nazwie tworcy, dziejach twdrcy i ksiedze nabytkow
wskazujg te dane, ktorych sie raczej nie podaje w odniesieniu do jednostki.

Minimum informacji o obiekcie archiwalnym wynika z jego istoty i nie
wymaga na ogo6t szczegdtowych studidw w celu jego ustalenia i sporzadzenia.
Skiada sie na to: nazwa zespotu (lub tytut jednostki archiwalnej); numer zespotu
(lub  sygnatura jednostki archiwalnej) nadawany przez archiwiste; daty
dokumentacji; jej rozmiar, ktéry w archiwach podawany jest w kilku jednostkach
miar (bm. i liczba j. a. w przypadku zespotu, liczba kart lub stron w przypadku
jednostki); rodzaj archiwaliow (dokumenty pergaminowe i papierowe, aktowe
materiaty archiwalne, fotografie, filmy, kartografia, dokumentacja techniczna,
nagrania, pieczecie i inne - obecnie istnieje zamknieta lista rodzajow
dokumentacji); nazwa twdrcy (czesto tozsama z nazwg zespotu, mozna jednak
podawa¢ nazwy z réznego okresu funkcjonowania twoércy lub w rdznych
jezykach), siedziba twdrcy (lub miejsce wytworzenia dokumentacji)oraz jezyk
dokumentow.

Dalsze opracowanie dokumentacji, zmierzajgce do sporzadzenia pomocy
archiwalnych, przynosi kolejne dane, majgce czesto charakter naukowy. Nalezg do
nich: informacje o istniejgcych pomocach archiwalnych, ktére wskazuja na stopien
opracowania zespotu i mozliwosci dotarcia do potrzebnych dokumentow (np. spis
zdawczo-odbiorczy, inwentarz kartkowy lub ksigzkowy, sumariusz); bibliografia
(publikacje obrazu lub tresci dokumentow lub ich fragmentéw, teksty naukowe
omawiajace lub wykorzystujgce dokumenty); hasta indeksowe lub stowa kluczowe
dotyczgce tresci dokumentéw; dzieje twércy; inne szczeg6towe informacje o tresci
dokumentacji; warunki udostepniania archiwaliéw oraz ich kopiowania.

Ostatnig grupe stanowig informacje o charakterze instytucjonalnym: dane
dotyczace przejecia akt do archiwum (data, instytucja przekazujaca, sposdb

8Wspdlny formularz opisu archiwaliéw na r6znych poziomach zostat zastosowany w
komputerowej bazie danych uzywanej do opisu polonikéw w zasobach instytucji
zagranicznych - Reconstitution o fthe Memory ofPoland, Warszawa 2000. Od 2004 r. baza
danych dostepna jest w archiwalnym serwisie internetowym www.archiwa.gov.pl.
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przejecia), data i autor opracowania opisu (uporzgdkowania zespotu) oraz miejsce
przechowywania dokumentacji.

Nie wszystkie z powyzszych informacji mogag by¢ udostepniane
powszechnie. Do uzytku wewnetrznego przeznaczone sg informacje o
rozmieszczeniu archiwaliéw w magazynach oraz czeSciowo takze niektore indeksy
osobowe, dotyczace dokumentacji najnowszej. Znacznie wiecej ograniczen
napotyka umieszczanie w sieciach rozlegtych tresci dokumentéw, ale to jest juz
temat osobnych rozwazan. Wiekszo$¢ danych moze by¢ jednak udostepniana
uzytkownikom. Stanowi¢ moze ona standard informacji udostepnianej przez
archiwa.

Nalezy wspomnie¢ o rzeczy niezwykle istotnej dla osoby poszukujgcej
informacji - opisowi archiwaliéow towarzyszy¢ musi wiedza o ich lokalizacji
(miejscu przechowywania). Polskie standardy w tym zakresie sg zwyczajowe
(nazwa instytucji, adres, telefony i faksy, a od kilku lat takze numer archiwum
nadawany w informatycznych systemach informacyjnych oraz adres strony
internetowej i poczty elektronicznej), lecz ISAD(G) przewiduje podanie kodu
kraju i kodu archiwum.

Warto zwroci¢ uwage na standard ISAD (G), obecnie w wersji Il
Proponowane w nim elementy opisu zasobu archiwalnego umieszczane sg tez w
opisach polskich archiwaliéw zgodnie z metodyka opracowania zasobu. Naczelny
Dyrektor Archiwéw Panstwowych wprowadzit obowigzek umieszczania w
komputerowych bazach danych okre$lonych elementéw opisu zgodnych z ISAD
(G). Kolejnym krokiem w kierunku umozliwienia automatycznej wymiany
informacji z innymi krajami moze by¢ stosowanie EAD (Encoded Archival
Description) - narzedzia do tworzenia pomocy archiwalnych w XML. Pierwsze
inwentarze w tym standardzie opracowato Archiwum Gtowne Akt Dawnych9.
Miedzynarodowa spoteczno$¢ archiwalna opracowata takze standard archiwalnych
haset wzorcowych ciat zbiorowych, oséb i rodzin ISAAR (CPF) do
identyfikowania i opisywania twoOrcdw przechowywanych  materiatow
archiwalnych10 Jako narzedzie informatyczne proponowany jest EAC (Encoded
Archival Context), stosowany przez niektdre instytucje archiwalne i bibliotecznell

MUZEA BIBLIOTEKI ARCHIWA

1. nazwa instytucji 1. Nazwa instytucji 1. nazwa instytucji
11 nazwa 1.1. nazwa biblioteki 11 nazwa archiwum
1.2 adres muzeum  1.2. adres biblioteki 1.2 adres archiwum

1.3 numer GUS 1.4. kod instytucji 1.4 numer archiwum
1.4 kod instytucji 1.5. rodzaj zbioréw 1.6 status instytucji

9Por. http://www.loc.gov/ead/: http://www.agad.archiwa.gov.pl/metodvka/metodvka.htm.
10Miedzynarodowy standard archiwalnych hase3wzorcowych ISAAR (CPF), Warszawa
2000.

1 Por. http://www.iath.virginia.edu/eac/: http://www.librarv.vale.edu/eac/:
http://www.rlg.org/.
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15 rodzaj zbioréow

1.6 status
instytucji
2. numer
inwentarza
2.1 numer
inwentarza
3. atrybucja
3.1 autor
3.2 kultura
3.3 krag
3.4 miejsce
pozyskania
4. rodzaj
muzealium
4.1 rodzaj
muzealium
5. nazwa
muzealium
5.1 nazwa
5.2 tytut
oryginalny
5.3 tytut nadany

6. chronologia

6.1 daty od.... do...

6.2 okreslenie
czasowe

1.6 podporzadkowanie
organizacyjne

2. numer dokumentu
2.1. numer/sygnatura
dokumentu

3. oznaczenie
odpowiedzialnosci
3.1. autor/oznaczenie
odpowiedzialnosci
3.4. miejsce wydania/
powstania
4. typ dokumentu
4.1 typ dokumentu
bibliotecznego

5. nazwa/ tytut

5.1. nazwa zespotu/tytut
dokumentu

5.2. tytut
wiasciwy/dodatek do
tytutu

5.3. tytut
nadany/réwnolegty

6. czas powstania /
wydania

6.1. daty od... do...

6.2. okreslenie czasowe,
chronologia wzgledna

2. numer obiektu
2.1 numer zespotu/ciag dalszy
numeru /sygnatura jednostki

3. tworca

3.1 nazwy idzieje twércy
3.2 hasto klasyfikacji

3.4 siedziba tworcy

4. rodzaj dokumentacji
4.1 rodzaj dokumentacji

5. nazwaltytut

5.1 nazwa zespotu/tytutj. a.
5.2 nazwaltytut obcojezyczna
5.3 nazwa dawna

6. datacja

6.1 daty krancowe
6.2 daty odcinkow
chronologicznych

7. surowiec (in. 7. nos$nik
podtoze)
8. technika 8. technika 8. technika wykonania
wykonania wykonania/rodzaj zapisu
8.1. dokument biblioteczny
zwykty/ wymagajacy
aparatury do odtworzenia
9. wymiary 9. wymiary/wielko$¢ 9. rozmiar
9.1 wymiary obiektu 9.1 rozmiar w mb. ij. a.
podstawowe 9.1. liczba
9.2 wymiary kart/stron/jednostek
opisowo

10. rejestracja 10. obraz/omowienie 10. obraz/omoéwienie
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multimedialna obiektu obiektu
10.1 obraz dokumentu
10.2 zawarto$é/hasta
indeksowe
10.3 pomoce archiwalne
10.4 bibliografia

Przedstawione wyniki analiz doprowadzity do wyodrebnienia blokow
informacji o zbiorach muzedw, bibliotek i archiwow, ktére mozna opracowac i
udostepnia¢ uzytkownikom. Mozna czyni¢ to indywidualnie, niemal dla kazdej
instytucji osobno. Dane te mozna tez wymienia¢ miedzy instytucjami lub faczy¢ w
wieksze systemy. Podstawg takiej szerokiej dziatalnosci musi by¢ zachowanie
kilku podstawowych warunkéw.  Zaliczy¢ do nich nalezy obecno$é
obowigzkowych p6l opisu w strukturze informacji, stosowanie jednakowej,
uzgodnionej terminologii i wspolnych stownikéw wyboru.

Poréwnanie niektorych elementow stosowanego formularza opisu z
szerszym standardem udostepnianego wspolnie opisu obiektu stuzyé ma pokazaniu
kierunku, w ktorym miatyby zdazaé przyszte prace nad upodobnieniem formularzy
opisu obiektéw bibliotecznych,  archiwalnych i muzealnych. Schematy
przedstawiajg opis na podstawowych poziomach stosowanych w réznych typach
placowek: na poziomie pojedynczego obiektu w muzeach, na poziomie dokumentu
w bibliotekach (z mozliwoscig zastosowania réwniez na poziomie zespotu i
kolekcji, po wprowadzeniu koniecznych zasad opartych na pogtebionej refleks;ji
metodycznej) oraz na poziomie zespotu w archiwach (z mozliwoscia zastosowania
réwniez na poziomie jednostki archiwalnej i dokumentu). Opisom tym w kazdym
przypadku obowigzkowo towarzyszy opis instytucji przechowujacej zbiory. Moze
on mie¢ skrotowy charakter, ograniczony do nazwy (pole 852 #b-c)12 adresu (pole
852 #e), kodu (pole 852 #j-n) lub numeru i statusu. W praktyce muzedw i bibliotek
istotne jest takze wskazanie rodzaju zbioréw przez nie przechowywanych, w czym
stosowane by¢ moga zamkniete stowniki (np. malarstwo, rekopisy, fotografie,
rzezba, ksigzki, zabytki archeologiczne, numizmaty itp.)

Opis obiektu zawiera¢ musi kilka elementéw. Podstawowy,
powiadamiajacy o umieszczeniu w konkretnym zbiorze, jest numer inwentarza lub
sygnatura jednoznacznie wskazujace na opisywany obiekt Dalszym elementem jest
okre$lenie twaércy lub autora, a co za tym idzie - miejsca wytworzenia. Te bloki
informacji maja w tradycjach trzech dziedzin najbardziej zr6znicowane okreslenia:
atrybucja w muzeach, oznaczenie odpowiedzialnosci w bibliotekach oraz twérca w
archiwach.

Wazne jest takze wskazanie rodzaju (typu) obiektu. W tym przypadku

P Dla przyblizenia do znanych bibliotekarzom blizej formularzy Marc 21 dodano w
nawiasach etykiety pél i okreslenia podpdl.
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zalecane jest stosowanie wspolnych stownikéwl13 Kazdy z obiektéw powinien
mie¢ okreslong nazwe lub tytut - wiasny oryginalny lub nadany przez osobe
opracowujacg. Wskaza¢ mozna przy tym nazwy uzywane obecnie i poprzednie.

Niezbednym, cho¢ czasem niemozliwym do dokladnego okreslenia
elementem, jest data powstania obiektu. Dlatego obok dokfadnych dat muzea
przewidujg okreslenie czasowe w tym chronologie wzgledna, a archiwa i biblioteki
- daty przyblizone i wyréznianie luk chronologicznych.

Kolejna informacja o obiekcie, ale nie wystepujgca w typowym opisie
bibliotecznym, to rodzaj surowca, z ktdrego zostat on wykonany, podtoze lub
nosnik, na ktérym zostat zapisany dokument. W tym przypadku mozna zastosowaé
zamkniete stowniki tgczace terminologie uzywang w muzeach (np. szkto, metal,
glina, papier, pt6tno) oraz w archiwach (pergamin, papier, taSma magnetyczna,
tasma Swiattoczuta).

Z podtozem (nosnikiem) wigze sie technika wykonania. Te informacje
réwniez mozna potgczy¢ w zamkniete listy, ktdre pomoga unikng¢ stosowania
synonimoéw (akwarela, azur, odlew, kucie, maszynopis, rekopis, litografia, zapis
analogowy, zapis cyfrowy). Istotng rzeczg, i to nie tylko z punktu widzenia
koniecznosci magazynowania zbioréw, sg wymiary (rozmiary) obiektow. W
zaleznosci od potrzeb moznaje okresla¢ w jednostkach miar lub podawaé wymiary
opisowo.

Ostatni element z podstawowego standardu opisu jest najbardziej
réznorodny. W muzeach bedzie to skatalogowana rejestracja multimedialna (np.
fotografia, zapis video lub fotografia cyfrowa), w bibliotekach i archiwach za$ -
obraz lub oméwienie tresci dokumentu, np. podane hasta indeksowe, pomoce
informacyjne lub dotyczaca go bibliografia.

Analiza poréwnawcza schematdw opisu archiwaliow, muzealiow i
zbiordw  bibliotecznych, a nastepnie ich  zestawienie pozwolity na
wyselekcjonowanie zestawu cech obiektéw, ktdry moze stanowi¢ pomost miedzy
zasobami informacji gromadzonych w tych instytucjach. Zestaw ten proponujemy
okresli¢ jako minimum gromadzenia, wymiany i udostepniania informacji
archiwalnej, bibliotecznej i muzealnej. Sktada sie on z 6 elementdw:

nazwa instytucji i kod / nr
nr identyfikujacy obiekt
autor /tworca

nazwa / tytut
chronologia / datowanie
rodzaj obiektu

Cechy te zawarte sg w modelowych strukturach opisu zbiorow
archiwalnych, bibliotecznych i muzealnych, funkcjonujagcych w oparciu o
réznorodne standardy. Naszym celem nie bylo stworzenie kolejnego standardu,

BProponowany zestaw haset w stowniku: aktowe materiaty archiwalne, bizuteria,
dokumentacja techniczna, dokumenty pergaminowe i papierowe, druk, ekslibrys, filmy,
fotografia, kartografia, naczynia, nagrania, pieczecie, rekopis.
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lecz wybranie wspdlnych elementdw w juz stosowanych formularzach opisow, a
tym samym wskazanie na mozliwos¢ dostepu lub przeptywu informacji miedzy
instytucjami o zréznicowanych zbiorach.

Najwiasciwszym rozwigzaniem w celu tatwego dostepu do zasobdw
informacyjnych wspomnianych instytucji wydaje sie wykorzystanie sieci Internet.
Opracowany powinien by¢ system informatyczny (rodzaj internetowej
wyszukiwarki) umozliwiajgcy dostep do publikowanych przez poszczegdlne
instytucje danych. Wyszukiwarka, uwzgledniajgc wspomniane 6 elementow opisu
mogtaby dawa¢ odpowiedzi - oczywiscie w sposob ogélny - na pytania
wymagajgce tgczenia danych z réznych i do dzisiaj oddzielnie dziatajacych baz
danych archiwéw, bibliotek i muzeow.

Mozliwo$¢ jednoczesnego przeszukiwania baz danych tych trzech
rodzajow instytucji wymaga zaistnienia podstawowych warunkéw:

1. dane o zbiorach i kolekcjach muszg by¢ dostepne poprzez bazy danych,

2. w strukturze baz danych wszystkich instytucji powinny by¢ wyspecyfikowane
wspomniane cechy/pola,

3. powinien zosta¢ opracowany na poziomie ogolnopafAstwowym system
informatyczny umozliwiajgcy dostep przez Internet do zasobow danych
muzealnych, bibliotecznych i archiwalnych o przechowywanych dobrach
kultury.

Nasza propozycja jest przyczynkiem w dyskusji dotyczacej procesu
standaryzacji udostepniania informacji o dziedzictwie narodowym. W najblizszej
przysztosci konieczne bedzie kontynuowanie lub rozpoczecie dyskusji na
nastepujace tematy:

1. ujednolicenie stownikoéw terminologicznych stosowanych w poszczegdlnych
instytucjach,

2. opracowanie wielojezycznego dostepu do informacji o zbiorach instytucji,

3. ochrona danych w instytucjach i w sieci Internet oraz ochrona wartosci
intelektualnych tych instytucji,

4. okredlenie jednolitych warunkéw dostepu i wymiany danych miedzy
zréznicowanymi pod wzgledem wiasnosciowym instytucjach,

5. przygotowanie programu informujacego rézne grupy odbiorcéw o mozliwosci
korzystania z zasobdw danych archiwow, bibliotek oraz muzeéw.
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ROZDZIAL XIV

POSTAWY NIEJAWNE WOBEC SPRAWIEDLIWOSCI SPOLECZNEJ
| ROLA KOMPUTEROW 1 ICH POMIARZE - DONIESIENIE Z
BADAN

Szymon CZAPLINSKI

Wprowadzenie

Niniejszy tekst ma na celu przyblizenie osobom, na co dzien niezajmujgcym
sie psychologig eksperymentalng, idei mierzenia postaw niewyrazanych wprost
(postaw ukrytych) za pomoca mierzenia czaséw reakcji i pokazania roli systemow
komputerowych w tym pomiarze. Tekst ma charakter doniesienia z badan, a za
ilustracje omawianych koncepcji postuzyly realizowane przez nas eksperymenty.
Prowadzone przez nas badania majg za zadanie pokaza¢, w jaki sposob ludzie
Lusprawiedliwiajg” nierdbwnos¢ miedzygrupowa - w tym nierdwno$¢ spoteczna,
szczegOlnie gdy sami znajdujq sie w grupie nieuprzywilejowanej (np. uwazajg siebie
raczej za biednych niz bogatych lub maja Swiadomosé, ze studiujg na uczelni o
nizszym niz inna prestizu). Z powodu ograniczeri objetosciowych nie zostanie
zaprezentowane szerzej podioze teoretyczne naszych badan ani tez szczegdtowe
hipotezy. Postanowiono skoncentrowaé sie na procedurze eksperymentow ze
szczegblnym uwzglednieniem tresci zadan komputerowych. Poniewaz badanie te sa
jeszcze w toku, wyniki dotychczas uzyskane potraktowane zostaty jako ,,wstepne” i
doktadniej omowione zostangw odrebnej publikacji.

Postawy wobec sprawiedliwosci spotecznej

Przy wyjasnianiu sposobu, w jaki ludzie postrzegajg sprawiedliwos¢ sytuacji
spotecznej psychologowie czesto odwotujg sie do teorii ,,wiary w sprawiedliwy $wiat”
(,,Believe in Just World”) (Lerner, 1980). Zaktada ona, miedzy innymi, ze ofiary sg w
duzym stopniu odpowiedzialne za swoje potozenie. Podejscie takie jest w duzym
stopniu zgodne z przekonaniami, ze bogactwo czy szczescie jest konsekwencja
osobistego nakladu pracy. Lerner uwaza, ze istnieje uniwersalna potrzeba wiary w to,
ze mozliwe do posiadania dobra (nie tylko materialne) sg rozdysponowane
sprawiedliwie i ludzie ,,dostajg to, na co zastuzyli i zastuzyli na to, co dostajg”. Gtéwna
teza teorii méwi o tym, ze zycie w nieprzewidywalnym, niedajgcym sie kontrolowac i
wybidrczo niesprawiedliwym Swiecie bytoby nieznosnie przerazajace i dlatego wolimy
trzymac sie uporczywie iluzji, ze Swiat jest sprawiedliwy a ofiary zastuzyly na swoje
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cierpienie. Poglady takie sa w wieksze mierze zgodne z Kkapitalistyczng kulturg
zachodu niz rownosciowym podejsciem socjalizmu. By¢ moze mity podzielane przez
Polakéw to wiara bardziej w niesprawiedliwy niz sprawiedliwy Swiat, nie mniej
funkcja takiej ,wiary” jest ta sama - racjonalizacja status quo, czyli miedzy innymi
nierébwnosci  spolecznej. Obecnie cze$¢ teorii  dotyczacych  postrzegania
sprawiedliwosci spotecznej zaklada uzywanie przez ludzi schematow zgodnych z
zasada dowarto$ciowania ofiary (Sidanius, Pratto, 1993; Jost, Bajani, 1994). Tworcy
Teorii Uzasadniania Systemu (System Justification Theory) pokazujg szereg badan, w
ktorych ludzie usprawiedliwiajac nierdwnosci spofeczne uciekajg sie do mechanizmu
rekompensowania strat ofiarom nierdwnosci (Jost, Hunyady, 2002).

Postawy niejawne i ich pomiar

Termin ,postawy niejawne” zdobyt w ostatnich latach w psychologii
akademickiej ogromna popularnos¢. Mozliwosci, jakie dajg nam komputerowe badania
czaséw reakcji pozwolity dowies¢ istnienia i sity skojarzen lub postaw, ktére sg
gteboko zinternalizowane i czesto niezgodne z postawami jawnymi mierzonymi
explicite. Jezeli zapytamy sie ludzi, jaki jest ich stosunek do grup obcych (np. zydéw
czy cyganéw) to zgodnie z potrzebg aprobaty spotecznej osoby bedg odpowiadaty
zgodnie z tym jak chciatyby by¢ postrzegane. Ludzie moga nie méwic, co naprawde o
czym$ myslg zaréwno, dlatego ze nie chcg tego ujawniaé jak i dlatego ze nie sg w
stanie ujawni¢ (czesto nieuswiadomionych) postaw. Gdy na przyktad zapytac¢ palaczy
»Jak duzo palg?”, osoby wypalajace cztery paczki papierosow dziennie moga celowo
powiedzie¢ ze palg ,,tylko” dwie paczki poniewaz mogasie czu¢ zawstydzeni by podac
prawidtowg ilo$¢ lub tez mogg nie odpowiedzie¢ uwazajac ze jest to ich prywatna
sprawa. Wtedy mamy do czynienia z niechecig ujawnienia znanej (dostepnej) osobie
pytanej odpowiedzi. Istnieje jednakze mozliwo$é, ze palacz, ktéry pali cztery paczki
dziennie moze odpowiedzieé, ze pali dwie, poniewaz uczciwie wierzy, ze wypala tyle.
NieSwiadome podanie ztej odpowiedzi spowodowane jest czesto samooszukiwaniem
sie. Mechanizmy samooceny mogg spowodowaé, ze nie jesteSmy w stanie podac
»poszukiwanej” odpowiedzi. R6znica miedzy niechecig a niemoznoscig udzielenia
wiasciwej odpowiedzi jest réznicg miedzy celowym ukrywaniem czego$ przed innymi
a nieSwiadomym ukrywaniem czego$ przed sobg samym.

Test Utajonych Postaw

Test Utajonych Postaw (Implicit Association Test - IAT) daje nam z zatozeniu
tworcow mozliwo$¢ przenikniecia do obu rodzajow ukrywanej wiedzy (Nosek, Banaij,
& Greenwald, 2000). Test IAT mierzy niejawne postawy i przekonania, jakie ludzie
ukrywajg przed innymi lub przed samymi sobg. W praktyce test ocenia relatywng site
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skojarzen czterech kategorii zawierajgcych dwie pary przeciwstawnych poje¢. Zadanie
polega na klasyfikowaniu pojawiajagcych sie na ekranie monitora stéw do jednej z
dwdch kategorii.

Gdybysmy chcieli na przyklad zmierzy¢ jak silnie kojarzymy kobiety i
mezczyzn z petnieniem roli prowadzenia domu i opieki nad rodzing ajak z ,,robieniem
kariery” to wtedy kategoriami w naszym zadaniu beda: mezczyzna-, kobieta-, rodzina
oraz kariera.

Dla kazdej kategorii przygotowany jest zestaw stéw kojarzacych sie
wiekszosci ludziom z dang kategorig. Na ekranie komputera, w gornej jego czesci
wyswietlone sg caly czas nazwy kategorii, a wyselekcjonowane wcze$niej stowa z obu
kategorii wysSwietlane sg pojedynczo w centralnej cze$ci monitora. W momencie
rozpoznania stowa i przypisania go do jakiej$ kategorii osoba badana naciska zawsze
jeden z dwoch klawiszy odpowiadajacy danej kategorii. W ten sposob stowo zostaje
przypisane do ktorejs kategorii. Zadanie sktada sie z czterech serii wilasciwych z
pomiarem czasu reakcji. Kazda seria wiasciwa poprzedzona jest serig treningowa
pozwalajacg na zapoznanie sie z prezentowanymi kategoriami i stowami bedgcymi
wyswietla¢ sie na ekranie. W pierwszej serii prezentowane sg na ekranie nazwy
kategorie obiektéw: mezczyzni (po prawej stronie ekranu) i kobiety (po lewej stronie
ekranu) a wyswietlane stowa (w naszym przykfadzie imiona meskie i zeAskie) nalezg
albo do jednej albo do drugiej kategorii. Osoba badana ma oceni¢ czy dane stowo
nalezy do kategorii z prawej czy z lewej strony ekranu. W serii drugiej prezentowane
sg kategorie atrybutéw: kariera i rodzina a wyswietlane stowa (np.: kuchnia, awans,
pensja) nalezg do jednaj albo drugiej kategorii. W serii trzeciej kategorie obiektow i
atrybutéw sg popaczone w pary. W tej serii wyswietlana stowa nalezg do obu rodzajow
kategorii (zaréwno imiona jak i stowa kojarzace sie z karierg i rodzina). Zadaniem
osoby badanej jest tak jak poprzednio klasyfikowa¢ pojawiajace sie stowa do prawej
lub lewej kategorii (zbioru kategorii). Jesli potaczone sg kategorie mezczyzna i kariera
to méwimy o serii ,,spojnej” (ze stereotypem). Przyklad serii spojnej przyktadowego
testu IAT znajduje sie na rycinie 1. W czwartej, ostatniej serii ponownie prezentowane
sg dwie grupy kategorii ale tym razem obiekty lub atrybuty zamienione sg miejscami,
tak ze wjednej grupie sg kategoria mezczyzni i kategoria rodzina a w drugiej kategoria
kobiety i kategoria kariera. MOéwimy wtedy o serii ,,niespojnej”.

Miarg niejawnej postawy, jakg ma osoba badana jest réznica w czasach reakcji
klasyfikowania stow w serii spojnej i niespOjnej zadania. JeSli osoba ma silne,
stereotypowe przekonania na temat rol spotecznych wynikajacych z ptci. To o wiele
szybciej klasyfikowac bedzie w serii spdjnej niz w niespdjnej. Jezeli osoba nie ma tak
silnych skojarzen to klasyfikowanie u niej w serii spdjnej nie bedzie tak szybkie.-
Wynik podaje sie jako zlogaiytmizowang réznice miedzy Srednimi czasow reakcji obu
serii.
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Rys. 1. Przykiad zadania IAT, badajgcej stereotypy piciowe. Seria komplementarnej z 4
kategoriami: kategoria obiekt - mezczyzna; kategoria obiekt - kobieta, kategoria atrybut -
kariera; kategoria atrybut - dom.

Zadanie Leksykalne

Zadania w paradygmacie LDT (Lexical Decision Task) to zadanie podobne do
opisanego powyzej zadania IAT. Osoby badane proszone sg o jak najszybsze
kategoryzowanie pojawiajgcych sie na ekranie stdw, badz zbitek liter
przypominajacych stowo. Zasady dziatania zadania w tym paradygmacie omoéwione
zostaty szczegdtowo w dalszej czesci tekstu przy okazji opisu badan wiasnych.

Badania wiasne
W trakcie eksperymentéw nad ukrytymi postawami realizowanymi przez nas

na Politechnice Czestochowskiej zastosowano opisane powyzej metody pomiaru czasu
reakcji: zadanie leksykalne - LDT i zadania dotyczace ukrytych skojarzen - 1AT.

LDT - cel badan wtasnych

Zaktadamy, ze w ramach prywatnych teorii sprawiedliwosci podzielamy
»mity” miedzy innymi na temat osob bogatych i biednych. Mity utatwiajg nam
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aprobate istniejgcego stanu rzeczy i tak na zasadzie kompensacji ludzie uwazajg, ze
biedni sa przynajmniej uczciwi, a juz na pewno uczciwsi niz bogaci. Mit zgodny z
wiarg w sprawiedliwy $wiat to mit: ,,biedny uczciwszy od bogatego”.

Inaczej rzecz sie ma z poczuciem szczescia, tu zasada kompensacji (biedny i
szczesliwy) wydaje sie nie odgrywac juz takiej roli. W rzeczywistosci osoby bogate sg
na ogot szczeSliwe a juz na pewno szczeSliwsze od os6b biednych i wbrew
powiedzeniu ,,pienigdze szczescia nie dajg” wiele 0s6b moze w sposob nie do korica
uswiadomiony podziela¢ mit ,bogaty szcze$liwszy od biedniejszego” jako schemat
legitymizujacy i racjonalizujacy porzadek rzeczy. Mit taki wydaje sie by¢ bardziej
zgodny (w poréwnaniu z mitem ,biedny szczesliwszy od bogatego”) z tym jak
postrzegamy zadowolenie z zycia ludzi biednych i bogatych.

W naszych badaniach testowane sg hipotezy o internalizacji dwoch mitéw:
biedny uczciwszy od bogatego oraz bogaty szczesliwszy od biednego - w zatozeniu
zgodnych z wiarg w sprawiedliwy $wiat. Podstawowe zatozenie jest takie, ze po
ekspozycji mitdw niezgodnych z naszg wiarg w sprawiedliwy $wiat np.: bogaty
uczciwszy od biednego, aktywizujemy sie¢ skojarzen z pojeciem ,sprawiedliwosc”.
Przejawia sie to w krétszych czasach reakcji na stowa zwigzane ze sprawiedliwoscia
(np.: legalny, stuszny) w poréwnaniu z czasami reakcji na te stowa po ekspozycji mitu
zgodnego. Takie skrocenie czasow reakcji w zaleznosci od eksponowanego mitu nie
wystepuje w przypadku stéw neutralnych (np.: substancja, $wieczka)

Procedura badann LDT

Po przybyciu do laboratorium uczestnicy zostali poinformowani, ze badanie, w
ktorym wezma udziat dotyczy “pamieci stownej” i szybkiego rozumowania. Nastepnie
poproszeni zostang o przeczytanie krotkiej historyjki z dwoma bohaterami,
powiedziano im, ze po 45 minutach, pod koniec eksperymentu zostanie zbadana ich
pamiec - ile zapamietali z historyjki. Badani zostang poinformowani, ze na zapoznanie
sie z historyjka bedg mieli pie¢ minut. Osoby badane bedg mogly czytaé tekst w ciggu
tego czasu tyle razy ile beda potrzebowali do dobrego zapamietania szczegotow.
Badani zostali poinformowani, ze pod koniec eksperymentu zostanie zadane im Kilka
pytan dotyczacych tekstu.

Potowa badanych czytata historie gdzie bogaty bohater byt uczciwszy od
biedniejszego przyjaciela a potowa czytata tekst gdzie biedny bohater byt uczciwszy
od bogatego przyjaciela. W ten sposob osoby przydzielone zostaty do dwoch
warunkow eksperymentalnych (ekspozycja mitu zgodnego i niezgodnego z
obwinianiem ofiary).

Pierwsza cze$¢ tekstu brzmiata tak samo dla obu warunkdw:

Janusz i Michat dorastali w £odzi i obecnie obaj mieszkajg na przedmiesciach.
Janusz ma 39 lat a Michat 41. Po raz pierwszy spotkali sie na poczatku studiow i
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przyjaznili sigjeszcze pare latpo ich ukonczeniu. Od kilku lat ze wzgledu na duzg ilos¢
obowigzkéw irdzny rozktad godzin pracy nie majg ze sobg zadnego kontaktu.

Janusz ma obecnie znakomitg prace, mieszka w pieknej, przestronnej willi w bogatej
dzielnicy, zarabia bardzo duzo. Michat za$ spedza mnéstwo czasu kibicujgc i grajac w
réznego rodzaju sporty, w pracy nie zarabia zbyt duzo. Mieszka w ciasnym i
niewygladajacym zbyt okazale mieszkaniu.

W warunku “biedny uczciwszy od bogatego” (zgodnym), historia konczyta sie
bedzie nastepujaco:

Pomimo mniejszego majatku i gorszych zarobkéw Michatjest uczciwszym od
Janusza cztowiekiem. Michat zachowuje sie ,,fair ””w wiekszosci aspektéw swego zycia
ijest znany wsrdd znajomych jako ,,zawsze sptukany i uczciwyfacet™ Janusz z kolei
nie bedac tak moralnyjak Michat, ocenianyjestjako ,,bogaty i nieuczciwyfacet™

W warunku ,bogaty uczciwszy od biednego” (niezgodnym) zakonczenie
brzmiato:

Oprécz mniejszego majatku i gorszych zarobkdéw Michatjest mniej uczciwym
od Janusza cztowiekiem. Janusz zachowuje sie ,,fair” w wiekszosci aspektéw swego
zycia ijest znany wsrod znajomych jako ,,bogaty i uczciwy". Michat z kolei, nie bedac
tak moralnymjak Janusz, ocenianyjestjako ,,zawsze sptukany i nieuczciwyfacet”.

Zaraz po ekspozycji historyjki, badani zostali poproszeni o rozwigzanie
zadania dotyczgcego umiejetnosci stownych przy uzyciu komputera ,,przed nastepnymi
etapami badania” W rzeczywistosci byto to zadania leksykalne w paradygmacie
Lexical Decision Task. Mierzyto ono stopied, w jakim czytanie poszczeg6lnych
historii aktywuje ,mys$lenie o sprawiedliwosci”. Zadanie przeprowadzono przy
wykorzystaniu komputeréw PC z kartg grafiki SVGA z kolorowymi monitorami.
Zadania skonstruowane zostato przy uzyciu programu Inquisit 1.3 (Inquisit software
2004, www.millisecond.com). Stowa lub zbitki liter przypominajace stowa,
wyswietlane byly przy uzyciu czarnej czcionki na biatym tle monitora w jego
centralnej czesci. Zadaniem uczestnikdw bylo ocenianie najszybciej jak to mozliwe
czy prezentowany obiekt to stowo - jesli tak to zgodnie z instrukcjg naciskali na
klawisz ,,A” - jesli oceniali obiektjako nie-stowo to naciskali na klawisz ,,L”. Osobom
badanym pozwolono pracowa¢ we wiasnym tempie.

Badani rozwigzywali serie treningowg sktadajaca sie z wyswietlania 12 stow
badz zbitek liter ,stowopodobnych”, nastepnie rozwigzywali serie wilasciwg z
pomiarem czasu reakcji sktadajaca sie z 87 wysSwietlen. Stowa i nie-stowa w wersji
wiasciwej byly inne od uzywanych w wersji treningowej. W wersji wlasciwej
kazdorazowo wyswietlane na ekranie byto jedno z 59 przygotowanych stéw i nie-stow.
Podczas kazdego z 87 wysSwietlen badani mieli eksponowany jeden obiekt w
ponizszych kategorii:

a) nie-stowa, 36 zbitek liter przypominajgcych stowa powstatych po losowej
zamianie od dwdéch do 3 liter w istniejagcych stowach (np: szklabda, rablica,
tglrfon) kazde nie-stowo prezentowane byto tylko raz
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b) stowa neutralne lub kontrolne, 6 stdw (np.: pospiech, wizyta, substancja) -
kazde stowo prezentowane byto 4 razy

c) stowa zwigzane ze sprawiedliwoscia, 5 stow (np: legalny, sprawiedliwosc,
stuszny) - kazde stowo prezentowane byto 5 razy
Do poréwnania podobienstwa i czestosci wystepowania w jezyku stéw kontrolnych i
zwigzanych ze sprawiedliwoscig uzyto Stownika Frekwencyjnego Polszczyzny
Wspotczesnej. (Kurcz i inni, 1990).

Po ukonczeniu zadania LDT badani wypetnili kwestionariusz zawierajacy
pytania z 8-mio itemowej skali uzywanej w ramach Teorii Uzasadniania Systemu
(Kay, Jost, 2003). Po dokonaniu analiz rzetelnosci zdecydowano sie nie wigcza¢ do
analiz odpowiedzi z pytania nr 5: “Nasze spoteczenstwo staje sie gorsze z kazdym
rokiem”. Srednia odpowiedzi z pozostatych 7 pytan stanowita dla nas wskaznik
uzasadniania (usprawiedliwiania) systemu (a = ,61).

Na zakonczenie osoby badane zostaty poproszone o odpowiedz na kilka pytan
dotyczacych historii prezentowanej na poczatku badania, (np. W jakim miescie
wychowywali sie bohaterzy?)

Po zakonczonym zadaniu osoby badana zostaly poinformowane o
prawdziwych zmiennych zaleznych i niezaleznych eksperymentu. Zadne z
uczestnikdw nie domyslito sie celu badania w trakcie jego trwania.

IAT - cel badan wasnych

Jak pokazuje szereg badan, mamy silng tendencje do faworyzowania grupy
wiasnej takiej jakg stanowi na przykiad klasa w szkole, grupa znajomych ale takze
naréd czy rasa przy jednoczesnym deprecjonowaniu cztonkéw grupy obcej - tych,
ktorzy nie nalezg do jakkolwiek w danym momencie rozumianej grupy wiasnej (Tajfel,
Tuner, 1986). Grupg wiasng moze by¢é macierzysta uczelnia, zwiaszcza gdy
skonfrontuje sie jg z inng (obcg) uczelnig. W tym kontekscie interesowato nas jak
studenci oceniajg uczelnie o roznym prestizu w zaleznosci od tego, w ktérej szkole
wyzszej studiujg. W naszych badaniach chcieliSmy zmierzy¢, w jakim stopniu studenci
Politechniki Czestochowskiej faworyzujg wiasng uczelnie, w poréwnaniu z
faworyzacjg Uniwersytetu Jagiellonskiego jako grupy obcej. Ponadto ciekawito nas
jaki wptyw na ocene uczelni ma samoocena studentéw. Dodatkowo chcieliSmy zbada¢
jak ma sie faworyzacja grupy wiasnej i obcej, czyli akceptacja nieréwnosci na
poziomie miedzygrupowym do postugiwania sie ,,mitami” (np: ,,biedny ale uczciwy”)
pomagajacymi usprawiedliwia¢ nierownosci na poziomie spotecznym.

Procedura badan IAT

Zadanie 1.LA.T. (Implicite Attitude Test) zostato przeprowadzone podczas
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dwdch sesji w odstepie dwutygodniowym. Podczas pierwszej serii osoby badane
wykonywaly po dwa zadanie: dokonywaty kategoryzacji w warunkach: faworyzacji
grupy wiasnej (sity skojarzen stow pozytywnych z wiasng uczelnigjoraz samooceny
(sity skojarzen stéw pozytywnych z wiasng osobg). W kolejnej serii badan osoby
wykonywaty nastepne dwa zadania: mierzgcego site skojarzen pojecia ,,uczciwos¢” z
osobg biedng lub bogatg oraz mierzacego site skojarzen pojecia ,,szczescie” z 0sobg
biedna i bogata.

W warunku faworyzacji grupy wiasnej kategorie, do ktérych badani przypisywali
stowa to: ,,Politechnika Czestochowska™, ,,Uniwersytet Jagiellonski™, stowa”
pozytywne’, stowa ,,negatywne”. Po badaniach pilotazowych pokazujacych, jakie
stowa kojarzg sie studentom obu uczelni z Czestochowg a w domysle z Politechnika
Czestochowska zdecydowano by wyswietla¢ na ekranie stowa: ,Jasna Gora”; ,AZS
Czestochowa”; ,pielgrzymki”. Stowa kojarzace sie studentom obu uczelni z
Krakowem a w domysle z Uniwersytetem JagielloAskim, jakie byly wyswietlanie to:
"Wista"; "Rynek Gtowny"; "Wawel". Wyswietlane stowa kojarzace sie z kategorig
,»,pozytywne" to: "pieszczota"; "przytulanie”; "diament"; "zioto"; “zdrowie"; "chwala";
"rados¢"; ,,uprzejmosc"; "szczescie"; "blask"; "prawda"; "ciepto". Wyswietlane stowa
kojarzace sie z kategorig ,,negatywne” to: "obraza"; "agonia"; "napad"; "brutal”;
"Smier¢"; "brud"; "zabojca"; "trucizna"; "slamsy"; "smrod"; "tortury"; "wymioty".

W warunku samooceny kategorie, do ktérych badani przypisywali stowa to:
»Ja”) ,,inni”, ,,stowa pozytywne,,stowa negatywne”. WysSwietlane stowa kojarzace
sie z kategorig ,,Ja” to - podane wczesniej przez osobe badana: imig; nazwisko; miasto
urodzenia; ulica zamieszkania, wiek, pte¢. Wyswietlane stowa kojarzace sie z
kategorig ,,inni” to - przygotowane wczesniej przez osobe nas dane takie jak: imig;
nazwisko; miasto urodzenia itd. Odbiegajgce jak najbardziej od danych wpisywanych
przez osoby badane. Wyswietlane stowa, kojarzace sie z kategoriami ,,pozytywne” i
»nhegatywne ’ byty takie jak w warunku faworyzaciji.

W warunku ,biedny i uczciwy” kategorie, do ktorych badani przypisywali
stowa to: ,,biedny”) ,,bogaty") ,uczciwo$¢”, ,nieuczciwosc”. Wyswietlane stowa
kojarzace sie z kategorig ,,biedny” to: ,,skromny”; ,,gtodny”; ,zadtuzenie”; ,,ubogi”;
»bezrobocie”; ,nedza”. Wyswietlane stowa kojarzace sie z kategorig ,.bogaty” to:
»,zamozny”; ,majetny”; ,ztoto”; ,fortuna”; ,bogactwo”; ,dorobek”. WysSwietlane
stowa kojarzace sie z kategoria ,,uczciwo$¢” to: ,,skromnosc”; ,,szczeros¢”; ,,prawda”;

»,dobro”; ,lojalnos¢”; ,przyjazn”; ,ppomoc”; ,spokéj”; ,sumiennos¢”; ,zaufanie”;
»poczciwosé”; ,szacunek”. Wyswietlane stowa kojarzace sie z kategorig
JNieuczciwosc” to: L falsz”; ,obluda”; ,oszustwo”; ,klamstwo”; ,udawanie”;

,»zazdros¢”; ,,chciwosc”; ,,ztodziejstwo”; ,,z+0”; ,,zawis¢”; ,,nierzetelnos$¢”; ,,nieufnosc”

W warunku ,,biedny i szczesliwy” kategorie, do ktdrych badani przypisywali
stowa to: ,,biedny”) ,,bogaty”, ,sszczescie”; ,,nieszczescie”. WysSwietlane stowa,
kojarzace sie z kategoriami ,biedny” i ,,bogaty” byly takie jak w warunku
wczesniejszym. WysSwietlane stowa kojarzace sie z kategorig ,,szczescie™ to: ,,zysk”;
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»sukces”; ,rados¢”; ,mitos¢”; ,satysfakcja”; ,spetnienie”; ,$miech”; ,zabawa”;
»pomysInosc”. Wyswietlane stowa kojarzace sie z kategorig ,nieszczescie” to:
~smutek”; strach”; ,rozpacz”; ,pech”; ,cierpienie”; ,porazka”; ,gorycz”;
»hiepowodzenie”; ,,ptacz”.

Na zakonczenie

Tradycja korzystania z komputeréw do mierzenia postaw ma dtugg tradycje.
Czas reakcji na bodzce prezentowane na ekranie monitora jest dobrym wskaznikiem
aktywacji danego obszaru sieci poje¢ naszego umystu. Zadania takie jak IAT czy LDT
jako miary ,nie wprost” pozwalajg nam unikngé biedu aprobaty spotecznej
powodujacego, ze osoby badane odpowiadajg tak jak by chciaty by¢ postrzegane.
Obszar w ramach, ktorego prowadzone sg nasze badania jest szczeg6lnie podatny na
tego typu zaklocenia. Realizowane przez nas ekspe“menty powinny wnie$¢
dodatkowe informacje na temat tego jakg wiedze na temat sprawiedliwosci spotecznej
ludzie majg zintemalizowang na tyle, ze na co dzien nie majg Swiadomosci ze ja
posiadajg i uzywaja.
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ROZDZIAL XV

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
W PROCESIE WYTWARZANIA | EKSPLOATACIJI
ELEKTRONICZNYCH PASZPORTOW BIOMETRYCZNYCH

Franciszek WOLOWSKI

W ostatnich latach prowadzone sg prace w celu uzyskania wiarygodnych
Srodkow technicznych umozliwiajagcych identyfikacje, uwierzytelnianie oraz
autoryzacje 0séb fizycznych. Inicjatywy (podejmowane  w  skali
miedzykontynentalne) zmierzajg w kierunku ustalenia jednolitych regut
wykorzystywania tych dokumentéw identyfikacyjnych w $rodowisku otwartym. Z
uwagi na istotne zaangazowanie technologii informatycznych podejmowane sg
jednoczes$nie starania w celu ustalenia jednolitych regut zarzadzania
bezpieczenstwem catosci procesu czyli:

e operacji gromadzenia i rejestracji danych w systemie lokalnym

(wojewodztwa, starostwa)

e przekazywanie danych z systemu zbierania i rejestrowania danych

(lokalnego) do systemu centralnego (centralne rejestry publiczne)

e operacji wytwarzania ksigzeczek paszportowych z wbudowanymi
mikroprocesorami

e operacji personalizacji ksigzeczek paszportowych

e operacji weryfikacji poprawnosci paszportu

e operacji dystrybucji paszportéw

« operacji weryfikacji tozsamosci (stanowisko przejscia granicznego)

e gromadzenia, aktualizacji i przechowywania danych

Minister spraw zagranicznych Adam Rotfeld zapowiedziat wprowadzenie
w Polsce paszportow biometrycznych, zawierajgcych cyfrowe zdjecie i
odciski palcow posiadacza. Domagajg sie tego Amerykanie od wszystkich
krajow Unii Europejskiej. Minister powiedziat, ze im szybciej Polska
zainicjuje to rozwigzanie, tymi predzej bedziemy mogli podrézowaé bez wiz
do Stanéw Zjednoczonych

e uzytkowania paszportu: wykorzystanie paszportu do identyfikacji i
uwierzytelnienia oraz kontroli przeptywu osob.

Co to jest ePaszport czyli Paszport elektroniczny z biometrig?
m ePaszport posiada tg samg forme i cechy jak Paszport tradycyjny a

ponadto w paszport ten wbudowany jest Chip RFID (RF Radio Frequency,
ID ldentification).
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m  Chip RFID jest to odpowiednik bezstykowej karty elektronicznej inaczej
mikroprocesor potgczony z anteng, ktéra po umieszczeniu w polu
elektromagnetycznym  wytwarzanym przez czytnik generuje prad
wystarczajagcy aby uruchomi¢ ten mikroprocesor. Poprzez antene
kontaktuje sie z czytnikiem.

Wiasciwosci Chipu RFID:

m Zawarto$¢ Chipu mozna tatwo odczyta¢ (jesli sie ma uprawnienia) z
dystansu 10 cm

m Chipjest odporny na manipulacje - tylko raz mozna dokonaé zapisu.

m Zawartos$¢ chipu jest podpisana cyfrowo przez wydawce- PKI

m  Istniejg obawy przed przeglagdaniem zawartych w nim informacji i
kopiowaniem zawarto$ci przez kogo$ nieuprawnionego przy pomocy
czytnika o bardzo zblizonej charakterystyce

m Dostepne sg S$rodki ochrony przed nieuprawnionym przegladaniem
zawartosci chipa

Od Paszportu do e-Paszportu

m Miedzynarodowa organizacja lotnictwa cywilnego ICAO (International
Civil Aviation Organization) rozpoczeta juz prace nad paszportem
biometrycznym w 1997

m od 11 WrzeSnia 2001 nastepuje ogromny nacisk na zastosowania
biometryczne wystgpito pilne zapotrzebowanie na o wiele lepszg metode
identyfikacji i uwierzytelnienia

m Biometria dla wielu rzadéw stata sie istotnym S$rodkiem walki z
terroryzmem, oszustwem izorganizowang przestepczoscia.

m Rzad USA postawit twarde wymagania krajom uprawnionym do ruchu
bezdewizowego na wprowadzenie e Paszportu

* Realizowany jest napiety plan: najpierw przyjeto jako termin ostateczny
pazdziernik 2004 jednakze okazato sie, ze byt to termin nierealny, obecnie
obowigzuje termin Pazdziernik 2005 i ten termin tez wydaje sie nie by¢
realnym.

W wyniku prowadzonych przez ICAO TAG-MRTD/NTWG (International
Civil Aviation Organisation Technical Advisory Group-Machine Readable Travel
Document/ New Technologies Working Group) prac normalizacyjnych
dotyczacych MRTD (w tym paszportéw i wiz) powstajg raporty techniczne
zawierajgce zalecenia, ktore powinny by¢ brane pod uwage przez kraje wydajace
takie dokumenty. 1

Rada Europejska na posiedzeniu w Salonikach w dniach 19 i 20 czerwca

1 ICAO NTWG, Development of a Logical Data Structure - LDS for optional capacity
expansion technologies, Technical Report, Revision 1.7, 18 May 2004

ICAO NTWG, PKI for Machine Readable Travel Documents Offering ICC Read-Only
Access, Technical Report, Version 1.1,1 October 2004

204



2003 r. potwierdzita, ze niezbedne jest spdjne podejscie w odniesieniu do
identyfikatoréw biometrycznych lub danych biometrycznych do dokumentow
obywateli panstw trzecich, paszportdw obywateli Unii Europejskiej i systemow
informacyjnych (VIS i SIS II) i wydata ROZPORZADZENIE RADY (WE) NR
2252/2004 z dnia 13 grudnia 2004 r. w sprawie norm dotyczacych zabezpieczen
i danych biometrycznych w paszportach i dokumentach podr6zy wydawanych
przez Panstwa Czlonkowskie2. Rozporzadzenie reguluje zagadnienia og6lne a

Trybuna (Warszawa), nr 139 z 16-06-2005 r. USA. Nowe paszporty pdzniej.
Amerykanski Departament Bezpieczenstwa Krajowego ulegt naciskom
europejskich sojusznikow i zdecydowat sie opdzni¢ termin wprowadzenia
nowych paszportéw z danymi biometrycznymi: odciskami palcow i skanami
teczowki wiasciciela. Waszyngton dotychczas naciskal na ich powszechne
wprowadzenie w 27 krajach majgcych z USA umowy o ruchu bezwizowym do
26 pazdziernika br. Trybuna nie podaje nowego terminu! Podkresla, ze
wprowadzenie paszportow biometrycznych - uzasadniane przez USA
wzgledami bezpieczenstwa - to sprawa niezwykle kosztowna. (KS, AP, PAP)

bardziej szczeg6towe zasady sg ujmowane w specyfikacjach i standardach.

| tak sg tworzone ujednolicone techniczne specyfikacje dla elektronicznych
paszportéw i wiz, ktdre majg obowigzywa¢ w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej opracowany zostat juz projekt pt.: ,,Decyzja Komisji ustanawiajgca
specyfikacje techniczne dla norm dotyczaca zabezpieczen i danych biometrycznych
w paszportach i dokumentach podr6zy wydawanych przez paistwa cztonkowskie ”,
ktérej zalgcznikiem jest Zastosowanie biometryki w paszportach UE. UE -
Specyfikacje dla paszportu 3, gtowny nacisk w tych dokumentach jest potozony na
bezpieczng implementacje biometrycznych metod identyfikacji oséb postugujacych
sie tymi dokumentami.

Istotne rozstrzygniecia dotyczg wyboru technologii dla uktadéw scalonych,
ktore majg stanowic integralng cze$s¢ dokumentu - majg to by¢ procesorowe
bezstykowe uktady zblizeniowe o ,,plikowej” architekturze zasob6w pamieciowych
i logicznym protokole komunikacji ze ,S$wiatem zewnetrznym” zgodnymi z
odpowiednimi normami ISO/IEC4. Dokument podrozny czyli MRTD sktada sie

2 Ang. wersja: COUNCIL REGULATION (EC) No 2252/2004 of 13 December 2004 on
standards for security features and biometrics in passports and travel documents issued by
Member States

3 Ang. wersja:  Biometric Deployment of EU-Passports, EU-Passport Specification
(working document), Advanced Security Mechanisms for MRTD, Technical Report
(Technical Report version0.85). Biometric Deployment of EU-Visa and EU Residence
Permits, EU-Visa Specification (w przygotowaniu)

4ISO/IEC 14443, czesci 1-4, Identification Cards - Contactless Integrated Circuit(s) Cards
- Proximity Cards ISO/IEC 7816, czesci 4, 5, 8, 9 i 15, Identification Cards -Integrated
Circuit(s) Cards with Contacts
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wiec z ,klasycznej” czes¢ dokumentu, ktéra umozliwia stwierdzenie tozsamosci na
podstawie oceny wzrokowej, za$ uktad scalony ma dodatkowo zwiekszacd
wiarygodnos¢ tego procesu.

Dane w pamieci nieulotnej paszportu mieszczg sie w pliku DF-LDS
(Dedicated File - Logical Data Structure) o nazwie (identyfikatorze aplikacji AID)
skfadajgcej sie z zarejestrowanego identyfikatora przydzielonego
ISO/IEC/JTC1/SC17AVGS3 - ,,AO 00 00 02 47” i rozszerzenia ,,10 01”.

Obowigzkowe pliki elementarne, w ktérych dane sa przechowywane w
formacie zgodnym z notacjg ASN.I, to: « plik EF.COM zawierajacy informacje o
numerze wersji dokumentu normatywnego, z ktérym jest zgodny paszport oraz
liste grup danych zapamietanych w odpowiednich plikach elementarnych;

* plik EF.DG1 zawierajgcy kopie informacji dostepnej na tzw. ,stronie
danych” ,klasycznej”czesci paszportu (MRZ - Machine Readable Zone),
min.: nazwisko i imie, narodowos¢, date urodzenia posiadacza, nazwe
wydawcy dokumentu i date waznosci (tzw. Grupa Danych 1);

« plik EF.DG2 zawierajagcy zakodowany obraz twarzy posiadacza
dokumentu (tzw. Grupa Danych 1);

» plik EF.SOD zawierajgcy cyfrowy podpis danych o formacie zgodnym z
RFC 3369, Cryptographic Message Syntax, August 2002, przy czym
podpisy owe dotyczg wartosci funkcji skrotu kazdej z przechowywanych w
pamieci uktadu scalonego Grup Danych i skladane sg przez wydawce
(Document Signer), za$ certyfikat odpowiedniego klucza publicznego,
umozliwiajgcy weryfikacje podpisow moze, choé¢ nie musi, by¢ takze
przechowywany w pamieci nieulotnej (tzw. LDS Security Data).

Sposrod pozostatych (opcjonalnych) plikow EF.DGn (n = 3...16) istotne z
punktu widzenia omawianych dalej mechanizmow kryptograficznych sg;

» plik EF.DG3 zawierajagcy zakodowane biometryczne wzorce odciskdw
palcow posiadacza dokumentu (tzw. Grupa Danych 3);

» plik EF.DG4 zawierajacy zakodowany biometryczny wzorzec teczéwki
posiadacza dokumentu (tzw. Grupa Danych 4);

 plik EF.DG15 zawierajagcy informacje o  kluczu  publicznym
wykorzystywanym podczas tzw. ,aktywnego uwierzytelniania” (tzw.
Grupa Danych 15).

Biometria w Dokumentach podréznych

Biometria zostata wybrana jako metoda identyfikacji i uwierzytelnienia z
uwagi na nastepujace zalety:

m Bardzo trudno wykona¢ duplikat dokumentu, aby dokona¢ sfatszowania
trzeba zaréwno pokonaé zabezpieczenia dokumentu klasycznego jak i caty
system zabezpieczen informatycznych w tym chipa.

* Wystepuje bardzo silne powigzanie pomiedzy dokumentem a jego
posiadaczem

m Paszport elektroniczny stwarza mozliwosci do prowadzenia automatycznej
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kontroli granicznej co moze usprawnic¢ przeptyw oséb.
e Umozliwia zidentyfikowanie podréznych i imigrantow, ktorzy zagubili
swoje dokumenty podrézne (jesli przeszli oficjalng kontrole graniczng)
Rzady cltca mie¢ lepsza kontrole ludzi, ktorzy wjezdzajg lub wyjezdzajg z ich
terytorium.

Jak dziata biometria?

W biometrii wykorzystuje sie cechy biologiczne i cechy behawioralne.
Powszechnie stosowane w biometrii cechy biologiczne to:
* linie papilarne,
* geometria dtoni,
e obraz - geometria twarzy,
» wz0r teczOwki oka,
e wzOr siatkowki oka
» ksztatt ucha
» ksztatt dtoni,
+ DNA,
e zapach
Do cech behawioralnych (zwigzanych z zachowaniem) wykorzystywanych
w technikach biometrycznych naleza:
* podpisy odreczne (ang. signature) (ksztatt i dynamika),
* glos (ang. voice),
» dynamika pisania na klawiaturze (ang. keystroke pattem),,
e chod , sposéb chodzenia (ang. gait).
e rytm pisania na klawiaturze.

Nie wszystkie z wymienionych cech biometrycznych znalazty juz aplikacje
tynkowe, a z catg pewnoscig pojawig sie takze nowe cechy. Systemy weryfikacji
tozsamosci oferowane na iynku bazujg przede wszystkim na liniach papilarnych, a
takze obrazie twarzy i wzorze teczowki.

ICAO zaleca nastepujgce metody identyfikacji biometiycznej

- Obraz twarzy (obowigzkowy)
- Odcisk palca i/ lub
- Teczbéwka oka-opcjonalnie

Oczywiscie, nie kazda dajgca sie zmierzy¢ cecha cztowieka w réwnym
stopniu nadaje sie do uzycia przy weryfikacji tozsamosci. Podstawowe wymagania
wobec takich cech to przede wszystkim:

e powszechno$¢ - cecha powinna wystepowa¢ u wszystkich (lub prawie
wszystkich) oséb,

e indywidualno$¢ - cecha powinna wystarczajgco dobrze wyréznia¢ danego
cztowieka,

* niezmiennos$¢ - cecha powinna by¢ niezalezna od wieku, stanu fizycznego i
psychicznego, przebytych choréb,
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e mierzalno$¢ - pomiary cechy powinny by¢ technicznie mozliwe,
e akceptowalnos$é - ze wzgledéw spotecznych, kulturowych, religijnych etc.,
* brak mozliwosci lub bardzo utrudnione fatszowanie.

Charakterystyka systemow biometrycznej identyfikacji5i uwierzytelnienia6

Biometryczne metody identyfikacji i uwierzytelniania sg przyktadami
systemOw rozpoznawania obrazéw. Na podstawie specyficznych cech
biologicznych czy behawioralnych charakteryzujgcych uzytkownika dokonuje sie
jego rozpoznania lub dokonywana jest weryfikacja jego tozsamos$ci. Proces ten
realizowany jest w dwu etapach:

* Rejestracja/ akwizycja danych (zapisywanie obrazu i/lub tworzenie bazy

danych)i

*  Wiasciwa identyfikacja (lub weryfikacja), zwana czesto fazg operacyjna.
Rejestracja/ Akwizycja danych to etap w ktérym nastepuje zgromadzenie
charakterystyk biometrycznych przysztych uzytkownikéw systemu. Cechy te sg
najpierw skanowane przez czujniki biometryczne i przetwarzane do postaci
cyfrowej. W celu utatwienia pdzniejszego poréwnywania danych jak tez
zmniejszenia kosztdw ich przechowywania w systemie, dokonuje sie dalszego
przetworzenia danych binarnych az do otrzymania zwartego ale informatywnego
wzorca danej cechy biometrycznej. To wilasnie na tym etapie dokonuje sie
ewentualnie takiej ,,destylacji” wzorca aby nie pozwalat na petng rekonstrukcje
danej cechy biometrycznej (wcigz pozwalajagc na efektywne poréwnanie wzorca z
cechami weryfikowanego obiektu). Jest to zwigzane z konieczno$cig ochrony
prywatnosci uzytkownikéw systemu (czasem wymuszang wrecz ustawodawstwem
danego kraju - patrz polska ustawa o ochronie danych osobowych). Pobrane dane
moga bowiem zawiera¢ nie tylko informacje pozwalajace na uwierzytelnienie ale
réwniez inne i tak np. obraz teczowki oka moze dostarcza¢ informacji o stanie
zdrowotnym uzytkownika.
Wzorzec bedacy cyfrowg reprezentacjg okreSlonej cechy biometrycznej
przechowywany jest albo w centralnej bazie danych systemu albo zapisywany na
kartach magnetycznych lub mikro-chipach kart elektronicznych, ktére nastepnie
wydaje sie uzytkownikom systemu. Etap weryfikacji odbywa sie w momencie
podjecia préby uzyskania dostepu do systemu. Catlo$¢ procesu wyglada

5 Identyfikacja jest procesem nadawania okreSlonej osobie tozsamosci oraz
deklarowaniem tej tozsamosci przez osobe, ktéra ma zamiar np. uzyska¢ dostep do
okreslonych zasobdéw informacyjnych. Innymi stowy, chcemy okresli¢ tozsamos$¢ kogos
kto pojawit sie na ,wejsciu” naszego systemu, korzystajac z bazy danych osob juz
systemowi znanych.

6 Uwierzytelnienie jest procesem weryfikacji (ustalanie, poswiadczanie) tozsamosci
uzytkownika , ktéry podaje sie za okreslong osobe. Zasadniczym celem uwierzytelnienia
jest zabezpieczenie systemu przed nieautoryzowanym wykorzystaniem, poprzez odmowe
udostepnienia zasobéw informacyjnych uzytkownikom, ktérych tozsamos$¢ nie zostata
pozytywnie zweryfikowana.
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nastepujaco:
1

8.

pozyskanie wybranej cechy biometrycznej - czytnik biometryczny

skanuje okre$lona ceche biometryczng osoby ubiegajacej sie o dostep

do systemu.

przetwarzane do postaci cyfrowej, filtrowanie i tworzenie wzorca

zapisywanie wzorca w lokalnym lub centralnym repozytorium, lub

przeno$nym tokenie takim jak karta elektroniczna

biezgce skanowanie cechy biometrycznej osoby chcacej uzyskaé

dostep do systemu

przetwarzanie otrzymanych danych w sposéb analogiczny jak na

etapie akwizycji danych, az do uzyskania formatu identycznego z

formatem zakodowanego wczesniej wzorca,

poréwnanie otrzymanych charakterystyk ze wzorcem

dostarczenie wyniku poréwnania do aplikacji biznesowej, ktora

rozstrzyga o dopuszczeniu lub odrzuceniu potencjalnego uzytkownika.
zapisanie danych do audytu, zgodnie z wymaganiami

Rysunek ponizszy przedstawia opisany powyzej proces wykorzystywania

biometrii do

zapewnienia bezpieczenstwa

Rejestracja

Urzadzenie Tworzenie i
biometryczne Ia_nych Sktadowanie
A biometrycznych
WZORCA
Urzadzenie i Weryfikacja g8  Tworzenie i
biometryczne lanych Sktadowanie
uometrycznych WZORCA
Aplikacje
wykorzystujace
biometrip

Rys. 1. Wykorzystanie biometrii do zapewnienia bezpieczenstwa

W przypadku paszportéw elektronicznych proces rejestracji bedzie sie
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odbywatl w wyznaczonych punktach usytuowanych w Urzedach Wojewddzkich i
Starostwach. Bedg to zapewne te same miejsca, w ktérych w chwili obecnej
sktadamy wnioski paszportowe lecz muszg zosta¢ wyposazone w odpowiednie
urzadzenia do pobierania danych biometrycznych.

Wyposazenie tego punktu i precyzja dziatania jego obstugi bedzie miata
zasadniczy wplyw na niezawodno$¢ biometrycznej weryfikacji/identyfikacji. Ma to
szczegOlne znaczenie przy rejestracji obrazu twarzy gdyz rodzaj oswietlenia, tto,
odlegtosé, i usytuowanie wzgledem kamery bedzie miato zasadniczy wplyw na
jakos¢ tego obrazu.

Na ponizszym rysunku przedstawiono przyktadowg strukture takiego
punktu.

Proces weryfikacji tozsamosci w przypadku e Paszportu bedzie odbywat
sie po raz pierwszy przy odbiorze paszportu, w celu sprawdzenia poprawnosci
wykonania paszportu i jego personalizacji a nastepnie za kazdym razem przy
przekraczaniu granicy oraz sporadycznie przy sprawdzaniu tozsamosci przez
stuzby porzadkowe kraju w ktorym dana osoba przebywa.

Kamera cyfrowa
Digital camera

m
Skaner )
odcistow oprogramowanie
palca systemu lokalnego
Ei int Personalization
ingerprin
gerp software
T S»'
Whiosek
J Paszportowy Do wydania
pplicationform
for release

Centralna Baza
m Danych

Skaner wielofunkcyjny
Multi function scanner

Rys. 2. Struktura punktu rejestracji danych dla e Paszportu

Zasadniczym pytaniem na jakie musi da¢ odpowiedz ,System
sprawdzajacy”7 a konkretnie Terminal Sprawdzajacy8 to pytanie: Czy obraz

éAng. Inspection System
Ang. Inspection Terminal



utworzony w procesie rejestracji - obraz wzorcowy (a zapisanym w chipMe)
zgadza sie z obrazem utworzonym na granicy.

Algorytmy stosowane w tym przypadku konwertujg obraz na szablon i
okre$lajg czy szablon jest wystarczajagco podobny do szablonu utworzonego z
wzorca. Nie jest to doktadne poréwnanie, wystarczy, ze oba poréwnywane wzorce
majg okreslong ilos¢ wspélnych cech.

Oczywiscie prostszym rozwigzaniem bytoby pominiecie procesu konwersji
obrazu danej cechy biometrycznej na wzorzec i zapisywanie i porownywanie
samych wzorcéw lecz niestety algorytmy te stanowiag opatentowang wiasnosc
kazdego z producentdw urzadzen.

Kontrola graniczna

I \ Paszport/inny
/ A dokument
Skaner  -i:
‘mmi.’

Portal Wejscia / Wyjscia

Weryfikacja tozsamosci Rozpoznanie tozsamosci ¢

jeden do jeden z paszportem ?]ed(?n do wielu, dla
duplikatéw ilist kontrolnych

Weryfikacja tozsamosci (tzw. problem 1:1) polega na potwierdzeniu
lub zaprzeczeniu hipotetycznej tozsamosci, tzn. odpowiada na
pytanie: czy to prawda, ie jestem tym, za kogo sie podaje ?
Rozpoznanie tozsamosci (ale réwniez: identyfikacja tozsamos$ci - w
wezszym sensie) (tzw. problem 1Jf) polega na ustaleniu nieznanej
tozsamosci, tzn. odpowiadana pytanie: Kimjestem?
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Wskaznik Twarz Odcisk palca Teczéwka
btednego odrzucenia 3.3-70% 0.2-30% 1.9-6%
Np..uprawniony lecz

niezaakceptowany

btednej akceptacji 0.3-5% 0-8% <1%
niemoznosci rejestracji 0% 2-5% 0.5%
Procent populacji dla

ktérego nie mozna uzyskaé

obrazu

Przedstawione wskazniki bedg ulega¢ polepszeniu The rate figures will improve
m 7z poprawg technologii
m poprzez uzycie dwu lub wiecej identyfikatoréw biometrycznych - obecnie
przy uzyciu wizerunku twarzy i 2 odciskow palcow uzyskuje sie
poprawnos$é rzedu 96%

Biometria w mikroprocesorze

Obowigzkowym jest zapisanie ,,obrazu optymalnie skompresowanego”

Stosowane metody kompres;ji JPEG i JPEG2000
Rozmiary optymalnie skompresowanego obrazu
- Twarz- 12K

- Odcisk palca - 10K
- Teczéwka oka ~ 32K
Zalecenia dla mikroprocesora
* Wymagana pojemnos$¢ pamieci (EEPROM)
32K dla paszportu z rozpoznawaniem twarzy
64K dla paszportu z rozpoznawaniem twarzy i dodatkowg biometrig
System operacyjny zgodny z ISO 7816
Komunikacja miedzy czytnikiem a paszportem (i vice versa) zgodnie z
ISO 14443 Typ AorTyp B
Czestotliwos¢ 13.56 MHz
Zakres dystansu czytania 0- 10 cm
*  Wskaznik transferu danych do
* 106kbps (ISO/IEC)
*  847kbps (dostepna)
Funkcja antykolizji

Aspekty etyczne i ochrony prywatnosci

W EU obowigzuje dyrektywa ochrony danych osobowych regulujaca
przetwarzanie i transmisje tego typu danych [Dyrektywa 95/46/EC of 24 Oct
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1995]. Okreslone w dyrektywie zasady zostalty umieszczone w polskiej Ustawie o
Ochronie danych osobowych.. W przypadku paszportu elektronicznego, ktdérego
zasady dzialania sgjeszcze mato znane a technologia jeszcze nie okrzepta istnieja
jednak obawy:
» Czy kto$ moze przeczyta¢ moj paszport bez mojej wiedzy
» Czy zamierza sie dane biometryczne wykorzystywac¢ do innych celéw.
e Czy biometryczne dokumenty podrdzne stanowig cze$¢ szerszej
infrastruktury monitorowania ruchu oséb prywatnych
» Czy ugrupowania terrorystyczne zmienig kierunki dziatania z uwagi na
ochrone danych osobowych
* Czy ludzie sg tego $wiadomi? Czy nalezy sie spodziewac szerokiej
opozycji?

Zagrozenia w procesie wydawania i wykorzystywania e-paszportow

Wykorzystywanie paszportow do celéw przestepczych polega na ich
przerobieniu lub podrobieniu, na wykorzystywaniu oryginalnych paszportow przez
osoby nie bedace ich posiadaczami oraz na wyrabianiu paszportow przez osoby do
tego nie uprawnione.

Ukrywanie wiasnej tozsamosci polegajace na postugiwaniu  sie
dokumentem tozsamos$ci (paszportu) z wiasnymi danymi biometrycznymi w
potaczeniu z fikcyjnymi danymi biograficznymi (kreowanie nowej tozsamosci9
cudzymi  danymi  osobowymi bez zgody ich wilasciciela (kradziez
tozsamoscilof,cudzymi danymi osobowymi za zgodg ich wiasciciela (uzyczenie
tozsamos$ci") to najpowazniejsze zagrozenia wykorzystywania paszportow do
celéw przestepczych.

Oprécz tych zagrozen skierowanych bezposrednio na paszport wystepujg
zagrozenia w samym procesie gromadzenia danych, ktdre moga mie¢ posredni lub
bezposredni wplyw na urzeczywistnienie sie¢ powyzej wymienionych zagrozen
badz tez mogg podwazy¢ zaufanie do organdéw panstwowych poprzez ujawnienie
danych objetych tajemnicg lub danych chronionych ustawg o ochronie danych
osobowych.

9 Najczesciej do ukradzionego lub utraconego paszportu (przerobienie) lub ksigzeczki
(podrobienie) wpisywane sg fikcyjne dane biograficzne lub tez osoba wyrabia sobie
oryginalny paszport w oparciu o fikcyjne dane, zawarte w podrobionym lub przerobionym
dowodzie osobistym. Nie mozna wykluczy¢ takze sytuacji, ze kreowanie nowej tozsamosci
odbywa sie poprzez podrobienie lub przerobienie odpisow akt stanu cywilnego lub tez
wpisywanie fikcyjnych danych w ramach standardowej procedury do oryginalnych ksigg
stanu cywilnego..

10 Najprostszg i najczesciej spotykang formg kradziezy tozsamosci jest przerabianie
ukradzionych lub zagubionych paszportéw  poprzez podmiane zdjecia legalnego
posiadacza paszportu na zdjecie innej osoby.

1 Przypadki uzyczenia swoich danych osobowych na rzecz innej osoby ujawniono w
trakcie spraw karnych prowadzonych przez organy $cigania.
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Zagrozenia te wystepujg w procesie gromadzenia danych (system
lokalny) i moga by¢ spowodowane przez osoby ubiegajgce sie o paszport jak
réwniez urzednikdw realizujgcych ten proces lub tez przez wspdtdziatanie tych
podmiotow.

Zagrozenia mogg wystepowa¢ w procesie przesytania danych z systemu
lokalnego do systemu centralnego i moga polega¢ na manipulacji tymi danymi,
nieuprawnionym ich przejeciem iwrogim wykorzystaniu.

Moze réwniez wystgpi¢ wejscie w posiadanie przez osoby nieupowaznione
ksigzeczek paszportowych przed ich personalizacja, lub pozyskanie materiatow do
wytworzenia takiej ksigzeczki.

Rowniez w procesie personalizacji paszportu (system centralny), przy
braku wtasciwych procedur i zabezpieczen moze doj$é do naduzyé.

Roznorodne ataki (na integralno$¢ i poufno$é) moga zosta¢ skierowane
réwniez na bazy danych a takze na systemy informatyczne wspomagajace caty
proces wydawania paszportow.

Niekorzystna sytuacja moze wystapi¢ rowniez w przypadku utraty
mozliwosci wydawania paszportéw lub ograniczenia mozliwosci ich
wydawania.

Wszystkie te aspekty (z uwzglednieniem szczeg6towych zagrozen,
podatnosci zasobdéw, zrddet zagrozen) sg obiektami troski zespotu realizujgcego
projekt polskiego e paszportu.

Weryfikacja autentycznosci dokumentow, ochrona dostepu do danych,
uwierzytelnienie podmiotow

Dla zapewnienia bezpieczenstwa nalezy kontrolowa¢ dostep do danych,
sprawdza¢ autentycznos¢ tych danych ale réwniez bada¢ wiarygodnos$¢ urzadzen
czytajacych.

Mechanizmy zabezpieczajace dostep do danych, a takze ich integralnosc,
autentycznos$¢ i/lub wiarygodnos¢ oraz poufno$é podzielono na 4 kategorie:

* uwierzytelnienie bierne (Passive Authentication).

* uwierzytelnienie aktywne (Active Authentication).

* podstawowa kontrola dostepu (Basic Access Control)

* rozszerzona kontrola dostepu (Extended Access Control)

Uwierzytelnienie bierne

Zabezpieczenie to wymagane jest dla wszystkich danych (obligatoryjny
zakres bezpieczenistwa dla ICAO), polega na weryfikacji podpisu cyfrowego
ztozonego przez wydawce paszportu pod danymi zawartymi w strukturze LDS12 a
przechowywanego w pliku EF.SOD

RLDS - Logical Data Structure
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e Zapewnia, ze zawartos¢ SOd'3i LDS sg autentyczne i nie zmienione.
e Nie chroni przed skopiowaniem lub podmiang chip’a

* Nie chroni przed nieupowaznionym dostepem

« Nie chroni przed przejrzeniem danych

Uwierzytelnienie aktywne

Uwierzytelnienie aktywne wedlug zalgcznika (do Decyzji Komisji)
Zastosowanie biometryki w paszportach UE. UE - Specyfikacje dla paszportu jest
opcyjne, umozliwia uwierzytelnienie uktadu scalonego wzgledem systemu kontroli
za pomocg kryptografii asymetrycznej iprotokotu ,,wyzwanie-odpowiedz”, a
zatem jest to metoda sprawdzenia, czy uktad scalony nie zostal podmieniony.
Sporzadzenie ,klona” wydaje sie by¢ praktycznie niemozliwe, albowiem publiczny
klucz uwierzytelniajagcy MRTD pozyskiwany jest z pliku EF.DG15, a jego
autentycznos$¢ jest sprawdzana podczas biernego uwierzytelniania (weryfikacja
podpisu cyfrowego wydawcy przechowywanego w EF.SOD), za$ prywatny klucz
uwierzytelniajacy jest instalowany (lub generowany) w obszarze kryptograficznym
MRTD w fazie wydawania paszportu.

e Zapewnia, ze SOd nie moze by¢ skopiowane lecz moze byé odczytane

z autentycznego chip’a.

Zapewnia, ze chip nie moze zosta¢ podmieniony.

Wymaga chip’a z kooprocesorem kryptograficznym

Podstawowa kontrola dostepu

Podstawowa kontrola dostepu wymagana jest dla wszystkich danych, ma
zapobiega¢ odczytowi danych z ukfadu scalonego przez podmioty nieuprawnione
(np. nawigzujgc komunikacje z uktadem scalonym bez ,otwierania” paszportu,
badz ,,podstuchujac” legalng komunikacje miedzy MRTD a systemem sprawdzania
paszportu). Wewnatrz ukladu scalonego sg podczas wydawania paszportu
instalowane klucze symetrycznego algorytmu kryptograficznego umozliwiajgce
ustanowienie tzw. Secure Messaging’u (SM - zabezpieczona wymiana danych)
miedzy MRTD a ,,$wiatem zewnetrznym”. Jeden z kluczy stuzy do realizacji ustugi
poufnosci w stosunku do odczytywanych danych, za$ drugi do obliczania
kryptograficznej funkcji kontrolnej MAC (sposob tworzenia odpowiednich
pakietow APDU polecen i odpowiedzi zgodny z ISO/IEC 7816.. Oba klucze sg
niezmienne, za$ ich wartosci sg odtwarzane przez system kontroli na podstawie
»tajnego” ziarna i wartosci funkcji skrétu informacji zawartych w MRZ4 ale
odczytanych z ,klasycznej” czeSci paszportu. Jest to typowy przyktad
wykorzystania mechanizmu dywersyfikacji kluczy.

e Zapobiega podstuchiwaniu komunikacji pomiedzy MRTD i systemem
sprawdzania (w trakcie komunikacji ustalany jest szyfrowany sesyjny

BSOD Document Security Object (SOD).obiekt ten jest podpisany cyfrowo przez
panistwowego wydawce i zawiera skrét zawartosci LDS
UMRZ Machine Readable Zone
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kanat).

e Nie chroni przed skopiowaniem lub podmiangchip’a (wymaga réwniez
skopiowania dokumentu konwencjonalnego).
Wymaga chip’a z koprocesorem kryptograficznym.

Rozszerzona kontrola dostepu (Extended Access Control)

W eryfikator dokumentu

Document Verifier

Centrum Certyfikacji Zaufanie Trst Point
Certification Authority
DVCA Przypisanie praw dostepu
Krej A Countn A Assign Arccs» Right»
Podlp()isujqcy Weryfikator Weryfikator Podpisujacy
dokument dokumentu dokumentu CAYHRER
Document Document Document o
Signer Verifier Verifier Staw
A A B v RA
Systemy Systemy
sprawdzania sprawdzania Paszport
Paszport Inspection
Passports Inspection
Sxslrus
= P -

Kontrola praw dostepu chtck Access Right»

Dla dostepu do odciskow palca wymagana jest dodatkowa ochrona - jest to
wymaganie opcjonalne. Zaktada sie ze kontrola dostepu do tych danych powinna
by¢ tak skuteczna, jak to mozliwe. W dokumencie ICAO NTWG, PK1 for Machine
Readable Travel Documents Offering ICC Read-Only Access, Technical Report,
Version 1.1,1 October 2004 nie narzuca sie rodzaju algorytmu kryptograficznego,
umozliwiajgcego wzajemne uwierzytelnianie systemu kontroli oraz MRTD,
wskazuje sie jednak na konieczno$¢ odtwarzania za pomocg mechanizmu
dywersyfikacji kluczy symetrycznych do realizacji bezpiecznej wymiany danych
nie tylko na podstawie zawartosci MRZ, lecz takze sekretow charakterystycznych
dla kraju wydajgcego dokument {National Master key), a ponadto dopuszcza sie
takze wykorzystanie w tym celu kryptografii asymetrycznej i pary kluczy z
odpowiednim certyfikatem weryfikowanym przez system operacyjny karty {card
verifiable certificate). Prace ekspertow europejskich zaowocowaty propozycjg tzw.
alternatywnego aktywnego uwierzytelniania {Alternative Active Authentication),
w ktérym do uwierzytelniania oraz ustanawiania kluczy sesyjnych, niezbednych do
realizacji mechanizmu rozszerzonej kontroli dostepu, wykorzystuje sie dodatkowg
infrastrukture PKI w ktdrej utworzone krajowe DVCA - Document Verifier
Certificate Authority wydajg certyfikaty dla weryfikujagcych dokumenty
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(Document Verifier)a do samego procesu weryfikacji stosowany jest protokot
Diffie’go-Hellmana.

Chroni przed nieuprawnionym dostepem do danych.

Chroni przed nieuprawnionym przeglagdaniem odciskow palca.

Wymaga dodatkowo zarzgdzania kluczami.

Nie chroni przed skopiowaniem lub podmiang chip’a (wymaga rowniez

skopiowania dokumentu konwencjonalnego)..

Wymaga chip’a z kooprocesorem kryptograficznym

Struktura PKI i jej powigzania z organizacjami krajowymi do realizacji
ochrony dokumentéw podréznych

Najwazniejszymi elementami tej struktury sg krajowe centra certyfikacji.
W chwili obecnej zaktada sie istnienie dwoch centréw certyfikacji.

Pierwsze z nich to CSCA- Country Signing Certificate Authority czyli
centrum, ktére bedzie wydawaé klucze i certyfikaty wydawcy paszportu (DS. -
Document Signer), ktéry z kolei bedzie przy ich pomocy podpisywat dane
umieszczane w paszporcie w celu zapewnienia biernego uwierzytelnienia. Centrum
to bedzie przekazywato swdj autocertyfikat (samopodpisany) wszystkim
odpowiednikom z pozostatych krajow. W pierwszej fazie to przekazywanie bedzie
sie odbywato z uzyciem poczty dyplomatycznej. Jednocze$nie autocertyfikat
bedzie przekazywany do ICAOwskiego Public Key Directory. Tg samga drogg bedg
rébwniez rozpowszechniane listy uniewaznionych certyfikatbw CRL oraz
Certyfikaty wydane podpisujagcym dokumenty (DS. - Document Signer) i w ten
sposob certyfikaty te beda dostepne dla catej infrastruktury.

Drugie centrum to DVCA - Document Verifier Certificate Authority czyli
centrum, ktore bedzie wydawac certyfikaty zaréwno dla krajowych weryfikatorow
dokumentéw (DV - Document Verifier - np Strazy Granicznej) a ci z kolei beda
wydawac certyfikaty dla Systeméw sprawdzania (Inspection System - np
systemow zainstalowanych na przejsciach granicznych) ale rowniez a raczej przede
wszystkim wydawac¢ beda certyfikaty wszystkim zagranicznym weryfikatorom
dokumentéw aby mozna byto zamkna¢ Sciezke zaufania i zrealizowac rozszerzong
kontrole dostepu.

Niestety w chwili obecnej wszystkie te koncepcje nie stanowig jeszcze
specyfikacji technicznych, sg to jeszcze projekty, ktére zaklada sie, ze zostang
zatwierdzone do konca tego roku.
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Zapewnienie bezpieczenistwa w procesie tworzenia e-paszportu

Proces ten skfada sie z nastepujacych operacji

gromadzenia i rejestracji danych w systemie lokalnym (wojewddztwa,
starostwa)

przekazywanie danych z systemu zbierania i rejestrowania danych
(lokalnego) do systemu centralnego (centralne rejestry publiczne)
wytwarzania ksigzeczek paszportowych z wbudowanymi
mikroprocesorami

personalizacji ksigzeczek paszportowych

weryfikacji poprawnosci paszportu

dystrybucji paszportow

weryfikacji tozsamosci (stanowisko przejscia granicznego)

gromadzenia, aktualizacji i przechowywania danych



Jak podano w rozdziale zagrozenia, w procesie tym moze wystapi¢ wiele
zagrozen, dlatego aby zlagodzi¢ ryzyka zwigzane z nimi wprowadza sie
zabezpieczenia oparte o techniki kryptograficzne klucza publicznego.

Istotnym jest zapewnienie, ze tylko osoby uprawnione mogag wykonywac
operacje zwigzane z tworzeniem e-paszportu a wiec przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynnos$ci beda sie uwierzytelniaty przy pomocy kwalifikowanych
certyfikatow a system uprawnienn dopusci ich jedynie do operacji do ktorych
posiadajg uprawnienia. Po wykonaniu operacji wykonujacy bedzie sktadat podpis
cyfrowy dla zapewnienia niezaprzeczalnosci tzn, ze osoba odpowiedzialna za
wykonanie danej operacji nie bedzie mogta zaprzeczy¢ swego uczestnictwa w jej
wykonaniu.

Na etapie wprowadzania danych - w tym biometrycznych - bardzo wazna
jest integralno$¢ tych danych, dlatego dane bedg podpisywane cyfrowo przy uzyciu
klucza prywatnego (zwigzanego z certyfikatem kwalifikowanym, ktérym ten
podpis bedzie mozna zweryfikowac) osoby odpowiedzialnej za te dane.

Catos¢ komunikacji bedzie odbywata sie poprzez bezpieczny kanat (SSL)
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£0101010- POLSKIE CENTRUM
CERTYFIKACJI ELEKTRONICZNEJ

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH SA

O ile do XX-tego wieku opieralismy nasze zaufanie wytgcznie
na dokumencie papierowym, o tyle technologia XXl wieku przenosi
to zaufanie do elektronicznej sfery wirtualnej. W Polsce przemiana ta
dokonata sie juz dawno w przypadku akcji przedsiebiorstw
notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Pomimo, iz od pierwszego dnia jej funkcjonowania zadna akcja nie
posiadata papierowej formy, to w nazwie instytucji jak i mechanizmu
finansowego nadal pozostajg Papiery WartoSciowe.

Analogicznie : Polska Wytwdrnia Papierow Wartosciowych S.A.
dotrzymuje  kroku oczekiwaniom swoich klientow oferujgc
bezpieczenstwo i zaufanie w sferze elektronicznych ustug
transakcyjnych.

Ustugi Sigillum - Polskiego Centrum Certyfikacji Elektronicznej
oferowane sg podmiotom gospodarczym, instytucjom sektora
publicznego oraz uzytkownikom indywidualnym. Certyfikaty Sigillum
PCCE znajdujg zastosowanie wszedzie tam gdzie spotyka sie
konieczno$s¢ poswiadczenia tozsamosci i ztozenia podpisu w zyciu
codziennym. Sejm zobowigzat urzedy administracji publicznej, by do
sierpnia 2006 umozliwity obywatelom i podmiotom gospodarczym
sktadanie podan, wnioskéw i dokonywanie wszystkich czynnosci
urzedowych droga elektroniczng przy zastosowaniu bezpiecznego
podpisu elektronicznego.

Informacje o biezgcej dziatalnosci stanowig dla kazdej
organizacji gospodarczej bardzo cenny i chroniony przez nig zaséb.
Obieg informacji powinien by¢ najbardziej strzezonym elementem
struktury bezpieczenstwa kazdej organizacji gospodarczej. Dzieki
ustugom Sigillum Polskiego Centrum Certyfikacji Elektronicznej
komunikacja elektroniczna zostaje wiarygodnie zabezpieczona
podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym
certyfikatem.



CERTYFIKAT SIGILLUM:

e gwarantuje Twojg tozsamo$¢ wobec korespondenta /
serwera / aplikacji uzytkowej

e gwarantuje tozsamos$¢ zdalnego komputera / serwera /
portalu / strony internetowej / aplikacji uzytkowej

» zabezpiecza wiadomosci poczty elektronicznej

e gwarantuje ze oprogramowanie pochodzi z pewnego
Zzrédta

* chroni oprogramowanie przed zmiang po opublikowaniu

e pozwala na oznaczenie podpisanych danych biezacym
czasem

* pozwala na bezpieczng komunikacje w sieci Internet

« pozwala na szyfrowanie danych na dysku Iub w
korespondenciji.

Szczegdlnie systemy Elektronicznej Wymiany Dokumentéw dajg
ich uzytkownikom szereg korzysci organizacyjno - finansowych,
poczawszy od usprawnienia kontaktéw partnerskich, a na lepszym
zarzgdzaniu tancuchem dostaw skonczywszy.

Nastepuje:

* usprawnienie obiegu ptatnosci - w szczegolnosci poprzez
skrécenie czasu realizacji cykl obstugi zaméwienia i weryfikaciji
faktur,

* redukcja bledéw i zwiekszenie dokiadnosci - dzieki
wyeliminowaniu wielokrotnego wprowadzania tych samych
danych do systeméw informatycznych, a takze dzieki mozliwosci
implementacji dodatkowych procedur automatycznej weryfikacji
danych jeszcze przed ich wprowadzeniem do systemu,

Sigillum PCCE jest kwalifikowanym podmiotem $wiadczgacym
ustugi certyfikacyjne, czyli oferuje kwalifikowane certyfikaty. Ich
wiasciciele moga zatem, zgodnie z Ustawg o Podpisie
Elektronicznym, sktada¢ podpisy prawnie wigzgce, robwnowazne z
podpisami odrecznymi. Ten produkt nosi handlowg nazwe certyfikat
Sigillum TOP.

Obok certyfikatéw kwalifikowanych w ofercie Sigillum PCCE sg
takze certyfikaty komercyjne. Sa one wykorzystywane w
powszechnej korespondenciji elektroniczne;j:

= Sigillum Basic

< Sigillum Professional

< Sigillum VIP.



Standardowo obstuguja je popularne aplikacje poczty
elektronicznej jak : MS Outlook czy Netscape Communicator.
Certyfikaty te mozna uzywa¢ do skladania podpiséw
elektronicznych, zabezpieczania poczty elektronicznej i szyfrowania
dokumentéw, umow, deklaracji czy kontroli praw dostepu do
aplikacji uzytkowych.

Firmom, ktorych Kklienci przekazuja wazne informacje za
posrednictwem stron czy portali internetowych, warto poleci¢
certyfikat Sigillum Serwer, ktéry pozwala na szyfrowanie komunikacji i
gwarantuje tozsamo$¢ - uwierzytelnienie witryny / portalu
internetowego lub aktywnego elementu sieci komputerowej.

Dodatkowg ustugg proponowang przez Sigillum PCCE jest
Znacznik Czasu. Ma on kapitalne znaczenie w przypadku transakcji
bankowych czy umoéw, deklaracji lub innych dokumentéw, ktére
wchodzg w zycie z chwilg podpisania. Znaczenie czasem wywotuje
skutki prawne daty pewnej w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego i jest procedurg wiarygodng, moze by¢ wykorzystane
jako dowdéd w postepowaniu sgdowym.

Zweryfikowane, opatrzone podpisem autora i znacznikiem
czasu dokumenty sq poswiadczane przez Sigillum PCCE jako
Zaufang Trzecig Strone, a nastepnie archiwizowane w Elektronicznym
Depozycie - daje to peilng gwarancje zaufania i bezpieczenstwa
transakcji elektronicznych zawieranych przy wykorzystaniu ustug
SIGILLUM Polskiego Centrum Certyfikacji Elektroniczne;j.

Polska Wytwoérnia Papieréw Wartosciowych S.A.
SIGILLUM Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej

Naszym celem jest zbudowanie
Polskiego Centrum Zaufania Transakcji Elektronicznych
dajgqcego przedsiebiorstwom mozliwos¢ oparcia sie o ogdélnopolskg
strukture dostepu do ustug Zaufanej Trzeciej Strony w obszarze
przeptywu informacji biznesowych



SIGILLUM - Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej
ul. Sanguszki 1
00-222 Warszawa
Infolinia Sigillum PCCE - tel.f+48 221 530 27 56

www.sigillum.pl
www.sigillum.net.pl
siaillum@pwpw.pl

Punkt Rejestracji Sigillum PCCE w Warszawie
ul. Rybaki 35/13
00-221 Warszawa
tel.(022) 530 27 88; fax.(022) 530 27 86

Przedstawicielstwa Regionalne Sigillum PCCE;

ZETO Koszalin

ul. 4 Marca 38

75-708 Koszalin
tel. (094) 347 38 05

fax.(094) 342 65 31
sigillumg zeto.koszalin.pl

Centrum Komputerowe ZETO S.A. w todzi
ul. Narutowicza 136
90-146 £6dz
tel. (042) 675 64 06

fax. (042) 678 21 47
sigillumgckzeto.com.pl

ZETO Olsztyn
ul. Pienieznego 6/7
10-005 Olsztyn
tel. (089) 527 96 28

fax. (089) 527 94 65
sigillumgzeto.0I3ztyn.pl

ZETO S.A. w Poznaniu
ul. Fredry 8a
60-967 Poznan
tel. (061) 852 92 21
fax. (061) 852 16 34
sigillumg zeto.com.pl

ZETO Rzeszbow
ul. Rejtana 55
35-326 Rzeszow
tel. (017) 850 06 69
fax.(017) 852 13 56
sigillumgzetorz.com.pl

ZETO Wroctaw
ul. Ofiar Oswigcimskich 7/13
50-069 Wroclaw
tel. (071) 344 54 31
fax. (071) 343 06 04
sigillumgzeto.wroc.pl


http://www.sigillum.pl
http://www.sigillum.net.pl
mailto:siaillum@pwpw.pl

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH SA

Polska Platforma Przetargowa - to podobnie jak Siglllum PCCE
wyodrebniony dziat Polskiej Wytwérni Papieréw Wartosciowych S.A.
funkcjonujgcy w ramach struktur Biura Informatyzacji i Transakcji
Elektronicznych PWPW S.A.

Proces zaopatrzeniowy zrodtem oszczednosci

Optymalizacja proceséw zaopatrzeniowych to jeden z kluczowych
czynnikéw poprawy rentownosci i funkcjonalnosci przedsiebiorstw,
instytucji oraz jednostek administracji publicznej. Jest to obszar
0 potencjalnie duzych mozliwosciach oszczednosci. Poprzez
zastosowanie nowoczesnych technologii w tym segmencie, mozna
znaczaco obnizy¢ jego koszty.

Polska Platforma  Przetargowa oferuje  zaréwno  sektorowi
publicznemu jak i prywatnemu peiny zakres produktow i ustug,
pozwalajgcych na nowoczesng, skuteczng i oszczedng organizacje
procesu zaopatrzenia.

Sa nimi: elektroniczne przetargi, aukcje i katalogi.

Opierajg sie one na najnowoczesniejszych technologiach
internetowych iwspomagajg zar6bwno zaopatrzenie strategiczne, jak
loperacyjne.

Zastosowana przez nas technologia mySAP SRM firmy SAP jest
obecnie najbardziej zaawansowanym narzedziem tej kategorii na
rynku. Dzieki modutowej budowie, gwarantuje ona mozliwosé
indywidualnej rozbudowy i rozwoju. Moze by¢ integrowana z innymi
systemami informatycznymi wspomagajgcymi zarzgdzanie oraz
dostosowana do indywidualnego tempa rozwoju poszczego6lnych
jednostek organizacyjnych.

Nasz projekt to pierwsze wdrozenie tej technologii w Polsce ijedno
Z pierwszych na Swiecie.



Ustugi oferowane przez Polskag Platforme Przetargowag

Oferta Polskiej Platformy Przetargowej to kompletny zestaw
elektronicznych narzedzi oraz ustug projektowanych i wdrazanych
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb Ilwymagan klientéw.

Przetarg elektroniczny

Polska Platforma Przetargowa oferuje realizacje przetargow
publicznych na platformie elektronicznej. Schemat postepowania
jest tradycyjny, zgodny z Prawem zamowieh publicznych. W
odpowiedzi na wystosowane przez nabywce zapytanie o cene (ang.
RFQ - request for quotation) lub zapytanie ofertowe (ang. RP -
request for proposal) dostawcy sktadajg jedna oferte w formie
wypetnionego formularza.

Proces komunikacji, a w szczegélnosci sktadanie oferty, odbywa sie
elektronicznie. Jesf szybki, czeSciowo zautomatyzowany, angazuje
mniej o0so6b. Przetargi i zakupy na platformie elektronicznej
gwarantujg catkowitg przejrzystos¢ transakcji i eliminujg ewentualne
nieprawidtowosci.

Jesli zadna z ofert nie satysfakcjonuje nabywcy pod wzgledem
cenowym, moze on przeksztatci¢ przetarg w aukcje.

Aukcja elektroniczna - mechanizm odwréconej licytaciji

Aukcja elektroniczna odbywa sie w specjalnie do tego celu
skonfigurowanym Srodowisku na platformie internetowej
udostepnionej przez operatora i wykorzystuje mechanizm
odwréconej licytacji. Wyselekcjonowani i sprawdzeni dostawcy
rejestrujg sie w systemie, aby wzig¢ udziat w licytacji. W odpowiedzi
na cene wyjsciowg oferujg coraz nizsze ceny, az do okreslonego
przez nich progu optacalnosci. Zarbwno nabywca jak i dostawcy
majg mozliwos¢é obserwowania przebiegu aukciji i pojawiajacych sie
ofert w czasie rzeczywistym, co znacznie wpilywa na
konkurencyjnos¢ ofert. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe
dostawcy deklarujg udziat w aukcji i powiadamiajg o tym nabywce
oraz operatora. Ustalona zostaje cena wywotawcza i krok cenowy.
Przedmiotem aukcji moga by¢ dostawy débr bezposrednio zwigzane
z funkcjonowaniem biura, Srodki trwate, péiprodukty konieczne do
dziatalnoSci produkcyjnej, dobra niematerialne, takie jak czas
antenowy czy minuty rozméw telefonicznych.

W wyniku aukcji moze dojs¢ do wytonienia statego dostawcy
towaréw lub ustug. Z dostawca, ktéry zaproponuje najkorzystniejszg
oferte, odbiorca moze zawrze¢ umowe ramowga. Na jej podstawie
produkty objete oferta na wynegocjowanych warunkach moga



zosta¢ umieszczone w elektronicznym katalogu, w ktérego bedzie
zamawial nabywca.

Katalog elektroniczny

Katalog elektroniczny to prezentacja towardéw i ustug oferowanych
przez dostawcoOw - uczestnikéw wirtualnego rynku skupionego wokot
Polskiej Platformy Przetargowej. Kazdy element oferty dostawcow
jest precyzyjnie opisany, wzbogacony indywidualnymi materiatami
promocyjnymi: grafikg, dzwiekiem lub prezentacja multimedialng.
Katalog moze funkcjonowac¢ samodzielnie lub by¢ zintegrowany
zobstugujgcymi organizacje systemami informatycznymi.

Oferujemy dwa typy katalogéw - katalog publiczny oraz katalogi
lokalne.

Katalog publiczny

Jest to baza wszystkich produktéw i ustug, ktére dostawcy oferuja
uczestnikom wirtualnego rynku wraz z cenami katalogowymi.
Oprogramowanie zakupowe umozliwia szybkie przeszukiwanie bazy
wedtug dowolnych kryteribw, poréwnywanie ich ofert oraz cen,
tworzenie koszykoéw zamoéwien i kierowanie ich bezpo$rednio do
dostawcow.

Katalogi lokalne

Zawierajg informacje o towarach i ustugach wybranych przez
konkretnego nabywce wraz z wynegocjowanymi przez niego
cenami. Sg one narzedziem wspomagajacym zakupy wynikajace z
zawartych umoéw ramowych. Do katalogu lokalnego ma dostep
jedynie nabywca, dla ktérego zostat on zbudowany.

Ustugi wspierajgce

Polska Platforma Przetargowa oferuje klientom profesjonalne
wsparcie i kompleksowg obstuge w zakresie wdrozenia produktow
oraz ustugi powdrozeniowe.

Klienci zainteresowani analizami swojej aktywnoscig na Platformie
moga zamowi¢ u operatora szczegOtowe raporty. Podstawowe
statystyki uzytkownika Platformy beda generowane automatycznie i
dostepne bezptatnie po kazdorazowym zalogowaniu do systemu.

Zr6dta korzysci

Korzyéci wynikajgce z transakcji elektronicznych majg dwa
zasadnicze podioza:

cenowe - w porOdwnaniu z tradycyjna procedura nabywania
towarow i ustug oszczednos$ci z zastosowania aukcji elektronicznych
wynoszg S$rednio 10-20%, a w pewnych przypadkach mogag
przekracza¢ nawet 50%



procesowe - przetargi i aukcje elektroniczne skracajg i usprawniajg
proces przetargowy. Znacznie zwiekszajg tez rynek dostawcow
i konkurencyjnos¢ ofert.

Gtéwne korzysci dla nabywcdw to:

* znaczne obnizenie cen zakupu produktéw i ustug osiggniete
poprzez centralizacje zakupow

* mozliwos¢ statego monitorowania cen katalogowych wszystkich
dostawcow

* znaczna redukcja poziomu zapaséw magazynowanych dzieki
sktadaniu | realizacji zaméwien na biezgco, zgodnie z zasadg just in
time

* mozliwos¢é korzystania z ustug oferowanych na e-rynku bez
koniecznosci ponoszenia kosztébw na tworzenie i utrzymywanie
wiasnej infrastruktury informatycznej (model Application Service
Providers)

* catkowita automatyzacja sktadania irealizacji zamoéwien

* skrocenie czasu negocjacji kontraktu

*latwy dostep do duzej liczby dostawcow

* krétki czas realizacji zamowien

* uproszczenie logistyki oraz ptatnosci

* ograniczenie przeptywu papierowej dokumentaciji

* mozliwos¢ tworzenia indywidualnych katalogéw dostawcoéow,
z ktérymi podpisane sg umowy ramowe.

Po stronie dostawcy gtowne korzysci to:

* dostep do nowych, duzych nabywcOw oraz nizsze koszty ich
pozyskania

* nizsze koszty marketingu

* zwiekszenie sprzedazy poprzez zwigzanie sie z nabywcag oraz
wieksze wynegocjowane kontrakty

* uproszczenie procesu przyjmowania i akceptacji zamowien

* zmniejszenie kosztéw obstugi zamdéwieh poprzez eliminacje obiegu
papierowej dokumentacji

* skr6cenie czasu realizacji zamowien

* minimalizacja btednych zamowien.

Rola operatora i bezpieczenstwo transakciji
Polska Platforma Przetargowa oferuje dostep do elektronicznego
rynku, na ktérym spotykajg sie nabywcy i dostawcy. Jako operator.



udostepniania podmiotom gospodarczym narzedzia, jakimi sg
przetargi, aukcje i katalogi. Nie ingeruje w kontakty miedzy stronami
transakcji.

Gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa poprzez szyfrowanie
transmisji danych oraz wykorzystanie podpisu elektronicznego,
dostarczanego przez Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji
Elektroniczne;j.

Polska Platforma Przetargowa to "Zaufana Trzecia Strona" - podmiot
dostarczajgcy nowoczesng i bezpieczng technologicznie ustuge
elektronicznego procesu zaopatrzenia.

Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
Dziat Aukcji Elektronicznych
ul. Romana Sanguszki 1
00-222 Warszawa

tel. (0 22) 53 02 677
fax. (0 22) 653 75 56
e-mail: aukcje@ pwpw.pl
httD://www.aukcie.Dwow.pl


mailto:aukcje@pwpw.pl
http://www.aukcie.Dwow.pl
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