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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE - GENEZA | DEFINICJE*

Jerzy Stanistaw NOWAK

Motto:
~Spoteczenstwo, w ktdrym zyjemy. Po prostu.”
Manuel Castells'

1. Definicje podstawowe

W 1l potowie XX wieku zaobserwowa¢ mozna powstawanie nowego typu
tworu spotecznego zwanego potocznie Spoteczeristwem Informacyjnym. Podsta-
wowga jego cechg jest szybki rozwdj technologii teleinformatycznych. Zjawiska
takie jak telefonia komdrkowa czy Internet umozliwiajg komunikacje i dostep do
informacji na bardzo szeroka, niespotykang dotychczas skale. Coraz mnie istotne w
porozumiewaniu sie i przekazywaniu wiedzy stajg sie czynniki takie jak odlegtosc.
Nie bedzie przesadg stwierdzenie, ze obecnie $wiat wkroczyt w ere, gdzie najcen-
niejszym dobrem stata sie informacja. Stad witasnie obserwuje sie bardzo szybki
rozwdj technologii umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesytanie i analize. Brak
jest jednak jasnej definicji Spoteczenstwa Informacyjnego”™ co nalezy uzna¢ za
stabg strone tej wizji. Intuicyjnie, przecietny cztowiek okresli je, jako takie spote-
czenstwo, gdzie uzywa sie powszechnie komputerow i technik z nimi zwigzanych.
W wiekszosci definicji ktadzie sie duzy nacisk na znaczenie infonnacji:

»Spoteczenstwo charakteryzujace sie przygotowaniem i zdolnosciag do
uzytkowania systemdw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji"3
(I Kongres Informatyki Polskiej, 1994, [LKIP 1994]).

Raport | Kongresu powstat tuz po opublikowaniu znanego Raportu M.
Bangemanna, ktéry okreslat Spoteczenstwo Informacyjne jakok
Definicja 2 - M. Bangemann
»rewolucje opartg na informacji ... (i) rozwoju technologicznym, (ktéry) pozwala

" Niniejszy rozdziat stanowi wydanie Il, poprawione i rozszerzone; wydanie | zamieszczono w pozy-
cji G. Blizniuk, J.S. Nowak - Spoteczenstwo informacyjne 2005, Wyd. PTI, Katowice 2005, str.
1Fragment wywiadu M.Castellsa przeprowadzony przez Cliffa Bamey’a w 1097; zamieszczony w
Magazynie Sztuki nr 24/2000

2 Warto zauwazy¢, ze przyjat sie termin Spoteczenstwo Informacyjne podczas, gdy np. prof. Tomasz
Hofmokl w latach 1994-96 uzywat okreslenia ,,spoteczenstwo informatyczne”

3Okreslenie to traktowana jest jako poz. 1w zestawieniu definicji

4 Podano za opracowaniem [CASE2001] - str. 38; dostep do polskiej wersji Raportu M. Bangemanna
-[BANG 1994]
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nam terasz przetwarza¢, gromadzi¢, odzyskiwac i przekazywa¢ informacje w do-
wolnej formie - mowionej, pisanej i wizualnej - bez wzgledu na odlegtos¢, czas i
wielko$¢” oraz

»~rewolucja ta oferuje inteligencji ludzkiej nowe, olbrzymie mozliwosci i ... zmie-
nia sposéb, wjaki zyjemy ipracujemy”.

Szereg innych definicji okre$la Spoteczeristwo Informacyjne nastepujaco:

Definicja 3- Herbert Kubicek5

»Pojecie spoteczenstwa informacyjnego oznacza formacje spoteczno-
gospodarcza, w ktérej produktywne wykorzystanie zasobu jakim jest informacja
oraz intensywna pod wzgledem wiedzy produkcja odgrywajg dominujacg role."
(za: Kubicek 1999)6 [KUBI1999]

Definicja 4 - Herbert Kubicek

"Termin spoteczeAstwo informacyjne jest uzywane do okre$lenia spote-
czenstwa, w ktoérym jednostki -jako konsumenci, czy tez pracownicy - intensywnie
wykorzystujg informacje” (za: Kubicek 1999) [KUBI11999]

Definicja 5- OECD/ICCP

».-.-OECD uznata, iz gospodarka jutra bedzie, w duzym stopniu, ,,gospo-
darkg informacyjng" a spoteczenstwo bedzie w rosngcym stopniu ,,spoteczenstwem
informacyjnym". Oznacza to, ze informacja bedzie stanowita duzg cze$¢ wartosci
dodanej wiekszosci dobr i ustug a dziatalnosci infonnacyjnie intensywne bedg, w
rosngcym stopniu, charakteryzowa¢ gospodarstwa domowe i obywateli." (ICCP
1998)"

Definicja 6 - OECD

~Spoteczenstwo informacyjne moze zosta¢ znalezione na przecieciu, Kie-
dy$ odrebnych, przemystéw: telekomunikacyjnego, mediéw elektronicznych i In-
formatycznego, bazujgcych na paradygmacie cyfrowej informacji. Jedng z wiodga-
cych sit jest stale rosngca moc obliczeniowa komputerow oferowanych na rynku,
ktorej towarzyszg spadajace ceny. Innym elementem jest mozliwos$¢ tgczenia kom-
puterow w sieci, pozwalajgca im na dzielenie danych, aplikacji a czasami samej
mocy obliczeniowej, na odlegtosci tak mate jak biuro i tak duze jak planeta. Ten
podstawowy model rozproszonej mocy obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem
spoteczenstwa informacyjnego.” (OECD 1999)

Prof. Dr Herbert Kubicek - Uniwersytet w Bremie, http://www.informatik.uni-
bremen.de/agim/cms/detail.pho?id=4 081125

W serwisach internetowych podajacych definicje 3 i 4 mozna znalez¢ odwotanie: Kubicekl999 bez
wskazania doktadnego zrédta. Wydaje sie, zdaniem autora, ze chodzi o prace wydang przez Uniwer-
sytet w Tybindze, RFN w 1999 (prawdopodobnie artykut konferencyjny) wskazang w spisie literatury
jako [KI '1311999].

Definicje 5 i 6 pochodzg z materiatow OECD (Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment - WWW.oecd.org), ale w dostepnych Zrédtach brak jest wskazania doktadnej nazwy doku-
mentu. ICCP oznacza Komitet OECD o nazwie Information, Computer and Communication Policy -
czesto podawana jest btednie zupetnie inna nazwa organizacji, a mianowicie: Institut for the Certifi-
cation of Computing Professional
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Definicja 7- Tomasz Goban-Klas, Piotr Sienkiewicz

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére nie tylko posiada
rozwiniete srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te
sq podstawg tworzenia dochodu narodowego | dostarczajg zr6dta utrzymania
wiekszosci spoteczenstwa." (Goban-Klas/Sienkiewicz 1999-[GOKS1999])

Definicja 8- Ministerstwo tgcznosci

»Spoteczenstwo informacyjne - [ang. Information society] - nowy system
spoteczenstwa ksztattujacy sie w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicz-
nego, gdzie zarzadzanie informacja, jej jakos¢, szybkos¢ przeptywu sg zasadniczy-
mi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien
rozwoju wymaga stosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przeka-
zywania i uzytkowania informacji" (Min. Lacznosci RP 2001: 62) - [KBN+2000].

Opro6cz powyzszych w serwisach internetowych znajduje sie rGwniez szereg
innych definicji. Odnoszac sie do definicji nr 10 - 12, przypisywanych w szeregu
prac i w serwisach internetowych Stanistawowi Juszczykowi, nalezy stwierdzi¢, ze
sg one tylko wymienione w pracy [JUSZ2000], ale autor podaje je za pracami auto-
row japoniskich Koyamy i Yonei Masudy oraz amerykanskich Fritza Machlupa i
Marc’a Uri Porata. Definicja 12 jest podawana za pracg K. Jakubowicza z 1977 r.
Nie sg to wiec oryginalne definicje autorskie.

Definicja 9- Tomasz Hofinokl/J6zef Wierzbotowski

~Spoteczenstwo, w ktérym informacja stata sie zasobem produkcyjnym
okreslajagcym nowe przewagi konkurencyjne w stosunku do otoczenia, a réwnocze-
$nie zapewniajagcym rosngcy poziom adaptacyjnosci spotecznej, w wyrazie ogol-
nym iw wyrazie jednostkowym, do zmieniajacej sie lawinowo zmiennosci otocze-
nia (Hofmokl, 1997)”8(Wierzbotowski, 1997)'

Definicja 10 - Stanistaw Juszczyk
»Spoteczenstwo, w ktérym sita robocza sktada sie z pracownikow informa-
cyjnych (information workers), a informacja jest najwazniejsza (Juszczyk, 2000)”

Definicja 11
»Spoteczenstwo informacyjne jest nowym typem spoteczenstwa, réznigcym
sie od spoteczenstwa industrialnego. W odrdznieniu od (...) okre$lenia postindu-

Definicja prof. Tomasza Hofmokla, twdércy Naukowej i Akademickiej Sieci Komputerowej -NASK
zastuguje na uwage z innego powodu. Ot6z w ok. 10 lat po podaniu tej definicji w polskich zasobach
Internetu nie sposéb znalezé oryginalnego opracowania zawierajacego te definicje. Autorzy
[BBGA2003] jako Zrodto podajg np. prezentacje z 2000 r. zamieszczong na stronie Wydziatu Geogra-
fii Uniwersytetu Warszawskiego (Autor prezentacji: Piotr Wemer http://www.wgsr.uw.edu.pl/si/)

Analiza opracowan i wystapien prof. T. Hofmokla wskazuje na to, iz autorem definicji przypisywa-

nej T. Hofmoklowi jest dr J. Wierzbotowski. Prof. T. Hofmokl bardzo wyraznie wskazuje w pracy
[HOFM1997], iz dla potrzeb tego opracowania okre$la spoteczenistwo informacyjne wg referatu J.
W ierzbotowskiego z dnia 3.03.1997, wygtoszonego na posiedzeniu Rady Konsultacyjnej przy Mini-
strze Lacznosci. Nie mozna wykluczyé, iz prof. T. Hofmokl podat wtasne okreslenie spoteczenstwa
informacyjnego w Memorandum z 1994 r., ale dokumentjest obecnie nieosiggalny (przyp. autora z
7.07.2007 po wyjas$nieniach dr J6zefa Wierzbotowskiego)
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strialne - w spoteczenstwie informacyjnym produkcja informacji oraz wartosci nie
materialnych staje sie sitg napedowg do formowania i rozwoju. (Juszczyk, 2000)”

Definicja 12
~Spoteczenstwo, ktére charakteryzuje uktad stosunkéw opartych na gospo-
darce informacyjnej (information economy) - gdy ponad 50% dochodu narodowego
brutto powstaje w obrebie szeroko rozumianego sektora informacyjnego’
(wg Juszczyk, 2000)

Definicja 13- Remigiusz Philipp

~Spoteczenstwo jutra bedzie sie opierato gtéwnie na technologii informa-
cyjnej, ktéra moze doprowadzi¢ do wyodrebnienia sie pewnych grup spotecznych
stojagcych w hierarchii zaawansowania ewolucyjnego i technicznego wyzej od pozo-
statych nie majacych wystarczajgcego potencjatu gospodarczego”

(autor: Remigiusz Philipp)

Definicja 14 - KRRIiT

W lipcu 1996 r. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji wydaje Raport ,,Spo-
teczenstwo Informacyjne w Polsce” [KRRT1996], w ktérym okresla sie spoteczen-
stwo informacyjne nastepujaco:

~Spoteczenstwo staje sie spoteczenstwem informacyjnym, gdy osiaga sto-
piefh rozwoju oraz skali i skomplikowania proceséw spotecznych i gospodarczych
wymagajacy zastosowania nowych technik gromadzenia, przetwarzania, przeka-
zywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji generowanej przez owe proce-
sy. W takim spoteczenstwie:

« informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sg podstawowym
czynnikiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wy-
korzystywanie teleinformatyki.

» sitarobocza sktada sie w wiekszosci z pracownikéw informacyjnych,

» wiekszos¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko rozu-
mianego sektora informacyjnego”.

Definicja 15- Luc Soete

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére sie wiasnie ksztattu-
je, gdzie technologie gromadzenia i transmisji informacji j danych sg powszechnie
dostepne po niskich kosztach. Powszechnemu uzyciu informacji i danych towarzy-
szg organizacyjne, komercyjne, spoteczne i prawne zmiany, ktére glteboko zmienia-

Definicje 10, !'1i 12 pochodzg z pracy [JUSZ2000] - str. 11-12; nalezy tu zauwazy¢, ze nie sg to
oryginalne definicje autora, ale cytowania autoréw amerykanskich: D. Bella - co St. Juszczyk wyraz-
nie zaznacza; nalezy sie domyslaé, ze szereg czytelnikéw tej pracy bezkrytycznie przypisato je S.
Juszczykowi

S. Juszczyk cytuje wg pracy K. Jakubowicza - Spoteczenstwo informacyjne - spézniony przybysz,
zawartej w: W. Strykowski (red) - Media a edukacja, Poznan 1997

Definicje 9 i 13 podano za: http://spoleczensiwoinformacyjne.republika.pl/definicje.html  z
20.04.2005; dodatkowe szczeg6ty uzyskano od autora w liscie z dnia 11.09.2008 r.

28


http://spoleczensiwoinformacyjne.republika.pl/definicje.html

ja zycie, prace i spoteczenstwo jako takie (Luc Soete, ekspert Unii Europejskiej w
,,Building the Information Societyfor Ali Us. Finat Report of the High Level Export
Group, Bruksela 1997)” - wg [DUKT2002] - str.100

Definicja 16 - Michael Casey

Bardzo krétkg i treSciwg definicje podaje Michael Casey [CASE2001]
stwierdzajac, ze ,,Spoteczenstwo informacyjne mozemy zdefiniowaé jako spote-
czenstwo, w ktorym informacja jest kluczowym elementem spoteczno-
ekonomicznej dziatalnosci i zmian”

Definicja 17 - Urzad Komitetu Integracji Europejskiej

Swojg definicje Spoteczenstwa Informacyjnego podaje polski Urzad Komi-
tetu Integracji Europejskiej na swej stronie internetowej. Wg UKIE Spoteczenstwo
Informacyjne to nowy typ spoteczenstwa, ktéry uksztattowat sie w krajach, w
ktérych rozwo6j nowoczesnych technologii teleinformatycznych osiagnat bardzo
szybkie tempo. Podstawowymi warunkami, ktére musza by¢ spetnione, aby spote-
czeAstwo mozna byto uzna¢ za informacyjne, jest rozbudowana nowoczesna sie¢
telekomunikacyjna, ktdra sw'oim zasiegiem obejmowataby wszystkich obywateli
oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostepne publicznie. Waznym aspektem
jest rowniez ksztatcenie spoteczenistwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by wszy-
scy mogli w petni wykorzystywaé mozliwosci, jakie dajg $Srodki masowej komuni-
kacji i informacji.

Cele Spoteczenstwa Informacyjnego wg UKIE to:

* Internetjako $rodek komunikacji obywatelskiej i informacji publicznej,
* Powszechny dostep do informaciji,
e Edukacja.

Definicja 18 - Microsoft

Rowniez firma Microsoft na swej stronie internetowej4 prébuje okresli¢
spoteczenstwo informacyjne, Wg tej firmy ,,Spoteczenstwo informacyjne po raz
pierwszy zostato zdefiniowane w tzw. Raporcie Bangemanna. Tym mianem okre-
$la sie spoteczenstwo nowoczesnego, wysoko rozwinietego Panstwa, w ktérym
istnieje rozbudowana infrastruktura teleinformacyjna, ktéra umozliwia spoteczen-
stwu peten dostep do ustug i informacji.

W Polsce pojecie Spoteczenstwa Informacyjnego okreslone jest w tzw,
ZPORR czyli Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju Regionalnego, a
do jego realizacji ma stuzy¢ tzw. dziatanie 1.5., w ktorym okre$lono potrzebne
aktywnosci do zbudowania takiej infrastruktury telekomunikacyjnej, aby polskie
spoteczenstwo, zgodnie z definicjg miato peten dostep do ustug i informacji po-
przez nowoczesne kanaly, np. Internet. W obecnym stanie finanséw publicznych
realizacja tych zadan jest praktycznie niemozliwa. Nasze cztonkostwo w Unii daje

13[CASE2001] str. 34.
14 http://www.microsoft.com/poiand/administracia/spoleczenstwo/default.msDX 050708
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nam dodatkowe mozliwosci w postaci funduszy strukturalnych czyli srodkéw unij-
nych przeznaczonych na budowe spoteczenstwa informacyjnego”

Definicja 19 - UNDP- Kazimierz Krzysztofek

W 2002 agenda ONZ UNDP wydata raport pod kierownictwem naukowym
prof. W. Cellarego, w ktdrym dos$¢ powierzchownie potraktowano prébe zdefinio-
wania spoteczenstwa informacyjnego. W artykule K, Krzysztofka [UNDP2002 -
str. 14] stwierdza sie, co nastepuje; ,,u podstaw spoteczerstwa informacyjnego lezg
dwa kolejne przetomowe wynalazki techniczne: komputery i telekomunikacja. Ich
rola jest podobna do tej, jakg odegraty maszyna parowa i elektryczno$¢ w rewolu-
cji przemystowej.” Powyzsze okreslenie jest raczej skromne i nie oddaje catej zto-
zonosci tego nowego zjawiska spotecznego.

Definicja 20 - Michat Luszczuk/Agnieszka Pawtowska

Do bazy definicji warto dorzuci¢ okreSlenie M. tuszczuka i A. Pawtow-
skiej [£USZ2000], ktore traktuje spoteczenstwo informacyjne jako wielowymia-
rowg rzeczywisto$¢ wspottworzong przez cztery podstawowe substraty:

» Technologiczny - infrastruktura technologiczna, czyli dostepno$¢ urza-
dzen stuzacych gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i udostep-
nianiu informacji, mnogo$¢ kanatéw przesytania danych oraz mozliwos¢
taczenia ich w rozmaite konfiguracje,

» Ekonomiczny - sektor informacyjny gospodarki, czyli te gatezie produkcji
i ustug, ktore zajmujg sie wytwarzaniem informacji oraz technik informa-
cyjnych, a takze ich dystrybucja. Spoteczenstwa informacyjne charaktery-
zujg sie duzym udziatem tych dziedzin gospodarki w PKB.

» Spoteczny - wysoki odsetek 0s6b korzystajgcych w pracy, szkole i domu
z technologu informatycznych, co jest zbiezne z wysokim poziomem wy-
ksztatcenia spoteczenstwa.

e Kulturowy - wysoki poziom kultury informacyjnej, przez kt6rg rozumie
sie stopien akceptacji informacji jako dobra strategicznego i towaru, a tak-
ze odpowiedni poziom kultury informatycznej, przez kt6rg rozumie sie
opanowanie umiejetno$ci zwigzanych z obstuga urzadzen informatycz-
nych.5

Definicja 21- Kazimierz Krzysztofek, Marek Szczepanski

Jedng z najnowszych definicji podajg K. Krzysztofek i M. Szczepanski wg
ktorych jest to: ,,.. spoteczenstwo, w ktorym informacja jest intensywnie wykorzy-
stywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spo-
teczenstwo, ktére posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informaciji,
bedace podstawg tworzenia wiekszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace

Podano wg pracy [LUSZ2000] - str. 87-88, na nastepnych stronach artykutu w Sprawach Miedzy-
narodowych nr 2/2000 podano petne charakterystyki substratéw; skrécona forma tego artykutu za-
wartajest w [ZASC2003] wg informacji otrzymanej od dr A. Pawtowskiej
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zrédto utrzymania wiekszosci ludzi...” 16

Definicja 22 - MNII - Ministerstwo Nauki i Informatyzacji

Do dorobku ,,definicyjnego” okreslajacego zjawisko spoteczeristwa infor-
macyjnego mozna jeszcze zaliczy¢ opisowg definicje podang w [MNil2005], wg
ktdérej spoteczenstwo informacyjne to ,,nowy typ spoteczenstwa, ksztattujgcy sie
w krajach postindustrialnych, ktérych rozwdj technologii osiggnat najszybsze tem-
po. W spoteczenstwie informacyjnym zarzgdzanie informacjami, ich jakos$¢ i szyb-
kos¢ przeptywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnosci zaréwno w prze-
mysle, jak i w ustugach. Gtowne zasady odnoszace sie do spoteczenstwa informa-
cyjnego to: powszechny dostep wszystkich ludzi do podstawowego zakresu techni-
ki komunikacyjnej i informacyjnej, otwarta sie¢, czyli nieskrepowany dostep do
sieci wszystkich operatoréw i ustugodawcow, zdolnos¢ wzajemnego tgczenia sie i
przetwarzania danych, kompatybilno$¢ i zdolno$¢ wspdtpracy wszelkiej techniki
umozliwiajgca petny kontakt bez wzgledu na miejsce pobytu ludzi, stworzenie
warunkow dla konkurencji w tej dziedzinie”.1

Definicja 23 -The Economist

Dos$¢ interesujgce okreSlenie mozna znalezé w raporcie The Economist
Intelligence Unit z 2006 r., okresla sie tam spoteczenstwo informacyjne jako ,,do-
bro publiczne, ktore wywotuje ciepte uczucia i brak otwartego sprzeciwu”. Tym
samym autor raportu, Terry Ernest-Jones, zalicza spoteczenstwo informacyjne do
podstawowych wartosci.

Definicja 24 - Manuel Castells

W wykazie definicji i okre$len spoteczeristwa informacyjnego nie moze za-
brakng¢ Manuela Castellsa, ktory okreslit te formacje spoteczenstwa sieciowego tymi
stowy: ,,spoteczenstwo, w ktérym zyjemy. Po prostu. Strukture spoteczng epoki infor-
macyjnej, ktorej wszystko co jest wazne, co ma dla nas znaczenie, co generuje wiadze,
pienigdze czy informacje, dokonuje sie za sprawg wymiany impulséw w sieci”

Definicja 25 - Daniel Beli

spoteczenstwo poprzemystowe , postindustrialne -

termin stworzony i spopularyzowany przez amerykariskiego socjologa Daniela Bella
w ksigzce Nadejscie spoteczenstwapostindustrialnego (1972), dla okreslenia nowych
uktadow wytaniajgcych sie w zaawansowanych spoteczenstwach nowoczesnych.

* Wg Krzysztofek Kazimierz, Szczeparniski Marek S. Zrozumie¢ rozw6j. Od spoteczenstw trady-
cyjnych do informacyjnych. Wyd. 2, Katowice : Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2005, s.

no.
p Definicje zamieszczono w stowniku zawartym w opracowaniu na str. 113
1BWywiad M. Casteilaz 1997 r. dla pisma ,,Frontier Gazette”, przeprowadzony przez Cliffa Bar-
ney’a. Wydanie polskie wywiadu pochodzi z czasopisma Magazyn Sztuki nr 24/2000 - w Internecie
mozna znalez¢ niepetng wersje tego wywiadu

Podano we: http://encvklopedia.interia.pl/haslo7hid~~104291 080614
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Skladajg sie nan trzy gt elementy: w ekonomii jest to przej$cie od wytwarzania,
produkcji do ustug, w technologii - nowe, a zwt. innowacyjne gatezie przemystu
(informatyka, elektronika, komputery), a w socjologii - wytanianie sie¢ nowych elit:
meiytokracji opartej na wyksztatceniu i zdolnosciach (mozliwos$ciach) dotarcia do
informacji i ich kojarzenia. Gtowne cechy s.p. to znaczenie wiedzy teoretycznej,
ktéra stanébw podstawe innowacji w technologii, rozrost warstwy reprezentujacej
wiedze, przewaga sektora ustug (a takze pojawienie sie ich w zupetnie nowych for-
mach, np. zwigzanych z obstugg sieci informatycznych) nad zatrudnionymi w prze-
mysle, zmiana samego charakteru pracy, ktdra staje sie przede wszystkim gra miedzy
ludzmi (sprzedawcg a klientem, nauczycielem a uczniem, lekarzem a pacjentem,
dostawcg a odbiorcg informacji, czy tez wewnatrz grup, np. miedzy menedzerem a
pracownikami). Bel! wskazywat, ze s.p. obiecujgc wyzszy standard zyciowy stymu-
luje postawy hedonistyczne i podwaza tradycyjne wartosci mieszczanskie (dyscypli-
na, oszczednos¢, rodzina, odpowiedzialnos¢ itd,), co powoduje rozbiezno$¢ norm
kultury i norm niezbednych dla zachowania spdjnosci struktury spotecznej. Termin
spofeczenstwo poprzemystowe uzywa sie niekiedy zamiennie z terminami spote-
czenstwo informacyjne czy spoteczenstwo wiedzy.

Wszechstronne analizy zjawiska spoteczenstwa informacyjnego powodujg,
ze okreslenia te znajdujg juz miejsce w encyklopediach - tu wymienimy przede
wszystkim Wikipedie i Encyklopedie mass medidw.

Definicja 26 - Wikipedia
W wykazie definicji musi rowniez wystgpi¢ Wikipedia, w ktorej terminem
tym okresla sie spoteczenstwo, w ktérym towarem staje sie informacja traktowana
jako szczegblne dobro niematerialne, rGwnowazne lub cenniejsze nawet od débr
materialnych. Przewiduje sie rozwdj ustug zwigzanych z 3P (przesyfanie, przetwa-
rzanie, przechowywanie informacji). Spoteczenstwo informacyjne odnosi sie do
technicznych narzedzi komunikacji, magazynowania i przeksztatcania informacji.
Teorie rozwoju spotecznego tlumacza spoteczenstwo informacyjne jako
kolejny etap rozwoju spotecznego, po spoteczenstwie przemystowym. Nazywane
jest réwniez mianem spofeczeAstwa post nowoczesnego, ponowoczesnego lub
poprzemystowego. Z punktu widzenia spotecznego podziatu pracy, spoteczen-
stwem informacyjnym bedzie nazywana zbiorowos$¢ w ktorej 50% plus jedna oso-
ba lub wiecej, sposrod zawodowo czynnych, zatrudnionych jest przy przetwarzaniu
informacji. Cechy charakterystyczne takiego spoteczenstwa wg Wikipedii to m.in.:
* wysoko rozwiniety sektor ustug, przede wszystkim sektor ustug no-
woczesnych (bankowo$é, finanse, telekomunikacja, informatyka,
badania i rozw0j oraz zarzadzanie), w niektorych krajach w tym sek-
torze pracuje przeszto 80% zawodowo czynnej ludnosci, przy czym
sektor ustug tradycyjnych przekracza nieznacznie 10%
e gospodarka oparta na wiedzy
» wysoki poziom skolaryzacji spoteczenstwa
« wysoki poziom alfabetyzmu funkcjonalnego w spoteczenstwie
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e postepujacy proces decentralizacji spoteczenstwa
* renesans spotecznosci lokalnej
e urozmaicanie zycia spotecznego.

Definicja 27 - Encyklopedia mass medidéw

Popularna encyklopedia mass mediow, wydana w 2002 pod redakcja
J. Skrzypczaka definiuje na str. 510 ,spoteczenstwo informatyczne” - opisu-
jac je jako ,,..pojecie okreSlajace sytuacje w krajach postindustrialnych, w
ktorych informacja stata sie podstawowym i najbardziej znaczagcym towarem,
ajednostki i instytucje sg od niej uzaleznione w coraz wiekszym stopniu”.

Definicja 28 - Wielka Encyklopedia Powszechna PWN

Wielka Encyklopedia Powszechna PWN zawiera w t.25 str.447 ha-
sto ,spoteczenstwo poprzemystowe”, odnoszac je do D. Bella i A. Toura-
ine’a. Brak definicji spoteczeidstwa informacyjnego, co musi dziwic¢ biorac
pod uwage rok wydania tomu 25 (2004).

Definicja 29 - Wielka Encyklopedia Internetu i Nowych Technologii
Hasto encyklopedii (str. 585) podaje, iz jest to ,,wspdtczesne spote-
czenstwo, w ktérym najwazniejszym czynnikiem ksztattujagcym Swiadomosé
i gospodarke jest informacja. Dostep do informacji oraz umiejetnos$¢ korzy-
stania z nowoczesnych technologii i srodkdw przekazu (przede wszystkim
globalnej sieci) jest w takim spoteczeristwie najwyzszym dobrem™”.

Definicja 30 - Jerzy Kisielnicki

J. Kisielnicki'l' definiuje spoteczenstwo informacyjne stwierdzajac,
ze ,jest to takie spoteczenstwo, ktore posiada dostep i umie wykorzystaé:
informatyczng infrastrukture, zasoby informacji i wiedzy dla realizacji zbio-
rowych i indywidualnych celéw w sposob skuteczny i ekonomiczny”.

Mozna uzna¢, ze ta definicja zamyka préoby okreslenia tego zjawiska,
ale omawiajac definicje spoteczenstwa informacyjnego warto zapoznac sie z
oceng Edwina Bendyka, ktéry wrecz stwierdza, co nastepuje:

Co to jest spoteczenstwo informacyjne? Ideologiczny twdr parnstwowych
biurokratéw czy precyzyjna etykieta opisujgca stan spoteczenstwa wskutek rozwoju
zaawansowanych technologii? Anijedno, ani drugie. Spoteczeristwo informacyjne
to puste stwierdzenie, ktére w warstwie ideologicznej sie wyczerpato,jego wartos¢

FInformatyka dla przysztosci, red. J. Kisielnicki, str. 22, Wyd. Wydziat Zarzgdzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008
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opisowa za$jest rownie mata.2

Juz pobiezna analiza tych definicji nasuwa pewne wnioski. Wiekszos$¢ z
nich jest mato konkretna. Przy opisie roli informacji we wspdtczesnym spoteczen-
stwie przewazajg takie okre$lenia jak ,znaczna", ,istotna" czy ,dominujaca".
Wspb6lne jest podkreslanie znaczenia informacji i IT dla wszystkich praktycznie
aspektow zycia wspotczesnego cztowieka. Problem opracowania wiasciwej defini-
cji mocno podkreslajg A. Bogdat-Brzezinska i M. F. Gawrycki w pracy
[BBGA2003] uznajagc to za zadanie ,,niewdzieczne, gdyz pojecie spoteczenstwa
informacyjnego jest pojemne, a przy tym nieostre i ptynne”. Warto wiec tu zwrdcic¢
uwage na definicje 7 - jest krotka i precyzyjnie oddaje cechy nowej formacji -
przetwarzanie informacji i wiekszos¢ dochodu narodowego pochodzi z wykorzysta-
nia technologii informacyjnych, na co zwraca uwage niewielu badaczy. Jest to co
prawda do$é ryzykowne podejscie przeniesione z analiz spoteczeristw przemysto-
wych (gdy liczba ludnos$ci utrzymujacej sie wytgcznie z rolnictwa spada ponizej
50% ogdtu ludnosci, to mamy juz do czynienia ze spoteczeAstwem industrialnym).
Nalezy tu przywota¢ prace [SOLL1965], gdzie autor Derek J. de Solla Price ocenia
wzrost liczby pracownikéw przemystu elektrotechnicznego bazujac na prognozach
wynikajagcych z analizy krzywej wyktadniczej (str. 107) - w 1750 r. Beniamin
Franklin przeprowadza pierwsze eksperymenty nad Swiatlem, co uznaje sie za po-
czatek rozwoju tej dziedziny wiedzy i jednocze$nie stan ,zatrudnienia” wynosi 1
(jedna) osoba czyli sam B. Franklin. W 1925 r. w branzy pracuje ok. 200 tys. 0sob,
aw 1955 ok. 1 miliona osob (ta ostatnia liczba wydaje sie watpliwa z nastepujacych
powodow - de Solla Price przygotowuje swa prace pod koniec lat 50-ych XX wie-
ku ijest mato prawdopodobne, aby dysponowat doktadnymi danymi z dwczesnych
panstw socjalistycznych, ZSRR, Chin i ewentualnie Azj’- mozna zatozy¢, ze liczba
pracownikéw omawianego sektora gospodarki jest wowczas znacznie wieksza).
Przyjmujac, ze wzrost liczby zatrudnionych bedzie przebiegat dalej w tym tempie
autor prognozuje, ze ok. 1990 r. cata (!) pracujgca ludno$¢ powinna by¢ zatrudniona
na polu nauki. Jak wiadomo - tak sie nie stato. Tego typu niesprawdzone wizje
powinny by¢ przestroga przy okresleniach kierunkow rozwoju spoteczefstw, w tym
réwniez Spoteczenstwa Informacyjnego. Niezaleznie od definicji Spoteczenstwa
Informacyjnego bez zadnego ryzyka mozna stwierdzi¢, ze kawe dla bogatych
cztonkdéw tego spoteczenstwa nadal beda zbiera¢ niepiSmienni chiopi w Andach,
poniewaz nie da sie tego uczyni¢ w technologii telepracy (mozna sobie, co prawda
wyobrazi¢ przerazajacg wizje przysztosci, w ktorej zaniknie uprawa kawy natural-
nej, a w jej miejsce pojawi sie syntetyczny irozpuszczalny napdj o nazwie ,,kawa”).
Przyktadow takich mozna poda¢ znacznie wiecej, nie wykluczajgc z tego grona
przedstawicieli wielu polskich zawodow22

E. Bendyk - ideologia spoteczenstwa informacyjnego wg: tygodnika ComputerWorld nr 33 z
1999 oraz http://www.calcuiemus.org/lect/rnes99-00/spin/lbendyk.htnii 050907

Podobne spostrzezenia podaje ks. prof. T. Zasepa w [ZASC2003] - str.14, stwierdzajac, ze:
...postugiwanie sie Internetem zalezy przede wszystkim od zarobkéw. 50% uzytkownikéw Internetu
w USA ma zarobki w wysokos$ci 50.000 dolaréw rocznie, a 25% w wysoko$ci 80.000 dolaréw rocz-
nie.”
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Tego rodzaju podejscie zaprezentowane przez D. de Solia Price’a do okre-
Slania wielko$ci populacji tworzacej okreslong grupe spoteczngjest nadal zywe. Ch.
Jonscher [JONS2001 - str.237] podaje liczebno$¢ amerykanskich zawodow ,,infor-
macyjnych”, ktora w 1990 r. osiggneta wielko$¢ 70,2 min os6b tj. 58% ogotu za-
trudnionych. Skfadaty sie na nig nastepujgce profesje:

Pisarze, plastycy, artysci estradowi 2,1 min
Nauczyciele, wyktadowcy, szkoleniowcy 6,1 min
Naukowcy, lekarze, zawody specjalistyczne 8,9 min
Menedzerowie, zarzadcy 13,5 min
Sprzedawcy 14,4 min
Ksiegowi, personel finansowy 6,0 min
Pomocniczy personel techniczny 5,1 min
Urzednicy, personel kancelaryjny 14,1 min

Uzyskanie tego wyniku zajeto Stanom Zjednoczonym réwno 90 lat - staty-
styka podaje, ze w 1900 r. grupa zawoddw informacyjnych liczyta 5,1 min 0s6b, co
dawato wéwczas 18%. Zestawienie z 1990 spetnia wiec kryterium pokazane w de-
finicji nr 5 - ponad potowa spoteczenstwa pracuje w sektorze informacyjnym, z
tym, ze kwalifikacja okreslonych grup zawodowych jest wylacznie amerykarska i
jak sie wydaje —mocno dyskusyjna. Dane te potwierdzajg A. i M. Mattelart
[MATT2001 - str.98] cytujac raport Marca Uri Porata z 1977 r. Wg niego w 1966 r.
dziatalno$¢ zwigzana z informacjg angazowata 47% sity’ roboczej i dawata podobng
cze$é produktu narodowego. Porat podzielit sektor informacyjny na trzy' kategorie:

- finanse, ubezpieczenia i rachunkowos¢,

- informacja kulturalna (,,przemysty” kulturalne),

- ,informacje wiedzy” czyli patenty, zarzadzanie, doradztwo itp.

Nalezy wiec przyjaé, ze wg niego wskazane powyzej grupy zawodowe two-
rzg fundament spoteczenstwa informacyjnego.

Za prekursora tych badan nalezy jednak uzna¢ Fritza Machlupa, ktory ba-
dat zjawisko Spoteczenstwa Informacyjnego na przetomie lat 50 i 60 ubiegtego
wieku [CASE2001]. Stwierdzit wtedy, ze w sktad gospodarki informacyjnej wcho-
dzg nastepujace sektory:

e przemyst informacyjny czyli media komunikacyjne (radio, TV, te-
lefon, poczta i ustugi wydawnicze),

e urzgdzenia iustugi informacyjne (komputery, sprzet telekomunika-
cyjny, prasa),

e prywatna i publiczna dziatalno$¢ naukowo-badawcza,

» oSwiata (edukacja formalna, szkolenie wojskowe, biblioteki, pod-
noszenie kwalifikacji zawodowych).
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F. Macblup wykazat, ze zatrudnieni w tych grupach zawodowych sta-
nowili w 1900 r. ok, 10,7 % ogdtu zatrudnionych, natomiast w 1959 juz 31,6%.

2. Spoteczenstwo Informacyjne - podstawy

Pierwsze wzmianki na temat spoteczenstwa informacyjnego pojawity sie
juz w potowie lat szes¢dziesigtych w Japonii, gdzie rozwoj mikroelektroniki beda-
cej podstawg techniki cyfrowej byt najszybszy. Terminjohoka shakai oznaczajgcy
spoteczenstwo komunikujgce sie poprzez komputer (The computer-mediated com-
munication society) lub po prostu Spoteczenstwo Informacyjne, w skrécie Sl,
zostat uzyty po raz pierwszy w 1963 roku przez Tadao Umesao w artykule na te-
mat ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na informacji. Nazwa tg postugiwat
sie rowniez prof. Yonei Masuda na poczatku lat siedemdziesiatych w swojej pracy
na temat przemian spotecznych w powigzaniu z rozwojem sektora informacji i
telekomunikacji. Praca ta zostata opublikowana w 1983 roku (Masuda Y. The in-
formation society as post-industrial society’. Washington: World Future Society,
1983).

Bezposrednim nastepstwem teorii Tadao Umesao byto rozpoczecie budo-
wy miasta Tsukuba majgcego by¢ centrum badawczym Japonii.

PLAN MASUDY

Okresl 1945- Okres Il 1950-  Okres Il 1970-  Okres IV 1980-
1950 1970 80 2000
Komputeryzacja Komputeryza- Komputeryza- Komputeryza-
wielkiej nauki cja zarzadzania  cja informacji cja dziatan
spotecznej jednostkowych
Cel Obrona, rozwoj, Produkt naro-  Dobrobyt, opie- zadowolenie
badania kosmosu dowy brutto ka spoteczna
Skala warto-  Prestiz narodowy  Wzrost gospo- Dobrobyt spo-  Rozwdj osobo-
Sciowania darczy feczny wosci
Podmiot kraj przedsiebior- Ludnos¢ Osoba prywatna
stwo
Przedmiot przyroda Organizacja Spoteczenstwo  Jednostka ludz-
ka
Nauka pod- Nauki przyrodni-  Nauki o zarzg-  Nauki spotecz-  Nauki o zacho-
stawowa cze dzaniu ne w>aniu jednostki
Wzorzec in- Osigganie celu wydajnosé Rozwigzywanie Tworczos¢
fonnacyjny probleméw intelektualna

Zrodto: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz - Spoteczenstwo informacyjne: Szanse,
zagrozenia, wyzwania - str. 35

Podano wg [CASE2001] - str. 35; Badania F. Machlupa kontynuowali M. Porat i M. Rubin (1977)
oraz J. F. McLoughlin i A. E. Birini (1980).
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Gtowne cechy Spoteczeistwa Informacyjnego zostaly sformutowane w
1973 r. przez Daniela Bella i wskazywaty m.in, na dominacje naukowcéw i specja-
listbw w strukturze zawodowej, na wzroscie znaczenia wiedzy teoretycznej, ktora
postrzegana byta jako zrddto innowacji. Doskonale te cechy nowej struktury wy-
chwycit w opisie koncepcji spoteczenstwa postindustrialnego, ktére znamionuje:

» ,dominacja sektora ustug w gospodarce oraz rozw0j sektora czwartego (fi-
nanse, ubezpieczenia, itp.) i pigtego (zdrowie, o$wiata, nauka);

* rosnace znaczenie specjalistéw i naukowcow w strukturze zawodowej;

» centralne znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji i polityki;

e nastawienie na sterowany rozwdj techniki;

« tworzenie nowych ,technologii intelektualnych” jako podstaw podejmo-
wania decyzji politycznych i spotecznych”.

Daniel Bell jest jednocze$nie autorem opracowania dotyczacego przemian
spotecznych. W 1973 roku wydat prace pod tytutem ,,The Corning of Post-
Industrial Society”. Mianem postindustrialnego (,,poprzemyslowego” wg A. Mat-
telarta) okreslit spoteczenstwo, w ktérym zatrudnienie w sektorze ustug znajduje
wiecej 0s6b niz w sektorach rolniczym, czy przemystowym. W takim spoteczen-
stwie dominuje praca informacyjna, awiedza jest gtéwnym zasobem, a nie jak
w przesztosci kapitat czy ziemia. Nalezy przypomnie¢, ze wedtug Bella spoteczen-
stwo postindustrialne cechuje dominacja sektora ustug - specjalistow i naukowcoéw,
w zwigzku z tym, centralne miejsce zajmuje wiedza teoretyczna, orientacja na kon-
trole spotecznag rozwoju techniki, tworzenie technologii intelektualnych, ktére sa
podstawg podejmowania decyzji w sferze spotecznej oraz politycznej. Wkraczanie
spoteczenstwa w nowa epoke mozna rozpoznaé¢ przede wszystkim na podstawie
zmian w strukturze zatrudnienia zdominowanej przez sektor ustug. Zachodzenie
tych zmian D. Bell wyjasnia za pomocg produktywnosci, rozumianej jako ,,uzyski-
wanie wiecej za mniej”. Dzieki wzrostowi produktywnosci w rolnictwie pracowni-
cy mogli sie przenie$¢ do fabryk. W sferze przemystowej dzieki wzrostowi efek-
tywnosci poprzez automatyzacje produkcji i skuteczne zarzadzanie, uzyskano do-
datkowe zyski i zmniejszono liczbe pracujgcych, co umozliwito wzrost zatrudnie-
nia w sektorze ustug. Niepotrzebni robotnicy podejmowali prace w ustugach. Te
procesy powodujg, Ze:

» spada liczba robotnikdw w fabrykach i catym sektorze przemystowym
przy zwigkszeniu produkcji, ktéra nastepuje za pomocg automatyzacji;
* nastepuje wzrost bogactwa wynikajgcego ze wzrostu produktywnosci

w przemysle. Zdobyte w ten sposéb $rodki stuzg zaspokajaniu nowych po-

trzeb (nastepuje rozw6j medycyny, sektora rozrywki itd.);

e powstajg now'e miejsca pracy w ustugach dla zabezpieczenia wygenerowa-
nych przez bogactwo potrzeb.

Spoteczenstwo postindustrialne, z dominujgcym sektorem ustug, jest jed-
noczesnie spoteczenstwem wiedzy. W epoce preindustrialnej wysitek ludzi byt
skupiony na pokonaniu przyrody. W spoteczenstwie przemystowym walka prowa-
dzona byta przeciwko przetworzonej przyrodzie za pomocg maszyn. Natomiast ere
postindustrialng zdominowato zmaganie sie pomiedzy osobami, gdyz przyroda
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zostata juz podporzadkowana. W tej rozgrywce dominujgcym zasobem staje sie
informacja. Prace ,informacyjng” w naszym spoteczeristwie wykonujg nie tylko
urzednicy ale przede wszystkim specjalisci - profesjonalisci wyposazeni w wiedze
teoretyczna.

Z kolei koncepcja spoteczenistwa sieciowego Manuela Castellsa jest proba
catosciowej analizy zmian zachodzacych we wspotczesnym globalnym Swiecie.
Poglady na ten temat zostaty wytozone przez niego w trzytomowym dziele pod
wspdlnym tytutem "The Information Age: Economy, society and culture". Zrodiem
wspotczesnych przemian sg wedtug niego trzy niezalezne od siebie procesy:

* rewolucja informatyczna,
e gospodarczy kryzys kapitalizmu oraz radzieckiego socjalizmu,
e rozwoj kulturowych ruchdw spotecznych.

Na tej podstawie tworzy sie nowoczesny model spoteczenstwa, ktorego
materialng (Internet) i organizacyjng podstawag jest sie¢. Warto zauwazyé, ze Ma-
nuel Castells podszedt do problemu znacznie szerzej, niz inni badacze dostrzegajg-
cy jedynie intensywny rozwo6j narzedzi informatycznych jako podstawe do po-
wstania i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Nowe zjawiska spoteczne obserwowane po Il Wojnie Swiatowej byty
przedmiotem badan wielu uczonych, co przedstawiono ponizej w tabeli, pokazuja-
cej najrozmaitsze okreslenia tego zjawiska, jakim jest spoteczenstwo informacyj-
ne.

Rok Nazwa spoteczeristwa Autor

1950 Samotny tlum Reisman
Cztowiek posthistoryczny Seidenberg

1953 Rewolucja organizacyjna Boulding

1956 Cztowiek organizacji White

1958 Merytokracja Young

1959 Rewolucja edukacyjna Drucker
Spoteczenstwo postkapitalistyczne Dahrendorf

1960 Koniec ery ideologi i Bell

1961 Spoteczenstwo przemystowe Aron

2 W Polsce wydano: tom | ; w 2009 ukaze sie 11l tom trylogii
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1962

1963

1964

1967

1968

1969

1970

Rewolucja komputerowa
Ekonomia wiedzy

Nowa klasa pracujgca
Globalna wioska

Cztowiek jednowymiarowy
Era postcywilizacyjna
Spoteczenstwo ustug

Spoteczenstwo technologiczne

Spoteczenstwo informacyjne/Jahoka shakai

Nowe panstwo przemystowe
Spoteczenstwo informacyjne
Rewolucja naukowo-techniczna
Pod\\'djna ekonomia
Neokapitalizm

Spoteczenstwo postmodernistyczne
Technokracja

Wiek nieciagtosci

Era technotroniczna

Miasto Globalne

Spoteczenstwo skomputeryzowane

Berkeley
Machlup
Mallet
McLuhan
Marcuse
Boulding
Dahrendorf
Ellul
Umesao
Galbraith
Koyama
Richtas
Auveritt
Gorz
Etzoni
Meynaud
Drucker
Brzezinski

Brzezinski

Martin and
Nonnan

25 Warto zwréci¢ uwage na prace czeskiego socjologa Radovana Richty z Czechostowackiej Akade-
mii Nauk, ktéry w 1967 opublikowat w Pradze ksigzke Cywilizacja na rozdrozu (wydanie angielskie
- Praga 1968), podwazajacej ulubiony termin bloku komunistycznego tj. ,,rewolucje naukowo-
techniczng”, ktéra wg R. Richty bedzie realizowana przez personel naukowy, a nie przez klase robot-
nicza. Cenzura w Czechostowacji zakazata sprzedazy ksigzki - wg [MATT2004] - str. 69 - 70. W
Polsce wydano jg w 1971, naktadem Ksigzki i Wiedzy, Warszawa 1971, przy czym Zzrdédiem byto
wydanie praskie -Wyd. Svoboda, Praha 1969
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1971

1972

1973

1974

1975

1976

1977

1978

1979

1980

Wiek postliberalny

Kultura prefiguratywna

Wiek informacji
Compunifications
Spoteczenstwo postprzemystowe
Spoteczenstwo posttradycjonalne
Swiat bez granic

Nowe spoteczenstwo ustug
Rewolucja informacyjna

Wiek $rodkdw komunikowania
Mediokracja

Trzecia rewolucja przemystowa
Spoteczenstwo przemystowo-technologiczne
Megacorp

Rewolucja elektroniczna
Ekonomia informacji
Demokracja antycypacyjna
Nardd sieciowy

Republika technologii
Spoteczenstwo telematyczne
Spoteczenstwo okablowane
Wiek komputerowy

Tysigclecie mikro

Mikro rewolucja

Kahn

Mead
Helvey
Oettinger
Touraine
Eisenstat
Brown
Lewis
Lamberton
Philips
Philips
Stine
lonescu
Eichner
Evans
Porat
Bezold
Hiltz i Turoff
Boorstin
Nora i Mine

Martin

Detouzos
Moses

Evans

Large



Rewolucja mikroelektroniczna Forester
Trzecia fala Toffler

1981 Spoteczenstwo informacyjne Martin i Butler
Rynek sieciowy Dodrick

1982 Rewolucja srodkéw komunikowania Williams
Wiek informacji Dizard

1983 Panstwo komputerowe Burnham
Wiek genéw Sylvester i Klotz

1984 Drugi podziat przemystowy Piore i Sabel
Cztowiek Turinga Bolter

1996 Spoteczenstwo sieciowe Castells

1997 Epoka informacyjna Castells

Zrodto: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz - Spoteczenstwo informacyjne: Szanse,
zagrozenia, wyzwania - str. 36-38

Do powyzszego mozna dotgczy¢ jeszcze jedno okre$lenie, ;
Wielki Wstrzas. Natura ludzka a odbudowa po-

1999 rzadku spotecznego

Fukuyama

Zrodio: Majta M. - Rola informacji w ksztattowaniu nowych spoteczenstw
[MAJT2005]

W zestawieniu T. Gobana-Klasa i P, Sienkiewicza wprowadzono jedno
uzupetnienie polegajace na przeniesieniu okre$lenia Zbigniewa Brzezifiskiego z
1970 r na 1969 r., poniewaz praca Z. Brzezinskiego Beetween Two Ages. Ameri-
cas Role In the Technotronice Era zostala opublikowana witasnie w 1969 r.
[MATT 2001]. Idac dalej wprowadzono réwniez jego okreslenie Miasto Globalne,
co Z. Brzezinski wyraznie przeciwstawiat okresleniu ,,wioska globalna” M. McLu-
hana.

Powyzsze zestawienie budzi jedng refleksje « a mianowicie rzuca sie w
oczy prawie catkowity brak nazwisk z Europy Srodkowej i Rosji czyli dawnych
krajow socjalistycznych (wyjatek - R. Richta). Jest to tym bardziej zastanawiajgce,
ze szereg 0s6b z tych panstw brato udziat w pracach np. Klubu Rzymskiego juz w
poczatkach lat 80-ych XX wieku. Jako przyktad mozna poda¢ przedmowe do
[SCHA1987] str. XIII-XV, piéra prof. Kazimierza Secomskiego, w ktorej autor
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dostrzega istniejgca rewolucje naukowo-techniczng, nie dostrzegajac rodzacego sie
spoteczenstwa informacyjnego.

3. Europa i Spoteczenstwo Informacyjne

Obszerne przedstawienie rozwoju idei spofeczenstwa informacyjnego w
Europie przekracza ramy niniejszego rozdziatu j tym niemniej postanowiono za-
sygnalizowac kilka probleméw. Idea spoteczenstwa informacyjnego zostata potrak-
towana w Europie jako jeden ze sposobdw na doscigniecie Standw Zjednoczonych
w ich rozwoju gospodarczym. Jako wzorzec postuzyta koncepcja ogtoszona przez
wiceprezydenta Al. Gore’a w 1993 r., ktora m.in. miata na celu budowe Krajowej
Infrastruktury' Informacyjnej (Nil - National Information Infrastructure)" , z wyko-
rzystaniem $rodkow sektora prywatnego.

W Europie bardzo szybko podchwycono idee ijuz w grudniu 1993 r. opu-
blikowano Bialg Ksiege o ,,Rozwoju, Konkurencyjnosci i Zatrudnieniu”, a w maju
1994 r. wspominany juz raport Martina Bangemanna. Biata Ksiega przedstawiata
potencjalny wptyw technologii informacyjnych na gospodarczy i spoteczny rozwdj
Europy, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmniejszenia bezrobocia. Z kolei raport
Bangemanna zalecal, aby podstawg tworzenia Spoteczenstwa Informacyjnego byty
finanse sektora prywatnego i mechanizmy rynkowe, natomiast sektor publiczny
powinien skupi¢ sie na regulacjach prawnych, ochronie obywateli i konsumentow
oraz podnoszeniu $swiadomosci spoteczenstwa. W niniejszym rozdziale sygnalizuje
sie najwazniejsze postulaty ujete w Raporcie, ktdre w dalszych latach wyznaczaty
polityke Unii Europejskiej w tym obszarze. Sg to:

* rozwojem Spoteczenstwa Informacyjnego powinien kierowaé wolny ry-
nek, co oznacza stworzenie warunkow uczciwej konkurencji w dziedzinie
ustug informacyjnych i telekomunikacyjnych,

» zapewnienie powszechnego dostepu do ustug, wspdétdziatania programow,
ustug i aplikacji informacyjnych na terenie UE,

e pochodzenie srodkow finansowych na rozwdj spoteczenstwa informacyj-
nego przede wszystkim z sektora prywatnego,

e ochrona i promowanie roznic jezykowych i kulturowych w UE,

e ochrona prywatnosci i bezpieczny przeptyw informaciji,

e rozw0j wspotpracy z krajami mniej rozwinietymi gospodarczo, w tymz
krajami Europy Srodkowej i Wschodniej,

» 0906t spoteczenstwa musi by¢ swiadomy nowych mozliwosci, jakieniesie
Spoteczenstwo Informacyjne oraz posiada¢ dostep do wiasciwych szkolen

Zarys rozwoju spotfeczenstwa informacyjnego w Europie mozna znalezé m.in. w pracach
[CASE2001], [NOW A2005], W. Marcinski - Zagadnienia spoteczenstwa informacyjnego jako ele-
ment polityki spéjnosci Unii Europejskiej oraz procesu jej rozszerzania, w: P.Sienkiewicz, J.S. No-
wak - Spoteczenstwo informacyjne. Krok naprzéd, dwa kroki wstecz, Wyd. PTI Oddziat Gérnosla-
ski, Katowice 2008

Wiecej na ten temat podaje [CASE2001] - str. 36
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na wszystkich poziomach edukacji.

Powyzsze postulaty wyznaczyly kierunek dziatania UE w nastepnych la-
tach. Daje sie zauwazy€, ze inicjatywa budowy Spoteczenstwa Informacyjnego
nalezata wiec do unijnych osrodkéw administracyjnych (Rada Europy). Praktycz-
nie nie wida¢ w tych dziataniach nurtu spotecznego, z jednym wyjatkiem z 1999 r.,
ktorym byta inicjatywa federacji europejskich stowarzyszen informatycznych
CEPIS (Council of European Professional Informatics Societes). Jego cztonkowie
prezentowali poglad, ze idea Spoteczenstwa informacyjnego gwattownie zmienia
zycie wszystkich obywateli i korzySci wynikajgce z tego przeksztatcenia musza
by¢ jednakowo dostepne dla wszystkich, CEPIS zaproponowat Karte Praw Oby-
wateli Spoteczenstwa Infonnacyjnego, dazac, by nikt nie zostat pozbawiony doste-
pu do osiggnie¢ Spoteczenstwa Informacyjnego i zostata zarazem zapewniona
ochrona praw osobistych. Przedstawiajgc projekt, dr Roger Johnson, dwczesny
prezes CEPIS, stwierdzit: "Wchodzimy w ere, w ktorej informacja staje sie dobrem
uzytecznos$ci publicznej. Bedziemy od niej zalezni tak samo, jak od wody czy elek-
trycznosci. W tych nowych czasach obywatele beda chcieli gwarancji dostepu do
zasobow informacji w Internecie podobnie, jak wiedza, ze nie zabraknie im wody
pitnej czy pradu. Prawa obywateli mozna zapewni¢ Kierujgc sie zasadami zapropo-
nowanymi w karcie CEPIS".

Karta Praw Obywateli Spoteczeristwa Informacyjnego (projekt)

Idea Spoteczenstwa Informacyjnego, wraz z calg sferg gospodarki elektronicznej,
niesie ze sobg wiele niezwyktych mozliwosci i wyzwan. Dlatego tez ludzie potrzebu-
ja zachety do uczestnictwa w tych procesach, a takze peinej ochrony - zaréwno
prawnej, jak i technicznej - gwarantujgcej najwyzszy mozliwy poziom ufnosci. Re-
gulacje prawne muszg wiec uwzglednia¢ nastepujace aspekty, wynikajgce bezpo-
$rednio zfundamentalnych zmian zachodzgcych w naszych spoteczenistwach:

1. Dostep do Internetu oraz zasobow informacyjnych powinien byé powszechny;
nie mozna dopusci¢ do powstania barier ekonomicznych, takjak nie ma ich dzisiaj
np. w dostepie do bibliotek publicznych.

2. Informacja powinna spetnia¢ oczekiwania dotyczgce jej wiarygodnosci. Nigdy
nie moze to by¢ informacja wprowadzajaca w btgd. Wszelkie ustalenia komercyjne
(np. zamowienia w e-handlu lub transakcjefinansowe) winny by¢ weryfikowalne i
wigzace dla obu stron. Potrzebne sg regulacje gwarantujgce autentycznos¢ infor-
macji i minimalizujgce ryzykojej przechwycenia i sfatszowania.

3. Obywatele muszg mie¢ mozliwo$¢ dziatania w Spoteczeristwie Informacyjnym
bez obaw, ze dane dotyczgce ich zgodnych z prawem zachowan i interesow mogg
by¢ kiedy$ wykorzystane przeciwko nim. Uzyskiwanie informacji (np. na temat dobr
konsumpcyjnych czy postaw politycznych) nie powinno tgczy¢ sie z niebezpieczen-

Zestawienie podano wg [CASE2001] - str. 40
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stwem, ze zarejestrowane zostang czyje$ indywidualne preferencje.

4. Kazdy musi by¢ pewien, ze dostepne sg $rodki zado$¢uczynienia w przypadku
naruszenia autentycznosci oraz prywatnosci informacji. Obywatele muszg uzyski-
waé pomoc w stosowaniu tych srodkow, jesli zajdzie tego potrzeba zasady odpo-
wiedzialno$ci za$ muszg by¢jasne i nie zdeformowane interesami silniejszych
uczestnikow zycia spotecznego.

5. Spotecznos$ci majg obowigzek umozliwiania obywatelom zdobycia umiejetnosci

potrzebnych do uczestnictwa w Spoteczenstwie Informacyjnym, a zwtaszcza korzy-
stania z mozliwosci i stawiania czota wyzwaniom wynikajacym z szerokiego wyko-
rzystywania Internetu. Rzady panstw oraz organizacje miedzynarodowe, np. Unia
Europejska, sg odpowiedzialne za zagwarantowanie realizacji powyzszych zasad.

Kluczowymi sferami sg takie, w ktdrych istnieje, zagrozenie ze strony innej dziatal-
nosci whadz, na przyktad:

a) ochronaprzed tamaniem zabezpieczen kryptograficznych przez obce sity w
przypadkach, gdy zabezpieczenia takie sg legalnie uzywane w danym kraju;

b) ochrona przed pozyskiwaniem informacji przez rzady innych panstw w sytuacji,
gdy obywatele sg nieswiadomi tego, ze ich dane sg dostepne dla innych panstw lub
tez tego, ze inne panstwa mogg zbieraé takg informacje.®

Propozycja przyjecia Karty Praw Obywateli Spoteczenstwa Informacyjne-
go okazata sie jedyng taka préba podjeta przez organizacje spoteczne (pomijajac
dobrze rozwijajgca sie inicjatywe tzw. ECDL, czyli Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci Komputerowych), ale ta inicjatywa zamarta réwnie szybko, jak po-
wstata.

4. Polska droga do Spoteczenstwa Informacyjnego

M. Golinski konsekwentnie nazywa nowg formacje ,spoteczenstwem po-
informowanym” j

W doborowym gronie uczonych rzuca sie w oczy prawie catkowity brak
nazwisk z Europy Srodkowej i Rosji, czyli dawnych krajow socjalistycznych (wy-
jatek - Radovan Richta z Czechostowacji). Jest to tym bardziej zastanawiajgce, ze
wiele oséb z tych panstw brato udziat w pracach np. Klubu Rzymskiego juz w
poczatkach lat 80-vch XX wieku (np. prof. A. Schafi), a ponadto idee te byly, jak
sie okazuje, dos¢ dobrze znane w Polsce. Przyjeto traktowaé raport Bangemanna
jako poczatek dyskusji publicznej na ten temat w kraju. Analiza zrodet nie po-
twierdza tego, a wrecz przeciwnie " mozna stwierdzié, przedstawiciele polskiej

Wg dostepnych informacji autorem ttumaczenia projektu Karty jest Piotr W. Fuglewicz, w tym
czasie przedstawiciel Polskiego Towarzystwa Informatycznego w CEPIS. Treé¢ projektu Karty za-
mieszczono w tygodniku Teleinfo nr 24 z 1999 r. http://www.teleinfo.com.pl/ti/1999/24/tI2.htmI
050904 Przywotuje jg réwniez B. Stachowiak [STAC2003] - str. 18-19 podajagc odwotanie do
strony WWW .cepis.org, na ktérej Kartajuz nie wystepuje.

M. Golinski - Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa. Préba pomiaru - Wyd.
PLJ, Warszawa 1997
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socjologii do$¢ wczesnie uprzedzili spoteczenstwo o nowych ideach . Nalezy tu
wymieni¢ takich badaczy jak prof. L. Zacher, P. Sienkiewicz, K. Krzysztofek, K.
Doktorowicz, A. Pawtowska, J. Lubacz. J. Wierzboiowski, A. Wierzbicki i szereg
innych . Okazuje sie réwniez, ze szereg pozycji ksigzkowych byto ttumaczonych i
wydawanych poza oficjalnym obiegiem (a wiec raczej niedostepnych dla zwyktego
czytelnika;.

Kwartalnik Przeglad Polityczny nr 64/2004 - str. 119 przy okazji publika-
cji artykutu Daniela Bella - SpoteczeAstwo postindustrialne, zamieszcza fotokopie
oktadki tlumaczenia jego pracy Nadejscie spoteczenstwa postindustrialnego, wy-
konanej w Insiytucie Badania Wspotczesnych Probleméw Kapitalizmu (PAN) w
1975 r. Thumaczenie zawiera klauzule - Tylko do uzytku stuzbowego. Biorgc pod
uwage, ze oryginat pracy ukazat sie w USA w 1973 r. - tempo ,,udostepnienia” w
Polsce jest imponujace. D. Bell podaje réwniez we wstepie do tego artykutu w
Przegladzie Politycznym nr 65/2004 str 155-156 , ze analogiczna sytuacja miata
miejsce w ZSRR, gdzie ksigzke ,,wydano” w nakfadzie 300 egz. w tzw. Bialej
Serii dla KC KPZR i zostata ona potraktowana jako zagrozenie dla marksizmu.
Do tego szeregu zagranicznych autoréw nalezy rowniez zaliczy¢ czeskiego socjo-
loga Radovana Richte, ktdrego prace byty znane i szeroko komentowane na Za-
chodzie i réwniez w Polsce. R. Richta podwaza prymat robotnika w przysztym
spoteczenstwie, co jest wrecz herezjg dla ortodoksyjnych filozofow marksistow-
skich. Jego praca, wydana w Czechostowacji w 1967 r. ukazuje sie w polskim ttu-
maczeniu juz w 1971 [RICH1971], ale prawdopodobnie nie wywotata szerszego
echa.. ,Herezja” R. Richty polegata m.in. na tym, ze twierdzi, iz ,hauka staje sie
dzi$ podstawowg zmienng w systemie gospodarki narodowej i decydujacym para-
metrem ogdlnego wzrostu cywilizacji

W tej sytuacji nie nalezy sie dziwi¢, ze polska nauka jest dobrze poinfor-
mowana o problematyce spoteczenistwa informacyjnego i w drugiej potowie lat 80-
tych XX wieku rozpoczyna sie przekazywanie tej wiedzy spoteczenstwu polskie-
mu. Jednym z pierwszych autoréw jest prof. Kazimierz Krzysztofek, ktéry publi-
kuje w 1987 rozdziat o Teorii spoteczenstwa informacyjnego w pracy A. Jamroza
Przemiany wspotczesnego kapitalizmu (Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego nr
881). Prawdopodobnie pierwsze wystgpienie konferencyjne to seminarium Pol-
skiego Towarzystwa Cybernetycznego w Warszawie w 1987 r. [KRZY1989],
Kolejne wystgpienia konferencyjne odnotowujemy juz w 1988 r. (np. konferencja
Krajowe Seminarium Telekomunikacji KST38 w Bydgoszczy z wystgpieniem
prof. L. Zachera). Z kolei w 1990 r. ma miejsce konferencja w Wyzszej Szkole
Oficerskiej Wojsk tacznosci w Zegrzu, poswiecona problematyce telekomunikacji
w spoleczenstwie informacyjnym, ktorg kieruje prof. P. Sienkiewicz -
[WSWL1990], Réwnolegle ukazuje sie wiele ciekawych publikacji prezentujgcych

Autor zalicza do tego kregu réwniez publikacje tzw. Klubu Rzymskiego, ktére ukazywaty sie w
latach 80-ych XX w. w Polsce. Szczeg6lnie istotng pozycjajest ,,Mikroelektronika i spoteczenstwo.
Na dobre czy na zte?” - red. G. Friedrichs i A. Schaff, wydana w 1987 [SCHA1987], gdzie sygnali-
zuje sie m.in. zjawisko znane obecnie jako wykluczenie cyfrowe.

Kolejno$¢ wymienienia ww o0s6b nie ma znaczenia

Skrét oznacza: Komitet Centralny Komunistycznej Partii Zwigzku Radzieckiego
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opinii publicznej zjawisko i problemy spoteczenstwa informacyjnego. Warto tu
wskazac jako jedno z pierwszych opracowanie pod redakcjg L. Zachera - Spote-
czenstwo informacyjne - Aspekty techniczne, spoteczne i polityczne, wydane
przez Fundacje Transformacje w 1992 r. [ZACH1992]. Pojawienie sie raportu
Martina Bangemanna, nie stanowi wiec zadnego zaskoczenia dla spotecznosci
socjologéw, natomiast mozna méwic¢ o pewnym zaskoczeniu $rodowiska informa-
tykow, ktore formalnie dowiaduje sie o tej problematyce dopiero z prac | Kongresu
Informatyki Polskiej w 1994 r.. Ozywiong dziatalno$¢ w tym okresie prowadzit
prof. Tomasz Hofmokl, alarmujac wadze panstwowe o koniecznosci podjecia
natychmiastowych dziatan w sferze budowy spoteczenstwa informacyjnego, pod-
kreslajac jako szczegdlnie wazne konieczno$¢ budowy akademickiej sieci kompu-
terowej. Powstaje, wesp6t z dr. Janem K. Frackowiakiem, 6wczesnym wicemini-
strem w KBN, ,Memorandum o stosunku Polski do Globalnego Spoteczenstwa
Informatycznego” - niestety, dokument jest obecnie niedostepny.

Dla podkreslenia tego watku rozwazan nalezy' jeszcze przytoczy¢ prace L.
Zachera - Polskie badania nad spoteczefnstwem informacyjnym (przeglad wybior-
czy), zamieszczong w materiatach konferencyjnych AGH z 2002 r. [ZACH2002],
Prof. Lech Zacher dokonuje w niej przegladu polskiego piSmiennictwa na temat
spoteczenstwa informacyjnego w latach 90-tych X X wieku.

Aktywnie do popularyzacji problematyki spoteczenistwa informacyjnego
wigcza sie rowniez 6wczesna prasa informatyczna - warto tu odnotowac pierwszy
przeglad prasy informatycznej dokonany przez dr Marka Kotule w miesieczniku
Infonmatyka w 1999 r. (numery 3-5). Autor zestawia w artykule 151 czasopism
informatycznych ,,papierowych” i 37 czasopism i serwiséw elektronicznych -
znaczna cze$¢ tych czasopism juz nie istnieje.
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