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ROZDZIAL |

E- EDUKACJA JAKO STRATEGIA KONKURENCYJNA NA
RYNKU UStUG EDUKACJI WYZSZEJ ( BLASKI | CIENIE)

Jerzy KISIELNICKI

Woprowadzenie

W warunkach tworzenia spoteczenstwa informacyjnego oraz zarzgdzania
wiedzg i w warunkach globalizacji istnieje potrzeba ciggtego $wiadczenia ustug
edukacyjnych. W artykule zajmuje sie problematyka ksztalcenia na poziomie
wyzszym.

Wspobitczesna edukacja to nie tylko studenci ale tez doskonalenie wiedzy i
ksztatcenie oséb ktére ukonczyly studia, a obecnie pragng dostosowac sie do
nowych warunkéw panujacych na rynku pracy. Uzupetnieniem tradycyjnej
edukacji staje sie e- edukacja. Ta ostatnia wymaga znacznych $rodkéw na budowe
odpowiedniej infrastruktury technicznej. W tym zakresie nalezy mie¢ nadzieje
realizacji koncepcji integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego,
zawartego w materiatach Unii Europejskiej (Bruksela 2005). Nalezy zwrdcic¢
uwage na to, ze priorytety zawarte w tym dokumencie, dotyczg wspierania
otwartego i konkurencyjnego rynku wewnetrznego dla tworzenia: spoteczenstwa
informacyjnego i nowych miejsc pracy. E- edukacje mozna traktowac jako ten
czynnik, ktéry pozwoli na realizacje wymienionych uprzednio priorytetéw. Na e-
edukacje i jej konsekwencje nalezy patrze¢ jako odpowiedz na zapotrzebowanie
spoteczne, zwigzane z przyjeciem strategii cigglego doskonalenia swoich
umiejetnosci i dostosowania sie do nowych warunkow spoteczno -ekonomicznych.

Na rynku ustug edukacyjnych mamy do czynienia z wieloma mozliwymi
strategiami, ktore przyjmujg zarébwno ci ktérzy wybierajg te procesy jak ci, ktorzy
je tworzg. Wybdr strategii jest bardzo mocno powigzany z przyjecie okre$lonego
modelu edukacji. Przedmiotem artykutu jest prezentacja pogladu, ze  model
edukacyjny ktdiy moze by¢ konkurencyjny na rynku ustug edukacji wyzszej, to
model elastyczny a najlepiej model inteligentnego elastycznego nauczania.
Konkurencyjno$¢ na rynku ustug edukacji wyzszej mozna rozpatrywac¢ z wielu
punktow widzenia. W artykule analizowana zostanie sytuacja, na ile e- edukacja
moze by¢ zagrozeniem dla edukacji tradycyjnej i czy tradycyjne formy szkolenia
na poziomie studidbw wyzszych w przysztoSci zanikng lub zostang
marginalizowane. Prezentowana hipoteza to stwierdzenie, ze dzieki Internetowi i e-
edukacji system ustug edukacji wyzszej uzyska wiekszg wartos¢. Nastgpi to, co w
literaturze przedmiotu nosi nazwe wzrost business value systemu edukacyjnego .

W artykule bardziej szczegétowo zostang rowniez przedstawione
nastepujace problemy:

» Strategie e- edukacji i ich charakterystyka,



» Ocena wybranych wspdlczesnych rozwigzan w zakresie e -
edukacji,
* Propozycje dziatan dla wzrostu znaczenia e- edukacji zaréwno
jako kierunku konkurencyjnej strategii jak i strategii koherentnej w
stosunku do edukacji tradycyjnej.
Na  podstawie:  przeprowadzonych  wilasnych  analiz, prac  moich
wspotpracownikéw i literatury przedmiotu prowadze badania, majace za zadanie
ustalenie podstawowych efektow i zagrozeh zwigzanych z zastosowaniem e-
edukacji, jako strategii konkurencyjnej na rynku ustug edukacji wyzszej. Opinie na
temat e- edukacji zbieratem w réznych osrodkach akademickich w trakcie
stypendiébw  zagranicznych, oraz jako ekspert i przewodniczacy komisji
akredytacyjnych PKA ( jestem czionkiem zespotu ds. studidw ekonomicznych).
Przeprowadzone rozwazania dotycza w szczegolnosci takich kierunkdéw nauczania
jak: ekonomia, zarzadzanie i marketing, finanse i bankowos$é, ekonometria i
informatyka. Zdaje sobie sprawe, ze na innego typu studiach np. medycznych
mozemy spotka¢ zupetnie inng sytuacje.

W wielu osrodkach akademickich istniejg dos¢ duze problemy, ktore
mozna nazwac skrétowo ,,brakiem minimum kadrowego”. | tu e- edukacja moze w
dos¢ zasadniczy sposéb rozwigza¢ te trudnosci. Czy to nie jest tylko teoretyczny
punkt widzenia?. W artykule bede tez prébowat odpowiedzie¢ na to pytanie. Moje
dyskusje z rektorami, wkadzami uczelni ( w tym zatozycielami i kanclerzami) jak i
z kadrg wyktadowcéw pozwolity mi na prezentacje pewnych uogolnien
zwigzanych z prébg odpowiedzi na pytanie: Czy e- edukacja jest na tyle strategig
konkurencyjng na rynku ustug edukacji wyzszej, ze zastapi w znacznym stopniu
edukacje tradycyjng ?

Strategie e- edukacji iich charakterystyka

W literaturze przedmiotu wymienione sg rézne strategie edukacji jak i
kryteria podziatu. E -edukacja stanowi bowiem jeden z elementow przyjetej
strategii edukacyjnej. W pracach analizujgcych mozliwe strategie, na specjalng
uwage zastugujg monografie M. Rosenberga (2001 i 2005). Przedstawia w nich
droge rozwoju e-leamingu od e-treningu jak i analize réznych strategii. J. Bersih
(2004), ktory jest zwolennikiem strategii mieszanych  wyréznia 16 rdznych
mozliwych mediéw stosowanych w nauczaniu i stosujgc tzw. ,road map”
selekcjonuje jakie rozwigzania powinny by¢ stosowane w zaleznoSci od
rozwigzywanego problemu.

Najczesciej wymienianym kryterium podziatu jest poziom nauczania. W
rozwazaniach, jak wczesniej zaznaczono zajme sie edukacjg na poziomie studidw
wyzszych i to zarébwno pierwszego i drugiego stopnia jak i studiéw
podyplomowych. Nastepny podziat strategii to forma kontaktu ze stuchaczami. Ten

to wiasnie podzial przyjeto jako podstawowy. Podstawowe strategie e-edukacji
przedstawiono w tabeli 1



Tabela 1Podstawowe rodzaje strategii e-edukacji - ,,mapa strategii”

Rodzaje Horyzont czasu System Platforma
wspoétpracy ze przekazywania
stuchaczem wiedzy

Samoksztalcenie
Asynchroniczne
Synchroniczne
Konwergencyjna -
mieszana (blended
leaming)

Zrodto: opracowanie wkasne

Jak przedstawiono w tabeli mozna wydzieli¢ nastepujgce cztery

podstawowe strategie:

(samoksztatcenie, asynchroniczna, synchroniczna, konwergencyjna). Strategie
te moga, co przedstawimy réwniez w tabeli, by¢ realizowane w rézny sposob.

| tak realizujgc strategie synchroniczng ( czyli nauka ijej odbiér w tym samym
czasie) mozemy sie przygotowywac do realizacji w przysztosci strategii bardzie
zaawansowanej- asynchronicznej, gdzie uczacy korzystajg z systemu
edukacyjnego, gdzie chcg i kiedy chca. W tym systemie mozna przyjac iz
stosowanajest zasada "tam gdzie jest moj laptop tam jest moja sala
wyktadowa”

Kazda z wymienionych uprzednio strategii moze by¢ wspomagana przez
dwa systemy zarzadzania procesem nauczania takimi jak: LMS (ang. Leaming
Management System) oraz LCMS (ang. Leaming Content Management System).
System LMS umozliwia administrowanie  kursami i  prezentowanie
przedstawianych tresci. System taki umozliwia monitorowanie postepdw w nauce
studenta oraz okres$lanie praw dostepu do poszczegolnych modutdéw i kursow dla
poszczegblnych uzytkownikéw. Zaawansowane LMS'y pozwalajg na realizowanie
studiéw we wszystkich rodzajach strategii ksztatcenia. Systemy LCMS sg bardziej
zaawansowane technologicznie. Oprécz funkcji systemu LMS, posiadajg
dodatkowe moduty stuzace do tworzenia tresci dydaktycznych - tzw. kurséw WBT
(ang. Web Based Training). Systemy LMS mogga jedynie prezentowaé takie
multimedialne tre$ci dydaktyczne.

Kazda z wymienionych strategii moze by¢ realizowana przy pomocy
roznych Srodkow sprzetowo - programowych czyli tzw. platform. Przyktadowo w
kraju sg miedzy innymi oferowane nastepujace rozwigzania techniczne :

e Platforma WBT firmy Digital Spirit. Platforma zawiera dwa programy:
WBTExpress 3.0 oraz WBTServer 3.1. Adres: www.digital-spirit.pl

» Platforma ReadyGo! firmy Mindworx jest specjalistyczng aplikacjg
przeznaczong do przygotowywania szkolen dla systemow e-leaming’u. Adres:
www.readvgo.com

e Platforma Lotus Leaming Space to skalowalna jednostka programowo-
sprzetowa zapewniajgca wsparcie dla ztozonych projektow szkoleniowych.
Moduty Leaming Space Core ilLeaming Space Collaboration obstugujg

13


http://www.digital-spirit.pl
http://www.readvgo.com

asynchroniczny i grupowy tryb nauczania. Adres:
www.pugh.co.uk/products/lotus

e Platforma eStudent powstata w wyniku wspdtpracy badawczej firmy PMP IT
Consulting z Wydziatem Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej.
Platforma jest udostepniana bezptatnie dla wszelkiej edukacji nie komercyjne;j.
Adres: ww.estudent.edu.pl

W wiekszoSci w wymienionych rozwigzaniach istnieje  mozliwos¢:
definiowania struktury i tresci wykfadu (teksty, wzory itp.); zamieszczanie plikow
z grafika (np.: schematy, mapy, plany), animacjg, video; zamieszczanie
komentarzy “audio” (nagranych uwag i “notatek” wyktadowcy do wybranych
partii materiatu); definiowanie treSci pytarn i odpowiedzi testowych i
egzaminacyjnych; e przegladanie raportéw na temat aktywnos$ci studentow;
przeprowadzanie i ocenianie testow i egzaminéw koricowych.

Do tej ,,mapy strategii e- edukacji” powinno sie jeszcze dodac takie
elementy jak:

» uzycie Internetu czyli zastosowanie tzw. ILM czyli Internet - Based

Learning - por R. Saade - (2003 i 2006)

» rodzaj $wiadczonej ustugi edukacyjnej .

Jezeli mozna zatozy¢, ze zastosowanie kazdej z wymienionych uprzednio
platform wymaga ILM, to w wiekszo$ci sytuacji mamy do czynienia z ogromng
gama réznego rodzaju Swiadczonych ustug edukacyjnych. Jak wykazuja badania
przeprowadzone w réznych osrodkach (SGH 2005) Jednych przedmiotéw przez
Internet jest sie nauczy¢ flatwiej, innych - trudniej”. Podobnie ftatwiej jest
prowadzi¢ kursy przez Internet jak przyktadowo: "Psychologia odchudzania” lub ,,
Kurs czytania pisma majoéw” ( Zajecia prowadzone w Centrum Otwartej i
Multimedialnej Edukacji czyli COME UW) niz zajecia prowadzace do uzyskania
dyplomu ukonczenia studidw inzynierskich z informatyki w PJWSTK. To ostatnie
stwierdzenie pozwala nam zdanie sobie sprawy z ogromnej rozpietosci celow jakie
sg realizowane w nauczaniu e- edukacyjnym.

Wzorem do nasladowania moga by¢ réwniez  serwisy edukacyjne,
dziatajace przy renomowanych uczelniach. Bedg to: HBS Working Knowledge
(Harvard Business School), Insead Knowledge (dziatajacy przy elitarnej szkole
biznesu INSEAD) oraz Knowledge@Wharton (The Wharton School, University of
Pennsylvania). Wszystkie te trzy serwisy oferujg dostep (po darmowej rejestracji)
do obszernej biblioteki artykutow poruszajacych tematyke szeroko pojetego
zarzadzania w ramach wyraznie wyodrebnionych sekcji takich jak: biznes,
marketing, finanse, zarzadzanie strategiczne itp.
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Motywacje i opinie o korzystaniu ze- edukacji

Wybor strategii korzystania z e - edukacji wigze sie z roznymi elementami,
ktore mozna by okre$li¢ wspdlnym terminem czynnik motywacji. W matych
uczelniach jest problem, jak wspomniano wczesniej, braku kadry nauczajacej.
Wiaze sie to z niespelniem jednego z podstawowych warunkéw Ustawy w zakresie
prowadzenia odpowiedniego kierunku studidw. Warunkiem jest koniecznos$¢
posiadania tzw. minimum kadrowego dla danego kierunku studiéw. Wystepuje tez
problem koniecznosci przemieszczenia sie stuchaczy z matych o$rodkéw do
wiekszych miast - osrodkdw akademickich. Dla uczelni majacych swoje filie w
matych osrodkach, przyktadowo dla Uniwersytetu Szczecinskiego, problemem jest
jak zrealizowa¢ obowigzek wynikajacy z przepisu o koniecznosci
przeprowadzenia 30% zaje¢ w Uczelni macierzystej. Studenci, ktérzy mieszkajg w
takich osrodkach preferuja, ze wzgledéw ekonomiczno - czasowych, studia w
miejscu zamieszkania. Strategia e- edukacyjna bylaby pewng mozliwoscig
spetnienia wymagan Ustawy.

Badania nad motywacjg studentow przeprowadzane sg w szeregu osrodkach
i to zaréwno zagranicgjak i w Polsce. Z zagranicznych analiz czytelnikowi mozna
w tym zakresie poleci¢, miedzy innymi, badania nad procesem motywacji
przeprowadzone przez R. Agarwal, E. Karahanna (2000), K. M. Chang, W.
Cheung, (2001). M. Y. Yi, and Y. Hwang (2003).

W Polsce na szczegélng uwage zastugujg badania prowadzone przez M
.Dagbrowskiego i M. Zajac (2006). Wg tych badan nie zawsze mamy do
czynienia z pozytywng motywacjg studiowania przez Internet. Stuchacze podaja,
ze narzedzia e- edukacji e generujg w stosunku do systemu tradycyjnego
dodatkowg prace dla studenta, kt6rg przecietny uczestnik kursu chciatby
ograniczy¢ do minimum, tj. tylko do studiowania e- podrecznika. Przy przyjetym
obecnym modelu e- edukacji akademickiej, w ktorym zajecia nie sg jedynie
wykladami, ale majg charakter zblizony do seminariéw Ilub wykfadow
potgczonych z ¢éwiczeniami, nie jest to mozliwe. Dodatkowo, uzycie
Internetowych narzedzi komunikacyjnych powoduje natychmiastowe efekty
(takze negatywne, wynikajgce z nieporadnosci lub bledéw) widoczne dla
pozostatych cztonkéw wirtualnej spotecznosci. W konsekwencji  poteguje to
opory wobec stosowania nowoczesnych technologii. Takie opinie uzyskano od
(ponad 1000) studentow, ktérzy w semestrze zimowym roku akademickiego
2005/2006 wzieli udziat w peinych wyktadach e-leamingowych prowadzonych
na studiach zaocznych w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie. Wydaje sie,
ze stosowanie prostych i w miare tanich form e- edukacji powoduje, ze stuchacze
nie zawsze z entuzjazmem wypowiadajg sie o tym systemie nauczania. Cytujac
sformutowanie o jakoSci stosowanego w nauczeniu systemu komunikacji, z
forum dyskusyjnego SGH, poswieconego e- edukacji ,,stosunkowo duza grupa,
35% respondentdw, uznata je za narzedzia nie spelniajgce oczekiwan
interaktywnosci, a 20% studentow wyrazito opinie, iz sg to narzedzia
nieuzyteczne."



W analizie elementu motywacji pragne zwréci¢ uwage na rdznice miedzy
motywacja uczestnikéw systemu e- edukacji  tzw. kooperacyjnymi a edukacji
akademickiej. W peni zgadzam sie tu z opinia M. Zajac ( 2006), ktora uwaza, ze
warto zwréci¢ uwage na réznice pomiedzy tzw. e-leamingiem korporacyjnym -
nastawionym czesto na Cwiczenie pewnych umiejetnosci (a zatem bogato
ilustrowanym testami interaktywnymi, ¢wiczeniami, zadaniami, nawet
elementami gier), a wykfadem akademickim prowadzonym w trybie on-line, gdyz
ich celem jest przede wszystkim przekazanie okre$lonej wiedzy. Jak pisze M.
Zajgc oczekiwania kolejnych grup studenckich, co jest naturalne, aby kazdemu z
prowadzonych w SGH wykladow on-line towarzyszyto dedykowane forum
dyskusyjne. Na takim forum studenci powinni mie¢ mozno$¢ wypowiedzi
zarbwno w ramach watkdéw zaproponowanych przez wyktadowcow, jak tez
sformutowac wiasne problemy i zapytania. | tu wtasnie pojawia sie kwestia czasu
jaki trzeba przeznaczyé na nauke on-line. Wyktad prowadzony w formie
tradycyjnej nie wymusza systematycznosci studenta - wcale nierzadkg praktyka
jest zapoznawanie sie z treSciami wykladu dopiero bezposrednio przed
egzaminem. W przypadku wykfadéw on-line, ktoére swojg formag bardziej
przypominajg seminaria, gdzie udziat w dyskusjach na forum jest punktowany,
ale wystepuja takze prace pisemne, wskazana jest aktywnos¢ przez caty semestr. |
to rzeczywiscie moze dla niektdrych studentow stanowi¢ trudnos$¢, badZ to
wiasnie ze wzgledu na owg wymagang systematyczno$é, badz po prostu przez
sama koniecznos¢ wiekszego zaangazowania, ktore dla oséb pracujagcych moze
by¢ problemem.

W roku akademickim 2005/2006 przeprowadzitem nastepujacy
eksperyment. W ramach zaje¢ tradycyjnych z systeméw komunikacji w zespotach
projektowych studenci PJWSTK ( Polsko- Japonskiej Wyzszej Szkoty Technik
Komputerowych) oraz Wydzialu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego
otrzymali za zadanie przeczytanie uzupetniajagcych materiatdbw do zajeé
umieszczonych w Internecie. Otrzymali oni S$ciezke dostepu oraz hasto. Po
tygodniu zostato sprawdzone testem, czy materialy te zostaly przeczytane.
Kontrolne grupy otrzymaly te same materialty na poprzedzajagcych zajeciach w
formie tradycyjnej i tu tez sprawdzono testem czy materiaty zostaty przeczytane.
Badane byty cztery grupy na Il roku studiow o liczebnosci ok. 30 - 40 studentow
kazda. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 2

Tabela 2 Wyniki eksperymentu dotyczacy korzystanie z Internetu ( Procent studentdéw
korzystajacych z danego Zrddka informacii)

Studenci Tradycyjny system Internet
PIJWSTK 80% 98 %
Wz Uw 95% 62 %

Zr6dto: Opracowanie whasne

Eksperyment ten pokazuje, ze na korzystanie z Internetu majg wpltyw
roznorodne czynniki ale najbardziej istotne jest to, co mozna byto by nazwac
kulturg informatyczna. Studenci PJWSTK korzystajagcy na co dzien z Tl wolg
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otrzymywaé materialy przez Internet niz w postaci tradycyjnej. Ci ktorzy nie
przeczytali materialu otrzymanego w postaci tradycyjnej szczerze odpowiedzieli,
ze go zgubili. Zupetnie inna sytuacja byla ze studentami WZ UW. Ci zndw tez
szczerze odpowiedzieli, ze zapomnieli korzysta¢ z Internetu albo komputer sie
popsut, ewentualnie nastgpita awaria ,,na tgczach”.

W ten sposéb, chociaz posrednio zostaty potwierdzone badania B. Saade
(2006) dotyczace wpltywu motywacji wewnetrznej na motywacje zewnetrzng
korzystania z Internetu. Autor zauwaza, ze jest jeszcze co$ takiego jak motywacja
"wewnetrzna" czyli:, che¢, entuzjazm, ochota uzytkownika ktéra powoduje checé
korzystania z Internetu.

Dyskusja wykazata, ze studenci PIWSTK sg przyzwyczajeni do tego, ze
muszg korzysta¢ z Internetu w procesie nauczania. Studenci WZUW odwrotnie
tylko sporadycznie korzystaja z Internetu w przygotowania sie do zajec. Ich
korzystanie z Internetu to gtownie listy i ,,czatowanie”.

Nastepne badania, ktére przeprowadzitem wraz z E. Wieckowsky -
Biczynska dotyczyty prowadzonych zaje¢ z Organizacji i Zarzadzania na studiach
Internetowych w PJWSTK. Studenci otrzymywali przygotowane specjalnie do
potrzeb takich studidow materiaty, ktdre byly podane na platformie edukacyjnej
oraz uzupetniajgco na ptytce CD, ktdrg otrzymywali do domu. Materiaty byly tak
przygotowane, ze w kazdym tygodniu studenci mieli za zadanie przerobic
okre$long partie materiatu. Na bezposrednim cotygodniowym ,,czacie” studenci
mogli wyjasnia¢ te zagadnien, ktére po przeczytaniu tekstu uznali za trudne. W
praktyce regularnie spotykato sie na czacie 30 -40 % studentow. Reszta przysytata
w terminie zadane prace, ale nie uczestniczyta w tzw. bezposrednich kontaktach.
Podczas spotkania na egzaminie i w rozmowie po zakonczeniu egzaminu stuchacze
formutowali nastepujgce uwagi,dotyczace studiowania przez Internet:

« Jest to wygodna forma studiowania, zwtaszcza dla tych, ktérzy pracuja
lub ktorym warunki zdrowotne nie pozwalajg na wyjazdy na zajecia (w
grupie byla osoba niepethosprawna).

e Studenci uwazajg, ze takie zajecia powinny odbywaé sie pdznym
wieczorem, wtedy majg czas na kontakty internetowe (tym ttumaczyli
brak swojej obecnosci na czacie). Na marginesie spotkania odbywaty sie
co czwartek w godzinach 20 - 21.

e Zdaniem studentéw nie wszystkie przedmioty nadajg sie do prowadzenia
w ten sposdb. Rozmowy na czacie ich zdaniem powinny dotyczy¢
probleméw (technicznych) zwigzanych np. z technikg zastosowania
danej metody itp. Prowadzenie dyskusji i omawianie probleméw na
czacie ich zdaniem jest trudne poniewaz czas zwigzany z pisaniem tekstu
(na czacie raczej chodzi o krétkie i konkretne sformutowania) i
zastanawianiem sie nad odpowiedzigjest jednak ograniczony.

e Studenci przyznali, ze do pisania zadanych prac zabierali sie na krétko
przed wyznaczonym terminem, (co oznacza brak systematycznosci w
nauce przedmiotu)
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e Zwrocili tez uwage na to, ze korespondencyjnie majg wieksze
mozliwosci porozumienia sie z wyktadowcg (studenci kursu wysytali e-
maile z réznymi zapytaniami i tez tg droga wyjasnialiSmy problemy
zwigzane z przyswajaniem materiatu).

Jak stwierdza E. Wieckowskg- Biczynska, ktéra bezposrednio prowadzita

rozmowy ze studentami PIWSTK:

» Czesto jest tak, ze studenci nie wchodzg na ,,czat” i praktycznie
wynika to z tego, ze nie potrafig zadawa¢ pytan. Na pytania
dotyczace konkretnego zagadnienia odpowiedzi wygladaty tak: ,,hm,
aha, tak, nie”...

» Witedy, kiedy na czacie nastgpito spotkanie z wiecej niz jednym
studentem, odpowiedzi na pytania nalezato grupowaé. Oznaczato to,
ze nie mozna dokiadnie wyjasni¢ kazdemu jego watpliwosci.

»  Czes$¢ 0s6b pojawita sie na czacie tylko po to, by zaznaczyé swojg
obecnos¢, badz przedtuzy¢ termin skiadania prac.

Nalezy  zaznaczy¢, ze  wiekszo$¢ opanowata  materiat
przedstawiony w kursie i ocenita przedmiot jako interesujgcy. Zdecydowana
wiekszos¢ zwrocita uwage na praktyczne mozliwosci wykorzystania wiedzy
uzyskanej podczas studiowania tego przedmiotu. Egzamin byt
przeprowadzony w sposob tradycyjny i zdato go 95% stuchaczy, podobny
egzamin dla grupy stacjonarnej zdaje ok. 75 - 80 % stuchaczy.

W pisanej pod moim Kkierunkiem pracy magisterskiej K. Abramowicz
(2005) pordwnujac rézne strategie e- edukacji w zakresie kursow i studiow
podyplomowych zwraca uwage na nastepujace fakty:

» ze wzgledu na pionierski charakter tego typu studiow, czesto jest
fatwiej zakonczy¢ studia podyplomowe prowadzone przez Internet,
niz tradycyjne,

» stuchacz ponosi na nauka przez Internet mniejsze koszty niz na
podobna nauke metodami tradycyjnymi.

Sytuacja ta jest jednak przejsciowa, poniewaz studia przez Internet sg

realizowane w ramach r6znego typu grantow badawczych i czes¢ naktadéw jest
ponoszona przez rozne organizacje rzagdowe i poza rzadowe.

Business Value nowego rynku ustug edukacji wyzszej czyli propozycje
dziatan dla wzrostu konkurencyjnosci e- edukacji

Pojawienie sie e-edukacji zmienito w znacznym stopniu warto$¢ biznesowg
dotychczasowych ustug edukacyjnych. Teraz majac: odpowiednie zezwolenie,
laptop, odpowiednie oprogramowanie i dostep do Internetu lub innej rozlegtej
sieci jestem rektorem uczelni. Wielkos¢ uczelni wyznacza w tej sytuacji tylko
przepustowos¢ sieci i wydajnos¢ mojego komputera. W ten sposéb budujac
odpowiednie centrum komputerowe moge zarzgdza¢ i uczy¢ tysigce studentéw
wg najnowszych dysponowanych programoéw i materiatow dydaktycznych. Nie
sg mi potrzebne tradycyjne ogromne biblioteki, ktdre zaczynajg petnic¢ role
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»muzeum ksigzki”, a nie niezbednego wyposazenia kazdej z uczelni. Juz dzi$
niektére z uczelni pokazujg zamiast tradycyjnych bibliotek, biblioteki
elektroniczne, jako istotny element swojej infrastruktury .

W wielu pracach badane sg zwigzki zachodzagce miedzy Tl a Business
Value. Badania takie przeprowadzit miedzy innymi E. Brynjolfsson, and H. Lorin
(2000 ) oraz grupa badaczy z Uniwersytetu MIT w Bostonie. Czytelnikowi
zainteresowanemu tg problematykg mozna poleci¢ materiaty Workshop on
Information Systems and Economics ( WISE 2004 - School of Business at the
University of Maryland). Problemy analizy tych relacji sg tez przedmiotem
publikacji J. Kisielnickiego (2005) jak i monografii ( M. Goliiski, J. Grabara J
Nowak .red. 2005 ,J. Kisielnicki red. 2004).

Wiekszo$¢  prac dotyczy analizy relacji zachodzacych w  r6znych
organizacjach. Brak jestjednak takich badan w zakresie ustug edukacyjnych ale w
cytowanych pracach zwraca sie uwage na wystepujgce w tym zakresie zaleznosci.
Brak analiz empirycznych moze wynika¢ ze zilozonosci problematyki. Na
Business Value uczelni i na caly system edukacji wplywa bowiem wiele
czynnikow. TI i jej oddziatywanie na sprawno$¢ systemu jest tego typu, ze
powoduje powstanie efektu synergicznego - patrz rys 1. Wielko$¢ takiego efektu
moze byC¢ obliczona w stosunku do konkretnej sytuacji, natomiast wszelkie
uogdlnienia ilosciowe sg bardzo ryzykowne.

Wydaje sie jednak, ze dysponujemy juz takg wiedza, ze mozna
zaproponowac okre$lone dziatania dla wzrostu znaczenia e- edukacji zaréwno
jako kierunku konkurencyjnej strategii jak i strategii koherentnej w stosunku do
edukacji tradycyjnej. Tak wiec nasze propozycje dotycza realizacji w systemie
edukacji wjak najszerszym stopniu strategii konwergenciji.

Przez strategie konwergencji rozumiemy taka strategia uczelni, ktdra
polega na f3czeniu w jej  strategii funkcjonowania zaréwno dziatalnosci
tradycyjnej jak i e-edukacyjnej. W. Bielecki (2004) taka strategie nazywa
hybrydowa. Strategia tego typu jest podstawg podjecia szeregu dziatar noszgcych
nazwe  konwergencyjnego  zarzadzania  strategicznego.  Konwergencyjne
zarzagdzanie strategiczne jest tym typem dziatan, ktdre pozwala na ocene pozycji
uczelni w turbuletnym otoczeniu i wyborze takich dziatan priorytetowych, ktére
pozwolg na efektywny jej rozwdj realizacje jej strategicznych celéw. Tak wiec
ujmujemy strategie konwergencji w ujeciu procesowym. Efekty uzyskane w
wyniku realizacji strategii konwergencji sg zgodne z podejsciem systemowym i
stanowig suma efektéw czastkowych - strategii e-edukacji i strategii tradycyjnego
oraz efektu synergetycznego wynikajgcego ze wspoétdziatania obu wczesniej
wymienionych typéw strategii. Na tgczny efekt sktadajg sie efekty przedstawione
na rysunku 1.
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Rys. 1 Typologia efektow przy przyjeciu strategii konwergencji

Oczywiscie stosujgc tg strategie mamy do czynienia z roznymi
rozwigzaniami szczegotowymi. Czym mamy wiecej Srodkéw na: sprzet,
oprogramowanie i dysponujemy dobrg kadrg przygotowujacg zajecia, tym mamy
lepszy produkt i fatwiej nam zmotywowac studentéw to korzystania z systemu e-
edukacji. Natomiast zastandwmy sie, jak konkurencyjne w stosunku do strategii
tradycyjnej sg trzy pozostate z przedstawionych w tabeli 1 strategii.

Formy samoksztatcenia sa powszechnie stosowane i w wigkszos$ci sytuacji
nie wymagajag ponoszenia dodatkowych nakladéw. Takie wydawnictwa jak
przykladowo: Pearson Prentice Hall, John Wiley & Sons, dolaczajg do
podrecznikow: przewodnik metodyczny, zbior testow, instrukcje zapisane na CD-
ROM, dwie kasety wideo z nagranymi przypadkami. Mozna tez czesto korzystac z
Internetu w ramach intematywnego kursu.

Czyste strategie, zaréwno asynchroniczne jak synchroniczne, wymagaja
znacznych nakfadéw. Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego
analizowane jest zastosowanie rozwigzan Evo-_Eye , proponowang przez firmy
MasterSolution.

System ten umozliwia rdéwnoczesne i interaktywne nauczanie
nieograniczonej liczby uczestnikéw. Uzytkownik sam decyduje gdzie chciatby sie
uczy¢: w domu, w biurze czy na dziatce. Jest to realizacja zasady o ktdrej pisano
wczesdniej czyli tam gdzie jest méj laptop tam jest moja Uczelnia. Ze wzgledéw na
tajemnice handlowa nie moge podac kosztow realizacji tego przedsiewziecia ale sg
one wysokie. Wydaje sie jednak, ze w niedalekiej przysztosci strategia tego typu
szczeg6lnie synchroniczna bedzie w petni  konkurencyjna na rynku ustug
edukacyjnych.

Stuchacz jezeli ma do wyboru alternatywe: studia w Harvard Business School
i e- Harvard Business School, prawdopodobnie wybierze HBS. Oczywiscie pod
warunkiem, ze ma mozliwosci zamieszkania w Bostonie i sta¢ go na utrzymanie sie w
nim. Jednak jezeli e- Harvard Business School bedzie dostepny w Polsce i w dodatku
w jezyku polskim to mozna przypuszczaé, ze moga nastgpi¢ duze zmiany na mapie
edukacyjnej kraju. Moze nie bedzie to e-HBS a inna uczelnia prestizowa np.
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Uniwersytet Cambridge lub Sorbona. Bariery bedg stanowic tylko problemy zwigzane
z kosztami jakie musi ponies¢ uczelnia i stuchacz. Dla niektorych stuchaczy
problemem mogg by¢ tez wysokie wymagania. W Stanach Zjednoczonych obok
uczelni typu Uniwersytet Harvarda czy MTI mamy wiele uczelni ktérych poziom nie
jest zbyt wysoki a otrzymanie dyplomu nie wymaga odwiedzenia uczelni w ciggu
catego czasu studiow.

Wydaje sig, ze musimy tez liczy¢ sie zmianami w Ustawie - Prawie o
szkolnictwie wyzszym jak i regulacjach w regulaminach studiéw. Problem ten
jednak wykracza poza ramy artykutu ijest tu tylko zasygnalizowany.

Uwagi koricowe

Artykut traktuje jako gtos w dyskusji nad przysztg mapa edukacyjng kraju i
miejsce w niej e- edukacji. E- edukacja jest zarazem szansg dla wielu ludzi
pragnacych zdoby¢ wiedze i nowg pozycje w firmie, ale tez jest zagrozeniem
poniewaz nie jest dostepng dla kazdego a obecny jej pozom nie zawsze jest
zadawalajacy.

E-edukcja to nie tylko jednorodny kierunek rozwoju edukacji, ale zbior
réznych form i procedur dziatania. Mozna postawi¢ rowniez hipoteze, ze w
warunkach wspotczesnego rozwoju TI ( Technologii Informacyjnej) w Polsce e -
edukacja jest strategig ktora powinna wspierac tradycyjng edukacje wyzsza. Nie
jest ona jeszcze strategig konkurencyjng na rynku ustug edukacji wyzszej. Jednak
organizacje ktdre nie beda stosowaé strategii zwigzanej z e- edukacjg zostang
wyeliminowane z rynku ustug edukacyjnych. Przewagg matych uczelni
zlokalizowanych w gminach i matych miasteczkach jest to, ze sg one blisko
stuchacza. Majg one jednak duze problemy kadrowe i czesto sg prowadzone przez
osoby nie majace odpowiedniego przygotowania. Wiasnie e- edukacja moze w
dos$é krétkim czasie poprawic te sytuacje. Jednak z powodu braku stuchaczy nalezy
sie liczy¢ z zmykaniem niektdrych matych uczelni, ktére nie poradza sobie z
konkurencjg uczelni UE jak i duzych zamoznych uczelni. Realizujgc strategie e-
edukacyjne nalezy réwniez zdawac sobie sprawe z koniecznos$ci poniesienia
znacznych naktadéw inwestycyjnych. Jak piszg uczestnicy forum Internetowych
proste i zawodne rozwigzania przynoszg bowiem wiecej szkody niz pozytku. E-
edukacja to nie jest to, ze w wynajetej Swietlicy w gminie lub w osadzie postawi
sie telewizor a stuchacze bedg oglada¢ wyktad. Chociaz taka metoda moze by¢ tez
uzyteczna z punktu widzenia przyswojenia sobie materiatu dydaktycznego.

Na zakonczenie pragne zwroci¢ uwage, ze korzystanie z rozwigzan e-
edukacyjnych wymaga duzej samodyscypliny i motywacji na pewno wiekszej niz
w metodach tradycyjnych.
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ROZDZIAL 1l

E-LEARNING W ORGANIZACJI NORMALIZACYJNEJ
Kazimierz WACKOWSKI
Wstep

Projektowanie systemu e-leamingowego obejmuje zagadnienia z zakresu
zastosowan technologii informatycznych, zarzadzania kadrami (w tym -
budowania kompetencji i umiejetnosci), biznesu itp.

Poniewaz rynek e-leamingowy jest ciggle jeszcze miody, to panuje na nim
sporo zamieszania, ktére przejawia sie miedzy innymi upowszechnieniem
(zarbwno wsréd dostawcow, jak i odbiorcow tego typu rozwigzan) wielu
niewtasciwych skojarzen oraz stosowaniem lub wrecz btednym rozumieniem wielu
nie do korca sprecyzowanych poje¢ i ich definicji. Na przyktad typowym
zachowaniem ze strony firmy-klienta jest skierowanie do tworzenia koncepcji
systemu e-leamingowego informatyka, zamiast przedstawiciela dziatu szkolen,
kadr, czy innej komorki merytorycznejl

Obok dwoch definicji, sformutowanych przez uznane autorytety w tej
dziedzinie, okreslajacych e-leaming jako2:

« ,,wykorzystanie technologii do tworzenia, dystrybucji i dostarczania danych,
informacji, szkolen i wiedzy w celu podniesienia efektywnosci pracy oraz
dziatan organizacji" (Lance Dublin);

« ,,wykorzystanie technologii do zarzadzania, projektowania i tworzenia,
dostarczania, wyboru, wspierania i poszerzania kazdego rodzaju nauczania"
(Elliot Masie);

przytoczymy takze okreSlenie, mowigce, ze3: ,,e-learning (...) staje sie nieodtgcznag

metodg wspierania zaje¢ tradycyjnych (...), a takzeforma uzupetniania procesow

ksztatcenia, czy tez organizacji zaje¢ wirtualnych (...) ™.

W pierwszej definicji L. Dublin podkre$la aspekty biznesowe e-leamingu,
ktérego zastosowania w organizacji powinny wplywaé na poprawe jej
wspotczynnikow ekonomicznych. W drugiej, E. Masie wskazuje na zakres e-
learningu, ktoéry obejmujac rézne formy szkoled i nauczania, powinien je
usprawniac i uzupetniaé. Natomiast w trzecim okres$leniu (bardziej akademickim)
stwierdzono, ze e-leaming jest metoda uzupetniajacg (wzbogacajaca) tradycyjne
procesy ksztatcenia. Wydaje sie, ze wszystkie te definicje sg komplementarne.

1Poréwnaj: Hyla M., E-learning - od pomystu do rozwigzania. Krakdw, SOLIDEX, 2003 r.
2Tamze,

3E-learning w ksztatceniu akademickim. Pod red. M. Dabrowskiego i M. Zajac, Materiaty
Il Ogolnopolskiej Konferencji pt.: “Rozwdj e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie
wyzszym”, zorganizaowanej w dniu 17.X1.2005 r., Warszawa, SGH, Fundacja Promocji i
Akredytacji Kierunkdw Ekonomicznych, 2006 ., s. 5.
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Ewolucja e-leamingu obejmuje nastepujace etapy4:
- druga potowa XIX w. - pierwsze zastosowania nauczania na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu poczty, zapoczatkowane w 1840 r. przez Sir Isaac Pitmana;
do konca XIX wieku wiele amerykanskich uczelni uruchomia podobne
programy nauczania;
-w 1925 r. w University State of lowa rozpoczeto ksztatcenie drogg radiowa;
- w 1940 r. w USA uruchomiono pierwsze transmisje programow edukacyjnych
droga telewizyjna;
- w latach 80. upowszechniono systemy wspomagajace telekonferencje;
latach 90. nastgpit dynamiczny rozwoju Internetu.

E-leaming, poza

prowadzeniem

nauczania na odlegtosc

wykorzystaniu mediéw elektronicznych, daje takze szereg innych mozliwosci -
patrz tab. 1

Tablica 1. Mozliwosci systemu e-leamingowego

Lp.

Mozliwosci systemu e-learning

1
Precyzyjne zarzadzanie
kompetencjami i umiejetnosciami
0s6b szkolonych

Organizowanie procesu
opracowywania wszelkiego
rodzaju materiatéw szkoleniowych

Zarzadzanie szkoleniami w
dowolnej postaci (réwniez
uczeniem sie dzieki
podrecznikom, pozyskiwaniem
wiedzy na konferencjach i
seminariach, itp.)
Komunikowanie sie i wspétpraca
na odlegtos¢

Charakterystyka mozliwosci systemu e-
learningowego

2

Precyzyjne  zarzadzanie kompetencjami i
umiejetnosciami oséb szkolonych stanowi jedng z
podstawowych  funkcji  e-leamingu.  Dzieki
wdrozeniu e-leamingu mozliwe jest:

- doktadne badanie stanu wiedzy i umiejetnosci
pracownikow,

- ich przyrostu lub dewaluacji,

- wykrywanie luk kompetencyjnych, itp.

W systemie e-leamingu dzieki stosowanym
technologiom i narzedziom mozliwe jest szybkie i
efektywne opracowanie materiatéw szkoleniowych
i udostepnienie ich zaréwno poprzez Internet,
jak i na ptycie CD czy tez w postaci
papierowej.

Poniewaz e-leaming nie polega wylacznie na
szkoleniach przez sie€, wiec systemy
informatyczne pozwalaja obja¢ opieka caty zakres
aktywnosci szkoleniowej prowadzonej w danej
organizacji.

Funkcje komunikowania sie
odlegtosc niekoniecznie musza byé
wykorzystywane w tradycyjnie rozumianym
procesie szkoleniowym pracownikéw; pozwalajg
rébwniez na efektywne ,edukowanie" Klientow,
serwisowanie produktéw, zdalne wsparcie, etc.

i wspotpracy na

4Hyla M., E-learning - od pomystu do rozwiazania. Krakéw, SOLIDEX, 2003 r.
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5 Zarzadzanie bazgwiedzy Podwyzszanie kwalifikacji pracownikéw (a takze
korporacyjnej klientéw, partneréw) nie powinno ograniczac sie
do materiatéw szkoleniowych udostepnianych na
kursach, ale powinno by¢ oparte na bazie wiedzy
korporacyjnej, obejmowa¢ catos¢ informacji
(ustrukturyzowanej i  nieustrukturyzowane;j.
Aktualnie dostepne technologie i narzedzia
informatyczne  (np.  portale) umozliwiaja
zbudowanie i rozwoj takiej bazy wiedzy.

6 Prowadzenie wielowymiarowej E-leaming pozwala bada¢ jako$¢ szkolen oraz ich
ewaluacji procesu szkoleniowego wptyw na dziatania biznesowe; umozliwia rowniez
prowadzenie kompleksowych ocen zachowan i postaw

pracownikéw (np. ocena 360stopni - 360DegreeAs-

sessment).
7 Inteligentne publikowanie zasobéw Srodowiska informatyczne pozwalajg na
szkoleniowych poprzez r6zne media udostepnianie zasobdw wiedzy zaréwno przez
Internet, jak i w kazdej innej postaci,
adekwatnie do roli i pozycji, stanu wiedzy
poczatkowej, mozliwosci percepcyjnych

odbiorcy.

Zrodto: Opracowano na podstawie: Hyla M., E-learning - odpomystu do
rozwigzania. Krakéw, SOLIDEX, 2003 r.

Najwazniejszych czynniki, ktére wplynelty na rozwdj e-leamingu
przedstawiono w tab. 2.

Tablica 2 Najwazniejsze potrzeby i mozliwosci jako czynniki rozwoju
e-leamingu

Lp Nowe potrzeby Nowe mozliwosci

1 2

1  Potrzeba pozyskiwania wiedzy w modelu Dostep do Internetu, ktory staje sie standardem
just-in-time (a wiec wtedy, gdy jest zaréwno w pracy, jak i w domu.
potrzebna i w takiej ilosci, w jakiej
jest potrzebna).

2 Poszukiwania efektywnych i tanich Postep technologiczny  umozliwiajacy
metod nauczania stuchaczy rozproszonych tworzenie bogatych w media i interakcje
w réznych (czasem odlegtych) zasobow wiedzy.
lokalizacjach.

3 Potrzeba szybkiego pozyskiwania nowych Ciagle zwiekszajgca sie przepustowo$¢
umiejetnosci; budowanie na biezaco sieci, dzieki czemu studiowanie zdalne
nowych kompetencji. staje sie coraz bardziej atrakcyjne i

efektywne.

4 Przemiany demograficzne i zwiekszajgca Rosnace zasoby kursow wysokiej jakosci.
sie  mobilno$¢ ludzi oraz cheé
stworzenia warunkéw do  wzrostu
poziomu zatrudnienia na rynku pracy.
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5  Zapotrzebowanie na elastyczne Powstate standardy zapewniajace
narzedzia nauczania permanentnego kompatybilno$¢ i maksymalng uzyteczno$¢
(lifelong  leaming),  zapewniajacego Systemu nauczania.
budowanie kompetencji przez cate
zycie.

6  Koniecznos$¢ podwyzszania kwalifikacji Rozwoj takich technologii
pracownikow oraz ksztattowania informatycznych, jak portale umozliwia
(podwyzszania) $wiadomosci klientdw prowadzenie szkolen szeroko zakrojonych
(kooperantéw, partnerow itp.). (zaréwno pod wzgledem merytorycznym,

jaki geograficznym).

6 Gwalowny wzrost roli
umiejetnosci i wiedzy na rynku pracy.

Zrodto: Opracowano na podstawie: Hyla M., E-learning - od pomystu do
rozwigzania. Krakéw, SOLIDEX, 2003 r., s. 2?7?72,

Czynniki, wymienione w tab. 2 w znacznym stopniu wpltynety na
podjecie decyzji o wdrozeniu systemu e-leaming w PKN.

Systemy e-leamingowe oparte na srodowisku zdalnym (wspieranym takimi
narzedziami, jak: komputer, przegladarka internetowa, dostep do sieci) oferujg
wszystkie podstawowe metody stymulowania efektywnego pozyskiwania wiedzy, a
w tym: prowadzenie dyskusji, eksperymentowanie, czytanie i przegladanie,
poddawanie sie krytyce itd. Metody realizowania zdalnych szkolen mozna
pogrupowac nastepujaco (poréwnaj kolumna 2 w tab. 3)5:

S Kkursy e-leamingowe do samodzielnego studiowania,
S przekaz audio i wideo przez Internet,

/ wideo- lub audiokonferencje,

zdalny mentoring (e-mentoring).

mechanizmy budowania wirtualnej spotecznosci,
praca grupowa,

nadzorowana aktywizacja studentow,

materiaty uzupetniajgce w postaci réznorodnych zasobow wiedzy i
informac;ji.

nmu;mwmwumwom

Tablica 3. Zestawienie podstawowych drég pozyskiwania wiedzy wraz z
odpowiadajgcymi im metodami realizacji w $rodowisku e-leamingowym
(zda nym)

Lp. Metody (sposoby) Drogiich realizacji w $rodowisku nauczania zdalnego
1 2
1 Stuchanie internetowy przekaz audio lub wideo; konferencje online; audio-
lub wideokonferencje; kursy e-leaming; nagrania z konferencji i
seminariéw;

5Hyla M., E-learning - odpomystu do rozwigzania. Krakéw, SOL1DEX, 2003 r.
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10

Szukanie porad

Czytanie

Ogladanie

Badanie przyktadow

Poddawanie sie ocenie
(weryfikacji, krytyce)

Modelowanie
(kreowanie) zachowan
swoich i otoczenia (np.
klientow)

Testowanie
(wykonywanie prob) i
eksploracja

Dyskutowanie
Treningi (Cwiczenia)
Zapamietywanie

(wkuwanie)

Prowadzenie badan

zdalny mentoring (e-mentoring); grupy dyskusyjne, listy e-
mailowe, chaty oraz inne mechanizmy budowy wirtualnej
spotecznosci; samodzielne poszukiwania w Internecie;

kursy e-learning; powiazane przez hiperlinki zasoby tekstowe;
wirtualne biblioteki, Internet jako zas6b tresci tekstowej;

internetowy przekaz audio lub wideo; kursy e-learning; nagrania z
konferencji i seminariéw; wspoétdzielenie ekranu oraz wirtualna
tablica:

wirtualne muzea; analizy przypadkéw; wirtualne laboratoria;
przyktady jako elementy kurséw e-learning; mechanizmy grupowej
krytyki;

grupy dyskusyjne, listy e-mailowe, chaty oraz inne mechanizmy
budowy wirtualnej spotecznosci; mechanizmy grupowej krytyki;
zdalny mentoring (e-mentoring);

zdalny mentoring (e-mentoring); komunikacja z zaproszonym
ekspertem jako element lekcji; analizy przypadkéw; odgrywanie
rél; symulacje i gry; testy;

eksploracja scenariuszy; symulacje; wirtualne laboratoria; zadania
domowe; burze m6zgow; instrukcje obstugi;

grupy dyskusyjne, listy e-mailowe, chaty oraz inne mechanizmy
budowy wirtualnej spotecznosci; e-mentoring;

symulacje i gry; ¢wiczenia i testy; ¢wiczenia powiazane z praktyka;
odgrywanie rol; wirtualne laboratoria; zadania domowe;

¢wiczenia powigzane z praktyka, optymalizowanie procesu
zapamietywania; mechanizmy mnemotechniczne; kursy e-learning;

samodzielne poszukiwania w Internecie; nadzorowana eksploracja i
analiza zasobdw internetowych; analiza przypadkéw;

Zrodto: Opracowano na podstawie: Hyla M., E-learning - od pomystu do
rozwigzania. Krakéw, SOLIDEX, 2003 r., s. ??????, za: Horton W.,
Designing Web-based Training. Somerset, New Jersey, U.S.A.: John Wiley
& Sons Inc, 2000.

U)U)H)

W ramach e-leamingu w PKN zamierzamy stosowac r6zne formuty kursow,
ktére bedg opierac sie na takich komponentach, jak6:

test poczatkowy i koncowy,

pytania i ¢wiczenia $rddlekcyjne,

zestandaryzowane ekrany, w sktad ktérych wchodzg informacje tekstowe,
zdjecia, schematy graficzne, animacje, filmy, nagrania audio,

odnos$niki do dodatkowych zasobdw oraz do innych elementéw

6Hyla M., E-learning - odpomystu do rozwigzania. Krakdw, SOLIDEX, 2003 r.
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kursu (hiperlinki),

S leksykony, indeksy,

K przerywniki famigce monotonie lekcji oraz stuzace rekapitulacji
kluczowej tresci przekazu,

S roznego rodzaju gry, zabawy i symulacje o charakterze edukacyjnym,

S inne multimedialne i interaktywne formy stuzace dobremu zapamietaniu oraz
opanowaniu nauczanego materiatu, a takze zachecajgce do dalszego uczenia sie.

1. Rola i miejsce polskiej gospodarki oraz normalizacji w UE

Role i miejsce polskiej gospodarki oraz normalizacji w UE zilustrowano w
tab. 1. Analiza PKB o$miu wybranych krajow UE pozwala stwierdzié, ze polska
gospodarka wytworzyta PKB poréwnywalny z norweskim i duriskim, mniejszy niz
w Szwecji, Belgii, czy Szwajcarii i az 13,5 krotnie mniejszy, niz w Niemczech,
przy ludnosci tylko dwukrotnie mniejszej, niz w RFN, ale o$mio-, siedmiokrotnie
wiekszej, niz w Norwegii, czy Danii.

Kraj/NSO

Wskaznik . ) _ ) ) o .

Lp. Norwegia Polska Dania Austria Szwecja Belgia Szwajcaria Niemcy

1 2 3 4 5 6 7 8 9

PKB/GDP

1 (mld., USD) 150 156 172 210 229 254 277 2 105

o Ludnose 45 382 54 g1 89 104 72 82,2
(min.) ’

3 Glosy 7 27 7 10 10 12 10 29

4 \iklfgerc' 2150 5000 2390 5100 3828 1800 2000 25000
CEN/TC

5 & SC 1 0 6 0 9 8 4 70
Sekretariaty

6 ISO P- 235 293 195 287 424 384 316 658

memberships

Zrodto: Stampfl-Blaha E., ON - Osterreichisches Normungsinstitut strategy. PKN,
Warszawa, 30-03-2005 r.

Natomiast liczbe gtoséw (w glosowaniu wazonym podczas gtosowan nad
normami w CEN, czy CENELEC) PKN7 ma poréwnywalng z Niemieckim

7 W trakcie gtosowania nad normami kazda organizacja normalizacyjna (cztonek CEN i
CENELEC) ma przypisang odpowiednig wage gtoséw (PKN - 27); zastosowania gtosow
wazonych okreslajg przepisy wewnetrzne CEN/CENELEC Cze$¢ 2: Wspoblne reguty prac
normalizacyjnych, punkt 6. Polityka dotyczaca glosowania (ze szczegblnym
uwzglednieniem p. 6.1.4 oraz p.6.2). (Internal Regulations. Part 2: Common rules for
standardization Works. Annex D: Weightings allocated to the CEN/CENELEC national
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Instytutem Normalizacyjny - DIN, a czterokrotnie wiekszg niz norweska, czy
duriska organizacje normalizacyjne.

Z kolei liczebno$¢ ekspertow wspotpracujgcych z PKN w procesie
tworzenia norm waha sie w przedziale od 3500 - 6000, podczas gdy w Norwegii i
Danii jest ich prawie dwa razy mniej, a w Niemczech - az 5 - 8 razy wiecej.
Trzeba tu dodac, ze eksperci np. w DIN sg finansowani gtéwnie przez organizacje
biznesowe, podczas gdy w Polsce - przez budzet panstwa. Reasumujac, pozycja
polskiej organizacji normalizacyjnej (PKN) w UE jest znacznie silniejsza, niz by
wskazywat na to nasz (polski) potencjat gospodarczy.

2. Aktualne problemy PKN

Do gtéwnych probleméw PKN mozna aktualnie zaliczy¢:

1) zbyt matg (i niestety, ostatnio, malejgca) sprzedaz NORM oraz produktow
towarzyszacych (dokumentacji, katalogéw itp.);

2) zbyt malg sprzedaz ustug normalizacyjnych (w tym doradczych);

3) zbyt malg sprzedaz szkoleh normalizacyjnych (patrz tab. 3);

4) kiopoty z informatyzacja;

5) klopoty z wykorzystaniem funduszy strukturalnych (zwlaszcza ERDF).

Ad. 1 Zbyt mata sprzedaz NORM oraz produktéw towarzyszacych (dokumentacji,

katalogdéw itp.) w PKN wynika gtéwnie z:

- nieuczciwej konkurencji i nie przestrzegania praw autorskich do norm nalezacych

wylgcznie do PKNS,

- niezbyt wysokiej Swiadomosci normalizacyjnej (i prawnej) polskiego

spoteczenstwa, ktdra przejawia sie ,,kopiowaniem” norm bez zgody PKN;

- braku nowoczesnego sklepu internetowego i biblioteki elektronicznej (jaka

dysponuje np. AFNOR, czy DIN) itd.

Ad. 2. Zbyt mata sprzedaz ustug normalizacyjnych (w tym doradczych) wynika z

nadmiernej koncentracji PKN na produkcji norm (coraz czesSciej, niestety, metoda

,oktadkowg™) i lekcewazenia roli ustug w ksztattowaniu wizerunku Komitetu i

Swiadomosci normalizacyjnej spoteczenstwa.

Ad. 3. Zbyt mata sprzedaz szkolen normalizacyjnych (patrz tab. 3) wynika z braku:

- odpowiedniego systemu motywacyjnego w PKN, ktéry powinien sprzyjac

tworzeniu nowych szkolen wewnetrznych i zewnetrznych;

- tradycji organizowania szeroko zakrojonej edukacji normalizacyjnej

spoteczenstwa;

- portalu szkoleniowego (systemy e-leamingowego), wspomagajgcego krzewienie

wiedzy normalizacyjnej w spoteczenstwie.

Ad. 4. Klopoty z informatyzacjg PKN wynikaja gtéwnie z:

- ,pieniactwa” dostawcow rozwigzan informatycznych, ktérzy wzajemnie blokuja

members in case of weighted voting. Situation as of February 2006. CEN/CENELEC,
Brussels, 2002)

8Co wynika z Ustawy o normalizacji z dnia 12 wrzesnia 2002 r. (Dz. U. Nr 169 poz. 1386,
z pdzn. zm.), ktéra weszta w zycie z dniem 1.01.2003 r.
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sig, utrudniajac wybdr jednego, najlepszego systemu;

- zachowawczosci UZP i niskich kwalifikacji ekspertéw wystepujacych w
realizowanych tam postepowaniach wyjasniajacych;

- niedoskonatosci Ustawy o zamowieniach publicznych, ktéra sprzyja ww.
»pieniactwu” i utrudnia wykorzystanie $rodkéw finansowych przyznanych na
informatyzacje PKN.

3. Wykorzystanie funduszy strukturalnych UE w Polsce i w PKN

Wykorzystanie funduszy strukturalnych UE zaréwno w Polsce (rys. 1), jak
i w PKN jest niezadowalajace; mozna je rozpatrywaé w aspektach9:
1) ekonomicznych (finansowych) - skala problematyki:

na lata 2004-2006 UE przyznala Polsce okolo 8,6 mld. EUR

w ramach funduszy strukturalnych;

olbrzymie naktady finansowe ponoszone sg na:

0 opracowanie dokumentacji projektowej przez m.in.: przedsiebiorcow,
instytucje otoczenia biznesu, agencje, fundacje, uczelnie wyzsze, jednostki
sektora finanséw publicznych;

0 ocene ztozonych wnioskow o dofinansowanie przez instytucje wdrazajgce
fundusze strukturalne (np. PARP, NFOSIGW, MG, MEIN);

2) organizacyjnych - skala problematyki:

niewielki procent ztozonych wnioskéw otrzymuje wsparcie z funduszy

strukturalnych;

zbyt duza liczba projektéw odpada juz na pierwszych etapach oceny (ocena

formalna oraz techniczno - ekonomiczna);

proces oceny ztozonych wnioskéw o dofinansowanie jest zbyt czasochtonny i

pracochtonny.

Wykorzystanie funduszy strukturalnych w Polsce jest niezadowalajace
(patrz rys. 1i tab. 2); na przyklad w Sektorowym Programie Operacyjnym Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP) na lata 2004 - 2006 wartosé
wnioskow ztozonych przekroczyta 2,5 krotnie $rodki alokowane na Program,
natomiast umowy z beneficjentami podpisano na ponad 60% dostepnych Srodkdw,
a wykorzystano zaledwie 6% (stan na dzieri 31.10.2005 r.). Aktualnie sytuacja
nieznacznie poprawita sie, ale w dalszym ciggu jest niezadowalajaca.
W | pétroczu 2006 r. wartos¢ przedktadanych przez beneficjentéw wnioskéw o
dofinansowanie wzrosta z 54,4 mld. zt. na koniec 2005 r. do 64,1 mld. z}. na koniec
miesigca czerwca br., osiggajgc 190% alokacji Srodkdw wspolnotowych na lata
2004 - 2006. Wartos¢ uméw zawieranych z beneficjentami wzrosta z 19,6 mid. zk.
na koniec 2005 r. do 24,9 mld. zt. na koniec miesigca czerwca br., osiggajac 73,7%

9Poréwnaj: Banka M., Opracowanie metodyki oceny instytucji zaangazowanych w proces
wyboru i oceny projektéw wspdtfinansowanych z funduszy strukturalnych (na przyktadzie
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci
oraz Agencji Rozwoju Przemystu S.A). Warszawa, PW, WIP, 2006 r. (materiaty nie
publikowane)
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catkowitej alokacji. Jednocze$nie z funduszy strukturalnych wyptacono prawie 2,9
mld. zt. i tym samym warto$¢ piatnosci dokonanych ze $rodkéw UE od
uruchomienia programoéw siegneta kwoty prawie 5,5 mld. zt., co stanowi 16,28%
catkowitej alokacji (wobec 7,4% alokacji na koniec 2005 r.) - patrz tab. 210

W SPO WKP warto$¢ ptatnosci (dokonanych na rzecz beneficjentdw) na koniec
2005 r. wynosita 215,6 min. zt., a warto$¢ dokonanych pfatnosci (wg stanu na
koniec miesigca czerwca 2006 r.) wyniosta juz 611,45 min. zt., co jednak stanowi
zaledwie 12,43 % wartosci dokonanych ptatnosci, jako procent realizacji
zobowigzan na lata 2004 - 2006 w ramach Programu (tab. 2).

Tablica 5. Warto$¢ ptatnosci dokonanych z kont programowych w | pétroczu 2006
r. (wmin. zt.)

Warto$¢
dokonanych

Warto$¢ mtesiacznyck ptatnosci (w min. zt.)

Wartos¢ Wartos¢

dokonanych dokonanych tatnosci

Program ptatnosci ptatnosci paakr;o;m

Lp.  operacyjny (itanna (jtanna Jako oo
Koniec L2006  H.2006 EL2006 1V.2006 M\2C06 V12006  Koniec VI realizacji
2005r.) 20061.) zobowiazan

na lata

2004-20C6

a7,
1 SPO WKP 21560 1419 433 3035 ...i : n 11,48 12,43%
¢hne

3, Ogdtem 248702 22644 246,85 87624 37676 409,63 84241 549833 16,28«%

Zrodto: Opracowano na podstawie: Raport z realizacji programéow
wspéHinansowanych zfunduszy strukturalnych w okresie styczen-czerwiec 2006 r.
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/Wiadomosci/Wdrazanie+funduszy+struktu
ralnych/konf200706.htm (stan na dzien 7.08.2006 r.).

Gtownym celem pierwszego Priorytetu SPO-WKP jest ulatwienie
funkcjonowania przedsiebiorstw w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego
przez wspieranie instytucji otoczenia biznesu dostarczajgcych ustugi dla
przedsiebiorstw"”. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (do 2005 r. -
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji) jest Instytucjg wdrazajacg dziatania 1.4 i 1.5

m wzmocnienie wspoOtpracy miedzy sferg badawcza a gospodarkg (dziatanie

1.4),

e utatwienie dostepu przedsiebiorcom do informacji i ustug publicznych On-

line (dziatanie 1.5).

Tak wiec celem Dziatania 1.4 jest wzmacnianie konkurencyjnosci polskiej
gospodarki poprzez podnoszenie poziomu jej innowacyjnosci, opartego na
zwiekszanie transferu nowoczesnych rozwigzarn technologicznych, produktowych i

1ORaport z realizacji programéw wspdétfinansowanych z funduszy strukturalnych w okresie
styczen-czerwiec 2006 r. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
http://maww.funduszestrukturalne.gov.pl/Wiadomosci/Wdrazanie+funduszy+strukturalnych/
konf200706.htm (stan na dzien 7.08.2006 r.).

1 http://mwww.mnii.gov.pl/mein/
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organizacyjnych do przedsiebiorstw i instytucji.

Outfteic AiKsti« r:i3rych ojwjcfiwr-feu jawjrenu jglo pnctu rtaisjcj zoN»:ault rj cnyw » ptiy>Tcrar j 2004%2096
masdche ar,C4f(tocyzp) 0 osiurtew tttznisrycf oj pocapu trxtositta pograu takoprec*n rijai»:; zctoat™r. nacny wre* pregratoftara « 04%23»
pay~ctatizw>cf i tent[rjyance>cisjpcaatoj jtjJotyta g-oyara (ac pamrir*y-zxikjoagoi Taci>:vm p-ig-ym ira :" 4-2306

Rys. . Wykorzystanie funduszy strukturalnych - wartos¢ ztozonych wnioskéw,
podpisanych uméw (wydanych decyzji) o dofinansowanie oraz ptatnosci zrealizowanych z
kont programowych w ramach poszczeg6lnych programéw operacyjnych oraz IW EQUAL
i INTERREG IllAjako procent realizacji zobowigzan na lata 2004 - 2006 wedtug stanu na

koniec miesigca czerwca 2006 r. (zastosowany kurs: | euro = 3,9323 zf)
Zrodto: www.funduszestrukturalne.gov.pl, stan na dzieri 31.10.2005 .

W tab. 6 przedstawiono charakterystyke wykonania Dziatania 1.4 do dnia
31 pazdziernika 2005 r.

Natomiast Dziatanie 1.5 jest dopetnieniem Dziatania 1.4; jego celem jest
zwiekszenie i poprawa jakoSci dostepu do informacji i ustug publicznych
Swiadczonych przez instytucje dla przedsiebiorstw. W ramach Dziatania 1.5
realizowane sg projekty w zakresie:

» stworzenia jednej, centralnej platformy elektronicznej, ktéra umozliwi szybki
dostep przedsiebiorstw do wysokiej jakosci ustug publicznych i informaciji;

» integracji referencyjnych rejestrow oséb i firm (w tym zakup sprzetu oraz
oprogramowania);

e zwiekszania bezpieczenstwa wymiany danych pomiedzy obywatelami i
przedsiebiorstwami a administracjg publiczna.

Projektodawcami w ramach dziatania 15 moga by¢ instytucje administracji

rzadowej, a takze instytucje prowadzace ewidencje i rejestry.
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Tablica 6. Charakterystyka Dziatania 1.4.

Liczba Liczba wnioskéw  Liczba wnioskéw Wartosé
Poddzialanie ztozonych poprawnych skierowanych zatwierdzonych
whnioskow formalnie do 1Z wnioskéw
1 2 3 4 J
141 62 48 18 24 511 657,21
81 79 36 49 652 072,00
14.2
169 166 58 33 316 371,78
114 108 28 118376112,70
14.3
103 101 44 69 019 795,18
144 12 10 6 5413 143,90
3 2 2 2 150 000,00
Razem 1.4
569 539 209 335 623 375,57

rodto: www.funduszestrukturalne.gov.pl, stan na 31.10.2005 r.

Tablica. 7. Skrocona charakterystyka Dziatania 1.5. - ufatwienie dostepu

Liczba Liczba wnioskow  Liczba wnioskéw Wartos¢
Poddzialanie ztozonych poprawnych skierowanych zatwierdzonych
wnioskow formalnie do 1Z wnioskow
1 2 3 4 5
15 31 30 16 605 615 836,05

Zrodto: Barka M., Opracowanie metodyki oceny instytucji zaangazowanych w
proces wyboru i oceny projektow wspéHinansowanych z funduszy strukturalnych
(na przyktadzie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz Agencji Rozwoju Przemystu S.A), Warszawa,
PW, WIP, 2005 r. (materiaty nie publikowane)

PKN jako krajowa jednostka normalizacyjna (i jednocze$nie panstwowa
budzetowa jednostka organizacyjna) prowadzgcg dziatalnos¢, obejmujaca
organizowanie i prowadzenie normalizacji krajowej zgodnie z potrzebami kraju, a
w tym12
1) okreslanie stanu i kierunkéw rozwoju normalizacji,

2) organizowanie i nadzorowanie dziatan zwigzanych z opracowywaniem i

P Zgodnie z Ustawg z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o normalizacji (Dz. U. Nr 169 z 2002 r.,
poz. 1386 z pdzn. zm.), ktdra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2003 .

35


http://www.funduszestrukturalne.gov.pl

rozpowszechnianiem Polskich Norm i innych dokumentdw normalizacyjnych,
w szczegdlnoSci przez ankiete powszechng projektdw norm; ankieta
powszechna jest realizowana przez podawanie do publicznej wiadomosci
tytutdw, termindéw zakonczenia ankiety oraz miejsca i sposobu udostepniania
zainteresowanym tresci projektow,

3) zatwierdzanie i wycofywanie Polskich Norm oraz innych dokumentow
normalizacyjnych (w tym prowadzenie rejestrow norm),

4) reprezentowanie Rzeczypospolitej Polskiej w  miedzynarodowych i
regionalnych organizacjach normalizacyjnych, uczestnictwo w ich pracach
oraz wystepowanie za granicg w sprawach dotyczacych normalizaciji,

5) inicjowanie i organizowanie pracy komitetéw technicznych do realizacji zadan
zwigzanych z opracowywaniem dokumentdéw normalizacyjnych,

6) organizowanie i prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej, wydawniczej,
promocyjnej i informacyjnej dotyczgcej normalizacji i dziedzin pokrewnych,

7) opiniowanie projektéw aktéw prawnych zwigzanych z normalizacja.

W zwigzku z tym (oraz brakiem wiasnych srodkéw finansowych) PKN

przygotowywat i ztozyt w Ministerstwie Nauki i Informatyzacji wniosek na

dofinansowanie projektu Portal eNonna przez Europejski Fundusz Rozwoju

Regionalnego w ramach dziatania 1.5.

W 2004 r. PKN podpisat (wtasnie w ramach ww. Dzialania 1.5) umowy z

Ministerstwem Nauki i Informatyzacji oraz Ministerstwem Finanséw na realizacje

projektu ,,Portal eNorma w PKN” za kwote ponad 32 min. zt.; z czego 25% - to

Srodki wiasne PKN (bedace wkiadem wiasnym Beneficjenta), a 75% -

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Niestety, dotychczas PKN

wydatkowat niewielkg cze$¢ przyznanych Srodkdw; na zakupy specjalistycznego

sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem  systemowym  oraz
przygotowanie serwerowni przeznaczono kwote okoto 2 min. zi, co stanowi
niecate 5,5% zaplanowanych srodkéw finansowych w budzecie projektu.

4. Podstawowe zagadnienia e-learningu

Zgodnie z podejsciem systemowym e-learning nalezy traktowaé jako cze$c¢
wiekszej catosci i w zwigzku z tym w przedsiebiorstwach najczesciej jest on
lokalizowany w sferze ,rozwoju kadr”. Analogiczne zatozenia przyjeto w PKN
(poréwnaj rys. 2 - 4).

Wedtug niektérych badan szacuje sie, ze nawet 60% polskich
przedsiebiorstw stosuje e-leamingl3 co wydaje sie byé mocno zawyzonym
wskaznikiem. Ten nadmierny optymizm wynika zapewne z niezbyt precyzyjnego
(rozmytego) rozumienia pojecia e-learning; wielu ankietowanych uznato, ze juz
kazde zapewnienie dostepu do jakichkolwiek materiatow szkoleniowych poprzez

Blinformacja taka byta przekazana w trakcie dyskusji po prezentacji: Ciszewski B., Rola e-
learningu wprocesie rozwoju zawodowego pracownikow. ,,Warsztaty HR”, Stowarzyszenie

E-Leamingu oraz Oracle Polska, Kanu Club, Nowy Zyzdrdj, Piecki, 29 - 30 czerwca 2006
r.
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sie¢ (Internet) mozna przypisa¢ do e-leamingu.
Na wspomnianych wyzej Warsztatach HR dr B. Ciszewski postawit w

dyskusji nastepujacych pie¢ pytani4

1) Czy e-leaming to nowa moda, czy uzyteczna metoda samoksztatcenia?

2) Czy e-leaming to system informatyczny, czy efektywna metoda ksztatcenia?

3) Czy w zwigzku z rozwojem e-leamingu tradycyjne szkolenia tracg na
znaczeniu?

4) Czy trenerzy wewnetrzni stanowig warunek sukcesu e-leamingu, czy raczej
bariere jego wdrozenia?

5) Czy sprawdzian (test) e-leamingowy zastgpi tradycyjny egzamin?

Ad. 1). Na pierwsze pytanie autor odpowiedziat dwukrotnie twierdzaco. Dlaczego
mozna uzna¢, ze e-leaming jestjak ,,moda”, bo moda wielokrotnie powraca. Autor
pamieta na przyktad szkolenia przeprowadzane w latach 70. dla nauczycieli
akademickich we wroctawskiej Akademii Ekonomicznej na systemie ,Oskar” 5
(osadzonym na komputerze Odra 1305), ktory obejmowat swym zakresem wiele
kierunkdéw nauczania. Teraz mamy znacznie lepszg infrastrukture (szczeg6lnie -
dostep do Internetu) i zastosowania zdalnego nauczania powinny staé sie
zjawiskiem powszechnym zaréwno w praktyce gospodarczej, jak i szkolnictwie.
E-leaming jest takze uzyteczng metoda samoksztatcenia, poniewaz:
wprowadza do systemu podwyzszania kwalifikacji wyzszy stopien
demokratyzacji w procesie przydziatu (dobom) kandydatéw na kursy;
jest sposobem bardziej efektywnego wykorzystania mozliwosci pracownika
poprzez przystosowanie (dobor, personalizacje) szkoleri do jego preferencji
czasowych (iust-in-time). poziomu zmeczenia, czy nasycenia (iust enoush),
predyspozycji (kwalifikacji), zainteresowan (iust-for-me) itp.
Pracownicy moga sie uczy¢ zarbwno w godzinach pracy, jak i poza nimi, np. w
domu wieczorem lub w weekend, woéwczas, kiedy majg czas i ochote, i zgodnie ze
swoimi zainteresowaniami.
Ciekawym wariantem sg tu szkolenia kaskadowe, w ramach ktorych tworzy sie
hierarchie szkoleniowcéw (trenerdw) rekrutowanych sposréd pracownikdw
(szczegOlnie na nizszych stopniach kaskady).
Ad. 2). E-leaming jest systemem informatycznym, poniewaz opiera sie¢ na:
oprogramowaniu (np. LMS, LCMS) i tresci szkoleniowej (tj. materiatach
szkoleniowych w r6znych wersjach, testach), sprzecie komputerowym (tj.

¥ Na pytania dr. B. Ciszewskiego wielu interesujgcych odpowiedzi udzielito kilku
przedstawicieli firm, w ktorych e-leaming zostat wdrozony z wigkszym lub mniejszym
sukcesem. Autor ma nadzieje, ze wypowiedzi te (ze wzgledu na ich warto$¢ i
zroznicowanie zaprezentowanych pogladéw) zostang opublikowane w materiatach po-
konferencyjnych do ww. Warsztatow HR, natomiast w niniejszym opracowaniu przedstawit
wylacznie swoj punkt widzenia na zasygnalizowane problemy.

b System ,,Oskar” byt w latach 70. pierwszym w Polsce duzym systemem nauczania
wspomaganego komputerowo, zrealizowanym w ramach projektéw badawczo-
rozwojowych finansowanych przez paistwo.
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serwerach, desktopach, pamieciach, infrastrukturze sieciowej - kablach, switchach,

routerach, bridge’ach, firewall’ach) i ludziach (np. specjalistach tworzacych

content e-leamingu, uzytkownikach, studentach).

Ad. 3). W zwiagzku z rozwojem e-leamingu tradycyjne szkolenia nie tracg na

znaczeniu poniewaz:

* ro$nie zainteresowanie szkoleniami mieszanymi (typu blended), fgczacymi w
sobie najlepsze elementy nauczania zdalnego z bezposrednimi kontaktami z
nauczycielem;

» konieczne jest zapewnienie bezposredniego kontaktu studenta z nauczycielem
(egzaminatorem), chociazby na etapie weryfikacji zdobytej wiedzy, konsultacji
itp.

Szkolenia tradycyjne stang sie w wiekszym stopniu omawianiem tzw. studidéw

przypadkow (case study).

Ad. 4). Trenerzy wewnetrzni (wspdtpracownicy, studenci) mogg przyczynic sie do

sukcesu e-leamingu, poniewaz przekazujac wiedze:

* mowig bardziej przystepnie, tzn. ,nadajg na tych samych falach, co stuchacze”;

* mobilizujg stuchaczy, wytwarzajgc sytuacje pozytywnej konkurencji typu ,,on
moze, aja - nie?”

Znaczng role moze tu odegra¢ zastosowanie systemowego (hierarchicznego i

kaskadowego) podejscia do organizacji przekazywania wiedzy.

Natomiast brak (niedostatek) treneréw wewnetrznych stanowi powazna bariere

wdrozenia i rozwoju zastosowarn e-leamingu w przedsiebiorstwie.

Nauczyciel w szkole zazwyczaj korzysta z gotowych podrecznikéw (wydawanych

centralnie), co sprzyja stosunkowo szybkiemu przygotowaniu lekcji; szacuje sie, ze

czas przygotowania lekcji jest wowczas porownywalny z czasem przeprowadzenia
samej lekcji. Natomiast na uczelni, czy w przedsiebiorstwie do wiekszosci
wykfadéw, CEwiczen, kursow podwyzszania kwalifikacji brak odpowiednich
materiatow szkoleniowych, co powoduje znaczne wydtuzenie czasu przygotowania

takiego kursu 16.

SzczegOlnie na pierwszych etapach wdrazania e-leamingu trudno jest znalezé

trenerdw, autoréw materiatdbw szkoleniowych, prezentacji multimedialnych itp.

Pracownicy niechetnie podchodzg do przygotowania takich materiatdw, poniewaz

pracodawcy zazwyczaj oczekuja, ze zostang one opracowane w ramach

obowigzkow stuzbowych, co jest oczywistym bledem. Poniewaz naktady czasu i

pracy, zwigzane z ich opracowaniem, sg znaczne, to w celu przetamania tej bariery

i zmobilizowania pracownikéw do tego dodatkowego wysitku nalezy stworzy¢

specjalny fundusz premiowy.

Ad. 5). Sprawdzian (test) e-leamingowy moze czesciowo zastgpi¢ tradycyjny

egzamin, na przykfad we wstepnej fazie takich szkoleh podstawowych, jak BHP,

czy wprowadzajgcych do realizacji procedur obowigzujacych w firmie. Natomiast

w przypadkach takich, jak nauczanie przygotowania kompleksowego raportu typu

strategia reorganizacji, czy informatyzacji firmy, lub raportu rocznego firmy

(annual report), konieczne jest przekazywanie wielu powigzanych e sobg

1B6Poréwnaj: Gajewski R.R., Coz tg I-edukacja. ,,e-mentor”, SGH, Warszawa, nr 3(15), s. 6
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wiadomosci (doswiadczen) z réznych dziedzin w bezposrednich kontaktach
nauczyciel - student.

5. Portal e-NORMA - portal pracowniczy (b2e) - portal e-learningowy

Portal e-NORMA jest kontynuacja wczesniej rozpoczetych prac
informatyzacyjnych w PKN, na przyktad w latach 2003 - 2004 r. (przy
wykorzystaniu ~ srodkéw  Phare)  zrealizowano  Zintegrowany  Systemy
Informatyczny NORMA (projekt EuropeAid/115739/D/SV/PL), obejmujacy
przede wszystkim wspomaganie procesu produkcji norm.

Nadrzednym celem projektu e-NORMA jest rozbudowa infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do poziomu, umozliwiajgcej wszystkim
zainteresowanym uzytkownikom - w szczeg6lnosci  przedsiebiorstwom
(przedsiebiorcom) - efektywne wykorzystanie elektronicznych ustug publicznych
w obszarze normalizacji na platformie internetowej. W ten sposob realizacja
projektu ma z jednej strony zwiekszy¢ podaz ustug elektronicznych (zwilaszcza e-
administracji, a PKN w szczeg6lnosci), a z drugiej - znaczaco obnizy¢ koszty
dziatan w obszarze normalizacji poprzez intensywne wykorzystanie dostepu
internetowego oraz udostepnienie serwiséw intranetowych i ekstranetowych PKN.
Co wiecej, wirtualizacja upowszechniania norm powinna zmniejszy¢ koszty i straty
spowodowane nieefektywng ochrong praw autorskich oraz zwiekszy¢ przychody
PKN ze wzgledu na skrécenie cyklu produkcyjnego oraz wyeliminowanie
zbednych ogniw dystrybucyjnych.

Stad wynikajg kolejne cele strategiczne tego projektu:

podniesienie $wiadomosci normalizacyjnej w kraju;

wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw (stosujacych normyy);

rozwoj przedsiebiorczosci i wzrost innowacyjnosci (poprzez stosowanie norm).
Serwis internetowy PKN powinien docelowo osiggnaé¢ poziom transakcyjny i
obejmowac zaréwno obstuge wewnetrzng (pracownikdéw i ekspertow), jak i
zewnetrzng (klientow, partneréw, kooperantow).

Zarzadzanie wiedzg (knowledge management) normalizacyjna w oparciu o
portal eNorma powinno sprzyjac integracji ludzi, informacji i proceséw.

Realizacja portalu eNorma w PKN zak}ada osiggniecie efektow ekonomicznych:
- zmniejszenie kosztow dziatalnosci;

- zwiekszenie wptywow z dziatalnosci normalizacyjne;j;

- skrocenie cyklu powstawania norm.

Jednymi z gtdwnych podsysteméw Portalu eNorma sg Portal pracowniczy
(Business-to-Employee B2E) i Portal e-learningowy (szkoleniowy).

Portal e-learningowy (szkoleniowy, dla uczacych sig)

Portal e-learningowy powinien wspomagaé¢ uczacych sie we wszelkich
dziataniach zwigzanych z nauka, a w tym17.

I/ Zarzadzanie szkoleniami w ramach mySAP™ ERP. Materiaty szkoleniowe na
Warsztatach pt.: “Zaawansowane rozwigzania wspierajgce Zarzadzanie Kapitatem
Ludzkim”, Warszawa, SAP Polska Sp. Z 0.0., 21 marca 2006 r.
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- informowanie o szkoleniach obowigzkowych i kompetencjach do uzupeknienia,

- wyszukiwanie szkolen,

- wnioskowanie o udziat w szkoleniu,

- rezerwacje szkolenia online i stacjonarnego (w zalezno$ci od potrzeb dziatania te
sg zatwierdzane przez przetozonego),

- odbycie szkolenia online i offline,

- ocene szkolenia,

- poréwnanie profilu kompetencji z wymaganiami na stanowisku,

- okres$lenie preferowanej strategii uczenia sie,

- udostepnianie (uzytkownikom) historii szkolen, obejmujacej wszystkie formy
szkolen,

- umozliwianie pracy grupowej,

- zagwarantowanie komunikacji za pomocg poczty elektronicznej oraz catosci
funkcji zwiazanych z identyfikacja i uwierzytelnianiem uzytkownikdw.

Poza tym $rodowisko portalu e-leamingowego powinno wspierac
rozwigzanie integrujace technologie Microsoft Active Directory i logowanie do
domeny Microsoft Windows. Jednym z mozliwych rozwiazan, stosowanych na
polskim rynku jest portal szkoleniowy budowany w oparciu o technologie SAP
Enterprise Portal 6.0, z dodatkowym pakietem biznesowym zapewniajgcym
funkcjonalno$¢ e-leamingowa.

Do celéw strategicznych (core) w ramach realizowanej polityki
szkoleniowej w PKN nalezy rozwdj pozadanych kompetencji u wiasciwych
pracownikéw w oparciu miedzy innymi o wdrozenie portalu e-learningowego.
PKN bedzie w ten spos6b dba¢ o wystarczajaco wysoki poziom innowacyjnosci i
kreatywnosci pracownikéw bezposrednio odpowiedzialnych za budowanie strategii
organizacji oraz zapewnienie odpowiedniej wiedzy specjalistycznej i sprawnosci
0sOb realizujacych operacyjng dziatalno$¢ firmy. Na poziomie stanowisk i grup
stanowisk pracy zostang okreslone konkretne cele do realizacji oraz wymagane
poziomy kompetencji, a w kartotekach pracownikéw zostang uzupetnione
informacje o ich aktualnych kwalifikacjach. Efektem pordwnania tych danych
bedzie informacja o potrzebach edukacyjnych danego pracownika.

Poniewaz nie wszystkie kompetencje mozna naby¢ w trakcie szkoleh e-
leamingowych, dlatego docelowe rozwiazanie informatyczne, wspomagajace
podnoszenie kwalifikacji pracowniczych, powinno, obok szkolen elektronicznych,
obstugiwaé takze tradycyjne formy przekazywania wiedzy, w tym szkolenia
stacjonarne ze wszystkimi ich atrybutami.

Natomiast cele operacyjne (context) polityki szkoleniowej PKN (opartej na
e-leamingu) zostang zrealizowane poprzez: redukcje kosztéw szkolen, wynajmu
pomieszczen i trenerdw; zmniejszenie ilosci wyjazdoéw stuzbowych (delegacji);
standaryzacje dziatan w ramach obstugi procesu szkoleniowego; tatwiejsze i
szybsze raportowanie; eliminacje (minimalizowanie) papierowej dokumentacji;
automatyzacje rozliczen kosztow szkolen.
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6. Rola 1cele szkolen w PKN - Portale e-Learning i e-NORMA

W strategii IT dla PKN uwzgledniono koncepcje dwupoziomowego

systemu/portalu e-learningowego, obejmujacego:
- poziom zewnetrzny - zorientowany na Kklientow (indywidualnych i
instytucjonalnych),
- poziom wewnetrzny - zorientowany na pracownikéw i ekspertow w KT
(tworzacych normy).

Realizacja nadrzednego celu tego portalu - wzrost $wiadomosci/wiedzy
normalizacyjnej w polskim spoteczenstwie - powinna spowodowaé wzrost
konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw. System e-leamingowy (jako sktadowa
Portalu eNorma) udostepni ,,edukacyjny kontent normalizacyjny” poprzez rézne
mozliwe rodzaje mediow elektronicznych (Internet, intranet, extranet, fgcznos$¢
satelitarna, taSmy magnetyczne, CD-ROM, audio-video, interaktywna TV, etc.).

7. Dynamika szkoleh PKN (2002-2005)

W 2005 r. w PKN zrealizowano (gtéwnie na potrzeby wiasne, tj. dla
pracownikow Komitetu) szkolenia poswiecone nastepujgcej tematyce: ,,Instrukcja
finansowa i zaméwienia publiczne”, ,,Obrona cywilna”, ,,Obstuga pakietu In
Design”, ,,System zarzadzania jakos$cig”, ,,Szybkie czytanie i efektywna praca
umystowa”, ,,.Efektywne metody prezentacji”, ,,Podstawy normalizacji”, ,,Audyt
wewnetrzny SZJ”, ,Obstuga pakietu Adobe Aprobat”, ,0g6lne warunki
funkcjonowania ZSI NORMA?”, ,Badania zadowolenia klientow”, ,BHP”,
»Instruktaz stanowiskowy”, ,Wspoétpraca z 1SO, CEN i IEC”, ,Funkcjonowanie
ZSI NORMA”. tacznie w ww. kursach uczestniczyto 701 pracownikow, czyli
przecietnie jeden pracownik Komitetu uczestniczyt w dwdch szkoleniach w ciggu
roku. Ponad to wielu pracownikéw PKN uczestniczyto w kursach nauki jezykow
obcych.

PKN zorganizowat rowniez kilka kurséw dla odbiorcéw zewnetrznych z
zakresu: ,,Podstaw normalizacji”, ,,Normalizacji oraz zasad stosowania PN w
budownictwie”, ,,Normalizacji w przedsiebiorstwie”, w ktorych uczestniczyto
facznie 99 os6b. Uzyskany dochdd z tych szkolen wynidst 35 177 zt. Dla
sekretarzy Komitetow Technicznych zorganizowano szkolenia: w miesigcu maju
2005 r. - nt.: ,,Zasad funkcjonowania Komitetow” oraz w grudniu - nt.: ,,Realizacji
procesbw w  zakresie opiniowania i gtosowania projektbw  Norm
Miedzynarodowych i Europejskich”. W obu formach szkolen dla sekretarzy KT
uczestniczyly tacznie 133 osoby.

W tab. 8 zawarte jest zestawienie liczby os6b przeszkolonych w PKN w
2005 r.
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Tablica 8. Dynamika liczby oséb przeszkolonych przez PKN w latach 2002 - 2005

. . Lata:
Lp. Rodzaj szkolenia 2002 2003 2004 2005
L Szkolenia wewnetrzne 323 747 308 701
2. Szkolenia zewnetrzne 54 94 100 232
3. Razem 377 841 408 933

Zrod o: Raport roczny 2005. Warszawa, PKN, 2005 r.

Z zestawienia tego wynika, ze PKN organizuje zbyt mato szkolen w
stosunku do posiadanych: potencjatu kadrowego, bazy wiedzy normalizacyjnej,
bogatych kontaktéw miedzynarodowych itd. Sytuacje tg powinno poprawic
uruchomienie portalu eNorma, a w tym - portalu e-leamingowego w PKN.

8. Zalozenia systemu e-learningowego w PKN

W zwigzku z powyzszym jednym 2z podstawowych narzedzi pracy
kierownictwa PKN w realizacji polityki kadrowej, w tym - podwyzszania
kwalifikacji, powinien by¢ system e-leamingowy. Prawidlowo okre$lone cele
szkoleniowe (niezaleznie od formy szkolen) powinny pozwoli¢18
- uczestnikom - na skoncentrowanie uwagi na osiggnieciu pozadanych rezultatow,

- prowadzacym - na zaplanowanie i przeprowadzenie zaje¢ zgodnie oczekiwaniami
menadzera,
- kierownictwu - na dokonanie oceny efektywnosci przeprowadzonych szkolen.

Cele szkoleniowe powinny by¢ okreSlane przez kierownictwo PKN,
poniewaz to wiasnie ono podejmuje decyzje o delegowaniu pracownikéw na
szkolenia i odpowiada za wyniki pracy podlegtych zespotéw. Jesli celem szkolenia
jest poszerzenie wiedzy lub rozwiniecie umiejetnosci bez wskazania konkretnego
efektu koncowego szkolenia, to takie szkolenie najczesciej jest traktowane przez
obie strony jako bonus dla pracownika i nie ma wyraznego celu biznesowego. Na
tego typu szkoleniach zalezy przede wszystkim pracownikom, bo najczesciej maja
oni plany wykorzystanie wiedzy tam zdobytej. Plany te nie zawsze muszg by¢
zgodne z oczekiwaniami kierownictwa.

Kierownik Swiadomie stosujacy polityke szkoleniowg PKN jest
zainteresowany takimi szkoleniami, ktére pozwalajgjego podwiadnym na nabycie
umiejetnosci w zakresie i stopniu umozliwiajgcym dobre wykonanie zadan
stojgcych przed zespotem itym samym - planéw Komitetu.

Najczesciej szkolenia, ktdrych celem jest poszerzenie wiedzy, nie sg
szkoleniami praktycznymi, nie zawierajg wskazéwek, co i jak trzeba robié¢, nie
zawierajg C¢wiczen pozwalajagcych uczestnikom na popetnianie  bledow
kontrolowanych przez instruktora i ich korygowanie. Sg to zazwyczaj ogdlne
wyklady, po ktérych uczestnik powinien siegng¢ do innych zrdédet omawiajgcych
dane zagadnienie, aby:

1BPoréwnaj: http://mwv.leaminglab.pl/art_narzedzie.htm
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e utrwali¢ wiedze,

» dopasowac jg do dotychczas znanych mu pojec,

« zaplanowac sposoby wykorzystania wiedzy w praktyce,
» dokona¢ préb wykorzystania wiedzy.

Jesli wszystko to powiedzie sig, uczestnik takiego szkolenia bedzie w
stanie wykorzysta¢ zdobytg wiedze do wykonywania codziennych zadan, chociaz
takie podejscie jest bardzo czasochtonne. Niestety, w dzisiejszym dynamicznym
Swiecie biznesu zazwyczaj brakuje czasu na takie eksperymenty; potrzebne sg
szkolenia, ktore szybko nauczg wykonywania konkretnych nowych zadan.

Kazdy kierownik w PKN powinien bra¢ pod uwage ww. aspekty szkolen,
planujac podwyzszanie kwalifikacji podlegtych mu pracownikow.

Jednym z podstawowych zatozen systemu e-leaming w PKN jest jego komunikacja
z pozostatymi podsystemami (aplikacjami, bazami danych) eksploatowanymi w
Komitecie- patrz rys. 2.

W architekturze systemu e-leaming PKN mozna wyroznic¢ nastepujace

sktadowe (rys. 3):

- portal szkoleniowy;

- zdalne nauczanie;

- przegladarka WWW,

- odtwarzacz szkoleh w trybie off-line;

- Srodowisko autorskie.

Portal szkoleniowy (e-leamingowy):

- umozliwia publikacje tresci szkoleniowych i obstuge wszystkich dziatan
zwigzanych z przygotowaniem i udostepnianiem szkolen;

- zapewnia mozliwosci pracy grupowej i komunikacji za pomocg poczty
elektronicznej oraz catos¢ funkcji zwigzanych z identyfikacjg i uwierzytelnianiem
uzytkownikow;

- jest funkcjonalnie wydzielong czeScig Portalu e-Norma ijest z nim zintegrowany
zaréwno fizycznie, jak i we wszystkich innych aspektach dziatalnosci (zwigzanej z
autoryzacjg, uwierzytelnieniem, sposobem komunikacji, prezentacjg danych);

- dzieki swoim funkcjom umozliwia przechowywanie materiatbw w ukfadzie
»atomistycznym” (CMS - Content Management System).
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Rys. 3. Architektura systemu e-leaming w PKN
Zrodho: Opracowanie wiasne

Zdalne nauczanie jest elementem systemu, stuzagcym do administrowania

Srodowiskiem szkoleniowym PKN w zakresie danych podstawowych o
pracownikach i zawartosci tresci szkoleniowych.

Pod wzgledem technologicznym wykorzystywana jest cze$¢ funkcji

Kokpitu Zarzgdzania - dotyczacych np. zarzadzania katalogiem uzytkownikow,

danymi
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uprawnieniami, harmonogramowaniem, takze ,,$ciezkg kariery” pracownika.

Przegladarka WWW (np. Microsoft Internet Explorer) powinna zapewnia¢ dostep

do tresci szkoleniowych (on-line).

W zaleznosci od zawartosci szkolen moga by¢ wykorzystywane dodatkowe

komponenty systemowe zintegrowane z przegladarka (np. obiekty ActiveX i plug-

ins).

Alternatywng metodg w stosunku do szkoleri on-line, jest mozliwos$¢
buforowania obiektow lokalnie i realizacja szkoler off-line (nawet bez podtgczenia
do sieci).

Wykorzystywany jest wowczas komponent odtwarzacza szkolen, ktérego
instalacja na komputerze lokalnym powinna by¢ mozliwa do przeprowadzenia
automatycznie z portalu szkoleniowego.

Srodowisko autorskie jest instalowane na komputerach lokalnych w obrebie PKN.

Srodowisko to umozliwia przygotowanie tresci szkoleniowych i nastepnie ich

publikacje w portalu szkoleniowym.

Publikowanym szkoleniom jest nadawany identyfikator oznaczajgcy
wersje.

Mozliwe jest skonfigurowanie systemu zapewniajgce automatyczne
informowanie i/lub subskrypcje informacji o zmianach zawartosci katalogu
szkoleniowego.

System zdalnego nauczania pozwala:
catosciowo zarzadza¢ procesem planowania, oferowania oraz prowadzenia
szkolen dla odbiorcéw wewnetrznych i zewnetrznych,
automatyzowac proces planowania i kalkulacji cen,
wysytanie wszelkiego rodzaju dokumentéw zwigzanych z uczestnictwem w
szkoleniu (zawiadomienia, potwierdzenia udziatu, faktury),
przetwarzaé dane kosztowe dotyczace szkolen,
kompleksowo zarzgdza¢ procesem dostarczania wiedzy z uwzglednieniem
wszelkich form szkoleniowych:

0 kurséw tradycyjnych odbywajgcych sie w salach szkoleniowych,

o wielopoziomowych $ciezek ksztatcenia,

0 kurséw e-leamingowych (synchronicznych i asynchronicznych),

0 testow on-line oraz funkcjonalno$ci chat i wspétdzielenia aplikacji,

stworzy¢ idealne srodowisko do prowadzenia szkolen typu ,,blended leaming*
- faczacych zajecia z instruktorem i prace ze szkoleniem e-leamingowym
(samodzielng lub grupowa) w zakresie zwigzanym z normalizacja, takze np. w
zakresie warsztatobw i szkolen wewnetrznych z obszaru funkcjonowania
systemu ZSI Norma lub Kokpitu Zarzadzania.

System Zdalnego Nauczaniapowinien spetni¢ szereg takich warunkow, jak:
funkcje zdalnego nauczania - traktowane jako funkcje komplementarne
do innych systemow muszg wykorzystywa¢ wiedze o pracownikach
(i zarejestrowanych uzytkownikach) z innych obszarbw systemu
bez koniecznosci ,,interefejsowania” ww. danych, a na zasadzie ,,potaczenia” z
obszarami rozwigzania przechowujacymi te informacie;
system musi umozliwia¢ przechowywanie zawartosci szkolen w obrebie
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struktur skltadowania informacji portalu e-Norma, oraz musi umozliwiaé

import szkolehn wytworzonych przez dostawcéw materiatdw szkoleniowych np.

poprzez zgodnos¢ ze standardem SCORM,;

system musi zapewnia¢ komunikacje z aplikacjami, ktére sag aktualnie

eksploatowane w PKN, a w szczegdlnosci musi by¢ mozliwe stworzenie

powigzania pomiedzy aplikacjg zewnetrzng a rozwigzaniem do zdalnego
nauczania celem wskazania z obrebu aplikacji szkolenia odnoszgcego sie np.
do czesci;

system musi wykorzystywac jeden system autoryzacji uzytkownikdéw, bedacy

czeScig Systemu Bezpieczenstwa, z jednoczesnym zachowaniem mozliwosci

uruchomienia innych trybow autoryzacji.
Srodowisko powinno realizowa¢ szereg ustug podstawowych bez koniecznosci
wspomagania (dodawania) dodatkowymi aplikacjami. Do ustug tych naleza:
mozliwo$¢ uruchomienia procesow workflow/proceséw biznesowych zgodnie

z systemem bezpieczenstwa Kokpitu Zarzadzania;

mozliwo$¢ wewnetrznej realizacji ustugi Infrastruktury Klucza Publicznego w

obszarze nauczania na odlegtos¢, rozumianego jako wsparcie procesow

autoryzacji i/lub udostepniania tresci;

realizacja obiegu dokumentéw elektronicznych oraz  hybrydowych

(elektronicznych wraz z odnos$nikami do dokumentow papierowych).

Do wymagan dodatkowych dotyczacych podstawowych mozliwosci systemu
naleza:
ewidencja szkolen i planowanie szkolen zwigzanych z normalizacja;
planowanie zatrudnienia, Sciezek doskonalenia zawodowego, planowanie
rozwoju pracownikow;
transfer danych o nabytych kwalifikacjach do kartoteki kompetencji
pracownika w obrebie Kokpitu Zarzadzania (np. w celu wspomagania
budowania ,,sciezki kariery” pracownika);
zarzadzania materiatem szkoleniowym w formie elektronicznej (w tym
przygotowywanie tresci szkoleniowych);
mozliwo$¢ przygotowania kompletnych  szkolen  elektronicznych
w obszarze dostarczonego Srodowiska;

- mozliwo$¢ importu gotowych szkolen w standardzie SCORM,;
harmonogramowania szkolen (elektronicznych i standardowych) oraz
planowanie oferty szkoleniowych;
rejestracja uczestnictwa w szkoleniach z obstuga procesu akceptacji.

Poza tym system e-leamingu w PKN powinien umozliwiac:

realizacje  szkolen i testbw  e-leamingowych  (synchronicznie i

asynchronicznie);

rejestracje i analize wynikéw szkoler i testow (takze z wykorzystaniem
narzedzi OLAP);

pobranie szkolenia elektronicznego na stacje robocza i odtworzenie jego
zawartosci w trybie bez podtaczenia do sieci;

uruchomienie funkcji $ledzenia postepu w wykonaniu szkolenia, dziatajacej
zarowno w trybie on-line (gdy szkolenie jest odtwarzane w obszarze portalu
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szkoleniowego), jak i w trybie off-line (gdy szkolenie jest uruchamiane i
przerabiane ze stacji roboczej nie podigczonej do sieci);
pod wzgledem technicznym wykorzystanie wiecej niz jednego portalu
szkoleniowego w dostepie do zasobdw szkoleniowych;
obstuge rozproszonego ,kontentu” szkoleniowego, co mogtoby stuzy¢
minimalizacji ruchu sieciowego;
wspotprace z ustugami katalogowymi zgodnymi z LDAP (np. Windows Active
Directory), co pozwala na centralne zarzadzanie dostepem i uprawnieniami.
System e-leamingowy powinien takze dostarczac1a
szkolenia dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw;
petng integracje z systemem Zarzadzania Kadrami;
mozliwos$¢ tworzenia i dostarczania szkolen kompatybilnych ze standardami
SCORM,;
mozliwo$¢  jednorazowego  przygotowania zawartoSci  szkolenia do
wielokrotnego wykorzystania;
elastyczne zarzadzanie Sciezkami szkolen;
mozliwosci monitorowania procesu szkolen.
Struktura katalogu szkoleri normalizacyjnych dla systemu e-leaming w PKN (patrz
przyktad na rys. 4.) powinna stanowic¢ podstawe opracowania:
- site-map portalu e-leamingowego;
- menu (interfejsu) uzytkownika itp.
Do przyktadowych szkoleh podstawowych w PKN mozna zaliczy¢20:
1) podstawy normalizaciji,
2) informacja normalizacyjna,
3) systemy zgodnosci, certyfikacji i zarzadzaniajakoscia,
4) ocena zgodnosci wyrobdéw - teoria i praktyka,
5) zarzadzanie bezpieczeAstwem zywnosci,
6) normalizacja w systemach zarzadzania wediug ISO 9000 i ISO 14000
(seminarium),
7) normalizacja - dziatanie od podstaw (seminarium),
8) aktualne zagadnienia normalizacji (seminarium),
9) Polskie Normy dotyczace obronnosci i bezpieczenstwa parnstwa (seminarium),
10) normalizacja dla bankowosci (seminarium).

BPoréwnaj: http://www.sap.com/poland

Zarys projektu systemu e-leamingowego PKN przedstawiono miedzy innymi w
referacie: Wackowski K., Szymarski J., The Standardization, Internationalization and
Manufacturing in Poland. School of Economics & Management and China’s Research
Center for Economic Transition: “Education Forum for Asia. 2005 High Level Forum for
Manufacturing Development in China”, Beijing (China), December 2-4,2005, pp. 20.
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Rys. 4. Struktura katalogu szkolert normalizacyjnych dla systemu e-leaming w PKN
_ (struktura site-map)
Zrodto: Opracowanie wiasne

Natomiast przyktadowe szkolenia dla przedsiebiorstw moga obejmowaé

nastepujaca tematyke:

1) normalizacja w przedsiebiorstwie,

2) Norma PN-EN ISO 9001 w matych firmach,

3) zasady bezpieczenstwa systemow informatycznych wg normy ABC,

4) Norma PN-EN ISO 22000 - Zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci.
Wymagania dla organizacji w catym taricuchu produkcji zywnosci,

5) jak zorganizowa¢ komdrke normalizacyjng w przedsiebiorstwie? - normy
zaktadowe (seminarium),

6) informacja normalizacyjna w nowoczesnej firmie,

7) normalizacja w przedsigbiorstwie (warsztaty),

8) wymiana pogladdw i doswiadczen, korzysci, jakie moze zapewni¢ polskim
przedsiebiorstwom udziat w normalizacji europejskiej (forum).

Do szkolen z zakresu UE moga nalezec:

1) normalizacja w procesie integracji europejskiej,

2) Jednolity Rynek Europejski - harmonizacja prawa, normalizacja i ocena
zgodnosci,

3) dziatanie, wspotpraca i procedury CEN i CENELEC,

4) harmonizacja techniczna w UE,

5) prawo europejskie,

6) Dyrektywa Nowego Podejscia,

7) normy zharmonizowane z dyrektywami Nowego Podejscia (seminarium),

8) udziat ekspertow w pracach europejskich organizacji normalizacyjnych
(seminarium).

Przykfadowy ramowy program wybranych szkolern normalizacyjnych moze

obejmowac takie tematy, jak:
podstawy normalizacji,
Dyrektywa Nowego Podejscia,
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opracowanie norm zaktadowych,
zarzadzanie bezpieczenstwem zywnosci itd.
W ramach szkolenia z zakresu podstaw normalizacji mozna wyrozni¢ nastepujgce
tematy:
1) wprowadzenie do normalizaciji,
2) normy w gospodarce rynkowej,
3) ocena zgodnosci,
4) krajowa dziatalno$¢ normalizacyjna,
5) miedzynarodowa i regionalna dziatalno$¢ normalizacyjna,
6) informacja normalizacyjna.
Z kolei szkolenie z zakresu dyrektyw nowego podejscia moze obejmowac:
1) Wstep, aw tym:
harmonizacja techniczna w Unii Europejskiej;
rola norm;
ocena zgodnosci;
zakres Dyrektywy Nowego Podejscia.
2) Dyrektywa Nowego Podejscia.
3) Relacje z innymi dyrektywami.
4) Wdrozenie do prawa polskiego.
5) Przewidywane nowelizacje i zmiany.
W ramach szkoleh dotyczacych opracowania norm zaktadowych mozna poruszy¢
takie tematy, jak:
1) Zasady og6lne opracowywania normy.
2) Zrodia normy.
3) Ramowy uktad elementéw normy.
4) Przyktadowy ukitad treSci normy.
5) Wybrane zagadnienia dotyczgce redakcji normy.
6) Przykitady podstawowych uktadéw normy wyrobu, normy badawczej.

Podsumowanie

Wedtug badan przeprowadzony w niemieckim instytucie normalizacyjnym
DIN 1 EUR zainwestowany wprocesy normalizacji (standaryzacji) przynosi zwrot
20-30 EUR.

Aktywna wspoOlpraca w procesie normalizacji jest wazna dla
przedsiebiorstw, poniewaz wplywa na zawarto$¢ norm (standardéw), a co za tym
idzie - minimalizuje ryzyko podejmowania przez nie btednych (zbednych) badan,
czy polityki (strategii) rozwojowe;j.

W zwigzku z tym uczestnicy procesu normalizacyjnego majg przewage w
pozyskiwaniu waznych informacji dotyczacych:

kierunkéw badan rozwojowych,
podjecia ,trafionej” produkciji,
tworzenia konkurencyjnych produktow.
System e-leaming powinien wptyna¢ na podwyzszenie efektywnosci dziatania
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polskiej normalizaciji.
Do gtéwnych korzysci ze stosowania systemu e-leaming w PKN nalezg2l:

1) bezposredni i posredni wptyw na wzrost przychodow:
bezposrednio - dzieki sprawnemu fakturowaniu i rozliczaniu kosztow,
kontroli zwrotu z inwestycji w szkolenia;
posrednio - dzieki dostarczaniu aktualnych szkoleh dostepnych z dowolnej
lokalizacji oraz zwigkszaniu efektywnosci szkoler;

2) obnizanie kosztow szkolen poprzez:
eliminowanie kosztéw podrdzy i zakwaterowania kursantow;
stosowanie efektywnych narzedzi do tworzenia szkolen, obnizajgcych koszt
przygotowania materiatow szkoleniowych;

3) wzrost wartosci i motywacji poprzez:
dopasowanie szkoleri do ogdlnej strategii PKN;
wzrost wartosci kapitatu ludzkiego;
utatwianie dostepu do szkolen, zwiekszajgcego motywacje pracownikow.
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ROZDZIAL 111

ZNACZENIE NOWYCH METOD EDUKACJI
W ROZWOJU SPOLECZENSTWA | GOSPODARKI
NA PRZYKLADZIE E-LEARNINGU

Iwona GRABARA, Juliusz CZARNOWSKI

1. Wprowadzenie

Od momentu przystagpienia Polski do Unii Europejskiej nastgpita
likwidacja barier handlowych, a jedynym czynnikiem wplywajacym na rozwdj
polskich przedsiebiorstw jest zdolno$¢ produkcji innowacyjnych wyrobow przy
zminimalizowanych kosztach i wysokiej jako$ci, ktorg zapewnia wilasciwe
wykorzystanie posiadanych informacji i technik informacyjnych. Utrzymanie
pozycji rynkowych przez polskie firmy mozliwe bedzie, jezeli dostosuja sie one do
wymagan rynkéw europejskiego i Swiatowego oraz dostrzegq istotng role wiedzy
swoich pracownikow jako gtéwnego Zrddta uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Postepujacy proces globalizacji stosunkéw gospodarczych oraz ciagly
rozwoj cywilizacji informacyjnej opartej na nowych technologiach i technikach
informacyjnych i informatycznych obejmujgcych elektronizacje, usieciowienie
i coraz doskonalsze oprogramowanie przyczyniajg sie do powstawania w Polsce
Globalnego Spoteczenstwa Informacyjnego. W centrum uwagi znajduja sie kwestie
informacji, ktére w biyskawiczny sposdb przekazywane sg przez medium
powszechnej komunikacji, jakim jest Internet. Z uwagi na to, ze posiada on
globalny zasieg dziatania bez wzgledu na strefy czasowe i granice parnstw oraz
kontynentdbw ma ogromne mozliwosci przekazywania duzej liczby informacji
i dokonywania transakcji, przez co zaliczany jest do infrastruktury informacyjnej
jako jednego z najwazniejszych czynnikéw wzrostu ,,bogactwa narodu”1 W Polsce
rozpoczeta sie, wiec era nowej, globalnej gospodarki opartej na wiedzy
i zarzadzaniu informacja, charakteryzujacej sie2: upowszechnieniem ksztatcenia
spolteczenstwa bez wzgledu na wiek, zatrudnianiem ludzi otwartych na
innowacyjno$¢ i inwencyjnos¢ z  najwyzszymi  kwalifikacjami  oraz
intelektualizacjg zarébwno gospodarki jak i catego spofeczenstwa, co wymusza na
spoteczenstwie polskim state podnoszenie kwalifikacji poprzez sukcesywne
zdobywanie i pogtebianie wiedzy.

Dodatkowym aspektem uzupetniania wiedzy jest ciggty rozwdj cywilizacji
informacyjnej przyczyniajacy sie do powstawania wielu zmian na rynku pracy,
ktére powoduja, ze pracownik nie moze liczy¢ na prace w jednym zawodzie przez

1Gregor B., Stawiszynki M.: e-Commerce, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-t.6dz
2002, s. 15.

' Zalega T.: Rynekpracy w epoce cywilizacji informacyjnej, Nowe Zycie Gospodarcze
2002, nrb.
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cate zycie i w jednym miejscu. Dla wiekszosci zawodow czas potowicznego
rozpadu wiedzy trwa zaledwie kilka lat3. Niezbednym, wiec jest ciagte odnawianie
i podnoszenie kwalifikacji a nawet zdobywanie nowego zawodu.

PrzejScie przedsiebiorstwa dziatajacego w ramach gospodarki tradycyjnej
do przedsiebiorstwa nowej gospodarki opartej na wiedzy wymaga od pracownikdw
szczegoblnych predyspozycji i cech osobowych, z ktérych najwazniejsze to :
samodzielnos¢, lojalno$¢, gotowos¢ do zmian i cigglego uczenia sig, kreatywnosc,
innowacyjno$¢ i inwencyjno$¢, umiejetnos¢ postugiwania sie technikami
komputerowymi oraz posiadanie wiedzy, predyspozycji i kwalifikacji do
wypetniania obowigzkow zawodowych w mozliwie jak najszerszym zakresie. Aby
sprostaé wymogom powstajgcego, nowego rynku pracy nalezy wykorzystywac
W procesie uczenia najnowsze i najbardziej efektywne metody ksztatcenia,
gwarantujgce wysoki poziom zdobywanej wiedzy. W opracowania Komitetu
Badarn Naukowych Ministerstwa Nauki i Informatyzacji widnieje stwierdzenie
mowigce, ze filarami gospodarki opartej na wiedzy sg edukacja, nauka oraz
rozwoj spofeczenstwa informacyjnego. Te obszary powinny rozwija¢ sie
rownomiernie i dynamicznie, zapewniajagc doptyw wykwalifikowanych kadr oraz
nowoczesnych rozwigzar technologicznych”5.

W Polsce coraz czesSciej zaczyna sie docenia¢ znaczenie Kkapitatu
ludzkiego, jednak istniejg problemy z naktadami inwestycyjnymi na szeroko
rozumiang informatyzacje i szkolenie personelu oraz z gleboko zakorzenionymi
przyzwyczajeniami do tradycyjnych metod ksztatcenia. W dobie rozwijajgcej sie
cywilizacji informacyjnej dla wiekszoSci przedsiebiorstw koniecznoscig jest
wdrazanie systemOow wspomagajacych zarzadzanie wiedzg, tym bardziej, ze
w wiekszosci z nich zakoriczona zostata budowa infrastruktury IT oraz wdrozenie
systemdéw wspomagajacych zarzadzanie firmag, co umozliwia wygospodarowanie
odpowiedniej przestrzeni dla tego typu systeméw.

2. Koncepcja zarzgdzania wiedzg

Powolne, ale nieuniknione wkraczanie Polski w ,,Ere Wiedzy” powoduje,
ze wiedza staje sie kluczowym zasobem ekonomicznym, a tworzenie
i wykorzystywanie wiedzy staja sie istotnymi elementami strategii rozwoju kazdej
organizacji. Obecnie wiedza jest rownie cenna jak kapital, majatek rzeczowy czy
pracownicy. Aby jednak przynosita zysk, nalezy umiejetnie jg tworzy¢, gromadzic,
kodyfikowac i transferowaé, a pracownikom organizacji stworzy¢ odpowiednie

3Abramowicz W.: Nauczanie i badanie na uniwersytetach europejskich i amerykanskich
Wzakresie informatyki ekonomicznej, W. Dydaktyka informatyki ekonomicznej -
ksztatcenie dla spoteczenstwa informacyjnego, AE, Wroctaw 2003.

Zalega T.: Rynekpracy w epoce cywilizacji informacyjnej, Nowe Zycie Gospodarcze
2002, nr5.

5Raport Komitet Badarh Naukowych Ministerstwa Nauki i Informatyzacji, Rozwdj
potencjatu naukowo-badawczego warunkiem skutecznego budowania w Polsce
gospodarki opartej na wiedzy, http://mwww.kbn.gov.pl/anali2y/20040518 tezy.html
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warunki do jej efektywnego pozyskiwania, jednym stowem stworzy¢ jak najlepszy
system zarzadzania wiedza. Niezaprzeczalnie podstawg przeksztatcenia obecnych
organizacji na organizacje bazujgce na wiedzy sg nowoczesne technologie
informatyczne dotyczace identyfikacji i opisu gromadzonej wiedzy, metod jej
gromadzenia oraz przechowywania i powszechnego udostepniania, wykorzystujac
Internet lub wewnetrzne sieci korporacyjne.

Nie nalezy jednak zapomina¢, ze obszar nowoczesnych narzedzi
informatycznych powinien by¢ nierozerwalnie zwigzany z obszarem integracji
procesOw zarzgdzania wiedzg z procesami biznesowymi oraz z obszarem tradycji i
zwyczajow kulturowych charakterystycznych dla danego kraju, regionu czy nawet
przedsiebiorstwa. Dopiero odpowiednie powigzania dziatah w tych obszarach
gwarantuje sukces zarzadzania wiedzg. Zarzadzanie wiedzg jest zatem
rozwigzaniem systemowym, ktére umozliwia dzieki integracji wszystkich
systemow sktadajacych sie na organizacje, a obejmujacych obszary: business
intelligence, komunikacje i prace grupowg (poczta elektroniczna, instant
messaging, wirtualne spotecznosci, zarzadzanie dokumentami), przekazywanie
wiedzy (e-leaming), lokalizowanie ekspertdw oraz intranet i portale korporacyjne
jako jednolite i spersonalizowane Srodowiska pracy, lepsze wykorzystywanie
posiadanych zasobow, szczegOlnie zasobdw wiedzy zardwno jawnej jak i ukrytej
sprawiajac, ze stanie sie ona wiedza wspdlng catej organizacji6 wykorzystywang
w realizacji celow i misji firmy. Gtowny cel przedsiebiorstwa powinien pokrywac
sie z glownym celem zarzadzania wiedzg, a mianowicie podniesieniem
efektywnosci organizacji, natomiast w kategoriach korzysci strategicznych -
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Realizacja tak okre$lonego celu, mozliwa
jest dzieki tworzeniu, rozbudowywaniu i efektywnemu wykorzystaniu kapitatu
intelektualnego. Nalezy przede wszystkim doceni¢ kluczowg role, jaka petnig
pracownicy - to oni sg zrddlem wiedzy, to oni utrzymujg sprawnos$¢ systeméw
zarzadzania, to oni przetwarzajg wiedze w konkretne dziatania, a nastepnie
produkty i ustugi. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zarzadzanie wiedzg stanowi proces,
ktory w znacznej mierze polega na dobrym zarzgdzaniu pracownikami i kulturg
korporacyjng, a dla realizacji postawionych celéw nalezy ponad to posiadac
umiejetnosci7:

wykorzystywania posiadanych w organizacji zasobow wiedzy,
poszukiwania i absorbowania zewnetrznych zasobow wiedzy,
stworzenia takich warunkéw, aby wszyscy uczestnicy procesu
decyzyjnego czuli sie zobowigzani do dzielenia sie posiadanymi
zasobami wiedzy ijej kreowaniem.
Poza tym zarzadzanie wiedzg polega nie tylko na umiejetnym wykorzystaniu
posiadanych zasobdw, ale tez na uzyskaniu efektu synergicznego, czyli
zastosowanie wielu czynnikéw wspoétdziatajacych ze sobg dla uzyskaniu wyzszych

6Szyjewski Z.: zarzadzanie wiedza korporacyjna, Pro Dialog nr 16, 2003, s.23-35.
Kisielnicki, J.: zarzadzanie wiedza we wspéiczesnych organizacjach, w: Zarzadzanie
wiedzaw systemach informacyjnych, praca zbiorowa pod redakcjg W.Abramowicza,
A.Nowickiego, M.Owoca, Wyd. Akademia Ekonomiczna, Wroctaw 2004, s. 27 -52.
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efektdw niz by to wynikato z bezposredniego jej wykorzystania.

Niezbedne jest, wiec siegniecie po nowoczesne technologie i narzedzia,
ktore odpowiednio wykorzystane w edukacji i doradztwie moga wesprzeé
przebudowe polskich przedsiebiorstw na organizacje oparte na wiedzy, co
doprowadzi do poprawy efektywnosci prowadzonych dziatalnosci i uzyskania
przewagi konkurencyjnej na rynkach globalnych.

3. E-learning - skuteczny sposob przekazywania wiedzy

Wsrdd wielu metod wzbogacania i przekazywania wiedzy na uwage
zastuguje
e-leaming - metoda nauczania na odlegto$¢ polegajaca na wykorzystaniu szeregu
narzedzi takich jak programy komputerowe BSCW (Basic Suport for Cooperative
Work) czy CSCW (Computer Supported Cooperative Work), srony internetowe,
fora dyskusyjne, czat, poczta elektroniczna i wideokonferencje.

Pierwsze szkolenia na odlegto$¢ rozpoczely sie ponad 200 lat temu, kiedy
w lokalnej prasie w Stanach Zjednoczonych ukazaly sie ogtoszenia o nauce
korespondencyjnej wykorzystujac poczte do przesyfania listow. Ta forma
ksztatcenia na odlegto$¢ pozwolita na edukacje osobom oddalonym od centréw
szkoleniowych. Sto lat pdzniej zostata ona zastosowana w Polsce przez
Uniwersytet  Krakowski, gdzie od 1776 roku rozpoczeto  proby
korespondencyjnego ksztatcenia rzemieslnikow8 Z chwilg upowszechnienia radia
rozpoczeto ksztatcenie tworzac audycje radiowe, ktdre w pdZniejszym czasie
nagrywane byly takze na ptyty. Wowczas nauka na odlegtos¢ zyskata nowa jakosc,
a mianowicie jednokierunkowy przekaz wiedzy od nauczyciela do studentow.
Kolejnymi etapami w rozwoju szkoleri na odlegtosé byty transmisje telewizyjne
oraz dystrybucja wideo z materiatami szkoleniowymi. Pierwsze edukacyjne
audycje telewizyjne organizowat w 1945 roku Uniwersytet Stanu lowa, a w 1948
istniato juz w USA pie¢ instytucji edukacyjnych wykorzystujacych przekaz
telewizyjny w nauczaniu na odlegtos¢.9 W latach osiemdziesigtych XX wieku
metody prowadzenia nauki na odlegto$¢ zaczeto wzbogaca¢ upowszechniajgcymi
sie wobwczas systemami do telekonferencji. Dziesie¢ lat pdzniej nastgpit
dynamiczny rozwoj Internetu, ktdry stat sie przetomowg droga dostarczania wiedzy
na odlegto$¢, dajagc mozliwos¢ powszechnej, taniej, interaktywnej i multimedialnej
formy komunikowania sie.

Potrzeby rynku, wzrastajgca Swiadomos¢ koniecznosci  ciggtego
podnoszenia kwalifikacji w czasie calego okresu aktywnosci zawodowej
pracownikdw oraz mozliwosci wspdtczesnej informatyki spowodowaty intensywny
rozwéj grupy narzedzi informatycznych, okre$lanej popularnie e-leaming, co
z kolei sprowokowato duzg ekspansje firm i instytucji $wiadczacych ustugi
szkoleniowe na odleglos¢. Zachecajg one potencjalnych klientéw do zakupu

8Anna Gruszka ,,Po wiedze w Sie¢” - www.chip.pl.
9Tomasz Skwarek ,,E-leaming - model hauczania nowej ery” wvw.pb.pl.
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swoich produktéow, okreslajac je jako nowy, efektywny element dziatan
biznesowych, bez ktérego wspotczesne przedsiebiorstwo nie ma szans na zdobycie
przewagi konkurencyjnej i zaistnienie na rynku. Wiele miejsca na tamach
czasopism poswieca sie na reklame e-leaming mowigc o korzysciach ptyngcych
Z jego zastosowania w przedsigbiorstwie, niewiele jednak wspominajac o kosztach
projektowania systemu zarzadzania szkoleniami i wdrazania go oraz
0 wymaganych parametrach sieci i wykorzystywanego sprzetu komputerowego.

E-leaming to oczywiscie koszty, ktére zwigzane sg z zapewnieniem
technologicznych podstaw S$wiadczenia ustug na odlegto$é, zagwarantowaniem
wysokiej jakosci dystrybuowanej tresci szkolen oraz poprawnosci metodycznej
procesu edukacyjnego. Przygotowanie nowego szkolenia (multimedialne
prezentacje, symulacje komputerowe, testy) wigze sie z pracg zespotu specjalistow
z réznych dziedzin i moze kosztowa¢ nawet kilkaset tys. zt. Tansze jest kupienie
licencji na szkolenia standardowe, ale bardziej specjalistyczne niestety muszg by¢
starannie przygotowane dla konkretnej grupy odbiorcéw. Kosztowne jest takze
zakupienie i wdrozenie systemu komputerowego, ktdry udostepnia szkolenia
1 pozwala raportowa¢ dziatania uczacych sie. Ale podstawowymi czynnikami
powodzenia procesu wdrazania szeroko pojetej strategii  e-leaming
w przedsiebiorstwie i osiggniecia celéw dotyczacych rozszerzania wiedzy
przedsiebiorstwa sg przede wszystkim dob6r odpowiedniego  systemu
informatycznego oraz infrastruktury technicznej stuzace zardwno do zarzadzania
procesem szkolen jak i zarzadzania procesem budowy wiedzy korporacyjnej

Kluczowe funkcje systeméw informatycznych stosowanych w powyzszych
celach to10

budowa materiatéw szkoleniowych,
zarzadzanie trescig edukacyjna,
dystrybucja kurséw,

zarzadzanie procesem edukacyjnym,
zapewnienie mozliwosci samoksztatcenie,
$ledzenie postepow nauki,

raportowanie wynikéw szkolenia,
zagwarantowanie drog komunikacji.

Najczesciej wykorzystywany jest system klasy LMS (Leaming
Management System), ktory w istotny sposdb upraszcza i przyspiesza zarzadzanie
procesem nauki na odlegto$¢. Na strukture funkcjonalng systemu sktadajg sie
moduty: zarzadzania szkoleniami, zdalnego samoksztatcenia, budowy kurséw
i komunikacji. Do podstawowych funkcji systemu LMS nalezy zaliczy¢:
zarzadzanie uzytkownikami, czyli nauczycielami i uczniami, zarzadzanie kursami
i lekcjami, importowanie i odtwarzania lekcji w réznych formatach, $ledzenie
i weryfikacje postepéw ucznidw oraz raportowanie wynikéw nauczania. Ponadto
system zapewnia odpowiednie narzedzia komunikacyjne (e-mail, forum
dyskusyjne, chat), organizacje zaje¢ synchronicznych, personalizacje interfejsu na
stronach uzytkownika, sprzedaz szkolen i kontrole rozrachunkdéw oraz integracje

Owww.solidnyserwis.pl - materiaty informacyjne firmy SOLIDEX
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z innymi systemami, serwisami i bazami danych. Schemat funkcjonalny systemu
LMS przedstawiono na rys. 1

W?-
HarcedzU do pizyeotow-uiit Dostawcy gotov/ych «kolen
sckoleii np. Dreaiirwéawi np.Sm.iit Fon:*, Skdlsoft
Kompletne

kursy joorn=

T?2Wit

) Rys. 1 Schemat funkcjonalny systemu LMS
Zrddto: Maish Nichani ,,LCMS = LMS + CMS [RLOs]” http://www.eleamingpost.com/

System LMS odpowiada za skladowanie szkolen zakupionych od
dostawcow treSci edukacyjnej oraz szkolen autorskich w wewnetrznej bazie
danych oraz za ich dystrybuowanie do klientéw i $ledzenie osigganych przez
studentow wynikdéw.

W  zwigzku z wymaganiami rynku istnieje potrzeba rozszerzenia
funkcjonalnosci oprogramowania w kolejnych generacjach systeméw LMS
0 dodatkowe mozliwosci. Niektore z nich warte zaimplementowania prezentuje
Bruce A. Mc Henryllw artykule New Featuresfor Learning Management Systems,
m.in. naleza do nich:

mozliwo$¢ tworzenia adnotacji przez uczestnikéw szkoleh -
polegajgca na uruchomieniu po stronie klienta apletu Java
W momencie zaznaczenia przez studenta wybranego fragmentu
tekstu lub innego obiektu, co umozliwi zakotwiczenia komentarza
lub pytania i przestanie do innych studentow lub/i do trenera
nadzorujgcego kurs.

'1Bruce A. McHenry: New Featuresfor Learning Management Systems,
www.imsglobal.org
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wykorzystywanie sktadni naturalnego jezyka w zapytaniach, co
umozliwiatoby przetransferowanie pytan w zapytania kontekstowe,
na ktére odpowiedZ udzielana bytaby automatycznie przez program
korzystajacy z wewnetrznej bazy wiedzy lub nadzorujgcego trenera.
Dodatkowe dotgczenie funkcji typowego systemu ekspertowego
datoby korzystania z zewnetrznych baz danych i mozliwo$¢ uczenia
sie systemu,
optymalne wykorzystanie multimediéw poprzez rozbudowe
systemdw LMS o funkcje szybkiej komunikacji synchronicznej, co
umozliwi znaczace przyspieszenie nauki wykorzystujagc materiaty
audio/ wideo. Przykladem jest sukces odniesiony przez Centra
i LeamLinc12- dostawcOw produktéw typu ,,wirtualna klasa”,
wspieranie przez system uzytkownikow tgczacych sie w grupy
zadaniowe w zaleznosci od tempa uczenia sie i wielkosci zdobytej
wiedzy, co umozliwitoby dostosowanie im odpowiedniego poziomu
materiatdw dydaktycznych,
zapewnienie honoraridw autorskich i wiasnosci intelektualnej, co
wynikatoby z szerszej dystrybucji materiatéw szkoleniowych
0 najwiekszej wartosci dydaktycznej a tym samym o najwyzszej
wartosci handlowej w formie standaryzowanych modutéw.
Rozbudowa systemu zarzadzania procesem nauczania o powyzsze funkcje
pozwoli na utrzymanie dotychczasowej roli systeméw LMS na rynku.
Informatyczny system LMS do prowadzenia szkolen na odlegtos¢ skiada
sie z dwoch czesci. Oprocz systemow LMS w skilad platformy szkoleniowej
wchodzg systemy zarzadzania tre$cig szkolen CSM (Content Management
System). Do zadan systemu CMS nalezy uproszczenie tworzenia i administracji
publikacji elektronicznych dostepnych poprzez sie¢ Internet lub intranety. System
CMS ma wbudowane mechanizmy pozwalajgce na zarzadzanie réznego rodzaju
trescig np. plikami audio i wideo, dokumentami. W skiad systemu wchodzg
moduty odpowiedzialne za autoryzacje autorow materiatow, umozliwiajgce
przetwarzanie gromadzonego materiatu oraz repozytorium gotowych materiatéw
wraz z systemem kontroli publikacji elektronicznych. Gtdwnymi zastosowaniami
aplikacji do zarzadzania trescig w przedsiebiorstwie sg: produkcja kurséw i szkolen
oraz zarzadzanie catoScig materiatdbw rozpowszechnianych w firmie po przez
odnosniki na stronach WWW. Rynek CMS jest istotng czescig e-biznesu i wedtug
firmy analitycznej META Group, 95% sposrdd 2000 najwiekszych firm
dziatajagcych na Swiecie juz korzysta z infrastruktury do zarzadzania tresciami
(content management) badz jest w trakcie jej wdrazania, za$ caty rynek tego typu
oprogramowania osiggnie w latach 2002-2006 warto$¢ ponad 10 mld USD13 Na
rynku jest wielu dostawcow tego typu systemOw mozna wyrdzni¢ oprogramowanie
komercyjne np. IBM Content Manager, ALATUS CMS, MS Content Management
Server jak réwniez dystrybuowane na licencji open source jak Aegir CMS.

Phttp://mww.centra.com/, http://mww.leamlinc.com/
Bhttp:/Mmww.ibm.com/news/pl/2002/06/2002_06_21 .html.
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Schemat funkcjonalny systemu CMS zaprezentowany zostat na rys. 2.
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Opublikowane artutojty spersonalizowane pod katem docelowej grupy odbiorcéw

) Rys. 2. Schemat funkcjonalny systemu CMS
Zrodto: Maish Nichani ,,LCMS = LMS + CMS [RLOs]” www.eleamingpost.com.

Cykl pracy systemu CMS polega na gromadzeniu danych i tresci od
konkretnych autoréw oraz fadowanie ich do systemu CMS, gdzie nastepuje edycja
zamieszczonych treSci oraz zatwierdzenie publikowanych informacji przez
decydentéw. Ostatnim etapem cyklu jest przygotowanie personalizowanych
informaciji i ich dystrybucja do odbiorcéw.

Elementy obydwu systemOw zawiera system zarzadzania trescig szkolen
LCSM (Leaming Content Management System), mozna zapisa¢ go jako formute
LCSM = LMS + CMS. Do gtébwnych zadan systemu nalezy tworzenie,
przechowywanie i dystrybucja szkolen oraz zarzadzanie przebiegiem szkolenia.
Powszechnie system LCSM definiuje sie jako system LMS rozbudowany o modut
tworzenia szkolen. Wg Adama Chmielewskiegold LCSM jest wirtualnym
Srodowiskiem stworzonym do obstugi duzej liczby uzytkownikéw (projektow
szkolen i uczestnikéw kurséw). System umozliwia tworzenie, przechowywanie
i wielokrotne zastosowanie raz stworzonego materiatu szkoleniowego. Pozwala na
zarzadzanie i dostarczanie zawartosci szkolen poprzez korzystanie z centralnego
repozytorium elementarnych obiektéw szkoleniowych. Dziatanie systemu moze
by¢ oparte o Internet, intranet lub ekstranet. Podstawowe komponenty systemu
LCSM to:

repozytorium - centralna baza danych, w ktérej skiaduje sie zbiory

K Adam Chmielewski: Nowoczesne rozwigzania technologiczne w nauczaniu przez Internet
naprzyktadzie systeméw klasy LCMS, www.okno.Dw.edu.pl
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obiektéw stuzacych do budowy szkolen. Dzieki wbudowanym
mechanizmom zarzadzania obiektami, mozliwe jest wielokrotne
wykorzystywanie tych samych obiektéw do przygotowywania réznych
szkolen,

kreator szkolen - aplikacja stuzacq do przygotowywania szkolen
w oparciu o obiekty skladowane w repozytorium. Dla przyspieszenia
pracy nad kursem aplikacja powinna posiada¢ elementy zapewniajace
automatyzacje pracy np. wstepnie przygotowane profile szkolen,
mozliwo$é tworzenia nowych obiektéw oraz biblioteki komponentéw
stuzace do budowy obiektow,

interfejs uzytkownika - pozwalajacy na tworzenie profili
uzytkownikow systemu, dostarczanie obiektow z/do repozytorium na
zyczenie uzytkownika, S$ledzenie przeptywu obiektéw i informacji
w systemie,

aplikacja zarzadzajaca pozwala na zarzadzanie nagraniami studentow,
uruchomienie szkoleh z katalogu kurséw, S$ledzenie i raportowanie
postepdw w nauce.

System LCMS przedstawiany czesto w literaturze jako rozbudowany
system zarzadzania szkoleniami o funkcje zwigzane z administracjg tresci, mozna
zaprezentowa¢ jako potgczenie schematéw systeméw LCM i CSM, co
przedstawiono na rys.3. Porownujac funkcje systemow klasy LMS i LCMS
widocznym jest, ze LMS kladzie nacisk na nadzor i opieke nad catym procesem
szkolen w obrebie organizacji, natomiast kluczowa funkcjg systemu LCMS jest
nadzér nad procesem budowy materiatdw szkoleniowych.

Vtyszkalony projektant «.

M i
Wiasciciele aplikacji Gotowe produkty “na poice”
Formatki bazujace o VAW*V/
9 A
Repozytorium DM n
'm0
(~ Zzatwierdzani«
Edycja i Zatwierdzani«
Spersonalizowany montazj
LCMS N
/ \ Pubiitowoni«
31 X 31,
Dt 0

f f f

] Rys. 3. Schemat systemu LCMS
Zrddto: Maish Nichani: LCMS =LMS + CMS [RLOS], www.eleamingpost.com.
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Do systemOéw mozna wprowadzi¢ szkolenia niezaleznych dostawcéw pod
warunkiem, ze zar6wno system zarzadzania szkoleniem jak i okreSlony Kkurs
spetnia identyczne standardy. Niestety na dzief dzisiejszy nie ma jednego systemu
standaryzacji szkoled. Wsrod istniejgcych najczesciej stosowanymi sg : AICC,
IMS, IEEE, ADL/SCORM.

AICC (Committee Industry Aviation CET) - Aviation Industry CBT
(Computer Based Trening) Committee (AICC) jest miedzynarodowym
stowarzyszeniem profesjonalistdw zajmujacych sie szkoleniami opartymi na
wykorzystaniu technologii powstatej w 1988 roku. Standard AICC zostat
utworzony dla potrzeb standaryzacji sprzetu komputerowego i oprogramowania dla
potrzeb wdrozenia platformy szkoleniowej w przemysle lotniczym. Obecnie ze
standardem AICC kompatybilnych jest wiele platform szkolei na odlegto$¢é oraz
kurséw wykorzystujacych technologie WWW. Standard AICC obejmuje
kontrolowanie rozpoczecia szkolenia i jego dostawy, zarzadzanie treScig szkolen,
$ledzenie postepow w nauce przy wykorzystaniu systemu LMS. Standard AICC
jest popularny w przemysle, gdzie znajduje zastosowanie w tzw. aplikacjach
krytycznych wykorzystywanych w lotnictwie, telekomunikacji, medycynie,
ustugach finansowych i edukacji. Wazng cechg standardu AICC jest jego
otwarto$¢, gdyz jako jedyny jest rozwijany przez niezalezng organizacje.

IMS (Instructional System Management) - IMS (Instructional
Management System) jest konsorcjum zatozonym przez 255 cztonkéw, do ktérych
nalezag instytucje edukacyjne, organizacje 0s6b prowadzacych szkolenia,
sprzedawcy technologii i agencje rzadowe. IMS jest w procesie rozwijania
standardu i promujac otwarte specyfikacje bazujace na wykorzystaniu jezyka
XML16

IEEE/LTSC (Learning Technology Standards Committee) - to grupa
standaryzacyjna |EEE rozwijajagca wiekszo$¢ standaryzacji i specyfikacji
przemystowych. Glownymi cztonkami komitetu standaryzacyjnego IEEE sg
organizacje: IMS i AICC, ktére aktywnie wspoétdziatajg w celu ujednolicenia
standarddw szkolen na odlegto$¢1r.

ADL/SCORM (Advanced Distributed Learning/Sharable Content
Object Reference Model) - jest projektem rozpoczetym przez Departament
Obrony USA i Biuro Biatego Domu ds. Nauki i Rozwoju Technologii w 1997
roku. Gtoéwng czescig tej inicjatywy stanowito opracowanie Modelu
Wspotdzielonych Odwotan do Obiektow Kursowych (Sharable Content Object
Reference Model). Celem projektu byto utworzenie standardu umozliwiajacego
bardziej efektywne szkolenia na odlegto$¢ przy jednoczesnej redukcji ponoszonych
kosztéw. Standard zostal poczatkowo stworzony dla amerykanskiego wojska
i administracji federalnej. ADL opublikowato specyfikacje SCORM w wersji 1.0,
ktora dokfadnie definiuje zasady konstrukcji szkolen. Mozna rozroznié trzy

www.puw.edu.pl, E-Lerning standards, materiaty firmy Nikad Interactive Solutions Inc.
°wigcej na ten temat wwvvw.imsproject.org
T7www.itsc.ieee.org
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zasadnicze czesci standardu SCORM: ogélne zasady i wskazowki, zasady
tworzenia i strukturalizowania kontentu w postaci modutow i lekcji, zasady
budowy platform i innych narzedzi informatyczny umozliwiajgce swobodng
komunikacje (przenoszenie tresci) pomiedzy nimil8

Standaryzacja AICC i SCORM sg najbardziej rozpowszechnionymi na
rynku szkolen na odlegtos¢19 Ze wzgledu na brak jednolitego standardu,
wybierajac system zarzadzania procesem nauczania (LMS) nalezy zwréci¢ uwage
na zastosowany system standaryzacji.

4, Rynek ustug szkoleniowych w Polsce

Pomimo, ze do tej pory udato sie w Polsce zakonczy¢ tylko kilka duzych
projektow wdrozeniowych zarzgdzania e-szkoleniami, to zainteresowanie wsrod
spoteczenstwa polskiego ta metoda zdobywania wiedzy ciggle wzrasta. Duza grupa
firm i instytucji wprowadzita do swojej oferty produkty i ustugi zwigzane ze
szkoleniami elektronicznymi.

Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikdw bedace wymogiem
obecnego rynku pracy wpltywa na rozwdj ustug edukacyjnych. Rynek ustug
szkoleniowych obejmuje dostawcow produktow i ustug oraz ich odbiorcéw.
Odbiorcami sg zaréwno klienci indywidualni jak i korporacje.

Odbiorcami indywidualnymi sg zazwyczaj osoby z przedziatlu wiekowego
25-35 lat, u ktérych pojawita sie pilna potrzeba uzupetnienia wiedzy. Duzg role
odgrywa u nich czynnik socjologiczny, ktérym jest strach przed utratg dobrej
posady w wyniku pojawiania sie miodszych coraz lepiej wyedukowanych
pracownikow. W poglebianiu i uzupetnianiu wiedzy osoby te wykorzystujg metody
nauczania na odlegto$¢, co spotyka sie z aprobatg pracodawcy, ktory bez
wiekszych naktadéw finansowych zyskuje wyszkolong kadre.

Odbiorcami  korporacyjnymi natomiast sg przedsiebiorstwa, ktore
dziatalno$¢ swojg coraz czesciej opierajg na wiedzy korporacyjnej, W chwili
obecnej najczesciej sg to firmy w sektorze tzw. zaawansowanych technologii czy
ustug finansowo-ubezpieczeniowych. Dla zapewnienia odpowiedniego poziomu
zarzadzania zasobami wiedzy wg istniejacych standardéw Swiatowych tworzy sie
coraz czesciej w polskich firmach stanowiska menedzerskie - CKO (Chief
Knowledge Officer). Zadaniem menedzera zarzadzajagcego zasobami wiedzy jest
dbato$¢ o poszerzanie i utrzymanie wiedzy rozumianej jako poziom kwalifikacji
personelu oraz stopien innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Spetnieniem oczekiwan
tego typu klientéw sg e-szkolenia, ktére dostepne sg w kazdej chwili na zadanie -
JIT (Just in Time).

Dostawcami natomiast sg producenci technologii wykorzystywanych
w gotowych produktach, ktorymi sg kursy, konsulting, technologie, narzedzia do
produkcji kurséw oraz zarzadzania procesem uczenia sie. Do dostawcow ustug

BNatalia Molenda ,,SCORM Sharable Courseware Object Reference Model”
http://www.e-profirma.com.pl
wiecej na ten temat www.aicc.org
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edukacyjnych naleza:
firmy szkoleniowe - posiadajgce wiasne osrodki szkoleniowe,
w ktérych kursy i szkolenia przeprowadzane sg wg wczesniej
opracowanych programéw, za pomocg tradycyjnych metod nauczania,
a ktére w celu zdobycia nowych klientdw rozszerzylty swojg

dziatalno$¢ o e-biznes i prowadza e-szkolenia wykorzystujac
mozliwosci wspétczesnej informatyki,
firmy doradcze (technologiczne) - sprzedajace swojg wiedze

w  zakresie:  projektowania szkolen, dopasowania platformy
szkoleniowej do potrzeb i mozliwosci finansowych klienta, integracji
platformy szkoleniowej z pozostatymi systemami informatycznymi
klienta,
uczelnie wyzsze - organizujace phatne studia na odlegtos¢ w celu
umozliwienia nauki osobom z najodleglejszych zakatkéw Polski
a jednocze$nie  uzyskania  dodatkowych  zrédet  dochodu
przeznaczonego na rozwoj szkolnictwa wyzszego,
dostawcy infrastruktury - dostarczajacy niezbedne urzadzenia
techniczne i instalacje stuzace technicznej realizacji szkolen.
Na polskim rynku szkolen elektronicznych mozna wyrézni¢ dwa podejécia
biznesowe:
aktywne - polegajgce na przeniesieniu posiadanej wiedzy (kurséw) na
platforme e-nauki i poszerzenie dzieki temu swojej oferty handlowej.
Przyktadem takiego podejscia do klienta jest Firma Alatus2 oferujgca
gotowe szkolenia autorstwa Neg obejmujace kursy biznesowe
z zakresu marketingu, zarzadzania, komunikacji, obstugi klienta,
finanséw, zarzadzania projektami, itp. oraz specjalistyczne kursy IT
((Microsoft, Oracle, Cisco, SAP, Lotus, Netscape, Java, Solaris, Linux,
itd.) w pofaczeniu z szerokim wachlarzem ustug z zakresu analizy,
projektowania i wdrozenia systeméw szkoleniowych oraz doboru
materiatdw szkoleniowych.
pasywne - wyrazajace gotowos$¢ do opracowania szkolen zgodnie
z wymaganiami klientdw w oparciu o posiadane zasoby (tradycyjne
szkolenia i know-how). Przyktadem jest firma LearningLab, ktora
oferuje mozliwo$¢ opracowania szkoler zgodnie ze standardami AICC
lub SCORM.

W chwili obecnej oprécz przedsiebiorstw zagranicznych, ktore na state
zadomowity sie na polskim rynku i oferujg szkolenia internetowe i zwigzane z nimi
kompleksowe ustugi, co zaprezentowano w tabeli 1, mozna zaobserwowaé wzrost
ilosci polskich firm zajmujacych sie nauczaniem na odlegtos¢ i dystrybucja
e-szkolen. Uzupetnieniem wiedzy w zakresie nowych form edukacji i zachetg do
ich wykorzystywania sg oferty skladane przez wyzsze uczelnie oraz konkretne
informacje w specjalistycznych czasopismach i magazynach dostepnych takze na
stronach internetowych. W tabeli 2 przedstawiono zestaw wyszukanych przez

Dwww.alatus.com.pl.

62


http://www.alatus.com.pl

Google najbardziej wiarygodnych odnosnikéw, ktére kazdemu zainteresowanemu
przyblizajg istote e-leamingu, utatwiajg nauke i uzupetnianie wiedzy.

Na podstawie informacji zawartych w powyzszych tabelach mozna
z zadowoleniem zauwazy¢, ze zainteresowanie w Polsce wykorzystaniem
e-leamingu w edukacji stale rosnie, a wsrdd istniejgcych firm mozna wyrdznié
kilka grup specjalizujgcych sie w waskich zakresach tej obszernej dziedziny
a jednoczesnie uzupetniajacych sie, co korzystnie wptywa na jako$¢ oferowanych
ustug edukacyjnych.  Producenci platform  szkoleniowych starajg sie
spopularyzowa¢ swoje rozwigzania i dostosowa¢ je do wymagan uczelni
i osrodkéw szkoleniowych, ktére w zatozeniu majg podnoszenie poziomu
przekazywanej wiedzy i zwiekszanie szybkosci jej przyswajania poprzez
korzystanie z doswiadczen wyspecjalizowanych instytucji oferujgcych oprocz
tresci szkoleri i wyktaddw, najnowsze sprawdzone techniki i technologie bedace
wynikiem osiggnie¢ w wielu dyscyplinach naukowych. Firmy outsourcingowe
znajgc problemy finansowe uczacych i uczacych sie proponujg dzierzawe
infrastruktury i platformy e-leamingowej umozliwiajgce dostep do tresci
dydaktycznych (pliki tekstowe, graficzne, dZzwiekowe, wideo), testowanie wiedzy,
komunikacje z i miedzy uczestnikami szkolenia, tworzenie raportow na temat
osiggnie¢ i aktywnosci poszczegOlnych uczestnikéw kurséw. Natomiast
popularyzacja informacji o szkoleniach i korzySciach nowych metod nauczania
zdalnego zajmujg sie czasopisma, ktdre coraz czeSciej rozpowszechniane sg takze
w sieci Internet.
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Tablica 2. Wykaz odno$nikéw do stron WWW zwigzanych ze e-szkoleniami

Szkoly wyzsze

Czasopisma dostepne

w Internecie ,,on-line”
poswiecone problematyce

szkolen ra odlegtosc

Odnosniki

Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki Warszawskiej -
http://www.okno.pw.edu.pl/

Oferta studiow przez Internet, elektroniczne czasopismo Magazyn Edukacji
Wirtualnej z artykutami poswieconymi ksztatceniu na odlegtosé.

Polsko Amerykanskie Centrum Zarzadzania w t.odzi -
http://www.pamctr.uni.lodz.pl/

W ofercie ré6znorodne studia i kursy z wykorzystaniem e-leamingu, w tym studia
podyplomowe - podstawy nauczania na odlegtos¢.

http://www.e-sgh.pl - System nauczania przez internet SGH. Wyktady, materiaty
uzupetniajgce do wyktadéw oraz kursy internetowe. Bezptatne konto dla gosci.
Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji Uniwersytetu Warszawskiego -
http://www.come.uw.edu.pl/index.php3?lang=polish Oferta kurséw
internetowych.

Studia informatyczne przez Internet - http://www.finus.com.pl/szkola/index.html|
Oferta e-leaming Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu.

Osrodek Edukacji Niestacjonarnej AGH w Krakowie -
http://www.oen.agh.edu.pl/

Materiaty do zdalnego studiowania przez Internet. Wiedza na temat e-leaming.
e-Uczelnia - http://www.e-uczelnia.edu.pl/ Oferta Wyzszej Szkoty Ekonomiczno
- Humanistycznej w Bielsku - Biatej, studia przez Internet - kierunek:
zarzadzanie i marketing.

Wyzsza Szkota Zarzadzania - http://www.wsz-pou.edu.pl/ Oferta studiow
biznesowych na poziomie licencjackim - dostepne przez Internet na platformie e-
Edusystems

Interaktywne Studia Internetowe Akademii Polonijnej w Czestochowie -
http://www.e-edukacja.pl/

Oferta edukacyjna, og6lne informacje o specyfice studidéw przez Internet, pokaz
internetowego wyktadu.

Centrum Ksztatcenia Ustawicznego Politechniki Swietokrzyskiej
http://www.cku.tu.kielce.pl/KNO/ Oferta kurséw przez Internet. Metodologia i
zalety takiej formy ksztatcenia.

Polski Uniwersytet Wirtualny- http://www.puw.pl/ Wspdlne przedsiewziecie
UMCS w Lublinie i WSHE w t.odzi. Prowadzi studia i kursy przez Internet.
Biblioteka wiedzy o e-leaming.

Wirtualna edukacja - http://1ttf.ieee.org/we/index.html
Elektroniczne czasopismo po$wiecone problemom e-leaming.

MEWa Magazyn Edukacji Wirtualnej - http://www.okno.pw.edu.pl/mewa-
new/mewa_nr_l/mewa_nr_I .php

Elektroniczne czasopismo poswiecone problemom ksztatcenia z wykorzystaniem
Internetu.
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E-edukacja - http://www.e-dukacja.com.pE
Forum dyskusyjne na temat e-leamingu.

B

Zrédto: www.google.pl.

5. Zakonczenie

Istnieje w Polsce potrzeba traktowania wiedzy, jako zasobu majacego
wplyw na zwiekszenie przewagi konkurencyjnej. Jednym z elementéw budujacych
te przewage sg nowoczesne metody i techniki ksztatcenia. Technika stosowang
w procesie edukacji, ktéra korzysta z wielu rozwigzan technologii
komunikacyjnych i informatycznych jest e-leaming. Swym zakresem obejmuje
zaréwno edukacje prowadzong z wykorzystaniem Internetu, Intranetu, a takze przy
wykorzystaniu programu edukacyjnego zainstalowanego lokalnie na komputerze
ucznia. Zastosowanie tej metody nauki pozwala zaréwno na przekazywanie wiedzy
teoretycznej oraz na nauke praktycznych umiejetnosci.

E-leaming nie jest samo w sobie odrebnym systemem edukacyjnym, ale
przyspiesza proces edukacji, umozliwia nauke w dogodnym dla uzytkownika
miejscu i czasie, a pracodawcy ufatwia doksztatcanie zawodowe pracownikow,
obnizenie kosztéw szkolen i biezacg weryfikacje zdobytych umiejetnosci
wykorzystywanych w codziennej pracy i realizowaniu zadah poprzez pomiar
wydajnosci organizacji. Istniejg jednak ciggle powazne bariery we wdrazaniu
nowoczesnych metod ksztalcenia. Nalezy pamieta¢, ze wdrazajgc system e-leamig
nalezy doktadnie okresli¢ cele i potrzeby, a tym samym dopasowa¢ program do
rzeczywistych potrzeb uzytkownikow, ktorymi sg zaréwno firmy organizujace
szkolenie jak i uzytkownicy. Pomijajac, mimo uruchomienia ustug w formule ASP
(Application Solution Provider - dzierzawa przez Internet) nadal wysokie koszty,
problemem jest niedostateczna wiedza na temat mozliwosci oferowanych przez e-
leaming i wiasciwego taczenia tej metody z innymi formami nauki jak np. blended
learning czy mentoring oraz brak przekonania do nowych metod i technik
nauczania. Nieche¢ do szkolen, w ktorych tradycyjne relacje nauczyciel - uczen,
zastepowane sg przez komputer i interakcyjny system informatyczny na pewno by
zmalata, gdyby wzorem innych krajow w Polsce nastgpito skoordynowane
dziatanie resortu edukacji w zakresie wdrozenia na obszarze catego panstwa,
jednolitych, standaryzowanych systeméw informatycznego wspomagania
procesow edukacyjnych. Wiaze sie to niestety z naktadami finansowymi, ktorych
w Polsce na ten cel zawsze brakuje. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze wielkosé
Srodkow na rozwoj nauki w najbogatszych krajach Unii Europejskiej, ktore usituja
technologicznie zblizy¢ sie do USA i Japonii wynosi okoto 3% PKB. W Polsce
w minionym roku przeznaczono na ten cel zaledwie 0,344% PKB. Jest to 0 18%
mniej niz w roku minionym. Brakuje takze odgornie zaplanowanych dziatan
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w zakresie budowania gospodarki opartej na wiedzy, a podejmowane w tym
kierunku inicjatywy $rodowisk naukowych w znacznym stopniu sa blokowane
przez biurokratyczne procedury. Mimo to uczelnie wyzsze coraz powszechniegj
stosujg technologie e-leamingowe w ksztatceniu studentéw, co przynosi
zamierzone efekty.

PrzysztoScig ustug e-leamingowych jest budowa baz wiedzy
0 innowacjach. Pierwszg baze Boi ( Baza o Innowacjach) stworzyt Instytut Maszyn
Matematycznych w ramach Projektu Mazowieckiego Centrum Zarzadzania
Wiedza o Innowacyjnych Technologiach2l. Obecnie Baza o Innowacjach zawiera
wielopoziomowe zasoby informacyjne o poszczegélnych  innowacjach
technologicznych tworzone m.in. przez zbiory réznorodnych dokumentéw
pochodzacych z jednostek naukowych i badawczych, wyzszych uczelni
1 innowacyjnych przedsigbiorstw. Na ekranie komputera dzieki wirtualnej
rzeczywistosci i zastosowaniu dynamicznych scenariuszy uzytkownik moze
zobaczy¢ symulacje zdarzen i urzadzen np. pracujace przekroje wszelkiego rodzaju
innowacyjnych maszyn i urzadzen technicznych, a takze przebiegi proceséw
praktycznie niemozliwych do zwizualizowania i przekazania metodami
tradycyjnymi. Zastosowanie rozwigzan e-leamingowych w tego typu bazach jest
w stadium poczatkowym, ale niewatpliwe korzysci, jakie juz sg widoczne
pozwalajg sadzi¢, ze bedzie to w przysztosci powszechna forma ksztatcenia nie
tylko pracownikow, ale wszystkich zainteresowanych pogebianiem swojej wiedzy.
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ROZDZIAL IV

PLATFORMY E-EDUKACJI W SZKOLNICTWIE WYZSZYM
Joanna PAPINSKA-KACPEREK

Wstep

Zdalne nauczanie nie jest wynalazkiem zwigzanym z technologiami XX
wieku. Jego poczatki to kursy korespondencyjne, ktére znane byty juz w XVIII
wieku w USA. Ich reklamy mozna znalez¢ np. w ,,Boston Gazette” z 1728 roku.
Jednym z pierwszych europejskich wykfadowcow, ktérzy przesylali materiaty
szkoleniowe drogg pocztowa, byt Brytyjczyk Isaac Pitman. W 1837 roku rozpoczat
korespondencyjne kursy stenografii w Wielkiej Brytanii. W XIX wieku w USA
bardzo popularne byty korespondencyjne kursy jezykowe oraz kursy dla kobiet, nie
przyjmowanych w tamtych czasach na uniwersytety. W 1873 Amerykanka Anna
Eliot Ticknor stworzyta w Bostonie, w stanie Massachusetts, Towarzystwo
Popierania Nauki w Domu (ang. Society to Encourage Studies at Homel.
Uczestnicy jego kursow nie tylko dostawali materiaty edukacyjne, ale takze
korespondowali ze sobg. Natomiast pierwszy program nauczania na odlegto$é
stworzyt William Rainy Harper, wéwczas nauczyciel hebrajskiego w Baptist Union
Theological Seminary w Morgan Park, w stanie Illinois. Program ten obejmowat
schemat kursu na dany tydzien, zestaw zadan do wykonania w danym tygodniu
i zadania do zaliczenia.

W 1891 roku stan Nowy York przyznal Szkole Sztuki Liberalnej
w Chautauqua (Chautauqua College of Liberal Arts) uprawnienia do nadawania
stopni naukowych studentom, ktorzy byli uczestnikami letnich studiow
korespondencyjnych2 Z projektem tym byt zwigzany wspomniany William Rainy
Harper, po6zniej prezydent Uniwersytetu Chicago. Swoje programy nauczania
na odlegto$¢ ustanowity wkrétce réwniez uniwersytety w Chicago i Wisconsin.

Wraz z pojawianiem sie nowych wynalazkéw, zaczety powstawaé kursy
radiowe i telewizyjne. W latach 1918-1946 rzad federalny USA przyznat
zezwolenia do nadawania programow radiowych dla 202 college'ow
i uniwersytetow3 W 1945 roku w USA powstata pierwsza telewizja edukacyjna,
zorganizowana przez Uniwersytet Stanu lowa.

Pierwsze komputerowe programy edukacyjne dla szkét tworzono juz
w latach 50. XX wieku, ale dopiero sie¢ internet i mozliwo$¢ zapisu atrakcyjnych
multimedialnych materiatéw edukacyjnych spowodowaly wzrost zainteresowania

1The Ticknor Society, http://www.ticknor.org/Anna.shtml, [dostep: 1V 112006]
2Histirical Overview http://potemkin.haywood.edu/academic/Miscellany/Hist-
Overview.htm [dostep 30 V 12006]

3Bizhan Nasseh, A Brief History of Distance Education, Ball State University,
http://www.bsu.edu/classes/nasseh/study/history.html, [dostep 30 VI 2006]
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zdalng formg nauki w koficu XX wieku.

Mozliwo$¢ zdobywania lub uzupetniania wiedzy bez wychodzenia z domu,
w chwilach wygodnych dla uczacego sieg, jest bardzo atrakcyjng formg nauki.
Metoda e-learning odpowiada szczeg6lnie ludziom zapracowanym nie majgcym
czasu na zajecia w tradycyjnych porach dnia oraz mieszkaricom matych
miejscowosci, lezagcych daleko od siedzib wyzszych uczelni. Przedsigbiorstwa
dostrzegty w takiej formie ksztatcenia lub doszkalania swoich pracownikéw duze
o0szczednosci.

Miejsce zdalnego nauczania w szkolnictwie wyzszym

Uczelnie nie mogg nie wigczy¢ takiej formy ksztatcenia do swoich
programéw. Wymagaja tego dzisiejsze czasy. Pytanie w jakim zakresie
zdecydowac sie na wdrozenie metody e-iearning na uczelniach wyzszych. Decyzja
powinna zapa$¢ na szczeblu catej uczelni. Wiele szk6t wyzszych powotato
specjalne jednostki miedzywydziatowe, ktdre z reguly zajmuja sie stworzeniem lub
zakupem i utrzymaniem platformy informatycznej zdalnego nauczania, czyli
utrzymaniem serwera z oprogramowaniem przeznaczonym do zarzadzania
kursami. Nalezy jednak pamietaé, ze to nie wszystko. Na platformie nalezy
umiesci¢ jeszcze ciekawe programy nauczania, ktére nie powinny powstawaé w
sposdb przypadkowy. Uczelnia musi okresli¢ zasady budowania kursow tak, aby
stanowity spdjng catos¢. Programy nie powinny by¢ tworzone ad hoc przez
nauczycieli akademickich tylko na ich potrzeby, chociaz pewnie od tego wiele
uczelni zaczynato swoje dziatania w e-edukacji.

Uczelnia musi zdecydowac, czy e-learning ma tylko uzupetnia¢ tradycyjne
ksztatcenie, czy tez ma zastepowac peten tok studidw. Pierwsza mozliwosc¢ to tryb
komplementarny (ang. blended learning), ktéry moze by¢ obowigzkowym
elementem lub dobrowolng formg uzupetniania wiedzy. Druga mozliwos¢, to
elektroniczne studia, nie wymagajace udziatu osobistego w zajeciach. Wazne jest
tutaj okreslenie formy zaliczenia wirtualnych laboratoriéw czy wyktadéw tak, aby
dyplom absolwenta e-studiéw nie budzit watpliwosci. W USA problem ten
rozwigzano poprzez poswiadczanie 0séb zaufania publicznego, czyli urzednikow i
duchownych, o prawidlowym przebiegu egzamindéw przeprowadzanych poza
uczelniag. Zdarza sie, ze studenci po raz pierwszy widzg swoich nauczycieli dopiero
w dniu sktadania egzaminu konczacego studia, ktéry odbywa sie tradycyjnie.

W Polsce na razie problem ten rozwigzuje traktowanie e-studiéw jako
studiow eksternistycznych. W semestrze studenci albo otrzymujg materiaty na
ptytach CD, albo pobierajg je z serwerdw uczelnianych. Zajecia i konsultacje
prowadzone sg na platformie informatycznej, a sesje egzaminacyjne odbywaja sie
w trybie standardowym: studenci muszg wtedy osobiscie pojawia¢ sie na uczelni.
Swoich absolwentéw posiada juz Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ Politechniki
Warszawskiej (OKNO) oraz Polski Uniwersytet Wirtualny. Peten tok studiow

on-line prowadzi réowniez Polish Open University oraz Polsko-Japoriska Szkota
Technik Komputerowych.
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Funkcje platform zdalnej edukacji

Kiedy uczelnia zdecyduje, jaka role bedzie petni¢ zdalne nauczanie w jej
programie, powinna wybra¢ platforme LMS (ang. Leaming Management System),
ktéra pomoze realizowa¢ postawione cele. Na rynku jest wiele zaréwno
komercyjnych, jak i darmowych gotowych produktéw. Od mozliwosci
finansowych szkoly zalezy, ktdre zostanie wybrane. Czasami musi zosta¢
stworzone nowe narzedzie. Nalezy pamieta¢, ze system musi by¢ wygodny dla
studentéw, ktérzy beda zapewne korzysta¢ z niego poza uczelnig. Musi by¢ zatem
fatwy do instalacji i obstugi, oraz dziata¢ nawet na tgczach o niskiegj
przepustowosci. Dlatego wiekszo$¢ rozwiagzan oparta jest na technologiach
dziatajacych poprzez przegladarki stron internetowych. Pamieta¢ nalezy, ze
w przysztosci mozna bedzie bra¢ pod uwage inne formy przekazu, ktore zyskajg
popularnos$é, by¢ moze wkroétce bedzie to telewizja cyfrowa. Niektdrzy twierdza,
ze system juz dzi$ powinien by¢ czytelny rowniez na urzadzeniach mobilnych jak
telefony komorkowe oraz PDA (ang. Personal Digital Assistant).

Bez wzgledu na to, jaki system bedzie wdrazany, uczelnia powinna
stworzy¢ portal internetowy, na ktorym umieszczone beda materiaty szkoleniowe i
ktory wesprze organizacje catego toku nauki w trybie e-learning. W zaleznos$ci od
realizowanego modelu bedzie to albo jedna strona dla catej uczelni, albo kilka dla
poszczegblnych wydziatow. Jezeli zdecydowano sie na zakup systemu LMS, moze
on zosta¢ zainstalowany na serwerach uczelnianych, ktdére muszg spetniaé pewne
wymogi podane przez dostawcéw oprogramowania. Niektore firmy oferuja
czasami mozliwos¢ dzierzawienia swojego serwera.

System LMS umozliwia publikacje wszystkich materiatow edukacyjnych.
Powinny one by¢ uporzadkowane wg wybranego klucza. Mozna przypisywac
elektroniczne kursy do konkretnych przedmiotow lub blokéw z programu
nauczania i wyznaczac $ciezki edukacyjne dla kierunkoéw i specjalnosci. Platforma
informatyczna ulatwi organizacje materiatbw dydaktycznych dla duzej liczby
kurséw. Uczelnia musi jednak je albo zakupi¢, albo samodzielnie stworzyé. Cena
komercyjnego multimedialnego kursu moze czasami przekracza¢ koszt calej
platformy LMS. Bardzo trudno jest okresli¢ srednig cene jednego kursu. Wszystko
zalezy od tematyki i uzytych technologii. W lutym 2006 roku Ministerstwo
Edukacji i Nauki ogtosito konkurs na stworzenie elektronicznych multimedialnych
materiatbw  dla  piecioletnich  magisterskich  studiéw  informatycznych
prowadzonych zdalnie. Konkurs wygrato konsorcjum 4 uczelni utworzone przez
Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet Warszawski, Politechnike Warszawska oraz
Politechnike Poznanskg. Kazda uczelnia przygotowa¢ ma 15 przedmiotdw.
Kompletny kurs ma by¢ gotowy jesienig 2006 roku i bedzie dostepny bezplatnie
dla studentéw polskich uczelni. Ministerstwo przeznaczyto na projekt ponad 6 min
zt z europejskich funduszy EFS, czyli Srednia cena kursu wynosi 100 tys. zt.

W polskiej praktyce elektroniczne kursy przygotowujg najczesciej sami
nauczyciele akademiccy. Gotowy system LMS czesto posiada narzedzia
utatwiajace tworzenie, edycje i gromadzenie materiatbw dydaktycznych. Czasami
jednak konieczny jest zakup oddzielnego narzedzia LCMS (ang. Leaming Content
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Management System). Dystrybutorzy czesto sami organizujg warsztaty dla
wykladowcow i ucza w jaki sposéb mozna samodzielnie stworzy¢ kurs. Narzedzia
LCMS najczesciej posiadajg funkcje wprowadzania nowych elementéw
tekstowych oraz dofgczania gotowych plikéw najczesciej w formatach *.pdf, *.doc,
*.ppt oraz *.html. Systemy te sg intuicyjnie tatwe w uzyciu, jednak dla osob nie
majacych praktyki w stosowaniu programdw edytorskich, moga stanowic¢ problem.
Przygotowanie jednego elektronicznego kursu wymaga zatem pracy zespolowej.
Potrzebni sg specjalisci z dziedziny, ktérej kurs dotyczy oraz osoby ktére beda
potrafity poprawny merytorycznie program przedstawi¢ w czytelnej i atrakcyjnej
formie. Na uczelniach amerykanskich zespoly tworzace nowe e-kursy sg albo
dodatkowo wynagradzane, albo ich cztonkowie zwalniani sg z innych obowigzkow
akademickich. Uczelniom zalezy, aby wszystkie wyktadane przedmioty miaty
swojg postac elektroniczng. Kursy dopuszczone do publikacji czesto oceniane sg w
listach rankingowych dystrybutoréw platform komercyjnych. Oceng réwniez
zajmujg sie niezalezne zespoty stworzone z pracownikéw Kkilku uczelni.
Amerykanska fundacja FIPSE (Fund for the Improvement of Postsecondary
Education) przeznaczyta ponad po6t miliarda dolarow na projekt stworzenia
systemu oceniania e-kurséw. W akcji Quality Matters4 w lutym 2006 roku
uczestniczyto 109 instytucji. Doktadnie okreslono skiad zespotéw oceniajacych
oraz liste podzielonych na 6 grup wskaznikéw, ktérym okreslono wagi punktowe.
Celem jest podniesienie jakosci e-szkolen.

Jezeli uczelnia decyduje sie jednak na zakup gotowych kurséw, moze
okazaé sie, ze posiadany system LMS znacznie ogranicza liczbe dostawcow tresci.
Przy wyborze platformy powinno si¢ zatem bra¢ pod uwage, czy spetnia ona
popularne standardy, jak SCORM (Sharable Content Object Reference Model) czy
AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Committee). Jesli tak, wtedy
wiele komercyjnych i otwartych kurséw bedzie mozna na niej zainstalowac.
Ponadto jesli tworzone lub zakupione materiaty szkoleniowe bedg zgodne
z popularnymi standardami, wtedy w przysztosci bedzie mozna przenosic¢ je nawet
na inne platformy informatyczne.

Ale LMS nie stuzy jedynie do publikacji treSci. Ma utatwiaé réwniez
komunikacje studentéw z nauczycielem oraz umozliwia¢ kontrole postepow
uczestnikéw e-kursow.

System LMS ma zarzadza¢ kontami uzytkownikéw. Studenci powinni
mie¢ mozliwos¢ zapisywania sie do whasciwych dla nich kurséw, a po zalogowaniu
powinni zobaczy¢ tylko to, co jest dla nich adresowane. Dobrze jesli mogliby
troche spersonalizowa¢ swoj widok kursu. Nauczyciele i studenci powinni mie¢
fatwy dostep do wszystkich swoich kurséw bez wielokrotnego logowania sie.

Platforma e-learning ma ufatwia¢ komunikacje miedzy studentami oraz
komunikacje studentow z nauczycielem akademickim. Mozna to zorganizowac
wsposéb synchroniczny lub asynchroniczny. W trybie synchronicznym przydatne
bedg takie moduly jak czat, telekonferencja oraz interaktywna tablica, na ktdrej
wszyscy zatogowani beda mogli dodawa¢ tekst lub elementy graficzne.

4 Quality Matters Home Page http://www.qualitymatters.org/ [dostep 1 VIl 2006]
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W przypadku dwéch ostatnich narzedzi istotna jest przepustowosé faczy
internetowych oraz parametry komputeréw, z ktdrych studenci bedg korzystaé
(dzwiek, kamera). W trybie synchronicznym studenci zamiast chodzi¢ na zajecia
moga w okreSlonym czasie logowac sie na stronie kursu i on-line wystucha¢ lub
obejrze¢ wyklad, zada¢ pytanie, rysowa¢ wsp6lnie schematy. Dla trybu
asynchronicznego wystarczy nagrany wykfad, opis zadan, lista dyskusyjna, poczta
wewnetrzna oraz tablica ogloszen. W tym trybie nie jest istotne, kiedy student
loguje sie na platformie. Wazne jest tylko, aby robit to regularnie, czytat
publikowane materiaty i odrabiat prace na zaliczenie. Na liscie dyskusyjnej moga
by¢ zostawiane pytania do nauczyciela prowadzgcego kurs. Wazne jest, aby byt
okreslony termin, w ktérym studenci mogg liczy¢ na odpowiedz.

System LMS powinien umozliwia¢ kontrole i ocene postepdw uczestnikow
kurséw elektronicznych. Stuza temu zadania testowe, ktérych wynik od razu
pojawia sie na ekranie, oraz zadania tekstowe, ktdrych rezultat albo nalezy
opublikowa¢ w specjalnym module, albo wysta¢ w e-mailu lub wiadomosci
wewnetrznej, albo zostawi¢ na forum dyskusyjnym. W tym wypadku réwniez
wazne jest okre$lenie terminu, w ktorym prowadzacy sprawdzi je. W przypadku
testow wyniki obliczane sg automatycznie, ale zgodnie z kryteriami wybranymi
przez prowadzacego kurs, a w przypadku zadan tekstowych oceny muszg zosta¢
wpisane np. do elektronicznego indeksu. Testy i zadania, podobnie jak pozostate
elementy kursu, mogg by¢ zapisywane w bazie materiatéw dydaktycznych i bedg
wtedy dostepne dla pozostatych prowadzacych. Moga byé wtedy modyfikowane
i wykorzystane w innych kursach.

System pomaga nauczycielowi monitorowaé czas pracy i aktywno$¢
studentéw na platformie. Mozna zobaczy¢ np. ile razy i kiedy student logowat sie
na stronie kursu, ktére dokumenty ogladat i jak dtugo byt zatlogowany. Nauczyciel
ma réwniez dostep do dziennika lub indeksu, gdzie podana jest informacja, ktore
zadania zostaty wykonane, i jak ocenione. Jest zatem w stanie oceni¢ prace
studenta. Najczesciej studenci widzg swoje oceny a w niektérych systemach moga
poréwnac je z wynikami innych uczestnikéw e-kursu.

Serwer, na ktorym bedzie zainstalowana platforma e-learning, powinien
bezawaryjnie obstugiwac¢ duzg liczbe uzytkownikow. Musi by¢ odporny na awarie
sprzetowe i proby wilaman. Wszelkie problemy powinny by¢ szybko
rozwigzywane, aby wszyscy bez przeszkéd mogli korzysta¢ z systemu. Kto$
powinien czuwac nad poprawnoscia dziatania wszyskich funkcji systemu i za to

odpowiada¢. Najlepiej jesli bedzie to nowa jednostka odpowiedzialna tylko za
e-learning.

Platformy e-learning

Jak juz wspomniano na rynku jest bardzo duzo gotowych produktow
komercyjnych oraz otwartych. Wiekszo$¢ komercyjnych rozwigzan jest zgodna
z przynajmniej dwoma standardami SCORM oraz AICC, niektore réwniez z IMS
(Instructional Management Systems Global Leaming Consortium).
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Najbardziej znanymi darmowymi platformami open source sg Moodle,
Claroline/Dokeos, Sakai, KEduca oraz Didactor. Nie wszystkie majg polska wersje
jezykowa. Na polskich uczelniach panstwowych najpopularniejszy jest Moodle, na
ktérego stronie mozna znalez¢ informacje, ze zainstalowany jest na ponad 20
uczelniach. Czasami sg to strony wydziatow, a czasami centra e-learningu .

Najbardziej znane platformy komercyjne to Lotus Learning Space, Oracle
jLearning, WebCT, Blackboard, Cisco Learning Solutions, IntraLeam oraz Tegrity
WebLeamer. Na polskich uczelniach nie sg popularne. Na stronach dystrybutorow
podano nieliczne nazwy - czasem tych samych szkol, co moze Swiadczyc
0 przygotowywaniu w nich studiéw zdalnych i checi wyboru najlepszej platformy.
Na rynku sg tez polskie produkty TeleEdu eLearning Suite oraz Innovatix.

Czasami uczelnie decyduja sie na integracje kilku rozwigzan. Na Polskim
Uniwersytecie Wirtualnym stworzono platforme wykorzystujagcg WebCT, Lotus
Learning Space oraz finski R5 Generation.

Uczelnie czesto tworza wilasne oprogramowanie. Dwie najbardziej
popularne na Swiecie aplikacje LMS, czyli Blackboard oraz WebCT, to systemy
kiedy$ stworzone i rozwijane w Cornell University w Nowym Jorku oraz w
University of British Columbia w Kanadzie. W pazdzierniku 2005 roku obie firmy
ogtosity plan fuzji. Pofaczenie platform ma przynies¢ nowga jakosc
w oprogramowaniu dla e-edukacjf.

Kilka uczelni polskich zdecydowato sig na budowe wiasnych autorskich
systemow. Na potrzeby Polish Open Uniwersity powstata platforma multimedialna.
Na stronie Uniwersytetu mozna obejrze¢ przyktadowe zajecia z przedmiotu
Przedsigbiorczos¢, innowacje i technologia7. Sg to warsztaty ktére odbywajg sie
on-line i skfadajg sie z prezentacji, pracy wiasnej i dyskusji. Dzwiek przekazu jest
wysokiej jakosci niezaleznie od przepustowosci facza. Swojg autorska aplikacje ma
rowniez Szkota Gtéwna Handlowa8

Powstajg tez specjalistyczne aplikacje dla nietypowych kurséw
wymagajacych specyficznych narzedzi. Sg to z reguly laboratoria wirtualne
wymagajace specjalnych elementéw niespotykanych w popularnych platformach.

System zdalnej edukacji moze by¢ dedykowany do konkretnych wymagan
uczelni i nie musi posiada¢ wszystkich omoéwionych w poprzednim rozdziale
elementdéw. Gotowe systemy majg z reguty bardzo duzg liczbe modutéw, musza
bowiem by¢ elastyczne. Firmy sprzedajace platformy edukacyjne czesto moga je
w pewnych granicach dostosowaé¢ do potrzeb klientéw. Nie wszystkie dostepne

funkcje sg niezbedne i szkoty moga wtedy zakupi¢ tylko podstawowa tansza wersje
programu.

' Strona Moodle http://www.moodle.pl/mod/resource/view.php?id=32 [dostep 16 VI 2006]
6Blackboard and WebCT Announce Plans to Merge

http://mmw.blackboard.comAvebct/merger/ [dostep 1 VII 2006]

Polish Open Uniwersity http://mww.wsz-pou.edu.pl/strona.php?strona=Ele demo [dost
v 20065 ty http p p php 3 [dostep

Platforma e-leamingowa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie www e-sch pl [dostep
[1 VII 2006]
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Syllabus
alQorvtmv05 .html (5530 Buvtes)
Plan zaje¢ w audytorium

Podstawy programowania

Podstawowe informacje o budowie algorytméw.
Metody zapisywania algorytmu - schematy blokowe
Metody opisu sktadnijezyka - diagramy syntaktyczne.
Sktadnia jezyka Pascal

Tablice

Ciagi i tablice jednowymiarowe. Zmienne taficuchowe.

Tablice wielowymiarowe

Algorytmy wyszukiwania i sortowania (proste wstawianie i proste wybieranie)
Rekurencja

Algorytm wyszukiwania binarnego

Plikt t rekordy
Algorytmy obstugi plikéw
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Struktury dynamiczne

Zmienne dynamiczne

Listy jednokierunkowe (z wartownikiem lub bez), stosy i kolejki
Drzewa binarne, drzewa poszukiwan binarnych BST

Rys. 1 Strona kursu na platformie Blackboard

Zr6dto: opracowanie wiasne

Na wielu amerykanskich uczelniach strony kurséw zdalnych zawierajg
jedynie doktadny plan zaje¢ i czat lub liste dyskusyjna. W celach edukacyjnych
robwniez systemy zarzgdzania treSciag CMS (Content
Management System) jak Mamboo, Joomla, Nuke czy polski jPortal. Wymagaja
najczesciej tylko PHP oraz MySQL, czyli mogg zostaé uruchomione na kazdym

wykorzystywane sg

Serwerze.
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Rys. 2. Seminarium magisterskie na CMS Nuke
Zrodbo: opracowanie whasne

Praktyczne wykorzystanie platform edukacyjnych

Dobdr potrzebnych modutéw zalezy na pewno od specyfiki przedmiotu,
ktory jest tematem kursu, ale réwniez od aktywnosSci i potrzeb uczestniczacych
w nim studentéw. Oczywiscie zestaw z ktérego mozna wybiera¢, ograniczony jest
przez posiadang platforme. W Tabeli 1 pokazano moduty dostepne w dwdch
systemach: typowej platformie e-learning Dokeos oraz w portalu CMS Nuke.

Na pierwszej uruchomiono kurs towarzyszacy ¢wiczeniom z Algorytmow
i struktur danych dla studentdw specjalnosci Informatyka w zarzadzaniu
na Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu +.6dzkiego.

Druga uzywana byla do wspomagania seminarium magisterskiego na
V roku studiow. Jak wida¢ w Tabeli 1, z powodu braku narzedzi do publikacji i
oceny rozwigzanych zadan, raczej nie nadaje sie do wspomagania typowych
¢wiczen, na ktdrych wykonywane sg np. zadania obliczeniowe lub projektowe.
Natomiast znakomicie sprawdza si¢ na seminarium, gdzie magistranci przez
publikowanie krotkich informacji (tzw. newsdéw) pomagajg sobie w zbieraniu
informacji i bibliografii. Newsy pogrupowane sg zgodnie z tematami aktualnie
pisanych prac. Seminarzysci zostawiajg na portalu ciekawe informacje, ktore
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znalezli surfujac po intemecie. Obowigzkowo podajg ich Zrddto w postaci adresu
www i dopisujgje do tematow zdefiniowanych na portalu. Powstaje zatem zbior
informacji zgodny z nowg koncepcja konstruowania serwiséw internetowych Web
2.0.

Tablica 1. Moduty costepne w systemach Dokeos oraz Nuke

Funkcja platformy Dokeos Nuke
e-edukacji )
Publikacja *  Sciezki nauki m Artykuly
materiatow m widoczne obok nazw innych ®m  Sekcje
modutow m bez dotgczania
m mozliwo$¢ dotgczania dokumentéw
dokumentéw m  Encyklopedia

m  Odno$niki m  Search
Komunikacja m Czat m  Forum
synchroniczna m  Konferencja m  Czat- modut

m  Forum niestandardowy
Komunikacja m  Poczta kursu m  Poczta wewnetrzna
asynchroniczna m  Ogloszenia m  Wiadomos¢

m  Terminarz
Praca grupowa m  Grupy 1 Newsy

= Dokumenty m  WebLinks

m  Foradlagrup m  Downloads
Zadania m  Zadania do wykonania

m  Testy

m  Prace studentow

*  Skrzynka na pliki
Oceny *  Dziennik ocen -
Monitoring *  Sjedzenie m  Brak modutu, ale

mozliwy w bazie SQL
portalu
Zrédio: opracowanie wiasne
Przedmiot Algorytmy i struktury danych wymaga od studentéw

intensywnej pracy w domu. Zastosowanie platformy zdalnego nauczania wypetnito
potrzebe konsultacji z kolegami lub z prowadzacy zajecia, nawet w nietypowych
porach dnia. Dyskusje na forum i efekty prac innych studentéw, zachecity wieksza
liczbe studentéw do zainstalowania kompilatora FreePascal i rozpoczecia
samodzielnego rozwigzywania zadan. Na Sciezce nauki, oprocz teorii,
umieszczane byly wersje zrédtowe prostych programéw, ktére mozna byto pobraé
i skompilowaé, a nawet przeksztatlca¢ i w ten sposéb uczy¢ sie. Na ponizszym
rysunku wida¢ liste wszystkich dostepnych narzedzi platformy Dokeos. Na
prowadzonym kursie wykorzystywano tylko niektdre. Studenci korzystali z 13:
Opisu kursu. Sciezki nauki. Poczty kursu. Dziennika ocen. Skrzynki na plik],
Terminarza. Ogtoszen. Odno$nikdw, Zadan do wykonania. Forum, Prac studentdw;,
Testéw oraz Czatu. Testy nie sg widoczne jako modut, ale sg wsréd Zadan do
wykonania
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Kurs przeprowadzony byt juz dwa razy , a na koniec semestru studenci
wzieli udziat w ankiecie, w ktorej podali swoje uwagi na temat uzytecznoSci
platformy. Ankieta zostanie szczegétowo opisana w przygotowywanej obecnie
pracy magisterskiej9. W Tabeli 2 podano jaki procent badanych uznat podane

moduty za potrzebny element kursu.

Tablica 2. Najbardziej i najmniej przydatne moduty systemu Dokeos zdaniem

studentow

2005 2006

Ogtoszenia (77%)
Prace studentow (31%)

Skrzynka na pliki (31%)

Najbardziej przydatne moduty Ogtoszenia (76%)
platformy Dokeos Prace studentéw (68%)
Najmniej przydatne Poczta kursu (13%) Czat (8%)
Czat (12%)

I— m— —
Zrodto: opracowanie wiasne

Dziennik ocen (15%)

Jak wida¢ pewne moduty przez obie grupy zostaty docenione podobnie.
Najlepiej oceniono ogtoszenia od prowadzacej kurs i zadania rozwigzane przez
kolegéw. Grupa z 2005 roku nie uzywata tak czesto Skrzynki na pliki. Zestaw

9Katarzyna Snieszko, Kurs e-leamingjako narzedzie wspomagajace nauczanie. Techniczne
aspekty tworzenia kursu, praca magisterska w trakcie opracowywania, promotor dr inz.

Joanna Papiniska-Kacperek
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potrzebnych modutéw nie zalezy zatem tylko od tematu kursu, ale réwniez od
sposobu pracy uczestnikéw szkolenia.

Wiegkszosci  studentéw chwalita elektroniczny kurs, ale jednocze$nie
twierdzita, ze zawarte w nim zadania nie powinny by¢ obowigzkowe oraz ze ich
wyniki nie powinny mie¢ wplywu na ocene koncowa. Grupy roznity sie
aktywnoscig na platformie. W 2005 mniejsza cze$¢ grupy rozwigzywata zadania,
ale wiecej osob publikowato swoje rozwigzania w module Prace studentow.
Przysytanych zadan bylo tak mato, ze sprawdzane byty prawie codziennie. W 2006
roku studenci chetniej wysylali rozwigzania do prowadzacej, ale nawet po
otrzymaniu komentarza o bledach, nie publikowali poprawionych rozwigzan.
Zadan wysytano znacznie wiecej niz w poprzednim roku i dlatego podanie terminu
ich poprawienia lub skomentowania bylo nieodzowne. Chociaz miato to miejsce
dwa razy w tygodniu, to i tak az 77% badanych oczekiwato szybszego sprawdzania
prac. W obu grupach okoto 50% liczyto na oddanie sprawdzonego zadania w dniu
jego wystania. Ponad potowa badanych (w 2005 roku 72%, a w 2006 54%) na
miejscu nauczyciela sprawdzataby zadania raz dziennie, czyli ich zdaniem
nauczyciel powinien by¢ na platformie codziennie. Natomiast tylko 68% lub 62%
studentéw zagladato tam 2 lub wiecej razy w tygodniu.

Tablica 3. Jakg cze$¢ Sciezki nauki przeszli uczestnicy kursow

2005 2006

100% 89% 14%
80-100% 96% 1%
50-80% 0% 21%
0-50% 4% 8%

Zrédto: opracowanie wiasne

Cho¢ ponad 30% uczestnikow zaje¢ zagladato na platforme rzadziej niz
oczekiwano tego od prowadzacej kurs, to jednak zdecydowana wiekszos¢
przeczytata 80% i wiecej publikowanych materiatdbw. W 2005 roku niemal 90%
grupy przeszto calg Sciezke. Duzo gorzej byto ze zrodtami internetowymi, ktorych
adresy publikowane byty w module Odnosniki.

W obu grupach najczesciej wymieniang zaletg elektronicznego kursu byta
jego dostepno$¢ w intemecie. Badani studenci zdecydowanie wolg zdalne
nauczanie jako element uzupetniajacy tradycyjne zajecia. Raczej nie
zdecydowaliby sie na studia zdalne. Giownie z powodu braku bezposredniego
kontaktu z prowadzacym zajecia, oraz obawy, iz poziom nauczania bytby nizszy
niz w nauczaniu tradycyjnym.

Tablica 4. Wybrane wyniki ankiet przeprowadzonych po e-kursach

2005 2006
Osoby loguijace sie co najmniej 2 razy w tygodniu 68% 62%
Osoby, ktére uznaty kurs za prosty i wygodny w obstudze 80%  85%
Rozwiazujacych tylko obowiazkowe zadania 64% 71%
Publikujacych zadania 32% 24%
Osoby ktdre uznaty ze zadania z kursu nie powinny byé 76%  100%

obowigzkowe
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Osoby ktore uznaly ze zadania sprawdzane byty 84%  23%

wystarczajaco szybko
Osoby ktore liczyly na sprawdzenie zadan w dniu 48%  54%
wystania

Osoby ktore na miejscu nauczyciela sprawdzatyby 72%  54%

nadestane zadania raz dziennie

Osoby ktére uznaty ze wyniki testow i zadan z kursu nie  72%  70%

powinny mie¢ wphywu na ocene koricowg,

Osoby ktdre uznaty ze kurs jest przydatny 96%  100%

Osoby ktdre nie zdecydowataby sie na studia on-line 60% 62%
Zrodto: opracowanie wiasne

Badanie przeprowadzone w Manchester Metropolitan University w 2001
roku réwniez pokazato, ze i na tamtej uczelni nie wszyscy studenci aktywnie
uczestniczyli w elektronicznych kursach, ale mimo to i tak na koniec uzyskali
lepsze rezultaty. Duza cze$¢ badanych nie brata udziatu w interaktywnych formach
pracy i nie czytata Zzrodet internetowych zalecanych w kursie. Tylko 52%
uczestnikéw zapoznato sie z wiekszoScig proponowanych do przeczytania
materiatow.

W 2005 roku autorka zdecydowala sie na poprowadzenie wirtualnego
seminarium magisterskiego na portalu CMS Nuke. Studenci logowali sie
o0 okreslonej porze i mieli dyskutowa¢ na forum. Byto to na ostatnim roku studidw,
w momencie gdy wszyscy okreslili juz tematy prac magisterskich i zaczynali pisa¢
pierwsze rozdziaty. Frekwencja jednak byta tylko 50%, a aktywnos$¢ obecnych
on-line ograniczata sie tylko do zalogowania si¢ i zadania jednego pytania. By¢
moze problemem byto wolne dziatanie forum dyskusyjnego. Nie wiadomo jaka
bytaby aktywno$¢ studentéw na tradycyjnych zajeciach. Eksperyment zakonczyt
sie po 4 tygodniach. Frekwencja wzrosta wtedy do 75%.

WhniosKi

Na polskich uczelniach wzrasta wykorzystanie technik zdalnego nauczania
oraz elektronicznych metod komunikacji, stosowanych gtownie jako narzedzia
wspierajgce tradycyjne zajecia. Jednak mato szk6t wyzszych oferuje peten tok
studiéw zdalnych. Co jest zatem barierg? Nadal brak umocowania prawnego
metody e-learning w Polsce. Nie ma Centralnej Komisji Egzaminacyjnej
Szkolnictwa Wyzszego, ktéra m.in. zdefiniowataby forme zaliczen w zdalnej
edukacji.

Uczelnie czekajg, ale jednoczesnie przygotowujg platformy informatyczne
(serwery i oprogramowanie) i starajg sie zapozna¢ swojg kadre z realiami pracy
w wirtualnej rzeczywistosci. Wybdr platformy moze w znacznym stopniu utatwié
dalsze dziatania zwigzane z organizacjg e-studiéw. Wazne jest by podjeta decyzja
nie ograniczyta dziatan szkoty w przysztosci. System musi by¢ efektywny, spetniac
oczekiwania przysztych uzytkownikow i by¢ tatwy w obstudze.

Nauczyciele akademiccy zdajg sobie sprawe z koniecznos$ci zmiany
organizacji pracy i by¢ moze obawiajg sie, ze nowa metoda wymusi na nich
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spedzanie duzej ilosci czasu przed ekranami komputeréw. Uczelnie powinny nie
tylko zadba¢ o platforme, ale réwniez okresli¢ nowe sposoby rozliczania pracy
nauczyciela.

Doswiadczenia prowadzacych elektroniczne kursy pokazuja, ze potrzebna
jestjeszcze che¢ wspdtpracy ze strony studentéw, ktérym podoba sie udostepnienie
elektronicznych materiatéw i zwolnienie z fizycznej obecnosci, ale nie sg
zadowoleni z nadmiernego monitorowania ich postepow.

Platforma informatyczna jest bardzo waznym elementem zdalnej edukacji,
ale bez wspotdziatania ze strony decydentéw, nauczycieli akademickich oraz
studentébw nawet sprawny system i atrakcyjne programy kurséw elektronicznych
nie dadzg oczekiwanych efektow.
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ROZDZIAL V

INTEROPERABILITY AND PATTERNS IN
TECHNOLOGY-ENHANCED LEARNING

Stefan SOBERNIG, Anna DANIELEWSKA-TULECKA,
Fridolin WILD, Jan KUSIAK

1 Introduction

At least since the introduction of the constructivist perspective, human
learning is considered to be an act which is typically actively performed or experi-
enced in the life-world (‘Lebenswelt’) of a learner, effortlessly crossing technical
and organisational system boundaries. With respect to technology support, how-
ever, this agility is far from being mastered in technology-enhanced learning. Here,
monolithic e-leaming systems are typical for today’s situation, although stake-
holders are certified to show an increased awareness and adoption of standards and
standard software. A wide variety of applications ensures heterogeneity within and
across institutions. If at all, application integration is primarily realised through
point-to-point connections. As a result, enterprises as well as institutions have to
cope with a co-existing, but not interoperable heterogeneous system landscape.

For several reasons, this is not likely to change [1, 2], ‘Best-of-breed’ solutions
offer competitive advantages. Often, a patch-work of systems is the only solution
to support an entire company or institution with 1T. Desktop PCs have significantly
increased their performance in the recent years, network connections have become
better and cheaper. More and more open communication standards and standard
applications reduce the demand for customized, ‘tailored-to-the-needs’ systems.
Additionally, continuously changing organisational structures (reforms, mergers
and acquisitions) also ensure an increasing demand for interoperability of other-
wise isolated applications. In accordance with this, studies [3] predict even in-
creased heterogeneity and rising integration demands for the future.

A well-accepted solution to react to this actual and predicted increase in heteroge-
neity is to create interoperability between different systems in varying places. To
create a common frame of reference, Section 2 of this article will provide a precise
definition of the concept of interoperability. The proposed definition will thereby
stress the fact that interoperability combines two integration ideas: cooperative data
exchange and cooperative service execution.

For technology-enhanced learning this yields the problem of bridging the gap be-
tween disciplines dealing more with the software engineering side of technology-
enhanced learning and disciplines dealing more with the pedagogical (task-
oriented) side. In the Section 3 we sketch a solution to this problem.
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Creating interoperability by means of integration, however, is complex. Integration
has a long tradition in various fields of information systems research with first
discussions dating back to the late 60ies [34], Furthermore, several research groups
have been working on interoperability for technology-enhanced learning, however,
often regardless of existing work and not drawing from prior experiences of others.
Therefore and within this article, the design pattern concept will introduced in Sec-
tion 4. Design patterns can serve as the means for uncovering interoperable build-
ing blocks apt to facilitate system integration. Furthermore, design patterns can
serve as a vehicle for conceptual assimilation of heterogeneity in LMS systems’
and tools’ architecture and design.

In both cases, patterns are a by now well-established method how to spread best
practices and how to document experiences gained. Therefore, we review existing
proposals for pattern languages or mere pattern collections focused on technology-
enhanced learning on Section 5.

Finally, the applicability of a pattern based approach as a tool for realising interop-
erability in technology-enhanced learning will be evaluated according to its
strengths and weaknesses in Section 6.

2. The Concept of Interoperability

Interoperability is a very imprecise and often ill-defined concept. Regu-
larly, definitions reference the IEEE glossary which defines interoperability to be
“the ability of two or more systems or components to exchange information and to
use the information that has been exchanged” [4], Interoperability thus is character-
ised as an actively exerted skill of software systems or sub-systems (i.e., tools,
modules, and the like). Furthermore, emphasis is being laid on mutual communica-
tion of information and the ability to apply this communicated information. Con-
sidering contemporary understandings of ‘in-formation’, the latter part is redun-
dant, as information already is defined to be data put into use [5].

Christian [6] defines that interoperability is “a condition that exists when the dis-
tinctions between information systems are not a barrier to accomplishing a task that
spans multiple systems.” Leaving open, whether its software systems or humans
interacting with machines, this definition stresses that it’s a higher level goal that
drives interoperability (‘task’). Potential ‘distinctions between information sys-
tems’ emphasise that these systems can be similar (e.g., same tool in different
places or organisations) or heterogeneous (e.g., facilitating different activities).
Interoperability is defined as the necessary minimum cooperation between these

systems allowing for fulfilment of a task which can only be carried out by combin-
ing these systems.

The capability to be interoperable is often mixed up with a couple of related con-

cepts, encompassing ‘coexisting’, ‘interconnectable’, ‘interworkable’, and ‘inter-
changeable’ (see Figure 1).
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Figure 1. Dissocation staircase (modified from Kosanke, [7]).

By assessing capabilities along the three layers communication & control,
(meta-) data, and business model, interoperability can easily be differentiated from
the other notions. If none of the features is provided by two communicating sys-
tems, they are obviously incompatible. By using the same communication proto-
cols, systems can be classified as coexistent. If they additionally offer the same
communication interface and allow for (meta-) data access, applications can be
called interconnectable. By furthermore providing identical (meta-) data types,
they are interworkable. Interoperability adds cooperation on the application seman-
tics and application functionality level. If they also support the same business
model, processes, policies, etc. they can be called interchangeable.

To sum up, interoperability can be defined as follows. Interoperability is a property
that emerges, when distinctive information systems (subsystems) cooperatively
exchange data in such a way that they facilitate the successful accomplishment of
an overarching task.

3. Bridging the Gap between Disciplines: Informed Software Design

Architectures and architectural descriptions serve a threefold purpose, thereby re-
flecting the needs emerging its inherent interdisciplinarity. First, architectures are the pri-
mary vehicle for communication and mutual understanding among contributors in the de-
sign process. Second, architectures and architectural descriptions represent early formal
artefacts of ongoing design work. Architectures document quality criteria, indicate organ-
isational impact (e.g., on division of labour), and explicate early constraints. They are essen-
tial for facilitating the consensus-building process between participating stakeholders, ena-
bling the evaluation of quality requirements. Third, as they are products of systemic ab-
straction, they facilitate re-use in similar design, development, and deployment settings [8].
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The selection of design instruments itself is paramount to the quality of the design
process, resulting architectures, and implementation artefacts.

The common point of reference for design process, design artefacts, and final soft-
ware artefacts is the social context of deployment and appliance.

In view of the discrepancy between theory-driven and theory-neutral approaches to
designing and informing software artefacts, the design process requires careful
alignment of concepts and conceptualisation techniques prevalent in the fields in-
volved. Thereby, we consider the mapping between model representations from
one domain to their homologues in others as the key to theory-driven software
engineering.

Leaving aside differences in granularity and their application domains, pedagogy
and software engineering share a key similarity at the methodological level: they
are both forms of design science (see [10]). In contrast to natural sciences, which
are inherently descriptive assuming an objective reality, design (or construction)
sciences share prescriptive key activities: design sciences construct artefacts and
subsequently evaluate them. While predominantly descriptive sciences try to ob-
serve a given reality and create explanatory abstractions of it, prescriptive sciences
primarily attempt to create artefacts that serve a specific purpose for human actors
in a particular social setting, and to subsequently observe and evaluate their impli-
cations. Furthermore, design is both the process and the product [11],

The two core activities in design sciences, - to build and to evaluate -, produce
four types of artefacts: constructs, models, methods, and instantiations. While con-
structs provide language elements and conventions for verbal interactions about the
underlying research activity, models form constructs that link design problems to
their appropriate solution space. Methods give guidance in how to search and har-
vest the solution space. They can have various levels of formality, ranging from
highly formal representations to unstructured textual descriptions. Instantiations are
concrete realisations of constructs, models, and methods in a specific problem set-
ting, serving thorough investigation and assessment of their suitability [11].

In pedagogy, design activity often is a construction process that aims at building
constructs and conceptual models from classroom experience. Experience in this
case refers to strategies of instruction or, more generally, of intervention. This step
formalises practices through construct building and visualisation. Pedagogical de-
sign then deploys the created models, i.e., implements instantiations. This takes the
form of testing prescribed interventions in the field. The step of evaluation is
achieved, for example, by post-intervention analysis, via impact metrics, with

qualitative evaluations of students' experiences, or through joint critical reflection
over participants' roles.

The same applies to software engineering and design. Key artefacts from design
activities are models. Model building knows three main and not necessarily human
actors: the machine, the problem domain and the user (see Figure 2 below). While
the machine and the problem domain share common phenomena, as the domain is
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the run-time environment of the machine, the user imposes constraints upon the
problem domain - the so called requirements. The concept of a model is not lim-
ited to a simple description of the problem domain available to the machine, it is
merely an artefact that contains properties of the problem domain not directly ob-
servable by the machine when needed [12].

Figure 2. Models in Software Engineering

Developing an efficient system of high pedagogical quality satisfying the
presuppositions emerging constructivist learning theory depends crucially on the
successful communication between specialists while building the common model.
Moreover, this is also one of the most difficult issues in design and development of
any system, however, often neglected by developers in technology-enhanced learn-
ing focusing only on administration, content and media [14].

Often, metaphors are used for explaining a concept through the use of another,
more familiar one. As such they can help to understand challenging and unfamiliar
concepts in every discipline [13]. Constructing a good mapping between the differ-
ent models in the disciplines involved basing on common metaphors can ease
communication between stakeholders. The process of jointly creating a model
gives birth to new artefacts: they are in some ways connected to the source worlds,
but not as straightforward as in the originating metaphor.

Additionally, Noble [15] makes use of another cognitive principle, metonymy, to
describe relationships between external and design objects. The construction of
these objects is based on an attribute, cause, or effect, i.e. based on the forces ar-
ranging objects in an external world. Each software component or programme cor-
responds to some small part of a real or imagined world, e.g. it is a metonymy re-
lating to an external model. Design patterns can be perceived in same way, how-
ever, some of them being not just metaphors, but metonymies, some being neither.
In [15] design patterns are classified into the following three categories: metaphor
(like ‘singleton’), metonymy (‘builder’), and programmatic (‘bridge’).

4. Guiding Design with Design Patterns

A simple definition of the pattern concept is, that it is an “especially clever and
insightful way of solving a particular class of problems” [17]. The flexible and
tested solution of a problem is turned into an abstraction and put into the form of a
design pattern. This formalized representation holds information on surrounding

87



forces — the context, the problem, and the solution, i.e. finding an equilibrium
between forces [18].

Christopher Alexander, an architect, the inventor of design pattern, developed an-
other simple definition of pattern: It “describes a problem which occurs over and
over again in our environment, and then describes the core of the solution to that
problem, in such a way that you can use this solution a million times over, without
ever doing it the same way twice” [19]. In Alexander’s approach to architecture,
the pattern language is used for developing individual space (i.e., physical envi-
ronments like a home or streets). It looks analogous to the trends spreading in
pedagogy.

There are many definitions of the pattern concept. All of them, however, emphasise
the forces occurring in the problem context and the solution which is balancing the
forces. In Alexander’s definition, “each pattern is a three-part rule, which expresses
a relation between a certain context, a problem, and a solution” [20]. This triple
reoccurs in every pattern format. In Figure 3, we show an overview over the most
popular pattern formats. For example, pedagogical patterns, the most literary ones,
are narratives containing the following paragraphs (www.pedagogicalpattems.org):

Name

Abstract

Problem (Issue)
Context (Audience)
Forces

Solution
Discussion / Consequences / Implementation
Special Resources
Related Patterns
Example Instances
Contra Indications
References


http://www.pedagogicalpattems.org

name
classification (creational,
behavioral, structural)
alsoknown-as
motivation (probicm
and solution)
applicability fco/tf<xCJ
structure (class or interaction
diagram)
participants
collaborations (how
participants collaborate)
consequences (trade offs
and results)

name

category (pedagogical,
organisational, technical)

abstract

problem

analysis (purpose)

known solutions

research questions

context

conditions (factors
influencing use)

discussion/consequences

implementation (hints, references
techniques) related patterns

sample code authors

known uses date

related patterns

acknowledgements

E-LEN
form form
context
problem
solution
canonical/ 1 alexandrian
form/ / form

name architectural example
conlext of the pattern of the pattern
problem context of the pattern
forces

solution hcadtine « essence of

resulting context
known uses (2-3)

the problem
the body of the problem:

background, motivation,
variations

solution

diagram of the solution

related patterns

A smaller related patterns A

Figure 3. Pattern Dialects.

Combining patterns in different ways defines the form of a pattern lan-
guage. A pattern language can be designed for potentially every goal by choosing
patterns applicable in a particular situation. Adding relationships between patterns
establishes a kind of directed acyclic graph representing the pattern language. The
holistic approach proposed in [21] establishes the relationships between all existing
architectural patterns that form the pattern language. Patterns are assigned to dif-
ferent views. Each of them can be perceived as an architectural perspective on a
problem. In different perspectives, different patterns are applicable. Pattern lan-
guages have been proposed for various fields (see, e.g., the Portland Pattern Re-
pository). For every field, a pattern language can be used as a lingua franca - a
common language for particular design projects, accessible to all stakeholders [22].
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It is rather impossible to judge a pattern or prove that it is the optimal solution,
however, “we can always ask ourselves just how a pattern makes us feel. And we
can always ask someone else” [20]. The pattern community has worked out re-
quirements a good pattern should satisfy. There has to be some empirical evidence:
the ‘rule of 3’ states that it takes three independent, successful uses to be a pattern.
There should be a comparison with other solutions showing the strengths of a par-
ticular pattern. There also should be participation of other people, not only inven-
tors, but reviews by other specialists from the pattern domain or other domains
[23]. In other words, “the patterns must be useful, usable and used” [24],

The forces are true triggers for the creation of a pattern. Only understanding them
enables the identification of solution, equilibrium, and pattern. Forces are therefore
considered to be the key elements of pattern descriptions, reflecting the level of
understanding of the underlying problem and the soundness of its solution materi-
alising as balancing of the forces. In their most reduced form they document trade-
offs and are recapitulated in the context part of pattern descriptions to provide a
projection on follow-up or unresolved problems [18]. In the patterns discussion
FAQ maintained by Lea [23], a kind of classification of different sets of goals and

forces encountered in software development can be found, some of them shown in
Figure 4 below.

undenftrtdjblly. irrimaifc réiptcty. tfegaun
cilcrdbttf manuiMhitv

crret-gtutKtmi ul iTpL'HKitkstuwi
itffcropcrab

Figure 4. Pattern Forces.

Design patterns which originate the work of Alexander, were first adopted
by object-oriented design as ‘gang-of-four’ (GOF) patterns [25]. Today they are
used in many other fields, such as Business Patterns, Groupware Patterns, System
Reengineering Patterns, and Pedagogical Patterns. Moreover, various patterns and
pattern collections dedicated to design problems in integration on several levels
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were elaborated (including information and application integration). We subsume
these for the purpose of this article under the label ‘integration patterns’.

5. Relevant Patterns Collections and Languages

In the context of technology-enhanced learning systems, several of these pattern
collections are relevant. Therefore, selected examples will be discussed below.
These outlines are based on introductory descriptions of the pattern collections in
consideration. Brief references for selected examples of single patterns contained
in these collections will be given and a first critique in terms of conceptual defi-
ciencies with respect to technology-enhanced learning systems’ realms will be
uttered.

Pedagogy has worked out many patterns capturing expert knowledge on teaching
and learning practices. Using them in design may be the way to incorporate peda-
gogical quality attributes into systems [26]. There are several pedagogical pattern
repositories on the web. One of them is the Pedagogical Patterns Project
(www.pedagogicalpattems.org) holding the patterns of different trends in teaching,
like ‘Active Learning’, ‘Teaching from Different Perspectives’ or ‘Patterns for
Experiential Learning’. They are mainly instructions for teachers like Nobody is
Perfect (from the ‘Teaching from Different Perspectives’ set), explaining ways of
how to deal with teachers’ knowledge limitations. The other, more relevant, is In-
visible Teacher. It describes how to make participants, not the teacher, the focal
point of the course. If a problem occurs they have to find the solution asking peers
or other teams (in group working) for help [17]. These seem to be useful rather for
traditional teaching than e-leaming.

The E-LEN project team aimed at creating the Network of E-Learning Centres and
leading organisations in learning technology [27], One of the objectives of this
project was gathering and collecting design patterns. Patterns identified by the E-
LEN network appear to be much more useful for any e-leaming system than tradi-
tional pedagogical patterns as they were specifically designed for use in e-leaming
environments. The authors in [21, 28] distinguish between various categories of
patterns that might be perceived as views as proposed by Avgeriou and Zdun [21],
They differentiate between patterns related to access learning resources (access
patterns), support for learning processes (learning patterns), support and guidance
for instructors (instructional patterns), information delivery to users (informational
patterns), and for the administration of technology-enhanced learning systems as
such (administrational patterns). Within each of these categories, both generic pat-
terns and patterns specific to learning management systems are to be found. The
former are inspired by work on general-purpose Hypermedia Design Patterns.
Similar experiences are reported by the very same authors on a pattern collection
for Adaptive Learning Systems (Adaptive Web-based Educational Systems,
AWES) that is organised around seven pattern categories, each reflecting a neces-
sary view on the type of learning systems (e.g., user model, run time layer, domain
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model, teaching model, presentation; see [9]). The work accomplished by Avgeriou
and Zdun [21, 28] was incorporated into pattern-mining efforts in E-LEN, explic-
itly drawing from a constructivist learning perspective. There are patterns like User
Goals, User Model Definition or Study Toolkit [27].

As an example, we consider the Asynchronous Collaborative Learning Pattern
from the Learning Patterns category. The form of E-LEN patterns includes a prob-
lem section, an analysis section, a solution section, a context section and a related
patterns section. The problem is defined as “how to allow and facilitate learners
and instructors to asynchronously collaborate and interact, in order to engage
learners in processes such as problem-solving and critical thinking, and to be able
both to mentor and to assess these interactions” [27]. The analysis section explains
some issues of students’ work in e-leaming environments and goals for asynchro-
nous collaboration such as “to enable convenient collaboration without restrictions
of time or place” [27], The solution provides the description of the methods of
solving the problem, for example, “asynchronous text-based communication, such
as e-mail, mailing lists, web-based discussion fora” [27]. However, it is not surpris-
ing as “most LMS provide both customized e-mail client-servers and discussion
fora and also tools for creating group mailing lists” (provided in the known uses
section, [27]). In the context section we find that “this pattern is applicable to soft-
ware engineering teams that develop Learning Management Systems” [27]. The
related patterns are Student Group Management, Synchronous Collaborative
Learning and Student Assignments Management.

The proposed patterns are the records of years of LMS design experience put in
textual form. Clearly, it is difficult to change that kind of instructions into part of
software design but after filling in more specific details, it can serve as a block in a
common pedagogical-pattem language.

In the field of software architecture design, architectural patterns gained momen-
tum for both describing recurring pairs of design solutions and design problems
with respect to software architectures but also for conceptualising architecture as a
complex composed of patterns. The notion of architectural pattern covers two cur-
rents prevalent in the software architecture design community, those of Architec-
tural Styles (see, e.g. [29, 30]) and Architectural Patterns in the strictest sense. As
pointed out in [21], while the former is restricted to descriptions of context-free
structural configurations relating components and connectors or even sets of con-
straints upon these, styles are considered more applied, highlighting implementa-
tion details and implicit ties to a specific time frame of validity. Patterns, on the
contrary, describe the context and rationale of the creation and adoption of a spe-
cific context-problem-solution triple. This descriptional level comes in shape of
discussing forces that inform the mode of application of the pattern under consid-
eration. Besides, architectural patterns are, - as already outlined -, usually applied
in an organised meta-structure, a so called pattern language, that relate individual
patterns systematically and allow for a first selection procedure for patterns. Fi-
nally, patterns are subject to specific, generally defined quality criteria [21]. Others
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figure the nature of architectural styles to be a design or even pattern languages by
itself [29]. In [21] an architectural pattern language comprising of 24 architectural
patterns organised according to eight architectural views are presented and will
serve as point of reference for our considerations.

In the vast field of information integration, design patterns are elaborated in the
literature on a finer granular, implementation-driven level than architectural pat-
terns. Depending on their linkage to architectural patterns, they might be thought of
as implementations of architectural patterns. The notion integration patterns is
highly artificial and might rather be considered a vague label for various patterns
and pattern collections derived from experiences in remote and distributed comput-
ing, application integration, information exchange, and other forms of integration
relevant to our setting. Moreover, they apply to concrete modelling and implemen-
tational planning steps. Therefore, we limit ourselves to a brief overview: Pattern
Languages for distributed and remote computing are well established and provided
in a complete manner by Buschmann [31] and even more recently by Avgeriou and
Zdun [21], Comprehensive pattern collections targeting application integration are
presented both by Hohpe [32], including a pattern catalogue of 65 individual pat-
terns covering generic (integration modes and management of distributed systems)
as well as more concrete aspects of message-oriented distributed systems (e.g.,
message routing, construction), and by Juric [33]. The latter documents a collection
of six patterns, which contains integration-specific patterns differentiating them
from more generic ones - such as Wrapper or Broker. Note, however, that both
collections are pattern catalogues and not elaborated pattern languages.

7. Concluding remarks

Architectural patterns and organised complexes thereof are necessary for
designing any complex software system, but it appears that specific systems like e-
leaming platforms come with specific requirements. What we currently lack is the
kind of interdisciplinary design, intelligible for different specialists coming from
educational and computer sciences. The architectural description of such system
includes several viewpoints and views. Starting design at the pedagogical level and
making the discussion understandable for all concerned specialists will result in an
efficient system of high pedagogical quality. The pedagogical viewpoint represents
the system from the perspective of its related set of pedagogical concerns. It con-
sists of pedagogical patterns and their relations. Pedagogical patterns and pattern
languages are an instrument apt to bridge the gap between pedagogists and devel-
opers. Making a continuous shift from there to traditional architecture design can
be eased by applying metaphors.

In regard to pedagogical pattern repositories we found mainly patterns focused on
teacher-based learning that describe interactions between a teacher and learners and
between learners. Many pedagogical patterns are instructions how to motivate and
evaluate students, choose and sequence materials, etc. Many of them do not satisfy
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quality criteria such as the ‘rule of 3 uses’. But some of the pedagogical patterns
found in Pedagogical Patterns Project repository respect the quality criteria and the
authors submit them to the PLOP (Pattern Languages of Programs) conferences
where they can be criticized. In software design they can serve as an inspiration for
quality requirements. E-LEN patterns designed specially for e-leaming environ-
ments may be more important in the design of TEL systems; they may have a posi-
tive impact on the design process easing the communication process from one side
and carrying qualities like consistency and understandability from the other.

In the previous sections, we tried to provide a comprehensive spectrum of aspects
to consider both when investigating critically existing efforts made in the field of
interoperability for technology-enhanced learning and when devising a design
strategy. We attempted to show that well established concept in software architec-
ture research - design patterns can be highly relevant to technology-enhanced
learning.

For the future, we consider concrete steps for identifying quality attributes specific
to the system settings, involving existing strands in literature, e.g. on design of
socio-constructivist learning environments, usage and interaction analysis of exist-
ing learning systems and documented patterns related to the pedagogical field.
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ROZDZIAL VI

UWARUNKOWANIA TECHNICZNE | SPOLECZNE
WYKORZYSTYWANIA MULTIMEDIOW W SZKOtACH

Sylwia WOJCIECHOWSKA-FILIPEK

1. Multimedia w edukacji

Termin multimedia nadal jest niejednoznaczny. Najczesciej pod tym
pojeciem rozumiemy potgczenie kilku réznych, wzajemnie przenikajagcych sie
Srodkow przekazu: tekst, obraz statyczny, animowany, sekwencje wideo oraz
dzwiek w postaci narracji, muzyki, itp.

Wedtug innej definicji przez "multimedia"™ rozumie sie trzy dziedziny aktywnosci
zwigzane z utrzymaniem i przekazywaniem informacji:[3]

- techniki wydawnicze,

- elektronike komercyjna, obejmujaca produkcje aparatury (hardware),

- zastosowania komputerowe (software).

Termin multimedia jest znany w dydaktyce od Kkilkudziesieciu lat.

Poczatkowo oznaczat jednoczesne wykorzystanie kilku srodkéw dydaktycznych.
Polegat na wyswietlaniu uczniom filméw i kaset wideo, pokazywaniu foliograméw
lub przezroczy, odtwarzaniu muzyki, przemowien itp. Byla to multimedialnos¢
analogowa i wymagata uzycia wielu réznych, odpowiednich do danego nosnika
informacji urzadzen: rzutnika, magnetofonu, gramofonu.
Cyfrowa multimedialno$¢ realizowana jest za posrednictwem jednego urzadzenia-
komputera. W technologii cyfrowej zapis tekstu, obrazu i dzwieku ma jednakowg
bitowag, a wiec zero-jedynkowa postaé. Dzieki takiej technologii mozemy za
posrednictwem Internetu stuchac stacji radiowych, oglada¢ programy telewizyjne,
czyta¢ ksigzki, prase. Przestrzer wizualna, akustyczna i intelektualna stapiajg sie w
jedna catosé.

Nie da sie obecnie =zaprzeczyé, ze multimedia jako innowacja
technologiczna zdobyty duza popularno$¢ na polu edukacji. Obowigzkiem szkoty
jest korzysta¢ ze zdobyczy nowoczesnej techniki i technologii.

Obowigzkiem szkoty jest rowniez przygotowanie miodego pokolenia do ich
racjonalnego wykorzystania.

Od kilku lat wykorzystuje sie w edukacji rézne rodzaje oprogramowania
wspomagajacego proces ksztatcenia, m.in.: [7]

- encyklopedie multimedialne,

- podreczniki multimedialne,

- gry dydaktyczne (symulacyjne i logiczne),
- programy do symulacji zjawisk i procesow,
- narzedzia Internetowe,

- tablice interaktywne.
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Dydaktyczne zalety multimediow to przede wszystkim:

- atrakcyjna forma, ktora sprzyja przezwyciezaniu bariery nudy,

- interaktywna praca z materiatem,

- szczegolna, ze wzgledu na swoje wiasciwosci, nielineama struktura informacji
- co umozliwia indywidualizacje procesu uczenia sie tj. wykorzystywanie w
procesie uczenia sie wlasnych preferencji poznawczych, [6]

- multimedia zastosowane w edukacji pozwalajg na interakcje - dzieki nim,
programy dydaktyczne stwarzajg uzytkownikowi mozliwos¢ oddziatywania na
przebieg ich realizacji. Program reaguje odmiennie w zaleznosci od
wprowadzanych danych, przystosowujac sie kazdorazowo do potrzeb
uzytkowania (np. interakcyjne gry komputerowe).[3]

2. Techniczne aspekty wykorzystywania multimediow

Woprowadzenie nowych - aktywizujacych ucznia - metod nauczania
oznacza nie tylko zmiane metod realizacji procesu dydaktycznego, ale réwniez
konieczno$¢ stosowania odpowiednich urzadzen technicznych umozliwiajgcych
realizacje nowych celow.

W skfad multimediéw wchodzg narzedzia technologii informacyjnej, m.in.:
skaner, kamera wideo, cyfrowy aparat fotograficzny, syntezator, magnetowid,
mikrofon, modem, czytnik ptyt kompaktowych, nosniki informacji (dyskietki, CD,
DVD), stacja CD-ROM, stacja dyskietek. [15]

MEN opracowato standardy wyposazenia szk6t w urzgdzenia medialne.
Zaproponowane dla poszczegllnych przedmiotow i S$ciezek edukacyjnych
wskazania w tym zakresie okre$lajg rodzaj urzadzenn medialnych oraz liczbe
egzemplarzy, ktére powinny by¢ dostepne nauczycielowi i uczniom, aby mogli
osiggna¢ zaktadane cele.

Tabela 1 Wskazniki wyposazenia w urzadzenia medialne szkét

Urzadzenia medialne Wskazniki ilosci

aparat fotograficzny 1na 100 uczniéw

kamera wideo 1na 200 ucznidw

komputer multimedialny (CD ROM, 1na poziom komunikacyjny

DVD, karta muzyczna, sieciowa),
monitor 17", drukarka, skaner

dostep do Internetu - gniazdo sieci min. 2 gniazda w kazdej Sali
lokalnej (nauczyciel + dla uczniéw)
pracownia komputerowa min. 10 1pracownia na 300 uczniéw

komputeréw + 1 (nauczycielski) z

peryferiami (drukarki, skaner itp.) jak w

opisie dla informatyki

wideoprojektor 1na 500 uczniéw
Zrédto: MEN, wwwsrodki-dydaktyczne.men.gov. pl/imwww/wyposoz.html
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Jak wynika z najnowszego Raportu Komisji Europejskiej dotyczacego
poziomu edukacji i szkolnictwa stopieri informatyzacji w szkotach znacznie
wzrost. Zgodnie z przeprowadzonymi przez Eurostat ITC badaniami w 2005 roku
70% ucznidow wykorzystywato komputery, a 60% Internet w miejscu swojego
nauczania. Kolejne statystyki, jakie zostaty przeprowadzone wskazuja, ze w Danii,
Luksemburgu, Holandii, Austrii, Polsce, Szwecji oraz Szkocji ponad 80% szkot
posiada tgcza Internetowe. [4]

W Polsce szkoly rowniez sg juz niezle wyposazone w komputery -
pracownie komputerowe posiada ponad 68% szkot podstawowych, 76%
gimnazjow i niecate 30% szko6t ponadgimnazjalnych - wynika z przedstawionego
w 2005 roku raportu Najwyzszej lzby Kontroli. Niestety inne dane dotyczace
komputeréw w szkotach nie sg juz tak optymistyczne. Standardowe pracownie
komputerowe, zakupione przez ministerstwo edukacji, wyposazone sg tylko w 9
stanowisk. [17] Polska odstaje znacznie od krajow UE pod wzgledem liczby
mitodziezy przypadajacej na jeden komputer: $rednio na jeden komputer przypada
ponad 20 uczniow. Taka sytuacja jest jeszcze tylko w Grecji, na totwie i na
Stowacji. Nie mozemy pod tym wzgledem porownywaé sie z Danig i
Luksemburgiem, gdzie z jednego komputera korzysta w szkole siedmiu lub mniej
uczniow. [10]

Brak odpowiednio duzej ilosci komputeréw powoduje, ze uczniowie
korzystajg z nich prawie wyfgcznie na lekcjach informatyki. Okazjonalnie
komputery wykorzystywane sg na innych przedmiotach.

3. Spoteczne uwarunkowania stosowania multimediow w szkotach

Skuteczno$¢é multimediow w procesie nauczania i uczenia sie w duzym
stopniu zalezy réwniez od:

[ predyspozycji odbiorcy:

- mozliwosci psychofizycznych i percepcyjnych;

- poziomu intelektualnego;

- zdolnosci koncentracji uwagi;

- doswiadczenia i umiejetnosci pracy z komputerem;

*  kompetencji nauczyciela:

- kompetencji dydaktycznych i merytorycznych;

- poziomu wiedzy z zakresu edukacji medialnej;

- umiejetnosci wiasciwego doboru edukacyjnych programow

komputerowych;
* pogladéw nauczyciela co do zasadnosci wykorzystywania multimediow w
przygotowywaniu i prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.

Powazng przeszkodg w stosowaniu multimediéw jest negatywne
nastawienie samych nauczycieli. Jezeli nie beda oni przekonani do zalet
korzystania z najnowszej technologii to nie tylko nie beda chcieli podnosic¢
kwalifikacji w tym kierunku, ale nie bedg wykorzystywaé multimediow w swojej
pracy dydaktycznej. Przeciwnicy tej formy nauczania uwazaja, ze:

99



mimo Kilkuletniej obecnosci multimediéw w edukacji nie obserwuje sie jednak
poprawy jakosci ksztatcenia, a wprost przeciwnie: tendencje sg raczej
odwrotne: [9]

program multimedialny dostarcza informacji r6znymi kanatami, ale rzadko
motywuje uczniow do czego$ wiecej niz ogladania; [12]

multimedia i elektroniczne $rodki przekazu uksztattujg spoteczenstwo
Kierujgce sie powierzchownos$cig ocen, gdyz poruszanie sie w wirtualnej
rzeczywistosci nie wymaga ani wysitku intelektualnego, ani analitycznego
myslenia, nie zmusza cztowieka do cierpliwosci ani do koncentracji umystu;
81 » o .
zamiana ksigzek w multimedialne produkty zacheca czytelnikéw do
ignorowania tego, co najwazniejsze - tresci; [11]

rezultatem dowolno$ci kolejnosci odczytywania treSci jest ignorowanie
zamystu autora, w rezultacie czego otrzymujemy jedynie oderwane od siebie
fakty; [11]

madro$¢ i wiedza nie zamieszkujg w ksigzkach, programach komputerowych
czy w Internecie. Tam sg jedynie informacje. Madro$¢ i wiedza sg zawsze
ucieles$nione w cztowieku i mozna je uzyska¢ tylko przez dialog miedzy
mistrzem ijego uczniami. [2][14]

Wykorzystanie multimediéw w szkotach ponadgimnazjalnych

W celu poznania stanu rzeczywistego wykorzystania multimediow w

edukacji w okresie od 01 marca 2006 roku do 15 kwietnia 2006 roku
przeprowadzono ankiete ws$rdd nauczycieli szk6t na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na prébie 557 nauczycieli.

Badanie byto badaniem cze$ciowym ijednorazowym.
Celem badania byto:

okredlenie czy i w jaki spos6b jest wykorzystywany sprzet multimedialny
w szkotach,

poznanie opinii nauczycieli na temat wtasnych umiejetnosci postugiwania sie
sprzetem multimedialnym,

okreslenie gtownych czynnikow utrudniajacych wykorzystywanie sprzetu
w szkotach,

okreslenie potrzeb i oczekiwan nauczycieli w zakresie poszerzenia ich wiedzy
i umiejetnosci w wykorzystywaniu multimediéw.

Charakterystyka badanych:
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- hauczany przedmiot:  nauczanie zintegrowane (9,0%); przedmioty
humanistyczne (35,2%); przedmioty matematyczno-przyrodnicze (24,1%);
przedmioty zawodowe (7,2%);

- typ szkoly: szkota podstawowa (29,8%); gimnazjum (39,8%); liceum
ogoélnoksztatcgce (36,6%); liceum profilowane (15,6%); technikum (6,5%).

Tabela 2. Wykorzystanie sprzetu multimedialnego w szkole

Sposéb korzystania ze sprzetu multimedialnego % odpowiedzi
W kilku pracowniach przedmiotowych na informatyce 33,4
W jednej pracowni przedmiotowej i na informatyce 149
Tylko na informatyce 27,5
W inny spos6b np. w pracy ko6t zainteresowan, w bibliotece 154
Raczej nie 6,6
Nie wykorzystuje sie 7,0

Zrodto: opracowanie whasne

Tabela 3. Programy multimedialne wykorzystywane w szkole

Rodzaj programu % odpowiedzi
Programy zakupione na ptytach CD-ROM 57,3
Programy pozyskane z Internetu 25,1
Nagrania dZwiekowe na CD 37,2
Nagrania dZwiekowe z Internetu 93
Filmy na kasetach VIS 46,3
Filmy naDVD 36,4
Filmy pozyskane z Internetu 101
Inne 54

Zrodto: opracowanie wiasne

Tabela 4. Gtéwne przeszkody korzystania z multimediéw
% odpowiedzi

Brak sprzetu 341
Ograniczony dostep do pracowni komputerowej 44,2
Brak umiejetnosci w obstudze komputera 23,5
Brak umiejetnosci metodycznych w zakresie 4,1
wykorzystywania multimediow w nauczaniu

Brak przydatnego oprogramowania do nauczanego 35,5
przedmiotu

Zbytnia czasochtonno$é w przygotowaniu i 18,5
wykorzystywaniu multimediéw na zajeciach

Ograniczenia formalne, organizacyjne 28,0
Brak przekonania do celowosci korzystania z multimediow 8,6
w procesie szkolnej edukacji

Inne 34

Zrédio: opracowanie wasne
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Bioragc pod uwage tematyke wykorzystywanych programéw to mozna
zauwazy¢, ze poza informatyka (co jest oczywiste), multimedia znajdujg
zastosowanie praktycznie w nauczaniu kazdego przedmiotu bez wzgledu na to, czy
jest to przedmiot humanistyczny czy Scisty. Z analizy ankiety oraz
przeprowadzonych rozméw z nauczycielami mozna wywnioskowaé, ze fakt
wykorzystywania multimediéw do prowadzenia zaje¢ szkolnych nie zalezy od
rodzaju przedmiotu a od checi i umiejetnosci nauczyciela oraz dostepu do sprzetu i
oprogramowania.

Badanie dotyczyto rowniez oceny wiasnych umiejetnosci nauczycieli w
postugiwaniu sie sprzetem multimedialnym oraz ich checi w podnoszeniu
kwalifikacji w tym zakresie.

Tabela 5.

Ocena wiasnych umiejetnosci postugiwania sie sprzetem multimedialnym
Jak nauczyciel ocenia wiasne umiejetnosci? % odpowiedzi
Bardzo dobrze 13,8
Raczej dobrze 42,9
Raczej stabo 32,5
Stabo 12,4

Zrédto: opracowanie whasne

Nalezy zauwazy¢, ze o ile na ilos¢ dostepnego sprzetu i oprogramowania
w szkole sam nauczyciel nie ma wptywu to z pewnos$cig ma wptyw na podniesienie
wiasnych kwalifikacji w zakresie postugiwania sie sprzetem multimedialnym do
przygotowywania i prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze az 89,8% nauczycieli chciatoby sie
doksztatci¢ i uczestniczy¢ w roznych szkoleniach dotyczgcych wykorzystywania
multimediow w nauczaniu (pod warunkiem, ze bedag dla nich bezptatne).
Najbardziej interesujg ich kursy sobotnio-niedzielne (37,9%), lub w tygodniu w
godzinach popotudniowych. Czes¢ z badanych deklarowato réwniez chec
uczestnictwa w takich zajeciach w okresie wakacji (17,6%).

Tabela 6. Zakres tematyczny szkolen preferowanych przez nauczycieli
% odpowiedzi

Obstugi komputera 33,2
Wykorzystania Internetu 26,9
Obstugi i wykorzystania podstawowych programéw 24,4
uzytkowych

Obstugi i wykorzystania konkretnych programow 41,3
dydaktycznych

Obstugi oprogramowania wspomagajgcego wspotprace 40,8
komputera ze skanerem, aparatem fotograficznym, kamerg
Wykorzystywania multimediow multimediow aktywizacji 30,3
uczniow
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Przygotowywania konkretnych scenariuszy zajec z 43,6

wykorzystaniem multimediéw

Realizacji projektdw interdyscyplinarnych 11,9

Inne 2,5
Zrodto: opracowanie whasne

Na uwage zastuguje fakt, ze nauczyciele, nawet ci, ktérzy oceniajg swoje
umiejetnosci postugiwania sie sprzetem multimedialnym bardzo wysoko, réwniez
widzg obszary w ktorych chetnie podniesliby swoje kwalifikacje. Jedynym
ograniczeniem jest koszt doksztatcania. Biorgc pod uwage S$rednie zarobki kadry
dydaktycznej to jest ona zainteresowana jedynie szkoleniami bezptatnymi.

Tabela 7. Srednie wynagrodzenie nauczycieli

Placowki Wynagrodzenie Srednie nauczycieli (wzt)
Staz.  Kontr. Mian. Dypl. Ogoétem
Szkoty podstawowe 671 1392 2144 2895 2083
Gimnazja 771 1429 2127 2961 1941
Licea og6lnoksztatcace 628 1439 1960 2639 1926
Zespoty szkot zawodowych 794 1533 2118 3690 2 025

Zrodto: opracowanie na podstawie danych Instytutu Badar w O$wiacie [16]

6. Podsumowanie

Multimedia dzieki atrakcyjnej formie umozliwiajacej interaktywna prace z
materiatem, sg z pewnos$cig znakomitag pomocg w przygotowywaniu i prowadzeniu
zaje¢ szkolnych. Do czynnego korzystania z multimediow w edukacji obok
oczywiscie sprzetu i oprogramowania potrzebne sg réwniez checi i umiejetnosci
nauczycieli. Pomimo licznych opinii negujacych zalety tej formy przekazywania
wiedzy, z przeprowadzonego badania wynika, ze 9 na 10 nauczycieli chciatoby sie
doksztatca¢ w tym zakresie, poswiecajac na to swéj wolny czas. Bioragc pod uwage,
ze jedynie nieco 8% nauczycieli watpi w zasadno$é stosowania multimediéw w
edukacji mozna mie¢ nadzieje, ze faktyczne wykorzystywanie multimediéw bedzie
zwiekszac sie co najmniej w takim samym stopniu jak wyposazanie szkdl w sprzet
multimedialny.
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ROZDZIAL VII

E-LEARNIG W SEUZBIE CELNEJ RP
Wojciech SWIECKI

Wprowadzenie

Rozwdj systemdw informacyjnych sprzyja szczegblnie rozwojowi
systemow wspomagajacych pozyskiwanie wiedzy. Trend ten nie ominat rowniez
administracji panstwowej. Coraz cze$ciej urzedy administracji rzadowej i
samorzadowej chcg wykorzystywaé i wykorzystujg nowoczesne technologie
informacyjne dla wspomagania swego funkcjonowania. E-urzedy coraz czesciej
wyptywajg na szerokie wody intemetu i wsrdd nich znajduja sie réwniez te pod
polska banderg. Przyktadéw takich urzeddéw szczegblnie administracji
samorzadowej mozna by mnozy¢é (e- Urzad Szczecin, e-Lédz, Zielona Gobra).
Pomimo tego, ze jeszcze trudno tu mowi¢ o kompleksowej obstudze klienta (juz
nie petental). Projekty takie, sg znakiem czasu i tego, ze administracja zmienia sie
pod wptywem technologii, staje sie coraz bardziej otwarta na zmiany i na klienta.
Podobna tendencja uwidacznia sie takze w administracji rzadowej. Oprocz
utatwiania kontaktu pomiedzy urzedami a ich klientami, co jest podstawowg
tendencja chwili obecnej w Polsce, mamy do czynienia z rozwojem wewnetrznych
systeméw informatycznych w administracji, pozwalajgcych na efektywne
wykorzystanie wiedzy, ktéra w takiej organizacji powstaje. Systemy tego typu,
szczegoblnie w Polsce sg wrecz niezbedne, bo niestato$¢ naszego prawa wymaga
szczegoblnie szybkiego przetwarzania wiedzy i przekazywania jej wiasciwym
organom i pracownikom w nich zatrudnionych. Dotyczy to szczeg6lnie aparatu
fiskalnego, ktdry musi poradzi¢ sobie ze szczeg6lnie czestymi zmianami
legislacyjnymi w sferze szeroko rozumianych podatkow. Doskonatym przyktadem
przyjecia wiasciwego kierunku tego typu zmian z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii teleinformatycznych jest Stuzba Celna, ktora jest bardzo wazng czescig
aparatu fiskalnego, dostarczajaca prawie potowe wptywdw do budzetu panstwa.

Informatyzacja Polskiej Administracji Celnej

Od poczatku lat dziewieédziesigtych Polska Administracja Celna (PAC)
rozpoczeta wprowadzanie systeméw informatycznych majgcych usprawnic¢ prace
aparatu celnego. Poczatek jak to zwykle bywa, byt niezwykle trudny i kosztowny.
Prace zlecone firmom zagranicznym w ramach projektu OSIAC nie zostaty
wykonane (zostat jedynie zakupiony sprzet komputerowy za cene okoto 5,3 min
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z4). Ostatecznie system OSIAC nie zostat zaimplementowany w PAC. Po kilku
latach dokonano wyboru polskiego dostawcy ustug informatycznych, firmy SKG,
co zaowocowato wreszcie rozpoczeciem wdrozenia Systemu Rozliczen Celno-
Podatkowych i Finansowo-Ksiegowych ZEFIR w roku 1999, a pdzniej Systemu
Obstugi  Deklaracji CELINA2 Zakonczone sukcesem wdrozenia tych
podstawowych systeméw dla PAC (jeszcze w ograniczonej w owym czasie
funkcjonalnosci3d) zostatlo potwierdzone poprzez wybrane tych rozwiagzan, jako
jedno z pieciu najlepszych rozwigzan informatycznych wspomagajgcych prace
administracji rzadowych w konkursie ,,eEurope Awards for eGovemment 2003”.
W roku 2005 systemy te ponownie znalazty sie w gronie czterech najlepszych
projektow, w kategorii Transformation - Government readiness konkursu eEurope
Awards. Sukcesy te byly dobrym prognostykiem dla dalszej informatyzacji
Polskiej Administracji Celnej. W okresie integracji z Unig Europejskg PAC
implementowata  coraz  wiecej roznych  systemow  informatycznych
usprawniajacych i wspomagajacych prace Stuzby Celnej.

Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej byto dla Polskiej
Administracji Celnej szczegélnym wyzwaniem. Rozpoczecie wspoétdziatania w
ramach unijnych struktur celno-skarbowych, oznaczato dla polskich urzednikéw
postugiwanie sie nie stosowanym wczesniej prawem unijnym, czy nowymi
procedurami celnymi. Wskazato to, jak wiele wiedzy trzeba przyswoié, by
wykonywacé czynnosci w obrocie wewnatrzwspolnotowym i w obrocie towarowym
z krajami trzecimi, na takim samym poziomie, jak robig to celnicy ze starych
krajow Wspdlnoty. Te zmiany strukturalne byly impulsem dla kierownictwa
Stuzby Celnej o podjeciu decyzji by w ramach programu Phare 2001 rozpoczaé

prace na nowoczesnym systemem nauczania dla funkcjonariuszy polskiej Stuzby
Celnegj.

Zastosowanie system e-learningu ATENA w Stuzbie Celnej

Poczatek roku 2004 przynidst rozpoczecie prac nad zbudowaniem i
implementacjg Systemu Zdalnego Nauczania dla Polskiej Administracji Celnej.
Prace miaty na celu stworzenie od podstaw nie tylko samej platformy
informatycznej stuzacej do obstugi szkolen, lecz jednocze$nie opracowanie
kursdw, najbardziej przydatnych funkcjonariuszom w ich pracy. Do wspotpracy w
tworzeniu Systemu Zdalnego Nauczania ATENA zostat wybrany polski dostawca
rozwigzan informatycznych firma ComputerLand S.A. W pazdzierniku 2004
zakoriczono pierwszy etap tworzenia systemu ATENA. Etap wdrozenia kosztowat
1,5 min Euro4. Byl to pierwszy system e-leamingu w polskiej administracji

1Najwyzsza Izba Kontroli - Informacja o wynikach kontroli wprowadzania przez Gtowny
Urzad Cel systemdw informatycznych dla administracji celnej, s. 9; Warszawa luty 1998
2szerzej: M. Kacprzyk; Bez poslizgu; Teleinfo nr 46/2000, i Kacprzyk M.; Komputeryzacja
z pomystem; Teleinfo nr 5/2001

3szerzej http://imww.mf.gov.pl

4http://ww'w.egospodarka.pl/6377,E-leaming-w-Sluzbie-Celnej,1,12,1.html
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panstwowej. Realizacja pierwszego etapu zajeta osiem miesiecy, a w trakcie tego
czasu eksperci ze Stuzby Celnej i ComputerLand przygotowali ,,(...) ponad sto
dziesie¢ lekcji szkolen asynchronicznych, na ktdre sklada sie ponad 3000 ekrandw;
pie¢ modutéw szkolenia z Systemu Obstugi Zgtoszern Celnych "CELINA"
zawierajagcymi ponad 1600 ekrandéw symulujgcych prace rzeczywistego systemu
oraz synchroniczne szkolenie z obstugi Systemu Finansowo-Ksiegowego "ZEFIR",
zbudowane na zasadzie klasy wirtualnej 5’. Ponadto zakupiono 8 kurséw z
aplikacji MS Office oraz dwa kursy jezyka angielskiego, ktore réwniez zostaty
wiaczone do pakietu szkolerh dostepnych dla funkcjonariuszy celnych na
poczatkowym etapie implementacji systemu ATENA.

Od tego czasu ATENA dalej sie rozwijata. Powstawaty i nadal powstajg
nowe kursy a funkcjonariusze celni coraz czesciej korzystajg z mozliwosci pracy z
ATENA - Boginig Madrosci. W chwili obecnej dla potrzeb Stuzby Celngj
przygotowano 23 kursy, 13 z nich dotyczg szeroko rozumianej tematyki celnej o
tacznym prognozowanym czasie trwania ponad 77 godzin. Ponadto ATENA
umozliwia nauke jezyka angielskiego na dwoch poziomach zaawansowania, w
ktorych kurs trwa po 150 godzin oraz pracownicy PAC moga uczestniczy¢ w 8
kursach komputerowych dla uzytkownikéw o profilu podstawowy jak i
zaawansowanym z zakresu MS Office o fgcznym czasie trwania okoto 63 godzin.
ATENA posiada 800 licencji, co oznacza liczbe osdb, ktére moga by¢ w tym
samym czasie zapisane w systemie na rézne kursy.

Koszty i korzysci wykorzystania e-learning w PAC

Po ponad rocznej dziatalnosci mozna dokonac¢ pierwszych podsumowarn
pozwalajgcych na policzenie kosztow i korzysci wykorzystywania systemu e-
leamingu ATENA w Stuzbie Celnej. Okres w ktérym dokonano podsumowania to
poczatek wprowadzenia Zdalnego Systemu Nauczania do Stuzby Celnej czyli
15.10.2004 za$ date korncowg ustalono na 12 grudnia 2005. W tym okresie
przeprowadzono #gcznie 4156 kurséw dla pracownikow w Polskiej Administracji
Celnej. Nalezy zwréci¢ uwage na matg liczbe uzytkownikdéw systemu z IC Kielce,
ktdra zostata powotana dopiero w dniu 1 wrze$nia 2005.

5http://www.egospodarka.pl/
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Rys. 1 Liczna uczestnikow szkolers w systemie ATENA w okresie 15.10.2004 -

12.12.2005 (wg. 1zb Celnych)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatow Ministerstwa Finansow.

ang BL
ang A2

WROdosk.
OUT-podst

EXC-podst

CELINA

Liczba uczestn

0

jO Sab Podteka m BafrtU* D Gdynia Q Kawnc« m Kiricala Krato* B Udi D Ottayn m Opole m Poznart D Przemyt! D Rzepin m Szoadn = Torun B W anz*~a m Wroct»» j

Rys. 2 Liczba uczestnikow kurséw w Systemie Alina w okresie 15.10.2004 - 12.12.2005
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Typy kursow:

MO02 - Nadawanie towarom przeznaczenia M 12 - Pochodzenie towar6w, preferencje
celnego M 13 - Powtdrna Kontrola Celna, zagadnienia
MO03 - Taryfa celna i $rodki taryfowe finansowo-ksiegowe
M04 - Wspblna Polityka Rolna ACC MS Access
MO5 - Wartos$¢ celna towardw EXC - MS Excel
MO06 - Ograniczenia pozataryfowe, towary OUT - MS Outlook
strategiczne WRD —MS Word
MO7 - Dhug celny i naleznosci podatkowe PPT - MS Power Point
MQ09 - Ochrona praw wiasnosci intelektualnej A2 - Jezyk Angielski
M10 - Postepowanie w sprawach celnych B1- Jezyk Angielski

MI 1- Zwalczanie przemytu narkotykow
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie materiatow Ministerstwa Finansow’.

Zestawienie na rysunku 2 wskazuje, ze najwiekszym zainteresowaniem
cieszg sie kurs Excel podstawowy (MS Excel stal sie od niedawna podstawowym
programem uzywanym w aplikacjach analitycznych w PAC). Wida¢ takze duze
zainteresowanie kursem dla edytora tekstu Word zaawansowany, doskonalacy
umiejetno$¢ korzystania z tego narzedzia. Mozna dostrzec, ze funkcjonariusze
poswiecaja takze duzo uwagi kursom specjalistycznym takim jak M10 i M5 (sg to
dziedziny wiedzy, ktére majg szczegdlny wymiar, gdyz oba te obszary lezg na
styku klient i administracja celna), tudziez kurs Mil, pozwalajacy zglebi¢
zagadnienia dotyczace zwalczania przemytu narkotykéw. Ponadto warto
zauwazy¢, iz w Polskiej Administracji Celnej pracuje przeszto 15 tysiecy
pracownikéw. Oznacza to, ze w okresie niewiele ponad roku, prawie co czwarty
zatrudniony w Stuzbie Celnej zetkng sie z ALINA i miat mozliwos¢ doskonalenia
swoich umiejetnosci uzywajagc tej zaawansowanej technologicznie metody
szkolenia. ,,Po zakonczeniu kursu Wydziat Kadr i Szkolenia w Izbie wydaje
zaswiadczenia dla swoich funkcjonariuszy - zaswiadczenia wydawane sg na
podstawie raportu z systemu ATENA o ukoniczeniu z wynikiem pozytywnym
konkretnego kursu przez studenta. Zaswiadczenie wydawane jest po ukonczeniu
kazdego kursu. Podobnie Departament Organizacji Stuzby Celnej w Ministerstwie
Finansdw wydaje zaswiadczenie po ukonczonym kursie z wynikiem pozytywnym
(dla funkcjonariuszy i pracownikéw MF)”6.

Rysunek 3 obrazuje oszczednosci natury logistycznej, jakie mozna
wygenerowaé stosujgc system zdalnego nauczania. PAC posiada strukture
rozmieszczong wg. podziatu terytorialnego RP, czyli jest strukturg rozproszona na
terenie catego kraju. Stuzba Celna posiada kilka osrodkéw szkoleniowych w
ktorych najczesciej przeprowadza sie szkolenia pracownikéw np. w Otwocku lub
Muszynie. Koszt dojazdéw pracownikéw ich zakwaterowanie i wyzywienie oraz
czasowa hieobecno$¢ w pracy to niezwykle duze pozycje kosztéw szkoleh
stacjonarnych. Systemy informatyczne pozwalajagce na zdalne szkolenie
pracownikéw, a w szczego6lnosci systemy typu e-leaming nie generujg takich
kosztéw. Pozwala to na zaoszczedzenie funduszy, ktére mogg by¢ przeznaczone na
inne potrzeby. W tym jednak miejscu warto zauwazy¢, iz przeznaczenie

6Materiaty wewnetrzne Ministerstwa Finansdw - serwis CORINTIA
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zaoszczedzonych kosztéw (szczeg6lnie typu dojazd + diety) na dalsze
doskonalenie i rozwdj systemow e-learningu, pozwolityby w perspektywie na
wygenerowanie w kolejnych latach, dalszych oszczednoSci w kontekscie
poszerzonej bazy kurséw dostepnych dla pracownikéw.

Izby Celne

Rys. 3. ATENA - oszczednosci izb celnych (dojazd + diety) w okresie 15.10.2004 -
) 12.12.2005
Zrddto: opracowanie whasne na podstawie materiatow Ministerstwa Finansow.

Rysunek 4 przedstawia podziat oszczednosci jakie generowane sg przez
konkretnie prowadzone kursy w Systemie Zdalnego Nauczania PAC. Najwieksze
oszczednosci mozna uzyskaé na kursach jezykowych, takze w przypadku ATENY.
Poréwnujac te wskazania z rysunkiem 2 mozna dostrzec, ze pomimo wcale nie
najwyzszego zainteresowania kursami jezykowymi w PAC, wiasnie na tych
szkoleniach Izby Celne oszczedzajg najwieksze kwoty. Zwigzane jest to przede
wszystkim z czasem trwania szkolenia jezykowego, ktére dla obu poziomoéw
zaawansowania wynosi okoto 150 godzin. Ponownie wskazuje to, na duzg wage
tzw. kosztow logistycznych w procesie szkolenia pracownikéw. Catkowitg kwote
jaka zaoszczedzity lzby Celne stosujgc rozwigzania informatyczne w szkoleniu
funkcjonariuszy wynikajacych z tytutu dojazddw i diet to prawie 950 tys ziotych.
Oznacza to, iz kazdy odbyty kurs przyni6st Srednie oszczednosci rzedu 225,70
PLN.
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Rys. 4. Oszczednosci 1zb Celnych (dojazd + diety) dla szkoler prowadzonych w ATENIE -
) w okresie 15.10.2004- 12.12.2005
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatdw Ministerstwa Finansow.

Ostateczne oszczednosci Stuzby Celnej RP zwigzane z implementacja
systemu e-leaming ATENA zostaly okreslone przez Ministerstwo Finanséw na
kwote 3165893 zioty. Podobnie jak w powyzszym wypadku najwieksze
oszczednosci zostaty oszacowane dla kurséw jezykowych, oraz MS Excet (rys. 5).

Koszty wdrozenia systemu w administracji celnej zwrécity sie ponad w
potowie od momentu jego uruchomienia. Warto zauwazy¢, ze platforma e-leamigu
ma wielorakie zastosowanie. Nalezy wspomnie¢, ze ATENA wykorzystuje
infrastrukture sieci WAN stworzong dla PAC, w tym samym S$rodowisku
funkcjonuje dedykowany dla pracownikéw Stuzby Celnej ogo6lnopolski systemem
zintegrowanej informacji celnej CORINTIA, wewnetrzny portal wiedzy. Jedng z
jej duzych zalet jest stworzenie Bazy Wiedzy Wewnetrznej (BWW), ktéra stuzy
jako wewnetrzne zrodto wiedzy dla pracownikéw PAC. Jest to miejsce w ktérym
mozna zwrdci¢ sie do eksperta z pytaniem w zakresie szeroko rozumianego prawa
celnego. Odpowiedzi ekspertow sg publikowane na stronach (BWW) w celu
stworzenia mozliwie najszerszej bazy wiedzy praktycznej, ktéra pozwoli na
ujednolicenie interpretacji prawa, wydawanych decyzji i postepowania celnego.
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) Rys. 5 Oszczednosci Stuzby Celngj
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow Ministerstwa Finansow.

Zakonczenie

Moduty dostepne w ATENIE nie tylko pozwalajg na zdobywanie wiedzy
podstawowej lecz pozwalajg na uzupetnianie jej w miare potrzeb. Do ogromnych
zalet tego typu rozwigzan nalezy ich elastycznos¢. Ustawiczne zmiany legislacyjne
z jakimi boryka sie polska administracja rzgdowa to wielkie wyzwanie dla osob
opracowujgcych szkolenia, lecz jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze e-leaming
pozwala na bardzo szybkie zapoznanie z tymi zmianami stosunkowo duzej grupy
pracownikéw. Dlatego tez rozwigzania e-leamingowe nalezy réwniez uzna¢ za
ogromng baze aktualnej wiedzy dostepnej w tym samym czasie dla prawie 5%
ogotu zatrudnionych w PAC. System Zdalnego Nauczania dla Polskigj
Administracji Celnej ATENA dalej sie rozwija. Planowane jest rozszerzenie
dotychczasowej ustugi o mozliwos$¢ ksztatcenia zdalnego w systemie b-leamingu.
Koncepcje tg rozwaza sie przede wszystkim z powodu lepszej efektywnosci tego
typu szkoler oraz réwnie wazny tu pozostaje aspekt ekonomiczny i mozliwe do
uzyskania oszczednosci z tego tytutu w poréwnaniu do szkolen stacjonarnych.
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ROZDZIAL VIII

PROCES CERTYFIKACJI PROFESJONALISTOW,
STOSOWANY W FIRMIE HEWLETT-PACKARD

Andrzej M. MICHALSKI

Wprowadzenie

Artykut zawiera podstawowe informacje na temat procesu certyfikacji,
stosowanego w firmie Hewlett-Packard. Proces ten jest jednorodny we wszystkich
krajach, a zatem uzyskany certyfikat jest wazny na catym Swiecie. Artykut
przygotowano w oparciu o dostepne materiaty firmowe oraz doSwiadczenia wiasne
autora. Materialy Zrédtowe, zwigzane z rejonem EMEA (Europa, Srodkowy
Wschad i Afryka) dostepne sg np. pod adresem
http://www.hp.com/certification/emea/. Mimo, ze jak juz wspomniano, proces
certyfikacji jest jednorodny w skali $wiatowej, udostepniane materialy informacje
uwzgledniajg lokalng specyfike (m.in. dostepnos$¢ kurséw z uwzglednieniem stref
czasowych, centréw certyfikacyjnych i innych szczegdtow), stad tez materiaty te
roznig sie nieco dla kazdego z regionéw (oprécz wspomnianego regionu EMEA
mamy do czynienia jeszcze z regionami obu Ameryk, Azji, obszaru Pacyfiku i
Japonii).

1. Uwarunkowania historyczne

Firma Hewlett-Packard powstata w roku 1939. W czasie swojego rozwoju
kilkakrotnie wiaczata w swoje struktury inne firmy branzy informatycznej. Do
najbardziej spektakularnych fuzji zaliczy¢ nalezy potaczenie z firmg Compaq,
ktéra uprzednio (w roku 1998) przejeta firme Digital Equipment Corporation
(DEC). Ujednolicenie zasad dziatania i procedur, wywodzacych sie z tradycji tych
trzech korporacji, miato pierwszorzedne znaczenie do prawidlowego dziatania
firmy. Ma to réwniez bezposrednie przetozenie na proces certyfikacji, poniewaz
ten zakres dziatalnosci w kazdej z wymienionych firm realizowany byt w odrebny
sposob.

W firmie DEC nie byt potrzebny proces uzyskiwania certyfikatdw. Nacisk
byt potozony na rozwoj kwalifikacji specjalisty z danej dziedziny, a kwalifikacje
uzyskiwano w rozwinietym systemie szkolen wewnetrznych. Co charakterystyczne
- po ukonczeniu szkolenia nie wydawano dyplomdw.

Firma Compaq, realizujgca biznes na innych zasadach, niz DEC,
wprowadzita system certyfikacji jako element wspdtpracy z autoiyzowanymi
partnerami, na ktorych opierata swoja dziatalnos¢ sprzedazng i serwisowa. Przyjeto
zasady akredytacji w stowarzyszeniu ASE (Association of System Engineers).
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Pracownicy firmy réwniez mogli uzyskiwa¢ akredytacje jako inzynierowie
systemowi.

W firmie Hewlett-Packard istnieje bardzo sformalizowany system
certyfikacji. Dotyczy on zardwno pracownikow firmy, jak i specjalistow
zewnetrznych. Certyfikacje zdobywa sie w oparciu o Sciezki certyfikacyjne dla
okreslonych grup produktoéw. Po fuzji z firmg Compag, dotychczasowe certyfikaty
obu korporacji zachowaty waznos¢, jednakze podjeto dziatania nad opracowaniem
procedury, pozwalajgcej na ujednolicenie wymagarn certyfikacyjnych.

2. Cele procesu certyfikacji

Celem certyfikacji w HP jest zapewnienie korzysci zaréwno samemu

specjaliscie, jak i korporacji. Korzysci te rozpatrywane te sg na trzech poziomach:
» Korzysci, jakie odnosi personalnie certyfikowany specjalista
» Korzysci, wynikajace z tego, ze staje sie certyfikowanym partnerem firmy
» Korzysci, ptynace z tego, ze jest sie certyfikowanym klientem

Korzysci, jakie odnosi specjalista, to przede wszystkim prestiz zawodowy.
Czasami wrecz wymagane jest posiadanie okreslonych certyfikatdw na danym
stanowisku pracy. Ponadto specjalista otrzymuje bezptatny dostep do
specjalistycznych firmowych materiatéw technicznych i szkoleniowych, a takze
mozliwo$¢ otrzymywania specjalistycznego oprogramowania, np. do celéw
projektowania, konfiguracji lub serwisowania systemow.

Korzysci, ptynace z procesu certyfikacji dla firmy HP, to stale rosngca
grupa wysoko wykwalifikowanych specjalistow, pracujgcych na rzecz korporacji
zaréwno wewnatrz niej, jak i w firmach partnerskich.

Certyfikowani klienci otrzymujg szereg specjalnych przywilejéw, ktore
przektadajg sie na korzysci materialne zaréwno bezposrednio, jak i posrednio, gdy
sg wyrazone np. w formie rozszerzonej oferty ustug. Z kolei fakt uzyskania przez
klienta okreslonego poziomu certyfikacji daje gwarancje wiasciwego
wykorzystania zakupionych systeméw, ich eksploatacji i rozbudowy.

3. Poziomy certyfikacji

Certyfikaty mozna uzyskiwa¢ w nastepujgcych obszarach dziatalnosci,
przy czym jak wida¢ z ponizszej listy, w wiekszosci obszaréw istnieje kilka
poziomow:

e Sprzedaz
0 poziom konsultanta
0 poziom profesjonalisty
» Przedsprzedaz
0 poziom konsultanta
o poziom profesjonalisty
» Integracja systemow
0 poziom inzyniera systemowego

116



0 poziom starszego inzyniera systemowego
0 poziom specjalisty ds. integracji
0 poziom specjalisty okreslonej platformy sprzetowej
e Administracja
0 poziom inzyniera systemowego
0 poziom administratora systeméw
¢ Rozwdj
0 poziom projektanta systemow
Ponadto w kazdym z obszaréw dziatalnosci certyfikacja dotyczy réznych
grup produktowych. Wyrdznia sie nastepujace grupy produktowe:
« Systemy krytyczne dla dziatalnosci biznesowej
» Komputery biurkowe i przenosne
* Rozwigzania dla przedsigbiorstw
» Tworzenie i drukowanie obrazéw
» Serwery przemystowe "Proliant"
» Systemy wysokiej dostepnosci "NonStop"
» Elementy sieciowe "ProCurve"
e Oprogramowanie ("OpenView", "OpenCall")
» Systemy przechowywania informacji
Szczeg6towe wymagania okres$lajg tzw. Sciezki certyfikacyjne, stanowigce
podstawe rozwoju zawodowego specjalistow. Sciezka certyfikacyjna okresla droge
i sposob uzyskiwania kolejnych certyfikatbw w ramach okreslonej grupy
produktowej dla danego obszaru dziatalnosci, podajgc wymagania wstepne,
wymagane szkolenia oraz niezbedne do uzyskania certyfikatu egzaminy.

4. Zdobycie i utrzymanie certyfikatu

Certyfikat (akredytacje) otrzymuje sie po spetnieniu stosownych wymagan,
okre$lonych w Sciezce certyfikacyjnej i zdaniu egzaminéw. Jest on wazny do 31
grudnia nastepnego roku. W tym czasie nalezy zgromadzi¢ odpowiednig liczbe
punktow recertyfikacyjnych. Liczba punktow zalezy od tego, czy certyfikat
dotyczy jednej grupy produktowej, czy tez wielu grup. Jest to tzw. proces
recertyfikacji. Punkty mozna zdobywa¢, podejmujac réznorodne dziatania, np.:

» Uczestniczac w szkoleniach recertyfikacyjnych HP

» Biorac udziat w konferencjach, warsztatach i innych spotkaniach,
dedykowanych dla akredytowanych specjalistow

* Wykorzystujac specjalizowane narzedzie CertPro

Proces recertyfikacji ma na celu zapewnienie statego procesu zdobywania
wiedzy i doskonalenia umiejetnosci. Po spetnieniu okreslonych wymagan mozna
uzyskac certyfikat wazny bezterminowo.

117



5. Portal dla certyfikowanych specjalistow

Portal CertPro jest specjalizowanym narzedziem dla certyfikowanych
specjalistow, ufatwiajagcym zarzadzanie wszystkimi elementami procesu. Jego
funkcjonalnos$¢ obejmuje:

» Aktualizowang na biezaco baze danych statusu certyfikowanego
specjalisty

* Indywidualizowany dostep do opisu $ciezek w ramach poziomdw i grup
produktowych

« Informacje o wymaganiach odnosnie liczby punktéw do recertyfikacji

» Kontrole i zarzgdzanie punktami

» Dostep do szkolen on-line

Bezposredni dostep do narzedzia jest mozliwy z portalu dla
certyfikowanych specjalistow HP. Dla studentéw i specjalistow z Europy, portal
jest zlokalizowany pod adresem http://certification.portal.emea.hp.com/.

Dostep do portalu posiadajg wszyscy specjalisci, ktdrzy uzyskali
certyfikacje, na podstawie indywidualnego numeru studenta.

Podsumowanie

Uzyskanie tytutu certyfikowanego specjalisty HP okresla w sposéb
jednoznaczny pozycje zawodowa kazdego inzyniera i podnosi jego prestiz.
Uzyskanie certyfikatu wymaga wiedzy fachowej, praktyki i determinacji przy
pokonywaniu kolejnych etapéw, wyznaczonych przez S$ciezke certyfikacyjna.
Przyjety system recertyfikacji narzuca konieczno$¢ statego ksztatcenia sie i
doskonalenia zawodowego w wybranej grupie produktowej (lub grupach
produktow). Proces ten jest nie tylko korzystny z punktu widzenia indywidualnego
specjalisty, czy to pracownika firmy, czy to partnera zewnetrznego. Jest on takze
korzystny dla korporacji, poniewaz zapewnia jej doskonale wyszkolong kadre
zardbwno wiasnych pracownikdw, jak i tych, ktoérzy zatrudnieni sg w firmach

partnerskich, co znakomicie podnosi poziom $wiadczonych ustug i zadowolenie
klientow.

Bibliografia
Artykut przygotowano na podstawie materiatéw firmy Hewlett-Packard,

dostepnych w Internecie na witrynie dla certyfikowanych specjalistow
http://www.hp.com/certification/emea/.
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ROZDZIAL IX

MOBILE MULTIMEDIA: ON THE WAY TO BROADBAND
Aleksander M. SIMON

All kinds of rich media (images, voice, audio and video) are reaching mobile
terminals as part of mobile multimedia services. Introduction of packet-switched
transmission over the radio interface, as well as implementation of 3GPP standards,
such as MMS, SMIL and PSS, opens the way to on-demand mobile media services,
delivered to users via streaming or download techniques over speedy 2.5G and 3G
networks. Increasing capabilities of mobile devices and the convergence of
wireless and wireline technologies lead to the vision of anytime and anywhere
broadband multimedia communications.

1 Introduction

For the last three years or so the world has been moving to a new era of
mobile communications - from plain mobile telephony and slow data transmission
to full-blown mobile multimedia. Mobile multimedia services consist in creating
and sharing multimedia content anywhere and anytime, with the use of applications
implemented in mobile devices, and taking advantage of increasing possibilities
offered by the underlying network technologies. Mobile multimedia market is
mainly driven by the consumers’ desire for information and entertainment, so the
most prevalent media available on mobile phones today are games, music and
news. However, the form in which these media are delivered to the mobile user
depends very much on where he/she lives. The level of technology differs much in
various parts of the world and different solutions are used to bring multimedia
services closer to the demanding public.

Mobile multimedia were first implemented in messaging services.
Improvements to Short Message Service (SMS), such as Nokia Smart Messaging
(NSM) and 3GPP’s Enhanced Message Service (EMS), added pictures, ringtones
(melodies), screensavers and electronic business cards to plain text messaging.
However, multimedia services, which are nothing new in the wireline part of global
communication, put stringent requirements on the necessary bandwidth and
quality of service in the mobile environment. For example, browsing Internet pages
(usually filled with multimedia) on a mobile device is difficult due to numerous
limitations of the device itself, as well as of the transmission capability of the
mobile network. In order to overcome these limitations the Wireless Application
Protocol (WAP) has been designed and standardized.
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Another step forward in mobile multimedia was the Multimedia Message
Service (MMS), standardized as a third generation service and offering various
kinds of mobile media in the form of audio-visual presentations (including audio
and video clips). From the very beginning WAP has been appointed the bearer
technology for MMS. To extend the MMS possibilities of multimedia presentation
control the W3C’s Synchronized Multimedia Presentation Language (SMIL) has
been implemented into MMS specification.

With the growth of customer demand for new mobile media applications
and services (rich in near-live or live content), and the desire of mobile networks
operators to quickly introduce such opportunities, the need for more and more
bandwidth arises. Contrary to wireline systems, mobile networks always
experienced problems in providing sufficient bandwidth due to the radio part
limitations. Fortunately, technological progress in the field of radio transmission
techniques, which took place within the last five years, resulted in a number of
enablers such as High Speed Circuit Switched Data (HSCSD), General Packet
Radio Service (GPRS), Enhanced Data Rates for Global Evolution (EDGE),
Wideband Code Division Multiple Access (WCDMA) and High Speed Downlink
Packet Access (HSDPA). These techniques offer higher and higher radio
bandwidth, introducing at the same time (starting from GPRS) the possibility of
packet-switched radio transmission.

In the wireline w'orld multimedia content is transferred from web servers to
end-users’ terminals using mainly the download technique. However, for mobile
devices with the usual storage limitations streaming technique is more suitable in
many cases. A 3GPP standard called Packet-switched Streaming Service (PSS)
defines a framework for an interoperable streaming service in mobile networks.
When combined with MMS and SMIL it can provide seamless multimedia
playback on a mobile device.

The paper reviews the most important elements of the above mentioned
mobile technologies, which enable delivery of multimedia content to mobile
devices on the basis of wireless communication systems. Certain of these
technologies are brought into focus, namely MMS, SMIL and PSS.

2 Mobile multimedia essential elements

When talking about mobile multimedia five essential elements (fields of
mobile multimedia reality) have to be taken into account:
e media content,

e services,
« applications,
e devices,

» network technologies.
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Examples of solutions and standards existing in each of these fields have been
presented in Table 1

Table 1. Elements of mobile multimedia.

Mobile Multimedia

Examples
Elements

Static (e.g. text, still pictures), pre-stored

dynamic (moving pictures, audio and video
Content clips, etc.), live (videotelephony,

videoconferencing, TV)

On-demand media, multicasting, broadcasting,
IM & presence, MMS, EMS, media portals,

Services .
mobile games, ...
Media players, streaming servers, SIP
clients/servers, content authoring tools, instant
Applications messaging, rich call, video telephony, ...
Mobile phones, imaging devices, PDAs,
handhelds, laptops, recorders, media storage &
Devices playback devices, media servers & gateways,
Networks 2G, 2.5G, 2.75G, 3G, WLAN, ...

From the point of view of standards these elements have to be
supplemented with specification of:

« system architectures (end-to-end service definitions, system-level interface
definitions, functional descriptions, etc.)

» protocols (for data transport, signalling and control),

» codecsl(for text, graphics, audio and video content),

« formats (message formats, file formats, etc.).

It is essential that open standards are used in implementation of various
technological ecosystems, since this provides a natural evolution path for different
technologies, at the same time enabling backward compatibility and
interoperability of implemented solutions. Hence, cooperation of standardization

1Codec = Coder + Decoder
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bodies, such as 3GPP, W3C, OMA and IETF, is essential for the development of
mobile multimedia.

3 Demand for new mobile media services and applications

Mobile devices (cellular phones, personal digital assistants, handheld PCs)
are becoming more and more versatile and common, providing an increasing range
of services to both consumer and business users. Service demand is driven by the
following evolving needs:

» anywhere, anytime access to information,

» access to corporate networks from any device,

» access to all messages (voice, email, multimedia, fax) from any single
device,

» video and Web conferencing,

» access to specific types of information (financial, recreational),

» social contact (communities of interests),

» access to location-based information on demand.

Services are delivered through specific mobile applications, which provide
the ability to communicate, interact and transact, regardless of the user’s location
or type of access terminal. Thanks to the development of speedy radio transmission
technologies, such as HSCSD, GPRS, EDGE and WCDMA, mobile networks offer
higher data rates, which can support a wide range of multimedia services. While
3G systems already provide data rates up to 2 Mbit/s, 4G mobile networks will
support data rates up to 20 Mbit/s [1].

Increasing popularity of mobile wireless devices results in new mobile
services being offered by network operators, which drives the creation of new
mobile applications that should be scalable to the terminal capability and
environment. Creation of these applications is based on a number of available

technologies. Three of them, namely MMS, SMIL and PSS, are particularly suited
to support mobile multimedia.

4 The need for bandwidth

Bandwidth availability is a crucial issue when talking of mobile
multimedia development. Multimedia services generally base on two distinct
techniques of content delivery: download and streaming.

Download technique consists in transmitting all multimedia content to a
specific device and then replaying it. Streaming refers to the ability of an
application to play a synchronized media stream in a continuous way, while this
stream is being transmitted to the device over the network.
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Various mobile media services place different demands on the mobile
network as to the necessary bandwidth, and on the receiving terminal as to the
required storage capacity and processing power. Table 2 shows the bandwidth-
service relationship for several chosen types of multimedia services.

Table 2. Bandwidth demand for various mobile media services.

Bandwidth . Delivery
. Service .
[kbit/s] technique

58-16 Voice/audio with text and Download
images Streaming
16-32 Slideshows with images and Download
voice, animated graphics Streaming
Music, news with video and Download

32-64 A )
voice Streaming
L L Download

64-128 Movie clips, music video .
Streaming
128-256 Surveillance Streaming
256-512 Sports events Streaming
512-1024 TV Streaming

However, radio bandwidth is something that has always been in short
supply in mobile environment. Since it is very difficult to allocate new spectrum to
existing systems, technology research went in the direction of “squeezing out” as
much as possible from the available radio resources. This means making the most
efficient use of the radio channnels, usually by implementing different enhanced
multiplexing and modulation techniques or by the change of radio access
principles. This approach has led over the years to the successive development of
radio technologies such as WAP, HSCSD, GPRS, EDGE, WCDMA and HSDPA.

Today, many of the media services defined as 3G ones are also supported
on 2G or 2.5G networks, nevertheless their performance and quality characteristics
may be very different. For example, downloading even a short video clip is rather
difficult using a dial-up modem connection over an HSCSD network. Even if the
connection is not broken, it takes a substantially long time to receive the complete
file. With the MPEG-4 video streaming in packet mode on a 3G network it is
reliable and can be done almost in real time. The “always on” feature, along with
bandwidth and real-time capabilities of 3G, open the door to seamless and cost
effective mobile multimedia. Only with 3G technologies (such as WCDMA and the
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like) will the bandwidth supply satisfy the present and the future mobile
multimedia services (cf. Table 3).

Table 3. Maximum bandwidth available in various radio technologies.

Radio technology Generation Maximum bandwidth

Does not increase
available bandwidth, but

WAP 2G enhances transmission by
specific data processing
HSCSD 2.5G 115 kbit/s
GPRS 2.5G 160 kbit/s
EDGE 2.75G 470 kbit/s
WCDMA 3G 2 Mbit/s
HSDPA 3.5G 10 Mbit/s

5 Multimedia technology enablers

Throughout the recent years mobile media formats and the corresponding
enabling technologies, specified by 3GPP and partner organizations, have been
evolving in the direction of multimedia applications (Figure 1).
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Figure 1 Various media formats and technologies used throughout 3GPP specifications
releases.

However, there was always a difficulty in accessing multimedia content
with the use of mobile devices, whose capabilities are much inferior to PC
computers.

The first significant step forward in adjusting multimedia technology to the
specific capabilities of mobile devices (small screen size, limited amount of
available RAM, lower processing capabilities, slower transmission) was the
creation of Wireless Application Protocol (WAP) version 1.0 by WAP Forum in
1998 [2], WAP has been neatly designed as an open, global standard that enables
wireless devices to easily access and interact with information and services
instantly. WAP also introduces bearer and device independence, which promote
interoperability. Hence, in 2002 the WAP Forum evolved into a new, global
organization called the Open Mobile Alliance (OMA).

OMA addresses mainly the issue of mobile applications interoperability. It
is the center for mobile service specification work, stimulating and contributing to
the creation of interoperable services. OMA bases on several principles:

« products and services should be based on open, global standards, protocols
and interfaces, and not locked to proprietary technologies,

» the applications layer should be bearer agnostic (which means independent
of bearer technologies, such as TDMA, GSM, GPRS, EDGE, CDMA or
WCDMA),

« the architecture framework and service enablers should be independent of
operating systems,
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» applications and platforms should be interoperable, providing seamless
geographic and inter-generational roaming.OMA has established
cooperation with many external organizations and fora, including: 3GPP, 3GPP2,
W3C, IETF, GSMA, ETSI and ITU-T. This cooperation influences to a great
extent the specification and deployment of new interoperable technologies, such as
those discussed in this section.

On the basis of WAP, Multimedia Message Service (MMS) was introduced
in Release 4 of 3GPP specifications. MMS has been designed as a third generation
service, but it is positioned now as a core enabling technology for multimedia
service delivery over both 2.5G and 3G networks. It is built upon well-defined set
of standards, which offer the potential to provide fully multimedia services to
mobile users.

One of these standards is the Synchronized Multimedia Integration
Language (SMIL), a product of the World Wide Web Consortium (W3C)2 which
has been adopted as the basic presentation technology used in multimedia
messaging. The adoption of SMIL allows for creation of fully dynamic multimedia
presentations, in which various media, such as rich formatted text, audio and video,
can be combined in a synchronized manner.

Another recently introduced standard is the 3GPP’s Packet Streaming
Service (PSS), which opens up streaming technology for mobile applications. It
provides for interworking with MMS, whereby streaming of the MMS message by
the receiving client is enabled. In the following subsections the above mentioned
3GPP standards have been discussed. The mutual correlation of these standards has
also been shown.

51 MMS

Multimedia Message Service is a third generation mobile service. 3GPP
specifications define its general service aspects, functions of the MMS network and
its building blocks, as well as the network architecture and interfaces [3-5].
However, from the very beginning of the standardization process the questions of
application functionality, message structure and coding have been shifted to WAP
Forum/OMA, since WAP has been chosen as the main bearer technology for
MMS. This is why these aspects are covered by the WAP specifications rather than
3GPP [6-8].

MMS allows users to send and receive messages, exploiting the whole array
of media types available today, namely:

* formatted text,

» graphics - plots, tables, diagrams, maps, sketches and plans,

2 The main purpose of W3C, which is a vendor-neutral forum, is to develop common
protocols that promote the evolution of WWW and ensure its interoperability.
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» audio samples - short music or voice recordings, MP3 files,

» photographs - electronic postcards, illustrations to business projects,

» video - recorded with an in-built or attached camera (initially up to 30 s),

» multimedia presentations - synchronized sequences of text, voice, audio
and video,

« streaming media - large volumes of video or sound.

Media have to be coded in an optimized manner (usually using
compression to save on capacity and transmission times), so specific standard
codecs are used. Table 4 presents media types and codecs, which are supported by
the MMS specification.

The sequence of multimedia elements inside the message is not important
if the SMIL presentation element is included. In this case the “Start” element in the
multimedia message structure points to the presentation, which specifies the
sequence and duration of the remaining elements. Otherwise, the message
components are played on the device in a sequential manner.

Interoperability between multimedia devices, such as various types of
mobile phones, handhelds or PDAs, can be looked upon from the point of view of
the mobile user profile. The same user may want to access the subscribed services
from a multitude of terminals possibly from different access networks. The user
may have preferences on how to access the services regardless of the terminal
capabilities. From this it follows that each user should have a personal profile that
may dynamically change according to parameters such as: cost of the service, time
ofthe day, instantaneous terminal capability (and possibly others).
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Table 4. Media types and codecs covered by the MMS specification.

Media type Codec type
Formatted text XHTML
Basic
Voice, telephony quality AMR
Voice, high quality AMR
wideband
High quality audio MPEG-4
Photographic images JPEG
Color raster images GIF
Low bit rate video H.263
Low quality video MPEG-4
visual
Synchronized SMIL

presentations

Description

Designed for web clients such as mobile
phones, PDAs, pagers, etc.

Well suited to all voice and news clips (up
to 4kHz)

Well suited to all kinds of voice and audio
clips (up to 8 kHz)

Provides a range of bit rates and quality
levels (up to CD-quality)

Provides lossy compression with ratios 4:1
up to 30:1

Supports compression and simple
animation sequences

Supports compression for video-
conferencing, video-telephony and video-
streaming

Supports increased error-resilience and
video formats with max. frame rate of 15 Hz

Presents multimedia in a structured way,
providing spatial and temporal relationship
between components

To enable the user profile the following conditions have to be fulfilled:
« dynamic terminal capabilities negotiation should be possible between the

terminal and the network,

» the user shall be able to define his/her preferences (personal service

environment),

« the network shall be able to adapt the service delivery to the user
preferences and to the tenninal capabilities,
« the network shall be able to gather user information disseminated in

different parts of the system.

Mobile devices differ in many aspects such as size of the display (screen),
its resolution, number of colours used, available storage memory, etc. To provide
for the correct presentation of a multimedia message on any MMS-enabled device,
media format conversion and terminal capability negotiation have been introduced.
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The format to which the message will be converted stems from the User Agent
Profile (UAProJ), defined in the OMA specification [9].

User Agent Profile describes the capabilities of the WAP Agent (WAP
enabled device) and the preferences of the mobile user. It provides media content
adaptation to a form, which can be best used by the receiving device. The MMS
standard defines interfaces to user profile databases, as well as to servers
performing media type and format conversion. The User Agent Profile is stored in
the network for each MMS user device.

The User Agent Profile is included in the WAP vI1.2 specification, but its
true significance will only become apparent as mobile technologies move towards
convergence with the Web.

In the User Agent Profile the following elements may be included:

» hardware characteristics (screen size, colour capabilities, image capabilities,
manufacturer, etc.),

» software characteristics (operating system vendor and version, list of audio
and video encoders, etc.),

» application/user preferences (browser manufacturer and version, markup
languages and versions supported, scripting languages supported, etc.),

»  WAP characteristics (WMLScript libraries, WAP version, WML deck size,
etc.),

» network characteristics (bearer characteristics such as latency and
reliability, etc.).

The information about the user device's capabilities may be passed to the
content server, so that application developers can tailor content accordingly. W3C
predicts that, in the future, the majority of web content will be defined once, and
the content adjustment according to the User Agent Profile will be carried out as a
separate step.

The features present in the MMS standard make this service very well
suited for a number of new, exciting mobile media applications. Straightforward
examples include:

» exchange of photographs (e.g. vacation pictures),
» mobile postcards and birthday cards,

» news videoclips, sports videoclips,

» weather forecasts with maps,

* business cards exchange,

* multimedia games,

» simple melodies and music,

* mobile network games and gambling,

» location services with maps.

Some of these applications, such as exchange of photographs and
viewcards, have already been enabled in mobile phones and made available to
customers of mobile networks. These are, however, person-to-person applications,
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which still do not generate much wireless traffic in the field of multimedia
messaging. The average number of MMS messages sent by a mobile user from an
MMS-enabled device oscillates at around two per month [10]. This is mainly due
to the lack of user-friendly interfaces aimed at creating MMS messages by mobile
network subscribers. On the other hand, recent analyses estimate that significant
portions of MMS traffic may be generated by machine-to-person applications.
Wireless operators in southern European countries, such as Spain and Italy, have
recently introduced an extensive range of MMS-based services, comprising
different kinds of live information (news updates, tourist information, sport
reports), as well as entertainment [10]. These services combine MMS with SMS
and WAP to bring genuinely usable services to market.

To promote MMS application design the main mobile handset
manufacturers offer free SDKs (Software Development Kits), along with emulators
of MMS activity for the most popular phone types. They also publish useful hints
on how to design applications. Finally, there are books available on MMS
application development and the understanding of the main standards used in this
technology [11].

5.2 SMIL

Multimedia content stored on a media server is usually placed in the
context of a specific application. In the simplest case, this context is provided by a
Web or WAP page, containing links to the media clips on the media server.
However, HTML and WML have limitations in dealing with continuous media
types, such as audio and video. To enable application developers to express space
and time relationships between media elements, as well as to add interactive
browsing facilities, a specific scene description language has been developed.

Synchronized Multimedia Integration Language (SMIL) is a mark-up
language, promoted by the World Wide Web Consortium (W3C). SMIL is based
on Extensible Markup Language (XML) and allows for scheduling synchronized
multimedia presentations where audio, video, text and graphics are combined in
real-time. SMIL does not define any media format itself - instead, it integrates
different formats in a synchronized presentation. The media elements are referred
to in the SMIL code, but not included.

SMIL comes in two versions now. SMIL v.1.0 was released in 1998 [12]

and describes the basic syntax of the language. A SMIL presentation consists of the
following modules:

e Structure,

e Meta (who, what),

» Layout (where),

» Timing and Synchronization (when),
* Media Elements (what),
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e Linking,
» Content Control.

In 2001 SMIL3v.2.0 specification was released [13]. In comparison with
SMIL v.1.0, whose description contained only 30 pages, SMIL v.2.0 vastly extends
the possibilities of the language (the description takes about 300 pages). Several
new modules have been added, such as Animation, Time Manipulations and
Transition Effects, and the Timing and Synchronization module has been much
enhanced.

Linking with other documents is done similarly to ordinary HTML pages,
but additionally the links may also contain references to other SMIL presentations.

SMIL v.2.0 gives the presentation designer a really powerful set of tools to
create sophisticated audiovisual effects. However, the full power of this language
may be appreciated only when viewing the effect on high-resolution large colour
display devices such as the PCs and workstations. The smaller the device, the
worse effect will be produced.

To improve this, SMIL v.2.0 brings also the concept of SMIL profiles. The
profiles consist of combinations of SMIL v2.0 modules, which allow for different
implementations of the language, adjusted to the capabilities of certain browsers.
The SMIL v.2.0 Basic Profile has been especially designed for mobile devices. It
works well on PDAs, but not on mobile phones. For this reason, a still narrower
implementation of the language is used for mobile handsets, namely the MMS
SMIL.

MMS SMIL requests that an MMS message consists of a “slide show”,
that is a succession of pages, each page containing at most two regions. One of the
regions contains text, the other one contains an image. Each multimedia message is
represented by one SMIL presentation. All the slides in the presentation have the
same layout (Figure 2).

pronounced as “smile”
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Sound

Figure 2. MMS SMIL presentation.

Audio material can be added to each slide in the AMR format, but this
media type is not part of the minimum set.

At the moment, the tremendous potential of SMIL, of which only the basic
features have been discussed in this section, can only be appreciated with the use of
full-blown platforms equipped with relatively high processing power, sufficient
memory and multimedia capabilities (large resolution colour display, high quality
sound system).

For such platforms SMIL applications already exist in various fields, such
as Internet TV/Radio, product information, user’s guides, slideshows, etc. One of
the most important fields where SMIL applications may be taken full advantage of
is education. Multimedia presentations can be used in teaching, interactive learning
and knowledge testing. Various other technologies can be combined with SMIL,
such as SVG, XHTML, SQL, PHP (e.g. [14]).

As for handheld wireless devices and mobile phones, a range of simpler
applications can be created, based on corresponding SMIL profiles. Wireless
devices have now richer colour screens, improved processing power and can
deliver enhanced multimedia functionality. They still fall short of the capabilities
of desktop and laptop computers, but are now capable of displaying Web standard
technologies such as XHTML, SMIL and SVG.

In addition to SMIL profiles, W3C has also introduced corresponding SVG
profiles. SVG Tiny, aimed at multimedia capable cellphones such as the recently
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announced 3G units, and SVG Basic for handheld and palmtop computers [15].
This complements the set of tools, which can be used in the development of
multimedia applications for mobile wireless devices.

In contrast to the PC world, where a number of SMIL editors and players
are available (such as GRINS, QuickTime, Real ONE, SOJA or X-Smiles), there is
still almost no such software for small mobile devices. However, also in this field
substantial progress is being made. Centrum voor Wiskunde en Informatica (CWI)
of the University of Amsterdam - one of the driving forces behind SMIL - released
a new SMIL player called AMBULANT [16], which will support the full SMIL
2.0 recommendation and be free of charge. AMBULANT will provide a complete
implementation of the various profiles defined or used with the SMIL language
(including the major mobile and desktop ones in use), and will run on major
platforms available (PDAs running WInCE, Tablet PCs running XP-Tablet,
Desktop PCs running Linux).

5.3 PSS

Packet Streaming Service (PSS) is a 3GPP standard [17,18] which defines
the basic framework for transparent end-to-end packet-switched streaming of data
with real-time characteristics, so that the receiving device can start the presentation
before the entire contents have been transmitted. Streaming involves the delivery of
long, continuous media streams, and therefore requires predictable bandwidth, low
delays and preferably no information loss. However, wireless channels are highly
dynamic, which leads to unpredictable, time-varying bandwidth, delay and loss
rates. This can be counteracted by stream scheduling, whereby packet transmission
is a function of the estimated channel conditions and the client (device) feedback.
The PSS framework is based on standards issued by other organizations, such as:

e |ETF (in the field of protocols and payload formats),
»  W3C (in the field of scene description),
* MPEG, ISO and ITU (in the field of codecs and media fileformat).

PSS is an application layer service and has been designed to work across
different bearer networks (e.g. GPRS, EDGE, WCDMA). Applications that can use
PSS may be classified as both on-demand and live delivery applications. They
comprise news, music listening, video clips and live sports events.

The following streaming-related protocols, defined in IETF specifications,
are used for PSS:

e Real-time Transport Protocol (RTP), providing end-to-end network
transport functions for real-time data applications (audio, video),

« Real-time Control Protocol (RTCP), providing feedback on the quality of
data distribution,

» Real-time Streaming Protocol (RTSP), used to establishand control time-
synchronized streams of continuous media,
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« Session Description Protocol (SDP), used to convey information about
media streams in multimedia sessions.

The PSS defined codecs comprise a number of formats such as: AMR
(narrowband and wideband) for speech, MPEG-4 for audio, SP-MIDI for synthetic
audio, H.263 and MPEG-4 visual for video, JPEG and JFIF for still images, GIF
87a/89a and PNG for bitmap graphics, SVG Basic and SVG Tiny for vector
graphics, XHTMLMP or SMIL “text” element for text and 3GP for timed text.

The new 3GPPfile format (3GP) is used for timed multimedia in MMS
and PSS. For MMS it is mandated to be used for continuous media along the entire
delivery chain envisaged by the MMS, independent on whether the final delivery is
done by streaming or download, thus enhancing interoperability. For PSS, the
3GPP file format is mandated to be used for timed text and it should be supported
by PSS servers.

MMS supports streaming for the retrieval of multimedia message contents
(one or more elements). The use of streaming for the retrieval of the message
contents is independent of the message submission. Message contents may be
either delivered as non-streaming elements, or made available for streaming
retrieval.

Release 5 of the PSS specification introduces the concept of a capability
exchange. Its functionality is defined as an extension to User Agent Profile
(UAProf) mentioned already in Section 5.1. Capability exchange is an important
component in the PSS. It enables PSS servers to provide a wide range of devices
with content suitable for the particular device in question.

To enable server-side content negotiation for streaming, the PSS server
needs to have access to a description of the specific capabilities of the mobile
terminal. During the set-up of a streaming session the PSS server can use this
description to provide the mobile terminal with the correct type of multimedia
content. A PSS device capability profile is an instance of the UAProf. The device
capability description contains a number of attributes. An example of an attribute
has been shown in Figure 3.

PSS uses a subset of SMIL v.2.0 as a scene description language, although
scene description is not required for all streaming sessions. For example, in the
case of sessions consisting of one single continuous media or two media
synchronised by using RTP timestamps, SMIL may not be needed. However,
streams containing more media elements may be organized into synchronized
multimedia presentations using SMIL. Considering that many mobile devices may
have limited software and hardware capabilities, the number of media to be played
simultaneously should be limited. For example, many devices will not be able to
handle more than one video sequence at the time.
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Attribute name: RendcringScrcenSize

Attribute definition: The rendering size o fthe device’s screen in unit o f pixels available for PSS
media presentation. The horizontal size is given followed by the vertical size.

Component: PssCommon

Type: Dimension

Legal values: Two integer values equal or greater than zero. A value equal “OxOTneans that
there exists no possibility to render visual PSS presentations.

Resolution rule: Locked

EXAMPLE: <RenderingScreenSize>70x15</RenderingScreenSize>

Figure 3. An example of an UAProf attribute.

The PSS technology has already been successfully implemented, for
example in a project called Mobile Streaming Media Content Delivery Network
(MSM-CDN), consisting of overlay media servers on top of the existing network,
which perform content distribution and caching, streaming, resource monitoring,
resource management and signalling. Streaming media clients were running on
laptops and PDAsconnected over a WLAN. Interoperability has been demonstrated
with 3GPP-compliant servers and with QuickTime, RealPlayer, and third-party
3GPP-compliant players.

6 New mobile devices

At the moment of introducing WAP the capabilities of wireless phones
were very limited. The screen size was very small and only black and white
images were supported. Data transfer rates over the radio interface in mobile
networks were tremendously low (not exceeding several kbit/s) and there was no
possibility of packet radio transmission.

Since that time many things changed. A multitude of wireless devices
appeared, with improved processing capabilities, larger resolution colour displays
and embedded various multimedia technologies. Premium mobile services allow
delivery and download of rich media content directly to the wireless device.
Mobile multimedia messaging, based on MMS technology, vastly increases these
possibilities. On the other hand, icreasing availability of wireless Internet access,
as well as the development of mobile gaming (based on Java programming, already
becoming a standard) open up further opportunities for the development of new
mobile devices. Another important development stimmulating factor is the
manufacturers’ effort to reduce power consumption and increase the capacity of the
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device’s batteiy, aimed at achieving longer operation times and providing wider
independence of the user from the indoor environment.

All this, when combined with the constantly increasing radio transfer rates,
offered by new bearer technologies (WAP v.2.0, HSCSD, GPRS, EDGE,
WCDMA,*HSDPA), leads to bridging the gap between the wired and the wireless
worlds and increasing the pressure on making WWW applications directly
available in the mobile device. Here, WAP version 2.0 (published in 2000) is a
significant evolutionary step forward, offering new functions and features. The
most important changes introduced in WAP 2.0 have been outlined below.

The language: XHTMLMP

At the Wireless Application Environment level WAP 2.0 introduces
extensible Hyper Text Markup Language Mobile Profile (XHTMLMP) for
page description. XHTML is an extension to HTML, published in 2000 by
W3C. Mobile Profile means that only a specific subset of commands is
implemented in the wireless device, plus some extensions designed
specifically for this kind of environment (the XHTML standard allows to
add such extensions). For compatibility reasons WML should still be
understood by the browser.

The WAP Protocol Stack: Internet protocols

WAP 2.0 continues the support of WAP 1.x protocol stack (WSP, WTP,
WTLS, WDP), which has been optimized for low-bandwidth bearer
networks with relatively long latency. However, a key feature of the new
standard is the introduction of Internet protocols into the WAP
environment (HTTP, TLS, TCP, IP). This was motivated by the increased
speed of wireless data transmission in 2.5G and 3G networks. These
networks can offer IP support directly to mobile devices.

External Functionality Interface (EFD

EFI specifies interface between WAE and external components or entities
mnith applications that execute outside of WAE capabilities. This works in
an analogous manner to a plug-in module, w'hich extends the capabilities of
browsers or other applications. EFI can be used to define the specific
interfaces necessary for interworking with devices such as cameras, GPS
receivers, smart card readers, etc.

Synchronization of diary and address book entries

The SyncML language has been adopted to enable data synchronization
between wireless devices and server applications.
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Support of unified representation of pictograms

This feature allows the use of tiny images (such as ©, m> ©, S, 75, 13),
which can be used to quickly convey concepts using very small amount of
space. This type of communication can overcome traditional language
boundaries.

The new wireless handheld market is a large and rapidly growing industry.
At present three basic products are expected to drive the development of this area
[19]:

» smart phones,

» wireless personal digital assistents (WPDAs), and

» personal digital entertainment (PDE) systems.

The distinction of these three categories of mobile devices comes from
their difference in form and functionality. In smart phones still the voice
communication function is of primary interest and these are most widespread.
WPDAs are usually larger and more computer-oriented. PDEs differ significantly
from the other two categories in size and form, and in that they are devoted
exclusively to entertainment, so they need large resolution (320x240) displays.

However, in the foreseeable future this division may become more diffuse,
as new powerful technologies are on the horizon, which include:

« Near-eye displays - tiny screens positioned close to the eye that offer the
appearance of being full-sized displays. Typically these may be included as
part of a pair of eyeglasses, where one eye can focus on the display while
the other is free to let the user see where he/she is going. By connecting a
near-eye display to a handheld computer using Bluetooth, or some other
form of wireless technology, an absolutely hands-free mobile computer can
be obtained.

» Virtual keyboards - full-sized keyboards that take up no space. A virtual
keyboard consists of a laser that projects an image of a keyboard onto a flat
surface which can then be typed on as if it were actually there.

» Fuel cells - cells which create power by converting methanol into water. In
fact, fuel cells produce significantly more power than an equivalent size
battery, and will probably replace batteries in future mobile devices,
providing for much longer operations periods.

7 Conclusions

Many simple mobile media services can be offered on the basis of
applications created using only the possibilities of the WML language and the
WAP standard. However, more sophisticated multimedia services will usually
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require capabilities contained in the MMS and SMIL technologies, or a combined
approach.

If we look at the number of multimedia applications available to PC users

and compare it with the number of such applications designed for mobile wireless
devices, it becomes obvious that PCs still dominate in this area. Despite the
constant growth of mobile device capabilities, the gap between the wireline and the
wireless applications is still there.

Mobile multimedia application development is clearly influenced by two

opposite groups of factors. On the one hand there are a number of technological
obstacles, still existing in the mobile world. These include:

a multitude of mobile device manufacturers, wireless infrastructure
providers, mobile network operators and application developers, which
create compatibility problems (proprietary technology solutions still exist
on the market),

limited capabilities of mobile wireless devices (small displays, limited
amount of available RAM, lower processing capabilities),

limited throughput of existing mobile data transmitting technologies (e.g.
GPRS still does not provide its theoretical 160 kbit/s),

lack of interoperability between applications and platforms coming from
different vendors (even when based on a common standard).

On the other hand many positive influences of the standardization process

can already be seen:

cooperation of standardization bodies and organizations brings fruit in the
form of stricter conformance & interoperability specifications,

new UMTS networks, based on WCDMA radio access technology, start
providing higher bitrates for mobile data transmission,

more tools for application development appear, and possibilities of creating
new applications are increasing,

WAP provides device and bearer technology independence,

MMS is pushing forward the convergence of the IT and telecom worlds
(wireline and wireless networks) in terms of transport and software
engineering technology,

SMIL provides for lots of potential fields of application, and has a chance to
become the main presentation technology used in future mobile devices.
Having all this in mind we can expect mobile multimedia services to be as

ubiquitous in the near future as mobile devices today. Certainly, we are heading
towards a multimedia-oriented era of mobile information and entertainment.
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ROZDZIAL X

CYBERPRZESTRZEN JAKO NOWY ELEMENT OTOCZENIA
BIZNESOWEGO ORGANIZACJI XXI WIEKU

Janusz WIELKI

Wstep

Kazda pojedyncza organizacja, niezaleznie od charakteru prowadzonej
dziatalnosci czy tez swojej wielkosci, funkcjonuje w okreSlonym otoczeniu. Jest
ono zbiorem catego szeregu roznorodnych i nie do konica przewidywalnych w
swym zachowaniu elementéw oraz podmiotéw, ktére mogg tak stwarza¢ szanse
rozwoju i budowania przewagi konkurencyjnej jak i stanowié zagrozenie dla jej
dalszej egzystencji. Co wiecej, bardzo czesto te same elementy otoczenia, ktore
postrzegane sg przez jedne z nich jako zagrozenie dla ich bytu, przez inne skutecz-
nie wykorzystywane sg w procesie wzrostu i ekspansji rynkowej. Z tego tez wzgle-
du zrozumienie oraz wiasciwa ocena zjawisk zachodzacych w otoczeniu kazdej
organizacji jak rowniez ich dynamiki jest kwestig niezwykle istotng dla jej whasci-
wego funkcjonowania i sukcesu [9].

Jednoczes$nie wraz z rozwojem cywilizacyjnym i dokonujgcym sie po-
stepem technologicznym otoczenie, w jakim funkcjonujg organizacje coraz bar-
dziej sie komplikuje. Pojawiajg sie w nim zupetnie nowe elementy, dynamika do-
konujacych zmian staje sie coraz wieksza a ich kierunki sa bardzo trudno przewi-
dywalne.

Niezwykle istotne zmiany w otoczeniu wspotczesnych organizacji zaczety
dokonywa¢ sie w ostatnich kilkunastu latach za sprawg gwattownego postepu w
sferze technologii teleinformatycznych. Szczeg6lnie znamienny stat sie rozwoj
Internetu i zainteresowanie nim jako platforma biznesowa oraz wytanianie sie wo-
két niego skomplikowanej jak rowniez charakteryzujacej sie duza dynamikg cy-
berprzestrzeni. Czynniki te staty sie zalgzkiem niezwykle istotnych zmian jakie
zaczety dokonywac sie w otoczeniu biznesowym wspdlczesnych organizacji.

1 Ewolucja wykorzystania Srodowiska elektronicznego w dziatalnosci organi-
zacji

Siegajace potowy lat dziewieédziesigtych ubiegtego wieku zainteresowanie
organizacji Internetem i nieustannie postepujacy od tego czasu proces coraz szer-
szego wprowadzania go w praktycznie wszystkie sfery ich funkcjonowania nie jest
oczywiscie poczatkiem wykorzystywania Srodowiska elektronicznego w dziatalno-
&ci biznesowej. Jest on raczej kontynuacjg procesu ktory rozpoczat sie na przeto-
mie lat szes¢dziesigtych i siedemdziesiagtych. Wtedy to zaczely sie pojawiac pierw-
sze rozwigzania zwigzane z wykorzystywaniem przez firmy ograniczonych elek-
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tronicznych kanatéw sprzedazy czy tez probami tworzenia zamknietych rynkdw
elektronicznych. Procesy te miaty miejsce w bardzo réznych branzach takich jak:
farmaceutyczna, lotnicza, hutnicza, komputerowa czy rolnicza, a ich rozwdj opie-
rat sie gtdwnie na rozwiazaniach klasy EDI [2].

Generalnie w potowie lat dziewieédziesiatych rozwigzania tego typu sto-
sowane byly w réznych branzach, jednak ze wzgledu na koszty wykorzystania
rozpowszechnienie ich nie byto zbyt znaczne i ograniczato si¢ do duzych firm. W
Europie korzystato z niego 50 tyS. przedsiebiorstw a w Stanach Zjednoczonych 44
tys, co stanowito niespetna 1% wszystkich istniejgcych firm [16], Dopiero rozpo-
wszechnienie sie Internetu jako platformy biznesowej spowodowato prawdziwy
rozwoj e-gospodarki zwigzany z upowszechnieniem dostepu do rynkéw elektro-
nicznych.

Niemniej jednak rozwigzania klasy EDI, niezaleznie od swych wielu wad
(niedostepno$¢ dla matych i Srednich firm, wysokie koszty, ograniczenie do trans-
akcji typu business-to-business czy generalnie mniejsza elastyczno$¢ [6], [5], [12])
miaty jedng niewatpliwg zalete w poréwnaniu do systeméw opartych na techno-
logiach internetowych. Firmy funkcjonowaty w zamknietych sieciach (value-added
networks - VAN) niedostepnych z zewnatrz, stad tez wyzwania, jakie staty sie
faktem wraz z wkroczeniem w otwartg sie¢ komputerowg jakg jest Internet, bylty
czyms$ wczesniej zupetnie nieznanym.

2. Cyberprzestrzen ijej rozwoj

Rozwdj Internetu i zainteresowanie nim jako platforma prowadzenia dzia-
falnosci biznesowej spowodowato glebokie zmiany w warunkach i sposobach
funkcjonowania oraz konkurowania organizacji korica dwudziestego wieku. Nie-
watpliwie kluczowe znaczenie w mialy tu takie kwestie jak fakt,, iz jest on siecig
globalna, jego otwarty charakter oraz dostepno$¢ wielu prostych i intuicyjnych
narzedzi opartych na technologiach internetowych, umozliwiajgcych niezwykle
fatwe poruszanie sie w nim i dostep do réznych zasobow. Spowodowato to, iz wy-
korzystanie Internetu dato caty szereg nowych i niespotykanych wczesniej mozli-
wosci jesli chodzi o sposoby funkcjonowania organizacji, stosowane modele biz-
nesowe czy tez sposoby dotarcia do klientow.

Z tego wzgledu dotychczasowa analiza wpltywu Internetu poswiecana jest
przede wszystkim sposobom dziatania firm w nowych warunkach i stosowanych
przez nie tam modelach biznesowych, wptywowi Srodowiska internetowego na
zachowania i postawy konsumentéw, kwestiom barier wejscia i mozliwosci poja-
wienia sie nowych oferentow czy tez szansom kreowania nowych relacji z partne-
rami biznesowymi w oparciu 0 wykorzystanie technologii internetowych (patrz np.

14))-

14D Istnieje jednakze jeszcze inny, jak sie wydaje coraz bardziej znaczacy,
wymiar wptywu Internetu na funkcjonowanie organizacji. Jego globalny i otwarty
charakter spowodowalt, iz wokét Internetu (rozumianego czysto technicznie jako
pewna infrastruktura sieciowa umozliwiajgca swobodne komunikowanie sie kom-
puteréw' i przesytanie bitobw' danych) wytworzyla sie i nieustannie rozwija sie cata

144



bardzo ztozona oraz niezwykle dynamiczna i do korica nieprzewidywalna cyber-
przestrzen. Cyberprzestrzen, w ktdrej dziatajg nie tylko dostawcy firm, ich konku-
renci, coraz potezniejsi i z roku na rok bardziej Swiadomi oraz wymagajacy klienci,
w ktorej ujawniajg sie najrozniejsze produkty substytucyjne oraz w ktdrej zaistnie¢
moga o wiele tatwiej niz kiedykolwiek wcze$niej nowi oferenci. Wraz z krystali-
zowaniem sie e-gospodarki coraz wyrazniej widac, iz jest to rowniez przestrzen w
ktorej operuje caty szereg innych, nie do konca identyfikowanych i trudnych do
uchwycenia a realizujgcych swe cele oraz wywierajgcych realny i coraz bardziej
znaczacy wptyw na funkcjonowanie organizacji podmiotow. Stad tez zrozumienie
sposobdw oddziatywania elementéw operujagcych w cyberprzestrzeni jest dla
wspotczesnych organizacji kluczowe w kontekscie ich coraz wiekszego zaangazo-
wania w wykorzystanie Internetu jako platformy prowadzenia r6znych aspektéw
dziatalnosci biznesowej.

3. Podmioty funkcjonujace w cyberprzestrzeni oraz ich wptyw na dziatalnosé
organizacji

Cyberprzestrzen jest pojeciem rozumianym w do$¢ rézny sposéb. Dla po-
trzeb niniejszych rozwazan bedzie ona definiowana jako pewna abstrakcyjna prze-
strzen istniejgca wokot Internetu (rozumianego jako globalna sie¢ komputerowa) w
ktérej, na bazie jego infrastruktury technicznej i z wykorzystaniem narzedzi opar-
tych o technologie internetowe, funkcjonujg realizujagc swe wiasne cele r6znorodne
podmioty (firmy, instytucje czy tez osoby prywatne).

Generalnie z punktu widzenia ich wptywu na funkcjonowanie organizacji
podzieli¢ je mozna na trzy grupy (patrz rys. 1):

» zbior znanych i identyfikowalnych podmiotéw dziatajgcych w cyberprze-
strzeni, oddziatywujacych na organizacje,
» zbidr identyfikowalnych i nie identyfikowalnych podmiotow dziatajgcych

w cyberprzestrzeni, neutralnych z punktu widzenia funkcjonowania orga-

nizacji,

e zbi6r nieznanych i/lub trudno identyfikowalnych podmiotow dziatajacych

w cyberprzestrzeni, wywierajacych realny wptyw na funkcjonowanie or-

ganizacji.

Jezeli chodzi o pierwsza grupe to moze by¢ ona utozsamiana z ,intere-
sariuszami” zewnetrznymi (patrz [8]), a w zasadzie z tymi wszystkimi sposrod
nich, ktérzy wykorzystujg Internet i technologie internetowe w swej dziatalnosci.
Chodzi tu wiec o partneréw biznesowych, konkurentow, konsumentéw czy regula-
torow. Druga grupa to réznego rodzaju podmioty co prawda funkcjonujgce w cy-
berprzestrzeni, ale de facto nie wywierajgce zadnego (bezposredniego ani posred-
niego) wptywu na organizacje ijej zasoby.

145



Znane i identyfikowalne
£ podmioty i sity oddzialywujace
na organizacje

C?
Organizacja j

Nieznane

/ / illub trudno
Identyfikowalne identyfikowalne

i nie identyfikowalne podmioty wywierajace

podmioty neutralne realny wpltyw na
z punktu widzenia® funkcjonowanie

V  organizacji organizacji

Cyberprzestrzen

Rys. 1 Grupy podmiotow funkcjonujacych w cyberprzestrzeni
Zrddto: opracowanie wiasne

Sa to firmy z innej branzy, ich klienci, wszelkiego rodzaju instytucje czy
fundacje, ale réwniez osoby prywatne wykorzystujgce cyberprzestrzeh do realiza-
cji wiasnych celdw.

Trzecia grupa jest tg, ktéra moze stwarzac (i czesto stwarza) organizacjom
wykorzystujacym cyberprzestrzen w swej dziatalnosci najwiecej problemdéw i kto-
ra potencjalnie moze by¢ dla niej Zrédlem najpowazniejszych wyzwan. Obejmuje
ona wszelkiego rodzaju podmioty, ktorych Swiadomosci istnienia organizacja naj-
czesciej nie ma, a ktére mogg oddziatywac na nig i jej zasoby. Z jednej strony zali-
czy¢ do tej grupy mozna takie podmioty jak réznego rodzaju hackerzy (a zasadzie
crackerzy - patrz [4]), firmy badz osoby rozsylajace spam, twércy wiruséw kom-
puterowych, podmioty tworzace i wykorzystujace réznego rodzaju spywary (patrz
[7]) osoby badz organizacje stojgce za dziataniami typu phishing, a z drugiej zas
réwniez byltych pracownikéw (patrz [1]) czy konkurencje wykorzystujaca narze-
dzia internetowe w dziataniach z obszaru black PR. Istotnym jej elementem stajg
sie, zdobywajacy coraz silniejszg pozycje i coraz bardziej wptywowi, réznorodni
blogerzy czy tez osoby aktywnie udzielajagce sie na forach dyskusyjnych (patrz
[10], [15]). W specyficznych sytuacjach mogg tez znalez¢ sie w czasowo w tgj
grupie, wywierajac z okreslonych wzgledéw inny niz normalnie wpltyw na organi-
zacje, podmioty ktére na co dzien sg ich partnerami biznesowymil

1Przyktadem moze by¢ sytuacja jaka wystapita podczas negocjacji lekarzy zrzeszonych w Porozu-
mieniu Zielonogérskim z Narodowym Funduszem Zdrowia. W czasie ich trwania okazato sig, ze
pracownicy jednego z oddziatéw regionalnych NFZ regularnie wtamywali sie na strony Zwigzku
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Z punktu widzenia teorii stakeholder zaliczy¢ je nalezy do grupy ,,interesa-
riuszy” zewnetrznych a konkretnie do tzw. grup szczegdlnych interesow (patrz
[8]). Nalezy tez zwrdci¢ uwage, iz w grupie tej mogg znalez¢ sie tez w pewnych
sytuacjach ,,interesariusze” wewnetrzni (patrz [13]).

Generalnie rzecz biorgc, podmioty nalezace do tej grupy powodujg two-
rzenie sie¢ nowych, wcze$niej nieznanych organizacjom, sytuacji strategicznych
(patrz [17]).

Nalezy jednocze$nie wskaza¢ na mozliwg potencjalnie duzg dynamike
przemieszczania sie podmiotéw funkcjonujgcych w cyberprzestrzeni pomiedzy
poszczegblnymi grupami. Podmioty wczesniej neutralne z punktu widzenia orga-
nizacji moga w okreslonych warunkach ,,przemiesci¢” sie do kategorii nieznanych
i/lub trudno identyfikowalnych podmiotéw wywierajacych realny, destrukcyjny
wplyw na organizacje. Podobnie zjawisko moze mie¢ miejsce w odniesieniu do
przemieszczania sie podmiotdw pomiedzy dwoma pozostatymi grupami.

4. Rodzaje oddziatywan elementoéw cyberprzestrzeni na organizacje

Podmioty dziatajgce w cyberprzestrzeni moga oddziatywac na organizacje

w bardzo réznorodny sposob. Najogdlniej podzieli¢ je mozna na dwa rodzaje:
» oddziatywanie bezposrednie,
e oddziatywanie posrednie.

Jesli chodzi o oddziatywanie bezposrednie elementéw cyberprzestrzeni to
nalezy je rozumieé jako takie, ktdre rozmysinie wymierzone jest w zasoby kon-
kretnej organizacji2 Z kolei oddziatywanie posrednie to taki rodzaj oddziatywania,
ktory nie jest wymierzony rozmys$inie w zasoby konkretnej organizacji, ale w osta-
tecznym efekcie uderza w nie3.

Jednoczesnie oddziatywujac czy to bezposrednio, czy posrednio, podmioty
dziatajace w cyberprzestrzeni mogg wptywac na obydwa rodzaje zasob6w organi-
zacji:

* materialne,
* niematerialne.

W pierwszym przypadku chodzi przede wszystkim o wywieranie wptywu
na infrastrukture informatyczng organizacji, decydujaca o jej sprawnym funkcjo-
nowaniu w cyberprzestrzeni czy tez oddziatywaniu na jej zasoby finansowe. W

Lekarzy Rodzinnych, gdzie umieszczane byly wszelkie pomysty, plany i pytania, wykorzystane w
trakcie negocjacji [3].

2 Przyktadem tego typu oddziatywania moze by¢ atak bytego pracownikajednego z bankéw, ktd-
rego celem stat sie jego system informatyczny a w szczegdlnosci baza danych klientéw. W jego
rezultacie zostata on przez niego zniszczona (patrz [1]).

3 Przyktadem moze by¢ sytuacja doswiadczana przez Dell Computer Corporation, w ktérej coraz
bardziej rozpowszechniajacy sie spyware powodujac problemy klientéw firmy z funkcjonowaniem
ich komputeréow doprowadzit do tego, iz gwattownie zaczety narasta¢ koszty rozméw telefonicznych
zwigzanych ze wsparciem technicznym. Jednoczes$nie dodatkowym skutkiem tego stanu rzeczy stat
sie spadek zaufania do firmy i utrata jej wiaiygodnosci (pauz [11].
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drugim przypadku jest to oddziatywanie na takie zasoby organizacji jak jej marka,
wiarygodno$¢, reputacja, jej dobre imie czy tez zaufanie klientdw, czyli co$ co
mozna okresli¢ niematerialnymi podstawami funkcjonowania organizacji w cyber-
przestrzeni.

Trzeci aspekt, ktory musi by¢ wziety pod uwage, to sposoby oddziatywania
podmiotéw funkcjonujacych w cyberprzestrzeni na organizacje. Wyrdzni¢ tu moz-
na dwa ich podstawowe rodzaje:

e oddziatywanie ,fizyczne”,
e oddziatywanie ,,nie fizyczne”.

Oddziatywanie ,,fizyczne” podmiotow dziatajgcych w cyberprzestrzeni wy-
stepuje wéwczas, gdy ich podstawowy wplyw dotyczy zasobéw materialnych or-
ganizacji. W gre wchodza trzy jego podstawowe rodzaje [1]:

e ataki z sieci (network attacks),
» wtargniecia (intrusions),
» wykorzystanie zto$liwego kodu {malicious code).

Natomiast oddziatywanie ,,nie fizyczne” ma miejsce w sytuacji gdy pod-
stawowym jego celem sg zasoby niematerialne organizacji4.

5. Podsumowanie

Rosnace wykorzystanie Internetu jako platformy biznesowej przez wsp6t-
czesne organizacje powoduje, iz niezwykle istotne staje zrozumienie wszystkich
aspektdw zwigzanych z jego uzyciem w ich dziatalnosci. W tym kontekscie kwe-
stig niezwykle wazngjest wiedza na temat potencjalnego wpltywu podmiotéw dzia-
fajacych w cyberprzestrzeni. Zaproponowane w niniejszym artykule spojrzenie na
ich oddziatywanie na organizacje jest proba catosciowego pokazania tych aspek-
tow. Zrozumienie kwestii potencjalnego wplywu podmiotdéw dziatajacy w cyber-
przestrzeni na funkcjonujgce tam firmy i ich roli jako nowego elementu otoczenia
organizacji, wydaje sie by¢ niezwykle istotne dla ich sukcesu i przetrwania w tym
nowym i czesto nie do konca zrozumiatym obszarze. Dotychczasowy brak takiego
holistycznego spojrzenia na zagadnienia zjawisk zachodzacych w cyberprzestrzeni
uniemozliwiatl organizacjom zrozumienie catosci aspektéw zwigzanych z wyko-
rzystaniem przez nie Internetu i drogami jego potencjalnego oddziatywania na nie.
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ROZDZIAL XI

LOKALNE ASPEKTY GLOBALIZACJI
Bogdan PILAWSKI

Potocznie, chociaz mato precyzyjnie mawia si¢, ze zyjemy w czasach
globalizacji, co ma oznacza¢ ogdlno$wiatowy, wiec —przede wszystkim - ponad
panstwowy (lokalny) zakres zasiegu i oddziatywania informacji, gospodarki i
polityki. tatwos¢ i wzgledna swoboda docierania do informacji oraz podobna
fatwos¢ biezacego uczestnictwa, na odlegtos¢, w wydarzeniach majacych miejsce o
tysigce kilometrow od miejsca przebywania, sprawiajg wrazenie, ze podobny
charakter, zasieg i szybkos$¢ realizacji winny mie¢ réwniez niektére ustugi, bez
wzgledu jakiego miejsca $wiata dotycza. Poczucie tego rodzaju zwieksza jeszcze
fatwosc¢ i swoboda podrézowania.

Odnoszac to wszystko do bankéw mogtoby to oznacza¢ niemal naturalne
oczekiwanie, ze skoro globalni stajg sie klienci, to samo winny czyni¢ banki. Te
ostatnie jednak maja nad soba liczne wiadze, ktére do$¢ skutecznie ograniczajg
swobode ich dziatania, na og6t czynigc to zresztg w dobrze pojetym interesie
spotecznym. Interes tenjednak wjednym miejscu $wiata bywa rozumiany zupetnie
inaczej, niz na drugim jego krafcu. Na to wszystko nakiada sie pewien
konserwatyzm bankdw, ktore, jak wszystkie istniejgce od bardzo dawna instytucje o
charakterze publicznym (administracja, poczta, telekomunikacja, kolej itd.) pod
wieloma wzgledami nie bardzo majg ochote by¢ w awangardzie postepu. Wynikiem
jest rodzaj schizofrenii biznesowej, gdzie te same organizacje probuja sie odnalezé
i dziata¢ jednoczed$nie w sprzecznych czesto ze sobg wymiarach lokalnych i
globalnych, wspoétuczestniczac w tworzeniu regut obowigzujgcych w obu z nich.

W przedstawianym tu opracowaniu poruszono Wwybrane aspekty
globalizacji i informatyki w kontekscie bankowosci, zwracajgcjednak takze uwage
na inne dziedziny, w ktérych wystepujg podobne zjawiska. Nie poruszono w nim
zagadnienia ograniczen ustawowych i nadzorczych, naktadanych na systemy
bankowe w poszczegblnych parstwach. Ograniczenia te mogg naleze¢ do powodow
dodatkowo przyczyniajgcych sie do utrzymywania sie i utrwalania zjawisk tu
przedstawionych.

Wstep

Pytajac wyszukiwarke internetowg o definicje terminu ,globalizacja”
otrzymuje sie blisko éwier¢ miliona odpowiedzi. Taki wynik moze oznacza¢ tylko
jedno: brak jednoznacznej definicji i znaczng dowolno$é w pojmowaniu tego
terminu. Podejmujac probe pisania na ten temat, nie mozna jednak bez takiej
definicji sie obyé. Oznacza to, ze, na potrzeby niniejszego opracowania, konieczne
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jest sformutowanie wiasnej definicji roboczej tego pojecia, bez podejmowania
jednak proby dowodzeniajej zasadnosci, ani tez wyzszosci nad innymi definicjami.

Definicje takg mozna probowa¢ wyprowadzi¢ z samego znaczenia
angielskiego stowa ,,globe”, oznaczajacego m.in. kule ziemska. W tym sensie wiec,
globalizacje mozna okresli¢ jako zjawiska i dziatania nalezace do réznych dziedzin
(polityka, gospodarka, technika i kultura), majagce ogo6lnoswiatowy zasieg lub do
takiego zasiegu zmierzajagce. W zaleznosci od kontekstu i punktu widzenia,
wszystkie one moga by¢ postrzegane jako pozytywne lub negatywne w skutkach.
Ocena w tym zakresie nie jest jednak przedmiotem niniejszego opracowania.

Dalszego ograniczenia zakresu wymaga sam temat niniejszego
opracowania (,,Lokalne aspekty globalizacji”), ktory, potraktowany dostownie,
mogtby by¢ podstawa do liczacego setki stron dzieta.2 Temat ten zostat tu
potraktowany jako proba wskazania na liczne sprzecznosci miedzy oczekiwaniami
klientow, a mozliwosciami systemu bankowego postrzeganego w skali $wiata a
takze - na podobne zjawiska wystepujace w innych dziedzinach, gdzie czesto
trudne znalez¢ dla nich racjonalne wyjasnienie.

Bank globalny

Banki nalezg do instytucji o diugich tradycjach. Instytucje tego rodzaju
(organizacje ubezpieczeniowe, poczta, kolej, koscioly, administracja, wojsko)
polegaja w znacznym stopniu na wyksztatconych przez lata regutach dziatania,
procedurach, hierarchii i strukturze zarzadzania i organizacji. Skutkiem tego jest
ich konserwatyzm i ostrozno$¢ we wprowadzaniu zmian i nowosci. Wiele
zwigzanych z tym, wydawaloby sie nawet irracjonalnych zasad dzialania, ma
jednak swe, wynikajgce z lat doswiadczen uzasadnienie. Niektore z nich np. mozna
wywie$¢ nawet z tak naturalnych przyczyn, jak rytmy i cykle spotykane w
przyrodzie (ktorej czescig jest cziowiek), ktoére - z kolei - sg wynikiem
mechanizmoéw funkcjonowania Wszechswiata.

Mechanizmy te i regulty ich dziatania prdbujg odzwierciedla¢ miin.
stosowane przez ludzi miary czasu, czego przykitadem sg liczne, stosowane przez
ludzkos$¢ kalendarze, kazdy z ktérych w jaki$ sposéb i z réznymi efektami prdbuje
odnie$¢ sie do rytmu i cyklicznosci zjawisk astronomicznych. Stosunkowo wiernie
czyni to stosowany przez wiekszo$¢ ludzi Kalendarz Gregorianski, jednak i on nie
moze oby¢ sie bez mechanizméw kompensacyjnych, ktore pozwalajg na
utrzymywanie zgodnosci miedzy zjawiskami astronomicznymi dotyczacymi Ziemi,

1Tym, ktorzy sa blizej zainteresowani krytyczng oceng zjawisk zwigzanych z globalizacjg
mozna poleci¢ lekture pozycji [Klein_2002] i [Klein_2001] oraz [Rifkin_2001] i
[Rifkin_2003]; trzy ostatnie z wymienionych maja réwniez wydania polskie

2szersze spojrzenie na zwigzki zjawisk globalizacyjnych z bankowoscig mozna znalez¢ m.
w opracowaniach [Peek 2000] i [Powell_2000]

152



a jego wskazaniami.3 Jest ten Kalendarz jednocze$nie prébg znalezienia
rozwigzania dla w istocie nierozwigzywalnego problemu wyznaczenia statego
matematycznego zwigzku miedzy czasem obrotu Ziemi wok6t Storica i Ksiezyca
wokot Ziemi. Wynikiem jest kiepski kompromis w postaci roku (przyblizony
odpowiednik czasu obrotu Ziemi wokot Storica), dzielgcego sie na dwanascie
miesiecy (jeszcze bardziej przyblizonych odpowiednikéw czasu obrotu Ksiezyca
wokat Ziemi).

Te zgrubne i z istoty swej niedoktadne miary czasu, jako wyznaczajgce
jednak cykl i rytm zycia przyrody i ludzi, staty sie podstawa dtugosci okresow, w
skali ktérych dokonuje sie planowania i oceny wynikow dziatarh i przedsiewziec i
ktore wyznaczajg kategorie i cezury stosowane w polityce, gospodarce, technice i
kulturze. Roczny cykl przyrody wyznacza rytm pracy np. w rolnictwie, a na skutek
zwyczajow kulturowych wpltywa réwniez na inne dziedziny aktywnosci ludzkiej.4
W latach liczy sie kadencje rzaddéw i parlamentéw, co okre$long liczbe lat
odbywajg sie niektore imprezy kulturalne i sportowe. Mamy takze takie, bedace
wynikiem takiego, kalendarzowego podejscia pojecia, jak np. dzien roboczy,
wyniki miesieczne, plan i sprawozdanie roczne.

Przenoszac te rozwazania w obszar bankowosci nietrudno zauwazyé, ze dla
dziatania bankéw podstawowg i najmniejsza stosowana tam jednostkg czasu
pozostaje doba, a banki podejmujg rozliczne wysitki, probujac, chociazby
statystycznie, wyréwnac liczbe dni w poszczeg6lnych miesigcach. Najwazniejszy
dla dziatania bankow jest jednak cykl dobowy: na koniec doby (zazwyczaj
umowny moment, a nie zegarowa poéinoc) nalicza sie oplaty i obcigza nimi
rachunki, ktérych dotyczg, nalicza sie i ksieguje odsetki i ich ewentualne korekty,
ustala sie salda rachunkéw i wykonuje szereg réznych innych czynnosci, jakie
wynikajg z faktu zakonczenia doby. Banki nie oferujgjak dotad ustugi zaktadania
lokat na godziny, czy minuty i nie udzielajg kredytoéw, ktérych okres splaty bytby
liczony w takich jednostkach.

Powyzsze nie dotyczy jednak kazdej doby, ajedynie tzw. dni bankowych,
za ktore - w ogolnosci - banki przyjmujg dni robocze, w ciggu ktérych otwarte sg
ich oddziaty5. Wiele czynnosci banki wykonujg wtasnie w rytmie dni bankowych,
a nie kalendarzowych. | tak np. amerykanski The Bank Of Pacific, w swym
regulaminie korzystania z ustug bankowosci elektronicznej stwierdza, ze:
.-..transakcja on-line zainicjowana przed godzing 17 czasu PST (Pacific Standard

3do mato znanych nalezy kwestia, iz w roku 3600 lub 4000 konieczne bedzie naruszenie
dobrze dotad funkcjonujacej reguly ustalania tzw. lat przestepnych; jedno z tych lat bedzie
musiato by¢ rokiem zwyktym

od lat znany jest francuski zwyczaj urlopowania w sierpniu, co nie pozostaje bez istotnego
wphwwu na spowolnienie, a nawet zatrzymanie dziatania, wielu organizacji politycznych,
gospodarczych i spotecznych

za przeciwienstwo ,,dnia bankowego” (banking day), mozna uzna¢ dni okreSlane po
angielsku jako ,,banking holiday”, czyli dzien, w ktorym banki sa nieczynne; termin ten, w
krajach anglosaskich, jest powszechnie stosowany na okre$lenie wszelkich dodatkowych
dni wolnych od pracy, jak np. przenoszone na poniedziatki dni ustawowo badZ zwyczajowo
wolne od pracy, przypadajace w srodku tygodnia
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Time -przyp. autora), zostanie zaksiegowana na wiasciwym rachunku tego samego
dnia, dokonana natomiast po tej godzinie, lub w dniu, ktéry nie jest dniem
bankowym, trafi na rachunek w najblizszy dzien bankowy”.6

Islandzki bank Islandsbanki HF za$, w swym wzorcu umowy kredytowej zawart
stwierdzenie, ze ,,dzien bankowy, to dzien roboczy, w ktérym otwarte sg banki w
Rejkiawiku i w Londynie1, a ameiykarnski Kodeks Handlowy ogranicza jeszcze
czas trwania dnia bankowego tylko do tej czeSci dnia, podczas ktdrej bank jest
dostepny dla ogétu i w trakcie ktdrej mozna w nim wykonywa¢ ,,wszystkie w
istocie dostepne w nim dziatania™ [por. UCC_2003, § 4-104].

W operacjach na miedzynarodowych rynkach pienieznych, dla ustalenia
daty dokonania transakcji, stosuje sie m.in. kategorie ,,daty waluty”, ktorej reguty
ustalania sg jeszcze bardziej ztozone, niz w przypadku dnia bankowego, gdyz
muszg uwzglednia¢ chociazby kalendarze dni roboczych w dwoch panstwach.

Nie inaczej jest w Polsce. W Polsce gtéwng droga wymiany zlecen
ptatniczych miedzy bankami jest system informatyczny o nazwie Elixir,
prowadzony przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa8 Regulamin tego systemu
stwierdza, ze ,,Izba dokonuje rozliczen w systemie ELIXIR od poniedziatku do
pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy” [KIR_2005, § 18, s.l],
dodajac jednak, ze ,,Izba nie dokonuje rozliczen w systemie ELIXIR takze w dniach,
w ktérych NBP nie prowadzi obstugi rachunkdw biezacych uczestnikéw” [tamze].
Ten sam regulamin okresla godziny tzw. otwarcia wejscia do systemu Elixir, ktre
sg zwigzane z wymienionymi warunkami i - dodatkowo - ustalone dla
przypadkdw, gdy kolejne, nastepujace po sobie dni sg wolne od pracy. Zlecenia,
ktére nie trafig na jedng z trzech sesji rozliczeniowych KIR odbywajacych sie w
ciggu dnia, w ktdérym system ten dziata, muszg oczekiwaé do nastepnego takiego
dnia.

Od roku 2005 Krajowa lzba Rozliczeniowa uczestniczy takze w ogélno-
europejskim systemie rozliczeniowym o nazwie STEP2, umozliwiajgcym
przekazywanie zlecen ptatniczych (wysokos¢ pojedynczego zlecenia jest obecnie
ograniczona do wysokosci €50000) miedzy krajami Unii Europejskiej. W systemie
tym zlecenia sg przyjmowane do godziny 22" a realizowane dnia nastepnego.
Podobnie jak to jest w funkcjonujagcym od dawna systemie SWIFT, system STEP2
ma uczestnikéw posrednich i bezposrednich, gdzie ci ostatni reprezentujg interesy
tych pierwszych. Wprowadza to dodatkowy czynnik wydiuzajacy droge i czas
realizacji zlecen.

Nawet uruchomiony we wrzesniu 2002 specjalnie w celu obstugi wymiany
na rynkach pienieznych Continuous Linked Settlement Bank, mimo, ze ma ciggtos¢
wpisang w nazwe, nie dziata ciggle, lecz od niedzieli wieczora do soboty rana, a
operacje przyjmuje w pieciogodzinnych (7 - 12) ,,oknach”, kazdej doby.

6zob. https://secure.thebankofpacific.com/pbi_pbi 1961/pacific/disclosure.html

7zob. http://contracts.onecle.com/decode/islandsbanki.loan.2002.03.13.shtml

8 pewna liczba ptatnosci jest obstugiwana przez system SORBNET Narodowego Banku
Polskiego; por. [Dovbysas_2004]
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Z powyzszego wynika, ze ustalenie, chocby przyblizonego, terminu
realizacji zlecenia ptatniczego kierowanego do banku zagranicznie jest tatwe, o ile
w 0g6le mozliwe. Liczba uczestniczacych w tym podmiotoéw, droga jaka przebywa
zlecenie oraz kombinacja dni bankowych i nie-bankowych w poszczegdlnych
panstwach, moga wydtuzy¢ te droge w istotny sposéb. Istotne jest, ze stan ten tylko
w niewielkich stopniu wynika z wasciwosci i zasad dziatania stosowanych w tym
procesie systemow informatycznych. Z rdéznych wzgleddéw praktycznych systemy
te dziatajg w sesjach, a nie biezaco. Nie to jednak jest powodem wydtuzania czasu
realizacji zlecen platniczych, lecz przyjete w systemach, czysto biznesowe reguty
dziatania, ktore mozna wywies¢ tylko z tradycji.

Z jednej wiec strony instytucje finansowe rozciggajg sfery swych
wpltywow, poprzez przejecia innych, a obszar ich dziatania powieksza sie i
obejmuje czesto znaczng czes¢ Swiata, z drugiej za$ mienigce sie mianem
globalnych instytucje, udostepniajace szeroki zakres ustug bankowosci
elektronicznej, nie potrafig zrealizowac¢ na biezaco ztozonych ta droga zlecen o ile
beneficjentem takiego zlecenia jest klient innego banku. Przyktadowo - zlecenie
krajowe ztozone drogg elektroniczng w pigtkowe popotudnie, zostanie
zrealizowane najwczes$niej w poniedziatek przed potudniem. W przypadku zlecenia
zagranicznego, moze to zaja¢ i okoto tygodnia.

Poprawe sytuacji, w skali europejskiej, ma zapewni¢ system rozliczeniowy
0 nazwie TARGET?2, ktéry ma przejag¢ petng obstuge ptatnosci o nieograniczonej
wysokosci w catej Unii Europejskiej. Ptatnosci majg w nim przebiegaé w ciggu
jednego dnia, a wysokos$¢ optat za ich dokonanie ma nie przekracza¢ wysokosci
opfat pobieranych obecnie przy platnosciach krajowych. System ten ma by¢
najwiekszym systemem obstugi ptatnosci na Swiecie. Jego uruchomienie ma
nastapi¢ w roku 2007.

W praktyce jedynymi realizowanymi natychmiast ustugami bankowymi
dostepnymi dla klientéw bankéw w skali globalnej w cyklu okre$lanym jako
7x 24, czyli o kazdej porze dnia i nocy, sa:

- pobranie gotéwki (najczesciej w walucie lokalnej) z bankomatu,
- zaplata kartg ptatniczg za towar lub ustuge.

W Swietle powyzszych faktow i stwierdzer naturalne moze wydac sie
pytanie - jak wobec tego taki stan odbierajg globalne, swiatowe firmy9, ktére, od
globalnie dziatajacych bankow, oczekujg zapewne lepszej i sprawniejszej niz tu
przedstawiona, obstugi. Relacje tgczace firmy dziatajace w skali globu z bankami o
podobnym charakterze polegajg zazwyczaj na tym, ze umowa o wspélpracy w
bardzo szerokim zakresie (ktorej czescig tylko jest biezaca obstuga bankowa) jest
zawierana na bardzo wysokim poziomie i obejmuje caty $wiat. Bank ma z tego tak
wysokie dochody, ze potrafi uruchomié¢ w danym kraju placowke, gdy tylko
zamierza tam podjac dziatalnos¢ taki globalny klient. Placéwka taka bedzie dziataé
nawet majac tylko tego jednego klienta i mimo braku dochodowosci. W globalnym

9
nP- te, ktore wymienia sie w [Klein_2001]
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rachunku optaca sie to obu stronom.10Jak wspomniano za$ wyzej - duze banki, o
ponadnarodowej skali  dziatania, dysponuja wilasnymi,  wewnetrznymi
mechanizmami transferu Srodkéw, ktére to mechanizmy sg stale czynne i nie
zalezg od dziatania podobnych rozwigzan zewnetrznych.

Jednym z negatywnych skutkéw opisanych zjawisk jest pozostawanie
znacznej ilosci $rodkéw pienieznych w drodze miedzy rachunkiem platnika a
rachunkiem beneficjenta. Wysoko$¢ tych S$rodkéw, czesto okre$lana mianem
kapitalu roboczego, ogranicza mozliwosci gospodarcze przedsiebiorstw i
organizacji, ktérych wilasnoscig one pozostajg lub majg sie staé. W pewnych
przypadkach moze to decydowac o ich ptynnosci finansowej. Poprawy stanu w tym
zakresie upatruje sie m.in. w Swiadczonych przez banki ustugach okreslanych jako
cash pooling. Polegajg one na koncentracji srodkéw zgromadzonych na roznych
rachunkach bankowych po to, by nastepnie centralnie, z jednego miejsca, nimi
dysponowaé. W Polsce ustuga taka moze, ze wzgledu na ograniczenia prawne,
obejmowaé tylko jednostki nalezace do tej samej osoby prawnej [zob.
Przybysz_2006], w przeciwnym przypadku wymaga to transferu srodkéw miedzy
rachunkami normalng droga. Rozwazania na temat mozliwosci $wiadczenia
transgranicznych ustug typu cash pooling mozna znalezé w opracowaniu
[Hansen_2006],

Gra z czasem

Swoista gra z czasem trwania operacji bankowych bywata (i zapewne
bywa) wykorzystywana w dziataniach z pogranicza prawa, skierowanych
przeciwko bankom, a majacym na celu uzyskanie korzysci ze stwarzania sytuacji,
na ktoére banki nie sg przygotowane. Do dziatan takich nalezy swoiste
wyprzedzanie systemu bankowego i (korzystne) deponowanie tych samych
Srodkdw, czesto reprezentowanych przez roznego rodzaju walory zastepcze,
jednoczesnie w wiecej niz jednym banku. W Polsce znane byly dziatania tego
rodzaju, prowadzone na duza skale (i przy bardzo wysokich korzysciach) w
pierwszej potowie lat dziewiecdziesiatych, przez*wiascicieli firmy Art-B.1

Podobny proceder w USA okres$lano kiedys$ terminem ,,check Kiting”, ktory
dzi$ jest nadal uzywany, ale okresla juz tylko rézne rodzaje manipulacji i
przestepstw dokonywanych z udziatem czekdow.

Analizujac zjawiska z zakresu finanséw, majace miejsce w skali globalnej,
nie mozna nie wzig¢ pod uwage operacji dokonywanych na gietdach. Mimo

Dwazny w takich przypadkach bywa tez czynnik czysto polityczny - obecno$¢ globalnych
firm moze by¢ postrzeganajako czynnik podnoszacy prestiz kraju, w ktérym to ma miejsce,
a ze strony panstwa pochodzenia tych firm moze by¢ symbolem ekspansji i dominacji,
zarowno gospodarczej jak i politycznej

1 sam mechanizm stosowany przez widascicieli firmy Art-B okreSlany byt mianem
,»oscylatora finansowego”, wspomaganego rozwigzaniem informatycznym, ktére, wediug
niektérych opinii prasowych z tamtych lat, powstato na jednej z polskich uczelni
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znacznej liczby instytucji gietdowych, na ktérych dokonuje sie obrotu walorami
firm, tylko niektére z nich majg znaczenie globalne, wyznaczajg kursy i trendy i
wplywaja w jaki$ sposéb na to, co sie dzieje na pozostatych gietdach. Pozycja ich
wynika m.in. z wielko$ci dokonywanych tam obrotéw, z potozenia geograficznego,
badz potaczenia tych czynnikow. Samo potozenie geograficzne ma znaczenie w
tym sensie, ze wyznacza ono obowigzujgcy w danym miejscu czas zegarowy. Przy
obecnej sprawnosci i dostepnosci srodkow tgcznosci umozliwia to kierowanie sie
przebiegiem notowan na jednej gieldzie w trakcie podejmowania decyzji o
dziataniach na innej z nich. Mozliwosci w tym zakresie ilustruje tablica 1, ktory
pokazuje skale czasu dla wybranych gield na Swiecie.

Z danych tabeli 1 wynika, ze gietdy na Swiecie rozpoczynajg (a wiec i
konczg) swe sesje w Kkilkugodzinnych odstepach, co umozliwia wspomniane
uwzglednianie przebiegu wczes$niejszych sesji w trakcie tych, ktore odbywajg sie
pozniej. W rzeczywistosci caty cykl zamyka sig, gdyz odstep czasowy miedzy
koncem sesji w Nowym Jorku, a rozpoczeciem sesji gietdowej w Wellington
(Nowa Zelandia) wynosi dwie godziny2 Przy zdalnym i praktycznie
natychmiastowym dostepie do ustug maklerskich, mozliwym przy dzisiejszym
stanie teleinformatyki, mozliwe jest jednoczesne uczestnictwo w réznych sesjach
gietdowych majacych miejsce w réznych miejscach $wiata. Oczywiste jest, ze w
ich trakcie, majac biezgce informacje o ich przebiegu, uwzglednia sie je przy
podejmowaniu kolejnych decyzji inwestycyjnych.

Tablica 1 Godziny otwierania gietd w wybranych miejscach $wiata

Lokalizacja Godzina
gietd(y) otwarcia *)
Nowa Zelandia 7
Australia 9
Azja 10
Europa 16
Londyn 17
Nowy Jork 22:30

*)wg czasu DST dla Nowej Zelandii (=UCT+12); w pewnych porach roku mozliwe
godzinne odchylenia
Zr6dio: opraé, whasne

Z trans-granicznymi transakcjami gietdowymi i finansowymi jednak,
nieodtgcznie wigze sie potrzeba dokonywania ich rozliczed, a zwigzane z tym
mozliwosci i ograniczenia zostaty juz tu omoéwione wczesniej. O usprawnieniach w
tym zakresie, przynajmniej dla obszaru Unii Europejskiej, mysli sie od kilku lat.
Praktycznym efektem tego, jak dotad sa jedynie dwa raporty tzw. Grupy
Giovanniniego [zob. Giovannini_2002 i Giovannini_2003], w ktérych zawarto

Pzobh. ,,NYSE Rules” pod adresem: http://rules.nyse.com/NY SE/search/default.asp
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analize stanu istniejgcego13 oraz kierunki dziatan do podjecia w celu poprawy
sytuacji. Drugi z tych raportow zawiera konkretne propozycje systematycznego i
planowego usuwania przeszkod zdefiniowanych w pierwszym z nich, w taki
sposéb, aby nie zakioci¢ dziatania systemu, ktéry obecnie dziata. Usuniecie
wspomnianych przeszkéd i uproszczenie dziatania systemu jest, wedtug Drugiego
Raportu, tylko etapowym celem posrednim, ktoérego realizacja ma stworzy¢
dogodne warunki do dalszych zmian. Te za$ miatyby obja¢ wyréwnywanie regut i
przepisdw z tego zakresu w poszczegélnych panstwach i - nastepnie - w pewnym
sensie jako skutek tych posunie¢ - konsolidacje, zbyt - wedlug Raportu -
rozproszonych ustug z tej dziedziny.

Za pewien bardzo wstepny krok w tym kierunku mozna postrzega¢ zakup,
na poczatku czerwca 2006, przez Gielde Nowojorska (NYSE - New York Stock
Exchange) europejskiego przedsiebiorstwa Euronext, ktore jest wiascicielem
czterech gietd europejskich: w Paryzu, Amsterdamie, Lizbonie i Brukseli, a takze
rynku instrumentéw pochodnych w Londynie. Operacja ta pociggneta za soba
konieczno$¢ zmiany niektérych regut dziatania wspomnianych gietd tak, aby,
pozostajac w zgodzie z prawem panstw, w ktoérych one dzialaja, stwarzaé
maksimum nowych mozliwosci dla uczestnikow [zob. takze Masters_2006].

Na mozliwos¢ skrocenia czasu potrzebnego na rozliczenia z obecnego T+5
(data transakcji plus pie¢ dni roboczych) do wymiaru T+3, poprzez zastosowanie
tzw. Straight Through Processing z uzyciem relatywnie nowej techniki
informatycznej o nazwie Web Services wskazuje sie w opracowaniu [Clark 2002,
s. 157-158]. Watpi¢ jednak mozna, czy same, najbardziej nowoczesne i sprawne
techniki informatyczne moga przynies¢ istotng zmiane, jezeli réwnolegle z ich
zastosowaniem nie zreformuje sie czysto biznesowych regut dziatania. Dla obrony
tych ostatnich mozna przytoczy¢ jednak argumenty z zakresu minimalizacji
ryzyka, ktore daje sie w jakis sposéb kontrolowa¢ instytucjonalnie (m.in. poprzez
dziatania nadzoru bankowego) w skali poszczeg6lnych panistw, trudno nad nim tak
samo panowac gdy w gre wchodzg rézne panstwa.

Z kolei na ,ukryte” sieganie przez banki po metody informatyczne
wskazuje opracowanie [Dymski_2005]. Rozroznia sie tam globalizacje w skali
makro, czego przyktadem sg kredyty zaciggane przez panstwa, oraz mikro,
obejmujacg np. zaktadanie filii bankéw badz ich oddziatow. W tym ostatnim
przypadku banki, chcac zademonstrowac¢ globalng skale swego dziatania, starajg
sie oferowac identyczne ustugi w réznych krajach. Poniewaz w rzeczywistosci
jednak warunki dziatania w tych krajach nie sg identyczne, dopasowania dokonuje
sie przez manipulowanie wysokoscig optat i oprocentowania, do wyznaczania
poziomu ktorych stosuje sie wyrafinowane narzedzia informatyczne.

W ogdlnosci rola, jakg w omawianej dziedzinie odgrywa informatyka jest
wtérna w stosunku do potrzeb. Mozna nawet probowaé twierdzi¢, ze mozliwosci
informatyki sg tu w jakis spos6b nadmiarowe i niewykorzystywane. Nie oznacza
to, ze w zwigzku z tym nie dochodzi do nieporozumien, ktore najczesciej wynikaja

Bw raporcie [Giovannini_2001] zawarto m.in. liste 15 przeszkéd utrudniajacych trans-
graniczne rozliczenia operacji finansowych
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z braku rozumienia pewnych mechanizméw przez strone biznesowa, badz braku,
takze po jej stronie, zaufania do nich.

Dobrze ilustruje to wypowiedZ wysokiego rangg przedstawiciela jednej z
amerykanskich instytucji finansowych, przedstawiona w biznesowej czesci
wiadomosci telewizji BBC, wieczorem w dniu 30 marca 2006: komentujac (z
wyrazng niechecig) decyzje o przesunieciu, poczawszy od roku 2007, daty
przechodzenia USA na czas letni (zwany tam Daylight Saving Time, w skrécie -
DST) powiedziat on, ze zakldci to istotnie dziatanie systemu rejestracji transakcji
w tamtejszych komputerach osobistych, ktére sg przeciez zaprogramowane na
zmiane czasu wedtug starego schematu (w istocie jednak i w przeciwienstwie do
tej opinii, dane rejestrowane w bazach otrzymuja znacznik czasu wedug
jednolitego rachunku czasu prowadzonego przez serwery).

Jednolity, niezalezny od czasu lokalnego rachunek czasu, komputery klasy
mainframe potrafity prowadzi¢ juz w latach 70-tych, zapewniajac jednoczesnie
poszczegolnym uzytkownikom informacje o czasie wedtug ich czasu lokalnego,
nawet jezeli niektérzy z nich znajdowali sie w innych, niz sam komputer, strefach
czasowych. Podobnie zachowujg sie dzisiaj niektdre systemy obstugi poczty
elektronicznej.

Zakonczenie

W opracowaniu niniejszym, z konieczno$ci skrotowym i ograniczonym do
arbitralnie wybranych zagadnien i przyktaddw, przedstawiono niektére aspekty
bankowosci i zwigzanej z nig informatyki w ujeciu globalnym. Pokazano
jednoczesnie, na licznych przykiadach, ze globalnemu podejsciu i dziataniu w skali
globalnej bynajmniej nie towarzysza rozwigzania i mechanizmy praktyczne, ktore
pozwolityby klientom szczycacych sie takim dziataniem organizacji odczué to w
wymiernych kategoriach korzySci i udogodnien.

Podobne oznaki, w kontekScie globalizacji, mozna zresztg dostrzec i w
innych dziedzinach majacych silny, albo nawet Scisty zwigzek z informatykag. Tam
réwniez hastom i sloganom o globalnej skali dziatania towarzysza konkretne
posuniecia, ktore temu zaprzeczaja.

Dobrym tego przyktadem sg zwyczaje wielkich sieci operatorow telefonii
komorkowej. Bez watpienia mienig sie one przedsiebiorstwami globalnymi i stale
poszerzajg obszar swego dziatania i wplywéw. Jest to uzasadnione i tym, ze
charakter Swiadczonych przez nie ustug z istoty swej dotyczy skali Swiata i
przesadza, w istotnym stopniu, o powodzeniu i skutecznosci wielu innych dziatan i
inicjatyw z globalizacjg zwigzanych.

Klient takiej sieci prézno by jednak oczekiwat z tego jakichs$ szczegdlnych
korzysci: nie moze on liczy¢ na korzystniejsze warunki korzystania z sieci, do
ktérej nalezy, w skali globalnej, czyli wszedzie tam, gdzie sie¢ ta udostepnia swe
ustugi. Wprost przeciwnie: poza swym krajem jest traktowany przez wiasng sie¢
tak samo, jak klient kazdej innej sieci. Siec jest wiec globalna, gdy bra¢ pod uwage
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skale jej dziatania, skwapliwie jednak wykorzystuje - sztuczne w jej przypadku -
granice panstwowe, by zwiekszaé swe przychody.

Dziatania operatoréw telefonii komdrkowej przy ustalaniu stawek za tzw.
roaming, czyli posrednictwo w potgczeniach miedzynarodowych wykonywanych
na terenie innego kraju, wzbudzity zainteresowanie organow kontrolnych Unii
Europejskiej. W latach 2004-2005 zwrdcity one na to uwage niektérym operatorom
europejskim o globalnej skali dziatania.4 Nowe, bardziej stanowcze posuniecia
zapowiedziano na rok 2006.5

Jak dotad - niemozliwe jest rowniez dokonywanie jakichkolwiek
mikroptatnosci trans-granicznych przy pomocy komunikatow SMS.

Inny przykiad: dystrybutorzy filméw fabularnych nagranych na ptytach
DVD, chcac utatwi¢ sobie kontrole nad legalnoscig obrotu tymi nagraniami,
podzielili $wiat na kilka, oznaczonych numerami, stref obrotu. Trafiajace na rynek
ptyty majg takie znaczniki zapisane w swym kodzie i sg rozpoznawane przez
sprzedawane na danym obszarze urzadzenia odtwarzajgce.’6 W ten sposob, w
globalnym sSwiecie, ktorego jedng z cech ma by¢ zacieranie sie granic
politycznych, gospodarczych i kulturowych, mieszkaniec jednej z tak ustalonych
stref, nie moze odtworzy¢ na swym urzadzeniu ptyty z filmem nabytej w innej
strefie. Dystrybutorzy moga dziata¢ globalnie, ich klientom takie prawa juz nie
przystuguja.

Bardzo podobnie jest z nadawaniem programow telewizyjnych za
posrednictwem satelitow. Globalne koncerny, tym razem medialne, nadajg liczne
programy telewizyjne w systemie DVB-S, w ktorym cyfrowy sygnat pochodzi z
nadajnika umieszczonego w sztucznym satelicie Ziemi, zawieszonym nad nig na
orbicie geostacjonarnej. Z istoty swej sygnat taki trafia na znaczne terytoria,
obejmujace wiele panstw. W licznych jednak przypadkach sygnat taki-bywa
chwilowo kodowany w sposob uniemozliwiajacy jego swobodny odbior na
odbiornikach zaliczanych do tzw. grupy FTA.T7 Dzieje sie tak w wyniku
skomplikowanych regut wnoszenia oplat za prawo do nadawania niektdrych
programow, ktorych wysoko$¢ wiasciciele tych praw uzalezniajg np. od
hipotetycznej liczby odbiorcow mieszkajacych na obszarze zasiegu sygnatu.

Ubyly to tzw. Statement of Objection wystosowane do operatordw brytyjskich Vodafone i
02 w roku 2004, oraz do niemieckiego T-Mobile w roku 2005 (zob. dokumenty 1P/04/994 i
IP/05/161)

Bkomisarz Unii Europejskiej ds. spoteczenstwa informacyjnego i mediow Viviane Reding
ma przedstawi¢ formalne dokumenty w tej sprawie Parlamentowi Europejskiemu w lipcu
2006 (zob. New EU Roaming Plan is a Straitjacket: operators, http://today.reuters.co.uk,
14/6/2006

J6obowiazek wyposazania tych urzadzen w stosowne uktady wymuszono, droga prawng
na producentach tych urzadzen

FTA (Free To Air) to odbiornik przeznaczony do odbioru programéw' powszechnie
dostepnych, niekodowanych, ktorych odbior nie wymaga wnoszenia opfat; same tylko dwe,
najbardziej popularne w Europie, systemy satelitdw nadawczych Astra i Hot Bird nadajg
blisko tysigc takich programéw telewizyjnych i radiowych
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Na wiele ograniczen czy niesprawnosci systemu bankowego postrzeganego
w skali Swiata, majg wplyw regulacje prawne i postanowienia organdéw
sprawujgcych nadzor nad bankami, w celu zagwarantowania, ze zastugujg one na
publiczne zaufanie. Niektdre z tych regul, a w szczegdlnosci te odnoszace sie do
czasu dziatania systemOw bankowych, czy szerzej - finansowych w réznych
krajach $wiata sg wynikiem tradycji, przyzwyczajen, obyczajow religijnych i
kulturowych. Nie nadazajg one wyraznie za tempem i Kierunkami rozwoju innych
dziedzin, oczekujacych od bankowosci obstugi i wspotpracy.

Szerokie i czesto - na wyrost - propagowanie trybu dziatania okreslanego
jako 7 x 24 ma stwarza¢ wrazenie nowoczesnosci, otwartego podejscia do klienta i
dogtebnego rozumienia jego potrzeb, jedng z ktorych jest nieprzerwana dostepnos¢
- w kazdym miejscu globu - ustugi, z ktérej ma on akurat ochote korzysta¢. Whbrew
pozorom, system dziatania okre$lany jako 7 x 24, ani nie powstal w ostatnich
latach, ani nie jest produktem globalizacji. W trybie tym Swiat funkcjonuje od
samego swego poczatku.
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ROZDZIAL XIlI

REWOLUCJA IT W BANKOWOSCI
Janusz GRABARA

Specjalisci bankowi przewidujg wielkie zmiany technologiczne na rynku
ustug bankowych, spowodowane przez kilka czynnikdw wymagajacych daleko
posunietych zmian w zarzadzaniu IT. Pierwszym z czynnikéw jest szybko
zmieniajgce sie otoczenie, ktore obejmuje klientbw o ciggle wzrastajgcych
potrzebach wynikajacych z rozwoju cywilizacyjnego i postepu technologicznego.
Konieczne staje sie wprowadzanie nowych rozwigzan w sposdb kompleksowy
obejmujacy wszystkie elementy dziatalnosci instytucji finansowych. Jednym
z elementéw, ktdéry odroznia banki o najlepszych wynikach od reszty bankéw, jest
che¢ i umiejetno$¢ wykorzystania mozliwosci stwarzanych przez nowe
technologie. W o$rodkach badawczo-rozwojowych zespoly naukowcow
i specjalistdbw z zakresu bankowosci i technologii poszukujg nowych rozwigzan,
ktore moga da¢ przewage konkurencyjng instytucjom na rynku finansowym,
przeksztatcajgc innowacje w konkretne rezultaty biznesowe i finansowe.
Wymagania klientbw w duzym stopniu zalezg od rosngcej dostepnosci Internetu
i co za tym idzie dostepu do informacji bez wzgledu na bariery przestrzenne
i czasowe. Odbiorcy bankéw oczekujg tatwego i szybkiego dostepu do ustug
uzyskiwanego dzieki bankowosci internetowej, ktora nie jest jedynym ale obecnie
gtéwnym kanatem rozwoju systemu bankowego. Ustugi Swiadczone przez banki
swoim klientom polegajace na mozliwosci przeprowadzania przez nich zdalnych
operacji na kontach i obracania pieniedzmi na odlegto$¢ przy pomocy komputera,
modemu, publicznej sieci telefonicznej lub Internetu umozliwiajg wykonanie
niemal kazdej czynnosci zwigzanej z obstugg konta osobistego: sprawdzanie salda
oraz historii rachunku, definiowanie i skfadanie zlecen statych, dokonywanie
przelewow jednorazowych, zaktadanie lokat terminowych.

Wymagania klientow w duzym stopniu zalezg od rosnacej dostepnosci
Internetu i co za tym idzie dostepu do informacji bez wzgledu na bariery
przestrzenne i czasowe. Odbiorcy bankdéw oczekuja tatwego i szybkiego dostepu
do ustug uzyskiwanego dzieki bankowosci internetowej, ktéra nie jest jedynym ale
obecnie gtébwnym kanatem rozwoju systemu bankowego.
Rosnaca konkurencyjnos$¢ i atrakcyjno$¢ oferty internetowej bedzie wptywaé na
szybki rozwdj tego segmentu rynku Aby sprosta¢ tym wymaganiom, banki
wprowadzity nowe, wielokanatowe systemy internetowe, ktore posiadajg liczne
ograniczenia utrudniajgce dostep do petnej oferty bankow. Instytucje finansowe
muszg oprécz zaspokajania potrzeb klientdw okreslic nowe kierunki rozwoju
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zapewniajagce wysoki poziom produktéw i ustug bankowych.l Wynika to ze
zmiany oczekiwan szerokiej rzeszy klientdw, do ktdrych adresowana jest ustuga,
anie jak to byto wczesniej gdy odbiorcami byly waskie, elitarne grupy o wysokich
dochodach. Aby zapewnié dostepnosé produktow nowym grupom klientéw
konieczne staje sie rozwijanie systemow informatycznych stanowigcych podstawe
realizacji strategii obstugi klientow. Tworzone projekty musza by¢ funkcjonalne
spetniaé oczekiwania klientow odnosnie poziomu obstugi i jednoczesnie musza
wyroznia¢ dang instytucje na tle konkurencji, zapewniajac odpowiedni rezultat
finansowy. Badania wskazuja, ze pomimo boomu internetowego tradycyjny
oddziat bankowy jest nadal dominujacym kanatem kontaktu klienta z bankiem.
Jednoczesnie rozwoj nowych technologii mobilnych, a takze potrzeby klientow
zwigzanie z nieskrepowanym dostepem do transakcji finansowych stworzg nowe
mozliwosci obstugi i kreowania zyskow. Jednak do osiggniecia i utrzymania
znaczacego poziomu wzrostu instytucje finansowe musza zapewni¢ klientom
odpowiedni model obstugi, ktory spetnia ich oczekiwania, a jednocze$nie jest
dochodowy i integruje wszystkie kanaty kontaktu. Badania wskazujg réwniez na
coraz szersze wykorzystywanie przez klientéw bankéw wszystkich dostepnych im
kanatéw i coraz lepszg orientacje w jakosci oferowanych ustug. Oddzialy majg
mozliwo$é transformacji w miejsca sprzyjajace aktywnej sprzedazy i obstugi,
zmieniajgc charakter kosztow ze statych na zmienne. Otwarte, w pehi
zintegrowane platformy beda oferowaty wieksze mozliwosci zbierania i analizy
danych, co jest podstawag zroznicowanego i dochodowego modelu obstugi.
Wzgledy ekonomiczne zmuszajg wiec banki do analizy optacalnosci
funkcjonowania oddziatébw czy filii. W celu podejmowania wiasciwych decyzji
banki staraja sie zrozumiec role dystrybucji w procesie sprzedazy ustug, poznaé
potrzeby dystrybucyjne klientéw oraz strukture kosztéw funkcjonowania
istniejacych oddziatdbw. Nalezy podkresli¢, ze przemiany zachodzace w technice
i technologii majg istotny wptyw na rozwdj bankowos$ci w Polsce. Technika
wprowadzana w bankowosci moze dodawa¢ nowe wartosci do ustug oraz
przyczyniaé sie w dtugim okresie do zmniejszania kosztéw dystrybucji w bankach.
Dokonujaca sie rewolucja informatyczna ma niewatpliwie istotny wplyw na
rozszerzanie zakresu oferowanych ustug, podwyzszanie ich standardu, budowanie
nowoczesnych kanatéw dystrybucji, kreowanie bezposrednich form komunikacji
z otoczeniem. Zastosowanie nowoczesnych technik w bankach rodzi nowg
niespotykang do tej pory jakos¢ funkcjonowania instytucji finansowych.2 Szybkie
wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w bankowosci sprzyja szybkiemu
niwelowaniu niedoskonatosci istniejgcych miedzy Polska a krajami rozwinietymi.
Technika dostarcza tak ceniong przez klientdbw bankéw wygode, oszczedno$é

1Chmielarz W., Poréwnanie i analiza ustug bankowosci elektronicznej dla klientow

instytucjonalnych,, [w] ,,Komputerowo zintegrowane zarzadzanie” WNT Warszawa 2004,
s.174

2Sroka M.flarzedzia bankowosci elektronicznej wspomagajgce procesy biznesowe w
przedsiebiorstwach, [w:] Technologia informatyczna i prognozowanie w zarzadzaniu.
Wybrane zagadnienia. Red. naukowa L. Kiettyka, J. Kazarko, Biatystok 2005, s. 51
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czasu oraz dostepnos¢. Pomimo podejmowania inwestycji w rozwdj narzedzi
analitycznych wiele bankdéw nie zdotato okres$li¢ i odpowiednio zaspokoi¢ potrzeb
swoich klientdw. Zrozumienie biezacej i przysziej wartosci klienta, okreslenie
najlepszego nastepnego produktu, poziomu lojalnosci i ryzyka odejscia czy
preferencji obstugi powinno za sobg pociggna¢ odpowiednie dziatanie.3 Konieczne
jest w tym celu zastosowanie systemow dajgcych zaawansowane mozliwosci
analizy danych zintegrowanych z innymi systemami banku i zapewniajgcych
obstuge procesdw oraz usystematyzowanie procedur w powtarzalne ciagi.4 Wiele
z wykorzystywanych w instytucjach finansowych rozwigzan okazato sie inwestycja
w technologie dla samej technologii, zamiast dla jej wykorzystania. Tak wygladata
w wielu przypadkach pierwsza fala zainteresowania CRM w Europie. W Polsce
jestesmy w jej potowie i niektére banki juz nabyly lub zamierzajg naby¢ takie
systemy. Czy jednak starajg sie wykorzysta¢ doswiadczenia rynkow bardziej
rozwinietych? Aby uniknaé nieopfacalnych inwestycji, nalezy okresli¢ precyzyjnie
oczekiwane rezultaty biznesowe oraz zweryfikowac narzedzia przed ich masowym
wprowadzeniem. Wdrozenie pilotazowe, na matg skale i bez inwestycji
W narzedzia, pozwala na weryfikacje oczekiwanych rezultatdbw i ewentualng
modyfikacje podejscia przed jego masowym wdrozeniem. Nastepnym
katalizatorem zmian jest wysoki koszt technologii informacyjnych, powodujacy
ograniczenia w rozwoju systemOw , powodujacy, ze wiekszos¢ projektow IT to
proby integracji nowych aplikacji z reszta systemu. Bankowo$¢ wielokanatowa
wprowadzana z uzyciem dostepnych narzedzi podwyzsza koszt harmonizacji
systemu, nie dajagc przy tym wielu dodatkowych korzysci klientom. Technologia
wykorzystywana obecnie jest przestarzata, a jej unowocze$nianie pochtania
znaczne $rodki finansowe i zajmuje duzo czasu. Lekarstwem na to moze by¢
mozliwo$¢ przetwarzania siatkowego - grid computing. Grid computing zapewnia
mozliwos$¢ taczenia grup serwerdw i wyposazenia pamieciowego w jedng duzg
maszyne wirtualng i przydzielania zasobdw obliczeniowych do aplikacji w oparciu
0 ich potrzeby. Firmy proponujace takie rozwigzanie, miedzy innymi IBM i HP,
uwazaja, ze moze ono obnizy¢ koszty IT, umozliwiajac bardziej efektywne
uzytkowanie zasob6w. Dziaty IT bedg mie¢ mozliwo$¢ doraznej roszady zasobow
z dowolnego punku sieci, zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami. Standardy dla
grid computing, zapewniajagce wspotprace produktow pochodzacych od réznych
dostawcow sg w fazie tworzenia, co uniemozliwia szybkie zastosowanie tej
technologii. Poza tym w celu zapewniania biznesowi przewidywalnego poziomu
ustug z takiej siatki, koniecznie jest nie tylko rozszerzone zarzadzanie
1monitorowanie, ale takze zagwarantowanie funkcji ochrony dla srodowiska grid.
Pierwsza generacja bankowosci internetowej koncentrowata sie na wprowadzeniu
nowego kanatu dystrybucji i poprawie efektywnosci obstugi. Jednoczesnie kanat
internetowy byt czesto budowany i zarzadzany bez zwigzku z innymi kanatami,

Smok B., Formy polityki marketingowej w e-biznesie, [w:] Informatyczne wspomaganie
procesow logistycznych pod red. J.K. Grabaiy, WNT 2004, s.242
Bansal P., Alignment o f 'planets *signals an IT revolution in banking, The Banker No 3
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zwlaszcza oddziatami. Nawet w przypadku platform integrujgcych informacija
i sposéb obstugi byty rézne w poszczegblnych kanatach. Dazenie do integracji
kanatow i jednolitego modelu obstugi napotyka przeszkode w postaci systemow
pierwszej generacji, ktore sg skomplikowane, kosztowne w utrzymaniu
i rozwijaniu. Czesto te samg modyfikacje trzeba wprowadza¢ w poszczeg6lnych
kanatach odrebnie. Ta sama informacja jest dostepna w ré6znym czasie w rdznych
kanatach, brakuje zatem zintegrowanego podejscia do zarzadzania relacjami
z klientem i kosztami jego obstugi. Nowa generacja rozwigzan dla bankowosci
internetowej jest nakierowana na procesy, bardzo elastyczna, ajednoczes$nie oparta
0 standardy i ekonomiczny model operacyjny. Wykorzystanie nowych potrzeb
klientow i nowych technologii daje mozliwo$¢ stworzenia wielokanatowego
modelu obstugi, ktéry jest efektywny dla banku i satysfakcjonujacy dla klienta.
Rozwdj IT w bankowosci Scisle zalezy rowniez od sprzetu komputerowego,
z jakiego korzystajg banki. Moga one korzysta¢ ze zwykiego sprzetu, by pracowac
z systemem Unix i Linux, jest to rozwigzanie mato kosztowne, ale istotne jest aby
zapewniat niezawodno$¢ dziatania systemoéw, ktéra do niedawna byta mozliwa
tylko dzieki drogiemu sprzetowi. Obecnie jednak niezawodno$¢ jest mozliwa
rowniez dzieki tanszemu oprogramowaniu. Jest to kolejng zaletg grid computing.
Przy tworzeniu i obstudze platform bankowych wykorzystywane jest w duzym
stopniu oprogramowanie, dzieki czemu instytucje bankowe moga obniza¢ koszty
infrastruktury  informatycznej oraz koszty wynikajagce z  uzytkowania
1zabezpieczania systeméw. Jest to mozliwe dzieki wysokiej skutecznosci taniego
sprzetu i oprogramowania.5 Konieczne jest tylko stworzenie bazy danych
stuzacych przechowywaniu informacji o fatwej wizualizacji i dostepnosci
zapewniajgcej dostarczanie danych  wykorzystywanych w  r6znorodnych
aplikacjach na poszczeg6lnych elementach systemu komputerowego organizacji.
Oprécz wymienionych czynnikéw oddziatujgcych na funkcjonowanie IT
w instytucjach bankowych nie bez znaczenia pozostaje réwniez wplyw otoczenia
politycznego.6 Zmiany regulacyjne narzucane na banki, takie jak Nowa Bazylejska
Umowa Kapitatowa, wydajg sie mie¢ obecnie najwiekszy wptyw na dziatalno$¢
bankowa. Instytucje finansowe musza dostosowaé swoje systemy do nowych
standardow ksiegowo-rozliczeniowych, wprowadzi¢ modyfikacje gwarantujgce
zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami rachunkowos$ci oraz dostosowac
systemy do nowych zasad zarzadzania ryzykiem, tworzenia rezerw celowych oraz
usprawniania mechanizmdw zapobiegajacych praniu brudnych pieniedzy. Zmiany
te wptyng w sposéb znaczacy na mechanizmy rynku bankowego, obecnie mozliwa
jest pewna swoboda wynikajaca z braku jednolitych rozwigzah prawnych
w Europie. Poszczeg6lne kraje moga dowolnie ksztattowa¢ wewnetrzne przepisy,

5Kubiak B.F., Korowicki A., Modelowanie procesow biznesowych i dylematy wyboru
zintegrowanego systemu informatycznego, [w:] Informatyczne wspomaganie proceséw
logistycznych pod red. J.K. Grabary, WNT 2004, s.15

6Kisielnicki J., Polska wprocesie integracji z Unig Europejska- Szanse izagrozenia, czyli
nowa rola technologii informacyjnej, [w:] Informatyka w gospodarce globalnej pod red. J.
Kisielnickiego, J.K. Grabary, J.S. Nowaka, WNT 2003, s. 6
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ktore muszg sie miesci¢ w obrebie pewnych ogélnych wytycznych. Z uwagi na
relatywnie niski poziom ryzyka zwigzanego z kredytami konsumpcyjnymi
w poréwnaniu z innymi, bardziej skomplikowanymi instrumentami finansowymi,
banki obstugujace klientéw indywidualnych bedg mogty skorzysta¢ z uregulowan
Akordu Kapitatlowego przez potencjalne obnizenie poziomu wymagan
kapitatowych. Jednakze najpierw muszg one zebra¢ praktycznie wszystkie dane
dotyczace klientow i stworzy¢ spdjna, centralng baze, dzieki ktorej bedzie mozliwe
uzyskanie catosciowego obrazu sytuacji. Kolejnym warunkiem jest posiadanie
infrastruktury komputerowej, ktéra umozliwi ciggte monitorowanie i zarzadzanie
dziatalnoscig banku z uwzglednieniem nowego podejscia do ryzyka. Dopiero takie
zmiany pozwolag na integracje dzialan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem,
polegajacych na unikaniu strat finansowych.7

Kolejnym czynnikiem oddziatujgcym systemu informatyczne
w instytucjach bankowych sg  centralne rozwigzania pakietowe. Systemy
transakcyjne musza by¢ lepiej zorganizowane, poniewaz pozyskiwane z roéznych
Zrodet dane o klientach fgczone w cigg informacji umieszczanych w centralnym
katalogu, jest nieefektywne i sprawia, ze zebrane informacje stajg sie niemal
natychmiast niekompletne oraz nieaktualne. Konieczne staje si¢ zastosowanie
rozwigzan systemowych, ktore obecnie na duzg skale wprowadzajg mniejsze banki.
Wieksze natomiast dopiero rozwazajg mozliwos¢ ich zastosowania, co jest
nieuniknione, poniewaz obecne systemy centralne nie gwarantujg juz przewagi
konkurencyjnej, ktéra mozna zdefiniowac jako umiejetnos$¢ zaspokajania wymagan
klientdw mniejszym naktadem $rodk6w niz robigto inni na rynku.8

Kolejnym problemem jest fakt, ze procesy dostosowawcze bankdéw do
nowych regulacji oraz dotychczasowe inwestycje w systemy informatyczne,
obstugujagce rozne obszary funkcjonalne, powoduja, ze infrastruktura
informatyczna zaczyna przypomina¢ skomplikowana pajeczyne. Dlatego banki
prawdopodobnie bedg wkrotce zainteresowane platformami integracyjnymi.
Pozwolg one na wspdtprace aplikacji, przesytanie danych, a tym samym na
zaoszczedzenie kolejnych wydatkéw inwestycyjnych i dalszg rozbudowe systemu
dzieki nowym standardom komunikacyjnym.

Podsumowujac niniejsze rozwazania, mozna stwierdzié, ze zmiany
w systemie bankowym w odniesieniu do technologii IT zmierzajg w trzech
gtownych kierunkach. Przede wszystkim dziatania bankéw koncentrujg sie na
opracowaniu spdjnego systemu obstugi klientéw. Drugim waznym obszarem,
w ktorym w najblizszych latach zanotowane zostang zmiany wydaje sie by¢
zautomatyzowanie proceséw, ktore zostanie osiggniete poprzez zastosowanie
funkcjonalnej platformy integrujacej zasoby sprzetowe z systemem STP (straight-
through processing). Wreszcie po trzecie, potrzeba wypracowania systemow oceny

Nowakowska-Grunt J., A Research on the Influence ofthe Logistic Management on the
Formation o fStrategic Objectives ofDairy Industry Companies in Poland, [w:]Proceedings
18th International Conference on CAD/CAM,Robotics and Factories of the
Future.(Vol.l).Porto,Portugal 2002, s.380
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dziatalnosci oraz zarzadzania z uwzglednieniem czynnika ryzyka. Wymagajacy
klienci, wysokie koszty obecnie funkcjonujacych technologii informatycznych,
tanie platformy sprzetowe, Nowa Umowa Kapitatowa i nowe centralne systemy
informatyczne poczatkujg zmiany, jakie bedg sie dokonywaly w systemie
bankowym.
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ROZDZIAL Xl

ZMIANY W BANKOWYCH SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH
PO PRZEKSZTALCENIACH WEASNOSCIOWYCH W LATACH
DZIEWIECDZIESIATYCH - STUDIUM PRZYPADKU

Andrzej CHLUSKI

Instytucje finansowe dziatajgce na otwartych i konkurencyjnych rynkach,
pragnace przetrwac i rozwija¢ sie muszg posiada¢ dtugofalows strategie dziatania,
opracowany model dziatalnosci operacyjnej oraz posiada¢ odpowiednie zasoby
kapitatowe i ludzkie oraz niezbedne $Srodki techniczne do ktérych mozna zaliczy¢
na przyktad system informatyczny. We wspétczesnych organizacjach finansowych,
a szczegblnie w bankach, odpowiedni system informatyczny jest warunkiem
koniecznym prowadzania dziatalno$ci gospodarcze;j.
Wspbitczesne organizacje gospodarcze, w dobie globalizacji i rosnacej
konkurencji, zmuszone sg korzysta¢ z najnowszych technologii wspierajacych
zdobywanie, przetwarzanie i odpowiednie wykorzystanie informacji. Organizacje
dysponuja duzg iloscia danych z réznych obszarow swojej dziatalnosci. Dane te sg
rozproszone w roznych dziedzinowych systemach transakcyjnych, ktore sg czesto
rozproszone geograficznie (w przypadku organizacji wielo-oddziatowych).
W tych warunkach uzyskanie odpowiednich informacji, spetniajgcych warunki
uzytecznosci dla kierownictwa organizacji, czyli informacji aktualnych, rzetelnych,
istotnych i w miare pewnych jest trudne.
W organizacjach finansowych, a szczegdlnie w bankach, kluczowe
znaczenie dla kontynuacji dziatalnoSci i rozwoju ma odpowiedni system
informatyczny. Czynnikiem o duzym znaczeniu w bankowych systemach
informatycznych jest czas. Wynika to z faktu, ze warto$¢ pienigdza i innych
instrumentéw finansowych zalezy w bardzo istotny sposéb od uptywu czasu. Bank
powinien dysponowa¢ biezacg i aktualng informacja o swoich aktywach
i pasywach z doktadnoscia do jednego dnia (a w przypadku operacji on-line do
minut). Zwigzane jest to z konkretnymi datami ksiegowania operacji, ktérych
istotng cechgjest termin. Informacje na temat stanu aktywow i pasywow majg duze
znaczenie przy okreslaniu plynnosci finansowej i szeroko pojetego ryzyka
bankowego ( klientow, walut, krajow).
Na ztozonos¢ i specyfike bankowego systemu informatycznego ma
rowniez wptyw:
duzy wolumen baz danych, siegajacy TB,

m realizacja wiekszosci transakcji w czasie rzeczywistym,
duza intensywnos¢ naptywu transakcji, zwiaszcza w banku detalicznym,
autonomia i istotnos$¢ transakcji — kazda transakcja jest traktowana

Z.Ryznar, Informatyka bankowa, préba syntezy, Wyd. Wyzszej Szkoty Bankowej, Pozna 1998,
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i utrzymywana jak rekord gtéwny bazy danych do kofica jej aktywnosci,
a pézniej archiwizowana,

wiekszos¢ transakcji posiada atrybut daty efektywnej (wymagalnosci,
zapadalnosci, obstuga dat wstecznych, historia operacji),

- duza ilo$¢ operacji powtarzalnych - np. codzienne naliczanie odsetek dla
wiekszosci produktow, operacje miesieczne, koniec roku itp.,
duze wymagania dotyczace bezbtednosci dziatania aplikacji, bezpieczenstwa,
kontroli dostepu itp.,
duza ztozono$¢ produktow bankowych ( skomplikowane algorytmy obliczen,
ré6znorodnos¢ wzajemnie powigzanych operacji, operacje zagraniczne),

- wysokie ryzyko finansowe dziatalnosci bankowej wymusza stosowanie
odpowiednich technik jego pomiaru na podstawie gromadzonych w systemie
informatycznym danych.

W latach dziewieédziesiagtych ubiegtego wieku polskie banki komercyjne
posiadaty (w poréwnaniu z bankami zachodnimi) stosunkowo mate kapitaty
wiasne. Systemy informatyczne uzywane w tych bankach byly produktami
krajowymi. Rozwigzania zagraniczne byty za drogie i przewaznie nie odpowiadaty
potrzebom polskich bankéw. Systemy informatyczne polskich producentow
spetniaty w wiekszosci przypadkéw podstawowe wymagania dotyczgce obstugi
operacyjnej oddziatu, ale w niewielkim stopniu zaspokajaty potrzeby informacyjne
kierownictwa w centrali. Na polskim rynku dziatato  woéwczas kilkunastu
producentow Sl dla bankowosci.2 Oferowali oni podobne rozwigzania systemow
transakcyjnych do obstugi oddziatu banku oraz zwiazanej z oddziatem ksiegowosci
i sprawozdawczosci. Rachunki, lokaty i inne produkty klientow byly zwigzane
z konkretnym oddziatem - dostep do nich byt mozliwy tylko w tym oddziale .
Miaty miejsce udane préby wdrozenia systemOw udostepniajgcych inne kanaty
dystrybucji produktéw bankowych - np. rozwdj sieci bankomatéw, Home Banking
firmy ELBA CSB 2z grupy Computerlandu. System ten byt czeSciowo
zintegrowany z Bankierem, systemem bankowym w/w firmy.

Zmiany zasad funkcjonowania bankowych systeméw informacyjnych
wymusity zachodzace w latach dziewiecdziesigtych przemiany wiasnosciowe.
Drugim, istotnym czynnikiem powodujgcym umiany organizacyjne w polskiej
bankowosci, byla strategiczna konieczno$¢ obnizenia kosztow i przygotowania sie
na konkurencyjng dziatalno$¢ zachodnich bankéw wobec faktu przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej. System informacyjny kazdej organizacji jest Scisle
Zwigzany z jej strukturg organizacyjna, a wiec wszelkie istotne zmiany systemu
informacyjnego organizacji muszg by¢ zrealizowane réwnolegle ze zmianami jej
struktur)' organizacyjnej. Zmiany w organizacji polegajgce na przyklad na
przesunieciu pewnych obszaréw dziatalnosci w goére hierarchii organizacyjnej,
a innych kompetencji w dét, pociagaja za sobg zmiany w przebiegu informaciji, jej
pozyskiwaniu, przetwarzaniu i odpowiednim wykorzystaniu. Zmiany w systemie
informacyjnym powoduja odpowiednie zmiany w systemie informatycznym, ktory
jest techniczng realizacjg ( przy pomocy technik komputerowych) pewnego

2 Polska informatyka bankowa w 1995 roku, TELEINFO 02/95
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podzbioru systemu informacyjnego organizacji.

Na przetomie wieku XX i XXI daleko idacych zmian organizacyjnych
dokonata wiekszo$¢ polskich bankéw komercyjnych. W dalszej czesci artykutu
przedstawiono zmiany w systemie informatycznym Kredyt Banku S.A.

Kredyt Bank S.A. powstat w 1990 roku. Poczatki jego dziatalnosci,
przypadty na okres tworzenia sie¢ nowoczesnej bankowosci w Polsce. Kredyt Bank
S.A. aktywnie uczestniczyt w procesie konsolidacji polskiego systemu bankowego.
Obecnie dysponuje on rozbudowana siecig 355 placéwek na terenie catego kraju.3

Oficjalna misje Kredyt Banku wyraza ponizsze zdanie:

»Zaspokajanie potrzeb klientéw w sposdb profesjonalny i nowoczesny,
przy zachowaniu bezpieczenstwa deponentdéw, trwalej efektywnosci i wzrostu
wartosci rynkowej Banku, satysfakcjonujacej akcjonariuszy.”4

Celami strategicznymi Banku, w zakresie pozycji rynkowej sa:

bardzo szybkie pozyskiwanie klientdw z sektora matych firm,

umacnianie i szybki rozwdj silnej pozycji rynkowej dla sektora Srednich firm,
kontynuowanie rozwoju pozycji rynkowej w sektorze duzych przedsiebiorstw,
uzyskanie silnej pozycji na rynku bankowosci inwestycyjnej,

uzyskanie bardzo silnej pozycji rynkowej w obstudze klientow
indywidualnych,

uzyskanie wiodacej pozycji w obszarze ,,bankassurance”.

Strategia Kredyt Banku S.A. przewiduje uniwersalizm i elastyczno$é
dziatania i rozwoju, co w praktyce oznacza, ze Bank $wiadczy szeroki zakres
ustug, w szczegolnosci w bankowosSci detalicznej, korporacyjnej, na rynku
pienieznym, kapitatowym i ubezpieczeniowym, dla wszystkich grup klientow,
zapewniajagc im tatwy dostep do ustug i produktow Banku dzieki rozwinietej,
nowoczesnej sieci dystrybucji.

Realizacja wyzej wymienionej strategii banku jest wspomagana przez
nowoczesny, scentralizowany system informatyczny, ktérego wdrozenie
ukoniczono w listopadzie 2002 r. Obecnie Kredyt Bank S.A. dysponuje jednym
z najnowoczesniejszych systemdw informatycznych w polskiej bankowosci.
W przeciwienstwie do innych bankoéw, ktore wczesniej wdrozyty scentralizowane
transakcyjne systemy, Kredyt Bank dokonat réwnocze$nie daleko idacej
centralizacji platformy sprzetowej. Wszystkie kluczowe aplikacje sg instalowane
na serwerach w os$rodku przetwarzania danych, a dostep do nich przez
pracownikéw placéwek banku jest mozliwy dzieki technologii terminalowej Cytrix
MetaFrame oraz rozbudowanej sieci WAN.

Kredyt Bank S.A. podpisat umowe dotyczacg zakupu systemu Profile
z Sanchez Computer Inc. w grudniu 1997 roku. W 1998 roku powotano
kilkunastoosobowy zespét odpowiedzialny za wdrozenie nowego systemu. Po roku
pracy nowego departamentu podpisano jednak umowe o pomocy we wdrozeniu
z firmg Computerland. Prace dostosowawcze systemu Profile ukoriczono
w potowie 2001 roku. Wdrozenie pilotazowe miato miejsce w 1l Oddziale Kredyt

3Strona internetowa Kredyt Banku : www.kredytbank.pl
4www.kredytbank.pl
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Banku w todzi. Kolejnym etapem bylo przygotowanie narzedzi do automatycznej
konwersji i migracji danych. Po kilku miesigcach wykorzystanych na usuwanie
bteddw i stabilizacje systemu rozpoczeto wdrazanie poszczegdlnych oddziatéw
banku. Odbywato sie to w weekendy, bez przerywania pracy banku. W listopadzie
2002 roku zakonczono wdrazanie nowego systemu informatycznego banku.5 Na
uwage zastuguje fakt niepowodzenia wdrozenia systemu Profile wiasnymi sitami
banku przez specjalnie powotany w tym celu zespdt informatykéw. Nalezy wiec
rozwazy¢, czy duze i ztozone systemy informatyczne nie powinny byé wdrazane
przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne.

Podstawg systemu informatycznego banku jest transakcyjny system
Profile 5.4 amerykanskiej firmy Sanchez Computer Associates Inc. Jest to
nowoczesny system, stworzony przez specjalizujgcag sie w tego typu
oprogramowaniu firme. Najwazniejsze cechy tego systemu to:

orientacja na produkt i klienta - klient powinien by¢ zawsze w centrum uwagi
personelu banku,

centralizacja systemu przetwarzania z niewielkim stopniem rozproszenia
danych w poszczegdlnych placéwkach,

ksiegowanie transakcji bankowych w czasie rzeczywistym, a tym samym
dostarczanie natychmiastowej informacji o pozycji klienta oraz w krotkim
czasie 0 pozycji banku,

elastycznos¢ i duzy zakres parametryzacji, co umozliwia miedzy innymi
definiowanie nowych produktéw, szybka reakcje na zmiany na rynku, na
zmiany prawa itp,

kompleksowos¢ i spéjno$é systemu, co znacznie ufatwia na przykfad
stworzenie hurtowni danych, wdrozenie szeroko pojetego  systemu
informowania kierownictwa.

Transakcyjny system Profile zostal uzupetniony o narzedzia typu
hurtownie danych oraz system MIS ( Management Information System), ktéry ma
na celu usprawnienie zarzadzania bankiem, utatwienie dostepu do danych
o klientach, produktach i kosztach dziatalnosci.

Struktura systemu informatycznego banku jest scentralizowana. Jednostki
terenowe banku nie posiadajg wiasnych serweréw oddziatowych. Wyposazone sg
tylko w komputery typu PC bedace terminalami przy pomocy ktérych pracownicy,
korzystajac z technologii Citrix MetaFrame, mogg logowaé sie na serwerach
zlokalizowanych w centralnym osrodku obliczeniowym. Jest to daleko posunieta
»centralizacja sprzetowa” serwer6w ( np. serwery citrix-owej platformy
terminalowej banku BPH-BPK S.A. pozostaty w oddziatach).

W rozwigzaniach terminalowych Citrix MetaFrame wykorzystywany jest
protokdt ICA (Independent Computing Architecture). Podstawowg jego zaletg jest
mozliwo$¢ pracy terminalowej w Srodowisku graficznym za posrednictwem laczy
0 bardzo niskiej przepustowosci. Protokét ICA wykorzystuje zaawansowane
algorytmy minimalizujgce ilo$¢ informacji obustronnie transmitowanych pomiedzy

5 A.Jadczak, Scentralizowany do kwadrau, COMPUTERWORLD, 18 listopad 2002 r., nr 42/550, s.2
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serwerem terminalowym a klientem (powyzej 20 Kb/s praca jest piynna)6.
Oprogramowanie  Citrix  jest praktycznie jedynym  oprogramowaniem
instalowanym na komputerach osobistych pracownikéw oddziatdw. Wszystkie
inne aplikacje systemu informatycznego banku znajdujg sie na serwerach
(4-procesorowe komputery firmy Compaq z procesorami Intela) zlokalizowanych
w centralnym osrodku obliczeniowym. W kazdym dniu pracy banku loguje sie na
100 serwerach okoto 4500 pracownikéw banku. Uzytkownicy majg dostep do
wielu aplikacji, a w szczeg6lnosci do:7
,»Profile for Windows” ( interfejs do systemu bankowego),
- systemu Home/Corporate Banking,
- systemu bankowosci internetowej KB24
- pakietdw biurowych,
- BankAssurance ( oferta ubezpieczeniowa banku - wspolpraca z firmg
ubezpieczeniowg TUIR Warta ),
- systemu oceny scoringowej kredytobiorcow,
- wyspecjalizowanych aplikacji dla dziatow obstugi klientdw indywidualnych
i planowania,
- programu pocztowego (Lotus Notes),
- systemu wspomagajgcego obieg wewnetrznych dokumentéw Workflow .

Gtowny system bankowy - system ksiegowy Profile firmy Sanchez
Computer Associates, Inc. pracuje na dwdch 16-procesorowych serwerach Alpha
GS 160 potagczonych w klaster. Trzeci serwer Alpha GS 160 (ze wzgledow
bezpieczenstwa ) dziata w osrodku zapasowym.

Centralizacja zasobow sprzetowych systemu informatycznego stawia
bardzo wysokie wymagania $rodowisku sieciowemu, ktore jest wykorzystywane
w Kredyt Banku. Istotna jest w tym przypadku odpowiednia przepustowosc¢ sieci i
jej odpornosé na awarie. Kazda jednostka terenowa banku wyposazona jest w tacza
state 0 przepustowosci od 256 kb/s do 2Mb/s oraz w zapasowe tgcza awaryjne.
W zaleznosci od wielkosci oddziatu tacza awaryjne sa taczami statymi lub
komutowanymi  ISDN.  Odpowiednig przepustowo$¢ zapewnia dobrze
zaprojektowana topologia sieci, zastosowanie standardowego sprzetu firmy Cisco,
odpowiednie oprogramowanie Citrix wyrdéwnujace obcigzenie sieci oraz staty
monitoring sieci przez pracownikéw dziatu IT. Tego typu struktura systemu
informatycznego daje szereg korzysci, do ktérych nalezy miedzy innymi:

- szybka i bezpieczna dystrybucja aplikaciji,
- skalowalno$¢ umozliwiajaca ekspresowe i tatwe dotaczanie do systemu
nowych uzytkownikéw, kontrole dostepu, haset itp
- scentralizowana administracja srodowiska informatycznego,
- bezpieczenstwo,
- obnizenie kosztow:
[ mniejsza czestotliwo$¢ uaktualnien sprzetu,

| Strona firmy DCS Computer Consultants Group: www.dcs.pl/admintool/citrix.asp
AlJadczak, Scentralizowany do kwadratu,...
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m  efektywniejsze zarzgdzanie licencjami,
B nizsze koszty administracyjne,
B nizsze koszty serwisu.

W wyniku wdrozenia nowego systemu informatycznego, opartego na
»Profile” firmy Sanchez CA Inc., zintegrowano oddziatowe transakcyjne systemy
informatyczne Kredyt Banku, tworzac jeden centralny system, o organizacji
ukierunkowanej na produkt i Kklienta, zapewniajagcy obstuge klientdbw poprzez
dostarczanie im r6znorodnych produktéw bankowych w trybie on-line. Dzigki
centralizacji i sieci komputerowej WAN dostep do nich nie jest ograniczony do
macierzystego oddziatu. Realizacja i wykorzystanie innych kanatéw dystrybucji
produktow bankowych jest duzo prostsza, tansza i bezpieczniejsza. Integracja
systeméw oddziatowych oraz ich centralizacja znacznie utatwia wdrozenie
i wykorzystywanie zawansowanych technologicznie, szeroko pojetych systeméw
informowania kierownictwa, hurtowni danych, systeméw Business Intelligence,
CRM (Customer Relation Management) itp.

Centralizacja systemu informatycznego Kredyt Banku przebiegata
réwnolegle ze zmianami w organizacji dziatania banku. Oddziaty terenowe
praktycznie pozbawione zostaly zaplecza, ktére przesunieto do oddziatdw
regionalnych lub centrali. Dotyczyto to w szczeg6lnosci obstugi ksiegowej
i administracyjnej ( w tym obstugi informatycznej oddziatu) . Ochrone i obstuge
skarbcowg oraz prace porzadkowe powierzono zewnetrznym firmom. Funkcja
oddziatow zostata ograniczona wylgcznie do dziatan czysto biznesowych, czyli
sprzedazy produktow i kontaktow z klientami.

Korzysci osiggniete w wyniku zmian organizacyjnych oraz wdrozenia
nowego systemu informatycznego dotyczgprzede wszystkim :

- znacznego obnizenia kosztdéw dziatalnosci,

- udoskonalenia systemu informacyjnego banku poprzez unowoczesnienie
podstawowych jego elementow ,

- zwiekszenia konkurencyjnosci i bezpieczenstwa, ograniczenie ryzyka
dziatalno$ci bankowej,

- poprawienia obstugi klientéw ( systemy CRM),

- wykorzystania innych  kanatéw  dystrybucji  produktéw  bankowych
(‘home/corporate banking, e-banking, dostep do rachunkéw przez internet),

- zwiekszenia udziatu w rynku.

Wspotczesne instytucje finansowa sg liderami przemian i rozwoju
nowoczesnych technik zarzadzania. Nowoczesne zarzadzanie wspomagane jest
przez technologie informatyczne, zwtaszcza w obszarach:

pozyskiwania i utrzymania klienta - narzedzia CRM, Business Intelligence,
zmniejszania kosztow - w obszarze gospodarki wiasnej - elektroniczny obieg
dokumentéw', elektroniczna archiwizacja,

wykorzystania systeméw' informowania kierownictwa wspartych narzedziami
typu Business Intelligence,

obstugi klientéw' masowych przy wykorzystaniu kanatéw internetowych, cali
center, e-bankingu, m-bankingu, wielofunkcyjnych bankomatéw itp.
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W branzy finansowej warunkiem koniecznym prowadzania dziatalnosci

oraz kluczowym czynnikiem sukcesu staje sie system informatyczny, dobrze
zarzadzany i okresowo unowoczesniany.
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ROZDZIAL XIV

DOBOR TECHNOLOGII W PROCESIE REALIZACJI
BAZODANOWYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Emil DROZDOWSKI, Zbigniew SZPUNAR

1 Wprowadzenie

Obecny rynek informatyczny oferuje szeroki wachlarz réznorodnych roz-
wigzan, ktére mogg by¢ wykorzystane przy realizacji systeméw informatycznych.
Powstajace systemy informatyczne posiadajg przer6zne architektury a spowodo-
wane jest to, miedzy innymi, zr6znicowang przestrzenig biznesowa, w ktdrej majg
funkcjonowac. Starajgc sie sprosta¢ wymaganiom roznorodnych architektur syste-
mow, producenci technologii informatycznych tworza nowatorskie, coraz dosko-
nalsze rozwigzania technologiczne, natomiast wytworcy systemow informatycz-
nych, w procesach budowy systeméw, stajg przed coraz trudniejszymi problemami
doboru wiasciwej technologii, z ciggle poszerzajacej sie oferty rynkowej.

Wsparciu procesu doboru wiasciwej technologii poswiecona jest tematyka
tego rozdziatu. W poczatkowej jego czesci zostata przeprowadzona analiza wybra-
nych architektur systemow informatycznych, zorientowana na okre$lenie klasy
architektur, ktérych wsparcie ma objaé¢ zadanie doboru technologii. Dalsza czes$¢
rozwazan koncentruje sie na charakterystyce technologii informatycznych i dobo
rze kryteriow poréwnawczych oraz na przedstawieniu propozycji metody doboru
technologii w procesie opracowywania systeméw informatycznych.

Problemy zwigzane z doborem technologii dla réznych architektur poja
wiajg sie w réznych aspektach. Jeden z nich obejmuje zagadnienia wydajnosci
realizowanych przez technologie ustug, gdzie przyktadem moze by¢ poréwnanie
dwoch systemoéw zarzadzania bazami danych (np. Oracle i Microsoft SQL erver).
Innym aspektem jest dobdr technologii dla wszystkich komponentow przyjetej
architektury systemu, gdzie gtéwnym problemem jest komunikacja i wspo praca
pomiedzy komponentami dostarczanymi przez réznych producentdw. Istniejg tec
nologie, ktére majg ograniczong (utrudniong) wspotprace z innymi i sagt zet e,
ktére w og6le ze sobg nie wspdtpracujg. Opisana w rozdziale metoda s upia sie
wiasnie na zagadnieniach doboru technologii w tym witasnie aspekcie.

Na potrzeby proponowanej metody zostata przeprowadzona charakterysty-
ka technologii informatycznych, ktorej efektem jest okre$lenie atrybutdéw oraz ry
teriéw doboru technologii. Metoda pozwoli na unikniecie nieprawidtowego doboru
technologii do zatozonej architektury systemu informatycznego, pomoze tez w
dobraniu najbardziej atrakcyjnego zestawu technologii pokrywajacyc wszys
komponenty budowanego systemu informatycznego.
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1. Analiza architektur systeméw informatycznych

Analiza architektur systemow informatycznych zostanie ograniczona do
systemow wykorzystujacych bazy danych i bedzie przeprowadzona w odniesieniu
do nastepujacych aspektow:

okreslenia mozliwych alternatyw implementacji systemow,

okreslenia pozadanych cech systemdw informatycznych,

okreslenia klasy architektur systeméw informatycznych, dla ktérych
beda prowadzone w dalszej czesci rozdziatu szczegdtowe rozwazania.

1.1. Alternatywy implementacji systemow informatycznych

Charakterystyke systeméw informatycznych mozna przeprowadzi¢ na wie-
le sposobéw. Ze wzgledu na zamierzone ograniczenie zakresu analizy do syste-
moéw informatycznych wykorzystujacych bazy danych, za podstawe ustalania al-
ternatyw implementacji tych systeméw przyjeto tréjwymiarowg klasyfikacje sys-
temdw rozproszonych baz danych (SRBD), w ktérej wymiarami sg;

heterogenicznos$¢ i homogenicznosc,
autonomia,
stopien rozproszenia.

Heterogeniczno$¢ moze wystepowaé na réznych poziomach architektur
systemOw. Moze ona dotyczy¢ réznic na poziomie sprzetu, systemdéw operacyj-
nych, protokotéw sieciowych oraz SZBD. Brak heterogenicznosci oznacza, ze
system jest homogeniczny.

Autonomia systemu oznacza podporzadkowanie lokalnych danych lokal-
nym priorytetom, regutom wiasnosci, autoryzacji dostepu i bezpieczenstwa nieza-
leznie od priorytetdw globalnych. Brak autonomii oznacza catkowitg kontrole
przez SRBD. Rozwigzania posrednie oznaczajg cze$ciowa autonomie.

Stopien rozproszenia danych w systemie zawiera sie pomiedzy catkowitym
rozproszeniem (ktére oznacza, ze we wszystkich weztach sieci znajduja sie repliki
bazy danych lub jej fragmenty) a catkowitym wspdtdzieleniem danych.

458V przekroju tych trzech wymiaréw mozna okresli¢ architekture kazdego
systemu korzystajacego z bazy danych. Rys. 1 obrazuje trojwymiarowa prze-
strzen réznych implementacji systemow informatycz-
nych.
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Przedstawienie alternatyw
implementacji za pomocatrzech Rozproszenie
wymiarow:

Autonomlcznosé:
0 - Scista integracja
1- czesciowa autonomia
2 - caikowita izolacja

Rozproszenie:
0 - brak rozproszenia
1- systemy klient serwer
2 - catkowite rozproszenie

Heterogeniczno$¢
0 - system homogeniczny
1- system heterogeniczny

Heterogenicznosé
Rys. 1 Przestrzeri implementacji systemow informatycznych

1.2. Pozadane cechy rozproszonych systemow

Pozadane cechy rozproszonych systeméw wynikajg z ,,dwunastu celow”,
jakie stawia systemom rozproszonych baz danych C. J. Date [5].

-LS~Lokalna autonomia

Lokalne dane powinny podlega¢ wylacznie lokalnym regutom wiasnosci
i powinny by¢ zarzadzane lokalnie (dotyczy to, w szczegdlnosci, funkcji zwigza-
nych z bezpieczenstwem, integralnos$cig i reprezentacjg wewnatrz pamieci; wyjatki
dotyczg sytuacji, kiedy wiezy integralnosci musza obejmowac jednoczesnie wiele
miejsc oraz sytuacji, kiedy rozproszone transakcje muszg by¢ sterowane przez
pewne zewnetrzna miejsce). Brak zaleznosci od innych weztow jest praktycznie
nieosiggalny. Dazy sie wiec do maksymalnej autonomii.
Brak uzaleznienia od centralnego wezta
Istotg niezaleznosci jest:
« unikniecie ,waskich gardet” dzieki decentralizacji wszystkich funkcji
rozproszonych SZBD,
« unikniecie ,ostabienia” wezta lokalnego w przypadku awarii wezla
centralnego.
Jednakze dla niektdrych zastosowan brak centralnego wezla jest nieko-
rzystny:
» z powodu nadmiernego wzrostu obciazenia sieci zwigzanego z wymia-
ng metadanych,
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e z powodow biznesowych: centralne miejsce jest wygodne dla kontro-
lowania pozostatych miejsc.
Ciggle dziatanie
Ciagte dziatanie systemu mozna otrzymac dzieki:
» zwiekszeniu niezawodnosci funkcjonowania systemu (nie: ,,wszystko
albo nic” lecz ,,cho¢by w ograniczonym zakresie”),
* zwiekszeniu dostepnosci danych (m.in. dzieki replikacji danych).
Przestoje w funkcjonowaniu systemu nie powinny by¢ skutkiem:
 dodania nowych miejsc,
* usuniecia miejsca ze srodowiska rozproszonej BD,
 dokonania zmian w meta-informaciji,
» unowoczesnienia wersji SZBD w pewnym indywidualnym miejscu.
Niezalezno$¢ od lokalizacji danych (przezroczysto$¢ lokalizacji)
Dla uzytkownikdw systemu powinno by¢ przezroczyste:
* miejsce gdzie dane sg fizycznie przechowywane,
 migracja obiektow.
Niezalezno$¢ od fragmentacji danych (przezroczystos¢ fragmentacji)

Dla uzytkownikdw lub aplikacji podziat danych w réznych miejscach po-
winien by¢ przezroczysty. Fragmentacja i redystrybucja muszg by¢ wykonywane
na biezaco. Fragmenty jednego zbioru danych moga byé przechowywane i zarza-
dzane przez rozproszony SZBD jako jedna cato$¢, bez uSwiadamiania uzytkowni-
koéw lub aplikacji o sposobie ich rozcztonkowania.

Niezaleznos$¢ od replikacji (przezroczystos¢ replikacji)

Istnienie replik danych w wielu miejscach, ich pojawianie sie lub usuwanie
nie powinno wplywac na postepowanie uzytkownikéw ani na poprawno$¢ badz
spojnos¢ aplikacii.

Rozproszone przetwarzanie zapytania

System powinien zapewnia¢ sprawne przetwarzanie rozproszonych zapy-
tan umozliwiajace zredukowanie zardwno czasu przetwarzania, jak i obcigzenia
sieci transmisji danych. Pojawia sie¢ tu problem optymalizacji zapytan (wedtug
réznych strategii).

Zarzadzanie rozproszonymi transakcjami

Zasady zarzadzania transakcjami oraz sterowania wspdtbiezno$cig powin-
ny obowigzywaé dla operacji w rozproszonej bazie danych.

Zasady te wigczaja:

» wykrywanie i usuwanie zakleszczen (deadlock),

» zarzadzanie przekroczeniami dopuszczalnego czasu (timeout),

* rozproszone protokoty' potwierdzenia (commit) i odwracania (roll-
back),

* inne metody.

Wystepuja tu wiec problemy wspotbieznosci i odtwarzania po awariach.
Niezaleznos¢ sprzetowa

Oprogramowanie rozproszonego SZBD powinno pracowac nha roznych
platformach sprzetowych.
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Niezaleznos¢ od systemu operacyjnego

Oprogramowanie rozproszonego SZBD powinno pracowac¢ pod kontrolg
réznych systemdw operacyjnych.
Niezalezno$¢ od sieci

Wezty moga by¢ potagczone poprzez rozne sieci i Srodowiska komunika-
cyjne.
Niezalezno$¢ od systemu zarzgadzania bazg danych

Powinno by¢ mozliwe przytaczenie do rozproszonej bazy danych lokalnej
bazy danych zarzadzanej przez dowolny lokalny SZBD.

1.3. Dekompozycja systemow rozproszonych za pomoca modelu klient-serwer

Istnieje wiele architektur systemow informatycznych, do ktérych stosuje
sie rézne rozwigzania technologiczne. Do najczesciej stosowanych i najbardziej
popularnych zalicza sie model klient - serwer. Wielu badaczy i praktykéw zgadza
sie z faktem, iz myslenie w kategoriach klientéw, ktérzy zamawiajg ustugi u Sewe-
row (ustugodawcéw), pomaga zrozumie¢ ztozono$¢ systemédw rozproszonych
i samo zarzadzanie nimi. Fakt, iz w wiekszosSci rozwigzan serwer jednej ustugi jest
réwnocze$nie klientem innej ustugi powoduje, ze wiekszos¢ architektur systemow
rozproszonych mozna podzieli¢, ze wzgledu na $wiadczone przez nie ustugi, na
potgczone ze sobg proste architektury typu klient-serwer. Przyktadowsg architekture
obrazuje Rys. 2.

1.4. Warstwy oraz ich rozmieszczenie w modelu klient-serwer

Analiza aktualnych architektur pokazuje, ze wiekszo$¢ aplikacji typu
klient-serwer posiada logiczne rozwarstwienie aplikacji na trzy warstwy [6], Wy-
stepujg tutaj:

» Warstwa interfejsu uzytkownika (ang. user interface). Warstwa ta
implementuje funkcjonalno$¢ komunikacji uzytkownika z aplikacja.
Przyktadem takich funkcji jest wysSwietlanie graficznego interfejsu,
udostepnienie mozliwosci wprowadzenia danych, podglad wydrukéw,
raportow oraz wyswietlanie komunikatéw systemowych.

» Warstwa przetwarzania (ang. middleware). W warstwie przetwarza-
nia ,zaszyta jest” cata logika biznesowa aplikacji, poprzez zaimple-
mentowane zachowanie systemu. Warstwa ta komunikuje sie
z warstwy interfejsu uzytkownika oraz z warstwg danych. Przykladem
tej warstwy moze by¢ modut, ktory w przegladarce internetowej od-
powiada za przygotowywanie zapytan wyszukiwania, wystanie ich do
bazy danych, odebranie wynikéw z bazy danych, przygotowanie listy
odnos$nikéw do stron i przestanie do klienta w celu wys$wietlenia listy
odnosnikéw. Innym przyktadem moze by¢ modut realizujacy przetwa-
rzanie analityczne danych finansowych w instytucjach bankowych.
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System rozproszony

Model klient-serwer dla ustugi B
Rys. 2. Przykfad systemu rozproszonego

—warstwy moze by¢ modut, ktéry w przegladarce internetowej odpo-
wiada za przygotowywanie zapytan wyszukiwania, wystanie ich do
bazy danych, odebranie wynikéw z bazy danych, przygotowanie listy
odnosnikdw do stron i przestanie do klienta w celu wyswietlenia listy
odno$nikéw. Innym przyktadem moze by¢ modut realizujgcy przetwa-
rzanie analityczne danych finansowych w instytucjach bankowych.

» Warstwa danych (ang. data). Warstwa danych zawiera programy
utrzymujace rzeczywiste dane, na ktérych dziatajg aplikacje. Wazng
wiasciwoscig tej warstwy jest trwatos¢ danych. Oprdécz oczywistego
przechowywania danych poziom danych zazwyczaj odpowiada za
utrzymywanie spéjnosci danych miedzy réznymi aplikacjami. Przy-
ktadem implementacji tej warstwy "sq wszelkiego typu bazy danych
wraz z ich systemami zarzadzania bazami danych (SZBD).

Rozwarstwienie logiczne w modelu klient-serwer daje mozliwo$¢ rdznych
rozmieszczen tych warstw w modelu fizycznym. W modelu fizycznym jest mozli-
we umieszczenie poszczegolnych warstw logicznych na réznych maszynach (kom-
puterach). Otrzymujemy w ten spos6b warianty architektur systeméw dla modelu
klient-serwer pokazane na Rys. 3.
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a)

Interfejs
uzytkownika

Interfejs
uzytkownika

Aplikacja

Baza danych

b)

Interfejs
uzytkownika

Maszyna klienta

<)

Interfejs
uzytkownika

Aplikacja

d)

Interfejs
uzytkownika

Aplikacja

e)

Interfejs
uzytkownika

Aplikacja

Baza danych

Aplikacja Aplikacja

Baza danych Baza danych Baza danych Baza danych

Maszynaserwera

Rys. 3 Warianty rozmieszczenia warstw logicznych [17]

Poszczegdlne warianty rozmieszczenia warstw logicznych, przedstawione
na Rys. 3, sa (odpowiednio) sugerowane dla systeméw, w ktérych stacje klienta

maja;

a)

b)

niewystarczajgce zasoby sprzetowe na potrzeby aplikacji; w zwigzku
z tym cze$¢ interfejsu uzytkownika zostata przeniesiona na strone
serwera,

wystarczajgce zasoby sprzetowe zeby spetni¢ wylgcznie wymagania
interfejsu uzytkownika,

wystarczajgce zasoby sprzetowe zeby spetni¢ wymagania interfejsu
uzytkownika oraz cze$¢ warstwy przetwarzania,

wystarczajagce zasoby sprzetowe zeby spetni¢ wszystkie wymagania
interfejsu uzytkownika i warstwy przetwarzania,

wystarczajgce zasoby sprzetowe zeby spetni¢ wszystkie wymagania
interfejsu uzytkownika i warstwy przetwarzania oraz przeja¢ czesé
funkcjonalnos$ci warstwy danych.

15. Definicja rodzajow klienta w modelu klient-serwer

Analizujgc wymienione warianty oraz biorgc pod uwage wymagania sprze-
towe i aspekty funkcjonalne mozna wyrézni¢ kilka rodzajow klienta (Rys. 4):
» Gruby klient - dla wariantoéw d) i e) - stacje klienta klasy Personal
Computer (PC), posiadajace zasoby pozwalajace na obstuzenie wielu
zaawansowanych aplikacji.
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Rodzaje klientéw

Rys. 4. Rodzaje klientéw w architekturze opartej na modelu klient-serwer

» Cienki klient - dla wariantow b) i c) - stacje klienta klasy Personal
Computer (PC), posiadajgce zasoby niewystarczajgce dla zaawanso-
wanych aplikacji.

» Klient terminal - dla wariantu a) - przewaznie stacje robocze klienta
posiadajgce wyltgczenie urzadzenia przeznaczone do komunikacji
z uzytkownikiem i z serwerem. Wszystkie obliczenia sg wykonywane
na serwerze, a klient otrzymuje wytacznie obraz graficzny generowany
Z serwera.

* ,,Smart” klient - dla wariantu a) - przewaznie klientem sg urzadzenia
przenosne (mobilne) takie jak Palmtop, Pocket PC, itp.

W nowoczesnych architekturach czesto znaczenia nabiera rozproszenie
klientow i serwerdw, ktére okreSlamy jako rozproszenie poziome. W rozproszeniu
tego typu klient lub serwer moze by¢ fizycznie podzielony na logicznie réwnowaz-
ne czesci, przy czym kazda cze$¢ przetwarza wilasny udziat catego zbioru danych,
réwnowazac w ten sposéb obcigzenia [17].

1.6. Wplyw wymagan na dobor technologii

Na systemy informatyczne bardzo duzy wplyw majg stawiane im wymaga-
nia. Wymagania te mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
* Wymagania funkcjonalne - okres$lajg oczekiwania klienta gtownie
zwigzane z funkcjonalnos$cig biznesowg systemu informatycznego,
» Wymagania niefunkcjonalne - okres$laja zestaw obostrzen i odgérnie
narzuconych warunkdéw, w jakich system informatyczny ma pracowac.
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Przy uzyciu najnowszych technologii najczesciej nie ma problemu ze spet-
nieniem stawianych wymagar funkcjonalnych. Inaczej jest w przypadku wymagan
niefunkcjonalnych, ktére potrafig powaznie ograniczy¢ mozliwo$¢ dokonania wy-
boru z wachlarza oferowanych technologii. Przyktadem takiego ograniczenia moze
by¢ fakt, iz klient dysponuje sprzetem nie spetniajagcym wymagan najnowszych
rozwigzan technologicznych. Innym przykfadem moze by¢ sytuacja, w ktdrej zo-
stat zakupiony wczesniej przez klienta SZBD po bardzo atrakcyjnej cenie lub zo-
stat on narzucony przez przepisy (np. homologacje na system tego typu). Takich
przypadkéw mozna przytoczy¢ wiecej.

Podsumowujac wptyw stawianych wymagan dla systemow informatycz-
nych na dobdr uzytych w nich technologii, mozna okresli¢ nastepujace zatozenia
dla dalszych rozwazan:

» Wymagania funkcjonalne nie beda uwzgledniane w procesie podej-
mowania decyzji o wyborze technologii.

» Wymagania niefunkcjonalne bedg uwzgledniane w procesie podejmo-
wania decyzji o wyborze technologii.

1.7. Podsumowanie analizy

Podsumowujac przedstawione rozwazania mozna stwierdzic, ze analiza po-
rownawcza technologii, stosowanych do realizacji bazodanowych systemdéw in-
formatycznych, bedzie prowadzona przy nastepujacych ograniczeniach:

 rozpatrywane systemy opieraja sie na modelu klient-serwer,

* rozpatrywane systemy posiadajg systemy zarzadzania bazami danych,

« wymagania niefunkcjonalne dla systemu informatycznego sg waznym
aspektem przy doborze technologii,

 brane pod uwage bedg tylko takie wymagania funkcjonalne dla syste-
mu informatycznego, ktére wymuszajg zastosowanie serwerdéw ustu-
gowych.

Analiza nie bedzie obejmowata zagadnienia doboru architektur do realizo-
wanych systeméw. Informacje na ten temat Czytelnik znajdzie miedzy innymi
w [4] oraz w [16].

2 Charakterystyka technologii informatycznych i dobér kryteriéw porow-
nawczych

Pod pojeciem technologii informatycznej mozna rozumie¢ pewne stworzo-
ne juz rozwiazania technologiczne probleméw pojawiajacych sie w dziedzinie
informatyki. Wielo$¢ tych problemoéw oraz ich zréznicowanie implikuje wielosé
°raz r6znorodnos$¢ technologii. Ta ostatnia okoliczno$¢ utrudnia bezposrednie po-
réwnywanie rozwigzan technologicznych, skfaniajgc do wprowadzenia odrebnych
kategorii technologii informatycznych.
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2.1. Definicja kategorii technologii informatycznych

Wprowadza sie nastepujace kategorie technologii informatycznych:
 Sterowniki sprzetowe - oprogramowanie odpowiadajace za dostep do
sprzetu.

» Systemy operacyjne — oprogramowanie stuzace jako Srodowisko,
w ktorym funkcjonuje system informatyczny.

» Serwery aplikacji - gtéwnie serwery oferujace rézne ustugi; w wiek-
szosci rozwigzan pokrywajg zapotrzebowania logicznej warstwy prze-
twarzania.

» Systemy zarzgdzania bazami danych (SZBD) - w istocie sg serwe-
rami oferujgcymi ustuge dostepu do danych, lecz ze wzglagdu na ich
role w systemach informatycznych zostaty zakwalifikowane jako
osobna kategoria technologii.

 Platformy programowe dla aplikacji typu gruby Kklient - oprogra-
mowanie odpowiadajgce za przetwarzanie po stronie grubego klienta.

 Platformy programowe dla aplikacji typu cienki klient - oprogra-
mowanie odpowiadajace za przetwarzanie po stronie cienkiego klienta.

 Platformy programowe dla aplikacji typu ,,Smart” klient - opro-
gramowanie odpowiadajgce za przetwarzanie po stronie cienkiego
klienta typu ,,smart”.

» Systemy terminalowe - oprogramowanie odpowiadajace za przetwa-
rzanie po stronie terminala. Wiekszo$¢ systemdw terminalowych po-
siada wiasne serwery, ktére zarzadzajg swoimi klientami (terminala-
mi).

2.2. Wplyw rozproszenia na rozwigzania stosowane w systemach informatycz-
nych

Rozproszenie pionowe - jest odmiang rozproszenia systemu, w ktérym
rozproszenie rébwnowazne jest z organizowaniem aplikacji klient - serwer w archi-
tekture wielopietrowg. Znamienng cechg takiego’rozproszenie jest to, ze otrzymuje
sie je poprzez rozmieszczenie logiczne odmiennych skiadnikéw na réznych ma-
szynach [17],

Rozproszenie poziome - jest odmiang rozproszenia, w ktorym Kklient lub
serwer moze by¢ fizycznie podzielony na logiczne, rownowazne czesci, przy czym
kazda cze$¢ przetwarza wiasny udziat zbioru danych, réwnowazac w ten sposéb
obcigzenia [17],

W aktualnie realizowanych systemach informatycznych rozproszenie pio-
nowe nie jest wystarczajace dla duzych systemdw, np. z powodu rozproszenia geo-
graficznego danych, rozproszenia geograficznego uzytkownikéw korzystajacych
z systemu badz innych powoddéw zwiazanych ze skalg systemu. W takich przypad-
kach stosuje sie rozproszenie poziome pozwalajgce na realizacje stawianych wy-



magan. OczywiScie zastosowanie takiego wariantu rozproszenia powoduje powsta-
nie nowych probleméw, miedzy innymi transakcyjnego przetwarzania, replikacji
oraz fragmentacji danych. Dla zapewnienia poprawnos$ci rozwiazan tych proble-
mow stosuje sie w systemach dedykowane mechanizmy, stanowigce o elementar-
nych wariantach rozwigzan dostepnych w procesie opracowywania systemow in-
formatycznych.

2.3. Warianty rozwigzan systeméw informatycznych

Dla ustalonego zakresu rozwazanych architektur, korzystajac ze zdefinio-
wanych wczesniej kategorii technologii, mozna utworzy¢ wiele wariantow rozwig-
zan, mozliwych do zastosowania w systemach informatycznych. Postugujac sie
nastepujacymi skrétami:
STER - Sterowniki sprzetowe,
SOs - Systemy operacyjne po stronie serwera,
SOk - Systemy operacyjne po stronie klienta,
SA - Serwery aplikacji,
SZBD - Systemy zarzadzania bazami danych (SZBD),
GK - Platformy programowe dla aplikacji typu gruby Klient,
CK - Platformy programowe dla aplikacji typu cienki klient,
SK - Platformy programowe dla aplikacji typu ,,Smart” klient,
TK - Systemy terminalowe.

Zidentyfikowano nastepujace warianty mozliwych do rozwazania architektur:
1. STER- SOs- SZBD-GK-SOk

STER- SOs- SZBD-SK-SOk

STER - SOs- SZBD - CK- SOk

STER - SOs- SZBD-TK-SOk

STER - SOs- SZBD - GK, CK- SOk

STER - SOs- SZBD -GK, SK- SOk

STER - SOs- SZBD-GK, TK-SOk

STER - SOs- SZBD - GK, CK, SK- SOk

STER - SOs- SZBD-GK, CK, TK-SOk

STER - SOs- SZBD - GK, SK, TK - SOk

. STER - SOs- SZBD - GK, CK, SK, TK - SOk

. STER- SOs- SZBD - SA - GK - SOk

STER- SOs- SZBD - SA-SK-SOk

STER - SOs- SZBD - SA - CK- SOk

STER- SOs- SZBD - SA- TK- SOk

. STER - SOs- SZBD - SA- GK, CK- SOk

. STER- SOs- SZBD - SA - GK, SK- SOk

. STER - SOs- SZBD - SA - GK, TK- SOk

STER - SOs- SZBD - SA- GK, CK, SK- SOk

. STER- SOs- SZBD - SA - GK, CK, TK- SOk

. STER- SOs- SZBD- SA- GK, SK, TK - SOk

. STER- SOs- SZBD - SA- GK, CK, SK, TK - SOk
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
5L
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

STER- SOs- SA- GK- SOk

STER- SOs- SA - SK- SOk

STER - SOs- SA- CK- SOk

STER- SOs- SA - TK - SOk

STER - SOs- SA - GK, CK- SOk
STER - SOs- SA - GK, SK - SOk
STER - SOs - SA - GK, TK - SOk
STER- SOs- SA - GK, CK, SK - SOk
STER- SOs - SA - GK, CK, TK- SOk
STER - SOs- SA- GK, SK, TK - SOk
STER - SOs - SA - GK, CK, SK, TK - SOk
SOs - SZBD - GK - SOk

SOs- SZBD-SK-SOk

SOs- SZBD - CK- SOk

SOs- SZBD - TK - SOk

SOs- SZBD - GK, CK- SOk

SOs- SZBD - GK, SK- SOk

SOs- SZBD - GK, TK - SOk

SOs- SZBD - GK, CK, SK - SOk
SOs- SZBD - GK, CK, TK - SOk
SOs- SZBD - GK, SK, TK - SOk
SOs- SZBD - GK, CK, SK, TK - SOk
SOs- SZBD - SA- GK - SOk

SOs- SZBD- SA-SK-SOk

SOs- SZBD - SA- CK- SOk

SOs- SZBD - SA- TK- SOk

SOs- SZBD - SA- GK, CK - SOk
SOs- SZBD - SA - GK, SK- SOk
SOs- SZBD - SA - GK, TK - SOk
SOs- SZBD - SA - GK, CK, SK- SOk
SOs- SZBD - SA- GK, CK, TK- SOk
SOs - SZBD - SA - GK, SK, TK - SOk
SOs- SZBD - SA - GK, CK, SK, TK - SOk
SOs-SA-GK-SOKk
SOs-SA-SK-SOk
SOs-SA-CK-SOk
SOs-SA-TK-SOk

SOs - SA - GK, CK - SOk
SOs-SA-GK, SK-SOk

SOs- SA - GK, TK- SOk

SOs- SA - GK, CK, SK - SOk

SOs - SA - GK, CK, TK - SOk

SOs - SA - GK, SK, TK - SOk

SOs- SA- GK, CK, SK, TK - SOk



Analizujgc wyszczegdlnione warianty architektur, z ktérych kazda jest
mozliwym wariantem rozwigzania systemu informatycznego, mozna stwierdzi¢, iz
wiekszos¢ sterownikdéw sprzetowych jest dostepna w zasobach systemdéw opera-
cyjnych, wiec kategoria sterownikéw bedzie wymieniana tylko w przypadku po-
trzeby uzycia specjalnych sterownikdéw.

We wszystkich wariantach wystepuje system operacyjny, co bardzo wpty-
wa na wymagania zwigzane z funkcjonowaniem realizowanego systemu, rzutuje
tez na wspotprace z innymi elementami, wystepujagcymi w danym rozwigzaniu.
Pozadane jest, by technologie zastosowane do budowy systemu nie byly uzalez-
nione od systemdw operacyjnych.

Warianty, w ktorych nie wystepuje system zarzadzania bazg danych to wa-
rianty dla systemow, ktére nie wymagajg przechowywania i zarzadzania danymi.
Oczywiscie, istniejg takie systemy, lecz wigkszo$¢ systemOw opiera sie na prze-
twarzaniu zgromadzonych danych.

Mnogo$¢é wariantéw gtéwnie spowodowana jest duzg liczbg mozliwych
rozwigzan po stronie klienta. Aktualne wymagania powoduja, ze systemy informa-
tyczne muszg posiadac kilka rozwigzan po stronie klienta, ktore sg uwarunkowane
miedzy innymi wieloma poziomami dostepu uzytkownika, wymaganiami sprzeto-
wymi (uog6lniajac: wymaganiami niefunkcjonalnymi), mobilnym oraz masowym
dostepem do aplikacji.

We wszystkich wariantach SZBD i SA wystepujgjako pojedyncze pozycje,
jednakze dla wiekszych systeméw, w ktorych bedzie potrzeba zastosowania roz-
proszenia poziomego, nalezy zastosowac dla nich rozproszone wersje serwerdéw
lub zapewni¢ rozwiazanie probleméw poziomego rozproszenia za pomocg dodat-
kowych warstw.

2.4. Definicja atrybutéw technologii

Na podstawie udostepnianych przez producentéw informacji o technolo-
giach, uwzgledniajac aspekty wspotpracy pomiedzy technologiami, zdefiniowano
nastepujace atrybuty charakteryzujgce technologie:

» Nazwa technologii - nazwa handlowa produktu wraz z okresleniem
wersji (edycji),

Opis technologii - opis okreslajacy przeznaczenie technologii, majgcy

charakter informacyjny,

» Producent - nazwa producenta technologii, istotna miedzy innymi ze
wzgledu na domniemang, wiekszg kompatybilnos¢ technologii pocho-
dzacych od jednego producenta,

» Kategoria technologii - przydziat do jednej z kategorii zdefiniowa-
nych wp. 2.1.1,

* Minimalne wymagania sprzetowe - okre$lenie wartosci minimal-
nych parametréw, istotne przy wyborze technologii,

« Zalecane wymagania sprzetowe - okreslenie zalecanych przez pro-
ducenta wartosci parametrow sprzetu,
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Srodowiska systemdéw operacyjnych - wyszczegélnienie technologii
z kategorii systeméw operacyjnych, na ktérych dana technologia po-
prawnie funkcjonuje,

Realizowane ustugi - wyszczeg6lnienie ustug, jakie realizuje techno-
logia,

Technologie wspotpracujgce - wyszczegodlnienie technologii, z ktd-
rymi wspotdziatanie zapewnia dodatkowe korzysci i mozliwosci,
Technologie nie wspoétpracujace - wyszczegdlnienie technologii,
z ktérymi wspotdziatanie jest ucigzliwe, powodujac wiele dodatko-
wych problemdw lub z ktérymi wspdtpraca jest wrecz niemozliwa,
Rozwojowos¢ i wsparcie producenta - okre$lenie poziomu rozwoju
danej technologii oraz wsparcia producenta ze strony technicznej. Do-
puszczalne wartosci to {,,brak”, ,,mate”, ,srednie”, ,,duze”},

Koszt zastosowania technologii - informacje o koszcie zastosowania
technologii (ceny licencji),

Zrodto informacji.

W celu utatwienia prezentacji informacji o technologiach informacje te zo-
stang uporzadkowane i umieszczone w tabelach atrybutow technologii (TAT),
w ktorych kazda technologia bedzie opisana za pomoca wartosci zdefiniowanych
atrybutéw technologii. Przykladem TAT jest tabela technologii SOI opisujaca
system operacyjny Windows XP Professional (Tablica 1.).

Tablica 1 Przykiad tabeli TAT
Technologia SOI

Kategoria technolo- SO (System operacyjny)

ii

I%Iazwa Windows XP Professional

Opis System operacyjny Windows XP dedykowany dla ma-
zyn realizujacych role klienta. Moze réwniez peic role
serwera po zainstalowaniu innych programéw serwero-
wych

Producent Microsoft

Minimalne wymaga-
nia sprzetowe

Zalecane wymagania
sprzetowe

Srodowiska syste-
mo&w operacyjnych

192

Procesor Pentium/AMD 233 MHz lub szybszy
64 MB Pamieci RAM

1,5 GB wolnego miejsca na dysku

Super VGA (800x600)

Naped CD-ROM (tylko dla wersji pudetkowej)
Procesor Pentium/AMD 300 MHz lub szybszy
128 MB Pamigci RAM lub wiecej

2 GB wolnego miejsca na dysku

Adapter wideo i monitor o wyzszej rozdzielczosci
Naped CD-ROM lub DVD-ROM

Nie dotyczy



Realizowane ustugi Ustugi systemu operacyjnego
Technologie wspot-  SQL Server 2005 Standard Edition
pracujace SQL Server 2000 Standard Edition
.NET Framework 11
Technologie nie
wspotpracujace
Rozwojowos¢ i duze
wsparcie producenta
Koszt zastosowania Cena: 1070 PLN netto
Cena w wersji OEM: 460 PLN netto
Zrodto informacji [11 fl41 [231

3. Propozycja metody wspomagajacej dobdr technologii

Rolg metody wspomagajgcej dobor technologii w procesie opracowywania
bazodanowego systemu informatycznego jest utworzenie zbioru zestawoéw danych,
z ktorych kazdy opisuje pokrycie technologiami calej architektury systemu,
z uwzglednieniem zdefiniowanych wymagan niefunkcjonalnych. Liczba zestawéw
w zbiorze nie jest ograniczona do jednego zestawu (elementu rozwigzania), co
oznacza wielo$¢ alternatywnych rozwigzan problemu doboru technologii dla da-
nych wejsciowych.

Danymi wejsciowymi potrzebnych do wykonania dziatari okreslonych me-
toda sa:

* zbior tabel atrybutéw technologii (TAT),

« okres$lone wymagania niefunkcjonalne,

» okreslona architektura systemu,

 wartosci wspdtczynnikow wplywajacych na atrakcyjnosé i funkcjonal-
nos¢ zestawow wynikowych.

TAT mozna traktowa¢ jako baze informacyjng metody. Z bazy tej beda
dokonywane stosowne wybory technologii.

W celu zapewnienia mozliwosci wybrania najlepszych zestawdw techno-
logii zostanie zaproponowany pewien zestaw atrybutéw charakteryzujacych tech-
nologie.

3.1. Okreslenie danych wejsciowych

Okre$lanie danych wejsciowych obejmuje trzy etapy:
-L» Ustalenie wymagan niefunkcjonalnych. Wymagania te sg ustala-
ne przez klienta lub analityka na podstawie ograniczer oraz danych
o0 posiadanym przez klienta sprzecie i oprogramowaniu. Nalezy tu
zwroécié¢ uwage, iz klient moze posiadac¢ inne wymagania niefunkcjo-
nalne w stosunku do sprzetu na stacjach klienckich oraz do stacji ser-
werowych. Jezeli klient posiada juz jakie$ rozwigzanie, ktdre chce wy-
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korzysta¢ (np. SZBD), to nalezy uwzgledni¢ te okoliczno$¢ podczas
tworzenia zestawow.
¢ ™ Ustalenie architektury systemu. Wskazanie przez projektanta
systemu, w porozumieniu z klientem, jednej z dostepnych architektur
systemow informatycznych.
e Ustalenie warto$ci czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnosé
i funkcjonalnos¢ zestawdw wynikowych. Opcjonalne dobranie wia-
snych warto$ci czynnikdw, majacych wptyw na wynik koricowy
Po ustaleniu wszystkich wymaganych danych wejSciowych zostajg one
przekazane do metody, ktdra, wykorzystujac informacje zgromadzone w bazie
technologii (zbiér TAT), wybierze opcjonalne rozwigzania.

3.2. Wykorzystanie danych wyjsciowych

Metoda (algorytm) doboru technologii dostarcza zbiér zestawow technolo-
gii, pokrywajacych, okreslone za pomoca danych wejsciowych, wymagane ele-
menty systemu. Zestawy te sg przeznaczone do dalszej analizy (np. pod wzgledem
ceny, czasu realizacji, mozliwosci producenta oraz jakosci i bezpieczenstwa syste-
mu), w wyniku ktérej moze nastgpi¢ wybodr jednego zestawu docelowego. Nalezy
dopusci¢ réwniez taka mozliwos¢, ze algorytm, dysponujac ograniczonym zbiorem
informacji o technologiach, nie bedzie w stanie znalez¢ zadnego zestawu. W takim
przypadku konieczne bedzie zebranie wiekszej ilosci informacji o technologiach
i uzupetnienie zbioru tabel TAT.

3.3. Ogolny zarys metody

Na rys. 5. przedstawiono za pomocg diagramu ogoélny zarys metody,
w rozbiciu na trzy fazy.

Ustalenie wymagan
niefunkcjonalnych

Faza A ~
Ustalenie architektury
systemu
[
Faza B Algorytm poréwnujacy
techngdogie

Analiza zestaw 6w
Faza C pokrywajacych komponenty
systemu

Rys. 5. Ogolny zarys metody
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Faza A jest odpowiedzialna za prawidlowe przygotowanie danych wej-
Sciowych dla algorytmu poréwnujgcego.

Faza B obejmuje przetworzenie okreslonych w fazie A danych wejscio-
wych przez algorytm poréwnujacy technologie i zwrdcenie zestawéw pokrywaja-
cych komponenty systemu.

Faza C obejmuje analize wygenerowanych przez algorytm poréwnujacy
zestawOw technologii pod wzgledem ceny, czasu realizacji, mozliwosci producenta
oraz jakosci i bezpieczenstwa systemu

3.4. Opis algorytmu

Na potrzeby algorytmu stworzono zbi6r zasad, na ktdrych opiera sig jego
funkcjonowanie.

Zasada 1.

Istnieje zbidr list technologii pokrywajacych komponenty zatozonej archi-
tektury systemu (np. lista systemow operacyjnych czy lista SZBD).

Zasada 2.

Kazda lista posiada dwa znaczniki:

 Pierwszy znacznik okresla stan gotowosci listy {,,przetwarzana”, ,,go-
towa”}

» Drugi znacznik okre$la zawarte na liscie technologie {,,zdyskwalifi-
kowana”, ,,autorska”}

Zasada 3.

Raz usunieta z listy technologia nie moze zosta¢ do niej ponownie dodana
- zapewni to trwato$¢ dokonanej dyskwalifikacji technologii. Do tego celu zostang
utworzone listy zdyskwalifikowanych technologii pokrywajgce komponenty zato-
zonej architektury systemu (np. lista zdyskwalifikowanych systemow operacyj-
nych).

Zasada 4.

Wymagania minimalne oraz zalecane wymagania technologii z kategorii
SO, GK, CK, SK, TK moga by¢ poréwnywane tylko z wymaganiami niefunkcjo-
nalnymi dotyczagcymi maszyn klienckich.

Zasada 5.

Wymagania minimalne oraz zalecane wymagania technologii z kategorii
SO, SA, SZBD moga by¢ poréwnywane tylko z wymaganiami niefunkcjonalnymi
dotyczacymi maszyn serwerowych.

Zasada 6.

Jesli z listy zostang wyeliminowane wszystkie technologie, nalezy do niej
dodac¢ technologie okreslong mianem ,,technologii autorskiej”, informujac o fakcie
uzycia do realizacji tego elementu systemu wilasnego rozwigzania, lub wypetnic
wiekszg liczbe tablic TAT - taki zabieg zapewni, ze zadna lista nie bedzie pusta.

Zasada 7.

Tylko listy oznaczone jako ,listy gotowe” mozna wykorzysta¢ do tworze-
nia zestawow.
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Zasada 8
Budowa zestawu jest okre$lona przez ustalenie architektury systemu oraz

przez dodatkowe ustugi, jakie ma oferowac system. Zestaw sktada sie zatem z:

listy technologii pokrywajacych komponenty systemu,

listy technologii pokrywajacych ustugi wynikajace z okre$lonej archi-
tektury systemu,

listy technologii pokrywajacych ustugi nie wynikajace z okres$lonej ar-
chitektury systemu,

listy ustug wynikajacych z architektury systemu,.

listy ustug nie wynikajgcych z architektury systemu.

Zasada 9

Kazdy zestaw posiada znacznik okre$lajgcy stan zestawu (,nowy”,
matrakcyjny”, . funkcjonalny”, ,,opcjonalny”, ,,zdyskwalifikowany”}.

Zasada 10

Kazdy zestaw posiada liczbowy wspétczynnik atrakcyjnosci zestawu, kto-
rego wartoscig poczatkowa jest 0. Warto$¢ biezacg tego wspotczynnika ustala sie,
zwiekszajac ja (lub zmniejszajgc) w nastepujacy sposéb:

+3 za kazdg pare sasiadujacych ze sobg technologii (GK, CK, SK oraz
TK) w liscie technologii pokrywajgcych komponenty systemu”, ktére
majg tego samego producenta.

-2 za kazda pare sasiadujacych ze sobg technologii (GK, CK, SK i TK)
w liscie technologii pokrywajgcych komponenty systemu”, ktére ma-
jg réznych producentdw.

+4 za kazdg pare sasiadujacych ze sobg technologii (GK, CK, SK oraz
TK) w , liscie technologii pokrywajacych komponenty systemu”, ktore
wystepuja w technologiach wspotpracujgcych.

+1 za kazdg pare sasiadujgcych ze sobg technologii (GK, CK, SK oraz
TK) w liscie technologii pokrywajacych komponenty systemu”, ktére
nie wystepuja w technologiach niewspétpracujacych.

-50 za kazda pare sasiadujgcych ze sobg technologii (GK, CK, SK oraz
TK) w , liscie technologii pokrywajgcych komponenty systemu”, ktdra
wystepuje w technologiach niewspétpracujacych.

+2 za kazde wystgpienie technologii, ktéra majg charakter rozwojowy
oraz wsparcie producenta okreslone jako ,,duze”.

+1 za kazde wystgpienie technologii, ktéra majg charakter rozwojowy
oraz wsparcie producenta okreslone jako ,,Srednie”.

-1 za kazde wystapienie technologii, ktéra majg charakter rozwojowy
oraz nhie majg wsparcia producenta.

+2 za kazdg technologie, ktdrej zalecane wymagania sprzetowe s
mniejsze od okre$lonych w wymaganiach niefunkcjonalnych.

+1 za kazdg technologie w zestawie, w odniesieniu do ktorej,
w Srodowiskach systemdOw operacyjnych, wystepuje system operacyj-
ny z tego zestawu.



Zasada 11
Kazdy zestaw dodany do listy zestawdw zostaje zainicjowany nastepuja-
cymi danymi:

 Stan zestawu ustalany jestjako ,,nowy”,

 Liste wymaganych ustug ustalana jest na podstawie danych wejscio-
wych algorytmu.

Zasada 12

Kazdy zestaw posiada liczbowy wspotczynnik funkcjonalnosci zestawu,
ktorego wartoscig poczatkowag jest 0. Wartos$¢ biezaca tego wspdtczynnika ustala
sie, zwiekszajac ja (lub zmniejszajac) w nastepujacy sposob:

» +3 za kazda technologie na ,,liscie technologii pokrywajacych ustugi
wynikajace z okreslonej architektury systemu”,

» +2 za kazdg technologie na ,,liscie technologii pokrywajgcych ustugi
nie wynikajace z okreslonej architektury systemu”,

» + 8, jesli wszystkie ustugi z ,listy ustug wynikajacych z architektury
systemu” zostaty pokryte przez technologie na ,liscie technologii po-
krywajacych ustugi wynikajace z okre$lonej architektury systemu”,

« + 5, jesli wszystkie ustugi z , listy ustug nie wynikajacych z architektu-
ry systemu” zostaty pokryte przez technologie na ,liscie technologii
pokrywajgcych ustugi nie wynikajace z okreslonej architektury syste-
mu ,

» -20 za kazda ustuge z ,listy ustug wynikajacych z architektury syste-
mu”, ktéra nie zostata pokryta przez technologie z ,listy technologii
pokrywajgcych ustugi wynikajace z okreslonej architektury systemu”,

» -10 za kazda ustuge z ,listy ustug nie wynikajacych z architektury sys-
temu”, ktora nie zostata pokryta przez technologie z , listy technologii
pokrywajgcych ustugi nie wynikajace z okreslonej architektury syste-
mu”.

Algorytm zostanie przedstawiony w formie $ciezki, ztozonej z kolejnych
krokow, ktorej przejScie zagwarantuje osiggniecie docelowego wyniku.

Krok 1.

Utworzenie list pokrywajgcych komponenty systemu wedtug zasady numer
1, zwykorzystaniem informacji zgromadzonych w tabelach TAT.

Krok 2.

Utworzenie list zdyskwalifikowanych technologii poprzez przeniesienie
2»list technologii” do ,list technologii zdyskwalifikowanych” tych technologii,
ktérych wymagania minimalne do poprawnego funkcjonowania sg wieksze niz
podane w wymaganiach niefunkcjonalnych, z uwzglednieniem zasady numer 3 i 4.

Krok 3.

Jezeli w wymaganiach niefunkcjonalnych zostaty okre$lone technologie,
ktére nalezy wykorzystac, to nalezy przenie$é do ,list zdyskwalifikowanych tech-
nologii” pozostate technologie, z wyjatkiem:

 okres$lonych w wymaganiach niefunkcjonalnych,
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» darmowych rozwigzan.

Jesli na liscie technologii nie ma technologii okre$lonej w wymaganiach, to
nalezy zakonczy¢ algorytm z informacjg o koniecznos$ci uzupetnienia tablicy TAT
z ta technologia.

Krok 4.

Jezeli istnieje lista, na ktdrej jest tylko jedna technologia okreslona mianem
autorskiej, to nalezy te liste oznaczyc¢ jako ,liste autorska”.

Krok 5.

Ustawic stan list pokrywajacych komponenty systemu na ,,gotowa”.

Krok 6.

Utworzy¢ pustg liste zestawow.

Krok 7.

Korzystajgc z list ze stanem ,,gotowa” oraz z definicji architektury systemu
utworzy¢ wszystkie mozliwe kombinacje technologii zapisujac je do ,,listy pokry-
wajacych komponenty systemu technologii” w osobnych zestawach i dodajac do
listy zestawdw, korzystajac z zasady numer 11. Przyklad obrazujg dwie tabele:
Tablica 2. i Tablica 3. Pierwsza z nich zawiera listy technologii utworzone podczas
przejscia przez poprzednie kroki algorytmu a druga - zestawy utworzone na pod-
stawie danych z pierwszej tabeli. Dla tego przyktadu zastosowano kombinacje 3-
elementowe dla 3 zbiordw o réznej liczbie elementéw. Mozna zauwazy¢, iz liczba
elementow do kombinacji zalezy od architektury systemu a kazdy element jest
pobierany z innej listy technologii.

Tablica 2. Technologie

Lista technologii Zawartosc
Lista CK CK1 CK2 CK3
Lista SA SAl SA2
Lista SZBD SZBD1 SZBD2 SZBD3

Tablica 3. Tabela mozliwych zestawow na podstawie danych z tabeli technologii
Numer zestawu Lista pokrywajacych komponenty systemu technologii

1 CK1-SA1-SZBD1
2 CK1 - SAl - SZBD2
3 CK1 - SAl - SZBD3
4 CK1-SA2-SZBD1
5 CK1 - SA2- SZBD2
6 CK1 - SA2 - SZBD3
7 CK2-SA1-SZBD1
8 CK2- SAl - SZBD2
9 CK2- SAl - SZBD3
10 CK2- SA2- SZBD1
11 CK2- SA2- SZBD2 L
12 CK2 - SA2- SZBD3 J
13 CK3-SA1-SZBD1
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14 CK3-SA1l -SZBD2

15 CK3-SA1l -SZBD3
16 CK3 - SA2 - SZBD1
17 CK3 - SA2- SZBD2
18 CK3 - SA2 - SZBD3
Krok 8.

Dla kazdego zestawu okres$li¢ wspotczynnik atrakcyjnosci zestawu opiera-
jac sie na zasadzie numer 10.

Krok 9.

Zestawom ze wspotczynnikiem atrakcyjnosci mniejszym od 1 ustawic stan
na,,zdyskwalifikowany”.

Krok 10.

Dla kazdego zestawu, z wyjatkiem zestawdw ze stanem ,,zdyskwalifiko-
wany”, wypetnic listy technologii pokrywajacych ustugi (wynikajace i nie wynika-
jace z architektury systemu) technologiami w danym zestawie i na podstawie list
ustug (wynikajacych i nie wynikajacych z architektury systemu).

Krok 11.

Dla kazdego zestawu, z wyjatkiem zestawdw ze stanem ,,zdyskwalifiko-
wany”, okresli¢ wspétczynnik funkcjonalnosci opierajac sie na zasadzie numer 12.

Krok 12.

Zestawom ze wspoétczynnikiem funkcjonalnosci mniejszym od 1 ustawic
stan na ,,zdyskwalifikowany”.

Krok 13.

Jesli istniejg zestawy, ktore nie majg pokrytych wszystkich ustug, to nalezy
wyszukaé w tabelach TAT technologie z kategorii SA, ktdre realizujg wymagane
ustugi. Takie technologie nalezy dotaczy¢ do zestawu biorgc pod uwage nastepuja-
ce warunki:

H1  spetnienie minimalnych wymagan sprzetowych,

242.  nie wystepowanie tej technologii w technologiach niewspotpracu-

jacych z technologiami w zestawie,

343.  jak najwiekszg zgodno$¢ producenta technologii z producentami

technologii w zestawie,

414.  wystepowanie tej technologii w “technologiach wspdtpracujgcych”

z technologiami w zestawie,

545.  najwiekszy poziom rozwojowosci i wsparcia ze strony producenta,

6)6.  spetnienie zalecanych wymagan sprzetowych.

Krok 14.

Sposrdd zestawdw ze stanem ,nowy” 25% z najwyzszym wspotczynni-
kiem funkcjonalnosci, a nastepnie z najwyzszym czynnikiem atrakcyjnosci ozna-
czy¢ stanem ,,funkcjonalny”.

Krok 15.

Sposréd zestawow ze stanem ,,nowy” 25% z najwyzszym wspoétczynni-
kiem atrakcyjnosci, a nastepnie z najwyzszym czynnikiem funkcjonalnosci ozna-
czyC stanem ,,atrakcyjny”
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Krok 16.

Zestawy ze stanem ,,nowy” oznaczy¢ stanem ,,opcjonalny”.

Krok 17.

Na wyjsciu algorytmu zestawic trzy listy z zestawami o stanach ,,funkcjo-
nalny”, ,,atrakcyjny”, ,,opcjonalny”.

Schemat algorytmu przedstawiono na rys. 6.

M

Cl. Utworzenie Ust technologii Tablice TAT

Y

leliminacja 7~ 2. EllmiIncja technologii ze wzgledu na wymagania J

leliminacja G 3.Zawezenie listdo preferowanych technologii

\\ "4 wymaganych
(G Oznaczenie list autorskich 9 tablic TAT

CS. Przygotowanie struktur

i)
\z

( 6. Generacja zestaw ow technologii vy

J1

C 7. Szacowanie wspétczynnika atrakcyjnoccl J

\

Il eliminacja (T Eliminacja zestwéw ze wspéczynniWem atrakcyjnoéci < 1

\'

A9 Oznaczenie reali_zowanych ustug ~

\"

~10. Szacowanie wspétczynnika funkcjonalnoscin®

Al

JV eliminacja Cll. Eliminacja zestwéw ze wspéczynniWem funkcjonalnosci < 1D

AL

C12. Dobranie serwerédw aplikacji

Tablice TAT - Serwery aplikacji

\"
C13. Klasyfikacja zestawow 3

Zwrécenie
I zestawow

Rys. 6. Schemat algorytmu

Mozna zauwazyC€, ze algorytm posiada jeden mozliwy punkt startu oraz
dwa mozliwe zakonczenia:

* pierwsze - awaryjne, wymagajace uzupetnienia liczby tablic TAT,
« drugie - docelowe zwracajgce gotowe zestawy technologii.



W algorytmie zastosowano rozwigzanie polegajace na utworzeniu wszyst-
kich mozliwych zestawdw poprzez zastosowanie kombinacji, a nastepnie reduko-
waniu rozwigzan (w czterech, w tym w dwdch wstepnych, krokach) poprzez dys-
kwalifikowanie technologii nie spetiajacych wymagan oraz zestawdw ze wspot-
czynnikami mniejszymi od 1

Produktem koncowym algorytmu sg trzy listy zestawow:

* lista atrakcyjnych zestawow - zestawy z wysokim wspdtczynnikiem
atrakcyjnosci,

« lista funkcjonalnych zestawdw - zestawy z wysokim wspdtczynnikiem
funkcjonalnosci,

« lista opcjonalnych zestawOw - pozostate zestawy.

3.5. Czynniki wptywajace na zestaw technologii

W przedstawionych wczesniej dwunastu zasadach algorytmu zostaty zde-
finiowane i zainicjowane wspotczynniki oraz zwigkszenia (zmniejszenia) ich war-
tosci. Wartosci tych wspoétczynnikéw moga (opcjonalnie) zosta¢ podane jako dane
wejsciowe do algorytmu. Pozwoli to na kontrolowana ingerencje w osiggane wyni-
ki koncowe. Celem takiego zbiegu jest ,,dostrojenie” algorytmu dla zapewnienia
osiggania najlepszych wynikdow.

4. Test metody

Dla przeprowadzenia testu zostaty zgromadzone informacje o nastepuja-
cych technologiach:
5¢M. Windows XP Professional [1, 14, 23],
Windows 2003 Serwer Standard Edition [1, 11, 24],
Windows 98 [9, 25],
Linux RedHat [12, 26],
SQL Server 2005 Standard Edition [13, 27],
SQL Server 2000 Standard Edition [15, 28],
Oracle 9i [10, 18,20,29],
CICS Transaction Server for Windows [30],
WebSphere Application Server V6.1 [31],
0. Sun Java System Application Server Standard Edition 8.1 2005Q1
[32],
11. 11S 6.0 [33],
12. Java 2 Platform, Standard Edition (J2SE) [2, 34, 35],
13. NET Framework 1.1 [36],
14. DELPHI [3,21,37],
15. JavaServer Pages Technology [8, 38, 39, 40],
16. Active Server Pages .NET [19, 41],
17. .NET Compact Framework 2.0 [42],
18. Mobile Information Device Profile [43],

B2 ©oo N wWd
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19. Citrix Access Platform [44].
Metoda zostata przetestowana dla dwdch przykfadéw, ktérych dane wej-
Sciowe zostaty umieszczone ponizej.
Przykfad 1.
Parametry sprzetu stacji klienckiej:
* Procesor Pentium/AMD 1GHz,
e 128 MB pamieci RAM,
* Pojemnos¢ dysku 10 GB.
Parametry sprzetu serwera:
* Procesor Pentium/AMD 2 GHz,
* 1GB pamieci RAM,
» Pojemnos$é dysku 100 GB.
Architektura:
Wariant 34 okreslony w rozdziale 2.3.: SOs —SZBD - GK - Sok.
Wymagane ustugi wynikajgce z architektury:
» System zarzadzania bazg danych.
Przykiad 2.
Parametry sprzetu stacji klienckiej:
* Procesor Pentium/AMD 500 MHz,
¢ 64 MB pamieci RAM,
» Pojemnos¢ dysku 5 GB.
Ograniczenia do systemu operacyjnego stacji klienckiej:
» Windows XP Professional,
» Windows 98.
Parametry sprzetu serwera:
» Procesor Pentium/AMD 3 GHz,
» 10 GB pamieci RAM,
» Pojemnos¢ dysku 500 GB.
Architektura:
Wariant 49 okres$lony w rozdziale 2.3.: SOs- SZBD - SA - CK - SOk
Wymagane ustugi wynikajace z architektury:
» System zarzadzania bazg danych,
 Serwer aplikacji warstwy posredniej,
» Rozproszone przetwarzanie zapytan,
» Rozproszone zarzgdzanie transakcjami.
Dodatkowe ustugi w systemie:
» Replikacja danych.

W wyniku przeprowadzonego testu uzyskano:
« 12 atrakcyjnych zestawdw dla pierwszego przyktadu,
« 14 atrakcyjnych zestawow dla drugiego przykfadu.
Wszystkie uzyskane zestawy byly zgodne z rozwigzaniami stosowanymi
w dobiych projektach systemoéw informatycznych. Zastosowana w algorytmie
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kombinacja, tworzgca wszystkie mozliwe zestawy, powoduje, iz przeprowadzenie
testow, bez automatyzacji metody za pomoca aplikacji, jest bardzo pracochtonne,
gdyz liczba zestawOw rosnie proporcjonalnie do liczby technologii w tablicach
TAT.

Analiza wynikow testu metody skiania do sformutowania wniosku, ze
otrzymane zestawy technologii, pokrywajacych komponenty architektury systemu,
w duze mierze zalezg od zgromadzonych w tablicach TAT informacji o technolo-
giach, w tym takze od poziomu ich szczeg6towosci. Duzy wptyw na atrakcyjnosé
zestawu majg informacje o technologiach, ktére wspétpracujg badz nie wspotpra-
cujag z wybrang technologig a zebranie takich informacji czy przeprowadzenie
wiasnych badan okazuje sie bardzo pracochionne. Konsekwencjg niekompletnych
informacji o technologii moze by¢ zanizenie lub zawyzenie wartosci wspotczynni-
ka atrakcyjnosci oraz wspétczynnika funkcjonalnosci zestawu. Aby zabezpieczy¢
sie przed takimi niepozadanymi wynikami mozna w opisie danej technologii za-
miesci¢ informacje o niekompletnosci danych, co w razie zainteresowania danym
zestawem odwota zainteresowanego do zrédet, w ktérych mozna znalezé bardziej
szczegdtowe informacje w celu ich uzupetnienia i ponownego uruchomienia algo-
rytmu.

Trzeba mie¢ réwniez swiadomos$¢, iz w ramach kazdej ze zdefiniowanych
kategorii technologii istnieje wiele wspolnych cech, ktére mozna podda¢ kolejnej
analizie. Przyktadem dla kategorii SZBD moze by¢ istotna liczba obstugiwanych
jednoczesnie potaczen lub maksymalny rozmiar bazy danych, ktére w zapropono-
wanej metodzie nie zostaty ujete ze wzgledu na duzg liczbe mozliwych poréwnan
takich kryteriow. Zaproponowane atrybuty technologii nalezy traktowac jako pew-
ne ztozone obiekty mogace sie sktada¢ z kilku atrybutéw lub kilku innych ztozo-
nych obiektow.

Przedstawiona wersja algorytmu moze dalej ewoluowa¢ poprzez modyfi-
kacje czynno$ci wykonywanych w poszczeg6lnych krokach oraz poprzez dostroje-
nie wspotczynnikow zwiekszajacych (zmniejszajagcych) wspotczynnik atrakcyjno-
§ci i wspotczynnik funkcjonalno$ci. Nalezy takze zauwazyc¢, ze w praktyce wyma-
gane byltoby aplikacyjne wsparcie omawianej metody, umozliwiajgce miedzy in-
nymi gromadzenie danych o technologiach, realizacje przyjetych dwunastu zasad
atakze dostrajanie algorytmu w efekcie interaktywnej pracy z projektantem syste-
moéw, dokonujgcym biezacej oceny jakosci rozwigzan, uzyskiwanych w wyniku
dziatania algorytmu.

5. Podsumowanie

Aktualnie na rynku informatycznym istnieje wiele rozwigzan dla r6znych
Probleméw. Producenci nieustannie walczg o najlepsze pozycje na rynku, przez co
nieustannie rozwijaja swoje produkty. Nadazenie za wszystkimi najnowszymi roz-
wigzaniami jest bardzo trudne i pracochtonne, a zestawienie ich w celu pordwnania
jeszcze trudniejsze. Istnieje coraz wiecej technologii, ktore stuzg rozwigzywaniu
coraz wiekszej liczby probleméw wystepujacych we wspélczesnych systemach
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informatycznych. Sg wsrdd nich platformy, zapewniajgce unifikacje komunikacji
pomiedzy réznymi, zawartymi w nich, rozwigzaniami. Przykfadami sg tu Frame-
work .NET firmy Microsoft oraz platforma JAVA firmy Sun Microsystems, ktore
integrujg ze sobg wiele dotychczasowych rozwigzan. Stajg sie one dodatkowa war-
stwg w systemach informatycznych, zlokalizowang pomiedzy systemem operacyj-
nym a aplikacjami korzystajagcymi z tych platform.

Nieustannie wzrasta réwniez nacisk na zwiekszenie bezpieczenstwa da-
nych przetwarzanych i przechowywanych przez systemy informatyczne. W odpo-
wiedzi na te potrzebe powstajg coraz to bardziej ztozone technologie. Wzrost funk-
cjonalnosci technologii wigze sie z nieustannie rosnacymi wymaganiami w odnie-
sieniu do sprzetu informatycznego oraz systemow operacyjnych, na ktérych bedg
one funkcjonowac.

Z Kkolei, w zwigzku z nieustanng produkcjg nowych systeméw informa-
tycznych oraz rozwojem istniejgcych systemoOw istnieje potrzeba na pokrycie po-
trzeb coraz bardziej wymagajgcych systemdw informatycznych. Potrzeby takie
pojawig sie przy napotykaniu na nowe problemy, ktére do tej pory nie zostaty
ujawnione lub na problemy, uznane dotychczas za niemozliwe do rozwigzania.

Eksploatacja wiekszosci systeméw informatycznych ujawnia nieustannie
potrzeby realizacji nowych ustug, ktorych nie ujeto przy tworzeniu systemu. Przy-
ktadem moze by¢ wykorzystanie danych, zgromadzonych w systemie podczas jego
wieloletniego uzytkowania, z ktérych nalezatoby skorzysta¢ w celu przeprowadza-
nia przerdznych analiz. Innym przyktadem moze by¢ udostepnienie wybranych
danych systemu informatycznego uzytkownikom Internetu lub uzytkownikom
posiadajgcym urzadzenia mobilne.

Podczas tworzenia nowych systeméw stawiane sg coraz bardziej skompli-
kowane wymagania, ktérym dotychczas nie mozna byto sprosta¢ w sposéb zado-
walajacy. Mowi sie tu miedzy innymi o migracji danych pomiedzy systemami in-
formatycznymi, wielodostepem z rdznego typu stacji klienckich z réznym opro-
gramowaniem czy tez rozproszeniem systemu w ogromnej (globalnej) skali.

Wszystkie te okoliczno$ci stwarzajg zespot istotnych uwarunkowan
i realnych potrzeb stosowania systematycznego podejscia do zadania doboru tech-
nologii w procesie projektowania systemow informatycznych. Przedstawione
W niniejszym rozdziale rozwazania, w tym zaproponowana metoda, stanowig (zda-
niem autoréw) zarys takiego podejscia.
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ROZDZIAL XV

NEW DIRECTIONS IN INFORMATION SYSTEMS
DEVELOPMENT

Leszek A. MACIASZEK

1 Introduction

An enterprise information system is a system that supports enterprise-wide
or cross-functional requirements, and that is able to integrate with other enterprise
systems to allow the enterprise to function as a network structure of loosely
connected cooperating units. An enterprise information system can be seen as a
layer in an enterprise that sits between its business system and the supporting
software applications (Figure 1). In this structure, software applications are
integrated into enterprise information systems and enterprise information systems
are integrated into an enterprise business model. Beyond individual enterprises, we
enter the realm of e-business systems and virtual enterprises.

An e-business system is a system that enables business over an electronic
medium such as the Internet. E-business refers to any kind of sales, services,
purchasing or commerce and it applies to any organization (commercial, industrial,
nonprofit, educational, governmental, etc.) that conducts its business over an
electronic medium. An e-business system integrates organizations with customers,
suppliers and business partners. Each participant in an e-business system has a
considerable autonomy (in particular in business-to-business systems, less so in
business-to-consumer systems).

From business perspective, software is an infrastructure service that is fast
becoming a commodity. IT is still a leading source of competitive advantage for
early adopters but the time span of that advantage is much shorter lived than it used
to be. The reasons are many and include the existence of open source software,
free-of-charge educational licenses for commercial software, short cycles of
iterative and incremental software development, etc.

Fig. 1. The context for enterprise information systems
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There are several implications related to that obvious corrosion of
competitive advantage from IT (Carr, 2004). Perhaps the main implication is that
software is merely a service enabling business solutions. The strength of influences
between business and software is such that we need to talk about solution (or
service) delivery, not software delivery. A related implication is that software
development is not an aim in itself and any new directions in IS development can
only succeed if they deliver systems that can easily adapt to ever changing
business requirements. This paper identifies and describes these new directions in
IS development that are centered on the idea of software adaptiveness as the
necessary condition of a successful solution (Maciaszek, 2006a; Maciaszek,
2006b). The new directions discussed next are:

« Application integration and service-oriented architecture

» Agile software development practices and methodologies

«  Model driven engineering

. Aspect-oriented software development

. Multi-agent systems and agent-oriented software engineering

2 Application integration and SOA

The development of new software systems that automate exclusively
manual processes is almost nonexistent today. Most development projects replace
or extend existing software solutions or integrate them into larger solutions that
provide new levels of automation. Accordingly, integration development all but
replaced the conventional-style application development. Assistance comes from
new technologies, such as component technology. A related technology of Web
services advocates constructing systems from services, i.e. running software
instances (as opposed to components, which are units of composition with
contractually specified interfaces and which need to be loaded, installed,
composed, deployed and initialized before they can be run).

When an integration of applications takes place over an electronicmedium,
such as the Internet, the resulting system is referred to as an e-businesssystem. E-
business refers to the digitally enabled business transactions between departments
within an enterprise, between enterprises (business-to-business or B2B) or between
enterprises and their customers (business-to-consumer or B2C). In general, e
business refers to any commercial transactions involving the exchange of value
(e.g. money) across organizations and individuals in return for products or services.
It includes, therefore, consumer-to-consumer (C2C) e-business, such as an auction
site, and peer-to-peer (P2P) exchanges in which products or services are openly
shared. E-business includes also systems based on a service-oriented architecture
(SOA) (Erl, 2004). SOA systems differ from systems that merely use Web services
in that SOA advocates the use of a services discovery mechanism (a service broker
or discovery agent).

We consider systems such as C2C, P2P and SOA to represent virtual
enterprises. A virtual enterprise is a dynamically configured e-business network of
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organizations, suppliers, customers, or individuals. Virtual enterprises are able to
swiftly reconfigure themselves to maintain excellence and competitive advantage
in a dynamic marketplace. Naturally enough, such systems are open and
spontaneous and, although they may well belong to the class of adaptive complex
systems, they are not really under the control of any particular brick-and-mortar
enterprise.

Figure 2 illustrates various forms of application integration. The simplest
form is the Enterprise Application Integration (EAI) that does not cross the
enterprise boundaries (number 1). This is an integration of departmental
applications. Other forms define various categories of e-business integration.

Environment (incl. SOA virtual enterprises)

Business System (Enterprise) Q Business System (Enterprise)

Enterprise Information System . .
[} Enterprise Information System

ja
Software System
Software
System
App App 2 (Applications)
Q EAI (department-to-department) (”~) B2B integration (interface-oriented)
A2~ B2B Integration (information- and/or portal-oriented) B2B integration (process-oriented)

Fig. 2. Application integration in the e-business context.

From the viewpoint of software complexity management, the main
advantage of EAI is that integration developers have complete control over
applications being integrated (subject of course to any adverse departmental
politics and power struggles). Accordingly, EAI projects can be based on any
integration approaches, ranging from information exchanges between applications
to the creation of a common business process resulting in effect in a new higher-
level value-added application. Also, EAI projects can be tightly-coupled, i.e.
resulting in integration solutions that make numerous assumptions about how the
integrated applications work (Hohpe and Woolf, 2003). Tight-coupling implies
heavy dependencies between participating applications, which in EAI projects can
be acceptable because of direct control that integration developers have over
applications involved.

For the purpose of explaining qualitative differences between B2B
projects, we divide integration approaches into three general categories (cp.
Linthicum, 2004; Hohpe and Woolf, 2003):

e Information- and/or portal-oriented
e Interface-oriented
e Process-oriented
Information-oriented integration relies on exchanges of information
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between source and target applications. This is integration on the level of databases
or application-programming interfaces (APIs) that externalize information for
consumption by other applications. Portal-oriented integration can be seen as a
special kind of information-oriented integration in which information is
externalized from multiple software systems into a common user interface,
typically in a Web browser’s portal. The difference is that information-oriented
integration focuses on the real time exchange of information whereas portals
require human intervention to act on information externalized from back-end
systems.

Information- and portal-oriented B2B integration is relatively simple to
achieve. It is done on the level of software systems (number 2 in Figure 2) - it
allows participating systems to produce/consume information without necessitating
changes to business processes and other components of information systems
(people, communications, etc.) in participating enterprises.

Interface-oriented integration links application interfaces (i.e. services
defined through an interface abstraction). Interfaces expose services performed by
one application that can benefit another. Interface-oriented integration does not
require visibility into detailed business processes of participating applications. The
supply of services can be informational (when data is supplied) or transactional
(when a piece of functionality is supplied). The former is really a variation of
information-based integration, but the latter requires changes to the source and
target applications or may result in a new application (composite application).

The purpose of interface-oriented integration is to allow enterprises to
share application services (as well as information). This requires creating a new
infrastructure for such service sharing. The infrastructure can be achieved through
technologies such as distributed objects or Web services. Clearly, .building and
using such infrastructure necessitates changes to business processes and other
components of information systems in participating enterprises. Accordingly,
interface-oriented integration takes places on the level of enterprise information
systems (number 3 in Figure 2).

Process-oriented integration links applications by defining a new layer of
processes on top of an existing set of processes and data in existing applications.
Arguably, this is an ultimate integration solution in which new process logic is
separated from the application logic of participating applications and which is
likely to create a new solution that automates tasks once performed manually.

Process-oriented integration starts with building a new process model and
assumes complete visibility into internal processes of applications being integrated.
It has a strategic dimension aimed at leveraging existing business processes and
delivering competitive advantage. Accordingly, process-oriented integration is
really conducted at the level of business system (humber 4 in Figure 2) rather than
just at the level of information or software system.

The three approaches explained above enable any kind of integration
between existing, possibly legacy, applications. However, when looking further
into the environment, we can observe the technology driven landscape of virtual
enterprises  supported by dynamically configurable, integration-friendly
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applications that are XML-driven and service-oriented.

In this emerging landscape, organizations and individuals form virtual
enterprises “on demand” using predominantly messaging frameworks in which
applications communicate asynchronously according to publish/subscribe
protocols. Under such framework, a broker component enables access to acquired
services and an orchestration component allows coordinated definition and
execution of new processes.

The main and overriding technology that drives this more sophisticated
style of integration development is SOA (Erl, 2004). SOA uses XML Web services
as its implementation principle and introduces a new logical layer within the
distributed computing platform. This new Integration layer defines a common point
of integration across applications and across enterprises. In effect, SOA blurs the
distinction between integration and new distributed applications (because the
reason for calling a service on the Integration layer is transparent to SOA - and the
reason could be an integration or brand new application development). Moreover,
and not out of context, SOA blurs the distinction between a business process and a
technology process (one no longer exclusively drives the other).

3 Agile software development

Agile software development is a more recent contribution to iterative and
incremental development models. The concept has been popularized by the Agile
Alliance, a non-profit organization committed to agility in software production
(Agile, 2006). Agile development embraces change as an inherent aspect of
software production, proposes “lightweight” methods to accommodate changing
requirements, and gives center stage in system development to programming.

In the “Manifesto for Agile Software Development”, the Agile Alliance
formulated the key points of agility in software production:

« individuals and interactions over processes and tools;
» working software over comprehensive documentation;
» customer collaboration over contract negotiation;

» responding to changeover following a plan.

Agile development is an iterative and incremental approach with a zest to
replace formalities with frequent delivery of executable programs to customers.
This zest is made clear in terminology: names of typical lifecycle phases of
analysis, design, implementation, and deployment give way to new terms of user
stories, acceptance tests, refactoring, test-driven development, and continuous
integration (Figure 3). A closer look reveals that the change in terminology does
not change the fact that agile development blends nicely with more established
iterative and incremental processes.
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Test-driven

development Refactoring

Acceptance Continuous
tests integration

User
stories

Fig. 3. Agile software development.

User stories in agile development correspond to requirements analysis in
other models. The stories list and describe the users’ views on the features that the
system under development should support. The stories are used to plan the
development iterations in terms of time and money.

Agile development replaces design-level modeling and implementation
with a cycle of acceptance tests, refactoring, and test-driven development.
Acceptance tests are specifications of programs that an application program under
development must pass to satisfy user requirements. As a consequence,
implementation is test-driven. Programs are written to pass acceptance tests. This
process is known as test-driven development and leads to so called intentional
ptogramming —the ability and opportunity to specify the intent of the program in
the acceptance test before starting to code the program.

Test-driven development is conducted by pairs of programmers. All
programming is done by two programmers using a single workstation to allow
discussion, exchange of ideas, and immediate verification of concepts with another
person. Pair programming, as it is called, also introduces the benefits of collective
ownership, so that no one person owns the code and there is always a second
person who understands the code already written.

Agile development is strong on refactoring, which is the activity of
improving the code by restructuring (re-architecting) it without changing its

e avior. Refactoring assumes that the initial architecture is sound and flexible. It
also assumes programming according to good practices and established design and
implementation patterns.

Each iteration in agile development is planned to complete in a short cycle
of about two weeks duration. Short cycles imply continuous integration of the new
co e with the code that already exists. The code integrated at the end of two weeks
is a minor delivery for customer evaluation. A major delivery for production use is
normally planned after three short cycles, i.e. after six weeks.
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Agile development contributes some important practices to iterative and
incremental development. There are various specific variants and practices that
either fall into the category of agile development or can be combined with agile
development. The best-known representatives include: extreme programming (XP),
feature-driven development, and lean development.

There have been doubts about the scalability of agile development to large
and very large projects. Agile development seems more suited to smaller teams of
fifty or fewer developers, highly integrated, committed to outcomes and low-key
on plans, formalities, accountability to project managers, and even the delivery to a
contract. This kind of approach is at odds with developing large-scale mission-
critical enterprise information systems. Such developments are normally done
according to the formal and documented practices of process standards and
compliance frameworks, such as CMM, 1SO 9000, ITIL, COBIT.

4 Model driven engineering

Model-driven architecture (MDA) (Kleppe et al., 2003) is an old idea
whose time has (possibly) come. The idea dates back to the programming concept
of formal specifications and transformation models. MDA is a framework for
executable modeling and generation of programs from specifications.

MDA uses various Object Management Group (OMG) standards to
completely specify platform-independent and platform-specific models for a
system. The standards that enable such specifications include:

» Unified Modeling Language (UML) for modeling tasks;

*Meta-Object Facility (MOF) for using a standard meta-model  repository so
that derived specifications can work together;

e XML Meta-Data Interchange (XMI) for mapping UML to XML for
interchange purposes;

e Common Warehouse Meta-model (CWM) for mapping of MDA to database
schemas and permitting flexible data mining.

MDA aims at deriving platform-independent models, which include
complete specifications of the system’s state and behavior. This allows the
separation of business applications from the technology changes. In the next step,
MDA provides tools and techniques to produce platform-specific models for
realization in environments such as J2EE, .NET or Web Services.

Figure 4 shows how MDA concepts link to the three main development
phases of analysis, design, and implementation. PSM and code bridges are
interoperability facilities to permit the system under development to span multiple
platforms.
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Fig. 4. Model driven engineering.

As a natural consequence of executable modeling, MDA also reaches in the
direction of component technology. Components are defined in platform-
independent models and then implemented in platform-specific ways. OMG uses
MDA to create transformable models and reusable components to offer standard
solutions for vertical industries, such as telecommunications or hospitals.

5 Aspect-oriented software development

Aspect-Oriented Programming (AOP) (Kiczales et al., 1997) is not a
revolutionary idea - few truly useful ideas are. Most concepts underpinning AOP
have been known and used before, although frequently under different names and
using different technologies. The main objective of AOP is to produce more
modular systems by identifying so called crosscutting concerns and producing
separate software modules for these concerns. The modules are called aspects. The
aspects are integrated through the process called aspect weaving.

A starting point for AOP is a realization that a software system consists of
many vertical modules. The pivotal module contains software components that
implement the functional requirements of the system. However, each system must
also obey nonfunctional requirements that determine such software qualities as
correctness, reliability, security, performance, concurrency, etc.. These qualities
need to be addressed from various (or even most) software components responsible
for the system’s functions. In a “conventional” object-oriented programming, the
code implementing these qualities would be duplicated (scattered) in many
components. These nonfunctional qualities are known in AOP as concerns - goals
that the application must meet. Because the object-oriented implementation of
these concerns would cut across many components, they are known as crosscutting
concerns.

To avoid code scattering due to crosscutting concerns, AOP advocates the
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gathering together of such code into separate modules called aspects. Although
aspects tend to be units implementing non-functional requirements, in general they
could also be units of the system’s functional decomposition. In particular, they
could implement various enterprise-wide business rules that need to be enforced by
classes responsible for an application’s program logic.

Thus, AOP decomposes systems into aspects built around the core
functional components, known as the base code. The aspects constitute the separate
aspect code. For such a system to work, software components have to be composed
with aspects or, to put it the other way around, aspects have to weaved into the
program logic flow. Such a process of software composition is called aspect
weaving. Some aspects can be weaved into a system at compile time (static w

Aspect weaving applies tojoin points in a program’s execution. Join points
are pre-defined points of software composition, such as a call to a method, an
access to an attribute, an instantiation of an object, throwing an exception, etc. A
particular action that needs to be taken for ajoin point is called an advice (e.g.
checking security permissions of the user or starting a new business transaction).
An advice can run before the join point it operates over (before advice), after ajoin
point completes (after advice), or it can replace the join point it operates over
(around advice).

In general, the same advice may apply to many join points in the program.
A set of join points related to a single advice is called a pointcut. Pointcuts are
often defined programmatically with wildcards and regular expressions.
Compositions of pointcuts may also be possible (and desirable).

Like agile development, aspect-oriented software development
concentrates on the programming tasks and introduces a fair share of new
terminology (Figure 5). And like with agile development, a closer look at the
terminology reveals that aspect-oriented development is just another way of
applying iterative and incremental processes to produce adaptive software.

Fig. 5. Aspect-oriented software development.
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With all its good intentions to improve software modularization (and
therefore adaptiveness), AOP can be a potential source of emergent or even
incorrect behavior (e.g. Murphy and Schwanninger, 2006). This is because aspects
modify behavior at join points in a way that may be oblivious to the developer
responsible for the application’s functional logic. Moreover, aspects themselves are
not necessarily independent and multiple aspects can affect each other in subtle
way resulting in emergent behavior.

There is a clear need for AOP development practices to ensure that the
aspect code and the base code evolve gracefully together and the crosscutting
concerns are well-documented and known to application developers at all times. A
resolution to this dilemma is particularly difficult in the presence of dynamic
weaving (e.g. Hirschfeld and Hanenberg, 2005). A necessary condition to be able
to tackle these issues is the developer’s awareness of the mutual impact of changes
in the base and aspect code.

6 Agent-oriented software development

Multi-agent systems (Ferber, 1999; Jennings, 2000) are designed as sets of
autonomous software entities (agents) that are embedded in an organizational
structure (the environment). Agents perform tasks by acting in the environment
and interacting with one another. Being autonomous, agents have control over their
internal state as well as over their behavior.

Having run-time control over their behavior distinguishes agents from
objects as normally implemented in object-oriented systems. Objects encapsulate
state and some of their behavior (through private and protected visibility
modifiers). However, most object services are public and do not (in typical
implementations) discriminate how these services are used by other objects. This
means that objects do not have control over their choice of action and they only
become active when requested by other objects. We stress, however, that this
prevalent computational model for objects is merely the implementation issue. A
system could be implemented to allow computations at the knowledge level such
that the software entities (whether called objects, components, agents or holons)
exert autonomy over their run-time choice of actions based on the definition of the
organizational context in which the system executes.

Agents have the ability to interact with their environment (organizational
context). They interact within a flat (but flexible) organizational context in which
explicit organizational relationships provide agents with decision-making
framework. The organizational relationships are themselves subject of ongoing
changes (due to varying social interactions, flow of time, etc.). Accordingly,
protocols need to be specified to enable forming and dismantling of organizational
groupings.

The ultimate goal is to be able to construct artificial (mechanical) systems
that are “naturally” complex and need to be adaptive. One (albeit dominant)
category of such artificial systems are enterprise and e-business systems. There is a
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need to determine the degree to which the nature of enterprise and e-business
systems is compatible with the run-time self-regulation powers of agents.

It turns out that by and large the reality of enterprises is (and must remain)
much more deterministic and, hence, the behavior of enterprise and e-business
systems is quite prescriptive. They operate within the context of prescribed
business rules. Agent-like features such as dynamic (execution-time) learning, self-
adaptiveness, etc. are only required in more strategic enterprise and e-business
applications associated with decision-making, data mining, knowledge discovery
and other artificial intelligence domains. Enterprise and e-business systems need
rather to be adaptive in the sense of being understandable, maintainable and
scalable, and in the sense that the required changes are made as a software
development effort (i.e. at a compile-time, not at a run-time).

Clearly, enterprise and e-business systems change in structures and in
behavior (after all, company structures, product and employee classifications, plant
operation specifications, and many other aspects of business are in a constant state
of flux). Enterprise and e-business systems need to be designedfor change but they
cannot typically allow an unpredictable patterns and outcomes of the interactions
characteristic of multi-agent systems. To become a mainstream technology for
enterprise and e-business systems, multi-agent computing model needs to be
equipped with social level characterizations (i.e. an organizational context) that
would counteract any emergent behavior (Jennings, 2000).

Therefore, the development process must start with an architectural design
that proposes a hierarchy of layers of abstractions. The layering structure governs
that higher layers depend on lower layers but lower layers should be independent
from the higher layers. This in turn results in a requirement that lower layers
should be designed to be more stable than higher layers, i.e. lower layers must not
be subject to changes or the changes should be very infrequent and carefully
controlled. Note that the fact that a layer is not susceptible to changes does not
mean that it is difficult to extend (Martin, 2003). Interfaces, abstract classes,
dominant classes and similar devices should encapsulate stable packages so that
they can be extended when needed.

Summary

Information systems are complex - their properties and behavior cannot be
fully explained by an understanding of their component parts. Information systems
need also to be adaptive. An adaptive system has an ability to change to suit
different conditions; an ability to continue into the future by meeting existing
functional and nonfunctional requirements and by adjusting to accommodate any
new and changing requirements. In some ways, an adaptive system is an antonym
ofa legacy system.

These two inescapable characteristics of information systems - complexity
and adaptiveness - place extraordinary demands on software development methods
and processes. To address these demands, new technologies and development
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directions are proposed from research labs and industry heavyweights. Some have
gained sufficient popularity to warrant a closer look. This paper surveyed five such
relatively new trends - application integration and service-oriented architecture,
agile development, model driven engineering, aspect-oriented development, and
agent-oriented software engineering.
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ROZDZIAL XVI

AGENT-BASED LOGGING SYSTEM

Maciej] GAWINECKI
1 Motivation

It is great challenge to debug agent-based systems, which are complex,
dynamic and error-prone. Complex, because, in many application domains, we utilize
highly diverse agents that realize their tasks concurrently in cooperating teams. In this
situation we coordinate agent interactions at different levels of abstraction and
approached from different perspectives [5], Dynamic, because agents not only can be
created and killed at run-time, but also migrate to remote locations. Error-prone,
because new tasks, agents and other resources can appear or disappear in relatively
unpredictable ways. Here, errors can be viewed from two different perspectives: (a)
internal error, for instance when an agent “dies” because of an unhandled exception
and (b) external error, e.g. when communication channel fails or becomes clogged, or
when unanticipated inter-dependencies between agents lead to “circular wait”
deadlocks or multi-agent conflicts [1], Our aim was not to resolve all these issues and
but rather to provide a solution that will allow agent system developers, who can also
be distributed across the world, know the type of an error that occurred and a precise
location where it happened. This approach is based on results presented in [2], where it
was argued that type of error information and its narrow context are usually sufficient
for a developer to find the reason of the error and eliminate it in the source code.

It has to be stressed that our goal was not to develop any form of automatic
error handling (similar to the agent exception handling mechanisms suggested in [1]).
Instead our goal was very narrow and pragmatic. We have implemented software that
helps agent-software developers in their work, by collecting useful data and delivering
h to them so that they can analyze it and utilize in correcting problems existing in the
system under construction. Our software, named Log4JADE, was implemented on top
of JADE agent platform [11] and is based on a commonly-used Log4j library [3]. Our
presentation of Log4JADE is organized as follows. In the next section we discuss error
handling requirements that shaped our work. We follow by an overview of existing
aPproaches to error handling. In Sections 6 we present our solution to the problem.

2 System requirements

When developing and implementing an agent system it is unrealistic to expect
that all agents will have sophisticated features of exception handling and logging
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important events. If so, agents would become much harder to maintain, understand and
reuse because their relatively simple normative behaviors would become obscured by a
potentially large body of code devoted to handling exceptional conditions. It is also
important to note that inserting log statements into the source code is a low-tech
method for debugging it and therefore system supporting such an approach should be
unified and as easy to use as possible. Moreover, agent mobility requires that the event
logging system should be as light as possible and independent from the host, where
potential logs are to be stored. Therefore, one possible approach is to move the
responsibility for gathering and storing (logging) events to external logging services,
whereas normative agents should be treated only as sources of these events. Note also
that normative agents and logging services can appear in the system dynamically and
thus finding currently working logging service(s) - that are to be used to log a current
event - should be performed automatically. Such a logging service, has to store
logging events formatted in its database (or file), or forward them to the developer, e.g.
to her Jabber client or mail-box.

Usually, logging frameworks [3, 12] gather two types of information: (1) an
exception/debug message and (2) the context, where it was generated. Context is
typically represented in terms of: a name of a class, a nhame of a method and a
line-number where the event occurred. Diversity and mobility of agents lead us to the
conclusion, that the considered context should be extended and contain also name of
the agent (note that two agents, A and B, could be both instances of the same class and
thus we have to have a way to distinguish them), the team it belongs to and the host
and container where it currently resides.

3. Existing solutions

Popular logging frameworks for Java break process of logging an event into
three major parts: Logger, Formatter, and Appender. In this case, Logger is an object
that allows the application to log data without regard to where the data is actually
logged. In the next step an appropriate Appender disposes the event (e. g. by displaying
on the console). Finally, Formatter formats it for proper logging (for example
demarcated as XML). Logging events have different levels of priority, shortly called
Levels. For example we could have FATAL, WARNING, DEBUG events. Is it also
important to separate loggers and their configuration. This has been done by using
configuration files. Loggers are usually organized in a hierarchy, assuming inheritance
of different attributes. For more details about logging frameworks for Java see [7J.
Here, we would like to compare two leading environments for logging available for
Java (note that Java is the language that most agent systems are written in): Logdj
package from the Apache Software Foundation [3] and Java Logging API (JSR47),
which is bundled with Sun’s JDK [12], Detailed critique of both can be found at [8
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10]. Here we would like to stress our motivation for selecting Log4j as our external

logger.

In comparison to JSR47, Log4j has been around for much longer; since 2000.
It was used in a very large of projects, e. g. in JBoss, OpenSymphony [13-14] and has
been even ported work with C++ and Python. One of the reasons is the fact that it is
created by open source community. Therefore, Log4j fulfills real users requirements
and has well-tested code. It has also richer functionality, e.g. many more appenders and
layouts let the developer dispose and format events in a substantially richer manner.
Log4j package contains also the Chainsaw client, which provides a dedicated support
for receiving, browsing and filtering events incoming at run-time [4],

Cost/Licence
Authorship
Standard appenders

Dedicated
browsing
[filering tool
Popularity
Perfomance
1 logging
turned on,
with localization
information
2. logging
turned on,
without localization
information
3. logging
turned off

Recommendation

Log4j

Apache License, Version 2.0

actual users

AsyncAppender,

JDBCAppcnder,

JMSAppender,

LF5Appender,
NTEvcntLogAppender,
NullAppender,

NullAppendcr,

SMTPAppender,

SocketAppender,
SocketHubAppender,
SyslogAppender,

TelnetAppender,

WriterAppender

Chainsaw for browsing and filtering
logging events from file or incoming via socket

Widely used in many project and platforms

3 times slower

4 to 100 times faster

No difference

The defacto standard, tried and true.

Java Logging APl (JSR47)
Comes with the JRE

closed committee
ConsoleHandler,
FileHandler,

SocketHandler,
MemoryHandler

No dedicated support.

Few

3 times faster

Not possible (localization
information still generated)
No difference

The new standard, just not there
yet.

Table 1: Comparison between popular logging frameworks for Java

It is often brought up that Java Logging API is approximately three times faster
than Log4j. However, during debugging phase of a project performance is usually not
of great concern. In a few special cases when performance matters, in Log4j (and only
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there) developer is provided with possibility of turning off generating localization
information (number of line, method and file, where event is generated). When this is
done Log4j becomes faster than Java Logging API again. Summary of most important
points in our comparison can be found in Table 1

As far as distributed, agent platform (such as JADE) are concerned, we were
able to find two logging solutions: (1) service from the JADEX project and (2) service
developed by the JADE team itself. Both these services utilize Java Logging API,
which is sufficient for their simple functionality and requires no additional libraries.

In both solutions agents make logging calls on Logger objects, which allocate
LogRecord objects and then send them inside of ACL messages to a commonly known
agent, which is collecting all logging events (this agent plays a role of a central event
repository). Interestingly, both these solution are quite “orthogonal” in their
functionality. LoggerAgent from JADEX, provides data for evaluation using filtering
mechanisms, e.g. you may only watch events within the DEBUG level, and incoming
from a selected Logger object. On the contrary, LogManagerAgent from JADE can be
used to adjust files, where events incoming from particular Logger objects are to be
stored. Summary of our brief comparison between these two services can be found in
Table 2.

Agent platform
Logging base

Cost/Licence
Logged info

Configuration tool
Dedicated
browsing

/ ftlering too!
Support for J2SE

JADE Logging service

JADE
Java
(JSR47)
LGPL
date/time

log-level

logger name

message

source-class
source-method
thread-1D
Lo.gManagerAgent
No dedicated support

Logging  API

+/+/+

/ MIDP / Personal Java

LoggerAgent enviroment
(Part of JADEX project)

JADE
Java Logging API (JSR47)

LGPL

date/time

log-level

the source agent’s name
message

source-class
source-method
tliread-ID

No dedicated support
Logger Agent

+/-/-

Table 2 : Logging frameworks for JADE
Since we have decided to use Log4j as our external logger, we were able to

enrich functionalities beyond these offered in either of the two above mentioned
agent-logging approaches. For instance, we were able to offer filtering and browsing
events through utilization of the Chainsaw client which is available within the Log4j.



4. Proposed solution

Let us discuss how we adapted the existing JADE platform and the Log4j
environment for our needs. The general schema of the proposed solution has been
summarized in Figure 1. Let us consider the following situation where normative
agents: two buyer agents (BA-1, BA-2) from a ClientTeam and one seller agent (SeA-2)
from a ShopTeam are interested in utilizing the Logging Service. To facilitate this
action they subscribe to the service at the “yellow-pages” service of JADE, called the
Directory Facilitator (DF). Logging Service is represented by LoggingServiceAgents,
which become visible to other agents by registering at the DF. Therefore, each time a
new LoggingServiceAgent appears or an old one disappears, all subscribed agents are
informed (through the DF).

In order to log events an agent uses standard interface of Logger class from Log4j
library to log a new event. For example the following code:

if ( logger.isDebugEnabled(Q )
logger.debug( ""debug message™ );

informs Logger about new event at the DEBUG level. Then, the associated
ACLAppender receives the event from the Logger and pops it into a buffer. When the
buffer is full or when an incoming event has a triggering nature (e. g. has a FATAL
level) then content of the buffer, together with agent’s context (see “Describing
requirements” section for details) is sent, inside of an ACL message, to all known
LoggingServiceAgents.
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Figure 1 Logging service idea

Each LoggingServiceAgent is provided with a list of configured
LoggerRepositories - providing hierarchy of loggers (see “EXxisting solutions”
section). One of these repositories in then chosen, on the basis of agents context -
contained in the LoggingPolicy. For example, TeamLoggingPolicy (extending abstract
LoggingPolicy class) of LoggingServiceAgent-B may point to a specific
LoggerRepository depending on the team of the agent. To figure out how it works, let
us show an example: events from agents of ClientTeam (BA-1, BA-2) will be
forwarded to a Chainsaw client (via SocketAppender) and events from agents of
ShopTeam (SeA-2) will be sent to the system console (via ConsoleAppender) and to
the file “log/shop-team.log.xmF (via FileAppender). In Figure 2 we present the way
and the order in which logging events are handled by Log4JADE components.
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Figure 2 Activity diagram of components working in the system.
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5. Discussion

Simplicity of using of the logging service by normative agents, and richness of
configuration of the logging service itself were our main purposes during development
of Log4JADE. Note that in our system, almost nothing changes in the way that
developers work. They can insert log statements into their code in the same way as
they were doing it in Log4j APIL. Only in the case of agent migration they have to
remember that they are working with Log4JADE. Let us illustrate this case in some
more detail.

Migration assumes that the agent which will be transferred consists only of
serializable classes (classes which implements Serializable interface). Classes from
Log4j package do not fulfill this condition because the most important pattern of Log4j
is to provide static stateful Logger for each class [3]. Therefore, we decided to empty
the buffer of events and shutdown the logging plugin (together with the Logger object)
when agent is about to move, and initialize it again after its migration. Thus the user
has only to use the following commands:

protected void beforeMoveO (
} plugin.handleBeforeMove(Q;

and:

protected void afterMoveO {
plugin.handleAfterMove Q;

to support continuation of logging in the case of agent mobility. Here, the Plugin
object (an instance of the LoggerPlugin class) provides a friendly way of managing the
logging process. Note also the second statement of the above code that forces the
logging plugin to update the information about the context of the Logger -specifying a
new location of the agent: a container name and a host.

To adjust performance of the plugin user is provided with two parameters: (a)
size of events’ buffer - which allows balancing frequency at which events are sent to
LoggingServiceAgents and (b) possibility to turn off location information (e. g. the
method name, line number and filename of the source code, where the event was
generated). As discussed above, location information extraction is comparatively slow
and should be avoided unless performance is not of concern.

On the other hand, developer is provided with a wide variety of original
tagging service’s configurations. At first, she can implement own policy of choosing
the right target on the basis of events’ context (see section Solution for details about
LoggingPolicy). The following code presents fragment of TeamLoggingPolicy.
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public class TeamLoggingPolicy extends LoggingPolicy !

protected String getRepositoryKey(AgentContext context) {
return context.getTeam(Q);

As LoggingPolicy points to LoggerRepository, developer can also configure
where and in what form (layout) logging events are forwarded (according to the Log4j
configuration files). For example the following code (for events incoming from
ClientTeam's agents) configures appender to send logging events of ALL levels via
socket to the remote host 191.4.25.3, where the Chainsaw client listens on the 4445
port:

log4j .rootLogger = ALL,CHAINSAW
log4j -appender.CHAINSAW = org.apache.Log4j .net.SocketAppender

log4j .appender.CHAINSAW.remoteHost = 191.4.25.3
log4j .appender .CHAINSAW . port = 4445

6. Proposed solution in action
Let us now consider our simple test, where we have three agents: BA-1 and

BA-2 from the ClientTeam and SeA-2 from the ShopTeam. As depicted in Figure 3,
Agent BA-2 migrated from Container-1 to Container-2.
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Figure 3. Chainsaw client receiving logging events.

In the Figure 3, we can see screen-shot depicting the Chainsaw client receiving
logging events from agents of the ClientTeam. A fragment of the upper-left comer of
the image has been zoomed-in to show names of existing loggers within the hierarchy
of loggers. Since names of loggers should be unique, they are created them as
concatenations of a fully qualified name of agent’s class and a name of an agent itself.
This had to be done as multiple agents could be instances of the same class (here BA-I
and BA-2 are both instances of the class examples. logging.ErrorGeneratorAgent).

Zoomed-in fragment of the upper-right comer of the Chainsaw display
represents fields that demarcate context of each event: the container name and the host,
where the agent resides, name of the agent and the team it belongs to.

Alternatively, logging events from agents of the ShopTeam are stored in an
XML-demarcated log file. Fragment of this file is presented below and contains
information that agent named SeA-2@monster: 1099/JADE from the ShopTeam and
residing in Container-1 on host named monster and identified by URL 192.168.1.100

threw an Exception in method actionQ at line 47 of the ErrorGeneratorAgent.java file:
<log4j :event
logger=examples.logging.ErrorGeneratorAgent._SeA-2@monster:1099/JADE
timestamp="1148037218474"
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sequenceNumber="1024*
level=""FATAL"
thread="SeA-2'">
<log4j :message><![CDATA(Ffatal)]></1og4j :message>
<log4j :throwablex![CDATA[java.lang.Exception: Some Fatal Exception

at
examples.logging.ErrorGeneratorAgent?l.action(ErrorGeneratorAgent.java:47)
at JADE.core.behaviours.Behaviour.actionWrapper(Unknown Source)
at JADE.core.AgentSActiveLifeCycle.execute(Unknown Source)
at JADE.core.Agent.run(Unknown Source)
at java.lang.Thread.run(Unknown Source)
) x/1og4j -throwable>
<log4j :locationinfo
class*“"examples.logging.ErrorGeneratorAgentSl"
method="action”™ file="ErrorGeneratorAgent.java"
line="47"/>
<log4j :properties>
<log4j:data name="agent-container”™ value="Container-1"/>
<log4j:dafca naiae="agent-host" value="monster/192 .168.1.100"/>
<log4j:data name="agent-name"™ value="SeA-2@monster:1099/JADE"/>
<log4j :data name="agent-team”™ value="ShopTeam" />
</log4j :properties>
</1og4j:event>

7. Concluding remarks

In this article we have shown how Log4j APl can be combined with the JADE
agent platform in order to provide simple in use and richly configurable solution for
logging events in distributed society of agents.

Note that finding the reason of a given error often requires that developer
knows what happened in the system before error occurrence. This requires that the
logging sendee sorts incoming logging events in an order in which they happened with
respect to some form of an absolute time. It remains an open question how this can be
done in a distributed asynchronous agent system, where each host can have its own
local time. Solving this problem is our next order of activities.
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ROZDZIAL XVII

DESIGN SPACE EXPLORATION FOR SYSTEM SYNTHESIS
OF EMBEDDED SYSTEMS
USING CONSTRAINT PROGRAMMING

Radostaw SZY MANEK

1. Introduction to Embedded Systems

An embedded system is a processor based system that is an integral part of
a larger system. It performs a specific functionality. The embedded systems are
ubiquitous. Cell phones, house appliances, and cars are being equipped with
embedded processors to provide their functionality. Every day we encounter many
embedded systems. We seldom are aware that we interact with such systems. They
often analyze and control the environment through sensors and actuators.
Therefore, they have to tackle the complexity of the environment and present
simple functionality to the user. The embedded system serves the user. It helps us
with everyday activities like preparing food, laundry, shaving, distance
communication, and entertainment. It often' ensures safe manipulation of the
environment given minimum user knowledge.

The complexity of the tasks in which embedded systems are helping us
grows consistently. This influences tremendously the structure of the system.
Nowadays, common trend is to implement embedded systems as multiprocessor
systems [1], They often access multiple memories to store, access, process, and
present information about the environment. This trend is driven by the competitive
force of the market. The user of an embedded system mostly cares about its cost,
functionality, size, response time, and operation duration without recharging power
source. These characteristics, especially low energy consumption and ever
increasing functionality, can be satisfied by energy efficient architectures of
multiple processing and memory units.

We can view an embedded system as a system consisting of multiple
resources which used together provide the user with desired functionality. A set of
constraints, which should be met by the system, can often be extracted from this
functionality. The resources themselves are also sources of constraints. Therefore
all important aspects of the design can be represented as constraints. This leads to a
natural conclusion that a single framework which handles the functionality and
resource constraints can be used to perform design space exploration. Below, we
will briefly introduce the resources which are of interest to us. Each resource will
be described in terms of the constraints it imposes on the design. This is followed
by the description of the constraints which come from the specification of
functionality.

231



An embedded system usually performs computation to process the data
gathered from the sensors. This processing can be quite intensive, as in case of cell
phones, where many different signal processing algorithms are executed. Therefore
often heterogenous mix of processors and hardware units is used to execute these
algorithms. The constraints imposed by processing resources can be classified into
three groups. The first group of constraints consists of assignment constraints. The
assignment constraints specify how the functionality can be assigned to the
processors, making sure that a processor is capable of computing the given task.
The second group of constraints specify how much time is required to execute the
given functionality on a certain resources. The third group of constraints, called
resource constraints, ensure that none of the processors is overused.

The embedded system cannot work properly if the required data is not
available to its processors. A multiprocessor architecture requires efficient
communication resources such that all data can arrive on time. Similarly to the
processing resources case, we also have three types of constraints. The assignment
constraints make sure that data travels from the producer to the consumer
respecting the communication architecture. The timing constraints reserve
appropriate amount of time for each data transfer. The resource constraints make
sure that at any time none of communication units have more traffic that they can
handle.

Timing constraints are the most common specification constraints. The
functionality description often contains latency, throughput, and real-time
constraints. Since the processing, communication, and memory elements of an
embedded system influence the execution time of an algorithm then the timing
constraints will influence the implementation of the algorithm. Tight latency and
throughput constraints can increase the cost of the architecture which can fulfill
such tight constraints. On the other hand, the timing constraints may influence
application execution or the order in which accesses to memory are performed.
Each valid design needs to satisfy specification timing constraints, while fulfilling
the timing constraints imposed by resources.

2. Constraint Programming

Constraint Programming (CP) is a relatively young and attractive approach
for modeling many types of optimization problems. In this article, we will consider
Constraint Programming over Finite Domains, CP(FD), which is suited for
problems involving heterogeneous constraints and combinatorial search. The
foundations for CP come from a number of fields such as, Artificial Intelligence,
Programming Languages, Symbolic Computing, Operation Research, and
Computational Logic. In CP the programming process consists of requirements
(constraints) generation followed by search for a solution, using specialized
constraint solvers. The solution supplied by the solver will satisfy all the
constraints. Constraint programming has been successfully applied in numerous
domains. Recent applications include computer graphics (to express geometric
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coherence in the case of scene analysis), intelligent agents (to play highly complex
games), knowledge and information management, language processing for
information retrieval, timetabling problems, molecular biology (DNA sequencing),
business applications (option trading), electrical engineering (to locate faults),
circuit design (e.g. compute layouts).

The problems solved by Constraint Programming in these application areas
are represented as a ConstraintSatisfaction Problem (CSP). CSP consists of:

» afinite set of variables,
« afunction which maps each variable toa  domain,
 afinite set of constraints.

A variable is often called, in our work, a decision variable, a finite domain
variable, or simply a variable. This variable is a decision variable since it describes
the decision taken during design space exploration, such as task assignment, task
start time, task duration, etc. It is also a finite domain variable since we employ
CP(FD) solvers which use finite domain of integers to represent domains of
variables.

A function which maps each variable to a domain is called a mapping
function. This function specifies for each variable, the integers which can be
assigned to this variable. If the mapping function changes then we observe a
change of the variable domain. An important characteristics of any CP solver is
that domain after change is a subset of the previous domain. In other words, the
domain of any variable shrinks during exploration until it consists of only one
element. The situation when mapping function maps a variable to an empty domain
indicates non-valid (partial) solution.

A constraint is simply a relation among several variables, each taking a
value in a given domain. A constraint thus restricts the possible values that
variables can take; it represents some partial information about the variables of
interest. An example of partial information is a partial ordering among application
tasks. There are many different classifications of constraints. An example of
constraint classes are primitive, global, linear, and nonlinear to name few of them.

All the constraints which describe CSP are stored in a constraint store.
Each constraint restricts the combination of values that the set of variables may
take simultaneously. The constraint in the constraint store can be in one of three
states: satisfied, unsatisfied, unknown. The constraint is satisfied if its relation
holds for any assignment of values to the constraint variables. A value assigned to
a constraint variable must belong to its domain. On the other hand, if the
relationship described by a constraint does not hold then the constraint is
unsatisfied. The unknown state means that the constraint solver does not know yet
ifthe constraint can be satisfied.

Each constraint has a number of consistency techniques. A consistency
technique takes domain of any constraint variable and removes such values from
the domain which will certainly put the constraint into unsatisfied state. In other
words, if a value under consideration can lead to both satisfied or unsatisfied state
then it cannot be removed from the domain. In such cases the consistency
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techniques indicate that constraint is in the unknown state. A constraint solver
which allows a constraint to be in the unknown state is said to be incomplete. Any
practical FD solver is an incomplete solver. The consistency techniques can
employ algorithms of different complexity and different reasoning strength. A
consistency technique has more reasoning strength if for the same input domains it
can deduce removal of more values from the initial domains.

3. System Synthesis

A synthesis process is generally understood as the translation from one
representation into another more detailed representation. This synthesis process can
be divided into three steps, as proposed by Specify-Explore-Refine (SER)
paradigm [2]. In, the first step the system is specified. The exploration of different
design decisions which are available to the designer and choice of the decisions
which give good (optimal) design is performed in the second step. Finally, in the
third step, the specification is extended to reflect the design choices previously
made. This step, in particular, makes the specification more detailed.

There are an abundant number of decisions which need to be taken during
synthesis. The complete exploration of such a huge design space in one step is
impossible [3], Therefore often the synthesis process is split into a number of
smaller steps. Each small step specifies, explores, and refines the design. The
design space under exploration, for each small step, is significantly reduced, which
helps the exploration tools to examine it. As an
example, system level synthesis can be divided into an architecture selection,
assignment, and scheduling steps.

Originally a digital system was described using transistor schematics. After
a while, when the number of transistors available grew in thousands, then the gate-
level schematics were used. This trend of increasing complexity has continued. It
forced the designers to increase the abstraction level at which they conceptually
describe the system. Currently, we start carrying out synthesis of the embedded
system at system level. Specification, exploration, and refinement of the design at
this level is mostly done manually. We concentrate on system level synthesis since
we want to improve the tool support.

Constraint Programming framework can support designer during
specification, exploration, and refinement. Good decisions at this level have the
biggest impact on system quality [4, 5], therefore the design space should be
carefully explored. Inadequate integration and bad reuse of IP cores at system level
results in bandwidth problems and abundant power dissipation [6]. A right
synthesis framework must excel in all steps of SER methodology to be of a
significant value. A Constraint Programming framework possesses the required
qualities to be a good candidate for such synthesis environment.
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4. Design Space Exploration

Our work [7] supports the claim that CP gives good basis for design space
exploration. We address design space exploration for problems such as architecture
selection, task assignment, task scheduling, data assignment, and data access
scheduling. All articles included in [7] present constraint models and heuristics
required to obtain a good exploration framework. This framework makes it
possible to address resource trade-offs as well as optimization trade-offs.

An embedded system contains different resources. The importance of a
particular resource has a tendency to change over time. Some designs are
optimized in such a way that the silicon area is minimal. Some embedded systems
have to meet tight timing constraints or provide the best performance possible,
therefore the most effort goes into this direction. Another time, the focus is on
creating a low power design. These different optimization criteria of the same
embedded system can be represented in CP framework. Therefore, the design
bottlenecks during the synthesis process can be properly addressed.

CP creates a solution in a constructive manner. Each step of the search
heuristic constructs the solution by narrowing the domains of the decision
variables. Every change in a domain of a decision variable will cause appropriate
constraints to evaluate the change. This evaluation will often result in changing the
domains of other decision variables. Since the cost function is represented as finite
domain variable, the consistency techniques will also indicate what possible values
the cost variable can take. This is an evaluation of the possible quality of the final
result. If the reasoning techniques can deduce the cost of the solution based on a
partial solution only then we often can reduce the search space quite significantly.
We will simply stop the search in any part of the search space if our evaluation
indicates that the best possible cost cannot match currently best solution.

Many of the research problems addressed in the synthesis of embedded
systems are NP-hard. Any algorithm which performs full-search for these problems
can run in exponential time. Therefore, different methods to explore only part of
the search space are often a viable approach to reduce search time. However,
instead of giving the heuristic the responsibility to reduce the search space we can
employ special algorithms, easily developed in CP framework, which will reduce
the search space before the heuristic even begins its search.

It is a common technique to divide the optimization problem into a
sequence of simpler optimization problems. The optimal solution to each of the
problems becomes a starting point for optimization in the subsequent problems.
Therefore the exploration of the design space is divided into a sequence of the
smaller problems of the design space exploration. Constraint Programming
facilitates this divide and conquer design space exploration.

Each exploration phase is followed by a refinement stage. This stage
reduces the search space based on the results of the exploration. The refinements
add details to the original specification. An important advantage of the constraint
framework is that all possible refinements can be expressed as constraints. A
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constraint model can be represented as an onion. At the core there are decision
variables with their initial domains. Each layer adds new information.

First, the constraints of the model express the relationship between
variables. This initial constraint specification already narrows the domains of the
decision variables. However, model constraints do not fully specify the final
design. There are still many decisions which need to be taken. Design space
exploration evaluates different alternatives and adds new layers of constraints so
more and more is known. At any time, if we realize that the solution we have
arrived at does not satisfy our needs, we can peel off some layers. After removing
the layers which caused the problems we can continue the exploration.

The diversity of the possible refinements is enormous. First of all we can
decide what is the value of a decision variable. Another type of refinement can
specify a relation between values of decision variables. The specification is
encoded by decision variables and constraints. Refinements can add decision
variables and constraints to the model. In addition, the CP framework allows to
create tailored constraints. Therefore, we can conclude that we can refine the
design in many different ways. Moreover, we obtain more detailed specification
which still satisfies the constraints imposed on the initial specification.

5. Multi-objective optimization

The embedded systems can be evaluated according to different criteria. We
have concentrated on the performance measures, such as the length ofthe schedule,
energy consumption, and architecture cost. Given multi-objective optimization
function it is possible to have many Pareto-optimal designs. A Pareto-optimal
design is such design which has at least a better value for one optimization criterion
than other design. In other words, a design is Pareto-optimal if there is no other
design which is better in all optimization criteria.

The set of Pareto-optimal solutions creates a Pareto diagram. A two
dimensional Pareto diagram is presented in Figure 1. There are three solutions,
namely A, B, and C. Solution B does not have overall optimal execution time or
energy consumption, but still it is a Pareto-optimal solution. Neither solution A or
C dominate solution B. Solution A has larger energy consumption and solution C
has longer execution time. There are many possible approaches to perform multi-
objective optimization. The first one is to merge several criteria into one criterion.
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energy

time

Figure 1Pareto Diagram Example

This is obtained by using a new criterion which is a weighted function of
all previous criteria. The quality of this approach is however very much dependent
on the choice of the weights. Assume that solution A takes one time unit and three
energy units. Solution B will need two time units and two energy units for its
execution. Finally, solution C would need three time units and one energy unit.
Therefore, if our new optimization criterion is a sum of time and energy we would
obtain three optimal solutions with cost four. However, if time criterion has twice
larger weight than energy criterion then we will obtain only one optimal solution,
namely A. In general, the weighted function produces an arbitrary Pareto-optimal
solution, which is not satisfactory from our point of view.

Cost Y
UBY

LBY

Cost X
—»

Figure 2 Multi-objective optimization.
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The second approach is to execute several times single optimization
algorithm. Each execution will use a different criterion. Clearly, executing one
criterion optimizations twice would not create a Pareto diagram, as depicted in
Figure 1. These two optimizations would not yield solution B. A better approach is
proposed in [8]. The multi-objective optimization is solved as a sequence of single
criterion optimizations with upper bounds on other criteria. The upper bounds are
computed in previous optimization invocations. This approach however require
subsequent exploration of the same design space.

A constraint programming framework makes it possible to create a general
algorithm for multi-objective design space exploration. The exploration would be
performed only once and a complete Pareto diagram will be produced. The general
idea of constraint based multi-objective optimization is presented in Figure 2. In
this particular case, there are two optimization criteria. The circles depict partial
solutions. The design space exploration starts from the initial partial solution
depicted by bottom left circle. The cost of this initial solution is equal to the lower
bound for cost as computed by constraint framework based on initial specification.
The design space is limited by the upperbounds for each of the cost metrics. Each
design decision is represented by an arrow. A final solution is represented by a
rectangle. Between initial partial solution and any final solution there are number
of other partial solutions. Most probably each of these solutions will have slightly
different estimate of minimal achievable cost. Figure 2 presents an exploration
walk in design space which had already one solution known. This solution is
depicted by rectangle SI. All the solutions which lie within the biggest dashed
rectangle will be dominated by solution S1. The first found solution, represented by
the white rectangle, is a Pareto-optimal solution. It will increase the field of the
forbidden area.

After finding first solution, the exploration process obtains next solution,
represented by black rectangle, which is dominated by solution SI. We simply do
not include such solution in a Pareto diagram. More interesting case is when a
partial solution, depicted as black circle, has already both cost metrics worse than
one of the already found solutions. This will cause one of constraints fail and
constraint framework will backtrack to the last decision which does not violate
optimization constraints and has an unexplored search branch. This black circle
represents part of the design space which was cut, since whatever decisions we
would have taken at this point, we were not able to improve the design cost.

A constraint programming framework allows to perform design space
exploration in one pass. The result of this exploration is a Pareto diagram for a
given multi-objective criteria. In addition, the constraint programming framework
will evaluate every partial solution, which may lead to removal of unpromising
parts of the design space. This will certainly speed up the exploration algorithm.
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6. Conclusions

Embedded systems are used on every day life basis. They support us in
many sophisticated tasks. During synthesis of such an embedded system a careful
exploration of design options is required. There is no single architecture which is
good for all applications. In addition, implementation of each application requires
exploration of possible design architectures to obtain most efficient one.

Design space exploration of efficient architectures given heterogeneous
constraints is not a trivial task. The Constraint Programming approach makes it
possible to put all the heterogeneous constraints in one unified framework. All
these constraints communicate with each other during design space exploration.
This helps to identify wrong decisions faster, giving more time to explore those
designs which have good quality.

Our Constraint Programming approach suits very well the Specify-
Explore-Refme paradigm. Each exploration result can be expressed as constraints,
which can be imposed at any time to enforce the result of the exploration. CP
framework gives good basis for design space exploration and makes it possible to
address resource trade-offs as well as optimization trade-offs.

Bibliography

1 Paulin, P.G., Pilkington, C., Langevin, M,m Bensoudane E., Nicolescu G.,
Parallel Programming Models for a Multi-Processor SoC Platform Applied to
High-Speed Traffic Management, Proceedings of ISSS-CODES, 2004.

2. Gajski, D.D., Vahid, F. , Narayan, S., and Gong J., ,,.SpecSyn: An environment
supporting the specify-explore-refine paradigm for hardware/software system
design”. IEEE Transactions on Very Large Scale Integration Systems, 6(1), 84-
100, 1998.

3. Eles, P., Kuchcinski, K., and Peng Z., ,System Synthesis with VHDL”,
Number ISBN 0-7923-8082-7, Kluwer Academic, 1998.

4. Nachtergaele, L., Tiwari, V., and Dutt, N., ,System and architecture-level
power reduction of microprocessor-based communication and multi-media
applications”. Proc. of IEEE/ACM International Conference on Computer
Aided Design, pages 569-573, 2000.

5 Benini, L., and De Micheli, G., ,,System-level power optimization techniques
and tools”, ACM Transactions on Design Automation for Embedded Systems,
5(2), 115-192, April 2000.

6. Meerbergen, J., Timmer, A., Leijten, J., Harmsze, F., and Strik, M., ,,Experiences
with system level design for consumer Ics”, Proc. of IEEE Computer
SocietyWorkshop on VLSI '98 System Level Design, pages 17-22,1998.

7 Szymanek, R., ,,Constraint-Driven Design Space Exploration for Memory-
Domainated Embedded Systems”, ISBN 91-628-6106-9, 2004.

3 Harikumar, S. and Kumar, S., Iterative deepenning multiobjective A*,
Information Processing Letters, 59:11-15, 1996.

239



VB s

iial: ;<?s8,iS33Kv:'0iii



CZESC 4






ROZDZIAL XVIII

TROCHE WSPOMNIEN Z POCZATKOW INFORMATYKI
W POLSCE - LATA 1948 - 63

Marek J. GRENIEWSKI

W powszechnym odczuciu nie docenia si¢ zmian w dziedzinie zarzgdzania
i organizacji, jakie wniosta informatyka. Jesli ograniczymy sie np. do zarzadzania
i organizacji przedsiebiorstw produkcyjnych, to zmiany wywotane informatyka
przekroczyty najSmielsze nawet przewidywania. Faktem jest, ze rozwdj technologii
mikroelektronicznej umozliwit  masowg  produkcje  mikrokomputerdéw
-w konsekwencji - radykalng obnizke cen sprzetu komputerowego. Niemnigj
jednak bez kilku rewelacyjnych pomystow dotyczacych organizacji z lat 60. -
takich jak metoda MRP (Material Requirement Planning) oraz pojecie ,roli
i zbioru r6l w organizacji" - tworzacych strukture organizacyjng (czyli
odpersonifikowanie tradycyjnej ksiegi stuzb), pomystéw rozwinietych dalej
w latach 70. (np. MRP Il - Manufacturing Resource Planning) i uzupetnionych na
poczatku lat 90. jakoSciowo nowym pomystem procesu biznesowego - metoda
znang dzisiaj pod nazwa Business Process Re-engineering (BPR), ta powszechno$é
zastosowania informatyki w przemysle nie miataby miejsca.

Oczywiscie pomystom tym towarzyszyt rozwéj technik i metod
programowania komputeréw, bez ktdrego upowszechnienie tych pomystow nie
bytoby mozliwe. Niektore z technik i metod programowania powstaty z innych
inspiracji, jak chociazby systemy zarzadzania baza danych czy arkusz
kalkulacyjny. Niemniej jednak wspotczesne zastosowanie informatyki w przemysle
wymaga obok specjalistycznego oprogramowania ERP (Enterprise Resource
Planning) i CRM (Customer Relationship Management), zaréwno systeméw
zarzadzania bazg danych, arkuszy kalkulacyjnych, poczty elektronicznej, jak i sieci
komputerowych.

Zupetnie niedocenianym w Polsce efektem rozwoju informatyki
stosowanej do zarzadzania i organizacji przedsiebiorstw produkcyjnych jest
ujednolicenie w USA terminologii z tego zakresu. Powstate w 1957 roku
stowarzyszenie APICS (pierwotnie skrot od stow - American Production &
Inventory Control Society) opracowato nie tylko metody MRP i MRP 1l oraz ich
standardy; stworzyto réwniez i okresowo aktualizuje - jednolity stownik pojec¢
dla potrzeb organizacji i zarzadzania. Wspotcze$nie w USA uzywane jest wiec
jednolite stownictwo informatyki, organizacji i zarzadzania, co w konsekwencji
utatwia wspodtprace pomiedzy réznymi zespotami.

Dajmy jednak spokdj zagranicy. Spéjrzmy, jak to sie wszystko zaczeto
w Polsce? W kwietniu 1948 roku, kiedy rozpoczeto prace seminarium Aparatow
Matematycznych w organizowanym wowczas Panstwowym Instytucie Mate-
matycznym (obecnie Instytut Matematyczny PAN), bylem uczniem szkoty
Sredniej. Pierwszym dyrektorem Paristwowego Instytutu Matematycznego zostat
wybitny matematyk, jeden z twdrcow polskiej szkoty topologii prof, dr
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Kazimierz Kuratowski (ojciec prof. Zofii Kuratowskiej). Organizatorem
tworzonej wowczas Grupy Aparatow Matematycznych byt mdj ojciec Henryk
Greniewski, z wyksztatcenia logik i matematyk (studia i doktorat na UJ),
a z praktyki w okresie miedzywojennym aktuariusz oraz cztonek Klubu
Gospodarki Narodowej dzialajacego przy miesieczniku o tej samej nazwie.
W okresie powojennym, ze wzgledu na wieloletnig przyjazn z Czestawem
Bobrowskim (przed wojng naczelnym redaktorem ,,Gospodarki Narodowej", a po
powrocie z emigracji - pierwszym Prezesem Centralnego Urzedu Planowania),
ojciec mdj objat w 1945 roku stanowisko dyrektora Departamentu Koordynacji
Planu w CUP. Na poczatku 1948 roku, w ramach ,PPR-owskiej Bitwy
0 Handel", nastgpita zmiana kierownictwa CUP. Ojciec moj znalazt, po pewnych
perturbacjach ze strony Urzedu Bezpieczenstwa, prace w organizujagcym sie
Panstwowym Instytucie Matematycznym.

Rok 1948 byt rokiem, w ktérym PPR pokazata swoje prawdziwe oblicze,
odrzucajac wczesniej obowigzujaca teze o gospodarce trojsektorowej, przejmujac
praktycznie cato$¢ wtadzy w kraju, eliminujac z aparatu panstwowego ludzi ze
$rodowisk postepowych - nie komunistycznych i praktycznie doprowadzajac do
upanstwowienia spotdzielczosci. Z drugiej jednak strony, w tym okresie kilku
grupom uczonych udato sie uzyska¢ Srodki budzetowe na utworzenie
panstwowych  placowek  naukowych, m.in.  Panstwowego  Instytutu
Matematycznego. Nalezy przypuszczaé, ze byto to podyktowane dazeniem
kierownictwa PPR do pozyskania przychylnosci czesci srodowisk naukowych.
Pierwszymi  wspoOtpracownikami  mojego ojca w  Grupie  Aparatow
Matematycznych (GAM) byli: niezyjacy juz od lat prof. Krystyn Bochenek, prof.
Leon tukaszewicz, prof. Romuald Marczynski (wowczas wszyscy trzej Swiezo
upieczeni absolwenci Wydziatu tacznosci PW) oraz technik fgcznosci - byly
sierzant RAF Bochericzyk.

Jednym z pierwszych tematdw podjetych przez GAM byto opracowanie
zasad dziatania tzw. ukladu uczacego sie - dokiadniej mowigc ukiadu
realizujgcego odruch warunkowy, opracowanie mini (ze wzgledu na realizowane
funkcje, a nie gabaryty) programowanej maszyny cyfrowej (a wiasciwie maszyny
logicznej) w technice przekaZznikowej nazwanej GAMUS, a takze studiowanie
zasad dziatania oraz budowy pierwszych komputeréw (EDVAC i EDSAC) oraz
analizatorow analogowych.

W tym poczatkowym okresie powstawania informatyki wielu ludziom
wydawalo sie, ze przyszto$¢ nalezy do maszyn analogowych, ktdre rozwigzywaty
postawione przed nimi zadania na podobnej zasadzie jak wagi, dazac do
uzyskania stanu réwnowagi. Inne poglady prezentowat moj ojciec, podkreslajac
ograniczone mozliwosci uktadéw analogowych wynikajace z kumulacji biedu
1specjalizacji poszczegdlnych typéw maszyn analogowych.

Z kolei 6wczesna technika lampowa w zasadniczy sposob ograniczata
przede wszystkim parametry maszyn cyfrowych - komputeréw. Zasady dziatania
komputera zrozumiatem jednak kilka lat pdzniej (prawdopodobnie w 1951 roku),
kiedy probowatem narysowac¢ schemat sterowania piecioadresowej wewnetrznie
programowanej - maszyny cyfrowej. Te pie¢ adresow to: adresy dwdch
argumentow operacji, adres wyniku, adres miejsca pamieci, z ktérego ma by¢
pobrany nastepny rozkaz jesli nie jest badany warunek i adres miejsca pamieci»
z ktérego ma by¢ pobrany nastepny rozkaz jesli jest badany i spetniony warunek.
O tym, ze istniejg rejestry zwane licznikiem programu i akumulatorem, co
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umozliwia zbudowanie maszyny jednoadresowej, nie miatem wdwczas pojecia. Jak
widac¢ z powyzszego, moja wiedza o komputerach ksztattowata sie pod wptywem
zastyszanych fragmentéw rozméw mojego ojca ze wspOtpracownikami, a nie byta
wynikiem studiowania literatury tematu. Niemniej jednak tematyka pociggata mnie
coraz bardziej.

W 1951 roku do zespotu GAM dotgczyli m.in. dwaj absolwenci
Politechniki Warszawskiej Jerzy Fiett i Wojciech Jaworski. Obaj zajmowali sie
technikg cyfrowg i pisali prace doktorskie pod kierunkiem mojego ojca, obaj tez
odegrali wazng role w dalszym rozwoju informatyki w Polsce. Na poczatku lat
50. prof. Krystyn Bochenek uruchomit opracowany przez siebie analizator
uktadu réwnan algebraicznych liniowych - ARAL, za$ prof. Leon tukaszewicz
na podstawie wiasnego opracowania uruchomit analizator rownan rézniczkowych
- ARR. Ten ostatni zostat zbudowany przez Spoétdzielnie Radiotechnika
w Warszawie wg dokumentacji opracowanej przez zespol prof. tukaszewicza
z GAM. Rownolegle, w GAM trwaty prace nad zbudowaniem pierwszej polskiej
maszyny cyfrowej EMAL. Prowadzitje prof. Marczynski z zespotem. EMAL byt
wzorowany na logice komputera EDVAC. Tymczasem Grupa Aparatéw Mate-
matycznych zostata przeksztatcona w Zaktad Aparatow Matematycznych (ZAM)
Instytutu Matematycznego PAN. W tym okresie ojciec skoncentrowat sie na
tematyce logiki matematycznej i przeszedt do innego zespotu Instytutu Maszyn
Matematycznych  PAN.  Pierwszym  kierownikiem  Zakladu  Aparatow
Matematycznych zostat Romuald Marczyniski. Kierowanie ZAM w pofgczeniu
z prowadzeniem prac konstrukcyjnych nad komputerem EMAL w tak trudnym
politycznie okresie doprowadzito do pojawienia sie szeregu mniej lub bardziej
absurdalnych zarzutéw pod adresem prof. R. Marczynskiego ze strony POP
PZPR, co spowodowato zmiane na stanowisku kierownika ZAM. Do naj-
wazniejszego  osiggniecia z  okresu kierowania ZAM przez prof.
R. Marczynskiego byt dziatajacy modut pamieci rteciowej (linie op6Zniajgce
sygnat akustyczny). Ponadto zaawansowano w tym okresie prace nad pamiecig
bebnowa.

Drugim z kolei szefem ZAM zostat prof. L. tukaszewicz. Doprowadzit
on - dzieki pomocy wiceprezesa PAN prof. Janusza Groszkowskiego - do wylg-
czenia ZAM z Instytutu Matematyki i przeksztalcenie go w samodzielng
placdwke PAN o nazwie Zaktad Aparatow Matematycznych PAN. Podjete przez
prof. Lukaszewicza prace nad komputerem XYZ opieraly sie o opracowane
wczesniej moduty pamieci operacyjnej wykonanej w technice rteciowej i pamieci
zewnetrznej - bebnowej. Organizacja - w tym diugo$¢ stowa 36 bitoéw oraz lista
rozkazow - wzorowana byta na komputerze IBM 701, a ukfady elektroniczne na
rozwigzaniach stosowanych przez Instytut Tocznoj Mechaniki i Wyczyslitielnoj
Techniki Akademii Nauk ZSRR. Uktady elektroniczne uzyte w komputerze XYZ
nie zawieraly juz diod prozniowych stosowanych w komputerze EMAL,
a wykorzystywaty diody pétprzewodnikowe. Komputer XYZ uruchomiony w
1957 roku i jego udoskonalona wersja ZAM 2 (produkowana przez Zaktad
Doswiadczalny Instytutu Maszyn Matematycznych PAN w liczbie kilkunastu
egzemplarzy), byly pierwszymi w peblni dziakajacymi  komputerami
opracowanymi w Polsce.

Poczawszy od 1954 roku szereg moich kolegéw ze studiéw podjeto prace
w ZAM. Byli to m.in. obecni profesorowie Antoni Mazurkiewicz, Jerzy
Wasniewski (zamieszkaty, w Kopenhadze) i J6zef Winkowski. Jerzy Wasniewski
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byt pierwszym szefem zespotu w ZAM; powstat w 1957 roku (o ile pamigtam)
pod nazwg Biuro Obliczen i Programéw (BOP). W tym samy czasie prowadzono
w ZAM, pOzniejszym Instytucie Maszyn Matematycznych, prace nad jezykiem
symbolicznego programowania SAS (rodzaj prostego asemblera) dla komputera
XYZ i kompilatorem polskiego jezyka programowania wzorowanego na jezyku
FORTRAN-II - SAKO, réwniez dla komputera XYZ. Komputer XYZ zostat
uruchomiony w 1958 r. Byt on pierwszym dziatajgcym i w petni polskim
komputerem. W srodowisku BOP brylowat wowczas (rok 1958 i dalsze) student
Il roku fizyki UW Mieczystaw Andrzej Wisniewski - w latach 80. wieloletni
Sekretarz  Generalny Polskiego  Towarzystwa Informatycznego.  Lista
absolwentéw oraz studentow Wydziatu Matematyki i Fizyki UW z roku 1955,
ktorzy pracowali krocej lub dtuzej w ZAM jest bardzo diuga i odtworzenie jej
w catosci przekracza moje mozliwosci. W kazdym razie w drugiej potowie lat 50,
grono ludzi zajmujacych sie w Warszawie informatyka przekroczyto juz setke
0s6b - wszyscy legitymowali sie wyzszym wyksztatceniem technicznym albo
matematyczno-fizycznym lub konczyli studia.

W roku 1956 doktoryzowatem sie na Politechnice Warszawskiej z teorii
uktadow przetaczajgcych oraz rozpoczatem (w marcu) organizacje zespotu
obliczen numerycznych w Instytucie Badan Jadrowych w ramach Zakladu
Energetyki Jadrowej. Probowatem wspotpracowaé z ZAM w zakresie obliczen
dla potrzeb projektowania reaktoréw jadrowych, ale z rdznych przyczyn
wspotpraca ta nie wychodzita. W tym okresie poznatem w ZAM bardzo
sympatycznego 6wczesnego kapitana z WAT, pdzniejszego prof. Macieja Stolar-
skiego, wielkiego wowczas entuzjaste zastosowan wojskowych informatyki.

Na poczatku 1956 roku prof. Marczynski podjat z matym kilkuosobowym
zespotem ,konkurencyjne” w stosunku do prowadzonych w ZAM prace nad
komputerem opartym o technike ferrytowych ukladéw przetgczajacych
nazwanym EMAL Il. Prace te prowadzone byly poczatkowo na Politechnice
Warszawskiej przy Katedrze prof. Szumilina na Wydziale Elektronicznym
i finansowane przez biuro Techniki MSW ze wzgledu na przydatnos¢ opra-
cowywanej techniki dla potrzeb ukladow szyfrujgcych. Temat ten forsowali,
wbrew opiniom szeregu ,,zastuzonych funkcjonariuszy UB", mgr inz. Marek
Wajcen (zmarty na poczatku lat 80.) i mgr inz. Tadeusz Chelstowski (zmarty
jeszcze w latach 70.) oraz mgr inz. Antoni Bossowski. W skiad zespotu obok
prof. R. Marczynskiego wchodzili: mgr inz. Kazimierz Batakier, mgr inz. Leszek
Niemczycki, mgr inz. Andrzej Harland oraz technicy Grzywacz i Sliwinski. Pod
koniec 1956 roku nawigzatem kontakt z prof. Marczynskim, w wyniku ktérego
w rok pézniej prace nad EMAL Il zostaty przeniesione do Instytutu Badan
Jadrowych PAN. W tym samym okresie zesp6t prof. Marczyniskiego przeszedt
etatowo do Instytutu Badan Jadrowych PAN - do nowo powotanego Zaktadu
Matematyki Stosowanej. Kierowanie Zakladem powierzono sprowadzonemu
z Wroctawia do Warszawy prof. Mieczystawowi Warmusowi.

Réwniez w 1957 roku prace nad komputerem opartym o podstawe ,,-2
podejmowano na Politechnice Warszawskiej w Zaktadzie Doswiadczalnym Tele
i Radiotechniki, kierowanym przez prof. Antoniego Kiliskiego. Uptyneto
wolwczas juz blisko dziesiec lat od rozpoczecia prac nad komputerami w Polsce.
Idea komputera o podstawie ,,-2" pochodzi od prof. Zdzistawa Pawlaka, wowczas
szeregowego pracownika ZAM, ktéry wspélnie z mgr. inz. Balasinskim podjeli
realizacje tej idei na PW. Budowany komputer nazwano UMC. P6zniej powstat)'
dalsze wersje tegoz komputera UMC 2 i UMC 10.
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W pierwszej potowie 1958 roku powiodto sie czeSciowe uruchomienie
przez zesp6t prof. Marczynskiego komputera EMAL Il. Zajmowatem sie
woéwczas wspblnie z dr. Stefanem Paszkowskim, kolegami ze studiow magr.
Adamem Empacherem i mgr. Andrzejem Woakuliczem oraz mgr Wandg
Ciechomska-Sawickg mgr. Jerzym Davidsonem, mgr Zofig Jankowska, mgr
Anng Naehr, mgr Jadwiga Roginska-Empacher pisaniem biblioteki programéw
standardowych dla komputera EMAL Il. Jednym z programéw, ktorego szereg
wersji opracowalismy, byt program zatadowczy dla EMAL II: chodzito
0 umozliwienie wprowadzenia do komputera programdéw z adresacjg wzgledna
(z pomoca tegoz programu zatadowczego, ktory miescit sie na Sciezce zerowej
bebna komputera EMAL, przy czym pojemno$¢ Sciezki zerowej wynosita 32
rozkazy). Pierwszymi praktycznymi obliczeniami wykonanymi na EMAL Il byly
tablice funkcji matematycznych prof. Mieczystawa Warmusa i tablice liczb
pseudolosowych mgr. Jerzego Davidsona. Te pierwsze zostaty opublikowane
przez PWN. Nalezy podkresli¢, ze komputer EMAL Il nie zostat nigdy w pelni
uruchomiony, a to ze wzgledu na niestabilnos¢ uktadéw ferrytowych lub ich
zasilania. Nadawat sie on jedynie do wykonywania programow typu tablicowanie
funkcji, w ktérych petla sterowania wykonywata stosunkowo matg liczbe
rozkazéw. Niemniej jednak na komputerze tym wychowata sie spora grupa
programistow, ktérzy nastepnie stanowili trzon Centrum Obliczeniowego PAN
(obecnie Instytutu Podstaw Informatyki PAN).

W potowie 1958 roku odbytem kilkutygodniowa praktyke w Dubnej koto
Moskwy, w os$rodku obliczeniowym Miedzynarodowego Instytutu Badan
Jadrowych wyposazonym w bardzo prymitywny komputer lampowy URAL. Byt
to komputer podobny do EMAL 1l z wyjatkiem gabarytow i poboru energii
elektrycznej. Programy pisa¢ mozna byto jedynie w szesnastkowym kodzie
wewnetrznym w adresacji bezwzglednej. Na komputer ten istniata juz spora
biblioteka programéw dla potrzeb analizy danych pomiarowych. Programisci
1 konserwatorzy w Dubnej bardzo byli zainteresowani ruchem samorzadu
robotniczego w Polsce i zameczali mnie pytaniami na ten temat. W ich
mniemaniu samorzad robotniczy byt idealem systemu zarzadzania. W czasie mo-
jego pobytu w Dubnej, na Wegrzech wykonano egzekucje na Nagy'u, premierze
rzadu wegierskiego w okresie antysowieckiego powstania 1956 roku. Moi
znajomi Rosjanie starali sie przekonywac mnie, ze ZSRR nie miat nic wspdlnego
z tg egzekucja, ze byla to catkowicie autonomiczna decyzja wiadz wegierskich.
Nie wiedziatem jak im to wyjasni¢ nie narazajac sie zbytnio.

Z pobytu w ZSRR przywioziem Kkilka tysiecy rdzeni ferrytowych
o lepszych, bardziej jednorodnych charakterystykach od rdzeni produkowanych
w warunkach rzemies$lniczych przez prof. Marczynskiego. Dostatem je od
pracownikow Instytutu Tocznej Mechaniki i Wyczyslitielnoj Techniki z prosba,
zebym nie podawat ich Zrodta pochodzenia (dzi$ chyba moge juz to zrobic).
Miatem nadzieje, ze uzycie tych rdzeni pozwoli w petni uruchomié komputer
EMAL I1.

Po 1956 roku szereg zachodnioeuropejskich firm komputerowych
rozpoczeto akcje promocyjng w Polsce. Pierwszg ktora wystawita komputer
w PKiN, byfa niemiecka firma Konrad Zuse A.G. Pokazata komputer Z-22, na
owe czasy bardzo interesujacy, z symbolicznym jezykiem oprogramowania,
ktérego nazwy juz nie pamietam. Z-22 nie zostat jednak zakupiony. Z nastepnym
pojawita sie brytyjska firma Elliott. Ten typowy komputer do obliczen
inzynierskich o nazwie Elliott 803 kupiono dla potrzeb Gtownego Instytutu
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Elektrotechniki w Miedzylesiu k. Warszawy. W oparciu o Elliotta 803 dr
Wojciech Jaworski zorganizowat pod koniec lat 50. zespét zastosowan
informatyki w Giownym Instytucie Elektrotechniki.

Rowniez w 1958 roku zapadta decyzja o produkcji komputeréw w nowo
organizowanym  zakladzie produkcji podzespotdw elektronicznych  we
Wroctawiu, pozniejszym ELWRO. Miata ona czysto polityczne podioze,
wiadzom chodzito bowiem o uruchomienie na tzw. Ziemiach Odzyskanych
jakosciowo nowej produkcji. Wybor padt na komputery i na Wroctaw.

Juz w 1959 roku zadecydowano, ze bedzie to konstrukcja oparta o prace
Politechniki Warszawskiej. Komputer nazwano UMC 2. Szkolenie nowo
tworzonego zespotu w ELWRO powierzono Zaktadowi Matematyki Stosowanej
IBJ PAN. W ten spos6b zaczat sie mdj zwigzek z ELWRO, ktéry trwat do
péznych lat 70.

W 1960 roku ukonczytem ksigzke ,Wstep do programowania
1 modelowania cyfrowego", opartg o dotychczasowe doswiadczenia z kompute-
rem EMAL Il. Maszynopis ztozytem we wrze$niu 1960 roku w PWN. Nigdy
bym nie przypuszczat, ze ksigzka o takiej tematyce bedzie wymagata
wprowadzenia zmian wymaganych przez cenzure. Przykladowo informacije
0 radzieckich komputerach musiaty poprzedza¢ informacje o komputerach
amerykanskich. Koniec koncoéw, po wprowadzeniu drobnych zmian, ksigzka
zostata wydrukowana we wrzesniu 1961 roku w naktadzie 2200 egzemplarzy.
Ukazata sie jako pierwsza profesjonalna publikacja poswiecona programowaniu
komputerow w jezyku polskim. Jedyng wczes$niejsza byta popularyzatorska
ksigzka Adama Empachera ,,Maszyny liczg same?" wydana przez Wiedze
Powszechng w Warszawie w 1959 roku.

Na przetomie lat 1960 i 1961 zapadia decyzja zakupu komputera URAL
2 dla potrzeb Polskiej Akademii Nauk. Wraz z prof. R. Marczynskim i prof.
M. Warmusem odbytem wizyte u producenta w Penzie. W toku tej podrézy
przedstawiciel MASZPRIBORINTORGU, ktdry nam towarzyszyt, a byt - jak
sam twierdzit - zapalonym czytelnikiem powiesci Sienkiewicza (w jezyku
polskim!), zapytat mnie, gdzie lezy stawne polskie miasto Wilno. Niemal szok
spowodowata informacja, ze Wilno to litewski Vilnius.

Latem 1961 roku w ramach zakupu komputera URAL 2 odbyiem
praktyke w Penzie. W tym okresie Penza zabudowana byta gtéwnie drewnianymi
budynkami. W toku mojego pobytu, miat miejsce zabawy incydent z delegacjg
NRD, ktéra przyjechata zwiedza¢ zaktad produkujacy komputery URAL.
W trakcie kolacji, wydanej na cze$¢ NRD-owskiej delegacji w jednym wowczas
hotelu w Penzie, przewodniczacy delegacji siwy czterdziestolatek, modwiacy
niezle po rosyjsku, po wypiciu Kilku toastow (w tym na cze$¢ przyjazni radziecko
- NRD-owskiej) gtosno powiedziat, ze w 1942 roku, kiedy dowodzit pod
Stalingradem eskadra Ju-87, nie mial pojecia, ze na bezposrednim zapleczu
frontu istnieje miasto przemystowe Penza, ktére prawdopodobnie byto Zrodiem
zaopatrzenia jednostek bronigcych Stalingradu. Gdyby woéwczas to wiedziat -
stwierdzit nastepnie - ,z tego drewnianego miasta nic by nie zostalo".
Nastepnego dnia rano delegacji ,,przyjaciot z bratniego NRD" juz w hotelu nie
byto.

W potowie 1961 roku z Instytutu Badan Jadrowych PAN wydzielono
Zaktad Matematyki Stosowanej i przeksztalcono go w Centrum Obliczeniowe
PAN (obecnie zwane Instytutem Podstaw Informatyki PAN). Dyrektorem CO
PAN zostat prof. Mieczystaw Warmus. Jako wiano CO PAN otrzymat zakupiony
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w ZSRR komputer URAL 2. Programisci podjeli prace nad przeniesieniem
narzedzi programowych opracowanych dla EMAL Il na $rodowisko URAL 2.
W ten sposéb powstat jezykKLIPA (skrot od Kod Liczbowy Interpretacji
Parametréw Adresowych), ktéry umozliwit napisanie szeregu programéw aplika-
cyjnych. Zasady funkcjonowania i schematy blokowe jezyka KLIPA
opracowatem wspélnie z 6wczesnym mgr. astronomii Wiadystawem Turskim,
ktéry podjat prace w CO PAN jesienig 1961 roku. Obecnie prof. Wiadystaw
Turski jest profesorem informatyki Uniwersytetu Warszawskiego.

Referat na temat jezyka KLIPA zgtosiliSmy na ,,1962 ACM National
Conference” w Syracuse NY (USA). Ku naszemu zdziwieniu referat nie tylko
zostat zakwalifikowany, ale organizatorzy na swoj koszt zaprosili jednego z auto-
row. Tak wiec staliSmy sie autorami pierwszego referatu z dziedziny
programowania komputerow z Polski, wygtaszanego na dorocznej konferencji
ACM i publikowanego w jej materiatach. Ze wzgledu na znacznie lepsza
znajomo$¢ jezyka angielskiego zdecydowalismy, ze referat wyglosit Wiadek
Turski. Odbyto sie to 5 wrze$nia 1962 r.

Rok 1962 byt kolejnym rokiem tworzenia podstaw informatyki w Polsce.
W konhcu tegoz roku zapadly decyzje zakupu trzech komputeréw produkcji
zachodniej: dunskiego praktycznie pracujagcego w jezyku ALGOL dla UW,
amerykanskiego NCR 315 dla potrzeb NBP oraz brytyjskiego ICT 1300 dla
potrzeb Centralnego O$rodka Doskonalenia Kadr Kierowniczych.

Z mojego osobistego punktu widzenia na rok 1963 przypadty zasadnicze
zmiany. Byt to czas zakoniczenia pracy w jednostkach h PAN i przejscia do
CODKK oraz odbycia szkolenia w Wielkiej Brytanii (firma ICT - poprzednik
ICL) w zakresie metod programowania komputeréw dla potrzeb przetwarzania
danych. Woéweczas zetknglem sie pierwszy raz z metodg MRP i pakietem
oprogramowania tej metody dla komputeréw ICT. Dlaczego rok 1963 uznatem za
cezure konczaca pierwszy okres rozwoju informatyki w Polsce? Ot6z w tymze
roku miaty miejsce nastepujgce fakty: zainstalowano w Polsce kilka komputeréw
z importu, w tym dwa do przetwarzania danych ICT 1300 i NCR 315; dziataty
cztery zespoly rozwojowe (ZAM PAN, CO PAN, PW ZURIT, ELWRO);
powstato paruset osobowe S$rodowisko ludzi profesjonalnie zajmujgcych sie
informatyka.

Na koniec chciatbym podkresli¢c jeszcze jedno: S$rodowisko ludzi
bioracych udziat w tym pierwszym okresie, ktéry mozna $miato nazwac
formowaniem podstaw polskiej informatyki, mimo istotnych réznic pogladow,
wielu swaréw i wrecz ostrych staré¢ do dnia dzisiejszego zachowato poprawne
wzajemne stosunki.

Warszawa, wrzesien 1998 roku
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ROZDZIAL XIX

STRATEGIA INFORMATYZACJI PRZEDSIEBIORSTWA
BUDOWY MASZYN W XX i XXI WIEKU n.e.

Tadeusz BOJARYN, Jerzy Stanistaw NOWAK

Kolezankom i Kolegom z Os$rodka Informatyki
oraz licznym Wspotpracownikom -
wspélnie tworzylismy tefascynujgca dziedzine
Autorzy
1. Wprowadzenie

Rozdziat przedstawia opis realizacji  strategii informatyzacji duzego
przedsiebiorstwa przemystu maszynowego pokazany na przyktadzie Zaktadow
Mechanicznych BUMAR-LABEDY S.A.1(dalej w tekscie czesto podaje sie skrot
ZML). Przedstawienie strategii nie jest mozliwe bez pokazania tla, jakim jest
sytuacja organizacyjna tego przedsiebiorstwa na przestrzeni 1l potowy XX wieku
ze szczegblnym uwzglednieniem problemdw restrukturyzacji przemystu obronnego
po 1989 r. Jest rzecza oczywista, ze na budowe strategii rozwoju informatyki
decydujacy wpltyw ma stan organizacyjno-techniczny firmy oraz mozliwosci
finansowe uzaleznione z kolei od portfela zamowien krajowych lub zagranicznych.
Oceniajac strategie informatyzacji przedsiebiorstwa nalezy wyr6zni¢ dwa okresy:
1970 - 1990, a nastepnie lata po 1994 r.

Na przestrzeni ponad 50 lat nazwy komorek organizacyjnych
odpowiedzialnych za rozwoj systemdw informatycznych zmieniaty sie dos¢ czesto.
Byly to:

- dziat

- o$rodek informatyki

- osrodek informatyki i organizacji2

- centrum informatyki

- biuro informatyki.

Podobnie wygladata sprawa podporzadkowania stuzbowego - od pionu Gl.
Ksiegowego, poprzez pion ekonomiczny (z-ca dyr. ds. ekonomicznych) do
bezposredniego podporzadkowania Dyr. Naczelnemu (obecnie Prezesowi

1Na wstepie warto sprostowac¢ pokutujace w kraju utozsamianie ZM BUMAR-LABEDY
SA z Huta Labedy - powszechnie uwazano, ze to Huta tabedy jest producentem pojazdéw
specjalnych, czego S$wiadomie nie prostowano. Huta jest sasiadem ZM i produkuje
ksztattowniki hutnicze, gtéwnie dla potrzeb gdrnictwa - w latach 80-ych zatrudniata ok.
4500 osdb, podczas gdy ZMLE - ok. 12500.

~W 1980 r. wikgczono do osrodka Dziat Organizacji i Zarzadzania, ale po odejsciu w 1981
r. inicjatora rozwigzania, dyr. mgr Bolestawa Cicheckiego, powr6cono do poprzedniej
struktury.
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Zarzadu).

Lokalizacja osrodka w przedsiebiorstwie tez nie stwarzata warunkéw do
luksusowej pracy. Osrodek przez dhugi okres czasu funkcjonuje w 3 roznych,
oddalonych od siebie miejscach i dopiero oddanie do uzytku w 1982 r. pawilonu
ETO przy gtéwnym budynku dyrekcyjnym powoduje przeniesienie wszystkich
rozproszonych dziatéw w jedno miejsce.

Struktura organizacyjna Osrodka Informatyki do roku 2000 obejmowata
(wczesniej Dziat Przygotowania i Przetwarzania Danych zostat wchioniety przez
Dziat Eksploatacji Systemdw):

» Dziat Projektowania i Programowania,
» Dziat Eksploatacji Systemow,

» Dziat Techniczny,

» Drukarnia.

Niektére Dziaty dzielity sie jeszcze na sekcje. Ta struktura z pewnymi
modyfikacjami przetrwata do dzisiaj. Zniknety sekcje, Dziaty przemienity sie
w Zespoty a dzisiejsza struktura Biura Informatyki jest nastepujgca:

e ZespOtProgramowania,

e ZespotEksploatacji Systemdw,

»  Zespbt Techniczny,

e ZespotPoligrafii3
W 1969 roku powotano Dziat Studiéw Projektowania i Programowania - symbol
RS - podlegly Gtownemu Ksiegowemu. Kierownikiem tego Dziatu zostat Emil
Niebrgj.
W 1976 roku powotano Osrodek Informatyki - symbol El - pod kierownictwem
Jerzego S. Nowaka, podporzadkowany dyrektorowi ekonomicznemu.
W 1987 roku, po odejsciu z przedsiebiorstwa Jerzego S. Nowaka, kierownikiem
Osdrodka Informatyki zostat Sebastian Ciggwa.
W 1989 roku w wyniku przeprowadzonego konkursu ponownie Szefem Centrum
Informatyki zostat Jerzy S. Nowak.
W 1977 roku do Osrodka Informatyki wigczono Dziat Przygotowania
i Przetwarzania Danych (zwany Stacjg Maszyn Analitycznych).
W 1991 roku Centrum Informatyki - symbol GK - umiejscowiono w pionie
dyrektora generalnego.
W 1992 roku do Osrodka Informatyki wigczono drukarnie zaktadowa.
W 1996 roku, po odejsciu z przedsiebiorstwa Jerzego S. Nowaka, Szefem Centrum
Informatyki zostat Tadeusz Bojaryn, z przerwg w okresie 2001 - 2002, kiedy
funkcje ta petnita lwona Skowronek.
W 2002 roku Biuro Informatyki - symbol ZI - podporzgdkowano wiceprezesowi
ds. restrukturyzacji i zarzadzania (aktualnie wiceprezes ds. zarzadzania).

3Zarys historii zaktadowej drukami przedstawiono w Zatgczniku Nr 4.
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2. Charakterystyka przedsiebiorstwa na tle branzy
2.1 Historia firmy

Przedsiebiorstwo4 swoje poczatki datuje na lata Il wojny Swiatowej, kiedy
to na terenie obecnej Huty tabedy powstajawydziaty produkcji zbrojeniowej dla
armii niemieckiej. Po wyzwoleniu majgtek produkcyjny obejmuje Huta ,,Pokoj”,
ktéra otrzymuje rowniez zadanie uruchomienia nowej produkcji. W latach 1946-
47 juz jako tabedzka filia huty "Pokdj" zaktad montowat konstrukcje stalowe,
elementy przeset, mostu Poniatowskiego dla odbudowujgcej sie Warszawy, dzigki
przeniesieniu Wydz. Konstrukcji Stalowych z huty "Pokéj" w Rudzie Slaskiej
(wowczas - Nowy Bytom). W 1948 r. utworzono Zakiad Inwestycyjno -
Remontowy (ZIR) do realizacji inwestycji na terenie tabedzkiej filii. Dostarczono
nowe maszyny i urzadzenia. Wykonywane byly elementy tzw. "iglicy
wroctawskiej” na wystawe Ziem Odzyskanych w 1949 r. W latach 1949-50
nastepowaty kolejne prace inwestycyjne. W kwietniu 1951 roku Zarzadzeniem nr
97 Ministra Przemystu Ciezkiego zostaty powotane do zycia Zaktady Mechaniczne
im. J. Stalina w tabedach, okres$lane po6zniej skrétem ZMiS, ktérych gtownym
zadaniem byta produkcja ciezkich pojazdéw gasienicowych takich jak: czotqi,
ciagniki rolnicze i artyleryjskie, koparki i zurawie.

Nazwa Zaktadu zmieniata sie na przestrzeni latjeszcze kilka razy. W 1956
roku zostata ona zmieniona na Zaktady Mechaniczne "tabedy" w tabedach, a po
przytaczeniu tabed do Gliwic obowigzywata nazwa Zaklady Mechaniczne
"tabedy" w Gliwicach.

W latach 1951-56 produkowano w Zaktadach czolgi typu T-34, p6zniej do
1964 roku czotgi typu T-54, a nastepnie do 1969 roku po modernizacji czotgi typu
T-54A. W tym ostatnim okresie réwnoczesnie rozpoczeto produkcje czotgéw typu
T-55 i T-55A, ktére produkowano az do 1979 roku. Na bazie tego typu czotgu
w Zakiadzie Produkcji Doswiadczalnej, p6zniejszym Osrodku Badawczo-
Rozwojowym Urzadzen Mechanicznych (OBRUM) w Gliwicach powstaty miedzy
innymi: WOz Zabezpieczenia Technicznego WZT-1 i WZT-2 oraz Woz
Zabezpieczenia Saperskiego.

W latach 1954-59 Zaktady produkowaly takze gasienicowe ciggniki
rolnicze typu "Mazur® D-35 (KD-35) oraz D-40. W 1959 roku natomiast
rozpoczeto produkcje gasienicowych ciggnikéw artyleryjskich typu ATS-59
("668"), ktérych produkcja trwata az do poczatku lat 90-tych i wynosita od 1.000
do 1.500 sztuk rocznie, prawie cata przeznaczona na eksport. Jako ciekawostke
mozna podac, ze 3 szt. tych ciggnikoéw byty uzywane w polskiej bazie naukowej na
Antarktydzie.

W latach 50-tych w Zaktadach produkowano takze takie wyroby rynkowe
jak: maszynki do chleba, zyrandole, nocne lampki, miotki, imadta, nagrzewnice,
pralki mechaniczne i oblachowanie skutera "Osa". Przymierzano sie réwniez do
podjecia produkcji polskiego mini samochodu osobowego o nazwie roboczej

4Zarys historii ZML przedstawiono wg strony www.bumar.gliwice.pl
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"Brzdac" Specjalnoscig Zaktadéw byly réwniez: odlewy szabot do miotdw
kuzienniczych i stojakéw do walcarek, waty korbowe i rozrzadcze do silnikow
spalinowych "ZMiN-Wola" oraz osie do traktorow "Ursus", tozyska
wielkogabarytowe, obudowy rozdzielni ROK-6 dla gdrnictwa, tylne mosty
napedowe A-80 do samochodu ciezarowego "Zubr" z Jelcza, a takze narzedzia
specjalne, przyrzady i sprawdziany.

W 1955 roku Zaklady rozpoczety produkcje koparek mechanicznych typu
E-1001, a od 1956 typu KU-1201, ktérych produkcja trwata do 1961 roku. W 1959
roku powstal prototyp, a od 1960 roku ruszyta produkcja seryjna koparki
uniwersalnej typu KU-1206 (UNIKOP). Zmodernizowana w 1967 roku otrzymata
symbol KU-1206B i posiadata 15-tonowy wysiegnik zurawiowy. W wersji jako
zuraw gasienicowy z wysiegnikiem kratowym o udZwigu 25 ton oznaczona zostata
symbolem KU-1207. Produkcja tych koparek trwata, az do 1980 roku, gtéwnie na
eksport do Chin5. Kolejnymi dyrektorami Zakladu byli w tym czasie: Czestaw
Brozda i Rudolf Orzet.

Zarzadzeniem nr 77 Ministra Przemystu Maszynowego z grudnia 1974
roku utworzony zostal na bazie Zaktadéw Kombinat Urzadzeh Mechanicznych
"Bumar-tabedy” w Gliwicach. Towarzyszyta temu zmiana struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa, w ktérego skiad weszty nastepujace Zaktady
i wydziaty zamiejscowe:

Zaktad Mechaniczny "tabedy" w Gliwicach,

Odrodek Badawczo-Rozwojowy Urzadzeri Mechanicznych "OBRUM"
w Gliwicach,

Zaktad Projektowania w Gliwicach,

Zaklad Maszyn Budowlanych "FAMABA" w Glogowie,

Zak}ad Maszyn Budowlanych "ZAFAMA" w Zawierciu,

Zaklad Maszyn Budowlanych w Wadowicach,

Zak}ad Maszyn Budowlanych w Mragowie,

Zaktad Doswiadczalny Dzwigéw Samochodowych "BUMAR-BEDES"
w Bielsku-Biatej,

Zaktad Metalowy w Zabrzu,

Wydziat Zamiejscowy w Zabrzu-Mikulczycach,

Wydziat Zamiejscowy w Szczekocinach,

Samodzielny Oddziat Wykonawstwa Inwestycyjnego "SOWI" w Gliwicach.

Nie wszystkie wymienione zaklady weszty od razu w skiad Kombinatu
zwanego potocznie KUM "Bumar-tabedy" i nie wszystkie z tych zakladow
pozostaty w jego skladzie po kolejnych zmianach struktury organizacyjnej. Miedzy
innymi na przetomie lat 80-tych i 90-tych z Kombinatu wytgczono:

Zaktad Maszyn Budowlanych "FAMABA" w Glogowie,

5Jako ciekawostke mozna podac, ze eksport koparek do Chinskiej Republiki Ludowej
spotkat sie podobno z interwencja (?) przedstawicieli ZSRR, poniewaz stwierdzono, ze
Chinczycy uzywajg tych koparek do budowy strategicznych szos w kierunku ZSRR; w tym

okresie stosunki ZSRR -ChRL byty bardzo napiete, co informacje te czyni dos¢
wiarygodna.

254



Zaktad Doswiadczalny DZzwigébw Samochodowych "BUMAR-BEDES"
w Bielsku-Biatej.

Zaktad Maszyn Budowlanych w Mragowie, obecnie Fabryka Zespotow
Mechanicznych "BUMAR-MRAGOWOQ", Spoitka z o.0.

Osrodek Badawczo-Rozwojowy Urzadzenn Mechanicznych "OBRUM"
w Gliwicach, ktéry przeszedt do resortu nauki ok. 1976 r.,

Wydziat Administracji Doméw, na bazie ktérego powstato Panstwowe
Przedsiebiorstwo Remontéw i Eksploatacji Doméw w Gliwicach podlegte
wojewodzie katowickiemu (obecnie wojewodzie $laskiemu),

Wydziat Gospodarki Samochodowej (aktualnie nie istnieje).

Dyrektorami KUM "Bumar-tabedy" byli kolejno: Rudolf Orzet, Witold
Szczepanski, Zbigniew Zarnowiecki, Ryszard Jankowski, Eugeniusz Morawski
oraz Henryk Pfeifer.

Jak oceniajg historycy byt to najlepszy okres w zyciu przedsigbiorstwa,
ktore bylo na owe czasy jedng z poteg polskiego przemystu.
W tym czasie nastgpita rozbudowa Zaktadu, powstaty nowe hale produkcyjne
wyposazone w nowoczesne linie technologiczne - wiekszos¢ nowych obrabiarek to
obrabiarki sterowane numerycznie (OSN), a jednym z elementow planéw
inwestycyjnych byta budowa pawilonu dla Osrodka Informatyki. W 1980 roku
rozpoczeto produkcje czotgu Sredniego T-72, a pozniej jego kolejnych odmian: T-
72M1, czotg dowddczy T-72M1K, a takze WOz Zabezpieczenia Technicznego
WZT-3 oraz W0z Zabezpieczenia Saperskiego i W6z Minerski. W latach 1991-93
czotg poddany byt procesowi modernizacji i rozpoczeta sie produkcja czotgu typu
PT-91 "Twardy", ktory produkowany jest do dnia dzisiejszego. Modernizowane sg
réwniez do poziomu PT-91 czotgi bedace na wyposazeniu Wojska Polskiego.

Na przetomie lat 80-tych i 90-tych wdrozone zostaty rowniez do produkcji
seryjnej koparki hydrauliczne typu "BRAWAL", fadowarki gdrnicze bocznie
sypigce: £BS-500W, £BS-1200P oraz £ BS-1200C4M, a takze zurawie samojezdne
typu: DST-0402 , DST-0502, DST-0505 i DUT-0502. Te ostatnie byty wynikiem
prac rozwojowych w zakresie zurawi samojezdnych, ktérych produkcje rozpoczeto
w Zakladzie w 1975 roku we wspotpracy z Zakladem im. "Janwarskogo
Wostanija" w Odessie. Pod koniec lat 80-tych i na poczatku lat 90-tych
przedsiebiorstwo przezyto bardzo trudny okres spowodowany zmniejszeniem sie
popytu na sprzet wojskowy oraz maszyny budowlane.

Pozyskano wtedy do wspotpracy produkcyjnej takich potentatow jak:
KRUPP - obecnie DEUTSCHE GROVE oraz FAUN-TADANO, dla ktorych
produkowano elementy konstrukcyjne zurawi samojezdnych, a takze VME -
obecnie EUCLID-HITACH]I, dla ktérego produkowane byty wozidta R-32 i R-36.
1 lipca 1993 roku nastgpita komercjalizacja Kombinatu. Przedsiebiorstwo
zmienito nazwe na Zaktady Mechaniczne "BUMAR-LABEDY" S.A.
w Gliwicach. Jednoczesnie, w 1993 roku na bazie dotychczasowych wydziatow
utworzono samodzielne oddzialy, centra i wydziaty:

Zaktad Konstrukcji Spawanych,
Zaktad Montazu Maszyn Budowlanych,
Zaktad Elementéw Ttocznych i Konstrukcji Stalowych,
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Centrum Odlewnictwa,
Centrum Przek}adni i Hydrauliki,
Centrum Remontowe,
Centrum Energetyczne,
Centrum Narzedziowe,
Wydziat Montazu,
Wydziat Wozidet.
Z chwilg utworzenia Z.M."BUMAR LABEDY" S.A. ze struktur

przedsiebiorstwa wylgczono:

Zaktad Projektowania w Gliwicach, na bazie ktdrego powstata pdzniej firma
"PROCON-BUMAR", Spétka z o.0.,

Zaktad Metalowy w Zabrzu, obecnie "DOMGOS",

Zaktad Maszyn Budowlanych w Wadowicach, obecnie Fabryka Urzadzen
Mechanicznych i Sprezyn "FUMIS-BUMAR", Spoétka z o.0.

Nieco p6zniej usamodzielnity sie:

Samodzielny Oddziat Wykonawstwa Inwestycyjnego w Gliwicach (aktualnie
nie istnieje),
Zaktad Maszyn Budowlanych "ZAFAMA" w Zawierciu, aktualnie jest to
Zawiercianska Fabryka Maszyn "ZAFAMA", Spotka z o0.0. bedgca spotka
zalezngZ M."BUMAR-LABEDY" S.A),
Wydziat Zamiejscowy w  Zabrzu-Mikulczycach, aktualnie Zaklad
Mechaniczny  "Bumar-Mikulczyce” S.A. bedaca spdtka zalezng
ZM."BUMAR LABEDY" S.A,,
Wydziat Zamiejscowy w Szczekocinach (aktualnie nie istnieje),
Stotdwka Zaktadowa, na bazie ktdérej powstat Zaktad Gastronomiczno-
Handlowy "ORION" Spétka z o.0.,

Pierwszym Prezesem Zarzadu Z.M. "BUMAR LABEDY" S.A. by}t Henryk

Pfeifer, a nastepnymi byli kolejno: Zdzistaw Kopczyk, Zbigniew Debski, Henryk
Knapczyk (oddelegowany do kierowania pracami Zarzadu ze skiadu Rady
Nadzorczej Spotki), Wojciech Miszczyk, Karol Chodkiewicz, Zdzistaw Wo0jcik,
Artur Trzeciakowski.

W ramach procesow restrukturyzacyjnych w 2002 roku rozpoczeta

samodzielne dziatanie utworzona na bazie Wydziatu Odlewni - Odlewnia Staliwa
LABEDY Sp. z 0.0., natomiast od stycznia 2003 i w latach nastepnych utworzono
na bazie dotychczasowych Oddziatéw lub wydziatéw nastepujace spdtki-corki:
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ZAKEADPRODUKCIJI SPECJALNEJ BUMAR-LABEDY Spoéitka z 0.0.,
ZAKEAD KONSTRUKCJI SPAWANYCH BUMAR-LABEDY Spotka
z0.0.,

ZAKLAD ELEMENTOW TLOCZNYCH i KONSTRUKCJI
STALOWYCH BUMAR-LABEDY Spotka z 0.0.,

ZAKEAD PRZEKEADNI i HYDRAULIKI BUMAR-LABEDY Spotka
zo0.o0.,

ZAKEAD PRODUKCIJI FORM LABEDY Spoétka z o.0.,

ZAKEAD GALWANICZY LABEDY Spoitka z o.0.,

ZAKLAD OBROBKI PRECYZYJINEJ LABEDY Spétka z 0.0.,



- KUZNIA LABEDY Spéitka z 0.0.,
- CENTRUM PROFILAKTYKI I LECZNICTWA LABEDY Spétka z o.0.
ZAKELADY MECHANICZNE BUMAR-LABEDY SA ubiegajg sie
o wejscie do Grupy Kapitalowej pancemo-amunicyjno-rakietowej skupionej wokot
BUMAR Sp. z 0.0.

2.2 Sytuacja firmy po 1989 roku

Ocena sytuacji polskiego przemystu obronnego wymaga przypomnienia
jego pozycji przed 1989 r. Przemyst obronny realizuje swoje funkcje w ramach
kilku duzych zjednoczehn przemystowych, gtéwnie w przemysle maszynowym,
takich jak Bumar, WSK, Predom, Polmo oraz chemicznym (np. Erg). Niektore
przedsiebiorstwa funkcjonujg poza strukturami zjednoczen czy zrzeszenh jak np.
Huta Stalowa Wola. Produkcja stali specjalnych zlokalizowana jest w niektorych
hutach (Huta ,Batory” - Chorzow). Spora czes¢ przedsiebiorstw wykonuje
produkcje ,,S” w swoich pojedynczych wydziatach (np. FLT - Krasnik - korpusy
pociskéw, H. Cegielski - Poznan itp. Pomijamy tu wojskowe przedsiebiorstwa
remontowe typu WZM (Wojskowe Zaktady Mechaniczne)6, zdolne réwniez do
podjecia produkcji specjalistycznego sprzetu w pojedynczych egzemplarzach.

W sumie polski przemyst obronny zatrudnia w tym okresie kilkadziesiat
tysiecy o0séb, dysponuje sporym zapleczem badawczo-rozwojowym (praktycznie
przy kazdym wiekszym zaktadzie dziata OBR), ale gros produkcji ma charakter
licencyjny (ZSRR).

Pozycje przemystu obronnego, a tym Zaktaddéw Mechanicznych ,,tabedy”,
mozna oceni¢ $ledzac zestawienia Lista 500 w miesieczniku Zarzadzanie z lat 80-

ych.

Rok % Rok % Rok % Rok % Zatr.
Firma 1986 eksportu 1987 eksportu 1989 eksportu 1990 eksportu 1987
ZM

~Bumar
13 12 70,42 28 74 56,79 12508

tabedy

Huta
Stalow

aWola 15 14 48,42 10 7 63,75 24 749

WSK

Mielec 25 27 47,43 38 65 52,81 18327

WSK
Swidnik 72 86 63,29 96 117 66,83 9284

(Podstawa: Zarzadzanie nr 6 z 1988, Zarzadzanie nr 6-7 z 1991)

6MON w swej strukturze utrzymywat i utrzymuje nadal kilka zaktaddw remontowych
WZMNr 1, itd



Powyzsza tabela daje wyobrazenie o skali wielkoSci przemystu obronnego
w Polsce do roku 1989. Brak analitycznych opracowan nie pozwala na petng ocene
potencjatu wytworczego tego sektora gospodarki. Wielkos¢ produkcji wynika
zaréwno z liczebnosci sit zbrojnych (ok. 430 tys. zotnierzy), jak i z zobowigzan
wynikajacych z uczestnictwa w Uktadzie Warszawskim. Jednoczes$nie w latach 80-
ych Polska zyskuje duze kontrakty eksportowe (Bliski Wschdd), co dodatkowo
wptywa na wzrost produkcji. Wystepujace w tabeli cztery duze przedsiebiorstwa
przemystu maszynowego charakteryzuja sie rowniez wysokim odsetkiem produkcji
eksportowej. Na podstawie istniejacych (a raczej nie istniejgcych ) danych trudno
jest oceni¢ wielkos¢ produkcji specjalnej w poszczegdlnych przedsiebiorstwach, co
ma znaczenie dla péZniejszych loséw tych firm. Wg déwczesnych informacji
najwyzszym odsetkiem produkcji specjalnej charakteryzowaty sie Zakiady
Mechaniczne ,,Bumar-tabedy” w Gliwicach - rzedu 90%, podczas gdy np. Huta
»Stalowa Wola” na produkcje specjalna przeznaczata prawdopodobnie ok. 1/4 -
1/3 swych mocy produkcyjnych. Jak wiec wida¢ - nagle zatamanie produkcji
specjalnej moze stanowi¢ przyczyne problemow dla przedsigbiorstwa.

Oceniajac kondycje tego sektora gospodarki nalezy zwréci¢ uwage na fakt
posiadania przez przedsiebiorstwa przemystu obronnego specjalistycznego
wyposazenia produkcyjnego(obrabiarki  specjalizowane, a nie o0gdlnego
przeznaczenia) pozwalajacego na produkowanie w duzych seriach i wynikajaca
stad trudno$¢ z przestawieniem sie na zupeinie inng produkcje bez uprzednich
powaznych inwestycji w nowy i catkiem inny park maszynowy.

Z. Stachowiak i J. Ptaczek podajg [STAP2002], ze zatrudnienie w tym
sektorze w 1990 r. wynosito w samych przedsiebiorstwach produkcyjnych ok. 150
tys. oséb spadajac w 2000 r. do ok. 45,5 tys. 0séb. Jednoczes$nie nastepuje wzrost
stopnia zuzycia parku maszynowego z ok. 50-60% w 1990 r do ok. 60-70% w 2000
r. Spada znacznie udziat wartosci produkcji sprzedanej przemystu obronnego
z22,5% w 1990 r. do ok. 1% w 2000 r.. W sumie powoduje to rowniez obnizenie si¢
pozycji Polski w $wiatowych rankingach jako eksportera broni.

2.3 Charakterystyka profilu produkcyjnego

Powyzej przytoczono zarys historii ZME pokazujac jednoczesnie program
produkcji  przedsiebiorstwa oraz dos¢ ztozone struktury organizacyjne.
Przedsiebiorstwo od poczatku istnienia produkuje ztozone wyroby (ok. 2000
zespotow i podzespotéw w wyrobie) w kilku liniach wyroboéw, zatrudnia znaczng
liczbe pracownikéw - ok. 12 tys. i dysponuje rozbudowanymi strukturami
organizacyjnymi (od przedsiebiorstwa wielozaktadowego do spotki akcyjnej ze
spotkami zaleznymi). Ponadto mamy do czynienia z zaktadami realizujgcymi
szereg rodzajow technologii (odlewnictwo, kuznia, obrobka skrawaniem,
plastyczna, spawanie, montaz) oraz dysponujacymi rozbudowanymi stuzbami
pomocniczymi (remontowe, transportowe, socjalne, szkota przyzaktadowa, straz
pozarna itp.). O wielko$ci produkcji moga Swiadczy¢ takie wskazniki jak np. ok.
8.0001 odlewow staliwnych i ok. 15.000 t odkuwek rocznie.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa oraz produkcja ztozonych wyrobdw z wysokim
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stopniem kooperacji wptywata w istotny sposob na koncepcije rozwoju informatyki
i zmiany w jej strategii rozwoju.

3. Poczatki informatyki

Dane sgjak $mieci.
Lepiej bedzie,
jesli zastanowisz sie co z nimi zrobisz,
zanim zacznieszje zbierac.

autor nieznany, ale madry

Ponizej przedstawiono zarys historyczny rozwoju informatyki w Zaktadach
Mechanicznych ,Bumar _ tabedy” SA na tle budowanej i realizowanej strategii
informatyzaciji.

Komérki informatyki podlegaty nieustannym przemianom razem ze
zmianami w firmie, w ktorej funkcjonowaty - byt to istotny element strategii
rozwoju. W warunkach ZMt wybrano wariant zdecydowanie rozwojowy, ktérego
jednym z elementéw byto wchianianie pokrewnych dziatéw i kompetencji. W ten
wiasnie sposdb wigczono do o$rodka zaktadowa drukarnie oraz rozszerzono
obowigzki tzw. gtdwnego dysponenta.

3.1 Stacja Maszyn Analitycznych

Obecnie bardzo trudno jest odtworzy¢ historie powstania stacji maszyn
analitycznych (zwanych réwniez w literaturze liczaco-perforacyjnych). Ta
technologia przetwarzania danych trafita do Polski do przedsiebiorstw przemystu
maszynowego juz w 1938 r., kiedy to uruchomiono zestaw takich urzadzen
w nowobudowanych Zaktadach Potudniowych w Stalowej Woli (obecnie: Huta
»Stalowa Wola” SA). Byly to urzadzenia wykorzystujgce karty 80-kolumnowe
wzoru Holleritha (dziurki prostokatne). Drugim stosowanym wowczas
rozwigzaniem sg karty 90-kolumnowe wzoru Powersa (dziurki okragle). Warto tu
przypomnie¢, ze w skiad zestawu maszyn wchodzity takie urzadzenia jak:
dziurkarki, sprawdzarki, sortery, kolatory (dobieracze) i tabulatory jako urzadzenia
wyijscia. llos¢ tabulatoréw byta wyznacznikiem ilosci posiadanych zestawdéw - 5
tabulatoréw w ZM+ oznaczato, ze firma posiada 5 zestawow maszyn liczacych. W
latach 70-ych pojawity sie w zestawach kalkulatory wykorzystujace oczywiscie
technike lampowa, ale niewiele przedsiebiorstw zdecydowato sie na rozwoj tego
rodzaju urzadzen (np. H. Cegielski - Poznan). Kalkulatory pozwalaty znacznie
zwiekszy¢ mozliwosci obliczeniowe zestawu np. dla potrzeb planowania produkgji,
ale byla to $lepa uliczka rozwoju informatyki.

W koncu lat 40-ych Polska podpisuje umowe z Czechostowacjg na
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dostawe kilkunastu (?) zestawoéw maszyn analitycznych firmy ARITMA7Y dla
przedsiebiorstw przemystu maszynowego. Z rozdzielnika Rady Ministrow
maszyny te otrzymujg m.in. H. Cegielski Poznan, ZM ,Ursus” i powstajace
wowczas Zaklady Mechaniczne ,tabedy” w Gliwicach. Powstaje dziat zwany
potocznie Stacjg Maszyn Analitycznych (dalej SMA), usytuowany w pionie gt
ksiegowego. Takie podporzadkowanie narzucato réwniez wyboér prac
obliczeniowych - dominowaly rozliczenia kosztéw produkcji dla potrzeb
ksiegowosci.

Brak jest danych odnosnie uruchomienia SMA, przeszkolenia
pracownikéw i przygotowania programéw obliczeniowych. Nalezy zatozy¢, ze
szkolenia byly przeprowadzone w Owczesnych osrodkach szkoleniowych
wiasciwych ministerstw, a doSwiadczenie zdobywano metodg préb i btedéw. Wg
relacji pracownikow SMA caty dorobek systemowy powstat w przedsiebiorstwie
bez zlecen na zewnatrz (w wykazie stanowisk dziatu byto stanowisko ,,programista
MLA").

Pierwszym sygnatem funkcjonowania SMA jest zarzadzenie dyrektora
naczelnego ZMt dotyczace wdrozenia metody PERT. Najstarszy odnaleziony,
oficjalny dokument zakltadowy wzmiankujacy o informatyce, awiasciwie
0 wykorzystaniu maszyn analitycznych, pochodzi z 26 listopada 1964 roku.

Jest to zarzadzenie dyrektora Zaktadéw Mechanicznych w tabedach, mgr
inz. Czestawa Bruzdy dotyczace ,,stosowania metody PERT w naszych Zaktadach”
wprowadzone w zwigzku z zarzadzeniem dyrektora naczelnego Zjednoczenia
Przemystu Ciagnikéw i Maszyn Rolniczych. Stwierdza sie w nim m.in.: ,¢Szybki
postep yzakresie rozwoju produkcji, budownictwa, techniki i organizacji oraz
innych dziedzin naszej gospodarki wymaga stosowania coraz to lepszych
1doskonalszych metod pracy, szukania nowych drog i rozwigzan umozliwiajgcych
sprawniejsze i efektywniejsze wykorzystanie posiadanych srodkéw.” W zarzadzeniu
tym ,zobowigzuje sie kierownikdw komérek zarzadu Zaktadéw a zwiaszcza
kierownikbw  dziatdbw planowania produkcji, planowania  techniczno-
ekonomicznego, inwestycji, gtdwnego mechanika, gtdwnego energetyka, gtéwnego
technologa, metalurga i ogélno-technicznego do zapoznania sie z metodg PERT
oraz dojak najszerszego wykorzystania tej metody..,”.8

7 Czechostowacja produkowata maszyny liczace 90-kolumnowe praktycznie przez cata I
Wojne Swiatowg co dato asumpt do oskarzen firmy IBM (powigzania kapitatowe)
0 wspdtprace z hitlerowskimi Niemcami. Vide ksigzka: Edwin Black - IBM i holocaust,
Muza SA, Warszawa 2001 - ISBN 83-7200-759-4 i opinia jej autora: - Epoka
informatyczna nie narodzita sie bynajmniej w Dolinie Krzemowej, lecz w 1933 r.
w Niemczech - méwit Black. - To dzieki maszynom Holleritha i wykorzystywanemu przy
rasowym spisie powszechnym, i pdzniej w obozach koncentracyjnych systemowi Kart
perforowanych udato sie nazistom zidentyfikowa¢, a nastepnie eksterminowac Zydéw. -
IBM wspierat nazistow w kazdym z szesciu etapéw holokaustu: od identyfikacji po zagtade
- powiedziat Black [Rzeczpospolita z 30.03.2001]

8 Sprawa wdrozenia metody PERT wymaga wyjasnienia - na poczatku 1964 r. KC PZPR
na swoim IV plenum zajgt sie sprawa wdrozenia w Polsce metody planowania sieciowego
PERT (!). Konsekwencjatego byfa rutynowa dziatalno$¢ nakazowa poprzez rozporzadzenia
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| dalej: ,,zobowigzuje sie dziaty ... do wspdlnego opracowania przy pomocy
metody PERT planu realizacji (z obliczeniem drogi krytycznej) przynajmniej
jednego przedsiewziecia z nizej wymienionych dziedzin dziatalnoSci: inwestycyjnej,
naukowo-badaweczej i konstrukcyjno-uruchomieniowef".

W jednym z punktéw stwierdza sie: ,,Zobowigzuje sie Gtéwnego Ksiegowego do
zapewnienia wykonania okreslonych prac obliczeniowych w zakresie PERT przez
Stacje Maszyn Analitycznych. 9

Kolejnym dokumentem jest zarzadzenie z 20 stycznia 1967 r. w sprawie:
zmechanizowanej ewidencji danych statystycznych z zakresu zatrudnienia®.
Czytamy w nim: ,,Wzwigzku z mozliwo$ciami opracowania danych statystycznych
z zakresu zatrudnienia wprowadza sie “Instrukcje w sprawie ewidencji
pracownikdw w zakresie zatrudnienia oraz cech charakterystycznych dla potrzeb
n/Zakladow, statystyki oraz innych celow”, do zmechanizowanego opracowania
danych.

Instrukcja wprowadzata wzor karty maszynowej z okre$leniem jakie dane
w kolejnych kolumnach karty powinny sie znajdowac: (m.in. charakter
zatrudnienia, pte¢, numer kontrolny pracownika, wydziat, nazwisko i imig, data
urodzenia, miejsce urodzenia, data przyjecia do ZMt, zarachowana w ZMt
ciggtos¢ pracy, stan cywilny, ilos¢ dzieci, przynalezno$é do: ZZM, PKZP (czyli
Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa), PZPR, TPPR (czyli Tow. PrzyjaZni
Polsko-Radzieckiej), LOK, TRZZ (czyli Tow. Rozwoju Ziem Zachodnich),
wyksztatcenie, rodzaj ukoriczonej uczelni, rok ukonczenia, specjalnos¢ w zawodzie,
zajmowane stanowisko, zawod wyuczony, zawdd wykonywany, zawod przyuczony,
rodzaj dochodzenia do pracy, tzw. stowniki do poszczegblnych pol
informacyjnych, harmonogramy aktualizacji danych oraz okre$lenie, ktére dane sa
tajne, a ktdre jawne. Tym samym mozna stwierdzié¢, ze w 1967 r. wprowadzono
pierwszy w ZME zmechanizowany system ewidencji kadrowe;j.

Ocena eksploatacji systeméw przetwarzania danych na MLA jest trudna.
Niewatpliwie przyczynity sie do one do mechanizacji licznych prac
obrachunkowych i wprowadzenia pewnego porzadku w bazie indeksowo-
normatywnej. Z drugiej strony technologia ta pozwalata na bezkarne dodawanie
danych w trakcie procesu obliczeniowego, co poOzniej wywolywato protesty
pracownikéw przedsiebiorstwa w trakcie wdrazania ETO (dobrym przyktadem na
okolicznos$é tego jest mozliwos¢ wprowadzenia w ostatniej chwili np. dodatkowej

ministerstwa, zjednoczenia i na koncu przedsiebiorstwa. Obecnie metoda PERT jest
praktycznie nieznana, a prawie nikt nie kojarzy zwigzku popularnego programu MS-Project
z tg metoda opracowang w USA w trakcie budowy rakiety Polaris. W Polsce powazne
prace obliczeniowe wykonywaty osrodki obliczeniowe w Instytucie Elektrotechniki
w Warszawie i Centrum Techniki Okretowej w Gdansku na komputerach Elliott-803.
Wiedy réwniez wydano szereg interesujacych pozycji ksigzkowychjak np. A. Idzkiewicz -
PERT. Metody analizy sieciowej, PWN, Warszawa 1967 w S$wietnej serii ,,Informacja
i sterowanie”

Nalezy watpi¢, aby SMA ze wzgledu na ograniczone mozliwosci obliczeniowe mogta
istotnie pomdc w planowaniu sieciowym - te opinie potwierdzajg fakty dos¢ szybkiego
zawieszenia tej problematyki z chwila ustgpienia naciskéw politycznych.
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listy premiowej tuz przed wydrukiem gotowej listy ptac - potrzebna byla tylko
znajomos$¢ odpowiednich osob, ktore wkiadaty karte perforowang z danymi
w odpowiednie miejsce w pliku —recznie!). Dorobek SMA jest znaczny —$rednio
miesiecznie przetwarzano ok. 100 -120 tys. kart, zapewniajac mechanizacje prac
ksiegowych (ptace, obrét materiatowy i magazynowy, $rodki trwate, sprzedaz
i zakupy, normatywny rachunek kosztow) oraz czesSciowo prace dla stuzby Gt
Technologa (katalogi norm czasowych i materiatowych wyrobdéw).

3.2 Dziat Studiéw Projektowania i Programowania Systemdw

Znaczacym dokumentem z dnia 7 lipca 1969 r. bylo zarzadzenie dyrektora
Zaktadéw, mgrinz. Rudolfa Orta, w sprawie: ,utworzenia Dziatu Studidw,
Projektowania i Programowania (RS) ™

Czytamy w nim: ,,W celu organizacyjnego przygotowania Zaktadéw do
wprowadzenia elektronicznej techniki  obliczeniowej oraz w  zwigzku
z przewidywanym wyposazeniem n/Zaktadow w latach 1971-1972 w elektroniczng
maszyne cyfrowg typu: ,,0dra-1304""—zarzadza sie, co nastepuje:

1 Tworzy sie w pionie Giéwnego Ksiegowego DZIAL STUDIOW,

PROJEKTOWANIA | PROGRAMOWANIA (RS)

2. Nakierownika powotany zostat Ob. mgr Emil Niebrgj.
3. Ustala sie nastepujacy ramowy zakres dziatania dla Dziatu

a. Inicjowanie i koordynowanie prac zwigzanych z organizacyjnym
przygotowaniem Zaktadéw do wprowadzenia elektronicznej techniki
obliczeniowej,

b. Opis i analiza stanu obecnego agend i jednostek organizacyjnych
przewidzianych do objecia systemem automatycznego przetwarzcoiia danych,

c. Opracowywanie zatozen przewidywanych do uruchomienia systemow
automatycznego przetwarzania danych,

d. Opracowywanie projektow technologicznych i technicznych systeméw
automatycznego przetwarzania informacji, > ramach wytypowanych
agend ijednostek przetwarzania,

e. Budowa i rozruch wytypowanych systeméw automatycznego
przetwarzania informacji,

f  Prowadzenie studibw nad mozliwosScig zastosowania metod
matematycznych isieciowych w sferze planowania i zarzadzania
Zaktadami. ”

W zarzadzeniu tym upowazniono réwniez kierownika dziatu RS, aby do
czasu zainstalowania w Zaktadach wiasnej elektronicznej maszyny cyfrowej bral
réwniez pod uwage korzystanie z ustug komputeréw znajdujacych sie w innych
jednostkach gospodarczych.

| faktycznie do czasu zainstalowania komputera ODRA w Gliwicach
pierwsze przetwarzania danych odbywaty sie w ZETO Opole, ZETO Wroctaw,
a takze w Osrodku Postepu Technicznego w Katowicach na komputerach Minsk-

22 (legendarny jezyk MAT4, opracowany nota bene w Czechostowacji) i Mirisk-
32.
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Bardzo waznym dla dalszego rozwoju informatyki w przedsigbiorstwie
byto powotanie zarzadzeniem z dnia 15 stycznia 1970 r. Zespotu do spraw
wprowadzenia elektronicznej techniki obliczeniowej z Zakfadach, ktérego
ogo6lnym zadaniem byfa koordynacja przedsiewzie¢ w zakresie wprowadzania
elektronicznej techniki obliczeniowej (ETO) sferze planowania i zarzadzania
przedsiebiorstwem. Zespot ten zwany byt potocznie ,,Zesp6t Gtéwny ds. ETO” -
dzisiaj powiedzielibySmy Komitet Sterujacy. W sktad Zespotu weszli: Gtdwny
Inzynierl jako przewodniczacy, Glowny Ksiegowy jako zastepca (co wynikato
z faktu, iz Dziat byt jemu podporzadkowany w tym okresie), Szef Produkcji
Zaktadow, Z-ca Dyrektora ds. Ekonomicznych, Gtéwny Konstruktor, Gtéwny
Technolog, Gtdwny Metalurg, Kierownicy Dziatéw: Ekonomicznego, Planowania
Produkcji,  Studiébw, Projektowania i Programowania, Przygotowania
i Przetwarzania Danych. Szczeg6towe zadania Zespotu okreSlone zostaty
nastepujaco:

1 ,,wytyczanie Kkierunkéw oraz kolejnosci automatyzacji przetwarzania
informacji w procesie wprowadzania elektronicznej techniki obliczeniowej
w sfere planowania i zarzgdzania przedsiebiorstwem,

2. analiza i akceptowanie wnioskdw w sprawie dokonania zmian w istniejacej
bazie indeksowej, normatywnej, kartotekowej i dokumentacji Zrodiowej
celem przystosowania jej do wymogdéw elektronicznego przetwarzania
danych,

3. zatwierdzania terminarzy przystosowania istniejgcej bazy indeksowej,
normatywnej i kartotekowej do wymogow elektronicznego przetwarzania
danych,

4. zatwierdzanie i uruchamianie Srodkéw materialnych niezbednych do
wykonania zadan...,

5. zatwierdzanie harmonogramdw opracowania, a nastepnie wdrazania do
eksploatacji podsystemow elektronicznego przetwarzania danych,

6. ocena i zatwierdzanie zatozen wzglednie projektow wstepnych
podsystemow lub jednostek przetwarzania opracowanych w ramach
zatwierdzonego harmonogramu,

7. ocena i zatwierdzanie projektow technicznych opracowywanych na
podstawie zatwierdzonych uprzednio projektéw wstepnych,

8. ocena i zatwierdzanie zarzadzen  wykonawczych  dotyczacych
uruchomienia, wdrazania nastepnie eksploatacji opracowanych jednostek
lub podsystemow automatycznego przetwarzania,

9. biezaca kontrola i koordynacja wszystkich prac wchodzacych w zakres
organizacyjnego  przygotowania  przedsiebiorstwa do  systemu
automatycznego przetwarzania informacji i elektronicznej techniki
obliczeniowej. ”

DWarto nadmieni¢, ze dwczesnie w strukturach zaktadow przemystowych wystepowato
stanowisko Gl. Inzyniera, ktérym byt Z-ca Dyrektora ds. Technicznych (liczba stanowisk
dyrektorskich w poréwnaniu z obecnymi uwarunkowaniami byta wrecz znikoma)
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3.3 OS$rodek Informatyki

Kluczowym  momentem  dla  dalszego  rozwoju informatyki
w przedsiebiorstwie byto powotanie Osrodka Informatyki Zarzgdzeniem nr 3/K/76
Dyrektora Kombinatu Urzadzeh Mechanicznych ,bumar-LtABEDY” (pisownia
oryginalna) z dnia 8 kwietnia 1976 r.
Czytamy w nim m.in.: ,,W celu objecia komputeryzacjg wszystkich zaktaddw
wchodzgcych  wskitad Kombinatu, jak rOwniez przyspieszenia prac
organizacyjnych,  przygotowawczych  iwdrozeniowych oraz  wlasciwego
prowadzenia eksploatacji elektronicznej maszyny cyfrowej ODRA-1305
i rozwijania dalszych systeméw elektronicznego przemarzania danych, zarzagdzam
€O nastepuje:
1z dniem 15 kwietnia 1976 r. powotuje w ramach Kombinatu - OSRODEK
INFORMATYKI - El, podporzadkowany z-cy Dyrektora ds.
Ekonomicznych,
2. W skiad Osrodka Informatyki wejda: Dziat Studiow, Projektowania
i Programowania - RS, oraz obstuga techniczno-operatorska
przygotowania maszynowych nosnikéw informacji z Dziatu Przygotowania
i Przetwarzania Danych,

3 .
6. Kierownik Osrodka Informatyki zobowigzanyjest do:
a .
b. Opracowania w terminie do dnia 31. V76 r. planu komputeryzacji
Kombinatu w latach 1976-80...
c. Szybkiego przejmowania na elektroniczng maszyne cyfrowg
tematéw eksploatowanych na stacji maszyn analityczno-liczacych
a Kierownika Dziatu Przygotowania Przetwarzania Danych - do
sukcesywnego szkolenia i przekazywania pracownikéw do Osrodka
Informatyki, z chwilg przekazywania tematow prac
7 .
8. Kierownikéw:  Osrodka Informatyki i Dzialu  Przygotowania

i Przetwarzania Danych oraz kierownikéw wszystkich zainteresowanych

stuzb, dziatéw, wydziatéw i oddziatdw, zobowigzuje do Scistej wspotpracy

w zakresie opracowywanych iwdrazanych systemow gospodarki

materiatowej SIKOP-1300, ptacowego KASPER, planowania itp. ”

Kolejne zarzadzenie z 23 marca 1977 w sprawie: ,,wlgczenia Dziatu
Przygotowania i Przetwarzania Danych do Os$rodka Informatyki” wzmacniato
rowniez range Gitownego Informatyka, ktéry od tego momentu kierowat
Osrodkiem Informatyki, a mianowicie:

3. ,,08rodkowi Informatyki Kombinatu podporzadkowane sg funkcjonalne
komorki informatyczne zaktadéw wchodzacych w sktad Kombinatu,

4. Glowny Informatyk ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wprowadzenie we
wszystkich zaktadach Kombinatu jednolitych systemow informatycznych,
umozliwiajgcych maksymalne wykorzystanie ich dla potrzeb zarzadzania
Kombinatem,
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5 Gloéwny Informatyk wspolne z Kierownikiem Dzialu Spraw Osobowych
i Szkolenia Zawodowego odpowiedzialni sg za przeszkolenie:
a. Kadry kierowniczej wszystkich szczebli zarzadzania,
b. Pracownikéw inzynieryjno-technicznych i ekonomicznych,
c.  Uzytkownikow systeméw epd,
d. Pracownikdw Osrodka Informatyki
w zakresie wprowadzanych systeméw informatycznych,
6. Glowny Informatyk ... opracuje program dziatania O$rodka Informatyki
zawierajacy:
a. Zasady wdrozenia systemow epd w zaktadach Kombinatu,
b. Zasady zabezpieczenia zbioréw informacji, 11
c. Ramowy zakresprac Osrodka.

4. Poczatkowe strategie i plany rozwoju

Przywo6dztwojestpotaczeniem strategii i charakteru.
Gdyby$musiat z czygos zrezygnowaé, zrezygnuj zg strategii.

Gen. H. Norman Schwarzkopf

4.1 Koncepcje strategii informatyzacji

Budowa systemow informatycznych w ZM tabedy byla od samego
poczatku przedsiewzieciem bardzo waznym i statym, co czeSciowo wynikato
z O6weczesnego systemu nakazowo-rozdzielczego, ktéry ,lubit” sporzadzanie
planéw i programéw. W przypadku informatyki byto to jednak traktowane
powaznie i poparte zarowno analizg dostepnej wowczas literatury, jak i kontaktami
z szeregiem os$rodkéw i instytucji naukowych (m.in. Instytut Organizacji
Przemystu Maszynowego ORGMASZ - Warszawa, Instytut Systemdw Sterowania
- Katowice, Instytut Komputerowych Systeméw Automatyki i Pomiaréw -
Wroctaw, O$rodek Badawczo-Rozwojowy Informatyki  -Warszawa, osrodki

1 Warto zwroci¢ uwage, ze juz w 1977 informatycy labedzcy przewidzieli problemy
zwigzane z potrzebg zabezpieczenia zbioréw informacji (danych). Owczesne kierownictwo
zakladowej strazy pozarnej rdwniez poswiecato sporo czasu ha ustawiczne kontrole
zabezpieczenia ppoz. Osrodka Informatyki. Kwintesencjg tego bylo wiaczenie szefa
os$rodka w skfad tzw. Statej Komisji Technicznej (SKT), ktdra zajmowata sie planami

mobilizacyjnymi przedsiebiorstwa.
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ZETO - glownie ZETO L06dZ, biura projektowe Promel12- Gliwice i Bipro-Bumar
todz, ktore byto tzw. branzowym biurem projektowym dla Zjednoczenia
Przemystu Maszyn Budowlanych Bumar).

Analizujac te prace nalezy zauwazy¢ do$¢ charakterystyczne zjawisko -
przedsiebiorstwo dziata w strukturze Zjednoczenia Przemystu Maszyn
Budowlanych (ZPMB), ktore nie posiada ani silnego branzowego o$rodka
informatyki (w przeciwiefistwie do Zjednoczen POLMO i WSK) ani odpowiednio
kompetentnego zespotu kierowniczego. Bumar-tabedy po przejsciu Huty Stalowa
Wola pod bezposrednie kierownictwo Ministerstwa Przemystu Maszynowego (ok.
1976-77?) jest najwiekszym zaktadem w ZPMB i dysponuje silnym o$rodkiem
informatyki. ZPMB nie jest w stanie narzuci¢3 zadnych rozwigzan
informatycznych podlegtemu zaktadowi - sg one kreowane w firmie i akceptowane
przezjej kierownictwo.

W budowie strategii informatyzacji mozna wiec wyr6zni¢ dwa etapy:

» okres 1970 - 1989, kiedy to plany opracowane na poczatku lat 70-ych byty
dosé konsekwentnie realizowane,

» okres po 1994, kiedy powstata konieczno$¢ gruntownego zweryfikowania
koncepcji rozwoju.

Istotne znaczenie dla budowy strategii informatyzacji przedsiebiorstwa ma
zalozenie, jakie przyjeto kierownictwo stuzby informatyki: osrodek informatyki
realizuje gtéwnie prace z zakresu technicznego przygotowania i planowania
produkcji podejmujac decyzje zakupu gotowych systemdéw dotyczacych sfery
ksiegowosci i finanséw. W tym celu podjeto wspotprace z osrodkami ZETO we
Wroctawiu (system obrotu materiatowego SIKOP-1300) i Zielonej Gérze (system
ptacowy KASPER). Oceniajac to z perspektywy lat mozna stwierdzié, ze
przyczyna takiego podejscia bylo dominujgca grupa absolwentéw politechnik
w kierownictwie osrodka.

Okres 1990 - 1994 nalezy uzna¢ jako walke o przetrwanie, ktdra niewiele
whniosta do rozwoju informatyki.

4.2 Plan przedsiewzie¢ wdrozenia ETO z 1970

Bardzo systematycznie podchodzono w przedsiebiorstwie do organizacji
procesu przetwarzania danych. Kolejnym dowodem na to jest zarzadzenie z dnia
24 lutego 1970 r. wsprawie: ,planu przedsiewzig¢ organizacyjno-
przygotowawczych do wprowadzenia elektronicznego przetwarzania danych na

Os$rodek Informatyki ZME.  realizowat wespot z Biurem Projektowym Promel

rozliczenia produkcji i dostaw czesci zamiennych dla 6wczesnego Ukladu Warszawskiego
- odbiorca MON.
BWhbrew pozorom nie byt to przypadek odosobniony —pomimo funkcjonowania systemu
nakazowo-rozdzielczego takie sytuacje byly mozliwe i wcale nie rzadkie; identycznie
zachowywata sie Huta Stalowa Wola, natomiast odmienna sytuacja byta w Zjednoczeniach
POLMO i WSK, ktére odgérnie narzucity plany informatyzacji i linie sprzetowe
podleglym zaktadom - w POLMO seria IBM-360, w WSK - RIAD.
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1970 rok™ Zarzadzenie to wprowadzato ww. plan jako ,dyrektywag w zakresie
rozwoju zastosowarn elektronicznej techniki obliczeniowej w sferze planowania
i zarzadzania w przedsiebiorstwie”. W 15 punktach rozpisano zaplanowane na
1970 rok przedsiewziecia, z terminami realizacji, okre$leniem komérek wiodgcych
i wspotpracujacych:

1

10.

11.

12.

,,powotanie zaktadowego zespotu ds. koordynacjiprzedsiewzie¢ w zakresie
wprowadzenia  elektronicznej  techniki  obliczeniowej  dziedzinie
planowania i zarzadzania w przedsiebiorstwie,
uzupetnienie obsady personalnej Dziatu Studiéw, Projektowania
i Programowania (RS) poprzez:

a) nabor 5 pracownikéw z posrddjuz zatrudnionych w Zaktadach na
stanowiska st. projektantow lub projektantéw systeméw EPD,

b) zapewnienie przeszkolenia specjalistycznego wn pracownikow,

c) przeniesienie ich po przeszkoleniu specjalistycznym do dziatu RS,

d) skierowanie do pracy w dziale RS pracownika na stanowisko
kreslarza z umiejetnoscig maszynopisania.

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia bez oderwania od pracy
pracownikdw, ktérzy z racji zajmowanego stanowiska powinni poznaé
zastosowania EPD  wzakresie  planowania i  zarzadzania
wprzedsigbiorstwie,

Wydzielenie dla dziatu RS pomieszczenia zapewniajacego odpowiednie
warunki pracy dla zatrudnionego personelu oraz wyposazenie tych
pomieszczeh w niezbedny sprzet i urzadzenia,

Nawigzanie wspdtpracy z jednym z osrodkéw specjalistycznych w celu
opracowania zatozen  kompleksowego systemu elektronicznego
przetwarzania danych wprzedsiebiorstwie oraz doradztwa i konsultacji
w pracach realizowanych we wkasnym zakresie,

Udziat w pracach osrodka specjalistycznego w zakresie zastosowan
elektronicznego przetwarzania danych w rozmiarze wynikajacym ze
wzajemnych uzgodnien,

Opracowanie postaci indeksu oraz zasad symbolizacji czesci,
podzespotdw, zespotow i wyrobow,

Opracowanie instrukcji wdrozeniowej i eksploatacyjnej indeksu czesci,
podzespotow, zespotéw i wyrobow,

Kontynuowanie i zakonczenie prac przy opracowywaniu schematéw
konstrukcyjno-montazowych wyroboéw oraz wdrozenie do dokumentacji
konstrukcyjnej indeksu czesci, podzespotdw, zespotdéw i wyrobdw,
Uruchomienie odcinkowego systemu automatycznego przetwarzania
informacji w zakresie przyjmowania zamodwien i planowania czesci
zamiennych po produkcji zaniechanejpoprzez:

Uczestnictwo w pracach zakladowego zespotu ds. opracowania
i wdrozenia od 01.01.1971 r. nowego indeksu materiatowego,
przystosowanego do wymogow elektronicznej techniki obliczeniowej,
Przeprowadzenie analizy istniejgcego stanu przetwarzania informacji
obiektu ,,Techniczne przygotowanie produkcji”” w celu przystosowania
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13.

14.

15.

obiektu do elektronicznej techniki obliczeniowej,
W wyniku analizy zaprojektowanie symboliki oraz zmian aktualnie
obowigzujacej dokumentacji  technologicznej jako  elementow
wyjsciowych do automatyzacji przetwarzania informacji za pomoca
elektronicznej techniki obliczeniowej,
Wprowadzenie zaprojektowanych zmian do dokumentacji technologicznej
oraz wdrozenie symboliki,
Kontynuowanie prac przy podsystemie "Techniczne przygotowanie
produkcji ”
a) Opracowanie izatwierdzenie zatozen,
b) Opracowanie izatwierdzenie projektu technicznego nastepujgcych
jednostek przetwarzania:
i. Sporzadzanie wykazéw elementdbw na wyréb tacznie
mozliwoscig konstrukcyjno-technologicznego rozwijania
i zwijania wyrobdéw oraz obliczenia ilosci czesci na wyraéb,

ii. Sporzadzania wykazéw normatywnych potrzeb
materiatow, pracochtonnosci oraz obcigzenia maszyn
i urzadzen,

iii. Oprogramowanie jednostki przetwarzania ,,Wykaz
elementow na wyrob ” tgcznie z opracowaniem programow
na zaktadanie w pamieci zewnetrznej emc podstawowych
zbioréw danych.

Informatyka miata tez wsparcie w uchwatach plenum KZ PZPR#4z marca

1971 1.

W sprawie: »,organizacyjnego przygotowania n/Zaktadéw do

elektronicznego przetwarzania danych (EPD) i optymalnego wykorzystania

potencjat

u produkcyjnego Stacji Maszyn Analitycznych”. Bazujac na tej uchwale

ukazato sie kolejne Zarzadzenie, ktére wprowadza Program dziatania w tym
zakresie sktadajacy sie z 23 punktéw:

1

2.

3

,,Zabezpieczenie pomieszczenia w projektowanym budynku ustug

technicznych dla elektronicznej maszyny cyfrowej i dla istniejgcej

stacji maszyn analitycznych, po uprzednim uzyskaniu opinii ekspertow

w tym zakresie,

Zatatwi¢ opracowanie projektu technologicznego zaktadowego

osrodka przetwarzania danych, ktéry ma byé usytuowany w budynku

ustug technicznych,

Uzyskanie dodatkowych Srodkéw inwestycyjnych w jednostkach

nadrzednych na:

a) Zakup emc ODRA 1304 i urzadzen towarzyszacych,

b) Sfinansowanie prac organizacyjno-przygotowawczych Zaktadow
do EPD (zatrudnienie, osobowy i bezosobowyfundusz ptac itp.) -
oraz wprowadzenie tego tematu do planu na lata 1972 - 75,

UPZPR czyli Polska Zjednoczona Partia Robotnicza, funkcjonujaca w latach 1949 - 1989.

W XXI wi

eku n.e ta informacja moze budzi¢ ironiczne usmieszki, ale osrodek informatyki

starat sie wykorzysta¢ wszystkie czynniki do propagowania rozwoju tej dziedziny
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10.

11.

12.

13.

14.

15

Do czasu realizacji zadania ujetego w pkt. 3 prace organizacyjno-

przygotowawcze finansowac ze $rodkéw ustalonych w planie postepu

technicznego na lata 1971 - 75,

Zakupienie emc ODRA 1304 - IV kw. 1973 r,,

Oddanie do eksploatacji - Ilpotr. 1974r.,

W celu réwnolegtego utrzymania istniejgcej stacji maszyn analityczno-

liczacych  obok planowanej eksploatacji komputera, nalezy

systematycznie odnawia¢ park maszynowy tej stacji w ramach

obowigzujgcego trybu,

Opracowa¢ kompleksowy system informowania kierownictwa

Zaktadéw za pomocg EPD. W tym celu pozyska¢ jednostke

specjalistyczng  ktéryby  opracowata zalozenia  techniczno-

ekonomiczne takiego systemu,

Do czasu otrzymania zatozerh kompleksowego systemu informowania

kierownictwa prowadzi¢ prace organizacyjno-przygotowawcze do

EPD w oparciu o standardowy zestaw komputera ODRA 1304 oraz

akceptowana koncepcje bazowego systemu  automatycznego

planowania, ewidencji i rozliczen o kryptonimie ,,SAPER 715

Zapewni¢ wspolprace z osrodkiem specjalistycznym w zakresie

udzielania konsultacji i fachowego opiniowania dokumentacji

technicznej kolejnych jednostek przetwarzania opracowywanej we

wiasnym zakresie Zaktaddéw w ramach systemu bazowego ,,SAPER ",

Zapewni¢ wspotprace z osrodkiem obliczeniowym wyposazonym

w komputer ODRA 1304 nie tylko w celu testowania i uruchomienia

opracowanych sukcesywnie programéw, ale réwniez eksploatacji

uzytkowej gotowych jednostek przetwarzania,

Po wykonaniu zadania wymienionego w pkt. 3b zapewni¢:

a) terminowy nabor kadry specjalistycznej do dziatu RS, a nastepnie
do przysztego Zaktadowego Osrodka Przetwarzania Informacji

b) terminowe wykonanie przez zainteresowane dzialy zadan jakie
wynikng z wymagan przyjetego systemu bazowego ,,SAPER ”’

c) w ramach dysponowanych mozliwosci zapewni¢ mieszkania dla
specjalistow zatrudnionych w dziale RS,

Do momentu uruchomienia osrodka przetwarzania danych, w budynku

ustug technicznych przydzieli¢ dla dziatu RS pomieszczenia zastepcze

w baraku warsztatéw szkolnych zapewni¢ odpowiednie wyposazenie

w sprzet biurowy,

Kontynuowa¢ rozpoczety proces specjalistycznego przeszkolenia

pracownikéw zatrudnionych w dziale RS i podnoszenie ich kwalifikacji

zawodowych na wyzszy poziom,

Kontynuowa¢  przeszkolenie kadry kierowniczej  szczebla

BSAPER miat oznacza¢ System Automatycznego Planowania Ewidencji i Rozliczen -
nazwa pasowata do charakteru przedsiebiorstwa, ale osrodek informatyki nie wykazat
konsekwencji w propagowaniu tej marki
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strategicznego zarzadzania zakresie zastosowania ETO w sferze
planowania izarzadzania,

16. Zorganizowa¢ przeszkolenie specjalistyczne aktywu gospodarczego
szczebla taktycznego i operacyjnego w zakresie zastosowania ETO
w sferze planowania i zarzgdzania,

17. Wykorzystac srodki audiowizualne do popularyzacji zagadnien ETO,

18. Uruchomi¢ nieczynng dotychczas w Dziale Przygotowania
i Przetwarzania Danych Sekcjg Organizacji i Programowania,

19. W ramach istniejgcych rezerw przy aktualnym zatrudnieniu pogtebic i
poszerzy¢ zakres przetwarzanych tematéw i podnies¢ jakosc
emitowanych wydawnictw,

20. Opracowal projekt zarzadzenia w sprawie unormowania zasad
wspotpracy zainteresowanych komorek organizacyjnych Zaktadow ze
Stacjg Maszyn Analitycznych i wzmocnienia dyscypliny w zakresie
sptywu ijako$ci dokumentaciji,

21. Podda¢ gruntownej analizie istniejgce warunki bhp w stacji maszyn
analitycznych oraz przedstawi¢ program poprawy tych warunkow
z wyszczegOlnieniem terminéw i odpowiedzialnych za realizacja,

22. Rozpatrze¢ mozliwo$¢  usuniecia  wystepujacych  dysproporcji
w zastosowanym aktualnie systemie nagradzania pracownikéw stacji
maszyn analitycznych zfunduszu nagrdod za wzrost i efektywnosc
eksportu,

23. Odjg¢ park maszynowy stacji maszyn analitycznych systemem
remontéw planowo-zapobiegawczych przy wykorzystaniu istniejgcej
grupy mechanikéw precyzyjnych.

4.3 System planowania i ewidencji produkcji -1972

W $lad za tym dnia 29 czerwca 1972 roku ukazuje sie Polecenie Stuzbowe
Dyrektora Zaktadéw w sprawie: ,,powolania zespotuls do opracowania projektu
technicznego systemu elektronicznego przetwarzania danych z zakresu planowania
i ewidencji produkcji ™.

W Poleceniu czytamy: ,,zakres tematyczny pracy zespotu obejmuje planowanie
ogllne, zaktadowe i miedzywydziatowe w przekroju rocznym, kwartalnym
i miesiecznym dla wydziatow mechaniczno-montazowych

Dnia 10 sierpnia 1974 roku wydane zostato Polecenie Stuzbowe Dyrektora
Zaktadow w sprawie: ,,adaptacji do warunkéw zaktadowych oraz wdrozenia
podsystemu obrotu materialowego S1KOP-1300". Powotany zostat Zespét

Warto w tym miejscu przytoczy¢ skiad tego Zespotu ze wzgledu na to, ze przez dtugi
lata jego czlonkowie posrednio lub bezposrednio decydowali o rozwoju zastosowan
informatyki w przedsiebiorstwie: z Dzialu RS: Jerzy Gajos - przewodniczacy, Jerzy
Nowak, Zenon Balcewicz, Kazimierz Jakubczyk, Jan Musiot, pozostali: Eugeniusz Figiel -
z-ca przewodniczacego, M. Debowski, R. Baran, R. Bulik, E. Kasprzycki, J. Oles,
E. Makselon, Z. Herba, B. Kobielski, Z Szczesny, J. Gawlik
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roboczy17 ,, ...ktory przeprowadzi terminowo wszystkie niezbedne prace w zakresie
zastosowania w obrocie materiatowym wzordw formularzy powszechnego uzytku
oraz ich obieg na zaktadzie i wdrozy adaptowany podsystem SIKOP-1300".

| dalej:

.,.Polecam kierownikowi dziatu RS w terminie do dnia 30.06.1975 r. przygotowac
i uruchomi¢ adaptowany przez Zespol, adopracowany przez ZETO Wroctaw
podsystem obrotu materiatowego na wiasnej EMC wcelu nalezytego go
sprawdzenia i wyprébowania na wynikach I kw. 1975.

4.4 Strategia rozwoju sprzetu i wyposazenia

Oceniam potrzeby Swiatowego rynku na okoto pieé
komputeréw
podobno Thomas Watson,
prezes IBM, 1956 r.

Gtowne serwery w latach eksploatacji:

1975-2002-ODRA 1305
Konfiguracja pierwotna:
- 0OC 128k
12 przewijakéw PT-3M
2 czytniki kart CK-304
- 2 drukarki DW - 325
1 czytnik - perforator taSm CDT
2 monitory ekranowe ALFA - 311S
Konfiguracja konncowa przedstawiona jest na rysunku ponizej. Komputer
ODRA pracowata w okresie kiedy projekty i programy pisato kilkudziesieciu
projektantow i programistow. Wykaz oprogramowania wykonanego (gtéwnie na
ten komputer) przedstawiony jest w Zataczniku Nr XX. W 2002 roku ODRA
zostata ,,zaemulowana” na komputerze IBM IS o czym wspomniane jest nizej.

zDzialu RS: Zbigniew Bielec, Czestaw Uramowski, oraz :Zbigniew Ratajczak -
przewodniczacy, Emil Pawleta, Ryszard Sebzda, Zygmunt Herba, Teresa Bryta, Roman
(?) Powala,
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Konfiguracja komputera ODRA 1305
Rysunek A-3

Linia IBM

1983 - 1988 - RIAD 32

Milczeniem pominnmy wspomnienie o tym urzadzeniu...

1988 - 1996 - BASF 7/63

Komputer ten kupiony byt jako uzywany. Wydatnie zwiekszyt mozliwosci
eksplatacyjne . Podniesiona zostata szybkos¢ i niezawodno$¢ przetwarzania. Jego
konfiguracja oraz siec terminalowa oparta na nim przedstawiona jest na rysunkach
ponizej:
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BASF 7/63
8 MB

Konfiguracja komputera BASF 7/63

Kyaunek A-4.

Sie¢ terminalowa

ZM Bumar-tabedy S.A.
(63+23 terminali)

0

Z3-ZKS P3-CO PPO{2100)j
2 STAN 1STAN 1STAN 1STAN 1
VOLVO

Rysunek A5
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1996 - 2000 - IBM RA2

Komputer ten kupiony zostat dla potrzeb wdrozenia systemu CA-CAS.

2000 - 2001 - IBM PS/390

2001 - -IBM IS

Motywy pojawienia sie tych dwdch ostatnich serweréw opisane SA nizej.

1998 - - SUN E450

Komputer ten kupiony byt dla potrzeb eksploatacji systemu BaaN V.
Modernizowany w 2004 roku.

640K powinno wystarczy¢ kazdemu

Bill Gates, prezesfirmy Microsoft,1981

4.5 Strategia szkolen i rozwoju kadry

Musimy wiedzg traktowacjak zywnosc: oznaczaé
datg waznosci.

Kjell Nordstrom

Pracownicy Informatyki wywodzili sie gtdwnie z takich szkét i uczelni jak:
Politechnika Slaska w Gliwicach, Politechnika Warszawska, Politechnika

Wroctawska, Uniwersytet Jagielloski, Uniwersytet Slaski i Uniwersytet
Wroctawski, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Akademia Ekonomiczna we
Wroctawiu, Policealne Szkoty Ekonomiczne, Techniczne i Informatycznel8

Pracownicy z wyzszym wyksztatceniem stanowili prawie 50% personelu Osrodka,
co bylo najwyzszym wskaznikiem w poréwnaniu z innymi dziatami
przedsiebiorstwa (jak sie wydaje - wiadze podchodzity z pewnym respektem do
informatyki, co réwniez przejawialo sie brakiem chetnych na stanowiska
kierownicze w Osrodku.

Pamietac¢ nalezy, ze w latach 60-tych, ajeszcze tez na poczatku lat 70-tych
zadna uczelnia nie ksztatcita informatykdéw, projektantdw systemow czy
programistow. Zrodtem wiedzy informatycznej byly kursy organizowane przez
owczesny Osrodek Postepu Technicznego w Katowicach, wroctawskie ELWRO,
osrodki ZETO we Woroctawiu, Opolu, Zielonej Gorze, todzi jak roéwniez
podyplomowe studia z zakresu informatyki organizowane przez uczelnie.

Znaczng cze$¢ kadry kierowniczej stanowili pracownicy innych dziatéw

18Zeby nie wspomnie¢ o absolwentach SOR czyli Szkdl Oficerdw Rezerwy
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przedsiebiorstwa, ktdrzy przeszli do Osrodka Informatyki w réznych fazach jego
rozwoju, gtdwnie w poczatkowej. W pdzniejszych latach réwniez OS$rodek
Informatyki stat sie Zrédtem kadr - gtownie kierowniczych - dla innych dziatéw
w przedsiebiorstwie. Przykladem tego jest objecie przez pracownikéw Osrodka
Informatyki takich stanowisk czy funkcji w przedsiebiorstwie jak: dyrektor
ekonomiczny, dyrektor ds. zarzadzania i restrukturyzacji, kierownik dziatu
organizacji, kierownik dziatlu plac, z-ca kierownika dzialu planowania,
cztonkostwo w Radzie Pracowniczej czy Radzie Nadzorczej. Nalezy réwniez
doda¢, ze niektdrzy byli pracownicy Os$rodka Informatyki odnosili i odnosza
sukcesy zarzadzajac firmami - nie tylko informatycznymi.

Pracownicy OS$rodka Informatyki byli réwniez aktywni w dziatalnosci
spotecznejl9 w zwigzkach zawodowych, klubach sportowych i turystycznych,
stowarzyszeniach zawodowych - nie tylko na terenie przedsiebiorstwa ale réwniez
w swoich $rodowiskach.

Ogétem do dnia dzisiejszego facznie z obecnie zatrudnionymi
w informatyce zaktadowej pracowato 581 o0s6b i oczywiscie dysponujemy listg
imienna.

Istotnym elementem polityki kadrowej byty szkolenia, zaréwno kadry
Osrodka Informatyki, jak i uzytkownikéw systeméw informatycznych.

Kazdy nowy pracownik, szczegblnie z wyzszym wyksztatceniem podlegat
procesowi szkolen i doskonalenia kwalifikacji (do momentu znacznego
pogorszenia sytuacji finansowej firmy), co pozwalato dotrzymywac kroku
rozwojowi informatyki. RoOwniez duzg wage przywigzywano do szkolen
uzytkownikow - reguta byty szkolenia przed wdrozeniem nowego systemu - np.
w chwili wdrozenia systemu ptacowego KASPER przeszkoleniem objeto ok. 500
0s6b z przedsiebiorstwa, ktore byly zobowigzane do wypetniania réznych
dokumentéw ptacowych. Z kolei wdrozenie rozbudowanego systemu kadrowego
wymagato wstepnego przeszkolenia ok. 150 oséb, ktore odpowiadaty za poprawne
przygotowanie danych w swoich komoérkach organizacyjnych.

Dla kadry kierowniczej przedsiebiorstwa organizowano natomiast w cyklu
ok. 1,5-rocznym wyjazdowe 3-dniowe szkolenia z zakresu informatyki.
Wyjazdowe szkolenie (Wista, Szczyrk) gwarantowato, ze uczestnicy rzeczywiscie
wezma w nim udziat, co praktycznie byto niemozliwe w przypadku szkoleh na
terenie zaktadu - potrzeby produkcji okazywaly sie zawsze wazniejsze.
Organizacja szkolenn byla prosta - w ciggu tygodnia w wynajetym domu
wczasowym goscity dwa turnusy dowozone na miejsce jednym autobusem, co
pozwalato na przeszkolenie ok. 80 - 100 osob. Zajecia i wyklady prowadzili
projektanci i programisci z os$rodka informatyki, a tradycyjnie szkolenie
rozpoczynato sie wyktadem ,,profesorskim” z zakresu zarzadzania ( gtéwnie Pol.

19 Z perspektywy historycznej data sie zauwazy¢ ciekawa sprawa - absolwenci wyzszych
uczelni podejmujacy prace w ZML przed 1976 r. wykazywali znaczne zaciecie do pracy
spotecznej; po tym okresie obserwowano prawie catkowity zanik, co nalezy wigza¢
z powstaniem na uczelniach tzw. Socjalistycznego Zrzeszenia Studentéw Polskich
i likwidacji ,,starego” ZSP.
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Slaska). W trakcie szkolei omawiano problemy wdrozen  systemow
informatycznych (wtedy: EPD), nowosci w rozwoju informatyki2) oraz aktualne
plany o$rodka informatyki. Cenna zaleta tych spotkari byla nieskrepowana
wymiana pogladow z kadrg kierowniczg wydziatow produkcyjnych, co zawsze
owocowalo ,,zamoOwieniami” na opracowanie nowych systemow. Na podstawie
wymiany pogladéw z innymi oSrodkami mozna stwierdzié, ze tego rodzaju akcje
szkoleniowe byty jednak rzadkoscigw krajowym przemysle.

Strategia szkoleniowa przewidywata rowniez prowadzenie szkolen kadry
informatycznej w firmie - majac na celu obnizke kosztéw szkolen organizowano
szereg specjalistycznych kurséw w siedzibie firmy. W ten sposéb np. przeszkolono
pracownikéw dziatu projektowania i programowania z zakresu projektowania
systemow w zmienionych warunkach po 1990 r. (Infovide) oraz z uzytkowania
programu Lotus 123 (Akademia Ekonomiczna - Katowice).

Pracownicy Os$rodka prowadzili rowniez szereg kurséw dla uzytkownikow
informatyki w firmie - przeszkolono ok. 350 pracownikéw z zakresu DOS, ok. 150
w Lotus 123 i ok. 100 z polskiego edytora tekstu TAG. Ponadto oferowano
szkolenia z zakresu: Windows 3.1 PL, WordPerfect 6.0, AmiPro 3.0 i MS-Access
2.0 aw pdzniejszym okresie szkolenia z zakresu postugiwania si¢ Internetem.

Powaznym przedsiewzieciem o charakterze szkoleniowo-ustugowym byto
sporzadzanie biznes-planéw wraz z analiza wrazliwosci dla projektowanych na
poczatku lat 90-ych spdtek zaleznych - wykorzystano wiedze i do$wiadczenie
zdobyte przy nauczaniu programu Lotus 123.

Pracownicy Os$rodka brali udziat w konferencje i wystawach o tematyce
informatycznej. Wielokrotnie wraz z pracownikami innych dziatow zwiedzalismy
targi CEBIT , INFOSYSTEM, SOFTARG.

Duze znaczenie dla wyznaczania planéw strategicznych miata wspotpraca
o charakterze szkoleniowym z Instytutem Organizacji Przemystu Maszynowego
ORGMASZ. Z inicjatywy jego wicedyrektora dr inz. Henryka Pietrowskiego
powotano w koricu lat 80-ych tzw. Rade Programowg Informatyki w skiad ktorej
weszli szefowie osrodkéw informatyki najwiekszych przedsiebiorstw2l przemystu
maszynowego i hutniczego z kraju. Spotkania Rady odbywaty sie dwa razy w roku,
a gospodarzem za kazdym razem byt inny zaktad. Pozwolito to na wszechstronna
wymiane doswiadczen i zapoznanie sie z rozwigzaniami stosowanymi w innych
zakladach. Jednoczesnie prezentowano na tych spotkaniach nowe rozwiazania
aplikacyjne (np. sterowanie magazynem wysokiego sktadowania) i sprzetowe.

W trakcie jednego ze szkolen w Wisle przeprowadzono ok. 1985 r. przykfad transmisji
danych na trasie Wista —Gliwice, wykorzystujac jedyna linie telefoniczng w domu
wczasowym oraz modem EC 8013 z niewiarygodng szybkoscig 300 bodéw. Uczestnicy
szkolenia z niedowierzaniem przeprowadzili aktualizacje indeksu materiatowego na
odlegtos¢ ok. 100 km - dziatato!!!.

M.in. FSO, FSM —Bielsko-Biata, HSW, HCP —Poznan, Huta Katowice, Huta im.
Lenina, WSK —Miielec, WSK - Swidnik, WSK —Rzeszéw, ZM Ursus, WSK Hydral
Wroctaw, ZMiN Warszaw-a, WZM Warszawa, FSC Jelcz.
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4.6 Strategia rozwoju oprogramowania

Nie ma powodu, aby indywidualna osoba miata komputer w
domu
Ken Olson,
prezes i %alo¥yriel Digital Equipment Corp., 1977 r.

W calej historii informatyki w przedsiebiorstwie dominujgcym jezykiem
programowania byt i pozostat COBOL. Catos¢ oprogramowania na komputerach
ODRA, RIAD, BASF, IBM zostata napisana w COBOL-u. Poniewaz w latach 80-
tych pisaniem oprogramowania zajmowato sie ponad 20 programistéw opracowany
zostat standard regulujacy spos6b kodowania programéw wylgcznie w jezyku
COBOL. Zaniechano kodowania na poziomie Asemblera jak rowniez wPL/1.
Dzieki temu bardzo tatwo byto przeja¢ kod od innego programisty i kontynuowaé
pisanie programu. Wydajnie uproscito to réwniez konserwacje oprogramowania.
W latach 80-tych powstato najwiecej oprogramowania réwniez z wykorzystaniem
takich metod jak tablice decyzyjne. Z chwilg pojawienia sie komputeréw serii IBM
zaczelisSmy wykorzystywaé baze danych IMS (z chwilg przejscia na IBM RA2
zostata zaniechana) oraz technologie zbioréw indeksowo-sekwencyjnych z metoda
dostepu CICS.

Jednolitg ptaszczyzne oprogramowania staramy sie utrzymywac réwniez
na sprzecie PC. System operacyjny WINDOWS oraz pakiet MS OFFICE jest
standardem na tej plaszczyznie. Praktycznie nie piszemy oprogramowania w tym
Srodowisku. Powstaty nieliczne systemy pisane w Cliperze, Delphi czy tez
rozwiazania w MS ACCESS dla wspomagania indywidualnych stanowisk pracy.

4.7 Strategia wspdtpracy z firmami

Istotnym elementem realizacji zadan informatycznych byfa okreslona
wspotpraca z firmami i instytucjami zewnetrznymi.

OSrodek informatyki stale wspoOtpracowat z placéwkami zewnetrznymi
majac na wzgledzie podnoszenie wiedzy i weryfikacje swoich plandw i zamierzen.
Wspotpraca prowadzona jest zarébwno z placowkami naukowymi jak
i komercyjnymi firmami i przedstawicielstwami licznych firm komputerowych .

Poczatek wspdtpracy wiaze sie z Instytutem Organizacji Przemystu
Maszynowego ORGMASZ, z ktérym juz na poczatku lat 70-ych konsultowano
zasady budowy indekséw i normatywéw. Do wspoOtpracy z ORGMASZ-em
powrocono w latach 80-ych z racji uczestnictwa w statych spotkaniach
kierownikdéw osrodkéw informatyki gtownych przedsiebiorstw przemystu
maszynowego i hutniczego - gtéwnym organizatorem spotkan byt dr inz. Henryk
Pietrowski, wicedyrektor Instytutu.

W potowie lat 70-ych podjeto wspotprace z katowickim Instytutem
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SystemoOw Sterowania (dr inz. Adam Bukowy), z ktdrym przygotowano koncepcje
wdrozenia w ZME komputeréw serii IBM 370. Koncepcja ta niestety upadla po
1976 r. w zwigzku z tzw. ,,manewrem gospodarczym” premiera P. Jaroszewicza
i brakiem $rodkéw dewizowych na zakup sprzetu komputerowego.

Po 1980 r. pojawia sie konieczno$¢ podjecia wspotpracy z szeregiem firm
komercyjnych, okreslanych z poczatku jako ,,polonijne” (PZ Computex). Firmy te
bardzo szybko zaoferowaly os$rodkom obliczeniowym mozliwo$¢ modernizacji
posiadanych komputeréw poprzez instalacje pamieci potprzewodnikowych zamiast
istniejacych ferrytowych, co znacznie zmniejszyto awaryjnos¢ sprzetu. Réwnolegle
pojawia sie mozliwos$¢ zakupu mikrokomputeréw 8-bitowych PSPD-90 z MERA-
KFAP (Krakowska Fabryka Aparatdbw Pomiarowych), ktéra produkujac dla
potrzeb RWPG pamieci dyskowe 8-calowe postanowita przygotowaé stanowisko
komputerowe (2 dyski, monitor z telewizora VELA, Kklawiatura) i systemem
operacyjnym CPM (?) do sprzedazy w Polsce. Nie trzeba dodawaé, ze 6w sprzet
praktycznie nie dysponowat zadnym oprogramowaniem  narzedziowym.
Niezaleznie od MERA-KFAP, Wroctawskie Zaktady Elektroniczne ELWRO
opracowujg rozwigzanie 8-bitowego komputera ELWRO-501, ktory wykorzystuje
pamieci dyskowe 8-calowe produkcji firmy Soemtron zNRD22

Z kolei po 1990 w Polsce pojawiaja sie juz przedstawicielstwa handlowo-
techniczne licznych zachodnich firm komputerowych z mozliwoscig legalnych
dostaw sprzetu i oprogramowania. Tego rodzaju kontakty miaty miejsce
i wczesniej, ale byty ograniczone do osprzetu dla potrzeb osrodka (klimatyzacja,
ukfady zasilania - firma Hiross). Utrzymywano staly kontakt z Owczesnym
przedstawicielstwem firmy IBM, ktora byta reprezentowana w Polsce poprzez
Eximpol, co pozwalato na staty doptyw aktualnej literatury technicznej IBM. Proby
bardziej ozywionych kontaktéw w latach 80-ych koncza sie bardzo szybko, co
znakomicie ilustruje historia rozmoéw z nieoficjalnym przedstawicielstwem firmy
WANG w Warszawie ok. 1982- 83 r. (trwat jeszcze tzw. stan wojenny). Dzieki
uprzejmosci kolegéw z o$rodka informatyki z Zaktadéw Polcolor w Piasecznie
poznano rozwigzanie systemowe na potrzeby planowania produkcji realizowane na
komputerze firmy WANG. Po ztozeniu prosby o oferte bardzo szybko przyszio do
Warszawy polecenie: ,,zerwaé rozmowy z Bumarem, nic im nie sprzedamy”. Ten
przypadek dobrze ilustruje problemy przedsiebiorstwa zbrojeniowego i trudnosci
w modernizacji systemOw i sprzetu informatycznego.

~NRD - oznacza: Niemiecka Republika Demokratyczna; znak na samochodach —DDR;
od tego skrétu pochodzita réwniez nazwa tworzywa sztucznego ,,dederon’; sztandarowy
produkt to samochdd Trabant i Wartburg, wczesniej P70
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5. Strategia 1990-1999

Dzien dzisiejszy jest zawsze rezultatem dziatan
i decyzji podjetych wczoraj
Peter F. Drucker

Radykalna zmiana sytuacji politycznej po 1989 r. powoduje réwniez
powazne zmiany gospodarcze, majgce istotny wptyw na sytuacje przedsiebiorstwa.
Catkowicie zatamuje sie eksport wyrobow specjalnych oraz spadajg zamdwienia
Wojska Polskiego. Zaktady sg zmuszone przeprowadzi¢ zwolnienia grupowe oraz
rozpocza¢ préby restrukturyzacji produktowej. Poszukuje sie mozliwosci
kooperacji z renomowanymi producentami maszyn budowlanych na S$wiecie.
Jednoczes$nie przeprowadza sie reorganizacje firmy, w wyniku ktorej zaklady
zamiejscowe usamodzielniajg sie w formie spotek zaleznych, ajednocze$nie duze
wydziaty produkcyjne ulegaja stopniowemu przeksztatceniu w analogiczne spotki
prawa handlowego. Zaklady praktycznie przestajg produkowac¢ wyroby finalne,
a w ofercie produkcyjnej dominujg réznego rodzaju ustugi, ktére nie wymagaja
opracowania kart technologicznych oraz pozostatej dokumentacji technologicznej.
Konsekwencja tego jest spadek zapotrzebowania wydziatow i stuzb na obliczenia
wykonywane przez o$rodek informatyki.

Prébujac znalez¢ $rodki zaradcze i odpowiedziec na zmienione
oczekiwania uzytkownikow, ktérymi teraz sg samodzielne zaktady, os$rodek
informatyki wystepuje z inicjatywami zharmonizowania poszczeg6lnych planéw
oferujgc ustugi na zasadzie odptatnej. Pojawia sie pomyst powotania tzw.
centralnej izby rozliczen - osrodek planuje zakupi¢ standardowy system FK,
uruchomi¢ sie¢ Novell wraz ze zdalnymi koricowkami i prowadzi¢ obliczenia na
zasadzie ustugowej. Pomyst upada z prozaicznej przyczyny - kazdy zaklad chce
mie¢ ,,swojg” ksiegowos¢ i w efekcie w grupie Bumar-tabedy pojawia sie kilka
réznych systemow23 niezintegrowanych ze soba.

W 1994 r. Osrodek przeprowadza akcje ofertowa4 przygotowujac nowg
strategie dziatania uwzgledniajaca zaréwno zmiane profilu produkcyjnego, jak
i rozdrobnienie przedsiebiorstwa oraz brak Srodkéw na powazne inwestycje
modernizacyjne w sferze informatyki. Stan informatyki okreslono jako zenujacy -
przedsiebiorstwo posiada 2 przestarzate komputery typu serwer i ok. 100
komputeréw personalnych, dominuje przetwarzanie wsadowe, brak sieci,
a ponadto dane ksiegowe wykazujg umorzenie majatku trwatego w déwczesnym

2 O tym jak trudno jest przekonaC spotki zalezne moze $wiadczy¢ wypowiedZ szefa
oérodka informatyki z duzego zakfadu z Poznania - miat te same problemy - ,kazdy
kierownik wydziatu ma szwagra, ktéry handluje komputerami”.

2 Nalezy nadmieni¢, ze w tym okresie dziala jeszcze COCOM czyli tzw. Komitet
Koordynacyjny NATO ds. eksportu, ktory naktadat szereg ograniczen na eksportowany
sprzet komputerowy do bytych paristw socjalistycznych.
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Centrum Informatyki w wysokosci ok. 69%! Do tego mozna doda¢ prawie
catkowity brak stacji roboczych dla potrzeb systeméw CAD. Nienajlepiej
przedstawiata sie sprawa posiadania legalnego oprogramowania dla PC -
szacowano jg na ok. 40%. Te fatalne dane warto zderzy¢ z prognozami, ktore stale
byly analizowane w os$rodku informatyki - szacowano poddwczas, ze
przedsiebiorstwo tej wielkosci powinno posiada¢ ok. 600 - 800 terminali i stacji
roboczych i wydawac na systemy informatyczne ok. 2 - 2,5% og6lnych kosztow
produkcji  (wskaZznik dla amerykanskiego przemystu  zbrojeniowego) .

Zmniejszanie stanu zatrudnienia w wyniku zwolnierh grupowych bardzo
dotkliwie uderzylo w grupe informatykéw. RoOwniez rozwo6j technologii
informatycznych w tym czasie (niedostepnych w naszych Zaktadach)

powodowat liczne odejScia pracownikow z Os$rodka Informatyki gtdwnie do
bankéw i informatycznych firm prywatnych.

Po kilku falach zwolnieri grupowych w Osrodku Informatyki w roku 1994
pracuje 57 o0séb, z czego 21 posiada wyksztatcenie wyzsze czyli ok. 37% -
analogiczny wskaznik dla catosci firmy wynosi wtedy zaledwie 8,2%.

W 2006 roku w Biurze Informatyki pracuje 28 oséb, z czego 9 posiada
wyzsze wyksztatcenie czyli ok. 32% - analogicznie w Spoice ok. 14% (znaczny
wzrost w Spotce spowodowany jest zmiang jej charakteru - stata sie Spoétka
Zarzadcza).

Struktura wiekowa w tych latach jest nastepujgca:

<20 21-30 31-40 41-45 46-50 51-55 >56
1994 1 7 24 13 7 4 1
2006 2 5 5 10 6

Sredni  wiek pracownikéw z wyksztalceniem wyzszym w Biurze
Informatyki wynosi obecnie 47 lat, natomiast w 1994 roku wynosit 42 lata.

W funkcjonowaniu przedsiebiorstwa zaczely nastepowaé duze zmiany,
ktére w znaczny sposéb zaczety rzutowaé na funkcje Osrodka Informatyki. W tej
sytuacji przedstawienie wizji rozwoju informatyki byto zadaniem bardzo trudnym
i ryzykownym ze wzgledu na istniejgce ograniczenia.

Restrukturyzacja organizacyjna - podziat przedsiebiorstwa na Oddziaty -
spowodowata w pierwszej kolejnosci konieczno$¢é dostosowania oprogramowania
do struktury wielozaktadowej. Mozna byto to zrobi¢ na dwa sposoby:

* Wiele systemow  bylo  projektowanych z  uwzglednieniem
wielozaktadowos$ci wiec ich dostosowanie polegato praktycznie na
ponownym ich przetestowaniu.

Skorzystano wowczas z materiatow wspomnianego powyzej OBRI —Warszawa, ktory
w latach 80-ych ttumaczyt i udostepniat na polskim rynku szereg materiatéw i opracowan
analitycznych tzw. Europejskiego Programu Badawczego J. Diebolda. Wg tych danych
typowy amerykanskich przemystowy o$rodek informatyki zatrudniat ok. 1% og6tu
pracownikéw firmy, a Srednie naktady na informatyke w przemysle wynosity ok. 1,3%,
w tym - hutnictwo 0,7%, a przemyst zbrojeniowy - ponad 2%.
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e Jesli system nie byt projektowany z uwzglednieniem wielozaktadowosci
najprostszym rozwigzaniem bylo zatozenie tylu baz dla ilu Oddziatow
przetwarzaliSmy dane. Zwielokrotniato to czas przetwarzania ale bardzo
szybko dostosowywato architekture systemu do potrzeb - z drugiej strony
przy tych samych zmianach dla wszystkich Oddziatébw tg samg prace
trzeba byto wykonywac kilkakrotnie. Niejednokrotnie zatozenie kolejnych
baz danych dla Oddziatdbw bylo jedynym mozliwym rozwigzaniem:
w przypadku kiedy nie byto aktualnej wersji zrédtowej oprogramowania,
na ktérej mozna byto wykona¢ zmiany lub kiedy oprogramowanie byto
napisane np. w PL1 lub Asemblerze a nie zatrudnialiSmy juz programistow
znajacych te jezyki programowania.

Wiadomo byto jednak, ze te zmiany maja charakter kosmetyczny i nie bedg
wystarczajgce w dluzszym okresie czasu. Bardzo duze odejScia z pracy
informatykéw, szczegdlnie z grupy projektowo-programowej, autoréw
dominujacej czesci eksploatowanych systemow stwarzaly sytuacje, w Kktorej
mogliSmy dalej eksploatowaé systemy z coraz mniejszymi mozliwo$ciami ich
adaptacji, zmian, dostosowywania do rosngcych potrzeb nie mowigc juz
0 projektowaniu i programowaniu nowych rozwigzan.

Warto tez przytoczy¢ pewne charakterystyczne liczby, ktdre obrazujg ilos¢
informacji znajdujgcych sie w bazach danych przechowywanych w Centrum
Informatyki. WartosSci te podlegaty wahaniom, ale ich rzad pozostawat bez zmiany.
Podstawowe bazy danych i ilo$¢ zapiséw w tych bazach:

KADRY - 200 000 zapisow,
KONSTRUKCIJE - 320 000 zapisow,
ASORTYMENT - 110 000 zapisow,
NORMY CZASOWE - 660 000 zapisow,
NORMY MATERIALOWE - 50 000 zapisow,

CENY - 560 000 zapisow,
STANY MAGAZYNOWE - 110 000 zapisow,
PLACE - 260 000 zapisow,
SRODKI| TRWALE - 7 500 zapisow.

W tym czasie nastgpito duze otwarcie przedsiebiorstwa na wspo6tprace
z firmami zachodnimi, ktore w Polsce widziaty duze mozliwosci lokowania swojej
produkcji ze wzgledu na jej niskie koszty: np. KRUPP - obecnie DEUTSCHE
GROVE oraz FAUN-TADANO.

Wspotpraca z firmami zachodnimi, gtéwnie z VME (VOLVO-
MICHIGEN-EUCLID), p6zniej EUCLID-HITACHI, w zakresie przejecia montazu
tzw. wozidet (model R32 i R36) od VOLVO zaowocowala w BUMARZE,
w przypadku informatyki, rozwinieciem ustug telekomunikacyjnych {fragment
opracowania [BONU1994] traktujacy o tych zagadnieniach przytoczony jest
w Zatgczniku Nr 6, aby poréwna¢ mozliwosci telekomunikacyjne jakie byly na
poczatku lat 90-tych z obecnymi - aby ujac¢ to jednym zdaniem nalezy stwierdzi¢
tak: w 1991 roku dla testéw potaczenia np. zfabrykg VOLVO na potudniu Szwecji
w Eslov nalezato najpierw uzyska¢ potaczenie z Warszawg co byto mozliwe tylko

281



we wczesnych godzinach porannych tzn. okoto godz. 5) dla potrzeb komunikacji
z wieloma dostawcami na catym $wiecie, poznaniem ich metod organizacji pracy
i rozwigzan informatycznych stosowanych w koncernie VOLVO w Eskilstunie
i Eslow. Przedsiebiorstwa te stosowaty zintegrowany system IBM-MAPICS do
zarzadzania produkcja. Probujac przeja¢ logistyke tej produkcji do BUMAR-u
stwierdziliSmy, ze nie jesteSmy w stanie tego zrobi¢ zuwagi na brak
oprogramowania, ktére mogtoby wspotpracowaé z MAPICS.

Doswiadczenia z tych kontaktow i jednoczesne rozpoznawanie rynku
systemow zintegrowanych klasy MRP zaowocowato we wrze$niu 1994 roku
opracowaniem dokumentu ,,Koncepcja komputeryzacji ZM ,BUMAR-LABEDY”
SA w latach 1994-99”. Autorami byli: Jerzy S. Nowak, Tadeusz Bojaryn i Czestaw
Uramowski [BONU1994], Dokument ten zostat przekazany do zaopiniowania na
zewnatrz, a opinia [CHRA1994] potwierdzita stuszno$¢ przyjetych kierunkéw
dziatania. Aczkolwiek dokument ten zostat oficjalnie przekazany do Zarzadu, nie
zostat nigdy zatwierdzony do realizacji, tzn. nie istnieje decyzja Zarzadu, ktéra
formalnie wprowadzataby ten dokument do realizacji. Jednak pézniejszy bieg
wydarzen pokazat, ze wiele dziatarh prowadzonych byto zgodnie z tg Koncepcja.

Opracowanie miato na celu przedstawienie aktualnego stanu informatyki
w Zakladach Mechanicznych BUMAR-LABEDY SA wraz z zakladami
i oddziatami Spotki. Ocena stanu informatyki dotyczyfa sprzetu komputerowego,
systemow aplikacyjnych, szkoleri uzytkownikéw oraz problemow informatyki
w aspekcie prowadzonej restrukturyzacji Spotki. W zakresie komputeryzacji
Spotki opracowanie zawierato omowienie akcji ofertowej na sprzet i system
aplikacyjny oraz przedstawiato plan komputeryzacji Spotki w latach 1994-1999.
Koncepcja komputeryzacji dotyczyla wszystkich zaktadoéw i oddziatow Spotki,
w ktérych przewidywato sie wdrozenie jednolitego wielozakladowego systemu
zarzadzania produkcja opartego o metode MRP II.

Whbrew pozorom podaz systemow spetniajagcych warunki zadane
w zapytaniach ofertowych nie byta w tamtym czasie duza. Najwiecej systemow
oferowanych byto dla przedsiebiorstw matych i $rednich, jednozaktadowych.
Przeprowadzone analizy wskazywaly, Zze pozostanie na plaszczyznie
MAINFRAME ma duze znaczenie, gdyz mimo wszystko jeszcze dysponowano
przeszkolong kadrg i wykorzystany bylby w znacznej czesci posiadany sprzet.
Woéwczas jedynym systemem , ktory wydawat sie spetnia¢ postawione podczas
ofertyzacji wymagania byl system CA-CAS firmy Computer Associates.
Oferowane bardzo atrakcyjne do tego warunki cenowe czynity oferte firmy CA
najbardziej przystajaca do potrzeb i mozliwosci ZML.

Kontrakt z firmg CA podpisany zostat w 1996 r. w sytuacji, w ktdrej
Spoétka zaczela ponownie produkowac czotgi, rozliczona zostata ugoda bankowa,
uzyskaliSmy wplywy ze sprzedaz wczeSnie wyprodukowanych wyrobow.
Jednoczesnie pod ten kontrakt zostaty poczynione inwestycje w postaci zakupu
procesora IBM RA2 oraz pewnych uzupetnien sprzetowych (drukarka, pamieci
taSmowe) z firmy COMPAREX. Uruchomienie procesora nastapito w listopadzie
1996, instalacja modutéw CAS w styczniu 1997, a w lutym 97 rozpoczeliSmy
wdrozenie systemu. Zostaty podpisane réwniez aneksy dotyczace rozszerzenia
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wdrozenia systemu na cze$¢ finansowo-ksiegowg czyli wdrozenie pakietu
MASTERPIECE.

Rownolegle podpisane zostaly umowa wdrozeniowe na prace nad
zastosowaniem modutu GL w Spdice tak, aby mozna bylo rozpoczaé jego
eksploatacje z poczatkiem stycznia’98. Stanowito to réwniez gwarancje wymiany
pozostatego dotychczas eksploatowanego oprogramowania w pionie finansowym
przed rokiem 2000. Realizacja tej umowy zostata wstrzymana z powodu braku
wersji polskiej oprogramowania. Jednocze$nie w drugiej potowie 1997 roku
sytuacja finansowa w Spoice zaczeta sie gwaltownie pogarsza. Szukajac
rozwigzan nawigzaliSmy kontakt z Baan Polska pozyskujac w celach
szkoleniowych 12 licencji szkoleniowych pakietu BaaN IV i wspo6lnie
z konsultantami z firmy UCL Warszawa wznowione zostato wdrozenie modutu
GL, alejuz w Srodowisku BaaN.

Dokonane analizy poréwnawcze kosztow kontynuacji wdrozenia systemu
CA-CAS (w tym i pozostania w $srodowisku sprzetowym IBM RAZ2) a przejscia na
system BaaN wraz ze zmiang platformy na UNIX-owg stalty sie podstawg do
sformutowania kluczowych zatozen dla dalszego funkcjonowania informatyki
w Spotce:

l.wstrzymanie wdrozenia systemu CA-CAS i zakonozenie wspotpracy
z CA,
2.wstrzymanie inwestycji na komputerze centralnym IBM RAZ2,
3.doprowadzenie do wdrozenia Baan IV dla wspomagania produkcji
wozidet i dla pionu finansowego,
4.rozszerzenie wdrozenia Baan 1V na kolejne wyroby i Oddziaty Spétki.

Pietrzace sie trudnosci finansowe w Spélce i nieustanne zmiany
w Zarzadzie w latach 1998 - 2002 nie sprzyjaty informatyce. Postrzegana przez
kolejne zarzady wylgcznie jako zrédio kosztéw, informatyka zostata zepchnieta
do gtebokiej defensywy. W koncu roku 1998 nastgpito wstrzymanie wszelkich prac
wdrozeniowych. Nie bylo wiec problemu z realizacjg punktu 1 i 2 poniewaz
z powoddw finansowych nie mogtyby i tak by¢ realizowane. Dotyczy to rowniez
punktu 4. Jedynym elementem, ktéry zostat zrealizowany i funkcjonuje do dzisiaj
jest wdrozenie modutu GL BaaN IV w pionie finansowym.

Wdrozenie to miato jeszcze jedng przyczyne: w zwigzku w problemem
roku 2000 konieczne byto wyeliminowanie starego oprogramowania f-k
w ksiegowosci, ktérego sami autorzy (firma zewnetrzna) juz nie mieli checi
modyfikowaé. Jedynym systemem obejmujagcym ten obszar dziatalnosci
i posiadanym przez Spétke byt BaaN. Decyzja o wdrozeniu zapadfa na poczatku
stycznia 1999 roku. Wdrozenie to byto ciekawym doswiadczeniem zaréwno dla
firmy wspdtpracujacej (UCL Warszawa) jak idla naszych informatykdw. llos¢
zmian, jakie trzeba byto wprowadzi¢ do modutu GL, aby dostosowa¢ go do
wymagan naszych uzytkownikow byta tak duza, ze wydatnie wptyneto to na czas
wdrozenia. Dla ich zobrazowania zamieszczamy w Zalgczniku Nr 5 nizej ich
wykaz. Tak duza ilos¢ zmian naruszyta w duzym stopniu integralno$¢ systemu
i data nam, informatykom wyrazne i bolesne potwierdzenie tego, ze nie ma
gotowego systemu na rynku, ktdry spetniatby wszystkie wymagania uzytkownikéw
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a sami uzytkownicy wcale nie sg sklonni zmienia¢ swoich metod pracy tylko
dlatego, ze chcatego informatycy i szybciej mozna bedzie wdrozy¢ system.

6. Lata 2000 - ....

Wobec pogarszajacej sie sytuacji finansowej Spotki Biuro Informatyki
w maju 2000 roku proponuje wycofanie z eksploatacji serwera IBM RA2
i przejScie na przetwarzanie aplikacji z tego serwera na dzierzawiony komputer
IBM PS/390, co zostato wykonane w sierpniu przy pomocy Centrum
Komputerowego ZETO SA w todzi. W pierwotnym zamierzeniu w gre wchodzit
nawet catkowity outsourcing przetwarzania danych.

Wobec zatrzymania wdrozenia systemu BaaN inne problemy wytonity sie
na plan pierwszy. Przede wszystkim wdrozenie systemu zintegrowanego miato
spowodowac¢ wycofanie z eksploatacji komputera ODRA 1305 oraz zestawu
komputerowego MERA 9350 do wprowadzania danych. Wobec kolejnych
zwolniern grupowych iprzejs¢ pracownikéw w 2000 roku na $wiadczenia
przedemerytalne oczywistym stat sie fakt, ze nie bedziemy w stanie ,,przetozy¢”
oprogramowania z komputera ODRA na IBM. Wykonane to zostato w sierpniu
2001 roku przez zamiane PS/390 na wydajniejszy serwer IBM IS (Integrated
Server), zakup systemu VM, pod ktérym uruchomiony zostat 0S/390
i EMULATOR ICL. Operacje tg wykonato Centrum Komputerowe ZETO SA
w todzi. Pozwolito to na fizyczng likwidacje komputera ODRA, przys$pieszenie
przetwarzania danych i umozliwito przygotowanie Biura Informatyki do
Swiadczenia ustug obliczeniowych dla powstajgcych Spotek.

Likwidacja zestawu MERA 9350 nastgpita przez przeprogramowanie
wszystkich aplikacji na nim pracujacych do innych Srodowisk systemowych: PC,
SUN E450 lub IBM IS.

Wycofanie z eksploatacji komputerow IBM RA2, ODRA jak i MERA

odbywaly sie w dos¢ dramatycznych okolicznosciach:

e« W komputerze IBM w trakcie przektadania danych na
PS/390 zepsut sie drugi (i ostatni) zasilacz. Aby przetozy¢
ostatnie partie danych, ztodzi wciggu kilku godzin
sprowadzane byly specjalne gcza kablowe,

 ODRA rowniez ,,ostatkiem sit”” pozwolita na konwersje
danych do srodowiska EMULATORA po czym zepsuta sie
definitywnie,

« MERA zepsuta sie oczywiscie w najmniej odpowiednim
momencie, kiedy byliSmy w trakcie obliczerr ptacowych
i ostatnie dane do systemu ptacowego musiaty by¢
wprowadzane recznie pod edytorem poniewaz ten
fragment oprogramowania nie bytjeszcze gotowy.

Po tych doswiadczeniach jesteSmy sktonni uwierzyé w istnienie ,,duszy”

komputerdw i ich ,,odczuwanie  sytuacji.

W styczniu 2003 roku nastgpity radykalne zmiany w strukturze
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organizacyjnej przedsiebiorstwa: na bazie funkcjonujacych oddziatow i wydziatow
powstaty spotki, badZ ze 100 % udziatem Spétki Matki badZ mniejszosciowym.
Biuro Informatyki, ktére pozostato w strukturach Spotki Matki, wystapito do
Spoétek z propozycja $wiadczenia ustug obliczeniowych. Zawarte zostaty umowy
ustugowe na przetwarzanie danych, obstuge techniczna, poligraficzng oraz dostep
do Internetu. Widzac rosngce z jednej strony zapotrzebowanie Spotek na nowa
jakos¢  przetwarzania azdrugiej wcigz te same mozliwosci naszego
oprogramowania Biuro Informatyki podejmuje szereg inicjatyw zmierzajgcych
miedzy innymi do kontynuacji wdrozenia posiadanego systemu BaaN. Biuro
Informatyki proponuje opracowanie strategii rozwoju informatyki w grupie
kapitalowej. Strategia ta po akceptacji w Spotkach stataby sie podstawg do
opracowania szczegétowych harmonograméw dziatan. W okresie tym powstato
w Biurze Informatyki kilka opracowan o charakterze strategicznym np.

w lutym 2000 roku ,,Koncepcja zastosowan informatyki w Spodice ze

szczegOlnym uwzglednieniem dziatan w roku 2000,

w lipcu 2003 ,,Koncepcja przysztego funkcjonowania”, majaca na uwadze

gtownie kierunki rozwoju informatyki w Grupie Kapitatowej,

we wrzesniu 2003 ,,Zakres niezbednych dziatah organizacyjnych w celu

przygotowania wdrozenia systemu zintegrowanego klasy MRP/ERP

w Grupie Kapitatowej BUMAR-LABEDY.

Na poczatku lat 2000 jako rezultat przyjetej przez Rade Ministrow
"Strategii przeksztatcen strukturalnych przemystowego potencjatu obronnego
w latach 2002 - 2005" powstata w 2002 roku GRUPA BUMAR sktadajgca sie z 19
firm reprezentujacych sektor  amunicyjno-radarowo-rakietowo-pancemy.
Warszawski BUMAR Sp. z 0.0. zostat spotka dominujaca w GRUPIE BUMAR,
w skiad ktdrej ma wchodzi¢ rdwniez nasza Spotka. Trwajace na tym szczeblu
rozwazania dotyczace zastosowan informatyki w catej GRUPIE, przeprowadzane
analizy, nie sprzyjaja podejmowaniu decyzji strategicznych dotyczacych
informatyki na szczeblu fabedzkim.

7. Ocena strategii informatyzacji

Strategia informatyzacji duzego przedsiebiorstwa przemystu maszynowego
okazata sie przedsiewzieciem bardzo trudnym i zlozonym. Z perspektywy lat
mozna jg podzieli¢ na dwa zasadnicze okresy (pomijajac etap wykorzystania
MLA):

» Okres planistyczny 1970 - 1990, ktéry mozna okres$li¢ jako czas
budowania biurokratycznych planéw wymuszanych przez 6wczesne
przepisy i zwyczaje (np. ocena rozwoju informatyki przez Zaktadowy
Komitet PZPR); okazuje sie jednak, ze konsekwentne dziatania
informatykow majgcychwspdlny, dalekosiezny cel prowadzg do
konkretnych efektow i statego rozwoju

» Okres przetrwania i adaptacji do nowych warunkéw - po 1994 roku
trwajacy nadal - zwany zartobliwie ,,strategig dentysty” polegajacy
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w duzej mierze na reagowaniu na biezace potrzeby uzytkownikow - czyli
na tataniu dziur - nie dajacy zbyt wielu mozliwosci na budowe
strategicznych rozwigzan.

Realizacja systemow informatycznych w przedsiebiorstwie wykazala, ze
wszelkie strategie informatyzacji nie majg szans na praktyczna realizacje jesli nie
bedg podporzadkowane nadrzednej strategii rozwoju firmy. Dobrze to
charakteryzuje Zatgcznik Nr 2 - konieczno$¢ sprostania wymaganiom przepiséw
celnych spowodowata i wymusita podjecie szeregu zadan, ktére mozna okresli¢
jako strategie sektorowa. Strategia funkcjonowania przedsigbiorstwa wymusza
podjecie okreslonych przedsiewzie¢ informatycznych, nie zawsze przewidywanych
przez zawodowych informatykdw.

Zartobliwie traktujagc proces informatyzacji przedsiebiorstwa mozna

stwierdzi¢, ze ,,informatyzacja jest zbyt powaznym przedsiewzieciem aby

oddacja w rece informatykdéw i racje ma ten, kto sadzi, ze twierdzenie to
wymyslili informatycy.

Tekst ten, w opinii autoréw, jest préba pokazania jak na tle historii
przedsiebiorstwa powstawata, rozwijata sie i funkcjonuje informatyka tworzona dla
jego potrzeb. Z zalozenia brak w nim szczeg6towych opiséw systemow
komputerowych, ich funkcji i zastosowan. Nacisk zostat potozony na opisanie jak
na tle funkcjonujacego przedsiebiorstwa stosowano informatyke, jak informatyka
»Znajdowala sie” na przestrzeni tych lat majac na uwadze zaréwno dobre okresy
funkcjonowania przedsiebiorstwajak i zie.
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Zatgcznik Nr 1

SPIS NAJWAZNIEJSZYCH ZARZADZEN | POLECEN StUZBOWYCH
Zarzadzenia w sprawie:

L
2.

3.

o

10.

11.

12.

13.

14.
15.

stosowania metody PERT w naszych zaktadach - Nr 67/64, 26.11.64
zmechanizowanej ewidencji danych statystycznych z zakresu zatrudnienia
-Nr 4/67,20.01.1967

utworzenia Dziatu Studiéw projektowania i programowania RS - Nr
41/69, 07.07.1969

zmian org. w pionie Gt. Ksiegowego - Nr 44/69, 30.07.1969

powotania zespotu do spraw wprowadzenia elektronicznej techniki
obliczeniowej - Nr 9/70, 15.01.1970

planu przedsiewzie¢ organizacyjno-przygotowawczych do wprowadzenia
epd na rok 1970-Nr 14/70, 24.02.1970

organizacyjnego przygotowania Zaktadéw do OEPD oraz optymalnego
wykorzystania potencjatu SMA - Nr 40/71, 29.03.1971

powotania O$rodka Informatyki - 08.04.1976

podporzadkowania Os$rodka Informatyki dyrektorowi OBRUM - Nr
57/K/76, 2.11.1976

podporzadkowania Osrodka Informatyki Z-cy dyr. ds. ekonomicznych -
24.12.1976

wigczenia dzialu przygotowania i przetwarzania danych do OS$rodka
Informatyki - Nr 7/K/77, 23.03.1977

wdrozenia do eksploatacji w Kombinacie jednolitych systeméw numeracji
cyfrowej - Nr 27/K/77, 02.09.1977

wprowadzenia ,,Zasad symboliki cyfrowej przystosowanej do ETO” - Nr
9/7/80,30.04.1980

wdrozenia systemu BOSPLAN-BUMAR - Nr 30/K/80, 30.10.1980
wdrozenia systemu CA-CAS - Nr 20/96, 22.10.1996

Polecenia stuzbowe w sprawie
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L

2.

3.

adaptacji do warunkéw zaktadowych oraz wdrozenie podsystemu obrotu
materiatowego SIKOP-Nr 42/71, 10.08.1974

powotania zespotu ds. opracowania projektu technicznego systemu epd z
zakresu planowanie i ewidencji produkcji - Nr 36/72, 29.06.1972
przygotowania wdrozenia w KUM resortowego systemu inf. KADRA - Nr
11/K/80, 28.04.1980

opracowania ,instrukcji o organizacji pracy i ewidencjonowaniu w
procesach elektronicznego przetwarzania danych stanowiacych tajemnice
panstwowa i stuzbowgw KUM BUMAR-LABEDY - 20.10.1988
powotania zespolu roboczego do uporzadkowania dokumentacji
konstrukcyjno-technologicznej, obrotu materiatowego i bazy danych w El
-Nr 19/7/89, 22.06.1989



Zatgcznik Nr 2

BAAN - ROZLICZENIA CELNE

W zwigzku z obowiazkami natozonymi Rozporzadzeniem Ministra
Finansébw 2z dnia 1grudnia 1997 roku doktadnos¢ rozliczenia odpraw
warunkowych wymagata uzyskania danych o rzeczywistym zuzyciu pozycji
asortymentowych wprowadzonych na polski obszar celny na podstawie odprawy
warunkowej. Rozliczenie oparte 0 zuzycie normatywne, nie jest akceptowane przez
polskie Stuzby Celne. Problem ten dotyczyt produkcji wozidet R32 i R36.
Wspdlnie z firmg UCL zaproponowane zostato rozwigzanie oparte o pakiet BaaN.

Podstawowym celem przedsiewziecia bylo: zapewnienie $ledzenia i
rozliczania iloSciowego pozycji asortymentowych (czesci, podzespotow,
materiatéw wsadowych) od dostawy do magazynu, przez produkcje, do wysykki
wyrobu gotowego.

Dwoma dodatkowymi celami byty: usprawnienie gospodarki magazynowej
na przyktadzie Wydziatu Wozidet. oraz opracowanie pilota zastosowania systemu
BAAN 1V dla potrzeb produkcji, gospodarki magazynowej, zaopatrzenia i
sprzedazy w BUMAR ,,tabedy”S.A.

Realizacja podstawowego celu wymagata prowadzenia ewidencji stanow,
przychodow i rozchoddéw wszystkich pozycji asortymentowych, z
jednoczesnym wskazaniem zrédet dostaw:

1 Dla pozycji dostarczanych z zewnatrz: Nr pokolenia
importowego, Nr odprawy importowej, Nr faktury pro forma
i ilo$¢ w danej dostawie, z nadanym numerem serii;

2. Dla wyrobow gotowych i podzespotow produkowanych: Nr
zlecenia (serii) i liste pozycji zuzytych, z iloSciami i numerami
seriipozycji wchodzgcych.

3. Dla odpadoéw: Nr serii i iloSci odpadu z pozycji materiatu
wsadowego.

Proponowane rozwigzanie miato zawierac:
1. Opracowanie rozwigzania przejsciowego (recznej ewidencji), do
czasu wdrozenia rozwigzania, czyli do 1 lipca 1998 roku.
2. Opracowanie i wdrozenie rozwigzania opartego o system BAAN

IV, charakteryzujgcego sie nastepujacymi cechami:

» Zastosowanie modelu referencyjnego BAAN Assembly to
Order.

» Zastosowanie gospodarki magazynowej z lokalizacjami
i numerowaniem partii pozycji asortymentowych.

e Zastosowanie co-oproduct®dw, dla rozliczania odpadu z
pozycji materiatu wsadowego.

» Zastosowanie konfiguratora produktéw dla opisu
wariantéw wyrobu finalnego. Konfigurowanie wyrobu
finalnego, odbywaé sie bedzie na drodze nadanie
okreslonych wartosci opcjom produktu.
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» Dotgczanie do pozycji materiatow wsadowych, tekstu
zawierajgcego numer zezwolenia importowego i numer
oraz datg odprawy celnej.

» Napisanie  specjalnych  raportow  umozliwiajgcych
rozliczenie iloSciowo-wartosciowego odpraw
warunkowych pozycji asortymentowych (czesci,
podzespotdéw, materiatow wsadowych).

Wykorzystujgc modut konfigurowania produktéw, opracowany miat byc
model dla kazdego z typéw wozidet, z podaniem listy dodatkowych opcji, ktdre
moga by¢ wigczane do zaméwienia na wozidlo.

Zgodnie z metodyka Goal Directed Project Management (autorzy: Erling
S. Andersen, Kristoffer V. Grude, Tor Hang i J. Roney Turner z firmy Coopers
& Lybrand), proces wdrazania dzieli sie na cztery podstawowe fazy, zwane
odpowiednio: Mapping, Piloting, Migration i Optimization. Przedmiotem
opisywanego przedsiewziecia sgjedynie trzy pierwszefazy procesu wdrozenia. Dla
zrealizowania celu podstawowego wybrany zostat tzw. scenariusz Compact,
zaktadajgcy wprowadzanie jedynie najpotrzebniejszych zmian organizacyjnych
w toku prowadzenia wdrozenia. Powotany zostat Komitet Sterujgcy, Zespdl
Wdrozeniowy, Grupy Robocze i Kluczowi Uzytkownicy.

Okazato sie jednak, ze zmiany w skfadzie zarzadu i problemy z tego
wynikajace spowodowaly zatrzymanie wdrozenia. Zmiany w Kkierownictwie
wydziatu montujgcego wozidta réwniez do tego sie przyczynity. Kolejny zarzad
nie byt zainteresowany tym wdrozeniem mimo tego, ze strona EUCLID-HITACHI
rowniez przystgpita do wdrozenia systemu BaaN. W efekcie elementarne
informacje niezbedne do wspotpracy naszej Spoétki z EUCLID-HITACHI
przekazywane byly na terminalu BaaN-a zainstalowanym na wydziale wozidet
podiagczonym do ich systemu. Za kilka miesiecy okazato sie, ze EUCLID-
HITACHI wycofuje sie z montazu wozidet w Polsce i efekcie przenidst montaz do
Indii.
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Zakgcznik Nr 3

Wykaz wazniejszych opracowanych systemow:

1

SRR NYAEN

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.

Zaktadanie i aktualizacja zespotéw wyrobu

Obliczanie skfadu ilosciowego wyrobu.

Tworzenie kartoteki asortymentowej i wielokrotnego wystepowania
Kartoteka zespotow technologicznych.

Rozwiniecia technologiczno-konstrukcyjne.

Zaktadanie i aktualizacja kartoteki norm czasowych oraz naliczanie
pracochtonnosci jednostkowych.

Zestawienie operacji wykonywanych w zadanych gniazdach i
stanowiskach.

Zbiorcze zestawienia z podstawowych kartotek dla wydziatu, gniazda,
detali lub wyrobu.

Zaktadanie i aktualizacja kartoteki norm zuzycia materiatowego.
Zaktadanie kartoteki zbiorczych norm zuzycia materiatowego.
Zatozenie katalogu materiatochtonnosci dla detali wykonywanych z
odlewdw i odkuwek.

Analiza kartoteki materiatowej.

Wykaz czesci wykonywanych na danym stanowisku.

Zestawienie ilosci operacji.

Obliczanie i wydruk wspotczynnikéw materiatochtonnosci.
Tworzenie ogodlno-zaktadowego planu produkcji.

Tworzenie specyfikowanego planu produkcji.

Rozwijanie asortymentowo-ilosciowego planu produkcji.
Rozliczanie dowoddw odbioru produkcji.

Pracochtonno$¢ planu produkcji.

Kontrola realizacji planu produkcji na podstawie sptywu normogodzin.
Materiatochtonno$é¢ planu produkciji.

Planowanie i rozliczanie tonazowe odlewni i kuzni.

Tonazowe obcigzenie wydziatow na plan produkcji.

Obliczanie tonazu elementéw ztgcznych /normalia/.

Obliczanie zatrudnienia na plan produkcji.

Bilansowanie zatrudnienia.

Obliczanie zbiorczego planu zatrudnienia.

System sterowaniajakos$cig produkcji.

Bilans obcigzenia stanowisk planem produkc;ji.

Wartosciowe rozliczanie inwentaryzacji rob6ot w toku.

System rozliczania pracochtonnosci, materiatochtonnosci i wartosci czesci
zamiennych.

Skutki zmian cen zuzycia materiatow.

Obliczanie normatywnego rachunku kosztow.

Obliczanie cen zbytu matryc.

Obliczanie cen zbytu.

291



292

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51
52.
53.

54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Zaktadanie kartoteki indeksu materiatowego.

Zaktadanie i aktualizacja katalogu materiatow zaopatrzeniowych.
Cennik elementow kooperacyjnych.

Warto$ciowy udziat kooperacji w wyrobach.

Wskaznikowa zmiana cen w katalogu indeksu materiatowego.
Ewidencja stanow i obrotow materiatowych.

Ewidencja stanéw i obrotow Srodkow trwatych.

Inwentaryzacja srodkéw trwatych.

Kompleksowy automatyczny system ptac, ewidencji i rozliczania.
Kartoteka maszyn i urzadzen.

Sprawozdanie zuzycia olejow, smardw i paliw.

Rejestracja czasu pracy i przestojow maszyn i urzadzen.

System KADRA

Obliczenie stawek obrdbki cieplnej.

Emisja zamowien kooperacyjnych.

Inwentaryzacja iloSciowa.

Wycena wartosciowa Przedmiotdw Nietrwatych /PN/ w ukiadzie
indeksowym.

Obliczanie cen $rednich dla wyceny kooperacyjnej.

Wycena materiatdw zaopatrzeniowych.

Scalanie operacji technologicznych.

Kalkulacja kosztowa zestawdw remontowych czesci zamiennych.
Pracochtonnos$¢ planowana tonazu odlewow i odkuwek.
Obliczanie funduszu nominalnego i efektywnego maszyn i urzgdzen.
Pracochtonnosciowe rozliczanie inwentaryzacji robdt w toku.
Wycena sprzedanych odlewow i odkuwek.

Rozliczanie wydziatéw z pobranych materiatéw

System obstugi Dziatu Zbytu.

System emisji dokumentéw wysytkowych

System emisji dokumentéw wysytkowych PACKING-LIST.
System obstugi dziatu importu.

System kontroli produkcji narzedziowni.

System wybierania odlewow i odkuwek.

System wybierania danych z kartoteki zleceniowej

System rejestracji produkcji na wydziale produkcyjnym.

System wspomagania planowania operacyjnego na wydziale
produkcyjnym.



Zakgcznik Nr 4

HISTORIA DRUKARNI

Zesp6t Poligrafii - czyli popularnie méwiac Drukarnia - to najmtodsza komdrka
w strukturze organizacyjnej Biura Informatyki, lecz stazem jedna z najstarszych
w przedsiebiorstwie.

Powstata z poczatkiem lat piecdziesigtych w ubieglym wieku wraz
z uruchomieniem produkcji ,ciagnikébw i maszyn rolniczych” w Owczesnym
ZMiS-ie czyli w Zaktadach Mechanicznych im. Jozefa Stalina.

Utworzenie drukami byto spowodowane koniecznosScig wyposazenia
ciggnikow artyleryjskich i czolgdw w dokumentacje - opisy techniczne, instrukcje
obstugi, metryczki.

Ze wzgleddw na rygory tajemnicy panstwowej, stuzbowej, ochrony przed
szpiegostwem, wykonywanie wspomnianej dokumentacji poza Zakifadem byto
niemozliwe.

Drukarnia byta usytuowana w przybudoéwce przy tzw. Wydziale 500 -
obecnie ZPS. Z uplywem lat drukarnia zaczetla  wykonywaé nie tylko
dokumentacje do wyrobow ale rowniez calg niezliczong mase drukéw
niezbednych w dziatalnosci przedsiebiorstwa byly to: karty zegarowe, kontrolki
czasu pracy, karty urlopowe, przepustki roznego rodzaju harmonogramy,
zestawienia, recepty, afisze, druki finansowe a rowniez gazete zakiladowg
»Sztandar Metalowca” przemianowang pozniej na ,Wiadomosci Metalowca”,
wizytdwki.

Na przetomie lat 60-70 ubiegtego wieku drukarnia miata obowigzek
wypetniania, kompletowania i przekazywania do kazdego wyrobu petnego
zestawu dokumentacji.

Do tego celu wyodrebniono osobne pomieszczenie (odrebnie plombowane)
za stalowymi drzwiami a wewnatrz tego pomieszczeniajeszcze drugi pokdj réwnie
z drzwiami obitymi blachg z uchylanym okienkiem.

Oczywiscie wszystkie okna drukarni byly zaplombowane, drzwi
zewnetrzne z grubej stalowej blachy plombowane, za$ klucze zdawane do
specjalnych przegrodek w tzw. ,,Wiezy” a p6zniej w BUT.

Bardzo waznym elementem drukami bylo jej wyposazenie w sprzet, ktéry
obecnie mozna byto okresli¢ jako archaiczny, historyczny.

Kto teraz pamieta, czy wie co to jest zecemia, czcionka.

Drukarnia posiadata ogromng ilos¢ czcionek (wykonanych ze stopu
otowiu, cyny, antymonu) posegregowanych w kasztach wg. wzoru czcionek,
wielkosci, byly rowniez duze zestawy czcionek - tak, tak - drewnianych. Byly to
czcionki powyzej 40 mm do 150 mm, wykorzystywane gtéwnie do druku o duzym
formacie (A-2, A-l) jak afisze, ogtoszenia. Oczywiscie w zecemi pracowali
zecerzy, ktérzy mréwcza pracg wykonywali sklady zecerskie czyli tresé, tabele,
druki. W zaleznos$ci od skomplikowania tresci, zageszczenia, tworzenie formatu A-
4 trwato nawet kilka godzin.

Taki zecerski sklad wedrowat do maszynowni i zaktadany przez
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maszyniste do maszyny do ktorej naktadano papier, farbe ijuz sie drukowato. Niby
proste ale ustawienie sktadu, umocowanie aby w czasie pracy nie wyskoczyty
czcionki, natozenie farby, wilozenie papieru a po wykonaniu drukdéw wymycie
sktadu, wymycie watkéw z farby, wyczyszczenie maszyny aby byta gotowa do
nastepnej pracy - to czynnosci bardzo czasochtonne.
W tym miejscu warto przypomniec jaki to byty maszyny:
» ,Kobolt” z roku 1911 - z recznym nakladaniem papieru, farby i tylko
formaty A-4, wydajno$¢ zalezata od osoby naktadajacej papier -

w kazdym razie $rednia ok. 6 szt. na 1 minute.

» ,Grafopress” - w miare nowoczesne bo z lat 60 i 70-tych, wydajnos¢ ok.

1000 szt./godz.

e PS-A3 - leciwa maszyna radziecka z lat 50-tych, na ktorej wykonywano
formaty A-3, bardzo wolna 30 40 drukdw na 1 min.
Odrebny rodzaj a raczej sposdb wykonywania drukéw to offsetownia.

Ale zanim wykonano druk na maszynie offsetowej, trzeba byto wykonaé
matryce offsetowe. Na urzgdzeniach kseropodobnych tzw. Ks-2, Ks-3, na ptytach
selenowych uzyskiwano odbitki, ktére bylty nanoszone na matryce offsetowe i w
dalszej kolejnosci zaktadane na maszyny offsetowe. Niestety uzyskiwane ta
metodg druki miaty niskgjakos¢. Dlatego tez w latach 90-tych zaczeto wykonywac
matryce  metodg fotochemiczng -  matryce offsetowe byly naswietlane,
wywotywane.

Jakos¢ wykonywanych drukéw wzrosta niewspotmiernie, chociaz
wykonywany byt druk na tej samej maszynie offsetowej Romayor 314. Prawdziwa
rewolucja, to druga potowa lat 90-tych gdy udato sie pozyskaé elektroniczny
powielacz RISOGRAF, ktory pracuje do chwili obecnej. Jako$é drukdw, szybkosé
wykonywania - bez poréwnania z drukami z offsetu.

Jak w kazdej drukami jest niezbedna introligatomia - tak i w naszej
drukami sg wykonywane oprawy - oprawy kartonowe, z tektury oraz ptdcienne.
Z zamierzchtych lat przeszia do lat 90-tych metoda zszywania recznego - tzw.
wiercenie otworéw w grzbiecie ksigzek, szycie dratwg - gtdwnie grubych ksiag.
W latach 90-tych pozyskano nowoczesng zszywarke drutem, ktéra zastapita stara
mato sprawna.

Do ciecia materiatéw i obcinania drukéw, ksigzek stosuje sie gilotyne z lat
60-tych za$ w poprzednich latach prace te wykonywano na matej gilotynce (format
A-3) oraz recznych nozycach.

Woprowadzone zostaty w latach 90-tych nowoczesniejsze metody opraw
jak bindowanie, termobindowanie, foliowanie.

Na poczatku lat 90-tych, kiedy jeszcze Drukarnia nie byla czescig Biura
Informatyki w ramach Biura powstata Sekcja Technik Graficznych.. Poniewaz
wyposazenie stanowisk w komputery PC z powodéw finansowych nastepowato
bardzo wolno, Sekcja wykonywala prace edycyjne rozmaitych dokumentéw dla
réznych uzytkownikéw jak dawniej tzw. Hala Maszyn. Grupa ta dzisiaj jest czeScig
Zespotu Technik Graficznych.

Najwazniejszym skiadnikiem drukami byta jej zatoga. W latach gdy
produkcja ciggnikow artyleryjskich i czotgéw osiggneta swoje apogeum - zatoga
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liczyla 16 oséb. Zmniejszajacy sie profil produkcji, ilo$¢ produkowanych
wyrobdw, a przede wszystkim restrukturyzacja Kombinatu ,,Bumar-tabedy”
spowodowaty, ze Drukarnia zmalata do mikroskopijnych rozmiardw w chwili
obecnej. Jednak przy duzej automatyzacji i komputeryzacji zatoga ta moze
realizowac wszystkie zamowienia zaktadowe jak réwniez zamdwienia dla klientéw
zewnetrznych.

Zaniechano wykonywania drukéw na maszynie offsetowej, na
GRAFOPRESIE pozostaly gotowe sklady zecerskie z ktérych wykonuje sie
jeszcze kilka rodzajow drukdw.

W 2005 r. wprowadzono nowe urzadzenia jak kolorowe ksero, kolorowa
drukarka laserowa A3 oraz dwie kserokopiarki cyfrowe czamo-biale
o sumarycznej predkosci 120 kopii/min., skfady wykonywane sg komputerowo ale
pozostaje nostalgia za starg drukarnig - czcionka, zecer, maszynista, offsecista,
introligator, ztota raczka.
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Zatgcznik Nr 5

296

Wykaz prac z zakresu obstugi informatycznej wykonanych

podczas wdrazania Ksiegi Gtéwnej

Dlapotrzeb tworzenia raportéw potrzebnych Ksiegowosci zatozono
nastepujace tablice:

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

Tablicapomocnicza do rejestru zakupow;
Tablica do wydruku rejestru sprzedazy;

Tablica rozrachunki kontrahentéw nierozliczone;
Tablica rozrachunki kontrahentéw rozliczone;
Tablica transakcje nie zakonczone - kopia 102;
Tablica rozrachunki pracownikdw nie rozliczone;
Tablica rozrachunki pracownikow rozliczone.

Dla potrzeb tworzenia raportow potrzebnych Ksiegowosci, dodatkowo
opracowano nastepujacy program:

a)

b)
c)

Tworzenie sald i sald rozwartych wraz z zapisem w
tablicy planu kont.

Tworzenie kopii tablicy transakcji nie zaksiegowanych;
Przeniesienie danych po zaksiegowaniu z kopii tablicy
transakcji nie zaksiegowanych do tablicy transakcji
zaksiegowanych.

Opracowano nastepujace raporty potrzebne Ksiegowosci:

a)

b)
C)
d)

f)

9)

h)
i)

Wydruki transakcji nie zaksiegowanych - nadanie
numeru ksiegowego (faktury i noty dla sprzedazy i
zakupu - zaksiegowane);

Zestawienie obrotdw i sald syntetyczne i analityczne
(salda rozwarte);

Zestawienie operacji gospodarczych kont ksiegi
gtéwnej wraz z kontami rozrachunkowymi;

Zestawienie operacji gospodarczych ksiegi
pomocniczej rozliczonych catkowicie dla kont
rozrachunkowych;

Zestawienie operacji gospodarczych ksiegi
pomocniczej rozliczonych catkowicie dla kont
pracowniczych.

Wydruki transakcji nie zaksiegowanych - nadanie
numeru ksiegowego (faktury i noty dla sprzedazy i
zakupu - nie zaksiegowane),

Wydruki transakcji nie zaksiegowanych - nadanie
numeru ksiegowego pozostatym dowodom;

Wydruki kontrolny sortowany po numerze ksiegowym;
Wydruki kontrolny sortowany po koncie i numerze



)
K)
1)

n)
0)
p)

a)
r
s)
t)

ksiegowym;

Wydruki kontrolny sortowany po koncie podatkowym;
Bilansfaktur dostawcy;

Bilansfaktur klienci;

Wydruki transakcji nie zaksiegowanych banki i
kompensaty;

Wydruki transakcji nie zaksiegowanych kasy;

Wydruk pozycji otwartych (faktury zakupu iptatnosci);
Wydruk pozycji otwartych (faktury sprzedazy i
wptywy);

Rozrachunki dostawcow zaksiegowane;

Rozrachunki klientow zaksiegowane;

Wydruki wg kont nie zaksiegowanych;

Wydruki wg kont zaksiegowanych.
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Zakacznik Nr 6

TELEKOMUNIKACJA KOMPUTEROWA

W zakresie teleinformatyki znaczacym krokiem przyblizajagcym nas do
Swiatowych sieci teleinformatycznych bylo polaczenie trwatym taczem
z katowickim weztem sieci pakietowej POLPAK.

Obecnie trwajg prace instalacyjne hardware'u i software'u firmy EICON,
wiodacej firmy w dziedzinie standardu tacza X.25 stosowanego w sieciach
pakietowych. Karta X.25 zamontowana w komputerze IBM-PC umozliwia
transmisje danych, transfer plikow, zdalne logowanie sie na odlegtych hostach jak
réwniez przegladanie dostepnych baz danych praktycznie na catym Swiecie. Sie¢
POLPAK jest "przezroczysta" tzn. jest tylko pomostem do innych sieci
ogolnoswiatowych jak INTERNET, 1IN (sie¢ IBM-a), AT&T, Compuserw. Sie¢
POLPAK ma polgczenie z sieciami pakietowymi prawie we wszystkich panstwach
Swiata (rys. 26). Do sieci INTERNET uzyskalisSmy dostap poprzez telefoniczne
tgcza komutowane. Mozemy korzysta¢ z serwera ikp.atm.com.pl firmy ATM
w Warszawie, w ktorym mamy wiasne konto IKP.ATM.COM.PL. Niestety zty
stan fgczy telefonicznych z Warszawg uniemozliwia przeprowadzenie diuzszego
seansu fgcznosci niz ok. 1.5 min. Po uruchomieniu facza X.25 i podtgczeniu serwer
ikp.atm do POLPAK-u uzyskamy mozliwos$¢ bezawaryjnej pracy w INTERNECIE
i potanienie kosztéw transmisji danych (sie€ POLPAK jest najtanszym srodkiem
wymiany informacji w obrebie kraju).

Schemat potgczen teleinformatycznych

Inne Sied

-Pid. Afryka
Saponet6500
-Pakistan

410

-Chiny
Relcom 4600
-Malezja
Maypac 5021
-Rosja |
Isanet2502
-USA

Sprintnet3110

Rysunek 26
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INTERNET jest najwiekszg siecig teleinformatyczng w $wiecie. taczy on
ze sobg wiele podsieci stale sie komunikujacych. Te podsieci to m.in. wielkie
systemy takich firm jak IBM, AT&T, DEC, HP, sieci uniwersyteckie i inne.
Poprzez INTERNET mozna uzyska¢ dostep do baz danych szeregu
skomputeryzowanych bibliotek, baz danych réznych dziatdbw gospodarki czy
naukowych baz danych np. Centrum Danych NASA. INTERNET dostarcza tez
swym abonentom ustuge poczty elektronicznej "MAIL". Ustuga poczty
elektronicznej bedzie tez dostepna dla abonentéw sieci POLPAK w zalecanym
przez ISO standardzie X.400.

Przewiduje sie pilotowe uruchomienie w Centrum Informatyki jednego ze
standardéw poczty elektronicznej. Trwajg prace majace na celu rozeznanie pakietu
firmy Microsoft MS-Mail, poczty dziatajacej w sieci INTERNET, poczty
oferowanej przez sie¢ IBM-a IIN oraz poczty cc:Mail, ktéra umozliwi statg
wspotprace z Ministerstwem Przemystu i Handlu (tacze komutowane lub POLPAK
X.25).
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