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W s t ę p

Zebrane w tym tomie materiały są owocem XIX Jesiennych Spotkań PTI. 
Ich różnorodność odpowiada szerokości pojęcia wiedzy. W początkach XXI 
wieku odpowiedzialność za „zarządzanie wiedzą” próbuje na siebie ochoczo 
wziąć informatyka. Cóż, że nienajlepiej do tego zadania przygotowana, 
skoro widać nie ma innych chętnych, a potrzeby rosną z dnia na dzień.

Artykuły prezentowane mówią o różnych dziedzinach od fizyki poczynając, 
na językoznawstwie kończąc. Jeśli wszakże chcemy zmierzyć się z opisem 
wiedzy akceptowalnym dla komputera, musimy zrozumieć jej istotę od 
fizycznych podwalin, po językowe reprezentacje. Komputery i informatyka 
są jedynie narzędziami pomagającymi odkrywać nieoczywiste zależności, 
porządkować i agregować informacje, wreszcie z prędkością światła 
wymieniać dane z innymi komputerami.

Jakie praktyczne korzyści osiągnie z tego człowiek, to już w zupełności 
zależy od niego. Jak zawsze materiał drukowany jest zapisem tez do 
dyskusji, które na konferencji mrągowskiej prowadzi się do późna. Wiedza 
zawarta w tym tomie nie tkwi bowiem w samych tekstach, ale miedzy nimi 
samymi, jak również między nimi, a uważnym Czytelnikiem.

Piotr W. Fuglewicz
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FEATURE REQUIREMENTS OF A KNOWLEDGE 
MANAGEMENT SYSTEM

Witold Staniszkis; Rodan Systems S.A.1

Introduction

Knowledge management is a rapidly growing application field 
firmly anchored in to principal domains, the Human Resource Management 
domain and the IT domain. As usual in new and rapidly expanding 
technological areas a dispute arises pertaining to the functional scope and 
modelling paradigms of the Knowledge Management System architectures. 
We present our views pertaining to the KMS architecture stemming from 
the ICONS project research and development work.

We present a framework for user requirements underlying the KMS 
reference architecture based on the most representative KM research 
strands. The reference architecture provided the baseline set of technological 
requirements for the ICONS project [11].

Knowledge Management: A Framework for User Requirements

The knowledge management field has been growing dynamically 
fuelled by intensification of the global competition in all principal areas of 
the world economy. The state of the KM field at the turn of centuries is 
illustrated by a study of 423 corporations performed by KPMG [18]. The 
scope of the KM activities in the study sample is presented in Figure 1.

High interest in the field was evident (80% of corporations in some 
stage of KM activities) at the time of the study and judging by the 
increasing number of trade conferences and exhibitions pertaining to the 
KM field the discipline has reached maturity. The principal questions from 
our point of view, to be discussed in this section, are (i) what is the role of 
IT as the enabling technology?, and (ii) what extension of the currently 
available information management platforms is required in order to meet the 
growing requirements of the KM field?

The second question has been the root of the ICONS project 
proposal, so the proper identification of the added value for the KM field 
emerging from the project is of paramount importance to the project 
consortium. A critical appraisal of the state-of-the-art of the content

1 This work has been supported by the ICONS project IST-2001 -32429
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management system area, massively claiming to provide direct support for 
KM, should provide the initial vantage point for evaluation of the ICONS 
project contribution. We commence with a brief overview of the 
requirements of the KM field identified in a number of research studies 
performed in the realm of the European KM Forum [17]. We also consider 
views of the US knowledge management research community comprised in 
the research papers representing the current views of the Knowledge 
Management Consortium International (KMCI) [Firestone2000, 
M cElroyl999] and focusing the KM research and practice in the USA 
[7],[15], [1], [2], [3], [4], [9].

Figure 1. The scope of KM activities in 423 corporations surveyed by
KPMG [18].

The common fallacy of the IT side of the KM scene is focusing on 
the purely technological view of the field with the tendency to highlight 
features that are already available in advanced content management 
systems. Such systems are commonly referred to as corporate portal 
platforms or, more to the point, as the knowledge portal platforms. From the 
KM perspective, as discussed in [McElroyl999], such claims may be 
justified only with respect to a narrow view of the field focusing on 
distribution of existing knowledge throughout the organisation. The above 
views, called by some authors the “First Generation Knowledge
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Management (FGKM)” or “Supply-side KM”, provides a natural link into 
the realm of currently used content management techniques, such as 
groupware, information indexing and retrieval systems, knowledge 
repositories, data warehousing, document management, and imaging 
systems. We shall briefly refer to existing content management technologies 
in the ensuing sections of the report to show that, within the above narrow 
view, the existing commercial technologies meet most of the user 
requirements.

With the growing maturity of the KM field the emerging opinions 
are that IT support for accelerating the production of new knowledge is a 
much more attractive proposition from the point of view of gaining the 
competitive advantage. Such focus, exemplified in stated feature 
requirements for so-called “Second Generation Knowledge Management 
(SGKM)”, is on enhancing the conditions in which innovation and creativity 
naturally occur. This does not mean that such FGKM required features as 
systems support for knowledge preservation and sharing are to be ignored. 
A host of new KM concepts, such as knowledge life cycle, knowledge 
processes, organisational learning and complex adaptive systems (CAS), 
provide the underlying conceptual base for the SGKM, thus challenging the 
architects of the new generation Knowledge Management Systems (KMS).

The Knowledge Life Cycle (KLC), developed within the KMCI 
sponsored research [6], provides us with the high-level feature requirements 
abstraction to be used as the starting point for evaluation of the ICONS 
architecture. The KLC as proposed by KMCI is presented in Figure 2.

•Individual and  group in teraction  »K nowledge claim  peer review  »K nowledge sharing and transfer 
•D ata /Info  acquisition »Application o f  validation criteria »Teaching and training
•N ew  know ledge claim s »W eighting o f  value in practice »O perationalizing new  know ledge
•Initial know ledge codification  »Formal know ledge codification  »Production o f  know ledge artifacts

Experiental feedback loop

Figure 2. The Knowledge Life Cycle (KLC).
The concepts underlying the KLC model of knowledge management 

comprise the notion of a Natural Knowledge Management System (NKMS)
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defined in [Firestone2000] as “the on-going, conceptually distinct, 
persistent, adaptive interaction among intelligent agents:
(a) whose interaction properties are not determined by design, but instead 

emerge from the dynamics of the enterprise interaction process itself,
(b) that produces, maintains, and enhances the knowledge base produced by 

the interaction.
The above definition of the knowledge management system fits the 

notion of a complex adaptive system (CAS) defined as a goal-directed open 
system attempting to fit itself to its environment and composed of 
interacting adaptive agents described in terms of rules applicable with 
respect to some specified class of environmental inputs.

In order to keep compatibility with our project terminology we shall 
distinguish two classes of actors interacting within the KM environment; 
human beings called employees or knowledge workers, and knowledge- 
based computer programs called intelligent agents. A thorough discussion of 
the intelligent agent technology may be found in [1] while a taxonomy of 
intelligent agent knowledge-based features is presented in [9].

The Knowledge Base (KB) of the system is “the set o f remembered 
data, validated propositions and models (along with metadata related to 
their testing), refuted propositions and models (along with metadata related 
to their refutation), meta-models, and (if the system produces such an 
artefact) software used fo r  manipulating these, pertaining to the system and 
produced by it" [6].

A knowledge base, not necessarily meant as the IT-related concept, 
constitutes the principal element of any knowledge management system and 
therefore requires a more detailed consideration. There are emerging 
schools of thought, deviating from the popular definition of knowledge as 
the “justified, true belief’ [8] in several important aspects. First of all, the 
knowledge base is to comprise justified knowledge, where justification is 
specific to the validation criteria used by the system (note, that such 
validation criteria may vary from organisation to organisation), and, 
although the definition is consistent with the idea, that individual knowledge 
is a particular kind of belief, the notion of belief extends beyond cognition 
alone to evaluation.

The concept of the learning organization, defined in [7] as “an 
organization skilled at creating, acquiring, and transferring knowledge, and 
at modifying its behaviour to reflect new knowledge and insights", provides 
an important context for the KMS feature analysis. Garvin introduces five 
main activities, acting as the building blocks of a learning organization, 
namely; “systematic problem solving, experimentation with new 
approaches, learning from  one’s own experience and past history, learning
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from  experiences and best practices o f others, transferring knowledge 
quickly and efficiently throughout the organization”.

Attributes of a learning organization, important for management of 
professional intellect, have been identified in [25], The intellectual capital of 
an organization comprises such elements as: cognitive knowledge (know 
what) -  the basic mastery of a discipline that professionals achieve through 
extensive training and certification, advanced skills (know how) -  the ability 
to apply the rules of a discipline to complex real-world problems, systems 
understanding (know why) -  deep knowledge of the web of cause-and-effect 
relationships underlying a discipline, and se lf  motivated creativity (care 
why) -  the will, motivation and adaptability for success.

An important notion discriminating between the content 
management systems and the knowledge management systems is that of the 
domain ontology defined in [1] as “an explicit conceptualisation model 
comprising objects, their definitions, and relationships among objects”. A 
well-defined terminology, called taxonomy [19], is used within a particular 
ontology to describe the classes of objects, their properties, and 
relationships. Domain ontologies are important elements of knowledge 
management systems, quite similar to the conceptual schema of the database 
management model, serving to organize the knowledge of an organization. 
Thus, the domain ontology management features of a knowledge 
management system directly pertain to modelling of knowledge.

We concentrate on two distinct, but compatible, views pertaining to 
modelling of knowledge, represented by the seminal work of Popper [23], 
[24], and by the generally accepted views of Nonaka and Takeuchi [21]. 
The above results directly relate to the KLC model, thus providing a base 
for the ensuing discussion of feature requirements for a knowledge 
management system.

Popper’s views the body of knowledge existing in an organisation as 
three distinct worlds, namely; (a) the first world (World 1) made of material 
entities: things, oceans, towns etc., (b) the second world (World 2) made of 
psychological objects and emergent pre-dispositional attributes of intelligent 
systems: minds, cognitions, beliefs, perceptions, intentions, evaluations, 
emotions etc., (c) the third world (World 3) made of abstractions created by 
the second world acting upon the first world objects. This approach provides 
us with a two-tier view of knowledge:
1. Knowledge viewed as a belief is a second world pre-dispositional object. 

This pertains to such situations, where individuals, groups of 
individuals, and organizations, hold beliefs (subjectively considered to 
be true), that are immediate precursors of their decisions and actions. 
The pre-dispositional knowledge is “personal” in the sense that other

7



individuals have no direct access to one’s own knowledge in full detail 
and therefore can not either “know it” as their own belief, or validate it.

2. Knowledge viewed as validated models, theories, arguments, 
descriptions, problem statements, etc., is a third world linguistic object. 
One can talk about the truth, or nearness to the truth of such knowledge, 
defined as the above third world objects in terms of being closer to truth 
then those hold by the competitors. This kind of knowledge is not an 
immediate precursor of decisions and actions, it rather impacts the 
second world beliefs and these, in turn, impact the behaviour of the 
KMS actors. Such knowledge is objective, in the sense that it is not 
agent specific and is shared among agents. The above characteristics 
bring to the forefront the issue of community validation of the shared 
knowledge.

Looking at the above two distinct categories of knowledge, we may 
conclude, that the third world knowledge is the principal product of a 
knowledge management system. Whereas the knowledge of the individuals 
in a social organisation is not produced by the system alone, although it may 
be strongly influenced by interaction with the objective knowledge 
represented by the third world abstractions.

Importance of a widely recognized distinction between tacit and 
explicit knowledge, first introduced by Polonyi [22], is emphasized by the 
work of Nonaka and Takeuchi [21]. The principal idea is that knowledge is 
created by interaction between tacit and explicit knowledge presented 
schematically in Figure 3.

Note, that the above two knowledge base models are compatible, 
since the tacit vs. explicit knowledge distinction corresponds closely to 
Popper’s subjective (World 2) vs. objective knowledge (World 3) 
distinction.

Considering the knowledge categorisations and transformations from 
the organizational knowledge point of view, constituting the principal 
knowledge management perspective, we view the following aspects of the 
model as crucial from the knowledge creation process perspective:



Tacit Explicit 

knowledge T o knowledge

Tacit

knowledge S ocialisation E x te rn a lisa tio n

F ro m

Explicit

knowledge
In te rn a lisa tio n C o m b in atio n

Figure 3. Four processes of knowledge conversion [21].

1. Transformation from tacit to explicit knowledge. The process 
corresponds to the externalisation transformation of Nonaka and 
Takeuchi and that of abstracting the objective knowledge, or 
transformation of World 2 beliefs into the World 3 objective knowledge, 
in Popper’s model. The process corresponds to the knowledge claim 
formulation in the KLC. However, in view of the KLC model, 
knowledge claims do not constitute the “objective knowledge’ until they 
successfully pass the knowledge validation process. Only then the 
validated knowledge claims become the organisational knowledge, after 
having been formalised and edited in the knowledge integration process 
of the KLC.

2. Transformation from tacit to tacit knowledge. The process corresponds 
to the socialisation transformation of Nonaka and Takeuchi as well as to 
sharing of “personal” knowledge by intelligent agent interactions 
implied in Popper’s approach. The process, although does not create 
“new” organisational knowledge may be crucial to maintaining and 
enhancing the competitive advantage of many creative organisations 
(e.g. a software company). This transformation fits into the knowledge 
production process of the KLC.

3. Transformation from explicit to tacit knowledge. The process 
corresponds to the internalisation transformation of Nonaka and 
Takeuchi and to the “impact” of the objective knowledge on the World 2 
beliefs, and consequently on the organizational decision making process, 
presented in Popper’s model. This transformation matches closely the
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knowledge operationalization step of the knowledge integration process 
of the KLC. Although no new knowledge is produced at this stage, the 
transformation may be very important for highly innovative 
organizations.

We do not consider the explicit knowledge combination to be 
relevant to knowledge management, since either a mechanical process of 
external knowledge takes place through some mechanism of information 
categorisation, or an intelligent agent must be involved in inferring new 
knowledge from a combination of external knowledge artefacts. In the latter 
case, other transformations, namely the internalisation-externalisation path, 
would have to be followed.

A distinction must be made at this stage between knowledge 
management, dealing with the above classes of structural and procedural 
knowledge, and information derived from information systems supporting 
the daily operation of an organisation. Data and results of such information 
systems are considered, for the sake of our KMS feature requirement 
analysis, to be a representation of Popper’s World 1 entities and their 
relationships and are, therefore considered merely objects of the KMS 
actors’ activities and decisions. A similar view is taken with respect to ad 
hoc or unstructured business processes with flows determined by subjective 
knowledge of an intelligent agent, rather then by a validated artefact of 
objective knowledge. An artefact of the objective procedural knowledge 
may be, for example, a formal workflow definition controlling execution of 
all processes belonging to a given class.

The above discussion sets the stage for an analysis of the principal 
feature requirements pertaining to the distinct knowledge management 
processes of the KLC and to the characteristics of the knowledge 
transformations underlying the knowledge production process.

The KMS Reference Architecture

The European KM Forum [14], [15], [16], [17] is an 1ST project with 
the goal to collect the current KM practices and to create an almost 
complete overview of the KM domain in Europe. The KMS reference 
architecture presented in Figure 4 has been developed on the basis of the 
current KM technologies discussed in the EKMF project reports, as well as 
on the KMS feature requirements identified in the preceding section.

The KMS features, grouped into six principal feature sets, represent 
our current views pertaining to the KM technology requirements. Some of 
the features are already common in the advanced content management 
systems, referred to as the corporate portal platforms, some other are subject
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to the on-going KMS research efforts. We discuss each of the principal 
feature sets in more detail in order to define reference feature requirements 
for the ICONS architecture presented in the succeeding section.

Domain Ontology features

The Domain Ontology features pertain primarily to knowledge 
representation including the declarative knowledge representation features, 
such as taxonomies, conceptual trees, semantic nets, and semantic data 
models, as well as the procedural knowledge representation features 
exemplified by the process graphs. Time modelling and knowledge-based 
reasoning features pertain both to the declarative and the procedural 
knowledge representations. Hypertext links are considered as a mechanism 
to create ad hoc relationships between content artefacts comprised in the 
repository.

Taxonomies

Taxonomies provide means to categorize information objects stored 
in the content repository. Categorisation classes may be arbitrary 
hierarchical structures grouping information objects selected by the class 
predicates. Class predicates are defined in the form of queries comprising 
information object property values or as full text queries comprising key 
word and/or phrases. Categorisation classes are not necessarily disjoint.
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Dictionaries are a special class of taxonomies, also organized into 
hierarchical structures, which may comprise any number of categories, 
usually corresponding to occurring information object property value (e.g. a 
name directory) with the maximum number of categories equal to the 
cardinality of the property value domain.

Automatic categorisation of information objects may also be based 
on arbitrary functions defined on object property values and/or content and 
implemented as an arbitrary analytical algorithm or a knowledge-based 
reasoning function. In the latter case, an inference engine provides for the 
actual categorisation of information objects. Analytical algorithms provide 
for automatic categorisation of formatted data objects, textual objects, as 
well as multimedia objects, such as audio, images and video frames.

Taxonomies provide a powerful navigation device for browsing the 
content repositories, since they usually represent intuitive semantics of the 
user information requirements.

Conceptual trees

Conceptual trees are also a categorisation device used in conjunction 
with full text queries providing means to define concepts on the basis of its 
hierarchical relationships with other concepts, key words, and phrases. 
Usually conceptual trees allow for the full text query relevance ranking. 
This technique allows for easy extension of the domain ontology 
terminology with the use of, usually abstract, concepts with arbitrarily rich 
semantics.

Semantic Nets

Semantic networks provide means to represent binary 1:1 
relationships, expressed usually as named arcs of a directed graph, where 
vertices are information objects belonging to any of the information object 
classes. Normally, the linked object classes are determined by the binary 
relationship semantics of the corresponding named arc. An example of a 
simple semantic net may be a binary relation Descendants defined as a 
subset of the Cartesian product of the set of Persons.

Semantic nets may be constructed over an arbitrary number of 
information object classes and binary relationships.

Semantic Data Models

The Unified Modelling Language (UML) [26] is the currently 
prevailing specification platform for semantic data models allowing for 
definition of structural as well as behavioural semantics. Class Association 
Diagrams provide easy to read, intuitive semantics closely matching the

12



mental models of the KMS users. The UML-based knowledge 
representation, in order to be useful, must be supplemented with a 
navigation facility allowing the user to transverse the network of specified 
object associations and to view/retrieve the corresponding object sets.

Hyper-text links

The hypertext links support referential link semantics that may exist 
among the information objects belonging to arbitrary object classes existing 
in the content repository. The ad hoc character of hypertext links, usually no 
schema level information exists, limits their usefulness as a knowledge 
representation feature. However, they are a useful annotation tool to 
express, possible transient, referential relationships of information objects 
stored in the content repository.

Time modelling

Time represented in domain ontologies, as well as in the content 
repository, conveys important information. Time valued properties may be 
important elements of search and automatic categorisation operations. 
Hence, formal representation of time is of paramount importance for 
knowledge descriptions and content characterization. Problems that exist 
today are related to the lack of standard representation of time instances and 
periods, incompatible time scales, granularities as well as periodicity 
definitions. Precise rules must be established as to representation and 
treatment of temporal properties to be comprised in a knowledge 
management system.

Time modelling is also an important element of the procedural 
knowledge representation. CPM-like (Critical Path Method) have been 
proposed for representation of time constraints and for optimisation of 
process execution times in advanced workflow management systems.

Knowledge-based reasoning

Knowledge-based (k-b) reasoning systems may be built for a wide 
range of decision-making problems. The reasoning is based on a collection 
of facts, usually represented by content property values, and heuristics 
represented as rules. The prevailing paradigms are production rules (forward 
and backward chaining), logic programming, and neural nets (reasoning 
about quantitative data). The k-b reasoning may be used for expert 
knowledge representation, knowledge and content categorisation and 
distribution, as well as for the intelligent agent implementation.
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Intelligent workflow management is a new application area for k-b 
reasoning both for process routing as well as for the dynamic role 
modification.

Process graphs

Business processes are usually represented by process graphs, 
typically by the Event-Condition Petri Nets or by directed graphs. Petri Net 
representation allows for expressing richer process semantics, in particular 
the pre-and post-conditions for process activities. The process specification 
must also be supplemented by the set of role definitions, one definition for 
each process activity, to enable the workflow management engine to 
properly assign tasks to KMS actors. The process graph representation 
should comprise a set of process metrics and, possibly, performance 
constraints and exception conditions.

Content Repository features

Extensible Markup Language (XML)

Light version, tag-oriented meta-language of SGML standard 
adapted to the web that provides facilities to describe and diffuse structured 
documents through Internet. Also used as the emerging industry standard for 
exchange of data between information systems as well as for storage and 
retrieval of complex, multimedia objects in content repositories.

Resource Description Facility (RDF)

Extension of XML used to define complex relationships between 
documents or data. Popular as the target data structure for mapping UML 
semantics into the content repository data models. RDF schema is used as a 
template to define annotation in RDF syntax.

File Systems

File systems are commonly used in multimedia content repositories 
to serve as containers for large content objects represented as files. The use 
of file systems is a convenient technique for mapping content onto diverse 
hardware storage devices in order to exploit their inherent characteristics. 
E.g. for permanent non-modifiable storage of electronic documents an 
optical storage device may be used. File systems are composed into storage 
hierarchies usually controlled by the content repository management 
software.
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Hierarchical Storage Management

The hierarchical storage management (HSM) functions control 
allocation of storage space available in a hierarchy of storage devices to 
large content object files. Such systems are based on a directory of all 
content objects including information pertaining to storage allocation rules 
and migration predicates. Content objects are automatically migrated up and 
down the storage hierarchy, where the top layer is the object-relational 
database management system, and the bottom layer may be an optical 
storage jukebox or a mass storage tape system. Migration predicates usually 
determine content object residence time at any given storage hierarchy level 
and serve to fire the storage allocation rules controlling the file migration 
operations.

Database Management System (DBMS)

Object-relational database management systems serve as an 
implementation platform for the domain ontology management functions 
and the content management functions. Solution architectures vary, yet a 
typical use would be for storage of all KMS directories and control blocks, 
for representation of the domain ontology data model, and for storage of 
content object files and attributes.

Main memory relational database management systems may also be 
used to store frequently used ontology structures as well as to provide a 
platform for representing data structures representing facts in knowledge- 
based reasoning algorithms.

Version control

Content evolves over time. In some cases history of content change 
is as much important as the content itself. The versioning mechanism allows 
for transparent identification (incremental revision number) and storage 
(either full version or increments) of particular versions of content and 
content object properties. Access schemas pertaining to multi-user access 
problems is the neighbouring subject.

Rendering

Content is held within the repository in a variety of native formats. 
Therefore the content can also be viewed or edited in the tool that originally 
created the content. However, a uniform web based browser requires 
rendering that facilitates for presenting all of them in a consistent way. 
Content can be rendered and renditions include HTML and XML, as well as 
PDF and other well know formats.
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Knowledge Dissemination features

Push Technology

Push technologies provide facilities for automatic supply of selected 
content objects to a predefined group of recipients (a role), who are usually 
the KMS actors (knowledge workers, intelligent agents), are the best 
approach to combat the information glut. The push technologies are strongly 
correlated with such knowledge representation features as the automatic 
content categorisation and knowledge-based reasoning.

Content Object Properties

Content object properties characterize the principal object properties, 
such as object identifier, origin, author(s), date, etc, as well as provide 
information, usually in the form of key words, characterizing the content. 
The latter type of properties are usually obtain at the object creation 
(storage) instant through automatic content analysis and categorisation, or 
through a manual content object description process (e.g. description of an 
ancient manuscript image). Either way the content object properties provide 
a convenient access path for content repository queries, taxonomy structure 
allocations, and for materialisation of content object relationships.

Full Text

Full text indexing and retrieval is a classical approach to content 
management. The full text retrieval techniques, used in conjunction with 
conceptual trees, are commonly used in automatic categorisation features. 
Often content object property values are automatically obtained through a 
full text search-based categorisation process.

Knowledge Map Graphs

Multi-level taxonomy trees, semantic nets and content object 
associations are usually represented as graphs on the user interface level. 
This fits nicely with the user mental model of the domain ontology structure 
and its relationships with the underlying content object model. Because of 
substantial scope and complexity of knowledge map advanced graph 
construction and manipulation techniques must be employed to provide the 
required ergonomic level of the KMS user interface. The knowledge map 
graphs are used, usually in a query mode, for navigation within the 
semantically meaningful structures and for browsing the associated content.
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Semantic Nets

Graphic representation of semantic nets (SN-graphs), although quite 
straightforward, must be supplemented by manipulation functions 
supporting transversal, SN-graph node visualisation/retrieval, and SN-graph 
selection (entry). SN-graphs, representing a given semantic net class 
implementation, may either be materialised dynamically, or, usually in the 
case of complex association functions and large scope, may be cached as the 
persistent ontology structures. Transient storage and off-line semantic net 
materialisation techniques may be used to achieve the required KMS 
performance levels. Note, that the SN-graph navigation typically occurs at 
the content object instance level, where the SN-graph arc represents a 1:1 
content object relationship.

Semantic Data Model Nets

SDM net graphs (SDM-graph) are envisaged as a representation of the 
UML graphic conceptual model notation. Hence, content object classes well 
represent subsets of the corresponding content object instances constrained 
by class association used for navigational selection. Hence, navigation, list 
manipulation, visualisation/retrieval, and SDM structure entry functions are 
necessary to exploit the rich semantic potential of navigation on the content 
object class level. Note, the as opposed to the SN-graph navigation 
presented above, the SDM-graph navigation yields subsets of content object 
instances at each visit at a corresponding SDM-graph node. The only 
similarity is the SDM-graph selection effected as selection of the entry 
content object instance (e.g. a particular Person occurrence).

Content Integration features

All entities, regardless of their character (structural, procedural), 
participating in the content integration process must be accessible via the 
knowledge map graph, or via other existing access path to the content 
repository. Any of the integrated content objects, constrained by the 
corresponding descriptions of the content repository schema, may either be 
physically stored in the repository as a content object (snapshot, re
freshable), or may be dynamically materialised at the reference time. Usage 
of the above integration modes should be entirely transparent to the KMS 
user.

Files

Files feature among candidates for content integration, due to the 
widely diffused usage of file systems as repositories of large, multimedia

17



content objects. Little, or no, analysis of the multimedia objects content, 
apart from the automatic categorisation analysis, is performed during the 
integration process.

Data Bases

Heterogeneous databases are a typical source of data for content 
integration. Multi-database query and integration techniques, as well as the 
homogenisation of heterogeneous data models, are the underlying 
technologies. The most straightforward cases entail querying a single 
database to materialise the required content to be further exploited in the 
KMS context, either as an element of a content object stored in the 
repository, as a virtual content object materialised on the fly.

Business Intelligence Systems

Data warehouses and OLAP system deliver relevant knowledge 
content, that should be integrated into the KMS environment. The BIS
generated content may be integrated into repositories as elements of content 
objects or may be delivered dynamically.

Legacy Information Systems

Similarly, the legacy information systems are the source of content 
that may be relevant to the KMS users. Selected legacy system reports may 
be accessible as content objects, or their elements, via the KMS content 
repository.

Intelligent Agents

Intelligent agent (IA) technology is a rapidly growing area of 
research and new application development. Applications of IA technologies 
in the KMS context are discussed in [1]. The definition of an intelligent 
agent proposed by IBM [10] states that an intelligent agent is “a software 
entity that carries out some set o f operations on behalf o f a user or another 
program with some degree o f independence or autonomy, and in so doing, 
employs some knowledge or representation o f the user’s goals or desires”.

The IA technologies are clearly useful and applicable in the KMS 
context, meeting two broad functionalities, that of a personal assistant or 
that of a communicating/collaborating agent. In both roles the intelligent 
agents are relevant as knowledge-based support for the content integration 
features.

Document Management Systems

Document management systems are a particular class of legacy 
information systems providing a rich content infrastructure directly relevant
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to the KMS users. Electronic documents and image-based information 
typically integrated into the KMS content repositories as principal factual 
knowledge artefacts. Some KMS architectures the document management 
functionalities are subsumed by the KMS features.

Web Pages

Paradoxically, the genuine knowledge is perfectly hidden in the 
enormous amount of data volumes that is available on web pages. Therefore 
even more intelligent and flexible mechanism are to be developed in the 
area of external knowledge acquisition and, what is even more important, 
keeping it up-to-date. Interoperability of systems and ability to choose the 
best-offered content are of the primary importance.

Actor Collaboration features

Message Exchange

Instant messaging relevant to the socialisation process (tacit to tacit 
knowledge transformation) is an important vehicle supporting the 
knowledge production process. Hence, the KMS functionality should 
provide a platform for a semi-disciplined exchange of electronic messages 
that may subsequently be categorised and stored in the content repository. 
Some collaboration metrics, similar to activity measures used in e-learning 
systems, may also usefully applied for management of the knowledge 
production process.

Discussion Forums

Discussion forums are the electronic equivalent of the water cooler 
or cafeteria discussions, that have long ago been discovered as vital 
knowledge production activities. Again relevant and valuable statements 
and comments should be categorised, stored in the content repository and 
measures (e.g. attributed to the originating sources).

Knowledge Engineering

Knowledge-based reasoning applications and intelligent agents 
require analytical support to glean the expert knowledge out of individual 
(outstanding knowledge workers). The process of obtaining expert 
knowledge, required to build knowledge-based (or expert) applications, 
called traditionally knowledge engineering, requires specific methodologies 
and tools for the formal knowledge representation. Such tools may coincide 
with the knowledge representation paradigms used, both for declarative and 
procedural knowledge, within a specific KMS environment.
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Workflow Management

The workflow management technology is an important platform 
supporting, both the knowledge management processes of the KLC and the 
business processes of the organizations. In the latter case, application of the 
workflow technology provides in-sight into the organization operations that 
is an important feed back into the knowledge production process. In fact it 
may be disputed that, in the case of organizations where knowledge 
management in an explicit management function, the KLC process may be 
considered to belong to the realm of business processes. We believe that 
keeping the above distinction may be advantageous in evaluation of the 
alternative KMS architectures viewed as the enabling platforms for KLC- 
driven knowledge management processes.

Distinct workflow management paradigms have been discussed in 
[18], [5], [27], It has been pointed out that substantially different application 
requirements pertain to production business processes that today represent 
the principal realm of workflow management applications, then to the 
knowledge worker (called also an information worker) processes, and to the 
project-oriented activities such as development of a new product. In two 
latter cases, pertaining directly to the knowledge production processes, a 
substantially different workflow management paradigm, then that of the 
Workflow Management Coalition [29], is desirable. Indeed, it has been 
shown in [27] that intelligent, ontology-based workflow management 
platform is required to support development of complex new industrial 
products.

It is an open question, as to what degree of interaction should be 
present between the KMS workflow management processes, and the 
classical workflow management supporting the business processes of an 
organisation. It may very well be that, as in the case of the document 
management technology, the diverse workflow management paradigms will 
be reconciled and consequently integrated into the KMS environment.

Internet/Intranet

The web technologies already prevailing in advanced content 
management systems are paramount to the KMS architectures due to several 
important factors. First of all, application of the web paradigm removes an 
important initial barrier between the user and the KMS functions (premise: 
all educated people use Internet). Secondly, the cost of ownership, 
particularly high in large, distributed organizations in the context of 
complex KMS architectures, may be kept under control. Since any useful 
KMS must constantly scout the content resources to be integrated that are 
available on the Net, as well as to publish information relevant to
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organization’s partners and customers, the Internet orientation of the system 
architecture is a must.

Knowledge Security features

The relevance of the knowledge security features is as obvious in the 
case of a KMS, as in the case of any information system with architecture 
opened to the Internet. As the result any practical KMS must integrate such 
security features as electronic signature, encryption, access control and user 
authentication. Our research is not oriented towards adding value in this 
particular field and, in fact, the use of security features is identical, as in the 
case of other information systems.

Conclusions

The KMS reference architecture has been implemented almost 
entirely in the ICONS platform [12] and further demonstrated in the 
Structural Fund Knowledge Management Portal [13]. Although our current 
experience indicates a clear path for extensions and refinements of the 
presented KMS features, we have already achieved a practical confirmation 
of the technological feasibility or the presented KMS reference architecture.
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EKSPLORACJA DANYCH I ODKRYWANIE WIEDZY

Mieczysław MURASZKIEWICZ

Streszczenie: Na rozwój techniki można patrzeć przez McLuhanowską 
metaforę rozszerzania poszczególnych właściwości i atrybutów ludzkich. 
Widzimy, że za sprawą maszyn technika wzmacnia mięśnie i zdolności 
motoryczno-manipulacyjne człowieka, dzięki rowerom, samochodom i 
samolotom zwielokrotnia możliwości lokomocyjne, za pomocą telefonu i 
telewizji niweluje odległość w komunikacji głosowej i wizyjnej, a w 
ostatnim półwieczu sprawiła, że przy udziale komputerów i sieci 
komputerowych możliwości intelektualne człowieka niepomiernie 
wzrastają. Artykuł ten, w znacznym stopniu przyjmujący formę eseju, 
wprowadza w problematykę eksploracji danych (ang. data mining) i 
odkrywania wiedzy w bazach danych (ang. knowledge discovery in 
databases), które to metody znakomicie usprawniają pogłębione 
analizowanie dostępnych danych i informacji i poszukiwanie ukrytej w nich 
wiedzy. Artykuł zawiera robocze definicje eksploracji danych i odkrywania 
wiedzy wraz z dyskusją relacji występujących pomiędzy nimi oraz 
komentarzem na temat tego czym odkrywanie wiedzy i eksploracja danych 
nie są. Wyjaśniono mechanizmy klasyfikacji, regresji, grupowania 
kojarzenia, wspomniano o wizualizacji danych. W celu przybliżenia 
omawianej problematyki podano przykłady zastosowania eksploracji 
danych w telekomunikacji. Artykuł kończy przekonanie o tym, że dokonuje 
się integracja technik eksploracji z językami wyszukiwania informacji.

Wstęp

Spójrzmy na pewne dwie równolegle występujące w informatyce 
tendencje: pierwsza -  zachodzi w świecie zastosowań, druga -  w świecie 
badań.

W obszarze zastosowań obserwujemy w ostatnich trzech dekadach 
nadzwyczaj szybki i powszechny rozwój systemów informacyjnych, a 
zwłaszcza ogromne przyspieszenie, które w tym względzie spowodował 
Internet. Właściwa ludziom skłonność do dokumentowania swych działań i 
gromadzenia informacji oraz długotrwałego ich przechowywania sprawiły, 
że istniejące zasoby informacyjne zawarte w różnorakich bazach danych są 
niezwykle duże i stale rosną. Danych tych jest tyle, że ich pełna i 
pogłębiona analiza jest niezwykle trudnym, czasochłonnym i kosztownym 
przedsięwzięciem. A jednocześnie doświadczenie i intuicja podpowiadają,
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że w tym oceanie informacji może być ukryta nieznana nam, acz 
prawdopodobnie cenna i pożyteczna wiedza o świecie, z którego te 
informacje pochodzą.

Nie dziwi zatem pytanie właścicieli bardzo dużych baz danych, w 
rodzaju operatorów telekomunikacyjnych, globalnych sieci handlowych, 
czy banków, o to czy istnieją -  a jeśli tak, to jakie -  metody odkrywania 
ukrytej w tych bazach wiedzy. Pytanie takie nie jest zapewne motywowane 
ciekawością poznawczą potentatów gospodarczych, chodzi raczej o 
opanowanie i włączenie do swych rutynowych prac techniki, która zapewni 
przewagę konkurencyjną na rynku i pozwoli zwiększyć zyski. Tą techniką 
ma być odkrywanie wiedzy w bazach danych.

Co do obszaru badań informatycznych, to wśród informatyków 
uprawiających refleksję nad stanem i rozwojem ich dziedziny coraz częściej 
i wyraźniej artykułowane są opinie, że po skutecznym wyposażeniu 
komputerów w środki operowania na liczbach i przetwarzania tekstu 
nadszedł czas, aby wykorzystać je  do zrozumienia zasad rządzących 
światem, w którym żyjemy. Richard Hamming powiada wprost: “celem i 
przedmiotem przetwarzania komputerowego jest wgląd w nasz świat, a nie 
liczby” {„the purpose o f  computing is insight, not numbers”). Chodzi wiec o 
to, aby komputery stały się narzędziami do badań o charakterze 
epistemologicznym.

Bez ryzyka pomyłki można powiedzieć, że odkrywanie wiedzy i 
pomoc w rozumieniu otaczającego nas środowiska niebawem nabiorą 
większego znaczenia niż klasyczne zastosowania komputerów takie, jak 
automatyzacja magazynów, optymalizacja produkcji, projektowanie 
wspomagane komputerowo itd. Gio Widerhold ze Stanford University 
twierdzi, że “odkrywanie wiedzy staje się najbardziej pożądanym 
produktem końcowym przetwarzania komputerowego, i że znaczenie 
wiedzy uzyskiwanej w ten sposób jest tak duże, iż tylko zabiegi mające na 
celu ochronę środowiska naturalnego mają większą wagę”. Opinia ta 
znajduje potwierdzenie w stwierdzeniu Johna Naisbetta, który powiedział, 
że “choć toniemy w informacji, to najbardziej potrzebujemy wiedzy”.

Terminy dane, informacja, wiedza nie poddają się łatwo 
definiowaniu i od dawna, jeśli nie od początku ich istnienia, są przedmiotem 
kontrowersji; w artykule tym zakładamy, że intuicja Czytelnika w tym 
względzie jest w zgodzie z najczęstszym rozumieniem tych terminów.

Artykuł ten ma następującą budowę. W rozdziale drugim wyjaśnimy 
termin eksploracja danych, po czym spróbujemy wyjaśnić dlaczego warto 
korzystać z eksploracji danych (rozdział trzeci), następnie w rozdziale 
czwartym omówimy ważniejsze techniki eksploracji takie, jak klasyfikacja, 
regresja, grupowanie i kojarzenia. Kolejny, piąty rozdział, jest poświecony
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dyskusji na temat tego czym eksploracja danych nie jest. Dalej, w rozdziale 
szóstym, w celu lepszego przybliżenia problematyki przeanalizujemy 
wyimaginowany przykład, który posłuży do przeprowadzenia eksploracji 
danych. Rozdział siódmy zarysuje strukturę procesu eksploracji danych, po 
czym znajduje się rozdział poświęcony odkrywaniu wiedzy i relacji tego 
terminu z eksploracją danych. Następnie -  to już w rozdziale dziewiątym -  
pokażemy kilka zastosowań eksploracji w dziedzinie telekomunikacji. 
Całość zamyka krótkie zakończenie i lista kilku pozycji literaturowych, do 
których warto zajrzeć po przeczytaniu niniejszego tekstu.

1. Eksploracja danych

Rozważania rozpoczniemy od terminu węższego niż odkrywanie 
wiedzy, a mianowicie od terminu eksploracja danych (ang. data mining). W 
największym skrócie rozumie się przez nią odkrywanie z dostępnych 
zasobów danych różnego rodzaju uogólnień, regularności, prawidłowości, 
reguł, a zatem czegoś, co stanowi pewną wiedzę zawartą implicite w tych 
zasobach.

Eksploracja danych jest obecnie jednym z najżywiej rozwijanych 
tematów w informatyce. Jest przedmiotem rozległych badań, dyskusji, także 
sporów. Powstają czasopisma poświęcone tej dziedzinie, odbywają się 
liczne konferencje oraz doskonale funkcjonują ośrodki internetowe 
zajmujące się tą tematyką (np. www.kdnuggets.com). Jest to zatem 
dziedzina młoda, w trakcie poszukiwania i tworzenia własnej tożsamości, 
metodyki i narzędzi. Nie dziwi więc, że środowisko nie dopracowało się 
uznanych przez wszystkich szczegółowych definicji używanej terminologii, 
a w tym tak podstawowych terminów jak, eksploracja danych, czy 
odkrywanie wiedzy w bazach danych (knowledge discovery in databases). 
O wzajemnej relacji tych dwóch terminów powiemy w ostatnim rozdziale.

Eksploracja danych i odkrywanie wiedzy przyciągają wiele uwagi i 
wywołują emocje zarówno w środowiskach badawczych, jak i wśród grup 
przemysłowych, w biznesie, bankowości, handlu, ubezpieczeniach itp. 
Prowadzi się sporo projektów z tego zakresu, wciąż jednak nie do końca 
wiadomo jakie są możliwości eksploracji i odkrywania wiedzy, w jakich 
obszarach można je  stosować najskuteczniej i jakimi do tego celu 
posługiwać się metodami. Ważne więc jest w takim nieustalonym stanie 
umieć oddzielić nadzieje i obietnice od istniejących realnie możliwości.

Sama idea eksploracji danych i odkrywania wiedzy jest niezwykle 
prosta i bez przeszkód odwołuje się do ludzkiej wyobraźni. Trzeba jednak 
od razu mocno podkreślić, że praktyczna realizacja tej łatwej w zrozumieniu 
idei jest przedsięwzięciem technologicznie i organizacyjnie złożonym,
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niekiedy bardzo trudnym. Potrzebne tu są zaawansowane środki 
programistyczne, nietypowa organizacja pracy oraz -  bardzo często -  
sięgnięcie po kosztowne konsultacje specjalistyczne.

W tym artykule przez eksplorację danych rozumiemy proces 
automatycznego odkrywania znaczących, pożytecznych, dotychczas 
nieznanych i wyczerpujących informacji z dużych baz danych, informacji 
ujawniających ukrytą wiedzę o badanym przedmiocie; wiedza ta przyjmuje 
postać reguł, prawidłowości, tendencji i korelacji, i jest następnie 
przedstawiana przygotowanemu do jej spożytkowania użytkownikowi w 
celu rozwiązania stojących przed nią/nim problemów i podjęcia istotnych 
decyzji.
Po tej nieco zawiłej definicji spójrzmy na eksplorację przez pryzmat jej 
dowcipnego określenia: “eksploracja danych polega na torturowaniu danych 
tak długo, aż zaczną zeznawać”. Inne, równie opisowe spojrzenie na 
eksplorację zawiera się w poleceniu, które chciałoby się skierować do bazy 
danych: “pokaż mi nie tylko to, co widzę gołym okiem (twoje zasoby), 
pokaż także to, czego nie widzę”.

Tak więc zasadniczym celem eksploracji danych jest sięgnąć 
możliwie najgłębiej do dostępnych zasobów informacyjnych, po to aby 
odpowiedzieć na pytania użytkownika o regularności i prawidłowości 
istniejące w świecie reprezentowanym przez te zasoby, aby móc 
zweryfikować hipotezy statystyczne dotyczące tego świata czy po to, aby 
skutecznie prognozować.

2. W jakim celu prowadzić eksplorację danych?

Praktyczne pożytki ekstrahowania danych ujawniają się w dwóch 
dziedzinach, którymi są:

-  prognozowanie (ang. prediction, forecasting),
-  opis (ang. descriptioń).

Prognozowanie polega na wykorzystaniu znanych w chwili obecnej 
wartości interesujących nas zmiennych (lub pól w bazie danych) w celu 
przewidywania wartości tych lub innych zmiennych w przyszłości. Na 
przykład, model prognostyczny opracowany dla banku dotyczący pożyczek 
korzysta z historii kont osób zabiegających o pożyczki, pomagając wskazać 
tych, którzy prawdopodobnie będą mieli trudności ze spłaceniem pożyczek.

Opis polega na tworzeniu czytelnej i zrozumiałej dla człowieka 
reprezentacji wiedzy wydobytej z danych w postaci wykresów, wzorów, 
reguł, tabel. Opisy takie, w postaci modeli deskrypcyjnych, są często 
używane do wspomagania procesów decyzyjnych.
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Firma IBM wymienia m.in. następujące różnego rodzaju powody, 
które zachęcają do prowadzenia eksploracji danych:
-  w dużych bazach danych zawarta jest cenna, ukryta wiedza, która może 

okazać się przydatna w prowadzeniu różnorakich prac i rozumieniu 
otoczenia,

-  istnieje potrzeba konsolidacji rekordów bazy danych w celu 
zapewnienia spójnego, jednolitego jej obrazu w oczach użytkownika,

-  należy zmniejszać koszty przechowywania i przetwarzania danych,
-  konkurencja na rynku wzmaga się i wymusza większą produktywność,
-  nasila się tendencja do indywidualizowania produkcji oraz 

wyszukiwania i zajmowania niewielkich nisz rynkowych.
Oto trzy przykładów skutecznego zastosowania eksploracji danych:

(i) firma American Express podała, że wykorzystanie technik eksploracji na 
bazie danych klientów pozwoliło zwiększyć o 10 -  15 % użycie jej kart 
kredytowych; (ii) inna duża firma oferująca karty kredytowe dzięki 
eksploracji potrafiła określić 5-cio procentowy segment wszystkich swych 
klientów, którzy charakteryzują się tym, że regularnie udzielają odpowiedzi 
na różne zapytania firmy. Klienci ci dostarczali 60 % wszystkich 
odpowiedzi. Dzięki ustaleniu tego faktu firma zwiększyła 12-krotnie stopę 
odpowiedzi i zmniejszyła koszty opłat pocztowych o 95 %; (iii) poważna 
firma telekomunikacyjna za sprawą przeprowadzonej analizy danych drogą 
eksploracji odkryła, że istnieje podgrupa użytkowników, którzy przez 3 
miesiące w roku nie korzystają z usług. Informacja ta spowodowała 
opracowanie specjalnego programu zachęt dla tych użytkowników, co 
przyniosło doskonałe rezultaty komercyjne.

3. Techniki eksploracji

Najczęściej eksplorację danych wiąże się z następującymi typami działań:
-  klasyfikowanie (ang. classification),
-  regresja (ang. regression),
-  grupowanie (ang. clustering),
-  koj arzenie (ang. association),
-  poszukiwanie wzorców sekwencji (ang. sequential patterns),
-  wizualizowanie danych (ang. visualisation).

Dla porządku odnotujmy, że pełniejsza lista rodzajów działań, które 
mogą być wykorzystane do eksploracji byłaby znacznie dłuższa. Poniżej 
pokrótce omówimy poszczególne typy działań.
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Klasyfikowanie
Już w starożytności uważano, że umiejętność klasyfikowania jest 

widomym znakiem posiadanej wiedzy.
Klasyfikowanie jest prawdopodobnie najczęściej stosowaną techniką 

w eksploracji danych. Klasyfikacja przebiega w dwóch krokach:
(i) Odkrywanie reguły klasyfikacji. W tym kroku, przygotowawczym, 

zachodzi proces uczenia się, którego celem jest wykrycie reguły, 
która definiuje klasy. Proces ten korzysta ze zbioru wcześniej 
poklasyfikowanych przykładów. W rezultacie tego procesu 
otrzymujemy sposób (model) klasyfikowania, który będzie 
stosowany dla całej dostępnej populacji elementów.

(ii) Klasyfikowanie. Na podstawie posiadanego modelu klasyfikacji 
każdy brany pod uwagę element jest przyporządkowywany 
(klasyfikowany) do jednej lub więcej z istniejących klas.
Klasyfikacja często korzysta z algorytmów opartych na drzewach

decyzyjnych, algorytmach genetycznych, algorytmach statystycznych, czy 
sieciach neuronowych. Wśród zastosowań technik klasyfikacji do analizy 
danych można znaleźć analizę wiarygodności kredytobiorców, zadanie 
klasyfikacji pacjentów, klasyfikacji klientów w celu prowadzenia tzw. 
marketingu celowego itp. Ten typ analizy daje szczególnie dobre wyniki 
przy wykrywaniu nadużyć oraz przy identyfikowaniu tych próśb o zasoby, 
gdzie istnieje duże ryzyko ich zmarnowania. W wypadku wykrywania 
nadużyć, zbiór taki zawierałby przypadki (przykłady) gdzie wystąpiło 
nadużycie oraz przypadki nie budzące wątpliwości.
Regresja

Regresja również korzysta z procesu uczenia się, z tą  różnicą w 
stosunku do klasyfikacji, że powstaje tu funkcja (a nie odwzorowanie), 
która danemu elementowi przyporządkowuje konkretną wartość. 
Przykładem jej zastosowania jest przewidywanie popytu na nowy produkt w 
zależności od wydatków na reklamę. Jeśli zmienne wykorzystywane w 
modelach opartych na regresji mają złożoną naturę (np. wielkość sprzedaży, 
wskaźniki giełdowe), to zwykle do zaimplementowania regresji korzysta się 
z sieci neuronowych, a to z uwagi na ich przydatność w „sytuacjach 
nieliniowych”.
Grupowanie

Grupowanie, nazywane także klastrowaniem albo taksonomią 
danych, polega na znalezieniu sposobu podziału danego zbioru elementów 
na podzbiory (klastry, klasy) takie, że w każdym podzbiorze znajdą się 
elementy o zbliżonych cechach. Klastry wyznaczane są na podstawie 
pewnych czynników albo wskazujących na podobieństwa elementów albo 
opartych na przyjętych rozkładach prawdopodobieństwa, albo
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korzystających z jeszcze innych przesłanek. Grupowanie jest w pewnym 
sensie zabiegiem „odwrotnym” do klasyfikowania, gdyż klastry są 
wyznaczana przez sam proces grupowania na podstawie analizy danych o 
wszystkich dostępnych elementach, a nie jak w przypadku klasyfikacji, 
gdzie klasy zostały zdefiniowane wcześniej.

Grupowanie jest szczególnie przydatne w rozwiązywaniu problemów 
segmentowania, np. segmentowania klientów w takich obszarach jak 
ubezpieczenia czy telekomunikacja. Algorytm grupowania wyznacza 
czynnik dywersyfikujący elementy rozważanej populacji, definiuje grupy 
(segmenty) i przyporządkowuje do nich poszczególne elementy. 
Grupowanie jest często pierwszym etapem w eksploracji danych: po 
wyznaczeniu segmentów można do nich zastosować inne techniki w 
zależności od oczekiwanych rezultatów.

Kojarzenie
Kojarzenie, czyli odkrywanie asocjacji, polega na odszukiwaniu 

reguł, nazywanych regułami asocjacyjnymi, które przyjmują postać:

jeśli element A jest składnikiem zdarzenia, to element B jest także 
składnikiem tego zdarzenia

do reguł dodaje się zwykle dwie miary statystyczne, a mianowicie wsparcie 
i zaufanie. Wsparcie określa w jakiej części wszystkich zdarzeń występuje 
opisana regułą zależność, zaś zaufanie podaje częstość z jaką występowanie 
w zdarzeniu poprzednika spowodowało wystąpienie następnika, na 
przykład:

jeśli klient kupi chleb, to kupi także masło i ser 
(przy wsparciu 10 % i zaufaniu 75 %)

co oznacza, że 75 % klientów sklepu, którzy kupili chleb, kupiło także 
masło i ser, przy czym taka sytuacja miała miejsce w 10 % wszystkich 
zakupów (transakcji), które dokonały się w sklepie. Wsparcie określa zatem 
„powszechność” wykrytej reguły, co może być interpretowane jako jej 
ważność, zaufanie natomiast pokazuje stopień „prawdziwości” reguły, czyli 
podpowiada jaka może być skuteczność jej zastosowania.

Jest rzeczą ciekawą, że zainteresowanie kojarzeniem niezwykle 
wzrosło wraz z upowszechnieniem się w handlu detalicznym czytników 
kodów paskowych, co pozwala zbierać ogromne ilości danych już 
„skojarzonych” w koszyku kupującego. Z tego powodu zapewne ten rodzaj 
analizy jest nazywany niekiedy market-basket analysis. Kojarzenie jest
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także stosowane do opracowywania kampanii marketingowych czy analizy 
portfeli inwestycyjnych.

Poszukiwanie wzorców sekwencji
Odkrywanie polega w tym przypadku na znajdowaniu czasowych 

wzorców zdarzeń, czyli na odkrywaniu związków pomiędzy zdarzeniami 
rozłożonymi w czasie, np. zdarzeń wyznaczających trendy giełdowe, czy 
zdarzeń będących zachowaniami klientów supermarketów. Są to więc 
asocjacje uwzględniające czynnik czasu, na przykład:

jeśli klient mieszka w Warszawie i kupił usługę „trzy często używane 
numery telefonu”, to w 35 % przypadków w ciągu 2 miesięcy zmieni 
swój plan taryfowy na droższy, a w ciągu następnego miesiąca 
zakupi usługę WAP

Wizualizowanie danych
Niekiedy do wydobycia ukrytych znaczeń i zależności wystarczy 

zmiana sposobu reprezentacji danych i ich przedstawienia 
(zwizualizowania). Już prosta zamiana reprezentacji tabelarycznej na 
graficzną (rysunki 2D i 3D) może okazać się bardzo pomocna i inspirująca 
w odkrywaniu zależności, czy regularności (patrz przykład podany w 
rozdziale 6). Dotyczy to zwłaszcza zjawisk temporalnych, gdzie jedną z osi 
wykresu jest oś czasu. Istnieje na rynku szeroka gama zaawansowanych 
programów wizualizujących (by nie wspomnieć o poczciwym Excelu), 
także z animacją.

Zakończmy ten rozdział następującym podsumowaniem: 
klasyfikacja i regresja są szczególnie pożyteczne i skuteczne do tworzenia 
prognoz, czyli do przewidywania zdarzeń, grupowanie i reguły asocjacyjne 
natomiast doskonale nadają się do opisu procesów (zachowań) jakie mają 
miejsce w świecie, o którym dane znajdują się w bazie.

4. Czym eksploracja danych nie jest?

W uzupełnieniu do definicji eksploracji danych warto podkreślić 
czym eksploracja nie jest. A to dlatego, że nieporozumienia i nadmierne, 
niekiedy nawet fałszywe oczekiwania w kontekście eksploracji danych 
zdarzają się stosunkowo często. A zatem eksploracja danych:
-  nie jest odkrywaniem wiedzy; jest ona tylko częścią procesu odkrywania 

wiedzy, o czym powiemy więcej w jednym z następnych rozdziałów,
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-  nie jest koniecznie związana z hurtowniami danych; eksploracja może 
być prowadzona na dowolnej bazie, choć naturalnie hurtownie są 
szczególnie dobrymi miejscami do jej uprawiania,

-  nie jest typowym narzędziem analitycznym i środkiem do tworzenia 
sprawozdań. Zasadnicza różnica pomiędzy eksploracją a typowymi 
narzędziami analitycznymi polega na podejściu do eksploracji danych i 
badaniu występujących pomiędzy nimi relacji. Otóż narzędzia 
analityczne, w tym OLAP (ang. On-Line Analytical Processin) stosuje 
się głównie do weryfikowania hipotez wysuniętych przez analityka; nie 
mogą one natomiast same tworzyć hipotez, odkrywać zasad i reguł -  a 
to jest właśnie możliwe za pomocą technik eksploracji danych,

-  nie jest uczeniem się maszyn (ang. machine learning/discovery), które 
dotyczy odkrywania praw empirycznych na podstawie obserwacji i 
eksperymentów,

-  nie jest całkowicie zautomatyzowanym procesem; eksploracja danych 
jest w ogromnym stopniu uzależniona od prowadzącego ją  człowieka, 
który określa warunki początkowe, dobiera metody eksploracji i ocenia 
otrzymane rezultaty i wreszcie to on decyduje czy uzyskane zależności 
są interesujące, czyli czy mają jakąkolwiek wartość praktyczną lub 
poznawczą dla organizacji, na której zlecenie eksploracja jest 
prowadzona,

-  nie jest łatwym, tanim i szybkim do wdrożenia w organizacji procesem.
Włączenie eksploracji danych do rutynowych operacji organizacji
wymaga starannych prac przygotowawczych, eksperymentowania i 
współpracy ekspertów w zakresie eksploracji danych i specjalistów w 
dziedzinie, której dane dotyczą. Typowy projekt trwa wiele miesięcy, a 
nawet lat, jest miejscem gdzie uczą się wszystkie zaangażowane strony; 
oprogramowanie narzędziowe jest raczej kosztowne (od kilku tysięcy do 
kilkuset tysięcy dolarów), a eksploatacja i pielęgnacja systemu 
wymagają znakomicie wyszkolonego i godnego zaufania personelu,

-  nie jest przysłowiowym, wielozadaniowym scyzorykiem armii
szwajcarskiej dobrym na wszelkie okazje (ta opinia bierze się albo z 
nadmiernego entuzjazmu w odniesieniu do potencjału technik
eksploracji danych albo jest wynikiem nieuczciwego prezentowania jej 
możliwości przez sprzedawców oprogramowania i konsultantów)

5. Przykład

W celu lepszego wyjaśnienia na czym polega eksploracja danych
rozważmy wyimaginowaną sytuację w firmie telekomunikacyjnej.
Kierownictwo tej firmy zostało poinformowane, że nasila się zjawisko

33



przechodzenia jej klientów do firmy konkurencyjnej. Zarząd podjął decyzje 
o zbadaniu sprawy i ustaleniu przyczyn tego zjawiska. W tym celu 
rozpoczęto projekt eksploracji danych, którego zadanie brzmiało: podać 
charakterystykę klienta, który ma skłonność do zmiany firmy.

Rozpoczniemy od wyboru grupy klientów firmy. Dla uproszczenia 
rozważymy skromny zbiór złożony z 13 osób. Musimy także zdecydować, 
które atrybuty charakteryzujące klientów zostaną wzięte pod uwagę w 
prowadzonej analizie. Odnotujmy przy tym, że decyzja ta jest już w jakimś 
stopniu naszą hipotezą o przyczynach przechodzenia do innych operatorów. 
W przykładzie weźmiemy pod uwagę następujące atrybuty: identyfikator 
klienta (ID), wiek, średnią liczbę rozmów zamiejscowych na tydzień, które 
przeprowadził klient i atrybut zawierający informację o tym czy osoba nadal 
jest naszym klientem, czy przeszła do innego operatora. Załączona tabelka 
jest częścią pewnej hipotetycznej bazy danych i zawiera dane historyczne o 
analizowanych osobach. Wydzielenie danych z bazy w postaci tabelki 
kończy krok gromadzenia danych, które będą przedmiotem eksploracji. 
Zauważmy przy tym, że krok ten zawierał zapewne kilka pod-zadań, na 
przykład obliczenie średniej liczby rozmów zamiejscowych w tygodniu. 
Innymi zadaniami, które mogły mieć miejsce są wyeliminowanie szumu i 
nadmiarowości danych (w bazie hipotetycznej jest pole „data urodzenia”, z 
którego wyeliminowano dzień i miesiąc i obliczono wiek osoby), 
konsolidacja danych itp.

ID
osoby wiek

Średnia liczba 
rozmów 

zamiejscowych 
/tydzień

Zmiana
operatora

1 23 62 Tak
2 40 47 Nie
3 21 20 Nie
4 56 43 Nie
5 45 50 Nie
6 34 51 Tak
7 22 66 Tak
8 19 53 Tak
9 28 68 Tak
10 30 60 Nie
11 58 76 Nie
12 50 69 Nie
13 48 35 Nie
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Patrząc na tabelkę można zapytać czy odnalezienie powodu zmiany 
operatora jest możliwe natychmiast, bez prowadzenia żadnych operacji. Być 
może dla tych, którzy lubią reprezentację danych w postaci tabel jest to 
zadanie do wykonania, dla większości wszak łatwiejsza do analizy byłaby 
reprezentacja danych w dwuwymiarowej przestrzeni (na płaszczyźnie). 
Załączony poniżej rysunek tak właśnie przedstawia dane z tabelki. Każdy 
punkt reprezentuje klienta. Dane zostały sklasyfikowane w dwóch zbiorach 
w zależności od wartości atrybutu „zmiana operatora”. Kwadraty oznaczają 
tych, którzy zmienili operatora, trójkąty -  tych, którzy pozostali. Oś 
pozioma pokazuje wiek osoby, zaś oś pionowa -  średnią liczbę rozmów 
zamiejscowych w tygodniu.

W przykładzie techniką eksploracji jest klasyfikacja polegająca tu na 
znalezieniu funkcji, która pozwoli przypisać osobę do jednej z dwóch klas: 
„klient, który zamierza zmienić operatora” i „klient, który raczej nie zmieni 
operatora”. Poszukiwanie tej funkcji wykona program komputerowy. Może 
to być program uczący się na danych treningowych z tabeli.

Jako punkt wyjścia dla tego programu przyjmiemy pewien model 
eksploracji danych; będzie nim funkcja liniowa f(x) = ax  + (3. Teraz 
jesteśmy już gotowi (a dokładniej program komputerowy jest gotowy) do 
rozpoczęcia iteracyjnego wyznaczania wartości parametrów  modelu, tzn. 
współczynników a  oraz p. Po zakończeniu tego procesu dokonujemy oceny 
modelu w ten sposób, że dla wyznaczonych parametrów sprawdzamy jak 
uzyskana konkretna funkcja liniowa spełnia przyjęte kryteria eksploracji 
danych. Jako kryteria możemy przyjąć dokładność klasyfikacji i
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zrozumiałość dla człowieka (można też przyjąć jeszcze inne kryteria). 
Podsumujmy: model eksploracji danych, wyznaczanie parametrów modelu, 
ocena wyników na podstawie kryteriów tworzą razem to, co nazywa się 
algorytmem eksploracji danych. Zauważmy, że jeśli przyjęty model nie jest 
zadawalający, to trzeba poszukać innego modelu -  czynność ta również 
należy do algorytmu.

wiek

W wyniku pracy programu poszukującego współczynniki 
uzyskaliśmy następującą liniową funkcję decyzyjną:

f(x) = 1,3 x

która została pokazana na załączonym rysunku. Od razu widzimy, że nie 
możemy za jej pomocą (ani za pomocą żadnej innej funkcji liniowej) 
całkowicie rozdzielić dwóch założonych klas. Innymi słowy dokładność 
klasyfikacji nie jest doskonała.

Ostatnim krokiem procesu eksploracji jest interpretacja wyników, co 
ma duże znaczenie gdyż mogą one mieć wpływ na decyzje dotyczące 
zarządzania firmą. W przykładzie okazało się, że większość młodszych 
klientów, którzy mają na swoim koncie dużą liczbę rozmów zamiejscowych 
skłonnych jest zmienić operatora (nie wszyscy jednak odeszli; pozostał na 
przykład klient ID = 10). A zatem wynik eksploracji można zawrzeć w 
następującym zdaniu: skłonność do zmiany operatora mają młodzi klienci, 
poniżej 35 lat, którzy mają na swoim koncie średnią lub więcej niż średnią 
liczbę rozmów zamiejscowych.

Nasuwa się tu natychmiast pytanie dlaczego liczba rozmów 
młodszych klientów jest czynnikiem krytycznym w decyzji o zmianie 
operatora? Odpowiedzi należy szukać w następnej sesji eksploracji danych.
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6. Zarys procesu eksploracji danych

Eksploracja danych, jak wspomnieliśmy, nie jest łatwym procesem. 
Poniżej podajemy sześć podstawowych kroków, które pozwolą uczynić ten 
proces skutecznym.
1. Zrozumieć i starannie zdefiniować problem/zadanie, który jest 

przedmiotem eksploracji. Ponadto, należy zanalizować i zrozumieć 
otoczenie, w którym ten problem istnieje.

2. Wybrać zbiór danych, w których przeprowadzimy eksplorację. Zbiór ten 
musi być znaczącą próbką całego zasobu danych. Wybór dotyczy 
obiektów, ich atrybutów (zmiennych), przedziału czasu, zakresu 
geograficznego, wielkości próbki itd.

3. Zdecydować jak  przygotować dane do przetwarzania. Na przykład: czy 
chleb i ciastka tortowe należą do grupy pieczywo? Czy wiek 
reprezentować jako przedział (np. 40-45 lat), czy jako liczbę (np. 40 lat).

4. Wybrać algorytm (lub ich kombinacje) eksploracji danych i wykonać 
program realizujący ten algorytm na przygotowanych danych. 
Odnotujmy, że często w sposób iteracyjny musimy wrócić do kroku 3., a 
nawet 2. jeśli rezultaty nie są zadawalające.

5. Zanalizować wyniki wykonania programu i wybrać te, które stanowią 
rezultat pracy. W tym miejscu potrzebna jest ścisła współpraca analityka 
i specjalisty w dziedzinie, którą poddajemy badaniu. Wyniki należy 
przedstawić w formie przyjętej w organizacji, gdzie proces eksploracji 
jest prowadzony.

6. Przedłożyć wyniki kierownictwu organizacji i zasugerować sposób ich 
wykorzystania.

7. Odkrywanie wiedzy w bazach danych

W literaturze przedmiotu, zwłaszcza w pracach o charakterze 
teoretycznym, odróżnia się termin eksploracja danych od terminu 
odkrywanie wiedzy, a dokładniej odkrywanie wiedzy w bazach danych (ang. 
knowledge doscovery in databases -  KDD). Zazwyczaj odkrywanie wiedzy 
odnosi się do całego procesu odkrywania przydatnych i pożytecznych 
informacji i wiedzy drogą eksplorowania baz danych, podczas gdy 
eksploracja danych ma węższe znaczenie, gdyż dotyczy tylko wyboru i 
zastosowania algorytmów i programów służących do wydobycia z baz 
reguł, zależności, schematów.

Odkrywanie wiedzy jest wielostopniowym procesem, który ma na 
celu uzyskanie nowych, wiarygodnych, potencjalnie pożytecznych i 
zrozumiałych dla człowieka informacji o prawidłowościach występujących
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w świecie reprezentowanym w bazie danych. W najogólniejszym zarysie 
proces ten składa się z trzech kroków (patrz rysunek poniżej), a mianowicie: 
(i) przetwarzania wstępnego, które obejmuje m.in. przygotowanie danych, 
wybór próbki danych, “czyszczenie” danych; (ii) eksploracji danych', (iii) 
przetwarzania końcowego, w ramach którego dokonuje się m.in. 
wieloaspektowej oceny, filtrowania, wariantowej wizualizacji i interpretacji 
uzyskanych wyników.

Trzeba mocno podkreślić, że w procesie odkrywania wiedzy 
niezwykle istotną rolę odgrywa człowiek, analityk problemu, którego 
umiejętności, doświadczenie i praca mają kluczowe znaczenie w otrzymaniu 
znaczących rezultatów. Jego rola polega na stałej krytycznej ocenie każdego 
kroku w procesie odkrywania, swoistym “cenzurowaniu” otrzymywanych 
rezultatów cząstkowych i sterowaniu całym procesem.

Odkrywanie wiedzy

Historycznie rzecz ujmując termin “odkrywanie wiedzy w bazach 
danych” został utworzony w 1989 roku na określenie szeroko i ogólnie 
rozumianej koncepcji poszukiwania wiedzy zawartej w bazach danych. 
Pojecie “eksploracja danych” natomiast zostało utworzone jako odnoszące 
się do technik i narzędzi używanych do wydobycia, analizy i prezentacji 
danych wydobytych z baz. Zdarza się wszak, zwłaszcza w dyskursie 
kolokwialnym, że oba terminy używane są wymiennie, jako synonimiczne. 
“Eksploracja danych” jest określeniem szczególnie chętnie używanym w 
środowiskach statystyków, analityków danych i grupach zajmujących się
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bazami danych i systemami informacyjnymi, podczas gdy termin 
“odkrywanie wiedzy” pojawia się przede wszystkim wśród badaczy 
pracujących w obszarze sztucznej inteligencji. Nie jesteśmy tu rygorystami 
językowymi, i tak długo jak nie prowadzi to do nieporozumień, 
akceptujemy wymienialność tych terminów. W literaturze anglosaskiej 
można natknąć się na spokrewnione określenia, takie jak: knowledge 
extraction, data archaeology lub information harvesting.

Na marginesie odnotujmy, że dotychczas bodaj najwięcej 
zastosowań technik odkrywania wiedzy miało miejsce w tzw. marketingu 
bazodanowym, który polega na analizie baz danych o klientach w celu 
ustalenia ich preferencji i wykorzystaniu otrzymanych rezultatów w akcjach 
marketingowych.

8. Przykłady zastosowań w telekomunikacji

Firmy telekomunikacyjne generują zbierają i przechowują każdego 
dnia ogromne ilości informacji, poczynając od danych o funkcjonowaniu 
sieci, przez dane bilingowe, aż po informacje na temat klientów. Rzadko 
jednak udaje się tym firmom w pełni skorzystać z zebranych danych, 
zwłaszcza że duża część wartościowych informacji jest na „pierwszy rzut 
oka” niewidoczna. Mając tego świadomość firmy telekomunikacyjne coraz 
częściej sięgają po techniki eksploracji danych. Potencjalnych miejsc, gdzie 
można z powodzeniem użyć eksploracji danych w telekomunikacji jest 
wiele. Warto tutaj wyróżnić kilka zastosowań:
W ramach zarządzania i eksploatacji sieci
- usprawnienie zarządzania procesami biznesowymi firmy,
- usprawnienie zarządzania funkcjonowaniem sieci i wykorzystania 

infrastruktury technicznej,
- ułatwienie planowania budowy, rozwoju i konserwacji sieci,
■ usprawnienie zarządzania alarmami generowanymi przez sieć i

ułatwienie obsługi usterek/awarii sieci,
- lepsze alokowanie posiadanych zasobów,
- umożliwienie nawiązania dialogu i wymianę doświadczeń z

współpracującymi firmami telekomunikacyjnymi w zakresie stosowania 
eksploracji danych.

W dziedzinie zarządzania kosztami

- zwiększenie współczynnika „lojalności” klientów,
- zmniejszenie nadużyć ze strony klientów,
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- uczynienie procesów finansowych przejrzystszymi i prostszymi, 
usprawnienie księgowości i zarządzania kredytami.

W zakresie marketingu i obsługi klienta

- lepsze rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientów,
- opracowanie i analizowanie możliwości nowych usług i produktów,
- zwiększenie efektywności sprzedaży i obsługi dotychczasowych 

klientów,
- znajdowanie nowych możliwości rozwoju firmy.

Poniżej podano przykłady kilku zadań, które przeanalizowano za pomocą 
metod eksploracji danych w Polskiej Telefonii Cyfrowej.

Zadanie Zastosowane metody Efekty
Przewidywanie ruchu 
w sieci komórkowej

Grupowanie, drzewa 
decyzyjne, regresja

Model predykcyjny 
ruchu w sieci z 
akceptowalnym przez 
ekspertów błędem

Przewidywanie 
anomalii w działaniu 
sieci komórkowej, z 
uwzględnieniem 
wpływu komórek 
sąsiednich

Reguły asocjacyjne, 
drzewa decyzyjne, 
wizualizacje

Zbiór reguł: 90% reguł 
znanych ekspertom -  
oczywistych, 7% 
potwierdzających ich 
intuicje, 3% 
interesujących

Wykrywanie 
sekwencji czasowych 
alarmów w sieci 
komórkowej

Reguły asocjacyjne, 
wzorce sekwencji

Zbiór potencjalnie 
najbardziej poważnych 
alarmów i cech je 
charakteryzujących

Analiza
nieprawidłowości w 
połączeniach

Reguły asocjacyjne Zbiór kierunków i 
central sprawiających 
największe kłopoty

Interesujące są ogólne wnioski, które wyciągnięto z przeprowadzonych prac 
i eksperymentów:
- zasadniczym warunkiem powodzenia eksperymentów jest udział 

specjalistów zlecających zadania, zwłaszcza w fazie definiowania 
zadania i ewaluacji wyników cząstkowych,

- przetwarzanie wstępne i końcowe danych stanowią około 85 % czasu 
przeznaczonego na rozwiązywanie zadania,
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- to samo zadanie warto rozwiązywać stosując rożne metody eksploracji 
danych (wyniki mogą być zaskakująco różne),

- jeśli wybrano już metodę rozwiązania zadania, to należy zabiegać o 
możliwość prowadzenia eksperymentów na rożnych zbiorach danych 
dotyczących tego zadania,

- komercyjne oprogramowanie do prowadzenia eksperymentów 
eksploracji danych nie zawsze jest skuteczne do rozwiązywania zadań 
stawianych przez operatorów telekomunikacyjnych; dotyczy to 
zwłaszcza analizy zadań gdzie występują bardziej złożone struktury 
danych, zależności temporalne (sekwencje zdarzeń) oraz niska jakość 
danych,

- sama analiza danych za pomocą eksploracji danych nie zawsze ma 
bezpośrednie konsekwencje gospodarcze. Taka analiza dostarcza 
wiedzy, która może wspomóc procesy decyzyjne i w ten tylko sposób 
prowadzić do mierzalnych korzyści,

- transfer wiedzy w zakresie eksploracji danych dla telekomunikacji 
praktycznie nie istnieje; operatorzy bowiem nie są zainteresowani 
udostępnianiem swoich doświadczeń, gdyż traktują wiedzę pozyskaną 
za pomocą eksploracji danych jako element swej przewagi nad 
konkurentami.

9. Uwagi końcowe

Kończąc ten esej poczyńmy trzy uwagi, różnego zresztą kalibru.

Komentarz pierwszy ma techniczny charakter. Otóż eksploracja i 
odkrywanie ex definitione wiążą się z zadawaniem pytań. Dlatego nie 
zaskakuje tendencja ujawniająca się w różnych próbach włączania 
„operatorów eksploracyjnych” do języków zapytań związanych z systemami 
zarządzania bazami danych. Pojawiły się nawet propozycje rozszerzenia 
normy języka SQL tak, aby można było wyszukiwać (!) reguły asocjacyjne i 
klasyfikacyjne. Więcej -  zaproponowano nowe struktury danych, które 
mają ułatwić przechowywanie i wyszukiwanie reguł.

Druga uwaga dotyczy tego, co jest przedmiotem eksploracji danych i 
odkrywania wiedzy. Otóż w tym artykule przyjęto milczące założenie, że 
dane i informacje maja charakter faktograficzny, a więc można je  łatwo 
reprezentować liczbowo i przedstawić jako regularne lub prawie regularne 
struktury danych. A przecież wiemy, że ogromna ilość informacji i wiedzy 
podana jest w postaci nieustrukturalizowanych tekstów, zapisanych w 
języku naturalnym. I choć wiele z tego co powiedziano powyżej można 
odnieść do takich właśnie sytuacji, to jednak stanowią one wyraźnie
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odrębne uniwersum, wymagające innej metody. Tą metodą jest eksploracja 
danych tekstowych (ang text data mininguje). Bliższe spojrzenie na nią 
zasługuje na osobny artykuł.

I trzecie spostrzeżenie: nie ma wątpliwości, że eksploracja danych i 
odkrywanie wiedzy są istotną, łatwo zauważalną i odróżnialną fazą 
rozwojową informatyki. Jej wcześniejsze zainteresowania dotyczyły przede 
wszystkim przetwarzania świata danych i informacji, przetwarzania w 
jakimś sensie mechanicznego, bez wnikania w materię przetwarzanych 
obiektów. Dziś natomiast w coraz większym stopniu informatyka kierują się 
w stronę zrozumienia tego świata przez wydobywanie znaczeń zawartych, 
choć ukrytych, w tychże danych i informacjach. Sprawą daleko 
wykraczającą poza ten artykuł jest odpowiedź na pytanie i dyskusja o tym 
czy znaczenia są wydobywane, czy może są tylko nadawane przez 
eksploratorów. Oba przypadki zresztą się nie wykluczają, oba też są 
interesujące, oba mogą być pożyteczne.
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GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY —  SZANSA CZY 
FANTASMAGORIA?

Roman GALAR

Wstęp
Współczesność nie może się czemuś obyć bez uniwersalnych recept 

i priorytetów. Teoria systemów, sztuczna inteligencja, społeczeństwo 
informacyjne, nowa ekonomia, to tylko ważniejsze z haseł, które w 
ostatnich trzydziestu latach obiecywały nadejście technik i socjotechnik, 
mających rozwiązać wszelkie problemy i otworzyć bramy nowego ładu na 
ziemi. Wprowadzane przy dźwięku fanfar odchodziły w cień dyskretnie. 
Związany z nimi wysiłek nie został kompletnie zmarnowany —  osiągnięto 
dużo interesujących rezultatów —  tyle, że nieprzystających do składanych 
obietnic i zużytych zasobów. Nurtuje pytanie, czy takich wyników nie 
można by osiągnąć spokojniej i za mniejsze pieniądze. Wymowny wydaje 
się brak analiz etiologii, przebiegu i następstw takich euforycznych 
epidemii. Może w następnym pokoleniu łatwiej będzie o wyważone 
komentarze.

Dziś o teorii systemów niewielu już pamięta; sztuczną inteligencją 
interesują się głównie specjaliści i młodzież męska; idea społeczeństwa 
informacyjnego wciąż jeszcze obowiązuje, ale chyba traci rozpęd; nowa 
ekonomia z dnia na dzień doprowadziła do porządnego kryzysu w starym 
wydaniu. W tej sytuacji należałoby oczekiwać nowej idei przewodniej. 
Najlepszym kandydatem na to miejsce wydaje się dziś Knowledge 
Economy, znana w Polsce, jako Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW).

Hasło „Gospodarka oparta na wiedzy” robi karierę od kilku lat, 
ogniskując optymistyczne nadzieje na lepszą przyszłość gospodarek 
różnych szczebli —  od globalnej, przez europejską i państwową, do 
regionalnej. Według Strategii Lizbońskiej, celem głównym Unii 
Europejskiej jest właśnie prześcignięcie USA w zakresie GOW. W początku 
2003 roku wpisanie „Knowledge Economy” do Netscape Search dało 
1 730 tys. wskazań, a niespełna dziewięć miesięcy później 3 980 tys.; co 
pozwala oczekiwać 300% wzrostu w skali roku. W Polsce idzie oporniej. 
Liczba wskazań na hasło „Gospodarka oparta na wiedzy” na głowę ludności 
wynosi tylko 1/15 światowej średniej anglojęzycznej, a i wzrost liczby 
wskazań w skali roku nie przekroczy pewnie 70%. Jak twierdzi Prof. Antoni 
Kukliński, główny krzewiciel idei GOW na naszym gruncie, w walce o
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wpływy gospodarka oparta na wiedzy wciąż przegrywa u nas z gospodarką 
opartą na węglu2, inni mówią o wieprzowinie.

Istnieje powiedzenie, że nie sposób nabierać wszystkich przez cały 
czas. Propagowanie hasła GOW napotyka na opory większe, niż w 
przypadku poprzednich haseł. Niekiedy jest to budzący respekt sceptycyzm, 
który domaga się pogłębionej argumentacji i wykazania, że tym razem, 
naprawdę coś z tego marketingowego zadęcia wyniknie. Generalnie jednak 
ma się do czynienia z obojętnością i nieufnością wobec eksperckich 
przestróg i propozycji przebudowy świata. Za dużo już tego było.

Erozja społecznego zaufania, choć zrozumiała, jest niebezpieczna. 
Coraz wyraźniej widać, że dominujące dotąd trendy nie dadzą się utrzymać 
w średniej nawet perspektywie, co wymusi głębokie zmiany —  oby 
rozsądne. Koncepcja GOW budzi nadzieję, bo zdaje się rozpoznawać naturę 
obecnych trudności i istotę niezbędnych korekt. Jak jednak rozstrzygnąć — 
szansa to, czy kolejna fantasmagoria?

Początek nie jest najszczęśliwszy, bo idea GOW została uwikłana w 
dość podejrzane układy. Po pierwsze, pochopnie związała swe losy z „nową 
ekonomią”, która podbiła świat równie szybko, co zdążyła się 
skompromitować. Całkiem niedawno wybitni eksperci3 wieszczyli unisono 
nową erę, w której panować będzie tandem: nowa ekonomia i GOW. Dziś 
lektura tych zapowiedzi budzić może jedynie zażenowanie. Po drugie, 
została przejęta przez lobbystów i marketin«owców, którzy prezentują ją  
jako komercyjny już pakiet recept na sukces —  a to jeszcze nie ta faza, a 
może nawet nie ten przypadek.

Hipotezę, że GOW jest czymś więcej niż kolejnym hasłem dnia 
uwiarygodnia zasadnicza różnica między koncepcją GOW i wcześniejszymi 
przepisami na rozwój. GOW mianowicie, nie obiecuje, że elity 
profesjonalne, przy pomocy nowych technik, tak zorganizują życie biernych 
i niedouczonych mas, że te wreszcie osiągną zadowolenie. Wręcz 
przeciwnie, główny postulat GOW to przemiana sporej części tych mas w 
prawdziwe społeczności, zdolne do samoorganizacji i uczenia się na

2 A. Kukliński, GOW jako laboratorium polskiej szkoły myślenia strategicznego. Od 
GOW do GOW -  Od gospodarki opartej na węglu, do gospodarki opartej na 
wiedzy, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy -  wyzwania dla Polski XXI wieku. KBN, 
Warszawa 2001.
3 W tym tak znakomici jak Lester Thurow, por. L.C. Thurow, Building Wealth: The 
New Rules for Individuals, Companies, and Nations in a Knowledge-Based 
Economy, HarperBusiness; August 2000.
4 Fragment oferty napotkanej w Internecie: “(•..) To assist organisations in their knowledge 
management journey, we have developed a suite o f  tools which enables: (.) the location and  
identification o f  key knowledge within an organisation through a proven software-based  
sociometric lo o t' htto://www.aciic.org.au/knowIedge/ (2003.01.18).
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błędach; jak  również przekształcenie znacznej części struktur zarządczych w 
sieci kooperacji. To ambitny postulat, ale wiemy przynajmniej, że realny. 
Rzadko, bo rzadko, ale takie społeczności istniały i to z nimi związane były 
epizody przyśpieszonego rozwoju.

Wierzę w zasadniczą trafność koncepcji GOW, a jednocześnie 
obawiam się, że padnie ona ofiarą nachalnej promocji, podczepiania 
partykularnych interesów i niemądrych, choć poczciwych w zamyśle 
działań. Szansę dla GOW widzę nie tyle w mobilizowaniu poparcia, co w 
sceptycznej debacie, która pomoże odróżnić ziarno od plew. W dalszym 
ciągu tej wypowiedzi wskazuję na kilka aspektów, których 
przedyskutowanie powinno zmniejszyć obszary niejasności. Wykorzystuję 
w tym celu, w znacznym stopniu, materiał z wcześniejszej publikacji5.

1.11. GOWjako kontrrewolucja kulturalna

W publikacjach dotyczących GOW wiele się mówi o decydującej 
roli kapitału społecznego, znaczeniu wiedzy niewyrażalnej6, dynamice 
innowacyjnej małych, poziomych struktur, roli zaufania, itp. Krytycznego 
czytelnika dręczyć musi pytanie: —  czy to nagle olśniło nas nowe, czy 
wreszcie dotarło do nas znaczenie starego?

Oficjalnie dominuje ten pierwszy pogląd, oświeceniowy. 
Przeżywamy przecież kolejną już rewolucję industrialną, a właściwie 
postindustrialną i wymaga to zastosowania wiedzy jako podstawowego 
czynnika produkcji. Wspięliśmy się na takie wyżyny innowacyjne, że 
otwarły się perspektywy, których istnienia nawet nie podejrzewano. W 
nowej sytuacji potrzebujemy nowego narzędzia, którego dostarcza właśnie 
teoria GOW.

Możliwe jest jednak inne widzenie sprawy. Można zauważyć, że z 
gospodarką światową nie jest tak dobrze, jak  się często twierdzi. Statystyki 
wskazują że od kilkudziesięciu lat postępuje wygaszanie dynamiki wzrostu 
gospodarczego krajów rozwiniętych7. Przyczyny można się dopatrywać w 
wygasaniu strumienia innowacji przełomowych, które generowały wciąż 
nowe fale popytu i do których zdążyliśmy przywyknąć w ciągu ostatnich

5 R. Galar, Gospodarka oparta na w iecty  — sześć wątpliwości. W: A. Kukliński (red.) 
Gospodarka oparta na Wiedzy. Perspektywy Banku Światowego. Rewasz, Warszawa, 
2003.

Tacit Knowledge — termin bywa tłumaczony jako  wiedza ukryta, co doprowadza do 
nieporozumień, w których niemożność interpretowana jes t jako  swoista przebiegłość.

Wyjątkiem jes t druga połowa minionej dekady, ale w ciąż nie w iadomo do jakiego stopnia 
podawane wtedy dane zostały zafałszowane.
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200 lat8. Można to zjawisko wyjaśniać na różne sposoby, np.: odkryciem 
wszystkiego, co było do odkrycia9. Sporo jednak wskazuje, że mamy do 
czynienia z niezamierzoną konsekwencją polityki zarządzania rozwojem 
opartej na błędnym rozumieniu mechanizmów rozwoju, a ściślej adaptacji. 
Postęp utożsamiono z dążeniem do perfekcji, a to uzasadniało działania z 
zamysłu ulepszające i pro-efektywnościowe. Działania takie pozwoliły 
wprawdzie sprawniej konsumować istniejące już pomysły, ale jednocześnie 
zablokowały powstawanie nowych. Kultura proefektywnościowa 
wyeliminowała nisze, w których mogłaby się rozwijać kultura kreatywna10.

Oceniając z tej perspektywy zalecenia metodologiczne teorii 
zarządzania wiedzą i opisy praktyk stosowanych w nielicznych dobrze 
funkcjonujących środowiskach innowacyjnych11, trudno nie zauważyć, że w 
gruncie rzeczy mamy do czynienia z przesłaniem odrodzeniowym. Kluczem 
do sprawy okazuje się przecież odtworzenie —  na bazie nowoczesnych 
technik i w obrębie współczesnych społeczeństw —  kultury innowacyjnej 
charakterystycznej dla czternastowiecznej Florencji i dziewiętnastowiecznej 
Anglii. W tym sensie GOW można określić jako kontrrewolucje kulturalną 
skierowaną przeciw uzurpacjom mechanicyzmu (zbudujmy system 
produkujący innowacje) i woluntaryzmu (zadecydujmy, jakie innowacje 
mają się dokonać).

1.2 2. GOW i sposoby konkurowania

Wśród rozmaitych określeń GOW, elegancją wyróżnia się definicja 
Prof. Koźmińskiego: GOW to taka gospodarka, w której działa wiele 
przedsiębiorstw opierających o wiedzę swoją przewagę konkurencyjną2. 
Definicja perswazyjnie znakomita i ciekawie niejednoznaczna.

8 Robert Gordon z Northwestern University, najbardziej chyba znany kontestator 
nowej ekonomii, twierdzi np., że każdy z pięciu klastrów innowacyjnych 
zapoczątkowanych w końcu XIX wieku (elektryczność, napęd spalinowy, inżynieria 
materiałowa, massmedia, ochrona zdrowia) miał poważniejsze konsekwencje 
praktyczne, niż (jak dotąd) rewolucja informacyjna. R. J. Gordon, Does the "New 
Economy" Measure up to the Great Inventions of the Past? Journal of Economie 
Perspectives, vol. 4, no 14, 2000
® J. Horgan, Koniec nauki, tłum. M. Tempczyk, Prószyński i S-ka, Warszawa 1999.

R. Galar, Knowledge Economy and Evolutionary Traps, (in:) Kukliński A, W.M. 
Orłowski (eds), The knowledge based economy, The global challenges of the 21 st 
century, Rewasz, Warsaw 2000.
11 Knowledge Management in the Learning Society. Educations and Skills, Centre 
for Educational Research and Innovation, OECD 2000.
12 A.K. Koźmiński, Jak zbudować gospodarkę oparta na wiedzy. Referat 
wygłoszony na Konferencji -  Strategia rozwoju Polski u progu XXI wieku. 
Warszawa Pałac Prezydencki, 18-19 kwietnia 2001.
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Obserwacją, że w GOW działa wiele przedsiębiorstw konkurujących 
w oparciu o wiedzą można interpretować dwojako. Albo tak, że GOW 
sprzyja powstawaniu nowej wiedzy i rozwojowi firm, które ją  
wykorzystują; albo tak, że GOW powstaje, gdy firmy budują przewagą 
konkurencyjna na posiadanej wiedzy. Ta druga interpretacja wydaje mi sią 
błądem podobnej klasy, co pomylenie selekcji naturalnej, wynikającej ze 
zróżnicowanej rozrodczości, z fizyczną eksterminacją konkurencji. 
Pomylenie wynikłe z tego jedynie, że efektem końcowym jest w obu 
przypadkach „przeżywanie najlepiej przystosowanych”.

Nieskrępowane dążenia firm do budowania przewagi 
konkurencyjnej w oparciu o wiedzę, prowadzą do ukrywania i 
zawłaszczania wiedzy, a nawet do blokowania prób pozyskiwania wiedzy 
przez innych (od ustaw chroniących własność intelektualną, do stosowania 
patentów zaporowych). Takie działania mogą przedłużać okres 
dysponowania przewagą konkurencyjną z tytułu już posiadanej (i 
ukrywanej) wiedzy, przeszkadzająjednak w powstawaniu wiedzy nowej.

Doświadczenie nieustannie potwierdza pogląd, że nowa wiedza 
rodzi sią najłatwiej w koleżeńskich układach spontanicznej kooperacji, w 
wyniku swobodnego przepływu myśli, nieskrępowanej dyskusji i 
wzajemnego zarażania się pomysłami. Takie warunki, normatywne w 
obrębie nauki, odnaleźć można wszędzie tam, gdzie intensywnie rodziły się 
innowacje (ostatnio w Dolinie Krzemowej). To potencjał twórczy 
wyzwalający się w takich sytuacjach pozwala luźnej grupie wolontariuszy 
budujących Linuxa skutecznie konkurować jakością produktu z gigantyczną 
korporacją Microsoft. Podłożem naukowo-technicznej cywilizacji Zachodu 
była wspólnota dorobku intelektualnego, wzmocniona praktyką kontestacji 
autorytetów i wsparta wynalazkiem Gutenberga. Budowanie przewagi na 
pilnie strzeżonych tajemnicach, to cecha raczej skostniałych despotii niż 
żywotnych demokracji.

GOW z tej perspektywy, to raczej gospodarka, w której nowa 
wiedza powstaje tak szybko, że konkurenci nie nadążają z jej 
przechwytywaniem; niż taka, w której przechwytywanie wiedzy jest 
utrudniane. Pozornie obie sytuacje są gospodarczo równoważne, bo 
zapewniają wielu firmom przewagą konkurencyjną opartą na wiedzy. 
Pozornie, bo w tej drugiej gospodarce wytwarzanie nowej wiedzy staje się 
bardzo trudne.

Funkcji wiedzy w ekonomii, nie należy redukować do uzyskiwania 
konkurencyjnej przewagi. To zbyt ograniczona perspektywa. Gospodarka 
jest ludziom potrzebna jako sprawny system zaspakajania potrzeb. 
Wartością publiczną jest przetrwanie i rozwój tego systemu. Nie idzie wcale 
o zwycięstwo w walce konkurencyjnej, ale o utrzymanie sytuacji, w której
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walka konkurencyjna nie ustaje. Przewagi i porażki poszczególnych firm 
mają tu podobne znaczenie, jak losy jednostek w procesach ewolucji. 
Bardziej obiecujące poznawczo wydaje się traktowanie wiedzy jako zasobu 
środowiska, niż elementu parku maszynowego.

1.3 3. GOW i dwa rodzaje wiedzy

Gdy mowa o wiedzy i gospodarce większość z nas zakłada 
odruchowo, że idzie o wiedzę konstruktywną, odnoszącą się do świata 
materialnego lub organizacji procesów wytwórczych —  wiedzę tego typu, 
która wykreowała wielkie wynalazki ostatnich stuleci i stworzyła 
technosferę, w której żyjemy.

Złożenie to jest pochopne w świetle powszechnych dziś praktyk. 
Przewagę konkurencyjną można budować —  przynajmniej doraźnie —  nie 
na jakości produktu, ale na wyobrażeniach konsumenta o jakości produktu. 
Już studentów uczy się wzorców kalkulacji, pozwalających określić, jak 
rozdzielać kapitał między kreowanie lepszych wyrobów i kreowanie iluzji, 
że oferuje się lepszy wyrób. Rachunki takie często nakazują inwestować 
raczej w kształtowanie wyobrażeń klientów, niż w technologie. Nie jest 
tajemnicą, że w cenach wielu produktów i usług koszty reklamy są 
dominującym składnikiem, często przekraczającym 50%.

Klasyczne teorie ekonomii zakładały poczciwie racjonalność 
podmiotów gry ekonomicznej. Przynajmniej od lat siedemdziesiątych, kiedy 
to Michael Milken wymyślił i wprowadził do powszechnego obiegu akcje 
śmieciowe (junk bonds) wiadomo dość powszechnie, że osoby podejmujący 
decyzje ekonomiczne zwykle nie bardzo wiedzą, co robią. Wiadomo też, że 
na tym defekcie racjonalności można świetnie grać i zarabiać.

W tej sytuacji, firmy wykorzystujące wiedzę w celu osiągnięcia 
sukcesu ekonomicznego mają dwie drogi. M ogą bazować na wiedzy 
kreatywnej, która pozytywnie przekształca rzeczywistość, lub wiedzy 
manipulatywnej, która kusząco transformuje stany świadomości klientów. Z 
punktu widzenia doraźnego interesu przedsiębiorstwa może to się wydawać 
obojętne. W dłuższej jednak perspektywie widać, że ci, którzy idą tą drugą 
drogą biorą na siebie ogromną odpowiedzialność. Odnoszą sukces 
rynkowy, podcinając zarazem korzenie systemu rynkowego. Dezinformując, 
zaburzają funkcję, która stanowi istotę gospodarki rynkowej — rynek traci 
zdolność do wskazywania właściwych kierunków inwestowania. Ich 
sukcesy mogą zniszczyć system, który ich żywi. To klasyczny dylemat 
pasożyta, któremu z reguły brakuje inteligencji, aby go rozwikłać. Ewolucja 
doprowadza koniec końców do ograniczenia wirulencji pasożytów, ale trwa 
to długo i wymaga wielu ofiar po obu stronach.
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1.4 4. GOW i globalizacja

Tak się składa, iż terminy takie GOW i globalizacja (i kilka innych) 
wymienia się często jednym tchem, co stwarza wrażenie synergii. To 
wrażenie jest chyba mylące.

Teoria GOW zakłada, że jedyną trwała podstawą sukcesu 
ekonomicznego jest dziś kapitał społeczny. Kapitał ten trudno zdefiniować, 
ale sporo już wiemy o warunkach, w jakich powstaje13. Wydaje się on 
produktem ubocznym intensywnych i nieformalnych interakcji wiążących 
niewielkie grupy, zdolne do skutecznego rozwiązywania nietypowych 
problemów.

W opisach funkcjonowania tego typu.grup pojawiają się terminy 
takie jak: lojalność, zaufanie, solidarność, improwizacja, odpowiedzialność i 
wspólnota celów. Podkreśla się, że plany działań są ledwie zarysowane i 
stale ulegają modyfikacjom, hierarchie są tonowane, dominują układy 
koleżeńskie i więzi typu mistrz -  uczeń, współzawodnictwo ustępuje 
kooperacji, zaś granice między pracą, pasją i zabawą są rozmyte. Nie trudno 
zauważyć, że w podobnych terminach można też opisać etos drużyny 
piłkarskiej i kolektywu neolitycznych łowców-zbieraczy. Te analogie 
między kulturami innowacyjnej firmy high-tech i grupy niepiśmiennych 
myśliwych, są dla ewolucjonisty dość naturalne —  cóż w tym 
zaskakującego, że jesteśmy najinteligentniejsi w kontekstach, w których 
nasza inteligencja wyewoluowała14. Z tego powodu, wielkie anonimowe 
organizacje mogą być skuteczne i sterowalne wtedy tylko, gdy blokują 
spontaniczną inteligencję działających w ich ramach ludzi, zastępując je 
rutyną. Armie, biurokracje i korporacje funkcjonują w ten właśnie sposób. 
Mogą zużywać kapitał ludzki, ale raczej go nie wytwarzają.

Hasłem przewodnim współczesnego wysiłku globalizacyjnego jest: 
capital fia t ubi vult. Kumulował się w Irlandii, bo to dogodny przyczółek za 
barierą celną UE; uciekał z Argentyny, bo wydawała się niestabilna, wali do 
Chin, bo tam najtaniej produkować i jest porządek itp. Kapitał fluktuuje po 
świecie z nastawieniem, że gdzie spocznie zaraz powstaną typowe struktury 
zadaniowe: sformalizowane, odpersonalizowane i wyprane z kontekstu 
kulturowego. Nie musi się adaptować do warunków lokalnych, bo wymusza 
powstawanie uniwersalnego interfejsu biznesowego: lotniska, autostrady, 
hotele, restauracje i banki. A może i to należy już do przeszłości? Może to 
Hindus, zdalnie przetwarzający w Bombaju dane księgowe firmy IKEA

13 Knowledge Management in the Learning Society, op. cit.
Bjfrn Grinde. Darwinian Happiness: Evolution as a Guide fo r  Living and Understanding 

Human Behavior, Princeton, New Jersey: Darwin Press, 2002
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wyznacza nowe standardy —  nauczanie na odległość, praca na odległość, 
spowiedź przez Internet...

Tuż po II wojnie światowej na wyspach Pacyfiku rozpowszechnił się 
kult cargo. Modlono się przed atrapami samolotów, aby bogowie znowu 
przysłali te wielkie ptaki, które zrzucają dary z nieba. Ten kult należy do 
najbardziej dziś rozpowszechnionych religii świata —  z nieba, tzn. z 
rynków finansowych spłyną pieniądze i odmienią życie ludzi. Jest naturalne, 
że społeczeństwa bogate w kapitał społeczny łatwiej niż inne potrafią 
skorzystać z takich możliwości i sprostać wymaganiom. Jednak 
konsekwencją dostosowania jest standaryzacja, która nie zwiększa zasobów 
tego kapitału, tylko je  redukuje. Zdaje się o tym świadczyć, m.in. 
gwałtowna utrata elastyczności, która nastąpiła w polskiej gospodarce w 
ciągu ostatnich kilku lat: od eksplozji przedsiębiorczości, tuż po zmianie 
systemowej, do obecnego zastoju.

1.5 5. GOW jako antagonista

Słabością hasła „Gospodarka oparta na wiedzy” jest silne 
skojarzenie z Molierowskim „mówieniem prozą”. Trudno wyobrazić sobie 
dłuższe istnienie gospodarki opartej na ignorancji. To, że sprawna na rynku 
firma może nie potrafić sprecyzować istoty swego sukcesu w kategoriach 
GOW, niczego nie przesądza. Przecież fundamentalną dla GOW konstatacją 
jest decydująca rola wiedzy niewyrażalnej, przewyższającej potencjałem 
konkurencyjności ogólnie dostępna wiedzę skodyfikowaną 
(podręcznikową).

Czym w takim razie może być GOW, jeśli nie może być 
przeciwieństwem gospodarki opartej na niewiedzy? Sądzę, że 
przeciwieństwem gospodarki opartej na wiedzy jest gospodarka oparta na 
rutynie15.

To, co już wiemy o kulturowych uwarunkowaniach procesów 
innowacyjnych i rozwojowych, pozostaje w jaskrawej sprzeczności z 
powszechnym mniemaniem, że właściwym sposobem podejmowania 
wszelkich decyzji, zwłaszcza publicznych i korporacyjnych, jest 
zastosowanie procedur. Ideałem działań proceduralnych jest 
poszufladkowanie z góry wszelkich możliwych sytuacji i umieszczenie w 
każdej z szufladek jednoznacznej instrukcji, co w danej sytuacji należy 
zrobić. Ideał jest nieosiągalny, bo rzeczywistość jest zbyt bogata. Przy takim

15 Galar R. Knowledge Economy as an Antagonist (in:) Kukliński A, W.M. Orłowski 
(eds), The knowledge based economy, The global challenges of the 21s1 century, 
Rewasz, Warsaw 2000
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podejściu, co i rusz muszą pojawiać się sytuacje nieprzewidziane 
(wymagające wprowadzenia nowych, bardziej precyzyjnych procedur) oraz 
próby pasożytowania na systemie (wymagające wprowadzenia nowych, 
bardziej szczelnych procedur). Domaga się tego ogół i tu widzą swoją misję 
menadżerowie i politycy. Towarzyszy temu ufność, że w pewnym 
momencie system wyjdzie na spokojne wody — jedynie słuszne procedury 
sprawnie opanują wszystkie możliwe sytuacje. To przekonanie stanowi 
podręcznikowy przykład myślenia życzeniowego. Zanim jeszcze procedury 
obejmą drobną cząstkę sytuacji, które należałoby regulować, będzie ich już 
tak wiele i tak są wzajemnie uwikłają, że ze względów operacyjnych nie da 
się ich jednoznacznie stosować (np. setki tysięcy stron regulacji UE).

A gdyby to się jednak udało? Powstałby system statyczny, 
nienadążający za zmianami, niezdolny do uczenia się, wprowadzania 
innowacji i bezbronny wobec patologii —  takich, jak np. spekulacje nowej 
ekonomii. Skuteczne systemy sterowania to te, które właściwie reagują na 
pojawiające się błędy, nie zaś te, które chcą wykluczać samą możliwość 
wystąpienia błędów. Wiedzą o tym zwłaszcza ci, którzy znacznie prostsze 
problemy sterowania próbują implementować na komputerach.

GOW bazuje na nowo pojawiającej się wiedzy. Istotnie nowa wiedza 
pojawia się w wyniku spontanicznych działań eksploracyjnych. Gdy próbuje 
się podporządkować całość wysiłku poznawczego planom i procedurom, 
możliwe staje się jedynie ulepszanie i kojarzenie wiedzy już posiadanej.

Powiedzianego nie należy nadinterpretować. To nie jest apel 
anarchisty o odrzucenie ładu i porządku —  to apel o umiar. To oczywiste, 
że większość współcześnie dostępnych zajęć sprowadza się do obsługi 
procedur, choć widać już, że takie miejsca pracy szybko wyrywają ludziom 
komputery. Nie sposób zaprzeczyć, że większość ludzi, czuje się najlepiej, 
gdy ma jasno określony zakres obowiązków i związane z nimi profity. 
Konieczne jest jednak zachowanie enklaw kreatywności —  rezerwatów 
nieskrępowanej inteligencji. Bez tego nie będzie GOW. Będą tylko fermy 
outsourcingowe, globalnie konkurujące coraz gorszymi warunkami pracy.

1.6 6. GOW i postawy ludzkie

Wstępne powodzenie wizjonerskich doktryn koreluje się z liczbą 
atrakcyjnych etatów, które stwarzają dla swoich protagonistów, osób 
zazwyczaj inteligentnych i wpływowych. W ten sposób rynek, 
systematycznie przegrywa z różnymi formami dyrektywnych utopii. Utopie, 
te mają niestety tendencję do stopniowego odklejania się od rzeczywistości i 
prowadzą do ekonomicznej lub militarnej zapaści, co zmusza ludzi do 
radzenia sobie po swojemu. Rynek i indywidualny pragmatyzm dostają
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wtedy kolejną szansę, ale z biegiem czasu masy znów pragną czegoś więcej 
(np. przegonić Amerykę w budowie GOW). Tak można sobie imaginować 
jeden z mechanizmów historii, stojących za jej cyklicznością; która to 
właśnie cykliczność uzasadnia tezę, że warto by się od historii czegoś 
nauczyć. Regularność ta jest jednak rzadko dostrzegana, z powodu ludzkiej 
skłonności do traktować okoliczności, w których przyszło żyć, jako 
wyjątkowe, a w dodatku stabilne.

W rezultacie, postawy pragmatyczne, nastawione na konkretne cele 
są wyraziste i atrakcyjne, zaś postawy sceptyczne i umiarkowane, 
postulujące na przykład wprzęgnięcie energii rynku do napędu 
mechanizmów cywilizacyjnych, trudno się propagują. Koncepcja GOW 
ciekawie się na tym tle sytuuje. Z założenia jest doktryną, ukierunkowaną 
na zdynamizowanie gospodarki. Nie traktuje jednak uwarunkowań 
cywilizacyjnych jako elementów sfery prywatnej pracowników. Jej główne 
spostrzeżenia i postulaty mają charakter kulturowy, dotyczą bowiem 
kapitału społecznego. Kapitał ten budowany jest przez rodzinę i środowisko, 
wzbogacany przez szkołę i panujący system norm, i w dopiero w dojrzałej 
fazie staje się dostępny w gospodarce. Tam też może być rozwinięty i 
wykorzystany bądź stłamszony i zmarnowany.

Jak już wspomniałem, koncepcja GOW może mieć interpretację 
bardziej oświeceniową lub bardziej odrodzeniową. Właściwe 
wypośrodkowanie rozeznania ma duże znaczenie dla oceny polskiego 
potencjału w zakresie GOW. Nasycenie kraju anachronizmami powoduje, 
że odpowiedź nie jest łatwa. Mamy liczne bastiony zacofania, które należy 
rozbić; mamy watahy maruderów postępu, które koniecznie trzeba rozbroić; 
mamy też spore zasoby nie zatrutego jeszcze procedurami kapitału 
ludzkiego, których uruchomienie jest naszą największą szansą. Nie jest przy 
tym całkiem jasne: co jest czym. Ten brak jasności stwarza interesujące pole 
do bardzo potrzebnych badań i dyskusji.

1.7 7. GOW i polityka

Politycy wstępnie przekonani do idei GOW chcą wiedzieć, jak 
uczynić z niej polityczne narzędzie sukcesu. Oczekują że odpowiedź będzie 
konkretna i uwzględniająca warunki brzegowe ich profesji: kalendarze 
wyborcze, ekspozycję medialną procedury prawne i budżetowe. Trudno o 
uczciwą odpowiedź spełniającą oczekiwania polityka.

W całej przestrzeni sensownych ludzkich przedsięwzięć, możliwych 
dziś do zrealizowania w ramach starej biologii i nowych technologii, 
działania dopuszczalne politycznie zajmują stosunkowo niewielki obszar. 
Nie jest wcale oczywiste, że stworzenie GOW mieści się w tym obszarze.
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Regiony, które mogą się pochwalić dobrze działającą GOW należą przecież 
do wyjątków w skali światowej. Czyż nie może to wskazywać, że 
standardowy tryb uprawiania polityki nie sprzyja GOW? Być może politycy 
powinni pytać jak zmienić funkcjonowanie polityki, by zaistnienie GOW 
stało się możliwe? „Umożliwienie zaistnienia” wydaje się trafniejszym 
terminem niż „budowa” GOW. GOW nie można budować, bo jest tworem 
bardziej organicznym niż organizacyjnym. Można próbować tworzyć 
warunki i wprowadzać w nie zarodki inicjatyw, które mają szansę rozwinąć 
się w GOW.

Politycy zwykli też pytać, na jakie dyscypliny wiedzy należy 
postawić, aby osiągnąć sukces? Szczera odpowiedź, że — jak zwykle —  na 
te, których jeszcze nie ma, nie jest przyjmowana z powagą, na jaką 
zasługuje. A czyż nie jest tak, że większość dyscyplin związanych z 
nowymi technologiami powstała bardzo niedawno i czy nie jest oczywiste, 
że profity z innowacji uzyskują ci, którzy pierwsi wkroczą na rynek? Premia 
dla naśladowców jest uboga i szybko maleje. Kiedy już wszyscy wiedzą co 
się opłaca, to już  się nie opłaca. Ostatnio standardowym wskazaniem, w co 
inwestować, aby uzyskać przewagę konkurencyjną, była informatyka. Jak 
argumentuje się w tekście podanym do dyskusji w ramach PTI16, techniki 
informacyjne dojrzały już na tyle, że osiągnęły status Utilities.

Politycy muszą ograniczać ryzyko, stąd łatwiej dadzą się namówić 
na modernizację przez imitację, niż na modernizację przez innowacje. 
Dolina Krzemowa, Finlandia, Irlandia, to często przywoływane i bardzo 
różne wzorce GOW. Co powinniśmy naśladować, ich stan obecny, czy 
warunki początkowe? To samo pytanie szerzej: czy powinniśmy kopiować 
rozwiązania prawne i organizacyjne dominujące w rozwiniętych 
gospodarkach, czy raczej te (z wszelkimi poprawkami na Heraklita), które 
dały impuls do ich rozwoju? GOW nie stworzy się raczej przez budowanie 
atrap instytucji dojrzałych w różnych od naszych warunkach.

1.8 Podsumowanie

A więc czym jest dziś GOW: szansa to, czy fantasmagoria? Chyba 
pasuje tu znana odpowiedź Mahatmy Ghandiego na pytanie, co sądzi o 
cywilizacji zachodniej: —  „to dobry pomysł”. Co z nim się stanie —  to co 
ludzie, korporacje i rządy z nim zrobią. Obawy, że idea GOW posłuży 
raczej jako platforma osobistych i grupowych interesów, niż narzędzie 
ogólnie pożytecznej zmiany są, wobec rozpowszechnionych praktyk, 
uzasadnione. W  szczególności byłoby nieszczęściem, gdyby całą sprawę

16 N.G. Carr, It doesn’t matter, Harvard Business Review, May 2003
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zredukowano do hasta więcej pieniędzy dla określonych środowisk
badawczych. Wątpliwości jest wiele, ale czy mamy lepszy pomysł na 
odblokowanie dynamizmu innowacyjnego gospodarki?

Przekształcenie gospodarki proceduralnej w GOW nie będzie łatwe. 
Potrzeba pieniędzy —  na rozwój nauki, usprawnienie edukacji i wymianę
doświadczeń. Konieczna jest determinacja elit, aby przejść z pozycji
imitacyjnych na innowacyjne. Niezbędna jest zmiana stereotypów —  
pewien dystans wobec wymiernych wskaźników i głębsze zrozumienie roli 
ludzkich umiejętności i motywacji. Potrzeba przywrócenia językowi 
pewnych wypartych z użycia terminów, w tym kluczowych słów
„przyzwoitość” i „uczciwość”, z których wyrasta podstawowe dla GOW 
„zaufanie”. Przydadzą się w tym dziele apostołowie nowoczesności —  w 
oparciu o najnowsze wzorce zachodnie wbiją do głowy, komu trzeba, że 
skuteczniejsze organizacje wcale nie muszą przypominać organizacji. 
Główną role odegrają jednak ci, wcale liczni, którzy od lat budują wokół 
siebie GOW —  skutecznie i zwykle bez świadomości, żę właśnie to robią. 
Trzeba ich odnajdywać i namawiać, żeby przyuczyli innych.

Roman Galar Politechnika Wrocławska Instytut Cybernetyki Technicznej 
email: rbg@ict.pwr.wroc.pl
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GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY, CZYLI MASŁO MAŚLANE.

Ewa MIZERSKA

Co ma wspólnego informatyka z „gospodarką opartą na wiedzy”? 
Dlaczego w powszechnej świadomości pojęcia te wiążą się ze sobą? 
Dlatego, że informatyka jest w powszechnej świadomości synonimem 
nowoczesności, dobrobytu, „bycia na topie” .

Dlatego także wskaźniki „absorpcji wiedzy” w danym kraju 
utożsamia się często ze wskaźnikami komputeryzacji czy telefonizacji. 
Zestawienie tych wielkości z produktem narodowym prowadzi oczywiście 
do wniosku, że bogaci mają dużo komputerów i telefonów. Chwila 
zastanowienia wystarczy, aby stwierdzić, że jest to tautologia.

Trudniejszy do zauważenia jest błąd, który leży u podstawy tego 
rozumowania, a który polega na utożsamieniu informacji (a informatyka jest 
z definicji nauką o informacji właśnie) z wiedzą. Czym jest informacja wie 
każdy informatyk, ale także dziennikarz, polityk, strateg czy szpieg? O 
wiedzy napisano tomy filozoficznych rozpraw, a temat wciąż pozostaje 
otwarty.

Informacja niejednokrotnie okazała się kluczowa w politycznych 
dziejach świata: od wiadomości o zwycięstwie pod Maratonem aż po 
zimnowojenną wojnę wywiadów i całkiem współczesne doniesienia o 
straszliwej irackiej broni. Informacją żywią się wszelkie „wojny na górze” i 
rywinopodobne afery.

Wiedza, -  choć często jej rozwój dokonuje się na zlecenie polityków 
i generałów -  prędzej czy później trafia pod strzechy w postaci nowych 
urządzeń, materiałów czy sposobów wytwarzania energii. Tak rozumiana 
wiedza zawsze sprzęgała się z rozwojem gospodarczym.

Nie tylko bomba atomowa, ale i atomowa elektrownia wzięły się 
z osiągnięć fizyków. Bez wynalazku maszyny parowej i bez wiedzy
0 zjawisku elektryczności nie byłaby możliwa rewolucja przemysłowa. 
Wyprawy Kolumba i Magellana pchnęły na nowe tory naukę geografii oraz 
ekonomię ówczesnej Europy. Pierwotna bankowość templariuszy była 
próbą wdrożenia na europejskim gruncie wiedzy przejętej od Żydów
1 Arabów (bolesne niekiedy bywa posługiwanie się wiedzą niezrozumiałą 
dla władzy). Średniowieczni kupcy wiedzieli, dokąd skierować karawanę po 
drogocenny pieprz i jedwab. Egipscy kapłani pielęgnowali wiedzę 
o wylewach Nilu. Nawet neolityczna rewolucja rolnicza nie byłaby możliwa 
bez odpowiedniej dawki wiedzy.
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W dzisiejszych czasach obserwujemy jedynie ogromne 
przyspieszenie i skrócenie drogi „od pomysłu do przemysłu”. Zdarza się już 
także, że ogrom zebranej informacji udaje się przekształcić w jakąś wiedzą. 
Najpierw jednak trzeba wiedzieć, jak to zrobić.

„Gospodarka oparta na wiedzy” nie jest, więc niczym nowym. Jest 
natomiast świetnie brzmiącym hasłem, którym można z powodzeniem 
posługiwać się, aby za ciężkie pieniądze badać, analizować, zgłębiać -  a 
także doradzać, konsultować i publikować. Zwiększając tym samym rzeszą 
„knowledge, workers”, a także podnosząc kolejny wskaźnik: kwotę wydaną 
na rozwój nauki i postęp gospodarczy. Czysta mitotronika!
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PRZYSZŁOŚĆ WIEDZY I SZKOLNICTWA WYŻSZEGO -  
SPOJRZENIE PRAKTYKA

Krzysztof PAWŁOWSKI

1. Tytułem wprowadzenia -  powszechnie znane prawdy o wiedzy i 
uniwersytecie

Wiedza jest starsza niż uniwersytet. Wiedza jest także starsza niż 
nauka. Wiedza towarzyszyła człowiekowi zawsze, choć w pierwszym 
okresie sprowadzała się do wiedzy użytecznej lub wiedzy tajemnej, a długo 
do wiedzy nieuświadomionej. Powstanie nauki jako sposobu dociekania 
istoty rzeczy i dochodzenia do prawdy, współczesnemu człowiekowi 
kojarzy się z filozofami greckimi, choć można też dostrzec ślady działania 
prekursorów współczesnych naukowców jeszcze wcześniej w Egipcie czy 
Chinach.

W czasach średniowiecznych wiedza w sposób świadomy była 
przechowywana głównie w kościołach, organizacjach cechowych czy 
gildach i z zasady była traktowana jako dobro, zasób środowiskowy, 
zawodowy, zamknięty przed otoczeniem. Część wiedzy stopniowo 
poszerzanej, z zasady użytecznej, była zawsze rozproszona w 
społeczeństwach lokalnych i regionalnych. Zasoby wiedzy rozproszonej 
były powiększane częściowo przez swoistą „dyfuzję” wiedzy ze środowisk 
zamkniętych, bądź poprzez uzyskiwanie nowej wiedzy użytecznej, do której 
dochodzono metodą prób i błędów (wielokrotnych, nieuświadomionych 
eksperymentów w pewnym momencie kończących się pozytywnym 
rezultatem).

Uniwersytet towarzyszy człowiekowi w Europie od przeszło 900 lat. 
Patrząc z dzisiejszej perspektywy można stwierdzić, że nie biorąc pod 
uwagę rodziny i państwa jako podstawowych instytucji społecznych, 
przetrwały w tym okresie tylko kościoły, szkoły i uniwersytety. To pokazuje 
jak wielką zdobyczą Europy jest instytucja uniwersytetu. W pierwszym 
okresie rozwoju uniwersytetów, a szerzej, zakładaniu szkół, powstawanie w 
nich nowej wiedzy było zjawiskiem rzadkim. Uniwersytety zawsze miały 
swoich konkurentów, w czasach średniowiecznych dla przykładu 
„Akademie rycerskie” czy ośrodki zakonne, (a więc ówczesna odmiana 
obecnych uczelni zawodowych), później były towarzystwa naukowe.

Można w dużym uproszczeniu stwierdzić, że pierwsza rewolucja 
naukowa zaszła wówczas, gdy w nowotworzonych uniwersytetach doszło 
do połączenia wiedzy dotychczas odseparowanej od siebie, tj. matematyki, 
scholastyki i wiedzy użytecznej -  lokalnej i zawodowej i doszło do
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konwersji wiedzy -  od zamkniętej (środowiskowej) do otwartej -  dostępnej 
dla osób, które chciały ją  zdobyć, a nie miały wcześniej do niej dostępu z 
racji pochodzenia czy sprawowanych funkcji. Szkoły i jeszcze wyraźniej 
uniwersytety pozwoliły na nowy sposób przekazywania wiedzy, nie poprzez 
długotrwałe „terminowanie u mistrza” (przy czym obszar możliwej do 
zdobycia wiedzy był ograniczony do obszaru stosownego do danego 
zawodu), ale przez możliwość wyboru obszaru wiedzy, który dany student 
chciał zdobyć. Historycy nauki określają, że podsumowanie tego okresu 
tworzenia uniwersytetów nastąpiło w okresie Oświecenia, w którym 
uniwersytety stały się podstawowym miejscem tworzenia, gromadzenia, 
przechowywania i przekazywania wiedzy. Można określić, że nastąpił 
wówczas pierwszy etap zdemokratyzowania dostępu do wiedzy.

Tym co w najdawniejszych czasach uniwersyteckich zapewniło 
rozwój wiedzy, a szczególnie jej upowszechnienie, była ruchliwość 
Europejczyków i ich ciekawość świata, połączona często z dążeniami 
imperialnymi, instynktem zdobywania. To ciekawe, dlaczego żadna z 
wielkich cywilizacji pozaeuropejskich nie zaowocowała procesem rozwoju 
nauki i nie umożliwiła otwartego dostępu do wiedzy. Narzuca się 
odpowiedź, że zwykle cywilizacje pozaeuropejskie rozwijały się „do 
wewnątrz” (dobrym przykładem jest mur chiński) i były cywilizacjami 
zamkniętymi. Ruchliwość europejskich uczonych i studentów wędrujących 
pomiędzy uniwersytetami zapewniła w czasach odległych wymianę wiedzy 
i jej gromadzenie, ułatwiała dyskurs naukowy, którego istotą stała się 
odpowiedź na pytanie „dlaczego?” i coraz częstsze kwestionowanie zasad 
(„prawd”), wcześniej uznawanych za niezmienne. Rozwój nauki jest 
powszechnie w świadomości społecznej kojarzony z uniwersytetami, ale 
zawsze było tak, że ludzie chcący dociekać prawdy, jeśli nie znajdowali dla 
siebie odpowiedniego miejsca na dostępnym dla siebie uniwersytecie, to 
tworzyli instytucje zastępcze (np. towarzystwa naukowe).

Uniwersytety, a później powstające inne szkoły wyższe długo, 
praktycznie niemal do połowy XX wieku, były instytucjami dostępnymi dla 
nielicznych, wybranych. Były one formalnie otwarte (studentem mógł 
zostać każdy kto spełniał odpowiednie warunki) jednak ich współdziałanie 
ze światem zewnętrznym było bardzo ograniczone. Stąd częste określenie 
klasycznego uniwersytetu jako swoistej zamkniętej wieży z kości słoniowej, 
w której życie toczy się w innym rytmie i obowiązują inne reguły niż w 
otaczającym świecie. Z zasady życie płynęło w nich wolniej (tak się 
przynajmniej wydawało obserwatorom z zewnątrz).

W drugiej połowie XX wieku doszło do kolejnej rewolucji 
uniwersyteckiej, w której do dominującego zadania uniwersytetów, tj. 
równoczesnego prowadzenia badań jak i kształcenia studentów, doszedł
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trzeci człon (zdaniem wielu równie ważny) to jest powiązanie 
uniwersytetów ze światem zewnętrznym. To paradoksalne, ale w czasach, 
gdy doszło do gwałtownej ekspansji większości uniwersytetów (tzn. 
wielokrotnego wzrostu ich wielkości, liczby zatrudnionych pracowników 
naukowo-badawczych, liczby studentów i zasobów materialnych) to 
zmalało równocześnie ich społeczne znaczenie, m.in. dlatego, że coraz 
większa część badań naukowych jest prowadzona poza uniwersytetami i 
coraz większy jest dostęp do wiedzy (także nowej) poza uniwersytetami.

Teza o konieczności włączenia się uniwersytetów w ścisłą interakcję 
z otaczającym światem jest kwestionowana przez wiele prominentnych 
przedstawicieli świata akademickiego. Zwracają oni, m.in. uwagę, że 
jednym z istotnych zadań uniwersytetu jest gromadzenie, porządkowanie, 
opisywanie i przetwarzanie wiedzy, także tej uznanej w danej chwili za 
niepotrzebną, zbędną czy wręcz nieprawdziwą, a to zadanie kłóci się z 
potrzebą bycia instytucją użyteczną, nadążającą za wyzwaniami 
współczesnymi wychodzącymi ze świata otaczającego.

Termin „universitas" w dyskusji o istocie współczesnego 
uniwersytetu używany jest bądź jako określenie oznaczające powszechność 
nauk (stąd często dla uczelni wyższych działających w wyraźnie 
wydzielonych dziedzinach używa się innych określeń -  akademie, szkoły, 
kolegia), bądź też oznacza on powszechność nauczających i nauczanych 
polegająca na tym, że niezależnie od uprawianych bądź studiowanych 
dyscyplin, tworzą oni jedno ciało uniwersyteckie. Pomimo eksplozyjnego 
rozwoju nauki w XIX i XX wieku, w wyniku którego powstawały nowe 
dyscypliny naukowe, a więc i zakłady badawcze, instytuty, laboratoria, 
seminaria, itp., uniwersytet jako instytucja, ale i idea pozostawał jednością i 
jak celnie zauważa J. Wyrozumski [11, w zasadzie istniał w swoim 
pierwotnym, instytucjonalnym kształcie i swojej tożsamości osadzonej 
nieco w tradycji i często manifestowanej z dumą i ostentacyjnie na 
zewnątrz. Tradycyjna idea uniwersytetu zawiera w sobie pewną cechę 
wyższości, wyobcowania ze świata otaczającego, akcentuje konieczność 
zachowania pewnego dystansu do aktualnych wydarzeń, do nowych teorii 
czy zjawisk społecznych. Można stwierdzić, że brak większego 
zaangażowania się uniwersytetów w świat je otaczający był zawsze przez 
jednych, zwykle zewnętrznych obserwatorów, uważany za słabość 
uniwersytetów, a przez innych głównie przez profesorów uważany za 
sprawę organiczną, pozwalającą ograniczyć liczbę popełnionych błędów, 
także w obszarze nauczania.

Często wyróżnia się trzy nurty w procesie kształcenia: zawodowy, 
tzn. przygotowanie do pracy zawodowej, kulturowy, tzn. przyswojenie 
wiedzy ogólnej, teoretycznej i narodowego oraz światowego kapitału
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kulturowego, a także nurt metodyczny, w którym celem jest opanowanie 
metody pracy intelektualnej czy konkretnych metod badawczych.

W zależności od proporcji włączenia tych nurtów w całościowy 
proces kształcenia, uzyskuje się efekt bardziej nachylony na wiedzę i 
umiejętności zawodowe bądź na wykształcenie ogólne (nazywane potocznie 
uniwersyteckim).

Pojęcie uniwersytetu używane jest w bardzo różnorodny sposób -  od 
najbardziej „czystego” w znaczeniu uniwersytetu humboldtowskiego, tzn. 
miejsca gdzie prowadzi się seminarium naukowe (i istnieje relacja mistrz -  
uczeń), aż do sytuacji, w którym mówimy o konkretnej szkole wyższej, 
która spełniła formalne wymagania dla uzyskania nazwy uniwersytetu.

Uniwersytety przez stulecia były obecne w dwóch porządkach, 
będących dwoma obszarami oczekiwań i wymagań stawianych 
zatrudnionym w uniwersytecie profesorom [2]. Z jednej strony było to 
oczekiwanie prowadzenia badań naukowych (no i przekazywania wiedzy i 
kształcenia następców), jak i z drugiej strony odgrywania istotnej roli w 
otaczającej wspólnocie narodowej i regionalnej. Uniwersytety były i są z 
natury rzeczy kosmopolityczne, bo nauka ma charakter wyraźnie 
powszechny i ponadnarodowy, ale też zawsze odgrywały istotną rolę w 
opisywaniu i poszerzaniu tego wszystkiego co składa się na szeroko 
rozumianą kulturę narodową czy też tożsamość regionalną. Uniwersytet 
rozumiany tu zawężająco jako wspólnota uczonych, może (a wielu twierdzi, 
że powinien) być ośrodkiem rozważań dotyczących kondycji narodu i 
charakteru kultury narodowej, zarazem ośrodkiem wypowiedzi 
opiniotwórczej oraz swoistym strażnikiem tradycji narodowej czy też 
rzecznikiem interesów wspólnoty narodowej i wreszcie co oczywiste i 
naturalne może być ośrodkiem badań dotyczących najszerzej pojętej 
substancji narodowej. W każdym państwie europejskim można wskazać 
jeden lub kilka uniwersytetów, które z racji okresu założenia czy też 
położenia (zwykle w stolicy państwa) uważane są za ważniejsze dla 
państwa i bardziej wpływowe, opiniotwórcze, niż pozostałe. Ich znaczenie 
dla zbadania i rozwoju kultury narodowej jest większe od pozostałych, ale 
wystarczy w powyższym akapicie zmienić określenia wspólnota i kultura 
narodowa na wspólnota i kultura regionalna, aby pokazać, że każdy z 
uniwersytetów może (i powinien) pełnić ważną rolę w rozwoju swojego 
najbliższego czy też szerszego regionu.

Szkoły wyższe uważane często przez polityków i ekspertów za 
cenny skarb narodowy były i są często także instytucjami 
kosmopolitycznymi, gdyż także uprawiana w nich nauka jest wyraźnie 
ponadnarodowa, a używany język jest często językiem powszechnym (w
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średniowieczu łacina, obecnie coraz częściej język angielski). Można 
sobie łatwo wyobrazić, że w miarę rozwoju społeczeństwa stosującego 
do komunikowania i zbierania informacji techniki internetowe -  coraz 
rzadziej będzie znane pochodzenie geograficzne wiedzy, a więc 
znaczenie czynnika narodowego czy państwowego jako wyróżników 
szkoły wyższej, będzie coraz słabsze.

Obok uczelni umownie nazwanych kosmopolitycznymi istnieje 
ogromna różnorodność uczelni wyraźnie lokalnych, zorientowanych 
niemal wyłącznie na najbliższe otoczenie i podkreślających swoją 
lokalność i zorientowane na sprawy narodowe czy też regionalne.

Wśród wielu funkcji, które ma do spełnienia uniwersytet 
najistotniejszymi wydają się być: tworzenie wiedzy naukowej, gromadzenie, 
porządkowanie, przetwarzanie i przekazywanie wiedzy zewnętrznej, 
wychowywanie uczonych, kształcenie studentów oraz współtworzenie czy 
wychowywanie klasy profesjonalistów i tych, którzy tworzoną elitę 
umysłową (arystokrację umysłową) to jest inteligentów i intelektualistów, 
którzy w sposób istotny wpływają na żywotność narodowego czy 
globalnego życia kulturalnego.

We współczesnym świecie coraz częściej obok tradycyjnych, tzn. 
powszechnych uniwersytetów powstają mniej lub bardziej 
wyspecjalizowane szkoły wyższe, których funkcje są zazwyczaj 
ograniczone do przekształcania i przekazywania wiedzy zewnętrznej i 
kształcenia profesjonalistów.

Istotnym czynnikiem zmian zachodzących w świecie jest rozwój 
technik przesyłania i udostępniania wiedzy, informacji oraz 
zdemokratyzowania dostępu do wiedzy. Gdyby przyjąć za R. Galarem [3] 
teorię o ewolucyjnym charakterze zmian społecznych17, to w dobie 
wyraźnego przyspieszenia przekazywania informacji oraz łatwego (poprzez 
nośniki elektroniczne) formowania kultury globalnej, konieczne jest 
spojrzenie na uniwersytet jako miejsce, które przede wszystkim chroniłoby i 
przekazywało zweryfikowany praktyką kod obyczajowy, kulturowy i 
technologiczny, niezbędny dla dalszego ewolucyjnego rozwoju ludzkości. 
To zadanie, które można uznać za zachowawcze, ale umożliwiające poprzez 
kształtowanie kompetencji i cech charakteru studentów, uzyskanie 
warunków niezbędnych do organizacji społeczeństw w ramach kulturowego

Roman Galar -  “Ludzkość jako gatunek odniosła sukces ewolucyjny poprzez 
uruchamianie pozagenetycznych mechanizmów przekazu informacji” i „Informacja 
istotna dla długofalowego przetrwania kodowana jest w normach etyki, nakazach 
obyczajów, tradycjach kultury i receptach technologii i musi być możliwie wiernie 
przekazywana z pokolenia na pokolenie” .
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obrazu świata. W tej koncepcji rola uniwersytetu w społeczeństwie jawi się 
jako rola swoistego gigantycznego odkurzacza z zespołem filtrów, który 
zasysa możliwie całą wiedzę tworzoną, modyfikowaną i wymienianą, a 
następnie ją  porządkuje poprzez porównanie z obowiązującym kodem i 
przekazuje studentom.

We współczesnym społeczeństwie zwiększyła się liczba miejsc 
tworzenia i modyfikowania wiedzy -  obok szkół wyższych i instytutów 
badawczych działają także ośrodki badawcze wielkich i małych 
przedsiębiorstw gospodarczych, niezależne centra badawcze, think tanki, 
towarzystwa naukowe oraz korporacje zawodowe, ogromna różnorodność, 
wciąż rosnąca liczba organizacji społecznych, wreszcie wielkie organizacje 
międzynarodowe (typu ONZ, UNESCO, OECD czy Bank Światowy), 
szczególnie zasłużone w obszarze standaryzacji wiedzy. Te wszystkie 
instytucje dostarczają tak dużą ilość informacji, a więc i nowej wiedzy, że 
podstawowym, problemem staje się selekcjonowanie, porządkowanie 
wiedzy i umiejętność łatwego dostępu do potrzebnej informacji.

Podsumowując przez kilkaset lat uniwersytety były w Europie 
ważnymi ośrodkami prowadzenia badań naukowych, ośrodkami dyskusji 
intelektualnych, kreowania nowych idei, a zarazem miejscem kształtowania 
elit służących ówczesnym państwom, kościołom. Do uniwersytetów 
docierali nieliczni i wybrani -  najzdolniejsi i najbardziej umotywowani, a 
także najbogatsi i potomkowie rodzin arystokratycznych. Wiek XX 
drastycznie zmienił pozycję i zadania uniwersytetów. Po pierwsze 
uniwersytety powstały i rozwinęły działalność na całym świecie. Po drugie 
liczba studentów wzrosła wielokrotnie -  dla przykładu liczba studentów w 
Polsce w roku 1922 wynosiła około 38 tys. osób, a obecnie blisko 1, 800 
tys., tzn. 47 razy więcej, w tym samym czasie liczba studentów w USA 
wzrosła ponad 23-krotnie (z około 600 tys. do więcej niż 14 min 
studentów). Po trzecie uniwersytety przestały być jedynym (praktycznie) 
miejscem gdzie uprawia się naukę, a coraz częściej najważniejsze dyskusje 
toczą się poza uniwersytetami, a nowe idee, teorie powstają w specjalnych 
instytutach, think tankach, często prywatnych i działających w całkowitym 
oderwaniu od klasycznego życia akademickiego. Po czwarte, zmienił się 
całkowicie sposób przekazywania wiedzy i dostępności do niej. W 
przeszłości student podążał za swoim mistrzem, kształcenie było w dużej 
mierze zindywidualizowane. Dostęp do wiedzy zapisanej był trudno 
dostępny i drogi. Wiedza też rzadko była przedmiotem komercji. Dzisiaj 
dzięki nowym technikom informatycznym, szczególnie dzięki Internetowi, 
dostęp do wiedzy został niesłychanie zdemokratyzowany -  obecnie wiedza 
stała się powszechnie dostępna -  problemem zasadniczym stała się
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umiejętność korzystania z niej i jej selekcji. Wiedza też stała się niezmiernie 
ważnym zasobem i obiektem komercjalizacji.

Na zmiany dokonujące się w nauce i szkolnictwie wyższym 
nałożyły się zmiany społeczne, w istotny sposób zmieniające świat -  
kończy się okres dominującej roli robotników fizycznych -  przez ponad 
100 lat to oni dominowali na rynku pracy, to praca fizyczna decydowała 
o warunkach życia większości ludzi żyjących w II połowie wieku XIX i 
przez cały wiek XX. To P.F. Drucker zauważył, że na przełomie XX i 
XXI wieku liczba „robotników wiedzy” (knowledge workers) w USA 
przewyższyła liczbę robotników fizycznych. Można przyjąć z niemal 
100% pewnością, że w wieku XXI dominującą rolę w całym świecie, 
najwcześniej w państwach rozwiniętych osiągną ci, którzy są 
najważniejszym „produktem” całego systemu edukacji z jego częścią 
„finałową” -  szkolnictwem wyższym.

Edukacja jako całość (począwszy od szkoły podstawowej poprzez 
uniwersytet, aż do systemów kształcenia ustawicznego) stała się bardzo 
istotnym elementem gospodarki światowej. Nie tylko dlatego, że 
dostarcza najważniejszego współcześnie zasobu -  to jest wiedzy, ale 
także dlatego, że zatrudnia ogromne rzesze wysoko wykształconych i 
przeważnie dobrze zarabiających specjalistów. Coraz częściej pisząc o 
edukacji używa się określenia przemysł edukacyjny -  nie tylko dla 
podkreślenia roli edukacji w gospodarce, ale i zobrazowania ogromnych 
środków finansowych, które co roku rządy i obywatele wydają na 
edukację. Dla przykładu w USA roczne, łączne wydatki na edukację pod 
koniec lat 90-tych XX wieku przekroczyły 635 mld USD, a więc kwotę 
większą niż wydatki na emerytury czy przemysł obronny [4], Same 
uczelnie amerykańskie wydały w roku akademickim 1989/1990 -  
105mld USD [5], Kształcenie i badania naukowe stają się dla polityków i 
strategów myślących o przyszłości kluczem do osiągnięcia przez 
konkretne państwo wysokiej pozycji gospodarczej a poprzez to 
politycznej w świecie.

2. Współczesna kondycja szkolnictwa wyższego.

Świat -  Europa -  Polska i Nowy Sącz.

Gdyby dla ostrości obrazu postarać się o opis światowego 
szkolnictwa wyższego, to biorąc pod uwagę oba najistotniejsze zadania, to 
jest kształcenie studentów i prowadzenie badań naukowych, można by 
wyodrębnić kilka istotnych części:
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I. uczelnie amerykańskie jako całość, ale z dominującą pozycją w 
świecie amerykańskich uniwersytetów badawczych (umownie 
„50” najlepszych);

II. europejski świat akademii (umownie ograniczony do 
szkolnictwa wyższego przyszłej poszerzonej Unii);

III. rosnącą pozycję uniwersytetów państw Pacyfiku (zaczynając od 
Japonii kończąc na Australii);

IV. niejasną do zdefiniowania część związaną z państwami 
przechodzącymi zmiany systemowe (np. Rosja czy Chiny) i 
próbującymi zbliżyć się do państw rozwiniętych.

V. dalekimi peryferiami (niemal cała Afryka, część Azji i Ameryki 
Południowej i Środkowej).

Dla celów tego referatu ograniczam swój wywód do uczelni 
amerykańskich i europejskich.

Europa w ciągu ostatniego stulecia stopniowo traciła pozycję 
światowego hegemona i to w każdej dziedzinie ludzkiej aktywności -  
politycznej, społecznej, kulturowej czy w obszarze osiągnięć naukowych. 
Trudno dzisiaj światłemu Europejczykowi, zapatrzonemu w świetną 
przeszłość powiedzieć, że można bez trudu wyobrazić sobie przyszły 
świat, w którym Europa stanie się częścią światowych peryferii.

Chciałbym w tym miejscu pokazać tylko jeden wykres, moim 
zdaniem w sposób przejmujący pokazujący malejącą pozycję Europy w 
świecie.

Jeśli uznać, że w XXI wieku o rozwoju świata decydować będzie 
gospodarka oparta na wiedzy, to rozwój badań naukowych czy szerzej 
produkcja wiedzy i jej zastosowania będzie zasadniczym sposobem na 
zdobycie pozycji lidera przez zarówno korporację czy też państwo i 
zdobycie istotnego udziału w światowym podziale efektów działalności 
ludzkiej.

Dla zobrazowania stopnia rozwoju badań naukowych w danym 
kraju można przytaczać różne dane czy wskaźniki syntetyczne [6]. W 
poniższej pracy proponuje się wskaźnik najprostszy, a zarazem w sposób 
wyrazisty pokazujący miejsce w światowym wyścigu naukowym -  to 
znaczy udział procentowy w całkowitej liczbie laureatów nagród 
naukowych Nobla (z wyłączeniem nagród pokojowej i literackiej), 
uzyskiwanych w okresach 10-letnich przez Europę, USA i pozostałe 
państwa świata.

66



Proces globalizacji i rozwój gospodarki opartej na wiedzy zwiększać 
będzie rolę i pozycję światowych liderów -  najwięcej zyskają te korporacje 
i państwa, które będą miały bezpośredni i szybki dostęp do rezultatów 
badań naukowych i ich zastosowań. Tak więc wygrywać będą ci, którzy 
stworzą najlepsze systemowe warunki do uprawiania nauki i 
wykorzystywania efektów prowadzonych badań i zgromadzą najlepszych 
naukowców. Dlatego liczba laureatów nagród Nobla w prosty sposób 
pokazuje potencjał naukowy, a poprzez to potencjał rozwojowy danego 
kraju. Dla uśrednienia rezultatów zsumowano nagrody Nobla przyznawane 
przez kolejne 10 lat, tzn. 1900-1909, 1930-1939, 1960-1969, 1990-1999, a 
więc okresy względnej stabilności w najważniejszych obszarach świata 
(dlatego wyłączono okresy obu wojen światowych i czasy bezpośrednio po 
nich następujące).

- • - E U R O P A  

- • — AMERYKA 

—• — INNE KRAJE

Rys. 1. Udział procentowy laureatów nagród naukowych Nobla wg 
narodowości przyznanych w latach 1900-2000

Wymowa danych zamieszczonych na Rys. 1 jest jednoznaczna i 
powinna być dla polityków europejskich wystarczającym impulsem do 
podjęcia działań specjalnych. Jak widać z wykresów przedstawionych na 
rys. 1 udział procentowy laureatów nagród naukowych Nobla 
przyznawanych Europejczykom w ciągu 100 lat zmalał z blisko 100% do 
około 26% w latach 90-tych. W tym samym czasie w USA zwiększył się z 
niemal zera (3%) do ponad 60%. Rośnie też wyraźnie liczba nagród 
przyznawanych naukowcom spoza USA i UE. Można się oczywiście 
pocieszać, że licząc nagrody w wartościach bezwzględnych ten spadek jest 
mniejszy i że wciąż 1/3 nagród trafia do Europy oraz, że 6 noblistów
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amerykańskich pochodziło w latach 90-tych z Europy, ale to byłoby 
zachowanie nieodpowiedzialne, szczególnie gdy wykres dotyczący Europy 
przedłuży się na następne lata, nawet przyjmując osłabienie trendu 
spadkowego. Wymowa takiej projekcji trendu spadku jest wręcz porażająca
-  gdyby utrzymała się tendencja spadkowa udziału procentowego laureatów 
nagród naukowych Nobla pracujących w Europie to po roku 2030 liczba 
nagród przyznawanych Europejczykom byłaby bliska zeru! Moim zdaniem 
zamieszczone dane są wstrząsającym sygnałem grożącej Europie 
marginalizacji w jednym z najważniejszych obszarów ludzkiej działalności
-  w obszarze rozwoju nauki.

Oczywiście nie można wszystkiego ograniczyć do nagród Nobla, 
ale nawet Komisja Europejska dostrzegła dominującą rolę 
amerykańskiego szkolnictwa wyższego i postawiła przed europejskim 
obszarem akademickim zadanie osiągnięcia już w 2010 roku światowego 
poziomu odniesienia. Pozostawmy na boku realność tego zadania, czy 
zasadność wyznaczenia zadań „przeciw ” w sytuacji, gdy Europa jako 
całość wciąż traci dystans do USA, szczególnie w obszarze 
gospodarczym, a proces globalizacji jeszcze bardziej wzmacnia 
najsilniejszych, tzn. gospodarkę amerykańską.

Przyjmując za uzasadnioną tezę, że to najlepsze uniwersytety 
amerykańskie stanowią światowy poziom odniesienia, warto zastanowić 
się nad tym co je  różni od klasycznych uczelni europejskich.

Moje ponad 12-letnie doświadczenie w tworzeniu i zarządzaniu 
uczelnią powstającą na styku dwóch kultur i systemów szkolnictwa 
wyższego europejskiego (polskiego) i amerykańskiego pozwala mi 
sformułować 3 elementy przewagi uczelni amerykańskiej:

1. skuteczne zarządzanie uczelnią;

2. stabilność finansowa i organizacyjna;

3. atmosfera życia akademickiego łącząca naukowców i studentów i
formująca ludzi.

Bardzo istotnym czynnikiem różniącym europejskie i 
amerykańskie szkolnictwo wyższe jest sposób zarządzania uczelniami. 
W systemie amerykańskim doszło do oddzielenia funkcji zarządczych od 
funkcji akademickich i do powstania specyficznej grupy zawodowej -  
profesjonalistów wyspecjalizowanych w zarządzaniu szkołami wyższymi 
(Collegiami i uniwersytetami, czy też uczelniami wyspecjalizowanymi), 
którzy obejmują stanowiska prezydentów uczelni w drodze konkursowej 
i niemal zawsze nie należą do kadry naukowo-dydaktycznej uczelni, w
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której obejmują funkcje prezydenta. Typowy prezydent amerykańskiej 
uczelni to absolwent dobrego uniwersytetu, który spędził kilkanaście lat 
pracując na jednym lub w kilku innych uniwersytetach jako pracownik 
naukowo-dydaktyczny, osiągając kolejne tytuły i stopnie naukowe, 
pełniąc różne funkcje administracyjne i akademickie, przechodząc też 
przez specjalny system szkolenia. Przy procesie selekcji wśród 
kandydatów na stanowisko prezydenta ważnymi czynnikami są 
umiejętności menedżerskie oraz połączenie doświadczenia 
akademickiego i doświadczenia w zarządzaniu. Uczelnie amerykańskie 
zachowały kadencyjność w obsadzaniu stanowiska prezydenta. Jednak 
kadencje są dłuższe niż w Europie, a ilość kadencji, nie jest zazwyczaj 
ograniczona.

Różnice pomiędzy europejskim i amerykańskim systemem 
szkolnictwa wyższego można w obszarze zarządzania sprowadzić do 
tego, że o europejskim szkolnictwie wyższym decyduje tylko świat 
polityków i świat uczonych profesorów i tylko oni odgrywają istotną rolę 
definiując strategie i podejmując decyzje, a w USA znaczenie świata 
polityków i świata profesorów jest mniejsze, gdyż zostawili oni wolne 
pole dla świata menedżerów edukacyjnych. Sprawa profesjonalnego 
zarządzania szkołą wyższą nie sprowadza się tylko do efektywnego 
zarządzania finansami, zasobami materialnymi i ludźmi, gdyż ważnym 
czynnikiem w zarządzaniu uczelnią jest zarządzanie „produkowaną” w 
niej, przetwarzaną i przekazywaną wiedzą i skuteczność zarządzania nią 
jest kluczem do osiągnięcia przez uczelnię sukcesu lub poniesienia 
porażki. Obserwując sposób zarządzania uczelniami europejskimi, 
szczególnie państwowymi (oczywiście najwięcej doświadczeń i 
obserwacji z uczelni polskich), ma autor przejmujące wrażenie, że 
funkcja rektora uczelni państwowej sprowadza się do 3 elementów: 
administrowania, pełnienia funkcji reprezentacyjnych i zabiegania o 
pieniądze u władz państwowych. Dodatkowym czynnikiem 
utrudniającym skuteczność jest krótka kadencja, konieczność przy 
wyborze ubiegania się o poparcie wewnętrznych grup interesów (i 
naturalne zabieganie o ich poparcie w czasie sprawowania funkcji) oraz 
konieczność powrotu do miejsca wewnątrz uczelni, które się opuściło na 
czas sprawowania funkcji rektora. Te wszystkie czynniki w sposób 
naturalny utrudniają działania niezbędne dla rozwoju uczelni, a często je 
wręcz uniemożliwiają. Dlatego tak często nie tylko obserwatorzy 
zewnętrzni, ale i bardziej krytyczni (i niecierpliwi) pracownicy uczelni 
państwowych mają silne odczucie, że te uczelnie trwają, stoją w miejscu, 
a czas niezbędny na adaptację do otaczającej uczelnię rzeczywistości jest 
niezmiernie długi. Europejskiego rektora wybierają często koledzy
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profesorowie i chcąc nie chcąc jest ich zakładnikiem. Amerykańskiego 
prezydenta wybiera się według specjalnych procedur -  zatrudnione w 
uczelni faculty  ma prawo wyrażenia opinii o kandydatach, jednak głos 
decydujący należy do osób spoza uczelni, ale mocno z nią związanych i 
zainteresowanych jej sukcesem, do członków Rady Powierniczej w 
przypadku uczelni prywatnych lub władz stanowych w przypadku 
uniwersytetów stanowych. Pozycja amerykańskiego prezydenta jest 
bardzo silna, może on sobie dobierać najbliższych współpracowników 
(wiceprezydentami są często także osoby spoza danego uniwersytetu). 
Ponieważ studiował, robił doktorat i pracował w różnych uniwersytetach, 
często też kierował kilkoma następnymi, to ma on bogate, różnorodne 
doświadczenie pozwalające na obiektywne rozpoznanie zasobów i 
skuteczne zarządzanie uniwersytetem, w którym objął funkcję 
prezydenta. Nie musi przyjąć „strategii przetrwania” typowej w 
europejskich warunkach (z uwagi na konieczność powrotu do swojego 
wydziału czy instytutu), a jest funkcjonalnie zainteresowany sukcesem 
kierowanej przez siebie instytucji, bo jej sukces -  wyraziście widoczna 
„wartość dodana” podczas jego kadencji -  wzmacnia jego pozycję przy 
ubieganiu się o funkcję prezydenta na kolejną kadencję czy w innej 
uczelni.

Każda tradycyjna szkoła wyższa (wyłączam z tego wywodu 
uczelnie „for pro fit”) to „konglomerat” większych lub mniejszych 
zespołów pracowników naukowo-dydaktycznych, w dużej mierze 
niezależnych (tej niezależności broni autonomia akademicka)
zanurzonych we wspólnej „tkance” administracyjnej. Każdy taki zespół 
obok badań naukowych prowadzi zajęcia dydaktyczne z wybranej grupy 
przedmiotów lub całego kierunku studiów łub specjalizacji, jest w sposób 
oczywisty zainteresowany stabilnością (lub wzrostem zadań) swojej 
„działki dydaktycznej”, a niemal nigdy nie jest zainteresowany jej 
ograniczeniem lub zamknięciem, nawet wówczas gdy nie ma
racjonalnych powodów czy to oferowania danego kierunku studiów czy 
to grupy przedmiotów. System koncesyjny udzielania uprawnień i 
wymagania procedur akredytacyjnych dodatkowo wzmacniają
stabilizację. Uprawnienia i akredytacja zależą często od liczebności 
(bardziej niż od rzeczywistej klasy) grupy profesorów prowadzących 
zajęcia na danym kierunku studiów. Taka sytuacja powoduje naturalny 
wzrost liczebności takiej grupy osób -  profesorzy próbują zatrzymać na 
uczelni swoich najlepszych doktorantów, co powoduje możliwość
przyjmowania na studia większej liczby studentów i to niezależnie od 
zapotrzebowania na takich profesjonalistów przez lokalny czy globalny 
rynek pracy. Każdy zajmujący się zawodowo szkolnictwem wyższym
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może podać przypadki kształcenia w dziedzinach zupełnie nie 
potrzebnych dla rynku pracy czy też specjalistów dla umierających gałęzi 
gospodarki. Trzeba silnego przywództwa danej szkole wyższej, aby w 
takiej sytuacji można było podjąć decyzję o zamknięciu danego kierunku 
i ograniczeniu wielkości konkretnego zespołu pracowników naukowo- 
badawczych. Alternatywa dla uczelni jest zła -  akceptowanie 
niekontrolowanego rozwoju (ograniczonego tylko przez wielkość 
budżetu uczelni), może spowodować stopniową utratę prestiżu i 
prowadzić uczelnię do upadku. W Europie zasadniczym czynnikiem 
stabilizującym uczelnie, a zarazem osłabiającym ich zdolność do zmian i 
do odpowiedzi na wyzwania świata współczesnego jest stałe zasilanie 
zasilenie finansowe z budżetu państwa. W sytuacji utrzymywania przez 
większość państw europejskich doktrynalnej zasady nieodpłatnej nauki w 
szkole wyższej, państwo zmuszone jest do finansowania swoich uczelni, 
nawet wówczas, gdy widać wyraźnie, że są niepotrzebne lub działają źle. 
Łatwy dostęp do pieniędzy publicznych, nawet ograniczonych, zawsze 
rozleniwia.

Autor opracowania jest zwolennikiem prowadzenia przez 
państwo bardziej stanowczej polityki naukowej i polityki edukacyjnej. 
Gdy analizuje się politykę państw europejskich w tym zakresie to ma się 
wrażenie, że sprowadza się ona w dużej mierze do „rozsmarowywania” 
pieniędzy, tzn. jednakowego niemal wspierania wszystkich uczelni i 
jednostek badawczych. Praktyka amerykańska wydaje się być inna i by 
uniknąć oskarżeń o stronniczość przytoczono komentarz do punktu 3.2 
Komunikatu Komisji Europejskiej z 5 lutego 2003 roku, cytat ze 
skrótami „... dla porównania w USA jest ponad 4000 uczelni. Lwia część 
akademickiego potencjału naukowego USA, środków publicznych na 
akademickie badania naukowe i nagród Nobla przypada około 50 z 
nich” (koniec cytatu). To powoduje, że menedżerska skłonność do 
pragmatycznego wspierania najlepszych przynosi bardzo korzystne w 
skali państwa rezultaty. Warto też zauważyć, że amerykański system 
finansowego wspierania najlepszych uczelni wcale nie powoduje upadku 
pozostałych uczelni -  te pozostałe funkcjonują na prawdziwym rynku 
edukacyjnym -  w zależności od sytuacji kto jest założycielem uczelni 
(stan czy osoba czy instytucja prywatna) wyznaczają większe lub 
mniejsze czesne, ubiegają się o dotacje i granty federalne, stanowe czy 
też środki od instytucji i fundacji prywatnych, a ich pracownicy naukowi 
przyzwyczajeni są do tego, jeśli chcą prowadzić badania naukowe w 
swojej dziedzinie to muszą samodzielnie znaleźć na to pieniądze.
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Wydaje się, że jedną z przyczyn przewagi uniwersytetów 
amerykańskich, jest to, że znajdują się one w bardzo ruchliwym 
otoczeniu społecznym, w którym następuje szybka wymiana wiedzy i 
stałe jej gromadzenie w bardzo wielu miejscach. Społeczeństwo 
amerykańskie jest bardzo aktywne, ludzie zrzeszają się w różnorodnych 
organizacjach społecznych, ale także korporacjach zawodowych i tworzą 
bardzo szeroką i intensywnie wymieniającą informacje sieć społeczną. W 
USA jest proporcjonalnie najwięcej skupisk osób działających razem lub 
spotykających się w specjalnych organizacjach (klubach towarzyskich, 
itp.), posiadających wyrafinowaną wiedzę specjalistyczną, znawców i 
wybitnych praktyków. W takich przypadkach dochodzi do łatwej 
kumulacji wiedzy i swoistego wielokierunkowego „pompowania” nowej 
wiedzy do uczestników spotkań i członków organizacji. Ruchliwość i 
aktywność społeczna Amerykanów przekłada się także na ruchliwość 
społeczną członków amerykańskiego społeczeństwa akademickiego. 
Profesorowie uniwersytetów są często członkami tych samych 
organizacji społecznych i zawodowych. Są zapraszani z wykładami i 
sami zapraszają na uniwersytety ekspertów i praktyków. W takich 
warunkach wymiana i kierunkowanie wiedzy następuje najszybciej i 
najpełniej. Charakterystycznym zjawiskiem amerykańskim jest duża 
powszechność wiedzy o działaniu (np. jak założyć firmę, jak dokonać 
transferu technologii, itd.) i wiedzy użytecznej (także tej najprostszej). 
To wszystko tworzy klimat społeczny sprzyjający kształtowaniu postawy 
otwartości na nową wiedzę i przekonaniu o jej dostępności. Jedną z 
tajemnic sukcesu amerykańskiego wydaje się być to, że szeroki system 
społeczny, a nie tylko gospodarka, wbudował mechanizmy wchłaniania 
innowatorów (tzn. wyławiania, a następnie awansowania). Tacy ludzie są 
otwarci na nową wiedzę i mają zdolność do jej przetwarzania.

Można przyjąć rok 2003 jako rok kończący okres rozwoju 
ilościowego polskiego szkolnictwa wyższego. Wciąż przybywa nowych 
uczelni, ale po raz pierwszy do szkół wyższych dotarł pierwszy rocznik 
nadchodzącego niżu demograficznego. Nawet zakładając, że wciąż rosnąć 
będzie w Polsce procentowy udział (w stosunku do liczebności całego 
rocznika) młodzieży kończącej szkoły średnie z maturą, to można już 
założyć, że nie będzie rosła bezwzględna liczba kandydatów na studia 
wyższe. Oznacza to całkowicie nowe zjawisko -  trwałą przewagę podaży 
liczby miejsc na studia nad popytem na nie. Można przyjąć, że obecnie 
wszystkie polskie szkoły wyższe dysponują potencjałem ok. 200 tys. miejsc 
na studiach stacjonarnych -uczelnie państwowe mają ich około 150 tys., 
uczelnie niepaństwowe około 50 tys., choć ta druga liczba będzie rosła, to 
niekoniecznie będzie oznaczało, że wszystkie miejsca będą zajęte przez
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studentów. Te 200 tys. miejsc jest wystarczające, aby zapewnić za lat 15 
studia stacjonarne wszystkim chętnym kandydatom przy bardzo wysokim 
wskaźniku skolaryzacji wynoszącym 50%. Można też stwierdzić, że powoli 
wyczerpują się rezerwy ludzkie dla studiów zaocznych -  większość tych, 
którzy nie podjęli studiów tuż po skończeniu szkoły średniej już studiuje lub 
już skończyło studia. Wniosek jaki można wysnuć z powyższych rozważań 
jest jednoznaczny -  optymistyczny dla dzisiejszych uczniów szkół 
podstawowych -  będą oni mogli bez większych trudności studiować, choć 
niekoniecznie na wymarzonej przez siebie uczelni, pesymistyczny dla 
większości założycieli uczelni niepaństwowych i dla wielu uczelni 
państwowych -  liczba kandydatów na studia płatne będzie stale malała, 
nawet jak uczelnie państwowe nie będą już zwiększać naboru na studia 
dzienne.
Działające w Polsce szkoły wyższe można w segmencie studiów płatnych 
podzielić na 3 zasadnicze grupy:

szkoły państwowe (przyjęły one w 2000 r. na pierwszy rok studiów 
odpłatnych aż 131 235 studentów);
szkoły niepaństwowe „spółdzielcze” tworzone przez „spółdzielnie” 
profesorów dla skonsumowania popytu na studia wyższe; 
szkoły niepaństwowe „prywatne”.

Oczywiście granica pomiędzy uczelniami „spółdzielczymi”, a 
„prywatnymi” jest nieostra, ale można je  rozróżnić poprzez analizę 
wydatków. Ze sporym prawdopodobieństwem można postawić tezę, że 
strumień pieniędzy prywatnych pochodzący z czesnego jest w szkołach 
państwowych i spółdzielczych niemal w całości konsumowany przez 
wykładowców prowadzących zajęcia ze studentami, a tylko w szkołach 
umownie nazwanymi „prywatnymi” przeznaczony na rozwój, tzn. 
inwestycje materialne, budowę kreatywnych zespołów naukowych i 
dydaktycznych oraz rozwój „student’s services”. Analizując sektor uczelni 
niepaństwowych można doszukać się około 30 uczelni w sposób 
konsekwentny inwestujących w rozwój uczelni, które w sposób trwały będą 
istnieć jako alternatywa dla uczelni państwowych. Duża część z pozostałych 
uczelni sprawia wrażenie uczelni spółdzielczych, które bezkonfliktowo 
znikną w momencie, gdy liczba kandydatów będzie niewystarczająca dla 
pokrycia bieżących kosztów funkcjonowania. Przyjmując, że tylko 
liczba miejsc na I roku stacjonarnych studiów świadczy o długoterminowym 
potencjale danej uczelni to struktura polskiego szkolnictwa wyższego jest 
następująca.
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Tablica 1. Struktura polskiego szkolnictwa wyższego
Liczba miejsc na studiach - 1 rok %

Uniwersytety 
(tylko państwowe) 48 371 25,5
Pozostałe uczelnie o profilu
uniwersyteckim
(niepubliczne) 5 998 3,2

Uczelnie techniczne 56 065 29,7
Uczelnie ekonomiczne w 
tym: państwowe 
niepaństwowe

25 891 
6 254 
19 639

13,7

Uczelnie rolnicze 13 208 7,0
Uczelnie pedagogiczne 12 985 6,7
Wyższe szkoły zawodowe w 
tym:
państwowe
niepaństwowe

13 669

8 708 
4 961

7,2

Uczelnie medyczne 4 669 2,5
Uczelnie wychowania 
fizycznego 3109

1,6

Uczelnie artystyczne 1719 0,9
inne 3 811 2,0
Razem 203 164

Polskie szkolnictwo wyższe posiada duży potencjał w zakresie 
kształcenia w obszarze technicznym, co korzystnie przekłada się na 
potrzeby Unii Europejskiej. Uczelnie niepaństwowe na studia stacjonarne 
przyjęły w 2000 r. tylko 17,85 % ogółu studentów studiów dziennych i to ta 
liczba jest bliższa prawdy, gdy mówimy o udziale uczelni niepaństwowych 
w całkowitym potencjale szkolnictwa wyższego. Uczelnie niepaństwowe 
koncentrują swoje zasoby w dwóch obszarach: szkolnictwa ekonomicznego 
(wraz z kierunkami zbliżonymi) oraz studiów na kierunkach społecznych i 
humanistycznych. W pozostałych rodzajach uczelni udział szkół 
niepaństwowych jest zaniedbywany. Można stwierdzić, że jeśli chodzi o 
liczbę miejsc na ekonomicznych studiach stacjonarnych, uczelnie 
niepaństwowe zdominowały uczelnie państwowe (wraz z wyższymi 
szkołami zawodowymi, na których także dominują kierunki ekonomiczne -  
szkoły niepaństwowe oferują około 25 tys. miejsc na 30 tys. ogółem, tzn. 
ponad 80% ogółu miejsc).
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Dość zaskakująca jest analiza nakładów inwestycyjnych dokonanych 
w polskim szkolnictwie wyższym po 1990 roku. Nakłady inwestycyjne [7] 
na szkolnictwo wyższe rosły w latach 90-tych w tempie niemal 
eksponecjonalnym (Rys. 2.) Udział środków przeznaczonych na inwestycje 
w uczelniach prywatnych wyniósł w 2000 r. 16% (258 min zł), a więc 
podobnie jak udział w liczbie miejsc na studiach dziennych.
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Rys. 2. Nakłady inwestycyjne na szkolnictwo wyższe w Polsce w latach
1991-2000

Cechą charakterystyczną polskiego szkolnictwa wyższego, także 
jego sektora państwowego, jest duże ubranżowienie i rozdrobnienie uczelni. 
W przypadku niedawno powstałych uczelni niepaństwowych to 
rozdrobnienie jest zrozumiałe, w przypadku uczelni państwowych, 
szczególnie z punktu widzenia efektywności użycia środków publicznych, 
ale i z uwagi na jakość oferowanych studiów jak  i potencjał naukowy 
poszczególnych zespołów jest trudne do zrozumienia i zaakceptowania.

Osobnym zagadnieniem jest tworzenie przez uczelnie państwowe 
dużej ilości tzw. zamiejscowych punktów dydaktycznych (które można 
nazwać „szkółkami niedzielnymi”) oraz utworzenie 25 państwowych 
wyższych szkół zawodowych tuż przed wejściem do szkół wyższych 
roczników niżu demograficznego. Te działania na pewno nie służą 
podnoszeniu jakości studiów.

W roku akademickim 2002/2003 rozpoczęła działalność oczekiwana 
przez wielu Państwowa Komisja Akredytacyjna. Komisja poprzez swoją 
działalność powinna w ciągu kilku lat doprowadzić do usunięcia z rynku 
najsłabszych programów studiów i zlikwidowania (bądź poprawy ich

75



działania) uczelni lub ich wydziałów w sposób oczywisty naruszających 
wymogi ustawowe i regulacje ministerialne. Można oczywiście narzekać, że 
działalność Komisji skupia się głównie na sprawdzeniu kryteriów 
formalnych -  tzn. liczby profesorów dających uprawnienia dla danego 
kierunku oraz spełnienia przez uczelnię realizacji, tzw. minimum 
programowego i że Komisja w żaden sposób nie interesuje się jakością 
działania uczelni, tzn. poziomem reprezentowanym przez studentów, że jej 
procedury wiele decyzji pozostawiają indywidualnej, subiektywnej ocenie 
jej członków (oceniających wnioski o nowe uprawnienia), ale fakt pozostaje 
faktem -  wreszcie doszło do wyznaczenia minimalnych warunków do 
prowadzenia studiów i próby ich wymuszenia. Tak jak można było tego 
oczekiwać, wśród negatywnie ocenionych są zarówno uczelnie prywatne jak 
i państwowe. Interesujące jest tylko czy siła Ministra Edukacji Narodowej i 
Sportu oraz PKA będzie wystarczająco duża, aby wymusić realizację 
zaleceń PKA, szczególnie przez państwowe uczelnie, przyzwyczajone do 
rozszerzonej interpretacji autonomii akademickiej -  tzn. do robienia co się 
chce i jak się chce.

Najtrudniejszym obszarem polskiego szkolnictwa wyższego, który w 
sposób zasadniczy obniża jego jakość jest obszar studiów zaocznych. 
Powszechna zgoda środowiskowa, aby za pieniądze oferować studentom 
znacznie skromniejszy program i akceptować wyraźnie niższe kryteria 
oceny i uzyskania dyplomu, powoduje, że nie można mówić uczciwie o 
jakości polskiego szkolnictwa wyższego bez wzięcia od uwagę sposobu 
realizacji studiów zaocznych. Nie trzeba przytaczać nawet przypadków 
skrajnych, ujawnionych w słynnym raporcie NIK, dotyczącym studiów 
zaocznych, realizowanych w niektórych uczelniach państwowych (np. 
realizacja tylko 1/3 minimum programowego czy też ponad 100 prac 
dyplomowych przypadających na 1 profesora), wystarczy dyskutować o 
średnim poziomie, tzn. realizacji maksymalnie 2/3 minimum programowego 
oraz realizacji niemal wyłącznie wykładów w dużych grupach. To studia 
zaoczne pozwoliły wielu uczelniom państwowym przetrwać, tzn. zapewniły 
godziwe wynagrodzenia kadrze dydaktycznej oraz pozwoliły wielu 
uczelniom niepaństwowym rozwinąć się, zdobyć pieniądze na inwestycje i 
wyposażenie. Ale problem jakości studiów zaocznych, który można było 
uznać za marginalny przed 1990 rokiem (w tym trybie studiowało mniej niż 
91 tys. w 1990 r.) stał się problemem palącym obecnie, gdy na studiach 
zaocznych, wieczorowych studiuje ponad 950 tys. studentów, tzn. około 
56% ogółu studentów w Polsce. Eksplozyjny rozwój ilościowy studiów 
zaocznych pozwolił na uzyskanie przez Polskę jednego z najwyższych 
wśród państw Unii wskaźnika skolaryzacji tylko czy w identycznych 
proporcjach przyniósł wzrost kwalifikacji i kompetencji?
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Na koniec parę słów o własnych inicjatywach w zakresie tworzenia 
niepaństwowego szkolnictwa wyższego. Utworzyłem dwie uczelnie -  jedną 
bardziej znaną WSB-NLU w Nowym Sączu oraz młodszą i mniej popularną 
w Tarnowie. Szkoła Sądecka co zapewne brzmi zaskakująco była pomysłem 
politycznym związanym z krótkim 4-letnim epizodem politycznym. Tak w 
1990 i 1991 roku widziałem powinność prowincjonalnego senatora -  zrobić 
coś użytecznego dla swoich wyborców. Byłem wówczas głęboko 
przekonany, że najważniejszą sprawą w nowej rzeczywistości jest 
kształcenie ludzi i z satysfakcją mogę dzisiaj powiedzieć, że miałem rację.

Zaczynałem w 1991 roku z kilkuosobową grupą współpracowników 
i przyjaciół idei tworzenia w Nowym Sączu szkoły biznesu praktycznie od 
zera. Nikt z nas nie pracował wcześniej w szkole wyższej, kapitał 
założycielski wynosił około 2 tys. dolarów. Był pomysł, zapał i dużo 
ambicji -  już przed wyborami w 1991 roku zapowiedziałem, że Szkoła 
Sądecka będzie w przyszłości najlepsza w Polsce i podałem kiedy tak się 
stanie, miał to być rok 2002. Pomyliłem się o 6 lat, pierwsze rankingi 
wygraliśmy już w 1996 roku. Drugą Szkołę -  Tarnowską utworzyłem w 
1996 roku na zasadzie podwójnego sprzeciwu -  po pierwsze na złość 
nieprzyjaznym mi wówczas władzom sądeckim, a po drugie sprzeciwiając 
się bezsensownemu wówczas prawu nie pozwalającemu tworzyć filii, a 
raczej uczelni wielokampusowych. Dzisiaj można powiedzieć, że obie 
Szkoły są materialnie gotowe -  to razem ponad 20 tys. m2 powierzchni 
dydaktycznej, setki komputerów, wspaniały zbiór biblioteczny w Nowym 
Sączu oraz zaplecze socjalne i sportowe jakiego mogą pozazdrościć Szkole 
Sądeckiej najlepsze uczelnie, nie tylko w Polsce. W ciągu ostatnich 8 lat 
zainwestowaliśmy w Nowym Sączu i Tarnowie około 50 min zł, licząc ich 
dzisiejszą wartość, w tym było tylko 3,2 min zł pieniędzy publicznych. 
Wyjaśniam też od razu -  nie ma w obu Szkołach żadnej własności 
prywatnej -  wszystko, tzn. tereny, budynki, wyposażenie należy 
bezpośrednio do obu Szkół, to one są podmiotami prawnymi, a 
założycielowi i organizatorom pozostaje satysfakcja ze zrobienia rzeczy 
niemożliwej.

Sukces Szkole Sądeckiej zapewniła koincydencja wielu czynników, 
z których najważniejszymi były:

umiejętne budowanie mitu najlepszej uczelni biznesowej w Polsce, a 
w ślad za tym szybkie „napełnianie” mitu konkretnymi treściami; 
przyjęcie amerykańskiego programu studiów oraz oferowanie 
amerykańskiego tytułu bakałarza;

- obszerny i skuteczny program języków obcych;
- przedsiębiorczy, jednoosobowy sposób zarządzania uczelnią;
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- nachylenie Szkoły w stroną studentów, wyraźne uzyskanie „wartości 
dodanej”, zwiększających szanse absolwentów na lokalnych i 
globalnym rynku pracy.
Niewątpliwie bez twórczego wykorzystania pomocy 

amerykańskiego prywatnego uniwersytetu, bez podpatrywania przewag 
amerykańskiego systemu szkolnictwa wyższego, Szkoły Sądeckiej by nie 
było.

Dzisiaj dysponujemy w Nowym Sączu i Tarnowie możliwością 
kształcenia 5 tys. studentów stacjonarnych w luksusowych warunkach, 
niezależnością kadrową na poziomie asystentów i lektorów, za 2 -  3 lata 
uzyskamy pełną niezależność na poziomie adiunktów, a za 5 -  7 lat na 
poziomie profesorów. Można więc założyć, że pomimo tworzenia uczelni w 
tak złych warunkach (brak pomocy państwa, tworzenie uczelni z dala od 
ośrodków akademickich, niezamożne społeczeństwo, budowanie bazy 
materialnej od zera z własnych funduszy) udało się zbudować elitarną 
uczelnię, w czasie krótszym niż 20 lat.

3. Dwa scenariusze dotyczące przyszłości polskiego szkolnictwa 
wyższego -  czy może być lepiej, czy będzie tylko inaczej?

To bywa przygnębiające, ale w zasadzie niemal każda dyskusja nt. 
szkolnictwa wyższego i badań naukowych ogranicza się do narzekania na 
brak wystarczająco dużych pieniędzy przeznaczonych z budżetu państwa na 
finansowanie sektora nauki i szkolnictwa wyższego. Środowisko 
akademickie nie zauważa nawet faktów podwyższenia (i to wyraźnego) 
wynagrodzeń i naprawdę dużych inwestycji w zaplecze materialne. 
Środowisko nie chce także przyjąć do wiadomości, że udział procentowy 
środków publicznych przeznaczonych na szkolnictwo wyższe jest zbliżony 
do tego jaki jest w innych rozwiniętych państwach i w kraju tak ubogim jak 
Polska tych środków nie może być więcej. Pozostaje więc bądź czekać na 
czas jak PKB wyraźnie wzrośnie (a więc minimum 25 lat), bądź też bardziej 
efektywnie użyć te pieniądze, które państwo na szkolnictwo wyższe 
przeznacza. Czas na zmiany jest dogodny, bo do szkół wyższych zaczną 
wchodzić coraz mniej liczne roczniki niżu demograficznego ( a więc nie 
trzeba będzie już mocno inwestować w infrastrukturą) a z czasem środki 
przypadające na statystycznego studenta będą większe.

To interesujące, że liczba słabości europejskich uczelni 
przedstawiona w Komunikatach Komisji Europejskiej pokrywa się w dużej 
mierze ze słabościami polskiego szkolnictwa wyższego, w Polsce 
intensywniejsze jest tylko natężenie tych słabości.

Te zasadnicze problemy szkolnictwa wyższego to:
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- uświadomienie sobie, że nawet najbogatsze państwa Unii 
Europejskiej nie są w stanie sfinansować ze środków publicznych w 
pełni potrzeb szkolnictwa wyższego, kształcącego blisko 50% 
populacji ludzi w wieku 19-24 lat;

- bardzo ograniczone wsparcie rozwoju nauki i szkolnictwa wyższego 
ze środków prywatnych (z wyłączeniem czesnego w takich 
państwach jak Polska);
niska efektywność użycia pieniędzy publicznych przez uczelnie 
państwowe;
słaba sprawność zarządzania uczelniami publicznymi;
niewystarczająca (a w Polsce niemal żadna) współpraca uczelni z
otaczającą je  gospodarką i światem zewnętrznym;
bardzo niski stopień wykorzystania w praktyce rezultatów badań
naukowych prowadzonych w uczelniach i państwowych instytutach
badawczych;

- mała liczba przedsiębiorstw wdrożeniowych;
niska mobilność studentów europejskich i mała atrakcyjność uczelni 
europejskich dla studentów z innych kontynentów.
Czy nas stać na zmiany? Rozsądek każe w tym miejscu stwierdzić, 

że nie, ale wzory zewnętrzne, dla przykładu sukces uniwersytetów 
amerykańskich, rezultaty świadomie zaplanowanych działań w Finlandii i 
Irlandii czy też w mikroskali sukcesy przynajmniej kilkunastu uczelni 
prywatnych w Polsce, pokazują, że może być lepiej.

Jakie będzie szkolnictwo wyższe w Polsce w 2025 r.?

Jest wiele powodów utrudniających przewidywanie, czym będzie 
polskie szkolnictwo wyższe w 2025 r. Jedynym uczciwym pomysłem jest 
przedstawienie dwóch prawdopodobnych scenariuszy rozwoju, a realny 
rezultat będzie zapewne wynikiem pośrednim. Poniżej, przedstawiono 
scenariusz zachowawczy (który niestety, wydaje się bardziej 
prawdopodobny z dzisiejszego punktu widzenia), oraz scenariusz 
prorozwojowy (optymistyczny). Wybór roku 2025 jest symboliczny -  do 
tego czasu wymieni się 6 ekip parlamentarnych i jest nadzieja, że do tego 
momentu władzę w Polsce przejmie nowe, profesjonalne, wykształcone po 
1989 r. pokolenie polityków. W roku 2025 władzę w polskiej gospodarce 
ale i administracji rządowej i samorządowej sprawować będą władzę 
głównie dzisiejsi dwudziestolatkowie, nie skażeni tak jak my przez długie 
życie w absurdalnym systemie tzw. realnego socjalizmu. Zarazem w roku 
2025, jeśli potrafimy w polskiej gospodarce odtworzyć tempo wzrostu PKB 
na poziomie 5% rocznie, duża część Polaków powinna już żyć na poziomie 
średniozamożnych obywateli UE.
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Scenariusz zachowawczy (bardzo prawdopodobny)

¡.Wpływowe środowiska uczelni państwowych przekonają polityków
rządzących państwem, że należy pozostawić bez zmian trzy podstawowe
rozwiązania prawne „rządzące” szkolnictwem wyższym, to jest:
a) konstytucyjna zasadę o nieodpłatności studiów, która w państwie 

ubogim tzw. nie mogącym znacznie zwiększyć dopłat z budżetu na 
szkolnictwo wyższe, powoduje:

1. utrudnienie dostępu do najlepszych uczelni uzdolnionej 
młodzieży pochodzącej z ubogich rodzin robotniczych i 
rolniczych zamieszkujących we wsiach i małych miastach, 
ograniczenie liczby miejsc na studiach stacjonarnych i 
chorobliwe rozdęcie (wzrost) innych form studiów (zaocznych 
czy tzw. wieczorowych).
W  efekcie pogłębiać się będzie rozwarstwienie społeczne, a 
miejsce urodzenia (i zamożność rodziców) decydować będzie o 
karierze znacznie silniej niż uzdolnienia i pracowitość.

b) monopol dla uczelni państwowych w dostępie do środków publicznych, 
przeznaczonych na edukację, co z jednej strony wyłączy naturalny 
proces wzrostu poziomu uczelni zmuszonych do konkurowania o środki 
publiczne, z drugiej strony będzie niekorzystne dla tych uniwersytetów 
państwowych, które będą chciały podjąć działanie na rzecz wzrostu 
jakości kształcenia (obowiązywać będzie nadal socjalistyczna zasada 
czy się stoi czy się leży, to „algorytm” się należy).

c) utrzymana zostanie kastowa zasada ..dożywotniego” (tzn. 
doemerytalnego) zatrudnienia uniemożliwiająca w praktyce rektorom 
(nawet tym najbardziej ambitnym i chcącym wzrostu poziomu swojej 
uczelni) podejmowanie skutecznych działań proefektywnościowych.

2. konsekwencją starych rozwiązań programowych oraz złej, przeniesionej 
ze starego ustroju tradycji będzie także:

- utrzymanie dotychczasowych rozwiązań pozwalających uczelniom 
państwowym, szczególnie tym akademickim i największym 
oferowanie studiów w tzw. punktach konsultacyjnych i ośrodkach 
zamiejscowych będących niczym innym jak miejscem sprzedaży 
dyplomów i to w sposób niezgodny z prawem, a nie tylko z 
poczuciem rzetelności i uczciwości (w ten sposób uczelnie 
wynagradzają dodatkowo swoich pracowników dydaktycznych 
poprzez oferowanie im. nadgodzin).
- utrzymanie zasady, że to kadra profesorska decyduje jakie kierunki 
studiów uczelnia państwowa oferuje, a nie potrzeby państwa czy też
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regionu. Słabe struktury MEN nadal nie będą zdolne do wymuszenia 
zmian.
- przeniesienie w przyszłość rozwiązania, które jest tak nieuczciwe, a 
całe, (niestety należy podkreślić, że całe) środowisko akademickie je 
akceptuje, że na studiach zaocznych można otrzymać dyplom i tytuł 
za program studiów będący ułamkiem programu stacjonarnego (dla 
przykładu ćwiczenia na studiach zaocznych są wyjątkiem od reguły i 
oferują je  nieliczne uczelnie).

3. Spadek liczby potencjalnych kandydatów na studia związany z 
głębokim niżem(a raczej trwałą zmianą demograficzną populacji -  
należy pamiętać, że w 2000 r. urodziło się mniej niż 400 tys. dzieci) -  a 
zarazem wysyłanie przez najzamożniejszą część społeczeństwa dzieci na 
studia w bardzo dobrych uczelniach europejskich i zagranicznych -  
spowoduje stopniowe zamykanie ogromnej większości uczelni 
niepaństwowych ale i bankructwa całych (źle zarządzanych a zarazem 
nie mających kandydatów na studia) uczelni państwowych. Pozostanie 
kilka (w najlepszym przypadku kilkanaście) najbardziej prężnych szkół 
niepaństwowych potrafiących dla siebie znaleźć wąskie nisze rynkowe 
(głównie edukacji elitarnej, często oferowanej wspólnie z wiodącymi 
uczelniami światowymi), ale co też realne, pozostanie jakaś część uczelni 
sprzedających tanio dyplomy, dla tych, którzy chcą je  najtańszym 
kosztem finansowym i intelektualnym -  kupić. Liczba studentów w 
Polsce spadnie poniżej miliona -  co i tak oznaczać będzie ok. 50% 
wskaźnik skolaryzacji. Kształcenie odbywać się będzie głównie w kilku 
największych metropoliach (już obecnie uczelnie państwowe w 5 
największych miastach mogą przyjąć na studia co roku 100 tys. 
studentów), i w praktyce zaniknie istotny, pozytywny wpływ szkoły 
wyższej w małym czy średnim mieście na rozwój lokalny.

4. Do Polski wchodzić zaczną ze swoimi programami na szerszą skalę 
uczelnie europejskie i amerykańskie tworząc kampusy bądź oferując 
programy studiów z użyciem technik internetowych. Działając na „wejściu” 
dumpingowo (niskie czesne i wysokie stypendia) i oferując dobre, 
atrakcyjne programy studiów dodatkowo obniżą liczbę studentów 
podejmujących studia w polskich uczelniach. Można sobie też wyobrazić 
sytuację, w której na edukacyjny rynek polski, widząc marazm polskich 
uczelni, wejdą agresywne uczelnie rosyjskie, ukraińskie czy słowackie.
5. Polska stanie się krajem będącym:
-  rezerwuarem taniej siły roboczej (także tej wykształconej),
-  źródłem rekrutowania najzdolniejszych i najbardziej umotywowanych 
młodych ludzi do korporacji i uniwersytetów międzynarodowych dających 
znacznie większe szanse i zarobki, niż odpowiednie instytucje polskie a
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słabość budżetowa kraju nie pozwoli na znaczne zwiększenie dotacji na 
rozwój nauki i szkolnictwa wyższego, dodatkowo środki publiczne źle 
używane nie pozwolą nawet na odtworzenie zastanego poziomu.
W efekcie polski kapitał intelektualny będzie wzmacnia! i tak silnych, a 
tylko marginalnie kraj własny.
Scenariusz prorozwojowy (optymistyczny)

Wewnętrzna i zewnętrzna sytuacja polityczna i gospodarcza stanie 
się tak trudna i skomplikowana, że dojdzie do konsensusu głównych sil 
politycznych w kraju, w sprawie uznania inwestycji w edukację za 
podstawowe zadanie polskiej polityki.

Spowoduje to zasadniczą zmianę ustaw dot. szkolnictwa wyższego i 
badań naukowych. Zasadnicze części zmian prawnych to:
1) następuje połączenie dotychczasowych struktur MEN zajmujących się 
szkolnictwem wyższym oraz KBN w jedno ministerstwo szkolnictwa 
wyższego i nauki. Ministrem zostaje polityk (spoza środowiska 
akademickiego) w randze wicepremiera. Następuje istotne wzmocnienie 
prawne ministra w//z egzekwowania zadań wynikających z ustalonej 
polityki państwa przez wszystkie instytucje podległe ustawie.
2)wprowadzenie zrównania uczelni państwowych i niepaństwowych w 
dostępie do środków publicznych przeznaczonych na kształcenie („bon 
edukacyjny” idący za studentem, niezależnie od wybranej przez niego 
formy studiów). Oznacza to zniesienie studiów „nieodpłatnych” w 
uczelniach państwowych i wprowadzenie zasady konkurowania o środki 
publiczne.
3) wprowadzenie zasady „bonu edukacyjnego” poprzedzone jest zmianą 
stosownego zapisu w Konstytucji przy równoczesnym zwiększeniu środków 
przeznaczonych na państwowe stypendia socjalne (np. do 20% ogółu 
środków przyznawanych obecnie uczelniom państwowym z „algorytmu”)
4) wprowadza się rzeczywistą równoważność dyplomów i tytułów poprzez 
zrównanie programów studiów niezależnie od formy ich realizacji (zasada 
„kredytów” wynikająca z ECTS lub systemu amerykańskiego) -  nowy 
system połączony jest ze stanowczą kontrolą stosownych instytucji 
akredytacyjnych i ministerstwa, utrudnia i ogranicza sprzedaż dyplomów.
5) uchyla się obecne zasady zatrudniania wprowadzając kontraktowy 
system (na czas określony) zatrudnienia wszystkich nowozatrudnionych 
pracowników naukowo-dydaktycznych w uczelniach państwowych 
(pozostawiając bez zmian uprawnienia wszystkich mianowanych 
poprzednio nauczycieli akademickich) oraz wprowadzenie samodzielności 
uczelni w określaniu wysokości zarobków pracowników akademickich.
6) ustawa dopuszcza ograniczenie uprawnień Senatów uczelni państwowych 
(do spraw akademickich z wyłączeniem finansów), likwiduje ograniczenie
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liczby kadencji rektorskich, dopuszcza profesjonalizację funkcji rektorskich 
na uczelniach państwowych.
7) poprzez specjalny system dotacji finansowych zachęca się uczelnie 
branżowe (wąsko kierunkowe) do tworzenia struktur uniwersyteckich (także 
łączenia się uczelni publicznych z niepublicznymi).
8) mając na uwadze potencjał naukowy PAN państwo tworzy na bazie 
instytutów PAN-owskich nowy uniwersytet państwowy.
9) ustawa wprowadza zasadę, że każdy samodzielny pracownik naukowy 
zatrudniony w państwowym instytucie badawczym powinien pracować 
także jako wykładowca w wybranej przez siebie uczelni.
10) wprowadza się system ustawowych zachęt finansowych (odpisy od 
podatku dochodowego) dla osób fizycznych i prawnych, które:

zamawiają badania naukowe w uczelniach polskich, 
- przekazują środki na inwestycje w uczelniach lub 

na specjalny fundusz stypendialny.
11) państwo obejmuje specjalną opieką stypendialną dzieci i młodzież 
uzdolnioną (począwszy od gimnazjum) szczególnie tą, która mieszka na 
terenach wiejskich i w małych miastach.

Wprowadzenie tak szeroko zakrojonej reformy jest możliwe tylko 
wtedy, gdy przygotują ją  i przeprowadzą politycy. Dotychczasowe próby 
reform (edukacja, służba zdrowia, sądy) jasno pokazują, że same 
środowiska zawodowe (nauczyciele, środowisko akademickie, lekarzy, 
sędziowie) nie są gotowe wyjść poza granice dość wąsko zarysowanych 
interesów grupowych.
Wprowadzenie głębokiej reformy spotka się z dość powszechnym oporem, 
a oskarżenia za złamanie Konstytucji należeć będą do najłagodniejszych. 
Tak więc taka zmiana może być możliwa tylko przy bardzo silnej pozycji (i 
uprawnieniach) ministra szkolnictwa wyższego i dużej determinacji i 
konsekwencji sił politycznych. Wprowadzenie reformy docelowo 
wyraźnie wzmacniającej pozycję konkurencyjną Polski wymaga jeszcze 
jednego -  uznania wreszcie, oczywistego zresztą faktu, że polskie państwo 
jest zbyt biedne aby finansować szeroko badania naukowe (szczególnie 
podstawowe) i że relacje nauka-edukacja w państwie o tak niskim 
PKB/osobę muszą być jednoznaczne, to edukacja musi mieć absolutny 
priorytet a badania naukowe finansuje państwo tylko wtedy gdy służą i 
wzmacniają proces edukacyjny. Nie oznacza to, że państwo poprzez 
specjalny system ulg finansowych (patrz pkt. 12) nie powinno zachęcać 
przedsiębiorstw i instytucji prywatnych do zamawiania badań stosowanych 
(ale i podstawowych) w uczelniach i instytucjach badawczych. Wreszcie 
trzeba też dobitnie powiedzieć, że ta reforma może przynieść efekty 
niewspółmiernie niskie w stosunku do możliwych o ile nie zostanie
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poprawiona baza; to jest poziom wiedzy i umiejętności kandydatów 
podejmujących studia wyższe. O efektach pracy szkolnictwa wyższego 
decydują w dużej części nauczyciele uczący przyszłego studenta począwszy 
od szkoły podstawowej aż do liceum. Troska o właściwe wykształcenie (i 
proces dokształcenia) nauczycieli powinna być wspólna dla wszystkich, 
którzy myślą kategoriami interesu państwa.

Konsekwentne wprowadzenie nowych rozwiązań prawnych powinno 
dać efekty bardzo szybko tzn. po 6-8 latach. W wyniku zmian:

a) bardzo szybko, po 3-5 latach zaobserwuje się ozdrowieńcze 
tendencje w obu sektorach (państwowym i niepaństwowym). Proces 
konkurencyjnego ubiegania się o środki publiczne przez wszystkie 
uczelnie w połączeniu z zachodzącym procesem zmniejszania się 
liczby kandydatów na studia, oraz konsekwentną (i jednolitą dla 
wszystkich uczelni) polityką komisji akredytacyjnej, oraz twardym 
realizowaniem decyzji akredytacyjnych przez ministra spowoduje:
- proces (powolny ale stały) podnoszenia jakości oferty edukacyjnej 
w większości uczelni,
- proces zamykania całych szkół (głównie prywatnych, do których 
zgłosi się za mało kandydatów)oraz wydziałów, instytutów w 
uczelniach państwowych, których koszty utrzymania okażą się zbyt 
wysokie w nowych warunkach finansowania.
b) można też oczekiwać istotnych zmian w pracy jednostek 
naukowych. Część z nich zostanie zlikwidowana przez ministra 
(szczególnie te, które obecnie utrzymują się z wynajmu lokali lub 
sprzedaży majątku), część zostanie sprywatyzowana (głównie 
poprzez oddanie ich naukowcom widzącym przyszłe źródła 
finansowania ze strony prywatnego biznesu), część przyłączy się do 
najlepszych polskich uczelni, widząc w tym istotne wzmocnienie i 
zabezpieczenie przed upadkiem.

Jakie będą efekty tych zmian w 2025 r. (jeśli zostaną one 
wprowadzone do 2008 roku)?

a) powstanie grupa bardzo silnych (i dużych) uczelni polskich, 
zdolnych konkurować (wielowymiarowo) na rynku globalnym -  
konkurować, zarówno w obszarze badań jak i obszarze edukacyjnym -  w 
tym konkurować o studentów zagranicznych. Będą w tej grupie zapewne:

- 5 największych i najsilniejszych państwowych 
uniwersytetów,

- kilka uczelni, obecnie państwowych, jak SGH i SGGW, 
które same się sprywatyzują i przyłączą do siebie inne 
uczelnie państwowe lub prywatne,
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- kilka (może tylko 2-3) uczelnie niepaństwowe, które 
konsekwentnie dążyć będą do pozycji uczelni elitarnych;

b) nastąpi znaczne zmniejszenie liczby samodzielnych uczelni (z 
obecnych 300 do ok. 120, a może jeszcze mniejszej liczby), nastąpi 
likwidacja obecnych pozaprawnych i słabych jakościowo form 
kształcenia (punkty zamiejscowe i inne);

c) można też wyobrazić sobie, że najsilniejsze finansowo uczelnie 
prywatne „połkną” upadające uczelnie państwowe, wykorzystując 
lepiej ich zaplecze materialne;

d) dojdzie do stopniowego obniżania wysokości czesnego (odnosząc 
jego wysokość do średniego wynagrodzenia w kraju lub do 
wielkości PKB przypadającego na jednego mieszkańca), co w 
połączeniu z szerokim systemem stypendialnym doprowadzi do 
zmniejszenia rozwarstwienia społecznego, a szczególnie ograniczy 
powszechne obecnie dziedziczenie biedy i braku wykształcenia;

e) najbardziej agresywne polskie uczelnie, szukając dodatkowych 
źródeł finansowych utworzą swoje kampusy poza granicami Polski, 
na terenie UE oraz w państwach szybko rozwijającej się Europy 
Wschodniej. Autor chciałby doczekać dla przykładu momentu, w 
którym polska uczelnia (może SGH) włączy w swoje struktury 
któryś z uniwersytetów amerykańskich czy europejskich 
przeżywających kłopoty finansowe i organizacyjne;

f) w wyniku konsekwentnej polityki finansowej i podatkowej dojdzie 
do wyraźnego wzmocnienia pozycji Polski w wybranych 
dziedzinach naukowych (może biologia i informatyka w pierwszej 
dziesiątce klasyfikacji filadelfijskiej cytowań), a współcześni 
zobaczą w telewizji pierwszą uroczystość wręczenia Polakowi, 
pracującemu w polskim uniwersytecie nagrody Nobla za osiągnięcia 
naukowe.
Realizacja scenariusza optymistycznego jest mało prawdopodobna, 

wystarczy przeanalizować decyzje obecnego Ministerstwa Edukacji 
Narodowej i Sportu i innych agend rządowych, w tym tak kuriozalne 
propozycje jak  próba wyduszenia z uczelni (państwowych i prywatnych) 
podatku dochodowego, a więc ograniczenie własnych możliwości 
rozwojowych. Nie można też ukrywać faktu, że spora (jeśli nie 
przeważająca) część środowiska akademickiego jest zainteresowana 
utrzymaniem status-quo, złośliwi używają wręcz określenia „dyktatura 
profesorów” (to profesorowie przygotowują nowe rozwiązania ustawowe, w 
sposób oczywisty utrwalające pozycję profesorów) to profesorowie 
decydują o tempie i jakości rozwoju młodych kadr (CKK) czy też o jakości 
programów edukacyjnych (PKA). Oczywiście można wymienić całą grupę
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znakomitych profesorów dostrzegających zagrożenia i nawołujących do 
wprowadzenia zmian, ale choć są oni skuteczni w promocji swoich 
poglądów, to są tak nieznaczną w stosunku do pozostałych grupą, że ich 
działalność nie przekłada się na rozwiązania systemowe. Niewątpliwie 
ocena możliwości myślenia strategicznego polskich polityków, dodatkowo 
zmniejsza szansę realizacji scenariusza prorozwojowego. Politycy 
(niezależnie od rodzaju partii) boją się środowiska akademickiego i godzą 
się na niską efektywność środków budżetowych przeznaczonych na 
szkolnictwo wyższe, pilnując tylko, żeby nie doszło do zwiększenia 
procentowego środków przeznaczonych na naukę i szkolnictwo wyższe 
(nieoficjalnie można usłyszeć o tym, że te dodatkowe pieniądze zostałyby 
zmarnowane).

Generalnie można powiedzieć, że system badań naukowych i 
szkolnictwa wyższego został niemal nie zmieniony w porównaniu z latami 
80-tymi XX wieku, a jedynymi istotnymi zmianami (ale o ograniczonym 
wpływie na jakość systemu) jest wzrost liczby studentów w Polsce i 
powstanie uczelni niepaństwowych.

Polski szkolnictwo wyższe oraz obszar badań naukowych 
potrzebuje, dla uzyskania prawdziwego impetu rozwojowego i uzyskania 
zdolności konkurencyjnych w skali globalnej, wprowadzenia czterech 
rozwiązań:

- wprowadzenia pełnej konkurencji w dostępie do środków 
publicznych przeznaczonych na dydaktykę i badania naukowe 
(wprowadzenie rodzaju „bonu” czy „vouchera” edukacyjnego); 
koncentracji środków publicznych przeznaczonych na finansowanie 
badań naukowych prowadzonych przez najlepsze zespoły badawcze 
i najlepszych uczonych, niezależnie od miejsc ich formalnego 
zatrudnienia;

- wprowadzenie jako zasady menedżerskiego zarządzania uczelniami i 
instytucjami naukowymi;

- wprowadzenie rozwiązań prawnych zachęcających przedsiębiorstwa 
i inne instytucje oraz osoby prywatne do podejmowania współpracy 
z uczelniami i instytucjami naukowymi w zakresie badań 
naukowych i wspierania instytucjonalnego
W dyskusjach o kondycji polskiej nauki i szkolnictwa wyższego 

szczególne kontrowersje wzbudza teza, że Polska jako państwo jest zbyt 
biedna by finansować szeroko badania naukowe i że ważniejsze dla 
przyszłości państwa jest nadążanie za najnowszymi rezultatami badań 
prowadzonych przez innych, przekazywanie nowej wiedzy w procesie 
kształcenia oraz jej wykorzystywanie w innowacjach technologicznych. W 
rzeczywistości polskiej środki publiczne przeznaczone na badania naukowe
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powinny być przeznaczone na starannie wyselekcjonowane, najlepsze 
zespoły naukowe oraz najlepszych liderów naukowych, w wybranych 
dziedzinach nauki.

Pozostałe środki na, umownie nazwane, odtworzeniowe prace 
naukowe, powinny umożliwić pozostałym pracownikom naukowo- 
dydaktycznym na nadążanie za rozwojem nauki światowej. Przykład 
Finlandii pokazuje, że możliwa jest świadoma polityka naukowa 
prowadzona przez państwo i uzyskanie przewidywanych rezultatów w skali 
dziesięciolecia (tzn. uzyskanie wysokiego i trwałego wzrostu dochodu 
narodowego i rozwój nowoczesnych gałęzi gospodarki).

To, że możliwe jest wprowadzenie systemu, w którym środki 
publiczne przeznaczone na działalność dydaktyczną idą w ślad za studentem 
do wybranej uczelni, udowodniło wprowadzenie „bonu” w szkolnictwie 
podstawowym i średnim, bez jakiegokolwiek wstrząsu dla systemu oświaty 
publicznej. Gdyby ograniczyć zasadę „bonu” do studiów stacjonarnych i 
ustalić go w wysokości około 3000 zł za rok akademicki to zwiększyłoby to 
zainteresowanie się studiami stacjonarnymi kandydatów pochodzących z 
ubogich rodzin i zachęciłoby uczelnie do zwiększania miejsc na studiach 
dziennych. Równoczesne wprowadzenie ograniczonej odpłatności za studia 
stacjonarne na uczelniach państwowych, wygenerowałoby dodatkowe 
środki na rozwój szkolnictwa wyższego.

Inną kontrowersyjną sprawą jest sposób zarządzania uczelniami. 
Pozostawienie dotychczasowego sposobu zarządzania uczelniami 
państwowymi (tzn. przez rektora wybieranego przez pracowników 
naukowo-dydaktycznych uczelni) jest niewątpliwie bardzo korzystne dla 
tych uczelni prywatnych, które są zarządzane w sposób menedżerski. 
Jednym z powodów przewagi najlepszych uniwersytetów amerykańskich 
nad europejskimi jest właśnie menedżerski sposób zarządzania w uczelniach 
amerykańskich. Warto więc zastanowić się co jest ważniejsze -  autonomia 
akademicka z ograniczonymi zasobami finansowymi czy pozostawienie 
autonomii tylko do obszaru wyboru badań naukowych i programów studiów 
i efektywne zarządzanie ludźmi, finansami i całymi instytucjami.

Na koniec kilka słów o przyszłości sektora uczelni niepaństwowych. 
Przy obecnych rozwiązaniach prawnych będzie on marginesem, 
kształcącym prawdopodobnie około 10% ogółu studentów. Marginesem 
ważnym, bo złe rozwiązania w sektorze państwowym ułatwią sytuację 
najlepszych, najszybciej rozwijających się uczelni prywatnych, które łatwiej 
osiągną pozycję liderów w swoich specjalnościach na rynku edukacyjnym. 
W przypadku realizacji scenariusza optymistycznego rozróżnienie obu 
sektorów będzie coraz mniejsze i mniej ważne, a liczyć się będzie tylko

87



jakość -  ta w uzyskanych rezultatach badań nauk jak i efektach kształcenia 
studentów.

Czytający ten tekst chcieliby zapewne wiedzieć jaką  przyszłość 
autor widzi dla swoich uczelni, jak Szkoły Sądecka i Tarnowska 
przygotowują się na czas swoistego „czyśćca edukacyjnego” związanego ze 
spadkiem liczby kandydatów na studia, swoistą nadwyżką podaży nad 
popytem, ułatwieniem dla młodzieży z Polski warunków studiowania w 
państwach Unii Europejskiej. Mogę powiedzieć tylko co jest celem 
głównym dzisiejszych i planowanych działań -  tym celem jest zbudowanie 
elitarnego, wielowydziałowego uniwersytetu należącego do światowego 
poziomu odniesienia, nie tracąc tego co wypracowaliśmy już teraz, a 
rozszerzając przewagi w tych obszarach, w których obecnie raczkujemy. 
Nie mogę przedstawić planów na najbliższą przyszłość, tzn. na najbliższe 
11 lat, nie dlatego, że ich nie mamy, ale dlatego, że nie możemy ich 
zdradzić naszym konkurentom.

Mój osobisty cel też jest precyzyjny -  chcę po 2014 roku opuścić 
swoje Szkoły z tak wypracowaną kulturą organizacyjną, procedurami i
atmosferą, że uczelnie nie zauważą odejścia swojego założyciela.

4. Szalone marzenia prowincjonalnego rektora -  wizja kształcenia
w szkole wyższej otwartej na przyszłość

Upraszczając nieco, można powiedzieć, że najważniejszym 
zadaniem poszczególnych etapów procesu edukacji jest:

- nauczyć myśleć samodzielnie ucznia w szkole podstawowej, ucząc 
go także podstawowych umiejętności, m.in. pisania i czytania;

- nauczyć zrozumienia świata oraz umiejętności myślenia 
abstrakcyjnego w szkole średniej, dając zarazem możliwie szeroki 
przegląd wiedzy szczegółowej pozwalającej na samodzielne 
zrozumienie zjawisk i procesów zachodzących w świecie;

- przygotować w szkole wyższej studenta do podjęcia pracy 
zawodowej oraz do aktywnego, samodzielnego życia.

Niezwykle istotnym, jeżeli nie decydującym etapem edukacji jest 
szkoła podstawowa. Błędy uczynione na tym pierwszym poziomie 
kształcenia mogą być już nie do naprawienia na kolejnych etapach. To w 
szkole podstawowej decyduje się postawa młodego człowieka wobec 
kształcenia. To w szkole podstawowej najmocniej można formować 
postawy wobec żucia i świata otaczającego -  ciekawość świata, odwagę w
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zadawaniu pytań, chęć dociekania prawdy i istoty rzeczy, zainteresowania 
literaturą. Dla ekspertów zajmujących się kształceniem jest oczywiste, że 
najlepsi nauczyciele powinni uczyć w szkole podstawowej i że to od 
wyboru sposobu kształcenia w szkole podstawowej (czy głównie 
przekazywanie wiedzy czy też uczenie samodzielnego myślenia i przy 
okazji przekazywania wiedzy) zależy skuteczność całego procesu edukacji.

Szkoła wyższa choć zasadniczo ma inne zadanie, musi w trosce o 
realizację celu głównego, tzn. przygotowania studenta do samodzielnego, 
aktywnego życia,- korygować błędy wcześniejszych etapów kształcenia. 
Nauczyciele akademiccy pracujący w uczelniach popularnych wśród 
kandydatów na studia uczelniach, mają możliwość co roku poznania jakości 
pracy dziesiątek czy też setek szkół średnich i są w stanie po kilku latach 
sporządzić krajową mapę rozkładu wysokiej (ale i niskiej) jakości w 
szkolnictwie średnim.

Jedną z powszechnych słabości większości szkół średnich jest słabe 
przygotowanie matematyczne jej absolwentów. Częstym zjawiskiem wśród 
kandydatów na studia humanistyczne i społeczne jest słabe przygotowanie 
w zakresie ogólnej wiedzy o świecie czy brak ogłady literackiej. Skutek jest 
taki, że uczelnie, które w sposób odpowiedzialny chcą przygotować swoich 
studentów do czekających ich zadań muszą do programu studiów 
wprowadzić przedmioty korygujące błędy popełnione wcześniej (np. 
dodatkowe kursy matematyki ogólnej czy naukę języków obcych).

Dla przykładu w uczelni sądeckiej jednym z powodów tak szybkiego 
sukcesu rynkowego odniesionego przez WSB-NLU było wprowadzenie do 
programu studiów bardzo bogatego i intensywnego programu nauki 
języków obcych. W normalnych warunkach (tzn. dobrych wcześniejszych 
etapów kształcenia) nauka języka obcego powinna rozpocząć się w szkole 
podstawowej, a skończyć w szkole średniej. W Polsce ten obszar edukacji 
był w przeszłości szczególnie zaniedbany, a wskutek mizerii środków 
publicznych przekazywanych na oświatę, niewiele zmieniło się w tym 
obszarze w szkołach państwowych w latach 90-tych.Skutek był taki, że 
poprawną znajomość języka angielskiego stwierdzono wśród około 20% 
kandydatów na studia. Tak jest także w innych uczelniach, tylko władze 
uczelni państwowych stwierdzają, ze to nie jest ich problem i że nie jest ich 
zadaniem uzupełnić tę tak ważną część wykształcenia. Postępując przeciw 
swoistej urzędowej obłudzie polityków (nie potrafiących wymusić 
prawidłowego kształcenia we wcześniejszych etapach kształcenia) oraz 
władz uczelni państwowych (nie zauważających problemu złego 
przygotowania do studiów) uzyskaliśmy możliwość łatwego i pozytywnego
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rozpoznania absolwentów WSB-NLU na rynku pracy poprzez bardzo prosty 
element procesu kształcenia, tj. znakomitą znajomością języka angielskiego.

Bardzo istotnym pytaniem, na które odpowiedź może określić 
priorytety programowe w konkretnej szkole wyższej jest pytanie, co 
uczelnia powinna dać młodemu człowiekowi podejmującemu studia 
wyższe? Istnieje wielki wieloletni spór dotyczący sposobu i celu kształcenia 
przez szkoły wyższe. Część (i to duża) środowiska akademickiego uważa, 
że szkoła wyższa, a szczególnie uniwersytet, jako najbardziej doskonała 
forma uczelni, powinien stworzyć studentowi szanse -  możliwość 
uczestniczenia w wykładach, zajęciach laboratoryjnych, seminariach, 
umożliwić kontakt i dyskusje z mistrzami, a od każdego studenta zależy czy 
on tę szansę w sposób odpowiedni dla siebie potrafi wykorzystać. Drugie 
skrajne stanowisko w tym sporze to postawa wielu polityków, którzy 
uw ażają że uczelnie mają za zadanie wykształcić profesjonalistów 
przygotowanych do pracy zawodowej, a konkretne uczelnie (szczególnie 
wyspecjalizowane, zawodowe) powinny kształcić specjalistów potrzebnych 
na lokalnych rynkach pracy. Mit o możliwości określenia i to w miarę 
precyzyjnego, potrzeb przyszłych rynków pracy zarówno lokalnych, jak i 
regionalnych, jest bardzo powszechny, choć szkodliwy, bo w sposób 
fałszywy stawia zadania przed szkolnictwem wyższym.

W dobie coraz szybszych zmian dokonujących się w światowej 
gospodarce, coraz krótszych okresów rozwoju nowych gałęzi gospodarki i 
coraz szybszego przesuwania się miejsc pracy z przemysłu do usług (z 
natury bardziej zindywidualizowanych i szybko się zmieniających) oraz 
rosnącej globalizacji także rynku pracy, możliwość kształcenia 
profesjonalistów dla potrzeb lokalnych i regionalnych rynków pracy jest 
ograniczona do nielicznych dziedzin (np., można sobie wyobrazić w 
państwie o ustabilizowanej liczbie ludności i stabilnym systemie opieki 
zdrowotnej, rozpoznanie w skali do 20 lat zapotrzebowania na lekarzy w 
danym regionie). Ale nawet w tych przypadkach wpływ czynników 
zewnętrznych jest ogromny.

Zdaniem autora szkoła wyższa, a szczególnie uniwersytet, powinien 
wyposażać swojego absolwenta w umiejętności oraz wiedzę, a także 
ukształtować postawy potrzebne człowiekowi do życia w ciągle 
zmieniającym się świecie. Szkoła wyższa powinna wyposażać swoich 
studentów w swoisty zestaw „kart kredytowych” czy „polis na życie”, 
których używanie pozwoli właścicielowi w sposób optymalny wykorzystać 
zdobytą wiedzę i uzyskane umiejętności, a co jeszcze ważniejsze, pozwoli 
w sposób aktywny i twórczy przystosować się do zmieniającego się świata,
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a najzdolniejszym i najlepiej przygotowanym przez uczelnie, pozwoli 
zmieniać otaczający ich świat.

Różnica pomiędzy bardzo dobrą, a przeciętną uczelnią nie powstaje 
wyłącznie poprzez lepsze czy gorsze programy studiów, ani tylko poprzez 
zatrudnienie wybitnych wykładowców i stosowanie bardziej interaktywnych 
metod nauczania. Programy nauczania i treści zawarte w syllabusach 
poszczególnych przedmiotów (kursów) można zróżnicować stosunkowo 
niewiele, obowiązujące programu studiów są niemal takie same w 
najlepszych i tych wyraźnie słabszych uczelniach. To co wyraziście 
różnicuje szkoły wyższe to odpowiedź na pytanie czy dana szkoła wyższa 
ogranicza swoją misję do nauczania (nawet, gdy czyni to na najwyższym, 
światowym poziomie) czy też stawia sobie także zadanie formowania 
postaw u studentów starając się wzbogacić osobowość studentów o 
niematerialną, trudną do opisania i jeszcze trudniej mierzalną, ale wyrazistą 
i rozpoznawalną „wartość dodaną”. To nie tylko liczebność grup 
wykładowych czy seminaryjnych, czy jakość wyposażenia uczelni decyduje 
o efektach pracy uniwersytetu, to są tylko warunki konieczne, ale nie 
wystarczające. To nie tylko ilość godzin, w ciągu których wykładowca jest 
dostępny dla swoich studentów decyduje o skuteczności pracy danej uczelni 
-  potrzeba jeszcze dwóch rzeczy -  aby ten wykładowca był atrakcyjnym 
rozmówcą dla studenta przychodzącego do niego na konsultacje, aby miał 
mu coś ważnego do przekazania oraz potrzeby stworzenia takiej atmosfery 
na uczelni, która powoduje, że studenci obok oczywistego uczestnictwa w 
zajęciach, zdawania egzaminów, czyli realizacji tego wszystkiego co składa 
się na uzyskanie stosownego dyplomu i tytułu zawodowego, chcieli uzyskać 
coś więcej. Wewnętrzne „otwarcie” uczelni to jest stworzenie prawdziwego 
środowiska akademickiego, jednoczącego studentów oraz pracowników 
naukowo-dydaktycznych, zbudowanie atmosfery prawdziwego dialogu 
pomiędzy szkołą, a jej studentami, stworzenie atmosfery, w której student 
poszukujący, aktywny staje się oczekiwanym partnerem, a nie uciążliwym 
petentem, składa się na ten zespół czynników, który decyduje o wielkości 
tej „wartości dodanej”, która często decyduje później o sukcesie w życiu 
danego człowieka.

Wśród szkół wyższych, obok przeważającej liczby uczelni 
przeciętnych, można znaleźć dwa wyraziste typy: uczelni „nachylonych” w 
stronę profesorów oraz uczelni „nachylonych” w stronę studentów. W obu 
przypadkach można podać przykłady patologiczne zarówno uczelni, w 
których atmosfera jest taka, że student ma wrażenie, że przeszkadza swoim 
profesorom w realizacji ich znacznie ważniejszych zadań, a szczególnie 
poświęcenia się pracy naukowej, jak i takie, w których student prowadzony
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jest za „rączkę” i usuwa się mu wszystkie przeszkody, aby bez trudu mógł 
otrzymać pożądany dyplom. Ale można też znaleźć uczelnie, które poprzez 
praktyką i właściwe ustawienie misji i priorytetów, potrafiły stworzyć 
atmosferę, która stawia studenta w roli partnera, a zarazem poprzez 
właściwe procedury i jednoznaczne wymagania potrafią uzyskać wysoką 
jakość efektów realizacji procesu dydaktycznego.

Istnieje odwieczny spór czy szkoła ma tylko nauczać czy także 
wychowywać, formować. To spór uniwersalny, dotyczy zarówno szkoły 
podstawowej jak  i szkoły wyższej. Ale najsilniejszy jest dla uczelni, do 
której docierają już osoby dorosłe, które przekroczyły wiek powszechnie 
przyjmowany jako osiągnięcie dojrzałości.

Wybór pomiędzy czystym nauczaniem, a nauczaniem i 
wychowywaniem jest w czasach współczesnych sprawą znacznie 
ważniejszą niż w przeszłości. W czasach dawnych, także jeszcze 100 lat 
temu, do szkół wyższych docierały jednostki, ludzie najzdolniejsi i najsilniej 
umotywowani. Oni zwykle mieli jasno sprecyzowane plany co będą chcieli 
robić w swoim życiu. Ukończenie uniwersytetu było „narzędziem” 
pozwalającym zrealizować te plany. Wielu z nich chciało uprawiać naukę, 
więc szybko wtapiali się w swój uniwersytet -  stawali się jego częścią. Oni 
wiedzieli, podobnie jak ich odpowiednicy dzisiaj -  ci najzdolniejsi i 
najmocniej umotywowani -  jak bezbłędnie wyszukać w dobrej uczelni 
wszystko co im jest potrzebne i wycisnąć z uczelni tak dużo, jak to jest 
możliwe. Ale obecnie obok tych wybitnych jednostek w szkołach wyższych 
studiują setki osób mniej uzdolnionych i nie potrafiących precyzyjnie 
określić swojego miejsca w świecie otaczającym. Wnioski wyciągnięte w 
tym miejscu wywodu mogą być bardzo różne -  można stwierdzić, że 
nieuniknione jest w takiej sytuacji masowego kształcenia obniżenie jego 
poziomu, bądź gdy spojrzy na to innowator -  określić, że nowa sytuacja jest 
nowym wyzwaniem i wymaga zastosowania nowych metod pracy 
uniwersytetu,aby sprostać tym wyzwaniom.

Współczesna szkoła wyższa „nachylona” w stroną studenta to 
szkoła, która stawia sobie jako główny cel przygotowanie swoich studentów 
do życia i pracy w otaczającym ich świecie i przygotowanie studentów do 
sprostania wyzwaniom szybko zmieniającej się rzeczywistości, a wszystko 
inne (także praca naukowa jej pracowników) jest podporządkowane temu 
celowi głównemu. Takie uczelnie są obecnie niezwykle potrzebne 
społeczeństwom, a ich rola będzie rosła w miarę jak będziemy się zbliżać do 
poziomu prawdziwego społeczeństwa wiedzy, gdyż takie społeczeństwo 
potrzebować będzie nie tylko wybitnych jednostek, ale dobrze
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wykształconych, aktywnie działających, innowacyjnych rzesz robotników 
wiedzy.

Istnieją różne sposoby oceniania jakości szkoły -  jeden z takich 
sposobów to próba tworzenia klasyfikacji szkół poprzez liczbę kształconych 
jednostek wybitnych -  uznając, że ci wybitni sami wybierają szkoły 
uznawane za najlepsze, więc nasycenie szkoły laureatami konkursów, 
olimpiad, itp., najlepiej oddaje prawdziwą wartość szkoły. Ale w czasach 
współczesnych nasycenie uczelni tylko jednostkami wybitnymi nie 
wystarcza. Szkoła musi uruchomić mechanizmy, które spowodują bardzo 
wysoką jakość wykształcenia przeciętnego studenta czy ucznia i 
odpowiednie jego przygotowanie do życia w otaczającym go świecie. Takie 
postawieni problemu jakości jest dużo trudniejsze, gdyż wymaga znacznie 
aktywniejszej pracy osób zaangażowanych w realizację procesu kształcenia. 
O skuteczności całego państwowego czy europejskiego systemu edukacji 
decydować będzie to czy ten system będzie właściwie przygotowywał 
wszystkich swoich absolwentów do życia i pracy w społeczeństwie wiedzy, 
a nie tylko wybitne jednostki. Wszystkich, co oznacza około 40 do 50 % 
każdego rocznika na poziomie absolwentów szkoły wyższej oraz 
pozostałych, tzn. osoby opuszczające system edukacji na poziomie szkoły 
średniej.

Aby określić czym powinna być „wartość dodana” na poziomie 
szkoły wyższej, trzeba określić cechy osobowe niezbędne dla 
funkcjonowania w sposób aktywny w społeczeństwie wiedzy. Są nimi, 
zdaniem autora:

otwartość na otaczający świat, ciekawość świata;

innowacyjność polegająca na postawie, która każde 
rozwiązanie, produkt czy pomysł chce lepiej przystosować do nowej 
sytuacji (rzeczywistości);

odwaga myślenia i działania;

aktywność społeczna;

szeroka wiedza i umiejętność jej stosowania;

zdolność do uzupełniania wykształcenia, wiedzy przez całe
życie;

odpowiedzialność za słowa i czyny.

Tylko jedną z tych cech, tzn. zdobycie wiedzy, powszechnie się 
uznaje za zadanie uniwersytetu, jednak dopiero wszystkie pozostałe i to 
razem, dają kompletne „wyposażenie” do życia w nowej rzeczywistości.
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Oczywiście wszystkie te cechy powstają i kształtują się w młodym 
człowieku równocześnie poprzez wpływ różnych czynników -  rodziny, 
szkoły, mediów, otaczającej rzeczywistości czy przeczytanych książek. Ale 
w szkole wyższej, która jest końcowym okresem przygotowania człowieka 
do samodzielnego życia, mogą być takie cechy wzmacniane albo osłabiane 
czy też niszczone.

Podanych powyżej postaw, umożliwiających życie we 
współczesnym społeczeństwie nie da się nauczyć w klasie, podczas 
wykładu. Nie wystarczy także przykład, nawet w najbliższym otoczeniu. To 
musi być koincydencja i komplementamość rozmaitych czynników, wśród 
których do najważniejszych należy intensywność i wszechstronność życia 
studenckiego, także, a może przede wszystkim tego prowadzonego poza 
salą wykładową. Uzyskanie pełnego efektu nie będzie możliwe jeżeli dwa 
światy składające się na świat uniwersytecki będą rozłączne, to jest świat 
akademii -  profesorów oraz świat studencki. Największą „wartość dodaną” 
uzyskuje się w tych uczelniach, w których te dwa światy przenikają się 
najmocniej. Efekt maksymalny uzyskuje się wtedy, gdy studenci mogą 
uczestniczyć i uczestniczą w seminariach naukowych dla pracowników, ale 
i gdy wykładowcy wraz ze studentami aktywnie uczestniczą w działalności 
kół naukowych, kół zainteresowań, gdy w uniwersytecie administracja tak 
działa, że student czuje się równoprawnym członkiem społeczności 
akademickiej, a nie tylko petentem czy nawet klientem. Ten efekt 
maksymalny uzyskany jest w takich uczelniach, w których czas studiowania 
jest zarazem okresem społecznego dojrzewania i rozwoju osobowego.

Uzyskanie atmosfery uczelni pozwalającej na maksymalizację 
„wartości dodanej” nie jest łatwe. Istnieje naturalna skłonność pracowników 
naukowo-dydaktycznych nie tylko do ograniczania (limitowania) czasu 
poświęconego studentom, ale i obawa przed zbyt emocjonalnym 
zaangażowaniem się w proces kształcenia, bo to wszystko ogranicza czas 
konieczny do prowadzenia działalności naukowej. Istnieje też naturalna 
skłonność administracji uczelnianej do zbiurokratyzowania działań i 
traktowania studentów jako trudnych petentów. Dlatego też utworzenie 
uczelni „nachylonej” w stronę studenta i maksymalizującej indywidualną 
„wartość dodaną” jest możliwe tylko w uczelni zarządzanej w sposób 
menedżerski i to na różnych szczeblach zarządzania procesem 
dydaktycznym, a nie tylko na szczeblu zarządzania całą uczelnią.

Aby uzyskać maksymalizację w danych warunkach „wartości 
dodanej” niezbędne jest takie zorganizowanie szkoły, aby były możliwe:

- indywidualizacja relacji student -  szkoła;

94



istnienie odpowiedniego zespołu procedur i zachowań 
pozwalających na wyławianie szczególnie uzdolnionych oraz 
kreatywnych i innowacyjnych studentów;

- stworzenie warunków pozwalających wszystkim studentom na 
wzmocnienie ich indywidualnych uzdolnień i uzyskiwanie nowych 
umiejętności.

Cały proces kształcenia musi być nałożeniem na siebie dwóch 
zupełnie różnych procesów. Z jednej strony realizacji przez uczelnię 
zaplanowanego programu studiów, standaryzacji wymagań 
egzaminacyjnych i jakości realizowanych projektów, prac dyplomowych 
składających się wspólnie na dyplom i gwarantujących, że każdy absolwent 
kończący dany kierunek w tej uczelni reprezentuje określony poziom 
akceptowany przez rynek pracy. Z drugiej strony niezbędny jest proces 
samorealizacji i samokształcenia się poszczególnych studentów, proces 
zindywidualizowany, ale możliwy do realizacji, bo szkoła wyższa 
przygotowała system umożliwiający jego możliwie szeroką realizację. W 
dobrej uczelni, która dba o poziom swoich studentów istnieje bardzo 
szeroka oferta zajęć dodatkowych, pozaprogramowych. Często powstają 
one z inicjatywy pojedynczych studentów, ale jeżeli powstają w uczelni, 
która zbudowała odpowiednie struktury i procedury, to pozostają w uczelni 
nawet wtedy, gdy ci studenci już uczelnię opuszczą. To niekoniecznie 
muszą być zajęcia podnoszące wiedzę czy umożliwiające zdobycie nowej 
wiedzy w obszarach odległych od realizowanego programu studiów. To 
mogą być także grupy realizujące wspólne zainteresowania hobbystyczne 
czy sportowe. Bardzo dobrym pomysłem jest stworzenie studentom 
możliwości realizacji dużych projektów wymagających pracy zespołowej 
(dla przykładu organizacji konferencji, musicali, wystaw artystycznych czy 
organizacji zawodów sportowych). W trakcie przygotowań takich imprez 
studenci uzyskują rzecz bezcenną -  zdobywają doświadczenie pracy 
zespołowej.

Bardzo istotne jest spersonalizowanie relacji student -  uczelnia. W 
najlepszych uczelniach (tu wzorem mogą być uniwersytety brytyjskie) 
istnieje zasada indywidualnego tutoritigu, ale taka personalizacja relacji jest 
możliwa także w uczelniach dysponujących znacznie mniejszymi środkami. 
Można to uzupełnić przez bardzo jasną strukturę organizacyjną i określenie 
czytelnych dla każdego studenta miejsc styku studenta z administracją 
szkolną. O sukcesie uczelni decyduje głównie jakość i sposób realizacji 
programu nauczania, ale o zadowoleniu konkretnego studenta (co może się 
w przyszłości przełożyć na długotrwałe relacje absolwenta z uczelnią oraz 
wzrost prestiżu szkoły), decyduje w znaczącej mierze sposób obsługi
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studenta i stworzona wokół niego atmosfera. Bardzo dobre wyniki w 
budowaniu „wartości dodanej” może przynieść uczelni system „gry na 
liderów”. W każdej licznej społeczności muszą znaleźć się osoby aktywne 
społecznie, otwarte na innych, chętne do działania z innymi, którzy bardzo 
szybko stają się lokalnymi liderami. Tacy ludzie pojawiają się w każdej 
szkole wyższej, tylko niektóre mają tak sztywne struktury, że niszczą (lub 
zniechęcają) indywidualności. Umiejętne wyszukiwanie takich 
potencjalnych liderów życia studenckiego stwarza dodatkowe możliwości 
wzbogacania kolorytu życia studenckiego. Oczywiście łatwiej to robić w 
uczelni niewielkiej niż w bardzo dużej i łatwiej to zrobić w uczelni, która 
bądź ze środków publicznych bądź dzięki wysokiemu czesnemu może 
przeznaczyć na opiekę indywidualną oraz na wzbogacenie życia 
studenckiego duże środki. Ale można dobre efekty uzyskać także wtedy, 
gdy tych dużych środków uczelnia nie posiada. Przecież w normalnej 
uczelni wskaźnik liczby studentów na jednego pracownika naukowo- 
dydaktycznego nie przekracza cyfry 17:20, a przy dużym osobistym 
zaangażowaniu można bliżej poznać i współpracować przez rok z grupą 
kilkunastu studentów. To zależy tylko od tego co w danej uczelni jest 
ważne.
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Z i n t e g r o w a n y  S y s t e m  Z a r z ą d z a n i a  i  K o n t r o l i  IACS -  w n i o s k i  z

W DRAŻANIA.

W i e s ł a w  P a l u s z y ń s k i

Streszczenie: artykuł przedstawia podstawowe informacje o
Zintegrowanym Systemie Zarządzania i Kontroli (IACS), sposób jego 
tworzenia, jego zawartość, architekturą i obowiązujące zasady 
projektowania. Omawia także występujące w trakcie jego realizacji 
problemy. Nie jest to wyczerpująca monografia tego tematu, a całkowicie 
subiektywne spojrzenie osoby, która przez okres około jednego roku miała 
istotny wpływ na proces budowy tego ważnego dla polskiego procesu 
wstępowania do unii Europejskiej systemu.

1. Wstęp

Mój bezpośredni kontakt z budową Zintegrowanego systemu zarządzania i 
kontroli IACS można podzielić na cztery etapy:

■ Zewnętrzny -  do maja 2002 roku, gdy z przerażeniem czytałem 
informacje prasowe o zawirowaniach związanych z 
kontraktowaniem, budową i tzw. renegocjacją kontraktu z HP jaka 
miała miejsce kilka miesięcy po zmianie rządu w wyborach 
parlamentarnych 200lr.

■ Doradczy -  gdy z bliżej mi dotychczas nie znanych powodów 
zostałem poproszony w kwietniu 2002 r. o doradzanie ówczesnemu 
Prezesowi ARiMR w ponownym uruchomieniu części 
informatycznej projektu.

■ Pełny -  gdy w lutym 2003 roku podjąłem się koordynowania całości 
wdrożenia Systemu w części informatycznej i nieinformatycznej w 
ścisłej współpracy z nowym Prezesem ARiMR Jerzym Millerem, co 
zaowocowało wyciągnięciem Projektu z opróżnień i pierwszym 
stwierdzeniem UE w czerwcu 2003 roku, że jest szansa na 
dokończenie całości systemu do maja 2004 roku

■ Schyłkowy -  od czerwca 2003 do 19 sierpnia 2003 gdy po kolejnej 
zmianie Prezesa usiłowałem utrzymać tempo realizacji projektu, co 
jak publicznie wiadomo skończyło się złożeniem przeze mnie 
rezygnacji z jego prowadzenia. Co dzieje się dalej wiem z prasy.

Doświadczenia z tych okresów zaangażowania w budowę jednego z 
największych pod względem organizacyjnym projektów, angażującym
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znaczne zasoby środków publicznych, warunkującym wypłacenie rolnikom 
dopłat bezpośrednich powinny być moim zdaniem publicznie znane i to 
zupełnie niezależnie od faktu dalszej realizacji tego przedsięwzięcia przez 
inne osoby i w innych uwarunkowaniach. Jest to tym ważniejsze, że 
realizacja ta przebiega według innej koncepcji, bliżej publicznie nieznanej, a 
waga projektu wymaga, aby był on zrealizowany na czas. Nie ma szans i 
celowości, aby ocenić w tym krótkim artykule całość problemów 
związanych z realizacją systemu IACS. Chce jednak przedstawić publicznie 
moje osobiste wnioski z uczestnictwa w jego wdrażaniu.

2. Czym jest Zintegrowany System Zarządzania i Kontroli?

Polska musi zbudować system dystrybucji i kontroli pomocy dla rolników 
umożliwiający im otrzymanie płatności bezpośrednich w ramach Wspólnej 
Polityki Rolnej (WPR). Zgodnie z rozporządzeniem Rady (EWG) 3508/92, 
każde państwo członkowskie UE jest zobowiązane do stworzenia własnego 
Zintegrowanego Systemu Zarządzania i Kontroli IACS w celu właściwego 
administrowania płatnościami z tytułu powierzchni oraz pogłowia w ramach 
WPR. System ten, poza tym, że ma podstawowe znaczenie dla zarządzania 
płatnościami, będzie rzetelnym źródłem informacji o samym sektorze 
rolnym. IACS (ZSZiK) wprowadzony w poszczególnych krajach 
członkowskich od 1993 roku, był początkowo oparty o podstawowe rejestry 
i klasyczne metody kontroli. Wraz z postępem technologicznym, władze UE 
sukcesywnie wprowadzały poprawki do poszczególnych aktów prawnych. 
Jako agencja płatnicza ARiMR będzie obsługiwać następujące mechanizmy 
Wspólnej Polityki Rolnej:
• płatności bezpośrednie do gruntów rolnych w ramach systemu
pojedynczej płatności obszarowej oraz płatności uzupełniających (w 
pierwotnych założeniach systemu miały to być dopłaty do produkcji 
roślinnej i zwierzęcej),
• rynek owoców i warzyw świeżych,
• rynek owoców i warzyw do przetwórstwa, 

rynek produktów rybołówstwa,
• Program Rozwoju Obszarów Wiejskich obejmujący następujące
działania:

renty strukturalne,
wsparcie dla gospodarstw niskotowarowych, 
obszary o niekorzystnych warunkach zagospodarowania, 
program rolnośrodowiskowy, 
zalesianie gruntów rolnych,
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wsparcie dostosowań do standardów wspólnotowych, 
grupy producentów rolnych, 
pomoc techniczna.

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa jest również 
odpowiedzialna za budowę Zintegrowanego Systemu Zarządzania i 
Kontroli, Systemu Identyfikacji Działek Rolnych, oraz Systemu 
Identyfikacji i Rejestracji Zwierząt. Wszystkie t,e systemy są potocznie 
ujmowane w informacjach prasowych jako IACS, choć jest to błąd 
metodologiczny.

Strategicznym, wyznaczonym przez Rząd RP celem Agencji 
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w okresie do uzyskania 
członkostwa Polski w UE jest osiągnięcie pełnej gotowości operacyjnej w 
zakresie wyżej wymienionych zadań.

W celu realizacji działań finansowanych z Sekcji Gwarancji EAGGF 
niezbędne jest uzyskanie przez ARiMR akredytacji jako agencji płatniczej. 
Osiągnięcie gotowości do akredytacji wiąże się z wypełnieniem przez 
ARiMR kryteriów określonych przez ministra właściwego do spraw 
finansów publicznych, przy wykorzystaniu dotychczasowych doświadczeń 
nabytych przy akredytacji programu SAPARD, oraz ze stworzeniem 
sprawnej ogólnokrajowej struktury organizacyjnej opartej na centrali, 
oddziałach regionalnych i biurach powiatowych.

Szczególne ciekawe jest zestawienie szczegółowych celów, jakie są 
realizowane w ramach budowy systemu IACS. Są to następujące zadania:

1. Stworzenie struktury organizacyjnej ZSZiK w tym:
• procedur obsługi płatności (m.in. przyjmowania wniosków, 

rejestracji, naliczania płatności, autoryzacji, kontroli, 
windykacji, raportowania). Proces akredytacji wymaga 
przygotowania procedur opisujących procesy, jakie będą 
miały miejsce w trakcie podejmowania decyzji na każdym 
etapie i w każdym ze schematów pomocowych. Dotyczy to 
procesów realizowanych w trakcie autoryzacji każdej 
płatności, księgowania, raportowania i wypłacania środków 
na rzecz wnioskodawców. Do grupy tej można zaliczyć 
następujące procedury: płatności powierzchniowych,
płatności w ramach środków towarzyszących, płatności w 
ramach rynków owoców i warzyw świeżych i do
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przetwórstwa, finansowe, księgowe. Obok procedur 
opisujących zasady realizacji płatności ARiMR 
przygotowuje procedury opisujące zasady funkcjonowania 
kontroli realizowanych wniosków i wypłat oraz zasady 
obsługiwania rejestrów. Uwzględnia się przy tym: kontrolę 
na miejscu metodą teledetekcji, metodą inspekcji terenowej, 
kontrolę administracyjną, wybór gospodarstw do kontroli na 
miejscu, kontrolę na miejscu w odniesieniu do rynku 
owoców i warzyw, kontrolę na miejscu w zakresie środków 
towarzyszących, procedury rejestracji producentów rolnych, 
procedury kontroli wewnętrznej wraz z procedurami
odwołań i postępowania na stanowiskach wrażliwych.
Ponadto w agencji płatniczej niezbędna jest grupa procedur 
opisujących zasady funkcjonowania agencji jako 
samodzielnej instytucji. Zaliczają się do nich: procedury 
informacji zarządczej, procedura informowania 
beneficjentów, procedury aktualizacji procedur, procedury 
oceny pracowników, procedury zarządzania
bezpieczeństwem informacji, procedura archiwizacji 
dokumentów i inne. W związku z przyjęciem przez Radę 
Ministrów systemu dopłat obszarowych w miejsce dopłat do 
produkcji roślinnej i zwierzęcej, konieczne było
wprowadzenie modyfikacji do znacznej części 
wymienionych procedur.

• wzorów dokumentów obowiązujących w systemie
• schematu stanowisk pracy oraz kart stanowisk pracy wraz z 

opisem czynności wykonywanych na danym stanowisku.
2. Pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanego personelu
3. Przygotowanie personelu do pracy poprzez szkolenia
4. Zorganizowanie biur centrali, oddziałów regionalnych i

terenowych w tym:
• pozyskanie odpowiednich lokali
• pozyskanie wyposażenia biurowego

Biura Terenowe - w liczbie 315 - będą najniższym szczeblem w strukturze 
organizacyjnej Zintegrowanego Systemu Zarządzania i Kontroli. 
Biura znajdować się będą w każdym z powiatów ziemskich. Do ich 
głównych zadań należy:

• Przyjmowanie wniosków o płatności bezpośrednie oraz 
inne formy wsparcia;

• Sprawdzanie kompletności i wprowadzanie wniosków do 
systemu informatycznego;



• Wykonywanie kontroli krzyżowych;
Wyjaśnianie błędów i nieprawidłowości we wnioskach;

• Zatwierdzanie kompletnych, poprawionych i prawidłowo 
wypełnionych wniosków w Systemie Informatycznym;

• Archiwizacja dokumentów;
• Przekazywanie do Oddziału Regionalnego wniosków 

dotyczących środków towarzyszących;
• Działania informacyjne.

Oddziały Regionalne - we wszystkich (16) województwach działać będą 
Oddziały Regionalne. Ich zadania to:

• Prowadzenie rejestru producentów rolnych i aktualizacja 
danych rejestrowych odnośnie gospodarstw;

• Przetwarzanie danych związanych z płatnościami 
bezpośrednimi, oraz innymi wybranymi programami 
funkcjonującymi w ramach Wspólnej Polityki Rolnej, 
oraz Strukturalnej Unii Europejskiej;

• Kontrola merytoryczna wniosków z tytułu środków 
towarzyszących;

• Przygotowywanie dokumentacji niezbędnej do 
przeprowadzenia kontroli technicznej;

• Przeprowadzanie kontroli na miejscu;
• Wprowadzanie i analiza danych pokontrolnych;
• Naliczanie i kontrola płatności;
• Naliczanie i kontrola sankcji;
• Autoryzacja płatności.

Centrala ZSZiK zlokalizowana będzie w Warszawie. Jej zadania to:
• Prowadzenie rejestrów płatności bezpośrednich, środków 

towarzyszących, oraz innych programów w ramach WPR;
• Prowadzenie rejestru gospodarstw rolnych i zwierząt 

gospodarskich;
• Przeprowadzanie kontroli metodą teledetekcji;
• Nadzór nad kontrolą techniczną;
• Dobór wniosków do kontroli na miejscu na podstawie 

analizy ryzyka i wyboru losowego;
• Dokonywanie autoryzacji płatności z tytułu niektórych 

środków towarzyszących;
• Ewidencjonowanie i realizacja płatności;
• Obsługa odwołań;
• Przygotowywanie materiałów sprawozdawczych na 

potrzeby krajowych i unijnych jednostek 
administracyjnych;
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Działania informacyjno-szkoleniowe dla pracowników 
ZSZiK oraz beneficjentów.

P R IM A R Y  DATA

Rys. 1 Sieć informatyczna systemu IASC

5. Zbudowanie systemu informatycznego ZSZiK w tym:
• wyposażenie biur w sprzęt komputerowy
• zorganizowanie serwerowni
• opracowanie aplikacji informatycznych
• stworzenie sieci LAN/WAN wraz z funkcjonalnością VIP
• wdrożenie aplikacji w sieci rozległej i przeprowadzenie 

testów odbiorczych

6. Zbudowanie Systemu Identyfikacji Działek Rolnych (LPIS).
Zgodnie z prawodawstwem Unii Europejskiej każde państwo 
członkowskie jest zobowiązane zbudować do dnia 1 stycznia 2005
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roku System Identyfikacji Działek Rolnych (z ang. Land Parcel 
Identification System -  LPIS). Artykuł 4 Rozporządzenia Rady 
3508/92 stanowi, iż systemy identyfikacji działek rolniczych winny 
być budowane na podstawie map lub rejestrów ziemskich lub też 
innych odniesień kartograficznych przy wykorzystaniu do tego celu 
skomputeryzowanych technik systemu informacji geograficznej 
(GIS) włączając najlepiej ortoobrazy z powietrza lub przestrzeni 
kosmicznej posiadające jednolite standardy zapewniające 
dokładność odpowiadającą, co najmniej skali kartograficznej 1:10 
000.
Koncepcja utworzenia Systemu Identyfikacji Działek Rolnych 
(LPIS) w Polsce zakłada wykorzystanie istniejącego w naszym kraju 
rejestru urzędowego -  ewidencji gruntów i budynków. W pierwszym 
etapie budowy LPIS jako działka referencyjna wykorzystana będzie 
działka ewidencyjna (katastralna), która jest podstawą rejestrów 
urzędowych. W kolejnych etapach w ramach LPIS zakłada się 
możliwość przyjmowania jako odniesienia grupy sąsiadujących ze 
sobą działek katastralnych, z których wydzielone zostaną tzw. 
obszary niefunkcjonalne -  obszary nie wykorzystywane do 
działalności rolniczej. Obszary nie wykorzystywane do produkcji 
rolniczej objętej płatnościami bezpośrednimi to między innymi 
tereny zabudowane, tereny komunikacyjne, jeziora. Niektóre tereny 
odwzorowane w LPIS (np. lasy) będą stanowić obszary 
niewykorzystywane do kalkulacji płatności bezpośrednich, 
natomiast mogą być wykorzystane podczas kalkulowania dopłat dla 
programów w ramach środków towarzyszących np.: dopłat 
zalesieniowych.
Dodatkowym działaniem podejmowanym, przez ARiMR jest 
aktualizacja danych ewidencji gruntów na potrzeby IACS w zakresie 
użytkowania gruntów.

Pierwszym etapem budowy Systemu Identyfikacji Działek Rolnych 
(LPIS) jest transfer danych z ewidencji gruntów i budynków do 
systemu IACS oraz ich przetworzenie na potrzeby tego systemu. 
Pierwszy transfer danych odbędzie się do dnia 30 marca 2004 roku. 
Transfer danych w kolejnych latach będzie miał miejsce przed 30 
kwietnia każdego roku, tuż przed rozpoczęciem składania wniosków 
przez rolników -  beneficjentów ZSZiK. Należy podkreślić, że w 
pierwszym roku dane transferowane będą z różnych środowisk 
informatycznych służących do prowadzenia zasobu ewidencji 
gruntów i budynków (zarówno w części opisowej jak i
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geometrycznej). Stąd realizacja transferu odbywać się będzie 
zgodnie z poniższą sekwencją:
• Import danych z różnych środowisk informatycznych do 

prowadzenia zasobu ewidencji gruntów i budynków
• Kontrola kompletności i poprawności danych ewidencyjnych
• Kontrola topologii danych geometrycznych z ewentualną 

korekcją
• Transformacja danych geometrycznych do układu odniesienia 

stosowanego w LPIS
• Eksport danych do struktur ZSZiK

Taka metodyka może zostać zastosowana również w kolejnych latach, w 
zależności od stopnia przygotowania administracji geodezyjnej do 
transferu danych na potrzeby ZSZiK.

Kolejny etap budowy systemu LPIS to docelowe uzyskanie map 
ewidencyjnych w postaci wektorowej. Zadanie to realizowane będzie w 
dwu etapach. Pierwszym etapem (niezbędnym także do bezpośredniego 
uzyskania postaci wektorowej map) będzie skanowanie map 
ewidencyjnych wraz z kalibracją oraz przygotowanie mapy 
ewidencyjnej w postaci rastrowej wraz z centroidami. Planowane było 
wykonanie tego etapu do dnia 31.12.2003 r. Drugi etap realizowany 
miał być sukcesywnie, z planowanym docelowym terminem do końca 
2004 r.

W latach 2002-2005 Państwowa Służba Geodezyjna oraz ARiMR 
planują doprowadzenie do pełnego pokrycia kraju mapami 
wektorowymi i zapewnienia integracji danych graficznych z danymi 
opisowymi ewidencji gruntów i budynków.
Proces budowy Systemu Identyfikacji Działek Rolniczych (LPIS) jest 
uzależniony od wykonania ortofotomapy dla całego obszaru użytków 
rolnych. Podstawą wykonania ortofotomapy są zdjęcia lotnicze oraz w 
przypadkach terenów przygranicznych, gdzie wykonanie nalotów 
lotniczych może stwarzać pewne trudności, wysokorozdzielcze zdjęcia 
satelitarne.
Zgodnie ze strategią przygotowaną wspólnie przez ARiMR i MRiRW 
będącą przedmiotem akceptacji innych resortów zainteresowanych 
budową ortofotomapy w Polsce przeważająca część kraju zostanie 
pokryta zdjęciami lotniczymi w skali 1:26 000. Wyjątek stanowią tereny 
Polski południowo-wschodniej o obszarze ok. 50 000 km2, gdzie z 
powodu dużego rozdrobnienia działek, wymagana skala zdjęć wynosi 
1:13 000.
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W celu wytworzenia ortofotomapy na obszarach, gdzie nie wystąpiły 
duże zmiany spowodowane aktywnością inwestycyjną, planuje się 
wykorzystać już istniejące zdjęcia lotnicze wykonane w ramach projektu 
finansowanego ze środków Phare w latach 1995-1999. Ze względu na 
fakt, iż zdjęcia wykorzystywane do budowy ortofotomapy nie mogą być 
starsze niż 5 lat, zakłada się wykorzystanie jedynie zdjęć wykonanych w 
ostatnim okresie trwania projektu Phare, które obejmują powierzchnie 
ok. 50 000 km2.
Końcowym etapem budowy LPIS w Polsce będzie wektoryzacja pól 
zagospodarowania na podstawie ortofotomapy. Pola zagospodarowania 
określają obszary, które są wyłączone z produkcji rolnej. W trakcie 
wektoryzacji pola zagospodarowania zostaną sklasyfikowane jako 
funkcjonalne i niefunkcjonalne. Na podstawie tak pozyskanych danych i 
działek ewidencyjnych obliczone zostaną powierzchnie odniesienia. 
Klasyfikacja pól zagospodarowania pozwoli na wykorzystanie ich do 
obliczania innych dopłat w ramach środków towarzyszących.

7. Zbudowanie systemu kontroli na miejscu.
W ramach ZSZiK w oparciu o stosowne przepisy Unii Europejskiej 
winno się skutecznie monitorować zgodność przedłożonych wniosków 
pomocowych ze stanem faktycznym. W tym celu, jak również w celu 
uzyskania przewidzianego przepisami poziomu monitorowania, należy 
szczegółowo określić kryteria i procedury techniczne w zakresie 
przeprowadzania kontroli administracyjnych i kontroli na miejscu 
ramach wszystkich schematów pomocowych Wspólnej Polityki Rolnej. 
Podstawowym założeniem systemu kontrolnego jest powiązanie kontroli 
przewidzianych na mocy Rozporządzenia Nr 2419/2001 z innymi 
kontrolami i przewidzianymi na mocy innych przepisów 
wspólnotowych, a przeprowadzanymi w tym samym czasie. 
Podstawowymi czynnikami determinującymi potencjalną ilość kontroli 
do wykonania jest ilość gospodarstw mogących złożyć wnioski o 
płatności bezpośrednie i środki towarzyszące, ilość gospodarstw 
utrzymujących zwierzęta gospodarskie oraz założony poziom kontroli 
zgodny z przepisami Rozporządzenia nr 2419/01. W warunkach 
polskich ilość gospodarstw które mogą złożyć wnioski wynosi ok. 1.9 
min o powierzchni równej i większej od 1 ha oraz ok. 0,5 min 
gospodarstw o pow. do od 0,3 ha do 1 ha. Ilość ta może wzrosnąć o 
kilkaset tysięcy z uwagi na wniesienie przez Rząd RP do Sejmu 
rządowego projektu ustawy o organizacji niektórych rynków rolnych w 
którym przyjęto minimalną wielkość działki rolnej na 0.1 ha (w
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dotychczasowych pracach Agencji zakładano 0,3 ha) zaś ilość 
gospodarstw utrzymujących zwierzęta gospodarskie wynosi ok. 1.3 min.
8. Upowszechnienie informacji na temat płatności 

administrowanych przez ZSZiK, szczególnie wśród 
beneficjentów WPR.

9. Monitoring ustawodawstwa krajowego i przepisów 
wykonawczych sankcjonujących powstanie i funkcjonowanie w 
Polsce ZSZiK oraz systemu dopłat bezpośrednich dla rolnictwa

Jak widać z tego zestawienia budowa systemu informatycznego jest 
tylko jednym z warunków powodzenia tego przedsięwzięcia.

Strategia budowy Zintegrowanego Systemu Zarządzania i Kontroli w 
Polsce, realizowana przez Agencję Restrukturyzacji i Modernizacji 
Rolnictwa, zakładała budowę tego systemu w postaciach: docelowej 
oraz przejściowej -  służącej obsłudze systemu uproszczonego, czyli 
dopłat obszarowych. Ostatecznie w czerwcu 2003 roku w wyniku zmian 
zasad Wspólnej Polityki Rolnej przez Unię Europejską budowa systemu 
tzw. docelowego stała się zbędna (wykonano do tego czasu 90 % 
aplikacji tego systemu), a system uproszczony, stal się docelowym z 
małymi zmianami w stosunku do jego pierwotnej koncepcji!!!!

3. Sposób realizacji Systemu.

Całość budowy ZSZiK podzielono na obszary tematyczne odpowiadające 
celom operacyjnym. Niestety o ile ten sposób budowy był konsekwentnie 
realizowany w części informatycznej, o tyle w stosunku do części 
nieinformatycznej nie był przestrzegany po przejęciu przez agencję od HP 
realizacji tego segmentu systemu w wyniku podpisania znanego aneksu- 
porozumienia na początku 2002 roku.
Zadania w ramach każdego z obszarów tematycznych realizowane miały 
być trójfazowo i obejmować:

• Fazę analityczną
• Fazę projektową
• Fazę wykonawczą (wdrożeniową)

Faza analityczna obejmowała analizę wymagań danego obszaru 
tematycznego oraz wytyczała kierunek (strategię realizacji) dalszych działań 
projektowych i wdrożeniowych. Wymagania danego obszaru wynikały z 
ustawodawstwa UE oraz specyficznych uwarunkowań krajowych takich jak 
np. liczba gospodarstw.
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W fazie projektu, na bazie zaakceptowanych materiałów analitycznych 
opracowane były szczegółowe rozwiązania realizacyjne. Wykonanie 
dokumentów projektowych rozłożone było czasowo i przedmiotowo 
zgodnie z harmonogramem realizacji prac i specyfiką zadań. Efektem 
wymienionych prac projektowych podlegających akceptacji Prezesa 
ARiMR miało być uzgodnienie sposobów praktycznej realizacji 
poszczególnych zadań. Zatwierdzone dokumenty takie jak np. SIWZ są 
podstawą przyszłych działań dotyczących zamówień publicznych. 
Przedmiotem prac fazy wykonania było uruchomienie działań praktycznych 
zgodnie z koncepcją zawartą w zaakceptowanych dokumentacji 
projektowej.
Każda z faz projektowych miała być poddawana odrębnej akceptacji. 
Przebieg projektu monitorowany był i jest przez audytorów wewnętrznych, 
jak i zewnętrznych.

Budowa ZSZiK podzielona została nieszczęśliwie na tzw. Część 
Informatyczną oraz Część Nieinformatyczną. Część Informatyczna obejmuje 
opracowanie oraz wdrożenie oprogramowania systemu informatycznego dla 
ZSZiK i je s t realizowana przez firmą zewnętrzną wybraną w drodze 
przetargu nieograniczonego. Jak wiadomo jest to HP Polska sp. z o. o. Część 
nieinformatyczna jes t realizowana siłami własnymi Agencji. Tu nastąpiło 
najwięcej nieprawidłowości poszczególnych opóźnień.
Odbiór poszczególnych elementów części informatycznej dostarczanych 
przez wykonawcę i realizowanych na podstawie umowy, odbywa się 
zgodnie z pisemnym harmonogramem. Projekt informatyczny realizowany 
jest zgodnie z metodologia Focus PM, kieruje nim Komitet Sterujący, 
Dyrektor Projektu, Koordynator Projektu i zespoły tematyczne.

Rys. 2 Architektura aplikacji Systemu IASC 109



W pracach projektowych nad systemem wprowadzono kompleksowe 
podejście do problemu zapewnienia jakości.
System zapewniania jakości obejmuje wszelkie elementy determinujące 
jakość wytwarzanych w projekcie produktów. Podstawowym założeniem 
budowy tego systemu jest włączenie działań wspierających jakość w 
procesy wytwórcze i procesy zarządzania, a tym samym przeniesienie 
nakładów na jakość z procesu kontroli jakości produktów końcowych na 
procesy zapewniania jakości na wszystkich etapach wytwarzania.
Również istotnym czynnikiem jest założenie o ciągłym rozwoju tego 
systemu, co skutkuje koniecznością adaptowania elementów i zasad jego 
działania do zmieniających się wymagań prawno organizacyjnych. Rozwój 
ten wynika także ze zmieniających się doświadczeń charakterystycznych dla 
ZSZiK nabywanych przez Zespoły Projektowe trakcie realizacji zadań 
projektowych.
Podstawowymi elementami systemu zapewniania jakości są procesy 
zapewnienia jakości, czyli cykliczne i ciągłe działania, zgodne ze 
schematem:

• stworzenie warunków zapewniających osiąganie pożądanej jakości 
produktów w procesie,

• realizacja czynności -  według określonych procedur postępowania w 
procesie -  zapewniających osiąganie wymaganej jakości,

• weryfikacja działania procesu -  kontrola jakości.
Procesy zapewniania jakości z jednej strony mają charakter iteracyjny, z 
drugiej strony funkcjonują „równolegle” z procesami wytwórczymi i 
zarządzania, przeplatają się z nimi, co pociąga za sobą stałe skupienie uwagi 
na jakości powstających produktów. Istotą tych procesów jest ich ciągłość -  
niezależnie od fazy wytwarzania, kluczowych w danej chwili produktów i 
zadań.
Realizacja systemu informatycznego.
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W ARiMR budowany jest Zintegrowany System Zarządzania i Kontroli 
(ZSZiK, ang. IACS) spełniający wymagania rozporządzenia Rady nr 
3508/92 definiującego zintegrowany system zarządzania i kontroli dla 
niektórych wspólnotowych schematów pomocowych, rozporządzenia 
Komisji 1663/95 zawierającego zalecenia dotyczące kryteriów akredytacji 
jako agencji płatniczej oraz polskiej Ustawy o Krajowym Systemie 
Ewidencji Gospodarstw Rolnych i Zwierząt Gospodarskich z dnia 25 lipca 
2001r definiującej krajowy system ewidencji gospodarstw rolnych i 
zwierząt gospodarskich.
W celu realizacji tego systemu dniu 28 czerwca 2001 r. pomiędzy ARiMR a 
firmą Hewlett Packard Polska Sp. z o.o. (HP) podpisano Umowę 14/KZP/01 
O opracowanie i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania i 
Kontroli. W wyniku podpisanego w dniu 12 marca 2002 r.
Aneksu -  Porozumienie firma HP realizuje obecnie tylko tzw. Część 
Informatyczną Systemu obejmującą oprogramowanie aplikacyjne oraz 
infrastrukturę (sieciową i sprzętową) wymaganą do funkcjonowania 
tworzonej aplikacji. Pozostałą część realizuje ARiMR, która również, wg 
zapisów w Umowie 14/KZP/01, remontuje i wyposaża lokale z 
przeznaczeniem na obsługę ZSZiK oraz dostarcza firmie HP materiały do 
instalacji okablowania strukturalnego, urządzenia aktywne sieci WAN i 
LAN, serwery, sprzęt komputerowy oraz uzgodnione oprogramowanie 
firmowe.
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Rys. 4 Moduły systemu IACS i jego otoczenie

Niezależnie od realizacji umowy z HP, realizowane są zadania w 
Departamencie Informatyki i Telekomunikacji ARIMR związane z 
przygotowaniem procedur eksploatacyjnych systemu, scenariuszy testów 
odbiorczych. Zadania te są realizowane w sposób wspierający realizację 
harmonogramu umowy z HP.
Zgodnie z zaleceniami audytu wewnętrznego została podpisana umowa z 
audytorem zewnętrznym wybranym w wyniku przetargu nieograniczonego. 
Jest to Politechnika Warszawska. Audytor ten pomaga ARIMR w ocenie 
zgłaszanych do odbioru produktów systemu, ocenia też jakość 
poszczególnych elementów systemu, które są realizowane siłami własnymi 
Agencji.

System informatyczny będzie zlokalizowany w jednostkach 
organizacyjnych Agencji na terenie całego kraju (centrala, oddziały 
regionalne, biura powiatowe) i będzie obsługiwał około 5.000 stanowisk 
pracy. Będą w nim przetwarzane dane o około 2 min obsługiwanych 
gospodarstw, 30 min działek rolnych i 6 min sztuk bydła. System będzie 
obsługiwał około 23 min dokumentów rocznie, około 200 typów
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dokumentów, 170 głównych aktów legislacyjnych przy pomocy około 200 
funkcji użytkownika.

W wyniku decyzji rządu o realizacji płatności z wykorzystaniem systemu 
obszarowego oraz w związku z uszczegółowieniem informacji na temat 
zakresu środków towarzyszących realizowanych w Polsce konieczne jest 
rozszerzenie zakresu modułów oprogramowania aplikacyjnego 
(modyfikacja modułów oprogramowania tak, aby możliwa była realizacja 
płatności w systemie obszarowym) o:

• dodatkowe moduły obsługujące pozostałe środki towarzyszące 
(programy rolnośrodowiskowe, wsparcie dla gospodarstw 
niskotowarowych, zalesianie gruntów, wsparcie na dostosowanie do 
standardów oraz wsparcie dla grup producentów rolnych)

• owoce i warzywa
• rybactwo.

4. Moje wnioski z wdrażania Zintegrowanego Systemu Zarządzania i
Kontroli

Jednym z głównych i największych zagrożeń dla tworzenia systemu IACS w 
Polsce jest brak aktów prawnych regulujących zasady funkcjonowania 
poszczególnych mechanizmów WPR. ARiMR zobowiązała się wobec HP, 
wykonawcy systemu informatycznego, do dostarczenia szeregu projektów 
rozwiązań prawnych, które mają znaczący wpływ na realizację systemu. 
Szczególnie dużym zagrożeniem wydaje się być brak podstawowych 
założeń i decyzji dla realizacji środków towarzyszących. Dwa z nich są w 
zakresie obecnej Umowy, tj. renty strukturalne i LFA (wsparcie dla 
obszarów o niekorzystnych warunkach zagospodarowania). Brak 
rozstrzygnięć i decyzji na tym etapie grozi zbudowaniem Systemu być może 
innego niż przewidziany zostanie w ustawie regulującej te zagadnienia.
W Umowie z HP obecnie znajduje się także obsługa chmielu, tytoniu i 
suszu paszowego. Zapisy ustawy o regulacji niektórych rynków rolnych, 
podpisanej pod koniec zeszłego roku, nie są zgodne z przyjętym podziałem 
kompetencji pomiędzy ARiMR a ARR. Zgodnie z nim obsługa tytoniu nie 
leży po stronie ARiMR co nie jest zgodne z obecnymi regulacjami 
prawnymi. Zmianie należałoby poddać także ustawę o organizacji rynków 
owoców i warzyw, rynku chmielu, tytoniu oraz rynku suszu paszowego. 
Obecny stan prawny w tym zakresie przewiduje zaangażowanie wielu 
podmiotów do prowadzenia rejestrów i innych czynności związanych z
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obsługą ww. mechanizmów. Na etapie budowy Systemu bardzo ważne jest 
ustalenie roli ARiMR w tym zakresie i zasad wymiany informacji między 
tymi podmiotami.
Pilnego uregulowania wymagają kryteria akredytacji, których nieznajomość 
na etapie budowy Systemu, a także na etapie poprzedzających jego  
uruchomienie audytów wewnętrznych, może skutkować brakiem niektórych 
elementów niezbędnych do akredytacji. Uregulowania wymaga całość 
zagadnień z tym związanych, jak  wskazanie np. zasad postępowania w 
przypadku utraty akredytacji przez ARiMR. Należy pamiętać, że proces 
akredytacji miał się rozpocząć w II połowie 2003 r, dzisiaj termin ten 
wydaje się już nierealny! Kwestia akredytacji została zasygnalizowana 
jedynie w ustawie z dnia 16 lutego 2001 r. o zmianie ustawy o Inspekcji 
Sanitarnej, ustawy o utworzeniu Agencji Rynku Rolnego, ustawy o 
utworzeniu Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ustawy -  
Kodeks celny, ustawy o zwalczaniu chorób zakaźnych zwierząt i mięsa oraz 
o Inspekcji Weterynaryjnej i ustawy o administrowaniu obrotem 
gospodarczym z zagranicą towarami i usługami.
Osobnym zagadnieniem jest Identyfikacja i Rejestracja Zwierząt. W 
projekcie zmian do ustawy tzw. weterynaryjnej przewiduje się bezpośredni 
dostęp organów Inspekcji Weterynaryjnej do rejestru i możliwość 
nanoszenia przez nich korekt i uzupełnień. W związku z tym należy 
uregulować, w drodze aktu wykonawczego, zasady takiego dostępu.

HP jako wykonawca Części Informatycznej Systemu, wielokrotnie podnosił 
brak uregulowań prawnych, które mogłyby stanowić podstawę do działań 
analitycznych i przygotowania procedur biznesowych dla tzw. systemu 
uproszczonego. W przypadku ich braku Agencja zobowiązała się, że 
przekaże własne wymagania na System wypracowane w wyniku spotkań 
roboczych i spotkań z ekspertami włoskimi w ramach realizacji Programu 
Phare 2000. Ustawa regulującą te problemy jest dopiero we wstępnym 
etapie prac parlamentarnych! Należy jednak zauważyć, że w przypadku, gdy 
przyjęte w terminie późniejszym regulacje nie będą tożsame z przyjętymi 
założeniami dla Systemu, konieczne będzie wprowadzenie modyfikacji do 
Systemu a co za tym idzie poniesienie dodatkowych kosztów. Stanowić to 
też będzie istotne zagrożenie dla terminów oddawania do eksploatacji 
poszczególnych funkcji systemu informatycznego.

Osobnym zagrożeniem jest realizacja zadań związanych z systemem LPIS. 
Nie istnieje centralna baza opisowa ewidencji gruntów i przygotowywane 
przez GUGIK materiały, które mają być przekazane ARIMR nigdy nie byty 
scalane w jeden zasób informacyjny. Trudno oszacować, jakie wynikną
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problemy związane z przenoszeniem tych danych do jednolitej bazy. Bardzo 
bliska współpraca pomiędzy ARIMR i GUGIK, a także podpisane 
porozumienia zmniejszają to ryzyko, tym niemniej jest one wyraźnie 
zdefiniowane.
Podobne problemy dotyczą tej części zasobu geodezyjnego, która obejmuje 
mapy wraz z granicami działek. Zasoby te w dużej części są w postaci 
materiału papierowego, a służby GUGIK nie dysponują środkami 
finansowymi, aby przygotować je do przekazania ARIMR w formie 
elektronicznej z wektorowymi granicami działek.
W takiej sytuacji w ramach zleceń na budowę LPIS, wykonawcy będą 
musieli przetwarzać niezbędne do realizacji tego zadania materiały z formy 
papierowej na elektroniczną, co w sposób trudny do wyszacowania może 
przedłużyć czas i koszty realizacji tego zadania.

Podstawowe przyczyny opóźnień, podstawowe popełnione błędy.

• Opóźnienia w pracach legislacyjnych w UE, w szczególności 
odnośnie nowych instrumentów oraz uproszczonego systemu płatności 
bezpośrednich.
• Opóźnienia w krajowych pracach legislacyjnych.
• Przedłużające się uzgodnienia z Komisją Europejską odnośnie 
ostatecznego kształtu PROW, SOP oraz uproszczonego systemu płatności 
bezpośrednich.

• Podstawowym zasobem, którego brakuje, jest czas. Coraz bliższe są 
ostateczne terminy oddawania Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania i Kontroli do eksploatacji i uruchamiania jego 
akredytacji, a tymczasem wciąż nie są gotowe zasadnicze dla jego 
funkcjonowania akty prawne

• Podstawowym błędem popełnionym w Agencji w trakcie budowy 
systemu informatycznego w 2001 roku było zamówienie tego 
systemu bez posiadania ksiąg procedur, które ten system powinien 
realizować. Ponadto, w wielu przypadkach nie było też regulacji 
prawnych dotyczących obszarów spraw, w których system miał 
wspierać działania Agencji. Aby zapanować nad tym wdrożeniem, 
przy braku procedur, został w drugiej połowie 2002 roku wykonany 
w ARiMR opis procesów realizowanych w systemie, co pozwala w 
dniu dzisiejszym w sposób zorganizowany wprowadzać do systemu 
zmiany wynikające ze zmieniającego się prawa.
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Harmonogramy budowy systemu i jego akredytacji przewidywały już 
niezbędne działania wymagane warunkami akredytacji agencji płatniczych, 
tym niemniej pozostawało na nie bardzo mało czasu -  datą nieprzekraczalną 
pozostaje 1 maja 2004r. jako dzień akcesji Polski do UE. Było to 
zdecydowanie za mało w stosunku do uzasadnionych merytorycznie i 
technologicznie rzeczywistych potrzeb oraz przyjętych standardów 
postępowania przy budowie tak złożonych i wielkich struktur. W dniu 
dzisiejszym opóźnienie w stosunku do tych harmonogramów wzrosło o ok. 
2 miesiące. Nie ma publicznych informacji, jakie działania będą podjęte, 
aby system był gotowy na ł maja. Pozostaje mieć nadzieję, że 1 maja 
pozostanie także w naszej nowej rzeczywistości datą magiczną!!!!

Wiesław PALUSZYŃSKI
Prezes Zarządu TI Konsulting Sp. z o.o.

ul. Domaniewska 41, budynek Merkury 
02-672 Warszawa, Tel.(0-22)874 38 69

e-mail: wieslaw.paluszynski@ticons.pl
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LOGISTYCZNA WALKA O WIEDZĘ. W POSZUKIWANIU 
SKUTECZNYCH ŹRÓDEŁ KONKURENCJI PRZYSZŁOŚCI

Halina BRDULAK

Wstęp

Niskie tempo wzrostu gospodarczego, charakterystyczne nie tylko dla 
Europy, ale również dla Ameryki, oczekiwanie na ciągle odsuwające się 
w czasie ożywienie w gospodarce zmusza przedsiębiorstwa do 
podejmowania często radykalnych działań w celu utrzymania się na 
rynku. Na ogół w przypadku większości firm mamy do czynienia z 
zaostrzeniem się warunków konkurencji. W Polsce w branży 
transportowo-spedycyjno-logistycznej (TSL) wyraźnie uwidoczniły się 
postawy konfrontacyjne, prowadzące do walki cenowej. W takich 
warunkach firmy, które zdecydują się na podjęcie działań w powyższych 
kategoriach, zmuszone są praktycznie na ciągle obniżki cenowe. Jest to 
możliwe tylko w przypadku dużych firm, które oferują zróżnicowaną 
paletę usług. Niska cena (czasem poniżej kosztów) jednego z produktów 
jest wówczas kompensowana przez relatywnie wyższą cenę innej usługi. 
W opisanej sytuacji niewielką szansę mają natomiast małe i średnie 
firmy, dostarczające klientom jednorodne produkty, w zakresie, których 
dochodzi właśnie do walki cenowej. Ten sposób działania jest 
charakterystyczny dla rynków rozwijających się, gdzie nadal istnieje 
możliwość „przechwycenia” ich znaczącej części.

Można jednak postawić sobie pytanie, czy dostosowanie się do 
powyższej taktyki, narzuconej często przez liderów rynkowych, jest 
koniecznością. Niektóre firmy świadomie ją  łamią, stwarzając 
alternatywne warunki działania -  konkurencję przez kooperację. W 
łańcuchach dostaw czy też sieciach upatruje się obecnie i w przyszłości 
nowych możliwości obniżania kosztów poprzez szczegółową analizę 
procesów, które przebiegają przez wszystkich partnerów i wymagają 
współpracy między nimi. Kooperacja ta opiera się jednak przede 
wszystkim na sprawnym systemie zarządzania wiedzą. Źródeł wiedzy 
należy upatrywać w różnych miejscach: w otoczeniu i wewnątrz, w 
innych firmach -  konkurentach i klientach, w naukach: biologii, fizyce 
czy cybernetyce, jednym słowem: w podglądactwie, z którego wnioski 
można wykorzystać w swoim szeroko rozumianym przedsiębiorstwie.
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Potrzebna jest jednak do tego kreatywność i niestandardowość 
spojrzenia.

Koncepcja układu niniejszego opracowania przypomina zabawę w 
puzzle, co było zamierzone ze strony autorki. Po złożeniu tej układanki 
otrzymamy obraz o różnym stopniu nasycenia wiedzą, co jest 
charakterystyczne dla branży TSL. Na początku -  jedna ze struktur, 
sprzyjających kooperacji i wymianie wiedzy. W kolejnym elemencie 
wskazano czynniki charakteryzujące sieć logistyczną/łańcuchy dostaw. 
W następnym zawarto podstawowe informacje dotyczące rynku TSL, ze 
skupieniem się na korelacjach między liczbą usług logistycznych oraz 
rozwiązaniami informatycznymi a średnią przychodowością w branży. 
Niestety ze względu na brak danych powyższych rozważań nie można 
było odnieść do zysku. Wreszcie sięgnięto do banchmarku, próbując 
wskazać możliwości wykorzystania metody Six Sigma w branży TSL, 
uznając, że jest to jeden ze skutecznych sposobów mierzenia procesów. 
W końcu o wykorzystaniu wiedzy decyduje jednak zaufanie; zwłaszcza 
w układzie kooperacyjnymi staje się ono warunkiem sine qua non. Na 
koniec przykłady 2 firm(globalnych), które w różny sposób 
współdziałają z otoczeniem bliższym i dalszym budując swoją strategię.

Struktura klastrowa jako czynnik sprzyjający współdziałaniu

Strategię współdziałania zaleca M.Porter w ramach budowania 
projektów „klastrowych”, opartych na lokowaniu aktywów w miejscach 
sprzyjających rozwojowi danego rodzaju działalności (np. wszystko, co 
związane jest z rozwojem nowych technologii opartych na informacji 
skoncentrowało się w Dolinie Krzemowej w USA, w Polsce pewne cechy 
klastra wykazuje Wrocław i okolice).18 Właściwe środowisko biznesowe 
obejmuje umiejętności, wiedzę, technologię, jak też wydajność, niezbędną 
do utrzymania się na rynku. Istotą środowiska biznesowego jest właśnie 
klaster lub grupa wzajemnie powiązanych firm, branż we wspomagającym 
otoczeniu instytucjonalnym działających w danym zakresie i na swoją 
korzyść. Firma, która staje się członkiem klastra buduje lepszą pozycję 
konkurencyjną ponieważ zapewnia sobie lepszy dostęp do właściwych 
ludzi, efektywnych dostawców i działa bardziej wydajnie. Istotną zmianę w 
stosunku do wcześniejszej koncepcji „diamentu Portera” jest wprowadzenie 
do typowej struktury podażowo-popytowej struktur instytucjonalnych, które

HBS W orking Knowledge: Innovation & Change, New Closter M apping Project Helps 
Companies Locate Facilities, 27.01.2003
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mają zapewnić zbudowanie siły ekonomicznej, społecznej i politycznej w 
obrębie klastru.19 Sama idea związana jest z dynamicznym i 
wielokierunkowym rozwojem gospodarki, gdzie poszukiwano czynników 
innowacyjności nie tylko w obrębie tradycyjnych struktur podmiotów, 
działających na rynku, ale także poza nimi. Kluczowe znaczenie odegrały tu 
czynniki pozwalające na obniżenie kosztów, oparte na outsourcingu i 
koncentracji na kluczowych umiejętnościach. Powyższe tendencje 
spowodowały w dużej mierze dynamiczny rozwój logistyki. Sprzyjają one 
również funkcjonowaniu klastrów jako wysoce elastycznej i efektywnej 
formy struktur gospodarczych20, gdzie w obrębie jej zachodzi wysoki 
poziom kooperacji, na zewnątrz jednak nadal można się spodziewać 
typowej konkurencji. W tym przypadku klaster sprzyja kooperacji, traktując 
ją jako  naturalną ścieżkę rozwoju

Sieci logistyczne/łańcuchy dostaw -  podstawy działania

Analiza funkcjonowania sieci logistycznych wskazuje na 
podstawową różnicę w stosunku do łańcuchów dostaw, wynikającą z 
możliwości budowania relacji z różnymi partnerami -  uczestnikami sieci 
(równoległość) w tym samym czasie. W łańcuchach mamy do czynienia z 
sekwencją działań, z ich uporządkowaniem, gdy w sieci zwiększa się 
znaczenie nieformalnych relacji, opartych na zaufaniu w znacznie większym 
stopniu niż w przypadku łańcucha. Kluczowe znaczenie odgrywa również 
dobre zdefiniowanie procesów biznesowych w obrębie sieci. Jednak 
przeszkodą w tym przypadku jest często brak zrozumienia kluczowych 
procesów w przedsiębiorstwie. Analizę powyższego problemu można 
przeprowadzić na podstawie dobrego zidentyfikowania procesów

19 Szerzej na ten tem at pisze również E.Okoń-Horodyńska, W  sprawie ważnych pytań 
regionalnych i kierunków poszukiwania odpowiedzi, w: Polityka Regionalna i edukacyjna 
wobec dysproporcji rozwojowych polskiej przestrzeni, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne 
Rada Naukowa, zeszyt naukowy nr 5/2002, red. J. Brdulak, W arszawa 2002.

Klaster może generować następujące korzyści: wzrost produktywności (m.in. łatwy 
dostęp do lokalnych dostawców), lepsza identyfikacja potrzeb rynku (dzięki bliskiej 
współpracy dostawców i odbiorców), szybki przepływ informacji i dostęp do wiedzy 
sprzyjający innowacyjności. Na ogół nasycony jes t on technologią informatyczną (por.: 
ibidem, s.40-42). Powyższe korzyści są w dużym stopniu podobne do osiąganych w 
łańcuchach/sieciach logistycznych. Różnica polega na bliskości geograficznej podmiotów 
występujących w obrębie klastra i znaczącej roli samorządów i innych struktur lokalnych 
(instytucji) dla budowania konkurencyjności klastra.
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zarządzania łańcuchem dostaw21, które przy powyższych założeniach mogą 
stanowić podstawą do wnioskowania w zakresie sieci.

Określa się 8 procesów, które stanowią podstawę zarządzania łańcuchem 
dostaw. Mogą one również stanowić istotą funkcjonowania sieci 
logistycznej. Procesy te zostały zidentyfikowane z punktu widzenia 
pojedynczego przedsiębiorstwa. Aby sieć funkcjonowała efektywnie 
należy doprowadzić do integracji poniższych procesów w jej obrąbie, 
wskazując najpierw krytyczne ogniwa z punktu widzenia efektywności 
całej sieci (do tego potrzebne jest wyraźne określenie celu działania 
sieci), a następnie krytyczne połączenia. Konieczne jest również podjęcie 
decyzji o głębokości stopnia integracji, który będzie w dużej mierze 
uzależniony od poziomu zaufania między uczestnikami. Wymienia się tu:

• zarządzanie relacjami z klientami, gdzie poszukuje się odpowiedzi na 
główne pytanie, jak rozwijać i podtrzymywać relacje z klientami
• zarządzanie usługami dla klientów; powyższy proces stanowi w dużej 
mierze o wizerunku firmy w stosunku do klientów; w jego ramach dostarcza 
się takich źródeł informacji dla klientów, jak przykładowo dostępność 
produktu, data wyprawienia czy status zamówienia, które pozwalają na 
określenie statusu pojedynczego produktu
• zarządzanie popytem, w którym szuka się równowagi między 
oczekiwaniami klientów i możliwością dostaw przez firmy
• realizacja zamówienia, która, jeśli jest efektywna to powinna prowadzić 
do integracji planów produkcji, logistyki i marketingu
• zarządzanie przepływem produkcji; proces ten pozwala na efektywne 
dopasowanie elastyczności produkcji do realizacji celów rynkowych 
poprzez integracją wewnętrznego zarządzania operacyjnego z działalnością 
w łańcuchu dostaw

21 Poprzez zarządzanie łańcuchem dostaw rozumie się integrację kluczowych procesów 
biznesowych od ostatecznego użytkownika poprzez wszystkich dostawców, 
dostarczających produkty, usługi i informacje, które w konsekwencji dodają wartość dla 
klientów i pozostałych interesariuszy. Por.: K.L.Croxton, S.J.Garcia-Dastugue,
D.M.Lambert, D.S.Rogers, The Supply Chain M anagement Processes w: The International 
Journal o f Logistics Management nr 2/2001, ss.13-36. W  przypadku sieci logistycznej 
można zastosować praktycznie tę sam ą definicję, modyfikując ją  o stwierdzenie, iż dotyczy 
to integracji kluczowych procesów biznesowych w obrębie uczestników sieci, którzy 
dostarczają produktów, usług I informacji, dodających wartość dla klientów I pozostałych 
interesariuszy. Należy jednak zastanowić się, czy interesariusze nie w chodzą rów nież w 
skład sieci (wśród interesariuszy można wymienić oprócz przedsiębiorstw także 
administrację, lokalne samorządy, uczelnie wraz z pracownikami i studentami, związki 
zawodowe itp.). W  przypadku ich bliskości terytorialnej m ogą stanowić wspomniane 
wcześniej klastry.
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• zarządzanie relacjami z dostawcami, w którym kładzie się nacisk na 
rozwój strategii win-win oraz umów dotyczących produktów i usług; na 
początku zespół procesowy powinien zrewidować strategie: korporacji oraz 
dotyczącą produkcji i surowców oraz zidentyfikować komponenty 
produktów i usług, które są kluczowe dla osiągnięcia sukcesu w chwili 
obecnej i w przyszłości
• rozwój produktu i jego komercjalizacja, integracja klientów i dostawców 
powinna prowadzić do procesu rozwoju produktu w celu redukcji czasu 
wejścia na rynek
• zarządzanie zwrotami; efektywne zarządzanie zwrotami stanowi 
krytyczną część zarządzania łańcuchem dostaw

W praktyce zarządzanie procesami napotyka na wiele trudności, 
poczynając od ich identyfikacji aż do „przestawienia” kultury 
organizacyjnej na myślenie procesowe. Wymaga to jednak, podobnie jak 
w przypadku wprowadzania zmian, właściwego zrozumienia skutków 
organizacji przedsiębiorstwa w układzie procesowym. Oznacza to 
również zmianę schematu organizacyjnego z najczęściej silosowego w 
kierunku bardziej rozmytego (organizacja bliska chaosowi).

1.9 Analiza działalności przedsiębiorstw logistycznych w Polsce

Działalność logistycznąjako główne źródło przychodów wskazało w 
2002 r. 11 firm22 spośród 104 przedsiębiorstw, notowanych w rankingu. 
Wszystkie te przedsiębiorstwa reprezentują własność prywatną, w 
większości przypadków kapitał zagraniczny i/lub mieszany. Jedynie 3 firmy 
są w pełni polskie. Średnia liczba zatrudnionych w tej grupie firm wynosi 
374 osoby (najwięcej -  1600, najmniej -  38), a średni przychód z 
działalności podstawowej -  127,4 min zł(najwięcej -  368 min, najmniej -  
niespełna 11 min). W większości przypadków firmy te wykazują dodatnią 
dynamikę przychodów w odniesieniu do 2001 r., jednak w przypadku trzech 
firm nastąpił spadek(dwie firmy polskie i jedna zagraniczna). Działalność 
logistyczna tych przedsiębiorstw opiera się głównie na transporcie 
samochodowym 1600, i dystrybucji krajowej(w 7 przypadkach). W ciągu 
ostatniego roku zwiększyły one w niewielkim stopniu swój majątek trwały 
(o kilka procent).

Jeśli jednak przeanalizujemy całą liczbę badanych przedsiębiorstw 
(104) pod kątem oferowania klientom niektórych rozwiązań logistycznych 
można zauważyć prostą korelację między liczbą usług a średnią wartością

22
“  H.Brdulak, Ranking firm transportowo-spedycyjno-logistycznych(TSL) 2003, dodatek 
Logistyka Transport Spedycja, nr 2/2003, w: Rzeczpospolita z dn. 26.06.2003.
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przychodów. W rankingu wyodrębniono 8 różnych usług: 1. konsolidacja, 
dekonsolidacja, konfekcjonowanie, 2. cross-docking, 3. co-packing, 4. 
dostawy JIT, 5. kompleksowa obsługa działalności dystrybucyjnej, 6. 
doradztwo logistyczne, 7. zarządzanie towarem w magazynie, 8. inne usługi 
logistyczne. Następnie w zależności od liczby świadczonych usług 
dokonałam podziału na firmy A, które oferowały 8 usług, B-od 5-7 usług, 
C-od 1-4 usług i D, które w ofercie nie miały żadnej usługi logistycznej 
(utrzymano zasady podziału z 2001 r.). Analizie poddano średni przychód 
na firmę w poszczególnych kategoriach, szukając korelacji między 
wielkością przychodu (średnio w danej kategorii) a liczbą oferowanych 
usług logistycznych. Tendencja widoczna już w poprzednim roku, znalazła 
odzwierciedlenie w obecnej analizie. Średni przychód firm z grupy B (od 5- 
7 usług logistycznych) osiągnął poziom niespełna 42%, gdy firm z grupy A 
-  37,4%. Jednocześnie wyraźnie dynamika przychodów w kategorii 
A(16,5%) i B (20,6%)przekracza średnią dynamikę dla całej grupy 
firm(12,4%)Może to oznaczać, że posiadanie w ofercie, co najmniej 5 usług 
logistycznych wpływa znacząco na wysokość przychodów.
Zależności prezentowane powyżej zostały przedstawione na wykresie.

Usługi logistyczne:
Kategoria
A

Kategoria
B

Kategoria
C

Kategoria
D

liczba firm 28 18 33 25
śr.przychód na firmę w 
kategorii 112968,47 75064,63 58985,62 32715,76
śr.dynamika przychodu 116,48% 120,61% 106,56% 102,27%
przychód/firma (w%) 40,38% 26,83% 21,09% 11,70%

U sfcgl logistyczn a • Udział przych odów  za  sp rzad aży  (śradnl przychód-Urms) w p o sz czeg ó ln y ch  katego riach  (w
proc.)

tt.70%

2S.B3X

Firmy o profilu logistycznym wykorzystują na szeroką skalę systemy 
informatyczne, dlatego też uznałam za konieczne zaprezentowanie 
podobnych korelacji w przypadku IT. W ankiecie zbadano 8 takich 
elementów: posiadanie przez firmę ZSI(zintegrowanego systemu 
informatycznego), posługiwanie się kodami kreskowymi, monitorowanie
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drogi przesyłki, komunikację z klientem: za pomocą telefonu, faxu, 
internetu, extranetu i inną. W efekcie w zależności od liczby 
pozytywnych odpowiedzi firmy zostały podzielone na 3 kategorie: A-od 
7 do 8 odpowiedzi pozytywnych, B- od 5 do 6 i C-od 2 do 4. Tendencja z 
2001 r. została utrzymana. Firmy z grupy A osiągnęły 57,7% 
przychodów, a w grupie B -  niespełna 22% i C -20,8%. Jednocześnie 
średnia dynamika przychodów jedynie,7% 47w przypadku grupy 
A(17,9%) jest wyższa niż średnia dla całej grupy. Można, więc uznać, że 
dystans między firmami, stosującymi na szeroką skalę narzędzia 
informatyczne (w postaci sieci i systemów zintegrowanych) w 
zarządzaniu logistycznym, a przedsiębiorstwami, które narzędzia te 
stosują w ograniczonym zakresie, jest znaczący. W przypadku jednak 
dużych firm, deklarujących jako swoją główną działalność usługi 
logistyczne,, systemy informatyczne stają się w coraz większym stopniu 
standardem. Ważne jest nadal zagadnienie wykorzystywania ich po 
uporządkowaniu procesów biznesowych. Powyższe zależności zostały 
zaprezentowane na wykresie.

Systemy informatyczne: ______________________________
Kategoria
A

Kategoria
B

Kategoria
C

liczba firm 20 39 45
śr.przychód na firmę w 
kategorii 144297,92 54054,85 50768,94
śr.dynamika przychodu 117,85% 110,50% 108,49%
przychód/firma (w%) 57,92% 21,70% 20,38%

S ystem y  In form atyczn a.  Udział przych odó w  z a  sp r z e d a ły  (tredni przychód/fem a) w  p o sz czeg ó ln y ch  kategoriach (w proc.)

Na podstawie powyższych analiz można uznać, że generalnie firmy 
oferujące usługi logistyczne, oparte na systemach IT są bardziej 
efektywne w działaniu(wysoka świadomość kosztowa!), a tym samym

123



szanse wprowadzenie wśród nich jeszcze efektywniejszych metod są 
wyższe. Stwarza to również szansą na wdrożenie metod Six Sigma

Podstawy Six Sigma
Metodologia zarządzania, oparta na Six Sigma, wywodzi się z Japonii, 
gdzie po raz pierwszy zastosowano ją  na większą skalą w koncernie 
Motoroli w latach 70-tych. Dziąki nowej strategii koncernowi udało się 
zdecydowanie poprawić efektywność działania przy wykorzystaniu 
dotychczasowych zasobów. Wychodząc od badań klientów (głos klienta
-  Voice of the Customer) określono wartości krytyczne dla jakości(CTQ
-  Critical to Quality), a następnie zbudowano cele, możliwe do 
osiągnięcia przez każdego pracownika. W ostateczności zmierzono 
liczbę defektów(odchyleń czy też nieprawidłowości), które występowały 
w danym procesie. Zgodnie z założeniem Six Sigma liczba 
nieprawidłowości nie powinna być wyższa niż 3,4 na milion operacji. Six 
Sigma jest, zatem jedną z jakościowych filozofii zarządzania (wśród 
innych można wymienić: Lean Management, Total Quality Management 
czy Time Based Management), której celem jest zaspakajanie, a nawet 
przekraczanie potrzeb klienta z zyskiem.

Istotą filozofii Six Sigma jest, zatem:
• budowanie wszelkich działań w oparciu o procesy
• stałe badanie potrzeb klientów, monitorowanie ich zmian
• określenie krytycznych mierników jakości (z punktu widzenia klienta)
• określenie celów dla każdego pracownika, tak aby prowadziły one do

maksymalnej satysfakcji klientów
• szkolenie pracowników
• wykorzystanie prostych narzędzi statystycznych do mierzenia 

Przyjmowane są trzy podstawowe strategie działania:
•  ulepszanie procesów
• projektowanie procesów
• zarządzanie procesami.

Najczęściej wykorzystywana jest strategia pierwsza, która pozwala za 
pomocą „małych kroków” osiągać zamierzone zmiany. Do jej realizacji 
wykorzystuje się model, określany jako DMAIC(define-measure- 
analyze-improve-control) i składający się z 5 faz:

1. Zdefiniuj wymagania klientów i cel projektu
2. Zmierz proces i określ jego obecną wydajność(określ, jakie są wskaźniki 
jakości procesu, czy są to wskaźniki krytyczne, jakie powinny być w 
przyszłości)
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3. Analizuj przebieg procesu i wskaż miejsca, gdzie występują 
nieprawidłowości (defekty)
4. Ulepsz proces poprzez eliminację defektów
5. Kontroluj wskaźniki jakościowe procesu

Należy pamiętać, że impulsem do zmian procesu jest zmiana oczekiwań 
klienta. Należy zauważyć, że w metodologii Six Sigma proces ma 
charakter ciągniony(zmiany potrzeb klienta są determinantą zmian 
zachodzących w procesie), gdy w lansowanych coraz częściej nowych 
modelach-filozofiach zarządzania, przybiera on charakter „pull-push”.

W przypadku projektowania procesów używany jest model 
DMADV(define-measure-analyze-design-verify), składający się z 
następujących faz:

1. Zdefiniuj wymagania klientów i cel projektu
2. Zmierz potrzeby klientów, co oznacza przede wszystkim dobre 
zdefiniowanie potrzeb, określenie kluczowych czynników jakości z punktu 
widzenia klienta
3. Przeanalizuj, jakie masz możliwości sprostania wymaganiom klienta 
biorąc pod uwagę parametry procesu
4. Zaprojektuj proces, tak, aby spełniał oczekiwania klientów
5. Zweryfikuj wyniki
Jak widać, powyższe fazy(zarówno w pierwszym, jak też i drugim 
przypadku) są bardzo zbliżone do koła jakości Deminga, w którym określa 
się planowanie, realizację, sprawdzanie i działanie i korektę(Plan-Do- 
Check-Act), przebiegające w sposób ciągły?

Wprowadzenie Six Sigma w pełnej wersji, w przeciwieństwie do innych 
metodologii zarządzania jakością, wymaga specjalnych rozwiązań w 
organizacji. Zarówno w General Electric, jak też w Motoroli, zbudowano 
wewnątrz koncernów hierarchiczną strukturę składającą się z osób, 
rozumiejących i wspierających wdrażanie Six Sigma. Przyjęto nazywać 
ich w określony sposób: arcymistrzowie i sponsorzy (champions and 
spnsors), mistrzowie Czarne Pasy (Master Black Belt), Czarne 
Pasy (Black Belt) i Zielone Pasy (Green Belt). Cała idee i określony 
sposób postępowania musi być akceptowany przez najwyższe 
kierownictwo -  prezesa czy też zarząd firmy. Rola poszczególnych osób 
we wprowadzaniu metodologii uzależniona jest od ich miejsca w 
hierarchii. I tak arcymistrzem na ogół zostaje osoba, która doskonale 
rozumie idee Six Sigma, ale równocześnie bardzo głęboko zaangażowana 
jest w działania na rzecz wprowadzenie tej metody. Są to zwykle prezesi 
bądź wiceprezesi, którzy na całym etacie zajmują się tylko Six Sigma. 
Sponsorami zostają natomiast właściciele procesów, którzy są
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inicjatorami i koordynatorami działań w ramach swojego zakresu 
odpowiedzialności. Mistrzowie Czarne Pasy są natomiast osobami, które 
dysponują najlepszym doświadczeniem zarówno w sferze technicznej, 
jak też organizacyjnej, doskonale znają zasady analiz statystycznych, 
mają predyspozycje pedagogiczne i dobre umiejętności komunikacyjne. 
To oni właśnie muszą opiekować się niższymi w hierarchii specjalistami 
oaz umieć wychwycić potencjalne defekty, które mogą się pojawić. 
Kluczową rolę od strony technologicznej sprawują „Czarne Pasy” , osoby 
szkolące innych, doradzające, o dużym poważaniu wśród pracowników. 
Są oni odpowiedzialni za znajdowanie defektów i motywowanie 
pracowników do lepszej pracy w tym zakresie. Natomiast „zielone pasy” 
są to na ogół liderzy projektów, zdolni do tworzenia zespołów Six Sigma 
i poprowadzenia projektów. W prowadzeniu tych prac pomagają im 
„Czarne Pasy”.

Możliwości zastosowania systemów Six Sigma w branży logistycznej
Analizując działalność przedsiębiorstw logistycznych można zauważyć 
podstawową prawidłowość: wszystkie firmy, które zdecydowały się na 
logistykę bazują na dobrych systemach informatycznych, które są stale 
rozwijane. W większości przypadków dotyczy to również rozwoju 
systemów integracji informatycznej z klientami. Tworzą się w ten sposób 
łańcuchy/sieci informatyczne, w skład, których oprócz operatora 
logistycznego wchodzić mogą również klienci i dostawcy. Określony 
standard systemów IT ukształtował się już na rynku, .a problem polega 
głównie na sprawnym połączeniu różnych systemów. Konwersja danych 
w przypadku różnych standardów może, bowiem prowadzić do ich 
częściowej utraty lub zniekształcenia. Należy dodać, że w celu skrócenia 
procesu realizacji zamówienia naturalnym dążeniem jest wpisywanie 
informacji do systemu tylko raz(najlepiej, gdyby to miało miejsce na 
samym początku łańcucha/sieci dostaw). W sytuacji nie do końca 
pewnych konwertorów(tłumaczy) ryzyko popełnienia błędu w trakcie 
„przemieszczania się” informacji wzrasta, nie ma natomiast miejsca na 
jego korektę. W tej sytuacji systemy Six Sigma mogłyby znaleźć dobre 
zastosowanie raczej w przedsiębiorstwie niż w sieci/łańcuchach dostaw. 
Za zastosowaniem tego sposobu poprawy jakości przemawia wiele 
argumentów, które mogą być szczególnie wykorzystane w sytuacji 
ciągłych zmian na rynku, m.in.: nastawienie na proces i ciągłe 
monitorowanie rynku, najlepsze wykorzystanie dotychczasowych 
zasobów(nie zwiększa się majątek trwały, następuje zwiększenie 
wydajności), proste metody analizy statystycznej.
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W kontekście wzrastającego znaczenia analizy wartości firmy w 
dłuższym czasie powyższe metody mogą stanowić szansę na 
podnoszenie tej wartości z punktu widzenia udziałowców. Gwarantuje to 
przede wszystkim bazowanie na dotychczasowych majątku (przy 
stawianym pytaniu: jak z 1 zł majątku wygenerować maksymalny 
przychód oraz zysk), przy monitorowaniu zmian w zakresie oczekiwań 
klientów. Chodzi przede wszystkim o przewidywanie/wychwytywanie 
nowych trendów, tak, aby można było uwzględnić je  praktycznie na 
bieżąco w powstających i funkcjonujących produktach czy też usługach.

Kolejnym aspektem, który warto tu rozważyć, jest konieczność przyjęcia 
podstawowych elementów zarządzania projektami. Ułatwia to 
wprowadzenie omówionych wcześniej zmian w procesach, zarówno 
poprawy, jak też ich projektowania. W efekcie na ogól prowadzi również 
do lepszego wykorzystania ludzi, a tym samym zwiększenia ich 
wydajności.

Kluczowym jednak elementem, niezależnym od filozofii Six Sigma, jest 
identyfikacja w przedsiębiorstwie najważniejszych procesów 
biznesowych. Dopiero wówczas można się zastanawiać, w jaki sposób je 
ulepszać, czy też zmieniać. Procesy te powinny wychodzić od potrzeb 
klientów i prowadzić do wzrostu wartości firmy. Zaczynają się one, 
zatem już u klienta, nie zaś w przedsiębiorstwie. Dlatego też w Six 
Sigma określa się je  mianem Wing-Wing (od skrzydła samolotu do 
skrzydła samolotu), co oznacza właśnie uwzględnienie oczekiwań klienta 
i zrozumienie jego procesu. Ograniczenie procesów do funkcji 
realizowanych tylko w przedsiębiorstwie, jak również prowadzenie ich w 
układzie funkcjonalnym(np. w 37,4%. produkcji, sprzedaży, finansach, 
gdy faktycznie powinny one przebiegać przez wszystkie te funkcje) to 
najczęstsze błędy występujące przy określaniu procesów.

Pewnych ograniczeniem Six Sigma, ale zarazem kulturą tej metody 
podejścia do jakości, jest tworzenie formalnych struktur (czarne i zielone 
pasy, mistrzowie itp.). Są one elementem budowania emocji wokół tego 
systemu, a jak wiadomo emocjonalność tworzy również klimat 
większego zaangażowania w realizację powyższej idei. O innych 
ograniczeniach wspomniałam wcześniej. Chodzi o nastawienie na system 
„puli”, czyli bardziej reaktywny, gdy obecnie w logistyce patrzy się 
również na pro aktywne identyfikowanie potrzeb klienta(mieszanka 
„pull-push”). Jednocześnie przeszkodą technologiczną może być 
zróżnicowanie i brak kompatybilności systemów informatycznych w 
obrębie łańcucha/sieci dostaw.
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Należy, zatem uznać, że system (filozofia) Six Sigma może być z 
powodzeniem wykorzystany w budowaniu i doskonaleniu jakości w 
procesach biznesowych w przedsiębiorstwach logistycznych. Wymaga 
on jednak skorelowania z innymi systemami zarządzania w 
przedsiębiorstwie, jak też zbadania, na ile istniejąca kultura będzie 
wspomagała jego wprowadzenie.

Zaufanie jako podstawowy składnik kapitału społecznego

Jeśli bliżej przyjrzymy się funkcjonowaniu sieci logistycznych można 
zauważyć, że relacje korzystne z punktu widzenia budowania pozycji 
konkurencyjnej, oparte są na zaufaniu między uczestnikami sieci. Zaufanie, 
według badań, ma znaczący wpływ na tempo wzrostu gospodarczego. 
Związane jest z pojęciem kapitału społecznego, definiowanego jako 
„stopień zorganizowania społeczeństwa charakteryzowany przez sieć 
organizacji, zbiór norm i zaufania, które służą współpracy, wzajemnym 
korzyściom i tworzą potencjał rozwiązywania problemów społecznych”23. 
Podobnie określa kapitał społeczny J. Kochanowski, według którego jest to 
„...zestaw podstawowych wartości takich jak uczciwość i prawdomówność, 
wywiązywanie się z umów i dotrzymywanie danego słowa, wzajemność w 
stosunkach z innymi oraz pamięć o swoich obowiązkach” ' Kapitał 
społeczny tworzony jest zwykle w lokalnych organizacjach sąsiedzkich, 
klubach sportowych, organizacjach przykościelnych. Jeśli więc przyjmiemy, 
że kapitał społeczny związany jest ze stopniem zaufania między ludźmi, 
wówczas można go potraktować jako istotną determinantę modelu 
wzrostu.24 Na podstawie analizy relacji między pracownikiem a 
pracodawcą, kupującym i sprzedawcą, pożyczkodawcą i pożyczkobiorcą 
czy też ubezpieczycielem a ubezpieczonym, wskazano, że nierzetelność 
drugiej strony jest wyższa, jeśli dystans społeczny pomiędzy 
zleceniodawcami jest większy, a instytucje formalne słabsze. W tej sytuacji 
na ogół również nie istnieją wyraźne sankcje zapobiegające oszustwom. Na 
podstawie modelu równowagi P.J.Zak i S.Knack sformułowali 5 hipotez 
dotyczących wpływu zaufania na wskaźniki makroekonomiczne25:

Social Capital and Civic Innovation: Learning and Capacity Building from the 1960s to 
the 1990s C.Sirianni, L.Friedland (red.), Washington D.C 1995, za J.J.Sztaudynger, 
Determinanty kapitału społecznego w ekonometrycznych modelach wzrostu, Salezjańska 
W yższa Szkoła Ekonomii I Zarządzania, Łódź 2003.
24 P.J.Zack, S.Knack, Trust and Growth, The Economic Journal 2001, April, ss.295-321 za 
J.J. Sztaudynger.., op.cit.
25 P.J.Zak, S.Knack..., op.cit., s. 308
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1. Wzrost zaufania wpływa na zwiększenie inwestycji i wzrostu 
gospodarczego,
2. Jednorodne społeczeństwo wykazuje wyższy stopień zaufania, co 
pozytywnie koreluje z inwestycjami i wzrostem gospodarczym,
3. Egalitarna dystrybucja dochodów prowadzi do wzrostu zaufania,
4. Dyskryminacja obniża wskaźnik zaufania,
5. Istnieje interakcja między niskim poziomem zaufania i ubóstwem, która 
prowadzi do syndromu błędnego koła.

Przeprowadzono również dość szczegółowe badania, które 
potwierdziły ujemną korelację między wzrostem i wskaźnikiem 
przestępczości.

Na podstawie powyższej analizy, można postawić tezę, iż kooperacja w 
obrębie sieci logistycznych, oparta na zaufaniu, przebiegająca między 
przedsiębiorstwami o podobnej kulturze organizacyjnej i podobnym 
poziomie wynagrodzeń, nie dyskryminująca żadnego z uczestników, 
będzie sprzyjała rozwojowi całej sieci, a tym samym -  każdego z 
uczestników. Podobnie sytuacja kształtuje się w przypadku nieco innej 
struktury, jakim  jest klaster.

Przykłady funkcjonowania globalnych firm logistycznych na polskim 
rynku.

W Polsce można zauważyć coraz częściej postępujące procesy 
koncentracji kapitału, zwłaszcza w przypadku firm logistycznych. W 
mniejszym stopniu dotyczą one firm transportowych i spedycyjnych, 
gdzie widoczne jest bardzo duże rozdrobnienie. W ciągu ostatniego czasu 
ogłoszono decyzję o paru fuzjach bądź przejęciach, które dotyczą 
również firm obecnych na polskim rynku. Jedna z najciekawszych 
dotyczy 2 firm globalnych: DHL, jednej z wiodących firm kurierskich i 
jednej lokalnej -  Servisco, specjalizującej się w dystrybucji paczek na 
terenie Polski. Proces został rozłożony na dwa etapy. W pierwszym, w 
2002 r. Servisco wchłonęło Danzas Euro Cargo, w drugim -  ma dojść do 
włączenia w ich struktury DHL. Kolejne związane są z połączeniem 
operatora logistycznego P&O Trans European z brytyjskim koncernem 
logistycznym Wincanton.

Analizując proces łączenia się firm daje się zauważyć różny sposób 
podejścia do tak trudnego zadania przez właścicieli. Istotna jest decyzja, 
jaką nazwę firma utrzyma na rynku oraz kto będzie podmiotem 
dominującym w przypadku całego procesu. Pytanie zasadnicze dotyczy 
kultur organizacyjnych łączących się struktur, czy są one podobne, czy 
nie ma zbyt dużej dywersyfikacji. Sięgając do wcześniejszych rozważań

129



można uznać, że powyższe determinanty będą miały znaczący wpływ na 
powodzenie całego procesu.

W przypadku wymienionych trzech firm zdecydowano o przyjęciu 
nazwy DHL, ponieważ jest ona najbardziej znana na świecie i kojarzy się z 
wysoką jakością i równocześnie wysokimi cenami usług. Ponieważ 
znaczącym udziałowcem jest Deusche Post World Net (DPWN) wpłynie to 
na rozszerzenie działalności całej firmy oraz powiązanie dystrybucji z 
elektronicznym biznesem. Nowe motto DPWN brzmi: „Jedna nazwa, jedno 
oblicze dla klienta” i jest odmianą określenia nowej strategii działania, 
przyjmowanej przez łączące się firmy logistyczne „one face to customer” . 
Poszerzeniem tej strategii jest umożliwienie klientom zakupu 
kompleksowych usług w jednym miejscu („one stop shopping”). Celem 
nowej firmy 02 jest osiągnięcie pozycji lidera w dostawach usług 
logistycznych na świecie, przy minimalizacji kosztów działalności (jedno 
centrum administracyjne i jeden zespół zarządczy). Program STAR, którego 
rozpoczął się 1 kwietnia 2003 r. (ujednolicenie logo nowej firmy) zakłada 
pełną integrację firm wchodzących w skład grupy, określaną mianem 3D 
(Danzas, DHL i Deutsche Post Euro Express). Dzięki niej zysk operacyjny 
netto powinien wzrosnąć o 40% (z około 2,2 mld euro w 2002 r do 3,1 mld 
euro w 2005 r.). Integracja nie obejmuje usług finansowych, świadczonych 
przez Post Bank oraz tradycyjnych przesyłek listowych, przynajmniej do 
momentu liberalizacji usług pocztowych. Przebieg fuzji koordynowany jest 
przez biuro integracyjne, które wypracowuje struktury nowej firmy w 
Europie, następnie biura poszczególnych regionów i biura krajowe. Schemat 
organizacyjny, wypracowany na szczeblu europejskim, podlega jednak 
weryfikacji na szczeblu krajowym. Chodzi o jak najlepsze dopasowanie 
struktur do oczekiwań rynku lokalnego. Połączenia wymagają m.in. sieci 
sprzedaży, cali center, sieci IT. Sama działalność firmy dzieli się na cztery 
podstawowe obszary: DHL Express (przesyłki ekspresowe), DHL Solutions 
(logistyka), DHL Fracht (m.in. usługi celne i magazynowe) oraz DHL 
Danzas Air&Ocean. Pewnym problemem może być zderzenie kultury 
anglosaskiej, reprezentowanej przez DHL, opartej na poszukiwaniu 
konsensusu z kulturą niemiecką, promującą przede wszystkim podejście 
controllingowe. Uznano, że kontroling, powinien być ściśle włączony w 
proces integracji. Szansę na zmniejszenie konfliktów w obrębie nowej 
struktury jest również przyjęte rozwiązanie organizacyjne, polegające na 
nadaniu wysokiej rangi osobie odpowiedzialnej za integrację i usytuowanie 
jej na szczeblu zarządu. Ponieważ w tym przypadku zdecydowano również, 
że nowa firma będzie starała się utrzymać menedżerów ze wszystkich 
łączonych korporacji, do składu zarządu powołano dyrektora 
zarządzającego ludźmi. Jego zadaniem jest pomoc menedżerom w dojściu 
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do zwiększonych kompetencji oczekiwanych przez rynek i nową strukturę 
globalnej firmy. Zdecydowano się, zatem położyć największy nacisk na 
ludzi, którzy stanowią w najwyższym stopniu o wartości firmy. Podobny 
charakter ma działalność powołanego szefa ds. integracji. Przykładowo w 
Polsce jest to doświadczona osobą, pracująca wcześniej w 
międzynarodowych strukturach sprzedaży DHL, a obecnie zatrudniona w 
Servisco. Jej praca polega m.in. na spotkaniach z ludźmi, pracującymi w 
Sevisco w całej Polsce oraz pokazywanie im zmian, jakie będą miały 
miejsce po fuzji. W konsekwencji powinno to zapewnić większe 
bezpieczeństwo pracowników. W zarządzie Servisco znajduje się również 
od zeszłego roku vice -prezes Danzasa w Polsce, po dokonanej fuzji z 
Danzas, Euro Cargo. Udało się wówczas włączyć do Servisco zespół 100 
osób, reprezentujących firmę o strukturze znacznie prostszej niż DHL. 
Obecnie liczba osób, która ma zostać- dołączona do firmy (1200 
pracowników etatowych i 1300 -  kontraktowych) wzrosła do 450. 
Natomiast z punktu widzenia oferowanych produktów -  mają one charakter 
uzupełniający się. W Servisco ponad 90% obrotów ( z około 300 min zł w 
2002 r) pochodziło z dystrybucji krajowej, w której ponad 30% stanowili 
mali klienci. W DHL, o obrotach 100 min zł, porównywalny procent 
stanowiła dystrybucja zagraniczna. Jednocześnie w obu firmach 
występowała różna struktura klientów. W Polsce właśnie Servisco jest 
najsilniejszą i najszybciej rozwijającą się firmą spośród trzech 
wymienionych wyżej. Udział Danzasa i DHL jest, jak widać na znacznie 
niższym poziomie. Można uznać, że mamy do czynienia z odwróconą w 
stosunku do rynku międzynarodowego26 strukturą, kiedy firma lokalna jest 
silniejszą strukturą niż firmy globalne. W związku z powyższym decyzja o 
dokonaniu fuzji poprzez Servisco w Polsce jest zgodna z generalną wizją 
działania nowej firmy, w której szczególną wartością ma być 
przedsiębiorczość. Jest ona definiowana w nowej firmie jako wyczucie i 
zrozumienie rynku lokalnego i rozwijanie się zgodnie z rynkiem. Dlatego

"6 Z analiz rynkowych Trailer Magazin wynika, że Danzas (kapitał szwajcarski) i Schenker 
znajdowały się w 2001 r. na czele największych koncernów transportowo-logistycznych w 
Europie. Przy obrotach 9,3 mld euro Danzas zajmował w 2001 r. pozycję lidera, drugi w 
kolejności Schenker osiągnął 6,21 mld euro. W  przypadku wartości wyniku operacyjnego 
pierwsze miejsce zajął Schenker z 167 min euro, przy 43 min euro w Danzasie. Stinnes z 
Schenker został również wykupiony przez firmę niem iecką -  Deutsche Bahn. Po przejęciu 
Danzasa w pełni przez Deutsche Post (wcześniej Deutsche Post dysponowała 75% 
udziałów) i fuzji z D H L nowa firma powiększy jeszcze przew agę w stosunku do 
pozostałych koncernów logistycznych. Obie firmy realizują dystrybucję różnymi środkami 
transportu, poczynając od transportu drogowego aż do transportu morskiego i lotniczego. 
Por.: Danzas i Schenker. Najwięksi w Europie, Trailer, styczeń 2003.
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też globalizacja działania ma w tym przypadku wymiar lokalny, poprzez 
dopasowanie się do zasad funkcjonowania polskiego rynku.

Można się zastanawiać, jaką rolę odgrywa w tym przypadku 
kooperacja. Jeśli spojrzymy na przygotowanie procesu fuzji oraz dużą 
przejrzystość w informowaniu wszystkich pracowników i interesariuszy
0. o zachodzących zmianach, to widać wyraźnie, że strategia nowej firmy 
nastawiona jest na budowanie zaufania i tworzenie więzi kooperacyjnych 
w obrębie nowej grupy. Z tego punktu widzenia są to czynniki 
sprzyjające efektywnej działalności nowej struktury. Nie należy jednak 
lekceważyć zagrożeń, które związane są ze wspomnianym już dużym 
zróżnicowaniem kultur wiążących się ze sobą firm. Trudno również 
ocenić jak kształtowało się wynagrodzenie w trzech firmach, czy i tu nie 
występował wysoki stopień dywersyfikacji. Dużo zależy również od 
regionalnego czy też europejskiego, menedżmentu, któremu będzie 
podlegała nowa firma DHL, zarejestrowana w Polsce. Z praktyki wynika, 
że w przypadku firm o tradycyjnych strukturach funkcjonalnych 
przejście na struktury macierzowe powoduje dość często szum 
komunikacyjny powiązany z szumem decyzyjnym. To w znaczący 
sposób wpływa na obniżenie motywacji kadry i pozostałych 
pracowników. Interesujące jest również sposób podejścia do klientów 
czy dostawców w firmie. Jak na razie trudno wskazać przykłady bliskiej 
współpracy w obrębie sieci, ponieważ oferowany produkt ma charakter 
prosty (chodzi o dystrybucję paczek), wysoce wystandaryzowany i nie 
wymaga dopasowania do indywidualnych oczekiwań klientów? W 
związku z powyższym nie istnieje potrzeba tworzenia ścisłych więzi 
kooperacyjnych. Należy jednak oczekiwać, że w przyszłości ta sytuacja 
może ulec zmianie. Dotyczy to zwłaszcza zarządzania łańcuchem dostaw 
w przypadku dystrybucji drobnicy. Technologie dystrybucji paczek i 
drobnicy różnią się zasadniczo, stąd też wymagają wydzielenia 
powyższych działań w strukturze przedsiębiorstwa, jak też podjęcia 
innych form współpracy.

Wśród innych firm globalnych można wymienić między innymi 
wspomnianego Schenkera sp. z o.o (w Polsce działa jako członek 
międzynarodowej grupy logistycznej Schenker) oraz Spedpol (70% 
udziałów należy do grupy logistycznej Schenker, 30% do Skarbu 
Państwa)^ . Oferty obu firm adresowane są  podobnie jak to było w

■7 Schenker, Freight Logistics, Intermodal, Railion Deuschland(dawna DB Cargo) wchodzą 
w skład koncernu Stinnes, drugiego obok przewozów pasażerskich „filaru” niemieckiej 
Deutsche Bahn. W ykup akcji Stinnesa przez DB miał miejsce na początku 2003 r. W  ten 
sposób niemiecka kolej rozszerzyła swoje kompetencje o zakres logistyczno-spedycyjno- 
transportowy, stając się znaczącym graczem na rynku międzynarodowym 
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przypadki! DHL i Servisco, do różnych grup klientów i w pierwszej sytuacji 
dotyczą głównie przewozów międzynarodowych realizowanych różnymi 
środkami transportu, natomiast w drugiej - s ą  to usługi typu flow-logistics28 
świadczone dla polskiego rynku. Obroty Schenkera sp. z o.o. są prawie 2,5 
raza niższe niż Spedpolu, które w 2002 r. ukształtowały się na poziomie 346 
min zł. Wynik operacyjny Spedpolu jest kilkakrotnie wyższy niż Schenkera. 
Obie firmy mają bardzo zaawansowane rozwiązania informatyczne, które 
pozwalają im nie tylko na śledzenie drogi przesyłki, ale również na badanie 
innych odchyleń jakościowych od złożonego zlecenia. Są one w coraz 
większym stopniu zintegrowane ze sobą. Podjęto również decyzję o 
wspólnym prowadzeniu części terminali, np. otwartych 2 w 2002 r. w 
Tarnowie Podgórnym k. Poznania czy w Nadarzynie k. Warszawy29. 
Między obiema firmami istnieją jednak znaczące różnice kulturowe, które 
wpływają na sprawność komunikowania się między nimi, jak też różny 
sposób komunikowania się z klientem. W 2002 r. została stworzona również 
nowa płaszczyzna współpracy -  wspólne szkolenie e-learningowe dla 
obecnej i potencjalnej kadry kierowniczej „Szkoła Liderów”. Budowanie 
relacji partnerskich ze wszystkimi interesariuszami stanowi istotny element 
strategii obu firm. W Spedpolu przykładowo z okazji 10-lecia w 2001 r. 
zorganizowano cykl (10) konferencji logistycznych w różnych częściach 
kraju, na które zaproszono obecnych i potencjalnych klientów. Celem było 
pokazanie istoty zarządzania logistycznego, ale także efektów 02 integracji 
z klientem. W ramach prezentacji występowali przedstawiciele Spedpolu i 
klienta. Efekty ścisłego współdziałania były bardzo wymierne i 
powodowały tylko w kosztach oszczędności rzędu 10-30%. W 2002 r. 
Spedpol zdecydował się zostać partnerem Forum Odpowiedzialnego 
Biznesu, obok takich firm jak: Danone, Johnson,&Johnson, ABB, 3M, BP, 
Provident Polska, Novo Nordisk, Danfoss czy PWC, jako pierwsza firma z

28
Usługi flow-logistics polegają na przewozie towarów od bezpośredniego producenta do 

ostatecznego odbiorcy w celu zminimalizowania czasu zatrzymywania się towarów w 
drodze. Zatrzymanie może następować w terminalach, gdzie w procesie cross-dockingu 
dodaje się wartość do przemieszczających się przesyłek poprzez proces 
dekonfekcjonowania (rozłączania tożsamych towarów, zgromadzonych przykładowo na 
palecie) a następnie powtórnego konfekcjonowania (tworzenia np. palet składających się z 
różnych produktów, ale adresowanych do jednego odbiorcy). Inne procesy, które dodają 
wartość dodaną m ogą polegać, na co-packingu (tworzenie opakowań promocyjnych przez 
operatora logistycznego) lub, co-manufacturingu (składanie np. komputerów i/lub drukarek 
z części od różnych nadawców). Dwa ostatnie procesy pow odują jednak dłuższe 
zatrzymanie towaru w terminalu, można je  jednak klasyfikować jako ostatni etap produkcji, 
który został przesunięty bliżej klienta, a także outsourcowany.

W  obu przypadkach inwestorem byl Spedpol, jednak było to zrozumiałe z  powodu różnej 
sytuacji finansowej obu firm.
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branży logistycznej, a także wejść w skład Komitetu Sterującego Global 
Compact. W tym samym roku uznano, że współpraca ze studentami ma 
duże znaczenie dla rozwoju firmy i podjęto decyzje o partnerstwie z SGH 
oraz o przystąpieniu jako sponsor do konkursu „Grasz o staż”, 
adresowanego również do studentów. Z kolei Schenker zdecydował się na 
wzięcie wspólnie z policją udziału w 0% akcji „Bezpieczeństwo na drodze” 
dotyczącej właściwego oznakowania i monitorowania dróg oraz 
informowania o bezpiecznych parkingach na obszarze Wielkopolski. 
Powyższa akcja uległa rozszerzeniu na teren całej Polski. Jednocześnie w 
ramach dbałości o środowisko studenckie rozpisano konkurs wspólnie z 
Instytutem Logistyki i Magazynowania w Poznaniu i dwumiesięcznikiem 
„Logistyka” na najlepszą pracą magisterską dotyczącą zagadnień 
logistycznych. Jest to już druga edycja konkursu, pierwsza została 
rozstrzygnięta w czerwcu 2002 r. Obie firmy starają się, zatem tworzyć 
pozytywne relacje nie tylko z klientami, ale również całym środowiskiem, 
w którym funkcjonują. Powyższe związki będą oddziaływały, zgodnie z 
wcześniejszymi tezami dotyczącymi roli kapitału społecznego w rozwoju, 
na budowanie pozycji konkurencyjnej przedsiębiorstw w przyszłości.

Zakończenie

W przedstawionym opracowaniu skupiono się na pokazaniu, w jaki 
sposób od strony praktycznej można zarządzać wiedzą. Istotnym 
elementem jest tu wzrost zaufania między partnerami,/interesariuszami 
(tu identyfikowany jako pogłębiona kooperacja), co generalnie wpływa 
na wzrost firmy w przyszłości. Pokazano, że struktury sprzyjające 
powyższym procesom mogą wytworzyć się w ramach klastrów i/lub 
sieci. Bardziej szczegółowo zostały opisane podstawy działania sieci 
logistycznych, które oparte są na zarządzaniu procesowym. Procesy 
przebiegają nie tylko w poprzek organizacji, ale również w poprzek 
uczestników sieci. Dlatego istotne znaczenie ma umiejętność budowania 
relacji kooperacyjnych z wszystkimi interesariuszami. 2 Aby jednak 
skutecznie mierzyć procesy konieczne jest wypracowanie odpowiednich 
narzędzi. Takie możliwości daje m.in. system Six Sigma. Jako przykład 
przedstawiono dwie globalne firmy logistyczne, które przeżywają okresy 
nowego samookreślenia się bądź w przypadku fuzji (Danzas- Servisco -  
DHL) czy też bliskiej współpracy (Spedpol-Schenker). W pierwszym 
przypadku skoncentrowano się na pokazaniu procesu łączenia i 
podejmowania działań w celu zwiększenia poziomu zaufania wewnątrz 
nowej firmy, w drugim -  ukazano kierunki budowania relacji z 
zewnętrznymi partnerami,/interesariuszami, jako elementu strategii
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działania. Wskazano również, że czynnikiem o wyższym stopniu ryzyka 
są zróżnicowane kultury organizacyjne obu globalnych graczy. Mogą one 
stanowić istotną barierę w tworzeniu jednolitego wizerunku oraz 
redukować pozytywne oddziaływanie czynnika kooperacyjnego.

Zdaniem autorki zarządzanie wiedzą stwarza nowe możliwości dla firm, 
jeśli w lepszy sposób wykorzystają swoje systemy informacyjne w 
połączeniu z systemami innych graczy rynkowych, jak też zbudują 
głębsze relacje, oparte na współdziałaniu. Do tego niezbędni są nie tylko 
właściwi ludzie, ale także właściwe, sprawnie działające instytucje. W 
branży TSL powyższe zjawiska mają szczególne znaczenie.

prof. dr hab. Halina Brdulak 

e-mail: habrd@sgh.waw.pl
Zakład Transportu Międzynarodowego i Logistyki (www.logistyka.edu.pl) 
Szkoła Główna Handlowa w Warszawie (www.sgh.waw.pl)
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PODPIS ELEKTRONICZNY A TECHNOLOGIE MOBILNE 
Tadeusz ROGOWSKI

Streszczenie: Ustawa o podpisie elektronicznym wprowadza pojęcie 
bezpiecznego urządzenia, umożliwiającego składanie podpisu 
elektronicznego niosącego skutki prawne podpisu odręcznego. W 
niniejszym opracowaniu omówione zostaną możliwości wykorzystania 
terminala telefonii komórkowej GSM do zbudowania bezpiecznego 
urządzenia, funkcjonującego w rozproszonym środowisku informatycznym.

Jednym z wymogów Ustawy o podpisie elektronicznym jest 
stosowanie bezpiecznych urządzeń do składania podpisu elektronicznego. 
Pod terminem bezpieczne urządzenie rozumiemy komponenty programowe 
i techniczne, których zadaniem jest prezentacja treści dokumentu, ochrona 
klucza prywatnego służącego do składania podpisu oraz zabezpieczenie 
procesu podpisywania. Jednym z bezpiecznych urządzeń w myśl 
rozporządzeń do Ustawy o podpisie elektronicznym jest karta 
mikroprocesorowa z czytnikiem oraz bezpieczna aplikacja instalowana w 
komputerze użytkownika. Szczegółowe warunki, jakie muszą spełniać te 
urządzenia są opisane w Ustawie i rozporządzeniu Ministra Gospodarki. 
Rolą karty mikroprocesorowej jest ochrona klucza prywatnego przed 
nieupoważnionym dostępem oraz dokonywanie operacji matematycznych 
na dostarczanych danych. Zadaniem bezpiecznej aplikacji jest prezentacja 
danych na ekranie komputera oraz zapewnienie bezpiecznej komunikacji z 
kartą mikroprocesorową.

Zestawy do składania podpisu elektronicznego w postaci karty 
mikroprocesorowej, czytnika i bezpiecznej aplikacji są obecnie 
oferowane przez wystawców certyfikatów kwalifikowanych.

Można też rozpatrywać inne rozwiązanie bezpiecznego urządzenia, 
jak np. funkcjonujące na bazie technologii GSM. Podstawą tego 
rozwiązania jest wykorzystanie karty SIM jako elementu przechowującego 
klucz prywatny użytkownika. Karta SIM jest rodzajem karty 
mikroprocesorowej, cechującej się tym samym poziomem bezpieczeństwa. 
Obecnie produkowane karty SIM umożliwiają korzystanie z algorytmu RSA 
i są programowane w języku JAVA. Wykorzystanie karty SIM jako 
elementu przechowującego klucz prywatny otwiera nowe możliwości w 
procesie składania podpisu elektronicznego.

Możliwy jest m.in. scenariusz, w którym użytkownik czyta treść 
dokumentu na ekranie komputera, następnie podpisuje dokument za 
pomocą telefonu komórkowego. Aplikacja prezentująca treść na ekranie
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komputera wraz z kartą SIM telefonu komórkowego oraz z 
mechanizmami komunikacji pomiędzy nimi, tworzą w pewnym sensie 
rozproszony system informatyczny, który pełni funkcją bezpiecznej 
aplikacji służącej do składania podpisu elektronicznego. Rola 
poszczególnych uczestników tego systemu opisana jest na poniższym 
rysunku:

rej*»tr»torł cMtyf lk*tów kw*iinhowznycti 
> DoiUwc* tofr»struktury 

(t*ł#»wi. karta SIM. GSM)
LąciJK*] UiythowtUk6w Z syilwnom 

» BMną za uWwję

URZĄD CERTYriKACJI

O
► Wlystawca c *rtf fi*at6« kwaUiawwanych 
» Przyłącza P*rln*rów do systwnu
> Utrzymuj* i e tika ju l* platform; łączącą 
wszystkich uczrstnMw itsłamu.

> Wystawiała dokum»«tyĄransakcja flo p 
» Akcrptują podpisana dokumantyAraesj

Rys. 1. Uczestnicy systemu

Centralną częścią systemu jest platforma, która łączy wszystkich 
uczestników systemu. Platforma wyposażona jest w szereg interfejsów 
łączących ją  z innymi systemami informatycznymi. Jej zadaniem jest 
zapewnienie komunikacji pomiędzy różnymi uczestnikami systemu, 
translacja komunikatów, szyfrowanie transmisji, zapisywanie i rozliczanie 
transakcji. Dla użytkownika końcowego i wystawców dokumentów jej 
działanie jest niewidoczne. Proces podpisywania dokumentu opisany jest na 
poniższym rysunku:
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URZĄD CERTYFIKACJI

O
> Wystawca certyfikatów kwalifikowanych

> Przyłącza Partnerów do systemu

> Utrzym uje l obsługuje platformę łączącą 

wszystkich uczestników systemu.

Rys. 2. Działanie systemu

Działanie systemu można opisać w następujących krokach:

1. Dokument do podpisu wystawiany jest w Internecie przez Wystawcę 
Dokumentów.

2. Użytkownik czyta treść dokumentu na ekranie komputera, naciska 
przycisk „Podpisz” i wprowadza swój numer telefonu.

3. Aplikacja na PC (uruchamiana w oknie przeglądarki internetowej) 
wysyła skrót dokumentu do telefonu GSM o podanym wcześniej 
numerze.

4. Użytkownik podpisuje skrót dokumentu w telefonie GSM podając 
PIN do klucza prywatnego umieszczonego na karcie SEM. Podpisany 
skrót jest odsyłany do Platformy.

5. Platforma sprawdza ważność certyfikatu.
6. Jeżeli certyfikat jest ważny, skrót dokumentu jest wysyłany do 

Wystawcy dokumentów i łączony z wystawionym dokumentem.

139



Centrum Certyfikacji Signet oferuje kompleksowe rozwiązania 
zabezpieczające komunikację elektroniczną, również na platformie 
mobilnej, wykorzystujące możliwości Infrastruktury Klucza Publicznego 
(ang. PKI). Działa od 16 maja 2001 roku w ramach spółki TP Internet, 
należącej do Grupy Telekomunikacja Polska.

Centrum Certyfikacji Signet wpisano do rejestru kwalifikowanych 
podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne (zgodnie z Ustawą o 
podpisie elektronicznym). Dzięki temu nasi Klienci mogą korzystać z 
bezpiecznego podpisu elektronicznego, będącego cyfrowym 
odpowiednikiem podpisu odręcznego.

Tadeusz Rogowski
Dyrektor Pionu Technologii i Bezpieczeństwa 
Centrum Certyfikacji Signet, TP Internet Sp. z o.o. 
ul. Domaniewska 41,
02-672 Warszawa 
kontakt: kontakt@signet.pl 
www.signet.pl
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ZABEZPIECZENIE INFORMACJI PRZESYŁANYCH 
Z ZASTOSOWANIEM KRYPTOGRAFII I INFRASTRUKTURY 

KLUCZA PUBLICZNEGO

Franciszek WOŁOWSKI

Streszczenie: Elektroniczna wymiana informacji jest obecnie bardzo 
pożądana, lecz wymaga zapewnienia starannych i silnych zabezpieczeń. 
Wymagania te może spełnić kryptografia klucza publicznego i związana z 
nią infrastruktura PKI. Usługi kryptograficzne oferowane przez tą  nową 
technologią zapewniają poufność, integralność, wiarygodność oraz 
niezaprzeczalność. Aby jednak skorzystać z dobrodziejstw tych nowych 
metod należy uzyskać certyfikat a zwłaszcza wiedzą o możliwościach jego 
użycia. Gdy uda sią przebrnąć przez bariery techniczną i psychologiczną 
możemy liczyć na znaczne podniesienie poziomu bezpieczeństwa 
i wymierne korzyści materialne.

Wprowadzenie

Potrzeba wymiany informacji poprzez publiczne sieci rozległe w 
obecnej dobie jest bardzo pożądana i powszechna. Zwłaszcza firmy zdają 
sobie sprawą, że jeśli nie zaistnieją w intemecie mogą w ogóle zniknąć z 
rynku gdyż transakcje realizowane klasycznymi metodami są o wiele 
bardziej kosztowne od tych, które są realizowane przez internet a ponadto są 
uciążliwe i zabierają wiele czasu. Również dla osób fizycznych korzystanie, 
z internetu jest bardzo wygodne i atrakcyjne.
Chcemy używać internetu do:

-Wysyłania poczty elektronicznej 
-Dokonywania zakupów 
-Dystrybucji oprogramowania
-Przesyłania danych wrażliwych lub prywatnych/osobowych 

Ale mamy pewne obawy -  w jaki sposób:
-Stwierdzić, że osoba jest t ą  za którą się podaje?
-Stwierdzić, że połączyłem sią z właściwym 

sprzedawcą/handlowcem?
-Zapew nić prywatność wymiany informacji 
-Stwierdzić, czy naruszono integralność informacji?
-Dowieść, że ktoś przesłał nam określoną wiadomość 
Nowe metody kryptograficzne w oparciu, o które realizowany jest 

podpis elektroniczny mogą zasadniczo wpłynąć na wszystkie czynności
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związane z wymianą informacji gdyż w sposób bardzo istotny może 
obniżyć koszty jej przekazywania, skrócić czas niezbędny na ich 
przekazanie a co chyba najistotniejsze zabezpieczyć procesy związane z 
wymianą informacji zapewniając, że informacja nie zmieni ani treści ani 
formy i że osoby niepowołane nie będą mogły zapoznać się z jego treścią. 
Aby jednak można było w sposób bezpieczny stosować podpis 
elektroniczny trzeba uzyskać certyfikat, pozyskać umiejętności jego 
wykorzystania (dobrze byłoby zapoznać się z podstawowymi zasadami, bez 
zbędnych szczegółów) oraz przystosować swoje środowisko. To wszystko 
jest przedmiotem niniejszej publikacji.

1. Podstawy kryptografii w (łatwo strawnej) pigułce:

Możliwość składania podpisu elektronicznego została udostępniona 
przez kryptografię klucza publicznego. Systemy kryptograficzne są 
przedmiotem studiów dwóch działów nauki: kryptografii i krypto analizy, 
które wspólnie nazywane są kryptologią. Tematyka krypto analizy, czyli 
nauki o metodach łamania szyfrów, -  która wnosi bardzo istotny wkład do 
kryptologii gdyż weryfikuje poprawność i siłę mechanizmów stworzonych 
przez kryptografię -  nie zostanie poruszona w niniejszej publikacji.

O " 55TaUl zaaryhowany

| W 
Takat i

KO)

i~Szyfrow ani« Deszyfrowani« Tałcat
Decryi*

•  k(D) m usi być utrzym ywany w  tajemnicy

Procesy szyfrowania i

Słowo kryptografia pochodzi z greckiego „Ukryta wiadomość 
(słowo)” Kryptografia to nauka, która udostępnia różnego rodzaju 
metody/systemy szyfrowania, które przez wiele wieków właściwie dawały 
możliwość uzyskania jedynie poufności, czyli zapobiegały możliwości 
zapoznania się z treścią wiadomości przez osobę, dla której wiadomość ta 
nie została przeznaczona.
Już Cezar -  doceniając poufność informacji -  pisał do Cicero i jego 
przyjaciół w Rzymie ponad 2000 lat temu, używając szyfru, w którym 
każda litera wiadomości -  jawnego tekstu -była zastępowana przez trzecią 
literę (to był sposób szyfrowania, czyli=ALGORYTM) alfabetu łacińskiego 
(alfabet to ciąg liter o znanym uporządkowaniu, = czyli KLUCZ używany 
do przetworzenia tekstu), słowo CAESAR było w ten sposób zastępowane 
przez FDHYDU. Problemem w tym przypadku był fakt, że każdy
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z przyjaciół Cezara znał zarówno algorytm jak i klucz a więc jeśli któryś z 
nich uzyskał dostąp do informacji dla niego nie adresowanej mógł ją  
odczytać. Aby temu zapobiec Cezar powinien wymienić się z każdym z 
przyjaciół innym kluczem a więc innym uporządkowaniem wszystkich liter. 
Gdyby tak postępował być może nie zostałby zasztyletowany i inaczej 
potoczyłaby się historia. A więc bezpieczeństwo tego typu systemu 
kryptograficznego polega na tym, aby każda para respondentów wymieniła 
się innym kluczem, który będą z sobą współdzielić i starannie go chronić 
przed innymi. Te systemy kryptograficzne nazywa się systemami 
symetrycznymi gdyż zarówno do szyfrowania jak i deszyfrowania używa 
się tego samego klucza, czyli takiego samego wyrazu/zdania (ciągu 
znaków).

Obecnie najpowszechniej używanym algorytmem jest system DES, 
który w 1977 r. został przyjęty przez Narodowe Biuro Standardów USA 
(ang. National, Bureau of Standards -  NBS obecnie National Institute of 
Standards and Technology -  NIST. Jako amerykańska norma szyfrowania 
danych, opublikowana w dokumencie FIPS 46. Algorytm DES jest 
przeznaczony do szyfrowania i odszyfrowywania 64-bitowych bloków 
danych. Blok wyjściowy (zaszyfrowany) ma taką samą długość jak blok 
wejściowy (poddawany szyfrowaniu). Stał się obiektem wielu badań 
dotyczących jego bezpieczeństwa. W trakcie tych badań nie znaleziono 
żadnych cech świadczących o jego ewentualnych słabościach, z uwagi 
jednak na zbyt małą jak na obecne możliwości obliczeniowe przestrzeń 
kluczy, zaleca się zaniechanie stosowania tego algorytmu w jego 
podstawowej postaci. W jego miejsce proponuje się najczęściej użycie tzw. 
potrójnego DES-a, polegającego na trzykrotnym zaszyfrowaniu wiadomości 
za pomocą trzech różnych kluczy. W najbliższym czasie do praktyki 
wejdzie nowa generacja algorytmów symetrycznych o nazwie AES (ang. 
Advanced Encryption Standard), Algorytmom tym postawiono wymagania, 
by szyfrowały 128-bitowe bloki danych za pomocą 128-bitowych, 192- 
bitowych i 256-bitowych kluczy. Algorytmy te zostały wyłonione w drodze 
konkursu NIST.

Mimo swojej skuteczności oraz ogromnego zapotrzebowania na 
ochroną informacji, zasiąg kryptosystemów symetrycznych pozostał przez 
tysiąclecia mocno ograniczony do dosyć hermetycznych kręgów, ponieważ 
głównym problemem związanym z ich użyciem jest konieczność 
wcześniejszego (poprzedzającego transmisję wiadomości) uzgodnienia 
klucza pomiędzy każdą parą potencjalnych korespondentów. Ze względu na 
to, że klucz ma być znany tylko danej parze nadawca-odbiorca, więc jego 
uzgodnienie musi odbywać się przy użyciu specjalnego, bezpiecznego 
kanału łączności (np. przy użyciu kuriera). Stwarza to ogromne problemy,
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zwłaszcza w dużych sieciach, gdyż liczba koniecznych do uzgodnienia 
kluczy rośnie proporcjonalnie do kwadratu liczby użytkowników sieci 
(dokładna zależność to:N(N-l)/2 gdzie N oznacza liczbę użytkowników. 
Przy 100 użytkownikach liczba koniecznych do wymiany kluczy wynosi 
4500). Dodatkowo sprawę komplikuje fakt, że ze względów bezpieczeństwa 
klucze te powinny być możliwie często zmieniane. Problemem też jest 
zapewnienie właściwej ochrony tym sekretnym kluczom.
Te zasadnicze niedogodności usunęła kryptografia klucza publicznego, 
która zupełnie zmieniła podejście do szyfrowania, ponieważ używa dwu 
kluczy stanowiących wzajemnie zależną parę a ich szczególna cecha to to, 
że jeśli wiadomość zostanie zaszyfrowana przy użyciu jednego z tych 
kluczy to rozszyfrowanie może nastąpić tylko przy pomocy tego drugiego 
klucza. To tak jakby kłódka była wyposażona w dwa zamki i dwa 
odpowiednie klucze, jednym się tą kłódkę zamyka, ale otworzyć można 
tylko tym drugim. Jeden z tych kluczy nazwano kluczem publicznym, gdyż 
udostępnia się go osobom, z którymi chce się wymieniać informacje a drugi 
to klucz prywatny gdyż pod żadnym pozorem nie można go udostępniać 
i trzeba zapewnić mu ochronę na miarę wartości/ważności transakcji, do 
jakich chcemy go stosować. Jednakże i w tym przypadku jest zasadnicza 
różnica pomiędzy dwoma systemami kryptograficznymi, gdyż za ochronę 
klucza prywatnego bierze jednoznaczną odpowiedzialność tylko jedna 
strona. W przypadku, bowiem kryptografii symetrycznej naruszenie 
ochrony sekretnego klucza może nastąpić przez obie strony a wykrycie, kto 
był za to odpowiedzialny może nastręczać trudności.

Analogia do kłódki

•Klucz p j j i lc in y  adres*« nie Jest lin y m y e a n y w  
tajemnicy, lecz podleją certyikaęji

Proces szyfrowania i deszyfrowania w  
systemie asymetrycznym
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Najbardziej znanym i rozpowszechnionym algorytmem 
kryptosystemu asymetrycznego jest RSA (od nazwisk twórców: Rivest, 
Shamir i Adelman). Kryptosystem RSA jest systemem opublikowanym w 
1978 roku. Jako jeden z nielicznych kryptosystemów asymetrycznych oparł 
się próbom ataku i stał się de facto standardem, używanym powszechnie 
m.in. do tworzenia podpisów cyfrowych.

W algorytmie RSA ciąg bitów podawanych na wejście 
przekształcenia szyfrującego jest traktowany jako duża (rzędu kilkuset cyfr 
dziesiętnych) liczba całkowita. Rolę klucza prywatnego pełni trójka dużych 
liczb całkowitych SK=(d,p,q), rolę klucza publicznego para liczb PK=(e,N). 
Liczby p i q są dużymi liczbami pierwszymi.
Liczba N jest iloczynem liczb p i q, N=pxq.
Liczby e i d związane są zależnością: exd=l mod ((p-l)(q-l)).

Algorytm jest przeznaczony do szyfrowania i odszyfrowywania n- 
bitowych bloków danych (gdzie n oznacza długość liczby N). Blok 
wyjściowy (zaszyfrowany) ma taką samą długość jak blok wejściowy 
(poddawany szyfrowaniu), tzn. n bitów. Przyjęta obecnie za bezpieczną i 
powszechnie używana wartość parametru n wynosi 1024 bity.

Przekształcenie szyfrujące wyznaczone przez klucz publiczny jest 
proste obliczeniowo i polega na podniesieniu liczby reprezentującej 
wiadomość M do potęgi e określonej przez klucz publiczny, modulo liczba 
N stanowiąca drugi element klucza publicznego.

Wykonanie przekształcenia odwrotnego, tzn. odtworzenie 
wiadomości M na podstawie znajomości szyfrogramu C i klucza 
publicznego PK=(e,N), a bez znajomości klucza prywatnego SK=(d,p,q), 
jest obliczeniowo niemożliwe przy aktualnym stanie techniki obliczeniowej. 
Znajomość klucza prywatnego pozwala na „zamknięcie zapadki” i 
wykonanie przekształcenia odwrotnego (odszyfrowującego) w czasie 
porównywalnym do czasu potrzebnego na wykonanie przekształcenia 
prostego (szyfrującego).

2. Usługi kryptograficzne

Zastosowanie kryptosystemu asymetrycznego umożliwia uzyskanie 
nie tylko poufności, ale stwarza również odpowiednie metody do 
praktycznego uzyskania integralności, czyli zapewnienia, że wysłana 
wiadomość dotrze do adresata w postaci niezmienionej, wiarygodności, 
czyli zapewnienia, że wiadomość zastała wysłana przez osobę, która się 
podpisała pod tą  wiadomością oraz niezaprzeczalności, czyli że osoba,
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która wysiała/otrzymała wiadomość nie może zaprzeczyć, że dokonała tej 
czynności.

Wymienione powyżej cztery rodzaje zabezpieczeń nazywa się 
usługami kryptograficznymi.
Poufność uzyskuje się w ten sposób, że nadawca szyfruje wiadomość 
kluczem publicznym adresata a ten rozszyfrowuje ją  swoim kluczem 
prywatnym.

Z uwagi jednak na małe szybkości szyfrowania i deszyfrowania 
w kryptosystemach asymetrycznych -  są one do tysiąca razy wolniejsze od 
tych samych operacji kryptosystemu symetrycznego- najczęściej stosuje się 
szyfrowanie i deszyfrowanie hybrydowe, co oznacza, że operacje 
szyfrowania i deszyfrowania są wykonywane w kryptosystemach 
symetrycznych stosując jednorazowy (sesyjny) klucz. Ten klucz jest 
chroniony w trakcie jego przekazywania poprzez szyfrowanie kluczem 
publicznym odbiorcy a odbiorca rozszyfrowuje go swoim kluczem 
prywatnym w ten sposób uzyskując klucz sesyjny w postaci jawnej i może 
rozszyfrować otrzymaną wiadomość.

Każda z usług chroniących przed zmodyfikowaniem łub 
sfałszowaniem przesyłanej wiadomości, czyli przed tzw. podsłuchem  
aktywnym (usługi integralności, uwierzytelnienia i niezaprzeczalności) 
polega na dołączeniu do transmitowanej w niezmienionej postaci 
wiadomości pewnego ciągu bitów. Ciąg ten, będący zawsze funkcją 
wiadomości, otrzymywany jest w różny sposób, ma różne długości i 
różne nazwy dla każdej z trzech podstawowych usług: integralności, 
uwierzytelnienia i niezaprzeczalności.

Dla usługi integralności ciąg ten to skrót wiadomości (ang. 
message digest). Używa się też nazw znacznik integralności wiadomości 
lub znacznik wykrywalności modyfikacji i ich angielskich akronimów 
MIC (ang. Message Integrity Code), MDC (ang. Modification Detection 
Code). Znacznik ten jest otrzymywany jako rezultat działania omówionej w 
następnym rozdziale -  podpis elektroniczny- silnej funkcji skrótu h(M). 
Realizacja usługi integralności polega:
 po stronie nadawcy -  na dołączeniu do wiadomości obliczonego na jej
podstawie skrótu;
—po stronie odbiorcy -  na porównaniu skrótów wyliczonych po stronie 
nadawczej i odbiorczej -  MDC i MDC'.
Ze względu na własności silnej funkcji skrótu wykrywana jest w ten sposób 
zmiana choćby jednego bitu przesyłanej wiadomości.

Realizowana w opisany powyżej sposób usługa integralności nie 
zapewnia żadnego zabezpieczenia przed możliwością podszycia się przez 
intruza pod innego użytkownika sieci. Każdy z użytkowników sieci (a więc
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w szczególności intruz) może wygenerować skrót do utworzonej przez 
siebie fałszywej wiadomości, w której przedstawi się on jako ktoś zupełnie 
inny. Dlatego, usługa integralności nie jest nigdy realizowana samodzielnie, 
lecz zawsze jako część składowa usług uwierzytelnienia i 
niezaprzeczalności.

Usługa uwierzytelnienia polega na dołączeniu do wiadomości ciągu 
bitów zwanego znacznikiem uwierzytelnienia wiadomości (ang. Message 
Authentication Code). Bardzo często zamiast pełnej nazwy używa się 
akronimu MAC.

MAC jest obliczany jako funkcja wiadomości oraz tajnego klucza 
znanego tylko nadawcy i odbiorcy. Tylko nadawca i odbiorca są w stanie 
obliczyć prawidłową wartość znacznika, odpowiadającą danej wiadomości. 
Weryfikacja autentyczności wiadomości polega na obliczeniu przez 
odbiorcę znacznika uwierzytelnienia jako funkcji wiadomości odebranej M' 
i porównaniu znaczników wyliczonych po stronie nadawczej i odbiorczej. 
Niezgodność tych znaczników świadczy o tym, że albo wiadomość, albo 
dołączony do niej znacznik zostały zmienione w czasie transmisji.

Realizacja niezaprzeczalności polega po np. stronie nadawczej na 
dołączeniu do wiadomości obliczonego na jej podstawie podpisu cyfrowego 
i weryfikacji tego podpisu po stronie odbiorczej.
Ogólny model niezaprzeczalności stosuje się do następujących sześciu 
podstawowych usług niezaprzeczalności:

• niezaprzeczalności nadania,
• niezaprzeczalności utworzenia,
• niezaprzeczalności odbioru,
• niezaprzeczalności znajomości,
• niezaprzeczalności przedłożenia i
• niezaprzeczalności przesłania.

Niezaprzeczalność nadania (non-repudiation of sending): Usługa
przeznaczona jest do ochrony przed fałszywym zaprzeczeniem przez 
nadawcę faktowi nadania wiadomości.Niezaprzeczalność utworzenia 
(non-repudiation of creation): Usługa przeznaczona do ochrony przed 
fałszywym zaprzeczeniem przez podmiot faktowi utworzenia zawartości 
wiadomości (np. będąc odpowiedzialnym za treśćwiadomości). 
Niezaprzeczalność odbioru (non-repudiation of receipt): Usługa
przeznaczona jest do ochrony przed-fałszywym zaprzeczeniem przez 
odbiorcę faktowi otrzymania wiadomości.
Niezaprzeczalność znajomości (non-repudiation of knowledge): Usługa 
przeznaczona jest do ochrony przed fałszywym zaprzeczeniem przez 
odbiorcę faktowi bycia świadomym zawartości odebranej wiadomości.
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Niezaprzeczalność przedłożenia (non-repudiation of submission): Usługa 
dostarczania poświadczenia faktu, że organ dostarczający zaakceptował 
wiadomość do przesłania.
Niezaprzeczalność przesłania (non-repudiation of transport): Usługa, 
która umożliwia dostarczenie inicjatorowi wiadomości poświadczenia 
faktu, że organ dostarczający doręczył wiadomość odbiorcy, dla 
którego była przeznaczona.
Pozostałe usługi niezaprzeczalności można uzyskać grupując niektóre 
usługi podstawowe. Niezaprzeczalność pochodzenia można zapewnić 
jako kombinację niezaprzeczalności utworzenia i niezaprzeczalności 
nadania, z kolei niezaprzeczalność dostarczenia można zapewnić jako 
kombinację niezaprzeczalności odbioru i niezaprzeczalności 
znajomości.
Niezaprzeczalność pochodzenia (non-repudiation of origin): Usługa 
przeznaczona jest do ochrony przed fałszywym zaprzeczeniem przez 
inicjatora faktowi utworzenia zawartości wiadomości oraz jej nadania. 
Niezaprzeczalność dostarczenia (non-repudiation of delivery): Usługa 
przeznaczona jest do ochrony przed fałszywym zaprzeczeniem przez 
odbiorcę faktowi odebrania wiadomości oraz zapoznania się z jej treścią.

* [Tworzenie skrótu = tu»* )-------------\

K lucz prywatny
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Składanie DOdDisu elektroniczneao

Upraszczając można powiedzieć, że usługi integralności, 
uwierzytelnienia i niezaprzeczalności uzyskuje się stosując podpis 
elektroniczny.

3. Podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny to zaszyfrowana wiadomość -  lub częściej jej 
skrót -kluczem prywatnym. Tym razem szyfrowanie dokonywane jest przy 
pomocy klucza prywatnego a więc każdy, kto posiada klucz publiczny, 
stanowiący parę z tym kluczem prywatnym może dokonać rozszyfrowania 
wiadomości.. Czyli występuje tu analogia do podpisu odręcznego gdzie 
tylko osoby, które znają ten podpis mogą go zidentyfikować, lecz same nie
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mogą go stworzyć. Podpis ten jest nie do podrobienia, identyfikuje 
jednoznacznie osobę, która złożyła ten podpis.

Ustawa z dnia 18 września 
2001 r. Definiuje podpis 
elektroniczny jako „dane w 
postaci elektronicznej, które 
wraz z innymi danymi, do 
których zostały dołączone lub, z 
którymi są logicznie powiązane, 
służą do identyfikacji osoby 
składającej podpis
elektroniczny"

W odróżnieniu od podpisu odręcznego podpis elektroniczny odnosi 
się do całego dokumentu (nie tylko strony, na której został złożony) 
i dotyczy tylko tego dokumentu. Podpis tej samej osoby pod innym 
dokumentem jest całkowicie innym podpisem, choć złożony przy użyciu 
tego samego klucza prywatnego zapewnia jednoznaczną identyfikację osoby 
składającej podpis. Jedyną właściwością, jakiej nie posiada podpis 
elektroniczny to możliwość wnioskowania o charakterze i upodobaniach 
osoby składającej podpis.

Podpis cyfrowy związany z daną wiadomością, zapamiętany w 
osobnym pliku może służyć do późniejszego udowodnienia autorstwa 
wiadomości wobec osoby trzeciej -  sędziego. Weryfikacja przeprowadzana 
jest w sposób analogiczny do sprawdzania integralności i autentyczności 
wiadomości przez odbiorcę. Pozytywna weryfikacja wyklucza możliwość 
sfałszowania wiadomości przez kogokolwiek, wliczając w to odbiorcę 
wiadomości.
Najczęściej obecnie stosowane metody generowania podpisu obejmują trzy 
fazy:
1. Obliczenie silnego skrótu wiadomości -M D C ;
2. Rozszerzenie MDC do postaci EMDC o długości równej długości bloku 
wejściowego asymetrycznego przekształcenia szyfrującego;
3. Zaszyfrowanie rozszerzonego skrótu EMDC (otrzymanego w p.2) przy 
użyciu przekształcenia szyfrującego wyznaczonego przez klucz prywatny 
nadawcy.
Skrót wiadomości h(M) otrzymywany jest w wyniku przekształcenia 
wiadomości przy użyciu funkcji skrótu h. Użycie funkcji skrótu pozwala 
podpisywać sam skrót wiadomości MDC=h(M), zamiast wiadomości, co
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znacznie poprawia wydajność algorytmów, zwłaszcza dla długich 
wiadomości

Skrót wiadomości, który podlega szyfrowaniu kluczem prywatnym 
w celu otrzymania podpisu elektronicznego, uzyskuje się stosując specjalną 
metodę matematyczną, od której wymaga się spełnienia następujących, 
niezwykle ostrych, wymagań:

 funkcja, h jest określona dla wiadomości M  o dowolnej długości;
 w wyniku przekształcenia h otrzymujemy skrót wiadomości

MDC=h(M) o ustalonej długości nh bitów;
 skrót wiadomości h(M) jest łatwy do obliczenia;
 jest obliczeniowo niemożliwe odtworzenie wiadomości M  na

podstawie znajomości jej skrótu h(M)\
 funkcja h jest wolna od kolizji, tzn. znając funkcję h jest obliczeniowo

niemożliwe wygenerowanie takiej pary wiadomości dla
której M_M' i h(M)=h(M').

Funkcja skrótu nie zależy od żadnego tajnego parametru i stąd jej wartość 
może być wyliczona przez każdego użytkownika.

Skrót wiadomości można stworzyć, posługując się technikami opisanymi 
w ISO/IEC 10118-1, 10118-2 i 10118-3.
Adresat otrzymuje, więc przesyłkę zawierającą samą wiadomość i podpis, 
czyli zaszyfrowany skrót wiadomości.

4. Weryfikacja podpisu elektronicznego i Integralności

Weryfikacja podpisu elektronicznego i Integralności polega na 
porównaniu dwu skrótów, skrótu uzyskanego z rozszyfrowania podpisu 
kluczem publicznym składającego podpis i skrótu uzyskanego z operacji 
skracania dokonanej na otrzymanym tekście wiadomości. Jeśli te skróty są 
identyczne oznacza to, że podpis złożyła osoba, do której należy klucz 
publiczny, którym rozszyfrowano skrót, oznacza to również, że otrzymana 
wiadomość nie została nawet w najmniejszym stopniu zmieniona

jklucz publiczny

P Dmij frówMfe KSA ------- #Tskjn6ł~
f r “ T _Wladomott ] Podpis o s r '

Tworzenie skrótu i---------------- -» s m i im
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Weryfikacja Dodoisanei wiadomości

Opisanej wcześniej sformalizowanej metodzie tworzenia podpisu 
odpowiada następujący sposób jego weryfikacji:

1. Na podstawie otrzymanej wiadomości M' jest obliczany silny skrót 
wiadomości MDC’;

2. Silny skrót z wiadomości odebranej jest rozszerzany do EMDC' wg 
takiego samego algorytmu, jaki był używany po stronie nadawczej;

3. Z podpisu dołączonego do wiadomości, jest odtwarzany (poprzez 
odszyfrowanie podpisu z użyciem klucza publicznego nadawcy) 
rozszerzony, silny skrót z wiadomości obliczony po stronie 
nadawczej (EMDC);

4. Skróty wyliczane po stronie nadawczej EMDC i odbiorczej EMDC' 
są porównywane ze sobą.

Jeżeli skróty są różne to może to świadczyć m.in. o tym, że:
A) wiadomość lub dołączony do niej podpis zostały zmienione w czasie 
transmisji lub
B) nadawca wiadomości nie jest tym, za kogo się podaje.

5. Certyfikat cyfrowy/elektroniczny (Digital Certificate)

Jak widać użycie pary kluczy znakomicie zabezpiecza wymianę 
informacji?

______________ Q

f  SKRÓT

n'S ig n e c lN .

X
Wydawca (CA) 
Podmiot (A) ( £

'1 Klucz publiczny 
podmiotu
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Pojawia się jednak problem zaufania do osoby, która przekazuje nam 
klucz publiczny, zwłaszcza, gdy realizuje to zdalnie i do tego jest to osoba 
nam nie znana, Czyli pojawia się problem: Jak stwierdzić, że osoba jest tą, 
za którą się podaje? Aby móc jednoznacznie stwierdzić tożsamość osoby, 
która przedkłada swój klucz publiczny, który ma służyć do zabezpieczania 
wymiany informacji, musi zaistnieć trzecia strona, która będzie cieszyć się 
zaufaniem, najlepiej zaufaniem powszechnym a przynajmniej zaufaniem 
stron, które mają zamiar zabezpieczać proces wymiany informacji stosując 
klucze publiczne. Podstawowym zadaniem trzeciej strony w tym 
przedmiocie jest poświadczanie (w formie certyfikatu) związku pomiędzy 
kluczem publicznym a identyfikatorem jego właściciela. Głównym 
zagrożeniem jest, bowiem wystawienie certyfikatu poświadczającego 
nieprawdziwy związek i umożliwiającego atak zwany maskaradą.

Trzecia strona weryfikuje, więc tożsamość osoby i składa swój 
podpis elektroniczny jako poświadczenie pozytywnej weryfikacji. Jeśli ta 
Zaufana Trzecia Strona (ang. Trusted Third Party -  TTP) jest jeszcze 
zgodnie z ustawą o podpisie elektronicznym kwalifikowanym podmiotem 
świadczącym usługi, certyfikacyjne to taki certyfikat jest certyfikatem 
kwalifikowanym i zgodnie z ustawą o podpisie elektronicznym jego 
właściciel może składać podpisy równoważne z odręcznymi stosując swój 
klucz prywatny stanowiący parę z kluczem publicznym zawartym w tym 
certyfikacie.

Ustawa o podpisie elektronicznym 
Certyfikat -  elektroniczne 
zaświadczenie, za pomocą, którego 
dane służące do weryfikacji podpisu 
elektronicznego są
przyporządkowane do osoby 
składającej podpis elektroniczny i 
które umożliwiają identyfikację tej 
osoby,
Kwalifikowany certyfikat -  certyfikat 
spełniający warunki określone w ustawie, 
wydany przez kwalifikowany podmiot 
świadczący usługi certyfikacyjne, 
spełniający wymogi określone w ustawie

Według ustawy o podpisie elektronicznym Kwalifikowany certyfikat 
zawiera, co najmniej następujące dane:
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1) numer certyfikatu,
2) wskazanie, że certyfikat został wydany jako certyfikat kwalifikowany do 

stosowania zgodnie z określoną polityką certyfikacji,
3) określenie podmiotu świadczącego usługi certyfikacyjne wydającego 

certyfikat i państwa, w którym ma on siedzibę oraz numer pozycji w 
rejestrze kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi 
certyfikacyjne,

4) imię i nazwisko lub pseudonim osoby składającej podpis elektroniczny; 
użycie pseudonimu musi być wyraźnie zaznaczone,

5) dane służące do weryfikacji podpisu elektronicznego,
6) oznaczenie początku i końca okresu ważności certyfikatu,
7) poświadczenie elektroniczne podmiotu świadczącego usługi 

certyfikacyjne, wydającego dany certyfikat,
8) ograniczenia zakresu ważności certyfikatu, jeżeli przewiduje to określona 

polityka certyfikacji,
9) ograniczenie najwyższej wartości granicznej transakcji, w której 

certyfikat może być wykorzystywany, jeżeli przewiduje to polityka 
certyfikacji lub umowa, o której mowa w art. 14 ust. 1.

Najpowszechniej stosowana struktura pól certyfikatu jest określona 
standardem ITU X509v3 poniżej przedstawiono istotne pola

Wersja (version) -  określa wersję certyfikatu.
Nr seryjny (Serial number) -  jest to niepowtarzalny(w ramach domeny) 

identyfikator certyfikatu, nadany przez urząd CA
Sygnatura (Signature) -  pole to zawiera identyfikatory algorytmu i funkcji 

skrótu (haszującej), które posłużyły do podpisania certyfikatu przez urząd 
CA.

Wystawca (Issuer) -  w polu tym przechowywana jest nazwa wyróżniająca 
(DN30) urzędu CA, który wygenerował certyfikat.

Okres ważności (Validity) -  jest to przedział czasu, w którym urząd CA 
gwarantuje, że certyfikat będzie ważny i gotowy do użycia (Oczywiście 
zgodnie z jego przeznaczeniem i umową zawartą pomiędzy CA a odbiorcą 
końcowym). Dane zawarte w tym polu są sekwencją dwóch dat:

NotBefore (nie wcześniej niż) -  data rozpoczynająca okres ważności
NotAfter (nie później aniżeli) -  data kończąca ten okres
Podmiot (Subject) -  zawarta tu jest nazwa wyróżniającą (DN) podmiotu 

będącego właścicielem certyfikatu.
Informacja o kluczu publicznym podmiotu (Subject Public Keylnfo) -  w 

polu tym obok klucza publicznego właściciela certyfikatu znajduje się

DN -  D istinguished Name
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także identyfikator algorytmu, który posłuży! do wygenerowania tegoż 
klucza.

Unikalny identyfikator wystawcy (Issuer Unique Identifier) -  w 
przypadku, gdy występuje pewna liczba urzędów CA o tej samej nazwie, 
unikalny identyfikator zawarty w tym polu ma umożliwić jednoznaczną 
identyfikację urzędu.

Unikalny identyfikator podmiotu (SubjectUniqueldentifier) -  w 
przypadku, gdy występuje pewna liczba posiadaczy certyfikatów o tej 
samej nazwie, unikalny identyfikator zawarty w tym polu ma umożliwić 
jednoznaczną identyfikację podmiotu.

Rozszerzenia (Extensions) -  pole to zostało wprowadzone wraz z 3 wersją 
X.509. Dzięki niemu elastyczność oraz funkcjonalność certyfikatów 
wzrosła w sposób znaczący. Rozszerzenia można zdefiniować jako zbiór 
dodatkowych informacji, które dodane do certyfikatu mówią nam o jego 
przeznaczeniu, ograniczeniach i innych cechach. Znaczące jest to, że obok 
rozszerzeń standardowych (Standard Extensions), użytkownicy mogą 
definiować swoje własne rozszerzenia (Private Extensions), przez co 
funkcjonalność certyfikatu bardziej zbliżona jest do ich oczekiwań. Każde 
rozszerzenie może być oznaczone jako krytyczne(critical) lub 
niekrytyczne(non-critical). Jest to o tyle istotne, że rozszerzenia krytyczne 
muszą być bezwzględnie przetwarzane przez aplikacje/systemy. Jednak, 
gdy zajdzie sytuacja, w której system nie będzie w stanie rozpoznać 
rozszerzenia, to certyfikat zostanie odrzucony. Rozszerzenia oznaczane 
jako niekrytyczne nie sprawiają takich problemów, gdyż w przypadku ich 
nierozpoznania są po prostu ignorowane.

Maksymalna liczba rozszerzeń jest definiowana w czasie projektowania 
struktury certyfikatu. Tylko jedna instancja danego rozszerzenia może 
wystąpić w certyfikacie.

Każde rozszerzenie jest sekwencją trzech informacji: 
identyfikatora -  extnID 
oznaczenia ważności -  critical/non-critical 
wartości -  extnValue

6. Budowa systemu zaufania — Zaufana Trzecia Strona

Zaufana Trzecia Strona w ustawie o podpisie elektronicznym została 
nazwana „podmiotem świadczącym usługi certyfikacyjne,,. W naszym 
środowisku podmioty te zwane są centrami certyfikacji a w różnego 
rodzaju publikacjach urzędami certyfikacji z angielskiego, Certification

154



Authority. Ta ostatnia nazwa stworzyła akronim CA, który jest bardzo 
często używany.

•Według definicji zamieszczonej w normie PN ISO/IEC 13888-1 Zaufana 
Trzecia Strona -  to serwis lub organizacja lub jej agent, który świadczy 
jedną lub więcej usług bezpieczeństwa i posiada zaufanie innych
podmiotów w odniesieniu do tych usług.

Posiadanie zaufania to nie jakaś bliżej nieokreślona i 
niezdefiniowana własność, lecz systematycznie i żmudnie zbudowany 
system.
By być wiarygodną, Zaufana Trzecia Strona powinna dostarczyć 
dowody, że:

• Wykonywane usługi i cała działalność realizowana jest zgodnie 
z istniejącym układem legislacyjnym, normami i standardami 
zarówno krajowymi jak i międzynarodowymi

• »stosuje odpowiednią politykę bezpieczeństwa,
• »przeprowadzono szacowanie ryzyka,
• »szacowanie ryzyka jest powtarzane regularnie w celu zapewnienia 

zgodności z wymaganiami dotyczącymi poufności, integralności, 
dostępności i niezawodności zasobów,

• Ryzyko zostało ograniczone do akceptowalnego poziomu
• Stosowane zasady, regulacje i procedury są zgodne z założonym 

poziomem wiarygodności
• Stosowany jest system obsługi incydentów
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• Istnieje plan ciągłości działania, jego założenia są stosowane i jest 
on bieżąco aktualizowany w miarę zmieniających się warunków 
zewnętrznych jak i wewnętrznych

• Właściwie zarządza się zmianami i konfiguracją
• Zasady odpowiedzialności sąjasno sformułowane i zrozumiałe,
• Jakość stosowanych procesów, działań i praktyk została 

zweryfikowana,
• Spełnione są wymagania organizacyjne i personalne,
• Interfejsy i procedury do komunikacji z klientami są odpowiednie do 

funkcji oraz są prawidłowo stosowane,
• Należycie wypełnia swoje zobowiązania wynikające z umowy 

zawartej z użytkownikiem. Wiarygodność Zaufanej Trzeciej Strony 
opiera się na tym, że poziom świadczonych usług jest sprawdzalny i 
weryfikowalny.

Ustawa o podpisie elektronicznym: 
Zaświadczenie certyfikacyjne -  
elektroniczne zaświadczenie, za pomocą 
którego dane służące do weryfikacji 
poświadczenia elektronicznego są 
przyporządkowane do podmiotu 
świadczącego usługi certyfikacyjne lub 
organu, o którym mowa w art. 30 ust. 1, i 
które umożliwiają identyfikację tego 
podmiotu lub organu,

Spełnienie tych wymagań jest sprawdzane przez wyznaczony do 
tego organ, w naszej rzeczywistości jest to Ministerstwo Gospodarki Pracy i 
Polityki Społecznej, jak również przez niezależnego audytora zewnętrznego.

Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej po 
przeprowadzeniu audytu podmiotu udziela mu akredytacji w postaci wpisu 
do rejestru podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne oraz wystawia 
zaświadczenie certyfikacyjne. Zaświadczenie to z punktu widzenia 
technicznego jest po prostu certyfikatem, wystawionym przez jednostkę 
nadrzędną w infrastrukturze klucza publicznego jednostce podrzędnej. W 
ten sposób tworzona jest techniczna część PKI a użytkownik ma możliwość 
weryfikacji poświadczeń składanych przez podmiot świadczący usługi 
certyfikacyjne. Wyjaśnienia wymaga jeszcze pojęcie „poświadczenie” . 
Zgodnie z ustawą o podpisie elektronicznym podpisy są składane przez 
osoby fizyczne, którym wydano certyfikat i które mają klucz prywatny 
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związany z kluczem publicznym na podstawie, którego ten certyfikat został 
wydany. Podmioty świadczące usługi certyfikacyjne też jak wskazano 
powyżej mają swój certyfikat i związany z nim klucz prywatny i mogą 
składać podpisy, dla odróżnienia jednak podpis taki w ustawie przyjął 
nazwę „poświadczenie elektroniczne”.
Definicja w ustawie tego pojęcia została przedstawiona w następujący 
sposób: poświadczenie elektroniczne -  dane w postaci elektronicznej, 
które wraz z innymi danymi, do których zostały dołączone lub logicznie z 
nimi powiązane, umożliwiają identyfikację podmiotu świadczącego usługi 
certyfikacyjne lub organu wydającego zaświadczenia certyfikacyjne, oraz 
spełniają następujące wymagania:

A) są sporządzane za pomocą podlegających wyłącznej kontroli 
podmiotu świadczącego usługi certyfikacyjne lub organu 
wydającego zaświadczenie, certyfikacyjne bezpiecznych urządzeń 
służących do składania podpisu elektronicznego i danych służących 
do składania poświadczenia elektronicznego,

B) jakakolwiek zmiana danych poświadczonych jest rozpoznawalna, 
Poziom zaufania, jakim użytkownicy mogą darzyć TTP może być

zwiększony, jeśli instytucja certyfikująca TTP jest akredytowana według 
określonego wzoru zasad właściwego z punktu widzenia wykonywanych 
zadań. Akredytacja zapewnia, że procedury różnych jednostek 
certyfikujących TTP są podobne i wyniki certyfikacji różnych instytucji 
certyfikujących są porównywalne. Akredytacja jest zdefiniowana 
w ISO/IEC Guide 2. Akredytacja instytucji certyfikującej TTP oznacza, że 
jest ona powszechnie uznawana jako kompetentna i godna zaufania 
w zakresie świadczenia usług certyfikacji TTP. Wynika z tego, że 
akredytacja instytucji certyfikujących TTP jest dodatkowym środkiem 
gwarantowania jakości usług świadczonych przez TTP, ponieważ 
organizacje akredytujące są niezależne i działają zgodnie z powszechnie 
akceptowanymi zasadami.

Instytucja akredytująca ocenia proceduralne i techniczne aspekty 
systemu zarządzania instytucji certyfikujących TTP zgodnie z ISO Guide 61 
lub innymi podobnymi wzorami zasad takimi, jak seria norm europejskich 
450xx.

Akredytacja instytucji certyfikującej TTP jest środkiem 
zapewniającym jakość pracy instytucji certyfikującej, nie mówi jednak nic o 
usługach świadczonych przez daną TTP. TTP definiuje usługę, którą 
świadczy, a instytucja certyfikująca TTP stwierdza, jak dobrze jest ona 
realizowana.
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7. Dokumentacja systemu, z którą powinien zapoznać się 
użytkownik

Zanim użytkownik podejmie decyzję o złożeniu wniosku o wydanie 
certyfikatu powinien zapoznać się z publikowanymi dokumentami zaufanej 
trzeciej strony a zwłaszcza umową między TTP a podmiotami 
korzystającymi z jej usług, czasem zwaną umową subskrybencką, polityką 
certyfikacji (certification policy CP) oraz regulaminem świadczenia usług 
certyfkacyjnych (certification practice statement CPS).

1.10 Umowy między TTP a podmiotami korzystającymi z jej usług
Formalne umowy między TTP a podmiotami korzystającymi z jej 

usług powinny jasno określać zarówno odpowiedzialność TTP, jakość 
dostarczanych usług, jak i odpowiedzialność podmiotów.

Umowa powinna wyjaśniać zasady zarządzania i organizacji TTP 
oraz stosowane procedury. TTP powinna opublikować regulamin 
świadczenia usług, w którym opisano, czego podmioty mogą oczekiwać od 
usług TTP tak, aby jasno zdefiniować zasady działania i wymagania 
stawiane TTP, jakość usługi, problemy etyczne oraz opłaty subskrybcyjne.

Umowa powinna jasno określać, w jaki sposób, TTP zapewnia 
zgodność swoich działań z obowiązującym prawem. Umowa powinna 
wskazywać jurysdykcję, która ma zastosowanie oraz jurysdykcję dla 
rozstrzygania sporów.

Przypadkowe i rozmyślne błędy popełnione przez TTP mogą 
powodować znaczące szkody w działalności biznesowej. Aby osiągnąć 
wystarczający poziom zaufania do stosowania usług TTP, umowa powinna 
określać ograniczenie odpowiedzialności TTP z tytułu roszczeń swoich 
użytkowników. Roszczenia z tytułu szkody powinny być pokryte z 
odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej. Wymagane ubezpieczenie powinno 
być zdefiniowane w umowie miedzy TTP a jej użytkownikami.

Umowa powinna zawierać listę wszystkich spraw odnoszących się 
do podziału odpowiedzialności między TTP a jej użytkownikami tak, aby 
użytkownicy mogli mieć dostęp do odpowiedniej profesjonalnej porady 
w celu uzyskania właściwego wsparcia prawnego w przypadku problemu 
wynikającego ze świadczenia i korzystania z usług TTP.

Umowa powinna określać zamierzony zakres zastosowania usługi i 
jej parametry oraz umożliwiać przerwanie świadczenia usługi, jeśli któraś 
ze stron umowy korzysta z niej niewłaściwie lub nielegalnie.

Umowa powinna zawierać klauzule jasno wskazujące, że dla 
rozstrzygania sporów miedzy TTP a jej użytkownikami może być powołany 
niezależny i bezstronny arbiter.
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Umowa powinna określać, w jaki sposób będzie chroniona 
prywatność danych osobowych i innych wrażliwych informacji, oraz 
okoliczności, w których dane te mogą być ujawnione.

1.11 Polityka certyfikacji i regulamin świadczenia usług certyfikacyjnych
Gdy urząd certyfikacji wydaje certyfikaty, przedstawia 

użytkownikowi tego certyfikatu deklaracją, że określony klucz publiczny 
jest powiązany z określonym podmiotem Jednakże, zakres zaufania 
użytkownika certyfikatu do deklaracji CA powinien być przedmiotem oceny 
tego użytkownika. Różne certyfikaty są wydawane zgodnie z różnymi 
praktykami i procedurami oraz mogą być przeznaczone dla różnych celów i 
zastosowań.

W zaleceniu X.509 zdefiniowano polityką certyfikacji jako „zbiór 
zasad, który wskazuje zastosowanie certyfikatu w określonej grupie 
użytkowników i/lub klasy aplikacji o wspólnych wymaganiach 
bezpieczeństwa”. Certyfikat zgodny z X.509, wersja 3 może zawierać 
wskazanie polityki certyfikacji, możliwej do zastosowania przez 
użytkownika certyfikatu dla stwierdzenia, czy w określonym przypadku 
może mieć zaufanie do certyfikatu, czy nie.

Polityka certyfikacji, która musi być rozpoznawalna zarówno 
przez certyfikat wystawcy, jak i użytkownika certyfikatu jest 
reprezentowana w certyfikacie za pomocą jednoznacznego, 
zarejestrowanego identyfikatora obiektu. Proces rejestrowania jest 
zgodny z normami ISO/IEC i zaleceniami ITU-T. Strona, która 
rejestruje identyfikator obiektu, publikuje także tekstowy opis polityki 
certyfikacji, umożliwiając w ten sposób użytkownikowi zapoznanie się z 
jej treścią. Każdy pojedynczy certyfikat zwykle zawiera odniesienie do 
jednej polityki certyfikacji, lub w miarę możliwości jest wydawany 
zgodnie z pewną, niewielką liczbą różnych polityk.

Polityki certyfikacji stanowią ponadto podstawą dla certyfikacji 
wzajemnej CA, zgodnie z regulaminem świadczenia usług certyfikacyjnych 
(CPS). Każdy CA jest certyfikowany w odniesieniu do jednej lub kilku 
polityk certyfikacji, które urząd ten wdrożył. W przypadku, gdy jeden CA 
wystawia certyfikat innemu CA, wystawiający CA musi określić zbiór 
polityk certyfikacji, w zakresie, których darzy zaufaniem CA bądący 
podmiotem certyfikatu (taka ocena może opierać sią na certyfikacji, w 
odniesieniu do branych pod uwagą polityk). Zdefiniowany zbiór polityk 
certyfikacji jest wtedy wskazywany przez wystawiający CA w certyfikacie 
dla drugiego CA. Układ logiczny przetwarzający ścieżką certyfikacji, 
zgodny z X.509, wykorzystuje wskaźniki polityk certyfikacji w celu 
poprawnego określenia modelu zaufania.
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CPS jest szczegółową deklaracją CA odnoszącą się do stosowanych 
przez urząd praktyk, które powinny być rozumiane i konsultowane przez 
subskrybentów i użytkowników certyfikatów. Jakkolwiek, poziom 
szczegółowości regulaminów jest bardzo różny, to jednak zwykle są one 
bardziej szczegółowe niż definicje polityk certyfikacji. Regulaminy mogą 
być obszernymi, rozbudowanymi dokumentami, zawierającymi precyzyjny 
opis oferowanych usług, szczegółowe procedury zarządzania związanego z 
cyklem życia certyfikatów, zatem poziom szczegółowości, który wiąże 
regulamin z określonym wdrożeniem oferowanych usług.

Szczegółowość w regulaminie jest konieczna ze wzglądu na 
potrzebą pełnej oceny wiarygodności w przypadku, gdy brak jest schematu 
akredytacji lub innych uznawanych metod oceny jakości. Jednakże, 
szczegółowy regulamin nie stanowi wyłącznej podstawy do osiągnięcia 
stanu współdziałania miądzy CA prowadzonymi przez różne instytucje. 
Natomiast polityki certyfikacji służą najlepiej ufającym stronom dla 
zdecydowania, czy dany certyfikat odpowiada ich potrzebom i 
zastosowaniom. CA z jednym regulaminem świadczenia usług 
certyfikacyjnych może spełniać wymagania wielu polityk certyfikacji 
(używanych w różnych zastosowaniach i/lub przez różne grupy 
użytkowników). Także wiele różnych CA, których regulaminy nie są 
identyczne, mogą spełniać wymagania tej samej polityki certyfikacji.

8. Odpowiedzialność stron

TTP powinna zdefiniować zakres przyjętej odpowiedzialności za 
prawidłowe świadczenie jej usługi. Dodatkowo, TTP powinna określić 
zakres roszczeń, które mogą być zaakceptowane w odniesieniu do naruszeń 
bezpieczeństwa.

Odpowiedzialność zarówno TTP, jak i użytkownika powinna być 
jasno określona w każdej formalnej umowie zawartej miądzy TTP i 
użytkownikiem. Większość przypadków odpowiedzialności powinna być 
częścią umowy, niektóre powinny być zdefiniowane, co najmniej w ramach 
powszechnie stosowanej praktyki biznesowej, inne powinny mieścić się w 
standardowym poziomi jakości usługi.
W ustawie o podpisie elektronicznym odpowiedzialność została określona 
w A rt., 11. który stanowi, że:
1. Podmiot świadczący usługi certyfikacyjne odpowiada wobec odbiorców 
usług certyfikacyjnych, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3, za wszelkie szkody 
spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem swych 
obowiązków w zakresie świadczonych usług, chyba, że niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie tych obowiązków jest następstwem okoliczności, za
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które podmiot świadczący usługi certyfikacyjne nie ponosi 
odpowiedzialności i którym nie mógł zapobiec mimo dołożenia należytej 
staranności.
2. Podmiot świadczący usługi certyfikacyjne nie odpowiada wobec
odbiorców usług certyfikacyjnych za szkody wynikające z użycia 
certyfikatu poza zakresem określonym w polityce certyfikacji, która została 
wskazana w certyfikacie, w tym w szczególności za szkody wynikające z 
przekroczenia najwyższej wartości granicznej transakcji, jeżeli wartość ta 
została ujawniona w certyfikacie.
3. Podmiot świadczący usługi certyfikacyjne nie odpowiada wobec
odbiorców usług certyfikacyjnych za szkodę wynikłą z nieprawdziwości 
danych zawartych w certyfikacie, wpisanych na wniosek osoby składającej 
podpis elektroniczny.
4. Podmiot świadczący usługi certyfikacyjne, który udzielił gwarancji za 
certyfikat zgodnie z art. 4 pkt 4, odpowiada wobec odbiorców usług 
certyfikacyjnych za wszelkie szkody spowodowane użyciem tego 
certyfikatu, chyba, że szkoda wynikła z użycia certyfikatu poza zakresem 
określonym w polityce certyfikacji, która została wskazana w tym
certyfikacie.

9. Podstawowe kategorie usług Zaufanej Trzeciej Strony

Zasadniczą usługą jest zarządzanie certyfikatami obejmujące 
wydawanie certyfikatów, ich zawieszanie i unieważnianie oraz
archiwacja. Jednakże TTP świadczą szereg usług uzupełniających 
zarządzanie certyfikatami i dodatkowych takich jak usługa oznaczania 
czasem, usługa notariatu elektronicznego.

1.12 Zarządzanie certyfikatami /  kluczami
Zgodnie ze standardem dotyczącym zarządzania kluczami ISO/IEC 

11770-1, zarządzanie kluczami opiera się na podstawowych usługach 
generowania, rejestrowania, certyfikacji, dystrybucji, instalacji, 
przechowywania, klucza tworzącego klucze pochodne, archiwizowania, 
unieważniania, usuwania z rejestru i niszczenia. Inne usługi związane z 
bezpieczeństwem, które mogą być stosowane obejmują usługi kontroli 
dostępu, audytowanie, uwierzytelnienie, kryptograficzne i oznaczania czasu.

Usługa generowania kluczy
Ta usługa jest uruchamiana w celu wygenerowania kluczy, w 

bezpieczny sposób, dla danego algorytmu kryptograficznego. 
Zasadniczą właściwością tej usługi jest wytworzenie tajnych,
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nieprzewidywalnych liczb o określonych właściwościach. Proces 
generowania liczb losowych obejmuje różne elementy takie, jak 
generowanie liczb losowych, walidacja procesu generowania liczb 
losowych, generowanie parametrów domeny, walidacja parametrów 
domeny, generowanie pary kluczy i walidacja klucza publicznego.

Certyfikacja kluczy publicznych
W tej usłudze TTP występuje jako akredytowany urząd 

certyfikacji (centrum certyfikacji), który tworzy certyfikat klucza. Urząd 
certyfikacji podpisuje klucze publiczne, aby potwierdzić ich ważność 
i autentyczność w zaufanej infrastrukturze kluczy publicznych. 
Podmioty wykorzystujące certyfikaty musza ufać temu samemu 
urzędowi certyfikacji lub mieć, co najmniej jeden wspólny urząd 
w hierarchii certyfikacji. Certyfikowane klucze mogą być generowane 
przez usługę generowania TTP albo przez właściciela klucza. Urząd 
certyfikacji musi mieć pewność, że żądający jest w posiadaniu 
odpowiadającego kluczowi publicznemu klucza prywatnego. 
Certyfikaty dla kluczy publicznych zostały omówione szczegółowo 
w ISO/IEC 11770-1, Załącznik D.

Certyfikat jest wydawany z ograniczonym czasem ważności 
najczęściej certyfikaty wydawane są na okres jednego roku.
Zakres odpowiedzialności CA jest bardzo szeroki a w szczególności 
obejmuje:
a) Zapewnienie technicznych i organizacyjnych możliwości szybkiego 

i niezawodnego wydawania, zawieszania i unieważniania 
certyfikatów oraz określenia czasu dokonania tych czynności

b) Zidentyfikowanie podmiotów, których informacja o kluczu 
publicznym jest przedstawiona do certyfikacji;

c) Zapewnienie środków przeciwdziałających fałszerstwom 
certyfikatów i innych danych poświadczanych elektronicznie przez 
te podmioty, w szczególności przez ochronę urządzeń i danych 
wykorzystywanych przy świadczeniu usług certyfikacyjnych,

d) Zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za 
szkody wyrządzone odbiorcom usług certyfikacyjnych,

e) Poinformowanie osoby ubiegającej się o certyfikat, przed zawarciem 
z nią umowy, o warunkach uzyskania i używania certyfikatu, w tym 
o wszelkich ograniczeniach jego użycia,

0  Uzyskanie od osoby, której wydano certyfikat zgody na publikację 
certyfikatu

g) Zapewnienie jakości pary asymetrycznych kluczy używanych do 
tworzenia certyfikatów kluczy publicznych,



h) Zabezpieczenie procesu certyfikacji oraz klucza prywatnego 
używanego do podpisywania informacji o kluczach publicznych,

i) Zarządzanie danymi wewnętrznymi systemu, które mają być 
umieszczone w informacji o kluczu publicznym takimi, jak numer 
seryjny certyfikatu klucza publicznego, identyfikacja urzędu 
certyfikacji itp.,

j) Przyporządkowanie i sprawdzenie okresów ważności, 
k) Powiadomienie podmiotu zidentyfikowanego za pomocą informacji 

o kluczu publicznym, że certyfikat klucza publicznego został 
wydany; środki używane do przekazu tego powiadomienia powinny 
być niezależne od metody używanej do przekazania informacji o 
kluczu publicznym do CA,

1) Zapewnienie, że wszystkie informacje zawarte w certyfikacie 
spełniają wymagania stosowanej polityki certyfikacji, np. przez 
zagwarantowanie, że dwóm różnym podmiotom nie 
przyporządkowano tego samego identyfikatora, tak, aby mogli być 
właściwie rozróżniani, 

m) Publikowanie danych, które umożliwią weryfikację, w tym również 
w sposób elektroniczny, autentyczności i ważności certyfikatów oraz 
innych danych poświadczanych elektronicznie przez ten podmiot 
oraz zapewnienie nieodpłatnego dostępu do tych danych odbiorcom 
usług certyfikacyjnych, oraz 

n) Rejestrowanie wszystkich kroków zrealizowanych w procesie 
generowania certyfikatu klucza publicznego.
Jeden CA może certyfikować informacje o kluczu publicznym 

innego CA i wydać mu certyfikat klucza publicznego. W tym przypadku 
zachodzi tzw. wzajemna certyfikacja lub kroscertyfikacja

Unieważnienie certyfikatów
Celem tej usługi jest zapewnienie bezpiecznego wycofania z 

użytkowania certyfikatu w przypadku, gdy został ujawniony klucz 
prywatny lub zachodzi podejrzenie naruszenia jego ochrony. Lista 
unieważnionych certyfikatów (Certification Revocation List- CRL) musi 
być niezwłocznie publikowana, ustawa o podpisie elektronicznym 
nakłada na podmioty świadczące usługi certyfikacyjne obowiązek 
publikowania informacji o zawieszeniu bądź unieważnieniu w ciągu 
jednej godziny od unieważnienia lub zawieszenia certyfikatu. 
Unieważnienia może żądać właściciel certyfikatu lub inna upoważniona 
osoba albo, jeśli istnieje jakiekolwiek podejrzenie, że ochrona klucza 
została naruszona inny zaufany podmiot w tym również podmiot, który 
wydał ten certyfikat, Zgodnie z ISO/IEC 11770-1, Załącznik D, każdy
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rekord listy unieważnionych/zawieszonych certyfikatów powinien 
zawierać czas unieważnienia, czas żądania unieważnienia i czas znanego 
lub podejrzewanego naruszenia. TTP jest odpowiedzialna jedynie za 
unieważnianie kluczy swoich klientów.
Użytkownik może sięgnąć do CRL i sprawdzić ważność certyfikatu. Dla 
usprawnienia operacji weryfikacji certyfikatu został stworzony protokół 
użyteczny w ustalaniu bieżącego statusu certyfikatu bez wymagania 
dostępu do CRL. Protokół ustalania statusu certyfikatu w trybie „O n

line” (OCSP -  Online Certificate Status Protocol) umożliwia aplikacjom 
określenie stanu wskazanego certyfikatu. OCSP może być stosowany w 
celu spełnienia pewnych wymagań operacyjnych, dotyczących 
dostarczania bardziej aktualnych informacji o unieważnieniu, niż jest to 
możliwe za pomocą CRL, i może być także stosowany w celu uzyskania 
dodatkowych informacji o statusie. Podmiot końcowy, korzystając z 
usługi OCSP, wysyła żądanie statusu do OCSP TTP i zawiesza 
akceptację certyfikatu, będącego przedmiotem żądania, dopóki TTP nie 
dostarczy odpowiedzi.
W tym protokole określa się dane, które trzeba wymienić między 
podmiotem końcowym sprawdzającym status certyfikatu i TTP 
dostarczającym tego statusu.

Ustawa o podpisie elektronicznym w 
szczególności stanowi: Art7 ust 2.:
Znakowanie czasem przez 
kwalifikowany podmiot świadczący 
usługi certyfikacyjne wywołuje w 
szczególności skutki' prawne daty 
pewnej w rozumieniu przepisów 
Kodeksu cywilnego 
Art. 6. ust 1 Bezpieczny podpis 
elektronicz/iy weryfikowany przy 
pomocy ważnego kwalifikowanego 
certyfikatu stanowi dowód teso. że 
został on złożony przez osobę 
określoną w tym certyfikacie, jako 
składającą podpis elektroniczny.

Centra certyfikacji świadczą również wiele innych usług takich 
jak znakowanie dokumentów wiarygodnym czasem, poświadczanie 
dokumentów (notariat elektroniczny)
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Usługa oznaczania czasem  (ang. Time Stamping Service TSS) opatruje 
pieczęcią cyfrowy dokument przez kryptograficzne powiązanie 
wiarygodnego czasu z tym dokumentem (zwykle ze skrótem tego 
dokumentu, zwanym „streszczeniem wiadomości” lub „odciskiem 
wiadomości”3 ł), i w ten sposób tworzy jego cechę umożliwiającą wykrycie 
każdej modyfikacji, takiej jak antydatowanie, uniknięcie ataków 
powtórzeniowych lub innych fałszerstw.

Usługa oznaczania czasu związana jest z autentycznością zegara, 
który został użyty, zatem usługa oznaczania czasu, winna używać zegara 
charakteryzującego się wysoką niezawodnością, dostępnością i 
wiarygodnością.

Opcjonalnie, TTP (ang. Trusted Third Party) świadcząca usługi 
oznaczania czasu powinna rejestrować wszystkie znaczniki elektroniczne 
w porządku chronologicznym w nieusuwalnym archiwum. Ponadto, 
może być realizowana usługa weryfikowania znacznika czasu.

Urząd oznaczania czasu (Time Stamp Authority TSA) jest 
zaufaną trzecią stroną która tworzy tokeny znaczników czasu w celu 
poświadczenia istnienia dokumentu w momencie, w którym 
wygenerowany został ten znacznik. Tokeny znaczników czasu są 
opisane w ISO/DEC 13888-1.

TSA tworzy „dowód istnienia” dla danej wiadomości w danym 
momencie czasu. TSA może być także stosowany w przypadku, gdy 
wymagane jest odniesienie do zaufanego czasu oraz gdy lokalny zegar 
nie jest wiarygodny dla wszystkich podmiotów. Rolą urzędu oznaczania 
czasu jest opatrywanie znacznikiem czasowym skrótu wiadomości, w 
celu stworzenia poświadczenia, że w danym momencie czasu dokument 
istniał. Przykładowo, znacznik czasowy może być użyty do:

a) Zweryfikowania faktu, że podpis cyfrowy został dołączony do 
dokumentu przed unieważnieniem certyfikatu klucza publicznego, co 
oznacza, że certyfikat może być użyty do weryfikacji tego podpisu,

b) Wskazania czasu złożenia dokumentu w przypadku, gdy jest to termin 
krytyczny lub nieprzekraczalny,

c) Wskazania czasu transakcji.
Notariat elektroniczny nie wyręcza klasycznych notariuszy, choć w 
obrocie elektronicznym spełnia podobne funkcje. Publiczne usługi 
notarialne są usługami wysokiego poziomu, które wykorzystują wiele usług 
podstawowych takich, jak oznaczanie czasem, certyfikacja, usługa 
publikowania (zwana też usługą katalogu) certyfikatów, list 
unieważnionych certyfikatów, polityk i regulaminów itp., cyfrowa

31 message digest, message imprint
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archiwizacja i niezaprzeczalność. Notariat elektroniczny polega na tym, że 
dokument jest przekazywany do Zaufanej Trzeciej Strony (ang. Trusted 
Third Party -  TTP), która poświadcza lub certyfikuje ten dokument za 
pomocą poświadczenia elektronicznego (cyfrowego podpisu TTP) lub 
innych środków. Częścią tej usługi może być usługa publikacji, w której 
informacje takie, jak poświadczone uprzednio dokumenty mogą być 
uzyskiwane z bazy danych lub katalogu. Umożliwia to rozstrzyganie 
problemów, jakie mogą zaistnieć w wyniku przekazywania informacji w 
postaci elektronicznej.

Usługa publicznego notariatu może atestować i certyfikować określone 
klasy dokumentów, np. to, że dokument istniał w danym momencie w 
przeszłości w celu nadania mu wiarygodności i autentyczności. Taka 
usługa może być wykorzystana do mediacji w sporze między 
podmiotami i może być autoryzowana przez jakąś władzę.

W chwili obecnej istnieje wiele złożonych problemów w obszarze 
elektronicznego urzędu notarialnego i odpowiedzialności związanej z 
wykonaniem tych czynności. Nie została rozstrzygnięta kwestia 
uprawnień do wykonania pewnych czynności a kwestionowanych przez 
środowisko notariuszy, którym stosowna ustawa nadaje pewne 
uprawnienia na wyłączność.

10. Hierarchia i środowisko PKI

Podmioty świadczące usługi certyfikacyjne na terenie kraju 
tworzą zwykle strukturę hierarchiczną. W  zależności od stopnia 
rozwoju struktura ta jest bardziej rozwinięta lub spłaszczona.

PCA
komercyjno

Hierarchia i Środowisko PKI
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Najbardziej rozwinięte struktury są nawet kilkupoziomowe. 
Użytkownik końcowy kontaktuje się bezpośrednio z Urzędami 
rejestracyjnymi (ang. Registration Autority RA), które ustalają zakres usług, 
ustanawiają związek pomiędzy tożsamością użytkowników i ich kluczem 
publicznym, podpisują umowy o świadczenie usług, przekazują wniosek 
certyfikacyjny do Centrum certyfikacji i udostępniają wystawiony certyfikat 
użytkownikowi często na karcie elektronicznej wraz z czytnikiem. 
Odbierają również zgłoszenia o unieważnienie certyfikatów, weryfikują je i 
przesyłają do CA.

Drugi z kolei poziom to Centra certyfikacji lub Urzędy Certyfikacji 
(ang. Certification, Authority CA), które mogą spełniać również funkcje 
RA, ale zasadnicza ich działalność to wystawianie certyfikatów i 
zarządzanie nimi oraz świadczenie innych usług TTP.

Trzeci z kolei poziom to Urząd Polityki Certyfikacji (Policy 
Certification Authority PCA). Jako urząd nadrzędny PCA ustanawia 
polityki certyfikacji i główne zasady dla całej podległej struktury. 
Akredytuje podległe jednostki a jednocześnie pełni role CA dla tej 
struktury, czyli wydaje certyfikaty podrzędnym CA, zarządza nimi, 
zapobiega dublowaniu identyfikatorów wyróżniających DN (distinguish 
name) itd. Zwykle PCA obsługuje jakąś część sektora publicznego lub 
specjalistyczny segment rynku.
Czwartym poziomem jest Urząd zatwierdzania polityk (Policy Approval 
Authority PAA) pełni on tą  samą rolę wobec PCA jak PCA wobec CA. 
Zwykle jest to jeden taki urząd w kraju lub stanie.

Piątym poziomem jest Organ Zarządzający Politykami Certyfikacji 
(ang. Policy Management Authority PMA). Podmiot ten nie posiada żadnej 
struktury technicznej nie wydaje, więc certyfikatów I nie zarządza nimi. 
Zajmuje się jedynie koordynacją polityk i zasad funkcjonowania podmiotów 
infrastruktury klucza publicznego i współpracą z podobnym poziomem 
zagranicznych PKI.

W naszej rzeczywistości struktura ta jest bardzo spłaszczona 
wszyscy dostawcy usług certyfikacyjnych podlegają Ministerstwu 
Gospodarki Pracy i Polityki Społecznej, które na podstawie aktów 
prawnych, norm i standardów określa szeroko rozumiane wymagania 
(funkcjonalne, bezpieczeństwa, środowiskowe, prawne itp.) dla całej 
struktury, prowadzi kontrolę tych podmiotów i udziela akredytacji tym 
podmiotom. Struktura ta nie umożliwia swobodnego wyboru przez CA 
jednostek akredytujących, co stanowi jeden z zasadniczych wymogów 
Dyrektywy Parlamentu Wspólnoty Europejskiej
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1.13 Współdziałanie i powiązania podmiotów infrastruktury klucza 
publicznego PKI

Schemat działania PKI

Współdziałanie i powiązania podmiotów zachodzą w ramach 4 
reguł, które można wydzielić w architekturze PKI: -akredytacji, certyfikacji, 
publikacji oraz archiwizacji. Akredytacja ma na celu zapewnienie, że 
wszystkie podmioty występujące w PKI działają według jednolitych zasad i 
przygotowane są do ponoszenia odpowiedzialności finansowej w zakresie 
obowiązującym w ramach PKI. Certyfikacja ma na celu zapewnienie 
poprawnego i efektywnego realizowania podstawowych funkcji PKI -  
wydawania i unieważniania certyfikatów kluczy publicznych. Publikacja 
służy rozpowszechnianiu informacji takich jak certyfikaty, informacje o 
unieważnionych certyfikatach, listy akredytowanych urzędów certyfikacji, 
polityki i regulaminy certyfikacji itp. Zasadniczą cechą tego podsystemu 
musi być jego dostępność. Podsystem publikacji może być podzielony na 
część otwartą, dostępną dla wszystkich użytkowników i podmiotów 
działających w PKI oraz część zamkniętą, dostępną jedynie dla 
upoważnionych podmiotów działających w PKI. Archiwizacja ma zapewnić 
możliwość rozstrzygania sporów (a więc dostarczać dowodów dla usługi 
niezaprzeczalności) pomiędzy użytkownikami PKI oraz pomiędzy 
użytkownikami i podmiotami PKI w perspektywie czasowej przekraczającej 
przewidywany okres działalności poszczególnych podmiotów.
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11. Jak uzyskać Certyfikat

Jak już wspomniano, aby móc stosować podpis elektroniczny 
i korzystać z usług z nim związanych należy uzyskać certyfikat? W tym 
celu należy udać się do Punktu/urzędu rejestracji (ang. Registration 
Authority RA), czyli jednej z placówek Centrum Certyfikacji (np. PCCE, 
Sigillum), którego certyfikat chcemy uzyskać. W tym punkcie uzgadniamy 
zakres usług i rodzaj certyfikatu, (do czego chcemy go używać) na 
podstawie przedstawionych dokumentów weryfikowana jest nasza 
tożsamość i generowana jest para kluczy. Klucz publiczny i nasze niezbędne 
dane identyfikacyjne stanowią podstawę wystawienia wniosku o wydanie 
certyfikatu. Wniosek ten wędruje do Centrum Certyfikacji (ang. 
Certification Authority -CA) wykorzystując odpowiednie zabezpieczenia, 
sprawdzana jest jego poprawność i wystawiany jest certyfikat, który wraz z 
danymi osobowymi jest umieszczony na karcie elektronicznej, która jest 
personalizowana (umieszczanie nazwiska i identyfikatora), po czym karta 
dostarczana jest użytkownikowi (sposób personalizacji i dostarczenia karty 
użytkownikowi może być różny w zależności od technologii stosowanej 
przez CA). Od tego czasu można używać certyfikatu do tych celów, jakie 
zostały określone w dokumencie zwanym polityka certyfikacji np. do 
zabezpieczenia transakcji elektronicznych.

12. Repozytorium -Centralny katalog

Ustawa o podpisie elektronicznym nakłada obowiązek publikowania 
certyfikatów, polityk certyfikacji, regulaminów a zwłaszcza list 
unieważnionych certyfikatów (ang. Certification Revocation List- CRL). 
Istotnym elementem PKI jest, więc repozytorium czasem zwane katalogiem 
centralnym lub usługą katalogową. Często repozytorium tworzone jest w 
oparciu o protokół LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) lub 
X.500. Do repozytorium użytkownik sięga najczęściej, aby sprawdzić czy 
certyfikat, przy pomocy, którego chce zweryfikować podpis elektroniczny 
jest nadal ważnym certyfikatem. Z repozytorium można też pobrać 
certyfikat osoby bądź podmiotu, z którym chcemy wymieniać informację. 
Należy jednak pamiętać, że podmioty muszą wyrazić zgodę na 
umieszczenie ich certyfikatu w repozytorium, tak, więc może się zdarzyć, że 
w repozytorium możemy nie znaleźć certyfikatu podmiotu, mimo iż 
jesteśmy przekonani, że podmiot ten posiada certyfikat.
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13. Obszary zastosowań usług kryptograficznych, certyfikatów 
i podpisu elektronicznego

Po okresie fascynacji w zakresie elektronicznego biznesu i jego 
lawinowym rozwoju, nastąpiło nagłe zahamowanie tego procesu a 
robiące kokosowe interesy firmy internetowe bankrutowały bądź 
traciły znaczną część swej klienteli. Było to spowodowane tym, że słabo 
zabezpieczone transakcje stały się łatwym łupem dla wielu oszustów a 
informacje o często popełnianych przestępstwach odstraszyły 
entuzjastów tego rodzaju transakcji od robienia dalszych niepewnych 
interesów. Zachwiane zaufanie będzie trudne do odzyskania.

Omówiony powyżej podpis elektroniczny będący podstawą 
niezaprzeczalności, czyli niemożności wyparcia się udziału w transakcji, 
uwierzytelnienia podmiotów biorących udział w transakcji, co oznacza, 
że podmioty mają pewność, że właściciel certyfikatu biorący udział w 
transakcji jest naprawdę tym, za którego się podaje i integralności tej 
transakcji, czyli niemożliwości zmiany treści określającej przedmiot 
transakcji, podnosi bezpieczeństwo transakcji do poziomu, co najmniej 
równego z transakcjami tradycyjnymi, w których strony wymieniają się 
odręcznie podpisanym zleceniem, protokołem odbioru, umową i fakturą.

Dyrektywa 99/93/EC w sprawie 
wspólnotowej struktury dla 
podpisów elektronicznych 
mówi: „(19) Podpisy elektro
niczne będą stosowane w sek
torze publicznym jako środek 
komunikowania się jednostek 
administracji Wspólnoty ze sobą 
oraz miedzy tymi jednostkami 
a obywatelami i przedsiębior
cami, przykładowo, przy zamó
wieniach publicznych, podat
kach, ubezpieczeniach społecz
nych, w systemach ochrony 
zdrowia i sprawiedliwości”

Transakcję elektroniczną można również ustrzec przed wścibskim 
okiem nieupoważnionych osób dokonując szyfrowania jej treści, czyli 
zapewniając poufność transakcji.

Wykorzystanie certyfikatów i podpisu elektronicznego wydaje się 
już dzisiaj wręcz nieograniczone, zwłaszcza tam gdzie występuje potrzeba
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przekazywania informacji. Nie sposób wymienić wszystkich zastosowań 
jednym tchem wymienia się zwykle

Zabezpieczoną pocztą: korespondencja wewnętrzna pomiędzy
pracownikami,, filiami, oddziałami, korespondencja z kooperantami -  
oferty, zamówienia, umowy, przesyłanie dokumentacji medycznej -  karty 
pacjentów, wyniki badań, recepty, rezerwację biletów, biura maklerskie 
biznes, gra na giełdzie. Transakcje B2B 9 B2C, Bankowość internetowa, 
internetowe zakupy, sprzedaż, reklama, usługi doradcze, ubezpieczeniowe, 
turystyczne, leasingowe.Zarządzanie łańcuchem dostaw. Zabezpieczanie 
sieci lokalnych, Zdalny dostęp, Protokoły SSL i SET. Ustawa stwarza 
możliwość komunikowanie się z organami administracji publicznej, 
zobowiązując je  do dostosowania swojej infrastruktury informacyjnej w 
ciągu czterech lat od wejścia w życie ustawy do kontaktu z obywatelami i 
podmiotami gospodarczymi drogą elektroniczną można, więc będzie wiele 
spraw w urzędach załatwiać bez wystawiania w kolejkach i stresującego 
kontaktu z urzędnikami. Lista zdaje się nie mieć końca.

Zakres zastosowania usług kryptografii klucza publicznego będzie 
jednak różny w zależności od rodzaju podmiotu, który będzie go stosował.. 
I tak w środowisku korporacji oprócz zastosowania podpisu elektronicznego 
do prowadzenia transakcji zewnętrznych niezbędnym będzie zbudowanie 
wewnętrznego PKI do celów rozliczeń wewnętrznych (wiele jednostek 
posiada znaczną niezależność finansową) i wzajemnego uwierzytelnienia. 
Korporacje będą również w odrębny sposób współpracować z Centrami 
Certyfikacji w zakresie ubiegania się o certyfikaty (np. banki, które 
posiadają tysiące klientów o jednoznacznie ustalonej tożsamości mogą 
skorzystać z uproszczonej procedury składania wniosków certyfikacyjnych) 
jak również sposobami rozliczeń z usług świadczonych przez CC.

Inaczej będzie przebiegała współpraca z małymi firmami, które 
często powierzają prowadzenie księgowości i rozliczeń wyspecjalizowanym 
podmiotom takim jak doradcy podatkowi. W tym przypadku podmioty te 
najprawdopodobniej będą również pośredniczyć w udostępnieniu firmom 
certyfikatów jak również wielu usług związanych z ich wykorzystaniem. 
Pośredniczenie będzie polegało na tym, że podmioty świadczące usługi 
małym firmom będą w porozumieniu z centrami certyfikacyjnymi tworzyły 
punkty rejestracji, sprawdzając tożsamość ubiegających się o certyfikat, 
pomagając im w wyborze rodzaju certyfikatu i złożeniu wniosku o 
wystawienie certyfikatu. Po uzyskaniu certyfikatu współpraca obu 
zainteresowanych będzie mogła odbywać się na zasadach powyżej 
opisanych, czyli w pełni zabezpieczonej wymiany informacji. Stosując 
podpis elektroniczny można nie tylko znacznie podnieść poziom 
bezpieczeństwa elektronicznej wymiany informacji, ale można również
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obniżyć koszty i znacznie rozszerzyć zarówno zakres usług jak i zasięg 
terytorialny, na którym te usługi są świadczone, gdyż wszystkie usługi 
(nawet podpisywanie umów) będą mogły być realizowane drogą 
elektroniczną bez konieczności bezpośredniego kontaktowania się.

14. Korzyści z stosowania certyfikatów i usług kryptograficznych

• Zmniejszenie strat związanych z manipulacjami transakcjami, utratą 
poufności oraz uszczerbkiem dobrego imienia

• Zmniejszenie kosztów administracyjno- zarządczych o ok. 30%,
• Oszczędność czasu (dużo szybsze przesyłanie korespondencji, brak 

konieczności drukowania, podpisywania, skanowania)
• Uproszczenie podpisywania dokumentów wielostronicowych
• Łatwiejsze katalogowanie i archiwizowanie dokumentów
• Ułatwienie i zabezpieczenie korespondencji zbiorowej. Zwiększenie 

dochodów przy mniejszym kapitale
• Niższe koszty prowadzenia działalności gospodarczej (zakupy, 

zmniejszenie inwentarza)
• Szybszy i bardziej powszechny dostęp do rynku
• Bardziej niezawodna obsługa konsumenta
• Wzrost biznesu (nowa sprzedaż) i elastyczności
• Użytkownicy będą uwolnieni od kajdan jednej jednostki lub 

lokalizacji
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PATENTY -  OD SPISKU DO HISTERII

Przemysław GAMDZYK
O dziennikarzach powiadają, że dobry dziennikarz to kompetentny 

dyletant. Jakkolwiek bądź zazwyczaj to stwierdzenie zawiera w sobie 
pewien ładunek złośliwości, to kryje się w nim głęboka prawda, z którą jako 
osoba już od 10 lat aktywna w branży głęboko się zgadzam. Dziennikarz, 
bowiem, nawet, gdy się zajmuje konkretną dziedziną, w moim przypadku 
informatyką, nigdy nie może być prawdziwym specjalistą w czymś tam. 
Musi, bowiem mieć do czynienia z b. wieloma rzeczami i to właściwie na 
raz. Patrzy szeroko, ale przez to płytko, co ma oczywiście swoje dodatnie i 
ujemne strony.

Przejdźmy jednak do patentów, bo ten dygresyjny wstęp zaczyna się 
niebezpiecznie wydłużać. Chciałem jedynie napisać, że jedną z 
najwspanialszych (i najtrudniejszych zarazem) rzeczy w moim zawodzie 
jest konieczność poznawania wciąż to nowych zagadnień. Jedne są nudne, 
drugie takie sobie, jeszcze inne ciekawe, a niektóre naprawdę fascynujące. 
Patentowanie oprogramowania zaliczyłbym do tej ostatniej kategorii. 
Przede wszystkim, dlatego, że jest to temat prawdziwie multidyscyplinarny, 
dotykający w równej mierze aspektów technicznych, biznesowych, 
prawnych, a nawet przekonań politycznych. I budzi ogromnie wiele emocji, 
czego mogliśmy być niedawno świadkami obserwując lobbistyczne 
zmagania poprzedzające głosowanie w Parlamencie Europejskim nad 
projektem dyrektywy regulującej zasady patentowania wynalazków 
komputerowych. -

1.14 Trudna sprawa

Przyznać się tutaj muszę do pewnej osobistej porażki, a mianowicie 
niemożności zajęcia wyraźnego stanowiska w całej tej sprawie. Żadna ze 
stron sporu nie przekonała mnie do końca do swoich racji.

Jedni mówią, żeby patentować, bo taka forma ochrony w 
przeciwieństwie do prawa autorskiego jest bardzo precyzyjna, bowiem 
patent musi dokładnie określać, co jest objęte ochroną. Co więcej, patenty 
pozwalają na uzyskanie ochrony przez bezpłatnym skopiowaniem tych 
owoców ciężkiej pracy ludzkiego umysłu, których prawo autorskie nie 
chroni -  a więc także algorytmów? O ile w ogóle nie odrzucimy 
fundamentów obecnej ochrony własności intelektualnej i przemysłowej, to
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przed patentowaniem oprogramowania nie ma ucieczki, bowiem programy 
komputerowe są już integralną częścią techniki.

Z tym właśnie nie zgadzają się przeciwnicy patentowania. Ich 
zdaniem patentować nie wolno, bowiem system patentowy zostanie 
wykorzystany przez duże firmy informatyczne jako narzędzie ekonomicznej 
i nie zawsze czystej walki z konkurencją. Posłużenie się argumentem typu, 
„bo ja mam patent" może okazać się skutecznym straszakiem. Nie chodzi o 
patenty na wynalazki, lecz o wykorzystywanie istniejących możliwości 
prawnych w celu zdobywania rentierskich dochodów i wypychania 
konkurentów z rynku.

Przeciwnicy patentowania wskazują na liczne patologie związane z 
przyznawaniem patentów na oprogramowanie w Stanach Zjednoczonych. 
Patentowanie oprogramowania będzie hamulcem postępu, szkodząc 
przede wszystkim małym innowacyjnym firmom i oprogramowaniu 
Open Source.

Obie strony używają zarówno ważkich, trudnym do obalenia 
argumentów, jak i mocno wątpliwych i demagogicznych. O ile 
przeciwnicy patentowania oprogramowania oskarżają zwolenników 
projektu nowej dyrektywy unijnej o reprezentowanie interesów dużych 
amerykańskich koncernów informatycznych w Europie, o tyle główni 
animatorzy protestu związani są z mocno lewicowymi kręgami i ruchami 
antyglobalistycznymi. W tym kontekście łatwo zrozumieć, dlaczego zbyt 
mało w tym całym sporze merytorycznej dyskusji, za to wiele emocji i 
odsądzania od czci i wiary przeciwników. Tymczasem wydawałoby się 
najbardziej zainteresowane środowisko informatyczne w dużej części 
pozostaje zupełnie gdzieś z boku tego sporu.

1.15 Błąd czy wynaturzenie

Faktem jest, że często patenty na oprogramowanie są przyznawane zbyt 
pośpiesznie na rozwiązania nieoryginalne i nienowe albo wręcz od 
dawna obecne na rynku. Dzieje się tak głównie ze względu na 
dysproporcję między lawinowo rosnącą liczbą patentów dotyczących 
teleinformatyki a ograniczonymi zasobami ludzkimi urzędów 
patentowych. Wstrzemięźliwsze podejście europejskich urzędów 
patentowych zmniejsza skalę problemu, ale za to w USA twórcy 
innowacji łatwiej uzyskać ochronę.

Tropienie przypadków naruszeń patentów przez departamenty prawne 
dużych korporacji amerykańskich jest nie tylko elementem ich 
standardowych działań, lecz również często źródłem istotnych zysków.

176



W szczególności IBM rocznie osiąga z opłat patentowych ok. 1,6 mld 
USD (wg szacunków po wprowadzeniu dyrektywy ta wartość powinna 
wzrosnąć o kilkaset milionów Euro). System patentowy jest trudny w 
tym sensie, że jest po pierwsze kosztowny, po drugie trudno zrozumiały 
dla profesjonalistów, wymagając korzystania z usług pośredników, 
jakimi są rzecznicy patentowi. Spory rozstrzygane są przez sądy, jak te 
zaś działają -  zwłaszcza w Polsce -  wszyscy dobrze wiemy.

Pytanie tylko, czy zły jest sam system, czyjego nadużycia? To kluczowa 
kwestia, bowiem od odpowiedzi zależy dalsze postępowanie -  czy 
usprawniać, to, co istnieje, czy w ogóle porzucić system patentowy?

Za, a nawet przeciw
Czy generalne odrzucenie koncepcji patentowania oprogramowania jest 
do końca słuszne? Idee, do których dochodzi się często żmudną i 
długotrwałą pracą, okazują się potem niepatentowalne. Tymczasem jest 
przecież oczywiste, że powinno się je w jakiś sposób chronić. Wiadomo, 
że patent na algorytm blokuje alternatywne implementacje, staje się, więc 
blokadą postępu technologicznego, któremu patenty miały przecież 
służyć.

U podłoża sporu leży poważny dylemat, i to raczej natury filozoficznej. 
Patenty są, bowiem udzielane tylko na wynalazki, czyli wymyślone przez 
człowieka sposoby czy konstrukcje służące do wykonania określonego 
zadania. Czym zatem jest program, a ściśle mówiąc algorytm, który 
stanowi podstawę do napisania danego programu? Przeciwnicy patentów 
wskazują, że niczym innym jak abstrakcyjnym zapisem matematycznym, 
sformalizowanym jedynie w zapisie informatycznym. Czy powinno się 
patentować formuły matematyczne?

Odpowiedź na to pytanie to właśnie ów zasadniczy dylemat: czy 
matematyka istnieje w sensie skończonym, a wszystkie jej teorie i prawa, 
stopniowo poznawane i formułowane przez matematyków, są tylko 
odkryciem bytów, które są nam dane od początku istnienia świata? 
Odkrycia nie da się przecież opatentować. By do niego dojść, potrzebny jest 
wysiłek badawczy, ale odkrycie nie jest owocem procesu twórczego w tym 
sensie, że tego, co się odkryło, nie tworzy się, bo ono i tak już istniało, 
niezależnie od procesu odkrycia.

Odkryci to nie to samo, co wynalazki. Może jednak matematycy są 
wynalazcami, kreując prawa matematyki, inaczej niźli ma to miejsce w 
fizyce, gdzie wszystko jest wyznaczone przez otaczający nas bliski i daleki 
świat?
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Na razie nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, jest, 
bowiem ona kwestią przekonania czy wręcz wiary. W przypadku patentów 
na oprogramowanie spór będzie, więc trwał.

Przemysław Gamdzyk 
Redaktor działu Konteksty 
Tygodnik ComputerWorld 
International Data Group Poland SA.
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PROJEKTY, PROCESY I DOKUMENTACJA -  ZARZĄDZANIE 
WSZYSTKIMI SKŁADNIKAMI WIEDZY ORGANIZACJI W 

JEDNYM SYSTEMIE HUMANWORK

PIOTR SŁOWIŃSKI

Streszczenie: Tematem wykładu jest omówienie kompleksowych
rozwiązań zawartych w systemie humanWORK, zapewniających dostąp 
do całości wiedzy tworzonej w dowolnej organizacji. Rozwiązania te 
dotyczą zarówno sposobu gromadzenia informacji, jak również korelacji 
pomiędzy różnym rodzajami danych, oraz zarządzania ich dystrybucją 
pomiędzy wszystkimi uczestnikami procesów biznesowych.

Wstęp

Fundamentalna rola informacji w funkcjonowaniu wszelkich 
organizacji jest nie do przecenienia. Informacja jest obecnie najcenniejszym 
towarem, a jej posiadanie i umiejętne wykorzystywanie decyduje o 
możliwości odniesienia sukcesu. Z drugiej strony wiadomo, że dostępność 
informacji może okazać się iluzoryczna, gdy ogromna ilość 
nieuporządkowanych danych staje się bezużytecznym szumem.
Informacja, zatem, aby stała się źródłem wiedzy, powinna być w 
odpowiedni sposób gromadzona i przechowywana w JEDNYM systemie, 
który zapewni łatwy dostęp do wszelkich potrzebnych danych. W tym celu 
muszą być spełnione trzy podstawowe warunki:
• Informacja wprowadzana do systemu musi być standaryzowana, tzn. 

sprowadzana do podstawowych elementów struktury systemu (takich 
jak: zadanie, dokument, projekt, procedura...). Najważniejszym 
problemem jest określenie kompletnego zbioru tych elementów oraz 
precyzyjne zdefiniowanie ich własności i funkcji.

• Informacja musi być umieszczana w systemie w ramach całego 
kontekstu, który nadaje jej sens. Kontekst ten jest tworzony przez 
korelacje pomiędzy różnymi rodzajami danych, (np. informacja o tym, 
kto utworzył i modyfikował dany dokument, z jakim 
zadaniem/procedurą/projektem jest on związany oraz jakie inne 
dokumenty w związku z danym procesem zostały do niego dołączone). 
Daje to dostąp do całej zgromadzonej wiedzy na wielu poziomach i w 
wielu perspektywach.

• Wszelkie procesy przepływu informacji (wynikające z przepływu pracy, 
obiegu dokumentów i zarządzania projektami) muszą być ze sobą
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powiązane. Brak spodziewanych korzyści ze strony systemów 
zarządzających jedynie częścią informacji, wynika właśnie z pomijania 
wielości korelacji pomiędzy różnymi rodzajami wiedzy.

Owocem powyższych wniosków jest humanWORK -  system, 
którego możliwości wyznaczają nowe standardy w dziedzinie aplikacji 
wspomagających zarządzanie wszystkimi składnikami wiedzy dowolnej 
organizacji.
Poniżej omówione zostaną najważniejsze rozwiązania tego systemu. 
Naszym zdaniem stanowią one minimum, jakiego powinno się oczekiwać 
od każdego systemu, który ma rzeczywiście pełnić funkcję zarządzania 
wiedzą organizacji.

1.16 HUMANWORK -  centralny system nerwowy organizacji
HUM ANW ORK jest uniwersalną platformą komunikacyjną 

pomiędzy pracownikami na wszystkich poziomach organizacji firmy. Łączy 
w jedną integralną całość przepływ pracy, obieg dokumentów oraz 
zarządzanie projektami, zasobami i kosztami.
Co najważniejsze -  humanWORK jest pierwszym na świecie SYSTEM 
NERWOWYM, który realizuje procesy przepływu informacji w dowolnej 
organizacji? Każda osoba, która w humanWORK definiuje procesy 
biznesowe, planuje projekty, czy też wyznacza pojedyncze zadania, 
aktywuje procesy przepływu zadań i obiegu dokumentów. Koordynacja 
przebiegu tych procesów i dostarczanie wszelkich niezbędnych informacji 
ich uczestnikom są przejmowane przez humanWORK.

HUM ANW ORK dostarcza narzędzi do realizacji dowolnej metody 
zarządzania. Jego użytkownicy mogą swobodnie modelować zarówno 
procesy powtarzalne (procedury biznesowe), jak również planowane 
indywidualnie (projekty). Reguły przebiegu tych procesów odwzorowuje się 
graficznie, przy użyciu odpowiednich diagramów.
Możliwość odwzorowania w systemie dowolnych reguł i metod 
zarządzania, sprawia, iż humanWORK jest narzędziem zawsze aktualnym, 
wspomagającym każdy etap realizowanych przedsięwzięć. Dzięki temu 
zarówno cała organizacja, jak również każda jej jednostka i pracownik może 
w prosty sposób dopasować system do własnych metod oraz stylu pracy.

Jak działa humanWORK?

HUM ANW ORK daje wszystkim uczestnikom procesów 
biznesowych szybki i bezpośredni dostęp do informacji potrzebnych do 
maksymalnie skutecznego wykonywania swoich obowiązków? Dotyczy to 
pracowników na wszystkich szczeblach organizacji.

HUM ANW ORK funkcjonuje w oparciu o dwa podstawowe
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elementy: zadanie i dokument. Zadanie jest opisem konkretnej czynności, 
jaką należy wykonać, zaś dokument do niego dołączony -  dodatkową 
informacją na temat zadania lub materialem, w oparciu, o który zadanie ma 
być wykonane.

Każdy z użytkowników humanWORK (zgodnie z posiadanymi 
uprawnieniami) może zgłosić w systemie potrzebą wykonania danego 
zadania, poprzez wprowadzenie odpowiednich informacji na jego temat 
(data rozpoczęcia, osoba odpowiedzialna, priorytet, powiązania z innymi 
zadaniami, itp.).

Cechy określone dla zadania, a także reguły łączące go z innymi 
zadaniami -  zdefiniowane w ramach wiąkszych struktur: zadań
sumarycznych, spraw, projektów i procedur -  wyznaczają szczegółowo 
ścieżki przepływu zadań i obiegu dokumentów w humanWORK.
Reguły te mogą być dowolnie definiowane i dziąki temu uwzględniać każdy 
aspekt specyfiki działania firmy. Ich precyzyjne odwzorowanie w systemie, 
w zgodzie z realnie zachodzącymi procesami, umożliwia humanWORK 
przejęcie żmudnego i skomplikowanego procesu koordynacji i 
nadzorowania przebiegu wszelkich zadań, spraw i projektów danej firmy.

Na podstawie szczegółowych danych, otrzymanych od swych 
użytkowników humanWORK dostarcza zadania i dokumenty we 
właściwym czasie, do właściwych osób. Dzięki temu każda osoba w firmie 
zawsze posiada pełną informację na temat swoich aktualnych obowiązków, 
wraz z kompletnym zestawem dokumentacji potrzebnej do ich wykonania.

Pracownicy, zwolnieni z obowiązku kontrolowania przebiegu 
wykonywanych zadań, mogą skoncentrować się na bardziej twórczych 
aspektach swej pracy, gdzie inteligencja ludzka jest rzeczywiście 
niezastąpiona.

1. Zadania

Zadanie jest podstawową jednostką pracy w humanWORK, 
określoną przez posiadany zestaw właściwości. Zadanie może występować 
pojedynczo lub wchodzić w skład większych struktur -  zadania 
sumarycznego, sprawy lub projektu.

2. Skrzynki zadań

Dla użytkownika końcowego, działanie humanWORK jest zbliżone 
do działania programu pocztowego. Zadania przydzielone danej osobie 
znajdują się w jej skrzynce odbiorczej, zaś zadania przez nią zlecone -  w 
skrzynce nadawczej. W najprostszym przypadku każdy z użytkowników
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posiada po jednej skrzynce obu rodzajów, w których system umieszcza 
wszystkie jej/jego zadania.

Aby zadania były rozmieszczane w bardziej szczegółowy sposób, 
można utworzyć cały zestaw skrzynek i podskrzynek, o określonych 
kryteriach, dopasowując je  w ten sposób do swojego indywidualnego stylu 
pracy.

W ten sposób wszystkie zadania danego pracownika znajdują się we 
właściwym miejscu, zawsze łatwo dostępne.

3. Przepływ pracy

Przepływ pracy w humanWORK stanowi precyzyjne 
odwzorowanie wszystkich aspektów realnego przepływu pracy, jaki odbywa 
się w danej firmie. Nawet najbardziej zawiłe ścieżki przepływu zadań mogą 
być odwzorowane w systemie.

Najprostszym sposobem uruchomienia przepływu zadań -  
znakomicie sprawdzającym się w wielu przypadkach -  jest przydzielanie 
pojedynczych zadań. Aby zlecić komuś wykonanie danego zadania, 
wystarczy wpisać jego nazwę, określić jego cechy (daty początku i końca, 
priorytet, powiązania z innymi zadaniami i inne) oraz wyznaczyć osobę, 
która ma je wykonać. Dodatkowo można utworzyć opis zadania 
(informujący, co i jak należy zrobić), a także dołączyć wszelkie inne 
dokumenty, potrzebne do jego wykonania -  zarówno utworzone w 
humanWORK, jak w innych programach. Gdy osoba wprowadzająca 
zadanie zaznaczy, iż jest ono "Gotowe" do wykonania, komplet wszystkich 
informacji o tym zadaniu zostanie przesłany do skrzynki odbiorczej 
wyznaczonej osoby.

Dla zadań posiadających powiązania z innymi zadaniami i 
należących do większych struktur: zadań sumarycznych, spraw, projektów i 
procedur można określić dodatkowo reguły (kolejność, czas, warunki 
rozpoczęcia i zakończenia, powiązania z innymi zadaniami), według 
których humanWORK będzie przydzielał je  wyznaczonym osobom.

Dane te, wprowadzone do systemu, są w nim przechowywane oraz 
stale analizowane i przetwarzane. Umożliwia to humanWORK przejęcie 
koordynacji wszelkich działań firmy.

Posiadając zawsze aktualną wiedzę o zamierzeniach, oczekiwaniach 
i działaniach wszystkich współpracowników system staje się osobistym 
asystentem każdego z nich. Kontrolując ogólną sytuację, humanWORK  
ustala:, których zadań nie wolno jeszcze rozpocząć, które mogą jeszcze 
poczekać, a których wykonywanie można (lub trzeba) rozpocząć 
natychmiast. Na tej podstawie dostarcza odpowiednie zadania we
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właściwym czasie do odpowiednich osób.

4. Dokumenty

W humanWORK możliwe jest zdefiniowanie dowolnych 
dokumentów (np. faktura, zamówienie, umowa, raport o błędzie, zgłoszenie 
od klienta...) i określenie wszystkich ich cech i funkcji.

Dzięki temu cała dokumentacja firmy może być obsługiwana przez 
ten sam program. Każdy dokument może być umieszczony w skrzynkach 
dokumentów, posiadać własne kategorie, a także powiązania z innymi 
dokumentami.

5. Skrzynki dokumentów

Wszystkie dokumenty w humanWORK można umieszczać w 
odpowiednich skrzynkach dokumentowych. W ten sposób tworzona jest 
kartoteka firmy, w której dokumentacja jest optymalnie uporządkowana.

W humanWORK można założyć dowolną liczbę skrzynek 
dokumentowych (działów kartoteki), np. "Dokumenty wewnętrzne", 
"Korespondencja z klientami", "Informacje", "Dokumentacja techniczna". 
Pojedynczy dokument może znajdować się w wielu skrzynkach (np. list 
wyjaśniający działanie urządzenia może być zarówno w skrzynce 
"Korespondencja z klientami", jak i w skrzynce "Dokumentacja 
techniczna"). Dodatkowo, w każdej skrzynce mogą się znajdować 
odwołania do skrzynek "pokrewnych", czyli takich, do których użytkownik 
chce mieć szybki dostęp z określonej skrzynki.

6. Obieg dokumentów

Obieg dokumentów w humanWORK odbywa się zawsze wraz z 
przepływem zadań. Wraz z zadaniem przekazywane mogą być zarówno 
dokumenty stanowiące informację na jego temat (np. opis zadania lub raport 
z przebiegu jego wykonania), jak również dokumenty będące przedmiotem 
zadania (w przypadku, gdy zadanie polega na przetwarzaniu dokumentów).

Dokumenty te mogą być utworzone bezpośrednio w humanWORK, 
jak również we wszystkich innych programach (każdy plik w komputerze 
może być przekazany jako dokument dołączony do zadania).

Każde zadanie może posiadać dowolną liczbę dokumentów 
wejściowych i wyjściowych. Dokumentami wejściowymi są dokumenty 
otrzymywane wraz z zadaniem, zaś dokumentami wyjściowymi te, które
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zostaną wygenerowane po zakończeniu zadania.
Ścieżki obiegu dla dokumentów, które posiadają powiązania z 

innymi dokumentami i zadaniami, mogą być projektowane -  wraz z 
przepływem zadań -  w ramach zadań sumarycznych, spraw i projektów.

7. Relacje dokumentu do zadania

Każde zadanie w humanWORK może być powiązane z dowolną 
liczbą dokumentów. Dokumenty humanWORK mogą pełnić dwie role w 
stosunku do zadania:

• stanowić dodatkową informacją na temat zadania (opis, raport,
opinia);

• być przedmiotem zadania
• (dokumenty wejściowe i wyjściowe).

Dokumenty informacyjne

Stanowią dodatkową informacją na temat zadania. Już w momencie 
tworzenia zadania można utworzyć lub załączyć opis -  "co dokładnie należy 
zrobić".

Dodatkowo, w czasie wykonywania zadania lub po jego zakończeniu 
(tzn., gdy zadanie jest w stanie "Wykonywane" lub "Zakończone") osoba 
wykonująca zadanie może utworzyć raport z jego przebiegu (nt. postąpu 
prac), a osoba nadzorująca -  opinią o nim. Oba dokumenty są szczególnie 
przydatne, gdy przebieg zadania jest złożony lub odbiegający od 
wcześniejszych oczekiwań.

Wszystkie dokumenty informacyjne (opis, raport, opinia) należą do 
typu: notatka, który jest najprostszym typem dokumentu obsługiwanego 
przez humanWORK.

Dokumenty -  przedmiot zadania

W przypadku, gdy wykonanie danego zadania odbywa sią poza 
humanWORK, cząsto wystarczy dołączyć do niego jedynie opis, (co 
należy zrobić).

Gdy zadanie polega na tworzeniu, modyfikacji lub analizie 
dokumentów tworzonych w do zadania można dołączyć dokumenty, które 
mają być przedmiotem tych operacji, jak również dokumenty tworzone w 
trakcie wykonywania zadania.

Dokumenty zadania dzielą się na wejściowe, które przekazywane są 
w celu uzyskania i/lub analizy odpowiednich informacji, oraz wyjściowe, 
które w ramach danego zadania są tworzone lub modyfikowane.

Dokumenty wyjściowe i wejściowe można załączać do zadania
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"ręcznie", poprzez odpowiednią komendę, lub są one załączane 
automatycznie przez system, gdy zadanie wynika z przebiegu procedury, w 
której znajdują się informacje o obiegu dokumentów.

W sytuacji, gdy zadanie wynika z przebiegu procedury, dokumenty 
wejściowe są załączane w chwili, gdy zadanie przechodzi w stan "Gotowe" 
(wcześniej mogą jeszcze nie istnieć, gdyż osoby wykonujące poprzednie 
zadania muszą je  najpierw utworzyć). Zadania wyjściowe natomiast są 
tworzone w momencie rozpoczęcia pracy nad danym zadaniem.

8. Obsługa poczty elektronicznej

HUMANWORK umożliwia pełną obsługę poczty elektronicznej, o 
dowolnej ilości kont e-mailowych. Wysyłanie i odbieranie poczty odbywa 
się w taki sam sposób jak przekazywanie zadań.

Wiadomości elektroniczne trafiają do odpowiednich skrzynek, 
zgodnie z ustawionymi dla nich filtrami mailowymi. Filtry segregują 
nadchodzącą pocztę, a także umożliwiają zdefiniowanie określonego 
zadania lub procedury biznesowej, jakie ma wywołać dany rodzaj 
wiadomości e-mailowej.

Dzięki temu cała dokumentacja, przychodząca do firmy drogą 
elektroniczną może zostać włączona bezpośrednio w ramy całego systemu i 
być następnie w odpowiedni sposób przetwarzana.

9. Sprawy

Sprawa jest zdarzeniem, w wyniku, którego należy podjąć pewne 
działania. Za każdym razem, gdy chcesz umieścić w systemie informacje o 
zaistniałym zdarzeniu, (jakim może być np.: zamówienie od klienta, 
zgłoszenie propozycji zmian w organizacji pracy, przyjęcie nowego 
pracownika, zgłoszenie chęci wyjechania na urlop, itp.) tworzysz nową 
sprawę. System automatycznie tworzy dla niej przynajmniej jedno zadanie, 
które otrzyma do wykonania wyznaczona osoba.

Sprawy ze względu na ich przebieg można podzielić na dwie 
kategorie:

• sprawy rutynowe, które wykonywane są według ustalonej (i
zamodelowanej w humanWORK) procedury;

• sprawy indywidualne, w których przebieg działań musi być
zaplanowany indywidualnie.
Jeżeli sprawa należy do rutynowych, można uruchomić dla niej 

odpowiednią procedurę biznesową (zobacz: rozdz. "Procedury").
Sprawy indywidualne można planować w taki sam sposób jak
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projekt (zobacz: rozdz. "Planowanie w humanWORK").

10. Procedury

W każdej firmie istnieje wiele zadań powtarzających się z określoną 
częstotliwością, dla których istnieją ustalone schematy, według których 
zadania takie są wykonywane. humanWORK umożliwia odwzorowanie w 
systemie wszelkich procedur biznesowych, obowiązujących w danej firmie 
(zobacz: rozdz. "Modelowanie procesów biznesowych w humanWORK"). 
Procedury te automatyzują rutynowe i powtarzalne czynności, co w 
ogromnym stopniu przyspiesza i ułatwia ich wykonywanie, a także pozwala 
na dokładną kontrolę ich przebiegu.

Do zamodelowania procedury wystarcza stworzenie jej prostego 
modelu graficznego oraz określenie atrybutów poszczególnych elementów. 
Model taki jest gotowym do natychmiastowego użycia wzorcem projektu, 
automatyzującym określony przepływ zadań i dokumentów. Zgodnie z nim 
określone zadania są uruchamiane (tzn. przydzielane konkretnym osobom) 
w odpowiednim czasie i w ustalonej kolejności.

Udział pracowników w przebiegu danej procedury ogranicza się do 
wykonania przydzielonych przez nią zadań oraz podjęcia krytycznych 
decyzji, wyznaczających -  zależnie od sytuacji -  konkretną ścieżkę 
przebiegu procedury.

Zastosowanie procedur

Gotowe procedury, zamodelowane w humanWORK mogą być 
uruchamiane poprzez:

• Utworzenie sprawy i wybór konkretnej procedury, według której ma 
ona być wykonana. Po określeniu zmiennych procedury (aktorów i 
dokumentów) procedura automatycznie przydzieli właściwym 
osobom odpowiednie zadania wraz z zestawem odpowiednich 
dokumentów.

• Utworzenie zadania w ramach projektu i wybór konkretnej 
procedury (j. w.). W momencie, gdy zadanie to wejdzie w stan 
"Gotowe" (tj. wtedy, gdy rozpoczną się, lub zakończą, zadania 
warunkujące jego rozpoczęcie), zadanie to wywoła określoną dla 
niego procedurę.
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11. Kategorie

Zastosowanie kategorii

Kategorie służą do klasyfikacji takich obiektów aplikacji jak: 
zadanie, sprawa, dokument, projekt. Właściwa systematyzacja tych 
obiektów umożliwia tworzenie wszelkich analiz, zestawień i porównań, a 
także jest pomocna przy ich wyszukiwaniu..

Każda organizacja może określić dowolną ilość sposobów 
klasyfikacji zadań, spraw, projektów i dokumentów. Sposoby 
klasyfikowania mogą być bardzo różne, zależne od tego, kto i pod jakim 
kątem robi zestawienia.

Przykład: Dyrektor finansowy potrzebuje zestawienia: ile godzin 
pracy jego pracowników zostało sfinansowane przez klientów (tzn. zostały 
one uwzględnione na fakturach), a ile zostało opłaconych z budżetu firmy. Z 
kolei menadżer zastanawia się, ile godzin pracy zajęło przygotowanie 
oferty, ile zdobycie klienta, ile realizacja projektu, a ile wdrożenie. Dział 
socjalny może być zainteresowany, ile godzin pracownicy spędzili poza 
biurem, a ile w biurze, aby móc wyliczyć należne diety. Aby umożliwić 
pracownikom uzyskanie tego rodzaju informacji należy przydzielać 
zadaniom i sprawom kategorie. W w/w przykładzie można operować 
następującymi kategoriami: "Finansowanie przez klienta", "Finansowanie z 
środków własnych", "Przygotowanie oferty", "Poszukiwanie klienta", 
"Realizacja projektu", "Wdrożenie", "Praca w biurze" i "Praca na 
wyjeździe”.

Kategorie użyteczne dla jednej z osób mogą nie być przydatne dla 
innej, lub nawet nie mieć ze sobą nic wspólnego. Zadanie: "Spotkanie w 
związku z nowymi potrzebami klienta" może być "Finansowane przez 
klienta", należeć do "Realizacji projektu" i "Odbyć się w biurze". Zarazem 
nie ma jednak możliwości, aby to samo zadanie jednocześnie "Odbyło się w 
biurze" i "Odbyło się poza biurem".

Każdy typ obiektu aplikacji, któremu można przydzielić kategorie 
(dokument, zadanie, sprawa, projekt) posiada własny typ kategorii. 
Dodatkowo, dla umożliwienia oznaczania danego obiektu według różnych 
niezależnych kategorii i jednoczesnego zabezpieczenia przed sprzecznymi 
klasyfikacjami, humanWORK dzieli kategorie na grupy kategorii.

12. Planowanie w humanWORK

Planowanie w humanWORK obejmuje swą funkcjonalnością pełen 
zakres pracy, jaką  ma do wykonania osoba o uprawnieniach menedżerskich.
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Jest to:
• tworzenie i przekazywanie zadań (wraz z całą dotyczącą ich 

dokumentacją);
• planowanie zadań w ramach projektów i spraw;
• wszechstronna analiza -  przy pomocy wyspecjalizowanych narzędzi 

-  wszystkich tych czynników, które mają wpływ na pomyślny 
przebieg projektów i spraw;

• kontrola przebiegu i kosztów poszczególnych zadań oraz ich grup.
Planowanie w humanWORK jest integralną częścią aplikacji -  jako 

jeden z trybów pracy. Zadania (wraz z całą dokumentacją, jaka ich dotyczy) 
-  trafiają, zgodnie z zaplanowanym przebiegiem pracy, do skrzynek 
odbiorczych osób, którym zostały przydzielone. Dotyczy to zarówno zadań, 
które stanowią części składowe projektu, związanych z pewną sprawą, jak i 
"wolnych".

Planowanie zadań w humanWORK może odbywać się przy 
pomocy drzewa struktury zadań oraz diagramu Gantta. Oba te sposoby są 
równorzędne -  są jedynie różną postacią reprezentacji tych samych danych. 
Dodatkowo, w każdym miejscu projektu istnieje możliwość użycia gotowej 
procedury biznesowej, która sama przydzieli zadania wyznaczonym osobom 
(zobacz:, rozdz. "Procedury").

Rozbudowany system raportów dostarcza informacji na temat 
postępu i jakości pracy, dostępności zasobów i ponoszonych kosztów. 
Analizy te są tworzone na podstawie aktualnych danych wprowadzanych na 
bieżąco do systemu przez wszystkich jego użytkowników. Ponieważ każda 
zmiana informacji o wszystkich zadaniach jest natychmiast odnotowywana, 
zapewnia to realną i sensowną kontrolę nad przebiegiem całego 
przedsięwzięcia oraz umożliwia -  w razie konieczności -  dokonanie 
niezbędnych modyfikacji na każdym etapie przebiegu projektu.

13. Modelowanie procesów biznesowych w humanWORK

HUMANWORK daje możliwość odwzorowania w systemie 
wszelkich procedur biznesowych, obowiązujących w danej firmie. 
Właściwie odwzorowana procedura koordynuje uruchamianie określonych 
zadań w ustalonej kolejności, tworzenie właściwej dokumentacji i jej 
archiwizowanie. Gwarantuje to jednakowy przebieg zautomatyzowanych 
procesów, wymierne przyspieszenie ich wykonania oraz najwyższą 
efektywność.

Easy-to-create, easy-to-use

Aby zbudować procedurę, należy określić wszystkie zadania, jakie
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mają być wykonane w ramach danego procesu biznesowego oraz 
pogrupować je  w osobne sekwencje, reprezentujące poszczególne jego 
etapy.

W ramach sekwencji należy ustalić kolejność, w jakiej poszczególne 
zadania mają być wykonywane (zadania w procedurze są reprezentowane 
jako kroki).

Alternatywne sekwencje kroków/zadań są wyznaczane poprzez 
określone kroki decyzyjne, z których każdy inicjuje inną ścieżkę przebiegu 
procedury. W czasie przebiegu danej procedury wybór jednego z kroków 
decyzyjnych należy do osoby odpowiedzialnej za określone zadanie.

Dla wszystkich zadań określa się osoby za nie odpowiedzialne, oraz 
dokumenty, które w ramach danego zadania powinny być użyte (utworzone, 
przetworzone, przesiane).

Procedura -  wzorzec projektu

Procedura w ten sposób zamodelowana jest gotowym wzorcem 
projektu. Stanowi precyzyjny mechanizm, który automatyzuje określony 
przepływ zadań i dokumentów. Po uruchomieniu procedury, zadania w jej 
ramach zaprojektowane są przesyłane w ustalonej kolejności do 
odpowiednich osób.

Udział tych osób w przebiegu procedury ogranicza się do wykonania 
przydzielonych przez nią zadań oraz podjęcia krytycznych decyzji, 
wyznaczających -  zależnie od sytuacji -  konkretną ścieżkę przebiegu 
procedury.

Precyzja i elastyczność

Unikalna metoda modelowania procesów biznesowych w humanWORK  
przy pomocy graficznych diagramów pozwala na łatwe, szybkie a 
jednocześnie bardzo precyzyjne odwzorowanie w systemie szczegółowych 
metod działania, wypracowanych w danej organizacji.
Konkretne zasady raz odwzorowane w systemie być następnie łatwo 
modyfikowane, zgodnie z bieżącymi potrzebami.

humanWORK -  dalszy rozwój systemu

Dostęp do informacji gromadzonych w systemie przy pomocy wyżej 
opisanych narzędzi jest dla większości przypadków całkowicie 
wystarczający.

Czasem jednak zachodzi potrzeba uzyskania wiedzy "wyższego 
rzędu", związanej z tematem bardziej ogólnym, nie odwzorowanym w 
systemie bezpośrednio, bądź też informacji, które są gubione w nawet 
najlepiej zorganizowanej strukturze, z powodu ich ogromnej ilości, lub po
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prostu błędów ludzi.
Precyzyjny i ściśle zdefiniowany sposób, w jaki humanWORK  

gromadzi przekazywaną mu wiedzę w odpowiednich strukturach, 
umożliwia projektowanie w nim także meta-struktur, przeznaczonych do 
gromadzenie ogromnej ilości danych w taki sposób, by stały się one 
źródłem wiedzy. Struktury te operować będą wiedzą związaną z jakimś 
tematem i korzystać zarówno z informacji już istniejącej w systemie (w 
dotychczasowych strukturach), jak i nowej, dopiero powstającej.

Reguły przypisywania informacji do konkretnego węzła struktury, 
np. meta-projektu wspierane będą odpowiednimi algorytmami. Określanie 
tych reguł będzie dokonywane na bieżąco przez osobę, która chce taką 
wiedzę uzyskać, ale sama dystrybucja informacji w systemie odbywać się 
będzie automatycznie.

Prace nad projektem takiego rozszerzenia funkcjonalności 
humanWORK są już zaawansowane. Wśród zastosowanych rozwiązań 
znajdzie się między innymi algorytm wyszukiwania miary podobieństw 
obiektów na podstawie ich własności opracowany we współpracy z 
wiceprezesem PTI Piotrem Fuglewiczem oraz firmą TiP.

Andrzej KRAWCZYK
human dialog, Wrocław
ul. Kazimierza Wlk. 27 Tel.(0-71)341-74-02
e-mail: andrzej.krawczyk @humandialog.com.pl
Piotr SŁOWIŃSKI
human dialog, Wrocław
ul. Kazimierza Wlk. 27 Tel.(0-71)341-74-02
e-mail: piotr.slowinski@humandialog.com.nl
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ROZWIĄZANIA FIRMY CITRIX 
URZECZYWISTNIENIE KONCEPCJI WIRTUALNEGO  

STANOWISKA PRACY 
INTERNET JAKO INFRASTRUKTURA. WYŻSZY POZIOM  

DZIAŁALNOŚCI PRZEDSIĘBIORSTWA

„Od ponad dwóch lat korzystamy z Citrix® MetaFrame™ dla zapewnienia 
pracownikom naszego banku, rozrzuconym w 200 lokalizacjach, szybkiego 
dostępu do ponad 60 najważniejszych aplikacji. W ubiegłym roku czas przestoju 
systemu wyniósł zero. Opierając się na tych wynikach oraz na wstępnych testach 
wersji Citrix MetaFrame XP™, oczekujemy z niecierpliwością nowego produktu, 
który zapewni nam jeszcze większe możliwości zarządzania i skalowania. 
Technologia firmy Citrix umożliwia naszemu zespołowi informatyków osiągnięcie 
więcej przy użyciu mniejszych środków. Dzięki temu możemy zapewnić 
nieprzerwany rozwój naszej podstawowej działalności bankowej”.
— Erie Wedemeyer, zastępca wiceprezesa, Mercantile Safe Deposit & Trust

Koncepcja wirtualnego stanowiska pracy szybko ewoluuje. Początkowo 
ograniczała się jedynie do przekazywania informacji za pośrednictwem stron 
WWW, a obecnie obejmuje wszechstronne wykorzystanie Internetu, intranetów i 
ekstranetów w charakterze infrastruktury do pracy zespołowej, wykonywania 
transakcji i zarządzania wiedzą. Istotnym wymaganiem stawianym przez te nowe 
środowiska zorientowane na WWW jest zapewnienie bezpiecznego wdrażania 
aplikacji o krytycznym znaczeniu.
Bez względu na to, czy infrastruktura obejmuje jedno czy więcej przedsiębiorstw, 
działy informatyki odpowiedzialne za komputeryzację działalności stoją dziś przed 
tymi samymi problemami. Należy wdrożyć przewidywalne, niezawodne i 
bezpieczne wirtualne stanowisko pracy, z którego użytkownik może korzystać w 
dowolnym miejscu i w dowolnym czasie. Ponadto należy zapewnić dostęp do 
wielu różnorodnych aplikacji i informacji — i to nie tylko ze stacjonarnych 
komputerów osobistych, lecz także z najrozmaitszych urządzeń przenośnych i 
wyspecjalizowanych, takich jak notebooki, kioski, portale, urządzenia 
bezprzewodowe i wiele innych.
Mamy do czynienia z nową epoką w technologii, która stawia przed 
administratorami przytłaczające wyzwanie w postaci ogromnie skomplikowanego 
środowiska informatycznego. Narzędzia, urządzenia i technologie często nie dają 
się dobrze zintegrować i nie chcą harmonijnie współpracować. Niedopasowane do 
siebie zasoby uniemożliwiają współużytkowanie najważniejszych informacji w 
czasie rzeczywistym, co naraża przedsiębiorstwo na stratę czasu i pieniędzy oraz 
pogorszenie wydajności.
Z tych powodów tysiące instytucji i przedsiębiorstw zaczyna wykorzystywać 
rozwiązania firmy Citrix, światowego lidera na rynku oprogramowania i usług do 
obsługi aplikacji. Systemy Citrix umożliwiają firmom zagwarantowanie 
użytkownikom spójnego interfejsu oraz stałego dostępu do informacji i aplikacji,
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wpływając tym samym na zapewnienie efektywności i wydajności na poziomie 
niezbędnym w dzisiejszym wymagającym świecie biznesu.

Rozwiązania firmy Citrix. Możliwość natychmiastowego wdrożenia 
wirtualnego środowiska pracy

Jednak teraz — dzięki sprawdzonym rozwiązaniom Citrix — przedsiębiorstwa 
i instytucje na całym świecie mogą sprostać wyzwaniu, jakie stawia potrzeba 
wdrożenia wirtualnego środowiska pracy. Rodzina produktów Citrix obejmuje 
rozwiązania do obsługi aplikacji i portali. Dzięki tym rozwiązaniom 
przedsiębiorstwa i instytucje mogą wykorzystać Internet do dostarczenia aplikacji 
o krytycznym znaczeniu.
Nasze podejście jest oparte na najbardziej zaawansowanych technologiach na 
świecie — architekturze Citrix ICA® (Independent Computing Architecture — 
niezależna architektura komputerowa) i Citrix MetaFrame. Jest to jedyne 
rozwiązanie tego rodzaju, które zapewnia bezpieczny dostęp za pośrednictwem 
Internetu do aplikacji na platformach Windows®, UNIX® i Java™ — praktycznie 
z dowolnego urządzenia i za pośrednictwem dowolnego połączenia. Zapewniona 
jest przy tym niezrównana łatwość zarządzania i skalowania.
Citrix jest ekspertem w dziedzinie rozwiązań do obsługi aplikacji i portali. Od 
ponad 10 lat dostarczamy rozwiązania charakteryzujące się skalowalnością, 
niezawodnością, łatwością zarządzania i bezpieczeństwem. Naszymi klientami są 
przedsiębiorstwa na całym świecie. Nie proponujemy zatem Państwu żadnych 
eksperymentów. I nie musicie Państwo szukać gdzie indziej. Rozwiązania Citrix są 
niezrównane pod względem przewidywalnej wydajności, jakości interfejsu 
użytkownika oraz niskich kosztów eksploatacji. W sytuacji coraz większego 
zróżnicowania aplikacji, urządzeń, systemów operacyjnych i połączeń, coraz 
większej komplikacji środowisk informatycznych oraz coraz bardziej 
bezwzględnej konkurencji, możemy pomóc przedsiębiorstwom przejść na nowy 
poziom komputeryzacji — poziom bazujący na Internecie. Zapewniamy korzyści, 
których nie znajdą Państwo nigdzie indziej — korzyści zarówno dla działu 
informatyki, jak i użytkowników.
Rozwiązanie Citrix umożliwia informatykom zarządzanie wszystkimi aplikacjami 
z jednego stanowiska. Takie podejście zapewnia niezrównaną prostotę i 
skuteczność zarządzania nawet w najbardziej skomplikowanych środowiskach 
informatycznych.
Citrix ICA. Przetwarzanie na serwerze

Architektura Citrix ICA umożliwia przeniesienie przetwarzania z poszczególnych 
urządzeń-klientów na serwer, dzięki czemu można uzyskać prostsze, 
scentralizowane zarządzanie aplikacjami przy ich instalacji oraz wyższy poziom 
pomocy technicznej i zabezpieczeń — a wszystko to przy nadzwyczaj niskich 
wymaganiach na przepustowość połączeń.
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Zaawansowana kontrola administracyjna. Niezrównana łatwość zarządzania 
i skalowania

„Technologia Citrix to ważny element, dzięki któremu firma Chevron może 
prowadzić działalność w dowolnym czasie i w dowolnym miejscu. Citrix 
MetaFrame XP i Citrix NFuse™ stanowią podstawę naszego ogólnoświatowego, 
jednolitego środowiska operacyjnego NetGIL (Global Information Link — 
globalne łącze informacyjne). Środowisko bazuje na serwerach i umożliwia nam 
sprostanie specyficznym dla branży energetycznej problemom z dostępem do 
informacji. Na przykład, pracownik na szybie naftowym daleko w Zatoce Perskiej 
może uzyskać dostęp do aplikacji z prostego urządzenia, które w razie uszkodzenia 
po prostu się wymienia bez wzywania pomocy technicznej. Dla zapewnienia 
obsługi NetGIL, eksploatujemy ponad 40 serwerów Windows 2000. Citrix 
MetaFrame XP ułatwia nam pomyślną realizację tej obejmującej całe nasze 
przedsiębiorstwo inicjatywy”.
— David Gallimore, starszy analityk systemowy, Chevron

Wdrożenie we współczesnym rozszerzonym przedsiębiorstwie środowiska 
informatycznego charakteryzującego się przewidywalnością, niezawodnością, 
bezpieczeństwem i ekonomicznością wymaga zapewnienia pełnych możliwości 
zarządzania i skalowania. Nasza sztandarowa rodzina rozwiązań wykorzystujących 
Citrix MetaFrame XP daje przedsiębiorstwom i instytucjom możliwości 
zarządzania bardzo zróżnicowanymi zasobami, w tym zespołami serwerów, 
aplikacjami i użytkownikami. Możliwości te obejmują scentralizowane zarządzanie 
licencjami, drukarkami i siecią. Dla zapewnienia jeszcze lepszej kontroli i 
skalowalności, rozwiązania Citrix do obsługi aplikacji zapewniają zgodność 
z czołowymi platformami zarządzania oferowanymi przez inne firmy. Zapewniona 
jest także obsługa Active Directory i ODBC oraz kompatybilność z bazami danych 
Microsoft® SQL, Oracle® i Access.

Aplikacje mogą być instalowane w ciągu minut

Dzięki funkcjom pakietowania i dostarczania aplikacji, zapewnianym przez 
rozwiązanie Citrix, administratorzy systemów informatycznych mogą centralnie 
konfigurować proces powielania oprogramowania na wiele serwerów Citrix 
MetaFrame i zarządzać tym procesem. Oznacza to, że zadanie to może być 
wykonane w ciągu minut, a nie jak dotychczas w ciągu wielu dni lub nawet 
tygodni. Wystarczy, by administrator utworzył pakiet aplikacji, aktualizacji lub 
plików (kompatybilnych z systemem Windows), po czym wskazał docelowe 
serwery Citrix MetaFrame XP i określił harmonogram dostarczania aplikacji na te 
serwery w obrębie całego rozszerzonego przedsiębiorstwa. Instalowanie aplikacji i 
ich weryfikacja odbywa się całkowicie automatycznie. Dzięki temu nie tylko 
można wyeliminować błędy instalacji, lecz także zaoszczędzić czas i pieniądze 
oraz zlikwidować kłopoty zarówno administratorów, jak i użytkowników.
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Zarządzanie zasobami dla zapewnienia dostępności przez całą dobę, siedem 
dni w tygodniu

Możliwości monitorowania i analizowania zapewniane przez system Citrix 
pozwalają administratorom środowisk informatycznych na śledzenie systemów, 
aplikacji i użytkowników w czasie rzeczywistym w celu zapewnienia 
nieprzerwanej dostępności systemu. Monitorowanie wykorzystania aplikacji 
umożliwia administratorowi ocenę wpływu aplikacji na zasoby systemu, takie jak 
procesory, pamięć i licencje. Możliwość wszechstronnej wizualizacji i 
analizowania aktualnego wykorzystania systemu i aplikacji pozwala 
administratorowi na przewidywanie wymagań systemu oraz na wprowadzanie 
korekt na długo przed pojawieniem się opóźnień odczuwalnych przez 
użytkowników.

Konwergencja organizacyjna. Stworzenie sieciowego środowiska pracy

Przyjęcie Internetu jako platformy dla działalności przedsiębiorstw jest siłą 
stymulującą koncepcję „uniwersalnej sieci”, w której sieci lokalne, sieci rozległe, 
Internet, intranety i ekstranety są ściśle zintegrowane, umożliwiając 
przedsiębiorstwu lub instytucji optymalizację komunikacji.
Jednak obecnie istnieje tylko niewiele aplikacji o krytycznym znaczeniu, 
zaprojektowanych z myślą o dostarczaniu ich przez Internet. Wiele przedsiębiorstw 
i instytucji przerabia istniejące aplikacje, przystosowując je do pracy w sieci przy 
użyciu takich metod jak HTML, skrypty w Javie i różne środki niestandardowe. 
Podejście takie wymaga znacznych nakładów czasu i pieniędzy. Aby zapewnić 
szybkie i ekonomiczne wykorzystanie sieci, potrzebne jest rozwiązanie 
umożliwiające przedsiębiorstwom i instytucjom integrację i publikowanie nowych 
lub istniejących aplikacji przy użyciu dowolnej standardowej przeglądarki 
internetowej. Wymagane jest przy tym, aby taka integracja i publikowanie możliwe 
były niezwłocznie. Oto dlaczego klienci zwracają się ku rozwiązaniu Citrix NFuse 
— naszemu oprogramowaniu dla portali aplikacji.

Pełne wykorzystanie sieci

Citrix NFuse współpracuje bezproblemowo z rozwiązaniami firmy Citrix do 
zarządzania aplikacjami i obsługi aplikacji. Dzięki temu przedsiębiorstwa mogą 
grupować aplikacje i zawartość informacyjną w jednym widoku portalu. 
Użytkownicy mają wówczas dostęp do tych aplikacji i treści za pośrednictwem 
dowolnej standardowej przeglądarki internetowej — przy użyciu dowolnego 
urządzenia i dowolnego połączenia oraz z dowolnej lokalizacji. Zawartość portalu 
może być zindywidualizowana, dzięki czemu każdy użytkownik otrzymuje te 
aplikacje i informacje, których potrzebuje do jak najefektywniejszej pracy. Citrix 
NFuse to najszybsza droga do poprawy wydajności oraz zapewnienia prawdziwej 
mobilności użytkowników.
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Dla zagwarantowania wysokiego poziomu bezpieczeństwa w przedsiębiorstwach 
używających Internetu jako głównej infrastruktury, udostępniamy rozwiązanie 
Citrix Extranet™, które ściśle współpracuje z naszymi rozwiązaniami do obsługi 
aplikacji, zapewniając kompletną wirtualną sieć prywatną (VPN). Citrix Extranet 
stosuje najnowsze technologie uwierzytelniania, kontroli dostępu i szyfrowania, 
dzięki czemu gwarantuje bezpieczne dostarczanie informacji i aplikacji o 
krytycznym znaczeniu za pośrednictwem Internetu do użytkowników na całym 
świecie.

Największa elastyczność. Uniwersalny dostęp z każdego urządzenia, każdego 
miejsca, każdej sieci

Tylko Citrix MetaFrame — seria rozwiązań do obsługi aplikacji wykorzystująca 
architekturę Citrix ICA — umożliwia przezroczysty dla użytkownika dostęp do 
dowolnej aplikacji z komputerów z systemem Windows, komputerów z systemem 
Macintosh, stacji roboczych z systemem UNIX lub Linux®, a także urządzeń 
bezprzewodowych z przeglądarką WWW, notebooków, przystawek internetowych 
do telewizorów, kieszonkowych urządzeń bezprzewodowych i innych 
wyspecjalizowanych urządzeń sieciowych. Citrix MetaFrame zapewnia 
bezproblemowy dostęp do wszystkich aplikacji za pośrednictwem Internetu, sieci 
lokalnej, sieci rozległej, łączy telefonicznych lub łączy bezprzewodowych. Z 
punktu widzenia interfejsu użytkownika i działania, aplikacje takie nie różnią się 
od aplikacji pracujących na lokalnym komputerze osobistym.
Citrix MetaFrame zapewnia pełną gamę funkcji pozwalających na elastyczny 
dostęp do aplikacji na żądanie, w tym pełną integrację okien aplikacji lokalnych i 
zdalnych, dzięki czemu praca użytkownika z aplikacjami zdalnymi jest równie 
wygodna, jak z lokalnymi. Citrix zapewnia również jednolity mechanizm łączenia 
się z opublikowanymi aplikacjami na wypadek przerwania łączności z serwerem. 
Szyfrowanie strumienia danych od klienta ICA do serwera Citrix MetaFrame 
zapewnia wysoki poziom bezpieczeństwa. Niezrównana elastyczność tego 
rozwiązania pozwala na zmniejszenie liczby wąskich gardeł spowodowanych 
niedostatkami sprzętu oraz na zmniejszenie liczby koniecznych modernizacji sieci. 
Dzięki temu system informatyczny działa sprawniej, użytkownicy mogą przystąpić 
do pracy szybciej, zaś całe przedsiębiorstwo lub instytucja staje się bardziej 
wydajne.

Nasze kompleksowe rozwiązanie gwarancją Państwa sukcesu

System wdrażania aplikacji Citrix jest podstawą naszego sukcesu jako firmy. 
Jednak Citrix dostarcza nie tylko doskonałe produkty, lecz także kompleksowe 
rozwiązanie, zaprojektowane tak, by zapewnić klientom i partnerom firmy Citrix 
wygodne korzystanie z systemów informatycznych. Citrix Solution Network™ 
zapewnia pomoc techniczną na najwyższym światowym poziomie, a także 
szkolenie, konsultacje i elastyczne programy licencji — wszystko, co jest
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niezbędne do pomyślnego wdrożenia systemu informatycznego w dzisiejszym, 
dynamicznym środowisku.
Dział pomocy technicznej firmy Citrix jest przygotowany do udzielania wsparcia 
klientom na całym świecie i gwarantuje, że każdy zawsze otrzyma skuteczne 
rozwiązanie. Przodujemy pod wzglądem najnowszych technologii dzięki naszemu 
ogólnoświatowemu sojuszowi Citrix Business Alliance™, który obejmuje ponad 
600 czołowych producentów urządzeń oraz czołowych firm dostarczających 
oprogramowanie, sprzęt i rozwiązania telekomunikacyjne. Oferujemy szkolenia, 
certyfikacją, narzędzia do obsługi technicznej, konsultacje oraz dostosowywane 
poziomy usług pomocy technicznej, dzięki czemu zapewniamy zakres usług 
pozwalający Państwu na maksymalne wykorzystanie inwestycji w informatyką. 
Możemy śmiało twierdzić, że rozwiązania Citrix wykraczają poza dostarczanie 
aplikacji, a stanowią kompleksowe wirtualne stanowisko pracy — które mogą 
Państwo wdrożyć natychmiast.
Dzięki rozwiązaniom firmy Citrix, przedsiębiorstwa i instytucje mogą już dzisiaj 
wdrożyć cyfrowe stanowisko pracy, wymagane przez współczesny, wysoce 
konkurencyjny świat biznesu.
Dane teleadresowe firmy PRETOR: siedziba: ul. Rakoczego 31, 80-169 Gdańsk 
tel. (058) 303-31-33, fax (058) 303-21-64 
pretor@pretor.com.pl, www.pretor.com.pl
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MACROSOFT — WIEMY, CO TO JAKOŚĆ

Anna ANDRASZEK, Janusz KUROWSKI

Streszczenie: Prezentujemy racjonalizacją decyzji o wprowadzeniu
w MacroSofcie SA systemu zarządzania przez jakość, jego odzwierciedlenie 
w jakościowej normie ISO 9001:2000 i uwagi praktyczne, w tym korzyści, 
jakie zyskaliśmy dzięki wprowadzeniu systemu.

Wstęp

Przetrwanie w konkurencyjnym środowisku jest wielkim 
wyzwaniem dla przedsiębiorstwa. Dzisiaj szczególnie dostrzega się to 
w Polsce, kiedy przychodzi konkurować o biedniejący rynek odbiorców 
w segmencie MŚP. Oprócz zahamowania, wynikającego z cyklu 
koniunkturalnego, polscy przedsiębiorcy muszą utrzymywać rosnącą liczbą 
urzędników, którzy nie tworzą żadnej realnej wartości dla konsumentów. 
W takiej sytuacji przedsiębiorstwa zmuszone są coraz mniej przeznaczać na 
rozwój. Racjonalizacja wydatków ma charakter krótkookresowy — 
rezygnuje się więc z posunięć, które mogłyby przynieść korzyści w długim 

okresie, na rzecz spektakularnych „cięć”.
Z punktu widzenia pojedynczego przedsiębiorcy z segmentu MŚP 

istotne jest, czy znajdzie on sposób działania, dający mu pewność sukcesu 
rynkowego. Taki wzorzec decyzyjny utrwalony w czasie, to strategia. 
Przedsiębiorca nasz w znacznej mierze opierać się musi na wynikach badań 
przeprowadzanych w warunkach społeczeństwa cywilizacyjnie 
dojrzalszego, niż polskie, a więc takiego, które uświadamia sobie dodatnią 
zależność między dobrą kondycją pracodawców i pracobiorców. Badania 
strategii doprowadziły do wykształcenia kilku szkół; wciąż zresztą 
ewoluujących. Jedną z propozycji jest szkoła pozycyjna, która wyraźnie 
wskazała strategie wygrywające.

Konkurowanie w warunkach współczesnej gospodarki: strategie 
wygrywające

Strategie wygrywające nie są uniwersalnym, powtarzalnym 
przepisem na sukces. Zapewniają sukces w znaczącej liczbie przypadków. 
Można też powiedzieć, że postępowanie niezgodne z propozycjami 
Michaela Portera szybko wpędza firmę w kłopoty. Krzysztof Obłój wylicza 
następująco słabości podejścia porterowskiego:
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□ złudne poczucie bezpieczeństwa dzięki ścisłym przepisom 
postępowania,

□ lekceważenie intuicji i przypadku,
□ nie dostrzeganie systemowej natury przedsiębiorstwa i zasobów 

niematerialnych.
Jednak to właśnie szkoła Portera pozwoliła wielu firmom na 

zdefiniowanie swojej tożsamości, co z kolei umożliwiło im jasne określenie 
perspektywy działania w przyszłości.

W myśl tej szkoły istnieją cztery typy strategii:
□ Przywództwo kosztowe: agresywne poszukiwanie ekonomii skali 

działania, wykorzystania mocy produkcyjnych, redukowanie 
zbędnych wydatków, minimalizacja kosztów pośrednich. Planowe 
niszczenie konkurencji rozpoczyna się po osiągnięciu pozycji lidera 
kosztowego.

□ Zróżnicowanie: agresywne poszukiwanie odmienności, w co
najmniej jednym wymiarze dostarczanego dobra. Marketing oparty 
na skojarzeniach i lojalności klientów, oferowanie im 
nadzwyczajnych korzyści. Budowanie barier wejścia 
i gwarantowanie niskich barier wyjścia.

□ Koncentracja: wybór ograniczonego segmentu rynkowego, który 
przedsiębiorstwo może lub chce docelowo obsługiwać.

□ Utknięcie: żadna z powyższych.
Pierwsze trzy są strategiami wygrywającymi. Przedsiębiorstwo, 

które utknęło ma niewielkie, szanse stania się istotnym uczestnikiem rynku 
— musi podjąć decyzję o dalszym istnieniu, a jeśli zdecyduje o trwaniu bez 
zmian — będzie ponosiło zwiększone ryzyko eliminacji. Trwa, ale nie 
rozwija się i jest narażone na ataki konkurencji.

Wybór strategii zależy od segmentu, w którym działa firma. 
Intuicyjnie można zauważyć, że strategia przywództwa kosztowego jest 
bardzo trudna. Spotyka się ją  w przedsiębiorstwach wykorzystujących 
ekonomię skali, tj. wielkich na danym rynku, dostarczających dobra 
masowo.

W wyniku wyboru zróżnicowania lub koncentracji przedsiębiorstwo 
ma wyższe ceny (dostarcza produkty dobrze identyfikowane dzięki 
zróżnicowaniu) lub niższe koszty (obsługuje ograniczony rynek).

Systematyka Portera ma znaczenie i dla branży IT w Polsce. 
Pominiemy tu jednak pierwszą za strategii wygrywających —  wielkie spółki 
IT, bazujące na ekonomii skali, radzą sobie dobrze, a osiągnąwszy pozycję 
prawie monopolisty w ogóle nie potrzebują (por. 1.17) oficjalnego 
i zewnętrznego uznania swoich systemów zarządzania.
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Pozostałe dwie strategie, jeśli stosuje się je konsekwentnie, wydają 
się odpowiadać większości znaczących (poza włączonymi wyżej 
największymi) firm, oferujących produkty IT.

Rozsądne firmy niemal intuicyjnie wybierają strategię koncentracji 
wiedząc, że ich zasoby nie są wystarczające do obsługi szerokiego rynku. 
Zdają sobie sprawę, że klient wymaga ciągłej obsługi i utrzymania dziś, 
kiedy rynek już nie rośnie. Nie mogą pozwolić sobie na klientów 
niezadowolonych, na brak właściwych relacji. Dalszą konsekwencją jest 
świadoma segmentacja swojego rynku i wypływające z tego techniki 
sprzedaży.

Jeżeli chodzi o zróżnicowanie, to możemy wybierać spośród 
następujących możliwości:

□ cena
□ jakość
□ sposób dostarczenia

Pierwsza możliwość jest ryzykowna. W branży, dla której w długim 
okresie kluczowe są zasoby niematerialne (re praca profesjonalistów), 
stosunkowo szybko prowadzi to do ograniczeń, wynikających z braku 
źródeł finansowania. W tym czasie konkurencja ma duże szanse przetrwania 
i wkroczenia w momencie, gdy przychodzi do utrzymania klienta. Trzecia 
możliwość jest atrakcyjna i akceptowana jak długo konkurencja nie zacznie 
naśladować naszych sposobów działania. Jedynie jakość jest tą, która jest 
zarówno atrakcyjna dla klienta, jak i trudna do uzyskania i naśladowania. 
Jednocześnie stanowi prawdziwą wartość wewnątrz przedsiębiorstwa, 
pozwalając na optymalizację wyników finansowych. Dlatego też stanowi 
szansę i pożądany środek do osiągnięcia sukcesu.

Postrzeganie jakości

[Monte-Christo] wszedłszy do sypialni mieszczącej się naprzeciw 
zamkniętego pokoju wskazał szufladę toaletki z różanego drzewa, 
która zauważył ju ż był za pierwszą swoją bytnością.
— Nadaje się tylko na rękawiczki — rzekł.
— Bo też i są tam rękawiczki, ekscelencjo — odparł uradowany 
Bertuccio — niech ekscelencja raczy tylko otworzyć.32

Czy hrabia Monte-Christo miał szczęście i otrzymywał produkty 
(usługi) wysokiej jakości?
P. Crosby —  dostał to, czego oczekiwał. Tak.
J. Juran —  dostał to, co miało dla niego wartość użytkową. Tak.

3‘ Aleksander Dumas, Hrabia Monte-Christo, t. Ht, rozdz. VIII, tłum. Julian Rogoziński.
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W. Deming —  spełniono jego oczekiwania przy niskich kosztach. Hmm.
W tym ostatnim przypadku można mieć wątpliwości. Wprawdzie 

sam intendent Bertuccio —  jak wiemy z lektury — nie kradł i nie gromadził 
majątku osobistego, ale nie liczył się z kosztami zakupu.

Te trzy najbardziej znane określenia jakości świadczą o tym, że 
można mieć różny pogląd na to powszechne pojęcie. Można przy tym mieć 
na względzie dwa sposoby definiowania jakości:

□ przez cechy produktu j ako takie,
□ przez stopień zaspokojenia potrzeb użytkownika.

Powiązanie korzyści (zaspokojenie potrzeb) z niezbędnymi 
nakładami wydaje się rozsądne. Dlatego też definicja Deminga powinna być 
przydatna dla biznesu. Jednym z nakładów będzie, oczywiście, nakład na 
stworzenie i utrzymanie systemu. Definicja ta jest chętnie akceptowana 
przez osoby o marketingowym podejściu do zarządzania, jako że we 
współczesnej gospodarce dominuje rynek konsumenta.

Przyjęta za organizacją ISO do stosowania w polskiej praktyce 
norma 8402 definiuje jakość jako ogół właściwości obiektu, wiążących się 
z jego zdolnością do zaspokojenia potrzeb stwierdzonych 
i oczekiwanych33. Na jej podstawie budowane są systemy zapewnienia 
jakości: zespół powtarzalnych procedur, mających na celu zagwarantowanie 
powtarzalnej jakości. Potwierdzeniem posiadania takiego systemu jest 
certyfikat.

Założywszy, że jakość nie zdarza się przypadkowo, bo jest efektem 
planowania, zarządzania i sprawnego wykonania pracy, wypada zastanowić 
się, jak można ją  osiągać w sposób systematyczny.

Propozycją rozwiązania biznesowego jest w tym przypadku system 
zarządzania przez jakość (Total Quality Management). Opiera się na 
założeniach podanych przez Deminga, z których najważniejsze i zarazem 
w polskich warunkach najtrudniej przyswajalne, to:

□ nadzór rozumiany jako pomoc pracownikom, aby pracowali lepiej;
□ eliminacja barier międzywydziałowych i współpraca zespołów

dziedzinowych.
Zarządzanie przez jakość jest innym działaniem niż wykonywanie 

zaleceń normy 9000. Norma wymaga opisania elementów systemu jakości, 
a następnie stosowania się do utrwalonych procedur. TQM nie wymaga 
formalnego dokumentowania i obejmuje więcej niż norma 9000. Od 2000 r. 
nowa norma bierze już pod uwagę ujęcie procesowe, orientację na klienta, 
i ciągłe doskonalenie.

33 PN-ISO 8402:1996. 
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Standaryzacja przemysłowa: norma 9001:2000

Nowa norma ISO 9001:2000 zastąpiła wszystkie dotychczasowe 
normy tej serii od ISO 9001:1996 do 9002:1996. Została również znacznie 
uproszczona w wielu aspektach, dlatego wiele firm chętnie sięga po nią 
budując swoje systemy zarządzania.

Porównując nową wersję normy z jej poprzednimi można o niej 
powiedzieć, że jest bardziej „biznesowa” —  wymaga od firmy wytyczenia 
celów a następnie ich monitorowania. Wymaga od organizacji podejścia 
procesowego przy tworzeniu systemu zarządzania jakością, czyli zwraca 
uwagę nie tylko na wyrób czy usługę, ale na cały system zarządzania.

Wymagania nowej normy ISO 9001:2000 są podzielone na pięć
części.

Pierwsza dotyczy spraw organizacyjno-formalnych związanych 
z systemem i sposobem jego dokumentowania (punkty 4.1 i 4.2). 
Organizacja, która buduje system zgodny z normą jakościową, zobowiązana 
jest udokumentować go w takim zakresie i w takich obszarach, gdzie może 
on wspomagać pracę ludzi. Podobnie jest z zapisami systemu jakości, które 
stanowią dowody poprawnego działania pracowników a jednocześnie służą 
weryfikacji tego, czy wymagania Klienta zostały spełnione.

Część druga koncentruje się na przywództwie i zaangażowaniu ludzi 
(punkty od 5.1 do 5.6). Norma wymaga, aby kierownictwo organizacji 
wytyczało cele i planowało działania firmy, zwracając szczególną uwagę na 
zadowolenie Klienta i aspekty jakościowe związane z wyrobem (produktem 
bądź usługą świadczoną przez organizację). Autorzy normy, narzucając 
organizacji procesowość, nie zapomnieli również o komunikacji 
wewnętrznej, która odgrywa znaczącą rolę przy takim podejściu.

W części trzeciej znajdują się wymagania dotyczące zarządzania 
zasobami organizacji (punkty od 6.1 do 6.4). Autorzy normy kładą duży 
nacisk na efektywne szkolenie personelu oraz zapewnienie stabilnego 
środowiska pracownikom firmy. Zaletą normy ISO 9001:2000 jest to, iż 
w większym stopniu pozwala ona bazować organizacji na wiedzy 
i kompetencji swoich pracowników, niż na szczegółowych opisach, 
procedurach czy instrukcjach. Dokumentacja pełni rolę pomocniczą, 
ponieważ wiele decyzji w procesie podejmowanych jest przez pracowników 
w oparciu o ich doświadczenie i wiedzę.

Wymagania części czwartej (punkty od 7.1 do 7.5) dotyczą realizacji 
wyrobu od momentu jego zaplanowania do dostarczenia wyrobu 
końcowemu klientowi. Szczegółowo określone jest w nich, jak organizacja 
powinna pozyskiwać wymagania klienta, aby na ich podstawie 
zaprojektować i przygotować a następnie dokładnie zweryfikować produkt
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dla odbiorcy. Podobnie jak w części drugiej, położony jest również duży 
nacisk na komunikacją — tym razem komunikacją z Klientami, dostawcami 
czy podwykonawcami. W tej części normy organizacja może dokonywać 
wyłączeń. Są one dopuszczalne, jeżeli te wyłączenia (czyli stwierdzone nie 
spełnianie przez organizacją któregoś z punktów normy) nie wpływają na 
zdolność firmy do dostarczania wyrobu spełniającego wymagania klienta.

Ostatnia, piąta część normy (punkty od 8.1 do 8.5) wymaga od 
organizacji dokonywania ciągłych pomiarów i analiz, które mają dać 
odpowiedź na pytanie, czy istniejący system zarządzania jakością jest 
skuteczny. Skuteczność systemu wyrażona jest przez osiąganie przez 
organizacją postawionych celów i przez poziom zadowolenia klientów 
firmy. Ponieważ jednym z głównych założeń normy jest idea ciągłego 
doskonalenia, wymagania, jakie ona stawia każą nie tylko uruchamiać 
działania naprawcze w sytuacji zauważonych zdarzeń niepożądanych, ale 
również obligują firmę do ciągłego podejmowania działań doskonalących 
organizacją.

Podsumowując —  jakościowa norma ISO jest narzędziem, które 
może znacznie pomóc organizacji w stworzeniu sprawnego systemu 
zarządzania. Wymagania, które stawia przed firmą są na tyle uniwersalne, 
że mogą z niej korzystać przedsiębiorstwa z wielu branż, o czym świadczą 
certyfikaty wydawane przez uprawnione do tego jednostki.

MacroSoft: zastosowanie normy, propozycja procesów

MacroSoft dodał do swojej strategii wyróżnianie się przez jakość w 
1998 roku, kiedy to władze spółki podjęły decyzją o wdrożeniu w firmie 
systemu zarządzania przez jakość. Ze wzglądu na charakter przedsięwzięcia 
nadano mu formę projektu, którego szefem został jeden z członków 
zarządu. W stworzenie systemu została zaangażowana większość załogi 
firmy. Budując swój system MacroSoft wybrał sprawdzonego doradcę — 
firmę KEMA, która jako jedna z pierwszych na rynku proponowała 
i zalecała podejście procesowe organizacjom tworzącym swój system 
zarządzania. Proces przygotowań trwał około dwóch lat zanim zapadła 
decyzja o przystąpieniu do certyfikacji. Celem MacroSoftu było przede 
wszystkim poprawienie jakości zarządzania i wprowadzenie standaryzacji 
działań —  zwłaszcza w obszarze tworzenia oprogramowania użytkowego i 
świadczenia usług informatycznym klientom, a nie tylko zdobycie 
certyfikatu. Jednak z satysfakcją odebraliśmy w 2000 roku certyfikat 
zgodności naszego systemu zarządzania z normą jakościową ISO, ponieważ 
był on przede wszystkim świadectwem tego, że nasza firma jest 
zorganizowana i zarządzana zgodnie z międzynarodowymi standardami.
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Zastosowanie podejścia procesowego pozwoliło nam przede 
wszystkim na usprawnienie komunikacji wewnętrznej dzięki jasnemu 
określeniu kompetencji i odpowiedzialności pracowników. Opisy 
wybranych działań (procedury, instrukcje) umożliwiły przełożenie wiedzy 
dostępnej tylko wybranym pracownikom na wiedzę dostępną całej 
organizacji. System zarządzania przez jakość stanowi ważny element know- 
how MacroSoftu i dostarcza wielu cennych informacji kadrze zarządzającej. 
Za sprawne działanie poszczególnych procesów odpowiadają ich 
właściciele. Spoczywa na nich duża odpowiedzialność, ponieważ mają oni 
uprawnienia do zmiany przebiegu procesów w firmie, a więc do zmiany 
działania organizacji. Stale monitorują oni procesy i szukają możliwości ich 
usprawniania. Inicjując działania, których celem jest doskonalenie pracy 
motywują innych pracowników, a często zachęcają ich do szukania okazji 
do ulepszeń w obszarach, w których pracują. Takie podejście zmieniło 
znacznie kulturę organizacyjną w naszej firmie. Pracownicy biorący udział 
w procesach mają świadomość, że na nich również spoczywa 
odpowiedzialność za to, czy cele procesu zostaną osiągnięte czy nie. 
Podczas realizacji procesów gromadzą informacje, które stanowią później 
cenne źródło wiedzy nie tylko dla osób zarządzających organizacją, ale 
również dla nich samych. Szkolenia są starannie dobierane tak, aby rozwijać 
te kompetencje, które są kluczowe dla pracownika przy wykonywaniu przez 
niego zadań. Pracownicy chętnie dzielą się zdobytą wiedzą i przekazują ją  
pozostałym. Z perspektywy czasu trudno ocenić czy to system jakości 
zainicjował zarządzanie wiedzą w naszej firmie, czy było wręcz odwrotnie 
— czy to zdobyta przez lata wiedza zachęciła organizację do tego, aby 
działania ubrać w system i zacząć nim zarządzać. System zarządzania 
jakością objął całą organizację MacroSoft, dlatego na mapie 
zidentyfikowanych przez nas procesów pojawiły się wszystkie działalności, 
którymi zajmuje się firma. Procesy zostały podzielone na trzy grupy. 
Pierwszą —  stanowią procesy zarządcze, których rolą jest planowanie 
działania całej organizacji, wyznaczanie kierunków strategicznych, celów i 
stałe monitorowanie sytuacji w firmie. W tym procesie pozyskujemy i 
analizujemy większość kluczowych informacji, które potem służą 
projektowaniu i realizacji planów biznesowych. Stałym elementem procesu 
zarządzania jest coroczne badanie zadowolenia klientów, które MacroSoft 
prowadzi od 2000 roku. Drugą grupę procesów stanowią procesy główne. 
Są one podstawą działalności firmy i zawierają się w nich trzy główne 
rodzaje naszego działania:

• kreowanie oferty standardowej (oprogramowania i usług) a następnie 
jej przygotowanie w procesach produkcyjnych
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• pozyskiwanie klientów i kontraktów i oferowanie im dostosowanego 
do ich potrzeb rozwiązania informatycznego zawierającego produkty 
zgodne z wymaganiami klienta

• zarządzanie siecią dystrybucji — działania mające na celu 
zapewnienie naszym partnerom (oddziałom i dealerom) kompetencji 
potrzebnych do skutecznej sprzedaży oprogramowania MacroSoftu 
Trzecia grupa procesów —  to procesy wspomagające. Spełniają one

ważną rolą w systemie, ponieważ zapewniają skuteczną realizacją procesów 
głównych —
dbają o utrzymanie struktury teleinformatycznej firmy, doskonalą naszych 
pracowników, ale również doskonalą sam system dziąki audytom 
wewnętrznym i uruchamianych na ich podstawie działaniom korygującym.

Dziąki mapie procesów pracownicy łatwiej odnajdują nie tylko 
swoje miejsca w systemie, ale także dużo szybciej docierają do potrzebnych 
im informacji czy osób, które takie informacje posiadają. Procesowa 
struktura firmy pomaga managementowi spółki zarządzać organizacją i 
komunikacją wewnętrzną. Załączona mapa procesów ilustruje ich przebieg 
i wzajemne relacje.
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Uwagi na temat certyfikacji

1.17 Bądźmy rozsądni

Jeśli nasza firma odnosi sukcesy rynkowe i realizuje swoje cele, to 
—zakładając, że wykorzystuje system jakości —  czy potrzebuje certyfikacji 
tego systemu? Czym właściwie jest certyfikacja? Zgodnie ze znaczeniem 
słowa jest to poświadczenie faktu przez kogoś, do kogo zaufanie publiczne 
jest większe, niż do osoby potrzebującej świadectwa. W miarę zdobywania 
takiego zaufania —  a ocena popytem na produkt jest oceną niepodważalną 
—  potrzeba certyfikacji maleje. Małe, nieznane przedsiębiorstwa będą więc 
potrzebować certyfikacji systemu, chcąc spełnić wymagania dużych 
odbiorców, od których są zależne. Duże wykorzystają certyfikację jako 
element kształtowania wizerunku, licząc na to, że ostateczny odbiorca 
będzie brał pod uwagę pieczęć certyfikatom za element potwierdzający 
własny wybór.

Świadomy odbiorca może więc w rozsądny sposób wykorzystać fakt 
posiadania certyfikatu przez dostawcę. Powinien więc przede wszystkim 
pamiętać, że norma jakościowa:

□ jest jedną z licznych norm
□ nie gwarantuje jakości egzemplarza produktu
□ nie zwalnia z konieczności rzetelnej i wielokryterialnej oceny

dostawcy
□ nie powinna eliminować dostawcy.

Warto zauważyć, że powierzchowne upowszechnienie wizerunku 
normy jakościowej doprowadziło do dość dziwacznej i —  z punktu 
widzenia wartości dla interesariuszy —  nieuzasadnionej ekonomicznie 
i logicznie sytuacji, jak certyfikowanie systemów jakości monopolistów 
rynkowych. Dopóki rzeczywisty monopolista — na przykład warszawski 
STOEN — pozostaje nim, nie ma absolutnie powodu, aby przeznaczał 
środki na certyfikowanie systemu jakości. Nie tylko nie tworzy to żadnej 
wartości dla jego interesariuszy: albo zmniejsza dywidendę, albo zwiększa 
cenę produktu. Odbiorcy w dalszym ciągu nie mają możliwości wyboru 
i negocjacji narzucanych umów. Za pieniądze klientów powstaje w ten 
sposób jedynie dodatkowe logo na papierze firmowym.

Kierując się wymaganiem certyfikatu odbiorca deklaruje zatem 
swoje zaufanie do certyfikatom. Powinien mieć jednak na uwadze, że są to 
przedsiębiorstwa komercyjne i jako takim zależy im na sprzedaży swojego 
produktu. Będą świadomie kreowały rynek i wywierały naciski w celu
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uznania ich produktów za niezbędne. Dlatego nie zwalnia to odbiorców 
z oceny dostawcy produktu o nazwie „certyfikat jakości”. Nie może być też 
zwolnieniem od odpowiedzialności za nietrafione decyzje na przykład 
w postępowaniu przetargowym. Na końcu procesu zawsze znajduje się 
klient, który pożąda produktu spełniającego oczekiwania nawet wtedy, gdy 
— jak ropa Brent od BP34, czy samochód marki Mercedes35 —  nie powstały 
w certyfikowanym systemie jakości.

1.18 Dostosujmy się do rynku
Jeżeli jednak nasze przedsiębiorstwo operuje na rynku lokalnym 

(w przeciwieństwie do mającego zasięg światowy)? Jeśli jest dostawcą 
kogoś zdecydowanie silniejszego? Jeśli nie ma dobrze rozpoznawanej 
marki? Jeśli jego klienci są wrażliwi na uwierzytelnienie (a którzy nie są)? 
—  Wygląda na to, że rynek wręcz wymaga wówczas certyfikacji systemu 
jakości. W perspektywie coraz intensywniejszej wymiany z krajami na 
wyższym stopniu rozwoju technologicznego przezornie jest móc taki 
certyfikat okazać. Dobrze zarządzane przedsiębiorstwo nie powinno mieć 
kłopotów ze spełnieniem wymagań normy: prawdopodobnie już je nawet 
spełnia. W tych, którym powodzi się gorzej, będzie trochę do zrobienia — 
jednak prace wdrożeniowe systemu będą w rezultacie korzystne. Niezależni 
konsultanci, o ile są rzeczy wiście niezależni, pozwolą na ujawnienie słabych 
stron —  będą o nich mówić bez obaw i bez zahamowań. Wówczas 
odpowiedzialne kierownictwo firmy zyska więcej pewności we 
wprowadzaniu niezbędnych zmian i upewni się, co do ich kierunku. 
Konsekwentne postępowanie przełoży się w tym przypadku na wzrost 
wartości rynkowej przedsiębiorstwa, a zatem na zadowolenie wszystkich 
interesariuszy. Na końcu pozostanie umieścić pięknie oprawiony certyfikat 
na honorowym miejscu w siedzibie firmy.

34 BP Oman otrzymał jednak certyfikat ISO 9000 za profesjonalne zarządzanie terminalem 
Al Maha (Joint-venture z przedsiębiorstwem omańskim), a Castrol Vietnam Ltd. (również 
joint-venture): zakłady uszlachetniania i składy) za zgodność z wymaganiami normy. 
Ciekawe, jakie miało to znaczenie dla rynku transakcji terminowych?
35 Proszę sprawdzić witrynę Mercedesa (przeglądałem wersję angielską): w skorowidzu 
pojęć nie ma żadnego słowa na Q —  autorzy zakładają, że są klasą sami dla siebie. 
Potwierdzają to na jednej ze stron w języku polskim (www.mercedes- 
benz.pl/czesci/index.htm), jakże otwarcie stwierdzając: „Znamy przecież tylko jedną miarę 
jakości —  naszą własną”. Swoich klientów —  raczej słusznie przypisując im wrażliwość na 
oficjalne pieczątki —  objaśniają na innej stronie (www.mercedes-benz.com/e/service/ 
genuparts/sicherheit.htm), w następujących słowach: „A quality test with the official stamp 
of approval, certified to DIN EN ISO 9000”. A ponieważ norma ISO 9000 nie jest normą 
dotyczącą testów jakościowych części zamiennych, widać jak przedsiębiorca wykorzystuje 
siłę skojarzeń w kształtowaniu wizerunku.
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FIZYKA ATOMU.
FUNKCJA P S I , CZY WSPÓŁRZĘDNE I CZAS?

Michał Gryziński 
Instytut Energii Atomowej, 05-400 Otwock -  Świerk

W początkach dwudziestego wieku fizycy dotarli do granic podzielności materii. Z  
jednej strony, granicę tą wytyczał odkryty w 1897 roku przez J-J. Thomsona punktowy 
elektron, a z  drugiej strony, wprowadzona w 1903 roku przez Plancka w trakcie badań nad 
światłem, nowa, tajemnicza stała przyrody h. Fizyka znalazła się w jakościowo nowej 
sytuacji, kiedy to nie m ając do dyspozycji nic mniejszego niż elektron, nie można było 
obserwować atomu nie wpływając na ruch jego  elektronów, a nie wiedząc, co się kryje za 
symbolem h nie można było wyjaśnić zależnych od tej wielkości takich zjawisk, jak  
interferencja czy dyskretne poziom y energetyczne atomu. Wówczas to, przebojowa grupa 
młodych fizyków : Bohr, Heisenberg, Born, Schródinger nie widząc logicznego rozwiązania 
wymyślonej przez Naturę łamigłówki rzuciła hasło, że  Natura funkcjonuje na pozbawionych  
logiki zasadach i zaczęto konstruować oderwane od rzeczywistości teorie. Tak oto 
powstała, leżąca u podstaw  współczesnego opisu mikroskopowego świata pozbawiona 
ścisłych reguł teoria: M echanika Kwantowa. Wychodząc z logicznej przesłanki, że z 
mikroskopowego chaosu nie m ógł się zrodzić makroskopowy porządek, którego dowodem  
mogą być m iędzy innymi niewiarygodnie bezbłędnie działające mikroprocesory, należało 
dla kwantowej teorii poszukiwać alternatywy. Poniżej słów kilka o takiej alternatywie i ja k  
ona może wpłynąć na dalsze losy informatycznej rewolucji.

1. FILOZOFIA POZNANIA NA GRANICY PODZIELNOŚCI 
MATERII

1.1. Jak? i Dlaczego? Zastanawiając się nad mechanizmem poznawania 
otaczającego nas Świata należy w pierwszym rzędzie uzmysłowić sobie, że 
proces poznawczy to ciągłe poszukiwanie odpowiedzi na dwa, jakościowo 
różne pytania:

Jak  przebiegają zjawiska? 
oraz

Dlaczego te zjawiska przebiegają tak a nie inaczej?

Obserwacja oparta na systemie detekcji, jakim są zmysły, niesie nam 
odpowiedź na pytanie Jak?  Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie 
Dlaczego?, to domena logicznego systemu analizującego, jakim jest umysł 
człowieka. O ile obserwacja stanowi immanentną cechę każdego żywego
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organizmu -  warunkując jego egzystencję w konkurencyjnym z zasady 
środowisku - to proces logicznej analizy odbieranych informacji stanowi 
cechę wyżej rozwiniętych tworów Natury.

Powstanie języka (mówionego i pisanego) było przełomowym 
momentem w rozwoju człowieka, jako że język umożliwił uspołecznienie 
procesu poznania. I chociaż elementy języka mówionego odnajdujemy u 
wszystkich gatunków zwierząt, to dopiero pojawienie się klinowych 
inskrypcji Hammurabiego, egipskich hieroglifów czy „supełków” Majów 
dało podstawy, aby mówić o gatunku Homo sapiens.

Ale o ile język umożliwił gatunkowi Homo sapiens formułowanie  
odpowiedzi na pytanie, ja k  przebiegają zjawiska, to dopiero abstrakcyjny 
system pojęciowy matematyki umożliwił w chaosie informacji 
wyszukiwanie regularności i przyczynowo-skutkowych powiązań, 
pozwalając na sformułowanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego zjawiska 
przebiegają tak a nie inaczej.

1.2. Matematyka a fizyka. Informacja o zjawisku fizycznym ma postać z 
reguły postać zbioru liczb, jakie fizyk-eksperymentator uzyskuje w trakcie 
prowadzenia pomiarów. Do przeprowadzenia ilościowej i logicznej analizy 
tych informacji potrzebna jest mu matematyka. Matematyka jest sama w 
sobie całkowicie abstrakcyjną dziedziną nauki, która może się rozwijać w 
całkowitym oderwaniu od rzeczywistych obiektów. Matematyk, na bazie 
dwu przeciwstawnych pojęć: prawda -  fałsz, sformułował pojęcie liczby i 
abstrahując od tego, do czego odnoszą się liczby konstruował logiczne 
operacje nad liczbami, wymyślając na przykład pojęcie elipsy: definiując ją  
jako miejsce geometryczne punktów, dla których suma odległości od dwóch 
stałych punktów, które nazwał ogniskami, jest wielkością stalą. Fizyk może 
odkryć, że wyniki jego obserwacji dają się odwzorować przy pomocy 
równania opisującego elipsę. Mając do dyspozycji różne matematyczne 
zależności, może on, na przykład dyskretne wyniki pomiarów przedstawiać 
za pomocą funkcji ciągłej. Takie funkcjonalne zależności pozwalają mu 
wypełniać luki między pomiarami ułatwiając zadanie znalezienia 
odpowiedzi na podstawowe pytanie procesu poznawczego: dlaczego 
obserwowane zjawisko przebiega tak, a nie inaczej? To przy pomocy 
aparatu matematycznego fizyk może, w pozornie chaotycznym zbiorze 
faktów, odkryć wzajemne powiązania i przedstawić je  w postaci 
przyczynowo-skutkowych relacji. Ale operując zależnościami 
konstruowanymi przez matematyka należy pamiętać o tym, że 
matematyczna form uła może stać się elementem fizyki, tylko wtedy, kiedy
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występującym w niej zmiennym w sposób jednoznaczny przyporządkujemy 
mierzalne w eksperymencie wielkości.

I tak na przykład, „wykoncypowane” w starożytności matematyczne 
pojęcie elipsy stało się fragmentem fizyki dopiero wtedy, kiedy Kepler w 
jednym z jej ognisk usytuował Słońce, a koniec promienia wodzącego 
kreślącego elipsę związał z planetą obiegającą to słońce.

Logiczna relacja definiująca elipsę 
PF'+PF-const y

Rys.l. Elipsa jako pojęcie matematyczne, po lewej, i jako element 
logicznego systemu fizyki, po prawej. Odkrycie przez Keplera, że planety 
poruszają się po eliptycznych trajektoriach umożliwiło Newtonowi 
sformułowanie jednego z najbardziej fundamentalnych praw przyrody, 
jakim  jest powszechne prawo grawitacji.Obserwacje względnego ruchu 
gwiazd podwójnych, jakimi są Syriusz i jego towarzysz pozwoliły na 
sformułowanie wniosku, że prawa obowiązujące tu na Ziemi i w Kosmosie 
są takie same.
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1.3. Czas i przestrzeń -  kluczowe pojęcia logiczne systemu 
interpretacyjnego fizyki. Tworzona poza materialną rzeczywistością 
matematyka ma w zasadzie swoje oderwane od rzeczywistości 
nazewnictwo. Stosowanie matematyki w naukach przyrodniczych 
spowodowało, że matematycy dla swoich matematycznych relacji 
wprowadzali czasami nazwy wywodzące się z realnej rzeczywistości. To 
nazewnictwo spowodowało, że czasami, nieadekwatne do rzeczywistości 
abstrakcyjne zależności matematyczne trafiały do opisu realnego świata. 
Tak się stało z pojęciem wielowymiarowej przestrzeni, nazwą wziętą z 
realnego trójwymiarowego świata, czy z pojąciem urojonego czasu 
biegnącego wstecz i nie mającego żadnego związku z czasem rzeczywistym. 
W matematycznych formułach zmienne określające czas i położenie w 
przestrzeni mogą występować na równych prawach. Dla fizyka czas i 
przestrzeń, to dwa jakościowo różne pojęcia określone poprzez dwie 
jakościowo różne procedury pomiarowe. Co więcej, dla fizyka- 
eksperymentatora istnieje jedynie ta przestrzeń, w której prowadzi on 
pomiar i istnieje jedynie ten czas, który wymierza używany przez niego 
zegar. Tak, więc, niezależnie od tego, jakie matematycy będą wymyślać dla 
swoich zmiennych, które określają jako współrzędne i czas, relacje, to 
należy mieć na uwadze, że teoretyczne rozważania z zakresu Fizyki mogą 
być zweryfikowane jedynie na bazie lokalnego zegara i trójwymiarowego, 
lokalnego układu odniesienia, jakimi posługuje się prowadzący pomiary 
fizyk-eksperymentator.

Tutaj należy z całą mocą podkreślić, że poza materialnym światem 
fizyczne pojęcia przestrzeni i czasu tracą swój sens. Pięknie ujął to Św. 
Augustyn w swojej maksymie: „Gdzie nie ma rzeczy nie istnieje czas, ja k  i 
tylko tam gdzie są rzeczy istnieje przestrzeń”.

Niestety fizycy w początkach dwudziestego wieku budując logiczne 
konstrukcje myślowe odwzorowujące materialny świat zanegowali fakt, że 
czas i przestrzeń to dwa jakościowo odmienne pojęcia i zaczęli tworzyć 
teorie wprawdzie poprawne matematycznie, ale nie mające nic wspólnego z 
fizyczną rzeczywistością. W ramach formalnych matematycznych rozważań 
można było bez żadnych konsekwencji zrezygnować z chronologii 
wydarzeń i zanegować fakt, że strzałka czasu ma tylko jeden kierunek, oraz 
zrezygnować z zasady przyczynowości warunkującej budowę ścisłego 
deterministyczny opisu otaczającego nas świata. A przecież tylko na bazie 
przyczynowości, dającej się sprowadzić do lapidarnego stwierdzenia:
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każde wyizolowane zjawisko fizyczne ma swoje jednoznacznie określone
przyczyny,

można próbować dać jednoznaczną odpowiedź na pytanie, dlaczego 
obserwowane zjawiska przebiegają tak, a nie inaczej. Pierwowzorem 
przyczynowego opisu przyrody są Newtonowskie równania ruchu i prawo 
grawitacji. Sformułowane jako uogólnienie prowadzonych obserwacji 
pozwoliły w szczególności sformułować odpowiedź na pytanie, dlaczego 
planety poruszają się właśnie tak, a nie inaczej. Na gruncie fizyki 
zrozumienie zachodzących zjawisk oznacza wytropienie przyczyn stojących 
za obserwowaną chronologią wydarzeń postrzeganych jako przemieszczenia 
się materii w przestrzeni.

2, MECHANIKA KWANTOWA -  TEORIA ATOMU NA 
FAŁSZYWYM TROPIE

2.1. Zerwanie z zasadą przyczynowości. W początkach XX wieku fizycy 
natknęli się na pewne zjawiska, jak na przykład pojawiania się prążków w 
obrazie wiązki światła przechodzącego przez dwie blisko siebie położone 
szczeliny (słynne doświadczenie Younga), których nie potrafili wyjaśnić w 
oparciu o przyczynowo-skutkowe zależności Newtonowskiej dynamiki i 
klasycznej elektrodynamiki. Innym zjawiskiem, które legło u podstaw 
głębokiej frustracji ówczesnych fizyków, to dyskretne widmo kwantów 
światła emitowanych z atomu. Nie mogąc sobie poradzić z wyjaśnieniem 
tych i innych faktów uznano, że w mikroświecie znane z makroświata 
prawa fizyki nie obowiązują a zrywając z zasadą przyczynowości, a w 
szczególności z prawem zachowania energii otwarto drogę do niczym 
niekontrolowanej swobody w interpretacji obserwowanych zjawisk. Tak, 
oto powołana została do życia zrywająca z klasycznym determinizmem 
mechanika kwantowa. Konsekwencje tego kroku świetnie oddaje 
wypowiedź laureata nagrody Nobla z fizyki w 1965 roku R. Feynmana: „Z 
punktu  widzenia zdrowego rozsądku teoria mechaniki kwantowej opisuje 
Naturę w sposób absurdalny — i zgadza się znakomicie z doświadczeniem. 
Mam, zatem nadzieję, że zaakceptujecie Naturę taką, ja ką  ona je s t  -  
absurdalną. ”

Nie wdając się w dyskusję filozoficzną, jak też to może być, że 
absurdalna teoria daje wyniki zgodne z doświadczeniem, o czym kilka słów 
nieco dalej, podkreślimy dla nas rzecz najważniejszą: w ramach mechaniki 
kwantowej o elektronie poruszającym się w atomie po określonej orbicie i 
o atomie ja ko  o obiekcie posiadającym określoną strukturę przestrzenną
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mówić w ogóle nie można. Śledząc historię powstania mechaniki 
kwantowej trudno zrozumieć fizyków XX-ego wieku, którzy nie mogąc 
wyjaśnić, dlaczego elektron poruszający się w atomie nie zachowuje się 
zgodnie z teorią Maxwella i nie traci energii na promieniowanie -  co mogło 
świadczyć jedynie o nieprzydatności teorii Maxwella do opisu emisji 
kwantu światła -  ogłosili nieprzydatność dynamiki Newtona mówiącej o 
tym, jak się porusza elektronu w atomie. Innymi słowy: cygan zawinił 
murzyna powiesili!

Wychodząc z założenia, że brak koncepcji rozwiązania łamigłówki 
nie jest dowodem na to, że owa łamigłówka rozwiązania nie posiada, nie 
zrezygnowałem z prób znalezienia logicznego rozwiązania zagadki, jaką 
skonstruowała Natura -  przecież, rozumowałem „wszystkie poczynania 
unierząjące do zrozumienia Świata, a więc zmierzające do zbudowania 
logicznego schematu interpretacyjnego dla obserwowanych zjawisk mogą 
mieć sens tylko wtedy, gdy Świat ten funkcjonuje na logicznych 
zasadach.”

2.2. „Sukcesy” Mechaniki Kwantowej -  pozory a rzeczywistość.
Zastanawiając się nad sensem cytowanej powyżej wypowiedzi Richarda 
Feynmana, przyszło mi do głowy naiwne pytanie: jak to może być, że 
absurdalna teoria może dobrze opisywać precyzyjnie funkcjonującą Naturę? 
Aby wyrobić sobie swój własny pogląd na to naiwne pytanie potrzeba mi 
było kilku dziesiątków lat. Okazało się, że fa łsz tkwi w sformułowaniu: i 
znakomicie zgadza się z doświadczeniem. Dziś z pełną odpowiedzialnością 
mogę powiedzieć: mijają się z prawdą wszyscy Ci, którzy twierdzą, że 
kwantowa teoria jest w idealnej zgodności z obserwacjami. Wiem również i 
to, że ogromny postęp w technice zawdzięczamy fizyce eksperymentalnej, a 
nie mechanice kwantowej, jako że ta programowo nie zajmowała się 
przyczynowo-skutkowym wyjaśnianiem obserwowanych zjawisk -  
mechanika kwantowa stara się opisać wyniki obserwacji, ale uchyla się od 
odpowiedzi na pytanie, dlaczego? Twierdzenie, że mechanika kwantowa 
określiła rozwój techniki atomowej i jądrowej, to po prostu nieprawda -  
nieprawda utrwalona poprzez masową popularno naukową literaturę. I tak 
na przykład, nieprawdą jest, że mechanika kwantowa umożliwiła 
skonstruowanie reaktora atomowego. Ten, kto miał okazję czytać, co nieco, 
o pracach nad skonstruowaniem reaktora wie, że obliczenie reaktorowe, to 
eksperymentalnie pomierzone wartości przekrojów czynnych na różnego 
rodzaju reakcje jądrowe i klasyczne równania dyfuzji i transportu ciepła. I 
to w zasadzie wszystko. Nie ma w projektach budowy reaktora atomowego,
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ani jednego parametru technicznego obliczonego w oparciu o równania 
mechaniki kwantowej. W ciągu dwudziestu pięciu lat prowadzenia 
zaawansowanych eksperymentów termojądrowych, ani razu nie przyszło mi 
korzystać z pomocy kwantowej teorii!

Inny przykład pozornych sukcesów kwantowej mechaniki to 
kwantowa teoria zderzeń sformułowana przez Borna, na bazie sprzecznego 
z zasadami elementarnej logiki arbitralnego założenia, że równanie fizyki 
ośrodków ciągłych, jakim jest równanie Schródingera, opisuje nie fizyczne 
drgania ośrodka, a oscylacje matematycznej funkcji prawdopodobieństwa. 
Sztuczność kwantowego formalizmu ujawniła sformułowana przeze mnie, 
na przełomie lat pięćdziesiątych i sześćdziesiątych miniowego wieku, teoria 
zderzeń atomowych zbudowana na bazie klasycznego determinizmu. Teoria 
ta, na wielu obszarach fizyki atomowej skutecznie zastąpiła kwantowy 
formalizm i jest dziś w powszechnym użyciu. Co więcej ujawniła ona 
pryncypialne błędy kwantowej filozofii. Okazało się, że kwantowa teoria 
zderzeń z gruntu błędnie interpretowała tak zwane zjawisko Ramsauera, jak 
i całkiem błędne stwarzała wyobrażenie o naturze sił Van Der Waalsa, o 
czym pisałem na łamach takich czasopism jak: Physical Review Letters 
[24(1970)45], Journal of Chemical Physics [62(1975)2610)], czy Journal of 
Physics [B19( 1986)2479]. Tej niewygodnej, ujawnionej prawdy o 
popełnionych błędach „kwantowi” teoretycy nie chcą przyjąć do 
wiadomości i ignorując fakty piszą wciąż o doskonałości i nieomylności 
mechaniki kwantowej, która eksperymentalnym dokonaniom nadała nie 
wnoszące nic do istoty rzeczy kwantowo-teoretyczne opakowanie. Tak to, 
na bazie przemilczeń niewygodnych faktów i mijania się z prawdą, powstał 
mit o niezastąpionej mechanice kwantowej mającej być szczytowym 
wytworem ludzkiego intelektu. Ogromne osiągnięcia współczesnej fizyki to 
zawłaszczone przez mechanikę kwantową osiągnięcia fizyki 
eksperymentalnej.

2.3. Fatalny błąd Bohra ujawniony po latach. Spoglądając wstecz, na 
sytuację w fizyce w latach dwudziestych minionego stulecia, kiedy 
formowała się idea mechaniki kwantowej należy zwrócić uwagę na pewien 
fakt, ujawniony już po ugruntowaniu się nowego kursu w fizyce. Kiedy 
Bohr formułował zasady ruchu elektronu w atomie, to dla stanu 
podstawowego miał dwie możliwości: ruch po kole wokół jądra i ruch 
wzdłuż promienia w kierunku jądra. Aczkolwiek pomiary spektroskopowe 
wskazywały na ruch po promieniu, to Bohr obawiając się anihilacji ujemnie 
naładowanego elektronu z dodatnio naładowanym jądrem wybrał wariant 
kołowy. I to był kardynalny błąd, błąd o daleko idących konsekwencjach,
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jako że w oparciu o orbitą kołową nie można było skonstruować, ani 
sensownego modelu atomu wielo-elektronowego, ani modelu wiązania 
chemicznego, ani modelu sieci krystalicznej ciała stałego. A przecież, kilka 
lat później, w roku 1928, kiedy Goudsmit i Uhlenbeck odkryli, że elektron 
ma własności namagnesowanego bąka obawa anihilacji całkiem straciła 
rację bytu, jako że siła Lorentza eliminowała możliwość upadku na jądro. 
Ale niestety, pomimo, że obawa anihilacji straciła swą racje bytu, nikt do 
sprawy kształtu elektronowej orbity już nie powrócił. Fatalny krok Bohra 
odkryłem w 1965 roku na gruncie fizyki zderzeń atomowych, analizując 
wyniki eksperymentów z wybijaniem elektronów z atomu protonami 
[Phys.Rev.Lett. 36A(1965)1059], Z przeprowadzonej analizy jednoznacznie 
wynikło, że elektrony w atomie poruszają się promieniście w kierunku jądra 
-  tak to powstał atomowy model swobodnego spadku. Można 
domniemywać, że gdyby Bohr przyjął za podstawą dalszych rozważań o 
budowie atomu radialną trajektorią swobodnego spadku, a nie znaną 
powszechnie orbitą kołową, to prawdopodobnie losy fizyki teoretycznej 
potoczyłyby sią całkiem inaczej, jako że w oparciu o trajektorią 
swobodnego spadku można było by zadawalająco rozwiązać szereg 
problemów fizyki atomowej, chemii molekularnej i fizyki ciała stałego. W 
takiej sytuacji być może nie zdecydowano by sią na karkołomną decyzją 
odejścia od zasady przyczynowości i zerwania z elementarnymi zasadami 
logiki. To, że na gruncie mechaniki Newtona nie można opisać atomu 
przyjmowane jest do dziś jako pewnik, a koronnym argumentem, jaki 
można znaleźć w każdym niemal podręczniku mechaniki kwantowej, 
mającym o tym świadczyć są zmodulowane obrazy, przypominające zdjęcie 
fal na powierzchni wody, obserwowane w doświadczeniu Younga.
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3. POWRÓT DO DETERMINIZMU

3.1. Światło to cząstki. Newton miał rację! Fizycy poszukując przyczyn 
powstawania pasiastych obrazów na ekranie, czy to w doświadczeniu 
Younga, czy po prostu na krawędzi przesłony, jakby zapomnieli o tej 
oczywistej prawdzie, że każda fa la  to proces periodyczny, ale nie każdy 
proces periodyczny to fa la . Współczesna technika eksperymentalna nie 
pozostawia cienia wątpliwości, że prążkowane obrazy powstają z 
pojedynczych punktów i o żadnym sumowaniu amplitud fal nie może być 
mowy. Trudno zrozumieć, dlaczego współcześni fizycy ignorują ten fakt i 
wciąż opierają się na falowej interpretacji Huygensa -  do której sam 
Huygens był nastawiony sceptycznie. Dlaczego nie poszukują przyczyn 
powstawania pasiastych obrazów tam, gdzie poszukiwałby ich Newton? A 
więc tam, gdzie promień świetlny zmienia swój kierunek -  to znaczy przy 
przekraczaniu powierzchni szkła, czy w obszarze szczeliny. A przecież 
szczelina, to coś więcej niż kreska na papierze określająca reguły 
matematycznych operacji. Szczelina, to zburzona równowaga ładunków 
elektrycznych w jednorodnej materii, a więc źródło pola 
elektromagnetycznego i to pole musi mieć jakiś wpływ na lot mającego 
swoje własne pole elektromagnetyczne fotonu, patrz rysunek 2.

O b r a z  m e c h a n ic z n y

k r a w ę d ź  s z c z e l in a

Rys.2. Aby odtworzyć dyfrakcyjno- interferencyjne obrazy światła 
przechodzącego w pobliżu krawędzi należy uwzględnić fakt, że krawędź to 
miejsce rozwarstwienia ładunków elektrycznych będące wynikiem 
niejednorodnego rozkładu sił na granicy ośrodka. Różnica mas elektronu i 
atomowego jądra powoduje, że przy powierzchni mamy zawsze do 
czynienia z polaryzacją ośrodka i powstaniem tak zwanej warstwy 
podwójnej.

Można łatwo pokazać, nie potrzebna jest do tego wielka matematyka -  w 
rzeczy samej istotę sprawy można wręcz wyjaśnić słowami, należy tylko 
odejść od abstrakcyjnego pojęcia krawędzi. Tak, więc, w pierwszym 
przybliżeniu brzeg szczeliny to układ dwu naładowanych linii elektrycznych

O b r a z  e le k t r y c z n y

k r a w ę d ź  s z c z e l in a
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i foton przebiegający przez jedną szczeliną widzi pole elektryczne drugiej 
szczeliny. W tej sytuacji kwantowy dylemat, która szczeliną przebiegi foton 
w ogóle nie ma sensu. To oddziaływanie pomiędzy rozłożonymi w 
przestrzeni ładunkami elektrycznymi i oscylacyjnym polem elektrycznym  
biegnącego fo tonu  je s t odpowiedzialne za powstawanie pasiastych 
obrazów na ekranie. Falowy obraz na ekranie to efekt czasowo 
przestrzennego rezonansu pomiędzy oscylacyjnym pole fotonu i odległością 
pomiądzy liniowymi ładunkami szczelin. Jak dochodzi do powstania 
obszarów ciemnych i jasnych na ekranie pokazuje rysunek 3 (szersze 
omówienie korpuskularnego opisu zjawiska dyfrakcji i interferencji światła 
zawiera moja książka „Sprawa atomu” wydana w 2002 roku, a pewne 
aspekty tego i innych poruszanych tutaj zagadnień można znaleźć na mojej 
stronie internetowej www.gryzinski.com ). W tym miejscu warto 
powiedzieć jedynie tyle, że dla otrzymania obrazów pokazanych na rysunku 
3 wystarczy obliczyć elementarną całką:

która określa składową poprzeczną pądu, Ap, jaka pojawia sią kiedy cząstki 
o prędkością v,
posiadająca zmienne pole elektromagnetyczne o częstości co, przebiega na 
odległości D od naładowanej linii.

(1)
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Rys.3. Elementarny rachunek pokazuje, że cząstka posiadająca periodycznie 
zmienne pole elektryczne przebiegając przez układ dwu liniowych 
ładunków elektrycznych daje na ekranie układ prążków interferencyjnych.

3.2. Elektron to też cząstka! W mechanice kwantowej atom to jądro i 
mający opisywać elektron, sferyczny obłok funkcji PSI, o której sens 
fizyczny trwa nieustanny spór -  należy, bowiem wiedzieć, że nie wszystkim 
odpowiada probabilistyczna interpretacja równania Schrodingera 
wprowadzona przez Borna. Aczkolwiek w równaniu Schrodingera 
występuje i masa elektronu, i ładunek elektryczny i spinowy moment pędu 
to wszystkie te wielkości pozbawione zostały swojego pierwotnego sensu i 
występują jedynie w postaci splotu odgrywającego rolę bliżej 
nieokreślonego parametru odzwierciedlającego falowe własności elektronu. 
Falowe aspekty elektronu, jak i mechanistyczny sens równania 
Schrodingera udało mnie się rozszyfrować blisko pół wieku po powstaniu 
mechaniki kwantowej w 1965 roku [wszechstronne opisanie sprawy 
czytelnik znajdzie w publikacji Int. Jour. of Theor. Phys.26( 1987)967]. 
Falowo-korpuskularny dylemat rozwiązał postulat translacyjnej precesji 
stwierdzający, że przemieszczenia elektronu są inherentnie związane z 
precesjąjego osi spinowej określonej równaniem:

h®s = 2 Ek
d\y _  2 Ek 
dt fi

(2)

gdzie Ek to energia kinetyczna elektronu a co* szybkość kątową precesji. 
Powiązanie ruchu postępowego elektronu z precesją jego osi spinowej 
rozwiązało zagadkę własności falowych elektronu i zmaterializowało pole 
falowe elektronu. Fala de Broglie’a to odcinek, na jakim  oś spinowa 
elektronu wykonuje jeden pełny obrót, a pole falow e elektronu to pole 
elektromagnetyczne obracającego się magnesu.

W 1962 roku rosyjski fizyk Czetaev pokazał, że klasyczne równanie 
mechaniki opisujące stany stacjonarne mechanicznego układu w obecności 
periodycznych sił zakłócających ma postać równania Schrodingera. Jeżeli w 
jego równania siłę zakłócającą zidentyfikować z siłą pochodzącą od 
periodycznego pola elektromagnetycznego precesującego elektronu, to 
otrzymamy dokładnie równanie Schrodingera. Tak, więc równanie 
Schrodingera, można traktować jako równanie określające warunki 
początkowe dla dynamicznych równań klasycznej fizyki opisujących ruch 
elektronu w atomie.
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4. JAK NAPRAWDĘ WYGLĄDA ATOM?

4.1. Prawa rządzące ruchem elektronów w atomie. Punktem wyjścia do 
sformułowania odpowiedzi na postawione w tytule pytanie może być tylko 
eksperyment. Podstawą zaprojektowania każdego bez wyjątku 
eksperymentu są deterministyczne równania klasycznej dynamiki i 
elektrodynamiki. Okazuje się, że te same równania wystarczają do 
interpretacji otrzymywanych wyników i w efekcie do odtworzenia 
elektronowej struktury atomu, cząsteczki czy sieci krystalicznej ciała 
stałego. Tak, więc do wytyczenia trajektorii poruszających się elektronów 
wystarcza prawo Newtona:

oraz trzy podstawowe prawa klasycznej elektrodynamiki wywodzące się z 
pojęcia ładunku elektrycznego q, będącego źródłem pola elektrycznego E

oraz z pojęcia momentu magnetycznego p  = s p, będącego źródłem pola 
magnetyczne H :

m d2 r /  di 2= F
(3)

(4)

siła oddziaływania elektrostatycznego
(6)

siła Lorentza

Fm = -V  (p • H s).
(8)
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4.2. Atom wodoru. W przypadku atomu wodoru mamy do czynienia z 
jednym elektronem poruszającym się w polu Kulombowskim punktowego 
jądra. Aby opisać jego ruch należy scałkować równanie ruchu Newtona, 
którego prawa strona zawiera dwa człony: siłę Kulomba i siłę Lorentza. 
Należy jednak znać dwie stałe ruchu: energię wiązania elektronu i moment 
pędu. Możemy próbować je  wyznaczyć na drodze teoretycznej, korzystając 
z równania Schrodingera (!), ale również możemy określić je  na drodze 
eksperymentalnej. Eksperyment mówi, że jedna ze stałych, moment pędu, 
jest równa zeru, a druga, energia wiązania, to powszechnie znany potencjał 
jonizacji równy 13.6 eV. W szczególnym przypadku, kiedy to ruch odbywa 
się w płaszczyźnie równikowej elektronu, problem udaje się analitycznie 
rozwiązać i otrzymujemy następujące równanie opisuje trajektorię elektronu 
w stanie podstawowym:

(Z a)1'3 Xc 
cosjtp  
(9)

gdzie Z liczba atomowa jądra, a  stała struktury subtelnej, Xc Comptonowska 
długość fali elektronu. Tak, więc, podążający z wielkiej odległości w 
kierunku jądra z zerowym momentem pędu elektron jest rozpraszany 
dokładnie pod kątem 120° i to niezależnie od ładunku jądra, patrz rys. 4.

Atom H

i

. TT t    120°e, p I

T '

Rys. 4. Spin elektronu -  źródło symetrii w przyrodzie. Dwie alotropowe 
formy atomu wodoru wynikające z specyfiki rozpraszania poprzez krótko 
zasięgowe spinowe pole magnetyczne elektronu.

Najprostsze rozwiązanie opisujące zamkniętą przestrzenną trajektorię 
swobodnego spadku pokazuje rysunek 4. Trajektoria ta to tetraedr -  
podstawowa, obok regularnego trójkąta, geometryczna forma stereochemii. 
Tak, więc
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spin elektronu pozostającego na trajektorii swobodnego spadku, to źródło
symetrii w przyrodzie!

4.3. Od atomu wodoru do sieci krystalicznej ciała stałego. Już pobieżny 
rzut oka na rysunek 4 rzuca światło na źródło symetrii w przyrodzie i 
wyjaśnia naturę wiązań chemicznych. To elektron biegający od jądra do 
jądra i rozpraszany poprzez spinowe pole magnetyczne pod ściśle 
określonym kątem określa strukturę cząsteczki czy sieci krystalicznej ciała 
stałego, patrz rysunek 5.

Rys.5. Spin elektronu -  źródło symetrii w przyrodzie. Płaska sieć 
heksagonalna utworzona poprzez kolektywnie biegające elektrony 
rozpraszane w polu elektrycznym jądra poprzez spinowe pole magnetyczne 
elektronu dokładnie na 120°.

Proste rachunki przeprowadzone na bazie równania Newtona i prawa 
Coulomba pokazały, że elektron poruszający się po linii prostej od jednego 
jądra do drugiego jądra, to najprostsza forma wiązania chemicznego - w 
elementarny sposób otrzymuje się formuły opisujące, tak sprężystość 
materiału, jak i jego rozszerzalność termiczną. Tak, więc, znane ze 
szkolnych podręczników chemii, kreseczki łączące atomy to całkiem niezłe 
odzwierciedlenie rzeczywistości.

o
V -  Q
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4.4. Atom helu. Oczywiście, że ruch pojedynczego elektronu w polu gołego 
jądra to dopiero początek długiej drogi w badaniach nad elektronową 
budową materii. Bardzo ważnym momentem w tych badaniach było 
rozszyfrowanie elektronowej struktury atomu helu. W tym przypadku dla 
opisania ruchu elektronów potrzebne są wszystkie trzy wymienione 
powyżej siły. Po uporaniu się z pewnymi nieoczekiwanymi trudnościami, 
trzeba było uwzględnić fakt, że elektron ma skończone wymiary, problem 
został rozwiązany, a jego rezultat pokazany jest na rysunku 6.

Atom He

1.254 A

Rys.6. Dwa elektrony atomu helu w ruchu kolektywnym. Pierwsza 
informacja o uzyskanym rozwiązaniu została zamieszczona 15 marca 1999 
roku na stronie internetowej www.ipj.gov.pl/~gryzinski.

Rozszyfrowanie elektronowej struktury tomu helu wyjaśniło wiele zagadek 
świata atomu. Przede wszystkim stało się jasne, dlaczego krótko-zasięgowe 
pole spinowe elektronu odgrywa tak ważną rolę w tworzeniu się powłok 
elektronowych i tworzeniu związków chemicznych. Wyjaśniła się 
przyczyna łączenia się elektronów w pary odkryta przez W. Paulliego. 
Okazuje się, że przy kolektywnym ruchu dwu elektronów w kierunku jądra 
średnia energia oddziaływania magnetycznego jest tego samego rzędu, co 
energia oddziaływania elektrostatycznego, a więc o ostatecznym kształcie 
atomu, czy cząsteczki decyduje suma obu energii, która winna osiągać 
minimum.

4.5. Strategia dalszych badań. Rozszyfrowanie budowy atomu wodoru i 
atomu helu otworzyło drogę do systematycznego uzupełniania tablicy 
Mendelejewa informacjami o przestrzennej budowie atomów. Mając do 
dyspozycji ogromny materiał eksperymentalny zgromadzony w ciągu 
ostatnich kilkudziesięciu lat, prowadzonych niezmiernie intensywnie 
eksperymentów, można przypuszczać, że wiedza ta zostanie uzupełniona 
dosyć szybko. I tak na przykład są podstawy, aby sądzić, że 
sześcioelektronowa powłoka p  ma potrójną oś symetrii ze sparowanymi 
elektronami, tak jak to jest pokazane na rysunku 7.
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Pod powłoka p Podpowłoka d Podpowłoka f

Rys.7. Przybliżony (uśredniony po czasie) obraz rozmieszczenia elektronów 
w atomie. Wszystkie elektrony określonej powłoki poruszają się 
synchronicznie parami w oddzielnych płaszczyznach, tak, aby w pewnym 
momencie znaleźć się w bezpośrednim sąsiedztwie jądra, kiedy to do głosu 
dochodzą krótko-zasięgowe siły magnetyczne. Można sądzić, że już 
niedługo będziemy wiedzieli jak dokładnie ten ruch wygląda.

5. U PROGU NOWEGO ETAPU REWOLUCJI INFORMATYCZNEJ

Dziś, po czterdziestu latach od chwili ujawnieniu błędu Bohra, opis 
atomu oparty na pojęciu zlokalizowanego elektronu poruszającego się po 
ściśle określonej orbicie zaczyna trafiać do przekonania społeczności 
fizyków. Społeczność ta powoli uświadamia sobie jałowość kwantowego 
formalizmu i bliski jest moment totalnej zmiany filozofii opisu zjawisk 
mikroświata.

Prostota teorii opartej na pojęciu zlokalizowanego elektronu 
poruszającego się zgodnie z zasadami klasycznej dynamiki i klasycznej 
elektrodynamiki w powiązaniu z niewiarygodną mocą obliczeniową wciąż 
udoskonalanych mikroprocesorów, tworzy nową jakość w obszarze 
mikroskopowego opisu zjawisk fizycznych.

Tak, jak  znajomość praw aerodynamiki pozwala dziś, w oparciu o 
numeryczne programy obliczeniowe projektować samoloty bez tuneli 
aerodynamicznych, tak znajomość deterministycznych praw atomowej 
fizyki w oparciu o współczesną informatykę otwiera drogę do
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projektowania związków chemicznych o pożądanych własnościach bez 
chemicznych laboratoriów. Prostota rachunków opartych na trywialnych w 
zasadzie, przytoczonych wyżej równaniach 3-8, jest tak ogromna, że można 
mówić o czekającej nas niedługo rewolucji informatycznej w obszarze nauk 
fizyko-chemicznych. Można szacować, abstrahując od zastrzeżeń co do 
poprawności kwantowego formalizmu, że prowadzone obecnie obliczenia 
kwantowe, wymagające obliczania wielokrotnych całek, są o blisko 6 
rządów (!!!) bardziej czasochłonne niż analogiczne obliczenia wywodzące 
sią z klasycznej dynamiki. Wszystko wskazuje na to, że niebawem poznamy 
jak sią poruszają elektrony nie tylko w pozostałych atomach układu 
okresowego pierwiastków, ale i w większości podstawowych związków 
chemicznych i sieci krystalicznej ciała stałego i sięgniemy po 
rozszyfrowanie elektronowej struktury DNA. Stoimy u progu narodzin 
numerycznej inżynierii molekularnej.
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SKALOWANIE WIELOWYMIAROWE IDIOLEKTÓW POSTACI

Z TRYLOGII SIENKIEWICZA

Jan Rybicki

1. „Opowiadaj od początku, brateńku”.

Już przed pojawieniem się komputerów próbowano stosować 
metody statystyczne do analizy tekstu literackiego. Pierwszym przykładem 
takich statystycznych badań literackich są zapewne prace Augustusa de 
Morgan, który w r. 1851 usiłował potwierdzić autentyczność niektórych 
pism Św. Pawła przez pomiar ilości liter w słowach w poszczególnych 
Listach,36 Pomysł podjął po upływie pół wieku T.C. Mendenhall, który 
zastosował tę metodą do dzieł m.in. J.S. Milla, Cervantesa, Cezara, 
Dickensa, Dumas i oczywiście Szekspira.37

Prace Mendenhalla -  choć ich najbardziej interesującym okryciem 
było, że w języku angielskim najczęściej używa się słów trzyliterowych -  
były o tyle ciekawe, że opierały się na próbkach z wielu milionów słów, do 
liczenia których autor stosował -  oprócz rzeczy nawróconych kobiet 
upadłych -  pewne półautomatyczne procedury i proste urządzenia.

Wśród pionierów „statystyki literackiej” nie zabrakło Polaka: znany 
ze swych ekscentrycznych zachowań Wincenty Lutosławski był obok 
Anglika Lewisa Campbella38 i Niemca Constantina Rittera39 pierwszym z 
bardzo wielu badaczy, którzy na podstawie względnej częstości słów 
usiłowali poprawić datowanie dzieł Platona.40 Działo się to pod koniec

36 A. Kenny, The Computation o f  Style. An Introduction to Statistics fo r  Students o f  
Literature and Humanities, Oxford 1982, s. 1.
37 T.C. Mendenhall, A Mechanical Solution o f  a Literary Problem, ‘The Popular Science 
Monthly” 1901, t. LX, nr 7, ss. 100-104.
38 L. Campbell, The Sophistes and Politicus o f  Plato. With a revised text and English notes 
by Lewis Campbell, New York 1973.
3 C. Ritter, Untersuchunger über Plato. Die echtheit und chronologie der platonischen  
Schriften, nebst anhang: Gedankengang und grundanschauungen von Platos Theätet, 
Stuttgart 1888.
40 W. Lutosławski, The origin and growth o f  Plato's logic: with an account o f  Plato's style 
and o f  the chronology o f  his writings, London 1897.
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wieku XIX. Odtąd datuje się nieśmiały rozwój badań statystycznych tekstu 
literackiego, które okrzepły ostatecznie pod koniec II wojny światowej, i 
wśród których różnorodne studia nad częstością słów zajmowały zawsze 
uprzywilejowaną pozycję. Dowodem na to są pojawiające się wówczas jak 
grzyby po deszczu wydania konkordancji najróżniejszych autorów i ich 
dzieł.

Nie inaczej było w przypadku pierwszej naprawdę znaczącej 
publikacji z tej dziedziny, The Statistical Study o f Literary Vocabulary z r. 
1944. Jej autorem był sam George Udny Yule, który zajął się nie tylko 
rozwiązaniem konkretnych problemów (m.in. ustalenia autorstwa 
Naśladowania Chrystusa), lecz również wypracowaniem ogólnych zasad i 
wzorów. Ponieważ już wtedy wiedziano, że wyniki względnych częstości 
słów otrzymywane przez proste dzielenie ilości poszczególnych słów przez 
mierzoną w słowach długość tekstu są zbyt zależne od wielkości tekstu 
(próbki), Yule wypracował następujący wzór na bogactwo słownictwa (K):

X / 2 * / ( r )
K = - ^   — *104

N

gdzie f(r) to obserwowana częstość r wystąpień słów (przy r=l, 2, 3 ... R, 
gdy R to częstość najczęstszego słowa w danym tekście) a N  to liczona w 
ilości słów wielkość danego tekstu tekście. Właśnie na podstawie tego 
wzoru Yule przypisał autorstwo Naśladowania Tomaszowi a Kempis a nie 
Jeanowi Gersonowi.41 Liczba K Yule’a jest po dziś dzień jedną z 
podstawowych wielkości stosowanych do badań bogactwa słownictwa 
dzięki niezłej niezależności od rozmiarów próbki -  co wykazały niedawne 
badania.4“ Po czym wszystko nagle ruszyło z kopyta, bo pojawił się 
komputer.

2. “Ale to sroga machina i ciężka być musi okrutnie”.

41 G. Udny Yule, The Statistical Study o f  Literary Vocabulary, Cambridge 1944.
42 N.p. F. Tweedie, R. Baayen, Lexical 'constants' in stylometry and authorship 
studies, http://www.stats.qla.ac.uk/~fiona/ACHALLC97.html>: H.S. Sichel, On a 
Distribution Law for Word Frequencies, “Journal of the American Statistical 
Association” 1975, nr 70, ss. 542-547; D.l. Holmes, Vocabulary Richness and the 
Book of Mormon: A Stylometric Analysis of Mormon Scripture, “Research in 
Humanities Computing” 1991,1.1., ss. 47.
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Tuż po II wojnie światowej młody jezuita, Roberto Busa, pisał 
rozprawą habilitacyjną z pojęcia “bytu” w pismach Tomasza z Akwinu. 
Zaczął od liczenia wystąpień tego słowa w dziełach zebranych Świętego. 
Wkrótce zauważył, że jest ich niezwykle mało w porównaniu z częstością 
występowania takich słów jak „w”. Porzucił więc „byt” dla „w”, 
rozpoczynając całą pracę od nowa. A że ktoś (może anioł) przyniósł mu 
dobrą nowiną, że w Ameryce jest już firma produkująca cudowne 
urządzenie, które może mu znacznie pomóc, pojechał do Stanów i tak długo 
szukał, aż znalazł. Firma nazywała się IBM. W roku 1951 ojciec Busa 
zaczął przerzucać swoje teksty na karty perforowane; pierwszy tom je^o 
Index Tomisticus ukazał się drukiem w roku 1973 a ostatni -  7 lat później. 3

Od lat sześćdziesiątych komputer na dobre rozgościł się w badaniach 
literackich; w latach siedemdziesiątych powstały pierwsze zespoły 
badawcze w Cornell, Holandii, Francji i Włoszech. Po prostych 
zastosowaniach, takich jak czysto „mechaniczne” tworzenie indeksów czy 
konkordancji, przyszedł czas na stylometrię, czyli badania cech 
charakterystycznych stylu i języka poszczególnych autorów. 
Stylometryczne datowanie utworów, rozstrzyganie wątpliwego autorstwa 
czy wręcz tropienie plagiatów były tematem pierwszych studiów w tej 
dziedzinie. Powrócono np. do pism Św. Pawła (Morton44), zajęto się 
anonimowymi pismami ulotnymi z czasów amerykańskiej wojny o 
niepodległość (Mosteller and Wallace45) i etycznymi traktatami Arystotelesa 
(Kenny4^. Powstały pierwsze podręczniki zastosowań komputerowych w 
badaniach literackich; Susan Hockey Guide to Computer Applications in the 
Humanities47 z r. 1980, choć opisuje zupełnie inne komputery i zupełnie 
inne programy, jest do tej pory podstawową pozycją w literaturze 
przedmiotu.

Kolejny przełom dokonał się wraz z nadejściem ery komputera 
osobistego. To cudowne urządzenie trafiło dość szybko na biurka 
humanistów; nauczyło się czytać drukowany tekst dzięki skanerom i 
oprogramowaniu OCR i -  stosunkowo niedawno -  zaczęło dysponować 
mocą obliczeniową pozwalającą na przetwarzanie wielkich porcji tekstu, w 
tym również obszernych powieści czy serii powieści.

Właśnie na powieści skupiły się badania Prof. Johna Burrowsa z 
Uniwersytetu Newcastle w Australii, które doprowadziły do powstania

43 R. Busa, Informática e scienze umane, Roma 1995.
44 A.Q. Morton, Paul, the Man and M yth , Boston 1966.
45 F. Mosteller, D. Wallace, Inference and Disputed Authorship: the Federalist Papers, 
Reading 1964.
46 A. Kenny, The Aristotelian Ethics, Oxford 1978.
47 S. Hockey, A Guide to Computer Applications in the Humanities, Baltimore 1980.
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nowego standardu w stylometryce komputerowej, pierwszej naprawdę 
powszechnie stosowanej metody badawczej w tej dziedzinie. W pracy 
Computation into Criticism: A Study o f Jane Austen's Novels and an 
Experiment in Method18 z 1987 r., Burrows odwrócił znane już założenie, że 
zbadanie różnic w najbardziej „mechanicznych” elementach stylu -  a więc 
przede wszystkim w częstości występowania najczęstszych, 
„gramatycznych”, „nie-kluczowych” słów -  może pozwolić na ustalenie 
autorstwa. Skoro tak, to zapewne da się badać różnice zachodzące w 
twórczości tego samego autora, czy to w różnych utworach, czy też nawet w 
różnych częściach tych samych utworów. A gdyby zbadać, czy 
poszczególni bohaterowie jednej książki mówią trochę inaczej? I czy 
istnieje podobieństwo między indywidualnymi językami, „idiolektami” , 
podobnych bohaterów różnych powieści?

Następcy Burrowsa rzucili się przede wszystkim na Szekspira (po 
pierwsze dlatego, że tam dialogu nie trzeba nawet wydzielać z reszty tekstu 
a po drugie dlatego, że to Szekspir); twórca metody wolał skoncentrować 
się na Jane Austen, autorce przedwiktoriańskich romansideł (z której 
Anglicy dumni są prawie tak jak z Wieszcza ze Stratfordu). Było to o tyle 
celowe, że w niemal z każdej z jej kilku powieści chodzi o to samo -  jak 
zdobyć męża -  i tacy sami są zwykle główni bohaterowie: 1) nie bardzo 
bogata, za to inteligentna i niezależna panna, 2) jej niezbyt inteligentna 
siostra lub przyjaciółka, 3) z wyglądu sympatyczny facet, który jednak 
okaże się draniem i oczywiście 4) z wyglądy niesympatyczny facet, który 
okaże się, jak mówią Angielki, Mr. Right.

Znaczenie pracy Burrowsa polega nie tylko na tym, że jego hipoteza 
sprawdziła się -  że w powieściach Austen postacie z wyżej wymienionych 
kategorii mówią dość podobnie. Australijski badacz był chyba pierwszym, 
który dość skomplikowaną metodą badawczą -  sporządzanie macierzy 
korelacji między występowaniem kilkudziesięciu najczęściej występujących 
słów w idiolektach postaci — doprowadzał w końcu do formy (w miarę) 
czytelnej formy dla zwykłego humanisty: do dwuwymiarowych wykresów 
punktowych, a więc swoistych „map”, odległości między poszczególnymi 
postaciami.

Burrows tak uzasadnia zasadność użycia najczęściej występujących, 
choć semantycznie mało „znaczących” słów:

Rozkłady częstości bardzo częstych słów dlatego są tak przydatne, 
że słowa nie funkcjonują w tekście jako indywidualne jednostki. Ponieważ 
swe pełne znaczenie uzyskują dopiero wchodząc w najróżniejsze związki

J.F. Burrows, Computation into Criticism: A Study o f  Jane A usten 's Novels and an 
Experiment in M ethod , Oxford 1987), ss. 4-6.
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między sobą, można widzieć w nich wyznaczniki tych związków i 
wszystkiego, co owe związki oznaczają w sensie semantycznym. I tak: tam, 
gdzie spotykamy więcej najczęstszych przyimków, mamy zazwyczaj do 
czynienia ze stylem bardziej opisowym czy refleksyjnym; jeżeli z kolei jest 
ich mało, oznacza to, że akcja rozgrywa się na znacznie skromniej 
udekorowanej scenie. Inne częste słowa w podobny sposób wiążą się z 
innymi tendencjami stylistycznymi.49

3. „Przecz-żeś to uczynił?”

Zastosowanie nowej metody stawia badacza w tej komfortowej 
sytuacji, że może wybrać dosłownie co chce jako jej przedmiot. Skoro 
Anglicy wypróbowują nowe pomysły na Szekspirze i Jane Austen, nic 
dziwnego, że przeniesienie pomysłu Burrowsa na grunt literatury polskiej 
musiało zacząć, się od polskiej lektury tysiąclecia, jaką według licznych 
sondaży jest Trylogia. Tradycyjne opracowania chętnie wspominają o 
mistrzostwie Sienkiewicza w różnicowaniu języka postaci and sarmackie 
gawędy i humor Zagłoby, rycerskie słowa Kmicica czy Wołodyjowskiego, 
albo panieńskie wstydy Heleny czy Oleńki. Gdy dodamy do tego fakt, że w 
przypadku takiej serii książek powtarzają się niektórzy główni bohaterowie 
lub ich formuły charakterologiczne (jak choćby tercet Bohun-Kmicic-Azja), 
metoda Burrowsa wydaje się być po prostu stworzona do tego celu.

Jej przydatność zwiększa jeszcze z pozoru karkołomny pomysł 
porównania idiolektów postaci oryginału z ich odpowiednikami z dwóch 
angielskich przekładów Trylogii. Jeżeli wykres odległości między polskimi 
„oryginałami” ukaże jakieś wyraźne tendencje, jeszcze bardziej interesująca 
będzie próba „nałożenia” na nie podobnych układów z książek, które 
opowiadają „to samo” w zupełnie innym języku, i które w dodatku 
opowiadają „to samo” w tym samym języku -  angielskim -  ale zupełnie 
inaczej.

Bowiem trudno o przykład dwóch bardziej niepodobnych 
przekładów tego samego dzieła, niż to, co zafundowali nam angielscy (a 
właściwie amerykańscy) tłumacze Sienkiewicza. Współczesny 
Sienkiewiczowi Jeremiah Curtin (który nieźle obłowił się na naszym 
nobliście) tłumaczył szybko, przynajmniej częściowo z przekładu 
rosyjskiego, i metodą „słowo w słowo”, co dało w efekcie klasyczne już 
tłumaczenia okrzyków „Masz babo placek!” na „There’s cake for you, old

49 W . McKenna, J.F. Burrows, A. Antonia, Beckett's Trilogy: Computational Stylistics and  
the Nature o f  Translation, “Revue informatique et statistique dans les sciences humaines” 
2000.
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woman!” i „Czołem!” na „With the forehead!” Tworzący własne powieści i 
sienkiewiczowskie przekłady pod koniec XX w. amerykański pisarz 
polskiego pochodzenia, Wiesław Stanisław Kuniczak wolał próbować 
„przybliżyć współczesnemu Amerykaninowi ducha Trylogii”50 za pomocą 
daleko idących adaptacji, nadtłumaczeń i dopisań. Różnice między jedną a 
drugą anglojęzyczną Trylogią widać doskonale na poniższym przykładzie: 

Sienkiewicz (27 słów, 174 znaki, 100%):
- Tedy widocznie nie z jednej studni pijacie z onym sąsiadem.

Dziwny jakiś uśmiech przeleciał po cienkich wargach nieznajomego.
I w tym się waść mylisz — mruknął przez zęby.

- Curtin (39 słów, 209 znaków, 144%):
‘Then it is clear that you do not drink out of the same spring with that
neighbor.’

- A strange smile passed over the thin lips of the stranger.
‘And in that you are wrong,’ muttered he through his teeth.

- Kuniczak (55 słów, 321 znaków, 204%):
- “Ah... I see that you don't drink out of the same well with this

neighbor of yours,” the young man snorted, quoting a local saying,
while a quick, cruel smile flitted across the stranger's narrow mouth.

- “And there you're also wrong,” he said abruptly and grunted with 
amusement at something that only he would understand.
Nic więc dziwnego, że np. Ogniem i mieczem w wersji Kuniczaka 

jest dłuższe o prawie jeden tom od oryginału (choć tłumacz amputował 
Sienkiewiczowi cały krwawy epilog z bitwą pod Beresteczkiem), podczas 
gdy różnica słów u Sienkiewicza i drugiego tłumacza, Curtina, wynika 
jedynie z różnic leksykalno-gramatycznych miedzy językami polskim i 
angielskim.

Należy może jeszcze dodać, że pomysł zastosowania metody 
wielowymiarowego skalowania korelacji pomiędzy częstością 
występowania najczęstszych słów w idiolektach postaci oryginału i 
przekładów serii książek tak spodobał się prof. Burrowsowi, że ten zaraz 
dokonał opartej na podobnych założeniach analizy innej trylogii -  Becketta, 
którą ten francusko- i angielskojęzyczny pisarz sam przekładał z jednego ze 
swych języków na drugi.51

4. “Ale jak to uczynić? jak zacząć? do czego przyłożyć ręki?”

50 W.S. Kuniczak, Translating the 'Untranslateable' Trilogy o f  Henryk Sienkiewicz, w ‘T h e  
Trilogy Companion” New York 1991, ss. 58.
51 W. McKenna, J.F. Burrows, A. Antonia, op. cit.
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To oczywiste, że wszelkie komputerowe analizy tekstu wymagają 
posiadania lub stworzenia elektronicznej wersji tekstu. W przypadku 
polskiego oryginału gotowy tekst został mi dostarczony przez 
błogosławione niniejszym wydawnictwo Bertelsmann Media -  obecnie 
Trylogia po polsku jest już dostępna w wielu „miejscach” w Internecie. 
Niestety nie można powiedzieć tego samego o tekście amerykańskich 
przekładów, które trzeba było w całości skanować i poddawać optycznemu 
rozpoznawaniu znaków (OCR). Nowszą wersję angielską można dostać w 
większości dużych księgami w USA -  a więc można ją  pociąć na osobne 
kartki i wprowadzać automatycznie do skanera za pomocą podajnika, co 
znacznie ułatwia pracę; zresztą i druk jest już komputerowy, a więc łatwy 
do rozpoznania dla takich pakietów jak Recognita czy Textbridge. Niestety, 
wersja Curtina z końca XIX w. dostępna jest już praktycznie tylko w 
bibliotekach a więc w bardzo „przechodzonych” egzemplarzach; zażółcenie 
stron, niewyraźny i nierówny druk, archaiczne czcionki -  to wszystko 
znacznie utrudniało „digitalizację”.

Następnym krokiem było przygotowanie tekstu w sposób 
umożliwiający przetwarzanie tekstu przez odpowiednie oprogramowanie: 
oddzielenie narracji od dialogu, oznaczenie „kto co mówi” i oznaczenie 
początków i końców ksiąg i rozdziałów -  to wszystko za pomocą prostego 
systemu kodowania. Do samej procedury liczenia słów i uzyskiwania 
bardziej złożonych parametrów tekstu nadal niezastąpiony jest pakiet 
TACT, pisany jeszcze pod DOS przez grupkę entuzjastów w zamierzchłych 
czasach tego systemu operacyjnego (1991-94).52

Uporządkowane wyniki obliczeń względnych częstości słów były 
następnie analizowane przez niezastąpiony pakiet Statistica, w którym 
tworzyłem macierze korelacji i ich ostateczne przetwarzanie w procedurze 
znanej jako „skalowanie wielowymiarowe” (multidimensional scaling, 
MDS). MDS sprowadza „wielowymiarowość” macierzy korelacji 
względnych częstości występowania kilkudziesięciu słów u kilku, 
kilkunastu czy kilkudziesięciu postaci do np. dwuwymiarowego wykresu, 
metodą prób i błędów dobierając najlepsze parametry dla tego uproszczenia. 
W ten sposób dokonuje czegoś, co można porównać z rysowaniem mapy 
Polski na podstawie tabeli wzajemnych odległości pomiędzy miastami 
naszego kraju, jaką znaleźć można w każdym atlasie samochodowym. A 
taki obraz ma jedną podstawową zaletę: przemawia do wyobraźni 
tradycyjnych badaczy literatury, pogardliwie zwanych przez nas, 
literaturoznawców komputerowych, „intuicyjnymi”.

521. Lancashire, Using TACT with Electronic Texts. A Guide to Text-Analysis Computing 
Tools, New York 1996).
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5. „At! co wuj gadasz!”

Nim zajmiemy się bardziej subtelnymi różnicami między 
idiolektami poszczególnych postaci, sprawdźmy, czy MDS potrafi coś 
znacznie łatwiejszego: odróżnić język narracji od języka dialogu (rys. 1). W 
końcu tu korelacje (dodatnie lub ujemne) powinny być bardzo widoczne -  w 
narracji w trzeciej osobie, z jaką mamy do czynienia w Trylogii, nie ma 
przecież choćby zaimków , j a ” i „ty” oraz ich licznych form gramatycznych, 
w które na pewno obfituje język dialogów.

Scatterplot 2D 

Finał Configuration, dimension 1 vs. d imension2

Rys. 1. Odległości między poszczególnymi częściami Trylogii 
Sienkiewicza.

Jak widać, języki narracji i dialogu znalazły się w dużej odległości 
od siebie i równocześnie w podobnych odległościach względem tych 
samych kategorii w poszczególnych częściach serii. Pod tym drugim 
względem nieznacznie zaznaczyło się większe zróżnicowanie języka 
dialogów.
Zobaczmy, czy podobny układ zachował się we wcześniejszym przekładzie 
angielskim (rys. 2):
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Scatterplot 2D 

Final Configuration, dimension 1 vs. dimension 2

§o

Rys. 2. Odległości między poszczególnymi częściami Trylogii Curtina.

Rzeczywiście: ogólny układ jest ten sam, z wyjątkiem nieco 
większej oryginalności dialogów w With Fire and Sword.

A teraz przekład późniejszy (rys. 3):

Scatterplot 2D 
Final Configuration, dimension 1 vs. dimension 2

Rys. 3. Odległości między poszczególnymi częściami Trylogii Kuniczaka.
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W tym przypadku zwraca uwagą identyczność jązyka narracji 
Ogniem i mieczem i Potopu, oraz znaczne różnice miądzy językiem 
dialogów Ogniem i mieczem i Pana Wołodyjowskiego.

W tej sytuacji możemy przejść do owych bardziej subtelnych 
rozróżnień. Oto wykres odległości miądzy idiolektami głównych postaci 
(indywidualnych i zbiorowych) oryginału Ogniem i mieczem (rys. 4):

1.7 

U  

0,7 

0 2 

-0.3 

-0,8 

-18 

-1,8
-1.6 -1.0 -0,4 0,2 0,8 1,4 2,0

Rys. 4. Idiolekty głównych postaci Ogniem i mieczem Sienkiewicza.

Najbardziej charakterystyczną cechą tego wykresu jest centralnie 
usytuowany cluster szlachecki, wokół którego „orbitują” postacie nie 
mieszczące sią -  z różnych powodów -  w tej kategorii. Najbardziej rzuca 
sią w oczy peryferyjna pozycja postaci ukraińskich: Bohuna, Horpyny, 
Kisiela, zbiorowego bohatera kozackiego i do pewnego stopnia również 
Chmielnickiego, oraz odsunięcie Rzędziana, Polaka, ale nie (całkiem) 
szlachcica. Szczególnie interesująca jest pozycja Heleny -  poza jej silnie 
przez Sienkiewicza akcentowaną ukraińskością jest to pierwszy z wielu 
dowodów na odrębność i zarazem peryferyjność postaci kobiecych w 
Trylogii (patrz poniżej). O ile „segregacja” postaci pod wzglądem 
spoleczno-etnicznym nie zaskakuje w powieści o krwawym konflikcie na 
takim właśnie podłożu, głębokie -  bo sięgające aż do sfery językowej — 
rozwarstwienie świata mężczyzn i świata kobiet to już znacznie mniej 
intuicyjnie wyczuwalne zjawisko. Jeszcze inne interpretacje może nasuwać

Sienkiewicz, Ogniem i mieczem 
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widoczny fakt, iż -  przynajmniej pod względem idiolektu -  Helenie 
znacznie bliżej do Bohuna niż do Skrzetuskiego.
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Rys. 5. Idiolekty głównych postaci With Fire and Sword Curtina.

Łatwo zauważyć, że w przekładzie Curtina cluster szlachecki jest 
nieco mniej zaznaczony (rys. 5). Część postaci szlacheckich oddziela się od 
centrum zakreślanego Zagłobę, Skrzetuskiego i Jeremiego) na odległość 
porównywalną z dystansem niektórych postaci ukraińskich (Chmielnicki 
czy nawet Kisiel). I to, i zbieżność idiolektów bohaterów zbiorowych nie 
zdziwi nikogo, kto wie, że Curtin nawet nie próbował różnicować języka 
Polaków i Kozaków -  i zresztą trudno tego od niego wymagać.

Równie interesujące są te elementy analogicznego wykresu dla 
oryginału, które zostają zachowane w omawianej obecnie „mapie”. Są one 
widoczne przede wszystkim w układzie postaci peryferyjnych. Helena i 
Bohun nadal „śpiewają” w duecie; Rzędzian jest nawet jeszcze bardziej 
oryginalny; Horpyna, jak to czarownica, i u Curtina żyje w „chacie z 
brzega”; Kniahini trochę bardziej niż w oryginale zaznacza swoją 
niecywilizowaną odmienność.

Patrząc na wykres dla wersji Kuniczaka (rys. 6) można odnieść 
wrażenie, że chronologiczna kolejność powstawania oryginału i obu 
angielskich przekładów ustawia owe trzy mapy w podobnej zależności. 
Choć w centrum wykresu wciąż pokutują Jeremi, Wołodyjowski, Longinus i 
Skrzetuski, skupieni wokół Zagłoby, inne postacie szlacheckie mieszają się
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z ich kozackimi wrogami; ginie wyraźna w poprzednich dwóch wersjach 
odrębność Kisiela. Z kolei Bohun trochę zbliża się do Chmielnickiego, ale 
nadal jest mężczyzną najbliższym wciąż peryferyjnej Helenie. Mimo tych 
drobnych różnic postacie na najdalszych orbitach zachowują swoje miejsca. 
Trudno tłumaczyć to zjawisko inaczej niż przez ogólną tendencję do 
zachowania w przekładzie pewnych zależności mikrostruktur językowych. 
Z kolei obserwowane różnice korelują z zatarciem pewnych różnic 
dialektyczno-idiolektycznych, czego oczywiście można spodziewać się w 
przekładach.

Kuniczak, W ith Fire and Sword 
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Rys. 6. Idiolekty głównych postaci With Fire and Sword Kuniczaka.
Jak już wspomniałem, zastosowanie takiej metody do “szeregu 

książek pisanych w ciągu kilku lat i w niemałym trudzie” jest tym bardziej 
interesujące, że można porównać idiolekty postaci przewijających się przez 
przynajmniej dwie części cyklu. Czy w tym spotkaniu „starych przyjaciół” 
zobaczymy elementy ewolucji -  lub niezmienności?
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Rys. 7. Idiolekty postaci powtarzających się w różnych częściach Trylogii
Sienkiewicza.

U Sienkiewicza (rys. 7), zgodnie z najbardziej “intuicyjnymi” 
odczytaniami, widzimy, że centralną i najbardziej niezmienną postacią 
Trylogii jest Zagłoba. Pewnej ewolucji podkega natomiast Wołodyjowski, 
który na kartach powieści wyrasta z niezbyt poważnego młodzika na 
Hektora kamienieckiego i przy okazji zamienia się miejscami ze 
Skrzetuskim -  ten z kolei redukuje się z bohatera romansu rycerskiego w 
Ogniem i mieczem  do całkowicie bezbarwnej drugoplanowej postaci w 
Potopie. Znaczenie pozycji społecznej w językowej charakterystyce postaci 
u Sienkiewicza widoczne jest u Rzędziana: Skrzetuskiego pacholik w 
pierwszej części cyklu zostaje w drugiej starostą (tak naprawdę: 
podstarościm).
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Curtin 
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Rys. 8. Idiolekty postaci powtarzających się w różnych częściach Trylogii
Curtina.

Analogiczny wykres dla przekładu Curtina (rys. 8) ujawnia przede 
wszystkim obserwowaną już wcześniej tendencję do rozśrodkowywania 
sienkiewiczowskich clusterów. Mimo to punkty Zagłoby i 
Wołodyjowskiego wciąż tkwią wyraźne zbiorowisko; najmniejsza różnica 
między tymi dwoma idiolektami występuje w Potopie. Curtin zwiększa 
odległość między dwiema wersjami Skrzetuskiego i nie wymienia się 
miejscami z Wołodyjowskim. Rzędzian zachowuje się prawie tak jak w 
oryginałach -  element społeczny zostaje więc u Curtina powtórzony za 
Sienkiewiczem.

Z kolei u Kuniczaka (rys. 9) Zagłoba jest tak do siebie podobny jak 
u Sienkiewicza; za to Wołodyjowski jest bardziej zróżnicowany i w obu 
wspólnych częściach cyklu, inaczej niż w oryginale, przypomina 
Skrzetuskiego z tej samej księgi Trylogii. Kuniczak jest za to trochę 
bardziej konsekwentny w kreowaniu języka zbiorowego bohatera szlachty. 
Rzędzian znacznie mniej różni się od swych lepiej urodzonych przyjaciół 
niż u Sienkiewicza i Curtina, ale jego wcześniejsze wcielenie znajduje się 
od nich dalej niż starosta z Wąsoszy. Znów bardzo interesujące są pewne 
elementy zgodności układu we wszystkich trzech wykresach z tradycyjnych 
odczytaniami niektórych postaci. Warto zauważyć na przykład, że mimo 
przyjęci3 polskiego obywatelstwa Ketling pozostaje takim samym
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outsiderem w Panu Wołodyjowskim, jakim był w Potopie, co zresztą jak 
najbardziej zgadza się z charakterystyką tej postaci w obu częściach 
Trylogii.

Kuniczak 
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Rys. 9. Idiolekty postaci powtarzających się w różnych częściach Trylogii
Kuniczaka.

Publiczny wątek Trylogii (wojny: kozacka, szwedzka, turecka) jest 
w klasycznych interpretacjach naturalnym miejscem ujawniania się różnic 
społeczno-etniczno-religijnych. Te same klasyczne odczytania wskazują na 
ścisły związek (choćby przez postacie głównych bohaterów) wątku 
publicznego z prywatnym. W świetle prawidłowości zaobserwowanych w 
pierwszym z tych wątków na poprzednich wykresach należałoby zastanowić 
się teraz nad związkami pomiędzy idiolektami postaci wplątanych w 
Trylogii wątki osobiste. Ten element cyklu opiera się na zawsze na tej 
samym wiecznym trójkącie: polski amant -  polska amantka -  niepolski 
czarny charakter. I tak Bohun jest nie tylko rywalem Skrzetuskiego w 
miłości, lecz również jednym z głównych antagonistów wątku politycznego. 
Książę Bogusław, choć nominalnie polsko-litewski magnat, jest 
cudzoziemcem z wychowania, upodobania i zachowania; jego „nie-polski” 
makiawelizm kontrastuje z typowo polskimi wadami i zaletami Kmicica. 
Mahometanin Azja jest zapewne najbardziej krańcowo niepolski i 
nieeuropejski zarazem. Z kolei obserwowana na podstawie Heleny bierność 
postaci kobiecych -  które zawsze ktoś porywa we właściwych im
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powieściach -  podlega pewnej ewolucji: Helena tylko mdleje lub 
nieskutecznie targa się na swoje życie; Oleńka jednak trochę spiskuje; za to 
Basia sama zabija lub kaleczy swoich oprawców. Ale Helena i Oleńka są 
tylko pannami; Basia, gdy przychodzi na nią czas próby, jest już kobietą 
zamężną.

Wykres MDS postaci uczestniczących w wątkach miłosnych u 
Sienkiewicza (rys. 10) jest bardzo interesujący w swej skrajnej zależności 
od nominalnej narodowości bohaterów. W czterech odległych od siebie 
strefach wykresu znalazły się trzy samotne osoby i jedna bardzo jednolita 
grupa. Nietrudno zauważyć, jak ważny w wątku prywatnym jest element 
etniczny: o ile pozycji Azji i Bohuna nie trzeba nikomu tłumaczyć, o tyle w 
przypadku Heleny należy jeszcze raz przypomnieć jej ukraińskie raczej niż 
polskie pochodzenie, widoczne w opisach Sienkiewicza -  brunetka Helena 
znacznie mocniej reaguje na bodźce erotyczne niż płowe blondynki, Oleńka 
i Basia. Z kolei Bogusław okazuje się nie tyle cudzoziemcem co zdrajcą- 
Polakiem.

1.6

1.0

0,4

-0,2 

-0.8
- U  -0,6 0,0 0,6 1.2 1.8

Rys. 10. Idiolekty „kochanków” u Sienkiewicza.
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Rys. 11. Idiolekty „kochanków” u Curtina.

Analogiczny wykres dla przekładu Curtina (rys. 11) do pewnego 
stopnia, choć nie całkowicie, zachowuje układ oryginału. Z „polskiego” 
clusteru pozostały tylko trzy postacie (w tym „znów ten zdrajca 
Bogusław”); można też zauważyć, że wieczny trójkąt w Ogniem i mieczem 
oddala się od innych postaci. Najwierniejszym odzwierciedleniem układu 
oryginału są u Curtina peryferyjne pozycje Heleny, Bohuna, and Azji.

U Kuniczaka (rys. 12), polski cluster jest jeszcze mniej skupiony, 
choć nadal trzyma się w centrum wykresu. Najnowszy przekład znacznie 
uśrednia wzajemne odległości idiolektów postaci we wszystkich częściach 
cyklu Sienkiewicza, ale największą rozpiętość ma wciąż trójkąt w Panu 
Wołodyjowskim. Helena znów ma bliżej do Bohuna niż do Skrzetuskiego, 
tym razem i Oleńka zdradza Kmicica ze swym czarnym charakterem; na 
szczęście Basia wciąż trzyma się z daleka od Azji. Mniej dziwi zachowanie 
podobieństw między Kmicicem z Potopu a Wołodyjowskim z ostatniej 
części Trylogii.
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Rys. 12. Idiolekty „kochanków” u Kuniczaka.

Być może najciekawsze wnioski wyciągnąć można z porównania 
wykresów idiołektów głównych postaci kobiecych ze wszystkich części 
cyklu. Odrębność języka bohaterek poruszana była już wielokrotnie, 
również w obszerniejszych opracowaniach tematu stosujących te same i 
inne metody analizy statystyczno-literackiej.53 Jak pisze jeden z 
ważniejszych znawców „tradycyjnego” Sienkiewicza, Z. Szweykowski, 
„wszystkie postacie z Trylogii grane są na jedną nutę”.54

Metafora Szweykowskiego sprawdza się w oryginale w odniesieniu 
do tych bohaterek, które można określić mianem „młodej Polki” (rys. 13). 
Sugerowana przez tradycyjnych interpretatorów inność Basi nie znajduje w 
tym ujęciu potwierdzenia -  albo realizuje się u Sienkiewicza nie tyle 
słowem, co czynem. Odrębność indywidualnego języka Heleny nie jest w 
tym wykresie niczym nowym, podobnie jak nie pierwszy raz rozwiązła 
czarownica Horpyna musi znaleźć się poza wszelką społecznością. Jeszcze 
inną kategorię stanowi dość niespodziewane połączenie dwóch jakże 
różnych matron kresowych, to jest poczciwej pani Makowieckiej, siostry 
Wołodyjowskiego i opiekunki Basi, oraz chytrej i nieokrzesanej Kniahini

~} Jan Rybicki, A Computer Assisted Comparative Analysis o f  Two English Translations o f  
Henryk Sienkiewicz's  Trilogy, Kraków, (w przygotowaniu).
54 Z. Szweykowski, Trylogia Sienkiewicza, Poznań 1973, s. 199.
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Kurce wieżowej. Można spekulować, że łączy je przynależność do tej samej 
grupy wiekowej.
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Rys. 13. Idiolekty postaci kobiecych u Sienkiewicza.
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W typowy dla siebie sposób Curtin dekoncentruje poszczególne clustery 
oryginału, ale nie do końca (rys. 14). Do „młodych Polek” nieśmiało 
dołącza teraz Helena, której ukraińskość znacznie zanika (efekt zacierania 
różnic narodowościowych już u Curtina występował). Basia Curtina niczym 
nie różni się pozycją względem innych bohaterek niż ta z Sienkiewicza. Za 
to w znacznie bardziej logiczny sposób niż i Sienkiewicza dwie dzikie 
Ukrainki, Horpyna i Kurcewiczowa zbliżają się do siebie, podczas gdy pani 
Makowiecka przesuwa się na najdalsze peryferia wykresu.
Ta ostatnia cecha jest jeszcze bardziej wyraźna i Kuniczaka (rys. 15). 
Poczciwa pani Makowiecka jest teraz całkowicie odrębną postacią, znacznie 
oddaloną od wyraźnego teraz duetu dwóch dzikich Ukrainek: Horpyny i 
Kurcewiczowej i równie jak one odległej grupy „młodych Polek”. Poza 
nawias tej grupy wyrzucona jest Anusia, prawdopodobnie za nadmierną 
zalotność.
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• •
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Rys. 14. Idiolekty postaci kobiecych u Curtina.
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6. “Kończ... waść!... wstydu... oszczędź!...”

Niniejszy eksperyment -  bo mimo wszystko jest to jednak ciągle 
tylko eksperyment -  ukazał czasem dość zdumiewające podobieństwa 
między trzema wersjami Trylogii. Równocześnie wiele wyników daje się 
pogodzić z klasycznymi, tradycyjnymi, „intuicyjnymi” interpretacjami 
sienkiewiczowskiego cyklu i z oczekiwaniami co do rzeczy, które mogą 
zaginąć (lub przetrwać) w przekładzie. Nie należy zapominać, że wyniki te 
zostały osiągnięte w oparciu o bardzo mało „literacką” warstwę językową 
polskiego superklasyka i jego dwóch równie -  choć zarazem zupełnie 
inaczej -  nieudanych zangielszczeń, przy zdawałoby się całkowitym 
ignorowaniu warstwy znaczeniowej, „treściowej” tekstu. Dla wielu osób 
problematyczne może wydawać się już choćby oparcie całej analizy na 
trzydziestu najczęściej słowach (a czemu nie np. na stu?). I czy skoro 
dochodzimy i tak do znaczeń i interpretacji literackich (a nie 
językoznawczego opisu tekstu), nie należałoby w analizie uwzględnić -  czy 
może ją  wręcz ograniczyć -  do słów, które „znaczą”, takich jak „miłość”, 
„nienawiść”, „rycerz”, „dziewica” czy nawet „ciało” albo 
„Rzeczpospolita”?
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Rys. 15. Idiolekty postaci kobiecych u Kuniczaka.
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Otóż okazuje się, że i w angielszczyźnie (na to zwraca już uwagę 
Burrows) i w polszczyźnie (jak dowodzę w cytowanej już własnej pracy 5) 
te trzydzieści indywidualnych słów to prawie połowa zawartości kart każdej 
wersji każdej części Trylogii. Dodatkowe np. 70 word types nie powiększa 
tego w sposób znaczący, co zostało zresztą sprawdzone gdzie indziej na 
konkretnych przykładach.56

Zasadność takiego podejścia do badań nad związkami między 
oryginałem a przekładem znajduje swe potwierdzenie również w pracach 
teoretycznych, przede wszystkim w znanej hipotezie van Leuven-Zwarta. 
Twierdzi ona, że jeżeli oryginał i przekład różnią się w sferze 
mikrostrukturalnej, nie może to pozostać bez wpływu na warstwę 
makrostruktury.57 I na odwrót. Z kolei pokusa skupienia się na słowach 
„znaczących”, tzw. słowach-kluczach, której uległo bardzo wielu badaczy, 
również polskich, nastręcza kłopoty statystyczne, właśnie dlatego, że 
poszczególnych słów-kluczy jest po prostu za mało.

I wreszcie: skoro wiele z omówionych powyżej wykresów zgadza 
się mniej lub więcej z tradycyjnymi, “intuicyjnymi” odczytaniami tekstów 
Sienkiewicza, można zapewne uznać -  choć w sposób bardzo „intuicyjny” -  
że nie ma dymu bez ognia. Jeżeli wiele elementów wyników skalowania 
wielowymiarowego idiolektów postaci literackich zgadza się z 
oczekiwaniami i badaniami tradycyjnymi, te z wniosków, które wydają się 
mniej logiczne, mogą posłużyć jako wskazania nowych kierunków 
interpretacji. Jednym z nich byłoby na pewno spojrzenie na powieści 
historyczne Sienkiewicza z punktu widzenia krytyki (post)feministycznej, o 
które aż „proszą się” przedstawione w niniejszej pracy wykresy. A o takie 
„nowe kierunki” bardzo trudno we współczesnych badaniach literackich i, 
ogólniej, w humanistyce, borykającej się ze skutkami postmodernistycznego 
„wszystko już było” .

Jan Rybicki 
Instytut Neofilologii,
Akademia Pedagogiczna w Krakowie

55 Jan Rybicki, op. cit.
56 Jan Rybicki, Computers Can Critically Compare Translations, Materiały z TX 
Konferencji Anglistów, Kraków 2002.
57 K. van Leuven-Zwart, Translation and Original. Similarities and Differences, “Target” 
1989, t. 1, nr. 2, ss. 151-181.
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KATEGORIE TRAGEDII I TRAGICZNOŚCI 
Z PERSPEKTYWY PROFESJONALNYCH IEGZYSTECJALNYCH  

DOŚWIADCZEŃ INFORMATYKÓW
(Uwagi laika na marginesie tomu „Zapiski na balonie -  świat w oczach

informatyków”)

Piotr WOJCIECHOWSKI

Wstęp

Mój tekst narodził się z uważnego czytania. Dostałem „Zapiski na 
balonie”  od jednego z autorów i czytałem z uwagą, na jaką zasługuje tekst 
dotykający niecodziennych dla mnie spraw. W trakcie lektury nasunęło mi 
się pytanie -■ dlaczego felieton? Dlaczego za narzędzie wspólnej 
wypowiedzi wybrano formę dziennikarską krótką, programowo 
niepoważną, ulotną, często ironiczną? Nie zadowoliła mnie odpowiedź -  po 
prostu felietony już były, sprawdziły się w kontakcie z czytelnikami, 
wystarczyło je  wyselekcjonować i ułożyć w tom. W trakcie lektury 
odniosłem wrażenie, że w wielu felietonach lekkość formy ukrywa ton 
poważny, gorzki. Wiele spraw było jakby sztucznie opakowanych w 
felietonową prześmiewczość czy niefrasobliwość, jednocześnie zaś 
odkrywało się w nich wielkość, grozę, dalekie perspektywy. Nasunęło mi to 
pytanie: CZY INFORMATYCY SKAZANI SĄ NA DOZNAWANIE I 
UKRYWANIE SPECJALNEGO, PRZEZNACZONEGO TYLKO DLA 
NICH, POCZUCIA TRAGEDII I TRAGICZNOŚCI? W tekście staram się 
na to właśnie pytanie odpowiedzieć.

1. Tragedia na scenie, tragedia w życiu

Pojęcia tragizmu i tragiczności są w osobliwy sposób rozdwojone -  
odnoszą się po pierwsze: do ludzkiego losu i do uczuciowych reakcji na 
narzucone przez los sytuacje, po drugie: do scenicznego przedstawienia 
pewnych odmian ludzkiego losu, do literackiego zapisu, narracji 
opowiadającej o ludziach i ich uczuciach.

Pojęcie tragedii ukształtowało się w starożytnej Grecji, znaczyło 
tyle, co „pieśń kozłów” -  bo pierwsze narracje tragiczne były śpiewanymi 
podczas święta Wielkich Dionizji pieśniami wieśniaków przebranych w 
koźle skóry. Dopiero później, w okresie klasycznym, gdy na tle chóru 
zaczęli już występować aktorzy, po doświadczeniach Ajschylosa,

249



Eurypidesa, Sofoklesa, pojęcie i funkcja tragedii zostały opisane przez 
Arystotelesa w jego „Poetyce”. Tragedia to rozwijająca się w czasie 
sytuacja, w której naprzeciw siebie stają dwie podstawowe wartości, które 
nie mogą się jednocześnie urzeczywistnić. Antynomia musi mieć trwały, 
wieczny, charakter.

Oto przykład z tragedii Sofoklesa: Według praw boskich Antygona 
ma obowiązek pogrzebać zwłoki brata, według zarządzenia króla Kreona 
nie wolno jej odprawić ceremonii żałobnej.

Na pewno więc pogwałci albo prawo boskie, albo rozkaz króla, na 
pewno będzie ukarana.

Stefan Treugutt, polski krytyk teatralny tak scharakteryzował kiedyś 
bohatera tragicznego: „Bohater tragedii zmaga się z obiektywnością, 
mniejsza losową, mitologiczną, czy społeczną; jest taka czarna ściana, o 
którą roztrzaska się pęd ludzkiego działania”.58 Precyzuje tę metaforę 
wybitny znawca antyku Zygmunt Kubiak: „Istotą mitów greckich jest 
poczucie nierozwiązalności wielkiej antynomii. Nie można tego 
rozstrzygnąć siłami ludzkiego rozumu.”59 W innym miejscu uzupełnia to 
Kubiak istotną uwagą: „W taki właśnie sposób ukazywała życie -  jako 
zjawisko i przerażające, i zachwycające -  również wywodząca się z ducha 
dionizyjskich obrzędów ateńska tragedia.”60

W swojej „Poetyce” Arystoteles zapisał, że tragedia ma wzbudzić u 
widzów „litość i trwogę”, a przez to ma ich prowadzić do oczyszczającego 
wstrząsu, do katharsis. Aby jednak ten wstrząs mógł być udziałem widza, 
sytuację życiową określaną jako tragiczną przenieść należy w przestrzeń 
spektaklu.

O ile klasyczna tragedia nadal wytrzymuje próbę sceny, o tyle 
mnożą się głosy odmawiające sztuce współczesnej możliwości spójnego 
opisu tragedii. Poeta i krytyk Piotr Mitzner tak o tym pisze: „Bohater 
współczesny, jeśli nie przyjmuje roli szaleńca, gdyż zbyt wysoko ceni sobie 
rozum, gotów jest uznać świat za absurdalny lub obłąkany. Może się go 
wówczas obawiać, może zeń szydzić, może czynić to i to równocześnie, jak 
Franz Kafka. W tak postrzeganym świecie, jak zauważył Milan Kundera, 
nie może pojawić się tragizm, gdyż nie ma wielkości. Stają naprzeciw siebie 
-  szary, zniewolony człowiek i wrogi mu, niezrozumiały system.”61

58 S. Treugutt „Książe na Homburgu. Fikcja ugody i praworządności” w zbiorze 
„Pożegnanie teatru” Warszawa 2001
59 Ziem owit Skibiński „Zwierciadło Śródziemnomorza” -  Rozmowy z Zygmuntem 
Kubiakiem. Tygiel Kultury, W arszawa 2001
60 Sofokles -  Tragedie, przełożył Kazimierz Morawski, opracował i wstępem opatrzył 
Zygmunt Kubiak.
61 Piotr M itzner „Kto gra „Antygonę”?” wyd. AULA, Warszawa, 2002 
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W moim pojęciu odmawianie współczesnym sytuacjom i ich 
scenicznym odwzorowaniom cechy tragiczności jest postmodernistycznym 
unikiem, zaprzeczeniem tego, że i naszym czasom może być przypisana 
wielkość.

Nie wiem natomiast, czy kategorie tragizmu i tragiczności dadzą się 
przetłumaczyć na taki język opisu świata, który dałby się uporządkować 
logicznie w stopniu przybliżającym go do języków matematycznego opisu 
zjawisk. Zanim do tego problemu powrócę, zatrzymam się na próbie 
intuicyjnego czy zdroworozsądkowego zaznaczenia pewnego obszaru 
sytuacji czy stanów emocjonalnych, które w potocznym mniemaniu 
implikują poczucie tragedii.

Moim punktem wyjścia są doświadczane osobiście lub przez 
empatię zjawiska zbliżone do klasycznej arystotelesowskiej definicji. Jako 
tragiczne może być odczute przeżycie ostatecznej utraty nadziei, porażenia 
rozmiarami krzywdy i cierpienia, nieskuteczności, niekomunikatywności 
języka wobec konieczności wypowiedzenia ważnych treści. Jeśli dwie 
istotne wartości domagają się realizacji a realizacja jednej wyklucza 
realizację drugiej -  tu także rodzi się poczucie tragiczności. Jeśli zdradza 
się, lub jest się zdradzonym -  przeżywa się tragedię. Tragedią może być dla 
osoby ludzkiej poczucie nieuchronności śmierci albo pewność ostatecznego 
potępienia, poczucie absurdu historii, daremność poszukiwania sensu we 
własnym życiu albo w bytowaniu wspólnoty, do której należy. Można 
tragicznie przeżywać sytuację osamotnienia, albo nałogu, choroby albo 
zazdrości, bezradności wobec urażonych ambicji czy poniżającej przemocy, 
której nie można się przeciwstawić.

Współcześnie poczucie tragiczności jest wypierane z wielu obszarów 
myślenia. Cywilizacja handlująca komfortem fizycznym i psychicznym 
ignoruje tragedię, albo proponuje drogi ucieczki od niej w stronę 
oświeceniowej oschłości albo znieczulającego transu. Zabiegający o 
popularność politycy wykluczają tragiczną interpretację bytu, bo są 
zawodowo optymistyczni. Wizja świata w systemach promocji i reklamy 
jest wizją raju osiągniętego zabiegami technologicznymi. Vizir wszystko 
wybieli, mydełko fa rozprostuje wszelkie zmarszczki, Clio samochód z 
raju zawiezie do czterogwiazdkowych hoteli wiecznego szczęścia w 
objęciach wyszczerzonych w uśmiechu modelek. To, co wydaje się 
tragiczne, jest do usunięcia, -  mówi promocja -  jak zbędny tłuszcz na 
biodrach, jak plama na serwecie, jak wirus w komputerze.

Jednocześnie tragedia kompromitowana jest i spłycana przez 
medialne formy żebractwa i medialne żerowanie na nieszczęściu, przez 
m am ą poezję jęczącą monotonnie o śmierci i przemijaniu, a najsilniej przez 
kulturę spektaklu handlującą przemocą, okaleczeniem, nieszczęściem,
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śmiercią, czyniącą widowisko z wojen, przestępstw, klęsk żywiołowych, 
katastrof cywilizacyjnych czy kosmicznych. Krew z keczupu, 
pirotechniczna apokalipsa, aktorskie grymasy strachu czy nienawiści -  to 
wszystko nakłada światu maskę fałszu, pod którą kryje się prawdziwa twarz 
tragedii. Społeczeństwo spektaklu banalizuje tragedię, degraduje ją, 
przemieniając w towar rozrywkowy.

Piotr Mitzner, autor tomu esejów „ Kto gra Antygonę” dodaje: 
„Bardzo często ucieczka od tragizmu, tak jak „ucieczka od wolności” ku 
byle jakim autorytetom, ku arbitrażowi opiekuńczemu instytucji, ucieczka 
od myślenia w szyderstwo lub skandowanie haseł wynika nie tyle z 
namysłu, co ze ślepego lęku przed prawdą, przed losem.”62

W tym samym eseju znalazł się bardzo istotny dla naszych rozważań 
cytat z Jerzego Adamskiego, który twierdzi, że człowiek współczesny nie 
jest w stanie zrozumieć Greków: „którzy sądzili, że los tragiczny, to los, 
który nie ma uzasadnienia i niczym nie da się usprawiedliwić. Uważamy, że 
los to prawa przyrody i historii” .63 Oświeceniowa, racjonalna postawa 
intelektualna, tak zrozumiała u wielu informatyków, rodzi właśnie 
skłonność do odczytywania wydarzeń poprzez „prawa przyrody i historii”, 
oddala więc świadomość tragizmu. Żargonowa ocena „normalka’ wyklucza 
taką świadomość.

Prawdziwym i poważnym przeciwnikiem tragedii jest 
chrześcijaństwo, teologia miłosierdzia i Opatrzności Bożej, a w 
szczególności mocno zakorzenione w prawosławiu i przenikające do 
katolicyzmu mniemania o powszechnym zbawieniu.

Nie jest jednak tak, aby myśli chrześcijańskiej obce było pojęcie 
tragedii. Teoria predestynacji zawarta w pismach Kalwina i pojawiająca się 
w katolicyzmie jansenistów jest w swojej istocie tragiczna, ton tragiczny 
znajdujemy w pismach Pascala, mistykom znana jest lodowata pustka 
osamotnienia „noc czarna” nox atra i poczucie rozdarcia. Wrocławski 
mistyk z XVII w. Johannes Scheffer, zwany Aniołem Ślązakiem zapisał: 
„Dwu we mnie ludzi, jeden z Bogiem dąży, drugi w świecie z diabłem i ze 
śmiercią krąży64. Na wiele tragicznych aspektów katolicyzmu wskazała w 
swoich pismach Simon Weil, tragicznie i irracjonalnie interpretował 
tradycję prawosławną wielki pesymista rumuński Emil Cioran.

b2 ibidem
63 ibidem, cytat za J.Adamski, „Teoria klapy teatralnej” Kraków 1969
64 cytuję za Jan Andrzej Kłoczowski; „Drogi człowieka mistycznego” Wyd. Literackie 
2001
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2. Informatyk odkrywa tragizm

Tymi wszystkimi aspektami tragedii i tragizmu nie powinienem się 
właściwie szerzej zajmować w moim tekście, ponieważ poza jego zasięgiem 
powinny się znaleźć sytuacje, w jakich tragizmu doświadczają informatycy 
z racji tego, że są istotami ludzkimi. Próbuję przecież spojrzeć na takie 
źródła poczucia tragiczności, jakie wynikają z tego, że informatycy są 
informatykami. Po co jednak to robię? Czy po to, aby informatyków 
dosmucić, pogrążyć w pesymizmie, odebrać im poczucie sensu?

Mam na uwadze skutek wręcz przeciwny -  chciałbym pokazać, że 
poczucie tragiczności jest w wieloraki sposób związane ze świadomością 
sensu, że tragedia jest kulturowo sprawdzonym sposobem przezwyciężenia 
rozpaczy, a odczytanie tragicznego rysu jakiejkolwiek sytuacji oznacza 
stworzenie pewnej narracji, komunikatu mającego moc łączenia osób we 
wspólnotę. Tym samym kategoria tragiczności wyprowadza 
przeżywającego sytuację rozpaczliwą z osamotnienia i zdejmuje z niego 
ciężar milczenia.

Dlaczego jednak informatycy mieliby mieć wyjątkowe, godne 
specjalnego zainteresowania, doświadczenia doznawania tragizmu?

Nie każdy chce, nie każdy może zostać informatykiem, do zawodu 
tego prowadzą uzdolnienia, cechy charakteru, środowisko dzieciństwa i 
szkoły. Poznawanie tajników zawodu, wchodzenie w środowisko 
profesjonalne, uczestnictwo we współpracy i współzawodnictwie buduje 
pewną świadomość grupową informatyków przejawiającą się u jednostek w 
poczuciu przynależności, w podobnej wrażliwości, poczuciu humoru.

Praca pogłębia i modyfikuje cechy osobowe informatyków przez ich 
podobne umiejscowienie w strukturach. Gdy wspominam w środowiskach 
naukowców czy twórców o odrębności informatyków, często słyszę dość 
lekceważące -  „ależ to narzędziowcy!”. Podobne zdanie zdarza się słyszeć i 
od samych informatyków. „Ktoś jak hydraulik” -  powiedział o sobie jeden z 
moich znajomych.

Nie mogę tych określeń traktować całkiem poważnie. Wolę 
porównać warsztat informatyczny do pracowni lutniczej. Dobry program ma 
w sobie indywidualność, nosi cechy pomysłowości i wirtuozerii -  a 
jednocześnie odpowiada ogólnym standardom. Jest jak dobre skrzypce -  
skrzypce mają ton własny, są przeznaczone dla członka orkiestry, dla 
kameralisty albo dla solisty, są bardziej romantyczne, bardziej jazzowe lub 
bardziej klasyczne, ale można na nich grać każdy repertuar, wszystko co 
zapiszą nuty. Zadowolą geniusza, ale zagrają także w rękach dziecka, 
uzdolnionego analfabety, albo klezmera.
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Oczywiście informatycy bardziej są uwikłani w życie gospodarcze, 
finansowe, społeczne i polityczne niż lutnicy w życie muzyczne -  albo tylko 
tempo życia jest szybsze w rejonach zainteresowanych komputeryzacją.

Ponieważ badania kosmiczne, genetyka i inżyniera genetyczna, 
biotechnologie i inne dziedziny uznawane za „przodujące i przyszłościowe” 
są nie do pomyślenia bez udziału informatyków -  medialnie uważa się ich, 
informatyków, za „rycerzy postępu” lub odpowiedzialnych za „szok 
przyszłości’. Ponieważ multinacjonalne korporacje, światowe sieci 
finansowe czy handlowe powszechnie opierają się na pracy informatyków, 
uważa się ich medialnie za „ludzi globalizacji i nowej ekonomii”. Ponieważ 
wywiady, sztaby, organizacje walki z terroryzmem, wojsko i policja są 
coraz bardziej nasycone komputerami i potrzebujące specjalistów od 
programów, informatycy stają się w oczach mediów „władcami mocy”.

Informatycy wiedzą, ile jest prawdy w obrazie budowanym przez 
media, w jakim stopniu naprawdę są rycerzami postępu, twórcami szoku 
przyszłości, ludźmi globalizacji, władcami mocy, ale to nie broni ich przed 
złudzeniami, przed ugruntowaniem się podświadomej pewności dotyczącej 
wyjątkowości, ważności ich zawodu, a także ich osób.

Podsumujmy więc -  wyróżnione przeżywanie tragiczności może 
dotyczyć informatyków poprzez trzy sytuacje egzystencjalne -  przez zespół 
uzdolnień, wrażliwości, wiedzy potrzebny do wykonywania zawodu,
- przez doświadczenia pracy, a w szczególności kontakt z „klientami, 

zleceniodawcami” lub monopolistycznymi korporacjami,
- przez refleksję nad swoim miejscem w państwie, społeczeństwie, 

kulturze.

3. Świadectwo felietonu

Wrażliwość, wiedza, doświadczenie, świadomość prawdziwej 
pozycji, podświadomość wyjątkowości, to wszystko dotyczy całej populacji 
informatyków. Jednak nie więcej niż kiłka czy może kilkanaście procent tej 
populacji włącza się w pewną grę polegającą na dialogu, krytyce, 
wartościowaniu, prognozowaniu sytuacji, na próbach intelektualnych 
uogólnień doli i niedoli informatycznej, turbulencji na styku informatyki i 
reszty ludzkiego świata. To właśnie ta grupa przemówiła do nas językiem 
felietonu.

Wydane w tym roku w Poznaniu „Zapiski na balonie” noszą 
podtytuł „Świat w oczach informatyków”. Ten zbiór felietonów siedmiorga 
autorów wydaje się dobrym materiałem do próby odsłonięcia pewnych 
sytuacji profesjonalnych i egzystencjalnych, w jakich kategorie tragedii i 
tragiczności mogą być użytecznym, wyzwalającym językiem opisu.
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Przedstawiając informatykom pewną interpretację tekstów pisanych 
przez informatyków nie zabiegam o to, aby pełen bólu i dumy, powalony, 
ale nie wykluczony z walki, bohater tragiczny uciekł ze swojej sytuacji w 
centrum sceny i stał się chłodnym widzem z dalekiego rzędu. Chodzi o to 
aby uczestnik zdarzeń mógł wytworzyć w sobie świadomość spektaklu, 
możliwość spojrzenia także z dystansu, zobaczenia siebie w jednostkowej 
wyjątkowości, ale również wśród innych przeżywających tragiczny los.

Nie jest to bez znaczenia. Nawet jeśli pominiemy aspekty osobiste, 
świadomość sensowności życia, równowagi psychicznej, harmonii ze 
środowiskiem ludzkim, pozostaje jeszcze wpływ pojmowania świata na 
sprawy zawodowe. Informatycy wiedzą, że wpływ taki istnieje. Piotr 
Fuglewicz zauważa: „Właśnie duchowe aspekty zawodu informatyka są 
źródłem ogromnych rezerw i drogą do zwiększenia wydajności zespołów 
informatycznych”65.

Mając na myśli taką właśnie perspektywę powróciłem do lektury 
felietonów parę miesięcy po ich pierwszej lekturze. Przedmowę Edwina 
Bendyka znowu uczyniłem przewodnikiem po przedstawionej problematyce 
teraz czytając ją  inaczej.

Informatyków, którzy chwytają za pióro, aby felietonami zasilić 
fachową prasę, próbowałem zobaczyć nie jako obywateli próbujących 
naprawiać swój kraj narzędziem publicystyki, ale jako ludzi odsłaniających 
swoje wewnętrzne problemy, wyzwalających się na moment od 
uwarunkowań swojej profesji, aby przejrzeć się w lustrze własnego tekstu, 
zobaczyć los, życie, sukces i klęskę, dobro i zło, sens i absurd bytu. Boje o 
maturę z matematyki, o obecność logiki w stanowieniu prawa i organizacji 
państwa, o lepsze projektowanie wielkich przedsięwzięć informatycznych, 
walka z krajowymi i globalnymi monopolistami, to wszystko tematy 
zarówno istotne jak i zastępcze. Widać za nimi człowieka dostrzegającego 
swoje ograniczenia, a jednocześnie świadomego, że swoimi działaniami 
wkracza w przestrzenie nieskończonej złożoności. Struktury konstrukcji 
komputerowych, systemów i programów -  to wszystko dzieło myśli 
informatyków. Jednocześnie jednak struktury te uzyskały ten stopień 
komplikacji, pojemności, chyżości działania, że zaczynają formować jakby 
drugi niepoznawalny, nieprzewidywalny Kosmos, równoległy do Kosmosu 
galaktyk, czarnych dziur, kwazarów. „Przycisk RESET jest[...]symbolem 
kapitulacji konstruktora przed tym, czego rozumem ogarnąć niepodobna -  
transcendencją informatyki”.66 Problemom tym poświęciła Ewa Mizerska 
cały felieton pod znamiennym tytułem „Magia” wyraźnie akcentując

63 Piotr Fuglewicz „Bractwo świętego Izydora” w „Zapiski na balonie” PTI-NAKOM 
Poznań 2003
66 Jakub Chabik „Reset czyli pralka z duszą”; ibidem.
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tragiczne rozdarcie świadomości: „We własnym mniemaniu wolni jesteśmy 
od magicznego myślenia” zderza się tam z uwagą, że „często jedyną metodą 
diagnostyczną i drogą naprawy jest metoda prób i błędów” i zaleceniem, 
aby „hołubić naszych guru i szamanów”.67

Edwin Bendyk napisał we wstępie do zbioru: „Dziś, w czasach 
postmodernistycznej inflacji produkcji literackiej, legislacyjnej i 
manifestowej, rola tekstów rewolucyjnych przypadła tekstom 
informatycznym, czyli programom. Świat przed i po pojawieniu się 
Windows, html, Linuksa jest zupełnie innym światem. A informatycy, czy 
chcą, czy nie, sprostać muszą oczekiwaniom, jakie stawia się rewolucyjnej 
awangardzie.”68

Tragedia zakorzenia się w tym, że sprostać muszą, nie ma jednak 
pewności czy mogą. Nie jest też oczywiste, że „rewolucyjna awangarda” 
informatyków zasłuży na wdzięczność ludzkości. Jak się zdaje dotąd żaden 
program komputerowy nie zmienił świata tak, jak teksty ustanawiające 
wielkie systemy religijne albo fdozoficzne, żaden nie dorównał ani 
„Kazaniu na górze” ani „Mein Kam pf’. Nawet ci dwaj giganci, którym Piotr 
Fuglewicz poświęcił felieton „Mądry łeb” Tim J. Bemers-Lee i William H. 
Gates III nie ustanowili nowego paradygmatu spraw międzyludzkich czy 
relacji człowieka do Kosmosu. Ogrom ich osiągnięć jest poza dyskusją, ale 
uważa się, że charakter tych osiągnięć jest użytkowy, ilościowy. W 
powszechnym mniemaniu służą one temu, co bywa nazywane „faszyzmem 
zysku” czy „logiką zysku”, wkomponowują się w mechanizmy komunikacji 
mające wpływ na rozwój demokracji i szerzenie się praw człowieka. 
Powszechnie dostrzega się ich fantastyczne przyśpieszenia i globalny 
zasięg, ale nie dla wszystkich stały się one źródłem wielkich nadziei. Często 
staje się raczej przeciwnie -  w powszechnej świadomości postęp 
technologiczny i globalizacja odczytywane są jako źródło zagrożeń. To 
tylko informatycy, jak Bogusław Jackowski, widzą, że osiągnięcia Tima 
Bemersa warte są pokojowego Nobla. Przeważnie nie czytamy pełnych 
nadziei utopii o harmonijnym słonecznym świecie symbiozy ludzi i 
superkomputerów, oglądamy raczej Matrixy o tym, że komputery stają się 
narzędziami nowego totalitarnego niewolnictwa, niewyobrażalnej 
indoktrynacji.

Czy dzieje się tak tylko dlatego, że konstruktorami mitów i utopii są 
humaniści, którym trudno do końca zrozumieć specyfikę rozwoju świata 
komputerów, Internetu, informatyki? Czy tylko ta ociężałość umysłów, ta

67 Ewa M izerska „Magia” ; ibidem.
6S Edwin Bendyk „Na początku byl algorytm” ; ibidem.
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niewiedza stają się „czarną ścianą o którą roztrzaskuje się pęd ludzkiego 
działania?”

Czy w świadomości samych informatyków nie ma rozdarcia 
pomiędzy dumą ze swojej sprawności i wiedzy a świadomością, że sami są 
manipulowani, że jednocześnie kosmos sieci i programów, baz danych i 
systemów wymyka się im spod kontroli, zaskakuje awariami, grozi 
nadużyciami albo czymś niepojętym? „To tylko maszynki”. „To coś 
najwspanialszego”. „To szansa dla ludzkości’. Ale również jak pisze 
informatyczka-felietonistka Ewa Mizerska :„ani się obejrzeliśmy, jak sami, 
z własnej woli zaczęliśmy realizować wizje w istocie swojej totalitarne, 
wręcz Orwellowskie.” 9 O tym, ze rozwój informatyki czyni 
niepotrzebnymi liczne osiągnięcia klasycznej techniki, liczne ludzkie 
umiejętności i talenty pisze Jarosław Deminet: „Mikroprocesor skazuje na 
odejście w niebyt pewnych obyczajów i stereotypów.[ .. .] . . .postęp 
techniczny w wielu dziedzinach zatrzymuje się, a nowe możliwości są 
stwarzane wyłącznie przez wstawianie kolejnych procesorów.”70

Niewiele takich spostrzeżeń w omawianym tomie, przeważa 
ostrożny optymizm. Tylko czasem, na marginesie żartobliwego 
sprawozdania po kontakcie z zasobami Internetu wymknie się autorowi 
uwaga : „Komputery, nie wiem który raz z rzędu, okazały się nic nie warte 
przy rozwiązywaniu istotnych problemów życiowych.”71

4. Polak potrafi, dlaczego polska nie potrafi?

Polska jako państwo wobec wyzwań czasu informatyki, Polacy jako 
społeczeństwo wobec zjawisk komputeryzacji, Internetu, informatyki to 
obszary refleksji i wzruszeń dużo częściej pojawiające się w felietonach z 
tomu „Zapiski na balonie” niż sprawy matematyczności bytu czy 
komputerowej przyszłości ziemskiej cywilizacji. Informatykom- 
felietonistom jawi się jako problem świadomość polskich dokonań i 
polskich zapóźnień, potencjalnych możliwości i zmarnowanych szans, a 
przede wszystkim tego, że wiele istotnych dla informatyki i informatyków 
decyzji pozostaje w rękach ludzi złej woli lub ignorantów. To bardzo częste 
tematy tekstów, w których zza lekkości pobrzmiewa nuta tragiczna. Tłem 
jest stała przestrzeń nieporozumień między informatykami wykazującymi 
nieraz „lekceważenie dla aspektu użytkowego” a użytkownikami często nie 
nadążającymi za postępem, nie potrafiącymi wyzwolić się od „złych

69 Ewa M izerska „Cień Orwella’, ibidem.
70 Jarosław Deminet „Czy jest jeszcze życie poza komputerami?” ; ibidem.
71 Piotr Kowalski „Co robić”, ibidem.
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nawyków”. Polskie zapóźnienie wydaje się prowadzić do tego, że 
wymienione wyżej nieporozumienia przybierają u nas wielkie rozmiary, 
stają się źródłem głębokich frustracji, odczytywane są jako antynomie bez 
realnych perspektyw rozwiązania, antynomie tragiczne.

Społeczeństwo polskie ma braki w matematycznym i 
informatycznym wykształceniu, nie docenia tego, co mogłoby od 
informatyki uzyskać. Media niefachowo i nierzetelnie o informatyce 
informują, a szkoła źle jej uczy. „Nam, informatykom, z dużym trudem 
przychodzi zrozumieć to, ze zdecydowana większość polskiego 
społeczeństwa o komputerach nie wie nic. Nie rozumie, co to jest program, 
nie umie liczyć bajtów.”72 -

Decydenci od edukacji lubią dużo o informatyce mówić, ale 
jednocześnie nie podejmują kroków dla usprawnienia procesów nauczania. 
Struktury biurokratyczne organów przedstawicielskich i wykonawczych 
władzy są źródłem praw i przepisów mających zamierzone lub 
niezamierzone usterki logiczne. Akcentuje to Edwin Bendyk we wstępie: „Z 
analizy procedur parlamentarnych wyłania się zupełnie nieoczekiwany 
obraz: zamiast porządku panuje chaos, i to infernalny [...] Tak więc 
spotykają się dwa nieprzystawalne światy: chaotyczny świat polityki i 
logiczny świat informatyki. Czy może istnieć między nimi jakakolwiek 
łączność? [...] W rezultacie pojawia się problem fundamentalny: tekstu 
pozbawionego logiki na tekst logiczny przełożyć się nie da[...]co w 
konsekwencji prowadzi do wniosku o niemożliwości informatyzacji życia 
(przynajmniej w Polsce). Dramat informatyka (polskiego) polega na tym, że 
gdyby głośno z takim wnioskiem wystąpił, zakwestionowałby sens swojej 
pracy”. Inny z felietonistów dodaje jeszcze: „Nasz problem polega nie na 
tym, że nie ma dostępu do danych, ale na tym, że nie ma danych, a te które 
istnieją, są obarczone ogromnymi błędami. Nawet PESEL, który 
odziedziczyliśmy po państwie policyjnym, jak się okazuje ma ogromne luki, 
co wychodzi na jaw przy próbie użycia go do czegoś pożytecznego.”74

To, co Bendyk nazywa „dramatem polskiego informatyka” ma 
głębszą jeszcze interpretację. Polski informatyk nie dojeżdża z Doliny 
Krzemowej do pracy w kraju. Żyje na miejscu, tu posyła dzieci do szkoły, 
tu płaci składki ZUS. Jest więc zarazem obywatelem dźwigającym 
konsekwencje chaosu, nieuctwa, złej woli. Ponosi koszty błędów i nadużyć. 
Tragedia polskiego informatyka polega więc często na tym, że ma wiedzę 
pozwalającą pokonać grożący ojczystej wspólnocie chaos, ale także wie, że 
nie będzie mu dane zrobić użytku z tej wiedzy.

77 Jarosław Deminet „Telewizja pokazała.. ibidem.
73 Edwin Bendyk op. cit.
74 Jarosław Deminet „GIGO” ; „Zapiski na balonie” PTI-NAKOM, Poznań 2003.
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5. Dziwna profesja

Informatyka to w oczach samych informatyków zawód przedziwny, 
honorny i podły zarazem, ważny a lekceważony, natchniony i podejrzany. 
Czy nie należy tu przypomnieć uwagi Zygmunta Kubiaka o tym, że tragedia 
to „zjawisko przerażające i zachwycające”?

Zacznijmy od kilku cytatów. Wielu felietonistów podkreśla, że 
sytuacja rynkowa nie pozwala informatykom wykorzystać właściwie swojej 
wiedzy: „Program od początku doskonały to pewna klęska!” -  stwierdza na 
przykład Andrzej Horodeński i dodaje jeszcze: „...chcąc kontynuować 
produkcję, trzeba robić coraz mnie przydatne rzeczy przy zachowaniu 
wszelkich pozorów postępu”,73 Jackowski pisze: „...katastrofalnie
przedstawia się odbiór słowa ’’profesjonalizm” w informatyce. Nie wiadomo 
kto jest profesjonalistą, a kto profanem. [...] Co gorsza, nie wiadomo też, 
komu ufać ...”76 Wobec tego, że zawód informatyka jest zawodem 
otwartym, nie potrzebującym licencji, istnieje świadomość, że wykonuje go 
-  i to marnie -  wiele osób źle przygotowanych. Grozę tego faktu rozumieją 
tylko ci, którzy dzięki wiedzy i wyobraźni zdają sobie sprawę z 
odpowiedzialności jaka spada często na informatyków.
Czyż nie jest wykwitem zbiorowej podświadomości tekst klątwy, jaki 
pojawia się w jednym z felietonów: „Niechaj praca informatyków 
przypomina orkę na ugorze, a wdrażanie systemów zintegrowanych niech 
cięższe i bardziej bezowocne niż praca Syzyfa będzie”?77 Trzeba tu 
przypomnieć, że mit o Syzyfie jest mitem tragicznym, a motyw klątwy to 
podstawowy rys konstrukcyjny klasycznej tragedii antycznej.

Jak tu jednak nie myśleć o klątwie, gdy jeden z felietonistów tak 
podsumowuje specyfikę zawodu: „ -  zaczniesz uczyć się na studiach, a 
skończysz na emeryturze -  użytkownicy nigdy lub prawie nigdy nie będą 
ciebie chwalić- mało kto będzie ciebie rozumiał -  mnóstwo ignorantów 
będzie próbowało nauczyć cię, co i jak robić -  będziesz cierpiał nie za swoje 
błędy -  będą od ciebie wymagać wiedzy nie dając szansy na jej zdobycie -  
będą do ciebie mieć pretensje bo tak jest najwygodniej -  pieniądze będą 
przychodzić ciężko, bo prawie każdemu wydaje się, że dla ciebie to żaden 
problem coś wykonać...”78

Dziwność zawodowa informatyki, plemienna niejako odrębność 
informatyków jako grupy, jest parokrotnie podkreślana przez felietony 
wskazujące na osobność, wyjątkowość informatycznych żargonów. Z kolei

75 Andrzej Horodeński „Dialektyka sukcesu”; ibidem.
76 Bogusław Jackowski „Profesjonaliści i profani”; ibidem.
77 Piotr Kowalski „Legenda” ; ibidem
78 Piotr Kowalski „Do kandydatów”; ibidem.
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Andrzej Horodeński akcentuje istnienie innej „dziwnej cechy informatyków 
-  za nic w świecie nie chcą oni przyznać, że są inżynierami [...] informatyk 
jest czymś w rodzaju lekarza, nauczyciela, misjonarza i kogoś jeszcze...” . 9

Czy od innych profesji dzieli informatyka tylko podkreślana przez 
Horodeńskiego subiektywność? Czy nie jest częste poczucie lepszości?

Ewa Mizerska: „Żadna z dziedzin techniki [...] nie jest aż tak 
brzemienna w społeczne, psychologiczne i kulturowe skutki. Dostrzegamy 
je, czujemy się powołani do publicznego zabierania głosu o tym 
humanistycznym miejscu i roli informatyki.”80 Edwin Bendyk: 
„...informatyk, to coś więcej niż zawód, to profesja w pełnym znaczeniu 
tego słowa, w którym kryje się element zarówno powołania jak i służby.81 
W felietonie „Według św. Webmastera’ Jakub Chabik porównuje autorytet 
sieci stworzonych i zarządzanych przez informatyków do uniwersalnego 
autorytetu Biblii. Ten sam autor daje dowód prawdziwego zachwytu 
zawodem pisząc: „Rozumiem, jak działają maszyny i potrafię zaprząc prawa 
przyrody -  logiki, matematyki, fizyki -  rozwiązując ludzkie problemy. I 
jeszcze mogę się z tego utrzymać na nienajgorszym poziomie. Mam 
wszystko to, co malarz i żeglarz, barman i budowniczy mostów, dealer i 
mechanik. Wolę więc być informatykiem”.82

Mają też informatycy świadomość, że powołana przez nich 
organizacja jest wspaniała i wyjątkowa „PTI nie da się porównać z żadną 
znaną w kraju organizacją społeczną, przywodząc na myśl raczej angielski 
klub dżentelmenów, którego członkowie kierują się jedynie chęcią wymiany 
wiedzy, doświadczeń i opinii.
[...] otwartość, nie zaś wąski interes jako fundament plus formuła łącząca 
cechy ruchu zawodowego z obywatelskim -  to recepta dobra na każde czasy 
[...] członkowie widzą swoją przyszłość w profesjonalnym doskonaleniu i 
wygrywaniu konkurencji, a nie w zbijaniu się w kupy w celu wymuszania 
przywilejów i gwarancji”83

A więc zawód przeklęty, dziwny, wspaniały zarazem. Czy nie 
formuła „przerażenia i zachwytu”? I jeszcze pytanie -  czy to zawód „na 
każdy czas”?

Wśród wynurzeń na temat tragicznych rozdarć towarzyszących 
wykonywaniu zawodu informatyka pojawia się też cień „mitu złotego 
wieku”, odchodzącej nieodwołalnie epoki szczęśliwości. Jak pisze Piotr

79 Andrzej Horodeński „Jak mierzyć informatykę” ; ibidem.
80 Ewa Mizerska „Informatyki naszej pow szedniej...” ; ibidem.
81 Edwin Bendyk op.cit.
8'  Jakub Chabik „Gdybym nie był informatykiem” w; „Zapiski na balonie” PTI-NAKOM, 
Poznań 2003
83 Andrzej Horodeński „Siła spokoju informatyków”; ibidem.
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Fuglewicz, wielu zasmuca zagrożenie, że w miarą narastania doświadczeń, 
dojrzewania profesji „ich zawód, jako niewymagający już kwalifikacji 
czarnoksięskich, może stracić na wartości, w tym tej wyrażanej apanażami.”
84

Wtedy -  dodaję od siebie -  akcentowane przez Horodeńskiego 
komfortowe warunki uprawiania zawodu -  „bogactwo rynku” i „wysokie 
zarobki” przestaną być oczywistością. Jednocześnie nie ma powodu, aby 
przemiany społeczne w świecie wartości ominęły tę wyjątkową grupę. W 
wydanej niedawno książce „Esej o człowieku późnej nowoczesności” 
francuska filozofka Chantal Delsol pokazuje, jak reakcja na totalitaryzmy i 
fundamentalizmy steruje współczesne umysły ku relatywizmowi i 
nihilizmowi. Ideologie uniwersalne przestają być sztandarami pod którymi 
skupiają się formacje społeczne, nie niesie to jednak wewnętrznej harmonii. 
„Wszelako wielość relatywnych poglądów nie przynosi pokoju, bo 
relatywizm jest z natury nietolerancyjny: nie ma tam wspólnego 
fundamentu, dzięki któremu możliwa jest rozmowa. Przechodzimy od 
jednego typu konfliktów do innego: do walki o wartości partykularne.” 5

W przypadku informatyków może to być wspólnota typu 
korporacyjnego, szukająca sposobu obrony wspólnych interesu wobec 
spadku prestiżu zawodu. Obyczajowość „klubu dżentelmenów”, wspólne 
uznawanie takich wartości jako doskonałość zawodowa, estetyka i 
niezawodność produktu, wiara w przydatność Internetu dla spraw 
demokracji i pokoju -  to wszystko, co jest ponad doraźnym sukcesem 
zawodowym i rynkowym może oddalać uwikłanie w konflikty partykularne. 
Długo utrzyma się grupa informatyków skupionych wokół obrony wartości 
-  ale właśnie im jasność oglądu sytuacji przyniesie tragiczne poczucie 
ogromu i bliskości zagrożeń. Jednym z tematów najściślej łączących sprawy 
etyki zawodowej i technicznej perfekcji jest walka z monopolistami.

6. Don Kichot i monopoliści

Frustruje wielu informatyków ciężar ich wiedzy -  na przykład 
wiedzy o praktykach monopolistycznych, o ich zasięgu, arogancji, 
bezwzględności. Trzeba wiedzy informatycznej aby to widzieć i przeżywać, 
a zarazem wiedza informatyczna nie wystarcza, aby oddalić zło. 
Znajdujemy więc w tomie felietonów liczne wymierzone w monopolistów 
polemiczne sztychy:

84 Piotr Fuglewicz „Po ba lu ...” ; ibidem.
85 Chantal Delsol „Esej o człowieku późnej nowoczesności” ZNAK Kraków 2003
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„Głównym problemem nie jest wszakże wadliwość i zawodność 
Worda, ale monopolizacja rynku przez najnowsze wersje.”86 „Przykłady 
producentów, którzy nie dbają o kompatybilność wstecz, tzn. wypuszczają 
wersje programów ignorujące lub przekłamujące wersje przygotowane za 
pomocą wersji wcześniejszych można bez trudu mnożyć”.8

Wielokrotnie powtarzają się wycieczki przeciw przymierzu wielkich 
firm z wielkimi biurokratami polskiego establishmentu. Informatyk jest w 
tej sytuacji samotny, opinia publiczna nie jest w stanie pojąć problemu: 
„Głównym beneficjentem sukcesu Procomu [...] nie stał się niestety naród. 
[...] Praktyki monopolistyczne są zawsze ekonomicznie uzasadnione -  dla 
monopolisty. Natomiast traci na nich zwykły obywatel.[ . . . ] . . .opinia 
publiczna nie spostrzega w tym nic niestosownego.”88

Jest też stałe frontalne starcie rycerzy Linuxa atakujących uparcie 
twierdzą Microsoftu: „...badania pokazują, że Unixowe oprogramowanie 
komercyjne jest zdecydowanie bardziej zawodne niż system Linux czy 
oprogramowanie GNU. Jeśli zaś chodzi o odpowiedzialność, to 
doświadczenie uczy, że usterki w oprogramowaniu swobodnym są usuwane 
prawie natychmiast, natomiast producenci oprogramowania komercyjnego 
niemal zawsze takie doniesienia ignorują.”89 I znowu trzeba podkreślić, że 
informatycy zdają sobie sprawę, że przeciwko wyznawanym przez nich 
wartościom sprzymierzają się potęgi. Piotr Fuglewicz pisze: „Jesteśmy 
świadkami procesu, w którym racje moralne splatają się dość ciasno z 
interesami politycznymi wielkich mocarstw i ekonomicznymi największych 
korporacji.”90

7. Rana i tarcza herbowa

Jeśli osoba doświadcza zła i samotności, jeśli odczuwa rozpacz bez
nadziei, bez-sensu, to ten stan nie znika opisany literackimi kategoriami 
tragedii, czy szyfrującego tragiczność felietonu. Rozpacz zostaje jednak 
uwikłana w kategorię piękna i porządku, obiektywizuje się i uspołecznia aż 
po rąbek świtu metafizycznego usprawiedliwienia.

Mit tragiczny rozbraja zło, wydobywa z niego istotę krzywdy, 
niesprawiedliwości, bólu, niedoli -  a jednocześnie przez związek mitu z 
rytuałem, powtarzalnością magicznego słowa i rytualnego gestu przenosi

St> Bogusław Jackowski „Zawordzenie’ w: „Zapiski na balonie” PTI-NAKOM , Poznań
2003
S7 Bogusław Jackowski „Nowe jest piękne”; ibidem. 
ss Bogusław Jackowski „Między ZUS-em a krezusem”; ibidem.
89 Bogusław Jackowski „Gangsterzy i filantropi”; ibidem.
90 Piotr Fuglewicz „ Wolność, otwartość, pieniądze” ; ibidem.
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zło poza konkret historii, w kulistość czasu wyzwoloną z nudy czasu 
linearnego, z prymitywnej trójpolówki przeszłości -  teraźniejszości -  
przyszłości.

Osobną sprawą jest związek kategorii tragizmu i tragedii z 
myśleniem o fatum, przeznaczeniu, predestynacji. Ogromna większość 
felietonów w zbiorze zawiera mniej lub bardziej wyraźne akcenty 
optymistyczne -  wiarę, że wolność działania może przeciwstawić się 
historycznemu czy technologicznemu fatum. Osobność informatycznej 
tragiczności wywodzącej się z informatycznego doświadczenia, wiedzy, 
losu, wrażliwości, to nie tylko rana osobnego cierpienia. To również tarcza 
herbowa profesjonalnej konfraterni, symbol kreujący wspólnotę. Konwencję 
literacką felietonu uznać należy za odpowiednik rytualnego gestu, 
odpowiedzi na mity postępu, gospodarki opartej na wiedzy, internetowej 
superdemokracji, sztucznej inteligencji.

„Nowa technologia w ręku człowieka to zawsze brzytwa w ręku 
małpy. -  pisze Bogusław Jackowski -  Jedynym zabezpieczeniem przed 
zrobieniem sobie krzywdy jest żmudnie wypracowana kultura i 
pielęgnowanie wrażliwości na rzeczy drobne a ważne. Znak jest jedną z 
takich rzeczy”.91

Felieton także jest taką właśnie rzeczą drobną i ważną. A dla mnie 
również moja obecność na konferencji PTI jest takim drobnym, ważnym 
znakiem.

91 Bogusław Jackowski „O kulturę znaku” ; ibidem.
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