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Wstep

Zebrane w tym tomie materiaty sg owocem XIX Jesiennych Spotkan PTI.
Ich réznorodno$¢ odpowiada szerokos$ci pojecia wiedzy. W poczatkach XXI
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wzig¢ informatyka. C0z, ze nienajlepiej do tego zadania przygotowana,
skoro wida¢ nie ma innych chetnych, a potrzeby rosng z dnia na dzien.

Artykuty prezentowane mowig o réznych dziedzinach od fizyki poczynajac,
na jezykoznawstwie konczac. Jesli wszakze chcemy zmierzy¢ sie z opisem
wiedzy akceptowalnym dla komputera, musimy zrozumie¢ jej istote od
fizycznych podwalin, po jezykowe reprezentacje. Komputery i informatyka
sg jedynie narzedziami pomagajacymi odkrywac nieoczywiste zaleznosci,
porzadkowa¢ iagregowaé¢ informacje, wreszcie zpredko$cig Swiatta
wymienia¢ dane z innymi komputerami.

Jakie praktyczne korzysci osiggnie z tego cztowiek, to juz w zupetnosci
zalezy od niego. Jak zawsze materiat drukowany jest zapisem tez do
dyskusji, ktore na konferencji mragowskiej prowadzi sie do pdzna. Wiedza
zawarta w tym tomie nie tkwi bowiem w samych tekstach, ale miedzy nimi
samymi, jak réwniez miedzy nimi, a uwaznym Czytelnikiem.

Piotr W. Fuglewicz






FEATURE REQUIREMENTS OF A KNOWLEDGE
MANAGEMENT SYSTEM

Witold Staniszkis; Rodan Systems S.A.1

Introduction

Knowledge management is a rapidly growing application field
firmly anchored in to principal domains, the Human Resource Management
domain and the IT domain. As usual in new and rapidly expanding
technological areas a dispute arises pertaining to the functional scope and
modelling paradigms of the Knowledge Management System architectures.
We present our views pertaining to the KMS architecture stemming from
the ICONS project research and development work.

We present a framework for user requirements underlying the KMS
reference architecture based on the most representative KM research
strands. The reference architecture provided the baseline set of technological
requirements for the ICONS project [11].

Knowledge Management: A Framework for User Requirements

The knowledge management field has been growing dynamically
fuelled by intensification of the global competition in all principal areas of
the world economy. The state of the KM field at the turn of centuries is
illustrated by a study of 423 corporations performed by KPMG [18]. The
scope of the KM activities in the study sample is presented in Figure 1

High interest in the field was evident (80% of corporations in some
stage of KM activities) at the time of the study and judging by the
increasing number of trade conferences and exhibitions pertaining to the
KM field the discipline has reached maturity. The principal questions from
our point of view, to be discussed in this section, are (i) what is the role of
IT as the enabling technology?, and (ii) what extension of the currently
available information management platforms is required in order to meet the
growing requirements of the KM field?

The second question has been the root of the ICONS project
proposal, so the proper identification of the added value for the KM field
emerging from the project is of paramount importance to the project
consortium. A critical appraisal of the state-of-the-art of the content

1This work has been supported by the ICONS project IST-2001 -32429



management system area, massively claiming to provide direct support for
KM, should provide the initial vantage point for evaluation of the ICONS
project contribution. We commence with a brief overview of the
requirements of the KM field identified in a number of research studies
performed in the realm of the European KM Forum [17]. We also consider
views of the US knowledge management research community comprised in
the research papers representing the current views of the Knowledge
Management  Consortium International (KMCI) [Firestone2000,
McEIroyl999] and focusing the KM research and practice in the USA

[71.[15], [1], [2]. [3], [4]. [O].

Figure 1. The scope of KM activities in 423 corporations surveyed by
KPMG [18].

The common fallacy of the IT side of the KM scene is focusing on
the purely technological view of the field with the tendency to highlight
features that are already available in advanced content management
systems. Such systems are commonly referred to as corporate portal
platforms or, more to the point, as the knowledge portal platforms. From the
KM perspective, as discussed in [McEIlroyl999], such claims may be
justified only with respect to a narrow view of the field focusing on
distribution of existing knowledge throughout the organisation. The above
views, called by some authors the “First Generation Knowledge
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Management (FGKM)” or “Supply-side KM”, provides a natural link into
the realm of currently used content management techniques, such as
groupware, information indexing and retrieval systems, knowledge
repositories, data warehousing, document management, and imaging
systems. We shall briefly refer to existing content management technologies
in the ensuing sections of the report to show that, within the above narrow
view, the existing commercial technologies meet most of the user
requirements.

With the growing maturity of the KM field the emerging opinions
are that IT support for accelerating the production of new knowledge is a
much more attractive proposition from the point of view of gaining the
competitive advantage. Such focus, exemplified in stated feature
requirements for so-called “Second Generation Knowledge Management
(SGKM)”, is on enhancing the conditions in which innovation and creativity
naturally occur. This does not mean that such FGKM required features as
systems support for knowledge preservation and sharing are to be ignored.
A host of new KM concepts, such as knowledge life cycle, knowledge
processes, organisational learning and complex adaptive systems (CAS),
provide the underlying conceptual base for the SGKM, thus challenging the
architects of the new generation Knowledge Management Systems (KMS).

The Knowledge Life Cycle (KLC), developed within the KMCI
sponsored research [6], provides us with the high-level feature requirements
abstraction to be used as the starting point for evaluation of the ICONS
architecture. The KLC as proposed by KMCI is presented in Figure 2.

sIndividual and group interaction »Knowledge claim peer review  »Knowledge sharing and transfer
«Data/Info acquisition »Application of validation criteria »Teaching and training
*New knowledge claims »Weighting of value in practice ~ »Operationalizing new knowledge

«Initial knowledge codification »Formal knowledge codification »Production of knowledge artifacts

Experiental feedback loop

Figure 2. The Knowledge Life Cycle (KLC).
The concepts underlying the KLC model of knowledge management
comprise the notion of a Natural Knowledge Management System (NKMS)



defined in [Firestone2000] as “the on-going, conceptually distinct,

persistent, adaptive interaction among intelligent agents:

(a) whose interaction properties are not determined by design, but instead
emerge from the dynamics of the enterprise interaction process itself,

(b) that produces, maintains, and enhances the knowledge base produced by
the interaction.

The above definition of the knowledge management system fits the
notion of a complex adaptive system (CAS) defined as a goal-directed open
system attempting to fit itself to its environment and composed of
interacting adaptive agents described in terms of rules applicable with
respect to some specified class of environmental inputs.

In order to keep compatibility with our project terminology we shall
distinguish two classes of actors interacting within the KM environment;
human beings called employees or knowledge workers, and knowledge-
based computer programs called intelligent agents. A thorough discussion of
the intelligent agent technology may be found in [1] while a taxonomy of
intelligent agent knowledge-based features is presented in [9].

The Knowledge Base (KB) of the system is “the set of remembered
data, validated propositions and models (along with metadata related to
their testing), refuted propositions and models (along with metadata related
to their refutation), meta-models, and (if the system produces such an
artefact) software usedfor manipulating these, pertaining to the system and
produced by it" [6].

A knowledge base, not necessarily meant as the 1T-related concept,
constitutes the principal element of any knowledge management system and
therefore requires a more detailed consideration. There are emerging
schools of thought, deviating from the popular definition of knowledge as
the “justified, true belief’ [8] in several important aspects. First of all, the
knowledge base is to comprise justified knowledge, where justification is
specific to the validation criteria used by the system (note, that such
validation criteria may vary from organisation to organisation), and,
although the definition is consistent with the idea, that individual knowledge
is a particular kind of belief, the notion of belief extends beyond cognition
alone to evaluation.

The concept of the learning organization, defined in [7] as ‘“an
organization skilled at creating, acquiring, and transferring knowledge, and
at modifying its behaviour to reflect new knowledge and insights", provides
an important context for the KMS feature analysis. Garvin introduces five
main activities, acting as the building blocks of a learning organization,
namely; “systematic problem solving, experimentation with new
approaches, learningfrom one’s own experience and past history, learning
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from experiences and best practices of others, transferring knowledge

quickly and efficiently throughout the organization”.

Attributes of a learning organization, important for management of
professional intellect, have been identified in [25], The intellectual capital of
an organization comprises such elements as: cognitive knowledge (know
what) - the basic mastery of a discipline that professionals achieve through
extensive training and certification, advanced skills (know how) - the ability
to apply the rules of a discipline to complex real-world problems, systems
understanding (know why) - deep knowledge of the web of cause-and-effect
relationships underlying a discipline, and selfmotivated creativity (care
why) - the will, motivation and adaptability for success.

An important notion discriminating between the content
management systems and the knowledge management systems is that of the
domain ontology defined in [1] as “an explicit conceptualisation model
comprising objects, their definitions, and relationships among objects”. A
well-defined terminology, called taxonomy [19], is used within a particular
ontology to describe the classes of objects, their properties, and
relationships. Domain ontologies are important elements of knowledge
management systems, quite similar to the conceptual schema of the database
management model, serving to organize the knowledge of an organization.
Thus, the domain ontology management features of a knowledge
management system directly pertain to modelling of knowledge.

We concentrate on two distinct, but compatible, views pertaining to
modelling of knowledge, represented by the seminal work of Popper [23],
[24], and by the generally accepted views of Nonaka and Takeuchi [21].
The above results directly relate to the KLC model, thus providing a base
for the ensuing discussion of feature requirements for a knowledge
management system.

Popper’s views the body of knowledge existing in an organisation as
three distinct worlds, namely; (a) the first world (World 1) made of material
entities: things, oceans, towns etc., (b) the second world (World 2) made of
psychological objects and emergent pre-dispositional attributes of intelligent
systems: minds, cognitions, beliefs, perceptions, intentions, evaluations,
emotions etc., (c) the third world (World 3) made of abstractions created by
the second world acting upon the first world objects. This approach provides
us with a two-tier view of knowledge:

1. Knowledge viewed as a belief is a second world pre-dispositional object.
This pertains to such situations, where individuals, groups of
individuals, and organizations, hold beliefs (subjectively considered to
be true), that are immediate precursors of their decisions and actions.
The pre-dispositional knowledge is “personal” in the sense that other
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individuals have no direct access to one’s own knowledge in full detail
and therefore can not either “know it” as their own belief, or validate it.

2. Knowledge viewed as validated models, theories, arguments,
descriptions, problem statements, etc., is a third world linguistic object.
One can talk about the truth, or nearness to the truth of such knowledge,
defined as the above third world objects in terms of being closer to truth
then those hold by the competitors. This kind of knowledge is not an
immediate precursor of decisions and actions, it rather impacts the
second world beliefs and these, in turn, impact the behaviour of the
KMS actors. Such knowledge is objective, in the sense that it is not
agent specific and is shared among agents. The above characteristics
bring to the forefront the issue of community validation of the shared
knowledge.

Looking at the above two distinct categories of knowledge, we may
conclude, that the third world knowledge is the principal product of a
knowledge management system. Whereas the knowledge of the individuals
in a social organisation is not produced by the system alone, although it may
be strongly influenced by interaction with the objective knowledge
represented by the third world abstractions.

Importance of a widely recognized distinction between tacit and
explicit knowledge, first introduced by Polonyi [22], is emphasized by the
work of Nonaka and Takeuchi [21]. The principal idea is that knowledge is
created by interaction between tacit and explicit knowledge presented
schematically in Figure 3.

Note, that the above two knowledge base models are compatible,
since the tacit vs. explicit knowledge distinction corresponds closely to
Popper’s subjective (World 2) vs. objective knowledge (World 3)
distinction.

Considering the knowledge categorisations and transformations from
the organizational knowledge point of view, constituting the principal
knowledge management perspective, we view the following aspects of the
model as crucial from the knowledge creation process perspective:



Tacit Explicit
knowledge To knowledge

Tacit o o
knowledge Socialisation Externalisation
From

Explicit Internalisation Combination

knowledge

Figure 3. Four processes of knowledge conversion [21].

1 Transformation from tacit to explicit knowledge. The process

3.

corresponds to the externalisation transformation of Nonaka and
Takeuchi and that of abstracting the objective knowledge, or
transformation of World 2 beliefs into the World 3 objective knowledge,
in Popper’s model. The process corresponds to the knowledge claim
formulation in the KLC. However, in view of the KLC model,
knowledge claims do not constitute the “objective knowledge’ until they
successfully pass the knowledge validation process. Only then the
validated knowledge claims become the organisational knowledge, after
having been formalised and edited in the knowledge integration process
of the KLC.

Transformation from tacit to tacit knowledge. The process corresponds
to the socialisation transformation of Nonaka and Takeuchi as well as to
sharing of “personal” knowledge by intelligent agent interactions
implied in Popper’s approach. The process, although does not create
“new” organisational knowledge may be crucial to maintaining and
enhancing the competitive advantage of many creative organisations
(e.g. a software company). This transformation fits into the knowledge
production process of the KLC.

Transformation from explicit to tacit knowledge. The process
corresponds to the internalisation transformation of Nonaka and
Takeuchi and to the “impact” of the objective knowledge on the World 2
beliefs, and consequently on the organizational decision making process,
presented in Popper’s model. This transformation matches closely the
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knowledge operationalization step of the knowledge integration process
of the KLC. Although no new knowledge is produced at this stage, the
transformation may be very important for highly innovative
organizations.

We do not consider the explicit knowledge combination to be
relevant to knowledge management, since either a mechanical process of
external knowledge takes place through some mechanism of information
categorisation, or an intelligent agent must be involved in inferring new
knowledge from a combination of external knowledge artefacts. In the latter
case, other transformations, namely the internalisation-externalisation path,
would have to be followed.

A distinction must be made at this stage between knowledge
management, dealing with the above classes of structural and procedural
knowledge, and information derived from information systems supporting
the daily operation of an organisation. Data and results of such information
systems are considered, for the sake of our KMS feature requirement
analysis, to be a representation of Popper’s World 1 entities and their
relationships and are, therefore considered merely objects of the KMS
actors’ activities and decisions. A similar view is taken with respect to ad
hoc or unstructured business processes with flows determined by subjective
knowledge of an intelligent agent, rather then by a validated artefact of
objective knowledge. An artefact of the objective procedural knowledge
may be, for example, a formal workflow definition controlling execution of
all processes belonging to a given class.

The above discussion sets the stage for an analysis of the principal
feature requirements pertaining to the distinct knowledge management
processes of the KLC and to the characteristics of the knowledge
transformations underlying the knowledge production process.

The KMS Reference Architecture

The European KM Forum [14], [15], [16], [17] is an 1ST project with
the goal to collect the current KM practices and to create an almost
complete overview of the KM domain in Europe. The KMS reference
architecture presented in Figure 4 has been developed on the basis of the
current KM technologies discussed in the EKMF project reports, as well as
on the KMS feature requirements identified in the preceding section.

The KMS features, grouped into six principal feature sets, represent
our current views pertaining to the KM technology requirements. Some of
the features are already common in the advanced content management
systems, referred to as the corporate portal platforms, some other are subject
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to the on-going KMS research efforts. We discuss each of the principal
feature sets in more detail in order to define reference feature requirements
for the ICONS architecture presented in the succeeding section.

Domain Ontology features

The Domain Ontology features pertain primarily to knowledge
representation including the declarative knowledge representation features,
such as taxonomies, conceptual trees, semantic nets, and semantic data
models, as well as the procedural knowledge representation features
exemplified by the process graphs. Time modelling and knowledge-based
reasoning features pertain both to the declarative and the procedural
knowledge representations. Hypertext links are considered as a mechanism
to create ad hoc relationships between content artefacts comprised in the
repository.

Taxonomies

Taxonomies provide means to categorize information objects stored
in the content repository. Categorisation classes may be arbitrary
hierarchical structures grouping information objects selected by the class
predicates. Class predicates are defined in the form of queries comprising
information object property values or as full text queries comprising key
word and/or phrases. Categorisation classes are not necessarily disjoint.
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Dictionaries are a special class of taxonomies, also organized into
hierarchical structures, which may comprise any number of categories,
usually corresponding to occurring information object property value (e.g. a
name directory) with the maximum number of categories equal to the
cardinality of the property value domain.

Automatic categorisation of information objects may also be based
on arbitrary functions defined on object property values and/or content and
implemented as an arbitrary analytical algorithm or a knowledge-based
reasoning function. In the latter case, an inference engine provides for the
actual categorisation of information objects. Analytical algorithms provide
for automatic categorisation of formatted data objects, textual objects, as
well as multimedia objects, such as audio, images and video frames.

Taxonomies provide a powerful navigation device for browsing the
content repositories, since they usually represent intuitive semantics of the
user information requirements.

Conceptual trees

Conceptual trees are also a categorisation device used in conjunction
with full text queries providing means to define concepts on the basis of its
hierarchical relationships with other concepts, key words, and phrases.
Usually conceptual trees allow for the full text query relevance ranking.
This technique allows for easy extension of the domain ontology
terminology with the use of, usually abstract, concepts with arbitrarily rich
semantics.

Semantic Nets

Semantic networks provide means to represent binary 11
relationships, expressed usually as named arcs of a directed graph, where
vertices are information objects belonging to any of the information object
classes. Normally, the linked object classes are determined by the binary
relationship semantics of the corresponding named arc. An example of a
simple semantic net may be a binary relation Descendants defined as a
subset of the Cartesian product of the set of Persons.

Semantic nets may be constructed over an arbitrary number of
information object classes and binary relationships.

Semantic Data Models

The Unified Modelling Language (UML) [26] is the currently
prevailing specification platform for semantic data models allowing for
definition of structural as well as behavioural semantics. Class Association
Diagrams provide easy to read, intuitive semantics closely matching the
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mental models of the KMS users. The UML-based knowledge
representation, in order to be useful, must be supplemented with a
navigation facility allowing the user to transverse the network of specified
object associations and to view/retrieve the corresponding object sets.

Hyper-text links

The hypertext links support referential link semantics that may exist
among the information objects belonging to arbitrary object classes existing
in the content repository. The ad hoc character of hypertext links, usually no
schema level information exists, limits their usefulness as a knowledge
representation feature. However, they are a useful annotation tool to
express, possible transient, referential relationships of information objects
stored in the content repository.

Time modelling

Time represented in domain ontologies, as well as in the content
repository, conveys important information. Time valued properties may be
important elements of search and automatic categorisation operations.
Hence, formal representation of time is of paramount importance for
knowledge descriptions and content characterization. Problems that exist
today are related to the lack of standard representation of time instances and
periods, incompatible time scales, granularities as well as periodicity
definitions. Precise rules must be established as to representation and
treatment of temporal properties to be comprised in a knowledge
management system.

Time modelling is also an important element of the procedural
knowledge representation. CPM-like (Critical Path Method) have been
proposed for representation of time constraints and for optimisation of
process execution times in advanced workflow management systems.

Knowledge-based reasoning

Knowledge-based (k-b) reasoning systems may be built for a wide
range of decision-making problems. The reasoning is based on a collection
of facts, usually represented by content property values, and heuristics
represented as rules. The prevailing paradigms are production rules (forward
and backward chaining), logic programming, and neural nets (reasoning
about quantitative data). The k-b reasoning may be used for expert
knowledge representation, knowledge and content categorisation and
distribution, as well as for the intelligent agent implementation.
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Intelligent workflow management is a new application area for k-b
reasoning both for process routing as well as for the dynamic role
modification.

Process graphs

Business processes are usually represented by process graphs,
typically by the Event-Condition Petri Nets or by directed graphs. Petri Net
representation allows for expressing richer process semantics, in particular
the pre-and post-conditions for process activities. The process specification
must also be supplemented by the set of role definitions, one definition for
each process activity, to enable the workflow management engine to
properly assign tasks to KMS actors. The process graph representation
should comprise a set of process metrics and, possibly, performance
constraints and exception conditions.

Content Repository features

Extensible Markup Language (XML)

Light version, tag-oriented meta-language of SGML standard
adapted to the web that provides facilities to describe and diffuse structured
documents through Internet. Also used as the emerging industry standard for
exchange of data between information systems as well as for storage and
retrieval of complex, multimedia objects in content repositories.

Resource Description Facility (RDF)

Extension of XML used to define complex relationships between
documents or data. Popular as the target data structure for mapping UML
semantics into the content repository data models. RDF schema is used as a
template to define annotation in RDF syntax.

File Systems

File systems are commonly used in multimedia content repositories
to serve as containers for large content objects represented as files. The use
of file systems is a convenient technique for mapping content onto diverse
hardware storage devices in order to exploit their inherent characteristics.
E.g. for permanent non-modifiable storage of electronic documents an
optical storage device may be used. File systems are composed into storage
hierarchies usually controlled by the content repository management
software.
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Hierarchical Storage Management

The hierarchical storage management (HSM) functions control
allocation of storage space available in a hierarchy of storage devices to
large content object files. Such systems are based on a directory of all
content objects including information pertaining to storage allocation rules
and migration predicates. Content objects are automatically migrated up and
down the storage hierarchy, where the top layer is the object-relational
database management system, and the bottom layer may be an optical
storage jukebox or a mass storage tape system. Migration predicates usually
determine content object residence time at any given storage hierarchy level
and serve to fire the storage allocation rules controlling the file migration
operations.

Database Management System (DBMS)

Object-relational database management systems serve as an
implementation platform for the domain ontology management functions
and the content management functions. Solution architectures vary, yet a
typical use would be for storage of all KMS directories and control blocks,
for representation of the domain ontology data model, and for storage of
content object files and attributes.

Main memory relational database management systems may also be
used to store frequently used ontology structures as well as to provide a
platform for representing data structures representing facts in knowledge-
based reasoning algorithms.

Version control

Content evolves over time. In some cases history of content change
is as much important as the content itself. The versioning mechanism allows
for transparent identification (incremental revision number) and storage
(either full version or increments) of particular versions of content and
content object properties. Access schemas pertaining to multi-user access
problems is the neighbouring subject.

Rendering

Content is held within the repository in a variety of native formats.
Therefore the content can also be viewed or edited in the tool that originally
created the content. However, a uniform web based browser requires
rendering that facilitates for presenting all of them in a consistent way.
Content can be rendered and renditions include HTML and XML, as well as
PDF and other well know formats.
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Knowledge Dissemination features

Push Technology

Push technologies provide facilities for automatic supply of selected
content objects to a predefined group of recipients (a role), who are usually
the KMS actors (knowledge workers, intelligent agents), are the best
approach to combat the information glut. The push technologies are strongly
correlated with such knowledge representation features as the automatic
content categorisation and knowledge-based reasoning.

Content Object Properties

Content object properties characterize the principal object properties,
such as object identifier, origin, author(s), date, etc, as well as provide
information, usually in the form of key words, characterizing the content.
The latter type of properties are usually obtain at the object creation
(storage) instant through automatic content analysis and categorisation, or
through a manual content object description process (e.g. description of an
ancient manuscript image). Either way the content object properties provide
a convenient access path for content repository queries, taxonomy structure
allocations, and for materialisation of content object relationships.

Full Text

Full text indexing and retrieval is a classical approach to content
management. The full text retrieval techniques, used in conjunction with
conceptual trees, are commonly used in automatic categorisation features.
Often content object property values are automatically obtained through a
full text search-based categorisation process.

Knowledge Map Graphs

Multi-level taxonomy trees, semantic nets and content object
associations are usually represented as graphs on the user interface level.
This fits nicely with the user mental model of the domain ontology structure
and its relationships with the underlying content object model. Because of
substantial scope and complexity of knowledge map advanced graph
construction and manipulation techniques must be employed to provide the
required ergonomic level of the KMS user interface. The knowledge map
graphs are used, usually in a query mode, for navigation within the
semantically meaningful structures and for browsing the associated content.
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Semantic Nets

Graphic representation of semantic nets (SN-graphs), although quite
straightforward, must be supplemented by manipulation functions
supporting transversal, SN-graph node visualisation/retrieval, and SN-graph
selection (entry). SN-graphs, representing a given semantic net class
implementation, may either be materialised dynamically, or, usually in the
case of complex association functions and large scope, may be cached as the
persistent ontology structures. Transient storage and off-line semantic net
materialisation techniques may be used to achieve the required KMS
performance levels. Note, that the SN-graph navigation typically occurs at
the content object instance level, where the SN-graph arc represents a 1:1
content object relationship.

Semantic Data Model Nets

SDM net graphs (SDM-graph) are envisaged as a representation of the
UML graphic conceptual model notation. Hence, content object classes well
represent subsets of the corresponding content object instances constrained
by class association used for navigational selection. Hence, navigation, list
manipulation, visualisation/retrieval, and SDM structure entry functions are
necessary to exploit the rich semantic potential of navigation on the content
object class level. Note, the as opposed to the SN-graph navigation
presented above, the SDM-graph navigation yields subsets of content object
instances at each visit at a corresponding SDM-graph node. The only
similarity is the SDM-graph selection effected as selection of the entry
content object instance (e.g. a particular Person occurrence).

Content Integration features

All entities, regardless of their character (structural, procedural),
participating in the content integration process must be accessible via the
knowledge map graph, or via other existing access path to the content
repository. Any of the integrated content objects, constrained by the
corresponding descriptions of the content repository schema, may either be
physically stored in the repository as a content object (snapshot, re-
freshable), or may be dynamically materialised at the reference time. Usage
of the above integration modes should be entirely transparent to the KMS
user.

Files

Files feature among candidates for content integration, due to the
widely diffused usage of file systems as repositories of large, multimedia
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content objects. Little, or no, analysis of the multimedia objects content,
apart from the automatic categorisation analysis, is performed during the
integration process.

Data Bases

Heterogeneous databases are a typical source of data for content
integration. Multi-database query and integration techniques, as well as the
homogenisation of heterogeneous data models, are the underlying
technologies. The most straightforward cases entail querying a single
database to materialise the required content to be further exploited in the
KMS context, either as an element of a content object stored in the
repository, as a virtual content object materialised on the fly.

Business Intelligence Systems

Data warehouses and OLAP system deliver relevant knowledge
content, that should be integrated into the KMS environment. The BIS-
generated content may be integrated into repositories as elements of content
objects or may be delivered dynamically.

Legacy Information Systems

Similarly, the legacy information systems are the source of content
that may be relevant to the KMS users. Selected legacy system reports may
be accessible as content objects, or their elements, via the KMS content
repository.

Intelligent Agents

Intelligent agent (IA) technology is a rapidly growing area of
research and new application development. Applications of 1A technologies
in the KMS context are discussed in [1]. The definition of an intelligent
agent proposed by IBM [10] states that an intelligent agent is “a software
entity that carries out some set of operations on behalfofa user or another
program with some degree of independence or autonomy, and in so doing,
employs some knowledge or representation ofthe user’s goals or desires”.

The IA technologies are clearly useful and applicable in the KMS
context, meeting two broad functionalities, that of a personal assistant or
that of a communicating/collaborating agent. In both roles the intelligent
agents are relevant as knowledge-based support for the content integration
features.

Document Management Systems

Document management systems are a particular class of legacy
information systems providing a rich content infrastructure directly relevant
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to the KMS users. Electronic documents and image-based information
typically integrated into the KMS content repositories as principal factual
knowledge artefacts. Some KMS architectures the document management
functionalities are subsumed by the KMS features.

Web Pages

Paradoxically, the genuine knowledge is perfectly hidden in the
enormous amount of data volumes that is available on web pages. Therefore
even more intelligent and flexible mechanism are to be developed in the
area of external knowledge acquisition and, what is even more important,
keeping it up-to-date. Interoperability of systems and ability to choose the
best-offered content are of the primary importance.

Actor Collaboration features

Message Exchange

Instant messaging relevant to the socialisation process (tacit to tacit
knowledge transformation) is an important vehicle supporting the
knowledge production process. Hence, the KMS functionality should
provide a platform for a semi-disciplined exchange of electronic messages
that may subsequently be categorised and stored in the content repository.
Some collaboration metrics, similar to activity measures used in e-learning
systems, may also usefully applied for management of the knowledge
production process.

Discussion Forums

Discussion forums are the electronic equivalent of the water cooler
or cafeteria discussions, that have long ago been discovered as vital
knowledge production activities. Again relevant and valuable statements
and comments should be categorised, stored in the content repository and
measures (e.g. attributed to the originating sources).

Knowledge Engineering

Knowledge-based reasoning applications and intelligent agents
require analytical support to glean the expert knowledge out of individual
(outstanding knowledge workers). The process of obtaining expert
knowledge, required to build knowledge-based (or expert) applications,
called traditionally knowledge engineering, requires specific methodologies
and tools for the formal knowledge representation. Such tools may coincide
with the knowledge representation paradigms used, both for declarative and
procedural knowledge, within a specific KMS environment.
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Workflow Management

The workflow management technology is an important platform
supporting, both the knowledge management processes of the KLC and the
business processes of the organizations. In the latter case, application of the
workflow technology provides in-sight into the organization operations that
is an important feed back into the knowledge production process. In fact it
may be disputed that, in the case of organizations where knowledge
management in an explicit management function, the KLC process may be
considered to belong to the realm of business processes. We believe that
keeping the above distinction may be advantageous in evaluation of the
alternative KMS architectures viewed as the enabling platforms for KLC-
driven knowledge management processes.

Distinct workflow management paradigms have been discussed in
[18], [5], [27], It has been pointed out that substantially different application
requirements pertain to production business processes that today represent
the principal realm of workflow management applications, then to the
knowledge worker (called also an information worker) processes, and to the
project-oriented activities such as development of a new product. In two
latter cases, pertaining directly to the knowledge production processes, a
substantially different workflow management paradigm, then that of the
Workflow Management Coalition [29], is desirable. Indeed, it has been
shown in [27] that intelligent, ontology-based workflow management
platform is required to support development of complex new industrial
products.

It is an open question, as to what degree of interaction should be
present between the KMS workflow management processes, and the
classical workflow management supporting the business processes of an
organisation. It may very well be that, as in the case of the document
management technology, the diverse workflow management paradigms will
be reconciled and consequently integrated into the KMS environment.

Internet/Intranet

The web technologies already prevailing in advanced content
management systems are paramount to the KMS architectures due to several
important factors. First of all, application of the web paradigm removes an
important initial barrier between the user and the KMS functions (premise:
all educated people use Internet). Secondly, the cost of ownership,
particularly high in large, distributed organizations in the context of
complex KMS architectures, may be kept under control. Since any useful
KMS must constantly scout the content resources to be integrated that are
available on the Net, as well as to publish information relevant to
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organization’s partners and customers, the Internet orientation of the system
architecture is a must.

Knowledge Security features

The relevance of the knowledge security features is as obvious in the
case of a KMS, as in the case of any information system with architecture
opened to the Internet. As the result any practical KMS must integrate such
security features as electronic signature, encryption, access control and user
authentication. Our research is not oriented towards adding value in this
particular field and, in fact, the use of security features is identical, as in the
case of other information systems.

Conclusions

The KMS reference architecture has been implemented almost
entirely in the ICONS platform [12] and further demonstrated in the
Structural Fund Knowledge Management Portal [13]. Although our current
experience indicates a clear path for extensions and refinements of the
presented KMS features, we have already achieved a practical confirmation
of the technological feasibility or the presented KMS reference architecture.
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EKSPLORACJA DANYCH | ODKRYWANIE WIEDZY
Mieczystaw MURASZKIEWICZ

Streszczenie: Na rozwdj techniki mozna patrze¢ przez McLuhanowskg
metafore rozszerzania poszczegdlnych wiasciwosci i atrybutéw ludzkich.
Widzimy, ze za sprawg maszyn technika wzmacnia miesnie i zdolnoSci
motoryczno-manipulacyjne cztowieka, dzieki rowerom, samochodom i
samolotom zwielokrotnia mozliwosci lokomocyjne, za pomoca telefonu i
telewizji niweluje odlegtos¢ w komunikacji glosowej i wizyjnej, a w
ostatnim poOtwieczu sprawita, ze przy udziale komputeréw i sieci
komputerowych  mozliwosci  intelektualne  cztowieka niepomiernie
wzrastajg. Artykut ten, w znacznym stopniu przyjmujacy forme eseju,
wprowadza w problematyke eksploracji danych (ang. data mining) i
odkrywania wiedzy w bazach danych (ang. knowledge discovery in
databases), ktdre to metody znakomicie usprawniajg pogtebione
analizowanie dostepnych danych i informacji i poszukiwanie ukrytej w nich
wiedzy. Artykut zawiera robocze definicje eksploracji danych i odkrywania
wiedzy wraz z dyskusja relacji wystepujacych pomiedzy nimi oraz
komentarzem na temat tego czym odkrywanie wiedzy i eksploracja danych
nie sg. Wyjasniono mechanizmy klasyfikacji, regresji, grupowania
kojarzenia, wspomniano o wizualizacji danych. W celu przyblizenia
omawianej problematyki podano przyklady zastosowania eksploracji
danych w telekomunikacji. Artykut kofAczy przekonanie o tym, ze dokonuje
sie integracja technik eksploracji z jezykami wyszukiwania informacji.

Wstep

Spojrzmy na pewne dwie réwnolegle wystepujagce w informatyce
tendencje: pierwsza - zachodzi w $wiecie zastosowan, druga - w Swiecie
badan.

W obszarze zastosowan obserwujemy w ostatnich trzech dekadach
nadzwyczaj szybki i powszechny rozwdj systemOéw informacyjnych, a
zwilaszcza ogromne przyspieszenie, ktére w tym wzgledzie spowodowat
Internet. Witasciwa ludziom skionno$¢ do dokumentowania swych dziatan i
gromadzenia informacji oraz dtugotrwatego ich przechowywania sprawity,
ze istniejgce zasoby informacyjne zawarte w réznorakich bazach danych sa
niezwykle duze i stale rosng. Danych tych jest tyle, Zze ich petna i
pogtebiona analiza jest niezwykle trudnym, czasochtonnym i kosztownym
przedsiewzieciem. A jednocze$nie doswiadczenie i intuicja podpowiadaja,
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ze w tym oceanie informacji moze by¢ ukryta nieznana nam, acz
prawdopodobnie cenna i pozyteczna wiedza o $wiecie, z ktérego te
informacje pochodza.

Nie dziwi zatem pytanie wiascicieli bardzo duzych baz danych, w
rodzaju operatorow telekomunikacyjnych, globalnych sieci handlowych,
czy bankdéw, o to czy istniejg - ajesli tak, to jakie - metody odkrywania
ukrytej w tych bazach wiedzy. Pytanie takie nie jest zapewne motywowane
ciekawos$cig poznawczg potentatow gospodarczych, chodzi raczej o
opanowanie i wigczenie do swych rutynowych prac techniki, ktéra zapewni
przewage konkurencyjng na rynku i pozwoli zwiekszy¢ zyski. Tg technikg
ma by¢ odkrywanie wiedzy w bazach danych.

Co do obszaru badan informatycznych, to wsrdd informatykéw
uprawiajgcych refleksje nad stanem i rozwojem ich dziedziny coraz czesciej
i wyrazniej artykulowane sg opinie, ze po skutecznym wyposazeniu
komputerow w S$rodki operowania na liczbach i przetwarzania tekstu
nadszedt czas, aby wykorzysta¢ je do zrozumienia zasad rzgdzacych
Swiatem, w ktorym zyjemy. Richard Hamming powiada wprost: “celem i
przedmiotem przetwarzania komputerowego jest wglad w nasz $wiat, a nie
liczby” {,,the purpose ofcomputing is insight, not numbers”). Chodzi wiec o
to, aby komputery staly sie narzedziami do badahn o charakterze
epistemologicznym.

Bez ryzyka pomyiki mozna powiedzie¢, ze odkrywanie wiedzy i
pomoc w rozumieniu otaczajgcego nas Srodowiska niebawem nabiorg
wiekszego znaczenia niz klasyczne zastosowania komputerow takie, jak
automatyzacja magazynéw, optymalizacja produkcji, projektowanie
wspomagane komputerowo itd. Gio Widerhold ze Stanford University
twierdzi, ze “odkrywanie wiedzy staje sie najbardziej pozadanym
produktem koncowym przetwarzania komputerowego, i ze znaczenie
wiedzy uzyskiwanej w ten sposob jest tak duze, iz tylko zabiegi majace na
celu ochrone S$rodowiska naturalnego majg wiekszg wage”. Opinia ta
znajduje potwierdzenie w stwierdzeniu Johna Naisbetta, ktdry powiedziat,
ze “cho¢ toniemy w informacji, to najbardziej potrzebujemy wiedzy”.

Terminy dane, informacja, wiedza nie poddajg sie fatwo
definiowaniu i od dawna, jesli nie od poczatku ich istnienia, sg przedmiotem
kontrowersji; w artykule tym zakladamy, ze intuicja Czytelnika w tym
wzgledzie jest w zgodzie z najczestszym rozumieniem tych terminow.

Artykut ten ma nastepujaca budowe. W rozdziale drugim wyjasnimy
termin eksploracja danych, po czym sprobujemy wyjasni¢ dlaczego warto
korzysta¢ z eksploracji danych (rozdziat trzeci), nastepnie w rozdziale
czwartym omowimy wazniejsze techniki eksploracji takie, jak klasyfikacja,
regresja, grupowanie i kojarzenia. Kolejny, piagty rozdzial, jest poswiecony

26



dyskusji na temat tego czym eksploracja danych nie jest. Dalej, w rozdziale
szdstym, w celu lepszego przyblizenia problematyki przeanalizujemy
wyimaginowany przykiad, ktory postuzy do przeprowadzenia eksploracji
danych. Rozdziat siodmy zarysuje strukture procesu eksploracji danych, po
czym znajduje sie rozdziat poswiecony odkrywaniu wiedzy i relacji tego
terminu z eksploracjg danych. Nastepnie - to juz w rozdziale dziewigtym -
pokazemy Kkilka zastosowan eksploracji w dziedzinie telekomunikacji.
Catos¢ zamyka krotkie zakonczenie i lista kilku pozycji literaturowych, do
ktérych warto zajrze¢ po przeczytaniu niniejszego tekstu.

1. Eksploracja danych

Rozwazania rozpoczniemy od terminu wezszego niz odkrywanie
wiedzy, a mianowicie od terminu eksploracja danych (ang. data mining). W
najwiekszym skrdcie rozumie sie przez nig odkrywanie z dostepnych
zasobow danych roznego rodzaju uogolnien, regularnosci, prawidtowosci,
regut, a zatem czego$, co stanowi pewng wiedze zawartg implicite w tych
zasobach.

Eksploracja danych jest obecnie jednym z najzywiej rozwijanych
tematow w informatyce. Jest przedmiotem rozlegtych badan, dyskusji, takze
sporéw. Powstajg czasopisma poswiecone tej dziedzinie, odbywajg sie
liczne konferencje oraz doskonale funkcjonujg osrodki internetowe
zajmujgce sie tg tematyka (np. www.kdnuggets.com). Jest to zatem
dziedzina mioda, w trakcie poszukiwania i tworzenia wiasnej tozsamosci,
metodyki i narzedzi. Nie dziwi wiec, ze $rodowisko nie dopracowato sie
uznanych przez wszystkich szczeg6towych definicji uzywanej terminologii,
a w tym tak podstawowych terminéw jak, eksploracja danych, czy
odkrywanie wiedzy w bazach danych (knowledge discovery in databases).
O wzajemnej relacji tych dwoch termindw powiemy w ostatnim rozdziale.

Eksploracja danych i odkrywanie wiedzy przyciggajg wiele uwagi i
wywotujg emocje zaréwno w Srodowiskach badawczych, jak i wsrdd grup
przemystowych, w biznesie, bankowosci, handlu, ubezpieczeniach itp.
Prowadzi sie sporo projektow z tego zakresu, wciagz jednak nie do kofica
wiadomo jakie sg mozliwosci eksploracji i odkrywania wiedzy, w jakich
obszarach mozna je stosowa¢ najskuteczniej i jakimi do tego celu
postugiwaé sie metodami. Wazne wiec jest w takim nieustalonym stanie
umiec¢ oddzieli¢ nadzieje i obietnice od istniejgcych realnie mozliwosci.

Sama idea eksploracji danych i odkrywania wiedzy jest niezwykle
prosta i bez przeszkéd odwotuje sie do ludzkiej wyobrazni. Trzeba jednak
od razu mocno podkreslié, ze praktyczna realizacja tej tatwej w zrozumieniu
idei jest przedsiewzieciem technologicznie i organizacyjnie ztozonym,

27


http://www.kdnuggets.com

niekiedy bardzo trudnym. Potrzebne tu sg zaawansowane S$rodki
programistyczne, nietypowa organizacja pracy oraz - bardzo czesto -
siegniecie po kosztowne konsultacje specjalistyczne.

W tym artykule przez eksploracje danych rozumiemy proces

automatycznego odkrywania znaczacych, pozytecznych, dotychczas
nieznanych i wyczerpujacych informacji z duzych baz danych, informacji
ujawniajgcych ukrytg wiedze o badanym przedmiocie; wiedza ta przyjmuje
posta¢ regut, prawidtowosci, tendencji i korelacji, i jest nastepnie
przedstawiana przygotowanemu do jej spozytkowania uzytkownikowi w
celu rozwigzania stojacych przed nig/nim probleméw i podjecia istotnych
decyzji.
Po tej nieco zawitej definicji spéjrzmy na eksploracje przez pryzmat jej
dowcipnego okres$lenia: “eksploracja danych polega na torturowaniu danych
tak dlugo, az zaczng zeznawac”. Inne, réwnie opisowe spojrzenie na
eksploracje zawiera sie w poleceniu, ktére chciatoby sie skierowac do bazy
danych: “pokaz mi nie tylko to, co widze gotym okiem (twoje zasoby),
pokaz takze to, czego nie widze”.

Tak wiec zasadniczym celem eksploracji danych jest siegnaé
mozliwie najgtebiej do dostepnych zasobéw informacyjnych, po to aby
odpowiedzie¢ na pytania uzytkownika o regularnosci i prawidtowosci
istniejagce w Swiecie reprezentowanym przez te zasoby, aby moc
zweryfikowaé hipotezy statystyczne dotyczace tego $wiata czy po to, aby
skutecznie prognozowac.

2. W jakim celu prowadzi¢ eksploracje danych?

Praktyczne pozytki ekstrahowania danych ujawniajg sie w dwoch
dziedzinach, ktérymi sa:

- prognozowanie (ang. prediction, forecasting),
- opis (ang. description).

Prognozowanie polega na wykorzystaniu znanych w chwili obecnej
warto$ci interesujgcych nas zmiennych (lub p6l w bazie danych) w celu
przewidywania wartosci tych lub innych zmiennych w przysztosci. Na
przyktad, model prognostyczny opracowany dla banku dotyczacy pozyczek
korzysta z historii kont 0s6b zabiegajacych o pozyczki, pomagajac wskazac
tych, ktorzy prawdopodobnie bedg mieli trudnosci ze sptaceniem pozyczek.

Opis polega na tworzeniu czytelnej i zrozumialej dla czlowieka
reprezentacji wiedzy wydobytej z danych w postaci wykreséw, wzorow,
regul, tabel. Opisy takie, w postaci modeli deskrypcyjnych, sg czesto
uzywane do wspomagania proceséw decyzyjnych.
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Firma IBM wymienia m.in. nastepujace réznego rodzaju powody,
ktére zachecaja do prowadzenia eksploracji danych:

- w duzych bazach danych zawarta jest cenna, ukryta wiedza, ktéra moze
okaza¢ sie przydatna w prowadzeniu réznorakich prac i rozumieniu
otoczenia,

- istnieje potrzeba konsolidacji rekordéw bazy danych w celu
zapewnienia spojnego, jednolitego jej obrazu w oczach uzytkownika,

- nalezy zmniejsza¢ koszty przechowywania i przetwarzania danych,

- konkurencja na rynku wzmaga sie i wymusza wiekszg produktywnos¢,

- nasila sie tendencja do indywidualizowania produkcji oraz
wyszukiwania i zajmowania niewielkich nisz rynkowych.

Oto trzy przyktadéw skutecznego zastosowania eksploracji danych:

(i) firma American Express podata, ze wykorzystanie technik eksploracji na

bazie danych klientéw pozwolito zwiekszy¢ o 10 - 15 % uzycie jej kart

kredytowych; (ii) inna duza firma oferujgca karty kredytowe dzieki
eksploracji potrafita okresli¢ 5-cio procentowy segment wszystkich swych
klientow, ktdrzy charakteryzujg sie tym, ze regularnie udzielajg odpowiedzi
na rozne zapytania firmy. Klienci ci dostarczali 60 % wszystkich
odpowiedzi. Dzieki ustaleniu tego faktu firma zwiekszyta 12-krotnie stope
odpowiedzi i zmniejszyta koszty optat pocztowych o 95 %; (iii) powazna
firma telekomunikacyjna za sprawg przeprowadzonej analizy danych droga

eksploracji odkryta, ze istnieje podgrupa uzytkownikow, ktérzy przez 3

miesigce w roku nie korzystajg z ustug. Informacja ta spowodowata

opracowanie specjalnego programu zachet dla tych uzytkownikéw, co
przyniosto doskonate rezultaty komercyjne.

3. Techniki eksploracji

Najczesciej eksploracje danych wigze sie z nastepujacymi typami dziatan:

- klasyfikowanie (ang. classification),

- regresja (ang. regression),

- grupowanie (ang. clustering),

- kojarzenie (ang. association),

- poszukiwanie wzorcéw sekwencji (ang. sequential patterns),

- wizualizowanie danych (ang. visualisation).
Dla porzadku odnotujmy, ze petniejsza lista rodzajow dziatan, ktore
mogg by¢ wykorzystane do eksploracji bytaby znacznie dtuzsza. Ponizej
pokrdtce omoéwimy poszczegGlne typy dziatan.
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Klasyfikowanie

Juz w starozytno$ci uwazano, ze umiejetnos¢ klasyfikowania jest
widomym znakiem posiadanej wiedzy.
Klasyfikowanie jest prawdopodobnie najczesciej stosowang technikg

w eksploracji danych. Klasyfikacja przebiega w dwoch krokach:

(i) Odkrywanie reguly klasyfikacji. W tym kroku, przygotowawczym,
zachodzi proces uczenia sie, ktérego celem jest wykrycie reguty,
ktéra definiuje klasy. Proces ten korzysta ze zbioru wcze$niej
poklasyfikowanych przyktadow. W rezultacie tego procesu
otrzymujemy sposéb (model) klasyfikowania, ktéry bedzie
stosowany dla calej dostepnej populacji elementow.

(i) Klasyfikowanie. Na podstawie posiadanego modelu klasyfikacji
kazdy brany pod uwage element jest przyporzagdkowywany
(klasyfikowany) do jednej lub wiecej z istniejacych Klas.
Klasyfikacja czesto korzysta z algorytméw opartych na drzewach

decyzyjnych, algorytmach genetycznych, algorytmach statystycznych, czy
sieciach neuronowych. W$rod zastosowan technik klasyfikacji do analizy
danych mozna znalez¢ analize wiarygodnoSci kredytobiorcow, zadanie
klasyfikacji pacjentéw, klasyfikacji klientow w celu prowadzenia tzw.
marketingu celowego itp. Ten typ analizy daje szczegdlnie dobre wyniki
przy wykrywaniu naduzy¢ oraz przy identyfikowaniu tych présb o zasoby,
gdzie istnieje duze ryzyko ich zmarnowania. W wypadku wykrywania
naduzyé, zbidr taki zawieratby przypadki (przyktady) gdzie wystgpito
naduzycie oraz przypadki nie budzgce watpliwosci.

Regresja
Regresja rowniez korzysta z procesu uczenia sie, z tg réznicg w

stosunku do klasyfikacji, ze powstaje tu funkcja (a nie odwzorowanie),

ktéra danemu elementowi przyporzadkowuje konkretng wartosé.

Przyktadem jej zastosowania jest przewidywanie popytu na nowy produkt w

zaleznosci od wydatkéw na reklame. Jesli zmienne wykorzystywane w

modelach opartych na regresji majg ztozong nature (np. wielkos$¢ sprzedazy,

wskazniki gietdowe), to zwykle do zaimplementowania regresji korzysta sie

z sieci neuronowych, a to z uwagi na ich przydatno$s¢ w ,sytuacjach

nieliniowych”.

Grupowanie
Grupowanie, nazywane takze klastrowaniem albo taksonomig

danych, polega na znalezieniu sposobu podziatu danego zbioru elementow

na podzbiory (klastry, klasy) takie, ze w kazdym podzbiorze znajdg sie
elementy o zblizonych cechach. Klastry wyznaczane sg na podstawie
pewnych czynnikdéw albo wskazujagcych na podobieristwa elementéw albo
opartych  na  przyjetych  rozktadach  prawdopodobienstwa, albo
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korzystajacych z jeszcze innych przestanek. Grupowanie jest w pewnym
sensie zabiegiem ,odwrotnym” do klasyfikowania, gdyz klastry sg
wyznaczana przez sam proces grupowania na podstawie analizy danych o
wszystkich dostepnych elementach, a nie jak w przypadku klasyfikaciji,
gdzie klasy zostaty zdefiniowane wczesniej.
Grupowanie jest szczeg6lnie przydatne w rozwigzywaniu probleméw
segmentowania, np. segmentowania klientow w takich obszarach jak
ubezpieczenia czy telekomunikacja. Algorytm grupowania wyznacza
czynnik dywersyfikujacy elementy rozwazanej populacji, definiuje grupy
(segmenty) i przyporzadkowuje do nich poszczegdlne elementy.
Grupowanie jest czesto pierwszym etapem w eksploracji danych: po
wyznaczeniu segmentdw mozna do nich zastosowac inne techniki w
zaleznosci od oczekiwanych rezultatéw.

Kojarzenie
Kojarzenie, czyli odkrywanie asocjacji, polega na odszukiwaniu
regut, nazywanych regutami asocjacyjnymi, ktére przyjmujg postac:

jesli element A jest sktadnikiem zdarzenia, to element B jest takze
sktadnikiem tego zdarzenia

do regut dodaje sie zwykle dwie miary statystyczne, a mianowicie wsparcie
i zaufanie. Wsparcie okresla w jakiej czesci wszystkich zdarzen wystepuje
opisana regutg zalezno$¢, za$ zaufanie podaje czesto$é z jaka wystepowanie
w zdarzeniu poprzednika spowodowato wystgpienie nastepnika, na
przyktad:

jesli klient kupi chleb, to kupi takze masto i ser
(przy wsparciu 10 % i zaufaniu 75 %)

co oznacza, ze 75 % Kklientow sklepu, ktdrzy kupili chleb, kupito takze
masto i ser, przy czym taka sytuacja miata miejsce w 10 % wszystkich
zakupow (transakcji), ktore dokonaty sie w sklepie. Wsparcie okre$la zatem
~powszechno$¢” wykrytej reguty, co moze by¢ interpretowane jako jej
waznos$¢, zaufanie natomiast pokazuje stopien ,,prawdziwosci” reguty, czyli
podpowiada jaka moze by¢ skutecznosé jej zastosowania.

Jest rzeczg ciekawa, ze zainteresowanie kojarzeniem niezwykle
wzrosto wraz z upowszechnieniem sie w handlu detalicznym czytnikdw
kodéw paskowych, co pozwala zbiera¢ ogromne iloSci danych juz
»Skojarzonych” w koszyku kupujacego. Z tego powodu zapewne ten rodzaj
analizy jest nazywany niekiedy market-basket analysis. Kojarzenie jest
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takze stosowane do opracowywania kampanii marketingowych czy analizy
portfeli inwestycyjnych.

Poszukiwanie wzorcoéw sekwencji

Odkrywanie polega w tym przypadku na znajdowaniu czasowych
wzorcow zdarzen, czyli na odkrywaniu zwigzkdw pomiedzy zdarzeniami
roztozonymi w czasie, np. zdarzen wyznaczajgcych trendy gietdowe, czy
zdarzen bedacych zachowaniami klientéw supermarketéw. Sg to wiec
asocjacje uwzgledniajace czynnik czasu, na przykiad:

jesli klient mieszka w Warszawie i kupit ustuge ,trzy czesto uzywane
numery telefonu”, to w 35 % przypadkow w ciggu 2 miesiecy zmieni
swoj plan taryfowy na drozszy, a w ciggu nastepnego miesigca
zakupi ustuge WAP

Wizualizowanie danych

Niekiedy do wydobycia ukrytych znaczen i zalezno$ci wystarczy
zmiana  sposobu  reprezentacji danych i ich  przedstawienia
(zwizualizowania). Juz prosta zamiana reprezentacji tabelarycznej na
graficzng (rysunki 2D i 3D) moze okaza¢ sie bardzo pomocna i inspirujaca
w odkrywaniu zaleznosci, czy regularnosci (patrz przykiad podany w
rozdziale 6). Dotyczy to zwtaszcza zjawisk temporalnych, gdzie jedng z osi
wykresu jest 0$ czasu. Istnieje na rynku szeroka gama zaawansowanych
programdw wizualizujgcych (by nie wspomnie¢ o poczciwym Excelu),
takze z animacja.

Zakonczmy  ten rozdziat  nastepujgcym podsumowaniem:
klasyfikacja i regresja sg szczegdlnie pozyteczne i skuteczne do tworzenia
prognoz, czyli do przewidywania zdarzen, grupowanie i reguty asocjacyjne
natomiast doskonale nadajg sie do opisu procesow (zachowan) jakie majg
miejsce w Swiecie, o ktorym dane znajdujg sie w bazie.

4. Czym eksploracja danych nie jest?

W uzupetnieniu do definicji eksploracji danych warto podkresli¢
czym eksploracja nie jest. A to dlatego, ze nieporozumienia i nadmierne,
niekiedy nawet fatszywe oczekiwania w kontekscie eksploracji danych
zdarzajg sie stosunkowo czesto. A zatem eksploracja danych:

- nie jest odkrywaniem wiedzy; jest ona tylko cze$cig procesu odkrywania
wiedzy, o czym powiemy wiecej wjednym z nastepnych rozdziatéw,
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nie jest koniecznie zwigzana z hurtowniami danych; eksploracja moze
by¢ prowadzona na dowolnej bazie, choé¢ naturalnie hurtownie sg
szczegOlnie dobrymi miejscami do jej uprawiania,

nie jest typowym narzedziem analitycznym i $rodkiem do tworzenia
sprawozdan. Zasadnicza réznica pomiedzy eksploracjg a typowymi
narzedziami analitycznymi polega na podejsciu do eksploracji danych i
badaniu wystepujgcych pomiedzy nimi relacji. Otéz narzedzia
analityczne, w tym OLAP (ang. On-Line Analytical Processin) stosuje
sie gtownie do weryfikowania hipotez wysunietych przez analityka; nie
moga one natomiast same tworzy¢ hipotez, odkrywac zasad i regut - a
to jest wiasnie mozliwe za pomocg technik eksploracji danych,

nie jest uczeniem sie maszyn (ang. machine learning/discovery), ktére
dotyczy odkrywania praw empirycznych na podstawie obserwacji i
eksperymentow,

nie jest catkowicie zautomatyzowanym procesem; eksploracja danych
jest w ogromnym stopniu uzalezniona od prowadzacego jg cztowieka,
ktéry okresla warunki poczatkowe, dobiera metody eksploracji i ocenia
otrzymane rezultaty i wreszcie to on decyduje czy uzyskane zaleznosci
sg interesujace, czyli czy majg jakakolwiek warto$¢ praktyczng lub
poznawczg dla organizacji, na ktérej zlecenie eksploracja jest
prowadzona,

nie jest tatwym, tanim i szybkim do wdrozenia w organizacji procesem.
Wigczenie eksploracji danych do rutynowych operacji organizacji
wymaga starannych prac przygotowawczych, eksperymentowania i
wspotpracy ekspertow w zakresie eksploracji danych i specjalistow w
dziedzinie, ktorej dane dotycza. Typowy projekt trwa wiele miesiecy, a
nawet lat, jest miejscem gdzie ucza sie wszystkie zaangazowane strony;
oprogramowanie narzedziowe jest raczej kosztowne (od Kilku tysiecy do
kilkuset tysiecy dolaréw), a eksploatacja i pielegnacja systemu
wymagajg znakomicie wyszkolonego i godnego zaufania personelu,

nie jest przystowiowym, wielozadaniowym scyzorykiem armii
szwajcarskiej dobrym na wszelkie okazje (ta opinia bierze sie albo z
nadmiernego entuzjazmu w odniesieniu do potencjatu technik
eksploracji danych albo jest wynikiem nieuczciwego prezentowania jej
mozliwosci przez sprzedawcéw oprogramowania i konsultantow)

. Przyktfad

W celu lepszego wyjasnienia na czym polega eksploracja danych

rozwazmy wyimaginowang sytuacje w firmie telekomunikacyjnej.
Kierownictwo tej firmy zostatlo poinformowane, ze nasila sie zjawisko
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przechodzenia jej klientéw do firmy konkurencyjnej. Zarzad podjat decyzje
0 zbadaniu sprawy i ustaleniu przyczyn tego zjawiska. W tym celu
rozpoczeto projekt eksploracji danych, ktérego zadanie brzmiato: podaé
charakterystyke klienta, ktéry ma sktonnos$¢ do zmiany firmy.

Rozpoczniemy od wyboru grupy klientéw firmy. Dla uproszczenia
rozwazymy skromny zbiér ztozony z 13 os6b. Musimy takze zdecydowac,
ktére atrybuty charakteryzujgce klientow zostang wziete pod uwage w
prowadzonej analizie. Odnotujmy przy tym, ze decyzja ta jest juz w jakim$
stopniu naszg hipotezg o przyczynach przechodzenia do innych operatorow.
W przyktadzie wezmiemy pod uwage nastepujgce atrybuty: identyfikator
klienta (ID), wiek, $rednig liczbe rozmoéw zamiejscowych na tydzien, ktore
przeprowadzit klient i atrybut zawierajacy informacje o tym czy osoba nadal
jest naszym klientem, czy przeszta do innego operatora. Zatgczona tabelka
jest czescig pewnej hipotetycznej bazy danych i zawiera dane historyczne o
analizowanych osobach. Wydzielenie danych z bazy w postaci tabelki
konczy krok gromadzenia danych, ktoére bedg przedmiotem eksploracji.
Zauwazmy przy tym, ze krok ten zawierat zapewne kilka pod-zadan, na
przyktad obliczenie Sredniej liczby rozmow zamiejscowych w tygodniu.
Innymi zadaniami, ktére mogly mie¢ miejsce sa wyeliminowanie szumu i
nadmiarowosci danych (w bazie hipotetycznej jest pole ,,data urodzenia”, z
ktérego wyeliminowano dzien i miesigc i obliczono wiek osoby),
konsolidacja danych itp.

Srednia liczba

ID rozmow Zmiana
osoby wiek zamiejscowych operatora
/tydzien

1 23 62 Tak

2 40 47 Nie

3 21 20 Nie

4 56 43 Nie

5 45 50 Nie

6 34 51 Tak

7 22 66 Tak

8 19 53 Tak

9 28 68 Tak
10 30 60 Nie
11 58 76 Nie
12 50 69 Nie
13 48 35 Nie
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Patrzgc na tabelke mozna zapyta¢ czy odnalezienie powodu zmiany
operatora jest mozliwe natychmiast, bez prowadzenia zadnych operacji. By¢
moze dla tych, ktorzy lubig reprezentacje danych w postaci tabel jest to
zadanie do wykonania, dla wiekszosci wszak tatwiejsza do analizy bytaby
reprezentacja danych w dwuwymiarowej przestrzeni (na ptaszczyznie).
Zakgczony ponizej rysunek tak witasnie przedstawia dane z tabelki. Kazdy
punkt reprezentuje klienta. Dane zostaty sklasyfikowane w dwdch zbiorach
w zaleznos$ci od warto$ci atrybutu ,,zmiana operatora”. Kwadraty oznaczajg
tych, ktorzy zmienili operatora, tréjkaty - tych, ktérzy pozostali. O$
pozioma pokazuje wiek osoby, za$ 0$ pionowa - S$rednig liczbe rozmow
zamiejscowych w tygodniu.

W przykiadzie technikg eksploracji jest klasyfikacja polegajaca tu na
znalezieniu funkcji, ktora pozwoli przypisa¢ osobe do jednej z dwoch klas:
»Klient, ktdry zamierza zmienic¢ operatora” i ,klient, ktéry raczej nie zmieni
operatora”. Poszukiwanie tej funkcji wykona program komputerowy. Moze
to by¢ program uczacy sie na danych treningowych z tabeli.

Jako punkt wyjscia dla tego programu przyjmiemy pewien model
eksploracji danych; bedzie nim funkcja liniowa f(x) = ax + (3 Teraz
jesteSmy juz gotowi (a doktadniej program komputerowy jest gotowy) do
rozpoczecia iteracyjnego wyznaczania wartosci parametrow modelu, tzn.
wspotczynnikéw a oraz p. Po zakonczeniu tego procesu dokonujemy oceny
modelu w ten sposdb, ze dla wyznaczonych parametréw sprawdzamy jak
uzyskana konkretna funkcja liniowa spetnia przyjete kryteria eksploracji
danych. Jako kryteria mozemy przyja¢é dokladnos¢ klasyfikacji i

35



zrozumiato$¢ dla czlowieka (mozna tez przyjaé jeszcze inne Kryteria).
Podsumujmy: model eksploracji danych, wyznaczanie parametréw modelu,
ocena wynikow na podstawie kryteriow tworzg razem to, co nazywa Sie
algorytmem eksploracji danych. Zauwazmy, ze jesli przyjety model nie jest
zadawalajacy, to trzeba poszuka¢ innego modelu - czynno$¢ ta réwniez
nalezy do algorytmu.

wiek

W  wyniku pracy programu poszukujgcego  wspotczynniki
uzyskaliSmy nastepujaca liniowa funkcje decyzyjna:

f(x) = 1,3 x

ktéra zostata pokazana na zatgczonym rysunku. Od razu widzimy, ze nie
mozemy za jej pomocg (ani za pomocg zadnej innej funkcji liniowej)
catkowicie rozdzieli¢ dwéch zatozonych klas. Innymi stowy dokladnos$é
klasyfikacji nie jest doskonata.

Ostatnim krokiem procesu eksploracji jest interpretacja wynikow, co
ma duze znaczenie gdyz mogg one mie¢ wpltyw na decyzje dotyczace
zarzadzania firma. W przykladzie okazato sie, ze wiekszo$¢ miodszych
klientdw, ktorzy maja na swoim koncie duzg liczbe rozméw zamiejscowych
sktonnych jest zmieni¢ operatora (nie wszyscy jednak odeszli; pozostat na
przyktad klient ID = 10). A zatem wynik eksploracji mozna zawrze¢ w
nastepujagcym zdaniu: sktonno$¢ do zmiany operatora majg mtodzi klienci,
ponizej 35 lat, ktérzy majg na swoim koncie $rednig lub wiecej niz srednig
liczbe rozmow zamiejscowych.

Nasuwa sie tu natychmiast pytanie dlaczego liczba rozmow
miodszych klientow jest czynnikiem krytycznym w decyzji o zmianie
operatora? Odpowiedzi nalezy szuka¢ w nastepnej sesji eksploracji danych.

36



6. Zarys procesu eksploracji danych

Eksploracja danych, jak wspomnielisSmy, nie jest tatwym procesem.
Ponizej podajemy sze$¢ podstawowych krokéw, ktére pozwolg uczynié¢ ten
proces skutecznym.

1. Zrozumie¢ i starannie zdefiniowa¢ problem/zadanie, ktéry jest
przedmiotem eksploracji. Ponadto, nalezy zanalizowa¢ i zrozumiec
otoczenie, w ktdrym ten problem istnieje.

2. Wybra¢ zbior danych, w ktérych przeprowadzimy eksploracje. Zbi6r ten
musi by¢ znaczaca prébka catego zasobu danych. Wybor dotyczy
obiektéw, ich atrybutébw (zmiennych), przedzialu czasu, zakresu
geograficznego, wielkosci probki itd.

3. Zdecydowac jak przygotowa¢ dane do przetwarzania. Na przyktad: czy
chleb i ciastka tortowe nalezg do grupy pieczywo? Czy wiek
reprezentowac jako przedziat (np. 40-45 lat), czy jako liczbe (np. 40 lat).

4. Wybra¢ algorytm (lub ich kombinacje) eksploracji danych i wykonaé
program realizujagcy ten algorytm na przygotowanych danych.
Odnotujmy, ze czesto w sposéb iteracyjny musimy wroci¢ do kroku 3., a
nawet 2. je$li rezultaty nie sg zadawalajace.

5. Zanalizowa¢ wyniki wykonania programu i wybraé te, ktére stanowig
rezultat pracy. W tym miejscu potrzebna jest $cista wspotpraca analityka
i specjalisty w dziedzinie, ktérg poddajemy badaniu. Wyniki nalezy
przedstawi¢ w formie przyjetej w organizacji, gdzie proces eksploracji
jest prowadzony.

6. Przedtozy¢ wyniki kierownictwu organizacji i zasugerowa¢ sposob ich
wykorzystania.

7. Odkrywanie wiedzy w bazach danych

W literaturze przedmiotu, zwilaszcza w pracach o charakterze
teoretycznym, odr6znia sie termin eksploracja danych od terminu
odkrywanie wiedzy, a doktadniej odkrywanie wiedzy w bazach danych (ang.
knowledge doscovery in databases - KDD). Zazwyczaj odkrywanie wiedzy
odnosi sie do catego procesu odkrywania przydatnych i pozytecznych
informacji i wiedzy drogg eksplorowania baz danych, podczas gdy
eksploracja danych ma wezsze znaczenie, gdyz dotyczy tylko wyboru i
zastosowania algorytméw i programow stuzacych do wydobycia z baz
regut, zaleznosSci, schematéw.

Odkrywanie wiedzy jest wielostopniowym procesem, ktéry ma na
celu uzyskanie nowych, wiarygodnych, potencjalnie pozytecznych i
zrozumiatych dla cztowieka informacji o prawidtowosciach wystepujacych
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w Swiecie reprezentowanym w bazie danych. W najogdélniejszym zarysie
proces ten skfada sie z trzech krokow (patrz rysunek ponizej), a mianowicie:
(i) przetwarzania wstepnego, ktére obejmuje m.in. przygotowanie danych,
wybor prébki danych, “czyszczenie” danych; (ii) eksploracji danych’, (iii)
przetwarzania koncowego, w ramach ktdrego dokonuje sie m.in.
wieloaspektowej oceny, filtrowania, wariantowej wizualizacji i interpretacji
uzyskanych wynikow.

Trzeba mocno podkreslié, ze w procesie odkrywania wiedzy
niezwykle istotng role odgrywa czlowiek, analityk problemu, ktérego
umiejetnosci, doswiadczenie i praca maja kluczowe znaczenie w otrzymaniu
znaczacych rezultatow. Jego rola polega na statej krytycznej ocenie kazdego
kroku w procesie odkrywania, swoistym “cenzurowaniu” otrzymywanych
rezultatow czastkowych i sterowaniu catym procesem.

Odkrywanie wiedzy

Historycznie rzecz ujmujac termin “odkrywanie wiedzy w bazach
danych” zostat utworzony w 1989 roku na okreslenie szeroko i ogolnie
rozumianej koncepcji poszukiwania wiedzy zawartej w bazach danych.
Pojecie “eksploracja danych” natomiast zostato utworzone jako odnoszace
sie do technik i narzedzi uzywanych do wydobycia, analizy i prezentacji
danych wydobytych z baz. Zdarza sie wszak, zwilaszcza w dyskursie
kolokwialnym, ze oba terminy uzywane sg wymiennie, jako synonimiczne.
“Eksploracja danych” jest okresleniem szczegOlnie chetnie uzywanym w
Srodowiskach statystykdw, analityk6w danych i grupach zajmujacych sie
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bazami danych i systemami informacyjnymi, podczas gdy termin
“odkrywanie wiedzy” pojawia sie przede wszystkim wsréd badaczy
pracujacych w obszarze sztucznej inteligencji. Nie jesteSmy tu rygorystami
jezykowymi, i tak dlugo jak nie prowadzi to do nieporozumien,
akceptujemy wymienialno$¢ tych terminéw. W literaturze anglosaskiej
mozna natkng¢ sie na spokrewnione okreslenia, takie jak: knowledge
extraction, data archaeology lub information harvesting.

Na marginesie odnotujmy, ze dotychczas bodaj najwiecej
zastosowan technik odkrywania wiedzy miato miejsce w tzw. marketingu
bazodanowym, ktory polega na analizie baz danych o klientach w celu
ustalenia ich preferencji i wykorzystaniu otrzymanych rezultatéw w akcjach
marketingowych.

8. Przykitady zastosowan w telekomunikacji

Firmy telekomunikacyjne generuja zbierajg i przechowuja kazdego
dnia ogromne ilosci informacji, poczynajac od danych o funkcjonowaniu
sieci, przez dane bilingowe, az po informacje na temat klientow. Rzadko
jednak udaje sie tym firmom w petni skorzysta¢ z zebranych danych,
zwlaszcza ze duza cze$¢ wartosciowych informacji jest na ,pierwszy rzut
oka” niewidoczna. Majac tego Swiadomos¢ firmy telekomunikacyjne coraz
czesciej siegaja po techniki eksploracji danych. Potencjalnych miejsc, gdzie
mozna z powodzeniem uzy¢ eksploracji danych w telekomunikacji jest
wiele. Warto tutaj wyrdzni¢ kilka zastosowan:

W ramach zarzgdzania i eksploatacji sieci

- usprawnienie zarzadzania procesami biznesowymi firmy,

- usprawnienie zarzgdzania funkcjonowaniem sieci i wykorzystania
infrastruktury technicznej,

- ufatwienie planowania budowy, rozwoju i konserwacji sieci,

m usprawnienie zarzadzania alarmami generowanymi przez sieC i
utatwienie obstugi usterek/awarii sieci,

- lepsze alokowanie posiadanych zasobéw,

- umozliwienie nawigzania dialogu i wymiane doswiadczen @z
wspotpracujagcymi firmami telekomunikacyjnymi w zakresie stosowania
eksploracji danych.

W dziedzinie zarzgdzania kosztami

- zwiekszenie wspotczynnika ,lojalnosci” klientow,
- zmniejszenie naduzy¢ ze strony klientow,
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- uczynienie procesow finansowych przejrzystszymi i prostszymi,
usprawnienie ksiegowosci i zarzadzania kredytami.

W zakresie marketingu i obstugi klienta

klientow,

lepsze rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb klientow,
opracowanie i analizowanie mozliwosci nowych ustug i produktéw,
zwiekszenie efektywnosci sprzedazy i obstugi dotychczasowych

- znajdowanie nowych mozliwos$ci rozwoju firmy.

Ponizej podano przyktady kilku zadan, ktore przeanalizowano za pomocga
metod eksploracji danych w Polskiej Telefonii Cyfrowej.

Zadanie Zastosowane metody

Efekty

Przewidywanie ruchu Grupowanie, drzewa Model predykcyjny

w sieci komérkowej  decyzyjne, regresja

Przewidywanie Reguty asocjacyjne,
anomalii w dziataniu drzewa decyzyjne,
sieci komoérkowej, z wizualizacje
uwzglednieniem

wplywu komarek

sgsiednich

Wykrywanie Reguty asocjacyjne,
sekwencji czasowych wzorce sekwencji
alarmow  w  sieci

komaérkowej

Analiza Reguty asocjacyjne
nieprawidtowosci  w
potgczeniach

ruchu w  sieci z
akceptowalnym przez
ekspertdw biedem

Zbior regut: 90% regut
znanych ekspertom -

oczywistych, 7%
potwierdzajacych ich
intuicje, 3%
interesujacych

Zbior potencjalnie
najbardziej powaznych
alarmow i cech je
charakteryzujacych

Zbior kierunkow i
central sprawiajacych
najwieksze kitopoty

Interesujace sg ogolne wnioski, ktore wyciggnieto z przeprowadzonych prac

i eksperymentdéw:

- zasadniczym warunkiem powodzenia eksperymentéw jest udziat
specjalistow zlecajgcych zadania, zwlaszcza w fazie definiowania

zadania i ewaluacji wynikéw czastkowych,

- przetwarzanie wstepne i koncowe danych stanowig okoto 85 % czasu

przeznaczonego na rozwigzywanie zadania,
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- to samo zadanie warto rozwigzywac stosujac rozne metody eksploracji
danych (wyniki mogg by¢ zaskakujgco rézne),

- jesli wybrano juz metode rozwigzania zadania, to nalezy zabiegaé¢ o
mozliwo$¢ prowadzenia eksperymentéw na roznych zbiorach danych
dotyczacych tego zadania,

- komercyjne  oprogramowanie do prowadzenia eksperymentow
eksploracji danych nie zawsze jest skuteczne do rozwigzywania zadan
stawianych przez operatoré6w telekomunikacyjnych; dotyczy to
zwiaszcza analizy zadan gdzie wystepujg bardziej ztozone struktury
danych, zaleznosci temporalne (sekwencje zdarzen) oraz niska jakos¢
danych,

- sama analiza danych za pomocg eksploracji danych nie zawsze ma
bezposrednie konsekwencje gospodarcze. Taka analiza dostarcza
wiedzy, ktéra moze wspomoc procesy decyzyjne i w ten tylko sposéb
prowadzi¢ do mierzalnych korzysci,

- transfer wiedzy w zakresie eksploracji danych dla telekomunikacji
praktycznie nie istnieje; operatorzy bowiem nie sg zainteresowani
udostepnianiem swoich doswiadczen, gdyz traktujg wiedze pozyskang
za pomocg eksploracji danych jako element swej przewagi nad
konkurentami.

9. Uwagi koncowe

Konczgac ten esej poczynmy trzy uwagi, réznego zresztg kalibru.

Komentarz pierwszy ma techniczny charakter. Otéz eksploracja i
odkrywanie ex definitione wigzg sie z zadawaniem pytan. Dlatego nie
zaskakuje tendencja ujawniajgca sie w roznych prébach wiaczania
»operatorow eksploracyjnych” do jezyk6w zapytan zwigzanych z systemami
zarzgdzania bazami danych. Pojawity sie nawet propozycje rozszerzenia
normy jezyka SQL tak, aby mozna byto wyszukiwaé (!) reguty asocjacyjne i
klasyfikacyjne. Wiecej - zaproponowano nowe struktury danych, ktére
majg utatwi¢ przechowywanie i wyszukiwanie regut.

Druga uwaga dotyczy tego, co jest przedmiotem eksploracji danych i
odkrywania wiedzy. Ot6z w tym artykule przyjeto milczace zalozenie, ze
dane i informacje maja charakter faktograficzny, a wiec mozna je fatwo
reprezentowac liczbowo i przedstawic jako regularne lub prawie regularne
struktury danych. A przeciez wiemy, ze ogromna ilos¢ informacji i wiedzy
podana jest w postaci nieustrukturalizowanych tekstow, zapisanych w
jezyku naturalnym. | cho¢ wiele z tego co powiedziano powyzej mozna
odnies¢ do takich wiasnie sytuacji, to jednak stanowia one wyraznie
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odrebne uniwersum, wymagajgce innej metody. Tg metoda jest eksploracja
danych tekstowych (ang text data mininguje). Blizsze spojrzenie na nig
zastuguje na osobny artykut.

| trzecie spostrzezenie: nie ma watpliwosci, ze eksploracja danych i
odkrywanie wiedzy sg istotng, tatwo zauwazalng i odr6znialng fazg
rozwojowg informatyki. Jej wczesniejsze zainteresowania dotyczyty przede
wszystkim przetwarzania $wiata danych i informacji, przetwarzania w
jakims sensie mechanicznego, bez wnikania w materie przetwarzanych
obiektéw. Dzi$ natomiast w coraz wigkszym stopniu informatyka kieruja sie
w strone zrozumienia tego Swiata przez wydobywanie znaczen zawartych,
cho¢ ukrytych, w tychze danych i informacjach. Sprawa daleko
wykraczajgcg poza ten artykut jest odpowiedz na pytanie i dyskusja o tym
czy znaczenia sa wydobywane, czy moze sa tylko nadawane przez
eksploratoréw. Oba przypadki zreszta sie nie wykluczaja, oba tez sg
interesujgce, oba moga by¢ pozyteczne.
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GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY — SZANSA CZY
FANTASMAGORIA?

Roman GALAR

Wstep

Wspotczesnos$é nie moze sie czemu$ oby¢ bez uniwersalnych recept
i priorytetow. Teoria systeméw, sztuczna inteligencja, spoteczenstwo
informacyjne, nowa ekonomia, to tylko wazniejsze z haset, ktore w
ostatnich trzydziestu latach obiecywaly nadejscie technik i socjotechnik,
majacych rozwigzac¢ wszelkie problemy i otworzy¢ bramy nowego tadu na
ziemi. Wprowadzane przy dzwieku fanfar odchodzity w cien dyskretnie.
Zwigzany z nimi wysitek nie zostat kompletnie zmarnowany — osiagnieto
duzo interesujacych rezultatow — tyle, ze nieprzystajacych do sktadanych
obietnic i zuzytych zasobdw. Nurtuje pytanie, czy takich wynikoéw nie
mozna by osiggna¢ spokojniej i za mniejsze pienigdze. Wymowny wydaje
sie brak analiz etiologii, przebiegu i nastepstw takich euforycznych
epidemii. Moze w nastepnym pokoleniu fatwiej bedzie o wywazone
komentarze.

Dzi$ o teorii systeméw niewielu juz pamieta; sztuczng inteligencja
interesujg sie gtownie specjalisci i miodziez meska; idea spoteczenstwa
informacyjnego wcigz jeszcze obowigzuje, ale chyba traci rozped; nowa
ekonomia z dnia na dzieh doprowadzita do porzadnego kryzysu w starym
wydaniu. W tej sytuacji nalezatoby oczekiwaé nowej idei przewodnigj.
Najlepszym kandydatem na to miejsce wydaje sie dzi§ Knowledge
Economy, znana w Polsce, jako Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW).

Hasto ,,Gospodarka oparta na wiedzy” robi kariere od kilku Iat,
ogniskujgc optymistyczne nadzieje na lepszg przyszto$¢ gospodarek
réznych szczebli — od globalnej, przez europejska i panstwowg, do
regionalnej. Wedtug Strategii Lizbonskiej, celem gtdwnym  Unii
Europejskiej jest wtasnie przescigniecie USA w zakresie GOW. W poczatku
2003 roku wpisanie ,Knowledge Economy” do Netscape Search dato
1730 tys. wskazan, a niespetna dziewie¢ miesiecy pdzniej 3 980 tys.; co
pozwala oczekiwa¢ 300% wzrostu w skali roku. W Polsce idzie oporniej.
Liczba wskazan na hasto ,,Gospodarka oparta na wiedzy” na gtowe ludnosci
wynosi tylko 1/15 $Swiatowej S$redniej anglojezycznej, a i wzrost liczby
wskazan w skali roku nie przekroczy pewnie 70%. Jak twierdzi Prof. Antoni
Kuklinski, gtowny krzewiciel idei GOW na naszym gruncie, w walce o
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wplywy gospodarka oparta na wiedzy wcigz przegrywa u nas z gospodarka
opartg na weglu2, inni moéwig o wieprzowinie.

Istnieje powiedzenie, ze nie sposéb nabiera¢ wszystkich przez caty
czas. Propagowanie hasta GOW napotyka na opory wieksze, niz w
przypadku poprzednich haset. Niekiedy jest to budzgcy respekt sceptycyzm,
ktory domaga sie pogiebionej argumentacji i wykazania, ze tym razem,
naprawde co$ z tego marketingowego zadecia wyniknie. Generalnie jednak
ma sie do czynienia z obojetnoscig i nieufnosciag wobec eksperckich
przestrdg i propozycji przebudowy $wiata. Za duzo juz tego byto.

Erozja spotecznego zaufania, cho¢ zrozumiata, jest niebezpieczna.
Coraz wyrazniej wida¢, ze dominujace dotad trendy nie dadzg sie utrzymacé
w S$redniej nawet perspektywie, co wymusi gtebokie zmiany — oby
rozsadne. Koncepcja GOW budzi nadzieje, bo zdaje sie rozpoznawaé nature
obecnych trudnosci i istote niezbednych korekt. Jak jednak rozstrzygnaé —
szansa to, czy kolejna fantasmagoria?

Poczatek nie jest najszczesliwszy, bo idea GOW zostata uwiktana w
dos¢ podejrzane uktady. Po pierwsze, pochopnie zwigzata swe losy z ,,nowg
ekonomig”, ktora podbita Swiat réwnie szybko, co zdazyta sie
skompromitowac. Catkiem niedawno wybitni eksperci3 wieszczyli unisono
nowg ere, w ktorej panowacé bedzie tandem: nowa ekonomia i GOW. Dzi$
lektura tych zapowiedzi budzi¢ moze jedynie zazenowanie. Po drugie,
zostata przejeta przez lobbystow i marketinkowcéw, ktérzy prezentuja ja
jako komercyjny juz pakiet recept na sukces — a to jeszcze nie ta faza, a
moze nawet nie ten przypadek.

Hipoteze, ze GOW jest czym$ wiecej niz kolejnym hastem dnia
uwiarygodnia zasadnicza r6znica miedzy koncepcja GOW i wczes$niejszymi
przepisami na rozwdj. GOW mianowicie, nie obiecuje, ze elity
profesjonalne, przy pomocy nowych technik, tak zorganizujg zycie biernych
i niedouczonych mas, ze te wreszcie osiggng zadowolenie. Wrecz
przeciwnie, gtéwny postulat GOW to przemiana sporej czesci tych mas w
prawdziwe spotecznosci, zdolne do samoorganizacji i uczenia sie na

2 A. Kuklinski, GOW jako laboratorium polskiej szkoty myslenia strategicznego. Od
GOW do GOW - Od gospodarki opartej na weglu, do gospodarki opartej na
wiedzy, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy - wyzwania dla Polski XXI wieku. KBN,
Warszawa 2001.

3 W tym tak znakomici jak Lester Thurow, por. L.C. Thurow, Building Wealth: The
New Rules for Individuals, Companies, and Nations in a Knowledge-Based
Economy, HarperBusiness; August 2000.

4 Fragment oferty napotkanej w Internecie: “(e..) To assist organisations in their knowledge
managementjourney, we have developed a suite oftools which enables: (.) the location and
identification of key knowledge within an organisation through a proven software-based
sociometric loot' htto://www.aciic.org.au/knowledge/ (2003.01.18).
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btedach; jak rowniez przeksztatcenie znacznej czesci struktur zarzagdczych w
sieci kooperacji. To ambitny postulat, ale wiemy przynajmniej, ze realny.
Rzadko, bo rzadko, ale takie spotecznosci istniaty i to z nimi zwigzane byty
epizody przy$pieszonego rozwoju.

Wierze w zasadnicza trafno$¢ koncepcji GOW, a jednocze$nie
obawiam sie, ze padnie ona ofiarg nachalnej promocji, podczepiania
partykularnych interesow i niemadrych, cho¢ poczciwych w zamysle
dziatan. Szanse dla GOW widze nie tyle w mobilizowaniu poparcia, co w
sceptycznej debacie, ktéra pomoze odrozni¢ ziarno od plew. W dalszym
ciggu tej wypowiedzi wskazuje na kilka aspektéw, ktorych
przedyskutowanie powinno zmniejszy¢ obszary niejasnosci. Wykorzystuje
w tym celu, w znacznym stopniu, materiat z wcze$niejszej publikacjib.

1.11. GOWjako kontrrewolucja kulturalna

W publikacjach dotyczacych GOW wiele sie méwi o decydujacej
roli kapitalu spotecznego, znaczeniu wiedzy niewyrazalnej6, dynamice
innowacyjnej matych, poziomych struktur, roli zaufania, itp. Krytycznego
czytelnika dreczy¢ musi pytanie: — czy to nagle ol$nito nas nowe, czy
wreszcie dotarto do nas znaczenie starego?

Oficjalnie dominuje ten pierwszy poglad, oSwieceniowy.
Przezywamy przeciez kolejng juz rewolucje industrialng, a wiasciwie
postindustrialng i wymaga to zastosowania wiedzy jako podstawowego
czynnika produkcji. WspieliSmy sie na takie wyzyny innowacyjne, ze
otwarly sie perspektywy, ktérych istnienia nawet nie podejrzewano. W
nowej sytuacji potrzebujemy nowego narzedzia, ktérego dostarcza wiasnie
teoria GOW.

Mozliwe jest jednak inne widzenie sprawy. Mozna zauwazy¢, ze z
gospodarkg $wiatowa nie jest tak dobrze, jak sie czesto twierdzi. Statystyki
wskazujg ze od kilkudziesieciu lat postepuje wygaszanie dynamiki wzrostu
gospodarczego krajow rozwinietych?7. Przyczyny mozna sie dopatrywaé w
wygasaniu strumienia innowacji przetomowych, ktére generowaty wcigz
nowe fale popytu i do ktérych zdazyliSmy przywykna¢ w ciggu ostatnich

5 R. Galar, Gospodarka oparta na wiecty — sze$¢ watpliwosci. W: A. Kuklinski (red.)
Gospodarka oparta na Wiedzy. Perspektywy Banku Swiatowego. Rewasz, Warszawa,
2003.
Tacit Knowledge — termin bywa tlumaczony jako wiedza ukryta, co doprowadza do
nieporozumien, w ktérych niemoznos¢ interpretowana jest jako swoista przebiegtosé.
Wyijatkiem jest druga potowa minionej dekady, ale wcigz nie wiadomo do jakiego stopnia
podawane wtedy dane zostaty zafatszowane.
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200 lat8 Mozna to zjawisko wyjasnia¢ na rdzne sposoby, np.: odkryciem
wszystkiego, co bylo do odkrycia9. Sporo jednak wskazuje, ze mamy do
czynienia z niezamierzong konsekwencjg polityki zarzadzania rozwojem
opartej na btednym rozumieniu mechanizméw rozwoju, a $cislej adaptacji.
Postep utozsamiono z dgzeniem do perfekcji, a to uzasadniato dziatania z
zamystu ulepszajace i pro-efektywnosciowe. Dziatania takie pozwolity
wprawdzie sprawniej konsumowac istniejgce juz pomysty, ale jednoczesnie
zablokowaty  powstawanie  nowych.  Kultura  proefektywnosciowa
wyeliminowata nisze, w ktérych mogtaby sie rozwija¢ kultura kreatywnal0.

Oceniajac z tej perspektywy zalecenia metodologiczne teorii
zarzadzania wiedzg i opisy praktyk stosowanych w nielicznych dobrze
funkcjonujacych srodowiskach innowacyjnychli, trudno nie zauwazyé, ze w
gruncie rzeczy mamy do czynienia z przestaniem odrodzeniowym. Kluczem
do sprawy okazuje sie przeciez odtworzenie — na bazie nowoczesnych
technik i w obrebie wspotczesnych spoteczedstw — kultury innowacyjnej
charakterystycznej dla czternastowiecznej Florencji i dziewietnastowiecznej
Anglii. W tym sensie GOW mozna okresli¢ jako kontrrewolucje kulturalng
skierowang przeciw uzurpacjom mechanicyzmu (zbudujmy system
produkujacy innowacje) i woluntaryzmu (zadecydujmy, jakie innowacje
majg sie dokonac).

1.2 2. GOW isposoby konkurowania

Wsréd rozmaitych okreslen GOW, elegancjg wyrdznia sie definicja
Prof. Kozminskiego: GOW to taka gospodarka, w ktorej dziata wiele
przedsiebiorstw opierajgcych o wiedze swoja przewage konkurencyjng2.
Definicja perswazyjnie znakomita i ciekawie niejednoznaczna.

8 Robert Gordon z Northwestern University, najbardziej chyba znany kontestator
nowej ekonomii, twierdzi np., ze kazdy z pieciu klastréw innowacyjnych
zapoczatkowanych w koncu XIX wieku (elektrycznosé, naped spalinowy, inzynieria
materialowa, massmedia, ochrona zdrowia) mial powazniejsze konsekwencje
praktyczne, niz (jak dotad) rewolucja informacyjna. R. J. Gordon, Does the "New
Economy" Measure up to the Great Inventions of the Past? Journal of Economie
Perspectives, vol. 4, no 14, 2000
®J. Horgan, Koniec nauki, ttum. M. Tempczyk, Prészynski i S-ka, Warszawa 1999.
R. Galar, Knowledge Economy and Evolutionary Traps, (in:) Kuklinski A, W.M.
Ortowski (eds), The knowledge based economy, The global challenges of the 21st
century, Rewasz, Warsaw 2000.
11 Knowledge Management in the Learning Society. Educations and Skills, Centre
for Educational Research and Innovation, OECD 2000.
2 AK. Kozminski, Jak zbudowa¢ gospodarke oparta na wiedzy. Referat
wygtoszony na Konferencji - Strategia rozwoju Polski u progu XXI wieku.
Warszawa Patac Prezydencki, 18-19 kwietnia 2001.
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Obserwacja, ze w GOW dziata wiele przedsiebiorstw konkurujgcych
w oparciu 0 wiedzg mozna interpretowa¢ dwojako. Albo tak, ze GOW
sprzyja powstawaniu nowej wiedzy i rozwojowi firm, ktore ja
wykorzystuja; albo tak, ze GOW powstaje, gdy firmy budujg przewaga
konkurencyjna na posiadanej wiedzy. Ta druga interpretacja wydaje mi sig
btagdem podobnej klasy, co pomylenie selekcji naturalnej, wynikajacej ze
zréznicowanej rozrodczosci, z fizyczng eksterminacjg konkurenciji.
Pomylenie wynikle z tego jedynie, ze efektem kohAcowym jest w obu
przypadkach ,,przezywanie najlepiej przystosowanych”.

Nieskrepowane  dgzenia  firm do  budowania  przewagi
konkurencyjnej w oparciu o0 wiedze, prowadzg do ukrywania i
zawtaszczania wiedzy, a nawet do blokowania préb pozyskiwania wiedzy
przez innych (od ustaw chronigcych wiasnos¢ intelektualng, do stosowania
patentow  zaporowych). Takie dziatania moga przedtuza¢ okres
dysponowania przewagg konkurencyjng z tytutu juz posiadanej (i
ukrywanej) wiedzy, przeszkadzajgjednak w powstawaniu wiedzy nowej.

Doswiadczenie nieustannie potwierdza poglad, ze nowa wiedza
rodzi sig najtatwiej w kolezenskich uktadach spontanicznej kooperacji, w
wyniku swobodnego przeptywu mysli, nieskrepowanej dyskusji i
wzajemnego zarazania sie pomystami. Takie warunki, normatywne w
obrebie nauki, odnalez¢ mozna wszedzie tam, gdzie intensywnie rodzity sie
innowacje (ostatnio w Dolinie Krzemowej). To potencjat twdrczy
wyzwalajacy sie w takich sytuacjach pozwala luznej grupie wolontariuszy
budujacych Linuxa skutecznie konkurowac jakos$cig produktu z gigantyczng
korporacjg Microsoft. Podtozem naukowo-technicznej cywilizacji Zachodu
byta wspdlnota dorobku intelektualnego, wzmocniona praktyka kontestacji
autorytetow i wsparta wynalazkiem Gutenberga. Budowanie przewagi na
pilnie strzezonych tajemnicach, to cecha raczej skostniatych despotii niz
zywotnych demokracji.

GOW z tej perspektywy, to raczej gospodarka, w ktorej nowa
wiedza powstaje tak szybko, ze konkurenci nie nadazajg z jej
przechwytywaniem; niz taka, w Kktérej przechwytywanie wiedzy jest
utrudniane. Pozornie obie sytuacje sg gospodarczo réwnowazne, bo
zapewniajg wielu firmom przewaga konkurencyjng oparta na wiedzy.
Pozornie, bo w tej drugiej gospodarce wytwarzanie nowej wiedzy staje sie
bardzo trudne.

Funkcji wiedzy w ekonomii, nie nalezy redukowa¢ do uzyskiwania
konkurencyjnej przewagi. To zbyt ograniczona perspektywa. Gospodarka
jest ludziom potrzebna jako sprawny system zaspakajania potrzeb.
Wartoscig publiczngjest przetrwanie i rozw0j tego systemu. Nie idzie wcale
0 zwyciestwo w walce konkurencyjnej, ale o utrzymanie sytuacji, w ktorej
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walka konkurencyjna nie ustaje. Przewagi i porazki poszczeg6lnych firm
maja tu podobne znaczenie, jak losy jednostek w procesach ewolucji.
Bardziej obiecujgce poznawczo wydaje si¢ traktowanie wiedzy jako zasobu
Srodowiska, niz elementu parku maszynowego.

1.3 3. GOW i dwa rodzaje wiedzy

Gdy mowa o wiedzy i gospodarce wiekszo$¢ z nas zaklada
odruchowo, ze idzie o wiedze konstruktywna, odnoszacg sie do Swiata
materialnego lub organizacji procesow wytwdérczych — wiedze tego typu,
ktéra wykreowata wielkie wynalazki ostatnich stuleci i stworzyla
technosfere, w ktorej zyjemy.

Ztozenie to jest pochopne w Swietle powszechnych dzi$ praktyk.
Przewage konkurencyjng mozna budowa¢ — przynajmniej doraznie — nie
na jakosci produktu, ale na wyobrazeniach konsumenta o jakos$ci produktu.
Juz studentéw uczy sie wzorcow kalkulacji, pozwalajacych okresli¢, jak
rozdziela¢ kapitat miedzy kreowanie lepszych wyrobow i kreowanie iluzji,
ze oferuje sie lepszy wyrob. Rachunki takie czesto nakazujg inwestowaé
raczej w ksztattowanie wyobrazen klientéw, niz w technologie. Nie jest
tajemnicg, ze w cenach wielu produktéw i ustug koszty reklamy sa
dominujacym sktadnikiem, czesto przekraczajgcym 50%.

Klasyczne teorie ekonomii zakladaly poczciwie racjonalno$é
podmiotéw gry ekonomicznej. Przynajmniej od lat siedemdziesigtych, kiedy
to Michael Milken wymyslit i wprowadzit do powszechnego obiegu akcje
$Smieciowe (junk bonds) wiadomo do$¢ powszechnie, ze osoby podejmujacy
decyzje ekonomiczne zwykle nie bardzo wiedzg, co robig. Wiadomo tez, ze
na tym defekcie racjonalnosci mozna Swietnie grac i zarabiac.

W tej sytuacji, firmy wykorzystujace wiedze w celu osiggniecia
sukcesu ekonomicznego majg dwie drogi. Moga bazowa¢ na wiedzy
kreatywnej, ktdra pozytywnie przeksztatca rzeczywisto$¢, lub wiedzy
manipulatywnej, ktéra kuszaco transformuje stany swiadomosci klientéw. Z
punktu widzenia doraznego interesu przedsiebiorstwa moze to sie wydawac
obojetne. W dtuzszej jednak perspektywie widac, ze ci, ktorzy idg tg drugg
drogag biorg na siebie ogromng odpowiedzialno$¢. Odnosza sukces
rynkowy, podcinajac zarazem korzenie systemu rynkowego. Dezinformujac,
zaburzajg funkcje, ktdra stanowi istote gospodarki rynkowej — rynek traci
zdolno$¢ do wskazywania wiasciwych Kkierunkéw inwestowania. Ich
sukcesy mogga zniszczy¢ system, ktory ich zywi. To klasyczny dylemat
pasozyta, ktéremu z reguty brakuje inteligencji, aby go rozwikta¢. Ewolucja
doprowadza koniec koncow do ograniczenia wirulencji pasozytow, ale trwa
to dtugo i wymaga wielu ofiar po obu stronach.
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1.44. GOW iglobalizacja

Tak sie sklada, iz terminy takie GOW i globalizacja (i kilka innych)
wymienia sie czesto jednym tchem, co stwarza wrazenie synergii. To
wrazenie jest chyba mylace.

Teoria GOW zaklada, ze jedyng trwala podstawg sukcesu
ekonomicznego jest dzi$ kapitat spoteczny. Kapitat ten trudno zdefiniowac,
ale sporo juz wiemy o warunkach, w jakich powstajel3 Wydaje sie¢ on
produktem ubocznym intensywnych i nieformalnych interakcji wigzacych
niewielkie grupy, zdolne do skutecznego rozwigzywania nietypowych
probleméw.

W opisach funkcjonowania tego typu.grup pojawiaja sie terminy
takie jak: lojalno$¢, zaufanie, solidarno$¢, improwizacja, odpowiedzialnosc i
wspoélnota celéw. Podkresla sie, ze plany dziatan sg ledwie zarysowane i
stale ulegajg modyfikacjom, hierarchie sg tonowane, dominujg ukiady
kolezenskie i wiezi typu mistrz - uczen, wspotzawodnictwo ustepuje
kooperacji, za$ granice miedzy praca, pasjq i zabawg sg rozmyte. Nie trudno
zauwazy¢, ze w podobnych terminach mozna tez opisa¢ etos druzyny
pitkarskiej i kolektywu neolitycznych towcow-zbieraczy. Te analogie
miedzy kulturami innowacyjnej firmy high-tech i grupy niepismiennych
mys$liwych, sg dla ewolucjonisty do$¢ naturalne — c6z w tym
zaskakujacego, ze jestesmy najinteligentniejsi w kontekstach, w ktérych
nasza inteligencja wyewoluowatald Z tego powodu, wielkie anonimowe
organizacje moga by¢ skuteczne i sterowalne wtedy tylko, gdy blokuja
spontaniczng inteligencje dziatajacych w ich ramach ludzi, zastepujac je
rutyng. Armie, biurokracje i korporacje funkcjonujg w ten wiasnie sposob.
Moga zuzywaé kapitat ludzki, ale raczej go nie wytwarzaja.

Hastem przewodnim wspoiczesnego wysitku globalizacyjnego jest:
capitalfiat ubi vult. Kumulowat sie w Irlandii, bo to dogodny przyczotek za
barierg celng UE; uciekat z Argentyny, bo wydawata sie niestabilna, wali do
Chin, bo tam najtaniej produkowac i jest porzadek itp. Kapitat fluktuuje po
Swiecie z nastawieniem, ze gdzie spocznie zaraz powstang typowe struktury
zadaniowe: sformalizowane, odpersonalizowane i wyprane z kontekstu
kulturowego. Nie musi sie adaptowa¢ do warunkéw lokalnych, bo wymusza
powstawanie uniwersalnego interfejsu biznesowego: lotniska, autostrady,
hotele, restauracje i banki. A moze i to nalezy juz do przesztos$ci? Moze to
Hindus, zdalnie przetwarzajgcy w Bombaju dane ksiegowe firmy IKEA

13 Knowledge Management in the Learning Society, op. cit.
Bjfrn Grinde. Darwinian Happiness: Evolution as a Guidefor Living and Understanding
Human Behavior, Princeton, New Jersey: Darwin Press, 2002
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wyznacza nowe standardy — nauczanie na odlegtos$¢, praca na odlegtosc,
spowiedz przez Internet...

Tuz po Il wojnie Swiatowej na wyspach Pacyfiku rozpowszechnit sie
kult cargo. Modlono sie przed atrapami samolotéw, aby bogowie znowu
przystali te wielkie ptaki, ktére zrzucajg dary z nieba. Ten kult nalezy do
najbardziej dzi$ rozpowszechnionych religii Swiata — z nieba, tzn. z
rynkéw finansowych sptyng pienigdze i odmienig zycie ludzi. Jest naturalne,
ze spoteczenstwa bogate w kapitat spoteczny tatwiej niz inne potrafig
skorzysta¢ z takich mozliwosci i sprosta¢ wymaganiom. Jednak
konsekwencjg dostosowania jest standaryzacja, ktora nie zwieksza zasobow
tego kapitatu, tylko je redukuje. Zdaje sie o tym Swiadczy¢é, m.in.
gwattowna utrata elastycznosci, ktora nastgpita w polskiej gospodarce w
ciggu ostatnich kilku lat: od eksplozji przedsiebiorczosci, tuz po zmianie
systemowej, do obecnego zastoju.

1.5 5. GOWjako antagonista

Staboscig hasta ,Gospodarka oparta na wiedzy” jest silne
skojarzenie z Molierowskim ,,moéwieniem prozg”. Trudno wyobrazi¢ sobie
dtuzsze istnienie gospodarki opartej na ignorancji. To, ze sprawna na rynku
firma moze nie potrafi¢ sprecyzowac istoty swego sukcesu w kategoriach
GOW, niczego nie przesadza. Przeciez fundamentalng dla GOW konstatacjg
jest decydujaca rola wiedzy niewyrazalnej, przewyzszajgcej potencjatem
konkurencyjnosci ogoOlnie dostepna wiedze skodyfikowang
(podrecznikows).

Czym w takim razie moze by¢ GOW, jesli nie moze byc
przeciwienstwem gospodarki opartej na niewiedzy? Sadze, ze
przeciwienstwem gospodarki opartej na wiedzy jest gospodarka oparta na
rutyniels

To, co juz wiemy o kulturowych uwarunkowaniach proceséw
innowacyjnych i rozwojowych, pozostaje w jaskrawej sprzecznosci z
powszechnym mniemaniem, ze wilasciwym sposobem podejmowania
wszelkich  decyzji, zwiaszcza publicznych i korporacyjnych, jest
zastosowanie  procedur. Ideatem dziatan proceduralnych  jest
poszufladkowanie z gdry wszelkich mozliwych sytuacji i umieszczenie w
kazdej z szufladek jednoznacznej instrukcji, co w danej sytuacji nalezy
zrobi€. ldeat jest nieosiggalny, bo rzeczywistos¢ jest zbyt bogata. Przy takim

B Galar R. Knowledge Economy as an Antagonist (in:) Kuklinski A, W.M. Ortowski
(eds), The knowledge based economy, The global challenges of the 21l century,
Rewasz, Warsaw 2000
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podejsciu, co i rusz muszg pojawiaC sie sytuacje nieprzewidziane
(wymagajgce wprowadzenia nowych, bardziej precyzyjnych procedur) oraz
proby pasozytowania na systemie (wymagajgce wprowadzenia nowych,
bardziej szczelnych procedur). Domaga sie tego og6t i tu widzg swojg misje
menadzerowie i politycy. Towarzyszy temu ufno$¢, ze w pewnym
momencie system wyjdzie na spokojne wody — jedynie stuszne procedury
sprawnie opanujg wszystkie mozliwe sytuacje. To przekonanie stanowi
podrecznikowy przyktad mysSlenia zyczeniowego. Zanim jeszcze procedury
obejma drobng czastke sytuacji, ktore nalezatoby regulowaé, bedzie ich juz
tak wiele i tak sg wzajemnie uwiklaja, ze ze wzgledéw operacyjnych nie da
sie ich jednoznacznie stosowac¢ (np. setki tysiecy stron regulacji UE).

A gdyby to sie jednak udato? Powstatby system statyczny,
nienadgzajagcy za zmianami, niezdolny do uczenia sig¢, wprowadzania
innowacji i bezbronny wobec patologii — takich, jak np. spekulacje nowej
ekonomii. Skuteczne systemy sterowania to te, ktére witasciwie reaguja na
pojawiajgce sie btedy, nie za$ te, ktore chcg wykluczaé samg mozliwosé
wystagpienia bledow. Wiedza o tym zwilaszcza ci, ktérzy znacznie prostsze
problemy sterowania probujg implementowa¢ na komputerach.

GOW bazuje na nowo pojawiajgcej sie wiedzy. Istotnie nowa wiedza
pojawia sie w wyniku spontanicznych dziatan eksploracyjnych. Gdy prébuje
sie podporzadkowac catos¢ wysitku poznawczego planom i procedurom,
mozliwe staje sie jedynie ulepszanie i kojarzenie wiedzy juz posiadanej.

Powiedzianego nie nalezy nadinterpretowa¢. To nie jest apel
anarchisty o odrzucenie tadu i porzagdku — to apel o umiar. To oczywiste,
ze wiekszo$¢ wspdiczesnie dostepnych zaje¢ sprowadza sie do obstugi
procedur, cho¢ widac¢ juz, ze takie miejsca pracy szybko wyrywajg ludziom
komputery. Nie sposéb zaprzeczy¢, ze wiekszos¢ ludzi, czuje sie najlepiej,
gdy ma jasno okreslony zakres obowigzkéw i zwigzane z nimi profity.
Konieczne jest jednak zachowanie enklaw kreatywnosci — rezerwatow
nieskrepowanej inteligencji. Bez tego nie bedzie GOW. Bedga tylko fermy
outsourcingowe, globalnie konkurujgce coraz gorszymi warunkami pracy.

1.6 6. GOW ipostawy ludzkie

Wstepne powodzenie wizjonerskich doktryn koreluje sie z liczbg
atrakcyjnych etatow, ktére stwarzaja dla swoich protagonistow, o0séb
zazwyczaj inteligentnych i  wplywowych. W ten spos6b rynek,
systematycznie przegrywa z r6znymi formami dyrektywnych utopii. Utopie,
te majg niestety tendencje do stopniowego odklejania sie od rzeczywistosci i
prowadzg do ekonomicznej lub militarnej zapasci, co zmusza ludzi do
radzenia sobie po swojemu. Rynek i indywidualny pragmatyzm dostajg
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wtedy kolejng szanse, ale z biegiem czasu masy zndéw pragng czegos$ wiecej
(np. przegoni¢ Ameryke w budowie GOW). Tak mozna sobie imaginowaé
jeden z mechanizméw historii, stojacych za jej cyklicznoscia; ktéra to
wiasnie cykliczno$¢ uzasadnia teze, ze warto by sie od historii czego$
nauczy¢. Regularnos¢ ta jest jednak rzadko dostrzegana, z powodu ludzkiej
sktonnosci do traktowaé okolicznosci, w ktérych przyszto zy¢, jako
wyjatkowe, a w dodatku stabilne.

W rezultacie, postawy pragmatyczne, nastawione na konkretne cele
sg wyraziste i atrakcyjne, za$ postawy sceptyczne i umiarkowane,
postulujagce na przyktad wprzegniecie energii rynku do napedu
mechanizméw cywilizacyjnych, trudno sie propagujg. Koncepcja GOW
ciekawie sie na tym tle sytuuje. Z zatozenia jest doktryna, ukierunkowang
na zdynamizowanie gospodarki. Nie traktuje jednak uwarunkowan
cywilizacyjnych jako elementéw sfery prywatnej pracownikdw. Jej gtowne
spostrzezenia i postulaty majg charakter kulturowy, dotyczg bowiem
kapitatu spotecznego. Kapitat ten budowany jest przez rodzine i Srodowisko,
wzbogacany przez szkote i panujacy system norm, i w dopiero w dojrzatej
fazie staje sie dostepny w gospodarce. Tam tez moze by¢ rozwiniety i
wykorzystany badz sttamszony i zmarnowany.

Jak juz wspomniatem, koncepcja GOW moze mieé interpretacje
bardziej  oSwieceniowg lub  bardziej  odrodzeniowsg.  Wiasciwe
wyposrodkowanie rozeznania ma duze znaczenie dla oceny polskiego
potencjatu w zakresie GOW. Nasycenie kraju anachronizmami powoduje,
ze odpowiedZ nie jest fatwa. Mamy liczne bastiony zacofania, ktére nalezy
rozbi¢; mamy watahy maruder6w postepu, ktére koniecznie trzeba rozbroic;
mamy tez spore zasoby nie zatrutego jeszcze procedurami kapitatu
ludzkiego, ktdrych uruchomienie jest naszg najwiekszg szansg. Nie jest przy
tym catkiem jasne: co jest czym. Ten brak jasnosci stwarza interesujace pole
do bardzo potrzebnych badan i dyskusji.

1.7 7. GOW. ipolityka

Politycy wstepnie przekonani do idei GOW chcg wiedzieé, jak
uczyni¢ z niej polityczne narzedzie sukcesu. Oczekujg ze odpowiedZ bedzie
konkretna i uwzgledniajgca warunki brzegowe ich profesji: kalendarze
wyborcze, ekspozycje medialng procedury prawne i budzetowe. Trudno o
uczciwg odpowiedz spetniajacg oczekiwania polityka.

W catej przestrzeni sensownych ludzkich przedsiewzie¢, mozliwych
dzis$ do zrealizowania w ramach starej biologii i nowych technologii,
dziatania dopuszczalne politycznie zajmujg stosunkowo niewielki obszar.
Nie jest wcale oczywiste, ze stworzenie GOW miesci sie w tym obszarze.
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Regiony, ktére mogg sie pochwali¢ dobrze dziatajacg GOW nalezg przeciez
do wyjatkbw w skali Swiatowej. Czyz nie moze to wskazywaé, ze
standardowy tryb uprawiania polityki nie sprzyja GOW? By¢ moze politycy
powinni pyta¢ jak zmieni¢ funkcjonowanie polityki, by zaistnienie GOW
stato sie mozliwe? ,Umozliwienie zaistnienia” wydaje sie trafniejszym
terminem niz ,budowa” GOW. GOW nie mozna budowa¢, bo jest tworem
bardziej organicznym niz organizacyjnym. Mozna probowaé tworzy¢
warunki i wprowadza¢ w nie zarodki inicjatyw, ktére majg szanse rozwing¢
sie w GOW.

Politycy zwykli tez pyta¢, na jakie dyscypliny wiedzy nalezy
postawi¢, aby osiggna¢ sukces? Szczera odpowiedz, ze — jak zwykle — na
te, ktorych jeszcze nie ma, nie jest przyjmowana z powaga, na jaka
zastuguje. A czyz nie jest tak, ze wiekszo$¢ dyscyplin zwigzanych z
nowymi technologiami powstata bardzo niedawno i czy nie jest oczywiste,
ze profity z innowacji uzyskujg ci, ktérzy pierwsi wkroczg na rynek? Premia
dla nasladowcdw jest uboga i szybko maleje. Kiedy juz wszyscy wiedzg co
sie optaca, to juz sie nie optaca. Ostatnio standardowym wskazaniem, w co
inwestowac, aby uzyska¢ przewage konkurencyjng, byta informatyka. Jak
argumentuje sie w tekscie podanym do dyskusji w ramach PTI16 techniki
informacyjne dojrzaty juz na tyle, ze osiggnety status Utilities.

Politycy muszg ogranicza¢ ryzyko, stad fatwiej dadzg sie namowic
na modernizacje przez imitacje, niz na modernizacje przez innowacje.
Dolina Krzemowa, Finlandia, Irlandia, to czesto przywolywane i bardzo
rézne wzorce GOW. Co powinnismy nasladowaé, ich stan obecny, czy
warunki poczatkowe? To samo pytanie szerzej: czy powinnismy kopiowac
rozwigzania prawne i organizacyjne dominujagce w rozwinietych
gospodarkach, czy raczej te (z wszelkimi poprawkami na Heraklita), ktore
daty impuls do ich rozwoju? GOW nie stworzy sie raczej przez budowanie
atrap instytucji dojrzatych w réznych od naszych warunkach.

1.8 Podsumowanie

A wiec czym jest dzi$ GOW: szansa to, czy fantasmagoria? Chyba
pasuje tu znana odpowiedZ Mahatmy Ghandiego na pytanie, co sadzi o
cywilizacji zachodniej: — ,,to dobry pomyst”. Co z nim sie stanie — to co
ludzie, korporacje i rzady z nim zrobig. Obawy, ze idea GOW postuzy
raczej jako platforma osobistych i grupowych interesow, niz narzedzie
ogOlnie pozytecznej zmiany sa, wobec rozpowszechnionych praktyk,
uzasadnione. W szczegdlnosci byltoby nieszczesciem, gdyby calg sprawe

I6N.G. Carr, Itdoesn’t matter, Harvard Business Review, May 2003
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zredukowano do hasta wiecej pieniedzy dla okreslonych $rodowisk
badawczych. Watpliwosci jest wiele, ale czy mamy lepszy pomyst na
odblokowanie dynamizmu innowacyjnego gospodarki?

Przeksztatcenie gospodarki proceduralnej w GOW nie bedzie fatwe.
Potrzeba pieniedzy — na rozw6j nauki, usprawnienie edukacji i wymiane
doswiadczen. Konieczna jest determinacja elit,aby przejs¢ z pozycji
imitacyjnych na innowacyjne. Niezbedna jest zmiana stereotypow —
pewien dystans wobec wymiernych wskaznikéw i glebsze zrozumienie roli
ludzkich umiejetnosci i motywacji. Potrzeba przywrocenia jezykowi
pewnych wypartych z uzycia terminéw, w tym kluczowych stow
»przyzwoitos¢” i ,uczciwos¢”, z ktorych wyrasta podstawowe dla GOW
»zaufanie”. Przydadzg sie w tym dziele apostotowie nowoczesnosci — w
oparciu o najnowsze wzorce zachodnie whbijg do gtowy, komu trzeba, ze
skuteczniejsze organizacje wcale nie muszg przypomina¢ organizacji.
Giéwna role odegrajg jednak ci, wcale liczni, ktorzy od lat budujg wokét
siebie GOW — skutecznie i zwykle bez swiadomosci, ze wiasnie to robig.
Trzeba ich odnajdywa¢ i namawiac, zeby przyuczyli innych.

Roman Galar Politechnika Wroctawska Instytut Cybernetyki Technicznej
email: rbg@ict.pwr.wroc.pl
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GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY, CZYLI MASEO MASLANE.
Ewa MIZERSKA

Co ma wspolnego informatyka z ,,gospodarkg opartg na wiedzy”?
Dlaczego w powszechnej Swiadomos$ci pojecia te wigzg sie ze sobg?
Dlatego, ze informatyka jest w powszechnej S$wiadomos$ci synonimem
nowoczesnosci, dobrobytu, ,,bycia na topie”.

Dlatego takze wskazniki ,absorpcji wiedzy” w danym kraju
utozsamia sie czesto ze wskaznikami komputeryzacji czy telefonizacji.
Zestawienie tych wielkosci z produktem narodowym prowadzi oczywiscie
do wniosku, ze bogaci majag duzo komputeréw i telefonéw. Chwila
zastanowienia wystarczy, aby stwierdzi¢, ze jest to tautologia.

Trudniejszy do zauwazenia jest btad, ktory lezy u podstawy tego
rozumowania, a ktéry polega na utozsamieniu informacji (a informatyka jest
z definicji naukg o informacji wtasnie) z wiedzg. Czym jest informacja wie
kazdy informatyk, ale takze dziennikarz, polityk, strateg czy szpieg? O
wiedzy napisano tomy filozoficznych rozpraw, a temat wcigz pozostaje
otwarty.

Informacja niejednokrotnie okazata sie kluczowa w politycznych
dziejach Swiata: od wiadomosci o zwyciestwie pod Maratonem az po
zimnowojenng wojne wywiadoéw i catkiem wspoiczesne doniesienia o
straszliwej irackiej broni. Informacja zywig sie wszelkie ,,wojny na gérze” i
rywinopodobne afery.

Wiedza, - choé czesto jej rozwoj dokonuje sie na zlecenie politykow
i generatow - predzej czy pozniej trafia pod strzechy w postaci nowych
urzadzen, materiatow czy sposobdw wytwarzania energii. Tak rozumiana
wiedza zawsze sprzegata sie z rozwojem gospodarczym.

Nie tylko bomba atomowa, ale iatomowa elektrownia wziety sie
z osiggnie¢ fizykow. Bez wynalazku maszyny parowej ibez wiedzy
0 zjawisku elektrycznosci nie bytaby mozliwa rewolucja przemystowa.
Wyprawy Kolumba i Magellana pchnely na nowe tory nauke geografii oraz
ekonomie Owczesnej Europy. Pierwotna bankowos$¢ templariuszy byta
probg wdrozenia na europejskim gruncie wiedzy przejetej od Zydow
1Arabdéw (bolesne niekiedy bywa postugiwanie sie wiedzg niezrozumialy
dla wiadzy). Sredniowieczni kupcy wiedzieli, dokad skierowa¢ karawane po
drogocenny pieprz ijedwab. Egipscy Kkaptani pielegnowali wiedze
o wylewach Nilu. Nawet neolityczna rewolucja rolnicza nie bytaby mozliwa
bez odpowiedniej dawki wiedzy.
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W  dzisiejszych  czasach  obserwujemy jedynie  ogromne
przyspieszenie i skrdcenie drogi ,,od pomystu do przemystu”. Zdarza sie juz
takze, ze ogrom zebranej informacji udaje sie przeksztatci¢ w jaka$ wiedza.
Najpierw jednak trzeba wiedzie¢, jak to zrobic.

»Gospodarka oparta na wiedzy” nie jest, wiec niczym nowym. Jest
natomiast Swietnie brzmigcym hastem, ktérym mozna z powodzeniem
postugiwac sie, aby za ciezkie pienigdze bada¢, analizowaé, zgtebia¢ - a
takze doradzac, konsultowac i publikowaé. Zwiekszajgc tym samym rzesza
»,knowledge, workers”, a takze podnoszac kolejny wskaznik: kwote wydang
na rozwdj nauki i postep gospodarczy. Czysta mitotronika!

58



PRZYSZtOSC WIEDZY | SZKOLNICTWA WYZSZEGO -
SPOJRZENIE PRAKTYKA

Krzysztof PAWELOWSKI

1 Tytutem wprowadzenia - powszechnie znane prawdy o wiedzy i
uniwersytecie

Wiedza jest starsza niz uniwersytet. Wiedza jest takze starsza niz
nauka. Wiedza towarzyszyta czlowiekowi zawsze, cho¢ w pierwszym
okresie sprowadzata sie do wiedzy uzytecznej lub wiedzy tajemnej, a diugo
do wiedzy nieuSwiadomionej. Powstanie nauki jako sposobu dociekania
istoty rzeczy i dochodzenia do prawdy, wspotczesnemu czlowiekowi
kojarzy sie z filozofami greckimi, cho¢ mozna tez dostrzec $lady dziatania
prekursoréw wspoétczesnych naukowcow jeszcze wczesniej w Egipcie czy
Chinach.

W czasach S$redniowiecznych wiedza w spos6b $wiadomy byta
przechowywana gtéwnie w koSciotach, organizacjach cechowych czy
gildach i z zasady byla traktowana jako dobro, zasob S$rodowiskowy,
zawodowy, zamkniety przed otoczeniem. Cze$¢ wiedzy stopniowo
poszerzanej, z zasady uzytecznej, byla zawsze rozproszona w
spoteczenstwach lokalnych i regionalnych. Zasoby wiedzy rozproszonej
byty powiekszane czeSciowo przez swoistg ,,dyfuzje” wiedzy ze Srodowisk
zamknietych, badz poprzez uzyskiwanie nowej wiedzy uzytecznej, do ktdrej
dochodzono metodg préb i btedéw (wielokrotnych, nieuswiadomionych
eksperymentéw w pewnym momencie kornczacych sie pozytywnym
rezultatem).

Uniwersytet towarzyszy cztowiekowi w Europie od przeszto 900 lat.
Patrzac z dzisiejszej perspektywy mozna stwierdzi¢, ze nie biorac pod
uwage rodziny i panstwa jako podstawowych instytucji spotecznych,
przetrwaty w tym okresie tylko koscioty, szkoty i uniwersytety. To pokazuje
jak wielkg zdobyczg Europy jest instytucja uniwersytetu. W pierwszym
okresie rozwoju uniwersytetow, a szerzej, zaktadaniu szk6t, powstawanie w
nich nowej wiedzy byto zjawiskiem rzadkim. Uniwersytety zawsze miaty
swoich konkurentéw, w czasach $redniowiecznych dla przyktadu
»~Akademie rycerskie” czy osrodki zakonne, (a wiec Owczesna odmiana
obecnych uczelni zawodowych), pdzniej byty towarzystwa naukowe.

Mozna w duzym uproszczeniu stwierdzi¢, ze pierwsza rewolucja
naukowa zaszta woéweczas, gdy w nowotworzonych uniwersytetach doszto
do potaczenia wiedzy dotychczas odseparowanej od siebie, tj. matematyki,
scholastyki i wiedzy uzytecznej - lokalnej i zawodowej i doszio do
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konwersji wiedzy - od zamknietej (Srodowiskowej) do otwartej - dostepnej
dla osob, ktére chcialy jg zdoby¢, a nie miaty wczesniej do niej dostepu z
racji pochodzenia czy sprawowanych funkcji. Szkoty i jeszcze wyrazniej
uniwersytety pozwolity na nowy sposob przekazywania wiedzy, nie poprzez
dtugotrwate ,terminowanie u mistrza” (przy czym obszar mozliwej do
zdobycia wiedzy byt ograniczony do obszaru stosownego do danego
zawodu), ale przez mozliwo$¢ wyboru obszaru wiedzy, ktory dany student
chciat zdoby¢. Historycy nauki okre$lajg, ze podsumowanie tego okresu
tworzenia uniwersytetéw nastgpito w okresie OS$wiecenia, w ktérym
uniwersytety staty sie podstawowym miejscem tworzenia, gromadzenia,
przechowywania i przekazywania wiedzy. Mozna okresli¢, ze nastgpit
wolwczas pierwszy etap zdemokratyzowania dostepu do wiedzy.

Tym co w najdawniejszych czasach uniwersyteckich zapewnito
rozwéj wiedzy, a szczegdllnie jej upowszechnienie, byta ruchliwosé
Europejczykéw i ich ciekawos$¢ Swiata, potgczona czesto z dazeniami
imperialnymi, instynktem zdobywania. To ciekawe, dlaczego zadna z
wielkich cywilizacji pozaeuropejskich nie zaowocowata procesem rozwoju
nauki i nie umozliwita otwartego dostepu do wiedzy. Narzuca sie
odpowiedz, ze zwykle cywilizacje pozaeuropejskie rozwijaty sie ,do
wewnatrz” (dobrym przykitadem jest mur chinski) i byly cywilizacjami
zamknietymi. Ruchliwo$¢ europejskich uczonych i studentow wedrujgcych
pomiedzy uniwersytetami zapewnita w czasach odlegtych wymiane wiedzy
i jej gromadzenie, utatwiata dyskurs naukowy, ktorego istotg stata sie
odpowiedz na pytanie ,,dlaczego?” i coraz czestsze kwestionowanie zasad
(»prawd”), wczes$niej uznawanych za niezmienne. Rozw¢j nauki jest
powszechnie w $wiadomosci spotecznej kojarzony z uniwersytetami, ale
zawsze byto tak, ze ludzie chcacy dociekaé prawdy, jesli nie znajdowali dla
siebie odpowiedniego miejsca na dostepnym dla siebie uniwersytecie, to
tworzyli instytucje zastepcze (np. towarzystwa naukowe).

Uniwersytety, a pdzniej powstajgce inne szkoty wyzsze dtugo,
praktycznie niemal do potowy XX wieku, byty instytucjami dostepnymi dla
nielicznych, wybranych. Byty one formalnie otwarte (studentem mogt
zosta¢ kazdy kto spetniat odpowiednie warunki) jednak ich wspétdziatanie
ze Swiatem zewnetrznym byto bardzo ograniczone. Stad czeste okreslenie
klasycznego uniwersytetu jako swoistej zamknietej wiezy z kosci stoniowej,
w ktorej zycie toczy sie w innym rytmie i obowigzujg inne reguty niz w
otaczajacym Swiecie. Z zasady zycie ptyneto w nich wolniej (tak sie
przynajmniej wydawato obserwatorom z zewnatrz).

W drugiej potowie XX wieku doszto do kolejnej rewolucji
uniwersyteckiej, w ktérej do dominujgcego zadania uniwersytetéw, tj.
réwnoczesnego prowadzenia badan jak i ksztatcenia studentow, doszedt
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trzeci czton (zdaniem wielu réwnie wazny) to jest powigzanie
uniwersytetow ze Swiatem zewnetrznym. To paradoksalne, ale w czasach,
gdy doszto do gwattownej ekspansji wiekszosci uniwersytetéw (tzn.
wielokrotnego wzrostu ich wielkos$ci, liczby zatrudnionych pracownikow
naukowo-badawczych, liczby studentow i zasobow materialnych) to
zmalato réwnocze$nie ich spoteczne znaczenie, m.in. dlatego, ze coraz
wieksza cze$¢ badan naukowych jest prowadzona poza uniwersytetami i
coraz wiekszy jest dostep do wiedzy (takze nowej) poza uniwersytetami.

Teza o koniecznos$ci wigczenia sie uniwersytetow w $cisty interakcje
z otaczajgcym Swiatem jest kwestionowana przez wiele prominentnych
przedstawicieli Swiata akademickiego. Zwracajg oni, m.in. uwage, ze
jednym z istotnych zadan uniwersytetu jest gromadzenie, porzadkowanie,
opisywanie i przetwarzanie wiedzy, takze tej uznanej w danej chwili za
niepotrzebng, zbedng czy wrecz nieprawdziwg, a to zadanie kioci sie z
potrzebg bycia instytucjg uzyteczna, nadazajagcg za wyzwaniami
wspotczesnymi wychodzgcymi ze Swiata otaczajgcego.

Termin ,universitas” w dyskusji 0 istocie wspo6tczesnego
uniwersytetu uzywany jest badz jako okre$lenie oznaczajgce powszechno$é
nauk (stad czesto dla uczelni wyzszych dziatajgcych w wyraznie
wydzielonych dziedzinach uzywa sie innych okreslen - akademie, szkoty,
kolegia), badZ tez oznacza on powszechno$¢ nauczajgcych i nauczanych
polegajaca na tym, ze niezaleznie od uprawianych badZz studiowanych
dyscyplin, tworzg oni jedno ciato uniwersyteckie. Pomimo eksplozyjnego
rozwoju nauki w XIX i XX wieku, w wyniku ktérego powstawaly nowe
dyscypliny naukowe, a wiec i zaklady badawcze, instytuty, laboratoria,
seminaria, itp., uniwersytet jako instytucja, ale i idea pozostawat jednoscig i
jak celnie zauwaza J. Wyrozumski [11, w zasadzie istniat w swoim
pierwotnym, instytucjonalnym ksztatcie i swojej tozsamos$ci osadzonej
nieco w tradycji i czesto manifestowanej z dumg i ostentacyjnie na
zewnatrz. Tradycyjna idea uniwersytetu zawiera w sobie pewng ceche
wyzszosci, wyobcowania ze $wiata otaczajgcego, akcentuje konieczno$é¢
zachowania pewnego dystansu do aktualnych wydarzeh, do nowych teorii
czy zjawisk spotecznych. Mozna stwierdzi¢, ze brak wiekszego
zaangazowania sie uniwersytetow w Swiat je otaczajacy byt zawsze przez
jednych, zwykle zewnetrznych obserwatorow, uwazany za stabos¢
uniwersytetow, a przez innych gléwnie przez profesor6w uwazany za
sprawe organiczng, pozwalajagcg ograniczy¢ liczbe popetnionych bledéw,
takze w obszarze nauczania.

Czesto wyroznia sie trzy nurty w procesie ksztatcenia: zawodowy,
tzn. przygotowanie do pracy zawodowej, kulturowy, tzn. przyswojenie
wiedzy ogodlnej, teoretycznej i narodowego oraz S$wiatowego Kkapitatu
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kulturowego, a takze nurt metodyczny, w ktérym celem jest opanowanie
metody pracy intelektualnej czy konkretnych metod badawczych.

W zaleznosci od proporcji wigczenia tych nurtow w catoSciowy
proces ksztatcenia, uzyskuje sie efekt bardziej nachylony na wiedze i
umiejetnosci zawodowe badz na wyksztatcenie og6lne (nazywane potocznie
uniwersyteckim).

Pojecie uniwersytetu uzywane jest w bardzo réznorodny sposéb - od
najbardziej ,,czystego” w znaczeniu uniwersytetu humboldtowskiego, tzn.
miejsca gdzie prowadzi sie seminarium naukowe (i istnieje relacja mistrz -
uczen), az do sytuacji, w ktdrym mowimy o konkretnej szkole wyzszej,
ktéra spetnita formalne wymagania dla uzyskania nazwy uniwersytetu.

Uniwersytety przez stulecia byly obecne w dwoch porzadkach,
bedagcych dwoma obszarami oczekiwan i wymagan stawianych
zatrudnionym w uniwersytecie profesorom [2]. Z jednej strony byto to
oczekiwanie prowadzenia badan naukowych (no i przekazywania wiedzy i
ksztatcenia nastepcéw), jak i z drugiej strony odgrywania istotnej roli w
otaczajacej wspdlnocie narodowej i regionalnej. Uniwersytety byty i sg z
natury rzeczy kosmopolityczne, bo nauka ma charakter wyraznie
powszechny i ponadnarodowy, ale tez zawsze odgrywaty istotng role w
opisywaniu i poszerzaniu tego wszystkiego co sktada sie na szeroko
rozumiang kulture narodowg czy tez tozsamo$¢ regionalng. Uniwersytet
rozumiany tu zawezajaco jako wspélnota uczonych, moze (a wielu twierdzi,
ze powinien) by¢ osrodkiem rozwazan dotyczacych kondycji narodu i
charakteru  kultury  narodowej, zarazem  o$rodkiem  wypowiedzi
opiniotwdrczej oraz swoistym straznikiem tradycji narodowej czy tez
rzecznikiem interesdw wspolnoty narodowej i wreszcie co oczywiste i
naturalne moze by¢ oS$rodkiem badan dotyczgcych najszerzej pojetej
substancji narodowej. W kazdym panstwie europejskim mozna wskaza¢
jeden lub kilka uniwersytetow, ktore z racji okresu zalozenia czy tez
potozenia (zwykle w stolicy panstwa) uwazane sg za wazniejsze dla
panstwa i bardziej wpltywowe, opiniotwdércze, niz pozostate. Ich znaczenie
dla zbadania i rozwoju kultury narodowej jest wieksze od pozostatych, ale
wystarczy w powyzszym akapicie zmieni¢ okreslenia wspdlnota i kultura
narodowa na wspolnota i kultura regionalna, aby pokaza¢, ze kazdy z
uniwersytetbw moze (i powinien) petni¢ wazng role w rozwoju swojego
najblizszego czy tez szerszego regionu.

Szkoly wyzsze uwazane czesto przez politykow i ekspertow za
cenny skarb narodowy byly i sa czesto takze instytucjami
kosmopolitycznymi, gdyz takze uprawiana w nich nauka jest wyraznie
ponadnarodowa, a uzywany jezyk jest czesto jezykiem powszechnym (w
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Sredniowieczu tacina, obecnie coraz czesciej jezyk angielski). Mozna
sobie tatwo wyobrazi¢, ze w miare rozwoju spoteczernstwa stosujgcego
do komunikowania i zbierania informacji techniki internetowe - coraz
rzadziej bedzie znane pochodzenie geograficzne wiedzy, a wiec
znaczenie czynnika narodowego czy panstwowego jako wyrdznikéw
szkoly wyzszej, bedzie coraz stabsze.

Obok uczelni umownie nazwanych kosmopolitycznymi istnieje
ogromna rdéznorodno$¢ uczelni wyraznie lokalnych, zorientowanych
niemal wytacznie na najblizsze otoczenie i podkreslajagcych swojg
lokalno$¢ i zorientowane na sprawy narodowe czy tez regionalne.

Ws$rod  wielu  funkcji, ktédre ma do spetnienia uniwersytet
najistotniejszymi wydajg sie by¢: tworzenie wiedzy naukowej, gromadzenie,
porzagdkowanie, przetwarzanie i przekazywanie wiedzy zewnetrznej,
wychowywanie uczonych, ksztatcenie studentow oraz wspéttworzenie czy
wychowywanie klasy profesjonalistow i tych, ktérzy tworzong elite
umystowa (arystokracje umystowg) to jest inteligentdw i intelektualistow,
ktérzy w spos6b istotny wptywajg na zywotno$¢ narodowego czy
globalnego zycia kulturalnego.

We wspotczesnym Swiecie coraz czesciej obok tradycyjnych, tzn.
powszechnych uniwersytetow  powstaja  mnigj lub  bardziej
wyspecjalizowane szkoty wyzsze, ktorych funkcje sa zazwyczaj
ograniczone do przeksztatcania i przekazywania wiedzy zewnetrznej i
ksztatcenia profesjonalistow.

Istotnym czynnikiem zmian zachodzgcych w Swiecie jest rozwdj
technik  przesytania i udostepniania  wiedzy, informacji  oraz
zdemokratyzowania dostepu do wiedzy. Gdyby przyja¢ za R. Galarem [3]
teorie o ewolucyjnym charakterze zmian spotecznychl7, to w dobie
wyraznego przyspieszenia przekazywania informacji oraz tatwego (poprzez
nosniki elektroniczne) formowania kultury globalnej, konieczne jest
spojrzenie na uniwersytet jako miejsce, ktére przede wszystkim chronitoby i
przekazywato zweryfikowany praktykg kod obyczajowy, kulturowy i
technologiczny, niezbedny dla dalszego ewolucyjnego rozwoju ludzkosci.
To zadanie, ktére mozna uzna¢ za zachowawcze, ale umozliwiajgce poprzez
ksztattowanie kompetencji i cech charakteru studentdéw, uzyskanie
warunkow niezbednych do organizacji spoteczeAstw w ramach kulturowego

Roman Galar - “Ludzko$¢ jako gatunek odniosta sukces ewolucyjny poprzez
uruchamianie pozagenetycznych mechanizméw przekazu informacji” i ,Informacja
istotna dla diugofalowego przetrwania kodowana jest w normach etyki, nakazach
obyczajéw, tradycjach kultury i receptach technologii i musi by¢ mozliwie wiernie
przekazywana z pokolenia na pokolenie”.
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obrazu $wiata. W tej koncepcji rola uniwersytetu w spoteczenstwie jawi sie
jako rola swoistego gigantycznego odkurzacza z zespotem filtrow, ktéry
zasysa mozliwie catg wiedze tworzong, modyfikowang i wymieniang, a
nastepnie jg porzadkuje poprzez porownanie z obowigzujgcym kodem i
przekazuje studentom.

We wspbtczesnym spoteczenistwie zwiekszyta sie liczba miejsc
tworzenia i modyfikowania wiedzy - obok szkot wyzszych i instytutow
badawczych dziatajg takze o$rodki badawcze wielkich i maltych
przedsigbiorstw gospodarczych, niezalezne centra badawcze, think tanki,
towarzystwa naukowe oraz korporacje zawodowe, ogromna réznorodnos¢,
wciaz rosngca liczba organizacji spotecznych, wreszcie wielkie organizacje
miedzynarodowe (typu ONZ, UNESCO, OECD czy Bank Swiatowy),
szczegblnie zastuzone w obszarze standaryzacji wiedzy. Te wszystkie
instytucje dostarczajg tak duza ilos¢ informacji, a wiec i nowej wiedzy, ze
podstawowym, problemem staje sie selekcjonowanie, porzadkowanie
wiedzy i umiejetnos$¢ tatwego dostepu do potrzebnej informaciji.

Podsumowujac przez Kkilkaset lat uniwersytety byly w Europie
waznymi osrodkami prowadzenia badari naukowych, osrodkami dyskusji
intelektualnych, kreowania nowych idei, a zarazem miejscem ksztattowania
elit stuzacych oOwczesnym panstwom, kosciotom. Do uniwersytetow
docierali nieliczni i wybrani - najzdolniejsi i najbardziej umotywowani, a
takze najbogatsi i potomkowie rodzin arystokratycznych. Wiek XX
drastycznie zmienit pozycje i zadania uniwersytetow. Po pierwsze
uniwersytety powstaty i rozwinety dziatalno$¢ na catym Swiecie. Po drugie
liczba studentow wzrosta wielokrotnie - dla przyktadu liczba studentow w
Polsce w roku 1922 wynosita okoto 38 tys. osdb, a obecnie blisko 1, 800
tys., tzn. 47 razy wiecej, w tym samym czasie liczba studentow w USA
wzrosta ponad 23-krotnie (z okoto 600 tys. do wiecej niz 14 min
studentéw). Po trzecie uniwersytety przestaty by¢ jedynym (praktycznie)
miejscem gdzie uprawia sie nauke, a coraz czesSciej najwazniejsze dyskusje
toczg sie poza uniwersytetami, a nowe idee, teorie powstajg w specjalnych
instytutach, think tankach, czesto prywatnych i dziatajgcych w catkowitym
oderwaniu od klasycznego zycia akademickiego. Po czwarte, zmienit sie
catkowicie sposob przekazywania wiedzy i dostepnosci do niej. W
przesztosci student podazat za swoim mistrzem, ksztatcenie byto w duzej
mierze zindywidualizowane. Dostep do wiedzy zapisanej byt trudno
dostepny i drogi. Wiedza tez rzadko byta przedmiotem komercji. Dzisiaj
dzieki nowym technikom informatycznym, szczego6lnie dzieki Internetowi,
dostep do wiedzy zostat niestychanie zdemokratyzowany - obecnie wiedza
stata sie powszechnie dostepna - problemem zasadniczym stata sie
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umiejetnos¢ korzystania z niej ijej selekcji. Wiedza tez stata sie niezmiernie
waznym zasobem i obiektem komercjalizacji.

Na zmiany dokonujgce sie w nauce i szkolnictwie wyzszym
natozyty sie zmiany spoteczne, w istotny sposob zmieniajgce Swiat -
konczy sie okres dominujacej roli robotnikéw fizycznych - przez ponad
100 lat to oni dominowali na rynku pracy, to praca fizyczna decydowata
o warunkach zycia wiekszosci ludzi zyjacych w Il potowie wieku XIX i
przez caty wiek XX. To P.F. Drucker zauwazyl, ze na przetomie XX i
XX1 wieku liczba ,,robotnikéw wiedzy” (knowledge workers) w USA
przewyzszyta liczbe robotnikdw fizycznych. Mozna przyjaé z niemal
100% pewnos$cia, ze w wieku XXI dominujacg role w catym Swiecie,
najwczes$niej w panstwach rozwinietych osiggng ci, ktorzy sa
najwazniejszym ,produktem” catego systemu edukacji z jego czescig
»finatowg” - szkolnictwem wyzszym.

Edukacja jako cato$¢ (poczawszy od szkoty podstawowej poprzez
uniwersytet, az do systeméw ksztatcenia ustawicznego) stata sie bardzo
istotnym elementem gospodarki S$wiatowej. Nie tylko dlatego, ze
dostarcza najwazniejszego wspoétczesnie zasobu - to jest wiedzy, ale
takze dlatego, ze zatrudnia ogromne rzesze wysoko wyksztatconych i
przewaznie dobrze zarabiajgcych specjalistow. Coraz czesciej piszac o
edukacji uzywa sie okreslenia przemyst edukacyjny - nie tylko dla
podkreslenia roli edukacji w gospodarce, ale i zobrazowania ogromnych
srodkéw finansowych, ktére co roku rzady i obywatele wydajg na
edukacje. Dla przyktadu w USA roczne, tgczne wydatki na edukacje pod
koniec lat 90-tych XX wieku przekroczyty 635 mld USD, a wiec kwote
wiekszg niz wydatki na emerytury czy przemyst obronny [4], Same
uczelnie amerykanskie wydaty w roku akademickim 1989/1990 -
105mld USD [5], Ksztatcenie i badania naukowe stajg sie dla politykow i
strategéw myslacych o przysztosci kluczem do osiggniecia przez
konkretne panstwo wysokiej pozycji gospodarczej a poprzez to
politycznej w $wiecie.

2. Wspoiczesna kondycja szkolnictwa wyzszego.
Swiat - Europa - Polska i Nowy Sacz.
Gdyby dla ostrosci obrazu postara¢ sie o opis S$wiatowego
szkolnictwa wyzszego, to biorgc pod uwage oba najistotniejsze zadania, to

jest ksztatcenie studentéw i prowadzenie badan naukowych, mozna by
wyodrebni¢ kilka istotnych czesci:
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l. uczelnie amerykanskie jako catosé¢, ale z dominujaca pozycjg w
Swiecie amerykanskich uniwersytetow badawczych (umownie
,»50” najlepszych);

Il. europejski  Swiat akademii  (umownie ograniczony do
szkolnictwa wyzszego przysztej poszerzonej Unii);

1. rosnacg pozycje uniwersytetdw panstw Pacyfiku (zaczynajac od
Japonii konczac na Australii);

V. niejasng do zdefiniowania cze$¢ zwigzang z panstwami
przechodzacymi zmiany systemowe (np. Rosja czy Chiny) i
prébujacymi zblizy¢ sie do panstw rozwinietych.

V. dalekimi peryferiami (niemal cata Afryka, cze$¢ Azji i Ameryki
Potudniowej i Srodkowej).

Dla celéow tego referatu ograniczam swoj wywod do uczelni
amerykanskich i europejskich.

Europa w ciggu ostatniego stulecia stopniowo tracita pozycje
Swiatowego hegemona i to w kazdej dziedzinie ludzkiej aktywnosci -
politycznej, spotecznej, kulturowej czy w obszarze osiggnie¢ naukowych.
Trudno dzisiaj Swiattemu Europejczykowi, zapatrzonemu w S$wietng
przeszto$¢ powiedzie¢, ze mozna bez trudu wyobrazi¢ sobie przyszly
Swiat, w ktérym Europa stanie sie czeScig Swiatowych peryferii.

Chciatbym w tym miejscu pokaza¢ tylko jeden wykres, moim
zdaniem w sposéb przejmujacy pokazujacy malejgcg pozycje Europy w
Swiecie.

Jesli uznac, ze w XXI wieku o rozwoju Swiata decydowaé bedzie

gospodarka oparta na wiedzy, to rozwdéj badan naukowych czy szerzej
produkcja wiedzy i jej zastosowania bedzie zasadniczym sposobem na
zdobycie pozycji lidera przez zaréwno korporacje czy tez panstwo i
zdobycie istotnego udzialu w Swiatowym podziale efektow dziatalnosci
ludzkiej.
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Dla zobrazowania stopnia rozwoju badan naukowych w danym
kraju mozna przytacza¢ r6zne dane czy wskazniki syntetyczne [6]. W
ponizszej pracy proponuje sie wskaznik najprostszy, a zarazem w sposob
wyrazisty pokazujacy miejsce w Swiatowym wyscigu naukowym - to
znaczy udzial procentowy w catkowitej liczbie laureatéw nagréd
naukowych Nobla (z wytgczeniem nagréd pokojowej i literackiej),
uzyskiwanych w okresach 10-letnich przez Europe, USA i pozostate
panstwa Swiata.



Proces globalizacji i rozwdj gospodarki opartej na wiedzy zwiekszac
bedzie role i pozycje Swiatowych lideréw - najwiecej zyskaja te korporacje
i panstwa, ktore beda mialy bezposredni i szybki dostep do rezultatow
badan naukowych i ich zastosowan. Tak wiec wygrywac bedga ci, ktorzy
stworzag najlepsze systemowe warunki do uprawiania nauki i
wykorzystywania efektow prowadzonych badan i zgromadza najlepszych
naukowcéw. Dlatego liczba laureatow nagréd Nobla w prosty sposéb
pokazuje potencjal naukowy, a poprzez to potencjat rozwojowy danego
kraju. Dla usrednienia rezultatéw zsumowano nagrody Nobla przyznawane
przez kolejne 10 lat, tzn. 1900-1909, 1930-1939, 1960-1969, 1990-1999, a
wiec okresy wzglednej stabilnosci w najwazniejszych obszarach $wiata
(dlatego wytaczono okresy obu wojen Swiatowych i czasy bezposrednio po
nich nastepujace).

-«-EUROPA
- « —AMERYKA

—e+ — INNE KRAJE

Rys. 1. Udziat procentowy laureatéw nagrod naukowych Nobla wg
narodowosci przyznanych w latach 1900-2000

Wymowa danych zamieszczonych na Rys. 1 jest jednoznaczna i
powinna by¢ dla politykobw europejskich wystarczajacym impulsem do
podjecia dziatan specjalnych. Jak wida¢ z wykreséw przedstawionych na
rys. 1 udzial procentowy laureatbw nagréd naukowych Nobla
przyznawanych Europejczykom w ciggu 100 lat zmalat z blisko 100% do
okoto 26% w latach 90-tych. W tym samym czasie w USA zwiekszyt sie z
niemal zera (3%) do ponad 60%. Rosnie tez wyraznie liczba nagrod
przyznawanych naukowcom spoza USA i UE. Mozna sie oczywiscie
pocieszat, ze liczac nagrody w wartoSciach bezwzglednych ten spadek jest
mniejszy i ze wcigz 1/3 nagrod trafia do Europy oraz, ze 6 noblistow
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amerykanskich pochodzito w latach 90-tych z Europy, ale to bytoby
zachowanie nieodpowiedzialne, szczeg6lnie gdy wykres dotyczacy Europy
przedtuzy sie na nastepne lata, nawet przyjmujac ostabienie trendu
spadkowego. Wymowa takiej projekcji trendu spadku jest wrecz porazajgca
- gdyby utrzymata sie tendencja spadkowa udziatu procentowego laureatéw
nagréd naukowych Nobla pracujgcych w Europie to po roku 2030 liczba
nagréd przyznawanych Europejczykom bytaby bliska zeru! Moim zdaniem
zamieszczone dane sg wstrzasajgcym sygnatem grozacej Europie
marginalizacji w jednym z najwazniejszych obszarow ludzkiej dziatalnosci
- w obszarze rozwoju nauki.

Oczywiscie nie mozna wszystkiego ograniczy¢ do nagrod Nobla,
ale  nawet Komisja Europejska dostrzegta dominujacg role
amerykanskiego szkolnictwa wyzszego i postawita przed europejskim
obszarem akademickim zadanie osiggniecia juz w 2010 roku $wiatowego
poziomu odniesienia. Pozostawmy na boku realno$¢ tego zadania, czy
zasadno$¢ wyznaczenia zadan ,,przeciw” w sytuacji, gdy Europa jako
catos¢ wcigz traci dystans do USA, szczegdlnie w obszarze
gospodarczym, a proces globalizacji jeszcze bardziej wzmacnia
najsilniejszych, tzn. gospodarke amerykanska.

Przyjmujgc za uzasadniong teze, Ze to najlepsze uniwersytety
amerykanskie stanowig Swiatowy poziom odniesienia, warto zastanowi¢
sie nad tym co je r6zni od klasycznych uczelni europejskich.

Moje ponad 12-letnie doSwiadczenie w tworzeniu i zarzgdzaniu
uczelnig powstajacag na styku dwoch kultur i systemow szkolnictwa
wyzszego europejskiego (polskiego) i amerykanskiego pozwala mi
sformutowac 3 elementy przewagi uczelni amerykanskiej:

1 skuteczne zarzadzanie uczelnia;
2. stabilnos¢ finansowa i organizacyjna;
3. atmosfera zycia akademickiego tgczaca naukowcow istudentow i

formujaca ludzi.

Bardzo istotnym  czynnikiem réznigcym  europejskie i
amerykanskie szkolnictwo wyzsze jest spos6b zarzgdzania uczelniami.
W systemie amerykanskim doszto do oddzielenia funkcji zarzadczych od
funkcji akademickich i do powstania specyficznej grupy zawodowej -
profesjonalistow wyspecjalizowanych w zarzgdzaniu szkotami wyzszymi
(Collegiami i uniwersytetami, czy tez uczelniami wyspecjalizowanymi),
ktdrzy obejmujg stanowiska prezydentow uczelni w drodze konkursowej
i niemal zawsze nie nalezg do kadry naukowo-dydaktycznej uczelni, w
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ktorej obejmujg funkcje prezydenta. Typowy prezydent amerykanskiej
uczelni to absolwent dobrego uniwersytetu, ktéry spedzit kilkanascie lat
pracujac na jednym lub w kilku innych uniwersytetach jako pracownik
naukowo-dydaktyczny, osiggajac kolejne tytuty i stopnie naukowe,
petnigc rézne funkcje administracyjne i akademickie, przechodzac tez
przez specjalny system szkolenia. Przy procesie selekcji wsrod
kandydatéw na stanowisko prezydenta waznymi czynnikami sg
umiejetnosci menedzerskie oraz potaczenie doswiadczenia
akademickiego i doswiadczenia w zarzgdzaniu. Uczelnie amerykarskie
zachowaty kadencyjno$¢ w obsadzaniu stanowiska prezydenta. Jednak
kadencje sg dtuzsze niz w Europie, a ilos¢ kadencji, nie jest zazwyczaj
ograniczona.

Roznice pomiedzy europejskim i amerykanskim systemem
szkolnictwa wyzszego mozna w obszarze zarzadzania sprowadzi¢ do
tego, ze o europejskim szkolnictwie wyzszym decyduje tylko $wiat
politykéw i Swiat uczonych profesorow i tylko oni odgrywajg istotng role
definiujgc strategie i podejmujac decyzje, a w USA znaczenie Swiata
politykow i Swiata profesoréw jest mniejsze, gdyz zostawili oni wolne
pole dla Swiata menedzeréw edukacyjnych. Sprawa profesjonalnego
zarzgdzania szkotg wyzszg nie sprowadza sie tylko do efektywnego
zarzgdzania finansami, zasobami materialnymi i ludzmi, gdyz waznym
czynnikiem w zarzadzaniu uczelnig jest zarzadzanie ,produkowang” w
niej, przetwarzang i przekazywang wiedzg i skuteczno$¢ zarzadzania nig
jest kluczem do osiggniecia przez uczelnie sukcesu lub poniesienia
porazki. Obserwujgc sposob zarzadzania uczelniami europejskimi,
szczegblnie panstwowymi (oczywiscie najwiecej doswiadczen i
obserwacji z uczelni polskich), ma autor przejmujace wrazenie, ze
funkcja rektora uczelni panstwowej sprowadza sie¢ do 3 elementow:
administrowania, petnienia funkcji reprezentacyjnych i zabiegania o
pienigdze u wiladz panstwowych. Dodatkowym  czynnikiem
utrudniajgcym skuteczno$¢ jest krotka kadencja, konieczno$é przy
wyborze ubiegania sie o poparcie wewnetrznych grup intereséw (i
naturalne zabieganie o ich poparcie w czasie sprawowania funkcji) oraz
koniecznos¢ powrotu do miejsca wewnatrz uczelni, ktére sie opuscito na
czas sprawowania funkcji rektora. Te wszystkie czynniki w sposob
naturalny utrudniajg dziatania niezbedne dla rozwoju uczelni, a czesto je
wrecz uniemozliwiajg. Dlatego tak czesto nie tylko obserwatorzy
zewnetrzni, ale i bardziej krytyczni (i niecierpliwi) pracownicy uczelni
panstwowych maja silne odczucie, ze te uczelnie trwajg, stojg w miejscu,
a czas niezbedny na adaptacje do otaczajgcej uczelnie rzeczywistosci jest
niezmiernie dlugi. Europejskiego rektora wybierajg czesto koledzy
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profesorowie i chcac nie chcac jest ich zaktadnikiem. Amerykanskiego
prezydenta wybiera sie wedtug specjalnych procedur - zatrudnione w
uczelni faculty ma prawo wyrazenia opinii 0o kandydatach, jednak gtos
decydujacy nalezy do oséb spoza uczelni, ale mocno z nig zwigzanych i
zainteresowanych jej sukcesem, do cztonkéw Rady Powierniczej w
przypadku uczelni prywatnych lub wiadz stanowych w przypadku
uniwersytetobw stanowych. Pozycja amerykanskiego prezydenta jest
bardzo silna, moze on sobie dobiera¢ najblizszych wspdtpracownikow
(wiceprezydentami sg czesto takze osoby spoza danego uniwersytetu).
Poniewaz studiowat, robit doktorat i pracowat w roznych uniwersytetach,
czesto tez kierowat kilkoma nastepnymi, to ma on bogate, ré6znorodne
doswiadczenie pozwalajgce na obiektywne rozpoznanie zasobdéw i
skuteczne zarzadzanie uniwersytetem, w ktérym objat funkcje
prezydenta. Nie musi przyjaé ,strategii przetrwania” typowej w
europejskich warunkach (z uwagi na konieczno$¢ powrotu do swojego
wydziatu czy instytutu), a jest funkcjonalnie zainteresowany sukcesem
kierowanej przez siebie instytucji, bo jej sukces - wyraziscie widoczna
»warto$¢ dodana” podczas jego kadencji - wzmacnia jego pozycje przy
ubieganiu sie o funkcje prezydenta na kolejng kadencje czy w innej
uczelni.

Kazda tradycyjna szkota wyzsza (wytaczam z tego wywodu
uczelnie ,,for profit”) to ,konglomerat” wiekszych lub mniejszych
zespotdw pracownikdw naukowo-dydaktycznych, w duzej mierze
niezaleznych  (tej niezaleznosci  broni autonomia akademicka)
zanurzonych we wspolnej ,,tkance” administracyjnej. Kazdy taki zespot
obok badan naukowych prowadzi zajecia dydaktyczne z wybranej grupy
przedmiotdw lub catego kierunku studiéw tub specjalizacji, jest w sposob
oczywisty zainteresowany stabilnoscig (lub wzrostem zadan) swojej
»dziatki dydaktycznej”, a niemal nigdy nie jest zainteresowany jej
ograniczeniem lub zamknieciem, nawet woOwczas gdy nie ma
racjonalnych powodéw czy to oferowania danego kierunku studiow czy
to grupy przedmiotow. System koncesyjny udzielania uprawnien i
wymagania  procedur akredytacyjnych dodatkowo wzmacniajg
stabilizacje. Uprawnienia i akredytacja zaleza czesto od liczebnosci
(bardziej niz od rzeczywistej klasy) grupy profesoréw prowadzacych
zajecia na danym kierunku studiow. Taka sytuacja powoduje naturalny
wzrost liczebnosci takiej grupy osob - profesorzy prébujg zatrzymaé na
uczelni swoich najlepszych doktorantéw, co powoduje mozliwosé
przyjmowania na studia wiekszej liczby studentow i to niezaleznie od
zapotrzebowania na takich profesjonalistéw przez lokalny czy globalny
rynek pracy. Kazdy zajmujacy sie zawodowo szkolnictwem wyzszym
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moze poda¢ przypadki ksztalcenia w dziedzinach zupeinie nie
potrzebnych dla rynku pracy czy tez specjalistéw dla umierajgcych gatezi
gospodarki. Trzeba silnego przywddztwa danej szkole wyzszej, aby w
takiej sytuacji mozna byto podjaé¢ decyzje o zamknieciu danego kierunku
i ograniczeniu wielkosci konkretnego zespotu pracownikéw naukowo-
badawczych. Alternatywa dla uczelni jest zia - akceptowanie
niekontrolowanego rozwoju (ograniczonego tylko przez wielko$¢
budzetu uczelni), moze spowodowaé stopniowg utrate prestizu i
prowadzi¢ uczelnie do upadku. W Europie zasadniczym czynnikiem
stabilizujgcym uczelnie, a zarazem ostabiajgcym ich zdolno$¢ do zmian i
do odpowiedzi na wyzwania Swiata wspotczesnego jest state zasilanie
zasilenie finansowe z budzetu panstwa. W sytuacji utrzymywania przez
wiekszo$¢ panstw europejskich doktrynalnej zasady nieodptatnej nauki w
szkole wyzszej, panstwo zmuszone jest do finansowania swoich uczelni,
nawet wowczas, gdy wida¢ wyraznie, ze sg niepotrzebne lub dziatajg Zle.
tatwy dostep do pieniedzy publicznych, nawet ograniczonych, zawsze
rozleniwia.

Autor opracowania jest zwolennikiem prowadzenia przez
panstwo bardziej stanowczej polityki naukowej i polityki edukacyjne;j.
Gdy analizuje sie polityke panstw europejskich w tym zakresie to ma sie
wrazenie, ze sprowadza sie ona w duzej mierze do ,rozsmarowywania”
pieniedzy, tzn. jednakowego niemal wspierania wszystkich uczelni i
jednostek badawczych. Praktyka amerykanska wydaje sie by¢ inna i by
uniknaé oskarzen o stronniczo$¢ przytoczono komentarz do punktu 3.2
Komunikatu Komisji Europejskiej z 5 lutego 2003 roku, cytat ze
skrotami ,,... dla poréwnania w USA jest ponad 4000 uczelni. Lwia czes¢
akademickiego potencjatu naukowego USA, $rodkéw publicznych na
akademickie badania naukowe i nagréd Nobla przypada okoto 50 z
nich” (koniec cytatu). To powoduje, ze menedzerska sktonno$¢ do
pragmatycznego wspierania najlepszych przynosi bardzo korzystne w
skali panstwa rezultaty. Warto tez zauwazy¢, ze amerykanski system
finansowego wspierania najlepszych uczelni wcale nie powoduje upadku
pozostatych uczelni - te pozostate funkcjonujg na prawdziwym rynku
edukacyjnym - w zaleznosci od sytuacji kto jest zatozycielem uczelni
(stan czy osoba czy instytucja prywatna) wyznaczajag wieksze lub
mniejsze czesne, ubiegajg sie o dotacje i granty federalne, stanowe czy
tez Srodki od instytucji i fundacji prywatnych, a ich pracownicy naukowi
przyzwyczajeni sg do tego, jesli chcg prowadzi¢ badania naukowe w
swojej dziedzinie to muszg samodzielnie znalez¢ na to pienigdze.
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Wydaje sie, ze jedng z przyczyn przewagi uniwersytetow
amerykanskich, jest to, ze znajdujg sie one w bardzo ruchliwym
otoczeniu spotecznym, w ktérym nastepuje szybka wymiana wiedzy i
state jej gromadzenie w bardzo wielu miejscach. Spoteczenstwo
amerykanskie jest bardzo aktywne, ludzie zrzeszajg si¢ w réznorodnych
organizacjach spotecznych, ale takze korporacjach zawodowych i tworzg
bardzo szerokg i intensywnie wymieniajgcg informacje sie¢ spoteczng. W
USA jest proporcjonalnie najwiecej skupisk oséb dziatajgcych razem lub
spotykajacych sie w specjalnych organizacjach (klubach towarzyskich,
itp.), posiadajacych wyrafinowang wiedze specjalistyczng, znawcow i
wybitnych praktykdéw. W takich przypadkach dochodzi do fatwej
kumulacji wiedzy i swoistego wielokierunkowego ,,pompowania” nowej
wiedzy do uczestnikoéw spotkan i cztonkéw organizacji. Ruchliwos¢ i
aktywnos$¢ spoteczna Amerykandéw przektada sie takze na ruchliwo$é
spoteczng cztonkow amerykarniskiego spoteczenstwa akademickiego.
Profesorowie uniwersytetéw sg czesto czlonkami tych samych
organizacji spotecznych i zawodowych. Sg zapraszani z wyktadami i
sami zapraszajg na uniwersytety ekspertow i praktykéw. W takich
warunkach wymiana i kierunkowanie wiedzy nastepuje najszybciej i
najpetniej. Charakterystycznym zjawiskiem amerykanskim jest duza
powszechno$¢ wiedzy o dziataniu (np. jak zatozy¢ firme, jak dokonaé
transferu technologii, itd.) i wiedzy uzytecznej (takze tej najprostszej).
To wszystko tworzy klimat spoteczny sprzyjajacy ksztattowaniu postawy
otwarto$ci na nowg wiedze i przekonaniu o jej dostepnosci. Jedng z
tajemnic sukcesu amerykanskiego wydaje sie by¢ to, ze szeroki system
spoteczny, a nie tylko gospodarka, wbudowat mechanizmy wchtaniania
innowatoréw (tzn. wylawiania, a nastepnie awansowania). Tacy ludzie sg
otwarci na nowg wiedze i majg zdoIlno$¢ do jej przetwarzania.

Mozna przyjagé rok 2003 jako rok konczacy okres rozwoju
ilosciowego polskiego szkolnictwa wyzszego. Wcigz przybywa nowych
uczelni, ale po raz pierwszy do szkdt wyzszych dotart pierwszy rocznik
nadchodzacego nizu demograficznego. Nawet zaktadajgc, ze wciaz rosngc
bedzie w Polsce procentowy udziat (w stosunku do liczebnosci catego
rocznika) mitodziezy konczacej szkoty Srednie z maturg, to mozna juz
zatozy¢, ze nie bedzie rosta bezwzgledna liczba kandydatow na studia
wyzsze. Oznacza to catkowicie nowe zjawisko - trwatg przewage podazy
liczby miejsc na studia nad popytem na nie. Mozna przyja¢, ze obecnie
wszystkie polskie szkoty wyzsze dysponujg potencjatem ok. 200 tys. miejsc
na studiach stacjonarnych -uczelnie panstwowe majg ich okoto 150 tys.,
uczelnie niepanstwowe okoto 50 tys., cho¢ ta druga liczba bedzie rosta, to
niekoniecznie bedzie oznaczato, ze wszystkie miejsca bedg zajete przez
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studentéw. Te 200 tys. miejsc jest wystarczajgce, aby zapewnié¢ za lat 15
studia stacjonarne wszystkim chetnym kandydatom przy bardzo wysokim
wskazniku skolaryzacji wynoszacym 50%. Mozna tez stwierdzi¢, ze powoli
wyczerpujg sie rezerwy ludzkie dla studiéw zaocznych - wiekszos¢ tych,
ktérzy nie podjeli studiow tuz po skornczeniu szkoty $redniej juz studiuje lub
juz skonczyto studia. Wniosek jaki mozna wysnu¢ z powyzszych rozwazan
jest jednoznaczny - optymistyczny dla dzisiejszych uczniow szkot
podstawowych - beda oni mogli bez wiekszych trudnosci studiowaé, cho¢
niekoniecznie na wymarzonej przez siebie uczelni, pesymistyczny dla
wiekszosci zatozycieli uczelni niepanstwowych i dla wielu uczelni
panstwowych - liczba kandydatéw na studia ptatne bedzie stale malata,
nawet jak uczelnie panstwowe nie bedg juz zwieksza¢ naboru na studia
dzienne.
Dziatajagce w Polsce szkoty wyzsze mozna w segmencie studiow ptatnych
podzieli¢ na 3 zasadnicze grupy:

szkoty panstwowe (przyjety one w 2000 r. na pierwszy rok studiéw

odptatnych az 131 235 studentéw);

szkoty niepanstwowe ,,spotdzielcze” tworzone przez ,spotdzielnie”

profesoréw dla skonsumowania popytu na studia wyzsze;

szkoty niepanstwowe ,,prywatne”.
Oczywiscie  granica pomiedzy uczelniami  ,spotdzielczymi”, a
»prywatnymi” jest nieostra, ale mozna je rozr6zni¢ poprzez analize
wydatkéw. Ze sporym prawdopodobiefstwem mozna postawiC teze, ze
strumieA pieniedzy prywatnych pochodzacy z czesnego jest w szkotach
panstwowych i spotdzielczych niemal w catosci konsumowany przez
wyktadowcow prowadzacych zajecia ze studentami, a tylko w szkotach
umownie nazwanymi ,prywatnymi” przeznaczony na rozw0j, tzn.
inwestycje materialne, budowe kreatywnych zespotéw naukowych i
dydaktycznych oraz rozwdj ,,student’s services”. Analizujac sektor uczelni
niepanstwowych mozna doszuka¢ sie okoto 30 uczelni w sposob
konsekwentny inwestujacych w rozwdj uczelni, ktére w sposéb trwaty beda
istnie¢ jako alternatywa dla uczelni painstwowych. Duza cze$¢ z pozostatych
uczelni sprawia wrazenie uczelni spdtdzielczych, ktére bezkonfliktowo
znikng w momencie, gdy liczba kandydatow bedzie niewystarczajgca dla
pokrycia biezgcych kosztéw funkcjonowania. Przyjmujac, ze tylko
liczba miejsc na | roku stacjonarnych studiow $wiadczy o dtugoterminowym
potencjale danej uczelni to struktura polskiego szkolnictwa wyzszego jest
nastepujaca.
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Tablica 1. Struktura polskiego szkolnictwa wyzszego

Liczba miejsc na studiach - 1rok %
Uniwersytety
(tylko panstwowe) 48 371 25,5
Pozostate uczelnie o profilu
uniwersyteckim

(niepubliczne) 5998 3.2
Uczelnie techniczne 56 065 29,7
Uczelnie ekonomiczne w 25 891

tym: panstwowe 6 254 13,7
niepanstwowe 19 639

Uczelnie rolnicze 13 208 7,0
Uczelnie pedagogiczne 12 985 6,7
Wyzsze szkoty zawodowe w 13 669

tym. 7,2
panstwowe 8 708

niepanstwowe 4 961

Uczelnie medyczne 4 669 2,5
Uczelnie wychowania 16
fizycznego 3109 ’
Uczelnie artystyczne 1719 0,9
inne 3811 2,0
Razem 203 164

Polskie szkolnictwo wyzsze posiada duzy potencjat w zakresie
ksztatcenia w obszarze technicznym, co korzystnie przektada sie na
potrzeby Unii Europejskiej. Uczelnie niepanstwowe na studia stacjonarne
przyjety w 2000 r. tylko 17,85 % ogo6tu studentéw studiéw dziennych i to ta
liczba jest blizsza prawdy, gdy mowimy o udziale uczelni niepanstwowych
w catkowitym potencjale szkolnictwa wyzszego. Uczelnie niepanstwowe
koncentrujg swoje zasoby w dwoch obszarach: szkolnictwa ekonomicznego
(wraz z kierunkami zblizonymi) oraz studiéw na kierunkach spotecznych i
humanistycznych. W pozostatych rodzajach uczelni udziat szkét
niepanstwowych jest zaniedbywany. Mozna stwierdzi¢, ze jesli chodzi o
liczcbe miejsc na ekonomicznych studiach stacjonarnych, uczelnie
niepanstwowe zdominowaty uczelnie panstwowe (wraz z wyzszymi
szkotami zawodowymi, na ktérych takze dominujg kierunki ekonomiczne -

szkoty niepanstwowe oferujg okoto 25 tys. miejsc na 30 tys. og6tem, tzn.
ponad 80% ogdtu miejsc).
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Dos¢ zaskakujaca jest analiza naktadéw inwestycyjnych dokonanych
w polskim szkolnictwie wyzszym po 1990 roku. Naktady inwestycyjne [7]
na szkolnictwo wyzsze rosty w latach 90-tych w tempie niemal
eksponecjonalnym (Rys. 2.) Udziat srodkéw przeznaczonych na inwestycje
w uczelniach prywatnych wyniost w 2000 r. 16% (258 min z}), a wiec
podobnie jak udziat w liczbie miejsc na studiach dziennych.
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Rys. 2. Naktady inwestycyjne na szkolnictwo wyzsze w Polsce w latach
1991-2000

Cechg charakterystyczng polskiego szkolnictwa wyzszego, takze
jego sektora panstwowego, jest duze ubranzowienie i rozdrobnienie uczelni.
W  przypadku niedawno powstatych uczelni niepanstwowych to
rozdrobnienie jest zrozumiate, w przypadku uczelni panstwowych,
szczegoOlnie z punktu widzenia efektywnosci uzycia srodkéw publicznych,
ale i z uwagi na jako$¢ oferowanych studiéw jak i potencjat naukowy
poszczegollnych zespotdw jest trudne do zrozumienia i zaakceptowania.

Osobnym zagadnieniem jest tworzenie przez uczelnie panstwowe
duzej ilosci tzw. zamiejscowych punktéw dydaktycznych (ktére mozna
nazwac¢ ,szkotkami niedzielnymi”) oraz utworzenie 25 panstwowych
wyzszych szkét zawodowych tuz przed wejsciem do szkét wyzszych
rocznikdw nizu demograficznego. Te dzialania na pewno nie stuzg
podnoszeniu jakosci studiow.

W roku akademickim 2002/2003 rozpoczeta dziatalno$é oczekiwana
przez wielu Panstwowa Komisja Akredytacyjna. Komisja poprzez swojg
dziatalno$¢ powinna w ciggu Kilku lat doprowadzi¢ do usuniecia z rynku
najstabszych programoéw studiéw i zlikwidowania (badz poprawy ich
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dziatania) uczelni lub ich wydziatbw w sposéb oczywisty naruszajgcych
wymogi ustawowe i regulacje ministerialne. Mozna oczywiscie narzekac, ze
dziatalno$¢ Komisji skupia sie gtéwnie na sprawdzeniu kryteridw
formalnych - tzn. liczby profesoréw dajacych uprawnienia dla danego
kierunku oraz speinienia przez uczelnie realizacji, tzw. minimum
programowego i ze Komisja w zaden sposOb nie interesuje sie jakoScig
dziatania uczelni, tzn. poziomem reprezentowanym przez studentow, ze jej
procedury wiele decyzji pozostawiajg indywidualnej, subiektywnej ocenie
jej cztonkdw (oceniajagcych wnioski o nowe uprawnienia), ale fakt pozostaje
faktem - wreszcie doszto do wyznaczenia minimalnych warunkow do
prowadzenia studiéw i préby ich wymuszenia. Tak jak mozna byto tego
oczekiwac, wsrdod negatywnie ocenionych sg zaréwno uczelnie prywatne jak
i panstwowe. Interesujace jest tylko czy sita Ministra Edukacji Narodowej i
Sportu oraz PKA bedzie wystarczajgco duza, aby wymusi¢ realizacje
zalecen PKA, szczegOlnie przez panstwowe uczelnie, przyzwyczajone do
rozszerzonej interpretacji autonomii akademickiej - tzn. do robienia co sie
chce ijak sie chce.

Najtrudniejszym obszarem polskiego szkolnictwa wyzszego, ktéry w
sposOb zasadniczy obniza jego jako$¢ jest obszar studiéw zaocznych.
Powszechna zgoda $rodowiskowa, aby za pienigdze oferowaé studentom
znacznie skromniejszy program i akceptowa¢ wyraznie nizsze kryteria
oceny i uzyskania dyplomu, powoduje, ze nie mozna mowi¢ uczciwie 0
jakosci polskiego szkolnictwa wyzszego bez wziecia od uwage sposobu
realizacji studiow zaocznych. Nie trzeba przytacza¢ nawet przypadkow
skrajnych, ujawnionych w stynnym raporcie NIK, dotyczacym studiow
zaocznych, realizowanych w niektérych uczelniach panstwowych (np.
realizacja tylko 1/3 minimum programowego czy tez ponad 100 prac
dyplomowych przypadajacych na 1 profesora), wystarczy dyskutowac o
$rednim poziomie, tzn. realizacji maksymalnie 2/3 minimum programowego
oraz realizacji niemal wyltgcznie wyktadéw w duzych grupach. To studia
zaoczne pozwolity wielu uczelniom panstwowym przetrwac, tzn. zapewnity
godziwe wynagrodzenia kadrze dydaktycznej oraz pozwolity wielu
uczelniom niepanstwowym rozwina¢ sie, zdoby¢ pienigdze na inwestycje i
wyposazenie. Ale problem jakosci studiéw zaocznych, ktéry mozna byto
uznac¢ za marginalny przed 1990 rokiem (w tym trybie studiowato mniej niz
91 tys. w 1990 r.) stat sie problemem palgcym obecnie, gdy na studiach
zaocznych, wieczorowych studiuje ponad 950 tys. studentéw, tzn. okoto
56% ogo6tu studentébw w Polsce. Eksplozyjny rozwdj ilosciowy studiow
zaocznych pozwolit na uzyskanie przez Polske jednego z najwyzszych
wsrdd panstw Unii wskaZznika skolaryzacji tylko czy w identycznych
proporcjach przyniost wzrost kwalifikacji i kompetencji?
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Na koniec pare stow o wihasnych inicjatywach w zakresie tworzenia
niepanstwowego szkolnictwa wyzszego. Utworzytem dwie uczelnie - jedng
bardziej znang WSB-NLU w Nowym Saczu oraz mtodszg i mniej popularng
w Tarnowie. Szkota Sadecka co zapewne brzmi zaskakujgco byta pomystem
politycznym zwigzanym z krotkim 4-letnim epizodem politycznym. Tak w
1990 i 1991 roku widziatem powinno$¢ prowincjonalnego senatora - zrobic
co$ uzytecznego dla swoich wyborcéw. Bylem woéwczas gieboko
przekonany, ze najwazniejszg sprawg w nowej rzeczywistosci jest
ksztatcenie ludzi i z satysfakcjg moge dzisiaj powiedzie¢, ze miatem racje.

Zaczynatem w 1991 roku z kilkuosobowg grupg wspdétpracownikéw
i przyjaciét idei tworzenia w Nowym Saczu szkoty biznesu praktycznie od
zera. Nikt z nas nie pracowal wczesSniej w szkole wyzszej, kapitat
zatozycielski wynosit okoto 2 tys. dolarow. Byt pomyst, zapat i duzo
ambicji - juz przed wyborami w 1991 roku zapowiedziatem, ze Szkota
Sadecka bedzie w przysztosci najlepsza w Polsce i podatem kiedy tak sie
stanie, miat to by¢ rok 2002. Pomylitem sie o 6 lat, pierwsze rankingi
wygraliSmy juz w 1996 roku. Drugg Szkote - Tarnowska utworzytem w
1996 roku na zasadzie podwdjnego sprzeciwu - po pierwsze na zto$¢
nieprzyjaznym mi wowczas wtadzom sagdeckim, a po drugie sprzeciwiajac
sie bezsensownemu wowczas prawu nie pozwalajgcemu tworzy¢ filii, a
raczej uczelni wielokampusowych. Dzisiaj mozna powiedzie¢, ze obie
Szkoty sg materialnie gotowe - to razem ponad 20 tys. m2 powierzchni
dydaktycznej, setki komputeréw, wspaniaty zbiér biblioteczny w Nowym
Saczu oraz zaplecze socjalne i sportowe jakiego moga pozazdrosci¢ Szkole
Sadeckiej najlepsze uczelnie, nie tylko w Polsce. W ciggu ostatnich 8 lat
zainwestowaliSmy w Nowym Saczu i Tarnowie okoto 50 min zi, liczac ich
dzisiejszg warto$¢, w tym byto tylko 3,2 min zt pieniedzy publicznych.
Wyjasniam tez od razu - nie ma w obu Szkotach zadnej witasnosci
prywatnej - wszystko, tzn. tereny, budynki, wyposazenie nalezy
bezposrednio do obu Szkét, to one sg podmiotami prawnymi, a
zatozycielowi i organizatorom pozostaje satysfakcja ze zrobienia rzeczy
niemozliwej.

Sukces Szkole Sadeckiej zapewnita koincydencja wielu czynnikdw,
z ktérych najwazniejszymi byty:

umiejetne budowanie mitu najlepszej uczelni biznesowej w Polsce, a

w $lad za tym szybkie ,,napetnianie” mitu konkretnymi tresciami;

przyjecie amerykanskiego programu studiow oraz oferowanie

amerykanskiego tytutu bakatarza;
- obszerny i skuteczny program jezykéw obcych;
- przedsiebiorczy, jednoosobowy spos6b zarzadzania uczelnig;
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- nachylenie Szkoty w strong studentéw, wyrazne uzyskanie ,,wartosci
dodanej”, zwiekszajgcych szanse absolwentéw na lokalnych i
globalnym rynku pracy.

Niewatpliwie bez twaérczego wykorzystania pomocy
amerykanskiego prywatnego uniwersytetu, bez podpatrywania przewag
amerykanskiego systemu szkolnictwa wyzszego, Szkoty Sadeckiej by nie
byto.

Dzisiaj dysponujemy w Nowym Sgczu i Tarnowie mozliwoscig
ksztatcenia 5 tys. studentéw stacjonarnych w luksusowych warunkach,
niezalezno$cig kadrowg na poziomie asystentow i lektoréw, za 2 - 3 lata
uzyskamy peing niezalezno$¢ na poziomie adiunktéw, a za 5 - 7 lat na
poziomie profesorow. Mozna wiec zatozy¢, ze pomimo tworzenia uczelni w
tak ztych warunkach (brak pomocy panstwa, tworzenie uczelni z dala od
osSrodkéw akademickich, niezamozne spoteczenstwo, budowanie bazy
materialnej od zera z wihasnych funduszy) udato sie zbudowac elitarng
uczelnie, w czasie krotszym niz 20 lat.

3. Dwa scenariusze dotyczace przysztosci polskiego szkolnictwa
wyzszego - czy moze by¢ lepiej, czy bedzie tylko inaczej?

To bywa przygnebiajgce, ale w zasadzie niemal kazda dyskusja nt.
szkolnictwa wyzszego i badan naukowych ogranicza sie do narzekania na
brak wystarczajgco duzych pieniedzy przeznaczonych z budzetu panstwa na
finansowanie sektora nauki i szkolnictwa wyzszego. Srodowisko
akademickie nie zauwaza nawet faktow podwyzszenia (i to wyraznego)
wynagrodzern i naprawde duzych inwestycji w zaplecze materialne.
Srodowisko nie chce takze przyja¢ do wiadomosci, ze udziat procentowy
Srodkdw publicznych przeznaczonych na szkolnictwo wyzsze jest zblizony
do tego jaki jest w innych rozwinietych panstwach i w kraju tak ubogim jak
Polska tych $rodkow nie moze by¢ wiecej. Pozostaje wiec badz czekaé na
czas jak PKB wyraznie wzro$nie (a wiec minimum 25 lat), badz tez bardziej
efektywnie uzy¢ te pienigdze, ktore panstwo na szkolnictwo wyzsze
przeznacza. Czas na zmiany jest dogodny, bo do szkét wyzszych zaczna
wchodzi¢ coraz mniej liczne roczniki nizu demograficznego ( a wiec nie
trzeba bedzie juz mocno inwestowaé¢ w infrastrukturg) a z czasem Srodki
przypadajgce na statystycznego studenta bedg wieksze.

To interesujgce, ze liczba stabosci europejskich uczelni
przedstawiona w Komunikatach Komisji Europejskiej pokrywa sie w duzej
mierze ze stabosciami polskiego szkolnictwa wyzszego, w Polsce
intensywniejsze jest tylko natezenie tych stabosci.

Te zasadnicze problemy szkolnictwa wyzszego to:
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- usSwiadomienie sobie, ze nawet najbogatsze panstwa Unii
Europejskiej nie sg w stanie sfinansowac ze srodkéw publicznych w
petni potrzeb szkolnictwa wyzszego, ksztatcagcego blisko 50%
populacji ludzi w wieku 19-24 lat;

- bardzo ograniczone wsparcie rozwoju nauki i szkolnictwa wyzszego
ze Srodkéw prywatnych (z wydaczeniem czesnego w takich
panstwach jak Polska);
niska efektywnos$¢ uzycia pieniedzy publicznych przez uczelnie
panstwowe;
staba sprawno$¢ zarzgdzania uczelniami publicznymi;
niewystarczajgca (a w Polsce niemal zadna) wspotpraca uczelni z
otaczajacagje gospodarka i Swiatem zewnetrznym;
bardzo niski stopien wykorzystania w praktyce rezultatow badan
naukowych prowadzonych w uczelniach i panstwowych instytutach
badawczych;

- mata liczba przedsiebiorstw wdrozeniowych;
niska mobilnos¢ studentow europejskich i mata atrakcyjnos¢ uczelni
europejskich dla studentéw z innych kontynentéw.

Czy nas sta¢ na zmiany? Rozsadek kaze w tym miejscu stwierdzic,
ze nie, ale wzory zewnetrzne, dla przyktadu sukces uniwersytetow
amerykanskich, rezultaty Swiadomie zaplanowanych dziatarn w Finlandii i
Irlandii czy tez w mikroskali sukcesy przynajmniej kilkunastu uczelni
prywatnych w Polsce, pokazuja, ze moze by¢ lepiej.

Jakie bedzie szkolnictwo wyzsze w Polsce w 2025 r.?

Jest wiele powodéw utrudniajgcych przewidywanie, czym bedzie
polskie szkolnictwo wyzsze w 2025 r. Jedynym uczciwym pomystem jest
przedstawienie dwéch prawdopodobnych scenariuszy rozwoju, a realny
rezultat bedzie zapewne wynikiem posrednim. Ponizej, przedstawiono
scenariusz  zachowawczy  (ktory niestety, wydaje sie bardziej
prawdopodobny z dzisiejszego punktu widzenia), oraz scenariusz
prorozwojowy (optymistyczny). Wybor roku 2025 jest symboliczny - do
tego czasu wymieni sie 6 ekip parlamentarnych ijest nadzieja, ze do tego
momentu witadze w Polsce przejmie nowe, profesjonalne, wyksztatcone po
1989 r. pokolenie politykéw. W roku 2025 wiadze w polskiej gospodarce
ale i administracji rzadowej i samorzadowej sprawowal bedg wiladze
gtownie dzisiejsi dwudziestolatkowie, nie skazeni tak jak my przez diugie
zycie w absurdalnym systemie tzw. realnego socjalizmu. Zarazem w roku
2025, jesli potrafimy w polskiej gospodarce odtworzy¢ tempo wzrostu PKB
na poziomie 5% rocznie, duza cze$¢ Polakdw powinna juz zyé na poziomie
$redniozamoznych obywateli UE.
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Scenariusz zachowawczy (bardzo prawdopodobny)

i.-Wptywowe S$rodowiska uczelni panstwowych przekonaja politykow
rzadzacych panstwem, ze nalezy pozostawi¢ bez zmian trzy podstawowe
rozwigzania prawne ,,rzagdzgce” szkolnictwem wyzszym, to jest:

a)

b)
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konstytucyjna zasade o nieodptatnosci studiow, ktéra w panstwie
ubogim tzw. nie mogacym znacznie zwigkszy¢ doptat z budzetu na
szkolnictwo wyzsze, powoduje:

1 utrudnienie dostepu do najlepszych uczelni uzdolnionej
mitodziezy pochodzacej z ubogich rodzin robotniczych i
rolniczych zamieszkujagcych we wsiach i malych miastach,
ograniczenie liczby miejsc na studiach stacjonarnych i
chorobliwe rozdecie (wzrost) innych form studiéw (zaocznych
czy tzw. wieczorowych).

W efekcie poglebia¢ sie bedzie rozwarstwienie spoteczne, a

miejsce urodzenia (i zamoznos$¢ rodzicéw) decydowac bedzie o

karierze znacznie silniej niz uzdolnienia i pracowitosc.
monopol dla uczelni panstwowych w dostepie do Srodkéw publicznych,
przeznaczonych na edukacje, co z jednej strony wytgczy naturalny
proces wzrostu poziomu uczelni zmuszonych do konkurowania o $rodki
publiczne, z drugiej strony bedzie niekorzystne dla tych uniwersytetow
panstwowych, ktére beda chciaty podjg¢ dziatanie na rzecz wzrostu
jakosci ksztatcenia (obowigzywaé bedzie nadal socjalistyczna zasada
czy sie stoi czy sie lezy, to ,algorytm” sie nalezy).
utrzymana  zostanie  kastowa  zasada  ..dozywotniego”  (tzn.
doemerytalnego) zatrudnienia uniemozliwiajagca w praktyce rektorom
(nawet tym najbardziej ambitnym i chcagcym wzrostu poziomu swojej
uczelni) podejmowanie skutecznych dziatan proefektywnosciowych.
konsekwencjg starych rozwigzan programowych oraz ztej, przeniesionej
ze starego ustroju tradycji bedzie takze:

- utrzymanie dotychczasowych rozwigzan pozwalajgcych uczelniom

panstwowym, szczeg6lnie tym akademickim i najwiekszym

oferowanie studiéw w tzw. punktach konsultacyjnych i os$rodkach
zamiejscowych bedacych niczym innym jak miejscem sprzedazy

dyploméw i to w sposéb niezgodny z prawem, a nie tylko z

poczuciem rzetelnoSci i uczciwosci (w ten sposéb uczelnie

wynagradzajg dodatkowo swoich pracownikéw dydaktycznych
poprzez oferowanie im. nadgodzin).

- utrzymanie zasady, ze to kadra profesorska decyduje jakie Kierunki

studiéw uczelnia panstwowa oferuje, a nie potrzeby parnstwa czy tez



regionu. Stabe struktury MEN nadal nie bedg zdolne do wymuszenia
zmian.
- przeniesienie w przyszto$¢ rozwigzania, ktore jest tak nieuczciwe, a
cate, (niestety nalezy podkresli¢, ze cate) srodowisko akademickie je
akceptuje, ze na studiach zaocznych mozna otrzymac dyplom i tytut
za program studiéw bedacy utamkiem programu stacjonarnego (dla
przyktadu ¢wiczenia na studiach zaocznych sa wyjatkiem od reguty i
oferujgje nieliczne uczelnie).
3. Spadek liczby potencjalnych kandydatow na studia zwiazany z
gtebokim nizem(a raczej trwalg zmiang demograficzng populacji -
nalezy pamietac¢, ze w 2000 r. urodzito sie mniej niz 400 tys. dzieci) - a
zarazem wysytanie przez najzamozniejszg czes¢ spoteczenstwa dzieci na
studia w bardzo dobrych uczelniach europejskich i zagranicznych -
spowoduje stopniowe zamykanie ogromnej wiekszosci uczelni
niepanstwowych ale i bankructwa catych (Zle zarzagdzanych a zarazem
nie majagcych kandydatéw na studia) uczelni panstwowych. Pozostanie
kilka (w najlepszym przypadku kilkanascie) najbardziej preznych szkét
niepanstwowych potrafigcych dla siebie znalez¢ waskie nisze rynkowe
(gtéwnie edukacji elitarnej, czesto oferowanej wspélnie z wiodacymi
uczelniami Swiatowymi), ale co tez realne, pozostanie jaka$ cze$¢ uczelni
sprzedajacych tanio dyplomy, dla tych, ktérzy chcg je najtafiszym
kosztem finansowym i intelektualnym - kupi¢. Liczba studentow w
Polsce spadnie ponizej miliona - co i tak oznacza¢ bedzie ok. 50%
wskaznik skolaryzacji. Ksztatcenie odbywac sie bedzie gtéwnie w kilku
najwiekszych metropoliach (juz obecnie uczelnie panstwowe w 5
najwiekszych miastach mogg przyja¢ na studia co roku 100 tys.
studentdéw), i w praktyce zaniknie istotny, pozytywny wptyw szkoty
wyzszej w matym czy Srednim mieScie na rozwoj lokalny.

4. Do Polski wchodzi¢ zaczng ze swoimi programami na szerszg skale
uczelnie europejskie i amerykanskie tworzac kampusy badZz oferujgc
programy studiéw z uzyciem technik internetowych. Dziatajgc na ,,wejsciu”
dumpingowo (niskie czesne i wysokie stypendia) i oferujagc dobre,
atrakcyjne programy studiow dodatkowo obnizg liczbe studentéw
podejmujacych studia w polskich uczelniach. Mozna sobie tez wyobrazi¢
sytuacje, w ktdrej na edukacyjny rynek polski, widzagc marazm polskich
uczelni, wejdg agresywne uczelnie rosyjskie, ukraifskie czy stowackie.
5. Polska stanie sie krajem bedacym:
- rezerwuarem taniej sity roboczej (takze tej wyksztatconej),
- zrodtem rekrutowania najzdolniejszych i najbardziej umotywowanych
mtodych ludzi do korporacji i uniwersytetéw miedzynarodowych dajgcych
znacznie wieksze szanse i zarobki, niz odpowiednie instytucje polskie a
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stabo$¢ budzetowa kraju nie pozwoli na znaczne zwiekszenie dotacji na
rozw6j nauki i szkolnictwa wyzszego, dodatkowo S$rodki publiczne Zle
uzywane nie pozwolg nawet na odtworzenie zastanego poziomu.

W efekcie polski kapitat intelektualny bedzie wzmacnia! i tak silnych, a
tylko marginalnie kraj wiasny.

Scenariusz prorozwojowy (optymistyczny)

Wewnetrzna i zewnetrzna sytuacja polityczna i gospodarcza stanie
sie tak trudna i skomplikowana, ze dojdzie do konsensusu gtownych sil
politycznych w kraju, w sprawie uznania inwestycji w edukacje za
podstawowe zadanie polskiej polityki.

Spowoduje to zasadniczg zmiane ustaw dot. szkolnictwa wyzszego i
badan naukowych. Zasadnicze cze$ci zmian prawnych to:

1) nastepuje potaczenie dotychczasowych struktur MEN zajmujacych sie
szkolnictwem wyzszym oraz KBN w jedno ministerstwo szkolnictwa
wyzszego i nauki. Ministrem zostaje polityk (spoza srodowiska
akademickiego) w randze wicepremiera. Nastepuje istotne wzmocnienie
prawne ministra w//z egzekwowania zadan wynikajgcych z ustalonej
polityki panstwa przez wszystkie instytucje podlegte ustawie.
2)wprowadzenie zrownania uczelni panstwowych i niepanstwowych w
dostepie do Srodkéw publicznych przeznaczonych na ksztatcenie (,,bon
edukacyjny” idgcy za studentem, niezaleznie od wybranej przez niego
formy studiéw). Oznacza to zniesienie studiow ,nieodplatnych” w
uczelniach panstwowych i wprowadzenie zasady konkurowania o $rodki
publiczne.

3) wprowadzenie zasady ,bonu edukacyjnego” poprzedzone jest zmiang
stosownego zapisu w Konstytucji przy rownoczesnym zwiekszeniu srodkow
przeznaczonych na panstwowe stypendia socjalne (np. do 20% ogdétu
Srodkéw przyznawanych obecnie uczelniom painstwowym z ,algorytmu™)
4) wprowadza sie rzeczywista rownowaznos$¢ dyplomow i tytutdw poprzez
zrbwnanie programéw studiow niezaleznie od formy ich realizacji (zasada
»kredytow” wynikajgca z ECTS lub systemu amerykanskiego) - nowy
system potgczony jest ze stanowczg kontrolg stosownych instytucji
akredytacyjnych i ministerstwa, utrudnia i ogranicza sprzedaz dyploméw.

5) uchyla sie obecne zasady =zatrudniania wprowadzajac kontraktowy
system (na czas okre$lony) zatrudnienia wszystkich nowozatrudnionych
pracownikéw naukowo-dydaktycznych ~w uczelniach panstwowych
(pozostawiajagc  bez zmian uprawnienia wszystkich ~mianowanych
poprzednio nauczycieli akademickich) oraz wprowadzenie samodzielnosci
uczelni w okre$laniu wysokosci zarobkéw pracownikéw akademickich.

6) ustawa dopuszcza ograniczenie uprawnieh Senatéw uczelni panstwowych
(do spraw akademickich z wytgczeniem finanséw), likwiduje ograniczenie
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liczby kadencji rektorskich, dopuszcza profesjonalizacje funkcji rektorskich
na uczelniach painstwowych.
7) poprzez specjalny system dotacji finansowych zacheca sie uczelnie
branzowe (wasko kierunkowe) do tworzenia struktur uniwersyteckich (takze
taczenia sie uczelni publicznych z niepublicznymi).
8) majac na uwadze potencjal naukowy PAN panstwo tworzy na bazie
instytutow PAN-owskich nowy uniwersytet panstwowy.
9) ustawa wprowadza zasade, ze kazdy samodzielny pracownik naukowy
zatrudniony w panAstwowym instytucie badawczym powinien pracowac
takze jako wyktadowca w wybranej przez siebie uczelni.
10) wprowadza sie system ustawowych zachet finansowych (odpisy od
podatku dochodowego) dla oséb fizycznych i prawnych, ktore:
zamawiajg badania naukowe w uczelniach polskich,
- przekazujg $rodki na inwestycje w uczelniach lub
na specjalny fundusz stypendialny.
11) panstwo obejmuje specjalng opiekg stypendialng dzieci i miodziez
uzdolniong (poczawszy od gimnazjum) szczegélnie tg, ktéra mieszka na
terenach wiejskich i w matych miastach.

Wprowadzenie tak szeroko zakrojonej reformy jest mozliwe tylko
wtedy, gdy przygotuja ja i przeprowadzg politycy. Dotychczasowe préby
reform (edukacja, stuzba zdrowia, sady) jasno pokazujg, ze same
Srodowiska zawodowe (nauczyciele, $rodowisko akademickie, lekarzy,
sedziowie) nie sg gotowe wyjs¢ poza granice dos¢ wasko zarysowanych
interesow grupowych.

Wprowadzenie gtebokiej reformy spotka sie z dos¢ powszechnym oporem,
a oskarzenia za ztamanie Konstytucji naleze¢ beda do najtagodniejszych.
Tak wiec taka zmiana moze by¢ mozliwa tylko przy bardzo silnej pozycji (i
uprawnieniach) ministra szkolnictwa wyzszego i duzej determinacji i
konsekwencji sit politycznych. Wprowadzenie  reformy  docelowo
wyraznie wzmacniajgcej pozycje konkurencyjng Polski wymaga jeszcze
jednego - uznania wreszcie, oczywistego zresztg faktu, ze polskie panstwo
jest zbyt biedne aby finansowaé szeroko badania naukowe (szczeg6lnie
podstawowe) i ze relacje nauka-edukacja w panstwie o tak niskim
PKB/osobe muszg by¢ jednoznaczne, to edukacja musi mieé¢ absolutny
priorytet a badania naukowe finansuje panstwo tylko wtedy gdy stuzg i
wzmacniajg proces edukacyjny. Nie oznacza to, ze panstwo poprzez
specjalny system ulg finansowych (patrz pkt. 12) nie powinno zachecaé
przedsiebiorstw i instytucji prywatnych do zamawiania badan stosowanych
(ale i podstawowych) w uczelniach i instytucjach badawczych.  Wreszcie
trzeba tez dobitnie powiedzie¢, ze ta reforma moze przynies¢ efekty
niewspotmiernie niskie w stosunku do mozliwych o ile nie zostanie
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poprawiona baza; to jest poziom wiedzy i umiejetnosci kandydatéw
podejmujacych studia wyzsze. O efektach pracy szkolnictwa wyzszego
decydujg w duzej czesci nauczyciele uczacy przyszitego studenta poczawszy
od szkoty podstawowej az do liceum. Troska o wiasciwe wyksztatcenie (i
proces doksztatcenia) nauczycieli powinna by¢ wspélna dla wszystkich,
ktérzy mysla kategoriami interesu panstwa.

Konsekwentne wprowadzenie nowych rozwigzan prawnych powinno
da¢ efekty bardzo szybko tzn. po 6-8 latach. W wyniku zmian:

a) bardzo szybko, po 3-5 Ilatach zaobserwuje sie ozdrowiencze
tendencje w obu sektorach (panstwowym i niepanstwowym). Proces
konkurencyjnego ubiegania sie o $rodki publiczne przez wszystkie
uczelnie w potaczeniu z zachodzagcym procesem zmniejszania sie
liczby kandydatow na studia, oraz konsekwentng (i jednolitg dla
wszystkich uczelni) politykg komisji akredytacyjnej, oraz twardym
realizowaniem decyzji akredytacyjnych przez ministra spowoduje:

- proces (powolny ale staty) podnoszenia jakosci oferty edukacyjnej
w wiekszoSci uczelni,

- proces zamykania catych szkot (gtéwnie prywatnych, do ktérych
zgtosi sie za mato kandydatéw)oraz wydziatéw, instytutow w
uczelniach panstwowych, ktérych koszty utrzymania okazg sie zbyt
wysokie w nowych warunkach finansowania.

b) mozna tez oczekiwaé istotnych zmian w pracy jednostek
naukowych. Cze$¢ z nich zostanie zlikwidowana przez ministra
(szczegolnie te, ktdre obecnie utrzymujg sie z wynajmu lokali lub
sprzedazy majatku), czes¢ zostanie sprywatyzowana (gtdwnie
poprzez oddanie ich naukowcom widzacym przyszte zrddia
finansowania ze strony prywatnego biznesu), czes¢ przytgczy sie do
najlepszych polskich uczelni, widzagc w tym istotne wzmocnienie i
zabezpieczenie przed upadkiem.

Jakie bedg efekty tych zmian w 2025 r. (je$li zostang one
wprowadzone do 2008 roku)?

a) powstanie grupa bardzo silnych (i duzych) uczelni polskicl
zdolnych  konkurowa¢ (wielowymiarowo) na rynku globalnym -
konkurowa¢, zarbwno w obszarze badan jak i obszarze edukacyjnym - w
tym konkurowac o studentéw zagranicznych. Beda w tej grupie zapewne:

- 5 najwiekszych i najsilniejszych panstwowych
uniwersytetéw,

- kilka uczelni, obecnie panstwowych, jak SGH i SGGW,
ktére same sie sprywatyzujg i przytacza do siebie inne
uczelnie panstwowe lub prywatne,
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- kilka (moze tylko 2-3) wuczelnie niepanstwowe, ktdre
konsekwentnie dgzy¢ bedg do pozycji uczelni elitarnych;

b) nastagpi znaczne zmniejszenie liczby samodzielnych uczelni (z
obecnych 300 do ok. 120, a moze jeszcze mniejszej liczby), nastapi
likwidacja obecnych pozaprawnych i stabych jakosciowo form
ksztatcenia (punkty zamiejscowe i inne);

c) mozna tez wyobrazi¢ sobie, ze najsilniejsze finansowo uczelnie
prywatne ,,potkng” upadajgce uczelnie panstwowe, wykorzystujac
lepiej ich zaplecze materialne;

d) dojdzie do stopniowego obnizania wysokosci czesnego (odnoszac
jego wysoko$¢ do Sredniego wynagrodzenia w kraju lub do
wielkosci PKB przypadajgcego na jednego mieszkanca), co w
potgczeniu z szerokim systemem stypendialnym doprowadzi do
zmniejszenia rozwarstwienia spotecznego, a szczeg6lnie ograniczy
powszechne obecnie dziedziczenie biedy i braku wyksztatcenia;

e) najbardziej agresywne polskie uczelnie, szukajgc dodatkowych
zrédet finansowych utworzg swoje kampusy poza granicami Polski,
na terenie UE oraz w panstwach szybko rozwijajacej sie Europy
Wschodniej. Autor chciatby doczekac¢ dla przyktadu momentu, w
ktérym polska uczelnia (moze SGH) wigczy w swoje struktury
ktéry$ z  uniwersytetbw amerykanskich czy  europejskich
przezywajacych klopoty finansowe i organizacyjne;

f) w wyniku konsekwentnej polityki finansowej i podatkowej dojdzie
do wyraznego wzmocnienia pozycji Polski w wybranych
dziedzinach naukowych (moze biologia i informatyka w pierwszej
dziesigtce klasyfikacji filadelfijskiej cytowan), a wspdtczesni
zobaczg w telewizji pierwszg uroczystos¢ wreczenia Polakowi,
pracujgcemu w polskim uniwersytecie nagrody Nobla za osiggniecia
naukowe.

Realizacja scenariusza optymistycznego jest mato prawdopodobna,
wystarczy przeanalizowa¢ decyzje obecnego Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Sportu i innych agend rzadowych, w tym tak kuriozalne
propozycje jak préba wyduszenia z uczelni (panstwowych i prywatnych)
podatku dochodowego, a wiec ograniczenie wiasnych mozliwosci
rozwojowych. Nie mozna tez ukrywaé faktu, ze spora (jeSli nie
przewazajagca) cze$¢ Srodowiska akademickiego jest zainteresowana
utrzymaniem status-quo, ztosliwi uzywaja wrecz okre$lenia ,dyktatura
profesoréw” (to profesorowie przygotowujg nowe rozwigzania ustawowe, w
spos6b oczywisty utrwalajgce pozycje profesoréw) to profesorowie
decydujg o tempie ijakosci rozwoju miodych kadr (CKK) czy tez ojakoSci
programow edukacyjnych (PKA). Oczywiscie mozna wymieni¢ calg grupe
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znakomitych profesorow dostrzegajacych zagrozenia i nawotujgcych do
wprowadzenia zmian, ale cho¢ sa oni skuteczni w promocji swoich
pogladéw, to sg tak nieznaczng w stosunku do pozostatych grupg, ze ich
dziatalno$¢ nie przektada sie na rozwigzania systemowe. Niewatpliwie
ocena mozliwo$ci mySlenia strategicznego polskich politykow, dodatkowo
zmniejsza szanse realizacji scenariusza prorozwojowego. Politycy
(niezaleznie od rodzaju partii) bojg sie srodowiska akademickiego i godza
sie na niskg efektywnos¢ Srodkéw budzetowych przeznaczonych na
szkolnictwo wyzsze, pilnujgc tylko, zeby nie doszto do zwiekszenia
procentowego S$rodkéw przeznaczonych na nauke i szkolnictwo wyzsze
(nieoficjalnie mozna ustysze¢ o tym, ze te dodatkowe pienigdze zostatyby
zmarnowane).

Generalnie mozna powiedzie¢, ze system badan naukowych i
szkolnictwa wyzszego zostat niemal nie zmieniony w poréwnaniu z latami
80-tymi XX wieku, a jedynymi istotnymi zmianami (ale o ograniczonym
wplywie na jako$¢ systemu) jest wzrost liczby studentéw w Polsce i
powstanie uczelni niepanstwowych.

Polski szkolnictwo wyzsze oraz obszar badan naukowych
potrzebuje, dla uzyskania prawdziwego impetu rozwojowego i uzyskania
zdolnosci konkurencyjnych w skali globalnej, wprowadzenia czterech
rozwigzan:

- wprowadzenia petnej konkurencji w dostepie do $rodkow
publicznych przeznaczonych na dydaktyke i badania naukowe
(wprowadzenie rodzaju ,,bonu” czy ,,vouchera” edukacyjnego);
koncentracji Srodkéw publicznych przeznaczonych na finansowanie
badan naukowych prowadzonych przez najlepsze zespoty badawcze
i najlepszych uczonych, niezaleznie od miejsc ich formalnego
zatrudnienia;

- wprowadzenie jako zasady menedzerskiego zarzgdzania uczelniami i
instytucjami naukowymi;

- wprowadzenie rozwigzan prawnych zachecajacych przedsiebiorstwa
i inne instytucje oraz osoby prywatne do podejmowania wspétpracy
z uczelniami i instytucjami naukowymi w zakresie badan
naukowych i wspierania instytucjonalnego
W dyskusjach o kondycji polskiej nauki i szkolnictwa wyzszego

szczegblne kontrowersje wzbudza teza, ze Polska jako panstwo jest zbyt
biedna by finansowa¢ szeroko badania naukowe i ze wazniejsze dla
przysztoSci panstwa jest nadgzanie za najnowszymi rezultatami badan
prowadzonych przez innych, przekazywanie nowej wiedzy w procesie
ksztatcenia oraz jej wykorzystywanie w innowacjach technologicznych. W
rzeczywistosci polskiej srodki publiczne przeznaczone na badania naukowe
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powinny by¢ przeznaczone na starannie wyselekcjonowane, najlepsze
zespoly naukowe oraz najlepszych lideréw naukowych, w wybranych
dziedzinach nauki.

Pozostate S$rodki na, umownie nazwane, odtworzeniowe prace
naukowe, powinny umozliwi¢ pozostatym pracownikom naukowo-
dydaktycznym na nadgzanie za rozwojem nauki S$wiatowej. Przykiad
Finlandii pokazuje, ze mozliwa jest $wiadoma polityka naukowa
prowadzona przez panstwo i uzyskanie przewidywanych rezultatéw w skali
dziesieciolecia (tzn. uzyskanie wysokiego i trwatego wzrostu dochodu
narodowego i rozwdj nowoczesnych gatezi gospodarki).

To, ze mozliwe jest wprowadzenie systemu, w ktorym S$rodki
publiczne przeznaczone na dziatalno$¢ dydaktyczng idg w $lad za studentem
do wybranej uczelni, udowodnito wprowadzenie ,,bonu” w szkolnictwie
podstawowym i $rednim, bez jakiegokolwiek wstrzasu dla systemu o$wiaty
publicznej. Gdyby ograniczy¢ zasade ,bonu” do studiéw stacjonarnych i
ustali¢ go w wysokosci okoto 3000 zt za rok akademicki to zwiekszytoby to
zainteresowanie sie studiami stacjonarnymi kandydatéw pochodzacych z
ubogich rodzin i zachecitoby uczelnie do zwiekszania miejsc na studiach
dziennych. Réwnoczesne wprowadzenie ograniczonej odptatnosci za studia
stacjonarne na uczelniach panstwowych, wygenerowatoby dodatkowe
$rodki na rozwdj szkolnictwa wyzszego.

Inng kontrowersyjng sprawg jest sposob zarzadzania uczelniami.
Pozostawienie  dotychczasowego  sposobu  zarzadzania  uczelniami
panstwowymi (tzn. przez rektora wybieranego przez pracownikow
naukowo-dydaktycznych uczelni) jest niewatpliwie bardzo korzystne dla
tych uczelni prywatnych, ktére sg zarzadzane w sposéb menedzerski.
Jednym z powodéw przewagi najlepszych uniwersytetow amerykanskich
nad europejskimi jest wiasnie menedzerski sposéb zarzadzania w uczelniach
amerykanskich. Warto wiec zastanowi¢ sie co jest wazniejsze - autonomia
akademicka z ograniczonymi zasobami finansowymi czy pozostawienie
autonomii tylko do obszaru wyboru badan naukowych i programdéw studiow
i efektywne zarzadzanie ludzmi, finansami i catymi instytucjami.

Na koniec kilka stow o przysztosci sektora uczelni niepanstwowych.
Przy obecnych rozwigzaniach prawnych bedzie on marginesem,
ksztatcgcym prawdopodobnie okoto 10% og6tu studentow. Marginesem
waznym, bo zte rozwigzania w sektorze panstwowym utatwia sytuacje
najlepszych, najszybciej rozwijajgcych sie uczelni prywatnych, ktore fatwiej
osiggng pozycje liderow w swoich specjalnosciach na rynku edukacyjnym.
W przypadku realizacji scenariusza optymistycznego rozréznienie obu
sektoréw bedzie coraz mniejsze i mniej wazne, a liczy¢ sie bedzie tylko
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jakos$¢ - ta w uzyskanych rezultatach badan nauk jak i efektach ksztatcenia
studentow.

Czytajacy ten tekst chcieliby zapewne wiedzie¢ jaka przysztosé
autor widzi dla swoich wuczelni, jak Szkoty Sadecka i Tarnowska
przygotowuja sie na czas swoistego ,,czy$¢ca edukacyjnego” zwigzanego ze
spadkiem liczby kandydatéw na studia, swoistga nadwyzka podazy nad
popytem, utatwieniem dla miodziezy z Polski warunkéw studiowania w
pafnstwach Unii Europejskiej. Moge powiedzie¢ tylko co jest celem
gtéwnym dzisiejszych i planowanych dziatan - tym celem jest zbudowanie
elitarnego, wielowydziatowego uniwersytetu nalezacego do S$wiatowego
poziomu odniesienia, nie tracac tego co wypracowaliSmy juz teraz, a
rozszerzajac przewagi w tych obszarach, w ktorych obecnie raczkujemy.
Nie moge przedstawi¢ planéw na najblizszg przyszto$¢, tzn. na najblizsze
11 lat, nie dlatego, ze ich nie mamy, ale dlatego, ze nie mozemy ich
zdradzi¢ naszym konkurentom.

Moj osobisty cel tez jest precyzyjny - chce po 2014 roku opuscié
swoje Szkoty z tak wypracowang kulturg organizacyjng, procedurami i
atmosferg, ze uczelnie nie zauwazg odejScia swojego zatozyciela.

4. Szalone marzenia prowincjonalnego rektora - wizja ksztalcenia
w szkole wyzszej otwartej na przysztosé

Upraszczajac nieco, mozna powiedzie¢, ze najwazniejszym
zadaniem poszczego6lnych etapow procesu edukacji jest:

- nauczy¢ mysle¢ samodzielnie ucznia w szkole podstawowej, uczac
go takze podstawowych umiejetnosci, m.in. pisania i czytania;

- nauczy¢ zrozumienia S$wiata oraz umiejetnosci  myslenia
abstrakcyjnego w szkole $redniej, dajagc zarazem mozliwie szeroki
przeglad wiedzy szczegGlowej pozwalajagcej na samodzielne
zrozumienie zjawisk i proceséw zachodzacych w Swiecie;

- przygotowa¢ w szkole wyzszej studenta do podjecia pracy
zawodowej oraz do aktywnego, samodzielnego zycia.

Niezwykle istotnym, jezeli nie decydujacym etapem edukacji jest
szkota podstawowa. Btedy uczynione na tym pierwszym poziomie
ksztatlcenia mogg by¢ juz nie do naprawienia na kolejnych etapach. To w
szkole podstawowej decyduje sie postawa miodego cztowieka wobec
ksztatcenia. To w szkole podstawowej najmocniej mozna formowac
postawy wobec zucia i $wiata otaczajgcego - ciekawos$¢ Swiata, odwage w
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zadawaniu pytan, che¢ dociekania prawdy i istoty rzeczy, zainteresowania
literaturg. Dla ekspertow zajmujacych sie ksztatceniem jest oczywiste, ze
najlepsi nauczyciele powinni uczy¢ w szkole podstawowej i ze to od
wyboru sposobu ksztatcenia w szkole podstawowej (czy gtownie
przekazywanie wiedzy czy tez uczenie samodzielnego myslenia i przy
okazji przekazywania wiedzy) zalezy skutecznos¢ catego procesu edukaciji.

Szkota wyzsza cho¢ zasadniczo ma inne zadanie, musi w trosce o
realizacje celu gtownego, tzn. przygotowania studenta do samodzielnego,
aktywnego zycia,- korygowa¢ btedy wczesniejszych etapéw ksztatcenia.
Nauczyciele akademiccy pracujgcy w uczelniach popularnych wsrod
kandydatéw na studia uczelniach, majg mozliwo$¢ co roku poznania jakosci
pracy dziesigtek czy tez setek szkot Srednich i sg w stanie po kilku latach
sporzadzi¢ krajowa mape rozktadu wysokiej (ale i niskiej) jakosci w
szkolnictwie $rednim.

Jedng z powszechnych stabosci wiekszos$ci szkot Srednich jest stabe
przygotowanie matematyczne jej absolwentéw. Czestym zjawiskiem ws$rod
kandydatéw na studia humanistyczne i spoteczne jest stabe przygotowanie
w zakresie ogblnej wiedzy o Swiecie czy brak oglady literackiej. Skutek jest
taki, ze uczelnie, ktére w sposob odpowiedzialny chcg przygotowac swoich
studentow do czekajacych ich zadan muszg do programu studidw
wprowadzi¢ przedmioty korygujace biedy popetnione wczesniej (np.
dodatkowe kursy matematyki ogolnej czy nauke jezykéw obcych).

Dla przyktadu w uczelni sadeckiej jednym z powodéw tak szybkiego
sukcesu rynkowego odniesionego przez WSB-NLU byto wprowadzenie do
programu studiéw bardzo bogatego i intensywnego programu nauki
jezykow obcych. W normalnych warunkach (tzn. dobrych wczesniejszych
etapow ksztatcenia) nauka jezyka obcego powinna rozpocza¢ sie w szkole
podstawowej, a skofAczy¢ w szkole Sredniej. W Polsce ten obszar edukacji
byt w przesztosci szczegolnie zaniedbany, a wskutek mizerii $rodkow
publicznych przekazywanych na os$wiate, niewiele zmienito sie w tym
obszarze w szkotach panstwowych w latach 90-tych.Skutek byt taki, ze
poprawna znajomos¢ jezyka angielskiego stwierdzono wsréd okoto 20%
kandydatéw na studia. Tak jest takze w innych uczelniach, tylko wiadze
uczelni panstwowych stwierdzajg, ze to nie jest ich problem i ze nie jest ich
zadaniem uzupetni¢ te tak wazng cze$¢ wyksztatcenia. Postepujgc przeciw
swoistej urzedowej obtudzie politykéw (nie potrafigcych wymusic
prawidtowego ksztatcenia we wcze$niejszych etapach ksztalcenia) oraz
wiladz uczelni panstwowych (nie zauwazajgcych problemu zlego
przygotowania do studidw) uzyskali$Smy mozliwos¢ tatwego i pozytywnego
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rozpoznania absolwentéw WSB-NLU na rynku pracy poprzez bardzo prosty
element procesu ksztatcenia, tj. znakomitg znajomoscigjezyka angielskiego.

Bardzo istotnym pytaniem, na ktore odpowiedz moze okresli¢
priorytety programowe w konkretnej szkole wyzszej jest pytanie, co
uczelnia powinna da¢ miodemu cztowiekowi podejmujgcemu studia
wyzsze? Istnieje wielki wieloletni spor dotyczacy sposobu i celu ksztatcenia
przez szkoty wyzsze. Cze$¢ (i to duza) Srodowiska akademickiego uwaza,
ze szkota wyzsza, a szczegdlnie uniwersytet, jako najbardziej doskonata
forma uczelni, powinien stworzy¢ studentowi szanse - mozliwosc
uczestniczenia w wykfadach, zajeciach laboratoryjnych, seminariach,
umozliwi¢ kontakt i dyskusje z mistrzami, a od kazdego studenta zalezy czy
on te szanse w sposéb odpowiedni dla siebie potrafi wykorzystaé. Drugie
skrajne stanowisko w tym sporze to postawa wielu politykéw, ktorzy
uwazajg ze uczelnie majg za zadanie wyksztatci¢ profesjonalistow
przygotowanych do pracy zawodowej, a konkretne uczelnie (szczegdlnie
wyspecjalizowane, zawodowe) powinny ksztaltci¢ specjalistow potrzebnych
na lokalnych rynkach pracy. Mit o mozliwosci okre$lenia i to w miare
precyzyjnego, potrzeb przysztych rynkow pracy zaréwno lokalnych, jak i
regionalnych, jest bardzo powszechny, choé¢ szkodliwy, bo w sposéb
fatszywy stawia zadania przed szkolnictwem wyzszym.

W dobie coraz szybszych zmian dokonujacych sie w Swiatowej
gospodarce, coraz krotszych okreséw rozwoju nowych gatezi gospodarki i
coraz szybszego przesuwania sie miejsc pracy z przemystu do ustug (z
natury bardziej zindywidualizowanych i szybko sie zmieniajacych) oraz
rosngcej globalizacji takze rynku pracy, mozliwos¢ ksztatcenia
profesjonalistdbw dla potrzeb lokalnych i regionalnych rynkéw pracy jest
ograniczona do nielicznych dziedzin (np., mozna sobie wyobrazi¢ w
panstwie o ustabilizowanej liczbie ludnosci i stabilnym systemie opieki
zdrowotnej, rozpoznanie w skali do 20 lat zapotrzebowania na lekarzy w
danym regionie). Ale nawet w tych przypadkach wplyw czynnikéw
zewnetrznych jest ogromny.

Zdaniem autora szkota wyzsza, a szczeg6lnie uniwersytet, powinien
wyposaza¢ swojego absolwenta w umiejetnosci oraz wiedze, a takze
uksztaltowa¢ postawy potrzebne czlowiekowi do zycia w ciagle
zmieniajgcym sie Swiecie. Szkota wyzsza powinna wyposaza¢ swoich
studentbw w swoisty zestaw ,kart kredytowych” czy ,polis na zycie”,
ktérych uzywanie pozwoli wiascicielowi w sposéb optymalny wykorzystaé
zdobytg wiedze i uzyskane umiejetnosci, a co jeszcze wazniejsze, pozwoli
w spos6b aktywny i twdérczy przystosowac sie do zmieniajacego sie $wiata,

90



a najzdolniejszym i najlepiej przygotowanym przez uczelnie, pozwoli
zmienia¢ otaczajacy ich Swiat.

Réznica pomiedzy bardzo dobrg, a przecietng uczelnig nie powstaje
wylgcznie poprzez lepsze czy gorsze programy studiéw, ani tylko poprzez
zatrudnienie wybitnych wyktadowcow i stosowanie bardziej interaktywnych
metod nauczania. Programy nauczania i treSci zawarte w syllabusach
poszczeg6lnych przedmiotow (kursbw) mozna zréznicowaé stosunkowo
niewiele, obowigzujgce programu studiéw sa niemal takie same w
najlepszych i tych wyraZznie stabszych uczelniach. To co wyraziscie
réznicuje szkoty wyzsze to odpowiedz na pytanie czy dana szkota wyzsza
ogranicza swojg misje do nauczania (nawet, gdy czyni to na najwyzszym,
Swiatowym poziomie) czy tez stawia sobie takze zadanie formowania
postaw u studentéw starajgc sie wzbogaci¢ osobowo$¢ studentow o
niematerialng, trudng do opisania ijeszcze trudniej mierzalng, ale wyrazistg
i rozpoznawalng ,warto$¢ dodang”. To nie tylko liczebnos¢ grup
wyktadowych czy seminaryjnych, czy jako$¢ wyposazenia uczelni decyduje
o efektach pracy uniwersytetu, to sg tylko warunki konieczne, ale nie
wystarczajgce. To nie tylko ilo$¢ godzin, w ciggu ktérych wyktadowca jest
dostepny dla swoich studentdw decyduje o skutecznosci pracy danej uczelni
- potrzeba jeszcze dwdch rzeczy - aby ten wykladowca byt atrakcyjnym
rozméwecg dla studenta przychodzacego do niego na konsultacje, aby miat
mu co$ waznego do przekazania oraz potrzeby stworzenia takiej atmosfery
na uczelni, ktéra powoduje, ze studenci obok oczywistego uczestnictwa w
zajeciach, zdawania egzaminow, czyli realizacji tego wszystkiego co sktada
sie na uzyskanie stosownego dyplomu i tytutu zawodowego, chcieli uzyskac
co$ wiecej. Wewnetrzne ,,otwarcie” uczelni to jest stworzenie prawdziwego
$rodowiska akademickiego, jednoczacego studentéw oraz pracownikéw
naukowo-dydaktycznych, zbudowanie atmosfery prawdziwego dialogu
pomiedzy szkoty, a jej studentami, stworzenie atmosfery, w ktérej student
poszukujacy, aktywny staje sie oczekiwanym partnerem, a nie ucigzliwym
petentem, sklada sie na ten zespot czynnikéw, ktéry decyduje o wielkosci
tej ,,wartosci dodanej”, ktéra czesto decyduje p6zniej o sukcesie w zyciu
danego cztowieka.

Wsrdd szkot  wyzszych, obok przewazajgcej liczby uczelni
przecietnych, mozna znalez¢ dwa wyraziste typy: uczelni ,nachylonych” w
strone profesorow oraz uczelni ,nachylonych” w strone studentéw. W obu
przypadkach mozna poda¢ przykilady patologiczne zaréwno uczelni, w
ktorych atmosfera jest taka, ze student ma wrazenie, ze przeszkadza swoim
profesorom w realizacji ich znacznie wazniejszych zadan, a szczegdlnie
poswiecenia sie pracy naukowej, jak i takie, w ktorych student prowadzony
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jest za ,raczke” i usuwa sie mu wszystkie przeszkody, aby bez trudu mogt
otrzymac pozadany dyplom. Ale mozna tez znalez¢ uczelnie, ktére poprzez
praktyka i wilasciwe ustawienie misji i priorytetow, potrafity stworzyc
atmosfere, ktora stawia studenta w roli partnera, a zarazem poprzez
wiasciwe procedury i jednoznaczne wymagania potrafig uzyskaé¢ wysokg
jakos¢ efektow realizacji procesu dydaktycznego.

Istnieje odwieczny spor czy szkota ma tylko nauczaé czy takze
wychowywa¢, formowac. To spor uniwersalny, dotyczy zaréwno szkoly
podstawowej jak i szkoty wyzszej. Ale najsilniejszy jest dla uczelni, do
ktorej docierajg juz osoby doroste, ktére przekroczyty wiek powszechnie
przyjmowany jako osiagniecie dojrzatosci.

Wyboér pomiedzy czystym nauczaniem, a nauczaniem i
wychowywaniem jest w czasach wspotczesnych sprawg znacznie
wazniejszg niz w przesztosci. W czasach dawnych, takze jeszcze 100 lat
temu, do szk6t wyzszych docieraty jednostki, ludzie najzdolniejsi i najsilniej
umotywowani. Oni zwykle mieli jasno sprecyzowane plany co beda chcieli
robic w swoim zyciu. UkonAczenie uniwersytetu byto ,narzedziem”
pozwalajacym zrealizowac te plany. Wielu z nich chciato uprawia¢ nauke,
wiec szybko wtapiali sie w swdj uniwersytet - stawali sie jego czescig. Oni
wiedzieli, podobnie jak ich odpowiednicy dzisiaj - ci najzdolniejsi i
najmocniej umotywowani - jak bezbtednie wyszukaé w dobrej uczelni
wszystko co im jest potrzebne i wycisng¢ z uczelni tak duzo, jak to jest
mozliwe. Ale obecnie obok tych wybitnych jednostek w szkotach wyzszych
studiujg setki oséb mniej uzdolnionych i nie potrafigcych precyzyjnie
okresli¢ swojego miejsca w Swiecie otaczajagcym. Whnioski wyciggniete w
tym miejscu wywodu mogg by¢ bardzo rézne - mozna stwierdzié, ze
nieuniknione jest w takiej sytuacji masowego ksztatcenia obnizenie jego
poziomu, badz gdy spojrzy na to innowator - okresli¢, ze nowa sytuacja jest
nowym wyzwaniem i wymaga zastosowania nowych metod pracy
uniwersytetu,aby sprosta¢ tym wyzwaniom.

Wspétczesna szkota wyzsza ,nachylona” w strong studenta to
szkota, ktora stawia sobie jako gtowny cel przygotowanie swoich studentow
do zycia i pracy w otaczajgcym ich Swiecie i przygotowanie studentow do
sprostania wyzwaniom szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci, a wszystko
inne (takze praca naukowa jej pracownikow) jest podporzadkowane temu
celowi gtébwnemu. Takie uczelnie sg obecnie niezwykle potrzebne
spoteczenstwom, aich rola bedzie rosta w miare jak bedziemy sie zbliza¢ do
poziomu prawdziwego spoteczeristwa wiedzy, gdyz takie spoteczenstwo
potrzebowa¢ bedzie nie tylko wybitnych jednostek, ale dobrze
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wyksztatconych, aktywnie dziatajgcych, innowacyjnych rzesz robotnikow
wiedzy.

Istniejg rézne sposoby oceniania jakosci szkolty - jeden z takich
sposobow to préba tworzenia klasyfikacji szkét poprzez liczbe ksztatconych
jednostek wybitnych - wuznajac, ze ci wybitni sami wybierajg szkoty
uznawane za najlepsze, wiec nasycenie szkoly laureatami konkursow,
olimpiad, itp., najlepiej oddaje prawdziwg warto$¢ szkoty. Ale w czasach
wspdtczesnych nasycenie uczelni tylko jednostkami wybitnymi nie
wystarcza. Szkota musi uruchomi¢ mechanizmy, ktére spowodujg bardzo
wysokag jako$¢ wyksztatcenia przecietnego studenta czy ucznia i
odpowiednie jego przygotowanie do zycia w otaczajgcym go Swiecie. Takie
postawieni problemu jakosci jest duzo trudniejsze, gdyz wymaga znacznie
aktywniejszej pracy osob zaangazowanych w realizacje procesu ksztatcenia.
O skutecznos$ci catego panstwowego czy europejskiego systemu edukacji
decydowa¢ bedzie to czy ten system bedzie wiasSciwie przygotowywat
wszystkich swoich absolwentéw do zycia i pracy w spoteczenstwie wiedzy,
a nie tylko wybitne jednostki. Wszystkich, co oznacza okoto 40 do 50 %
kazdego rocznika na poziomie absolwentow szkoty wyzszej oraz
pozostatych, tzn. osoby opuszczajace system edukacji na poziomie szkoty
Sredniej.

Aby okresli¢c czym powinna by¢ ,warto$¢ dodana” na poziomie
szkolty wyzszej, trzeba okreslic cechy osobowe niezbedne dla
funkcjonowania w sposob aktywny w spoteczenstwie wiedzy. Sa nimi,
zdaniem autora:

otwarto$¢ na otaczajacy Swiat, ciekawos$¢ swiata;

innowacyjno$¢ polegajgca na postawie, ktéra kazde
rozwigzanie, produkt czy pomyst chce lepiej przystosowaé do nowej
sytuacji (rzeczywistosci);

odwaga myslenia i dziatania;

aktywnos$¢ spoteczna;

szeroka wiedza i umiejetno$é jej stosowania;

zdolno$¢ do uzupetniania wyksztatcenia, wiedzy przez cate
zycie;

odpowiedzialno$¢ za stowa i czyny.

Tylko jedng z tych cech, tzn. zdobycie wiedzy, powszechnie sie
uznaje za zadanie uniwersytetu, jednak dopiero wszystkie pozostate i to
razem, dajg kompletne ,wyposazenie” do zycia w nowej rzeczywistosci.
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Oczywiscie wszystkie te cechy powstajg i ksztattuja sie w miodym
cztowieku réwnoczes$nie poprzez wptyw rdznych czynnikdw - rodziny,
szkoty, medidw, otaczajacej rzeczywistosci czy przeczytanych ksigzek. Ale
w szkole wyzszej, ktéra jest koncowym okresem przygotowania cztowieka
do samodzielnego zycia, moga by¢ takie cechy wzmacniane albo ostabiane
czy tez niszczone.

Podanych  powyzej  postaw, umozliwiajgcych  zycie  we
wspotczesnym spoteczenstwie nie da sie nauczy¢ w Klasie, podczas
wyktadu. Nie wystarczy takze przyktad, nawet w najblizszym otoczeniu. To
musi by¢ koincydencja i komplementamo$¢ rozmaitych czynnikéw, wsrdéd
ktérych do najwazniejszych nalezy intensywnos$¢ i wszechstronno$¢ zycia
studenckiego, takze, a moze przede wszystkim tego prowadzonego poza
salg wyktadowg. Uzyskanie petnego efektu nie bedzie mozliwe jezeli dwa
Swiaty skladajgce sie na Swiat uniwersytecki bedg roztaczne, to jest Swiat
akademii - profesoréw oraz $wiat studencki. Najwieksza ,,warto$¢ dodang”
uzyskuje sie w tych uczelniach, w ktorych te dwa Swiaty przenikajg sie
najmocniej. Efekt maksymalny uzyskuje sie wtedy, gdy studenci moga
uczestniczyC i uczestniczg w seminariach naukowych dla pracownikéw, ale
i gdy wyktadowcy wraz ze studentami aktywnie uczestniczg w dziatalnosci
kot naukowych, két zainteresowan, gdy w uniwersytecie administracja tak
dziata, ze student czuje sie rownoprawnym cztonkiem spotecznosci
akademickiej, a nie tylko petentem czy nawet klientem. Ten efekt
maksymalny uzyskany jest w takich uczelniach, w ktérych czas studiowania
jest zarazem okresem spotecznego dojrzewania i rozwoju osobowego.

Uzyskanie atmosfery uczelni pozwalajgcej na maksymalizacje
»,wartosci dodanej” nie jest tatwe. Istnieje naturalna sktonno$¢ pracownikow
naukowo-dydaktycznych nie tylko do ograniczania (limitowania) czasu
poswieconego studentom, ale i obawa przed zbyt emocjonalnym
zaangazowaniem sie w proces ksztatcenia, bo to wszystko ogranicza czas
konieczny do prowadzenia dziatalno$ci naukowej. Istnieje tez naturalna
sktonno$¢ administracji uczelnianej do zbiurokratyzowania dziatafd i
traktowania studentéw jako trudnych petentéw. Dlatego tez utworzenie
uczelni ,nachylonej” w strong studenta i maksymalizujgcej indywidualng
»wartos¢ dodang” jest mozliwe tylko w uczelni zarzadzanej w sposéb
menedzerski i to na roznych szczeblach zarzadzania procesem
dydaktycznym, a nie tylko na szczeblu zarzgdzania catg uczelnia.

Aby uzyska¢ maksymalizacje w danych warunkach ,wartosci
dodanej” niezbedne jest takie zorganizowanie szkoty, aby byty mozliwe:

- indywidualizacja relacji student - szkota;
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istnienie  odpowiedniego  zespotu procedur i zachowan
pozwalajagcych na wylawianie szczeg6lnie uzdolnionych oraz
kreatywnych i innowacyjnych studentow;

- stworzenie warunkéw pozwalajacych wszystkim studentom na
wzmocnienie ich indywidualnych uzdolnien i uzyskiwanie nowych
umiejetnosci.

Caly proces ksztatcenia musi by¢é natozeniem na siebie dwdch
zupetnie réznych procesow. Z jednej strony realizacji przez uczelnie
zaplanowanego programu studiow, standaryzacji wymagan
egzaminacyjnych i jakoSci realizowanych projektdw, prac dyplomowych
sktadajagcych sie wspdlnie na dyplom i gwarantujgcych, ze kazdy absolwent
konczacy dany kierunek w tej uczelni reprezentuje okreslony poziom
akceptowany przez rynek pracy. Z drugiej strony niezbedny jest proces
samorealizacji i samoksztatcenia sie poszczegdlnych studentéw, proces
zindywidualizowany, ale mozliwy do realizacji, bo szkota wyzsza
przygotowata system umozliwiajgcy jego mozliwie szerokg realizacje. W
dobrej uczelni, ktéra dba o poziom swoich studentow istnieje bardzo
szeroka oferta zaje¢ dodatkowych, pozaprogramowych. Czesto powstajg
one z inicjatywy pojedynczych studentéw, ale jezeli powstajg w uczelni,
ktéra zbudowata odpowiednie struktury i procedury, to pozostajg w uczelni
nawet wtedy, gdy ci studenci juz uczelnie opuszczg. To niekoniecznie
musza byé zajecia podnoszace wiedze czy umozliwiajace zdobycie nowej
wiedzy w obszarach odlegtych od realizowanego programu studidéw. To
moga by¢ takze grupy realizujgce wspdlne zainteresowania hobbystyczne
czy sportowe. Bardzo dobrym pomystem jest stworzenie studentom
mozliwos$ci realizacji duzych projektow wymagajgcych pracy zespotowej
(dla przykiadu organizacji konferencji, musicali, wystaw artystycznych czy
organizacji zawoddw sportowych). W trakcie przygotowan takich imprez
studenci uzyskujg rzecz bezcenng - zdobywajg doswiadczenie pracy
zespotowe;j.

Bardzo istotne jest spersonalizowanie relacji student - uczelnia. W
najlepszych uczelniach (tu wzorem mogg by¢ uniwersytety brytyjskie)
istnieje zasada indywidualnego tutoritigu, ale taka personalizacja relacji jest
mozliwa takze w uczelniach dysponujacych znacznie mniejszymi $rodkami.
Mozna to uzupetni¢ przez bardzo jasng strukture organizacyjng i okreslenie
czytelnych dla kazdego studenta miejsc styku studenta z administracja
szkolng. O sukcesie uczelni decyduje gtéwnie jako$¢é i spos6b realizacji
programu nauczania, ale o zadowoleniu konkretnego studenta (co moze sie
w przysztosci przetozy¢ na diugotrwate relacje absolwenta z uczelnig oraz
wzrost prestizu szkoty), decyduje w znaczacej mierze sposob obstugi
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studenta i stworzona wokét niego atmosfera. Bardzo dobre wyniki w
budowaniu ,warto$ci dodanej” moze przynie$¢ uczelni system ,gry na
lideréw”. W kazdej licznej spoteczno$ci musza znalez¢ sie osoby aktywne
spotecznie, otwarte na innych, chetne do dziatania z innymi, ktérzy bardzo
szybko stajg sie lokalnymi liderami. Tacy ludzie pojawiajg sie w kazdej
szkole wyzszej, tylko niektére majg tak sztywne struktury, ze niszcza (lub
zniechecajg) indywidualnosci. Umiejetne wyszukiwanie takich
potencjalnych lideréw zycia studenckiego stwarza dodatkowe mozliwosci
wzbogacania kolorytu zycia studenckiego. Oczywiscie tatwiej to robi¢ w
uczelni niewielkiej niz w bardzo duzej i fatwiej to zrobi¢ w uczelni, ktéra
badz ze Srodkéw publicznych badz dzieki wysokiemu czesnemu moze
przeznaczy¢ na opieke indywidualng oraz na wzbogacenie zycia
studenckiego duze $rodki. Ale mozna dobre efekty uzyskaé takze wtedy,
gdy tych duzych $rodkéw uczelnia nie posiada. Przeciez w normalnej
uczelni wskaznik liczby studentow na jednego pracownika naukowo-
dydaktycznego nie przekracza cyfry 17:20, a przy duzym osobistym
zaangazowaniu mozna blizej poznaé i wspotpracowac przez rok z grupa
kilkunastu studentéw. To zalezy tylko od tego co w danej uczelni jest
wazne.
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Zintegrowany System Zarzgdzania i Kontroli IACS - wnioski z
WDRAZANIA.

W iestaw Paluszynski

Streszczenie: artykut  przedstawia  podstawowe  informacje o
Zintegrowanym Systemie Zarzadzania i Kontroli (IACS), spos6b jego
tworzenia, jego zawarto$¢, architekturg i obowigzujace zasady

projektowania. Omawia takze wystepujace w trakcie jego realizacji
problemy. Nie jest to wyczerpujagca monografia tego tematu, a catkowicie
subiektywne spojrzenie osoby, ktéra przez okres okoto jednego roku miata
istotny wpltyw na proces budowy tego waznego dla polskiego procesu
wstepowania do unii Europejskiej systemu.

1. Wstep

Moj bezposredni kontakt z budowa Zintegrowanego systemu zarzadzania i
kontroli IACS mozna podzieli¢ na cztery etapy:

m  Zewnetrzny - do maja 2002 roku, gdy z przerazeniem czytatem
informacje prasowe 0 zawirowaniach zwigzanych z
kontraktowaniem, budowg i tzw. renegocjacjg kontraktu z HP jaka
miata miejsce Kkilka miesiecy po zmianie rzadu w wyborach
parlamentarnych 200lIr.

m Doradczy - gdy z blizej mi dotychczas nie znanych powoddéw
zostatem poproszony w kwietniu 2002 r. o doradzanie dwczesnemu
Prezesowi ARIMR w ponownym uruchomieniu  czeSci
informatycznej projektu.

m  Pelny - gdy w lutym 2003 roku podjatem sie koordynowania catosci
wdrozenia Systemu w czeSci informatycznej i nieinformatycznej w
Scistej wspodtpracy z nowym Prezesem ARIMR Jerzym Millerem, co
zaowocowato wyciggnieciem Projektu z oprdznied i pierwszym
stwierdzeniem UE w czerwcu 2003 roku, ze jest szansa na
dokoriczenie catosci systemu do maja 2004 roku

m  Schytkowy - od czerwca 2003 do 19 sierpnia 2003 gdy po kolejnej
zmianie Prezesa usitowatem utrzymac tempo realizacji projektu, co
jak publicznie wiadomo skoniczyto sie zlozeniem przeze mnie
rezygnacji zjego prowadzenia. Co dzieje sie dalej wiem z prasy.

Doswiadczenia z tych okres6w zaangazowania w budowe jednego z
najwiekszych pod wzgledem organizacyjnym projektow, angazujagcym
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znaczne zasoby Srodkéw publicznych, warunkujagcym wyptacenie rolnikom
doptat bezposrednich powinny by¢ moim zdaniem publicznie znane i to
zupetnie niezaleznie od faktu dalszej realizacji tego przedsiewzigcia przez
inne osoby i w innych uwarunkowaniach. Jest to tym wazniejsze, ze
realizacja ta przebiega wedtug innej koncepcji, blizej publicznie nieznanej, a
waga projektu wymaga, aby byt on zrealizowany na czas. Nie ma szans i
celowosci, aby oceni¢ w tym krotkim artykule cato$¢ probleméw
zwigzanych z realizacjg systemu IACS. Chce jednak przedstawi¢ publicznie
moje osobiste wnioski z uczestnictwa w jego wdrazaniu.

2. Czym jest Zintegrowany System Zarzgdzania i Kontroli?

Polska musi zbudowaé system dystrybucji i kontroli pomocy dla rolnikow
umozliwiajgcy im otrzymanie ptatnosci bezposrednich w ramach Wspélnej
Polityki Rolnej (WPR). Zgodnie z rozporzadzeniem Rady (EWG) 3508/92,
kazde panstwo cztonkowskie UE jest zobowigzane do stworzenia wasnego
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i Kontroli IACS w celu wiasciwego
administrowania ptatnosciami z tytutu powierzchni oraz pogtowia w ramach
WPR. System ten, poza tym, ze ma podstawowe znaczenie dla zarzgdzania
platnosciami, bedzie rzetelnym zréddtem informacji o samym sektorze
rolnym. IACS (ZSZiK) wprowadzony w poszczeg6lnych krajach
cztonkowskich od 1993 roku, byt poczatkowo oparty o podstawowe rejestry
i klasyczne metody kontroli. Wraz z postepem technologicznym, wiadze UE
sukcesywnie wprowadzaty poprawki do poszczeg6lnych aktéw prawnych.
Jako agencja ptatnicza ARiIMR bedzie obstugiwac nastepujace mechanizmy
Wspolnej Polityki Rolnej:

. ptatnosSci bezposrednie do gruntéw rolnych wramach  systemu
pojedynczej platnosci obszarowej oraz piatnosci uzupetniajgcych (w
pierwotnych zalozeniach systemu miaty to by¢ doptaty do produkcji
roslinnej i zwierzecej),

. rynek owocow i warzyw $wiezych,
. rynek owocow i warzyw do przetworstwa,
rynek produktéw rybotowstwa,
. Program Rozwoju Obszardw Wiejskichobejmujgcynastepujace
dziatania:

renty strukturalne,

wsparcie dla gospodarstw niskotowarowych,

obszary o niekorzystnych warunkach zagospodarowania,
program rolnosrodowiskowy,

zalesianie gruntdw rolnych,
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wsparcie dostosowan do standardéw wspolnotowych,
grupy producentow rolnych,
pomoc techniczna.

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa jest roéwniez
odpowiedzialna za budowe Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i
Kontroli, Systemu Identyfikacji Dziatek Rolnych, oraz Systemu
Identyfikacji i Rejestracji Zwierzgt. Wszystkie te systemy sg potocznie
ujmowane w informacjach prasowych jako IACS, cho¢ jest to biad
metodologiczny.

Strategicznym,  wyznaczonym przez Rzad RP celem  Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w okresie do uzyskania
cztonkostwa Polski w UE jest osiggniecie peilnej gotowosci operacyjnej w
zakresie wyzej wymienionych zadan.

W celu realizacji dziatan finansowanych z Sekcji Gwarancji EAGGF
niezbedne jest uzyskanie przez ARIMR akredytacji jako agencji ptatniczej.
Osiagniecie gotowosci do akredytacji wigze sie z wypetnieniem przez
ARIMR kryteriéw okre$lonych przez ministra wilasciwego do spraw
finanséw publicznych, przy wykorzystaniu dotychczasowych dos$wiadczen
nabytych przy akredytacji programu SAPARD, oraz ze stworzeniem
sprawnej ogolnokrajowej struktury organizacyjnej opartej na centrali,
oddziatach regionalnych i biurach powiatowych.

SzczegOlne ciekawe jest zestawienie szczegdtowych celow, jakie sa
realizowane w ramach budowy systemu IACS. Sg to nastepujgce zadania:

1 Stworzenie struktury organizacyjnej ZSZiK w tym:

» procedur obstugi ptatnosci (m.in. przyjmowania wnioskow,
rejestracji, naliczania ptatnosci, autoryzacji, kontroli,
windykacji, raportowania). Proces akredytacji wymaga
przygotowania procedur opisujgcych procesy, jakie bedg
miaty miejsce w trakcie podejmowania decyzji na kazdym
etapie i w kazdym ze schematéw pomocowych. Dotyczy to
proces6w realizowanych w trakcie autoryzacji kazdej
ptatnosci, ksiegowania, raportowania i wyptacania srodkéw
na rzecz wnioskodawcow. Do grupy tej mozna zaliczyé
nastepujace  procedury:  platnosci  powierzchniowych,
ptatnosci w ramach $rodkéw towarzyszacych, phatnosci w
ramach rynkéw owocoéw i warzyw Swiezych i do
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przetwérstwa, finansowe, ksiegowe. Obok procedur
opisujgcych zasady realizacji ptatnosci ARIMR
przygotowuje procedury opisujagce zasady funkcjonowania
kontroli realizowanych wnioskéw i wyptat oraz zasady
obstugiwania rejestrow. Uwzglednia sie przy tym: kontrole
na miejscu metoda teledetekcji, metoda inspekcji terenowej,
kontrole administracyjng, wybor gospodarstw do kontroli na
miejscu, kontrole na miejscu w odniesieniu do rynku
owocéw i warzyw, kontrole na miejscu w zakresie srodkow
towarzyszacych, procedury rejestracji producentow rolnych,
procedury kontroli wewnetrznej wraz 2z procedurami
odwotann i postepowania na stanowiskach wrazliwych.
Ponadto w agencji ptatniczej niezbedna jest grupa procedur
opisujacych  zasady  funkcjonowania  agencji  jako
samodzielnej instytucji. Zaliczajg sie do nich: procedury

informacji zarzadczej, procedura informowania
beneficjentdw, procedury aktualizacji procedur,  procedury
oceny pracownikow, procedury zarzadzania
bezpieczenstwem  informacji, procedura  archiwizacji

dokumentéw i inne. W zwigzku z przyjeciem przez Rade
Ministréw systemu doptat obszarowych w miejsce doptat do
produkcji roSlinnej i zwierzecej, konieczne  byto
wprowadzenie modyfikacji do znacznej czesci
wymienionych procedur.
e wzoréw dokumentdw obowigzujgcych w systemie
e schematu stanowisk pracy oraz kart stanowisk pracy wraz z
opisem czynnosci wykonywanych na danym stanowisku.
2. Pozyskanie odpowiednio wykwalifikowanego personelu
Przygotowanie personelu do pracy poprzez szkolenia
4. Zorganizowanie biur centrali, oddziatléw regionalnych i
terenowych w tym:
* pozyskanie odpowiednich lokali
e pozyskanie wyposazenia biurowego
Biura Terenowe - w liczbie 315 - bedg najnizszym szczeblem w strukturze
organizacyjnej Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i Kontroli.
Biura znajdowac sie bedg w kazdym z powiatow ziemskich. Do ich
gtéwnych zadan nalezy:

w

. Przyjmowanie wnioskéw o ptatnosci bezposrednie oraz
inne formy wsparcia;
. Sprawdzanie kompletnosci i wprowadzanie wnioskéw do

systemu informatycznego;



. Wykonywanie kontroli krzyzowych;
Wyjasnianie btedéw i nieprawidtowosci we wnioskach;

. Zatwierdzanie kompletnych, poprawionych i prawidtowo
wypetnionych wnioskéw w Systemie Informatycznym;

. Archiwizacja dokumentow;

. Przekazywanie do Oddzialu Regionalnego wnioskéw
dotyczacych $rodkéw towarzyszacych;

. Dziatania informacyjne.

Oddzialy Regionalne - we wszystkich (16) wojewddztwach dziata¢ beda
Oddziaty Regionalne. Ich zadania to:

. Prowadzenie rejestru producentéw rolnych i aktualizacja
danych rejestrowych odnosnie gospodarstw;
. Przetwarzanie danych zwigzanych =z platnosciami

bezposrednimi, oraz innymi wybranymi programami
funkcjonujacymi w ramach Wspdlnej Polityki Rolnej,
oraz Strukturalnej Unii Europejskiej;

. Kontrola merytoryczna wnioskdw z tytutu Srodkow
towarzyszacych;

. Przygotowywanie dokumentacji niezbednej do
przeprowadzenia kontroli technicznej;

. Przeprowadzanie kontroli na miejscu;

. Wprowadzanie i analiza danych pokontrolnych;

. Naliczanie i kontrola ptatnosci;

. Naliczanie i kontrola sankgcji;

. Autoryzacja ptatnosci.

Centrala ZSZiK zlokalizowana bedzie w Warszawie. Jej zadania to:

. Prowadzenie rejestrow ptatnosci bezposrednich, Srodkéw
towarzyszacych, oraz innych programoéw w ramach WPR;

. Prowadzenie rejestru gospodarstw rolnych i zwierzat
gospodarskich;

. Przeprowadzanie kontroli metodg teledetekc;ji;

. Nadzdr nad kontrolg techniczng;

. Dobdér wnioskéw do kontroli na miejscu na podstawie
analizy ryzyka i wyboru losowego;

. Dokonywanie autoryzacji ptatnosci z tytutu niektérych
Srodkow towarzyszacych;

. Ewidencjonowanie i realizacja ptatnosci;

. Obstuga odwotan;

. Przygotowywanie materiatbw sprawozdawczych na
potrzeby krajowych i unijnych jednostek

administracyjnych;
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Dziatania informacyjno-szkoleniowe dla pracownikow
ZSZiK oraz beneficjentow.

PRIMARY DATA

Rys. 1 Sie¢ informatyczna systemu IASC

5. Zbudowanie systemu informatycznego ZSZiK w tym:
e wyposazenie biur w sprzet komputerowy
e zorganizowanie serwerowni
o opracowanie aplikacji informatycznych
» stworzenie sieci LAN/WAN wraz z funkcjonalnoscig VIP
e wdrozenie aplikacji w sieci rozlegtej i przeprowadzenie
testdw odbiorczych

6. Zbudowanie Systemu ldentyfikacji Dziatek Rolnych (LPIS).
Zgodnie z prawodawstwem Unii Europejskiej kazde panstwo
cztonkowskie jest zobowigzane zbudowaé do dnia 1 stycznia 2005
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roku System Identyfikacji Dziatek Rolnych (z ang. Land Parcel
Identification System - LPIS). Artykut 4 Rozporzadzenia Rady
3508/92 stanowi, iz systemy identyfikacji dziatek rolniczych winny
by¢ budowane na podstawie map lub rejestréw ziemskich lub tez
innych odniesien kartograficznych przy wykorzystaniu do tego celu
skomputeryzowanych technik systemu informacji geograficznej
(GIS) wiaczajagc najlepiej ortoobrazy z powietrza lub przestrzeni
kosmicznej  posiadajgce jednolite  standardy  zapewniajgce
doktadno$¢ odpowiadajacg, co najmniej skali kartograficznej 1:10
000.

Koncepcja utworzenia Systemu ldentyfikacji Dziatek Rolnych
(LPIS) w Polsce zaktada wykorzystanie istniejgcego w naszym kraju
rejestru urzedowego - ewidencji gruntéw i budynkéw. W pierwszym
etapie budowy LPIS jako dziatka referencyjna wykorzystana bedzie
dziatka ewidencyjna (katastralna), ktéra jest podstawg rejestrow
urzedowych. W kolejnych etapach w ramach LPIS zaklada sie
mozliwos$¢ przyjmowania jako odniesienia grupy sasiadujgcych ze
sobg dziatek katastralnych, z ktorych wydzielone zostang tzw.
obszary niefunkcjonalne - obszary nie wykorzystywane do
dziatalnosci rolniczej. Obszary nie wykorzystywane do produkcji
rolniczej objetej ptatnosciami bezposrednimi to miedzy innymi
tereny zabudowane, tereny komunikacyjne, jeziora. Niektére tereny
odwzorowane w LPIS (np. lasy) bedg stanowi¢ obszary
niewykorzystywane do kalkulacji  ptatnosci  bezposrednich,
natomiast moga by¢ wykorzystane podczas kalkulowania doptat dla
programow w ramach $rodkéw towarzyszacych np.. doptat
zalesieniowych.

Dodatkowym dziataniem podejmowanym, przez ARIMR jest
aktualizacja danych ewidencji gruntéw na potrzeby IACS w zakresie
uzytkowania gruntow.

Pierwszym etapem budowy Systemu Identyfikacji Dziatek Rolnych
(LPIS) jest transfer danych z ewidencji gruntow i budynkéw do
systemu IACS oraz ich przetworzenie na potrzeby tego systemu.
Pierwszy transfer danych odbedzie sie do dnia 30 marca 2004 roku.
Transfer danych w kolejnych latach bedzie miat miejsce przed 30
kwietnia kazdego roku, tuz przed rozpoczeciem sktadania wnioskow
przez rolnikow - beneficjentow ZSZiK. Nalezy podkresli¢, ze w
pierwszym roku dane transferowane beda z roznych $rodowisk
informatycznych stuzacych do prowadzenia zasobu ewidencji
gruntow i budynkéw (zarowno w czeSci opisowej jak i
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geometrycznej). Stad realizacja transferu odbywac sie bedzie
zgodnie z ponizszg sekwencja:
e Import danych z rdznych S$rodowisk informatycznych do
prowadzenia zasobu ewidencji gruntow i budynkow
» Kontrola kompletnosci i poprawnosci danych ewidencyjnych
» Kontrola topologii danych geometrycznych z ewentualng
korekcja
* Transformacja danych geometrycznych do ukfadu odniesienia
stosowanego w LPIS
» Eksport danych do struktur ZSZiK
Taka metodyka moze zosta¢ zastosowana réwniez w kolejnych latach, w
zaleznosci od stopnia przygotowania administracji geodezyjnej do
transferu danych na potrzeby ZSZiK.

Kolejny etap budowy systemu LPIS to docelowe uzyskanie map
ewidencyjnych w postaci wektorowej. Zadanie to realizowane bedzie w
dwu etapach. Pierwszym etapem (niezbednym takze do bezposredniego
uzyskania postaci wektorowej map) bedzie skanowanie map
ewidencyjnych wraz z Kkalibracjg oraz przygotowanie mapy
ewidencyjnej w postaci rastrowej wraz z centroidami. Planowane byto
wykonanie tego etapu do dnia 31.12.2003 r. Drugi etap realizowany
miat by¢ sukcesywnie, z planowanym docelowym terminem do korica
2004 r.

W latach 2002-2005 Panstwowa Stuzba Geodezyjna oraz ARIMR
planujg doprowadzenie do peinego pokrycia kraju mapami
wektorowymi i zapewnienia integracji danych graficznych z danymi
opisowymi ewidencji gruntéw i budynkow.

Proces budowy Systemu ldentyfikacji Dziatek Rolniczych (LPIS) jest
uzalezniony od wykonania ortofotomapy dla calego obszaru uzytkow
rolnych. Podstawg wykonania ortofotomapy sa zdjecia lotnicze oraz w
przypadkach terenéw przygranicznych, gdzie wykonanie nalotéw
lotniczych moze stwarza¢ pewne trudnosci, wysokorozdzielcze zdjecia
satelitarne.

Zgodnie ze strategig przygotowang wspolnie przez ARIMR i MRiRW
bedacq przedmiotem akceptacji innych resortow zainteresowanych
budowg ortofotomapy w Polsce przewazajagca cze$¢ kraju zostanie
pokryta zdjeciami lotniczymi w skali 1:26 000. Wyjatek stanowig tereny
Polski potudniowo-wschodniej o obszarze ok. 50 000 km2, gdzie z

powodu duzego rozdrobnienia dziatek, wymagana skala zdje¢ wynosi
1:13 000.
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W celu wytworzenia ortofotomapy na obszarach, gdzie nie wystapity
duze zmiany spowodowane aktywnos$cig inwestycyjna, planuje sie
wykorzystac juz istniejgce zdjecia lotnicze wykonane w ramach projektu
finansowanego ze $rodkéw Phare w latach 1995-1999. Ze wzgledu na
fakt, iz zdjecia wykorzystywane do budowy ortofotomapy nie mogga by¢
starsze niz 5 lat, zaktada sie wykorzystanie jedynie zdje¢ wykonanych w
ostatnim okresie trwania projektu Phare, ktore obejmuja powierzchnie
ok. 50 000 km2.

Koncowym etapem budowy LPIS w Polsce bedzie wektoryzacja pol
zagospodarowania na podstawie ortofotomapy. Pola zagospodarowania
okreslajg obszary, ktére sg wylgczone z produkcji rolnej. W trakcie
wektoryzacji pola zagospodarowania zostang sklasyfikowane jako
funkcjonalne i niefunkcjonalne. Na podstawie tak pozyskanych danych i
dziatek ewidencyjnych obliczone zostang powierzchnie odniesienia.
Klasyfikacja pol zagospodarowania pozwoli na wykorzystanie ich do
obliczania innych doptat w ramach $rodkéw towarzyszacych.

7. Zbudowanie systemu kontroli na miejscu.

W ramach ZSZiK w oparciu o stosowne przepisy Unii Europejskiej
winno sie skutecznie monitorowaé¢ zgodnos¢ przedtozonych wnioskéw
pomocowych ze stanem faktycznym. W tym celu, jak réwniez w celu
uzyskania przewidzianego przepisami poziomu monitorowania, nalezy
szczegbtowo okreslic kryteria i procedury techniczne w zakresie
przeprowadzania kontroli administracyjnych i kontroli na miejscu
ramach wszystkich schematéw pomocowych Wspdlnej Polityki Rolnej.
Podstawowym zatozeniem systemu kontrolnego jest powigzanie kontroli
przewidzianych na mocy Rozporzgdzenia Nr 2419/2001 z innymi
kontrolami i  przewidzianymi na mocy innych przepisow
wspdlnotowych, a przeprowadzanymi w tym samym czasie.
Podstawowymi czynnikami determinujacymi potencjalng ilos¢ kontroli
do wykonania jest ilos¢ gospodarstw mogacych ztozy¢ wnioski o
ptatnosci bezposrednie i S$rodki towarzyszace, ilos¢ gospodarstw
utrzymujacych zwierzeta gospodarskie oraz zatozony poziom kontroli
zgodny z przepisami Rozporzadzenia nr 2419/01. W warunkach
polskich ilos¢ gospodarstw ktére moga ztozy¢ wnioski wynosi ok. 1.9
min o powierzchni rownej i wiekszej od 1 ha oraz ok. 0,5 min
gospodarstw o pow. do od 0,3 ha do 1 ha. llo§¢ ta moze wzrosng¢ o
kilkaset tysiecy z uwagi na wniesienie przez Rzad RP do Sejmu
rzgdowego projektu ustawy o organizacji niektorych rynkow rolnych w
ktérym przyjeto minimalng wielko$¢ dziatki rolnej na 0.1 ha (w
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dotychczasowych pracach Agencji zakiadano 0,3 ha) za$ ilos¢
gospodarstw utrzymujgcych zwierzeta gospodarskie wynosi ok. 1.3 min.

8. Upowszechnienie informaciji na temat ptatnosci
administrowanych przez ZSZiK, szczegOlnie wsérad
beneficjentow WPR.

9. Monitoring ustawodawstwa krajowego i przepisow

wykonawczych sankcjonujgcych powstanie i funkcjonowanie w

Polsce ZSZiK oraz systemu doptat bezposrednich dla rolnictwa
Jak wida¢ z tego zestawienia budowa systemu informatycznego jest
tylko jednym z warunkéw powodzenia tego przedsiewziecia.

Strategia budowy Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i Kontroli w
Polsce, realizowana przez Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, zaktadata budowe tego systemu w postaciach: docelowej
oraz przejsciowej - stuzacej obstudze systemu uproszczonego, czyli
doptat obszarowych. Ostatecznie w czerwcu 2003 roku w wyniku zmian
zasad Wspdlnej Polityki Rolnej przez Unie Europejska budowa systemu
tzw. docelowego stata sie zbedna (wykonano do tego czasu 90 %
aplikacji tego systemu), a system uproszczony, stal sie docelowym z
matymi zmianami w stosunku do jego pierwotnej koncepcji!!l!

3. Sposob realizacji Systemu.

Catos¢ budowy ZSZiK podzielono na obszary tematyczne odpowiadajgce
celom operacyjnym. Niestety o ile ten sposob budowy byt konsekwentnie
realizowany w czesci informatycznej, o tyle w stosunku do czesci
nieinformatycznej nie byt przestrzegany po przejeciu przez agencje od HP
realizacji tego segmentu systemu w wyniku podpisania znanego aneksu-
porozumienia na poczatku 2002 roku.

Zadania w ramach kazdego z obszardw tematycznych realizowane miaty
by¢ trojfazowo i obejmowac:

» Faze analityczng
» Faze projektowg
» Faze wykonawczg (wdrozeniowg)

Faza analityczna obejmowata analize wymagan danego obszaru
tematycznego oraz wytyczata kierunek (strategie realizacji) dalszych dziatan
projektowych i wdrozeniowych. Wymagania danego obszaru wynikaty z

ustawodawstwa UE oraz specyficznych uwarunkowan krajowych takich jak
np. liczba gospodarstw.
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W fazie projektu, na bazie zaakceptowanych materiatdbw analitycznych
opracowane byly szczegdtowe rozwigzania realizacyjne. Wykonanie
dokumentéw projektowych roztozone bylo czasowo i przedmiotowo
zgodnie z harmonogramem realizacji prac i specyfika zadan. Efektem
wymienionych prac projektowych podlegajgcych akceptacji Prezesa
ARIMR miato by¢ uzgodnienie sposobow praktycznej realizacji
poszczeg6lnych zadan. Zatwierdzone dokumenty takie jak np. SIWZ sa
podstawg przysztych dzialan dotyczacych zamoéwiert publicznych.
Przedmiotem prac fazy wykonania byto uruchomienie dziatan praktycznych
zgodnie z koncepcjg zawarta w zaakceptowanych dokumentacji
projektowej.

Kazda z faz projektowych miata by¢é poddawana odrebnej akceptacji.
Przebieg projektu monitorowany byt ijest przez audytorow wewnetrznych,
jak i zewnetrznych.

Budowa ZSZiK podzielona zostata nieszczeSliwie na tzw. Czesc
Informatyczng oraz Cze$¢ Nieinformatyczng. Cze$¢ Informatyczna obejmuje
opracowanie oraz wdrozenie oprogramowania systemu informatycznego dla
ZSZiK i jest realizowana przez firmg zewnetrzng wybrang w drodze
przetargu nieograniczonego. Jak wiadomojest to HP Polska sp. z 0.0. Cze$¢
nieinformatyczna jest realizowana sitami wiasnymi Agencji. Tu nastgpito
najwiecej nieprawidtowosci poszczegdlnych opdznien.

Odbioér poszczegdlnych elementéw czesci informatycznej dostarczanych
przez wykonawce i realizowanych na podstawie umowy, odbywa sie
zgodnie z pisemnym harmonogramem. Projekt informatyczny realizowany
jest zgodnie z metodologia Focus PM, kieruje nim Komitet Sterujacy,
Dyrektor Projektu, Koordynator Projektu i zespoty tematyczne.

Rys. 2 Architektura aplikacji Systemu 1ASC 109



W pracach projektowych nad systemem wprowadzono kompleksowe
podejscie do problemu zapewnienia jakosci.
System zapewniania jakosci obejmuje wszelkie elementy determinujgce
jakos¢ wytwarzanych w projekcie produktéw. Podstawowym zatozeniem
budowy tego systemu jest wiaczenie dziatan wspierajagcych jakos$¢ w
procesy wytwdrcze i procesy zarzadzania, a tym samym przeniesienie
naktadow na jakos$¢ z procesu kontroli jakosci produktow koncowych na
procesy zapewniania jakos$ci na wszystkich etapach wytwarzania.
Rowniez istotnym czynnikiem jest zatozenie o ciggtym rozwoju tego
systemu, co skutkuje konieczno$cig adaptowania elementéw i zasad jego
dziatania do zmieniajagcych sie wymagan prawno organizacyjnych. Rozwdj
ten wynika takze ze zmieniajacych sie doSwiadczen charakterystycznych dla
ZSZiK nabywanych przez Zespoly Projektowe trakcie realizacji zadan
projektowych.
Podstawowymi elementami systemu zapewniania jakoSci sg procesy
zapewnienia jakosci, czyli cykliczne i ciggte dziatania, zgodne ze
schematem:

» stworzenie warunkéw zapewniajacych osigganie pozadanej jakosci

produktow w procesie,
» realizacja czynnosci - wedtug okreslonych procedur postepowania w
procesie - zapewniajagcych osigganie wymaganej jakosci,

» weryfikacja dziatania procesu - kontrola jakosci.
Procesy zapewniania jakosSci z jednej strony majg charakter iteracyjny, z
drugiej strony funkcjonujg ,rownolegle” z procesami wytwdlrczymi i
zarzgdzania, przeplatajg sie z nimi, co pocigga za sobg state skupienie uwagi
na jakosci powstajgcych produktow. Istotg tych proceséw jest ich ciggtos¢ -
niezaleznie od fazy wytwarzania, kluczowych w danej chwili produktéw i
zadan.
Realizacja systemu informatycznego.
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W ARIMR budowany jest Zintegrowany System Zarzgdzania i Kontroli
(ZSziK, ang. IACS) spelniajgcy wymagania rozporzadzenia Rady nr
3508/92 definiujagcego zintegrowany system zarzadzania i kontroli dla
niektérych wspolnotowych schematéw pomocowych, rozporzadzenia
Komisji 1663/95 zawierajgcego zalecenia dotyczace kryteridw akredytacji
jako agencji platniczej oraz polskiej Ustawy o Krajowym Systemie
Ewidencji Gospodarstw Rolnych i Zwierzat Gospodarskich z dnia 25 lipca
2001r definiujgcej krajowy system ewidencji gospodarstw rolnych i
zwierzat gospodarskich.

W celu realizacji tego systemu dniu 28 czerwca 2001 r. pomiedzy ARIMR a
firmg Hewlett Packard Polska Sp. z 0.0. (HP) podpisano Umowe 14/KZP/01
O opracowanie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i
Kontroli. W wyniku podpisanego w dniu 12 marca 2002 r.

Aneksu - Porozumienie firma HP realizuje obecnie tylko tzw. Czes$¢
Informatyczng Systemu obejmujgca oprogramowanie aplikacyjne oraz
infrastrukture (sieciowg i sprzetowg) wymagang do funkcjonowania
tworzonej aplikacji. Pozostatg czes¢ realizuje ARIMR, ktéra réwniez, wg
zapisbw w Umowie 14/KZP/01, remontuje i wyposaza lokale z
przeznaczeniem na obstuge ZSZiK oraz dostarcza firmie HP materiaty do
instalacji okablowania strukturalnego, urzadzenia aktywne sieci WAN i
LAN, serwery, sprzet komputerowy oraz uzgodnione oprogramowanie
firmowe.
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Rys. 4 Moduty systemu IACS i jego otoczenie

Niezaleznie od realizacji umowy z HP, realizowane sg zadania w
Departamencie Informatyki i Telekomunikacji ARIMR zwigzane z
przygotowaniem procedur eksploatacyjnych systemu, scenariuszy testow
odbiorczych. Zadania te sg realizowane w sposob wspierajacy realizacje
harmonogramu umowy z HP.

Zgodnie z zaleceniami audytu wewnetrznego zostata podpisana umowa z
audytorem zewnetrznym wybranym w wyniku przetargu nieograniczonego.
Jest to Politechnika Warszawska. Audytor ten pomaga ARIMR w ocenie
zgtaszanych do odbioru produktow systemu, ocenia tez jakos$¢

poszczeg6lnych elementéw systemu, ktore sg realizowane sitami whasnymi
Agencji.

System informatyczny  bedzie  zlokalizowany w  jednostkach
organizacyjnych Agencji na terenie catego kraju (centrala, oddziaty
regionalne, biura powiatowe) i bedzie obstugiwat okoto 5.000 stanowisk
pracy. Bedg w nim przetwarzane dane o okotlo 2 min obstugiwanych
gospodarstw, 30 min dziatek rolnych i 6 min sztuk bydta. System bedzie
obstugiwat okoto 23 min dokumentéw rocznie, okoto 200 typdéw
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dokumentéw, 170 gtéwnych aktéw legislacyjnych przy pomocy okoto 200
funkcji uzytkownika.

W wyniku decyzji rzadu o realizacji ptatnosci z wykorzystaniem systemu
obszarowego oraz w zwigzku z uszczegOtowieniem informacji na temat
zakresu Srodkdw towarzyszacych realizowanych w Polsce konieczne jest
rozszerzenie zakresu modutéw oprogramowania  aplikacyjnego
(modyfikacja modutdw oprogramowania tak, aby mozliwa byla realizacja
ptatnosci w systemie obszarowym) o:

e dodatkowe moduly obstugujace pozostate S$rodki towarzyszace
(programy  rolnosrodowiskowe,  wsparcie dla  gospodarstw
niskotowarowych, zalesianie gruntow, wsparcie na dostosowanie do
standarddw oraz wsparcie dla grup producentow rolnych)

e owoce i warzywa

* rybactwo.

4. Moje wnioski z wdrazania Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i
Kontroli

Jednym z gtdwnych i najwiekszych zagrozen dla tworzenia systemu IACS w
Polsce jest brak aktow prawnych regulujgcych zasady funkcjonowania
poszczeg6lnych mechanizméw WPR. ARIMR zobowigzata sie wobec HP,
wykonawcy systemu informatycznego, do dostarczenia szeregu projektow
rozwigzan prawnych, ktdre majg znaczacy wplyw na realizacje systemu.
Szczegélnie duzym zagrozeniem wydaje sie by¢ brak podstawowych
zatozen i decyzji dla realizacji Srodkow towarzyszgcych. Dwa z nich sg w
zakresie obecnej Umowy, tj. renty strukturalne i LFA (wsparcie dla
obszarow 0 niekorzystnych warunkach zagospodarowania). Brak
rozstrzygnieé i decyzji na tym etapie grozi zbudowaniem Systemu by¢ moze
innego niz przewidziany zostanie w ustawie regulujacej te zagadnienia.
W Umowie z HP obecnie znajduje sie takze obstuga chmielu, tytoniu i
suszu paszowego. Zapisy ustawy o regulacji niektérych rynkow rolnych,
podpisanej pod koniec zesztego roku, nie sg zgodne z przyjetym podziatem
kompetencji pomiedzy ARIMR a ARR. Zgodnie z nim obstuga tytoniu nie
lezy po stronie ARIMR co nie jest zgodne z obecnymi regulacjami
prawnymi. Zmianie nalezatloby podda¢ takze ustawe o organizacji rynkow
owocow i warzyw, rynku chmielu, tytoniu oraz rynku suszu paszowego.
Obecny stan prawny w tym zakresie przewiduje zaangazowanie wielu
podmiotéw do prowadzenia rejestrow i innych czynnosci zwigzanych z
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obstugg ww. mechanizméw. Na etapie budowy Systemu bardzo wazne jest
ustalenie roli ARIMR w tym zakresie i zasad wymiany informacji miedzy
tymi podmiotami.

Pilnego uregulowania wymagajg kryteria akredytacji, ktérych nieznajomosc
na etapie budowy Systemu, a takze na etapie poprzedzajgcych jego
uruchomienie audytdw wewnetrznych, moze skutkowac¢ brakiem niektorych
elementdw niezbednych do akredytacji. Uregulowania wymaga cato$é
zagadnien z tym zwigzanych, jak wskazanie np. zasad postepowania w
przypadku utraty akredytacji przez ARiIMR. Nalezy pamieta¢, ze proces
akredytacji miat sie rozpoczaé w Il potowie 2003 r, dzisiaj termin ten
wydaje sie juz nierealny! Kwestia akredytacji zostata zasygnalizowana
jedynie w ustawie z dnia 16 lutego 2001 r. o zmianie ustawy o Inspekcji
Sanitarnej, ustawy o utworzeniu Agencji Rynku Rolnego, ustawy o
utworzeniu Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, ustawy -
Kodeks celny, ustawy o zwalczaniu chorob zakaznych zwierzat i miesa oraz
0 Inspekcji Weterynaryjnej i ustawy o administrowaniu obrotem
gospodarczym z zagranicg towarami i ustugami.

Osobnym zagadnieniem jest ldentyfikacja i Rejestracja Zwierzat. W
projekcie zmian do ustawy tzw. weterynaryjnej przewiduje sie bezposredni
dostep organéw Inspekcji Weterynaryjnej do rejestru i mozliwosc
nanoszenia przez nich korekt i uzupetlnien. W zwigzku z tym nalezy
uregulowaé, w drodze aktu wykonawczego, zasady takiego dostepu.

HP jako wykonawca Czes$ci Informatycznej Systemu, wielokrotnie podnosit
brak uregulowan prawnych, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe do dziatan
analitycznych i przygotowania procedur biznesowych dla tzw. systemu
uproszczonego. W przypadku ich braku Agencja zobowigzata sie, ze
przekaze wiasne wymagania na System wypracowane w wyniku spotkan
roboczych i spotkan z ekspertami wioskimi w ramach realizacji Programu
Phare 2000. Ustawa regulujgca te problemy jest dopiero we wstepnym
etapie prac parlamentarnych! Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypadku, gdy
przyjete w terminie pézniejszym regulacje nie bedg tozsame z przyjetymi
zatozeniami dla Systemu, konieczne bedzie wprowadzenie modyfikacji do
Systemu a co za tym idzie poniesienie dodatkowych kosztéw. Stanowié to
tez bedzie istotne zagrozenie dla terminéw oddawania do eksploatacji
poszczegolnych funkcji systemu informatycznego.

Osobnym zagrozeniem jest realizacja zadan zwigzanych z systemem LPIS.

Nie istnieje centralna baza opisowa ewidencji gruntéw i przygotowywane
przez GUGIK materialy, ktére maja by¢ przekazane ARIMR nigdy nie byty
scalane w jeden zas6b informacyjny. Trudno oszacowaé, jakie wynikng
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problemy zwigzane z przenoszeniem tych danych do jednolitej bazy. Bardzo
bliska wspdtpraca pomiedzy ARIMR i GUGIK, a takze podpisane
porozumienia zmniejszajg to ryzyko, tym niemniej jest one wyraznie
zdefiniowane.

Podobne problemy dotyczg tej czesci zasobu geodezyjnego, ktdra obejmuje
mapy wraz z granicami dziatek. Zasoby te w duzej cze$ci sg w postaci
materiatu papierowego, a stuzby GUGIK nie dysponujg S$rodkami
finansowymi, aby przygotowa¢ je do przekazania ARIMR w formie
elektronicznej z wektorowymi granicami dziatek.

W takiej sytuacji w ramach zlecen na budowe LPIS, wykonawcy bedg
musieli przetwarza¢ niezbedne do realizacji tego zadania materiaty z formy
papierowej na elektroniczna, co w sposdb trudny do wyszacowania moze
przedtuzy¢ czas i koszty realizacji tego zadania.

Podstawowe przyczyny op6znien, podstawowe popetnione bedy.

. Opbéznienia w pracach legislacyjnych w UE, w szczeg6lnosci
odnosnie nowych instrumentdw oraz uproszczonego systemu ptatnosci
bezposrednich.

. Opédznienia w krajowych pracach legislacyjnych.

. Przedtuzajgce sie uzgodnienia z Komisjg Europejskg odnosnie
ostatecznego ksztattu PROW, SOP oraz uproszczonego systemu platnosci
bezposrednich.

» Podstawowym zasobem, ktérego brakuje, jest czas. Coraz blizsze sg
ostateczne  terminy  oddawania  Zintegrowanego  Systemu
Zarzadzania i Kontroli do eksploatacji i uruchamiania jego
akredytacji, a tymczasem wcigz nie sg gotowe zasadnicze dla jego
funkcjonowania akty prawne

» Podstawowym btedem popetnionym w Agencji w trakcie budowy
systemu informatycznego w 2001 roku bylo zamdwienie tego
systemu bez posiadania ksigg procedur, ktére ten system powinien
realizowaé. Ponadto, w wielu przypadkach nie byto tez regulacji
prawnych dotyczacych obszarow spraw, w ktorych system miat
wspiera¢ dziatania Agencji. Aby zapanowa¢ nad tym wdrozeniem,
przy braku procedur, zostat w drugiej potowie 2002 roku wykonany
w ARIMR opis procesdw realizowanych w systemie, co pozwala w
dniu dzisiejszym w spos6b zorganizowany wprowadzaé¢ do systemu
zmiany wynikajgce ze zmieniajgcego sie prawa.
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Harmonogramy budowy systemu i jego akredytacji przewidywaly juz
niezbedne dziatania wymagane warunkami akredytacji agencji ptatniczych,
tym niemniej pozostawato na nie bardzo mato czasu - datg nieprzekraczalng
pozostaje 1 maja 2004r. jako dzien akcesji Polski do UE. Byito to
zdecydowanie za mato w stosunku do uzasadnionych merytorycznie i
technologicznie rzeczywistych potrzeb oraz przyjetych standardow
postepowania przy budowie tak ztozonych i wielkich struktur. W dniu
dzisiejszym opO6znienie w stosunku do tych harmonogramoéw wzrosto o ok.
2 miesigce. Nie ma publicznych informacji, jakie dziatania bedg podjete,
aby system byl gotowy na t maja. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze 1 maja
pozostanie takze w naszej nowej rzeczywistosci datg magiczng!!!!

Wiestaw PALUSZYNSKI
Prezes Zarzadu TI Konsulting Sp. z o.0.

ul. Domaniewska 41, budynek Merkury
02-672 Warszawa, Tel.(0-22)874 38 69

e-mail: wieslaw.paluszynski@ticons.pl

116


mailto:wieslaw.paluszynski@ticons.pl

LOGISTYCZNA WALKA O WIEDZE. W POSZUKIWANIU
SKUTECZNYCH ZRODEt KONKURENCJI PRZYSZLOSCI

Halina BRDULAK

Wstep

Niskie tempo wzrostu gospodarczego, charakterystyczne nie tylko dla
Europy, ale rowniez dla Ameryki, oczekiwanie na ciggle odsuwajace sie
w czasie ozywienie w gospodarce zmusza przedsiebiorstwa do
podejmowania czesto radykalnych dziatan w celu utrzymania sie na
rynku. Na og6t w przypadku wiekszosci firm mamy do czynienia z
zaostrzeniem sie warunkéw konkurencji. W Polsce w branzy
transportowo-spedycyjno-logistycznej (TSL) wyraznie uwidocznity sie
postawy konfrontacyjne, prowadzace do walki cenowej. W takich
warunkach firmy, ktére zdecydujg sie na podjecie dziatan w powyzszych
kategoriach, zmuszone sg praktycznie na ciggle obnizki cenowe. Jest to
mozliwe tylko w przypadku duzych firm, ktére oferujg zréznicowang
palete ustug. Niska cena (czasem ponizej kosztéw) jednego z produktow
jest woéwczas kompensowana przez relatywnie wyzszg cene innej ustugi.
W opisanej sytuacji niewielkg szanse majg natomiast mate i $rednie
firmy, dostarczajace klientom jednorodne produkty, w zakresie, ktorych
dochodzi witasnie do walki cenowej. Ten sposob dziatania jest
charakterystyczny dla rynkéw rozwijajacych sie, gdzie nadal istnieje
mozliwo$¢ ,,przechwycenia” ich znaczacej czesci.

Mozna jednak postawi¢ sobie pytanie, czy dostosowanie sie do
powyzszej taktyki, narzuconej czesto przez lideréw rynkowych, jest
koniecznoscig. Niektore firmy Swiadomie jg *tamig, stwarzajac
alternatywne warunki dziatania - konkurencje przez kooperacje. W
fancuchach dostaw czy tez sieciach upatruje sie obecnie i w przysztosci
nowych mozliwosci obnizania kosztow poprzez szczegbétowg analize
proceséw, ktére przebiegajg przez wszystkich partneréw i wymagajg
wspétpracy miedzy nimi. Kooperacja ta opiera sie jednak przede
wszystkim na sprawnym systemie zarzadzania wiedza. Zrédet wiedzy
nalezy upatrywaé w réznych miejscach: w otoczeniu i wewnatrz, w
innych firmach - konkurentach i klientach, w naukach: biologii, fizyce
czy cybernetyce, jednym stowem: w podgladactwie, z ktdrego wnioski
mozna wykorzystaé w swoim szeroko rozumianym przedsiebiorstwie.
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Potrzebna jest jednak do tego kreatywno$¢ i niestandardowos$é
spojrzenia.

Koncepcja ukiadu niniejszego opracowania przypomina zabawe w
puzzle, co byto zamierzone ze strony autorki. Po ztozeniu tej ukfadanki
otrzymamy obraz o rdznym stopniu nasycenia wiedzg, co jest
charakterystyczne dla branzy TSL. Na poczatku - jedna ze struktur,
sprzyjajgcych kooperacji i wymianie wiedzy. W kolejnym elemencie
wskazano czynniki charakteryzujace sie¢ logistyczna/tancuchy dostaw.
W nastepnym zawarto podstawowe informacje dotyczace rynku TSL, ze
skupieniem sie na korelacjach miedzy liczbg ustug logistycznych oraz
rozwigzaniami informatycznymi a $rednig przychodowoS$cig w branzy.
Niestety ze wzgledu na brak danych powyzszych rozwazan nie mozna
byto odnies¢ do zysku. Wreszcie siegnieto do banchmarku, probujac
wskaza¢ mozliwosci wykorzystania metody Six Sigma w branzy TSL,
uznajac, ze jest to jeden ze skutecznych sposobéw mierzenia proceséw.
W koncu o wykorzystaniu wiedzy decyduje jednak zaufanie; zwitaszcza
w uktadzie kooperacyjnymi staje sie ono warunkiem sine qua non. Na
koniec przyktady 2 firm(globalnych), ktére w rozny sposéb
wspotdziatajg z otoczeniem blizszym i dalszym budujgc swojg strategie.

Struktura klastrowa jako czynnik sprzyjajacy wspoétdziataniu

Strategie wspoétdziatania zaleca M.Porter w ramach budowania
projektow ,klastrowych”, opartych na lokowaniu aktyw6w w miejscach
sprzyjajacych rozwojowi danego rodzaju dziatalnosci (np. wszystko, co
zwigzane jest z rozwojem nowych technologii opartych na informacji
skoncentrowato sie w Dolinie Krzemowej w USA, w Polsce pewne cechy
klastra wykazuje Wroctaw i okolice).18 Wiasciwe Srodowisko biznesowe
obejmuje umiejetnosci, wiedze, technologie, jak tez wydajnos¢, niezbedng
do utrzymania sie na rynku. Istotg srodowiska biznesowego jest wiasnie
klaster lub grupa wzajemnie powigzanych firm, branz we wspomagajgcym
otoczeniu instytucjonalnym dziatajgcych w danym zakresie i na swojg
korzysé. Firma, ktéra staje sie cztonkiem klastra buduje lepszg pozycje
konkurencyjng poniewaz zapewnia sobie lepszy dostep do wiasciwych
ludzi, efektywnych dostawcow i dziata bardziej wydajnie. Istotng zmiane w
stosunku do wczesniejszej koncepcji ,,diamentu Portera” jest wprowadzenie
do typowej struktury podazowo-popytowej struktur instytucjonalnych, ktore

HBS Working Knowledge: Innovation & Change, New Closter Mapping Project Helps
Companies Locate Facilities, 27.01.2003
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majg zapewni¢ zbudowanie sity ekonomicznej, spotecznej i politycznej w
obrebie klastru.19 Sama idea zwigzana jest 2z dynamicznym i
wielokierunkowym rozwojem gospodarki, gdzie poszukiwano czynnikéw
innowacyjnosci nie tylko w obrebie tradycyjnych struktur podmiotow,
dziatajacych na rynku, ale takze poza nimi. Kluczowe znaczenie odegraty tu
czynniki pozwalajgce na obnizenie kosztdw, oparte na outsourcingu i
koncentracji na kluczowych umiejetnosciach. Powyzsze tendencje
spowodowaty w duzej mierze dynamiczny rozwdj logistyki. Sprzyjajg one
réwniez funkcjonowaniu klastréw jako wysoce elastycznej i efektywnej
formy struktur gospodarczych20, gdzie w obrebie jej zachodzi wysoki
poziom kooperacji, na zewnatrz jednak nadal mozna sie spodziewal
typowej konkurencji. W tym przypadku klaster sprzyja kooperacji, traktujgc
jajako naturalng $ciezke rozwoju

Sieci logistyczne/tancuchy dostaw - podstawy dziatania

Analiza  funkcjonowania sieci logistycznych  wskazuje na
podstawowg réznice w stosunku do fancuchow dostaw, wynikajacg z
mozliwosci budowania relacji z réznymi partnerami - uczestnikami sieci
(réwnolegtos¢) w tym samym czasie. W tancuchach mamy do czynienia z
sekwencjg dziatan, z ich uporzadkowaniem, gdy w sieci zwieksza sie
znaczenie nieformalnych relacji, opartych na zaufaniu w znacznie wigkszym
stopniu niz w przypadku taicucha. Kluczowe znaczenie odgrywa réowniez
dobre zdefiniowanie proceséw biznesowych w obrebie sieci. Jednak
przeszkodg w tym przypadku jest czesto brak zrozumienia kluczowych
proceséw w przedsiebiorstwie. Analize powyzszego problemu mozna
przeprowadzi¢ na podstawie dobrego zidentyfikowania procesow

19 Szerzej na ten temat pisze rowniez E.Okon-Horodynska, W sprawie waznych pytan
regionalnych i kierunkéw poszukiwania odpowiedzi, w: Polityka Regionalna i edukacyjna
wobec dysproporcji rozwojowych polskiej przestrzeni, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne
Rada Naukowa, zeszyt naukowy nr 5/2002, red. J. Brdulak, Warszawa 2002.

Klaster moze generowa¢ nastepujagce korzysci: wzrost produktywnos$ci (m.in. fatwy
dostep do lokalnych dostawcéw), lepsza identyfikacja potrzeb rynku (dzieki bliskiej
wspoétpracy dostawcéw i odbiorcéw), szybki przeptyw informacji i dostep do wiedzy
sprzyjajacy innowacyjnosci. Na ogdt nasycony jest on technologiag informatyczng (por.:
ibidem, s.40-42). Powyzsze korzysci sg w duzym stopniu podobne do osigganych w
tanicuchach/sieciach logistycznych. Ro6znica polega na bliskosci geograficznej podmiotow
wystepujacych w obrebie klastra i znaczacej roli samorzadéw i innych struktur lokalnych
(instytucji) dla budowania konkurencyjnosci klastra.
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zarzadzania tafncuchem dostaw?2l, ktére przy powyzszych zatozeniach moga

stanowi¢ podstawa do wnioskowania w zakresie sieci.
Okresla sie 8 procesdw, ktore stanowig podstawe zarzadzania fafcuchem
dostaw. Mogg one roéwniez stanowi¢ istotg funkcjonowania sieci
logistycznej. Procesy te zostaty zidentyfikowane z punktu widzenia
pojedynczego przedsiebiorstwa. Aby sie¢ funkcjonowata efektywnie
nalezy doprowadzi¢ do integracji ponizszych proceséw w jej obrabie,
wskazujac najpierw krytyczne ogniwa z punktu widzenia efektywnosci
catej sieci (do tego potrzebne jest wyrazne okreslenie celu dziatania
sieci), a nastepnie krytyczne potaczenia. Konieczne jest rowniez podjecie
decyzji o giebokosci stopnia integracji, ktéry bedzie w duzej mierze
uzalezniony od poziomu zaufania miedzy uczestnikami. Wymienia sie tu:

e zarzadzanie relacjami z klientami, gdzie poszukuje sie odpowiedzi na
gtéwne pytanie, jak rozwija¢ i podtrzymywac relacje z klientami

e zarzgdzanie ustugami dla klientéw; powyzszy proces stanowi w duzej
mierze o wizerunku firmy w stosunku do klientoéw; w jego ramach dostarcza
sie takich Zzrédet informacji dla klientow, jak przyktadowo dostepnosé
produktu, data wyprawienia czy status zamowienia, ktére pozwalajg na
okres$lenie statusu pojedynczego produktu

e zarzadzanie popytem, w ktérym szuka sie rownowagi miedzy
oczekiwaniami klientow i mozliwoscig dostaw przez firmy

» realizacja zamowienia, ktora, jesli jest efektywna to powinna prowadzi¢
do integracji planow produkciji, logistyki i marketingu

» zarzadzanie przeptywem produkcji; proces ten pozwala na efektywne
dopasowanie elastycznosci produkcji do realizacji celéw rynkowych

poprzez integracjg wewnetrznego zarzgdzania operacyjnego z dziatalnoscia
w tancuchu dostaw

21 Poprzez zarzadzanie taficuchem dostaw rozumie sie integracje kluczowych proceséw
biznesowych od ostatecznego uzytkownika poprzez  wszystkich  dostawcow,
dostarczajacych produkty, ustugi i informacje, ktére w konsekwencji dodajg warto$¢ dla
klientéw i pozostatych interesariuszy. Por.: K.L.Croxton, S.J.Garcia-Dastugue,
D.M.Lambert, D.S.Rogers, The Supply Chain Management Processes w: The International
Journal of Logistics Management nr 2/2001, ss.13-36. W przypadku sieci logistycznej
mozna zastosowac praktycznie te samg definicje, modyfikujac jg o stwierdzenie, iz dotyczy
to integracji kluczowych proceséw hiznesowych w obrebie uczestnikéw sieci, ktorzy
dostarczajg produktéw, ustug | informacji, dodajacych warto$¢ dla klientéw | pozostatych
interesariuszy. Nalezy jednak zastanowié¢ sie, czy interesariusze nie wchodza réwniez w
sktad sieci (wsrdd interesariuszy mozna wymieni¢ oprocz przedsiebiorstw takze
administracje, lokalne samorzady, uczelnie wraz z pracownikami i studentami, zwiazki
zawodowe itp.). W przypadku ich bliskoSci terytorialnej moga stanowi¢ wspomniane
wczesniej klastry.
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o zarzadzanie relacjami z dostawcami, w ktdrym kiadzie sie nacisk na
rozwoj strategii win-win oraz uméw dotyczacych produktéw i ustug; na
poczatku zesp6t procesowy powinien zrewidowaé strategie: korporacji oraz
dotyczacq produkcji i surowcow oraz zidentyfikowaé komponenty
produktow i ustug, ktoére sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu w chwili
obecnej i w przysztosci
* rozw0j produktu ijego komercjalizacja, integracja klientéw i dostawcow
powinna prowadzi¢ do procesu rozwoju produktu w celu redukcji czasu
wejscia na rynek
» zarzadzanie zwrotami; efektywne zarzgdzanie zwrotami stanowi
krytyczng cze$¢ zarzgdzania taricuchem dostaw
W praktyce zarzgdzanie procesami napotyka na wiele trudnosci,
poczynajagc od ich identyfikacji az do ,przestawienia” kultury
organizacyjnej na myslenie procesowe. Wymaga to jednak, podobnie jak
w przypadku wprowadzania zmian, wasciwego zrozumienia skutkdw
organizacji przedsiebiorstwa w ukfadzie procesowym. Oznacza to
rébwniez zmiane schematu organizacyjnego z najczesciej silosowego w
kierunku bardziej rozmytego (organizacja bliska chaosowi).

1.9 Analiza dziatalnosci przedsiebiorstw logistycznych w Polsce

Dziatalno$¢ logistycznajako gtowne zrodto przychodéw wskazato w
2002 r. 11 firm22 sposréd 104 przedsiebiorstw, notowanych w rankingu.
Wszystkie te przedsiebiorstwa reprezentujg wiasno$¢ prywatng, w
wiekszosci przypadkéw kapitat zagraniczny i/lub mieszany. Jedynie 3 firmy
sg w petni polskie. Srednia liczba zatrudnionych w tej grupie firm wynosi
374 osoby(najwiecej - 1600, najmniej - 38), a S$redni przychdd z
dziatalnosci podstawowej - 127,4 min zk(najwiecej - 368 min, najmniej -
niespetna 11 min). W wiekszosci przypadkéw firmy te wykazujg dodatnig
dynamike przychodow w odniesieniu do 2001 r., jednak w przypadku trzech
firm nastapit spadek(dwie firmy polskie i jedna zagraniczna). Dziatalno$¢
logistyczna tych przedsiebiorstw opiera sie gtownie na transporcie
samochodowym 1600, i dystrybucji krajowej(w 7 przypadkach). W ciagu
ostatniego roku zwiekszyty one w niewielkim stopniu swoj majatek trwaty
(o kilka procent).

Jesli jednak przeanalizujemy catg liczbe badanych przedsiebiorstw
(104) pod katem oferowania klientom niektérych rozwigzan logistycznych
mozna zauwazy¢ prostg korelacje miedzy liczbg ustug a $rednig wartoscig

2
‘ H.Brdulak, Ranking firm transportowo-spedycyjno-logistycznych(TSL) 2003, dodatek
Logistyka Transport Spedycja, nr 2/2003, w: Rzeczpospolita z dn. 26.06.2003.
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przychodéw. W rankingu wyodrebniono 8 réznych ustug: 1. konsolidacja,
dekonsolidacja, konfekcjonowanie, 2. cross-docking, 3. co-packing, 4.
dostawy JIT, 5. kompleksowa obstuga dziatalnosci dystrybucyjnej, 6.
doradztwo logistyczne, 7. zarzagdzanie towarem w magazynie, 8. inne ustugi
logistyczne. Nastepnie w zaleznoSci od liczby $wiadczonych ustug
dokonatam podziatu na firmy A, ktore oferowaty 8 ustug, B-od 5-7 ushug,
C-od 1-4 ustug i D, ktore w ofercie nie miaty zadnej ustugi logistycznej
(utrzymano zasady podziatu z 2001 r.). Analizie poddano $redni przychdd
na firme w poszczeg6lnych Kkategoriach, szukajgc korelacji miedzy
wielkoscig przychodu (Srednio w danej kategorii) a liczbg oferowanych
ustug logistycznych. Tendencja widoczna juz w poprzednim roku, znalazta
odzwierciedlenie w obecnej analizie. Sredni przychéd firm z grupy B (od 5-
7 ustug logistycznych) osiagnat poziom niespetna 42%, gdy firm z grupy A
- 37,4%. Jednocze$nie wyraznie dynamika przychodéw w kategorii
A(16,5%) i B (20,6%)przekracza $rednig dynamike dla catej grupy
firm(12,4%)Moze to oznaczac, ze posiadanie w ofercie, co najmniej 5 ustug
logistycznych wplywa znaczgco na wysoko$¢ przychodéw.

Zaleznosci prezentowane powyzej zostaty przedstawione na wykresie.

Ustugi logistyczne:
Kategoria Kategoria Kategoria Kategoria

A B C D
liczba firm 28 18 33 25
$r.przychod na firme w
kategorii 112968,47 75064,63 58985,62 32715,76
$r.dynamika przychodu 116,48% 120,61% 106,56% 102,27%
przychod/firma (w%) 40,38%  26,83%  21,09% 11,70%

Usfegl logistyczna » Udziat przychodéw za sprzadazy ($radnl przych6d-Urms) w poszczeg6lnych kategoriach (w
proc.)

.70%

2SB3X

Firmy o profilu logistycznym wykorzystujg na szerokg skale systemy
informatyczne, dlatego tez uznalam za konieczne zaprezentowanie
podobnych korelacji w przypadku IT. W ankiecie zbadano 8 takich
elementow: posiadanie przez firme ZSl(zintegrowanego systemu
informatycznego), postugiwanie sie kodami kreskowymi, monitorowanie
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drogi przesytki, komunikacje z klientem: za pomocg telefonu, faxu,
internetu, extranetu i inng. W efekcie w zaleznosci od liczby
pozytywnych odpowiedzi firmy zostaty podzielone na 3 kategorie: A-od
7 do 8 odpowiedzi pozytywnych, B- od 5do 6 i C-od 2 do 4. Tendencja z
2001 r. zostata utrzymana. Firmy z grupy A osiagnelty 57,7%
przychod6éw, a w grupie B - niespetna 22% i C -20,8%. Jednoczesnie
$rednia dynamika przychodéw jedynie,7% 47w przypadku grupy
A(17,9%) jest wyzsza niz $rednia dla catej grupy. Mozna, wiec uznaé, ze
dystans miedzy firmami, stosujacymi na szerokg skale narzedzia
informatyczne (w postaci sieci i systeméw zintegrowanych) w
zarzadzaniu logistycznym, a przedsiebiorstwami, ktére narzedzia te
stosujg w ograniczonym zakresie, jest znaczacy. W przypadku jednak
duzych firm, deklarujacych jako swojg gtowng dziatalno$¢ ustugi
logistyczne,, systemy informatyczne stajg sie w coraz wiekszym stopniu
standardem. Wazne jest nadal zagadnienie wykorzystywania ich po
uporzadkowaniu proceséw biznesowych. Powyzsze zaleznosci zostaty
zaprezentowane na wykresie.

Systemy informatyczne:

Kategoria Kategoria Kategoria

A B C
liczba firm 20 39 45
$r.przych6d na firme w
kategorii 144297,92 54054,85 50768,94
$r.dynamika przychodu 117,85% 110,50% 108,49%
przychéd/firma (w%) 57,92%  21,70%  20,38%

Systemy Informatyczna. Udziat przychod6w za sprzedaly (tredni przychéd/fema)w poszczegdinych kategoriach (w proc.)

Na podstawie powyzszych analiz mozna uzna¢, ze generalnie firmy
oferujgce ustugi logistyczne, oparte na systemach IT sg bardziej
efektywne w dziataniu(wysoka swiadomo$¢ kosztowa!), a tym samym
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szanse wprowadzenie ws$rdd nich jeszcze efektywniejszych metod sa
wyzsze. Stwarza to rowniez szansg na wdrozenie metod Six Sigma

Podstawy Six Sigma

Metodologia zarzadzania, oparta na Six Sigma, wywodzi sie z Japonii,
gdzie po raz pierwszy zastosowano jg na wiekszg skalg w koncernie
Motoroli w latach 70-tych. Dzigki nowej strategii koncernowi udato sie
zdecydowanie poprawi¢ efektywnos$¢ dziatania przy wykorzystaniu
dotychczasowych zasob6éw. Wychodzac od badan klientow (gtos klienta
- Voice of the Customer) okre$lono wartosci krytyczne dla jakosci(CTQ
- Critical to Quality), a nastepnie zbudowano cele, mozliwe do
osiggniecia przez kazdego pracownika. W ostatecznosci zmierzono
liczbe defektow(odchylen czy tez nieprawidtowosci), ktdre wystepowaty
w danym procesie. Zgodnie z zalozeniem Six Sigma liczba
nieprawidtowosci nie powinna by¢ wyzsza niz 3,4 na milion operacji. Six
Sigma jest, zatem jedng z jakosciowych filozofii zarzgdzania (w$rod
innych mozna wymieni¢: Lean Management, Total Quality Management
czy Time Based Management), ktdrej celem jest zaspakajanie, a nawet
przekraczanie potrzeb klienta z zyskiem.

Istotg filozofii Six Sigma jest, zatem:

» budowanie wszelkich dziatan w oparciu o procesy

» state badanie potrzeb klientéw, monitorowanie ich zmian

» okreslenie krytycznych miernikéw jakos$ci (z punktu widzenia klienta)

» okreslenie celow dla kazdego pracownika, tak aby prowadzity one do
maksymalnej satysfakcji klientdw

» szkolenie pracownikow

» wykorzystanie prostych narzedzi statystycznych do mierzenia
Przyjmowane sg trzy podstawowe strategie dziatania:

« ulepszanie procesow

 projektowanie proceséw

* zarzadzanie procesami.
Najczesciej wykorzystywana jest strategia pierwsza, ktora pozwala za
pomoca ,,matych krokéw” osigga¢ zamierzone zmiany. Do jej realizacji
wykorzystuje sie model, okreSlany jako DMAIC(define-measure-
analyze-improve-control) i sktadajacy sie z 5 faz:

1. Zdefiniuj wymagania klientéw i cel projektu

2. Zmierz proces i okresl jego obecng wydajnosc¢(okresl, jakie sg wskazniki

jakosci procesu, czy sa to wskazniki krytyczne, jakie powinny by¢ w

przysztosci)
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3. Analizuj przebieg procesu i wskaz miejsca, gdzie wystepuja

nieprawidtowosci (defekty)

4. Ulepsz proces poprzez eliminacje defektow

5. Kontroluj wskazniki jako$ciowe procesu
Nalezy pamieta¢, ze impulsem do zmian procesu jest zmiana oczekiwan
klienta. Nalezy zauwazy¢, ze w metodologii Six Sigma proces ma
charakter ciagniony(zmiany potrzeb klienta sg determinantg zmian
zachodzacych w procesie), gdy w lansowanych coraz czesciej nowych
modelach-filozofiach zarzadzania, przybiera on charakter ,,pull-push”.

W  przypadku projektowania procesow uzywany jest model
DMADV (define-measure-analyze-design-verify), skladajagcy sie z
nastepujacych faz:

1. Zdefiniuj wymagania klientéw i cel projektu

2. Zmierz potrzeby klientdw, co oznacza przede wszystkim dobre

zdefiniowanie potrzeb, okreslenie kluczowych czynnikéw jakosci z punktu

widzenia klienta

3. Przeanalizuj, jakie masz mozliwosci sprostania wymaganiom klienta

biorgc pod uwage parametry procesu

4. Zaprojektuj proces, tak, aby spetniat oczekiwania klientow

5. Zweryfikuj wyniki

Jak wida¢, powyzsze fazy(zarowno w pierwszym, jak tez i drugim

przypadku) sg bardzo zblizone do kota jakosci Deminga, w ktérym okresla

sie planowanie, realizacje, sprawdzanie i dziatanie i korekte(Plan-Do-

Check-Act), przebiegajagce w sposob ciagty?
Wprowadzenie Six Sigma w petnej wersji, w przeciwieAstwie do innych
metodologii zarzadzania jako$cig, wymaga specjalnych rozwigzan w
organizacji. Zaréowno w General Electric, jak tez w Motoroli, zbudowano
wewnatrz koncernow hierarchiczng strukture sktadajgca sie z o0séb,
rozumiejacych i wspierajagcych wdrazanie Six Sigma. Przyjeto nazywaé
ich w okres$lony sposéb: arcymistrzowie i sponsorzy (champions and
spnsors), mistrzowie Czarne Pasy (Master Black Belt), Czarne
Pasy(Black Belt) i Zielone Pasy (Green Belt). Cata idee i okreSlony
spos6b  postepowania musi by¢ akceptowany przez najwyzsze
kierownictwo - prezesa czy tez zarzad firmy. Rola poszczegélnych oséb
we wprowadzaniu metodologii uzalezniona jest od ich miejsca w
hierarchii. | tak arcymistrzem na ogdt zostaje osoba, ktéra doskonale
rozumie idee Six Sigma, ale rownoczes$nie bardzo gteboko zaangazowana
jest w dziatania na rzecz wprowadzenie tej metody. Sg to zwykle prezesi
badz wiceprezesi, ktérzy na catym etacie zajmujg sie tylko Six Sigma.
Sponsorami zostajg natomiast wiasciciele proceséw, ktérzy sg
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inicjatorami i koordynatorami dziatan w ramach swojego zakresu
odpowiedzialnosci. Mistrzowie Czarne Pasy sg natomiast osobami, ktore
dysponujg najlepszym doswiadczeniem zaréwno w sferze technicznej,
jak tez organizacyjnej, doskonale znajg zasady analiz statystycznych,
majg predyspozycje pedagogiczne i dobre umiejetnosci komunikacyjne.
To oni wiasnie muszg opiekowac sie nizszymi w hierarchii specjalistami
oaz umie¢ wychwyci¢ potencjalne defekty, ktére moga sie pojawic.
Kluczowa role od strony technologicznej sprawujg ,,Czarne Pasy”, osoby
szkolgce innych, doradzajgce, o duzym powazaniu ws$réd pracownikow.
Sa oni odpowiedzialni za znajdowanie defektéow i motywowanie
pracownikow do lepszej pracy w tym zakresie. Natomiast ,,zielone pasy”
sg to na ogot liderzy projektow, zdolni do tworzenia zespotéw Six Sigma
i poprowadzenia projektéw. W prowadzeniu tych prac pomagajg im
»Czarne Pasy”.

Mozliwos$ci zastosowania systeméw Six Sigma w branzy logistycznej

Analizujgc dziatalnos$¢ przedsiebiorstw logistycznych mozna zauwazyé
podstawowag prawidtowos¢: wszystkie firmy, ktére zdecydowaly sie na
logistyke bazuja na dobrych systemach informatycznych, ktére sg stale
rozwijane. W wigkszosci przypadkéw dotyczy to réwniez rozwoju
systemdw integracji informatycznej z klientami. Tworzg sie w ten sposob
tancuchy/sieci informatyczne, w skiad, ktdrych oprocz operatora
logistycznego wchodzi¢ mogag réwniez klienci i dostawcy. Okre$lony
standard systeméw IT uksztattowat sie juz na rynku, .a problem polega
gtdwnie na sprawnym potaczeniu réznych systeméw. Konwersja danych
w przypadku roznych standardow moze, bowiem prowadzi¢ do ich
czesciowej utraty lub znieksztatcenia. Nalezy doda¢, ze w celu skrécenia
procesu realizacji zamoOwienia naturalnym dazeniem jest wpisywanie
informacji do systemu tylko raz(najlepiej, gdyby to miato miejsce na
samym poczatku #tafAcucha/sieci dostaw). W sytuacji nie do konca
pewnych konwertoréw(tlumaczy) ryzyko popetnienia btedu w trakcie
»przemieszczania sie” informacji wzrasta, nie ma natomiast miejsca na
jego korekte. W tej sytuacji systemy Six Sigma mogtyby znalez¢ dobre
zastosowanie raczej w przedsiebiorstwie niz w sieci/fancuchach dostaw.
Za zastosowaniem tego sposobu poprawy jakoSci przemawia wiele
argumentéw, ktdre moga by¢ szczegdlnie wykorzystane w sytuacji
ciggtych zmian na rynku, m.in.: nastawienie na proces i ciaggte
monitorowanie rynku, najlepsze wykorzystanie dotychczasowych
zasobdw(nie zwieksza sie majatek trwaly, nastepuje zwiekszenie
wydajnosci), proste metody analizy statystycznej.
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W kontek$cie wzrastajgcego znaczenia analizy wartosci firmy w
dluzszym czasie powyzsze metody mogg stanowié szanse na
podnoszenie tej wartosci z punktu widzenia udziatowcoéw. Gwarantuje to
przede wszystkim bazowanie na dotychczasowych majatku (przy
stawianym pytaniu: jak z 1 zt majgtku wygenerowa¢ maksymalny
przychéd oraz zysk), przy monitorowaniu zmian w zakresie oczekiwan
klientdw. Chodzi przede wszystkim o przewidywanie/wychwytywanie
nowych trendéw, tak, aby mozna bylo uwzgledni¢ je praktycznie na
biezagco w powstajgcych i funkcjonujgcych produktach czy tez ustugach.

Kolejnym aspektem, ktory warto tu rozwazyé, jest konieczno$¢ przyjecia
podstawowych elementéw zarzadzania projektami. Utatwia to
wprowadzenie omoéwionych wcze$niej zmian w procesach, zaréwno
poprawy, jak tez ich projektowania. W efekcie na og6l prowadzi réwniez
do lepszego wykorzystania ludzi, a tym samym zwigkszenia ich
wydajnosci.

Kluczowym jednak elementem, niezaleznym od filozofii Six Sigma, jest
identyfikacja ~w  przedsiebiorstwie  najwazniejszych  procesow
biznesowych. Dopiero wéwczas mozna sie zastanawiaé, w jaki sposéb je
ulepsza¢, czy tez zmienia¢. Procesy te powinny wychodzi¢ od potrzeb
klientobw i prowadzi¢ do wzrostu wartosci firmy. Zaczynajg sie one,
zatem juz u klienta, nie za$§ w przedsiebiorstwie. Dlatego tez w Six
Sigma okresla sie je mianem Wing-Wing (od skrzydfa samolotu do
skrzydta samolotu), co oznacza wiasnie uwzglednienie oczekiwan klienta
i zrozumienie jego procesu. Ograniczenie procesow do funkcji
realizowanych tylko w przedsiebiorstwie, jak rdwniez prowadzenie ich w
uktadzie funkcjonalnym(np. w 37,4%. produkcji, sprzedazy, finansach,
gdy faktycznie powinny one przebiega¢ przez wszystkie te funkcje) to
najczestsze btedy wystepujace przy okreslaniu proceséw.

Pewnych ograniczeniem Six Sigma, ale zarazem kulturg tej metody
podejscia do jakosci, jest tworzenie formalnych struktur (czarne i zielone
pasy, mistrzowie itp.). Sg one elementem budowania emocji wok6t tego
systemu, a jak wiadomo emocjonalnos¢ tworzy rdéwniez klimat
wiekszego zaangazowania w realizacje powyzszej idei. O innych
ograniczeniach wspomniatam wczesniej. Chodzi o nastawienie na system
~puli”, czyli bardziej reaktywny, gdy obecnie w logistyce patrzy sie
réwniez na pro aktywne identyfikowanie potrzeb klienta(mieszanka
»pull-push™). Jednocze$nie przeszkodg technologiczng moze by¢
zroznicowanie i brak kompatybilnosci systemow informatycznych w
obrebie tafncucha/sieci dostaw.
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Nalezy, zatem uzna¢, ze system (filozofia) Six Sigma moze byé z
powodzeniem wykorzystany w budowaniu i doskonaleniu jakosci w
procesach biznesowych w przedsiebiorstwach logistycznych. Wymaga
on jednak skorelowania z innymi systemami zarzadzania w
przedsigbiorstwie, jak tez zbadania, na ile istniejgca kultura bedzie
wspomagata jego wprowadzenie.

Zaufanie jako podstawowy sktadnik kapitatu spotecznego

Jesli blizej przyjrzymy sie funkcjonowaniu sieci logistycznych mozna
zauwazyé, ze relacje korzystne z punktu widzenia budowania pozycji
konkurencyjnej, oparte sg na zaufaniu miedzy uczestnikami sieci. Zaufanie,
wedtug badan, ma znaczacy wplyw na tempo wzrostu gospodarczego.
Zwigzane jest z pojeciem kapitatlu spotecznego, definiowanego jako
»stopien  zorganizowania spoleczefdstwa charakteryzowany przez siec
organizacji, zbiér norm i zaufania, ktére stuzg wspotpracy, wzajemnym
korzysciom i tworzg potencjat rozwigzywania probleméw spotecznych”23,
Podobnie okresla kapitat spoteczny J. Kochanowski, wedtug ktérego jest to
.-..Zestaw podstawowych wartosci takich jak uczciwos$¢ i prawdomownosc,
wywigzywanie sie z umow i dotrzymywanie danego stowa, wzajemno$¢ w
stosunkach z innymi oraz pamie¢ o swoich obowigzkach”' Kapitat
spoteczny tworzony jest zwykle w lokalnych organizacjach sasiedzkich,
klubach sportowych, organizacjach przykoscielnych. Jesli wiec przyjmiemy,
ze kapitat spoteczny zwigzany jest ze stopniem zaufania miedzy ludzmi,
wowczas mozna go potraktowaé jako istotng determinante modelu
wzrostu.24 Na podstawie analizy relacji miedzy pracownikiem a
pracodawcg, kupujagcym i sprzedawca, pozyczkodawcg i pozyczkobiorcy
czy tez ubezpieczycielem a ubezpieczonym, wskazano, ze nierzetelnos¢
drugiej strony jest wyzsza, jesli dystans spoteczny pomiedzy
zleceniodawcami jest wiekszy, a instytucje formalne stabsze. W tej sytuacji
na ogot rowniez nie istniejg wyrazne sankcje zapobiegajgce oszustwom. Na
podstawie modelu réwnowagi P.J.Zak i S.Knack sformutowali 5 hipotez
dotyczacych wptywu zaufania na wskazniki makroekonomiczne2s:

Social Capital and Civic Innovation: Learning and Capacity Building from the 1960s to
the 1990s C.Sirianni, L.Friedland (red.), Washington D.C 1995, za J.J.Sztaudynger,
Determinanty kapitatu spotecznego w ekonometrycznych modelach wzrostu, Salezjanska
Wyzsza Szkota Ekonomii | Zarzadzania, £6dz 2003.

24 P.J.Zack, S.Knack, Trust and Growth, The Economic Journal 2001, April, ss.295-321 za
J.J. Sztaudynger.., op.cit.

5 P.J.Zak, S.Knack..., op.cit., s. 308
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1. Wazrost zaufania wpltywa na zwiekszenie inwestycji i wzrostu
gospodarczego,

2. Jednorodne spoteczenstwo wykazuje wyzszy stopien zaufania, co
pozytywnie koreluje z inwestycjami i wzrostem gospodarczym,

3. Egalitarna dystrybucja dochodéw prowadzi do wzrostu zaufania,

4. Dyskryminacja obniza wskaznik zaufania,

5. Istnieje interakcja miedzy niskim poziomem zaufania i ubostwem, ktéra
prowadzi do syndromu btednego kota.

Przeprowadzono rowniez do$¢ szczegétowe badania, ktére
potwierdzity ujemnag korelacje miedzy wzrostem i wskaznikiem
przestepczosci.

Na podstawie powyzszej analizy, mozna postawi¢ teze, iz kooperacja w
obrebie sieci logistycznych, oparta na zaufaniu, przebiegajgca miedzy
przedsiebiorstwami o podobnej kulturze organizacyjnej i podobnym
poziomie wynagrodzen, nie dyskryminujaca zadnego z uczestnikéw,
bedzie sprzyjata rozwojowi calej sieci, a tym samym - kazdego z
uczestnikow. Podobnie sytuacja ksztattuje sie w przypadku nieco inngj
struktury, jakim jest klaster.

Przyktady funkcjonowania globalnych firm logistycznych na polskim
rynku.

W Polsce mozna zauwazy¢ coraz czeSciej postepujace procesy
koncentracji kapitatu, zwtaszcza w przypadku firm logistycznych. W
mniejszym stopniu dotycza one firm transportowych i spedycyjnych,
gdzie widoczne jest bardzo duze rozdrobnienie. W ciggu ostatniego czasu
ogtoszono decyzje o paru fuzjach badZ przejeciach, ktére dotycza
réwniez firm obecnych na polskim rynku. Jedna z najciekawszych
dotyczy 2 firm globalnych: DHL, jednej z wiodgcych firm kurierskich i
jednej lokalnej - Servisco, specjalizujgcej sie w dystrybucji paczek na
terenie Polski. Proces zostat roztozony na dwa etapy. W pierwszym, w
2002 r. Servisco wchtoneto Danzas Euro Cargo, w drugim - ma doj$¢ do
wigczenia w ich struktury DHL. Kolejne zwigzane sg z potgczeniem
operatora logistycznego P&O Trans European z brytyjskim koncernem
logistycznym Wincanton.

Analizujac proces tgczenia sie firm daje sie zauwazy¢ rozny sposéb
podejscia do tak trudnego zadania przez wiascicieli. Istotna jest decyzja,
jaka nazwe firma utrzyma na rynku oraz kto bedzie podmiotem
dominujagcym w przypadku catego procesu. Pytanie zasadnicze dotyczy
kultur organizacyjnych tgczacych sie struktur, czy sg one podobne, czy
nie ma zbyt duzej dywersyfikacji. Siegajac do wczesniejszych rozwazan
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mozna uzna€, ze powyzsze determinanty bedg miaty znaczacy wpltyw na
powodzenie catego procesu.

W przypadku wymienionych trzech firm zdecydowano o przyjeciu
nazwy DHL, poniewaz jest ona najbardziej znana na Swiecie i kojarzy sie z
wysokyg jakoscig i réwnoczesnie wysokimi cenami ustug. Poniewaz
znaczacym udziatowcem jest Deusche Post World Net (DPWN) wptynie to
na rozszerzenie dziatalnosci catej firmy oraz powigzanie dystrybucji z
elektronicznym biznesem. Nowe motto DPWN brzmi: ,Jedna nazwa, jedno
oblicze dla klienta” i jest odmiang okreSlenia nowej strategii dziatania,
przyjmowanej przez tgczace sie firmy logistyczne ,,one face to customer”.
Poszerzeniem tej strategii jest umozliwienie klientom  zakupu
kompleksowych ustug w jednym miejscu (,,one stop shopping”). Celem
nowej firmy 02 jest osiggniecie pozycji lidera w dostawach ustug
logistycznych na S$wiecie, przy minimalizacji kosztéw dziatalnosci (jedno
centrum administracyjne ijeden zespot zarzadczy). Program STAR, ktorego
rozpoczat sie 1 kwietnia 2003 r. (ujednolicenie logo nowej firmy) zaktada
peing integracje firm wchodzacych w skfad grupy, okre$lang mianem 3D
(Danzas, DHL i Deutsche Post Euro Express). Dzigki niej zysk operacyjny
netto powinien wzrosng¢ o 40% (z okoto 2,2 mld euro w 2002 r do 3,1 mlid
euro w 2005 r.). Integracja nie obejmuje ustug finansowych, $wiadczonych
przez Post Bank oraz tradycyjnych przesytek listowych, przynajmniej do
momentu liberalizacji ustug pocztowych. Przebieg fuzji koordynowany jest
przez biuro integracyjne, ktére wypracowuje struktury nowej firmy w
Europie, nastepnie biura poszczegdlnych regionéw i biura krajowe. Schemat
organizacyjny, wypracowany na szczeblu europejskim, podlega jednak
weryfikacji na szczeblu krajowym. Chodzi o jak najlepsze dopasowanie
struktur do oczekiwan rynku lokalnego. Potgczenia wymagajg m.in. sieci
sprzedazy, cali center, sieci IT. Sama dziatalno$¢ firmy dzieli sie na cztery
podstawowe obszary: DHL Express (przesyiki ekspresowe), DHL Solutions
(logistyka), DHL Fracht (m.in. ustugi celne i magazynowe) oraz DHL
Danzas Air&Ocean. Pewnym problemem moze by¢é zderzenie kultury
anglosaskiej, reprezentowanej przez DHL, opartej na poszukiwaniu
konsensusu z kulturg niemiecka, promujacg przede wszystkim podejscie
controllingowe. Uznano, ze kontroling, powinien by¢ Scisle wigczony w
proces integracji. Szanse na zmniejszenie konfliktbw w obrebie nowej
struktury jest rowniez przyjete rozwigzanie organizacyjne, polegajace na
nadaniu wysokiej rangi osobie odpowiedzialnej za integracje i usytuowanie
jej na szczeblu zarzadu. Poniewaz w tym przypadku zdecydowano réwniez,
ze nowa firma bedzie starala si¢ utrzyma¢ menedzerdw ze wszystkich
taczonych  korporacji, do skiadu zarzadu powotano dyrektora
zarzadzajgcego ludZzmi. Jego zadaniem jest pomoc menedzerom w dojsciu
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do zwiekszonych kompetencji oczekiwanych przez rynek i nowg strukture
globalnej firmy. Zdecydowano sie, zatem potozy¢ najwiekszy nacisk na
ludzi, ktorzy stanowig w najwyzszym stopniu o wartosci firmy. Podobny
charakter ma dziatalno$¢ powotanego szefa ds. integracji. Przyktadowo w
Polsce jest to doswiadczona osobg, pracujagca wczedniej w
miedzynarodowych strukturach sprzedazy DHL, a obecnie zatrudniona w
Servisco. Jej praca polega m.in. na spotkaniach z ludzmi, pracujgcymi w
Sevisco w calej Polsce oraz pokazywanie im zmian, jakie bedg miaty
miejsce po fuzji. W konsekwencji powinno to zapewni¢ wieksze
bezpieczenstwo pracownikéw. W zarzadzie Servisco znajduje sie réwniez
od zesztego roku vice -prezes Danzasa w Polsce, po dokonanej fuzji z
Danzas, Euro Cargo. Udato sie wowczas wiaczy¢é do Servisco zespét 100
0sob, reprezentujgcych firme o strukturze znacznie prostszej niz DHL.
Obecnie liczba o0s6b, ktéra ma zosta¢- dotgczona do firmy (1200
pracownikéw etatowych i 1300 - kontraktowych) wzrosta do 450.
Natomiast z punktu widzenia oferowanych produktéw - majg one charakter
uzupetniajacy sie. W Servisco ponad 90% obrotéw ( z okoto 300 min zt w
2002 r) pochodzito z dystrybucji krajowej, w ktorej ponad 30% stanowili
mali klienci. W DHL, o obrotach 100 min z}, poréwnywalny procent
stanowita dystrybucja zagraniczna. Jednocze$nie w obu firmach
wystepowata rozna struktura klientéw. W Polsce wilasnie Servisco jest
najsilniejsza i najszybciej rozwijajagcg sie firmg sposrdd trzech
wymienionych wyzej. Udzial Danzasa i DHL jest, jak wida¢ na znacznie
nizszym poziomie. Mozna uzna¢, ze mamy do czynienia z odwrécong w
stosunku do rynku miedzynarodowego2 strukturg, kiedy firma lokalna jest
silniejszg strukturg niz firmy globalne. W zwigzku z powyzszym decyzja o
dokonaniu fuzji poprzez Servisco w Polsce jest zgodna z generalng wizjg
dziatania nowej firmy, w ktérej szczegblng wartoScia ma byé
przedsiebiorczos¢. Jest ona definiowana w nowej firmie jako wyczucie i
zrozumienie rynku lokalnego i rozwijanie sie zgodnie z rynkiem. Dlatego

"6 Z analiz rynkowych Trailer Magazin wynika, ze Danzas (kapitat szwajcarski) i Schenker
znajdowaty sie w 2001 r. na czele najwiekszych koncernéw transportowo-logistycznych w
Europie. Przy obrotach 9,3 mld euro Danzas zajmowat w 2001 r. pozycje lidera, drugi w
kolejnosci Schenker osiagnat 6,21 mld euro. W przypadku wartosci wyniku operacyjnego
pierwsze miejsce zajat Schenker z 167 min euro, przy 43 min euro w Danzasie. Stinnes z
Schenker zostat rGwniez wykupiony przez firme niemiecka - Deutsche Bahn. Po przejeciu
Danzasa w peini przez Deutsche Post (wcze$niej Deutsche Post dysponowata 75%
udziatéw) i fuzji z DHL nowa firma powiekszy jeszcze przewage w stosunku do
pozostatych koncernéw logistycznych. Obie firmy realizujg dystrybucje r6znymi Srodkami
transportu, poczynajac od transportu drogowego az do transportu morskiego i lotniczego.
Por.: Danzas i Schenker. Najwieksi w Europie, Trailer, styczeh 2003.
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tez globalizacja dziatania ma w tym przypadku wymiar lokalny, poprzez
dopasowanie sie do zasad funkcjonowania polskiego rynku.

Mozna sie zastanawiac, jakag role odgrywa w tym przypadku
kooperacja. Jesli spojrzymy na przygotowanie procesu fuzji oraz duza
przejrzystos¢ w informowaniu wszystkich pracownikdw i interesariuszy
0. o zachodzacych zmianach, to wida¢ wyraznie, ze strategia nowej firmy
nastawiona jest na budowanie zaufania i tworzenie wiezi kooperacyjnych
w obrebie nowej grupy. Z tego punktu widzenia sg to czynniki
sprzyjajace efektywnej dziatalnosci nowej struktury. Nie nalezy jednak
lekcewazy¢ zagrozen, ktore zwigzane sg ze wspomnianym juz duzym
zroznicowaniem kultur wigzacych sie ze sobg firm. Trudno réwniez
oceni¢ jak ksztattowato sie wynagrodzenie w trzech firmach, czy i tu nie
wystepowat wysoki stopien dywersyfikacji. Duzo zalezy réwniez od
regionalnego czy tez europejskiego, menedzmentu, ktéremu bedzie
podlegata nowa firma DHL, zarejestrowana w Polsce. Z praktyki wynika,
ze w przypadku firm o tradycyjnych strukturach funkcjonalnych
przejscie na struktury macierzowe powoduje do$¢ czesto szum
komunikacyjny powigzany z szumem decyzyjnym. To w znaczacy
sposob wplywa na obnizenie motywacji kadry i pozostatych
pracownikdw. Interesujgce jest rowniez sposéb podejScia do klientéw
czy dostawcow w firmie. Jak na razie trudno wskaza¢ przyktady bliskiej
wspotpracy w obrebie sieci, poniewaz oferowany produkt ma charakter
prosty (chodzi o dystrybucje paczek), wysoce wystandaryzowany i nie
wymaga dopasowania do indywidualnych oczekiwan klientow? W
zwigzku z powyzszym nie istnieje potrzeba tworzenia Scistych wiezi
kooperacyjnych. Nalezy jednak oczekiwac, ze w przysztosci ta sytuacja
moze ulec zmianie. Dotyczy to zwlaszcza zarzadzania fancuchem dostaw
w przypadku dystrybucji drobnicy. Technologie dystrybucji paczek i
drobnicy r6znig sie zasadniczo, stad tez wymagaja wydzielenia
powyzszych dziatan w strukturze przedsiebiorstwa, jak tez podjecia
innych form wspétpracy.

Ws$rod innych firm globalnych mozna wymieni¢ miedzy innymi
wspomnianego Schenkera sp. z 0.0 (w Polsce dziata jako cztonek
miedzynarodowej grupy logistycznej Schenker) oraz Spedpol (70%
udziatdbw nalezy do grupy logistycznej Schenker, 30% do Skarbu
Panstwa)® . Oferty obu firm adresowane sa podobnie jak to bytlo w

w Schenker, Freight Logistics, Intermodal, Railion Deuschland(dawna DB Cargo) wchodza
w sktad koncernu Stinnes, drugiego obok przewozéw pasazerskich ,filaru” niemieckiej
Deutsche Bahn. Wykup akcji Stinnesa przez DB miat miejsce na poczatku 2003 r. W ten
sposéb niemiecka kolej rozszerzyta swoje kompetencje o zakres logistyczno-spedycyjno-
transportowy, stajac sie znaczacym graczem na rynku miedzynarodowym

132



przypadki! DHL i Servisco, do réznych grup klientdw i w pierwszej sytuacji
dotyczg gtéwnie przewozow miedzynarodowych realizowanych réznymi
srodkami transportu, natomiast w drugiej -sg to ustugi typu flow-logistics28
Swiadczone dla polskiego rynku. Obroty Schenkera sp. z 0.0. sg prawie 2,5
raza nizsze niz Spedpolu, ktére w 2002 r. uksztattowaly sie na poziomie 346
min zt. Wynik operacyjny Spedpolu jest kilkakrotnie wyzszy niz Schenkera.
Obie firmy majg bardzo zaawansowane rozwiazania informatyczne, ktére
pozwalajg im nie tylko na $ledzenie drogi przesyiki, ale rbwniez na badanie
innych odchylen jakoSciowych od ztozonego zlecenia. Sg one w coraz
wiekszym stopniu zintegrowane ze soba. Podjeto rédwniez decyzje o
wspolnym prowadzeniu czesci terminali, np. otwartych 2 w 2002 r. w
Tarnowie Podgérnym k. Poznania czy w Nadarzynie k. Warszawy29.
Miedzy obiema firmami istniejg jednak znaczace ro6znice kulturowe, ktére
wplywajg na sprawno$¢ komunikowania sie¢ miedzy nimi, jak tez rézny
sposob komunikowania sie z klientem. W 2002 r. zostata stworzona réwniez
nowa ptaszczyzna wspotpracy - wspdllne szkolenie e-learningowe dla
obecnej i potencjalnej kadry kierowniczej ,,Szkota Liderow”. Budowanie
relacji partnerskich ze wszystkimi interesariuszami stanowi istotny element
strategii obu firm. W Spedpolu przyktadowo z okazji 10-lecia w 2001 r.
zorganizowano cykl (10) konferencji logistycznych w roznych czesciach
kraju, na ktére zaproszono obecnych i potencjalnych klientow. Celem byto
pokazanie istoty zarzadzania logistycznego, ale takze efektow 02 integracji
z klientem. W ramach prezentacji wystepowali przedstawiciele Spedpolu i
klienta. Efekty $cistego wspotdziatania byly bardzo wymierne i
powodowaty tylko w kosztach oszczednosci rzedu 10-30%. W 2002 r.
Spedpol zdecydowal sie zosta¢ partnerem Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, obok takich firm jak: Danone, Johnson,&Johnson, ABB, 3M, BP,
Provident Polska, Novo Nordisk, Danfoss czy PWC, jako pierwsza firma z

% Ustugi flow-logistics polegajg na przewozie towaréw od bezposredniego producenta do
ostatecznego odbiorcy w celu zminimalizowania czasu zatrzymywania sie towar6w w
drodze. Zatrzymanie moze nastgpowa¢ w terminalach, gdzie w procesie cross-dockingu
dodaje sie warto$¢ do przemieszczajagcych sie  przesytek poprzez  proces
dekonfekcjonowania (roztgczania tozsamych towaréw, zgromadzonych przykiadowo na
palecie) a nastepnie powtérnego konfekcjonowania (tworzenia np. palet sktadajacych sie z
réznych produktéw, ale adresowanych do jednego odbiorcy). Inne procesy, ktére dodaja
warto$¢ dodang moga polega¢, na co-packingu (tworzenie opakowan promocyjnych przez
operatora logistycznego) lub, co-manufacturingu (sktadanie np. komputeréw i/lub drukarek
z cze$ci od réznych nadawcéw). Dwa ostatnie procesy powodujg jednak dtuzsze
zatrzymanie towaru w terminalu, moznaje jednak klasyfikowac¢ jako ostatni etap produkcji,
ktéry zostat przesuniety blizej klienta, a takze outsourcowany.
W obu przypadkach inwestorem byl Spedpol, jednak byto to zrozumiate z powodu réznej
sytuacji finansowej obu firm.
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branzy logistycznej, a takze wejS¢ w sktad Komitetu Sterujgcego Global
Compact. W tym samym roku uznano, ze wspotpraca ze studentami ma
duze znaczenie dla rozwoju firmy i podjeto decyzje o partnerstwie z SGH
oraz o przystgpieniu jako sponsor do konkursu ,Grasz o staz”,
adresowanego roéwniez do studentow. Z kolei Schenker zdecydowat sie na
wziecie wspdlnie z policjg udziatu w 0% akcji ,,Bezpieczedstwo na drodze”
dotyczacej wiasciwego oznakowania i monitorowania drog oraz
informowania o bezpiecznych parkingach na obszarze Wielkopolski.
Powyzsza akcja ulegta rozszerzeniu na teren calej Polski. Jednocze$nie w
ramach dbatosci o Srodowisko studenckie rozpisano konkurs wspoélnie z
Instytutem Logistyki i Magazynowania w Poznaniu i dwumiesiecznikiem
,Logistyka” na najlepszg praca magisterskg dotyczaca zagadnien
logistycznych. Jest to juz druga edycja konkursu, pierwsza zostata
rozstrzygnieta w czerwcu 2002 r. Obie firmy starajg sie, zatem tworzy¢
pozytywne relacje nie tylko z klientami, ale réwniez catym $rodowiskiem,
w ktorym funkcjonuja. Powyzsze zwigzki bedg oddziatywaly, zgodnie z
wczesniejszymi tezami dotyczacymi roli kapitatu spotecznego w rozwoju,
na budowanie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw w przysztosci.

Zakonczenie

W przedstawionym opracowaniu skupiono sie na pokazaniu, w jaki
sposéb od strony praktycznej mozna zarzadza¢ wiedzg. Istotnym
elementem jest tu wzrost zaufania miedzy partnerami,/interesariuszami
(tu identyfikowany jako pogtebiona kooperacja), co generalnie wplywa
na wzrost firmy w przysztosci. Pokazano, ze struktury sprzyjajace
powyzszym procesom moga wytworzy¢ sie w ramach klastrow i/lub
sieci. Bardziej szczegétowo zostaly opisane podstawy dziatania sieci
logistycznych, ktore oparte sg na zarzadzaniu procesowym. Procesy
przebiegajg nie tylko w poprzek organizacji, ale rowniez w poprzek
uczestnikdw sieci. Dlatego istotne znaczenie ma umiejetno$¢ budowania
relacji kooperacyjnych z wszystkimi interesariuszami. 2 Aby jednak
skutecznie mierzy¢ procesy konieczne jest wypracowanie odpowiednich
narzedzi. Takie mozliwosci daje m.in. system Six Sigma. Jako przykiad
przedstawiono dwie globalne firmy logistyczne, ktore przezywaja okresy
nowego samookreslenia sie bagdZz w przypadku fuzji (Danzas- Servisco -
DHL) czy tez bliskiej wspotpracy (Spedpol-Schenker). W pierwszym
przypadku skoncentrowano sie na pokazaniu procesu #gczenia i
podejmowania dziatan w celu zwiekszenia poziomu zaufania wewnatrz
nowej firmy, w drugim - ukazano kierunki budowania relacji z
zewnetrznymi partnerami,/interesariuszami, jako elementu strategii
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dziatania. Wskazano réwniez, ze czynnikiem o wyzszym stopniu ryzyka
sg zr6znicowane kultury organizacyjne obu globalnych graczy. Moga one
stanowi¢ istotng bariere w tworzeniu jednolitego wizerunku oraz
redukowaé pozytywne oddziatywanie czynnika kooperacyjnego.

Zdaniem autorki zarzadzanie wiedzg stwarza nowe mozliwosci dla firm,
jesli w lepszy sposéb wykorzystajg swoje systemy informacyjne w
potaczeniu z systemami innych graczy rynkowych, jak tez zbudujg
gtebsze relacje, oparte na wspétdziataniu. Do tego niezbedni sg nie tylko
wiasciwi ludzie, ale takze wiasciwe, sprawnie dziatajgce instytucje. W
branzy TSL powyzsze zjawiska majg szczegblne znaczenie.

prof. dr hab. Halina Brdulak
e-mail: habrd@sgh.waw.pl

Zaktad Transportu Miedzynarodowego i Logistyki (www.logistyka.edu.pl)
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie (www.sgh.waw.pl)
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PODPIS ELEKTRONICZNY A TECHNOLOGIE MOBILNE
Tadeusz ROGOWSKI

Streszczenie: Ustawa o podpisie elektronicznym wprowadza pojecie
bezpiecznego urzadzenia, umozliwiajacego skfadanie podpisu
elektronicznego niosgcego skutki prawne podpisu odrecznego. W
niniejszym opracowaniu omoéwione zostang mozliwosci wykorzystania
terminala telefonii komoérkowej GSM do zbudowania bezpiecznego
urzadzenia, funkcjonujacego w rozproszonym $rodowisku informatycznym.

Jednym z wymogdéw Ustawy o podpisie elektronicznym jest
stosowanie bezpiecznych urzgdzen do skiadania podpisu elektronicznego.
Pod terminem bezpieczne urzgdzenie rozumiemy komponenty programowe
i techniczne, ktorych zadaniem jest prezentacja tresci dokumentu, ochrona
klucza prywatnego stuzgcego do skfadania podpisu oraz zabezpieczenie
procesu podpisywania. Jednym z bezpiecznych urzadzen w mysl
rozporzadzen do Ustawy o podpisie elektronicznym jest Kkarta
mikroprocesorowa z czytnikiem oraz bezpieczna aplikacja instalowana w
komputerze uzytkownika. Szczeg6towe warunki, jakie muszg spetniac te
urzadzenia sga opisane w Ustawie i rozporzadzeniu Ministra Gospodarki.
Rolg karty mikroprocesorowej jest ochrona klucza prywatnego przed
nieupowaznionym dostepem oraz dokonywanie operacji matematycznych
na dostarczanych danych. Zadaniem bezpiecznej aplikacji jest prezentacja
danych na ekranie komputera oraz zapewnienie bezpiecznej komunikacji z
kartag mikroprocesorows.

Zestawy do skiladania podpisu elektronicznego w postaci karty
mikroprocesorowej, czytnika i bezpiecznej aplikacji sg obecnie
oferowane przez wystawcow certyfikatow kwalifikowanych.

Mozna tez rozpatrywac inne rozwigzanie bezpiecznego urzgdzenia,
jak np. funkcjonujagce na bazie technologii GSM. Podstawg tego
rozwigzania jest wykorzystanie karty SIM jako elementu przechowujgcego
klucz prywatny uzytkownika. Karta SIM jest rodzajem Kkarty
mikroprocesorowej, cechujgcej sie tym samym poziomem bezpieczenstwa.
Obecnie produkowane karty SIM umozliwiajg korzystanie z algorytmu RSA
i sg programowane w jezyku JAVA. Wykorzystanie karty SIM jako
elementu przechowujgcego klucz prywatny otwiera nowe mozliwosci w
procesie skfadania podpisu elektronicznego.

Mozliwy jest m.in. scenariusz, w ktorym uzytkownik czyta tres¢
dokumentu na ekranie komputera, nastepnie podpisuje dokument za
pomocgy telefonu komérkowego. Aplikacja prezentujgca tres¢ na ekranie
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komputera wraz z kartg SIM telefonu komorkowego oraz z
mechanizmami komunikacji pomiedzy nimi, tworzg w pewnym sensie
rozproszony system informatyczny, ktory petni funkcjg bezpiecznej
aplikacji stuzacej do skfadania podpisu elektronicznego. Rola
poszczegblnych uczestnikbw tego systemu opisana jest na ponizszym
rysunku:

rej*»tr>tort cMtyflk*t6w kw*iinhowznycti
>DoiUwc* tofr»struktury
(tHwi. karta SIM. GSM)

URZAD CERTYAIKAGI! >Wystawiata dokum»«tyAransakcja flo p
»Akcrptuja podpisana dokumantyAraesj

LaciJk?] UiythowtUk6w Zsyilwnom c*rffirate« kwal
»BMna za uWwje

»Przykcza P*rin*réw do systwnu
>Utrzymuj* i etikajul* platform; laczaca
wszystkich uczrstnMw itstamu.

Rys. 1 Uczestnicy systemu

Centralng czesScig systemu jest platforma, ktéra #gczy wszystkich
uczestnikéw systemu. Platforma wyposazona jest w szereg interfejsow
taczacych jg z innymi systemami informatycznymi. Jej zadaniem jest
zapewnienie komunikacji pomiedzy r6znymi uczestnikami systemu,
translacja komunikatéw, szyfrowanie transmisji, zapisywanie i rozliczanie
transakcji. Dla uzytkownika koncowego i wystawcow dokumentéw jej

dziakanie jest niewidoczne. Proces podpisywania dokumentu opisany jest na
ponizszym rysunku:
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URZAD CERTYFIKACJI
> Wystawca certyfikatow kwalifikowanych
> Przytagcza Partneréw do systemu
>Utrzymuje | obstuguje platforme taczaca

wszystkich uczestnikow systemu.

Rys. 2. Dziatanie systemu

Dziatanie systemu mozna opisa¢ w nastepujacych krokach:

1

Dokument do podpisu wystawiany jest w Internecie przez Wystawce
Dokumentow.

Uzytkownik czyta tre$¢ dokumentu na ekranie komputera, naciska
przycisk ,,Podpisz” i wprowadza swdj numer telefonu.

Aplikacja na PC (uruchamiana w oknie przegladarki internetowej)
wysyta skrét dokumentu do telefonu GSM o podanym wczesniej
numerze.

Uzytkownik podpisuje skrot dokumentu w telefonie GSM podajac
PIN do klucza prywatnego umieszczonego na karcie SEM. Podpisany
skrot jest odsytany do Platformy.

Platforma sprawdza wazno$¢ certyfikatu.

Jezeli certyfikat jest wazny, skrot dokumentu jest wysytany do
Wystawcy dokumentdw i tgczony z wystawionym dokumentem.
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Centrum  Certyfikacji Signet oferuje kompleksowe rozwigzania
zabezpieczajgce komunikacje elektroniczna, réwniez na platformie
mobilnej, wykorzystujace mozliwosci Infrastruktury Klucza Publicznego
(ang. PKI). Dziata od 16 maja 2001 roku w ramach spotki TP Internet,
nalezacej do Grupy Telekomunikacja Polska.

Centrum Certyfikacji Signet wpisano do rejestru kwalifikowanych
podmiotéw S$wiadczacych ustugi certyfikacyjne (zgodnie z Ustawg o
podpisie elektronicznym). Dzieki temu nasi Klienci moga korzysta¢ z
bezpiecznego podpisu elektronicznego, bedacego cyfrowym
odpowiednikiem podpisu odrecznego.

Tadeusz Rogowski

Dyrektor Pionu Technologii i Bezpieczenstwa
Centrum Certyfikacji Signet, TP Internet Sp. z o.0.
ul. Domaniewska 41,

02-672 Warszawa

kontakt: kontakt@signet.pl

www.signet.pl
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ZABEZPIECZENIE INFORMACJI PRZESYLANYCH
Z ZASTOSOWANIEM KRYPTOGRAFII I INFRASTRUKTURY
KLUCZA PUBLICZNEGO

Franciszek WOLOWSKI

Streszczenie: Elektroniczna wymiana informacji jest obecnie bardzo
pozadana, lecz wymaga zapewnienia starannych i silnych zabezpieczen.
Wymagania te moze spetni¢ kryptografia klucza publicznego i zwigzana z
nig infrastruktura PKI. Ustugi kryptograficzne oferowane przez tg nowag
technologia zapewniajg poufno$¢, integralno$¢, wiarygodno$¢ oraz
niezaprzeczalnos¢. Aby jednak skorzysta¢ z dobrodziejstw tych nowych
metod nalezy uzyskac certyfikat a zwtaszcza wiedzg o mozliwosSciach jego
uzycia. Gdy uda sig przebrna¢ przez bariery techniczng ipsychologiczng
mozemy liczy¢ na znaczne podniesienie poziomu bezpieczenstwa
i wymierne korzysci materialne.

Wprowadzenie

Potrzeba wymiany informacji poprzez publiczne sieci rozlegte w
obecnej dobie jest bardzo pozadana i powszechna. Zwiaszcza firmy zdajg
sobie sprawa, ze jesli nie zaistniejg w intemecie moga w og6le znikna¢ z
rynku gdyz transakcje realizowane klasycznymi metodami sg o wiele
bardziej kosztowne od tych, ktdre sg realizowane przez internet a ponadto sg
ucigzliwe i zabierajg wiele czasu. Rowniez dla 0sdb fizycznych korzystanie,
z internetu jest bardzo wygodne i atrakcyjne.

Chcemy uzywac internetu do:

-Wysylania poczty elektronicznej

-Dokonywania zakupéw

-Dystrybucji oprogramowania

-Przesytania danych wrazliwych lub prywatnych/osobowych
Ale mamy pewne obawy - w jaki sposob:

-Stwierdzi¢, ze osoba jest tg za ktorg sie podaje?

-Stwierdzi¢, ze potaczytem sig z wiasciwym
sprzedawca/handlowcem?

-Zapewni¢ prywatno$¢ wymiany informacji

-Stwierdzi¢, czy naruszono integralnos$¢ informacji?

-Dowiesc¢, ze kto$ przestat nam okreslong wiadomos¢

Nowe metody kryptograficzne w oparciu, o ktére realizowany jest
podpis elektroniczny mogg zasadniczo wplyna¢ na wszystkie czynnosci
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zwigzane z wymiang informacji gdyz w sposob bardzo istotny moze
obnizy¢ koszty jej przekazywania, skréci¢ czas niezbedny na ich
przekazanie a co chyba najistotniejsze zabezpieczy¢ procesy zwigzane z
wymiang informacji zapewniajac, ze informacja nie zmieni ani tresci ani
formy i ze osoby niepowotane nie bedg mogly zapoznac€ sie z jego trescia.
Aby jednak mozna bylo w sposdb bezpieczny stosowaé podpis
elektroniczny trzeba uzyska¢ certyfikat, pozyska¢ umiejetnosci jego
wykorzystania (dobrze bytoby zapozna¢ sie z podstawowymi zasadami, bez
zbednych szczeg6tow) oraz przystosowac swoje srodowisko. To wszystko
jest przedmiotem niniejszej publikacji.

1. Podstawy kryptografii w (fatwo strawnej) pigutce:

Mozliwos¢ skiadania podpisu elektronicznego zostata udostepniona
przez kryptografie klucza publicznego. Systemy Kkryptograficzne sg
przedmiotem studiéw dwdch dziatdw nauki: kryptografii i krypto analizy,
ktére wspolnie nazywane sg kryptologig. Tematyka krypto analizy, czyli
nauki o metodach tamania szyfrow, - ktéra wnosi bardzo istotny wktad do
kryptologii gdyz weryfikuje poprawnos¢ i site mechanizmoéw stworzonych
przez kryptografie - nie zostanie poruszona w niniejszej publikacji.

o}
|

Takat |

i~Szyfrowani« Deszyfrowani«  Talcat
Decryi*

"
2 —
W

KO)

+ k(D) musi by¢ utrzymywany w tajemnicy

Procesy szyfrowania i

Stowo kryptografia pochodzi z greckiego ,Ukryta wiadomos¢
(stowo)” Kryptografia to nauka, ktéra udostepnia réznego rodzaju
metody/systemy szyfrowania, ktore przez wiele wiekéw wilasciwie dawaty
mozliwo$¢ uzyskania jedynie poufnosdci, czyli zapobiegaty mozliwosci
zapoznania sie z treScig wiadomosci przez osobe, dla ktérej wiadomos$¢ ta
nie zostata przeznaczona.

Juz Cezar - doceniajac poufnos¢ informacji - pisat do Cicero ijego
przyjaciot w Rzymie ponad 2000 lat temu, uzywajac szyfru, w ktérym
kazda litera wiadomosci - jawnego tekstu -byla zastepowana przez trzecig
litere (to byt sposob szyfrowania, czyli=zALGORYTM) alfabetu faciriskiego
(alfabet to cigg liter o znanym uporzadkowaniu, = czyli KLUCZ uzywany
do przetworzenia tekstu), stowo CAESAR byto w ten sposob zastepowane
przez FDHYDU. Problemem wtym przypadku byt fakt, ze kazdy
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z przyjaciot Cezara znat zaréwno algorytm jak i klucz a wiec jesli ktorys z
nich uzyskat dostagp do informacji dla niego nie adresowanej mdgt ja
odczyta¢. Aby temu zapobiec Cezar powinien wymieni¢ sie z kazdym z
przyjaciot innym kluczem a wiec innym uporzadkowaniem wszystkich liter.
Gdyby tak postepowat byé moze nie zostatby zasztyletowany i inaczej
potoczytaby sie historia. A wiec bezpieczenstwo tego typu systemu
kryptograficznego polega na tym, aby kazda para respondentdw wymienifa
sie innym Kkluczem, ktory bedg z sobg wspotdzieli¢ i starannie go chronié
przed innymi. Te systemy kryptograficzne nazywa sie systemami
symetrycznymi gdyz zardwno do szyfrowania jak i deszyfrowania uzywa
sie tego samego klucza, czyli takiego samego wyrazu/zdania (ciggu
znakéw).

Obecnie najpowszechniej uzywanym algorytmem jest system DES,
ktéry w 1977 r. zostat przyjety przez Narodowe Biuro Standardow USA
(ang. National, Bureau of Standards - NBS obecnie National Institute of
Standards and Technology - NIST. Jako amerykanska norma szyfrowania
danych, opublikowana w dokumencie FIPS 46. Algorytm DES jest
przeznaczony do szyfrowania i odszyfrowywania 64-bitowych blokow
danych. Blok wyjsciowy (zaszyfrowany) ma takg samg diugos¢ jak blok
wejsciowy (poddawany szyfrowaniu). Stat sie obiektem wielu badan
dotyczacych jego bezpieczenstwa. W trakcie tych badan nie znaleziono
zadnych cech $wiadczacych o jego ewentualnych stabosciach, z uwagi
jednak na zbyt malg jak na obecne mozliwos$ci obliczeniowe przestrzen
kluczy, zaleca sie zaniechanie stosowania tego algorytmu w jego
podstawowej postaci. W jego miejsce proponuje sie najczesciej uzycie tzw.
potréjnego DES-a, polegajacego na trzykrotnym zaszyfrowaniu wiadomosci
za pomocg trzech réznych kluczy. W najblizszym czasie do praktyki
wejdzie nowa generacja algorytmow symetrycznych o nazwie AES (ang.
Advanced Encryption Standard), Algorytmom tym postawiono wymagania,
by szyfrowaty 128-bitowe bloki danych za pomocag 128-bitowych, 192-
bitowych i 256-bitowych kluczy. Algorytmy te zostaty wytonione w drodze
konkursu NIST.

Mimo swojej skuteczno$ci oraz ogromnego zapotrzebowania na
ochrong informacji, zasiag kryptosystemow symetrycznych pozostat przez
tysigclecia mocno ograniczony do dosy¢ hermetycznych kregow, poniewaz
gldbwnym problemem zwigzanym z ich uzyciem jest konieczno$é
wczesniejszego (poprzedzajagcego transmisje wiadomos$ci) uzgodnienia
klucza pomiedzy kazdg para potencjalnych korespondentow. Ze wzgledu na
to, ze klucz ma by¢ znany tylko danej parze nadawca-odbiorca, wiec jego
uzgodnienie musi odbywaé sie przy uzyciu specjalnego, bezpiecznego
kanatu tacznosci (np. przy uzyciu kuriera). Stwarza to ogromne problemy,
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zwlaszcza w duzych sieciach, gdyz liczba koniecznych do uzgodnienia
kluczy rosnie proporcjonalnie do kwadratu liczby uzytkownikdw sieci
(doktadna zalezno$¢ to:N(N-I)/2 gdzie N oznacza liczbe uzytkownikow.
Przy 100 uzytkownikach liczba koniecznych do wymiany kluczy wynosi
4500). Dodatkowo sprawe komplikuje fakt, ze ze wzgleddw bezpieczenstwa
klucze te powinny by¢ mozliwie czesto zmieniane. Problemem tez jest
zapewnienie wiasciwej ochrony tym sekretnym kluczom.

Te zasadnicze niedogodnosci usuneta kryptografia klucza publicznego,
ktéra zupetnie zmienita podejscie do szyfrowania, poniewaz uzywa dwu
kluczy stanowigcych wzajemnie zalezng pare a ich szczegdlna cecha to to,
ze jesli wiadomos$¢ zostanie zaszyfrowana przy uzyciu jednego z tych
kluczy to rozszyfrowanie moze nastgpi¢ tylko przy pomocy tego drugiego
klucza. To tak jakby kiddka byta wyposazona w dwa zamki i dwa
odpowiednie klucze, jednym sie tg ktodke zamyka, ale otworzy¢ mozna
tylko tym drugim. Jeden z tych kluczy nazwano kluczem publicznym, gdyz
udostepnia sie go osobom, z ktérymi chce sie wymienia¢ informacje a drugi
to klucz prywatny gdyz pod zadnym pozorem nie mozna go udostepniaé
i trzeba zapewni¢ mu ochrone na miare warto$ci/waznosci transakcji, do
jakich chcemy go stosowaé. Jednakze i w tym przypadku jest zasadnicza
réznica pomiedzy dwoma systemami kryptograficznymi, gdyz za ochrone
klucza prywatnego bierze jednoznaczng odpowiedzialno$¢ tylko jedna
strona. W przypadku, bowiem kryptografii symetrycznej naruszenie
ochrony sekretnego klucza moze nastgpi¢ przez obie strony a wykrycie, kto
byt za to odpowiedzialny moze nastreczaé trudnosci.

Analogia do ktodki

*Klucz pjjilciny adres*« nie Jest linymyeanyw
tajemnicy, lecz podleja certyikaegji

Proces szyfrowania i deszyfrowania w
systemie asymetrycznym
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Najbardziej znanym i rozpowszechnionym algorytmem
kryptosystemu asymetrycznego jest RSA (od nazwisk tworcow: Rivest,
Shamir i Adelman). Kryptosystem RSA jest systemem opublikowanym w
1978 roku. Jako jeden z nielicznych kryptosystemdw asymetrycznych opart
sie probom ataku i stal sie de facto standardem, uzywanym powszechnie
m.in. do tworzenia podpiséw cyfrowych.

W algorytmie RSA cigg bitbw podawanych na wejscie
przeksztatcenia szyfrujacego jest traktowany jako duza (rzedu kilkuset cyfr
dziesietnych) liczba catkowita. Role klucza prywatnego petni tréjka duzych
liczb catkowitych SK=(d,p,q), role klucza publicznego para liczb PK=(e,N).
Liczby p i g sg duzymi liczbami pierwszymi.

Liczba N jest iloczynem liczb p i q, N=pxq.
Liczby e i d zwigzane sg zalezno$cig: exd=I mod ((p-1)(g-I)).

Algorytm jest przeznaczony do szyfrowania iodszyfrowywania n-
bitowych blokéw danych (gdzie n oznacza diugos$¢ liczby N). Blok
wyjsciowy (zaszyfrowany) ma takg sama diugos¢ jak blok wejSciowy
(poddawany szyfrowaniu), tzn. n bitdw. Przyjeta obecnie za bezpieczng i
powszechnie uzywana warto$¢ parametru n wynosi 1024 bity.

Przeksztatcenie szyfrujace wyznaczone przez klucz publiczny jest
proste obliczeniowo i polega na podniesieniu liczby reprezentujacej
wiadomo$¢ M do potegi e okreslonej przez klucz publiczny, modulo liczba
N stanowigca drugi element klucza publicznego.

Wykonanie  przeksztatcenia  odwrotnego, tzn.  odtworzenie
wiadomosci M na podstawie znajomosci szyfrogramu C iklucza
publicznego PK=(e,N), a bez znajomosci klucza prywatnego SK=(d,p,q),
jest obliczeniowo niemozliwe przy aktualnym stanie techniki obliczeniowej.
Znajomos$¢ klucza prywatnego pozwala na ,zamkniecie zapadki” i
wykonanie przeksztatcenia odwrotnego (odszyfrowujgcego) w czasie
porownywalnym do czasu potrzebnego na wykonanie przeksztatcenia
prostego (szyfrujacego).

2. Ustugi kryptograficzne

Zastosowanie kryptosystemu asymetrycznego umozliwia uzyskanie
nie tylko poufnosci, ale stwarza réwniez odpowiednie metody do
praktycznego uzyskania integralnosci, czyli zapewnienia, ze wystana
wiadomos$¢ dotrze do adresata w postaci niezmienionej, wiarygodnosci,
czyli zapewnienia, ze wiadomos$¢ zastata wystana przez osobe, ktéra sie
podpisata pod tg wiadomoscig oraz niezaprzeczalnosci, czyli ze osoba,
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ktéra wysiata/otrzymata wiadomos¢ nie moze zaprzeczyé, ze dokonala tej
czynnosci.

Wymienione powyzej cztery rodzaje zabezpieczerh nazywa sie
ustugami kryptograficznymi.

Poufnos¢ uzyskuje sie w ten sposéb, ze nadawca szyfruje wiadomos$¢
kluczem publicznym adresata a ten rozszyfrowuje jg swoim kluczem
prywatnym.

Z uwagi jednak na mate szybkosci szyfrowania i deszyfrowania
w kryptosystemach asymetrycznych - sg one do tysigca razy wolniejsze od
tych samych operacji kryptosystemu symetrycznego- najczesciej stosuje sie
szyfrowanie i deszyfrowanie hybrydowe, co oznacza, Zze operacje
szyfrowania i deszyfrowania sa wykonywane w Kkryptosystemach
symetrycznych stosujgc jednorazowy (sesyjny) klucz. Ten klucz jest
chroniony w trakcie jego przekazywania poprzez szyfrowanie kluczem
publicznym odbiorcy a odbiorca rozszyfrowuje go swoim Kkluczem
prywatnym w ten spos6b uzyskujac klucz sesyjny w postaci jawnej i moze
rozszyfrowac otrzymang wiadomos¢.

Kazda z wustug chronigcych przed zmodyfikowaniem tub
sfalszowaniem przesytanej wiadomosci, czyli przed tzw. podstuchem
aktywnym (ustugi integralnosci, uwierzytelnienia i niezaprzeczalnosci)
polega na dotgczeniu do transmitowanej w niezmienionej postaci
wiadomosci pewnego ciagu bitow. Ciag ten, bedacy zawsze funkcja
wiadomosci, otrzymywany jest w rozny sposéb, ma rézne diugosci i
rozne nazwy dla kazdej z trzech podstawowych ustug: integralnosci,
uwierzytelnienia i niezaprzeczalnosci.

Dla ustugi integralnosci cigg ten to skrdt wiadomosci (ang.
message digest). Uzywa sie tez nazw znacznik integralnosci wiadomosci
lub znacznik wykrywalnosci modyfikacji i ich angielskich akroniméw
MIC (ang. Message Integrity Code), MDC (ang. Modification Detection
Code). Znacznik ten jest otrzymywany jako rezultat dziatania omdéwionej w
nastepnym rozdziale - podpis elektroniczny- silnej funkcji skrotu h(M).
Realizacja ustugi integralnos$ci polega:

po stronie nadawcy - na dofaczeniu do wiadomosci obliczonego na jej
podstawie skrotu;

—po stronie odbiorcy - na poréwnaniu skrotéw wyliczonych po stronie
nadawczej i odbiorczej - MDC i MDC".
Ze wzgledu na witasnosci silnej funkcji skrotu wykrywana jest w ten sposéb
zmiana chocby jednego bitu przesytanej wiadomosci.

Realizowana w opisany powyzej sposéb ustuga integralno$ci nie
zapewnia zadnego zabezpieczenia przed mozliwoscig podszycia sie przez
intruza pod innego uzytkownika sieci. Kazdy z uzytkownikow sieci (a wiec
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w szczegOlnosci intruz) moze wygenerowa¢ skrét do utworzonej przez
siebie fatszywej wiadomosci, w ktorej przedstawi sie on jako kto$ zupetnie
inny. Dlatego, ustuga integralnosci nie jest nigdy realizowana samodzielnie,
lecz zawsze jako cze$¢ skladowa ustug uwierzytelnienia i
niezaprzeczalnosci.

Ustuga uwierzytelnienia polega na dofaczeniu do wiadomosci ciggu
bitbw zwanego znacznikiem uwierzytelnienia wiadomosci (ang. Message
Authentication Code). Bardzo czesto zamiast pelnej nazwy uzywa sie
akronimu MAC.

MAC jest obliczany jako funkcja wiadomos$ci oraz tajnego klucza
znanego tylko nadawcy i odbiorcy. Tylko nadawca i odbiorca sa w stanie
obliczy¢ prawidtowg warto$¢ znacznika, odpowiadajacg danej wiadomosci.
Weryfikacja autentycznos$ci wiadomosci polega na obliczeniu przez
odbiorce znacznika uwierzytelnienia jako funkcji wiadomosci odebranej M'
i porownaniu znacznikéw wyliczonych po stronie nadawczej i odbiorczej.
Niezgodno$¢ tych znacznikéw Swiadczy o tym, ze albo wiadomos$é, albo
dotgczony do niej znacznik zostaly zmienione w czasie transmisji.

Realizacja niezaprzeczalnosci polega po np. stronie nadawczej na
dotgczeniu do wiadomosci obliczonego na jej podstawie podpisu cyfrowego
i weryfikacji tego podpisu po stronie odbiorcze;j.

Ogélny model niezaprzeczalnosci stosuje sie do nastepujgcych szesciu
podstawowych ustug niezaprzeczalnosci:

* niezaprzeczalno$ci nadania,

* niezaprzeczalno$ci utworzenia,

* niezaprzeczalno$ci odbioru,

* niezaprzeczalnosci znajomosci,

» niezaprzeczalnos$ci przedtozenia i

» niezaprzeczalnosci przestania.
Niezaprzeczalno$¢ nadania (non-repudiation of sending): Ustuga
przeznaczona jest do ochrony przed falszywym zaprzeczeniem przez
nadawce faktowi nadania wiadomosci.Niezaprzeczalno$¢ utworzenia
(non-repudiation of creation): Ustuga przeznaczona do ochrony przed
falszywym zaprzeczeniem przez podmiot faktowi utworzenia zawartosci
wiadomosci (np. bedac odpowiedzialnym za tres¢wiadomosci).
Niezaprzeczalno$¢ odbioru (non-repudiation of receipt): Ustuga
przeznaczona jest do ochrony przed-fatszywym zaprzeczeniem przez
odbiorce faktowi otrzymania wiadomosci.
Niezaprzeczalno$¢ znajomosci (non-repudiation of knowledge): Ustuga
przeznaczona jest do ochrony przed falszywym zaprzeczeniem przez
odbiorce faktowi bycia Swiadomym zawartosci odebranej wiadomosci.
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Niezaprzeczalno$¢ przedtozenia (non-repudiation of submission): Ustuga
dostarczania poswiadczenia faktu, ze organ dostarczajacy zaakceptowat
wiadomos$¢ do przestania.

Niezaprzeczalnos¢ przestania (non-repudiation of transport): Ustuga,
ktéra umozliwia dostarczenie inicjatorowi wiadomosci poswiadczenia
faktu, ze organ dostarczajgcy doreczyt wiadomos$¢ odbiorcy, dla
ktérego byta przeznaczona.

Pozostate ustugi niezaprzeczalnosci mozna uzyskac grupujac niektore
ustugi podstawowe. Niezaprzeczalno$¢ pochodzenia mozna zapewnié
jako kombinacje niezaprzeczalnosci utworzenia i niezaprzeczalnosci
nadania, z kolei niezaprzeczalno$¢ dostarczenia mozna zapewnié jako
kombinacje  niezaprzeczalnosci odbioru i niezaprzeczalnosci
znajomosci.

Niezaprzeczalno$¢ pochodzenia (non-repudiation of origin): Ustuga
przeznaczona jest do ochrony przed falszywym zaprzeczeniem przez
inicjatora faktowi utworzenia zawarto$ci wiadomosci oraz jej nadania.
Niezaprzeczalno$¢ dostarczenia (non-repudiation of delivery): Ustuga
przeznaczona jest do ochrony przed fatszywym zaprzeczeniem przez
odbiorce faktowi odebrania wiadomosci oraz zapoznania sie z jej trescia.

Klucz prywatny

* [Tworzenie skrotu = tu»* S \

- 1
. zyfrowanie RSA  J----- “T
4

'Wiadomosc¢ Podpis

Skfadanie podbisu elektroniczneao

Upraszczajgc mozna powiedzie¢,  ze ustugi integralnosci,
uwierzytelnienia i niezaprzeczalnosci uzyskuje sie stosujgc podpis
elektroniczny.

3. Podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny to zaszyfrowana wiadomos$¢ - lub czeSciej jej
skrét -kluczem prywatnym. Tym razem szyfrowanie dokonywane jest przy
pomocy klucza prywatnego a wiec kazdy, kto posiada klucz publiczny,
stanowigcy pare z tym kluczem prywatnym moze dokonaé rozszyfrowania
wiadomosci.. Czyli wystepuje tu analogia do podpisu odrecznego gdzie
tylko osoby, ktore znajg ten podpis mogg go zidentyfikowa¢, lecz same nie
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moga go stworzy¢é. Podpis ten jest nie do podrobienia, identyfikuje
jednoznacznie osobe, ktora ztozyta ten podpis.

Ustawa z dnia 18 wrzesnia
2001 r. Definiuje  podpis
elektroniczny jako ,dane w
postaci elektronicznej, ktére
wraz z innymi danymi, do
ktorych zostaly dotgczone lub, z
ktorymi sg logicznie powigzane,
stuzg do identyfikacji osoby
skladajgcej podpis
elektroniczny"

W odroznieniu od podpisu odrecznego podpis elektroniczny odnosi
sie do calego dokumentu (nie tylko strony, na ktdrej zostat ziozony)
i dotyczy tylko tego dokumentu. Podpis tej samej osoby pod innym
dokumentem jest catlkowicie innym podpisem, cho¢ ztozony przy uzyciu
tego samego klucza prywatnego zapewniajednoznaczng identyfikacje osoby
sktadajagcej podpis. Jedyng wiasciwoscig, jakiej nie posiada podpis
elektroniczny to mozliwo$¢ wnioskowania o charakterze i upodobaniach
osoby sktadajacej podpis.

Podpis cyfrowy zwigzany z dang wiadomoscig, zapamietany w
osobnym pliku moze stuzy¢é do pdzniejszego udowodnienia autorstwa
wiadomosci wobec osoby trzeciej - sedziego. Weryfikacja przeprowadzana
jest w sposéb analogiczny do sprawdzania integralnosci i autentycznosci
wiadomosci przez odbiorce. Pozytywna weryfikacja wyklucza mozliwos¢
sfatszowania wiadomosci przez kogokolwiek, wliczajac w to odbiorce
wiadomosci.

Najczesciej obecnie stosowane metody generowania podpisu obejmujg trzy
fazy:

1. Obliczenie silnego skrétu wiadomosci -M D C;

2. Rozszerzenie MDC do postaci EMDC o dtugosci réwnej dtugosci bloku
wejsciowego asymetrycznego przeksztatcenia szyfrujacego;

3. Zaszyfrowanie rozszerzonego skrotu EMDC (otrzymanego w p.2) przy
uzyciu przeksztatcenia szyfrujgcego wyznaczonego przez klucz prywatny
nadawcy.

Skrot wiadomosci h(M) otrzymywany jest w wyniku przeksztatcenia
wiadomos$ci przy uzyciu funkcji skrotu h. Uzycie funkcji skrétu pozwala
podpisywaé sam skrét wiadomosci MDC=h(M), zamiast wiadomosci, co
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znacznie poprawia wydajnos¢ algorytmow, zwiaszcza dla dlugich
wiadomosci
Skrét wiadomosci, ktory podlega szyfrowaniu kluczem prywatnym
w celu otrzymania podpisu elektronicznego, uzyskuje sie stosujac specjalng
metode matematyczng, od ktérej wymaga sie spetnienia nastepujgcych,
niezwykle ostrych, wymagan:
funkcja, hjest okreslona dla wiadomosci M o dowolnej dtugosci;
w wyniku przeksztatcenia h otrzymujemy skrét wiadomosci
MDC=h(M) o ustalonej dtugosci nh bitow;
skrét wiadomosci h(M) jest fatwy do obliczenia;
jest obliczeniowo niemozliwe odtworzenie wiadomosci M na
podstawie znajomosci jej skrotu h(M)\
funkcja hjest wolna od kolizji, tzn. znajgc funkcje h jest obliczeniowo
niemozliwe wygenerowanie takiej pary wiadomosci dla
ktérej M_M"i h(M)=h(M").
Funkcja skrétu nie zalezy od zadnego tajnego parametru i stad jej warto$¢
moze by¢ wyliczona przez kazdego uzytkownika.

Skrot wiadomosci mozna stworzy¢, postugujac sie technikami opisanymi
w ISO/IEC 10118-1, 10118-2 i 10118-3.

Adresat otrzymuje, wiec przesytke zawierajgcg samg wiadomos¢ i podpis,
czyli zaszyfrowany skrot wiadomosci.

4. Weryfikacja podpisu elektronicznego i Integralnosci

Weryfikacja podpisu elektronicznego i Integralnosci polega na
poréwnaniu dwu skrotow, skrotu uzyskanego z rozszyfrowania podpisu
kluczem publicznym sktadajacego podpis i skrétu uzyskanego z operacji
skracania dokonanej na otrzymanym tekscie wiadomosci. Jesli te skroty sg
identyczne oznacza to, ze podpis ztozyta osoba, do ktorej nalezy klucz
publiczny, ktdrym rozszyfrowano skrot, oznacza to rowniez, ze otrzymana
wiadomos$¢ nie zostata nawet w najmniejszym stopniu zmieniona

jklucz publiczny

P DmijfrowMfe KSA ~ ------- #Tskjn6t~
f o
Wiladomott 1 Podpis r T osr’

Tworzenie skréotu b - smMi im
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Weryfikacja Dodoisanei wiadomosci

Opisanej weczesSniej sformalizowanej metodzie tworzenia podpisu

odpowiada nastepujacy sposéb jego weryfikacji:
1. Na podstawie otrzymanej wiadomosci M' jest obliczany silny skrét

2.

3.

4.

wiadomosci MDC’;

Silny skrét z wiadomosci odebranej jest rozszerzany do EMDC' wg
takiego samego algorytmu, jaki byt uzywany po stronie nadawczej;
Z podpisu dotaczonego do wiadomosci, jest odtwarzany (poprzez
odszyfrowanie podpisu z uzyciem klucza publicznego nadawcy)
rozszerzony, silny skrét z wiadomosci obliczony po stronie
nadawczej (EMDC);

Skroty wyliczane po stronie nadawczej EMDC i odbiorczej EMDC'
sg poréwnywane ze sobag.

Jezeli skroty sag rézne to moze to Swiadczy¢ m.in. o tym, ze:

A) wiadomos$¢ lub dotgczony do niej podpis zostaty zmienione w czasie
transmisji lub

B) nadawca wiadomosci nie jest tym, za kogo sie podaje.

5.

Certyfikat cyfrowy/elektroniczny (Digital Certificate)

Jak wida¢ uzycie pary Kkluczy znakomicie zabezpiecza wymianeg
informac;ji?

Wydawca (CA)
Podmiot (A) (£

1 Klucz publiczny
podmiotu

f SKROT

WPuincz
‘Sigrr]ecIN. Podpis Cyfrowy
trusted }_ (@)

prrvate JK?B
skey~/tgaf

Prywatny
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Pojawia sie jednak problem zaufania do osoby, ktora przekazuje nam
klucz publiczny, zwtaszcza, gdy realizuje to zdalnie i do tego jest to osoba
nam nie znana, Czyli pojawia sie problem: Jak stwierdzié, ze osoba jest ta,
za ktdra sie podaje? Aby moc jednoznacznie stwierdzi¢ tozsamos¢ osoby,
ktéra przedktada swoj klucz publiczny, ktéry ma stuzyé do zabezpieczania
wymiany informacji, musi zaistnie¢ trzecia strona, ktora bedzie cieszy¢ sie
zaufaniem, najlepiej zaufaniem powszechnym a przynajmniej zaufaniem
stron, ktére majg zamiar zabezpiecza¢ proces wymiany informacji stosujac
klucze publiczne. Podstawowym zadaniem trzeciej strony w tym
przedmiocie jest poswiadczanie (w formie certyfikatu) zwigzku pomiedzy
kluczem publicznym a identyfikatorem jego wi#asciciela. Giownym
zagrozeniem jest, bowiem wystawienie certyfikatu pos$wiadczajacego
nieprawdziwy zwigzek i umozliwiajgcego atak zwany maskarada.

Trzecia strona weryfikuje, wiec tozsamos$¢ osoby i sklada swdj
podpis elektroniczny jako poswiadczenie pozytywnej weryfikacji. Jesli ta
Zaufana Trzecia Strona (ang. Trusted Third Party - TTP) jest jeszcze
zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym kwalifikowanym podmiotem
Swiadczacym ustugi, certyfikacyjne to taki certyfikat jest certyfikatem
kwalifikowanym i zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym jego
wiasciciel moze skfada¢ podpisy rownowazne z odrecznymi stosujgc swoj
klucz prywatny stanowigcy pare z kluczem publicznym zawartym w tym
certyfikacie.

Ustawa o podpisie elektronicznym
Certyfikat - elektroniczne
zaswiadczenie, za pomocg, ktérego
dane stuzace do weryfikacji podpisu
elektronicznego sa
przyporzadkowane do osoby
skladajgcej podpis elektroniczny i
ktére umozliwiajg identyfikacje tej
osoby,

Kwalifikowany certyfikat - certyfikat
spetniajacy warunki okreslone w ustawie,
wydany przez kwalifikowany podmiot
Swiadczacy ustugi certyfikacyjne,
spetniajacy wymogi okreslone w ustawie

Wedlug ustawy o podpisie elektronicznym Kwalifikowany certyfikat
zawiera, co najmniej nastepujgce dane:
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1) numer certyfikatu,

2) wskazanie, ze certyfikat zostat wydany jako certyfikat kwalifikowany do
stosowania zgodnie z okre$long polityka certyfikacji,

3) okreslenie podmiotu $wiadczacego ustugi certyfikacyjne wydajacego
certyfikat i pafstwa, w ktorym ma on siedzibe oraz numer pozycji w
rejestrze kwalifikowanych podmiotow Swiadczacych ustugi
certyfikacyjne,

4) imie i nazwisko lub pseudonim osoby sktadajgcej podpis elektroniczny;
uzycie pseudonimu musi by¢ wyraznie zaznaczone,

5) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego,

6) oznaczenie poczatku i kofca okresu waznosci certyfikatu,

7) posSwiadczenie elektroniczne podmiotu  $wiadczacego  ustugi
certyfikacyjne, wydajgcego dany certyfikat,

8) ograniczenia zakresu waznosci certyfikatu, jezeli przewiduje to okreslona
polityka certyfikacji,

9) ograniczenie najwyzszej wartosci granicznej transakcji, w ktorej
certyfikat moze by¢ wykorzystywany, jezeli przewiduje to polityka
certyfikacji lub umowa, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1.

Najpowszechniej stosowana struktura pol certyfikatu jest okreslona
standardem 1TU X509v3 ponizej przedstawiono istotne pola

Wersja (version) - okre$la wersje certyfikatu.

Nr seryjny (Serial number) - jest to niepowtarzalny(w ramach domeny)
identyfikator certyfikatu, nadany przez urzad CA

Sygnatura (Signature) - pole to zawiera identyfikatory algorytmu i funkcji
skrétu (haszujacej), ktére postuzyty do podpisania certyfikatu przez urzad
CA.

Wystawca (Issuer) - w polu tym przechowywana jest nazwa wyrdzniajaca
(DN30) urzedu CA, ktoéry wygenerowat certyfikat.

Okres waznosci (Validity) - jest to przedziat czasu, w ktérym urzad CA
gwarantuje, ze certyfikat bedzie wazny i gotowy do uzycia (Oczywiscie
zgodnie z jego przeznaczeniem i umowag zawartg pomiedzy CA a odbiorcg
koncowym). Dane zawarte w tym polu sg sekwencja dwéch dat:

NotBefore (nie wczesniej niz) - data rozpoczynajaca okres waznosci

NotAfter (nie pozniej anizeli) - data konczaca ten okres

Podmiot (Subject) - zawarta tu jest nazwa wyr6zniajacag (DN) podmiotu
bedacego wiascicielem certyfikatu.

Informacja o kluczu publicznym podmiotu (Subject Public Keylnfo) - w
polu tym obok klucza publicznego wiasciciela certyfikatu znajduje sie

DN - Distinguished Name
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takze identyfikator algorytmu, ktéry postuzy! do wygenerowania tegoz
klucza.

Unikalny identyfikator wystawcy (Issuer Unique Identifier) - w
przypadku, gdy wystepuje pewna liczba urzedow CA o tej samej nazwie,
unikalny identyfikator zawarty w tym polu ma umozliwi¢ jednoznaczng
identyfikacje urzedu.

Unikalny identyfikator podmiotu (SubjectUniqueldentifier) - w
przypadku, gdy wystepuje pewna liczba posiadaczy certyfikatéw o tej
samej nazwie, unikalny identyfikator zawarty w tym polu ma umozliwic¢
jednoznaczng identyfikacje podmiotu.

Rozszerzenia (Extensions) - pole to zostato wprowadzone wraz z 3 wersja
X.509. Dzieki niemu elastycznos¢ oraz funkcjonalnos¢ certyfikatow
wzrosta w sposob znaczacy. Rozszerzenia mozna zdefiniowaé jako zbior
dodatkowych informacji, ktére dodane do certyfikatu mowig nam o jego
przeznaczeniu, ograniczeniach i innych cechach. Znaczgce jest to, ze obok
rozszerzen standardowych (Standard Extensions), uzytkownicy moga
definiowa¢ swoje wiasne rozszerzenia (Private Extensions), przez co
funkcjonalno$é¢ certyfikatu bardziej zblizona jest do ich oczekiwan. Kazde
rozszerzenie moze by¢ oznaczone jako krytyczne(critical) lub
niekrytyczne(non-critical). Jest to o tyle istotne, ze rozszerzenia krytyczne
muszg by¢ bezwzglednie przetwarzane przez aplikacje/systemy. Jednak,
gdy zajdzie sytuacja, w ktorej system nie bedzie w stanie rozpoznaé
rozszerzenia, to certyfikat zostanie odrzucony. Rozszerzenia oznaczane
jako niekrytyczne nie sprawiajg takich probleméw, gdyz w przypadku ich
nierozpoznania sg po prostu ignorowane.

Maksymalna liczba rozszerzen jest definiowana w czasie projektowania

struktury certyfikatu. Tylko jedna instancja danego rozszerzenia moze
wystgpi¢ w certyfikacie.

Kazde rozszerzenie jest sekwencjg trzech informacji:
identyfikatora - extnlD

oznaczenia wazno$ci - critical/non-critical
wartosci - extnValue

6. Budowa systemu zaufania —Zaufana Trzecia Strona

Zaufana Trzecia Strona w ustawie o podpisie elektronicznym zostata
nazwana ,,podmiotem S$wiadczacym ustugi certyfikacyjne,,. W naszym
Srodowisku podmioty te zwane sg centrami certyfikacji a w roznego
rodzaju publikacjach urzedami certyfikacji z angielskiego, Certification
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Authority. Ta ostatnia nazwa stworzyta akronim CA, ktory jest bardzo
czesto uzywany.

*Wedtug definicji zamieszczonej w normie PN ISO/IEC 13888-1 Zaufana
Trzecia Strona - to serwis lub organizacja lub jej agent, ktéry Swiadczy
jedng lub wiecej ustug bezpieczeAstwa i posiada zaufanie innych
podmiotdéw w odniesieniu do tych ustug.

Posiadanie zaufania to nie jaka$ blizej nieokre$lona i
niezdefiniowana wtasnos¢, lecz systematycznie i zmudnie zbudowany
system.

By by¢ wiarygodng, Zaufana Trzecia Strona powinna dostarczy¢
dowody, ze:

* Wykonywane ustugi i cata dziatalno$¢ realizowana jest zgodnie
z istniejagcym ukladem legislacyjnym, normami i standardami
zardwno krajowymi jak i miedzynarodowymi

» »stosuje odpowiednig polityke bezpieczenstwa,

* »przeprowadzono szacowanie ryzyka,

* »Szacowanie ryzyka jest powtarzane regularnie w celu zapewnienia
zgodnos$ci z wymaganiami dotyczacymi poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i niezawodnosci zasobéw,

* Ryzyko zostato ograniczone do akceptowalnego poziomu

» Stosowane zasady, regulacje i procedury sg zgodne z zatozonym
poziomem wiarygodnosci

» Stosowany jest system obstugi incydentow
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» Istnieje plan ciggtosci dziatania, jego zalozenia sg stosowane i jest
on biezgco aktualizowany w miare zmieniajacych sie warunkow
zewnetrznych jak i wewnetrznych

» Wiasciwie zarzadza sie zmianami i konfiguracjg

» Zasady odpowiedzialnosci sgjasno sformutowane i zrozumiate,

o Jako$¢ stosowanych procesow, dziatan i praktyk zostala
zweryfikowana,

» Spetnione sg wymagania organizacyjne i personalne,

» Interfejsy i procedury do komunikacji z klientami sg odpowiednie do
funkcji oraz sg prawidtowo stosowane,

* Nalezycie wypetnia swoje zobowigzania wynikajagce z umowy
zawartej z uzytkownikiem. Wiarygodno$¢ Zaufanej Trzeciej Strony
opiera sie na tym, ze poziom $wiadczonych ustug jest sprawdzalny i
weryfikowalny.

Ustawa 0 podpisie elektronicznym:
Zaswiadczenie certyfikacyjne -
elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg
ktérego dane stuzace do weryfikacji
poswiadczenia elektronicznego sa
przyporzadkowane do podmiotu
Swiadczacego ustugi certyfikacyjne lub
organu, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1,i
ktore umozliwiajq identyfikacje tego
podmiotu lub organu,

Spetnienie tych wymagan jest sprawdzane przez wyznaczony do
tego organ, w naszej rzeczywistosci jest to Ministerstwo Gospodarki Pracy i
Polityki Spotecznej, jak rowniez przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Ministerstwo Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej po
przeprowadzeniu audytu podmiotu udziela mu akredytacji w postaci wpisu
do rejestru podmiotéw Swiadczacych ustugi certyfikacyjne oraz wystawia
zaswiadczenie certyfikacyjne. Zaswiadczenie to z punktu widzenia
technicznego jest po prostu certyfikatem, wystawionym przez jednostke
nadrzedng w infrastrukturze klucza publicznego jednostce podrzednej. W
ten sposob tworzona jest techniczna czes¢ PKI a uzytkownik ma mozliwos$¢
weryfikacji poswiadczen skiadanych przez podmiot S$wiadczacy ustugi
certyfikacyjne. Wyjasnienia wymaga jeszcze pojecie ,poswiadczenie”.
Zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym podpisy sg sktadane przez
osoby fizyczne, ktérym wydano certyfikat i ktore maja klucz prywatny
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zwigzany z kluczem publicznym na podstawie, ktorego ten certyfikat zostat
wydany. Podmioty S$wiadczace ustugi certyfikacyjne tez jak wskazano
powyzej majg swoj certyfikat izwigzany z nim klucz prywatny i moga
sktada¢ podpisy, dla odrdznienia jednak podpis taki w ustawie przyjat
nazwe ,,poswiadczenie elektroniczne”.

Definicja w ustawie tego pojecia zostata przedstawiona w nastepujacy
spos6b: poswiadczenie elektroniczne - dane w postaci elektronicznej,
ktére wraz z innymi danymi, do ktérych zostaty dotgczone lub logicznie z
nimi powigzane, umozliwiajg identyfikacje podmiotu $wiadczgcego ustugi
certyfikacyjne lub organu wydajgcego zaswiadczenia certyfikacyjne, oraz
speiniajg nastepujgce wymagania:

A) sg sporzadzane za pomocg podlegajagcych wytacznej kontroli
podmiotu  $wiadczacego ustugi certyfikacyjne lub  organu
wydajgcego zaswiadczenie, certyfikacyjne bezpiecznych urzadzen
stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuzgcych
do sktadania poswiadczenia elektronicznego,

B) jakakolwiek zmiana danych poswiadczonych jest rozpoznawalna,
Poziom zaufania, jakim uzytkownicy mogg darzy¢é TTP moze by¢

zwiekszony, jesli instytucja certyfikujgca TTP jest akredytowana wedtug
okreslonego wzoru zasad wiasciwego z punktu widzenia wykonywanych
zadan. Akredytacja zapewnia, ze procedury roznych jednostek
certyfikujagcych TTP sg podobne i wyniki certyfikacji réznych instytucji
certyfikujacych sg poréwnywalne. Akredytacja jest zdefiniowana
w ISO/IEC Guide 2. Akredytacja instytucji certyfikujgcej TTP oznacza, ze
jest ona powszechnie uznawana jako kompetentna igodna zaufania
w zakresie S$wiadczenia ustug certyfikacji TTP. Wynika z tego, ze
akredytacja instytucji certyfikujgcych TTP jest dodatkowym S$rodkiem
gwarantowania jakosci ustug Swiadczonych przez TTP, poniewaz
organizacje akredytujgce sg niezalezne i dziatajg zgodnie z powszechnie
akceptowanymi zasadami.

Instytucja akredytujgca ocenia proceduralne i techniczne aspekty
systemu zarzgdzania instytucji certyfikujgcych TTP zgodnie z ISO Guide 61
lub innymi podobnymi wzorami zasad takimi, jak seria norm europejskich
450xX.

Akredytacja  instytucji  certyfikujacej TTP  jest  $rodkiem
zapewniajgcym jakos¢ pracy instytucji certyfikujgcej, nie mowi jednak nic o
ustugach S$wiadczonych przez dang TTP. TTP definiuje ustuge, ktorg
Swiadczy, a instytucja certyfikujgca TTP stwierdza, jak dobrze jest ona
realizowana.
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7. Dokumentacja systemu, z ktéra powinien zapoznac sie
uzytkownik

Zanim uzytkownik podejmie decyzje o ztozeniu wniosku o wydanie
certyfikatu powinien zapozna¢ sie z publikowanymi dokumentami zaufanej
trzeciej strony azwlaszcza umowg miedzy TTP a podmiotami
korzystajgcymi z jej ustug, czasem zwang umowg subskrybencks, polityka
certyfikacji (certification policy CP) oraz regulaminem $wiadczenia ustug
certyfkacyjnych (certification practice statement CPS).

1.10 Umowy miedzy TTP a podmiotami korzystajgcymi zjej ustug

Formalne umowy miedzy TTP a podmiotami korzystajacymi z jej
ustug powinny jasno okresla¢ zaréwno odpowiedzialnos¢ TTP, jakos$¢
dostarczanych ustug, jak i odpowiedzialno$¢ podmiotow.

Umowa powinna wyjasnia¢ zasady zarzadzania i organizacji TTP
oraz stosowane procedury. TTP powinna opublikowa¢ regulamin
Swiadczenia ustug, w ktérym opisano, czego podmioty mogg oczekiwac¢ od
ustug TTP tak, aby jasno zdefiniowa¢ zasady dziatania i wymagania
stawiane TTP, jako$¢ ustugi, problemy etyczne oraz optaty subskrybcyjne.

Umowa powinna jasno okresla¢, w jaki sposéb, TTP zapewnia
zgodnos$¢ swoich dziatan z obowigzujgcym prawem. Umowa powinna
wskazywac¢ jurysdykcje, ktéra ma zastosowanie oraz jurysdykcje dla
rozstrzygania sporow.

Przypadkowe i rozmys$lne bledy popetnione przez TTP mogg
powodowaé znaczace szkody w dziatalnosSci biznesowej. Aby osiggnac
wystarczajgcy poziom zaufania do stosowania ustug TTP, umowa powinna
okre$la¢ ograniczenie odpowiedzialnoSci TTP z tytutu roszczen swoich
uzytkownikéw. Roszczenia ztytutu szkody powinny by¢é pokryte z
odpowiedniej polisy ubezpieczeniowej. Wymagane ubezpieczenie powinno
by¢ zdefiniowane w umowie miedzy TTP ajej uzytkownikami.

Umowa powinna zawierac liste wszystkich spraw odnoszacych sie
do podziatu odpowiedzialnosci miedzy TTP a jej uzytkownikami tak, aby
uzytkownicy mogli mie¢ dostep do odpowiedniej profesjonalnej porady
w celu uzyskania wiasciwego wsparcia prawnego w przypadku problemu
wynikajgcego ze Swiadczenia i korzystania z ustug TTP.

Umowa powinna okresla¢ zamierzony zakres zastosowania ustugi i
jej parametry oraz umozliwia¢ przerwanie $wiadczenia ustugi, jesli ktora$
ze stron umowy korzysta z niej niewtasciwie lub nielegalnie.

Umowa powinna zawiera¢ klauzule jasno wskazujace, ze dla

rozstrzygania sporéw miedzy TTP ajej uzytkownikami moze by¢ powotany
niezalezny i bezstronny arbiter.
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Umowa powinna okres$laé, w jaki sposob bedzie chroniona
prywatno$¢ danych osobowych i innych wrazliwych informacji, oraz
okolicznosci, w ktérych dane te moga by¢ ujawnione.

1.11 Polityka certyfikacji i regulamin $wiadczenia ustug certyfikacyjnych

Gdy urzad certyfikacji  wydaje certyfikaty, przedstawia
uzytkownikowi tego certyfikatu deklaracjg, ze okreslony klucz publiczny
jest powigzany z okreSlonym podmiotem Jednakze, zakres zaufania
uzytkownika certyfikatu do deklaracji CA powinien by¢ przedmiotem oceny
tego uzytkownika. RoOzne certyfikaty sg wydawane zgodnie z roznymi
praktykami i procedurami oraz moga by¢ przeznaczone dla réznych celéw i
zastosowan.

W zaleceniu X.509 zdefiniowano polityka certyfikacji jako ,,zbior
zasad, ktéry wskazuje zastosowanie certyfikatu w okreslonej grupie
uzytkownikéw i/lub klasy aplikacji o wspélnych wymaganiach
bezpieczenstwa”. Certyfikat zgodny z X.509, wersja 3 moze zawieraé
wskazanie polityki certyfikacji, mozliwej do zastosowania przez
uzytkownika certyfikatu dla stwierdzenia, czy w okreslonym przypadku
moze mieé zaufanie do certyfikatu, czy nie.

Polityka certyfikacji, ktora musi by¢ rozpoznawalna zaréwno
przez certyfikat wystawcy, jak iuzytkownika certyfikatu jest
reprezentowana w  certyfikacie za pomocg jednoznacznego,
zarejestrowanego identyfikatora obiektu. Proces rejestrowania jest
zgodny z normami ISO/IEC i zaleceniami ITU-T. Strona, ktora
rejestruje identyfikator obiektu, publikuje takze tekstowy opis polityki
certyfikacji, umozliwiajac w ten sposob uzytkownikowi zapoznanie sie z
jej trescia. Kazdy pojedynczy certyfikat zwykle zawiera odniesienie do
jednej polityki certyfikacji, lub w miare mozliwosci jest wydawany
zgodnie z pewnag, niewielka liczbg réznych polityk.

Polityki certyfikacji stanowig ponadto podstawg dla certyfikacji
wzajemnej CA, zgodnie z regulaminem Swiadczenia ustug certyfikacyjnych
(CPS). Kazdy CA jest certyfikowany w odniesieniu do jednej lub kilku
polityk certyfikacji, ktére urzad ten wdrozyt. W przypadku, gdy jeden CA
wystawia certyfikat innemu CA, wystawiajacy CA musi okresli¢ zbior
polityk certyfikacji, w zakresie, ktérych darzy zaufaniem CA badacy
podmiotem certyfikatu (taka ocena moze opiera¢ sig na certyfikacji, w
odniesieniu do branych pod uwagg polityk). Zdefiniowany zbior polityk
certyfikacji jest wtedy wskazywany przez wystawiajgcy CA w certyfikacie
dla drugiego CA. Uklad logiczny przetwarzajacy S$ciezkg certyfikacji,
zgodny z X.509, wykorzystuje wskazniki polityk certyfikacji w celu
poprawnego okreslenia modelu zaufania.
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CPS jest szczeg6towa deklaracjg CA odnoszacg sie do stosowanych
przez urzad praktyk, ktore powinny by¢ rozumiane i konsultowane przez
subskrybentow iuzytkownikow  certyfikatow. Jakkolwiek, poziom
szczegOtowosci regulaminow jest bardzo rézny, to jednak zwykle sg one
bardziej szczego6towe niz definicje polityk certyfikacji. Regulaminy moga
by¢ obszernymi, rozbudowanymi dokumentami, zawierajgcymi precyzyjny
opis oferowanych ustug, szczeg6towe procedury zarzgdzania zwigzanego z
cyklem zycia certyfikatow, zatem poziom szczegOtowosci, ktory wigze
regulamin z okreslonym wdrozeniem oferowanych ustug.

Szczeg6towos¢ w regulaminie jest konieczna ze wzglagdu na
potrzeba petnej oceny wiarygodnosci w przypadku, gdy brak jest schematu
akredytacji lub innych uznawanych metod oceny jakosci. Jednakze,
szczegotowy regulamin nie stanowi wylgcznej podstawy do osiggniecia
stanu wspétdziatania migdzy CA prowadzonymi przez r6zne instytucje.
Natomiast polityki certyfikacji stuzg najlepiej ufajacym stronom dla
zdecydowania, czy dany certyfikat odpowiada ich potrzebom i
zastosowaniom. CA z jednym regulaminem $wiadczenia ustug
certyfikacyjnych moze spetnia¢c wymagania wielu polityk certyfikacji
(uzywanych w réznych zastosowaniach i/lub przez r6zne grupy
uzytkownikéw). Takze wiele réznych CA, ktérych regulaminy nie sg
identyczne, moga spetnia¢ wymagania tej samej polityki certyfikacji.

8. Odpowiedzialnos¢ stron

TTP powinna zdefiniowa¢ zakres przyjetej odpowiedzialnosci za
prawidtowe $wiadczenie jej ustugi. Dodatkowo, TTP powinna okresli¢
zakres roszczen, ktére moga by¢ zaakceptowane w odniesieniu do naruszen
bezpieczenstwa.

Odpowiedzialno$¢ zaréwno TTP, jak i uzytkownika powinna by¢
jasno okre$lona w kazdej formalnej umowie zawartej migdzy TTP i
uzytkownikiem. Wiekszos¢ przypadkéw odpowiedzialnosci powinna by¢
czescig umowy, niektore powinny by¢ zdefiniowane, co najmniej w ramach
powszechnie stosowanej praktyki biznesowej, inne powinny miesci¢ sie w
standardowym poziomi jakos$ci ustugi.

W ustawie o podpisie elektronicznym odpowiedzialno$¢ zostata okreslona
w Art., 11. ktéry stanowi, ze:

1. Podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne odpowiada wobec odbiorcow
ustug certyfikacyjnych, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, za wszelkie szkody
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem swych
obowigzkéw w zakresie Swiadczonych ustug, chyba, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie tych obowigzkow jest nastepstwem okolicznosci, za
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ktére  podmiot Swiadczacy ustugi  certyfikacyjne  nie  ponosi
odpowiedzialnosci i ktorym nie mogt zapobiec mimo dotozenia nalezytej
starannosci.

2. Podmiot S$wiadczacy ustugi certyfikacyjne nie odpowiada wobec
odbiorcow ustug certyfikacyjnych za szkody wynikajace z uzycia
certyfikatu poza zakresem okreslonym w polityce certyfikacji, ktéra zostata
wskazana w certyfikacie, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikajace z
przekroczenia najwyzszej wartosci granicznej transakcji, jezeli wartos$¢ ta
zostata ujawniona w certyfikacie.

3. Podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne nie odpowiada wobec
odbiorcow ustug certyfikacyjnych za szkode wyniktg z nieprawdziwosci
danych zawartych w certyfikacie, wpisanych na wniosek osoby sktadajgcej
podpis elektroniczny.

4. Podmiot Swiadczacy ustugi certyfikacyjne, ktory udzielit gwarancji za
certyfikat zgodnie z art. 4 pkt 4, odpowiada wobec odbiorcow ustug
certyfikacyjnych za wszelkie szkody spowodowane uzyciem tego
certyfikatu, chyba, ze szkoda wynikta z uzycia certyfikatu poza zakresem
okreslonym  w politycecertyfikacji, ktora zostata wskazanaw tym
certyfikacie.

9. Podstawowe kategorie ustug Zaufanej Trzeciej Strony

Zasadniczg ustugg jest zarzadzanie certyfikatami obejmujgce
wydawanie certyfikatow, ich zawieszanie i uniewaznianie oraz
archiwacja. Jednakze TTP 3$wiadcza szereg ustug uzupetniajgcych
zarzadzanie certyfikatami i dodatkowych takich jak ustuga oznaczania
czasem, ustuga notariatu elektronicznego.

1.12 Zarzadzanie certyfikatami / kluczami

Zgodnie ze standardem dotyczgcym zarzgdzania kluczami ISO/IEC
11770-1, zarzgdzanie kluczami opiera sie na podstawowych ustugach
generowania, rejestrowania,  certyfikaciji, dystrybuciji, instalaciji,
przechowywania, klucza tworzacego klucze pochodne, archiwizowania,
uniewazniania, usuwania z rejestru i niszczenia. Inne ustugi zwigzane z
bezpieczenstwem, ktére mogg byC stosowane obejmujg ustugi kontroli
dostepu, audytowanie, uwierzytelnienie, kryptograficzne i oznaczania czasu.

Ustuga generowania kluczy

Ta ustuga jest uruchamiana w celu wygenerowania kluczy, w
bezpieczny sposdb, dla danego algorytmu kryptograficznego.
Zasadniczg wilasciwoscig tej ustugi jest wytworzenie tajnych,
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nieprzewidywalnych liczb o okreslonych wi#asciwosciach. Proces
generowania liczb losowych obejmuje rézne elementy takie, jak
generowanie liczb losowych, walidacja procesu generowania liczb
losowych, generowanie parametrow domeny, walidacja parametrow
domeny, generowanie pary kluczy i walidacja klucza publicznego.

Certyfikacja kluczy publicznych

W tej ustudze TTP wystepuje jako akredytowany urzad
certyfikacji (centrum certyfikacji), ktory tworzy certyfikat klucza. Urzad
certyfikacji podpisuje klucze publiczne, aby potwierdzi¢ ich wazno$¢
i autentyczno$¢ w zaufanej infrastrukturze kluczy publicznych.
Podmioty wykorzystujagce certyfikaty musza ufa¢ temu samemu
urzedowi certyfikacji lub mieé¢, co najmniej jeden wspolny urzad
w hierarchii certyfikacji. Certyfikowane klucze mogg by¢ generowane
przez ustuge generowania TTP albo przez wiasciciela klucza. Urzad
certyfikacji musi mie¢ pewno$é, ze zadajacy jest w posiadaniu
odpowiadajacego  kluczowi  publicznemu  klucza  prywatnego.
Certyfikaty dla kluczy publicznych zostaty omdwione szczegdtowo
w ISO/IEC 11770-1, Zalgcznik D.

Certyfikat jest wydawany z ograniczonym czasem waznosci
najczesciej certyfikaty wydawane sa na okres jednego roku.

Zakres odpowiedzialnosci CA jest bardzo szeroki a w szczegOlnosci

obejmuje:

a) Zapewnienie technicznych i organizacyjnych mozliwosci szybkiego
i niezawodnego wydawania, zawieszania i uniewazniania
certyfikatow oraz okreslenia czasu dokonania tych czynnosci

b) Zidentyfikowanie podmiotow, ktérych informacja o kluczu
publicznym jest przedstawiona do certyfikacji;

c) Zapewnienie Srodkow przeciwdziatajacych fatszerstwom
certyfikatow i innych danych poswiadczanych elektronicznie przez
te podmioty, w szczegOlno$ci przez ochrone urzadzen idanych
wykorzystywanych przy $wiadczeniu ustug certyfikacyjnych,

d) Zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za
szkody wyrzadzone odbiorcom ustug certyfikacyjnych,

e) Poinformowanie osoby ubiegajacej sie o certyfikat, przed zawarciem
z nig umowy, o warunkach uzyskania i uzywania certyfikatu, w tym
o wszelkich ograniczeniach jego uzycia,

0 Uzyskanie od osoby, ktorej wydano certyfikat zgody na publikacje
certyfikatu

g) Zapewnienie jakosci pary asymetrycznych kluczy uzywanych do
tworzenia certyfikatow kluczy publicznych,



h) Zabezpieczenie procesu certyfikacji oraz klucza prywatnego
uzywanego do podpisywania informacji o kluczach publicznych,

i) Zarzadzanie danymi wewnetrznymi systemu, ktére majg by¢
umieszczone w informacji o kluczu publicznym takimi, jak numer
seryjny certyfikatu Kklucza publicznego, identyfikacja urzedu
certyfikacji itp.,

j) Przyporzadkowanie i sprawdzenie okresow waznosci,

k) Powiadomienie podmiotu zidentyfikowanego za pomocga informacji
0 kluczu publicznym, ze certyfikat klucza publicznego zostat
wydany; $rodki uzywane do przekazu tego powiadomienia powinny
by¢ niezalezne od metody uzywanej do przekazania informacji o
kluczu publicznym do CA,

1) Zapewnienie, ze wszystkie informacje zawarte w certyfikacie
spetniajg wymagania stosowanej polityki certyfikacji, np. przez
zagwarantowanie, ze dwom réznym podmiotom nie
przyporzagdkowano tego samego identyfikatora, tak, aby mogli by¢
wiasciwie rozrézniani,

m) Publikowanie danych, ktdre umozliwiag weryfikacje, w tym réwniez
w sposob elektroniczny, autentycznosci i waznosci certyfikatow oraz
innych danych poswiadczanych elektronicznie przez ten podmiot
oraz zapewnienie nieodptatnego dostepu do tych danych odbiorcom
ustug certyfikacyjnych, oraz

n) Rejestrowanie wszystkich krokéw zrealizowanych w procesie
generowania certyfikatu klucza publicznego.

Jeden CA moze certyfikowa¢ informacje o kluczu publicznym
innego CA i wydaé mu certyfikat klucza publicznego. W tym przypadku
zachodzi tzw. wzajemna certyfikacja lub kroscertyfikacja

Uniewaznienie certyfikatow

Celem tej ustugi jest zapewnienie bezpiecznego wycofania z
uzytkowania certyfikatu w przypadku, gdy zostat ujawniony Kklucz
prywatny lub zachodzi podejrzenie naruszenia jego ochrony. Lista
uniewaznionych certyfikatow (Certification Revocation List- CRL) musi
by¢ niezwlocznie publikowana, ustawa o0 podpisie elektronicznym
naktada na podmioty S$wiadczace ustugi certyfikacyjne obowigzek
publikowania informacji o zawieszeniu badz uniewaznieniu w ciggu
jednej godziny od uniewaznienia lub zawieszenia certyfikatu.
Uniewaznienia moze zgda¢ wiasciciel certyfikatu lub inna upowazniona
osoba albo, jesli istnieje jakiekolwiek podejrzenie, ze ochrona klucza
zostata naruszona inny zaufany podmiot w tym réwniez podmiot, ktory
wydat ten certyfikat, Zgodnie z ISO/IEC 11770-1, Zalacznik D, kazdy
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jak

rekord listy uniewaznionych/zawieszonych certyfikatbw powinien
zawieraC czas uniewaznienia, czas zgdania uniewaznienia i czas znanego
lub podejrzewanego naruszenia. TTP jest odpowiedzialna jedynie za
uniewaznianie kluczy swoich klientéw.

Uzytkownik moze siegnaé¢ do CRL i sprawdzi¢ waznos$¢ certyfikatu. Dla
usprawnienia operacji weryfikacji certyfikatu zostat stworzony protokét
uzyteczny w ustalaniu biezgcego statusu certyfikatu bez wymagania
dostepu do CRL. Protokét ustalania statusu certyfikatu w trybie .on-
line” (OCSP - Online Certificate Status Protocol) umozliwia aplikacjom
okreslenie stanu wskazanego certyfikatu. OCSP moze by¢ stosowany w
celu spetnienia pewnych wymagan operacyjnych, dotyczacych
dostarczania bardziej aktualnych informacji o uniewaznieniu, niz jest to
mozliwe za pomocg CRL, i moze by¢ takze stosowany w celu uzyskania
dodatkowych informacji o statusie. Podmiot koncowy, korzystajgc z
ustugi OCSP, wysyta zadanie statusu do OCSP TTP i zawiesza
akceptacje certyfikatu, bedacego przedmiotem zadania, dopdki TTP nie
dostarczy odpowiedzi.

W tym protokole okresla sie dane, ktore trzeba wymieni¢ miedzy
podmiotem koricowym sprawdzajgcym status certyfikatu i TTP
dostarczajacym tego statusu.

Ustawa o podpisie elektronicznym w
szczegolnosci stanowi: Art7 ust 2.
Znakowanie czasem przez
kwalifikowany podmiot Swiadczacy
ustugi certyfikacyjne wywotuje w
szczegolnosci skutki' prawne daty
pewnej W rozumieniu  przepisow
Kodeksu cywilnego

Art. 6. ust 1Bezpieczny podpis
elektronicz/iy ~ weryfikowany przy
pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu stanowi dowodd teso. ze
zostat on zlozony przez osobe
okreslong wtym certyfikacie, jako
sktadajaca podpis elektroniczny.

Centra certyfikacji Swiadczg rowniez wiele innych ustug takich
znakowanie dokumentéw wiarygodnym czasem, posSwiadczanie

dokumentéw (notariat elektroniczny)
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Ustuga oznaczania czasem (ang. Time Stamping Service TSS) opatruje
pieczecia cyfrowy dokument przez kryptograficzne powigzanie
wiarygodnego czasu ztym dokumentem (zwykle ze skrotem tego
dokumentu, zwanym ,streszczeniem wiadomosci” lub ,odciskiem
wiadomosci”31t), i w ten spos6b tworzy jego ceche umozliwiajacg wykrycie
kazdej modyfikacji, takiej jak antydatowanie, unikniecie atakdw
powtdrzeniowych lub innych fatszerstw.

Ustuga oznaczania czasu zwigzana jest z autentycznoscig zegara,
ktdéry zostat uzyty, zatem ustuga oznaczania czasu, winna uzywac zegara
charakteryzujgcego sie wysokg niezawodnoscig, dostepnoscig i
wiarygodnoscia.

Opcjonalnie, TTP (ang. Trusted Third Party) $wiadczaca ustugi
oznaczania czasu powinna rejestrowaé wszystkie znaczniki elektroniczne

w porzadku chronologicznym w nieusuwalnym archiwum. Ponadto,
moze by¢ realizowana ustuga weryfikowania znacznika czasu.

Urzad oznaczania czasu (Time Stamp Authority TSA) jest
zaufang trzecig strong ktéra tworzy tokeny znacznikéw czasu w celu
poSwiadczenia istnienia dokumentu w momencie, w ktérym
wygenerowany zostal ten znacznik. Tokeny znacznikdw czasu sg
opisane w ISO/DEC 13888-1.

TSA tworzy ,,dowdd istnienia” dla danej wiadomos$ci w danym
momencie czasu. TSA moze by¢ takze stosowany w przypadku, gdy
wymagane jest odniesienie do zaufanego czasu oraz gdy lokalny zegar
nie jest wiarygodny dla wszystkich podmiotdw. Rolg urzedu oznaczania
czasu jest opatrywanie znacznikiem czasowym skrdtu wiadomosci, w
celu stworzenia poSwiadczenia, ze w danym momencie czasu dokument
istniat. Przyktadowo, znacznik czasowy moze by¢ uzyty do:

a) Zweryfikowania faktu, ze podpis cyfrowy zostal dotgczony do
dokumentu przed uniewaznieniem certyfikatu klucza publicznego, co
oznacza, ze certyfikat moze by¢ uzyty do weryfikacji tego podpisu,

b) Wskazania czasu ztozenia dokumentu w przypadku, gdy jest to termin
krytyczny lub nieprzekraczalny,

c) Wskazania czasu transakcji.

Notariat elektroniczny nie wyrecza klasycznych notariuszy, choé¢ w

obrocie elektronicznym spetnia podobne funkcje. Publiczne ustugi

notarialne sg ustugami wysokiego poziomu, ktore wykorzystujg wiele ustug
podstawowych takich, jak oznaczanie czasem, certyfikacja, ustuga
publikowania  (zwana tez ustuga Kkatalogu) certyfikatow, list
uniewaznionych certyfikatéw, polityk i regulaminéw itp., cyfrowa

3l message digest, message imprint
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archiwizacja i niezaprzeczalno$¢. Notariat elektroniczny polega na tym, ze
dokument jest przekazywany do Zaufanej Trzeciej Strony (ang. Trusted
Third Party - TTP), ktéra poswiadcza lub certyfikuje ten dokument za
pomocg poswiadczenia elektronicznego (cyfrowego podpisu TTP) lub
innych $rodkéw. CzeScig tej ustugi moze by¢ ustuga publikacji, w ktorej
informacje takie, jak poswiadczone uprzednio dokumenty mogg by¢
uzyskiwane z bazy danych lub katalogu. Umozliwia to rozstrzyganie
probleméw, jakie mogg zaistnie¢ w wyniku przekazywania informacji w
postaci elektroniczne;j.
Ustuga publicznego notariatu moze atestowac i certyfikowac okreslone
klasy dokumentéw, np. to, ze dokument istniat w danym momencie w
przesztosci w celu nadania mu wiarygodnosci i autentycznosci. Taka
ustuga moze by¢ wykorzystana do mediacji w sporze miedzy
podmiotami i moze by¢ autoryzowana przez jaka$ wiadze.
W chwili obecnej istnieje wiele ztozonych probleméw w obszarze
elektronicznego urzedu notarialnego i odpowiedzialnosci zwigzanej z
wykonaniem tych czynnosci. Nie zostata rozstrzygnieta kwestia
uprawnien do wykonania pewnych czynnosci a kwestionowanych przez
Srodowisko notariuszy, ktorym stosowna ustawa nadaje pewne
uprawnienia na wytgcznosc.

10. Hierarchia i Srodowisko PKI

Podmioty S$wiadczace ustugi certyfikacyjne na terenie kraju
tworzg zwykle strukture hierarchiczng. W zaleznosci od stopnia
rozwoju struktura ta jest bardziej rozwinieta lub sptaszczona.

PCA
komercyjno

Hierarchia i Srodowisko PKI
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Najbardziej rozwiniete struktury sg nawet kilkupoziomowe.
Uzytkownik koncowy kontaktuje sie bezposrednio z Urzedami
rejestracyjnymi (ang. Registration Autority RA), ktore ustalajg zakres ustug,
ustanawiajg zwigzek pomiedzy tozsamoscig uzytkownikow i ich kluczem
publicznym, podpisujg umowy o $wiadczenie ustug, przekazujg wniosek
certyfikacyjny do Centrum certyfikacji i udostepniajg wystawiony certyfikat
uzytkownikowi czesto na karcie elektronicznej wraz z czytnikiem.
Odbierajg rowniez zgtoszenia o uniewaznienie certyfikatdw, weryfikujgje i
przesytajg do CA.

Drugi z kolei poziom to Centra certyfikacji lub Urzedy Certyfikacji
(ang. Certification, Authority CA), ktére mogg spetnia¢ rowniez funkcje
RA, ale zasadnicza ich dziatalno$¢ to wystawianie certyfikatow i
zarzadzanie nimi oraz Swiadczenie innych ustug TTP.

Trzeci z kolei poziom to Urzad Polityki Certyfikacji (Policy
Certification Authority PCA). Jako urzad nadrzedny PCA ustanawia
polityki certyfikacji i gtowne zasady dla calej podlegtej struktury.
Akredytuje podlegte jednostki a jednoczesnie peini role CA dla tej
struktury, czyli wydaje certyfikaty podrzednym CA, zarzadza nimi,
zapobiega dublowaniu identyfikatorow wyrézniajacych DN (distinguish
name) itd. Zwykle PCA obstuguje jaka$ cze$¢ sektora publicznego lub
specjalistyczny segment rynku.

Czwartym poziomem jest Urzad zatwierdzania polityk (Policy Approval
Authority PAA) peini on tg samg role wobec PCA jak PCA wobec CA.
Zwykle jest to jeden taki urzad w kraju lub stanie.

Pigtym poziomem jest Organ Zarzadzajacy Politykami Certyfikacji
(ang. Policy Management Authority PMA). Podmiot ten nie posiada zadnej
struktury technicznej nie wydaje, wiec certyfikatéw | nie zarzadza nimi.
Zajmuje sie jedynie koordynacjg polityk i zasad funkcjonowania podmiotéw
infrastruktury klucza publicznego i wsp6tpraca z podobnym poziomem
zagranicznych PKI.

W naszej rzeczywistosci struktura ta jest bardzo sptaszczona
wszyscy dostawcy ustug certyfikacyjnych podlegaja Ministerstwu
Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej, ktére na podstawie aktow
prawnych, norm istandardow okre$la szeroko rozumiane wymagania
(funkcjonalne, bezpieczeAstwa, $rodowiskowe, prawne itp.) dla calej
struktury, prowadzi kontrole tych podmiotow i udziela akredytacji tym
podmiotom. Struktura ta nie umozliwia swobodnego wyboru przez CA
jednostek akredytujagcych, co stanowi jeden z zasadniczych wymogow
Dyrektywy Parlamentu WspoInoty Europejskiej
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1.13 Wspotdziatanie i powigzania podmiotéw infrastruktury klucza
publicznego PKI

Schemat dziatania PKI

Wspotdziatanie i powigzania podmiotow zachodzg w ramach 4
regut, ktore mozna wydzieli¢ w architekturze PKI: -akredytacji, certyfikacji,
publikacji oraz archiwizacji. Akredytacja ma na celu zapewnienie, ze
wszystkie podmioty wystepujgce w PKI dziatajg wedtug jednolitych zasad i
przygotowane sg do ponoszenia odpowiedzialnosci finansowej w zakresie
obowigzujagcym w ramach PKI. Certyfikacja ma na celu zapewnienie
poprawnego iefektywnego realizowania podstawowych funkcji PKI -
wydawania iuniewazniania certyfikatow kluczy publicznych. Publikacja
stuzy rozpowszechnianiu informacji takich jak certyfikaty, informacje o
uniewaznionych certyfikatach, listy akredytowanych urzedéw certyfikacji,
polityki iregulaminy certyfikacji itp. Zasadniczg cechag tego podsystemu
musi by¢ jego dostepnos$¢. Podsystem publikacji moze by¢ podzielony na
cze$¢ otwartg, dostepng dla wszystkich uzytkownikéw i podmiotow
dziatajagcych w PKI oraz cze$¢ zamknieta, dostepng jedynie dla
upowaznionych podmiotow dziatajgcych w PKI. Archiwizacja ma zapewnic
mozliwo$¢ rozstrzygania sporéw (a wiec dostarcza¢ dowodéw dla ustugi
niezaprzeczalnosci) pomiedzy uzytkownikami PKI oraz pomiedzy
uzytkownikami i podmiotami PKI w perspektywie czasowej przekraczajgcej
przewidywany okres dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw.
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11. Jak uzyskac Certyfikat

Jak juz wspomniano, aby moc stosowac podpis elektroniczny
i korzysta¢ z ustug z nim zwigzanych nalezy uzyska¢ certyfikat? W tym
celu nalezy uda¢ sie do Punktu/urzedu rejestracji (ang. Registration
Authority RA), czyli jednej z placowek Centrum Certyfikacji (np. PCCE,
Sigillum), ktérego certyfikat chcemy uzyska¢. W tym punkcie uzgadniamy
zakres ustug i rodzaj certyfikatu, (do czego chcemy go uzywac) na
podstawie przedstawionych dokumentow weryfikowana jest nasza
tozsamos$¢ i generowana jest para kluczy. Klucz publiczny i nasze niezbedne
dane identyfikacyjne stanowig podstawe wystawienia wniosku o wydanie
certyfikatu. Wniosek ten wedruje do Centrum Certyfikacji (ang.
Certification Authority -CA) wykorzystujagc odpowiednie zabezpieczenia,
sprawdzana jest jego poprawnos$¢ i wystawiany jest certyfikat, ktory wraz z
danymi osobowymi jest umieszczony na karcie elektronicznej, ktdra jest
personalizowana (umieszczanie nazwiska i identyfikatora), po czym Kkarta
dostarczana jest uzytkownikowi (sposob personalizacji i dostarczenia karty
uzytkownikowi moze by¢ rézny w zaleznosci od technologii stosowanej
przez CA). Od tego czasu mozna uzywac certyfikatu do tych celéw, jakie
zostaty okre$lone w dokumencie zwanym polityka certyfikacji np. do
zabezpieczenia transakcji elektronicznych.

12. Repozytorium -Centralny katalog

Ustawa o podpisie elektronicznym naktada obowigzek publikowania
certyfikatow, polityk certyfikacji, regulaminéw a zwlaszcza list
uniewaznionych certyfikatow (ang. Certification Revocation List- CRL).
Istotnym elementem PKI jest, wiec repozytorium czasem zwane katalogiem
centralnym lub ustugg katalogowg. Czesto repozytorium tworzone jest w
oparciu o protokot LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) lub
X.500. Do repozytorium uzytkownik siega najczesciej, aby sprawdzi¢ czy
certyfikat, przy pomocy, ktérego chce zweryfikowa¢ podpis elektroniczny
jest nadal waznym certyfikatem. Z repozytorium mozna tez pobraé
certyfikat osoby badz podmiotu, z ktérym chcemy wymienia¢ informacje.
Nalezy jednak pamietaé, ze podmioty muszg wyrazi¢ zgode na
umieszczenie ich certyfikatu w repozytorium, tak, wiec moze sie zdarzy¢, ze
w repozytorium mozemy nie znalez¢ certyfikatu podmiotu, mimo iz
jesteSmy przekonani, ze podmiot ten posiada certyfikat.
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13. Obszary zastosowan ustug kryptograficznych, certyfikatow
i podpisu elektronicznego

Po okresie fascynacji w zakresie elektronicznego biznesu i jego
lawinowym rozwoju, nastgpito nagte zahamowanie tego procesu a
robigce kokosowe interesy firmy internetowe bankrutowaly badz
tracity znaczng cze$¢ swej klienteli. Byto to spowodowane tym, ze stabo
zabezpieczone transakcje staty sie fatwym tupem dla wielu oszustéw a
informacje o czesto popetlnianych przestepstwach odstraszyty
entuzjastow tego rodzaju transakcji od robienia dalszych niepewnych
intereséw. Zachwiane zaufanie bedzie trudne do odzyskania.

Omoéwiony powyzej podpis elektroniczny bedacy podstawg
niezaprzeczalnosci, czyli niemoznosci wyparcia sie udziatu w transakciji,
uwierzytelnienia podmiotéw bioracych udziat w transakcji, co oznacza,
ze podmioty majg pewnos$¢, ze wiasciciel certyfikatu biorgcy udziat w
transakcji jest naprawde tym, za ktérego sie podaje i integralnosci tej
transakcji, czyli niemozliwosci zmiany tresci okre$lajgcej przedmiot
transakcji, podnosi bezpieczenstwo transakcji do poziomu, co najmniegj
réownego z transakcjami tradycyjnymi, w ktorych strony wymieniajg sie
odrecznie podpisanym zleceniem, protokotem odbioru, umowsg i faktura.

Dyrektywa 99/93/EC w sprawie
wspoélnotowej  struktury dla
podpiséw elektronicznych
mowi: ,(19) Podpisy elektro-
niczne beda stosowane w sek-
torze publicznym jako $rodek
komunikowania sie jednostek
administracji Wspélnoty ze sobg
oraz miedzy tymi jednostkami
a obywatelami i przedsiebior-
cami, przyktadowo, przy zamoé-
wieniach  publicznych, podat-
kach, ubezpieczeniach spotecz-
nych, w systemach ochrony
zdrowia i sprawiedliwosci”

Transakcje elektroniczng mozna rowniez ustrzec przed wscibskim
okiem nieupowaznionych o0s6b dokonujac szyfrowania jej tresci, czyli
zapewniajgc poufnosc transakcji.

Wykorzystanie certyfikatdbw i podpisu elektronicznego wydaje sie
juz dzisiaj wrecz nieograniczone, zwilaszcza tam gdzie wystepuje potrzeba
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przekazywania informacji. Nie sposéb wymieni¢ wszystkich zastosowan
jednym tchem wymienia sie zwykle

Zabezpieczong pocztg: korespondencja wewnetrzna pomiedzy
pracownikami,, filiami, oddziatami, korespondencja z kooperantami -
oferty, zamowienia, umowy, przesytanie dokumentacji medycznej - karty
pacjentdw, wyniki badan, recepty, rezerwacje biletéw, biura maklerskie
biznes, gra na gietdzie. Transakcje B2B 9 B2C, Bankowos$¢ internetowa,
internetowe zakupy, sprzedaz, reklama, ustugi doradcze, ubezpieczeniowe,
turystyczne, leasingowe.Zarzgdzanie tafcuchem dostaw. Zabezpieczanie
sieci lokalnych, Zdalny dostep, Protokoty SSL i SET. Ustawa stwarza
mozliwo$¢ komunikowanie sie z organami administracji publicznej,
zobowiazujgc je do dostosowania swojej infrastruktury informacyjnej w
ciggu czterech lat od wejscia w zycie ustawy do kontaktu z obywatelami i
podmiotami gospodarczymi drogg elektroniczng mozna, wiec bedzie wiele
spraw w urzedach zatatwia¢ bez wystawiania w kolejkach i stresujgcego
kontaktu z urzednikami. Lista zdaje sie nie mie¢ konca.

Zakres zastosowania ustug kryptografii klucza publicznego bedzie
jednak rézny w zaleznosci od rodzaju podmiotu, ktdry bedzie go stosowat..
| tak w Srodowisku korporacji oprocz zastosowania podpisu elektronicznego
do prowadzenia transakcji zewnetrznych niezbednym bedzie zbudowanie
wewnetrznego PKI do celéw rozliczen wewnetrznych (wiele jednostek
posiada znaczng niezalezno$¢ finansowa) i wzajemnego uwierzytelnienia.
Korporacje beda rdwniez w odrebny sposob wspdtpracowaé z Centrami
Certyfikacji w zakresie ubiegania sie o certyfikaty (np. banki, ktdre
posiadajg tysigce klientéw o jednoznacznie ustalonej tozsamosci moga
skorzystaC z uproszczonej procedury skladania wnioskéw certyfikacyjnych)
jak réwniez sposobami rozliczen z ustug Swiadczonych przez CC.

Inaczej bedzie przebiegata wspdtpraca z matymi firmami, ktére
czesto powierzajg prowadzenie ksiegowosci i rozliczen wyspecjalizowanym
podmiotom takim jak doradcy podatkowi. W tym przypadku podmioty te
najprawdopodobniej bedag réwniez posredniczy¢ w udostepnieniu firmom
certyfikatow jak réwniez wielu ustug zwigzanych z ich wykorzystaniem.
Posredniczenie bedzie polegato na tym, ze podmioty $wiadczace ustugi
matym firmom beda w porozumieniu z centrami certyfikacyjnymi tworzyty
punkty rejestracji, sprawdzajac tozsamo$¢ ubiegajacych sie o certyfikat,
pomagajac im w wyborze rodzaju certyfikatu i ztozeniu wniosku o
wystawienie certyfikatu. Po uzyskaniu certyfikatu wspotpraca obu
zainteresowanych bedzie mogta odbywa¢ sie na zasadach powyzej
opisanych, czyli w peini zabezpieczonej wymiany informacji. Stosujac
podpis elektroniczny mozna nie tylko znacznie podnie$¢ poziom
bezpieczenstwa elektronicznej wymiany informacji, ale mozna réwniez
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obnizy¢ koszty i znacznie rozszerzy¢ zaréwno zakres ustug jak i zasieg
terytorialny, na ktorym te ustugi sg Swiadczone, gdyz wszystkie ustugi
(nawet podpisywanie umow) bedg mogly by¢ realizowane droga
elektroniczng bez koniecznosci bezposredniego kontaktowania sie.

14. Korzysci z stosowania certyfikatdw i ustug kryptograficznych

* Zmniejszenie strat zwigzanych z manipulacjami transakcjami, utratg
poufnosci oraz uszczerbkiem dobrego imienia

* Zmniejszenie kosztow administracyjno- zarzadczych o ok. 30%,

e Oszczednos$¢ czasu (duzo szybsze przesytanie korespondencji, brak
koniecznosci drukowania, podpisywania, skanowania)

» Uproszczenie podpisywania dokumentéw wielostronicowych

» Latwiejsze katalogowanie i archiwizowanie dokumentow

» Ulatwienie i zabezpieczenie korespondencji zbiorowej. Zwiekszenie
dochodow przy mniejszym kapitale

* Nizsze koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zakupy,
zmniejszenie inwentarza)

* Szybszy i bardziej powszechny dostep do rynku

» Bardziej niezawodna obstuga konsumenta

» Wazrost biznesu (nowa sprzedaz) i elastycznosci

* Uzytkownicy beda uwolnieni od kajdan jednej jednostki lub
lokalizacji
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PATENTY - OD SPISKU DO HISTERII

Przemystaw GAMDZYK

O dziennikarzach powiadajg, ze dobry dziennikarz to kompetentny
dyletant. Jakkolwiek badZ zazwyczaj to stwierdzenie zawiera w sobie
pewien tadunek ztosliwosci, to kryje sie w nim gteboka prawda, z ktérajako
osoba juz od 10 lat aktywna w branzy gteboko sie zgadzam. Dziennikarz,
bowiem, nawet, gdy sie zajmuje konkretng dziedzing, w moim przypadku
informatyka, nigdy nie moze by¢ prawdziwym specjalista w czym$ tam.
Musi, bowiem mie¢ do czynienia z b. wieloma rzeczami i to wiasciwie na
raz. Patrzy szeroko, ale przez to ptytko, co ma oczywiscie swoje dodatnie i
ujemne strony.

Przejdzmy jednak do patentéw, bo ten dygresyjny wstep zaczyna sie
niebezpiecznie wydtuza¢. Chcialem jedynie napisa¢, ze jedna z
najwspanialszych (i najtrudniejszych zarazem) rzeczy w moim zawodzie
jest konieczno$¢ poznawania wcigz to nowych zagadnien. Jedne sg nudne,
drugie takie sobie, jeszcze inne ciekawe, a niektére naprawde fascynujace.
Patentowanie oprogramowania zaliczytbym do tej ostatniej kategorii.
Przede wszystkim, dlatego, Ze jest to temat prawdziwie multidyscyplinarny,
dotykajacy w réwnej mierze aspektéw technicznych, biznesowych,
prawnych, a nawet przekonan politycznych. | budzi ogromnie wiele emocji,
czego mogliSmy by¢ niedawno $wiadkami obserwujgc lobbistyczne
zmagania poprzedzajace glosowanie w Parlamencie Europejskim nad
projektem dyrektywy regulujacej zasady patentowania wynalazkéw
komputerowych. -

1.14 Trudna sprawa

Przyznac sie tutaj musze do pewnej osobistej porazki, a mianowicie
niemoznosci zajecia wyraznego stanowiska w catej tej sprawie. Zadna ze
stron sporu nie przekonata mnie do konica do swoich racji.

Jedni mowia, zeby patentowaé, bo taka forma ochrony w
przeciwienstwie do prawa autorskiego jest bardzo precyzyjna, bowiem
patent musi doktadnie okre$la¢, co jest objete ochrong. Co wigcej, patenty
pozwalajg na uzyskanie ochrony przez bezptathym skopiowaniem tych
owocOw ciezkiej pracy ludzkiego umystu, ktorych prawo autorskie nie
chroni - a wiec takze algorytmdédw? O ile w og6le nie odrzucimy
fundamentdw obecnej ochrony wiasnosci intelektualnej i przemystowej, to
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przed patentowaniem oprogramowania nie ma ucieczki, bowiem programy
komputerowe sgjuz integralng czescig techniki.

Z tym wiasnie nie zgadzaja sie przeciwnicy patentowania. Ich
zdaniem patentowa¢ nie wolno, bowiem system patentowy zostanie
wykorzystany przez duze firmy informatyczne jako narzedzie ekonomicznej
i nie zawsze czystej walki z konkurencjg. Postuzenie sie argumentem typu,
,b0 ja mam patent" moze okaza¢ sie skutecznym straszakiem. Nie chodzi o
patenty na wynalazki, lecz o wykorzystywanie istniejagcych mozliwosci
prawnych w celu zdobywania rentierskich dochodéw i wypychania
konkurentéw z rynku.

Przeciwnicy patentowania wskazujg na liczne patologie zwigzane z
przyznawaniem patentdw na oprogramowanie w Stanach Zjednoczonych.
Patentowanie oprogramowania bedzie hamulcem postepu, szkodzac
przede wszystkim matym innowacyjnym firmom i oprogramowaniu
Open Source.

Obie strony uzywajg zaréwno wazkich, trudnym do obalenia
argumentéw, jak i mocno watpliwych i demagogicznych. O ile
przeciwnicy patentowania oprogramowania oskarzajg zwolennikow
projektu nowej dyrektywy unijnej o reprezentowanie intereséw duzych
amerykarnskich koncernéw informatycznych w Europie, o tyle gtowni
animatorzy protestu zwigzani sg z mocno lewicowymi kregami i ruchami
antyglobalistycznymi. W tym kontekscie fatwo zrozumieé, dlaczego zbyt
mato w tym catym sporze merytorycznej dyskusji, za to wiele emocji i
odsagdzania od czci i wiary przeciwnikdw. Tymczasem wydawatoby sie
najbardziej zainteresowane $rodowisko informatyczne w duzej czesci
pozostaje zupetnie gdzie$ z boku tego sporu.

1.15 Bitad czy wynaturzenie

Faktem jest, ze czesto patenty na oprogramowanie sg przyznawane zbyt
pospiesznie na rozwigzania nieoryginalne i nienowe albo wrecz od
dawna obecne na rynku. Dzieje sie tak gtéwnie ze wzgledu na
dysproporcje miedzy lawinowo rosngca liczbg patentéw dotyczacych
teleinformatyki a ograniczonymi  zasobami ludzkimi  urzedéw
patentowych. Wstrzemiezliwsze podejScie europejskich  urzedow
patentowych zmniejsza skale problemu, ale za to w USA twércy
innowacji fatwiej uzyskac ochrone.

Tropienie przypadkow naruszen patentéw przez departamenty prawne

duzych korporacji amerykanskich jest nie tylko elementem ich

standardowych dziatan, lecz réwniez czesto zrodtem istotnych zyskow.
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W szczeg6lnosci IBM rocznie osigga z optat patentowych ok. 1,6 mld
USD (wg szacunkéw po wprowadzeniu dyrektywy ta warto$¢ powinna
wzrosnagé o kilkaset milionéw Euro). System patentowy jest trudny w
tym sensie, ze jest po pierwsze kosztowny, po drugie trudno zrozumiaty
dla profesjonalistow, wymagajgc korzystania z ustug posrednikow,
jakimi sg rzecznicy patentowi. Spory rozstrzygane sa przez sady, jak te
za$ dziatajg - zwilaszcza w Polsce - wszyscy dobrze wiemy.

Pytanie tylko, czy zly jest sam system, czyjego naduzycia? To kluczowa
kwestia, bowiem od odpowiedzi zalezy dalsze postepowanie - czy
usprawniac, to, co istnieje, czy w ogdle porzuci¢ system patentowy?

Za, a hawet przeciw

Czy generalne odrzucenie koncepcji patentowania oprogramowania jest
do konca stuszne? ldee, do ktorych dochodzi sie czesto zmudng i
dtugotrwalg pracag, okazujg sie potem niepatentowalne. Tymczasem jest
przeciez oczywiste, ze powinno sie je w jaki$ sposob chroni¢. Wiadomo,
ze patent na algorytm blokuje alternatywne implementacje, staje sie, wiec
blokadg postepu technologicznego, ktéremu patenty mialy przeciez
stuzyé.

U podtoza sporu lezy powazny dylemat, i to raczej natury filozoficznej.
Patenty sa, bowiem udzielane tylko na wynalazki, czyli wymyslone przez
cztowieka sposoby czy konstrukcje stuzace do wykonania okreslonego
zadania. Czym zatem jest program, a S$cisle mowigc algorytm, ktdry
stanowi podstawe do napisania danego programu? Przeciwnicy patentow
wskazujg, ze niczym innym jak abstrakcyjnym zapisem matematycznym,
sformalizowanym jedynie w zapisie informatycznym. Czy powinno sie
patentowac¢ formuty matematyczne?

OdpowiedZ na to pytanie to wiasnie 6w zasadniczy dylemat: czy
matematyka istnieje w sensie skonczonym, a wszystkie jej teorie i prawa,
stopniowo poznawane i formutowane przez matematykow, sg tylko
odkryciem bytéw, ktére sg nam dane od poczatku istnienia S$wiata?
Odkrycia nie da sie przeciez opatentowaé. By do niego dojs¢, potrzebny jest
wysitek badawczy, ale odkrycie nie jest owocem procesu twérczego w tym
sensie, ze tego, co sie odkryto, nie tworzy sie, bo ono i tak juz istniato,
niezaleznie od procesu odkrycia.

Odkryci to nie to samo, co wynalazki. Moze jednak matematycy sg
wynalazcami, kreujac prawa matematyki, inaczej nizli ma to miejsce w
fizyce, gdzie wszystko jest wyznaczone przez otaczajgcy nas bliski i daleki
Swiat?
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Na razie nie ma jednoznacznej odpowiedzi na to pytanie, jest,
bowiem ona kwestig przekonania czy wrecz wiary. W przypadku patentow
na oprogramowanie spor bedzie, wiec trwat.

Przemystaw Gamdzyk

Redaktor dziatu Konteksty
Tygodnik ComputerWorld
International Data Group Poland SA.
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PROJEKTY, PROCESY | DOKUMENTACJA - ZARZADZANIE
WSZYSTKIMI SKEADNIKAMI WIEDZY ORGANIZACJII W
JEDNYM SYSTEMIE HUMANWORK

PIOTR SLOWINSKI

Streszczenie: Tematem wykladu jest omowienie kompleksowych
rozwigzan zawartych w systemie humanWORK, zapewniajgcych dostap
do catoSci wiedzy tworzonej w dowolnej organizacji. Rozwigzania te
dotyczg zaréwno sposobu gromadzenia informacji, jak rowniez korelacji
pomiedzy réznym rodzajami danych, oraz zarzadzania ich dystrybucja
pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesow biznesowych.

Wstep

Fundamentalna rola informacji w funkcjonowaniu wszelkich
organizacji jest nie do przecenienia. Informacja jest obecnie najcenniejszym
towarem, a jej posiadanie i umiejetne wykorzystywanie decyduje o
mozliwosci odniesienia sukcesu. Z drugiej strony wiadomo, ze dostepnos$c
informacji moze okaza¢ sie iluzoryczna, gdy ogromna ilos¢
nieuporzagdkowanych danych staje sie bezuzytecznym szumem.

Informacja, zatem, aby stata sie zrédtem wiedzy, powinna byé w

odpowiedni sposo6b gromadzona i przechowywana w JEDNYM systemie,

ktéry zapewni tatwy dostep do wszelkich potrzebnych danych. W tym celu
muszg by¢ spetnione trzy podstawowe warunki:

» Informacja wprowadzana do systemu musi by¢ standaryzowana, tzn.
sprowadzana do podstawowych elementow struktury systemu (takich
jak: zadanie, dokument, projekt, procedura...). Najwazniejszym
problemem jest okreslenie kompletnego zbioru tych elementéw oraz
precyzyjne zdefiniowanie ich wiasnosci i funkcji.

* Informacja musi by¢é umieszczana w systemie w ramach calego
kontekstu, ktéry nadaje jej sens. Kontekst ten jest tworzony przez
korelacje pomiedzy réznymi rodzajami danych, (np. informacja o tym,
kto utworzyt i modyfikowat dany dokument, z jakim
zadaniem/procedura/projektem jest on zwigzany oraz jakie inne
dokumenty w zwigzku z danym procesem zostaty do niego dotgczone).
Daje to dostgp do catej zgromadzonej wiedzy na wielu poziomach i w
wielu perspektywach.

» Wszelkie procesy przeptywu informacji (wynikajgce z przeptywu pracy,
obiegu dokumentow i zarzgdzania projektami) muszg by¢ ze sobag
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powigzane. Brak spodziewanych korzysci ze strony systeméw
zarzadzajacych jedynie czescig informacji, wynika wasnie z pomijania
wielosci korelacji pomiedzy réznymi rodzajami wiedzy.

Owocem powyzszych wnioskéw jest humanWORK - system,

ktdrego mozliwosci wyznaczajg nowe standardy w dziedzinie aplikacji
wspomagajacych zarzadzanie wszystkimi sktadnikami wiedzy dowolnej
organizaciji.
Ponizej omoOwione zostang najwazniejsze rozwigzania tego systemu.
Naszym zdaniem stanowig one minimum, jakiego powinno sie oczekiwaé
od kazdego systemu, ktéry ma rzeczywiscie petni¢ funkcje zarzadzania
wiedzg organizaciji.

1.16 HUMANWORK - centralny system nerwowy organizacji

HUMANWORK jest uniwersalng platformg komunikacyjng

pomiedzy pracownikami na wszystkich poziomach organizacji firmy. aczy
w jedng integralng cato$¢ przepltyw pracy, obieg dokumentéw oraz
zarzadzanie projektami, zasobami i kosztami.
Co najwazniejsze - humanWORK jest pierwszym na $wiecie SYSTEM
NERWOWYM, ktory realizuje procesy przeptywu informacji w dowolnej
organizacji? Kazda osoba, ktéra w humanWORK definiuje procesy
biznesowe, planuje projekty, czy tez wyznacza pojedyncze zadania,
aktywuje procesy przeptywu zadan i obiegu dokumentow. Koordynacja
przebiegu tych procesoéw i dostarczanie wszelkich niezbednych informacji
ich uczestnikom sg przejmowane przez humanWORK.

HUMANWORK dostarcza narzedzi do realizacji dowolnej metody

zarzadzania. Jego uzytkownicy mogg swobodnie modelowaé zardéwno
procesy powtarzalne (procedury biznesowe), jak rowniez planowane
indywidualnie (projekty). Reguty przebiegu tych proceséw odwzorowuje sie
graficznie, przy uzyciu odpowiednich diagraméw.
Mozliwo$s¢ odwzorowania w systemie dowolnych regut i metod
zarzadzania, sprawia, iz humanWORK jest narzedziem zawsze aktualnym,
wspomagajagcym kazdy etap realizowanych przedsiewzie¢. Dzieki temu
zarowno cata organizacja, jak rowniez kazda jej jednostka i pracownik moze
w prosty sposéb dopasowac system do wiasnych metod oraz stylu pracy.

Jak dziata humanWORK?

HUMANWORK daje wszystkim  uczestnikom  procesow
biznesowych szybki i bezposredni dostep do informacji potrzebnych do
maksymalnie skutecznego wykonywania swoich obowigzkéw? Dotyczy to
pracownikow na wszystkich szczeblach organizacji.

HUMANWORK funkcjonuje w oparciu o dwa podstawowe
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elementy: zadanie i dokument. Zadanie jest opisem konkretnej czynnosci,
jaka nalezy wykona¢, za$ dokument do niego dofgczony - dodatkowgq
informacja na temat zadania lub materialem, w oparciu, o ktéry zadanie ma
by¢ wykonane.

Kazdy z uzytkownikéw humanWORK (zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami) moze zglosi¢ w systemie potrzebg wykonania danego
zadania, poprzez wprowadzenie odpowiednich informacji na jego temat
(data rozpoczecia, osoba odpowiedzialna, priorytet, powigzania z innymi
zadaniami, itp.).

Cechy okre$lone dla zadania, a takze reguly tgczace go z innymi

zadaniami - zdefiniowane w ramach wigkszych struktur: zadan
sumarycznych, spraw, projektow i procedur - wyznaczajg szczeg6towo
Sciezki przeptywu zadan i obiegu dokumentéw w humanWORK.
Reguty te moga by¢ dowolnie definiowane i dzigki temu uwzglednia¢ kazdy
aspekt specyfiki dziatania firmy. Ich precyzyjne odwzorowanie w systemie,
w zgodzie z realnie zachodzgcymi procesami, umozliwia humanWORK
przejecie zmudnego i skomplikowanego procesu koordynacji i
nadzorowania przebiegu wszelkich zadan, spraw i projektow danej firmy.

Na podstawie szczegétowych danych, otrzymanych od swych
uzytkownikbw humanWORK dostarcza zadania i dokumenty we
wiasciwym czasie, do wiasciwych oséb. Dzigki temu kazda osoba w firmie
zawsze posiada petnag informacje na temat swoich aktualnych obowigzkdw,
wraz z kompletnym zestawem dokumentacji potrzebnej do ich wykonania.

Pracownicy, zwolnieni z obowigzku kontrolowania przebiegu
wykonywanych zadan, mogg skoncentrowa¢ sie na bardziej tworczych
aspektach swej pracy, gdzie inteligencja ludzka jest rzeczywiscie
niezastgpiona.

1. Zadania

Zadanie jest podstawowg jednostkg pracy w humanWORK,
okreslong przez posiadany zestaw wiasciwosci. Zadanie moze wystepowaé
pojedynczo lub wchodzi¢ w sklad wiekszych struktur - zadania
sumarycznego, sprawy lub projektu.

2. Skrzynki zadan

Dla uzytkownika kofncowego, dziatanie humanWORK jest zblizone
do dziatania programu pocztowego. Zadania przydzielone danej osobie
znajdujg sie w jej skrzynce odbiorczej, za$ zadania przez nig zlecone - w
skrzynce nadawczej. W najprostszym przypadku kazdy z uzytkownikow
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posiada po jednej skrzynce obu rodzajow, w ktérych system umieszcza
wszystkie jej/jego zadania.

Aby zadania byly rozmieszczane w bardziej szczeg6towy sposéb,
mozna utworzy¢ caly zestaw skrzynek i podskrzynek, o okreslonych
kryteriach, dopasowujac je w ten sposob do swojego indywidualnego stylu
pracy.

W ten sposob wszystkie zadania danego pracownika znajduja sie we
wiasciwym miejscu, zawsze tatwo dostepne.

3. Przeptyw pracy

Przeptyw pracy w humanWORK  stanowi  precyzyjne
odwzorowanie wszystkich aspektéw realnego przeptywu pracy, jaki odbywa
sie w danej firmie. Nawet najbardziej zawite sciezki przeptywu zadan mogg
by¢ odwzorowane w systemie.

Najprostszym  sposobem uruchomienia przeptywu zadan -
znakomicie sprawdzajagcym sie w wielu przypadkach - jest przydzielanie
pojedynczych zadan. Aby zleci¢ komu$ wykonanie danego zadania,
wystarczy wpisac jego nazwe, okre$li¢ jego cechy (daty poczatku i konca,
priorytet, powigzania z innymi zadaniami i inne) oraz wyznaczy¢ osobe,
ktéra ma je wykona¢. Dodatkowo mozna utworzy¢ opis zadania
(informujacy, co i jak nalezy zrobi¢), a takze dotgczy¢ wszelkie inne
dokumenty, potrzebne do jego wykonania - zarébwno utworzone w
humanWORK, jak w innych programach. Gdy osoba wprowadzajgca
zadanie zaznaczy, iz jest ono "Gotowe" do wykonania, komplet wszystkich
informacji o tym zadaniu zostanie przestany do skrzynki odbiorczej
wyznaczonej osoby.

Dla zadan posiadajgcych powigzania z innymi zadaniami i
nalezacych do wiekszych struktur: zadan sumarycznych, spraw, projektow i
procedur mozna okresli¢ dodatkowo reguty (kolejnos¢, czas, warunki
rozpoczecia i zakonczenia, powigzania z innymi zadaniami), wediug
ktorych humanWORK bedzie przydzielatje wyznaczonym osobom.

Dane te, wprowadzone do systemu, sg w nim przechowywane oraz
stale analizowane i przetwarzane. Umozliwia to humanWORK przejecie
koordynacji wszelkich dziatan firmy.

Posiadajgc zawsze aktualng wiedze o zamierzeniach, oczekiwaniach
i dziataniach wszystkich wspétpracownikow system staje sie osobistym
asystentem kazdego z nich. Kontrolujagc o0g6lng sytuacje, humanWORK
ustala:, ktérych zadan nie wolno jeszcze rozpocza¢, ktére moga jeszcze
poczeka¢, a ktérych wykonywanie mozna (lub trzeba) rozpoczaé
natychmiast. Na tej podstawie dostarcza odpowiednie zadania we
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wiasciwym czasie do odpowiednich osob.

4. Dokumenty

W  humanWORK mozliwe jest zdefiniowanie dowolnych
dokumentéw (np. faktura, zamowienie, umowa, raport o bledzie, zgtoszenie
od klienta...) i okreSlenie wszystkich ich cech i funkcji.

Dzieki temu cata dokumentacja firmy moze by¢ obstugiwana przez
ten sam program. Kazdy dokument moze by¢ umieszczony w skrzynkach
dokumentéw, posiada¢ wiasne kategorie, a takze powigzania z innymi
dokumentami.

5. Skrzynki dokumentow

Wszystkie dokumenty w humanWORK mozna umieszcza¢ w
odpowiednich skrzynkach dokumentowych. W ten sposob tworzona jest
kartoteka firmy, w ktorej dokumentacjajest optymalnie uporzagdkowana.

W  humanWORK mozna zatozy¢ dowolng liczbe skrzynek
dokumentowych (dziatéw Kkartoteki), np. "Dokumenty wewnetrzne",
"Korespondencja z klientami"”, "Informacje", "Dokumentacja techniczna".
Pojedynczy dokument moze znajdowa¢ sie w wielu skrzynkach (np. list
wyjasniajagcy dziatanie wurzadzenia moze by¢ zarowno w skrzynce
"Korespondencja z klientami”, jak i w skrzynce "Dokumentacja
techniczna"). Dodatkowo, w kazdej skrzynce mogg sie znajdowac
odwotania do skrzynek "pokrewnych", czyli takich, do ktorych uzytkownik
chce miec¢ szybki dostep z okreslonej skrzynki.

6. Obieg dokumentéw

Obieg dokumentéw w humanWORK odbywa sie zawsze wraz z
przeptywem zadan. Wraz z zadaniem przekazywane mogg by¢ zaréwno
dokumenty stanowigce informacje najego temat (np. opis zadania lub raport
z przebiegu jego wykonania), jak réwniez dokumenty bedace przedmiotem
zadania (w przypadku, gdy zadanie polega na przetwarzaniu dokumentow).

Dokumenty te mogg by¢ utworzone bezposrednio w humanWORK,
jak rowniez we wszystkich innych programach (kazdy plik w komputerze
moze by¢ przekazany jako dokument dotgczony do zadania).

Kazde zadanie moze posiada¢ dowolng liczbe dokumentéw
wejsciowych i wyjsciowych. Dokumentami wejsciowymi sg dokumenty
otrzymywane wraz z zadaniem, za$ dokumentami wyjsciowymi te, ktdre
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zostang wygenerowane po zakonczeniu zadania.

Sciezki obiegu dla dokumentéw, ktore posiadajg powigzania z
innymi dokumentami i zadaniami, moga by¢ projektowane - wraz z
przeptywem zadan - w ramach zadar sumarycznych, spraw i projektow.

7. Relacje dokumentu do zadania

Kazde zadanie w humanWORK moze by¢ powigzane z dowolng
liczbg dokumentow. Dokumenty humanWORK moga petni¢ dwie role w
stosunku do zadania:
e stanowi¢ dodatkowg informacjg na temat zadania (opis, raport,
opinia);
* by¢ przedmiotem zadania
» (dokumenty wejSciowe i wyjsciowe).

Dokumenty informacyjne

Stanowig dodatkowg informacjg na temat zadania. Juz w momencie
tworzenia zadania mozna utworzy¢ lub zatgczy¢ opis - "co doktadnie nalezy
zrobic".

Dodatkowo, w czasie wykonywania zadania lub po jego zakonczeniu
(tzn., gdy zadanie jest w stanie "Wykonywane" lub "Zakorczone") osoba
wykonujgca zadanie moze utworzy¢ raport z jego przebiegu (nt. postgpu
prac), a osoba nadzorujgca - opinig o nim. Oba dokumenty sg szczegOlnie
przydatne, gdy przebieg zadania jest zitozony Ilub odbiegajacy od
wczesniejszych oczekiwan.

Wszystkie dokumenty informacyjne (opis, raport, opinia) nalezg do
typu: notatka, ktory jest najprostszym typem dokumentu obstugiwanego
przez humanWORK.

Dokumenty - przedmiot zadania

W przypadku, gdy wykonanie danego zadania odbywa sig poza
humanWORK, czasto wystarczy dotaczy¢ do niego jedynie opis, (co
nalezy zrobic).

Gdy zadanie polega na tworzeniu, modyfikacji lub analizie
dokumentow tworzonych w do zadania mozna dotgczy¢ dokumenty, ktére
majg by¢ przedmiotem tych operacji, jak rowniez dokumenty tworzone w
trakcie wykonywania zadania.

Dokumenty zadania dzielg sie na wejsciowe, ktére przekazywane sg
w celu uzyskania i/lub analizy odpowiednich informacji, oraz wyjsciowe,
ktére w ramach danego zadania sg tworzone lub modyfikowane.

Dokumenty wyjsSciowe i wejSciowe mozna zalgcza¢ do zadania
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"recznie", poprzez odpowiednia komende, lub sg one zalgczane
automatycznie przez system, gdy zadanie wynika z przebiegu procedury, w
ktdrej znajduja sie informacje o obiegu dokumentéw.

W sytuacji, gdy zadanie wynika z przebiegu procedury, dokumenty
wejsciowe sg zatgczane w chwili, gdy zadanie przechodzi w stan "Gotowe"
(wczesniej mogg jeszcze nie istnie¢, gdyz osoby wykonujace poprzednie
zadania muszg je najpierw utworzy¢). Zadania wyjsciowe natomiast sa
tworzone w momencie rozpoczecia pracy nad danym zadaniem.

8. Obstuga poczty elektronicznej

HUMANWORK umozliwia peing obstuge poczty elektronicznej, o
dowolnej ilosci kont e-mailowych. Wysytanie i odbieranie poczty odbywa
sie w taki sam sposob jak przekazywanie zadan.

Wiadomosci elektroniczne trafiajg do odpowiednich skrzynek,
zgodnie z ustawionymi dla nich filtrami mailowymi. Filtry segregujg
nadchodzacg poczte, a takze umozliwiajg zdefiniowanie okreslonego
zadania lub procedury biznesowej, jakie ma wywota¢ dany rodzaj
wiadomosci e-mailowej.

Dzieki temu cata dokumentacja, przychodzaca do firmy drogg
elektroniczng moze zosta¢ wtgczona bezposrednio w ramy catego systemu i
by¢ nastepnie w odpowiedni sposob przetwarzana.

9. Sprawy

Sprawa jest zdarzeniem, w wyniku, ktdrego nalezy podja¢ pewne
dziatania. Za kazdym razem, gdy chcesz umiesci¢ w systemie informacje o
zaistniatym zdarzeniu, (jakim moze by¢ np.: zamoOwienie od klienta,
zgloszenie propozycji zmian w organizacji pracy, przyjecie nowego
pracownika, zgtoszenie checi wyjechania na urlop, itp.) tworzysz nowa
sprawe. System automatycznie tworzy dla niej przynajmniej jedno zadanie,
ktére otrzyma do wykonania wyznaczona osoba.

Sprawy ze wzgledu na ich przebieg mozna podzieli¢ na dwie
kategorie:

e sprawy rutynowe, ktére wykonywane sg wedlug ustalonej (i
zamodelowanej w humanWORK) procedury;

e sprawy indywidualne, w ktérych przebieg dziatan musi by¢
zaplanowany indywidualnie.

Jezeli sprawa nalezy do rutynowych, mozna uruchomic¢ dla niegj
odpowiednig procedure biznesowag (zobacz: rozdz. "Procedury™).

Sprawy indywidualne mozna planowa¢ w taki sam sposdéb jak
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projekt (zobacz: rozdz. "Planowanie w humanWORK™").

10. Procedury

W kazdej firmie istnieje wiele zadan powtarzajgcych sie z okreslong
czestotliwoscig, dla ktdrych istniejg ustalone schematy, weditug ktérych
zadania takie sg wykonywane. humanWORK umozliwia odwzorowanie w
systemie wszelkich procedur biznesowych, obowigzujgcych w danej firmie
(zobacz: rozdz. "Modelowanie proceséw biznesowych w humanWORK™).
Procedury te automatyzuja rutynowe i powtarzalne czynnosci, co w
ogromnym stopniu przyspiesza i utatwia ich wykonywanie, a takze pozwala
na doktadng kontrole ich przebiegu.

Do zamodelowania procedury wystarcza stworzenie jej prostego
modelu graficznego oraz okreslenie atrybutow poszczeg6lnych elementow.
Model taki jest gotowym do natychmiastowego uzycia wzorcem projektu,
automatyzujacym okreslony przeptyw zadan i dokumentéw. Zgodnie z nim
okreslone zadania sg uruchamiane (tzn. przydzielane konkretnym osobom)
w odpowiednim czasie i w ustalonej kolejnosci.

Udziat pracownikéw w przebiegu danej procedury ogranicza sie do
wykonania przydzielonych przez nig zadan oraz podjecia krytycznych
decyzji, wyznaczajgcych - zaleznie od sytuacji - konkretng S$ciezke
przebiegu procedury.

Zastosowanie procedur

Gotowe procedury, zamodelowane w humanWORK moga by¢
uruchamiane poprzez:

» Utworzenie sprawy i wybér konkretnej procedury, wedtug ktorej ma
ona by¢ wykonana. Po okresleniu zmiennych procedury (aktorow i
dokumentdw) procedura automatycznie przydzieli wilasciwym
osobom odpowiednie zadania wraz z zestawem odpowiednich
dokumentéw.

e Utworzenie zadania w ramach projektu i wybo6r konkretnej
procedury (j. w.). W momencie, gdy zadanie to wejdzie w stan
"Gotowe" (tj. wtedy, gdy rozpoczna sie, lub zakoncza, zadania

warunkujace jego rozpoczecie), zadanie to wywota okreslong dla
niego procedure.
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11. Kategorie

Zastosowanie kategorii

Kategorie stuzg do klasyfikacji takich obiektow aplikacji jak:
zadanie, sprawa, dokument, projekt. Wtlasciwa systematyzacja tych
obiektéw umozliwia tworzenie wszelkich analiz, zestawieri i poréwnan, a
takze jest pomocna przy ich wyszukiwaniu..

Kazda organizacja moze okreslic dowolng ilos¢ sposobdw
klasyfikacji  zadan, spraw, projektébw i dokumentéow. Sposoby
klasyfikowania mogg by¢ bardzo rozne, zalezne od tego, kto i pod jakim
katem robi zestawienia.

Przyktad: Dyrektor finansowy potrzebuje zestawienia: ile godzin
pracy jego pracownikow zostato sfinansowane przez klientéw (tzn. zostaty
one uwzglednione na fakturach), a ile zostato optaconych z budzetu firmy. Z
kolei menadzer zastanawia sie, ile godzin pracy zajeto przygotowanie
oferty, ile zdobycie klienta, ile realizacja projektu, a ile wdrozenie. Dziat
socjalny moze by¢ zainteresowany, ile godzin pracownicy spedzili poza
biurem, a ile w biurze, aby mo6c wyliczy¢ nalezne diety. Aby umozliwi¢
pracownikom uzyskanie tego rodzaju informacji nalezy przydzielaé
zadaniom i sprawom kategorie. W w/w przyktadzie mozna operowaé
nastepujacymi kategoriami: "Finansowanie przez klienta", "Finansowanie z

srodkow wiasnych", "Przygotowanie oferty”, "Poszukiwanie Kklienta",
"Realizacja projektu”, "Wdrozenie", "Praca w biurze" i "Praca na
wyjezdzie”.

Kategorie uzyteczne dla jednej z os6b mogg nie by¢ przydatne dla
innej, lub nawet nie mie¢ ze sobg nic wspdlnego. Zadanie: "Spotkanie w
zwigzku z nowymi potrzebami klienta" moze by¢ "Finansowane przez
klienta", naleze¢ do "Realizacji projektu" i "Odby¢ sie w biurze". Zarazem
nie ma jednak mozliwosci, aby to samo zadanie jednoczes$nie "Odbyto sie w
biurze" i "Odbyto sie poza biurem".

Kazdy typ obiektu aplikacji, ktoremu mozna przydzieli¢ kategorie
(dokument, zadanie, sprawa, projekt) posiada wilasny typ kategorii.
Dodatkowo, dla umozliwienia oznaczania danego obiektu wedtug réznych
niezaleznych kategorii i jednoczesnego zabezpieczenia przed sprzecznymi
klasyfikacjami, humanWORK dzieli kategorie na grupy kategorii.

12. Planowanie w humanWORK

Planowanie w humanWORK obejmuje swa funkcjonalnoscig peten
zakres pracy, jakg ma do wykonania osoba o uprawnieniach menedzerskich.
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Jest to:

e tworzenie i przekazywanie zadan (wraz z calg dotyczacg ich
dokumentacja);

» planowanie zadan w ramach projektow i spraw;

» wszechstronna analiza - przy pomocy wyspecjalizowanych narzedzi

- wszystkich tych czynnikow, ktére majag wplyw na pomysiny

przebieg projektow i spraw;

» kontrola przebiegu i kosztow poszczegdlnych zadan oraz ich grup.

Planowanie w humanWORK jest integralng czescig aplikacji - jako
jeden z trybow pracy. Zadania (wraz z catg dokumentacjg, jaka ich dotyczy)
- trafiajg, zgodnie z zaplanowanym przebiegiem pracy, do skrzynek
odbiorczych oséb, ktérym zostaty przydzielone. Dotyczy to zaréwno zadan,
ktore stanowig czesci sktadowe projektu, zwigzanych z pewng sprawa, jak i
"wolnych".

Planowanie zadan w humanWORK moze odbywaé sie przy
pomocy drzewa struktury zadan oraz diagramu Gantta. Oba te sposoby sa
réwnorzedne - sgjedynie rézng postacig reprezentacji tych samych danych.
Dodatkowo, w kazdym miejscu projektu istnieje mozliwo$¢ uzycia gotowej
procedury biznesowej, ktéra sama przydzieli zadania wyznaczonym osobom
(zobacz:, rozdz. "Procedury™).

Rozbudowany system raportéw dostarcza informacji na temat
postepu i jakos$ci pracy, dostepnosci zasobdw i ponoszonych kosztow.
Analizy te sg tworzone na podstawie aktualnych danych wprowadzanych na
biezgco do systemu przez wszystkich jego uzytkownikéw. Poniewaz kazda
zmiana informacji o wszystkich zadaniach jest natychmiast odnotowywana,
zapewnia to realng i sensowng kontrole nad przebiegiem calego
przedsiewziecia oraz umozliwia - w razie koniecznosci - dokonanie
niezbednych modyfikacji na kazdym etapie przebiegu projektu.

13. Modelowanie proceséw biznesowych w humanWORK

HUMANWORK daje mozliwos¢ odwzorowania w systemie
wszelkich procedur biznesowych, obowigzujagcych w danej firmie.
Wiasciwie odwzorowana procedura koordynuje uruchamianie okreslonych
zadan w ustalonej kolejnosci, tworzenie wiasciwej dokumentacji i jej
archiwizowanie. Gwarantuje to jednakowy przebieg zautomatyzowanych
procesOw, wymierne przyspieszenie ich wykonania oraz najwyzsza
efektywnosc.

Easy-to-create, easy-to-use

Aby zbudowac procedure, nalezy okresli¢c wszystkie zadania, jakie
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majg by¢ wykonane w ramach danego procesu biznesowego oraz
pogrupowaé je w osobne sekwencje, reprezentujgce poszczeg6lne jego
etapy.

W ramach sekwencji nalezy ustali¢ kolejno$¢, w jakiej poszczegolne
zadania majg by¢ wykonywane (zadania w procedurze sg reprezentowane
jako kroki).

Alternatywne sekwencje krokow/zadan sg wyznaczane poprzez
okreslone kroki decyzyjne, z ktérych kazdy inicjuje inng $ciezke przebiegu
procedury. W czasie przebiegu danej procedury wybor jednego z krokéw
decyzyjnych nalezy do osoby odpowiedzialnej za okreslone zadanie.

Dla wszystkich zadan okre$la sie osoby za nie odpowiedzialne, oraz
dokumenty, ktére w ramach danego zadania powinny by¢ uzyte (utworzone,
przetworzone, przesiane).

Procedura - wzorzec projektu

Procedura w ten sposob zamodelowana jest gotowym wzorcem
projektu. Stanowi precyzyjny mechanizm, ktory automatyzuje okreslony
przeptyw zadan i dokumentéw. Po uruchomieniu procedury, zadania w jej
ramach zaprojektowane sg przesytane w ustalonej kolejnosci do
odpowiednich oséb.

Udziat tych os6b w przebiegu procedury ogranicza sie do wykonania
przydzielonych przez nig zadah oraz podjecia krytycznych decyzji,
wyznaczajagcych - zaleznie od sytuacji - konkretng Sciezke przebiegu
procedury.

Precyzja i elastycznos$¢

Unikalna metoda modelowania proceséw biznesowych w humanWORK
przy pomocy graficznych diagramow pozwala na fatwe, szybkie a
jednoczesnie bardzo precyzyjne odwzorowanie w systemie szczeg6towych
metod dziatania, wypracowanych w danej organizacji.

Konkretne zasady raz odwzorowane w systemie by¢ nastepnie fatwo
modyfikowane, zgodnie z biezgcymi potrzebami.

humanWORK - dalszy rozwéj systemu

Dostep do informacji gromadzonych w systemie przy pomocy wyzej
opisanych narzedzi jest dla wiekszosci przypadkéw catkowicie
wystarczajacy.

Czasem jednak zachodzi potrzeba uzyskania wiedzy "wyZzszego
rzedu", zwigzanej z tematem bardziej ogolnym, nie odwzorowanym w
systemie bezposrednio, badz tez informacji, ktdre sa gubione w nawet
najlepiej zorganizowanej strukturze, z powodu ich ogromnej ilosci, lub po
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prostu btedéw ludzi.

Precyzyjny i Sci$le zdefiniowany sposéb, w jaki humanWORK
gromadzi przekazywang mu wiedze w odpowiednich strukturach,
umozliwia projektowanie w nim takze meta-struktur, przeznaczonych do
gromadzenie ogromnej ilosci danych w taki sposob, by staly sie one
zrodtem wiedzy. Struktury te operowac bedg wiedza zwigzang z jakims$
tematem i korzysta¢ zaréwno z informacji juz istniejgcej w systemie (w
dotychczasowych strukturach), jak i nowej, dopiero powstajgce;j.

Reguly przypisywania informacji do konkretnego wezta struktury,
np. meta-projektu wspierane beda odpowiednimi algorytmami. Okreslanie
tych regut bedzie dokonywane na biezaco przez osobe, ktdra chce taka
wiedze uzyskac, ale sama dystrybucja informacji w systemie odbywaé sie
bedzie automatycznie.

Prace nad projektem takiego rozszerzenia funkcjonalnosci
humanWORK sg juz zaawansowane. W$r6d zastosowanych rozwigzan
znajdzie sie¢ miedzy innymi algorytm wyszukiwania miary podobienstw
obiektdbw na podstawie ich wiasnosci opracowany we wspdipracy z
wiceprezesem PTI Piotrem Fuglewiczem oraz firma TiP.

Andrzej KRAWCZYK

human dialog, Wroctaw

ul. Kazimierza WIk. 27 Tel.(0-71)341-74-02
e-mail: andrzej.krawczyk @humandialog.com.pl
Piotr SLOWINSKI

human dialog, Wroctaw

ul. Kazimierza WIk. 27 Tel.(0-71)341-74-02
e-mail: piotr.slowinski@humandialog.com.nl
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ROZWIAZANIA FIRMY CITRIX
URZECZYWISTNIENIE KONCEPCJI WIRTUALNEGO
STANOWISKA PRACY
INTERNET JAKO INFRASTRUKTURA. WYZSZY POZIOM
DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

,Od ponad dwoch lat korzystamy z Citrix® MetaFrame™ dla zapewnienia
pracownikom naszego banku, rozrzuconym w 200 lokalizacjach, szybkiego
dostepu do ponad 60 najwazniejszych aplikacji. W ubiegtym roku czas przestoju
systemu wyniost zero. Opierajagc sie na tych wynikach oraz na wstepnych testach
wersji Citrix MetaFrame XP™, oczekujemy z niecierpliwo$cig nowego produktu,
ktory zapewni nam jeszcze wieksze mozliwosci zarzadzania i skalowania.
Technologia firmy Citrix umozliwia naszemu zespotowi informatykow osiagniecie
wiecej przy uzyciu mniejszych $rodkdw. Dzieki temu mozemy zapewnié
nieprzerwany rozwdj naszej podstawowej dziatalnosci bankowej”.

— Erie Wedemeyer, zastepca wiceprezesa, Mercantile Safe Deposit & Trust

Koncepcja wirtualnego stanowiska pracy szybko ewoluuje. Poczatkowo
ograniczata sie jedynie do przekazywania informacji za posrednictwem stron
WWW, a obecnie obejmuje wszechstronne wykorzystanie Internetu, intranetéw i
ekstranetow w charakterze infrastruktury do pracy zespotowej, wykonywania
transakcji i zarzadzania wiedzg. Istotnym wymaganiem stawianym przez te nowe
Srodowiska zorientowane na WWW jest zapewnienie bezpiecznego wdrazania
aplikacji o krytycznym znaczeniu.

Bez wzgledu na to, czy infrastruktura obejmuje jedno czy wiecej przedsiebiorstw,
dzialy informatyki odpowiedzialne za komputeryzacje dziatalnosci stojg dzi$ przed
tymi samymi problemami. Nalezy wdrozy¢ przewidywalne, niezawodne i
bezpieczne wirtualne stanowisko pracy, z ktorego uzytkownik moze korzysta¢ w
dowolnym miejscu i w dowolnym czasie. Ponadto nalezy zapewni¢ dostep do
wielu roznorodnych aplikacji i informacji — i to nie tylko ze stacjonarnych
komputerow osobistych, lecz takze z najrozmaitszych urzadzen przenos$nych i
wyspecjalizowanych, takich jak notebooki, kioski, portale, urzadzenia
bezprzewodowe i wiele innych.

Mamy do czynienia z nowg epoka w technologii, ktdra stawia przed
administratorami przyttaczajgce wyzwanie w postaci ogromnie skomplikowanego
Srodowiska informatycznego. Narzedzia, urzadzenia i technologie czesto nie daja
sie dobrze zintegrowac i nie chcg harmonijnie wspdtpracowac. Niedopasowane do
siebie zasoby uniemozliwiajg wspdtuzytkowanie najwazniejszych informacji w
czasie rzeczywistym, co naraza przedsiebiorstwo na strate czasu i pieniedzy oraz
pogorszenie wydajnosci.

Z tych powod6w tysiagce instytucji i przedsiebiorstw zaczyna wykorzystywac
rozwigzania firmy Citrix, Swiatowego lidera na rynku oprogramowania i ustug do
obstugi  aplikacji. Systemy Citrix umozliwiajag firmom zagwarantowanie
uzytkownikom spojnego interfejsu oraz statego dostepu do informacji i aplikacji,
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wplywajac tym samym na zapewnienie efektywnosci i wydajnosci na poziomie
niezbednym w dzisiejszym wymagajagcym Swiecie biznesu.

Rozwigzania firmy Citrix. Mozliwo$¢ natychmiastowego wdrozenia
wirtualnego Srodowiska pracy

Jednak teraz — dzieki sprawdzonym rozwigzaniom Citrix — przedsiebiorstwa
i instytucje na catym Swiecie moga sprosta¢ wyzwaniu, jakie stawia potrzeba
wdrozenia wirtualnego $rodowiska pracy. Rodzina produktow Citrix obejmuje
rozwigzania do obstugi aplikacji i portali. Dzieki tym rozwigzaniom
przedsiebiorstwa i instytucje moga wykorzysta¢ Internet do dostarczenia aplikacji
0 krytycznym znaczeniu.

Nasze podejscie jest oparte na najbardziej zaawansowanych technologiach na
Swiecie — architekturze Citrix ICA® (Independent Computing Architecture —
niezalezna architektura komputerowa) i Citrix MetaFrame. Jest to jedyne
rozwigzanie tego rodzaju, ktore zapewnia bezpieczny dostep za posrednictwem
Internetu do aplikacji na platformach Windows®, UNIX® i Java™ — praktycznie
z dowolnego urzadzenia i za posrednictwem dowolnego potgczenia. Zapewniona
jest przy tym niezréwnana tatwos¢ zarzadzania i skalowania.

Citrix jest ekspertem w dziedzinie rozwigzan do obstugi aplikacji i portali. Od
ponad 10 lat dostarczamy rozwigzania charakteryzujace sie skalowalnoscia,
niezawodnoscig, fatwoscig zarzadzania i bezpieczeristwem. Naszymi klientami sg
przedsiebiorstwa na calym $wiecie. Nie proponujemy zatem Panstwu zadnych
eksperymentow. | nie musicie Panstwo szukac gdzie indziej. Rozwigzania Citrix sg
niezrbwnane pod wzgledem przewidywalnej wydajnosci, jako$ci interfejsu
uzytkownika oraz niskich kosztow eksploatacji. W sytuacji coraz wiekszego
zréznicowania aplikacji, urzadzen, systemOw operacyjnych i polaczen, coraz
wiekszej komplikacji ~ $rodowisk informatycznych oraz coraz bardziej
bezwzglednej konkurencji, mozemy pomoc przedsiebiorstwom przej$¢é na nowy
poziom komputeryzacji — poziom bazujacy na Internecie. Zapewniamy korzysci,
ktérych nie znajdg Panstwo nigdzie indziej — korzysci zaréwno dla dziatu
informatyki, jak i uzytkownikéw.

Rozwigzanie Citrix umozliwia informatykom zarzadzanie wszystkimi aplikacjami
zjednego stanowiska. Takie podejscie zapewnia niezréwnang prostote i

skuteczno$¢ zarzadzania nawet w najbardziej skomplikowanych $rodowiskach
informatycznych.

Citrix ICA. Przetwarzanie na serwerze

Architektura Citrix ICA umozliwia przeniesienie przetwarzania z poszczegdlnych
urzadzen-klientdbw na serwer, dzieki czemu mozna uzyska¢ prostsze,
scentralizowane zarzadzanie aplikacjami przy ich instalacji oraz wyzszy poziom

pomocy technicznej i zabezpieczen — a wszystko to przy nadzwyczaj niskich
wymaganiach na przepustowos¢ potaczen.
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Zaawansowana kontrola administracyjna. Niezrownana tatwos$¢ zarzadzania
i skalowania

»Technologia Citrix to wazny element, dzieki ktéremu firma Chevron moze
prowadzi¢ dziatalnos¢ w dowolnym czasie i w dowolnym miejscu. Citrix
MetaFrame XP i Citrix NFuse™ stanowig podstawe naszego ogélno$wiatowego,
jednolitego $rodowiska operacyjnego NetGIL (Global Information Link —
globalne acze informacyjne). Srodowisko bazuje na serwerach i umozliwia nam
sprostanie specyficznym dla branzy energetycznej problemom z dostepem do
informacji. Na przyktad, pracownik na szybie naftowym daleko w Zatoce Perskiej
moze uzyska¢ dostep do aplikacji z prostego urzadzenia, ktére w razie uszkodzenia
po prostu sie wymienia bez wzywania pomocy technicznej. Dla zapewnienia
obstugi NetGIL, eksploatujemy ponad 40 serwerow Windows 2000. Citrix
MetaFrame XP utatwia nam pomysing realizacje tej obejmujgcej cate nasze
przedsiebiorstwo inicjatywy”.

— David Gallimore, starszy analityk systemowy, Chevron

Wdrozenie we wspoiczesnym rozszerzonym przedsiebiorstwie $rodowiska
informatycznego charakteryzujacego sie przewidywalnoscia, niezawodnoscia,
bezpieczenstwem i ekonomicznoscig wymaga zapewnienia petnych mozliwosci
zarzadzania i skalowania. Nasza sztandarowa rodzina rozwigzarn wykorzystujacych
Citrix MetaFrame XP daje przedsiebiorstwom i instytucjom mozliwosci
zarzadzania bardzo zr6znicowanymi zasobami, w tym zespotami serweréw,
aplikacjami i uzytkownikami. Mozliwosci te obejmujg scentralizowane zarzadzanie
licencjami, drukarkami i siecig. Dla zapewnienia jeszcze lepszej kontroli i
skalowalnosci, rozwigzania Citrix do obstugi aplikacji zapewniajg zgodno$¢
z czotowymi platformami zarzgdzania oferowanymi przez inne firmy. Zapewniona
jest takze obstuga Active Directory i ODBC oraz kompatybilnos¢ z bazami danych
Microsoft® SQL, Oracle® i Access.

Aplikacje moga by¢ instalowane w ciggu minut

Dzieki funkcjom pakietowania i dostarczania aplikacji, zapewnianym przez
rozwigzanie Citrix, administratorzy systeméw informatycznych moga centralnie
konfigurowa¢ proces powielania oprogramowania na wiele serwerdéw Citrix
MetaFrame i zarzadza¢ tym procesem. Oznacza to, ze zadanie to moze by¢
wykonane w ciggu minut, anie jak dotychczas w ciggu wielu dni lub nawet
tygodni. Wystarczy, by administrator utworzyt pakiet aplikacji, aktualizacji lub
plikéw (kompatybilnych z systemem Windows), po czym wskazat docelowe
serwery Citrix MetaFrame XP i okreslit harmonogram dostarczania aplikacji na te
serwery w obrebie calego rozszerzonego przedsiebiorstwa. Instalowanie aplikacji i
ich weryfikacja odbywa sie catkowicie automatycznie. Dzieki temu nie tylko
mozna wyeliminowa¢ bledy instalacji, lecz takze zaoszczedzi¢ czas i pienigdze
oraz zlikwidowac ktopoty zaréwno administratorow, jak i uzytkownikow.
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Zarzadzanie zasobami dla zapewnienia dostepnosci przez calg dobe, siedem
dni w tygodniu

Mozliwosci monitorowania i analizowania zapewniane przez system Citrix
pozwalajg administratorom $rodowisk informatycznych na $ledzenie systemow,
aplikacji i uzytkownikéw w czasie rzeczywistym w celu zapewnienia
nieprzerwanej dostepnosci systemu. Monitorowanie wykorzystania aplikacji
umozliwia administratorowi ocene wptywu aplikacji na zasoby systemu, takie jak
procesory, pamie¢ i licencje. Mozliwos¢ wszechstronnej wizualizacji i
analizowania  aktualnego  wykorzystania systemu i aplikacji pozwala
administratorowi na przewidywanie wymagan systemu oraz na wprowadzanie

korekt na dlugo przed pojawieniem sie opOznien odczuwalnych przez
uzytkownikow.

Konwergencja organizacyjna. Stworzenie sieciowego Srodowiska pracy

Przyjecie Internetu jako platformy dla dziatalnoSci przedsiebiorstw jest sita
stymulujacg koncepcje ,,uniwersalnej sieci”, w ktorej sieci lokalne, sieci rozlegte,
Internet, intranety i ekstranety sg SciSle zintegrowane, umozliwiajgc
przedsiebiorstwu lub instytucji optymalizacje komunikacji.

Jednak obecnie istnieje tylko niewiele aplikacji o krytycznym znaczeniu,
zaprojektowanych z myslg o dostarczaniu ich przez Internet. Wiele przedsigbiorstw
i instytucji przerabia istniejgce aplikacje, przystosowujac je do pracy w sieci przy
uzyciu takich metod jak HTML, skrypty w Javie i rozne $rodki niestandardowe.
Podejscie takie wymaga znacznych nakladow czasu i pieniedzy. Aby zapewnic
szybkie i ekonomiczne wykorzystanie sieci, potrzebne jest rozwigzanie
umozliwiajgce przedsigbiorstwom i instytucjom integracje i publikowanie nowych
lub istniejacych aplikacji przy uzyciu dowolnej standardowej przegladarki
internetowej. Wymagane jest przy tym, aby taka integracja i publikowanie mozliwe
byty niezwitocznie. Oto dlaczego klienci zwracajg sie ku rozwigzaniu Citrix NFuse
— naszemu oprogramowaniu dla portali aplikacji.

Petne wykorzystanie sieci

Citrix NFuse wspotpracuje bezproblemowo z rozwigzaniami firmy Citrix do
zarzadzania aplikacjami i obstugi aplikacji. Dzieki temu przedsiebiorstwa moga
grupowaé aplikacje i zawarto$¢ informacyjng w jednym widoku portalu.
Uzytkownicy majg wowczas dostep do tych aplikacji i treSci za posrednictwem
dowolnej standardowej przegladarki internetowej — przy uzyciu dowolnego
urzadzenia i dowolnego potaczenia oraz z dowolnej lokalizacji. Zawarto$¢ portalu
moze by¢ zindywidualizowana, dzieki czemu kazdy uzytkownik otrzymuje te
aplikacje i informacje, ktorych potrzebuje do jak najefektywniejszej pracy. Citrix
NFuse to najszybsza droga do poprawy wydajnosci oraz zapewnienia prawdziwej
mobilnosci uzytkownikow.
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Dla zagwarantowania wysokiego poziomu bezpieczeistwa w przedsiebiorstwach
uzywajacych Internetu jako gtéwnej infrastruktury, udostepniamy rozwigzanie
Citrix Extranet™, ktdre Scisle wspotpracuje z naszymi rozwigzaniami do obstugi
aplikacji, zapewniajagc kompletng wirtualng sie¢ prywatng (VPN). Citrix Extranet
stosuje najnowsze technologie uwierzytelniania, kontroli dostepu i szyfrowania,
dzieki czemu gwarantuje bezpieczne dostarczanie informacji i aplikacji o
krytycznym znaczeniu za po$rednictwem Internetu do uzytkownikéw na catym
Swiecie.

Najwieksza elastyczno$¢. Uniwersalny dostep z kazdego urzadzenia, kazdego
miejsca, kazdej sieci

Tylko Citrix MetaFrame — seria rozwigzan do obstugi aplikacji wykorzystujaca
architekture Citrix ICA — umozliwia przezroczysty dla uzytkownika dostep do
dowolnej aplikacji z komputeréw z systemem Windows, komputeréw z systemem
Macintosh, stacji roboczych z systemem UNIX lub Linux®, a takze urzadzen
bezprzewodowych z przegladarka WWW, notebookow, przystawek internetowych
do telewizoréw, kieszonkowych urzadzeh bezprzewodowych i innych
wyspecjalizowanych  urzadzen sieciowych. Citrix MetaFrame zapewnia
bezproblemowy dostep do wszystkich aplikacji za posrednictwem Internetu, sieci
lokalnej, sieci rozlegtej, taczy telefonicznych lub tgczy bezprzewodowych. Z
punktu widzenia interfejsu uzytkownika i dziatania, aplikacje takie nie roznig sie
od aplikacji pracujacych na lokalnym komputerze osobistym.

Citrix MetaFrame zapewnia peing game funkcji pozwalajgcych na elastyczny
dostep do aplikacji na zadanie, w tym peing integracje okien aplikacji lokalnych i
zdalnych, dzieki czemu praca uzytkownika z aplikacjami zdalnymi jest réwnie
wygodna, jak z lokalnymi. Citrix zapewnia réwniez jednolity mechanizm tgczenia
sie z opublikowanymi aplikacjami na wypadek przerwania tgcznosci z serwerem.
Szyfrowanie strumienia danych od klienta ICA do serwera Citrix MetaFrame
zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa. Niezrownana elastycznos¢ tego
rozwigzania pozwala na zmniejszenie liczby waskich gardet spowodowanych
niedostatkami sprzetu oraz na zmniejszenie liczby koniecznych modernizacji sieci.
Dzieki temu system informatyczny dziata sprawniej, uzytkownicy moga przystapi¢
do pracy szybciej, za$ cale przedsiebiorstwo lub instytucja staje sie bardziej

wydajne.

Nasze kompleksowe rozwigzanie gwarancjg Panstwa sukcesu

System wdrazania aplikacji Citrix jest podstawg naszego sukcesu jako firmy.
Jednak Citrix dostarcza nie tylko doskonate produkty, lecz takze kompleksowe
rozwigzanie, zaprojektowane tak, by zapewni¢ klientom i partnerom firmy Citrix
wygodne korzystanie z systeméw informatycznych. Citrix Solution Network™
zapewnia pomoc techniczng na najwyzszym S$wiatowym poziomie, a takze
szkolenie, konsultacje i elastyczne programy licencji — wszystko, co jest
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niezbedne do pomys$inego wdrozenia systemu informatycznego w dzisiejszym,
dynamicznym Srodowisku.

Dziat pomocy technicznej firmy Citrix jest przygotowany do udzielania wsparcia
klientom na catym S$wiecie i gwarantuje, ze kazdy zawsze otrzyma skuteczne
rozwigzanie. Przodujemy pod wzgladem najnowszych technologii dzieki naszemu
ogolnoswiatowemu sojuszowi Citrix Business Alliance™, ktéry obejmuje ponad
600 czotowych producentow urzadzen oraz czotowych firm dostarczajacych
oprogramowanie, sprzet i rozwigzania telekomunikacyjne. Oferujemy szkolenia,
certyfikacjg, narzedzia do obstugi technicznej, konsultacje oraz dostosowywane
poziomy ustug pomocy technicznej, dzieki czemu zapewniamy zakres ustug
pozwalajacy Panstwu na maksymalne wykorzystanie inwestycji w informatyka.
Mozemy S$miato twierdzi¢, ze rozwigzania Citrix wykraczajg poza dostarczanie
aplikacji, a stanowig kompleksowe wirtualne stanowisko pracy — ktére moga
Panstwo wdrozy¢ natychmiast.

Dzieki rozwigzaniom firmy Citrix, przedsiebiorstwa i instytucje mogajuz dzisiaj
wdrozy¢ cyfrowe stanowisko pracy, wymagane przez wspoiczesny, wysoce
konkurencyjny $wiat biznesu.

Dane teleadresowe firmy PRETOR: siedziba: ul. Rakoczego 31, 80-169 Gdarsk
tel. (058) 303-31-33, fax (058) 303-21-64

pretor@pretor.com.pl, www.pretor.com.pl

196


mailto:pretor@pretor.com.pl
http://www.pretor.com.pl

MACROSOFT — WIEMY, CO TO JAKOSC
Anna ANDRASZEK, Janusz KUROWSKI

Streszczenie: Prezentujemy racjonalizacja decyzji o wprowadzeniu
w MacroSofcie SA systemu zarzadzania przez jako$¢, jego odzwierciedlenie
w jakoSciowej normie 1SO 9001:2000 i uwagi praktyczne, w tym korzysci,
jakie zyskalismy dzieki wprowadzeniu systemu.

Wstep

Przetrwanie  w konkurencyjnym  Srodowisku  jest  wielkim
wyzwaniem dla przedsiebiorstwa. Dzisiaj szczeg6lnie dostrzega sie to
w Polsce, kiedy przychodzi konkurowac o biedniejagcy rynek odbiorcow
w segmencie MSP. Opr6cz zahamowania, wynikajagcego  z cyklu
koniunkturalnego, polscy przedsiebiorcy musza utrzymywacé rosnacg liczba
urzednikéw, ktérzy nie tworzg zadnej realnej wartosci dla konsumentéw.
W takiej sytuacji przedsiebiorstwa zmuszone sg coraz mniej przeznaczac na
rozw0j. Racjonalizacja wydatkow ma charakter krétkookresowy —
rezygnuje sie wiec z posunie¢, ktére mogtyby przynies¢ korzysci w dtugim
okresie, na rzecz spektakularnych ,,cieé”.

Z punktu widzenia pojedynczego przedsiebiorcy z segmentu MSP
istotne jest, czy znajdzie on sposéb dziatania, dajagcy mu pewno$¢ sukcesu
rynkowego. Taki wzorzec decyzyjny utrwalony w czasie, to strategia.
Przedsiebiorca nasz w znacznej mierze opiera¢ sie musi na wynikach badan
przeprowadzanych w warunkach spoteczenstwa cywilizacyjnie
dojrzalszego, niz polskie, a wiec takiego, ktdre uswiadamia sobie dodatnig
zalezno$¢ miedzy dobrg kondycjg pracodawcéw i pracobiorcow. Badania
strategii doprowadzity do wyksztatcenia Kkilku szkdt, wcigz zresztg
ewoluujacych. Jedng z propozycji jest szkota pozycyjna, ktéra wyraznie
wskazata strategie wygrywajace.

Konkurowanie w warunkach wspotczesnej gospodarki: strategie
wygrywajace

Strategie wygrywajace nie sg uniwersalnym, powtarzalnym
przepisem na sukces. Zapewniajg sukces w znaczacej liczbie przypadkdéw.
Mozna tez powiedzie¢, ze postepowanie niezgodne z propozycjami
Michaela Portera szybko wpedza firme w ktopoty. Krzysztof Obt6j wylicza
nastepujaco stabosci podejscia porterowskiego:
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O zludne poczucie bezpieczeAstwa dzieki Scistym  przepisom
postepowania,

O lekcewazenie intuicji i przypadku,

O nie dostrzeganie systemowej natury przedsiebiorstwa izasobéw
niematerialnych.

Jednak to wiasnie szkola Portera pozwolita wielu firmom na
zdefiniowanie swojej tozsamosci, co z kolei umozliwito im jasne okreSlenie
perspektywy dziatania w przysztosci.

W mysl tej szkoly istniejg cztery typy strategii:

O Przywodztwo kosztowe: agresywne poszukiwanie ekonomii skali
dziatania, wykorzystania mocy produkcyjnych, redukowanie
zbednych wydatkéw, minimalizacja kosztéw posrednich. Planowe
niszczenie konkurencji rozpoczyna sie po osiggnieciu pozycji lidera
kosztowego.

O Zrdéznicowanie: agresywne poszukiwanie odmiennosci, w co
najmniej jednym wymiarze dostarczanego dobra. Marketing oparty
na  skojarzeniach i lojalnosci klientow,  oferowanie im
nadzwyczajnych korzysci. Budowanie barier wejscia
i gwarantowanie niskich barier wyjscia.

O Koncentracja: wybor ograniczonego segmentu rynkowego, ktory
przedsiebiorstwo moze lub chce docelowo obstugiwac.

O Utkniecie: zadna z powyzszych.

Pierwsze trzy sg strategiami wygrywajacymi. Przedsiebiorstwo,
ktore utkneto ma niewielkie, szanse stania sie istotnym uczestnikiem rynku
— musi podja¢ decyzje o dalszym istnieniu, ajesli zdecyduje o trwaniu bez
zmian — bedzie ponosito zwiekszone ryzyko eliminacji. Trwa, ale nie
rozwija sie ijest narazone na ataki konkurencji.

Wybor strategii zalezy od segmentu, w ktérym dziata firma.
Intuicyjnie mozna zauwazy¢, ze strategia przywodztwa kosztowego jest
bardzo trudna. Spotyka sie ja w przedsiebiorstwach wykorzystujgcych
ekonomie skali, tj. wielkich na danym rynku, dostarczajgcych dobra
masowo.

W wyniku wyboru zréznicowania lub koncentracji przedsiebiorstwo
ma wyzsze ceny (dostarcza produkty dobrze identyfikowane dzieki
zréznicowaniu) lub nizsze koszty (obstuguje ograniczony rynek).

Systematyka Portera ma znaczenie idla branzy IT w Polsce.
Pominiemy tu jednak pierwszg za strategii wygrywajacych — wielkie spoiki
IT, bazujagce na ekonomii skali, radzg sobie dobrze, a osiggngwszy pozycje
prawie monopolisty w og6le nie potrzebujag (por. 1.17) oficjalnego
i zewnetrznego uznania swoich systemow zarzadzania.
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Pozostate dwie strategie, jesli stosuje sie je konsekwentnie, wydajg
sie odpowiada¢ wiekszosci znaczacych (poza wiaczonymi wyzej
najwiekszymi) firm, oferujagcych produkty IT.

Rozsadne firmy niemal intuicyjnie wybierajg strategie koncentracji
wiedzac, Ze ich zasoby nie sg wystarczajace do obstugi szerokiego rynku.
Zdaja sobie sprawe, ze klient wymaga ciagtej obstugi i utrzymania dzis,
kiedy rynek juz nie rosnie. Nie mogag pozwoli¢ sobie na klientow
niezadowolonych, na brak witasciwych relacji. Dalsza konsekwencja jest
Swiadoma segmentacja swojego rynku iwyplywajace ztego techniki
sprzedazy.

Jezeli chodzi o zréznicowanie, to mozemy wybiera¢ sposrod
nastepujacych mozliwosci:

O cena
O jakosc
O spos6b dostarczenia

Pierwsza mozliwosc¢ jest ryzykowna. W branzy, dla ktorej w dtugim
okresie kluczowe sg zasoby niematerialne (re praca profesjonalistow),
stosunkowo szybko prowadzi to do ograniczen, wynikajacych z braku
zrodet finansowania. W tym czasie konkurencja ma duze szanse przetrwania
i wkroczenia w momencie, gdy przychodzi do utrzymania klienta. Trzecia
mozliwosc¢ jest atrakcyjna i akceptowana jak dtugo konkurencja nie zacznie
nasladowaé naszych sposobdw dziatania. Jedynie jako$¢ jest ta, ktéra jest
zar6wno atrakcyjna dla klienta, jak itrudna do uzyskania i nasladowania.
Jednoczes$nie stanowi prawdziwg warto$¢ wewnatrz przedsiebiorstwa,
pozwalajac na optymalizacje wynikéw finansowych. Dlatego tez stanowi
szanse i pozadany Srodek do osiggniecia sukcesu.

Postrzeganie jakosci

[Monte-Christo] wszediszy do sypialni mieszczacej sie naprzeciw
zamknietego pokoju wskazat szuflade toaletki z r6zanego drzewa,
ktora zauwazytjuz byt za pierwszg swojg bytnoscia.
— Nadaje sie tylko na rekawiczki — rzekt.
— Bo tez isa tam rekawiczki, ekscelencjo — odpart uradowany
Bertuccio — niech ekscelencja raczy tylko otworzy¢.2
Czy hrabia Monte-Christo miat szczeScie iotrzymywat produkty
(ustugi) wysokiej jakosci?
P. Croshy — dostat to, czego oczekiwat. Tak.
J. Juran — dostat to, co miato dla niego warto$¢ uzytkowa. Tak.

3 Aleksander Dumas, Hrabia Monte-Christo, t. Ht, rozdz. VIII, tum. Julian Rogozinski.
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W. Deming — spetniono jego oczekiwania przy niskich kosztach. Hmm.

W tym ostatnim przypadku mozna mie¢ watpliwosci. Wprawdzie
sam intendent Bertuccio — jak wiemy z lektury — nie kradt i nie gromadzit
majgtku osobistego, ale nie liczyt sie z kosztami zakupu.

Te trzy najbardziej znane okreslenia jakosci $wiadczg o tym, ze
mozna mieé rézny poglad na to powszechne pojecie. Mozna przy tym mieé
na wzgledzie dwa sposoby definiowania jakosci:

O przez cechy produktu jako takie,
0O przez stopien zaspokojenia potrzeb uzytkownika.

Powigzanie korzySci  (zaspokojenie potrzeb) z niezbednymi
nakfadami wydaje sie rozsgdne. Dlatego tez definicja Deminga powinna by¢
przydatna dla biznesu. Jednym z naktadéw bedzie, oczywiscie, naktad na
stworzenie iutrzymanie systemu. Definicja ta jest chetnie akceptowana
przez osoby o marketingowym podejSciu do zarzadzania, jako ze we
wspotczesnej gospodarce dominuje rynek konsumenta.

Przyjeta za organizacjg ISO do stosowania w polskiej praktyce
norma 8402 definiuje jakos¢ jako ogo6t whasciwosci obiektu, wigzacych sie
zjego  zdolnoscia do  zaspokojenia potrzeb  stwierdzonych
i oczekiwanych33. Na jej podstawie budowane sg systemy zapewnienia
jakosSci: zespot powtarzalnych procedur, majacych na celu zagwarantowanie
powtarzalnej jako$ci. Potwierdzeniem posiadania takiego systemu jest
certyfikat.

Zatozywszy, ze jako$¢ nie zdarza sie przypadkowo, bo jest efektem
planowania, zarzadzania i sprawnego wykonania pracy, wypada zastanowi¢
sig, jak mozna jg osigga¢ w sposéb systematyczny.

Propozycja rozwigzania biznesowego jest w tym przypadku system
zarzadzania przez jako$¢ (Total Quality Management). Opiera sie na
zatozeniach podanych przez Deminga, z ktérych najwazniejsze i zarazem
w polskich warunkach najtrudniej przyswajalne, to:

O nadzor rozumiany jako pomoc pracownikom, aby pracowali lepiej;
O eliminacja barier miedzywydziatowych iwspotpraca zespotow
dziedzinowych.

Zarzadzanie przez jakos$¢ jest innym dziataniem niz wykonywanie
zalecen normy 9000. Norma wymaga opisania elementow systemu jakosci,
a nastepnie stosowania sie do utrwalonych procedur. TQM nie wymaga
formalnego dokumentowania i obejmuje wiecej niz norma 9000. Od 2000 r.

nowa norma bierze juz pod uwage ujecie procesowe, orientacje na klienta,
i ciggte doskonalenie.

BPN-ISO 8402:1996.
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Standaryzacja przemystowa: norma 9001:2000

Nowa norma ISO 9001:2000 zastgpita wszystkie dotychczasowe
normy tej serii od 1SO 9001:1996 do 9002:1996. Zostata rOwniez znacznie
uproszczona w wielu aspektach, dlatego wiele firm chetnie siega po nig
budujac swoje systemy zarzadzania.

Poréwnujac nowg wersje normy zjej poprzednimi mozna o niej
powiedzie¢, ze jest bardziej ,,biznesowa” — wymaga od firmy wytyczenia
celéw a nastepnie ich monitorowania. Wymaga od organizacji podejscia
procesowego przy tworzeniu systemu zarzadzania jakoscig, czyli zwraca
uwage nie tylko na wyrob czy ustuge, ale na caty system zarzadzania.

Wymagania nowej normy ISO 9001:2000 sg podzielone na piec¢
czesci.

Pierwsza dotyczy spraw organizacyjno-formalnych zwigzanych
z systemem isposobem jego dokumentowania (punkty 4.1 i4.2).
Organizacja, ktéra buduje system zgodny z normajakosciowg, zobowigzana
jest udokumentowaé go w takim zakresie i w takich obszarach, gdzie moze
on wspomagac prace ludzi. Podobnie jest z zapisami systemu jakosci, ktdre
stanowig dowody poprawnego dziatania pracownikéw ajednocze$nie stuzg
weryfikacji tego, czy wymagania Klienta zostaty spetnione.

Czes¢ druga koncentruje sie na przywddztwie i zaangazowaniu ludzi
(punkty od 5.1 do 5.6). Norma wymaga, aby kierownictwo organizacji
wytyczato cele i planowato dziatania firmy, zwracajac szczegdlng uwage na
zadowolenie Klienta i aspekty jakoSciowe zwigzane z wyrobem (produktem
badz ustugag Swiadczong przez organizacje). Autorzy normy, narzucajac
organizacji  procesowo$¢, nie zapomnieli réwniez o komunikacji
wewnetrznej, ktora odgrywa znaczgca role przy takim podejsciu.

W czesci trzeciej znajdujg sie wymagania dotyczace zarzadzania
zasobami organizacji (punkty od 6.1 do 6.4). Autorzy normy kiadg duzy
nacisk na efektywne szkolenie personelu oraz zapewnienie stabilnego
Srodowiska pracownikom firmy. Zaleta normy 1SO 9001:2000 jest to, iz
w wiekszym stopniu pozwala ona bazowa¢ organizacji na wiedzy
i kompetencji swoich pracownikéw, niz na szczeg6towych opisach,
procedurach czy instrukcjach. Dokumentacja petni role pomocnicza,
poniewaz wiele decyzji w procesie podejmowanych jest przez pracownikow
w oparciu o ich doswiadczenie i wiedze.

Wymagania czesci czwartej (punkty od 7.1 do 7.5) dotyczg realizacji
wyrobu od momentu jego zaplanowania do dostarczenia wyrobu
koncowemu klientowi. Szczeg6towo okreslone jest w nich, jak organizacja
powinna pozyskiwa¢ wymagania klienta, aby na ich podstawie
zaprojektowac i przygotowac a nastepnie doktadnie zweryfikowa¢ produkt
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dla odbiorcy. Podobnie jak w czeSci drugiej, potozony jest réwniez duzy
nacisk na komunikacjg — tym razem komunikacjg z Klientami, dostawcami
czy podwykonawcami. W tej czeSci normy organizacja moze dokonywaé
wylgczen. Sg one dopuszczalne, jezeli te wytgczenia (czyli stwierdzone nie
spetnianie przez organizacjag ktoérego$ z punktdéw normy) nie wplywajg na
zdolnos¢ firmy do dostarczania wyrobu spetniajgcego wymagania klienta.

Ostatnia, pigta czes¢ normy (punkty od 8.1 do 8.5) wymaga od
organizacji dokonywania ciggtych pomiaréw i analiz, ktore majg dac
odpowiedZz na pytanie, czy istniejacy system zarzadzania jakos$cig jest
skuteczny. Skuteczno$¢ systemu wyrazona jest przez osigganie przez
organizacja postawionych celéw iprzez poziom zadowolenia klientéw
firmy. Poniewaz jednym z gtdwnych zatozen normy jest idea ciagtego
doskonalenia, wymagania, jakie ona stawia kazg nie tylko uruchamiaé
dziatania naprawcze w sytuacji zauwazonych zdarzen niepozadanych, ale
réwniez obliguja firme do cigglego podejmowania dziatan doskonalgcych
organizacja.

Podsumowujac — jakosciowa norma ISO jest narzedziem, ktore
moze znacznie pomdéc organizacji w stworzeniu sprawnego systemu
zarzadzania. Wymagania, ktére stawia przed firma sg na tyle uniwersalne,
ze moga z niej korzysta¢ przedsiebiorstwa z wielu branz, o czym $wiadczg
certyfikaty wydawane przez uprawnione do tego jednostki.

MacroSoft: zastosowanie normy, propozycja procesow

MacroSoft dodat do swojej strategii wyrdznianie sie przez jako$¢ w
1998 roku, kiedy to wiadze spotki podjety decyzjag o wdrozeniu w firmie
systemu zarzgdzania przez jako$¢. Ze wzgladu na charakter przedsiewziecia
nadano mu forme projektu, ktérego szefem zostat jeden z cztonkdw
zarzadu. W stworzenie systemu zostata zaangazowana wiekszo$¢ zatogi
firmy. Budujgc swoj system MacroSoft wybrat sprawdzonego doradce —
firme KEMA, ktéra jako jedna z pierwszych na rynku proponowata
i zalecata podejScie procesowe organizacjom tworzacym swd@j system
zarzadzania. Proces przygotowan trwat okoto dwdch lat zanim zapadia
decyzja o przystgpieniu do certyfikacji. Celem MacroSoftu byto przede
wszystkim poprawienie jakosSci zarzadzania i wprowadzenie standaryzacji
dziatan — zwlaszcza w obszarze tworzenia oprogramowania uzytkowego i
Swiadczenia ustug informatycznym klientom, a nie tylko zdobycie
certyfikatu. Jednak z satysfakcjg odebraliSmy w 2000 roku certyfikat
zgodnosci naszego systemu zarzadzania z norma jakosciowg ISO, poniewaz
byt on przede wszystkim S$wiadectwem tego, ze nasza firma jest
zorganizowana i zarzgdzana zgodnie z miedzynarodowymi standardami.
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Zastosowanie podejscia procesowego pozwolito nam przede
wszystkim na usprawnienie komunikacji wewnetrznej dzieki jasnemu
okre$leniu  kompetencji i odpowiedzialnosci pracownikéw. Opisy
wybranych dziatan (procedury, instrukcje) umozliwity przetozenie wiedzy
dostepnej tylko wybranym pracownikom na wiedze dostepng calej
organizacji. System zarzadzania przez jako$¢ stanowi wazny element know-
how MacroSoftu i dostarcza wielu cennych informacji kadrze zarzadzajacej.
Za sprawne dziatanie poszczeg6lnych proceséw odpowiadajg ich
wiasciciele. Spoczywa na nich duza odpowiedzialno$¢, poniewaz majg oni
uprawnienia do zmiany przebiegu proceséw w firmie, a wiec do zmiany
dziatania organizacji. Stale monitorujg oni procesy i szukajg mozliwosci ich
usprawniania. Inicjujgc dziatania, ktérych celem jest doskonalenie pracy
motywujg innych pracownikéw, a czesto zachecajg ich do szukania okazji
do ulepszen w obszarach, w ktdrych pracujg. Takie podejscie zmienito
znacznie kulture organizacyjng w naszej firmie. Pracownicy biorgcy udziat
w procesach majg Swiadomos$¢, ze na nich réwniez spoczywa
odpowiedzialno$¢ za to, czy cele procesu zostang osiggniete czy nie.
Podczas realizacji procesow gromadzg informacje, ktore stanowig pozniej
cenne Zrodto wiedzy nie tylko dla oséb zarzadzajgcych organizacja, ale
réwniez dla nich samych. Szkolenia sg starannie dobierane tak, aby rozwijac¢
te kompetencje, ktére sg kluczowe dla pracownika przy wykonywaniu przez
niego zadan. Pracownicy chetnie dzielg sie zdobytg wiedzg i przekazujg ja
pozostatym. Z perspektywy czasu trudno oceni¢ czy to system jakosci
zainicjowat zarzadzanie wiedzg w naszej firmie, czy byto wrecz odwrotnie
— czy to zdobyta przez lata wiedza zachecita organizacje do tego, aby
dziatania ubra¢ w system i zacza¢ nim zarzadza¢. System zarzadzania
jakoscig objat calg organizacje MacroSoft, dlatego na mapie
zidentyfikowanych przez nas proceséw pojawity sie wszystkie dziatalnosci,
ktérymi zajmuje sie firma. Procesy zostaly podzielone na trzy grupy.
Pierwsza — stanowig procesy zarzadcze, ktérych rolg jest planowanie
dziatania catej organizacji, wyznaczanie kierunkéw strategicznych, celdw i
state monitorowanie sytuacji w firmie. W tym procesie pozyskujemy i
analizujemy wiekszo$¢ kluczowych informacji, ktére potem shuzg
projektowaniu i realizacji planéw biznesowych. Statym elementem procesu
zarzadzania jest coroczne badanie zadowolenia klientéw, ktére MacroSoft
prowadzi od 2000 roku. Drugg grupe proceséw stanowig procesy gidwne.
Sg one podstawg dziatalnosci firmy i zawierajg sie w nich trzy gtéwne
rodzaje naszego dziatania:

» kreowanie oferty standardowej (oprogramowania i ustug) a nastepnie
jej przygotowanie w procesach produkcyjnych
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» pozyskiwanie klientdw i kontraktow i oferowanie im dostosowanego
do ich potrzeb rozwigzania informatycznego zawierajgcego produkty
zgodne z wymaganiami klienta

o zarzadzanie siecig dystrybucji — dzialania majgce na celu
zapewnienie naszym partnerom (oddziatom i dealerom) kompetencji
potrzebnych do skutecznej sprzedazy oprogramowania MacroSoftu
Trzecia grupa procesOw — to procesy wspomagajace. Spetniajg one

wazngrolg w systemie, poniewaz zapewniajg skuteczng realizacjg procesow
gtéwnych —
dbajg o utrzymanie struktury teleinformatycznej firmy, doskonalg naszych
pracownikéw, ale rowniez doskonalg sam system dzigki audytom
wewnetrznym i uruchamianych na ich podstawie dziataniom korygujacym.
Dzigki mapie proceséw pracownicy tatwiej odnajdujg nie tylko
swoje miejsca w systemie, ale takze duzo szybciej docierajg do potrzebnych
im informacji czy osob, ktére takie informacje posiadajg. Procesowa
struktura firmy pomaga managementowi spoiki zarzadza¢ organizacjg i

komunikacjg wewnetrzng. Zatagczona mapa procesow ilustruje ich przebieg
i wzajemne relacje.
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Uwagi na temat certyfikacji
1.17 Badzmy rozsadni

Jesli nasza firma odnosi sukcesy rynkowe i realizuje swoje cele, to
—zaktadajac, ze wykorzystuje system jakosci — czy potrzebuje certyfikacji
tego systemu? Czym wiasciwie jest certyfikacja? Zgodnie ze znaczeniem
stowa jest to poswiadczenie faktu przez kogos$, do kogo zaufanie publiczne
jest wieksze, niz do osoby potrzebujacej Swiadectwa. W miare zdobywania
takiego zaufania — a ocena popytem na produkt jest oceng niepodwazalng
— potrzeba certyfikacji maleje. Mate, nieznane przedsiebiorstwa bedg wiec
potrzebowac certyfikacji systemu, chcac spetni¢ wymagania duzych
odbiorcow, od ktérych sg zalezne. Duze wykorzystajg certyfikacje jako
element ksztattowania wizerunku, liczagc na to, ze ostateczny odbiorca
bedzie brat pod uwage piecze¢ certyfikatom za element potwierdzajacy
wiasny wyhbor.

Swiadomy odbiorca moze wiec w rozsadny sposéb wykorzysta¢ fakt
posiadania certyfikatu przez dostawce. Powinien wiec przede wszystkim
pamieta¢, ze norma jakoSciowa:

O jestjednaz licznych norm

O nie gwarantuje jakosci egzemplarza produktu

O nie zwalnia z konieczno$ci rzetelnej i wielokryterialnej oceny
dostawcy

O nie powinna eliminowa¢ dostawcy.

Warto zauwazyé¢, ze powierzchowne upowszechnienie wizerunku
normy jakosciowej doprowadzito do do$¢ dziwacznej i— z punktu
widzenia wartosci dla interesariuszy — nieuzasadnionej ekonomicznie
i logicznie sytuacji, jak certyfikowanie systemow jakos$ci monopolistdw
rynkowych. Dopoki rzeczywisty monopolista — na przyklad warszawski
STOEN — pozostaje nim, nie ma absolutnie powodu, aby przeznaczat
srodki na certyfikowanie systemu jakosci. Nie tylko nie tworzy to zadnej
wartosci dla jego interesariuszy: albo zmniejsza dywidende, albo zwieksza
cene produktu. Odbiorcy w dalszym ciggu nie majg mozliwosci wyboru
i negocjacji narzucanych umoéw. Za pienigdze klientéw powstaje w ten
sposob jedynie dodatkowe logo na papierze firmowym.

Kierujgc sie wymaganiem certyfikatu odbiorca deklaruje zatem
swoje zaufanie do certyfikatom. Powinien mie¢ jednak na uwadze, ze sg to
przedsiebiorstwa komercyjne ijako takim zalezy im na sprzedazy swojego
produktu. Bedg Swiadomie kreowaty rynek iwywieraly naciski w celu
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uznania ich produktéw za niezbedne. Dlatego nie zwalnia to odbiorcow
z oceny dostawcy produktu o nazwie ,certyfikat jako$ci”. Nie moze by¢ tez
zwolnieniem od odpowiedzialnosci za nietrafione decyzje na przykiad
w postepowaniu przetargowym. Na koncu procesu zawsze znajduje sie
klient, ktéry pozada produktu spetniajgcego oczekiwania nawet wtedy, gdy
— jak ropa Brent od BP34, czy samochéd marki Mercedes3s— nie powstaty
w certyfikowanym systemie jakosci.

1.18 Dostosujmy sie do rynku

Jezeli jednak nasze przedsiebiorstwo operuje na rynku lokalnym
(w przeciwienstwie do majacego zasieg Swiatowy)? Jesli jest dostawcy
kogo$ zdecydowanie silniejszego? Je$li nie ma dobrze rozpoznawanej
marki? Jesli jego klienci sg wrazliwi na uwierzytelnienie (a ktérzy nie sg)?
— Wyglada na to, ze rynek wrecz wymaga woweczas certyfikacji systemu
jakosci. W perspektywie coraz intensywniejszej wymiany z krajami na
wyzszym stopniu rozwoju technologicznego przezornie jest moc taki
certyfikat okaza¢. Dobrze zarzadzane przedsigbiorstwo nie powinno mieé
ktopotow ze spetnieniem wymagan normy: prawdopodobnie juz je nawet
spetnia. W tych, ktérym powodzi sie gorzej, bedzie troche do zrobienia —
jednak prace wdrozeniowe systemu bedg w rezultacie korzystne. Niezalezni
konsultanci, o ile sg rzeczywiscie niezalezni, pozwolg na ujawnienie stabych
stron — bedg o nich moéwi¢ bez obaw ibez zahamowan. Wdwczas
odpowiedzialne kierownictwo firmy zyska wiecej pewnoSci we
wprowadzaniu niezbednych zmian iupewni sie, co do ich kierunku.
Konsekwentne postepowanie przetozy sie wtym przypadku na wzrost
wartosci rynkowej przedsiebiorstwa, a zatem na zadowolenie wszystkich
interesariuszy. Na koncu pozostanie umiesci¢ pieknie oprawiony certyfikat
na honorowym miejscu w siedzibie firmy.

34 BP Oman otrzymat jednak certyfikat 1SO 9000 za profesjonalne zarzgdzanie terminalem
Al Maha (Joint-venture z przedsigbiorstwem omanskim), a Castrol Vietnam Ltd. (réwniez
joint-venture): zaklady uszlachetniania isklady) za zgodno$¢ z wymaganiami normy.
Ciekawe, jakie miato to znaczenie dla rynku transakcji terminowych?
3P Prosze sprawdzi¢ witryne Mercedesa (przeglagdatem wersje angielska): w skorowidzu
poje¢ nie ma zadnego stowa na Q — autorzy zaktadaja, ze sa klasg sami dla siebie.
Potwierdzajg to na jednej ze stron wjezyku polskim  (www.mercedes-
benz.pl/czesci/index.htm), jakze otwarcie stwierdzajac: ,,Znamy przeciez tylko jedng miare
jakosci — naszg wtasng”. Swoich klientdw — raczej stusznie przypisujac im wrazliwos$¢ na
oficjalne pieczatki — objasniajg na innej stronie (www.mercedes-benz.com/e/service/
genuparts/sicherheit.htm), w nastepujacych stowach: ,,A quality test with the official stamp
of approval, certified to DIN EN 1SO 9000”. A poniewaz norma I1SO 9000 nie jest norma
dotyczacg testow jakosciowych czesci zamiennych, wida¢ jak przedsiebiorca wykorzystuje
site skojarzen w ksztattowaniu wizerunku.
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FIZYKA ATOMU.
FUNKCJA PSI,CZY WSPOLRZEDNE | CZAS?

Michat Gryzinski
Instytut Energii Atomowej, 05-400 Otwock - Swierk

W poczatkach dwudziestego wieku fizycy dotarli do granic podzielnosci materii. Z
jednej strony, granice tg wytyczat odkryty w 1897 roku przez J-J. Thomsona punktowy
elektron, a z drugiej strony, wprowadzona w 1903 roku przez Plancka w trakcie badan nad
Swiattem, nowa, tajemnicza stata przyrody h. Fizyka znalazta sie w jakoSciowo nowej
sytuacji, kiedy to nie majgc do dyspozycji nic mniejszego niz elektron, nie mozna byto
obserwowaé atomu nie wptywajac na ruch jego elektronéw, a nie wiedzac, co sie kryje za
symbolem h nie mozna byto wyjasni¢ zaleznych od tej wielkoSci takich zjawisk, jak
interferencja czy dyskretne poziomy energetyczne atomu. Wéwczas to, przebojowa grupa
mitodych fizykéw: Bohr, Heisenberg, Born, Schrédinger nie widzac logicznego rozwigzania
wymyslonej przez Nature tamigtdwki rzucita hasto, ze Naturafunkcjonuje na pozbawionych
logiki zasadach i zaczeto konstruowaé¢ oderwane od rzeczywisto$ci teorie. Tak oto
powstata, lezagca u podstaw wspoéiczesnego opisu mikroskopowego $wiata pozbawiona
Scistych regut teoria: Mechanika Kwantowa. Wychodzac z logicznej przestanki, ze z
mikroskopowego chaosu nie mogt sie zrodzi¢ makroskopowy porzadek, ktérego dowodem
moga by¢ miedzy innymi niewiarygodnie bezbtednie dziatajace mikroprocesory, nalezato
dla kwantowej teorii poszukiwaé alternatywy. Ponizej stéw Kilka o takiej alternatywie ijak
ona moze wptynaé¢ na dalsze losy informatycznej rewolucji.

1. FILOZOFIA POZNANIA NA GRANICY PODZIELNOSCI
MATERII

1.1. Jak? i Dlaczego? Zastanawiajgc sie¢ nad mechanizmem poznawania
otaczajacego nas Swiata nalezy w pierwszym rzedzie uzmystowié sobie, ze
proces poznawczy to ciggte poszukiwanie odpowiedzi na dwa, jakosciowo
rézne pytania:

Jak przebiegajg zjawiska?
oraz
Dlaczego te zjawiska przebiegajg tak a nie inaczej?

Obserwacja oparta na systemie detekcji, jakim sg zmysty, niesie nam
odpowiedz na pytanie Jak? Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie
Dlaczego?, to domena logicznego systemu analizujacego, jakim jest umyst
cztowieka. O ile obserwacja stanowi immanentng ceche kazdego zywego
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organizmu - warunkujac jego egzystencje w konkurencyjnym z zasady
Srodowisku - to proces logicznej analizy odbieranych informacji stanowi
ceche wyzej rozwinietych tworéw Natury.

Powstanie jezyka (mowionego i pisanego) byto przetomowym
momentem w rozwoju cztowieka, jako ze jezyk umozliwit uspotecznienie
procesu poznania. | chociaz elementy jezyka mowionego odnajdujemy u
wszystkich gatunkéw zwierzat, to dopiero pojawienie sie klinowych
inskrypcji Hammurabiego, egipskich hieroglifow czy ,supetkow” Majow
dato podstawy, aby méwié o gatunku Homo sapiens.

Ale o ile jezyk umozliwit gatunkowi Homo sapiens formutowanie
odpowiedzi na pytanie, jak przebiegajg zjawiska, to dopiero abstrakcyjny
system pojeciowy matematyki umozliwit w chaosie informacji
wyszukiwanie regularnosci i przyczynowo-skutkowych powigzan,
pozwalajgc na sformutowanie odpowiedzi na pytanie, dlaczego zjawiska
przebiegaja tak a nie inaczej.

1.2. Matematyka a fizyka. Informacja o zjawisku fizycznym ma postac z
reguty posta¢ zbioru liczb, jakie fizyk-eksperymentator uzyskuje w trakcie
prowadzenia pomiaréw. Do przeprowadzenia ilosciowej i logicznej analizy
tych informacji potrzebna jest mu matematyka. Matematyka jest sama w
sobie calkowicie abstrakcyjng dziedzing nauki, ktéra moze sie rozwija¢ w
catkowitym oderwaniu od rzeczywistych obiektow. Matematyk, na bazie
dwu przeciwstawnych poje¢: prawda - fatsz, sformutowat pojecie liczby i
abstrahujgc od tego, do czego odnoszg sie liczby konstruowat logiczne
operacje nad liczbami, wymyslajac na przyktad pojecie elipsy: definiujac jg
jako miejsce geometryczne punktéw, dla ktérych suma odlegtosci od dwéch
statych punktow, ktére nazwat ogniskami, jest wielkoscig stalg. Fizyk moze
odkry¢, ze wyniki jego obserwacji dajg sie odwzorowac przy pomocy
réwnania opisujgcego elipse. Majac do dyspozycji rézne matematyczne
zaleznos$ci, moze on, na przyktad dyskretne wyniki pomiaréw przedstawiac
za pomocyg funkcji ciagtej. Takie funkcjonalne zaleznosci pozwalajg mu
wypetnia¢  luki  miedzy pomiarami ufatwiajgc zadanie znalezienia
odpowiedzi na podstawowe pytanie procesu poznawczego: dlaczego
obserwowane zjawisko przebiega tak, a nie inaczej? To przy pomocy
aparatu matematycznego fizyk moze, w pozornie chaotycznym zbiorze
faktow, odkry¢ wzajemne powigzania i przedstawi¢ je w postaci
przyczynowo-skutkowych relacji. Ale operujac zaleznosciami
konstruowanymi przez matematyka nalezy pamieta¢ o tym, ze
matematyczna formuta moze stac sie elementem fizyki, tylko wtedy, kiedy
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wystepujagcym w niej zmiennym w sposébjednoznaczny przyporzadkujemy
mierzalne w eksperymencie wielkosci.

| tak na przykiad, ,,wykoncypowane” w starozytno$ci matematyczne
pojecie elipsy stato sie fragmentem fizyki dopiero wtedy, kiedy Kepler w
jednym z jej ognisk usytuowatl Storce, a koniec promienia wodzgacego
kreslacego elipse zwiazat z planetg obiegajgca to stonce.

Logiczna relacja definiujaca elipse
PF'+PF-const y

Rys.l. Elipsa jako pojecie matematyczne, po lewej, i jako element
logicznego systemu fizyki, po prawej. Odkrycie przez Keplera, ze planety
poruszajg sie po eliptycznych trajektoriach umozliwito Newtonowi
sformutowanie jednego z najbardziej fundamentalnych praw przyrody,
jakim jest powszechne prawo grawitacji.Obserwacje wzglednego ruchu
gwiazd podwdjnych, jakimi sg Syriusz i jego towarzysz pozwolity na
sformutowanie wniosku, ze prawa obowigzujgce tu na Ziemi i w Kosmosie
sg takie same.
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1.3. Czas i przestrzen - kluczowe pojecia logiczne systemu
interpretacyjnego fizyki. Tworzona poza materialng rzeczywistoscig
matematyka ma w zasadzie swoje oderwane od rzeczywistosci
nazewnictwo. Stosowanie matematyki w naukach przyrodniczych
spowodowato, ze matematycy dla swoich matematycznych relacji
wprowadzali czasami nazwy wywodzace sie z realnej rzeczywistosci. To
nazewnictwo spowodowato, ze czasami, nieadekwatne do rzeczywistosci
abstrakcyjne zalezno$ci matematyczne trafiaty do opisu realnego Swiata.
Tak sie stato z pojeciem wielowymiarowej przestrzeni, nazwg wzietg z
realnego tréjwymiarowego S$wiata, czy z pojaciem urojonego czasu
biegngcego wstecz i nie majacego zadnego zwigzku z czasem rzeczywistym.
W matematycznych formutach zmienne okre$lajgce czas i potozenie w
przestrzeni moga wystepowaé na réwnych prawach. Dla fizyka czas i
przestrzen, to dwa jakoSciowo rdzne pojecia okreslone poprzez dwie
jakosciowo rozne procedury pomiarowe. Co wiecej, dla fizyka-
eksperymentatora istnieje jedynie ta przestrzed, w ktérej prowadzi on
pomiar i istnieje jedynie ten czas, ktéry wymierza uzywany przez niego
zegar. Tak, wiec, niezaleznie od tego, jakie matematycy bedg wymyslaé dla
swoich zmiennych, ktére okreslaja jako wspdtrzedne i czas, relacje, to
nalezy mie¢ na uwadze, ze teoretyczne rozwazania z zakresu Fizyki moga
by¢ zweryfikowane jedynie na bazie lokalnego zegara i trojwymiarowego,

lokalnego ukladu odniesienia, jakimi postuguje sie prowadzacy pomiary
fizyk-eksperymentator.

Tutaj nalezy z catg mocg podkresli¢, ze poza materialnym swiatem
fizyczne pojecia przestrzeni i czasu tracg swoj sens. Pieknie ujat to Sw.
Augustyn w swojej maksymie: ,,Gdzie nie ma rzeczy nie istnieje czas, jak i
tylko tam gdzie sg rzeczy istnieje przestrzen™.

Niestety fizycy w poczatkach dwudziestego wieku budujgc logiczne
konstrukcje mys$lowe odwzorowujgce materialny Swiat zanegowali fakt, ze
czas i przestrzen to dwa jakosciowo odmienne pojecia i zaczeli tworzy¢
teorie wprawdzie poprawne matematycznie, ale nie majace nic wspolnego z
fizyczng rzeczywistoscig. W ramach formalnych matematycznych rozwazan
mozna bylo bez zadnych konsekwencji zrezygnowa¢ z chronologii
wydarzen i zanegowac fakt, ze strzatka czasu ma tylko jeden kierunek, oraz
zrezygnowa¢ z zasady przyczynowosci warunkujacej budowe Scistego
deterministyczny opisu otaczajacego nas $wiata. A przeciez tylko na bazie
przyczynowosci, dajacej sie sprowadzi¢ do lapidarnego stwierdzenia:
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kazde wyizolowane zjawisko fizyczne ma swoje jednoznacznie okreslone
przyczyny,

mozna prébowaé da¢ jednoznaczng odpowiedz na pytanie, dlaczego
obserwowane zjawiska przebiegajg tak, a nie inaczej. Pierwowzorem
przyczynowego opisu przyrody sg Newtonowskie rownania ruchu i prawo
grawitacji. Sformutowane jako uogdlnienie prowadzonych obserwacji
pozwolity w szczeg6lnosci sformutowaé odpowiedz na pytanie, dlaczego
planety poruszajg sie wiasnie tak, a nie inaczej. Na gruncie fizyki
zrozumienie zachodzacych zjawisk oznacza wytropienie przyczyn stojgcych
za obserwowang chronologig wydarzen postrzeganych jako przemieszczenia
sie materii w przestrzeni.

2, MECHANIKA KWANTOWA - TEORIA ATOMU NA
FALSZYWYM TROPIE

2.1. Zerwanie z zasadg przyczynowosci. W poczgtkach XX wieku fizycy
natkneli sie na pewne zjawiska, jak na przykiad pojawiania sie prazkéw w
obrazie wigzki Swiatta przechodzacego przez dwie blisko siebie potozone
szczeliny (stynne doswiadczenie Younga), ktorych nie potrafili wyjasni¢ w
oparciu 0 przyczynowo-skutkowe zaleznosci Newtonowskiej dynamiki i
klasycznej elektrodynamiki. Innym zjawiskiem, ktére legto u podstaw
gtebokiej frustracji 6wczesnych fizykéw, to dyskretne widmo kwantéw
Swiatta emitowanych z atomu. Nie mogac sobie poradzié¢ z wyjasnieniem
tych i innych faktéw uznano, ze w mikro$wiecie znane z makro$wiata
prawa fizyki nie obowigzujg a zrywajac z zasadg przyczynowosci, a w
szczeg6lnosSci z prawem zachowania energii otwarto droge do niczym
niekontrolowanej swobody w interpretacji obserwowanych zjawisk. Tak,
oto powotana zostata do zycia zrywajgca z klasycznym determinizmem
mechanika kwantowa. Konsekwencje tego kroku S$wietnie oddaje
wypowiedz laureata nagrody Nobla z fizyki w 1965 roku R. Feynmana: ,,Z
punktu widzenia zdrowego rozsgdku teoria mechaniki kwantowej opisuje
Nature w sposob absurdalny —i zgadza sie znakomicie z doSwiadczeniem.
Mam, zatem nadzieje, ze zaakceptujecie Nature taka, jakg ona jest -
absurdalng.”

Nie wdajac sie w dyskusje filozoficzng, jak tez to moze by¢, ze
absurdalna teoria daje wyniki zgodne z doswiadczeniem, o czym kilka stdw
nieco dalej, podkreslimy dla nas rzecz najwazniejsza: w ramach mechaniki
kwantowej o elektronie poruszajgcym sie w atomie po okreslonej orbicie i
0 atomie jako o obiekcie posiadajgcym okreslong strukture przestrzenng
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moéwi¢ w ogéle nie mozna. Sledzac historie powstania mechaniki
kwantowej trudno zrozumie¢ fizykow XX-ego wieku, ktérzy nie mogac
wyjasni¢, dlaczego elektron poruszajacy sie w atomie nie zachowuje sie
zgodnie z teorig Maxwella i nie traci energii na promieniowanie - co mogto
Swiadczy¢ jedynie o nieprzydatnosci teorii Maxwella do opisu emisji
kwantu $wiatla - ogtosili nieprzydatno$¢ dynamiki Newtona mdwigcej o
tym, jak sie porusza elektronu w atomie. Innymi stowy: cygan zawinit
murzyna powiesili!

Wychodzac z zatozenia, ze brak koncepcji rozwigzania tamigtowki
nie jest dowodem na to, ze owa tamigtéwka rozwigzania nie posiada, nie
zrezygnowatem z préb znalezienia logicznego rozwigzania zagadki, jaka
skonstruowata Natura - przeciez, rozumowalem ,,wszystkie poczynania
unierzajagce do zrozumienia Swiata, a wiec zmierzajgce do zbudowania
logicznego schematu interpretacyjnego dla obserwowanych zjawisk moga

mie¢ sens tylko wtedy, gdy Swiat ten funkcjonuje na logicznych
zasadach.”

2.2. ,Sukcesy” Mechaniki Kwantowej - pozory a rzeczywistosc.
Zastanawiajgc sie nad sensem cytowanej powyzej wypowiedzi Richarda
Feynmana, przyszto mi do glowy naiwne pytanie: jak to moze by¢, ze
absurdalna teoria moze dobrze opisywac precyzyjnie funkcjonujgca Nature?
Aby wyrobi¢ sobie swdj wiasny poglad na to naiwne pytanie potrzeba mi
byto kilku dziesigtkow lat. Okazato sig, ze fatsz tkwi w sformutowaniu: i
znakomicie zgadza sie z doswiadczeniem. Dzi$ z petng odpowiedzialnos$cig
moge powiedzie¢: mijajg sie z prawdg wszyscy Ci, ktorzy twierdzg, ze
kwantowa teoria jest w idealnej zgodnosci z obserwacjami. Wiem réwniez i
to, ze ogromny postep w technice zawdzieczamy fizyce eksperymentalnej, a
nie mechanice kwantowej, jako ze ta programowo nie zajmowala sie
przyczynowo-skutkowym  wyjasnianiem obserwowanych zjawisk -
mechanika kwantowa stara sie opisa¢ wyniki obserwacji, ale uchyla sie od
odpowiedzi na pytanie, dlaczego? Twierdzenie, ze mechanika kwantowa
okreslita rozwoj techniki atomowej i jadrowej, to po prostu nieprawda -
nieprawda utrwalona poprzez masowg popularno naukowg literature. | tak
na przyktad, nieprawdag jest, Ze mechanika kwantowa umozliwita
skonstruowanie reaktora atomowego. Ten, kto miat okazje czyta¢, co nieco,
o pracach nad skonstruowaniem reaktora wie, ze obliczenie reaktorowe, to
eksperymentalnie pomierzone wartosci przekrojéw czynnych na réznego
rodzaju reakcje jadrowe i klasyczne réwnania dyfuzji i transportu ciepta. |
to w zasadzie wszystko. Nie ma w projektach budowy reaktora atomowego,
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ani jednego parametru technicznego obliczonego w oparciu o réwnania
mechaniki kwantowej. W ciggu dwudziestu pieciu lat prowadzenia
zaawansowanych eksperymentéw termojadrowych, ani razu nie przyszto mi
korzysta¢ z pomocy kwantowej teorii!

Inny przyktad pozornych sukceséw kwantowej mechaniki to
kwantowa teoria zderzehn sformutowana przez Borna, na bazie sprzecznego
z zasadami elementarnej logiki arbitralnego zatozenia, ze réwnanie fizyki
osrodkoéw ciagtych, jakim jest réwnanie Schrodingera, opisuje nie fizyczne
drgania osrodka, a oscylacje matematycznej funkcji prawdopodobienstwa.
Sztuczno$¢ kwantowego formalizmu ujawnita sformutowana przeze mnie,
na przetomie lat piecdziesiagtych i sze$¢dziesigtych miniowego wieku, teoria
zderzen atomowych zbudowana na bazie klasycznego determinizmu. Teoria
ta, na wielu obszarach fizyki atomowej skutecznie zastgpita kwantowy
formalizm i jest dzi§ w powszechnym uzyciu. Co wiecej ujawnita ona
pryncypialne btedy kwantowej filozofii. Okazato sie, ze kwantowa teoria
zderzen z gruntu btednie interpretowatla tak zwane zjawisko Ramsauera, jak
i catkiem biedne stwarzata wyobrazenie o naturze sit Van Der Waalsa, o
czym pisatem na tamach takich czasopism jak: Physical Review Letters
[24(1970)45], Journal of Chemical Physics [62(1975)2610)], czy Journal of
Physics [B19(1986)2479]. Tej niewygodnej, ujawnionej prawdy o
popetnionych btedach ,kwantowi” teoretycy nie chcg przyjag¢ do
wiadomosci i ignorujgc fakty piszg wcigz o doskonatosci i nieomylnoSci
mechaniki kwantowej, ktora eksperymentalnym dokonaniom nadata nie
wnoszgce nic do istoty rzeczy kwantowo-teoretyczne opakowanie. Tak to,
na bazie przemilczen niewygodnych faktéw i mijania sie z prawda, powstat
mit o niezastgpionej mechanice kwantowej majgcej by¢ szczytowym
wytworem ludzkiego intelektu. Ogromne osiggniecia wspotczesnej fizyki to
zawlaszczone  przez mechanike  kwantowg  osiggniecia  fizyki
eksperymentalnej.

2.3. Fatalny bigd Bohra ujawniony po latach. Spogladajgc wstecz, na
sytuacje w fizyce w latach dwudziestych minionego stulecia, kiedy
formowata sie idea mechaniki kwantowej nalezy zwréci¢ uwage na pewien
fakt, ujawniony juz po ugruntowaniu sie nowego kursu w fizyce. Kiedy
Bohr formutowat zasady ruchu elektronu w atomie, to dla stanu
podstawowego miat dwie mozliwosci: ruch po kole wokét jadra i ruch
wzdtuz promienia w kierunku jadra. Aczkolwiek pomiary spektroskopowe
wskazywaty na ruch po promieniu, to Bohr obawiajgc sie anihilacji ujemnie
natadowanego elektronu z dodatnio natadowanym jadrem wybrat wariant
kotowy. | to byt kardynalny bitad, btgd o daleko idgcych konsekwencjach,
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jako ze w oparciu o orbitg kotowg nie mozna bylo skonstruowac, ani
sensownego modelu atomu wielo-elektronowego, ani modelu wigzania
chemicznego, ani modelu sieci krystalicznej ciata statego. A przeciez, kilka
lat pozniej, w roku 1928, kiedy Goudsmit i Uhlenbeck odkryli, ze elektron
ma wiasnosci namagnesowanego bgka obawa anihilacji catkiem stracita
racje bytu, jako ze sita Lorentza eliminowata mozliwo$¢ upadku na jadro.
Ale niestety, pomimo, Ze obawa anihilacji stracita swg racje bytu, nikt do
sprawy ksztattu elektronowej orbity juz nie powrécit. Fatalny krok Bohra
odkrytem w 1965 roku na gruncie fizyki zderzen atomowych, analizujac
wyniki eksperymentéw z wybijaniem elektronéw z atomu protonami
[Phys.Rev.Lett. 36 A(1965)1059], Z przeprowadzonej analizy jednoznacznie
wynikto, ze elektrony w atomie poruszajg sie promieniscie w kierunku jgdra
- tak to powstat atomowy model swobodnego spadku. Mozna
domniemywaé, ze gdyby Bohr przyjat za podstawg dalszych rozwazan o
budowie atomu radialng trajektorig swobodnego spadku, a nie znang
powszechnie orbitg kotowg, to prawdopodobnie losy fizyki teoretycznej
potoczytyby sig catkiem inaczej, jako ze w oparciu o trajektorig
swobodnego spadku mozna bylo by zadawalajgco rozwigzaC szereg
problemdw fizyki atomowej, chemii molekularnej i fizyki ciata statego. W
takiej sytuacji by¢ moze nie zdecydowano by sig na karkotomng decyzjg
odejscia od zasady przyczynowosci i zerwania z elementarnymi zasadami
logiki. To, ze na gruncie mechaniki Newtona nie mozna opisa¢ atomu
przyjmowane jest do dzi§ jako pewnik, a koronnym argumentem, jaki
mozna znalez¢ w kazdym niemal podreczniku mechaniki kwantowej,
majacym o tym Swiadczy¢ sg zmodulowane obrazy, przypominajace zdjecie
fal na powierzchni wody, obserwowane w doswiadczeniu Younga.
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3. POWROT DO DETERMINIZMU

3.1. Swiatlo to czastki. Newton miat racje! Fizycy poszukujac przyczyn
powstawania pasiastych obrazow na ekranie, czy to w doswiadczeniu
Younga, czy po prostu na krawedzi przestony, jakby zapomnieli o tej
oczywistej prawdzie, ze kazda fala to proces periodyczny, ale nie kazdy
proces periodyczny to fala. Wspotczesna technika eksperymentalna nie
pozostawia cienia watpliwosci, ze prazkowane obrazy powstajg z
pojedynczych punktéw i 0 zadnym sumowaniu amplitud fal nie moze by¢
mowy. Trudno zrozumie¢, dlaczego wspo6tczesni fizycy ignorujg ten fakt i
wcigz opierajg sie na falowej interpretacji Huygensa - do ktérej sam
Huygens byt nastawiony sceptycznie. Dlaczego nie poszukujg przyczyn
powstawania pasiastych obrazéw tam, gdzie poszukiwatby ich Newton? A
wiec tam, gdzie promien Swietlny zmienia swdj kierunek - to znaczy przy
przekraczaniu powierzchni szkia, czy w obszarze szczeliny. A przeciez
szczelina, to co$ wiecej niz kreska na papierze okreslajgca reguty
matematycznych operacji. Szczelina, to zburzona réwnowaga tadunkow
elektrycznych  w  jednorodnej  materii, a wiec zrodlo pola
elektromagnetycznego i to pole musi mie¢ jaki$ wpltyw na lot majacego
swoje wiasne pole elektromagnetyczne fotonu, patrz rysunek 2.

Obraz mechaniczny Obraz elektryczny

krawedz szczelina krawedz szczelina

Rys.2. Aby odtworzy¢ dyfrakcyjno- interferencyjne obrazy S$wiatta
przechodzacego w poblizu krawedzi nalezy uwzgledni¢ fakt, ze krawedz to
miejsce rozwarstwienia tadunkéw elektrycznych bedace wynikiem
niejednorodnego rozktadu sit na granicy osrodka. R6znica mas elektronu i
atomowego jadra powoduje, ze przy powierzchni mamy zawsze do
czynienia z polaryzacjg osrodka i powstaniem tak zwanej warstwy
podwaojnej.

Mozna tatwo pokazaé, nie potrzebna jest do tego wielka matematyka - w
rzeczy samej istote sprawy mozna wrecz wyjasni¢ stowami, nalezy tylko
odej$¢ od abstrakcyjnego pojecia krawedzi. Tak, wiec, w pierwszym
przyblizeniu brzeg szczeliny to uktad dwu natadowanych linii elektrycznych
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i foton przebiegajacy przez jedng szczeling widzi pole elektryczne drugiej
szczeliny. W tej sytuacji kwantowy dylemat, ktéra szczeling przebiegi foton
w ogo6le nie ma sensu. To oddziatywanie pomiedzy roztozonymi w
przestrzeni tadunkami elektrycznymi i oscylacyjnym polem elektrycznym
biegnacego fotonu jest odpowiedzialne za powstawanie pasiastych
obrazow na ekranie. Falowy obraz na ekranie to efekt czasowo
przestrzennego rezonansu pomiedzy oscylacyjnym pole fotonu i odlegtosciag
pomigdzy liniowymi tadunkami szczelin. Jak dochodzi do powstania
obszaréw ciemnych i jasnych na ekranie pokazuje rysunek 3 (szersze
omowienie korpuskularnego opisu zjawiska dyfrakcji i interferencji Swiatta
zawiera moja ksigzka ,Sprawa atomu” wydana w 2002 roku, a pewne
aspekty tego i innych poruszanych tutaj zagadnien mozna znalez¢ na mojej
stronie internetowej www.gryzinski.com ). W tym miejscu warto
powiedzie¢ jedynie tyle, ze dla otrzymania obrazow pokazanych na rysunku
3 wystarczy obliczy¢ elementarng catka:

&Y

ktéra okresla sktadowa poprzeczng padu, Ap, jaka pojawia sig kiedy czastki
o predkoscig v,

posiadajgca zmienne pole elektromagnetyczne o czestosci co, przebiega na
odlegtosci D od natadowanej linii.
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Rys.3. Elementarny rachunek pokazuje, ze czastka posiadajgca periodycznie
zmienne pole elektryczne przebiegajgc przez uktad dwu liniowych
tadunkow elektrycznych daje na ekranie uktad prazkéw interferencyjnych.

3.2. Elektron to tez czastkal W mechanice kwantowej atom to jadro i
majacy opisywac elektron, sferyczny obtok funkcji PSI, o ktérej sens
fizyczny trwa nieustanny spér - nalezy, bowiem wiedzie¢, ze nie wszystkim
odpowiada  probabilistyczna interpretacja réwnania  Schrodingera
wprowadzona przez Borna. Aczkolwiek w roéwnaniu Schrodingera
wystepuje i masa elektronu, i tadunek elektryczny i spinowy moment pedu
to wszystkie te wielkosci pozbawione zostaly swojego pierwotnego sensu i
wystepujg jedynie w postaci splotu odgrywajagcego role blizej
nieokreslonego parametru odzwierciedlajgcego falowe witasnosci elektronu.
Falowe aspekty elektronu, jak i mechanistyczny sens rdwnania
Schrodingera udato mnie sie rozszyfrowac¢ blisko p6t wieku po powstaniu
mechaniki kwantowej w 1965 roku [wszechstronne opisanie sprawy
czytelnik znajdzie w publikacji Int. Jour. of Theor. Phys.26(1987)967].
Falowo-korpuskularny dylemat rozwigzat postulat translacyjnej precesji
stwierdzajacy, ze przemieszczenia elektronu sg inherentnie zwigzane z
precesjajego osi spinowej okreslonej rownaniem:

dy _ 2Ek

h®s = 2Ek dt .

(2)

gdzie Ek to energia kinetyczna elektronu a ao* szybkos$¢ katowa precesji.
Powigzanie ruchu postepowego elektronu z precesjg jego 0si spinowej
rozwigzato zagadke wiasnosci falowych elektronu i zmaterializowato pole
falowe elektronu. Fala de Broglie’a to odcinek, na jakim o0$ spinowa
elektronu wykonuje jeden petny obrot, a pole falowe elektronu to pole
elektromagnetyczne obracajacego sie magnesu.

W 1962 roku rosyjski fizyk Czetaev pokazat, ze klasyczne réwnanie
mechaniki opisujace stany stacjonarne mechanicznego ukfadu w obecnosci
periodycznych sit zaktécajgcych ma posta¢ rownania Schrodingera. Jezeli w
jego rownania site zakidécajacg zidentyfikowaé z sitg pochodzaca od
periodycznego pola elektromagnetycznego precesujacego elektronu, to
otrzymamy dokiadnie réwnanie Schrodingera. Tak, wiec rownanie
Schrodingera, mozna traktowa¢ jako rdwnanie okreSlajagce warunki
poczatkowe dla dynamicznych réwnan klasycznej fizyki opisujacych ruch
elektronu w atomie.
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4. JAK NAPRAWDE WYGLADA ATOM?

4.1. Prawa rzadzace ruchem elektronéw w atomie. Punktem wyjscia do
sformutowania odpowiedzi na postawione w tytule pytanie moze by¢ tylko
eksperyment.  Podstawg zaprojektowania  kazdego bez  wyjatku
eksperymentu sg deterministyczne rdéwnania klasycznej dynamiki i
elektrodynamiki. Okazuje sie, ze te same rdéwnania wystarczajg do
interpretacji otrzymywanych wynikow i w efekcie do odtworzenia
elektronowej struktury atomu, czasteczki czy sieci Kkrystalicznej ciata

statego. Tak, wiec do wytyczenia trajektorii poruszajgcych sie elektronow
wystarcza prawo Newtona:

md2r/di>=F
(3)

oraz trzy podstawowe prawa klasycznej elektrodynamiki wywodzace sie z
pojecia tadunku elektrycznego q, bedacego zrédtem pola elektrycznego E

(4)
oraz z pojecia momentu magnetycznego p = s p, bedacego zrédtem pola
magnetyczne H :

sita oddziatywania elektrostatycznego
(6)

sita Lorentza

Fm= -V (p *H5s).
(8)
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4.2. Atom wodoru. W przypadku atomu wodoru mamy do czynienia z
jednym elektronem poruszajgcym sie w polu Kulombowskim punktowego
jadra. Aby opisa¢ jego ruch nalezy scatkowa¢ réwnanie ruchu Newtona,
ktdrego prawa strona zawiera dwa czlony: site Kulomba i site Lorentza.
Nalezy jednak znaé¢ dwie state ruchu: energie wigzania elektronu i moment
pedu. Mozemy prébowac je wyznaczy¢ na drodze teoretycznej, korzystajac
z réwnania Schrodingera (!), ale rowniez mozemy okreéli¢ je na drodze
eksperymentalnej. Eksperyment mowi, ze jedna ze statych, moment pedu,
jest rébwna zeru, a druga, energia wigzania, to powszechnie znany potencjat
jonizacji réwny 13.6 eV. W szczeg6lnym przypadku, kiedy to ruch odbywa
sie w ptaszczyznie réwnikowej elektronu, problem udaje sie analitycznie
rozwigzac i otrzymujemy nastepujgce rownanie opisuje trajektorie elektronu
w stanie podstawowym:
(Za)13Xc
cosjtp

(9)

gdzie Z liczba atomowa jgdra, a stata struktury subtelnej, Xc Comptonowska
dtugos¢ fali elektronu. Tak, wiec, podazajacy z wielkiej odlegtosci w
kierunku jadra z zerowym momentem pedu elektron jest rozpraszany

doktadnie pod katem 120° i to niezaleznie od tadunku jadra, patrz rys. 4.
Atom H _
|

e Pr i 120°

T

Rys. 4. Spin elektronu - zrodto symetrii w przyrodzie. Dwie alotropowe
formy atomu wodoru wynikajace z specyfiki rozpraszania poprzez krétko
zasiegowe spinowe pole magnetyczne elektronu.

Najprostsze rozwigzanie opisujgce zamknietg przestrzenng trajektorie
swobodnego spadku pokazuje rysunek 4. Trajektoria ta to tetraedr -
podstawowa, obok regularnego tréjkata, geometryczna forma stereochemii.
Tak, wiec
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spin elektronu pozostajacego na trajektorii swobodnego spadku, to Zzrodto
symetrii wprzyrodzie!

4.3. Od atomu wodoru do sieci krystalicznej ciata statego. Juz pobiezny
rzut oka na rysunek 4 rzuca Swiatto na zrodto symetrii w przyrodzie i
wyjasnia nature wigzan chemicznych. To elektron biegajacy od jadra do
jadra i rozpraszany poprzez spinowe pole magnetyczne pod Scisle
okreslonym katem okresla strukture czasteczki czy sieci krystalicznej ciata
statego, patrz rysunek 5.

Rys.5. Spin elektronu - 2zrédto symetrii w przyrodzie. Plaska sie¢
heksagonalna utworzona poprzez Kkolektywnie biegajgce elektrony

rozpraszane w polu elektrycznym jgdra poprzez spinowe pole magnetyczne
elektronu doktadnie na 120°.

Proste rachunki przeprowadzone na bazie rownania Newtona i prawa
Coulomba pokazaty, ze elektron poruszajacy sie po linii prostej od jednego
jadra do drugiego jadra, to najprostsza forma wigzania chemicznego - w
elementarny sposdb otrzymuje sie formuty opisujace, tak sprezystos¢
materiatu, jak i jego rozszerzalno$¢ termiczng. Tak, wiec, znane ze
szkolnych podrecznikow chemii, kreseczki fagczace atomy to catkiem niezie
odzwierciedlenie rzeczywistosci.
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4.4. Atom helu. Oczywiscie, ze ruch pojedynczego elektronu w polu gotego
jadra to dopiero poczatek dtugiej drogi w badaniach nad elektronowg
budowg materii. Bardzo waznym momentem w tych badaniach bylo
rozszyfrowanie elektronowej struktury atomu helu. W tym przypadku dla
opisania ruchu elektronéw potrzebne sg wszystkie trzy wymienione
powyzej sity. Po uporaniu sie z pewnymi nieoczekiwanymi trudnosciami,
trzeba byto uwzglednié fakt, ze elektron ma skonczone wymiary, problem

zostat rozwigzany, ajego rezultat pokazany jest na rysunku 6.
Atom He

1254 A

Rys.6. Dwa elektrony atomu helu w ruchu kolektywnym. Pierwsza
informacja o uzyskanym rozwigzaniu zostata zamieszczona 15 marca 1999
roku na stronie internetowej www.ipj.gov.pl/~gryzinski.

Rozszyfrowanie elektronowej struktury tomu helu wyjasnito wiele zagadek
Swiata atomu. Przede wszystkim stato sie jasne, dlaczego krotko-zasiegowe
pole spinowe elektronu odgrywa tak wazng role w tworzeniu sie powlok
elektronowych i tworzeniu zwigzkéw chemicznych. Wyjasnita sie
przyczyna taczenia sie elektronéw w pary odkryta przez W. Paulliego.
Okazuje sie, ze przy kolektywnym ruchu dwu elektronéw w kierunku jadra
$rednia energia oddzialywania magnetycznego jest tego samego rzedu, co
energia oddziatywania elektrostatycznego, a wiec o ostatecznym Kksztatcie
atomu, czy czasteczki decyduje suma obu energii, ktdra winna osiggac
minimum.

4.5. Strategia dalszych badanh. Rozszyfrowanie budowy atomu wodoru i
atomu helu otworzyto droge do systematycznego uzupetniania tablicy
Mendelejewa informacjami o przestrzennej budowie atomoéw. Majgc do
dyspozycji ogromny materiat eksperymentalny zgromadzony w ciggu
ostatnich kilkudziesieciu lat, prowadzonych niezmiernie intensywnie
eksperymentéw, mozna przypuszcza¢, ze wiedza ta zostanie uzupetniona
dosy¢ szybko. | tak na przyktad sg podstawy, aby sadzi¢, ze
szeScioelektronowa powloka p ma potr6jng 0$ symetrii ze sparowanymi
elektronami, tak jak to jest pokazane na rysunku 7.
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Podpowtoka p Podpowtoka d Podpowioka f

Rys.7. Przyblizony (usredniony po czasie) obraz rozmieszczenia elektrondw
w atomie. Wszystkie elektrony okreslonej powtoki poruszajg sie
synchronicznie parami w oddzielnych ptaszczyznach, tak, aby w pewnym
momencie znalez¢ sie w bezposrednim sasiedztwie jadra, kiedy to do gtosu
dochodzg krétko-zasiegowe sity magnetyczne. Mozna sadzi¢, ze juz
niedtugo bedziemy wiedzieli jak doktadnie ten ruch wyglada.

5. UPROGU NOWEGO ETAPU REWOLUCJI INFORMATYCZNEJ

Dzi$, po czterdziestu latach od chwili ujawnieniu btedu Bohra, opis
atomu oparty na pojeciu zlokalizowanego elektronu poruszajacego sie po
Scisle okre$lonej orbicie zaczyna trafiaC do przekonania spotecznosci
fizykdw. Spoteczno$¢ ta powoli uswiadamia sobie jatowos$¢ kwantowego

formalizmu i bliski jest moment totalnej zmiany filozofii opisu zjawisk
mikro$wiata.

Prostota teorii opartej na pojeciu zlokalizowanego elektronu
poruszajgcego sie zgodnie z zasadami klasycznej dynamiki i klasycznej
elektrodynamiki w powigzaniu z niewiarygodng mocga obliczeniowg wcigz
udoskonalanych mikroprocesorow, tworzy nowg jako$¢ w obszarze
mikroskopowego opisu zjawiskfizycznych.

Tak, jak znajomos$¢ praw aerodynamiki pozwala dzis, w oparciu o
numeryczne programy obliczeniowe projektowaé samoloty bez tuneli
aerodynamicznych, tak znajomo$¢ deterministycznych praw atomowej
fizyki w oparciu o wspotczesng informatyke otwiera droge do
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projektowania zwigzkéw chemicznych o pozadanych wiasnosciach bez
chemicznych laboratoriow. Prostota rachunkdw opartych na trywialnych w
zasadzie, przytoczonych wyzej rownaniach 3-8, jest tak ogromna, ze mozna
moéwié o czekajacej nas niedtugo rewolucji informatycznej w obszarze nauk
fizyko-chemicznych. Mozna szacowaé, abstrahujac od zastrzezen co do
poprawnosci kwantowego formalizmu, ze prowadzone obecnie obliczenia
kwantowe, wymagajace obliczania wielokrotnych catek, sg o blisko 6
rzadéw (!!!) bardziej czasochtonne niz analogiczne obliczenia wywodzace
sig z klasycznej dynamiki. Wszystko wskazuje na to, ze niebawem poznamy
jak sig poruszajg elektrony nie tylko w pozostatych atomach uktadu
okresowego pierwiastkow, ale i w wiekszosci podstawowych zwigzkow
chemicznych i sieci krystalicznej ciata statego i siegniemy po
rozszyfrowanie elektronowej struktury DNA. Stoimy u progu narodzin
numerycznej inzynierii molekularnej.
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SKALOWANIE WIELOWYMIAROWE IDIOLEKTOW POSTACI

Z TRYLOGII SIENKIEWICZA

Jan Rybicki

1. ,,Opowiadaj od poczatku, bratenku”.

Juz przed pojawieniem sie komputerdw probowano stosowaé
metody statystyczne do analizy tekstu literackiego. Pierwszym przykiadem
takich statystycznych badan literackich sg zapewne prace Augustusa de
Morgan, ktéry w r. 1851 usitowat potwierdzi¢ autentyczno$¢ niektorych
pism Sw. Pawta przez pomiar ilosci liter w stowach w poszczegdlnych
Listach,3 Pomyst podjat po uptywie pdt wieku T.C. Mendenhall, ktory
zastosowat te metodg do dziet m.in. J.S. Milla, Cervantesa, Cezara,
Dickensa, Dumas i oczywiscie Szekspira.3/

Prace Mendenhalla - cho¢ ich najbardziej interesujagcym okryciem
byto, ze w jezyku angielskim najczesciej uzywa sie stow trzyliterowych -
byty o tyle ciekawe, ze opieraty sie na probkach z wielu milionow stéw, do
liczenia ktorych autor stosowat - oprocz rzeczy nawréconych kobiet
upadtych - pewne pétautomatyczne procedury i proste urzadzenia.

Wsréd pionieréw ,,statystyki literackiej” nie zabrakto Polaka: znany
ze swych ekscentrycznych zachowan Wincenty Lutostawski byt obok
Anglika Lewisa Campbella3 i Niemca Constantina Rittera® pierwszym z
bardzo wielu badaczy, ktérzy na podstawie wzglednej czestosci stow
usitowali poprawi¢ datowanie dziet Platona.40 Dziato sie to pod koniec

¥ A. Kenny, The Computation of Style. An Introduction to Statistics for Students of
Literature and Humanities, Oxford 1982, s. 1

37 T.C. Mendenhall, A Mechanical Solution of a Literary Problem, “The Popular Science
Monthly” 1901, t. LX, nr7, ss. 100-104.

3B L. Campbell, The Sophistes and Politicus of Plato. With a revised text and English notes
by Lewis Campbell, New York 1973.

3 C. Ritter, Untersuchunger tber Plato. Die echtheit und chronologie der platonischen
Schriften, nebst anhang: Gedankengang und grundanschauungen von Platos Theétet,
Stuttgart 1888.

40 W. Lutostawski, The origin and growth of Plato's logic: with an account of Plato's style
and ofthe chronology ofhis writings, London 1897.
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wieku XIX. Odtad datuje sie niesmiaty rozwdj badan statystycznych tekstu
literackiego, ktére okrzepty ostatecznie pod koniec Il wojny Swiatowej, i
wsérod ktorych réznorodne studia nad czestosScig stdw zajmowaty zawsze
uprzywilejowang pozycje. Dowodem na to sg pojawiajace sie wowczas jak
grzyby po deszczu wydania konkordancji najrozniejszych autoréw i ich
dziet.

Nie inaczej bylo w przypadku pierwszej naprawde znaczgcej
publikacji z tej dziedziny, The Statistical Study of Literary Vocabulary z r.
1944. Jej autorem byt sam George Udny Yule, ktory zajagt sie nie tylko
rozwigzaniem konkretnych probleméw (m.in. ustalenia autorstwa
Nasladowania Chrystusa), lecz rdwniez wypracowaniem ogolnych zasad i
wzoréw. Poniewaz juz wtedy wiedziano, ze wyniki wzglednych czestosci
stow otrzymywane przez proste dzielenie ilosci poszczeg6lnych stéw przez
mierzong w stowach diugos¢ tekstu sa zbyt zalezne od wielkosci tekstu
(prébki), Yule wypracowat nastepujacy wzoér na bogactwo stownictwa (K):

X 12%/(r)
K =-A — *104

N

gdzie f(r) to obserwowana czesto$¢ r wystgpien stébw (przy r=I, 2, 3... R,
gdy R to czesto$¢ najczestszego stowa w danym tekscie) a N to liczona w
ilosci stow wielkos¢ danego tekstu tekscie. Wiasnie na podstawie tego
wzoru Yule przypisat autorstwo Nasladowania Tomaszowi a Kempis a nie
Jeanowi Gersonowi.4l Liczba K Yule’a jest po dzi$ dzien jedng z
podstawowych wielko$ci stosowanych do badah bogactwa stownictwa
dzieki nieztej niezaleznosci od rozmiaréw prébki - co wykazaty niedawne

badania.4* Po czym wszystko nagle ruszyto z kopyta, bo pojawit sie
komputer.

2. “Ale to sroga machina i ciezka by¢ musi okrutnie”.

4 G. Udny Yule, The Statistical Study ofLiterary Vocabulary, Cambridge 1944.

£ N.p. F. Tweedie, R. Baayen, Lexical 'constants' in stylometry and authorship
studies, http://www.stats.gla.ac.uk/~fiona/ACHALLC97.htmI>: H.S. Sichel, On a
Distribution Law for Word Frequencies, “Journal of the American Statistical
Association” 1975, nr 70, ss. 542-547; D.l. Holmes, Vocabulary Richness and the
Book of Mormon: A Stylometric Analysis of Mormon Scripture, “Research in
Humanities Computing” 1991,1.1, ss. 47.
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Tuz po Il wojnie Swiatowej miody jezuita, Roberto Busa, pisat
rozprawg habilitacyjng z pojecia “bytu” w pismach Tomasza z Akwinu.
Zaczat od liczenia wystgpien tego stowa w dzietach zebranych Swietego.
Wkroétce zauwazyt, ze jest ich niezwykle mato w poréwnaniu z czestoscig
wystepowania takich stéw jak ,w”. Porzucit wiec ,byt” dla ,w”,
rozpoczynajac calg prace od nowa. A ze kto$ (moze aniot) przyniost mu
dobrg nowing, ze w Ameryce jest juz firma produkujgca cudowne
urzadzenie, ktére moze mu znacznie pomdc, pojechat do Stanow i tak dtugo
szukat, az znalazt. Firma nazywata sie IBM. W roku 1951 ojciec Busa
zaczat przerzuca¢ swoje teksty na karty perforowane; pierwszy tom je™o
Index Tomisticus ukazat sie drukiem w roku 1973 a ostatni - 7 lat pozniej. 3

Od lat sze$édziesigtych komputer na dobre rozgoscit sie w badaniach
literackich; w latach siedemdziesigtych powstaly pierwsze zespoty
badawcze w Cornell, Holandii, Francji i W1ioszech. Po prostych
zastosowaniach, takich jak czysto ,,mechaniczne” tworzenie indekséw czy
konkordancji, przyszedt czas na stylometrie, czyli badania cech
charakterystycznych stylu i jezyka  poszczeg6lnych  autordw.
Stylometryczne datowanie utwordw, rozstrzyganie watpliwego autorstwa
czy wrecz tropienie plagiatow byly tematem pierwszych studiéw w tej
dziedzinie. Powr6cono np. do pism Sw. Pawla (Mortondd), zajeto sie
anonimowymi pismami ulotnymi z czasoOw amerykanskiej wojny o
niepodlegtos¢ (Mosteller and Wallace45) i etycznymi traktatami Arystotelesa
(Kenny4”, Powstaty pierwsze podreczniki zastosowarn komputerowych w
badaniach literackich; Susan Hockey Guide to Computer Applications in the
Humanities47 z r. 1980, cho¢ opisuje zupetnie inne komputery i zupetnie
inne programy, jest do tej pory podstawowg pozycjg w literaturze
przedmiotu.

Kolejny przetom dokonat sie wraz z nadejSciem ery komputera
osobistego. To cudowne urzadzenie trafito do$¢ szybko na biurka
humanistow; nauczyto sie czyta¢ drukowany tekst dzieki skanerom i
oprogramowaniu OCR i - stosunkowo niedawno - zaczelo dysponowac
mocg obliczeniowg pozwalajgcg na przetwarzanie wielkich porcji tekstu, w
tym rowniez obszernych powiesci czy serii powiesci.

Wiasnie na powiesci skupity sie badania Prof. Johna Burrowsa z
Uniwersytetu Newecastle w Australii, ktére doprowadzity do powstania

LB R. Busa, Informatica e scienze umane, Roma 1995.

44 A.Q. Morton, Paul, the Man and Myth, Boston 1966.

45 F. Mosteller, D. Wallace, Inference and Disputed Authorship: the Federalist Papers,
Reading 1964.

46 A. Kenny, The Aristotelian Ethics, Oxford 1978.

47S. Hockey, A Guide to Computer Applications in the Humanities, Baltimore 1980.
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nowego standardu w stylometryce komputerowej, pierwszej naprawde
powszechnie stosowanej metody badawczej w tej dziedzinie. W pracy
Computation into Criticism: A Study of Jane Austen's Novels and an
Experiment in Method18z 1987 r., Burrows odwroécit znane juz zatozenie, ze
zbadanie réznic w najbardziej ,,mechanicznych” elementach stylu - a wiec
przede  wszystkim w  czestosci wystepowania najczestszych,
»gramatycznych”, ,nie-kluczowych” stéw - moze pozwoli¢ na ustalenie
autorstwa. Skoro tak, to zapewne da sie bada¢ roznice zachodzace w
twdrczosci tego samego autora, czy to w roznych utworach, czy tez nawet w
réznych czesciach tych samych utworéw. A gdyby zbadaé, czy
poszczegO6lni bohaterowie jednej ksigzki mowig troche inaczej? | czy
istnieje podobieAstwo miedzy indywidualnymi jezykami, ,idiolektami”,
podobnych bohateréw r6znych powiesci?

Nastepcy Burrowsa rzucili sie przede wszystkim na Szekspira (po
pierwsze dlatego, ze tam dialogu nie trzeba nawet wydziela¢ z reszty tekstu
a po drugie dlatego, ze to Szekspir); twérca metody wolat skoncentrowac
sie na Jane Austen, autorce przedwiktorianskich romansidet (z ktorej
Anglicy dumni sg prawie tak jak z Wieszcza ze Stratfordu). Byto to o tyle
celowe, ze w niemal z kazdej z jej kilku powiesci chodzi o to samo - jak
zdoby¢ meza - i tacy sami sg zwykle gtéwni bohaterowie: 1) nie bardzo
bogata, za to inteligentna i niezalezna panna, 2) jej niezbyt inteligentna
siostra lub przyjaciétka, 3) z wygladu sympatyczny facet, ktory jednak
okaze sie draniem i oczywiscie 4) z wyglady niesympatyczny facet, ktdry
okaze sie, jak mowig Angielki, Mr. Right.

Znaczenie pracy Burrowsa polega nie tylko na tym, Zze jego hipoteza
sprawdzita sie - ze w powiesciach Austen postacie z wyzej wymienionych
kategorii méwig dos¢ podobnie. Australijski badacz byt chyba pierwszym,
ktory dos¢ skomplikowang metodg badawczg - sporzadzanie macierzy
korelacji miedzy wystepowaniem Kkilkudziesieciu najczesciej wystepujacych
stdbw w idiolektach postaci —doprowadzat w koncu do formy (w miare)
czytelnej formy dla zwyktego humanisty: do dwuwymiarowych wykreséw
punktowych, a wiec swoistych ,,map”, odlegtosci miedzy poszczeg6lnymi
postaciami.

Burrows tak uzasadnia zasadno$¢ uzycia najczesciej wystepujacych,
cho¢ semantycznie mato ,,znaczacych” stow:

Rozktady czestosci bardzo czestych stéw dlatego sg tak przydatne,
ze stowa nie funkcjonujg w tekscie jako indywidualne jednostki. Poniewaz
swe petne znaczenie uzyskujg dopiero wchodzac w najrézniejsze zwigzki

J.F. Burrows, Computation into Criticism: A Study of Jane Austen's Novels and an
Experiment in Method, Oxford 1987), ss. 4-6.
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miedzy sobg, mozna widzie¢ w nich wyznaczniki tych zwigzkdw i
wszystkiego, co owe zwigzki oznaczajg w sensie semantycznym. | tak: tam,
gdzie spotykamy wiecej najczestszych przyimkéw, mamy zazwyczaj do
czynienia ze stylem bardziej opisowym czy refleksyjnym; jezeli z kolei jest
ich mato, oznacza to, ze akcja rozgrywa sie na znacznie skromniej
udekorowanej scenie. Inne czeste stowa w podobny sposéb wigzg sie z
innymi tendencjami stylistycznymi.49

3. ,,Przecz-ze$ to uczynit?”

Zastosowanie nowej metody stawia badacza w tej komfortowej
sytuacji, ze moze wybra¢ dostownie co chce jako jej przedmiot. Skoro
Anglicy wyprébowujg nowe pomysty na Szekspirze i Jane Austen, nic
dziwnego, ze przeniesienie pomystu Burrowsa na grunt literatury polskiej
musiato zaczg¢, sie od polskiej lektury tysiaclecia, jakg wedtug licznych
sondazy jest Trylogia. Tradycyjne opracowania chetnie wspominajg o
mistrzostwie Sienkiewicza w réznicowaniu jezyka postaci and sarmackie
gawedy i humor Zagtoby, rycerskie stowa Kmicica czy Wotodyjowskiego,
albo panienskie wstydy Heleny czy Olefki. Gdy dodamy do tego fakt, ze w
przypadku takiej serii ksigzek powtarzajg sie niektorzy gtéwni bohaterowie
lub ich formuty charakterologiczne (jak choéby tercet Bohun-Kmicic-Azja),
metoda Burrowsa wydaje sie by¢ po prostu stworzona do tego celu.

Jej przydatno$¢ zwieksza jeszcze z pozoru karkotomny pomyst
poréwnania idiolektéw postaci oryginatu z ich odpowiednikami z dwdch
angielskich przektadéw Trylogii. Jezeli wykres odlegto$ci miedzy polskimi
»oryginatami” ukaze jakie$ wyrazne tendencje, jeszcze bardziej interesujaca
bedzie préba ,natozenia” na nie podobnych uktadéw z ksigzek, ktore
opowiadajg ,to samo” w zupetnie innym jezyku, i ktére w dodatku
opowiadajg ,,to samo” w tym samym jezyku - angielskim - ale zupetnie
inaczej.

Bowiem trudno o przyktad dwoch bardziej niepodobnych
przektadéw tego samego dzieta, niz to, co zafundowali nam angielscy (a
wiasciwie amerykanscy) ttumacze Sienkiewicza. Wspotczesny
Sienkiewiczowi Jeremiah Curtin (ktéry niezle obtowit sie na naszym
nobliscie) tlumaczyt szybko, przynajmniej czesciowo =z przektadu
rosyjskiego, i metodg ,,stowo w stowo”, co dato w efekcie klasyczne juz
thumaczenia okrzykéw ,,Masz babo placek!” na ,, There’s cake for you, old

49W. McKenna, J.F. Burrows, A. Antonia, Beckett's Trilogy: Computational Stylistics and
the Nature of Translation, “Revue informatique et statistique dans les sciences humaines”
2000.
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woman!” i ,Czotem!” na ,,With the forehead!” Tworzacy witasne powiesci i
sienkiewiczowskie przeklady pod koniec XX w. amerykanski pisarz
polskiego pochodzenia, Wiestaw Stanistaw Kuniczak wolat probowac
»przyblizy¢ wspotczesnemu Amerykaninowi ducha Trylogii”5 za pomocg
daleko idacych adaptacji, nadttumaczen i dopisan. Rdznice miedzy jedna a
drugg anglojezyczng Trylogig wida¢ doskonale na ponizszym przyktadzie:

Sienkiewicz (27 stéw, 174 znaki, 100%):

- Tedy widocznie nie z jednej studni pijacie z onym sgsiadem.

Dziwny jaki$ uSmiech przeleciat po cienkich wargach nieznajomego.

I w tym sie was¢ mylisz — mruknat przez zeby.

- Curtin (39 stéw, 209 znakéw, 144%):

‘Then it is clear that you do not drink out of the same spring with that

neighbor.’

- A strange smile passed over the thin lips of the stranger.

‘And in that you are wrong,” muttered he through his teeth.

- Kuniczak (55 stow, 321 znakdw, 204%):

- “Ah... | see that you don't drink out of the same well with this
neighbor of yours,” the young man snorted, quoting a local saying,
while a quick, cruel smile flitted across the stranger's narrow mouth.

- “And there you're also wrong,” he said abruptly and grunted with
amusement at something that only he would understand.

Nic wiec dziwnego, ze np. Ogniem i mieczem w wersji Kuniczaka
jest dbuzsze o prawie jeden tom od oryginatu (cho¢ tlumacz amputowat
Sienkiewiczowi caty krwawy epilog z bitwg pod Beresteczkiem), podczas
gdy roznica stbw u Sienkiewicza i drugiego ttumacza, Curtina, wynika
jedynie z réznic leksykalno-gramatycznych miedzy jezykami polskim i
angielskim.

Nalezy moze jeszcze doda¢, ze pomyst zastosowania metody
wielowymiarowego skalowania korelacji pomiedzy czestoscig
wystepowania najczestszych stow w idiolektach postaci oryginatu i
przektadéw serii ksigzek tak spodobat sie prof. Burrowsowi, ze ten zaraz
dokonat opartej na podobnych zatozeniach analizy innej trylogii - Becketta,

ktdra ten francusko- i angielskojezyczny pisarz sam przektadat z jednego ze
swych jezykéw na drugi.5l

4. “Alejak to uczyni¢? jak zaczgc? do czego przytozy¢ reki?”

50W.S. Kuniczak, Translating the 'Untranslateable’ Trilogy ofHenryk Sienkiewicz, w ‘The
Trilogy Companion” New York 1991, ss. 58.
51 W. McKenna, J.F. Burrows, A. Antonia, op. cit.
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To oczywiste, ze wszelkie komputerowe analizy tekstu wymagajg
posiadania lub stworzenia elektronicznej wersji tekstu. W przypadku
polskiego oryginalu gotowy tekst =zostat mi dostarczony przez
btogostawione niniejszym wydawnictwo Bertelsmann Media - obecnie
Trylogia po polsku jest juz dostepna w wielu ,miejscach” w Internecie.
Niestety nie mozna powiedzie¢ tego samego o tekscie amerykanskich
przektadoéw, ktore trzeba byto w catosci skanowac i poddawaé optycznemu
rozpoznawaniu znakow (OCR). Nowszg wersje angielskg mozna dosta¢ w
wiekszosci duzych ksiegami w USA - a wiec mozna jg pocia¢ na osobne
kartki i wprowadza¢ automatycznie do skanera za pomoca podajnika, co
znacznie ukatwia prace; zresztg i druk jest juz komputerowy, a wiec tatwy
do rozpoznania dla takich pakietow jak Recognita czy Textbridge. Niestety,
wersja Curtina z konca XIX w. dostepna jest juz praktycznie tylko w
bibliotekach a wiec w bardzo ,,przechodzonych” egzemplarzach; zaz6tcenie
stron, niewyrazny i nieréwny druk, archaiczne czcionki - to wszystko
znacznie utrudniato ,,digitalizacje”.

Nastepnym krokiem bylo przygotowanie tekstu w sposéb
umozliwiajgcy przetwarzanie tekstu przez odpowiednie oprogramowanie:
oddzielenie narracji od dialogu, oznaczenie ,kto co mowi” i oznaczenie
poczatkéw i koncow ksiagg i rozdziatdw - to wszystko za pomoca prostego
systemu kodowania. Do samej procedury liczenia stdw i uzyskiwania
bardziej ztozonych parametréw tekstu nadal niezastapiony jest pakiet
TACT, pisany jeszcze pod DOS przez grupke entuzjastow w zamierzchtych
czasach tego systemu operacyjnego (1991-94).52

Uporzagdkowane wyniki obliczeri wzglednych czestosci stow byly
nastepnie analizowane przez niezastgpiony pakiet Statistica, w ktoérym
tworzytem macierze korelacji i ich ostateczne przetwarzanie w procedurze
znanej jako ,skalowanie wielowymiarowe” (multidimensional scaling,
MDS). MDS sprowadza ,wielowymiarowos$¢” macierzy korelacji
wzglednych czestosci wystepowania kilkudziesieciu stow u  kilku,
kilkunastu czy kilkudziesieciu postaci do np. dwuwymiarowego wykresu,
metodg prob i btedéw dobierajac najlepsze parametry dla tego uproszczenia.
W ten sposob dokonuje czego$, co mozna poréwnac¢ z rysowaniem mapy
Polski na podstawie tabeli wzajemnych odlegtosci pomiedzy miastami
naszego kraju, jakg znalezé mozna w kazdym atlasie samochodowym. A
taki obraz ma jedng podstawowg zalete: przemawia do wyobrazni
tradycyjnych badaczy literatury, pogardliwie zwanych przez nas,
literaturoznawcéw komputerowych, ,,intuicyjnymi”.

521 Lancashire, Using TACT with Electronic Texts. A Guide to Text-Analysis Computing
Tools, New York 1996).
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5. ,,At! co wuj gadasz!”

Nim zajmiemy sie bardziej subtelnymi roznicami miedzy
idiolektami poszczegdlnych postaci, sprawdzmy, czy MDS potrafi co$
znacznie fatwiejszego: odroznic jezyk narracji od jezyka dialogu (rys. 1). W
koncu tu korelacje (dodatnie lub ujemne) powinny by¢ bardzo widoczne - w
narracji w trzeciej osobie, z jakg mamy do czynienia w Trylogii, nie ma
przeciez cho¢by zaimkdéw ,ja” i ,ty” oraz ich licznych form gramatycznych,
w ktore na pewno obfituje jezyk dialogow.

Scatterplot 2D

Finat Configuration, dimension 1vs. dimension2

Rys. 1 Odlegtosci miedzy poszczeg6lnymi czesciami Trylogii
Sienkiewicza.

Jak widac, jezyki narracji i dialogu znalazty sie w duzej odlegtos$ci
od siebie i réwnocze$nie w podobnych odlegtosciach wzgledem tych
samych kategorii w poszczeg6lnych czesciach serii. Pod tym drugim
wzgledem nieznacznie zaznaczylo sie wieksze zrdznicowanie jezyka
dialogow.

Zobaczmy, czy podobny ukfad zachowat sie we wczesniejszym przektadzie
angielskim (rys. 2):

234



Scatterplot 2D

Final Configuration, dimension 1vs. dimension 2

Rys. 2. Odlegtosci miedzy poszczegdlnymi czeSciami Trylogii Curtina.
Rzeczywiscie: og6lny ukiad jest ten sam, z wyjatkiem nieco
wiekszej oryginalnosci dialogéw w With Fire and Sword.
A teraz przektad pozniejszy (rys. 3):

Scatterplot 2D
Final Configuration, dimension 1vs. dimension 2

Rys. 3. Odlegtosci miedzy poszczegolnymi czesciami Trylogii Kuniczaka.
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W tym przypadku zwraca uwaga identyczno$¢ jazyka narracji
Ogniem i mieczem i Potopu, oraz znaczne réznice migdzy jezykiem
dialogdw Ogniem i mieczem i Pana Wotodyjowskiego.

W tej sytuacji mozemy przejs¢ do owych bardziej subtelnych
rozroznien. Oto wykres odlegtosci migdzy idiolektami gtéwnych postaci
(indywidualnych i zbiorowych) oryginatu Ogniem i mieczem (rys. 4):

Sienkiewicz, Ogniem i mieczem

Principal characters

17 WS.tEI

U CHMIELNICKI

WIERSZULL #
0,7 ¢

GENTKY  JeREM HEL_ENA
02 ) LONGIN
ZACWUCHCWSK1# « ZAOLOGA

0.3

KURCEVMCZWVA. WOLCCYjONSw* A RZETUSKI

BOHUN
08 . :
COSSACKS
HORPYNA
-18 .
-1.6 -1.0 0,4 0,2 0,8 1,4 2,0

Rys. 4. ldiolekty gtéwnych postaci Ogniem i mieczem Sienkiewicza.

Najbardziej charakterystyczng cechg tego wykresu jest centralnie
usytuowany cluster szlachecki, wokot ktérego ,orbitujg” postacie nie
mieszczace sig - z réznych powodéw - w tej kategorii. Najbardziej rzuca
sig w oczy peryferyjna pozycja postaci ukrainskich: Bohuna, Horpyny,
Kisiela, zbiorowego bohatera kozackiego i do pewnego stopnia réwniez
Chmielnickiego, oraz odsuniecie Rzedziana, Polaka, ale nie (catkiem)
szlachcica. Szczegolnie interesujgca jest pozycja Heleny - poza jej silnie
przez Sienkiewicza akcentowang ukraifnskoscig jest to pierwszy z wielu
dowodéw na odrebno$¢ i zarazem peryferyjno$¢ postaci kobiecych w
Trylogii (patrz ponizej). O ile ,segregacja” postaci pod wzglagdem
spoleczno-etnicznym nie zaskakuje w powiesci o krwawym konflikcie na
takim wiasnie podtozu, giebokie - bo siegajace az do sfery jezykowej —
rozwarstwienie $Swiata mezczyzn i Swiata kobiet to juz znacznie mniej
intuicyjnie wyczuwalne zjawisko. Jeszcze inne interpretacje moze nasuwac
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widoczny fakt, iz - przynajmniej pod wzgledem idiolektu - Helenie
znacznie blizej do Bohuna niz do Skrzetuskiego.

Curtin, With Fire and Sword

Principal characters

1,7
KLRCEWtCZOWA
12 . HORPYNA
COSSACKS
0.7 e .
GENTRY
02 WOLODYJOWSKI JEREML SKRZETUSKI :
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HELENA
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-1,8
-1,6 -1,0 -0,4 02 0,8 1,4 2,0

Rys. 5. Idiolekty gtéwnych postaci With Fire and Sword Curtina.

tatwo zauwazy¢, ze w przektadzie Curtina cluster szlachecki jest
nieco mniej zaznaczony (rys. 5). Cze$¢ postaci szlacheckich oddziela sie od
centrum zakre$lanego Zagtobe, Skrzetuskiego i Jeremiego) na odlegtosé
poréwnywalng z dystansem niektérych postaci ukrainskich (Chmielnicki
czy nawet Kisiel). | to, i zbiezno$¢ idiolektow bohateréow zbiorowych nie
zdziwi nikogo, kto wie, ze Curtin nawet nie prébowat réznicowac jezyka
Polakéw i Kozakow - i zresztg trudno tego od niego wymagac.

Rownie interesujace sa te elementy analogicznego wykresu dla
oryginatu, ktére zostajag zachowane w omawianej obecnie ,,mapie”. Sg one
widoczne przede wszystkim w uktadzie postaci peryferyjnych. Helena i
Bohun nadal ,$piewajg” w duecie; Rzedzian jest nawet jeszcze bardziegj
oryginalny; Horpyna, jak to czarownica, i u Curtina zyje w ,chacie z
brzega”; Kniahini troche bardziej niz w oryginale zaznacza swojg
niecywilizowang odmienno$¢.

Patrzac na wykres dla wersji Kuniczaka (rys. 6) mozna odnie$¢
wrazenie, ze chronologiczna kolejno$¢ powstawania oryginatu i obu
angielskich przektadéw ustawia owe trzy mapy w podobnej zaleznosci.
Cho¢ w centrum wykresu wcigz pokutujg Jeremi, Wotodyjowski, Longinus i
Skrzetuski, skupieni wokét Zagtoby, inne postacie szlacheckie mieszajg sie
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z ich kozackimi wrogami; ginie wyrazna w poprzednich dwdéch wersjach
odrebnos¢ Kisiela. Z kolei Bohun troche zbliza sie do Chmielnickiego, ale
nadal jest mezczyzng najblizszym wcigz peryferyjnej Helenie. Mimo tych
drobnych roznic postacie na najdalszych orbitach zachowujg swoje miejsca.
Trudno tlumaczy¢ to zjawisko inaczej niz przez ogdlng tendencje do
zachowania w przektadzie pewnych zaleznosci mikrostruktur jezykowych.
Z kolei obserwowane roznice korelujg z zatarciem pewnych roznic
dialektyczno-idiolektycznych, czego oczywiscie mozna spodziewac sie w
przektadach.

Kuniczak, With Fire and Sword

Principal characters

17
12 RZEDZIAN
WERSZULL *
* KISIEL
0.7
LONGIN  JEREMI
. . HELENA
02 ZACWIKHOWSW ZAGLOBA CHMBJACK1
. . . BOHUN
WOEODYJOWSKI :
0.3 GENTRY * * SKRZETUSKI
COSSACKS
08 HORPYNA
13 KURCEWICZCWA
+
-1.8
-13 -1,0 -0.4 02 0.8 1,4 2.0

Rys. 6. Idiolekty gtéwnych postaci With Fire and Sword Kuniczaka.

Jak juz wspomniatem, zastosowanie takiej metody do “szeregu
ksigzek pisanych w ciggu kilku lat i w niematym trudzie” jest tym bardziej
interesujace, ze mozna poréwnac idiolekty postaci przewijajacych sie przez
przynajmniej dwie czesci cyklu. Czy w tym spotkaniu ,starych przyjaciot”
zobaczymy elementy ewolucji - lub niezmiennosci?
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Sienkiewicz

"Meeting old friends"
KETLNO_3
10 ¢
SKRAETUEVIT Rin®)f" NF

0.6
WOKTOY IS 3

ZAOLOBA.3

0.2 @EN?BYQ ZASHQEAD B 4 1 -3
VDX QOWAMEBHRI 2% * RZEDIZAMNIL
¢ ZAGLOBA 1 .
KETILWOJ2
* GENTRY_2 WORODYIDVEBH)
-0.6 - SKRZETUSKY 2
«1.0
) GENTRYJ
14 | . F
-1.6 -1.1 -0,6 -0.1 0.4 09 14 19 24
Rys. 7. Idiolekty postaci powtarzajgcych sie w réznych czesciach Trylogii
Sienkiewicza.

U Sienkiewicza (rys. 7), zgodnie z najbardziej “intuicyjnymi”
odczytaniami, widzimy, Ze centralng i najbardziej niezmienng postacig
Trylogii jest Zagtoba. Pewnej ewolucji podkega natomiast Wotodyjowski,
ktéory na kartach powiesci wyrasta z niezbyt powaznego miodzika na
Hektora kamienieckiego i przy okazji zamienia sie miejscami ze
Skrzetuskim - ten z kolei redukuje sie z bohatera romansu rycerskiego w
Ogniem i mieczem do catkowicie bezbarwnej drugoplanowej postaci w
Potopie. Znaczenie pozycji spotecznej w jezykowej charakterystyce postaci
u Sienkiewicza widoczne jest u Rzedziana: Skrzetuskiego pacholik w
pierwszej czesci cyklu zostaje w drugiej starostg (tak naprawde:
podstaro$cim).
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Curtin

"Meeting old friends"

1.0
KETUNO_2 KETUNG_3 ...
- A RZEDZIANL
06 SKRZETUSKI_2
>
0,2
,
IRIRSKY 2 4 ZACLOBAZ |10 covacwsk] 3
WOLODY JOWSK3_2 .
. ZAGLOBA 1
WOLODYJOWSKI_L . RZEDZIAN_2
L] L]
GENTRYJ ZAGLOBA 3
IS ¢ )
SKRZETUSK1 1
-1,0
14
-1.6 -1,1 -0,6 -0,1 0.4 0,9 1,4 1,9 2,4

Rys. 8. Idiolekty postaci powtarzajgcych sie w réznych czesciach Trylogii
Curtina.

Analogiczny wykres dla przektadu Curtina (rys. 8) ujawnia przede
wszystkim obserwowang juz wcze$niej tendencje do rozésrodkowywania
sienkiewiczowskich  clusterow. Mimo to  punkty  Zagloby i
Wotodyjowskiego wcigz tkwig wyrazne zbiorowisko; najmniejsza roznica
miedzy tymi dwoma idiolektami wystepuje w Potopie. Curtin zwieksza
odlegto$¢ miedzy dwiema wersjami Skrzetuskiego i nie wymienia sie
miejscami z Wotodyjowskim. Rzedzian zachowuje sie prawie tak jak w
oryginatach - element spoteczny zostaje wiec u Curtina powtérzony za
Sienkiewiczem.

Z kolei u Kuniczaka (rys. 9) Zagtoba jest tak do siebie podobny jak
u Sienkiewicza; za to Wotodyjowski jest bardziej zréznicowany i w obu
wspolnych czedciach cyklu, inaczej niz w oryginale, przypomina
Skrzetuskiego z tej samej ksiegi Trylogii. Kuniczak jest za to troche
bardziej konsekwentny w kreowaniu jezyka zbiorowego bohatera szlachty.
Rzedzian znacznie mniej rozni sie od swych lepiej urodzonych przyjaciét
niz u Sienkiewicza i Curtina, ale jego wczes$niejsze wcielenie znajduje sie
od nich dalej niz starosta z Wasoszy. Znéw bardzo interesujgce sg pewne
elementy zgodnosci uktadu we wszystkich trzech wykresach z tradycyjnych
odczytaniami niektérych postaci. Warto zauwazy¢ na przyktad, ze mimo
przyjeci3 polskiego obywatelstwa Ketling pozostaje takim samym
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outsiderem w Panu Wotodyjowskim, jakim byt w Potopie, co zresztg jak
najbardziej zgadza sie z charakterystykg tej postaci w obu czesciach
Trylogii.

Kuniczak

‘Meeting old friends'

1.0
SKRZETUSKIJ WRLQBSFOAGEK N
- 1
0,6 GENTRYJ
RZEDBAN.2 ! 1AQ4B8A3
02 . WOLOOYIOMSHIL2 SKRZETUSW._2
ZAGLOBA_3 « i
ZAGLOBA 2
RZEDZIANJ .
-0,2 * WOLOOYJOWSKL3 GENTRY 3
* GENTRY_3
-0,6
KETUNGJ3
.o KETUNGJ2
-1,0 »
1,4 * S —
1,6 11 0,6 0,1 0.4 0,9 1.4 1.9 2,4

Rys. 9. Idiolekty postaci powtarzajacych sie w r6znych czesciach Trylogii
Kuniczaka.

Publiczny watek Trylogii (wojny: kozacka, szwedzka, turecka) jest
w klasycznych interpretacjach naturalnym miejscem ujawniania sie réznic
spoteczno-etniczno-religijnych. Te same klasyczne odczytania wskazujg na
Scisty zwigzek (chocby przez postacie gtéwnych bohateréw) watku
publicznego z prywatnym. W $wietle prawidtowosci zaobserwowanych w
pierwszym z tych watkdéw na poprzednich wykresach nalezatoby zastanowic
sig teraz nad zwigzkami pomiedzy idiolektami postaci wplatanych w
Trylogii watki osobiste. Ten element cyklu opiera sie na zawsze na tej
samym wiecznym trojkacie: polski amant - polska amantka - niepolski
czarny charakter. | tak Bohun jest nie tylko rywalem Skrzetuskiego w
mitosci, lecz rowniez jednym z gtdwnych antagonistdw watku politycznego.
Ksigze Bogustaw, cho¢ nominalnie polsko-litewski magnat, jest
cudzoziemcem z wychowania, upodobania i zachowania; jego ,,nie-polski”
makiawelizm kontrastuje z typowo polskimi wadami i zaletami Kmicica.
Mahometanin Azja jest zapewne najbardziej kraficowo niepolski i
nieeuropejski zarazem. Z kolei obserwowana na podstawie Heleny biernos¢
postaci kobiecych - ktore zawsze kto$ porywa we wiasciwych im
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powiesciach - podlega pewnej ewolucji: Helena tylko mdleje Ilub
nieskutecznie targa sie na swoje zycie; Olenka jednak troche spiskuje; za to
Basia sama zabija lub kaleczy swoich oprawcow. Ale Helena i Olerka sg
tylko pannami; Basia, gdy przychodzi na nig czas prdby, jest juz kobietg
zamezna.

Wykres MDS postaci uczestniczgcych w watkach mitosnych u
Sienkiewicza (rys. 10) jest bardzo interesujagcy w swej skrajnej zaleznoSci
od nominalnej narodowosci bohateréw. W czterech odlegtych od siebie
strefach wykresu znalazly sie trzy samotne osoby i jedna bardzo jednolita
grupa. Nietrudno zauwazy¢, jak wazny w watku prywatnym jest element
etniczny: o ile pozycji Azji i Bohuna nie trzeba nikomu ttumaczy¢, o tyle w
przypadku Heleny nalezy jeszcze raz przypomnie€ jej ukraifskie raczej niz
polskie pochodzenie, widoczne w opisach Sienkiewicza - brunetka Helena
znacznie mocniej reaguje na bodzce erotyczne niz ptowe blondynki, Olenka
i Basia. Z kolei Bogustaw okazuje sie nie tyle cudzoziemcem co zdrajca-
Polakiem.

Sienkiewicz
Characters in love
1.6

BOHUN

1.0
AZIA

0,4

0,2 c
e WOLODYJOWSKI . BASIA

0S8 \ SKRZETUSK1
BOGUSLAW *
OLEWA
-0.8
-U -0,6 0,0 0,6 12 18

Rys. 10. Idiolekty ,,kochankéw” u Sienkiewicza.

242



Curtin

Characters in love

16
1,0
BOHUN
«
SKRZETUSK1
0.4 > AZIA
. +
HELENA
BOGUSLAW A
0,2 e O
WOLODYJOWSKI
BASIA OLENKA
[ ]
-0.8
-1,8 -12 0.6 0,0 0.6 12 1,0

Rys. 11. Idiolekty ,.kochankéw” u Curtina.

Analogiczny wykres dla przektadu Curtina (rys. 11) do pewnego
stopnia, cho¢ nie catkowicie, zachowuje uktad oryginatu. Z ,polskiego”
clusteru pozostaty tylko trzy postacie (w tym ,znéw ten zdrajca
Bogustaw™); mozna tez zauwazy¢, ze wieczny tr6jkat w Ogniem i mieczem
oddala sie od innych postaci. Najwierniejszym odzwierciedleniem uktadu
oryginatu sg u Curtina peryferyjne pozycje Heleny, Bohuna, and Azji.

U Kuniczaka (rys. 12), polski cluster jest jeszcze mniej skupiony,
cho¢ nadal trzyma sie w centrum wykresu. Najnowszy przektad znacznie
usrednia wzajemne odlegtosci idiolektow postaci we wszystkich czesciach
cyklu Sienkiewicza, ale najwiekszg rozpieto$¢ ma wcigz trojkat w Panu
Wotodyjowskim. Helena znéw ma blizej do Bohuna niz do Skrzetuskiego,
tym razem i Olenka zdradza Kmicica ze swym czarnym charakterem; na
szczescie Basia wcigz trzyma sie z daleka od Azji. Mniej dziwi zachowanie
podobieAstw miedzy Kmicicem z Potopu a Wotodyjowskim z ostatniej
czesci Trylogii.

243



Kuniczak

Characters in loys

16
1.0
BASA
L 4
0.4 KMKX
HELENA WOLODYJOWSKI
* °
AZIA
BOHUN BOGUSEAW
. [ ]
|4 '
OLENKA SKRZE#TUSK!
[ ]
0.8
-1,8 A2 -0.6 0,0 0,6 U 18

Rys. 12. Idiolekty ,,kochankéw” u Kuniczaka.

By¢ moze najciekawsze wnioski wyciggng¢ mozna z pordéwnania
wykresow idiotektow gtdwnych postaci kobiecych ze wszystkich czesci
cyklu. Odrebnos¢ jezyka bohaterek poruszana byta juz wielokrotnie,
rébwniez w obszerniejszych opracowaniach tematu stosujgcych te same i
inne metody analizy statystyczno-literackiej.53 Jak pisze jeden z
wazniejszych znawcow ,tradycyjnego” Sienkiewicza, Z. Szweykowski,
»Wszystkie postacie z Trylogii grane sg najedng nute”.%4

Metafora Szweykowskiego sprawdza sie w oryginale w odniesieniu
do tych bohaterek, ktére mozna okresli¢ mianem ,,miodej Polki” (rys. 13).
Sugerowana przez tradycyjnych interpretatorow inno$¢ Basi nie znajduje w
tym ujeciu potwierdzenia - albo realizuje si¢ u Sienkiewicza nie tyle
stowem, co czynem. Odrebno$¢ indywidualnego jezyka Heleny nie jest w
tym wykresie niczym nowym, podobnie jak nie pierwszy raz rozwigzta
czarownica Horpyna musi znalez¢ sie poza wszelkg spotecznoscia. Jeszcze
inng kategorie stanowi do$¢ niespodziewane polaczenie dwodch jakze
réznych matron kresowych, to jest poczciwej pani Makowieckiej, siostry
Wotodyjowskiego i opiekunki Basi, oraz chytrej i nieokrzesanej Kniahini

~} Jan Rybicki, A Computer Assisted Comparative Analysis of Two English Translations of
Henryk Sienkiewicz's Trilogy, Krakéw, (w przygotowaniu).
% Z. Szweykowski, Trylogia Sienkiewicza, Poznan 1973, s. 199.
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Kurcewiezowej. Mozna spekulowac, ze taczy je przynaleznos$é do tej samej

grupy wiekowej.

Sienkiewicz

Girls
1.0 HORIBNA
0,6
KRZYSIA
0,2 oy ~BASIA
00
ANUSIA OLENKA
-02
0]
HELENA
KURCEVMCZOWA
0.6 0]
MAKOMECKA
-12
-1 14 1.0 0.6 0.2 0.2 0.6 1.0

Rys. 13. Idiolekty postaci kobiecych u Sienkiewicza.

245



Curtin

Girls
1.0 HORPYNA
0.6
HELENA - KURCEWICZOWA
M +
0.2
KRZYSIA )
BASIA OLENKA

0.2 :

06

ANUSIA MAKOWIECKA
18 1.4 -1,0 0.6 -02 0,2 0.6 1.0 14

Rys. 14. Idiolekty postaci kobiecych u Curtina.

W typowy dla siebie sposob Curtin dekoncentruje poszczeg6lne clustery
oryginatu, ale nie do konca (rys. 14). Do ,miodych Polek” nieSmiato
dotacza teraz Helena, ktérej ukraifskos¢ znacznie zanika (efekt zacierania
réznic narodowosciowych juz u Curtina wystepowal). Basia Curtina niczym
nie rozni sie pozycjg wzgledem innych bohaterek niz ta z Sienkiewicza. Za
to w znacznie bardziej logiczny sposob niz i Sienkiewicza dwie dzikie
Ukrainki, Horpyna i Kurcewiczowa zblizajg sie do siebie, podczas gdy pani
Makowiecka przesuwa sie na najdalsze peryferia wykresu.

Ta ostatnia cecha jest jeszcze bardziej wyrazna i Kuniczaka (rys. 15).
Poczciwa pani Makowiecka jest teraz catkowicie odrebng postacia, znacznie
oddalong od wyraznego teraz duetu dwdch dzikich Ukrainek: Horpyny i
Kurcewiczowej i rownie jak one odlegtej grupy ,mitodych Polek”. Poza

nawias tej grupy wyrzucona jest Anusia, prawdopodobnie za nadmierng
zalotnos¢.
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Kumczak

Girls
10 ANUSIA
MAKOMECKA
+
0.6
0.2
OLEKNKA BASIA
. .
KRZYSIA
-02 .
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HORPYNA .
-0,6
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+
8 -1.4 -1,0 -0.6 -02 02 0,6 1.0 1.

Rys. 15. Idiolekty postaci kobiecych u Kuniczaka.

6. “Koncz... wasc!... wstydu... oszczedz!...

Niniejszy eksperyment - bo mimo wszystko jest to jednak ciggle
tylko eksperyment - ukazat czasem do$¢ zdumiewajace podobieristwa
miedzy trzema wersjami Trylogii. Rdwnoczesnie wiele wynikdw daje sie
pogodzi¢ z klasycznymi, tradycyjnymi, intuicyjnymi” interpretacjami
sienkiewiczowskiego cyklu i z oczekiwaniami co do rzeczy, ktére moga
zagingC (lub przetrwacé) w przektadzie. Nie nalezy zapomina¢, ze wyniki te
zostaty osiagniete w oparciu o bardzo mato ,literackg” warstwe jezykowg
polskiego superklasyka i jego dwodch rownie - cho¢ zarazem zupetnie
inaczej - nieudanych zangielszczen, przy zdawatoby sie catkowitym
ignorowaniu warstwy znaczeniowej, ,tresciowej” tekstu. Dla wielu oséb
problematyczne moze wydawacé sie juz chocby oparcie catej analizy na
trzydziestu najczeSciej stowach (a czemu nie np. na stu?). | czy skoro
dochodzimy i tak do znaczen i interpretacji literackich (a nie
jezykoznawczego opisu tekstu), nie nalezatoby w analizie uwzglednic¢ - czy
moze jg wrecz ograniczy¢ - do stéw, ktdre ,,znaczg”, takich jak ,,mitos¢”,
,hienawis¢”, »frycerz”, »dziewica” czy nawet »~ciato”  albo
»Rzeczpospolita”?
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Otbéz okazuje sie, ze i w angielszczyZznie (na to zwraca juz uwage
Burrows) i w polszczyznie (jak dowodze w cytowanej juz wiasnej pracy 5)
te trzydzieSci indywidualnych stéw to prawie potowa zawartosci kart kazdej
wersji kazdej czesci Trylogii. Dodatkowe np. 70 word types nie powieksza
tego w spos6b znaczacy, co zostato zresztg sprawdzone gdzie indziej na
konkretnych przyktadach.%

Zasadnos¢ takiego podejscia do badan nad zwigzkami miedzy
oryginatem a przektadem znajduje swe potwierdzenie réwniez w pracach
teoretycznych, przede wszystkim w znanej hipotezie van Leuven-Zwarta.
Twierdzi ona, ze jezeli oryginat i przeklad rdznig sie w sferze
mikrostrukturalnej, nie moze to pozosta¢ bez wplywu na warstwe
makrostruktury.57 I na odwrét. Z kolei pokusa skupienia sie na stowach
»Znaczacych”, tzw. stowach-kluczach, ktorej ulegto bardzo wielu badaczy,
réwniez polskich, nastrecza klopoty statystyczne, wiasnie dlatego, ze
poszczegdblnych stéw-kluczy jest po prostu za mato.

I wreszcie: skoro wiele z omowionych powyzej wykreséw zgadza
sie mniej lub wiecej z tradycyjnymi, “intuicyjnymi” odczytaniami tekstow
Sienkiewicza, mozna zapewne uznac - cho¢ w sposéb bardzo ,intuicyjny” -
ze nie ma dymu bez ognia. Jezeli wiele elementéw wynikow skalowania
wielowymiarowego idiolektow postaci literackich zgadza sie z
oczekiwaniami i badaniami tradycyjnymi, te z wnioskéw, ktére wydajg sie
mniej logiczne, moga postuzy¢ jako wskazania nowych Kkierunkéw
interpretacji. Jednym z nich byloby na pewno spojrzenie na powiesci
historyczne Sienkiewicza z punktu widzenia krytyki (post)feministycznej, o
ktére az ,,proszg sie” przedstawione w niniejszej pracy wykresy. A o takie
»,nowe kierunki” bardzo trudno we wspoéiczesnych badaniach literackich i,
og6lniej, w humanistyce, borykajacej sie ze skutkami postmodernistycznego
»Wszystko juz byto”.

Jan Rybicki
Instytut Neofilologii,
Akademia Pedagogiczna w Krakowie

% Jan Rybicki, op. cit.

5% Jan Rybicki, Computers Can Critically Compare Translations, Materiaty z TX
Konferencji Anglistéw, Krakéw 2002.

57 K. van Leuven-Zwart, Translation and Original. Similarities and Differences, “Target”
1989, t. 1, nr. 2, ss. 151-181.

248



KATEGORIE TRAGEDII | TRAGICZNOSCI
Z PERSPEKTYWY PROFESJONALNYCH IEGZYSTECJALNYCH
DOSWIADCZEN INFORMATYKOW
(Uwagi laika na marginesie tomu ,,Zapiski na balonie - $wiat w oczach
informatykow”)

Piotr WOJCIECHOWSKI

Wstep

Moj tekst narodzit sie z uwaznego czytania. Dostatem ,,Zapiski na
balonie” od jednego z autoréw i czytatem z uwaga, na jakg zastuguje tekst
dotykajgcy niecodziennych dla mnie spraw. W trakcie lektury nasuneto mi
sie pytanie -m dlaczego felieton? Dlaczego za narzedzie wspdlnej
wypowiedzi wybrano forme dziennikarska krétka, programowo
niepowazng, ulotng, czesto ironiczng? Nie zadowolita mnie odpowiedz - po
prostu felietony juz byly, sprawdzity sie w kontakcie z czytelnikami,
wystarczyto je wyselekcjonowac¢ i utozy¢ w tom. W trakcie lektury
odniostem wrazenie, ze w wielu felietonach lekko$¢ formy ukrywa ton
powazny, gorzki. Wiele spraw bylo jakby sztucznie opakowanych w
felietonowg przeSmiewczos¢ czy niefrasobliwos¢, jednocze$nie za$
odkrywato sie w nich wielkos¢, groze, dalekie perspektywy. Nasuneto mi to
pytanie: CZY INFORMATYCY SKAZANI SA NA DOZNAWANIE I
UKRYWANIE SPECJALNEGO, PRZEZNACZONEGO TYLKO DLA
NICH, POCZUCIA TRAGEDII | TRAGICZNOSCI? W tekscie staram sie
na to wiasnie pytanie odpowiedziec.

1. Tragedia na scenie, tragedia w zyciu

Pojecia tragizmu i tragicznosci sag w osobliwy sposéb rozdwojone -
odnoszg sie po pierwsze: do ludzkiego losu i do uczuciowych reakcji na
narzucone przez los sytuacje, po drugie: do scenicznego przedstawienia
pewnych odmian ludzkiego losu, do literackiego zapisu, narracji
opowiadajacej o ludziach iich uczuciach.

Pojecie tragedii uksztattowato sie w starozytnej Grecji, znaczyto
tyle, co ,piesn koztdbw” - bo pierwsze narracje tragiczne byly Spiewanymi
podczas Swieta Wielkich Dionizji pieSniami wiesniakow przebranych w
kozle skory. Dopiero po6zniej, w okresie klasycznym, gdy na tle chdru
zaczeli juz wystepowaé aktorzy, po doswiadczeniach Ajschylosa,
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Eurypidesa, Sofoklesa, pojecie i funkcja tragedii zostaly opisane przez
Arystotelesa w jego ,Poetyce”. Tragedia to rozwijajgca sie w czasie
sytuacja, w ktdrej naprzeciw siebie stajg dwie podstawowe wartosci, ktore
nie moga sie jednocze$nie urzeczywistni¢. Antynomia musi miec trwatly,
wieczny, charakter.

Oto przykiad z tragedii Sofoklesa: Wedtug praw boskich Antygona
ma obowigzek pogrzeba¢ zwioki brata, wedtug zarzadzenia krola Kreona
nie wolno jej odprawi¢ ceremonii zatobne;j.

Na pewno wiec pogwaici albo prawo boskie, albo rozkaz kréla, na
pewno bedzie ukarana.

Stefan Treugutt, polski krytyk teatralny tak scharakteryzowat kiedy$
bohatera tragicznego: ,Bohater tragedii zmaga sie z obiektywnoscia,
mniejsza losowa, mitologiczng, czy spoteczng; jest taka czarna $ciana, o
ktérg roztrzaska sie ped ludzkiego dziatania”.3 Precyzuje te metafore
wybitny znawca antyku Zygmunt Kubiak: ,Istotg mitow greckich jest
poczucie nierozwigzalnosci wielkiej antynomii. Nie mozna tego
rozstrzygna¢ sitami ludzkiego rozumu.”® W innym miejscu uzupetnia to
Kubiak istotng uwaga: ,,W taki wiasnie sposob ukazywata zycie - jako
zjawisko i przerazajace, i zachwycajace - rowniez wywodzgaca sie z ducha
dionizyjskich obrzedow atenska tragedia.”60

W swojej ,,Poetyce” Arystoteles zapisat, ze tragedia ma wzbudzi¢ u
widzow ,lito$¢ i trwoge”, a przez to ma ich prowadzi¢ do oczyszczajgcego
wstrzasu, do katharsis. Aby jednak ten wstrzags mégt by¢ udziatem widza,
sytuacje zyciowg okreslang jako tragiczna przenies¢ nalezy w przestrzen
spektaklu.

O ile klasyczna tragedia nadal wytrzymuje probe sceny, o tyle
mnozg sie gtosy odmawiajgce sztuce wspotczesnej mozliwosci spdjnego
opisu tragedii. Poeta i krytyk Piotr Mitzner tak o tym pisze: ,,Bohater
wspditczesny, jesli nie przyjmuje roli szalefca, gdyz zbyt wysoko ceni sobie
rozum, gotow jest uzna¢ Swiat za absurdalny lub oblgkany. Moze sie¢ go
wowczas obawia¢, moze zen szydzi¢, moze czynic to i to rGwnoczesnie, jak
Franz Kafka. W tak postrzeganym Swiecie, jak zauwazyt Milan Kundera,
nie moze pojawic sie tragizm, gdyz nie ma wielko$ci. Stajg naprzeciw siebie
- szary, zniewolony cztowiek i wrogi mu, niezrozumiaty system.”6l

5 S. Treugutt ,Ksigze na Homburgu. Fikcja ugody i praworzadnosci” w zbiorze
»P0zegnanie teatru” Warszawa 2001

59 Ziemowit SkibiAski ,Zwierciadto Srédziemnomorza” - Rozmowy z Zygmuntem
Kubiakiem. Tygiel Kultury, Warszawa 2001

60 Sofokles - Tragedie, przetozyt Kazimierz Morawski, opracowal i wstepem opatrzyt
Zygmunt Kubiak.

61 Piotr Mitzner ,,Kto gra , Antygone”?” wyd. AULA, Warszawa, 2002
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W moim pojeciu odmawianie wspotczesnym sytuacjom i ich
scenicznym odwzorowaniom cechy tragicznosci jest postmodernistycznym
unikiem, zaprzeczeniem tego, ze i naszym czasom moze by¢ przypisana
wielkos¢.

Nie wiem natomiast, czy kategorie tragizmu i tragicznos$ci dadzg sie
przettumaczy¢ na taki jezyk opisu $wiata, ktory datby sie uporzadkowac
logicznie w stopniu przyblizajgcym go do jezykéw matematycznego opisu
zjawisk. Zanim do tego problemu powrdce, zatrzymam sie na prébie
intuicyjnego czy zdroworozsgdkowego zaznaczenia pewnego obszaru
sytuacji czy stanéw emocjonalnych, ktére w potocznym mniemaniu
implikujg poczucie tragedii.

Moim punktem wyjsScia sg doswiadczane osobiscie lub przez
empatie zjawiska zblizone do klasycznej arystotelesowskiej definicji. Jako
tragiczne moze by¢ odczute przezycie ostatecznej utraty nadziei, porazenia
rozmiarami krzywdy i cierpienia, nieskutecznosci, niekomunikatywnosci
jezyka wobec koniecznosci wypowiedzenia waznych tresci. Jesli dwie
istotne wartoSci domagajg sie realizacji a realizacja jednej wyklucza
realizacje drugiej - tu takze rodzi sie poczucie tragicznosci. Jesli zdradza
sie, lub jest sie zdradzonym - przezywa sie tragedie. Tragedig moze by¢ dla
osoby ludzkiej poczucie nieuchronnosci $mierci albo pewno$¢ ostatecznego
potepienia, poczucie absurdu historii, daremno$¢ poszukiwania sensu we
wiasnym zyciu albo w bytowaniu wspdlnoty, do ktdrej nalezy. Mozna
tragicznie przezywac sytuacje osamotnienia, albo natogu, choroby albo
zazdroSci, bezradnos$ci wobec urazonych ambicji czy ponizajgcej przemocy,
ktérej nie mozna sie przeciwstawic.

Wspdiczesnie poczucie tragiczno$ci jest wypierane z wielu obszarow
myslenia. Cywilizacja handlujgca komfortem fizycznym i psychicznym
ignoruje tragedie, albo proponuje drogi ucieczki od niej w stroneg
oswieceniowej oschtosci albo znieczulajgcego transu. Zabiegajacy o
popularno$¢ politycy wykluczajg tragiczna interpretacje bytu, bo sg
zawodowo optymistyczni. Wizja Swiata w systemach promocji i reklamy
jest wizjg raju osiggnietego zabiegami technologicznymi. Vizir wszystko
wybieli, mydetko fa rozprostuje wszelkie zmarszczki, Clio samochod z
raju zawiezie do czterogwiazdkowych hoteli wiecznego szczescia w
objeciach wyszczerzonych w usSmiechu modelek. To, co wydaje sie
tragiczne, jest do usuniecia, - mowi promocja - jak zbedny ttuszcz na
biodrach, jak plama na serwecie, jak wirus w komputerze.

Jednoczes$nie tragedia kompromitowana jest i splycana przez
medialne formy zebractwa i medialne zerowanie na nieszczesciu, przez
mamg poezje jeczacg monotonnie o $mierci i przemijaniu, a najsilniej przez
kulture spektaklu handlujgcg przemoca, okaleczeniem, nieszczesciem,
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$miercig, czynigcg widowisko z wojen, przestepstw, klesk zywiotowych,
katastrof  cywilizacyjnych czy kosmicznych. Krew z keczupu,
pirotechniczna apokalipsa, aktorskie grymasy strachu czy nienawisci - to
wszystko naktada Swiatu maske fatszu, pod ktorg kryje sie prawdziwa twarz
tragedii. Spoteczenstwo spektaklu banalizuje tragedie, degraduje ja,
przemieniajac w towar rozrywkowy.

Piotr Mitzner, autor tomu esejéw ,, Kto gra Antygone” dodaje:
»,Bardzo czesto ucieczka od tragizmu, tak jak ,ucieczka od wolnosci” ku
byle jakim autorytetom, ku arbitrazowi opiekuriczemu instytucji, ucieczka
od myslenia w szyderstwo lub skandowanie haset wynika nie tyle z
namystu, co ze Slepego leku przed prawda, przed losem.”&

W tym samym eseju znalazt sie bardzo istotny dla naszych rozwazan
cytat z Jerzego Adamskiego, ktdry twierdzi, ze cztowiek wspotczesny nie
jest w stanie zrozumie¢ Grekow: ,ktdrzy sadzili, ze los tragiczny, to los,
ktéry nie ma uzasadnienia i niczym nie da sie usprawiedliwi¢. Uwazamy, ze
los to prawa przyrody i historii”.63 OSwieceniowa, racjonalna postawa
intelektualna, tak zrozumiata u wielu informatykéw, rodzi wiasnie
sktonnos$¢ do odczytywania wydarzen poprzez ,prawa przyrody i historii”,
oddala wiec $wiadomo$¢ tragizmu. Zargonowa ocena ,,normalka’ wyklucza
taka Swiadomosc.

Prawdziwym i powaznym  przeciwnikiem  tragedii  jest
chrzedcijanstwo, teologia mitosierdzia i Opatrznosci Bozej, a w
szczegdlnosci mocno zakorzenione w prawostawiu i przenikajgce do
katolicyzmu mniemania o powszechnym zbawieniu.

Nie jest jednak tak, aby mysli chrzescijanskiej obce byto pojecie
tragedii. Teoria predestynacji zawarta w pismach Kalwina i pojawiajgca sie
w katolicyzmie jansenistow jest w swojej istocie tragiczna, ton tragiczny
znajdujemy w pismach Pascala, mistykom znana jest lodowata pustka
osamotnienia ,noc czarna” nox atra i poczucie rozdarcia. Wroctawski
mistyk z XVII w. Johannes Scheffer, zwany Aniotem Slazakiem zapisat:
,.,Dwu we mnie ludzi, jeden z Bogiem dazy, drugi w Swiecie z diabtem i ze
$miercig krazy®4d. Na wiele tragicznych aspektow katolicyzmu wskazata w
swoich pismach Simon Weil, tragicznie i irracjonalnie interpretowat
tradycje prawostawng wielki pesymista rumunski Emil Cioran.

2 ibidem
ibidem, cytat za J.Adamski, , Teoria klapy teatralnej” Krakéw 1969

&4 cytuje za Jan Andrzej Kioczowski; ,Drogi cztowieka mistycznego” Wyd. Literackie
2001
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2. Informatyk odkrywa tragizm

Tymi wszystkimi aspektami tragedii i tragizmu nie powinienem sie
wiasciwie szerzej zajmowac¢ w moim tek$cie, poniewaz poza jego zasiegiem
powinny sie znalez¢ sytuacje, w jakich tragizmu doSwiadczajg informatycy
z racji tego, ze sg istotami ludzkimi. Probuje przeciez spojrze¢ na takie
zrodla poczucia tragicznosci, jakie wynikajg z tego, ze informatycy sg
informatykami. Po co jednak to robie? Czy po to, aby informatykow
dosmucié, pograzy¢ w pesymizmie, odebra¢ im poczucie sensu?

Mam na uwadze skutek wrecz przeciwny - chciatbym pokazaé, ze
poczucie tragicznosci jest w wieloraki sposob zwigzane ze Swiadomoscia
sensu, ze tragedia jest kulturowo sprawdzonym sposobem przezwyciezenia
rozpaczy, a odczytanie tragicznego rysu jakiejkolwiek sytuacji oznacza
stworzenie pewnej narracji, komunikatu majacego moc #gczenia o0séb we
wspélnote. Tym samym kategoria  tragicznosci wyprowadza
przezywajgcego sytuacje rozpaczliwg z osamotnienia i zdejmuje z niego
ciezar milczenia.

Dlaczego jednak informatycy mieliby mie¢ wyjatkowe, godne
specjalnego zainteresowania, doswiadczenia doznawania tragizmu?

Nie kazdy chce, nie kazdy moze zosta¢ informatykiem, do zawodu
tego prowadzg uzdolnienia, cechy charakteru, $rodowisko dziecifstwa i
szkoty. Poznawanie tajnikow zawodu, wchodzenie w $rodowisko
profesjonalne, uczestnictwo we wspdtpracy i wspotzawodnictwie buduje
pewng Swiadomos$¢ grupowg informatykéw przejawiajgca sie u jednostek w
poczuciu przynaleznosci, w podobnej wrazliwosci, poczuciu humoru.

Praca pogtebia i modyfikuje cechy osobowe informatykow przez ich
podobne umiejscowienie w strukturach. Gdy wspominam w $rodowiskach
naukowcOw czy tworcow o odrebnosci informatykdw, czesto stysze dosc
lekcewazgce - ,,alez to narzedziowcy!”. Podobne zdanie zdarza sie stysze€ i
od samych informatykow. ,,Kto$ jak hydraulik” - powiedziat o sobie jeden z
moich znajomych.

Nie moge tych okreslen traktowa¢ calkiem powaznie. Wole
porownac warsztat informatyczny do pracowni lutniczej. Dobry program ma
w sobie indywidualnos¢, nosi cechy pomystowosci i wirtuozerii - a
jednoczes$nie odpowiada ogdlnym standardom. Jest jak dobre skrzypce -
skrzypce majg ton wiasny, sa przeznaczone dla czionka orkiestry, dla
kameralisty albo dla solisty, sg bardziej romantyczne, bardziej jazzowe lub
bardziej klasyczne, ale mozna na nich gra¢ kazdy repertuar, wszystko co
zapiszg nuty. Zadowolg geniusza, ale zagrajg takze w rekach dziecka,
uzdolnionego analfabety, albo klezmera.
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Oczywiscie informatycy bardziej sg uwiktani w zycie gospodarcze,
finansowe, spoteczne i polityczne niz lutnicy w zycie muzyczne - albo tylko
tempo zycia jest szybsze w rejonach zainteresowanych komputeryzacja.

Poniewaz badania kosmiczne, genetyka i inzyniera genetyczna,
biotechnologie i inne dziedziny uznawane za ,,przodujace i przysztosciowe”
sg nie do pomySlenia bez udziatu informatykéw - medialnie uwaza sie ich,
informatykdw, za ,rycerzy postepu” lub odpowiedzialnych za ,szok
przysztosci’. Poniewaz multinacjonalne korporacje, Swiatowe sieci
finansowe czy handlowe powszechnie opierajg sie na pracy informatykow,
uwaza sie ich medialnie za ,ludzi globalizacji i nowej ekonomii”. Poniewaz
wywiady, sztaby, organizacje walki z terroryzmem, wojsko i policja sg
coraz bardziej nasycone komputerami i potrzebujgce specjalistéw od
programow, informatycy stajg sie w oczach mediéw ,,wtadcami mocy”.

Informatycy wiedzg, ile jest prawdy w obrazie budowanym przez
media, w jakim stopniu naprawde sg rycerzami postepu, twdrcami szoku
przysztosci, ludzmi globalizacji, wtadcami mocy, ale to nie broni ich przed
ztudzeniami, przed ugruntowaniem sie podswiadomej pewnosci dotyczacej
wyjatkowosci, waznosci ich zawodu, a takze ich osob.

Podsumujmy wiec - wyr6znione przezywanie tragiczno$ci moze
dotyczy¢ informatykOw poprzez trzy sytuacje egzystencjalne - przez zespét
uzdolnien, wrazliwosci, wiedzy potrzebny do wykonywania zawodu,

- przez doswiadczenia pracy, a w szczegoOlnosci kontakt z ,klientami,
zleceniodawcami” lub monopolistycznymi korporacjami,

- przez refleksje nad swoim miejscem w panstwie, spoleczenstwie,
kulturze.

3. Swiadectwo felietonu

Wrazliwos$é, wiedza, doswiadczenie, $wiadomos¢ prawdziwej
pozycji, podswiadomos¢ wyjatkowosci, to wszystko dotyczy catej populacji
informatykéw. Jednak nie wiecej niz kitka czy moze kilkanascie procent tej
populacji wigcza sie w pewng gre polegajgca na dialogu, krytyce,
warto$ciowaniu, prognozowaniu sytuacji, na prébach intelektualnych
uogdlnien doli i niedoli informatycznej, turbulencji na styku informatyki i
reszty ludzkiego $wiata. To wiasnie ta grupa przemoéwita do nas jezykiem
felietonu.

Wydane w tym roku w Poznaniu ,Zapiski na balonie” nosza
podtytut ,Swiat w oczach informatykéw”. Ten zbiér felietonéw siedmiorga
autorow wydaje sie dobrym materiatem do préby odstoniecia pewnych
sytuacji profesjonalnych i egzystencjalnych, w jakich kategorie tragedii i
tragicznosci moga by¢ uzytecznym, wyzwalajagcym jezykiem opisu.
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Przedstawiajgc informatykom pewng interpretacje tekstow pisanych
przez informatykéw nie zabiegam o to, aby peten bélu i dumy, powalony,
ale nie wykluczony z walki, bohater tragiczny uciekt ze swojej sytuacji w
centrum sceny i stat sie chtodnym widzem z dalekiego rzedu. Chodzi o to
aby uczestnik zdarzen mogt wytworzyé w sobie $wiadomo$é spektaklu,
mozliwos¢ spojrzenia takze z dystansu, zobaczenia siebie w jednostkowej
wyjatkowosci, ale réwniez wsrdd innych przezywajgcych tragiczny los.

Nie jest to bez znaczenia. Nawet jesli pominiemy aspekty osobiste,
Swiadomos$¢ sensownosci zycia, roéwnowagi psychicznej, harmonii ze
Srodowiskiem ludzkim, pozostaje jeszcze wptyw pojmowania $wiata na
sprawy zawodowe. Informatycy wiedza, ze wplyw taki istnieje. Piotr
Fuglewicz zauwaza: ,Wiasnie duchowe aspekty zawodu informatyka sg
zrodtem ogromnych rezerw i drogg do zwiekszenia wydajnosci zespotow
informatycznych”eb.

Majac na mysli takg wiasnie perspektywe powrdcitem do lektury
felieton6bw pare miesiecy po ich pierwszej lekturze. Przedmowe Edwina
Bendyka znowu uczynitem przewodnikiem po przedstawionej problematyce
teraz czytajac jg inaczej.

Informatykdw, ktérzy chwytajg za pioro, aby felietonami zasili¢
fachowa prase, prébowatem zobaczy¢ nie jako obywateli prébujacych
naprawia¢ swoj kraj narzedziem publicystyki, ale jako ludzi odstaniajacych
swoje wewnetrzne problemy, wyzwalajgcych sie na moment od
uwarunkowan swojej profesji, aby przejrze¢ sie w lustrze witasnego tekstu,
zobaczy¢ los, zycie, sukces i kleske, dobro i zto, sens i absurd bytu. Boje o
mature z matematyki, o obecno$¢ logiki w stanowieniu prawa i organizacji
panstwa, o lepsze projektowanie wielkich przedsiewzie¢ informatycznych,
walka z krajowymi i globalnymi monopolistami, to wszystko tematy
zaréwno istotne jak i zastepcze. Wida¢ za nimi cztowieka dostrzegajgcego
swoje ograniczenia, a jednoczesnie Swiadomego, ze swoimi dziataniami
wkracza w przestrzenie nieskoriczonej ztozonosci. Struktury konstrukcji
komputerowych, systemow i programéw - to wszystko dzieto mysli
informatykow. Jednoczesnie jednak struktury te uzyskaly ten stopien
komplikacji, pojemnosci, chyzosci dziatania, ze zaczynajg formowac jakby
drugi niepoznawalny, nieprzewidywalny Kosmos, rownolegty do Kosmosu
galaktyk, czarnych dziur, kwazardéw. ,Przycisk RESET jest[...]symbolem
kapitulacji konstruktora przed tym, czego rozumem ogarng¢ niepodobna -
transcendencjg informatyki”.66 Problemom tym poswiecita Ewa Mizerska
caty felieton pod znamiennym tytutem ,Magia” wyraznie akcentujac

63 Piotr Fuglewicz ,Bractwo $wietego lzydora” w ,Zapiski na balonie” PTI-NAKOM
Poznan 2003
66 Jakub Chabik ,,Reset czyli pralka z dusza”; ibidem.
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tragiczne rozdarcie $wiadomosci: ,,We wlasnym mniemaniu wolni jesteSmy
od magicznego myslenia” zderza sie tam z uwaga, ze ,,czesto jedyng metodg
diagnostyczng i drogg naprawy jest metoda prob i btedow” i zaleceniem,
aby ,,hotubi¢ naszych guru i szamanow” .67

Edwin Bendyk napisat we wstepie do zbioru: ,,Dzi§, w czasach
postmodernistycznej inflacji  produkcji literackiej, legislacyjnej i
manifestowej, rola  tekstow  rewolucyjnych  przypadta  tekstom
informatycznym, czyli programom. Swiat przed i po pojawieniu sie
Windows, html, Linuksa jest zupetnie innym $wiatem. A informatycy, czy
chca, czy nie, sprosta¢ muszg oczekiwaniom, jakie stawia sie rewolucyjnej
awangardzie.”83

Tragedia zakorzenia sie w tym, ze sprosta¢ muszg, nie ma jednak
pewnosci czy moga. Nie jest tez oczywiste, ze ,rewolucyjna awangarda”
informatykow zastuzy na wdzieczno$¢ ludzkosci. Jak sie zdaje dotad zaden
program komputerowy nie zmienit Swiata tak, jak teksty ustanawiajgce
wielkie systemy religijne albo fdozoficzne, zaden nie doréwnat ani
»,Kazaniu na gorze” ani ,,Mein Kampf’. Nawet ci dwaj giganci, ktérym Piotr
Fuglewicz poswiecit felieton ,,Madry teb” Tim J. Bemers-Lee i William H.
Gates Ill nie ustanowili nowego paradygmatu spraw miedzyludzkich czy
relacji cztowieka do Kosmosu. Ogrom ich osiggniec jest poza dyskusjg, ale
uwaza sig, ze charakter tych osiggnie¢ jest uzytkowy, ilosciowy. W
powszechnym mniemaniu stuzg one temu, co bywa nazywane ,faszyzmem
zysku” czy ,logikg zysku”, wkomponowujg sie w mechanizmy komunikacji
majagce wptyw na rozwdj demokracji i szerzenie sie praw cztowieka.
Powszechnie dostrzega sie ich fantastyczne przy$pieszenia i globalny
zasieg, ale nie dla wszystkich staty sie one zrodtem wielkich nadziei. Czesto
staje sie raczej przeciwnie - w powszechnej S$wiadomosci postep
technologiczny i globalizacja odczytywane sg jako Zzrodto zagrozen. To
tylko informatycy, jak Bogustaw Jackowski, widzg, ze osiggniecia Tima
Bemersa warte sg pokojowego Nobla. Przewaznie nie czytamy peinych
nadziei utopii o harmonijnym stonecznym Swiecie symbiozy ludzi i
superkomputeréw, ogladamy raczej Matrixy o tym, ze komputery stajg sie
narzedziami  nowego totalitarnego  niewolnictwa, niewyobrazalnej
indoktrynacji.

Czy dzieje sie tak tylko dlatego, ze konstruktorami mitéw i utopii sg
humanisci, ktérym trudno do konca zrozumieé specyfike rozwoju Swiata
komputeréw, Internetu, informatyki? Czy tylko ta ocigzato$¢ umystow, ta

67 Ewa Mizerska ,,Magia”; ibidem.
65 Edwin Bendyk ,,Na poczatku byl algorytm” ; ibidem.
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niewiedza stajg sie ,,czarng $Sciang o ktorg roztrzaskuje sie ped ludzkiego
dziatania?”

Czy w Swiadomosci samych informatykéw nie ma rozdarcia
pomiedzy dumg ze swojej sprawnosci i wiedzy a Swiadomoscia, ze sami sg
manipulowani, ze jednocze$nie kosmos sieci i programéw, baz danych i
systemow wymyka sie im spod kontroli, zaskakuje awariami, grozi
naduzyciami albo czyms$ niepojetym? ,To tylko maszynki”. ,To co$
najwspanialszego”. ,To szansa dla ludzkosci’. Ale rowniez jak pisze
informatyczka-felietonistka Ewa Mizerska :,ani sie obejrzeliSmy, jak sami,
z wiasnej woli zaczeliSmy realizowa¢ wizje w istocie swojej totalitarne,
wrecz  Orwellowskie.” 9 O tym, ze rozwdj informatyki czyni
niepotrzebnymi liczne osiaggniecia klasycznej techniki, liczne ludzkie
umiejetnosci i talenty pisze Jarostaw Deminet: ,,Mikroprocesor skazuje na
odejscie w niebyt pewnych obyczajéow i stereotypéw.[...]...postep
techniczny w wielu dziedzinach zatrzymuje sie, a nowe mozliwosci sg
stwarzane wylacznie przez wstawianie kolejnych procesoréw.”70

Niewiele takich spostrzezeA w omawianym tomie, przewaza
ostrozny optymizm. Tylko czasem, na marginesie zartobliwego
sprawozdania po kontakcie z zasobami Internetu wymknie sie autorowi
uwaga : ,,Komputery, nie wiem ktéry raz z rzedu, okazaty sie nic nie warte
przy rozwigzywaniu istotnych probleméw zyciowych.”71

4. Polak potrafi, dlaczego polska nie potrafi?

Polska jako panstwo wobec wyzwan czasu informatyki, Polacy jako
spoteczenstwo wobec zjawisk komputeryzacji, Internetu, informatyki to
obszary refleksji i wzruszen duzo czesciej pojawiajace sie w felietonach z
tomu ,Zapiski na balonie” niz sprawy matematycznosci bytu czy
komputerowej  przysztoSci  ziemskiej  cywilizacji. Informatykom-
felietonistom jawi sie jako problem $wiadomos$¢ polskich dokonan i
polskich zapdznieri, potencjalnych mozliwosci i zmarnowanych szans, a
przede wszystkim tego, ze wiele istotnych dla informatyki i informatykow
decyzji pozostaje w rekach ludzi ztej woli lub ignorantéw. To bardzo czeste
tematy tekstéw, w ktorych zza lekkoSci pobrzmiewa nuta tragiczna. Tiem
jest stala przestrzen nieporozumien miedzy informatykami wykazujgcymi
nieraz ,,lekcewazenie dla aspektu uzytkowego” a uzytkownikami czesto nie
nadgzajacymi za postepem, nie potrafigcymi wyzwoli¢ sie od ,ztych

69 Ewa Mizerska ,,Cien Orwella’, ibidem.
70Jarostaw Deminet ,,Czy jest jeszcze zycie poza komputerami?”; ibidem.
7L Piotr Kowalski ,,Co robi¢”, ibidem.
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nawykow”. Polskie zapo6znienie wydaje sie prowadzi¢ do tego, ze
wymienione wyzej nieporozumienia przybierajg u nas wielkie rozmiary,
stajg sie zrédtem giebokich frustracji, odczytywane sgjako antynomie bez
realnych perspektyw rozwigzania, antynomie tragiczne.

Spoteczenstwo  polskie ma braki w matematycznym i
informatycznym wyksztatceniu, nie docenia tego, co mogtoby od
informatyki uzyska¢. Media niefachowo i nierzetelnie o informatyce
informujg, a szkota Zle jej uczy. ,Nam, informatykom, z duzym trudem
przychodzi zrozumie¢ to, ze zdecydowana wiekszo$¢ polskiego
spoteczenstwa o komputerach nie wie nic. Nie rozumie, co to jest program,
nie umie liczy¢ bajtow.”72 -

Decydenci od edukacji lubig duzo o informatyce mowi¢, ale
jednoczesnie nie podejmujg krokéw dla usprawnienia proceséw nauczania.
Struktury biurokratyczne organow przedstawicielskich i wykonawczych
wihadzy sg zrédtem praw i przepisow majacych zamierzone lub
niezamierzone usterki logiczne. Akcentuje to Edwin Bendyk we wstepie: ,,Z
analizy procedur parlamentarnych wytania sie zupetnie nieoczekiwany
obraz: zamiast porzadku panuje chaos, i to infernalny [...] Tak wiec
spotykajg sie dwa nieprzystawalne Swiaty: chaotyczny S$wiat polityki i
logiczny $wiat informatyki. Czy moze istnie¢ miedzy nimi jakakolwiek
tgcznosé? [...] W rezultacie pojawia sie problem fundamentalny: tekstu
pozbawionego logiki na tekst logiczny przetozy¢ sie nie da[..]Jco w
konsekwencji prowadzi do wniosku o niemozliwosci informatyzacji zycia
(przynajmniej w Polsce). Dramat informatyka (polskiego) polega na tym, ze
gdyby gtosno z takim wnioskiem wystapit, zakwestionowatby sens swojej
pracy”. Inny z felietonistow dodaje jeszcze: ,,Nasz problem polega nie na
tym, ze nie ma dostepu do danych, ale na tym, ze nie ma danych, a te ktdre
istniejg, sg obarczone ogromnymi btedami. Nawet PESEL, ktéry
odziedziczylisSmy po panstwie policyjnym, jak sie okazuje ma ogromne luki,
co wychodzi najaw przy probie uzycia go do czego$ pozytecznego.”74

To, co Bendyk nazywa ,dramatem polskiego informatyka” ma
gtebszg jeszcze interpretacje. Polski informatyk nie dojezdza z Doliny
Krzemowej do pracy w kraju. Zyje na miejscu, tu posyta dzieci do szkoty,
tu placi skladki ZUS. Jest wiec zarazem obywatelem dzwigajgcym
konsekwencje chaosu, nieuctwa, ztej woli. Ponosi koszty btedéw i naduzyc¢.
Tragedia polskiego informatyka polega wiec czesto na tym, ze ma wiedze
pozwalajgca pokona¢ grozacy ojczystej wspélnocie chaos, ale takze wie, ze
nie bedzie mu dane zrobi¢ uzytku z tej wiedzy.

77 Jarostaw Deminet ,Telewizja pokazata.. ibidem.
73 Edwin Bendyk op. cit.

74 Jarostaw Deminet ,,GIGO”; ,,Zapiski na balonie” PTI-NAKOM, Poznan 2003.
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5. Dziwna profesja

Informatyka to w oczach samych informatykéw zawdéd przedziwny,
honorny i podty zarazem, wazny a lekcewazony, natchniony i podejrzany.
Czy nie nalezy tu przypomnie¢ uwagi Zygmunta Kubiaka o tym, ze tragedia
to ,,zjawisko przerazajace i zachwycajace”?

Zacznijmy od Kkilku cytatébw. Wielu felietonistow podkre$la, ze

sytuacja rynkowa nie pozwala informatykom wykorzysta¢ wtasciwie swojej
wiedzy: ,,Program od poczatku doskonaty to pewna kleskal!” - stwierdza na
przyktad Andrzej Horodenski i dodaje jeszcze: ,...chcac kontynuowaé
produkcje, trzeba robi¢ coraz mnie przydatne rzeczy przy zachowaniu
wszelkich  pozoréw postepu”, 73 Jackowski pisze: ,,...katastrofalnie
przedstawia sie odbidr stowa "profesjonalizm” w informatyce. Nie wiadomo
kto jest profesjonalistg, a kto profanem. [...] Co gorsza, nie wiadomo tez,
komu ufac...”7 Wobec tego, ze zawod informatyka jest zawodem
otwartym, nie potrzebujgcym licencji, istnieje Swiadomos$¢, ze wykonuje go
- i to marnie - wiele 0sdb zle przygotowanych. Groze tego faktu rozumieja
tylko ci, ktérzy dzieki wiedzy i wyobrazni zdajag sobie sprawe z
odpowiedzialnosci jaka spada czesto na informatykdow.
Czyz nie jest wykwitem zbiorowej pod$wiadomosci tekst klagtwy, jaki
pojawia sie w jednym z felietonow: ,Niechaj praca informatykow
przypomina orke na ugorze, a wdrazanie systemow zintegrowanych niech
ciezsze i bardziej bezowocne niz praca Syzyfa bedzie”?77 Trzeba tu
przypomnieé¢, ze mit o Syzyfie jest mitem tragicznym, a motyw klgtwy to
podstawowy rys konstrukcyjny klasycznej tragedii antycznej.

Jak tu jednak nie mysle¢ o klagtwie, gdy jeden z felietonistéw tak
podsumowuje specyfike zawodu: ,, - zaczniesz uczy¢ sie na studiach, a
skonczysz na emeryturze - uzytkownicy nigdy lub prawie nigdy nie beda
ciebie chwali¢- mato kto bedzie ciebie rozumiat - mnostwo ignorantow
bedzie prébowato nauczyc¢ cie, co ijak robi¢ - bedziesz cierpiat nie za swoje
btedy - beda od ciebie wymaga¢ wiedzy nie dajagc szansy najej zdobycie -
bedg do ciebie mie¢ pretensje bo tak jest najwygodniej - pienigdze bedg
przychodzi¢ ciezko, bo prawie kazdemu wydaje sie, ze dla ciebie to zaden
problem co$ wykona¢...”®

Dziwno$¢ zawodowa informatyki, plemienna niejako odrebnosé
informatykéw jako grupy, jest parokrotnie podkre$lana przez felietony
wskazujace na osobnos$¢, wyjatkowos¢ informatycznych zargonéw. Z kolei

75 Andrzej Horodenski ,,Dialektyka sukcesu”; ibidem.

76 Bogustaw Jackowski ,,Profesjonalisci i profani”; ibidem.
77 Piotr Kowalski ,,Legenda”; ibidem

7 Piotr Kowalski ,,Do kandydatow”; ibidem.
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Andrzej Horodenski akcentuje istnienie innej ,,dziwnej cechy informatykow
- za nic w $wiecie nie chca oni przyznac, ze sg inzynierami [...] informatyk
jest czyms$ w rodzaju lekarza, nauczyciela, misjonarza i kogo$ jeszcze...”. 9

Czy od innych profesji dzieli informatyka tylko podkreslana przez
Horodenskiego subiektywno$é? Czy nie jest czeste poczucie lepszosci?

Ewa Mizerska: ,Zadna z dziedzin techniki [...] nie jest az tak
brzemienna w spoteczne, psychologiczne i kulturowe skutki. Dostrzegamy
je, czujemy sie powotani do publicznego zabierania gtosu o tym
humanistycznym  miejscu i roli informatyki.”8 Edwin Bendyk:
....informatyk, to co$ wiecej niz zawod, to profesja w petnym znaczeniu
tego stowa, w ktérym kryje sie element zarbwno powotania jak i stuzby.8
W felietonie ,,Wedtug sw. Webmastera’ Jakub Chabik poréwnuje autorytet
sieci stworzonych i zarzadzanych przez informatykéw do uniwersalnego
autorytetu Biblii. Ten sam autor daje dowoOd prawdziwego zachwytu
zawodem piszac: ,,Rozumiem, jak dziatajg maszyny i potrafie zaprzac prawa
przyrody - logiki, matematyki, fizyki - rozwigzujgc ludzkie problemy. |
jeszcze moge sie z tego utrzyma¢ na nienajgorszym poziomie. Mam
wszystko to, co malarz i zeglarz, barman i budowniczy mostow, dealer i
mechanik. Wole wiec by¢ informatykiem”.&

Maja tez informatycy S$wiadomo$é, ze powotana przez nich

organizacja jest wspaniata i wyjagtkowa ,,PTI nie da sie porownaé z zadng
znang w kraju organizacjg spoteczng, przywodzac na mysl raczej angielski
klub dzentelmendw, ktérego cztonkowie Kkierujg sie jedynie checig wymiany
wiedzy, doswiadczer i opinii.
[...] otwarto$é, nie za$ waski interes jako fundament plus formuta tgczaca
cechy ruchu zawodowego z obywatelskim - to recepta dobra na kazde czasy
[...] cztonkowie widzg swojg przyszto$¢ w profesjonalnym doskonaleniu i
wygrywaniu konkurencji, a nie w zbijaniu sie w kupy w celu wymuszania
przywilejow i gwarancji”8

A wiec zawo6d przeklety, dziwny, wspaniaty zarazem. Czy nie
formuta ,przerazenia i zachwytu”? | jeszcze pytanie - czy to zawdd ,na
kazdy czas”?

Ws$rdd wynurzen na temat tragicznych rozdar¢ towarzyszacych
wykonywaniu zawodu informatyka pojawia sie tez cien ,mitu zlotego
wieku”, odchodzacej nieodwotalnie epoki szczesliwosci. Jak pisze Piotr

79 Andrzej Horodenski ,,Jak mierzy¢ informatyke”; ibidem.

80 Ewa Mizerska ,Informatyki naszej powszedniej...”; ibidem.

8l Edwin Bendyk op.cit.

8 Jakub Chabik ,,Gdybym nie byt informatykiem” w; ,,Zapiski na balonie” PTI-NAKOM,
Poznan 2003

&8 Andrzej Horodenski ,,Sita spokoju informatykéw”; ibidem.
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Fuglewicz, wielu zasmuca zagrozenie, ze w miarg narastania doswiadczen,
dojrzewania profesji ,ich zawdd, jako niewymagajacy juz kwalifikacji
czarnoksieskich, moze straci¢ na wartosci, w tym tej wyrazanej apanazami.”
84

Wtedy - dodaje od siebie - akcentowane przez Horodenskiego
komfortowe warunki uprawiania zawodu - ,bogactwo rynku” i ,wysokie
zarobki” przestang by¢ oczywistoscig. Jednoczesnie nie ma powodu, aby
przemiany spoleczne w Swiecie wartosci ominety te wyjatkowa grupe. W
wydanej niedawno ksigzce ,Esej o czlowieku po6znej nowoczesnosci”
francuska filozofka Chantal Delsol pokazuje, jak reakcja na totalitaryzmy i
fundamentalizmy steruje wspétczesne umysty ku relatywizmowi i
nihilizmowi. Ideologie uniwersalne przestajg by¢ sztandarami pod ktorymi
skupiajg sie formacje spoteczne, nie niesie to jednak wewnetrznej harmonii.
~Wszelako wielo$¢ relatywnych pogladéw nie przynosi pokoju, bo
relatywizm jest z natury nietolerancyjny: nie ma tam wspdlnego
fundamentu, dzieki ktéremu mozliwa jest rozmowa. Przechodzimy od
jednego typu konfliktow do innego: do walki o wartos$ci partykularne.” 5

W przypadku informatykbw moze to by¢ wspdlnota typu
korporacyjnego, szukajgca sposobu obrony wspélnych interesu wobec
spadku prestizu zawodu. Obyczajowo$¢ ,klubu dzentelmenow”, wspolne
uznawanie takich wartosci jako doskonato$¢ zawodowa, estetyka i
niezawodno$¢ produktu, wiara w przydatno$¢ Internetu dla spraw
demokracji i pokoju - to wszystko, co jest ponad doraznym sukcesem
zawodowym i rynkowym moze oddala¢ uwiktanie w konflikty partykularne.
Dtugo utrzyma sie grupa informatykéw skupionych wokdt obrony wartosci
- ale wiasnie im jasno$¢ ogladu sytuacji przyniesie tragiczne poczucie
ogromu i bliskoSci zagrozen. Jednym z tematow najscislej tgczacych sprawy
etyki zawodowej i technicznej perfekcji jest walka z monopolistami.

6. Don Kichot i monopolisci

Frustruje wielu informatykow ciezar ich wiedzy - na przykiad
wiedzy o praktykach monopolistycznych, o ich zasiegu, arogancji,
bezwzglednosci. Trzeba wiedzy informatycznej aby to widzie¢ i przezywac,
a zarazem wiedza informatyczna nie wystarcza, aby oddali¢ zio.
Znajdujemy wiec w tomie felietondéw liczne wymierzone w monopolistow
polemiczne sztychy:

& Piotr Fuglewicz ,,Po balu...” ; ibidem.
& Chantal Delsol ,,Esej o cztowieku péznej nowoczesnosci” ZNAK Krakéw 2003
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,Gtownym problemem nie jest wszakze wadliwos$¢ i zawodno$é
Worda, ale monopolizacja rynku przez najnowsze wersje.”8& ,,Przykiady
producentow, ktérzy nie dbajg o kompatybilno$¢ wstecz, tzn. wypuszczaja
wersje programow ignorujgce lub przektamujace wersje przygotowane za
pomocg wersji wczesniejszych mozna bez trudu mnozy¢”.8

Wielokrotnie powtarzajg sie wycieczki przeciw przymierzu wielkich
firm z wielkimi biurokratami polskiego establishmentu. Informatyk jest w
tej sytuacji samotny, opinia publiczna nie jest w stanie poja¢ problemu:
,Gtownym beneficjentem sukcesu Procomu [...] nie stat sie niestety narod.
[...] Praktyki monopolistyczne sg zawsze ekonomicznie uzasadnione - dla
monopolisty. Natomiast traci na nich zwykly obywatel.[...]...opinia
publiczna nie spostrzega w tym nic niestosownego.”8

Jest tez state frontalne starcie rycerzy Linuxa atakujacych uparcie
twierdzg Microsoftu: ,,...badania pokazuja, ze Unixowe oprogramowanie
komercyjne jest zdecydowanie bardziej zawodne niz system Linux czy
oprogramowanie GNU. Jesli za$ chodzi o odpowiedzialno$é, to
doswiadczenie uczy, ze usterki w oprogramowaniu swobodnym sg usuwane
prawie natychmiast, natomiast producenci oprogramowania komercyjnego
niemal zawsze takie doniesienia ignoruja.”8 | znowu trzeba podkresli¢, ze
informatycy zdajg sobie sprawe, ze przeciwko wyznawanym przez nich
warto$ciom sprzymierzajg sie potegi. Piotr Fuglewicz pisze: ,Jestesmy
Swiadkami procesu, w ktérym racje moralne splataja sie do$¢ ciasno z
interesami politycznymi wielkich mocarstw i ekonomicznymi najwiekszych
korporacji.”0

7. Rana i tarcza herbowa

Jesli osoba doswiadcza zfa i samotnosci, jesli odczuwa rozpacz bez-
nadziei, bez-sensu, to ten stan nie znika opisany literackimi kategoriami
tragedii, czy szyfrujgcego tragiczno$¢ felietonu. Rozpacz zostaje jednak
uwiktana w kategorie piekna i porzadku, obiektywizuje sie i uspotecznia az
po rabek $witu metafizycznego usprawiedliwienia.

Mit tragiczny rozbraja zlo, wydobywa z niego istote krzywdy,
niesprawiedliwosci, bolu, niedoli - a jednoczesnie przez zwigzek mitu z
rytuatem, powtarzalno$cig magicznego stowa i rytualnego gestu przenosi

$> Bogustaw Jackowski ,,Zawordzenie’ w: ,Zapiski na balonie” PTI-NAKOM, Poznah
2003

S7 Bogustaw Jackowski ,,Nowe jest piekne”; ibidem.

ss Bogustaw Jackowski ,,Miedzy ZUS-em a krezusem”; ibidem.

89 Bogustaw Jackowski ,,Gangsterzy i filantropi”; ibidem.

90 Piotr Fuglewicz ,, Wolno$¢, otwarto$¢, pieniadze”; ibidem.
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zto poza konkret historii, w kulisto$¢ czasu wyzwolong z nudy czasu
linearnego, z prymitywnej trojpoléwki przesztoSci - terazniejszosci -
przysztosci.

Osobng sprawg jest zwigzek Kkategorii tragizmu i tragedii z
mysleniem o fatum, przeznaczeniu, predestynacji. Ogromna wiekszos¢
felietonow w zbiorze zawiera mniej lub bardziej wyrazne akcenty
optymistyczne - wiarg, ze wolno$¢ dziatania moze przeciwstawic¢ sie
historycznemu czy technologicznemu fatum. Osobnos$¢ informatycznej
tragicznosci wywodzacej sie z informatycznego doswiadczenia, wiedzy,
losu, wrazliwosci, to nie tylko rana osobnego cierpienia. To réwniez tarcza
herbowa profesjonalnej konfraterni, symbol kreujacy wspolnote. Konwencje
literackg felietonu uzna¢ nalezy za odpowiednik rytualnego gestu,
odpowiedzi na mity postepu, gospodarki opartej na wiedzy, internetowej
superdemokracji, sztucznej inteligencji.

»Nowa technologia w reku cztowieka to zawsze brzytwa w reku
malpy. - pisze Bogustaw Jackowski - Jedynym zabezpieczeniem przed
zrobieniem sobie krzywdy jest Zmudnie wypracowana Kkultura i
pielegnowanie wrazliwosci na rzeczy drobne a wazne. Znak jest jedng z
takich rzeczy”. A

Felieton takze jest takg wtasnie rzecza drobng i wazng. A dla mnie
rébwniez moja obecnos¢ na konferencji PTI jest takim drobnym, waznym
znakiem.

9 Bogustaw Jackowski ,,O kulture znaku” ; ibidem.
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