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ROZDZIAL |

PROSTA METODYKA TWORZENIA STRATEGII DLA MALYCH
| SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W SEKTORZE ICT

Wojciech OLEJNICZAK, Aneta ZELEK

1. Zamiast wstepu

e Zrozumienie wiasnej strategii przysztego rozwoju i wiara w nig to
podstawa istnieniafirmy,

»  Wszyscy wielcy byli kiedy$ mali... powiedziat Krzysztof Obt6j;

e Ale nie wszyscy mali bedg wielcy... dopowiedziata Aneta Zelek;

e Kto wiec wygra ...? zapytat Wojciech Olejniczak i ... odpowiedziat: wygra
szybszy.

Te cztery sentencje, gdy wezmiemy je serio, muszg uswiadomié, ze
posiadanie wiasnej strategii jest koniecznoscig, a zmiany w biznesie - formg jej
realizacji. Pozostaje pytanie czy mate i Srednie firmy posiadajg potencjat, aby je
stworzy¢, realizowac i zmienia¢ (sie) wiasng strategie - czyli czy je na to stac?
Jesli nie, to nie bedag ani wielcy ani szybsi! Docefmy jednak tez czynnik
potencjatu, iz w pogoni za, no wiasnie, za czym: biezgcym zyskiem, matg forsa,
interesem nie sta¢ juz szefa jakiego§ MSP do ,refleksji i zadumy” nad wtasng
strategig. Stad ta propozycja prostej metodyki tworzenia strategii dla matego
WIELKIEGO biznesu w sektorze ICT1

2. Specyfika sektora MSP w dziedzinie ICT w Polsce

Mate i Sredni przedsiebiorstwa sektora ICT w Polsce rozwijajg sie w cieniu
gigantéw. Polskich gigantéw ICT, ktérzy w skali globu nie sg znowu tacy wielcy.
Giganci zyjg gtownie z kontraktéw z Panstwem, czesciowo niezrealizowanych,
wspomagajac w ten sposob nieudolng i drogg biurokracje. O matych i $rednich nikt
nie méwi, nikt nie dba, nikt nie pamieta. | to jest moze sita tego sektora, ktérym
przeciez stoi informatyka i telekomunikacja. Cokolwiek by nie powiedzieé¢, mate
i Srednie przedsiebiorstwa sektora ICT sg produktem przedsiebiorczosci
intelektualnej, realizowanej od profesora do niedosztego inzyniera lub licencjata.
Jako wzdér tej przedsiebiorczosci (do nasladowania) mozna wskazaé filozofie
realizowang przez prezesa Lagateca, gdzie kapitatem wyjsciowym byta wiedza,
wiasna praca i konkurencyjnos¢.

1To nie jest skrot dawnej angielskiej firmy komputerowej, przeksztatconej potem w ICL.
To wyraz potgczenia informatyki i komunikacji.
1



3. Prezentacja metodyki

Przedstawiona nizej metodyka nie ma jeszcze swojej nazwy, ale
stosunkowo tatwo jg zaprezentowa¢ uzywajac prostych technik. tatwo tez ja
zrealizowaé, uzywajac tylko Kkartki papieru (tak papieru) dla kazdego
z wyodrebnionych problemdéw, a bedzie ich dokladnie 21 (oczko wrézy
powodzeniel).

Problem 1: Czy mamy trwac, czy mamy sie rozwijac?

To pierwsze, banalne pytanie, na ktére powinniSmy odpowiedzie¢. Jezeli
odpowiemy, ze mamy tylko trwaé, to znaczy, ze nie mamy, nie chcemy i mie¢ nie
bedziemy zadnej strategii. Daremny trud. Zaczekajcie i sprobujcie odpowiedzieé
pozytywnie: chcemy sie rozwija¢, chcemy sie zmienia¢, chcemy gra¢. To oznacza,
ze mamy ambicje, ze mamy wole nie tylko zadowalac¢ sie istniejagcym a i pomnazac
swoOj biznes. Oznacza to tez wiare w sukces i w to tez, ze dysponujemy
potencjatem nastawionym na zmiany. Oznacza to tez, ze jesteSmy optymistami,
a to wazne w biznesie. Odpowiedzig na to pytanie jest tylko TAK lub NIE.

Problem 2: Czy jesteSmy w stanie dokona¢ gtebokich przemian?

Tu trzeba odpowiedzie¢ na ztozone pytanie czy jesteSmy jeszcze
w stanie dokona¢ gtebokich przemian w naszym S$wiecie idei, pomystow, ludzi,
struktur, dziatan, sposobow myslenia. Czyli czy jesteSmy gotowi na przyjecie
wyrzeczen, ktére przyniesie nam czas a z nim przyszto$¢. Przysztos$¢, ktorej nie
mozna przewidzie¢, lecz mozna sie do niej tylko przygotowywac. Tutaj odpowiedz
nie jest taka prosta i nie mozna jej ograniczy¢ do TAK Iu NIE. Trzeba pokazaé
(werbalnie) gdzie mozemy dokona¢ tych przemian.

Problem 3: Czy sformulowanie: zmiana przez cale zycie, w czasie
i w przestrzeni, jest i bedzie naszg podstawowg formulg odczytang na
przysztosé?

Pytanie to mozna skomentowaé nastepujgco: jedyng stalg jest zmiana i to
czasem tak radykalna, ze az nieprawdopodobna, taka, ktora jesli tylko moze sie
zdarzyé, to sie zdarzy. | moze to by¢ zmiana dobra, ale i zta, a nawet bardzo zia.

Trzy pierwsze pytania (i trzy pierwsze kartki z odpowiedziami) badajg kondycje
psychiczng, wole i pasje rozwoju, wole gry biznesowej, wole przedsiebiorczosci.

Problem 4: Jakie zmienne najbardziej wptywajg na Twdj biznes?

Wybierz nie wiecej niz 5 zmiennych, ktére globalnie oddziatywujg na
warunki Twojego biznesu. Moze to by¢ jakas zmienna demograficzna: ilo$é
ksiegowych, ilos¢ adwokatoéw, czy inne ilosci Twoich klientéw. Dalej np. wzrost
ambicji edukacyjnych, bo spoteczenstwo wyksztatcone jest generatorem rozwoju
sektora ICT. PosSwiec tez sporo czasu na $ledzenie rozwoju konkurencji. Pamietaj,
ze masz by¢ od niej szybszy. Przyjmujac za bazowy rok wspotczesny postaraj sie
teraz wykreéli¢ przyszty przebieg wybranych zmiennych - nie dalej jednak niz

12



5 lat. ZnajdZz tez intuicyjne zalezno$ci miedzy zmiennymi w przysztosci, np.
rozwdj Twojej branzy ICT a wzrost konkurencji. Skoncentruj sie jednak na
konkurencji i moze uda sie stworzy¢ prywatny model zachowarn wybranych
zmiennych. Weryfikuj ten model w przysztosci. Pamietaj, ze ostatecznie tez jeste$
informatykiem i formalne modele iloSciowe w zarzgdzaniu nie sg Ci obce. Sprébuj
zainwestowac w taki model.

Problem 5: Co jest opoka dziatalnosci w Twojej firmie?

Opoka to Twoje gtéwne kompetencje strategiczne. Tu znajdz absolutng
podstawe dziatania Twojej firmy. Taki ,,boski element”, bez ktérego Cie nie ma
i w czym jeste$ najlepszy. | stwierdz (lub nie): tak, to jest nasza absolutna,
nienaruszalna podstawa dziatalnosci. Tej podstawy, pod zadnym pozorem, nie
mozemy wystawi¢ na ryzyko, cho¢ ryzyko czai sie zewszad. Sprzecznos¢. Niestety
tak. Czy chcesz to zmieni¢ i na co? Teraz jest ten moment.

Problem 6: Co poza opokg?

Z punktu 5., tak czy owak wiesz co jest twardg podstawg Twojej firmy lub
co nig bedzie w przysztosci, do ktdrej sie przygotowujesz. Zmiany, r6znorodnos¢
i alternatywy stanowig klucz tej strategii. Wyobraz sobie tort, ktérego tylko czesé
podasz na przyjeciu - reszta zostanie dla rodziny ,,na potem”. Podziel ten tort tak,
aby jedna czes¢ stanowita to co nazwaliSmy absolutng podstawg dziatalnosci i na
reszte. Reszta to inne dziatalnosci, ktore masz lub mozesz mie¢ w swoim portfelu.
Ustal proporcje podziatu procentowo na rok obecny i jak to przewidujesz
w przysztosci - nie dalej jednak, jak juz wspomniano, niz na 5 lat. Czy to bedg cele
strategiczne? Jest to jedna z podstawowych decyzji.

Problem 7: Jak pomierzy¢ cele?

Jedna z podstawowych zasad formalizacji celéw strategicznych to ich
mierzalno$é. Oczywiscie nie chodzi o pomiar z doktadnos$cig kilku miejsc po
przecinku. Gdyby Ci sie to udato - bylby$ Smieszny. Chodzi o pomiar, ktory
pozwoli Ci przyblizy¢ skale zjawisk, ktore planujesz. W pierwszej kolejnosci
narysuj na odrebnej kartce kilka szklanych naczyn - nie wiecej niz 7, od
najwiekszego do najmniejszego. Wyskaluj je jak menzurkg i nazwij
poszczegdlnymi rodzajami Twojej dziatalnosci. Powiedzmy, ze robisz trzy
systemy; ptatnych parkingow dla studentow na uniwersytetach, elastycznego czasu
pracy dla fum, pomiarow kultury organizacji dla instytucji. Masz wigc trzy
produkty, $rodkowy jest podstawg dziatalnosci. Rysujesz trzy rdzne naczynia,
skalujesz je i wypetniasz do przewidywanego poziomu: teraz i za piec¢ lat.
Podstawowe pytanie brzmi: ktére naczynia sie stluka, ktore sttuc i jakie
przygotowa¢ nowe? A co, moze myslate$, ze narysujesz trzy i starczy na cate
zycie? Gdy to juz ustalisz pomysl, czym wypetni¢ naczynie celéow do
zaznaczonego poziomu (oczywiscie, ze teraz i za 5 lat). Oczywiscie, ze

13



kamieniami, zwirem i piaskiem!2Czym sie zajmujesz (m.in.):
kontakty z klientami,
elektronika dla szlabanow,
montaz czytnikow,
pisanie programoéw,
wdrazanie,
prace rozwojowe,

w przysztosci

teraz

Co jest najwazniejsze a co mniej? Musisz to wszystko wyspecyfikowac,
nazwaé¢, wyskalowaé i wsypa¢ do naczyn. Prawda jakie proste? Niestety tak nie
jest.

Problem 8: Osie rozwoju

Druga zasada formutowania celéw strategicznych to oznaczenie ich w czasie.
Proces, ktory tu proponujemy nalezy do dziatalnosci, ktorg trzeba wielokrotnie
powtarza¢, nie majac zdefiniowanej reguty STOP. By¢ moze trzeba wprowadzié
,0sie rozwoju”, w ktorych blizej uwzglednimy czynnik czasu*:

2Kamienie oznaczajg dziatania gtéwne, zwir odnosi si¢ do dziatan warunkujacych, z kolei
piasek oznacza dziatania uzupetniajgce i korygujace.

Gdy méwimy tu o skalowaniu to odlegto$¢ miedzy poszczeg6inymi kreskami tej skali nie
musi by¢ réwna i taka sama.
14



O co$ takiego. Osie te trzeba nazwaé i wyskalowaé. Np. dla wspomnianej
elektroniki dla szlabanéw, rozwoju ,tagow”, itd. No wilasnie co w ,,itd”:
przewidywana o0$ rozwoju dla konkurencji, technologie biometryczne
w rozpoznawaniu kierowcow...

Problem 9: Planowanie z przysztosci

Zebrate$ i pomierzyte$ (w sobie wiadomej skali) sporg ilo$¢ réznorodnych
danych. Czas sie¢ wzig¢ do pisania scenariusza. Warto zastosowac tutaj
metode wizualizacji przysztosci czy planowania z przysztosci, wyobrazajac sobie
stan docelowy. Technika ta zwana ,,foresightingiem?” jest dzisiaj bardzo Twoj
scenariusz powinien wiec zaczynac sie od stow:

»Jest rok 2010; jesteSmy najlepsi w systemach pomiarow kultur
organizacji, tylko niewiele firm ma takie oprogramowanie. Polska, jako nowy
cztonek UE wprowadzita w 2007 roku przerwe obiadowg w czasie pracy i w roku
2010 mamy zamodwienie na 20 pierwszych systeméw elastycznego czasu pracy,
itd., itd.: Np. nasz prototyp ,rézdzki bezprzewodowej” na EXPO SYSTEM
przyciagnat ttumy, czyzby myszki nie miaty przysztosci?

aby to osiggna¢ wykonalismy w roku 2009, 2008, 2007... nastepujace
dziatania:

ktére doprowadzity nas do uzyskania w tych latach kamieni milowych:

rozwoju firmy”.

Moze nie tak pompatycznie, wazne jest tu ,myslenie wstecz” - przeskok
wyobrazni od przysztych mozliwosci uzyskanych przez wczesniejsze fakty. PTI
wydaje PRO DIALOG. Jest rok 2007 - pismo to znalazto sie na liscie
filadelfijskiej, zanim ten sukces stat sie naszym udziatem w poprzednich latach
wykonaliSmy nastepujace dziatania:. | tak dziata ta metoda scenariusza ,,wstecz”.
Oczywiscie moze by¢ tez scenariusz ,,w przdd”, ale go nie polecamy.

W czasie (w tzw. miedzyczasie) tych sformalizowanych dziatan mysl,
przewiduj, opisuj:

Problem 10:Prawdopodobne scenariusze swojej konkurencji,
Problem 11: Swoj docelowy rynek,
Problem 12: Potrzeby swoich klientéw,

gdyz to jest najszerszy kontekst Twojej firmy. Otoczenie, ktore caly czas gra
z Tobgiczeka na Twoj btad. To sie teraz nazywa ostrg gra.

Problem 13: Jakg strategie wybrac?
Tak sie skiada, ze nie jeste$S sam. Jest z Tobg wiedza i najlepsze praktyki

15



strategiczne. Radzimy skorzysta¢ z tego skarbu. Co mozesz wybra¢? Oto Twoje

strategiczne mozliwosci:

1/ Dywersyfikacja, czyli rozszerzanie dziatalnosci podstawowej na sagsiednie
obszary - pamietaj jednak, ze to ambitna, ale trudna strategia; w praktyce
tylko co czwarta proba wejscia w nowe obszary dziatalnosci konczy sie
sukcesem.

2/ Stosowanie formuty cyklicznej powtarzalnosci dziatan poszerzajac
granice dziatalnosci - Twoje gtéwne kompetencje strategiczne mogg okazaé
sie wystarczajace do podjecia nowych dziatan; wykorzystaj wiec zasoby
i doswiadczenie.

3/ Innowacyjno$¢ - zastosuj hit ostatnich lat, wykaz sie innowacyjnoscig
a zostanie to docenione przez rynek; oczywiscie nie mozesz zapominaé
0 ryzyku ,,nowego”, jednak warto je podejmowac.

4/ Ekspansja w ramach istniejgcego tancucha dziatalnosci - chociaz
jest trudng sztuka moze sie optaci¢, sprobuj zintegrowaé w swojej firmie
funkcje od zaopatrzeniowych, po produkcyjne i logistyczne az po funkcje
detalu.

5/ Rozwdj nowych produktéw i ustug - rozszerzanie i pogiebianie
asortymentu dziatalnosci jest jedng z najbardziej efektywnych strategii
rozwoju - wykorzystaj jej atuty.

6/Wykorzystanie nowych kanatow dystrybucji (w tym ICT) - wiele firm
matych, niszowych, wyrosto na potegi rynku dzieki dobrej dystrybuciji;
dzisiaj w sukurs przychodzg nowoczesne elektroniczne kanaty sprzedazy;
warto wykorzysta¢ tkwigcy w nich potencjat.

7/ Wejscie na nowe rynki - globalizacja sprzyja rozwojowi i ekspansji
geograficznej; warto rozejrze¢ sie poza witasnym podworkiem, czy sgjeszcze
inne rynki warte eksploracji.

8/ Wejscie na nowe segmenty klientéw (z modyfikacjg produktow) -
chociaz grupa dotychczasowych, lojalnych klientow daje Tobie pewne
bezpieczenstwo, to jednak warto zada¢ sobie trudu pozyskania nowych
z podobnymi potrzebami; a moze warto dostosowac swojg oferte do szerszej
grupy klientéw.

9/ Wejscie na nowy obszar dziatalnosSci przy wykorzystaniu zasobow
1 umiejetnosci - to strategia podobna do strategii dywersyfikacji, cho¢
jeszcze trudniejsza bo zmusza do pozyskania nowych kompetencji
strategicznych i umiejetnosci; w wielu przypadkach wiasnie nowy obszar
dziatalnosci dat firmom pozycje lidera (np. stawna NOKIA byta nieznanym
przetworcg drewna, a dzisiaj?!)

Problem 14: Sprawdz efektywnos$¢ ekonomiczng

Przed podjeciem ostatecznych decyzji przetestuyj mozliwe opcje
strategiczne pod katem ich potencjalnej efektywnosci ekonomicznej. Pordéwnaj
naktady i planowang rentowno$¢ inwestycji. Efektywnos$¢ ekonomiczna jest
bowiem warunkiem koniecznym acz nie wystarczajgcym!

16



Problem 15: Wykonaj studium wykonalnosci

Studium wykonalnos$ci (feasibility) ma da¢ odpowiedZ na pytanie czy
nie istniejg zadne bariery (przeszkody) natury prawnej, formalnej, technicznej,
technologicznej, zasobowej, itp. w realizacji zamierzonych planow strategicznych.
Czesto wysoce efektywna strategia okazuje sie by¢ niemozliwa do zrealizowania
na skutek zaskakujgcych okolicznosci. Lepiej rozpoznaé je zawczasu.

Problem 16: Sprawdz akceptowalnos¢ planowanej strategii

W historii niejednej firmy, ktora doznala porazki mozna doszukac sie
probleméw z akceptowalnos$cig decyzji. Pamietaj, ze kazda organizacja to system
réznych grup interesu - nie wszyscy bedg sktonni zaakceptowa¢ nowe pomysty.
Czym wieksza firma, tym wiecej barier w tym zakresie.

Problem 17: Ocen elastycznos¢ projektowanej strategii

Zarzadzanie strategiczne, to proces ciggty. To nieprawda, ze przyjeta
strategia zawsze dobrze wyznacza tempo i kierunki rozwoju firmy. Bardzo czesto,
strategia dezaktualizuje sie przed czasem jej zrealizowania. Co wtedy - zadbaj
0 elastycznos¢ strategii, tj. 0 mozliwo$¢ wycofania sie z podjetych decyzji lub ich
zmiany bez wiekszego ryzyka utraty kapitatu. W istocie wspo6tczesne zarzadzanie
strategiczne forsuje metode tzw. strategii wytaniajacych sie, czyli strategii
pozwalajgcych na adaptacje i reaktywnos$¢ wobec zmieniajacych sie warunkéw tak
zewnetrznych, jak i wewnetrznych.

Problem 18: Ocen ryzyko biznesowe

,»Kto nie ryzykuje, ten nie pije szampana” - stawny cytat z Borysa Jelcyna,
jakze prawdziwy. Niestety nadmierna sktonno$¢ do ryzyka moze by¢ zgubna.
Dlatego ocen chtodnym okiem, jakie jest ryzyko realizacji Twojej strategii.

Problem 19: Stan sie przedsiebiorstwem wiedzy
Branza ICT dziata w sektorze wiedzy. Ale co Ty masz zrobi¢ aby Twoja
firma uczyta sie i z tej wiedzy korzystata. Wiedze tworzyta?

Problem 20: Zrozumienie wiasnej strategii przysztego rozwoju i wiara w nig
to podstawa istnienia firmy

Na koniec wracamy do wyjSciowego motta. Nie zapominaj wiec o roli
inspiratora - zmotywuj calg firme do wspétdziatania. Pozwdl ludziom zrozumieé
Twojg strategie i nabra¢ do niej zaufania. Bez tego ,, Twdj rejs odbedzie sie bez
zatogi”. A wtedy tatwo zdryfowaé, a nawet zatongc.

Problem 21: Ta strona jest dla Ciebie.
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»Mysl globalnie - dziataj lokalnie”. Ta znana formuta dla sektora ICT juz
nie wystarcza. ,,Mysl lokalnie (tzn. tu gdzie jeste$), a dziataj globalnie”. Wtedy
sformutowania przytoczone w punkcie 1 nabiorg sensu.
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ROZDZIAL 11

CZY PATENTOWAC OPROGRAMOWANIE?
NAJGORETSZA DYSKUSJA EUROPY

J6zef HALBERSTADT, _Wiadyslaw MAJEWSKI, .Piotr WAGLOWSKI

Krotko o patentach

Patenty chromg nowatorskie rozwigzania techniczne stosowane w masowej
produkcji przemystowej. Spor dotyczy zakresu pojec technika i przemyst. Zgodnie
z liczaca ponad sto lat tradycja za techniczne uwazano wynalazki, wykorzystujace
w sposob przewidywalny sity natury, a wiec majagce materialng posta¢ lub
dotyczagce materialnego procesu. Przez wykorzystanie przemystowe rozumiano
masowg produkcje doébr materialnych. Programy komputerowe nie mieszczg sie
w tych pojeciach i przez 40 lat chroniono je wytacznie prawem autorskim.

Amerykanski ‘wynalazek

Cho¢ wielu skionno$¢ do patentowania oprogramowania moze sie
wydawac tradycyjng i dziwng amerykanska przypadtoscig podobng do noszenia
broni, tak nie jest. Gdy komputerami zajmowali sie John von Neumann, Norbert
Wiener i inni 'ojcowie zatozyciele' Swiatowej i amerykanskiej informatyki, ktorzy
sg przeciez znani z tego, ze przewidywali wielkie spoteczne i gospodarcze
znaczenia jakie ona uzyska, nikomu do gtowy nie przychodzito ze jest to
problematyka 'patentowa’. Takze wiele lat pdzniej, kiedy informatyka stata sie
dziatem gospodarki o duzych, w btyskawicznie tempie rosngcych przychodach (np.
w 1958 roku ponad 100%), IBM w sposéb naturalny dyktujacy warunki (wéwczas
ponad 80% rynku komputeréw, takze w Swiecie patentowym tradycyjny nr 1) tak
‘'edukowat’ oficjalny Washington ze o patentowaniu oprogramowania w ogole nie
byto mowy. A SdciSlej mowigc do lat 80-tych Sad Najwyzszy zdecydowanie
odrzucat proby outsiderow by ich potraktowaé '‘po nowemu'. W latach 80-tych
sgdownictwo  dostrzegto  problem  istnienia  wynalazkéw  wspieranych
komputerowo, chocby takich jak samochodowy ABS, i sedziowie zaczeli tak
rozstrzyga¢ odwotania od decyzji urzedu patentowego, by nie dyskryminowac tego
typu rozwigzan. | wiasnie wtedy amerykanska polityka kompletnie nie staneta na
wysokosci zadania: zamiast zdefiniowa¢ w prawie (fgcznie z wymaganym
sposobem opisu rozwigzania) rozréznienie miedzy patentowanym materialnym
wynalazkiem uzupetnionym elementami niematerialnymi (oprogramowaniem),
ktéorych jednak prawa wylaczne nie obejmuja, a niepatentowalnym
oprogramowaniem po prostu stosowanym w $wiecie materialnym, pozostawiono to
zadanie sadom. A sady mogty sie tylko wypowiada¢, czy zgtoszenie opisane
w sposéb przyjety przez zgtaszajgcego mozna uzna¢ za wynalazek w Swietle jego
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definicji utozonej przez Thomasa Jeffersona dwa wieki temu. Z tych orzeczen
sgdow w ciggu dekady powstato Kkilka ‘furtek' z ktorych pierwotnie kazda
w intencji miata jakis ABS. Jednak bardzo szybko staty sie one wykorzystywanymi
rozszerzajgco narzedziami prawnymi i uzyskaty status uniwersalnych metod
przerabiania 'niepatentowalnego’ na 'patentowalne’.

W angielskim okreslenia technology i industry sg szersze niz w innych
jezykach europejskich. Obejmujg m.in. techniki budowy zaufania lub przemyst
roziywkowy. Pozwolito to urzedowi patentowemu USA (USPTOJ) w ciggu
ostatnich kilkunastu lat stopniowo rozszerza¢ zakres patentowania programow.
Obecnie udziela ich ponad 20 tysiecy rocznie. Urzad ten obnizajagc wymogi
naktadane na zgtoszenia stat sie jedyng dochodowg agenda rzadowg. W tej masie
opatentowano miedzy innymi podstawowe funkcjonalne cechy systemow
komputerowych, ktérych faktycznymi autorami byty osoby inne niz zapisane we
wnioskach patentowych. Przyklady to znany kazdemu $ciggajagcemu poczte
elektroniczng pasek postepu, okna dialogowe, format plikow jpeg, wykorzystanie
zewnetrznej aplikacji przez przegladarke (plug-in) lub legendarny patent firmy
Amazon na klikanie w odsytacz z ceng2

Patenty te na og6t zdefiniowane sg niejasno i bardzo szeroko. Urzad
wymaga tylko szkicowego przedstawienia przyktadowej dziatajacej realizacji
zastrzeganej idei, a wiec nieraz zgtaszajagcy sam nie potrafi jej zrealizowac.
Dopiero gdy kto$ zdota jg wdrozyé¢, wiasciciel patentu wystepuje z roszczeniami
licencyjnymi. W USA wiele firm prawnych specjalizuje sie w takich tak zwanych
»patentowych todziach podwodnych”. Jedng z takich spraw szerzej omowit na
ramach serwisu VaGla.pl Marek tazewski3.

Gtosnym przyktadem jest patent 5,838,9064 Uniwersytetu Kalifornijskiego
oraz firmy Eolas Technologies na wykorzystanie w przegladarce pomocniczej
aplikacji {plug-in) do prezentacji plikow multimedialnych. Jego wi#asciciele
wygrali proces z firmg Microsoft o po6t miliarda dolaréw zalegtych optat
licencyjnych. Dopiero publiczne echa tej sprawy spowodowaty, ze odszukano
dowody, ze opatentowane rozwigzania zostaty opisane w literaturze pare lat przed
zgtoszeniem wniosku patentowego i 29 pazdziernika przewodniczacy konsorcjum
W3C5, legendarny wynalazca WWW Tim Bcmers-Lee zwrécit sie do
amerykanskiego urzedu patentowego z apelem o jego uniewaznienie (nawiasem
modwigc sam Bemers-Lee nigdy swej idei nie opatentowal). Twierdzi on6, ze
ochrona patentowa tego typu rozwigzan zagraza przysztosci Swiatowej sieci Web,

1United States Patent and Trademark Office: http://www.uspto.gov/

2 United States Patent No. 6,615,226: ,A method and system for placing an order to
purchase an item via the Internet”

J M. Lazewski, Patent na link? Marzec 2002; http://wivw.vagla.pl/skrypts/patent_link.htm

4 United States Patent No. 5,838,906 distributed hypermedia methodfor automatically
invoking external application providing interaction and display ofembedded objects within
a hypermedia document'

5The World Wide Web Consortium (W3C): http://www.w3.0rg

6 A. Maciejewski, Spor o patent '906, Computerworld: http://www.idg.pl/news/60552.html
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poniewaz obliguje twdrcow witryn do optat za korzystanie z zastrzezonej
technologii.

W styczniu 2003 Test Central Inc7. uzyskuje patent 6,513,0428 dotyczacy
tworzenia testow oraz udostepniania ich przez Internet {making a test and posting
the test online... for potential test takers). Kazda szkota powinna wiec ptaci¢ firmie
z Cleveland, ktdra jest gotowa udziela¢ licencji.

28 pazdziernika 2003 ostre stowa krytyki pod adresem praktyki
przyznawania patentéw przez USPTO, szczeg6lnie w dziedzinie informatyki,
skierowata inna agenda rzgdu USA: Federalna Komisja Handlu (FTC)9 ktéra
wydata obszerny raportld stwierdzajacy, ze dziatalnos¢ USPTO niszczy
konkurencje i blokuje postep techiczny. Raport wzywa USPTO do korekty
procedur, a Kongres do zmian prawnych.

Przeprowadzono wiele badan ekonomicznych skutkéw patentowania
oprogramowania w USA. Zadne nie wykazato wzrostu produktywnosci,
innowacyjnosci, rozpowszechniania wiedzy lub innych korzysci w skali
makroekonomicznej. James Bessen i Robert Hunt z MIT wykazali" na podstawie
danych statystycznych, ze patentowanie oprogramowania powoduje spadek
naktadéw na badania i rozw6j. Z ich badan wynika, ze jest to skutkiem
koniecznosci przesuniecia 25-30% funduszy rozwojowych na finansowanie prac
prawno-patentowych. Okazuje sig, ze 70% patentow nalezy firm przemystu
przetworczego, ktdére zatrudniajg jedynie 10% programistéw, ale za to posiadajg
tradycje patentowania i liczne dziaty patentowe. Natomiast typowo informatyczne
firmy zatrudniajgce ponad 40% programistéw posiadajg jedynie 8% patentow na
oprogramowanie. Liczby te nie obejmujg IBM, ktdra sama ma 8% takich patentow,
czyli tyle samo co wszystkie firmy informatyczne razem wziete. Bessen i Hunt
przedstawiajg tez koncepcje teoretyczng bazujgca na dos¢ skomplikowanych
modelach matematycznych a opisujagcych ‘przemyst oprogramowania'. W tym
modelu innowacje pojawiajg sie czesto, sg niewielkie, kumulatywne i tanie.
Dowodzg oni, ze jesli te zatozenia sg spetnione, a wszystko na to wskazuje, to
prawa patentowe nieuchronnie blokujg rozwoj. Michele Boldrin i David K Levine
posuwayjg sie dalej12 kwestionujgc model obecny ochrony wiasnosci intelektualnej
na Swiecie.

7Test Central Inc.: http://www.test.com/

8United States Patent No. 6,513,042 Jnternet test-making method’

9The Federal Trade Commission: http://www.ftc.gov/

1To Promote Innovation: The Proper Balance of Competition and Patent Law and Policy,
a Report by the Federal Trade Commission, October 2003:
http://www.ftc.gov/opa/2003/10/cpreport.htm

1J. Bessen, R. M. Hunt, An empirical look at software patents, Workiing Paper No. 03-
17/R http://www.researchoninnovation.org/swpat.pdf

122M. Boldrin, D. K. Levine: Case Against Intellectual Monopoly:
http://www.dklevine.com/papers/ip.chl .pdf oraz
http://www.dklevine.com/papers/ip.ch2.pdf
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Europejska tradycja

Zgodnie z ugruntowang praktykag i miedzynarodowymi porozumieniami
w wiekszosci krajow Europy, w tym w Polsce, nie udziela sie patentow na
oprogramowanie. Jednak powotany na podstawie Europejskiej Konwencji
Patentowej (EPC)13 Europejski Urzad Patentowy (EPO)M wbrew jej duchowi
i literze udzielit ponad 30 tysiecy takich patentdw, sposréd ktorych 70% nalezy do
korporacji pozaueropejskich. W$rod nich sg patenty na okna dialogowel5 pasek
postepuls format plikéw jpegl7 i klikanie w odsytaczI8 Opatentowano takze
sprawdzanie wiedzy ucznidw szkotach19 'Wkiadem technicznym' tego rozwigzania
jest to, ze komputer moze sprawdzac uczniow ‘efektywniej'. W Europie (odmiennie
niz w USA) te watpliwe prawa patentowe nie sg egzekwowalne.

Jak dotad nieznane sg spektakularne sukcesy w dochodzeniu praw
wynikajacych z patentu dajacego wytaczno$é na program komputerowy. To nie
znaczy, ze nie ma w Europie takich prob. Ale kiedy dysponujaca 'patentem
edukacyjnym' firma BromCom zazgdata 'odszkodowania' od konkurentéw, a potem
zwrocita sie do szkot o placenie licencjidbrytyjskie ministerstwo edukacji napisato
do szkoh, by zignorowaly te zadania, a potem wystgpito w Sadzie Najwyzszym
0 uniewaznienie patentu2L Rozprawa przewidziana byta w marcu 2004.

Konwencja EPC zawarta zostata przed wigczeniem ochrony praw
wiasnosci przemystowej w zakres dziatania Unii Europejskiej i nie jest czescigjej
systemu prawnego, a Polska do niej jeszcze nie przystgpita. Komisja Europejska
zaproponowata ujednolicenie zasad patentowalno$ci oprogramowania w o0sobnej
dyrektywie, ktdrej projekt2 opracowali w znacznym stopniu eksperci
stowarzyszenia BSAZ23 skupiajagcego wielkich amerykanskich producentow
oprogramowania. Dyrektywa w ksztalcie proponowanym przez Komisje

BEuropejska Konwencja Patentowa dostepna jest w Internecie, pod adresem:
http://www.european-patent-office.org/legal/epc/

U European Patent Office: http://www.european-patent-ofFice.org/

BEP 0689133; ,,Method ofdisplaying multiple sets o finformation in the same area ofa
komputer screen’, por. http://swpat.ffii.org/patents/samples/ep689133/ep0689133.pdf
1B6EP 0394160; ,,Dynamic progress marking icon’, por.
http://12.espacenet.com/espacenet/viewer?PN=EP0394160&CY=ep&LG=cn&DB=EPD
T7EP 0266049; ,,Coding systemfor reducing redundancy’, por.
http://swpat.ffii.org/patents/samples/ep266049/ep0266049.pdf

BEP 0927945; ,,Method and systemfor placing apurchase order via communications
network™; por. http://swpat.ffii.org/patents/samples/ep927945/cp0927945.pdf

OEP 0664041; ,,System and methodfor computer based testing”; por.
http://swpat.ffii.org/patents/samples/ep664041/ep0664041.pdf

Dpor. list zatytutowany [Fsfe-uk] Sent to Malcolm Harbour MEP;
http://mail.gnu.org/archive/html/fsfe-uk/2003-06/msg00224.html

2L European Patent UK No 0664 061 ,,Latest News”:
http://www.teachemet.gov.uk/management/tools/ims/patent/

2 Proposal for a Directive on the patentability of computer-implemented inventions:
http://europa.eu.int/comm/intemal_market/en/indprop/comp/com02-92en.pdf

2 The Business Software Alliance: http://www.bsa.org/
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prowadzitaby do usankcjonowania praktyki EPO, a przede wszystkim czynitaby
udzielone przez EPO patenty egzekwowalnymi, gdyz sady krajéw cztonkowskich
bytyby zobowigzane do przestrzegania dyrektywy jako prawa europejskiego. Do
tej pory sytuacja jest odwrotna. Zgodnie z Konwencjg EPC kwestie sporne
wynikajace z praw patentowych regulowane sg przez sady krajow cztonkowskich,
a EPO jest zobowigzany w swych decyzjach uwzgledniaé¢ tendencje wynikajace
z rozstrzygnie¢ sagdéw krajowych.

Projekt dyrektywy wzbudzit liczne protesty, miedzy innymi Europejskiej
Federacji Stowarzyszen Matych i Srednich Przedsiebiorc6w24 skupiajacej ponad
pét miliona firm25. Pod petycja? z apelem do Parlamentu, by nie dopuscit do
usankcjonowania praktyki EPO, podpisato sie ponad c¢wier¢ miliona
Europejczykéw. Z podobnym apelemZ do Parlamentu wystapito trzydziestu
czotowych europejskich naukowcow specjalizujgcych sie w informatyce.
Negatywng opinieB o inicjatywie Komisji przedstawita tez posiadajgca w tych
kwestiach  traktatowe uprawnienia Rada  Gospodarczo-Spoteczna  Unii
Europejskiej, a takze przewodniczacy rozpatrujacej sprawy patentowe lzby Sadu
Najwyzszego RFN29. W rezultacie Parlament Europejski 24 wrze$nia w pierwszym
czytaniu przyjat dyrektywe z poprawkami, ktére jednoznacznie wykluczajg patenty
na oprogramowanie, zgodnie z duchem i literg EPC.

W Polsce: stan obecny i prognozy

Polska ustawa Prawo wiasnosci przemystowej z 30 czerwca 2000 roku
(Dz.U. z 2001 r. Nr 49, poz. 508 z pdzniejszymi zmianami) stanowi, ze patenty sg
udzielane na wynalazki, ktére sa nowe, posiadajg poziom wynalazczy i nadajg sie
do przemystowego stosowania. Wynalazek uwaza sie za posiadajgcy poziom
wynalazczy, jezeli dla znawcy nie wynika on w sposob oczywisty ze stanu
techniki. Nie uwaza sie za wynalazki odkry¢, teorii naukowych i metod
matematycznych, programéw do maszyn cyfrowych, planéw, zasad i metod
dotyczacych dziatalnosci umystowej lub gospodarczej, gier oraz przedstawienia
informacji.

2 European Confederation of Associations of Small and Medium-sized Enterprises ECA-
SME: http://www.ceapme.org/
5 Stanowisko CEPME w formacie PDF:
http://www.ceapme.org/html/content/press/68/Presse_EU-software_170903_en.pdf
2% Petycja: Defend the Parliament's Directive against Bolkestein & Council Patent
Lawyers!: http://petition.eurolinux.org/
27 http:/lwww.cs.chalmers.se/bengt/petition.pdf
20pinion of the Economic and Social Committee on the Proposal for a Directive ofthe
European Parliament and of the Council on the patentability of computer-implemented
inventions (COM(2002) 92 final - 2002/0047 (COD))
2 Melullis 2002: Zur Sonderrechtsfahigkeit von Computerprogrammen:
http://swpat.ffii.org/papers/melullis02/index.de.html
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Z wykonawczego rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17
wrzes$nia 2001 r. (Dz.U. Nr 102, poz. 1117, patrz PDF) w sprawie dokonywania
i rozpatrywania zgtoszen wynalazkéw wynika, ze 'technicznos$¢' przejawia sie
wytacznie w aspekcie materialnym rozwigzania. § 32 (1): Urzad Patentowy (...) nie
uznaje przedmiotu zgtoszenia za wynalazekjezeli (...) nie dotyczy on zadnego tworu
materialnego (...) okre$lonego za pomocg cech technicznych odnoszgcych sie do
jego budowy (...) ani okreslonego sposobu technicznego oddzialywania na
materief...).

Stad roznice w praktyce Urzedu Patentowego RP na tle praktyki EPO, jesli
chodzi o rozumienie zasadniczych dla oceny rozwigzania poje¢, jakimi sg:
charakter techniczny i wktad techniczny.

Obecnie (kiedy$ byto inaczej) dla EPO nietechniczne sg rozwigzania
z dziedzin wymienionych w 'liScie negatywnej' - analogicznej jak w polskiej
ustawie (Art. 52 (2) EPC) - o ile 'jako takie' nalezg do tych dziedzin. Dla EPO
kazdy program dziatajacy w komputerze ma 'charakter techniczny'. UPRP nie
powinien tak wasko rozumie¢ wytgczenn z patentowania skoro rozporzadzenie
wykonawcze zawiera przytoczone odniesienie materialnosci. Technika rozumiana
w spos6b 'materialistyczny' jest sferg dziatalnosci cztowieka, ktdérej bazg
teoretyczng sag stosowane nauki przyrodnicze wymagajace weryfikacji
eksperymentalnej. Przez technike rozumie sie postugiwanie sie zdatnymi do
opanowania sitami przyrody dla osiggniecia przyczynowo przewidywalnego
rezultatu. Natomiast poza sferg techniki pozostajg sfery praktycznej dziatalnosci
ludzkiej, ktérych bazg teoretyczng sg takie nauki jak matematyka, lingwistyka,
programowanie wymagajgce wytacznie weryfikacji logicznej.

Dla EPO prawie kazdy uzyteczny aspekt programu wystarcza do
zidentyfikowania ‘'wkiadu technicznego' i rozwigzanie 'jako cato$¢' staje sie
‘techniczne’. W UPRP zwykle rozumowanie jest inne. Zgodnie z nim wynalazek
jest rozwigzaniem problemu w sferze technicznej. Gdy atrybutami rozwigzania
(cechami konstytutywnymi, bez ktérych ono nie istnieje) sg zaréwno elementy
techniczne - natury materialnej, jak i nietechniczne, abstrakcyjno-logiczne,
wszystkie one powinny by¢ przedmiotem #gcznego zainteresowania. Ale
rozwigzanie jest patentowalnym wynalazkiem tylko wtedy, gdy w obszarze
technicznym jest przynajmniej jeden nowy nieoczywisty element. Jesli 'wkiad do
dotychczasowej wiedzy' lezy wytgcznie w obszarze nietechnicznym, rozwigzanie
nalezy uzna¢ za niepatentowalne.

Ze wzgledu na tak rozumiane wymogi i nie przywigzywanie przez
zachodnie koncerny specjalnej wagi do rynku polskiego tylko nieliczne ze
wspomnianych 30 tysiecy europejskich wnioskéw patentowych zostaty
jednoczes$nie zgloszone w Polsce. Spotykaly sie one zwykle z negatywng decyzja
stosujgcego polskie prawo Urzedu Patentowego RP30. Pojedyncze przyznane
patenty zwigzane z oprogramowaniem nalezg do podmiotow zagranicznych. Polscy
informatycy na serio traktowali zapisy prawa wykluczajgce patentowania
programow komputerowych i nie wystepowali o ochrone patentowg ani w kraju,

PUrzad Patentowy Rzeczpospolitej Polskiej: http://www.uprp.pl/
24


http://www.uprp.pl/

ani zagranicg. Polska w marcu 2004 przystapita do Konwencji EPC i Europejskiej
Organizacji Patentowej i w coraz wiekszym stopniu zgtoszenia zagraniczne beda
rozpatrywane nie w Warszawie, a np. w Monachium3L Dlatego tez
usankcjonowanie patentowalnosci oprogramowania doprowadzitoby bardzo
szybko do monopolizacji krajowego rynku informatycznego przez firmy
pozaeuropejskie, praktycznie uniemozliwiajgc twérczg aktywno$é rodzimych firm,
zwiaszcza niewielkich i nowo powstajgcych.

Ro6znice w ocenie tych samych zgloszeh przez EPO i UPRP nie sg - co
zrozumiate - tatwo akceptowane przez zainteresowanych. Prawo przewiduje
procedury odwotawcze i szereg negatywnych decyzji zostato zaskarzonych do
NSA. Wsrod tych spornych zgtoszen sg generyczny serwer internetowy IBM2
i kodowanie sygnalu na potrzeby DVD Philipsa33. Znana wydolno$¢ polskiego
sagdownictwa powoduje, ze nie wiadomo Kkiedy zapadng w tych sprawach
ostateczne rozstrzygniecia.

Nie omija tez Polski obecna w krajach cztonkowskich Europejskiej
Organizacji Patentowej, a szczegOlnie tych, ktére do niej dopiero wstepuja,
tendencja nasladowania decyzji EPO. Stad biorg sie niezbyt liczne zaakceptowane
w Polsce patenty na oprogramowanie. To, Zze dotyczg programu, jest w nich zwykle
zamaskowane. W USA, a takze Europie ukazaty sie specjalne publikacje jak
skutecznie dokona¢ tej sztuki, mozna sie réwniez zapisa¢ na odpowiedni kurs.
Opisy patentowe bedace wynikiem stosowania nabytej w ten sposob wiedzy
wywotujg rozbawienie lub wsciektos¢ fachowcow, nie wytgczajac autoréw, ktorzy
nie rozpoznaja swoich pomystow. Do tej grupy nalezy seria zgtoszonych tego
samego dnia przez ten sam zespol autorski IBM kilku wariantéw komunikacji
serwer-klient, w ktorych jest charakterystyczne, ze w kliencie uruchamiane sg dwie
aplikacje, a pamie¢ podreczna stuzy do naprzemiennego przechowywania
strumienia danych z kazdej aplikacji. W opisach patentowych3, nie podano
zadnych istotnych dla fachowca informacji o konstrukcji sktadniowej i strukturze
danych (programy sg przeciez wytgczone), natomiast sprawa jest przedstawiona
jakby chodzito o zautomatyzowane przetwarzanie w czasie rzeczywistym
sygnatow elektrycznych, czy tez o wykorzystanie sprzetu komputerowego do
wspomagania urzadzen elektronicznych przeznaczonych do analizowania szybko

jI W Monachium znajduje sie gtdwna siedziba Europejskiego Urzedu Patentowego

(European Patent Office- Headquarters in Munich).

PWO 9718635; EP 0861551; PL 326670.

BEP 0789910; US 5696505; PL 319407.

APL 180570, EP 0823170, US 5754774 (por.

http://12.espacenet.com/espacenet/viewcr?PN=PL180570B&CY=ep&LG=en&DB=EPD);

PL 180619, EP 0823171, US 5859971 (por.

http://12.espacenet.com/espacenet/viewer?PN=PL 180619B&CY=ep&L G=en&DB=EPD);

PL 180608, EP 0823173, US 5867661 (por.

http://12.espacenet.com/espacenet/viewer?PN=PL180608B&CY=ep&L G=en&DB=EPD);

PL 182978, EO 0823093, US 5878213 (por.

http://12.espacenet.com/espacenet/viewer?PN=PL182978B&CY=ep&LG=en&DB=EPD).
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zachodzacych zmian parametrow sygnatéw elektrycznych miedzy nadajnikiem
(serwerem) i odbiornikiem (klientem).

Patenty takie jak seria IBM sg bardziej wynalazkami przemystu ustug
prawnych niz przemystu oprogramowania. Bytoby duzag szkodg gdyby staty sie
w Polsce nie tylko incydentalne. Nie powinno by¢ powodem zadnej satysfakcji, ze
wtedy nie tylko zagraniczne, ale takze krajowe zgtoszenia bytyby rozpatrywane
zgodnie z aktualng praktyka EPO. Bo mamy juz takie polskie zgtoszenia
'wynalazkdw edukacyjnych' analogicznych do tego, co brytyjskie wiadze rzagdowe
starajg sie uniewaznié, by szkoty nie musiaty ptaci¢ licencji. Przyktadem jest
zgtoszona w grudniu 2000 metoda zdalnego uczenia jezyk6éw obcych przy pomocy
Srodkdéw technicznych, szczeg6lnie przez telewizje3.

Argumenty stron

Zwolennicy rozszerzenia zakresu ochrony patentowej powotujg sie na
koniecznos¢ ochrony inwestycji w innowacje techniczne. Przeciwnicy wskazujg, ze
w odroznieniu od na przyklad przemystu farmaceutycznego nowe idee
w informatyce dotychczas nie wymagaly i nadal nie wymagajg wielkich naktadéw,
a wiele z nich zawdzieczamy aktywnosci ludzi, ktérych obowigzki zawodowe nie
wymagaty jej. Nalezg do nich twdrcy Internetu Vint Cerf i Jon Postel oraz
wspomniany wyzej tworca WWW Tim Bemers-Lee. Nigdy nie zamierzali oni
patentowaé swych idei.

Programisci dokonujg wielu ‘wynalazkéw' dziennie. Dzieje sie to dla tego,
ze programisci tworzg algorytmy. Jest o wiele prostsze niz zajmowanie sie
Swiatem, w ktorym wystepuja obiekty materialne. Tak jak mniej skomplikowane
niz napisanie scenariusza jest przezycie takiego scenariusza w realnym zyciu.
Dlatego uzywa sie modeli komputerowych by sprawdzi¢ czy koncepcje odnoszace
sie do rzeczywistosci maja sens.

Jak  wielokrotnie to przedstawiat Richard Stallman - jeden
z najwybitniejszych programistéw - podczas programowania elementy sie nie
tamia, nie trg o siebie, nie wycierajg, nie podgrzewajg nie wykrzywiajg ich
zachowanie jest w petni przewidywalne. Zaden inny ‘wynalazca' nie dziata w tak
luksusowych warunkach. Jezeli programista moze w ciggu dnia naruszy¢ tuziny
patentow moga z tego wynika¢ tylko dwie konkluzje: (1) ten programista jest
geniuszem, (2) te 'wynalazki' sg trywialne. Nikt rozsadny nie bedzie twierdzi¢, ze
wiekszo$¢ programistow jest genialna.

Patenty na oprogramowanie powaznie zwiekszajg ryzyko zwigzane
z inwestowaniem w tej dziedzinie, co podczas konferencji w Parlamencie
Europejskim ,Patenty na oprogramowanie a mate i $rednie przedsiebiorstwa”
szczeg6towo uzasadnita pani Laura Creighton36, doswiadczony inwestor.

HPL 344281 (por.
http://12.espacenet.com/espacenet/viewer?PN=PL344281&CY=ep&LG=en&DB=EPD)
¥ L. Creighton, e-Patents and financial investing, por.
http://www.vrijschrift.org/swpat/030508_I/
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Wchodzacy w sktad porozumien GATT-WTO ukiad TRIPS3 zabrania
sygnatariuszom dyskryminowania zagranicznych zgtoszen i zobowigzuje ich do
okresdlenia pojecia rozwigzania technicznego (art.27), jednak nie rozstrzyga, czy
program komputerowy jest rozwigzaniem technicznym, co podkres$lajg w studium
dla Parlamentu Europejskiego Reinier B. Bakels i P. Bemt Hugenholtz38
W Swietle tego traktatu sprawa pozostaje w jurysdykcji poszczegblnych panistw.

Przeciwnicy patentow sadzag, ze uprawnienia wynikajagce z patentéw na
oprogramowanie czesto ktdca sie z prawami autorskimi twdércoOw oprogramowania
i stajg sie narzedziem ich dyskryminacji. Szeroko zakrojony (nazbyt ogoOlnie
opisany) patent moze zniweczy¢ prace autorow wielu rozwigzan, uniemozliwiajac
im publikacje swych dziet lub zmuszajgc ich do wprowadzania do nich bardzo
gtebokich zmian.

Z kolei zwolennicy rozszerzenia zakresu ochrony patentowej argumentuja,
ze pojecie 'wkiadu technicznego' trudno jest zdefiniowaé i w zwiazku z tym
najlepiej jest zrezygnowac z tego wymagania. Oparty na tym zalozeniu projekt
dyrektywy w formie proponowanej przez Komisje Europejska prowadzg do jednak
niekonsekwencji wewnatrz systemu patentowego, pozwalajagc patentowaé
wszystko i znoszac wszelkg ochrone prawng przed naduzyciami. Natomiast
poprawki Parlamentu Europejskiego pokazuja, ze mozliwe jest precyzyjne i zgodne
z europejska tradycja prawng zdefiniowanie pojecia rozwigzania technicznego.

Wielcy a mniejsi

Zarysowany w tej sprawie tak ostra rozbiezno$¢ opinii nie naktada sie na
tradycyjne podziaty narodowe i partyjne. Wyjatkiem sg Brytyjczycy, ktérych
prawie wszyscy Eurodeputowani byli za zalegalizowaniem dziatalnosci EPO.
Z drugiej strony bez zdecydowanego poparcia i kampanii promocyjnej Zielonych
nie udatoby sie naktoni¢ 70% Parlamentu do gtosowania wbrew zaleceniom
Komisji i 'wiekszosci ekonomicznej'. Podzielone sg zaréwno gtosy europejskich
socjalistéw, jak i liberatdbw. Poza podziatem na 'starych' i 'mtodych’, w ktérym ci
ostatni sg w naturalny sposob otwarci na rzeczywiste potrzeby informatyki,
wyraznie rysuje sie tylko jeden podziat: wspomnieliSmy juz, ze mate i S$rednie
firmy zgodnie sprzeciwiajg sie patentom na oprogramowanie. Natomiast wielcy
dostrzegli szanse na trwalg ochrone sie przed konkurencjg. 26 sierpnia 10
stowarzyszen miedzynarodowych koncerndw, w tym zrzeszajagcgq giganty
informatyczne E1CTA, wspdlnie zadeklarowaty poparcie dla dyrektywy w wersji
proponowanej przez Komisje Europejska oraz:

1. petne poparcie dla praktyki EPO,

JI TRIPS: Trade-related aspects of intellectual property rights:
http://www.wto.org/english/tratop_e/trips_e/trips_e.htm
3BR. B. Bakels, P. B. Hugenholtz, The patentability of computer programs; Discussion of
European-level legislation in the field of patents for software; Raport dostepny w Internecie
pod adresem: http://www.ivir.nl/publications/other/softwarepatent.pdf
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2. brak poparcia dla ograniczen w patentowaniu formatéw danych; otwartos¢
standardow wymiany danych zapewni¢ moze prawo o0 ochronie
konkurencji,

3. brak poparcia dla prawnej ochrony wolnego oprogramowania przed
roszczeniami patentowymi,

4. brak poparcia dla wszelkich paneuropejskich ograniczen swobody
przyznawania patentow przez urzedy patentowe wedle wiasnego uznania.

Ekonomiczne skutki patentéw

Ostateczng decyzje co do wazno$ci patentu ijego naruszenia podejmuje
sad. Obowigzkiem przedsiebiorcy jest upewnienie sie, ze nie narusza on zadnego
z setek tysiecy patentow, a wiec kazda firma powinna zatrudniaé rzecznika
patentowego! Trudno sie dziwié, ze korporacje rzecznikbw patentowych sg
gtownymi zwolennikami rozszerzania zakresu patentow bez definiowania
klarownych regut. Wielkie koncerny redukujg te koszty, zawierajgc ogoélne umowy
0 wzajemnym udostepnianiu patentéw, jednak firmy mate i $rednie nie dysponujg
portfelami patentéw i skazane sg na niepewnos$¢, czy i kiedy kto$ zazada od nich
wysokich optat licencyjnych. Koszt wiasnych badan patentowych, ubezpieczenia
od takich roszczen lub prowadzenia procesu wyklucza dla nich mozliwosci obrony
nawet przed oczywiscie bezpodstawnymi roszczeniami.

Produkujac urzadzenia techniczne tatwiej sprawdzic, czy jaki$ ich fizyczny
element nie jest chroniony patentem. Zwykle mozna tez zbudowac urzgdzenie
spetniajace to samo zadanie w inny spos6b. Patenty na oprogramowanie sgjednak
zazwyczaj tak ogdlnikowe, ze ich obejscie jest matematycznie niemozliwe.

Porozumienie TRIPS wymaga, aby ochrona patentowa trwata 20 lat
(przypomnijmy, ze Polska uzyskata dostep do Swiatowego Internetu zaledwie 12
lat temu). W informatyce to kilka epok. Skoro wiec prawnie niemozliwe jest
ustalenie okresu ochrony dostosowanego do typowego czasu zycia nowosci w tej
dziedzinie (dla przyktadu Jeff Bezos z Amazon.com proponowat 3-5 lat), to lepiej
jest nie tworzy¢ mechanizméw, rozciggajacych ochrone na okres wielokrotnie
dtuzszy niz czas zycia typowego rozwigzania.

Prawo czy przywilej?

Temperature dyskusji podnosi jej aspekt filozoficzny. Wielkie
miedzynarodowe korporacje i ich prawnicy mdwig zwykle o 'prawach wiasnosci
intelektualnej'. Przedstawiciele nauki i zwolennicy wolnosci rozwoju technicznego
wolg méwié o 'przywilejach tworcéw', udzielanych w nagrode za rzeczywisty
wktad w postep wiedzy i w zamian za jego publiczne udostepnienie. Z ich punktu
widzenia chronienie prawem autorskim lub patentowym prac, ktore nie zostaty
wdrozone i upowszechnione lub tez nigdy nie stajg sie publicznie dostepne, jest
nieuzasadnionym ograniczeniem wolnosci twdrczej.
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Ta akademicka dyskusja nabrata ostatnio praktycznego wymiaru. Ruch
spoteczny tworcéw wolnego i otwartego oprogramowania, dzieki swobodnej
wymianie mysli, tworzy oprogramowanie czesto lepsze, bezpieczniejsze i szybciej
rozwijajgce sie niz nawet najwieksze koncerny. Ich niezdolno$¢ do konkurowania
ze spotecznikami prowadzi do préb zakazania spotecznej aktywnosci $rodkami
prawnymi. Patenty na oprogramowanie stajg sie narzedziem: w modelu dziatania,
takze w modelu biznesowym, charakterystycznym dla wolnego oprogramowania
nie miesci sie zgtaszanie 15 absurdalnych wnioskdéw patentowych tygodniowo
(tyle firma Microsoft zgtosita do urzedu patentowego USA w przecietnym
tygodniu pazdziernika 2003 roku).

Wolnos$¢ tworczg wspiera Powszechna Deklaracja Praw Cziowieka z 10
grudnia 1948 r., ktéra w art. 27 ust. 1 ustanawia uprawnienie kazdej osoby do
swobodnego uczestnictwa w zyciu kulturalnym wspdlnoty, do korzystania ze
sztuki oraz do wspdtuczestnictwa w postepie naukowym i ptynacych z tego
postepu korzysciach. Ustep drugi tego rozdziatu stwierdza, ze kazdemu
przystuguje uprawnienie do ochrony jego intereséw moralnych i majgtkowych
wynikajgcych z jakiejkolwiek tworczosci naukowej, literackiej lub artystycznej,
ktorej jest autorem.

Rozwinieciem deklaracji jest art. 15 Miedzynarodowego Paktu Praw
Gospodarczych, Socjalnych i Kulturalnych z 16.12.1966 r., ktory przyznaje kazde
osobie prawo do:

1. uczestnictwa w zyciu kulturalnym,
2. korzystania z osiggnie¢ postepu naukowego ijego zastosowan,
3. korzystania z ochrony intereséw moralnych i majgtkowych, wynikajacych

z wszelkiej tworczosci naukowej, literackiej lub artystycznej, ktorej jest

autorem.

Pakt zobowigzuje tez strony do poszanowania wolnosci niezbednej do
prowadzenia badan naukowych i dziatalnosci twdrczej (art. 15 ust. 3)3.

Prawo chronigce patenty trywialne i metody biznesowe bytoby jawnie
sprzeczne ze strategig eEurope 2005 - An Information Society for Ali40, zgodnie
z ktérag w Unii zdalne nauczanie przez Internet ma sie sta¢ powszechne. Patenty
takie jak firmy Test Central, a takze jego brytyjski bliski kuzyn czy wreszcie
nicrozpatrzone jeszcze polskie zgtoszenie o zdalnym nauczaniu uniemozliwityby
to.

My obywatele Europy mozemy by¢ dumni z politykéw europejskich,
ktérzy potrafili zrozumie¢ istote rzeczy i oprze¢ sie poteznym interesom, nie
ulegajac szantazowi i konformizmowi. W wyniku tego jako pierwsi w Swiecie
demokratycznie przeprowadzili to, co ich amerykanscy odpowiednicy powinni
zrobié juz kilkanascie lat temu.

PPor. I. Mizura, K. Gienas, Wolno$¢ tworczosci artystycznej i badan naukowych oraz
wolnos¢ korzystania z débr kultury w kontekscie Internetu, artykut dostepny w Internecie,
pod adresem: http://www.vagla.pl/skrypts/wolnosc_tworczosci.htm

40 Oficjalna strona internetowa eEurope 2005 - An Information Society for Ali:
http://europa.eu.int/infomiation_society/eeurope/2005/index_en.htm
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Polscy politycy, ktérzy dopiero teraz zaczynaja uczestniczy¢
w europejskich procesach decyzyjnych majg szczeg6lne powody, by wesprzeé
decyzje Parlamentu, bo trudno znalez¢ urzad patentowy, ktérego praktyka bytaby
w takim stopniu spetniajgca wymogi poprawionej przez Parlament dyrektywy jak
Urzad Patentowy RP. WHtasnie teraz majg szanse przekonywujacego dowodzenia,
dlaczego nalezy odrzuci¢ pojawiajgce sie proby dezawuowania decyzji Parlamentu
jako niekompetentnych.

Wsrdd blisko 300 tys. sygnatariuszy petycji do Parlamentu Europejskiego
Polacy stanowig 3%, co daje Polsce dziesigte miejsce na liscie aktywnosci. Nie jest
to zty wynik, jak na zasieg polskiego Internetu, role informatyki w polskiej
rzeczywistosci i spoteczng aktywnos$¢ obywateli. Wierzymy, ze polski parlament,
partie polityczne, media rowniez sie uaktywnig i nie bede w europejskim rankingu
aktywnosci nizej niz na dziesigtym miejscu.

Nasze postulaty

Obecnie Rada Ministrow UE moze wybra¢ jedng z trzech wersji
dyrektywy:

1. pierwotny projekt Komisji Europejskiej z 20.2.2002, do ktérego Komisja
jest sktonna wprowadzié¢ tylko kosmetyczne zmiany4l,
2. skorygowany projekt Komisji Roboczej ds Patentowych Rady Ministréw

UE z 8.11.200242,

3. poprawiong wersje projektu przyjetego przez Parlament Europejski

w pierwszym czytaniu 24.9.200343

Polskich przedstawicieli w Radzie Ministrow UE wzywamy do poparcia
dyrektywy w wersji uchwalonej przez Parlament Europejski, ktéry do wersji
Komisji Europejskiej wprowadzit 12 istotnych i stusznych naszym zdaniem
zmiand4.

Uwazamy, ze poparcie Parlamentu Europejskiego w sprawie tak silnie
poruszajgcej europejska opinie, to zarazem wsparcie demokratycznych struktur
Unii.

Wzywamy takze do udzielenia jednoznacznej politycznej odpowiedzi na
pytanie zadane Radzie Ministrow UE 23 pazdziernika 2003 przez Komisje
Roboczg ds. Patentowych: Rada popiera Parlament Europejski i wprowadzone
przezen poprawki, ktdre jednoznacznie wykluczajg patenty na oprogramowanie.

41 Projekt: http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/indprop/comp/com02-92en.pdf
oraz Pismo Komisji do Rady Ministrow UE z 6.10.2003
http://register.consilium.eu.int/pdf/en/03/stl 1/stl 1503.en03.pdf

£ Pismo COREPERu do Rady Ministréw

http://register.consilium.eu.int/pdf/en/02/st 14/14017en2.pdf

43 Pismo Komisji do Rady Ministrow UE z 6.10.2003, aneks

4 Komisja w pismie z 6.10.2003 rekomenduje odrzucenie ich wszystkich poza ostatnig nie
uzasadniajgc swego stanowiska
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REALIZACJA PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH W
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ -

ZASTOSOWANIE PODEJSCIA PROCESOWEGO

Tomasz JERUZALSKI

Wstep

Program informatyczny SYRIUSZ obejmuje informatyzacje obszaréw
takich jak: rynek pracy, pomoc spoteczna, zatrudnienie socjalne oraz Swiadczenia
rodzinne. Polega on na zaprojektowaniu, wdrozeniu i pielegnacji systemu
informatycznego, ktéry bedzie miat za zadanie wspomaga¢ procesy biznesowe
majgce miejsce w wyzej wymienionych obszarach. SYRIUSZ oprécz aplikacji
wspomagajacych prace ma umozliwi¢ komunikacje oraz wymiane danych
pomiedzy jednostkami administracji panstwowe;j.

Prace nad systemem SYRIUSZ zostaty uruchomione w wyniku
przeprowadzonej w ostatnim kwartale 2002 roku, analizy aktualnego stanu
informatyzacji placowek systemdw pomocy spotecznej i urzedéw pracy oraz
poziomu wykorzystania i zadowolenia z posiadanych rozwigzan informatycznych.

S
Rys. 1. Logo programu SYRIUSZ

Sukces projektu, ktory obejmuje opracowanie, zrealizowanie i wdrozenie
Jednolitego Systemu Informatycznego ,,SYRIUSZ” - dla obszaru rynku pracy
i zabezpieczenia spotecznego - bedzie polegat na spetnieniu szeregu koniecznych
warunkdw, takich jakl
1. iaczne traktowanie rozwigzan informatycznych ze zmianami w sferze struktury
obstugi instytucjonalnej rynku pracy i pomocy spotecznej,

2. stworzenie klimatu zrozumienia dla wprowadzanych zmian systemu
informatycznego wsrdd jego przysztych uzytkownikow,

3. uzyskanie wsparcia kadry Kkierowniczej poszczegblnych jednostek
organizacyjnych zainteresowanych stuzb publicznych,

1 Dokument Otwarcia. Jednolity System Informatyczny dla obszaréw: ustug spotecznych
i rynku pracy, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, maj 2003 s. 5.
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4. uzyskanie trwalego wsparcia kierownictwa ministerstwa dla celéw, zadan
i dziatan projektu, w wyniku realnej i racjonalnej argumentacji wskazujacej na
poprawnos$¢ sformutowanych celow.

W pracach obejmujacych program SYRIUSZ zostatlo wykorzystane
podejscie procesowe, dotychczas prawie nie wykorzystywane przy projektach
informatycznych w administracji publicznej w Polsce. Skoncentrowanie sie na
procesach w realizacji programu SYRIUSZ ma zapewni¢ wigkszg jakos$c
i efektywnos¢ niz do tej pory stosowane podejscie oparte na funkcjach.

Zadaniem podejscia procesowego jest utatwienie kontroli i zwiekszenie
efektywnos$ci prowadzenia projektu informatycznego, umozliwienie holistycznego
spojrzenia podczas projektowania procesOw biznesowych, a w konsekwencji
umozliwienie kontroli i zwiekszenia efektywnosci ustug Swiadczonych
w projektowanych obszarach.

Uwarunkowania projektu Systemu Informatycznego SYRIUSZ

Do uwarunkowan projektu SYRIUSZ zaliczy¢ mozna zaréwno problemy
wynikajagce z niedostatecznego wspomagania przez aktualny system procesow
zwigzanych z obstugg oséb w urzedach pracy i jednostkach pomocy spotecznej,
matyg efektywnos$¢ Swiadczonych ustug zwigzang z niewtasciwym przebiegiem
procesow biznesowych, a takze uwarunkowania polityczno-prawne i ekonomiczne,
ktérych przyktadem jest akcesja Polski do Unii Europejskiej.

Problemy, ktére zostang poruszone w tym rozdziale zwigzane sg z aktualnie
wykorzystywanymi systemami informatycznymi, ktore wspieraja procesy biznesowe
wystepujace w jednostkach rynku pracy i pomocy spotecznej. Jednakze odnoszg sie
one bezposrednio nie tylko do funkcjonalnosci istniejgcych aktualnie systemow, lecz
i do catoSciowego przebiegu proceséw biznesowych, ktdre sa realizowane zaréwno
w catosci, jak i tylko w czesci w opisywanych jednostkach.

Problem ze $ledzeniem wydatkdw i okreslaniem zapotrzebowania na $rodki finansowe

Srodki na realizacje zadan jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej
i urzedow pracy przekazywane sg przez dysponenta, ktéry musi mie¢ biezace
informacje o rzeczywistym zapotrzebowaniu poszczeg6lnych jednostek. Wielkosci
zapotrzebowania na S$rodki sg wartosciami zgtaszanymi przez jednostki na
podstawie okresowych sprawozdan. Dysponent nie ma wiec pewnos$ci czy biezace
zapotrzebowania finansowe poszczeg6lnych jednostek sg ich rzeczywistym
zapotrzebowaniem odzwierciedlajagcym sytuacje w regionie. Poza tym dysponent
nie ma takze pewnosci, czy Srodki, ktére przekazuje na realizacje okreslonych
celéow (na okreslone procesy zwigzane z obstuga beneficjenta) sg prawidtowo
wykorzystywane. Brakuje w jednostkach narzedzia, ktére wspomagatoby
bilansowanie potrzeb oraz monitorowatoby przeptywy $rodkéw finansowych.

Mozliwoscig, ktéra pomogtaby w rozwigzaniu powyzszego problemu jest
stworzenie mechanizmu monitorowania stanu posiadania i wykorzystania srodkow
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finansowych przez wszystkie jednostki systemu urzedéw pracy oraz systemu
pomocy spotecznej, a takze stworzenie mechanizméw pozwalajgcych na
uaktualnianie tych informacji na biezaco. Nie chodzi wiec o jednorazowg akcje
ankietowania albo kontrolne, okresowe sprawozdania finansowe, ale o ciagly
proces monitorowania.

Brak opisow proceséw wspieranych przez system

Nie ma zdefiniowanych opiséw proceséw wspieranych przez system
informatyczny w urzedach pracy. Opisy zakresu obowigzkéw przedstawione
w regulaminie urzedéw odnoszg sie do poszczegdlnych komorek organizacyjnych
badz samodzielnych stanowisk. Sytuacja taka powoduje, ze pracownicy koncentrujg
sie tylko na wyznaczonych im zadaniach, nie patrza catosciowo na proces. Nie
interesuje ich efekt kofAcowy, lecz efekt przypisanych im zadan. Jest to przyktad tak
zwanego ,,syndromu gotebia” (sptoszony gotgb siedzacy na drucie telefonicznym
zawsze wraca w to samo miejsce, jest gotowy sie bi¢ o ten kawatek drutu z innymi
gotebiami, chociaz troche dalej ma znacznie wiecej miejsca). Tak jak gotagb
przypisany jest do kawatka drutu, tak urzednicy przypisani sg do zadan, a zarébwno
kawatek drutu, jak i konkretne zadania majg swoje rozwiniecie, stuzg czemus, co ma
wieksze znaczenie.

Ten sam problem wystepuje takze w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej.

Rozwigzaniem tego problemu umozliwiajgcym poprawe funkcjonowania
jednostek w analizowanych obszarach jest opisanie realizowanych przez nie obecnie
istniejagcych proceséw i ustandaryzowanie ich, w taki sposob by byly one
wykonywane w spos6b jak najefektywniejszy, a jeszcze lepszym rozwigzaniem
bytoby zaprojektowanie proceséw od nowa, czyli reengineering proceséw.

Staba efektywnos$¢ Swiadczonych ustug

Beneficjentami Systemu Urzedéw Pracy sg bezrobotni oraz osoby
posiadajgce prace, jednak z réznych wzgledow poszukujacy zatrudnienia innego
badz dodatkowego. Giownymi za$ jednostkami zajmujgcymi sie bezrobotnymi
i posiadajagcymi z nimi bezposredni kontakt sg Powiatowe Urzedy Pracy, ktdre
wedtug przyznanych im kompetencji petnig funkcje:

m organow prowadzacych rejestry bezrobotnych, ktérzy dobrowolnie stawili sie
do rejestracji i zamieszkujg na obszarze objetym dziataniem PUP,

m posrednikobw pomiedzy osobami poszukujgcymi pracy oraz pracodawcami
poszukujacymi pracownikow,

m organizacji utatwiajgcych bezrobotnym znalezienie pracy (poprzez: szkolenia,
kluby pracy, staze),

m jednostek rozdysponowujgcych S$rodki z Funduszu Pracy na S$wiadczenia
dla bezrobotnych (zasitki, sktadki na ubezpieczenia),
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m  jednostek subsydiujgcych pracodawcow, ktorzy tylko na takich warunkach sg
gotowi zaoferowa¢ prace dla zarejestrowanych bezrobotnych Ilub o0séb
poszukujacych pracy.2

Beneficjenci rynku pracy nie zachowujg sie tak jakby byli ulepieni z tej
samej gliny. Zadajg oni ustug doktadnie odpowiadajacych ich czesto wyjatkowym
potrzebom. Nie ma, wiec sensu uzywac pojecia beneficjent ,,w ogole” istnieje tylko
»konkretny” beneficjent, z ktorym urzednik ma do czynienia w danej chwili i ktory
zada zaspokojenia swoich potrzeb.

Wyniki badania stanu i zakresu informatyzacji urzedéw pracy
przeprowadzonego na potrzeby programu SYRIUSZ, wykazaty, ze obecny system
komputerowy ma ograniczone mozliwosci $ledzenia zachowania beneficjenta
w przesztosci oraz wspierania pracy urzednika przy okreslaniu potrzeb beneficjenta
i sugerowaniu mozliwosci ich rozwigzania.

Innym problemem, jaki sie uwidocznit po przeprowadzeniu badania jest
dobor oferty pracy otrzymanej od pracodawcy do kwalifikacji bezrobotnego. Tu
trzeba uwzgledni¢ zaréwno indywidualne potrzeby bezrobotnych, jak
i pracodawcow. Niestety zdarza sie, ze urzad kieruje w celu obsadzenia konkretnej
oferty pracy ,grupke” bezrobotnych, ktérzy i tak nie spetniajg wymagan
pracodawcy. Miedzy innymi, z tego tez wzgledu S$redni czas, jaki potrzebny jest
urzedom do obsadzania wolnego miejsca pracy wynosi prawie 10 dni, potowa za$
ofert obsadzana jest powyzej 6 dni, co obrazuje rysunek 2.

Nieefektywny proces zarzgdzania zmianami

System informatyczny urzedow pracy wymaga ciagtych zmian. Wynikaja
one zaro6wno ze zmian prawnych, btedéw w aplikacjach, jak i postulowanych
ulepszen. W wyniku wprowadzania zmian pojawiajg sie sytuacje niezadowolenia
uzytkownikéw. Sa one zdeterminowane niedogodnosciami w obstudze aplikaciji,
braku pewnych funkcji, a czasem braku znajomosci korzystania z aplikacji.
Uzytkownicy pomimo zdefiniowania procesu zarzadzania zmianami, zazwyczaj
nie wiedzg jak powinni zgtasza¢ btedy w funkcjonowaniu systemu oraz wszelkie,
co do niego uwagi. Oprdcz tego w przypadku zgtoszenia uwagi do systemu,
zgtaszajacy nie wiedzg, co sie dalej dzieje z ich zgtoszeniem. Nie wiedzg, czy ich
zgtoszenie zostato wziete pod uwage, czy tez pominiete, a takze kiedy ewentualnie
moga sie spodziewac rozwigzania problemu.

W celu usprawnienia zarzgdzania zmianami trzeba umozliwi¢ dostep
osobom zainteresowanym do wszelkich zgtoszonych uwag, bledow oraz
postulatow zmian irozszerzen. Za$ wszelkie dalsze postepowania wynikajace ze
zgtoszen muszag sta¢ czeScig jawnego procesu. Osoby zglaszajgce np. uwagi

2Wizja modernizacji i rozwoju systeméw PULS i POMOST w jeden jednolity
i zintegrowany system ,,.SYRIUSZ”. System obstugi obszaréw: pomoc spoteczna i rynek
pracy, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, 18 grudnia 2002 r. str 14.
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powinny wiedzieé, co sie dalej dzieje z ich zgtoszeniem, czy zostato uwzglednione,
ajesli tak, to najakim etapie procesu zmian jest ono w danej chwili.

.653846 —

T T . A

sredni_czas

Rys. 2. Histogram rozktadu $redniego czasu obsadzania wolnego miejsca pracy
Zrodho: T Jeruzalski, Raport z odczytu stanu i zakresu zastosowan informatyki w pracy
Urzed6w Pracy. Okres badany: 2002 rok, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej 2003 s. 13

Akcesja Polski do Unii Europejskiej i przytaczenie Polski do sieci EURES

Jednym z gtownych uwarunkowan majacych wplyw na realizacje
programu SYRIUSZ, jest przystgpienie Polski do Unii Europejskiej. W zwigzku
z akcesjg, Polska musi przyjaé akty prawne obwiazujgce w Unii, a takze
dostosowac swoje prawo do norm europejskich. Jedng z podstaw prawnych, ktorg
kieruje sie Unia, zagwarantowang 48 i 49 artykutem Traktatu Rzymskiego z 1958
roku, jest zasada swobodnego przeptywu oséb, miedzy innymi pracownikéw w
obrebie jej granic. W tym celu zostat przyjety Status Eures w ostatecznej formie
uchwalony na mocy obecnie obowigzujacej decyzji Komisji z dnia 23 grudnia
2002 roku.

EURES (Europejskie Stuzby Zatrudnienia) jest to sie¢ wspotpracy, ktora
zbliza do siebie Publiczne Stuzby Zatrudnienia w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (kraje UE, Norwegia, Islandia i Szwajcaria).

Celem sieci EURES jest:

m doprowadzenie do powstania prawdziwego europejskiego rynku pracy
w wyniku  uzyskania poprawy  warunkéw  swobodnego  przeptywu
pracownikdéw wewnatrz EOG,

* ulatwienie poszukujgcym zatrudnienia oraz pracodawcom dostepu do informacji
oraz doradztwa ufatwiajacego przeptyw sity roboczej oraz przejrzysto$¢ rynku
pracy na terenie EOG,

m uzyskanie sieci zatrudnienia opartej najak najwiekszej przejrzystosci rynkéw,

m  stworzenie platformy wymiany informacji, opierajgcej sie na wymianie
wszystkich informacji pomiedzy partnerami sieci EURES na temat wolnych
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miejsc pracy, a takze profilu regionalnych rynkéw pracy oraz warunkow
zycia i pracy odnoszacych sie do wskazanych regiondw.

Aby osiggna¢ zamierzone cele, czyli umozliwi¢ zwiekszenie mobilnosci na
europejskim rynku pracy, dziatalnos§¢ EURES bedzie opiera¢ sie na Swiadczeniu
ustug na rzecz pracownikow i pracodawcow, a takze wszystkich innych obywateli
pragnacych skorzysta¢ ze swobodnego przeptywu osob w EOG.

W zwigzku z wyzej wymienionymi nowymi uwarunkowaniami ustug
Swiadczonych przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia trzeba przeprojektowaé szereg
proceséw biznesowych zwigzanych z procesem obstugi beneficjenta rynku pracy.
Nie mozna tego zrobi¢ poprzez udoskonalanie proceséw juz istniejacych i to nie
tylko z tego powodu, ze jak juz zostatlo wyzej wspomniane roznig sie one pod
wzgledem przebiegu miedzy urzedami pracy. Przytaczenie Polski do Europejskiej
Sieci Stluzb Zatrudnienia oraz wziecie udzialu w Europejskiej Strategii
Zatrudnienia, musi sie wiaza¢ z projektowaniem proceséw od nowa, a wiec
uwzglednieniu reengineeringu proceséw obecnych z uwzglednieniem procesow
uwarunkowanych nowymi okolicznosciami.

Uwarunkowania prawne

Niemniej istothymi uwarunkowaniami projektu sg zmiany prawne,
okreslajace ramy funkcjonowania jednostek w obszarze rynku pracy i zabezpieczenia
spotecznego. W 2004 roku weszta w zycie nowa Ustawa o s$wiadczeniach
rodzinnych, Ustawa o pomocy spotecznej, Ustawa o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy. Nie sg to akty prawne wprowadzajgce mate korekty do
juz istniejgcego prawa, lecz catkiem nowe, zastepujace istniejace do tej pory ustawy.

Zmiany prawne w ustawodawstwie, warunkujg zmiany w strukturach stuzb
publicznych wyzej wymienionych obszaréw, zmiany w ich funkcjonalno$ciach,
rodzaju $wiadczonych ustug, a takze i sposobu ich $wiadczenia. Determinuje to
zmiany w dotychczas istniejgcych procesach obstugi beneficjentéw. W niektérych
przypadkach zmiany te beda niewielkie, czasami jednak znaczgco zmienig zakres
okreslonych stanowisk funkcjonalnych. Wedlug nowego stanu prawnego
odpowiednie $wiadczenia mogg wyptacac inne jednostki niz do tej pory. Zwiekszy
sie na pewno tez zakres kontroli. Wymagane jest bowiem zgodnie z wyzej
wymienionymi ustawami wykonywanie odpowiednich raportéw i sprawozdan, do tej
pory nie stosowanych i przedstawianiu ich organom okreslonym w ustawie. Zakres
sporzadzania takich raportéw zostat juz narzucony na nowoprojektowane systemy
informatyczne poprzez odpowiednie rozporzadzenia oraz Ustawe o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, ktéra w najblizszym czasie
wejdzie w zycie.3 Wykonywanie raportow i sprawozdan narzuconych na jednostki,
ma na celu zaréwno przedstawianie biezgcego stanu okreslonych zjawisk typowych
dla obszaru pomocy spotecznej i rynku pracy, atakze okreSlenie efektywnosci
Swiadczonych ustug. To uwarunkowanie wynika z polityki rzadu, wedtug ktorej

3Projekt ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne
oraz o zmianie innych ustaw z 26 czerwca 2003.
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publiczne pienigdze przekazywane muszg by¢ na konkretne mierzalne procesy
zachodzgce w wyzej wymienionych obszarach, a takze z polityki Unii Europejskiej.
Akcesja Polski do wspélnoty europejskiej, przyczynia sie do otrzymywania przez
Polske dotacji celowych, z ktérych musi sie ona rozlicza¢. Dotacje te muszg by¢
przeznaczone na doktadnie okreslone cele (doktadnie sprecyzowane procesy)
iprzynosi¢ oczekiwane efekty przebiegu proceséw zaréwno ,twarde” (w petni
mierzalne), jak i ,,miekkie” (szacunkowe). Ma to za zadanie udowodni¢, ze
otrzymane srodki zostaty wiasciwie spozytkowane, a nie zmarnotrawione.

Projekt specyfikacji wymagan Systemu Informatycznego SYRIUSZ - przykiad
podejscia procesowego w konstrukcji systemu IT

Prace zwigzane z projektowanym Systemem Informatycznym ,,SYRIUSZ”
rozpoczety sie od Projektu specyfikacji wymagan Sl ,SYRIUSZ”. Jego celem byto
przeprowadzenie analizy wymagan dla obszaréw: rynek pracy, pomoc spoteczna,
zatrudnienie socjalne oraz $wiadczenia rodzinne, pozwalajacej okresli¢, jakie
sg rzeczywiste potrzeby oraz wymagania w tych obszarach w dziedzinie
zastosowan technologii informacyjnych. Wiedza uzyskana podczas projektu ma
zosta¢ wykorzystana przez Ministerstwo Gospodarki i Pracy na potrzeby budowy
jednolitego Systemu Informatycznego ,,SYRIUSZ”.

Do wspomagania realizacji projektu zostaty wybrane narzedzia do analizy
i projektowania ARIS firmy IDS Scheer oraz metodyka prowadzenia projektow
w administracji panstwowej PRINCE2.

Zastosowanie metodyki PRINCE2 w projekcie

Metodyka PRINCE?2 jest standardem brytyjskiej administracji publicznej
i biznesu dla zarzadzania projektami. Jest tez ona powszechnie przyjeta jako
standard zarzadzania projektami wszelkich rodzajéw w sektorze publicznym
i prywatnym w Wielkiej Brytanii.4

Metodyke PRINCE2 dla realizacji projektu ,Specyfikacja wymagan
Systemu Informatycznego SYRIUSZ” wybrano z nastepujacych powodow:
m  PRINCE2 jest strukturalng metodyka efektywnego zarzgdzania projektami,
m  obojetnajest dla niej natura i rodzaj koricowego projektu,
m nie narzuca metod wytworczych produktow realizowanego projektu,
m jest metodg uniwersalng, skalowalng i adaptacyjna,
* wymaga aktywnego udzialu zamawiajgcego, a takze wysokiej dyscypliny
pracy, co prowadzi do wiekszej efektywnos$ci zarzadzania projektem,
skupia sie na procesach, ktére sg niezbedne do pomysinego zarzadzania
wytworzeniem wynikow kazdego projektu.

Podejscie procesowe w metodyce PRINCE2, ktére opiera sie na

zdefiniowaniu przebiegu proceséw, z okre$leniem szczeg6towych ram ich

*

4K. Bradley, Podstawy metodyki PRINCE2, Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.,
Warszawa 2002, s.5.

37



przebiegu, przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosSci przebiegu tych procesow
oraz precyzyjnej kontroli etapéw projektu. W czasie definiowania realizacji
procesdw zostajg, okreslone mechanizmy i schematy postepowania obejmujace
wszystkie mozliwe do zajscia przypadki.

AR1S - narzedzie projektowo - analityczne projektu

ARIS - Architektura Zintegrowanych Systemow Informacyjnych - to
koncepcja, metoda i narzedzie umozliwiajagce zaréwno zaprojektowanie
proceséw od nowa, jak i ich stopniowag optymalizacje w procesie ciagtych
zmian.5

Narzedzie ARIS zostato wybrane do wspomagania realizacji projektu
SYRIUSZ wcelu opisania skladnikbw organizacji oraz sposobu jej
funkcjonowania. Funkcjonowanie organizacji mozliwe bedzie do opisania poprzez
procesy, rozumiane jako ciggi zadan (czynnosci) wykonywanych przez ludzi,
maszyny lub komputery, ktdre beda inicjowane poprzez zdarzenia okresSlajace
poczatek procesu oraz beda dawa¢ zdarzenia wynikowe stanowigce granice
koncowa procesu. Dzieki stworzeniu w ARIS'ie graficznej bazy procesow wraz z
okresleniem ich opisow i struktury hierarchicznej oraz powigzan mozliwe bedzie
dalsze przetwarzanie procesbw  w celu zbudowania  architektury
nowoprojektowanego systemu informacyjnego SYRIUSZ. Poprzez mozliwosci
doskonatej wizualizacji sktadnikéw organizacji ijej funkcjonowania ARIS bedzie
doskonatym narzedziem przy wspomaganiu okre$lenia zaréwno komponentéw
systemu, jak i catych jego aplikaciji.

Przebieg prac w ramach projektu specyfikacji wymagan Systemu Informatycznego
~SYRIUSZ”

Etap | - Organizacja projektu i analiza obszaréw wykorzystania jednolitego
Systemu Informatycznego ,,SYRIUSZ”

Jednym z pierwszych zadad w ramach tego etapu byto stworzenie
zespotu projektowego majgcego za zadanie zdefiniowanie na nowo procesow,
ktére moga by¢ wspomagane przez system informatyczny w projektowanych
obszarach. W sklad zespotu weszty dwie grupy pracownikdw: pracownicy
wewnetrzni  (insiders) i pracownicy zewnetrzni (outsiders). Pracownicy
wewnetrzni to osoby bezposrednio pracujace w obrebie proceséw, ktére byty
zwigzane z réznymi funkcjami proceséw. Znaty one proces lub przynajmniej te
jego czes¢, z ktorg zwigzane byto ich stanowisko pracy. Ta grupa pracownikow
zostata powotana z powodu reprezentowanej przez nig gruntownej znajomosci
procesdw, ktora byta nieodzowna w znajdowaniu stabych punktow proceséw

5 R. Gabryelczyk, Reengineering, Restrukturyzacja procesowa przedsigbiorstwa, Katedra
Informatyki Gospodarczej i Analiz Ekonomicznych, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2000 s. 89.
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i odszukiwaniu zrodet probleméw w ich realizacji. Wkiad drugiej grupy
cztonkéw zespotu - outsiders, polegal na wniesieniu do projektu wiekszego
stopnia obiektywnos$ci, szerszego spojrzenia catosciowego na procesy, a takze
zapobiegnieciu by projektowane nowe procesy nie byty po prostu odtworzeniem
z niewielka poprawag procesow starych.

Pierwszym zadaniem zespotu projektowego byta analiza zakresu
nowoprojektowanego Systemu Informatycznego SYRIUSZ. W tym celu zostaly
przygotowane i przeprowadzone warsztaty i wywiady, zarébwno wylacznie
w gronie zespotu, jak i wspolnie z regionalnymi przedstawicielami osrodkéw, ktdre
braly bezposredni udziat w projektowanych procesach, a takze, ktoérych praca
usprawniana byta przez systemy informatyczne.

Pierwszym produktem tego etapu byto stworzenie diagramu wiedzy
zawierajgcego akty prawne stanowigce gtdwne zrodto wiedzy pracownikow
zewnetrznych zespotu projektowego. Bazowanie na podstawie tej wiedzy
umozliwito w peini obiektywne spojrzenie na procesy biznesowe, strukture
organizacyjng, realizowane zadania oraz organizacje prac iw dalszej czesci
realizacji zadan zaowocowato stworzeniem hierarchii proceséw, ktére nastepnie
byty szlifowane podczas spotkan z wewnetrznymi cztonkami zespotu
projektowego oraz regionalnymi przedstawicielami  osrodkéw  objetych
projektowanym systemem, podczas spotkafn kontrolnych. Schemat modelowania
procesOw zostat przedstawiony na rysunku 3.

W oparciu o opisang hierarchie proceséw biznesowych powstat tez model
zaprojektowany w ARIS'ie przedstawiajgcy w postaci diagramow wartosci dodanej
hierarchiczne powigzania pomiedzy procesami oraz ich rozbicie na podprocesy.
Struktura diagraméw proceséw i podprocesow zawartych w modelu jest strukturg
mieszang. Przedstawia bowiem ona:

m  strukture hierarchiczng - pokazuje nadrzedne i podrzedne procesy w strukturze
procesow,

* strukture typu sie¢ - pokazuje sekwencje realizacji procesow.

Przyktad wymienionych wyzej diagramow ilustruje rysunek 46

Diagram struktury stuzy do przedstawienia hierarchii proceséw poprzez

faczniki zawierajgce infonnacje o typie zaleznosci: nastepnik/poprzednik.
W etapie tym zespdt projektowy dokonat takze zidentyfikowania i opisania
obszaréw krytycznych w pomocy spotecznej, rynku pracy, zatrudnieniu socjalnym
i Swiadczeniach rodzinnych przy wykorzystaniu techniki Analizy Wymagan
Krytycznych (AWK).

Opisywanymi obszarami krytycznymi byly obszary funkcjonowania
instytucji, w ktérych wydajno$¢ wykonywania zadan ma krytyczne znaczenie dla
realizacji ich celow. Byly to organizacje, w ktérych musi by¢ zachowany
odpowiednio wysoki poziom wydajnosci, efektywnosci i niezawodnosci.

6 Rysunek przedstawia procesy wystepujace na pierwszym poziomie hierarchii proceséw.
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Rys. 3. Schemat projektowania modeli proceséw
Zrédto: opracowanie wiasne

Podczas tego etapu zostala tez wstepnie zaprojektowana struktura
nowoprojektowanego systemu informatycznego wraz z okre$leniem jego zakresu.
Prace rozpoczeto od wyizolowania procesdOw z obszaru rynku pracy, pomocy
spotecznej, zatrudnienia socjalnego i S$wiadczen rodzinnych, ktére mogg byé
wspomagane przez system informatyczny. Jak ilustruje rysunek 5 procesy gtéwne
maja swoj poczatek i koniec w rozpatrywanym obszarze. Rozpoczynajg sie
w wyniku okre$lonego zdarzenia i konczg sie w ten sam spos6b dajac okreslony
wynik. Projektowany system nie zawsze moze wspomoéc wszystkie procesy,
dlatego dalsza cze$¢ prac zostata skupiona na wybranym obszarze, ktory zawiera
procesy mozliwe do zautomatyzowania.

Integralng czescig tego etapu projektu byto takze przeprowadzenie badania
satysfakcji uzytkownikéw aktualnych systeméw, wykorzystywanych we
wspomaganiu pracy w urzedach pracy i jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej. Celem przeprowadzenia i opracowania wynikdw ankiety byto zbadanie
i prezentacja wynikéw badan satysfakcji zuzytkowanych  systemdw
informatycznych w konteks$cie opracowania wymagan i budowy SI SYRIUSZ,
a takze stworzenie podstawy do umozliwienia okreslenia wplywu wdrozenia
nowego systemu na poziom satysfakcji uzytkownikow.
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_ Rys. 4. Diagram struktury procesow (diagram tancucha wartosci dodanej)
Zrodto: Projekt specyfikacji wymagan systemu informatycznego ,,SYRIUSZ”.
Dokumentacja wewnetrzna Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

¢darzenie
wynikowe
Obszar procesu
procesow
rynku pracy i fr
zabezpieczen.
spotecznego *

Zdarzenie
inicjujace
proces

/

Rys. 5. Schemat obszardw procesow
Zrédto: opracowanie wiasne
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Etap Il - Logiczna specyfikacja wymagan jednolitego Systemu
Informatycznego ,,SYRIUSZ”

Podczas tego etapu w wyniku szeregu spotkan analitycznych zaréwno
w samym gronie zespotu projektowego, jak i konsultacji z regionalnymi
przedstawicielami analizowanych obszaréw, stworzono modele procesow
biznesowych, ktore mogg by¢ wspomagane przez nowoprojektowany system.

Stworzone modele przedstawiajg zdefiniowane sposoby realizacji zadan
biznesowych (proceséw). Opisujg one charakterystyke procesu oraz definiujgjego
cele. Kazdy z opisanych procesow zawiera zdarzenie, ktore inicjuje proces, zadania
wchodzace w sktad danego procesu, dane wejsciowe i wyjSciowe dla
poszczegblnych zadan, a takze odniesienie do bazy wiedzy poprzez relacje
pomiedzy funkcjami a podstawag (prawng Ilub inna) jej realizacji oraz
wyszczegOlnione wymagania, ktore ten proces realizuje.

Kolejnym produktem tego etapu sg logiczne modele danych. Prezentujg
one zorientowany na dane obraz rzeczywisto$ci organizacji. Przedstawiajg takze
i opisujg wszystkie specyficzne obiekty informacyjne oraz ich powigzania jako
jednolitg i spdjna strukture informacyjna.

Prace tego etapu zakonczyly sie wstepng przymiarkag do okre$lenia
struktury projektowanego systemu informatycznego.

Etap Il - Techniczna specyfikacja wymagan jednolitego Systemu Informatycznego
»SYRIUSZ”

Prace w tym etapie rozpoczety sie od utworzenia modelu hierarchii funkcji
projektowanego systemu na podstawie procesOw z wyznaczonego obszaru.
Funkcje te majg wspomaga¢ realizacje zadan zamodelowanych w procesach
biznesowych, ktére sa wyznacznikami zatozonych celéw strategicznych
organizacji. Fragment gtéwnego podziatu hierarchicznego funkcji przedstawia
rysunek 6.

W dalszej czeSci prac zespo6t projektowy przystgpit do okreslenia struktury
projektowanego systemu. Do konstrukcji systemu uzyto architektury
komponentowej. Wybdér tej architektury wynikat z nastepujagcych powoddéw:

* duza elastyczno$¢ wynikajgca z wielowarstwowosci,
m praktycznie dowolna mozliwos¢ skalowania,

m latwos$¢ integracji pomiedzy aplikacjami,

m niezalezno$¢ od platformy i implementacji.

Ponadto wybor tej architektury byt spowodowany takze tym, ze umozliwia
ona uniezaleznienie sie od jednego dostawcy oprogramowania. Wynika to z tego,
ze idea architektury komponentowej polega na budowaniu systemu z niezaleznych
kawatkéw oprogramowania - komponentéw. Zaprojektowane komponenty moga
by¢ dostarczane niezaleznie przez réznych dostawcéw, poniewaz stanowig one
fragment oprogramowania bedacy zamknieta catoScig, ktory zawiera wszystkie
niezbedne informacje do tego, aby mozna byto z niego szybko skorzystaé. Aby
umozliwi¢ przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi sktadanie komponentéw
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stworzonych przez réznych dostawcow w funkcjonujgce systemy, projektowane
komponenty muszg by¢ tworzone wedtug jednolitego standardu. Bardzo waznym
elementem przy projektowaniu architektury komponentowej jest okreSlenie
standardu komunikacji, ktéry ma za zadanie zapewni¢ prawidtowa wspéiprace
pomiedzy komponentami, a doktadniej wymiane poprzez komunikaty danych
pomiedzy komponentami $wiadczgcymi zdefiniowane ustugi. Dla SI SYRIUSZ za
taki standard przyjeto elastyczny fonnat przesytu danych jakim jest XML.

Funkcje'

S| SYRIUSZ r
_ Planowanie Statystyka
i bilansowanie i sprawozdawczo$é
potrzeb A
R SO
r Planowanie ) . .
i bilansowanie Bllansowanle pot(zeb, i
potrzeb PSffffi Ij/orzenle polityki RP
.Tworzenie pila_nsu pptrzeb PS Planowanie budzetowe
na poziomie gminy - OPS pa poziomie gminy (CIS)
[ tworzenie bilansu potrzeb PS] ' Planowanie budzetowe
Planowanie budzetowe poziomie powiatu - PCPR, MOPR. na poziomie PUP

poziom krajowy - MGPiPS. Tworzenie bilansu potrzeb PS . Planowanie budzetowe’
na poziomie wojewo6dztwa .

T Planowanie budzetowe' p N samorlzqdoweg 0j na poziomie WUPj

poziom wojewody o ’ Planowanie budzetowe
L-6 Planowanie budzetowe L Tworzenie bilansu potrzeb ) na poziomie MGPiPS,
wojew6dztwo (samorzadowy)] 1 na poziomie wojewody/
! Planowanie budzetowe Tworzenie bilansu potrzeb PS
i PCPR, MOPFt na poziomie ogélnokrajowym

- MGPIPS .
1_\]P\anowanie budzetowe
podomOPSj

Rys. 6. Fragment hierarchii funkcji Systemu Informatycznego SYRIUSZ
Zrodio: Projekt specyfikacji wymagan systemu informatycznego ,,.SYRIUSZ”.
Dokumentacja wewnetrzna Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

W wyniku podjecia decyzji, co do wyboru rodzaju architektury, w dalszej
czesci tego etapu projektowania, po utworzeniu drzewa funkcji zesp6t projektowy,
przystapit do formutowania komponentéw systemu informatycznego. Wedtug
ustalen projektowych, tworzone komponenty, w celu uzyskania jak najwiekszej
elastycznosci, miaty by¢ samodzielnie instalowanymi elementami systemu.
Projektowanie komponentéw odbywato sie, wiec poprzez grupowanie
zidentyfikowanych funkcji w obszary spetniajace okre$lone kryteria (rysunek 7).

Poprzez grupowania funkcji pod katem wymienionych kryteriow powstat
model komponentéw. Dla kazdego z powstatych komponentdw zostata okreslona
jego ogolna funkcjonalno$¢ poprzez powigzanie komponentu z drzewem
funkcyjnym mu odpowiadajagcym. Oprocz tego do utworzonych komponentéw
zostaty dotgczone klastry danych - pakiety danych zwigzanych z funkcjonowaniem
komponentu (rysunek 8).
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komponentu

Rys. 7. Schemat obszaru komponentu
Zrodto: opracowanie wiasne

Funkcje komponentu
EURES - oferty zagraniczn

Wizyta klienta RP
Prace sezonowe

EURES

Rys. 8. Przyktad komponentu systemu SYRIUSZ
Zrodto: Projekt specyfikacji wymagan systemu informatycznego ,,SYRIUSZ”.
Dokumentacja wewnetrzna Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

Dalsza cze$¢ projektowania polegata na okresleniu aplikacji poprzez
grupowanie komponentéw. Niestety w tym przypadku tworzenia systemu
napotkano na niedogodnos$ci w grupowaniu, poniewaz niektdre kryteria wzajemnie
wykluczaty mozliwos$¢ istnienia aplikacji. Ostatecznie, wiec postanowiono, by
komponenty zostaty pogrupowane wedtug lokalizacji realizacji funkcji systemu. Ze
zgrupowan komponentow powstaty aplikacje Systemu Informatycznego
SYRIUSZ. Przykiad powstatej aplikacji prezentuje rysunek 9. Jak mozemy
zauwazy¢ w tym przypadku, aplikacja Wojewodzkiego Urzedu Pracy sktada sie z
takich komponentéw jak: bilans, centralna ewidencja, EURES - oferty zagraniczne
oraz obstuga cudzoziemcow.
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Rys. 9. Przyktad aplikacji systemu SYRIUSZ
Zrodto: Projekt specyfikacji wymagan systemu informatycznego ,,SYRIUSZ”.
Dokumentacja wewnetrzna Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

Etap IV - CatoSciowa techniczna specyfikacja wymagan jednolitego Systemu
Informatycznego ,,SYRIUSZ”

W ostatnim etapie prac powstat ostateczny diagram przedstawiajacy peing
strukture  repozytorium programu SYRIUSZ z wszystkimi modelami
zaprojektowanymi w ARISfie, techniczna specyfikacja wymagan jednolitego
Systemu Informatycznego ,,SYRIUSZ” oraz przygotowano zatozenia dotyczgce
realizacji, wdrozenia i utrzymania systemu.

Pomiar efektywnosci proceséw biznesowych wspieranych przez system
informatyczny przy zastosowaniu makrometryki

W celu oceny realizacji efektywnosci projektowanego jednolitego Systemu
Informatycznego SYRIUSZ powstata makrometryka.

Makrometryka jest metodg badania zmiany efektywnosci proceséw
biznesowych w postaci ustug $wiadczonych przez Urzedy Pracy i Jednostki
Organizacyjne Pomocy Spotecznej. Postuzyta ona do wykonania pomiaru
iloSciowego ijakoSciowego, stanu uzytecznosci i przydatnosci stosowanych
systeméw informatycznych w badanych jednostkach. Nie jest to badanie
oceniajgce prace jednostek pod katem efektywnosci pracy ludzkiej, lecz pod katem
oceny systemu informatycznego i jego mozliwosci wspierania pracy ludzkiej.
Pomyst makrometryki zrodzit sie podczas realizacji systemu informatycznego dla
urzedow pracy, w ramach jednego z programéw finansowanych ze srodkow
pozyczki z Banku Swiatowego (Miedzynarodowego Banku Odbudowy i Rozwoju),
uzyskanej w ramach umowy, w sprawie realizacji ,,Projektu Promocji Zatrudnienia
i Rozwoju Stuzb Zatrudnienia”. Tym programem finansowania byt Projekt ALSO
(Automation ofthe Labour and Social Welfare Organisation).

Niestety nie udalo sie przeprowadzi¢ badania za pomocg makrometryki
podczas projektu ALSO, lecz dokumentacja opisujgca metode badania realizacji
celéw wdrazanego systemu informatycznego stata sie podstawa do skonstruowania
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badania powstajgcego Systemu Informacyjnego ,SYRIUSZ”. Pierwowz0r
formularza tabeli pomiaru efektywnosci, oraz Giéwne kryteria wykonawcze
systemu informacyjnego (wypracowane w ramach projektu ALSQ) zostalty
zmienione pod katem nowych realiow. Uwzgledniono w nim zar6éwno zmiany
ustawowo - prawne (np. projekt ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy), jak i standardy jakosciowe nieobowigzujgce podczas projektu ALSO.
Przyktadem uwzglednionych kryteriow jakosci sg kryteria obowigzujgce dla normy
ISO 9126. W formularzu badania zawarto rowniez uwarunkowania zwigzane
z akcesjg Polski do Unii Europejskiej i potgczeniem polskiego Systemu Urzeddw
Pracy z Siecig Europejskich Stuzb Zatrudnienia - EURES.

Formularz makrometryki sktada sie z dwoch dokumentéw. Pierwszy to
Gtowne kryteria wykonawcze Systemu Informatycznego ,,SYRIUSZ™. Zawiera on
opis celow zawartych w ,,Dokumencie otwarcia SI SYRIUSZ” z wyszczeg6lnieniem
celow strategicznych projektu, a takze celow (zadan) operacyjnych sprzyjajacych
realizacji celéw strategicznych projektu. Oprocz wymienionych celéw, dokument
zawiera wyszczegOlnienie sposobow umozliwiajgcych realizacje powyzszych celéw
oraz kryteria jakoSciowe i ilosciowe pomiaru efektywnosci procesow. Drugim
dokumentem pomiaru jest ankieta: Tabele pomiaru, ktdra zawiera zestaw pytan
podzielonych wedlug kryteriow wyszczegélnionych w pierwszym dokumencie,
rozbitych na kryteria jakosciowe umozliwiajgce okreslenie w sposob ,zero-
jedynkowy” istnienie okre$lonego, odkrycie uktadu odniesienia dzieki pytaniom
otwartym (przyktad graficznej prezentacji odpowiedzi na takie pytanie obrazuje
rysunek 10) oraz kryteria iloSciowe przedstawiajgce, przy uzyciu skali porzadkowej
i stosunkowej, wielkosci zjawisk przektadajgcych sie na efektywnos¢ Swiadczonych
ustug (przyktad graficznej prezentacji odpowiedzi obrazuje rysunek 11 za$ wyniki
liczbowe i interpretacje odpowiednio tabela 1i tabela 2).

Rodzaje kryteriow doboru oferty i poszukujacego pracy (czestos¢
wykorzystywania)

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

1niepetnosprawnos¢ B piec Oumiejetnosci 0O jezyk obcy
i wiek O miejsce zamieszkania O zaw 6d 0O upraw nienia
i staz pracy E wyksztatcenie

Rys. 100. Rodzaje kryteriéw doboru oferty i poszukujgcego pracy.
Zrodto. T. Jeruzalski, Raport z odczytu stanu i zakresu zastosowari informatyki w pracy
Urzedow Pracy. Okres badany: 2002, Opracowanie MGPiPS, 2003 s.I 1
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Rys. 11. Histogram rozktadu liczby skierowan do pracy potrzebnych do zapetnienia 1
stanowiska pracy (program STATA)
Zrodto. T. Jeruzalski, Raport z odczytu stanu i zakresu zastosowan informatyki w pracy
Urzeddéw Pracy. Okres badany: 2002, Opracowanie MGPIiPS, 2003 s.24

Tabela 1. Liczba skierowan do pracy potrzebnych do zapetnienia 1stanowiska pracy
(wyniki analizy za pomocg programu STATA)

Percentiles Smallest

1% 1 1

5% 1.023 1.023

10% 1.03 1.03

25% 1.07 1.03

50% 1.35 Mean 1.792647
Largest Std. Dev. 1.165647

5% 1.96 3.9

90% 3.9 4.37 Variance 1.358734

95% 4.9 4.9 Skewness 2.146924

99% 5.7 57

Zrodho: T. Jeruzalski, Raport z odczytu stanu i zakresu zastosowan informatyki w pracy
Urzeddéw Pracy. Okres badany: 2002, Opracowanie MGPIiPS, 2003 s.24

Tabela 2. Procent ofert skutecznie wykorzystanych w ciggu 30 dni od daty ich zgtoszenia

Kryterium A25 Liczba skierowan do pracy potrzebnych do zapetnienia 1 stanowiska
pomiaru pracy

iloSciowego

Pytanie Jaka jest warto$¢ wskaznika liczby skierowan do pracy potrzebnych do

zapetnienia 1stanowiska pracy?
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Zrédio Q, (kwartyl pierwszy) wynosi 1.07 - 25% badanych Urzedéw podaje, ze liczba
skierowan do pracy potrzebnych do zapetnienia 1 stanowiska pracy jest mniejsza
niz 1.07, a 75%, ze liczba tajest wieksza od 1.07.

Me (mediana) wynosi 1.35 - potowa badanych Urzedéw podaje, ze liczba
skierowan do pracy potrzebnych do zapetnienia 1 stanowiska pracy jest mniejsza
niz 1.35, a druga potowa, ze ta liczbajest wieksza od 1.35.

Q3 (kwartyl trzeci) wynosi 1.96 - 75% badanych Urzedéw podaje, ze liczba
skierowarn do pracy potrzebnych do zapetnienia 1 stanowiska pracy jest mniejsza
niz 1.96, a 25%, ze liczba tajest wieksza od 1.96.

Srednia liczba skierowar do pracy potrzebnych do zapetnienia 1 stanowiska pracy
wynosi 1.79

Odchylenie standardowe podawanych warto$ci wynosi 1.17

Typowy obszar zmienno$ci badanego zjawiska zawiera sie w przedziale (0,905 -
1,795)

Wskaznik sko$no$ci podawanych warto$ci wynosi 2.15 i oznacza prawostronng
asymetrie badanego zjawiska.

Zrodto. T. Jeruzalski, Raport z odczytu stanu i zakresu zastosowar informatyki w pracy
Urzeddéw Pracy. Okres badany: 2002, Opracowanie MGPiPS, 2003 s.25

Zatozeniem makromctryki jest wykonanie dwoch odczytéw jakoSciowych
i iloSciowych stanu, i zakresu zastosowan informatyki w pracy Urzedéw Pracy.
Pierwszym okresem badanym byt rok 2002. Pomiar z tego okresu, przeprowadzony
przez autora pracy miat na celu okredlenie aktualnego (woéwczas) stanu zastosowan
informatyki, poprzez szereg wskaznikdw mierzacych zaréwno stan jakosciowy, jak
i efektywnos¢ proceséw biznesowych oraz miat poméc w wyciggnieciu wnioskow,
jakie sg obecne braki i zapotrzebowania badanych jednostek, dotyczace rozwigzan
informatycznych wspomagajacych prace. Wskazniki zawarte w makrometryce sa
miarami efektywnoS$ci procesdw, ktore w gtdwnej mierze skoncentrowane sg na
Swiadczeniu ustug przez jednostki sektora publicznego w tym przypadku urzedéw
pracy. Dzieki nim poprzez pomiar zdefiniowanych czynnosci sktadajacych sie na
zidentyfikowany proces mozemy nie tylko mierzy¢ efektywno$¢ ustug, lecz takze
ja kontrolowa¢ i na nig wptywac, na przyktad poprzez zmiany w mierzonych
procesach. Poza tym dzieki otrzymanym miarom efektywnosci ustug mozemy
porownywac procesy pod wzgledem ich efektywnosci pod katem wybrania
i realizowania najefektywniejszych z nich. Pierwszy odczyt makrometryki wigze
sie z otrzymaniem uktadu odniesienia poprzez okreslenie pomiaru efektywnosci
ustug z okresu przed wdrozeniem nowego systemu.

Kolejne badanie z wykorzystaniem metodologii makrometryki zostanie
powtdrzone w roku 2006, wg stanu na grudzien 2005 roku. Bedzie ono
charakteryzowato stan i zakres zastosowan informatyki po wdrozeniu
projektowanego systemu. Zestawienie wynikéw obu badan pozwoli obiektywnie
oceni¢ skutki wdrozenia programu SI SYRIUSZ w kontek$cie zmian efektywnosci
Swiadczonych ustug w wyniku wdrozenia systemu, a co sie z tym wigze zmiany
w przebiegu realizowanych proceséw.
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Zakonczenie

Podejscie procesowe tworzy okreslony spos6b myslenia i patrzenia na
organizacje. Pomaga zidentyfikowac¢ problemy w analizowanych obszarach oraz
zrealizowaé zalozenia projektow informatycznych na przyktad za pomoca
reengineeringu. Odgrywa takze duza role przy projektowaniu systemow
informatycznych wyznaczajac metode ich tworzenia. Wplywa przez to na jakosé
oraz strukture systemow. Struktura ta umozliwia kontrole wspomaganych przez
aplikacje proces6w biznesowych poprzez mozliwosci Sledzenia zmian
i identyfikacje ich miejsca w procesach. Wykorzystujgc kontrole rezultatow
procesOw w zarzgdzaniu organizacja, podejscie procesowe wptywa na zwiekszenie
efektywnosci pracy zarébwno w sferze produkcyjnej, jak i ustugowej.

Opisany program SYRIUSZ, w ktérym zastosowano podejscie procesowe
jest w trakcie realizacji. Nie pozwala to w obecnej sytuacji na przeprowadzenie
petnej oceny efektow zastosowania podejscia procesowego w tym projekcie.
Mozliwe byto juz jednak okreslenie sytuacji poczatkowej badania efektu
wdrazania, zarowno w fonnie opisowej w postaci zidentyfikowanych obecnych
probleméw nekajagcych  obszary objete programem, wyszczeg6lnienie
uwarunkowan zaréwno prawnych, jak i ekonomicznych, a takze wyliczenie wielu
wskaznikow w postaci miar jakoSciowych i iloSciowych otrzymanych w wyniku
badan i analiz. Dzigki temu powstat materiat, ktory moze postuzy¢ jako pomoc
w realizacji programu, a takze material, ktory stanowi podstawe do przysziej
oceny rezultatéw wdrozenia programu.

Znaczenie podejScia procesowego zostalo ukazane w pracy poprzez
przedstawienie specyfiki tego podejscia, ktéra umozliwia rozwigzanie wielu
probleméw wystepujacych w administracji publicznej, takich jak:

m  Dbrak koncentracji na zapewnieniu satysfakcji beneficjenta,

* problem z monitorowaniem procesu obstugi beneficjenta,

m problem ze $ledzeniem wydatkéw i okreslaniem zapotrzebowania na $rodki
finansowe,

* r6zne formy realizacji procesu obstugi beneficjenta w obrebie jednostek,

m nieefektywny proces zarzadzania zmianami (staby rozw6j $wiadczonych ustug).

Podejscie procesowe byto do niedawna prawie niewykorzystywane przy
projektach w administracji publicznej, jednak poprzez swoje znaczenie dla
umozliwienia kontroli i zwiekszenia efektywnosci moze przyczyni¢ sie do nowej
jakosci swiadczonych ustug.
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ROZDZIAL IV

ZARZADZANIE ORGANIZACJA UCZACA SIE W OPARCIU
ODYNAMICZNE PROCESY BIZNESOWE

Marek SZELAGOWSKI

Swiat ulega coraz szybszym, wieloptaszczyznowym zmianom zwigzanym
z rosngcym zapotrzebowaniem Klientow na wiekszg wygode w dostepie do
zindywidualizowanych produktéw i wustug. Klienci poszukujg produktow
dostarczanych na kazde zadanie, produktéw o umiarkowanej cenie i doskonatej
jakosci, zréznicowanych pod wzgledem cech i dostosowanych do ich gustow oraz
przyzwyczajen. Wymusza to na przedsigbiorstwach zmiane orientacji zarzadzania
na rynkowg, a w zasadzie na ,zarzgdzanie przez Klienta”. Oznacza to, ze
przedsiebiorstwa muszg nastawi¢ sie na dziatanie uwzgledniajagce zyczenia
Klientéw. Muszg znac i ciggle na nowo uczyé sie potrzeb swoich Klientéw. Nie
jestjuz jednak mozliwe petne zrozumienie biezacych potrzeb na podstawie analizy
przesztosci. Zmiany oczekiwan klientdw wynikajace z globalizacji, postepu
technologicznego czy odkry¢ naukowych (np. w medycynie) sg na tyle szybkie, ze
niezbedne staje sie zrozumienie i dziatanie w terazniejszoSci na podstawie
posiadanej wiedzy o przewidywanej przysztosci.[1] Wymaga to od przedsiebiorstw
codziennego wysitku w kierunku adaptacji zasad dziatania oraz aktualizacji wiedzy
0 biezacych i mozliwych potrzebach klientdbw. Niezbedne jest state poszerzanie

wiedzy przedsiebiorstwa oraz zbieranie i analizowanie doswiadczen wynikajacych

z biezacych kontaktow z Klientami, partnerami, a nawet konkurentami. Mozna
powiedzie¢, ze przedsiebiorstwa muszg stale uczy¢ sie dziatania na rzecz swoich
Klientow.

1. Organizacja uczgca sie

Koncepcja organizacji uczacej sie uksztattowata sie w latach 90’tych XX
stulecia. Spos$rdd wielu definicji organizacji uczacej sie przytoczmy definicje C.
Sikorskiego: ,to organizacja maksymalnie elastyczna, w ktorej rutyna, nawyki i
stereotypy nie zastepujg dynamicznej rzeczywistosci”.[2] Nalezatoby powiedzieé
,10 organizacja optymalnie elastyczna, w ktérej rutyna, nawyki i stereotypy sg
zmieniane pod wpltywem wiedzy o dynamicznej rzeczywistosci i mozliwej
przysztosci". Zdaniem P. Lasseya kluczem do rozumienia organizacji uczacej sie

jest rozwdi. Jesli uczenie sie jest zmiang zachowan, to i organizacja uczaca sie

musi by¢ organizacjg zdolng do dokonywania zmian wiasnych zachowan.[3]
Potrafi ona adoptowad, transformowac i rozwijac sie.[4]
Wychodzac z teorii uczenia sie ludzi, mozna wyrdzni¢ dwa podstawowe sposoby
uczenia sie na poziomie zespotu i organizacji:
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1. ksztaltowanie - polega na stosowaniu metody préb i btedow, a wiec jest to
aktywne eksperymentowanie,
2. modelowanie - polega na nauce z doswiadczen innych, czyli na obserwacji

innych zespotow i organizacji oraz przejmowaniu ich sposobdw zachowan.

Trafnie podsumowat to E. Tsang stwierdzajac, ze organizacje uczace sie przez
praktyke bedg automatycznie prowadzi¢ do polepszenia dziatania, jesli temu
procesowi towarzyszy¢ bedzie odpowiednia wiedza.[5] Ten sposéb uczenia sie
coraz czesciej bywa w ostatnim okresie stawiany na pierwszym miejscu pod
wzgledem  skuteczno$ci. Niezbedne jest jednak rozwigzanie problemu
pozyskiwania, analizy i upowszechniania do$wiadczen wynikajagcych z aktywnego
eksperymentowania oraz zdobywania wiedzy, takze tej wynikajgcej z obserwacji
innych organizacji. Poszukiwany system musi posiada¢ kilka oczywistych,
narzucajacych sie cech:

1. duza elastyczno$é, mozliwos¢ zmiany zasad pracy praktycznie w czasie jej

wykonywania.

a) zakres tych mozliwych do dokonania eksperymentalnych zmian, musi by¢
ograniczony tak aby nie doprowadzit do chaosu. Réwnocze$nie w
organizacji musi panowac zrozumienie dla sytuacji, w ktérych niektore
eksperymenty mogga zakonczy¢ sie porazka,

b) z jednej strony wykonawcy pracy musza mie¢ mozliwo$¢ zmian zasad
pracy. Tylko wtedy bedg warunki do szerokiego aktywnego
eksperymentowania przy realizacji pracy w normalnych, tzn. narzuconych
przez Klienta warunkach,

c) z drugiej strony przedsigbiorstwo musi by¢ elastyczne i posiadac
mozliwos¢ szybkiego wykorzystania  zdobytych doswiadczen
(pozytywnych i negatywnych) poprzez zmiany procedur i proceséw, w
kazdym miejscu prowadzenia dziatalnoSci. W przypadku przedsiebiorstw
globalnych warunek ten narzuca wykorzystanie informatycznego systemu
zarzadzania,

2) mozliwos¢ biezgcego $ledzenia dokonanych zmian w przebiegu pracy.
kierownictwo musi mie¢ mozliwo$¢ biezacego S$ledzenia, jakiego rodzaju
zmiany w pracy zostaty dokonane. Tylko wtedy bedzie mozliwe rzeczywiste
wyegzekwowanie dzielenia sie doswiadczeniem i wiedzg wszystkich
pracownikéw. Aby nie wprowadza¢ dodatkowych ucigzliwych ewidencji
wykonanych dziatan, niezbedne jest, aby samo wykonanie pracy byto
réwnoznaczne z ewidencja sposobu jej wykonania poprzez, np.. system
zarzadzania obiegiem pracy (ang. work flow),

3) mozliwos¢ jednoznacznego pomiaru stopnia realizacji celéw po dokonanych

zmianach.

musi by¢ mozliwa jednoznaczna analiza wynikéw pracy, zaréwno na
poziomie catoSciowej obstugi Klientdbw (poszczeg6lnych zamoéwien,
kontraktow czy produktow), jak i poszczeg6lnych czynnosci. Tylko wtedy
mozliwe bedzie wytonienie doswiadczen, ktére nalezy upowszechnié¢ oraz
identyfikacja tych zachowan, ktérych nalezy unikaé. Warunek ten
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praktycznie wskazuje na wykorzystanie zarzgdzania procesowego z jego
ukierunkowaniem na cel oraz mozliwosciag mierzenia procesow i
podprocesow,
4) mozliwo$¢ rozszerzania na dowolne dziatania w organizacji, a nawet poza
organizacje.
Zmieniajace sie wymagania Klienta mogg dotyczy¢ w praktyce dowolnych
cech produktow lub ustug. Prawdopodobne jest zatem, ze w proces
organizacyjnego uczenia angazowane bedg zespoly nie uczestniczace
bezposrednio w tworzeniu wartosci dla Klienta, a takze zespoty spoza granic
organizacji (konkurentéw, dostawcéw, lub nawet klientow) wspdtdziatajgce
w ramach alianséw strategicznych lub przedsiewzie¢ organizacji wirtualnej.
System o ww. cechach pozwala na ksztatltowanie i modelowanie catosci
dziatan przedsiebiorstwa. W odpowiednich wspolnych bazach danych moze byé
gromadzona i na biezgco weryfikowana wiedza przedsiebiorstwa o oczekiwaniach
klientéw oraz skutecznosci poszczego6lnych mechanizméw adaptacyjnych. Wiedza
ta niejednokrotnie daje przewage konkurencyjna pod wzgledem szybkos$ci reakcji i
realizacji proces6w dostosowawczych do zmian zachodzacych w otoczeniu.
Ideatem staje sie sytuacja, gdy organizacja posiada wiedze pozwalajgcg z duzym

prawdopodobienstwem na antycypacje, a przynajmniej doktadne $ledzenie zmian,
jakie zachodza lub majg zajs¢ w otoczeniu.[6]

2. Koncepcja dynamicznych proceséw biznesowych

Kazda organizacja, ktéra chce dziata¢ w XXI wieku, musi skoncentrowaé
sie na procesach.[7] Dzieki mozliwosciom, jakie dajg wspdiczesne systemy
informatyczne zarzadzanie procesowe nie musi sprowadzac¢ sie do rutynowego,
powtarzalnego wykonywania czynnosci, ktére majg okreslong technologie
wykonania i jasno zdefiniowany powtarzalny produkt. Przedsiebiorstwa
zarzadzane procesowo nie sg juz skazane na Scisle zdefiniowang kolejnosé
wykonania ciggu czynnosci, wielokrotnie sprawdzong w praktyce i mozliwg do
zmiany tylko za zgodg najwyzszego kierownictwa.[8] Z uwagi na szybka
zmienno$¢é wymagan Klientdéw oraz otoczenia konkurencyjnego przedsiebiorstw,
procesy po wdrozeniu powinny by¢ takze na biezaco zarzadzane, tzn. mierzone,
adaptowane do zmian oraz w krytycznych obszarach uszczeg6towiane. Dlatego
rozwigzania systemu praktycznej realizacji zarzgdzania organizacjg uczacg sie
mozemy, a wg miedzy innymi Michcla Hammera powinnismy, szuka¢ wsrod
nowych systemOw zarzadzania procesowego. Jedng z takich propozycji jest
koncepcja zarzadzania w oparciu o dynamiczne procesy biznesowe. Opiera sie ona
na implementacji proceséw zgodnie z 3 podstawowymi cechami:

1. kompleksowos$¢ i ciggtosc
Wdrozenie powinno obejmowaé procesy opisujgce minimum cato$¢ dziatalnosci
podstawowej przedsiebiorstwa. Jezeli jest to mozliwe powinno sie je rozszerzy¢
na dostawcow czy partneréw (np. pracujacych w jednej organizacji sieciowej)
oraz na Klientow. Pozwala to na szukanie mozliwosci podniesienia efektywnosci
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przedsiebiorstwa poprzez eksperymentowanie w ramach wszystkich dziatan
tworzacych wartos¢ dla Klienta. [9]

2. ewolucyjna zmienno$¢ w czasie wykonywania.

Pracownicy realizujgcy proces muszg posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania w nim
zmian zgodnie z biezgcymi wymogami Klienta. Dlatego wdrozony proces jest
nazywany ,,procesem standardowym na dzisiaj”. Standard ten jest zmieniany pod
wplywem otoczenia czy tez nowych doswiadczern przedsiebiorstwa. Procesy
muszg by¢ definiowane i implementowane w taki sposéb, zeby ich przebieg oraz
dziatania i czynnosci do wykonania w kazdym kroku procesu, mozliwe byty do
uzupetnienia, a nawet zmiany przez wykonawcow. Zgodnie z posiadanymi
uprawnieniami to oni, a nie jak dotychczas, tylko Liderzy proceséw, muszg mie¢
mozliwo$¢ wprowadzania na biezagco zmian do realizowanego procesu. Musza
posiada¢ mozliwo$s¢ wykonania poprzez system czynnos$ci, dziatan, a nawet
catych proceséw elementarnych, nie uwzglednionych w procesie standardowym
»na dzisiaj”.

3. wykonanie procesu jest rownoznaczne z udokumentowaniem wykonania.
Tylko pod tym warunkiem mozemy poréwnaé definicja procesu (,proces
standardowy”) z wykonaniem procesu. | tylko wtedy, z analizy takiego
porownania mozliwe jest uzyskiwanie na biezagco informacji o wszelkich
innowacjach wprowadzonych przez wykonawcow proceséw oraz o skutkach
tych innowacji. Wtedy mozna moéwi¢ nie o zarzadzaniu ex post, ale o
dynamicznym biezagcym zarzgdzaniu w oparciu o dane stale naptywajgce do
kierownictwa przedsiebiorstwa. Czesto dynamiczne zarzgdzanie procesami
biznesowymi mylone jest z nadzorowaniem procesOw w czasie rzeczywistym.
Ten drugi termin oznacza procesy mierzone i kontrolowane w trakcie
wykonywania (m.in. oznacza to kontrole biezacg parametréw krytycznych,
natychmiastowe wysylanie powiadomienn o zakonczeniu lub o przekroczeniu
wartosci alarmowych), ale bez mozliwosci poszukiwania nowych rozwigzan
poprzez aktywne eksperymentowanie. W dynamicznych procesach wykonawca
ma mozliwo$¢ kreatywnego ksztaltowania swojej pracy, a w procesach
nadzorowanych w czasie rzeczywistym nadal peilni role na biezgco
kontrolowanego ,,k6tka w maszynie”.

Lider danego procesu obserwujac rzeczywiste wielokrotne wykonania
procesu oraz ich efekt koncowy, musi posiada¢ mozliwo$¢ uzupetniania i
przemodelowania procesu standardowego, dodajgc do niego najlepsze praktyki
biznesowe (ang. best practices), rozumiane jako te, ktére przy kolejnych
wykonaniach procesu doprowadzity do sukcesu. Mogto nastgpi¢ to poprzez
zapobiegniecie btedom (np. uzupetnienie o czynnos$ci kontrolne i sprawdzajgce
przed podjeciem decyzji) lub tez przez szybsze bardziej efektywne doprowadzenie
do zakonczenia procesu z lepszymi wynikami (np. poprzez inny podziat pracy,
pominiecie zbednych ogniw decyzyjnych, dokfadniejsze uzgodnienie potrzeb
Klienta, szybsza koordynacje prac z podwykonawcami itp.) a moze przez inne
dziatania, ktorych wczesniej planujac proces nie mozna byto przewidzie¢. Czesto
sg to czynniki ktore byty wczesniej znane ale nie przywigzywano do nich wagi, a
uwzglednienie wszystkich mozliwosci w opisie procesu byto zbyt drogie lub
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fizycznie nie mozliwe. Analogicznie wynikiem analiz poszczeg6lnych wykonan
proceséw jest mozliwos¢ wytonienia praktyk ktérych nie nalezy powiela¢ ani
nasladowaé. Mozna je nazwac ,wrong practices”. Wynikajg one z identyfikacji
jednoznacznie chybionych eksperymentédw oraz obszarow dezaktualizacji
posiadanej przez przedsiebiorstwo wiedzy.

3. Zarzadzanie organizacjg uczaca sie - tworzenie i udostepnianie wiedzy

Dzieki mozliwosciom jakie daje dynamiczne zarzadzanie procesami
biznesowymi, wszyscy pracownicy przedsiebiorstwa na co dziehn tworzg zbiorowa,
jawna wiedze, poprzez rozpoznawanie i wytanianie nowych rozwigzan.
PrzeSledzmy jak przebiega to powszechne tworzenie jawnej wiedzy
przedsiebiorstwa w organizacji uczacej sie zarzadzanej w oparciu o dynamiczne
procesy biznesowe.

procesy przetwarzania

[ — V" procesy wzbogacania

Rys 3. Triada: dane - informacje - wiedza. Zrodto Kazimierz Perechuda *Drgajaca
dysfuzja wiedzy w przedsiebiorstwach sieciowych” str 1

Kazdy nowo przyjety pracownik otrzymuje podstawowe dane i informacje
0 przedsiebiorstwie i jego specyfice. Zazwyczaj informacje te poza wstepnymi
szkoleniami  sg przekazywane w ukladzie starszy stazem pracownik
wprowadzajacy - nowicjusz. Po rozpoczeciu pracy pracownik zaczyna tez
samodzielnie tworzy¢ wiedze indywidualng oraz przyczynia sie do tworzenia
zbiorowej wiedzy organizacji. W przypadku odejscia z firmy zabiera on
bezpowrotnie swojg wiedze indywidualng, czesto zawierajacg znaczacg czes¢ tzw.
wiedzy niejawnej przedsiebiorstwa, ktdrej ani wiasciciel, ani menedzerowie
przedsiebiorstwa nie moga mu odebraé. Lider procesu odpowiada za
planowanie/formowanie procesu oraz za ,trenowanie” jego uczestnikdw. Jest on
wiec tym, ktory przekazuje wiedze nowicjuszom. Dzieki mozliwosciom jakie daje
dynamiczne zarzadzanie procesami biznesowymi, po wstepnym okresie
zapoznawania z przebiegiem procesdw biznesowych, ktore stanowig zbiorowg
wiedze organizacji, pracownicy przedsiebiorstwa na co dzien tworzg tg zbiorowg
wiedze, poprzez rozpoznawanie i wylanianie nowych rozwigzan, a takze
weryfikacje w codziennej realnej dziatalnosci przebiegu proceséw. Ta codzienna
weryfikacja (trzecia cecha dynamicznych procesdw biznesowych) ma podstawowe
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znaczenie. Bez niej, w dobie szybkich zmian otoczenia przedsiebiorstwa, bardzo
fatwo mogtoby sie okazaé, ze postuguje sie ono starg i juz zdezaktualizowang
wiedzg, tworzacg co$ co nazwalismy ,,wrong practices”.

Zdolnos¢ do ciagtego tworzenia i weryfikacji best practices jest podstawg
umiejetnoscig pozwalajaca przedsiebiorstwu, zachowaé stata zdolno$¢ do zmian,
do reakcji na zmiany. Nie méwimy o jakiej$ akcji, restrukturyzacji, reengineeringu,
czy podobnych doraznych dziataniach zazwyczaj nie powigzanych z
wytwarzaniem warto$ci dodanej dla Klientéw, a majacych przywroci¢ zdolnos¢ do
realizacji potrzeb Klientow. Moéwimy o dziataniu cigglym, powigzanym z
dziatalnos$cig podstawowa, adaptujgcym przedsiebiorstwo do zmian otoczenia. Do
zmieniajacych sie oczekiwan Klientow, Wiascicieli oraz pracownikow (tak, tak,
spetnianie oczekiwan wiasnych pracownikéw ma tak samo podstawowe znaczenie
jak spetnianie wymagan Klientdw. Jest to przeciez podstawa wszelkich dziatan
motywacyjnych!). W zarzadzaniu dynamicznymi procesami biznesowymi zdolnos¢
do zmiany oraz do kreowania zmian, ma charakter staly, jest wpisana w biezgca
realng dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Spetnia ona wszelkie wymogi postulatow
Druckera czy Hammera odnosnie ,instytucjonalnej zdolnosci do zmian”.
Dynamiczne procesy biznesowe poprzez codzienne weryfikowanie wiedzy
organizacji oraz codzienne wyszukiwanie innowacji podnoszacych sprawno$¢ i
dajacych nowe przewagi konkurencyjne organizacji, tworzg i instytucjonalizujg
podatnos¢ przedsiebiorstwa na zmienianie siebie. Sekretem osiggniecia sukcesu nie
jest tu przewidywanie przysztosci, lecz ciggte zmienianie zasad dziatania dla
nieprzewidywalnej i zaskakujgcej przysztosSci. Przedsiebiorstwo wprowadzajgc
zasady dopuszczajgce dynamiczne zmienianie procesow taczy nierozerwalnie z
dziatalnoscia podstawowg codzienng zdolno$¢ do tworzenia innowaciji,
gromadzenia wiedzy i do zmiany. Poprzez mozliwos¢ dynamicznej zmiany
proces6w przez ich wykonawcow, caty system zarzadzania przedsiebiorstwem
staje sie otwarty na kreatywne inicjatywy pracownikéw, bez niebezpieczenstwa
chaosu, ktdrym grozitoby nie kontrolowane zmienianie regut dziatania. Dodatkowo
majac mozliwos¢ S$ledzenia efektéw zmian, mozemy do zbiorowej wiedzy
organizacji dotgcza¢ praktyki i rozwigzania, ktére przynoszg najlepsze rezultaty.
Teraz rzeczywiscie i praktycznie mozna powt6érzy¢é za M. Hammerem, ze ,w
organizacji skoncentrowanej na procesach program doskonalenia procesu to nie
dziatalno$¢ drugorzedna ani peryferyjna, to istota zarzgdzania”. Jest to
postulowany przez M. Hammera “gteboki system zarzgdzania”, ktéry ,,monitoruje,
administruje, dostosowuje i reformuje system powierzchniowy, ktéry tworzy
wartosé dla Klienta”.[11] Tyle tylko, ze nie jest to wydzielony zewnetrzny system,
ktéry poza tym, ze generowatby dodatkowe koszty, to jeszcze bardzo tatwo moze
zacza¢ by¢ postrzegany w przedsiebiorstwie jako kolejny biurokratyczny
obowigzek przeszkadzajagcy w pracy. Jest to realne codzienne udoskonalanie i
adaptowanie, poprzez analizowanie przebiegu wykonania proceséw. Cata wiedza o
aktualnie przyjetych best practices oraz kierunkach i sposobie ich zmian jest
wilasnoscig przedsiebiorstwa. Rownocze$nie minimalizowana jest tzw wiedza
niejawna. Dynamiczne procesy oraz powigzane z nimi bazy danych powodujg, ze
praktycznie cata zbiorowa wiedza organizacji staje sie jawna. Oczywiscie w takiej
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sytuacji nawet w wypadku odejscia kluczowych pracownikow w przedsiebiorstwie
pozostaje praktycznie cata ich ,wiedza indywidualna”, ktéra systemowo jest
whasnoscig przedsigbiorstwa niezaleznie od tego czy jest ono zarzadzane
tradycyjnie czy tez jest wirtualnym przedsiebiorstwem sieciowym. Warunkiem
jest, aby Zarzad lub ,integrator” przedsiebiorstwa sieciowego, konsekwentnie
egzekwowat wykorzystanie narzedzi zarzgdzania dynamicznymi procesami i
przestrzeganie regut dokumentacji dziatan.

4. Zakonczenie

Do podstawowych umiejetnosci organizacji uczacej sie, nalezy zarzgdzanie
wiedzg oraz szybkie i szerokie wykorzystywanie wiedzy w sposéb kontrolowany i
przy uczestnictwie wszystkich pracownikéw. Zgodnie z pogladami D.J. Skyrme
definiujemy zarzgdzanie wiedzg jako systematyczne zarzadzanie kluczowg
wiedzg.[12] Pozwala to unikngé niebezpieczenstwa posiadania i pseudo-
zarzgdzania wiedzg zdezaktualizowang. Nalezy w mechanizm gromadzenia,
wkomponowaé mechanizm zapominania wiedzy przestarzatej. Podobnie jak w
»Kreatywnej destrukcji” proponowanej przez Richarda D’Aveni w teorii
hiperkonkurencji, nalezy aktywnie odrzuca¢ wiedze, ktéra kiedy$ dawata przewage
nad konkurencja, ale obecnie moze staé sie hamulcem op6zZniajacym niezbedne
zmiany.[13] Przedsiebiorstwo zarzgdzane poprzez dynamiczne procesy biznesowe,
praktycznie od razu jest przedsiebiorstwem spetniajacym wymogi stawiane
organizacji uczacej sie, a takze dzieki mozliwosci szybkiego pozyskiwania i
natychmiastowego wdrazania wiedzy, jest przedsiebiorstwem zdolnym do
hiperkonkurencji. Dzieki codziennej weryfikacji praktyk biznesowych, odrzucaniu
»wrong practices” i upowszechnianiu ,.best practices”, mozliwe jest dgzenie do
petnego zachowania w zbiorowej wiedzy organizacji, umiejetnosci niezbednych do
sprostania dzisiejszym ijutrzejszym potrzebom Klientow.
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ROZDZIAL V

STRATEGIA AGILE, ZARZADZANIE WIEDZA A METODA
KOSZYKOWA CRM ANALITYCZNEGO
(WYBRANE PROBLEMY)

Kazimierz KRUPA

1. Strategie produkcji ery globalizacji

Dziatalno$¢ innowacyjna, konieczna w procesie dywersyfikacji oferty
rynkowej oznacza, ze podmioty zorganizowane muszg doceni¢ role nowych
wyrobéw w formutowaniu wyzwan biznesowych. Strategia innowacyjnosci
rynkowej nalezy do bardzo iyzykownych, jednak jej powodzenie czesto zapewnia
zdobycie lub utrzymanie pozycji lidera na rynku oraz stabilne sukcesy
ekonomiczne. G. Tuderek i obserwacja zycia gospodarczego determinowanego
procesami globalizacyjnymi wskazujg, ze innowacyjnos¢ jest dla wielu podmiotow
jedyng alternatywga gospodarczg. Zasadniczg cechg ktorg musi posiada¢ podmiot
innowacyjny jest tworcza i przedsiebiorcza postawa pracownikéw. Umozliwia ona
skuteczne kreowanie oraz wykorzystanie pomystéw i zasobhéw do wprowadzania
nowych wyroboéw, takich ktére zaspakajajg kolejne dynamicznie zmieniajgce sie
potrzeby klientow wewnetrznych i zewnetrznych. Poziom i zakres zdolnosci do
innowacyjnosci determinowany jest przez okreslong strategie produkcji. Wydaje
sie, ze mozna wykorzysta¢ sprawdzone juz w praktyce dwie z nich: lean i agile.
W zakresie wymogow CRM sg one w duzym stopniu przeciwstawne. Strategia
produkcji lean oparta jest na iteracyjnym procesie ,.ciaggtego odchudzania”. J.P.
Womack i D.T. Jones definiujg pie¢ etapdw tego procesu (rys. 1). Sg to:

1. Postrzeganie przez klienta ,,wartosciI’ produktu.
Pomiar ,,zyskownos$ci” dla kazdego nabywcy produktow.
Optymalizacja strumienia przeptywu zasilen.
Ssanie.
Doskonalenie2
Strategia lean zgodnie z zalozeniami tworcOw przyjmuje za zasadniczy
swoj cel eliminacje wszelkich strat wprocesie tworzenia wartosci dla klienta. Jest
ona zorientowania na ciagte powiekszanie produktywnosci, ktora jest mozliwa do
realizacji dopiero wowczas gdy uda sie stworzy¢ witasciwg filozofie i kulture
organizacyjng. Ewolucyjne ciggte doskonalenie proceséw biznesowych
wykorzystuje w petnym zakresie wszelkie zasoby, eliminujgc bufory zasileniowe
i niewykorzystane moce. Doswiadczenie wskazuje, ze koncepcja lean poprzez swa

a s wn

1 Warto$¢ produktu dla klienta rozumiana jest tutaj bardzo szeroko. Obejmuje poza
uzytecznoscig bezposrednig rowniez miedzy innymi nowoczesnos¢, uniwersalnosé,
rzadko$¢ oraz cene.

' Opracowanie wiasne na podstawie [5].
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optyke ciggtego poszukiwania okazji do odchudzania nie jest proinnowacyjna
produktowo, brak jest jej rowniez  odpowiedniej elastycznosci na nowo
pojawiajgce sie oczekiwania klientdw.

Opracowana w 1991 roku strategia agile (elastyczna, zwinna) wydaje sie
bardziej adekwatna. Przewiduje ona elastyczno$¢ dziatania w zmiennym otoczeniu
i posiada instrumenty do ,inteligentnych” odpowiedzi na wyzwania globalizacji.
Agile poszukuje i akceptuje nowe rozwigzania w strukturach organizacyjnych. Jak
pisze P.T. Kidd w ksigzce Agile Mamifakluring sprawdza sie ona szczegoOlnie
w wirtualnych formach biznesu oraz w miedzynarodowych sieciowych tancuchach
aktywnosci. Podmiot gospodarczy zdolny do realizacji strategii produkcji agile:

e zmiany otoczenia traktuje jako wyzwania i szanse biznesowe,
« oczekiwania klientéw realizuje w procesie wsp6lnego partnerstwa,
» zasilen poszukuje gtéwnie wsrdd niekonwencjonalnych zrédet [2],
* w procesie wytworczym wykorzystuje narzedzia informatyczne
klasy CIM, ERP oraz nowej generacji.
J. Rudnicki i B. Siuta wskazuja, ze struktura przedsiebiorstwa zwinnego (agile)
bazuje na zespotach pracowniczych odznaczajgcych sie zdolnoscia do innowacji,

elastycznoscia i szybkg adaptowalnoscia w trakcie realizacji nowych
przedsiewzie¢. W procesie wytwdrczym przedsiebiorstwo takie potrafi ,,godzi¢”
produkcje masowg i programy ciggtego doskonalenia z determinantami

wynikajgcymi z szybkosci i skutecznosci reagowania na zmiany technologii
réwniez informatycznych oraz nowymi trendami i wahaniami popytu [3, s. 32].
Podmiot gospodarczy realizujgcy strategie agile posiada mozliwos¢:

a/ dostepu do wszelkich zasobow pozwalajgcych na skuteczne realizowanie
postawy innowacyjnej,

b/ podejmowania i akceptacji koniecznego poziomu ryzyka,

c/ korzystania z kreatywnej umiejetnosci wyszukiwania szans w nowych
koncepcjach, wynalazkach i pojawiajgcych sie ideach.

Realizacje tych kreatywnych cech i cafej zwinnej produkcji ufatwia petne
wykorzystanie zaawansowanej technologii informatycznej. Strategia agile wymaga
od pracownikéw ciagtego podnoszenia kwalifikacji. Jest ona nastawiona na
wykorzystanie wyrafinowanych instrumentéw HR i profesjonalne zarzgdzanie
wiedza.
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_Rys. 1 Etapy strategii lean
Zrédto: Opracowanie whasne

2. Zarzadzanie wiedzg i twoOrcze wykorzystanie wzajemnych oddziatywan
grup pracowniczych

Przyjmuje sie, ze Kkapitat tkwigcy w pracownikach moze szybko
i skutecznie generowac wartos$¢ dodang. Kreatywnos¢ i wiedza pracownikéw moga
rosngé w procesie wzajemnych kontaktéw i w trakcie wspoOtpracy biznesowej
zespotdw (efekt sprzezenia zwrotnego). Rysunek 2 przedstawia schematyczny
model interakcji matych i duzych grup pracowniczych [1, s.7]. Tworcze
wykorzystanie wzajemnych oddziatywahn w grupach moze stanowi¢ dobra
platforme uczenia sie i wzrostu poziomu wiedzy zaréwno indywidualnej jak
réwniez zbiorowej. Zarzadzanie wiedzg (ZW) to zbior zdefiniowanych praktyk.
Ich celem jest znalezienie pozytywnych i negatywnych funkcji krytycznych
w réznych rodzajach przedsiewzie¢ biznesowych. Podmioty gospodarcze do ZW
podchodzg w zréznicowany sposéb, jednak wsrod programoéw zarzadzania wiedzg
mozna wyréznié orientacje na:

61



przyciaganie

odchylanie przyciaganie

Wartos$¢ dodana

Rys. 2. Modele interakcji grup

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie [1, s.7]

a/ doskonalenie infrastruktury informatycznej (IT),
b/ usprawnianie fizycznego $rodowiska pracy,

¢/ ludzi (HRM),
d/ aktywnos¢ strategicznag, ktéra polega miedzy innymi na bezposrednim wigczeniu
zarzadzania wiedzg w strategiczny wymiar zarzgdzania podmiotem gospodarczym.
T. Dziobiak definiuje obszary operacyjne zarzadzania wiedzg. Sa to:

L

Badanie, rozwijanie, utrzymywanie i zabezpieczanie zasobow
wiedzy.

Promowanie procesu tworzenia wiedzy i innowacji.
Okreslanie rodzaju wiedzy koniecznej w celu efektywnej
realizacji zadan np. produkcyjnych, udostepnianie wiedzy
i ,opakowanie” jej.

Zmiany organizacyjne umozliwiajace efektywne
wykorzystanie wiedzy, ktére mogg wymagac np. redukcji tzw.
waskich gardet i luk w wiedzy.

Tworzenie, zarzadzanie oraz monitorowanie dziatan i strategii
opartych o wiedze.

Ochrona praw wiasnosci i tajemnicy.

Zapewnienie infrastruktury do wspierania kultury i aktywnosci
produkcyjne;j.

Pomiar efektywnos$ci aktywow wiedzy i prowadzenie
odpowiedniej rachunkowos¢3.

3Wiecej na ten temat w: T. Dziobiak, Teleinfo, nr 1-2, 2002
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Zarzadzanie wiedzg to proces na ktory sktada sie:

1. Ujednolicenie standardow formatu przechowywania wiedzy:
wprowadzanie wiedzy do systemu w okre$lonym formacie, formatowanie wiedzy
z innych struktur i modeli, mechanizmy walidacji zgodnos$ci (spojnosci logicznej)
wiedzy.

2. Analiza zasobdéw wiedzy w skali organizacji: identyfikacja stanu wiedzy
i brakow wiedzy, identyfikacja wiedzy specyficznej, decydujacej o przewadze
konkurencyjnej firmy.

3. Pobor wiedzy z zewnetrznych zrodet: badanie ekonomicznego aspektu
transferu wiedzy, analiza potrzeb informacyjnych i kosztéw uzyskania wiedzy,
ocena aspektu czasu w rozwoju wiedzy catego podmiotu gospodarczego.

4. Precyzyjne dystrybuowanie wiedzy do oséb wykorzystujacych przyrost
wiedzy dla potrzeb zarzgdzania produkcja (ekonomika wiedzy): mechanizmy
selekcji i rozdziatu wiedzy jako zasobu organizacji i wiedzy dostepnej z otoczenia
organizacji, mechanizmy badania stanu wiedzy pracownikow, instrumenty
dostarczajgce witasciwg wiedze do wihasciwych os6b oraz oceniajgce przydatnosé
wiedzy dla poszczeg6lnych osaéb.

5. Mechanizmy symulacji i testowania proponowanych rozwiazan i narzedzia
wyboru optymalnych realizacji.

6. Optymalizacja zasobow wiedzy w skali organizacji i mechanizmy
zwiekszania wydajnosci istniejagcej wiedzy organizacji (agregacja wiedzy,
porzadkowanie i walidacja wiedzy4).

Specjalistyczne narzedzia informatyczne wykorzystywane w ZW stuzg miedzy
innymi  do: wyrafinowanego (,inteligentnego”) zarzadzania dokumentami,
budowania map wiedzy, uruchamiania portali korporacyjnych, pracy systeméw:
wyszukiwawczego, preselekcji danych, komunikacji on-line, taksonomii

dokumentéw, oceny i wartoSciowania dokumentacji, tworzenia profili
ekspertowych, integracji z zewnetrznymi aplikacjami, uruchomienia Workflow
Management i procesow e-leamingu5. Efektywne wykorzystanie tych

wyspecjalizowanych instrumentéw informatycznych do wspomagania tworzenia
wiasciwych odpowiedzi na sygnaty klientéw wymaga zazwyczaj profesjonalnych
zmian w strategii produkcji.

3. Koszykowa analiza wyboréw rynkowych

W ,,zwinnej” produkcji dla przysztych oczekiwan klientdw zarezerwowany
jest odpowiednio duzy potencjat kreatywnos$ci personelu i mocy realizacyjnych.
Dostatecznie wczesne i precyzyjne rozpoznanie przysztych zyczer klientow
gwarantujg narzedzia CRM. Szczegdlng role odgrywa tutaj CRM analityczny,
bowiem od prawidlowego przetworzenia zgromadzonych danych zalezy
skuteczno$¢ wykorzystania profilowanych narzedzi przez CRM operacyjny.

4Zobacz réwniez E. Syska www.eGov.pl
' Na podstawie opracowan zgromadzonych na www.egov.pl
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J. Machnicki i P. Komornicki do opracowania danych o wyborach rynkowych
dokonywanych przez klientéw wykorzystali oryginalng metode koszykowa.
Koncepcja ta opiera sie na prawie asocjacji, ktore okre$la zwigzek pomiedzy
zakupami réznych produktow, jest to tzw. koszyk produktow. Metoda ta bada
réwniez wskaznik pokrycia tzn. okre$la w ilu koszykach znajduje sie dany produkt.
Wykorzystane jest tutaj rowniez prawo sekwencji, ktére pozwala na zbudowanie
tarnicucha kolejnych wyborow klientéw. Odpowiednio ,,wyprofilowane” systemy
informatyczne np. SAS Data Miner, wykorzystywane w data mining pozwalajg na
kwantyfikacje przedstawionych wyzej wskaznikow. Macierze:

e koszyka produktéw itancucha kolejnych wyboréw,

e wskaznikéw poziomu pokrycia i wybranych danych klienta,

e lancucha wybordéw i portretu klienta,
umozliwiajg budowe scenariuszy prawdopodobnych zachowan, miedzy innymi dla:
a/ roznych grup klientow w danych warunkach otoczenia,
b/ kazdego towaru w danej grupie klientow,
c/ koszyka produktéw np. przy danym poziomie dochoddw klientow.

Analiza koszykowa pozwala na zastosowanie marketingu relacji, ktérego

gtébwna cechg jest orientacja na klienta, jednak takiego ktérego oczekiwania sg
dobrze rozpoznane.

Zakonczenie

Okazuje sie, ze mozliwe jest juz wykorzystanie precyzyjnego
indywidualnego profilu klienta i koszyka preferencji rynkowych przy budowie
oferty towaréw generujagcych efekt skali. Natomiast zaspokojenie pojawiajgcych
sie nowych potrzeb ,wiernych” klientdw i akceptacja mozliwosci wystagpienia
ciggtego modyfikowania ich oczekiwan mozliwa jest gdy realizujemy strategie
agile.
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ROZDZIAL VI

ZARZADZANIE PROJEKTAMI INFORMATYCZNYMI
WEDLUG METODYKI PRINCE2

Jerzy Stanistaw NOWAK, Grzegorz BLIZNIUK

Metodyka Princc2

Metodyka Prince2 zostata opracowana w 1996 r. przez brytyjska organizacje
CCTA (Central Computer and Telecommunication Agency). Poczatki je koncepcji
sg jednak duzo starsze (lata 80-tc). W duzym stopniu Prince2 jest zwigzana z
popularng w Polsce metodykg LBMS (firma LBMS byta twdrcg poprzedniej wersji
Prince), jak tez z metodyka Unii Europejskiej o nazwie MAXXIME. Obecnie
Prince2 jest obowigzkowg metodykg wszystkich organizacji rzagdowych w Wielkiej
Brytanii. Jest rGwniez stosowana w innych krajach europejskich.

Studiujac metodyke Prince2 mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze jest ona
mocno sugerowana osiagnieciami standardéw PMI. Wydaje sie, ze autorom
metodyki Prince2 zalezalo przede wszystkim na pewnym zagregowaniu,
usystematyzowaniu i przetozeniu zasad okreslonych w standardach potnocno
amerykarnskich na uwarunkowania rynku europejskiego. Warto bowiem podkreslic,
ze podobnie jak to ma miejsce przy okreslaniu standardéw zapewniania jakosci,
réwniez przy standardach procesu wytworczego oprogramowania w zasadzie
dominujg na $wiecie dwie szkoty:

« amerykanska: (Amerykanie, Kanadyjczycy, Japonczycy), czesto
nazywana szkotg amerykansko-japonska

» europejska: (Wielka Brytania, Niemcy, Skandynawia), ktora
wczesniej byta podzielona na dwie mniejsze szkoty tj.: brytyjsko-
niemiecka (duzy akcent na sformalizowanie procesu wytwaorczego)
i skandynawska (duzy nacisk na elementy socjopolityczne w
procesie wytwdrczym, co jest zwigzane z rodzajem systemu
politycznego - szczeg6lnie w Szwecji).

Wspomniane powyzej metodyki zarzadzania projektami sg skierowane
przede wszystkim na precyzyjne zdefiniowanie poszczegélnych obszarow
zarzadzania projektami. W zwigzku z definicjg tych obszarow pojawiaja sie nazwy
rol osob zwigzanych z projektem, jak réwniez zakresy wptywow i zwigzkéw tych
0sob z projektem. W metodykach nie dazy sie do sztywnego okreslania struktury
organizacyjnej firmy. Jest to ze wszech miar sensowne, poniewaz z cata pewnoscig
kazda organizacja, ktora powotuje badz tworzy w swoim ciele biuro projektu,
powinna odpowiednio skonsumowa¢ zalecenia jednej badz kilku wybranych
metodyk dla swoich faktycznych potrzeb.

Metodyke Prince2 opracowano w celu usprawnienia procesu organizacji i
prowadzenia projektow. Dzieki oddzieleniu grupy zarzgdczej, odpowiedzialnej za
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organizacje i kierowanie, od technicznej wytwarzajgcej produkt, moze ona znalez¢
zastosowanie w wielu dziedzinach. W Prince2 skoncentrowano sie na okresleniu
zasad organizacji i zarzadzania projektem, co ma w przekonaniu jej autoréw

Prince2 - wymiary zarzgdzania projektem
r
Produkt Koszt

\Y
r \
Jakosé
Harmonogram

Rys.l. Kluczowe sktadowe zarzadzania projektem w Prince2

gwarantowa¢ prawidtowe jego rozpoczecie i doprowadzenie do pomysinego
zakonczenia oraz wypracowanie oczekiwanych produktéw, przy jednoczesnym
dotrzymaniu planowanego czasu, budzetu ijakosci projektu.

U podstaw zatozen Prince2 lezy definicja wymiarow zarzadzania projektem i
rél poszczegdlnych osob w projekcie. Na rysunku 1 zostaty przedstawione cztery
gtowne wymiary zarzadzania projektem wedtug metodyki Prince2, tj.: produkt,
harmonogram, koszt ijakos¢.

Przez produkty projektu rozumie sie wszystkie jego elementy, ktére moga
powsta¢ w wyniku jego realizacji. Moze to by¢ gotowe oprogramowanie,
zainstalowane systemy, dokumentacja oprogramowania, roznego rodzaju
procedury, zasoby ludzkie projektu itp. Opracowanie planéw dziatah w wymiarze
produktoéw odbywa sie na podstawie definicji zakresu projektu.

Na podstawie precyzyjnie zdefiniowanego zakresu projektu mozna
zdefiniowac drugi wymiar projektu, czyli czas, ktory jest najczesciej zapisywany w
postaci harmonogramu. Czesto spotykang formg prezentacji harmonogramu sg na
przyktad tabele lub arkusze kalkulacyjne, jak réwniez wykresy Gantta, ktore
przedstawiajg poszczegdlne czynnosci projektowe w sieci uwzgledniajgcej
wzajemne ich zaleznos$ci, nastepstwa i zasoby niezbedne do ich wykonania w
odpowiednio zdefiniowanej skali czasu.

Budzet projektu stanowi zestawienie kosztéw realizacji projektu. Koszt ten
powinien by¢ podzielony na poszczeg6lne jego kategorie. Mogg to by¢é koszty
osobowe, koszty sprzetu, administracji projektu, delegacji, szkolen itp.

Jako$¢ dotyczy oceny zardwno poszczegllnych produktéw projektowych,
tj. dokumentacji, oprogramowania, platformy techniczno-systemowej itp., jak i
oceny organizacji procesu projektowego, tj. planu wzajemnych oddziatywan
proceséw projektowych, zasobow ludzkich zaangazowanych w projekt,
zarzadzania poszczegdlnymi wymiarami projektu itp.
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Poszczegdlne wymiary zarzadzania projektem majg na siebie istotny wptyw.
Powinny by¢ one analizowane przez kierownika projektu tgcznie. Nie trudno jest
bowiem sobie wyobrazi¢, ze duzy wzrost zakresu projektu przy niezmiennym
koszcie i czasie, prawie na pewno powoduje utrate jako$ci produktéw
projektowych. By¢ moze wydtuzenie czasu lub zwiekszenie budzetu mogtoby w
tym przypadku poméc w utrzymaniu poziomu jakosci? Podobnie w przypadku,
gdy zakres pozostaje bez zmian, natomiast czas nagle ulega skrdceniu:
efektywnos$¢ biznesu wprawdzie rosnie (krotszy czas przy tym samym budzecie),
nie wiadomo jednak, czy z powodu nadmiernego napiecia termindw nie
spowodujemy spadku jakosci wytwarzanych produktow. Wida¢ wiec, ze w kazdym
przypadku kierownik projektu powinien oceni¢ i oszacowac ryzyko zmian w
kazdym z wymiardw zarzadzania projektem.

Wedtug Princez projekt jest rozumiany jako spos6b prowadzenia
przedsiewzie¢  gospodarczych  zmierzajacy do  wytworzenia  produktu
uzasadnionego biznesowo, w ramach okres$lonego czasu, budzetu, z odpowiednig
strukturg organizacyjng, rolami i zakresami odpowiedzialnosci.

Organizacja biura projektu, role w projekcie

Wedtug Princez obowigzkowymi rolami, wystepujagcymi w kazdym
projekcie sa:
e Sponsor Projektu
» Komitet Sterujgcy
e SzefProjektu
e Zespoly Realizacyjne
* Komitet Kontroli Zmian

Dodatkowo w projektach wiekszych, w zaleznosci od potrzeb danego
projektu Princez zaleca wyr6znienia dalszych rol:
» SzefProjektu ze strony klienta
» Szefowie zespotdw realizacyjnych
» Komitet Akceptacyjny i zespoty do spraw testow akceptacyjnych
»  SzefJakosci
e Sekretariat Projektu

Sponsor projektu

Najczesciej jest to cztonek Zarzadu klienta lub jego bezposredni
przedstawiciel. Jest on odpowiedzialny za finansowanie catego przedsiewziecia i
reprezentuje informatyzowany biznes. Zna on doktadnie warto$¢ biznesowg
projektu i musi posiada¢ uprawnienia do podejmowania decyzji w zakresie zmian
dotyczacych projektu. Przy prawidlowym przebiegu projektu Sponsor w
poczatkowej fazie projektu:
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e formuluje misje przedsiewziecia informatycznego i uzasadnia ja
biznesowo

* wyznacza budzet projektu

» ustala gtowne oczekiwane produkty projektu

e mianuje Przewodniczacego Rady Projektu, zatwierdza pozostatych
cztonkow Rady

W pozostatych fazach projektu:

e zatwierdza odbidr produktow projektu,

e na poziomie taktycznym decyduje w kluczowych momentach
projektu, (wstrzymuje projekt, przydziela dodatkowe finanse itp.),

e jest mediatorem w waznych konfliktach, niemozliwych do
rozstrzygniecia na nizszych szczeblach struktury projektu.

W Prince2 kiadzie sie duzy nacisk na faze rozpoczecia projektu, w ktérej
najwazniejsze jest:
e zdefiniowanie celdw (biznesowych)
» zdefiniowanie zadan (technicznych)
» okreslenie zakresu i koncepcji wykonania
» okreslenie gtobwnych parametréw realizacyjnych.

Zaleca sie, aby wymienione wyzej elementy zostalty zapisane w tzw.
Dokumencie Inicjacji Projektu (ang. PID - Project Initiation Document).
Odpowiedzialnym za jego powstanie jest Sponsor Projektu, ktory okresla cele
realizacji projektu i jego termin, dla kogo sg przeznaczone wyniki prac
projektowych i jakie koszty mozna ponie$¢ na realizacje projektu. Zaleca sie
poprzedzanie PID dokumentami pt.:

e Uzasadnienie Biznesowe i Ocena Zagrozen
e Studium Wykonalno$ci Projektu

Nie jest to jednak obowiagzkowe, gdyz najwazniejsze tresci obu tych
opracowan sg uszczegdtowione w PID, ktéry zawiera nastepujace tresci:

1. cel utworzenia dokumentu, tj.: podstawowe dane dotyczace projektu:
co ma by¢ wykonane, dlaczego, kto to bedzie realizowat, w jaki spos6b
i wjakich okolicznosciach,

2. tlo projektu, tj. dane dotyczgce sponsora i powigzanych projektow,

3. cele projektu, tj. szczeg6towg informacje na temat oczekiwan wobec
projektu,

4. zakres, wylgczenia, interfejsy, tj. zakres projektu, co jest wykonywane
w projekcie a co poza nim (np. w innym powigzanym projekcie),

5. lista produktéw, tj. zakres oczekiwanych produktéw powstatych w
projekcie,

6. ograniczenia, tj. okresSlenie czasu, zasobdw, funduszu i kryteriéw
akceptacji projektu,
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7. korzysci biznesowe, tj. uzasadnienie podjecia projektu przez
sponsoréw,

8. zagrozenia dla projektu tj. pierwszg ocene czynnikdw ryzyka w
projekcie,

9. organizacje projektu, tj. ustalenie rél w projekcie, zakresow
odpowiedzialno$ci w projekcie,

10. plan zapewnieniajakosci

11. kryteria akceptacji projektu,

12. plan prowadzenia projektu, tj. przewidywane sposoby i liste zasobéw
niezbednych dla osiggniecia gtdwnych celéw prowadzeni projektu,

13. plan monitorowania i kontroli projektu,

14. plan zarzadzania problemami, tj. zasady postepowania w przypadku
odstepstw od przyjetego planu realizacji projektu,

15. plany awaryjne, tj. postepowanie w przypadku zaistnienia zagrozen
dla realizacji projektu (punkt 8)

Rada Projektu (Komitet Sterujacy)

Rada Projektu zawiera w swoim ciele reprezentacje wszystkich uczestnikdw
projektu, takich jak: sponsor, uzytkownicy, dostawcy. Skiada sie on z
Przewodniczacego Rady, mianowanego przez Sponsora oraz pozostatych cztonkow
Rady (Komitetu), zaproponowanych przez Przewodniczgcego Komitetu
Sterujacego.

Komitet obraduje w kluczowych jego momentach takich jak: poczatek i
koniec projektu oraz tzw. punktach krytycznych (ang. milestones) poszczegolnych
faz projektu. Komitet spotyka sie réwniez doraznie w przypadku wystepowania
zagrozen prawidtowej realizacji projektu. Przy wiekszych projektach wyznaczane
sag spotkania okresowe, ktérych celem jest nadzorowanie postepoéw prac
projektowych. W Prince2 wprowadza sie koncepcje tzw. Etapoéw Zarzadczych,
podczas ktorych zatwierdza sie zakonczone etapy. Lezy to w kompetencjach Rady
Projektu. Podejmowana jest rowniez decyzja odnosnie kontynuacji pracy na
kolejnych etapach. Ponadto Rada Projektu:

* mianuje Szefow Projektu,

e okresowo i etapowo ocenia stan projektu i zatwierdza plan dalszych
prac,

e rozstrzyga spory wystepujgce na szczeblu Szefow Projektu

e zatwierdza Whnioski o Zmiane w zakresie funkcjonalnym i
niefunkcjonalnym projektu

» zatwierdza akceptacje kolejnych produktéw projektu.
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Zarzad biznesu uzytkownika
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Rys.2. Schemat organizacji biura projektu wedtug Prince2



Szef Projektu

W projekcie powotuje sie Szefa Projektu ze strony wytwércy i Szefa
Projektu ze strony uzytkownika (patrz: rysunek 2). Szef Projektu u wytwdrcy jest
odpowiedzialny za:

» organizowanie (planowanie) projektu i prac oraz korygowanie planéw,
» ustalenie zalozen, wymagan uzytkownika oraz kryteridw akceptacji
produktéw projektowych,
e kontrole postepow i ich raportowanie (produkt, czas, budzet),
e mianowanie Szefow Zespotow i Sekretariatu Projektu,
» dostarczenie produktow do testdw i akceptaciji,
» zapewnienie zasobOw ze strony dostawcy,
e zorganizowanie prac Komitetu Sterujgcego,:
e kontakty z poddostawcami.
SzefProjektu ze strony klienta jest odpowiedzialny za:
e wspotorganizacje prac projektowych,
e zapewnienie zasobow dla projektu ze strony klienta.
Wspolnie obaj Szefowie projektu:
» prowadzg i gromadzg dokumentacje projektu,
» zapewniajg warunki pracy zespotow realizacyjnych,
» realizujg zatwierdzone zmiany,
e w zaleznosci od potrzeb zajmujg eskalacjg odpowiednich problemdw.

Obydwaj tworzg oni Zarzad Projektu stanowigcy ciato kierujgce praca
wszystkich zespotdéw realizacyjnych. Zarzad projektu podejmuje decyzje na
szczeblu taktyczno-operacyjnym. Szefowie projektéw natomiast decydujg na
szczeblu operacyjnym. Najwazniejszym zadaniem szefow projektu, jest osiggniecie
zaktadanych celéw projektu Sg oni w petni odpowiedzialni za realizacje projektu, a
wiec zaréwno za sukces jak ijego porazke.

Komitet Kontroli Zmian

Komitet Kontroli Zmian sktada sie z przedstawicieli zarébwno dostawcy
jak i klienta. Jego skiad wyznacza Rada Projektu.

Spotkania Komitetu odbywajg sie doraznie, w przypadku koniecznosci
rozpatrzenia Wnioskow o zmiane w projekcie, sktadanych przez Szeféw
Projektow oraz w czasie przegladow zatwierdzania etapéw zarzadczych. W
przypadku niemoznosci podjecia decyzji o dokonaniu zmian przedktada on sprawe
do rozstrzygniecia Radzie Projektu.

73



Szef Jakosci

Szef Jakosci jest mianowany przez Komitet Sterujagcy w duzych
projektach. Bardzo czesto powierza sie te role osobie, ktéra juz wczesniej pehnita,
badz petni w innym projekcie, role Szefa Projektu. Ma on za zadanie wspotprace z
Szefami Projektu.

Jego kompetencji w zakresie jakosci podlegaja:

» plany i dokumentacja zarzadcza
e produkty i ich testy

e praca zespotow realizujacych

» kontakty z poddostawcami

* gospodarka finansowa

e zarzadzanie ryzykiem

Wedtug Prince2 Szef JakoSci uczestniczy we wszystkich pracach
wszystkich zespotow realizacyjnych.

W opinii autora artykutu takie ustawienie roli Szefa Jakosci jest wysoce
dyskusyjne. Moze to bowiem istotnie przyczynia¢ sie do powstawania zjawiska
dwuwiladzy w projekcie i pewnej konkurencji o dominacje w projekcie pomiedzy
Szefem Projektu i Szefem Jakosci.

Komitet Akceptacyjny

Komitet Akceptacyjny sktada sie przewaznie z przedstawicieli obu stron,
czesto jednak spotyka sie w nim wytacznie przedstawicieli klienta. Podlega mu
zespot testdw akceptacyjnych. Komitet akceptacyjny podlega Radzie Projektu.

Podstawowym zadaniem Komitetu Akceptacyjnego jest wypracowanie
decyzji odnos$nie przyjecia lub odrzucenia produktow, na podstawie wynikow
testbw i opinii specjalistbw, a nastepnie przedstawieniu jej Komitetowi
Sterujgcemu, ktéry podejmuje decyzje o akceptacji badz braku akceptacji
produktéw projektu.

Szefowie Zespotow', zespoly realizacyjne

Zespoly realizacyjne sg wykonawcami produktéw i dlatego od ich
prawidtowego sktadu i organizacji zalezy powodzenie realizacji projektu. Zespoty
sktadajg sie ze specjalistow technicznych. Czesto tgczy sie fachowcow tych
samych specjalnosci w jedng grupe. Organizuje je Szef Projektu i podlegajg mu
one poprzez Szeféw' Zespotdw. Powinni by¢ oni doswiadczonymi fachowcami z
danej dziedziny przedmiotowej projektu, posiadajgcych zdolnosci kierowania
ludzmi. Szefowie Zespoldw powinni pomaga¢ Szefowi Projektu w zakresie
definiowania  produktéw, planowania, oceny Wnioskobw 0o Zmiane,
przygotowywania raportow z realizacji prac, czy wreszcie realizacji zadan. Dos¢
czesto wyr6znia sie wsrdd zespotéw realizacyjnych wyspecjalizowany Zespdl
Testow Akceptacyjnych. Najczesciej jednak role zespotéw testéw petnig zespoty
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realizacyjne u uzytkownika, ktére po wypracowaniu wymagan na konkretny
produkt projektu orzekajg o tym, czy dostarczony przez wytwaérce produkt projektu
spetnia te wymagania.

Sekretariat/Administracja Projektu

Podlega on bezposrednio Szefowi Projektu . Wykonuje zadania w zakresie:
» prowadzenia biblioteki projektu, planéw, raportéw, Wnioskéw o
Zmiane itp.
e zarzadzania korespondencja, dokumentacji spotkan
» zbierania i konsolidacji raportéw z zespotow technicznych,
e przygotowania materiatéw do raportéw Szefa Projektu
* spraw osobowych (urlopy, rozliczenia finansowe, sprawy
pracownicze itp.)
» rozliczen finansowych z dostawcami zewnetrznymi
e rozliczen finansowych z klientem
W przypadku mniejszych projektéw zadania te wykonuje sam Szef
Projektu, w przypadku wiekszych wyznacza sie do wykonywania zadan w
Sekretariacie dodatkowe role:
m  Menedzera Konfiguracji (ang. Configuration Manager)
m  Bibliotekarza Projektu (ang. Librarian)
m  Planiste (ang. Planner).

Uzytkownicy

Specyficzng role w projekcie peinia Uzytkownicy produktéw
projektowych. Do ich obowigzkow nalezy:
e okreslenie wymagan dla produktéw,
e okreslenie kryteridw akceptacji produktéw,
» zaplanowanie i wykonanie testdw, spisanie uwag i usterek,
e nabycie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci do korzystania z
produktow (odbycie szkolen i zapoznanie sie z dokumentacja),

e czesto - przygotowanie danych testowych dla  testow
akceptacyjnych,

e opracowanie i wprowadzenie niezbednych zmian w swojej
organizacji.

Krotko podsumowujgc, wydaje sie dyskusyjne tak mocne sptaszczenie
struktury projektu na poziomie podleglym Radzie Projektu. Jakkolwiek
celem takiej propozycji podlegtosci wzgledem Rady (Szefowie Projektu,
Szef Jakosci, Komitet Kontroli Zmian i Komitet Akceptacyjny) jest
umozliwienie wzajemnej weryfikacji ciat sterujgcych projektem wzgledem
siebie, to chyba nie jest to najlepsze. Rzecz w tym, ze dla skutecznego
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prowadzenia projektu potrzebna jest silna pozycja Szefa Projektu. Przy
organizacji zaproponowanej przez Prince2 pozycja Szefa Projektu jest z
zatozenia ostabiona. Wydaje sie, ze propozycja sptaszczonej organizacji
projektowej z Prince2 jest bardziej odpowiednia dla biura projektu po
stronie wytwaércy. U uzytkownika, gdzie zespoty realizacyjne peinig role
silnych weryfikatorow wynikow pracy wytworcy struktura ta moze by¢
bardziej pionowa.
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ROZDZIAL VII

WDRAZANIE METODYKI ITIL
W KOMPLEKSOWYM SYSTEMIE INFORMATYCZNYM

Wojciech RATAJCZYK

Prowadzenie eksploatacji ztozonego, zarébwno terytorialnie jaki
i merytorycznie, systemu typu kompleksowy system informatyczny (KSI),
wymaga zastosowania sprawdzonych metod i zasad eksploatacji.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ wykorzystania gotowych rozwiazan, a takze
biorgc pod uwage mozliwo$¢ adaptacji struktur wykorzystywanych na biezaco
w KSI zadecydowano o wyborze metodologii ITIL do wspomagania zarzadzania
takiego systemu. Gwarantuje to ujednolicenie schematéw postepowania,
wypracowanie metod ujednoliconej komunikacji pomiedzy  wszystkimi
uczestnikami proces6w zachodzacych w KSI, jak réwniez kontrole i zarzadzanie
praktycznie z kazdego poziomu KSI.

Przedstawie pokrotce proces wdrazania metodyki ITIL na istniejgcy KSI
0 zasiegu krajowym. Zadanie to znajduje sie w trakcie realizacji, a polega na
natozeniu jednolitych schematow zarzadzania i powigzanie ich z funkcjonujacymi
dotychczas. Wymaga to jednak przekonania odbiorcéw do zmiany pojmowania
systemu z poziomego - uzytkowego na przekrojowy oparty na pojeciu ustugi.
W tym celu zastosowano dynamiczny stownik ustug obejmujgcy dotychczas
stosowane pojecia w odmiennym przekroju, tzw. Katalog Ustug. Wdrozenie
1funkcjonalnos$¢ Katalogu Ustug jest przedmiotem niniejszego opracowania.

Zarzadzanie przed ITIL

W zwigzku z konsekwentnie realizowanym przejmowaniem kolejnych
zadan zwigzanych z administrowaniem i eksploatowaniem KSI przez odbiorce
zachodzi potrzeba zachowania obecnego poziomu wymiany informacji pomiedzy
zespotami eksploatujgcymi a uzytkownikami KSI.

W chwili obecnej pracownicy administrujgcy (lub przygotowywani do

administrowania) KSI nie sg w stanie tego zadania zrealizowac, poniewaz:

1. Przyjeta konwencja  podzialu  elementéw  KSI (taka  jak:
Systemy/podsystemy/moduty,  oprogramowanie systemowo-narzedziowe)
opracowana zostata na potrzeby projektowania i wdrazania KSI, a nie na
potrzeby jego eksploatacji,

2. Znaczna liczba elementéw konfiguracji KSI oraz duza zmienno$¢ tego
Srodowiska powoduje brak mozliwosci efektywnego wykorzystania
nazewnictwa typowo technicznego jak: aplikacje, serwery, .itp do wymiany
informacji z uzytkownikami KSI. Ponadto postugiwanie sie nomenklaturg
techniczng jest niezrozumiate dla wiekszosci uzytkownikéw KSI, ktorzy ze
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swej strony widzg system wyitgcznie poprzez dostarczane przez niego ustugi
a nie elementy konfiguraciji,
3. Nie zostaty okre$lone kryteria poprawnej pracy uzytkownikéw KSI, z punktu
widzenia systemu informatycznego.
4. W ramach proceséw eksploatacyjnych :
obstuga incydentéw,
zarzgdzanie zmianami,
zarzadzanie dostepnoscia,
zapewnienie ciggtosci pracy,
raportowanie i planowanie,
nie zostaty jednoznacznie zdefiniowane priorytety, co powoduje, ze procesy te
traktujg jednolicie wszystkich uczestnikéw uzytkowania KSI, co nie jest
prawdopodobnie zgodne z oczekiwaniami odbiorcéw.

Cel wdrozenia zasad eksploatacji zorientowanej na ustugi

Zasadniczym celem, jaki mozna osiggna¢ wdrazajac zasady eksploatacji
zorientowanej na ustugi, jest:

» zwigkszenie sprawnosci procesu informowania uzytkownikéw systemu
o0 zdarzeniach zachodzacych w trakcie eksploatacji

* ujednolicenie i uscislenie poje¢ i termindw uzywanych w catym procesie
eksploatacyjnym,

e uproszczenie procesu wymiany danych pomiedzy poszczeglnymi
zespotami  biorgcymi udziat w eksploatacji a uzytkownikami
merytorycznymi

e umozliwienie raportowania z kazdego poziomu dostarczania ustug.

Wdrozenie tych zasad zapewni, ze cala komplikacja KSI, w szczegdlnosci relacje

pomiedzy poszczegolnymi elementami konfiguracji, bedzie utrzymywana

i wykorzystywana wytgcznie przez procesy eksploatacyjne do zapewnienia

wymaganej jakosci Swiadczonych ustug i nie bedzie

Wprowadzenie do ITIL

W chwili obecnej w eksploatacji duzych systeméw najczesciej
wykorzystywane sg zasady ITIL® (Information Technology Infrastructure
Library), ktére zawierajg ramowe wytyczne dotyczgce organizacji procesow
dostarczania ustug IT w systemie. Jest to zbior regut opartych na najlepszych
praktykach wypracowanych przez ekspertow, konsultantéw, dostawcow rozwigzan
IT oraz koicowych rozwigzan teleinformatyki.

ITIL uwazany jest za najpetniejsze podejscie do zarzadzania ustugami IT i stanowi
obecnie $wiatowy standard w tej dziedzinie. Opieke nad bibliotekg ITIL oraz
innymi uznanymi standardami, np. metodykg PRINCE2, SSADM, czy CRAMM,
sprawuje OGC (Office of Government Commerce), biuro dziatajgce przy rzadzie
brytyjskim, ktére koordynuje réwniez prace rozwojowe nad standardem. ITIL,
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stosowanym w ponad 15 000 wiodacych na rynku przedsiebiorstwach z catego
Swiata, popieranym przez szerokie grono dostawcow ustug, akredytowanych
centrow szkoleniowych i firm konsultingowych. ITIL dostarcza pekny,
konsekwentny i spojny zestaw najlepszych praktyk dla zarzadzania ustugami IT
(IT Service Management), wprowadza wspdlny stownik poje¢ i systematyke
proceséw IT, promuje jakoSciowe podejscie w celu osiggania biznesowej
efektywnosci oraz skutecznego uzytkowania systemdw informatycznych.

Gtowne korzysci jakie niesie ze sobg implementacja ITIL:

* Redukcja kosztow - zarzadzanie IT jak biznesem

» Komunikacja - wspolna koncepcja $wiata IT oraz struktury komunikacji

» Relacje z klientem - skupienie uwagi na korzysciach dla biznesu

e Zarzadzanie jakoscig - ciaggte doskonalenie organizacji

» Zarzadzanie poziomem ustug (Service Level Management)

e Jednoznaczne okre$lenie relacji pomiedzy dostawca, a odbiorcg ustug IT,
dotyczacych zakresu oraz poziomu $wiadczenia ustug.

e Utrzymanie i podnoszenia poziomu ustug poprzez cykliczne uzgadnianie,
monitorowanie i raportowanie kluczowych parametréw ustug zdefiniowanych
w umowach SLA (Service Level Agreement) i OLA (Operational Level
Agreement)

Wdrozenie ITIL wymaga zestandaryzowania obstugi na wszystkich poziomach

systemu. Uzyska¢ to mozna poprzez zastosowanie jednolitych procedur, ktdre

stworzg o$ zarzadzania.

Podstawowy pakiet procedur ITIL "Wspieranie Swiadczenia ustug” obejmuje

nastepujace procesy:

» Service Desk

» Zarzgdzane incydentem

» Zarzadzanie problemem

» Zarzadzanie konfiguracjg

» Zarzgdzanie zmiang

» Zarzgdzanie wydaniem

» Zarzadzanie finansowe

» Zarzadzanie dostepnoscig ustug

» Zarzadzanie rozwojem potrzeb

» Zarzadzanie ciggtoscig ustug

» Strategia implementacji ITIL
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Modelowy harmonogram wdrozenia ITIL

0.5 roku 1rok 1 rok 1,5 roku

Wdrozenie obstugi uzytkownikéw KSI
Service Desk

Service Desk jako jeden punkt kontaktowy pomiedzy odbiorcami ustug
informatycznych, a S$wiadczacym je dziatem IT lub firmg zewnetrzna.

W zarzgdzanym KSI service desk zostat stworzony z funkcjonujgcego Centrum
Zgtoszeniowego, pracujgcego w  tiybie  3-zmianowym,  rejestrujgcego
i klasyfikujgcego zgtoszone bledy, ktére przekazywane sa do Zespotu

Diagnostycznego, nastepnie do Zespotéw Realizacyjnych lub zewnetrznego
serwisu.

Zarzadzanie konfiguracja (Configuration Management)

Konfiguracja to opis produktu lub systemu za pomocg jego struktury
i elementdw skiadowych, ktdry umozliwia odtworzenie produktu lub systemu
w pOzniejszym czasie.

Zarzadzanie Kkonfiguracjg to proces obejmujacy identyfikowanie
i okreS$lanie elementow konfiguracji w systemie, rejestrowanie i raportowanie
odnosnie elementéw konfiguracji oraz wnioskéw o wprowadzenie zmian, oraz
weryfikowanie kompletnosci i prawidtowosci elementow konfiguracji. Jest
integralng czescig wszystkich innych proceséw zarzgdzania ustugami. Opiera sie
na bazie danych zarzgdzania konfiguracjg (CMDB).
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Do czasu wdrozenia ITIL baza konfiguracji oparta byla na zatozeniu
utrzymywania elementéw konfiguracyjnych w 2 plaszczyznach: aplikacyjnej -
software i sprzetowej —hardware. Koniecznoscig stata sie inwentaryzacja zasobow
i stworzenie centralnej bazy CMDB

Zarzgdzanie incydentem (Incident Management)

Wsparcie mozliwie jak najszybszego przywrdcenia normalnego dziatania
systemu, zaktéconego zaistniatym incydentem oraz ograniczenie negatywnego
oddziatywania incydentu na funkcjonowanie systemu. Wigze sie z zarzadzaniem
problemami i zarzadzaniem zmianami. Incydenty powinny by¢ rejestrowane
w bazie danych zarzadzania konfiguracjg (CMDB).

Zgtoszenia rejestrowane przez Service Desk na biezgco klasyfikowane sg zgodnie
z procedurami na typy: incydent, problem, awaria i w zaleznosci od wagi
rozwigzywane zgodnie ze zdefiniowanym dla typu harmonogramem.
Zarzadzanie problemem (Problem Management)

Dziatania reaktywne - diagnoza przyczyn incydentéw zarejestrowanych
przez Service Desk oraz korekta zaistniatych bteddéw we wiasciwych jednostkach
organizacyjnych.

Dziatania proaktywne - zapobieganie wystepowaniu probleméw, poprzez
identyfikacje i analize czesto wystepujacych zgtoszen o podobnych symptomach
lub pojedynczych zgloszen o duzym wptywie na uzytkownikéw ustug IT. Wigze
sie §cisle z zarzadzaniem dostepnoscig ustug.

Zarzadzanie problemem oprécz jak najszybszej reakcji zmieizajgcej do
jego rozwigzania ma za zadanie zbadanie skali wystepowania zjawiska i w razie
koniecznosci skutkuje zmianami w KSI eliminujgcymi przyczyny wystepowanie
problemu.

Zarzadzanie zmianami (Change Management)

Stuzy  zapewnieniu catoSciowego spojrzenia na zmiany ustug
informatycznych zwigzanych z technicznymi i nietechnicznymi aspektami
wprowadzania i dystrybucji nowego sprzetu lub oprogramowania. Metody
i procedury uzywane dla skutecznej i terminowej obstugi zmian w infrastrukturze
IT, moga pojawia¢ sie réwniez w odpowiedzi na problemy lub wymagania
narzucone przez biznes, np.: zmiany prawa, inicjatywy biznesowe, poszukiwanie
wydajnosci i efektywnosci. Musi by¢ zintegrowane z zarzadzaniem problemami
i zarzadzaniem konfiguracjg. Jest powigzane z bazg danych zarzadzania
konfiguracja.

Do Zarzgdzania Zmianami w omawianym KSI opracowano pakiet
procedur regulujgcych zasady wprowadzanie zmian wymuszajacych rejestracje
wszystkich zmian w centralnie utrzymywanej bazie. Zmiany zgtaszane sg za
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pomocg zestandaryzowanego formularza RFC (requestfor change) i opiniowane
przez wszystkie zespoty sprawujgce opiekg nadposzczeg6lnymi elementami KSI.

Zarzadzanie wydaniem (Release Management)

Catosciowe spojrzenie na zmiany ustug informatycznych wynikajace
z technicznych i nietechnicznych aspektéw wprowadzania i dystrybucji nowych
lub zmienionych wersji oprogramowania oraz zwigzanego z nim sprzetu
i dokumentacji.
W celu umozliwienia wszystkim uzytkownikom KSI dostepu do informacji
0 aktualnego stanu systemu opracowany zostat wewnetrzny Serwis Informacyjny
zawierajacy opis aktualnego stanu systemu w podziale na zakres informacji na
kilkapoziomow dostepu - uzytkownicy, kierownicy, informatycy, zarzad.

Zarzadzanie ciggtoscig ustug

Wprowadzenie pojecia "ustugi IT" wynika z konieczno$ci wypracowania
wspolnego jezyka dla uzytkownikoéw merytorycznych i administratorow systemu.
Uzytkownicy merytoryczni postrzegajg system poprzez oferowane ustugi
wspierajgce konkretne procesy informacyjne, natomiast administratorzy widzg
konkretne elementy konfiguracyjne systemu, za ktére sg odpowiedzialni.

Procedury dotyczace procesOw wspierajagcych S$wiadczenie ustug IT
utozone w logiczny cigg:

1. W trakcie $wiadczenia ustug moze dojs¢ do ich zakidcenia, uzytkownik
musi mie¢ mozliwo$¢ zgtoszenia dostawcy ustug incydentu lub problemu,

2. Zgtoszony incydent powinien by¢ mozliwie szybko wyjasniony

3. Incydent, ktérego nie mozna szybko zatatwic, staje sie problemem, ktory
trzeba mozliwie szybko rozwigzac

4. Rozwigzanie problemu zwykle pocigga za sobg konieczno$¢ wprowadzenia
zmiany

5. aby mozna byto $ledzi¢ elementy systemu i ich stan konieczne jest
okreslenie jego konfiguracji i zarzadzanie nig

6. W ustugach IT szczegblne znaczenie ma wprowadzanie wszelkich zmian,
na przyktad oprogramowania, ktorego kolejne wersje/wydania powinny
podlegac zarzadzaniu.

Z przedstawionego tu opisu ITIL wynika, ze jednym z podstawowych

poje¢ uzywanych jego w ramach jest pojecie "ustuga IT".
Uzytkownicy merytoryczni nie widzg zatem catej zlozonosci technologicznej
zwigzanej z poszczegdélnymi ustugami Swiadczonymi na ich potrzeby, natomiast
administratorzy nie sg w petni Swiadomi, jakie procesy informacyjne sg wspierane
przez zarzadzane przez nich elementy. Pojecie "ustugi IT" spina okreslone
elementy konfiguracyjne w pewien cigg, stuzacy do wspierania zachodzacych
procesow informacyjnych.
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Na ponizszym diagramie przedstawiony zostat uproszczony model ustugi oraz
sposéb, w jaki jest ona widziana przez poszczeg6lne grupy biorgce udziat
w procesie eksploatacji

Uzytkownicy metytoryczni w lokalizacjach L1 i L2 (w terenie) widza
dziatanie ustugi poprzez elementy konfiguracjijakimi sg klienckie wersje aplikacji
interakcyjnych zainstalowane na ich stacjach roboczych, natomiast uzytkownicy
meiytoiyczni w lokalizacji L3 (centralnym) widzg dziatanie tej samej ustugi
poprzez dostarczane im raporty.

Administratorzy poszczegolnych Elementéw Konfiguracyjnych nadzoruja
poprawne dziatanie podlegtych im urzadzen i nie posiadajg petnej wiedzy na temat
tego, jakie inne elementy i wjaki sposéb sg zalezne od nadzorowanych urzadzen.
Takie podejscie powoduje duze problemy z wzajemng komunikacjg pomiedzy
administratorami a uzytkownikami merytorycznymi KSI.
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Zasady wdrozenia organizacji eksploatacji zorientowanej na ustugi

1

3.

Uzytkownicy postrzegajg system poprzez ustugi i biorg (moga bra¢) udziat
w systematycznych dziataniach zmierzajacych do polepszenia ich jakosci
(odbiorcami ustug nie sg typy jednostek organizacyjnych, ale typy wydziatow
merytorycznych). Cata komplikacja KSI, a w szczego6lnosci relacje pomiedzy
poszczegbélnymi elementami konfiguracji, utrzymywane sg w ramach
Zarzadzania Konfiguracjg iwykorzystywane przez wewnetrzne procesy
eksploatacyjne do zapewnienia odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug
(Zarzadzanie Dostepnoscig, Pojemnoscia, Ciggtoscig Pracy), a nie sa
bezpos$rednio widoczne dla uzytkownikow.

Wdrozenie pojecia ustug w naturalny sposéb wymusza wdrozenie struktury
organizacyjnej odpowiedzialnej za ich zarzadzanie, co w minimalnym zakresie
oznacza odpowiedzialnos$¢ za:

» Akceptacje rozpoczecie Swiadczenia nowych ustug, wraz z weryfikacjg
wymagan.

» Wstrzymanie $wiadczenia ustugi wraz z weryfikacjg wymagan.

» Okresowe raportowanie/monitorowanie ustugi.

» Negocjowanie/akceptacje wymagan/zmian dotyczacych S$wiadczenia
ustugi.

» Priorytetowanie dostepnosci ustug, w szczegdlnoSci pod katem
zabezpieczenia zasob6w i zachowania jakosci ustugi w ramach
zarzgdzania zmianami.

Eksploatacja zorientowana na ustugi jest stosowanym standardem, ze
wszystkim korzysciami jakie z tego ptyna:

» Dostepnos$¢ narzedzi wspomagajacych.

» Dostepnos¢ kadry wspomagajacej proces wdrozenia.

Na potrzeby procesow eksploatacji KSI przyjeto nastepujace definicje:

Element Konfiguracji - wydzielony funkcjonalny element infrastruktury KSI
podlegajacy procesowi zarzgdzania zmianami.

Poziom, na jakim sg wydzielane poszczeg6lne Elementy Konfiguracji jest
uzalezniony od poziomu na jakim prowadzony jest proces zarzgdzania zmianami.
Podstawowe Elementy Konfiguracji to:

aplikacje,

serwery,

routery

bazy danych,

motory baz danych,
dokumentacja (np. procedury)
elementy warstwy integracyjnej

Ustuga IT KSI - ztozona funkcja przetwarzania danych $wiadczona przez
wybrany zbiér elementéow konfiguracji (aplikacje, systemy, maszyny jak
i procedury). Ustuga jest implementacja w postaci eksploatacyjnej KSI catosci lub
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czesci procesu informacyjnego (biznesowego) okreslonego na etapie projektowania
systemu.
Podstawowym kryterium wyodrebniania ustugi IT jest wspieranie konkretnych
procesdw informacyjnych istotnych z punktu widzenia uzytkownika.
Wybor elementéw konfiguracji wchodzacych w sktad danej ustugi powinien by¢
uzalezniony od charakteru procesu informacyjnego wspieranego przez dang ustuge.
Podstawowe atrybuty ustugi to:
model ustugi, czyli wykaz elementéw konfiguracji KSI wchodzacych
w skiad ustugi wraz z ich wzajemnymi powigzaniami w kontekscie
poszczegdlnych lokalizacji,
harmonogram S$wiadczenia ustugi, czyli ramowe okres$lenie kiedy dana
ustuga powinna by¢ dostepna w kontekScie poszczegbinych
lokalizaciji,,
metryke ustugi zawierajaca:
Dane ewidencyjno - organizacyjne
Dane operacyjne
Dane technologiczne

Przy wymianie informacji zwigzanej z eksploatacjg systemu, szczegdlnie jesli
dociera ona nie tylko do technologéw ale takze do uzytkownikéw systemu,
"ukrycie" technologicznych aspektdw moze utatwic jej odbior, zrozumienie

i podjecie whasciwych decyzji.

Katalog Ustug IT - dokument, utrzymywany w ramach proceséw eksploatacji,
zawierajacy definicje Swiadczonych ustug IT KS1.

Serwis Informacyjny Katalog Ustug - forma publikowania zawartosci Katalogu
Ustug IT KSI z dedykowanym interfejsem  pozwalajgcym wyznaczonym
uzytkownikom KSI na dostep do danych zawartych w Katalogu Ustug IT KSI.
Osoba odpowiedzialna za ustuge (wiasciciel) - wyznaczony pracownik lub
komérka merytoryczna, ktéra w ramach swoich zadan odpowiada za proces
biznesowy wspierany przez ustuge.

Osoba ta m.in. uczestniczy w procesie oceny zmian dotyczgcych tej ustugi (w
szczegolnosci powotywania i zamykania ustugi) a takze jest adresatem raportow
i komunikatéw dotyczacych eksploatacji ustugi.

Uzytkownik ustugi - pracownik merytoryczny, ktdry wykorzystuje dang ustuge do
wsparcia wykonywania swoich zadan.

Procedury
W celu ujednolicenia zasad postepowania opracowane zostalty procedury
normujgce metody postepowania oraz standaryzujgce dokumenty przeptywu

informacji zarébwno pomiedzy zespotami realizacyjnymi jak i na styku Dostawca
IT - Zarzad KSI
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1 Procedura wnioskowania zmian w KSI w formie RFC

2 Procedura obstugi zlecen przez Grupe Wspomagania Uzytkownikéw

3 Procedura obstugi Sytuacji Nietypowych przez Service Desk

4 Zgtoszenie Sytuacji Nietypowej w Service Desk

5 Klasyfikowanie, kategoryzowanie i priorytetowanie zgtoszen w SD

6 Obstuga przyjetej SN

7 Obstuga sytuacji awaryjnej

8 Obstuga problemu

9 Obstuga incydentu

10 Zakonczenie obstugi zgtoszenia

n Raportowanie SN

12 Dziatania prewencyjne

13 Stownik poje¢ procedury KU

14 Procedura weryfikacji wykonalnosci

15 Procedura nadzoru nad serwisem / ustugami zewnetrznymi

16 Procedura zarzadzania zmianami

17 Procedura obiegu informacji

18 Procedura wyjasniania sytuacji problemowych i uzgadniania
stanowiska pomiedzy stronami umowy

19 Procedura utrzymania wzorca konfiguracji, pojemnosci i dostepnosci

20 Procedura implementacji zmian w KSI

21 Procedura rozliczenia przebiegu eksploatacji

Obieg informacji zwigzanej z utrzymaniem Katalogu Ustug

Utrzymanie poprawnosci i aktualnosci danych utrzymywanych w Katalogu
Ustug, jest podstawg poprawnego wykorzystywania zasad ITIL w procesach
eksploatacji. W procesie definiowania ustug zostaty powotane zespoty realizacyjne
majace za zadanie zebranie danych do budowania jednolitego teminologicznie,
uniwersalnego stownika, wspieranie wdrazania i zarzadzania procesami
i utrzymywania wypracowanych schematow.

Dane utrzymywane w ramach Katalogu Ustug sg wykorzystywane przez
wszystkie zespoty biorgce udziat w eksploatacji systemu, jak rowniez przez
uzytkownikow systemu.

Na ponizszym rysunku przedstawiono schematyczny obieg informacji
zwigzanej z utrzymywaniem i wykorzystywaniem danych z Katalogu Ustug.
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Uzytkownicy i administratorzy KSI

zgloszenia

Serwis Informacyjny

mKATALOG USLUG'

plany

przetwarzania

GADU

Katalog Ustug

Technolodzy

repozytorium

Objasnienia przyjetych skrotéw:

KZ
Cz
RFC
GAD
GAZ
GAK
GAP

Kierownik Zmiany w Centralnym Os$rodku IT

Centrum Zgtoszen Sytuacji Nietypowych (przyjmowanie zgtoszen )
Zadanie zmiany

Grupa Administrowania Dostepnoscig Ustug

Grupa Administrowania Zmianami

Grupa Administrowania Konfiguracjg

Grupa Administrowania Pojemnoscia

Wdrozenie Katalogu Ustug

Na potrzeby wdrozenia opracowano wspolne dokumenty:

Katalog ustug

Zrodto danych o istniejacych ustugach i ogélnych parametrach oferowanych przez

IT
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SLR (Service Level Requirements)

Udokumentowane ogdlne wymagania uzytkownikéw dotyczgce wszystkich ustug.
Uzywany przy ustanawianiu, zmianie i odnawianiu SLA.

Specyfikacja ustugi

Pomost miedzy biznesowymi sformutowaniami w SLA a technicznymi
parametrami do implementacji w zakresie monitorowania i dostarczania ustugi.

SLA (Service Level Agreement)
Podpisana umowa pomiedzy IT a odbiorca ustugi
OLA/UPC (Operating Level Agreement)/(Under-pinning Contract)

Dokumenty podpisane, bedace przetozeniem wymagah SLA na dzialania
operacyjne poszczegolnych zespotow i dostawcow dla IT

Plan Jakosci Ustugi

Zbiorczy dokument wymagan SLA dla wszystkich proceséw IT w formie wartosci
do osiagniecia (targets) dla wskaznikow specyficznych dla procesu

SIP (Service Improvement Plan)

Prowadzony w formie projektu, dotyczy zmian w zarzgdzaniu danym SLA.
Stan zaawansowania

Zastosowana metodyka i terminologia zostata elastycznie wigczona
w dotychczasowy system zarzgdzania. Dzieki opracowaniu dwodch serwiséw
intranetowych - Katalogu Ustug oraz Serwisu Uzytkownika w ciggu Kilku
miesiecy terminologia i pojecie ustug zostaty zaadaptowane przez uzytkownikow.

Rygory nalozone na zgtaszanie zmian i zdarzeh doprowadzity stopniowo
do formalizowania zapis6w i pozwolity na opracowanie centralnego systemu
zarzadzajgcego jednoczesnie procesami wprowadzania zmian, jak i rejestrowanie
i raportowanie sytuacji nietypowych czy awarii. Opracowana zostata centralna
baza ,znanych biedéw” (known errors), wspomagajgca jednoczescie grupy
technologdw i dyzurujgcych operatorow Service Desk.

Przy zastosowaniu jednolitej terminologii opracowany zostal system
raportowania i informowania uzytkownikow o zdarzeniach majgcych wplyw na
funkcjonowanie systemow i aplikacji.

Scentralizowanie i ujednolicenie poje¢ uproscito obieg informacji
pomiedzy poszczeg6lnymi grupami uzytkownikéw systemu.

Metodyka ITIL wprowadzona jest przy uzyciu dostepnych narzedzi,
modyfikujac istniejgce zasoby bazodanowe.

Pierwszy etap =zastosowania ITIL w zarzadzaniu projektem KSI
zakonczony zostanie w potowie biezacego roku. Planowany rozwo0j systemu
zarzadzania finansami i wspomagania ekonomiki zaktadu bedzie budowany
jednoczes$nie z rozbudowg KSI o te elementy.



ROZDZIAL VIII

ZARZADZANIE PROJEKTEM INFORMATYCZNYM WEDLUG
METODYKI PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

Grzegorz BLIZNIUK, Jerzy Stanistaw NOWAK

Metodyka PMI

Przestankg zatozenia w 1969 roku Project Management Institute (PMI) byta
zgodno$é, co do istnienia wspdlnych praktyk wykorzystywanych w projektach z
obszaru inzynierii i farmaceutyki. Do 1976 roku czesto dyskutowano o mozliwosci
udokumentowania tych praktykjako obowigzujacych standardéw. Doprowadzito to
do powotania przez PMI projektu majgcego na celu ustalenie standardow i
procedur wspomagajacych zarzadzanie projektem. Rezultaty tego projektu zostaty
opublikowane w sierpniu 1983 roku w ,,Project Management Journal”.

Raport ten zawierat miedzy innymi:

o standardy zarzadzania projektem dotyczace takich aspektow
prowadzenia projektu, jak:
zarzgdzanie zakresem,
zarzadzanie kosztem,
zarzadzanie harmonogramem,
zarzadzanie jakoscig,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
0 zarzadzanie komunikacjg;
e wytyczne do sposobdw akredytacji (organizacji) oraz certyfikacji
(os6h).

W zwigzku z rozwojem dyscypliny zarzadzania projektem, Prezes Zarzadu
PMI w 1984 roku, powotat kolejny projekt zwigzany z opracowywaniem
standardow projektowych. Jego wyniki zostaly opublikowane w ,Project
Management Journal” w sierpniu 1986 roku. Poza rozszerzeniem i restrukturyzacjg
dokumentacji z 1983 roku, dotgczono do dziedziny zarzgdzania projektem kolejne
zagadnienia, tj:

O O O o o

0 zarzadzanie ryzykiem
0 zarzadzanie zamdwieniami.
PMI definiuje projekt jako ,,okre$lone w czasie dziatanie podejmowane

w celu stworzenia niepowtarzalnego wyrobu lub ustugi”. Pojecie wyrobu jest
tutaj bardzo szerokie, a ,,0kreslone w czasie dzialanie” oznacza zdefiniowany
poczatek, rozpoczecie projektu oraz jego zakonczenie. Projekt zostaje zakonczony,
gdy zostanie osiagniety jego cel lub wiadomo, Ze jego osiggniecie nie jest mozliwe.
Projektowanie stuzy uzyskaniu czego$, czego wczesniej nie bylo, wyrobu
niepowtarzalnego.
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PMI - -wymiary zarzgdzania projektem

Zakres Koszt

Jakosc
Harmonogram
Komunikacja Integracja
Rvzvko Zasoby tudzicie

Zaopatrywanie'Zlecenia/Sprzedaz

Rys.l. Kluczowe sktadowe zarzgdzania projektem w PMI

Oprécz projektu PMI definiuje takze:

Zarzadzanie projektami - system decyzyjny przedsiebiorstwa, majacy za
zadanie opracowanie roznego rodzaju projektdw. Instytucjami zarzadzajacymi sg
tu zarzad, dyrekcja, kierownicy zespotow projektowych oraz wyspecjalizowane
jednostki.

Fazy - Projekty zwykle dzieli sie na fazy, aby fatwiej kontrolowac przebieg
ijego realizacje. W celu peiniejszej kontroli po kazdej z faz, wykonuje sie przeglad
kohAcowy fazy z zatwierdzeniem jej efektow i decyzjg o przejSciu do kolejnej (lub
przerwaniu projektu). Metoda "fasi tracking" polega na tym, ze mozna rozpoczaé
kolejng faze bez zakonczenia poprzedniej gdy ryzyko jej niezakonczenia jest
niskie. Uporzadkowane w kolejnosci fazy nazywamy cyklem zycia projektu.

Cykl zycia projektu - pomaga okresli¢, jaka praca powinna zosta¢
wykonana w kazdej fazie oraz kto powinien bra¢ udziat w poszczegdlnych fazach.
Opisy te moga by¢ bardzo ogélne lub tez szczegotowe. Wiekszo$¢ cykli
charakteryzuje sie:

1) niskim na poczatku, wzrastajgcym z czasem, a w ostatniej fazie ostro

malejagcym, uzyciem zasobow,

2) prawdopodobienstwo sukcesu jest najmniejsze na poczatku, a wiec

ryzyko porazki najwieksze; z czasem trwania projektu

prawdopodobienstwo sukcesu wzrasta,

3) wpltyw klientow na ostateczne parametry wyrobu maleje z czasem; koszt

zmian i naprawy bledéw wzrasta w kazdej kolejnej fazie projektu(koszt

zjawiska piramidy propagacji btedéw).
Cykl zycia projektu nie jest cyklem zycia produktu. Projekt wprowadzenia nowego



komputera na rynek, jest tylko fazg cyklu zycia tego komputera jako produktu.

Program - grupa projektéw zwigzanych w sposdb zorganizowany w celu
osiggniecia korzysci niedostepnych w przypadku oddzielnego zarzadzania
projektami. Programy mogg mie¢ charakter cykliczny, nie zmienia to jednak
"jednorazowosci” projektu.

Subprojekt - projekty moga by¢ dzielone na subprojekty (podprojekty),
obejmujace niektére elementy, np. jeden etap, faze. Subprojekt zazwyczaj jest
ustuga, moze sie jednak zdarzy¢, ze bedzie to wyrob.

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektami polega na zastosowaniu wiedzy, doswiadczen,

narzedzi,
metod oraz technik w dziataniach projektowych w celu osiggniecia lub
przewyzszenia potrzeb i oczekiwan udzialowcéw. Wigze sie to z koniecznoscig
godzenia ze sobg wielu parametrow, a w szczegolnosci:

» zakres, czas, koszty oraz jakos$¢ (zbiezne z Prince 2),

» rbzne potrzeby i oczekiwania réznych udziatowcow,

» zidentyfikowane iniezidentyfikowane wymagania.

Rys 2. Zarzadzanie projektami - zakres

Udziatowcy
Udziatowcy (ang. Stakeholders) projektu sg to osoby lub organizacje,
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zaangazowane w projekt (zarzad organizacji, kierownik, wydziat, dziat marketingu,
dystrybutorzy wyrobow firmy, klienci detaliczni) lub, w ktérych interesie moze
by¢ pozytywne lub negatywne wptywanie na rezultat wykonania projektu. Zespot
projektowy musi zidentyfikowac udziatowcdw, okresli¢ ich potrzeby i oczekiwania
wzgledem realizowanego projektu. Kluczowymi udziatlowcami w kazdym
projekcie sa:

- kierownik projektu (project manager) - osoba odpowiedzialna za

zarzadzanie projektem,

- klient - organizacja lub osoba, uzytkownik wyrobu. Klienci moga byé

wielopoziomowi np. wyroby farmaceutyczne ,interesujg” lekarzy,

pacjentow, ubezpieczycieli,

- organizacja wykonujaca - przedsiebiorstwo, zatrudniajgce pracownikéw

bezposrednio przy realizacji projektu,

- sponsor - osoba lub grupa, ktora zapewnia $rodki finansowe lub inne

zasoby dla

potrzeb projektu.

Wyr6zni¢é mozemy takze innych udzialowcow: dostawcy, cztonkowie
zespotow, ich rodziny, organizacje prowadzace, stowarzyszenia, zwiazki, partie,
rzady, itp. Spetnienie oczekiwan wszystkich udziatlowcow jest czesto
niemozliwe. Generalnie rzecz biorgc spory powinny by¢é rozstrzygane na
korzys¢ klientéw, nie wolno jednak zapominaé o pozostatych udziatowcach.

Wiedza i umiejetnosci

PRZYWODZTWO -jest niezbedne w procesie kierowania. Obejmuje:
0 ustalanie kierunkéw rozwoju zardwno wizji przysztej strategii produkcji jak i
zmian koniecznych dla osiagniecia tej wizji,
0 przekonywanie ludzi poprzez informowanie o przyjetej wizji stowem i czynem
wszystkich tych wspdtpracownikow, ktérzy mogg mie¢ wptyw na osiggniecie

wizji,
0 motywowanie i inspirowanie, czyli pomaganie ludziom w uzyskaniu
wystarczajgcej energii  dla  przezwyciezenia  barier  politycznych,

biurokratycznych i ograniczen zasobéw w celu uzyskania pozgdanych zmian.

Szczegolnie przy duzych projektach, od kierownika projektu oczekuje sie
umiejetnosci przewodzenia, a nie jedynie kierowania. Za przywodztwo w projekcie
nie jest odpowiedzialny tylko Kierownik Projektu, ale rowniez przetozeni nizszego
szczebla.

KOMUNIKOWANIE - komunikacja oznacza wymiang informacji.
Wysyltajacy informacje jest odpowiedzialny za przekazanie jej w spos6b
jednoznaczny, spéjny i kompletny tak, aby odbiorca mogt ja poprawnie
zinterpretowaé¢. Odbiorca natomiast jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze
prawidtowo zrozumiat otrzymang informacje. Komunikacja moze przebiegaé w
wielu ptaszczyznach tzn..:
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o0 komunikacja wewnetrzna (projekt) i zewnetrzna (otoczenie),

komunikacja formalna (raporty) i nieformalna (notatki, rozmowy),

0 komunikacja pionowa (podwiadni-zwierzchnicy) i pozioma (podwiadni-
podwtadni).

NEGOCJACJE - sg niezbedne w celu uzyskania zgody do dokonania zmian w
projekcie. Zgoda moze by¢ uzyskana poprzez negocjacje bezposrednie lub
mediacje czy arbitraz. Negocjacje w projektach odbywajg sie czesto i dotyczg
szeregu dziedzin, np.: zakresu, kosztéw, celow, termindw, zmian, warunkow
kontraktéw, zasobdow.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW - dotyczy umiejetnosci definiowania
probleméw oraz podejmowania decyzji w zakresie rozwigzywania problemow,
ktore juz zaistniaty, w przeciwienstwie do zarzadzania ryzykiem, ktére zajmuje sie
problemami potencjalnymi. Podjecie decyzji wigze sie z koniecznos$cig wdrozenia
jej w zycie. Istotny przy tym moze byé czas wprowadzenia decyzji, bowiem dobra
decyzja moze by¢ niewlasciwa, jesli zostanie wdrozona zbyt wczesnie lub zbyt
pozno.

WPLYWANIE NA ORGANIZACIJE - jest to ,otoczka” pozwalajgca na
sprawng realizacje projektu. Wiele czynnikéw nie zalezy od uzyskania
zadowalajgcych wynikow produktow w tescie, ale np. od tzw. gustu.

WPLYWY ZEWNETRZNE - sg to normy i regulacje, ktére muszg by¢ znane
przy realizacji projektdw, szczegélnie technicznych, ale takze innych (np.
wdrazanie systemu jakosci wg. norm ISO 9001). Innym rodzajem wplywu
zewnetrznego jest internacjonalizacja - coraz czesciej zespoty projektowe pracujg z
pomocg nowoczesnych $rodkéw komunikacji umozliwiajgcych prace w réznych
krajach, a nawet na roznych kontynentach. Istnieje wiec koniecznos¢
uwzglednienia stref czasowych, $wiat i podrézy stuzbowych. Trzecim typem
wpltywow zewnetrznych sa wptywy kulturowe - kazdy projekt istnieje w okreslonej
kulturze, $rodowisku spotecznym, politycznym, ekonomicznym, edukacyjnym,
etycznym, religijnym, co pocigga za sobg konieczno$¢ uwzglednienia tych
czynnikow w zarzgdzaniu projektami.

Organizacja

Projekty sa zwykle czescig wiekszej organizacji - przedsiebiorstwa,
korporaciji, rzadu,
agencji miedzynarodowej, stowarzyszenia, itp. Dlatego tez, konieczne jest
okreslenie miejsca i sposobu umieszczenia projektu w organizacji.
Organizacje bazujgce na zarzadzaniu projektami dzielg sie na dwie kategorie:
1) organizacje czerpigce dochody gtoéwnie z wykonywania projektow dla
innych -firmy architektoniczne, biura inzynieryjne, konsultanci, firmy
konstrukcyjne, itp.,
2) organizacje, ktore wdrozyty zarzgdzanie przez projekty.
Organizacja tych firm jest specyficznie dostosowana do prowadzenia
projektow. Na
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przykiad finanse sg przygotowane do jednoczesnego prowadzenia szeregu
projektéw. Organizacje nie zajmujace sie stale projektami zwykle nie maja
zorganizowanej w tym celu optymalnej struktury, co utrudnia zarzgdzanie
projektami. Zespét projektowy powinien by¢ stale Swiadomy tego, jaki wptyw na
jego dziatanie i efektywno$¢ ma organizacja firmy, w ktorej projekt jest
realizowany.

Wiele organizacji rozwineto swoj wiasny styl i kulture projektowg. Jest to
widoczne w ich normach, oczekiwaniach, polityce czy procedurach, relacjach,
uprawnieniach i wielu innych aspektach. Kultura organizacji zorientowanych na
projekty jest zwykle skonstruowana tak, aby maksymalnie zwiekszy¢ efektywno$¢
procesu projektowania. Struktura organizacji wykonujgcej projekty okresla w
duzym stopniu zdolno$¢ tej firmy do skutecznego zarzadzania projektami.

Obecnie nowoczesne organizacje nie posiadajgjednolitych struktur, lecz na
biezaco reorganizuje sie je w celu uzyskania najwyzszej efektywnosci, tworzac
tzw. strukture kompozytows.

Ogolnie rozumiany proces projektowania ztozony jest z pomniejszych
procesow skierowanych na uzyskanie efektu czastkowego (np. zakofczenia
konkretnej fazy projektowej). Procesem szczeg6towym nazywamy serie
nastepujacych po sobie dziatan pozwalajgcych na osiagniecie okreslonego wyniku
(uzyskanie konkretnego produktu projektowego). Procesy mozna podzieli¢ na dwie
kategorie:

1) procesy zarzgdzania projektami, ktére sg zorientowane na opisywanie

i organizowanie pracy przy projekcie(sg one stosowane do wiekszosci

projektow).

2) procesy zorientowane na wyroby, sg zorientowane na stworzenie

okreslonego wyrobu (definiowane przez cykl zycia projektu, réznig sie w

zaleznosci od obszaru zastosowania).

Oba rodzaje proceséw wystepujgjednoczesnie i wchodzg w interakcje.
Procesy zarzadzania projektami mogga by¢ zorganizowane w pie¢ grup:

o Inicjacja rozpoznaje, czy faza powinna sie zaczaC i zawiera dziatania
rozpoczynajace,
0 Planowanie wprowadza schematy wykonania zadan niezbednych dla
osiggniecia celu projektu.
0 Wpykonanie koordynacja ludzi i innych zasobéw dla przeprowadzenia
planu.
o Kontrola pozwala upewni¢ sig, ze cele zostaly osiagniete, w innym
przypadku wraca do poprzednich proceséw.
0 Proces zamykajgcy formalizuje zatwierdzenie fazy i doprowadzajgja do
konca. Procesy nie musza nastepowac jeden po drugim.
Czesto sie zdarza, ze kilka procesdw jest realizowanych jednoczesnie. Prezentuje
to Rys.3.
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Rys 3. Procesy zarzgdzania projektami

W kazdej grupie proceséw poszczegOlne procesy sg powigzane miedzy
sobg poprzez wejscia i wyjscia. Dzieki ternu mozemy opisaé kazdy proces
uzywajac ich wejsé i wyjsé oraz odpowiednich narzedzi i technik jako mechanizmu
przeksztatcajgcego wejscia w wyniki.

Zarzadzanie integracja projektu

Zarzadzanie integracja projektu zawiera te procesy, ktdre sg potrzebne dla
zapewnienia, wiasciwej koordynacji réznych elementéw projektu. Obejmuje ona
dokonywanie wybordw miedzy celami dla zaspokojenia lub przewyzszenia
oczekiwan i wymagan udziatowcéw. Gtownymi procesami w integracji projektu
sg:

m  wypracowanie planu projektu, czyli tworzenie jednego, spdéjnego

dokumentu na podstawie rezultatow innych proceséw planowania,

* wykonywanie planu projektu, czyli realizacja planu projektu poprzez
wykonywanie dziatan w nim zaplanowanych,

* 0g6lny nadzér zmian, czyli koordynowanie zmian w catym
projekcie(wystepuje przynajmniej raz w kazdej fazie projektu i
wspoétgra z innymi czynnosciami projektu).

Zarzadzanie integracjgjest potrzebne wszedzie tam, gdzie:
* wystepuje tgczenie réznych dziedzin projektu,
m praca musi uwzglednia¢ zmiany w catej organizaciji,
* trzeba uzgodni¢ zakres produktu z zakresem projektu,
* trzeba uwzglednié udziat réznych oséb z zewnatrz (specjalistow,
kontroleréw, audytoréw, przedstawicieli organizacji wydajacych
certyfikaty i zezwolenia, itp.), a takze w innych przypadkach.

Zbiorczy dokument, twoizony w tym procesie na podstawie rezultatow
roznych proces6w planowania, moze by¢é uzyty zardwno jako wytyczne do
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realizacji projektu, jak réwniez do kontroli tego projektu. Ten proces jest niemal
zawsze wielokrotnie powtarzany w trakcie trwania projektu. Na przykiad w
poczatkowej fazie projektu mozemy wypracowa¢ dokument ogélny zawierajgcy
specyfikacje podstawowych zasobow i sposoby dziatan bez okreslenia terminow
realizacji, a plan finalny bedzie zawierat Scisle okreslone $rodki i terminy.

Wypracowanie planu projektu

Plan projektu jest uzywany miedzy innymi jako: przewodnik wykonywania
projektu, zhiér zatozen projektowych, zbiér decyzji projektowych powstatych z
wyboru alternatyw, utatwienie komunikacji miedzy udziatlowcami, okreslenie
gtéwnych przegladéw kierowniczych dotyczacych zawartosci, rozmiaru i czasu,
podstawa dla okresowych pomiaréw oraz dla nadzoru projektu.

Wejsciami do tworzenia planéw projektu sa:

m  wyjscia z innych proceséw planowania,

m informacje historyczne (bazy danych, analizy, zapisy, stare projekty, itp.),

m polityka organizacyjna - wszystkie organizacje bioragce udziat w
projekcie majg swoje formalne lub nieformalne polityki, ktére zwykle
zawierajg zarzadzanie jakosScia, zarzadzanie personelem, kontrole
finansowa, itp.,

m ograniczenia - budzet, zakres, zasoby, itp.,

m zalozenia - czynniki uzywane dla celéw planowania, ktore sg okreslane
jako prawdziwe, realne lub pewne.

Narzedzia i techniki tworzenia projektow:

m metodologia planowania projektdéw - jest to pewne podej$cie uzywane
dla prowadzenia grup projektowych podczas tworzenia planu projektu.
Wigkszo$¢ metodologii planowania projektéw uzywa kombinacji
"twardych" narzedzi, takich jak oprogramowanie do zarzadzania
projektami oraz "miekkich", jak np. poczatkowe spotkania, doswiadczenie
i wiedza uczestnikow,

m system informacyjny zarzadzania projektami - narzedzia i techniki do
gromadzenia, integracji, odpowiedniej selekcji informacji pochodzacej z
innych proceséw. Przewaznie zawiera zaréwno elementy wykonywane
recznie, jaki i automatycznie (elektronicznie).

Wyjscia procesu planowania projektu:

m plan projektu (zintegrowany plan projektu) - formalny, zatwierdzony
dokument uzywany do zarzadzania i nadzoru wykonania projektu.
Rozpowszechniany zgodnie =z zasadami przyjetymi dla systemu
komunikacji w projekcie. Plan w trakcie realizacji projektu zmienia si¢ na
skutek dostarczania dodatkowych informacji o projekcie i jego
uszczegOtawiania. Istnieje wiele sposob6w przedstawiania planu projektu,
ale zwykle zawiera on nastepujace elementy:

- karta projektu,

- opis podejscia do zarzadzania projektami lub strategii,
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- okres$lenie zakresu, w tym zasoby oraz cele,

- opis struktury pracy, do poziomu, na ktérym prowadzona bedzie kontrola,

- podstawy dla prowadzenia pomiaréw (terminow, kosztéw),

- kamienie milowe w projekcie oraz terminy osiggniecia kazdego z nich,

- gtébwny lub wymagany personel,

- gtowne czynniki ryzyka, wigcznie z ograniczeniami i zatozeniami oraz

planowanymi dziataniami w przypadku zaistnienia problemow,

- podrzedne plany (plan zakresu, plan terminow, itp.),

- nierozwigzane problemy oraz oczekujgce decyzje.

Inne informacje powinny by¢ ujete w planie w zaleznosci od potrzeb i
wymagan indywidualnego projektu. Przy duzych projektach zwykle dotacza sie
takze strukture organizacyjna projektu.

* informacje dodatkowe, wspomagajace - informacje nie ujete w planie,
dodatkowe

informacje lub dokumentacja utworzona podczas tworzenia planéw,

dokumentacja techniczna (wymagania, specyfikacje, projekty), zwigzane

unormowania.

Wykonywanie planu projektu.

Jest to podstawowy proces stuzacy do realizacji planu, w czasie ktérego
wykorzystywana jest zwykle wiekszo$¢ budzetu projektu. Zespot projektowy musi
koordynowa¢ i ukierunkowaé rézne techniczne oraz organizacyjne potgczenia
istniejgce w projekcie.

Wejscia:

Plan projektu,

* Informacje dodatkowe,
m  Polityki organizacyjne,
* Dziatania korygujace.

Narzedzia:
* 0Ogo6lne umiejetnosci zarzadcze (przywodztwo, komunikacja, negocjacje,
itp.),

m  Umiejetnosci oraz wiedza dotyczgca produktu - zespot projektowy musi
mie¢ dostep do odpowiednich informacji o produkcie,

m System autoryzacji pracy - procedura formalna stuzgca do zapewnienia
wykonania konkretnych czynnosci we wiasciwym czasie i odpowiednigj
kolejnosci.

m Spotkania przeglagdowe - regularne spotkania organizowane w celu
wymiany informacji o projekcie. W wiekszosci projektow spotkania takie
odbywajg sie na roznych poziomach (np. dla szefow zespotow co tydzien,
dla zarzadu co miesigc, a dla klientéw co kwartat).

m  System informacyjny

* Procedury organizacyjne - formalne i nieformalne procedury
wykorzystywane podczas wykonywania projektu.

97



Wyjscia:
m  Wyniki pracy - rezultaty dziatan wykonywanych dla ukoniczenia projektu.
m Zadania zmian (ang. change request)- zidentyfikowane podczas realizacji
planu projektu.

Ogo6lny nadzér zmian

Proces ten jest zwigzany z czynnikami:
1) powodujacymi, ze zmiany przynoszg korzysci,
2) umozliwiajgcymi przeprowadzenie zmian,
3) zarzadzania zmianami, gdy takowe wystepujg.

Nadzo6r zmian wymaga permanentnego pomiaru stopnia realizacji projektu,
albowiem wszystkie zmiany moga wptynac¢ na plan projektu. W wyniku zmian nie
moze nastgpi¢ roznica miedzy zakresem projektu a zakresem produktu. Wylgcznie
zmiana zakresu projektu moze spowodowac ewentualne zmiany w planie projektu.
Wejscia:

* plan projektu,

®  raporty wykonania,

m  zadania zmian

Narzedzia:

m system nadzoru zmian - zestaw procedur i dokumentéw, okre$lajacy
postepowanie przy wprowadzaniu zmian. Czesto istnieje staty zespot
nadzoru zmian (ang. Change Control Board - CCB), odpowiedzialny za
zatwierdzanie lub odrzucanie zmian. System nadzoru zmian powinien
obejmowac takze skrocong Sciezke dla przypadkéw nagtych, identyfikacji
istotnych zagrozen, itp.,

* zarzadzanie konfiguracja- stuzy do zatwierdzania  kierunkow
technicznych i administracyjnych zmian oraz ich badania, w celu:
identyfikacji i dokumentowania charakterystyk przedmiotu badania,
nadzoru zamian charakterystyk, zapisywania i raportowania zmian i stanu
ich wdrozenia, audytu przedmiotu badania dla sprawdzenia zgodnosci z
wymaganiami,

m pomiar stopnia wykonania - techniki takie, jak np. zwrot z inwestycji,
stwierdzajgce kiedy poszczegdlne warianty planu wymagajg dziatan
korygujacych,

m dodatkowe planowanie - kolejne zmiany moga wymac potrzebe rewizji
planu, wyliczen kosztéw, opisu dziatan, analizy ryzyka, itp.,

* system informacyjny.

Wyjscia:

m zmiany do planu projektu,

m dziatania korygujace plan projektu,

m nabyta wiedza - wiedza zdobyta podczas rozwigzywania problemdéw
powinna zosta¢ udokumentowana w celu utatwienia planowania kolejnych
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projektow.

Zarzagdzanie zakresem projektu

Zarzadzanie zakresem projektu obejmuje procesy stuzace zapewnieniu,
ze projekt zawiera wszystkie prace i tylko te prace, ktdre musza by¢ wykonane
w celu dostarczenia produktu posiadajgcego okreslone funkcje i udogodnienia.
Okresla i kontroluje zakres projektu. Pojecie zakresu moze odnosi¢ sie
zarowno do projektu, jak i produktu. Zakres produktu to funkcje i
udogodnienia, ktore majg by¢ zawarte w produkcie.

Inicjacja zakresu projektu

Jest to formalne rozpoczecie projektu lub tez rozpoznanie koniecznosci
przejscia projektu do kolejnej fazy. W niektdrych organizacjach formalne
rozpoczecie realizacji projektu wystepuje dopiero po pewnych badaniach jak np.
studium mozliwosci. Czesto takze w projektach wewnetrznych (dotyczacych
wnetrza firmy) formalne rozpoczecie jest poprzedzone zakonczeniem poprzedniej
fazy projektu aby zapewnié zgode na kontynuacje.

Wejscia:

* opis produktu - wymagania, charakterystyki, itp.,

m plan strategiczny - wszystkie projekty powinny wspomagac realizacje
celow strategicznych,

* kryteria wyboru projektu - informacje zwigzane z produktem, dotyczgce
zwrotu z inwestycji, udziatu w rynku, odbioru spotecznego, itp.,

* informacje historyczne,

Narzedzia i techniki:

m  metody wyboru projektu - zwykle naleza do jednej z dwu kategorii:

o metody pomiaru korzysci (poréwnania, metody punktowe, modele
ekonomiczne),

o metody optymalizacji - modele matematyczne, programowanie,
itp.,

* metody eksperckie - ocena specjalistow wykorzystywana jest dla
oszacowania wej$¢ dla procesu zarzgdzania zmianami.

Wyjscia:

* karta projektu - okresla istnienie projektu, zawiera informacje przyczyn,
podjecia projektu oraz opis oczekiwanego produktu,

* kierownik projektu - wybrany i przydzielony najwczesniej jak to
mozliwe, zawsze przed rozpoczeciem wykonywania planu projektu,
najlepiej przed rozpoczeciem planowania,

m ograniczenia - czynniki ograniczajace zespot projektowy i zatozenia.
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Planowanie zakresu projektu.

Jest to proces tworzenia dokumentu okre$lajacego zakres jako podstawe
przysztych decyzji wiacznie z okre$laniem kryteriow wykonania poszczegolnych
faz projektu, takze dla podprojektow, na tych samych zasadach, jakie okre$la sie
dla catego projektu.

Wejsciami sa:
m  opis produktu,
m  karta projektu,
* ograniczenia i zatozenia.
Narzedzia i techniki:
m analiza produktu -jej celem jest lepsze poznanie produktu, wykorzystuje
sie tutaj np. analize wartosci, analize funkcji, dopasowanie funkcji jakosci,
m analiza korzysci i kosztow - estymacja kosztow i korzysci réznych
wariantow projektu, oraz wykorzystanie narzedzi finansowych dla
wstepnej oceny wariantéw,
m identyfikacja alternatyw - metody poszukiwania rozwigzan, jak np. burza
madzgdw,
m  0sad ekspertow.
Wyijscia:
m deklaracja zakresu - powinna ona zawierac:
a) okreslenie potrzeby, dla ktorej projekt zostat podjety,
b) krotkie podsumowanie opisu produktu,
c) lista podproduktow, ktérych petne i zadowalajace dostarczenie
zapewni wykonanie projektu,
d) cele projektu - kryteria mierzalne, ktére okre$lg czy projekt zostat
zakonczony zadowalajaco (koszt, terminy, okreslenie jakosci).
m dodatkowe informacje - dokumentacja, ograniczenia, zatozenia, itp.,
m plan zarzadzania zakresem - dokument opisujgcy zarzgdzanie zakresem
projektu, wprowadzane zmiany oraz oznajmiane. Moze on by¢ elementem
planu projektu.

Definiowanie zakresu projektu

Definiowanie zakresu jest najczesSciej przeprowadzane poprzez podziat
gtownych elementow projektu okreslonych w deklaracji zakresu na mniejsze,
fatwiejsze w zarzadzaniu komponenty. Ma to na celu zwiekszenie doktadnosci
przewidywanych kosztéw, termindéw i zasobdéw, okreslenia bazy dla pomiaréw
wykonania oraz nadzoru, a takze jednoznacznego przydzielenia odpowiedzialnosci.
Wejscia:

m deklaracja zakresu,

m ograniczenia,

* zalozenia,

* efekty innych procesow' planow ania,

100



* informacje historyczne.

Narzedzia i techniki:

m struktura projektu - czesto wielokrotnego uzytku - wprawdzie kazdy
projekt jest inny, ale do pewnego stopnia sg one podobne (komponenty
generyczne projektu)

m dekompozycja - podziat elementow na mniejsze. Dekompozycja obejmuje
nastepujace kroki:

1) identyfikacja gtownych elementéw projektu (dekompozycja na
fazy cyklu zycia projektu i produkty projektu),
2) decyzja o mozliwosci okreslenia na tym etapie kosztéw i
terminow,
3) identyfikacja gtownych czesci elementu projektu, umozliwia
weryfikacje rezultatbw w celu umozliwienia zastosowania
miernikéw,
4) weryfikacja poprawnosci dekompozycji (czy mniejsze elementy
obejmuja caty obszar elementéw wigkszych i czy kazdy element
jestjasno i w peini zdefiniowany, jak rowniez czy kazdy element
moze by¢ wiasciwie rozpisany na terminy, budzet, przypisany do
konkretnej jednostki organizacyjnej).
Wyjscie:
struktura projektu (struktura pracy) - okresla zakres projektu, kazdy element
struktury posiada swdj identyfikator. Czesto do struktury dolgcza sie stownik
zawierajacy definicje poszczegdlnych elementow, opisy kosztow i terminow.

Weryfikacja zakresu projektu.

Proces formalizacji zatwierdzenia zakresu projektu przez udziatowcow
(sponsorow,
klientow, itp.). Wymaga dokonania przegladu produktéw i wynikéw pracy dla
zapewnienia, ze wszystkie produkty zarzadzania zakresem zostaty wykonane.
Weryfikacja zakresu rézni sie od kontroli jakosci tym, ze bardziej zwraca uwage na
akceptacje niz na poprawno$¢ pracy.

Wejsciami sa:
e rezultaty pracy,
» dokumentacja produktu.

Narzedziem jest inspekcja obejmujgca pomiary, badania, testy majgce na
celu wykazanie czy rezultaty spetniajg wymagania. Inspekcjajest czesto nazywana
przegladem, audytem, obchodem, itp.

Wynikiem jest formalna akceptacja, ktéra moze by¢ obcigzona dodatkowymi
warunkami.
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Kontrola zmian zakresu projektu

Proces podobny do og6lnego nadzoru zmian.

Wejsciami sa:

struktura projektu,

raporty wykonania,

zadania zmian (zdarzenia zewnetrzne, bitedy w okresleniu zakresu
produktu lub projektu, zmiany technologiczne),

plan zarzadzania zakresem.

Narzedzia to

m  system nadzoru zmian zakresu,

m  mierniki postepu wykonania prac,

m  dodatkowe planowanie.
Wyjsciami sa:

®  zmiany zakresu,

» dziatania korygujace

m  nabyta wiedza.

Zarzadzanie czasem (harmonogramem)

Zarzadzanie czasem obejmuje procesy wymagane dla zapewnienia

ukoriczenia projektu we wiasciwym czasie.

Obszar ten obejmuje:

identyfikacje dziatan niezbednych dla osiagniecia celow projektu,
identyfikacje i udokumentowanie zaleznosci miedzy dziataniami,
estymowanie czasu dla poszczeg6lnych dziatan,

analizowanie kolejnosci dziatan, czasow trwania oraz wymaganych
zasobow pod katem stworzenia harmonogramu ,

nadzorowanie zmian do harmonogramu.

Definiowanie dziatan

Definiowanie dziatan obejmuje identyfikacje i dokumentacje dziatan, ktore

muszg zosta¢ wykonane w celu wytworzenia produktéw lub ich elementow
przewidzianych w projekcie. Procesy te w przypadku matych projektéw sg czesto
postrzegane jako jeden.

Wejsciami sa:
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Narzedzia i techniki:

m dekompozycja - dzielenie elementdw projektu na mniejsze kroki dziatan,
tatwiejsze do zarzadzania komponenty w celu umozliwienia lepszego
zarzadzania nimi,

m szablony - czyli listy dziatan z poprzednio realizowanych podobnych
projektow.

Wyjscia:

m lista dziatan - musi zawiera¢ wszystkie dziatania, ktére zostang wykonane
w projekcie. Opracowana jako rozszerzenie struktury projektu. Powinna
zawiera¢ opisy dziatan dla zapewnienia, ze cztonkowie zespotu
projektowego rozumiejgjak praca ma zosta¢ wykonana,

* dodatkowe informacje - dokumentacja wszystkich stwierdzonych
ograniczen i zatozen oraz inne dodatkowe detale,

m  zmiany do struktury projektu - w trakcie tworzenia listy dziatan moze
sie okaza¢, ze nie wszystkie elementy zostaty zawarte w strukturze. Taka
zmiana musi zosta¢ odzwierciedlona w powigzanych dokumentach, a
szczegOlnie przewidywaniach kosztéw.

Ustawianie dziatan

Wszelkie dziatania musza zosta¢ ustawione w odpowiedniej kolejnosci tak,
aby mozna
byto stworzy¢ harmonogram wykonania. Proces ten moze zosta¢ wykonany z
pomoca
programéw komputerowych lub technikami tradycyjnymi. Te ostatnie sg
efektywniejsze zwykle przy matych projektach i we wczesnych fazach projektow
duzych, gdy ilo$¢ szczegdtdw jest ograniczona.
Wejscia:

m lista dziatan,

* opis produktu - charakterystyki produktu wptywajg na kolejnos$¢ dziatan.

m konieczne zaleznosci - wynikajgce z wlasciwosci pracy, ktdrg nalezy
wykonac.

m dowolne =zaleznoSci - okreSlone przez zespot projektowy, zwykle
definiowane na podstawie "dobrych praktyk" (doswiadczen), pewnych
niezwyktych aspektow projektu, ktére wymagajg odmiennej kolejnosci
dziatan,

* dodatkowe zaleznosci - obejmujg relacje miedzy dziataniami
projektowymi i poza projektowymi. Na przyktad test produktu moze by¢
uzalezniony od dostarczenia do laboratorium firmy urzgdzenia testowego,

* ograniczenia,

m zalozenia.

Narzedzia i techniki:

m metoda diagraméw nadrzednosci (ang. Precedence Diagramming

Method - PDM) - polega na konstruowaniu sieci projektu uzywajac
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symboli reprezentujgcych dziatania i tgczacych ich strzatek. Zawiera ona
nastepujace relacje:

skonczy¢, aby zaczac,

skonczy¢, aby skonczyc,

zaczat, aby zaczac,

zaczact, aby skonczyc.

m  metoda diagramow strzatkowych (ang. Arrow Diagramming Method -
ADM) - strzatki reprezentujg dziatania, a punkty -zaleznosci. W tej
metodzie uzywamy jedynie relacji "skonczy¢, aby zaczaé",

* metody diagramoéw zaleznych - techniki diagramowania, jak GERT (ang.
Graphical Evaluation and Review Technique) i modelowanie systeméw dla
niesekwencyjnych dziatan (np. petli). ADM i PDM nie pozwalajg na petle,

m szablony sieci - mogg by¢ uzywane, gdy elementy projektu sg identyczne i
powtarzajg sie (np. budowa stropu w wiezowcu).

Wyjscia:

* diagram sieci projektu - schemat przedstawiajgcy dziatania w projekcie
utozone w logiczne zaleznosci. Wszelkie niezwyczajne zaleznosci
powinny zostac opisane,

m zmiany listy dziatan - uzupeinienia, ktore okazaly sie konieczne w
wyniku badania zaleznosci.

Szacowanie czasu trwania

Proces ten obejmuje szacowanie ilosci okresow (np. dni) potrzebnych dla
wykonania kazdego dziatania. Osoba lub grupa w zespole projektowym, najlepiej
zaznajomiona z istotg danych dziatan okre$la lub estymuje czas trwania dziatan.
Wejscia:

m lista dziatan,
® wymagane zasoby - czas trwania jest w znacznym stopniu uzalezniony od
zasobdw do nich przypisanych,
* mozliwos¢ wykorzystania zasobdw - czas zalezny jest takze od
mozliwos$ci wykorzystania zasobdw materialnych, jak i ludzkich,
* informacje historyczne - archiwa projektéw, komercyjne bazy danych,
wiedza zespotu projektowego.
Techniki i narzedzia:
m metody eksperckie - 0sgd ekspertéw co do czasu trwania dziatan,
* estymowanie analogii - poréwnywanie dziatan wykonywanych w
podobnych projektach,
m symulacje - metody typu Monte Carlo.
Wyjscia:
m szacunki czasu trwania dziatan - lista dziatan wzbogacona o
przewidywane czasy ich wykonania,
m postawy wyliczen -w formie dokumentacji wykonanych obliczen,
m zmiany do listy dziatan.
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Tworzenie terminarza

Na podstawie danych zebranych w poprzednich procesach mozna stworzy¢
terminarz projektu. Jezeli daty nie bedg realistyczne, nie bedzie mozliwosci
wykonania projektu zgodnie z terminarzem.

Wejscia:
* diagramy projektu,

m czasy dziatan,

®  wymagane zasoby,

m  opis dostepnosci zasobdw,
* kalendarze,

m  zalozenia,

*

ograniczenia,
m raport przyspieszen i opéznien.
Narzedzia i techniki:

m analizy matematyczne - obliczanie teoretycznych terminéw rozpoczecia i
zakonAczenia dziatan, wyliczanie rezerw czasowych, bez zwracania uwagi
na dostepnos¢ zasobow. Wynik nie jest terminarzem, ale wstepem do jego
stworzenia. NajczeSciej uzywa sie w tym celu metod CPM, GERT, PERT,

* kompresja czasu trwania - analiza polegajgca na poszukiwaniu
mozliwosci skrdécenia czasu trwania projektu bez zmiany jego zakresu.
Stosowane metody to crashing (analiza kosztéw i tenninéw majgca na celu
maksymalng kompresje czasu, najczesciej skutkuje niewielkim skroceniem
czasu i znacznym zwigkszeniem kosztéw), fast tracking (wielowatkowe
wykonywanie dziatan, zamiast dziatan sekwencyjnych - efektem jest
najczesciej konieczno$¢ zmian w projekcie oraz zwiekszenie ryzyka),

* symulacja,
rozmieszczenie zasobow - analizy matematyczne tworzg preliminarze,
ktdére nie uwzgledniajg ograniczonosci zasobow,

* oprogramowanie zarzadzania projektami - pozwala na
zautomatyzowanie pracy i analiz oraz wzmacnia graficzne mozliwosci.

Wyjscia:

* terminarz projektu - zaplanowane terminy rozpoczecia i zakonczenia
kazdego dziatania. Terminarz pozostaje preliminarzem dopdki nie zostanie
zatwierdzony. Terminarze wystepujg w formie diagramoéw sieciowych,
wykreséw Gantta, wykreséw kamieni milowych lub diagraméw na osi
czasu.

m dodatkowe informacje - dokumentacja ograniczen i zatozen.

* plan zarzadzania terminarzem - sposoby wprowadzania zmian zmiany

do wymaganych zasobow.

Kontrola terminéw

Kontrola termin6éw ma na celu wplywanie na czynniki powodujace zmiany
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i zapewnienie ich pozytywnego wptywu, infonnowanie o zmianach oraz
zarzgdzanie zmianami, gdy wystapia.
Wejscia:
m terminarz projektu,
* raporty wykonania,
* zadania zmian,
m  plan zarzadzania terminarzem.
Narzedzia i techniki:
m system nadzoru zmian terminarza - system powigzany z og6lnym
systemem nadzoru zmian,
m  pomiary wykonania - techniki stuzace do sprawdzenia aktualnego stanu
dziatan,
* dodatkowe planowanie - planowanie zmian do czaséw trwania,
Wyjscia:
* zmiany terminarza,
m dziatania korygujace,
m zdobyta wiedza.

Zarzadzanie kosztami

Zarzadzanie kosztami ma na celu zapewnienie, ze projekt zostanie
zrealizowany zgodnie z zatlozonym budzetem. Obejmuje ono:

m  okres$lanie zasob6ow ludzkich, materialowych, maszynowych potrzebnych
dla realizacji projektu,

m  estymacje kosztdw tych zasobdw wilosciach potrzebnych dla projektu

m budzetowanie, czyli alokacjezasobéw finansowych do poszczegdlnych
jednostek pracy,

m  kontrole zmian w budzecie.

Planowanie zasobéw

Proces ten ma na celu okreslenie jakie fizyczne zasoby (ludzie,
wyposazenie, materiaty) i w jakich ilosciach powinny zosta¢ uzyte dla wykonania
dziatan przewidzianych w projekcie.

Wejscia:
* struktura projektu,
m informacje historyczne,
m deklaracja zakresu,
m opis dostepnosci zasobow,
m  polityki organizacyjne.
Narzedzia i techniki:
* metody eksperckie - korzystnie z pomocy innych dziatéw lub jednostek,
konsultantow, stowarzyszen branzowych i technicznych, grup
przemystowych, itp.,
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m identyfikacja alternatyw.
Wyjscia:
* wymagane zasoby - typy zasobow i ich ilosci oraz dla ktérego elementu w
strukturze projektu sg potrzebne.

Szacowanie kosztéw

Szacowanie kosztéw polega na aproksymacji kosztu zasobdw potrzebnych
dla wykonania projektu. Jezeli projekt jest wykonywany w ramach kontraktu,
nalezy zwrdci¢ uwage na zalezno$¢ miedzy kosztem a cena.

Wejscia:

* struktura projektu,

® wymagane zasoby,

m cena zasobOw - grupa przygotowujaca szacunki musizna¢ koszty na
jednostke, jezeli aktualne ceny nie sg znane, muszg zostacestymowane,
szacunki trwania dziatan,
informacje historyczne,
konta ksiegowe - struktura kont ksiegowych organizacji uzywana do
stworzenia raportéw finansowych. Prognozy kosztéw projektu muszg
zosta¢ zaklasyfikowane do wiasciwej kategorii kosztow.

Narzedzia i techniki:

estymowanie analogii,

* modelowanie parametryczne - wykorzystuje charakterystyki projektu w
modelu matematycznym dla przewidywania kosztéw projektu. Precyzja
wynikéw zalezy od posiadanych informacji historycznych, tatwosci
kwantyfikacji parametrow oraz mozliwosci skalowania modelu.

m estymacja szczeg6towa - w tej technice szacuje sie koszty poszczegolnych
elementow pracy, a nastepnie sumuje sie je dla uzyskania sumy kosztow
projektu,

m oprogramowanie - obecnie jest szeroko uzywane dla planowania kosztow.

Wyjscia:

* szacunki kosztéw - koszt zasobow w projekcie, wyrazany jest w
jednostkach pienieznych,

* dodatkowe informacje - opis zakresu prac estymacyjnych (powigzane ze
strukturg projektu), dokumentacja podstaw wyliczen, dokumentacja
zatozen, okreslenie doktadnosci mozliwych rezultatow,

m plan zarzadzania kosztami - zasady zarzgdzania odchyleniami i
zmianami do planu.

Budzetowanie

Budzetowanie obejmuje alokacje ogdlnych szacunkéw kosztéw do
poszczeg6lnych
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elementow pracy w celu stworzenia linii og6lnego poziomu kosztow, ktora pozniej
umozliwi mierzenie wykonania projektu.
Wejscia:
m  szacunki kosztow,
* struktura projektu,
m terminarz projektu,
Narzedzia i techniki:
m narzedzia i techniki estymacji kosztow - podobne, jak w etapie
szacowania kosztow.
Wyjscia:
m o0gOiny poziom kosztéw -jest to linia na wykresie czasu pokazujgca
podzielony na okresy czasu budzet projektu, ktora jest wykorzystywana do
monitorowania wykonania kosztéw w projekcie.

Kontrola kosztéw

Kontrola kosztow jest powigzana z ogélnym nadzorem zmian. Polega na
monitorowaniu wykonania kosztow, detekcji odchylen od planu, zapewnieniu
wiasciwego przeprowadzenia zmian, zapobieganiu niewlasciwym zmianom,
informowaniu.

Wejscia:

m  0gdlny poziom kosztéw,

m raporty wykonania,

m 7adania zmian,

m plan zarzgdzania zmianami,
Narzedzia i techniki:

m  system nadzoru zmian kosztow,
m  pomiary wykonania,
m dodatkowe planowanie,
m oprogramowanie.
Wyijscia:
* zmiany do szacunkéw kosztow,
zmiany w budzecie,
dziatania korygujace,
prognoza kosztu projektu,
zdobyta wiedza.

Zarzadzanie jakos$cig

Zarzadzanie jako$cig obejmuje procesy, ktére majg zapewnic¢, ze projekt zaspokoi
potrzeby, dla ktorych zostat powziety. Procesy opisane w tej czesci w zamierzeniu
powinny by¢ kompatybilne z serig norm dotyczgcych systemow jakosci 1SO 9000.
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Warto takze zobaczy¢ norme ISO 10007, ktdra traktuje o jakosci wiasnie w
obszarze zarzgdzania projektami (jakkolwiek oceny tej normy w srodowisku PM sg
raczej pozbawione entuzjazmu). Takie ogdlne podejscie powinno by¢ zgodne z
filozofig zarzadzania przez jakos¢.

Planowanie jakosci

Planowanie jakos$ci obejmuje identyfikacje wiasciwych norm zwigzanych z
projektem oraz okres$lenie jak spetni¢ zawarte w nich wymagania. Jest to jeden z
kluczowych procesow planistycznych w zarzadzaniu projektami.

Wejscia:
m  polityka jakosci - zestaw zobowigzan i zamierzen dotyczacych systemu
jakosci w organizacji, formalnie wyrazany przez najwyzsze kierownictwo,
m deklaracja zakresu,
m  opis produktu,
m normy i regulacje - zesp6t projektowy musi rozpozna¢ majace
zastosowanie normy i regulacje,
* wyjscia z innych procesdw - np. planowanie zasobow.
Narzedzia i techniki:

* analiza korzysci i kosztdw - rozpoznane i spetnione wymaganie oznacza
w przysztoSci mniej przerdbek, mniejsze koszty, wyzsze zadowolenie
klienta,
becnchmarking - poszukiwanie idei podwyzszenia jakosci,
wykresy przeptywu - gtdwnie diagramy Ishikawy oraz logigramy,
projektowanie i doSwiadczenia - pomagajg w identyfikacji zmiennych,
ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na wynik.
Wyjscia:
m plan zarzadzania jakoS$cia - opisuje jak zesp6t projektowy bedzie wdrazat
polityke jakosci,
m definicje operacyjne - specyficzne terminy potrzebne przy kontrolowaniu
procesow,
* chcck-listy - stuzg weryfikacji realizacji okreslonych krokow, wyrazane w
formie imperatywéw lub zapytan,
* wejscia do innych procesow - proces planowania jakosci moze
zidentyfikowaé potrzebe dalszych dziatan w innych obszarach.

* |

Zapew nienie jakosci

Zapewnienie jakosci to wszystkie zaplanowane i systematycznie wdrazane
dziatania w
systemie jakosci stuzace zapewnieniu, ze projekt speitni odpowiednie normy
jakosciowe.
Wejscia:
m plan zarzadzania jakoscia,
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m  wyniki pomiaréw jakosci,
m definicje operacyjne.
Narzedzia i techniki:
m narzedzia i techniki planowania jakosci,
m audyty jakosci - przeglady dziatan zwigzanych z jakoS$cig, ktorych celem
jest zdobycie wiedzy dla procesu ciggtego doskonalenia jakosci.

Wyijscia:
m doskonalenie jakosci - podejmowanie dziatah zwiekszajacych
efektywno$¢ projektu, a przez to zwiekszajgcych korzysci dla klientow
projektu.

Kontrola jakosci

Monitorowanie rezultatow projektu czy spetniajg one odpowiednie normy.
Wejscia:
m  wyniki pracy,
m plan zarzadzania jakoscia,
m  definicje operacyjne,
m  chcck-listy.
Narzedzia i techniki:

m inspekcja - mierzenie, sprawdzanie, testowanie w celu sprawdzenia
spetnienia wymagan,

wykresy kontrolne (karty kontrolne) - stuzace do badania przebiegu
procesOw oraz ich tendencji,

m  wykresy Pareto - metoda ABC,

m  metody statystyczne - pobieranie probek i ich analiza,

m  wykresy przeptywu,

* analiza trendu - metody i modele ekonometryczne.
Wyjscia:

m  doskonalenie jakosci,

*

decyzje o akceptacji - przyjecie lub cofniecie,

zmiany - przer6bki na niezgodnych elementach,

uzupetnione chcck-listy,

dostosowanie procesu - dziatania korygujace lub zapobiegawcze, ktére
powoduja lepsze dziatanie procesu.

*

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (ang. Human Resource Management -
HRM) obejmuje procesy stuzace do bardziej efektywnego wykorzystania ludzi w
projekcie, w tym klientéw, sponsoréw i innych uczestnikdw. Istnieje szeroki zakres
literatury z tej dziedziny, ktory obejmuje miedzy innymi: przywoédztwo,
komunikacje, negocjacje, delegowanie, motywowanie, coaching, mentoring,
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budowe zespotow, rozwigzywanie konfliktéw, rekrutacje, relacje w pracy,
regulacje dotyczgce bezpieczenstwa i zdrowia, itp. Wiekszos¢ tej literatury ma
takze zastosowanie w przypadku zarzadzania projektami. Nalezy jednak wzig¢ pod
uwage specyfike tej dziatalnosci. Przede wszystkim projekty majg charakter
okresowy. Liczba uczestnikow moze sie zmieniaé¢, gdy projekt przechodzi z jednej
fazy do kolejnej. Rzadko zdarza sie, aby zesp6t projektowy sam administrowat
zasobami ludzkimi, mimo to jego uczestnicy muszg by¢ Swiadomi istniejgcych w
tym zakresie wymagan.

Planowanie organizacji

Obejmuje ono identyfikacje, dokumentowanie i przydzielanie ro0l,
odpowiedzialnosci
oraz zaleznosci w projekcie. Mogga one zosta¢ przydzielone do oséb lub zespotdw,
ktore sg czeScig organizacji lub tez sg poza nig. Wewnetrzne grupy zwykle sg
powigzane z dziatami funkcjonalnymi.

Proces ten zwykle wystepuje we wczesnych fazach projektu, czasem jest
powtarzany w formie przegladu personelu w pdzniejszych fazach.
Wejscia:

* relacje (powigzania) projektu:

o Organizacyjne to relacje miedzy r6znymi jednostkami
organizacyjnymi,

0 Techniczne dotyczg rdéznych dziedzin technicznych lub
technologicznych,

0 Miedzyludzkie dotycz g relacji miedzy indywidualnymi osobami
w projekcie.

m wymagania dotyczace personelu - jaki, o jakim doswiadczeniu, z jakich
grup oraz w jakim wymiarze pracy personel jest wymagany,

* ograniczenia - czynniki limitujgce mozliwosci zespotu projektowego.
Najczesciej sg to: struktura organizacyjna, umowy, preferencje zespotu
zarzadzajgcego projektami, oczekiwane przydzielenie personelu .

Narzedzia i techniki:

* szablony - z poprzednich projektow, szczegblnie w sposobach
przyporzadkowania odpowiedzialnosci,

* praktyki zasobéw ludzkich - wiele organizacji posiada polityke,
przewodnik lub procedury wspomagajace planowanie organizacyjne,

* teoria organizacyjna - opisujgca jak organizacja powinna by¢
zorganizowana,
* analiza intereséw uczestnikobw - potrzeby r6éznych uczestnikéw

przeanalizowane w celu ich spetnienia.

WyjScia:
przydzielenie roli oraz odpowiedzialnoSci - przydzielane role moga
zmieniac sie w czasie,
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m plan zarzadzania personelem - opisuje sposoby zatrudniania i zwalniania
zasobOw ludzkich w projekcie, zapewnia zmniejszenie kosztow oraz
podniesienie morale poprzez zwiekszenie pewnosci i stabilnosci
przydzielania ludzi,

* wykres organizacji - wykres pokazuje w sposéb graficzny relacje w
projekcie,

* dodatkowe informacje - moze to obejmowac¢ alternatywy dostepne w
wypadku kolizji z innymi projektami, opisy prac, potrzeby szkoleniowe.

Nabér personelu

Nabor personelu zawiera przydzielanie zasobow ludzkich do pracy w
projekcie.
Zwykle zdarza sie tak, ze najlepsi sa niedostepni, a zesp6t musi poszukiwac wsrod
tych, ktérzy sa dostepni.
Wejscia:
m plan zarzadzania personelem
* opis dostepnosci personelu - powinien obejmowa¢ dotychczasowe
doswiadczenia (czy pracownicy majg doswiadczenie), interesy osobiste
(czy sa osoby szczeg6lnie zainteresowane pracg w projekcie),
charakterystyki personalne, dostepnosc,
m praktyki rekrutacji - zwyczaje, procedury przyjmowania pracownikéw.
Narzedzia i techniki:

m negocjacje - zwykle przydzielenie personelu musi by¢ poprzedzone
rozmowami z menedzerami funkcjonalnymi, aby sie upewni¢, ze
odpowiedni personel bedzie dostepny we wiasciwym czasie oraz innymi
zespotami projektowymi dla optymalnego wykorzystania zasobow,

* wstepne przydziat oséb - personel moze zosta¢ wstepnie przydzielony do

projektu,
m nabycie kadry - jest konieczne, gdy organizacja nie posiada
wystarczajgcych zasobow wewnetrznych.
Wyjscia:

m przyporzadkowany personel - nabor personelu jest zakonczony, gdy
wiasciwi ludzie zostang przydzieleni do odpowiednich prac,

m katalog zespotu projektowego - lista cztonkéw zespotu projektowego
oraz innych kluczowych uczestnikéw.

Rozw0j zespotow'

Rozwdj zespotu jest czesto komplikowany, gdy pracownicy sg
jednoczesnie  podporzadkowani szefowi  zespotu oraz kierownikowi
funkcjonalnemu. Woéwczas od efektywnosci tego podwdjnego zarzadzania zalezy
sukces projektu.

Wejscia:
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personel projektu,

plan projektu,

plan zarzgdzania personelem,

raporty wykonania,

zewnetrzne sprzezenie zwrotne - okresowe badania zespolu
projektowego w celu sprawdzeniajego mozliwosci do wykonania projektu.
Narzedzia i techniki:

* budowanie zespotu - dziatania te s skierowane na poszczeg6lnych
uczestnikow w celu zwigkszenia zdolnosci catego zespotu,

m doswiadczenie,

m systemy nagradzania i uznania - dziatania stuzace do promocji
odpowiednich zachowan,

m kolokacja - umieszczanie cztonkdéw zespotu projektowego w jednym
miejscu dla zwiekszenia ich zdolnos$ci do dziataniajako zespét,

m szkolenia - dziatania stuzace powiekszeniu wiedzy, doswiadczenia i
zdolnoSci zespotu projektowego,

Wyjscia:

m doskonalenie wykonania - podstawowy cel rozwoju zespotu, objawiajgcy
sie poprzez indywidualne doswiadczenia, zmiane zachowan zespotu,
znalezienie lepszych drég do osiggniecia celu.

* wejscie do oceny wykonania - zarzgdzanie personelem projektu powinno
prowadzi¢ do ocen cztonkéw zespotu, ktérzy odgrywajg w nim znaczacq
role.

Zarzadzanie komunikacjg

Zarzadzanie komunikacjg obejmuje procesy stuzace zapewnieniu
terminowemu i wilasciwemu tworzeniu, gromadzeniu, rozpowszechnianiu,
przechowywaniu i usuwaniu informacji. Tworzy istotne potaczenia miedzy ludzmi,
ideami oraz informacjami potrzebnymi dla osiggniecia sukcesu. Kazdy zatrudniony
w projekcie musi by¢ przygotowany do wysytania i odbierania komunikatéw w
jezyku projektu i musi rozumie¢ jak komunikacja, w ktorej biorg udziat jako osoby
wptywa na catos¢ projektu.

Planowanie komunikacji

Planowanie komunikacji obejmuje okreslanie potrzeb informacyjnych
uczestnikéw. Zwykle ten proces jest wykonywany w jednej z pierwszych faz
projektu.

Wejscia:

m  wymagania komunikacyjne - suma wymagan informacyjnych
uczestnikdw projektu, okreslone przez typ, format wymaganej informacji z
uzyciem analizy wartosci tych informacji. Dane potrzebne do okreslenia
wymagan komunikacyjnych zawieraja sie w: powigzania
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odpowiedzialnoSci projektu i uczestnikbw, dziedzinach i dziatach
wiaczonych w projekt, informacje o ilosci i rozmieszczeniu uczestnikdw,
dodatkowych potrzebach informacyjnych (np. kontakty z mediami),

* technologia komunikacji - metody i techniki uzywane do transferu
informacji, okreslajagce  czynniki:  natychmiastowo$¢ dostarczenia
informacji (jak szybko powinny byé dostarczane), dostepno$é technologii,
przewidywane zasoby ludzkie (czy sg zdolni do obstugi systemu), czas
trwania projektu,

m ograniczenia,

* zatozenia.

Narzedzia i techniki:

* analiza potrzeb informacyjnych - potrzeby informacyjne uczestnikow
projektu powinny zosta¢ przeanalizowane dla opracowania logicznego
spojrzenia na ogélne potrzeby informacyjne oraz zrodta potrzebne dla
spetnienia tych potrzeb.

Wyijscia:

m plan zarzadzania komunikacjg- zawiera: zestaw i strukture metod,
uzywanych do zdobywania i przechowywania informacji, strukture
systemu dystrybucji, opis strony formalnej dystrybucji (metody, format,
zawartos¢, itp.), terminarz pokazujacy kiedy informacje bedg potrzebne,
metody otrzymywania informacji pomiedzy zaplanowanymi spotkaniami,
metody aktualizacji informacji.

Dystrybucja informacji

Oznacza udostepnianie potrzebnych informacji wtedy, gdy sg potrzebne
uczestnikom.
Wejscia:

* wyniki pracy,

* plan zarzadzania komunikacja,

* plan projektu.

Narzedzia i techniki:

* doswiadczenia w komunikacji - nadawca jest odpowiedzialny za
wyskanie jasnej, jednoznacznej i kompletnej informacji. Odbiorca ma sie
upewnié, ze jest ona prawidtowa,

* gsystem zdobywania informacji - z wykorzystaniem metod od
manualnych po elektroniczne,

m system dystrybucji informacji - przez spotkania, kopie dokumentow,
dostep do sieci i baz danych, fax, poczte elektroniczng, wideokonferencje ,
itp.

Wyjscia:
* zapisy projektu - moga obejmowac korespondencje, notatki, raporty, itp.
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Sprawozdania

Sprawozdania stuzg zbieraniu informacji o stopniu wykonania zadan w
celu poinformowania uczestnikéw o tym, jak zasoby sg uzywane dla osiggniecia
celdw projektu.

Wejscia:

m plan projektu,

* wyniki pracy,

®  inne zapisy projektu.
Narzedzia i techniki:

m przeglady wykonania zadan - spotkania organizowane dla okreslenia
postepu prac,

m analiza odchyleh - poréwnywanie wynikéw projektu z planowanymi lub
oczekiwanymi wynikami,

m  analiza trendu,

m analiza korzysci - narzedzie badawcze uwzgledniajace zakres, koszty oraz
terminarz,

* narzedzia i techniki dystrybucji informacji.

Wyjscia:
m raporty wykonania - zestawienie informacji i wynikéw analiz,
m zadania zmian -jezeli wyniki analiz wskazuja na taka koniecznos$¢.

Administracja

Kazdy projekt lub faza po zakonczeniu lub odtozeniu z jakich$ powodow
musi zosta¢ zamkniety. Proces ten nazywany jest administracjg lub
administracyjnym zamknieciem. Polega on na weryfikacji i udokumentowaniu
wynikéw projektu dla umozliwienia formalnej jego oceny. Zamkniecie powinno
nastepowac po kazdej fazie projektu.

Wejscia:

* dokumentacja pomiaréw wykonania - catg dokumentacja stworzona dla
zapisania i analizy wykonania projektu, wigcznie z dokumentami
planistycznymi,

* dokumentacja produktu projektu - dokumenty stworzone dla opisu
produktu (plany, specyfikacje, dokumentacja techniczna, rysunku, pliki,
itp.),

* inne zapisy projektu.

Narzedzia i techniki:
m narzedzia i techniki sprawozdan.
Wyjscia:

m archiwa projektu - kompletne i poindeksowane zapisy przygotowane do
archiwizacji przez okreslone jednostki,

* akceptacja formalna - dokumentacja, ktorg akceptuje klient lub sponsor
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produktu.

Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje procesy identyfikacji, analizowania i
odpowiadania na ryzyko w projekcie. Ryzyko definiowane jest jako
niebezpieczenstwo poniesienia straty, mozliwo$¢ wystgpienia wydarzenia
szkodzacego lub nieosiggniecia celu. Mozna je takze okresli¢ jako takg sytuacje, w
ktorej przysztych warunkéw gospodarowania nie mozna przewidzie¢ z calg
pewnos$cig, znany jest natomiast rozktad prawdopodobienstwa wystgpienia tych
warunkow.

Identyfikacja ryzyka

Identyfikacja ryzyka polega na okre$laniu, jakie zdarzenia moga mieé
wplyw na projekt oraz na udokumentowaniu kazdego z nich i powinna by¢
podejmowana w regularnych odstepach przez caty czas trwania projektu. Obejmuje
ona zarowno ryzyko wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Ryzyko wewnetrzne to takie,
na ktére zespot projektowy ma wptyw, na zewnetrzne nie ma wptywu (np. polityka
panstwa).

Analiza ryzyka moze sie zakonczy¢é okresleniem zaleznosci typu
przyczyna-skutek lub skutek-przyczyna.

Wejscia:

* opis produktu - rodzaj produktu wytworzonego w projekcie bedzie miat
gtéwne znaczenie dla identyfikacji ryzyka, gdyz produkty wykorzystujgce
sprawdzong technologie powodujg mniejsze ryzyko niz projekty
wymagajace innowacji lub inwencji,

m wyjscia z procesdw planowania - wyjscia z innych obszaréw zarzgdzania
projektami, przegladniete w celu identyfikacji mozliwego ryzyka,

m informacje historyczne - informacje z poprzednich projektdw sg
szczegdlnie wartosciowe przy identyfikacji ryzyka. Informacje takie sg
dostepne najczesciej z trzech zrodet: akt projektéw, komercyjnych baz
danych oraz wiedzy zespotu projektowego.

Narzedzia i techniki:

* chcck-lista,

m wykresy przeptywu,

m wywiady - zorientowane na identyfikacje ryzyka wywiady z réznymi
uczestnikami projektu.

Wyijscia:

m zrédla ryzyka - kategorie mozliwych sytuacji ryzyka (np. dziatania
uczestnikéw, niewtasciwe szacunki, zmiany w zespole), ktére moga
wptywac na projekt pozytywnie lub negatywnie. Lista zrodet powinna by¢
wyczerpujaca, tzn. powinna obejmowac¢ wszystkie zidentyfikowane
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zdarzenia, niezaleznie od czestotliwosci, prawdopodobienstwa wystgpienia
lub wielkosci ryzyka. Opis zrédet ryzyka powinien zawiera¢ szacunki
prawdopodobiefAstwa  wystgpienia, zasiegu  mozliwych  skutkow,
przewidywanego okresu wystgpienia oraz czestotliwosci.

potencjalne ryzykowne zdarzenia - zdarzenia, takie jak naturalne
katastrofy lub przeniesienie okreSlonego cztonka zespolu na inne
stanowisko, ktére mogg wptyna¢ na projekt.

objawy ryzyka - objawy ryzyka czesto sg nazywane w jezyku angielskim
triggers (wyzwatacze)

wejscia do innych procesow - procesy identyfikacji moga okresli¢
potrzebe dalszych dziatan w innych obszarach. Ryzyko jest czesto
wejsciem do okres$lania ograniczen i zatozen.

Obliczanie ryzyka

Obliczanie ryzyka obejmuje ocene ryzyka oraz jego interakcji w celu

okreslenia zakresu mozliwych efektéw dla projektu. Okresla, ktore ze zdarzen
wymagajg odpowiedzi. ,gdyz pojedyncze ryzykowne zdarzenia mogg spowodowac
wielorakie efekty, szanse dla jednego uczestnika moga by¢ zagrozeniami dla
innego, wykorzystywane techniki matematyczne moga stworzy¢ fatlszywy obraz.
Wejscia:

*

|
*

tolerancja ryzyka uczestnikow - tolerancja moze by¢ ustalana na roznym
poziomie, np. 100 tysiecy ztotych lub 10% wartosci projektu,

zrodia ryzyka,

potencjalne ryzykowne zdarzenia,

szacowanie kosztow,

szacunki czasu trwania dziatan.

Narzedzia i techniki:

*

spodziewana warto$¢ monetarna - wynik iloczynu dwu zmiennych:
prawdopodobieristwo wystgpienia zdarzenia oraz warto$¢ zdarzenia.
Pierwsza oznacza szacunek szansy na wystgpienie, a druga wielkos¢ zysku
lub straty. Warto$¢ zdarzenia musi uwzglednia¢ zardwno czynniki
mierzalne, jak i niemierzalne. Warto$¢ monetarna jest zwykle wejsciem do
innym analiz, np. drzewa decyzyjnego.

sumy statystyczne - sg uzywane do obliczania zakresu kosztow projektu
na podstawie szacowanych kosztéw poszczegolnych czesci pracy.
symulacje - uzywajg modelu systemu dla analizy zachowan. Wiekszo$é
symulacji terminarza jest opartych o analize Monte Carlo. Efektem tej
analizy jest dystrybuanta okre$lajagca skumulowane prawdopodobienistwo
zakonczenia projektu po okreslonej ilosci dni od jego rozpoczecia.

drzewo decyzyjne - diagram, ktory przedstawia gtdwne interakcji miedzy
decyzjami oraz prawdopodobierfistwem wystgpienia zdarzen (wykorzystuje
warto$¢ monetarng).

osad ekspertdw -jest stosowany czesto jako dodatek do matematycznych
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technik, gdy istniejg problemy lub ograniczenia w stosowaniu tych technik.
Wyjscia:
m istotne zagrozenia - okazje, ktdre powinny by¢ wykorzystane oraz
zagrozenia, a ktore nalezy zwréci¢ uwage,
m zagrozenia nieistotne - okazje, ktére mozna zignorowac oraz zagrozenia,
ktére da sie zaakceptowac.

Optymalizacja ryzyka

Dziatania optymalizacyjne ryzyka mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
0 unikanie - eliminacja zagrozen przez wykluczenie przyczyn,
0 tagodzenie - redukowania spodziewanej wartosci monetarnej poprzez
zmniejszenie prawdopodobienstwa lub wartosci),
0 akceptacja - konsekwencji wystapienia ryzyka: aktywna - przeciwdziatanie
lub pasywna - mniejsze dochody).
Wejscia:
m lista zagrozen istotnych,
m lista zagrozen nieistotnych.
Narzedzia i techniki:

m zakupy - zamawiajac wyroby  (ustugi) nazewnatrz  organizacji
projektujgcej mozna spowodowaceliminacje ryzyka, czestojednak jest to
zamiana jednego na inny rodzaj,

m strategie alternatywne - czesto mozna unikngé ryzyka przez zmiane
zaplanowanego podejscia,

m ubezpieczenie - pozwala na dziatania mimo wystepowania pewnych
sytuacji ryzyka.

Wyjscia:

m plan zarzgdzania ryzykiem - obejmuje procedury osoby, uzywane dla
zarzgdzania ryzykiem w projekcie oraz zasady identyfikacji i obliczania
ryzyka oraz wdrazania zaplanowanych zachowan w zdarzeniach losowych,

m wejscia do innych proceséw - wybrane lub sugerowane alternatywne
strategie, plany dziatan w zdarzeniach losowych,

m plany zachowan w zdarzeniach losowych - najczesciej wystepuja jako
czes¢ planu zarzgdzania ryzykiem

m rezerwy - powinny by¢ tworzone dla ztagodzenia ryzyka,

m zapisy w umowach - stosowane dla ztagodzenia zagrozen wystepujacych
w projekcie.

Kontrola ryzyka

Obejmuje wykonywanie planu zarzgdzania ryzykiem w celu odpowiedzi na
zdarzenia
powodujace ryzyko. Nadzor jest potrzebny, gdyz zadna analiza nie jest w stanie
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przewidzie¢ wszystkich rodzajow ryzyka i prawidlowo okreslic ich
prawdopodobienstwa..
Wejscia:

m plan zarzadzania ryzykiem,

m  aktualne ryzykowne zdarzenia,

m dodatkowa identyfikacja ryzyka - w przypadku ryzyka, ktdre nie zostato
zidentyfikowane wczesniej ,

Narzedzia i techniki:

m dziatania nieplanowane - nieplanowane odpowiedzi na negatywne
wystgpienia ryzyka,

m dodatkowa optymalizacja ryzyka -jezeli ryzyko nie zostato przewidziane
lub efekt jest wiekszy niz sie spodziewano, niezbedne jest powtorzenie
optymalizacji ryzyka oraz prawdopodobnie takze obliczania ryzyka

Wyjscia:
dziatania korygujace,
* zmiany do planu zarzadzania ryzykiem.

Zarzadzanie zleceniami

Zarzadzanie zleceniami obejmuje zdobywanie dobr i ustlug spoza
organizacji wykonujacej projekt. Obszar ten jest badany z perspektywy kupujacego
oraz relacji kupujacy-dostawca. Relacja ta moze istnie¢ na wielu szczeblach
jednego projektu.

Zwykle dostawca wykonuje swojg prace jako projekt (jest jednorazowa i
niepowtarzalna). W takich przypadkach kupujacy staje sie klientem, a przez to
kluczowym uczestnikiem dla dostawcy. Zespdl projektowy dostawcy musi sie
skupi¢ na wszystkich procesach zarzadzania projektami, a nie tylko na obszarze
zarzadzania zleceniami. Warunki kontraktu stajg sie jednym z gtdwnych wejs¢ do
wielu proceséw dostawcy.

Planowanie zlecen

Planowanie zlecen jest procesem identyfikacji, ktére elementy projektu
mogg by¢ najlepiej zaspokojone przez zlecenie wykonania na zewnatrz. W tym
procesie nalezy sie zastanowi¢ takze nad problemem poddostawcow szczegoélnie,
gdy kupujacy zyczy sobie mie¢ pewien stopien wptywu na decyzje ich dotyczace.
Wejscia:

* deklaracja zakresu projektu (produktu),

* opis produktu - stanowi informacje wewnetrzng dla oséb decydujacych o
zleceniach,

m  mozliwosci zleceh -jezeli organizacja nie posiada formalnie stworzonej
grupy kontrahentow, zespot projektowy musi rozpozna¢ zasoby oraz
sprawdzi¢ mozliwosci wykonania dziatan zwiazanych z zarzgdzaniem
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zleceniami,

warunki rynku - proces planowania zleceA musi uwzglednia¢, jakie
produkty sag dostepne na rynku, od kogo oraz pod jakimi warunkami,

inne mwyjscia z planowania - dodatkowe wejscia, ktére moga okresla¢
terminy, koszty, poziom jakoS$ci, przeptywy pieniezne, strukture projektu,
ryzyko lub osoby zatrudnione,

ograniczenia - najczestszym sg ograniczenia w funduszach,

zatozenia,

Narzedzia i techniki:

analiza typu: kupi¢ czy zrobi¢ (lub kupi¢ czy wypozyczy¢) - stuzy do
stwierdzenia, czy mozna zrealizowa¢ produkt w organizacji taniej lub
lepiej niz na zewnatrz,

osgd ekspertow - czesto wymagany dla okreslenia wejs¢ do tego procesu
jest wybor typu kontraktu - mozna wyr6zni¢ generalnie trzy grupy
kontraktow: stata cena lub suma globalna, zwrot kosztéw oraz cena za
jednostke.

Wyjscia:
*

plan zarzgdzania zleceniami - opisuje jak pozostate procesy beda
prowadzone. Jakie typy kontraktéw beda zawierane; kto przygotuje
niezalezne szacunki, jesli takie beda potrzebne; jesli firma posiada dziat
zakupow, to jakie czynno$ci spadng na zespdt projektowy, gdy istniejg
standardowe dokumenty, to gdzie je mozna znalez¢; jak zarzadzaé
wieloma dostawcami; jak skoordynowac zlecenia z innymi aspektami
projektu - szczegOlnie terminami.

zestawienie prac - opis konkretnego zlecenia, zawierajgcy odpowiednie
szczegOty, ktory pozwoli potencjalnym dostawcom stwierdzié¢, czy sg oni
w stanie dostarczy¢ taki produkt. Zwykle tworzy sie oddzielne zestawienie
dla kazdego produktu.

Planowanie ofert

Oznacza przygotowywanie dokumentow potrzebnych dla ofertowania.

Wejscia:
* plan zarzadzania zleceniami,
m zestawienie prac,
® inne wyjscia z planowania,

Narzedzia i techniki:

m standardowe dokumenty - np. kontrakty, opisy zleceh. Organizacje
korzystajace czesto ze zlecen zwykle majg takie dokumenty opracowane,
m  0sad ekspertow.
Wyjscia:
*
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potrzebne informacje od przysztych klientéw.

m  kryteria oceny - sg stosowane dla poréwnania propozycji. Mogg one by¢
obiektywne (np. uprawnienia szefa projektu) lub subiektywne (np.
dotychczasowa praktyka w podobnych projektach). Czesto dodaje sie je do
dokumentow zlecen.

* zmiany do zestawienia prac.

Realizacja ofert

Polega na zdobywaniu informacji od potencjalnych dostawcow. Wiekszo$¢
dziatan wykonywanych jest tu przez dostawcéw i nie powoduje kosztow dla
projektu.

Wejscia:

m  dokumenty zlecen,

* lista kwalifikowanych dostawcéw - zwykle zawierajg informacje o
doswiadczeniu dostawcow i wykonanych przez nich zleceniach.(przy ich
braku zespét projektowy musi rozpoznaé wiasne zrodta),

Narzedzia i techniki:

* spotkania wyjasniajgce - poprzedzajg sformutowanie propozycji,
zapewniaja, ze wszyscy dostawcy majg jasny obraz produktu i znajg
wymagania,

» ogtoszenia - istniejgca lista dostawcéw moze zostaC rozszerzona poprzez
zamieszczanie ogtoszen badz reklam w prasie ogolnej lub fachowej.
Wyjscia:
* propozycje - dokumenty przygotowane przez dostawcOw, opisujace ich
zdolnos¢ i che¢ do wykonania okreslonego produktu

Selekcja dostawcow

W tym procesie zebrane propozycje sg oceniane na podstawie kryteriow
oceny. Rzadko jest to bezposrednie dziatanie. Czesto propozycje sktadajg sie z dwu
czesci - technicznej i ekonomicznej. Wowczas ocena dokonywana jest zwykle
oddzielnie dla kazdej z czesci. Mozna wybra¢ jednego dostawce, z ktdrym
podpisze sie standardowg umowe lub rangowaé¢ wszystkich w celu ustalenia
kolejnosci negocjacji.

Wejscia:
B propozycje,
* Kryteria oceny,
* polityka organizacyjna - moze wptywac na ocene propozycji.
Narzedzia i techniki:
* negocjacja kontraktu - obejmuje wyjasnianie oraz wzajemne uzgodnienia

dotyczace struktury i wymagan kontraktu przed jego podpisaniem,
* nadawanie wag - system nadawania wag jest metodg zmiany danych
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jakosciowych na parametry ilosciowe, aby zminimalizowa¢ -efekty
subiektywnej oceny(ocena punktowa),

* system odsiewajgcy - okreslenie wymagan minimalnych wykonania dla
kryteriow oceny,

* niezalezne szacunki - organizacja moze przygotowac¢ wiasne szacunki dla
sprawdzenia proponowanych cen,

Wyjscia:
m  kontrakt - umowa, ktora obliguje dostawce do wytworzenia okreslonego
produktu i obliguje kupujacego do zaptacenia za niego.

Administracja kontraktu

Administracja kontraktu polega na zapewnianiu, ze poziom wykonania
Swiadczony przez dostawce jest zgodny z wymaganiami kontraktu. Administracja
kontraktu obejmuje zastosowanie odpowiednich procesow zarzadzania projektami
do relacji z kontrahentami oraz integracje wyj$¢ z tych proceséw z zarzgdzaniem
tym projektem. Procesy, ktére muszg by¢ tutaj zastosowane, to: plan wykonania
projektu, raporty wykonania, nadzorowanie jakosci oraz nadzér zmian.
Administracja kontraktu ma oczywiscie takze swdj finansowy wymiar w fonnie
pofaczenia miedzy postepem, ktory sie dokonat, a zaptata.

Wejscia:
m umowa,
m  wyniki pracy wyniki pracy dostawcy, co ijak zostato zrobione,
* zadania zmian - mogg zawiera¢c modyfikacje warunkéw, czasem

uwzgledniajg nie wywigzanie sie dostawcy ze zobowigzan,

m faktury dostawcy.

Narzedzia i techniki:

m system nadzoru zmian w kontrakcie - powigzany z og6lnym nadzorem
zmian, okresla procesy, w ktorych umowa moze ulec zmianie, tgcznie z
biurokracjg, procedurami dyskusji i zatwierdzania,

* raporty’ wykonania - informacjajak efektywnie dostawca osigga zatozone
cele,

* system ptlacenia - zwykle wplaty dokonywane sg przez system kont
organizacji. W wiekszych projektach istnieje mozliwo$¢ stworzenia
wiasnego systemu.

Wyjscia:

m korespondencja - z dostawcami,

m zmiany do kontraktu,

m zadania ptatnosci (w przypadku, gdy jest wiasny system nazywamy to po
prostu "ptatnosci).

122



Zamkniecie kontraktu

Zamkniecie jest podobne do administracji z obszaru komunikaciji,
poniewaz w obu przypadkach wystepuje weryfikacja produktu i administracyjne
zamkniecie.

Wejscia:

* dokumentacja kontraktu - miedzy innymi: umowa, terminarze, zmiany
do kontraktu, dokumentacja techniczna dostawcy, raporty wykonania,
dokumenty finansowe, wyniki inspekcji

Narzedzia i techniki:

m audyt zlecenia - przeglad procesu zlecenia od planowania do
administracji.
Wyjscia:

* archiwum kontraktu,
m formalna akceptacja i zamkniecie - osoba odpowiedzialna powinna w
sposob pisemny poinfonnowaé¢ dostawce, ze kontrakt zostat wykonany.
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ROZDZIAL IX

ZARZADZANIE PROJEKTEM INFORMATYCZNYM WEDEUG

METODYKI RATIONAL UNIFIED PROCESS

Janusz GRABARA, Grzegorz BLIZNIUK, Jerzy Stanistaw NOWAK

Metodyka RUP

W RUP skoncentrowano sie gtownie na produktach informatycznych ijest w
zasadzie najbardziej przystajgca do modelu V i przyrostowego modelu cyklu zycia
oprogramowania. Giowne wymiary zarzadzania projektem informatycznym
wedtug RUP, to (rys. 1):

RUP -

zarzadzanie konfiguracjg traktowanym tgcznie z zarzgdzaniem
zakresem,, wymaganiami i zmianami,

zarzadzanie iteracjami projektu,

zarzadzanie kosztem i czasem projektu,

zarzadzanie testami projektu,

zarzgdzanie jakoscig i ryzykiem,

zarzadzania zaopatrywaniem.

wymiary zarzadzania projektem

r n r >
Konfiguracja Iteracje

f > r >
Koszt/Czas Testy

X

r n r n
Jakosé/Ryzyko

n Zaopatrywanie 3

Rys.l. Kluczowe sktadowe zarzadzania projektem w RUP

Pominiete w RUP zostaty takie zagadnieniajak:
e Zarzadzania zasobami ludzkimi: zatrudnianie, szkolenie;
e Zarzadzanie kosztem: definiowanie, rozdzielanie;
* Zarzadzanie zaopatrywaniem.
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W dziedzinie zarzadzania projektem, RUP koncentruje sie gtownie na:
» Planowaniu projektu, jego cyklu zycia oraz poszczeg6lnych faz;
* Monitorowaniu postepow w projekcie;
»  Zarzadzaniu ryzykiem.

Rozpoczecie nowego projektu

Celem tej grupy zadan jest przeprowadzenie projektu od wstepnych
zatozen, pomystéw i idei do punktu, w ktdrym mogg zosta¢ podjete racjonalne
decyzje dotyczace tego, czy nalezy kontynuowaé czy tez zakonczyé projekt.
Podstawg rozpoczecia prac tej grupy jest istnienie Wizji. Wizje jest to dokument
definiujgcy punkt widzenia stron zainteresowanych na produkt projektu za pomocga
kluczowych potrzeb i oczekiwan tych stron. Rozpatrujagc zawarto$¢ tego
dokumentu, kierownik projektu dokonuje oszacowania ryzyka projektu. Wyniki
tych oszacowan ujmowane sg w postaci Listy ryzyk. Na podstawie tych
dokumentow oraz oszacowan i analiz ekonomicznych, opracowywane sa
Przypadki biznesowe. Dokument ten zawiera informacje niezbedne do podjecia
decyzji, czy projekt jest wart inwestowania, czy tez nie. Nastepnie przeprowadza
sie Przeglad aprobujacy projektu.

HH Ptazi iteracji
«iH- erac
projektu

y

O
0 @) L >

Kierownik
projektu

Identyfikowanie | Opracowywanie
ocena ryzyka przypadkéow
biznesowych

Inicjosranie
projektu

Rys.2. Grupa zadan ,,Rozpoczecie nowego projektu"

Rezultatem przeglagdu musi by¢ jedna z trzech decyzji:
* Projekt zatwierdzony - mozna rozpocza¢ projekt;
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e Projekt odrzucony - nie ma wystarczajgcych przestanek ku podjeciu tego
projektu;

» Decyzja odroczona - wymagane jest wiecej informacji w celu podjecia
decyzji.

Jezeli  przeglad uzna  wymienione  wcze$niej  dokumenty  za
satysfakcjonujgce, projekt jest formalnie inicjowany. Kierownik projektu
opracowuje Plan rozwoju projektu oraz Plan iteracji projektu. Plan rozwoju
projektu jest rezultatem kluczowym projektu, w ktérym zebrane sg wszystkie
informacje niezbedne do zarzgdzania projektem. Czesto zawiera w sobie Plan
zarzadzania zakresem, harmonogramem, ryzykiem oraz budzetem. Plan
iteracji projektu zawiera zbior uporzagdkowanych w czasie czynnosci,
przewidzianych do wykonania w iteracji projektu, wraz z przypisanymi do nich
zasobami. Jest rodzajem szczegdtowego planu.

Nalezy zauwazy¢, iz wspomniane Wizje opracowywane sg na poczatku poza
projektem. W czasie trwania projektu sg one uzupetniane, podlegajg walidacji oraz
uszczegoOtowianiu.

Estymowanie ryzyka projektu

Celem tej grupy zadan jest ponowna analiza zamierzonych w#asciwosci i
charakterystyk projektu oraz ryzyk zwigzanych z ich osiggnieciem. Zadania te
wykonywane sgjuz, kiedy projekt zostanie zainicjowany, by dostarczy¢ solidnych
podstaw do dalszego szczegdtowego planowania. Réwniez na koniec kazdej
iteracji, wraz ze wzrostem wiedzy oraz przedawnieniem wcze$niejszych
oszacowan ryzyka, dokonuje sie estymacji ryzyka projektu.

@)

Opracowywani*

Analityk
systemu (na poditawtf
wymagan

Kierownik laentyflkowani* Opracowywanie
projektu I ocena tyryk prrypadkOw
biznesowych

Rys.3. Grupa zadan ,,Estymowanie ryzyka projektu"
Wykorzystywane na tym etapie Wizje sgjuz dokumentem opracowanym

przez analityka systemu na podstawie wymagan funkcjonalnych. Analityk
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identyfikuje w nim strony zainteresowane systemu, jego granice oraz podstawowe
wiasciwosci. Okresla réwniez jakie problemy, zwigzane z wytworzeniem produktu,
powinny zosta¢ rozwigzane podczas trwania projektu.

Po oszacowaniu ryzyka, kierownik projektu dokonuje dalszego
opracowywania Przypadkow biznesowych. Poprzez zawartg w dokumencie tym
definicje produktu, kontekst biznesowy produktu (Srodowisko wdrozenia, rynek),
prognozy finansowe, cele, ograniczenia oraz alternatywy projektu, staje sie on
ekonomicznym uzasadnieniem przeprowadzenia projektu.

Opracowywanie planu rozwoju projektu

Celem tej grupy zadan jest rozwijanie elementow (rezultatéw kluczowych)
oraz zaklacznikéw Planu rozwoju projektu. Plan ten, po dokonaniu formalnego
przeglagdu oceniajgcego jego wykonalno$¢, stanowi podstawe dla dalszych
szczegdtowych plandw, np.: Planu iteracji. Gdwny wysitek zwigzany z
wytworzeniem rezultatdw kluczowych zwigzanych z tg grupg zadan, podejmowany
jest w pierwszej fazie projektu, doktadniej pierwszej jego iteracji. Na poczatku
nastepnych iteracji projektu dokonywana jest juz tylko rewizja opracowanego
planu rozwoju projektu oraz jego zatgcznikdw.

Oprécz wczesniej poznanych rezultatéw kluczowych projektu pojawiaja
sie nowe, takie jak:

e Plan pomiaréw - definiuje cele pomiaréw oraz metryki proste i ztozone
zbierane w celu monitorowania postepu projektu;

e Plan zarzadzania ryzykiem - w szczeg6lowy spos6b okre$la zadania z
zakresu zarzadzania ryzykiem projektu oraz zakresy odpowiedzialnosci i
zasoby niezbedne do wykonywania tych zadan;

e Plan zapewnienia jakosci - okre$la w jaki sposéb ma zosta¢ zapewniona
jakos¢ rezultatéw kluczowych, produktu oraz proceséw projektu;

e Plan akceptacji produktu - okresla w jaki sposdb klient dokonywat bedzie
oceny rezultatéw kluczowych projektu, w celu zdecydowania czy spetniajg one
ustalone wczes$niej kryteria akceptacji.

e Plan rozwigzywania probleméw - szczeg6towo okresla proces raportowania,
analizowania oraz rozwigzywania probleméw, ktdre moga wystapi¢ podczas
projektu.

Duzym wyzwaniem dla kierownika projektu jest zebranie najistotniejszych
informacji z tych planoéw i zawarcie ich w Planie rozwoju projektu. Nie mniejszy
wysitek kierownik powinien poswieci¢ koordynowaniu zmian, pojawiajacych sie
p6zniej w czasie trwania projektu, w obrebie tych dokumentéw,.

Plan rozwoju projektu przedktadany jest na Przegladzie planu projektu.
Przeglad ten przeprowadza sie pierwszy raz po opracowaniu planu rozwoju
projektu, a nastepnie po kazdym jego uaktualnieniu. Rezultatem przeglagdu musi
by¢ jedna z trzech podanych decyzji:

* Plan zaaprobowany - projekt bedzie przeprowadzany zgodnie z tym planem;
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* Projekt przerwany - projekt nie jest w stanie osiggng¢ zatozonych celow;
» Decyzja odroczona - wymagane jest wiecej informacji w celu podjecia
decyzji.

Plan
Plan pomiaréw rozwigzywania

O [
0 @)

o Opracowywanie  Opracov«ywa-
R . planu pomiaréw nie planu
Klergwmk zarzadzani;
pmlekw ryzykiem
Opracov<ywa- Definiowanie
nie planu Organizowanie proceséw
zapewnienia projektu kontroli i
1ZkOKI roo monitoringu

Plan
zapewnienia  WI2je  Lista
jakosci a ryzyk
0 Przeglad
Analityk plany
systemu projektu

Rys.4. Grupa zadan ,,Opracowywanie planu rozwoju projektu”

Planowanie nastepnej iteracji projektu

Iteracja jest ograniczonym w czasie zbiorem zadan skoncentrowanych na
wytwarzaniu i uruchomianiu. Rezultatem kazdej z iteracji jest jaki$ produkt
posredni, wytwarzany w celu tagodzenia ryzyka i przyblizajagcy projekt do
pomys$inego zakornczenia. Skupienie sie na dziatajgcych rezultatach wymusza
ciggty integracje elementéw projektu oraz pozwala na wczesne rozpoznanie ryzyka
projektu zwigzanego z rozwigzaniami technicznymi.

Iteracje implikujag pewng liczbe czynnosci przetwarzajgcych istniejgce
rezultaty kluczowe oraz zmian w podejsciu do projektu wynikajgcych z tych
czynnosci. Czynnosci te sg niezbedne do uzyskania produktu wysokiej jakosci.
Budowanie produktow posrednich oraz ocenianie ich odpowiedniosci pod
wzgledem architektury do produktu koncowego wczesnie i czesto, powoduje
obnizanie kosztow zmian i umozliwia ich tatwiejsze przeprowadzanie.
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Rys.5. Grupa zadan ,,Planowanie nastepnej iteracji

Celem tej grupy zadan jest opracowanie Planu iteracji, ktory jest
szczeg6towym planem nastepnej iteracji projektu. Plan iteracji koncentruje sie na
okresleniu Podstawowej Struktury Pracy (ang. Work Breakdown Structure, WBS),
rezultatow, ,kamieni milowych” oraz kryteribw oceny iteracji. Dokument ten
opracowywany jest na podstawie:
 Dokumentu architektur}' produktu - przedstawiajgcego catosciowo

architekture produktu, uzywajgc réznych punktéw widzenia, w celu ukazania
wszystkich aspektéw tego produktu;
» Repozytorium wymagan - zawierajgcego wymagania dotyczace projektu
oraz Planu rozwoju projektu.

Po opracowaniu, plan iteracji powinien zosta¢ poddany Przegladowi planu
iteracji. Rezultatem tego przegladu jest jedna z trzech decyzji: ,Plan
zaaprobowany”, ,Projekt przerwany” lub ,Decyzja odroczona”, tak jak w
przypadku Przegladu planu projektu.

Dysponujagc zatwierdzonym planem iteracji kierownik projektu powinien
dokona¢ rewizji Przypadkow' biznesowych.
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Zarzadzanie iteracjg projektu

Celem tej grupy zadan jest pozyskanie zasoboéw niezbednych do
przeprowadzenia iteracji, rozdzielenie pracy miedzy cztonkéw zespotu
projektowego oraz ocenienie rezultatow tej iteracji projektu.

Kierownik projektu na podstawie planu iteracji, a doktadnie zawartej w nim
WBS, opracowuje Zlecenia pracy. Sg to swego rodzaju kontrakty miedzy
kierownikiem a cztonkami zespotu, okreslajgce co i kiedy powinno zostaé
zrobione.

W celu ustalenia kryteriow oceny iteracji przeprowadzany jest Przeglad
kryteriow oceny iteracji. Rezultatem tego przegladu musi by¢ jedna z dwdch
decyzji:

» Kryteria zatwierdzone - przedstawiciel klienta oraz zesp6t projektowy uznaja
kryteria za satysfakcjonujace;

 Kryteria odrzucone - kryteria nie pokrywajg swym zakresem wszystkich
celow iteracji lub nie dajg odpowiedzi na pytanie o osiggnieciu tych celdw.

W przypadku odrzucenia kryteriow, zespol projektowy powinien dokonaé
korekty w kryteriach oceny iteracji i przedstawi¢ nowa wersje na nastepnym
przegladzie.

Plantestow  Wnioski z
przegladu
'
Przeglad Przeglad
kryteriow akceptacyjny
oceny iteracji iteracji
\Y
Przypadki
Ve biznesowe
. IZT*it Plan testow Ocena
Zlecenie statusu
pracy Podsumowanie projektu

testow

Rys.6. Gmpa zadan ,,Zarzadzanie iteracjg projektu”

Pod koniec iteracji, dokonywana jest jej ocena. Rezultatem jest dokument
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Ocena iteracji. Zawiera on wszystkie rezultaty kluczowe iteracji, okre$la stopien
spetnienia kryteribw oceny iteracji, opisuje zdobyta wiedze oraz proponowane
zmiany. Dokument ten przedtozony zostaje na Przegladzie akccptacyjnym
iteracji. Rezultatem tego przegladu musi by¢ jedna z dwoch decyzji:

e Iteracja zatwierdzona - przedstawiciel klienta oraz zesp6t projektowy uznajg
rezultaty iteracji za satysfakcjonujace, projekt moze przejs¢ do nastepnej
iteracji;

e Iteracja nie zatwierdzona - zalozone Kkryteria nie zostaly spetnione i
niezbedne sg czynnoSci korygujace, zanim iteracja zostanie uznana za
kompletna.

W przypadku nie zatwierdzenia iteracji, zespdt projektowy powinien
przeprowadzi¢ niezbedne korekty, a nastepnie ponownie opracowa¢ Ocene iteracji

i przedtozy¢ ja na nastepnym Przegladzie akccptacyjnym iteracji.

Monitorowanie i kontrolowanie projektu

Zadania z tej grupy umozliwiajg:

o obstluge zadan zmian popartych przez kierownika kontroli zmian,
uwzglednianie ich w harmonogram obecnej lub przysztych iteracji;

» ciggte monitorowanie projektu pod wzgledem jego ryzyka oraz pomiary
postepu ijakosci projektu;

» regularne raportowanie statusu projektu, ujete w postaci Oceny statusu
projektu, Autorytetowi Przeglagdow Projektu (APP), ktorego decyzja jest dla
kierownika projektu wigzaca;

» obstluge kwestii spornych i probleméw w projekcie od momentu ich
identyfikacji do ich zamkniecia zgodnie z planem rozwigzywania problemow.

Proces monitorowania projektu wspomagany jest przez aktywne

Repozytorium metryk projektu. Zawiera ono najczesciej wykorzystywane

metryki dotyczace projektu, proceséw, produktu oraz zasobdw, zaréwno proste, jak

i ztozone Na podstawie tych metryk opracowywana jest Ocena statusu projektu.

Jest to dokument synchronizujacy oczekiwania stron zainteresowanych w czasie

catego cyklu zycia projektu. Ocena statusu przedktadana jest na Przegladzie

projektu z udziatem Autorytetu Przeglagdow Projektu. APP jest jednostka

organizacyjng odpowiedzialng za zgodnos¢ projektu z polityka, praktykami i

standardami organizacji. Najczesciej pojedyncza osocba przypisana jest do tej roli.

Podczas przeglagdow, wspomagana jest ona przez osoby z wyzszego kierownictwa

organizacji. Mozna wtedy rozwaza¢ APP jako zespét.

Na przegladzie z udziatem Autorytetu Przegladow Projektu, kierownik
projektu w swojej prezentacji przedstawia:

» gtdéwne ,kamienie milowe”, ktére zostaty osiggniete;

» odchylenia od Planu rozwoju projektu;

» odchylenia od harmonogramu;

e zmiany w oszacowanym zakresie projektu;

e odchylenia od metryk jakosci;



ocene ryzyka projektu;

kwestie sporne, bedace problemami ktérych rozwigzanie lezy poza
kompetencjami kierownika projektu;

status dziatan korygujacych, bedacych wynikiem poprzedniego przegladu;
nastepne ,,kamienie milowe” projektu.

Plan
rozwigzywania
problemoéw

Zadanie
zmian
Zlecenie
pracy %
B
Plan Plan
lteracji  rozwoju
L projektu

Rys.7. Grupa zadan ,,Monitorowanie i kontrolowanie projektu”

Rezultatem tego przegladu projektu jest zhiér czynnosci korekcyjnych,

przeznaczonych do rozdzielenia przez Kkierownika projektu ws$réd zespotu
projektowego, w celu wyeliminowania niedopuszczalnych odchyleri od planéw
projektu.

Zamykanie fazy projektu

Kierownik projektu doprowadzajac do zakonczenia fazy powinien upewnié

sie, ze:

wszystkie kwestie sporne z poprzedniej iteracji zostaty rozstrzygniete;
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e stan wszystkich rezultatow kluczowych jest znany (po przeprowadzeniu
przegladu konfiguracji);

* wymagane rezultaty kluczowe dostarczone zostaly stronom zainteresowanym;

« zostaty zlecone niezbedne czynnosci wdrozeniowe (instalacja, trening);

o finanse projektu zostaly uregulowane, w przypadku zamykania
dotychczasowego kontraktu.

Koniec fazy jest punktem synchronizacji oczekiwan zespotu technicznego i
kierownictwa. Dlatego tez iteracja konczaca faze projektu nie powinna
pozostawia¢ nierozstrzygnietych kwestii  spornych, ktére miatyby zosta¢
przeniesione do nastepnej iteracji i fazy projektu. Koniec fazy projektu jest
punktem, w ktdrym mozliwe jest ponowne oszacowanie zakresu projektu, a nawet
renegocjowanie kontraktu.

Rewizor
projektu
Ocena statusu
projektu
Usta
Kierownik Przygotowanie cio kwestii
projektu zamkniecia fazy spornych
projektu

Rys.8. Grupa zadan ,,Zamykanie fazy projektu”

Kierownik projektu przechodzac do koncowej iteracji fazy projektu,
planuje uzyska¢ wszystkie rezultaty kluczowe niezbedne do przeprowadzenia
Przegladu ,,kamieni milowych” projektu. Przedtem jednak przeprowadzana jest,
jak w kazdej iteracji, ocena i Przeglad Akceptacyjny Iteracji. Jezeli iteracja
przebiegta pomysinie, kierownikowi projektu nie pozostanie nic tylko dostarczy¢
wymagane rezultaty kluczowe fazy projektu stronom zainteresowanym.
Kierownik projektu moze zdecydowaé, iz kwestie sporne wynikie po
przeprowadzeniu oceny iteracji lub zawarte w Liscie kwestii spornych wymagaja
rozstrzygniecia przed przeprowadzeniem Przegladu ,.kamieni milowych” projektu,
poniewaz nie mogg zosta¢ przeniesione do fazy nastepnej. W takim przypadku,
przeprowadza sie mikro-iteracje w celu rozwigzania wskazanych probleméw i
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rozstrzygniecia kwestii spornych. Jest ona uwazana za rozszerzenie iteracji
koncowej fazy projektu.

Przeglad “kamieni milowych” projektu przeprowadzany jest w celu
zdecydowania, po pomysinym zakonhczeniu iteracji kofAcowej fazy projektu, czy
projekt moze przejs¢ do fazy nastepnej. Przeglad wyznacza punkt, w ktérym
oczekiwania zespotu technicznego i kierownictwa powinny zostaé ponownie
zsynchronizowane. Nierozstrzygniete kwestie sporne przedstawiane na przegladzie
powinny dotyczy¢ gtownie zarzadzania projektem. Spory o naturze technicznej
rozstrzygniete powinny zosta¢ podczas kofncowe;j iteracji fazy projektu.

Na zakonczenie kazdej fazy projektu dokonuje sie przegladu réznych
zestawOw ,kamieni milowych”. Opisanie ich wykracza poza zakres tego
opracowania.

Rezultatem Przegladu ,.kamieni milowych” projektu moze by¢ jedna z trzech
decyzji:
e Faza zatwierdzona - przedstawiciel klienta izesp6t projektowy stwierdzajg
osiggniecie celéw fazy, projekt moze przejs¢ do nastepnej fazy;
» Faza zatwierdzona warunkowo - Projekt moze przej$¢ do nastepnej fazy pod
warunkiem przeprowadzenia wskazanych czynnosci korygujacych;
» Faza nie zatwierdzona - projekt nie osiggnat celow fazy.
W przypadku nie zatwierdzenia fazy moze zosta¢ zarzadzona dodatkowa
iteracja. Niektdére ze stron zainteresowanych mogg takze wystgpi¢ o renegocjacje
kontraktu, ponowne oszacowanie zakresu lub przerwanie projektu.

Zamykanie projektu

Przygotowania do zamkniecia projektu nastepuja po wytworzeniu produktu
korncowego. W tym momencie oczekuje sie, ze nie wystepujg juz problemy
mogace doprowadzi¢ do nie zaakceptowania produktu przez klienta, a wszystkie
pozostate kwestie sporne po udokumentowaniu przekazane zostaty klientowi lub
organizacji zajmujacej sie pielegnacjg produktu. Korcowa Ocena statusu
opracowywana jest w celu przedstawienia jej na Przegladzie akceptacyjnym
projektu. Na przegladzie tym klient powinien potwierdzi¢, ze wszystkie
wymagane rezultaty kluczowe (produkt, dokumentacja) sg kompletne oraz
niezbedne czynnosci (instalacje, szkolenia) zostalty wykonane zgodnie z
kontraktem i zatgczonymi planami. Jezeli klient nie wyrazi akceptacji, niezbedne
moze by¢ przeprowadzenie dodatkowej iteracji, podczas ktérej rozwigzane zostang
problemy blokujgce pomysine zakonczenie projektu.

Podczas Przeglagdu akceptacyjnego projektu jego uczestnicy poddajg
ocenie rezultaty Przegladu akceptacyjnego produktu oraz testow zawartych w
Ocenie iteracji. Uczestnicy muszg odpowiedzie¢ na pytania:

e Czy klient otrzymat wszystkie wymagane rezultaty kluczowe?

e Czy rezultaty Przegladu akceptacyjnego produktu i przeprowadzone testy
Swiadczg o spetnieniu wymagan?

e Czy wszystkie niezbedne szkolenia klienta zostaty przeprowadzone?
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» Czy zostata przeprowadzona pomysina instalacja produktu?
Rezultatem przegladu musi by¢ jedna z trzech decyzji:
* Projekt zatwierdzony - rezultaty kluczowe spetniajg zatozone kryteria, klient
staje sie wihascicielem produktu;
» Projekt zatwierdzony warunkowo - klient akceptuje rezultaty projektu, pod
warunkiem przeprowadzenia ustalonych czynnosci korekcyjnych;
» Projekt nie zatwierdzony - rezultaty projektu nie spetniajg wymagan.

projektu rozwoju iteracji
projektu /
Kierownik Przygotowanie do spornych
projektu zamkniecia projektu

Rys.9. Grupa zadan ,,Zamykanie projektu”

Jezeli projekt nie zostat zaakceptowany przez klienta, zespdt projektowy
powinien przeprowadzi¢ wskazane czynnosci korygujace i dokona¢ ponownej
oceny iteracji. W przypadku akceptacji warunkowej projektu, nalezy jedynie
potwierdzi¢ wykonanie zleconych prac.

Jezeli projekt zostanie zatwierdzony kierownik projektu musi dopilnowaé
podpisania umowy akceptacyjnej z klientem. Powinien takze rozliczy¢ finanse
projektu, dotyczy to takze optacenia dostawcow i podwykonawcéw. Cala
dokumentacja projektu oraz wyniki pomiaréw i metryki powinny zosta¢ zebrane i
zarchiwizowane.
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ROZDZIAL X

MIEJSCE INFORMATYCZNYCH REJESTROW PANSTWOWYCH
W SYSTEMIE BEZPIECZENSTWA PANSTWA

Michat PASZKO

1. Istota rejestrow informatycznych
1.1. Pojecie rejestru informatycznego

Postepujacy proces informatyzacji zycia przynosi wiele nowych rozwiazan
w kolejnych sferach funkcjonowania parnstwa i jego obywateli. Wywiera to
réwniez znaczacy wpltyw na system bezpieczenstwa panstwa, bowiem nalezy
zaznaczyé¢, iz rejestry informatyczne sg jednym z elementow informatycznych
systemow bezpieczeristwa.

Pojecie rejestru jest definiowane jako: ,spis, najczesciej alfabetyczny;
wykaz, lista. Dhugi, krotki rejestr. Rejestr nazwisk, dziet, dat, miejscowosci. Rejestr
podatkowy, urzedowy. Robi¢, uktadaé, prowadzi¢, spisywac rejestr. Whpisac,
wciggnaC do rejestru”3.

W literaturze przedmiotu mozna sie spotka¢ takze z definicjg tego pojecia
jako: ,,uktad pamieciowy we wnetrzu procesora (mieszczacy najczesciej jedno
stowo), stuzacy do chwilowego zapamietywania danych, wynikow operacji oraz
ich przetwarzania”4.

Sprecyzowanie powyzszych terminéw pozwala zdefiniowa¢ pojecie
informatycznego rejestru panstwowego ,w znaczeniu elektronicznego zapisu
rejestrow publicznych prowadzonych przez upowaznione do tego organy
administracji rzgdowej i samorzadowej”s.

Mozna zauwazy¢, ze w przytoczonej definicji rejestr panstwowy jest
utozsamiany z rejestrem publicznym, ,ktéry nalezatoby rozumieé jako rejestr
stuzacy do realizacji zadan publicznych, prowadzonych przez podmioty publiczne
na podstawie odrebnych przepiséw”6.

Reasumujac, za rejestry informatyczne mozna uwaza¢ informatyczne
rejestry publiczne (bazy danych) znajdujgce sie w instytucjach publicznych takich
jak: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji (MSWiA), Ministerstwo

3 Stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1981, tom. Ill, str. 37.

Encyclopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/
> Model informacyjny rejestrow panstwowych i wymagania w zakresie systemu
komputerowego wspomagania zarzadzania rejestrami, Ministerstwo Nauki i Informatyki,
opracowanie Departamentu  Systeméw Informatycznych Administracji Publicznej,
Warszawa grudzien 2003, str. 9, www.mnii.gov.pl.

Ibidem str. 9.
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Sprawiedliwosci, Gtowny Urzad Statystyczny (GUS). Stworzono je na potrzeby
wymienionych instytucji w celu zapewnienia ich funkcjonowania oraz wypetniania
przez nie obowigzkdéw, natozonych przez ustawodawce, wobec obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

1.2. Historia powstania rejestrow informatycznych Polsce

Na poczatku lat siedemdziesigtych rozpoczeto prace koncepcyjne nad
stworzeniem pierwszego w Polsce panstwowego systemu informatycznego
Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (SI PESEL).
Zawierajacego, zgodnie z zatozeniami, zestawy danych osobowych, dla ktérych
zostaly nadane numery ewidencyjne dla wszystkich oséb przebywajacych stale na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajgcy status prawny.

W 1972 r. projektanci systemu staneli przed zadaniem znalezienia i
zdefiniowania zbioréw zrédtowych zasilajgcych system PESEL.

W zwigzku z powyzszym opracowano wstepne zatozenia koncepcji
PESEL, ktore zaktadaty, iz w:

~pierwszym  etapie podjete zostang prace analityczno-prawno-
organizacyjne w zakresie wszystkich prowadzonych w kraju zbiorow osobowych
w celu przygotowania ich do wprowadzenia na nosniki maszynowe. Na tym etapie
prac ewidencje podstawowe prowadzone przez resort spraw wewnetrznych, ftj.
ewidencja stanu cywilnego, ruchu ludnosci, dowodéw osobistych, zmiany imion i
nazwisk - zostang scalone, a informacje w nich zawarte zostang ujete w
utworzonych w gminach Kartotekach Osobowych Mieszkancow (KOM),
stanowigcych dokumenty Zrédtowe systemu PESEL. Zgromadzenie tych
informacji w jednym miejscu stworzy podstawe do przeniesienia ich na
maszynowy nos$nik informacji i wprowadzenia do elektronicznej maszyny
cyfrowej. Te podstawowe dane osobowe kazdego obywatela bedg réwniez
przydatne dla podjecia prac przygotowawczych do zbudowania banku danych
identyfikacyjnych oraz obliczania identyfikatora osobowego dla kazdego
mieszkanca”7.

Podstawy prawne do utworzenia zbioréw stanowigcych dokumenty
zrédlowe dla systemu PESEL dala uchwalona 10 kwietnia 1974 r. ustawa o
ewidencji ludnosci i dowodach osobistych8 Od tej chwili podstawowym ogniwem
ewidencji ludnosci jest rejestr statych mieszkancéw prowadzony w urzedzie
gminy. Rejestr ten jest prowadzony w formie kartoteki, ktorg tworzg Karty
Osobowe Mieszkancow (KOM) (zatgcznik nr 1).

Powstawat on podczas kilkunastomiesiecznej akcji wypeiniania kart KOM,
ktora prowadzona byla w oparciu o zapisy zawarte w ewidencjach stanu
cywilnego, ksiegach meldunkowych, rejestrach zmian imion i nazwisk itp.

Panstwowy Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci - wykonanie i wdrozenie,
opracowanie Departamentu Rejestrow Panstwowych MSWIA, Warszawa 1998, str. 4.
8 Ustawa z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji i dowodach osobistych (Dz.U »: 87 z
2001, poz. 960 z pdzn. zm.).
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Pozwolito to na zakonczenie | etapu polegajacego na utworzeniu jednolitej
dla catego kraju ewidencji ludnosci obejmujgcej wszystkich mieszkancdw kraju.

Drugi etap polegajacy na ,tadowaniu” bazy danych systemu PESEL
rozpoczat sie w 1979 r. ,,Do wiosny 1982 roku zostato wprowadzonych zaledwie 5
min zestawow danych osobowo-adresowych. Takie tempo tadowania niosto ze
sobg zagrozenie tworzenia systemu przez kolejne 25 lato.

Potwierdzito to pierwsze kalkulacje projektantow, ze pracochtonnosé
zwigzana z budowg bazy PESEL, ktéra polegata na zakodowaniu danych,
przeniesieniu ich na maszynowe nos$niki informacji, a nastepnie ich kontrola oraz
weryfikacja informacji z kartami osobowymi mieszkancéw, wyniesie okoto 15
tysiecy osobolatld Budzet Ministerstwa Spraw Wewnetrznych nie byt w stanie
podota¢ naktadom finansowym niezbednym na utrzymanie wyzszego niz
dotychczasowe tempa tadowania bazy. Szukano, zatem rozwigzan, ktore istotnie
przyspieszytyby ten proces.

Woweczas przyjeto nastepujace rozwigzania:

- znaleziono nowe zbiory danych Zzrédtowych, ktorych wiasciciele byli
zainteresowani przeniesieniem danych w nich zawartych na no$niki maszynowe
np.: wnioski paszportowe - Biura Paszportowe, karty karne - Ministerstwo
Sprawiedliwosci, wnioski 0 odznaczenia - Kancelaria Prezydenta; instytucje te
finansowaty wprowadzanie danych;

- pozyskano kadry pracownikow do wprowadzenia danych (uruchomienie
osrodkéw wprowadzania danych w dwdéch zakladach karnych - 60 stanowisk
na dwie zmiany, pozyskano Kkilkuset zoinierzy obrony cywilnej i zastepczej
stuzby wojskowej) 11

»,Uzyskanie powyzszych zdolnosci i mozliwosci przerobowych umozliwito
wprowadzenie do bazy okoto 34 min zestawdw danych osobowych w terminie do
1991 roku” 12 Pozostato do wykonania nieco okoto 10% zadan.

Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych, po przemianach
spoteczno-gospodarczych, rozgorzata dyskusja nad ustawg o Narodowych
Funduszach Inwestycyjnychl3 i sposobem przeprowadzenia powszechnej
prywatyzacji.

Wtedy specjalisci rzadowi oceniali, ze przeprowadzenie powszechnej
prywatyzacji bedzie mozliwe wylacznie w oparciu o zasoby systemu PESEL,
sktonito to Rzad do przyznania specjalnych srodkéw finansowych na zakonczenie
budowy PESEL. W konsekwencji tych decyzji w grudniu 1991 roku zostat
zakonczony drugi etap budowy bazy PESEL.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze:

- w latach 1974 - 1978, kilka tysiecy osob wypisywato karty KOM tworzac
Kartoteki Osobowe Mieszkancow obejmujagce od 1500 do kilkuset tysiecy

¢ Panstwowy Elektroniczny System ..., str. 6.
D Por. Ibidem.
1 Por. Ibidem.
2 Ibidem.
B Por. Ibidem.
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mieszkancow gmin i miast;

- w latach 1979 - 1991 wygenerowano okoto 40 min numeréw ewidencyjnych w
oparciu o dane zrédtowe (karty KOM, wnioski paszportowe, karty karne itp.),
ktére zostaly wprowadzone na nosniki i zweryfikowane przez kolejne kilka
tysiecy oséb'4.

Jako$¢ danych tak tworzonej bazy PESEL zalezata od dwdch czynnikdw:

- sumiennosci ijakosSci pracy ludzi wypisujacych karty KOM;

- jakosci dokumentéw zrédtowych.

Dlatego wraz z wprowadzeniem pierwszego zestawu danych uruchomiono
system potwierdzania danych i upowszechniania numeru ewidencyjnego. Polegat
on na wysytaniu do gmin wydruku zawierajgcego wprowadzone do systemu dane
w celu ich poréwnania z karta3 KOM oraz innymi wiarygodnymi zrédtami np.
danymi Urzedu Stanu Cywilnego (USC). W przypadku stwierdzenia zgodnosci
wydruku z naniesiong datg zameldowania na pobyt staty byt on zwracany do
systemu, a dotgczona naklejka (zatgcznik nr 2) z numerem ewidencyjnym byta
przyklejana na karte KOM. Stwierdzone rozbieznosci byly nanoszone na wydruki
i stuzyty do korekty uprzednio wprowadzonych danych. Zapisana w rekordzie data
zameldowania byfa potwierdzeniem dokonanej weryfikacji i upowszechnienia
numeru ewidencyjnego.

Nie wszystkie dane zostaty w ten sposdb zweryfikowane. System
sprawdzat sie w jednostkach do 10 tysiecy mieszkaficow, natomiast w duzych
miastach szybko sie zatamat. Zbyt duzo danych do sprawdzenia przypadato na
jednego pracownika ewidencji ludnosci.

Mimo tego uznano drugi etap budowy bazy PESEL za zakonczony.
Oznaczato to w istocie zbudowanie gtownego elementu systemu - Centralnego
Banku Danych (CBD).

»W dniu 1 lipca 1985 roku wdrozono do eksploatacji Centralng Baze
Danych (CBD) zarzadzang przez System Zarzgdzania Bazami Danych JANTAR
(SZBD JANTAR), ktory stworzyli polscy programisci”15 Jednocze$nie zaczat
funkcjonowaé oparty na tej bazie centralny system informatyczny ewidencji
ludnosci PESEL, do dzi$ nieznacznie tylko zmodyfikowany. ,,W 1993 r. PESEL
zostat przeniesiony na komputery klasy IBM. System funkcjonuje praktycznie
bezawaryjnie po dzien dzisiejszy” 16

Trzeci etap - ktérego umowny poczatek mozna okresli¢ jako przetom lat
1991/92, objat:

- eksploatacja Centralnego Banku Danych;

- budowa struktury systemu;

- weryfikacja zgromadzonych danych i upowszechnianie numeru ewidencyjnego.

Aktualnie System Informatyczny PESEL jest systemem hierarchicznym 3
-poziomowym (centrala, wojewddztwo, gmina).

X Por. Panstwowy Elektroniczny System ..., str. 6.

5 J. Glowacki, Architektura systemu PESEL, Departament Rejestrow Parnstwowych
MSWIA, Warszawa 2004, str. 3.

56 Ibidem.
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W pierwszym etapie wykonano tzw. Centralny Bank Identyfikatorow
(CBI), ktéry postuzyt do wypracowania procesu technologicznego generowania
numeréw ewidencyjnych PESEL. W systemie CBI byly one generowane na
podstawie minimalnego zestawu informacji osobowo -adresowych niezbednych do
nadania numeru ewidencyjnego PESEL, tj. data urodzenia, ple¢, nazwisko, wiasne
(poprzednie), imiona wiasne (poprzednie), imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe
matki, miejsce urodzenia i seria - numer dokumentu tozsamosci (zatgcznik nr 3).

W kolejnym etapie rozpoczeto tworzenie oprogramowania dla systeméw
ewidencji ludnosci PESEL szczebla wojewddzkiego, ktére z zalozenia miaty
przeja¢ obstuge czesci czynnosci wykonywanych dotad tylko w centrali. W miare
uptywu czasu systemy wojewodzkie zaczelty réwniez posredniczyé w procesie
wymiany informacji pomiedzy systemem centralnym i tworzonymi systemami
ewidencji ludnosci PESELw gminach. Aktualnie funkcjonuje 7 systemow
Terenowych Bankéw Danych JANTAR zrealizowanych przez MSWiA w:
Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Lublinie, Poznaniu, Rzeszowie i Wroctawiu
oraz 17 Wojewodzkich Bankdéw Danych zrealizowanych przez 4 firmy komercyjne
w nastepujacych miastach: Krakéw, Warszawa, Szczecin, £odzi, Kielce, Biatystok,
Jelenia Géra, Piotrkéw Trybunalski, Olsztyn, Gorzow Wielkopolski, Ciechanéw,
Plock, Legnica, Sieradz, Stupsk, Radom i Siedlcel’.

Prawie jednocze$nie z tworzeniem drugiego szczebla systemow
wojewddzkich zaczety powstawaé systemy informatyczne ewidencji ludnosci
PESEL w gminach, ktore sg trzecim poziomem systemu. Obecnie w gminach
funkcjonuje 1800 takich systemoéw autorstwa 16 firm komercyjnychi8 Przekazujg
one dane do aktualizacji podmiotowej na dyskietkach lub po sieci PESELNET
Odbywa sie to bezposrednio do systemu centralnego lub w taki sam sposéb do
systemdw wojewddzkich skad dane sg transmitowane do systemu centralnego
droga poczty elektronicznej.

Z Centralng Bazg Danych PESEL powigzanych jest funkcjonalnie poprzez
numer ewidencyjny PESEL kilka centralnych podsystemdw tematycznych
wykonanych rowniez w technologii JANTAR:

- System Ewidencji Paszportéw SEP obstugiwany przez uzytkownikéw
wydziatow paszportowych kraju;

- System Odznaczen Panstwowych SOP obstugiwany przez uzytkownikow
Kancelarii Prezydenta RP;

- Centralny Rejestr Sprzeciwéw CRS obstugiwany przez uzytkownikow
Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej20.

Ponadto nalezy wspomnie¢, iz funkcjonowaty w przesztosci podsystemy
tematyczne powigzane funkcjonalnie z numerem ewidencyjnym PESEL.:

" Por. J. Glowackiego: Architektura ..., str. 3.

A Por. Ibidem.

PESELNET - Panistwowa sie¢ informatyczna zbudowana przez MSWIA, na terenie
Polski, w celu przekazywania pocztg elektroniczng danych Systemu Informatycznego
PESEL.

2 Por. J. Gltowackiego, Architektura ..., str. 4.
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- System Ewidencji Uchodzcow SEU;

- System Ewidencji Kadr medycznych;

- System Ewidencji Wykroczen drogowych SEW (wykroczenia drogowe
popetnione na terenie Warszawy);

- System Ewidencji Wykroczen drogowych WSW (wykroczenia drogowe
popeinione poza Warszawg)2L

Aktualnie do systemu ewidencji ludnosci PESEL posiada dostep,
w zakresie wyszukiwania w bazach danych na mocy zawartych porozumien, kilka
innych systemow, z ktérych pewne sg posadowione i eksploatowane w siedzibie
Departamencie Rejestréow Panstwowych MSWiA:

- system Wydawania Dowoddw Osobistych Nowego Wzoru (weryfikacja danych
CBD);

- system Wydawania Paszportow Osobistych Nowego Wzoru (weryfikacja oraz
aktualizacja danych CBD, SEP, UEP);

- system Rejestr Zastawow i Krajowy Rejestr Sgdowy Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci (weryfikacja danych CBD);

- system Wspomagania Dowodzenia Policji (wyszukiwanie CBD, SEP i
UEP);

- system Odznaczen Panstwowych Kancelarii Prezydenta RP (wyszukiwanie w
CBD i SOP i aktualizacja SOP);

- system Ministerstwa Zdrowiai Opieki Spotecznej - Centralny Rejestr
Sprzeciwow (wyszukiwanie w CBD i CRS, aktualizacja CRS).

System Informatyczny PESEL umozliwit stworzenie innych panstwowych
rejestrow, w ktorych numer PESEL stat sie podstawowg funkcjg identyfikujaca
osobe, ktéra jest powigzana w innych rejestrach z ich cechami
charakterystycznymi np.: numer rejestracyjny pojazdu w Wojewodzkiej Ewidencji
Pojazdéw lub Numer Identyfikacji Podatkowej - NIP w Krajowej Ewidencji
Podatnikow Ministerstwa Finansoéw itp. Stworzenie jednego, niepowtarzalnego,
identyfikatora nadawanego jednostce pozwala na spojne wspotdziatanie rejestrow
publicznych, w ktérych obiekt (obywatel, firma) jest jednoznacznie
identyfikowany co pozwala zbiera¢ informacje o nim w poszczegdlnych rejestrach,
i poréwnywac je w celu weryfikacji.

1.1.3. Klasyfikacja rejestrow

Prébe usystematyzowania istniejgcych w Polsce rejestrow panstwowych
podjeta Firma MISTRAL Sp. z 0.0. w 2004 r. na zlecenie Ministerstwa Nauki i
Informatyzacji. Efektem podjetych dziatan jest stworzenie modelu informacyjnego
rejestrow panstwowych, ktéry okreslit tzw. minimalne wymagania dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej zapewniajacej spdjnosc¢
prowadzenia rejestréw publicznych.

Rejestry pafnstwowe, ze wzgledu na charakter zawartych w nich informacji
mozna podzieli¢ na dwie grupy:

21 Por. Ibidem.
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- rejestry identyfikacyjne - ,zawierajgce informacje o indywidualnych cechach
obiektu (osoby, organizacji, zasobu lub procesu itp.) pozwalajgca na ustalenie jego
tozsamosci”22

- rejestry klasyfikacyjne - ,zawierajgce informacje o kryteriach (zasadach)
podziatlu obiektéw na podgrupy. Wystepujg rejestry  klasyfikacyjne
jednopoziomowe lub wielopoziomowe”23.

REJESTRY .
PUBLICZNE
REJESTRY : REJESTRY
PANSTWOWE NIEPANSTWOWE
REJESTRY REJESTRY
USTAWOWE NIEU STAWOWE
REJESTRY REJESTRY
identyfikacyjne KLASYFIKACYJNE .
, BANIDEMCYOVE "KL' OYfpwer.me
REJESTRY REJESTRY REJESTRY REJESTRY
PIERWOTNE WTORENE PONADSEKTOROWE SEKTOROWE
. STANDARDY - STANDARDY KLASYFIKATORY
KLASYFIKACYJNE 5t OWNIKOWE POZOSTALE

Schemat 1 Klasyfikacja rejestrow
Zrodto: Model informacyijny rejestrow panstwowych i wymagania w zakresie systemu
komputerowego wspomagania zarzadzania rejestrami, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji,
Warszawa grudzien 2003, str. 16.

Rejestry identyfikacyjne (ewidencyjne) obejmuja:
1 Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL);
2. Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotdw Gospodarki Narodowej
(REGON);
3. Krajowy Rejestr Sagdowy (KRS);
4. Krajowa Ewidencja Podatnikow (KEP);

“ Model informacyjny rejestréw ..., str. 9.
Ibidem.
143



5. Ewidencja Grantéw i Budynkow (EGIB);

6. Centralna Ewidencja Pojazdéw 1Kierowcow (CEPIK) (w trakcie
budowy).

Rejestry klasyfikacyjne mozna podzieli¢ na dwie grapy:

standardy klasyfikacyjne obejmujgce:

. Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT);

. Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD);

. Polska Klasyfikacja Wyrobdéw i Ustug (PKWiU);

. Polska Scalona Nomenklatura Towarowa Handlu Zagranicznego
(PCN);

5. Systematyka Form Organizacyjnych (SFO);
- Rejestry klasyfikacyjne - standardy stownikowe obejmujace:

1. Jednostki Miar.

B WODN R

1.2. Istota bezpieczenstwa panstwa

Bezpieczenstwo panstwa jest pojeciem  wielowymiarowym i
niejednorodnym. Obszar, jaki obejmuje i sposob jego definiowania wynika z
szeregu czynnikéw zaréwno obiektywnych, jaki subiektywnych

Umiejscowienie rejestrow panstwowych w systemie bezpieczeAstwa
panstwa wymaga najpierw ukazania istoty bezpieczenstwa panstwa i systemu
bezpieczenstwa.

Samo pojecie - bezpieczenstwo jest wigzane z brakiem zagrozenia
i poczuciem pewnosci wedtug definicji podanej w Stowniku Jezyka Polskiego
»,bezpieczenstwo to stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci”24.

»Termin bezpieczenstwo odpowiada tacifiskiemu sine cura (securitas) -
ochrona”®l Obecnie stowniki definiujg bezpieczeAstwo jako: ,stan braku
zagrozenia, pewnosci, zabezpieczenia oraz jego poczucia i wskazujg, ze oznacza
ono brak zagrozen oraz ochrone przed niebezpieczenstwem™26.

Bezpieczenstwo mozna takze rozumie¢ jako ,stan, ktory daje poczucie
pewnos$ci i gwarancje jego zachowania oraz szanse na doskonalenie. Jedna z
podstawowych potrzeb cztowieka to sytuacja odznaczajgca sie brakiem ryzyka
utraty czegos, co cztowiek szczeg6lnie ceni np.: zdrowia, pracy szacunku itp.”27.

Jak widac¢, na przyktadzie przytoczonych definicji, termin bezpieczenstwa
wigze sie z brakiem zagrozenia i poczuciem pewnosci cztowieka lub grup
spotecznych, co umozliwia im nieskrepowany rozwoju i ewolucje.

»,Bezpieczenstwo ma charakter podmiotowy, a bedac naczelng potrzebg
cztowieka i grap spotecznych, jest zarazem podstawowg potrzebg panstwa i

24 Stownik jezyka polskiego, PWN Warszawa 1981, tom. I, str. 147.

5 R. Ziemba, Instytucjonalizacja bezpieczenstwa europejskiego, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2002, wydanie czwarte, str. 27.

2% lbidem.

27 Stownik terminoéw z zakresu bezpieczenstwa narodowego, pod red. W. tebkowskiego,
AON, Warszawa 2002, wydanie czwarte, str.13.
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systemow miedzynarodowych”28

Jak wynika z przytoczonych definicji pojecie bezpieczenstwa jest szeroko
rozumiane i mozna rozpatrywac je przyjmujac nastepujace kryteria podmiotowe:
- bezpieczenstwo narodowe;

- bezpieczenstwo miedzynarodowe2,

Podziat taki jest umowny, poniewaz bezpieczenstwo w stosunkach
miedzynarodowych, patrzagc na problem obiektywnie, ma zawsze nature
miedzynarodowa.

.Bezpieczenstwo panstwa to taki rzeczywisty stan stabilnosci
wewnetrznej i suwerennosci panstwa, ktéry odzwierciedla brak lub wystepowanie
jakichkolwiek zagrozen (w sensie zaspokajania podstawowych potrzeb
egzystacjonalnych i behawioralnych spoteczenstwa oraz traktowania panstwa jako
suwerennego podmiotu  w stosunkach miedzynarodowych)”30. Bezpieczerstwo
panstwa jest wspodtzalezne od bezpieczenstwa miedzynarodowego i
bezpieczenstwa narodowego.

.Bezpieczenstwo narodowe jest uzywane zamiennie z pojeciem
bezpieczeAstwa panstwa, bo panstwa sg podstawowg formg organizacji zycia
politycznego naroddw”3L Bezpieczenstwo rozwoju panstwa i narodu wynika z jego

wewnetrznej  struktury, jaki i otoczenia zewnetrznego. ,Innymi stowy
bezpieczeAstwo jest waznym interesem egzystencjalnym parnstwa”32 Jego tresci
pozostajg zbiezne z wartosciami racji stanu i wplywajg na zaspokojenie

najzywotniejszych potrzeb istnienia, rozwoju i przetrwania panstwa (schemat nr
2).

: Interesy narodowe majg przewage nad interesami miedzynarodowymi,
poniewaz pierwszoplanowym celem panstw i narodow jest zapewnienie
bezpieczenstwa przede wszystkim sobie. W tym ujeciu oczywistym staje sie
odpowiedzialno$¢ rzadéw wobec wiasnych spoteczenstw, nie za$ wobec
spotecznosci miedzynarodowej.

Nalezy przy tym zauwazy¢, iz wspdtczes$nie odchodzi sie od utozsamiania
bezpieczenstwa panstwa przede wszystkim z sitg militarng. Obecnie
réwnowaznymi czynnikami sg takze: polityczny, gospodarczy, ideologiczny,
technologiczny, ekologiczny, spoteczny, demograficzny itp. Bezpieczenstwo
nalezy réwniez poszerza¢ o sprawy zwigzane z zachowaniem tozsamosci
narodowej - tak trudne przy komercjonalizacji kultury, zachowan itp. Istotna role
we wspotczesnym Swiecie takze odgrywa problematyka poszanowania praw i
wolnosci cztowieka - obywatela. To sie przektada na zapewnienie wiasciwego
rozwoju cywilizacyjnego panstwa.

® R Ziemba Instytucjonalizacja..., str. 27.

Por. Ibidem, str. 30.

Stownik termindéw ..., str. 16.
8 W. Feler, Wspétczesne bezpieczeristwo, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torur 2003,
str. 14.
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Racja stanu
(Interes narodowy)

Schemat 2. Relacja racji stanu, polityki i bezpieczenstwa panstwa
Zrodto: W. Feler, Wspodtczesne bezpieczenstwo, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun
2003, str. 14.

Wysoki poziom bezpieczenstwa panstwa pozwala na zachowanie
tozsamosci narodowej oraz odpowiedniej jakosci zycia materialnego. Wyrdzniajac
zasadnicze wartosci sktadajace sie na bezpieczenstwo panstwa, zaliczy¢ do nich
mozna cztery podstawowe wartosci:

- przetrwanie (pafnstwowe, etniczne i biologiczne);

- integralno$¢ terytorialna;

- niezalezno$c¢ polityczng (w sensie ustrojowym);

- jakos$¢ zycia (w sensie standardu zycia, prawa i swobody obywatelskie, rozwoj
kultury itp.)33.

Zagrozenie ktorejkolwiek z wyzej wymienionej wartosci powoduje
ograniczenie zywotnych interesow parnstwa, a tym samym oznacza zmniejszenie
bezpieczenstwa parstwa.

Dlatego kazde panstwo twerzy system bezpieczedstwa, ktéry pozwala mu
przetrwac i rozwijac sie.

»System, jest pojeciem desygnujacym pewng catoS¢ tworzong przez
okreslony zbidr obiektdw (elementdéw) elementéw powigzan (relacji) miedzy nimi,
rozpatrywang z okreslonego punktu widzenia (aspektu badan)”34.

To ujecie pozwala na zdefiniowanie ,,system bezpieczehstwa panstwa,
jako skoordynowany wewnetrznie zbior elementéw' organizacyjnych, ludzkich i

j3 Por. W. Feler, Wspbtczesne ..., str. 15.
A P. Sienkiewicz, Podstawy teorii systemow', AON. Warszawa 1993, str. 16.
146



materiatowych, ukierunkowanych na przeciwdziatanie wszelkim zagrozeniom
panstwa, a szczeg6lnie politycznym, gospodarczym, spotecznym, ekologicznym i
militarnym” 3.

W systemie bezpieczenstwa panstwa wspoétdziatajg wszystkie instytucje
panstwowe, organy wiadzy i administracji panstwowej, ktore sg odpowiedzialne za
tworzenie podstaw bezpieczenAstwa panstwa. Natomiast panstwowe rejestry
informatyczne, w tym ukfadzie, stanowig baze do uzyskiwania, analizowania,
przetwarzania i przekazywania wiasciwym organom informacji mogacych mieé
istotne znaczenie dla bezpieczenstwa i pozycji miedzynarodowej Rzeczypospolitej
Polskiej.

1.3. Rejestry informatyczne w systemie bezpieczenstwa parnstwa

Systemy informatyczne i telekomunikacyjne odgrywajg coraz bardziej
istotng role w bezpieczenstwie panstwa. Zostato to takze dostrzezone w Polsce i te
problematyke ujeto w ,Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej”. Odniesienie do tego obszaru znajduje sie miedzy innymi w rozdziale pt.:
~Nowe Wyzwania”, gdzie dostrzezono, ze: ,,Coraz bardziej realne stajg sie dla
Polski zagrozenia w sferze teleinformatycznej. Rosnie zagrozenie operacjami
majacymi na celu dezorganizacje kluczowych systemdéw informacyjnych instytucji
rzadowych oraz niektérych sfer sektora prywatnego, oddziatujgcych na system
bezpieczenstwa panstwa, takze operacjami zwigzanymi z penetracjg baz danych i
prowadzeniem dziatan dezinformacyjnych”36.

Ponad to odniesiono sie do obszaru zagrozen: ,,Ochrona Infrastruktury
teleinformatycznej. Zwalczanie zagrozen dla rzgdowych systemow i sieci
teleinformatycznych nalezy do kompetencji wyspecjalizowanych komérek
cywilnych i wojskowych stuzb panstwowych. Ich zadaniem jest zwalczanie

przestepczosci komputerowej wymierzonej w rzadowa i samorzadowg
infrastrukture telekomunikacyjng, w tym przeciwdziatanie atakom na jej
elementy”37.

Rejestry panstwowe wykorzystujg do przekazywania informacji miedzy
innymi infrastrukture teleinformatyczng zbudowang przez instytucje rzgdowe.
Dane w nich zawarte umozliwiajg skuteczne wspoétdziatanie instytucji
panstwowych, organdw wiladzy i administracji panstwowej zgodnie z
uprawnieniami i zadaniami przypisanymi im przez Konstytucje RP i ustawy. Przed
tymi instytucjami i organami stoi zadanie odpowiedniego dostosowania ich metod
pracy do nowych wyzwan w dziedzinie bezpieczenstwa.

Najbardziej zainteresowane dziataniem rejestrow jest: Ministerstwo Spraw

* Stownik terminéw ..., str. 139.

P Strategii Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 22 lipca

2003 roku, strona internetowa www.bbn.gov.pl/pl/dokument/strategiabezpieczeristwa. str.
2

F Ibidem, str. 6.

147


http://www.bbn.gov.pl/pl/dokument/strategiabezpiecze%c5%84stwa

Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Ministerstwo
Finanséw, Ministerstwo Obrony Narodowej, Policja, Straz Graniczna, Stuzby
Ochrony Panstwa, Gtowny Urzad Statystyczny itd. Dlatego wiekszos¢ rejestrow
informatycznych w postaci systemow informatycznych zbudowano wiasnie w
wyzej wymienionych instytucjach.

Rejestry informatyczne, w pierwszym ujeciu, postrzega sie je jako wazny
element infrastruktury teleinformatycznej paristwa umozliwiajgcy wspotprace i

szybka  wymianeg informacji pomiedzy instytucjami panstwowymi
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo panstwa, zaréwno wewnetrzne jak i
zewnetrzne.

Po drugie rejestry informatyczne jednoczesnie stanowig element systemu
bezpieczenstwa panstwa, ale jednoczesnie ich istnienie stwarza pewne zagrozenia
dla niego. Bowiem stanowig one cel ataku dla szeregu instytucji, organizacji, czy
tez innych panstw. Powoduje to konieczno$¢ tworzenia nowych coraz
doskonalszych metod ich ochrony, ktérej celem bytoby w pierwszej kolejnosci
ochrona baz danych i ich zasob6éw. W nastepnej kolejnosci uniemozliwienie
destabilizowania dziatania tych systeméw. Oznacza to, ze rejestry informatyczne
muszg podlegaé ochronie stosownie do zawartych w nich informaciji.

W celu umozliwienia wspotpracy pomiedzy juz istniejgcymi Systemami
Informatycznymi Ministerstwo Nauki i Informatyzacji powotato Departament
Systemow Informatycznych Administracji Publicznej, ktérego celem stato sie
usystematyzowanie rejestrow panstwowych i stworzenia wymagan w zakresie ich
funkcjonowania.

Docelowo Ministerstwo Nauki i Informatyzacji ma stworzy¢ podstawy do
budowania spoteczenistwa informacyjnego, w oparciu o0 juz istniejgcg panstwowg
infrastrukture informatyczng, w tym réwniez rejestry panstwowe.

Jest to nastepny, nieuchronny etap rozwoju cywilizacyjnego spoteczeristwa
i bytu panstwowego, bowiem: ,O pozycji kraju na S$wiatowym rynku, o
konkurencyjnosci jego gospodarki w coraz wiekszym stopniu decyduje poziom
rozwdj jego infrastruktury informacyjnej”3.

Poziom informatyzacji kraju, dostepno$¢ do nowoczesnych technologii
gromadzenia, analizowania i przekazywania informacji staje sie wyznacznikiem
nowoczesnosci i poziomu rozwoju cywilizacyjnego panstwa. Tym samym
bezpieczenstwo panstwa na arenie miedzynarodowej jest pochodng stanu rozwoju
danego kraju ijego potegi, bowiem ze stabymi nikt nie liczy sie.
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ROZDZIAL XI

SPAM - AGRESYWNA FORMA PRZEKAZU INFORMACIJI
CZESC 2

Michat DZIADKIEWICZ, Agnieszka ULFIK

Wstep

W materiatach z XV Jubileuszowej Gérskiej Szkoty PTI z 2003 ukazat sie
artykut Agnieszki Ulfik i Stefana Nowaka zatytutowany ,,Spam - agresywna forma
przekazu informacji”l Artykut ten w sposéb przystepny iwyczerpujacy
przedstawiat rodzaje spamu, omawial kwestie kosztdw a takze zabezpieczen.
Wobec duzego zainteresowania, jakie wzbudzit ten artykut jeden z autoréw
postanowit kontynuowac tag tematyke, zapraszajac do wspGtpracy prawnika.

1. Zjawisko spamu

Firma McAfee przeprowadzita badania dotyczace spamu. Okazato sig,
ze49% Amerykanow spedza 40 minut tygodniowo na kasowaniu spamu, a 14%
zajmuje to az trzy i pét godziny tygodniowo co po przeliczeniu daje siedem i pot
doby rocznie. Badania te wykazaty, ze respondenci kasowali spam $rednio 30,6
razy tygodniowo. Ci sami respondenci 3,39 razy tygodniowo dzwonili do
rodzicéw, 3,32 razy tygodniowo éwiczyli, 2,81 razy tygodniowo czytali dzieciom
itd.2

Pojawily sie wirusy piszace spamowe listy. Producenci programow
antywirusowych uznali, ze w 2003 roku miejsce wirusa nr 1 powinien zajgc
Sobing.F. Wirus ten znalazt sie w ponad 32 milionach emaili3. Sobing.F przejmuje
wiadze nad komputerem bez wiedzy witasciciela, rozsytajac z niego zainfekowany
spam. Taki zainfekowany pecet staje sie spam - silnikiem. Co wiecej pojawialy sie
nowe wersje tego robaka uzywajgce coraz to skuteczniejszych technik
spamowania.

Istnieje wiele aplikacji pomocnych w obronie przed spamem (réwniez tym
zainfekowanym). Wiekszo$¢ z nich monitoruje naszego klienta pocztowego, i gdy
ten zostaje uruchomiony, przechwytuje wszystkie spamerskie listy. Zazwyczaj
programy te mozna konfigurowac¢ poprzez samodzielne edytowanie filtréw lub tez

1 S. Nowak, A. UlIfik; Spam - agresywna forma przekazu informacji; Systemy
informatyczne. Zastosowania i wdrozenia. T. 3. Cz. 2. Red. J. Grabara, J. Nowak. WNT,
Warszawa-Szczyrk, 2003
' Stephen Hinde; Spam: the evolution of a nuisance; Computers and Security Volume: 22,
Issue: 6, September, 2003
‘ Sobig.F spams its way to top of 2003 chart; Network Security, Volume: 2003, Issue: 12,
December, 2003
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poprzez pobranie filtrow ze stron producentow. Jedng z takich aplikacji jest
McAfee SpamKiller4.

W wielu krajach problem spamu to ,produkowanie” zajecia dla
prawnikowb. Zdaniem niektérych nie uda sie zwalczy¢ spamu dopoty, dopoki nie
beda istniaty globalne uregulowania prawne na ten temat. Jamie Cowper,
konsultant techniczny Mirapoint, twierdzi ze z 27 bilionow emaili wysytanych
dziennie, okoto potowa to spam. Od 70 do 80% spamu pochodzi ze Stanéw
Zjednoczonych. Nastepne w kolejnosci kraje to Chiny, Rosja i Filipiny6. Kraje te
w ogole nie maja uregulowan prawnych dotyczacych spamu.

2. Sytuacja prawna w Polsce

Dnia 10 marca 2003 r. weszta w zycie ustawa o $Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, nazywana dalej USUDE - (Dz.U. z dnia 9 wrze$nia 2002 r., nr 144,
poz.1204). Jak czytamy w uzasadnieniu projektu ustawa ,stanowi jedng
z pierwszych obszerniejszych regulacji dotyczacych zagadnieh przetwarzania
i przekazywania danych za pomocg technologii informatycznych”. Ustawa jest
réwniez wynikiem procesu harmonizacji polskiego ustawodawstwa z prawem
unijnym, w tym przypadku dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej z 8 czerwca 2000 r. nr 2000/31 (dyrektywa o handlu elektronicznym)
i 12 lipca 2002 r. o nr 2002/58 (dyrektywa w sprawie przetwarzania danych
osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze komunikacji elektronicznej)7.

W art. 10 USUDE wprowadza zakaz przesytania spamu w postaci
niezamdwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za
pomocg S$rodkow komunikacji elektronicznej, w szczeg6lnosci  poczty
elektronicznej. Jak widzimy nie kazda wiadomos$¢ elektroniczna uznawana za spam
bedzie ,spamem” w ujeciu norm ustawy. Przyjrzyjmy sie zatem cechom
wiadomosci ktérych przesytanie objete jest zakazem z art. 10 USUDE i ktérych
przesytanie stanowi zgodnie z art. 24 USUDE wykroczenie zagrozone Kkarg
grzywny. Ma ona zapewne ograniczone wilasciwosci prewencyjne, skoro jej
wysokos$¢ nie moze przekroczyé¢ 5000 zt.s.

4Wersja petna dostepna na CD dotgczonym do nr 6/2004 CHIPa

5 Wayne Madsen; Viruses & spam fuel new laws; Computer Fraud & Security, Volume:
2003, Issue: 10, October, 2003,

6 Catherine Everett; Stronger laws needed to stem spam; Computer Fraud & Security
Volume: 2004, Issue: 1, January, 2004

7Uzasadnienie do projektu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, druk sejmowy
nr 409 z dnia 17 kwietnia 2002 r., dostepny na stronach internetowych Sejmu
(http://www.sejm.gov.pl) i Senatu (http://www.senat.gov.pl).

8 art.24 § 1 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen; Dz.U. z 1971r. nr 12,
poz. 114 z p6zniejszymi zmianami.
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2.1. Informacja handlowa

Informacja handlowa to jedna z ustug $wiadczonych droga elektroniczna
w rozumieniu ustawy. W mysl art. 2 USUDE informacja handlowa ma stuzy¢
promowaniu towar6éw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej
zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia
wymagan okre$lonych w odrebnych ustawach. Mozna jg zatem uzna¢ za szeroko
rozumiang reklame.

Promocja (lac. promoveo - porusza¢ naprzdéd), definiowana jest jako
sposob komunikowania sie przedsiebiorstwa z rynkiem, ktory ma sie przyczyni¢ do
zwiekszenia popytu na oferowany przez nie produkt. Do instrumentdw promocji
zaliczamy reklame, sprzedaz osobistg, public relations, promocje sprzedazy9. Z
definicji legalnej zawartej w art. 2 USUDE mozna wnioskowa¢, ze informacja
handlowa ma stuzy¢ osiggnieciu efektu handlowego (czyli wptywu na rynek)
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie. Za informacje
handlowg przyktadowo mozna uzna¢ wiadomosci rozpowszechniajgce wizerunki
marki i symboléw graficznych produktow, nazw symboli firm wytwarzajacych te
produkty70. Zdaniem X. Konarskiego rozpowszechnianie znaku towarowego samo
przez sie nie stanowi informacji handlowej, istotnym elementem jest kontekst, w
jakim prowadzone jest rozpowszechnianie. Powinno ono zawiera¢ element
promowania, zatem w przypadku rozpowszechniania jako elementu przekazu (np.
sponsorowany artykut) adresu WWW odnoszgcego sie do towaru czy ustugi o
uznaniu za informacje handlowg przesagdza perswazyjny charakter przekazu, w
ktorym zostal umieszczony dany adres. Charakteru informacji handlowej nie
bedzie natomiast miato rozpowszechnianie adresu WWW w charakterze informacji
adresowej, czyli wskazujacej miejsce danego podmiotu w ,,cyberprzestrzeni”".

Przez promowanie wizerunku oséb wymienionych w art. 2 pkt 2 USUDE
tj., przedsiebiorcéw lub oséb wykonujacych wolny zawod nalezy rozumie¢ przekaz
zmierzajacy do polepszenia reputacji tych oséb. Dziatania te stanowig odpowiednik
pojeciapublic relations, czyli zarzgdzania reputacja.

Z zakresu obejmujgcego pojecie informacji handlowej wytgczono
informacje umozliwiajgcg porozumiewanie sie za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osoba, przez co nalezy rozumie¢ adresy poczty
elektronicznej, nazwy stron serwisu internetowego WWW, nazwy domenowe.
Wiaczono rowniez takie informacje, ktdrych celem nie jest osiggniecie efektu
handlowego pozadanego przez podmiot zlecajacy ich rozpowszechnianie. Oznacza

9 Informacje z serwisu rynkologia.pl autorstwa J. Tkaczyk, dostepne pod adresem
http://marketing.rynkologia.nome.p1/flush.php/I id/l 16/
Dpor. art. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi tekst
jednolity w Dz.U. 2002r., nr 147, poz. 1231 z pOzniejszymi mianami oraz art. 2 ustawy
o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych Dz.U.
z 1996 r., nr 10, poz. 55 z pdzniejszymi zmianami.
" X. Konarski, Komentarz do ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Difin,
Warszawa 2004 r., str. 56.
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to, ze celem rozpowszechniania informacji nie jest promocja podmiotu, czyli
wplywanie przezen na rynek danego produktu czy ustugi. Przyktadowo moga to
by¢ informacje o produktach i ustugach zawarte w raportach spotek gietdowych,
testy poréwnawcze dokonywane nie na zlecenie podmiotu od ktérego pochodzg
produkty czy ustugi, umieszczanie odestan (linkbw) do innych stron bez
otrzymywania za to korzysci finansowych2 13

2.2. Zgoda odbiorcy

Zakaz rozpowszechniania spamu komercyjnego przewidziany w USUDE
dotyczy niezamdwionej informacji handlowej. Wyréznia sie dwa modele
przesadzajgce o cesze ,zamoOwienia” informacji handlowej. Zgodnie z modelem
opt-out, zakaz przesytania informacji handlowej aktualizuje sie z chwilg
w wyraznego sprzeciwu odbiorcy informacji, zatem brak sprzeciwu jest uznawany
za zgode. Z kolei model opt-in odwTaca sytuacje - zakaz przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej istnieje do momentu wyrazenia zgody przez
odbiorce informacji. W ustawie o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przyjeto
model opt-in jako ,lepiej chronigcy interesy ustugobiorcow' i mniej kosztowny dla
ustugodawcéw (ewentualnie innych podmiotow obowigzanych do utrzymywania
rejestréow’ wytgczen) (...) a takze spdjny z obowiazujacymi w Polsce regulacjami
dotyczacymi ochrony intereséw’ konsumentdéw (art. 6 ust. 3 ustawy z 2 marca
2002 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw' i o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny)”14 Takie rozwigzanie cieszy,
w przeciwnym wypadku aktywni uzytkownicy Internetu zyskaliby now'e zajecie
polegajace na ,sprzeciwianiu sie” niechcianym informacjom handlowym czesto
kilkadziesiat razy' dziennie.

Mimo, ze art. 10 USUDE powotuje sie na zgode odbiorcy to wydaje sie
stuszne odczytywanie go razem z art. 4 USUDE rozwijajacym wymaég zgody
ustugobiorcyl7 Zgodnie z art. 4 USUDE zgoda ustugobiorcy (osoba fizyczna,
prawng jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktora
korzysta z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna) nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana z o$wiadczenia woli o innej treSci, a ponadto moze by¢ odwotana
wkazdym czasie. USUDE rozwija wymoég uzyskania zgody zawarty' w ustawie
o ochronie niektdrych praw' konsumentéw' oraz o odpowiedzialno$ci za szkode
wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r., nr 22, poz. 271
z pozniejszymi zmianami), zgodnie z Kktoérg: ,Postuzenie sie telefonem.

A. Fran. Komentarz do ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng System
Informacji Prawnej LEX ,,Omega”, Wydawnictwo Prawnicze Lex Oddziat Polskich
Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z 0.0., teza 1 do art. 2 USUDE.

? P. Waglowski, Informacja handlowa w komunikacji elektronicznej, Prawe i ekonomia
w Telekomunikacji nr 3/2003, tekst dostepny na stronie
http:7www-.vaglaplskypts'mfomiaeja_hand!o\va.htm.

l4Uzasadnienie do projektu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng..jw.

15 podobnie A. Fraf, Komentarz...jw’. tezy' do art. 4 USUDE. X. Konarski, Komentarz—
jw',, str. 117.
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wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczng, automatycznym urzadzeniem
wywotujagcym lub innym S$rodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy moze nastapi¢ wylgcznie za uprzednig zgoda
konsumenta.” - art. 6 ust. 3 ustawy. Na ustugodawcy cigzy ciezar dowodu
uzyskania uprzedniej zgody. Zgodnie z § 2 art. 61 kodeksu cywilnegol6(dalej KC).
Oswiadczenie woli (w tym wypadku zgoda) wyrazone w postaci elektronicznej jest
ztozone z chwilg, gdy wprowadzono je do $rodka komunikacji elektronicznej
w taki spos6b, zeby osoba ta mogta sie zapoznac zjego trescia.

Inaczej na kwestie zgody zapatruje sie Piotr Waglowski, ktdéry stoi na
stanowisku, ze: ,Zgoda oznaczonego odbiorcy musi by¢ interpretowana na
podstawie przepiséw ogdélnych prawa cywilnego - oswiadczenie woli; nie majg do
niej zastosowania przepisy art. 4 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
w szczegolnosci w zakresie domnieman lub dorozumiern z o$wiadczenia woli
0 innej tresci” 17.

Nie wydaje sie by¢é celowym stawianie w opozycji przepisow ogdlnych
prawa cywilnego o oéwiadczeniu woli i art. 4 USUDE. Bardziej zasadne jest
odwotanie sie do wyktadni celowosciowej, zgodnie z ktorg otrzymywanie
informacji handlowych zostato uzaleznione od uprzedniej zgody odbiorcy,
uzyskanej zgodnie z zasadami art. 4 USUDE. Wskazana zgoda jest gtéwnym
instrumentem chronigcym odbiorce przed otrzymywaniem spamu komercyjnego,
a zatem stan faktyczny dotyczacy jej uprzedniego wyrazenia nalezy interpretowac
bardziej restrykcyjnie, dotyczy to w szczegdlnosci o$wiadczenia woli ztozonego
w sposob dorozumiany czy przez milczenie (art. 60 KC). W szczeg6lnosci z art. 24
USUDE zawierajagcego ustawowe znamiona wykroczenia polegajacego na
wysytani spamu komercyjnego mozna wnioskowaé o restrykcyjnym pojmowaniu
przez ustawodawce wymogu uzyskania uprzedniej zgody odbiorcy.
Legitymowanie sie takg zgodg uwolni wysytajagcego od odpowiedzialnosci za
wykroczenie w wypadku ztozenia wniosku przez pokrzywdzonego i udowodnienia
mu, ze pokrzywdzony otrzymywat od niego informacje handlowg. Zgoda ta
powinna by¢ zatem wyrazna i poparta dowodem jej uzyskania przez wysytajgcego.

2.3. Adres elektroniczny

Przykladowym sposobem wyrazenia zgody przez odbiorce jest
udostepnienie przez niego identyfikujgcego go adresu elektronicznego. Definicje
adresu elektronicznego zawiera art. 2 pkt. 1 USDUE okre$lajac go jako oznaczenie
systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocy
Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczeg6lnosci poczty elektronicznej.

6 Kodeks cywilny ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r., Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93
zp6Zniejszymi zmianami.

P. Waglowski, Spam w formie niezamdwionej informacji handlowej jako delikt
nieuczciwej konkurencji, [w] A. Tubielewicz (red.) Problemy Informatyki w Zarzadzaniu,
Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2003r., tekst dostepny na
stronie http:/Avww.vagla.pl/skrypts/delikt_nieuczciwej_konkurencji.htm.
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Jednak w art. 10 ust. 2 USUDE mowa jest o adresie umozliwiajagcym identyfikacje
odbiorcy nie o oznaczeniu systemu teleinformatycznego. W zwigzku z tym
w literaturze pojawity sie watpliwosci czy adres elektroniczny moze identyfikowaé
odbiorce jako osobe korzystajgca z systemu teleinformatycznego, skoro ,,z punktu
widzenia systemu (jego adresu) wszystko jedno kto siedzi przed ekranem
monitora(...), zatem zapis o wyrazeniu zgody w drodze udostepnienia przez
odbiore identyfikujacego go adresu elektronicznego (art. 10 ust. 2 USUDE) bedzie
martwy18

Jednak bardziej przemawia stanowisko, zgodnie z ktérym adres
elektroniczny o ktérym mowa w art. 10 ust. 2 USUDE stanowi szczegélng
kategorie adresdw elektronicznych opisanych w art. 2 pkt 1 ustawy, pehigc
podwdjng funkcje identyfikowania systemu teleinformatycznego oraz dodatkowo
odbiorcy przesytanej informacji handlowej. Przy czym nie chodzi tu
o identyfikacje tozsamosci osoby posiadajacej adres elektroniczny, ale
o identyfikacje uzytkownika systemu (osoby fizyczne oraz inne podmioty), czyli
posiadanie informacji umozliwiajacych skuteczne przestanie mu wiadomoscil9

Naruszeniem ustawy bedzie wykorzystanie adresu elektronicznego
otrzymanego w zwigzku z dokonywanymi wcze$niej transakcjami. Zgody takiej
nie stanowi umieszczenie na stronie adresu poczty elektronicznej bez klauzuli
zgody na otrzymywanie informacji handlowej. Nie mozna réwniez uzna¢ za
wyrazenie zgody odpowiedzi wygenerowanej przez mechanizm automatycznej
odpowiedzi zawarty w programie poczty elektronicznej, ktéry wysyta odpowiedz
w momencie otwarcia przesytki2. Nawet udostepnienie identyfikujgcego odbiorce
adresu poczty elektronicznej bez jego Swiadomej zgody, wyklucza mozliwos¢
uznania wysytanej informacji za zamowiona.

2.4. Droga przesytania informacji

Zakaz rozpowszechniania spamu komercyjnego dotyczy okre$lonych
kanatbw komunikacji, sa to wskazane w USUDE $rodki komunikacji
elektronicznej. Zgodnie z definicja ustawowga zawarta w art. 2 pkt 5 USUDE
»Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji
danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczeg6lnosci poczte
elektroniczng”. System teleinformatyczny to zesp6t urzadzeh umozliwiajgcych

1B P. Waglowski, Adres elektroniczny [w] J. Kisielnicki, J.K. Grabara, J.S. Nowak (red.)
Informatyka w gospodarce globalnej - problemy i metody. Wydawnictwa Naukowo-
Techniczne, Warszawa-Szczy Tk 2003, tekst dostepny na stronie
http://www.vagla.pl/skrypts/adres__clektroniczny.htm.
19X. Konarski. Komentarz...jw. str. 47 i 117.

P. Waglowski, Spam w formie niezaméwionej informacji handlowej jako delikt... jW
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wysytanie, odbieranie, przechowywanie i przetwarzania danych za pomocg sieci
telekomunikacyjnych2l

Najprostszymi urzgdzeniami tego typu beda: modem, tgcze state (np. SDI
lub neostrada), czy aparat telefoniczny z aktywowanym kontem w sieci operatora
telefonii komoérkowej. Mimo ogé6lnego postanowienia art. 10 USUDE, ktére
obejmuje jakiekolwiek $rodki komunikacji elektronicznej zakaz ten dotyczy
przesytania niezamdwionych infonnacji handlowych za pomocg poczty
elektronicznej ijej odpowiednikdw, za ktdre przyjmuje sie np. wiadomosci SMS22

2.5. Rozsytanie spamu komercyjnego jako czyn nieuczciwej konkurencji

Art. 10 ust. 3 ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng zalicza
rozsylanie niezamowionej informacji handlowej do czynéw nieuczciwej
konkurencji w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - dalej
UZNK (tekst jednolity Dz.U. z 2003 r,, nr 153, poz. 1503). Przepis ten nalezy
interpretowac tgcznie z klauzulg generalng zawartg w art. 3 ust. 1 UZNK, zgodnie
z ktérym czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub
klienta. Z kolei ustep 2 wymienia typowe czyny nieuczciwej konkurencji zaliczajgc
do nich nieuczciwg lub zakazang reklame.

Dziataniem konkurencyjnym jest dziatanie stuzagce wzmocnieniu pozycji
podmiotu na rynku. Dazenie do wzmocnienia swojej pozycji moze sie przejawiac
zarowno przez oferowanie S$wiadczen o wyzszej jakoSci i po nizszej niz
u konkurentéw cenie, jaki i dziataniach zmierzajagcych do pogorszenia potozenie
swoich konkurentéw po to by uzyska¢ korzysci dla siebie23. Co do zasady dziatania
konkurencyjne sg dozwolone, zakaz aktualizuje sie z momentem naruszania przez
takie dziatania prawa i dobrych obyczajow. Dla uznania dziatania za czyn
nieuczciwej konkurencji konieczne jest przesadzenie czy ze wzgledu na swoj
charakter moze wywrze¢ wplyw na zachowania innych przedsiebiorcéw lub
konsumentow24.

Rozsytanie spamu komercyjnego moze by¢ uznane za czyn nieuczciwej
konkurencji w zakresie reklamy, czyli za reklame, ktéra stanowi istotng ingerencje
w sfere piywatnosci, w szczegdlnosci przez ucigzliwe dla klientéw nagabywanie
w miejscach publicznych, przesytanie na koszt klienta niezamoéwionych towardw
lub naduzywanie technicznych $rodkdw przekazu informacji - art. 16 ust. 1 pkt 5
UZNK. Przy czym istotne jest tutaj wypetnienie przestanki ucigzliwosci
przesytanych informacji o tresci reklamowej2.

por. art. 2 pkt 23 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. z 2000 r., nr 73, poz. 852.
X.Konarski. Komentarz...jw. str 118
B W. Pyziot, A. Walaszek-Pyziot, Czyn nieuczciwej konkurencji (analiza pojecia),
Przeglad Prawa Handlowego 1994/10/1, [w] System Informacji Prawnej LEX ,,Omega”,
Wydawnictwo Prawnicze Lex Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z o0.0.,
numer publikacji 10477.
* Tamze.
'5A. Grzywacz, Reklama w intemecie, Transformacje Prawa Prywatnego 2002/3/51
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Na gruncie tej ustawy wydano decyzje, w ktérej uznano, ze: ,Przesytanie
drogg elektroniczng niezamdwionych reklam handlowych tzw. SPAMu przez
Firme Edukacyjng Impuls-Plus z Grudzigdza stanowi praktyke naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentéw(...)”26. We wskazanym postepowaniu ustalono, iz
za pomocg poczty elektronicznej przesytano do konsumentdw oferte szkolen
organizowanych przez firme mimo braku zgody adresatéw. Zgodnie z decyzjg
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow przedsiebiorca zostat
zobowigzany do zaprzestania takich praktyk oraz publikacji w jednej
z ogOlnopolskich  gazet osSwiadczenia, ze naruszyt zbiorowe interesy
konsumentéw?27.

2.6. Spam jako czyn zagrozony sankcjg karng

Kolejnym $rodkiem prawnym, stuzagcym do zwalczania spamu jest art. 24
USUDE, w ktérym wprowadzono nowe wykroczenie polegajace na przesytaniu za
pomocg srodkdw komunikacji elektronicznej niezamowionej informacji handlowe;j.
Dziatanie takie podlega Sciganiu na wniosek pokrzywdzonego i zagrozone jest karg
grzywny. Brak regulacji co do jej maksymalnej wysokosci powoduje koniecznos¢
do odwotania si¢ do czesci ogdlnej kodeksu wykroczen, zgodnie z ktorag grzywne
mozna wymierzy¢ w wysokosci od 20 do 5000 ztotych (art. 24 § 1 ustawy Kodeks
wykroczen).

Na marginesie warto poruszy¢ kwestie rozsytania spamu zawierajgcego
tresci pornograficzne, czyli przedstawiajgce autentyczne lub wyobrazone
zachowania seksualne cztowieka, pokazywane od strony fizjologicznej i obliczone
na wywotanie podniecenia erotycznego u odbiorcy. Artykut 202 Kodeksu karnego
(dalej KK)2B penalizuje  prezentowanie i  rozpowszechnianie  tresci
pornograficznych w taki sposob, ze moze to narzuci¢ ich odbidr osobie, ktdra sobie
tego nie zyczy. Z kolei § 2 art. 202 KK przewiduje surowszg odpowiedzialno$¢
sprawcy, ktdry prezentuje lub udostepnia matoletniemu ponizej lat 15 tresci
pornograficzne.

Na gruncie przepiséw art. 202 § i 1 i 2 nie poniesie odpowiedzialnosci
autor strony WWW, ktéry uprzedza uzytkownikéw o jej zawartosci i zamieszcza
na niej wymog potwierdzenia, ze odbiorca przekazu jest osobg dorosta29. Inaczej

[w] System Informacji Prawnej LEX ,,Omega”, Wydawnictwo Prawnicze Lex Oddziat
Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z 0.0., numer publikacji 37218.

2% Informacja prasowa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z 23 pazdziernika
2003 r., dostepna na stronie http://www.uokik.gov.pl/download/dokument785.doc

2l Tamze; szersze omowienie tej decyzji P. Waglowski, Spam w formie niezamoéwionej
informacji handlowej jako delikt....jw.

28 Kodeks kamy ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r.,, Dz. U. z 1997 r., nr 88, poz. 553 z
pozniejszymi zmianami.

2D J. Warylewski, Pornografia w Internecie - wybrane zagadnienia karnoprawne,
Prokuratura i Prawo 2002/4/52, [w] System Informacji Prawnej LEX ,Omega”,
Wydawnictwo Prawnicze Lex Oddziat Polskich Wydawnictw Profesjonalnych Sp. z o.0.,
numer publikacji 33258.
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jednak nalezy sie zapatrywaé na zachowanie polegajgce na rozsytaniu spamu
zawierajgcego treSci  pornograficzne. Wysylanie pomo-spamu na poczte
elektroniczng matoletniego skutkowaé bedzie odpowiedzialnoscig rozsytajgcego
zart. 202 § 2 KK. Znamiona czynu zabronionego polegajgcego na prezentowaniu
iudostepnianiu tresci pornograficznych moga by¢ zrealizowane w zamiarze
ewentualnym, a wiec wystarczy, ze rozsytajgcy pomo-spam godzi sie, ze tresci te
moga zosta¢ odebrane przez osoby ponizej 15 roku zycia. Sprawca nie uwolni sie
od odpowiedzialnosci uzyskujac zgode matoletniego lub przesytajgc tresci
pornograficzne na jego proshe. Opisany czyn zagrozony jest grzywng, karg
ograniczenia wolnos$ci albo karg pozbawienia wolnosci do lat 2.

3. Podsumowanie

Opisane wyzej narzedzia obrony prawnej wydajg sie by¢ niewystarczajgce
i moze sie okaza¢ ze nie bede w stanie efektywnie zwalczaé tego zjawiska.
Omawiane regulacje zawarte USUDE dotycza jedynie spamu w formie
niezaméwionej informacji handlowej, a tymczasem stanowi on jedynie cze$¢ og6tu
zjawiska.
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ROZDZIAL XIlI

UPORZADKOWANE KOLOROWANIE GRAFOW | JEGO
ZASTOSOWANIA

Dariusz DERENIOWSKI

Wstep

Grafy rozwazane w ponizszej pracy sg grafami prostymi. Dla danego grafu
G=(V(G), E(G)) przyjmijmy oznaczenia \V(G)\ = n oraz \E(G)\ =m.

Definicja 1 Funkcja c:V{G)— k) jest uporzgadkowanym pokolorowaniem
wierzchotkéw grafu G, jesli kazda $ciezka taczaca wierzchotki u,v ojednakowej
barwie zawiera wierzchotek w o kolorze wyzszym niz c{u) = c(v). Najmniejszg
liczbe k, dla ktorej istnieje funkcja o powyzszej wilasnosci nazywamy
uporzadkowang liczbg chromatyczng grafu G i oznaczamy symbolem yr(Gj.

Uporzadkowane kolorowanie grafu jest wiec modyfikacjg kolorowania
klasycznego w tym sensie, ze natozony jest dodatkowy warunek okreslajacy
legalno$¢  pokolorowania. Z powyzszej definicji wynika, ze dowolne
uporzadkowane pokolorowanie grafu G jest rowniez poprawnym, lecz nie zawsze
optymalnym pokolorowaniem klasycznym. Stad liczba chromatyczna grafu
G stanowi oszacowanie dolne liczby yr(G).

Jeden z punktéw pracy dotyczy kolorowania krawedzi graféw. Problem
jest rownowazny kolorowaniu wierzchotkdw graféw krawedziowych, lecz
wygodniej jest sie postugiwac pojeciami podanymi w definicji ponizej.

Definicja 2 Funkcja cE(G)-~>{\,...,k} jest uporzadkowanym pokolorowaniem
krawedzi grafu G, oile dla kazdej pary krawedzi x,y takich, ze c(x) = c(y) kazda
Sciezka pomiedzy * iy zawiera krawedz o kolorze wyzszym. Symbol xn\G)
oznacza najmniejszg liczbe k, dla ktdrej istnieje uporzagdkowane krawedziowe
pokolorowanie grafu G i jest nazywany uporzagdkowanym indeksem
chromatycznym grafu G.

Na rys. 1 pokazano przyklad wierzchotkowego i krawedziowego

pokolorowania uporzgdkowanego grafu Petersena. Kazde z przedstawionych
pokolorowarn jest optymalne.
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Rys. 1. Optymalne uporzagdkowane pokolorowanie (@) wierzchotkéw oraz
(b) krawedzi grafu Petersena

Jedng z modyfikacji uporzadkowanego kolorowania krawedzi graféw jest
problem polegajacy na szukaniu ikolorowaniu jego drzew spinajacych.
Definiujemy problem MERST (ang. minimum edge ranking spanning tree) jako
problem optymalizacyjny, polegajacy na znalezieniu takiego drzewa spinajgcego
grafu, ktdrego indeks chromatyczny jest minimalny sposréd indeksow
chromatycznych wszystkich drzew spinajgcych.

1 Uporzagdkowane kolorowanie wierzchotkéw grafu

Paragraf na temat kolorowania wierzchotkdw rozpoczniemy od podania
przypadkéw wielomianowych. Nastepnie zostang wskazane podproblemy, ktore sg
obliczeniowo trudne. Opiszemy rowniez zwiazki omawianego modelu
kolorowania graféw z pojeciem drzewa eliminacji. Z r6wnowaznos$ci powyzszych
problemoéw wynika jedno z zastosowan kolorowania uporzadkowanego.

Istnieje niewiele klas graféw, dla ktérych znane sg wzory pozwalajgce
obliczy¢ warto$¢ uporzadkowanej liczby chromatycznej na podstawie parametréw
grafu takich, jak liczba wierzchotkow lub stopien grafu. Przyktadem sg Sciezki, dla
ktérych zachodzi oszacowanie

2kA- 1<«< 2k- 1, (1)

gdzie n jest liczbg wierzchotkow $ciezki, natomiast k to liczba uzytych koloréw.
Stad,

XrCpP,) = I_log2«J + 1. )
W przypadku dowolnego drzewa taka rownos$¢ nie zachodzi, lecz mozna podac
nastepujgce oszacowanie
Twierdzenie 1([6]) Jesli Tjest drzewem, to y*(7) <LlogJ + 1.

Jesli | ¢ F(G), topoprzez G -X rozumiemy grafutworzony poprzez
usuniecie wierzchotkéw nalezacych do X (wraz z incydentnymi krawedziami)
z grafu G. Graf jest spojny, jesli pomiedzy dowolng parg wierzchotkow istnieje
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Sciezka. Skladowa spéjnosci grafu G to dowolny spéjny podgraf, ktéry nie jest
wiasciwym podgrafem zadnego innego spéjnego podgrafu G. W niniejszej pracy
zaktadamy, ze wszystkie rozwazane grafy sg spojne, jesli bowiem G zawiera
sktadowe spojnosci G1...,G/, to

Xr(G) = max{xr(G/):' = 1,-,/} 3)

Definicja 3 Separator grafu G jest to taki podzbiér S e. V(G), ze graf G - S nie
jest spdjny. Separator S jest minimalny, jesli zaden witasciwy podzbior S nie
rozspaja grafu G. Przez a-separator rozumiemy taki separator S grafu G, ze liczba
wierzchotkéw kazdej sktadowej spojnosci grafu G - S nie przekracza wartosci an.

Poprawne uporzadkowane pokolorowanie dowolnego grafu G ma te
wiasnos¢, ze zbior wierzchotkdw, ktorym przydzielono unikalne (najwyzsze oraz
parami rozne) kolory tworzy separator grafu G. Mozna na tej podstawie podaé
wzor

Xr(G) = mips{|S| + max{Xr(G,): i = 1,....,/}}, (4)

gdzie minimum jest obliczane wzgledem wszystkich minimalnych separatoréw
S, oraz dla ustalonego separatora S, G|,...,G/ sg sktadowymi spdjnosci grafu G -S.
Ze wzoru (4) wynika algorytm pozwalajgcy wyznaczy¢ optymalne uporzagdkowane
pokolorowanie grafu. Taki algorytm znajduje wszystkie minimalne separatory (lub
ogolniej - separatory, szerszg klase zbioréw). Nastepnie dla kazdego separatora
S, sktadowespdjnosci grafu G -S sg kolorowane rekurencyjnie,po czym elementy
5 otrzymujadodatkowe etykiety. W ogdélnosci takie podejscie nie gwarantuje
znalezienia rozwigzania w sposob efektywny, jednak w pewnych przypadkach (np.
grafy przedziatowe, tukowe, permutacyjne) przy zastosowaniu programowania
dynamicznego pozwala wyznaczy¢ optymalne uporzadkowane pokolorowanie
w wielomianowym czasie [2],

Wzér (4) jest czesto wykorzystywany do skonstruowania algorytmow
suboptymalnych i oszacowan, je$li mozliwe jest dla danego grafu znalezienie
takiego separatora, ze jego rozmiar oraz rozmiary sktadowych spdjnosci mozna
oszacowac. Przykladem klasy graféw otej wiasnosci sg grafy planarne, dla
ktérych zachodzi ponizsze twierdzenie.

Twierdzenie 2 ([4]) Jesli Gjest grafem planarnym, to istnieje podziat zbioru V(G)
na takie podzbioiy A,B,C, ze

|A|<2«/3, 151<2n/3, |C|<V6«

oraz nie istnieje krawedz tgczgca wierzchotki u,v, gdzie u e A, v e B.
Korzystajac z twierdzenia 2, mozna indukcyjnie wykazac, ze

Twierdzenie 3 ([6]) Dla dowolnego grafu planarnego G on wierzchotkach
zachodzi % (G) ™ 3(V6 +2)Jn .
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Nie jest znane oszacowanie uporzadkowanej liczby chromatycznej
w przypadku graféw ogdlnych, lecz wykazano

Twierdzenie 4 ([1]) Istnieje wielomianowy 0(\og2)-przyblizoily algorytm dla
problemu uporzadkowanego kolorowania wierzchotkdw.

Aby przyblizy¢ jedno z zastosowan kolorowania uporzgdkowanego,
potrzebne bedzie pojecie drzewa eliminacji.

Definicja 4 Niech bedzie dany graf G oraz pewna permutacja V|,...,v,, ktdra
definiuje kolejno$¢ oznaczania wierzchotkéw. Oznaczenie wierzchotka v- polega
na zmodyfikowaniu grafu G tak, aby dowolne dwa nieoznaczone wierzchotki
sgsiednie do v, zostaly potgczone krawedzig. Tak utworzony graf oznaczamy
symbolem F. Ojcem wierzchotka v; w drzewie eliminacji T grafu G jest
najwczesniej oznaczony wierzchotek v,,j >1i, sasiedni do v-w grafie F. Symbolem
h(G) oznaczamy wysoko$¢ najnizszego drzewa eliminacji grafu G.

Pomiedzy pojeciami drzewa eliminacji oraz uporzadkowanego
kolorowania grafdw istnieje silny zwigzek, mianowicie h{G) + 1= Xr(G) [2]. Jesli
T jest drzewem eliminacji, to pokolorowanie uporzadkowane ¢ mozna uzyskaé
przydzielajagc kolor o numerze i wierzchotkom nalezagcym do i-tego poziomu
w drzewie T, przy czym poziom najwyzszy stanowi korzen. Jesli natomiast c jest
uporzadkowanym ¢'-pokolorowaniem grafu G, to drzewo eliminacji o wysokosci
co najwyzej k - 1 mozna uzyska¢ wybierajac permutacje wierzchotkow

c\\),...,c\k) ©)

i przeprowadzajgc procedure eliminacji opisang w definicji 4, gdzie c\i) jest
zbiorem wierzchotkow, ktérym przydzielono i-ty kolor. Jesli pokolorowanie c jest
optymalne, to wysoko$¢ odpowiedniego drzewa eliminacji bedzie réwna k- 1
Podane pojecia zostaty zilustrowane na rys. 2. Rys. 2(a) przedstawia graf Cs wraz
z optymalnym uporzadkowanym pokolorowaniem jego wierzchotkéw. Rys. 2(6)
pokazuje graf F, ktory powstal w wyniku zastosowania procedury oznaczania
wierzchotkéw (oraz dodawania krawedzi) podanej w definicji 4, przy zatozeniu, ze
wierzchotki oznaczano zgodnie ze wzorem (5), tzn. odpowiednia permutacja miata
postac.

b, d,fh, c, g, e a (6)

Powyzszapermutacja  jest jedng z kilku prowadzacych do drzewa
eliminacji pokazanego na rys. 2(c), gdyz kolejno$¢ oznaczaniawierzchotkow,
ktérym przydzielono jednakowe barwy, nie jest istotna.
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Rys. 2. (a) koto Cgijego optymalne uporzadkowane pokolorowanie; (6) odpowiedni
grafF; (c) drzewo eliminacji grafu C8

Mozemy teraz przejs¢ do opisu zastosowania w réwnolegtej faktoryzacji
macierzy metodg Cholesky’ego. Niech A e Mnx,, bedzie macierzg symetryczng
i dodatnio okre$long. Rozwazamy problem rozwigzywania uktadéw rdéwnan
liniowych postaci

Ax =bh. )

Istnieje macierz trdjkatna dolna L taka, ze A-L L 1 Rozwigzanie pierwotnego
uktadu réwnan mozna zastapi¢ rozwigzaniem dwdéch nastepujacych

L =y, Ly=h (8)

Korzy$¢ przy takim postepowaniu jest szczeg6lnie widoczna, gdy istnieje
konieczno$¢ obliczenia wielu uktadéw rownan otej samej macierzy gtownej
A oraz réznych wektorach wyrazow wolnych b. Ponadto bedziemy zaktadac, ze
A jest macierzg rzadkag, gdyz w takich przypadkach opisywana metoda jest
efektywna. Do wyznaczenia macierzy L bedzie wykorzystany algorytm
Banachiewicza. Na podstawie macierzy A konstruujemy graf G(A) w taki sposéb,
ze wierzchotki i oraz j sg sasiednie, gdy A-Z 0. Z algorytmu Banachiewicza
wynika, ze jesli Lik= 0, dla pewnego k < i, to numeryczne wartosci i-tej kolumny
macierzy L nie zalezg od wartosSci wczesniej obliczonej kolumny o indeksie k, co
oznacza, ze kolumny te mozna obliczy¢ niezaleznie. Obserwacja ta prowadzi to
twierdzenia

Twierdzenie 5 ([9]) Niech 7[x] bedzie poddrzewem drzewa eliminacji
T, zakorzenionym w wierzchotku x. Woéwczas jesli x oraz y sg niespokrewnione
w T, to kolumny odpowiadajgce wierzchotkom w T[x) moga by¢ obliczone
niezaleznie od kolumn odpowiadajacych wierzchotkom w 7j y]-

W powyzszym twierdzeniu zaktadamy, ze w celu utworzenia drzewa
T, wierzchotki byty oznaczane zgodnie z kolejnoscig kolumn (wierzchotek w G(A)
odpowiadajagcy kolumnie i zostat oznaczony weczesniej, niz wierzchotki
odpowiadajgce kolumnom o indeksach j >/). W ogbélnym przypadku, gdy
posiadamy drzewo eliminacji wraz z odpowiednig permutacja wierzchotkéw,
nalezy dokonaé permutacji macierzy A oraz wektora wyrazéw wolnych b.
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Nastepnie znajduje sie rozwigzanie tak zmodyfikowanego uktadu réwnan, na
podstawie ktorego tatwo mozna odtworzy¢ rozwigzanie uktadu (7).

2 Uporzgdkowane kolorowanie krawedzi

Symbol AGoznacza stopien grafu G, tzn. jeSli stopien wierzchotka v jest
zdefiniowany jako liczba wierzchotkéw sasiednich do v, to AG jest rowne
najwiekszemu sposrdd stopni wierzchotkéw. W tym rozdziale skoncentrujemy sie
na kolorowaniu drzew. Powodem jest fakt, iz ta klasa grafow jest szczegdlnie
uzyteczna z punktu widzenia opisanych dalej zastosowan.

Twierdzenie 6 ([8]) Istnieje liniowy algorytm znajdujacy optymalne krawedziowe
uporzadkowane pokolorowanie dowolnego drzewa T.

Z powyzszego twierdzenia wynika, ze wyznaczenie uporzgdkowanego
indeksu chromatycznego drzewa jest problemem obliczeniowo tatwym. Pomimo
tego, przydatne okazuja sie oszacowania. Zachodzg nastepujgce oszacowania dolne

Xr'(T)> At, 9)
x,'(7) > loga«. (10)

Ponizsze twierdzenie podaje wzor na oszacowanie gorne.

Twierdzenie 7 ([3]) Jesli Tjest dizewern o n> 1 wierzchotkach, to
Xr(T)<&TlogA m.

Warto jeszcze zaznaczy¢ granice pomiedzy przypadkami tatwymi
i trudnymiobliczeniowo,  ktérg nakreslajg dwa ponizsze twierdzenia. W [7]
udowodniono, ze uporzadkowane kolorowanie krawedzi ogélnych graféw jest
problemem NP-trudnym. Mozna jednak udowodni¢ ponizszg, mocniejszg wersje
tego twierdzenia.

Twierdzenie 8 ([3]) Uporzadkowane kolorowanie krawedzi grafow oraz
rnultigrafow dwudzielnychjest problemem NP-trudnym.

Twierdzenie 9 ([3]) Dla ustalonej wartosci parametru k,uporzadkowane
pokolorowanie  krawedzi pelnego grafu k-dzielnego mozna  znaleié
w wielomianowym czasie. Problem pozostaje obliczeniowo tatwy wprzypadku
grafow powstalych poprzez usunigecie O0(\ogm) krawedzi zgrafu petnego
k-dzielnego.

Ponizej zostanie opisane zastosowanie rozwazanego modelu kolorowania
grafow do projektowania procesu montazu produktu zjego czesci sktadowych [5].
Zaktadamy, ze posiadamy informacje na temat sposobu tgczenia poszczeg6lnych
czesci. Ponadto dysponujemy pewng liczbg robotéw i kazdy z nich moze zosta¢
wykorzystany do wykonania dowolnej operacji scalania (potaczenia pary czesci).
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Celem jest uzyskanie takiego harmonogramu montazu, ktérego czas realizacji jest
minimalny, przy czym zaktadamy, ze mozliwe jest wykonanie wielu operacji
réwnolegle, o ile operacje nie wspdidzielg zadnej czesSci. Montaz skiada sie
z etapéw, z ktérych kazdy polega na wykonaniu wielu réwnolegtych operacji
faczenia czedci. Przez harmonogram rozumie sie okreslenie dla kazdej operacji
numeru tury oraz numeru robota, ktory jg zrealizuje. Konstruujemy graf G, ktéry
opisuje spos6b przeprowadzenia montazu. Wierzchotki G odpowiadajg
poszczegblnym elementom, z ktérych sktada sie produkt, natomiast krawedzie
opisujg spos6b taczenia czesci w celu otrzymania produktu, tzn. dwa wierzchofki
sg sasiednie, gdy odpowiadajgce im czesci powinny zosta¢ potgczone w dowolnej
z faz produkcji. Ponizej zaktadamy, ze utworzony w taki sposob graf jest
drzewem. Przypadki ogdlniejsze beda rozwazane w dalszej czesci pracy.

Definicja 5 Sgsiedztwo wierzchotka v definiujemy jako
N(v)= {ueV(G): {w,v}e£(G}}.

Sciaggniecie krawedzi {uv} polega na zastgpieniu wierzchotkbw u iv
wierzchotkiem x takim, ze N(x) = (N(u) u N(v))\{u,v}.

Proces montazu produktu mozna zamodelowaé¢ za pomocg utworzonego
wczesniej grafu G w taki sposob, ze kazdej operacji scalania czesSci odpowiada
Sciggniecie krawedzi odpowiadajacej danej operacji. Z zatozenia mowigcego, ze
jedna cze$¢ moze uczestniczy¢ w danej turze w co najwyzej jednej operacji
faczenia wynika, ze krawedzie odpowiadajgce operacjom wykonywanym w i-tej
turze tworzg zbior krawedzi parami niesgsicdnich.

Problem polegajacy na obliczeniu minimalnej liczby tur niezbednych do
przeprowadzenia procesu produkcji jest rownowazny problemowi obliczenia
uporzgdkowanego indeksu chromatycznego grafu G. Ponadto uporzadkowane
pokolorowanie krawedzi opisuje sposéb wykonania montazu. W /-tej turze roboty
wykonujg operacje odpowiadajgce krawedziom o kolorze i. Je$li dysponujemy
odpowiednig liczbg robotow, to montaz wymaga x,'(G) tur. Poprawnos¢ takiego
stwierdzenia wynika z faktu, ze jesli c jest uporzagdkowanym pokolorowaniem
grafu G, to zbidér krawedzi o kolorze /+1 stanowi niezalezny zbior krawedzi
w grafie utworzonym na podstawie G poprzez $ciagniecie wszystkich krawedzi
e takich, ze c(e) < /+1. Wynika, to wprost =z definicji kolorowania
uporzadkowanego, gdyz jesli dwie krawedzie o etykiecie rownej /+1 sg sasiednie
w takim zredukowanym grafie, to oznacza to, ze sg potgczone Sciezka zawierajgca
wytacznie $ciggniete krawedzie. To daje sprzeczno$é, gdyz Sciggniete zostaty
krawedzie wylacznie o kolorach nizszych niz BT. Zatem w/-tej turze mozna
wykona¢ operacje odpowiadajace krawedziom o kolorze /. Z powyzszej dyskusji
wynika, ze do przeprowadzenia montazu w xr'(G) turach nalezy uzyé
maKdcD!,...,A"(A:)|} robotdw, gdzie k = yJ{G) oraz c\i) jest zbiorem krawedzi,
ktérym przyporzadkowano etykiete o numerze i.

Na rys. 3(a) zaprezentowano przykiad drzewa wraz zjego optymalnym
uporzadkowanym pokolorowaniem.
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Rys. 3. Proces redukcji grafu, (a) uporzadkowane pokolorowanie krawedzi; (b) graf po
Sciggnieciu krawedzi koloru 1(c) koloru 2 oraz (d) koloru 3

Z utworzonego pokolorowania wynika, ze asemblacja wymaga 4 tur oraz
potrzebne sg 4 roboty w celu jej przeprowadzenia. Na rysunkach 3(6), 3(c) oraz
3(d) przedstawiono proces montazu produktu poprzez $cigganie odpowiednich
krawedzi grafu. Rys. 3 pokazuje sytuacje po pierwszym, drugim i trzecim etapie
montazu. Kolejny (czwarty) etap redukuje graf do jednego wierzchotka, co
oznacza, ze wszystkie czesci zostaty potgczone i proces montazu jest zakorczony.

3. MERST

W tym punkcie zostanie przyblizony zdefiniowany we wstepie problem
MERST. Oczywiscie, problem w przypadku drzew jest rownowazny omawianemu
wczesniej uporzagdkowanemu kolorowaniu krawedzi. Optymalne pokolorowanie
uporzagdkowane drzewa mozna obliczy¢ efektywnie, jednak wykazano, ze problem
MERST jest w ogdlnosci NP-trudny [12]. Istniejg jednak pewne zawezenia
wielomianowe.

Twierdzenie 10 ([10]) Istnieje wielomianowy algorytm, ktdry rozwigzuje problem
MERST wprzypadku split grafow.

Dla danego grafu G moze istnie¢ wiele drzew spinajacych, ktorych
uporzagdkowany indeks chromatyczny jest minimalny. W [10] wykazano, iz kazdy
split graf posiada drzewo spinajace, ktdére jest gasienicg, gdzie gasienica jest
drzewem, ktdrego zbiér wierzchotkdbw mozna podzieli€ na dwa podzbiory,
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z ktéiych pierwszy indukuje $ciezke, natomiast kazdy wierzchotek z drugiego
zbioru jest sasiedni z pewnym wierzchotkiem nalezagcym do pierwszego.

Definicja 6 Graf G = (V,E) jest grafem progowym, gdy istnieje funkcja a:F—Z+
oraz prog / takie, ze {u,v} e E(G) wtedy itylko wtedy, gdy a(u) +a(v) > i dla
wszystkich u,v e V(G) ,u”v.

W przypadku grafow progowych (jest to wezsza klasa grafow od
wymienionej w twierdzeniu 10) istnieje liniowy algorytm rozwigzujacy rozwazany
problem. Obydwa wspomniane algorytmy znajdujg optymalne rozwigzania bedace
gasienicami.

Przyklad zastosowania rozwazanego modelu kolorowania znajdujemy
w teorii relacyjnych baz danych [11], Definiujemy graf 77, ktérego wierzchoiki
odpowiadajg tabelom (niech v- odpowiada relacji R,), natomiast krawedzie
operacjom ich tgczenia. Dwie operacje taczenia, ktore operujg na roznych danych
moga by¢ przeprowadzone réwnolegle. Pytamy o minimalng liczbe krokow
niezbedng do ztgczenia relacji R\,...,Rn. Jesli dwie relacje i?,/?, zostang ztgczone, to
powstata w ten sposob tabela musi zosta¢ w jednym z kolejnych krokéw potgczona
z kazdg relacjg, ktéra wymagata potaczenia z 72, lub Rj. Oznacza to, ze taka
operacje potaczenia tabel i?, oraz 72 mozna zamodelowa¢ w grafie 77 jako
Sciagniecie krawedzi {v;V/}. Stad wynika, ze problem mozna optymalnie
rozwigza¢ poprzez znalezienie drzewa spinajgcego, ktérego indeks chromatyczny
jest minimalny. Zatézmy, ze relacja 7- skfada sie z Nt krotek oraz m, kolumn tej
relacji bierze udziat w procesie zigczania. Szacujemy, ze wynikiem ztgczenia 77,
oraz Rj jest tabela orozmiarze {NJmf Njhnf Przyjmujemy pewien prég K, aby
oszacowac rozmiary tymczasowych relacji. Wéwczas wprowadzamy warunek oraz
oznaczenia

gdzie Pj = mJNj. Warunek (11) mozna zapisa¢ w postaci

(12)

Jesli dla kazdego wierzchotka v-e V{H) zdefiniujemy jego wage
a(v,) = log-, to operacje taczenia, w wyniku ktérych powstajg duze relacje
tymczasowe odpowiadajg krawedziom {Viv}, owtasnosci P,Pj<\IK. Zatem
w zbiorze £(77) pozostawiamy tylko krawedzie o wtasnosci a(v,) + a{vj) > log(l/7Q,
otrzymujac graf progowy 77 [11].

W przypadku ogélnym, znany jest wielomianowy algorytm przyblizony,
rozwigzujacy problem MERST [12], Jego funkcja dobroci to

min {(A* -1)1g«/ A* A* -1}
Ig(A* +1) -1

(13)
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gdzie A*jest maksymalnym stopniem wierzchotka drzewa spinajgcego, dla ktorego
ten parametrjest najmniejszy sposrod wszystkich drzew spinajacych.
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ROZDZIAL XIII

GRUPOWA MIARA PODOBIENSTWA,
JAKO METODA POROWNYWANIA CHARAKTERU RUCHOW
ANIMOWANYCH POSTACI LUDZKICH

Bartosz JABLONSKI, Marek KULBACKI

Wstep

Wykonanie animacji komputerowej postaci ludzkiej wygladajacej
realistycznie, jest zadaniem bardzo trudnym. Wynika to ze znacznego
skomplikowania ksztattu ciata oraz istnienia wielu mozliwosci wykonywania
ruchéw (duzej liczby stopni swobody dla kazdego elementu ciata). Ruch cztowieka
zawiera bardzo duzg ilos¢ subtelnych szczeg6tow, ktére sa trudne do
zamodelowania jako cato$é. W niektorych pracach [12] zaktada sie nawet, ze
mozliwa jest jednoznaczna identyfikacja postaci przez przeprowadzenie analizy jej
ruchu.

Opisywanie ruchu postaci z uwzglednieniem wszystkich mozliwych
oddziatywan, jakie zachodzg w otoczeniu jest jednym ze sposobow modelowania
ruchu. Takie podejscie wymaga uwzglednienia zaréwno statycznego rozktadu sit,
jak i dynamicznego charakteru oddziatywan. Proby takie byly prowadzane
wielokrotnie [6]. W wiekszosci przypadkéw okazuje sie jednak, ze bardzo trudne
jest (ze wzgledu na duzy naktad obliczeniowy) zaimplementowanie wszystkich
mozliwych oddziatywan fizycznych. Niezbedne jest wiec stosowanie modeli
uproszczonych.

W ostatnich latach coraz bardziej popularne stajg sie systemy animacji
wykorzystujace technike motion capture. Ideg takiego podejscia jest przetwarzanie
mchéw wykonywanych przez aktoréw i zapisywanie ich w postaci cyfrowej.
Ruchy te opisane sg nastepnie przez kolejne potozenia odpowiednich kosci postaci
w przestrzeni tréjwymiarowej. Wymaga to okre$lenia struktury szkieletu oraz
zaleznosci pomiedzy kos¢mi dla zachowania ograniczen czasoprzestrzennych.
Proces ,,przechwytywania” mchow jest czasochtonny i wymaga duzych nakladow
obliczeniowych. Jednak ostatecznie przetworzone dane przedstawiajg mch
w bardzo wiemy, realistyczny sposob.

Zapisywanie i odtwarzanie ruchdw postaci ludzkich jest tylko jednym
z elementéw systemu animacji. W pracach [1,7] zaproponowano nowe podejscie
oparte na wielokrotnym uzyciu raz nagranych sekwencji motion capture.
Z sekwencji ruchow wyodrebnione zostaly tzw. ruchy elementarne, ktére
reprezentujg doktadnie jedng czynnos$¢ (np. chdd, bieg, siadanie). tgczenie mchéw
elementarnych pozwala na otrzymywanie nowych sekwencji mchu. Sa one
definiowane przez uzytkownika przy pomocy jezyka ograniczenh jako zadania dla
systemu. Podejscie to wymaga jednak dobrej analizy mchéw oryginalnych,
odpowiedniego ich przechowywania w bazie danych oraz metod dobom mchéw

173



i syntezy sekwencji wynikowej. Powaznym problemem, ktéry musi by¢ w takim
systemie rozwigzany, jest kwestia poréwnywania ruchéw iznajdowania
fragmentow podobnych. Problem ten wystepuje réwniez we wszystkich
aplikacjach, ktorych dziatanie opiera sie na rozpoznawaniu ruchdw iich dalszej
analizie.

Dalsza cze$¢ rozdziatlu zorganizowana jest nastepujagco. W rozdziale
drugim przedstawiono doktadniej problem poréwnywania ruchéw. W rozdziale
trzecim zaproponowano metody do poréwnywania pojedynczych sekwenciji.
Pokazano, ze metody porownawcze maja Scisty zwigzek z wybrang reprezentacja
danych. W rozdziale czwartym przedstawiono statystyczne podejscie do
porownywania generatoréw ruchu. W ostatnim rozdziale podsumowano
zaprezentowang tematyke i oméwiono mozliwosci jej zastosowania.

1. Problem porownywania ruchéw

Wiele elementéw ztozonego systemu animacji opiera si¢ na porownywaniu
zapisanych ruchéw postaci. Na specyfike problemu poréwnywania wplywaja
nastepujace czynniki:

- kompleksowos$¢ danych opisujacych ruch (duza liczba stopni swobody,
wielowymiarowos$¢ problemu),

- dane opisujace ruch sg skorelowane ze sobg czasoprzestrzennie ze wzgledu
na strukturalny charakter szkieletu postaci,

- wystepuje konieczno$¢ poréwnywania ruchow o réznej dtugosci.

Poréwnywanie jest wiec problemem ztozonym i wielopoziomowym.
Rozpatrywa¢ go mozna zar6wno na poziomie poréwnywania pojedynczych
punktéw, z ktorych sklada sie posta¢, sekwencji tych punktéw lub tez calych
szkieletéw, z ktérych sg one zbudowane. Za kazdym razem przyjmuje sig, ze ruch
jest rozumiany jako szereg czasowy, to znaczy zbiér parametréw opisujgcych
posta¢ dla kolejnych dyskretnych chwil czasowych.

Posta¢ ludzka mozna opisa¢ jako zbiér potgczonych ze soba punktow
odpowiadajacych poszczegbdlnym stawom w szkielecie. Na punkty te natozone sg
ograniczenia czasoprzestrzenne, z ktoérych wynika wymaganie zachowania
integralnosci postaci (np. niezmienno$ci dtugosci kosci). Wszystkie przedstawione
w pracy wyniki opierajg sie na zalozeniu, ze posta¢ opisana jest jako szkielet
sktadajacy sie z 23 kosci. Doktadng specyfikacje modelu szkieletu przedstawiono
w pracy [3],

W literaturze mozna znalez¢ wiele metod stuzacych do poréwnywania
szeregobw czasowych. Cze$¢ z nich jest uzywana do porownywania danych
reprezentujgcych ruch. Interesujgcym pomystem jest zastosowanie miary LCSS
(ang. Longest Common Subsequence - najdtuzszy wspdlny podcigg) do
porbwnywania wielowymiarowych trajektorii. W pracy [13] przedstawiono
adaptacje tej miary dla trajektorii dwuwymiarowych i wykazano jej dobre
wiasciwosci w przypadku sygnatdw ze znacznymi zakiéceniami. Mozliwa jest
adaptacja tej miary dla trajektorii wystepujacych w danych ruchu ludzkiego.

174



Bardzo wydajnym algorytmem do poréwnywania sygnatéw jest DTW (ang.
Dynamie Time Warping —dynamiczne znieksztatcanie dziedziny czasu). Metoda ta
zostata wykorzystana do znieksztatcania sekwencji ruchu postaci w pracy [2].
W naszych badaniach metoda ta stuzy zaréwno do normalizacji sekwencji
w dziedzinie czasu, jak i do wuzyskania miary niedopasowania ruchdw.
Zaproponowane metody oparte sg algorytmie pokazanym w [5] wraz
z modyfikacjami zawartymi w [7,8]. WykazaliSmy, ze algorytm DTW moze zosta¢
zaimplementowany  réwniez  dla  szeregébw  czasowych sktadajacych
z kwatemionow.

Poréwnywanie generatorow ruchu sprowadzi¢ mozna do analizy grup
mchow. W praktyce oznacza to okreSlanie podobienstw pomiedzy zbiorami
wielowymiarowych danych. Poréwnywanie i wizualizacja wielowymiarowych
danych czesto wykonywana jest za pomocg metody MDS (ang. Multi-Dimensional
Scaling - skalowanie wielowymiarowe), ktorg zastosowano miedzy innymi do
analizy danych w badaniach psychiatrycznych [14].

Jedng z metod opartych na analizie statystycznej przydatnej do
pordbwnywania grup mchow jest algorytm DataSphere [4]. Wielowymiarowa
przestrzen, w ktdrej opisane sg dane, jest dzielona na fragmenty i tzw. piramidy,
w ktdrych wykonywane s3a odpowiednie testy statystyczne. Przedstawiona
w rozdziale czwartym metoda ma podobny schemat postepowania przy analizie
danych. W koncowej fazie poréwnywania proponuje sie zastosowanie metody
statystycznej pozwalajgcej okresli¢ podobienstwo pomiedzy grupami danych.
Poréwnywanie dokonuje sie na podstawie reprezentantow grup, a nie wszystkich
elementéw. Dzieki temu jest ono wydajne obliczeniowo i nie wymaga
przechowywania duzej ilosci informacji dla wszystkich generatoréw.

2. Poréwnywanie pojedynczych sekwencji
2.1 Reprezentacje ruchu

Posta¢ ludzka jest reprezentowana w pamieci komputera w postaci
hierarchicznej struktury szkieletowej. Oznacza to, ze aby opisa¢ animacje
sktadajaca sie z n klatek nalezy zapisa¢ dla kazdej potozenie w tréjwymiarowej
przestrzeni wszystkich m kosci danej postaci. W ten sposob powstaje szereg
czasowy /«-wymiarowych danych, ktére reprezentujg mch. Najbardziej
popularnym sposobem opisu danych motion capture jest zapisanie translacji
(bezwzglednego potozenia), rotacji (bezwzglednej orientacji) gtéwnego stawu
postaci oraz rotacji wzglednych wszystkich kosci w szkielecie. Rotacje te sg
zapisywane hierarchicznie, to znaczy obrét kazdej kosci zalezy od obrotow
wszystkich kosci poprzedzajgcych jg w tancuchu kinematycznym. Dzigki temu
otrzymuje sie zestaw danych, ktére mogag by¢ uzyte do rdéznych szkieletow.
Powaznym problemem jest natomiast przeprowadzenie analizy tak zapisanych
danych (trudno jest porownywac dane zapisane tylko w przestrzeni rotacji).
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Najprostszym alternatywnym podejsciem jest zapisanie potozenia
wszystkich kosci jako bezwzglednych translacji (AT - ang. Absolute Translations).
Oznacza to, ze dla kazdej kosci zapamietuje sie wspdtrzedne konca kazdej kosci
wzgledem poczatku globalnego ukiadu odniesienia. Wprowadza to znaczne
ograniczenia na dalsze przeksztatcenia i edycje ruchu (trzeba za kazdym razem
sprawdza¢ zachowanie ograniczern czasoprzestrzennych). Ponadto wyniki analizy
szeregobw danych zalezg od hierarchii szkieletu.

W trakcie prac nad analizg mchu zaproponowano, aby posta¢ zostata
catkowicie opisana w dziedzinie kwatemionéw QR (ang. Quaternions Rotation).
Kwatemiony sg naturalnym, czterowymiarowym rozwinieciem liczb zespolonych
[11]. Maja one wiele wasciwosci, ktore pozwalajg na efektywng implementacje
rotacji w przestrzeni trojwymiarowej. Wiasciwosci te zostaly szczegotowo
przedstawione w pracy [3].

Model opisujacy ruch w dziedzinie kwatemionowej zostat nazwany OEM
(ang. Quaternion Based Model). Sekwencja mchu reprezentowana jest w macierzy
Q o wymiarach nx m skladajacej sie ze znormalizowanych kwatemiondéw, gdzie
kazdy element qu okre$la rotacje kosci o indeksie i w klatce mchu o indeksie
j. Model ten taczy zalety opisu za pomoca rotacji z dodatkowymi mozliwosciami
prostego wyznaczenia interpolacji (przyktadowo interpolacja typu SLERP)
pomiedzy dwoma potozeniami kosci.

Aby model taki byt uzyteczny nalezy zdefiniowaé norme odlegtosci.
Proponuje sie miare uproszczong powalajgcg w efektywny sposéb wyznaczyé
odlegtos¢ punktéw danych w tak zdefiniowanej przestrzeni.

Nalezy porowna¢ dwa kwatemiony UIO oraz U2 opisujgce rotacje
pomiedzy zerowa i odpowiednio pierwszg i dmga Klatkg animacji. Wyznacza sie
kwatemion jednostkowy U2, ktory opisuje transformacje, jaka trzeba wykonac,
aby z potozenia Uw przemiesci¢ kos¢ do potozenia U2

n21 =020 (1)

Odlegtos¢ pomiedzy potozeniami kosci w klatkach 1i 2 okre$lona zostaje
jako kat, jaki jest niezbedny, aby kwatemion Ujoprzemiesci¢ do potozenia U2

alpha = cos'I(U2[\re)

gdzie U]0 - kwatemion sprzezony, CAiUjest czescig rzeczywistg kwatemionu U2.
Uproszczenie polega na wzieciu pod uwage jedynie kata obrotu
wymaganego do osiggniecia tego samego stanu przez oba kwatemiony. Nie jest
natomiast brany pod uwage kierunek obrotu. Niemniej jednak eksperymenty
wykazaty, ze podejscie to nie powoduje znacznej utraty rozroznialnosci obrotow
przy analizie mchow postaci ludzkich. Uproszczenie pozwala natomiast
efektywnie wyznaczy¢ miare odlegtosci dla danych zapisanych w tej przestrzeni.
Aby jednak przyja¢ pewng miare odniesienia, ktéra przy wyznaczaniu
odlegtosci uwzglednia peten zestaw danych zaproponowano reprezentacje
translacji wzglednych RT (ang. Relative Translations). Informacja o potozeniu
kazdej kosci jest zapisywana w postaci translacji, ale wzgledem kosci
poprzedzajacej ja w strukturze szkieletu. Trajektoria punktdw zapisanych w ten
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sposdb jest niezalezna od potozenia kosci poprzedzajacych oraz istnieje prosta
miara euklidesowa pozwalajgca na wyznaczenie odlegtosci.

2.2 Poréwnywanie sekwencji

Jezeli dwa szeregi czasowe majg identyczng dtugos¢, to mozna je
traktowac jako dwa punkty w przestrzeni wielowymiarowej i wyznaczy¢ prostg
odlegto$¢ euklidesowg miedzy nimi. Zadanie porownania komplikuje sie
w przypadku sekwencji o réznych diugosciach. Najprostsza metoda liniowego
przeskalowania jednego z szeregow nie daje dobrych efektéw, gdyz takie
skalowanie nie zachowuje charakteru sekwencji. Dla danych reprezentujgcych
ruch proponuje sie zastosowanie algorytmu dynamicznego znieksztalcania
dziedziny czasu DTW. Algorytm ten oparty jest na programowaniu dynamicznym.
W wyniku jego dziatania sekwencja testowa jest znieksztatcana wzgledem
podobieAstwa do sekwencji wzorcowej. Szczeg6ty algorytmu opisane sg
w pracach [3,5,7],

Rodzaj miary uzytej do poréownywania dwéch pojedynczych punktow
danych bedzie miat podstawowy wptyw na wiasciwosci catej metody. Klasyczny
algorytm DTW uzywa w tym celu standardowej miary Euklidesowej. W przypadku
danych reprezentujagcych ruch miara taka daje czesto niewtasciwe wyniki (biorgc
pod uwage charakter ruchu). Dla tego typu danych interesujgce sg nie tylko
wartosci sygnatu, ale tez jego ksztatt. W tym celu proponuje sie uwzglednienie
pierwszej pochodnej rozpatrywanego sygnatu:

a, [f-1]
fey= 11 - 4 114/ 3)
=ak[i]-ak[i-\], !</<«,
gdzie n oznacza dtugos¢ sygnatu, k oznacza rozpatrywany wymiar, / oznacza i-tg

klatke szeregu czasowego. Petna definicja zmodyfikowanej miary odlegtosci
pomiedzy pojedynczymi punktami szeregu czasowego jest nastepujgca:

D(ak[iD=

VA-I

(4)

Rownanie (4) nie spetnia wszystkich postulatdw narzuconych na definicje
odlegtosci. Nie jest to jednak niezbedne w przypadku rozpatiywanych danych
reprezentujgcych szeregi czasowe. W zwigzku z tym zmodyfikowany algorytm
zostat okreslony miarg rozbieznosci i nazwany VDDTW (ang. Value Derivative
Dynamie Time Warping). Jego podstawowg zaletg jest lepsze dopasowanie
fragmentow sekwencji, ktore sg podobne w ksztalcie, a nie tylko w dziedzinie
wartosci.
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2.3 Wyniki eksperymentéw

Oszacowanie, ktéra reprezentacja nadaje sie lepiej do opisania danych
przedstawiajgcych ruch jest zadaniem trudnym. Dlatego wykonano dwa
eksperymenty posrednio pokazujace wtasciwosci danych reprezentacji.

Pierwszy eksperyment polega na poréwnaniu odlegtosci generowanych
przy uzyciu réznych reprezentacji. W tym celu wygenerowano duzg grupe ruchow
na podstawie danego ruchu wzorcowego (uzyto statystycznego generatora ruchow
opisanego w [3]). Nastepnie dla kazdego wygenerowanego ruchu wyznaczono
miare rozbieznosci w odniesieniu do ruchu wzorcowego. Miara ta zostata
wyznaczona dla trzech przedstawionych reprezentacji (AT, RT, QR) za pomocg
algorytmu DTW. Otrzymane wartosci dla odpowiednich par reprezentacji
znormalizowano i przedstawiono na rysunku 1. Dla kazdej z par wyznaczono
réwniez linie trendu.

Rys. 1. Zaleznosci odlegtosci par reprezentacji przy badaniu algorytmem DTW dla grup
ruchéw o licznosci 1000, wzorzec ruchu Run loopable

Podobne zaleznosci mozna wyznaczy¢ dla innych par reprezentacji oraz
innych ruchéw wzorcowych. Gdyby obie miary dawaty identyczne wartosci
odlegtosci dla kazdego przypadku (miaty identyczne witasnosci), to linia trendu
miataby nachylenie 45°. Analiza wynikéw prowadzi do wnioskéw, ze miara
kwatemionowa ma podobne witasnosci w dziedzinie odlegtosci do miary opartej na
translacjach wzglednych. W przypadku poréwnywania miary translacji
wzglednych i bezwzglednych wystepuja natomiast bardzo znaczne ro6znice
i odchylenia od liniowej zaleznosci. Stad wniosek, ze reprezentacja kwatemionowa
ze zdefiniowang wzorem (2) norma ma wiasnosci podobne do miary opartej na
translacjach wzglednych. Jest wiec sensowne stosowanie jej, pomimo
zastosowania uproszczonej miary odlegtosci.

Drugi eksperyment przeprowadzono analizujgc wyniki dziatania algorytmu
klasteryzacji dla réznych reprezentacji. W spos6b analogiczny do poprzedniego
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wygenerowano dwie grupy ruchow z roéznych ruchdéw wzorcowych. Algorytm
klasteryzacji ma za zadanie rozdzieli¢ zbior wszystkich ruchéw na dwa podzbiory.
Jezeli wszystkie elementy zbiorow zostang rozdzielone prawidlowo, to
klasteryzacja otrzymuje wspo6tczynnik jakosci 1. Jezeli wszystkie elementy sg
rozdzielone btednie (oba zbiory sgjednakowo pomieszane), to jakos$¢ klasteryzacji
wynosi 0. W eksperymencie zostat uzyty klasyczny hierarchiczny algorytm
klasteryzacji [9] wykorzystujacy kolejno miary odlegtosci zdefiniowane dla kazdej
z reprezentacji. Szeregi czasowe normalizowane byly algorytmem DTW.

Obliczenia przeprowadzono dla kilku par wygenerowanych grup ruchow.
Kazda z grup pochodzita od ruchu o zadanym charakterze (ruchu wzorcowego).
Wyniki zebrano w tablicy 1

Tablica 1 Wspotczynniki jakoSci Kklasteryazacji dla réznych par ruchéw w zaleznosci od
zastosowanej reprezentacji danych

DTW VDDTW
Nazwy grupy ruchéw
RT(1) AT(@ QR() RT® AT() QR(6)
1. Run loop - Jog loop 0,674 0,988 0,608 0,329 0,298 0,303
2. Run loop - Skate loop 0,992 0,918 0,992 0,514 0,412 0,482
3. Run to walk - Sprint to walk 0,251 0,812 0,333 0,130 0,171 0,175
4. Cowboy - Cheer 0,890 0,996 0,898 0,420 0,631 0,549

Do eksperymentu wybrano pary ruchow wzorcowych bardzo do siebie
zblizonych (nr 1 oraz 3), $rednio podobnych (nr 2) oraz zupetnie réznych (nr 4).
W kazdym z przypadkow klasteryzacja oparta na reprezentacji AT dawata wysoki
wspotczynnik jakosci. Oznacza to, ze pary ruchdw zostalty okreslone przez
algorytm jako bardzo od siebie rézne. Nie jest to zgodne z prawda dla grup 11 3.
W przypadku grupy 2 uzycie tej reprezentacji dato nizszg od pozostatych wartos¢
wspotczynnika. Jednak w tym przypadku ruchy te rdéznig sie od siebie, wiec
powinny zosta¢ dobrze rozdzielone. Rozréznianie grup ruchow znacznie sie
réznigcych (przyktad 4) we wszystkich przypadkach dato wyniki zadowalajace.

Nalezy zauwazy¢, ze reprezentacje RT oraz OR dajg w wyniku ich
zastosowania zblizone wyniki. Podobnie jak przy badaniach poprzednich,
podkresla to podobne wiasciwosci obu reprezentacji, pomimo zastosowania
uproszczonej miary odlegtosci dla kwatemiondw.

Przeprowadzone eksperymenty wskazujg na duze problemy z witasciwym
odwzorowaniem réznic pomiedzy ruchami dla reprezentacji AT. Drugim waznym
wnioskiem jest wysoki stopien zbieznoSci wynikow reprezentacji RT oraz QR.
Poniewaz reprezentacja kwatemionowa ma szereg innych pozadanych wiasnosci
(zarbwno przy zapisie, jak i obrébce danych), zostalta ona wybrana jako
podstawowa do dalszych badan.
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3. Grupowa miara podobienstwa

Poréwnywanie generatoréw ruchu mozna ze statystycznego punktu
widzenia sprowadzi¢ do poréwnywania grup ruchow [3]. Podejscie to zaktada, ze
w danej rodzinie ruchéw, poszczegdlne ruchy réznia sie miedzy soba, lecz
posiadajg wspélny charakter (wspdlne cechy podstawowe). Przyktadem takich
rodzin sg ruchy generowane w poprzednim rozdziale na podstawie jednego ruchu
wzorcowego. Jezeli grupa ruchow jest odpowiednio liczna, to mozna przyjac, ze
okresla ona w petni cechy charakterystyczne danego generatora.

W rozdziale 2 przedstawiono kilka metod poréwnywania grup ruchdéw.
Nalezy zauwazy¢, ze rdéwniez zastosowana w rozdziale 3.3 metoda
eksperymentalna (oparta na wyznaczaniu wspotczynnika jakosci klasteryzacji)
moze stuzy¢ do poréwnywania grup ruchéw. W praktyce jednak interesujgcym
rozwigzaniem bytoby opracowanie metody, ktora nie musi operowac¢ na catym
zbiorze danych tylko na jego pewnej reprezentacji. Zaproponowano nastepujacy
proces poréwnywania grupowego:

- normalizacje danych ze wzgledu na hierarchie oraz w dziedzinie czasu,

- wyznaczenie parametrow statystycznych charakteryzujgcych kazdg z grup,
- redukcje wymiarowosci problemu w dziedzinie parametrow kazdej grapy,

- statystyczne porownywanie grup na podstawie wyznaczonych parametrow.

Normalizacja dtugosci szeregow czasowych wykonywana jest za pomocg
prezentowanego algorytmu DTW lub YDDTW. W ogo6lnosci moze by¢ to dowolny
algorytm pozwalajgcy na wiasciwe przeskalowanie szeregow.

W kroku drugim wyznacza sie reprezentanta grupy. Jest nim ruch
otrzymany na podstawie usrednienia wszystkich ruchdéw dla kazdego momentu
czasowego. Parametr ten jest odpowiednikiem statystycznej wartosci Sredniej
okreslonej na dziedzinie ruchéw. Aby wyznaczy¢ go dla szeregu kwatemionéw
proponuje sie nastepujacy algorytm.

Algorytm 1: ComputeMeanSeries
Wymagania: tablica U o dtugosci Nu, ktérej elementy U(i) sa kwatemionami
Wynik: warto$¢ Srednia ze zbioru kwatemion6w Usr
1. przy-pisz Usr= £7(1), wv=I
dla i=2 do Nu wykonuj
przypisz Usr=sierp (Usr, wa>U(i), 1)
przypisz wsr= uyr+ 1
koniec dla

A

Zastosowana operacja sierp okresla wykonanie interpolacji pomiedzy
dwoma kwatemionami z okre$long waga. Jej dziatanie jest szczegotowo opisane
w pracach [3,7,11]. W analogiczny spos6b mozna otrzyma¢ odpowiednik wariancji
empirycznej. Korzystajac z zaleznosci (2) sformutowanie przyjmuje postac:

(5)
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gdzie funkcja dQ jest miarg odlegtosci (funkcja rozbieznosci) pomiedzy dwoma
kwatemionami. W przeciwienstwie do odpowiednika wartosci oczekiwanej, ktéra
wynikowo jest kwatemionem, proponuje sie, aby odpowiednik wariancji byt
wartos$cig rzeczywistag. Wynika to z zastosowanej funkcji odlegtosci do
skonstruowania statystyki (5). Statystyka ta okresla $rednig rozbieznos¢
kwaternionéw opisujacych rotacje, wokdt kwaternionu reprezentujagcego Srednie
potozenie wyznaczonego algorytmem 1. Rozbieznos$¢ taka jest natomiast wyrazona
w postaci liczby rzeczywistej.

Przedstawione operacje wykonuje sie dla wszystkich kosci w szkielecie
otrzymujac parametry statystyczne opisujgce dang grupe ruchow. W ogoélnosci
mozna w analogiczny sposob wyznaczy¢ dowolny zestaw parametrow. Okazuje
sie, ze taki podstawowy zestaw parametréw pozwala na wiasciwe poréwnywanie
generatoréw ruchéw.

Kolejnym krokiem jest wykonanie redukcji wymiarowosci problemu
w dziedzinie pojedynczego szkieletu (na ktéry sktadajg sie 23 szeregi czasowe -
po jednym dla kazdej kosci). Wyznaczenie szeregu bedacego wartoscig $rednig
moze prowadzi¢ do nadmiernych uproszczen. Zaproponowano przeprowadzenie
usredniania wagowego. Waga kazdej kosci szkieletu moze by¢ ustawiona na state
(przy zatozeniu, ze w kazdym ruchu dana ko$¢ wnosi najwiecej informacji o jego
charakterze) lub wyznaczana dynamicznie. W szkielecie wprowadzono wektor
aktywnosci opisujagcy wage dla kazdej kosci w zaleznosci od jej aktywnosci
w danym ruchu. Jako funkcje aktywnosci przyjeto odpowiednik wariancji
empirycznej zdefiniowany wzorem (5). Jego interpretacja bardzo dobrze nadaje sig
do takiego zastosowania.

Ostatnim  krokiem metody jest wuzycie odpowiednich narzedzi
statystycznych do poréwnywania grup. Badano rézne podejscia oparte na testach
statystycznych wykorzystujgcych poprzednio wyznaczone parametry opisujgce
poréwnywane grupy. Najciekawsze wyniki uzyskano wprowadzajgc uogdlniong
metode korelacji odcinkowe;j.

Metoda korelacji odcinkowej opiera sie na wyznaczeniu podobienstwa
fragmentow rozpatrywanych szeregéw czasowych. Przyjmuje sie szerokos¢ okna
korelacyjnego w (sposéb wyznaczania tej szerokosci jest odrebnym problemem).
Nastepnie tworzy sie macierz R sktadajacg sie z elementow opisanych nastepujaca
statystyka:

£ d(u(i+w),(EU\,Yd(v(j+w),{EV)J
o=~ e e — (6)
A1-111,4u(i+w)XEU)J b fd(v(j +w),(EVIJ

Ve-i Z* Vm —lio

Kazdy element r,- macierzy okres$la korelacje fragmentéw dwoch szeregow
czasowych U, V. Jest to odpowiednik wspo6tczynnika korelacji dla danego
fragmentu przy uwzglednieniu specyfiki przestrzeni kwaternionéw. Warto$é
(EA\W jest okreslona jako empiryczna warto$¢ oczekiwana wyznaczona
z podciagu realizacji zmiennej losowej X.
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Koncowym krokiem moze by¢ normalizacja otrzymanej macierzy
R w dziedzinie czasu (wzgledem oryginalnej dtugosci poréwnywanych szeregow
czasowych). Otrzymuje sie macierz okre$lajgcg stopien podobieristwa dwoch
generatorow ruchu. Podobiefistwo to jest okre$lone ze wzgledu na charakter
ruchow w  okreslonych  fragmentach  sekwencji. Jako$¢  otrzymanego
wspoétczynnika zaleze¢ bedzie od licznoSci reprezentacji opisujacej dany generator
(licznos¢ grupy ruchdéw) oraz od zastosowanych reprezentacji i posrednich metod
przygotowujacych dane do analizy (nonnalizacja, skalowanie, miara odlegtosci).

Na rysunku 2 pokazano przykitadowg wizualizacje macierzy R otrzymang
przy poréwnywaniu grup ruchéw typu Run to walk-Run loopable. Pierwsza grupa
ruchéw sktada sie z sekwencji, w ktorych na poczatku postac¢ biegnie, a nastepnie
spowalnia krok i zaczyna iS¢ powoli. Druga grupa sktada sie z roznych sekwencji,
ktére na catej swojej diugosci pokazujg biegngcg postaé. Ciemne obszary na
rysunku oznaczajg ze dane fragmenty ruchow majg podobny charakter.
Rzeczywiscie poczatkowo obie grupy ruchdw majg charakter zblizony do siebie
(bieg). Od okoto 40 Kklatki charakter drugiej sekwencji sie zmienia (bieg
przechodzi w chéd). Na rysunku zaznaczone jest to jasnym obszarem.

Rys. 2. Znormalizowana macierz wspotczynnikéw lokalnej korelacji dla grup ruchéw
Run to walk-Run loopable, szeroko$¢ okna co=I2

4. Podsumowanie

Poréwnywanie ruchéw jest zadaniem trudnym. Podobnie, jak w wiekszosci
probleméw pomiarowych, nie jest mozliwe znalezienie bezwzglednego uktadu
odniesienia i uniwersalnego kryterium porownawczego. Dlatego podejscie do
porownywania generatorow ruchu zostato oparte na analizie wzglednego
podobienstwa ich charakterow. Pokazano, ze generatory ruchu moga by¢ ze
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statystycznego punktu widzenia, zamodelowane z odpowiednio duzego zbioru
ruchow. Ich poréwnywanie sprowadza sie wiec do analizy grup ruchow
przeprowadzanej na roznych poziomach szczegétowosci danych ruchu.
W og6lnosci grupy te nie muszg pochodzi¢ z generatora jednego typu (w takim
przypadku trzeba przeprowadzi¢ dodatkowg normalizacje).

Przedstawiono zestaw metod stuzacych do poréwnywania grup ruchow.
Metody te wchodzg w sktad grupowej miary podobieristwa. Konstrukcja tej miary
jest otwarta, wiec mozliwe jest czesciowe modyfikowanie poszczegolnych jej
elementéw.  Zaproponowano kilka reprezentacji, ktére opisujg  ruch.
Przeprowadzone eksperymenty wskazaly na pewne zaleznosci pomiedzy
reprezentacjami. Reprezentacja oparta na kwatemionach charakteryzuje sie bardzo
ciekawymi wiasciwosci zarébwno przy generacji, jak i poréwnywaniu ruchow.
Zaproponowana miara odlegtosci dla tej reprezentacji dawata dobre wyniki
pomimo uproszczonego sposobu jej wyznaczania. Ostatecznie reprezentacje QR
wybrano jako podstawowg do dalszej analizy i badan nad ruchem.

Ostatnim ogniwem grupowej miary podobieristwa jest przedstawiona
uogblniona metoda korelacji odcinkowej. Zastosowanie jej pozwolito na
okreslenie fragmentow sekwencji ruchow, ktére byly podobne pod wzgledem
charakteru. Istotne jest, ze w ten sposob znalezione zostaty podobne fragmenty
mchéw, a nie tylko pojedyncze utozenia szkieletu postaci. Metoda ta dobrze
sprawdzita sie przy porownywaniu grup mchéw na podstawie wyznaczonych
parametrow statystycznych.

Prezentowana metoda jest dalej rozwijana. Dalsze badania koncentmjg sie
na stworzeniu metody, ktdra w sposob przyblizony, lecz znacznie szybszy pozwoli
na wyznaczanie poszukiwanej macierzy wspotczynnikéw lokalnej korelacji.
Interesujgcym rozwigzaniem bytoby uwzglednienie pomystéw zaproponowanych
w pracy [4] dotyczacej metody DataSphere. Potgczenie tych metod moze by¢
podstawg do stworzenia ciekawego sposobu wielowymiarowej analizy ztozonych
stmktur danych.

Istnieje wiele praktycznych zastosowan przedstawionej grupowej miary
podobienstwa. Zaproponowane metody sg uniwersalne i nie muszg ograniczac sie
do obszam generatorow opartych na danych motion capture. Mogg zostaé
zaadoptowane do dowolnego typu wielowymiarowych danych reprezentujgcych
mch. Dobre opracowanie metody porownawczej pozwoli zastosowaé jag
przyktadowo w medycynie (rozpoznawanie schorzen w szkielecie na podstawie
mchu), do identyfikacji postaci oraz w innych rozbudowanych systemach
animaciji.
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ROZDZIAL XIV

ZASTOSOWANIE JEZYKA SQL W SRODOW ISKU
PROGRAMOWANIA VISUAL BASIC

Iwona ISKIERKA

Wstep

Dobre zarzadzanie danymi firmy ma w dzisiejszych czasach
fundamentalne znaczenie, z uwagi na ogromng konkurencje na rynku. Kazdy klient
powinien by¢ obstuzony indywidualnie i sprawnie. Mozliwo$¢ wykorzystania
i zrozumienia danych oznacza dla konkretnej firmy niejednokrotnie réznice miedzy
zyskiem i stratg. Dobrze zaprojektowany system zarzgdzania bazg danych moze
dostarczy¢ informacji o przysztej strategii marketingowej danego przedsiebiorstwa.
Zmiany zachodzace na rynku spowodowaty, bowiem powstanie marketingu
skierowanego na klienta nazywanego tez marketingiem relacji [10]. Aby
realizowac cele przedsiebiorstwa nalezy wykorzystywaé réwnolegle informacje
o0 kliencie, otoczeniu zewnetrznym ijego partnerach handlowych. Klient natomiast
powinien otrzymywac istotne dla niego w danej sytuacji informacje. Pracownikom
firmy powinno sie stworzy¢ mozliwosci uzyskania danych o kliencie, aby jego
obstuga byta profesjonalna.

1. Marketing skierowany na klienta

Koncepcja dziatan partnerskich jest wynikiem obserwacji rynku oraz
dostosowania produktdw i ustug do potrzeb klienta. Okazuje sie, ze tradycyjny
marketing w wielu sytuacjach nie spetnia swoich zadan i nie zawsze wystarcza do
realizacji zadan stojacych przed przedsiebiorstwem. Mozna oprze¢ go na kilku
zatozeniach, z ktorych pierwszym jest przyznanie gtownej roli indywidualnemu
klientowi w trakcie tworzenia nowej wartosci. Zasadg jest tworzenie wartosci
razem z klientem, a nie dla klienta. Stawia to rdwniez zadania przed
przedsiebiorstwem. Jezeli jest to strategia zorientowana na klienta to procesy,
narzedzia komunikacji, technologia i dziatania ludzi powinny by¢ dostosowane do
wymagan klienta. Powinien on réwniez gwarantowaé trwatg wspétprace pomiedzy
nabywcg a sprzedawca. Poznanie klientow wigze sie z dialogiem z klientem.
Dialog ten moze by¢ prowadzony z wykorzystaniem wielu kanatéw informaciji,
w tym Internetu. Celem jest, wiec zbudowanie systemu informacji marketingowej.
System taki powinien dostarcza¢ kierownictwu firmy prawdziwych informacji
0 dziataniach przedsiebiorstwa, ktére pdzniej moga byé wykorzystywane do
opracowania strategii marketingowej firmy. Aby system informacji marketingowej
spetniat swojg role musi obja¢ ludzi, wyposazenie oraz procedury zbierania,
selekcjonowania, przetwarzania i dystrybucji informacji. Wykorzystuje sie w tym
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miejscu systemy zarzgdzania bazami danych. Konsumenci powinni by¢ wazni dla
firmy i powinni by¢ jej partnerami. W zwigzku z tym majg oni wptyw na sposob
sprzedazy: na to, co i w jaki sposob sprzedaje firma. Kanaty komunikacji sktadajg
sie na whasny system polegajacy na uzyskiwaniu i odbieraniu informacji od klienta,
na poprawnym jej przetworzeniu i interpretacji wynikiem, czego powinno by¢
uzyskanie obrazu potrzeb klienta. Nastepnie wskazane jest podjecie dziatan w celu
spetnienia oczekiwan klienta oraz informacja zwrotna. Wskazane jest réwniez
porownywanie danych o klientach. Dzieki bazie danych mozna uzyska¢ informacje
0 najbardziej dochodowych klientach, rozpozna¢ i zakwalifikowaé potencjalnie
najlepszych przysztych klientéw oraz ustali¢ liste bytych klientow pozostajgcych
nadal przysztymi konsumentami [10].

2. Relacyjny model danych

Zastosowanie baz danych i systeméw zarzadzania wigze sie z mozliwoscia
wykorzystania narzedzi informatycznych nie tylko do wykonywania w firmie prac
zwigzanych z gromadzeniem danych, ale przede wszystkim doprowadzenia do
sytuacji, aby dane staly sie fatwo dostepne i mogty by¢ w odpowiedni sposob
analizowane.

Dlatego tez teorie baz danych koncentrowaly sie na poszukiwaniu
najefektywniejszych sposobéw gromadzenia danych. Przed opracowaniem
podstaw relacyjnego modelu danych, do przechowywania i modyfikowania danych
wykorzystywano modele hierarchiczne i modele sieciowe.

»Relacyjny model logiczny dla duzych wielodostepnych bankéw danych”
dr E. F. Codda to kluczowa pozycja dotyczaca zatozen relacyjnego modelu baz
danych. Model ten opiera sie na teorii mnogosci, rachunku predykatow i algebrze
relacji. W nastepnych latach zatozenia te zostalty rozwiniete przez grupe
naukowcow z finny IBM oraz Uniwersytetu Kalifornijskiego Berkeley [8].

Miedzy samg fizyczng bazg a uzytkownikami systemu wystepuje warstwa
oprogramowania zwana systemem zarzadzania bazg danych (database management
system, DBMS).

Relacyjny model danych jest przetomowym w rozwoju technologii baz
danych oraz w znaczgcy sposéb przyczynit sie do ich rozwoju. Zawdziecza swojg
nazwe pojeciu relacji w teorii mnogosci: w relacyjnym modelu baz danych dane sa
przechowywane w tabelach (relacjach) natomiast tabele potgczone sg ze sobg za
pomocg atrybutow' kluczowych. Dla relacyjnych baz danych opracowany zostat
specjalny jezyk o nazwie SQL (Structured Query Language). SQL moze byé
uzywany: jako interaktywny lub samodzielny SQL - umozliwia wtedy prace z bazg
danych w spos6b interaktywny, statyczny SQL - jest wtedy statym kodem SQL
przygotowanym przed wykonaniem programu. Mozna wtedy wyrozni¢ dwie
wersje statycznego SQL-a [7]. W zanurzonym SQL-u kod znajduje sie w zrddle
programu stworzonym w innym jezyku, natomiast inng odmiang zanurzonego
SQL-ajestjezyk modutowy.

186



3. SQL - strukturalny jezyk zapytan

Jezyk SQL (Structured Query Language) zostat opracowany dla
relacyjnych baz danych. Stuzy do definiowania struktury bazy danych, modyfikacji
danych oraz ich przeszukiwania. W 1982 roku zostaty rozpoczete prace nad
oficjalnym standardem jezyka. W roku 1986 zostat on zatwierdzony przez ANSI,
aw 1987 przez ISO.

Nowy standard SQL 92 powstal w wyniku rozwoju réznych niezaleznych
systeméw zarzadzania bazami danych. SQL 92 jest w réznym stopniu
zaimplementowany w produktach réznych firm. SQL wiec nie jest jezykiem
samodzielnym. Aby moc stosowaé ten jezyk uzytkownik musi wykonywaé
polecenia poprzez narzedzia wspomagajace prace z bazg danych lub tez osadzi¢
jego polecenia w innym jezyku programowania[7].

Proste zapytanie SQL skiada sie z czterech typowych stow kluczowych:
SELECT..FROM, WHERE, ORDER BY. Okazuje sie, ze za pomocg tych
czterech podstawowych skladnikbw mozna konstruowaé skomplikowane
kwerendy.

Wiele relacyjnych baz danych wykorzystuje standardowg posta¢ jezyka
SQL do pobierania danych z tabeli oraz ich modyfikowania. Dlatego znajomos¢
podstaw tego jezyka utatwi prace z bazg danych. W przeciwienstwie do Visual
Basica i wiekszosci innych jezykéw programowania SQL jest jezykiem
nieproceduralnym, co oznacza, ze nie zawiera struktur umozliwiajgcych okreslanie
kolejnosci wykonywania instrukcji programu[6], W zwigzku z tym nie istniejg
odpowiedniki struktur np. Visual Basica If...Then...Else czy Select Case ani tez
instrukcje definiowania procedur. Dlatego tez instrukcje SQL pozwalajg jedynie
opisywa¢ konkretne dziatania, a zadaniem programu, ktory je wykonuje, jest
interpretowanie ich i zwracanie wynikéw.

4. Microsoft Visual Basic 6.0

Microsoft Visual Studio zawierajgce miedzy innymi Microsoft Visual
Basic 6.0 nalezy w tej chwili do najpopularniejszych i najpotezniejszych pakietow
programowania wizualnego. Jest to pakiet programistyczny stuzacy do tworzenia
aplikacji, ktore dziatajg w systemie Windows. Ogromne mozliwosci tego pakietu
pozwalajg korzysta¢ z niego zaréwno uzytkownikom zaawansowanym jak rowniez
poczatkujagcym. Zaawansowanym uzytkownikom VB oferuje narzedzia za pomoca,
ktdrych mozna zbudowaé ztozone aplikacje komercyjne, w tym takze aplikacje
internetowe. Uzytkownicy poczatkujagcy moga natomiast bardzo szybko tworzyé
niezbyt skomplikowane aplikacje. Visual Basic to jezyk programowania, ale takze
bogate Srodowisko tworzenia aplikacji [1]. W $rodowisku tym tworzenie aplikacji
w duzej mierze polega na rysowaniu obiektow. W momencie utworzenia wizualnej
czesci projektu nalezy napisa¢ odpowiedni kod. Zaréwno kod jak i wizualne
obiekty mogg by¢ edytowane w dowolnym momencie tworzenia aplikacji.
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Visual Basic moze odczytywa¢ i zapisywaé informacje w roznych
formatach baz danych. Mechanizm bazy danych Jet przeksztatca zagdania programu
do postaci bloku instrukcji wymaganego przez stosowany fonnat bazy danych [6].
Z tego samego mechanizmu korzysta Microsoft Access. Dlatego mozliwe jest
uzycie obiektu bazy danych Visual Basica do zarzadzania bazg danych utworzonej
w programie MS Access. Visual Basic moze wspotdziata¢ z bazg danych na dwoch
poziomach. Najczesciej taczy sie go juz z istniejagcg bazg danych. Za pomoca
kontrolki Data mozna potgczy¢ wbudowane kontrolki - na przyktad pola tekstowe
i listy wyboru z bazg danych, wysSwietla¢ dane w polach kontrolki typu grid.
Przypisanie bazy danych do kontrolki Data moze by¢ wykonane rowniez w kodzie.

Mozna pracowaé réwniez z narzedziem pozwalajgcym zobaczy¢ strukture
bazy danych. Takim dodatkiem jezyka Visual Basic jest Visual Data Manager,
ktéry zawiera wiele narzedzi wspomagajacych prace z bazami danych. Visual Data
Manager moze stuzy¢ do analizy struktury bazy danych, uruchamiania kwerend
SQL, zapisywania kwerend SQL i tworzenia nowych baz danych, wygenerowania
fonnatek posiadajgcych kontrolki potagczone z polami bazy danych.

Rys. 1. Okno Database Window

Visual Data Manager wyswietla tabele oraz obiekty typu dynaset, mozna
réwniez przeanalizowac pola tabeli i whasciwosci poszczegdlnych pol tabeli.
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Rys. 2. Okno SQL Statement

Po okresleniu w oknie Database Window tabeli i pol, ktére majg by¢
odczytane za pomocg kwerendy, mozna w oknie SQL Statement wpisac instrukcje
SQL.

Rezultaty kwerendy beda wys$wietlane rekord po rekordzie.
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Rys. 3. Okno SQL Statement i wyniki kwerendy

Po zapisaniu kwerendy pojawi sie ona w liScie tabel, natomiast kontrolka
MSFlexGrid potgczona z kontrolkg Data wysSwietla infonnacje zwracane przez
kwerende SQL.

LastName FkstName Title

!Davolio Nancy Sales Representative
Dodsworth Arme Sales Representative
King Robert Sales Representative
LeverEng Janet Sales Representative
Peacock Margaret Sales Representative
Suyama Michael Sales Representative

Rys. 4. Wyniki kwerendy SQL

Mozna rozwazy¢ zaproponowanie nauki jezyka SQL na podstawie tego
prostego przyktadu osobom, ktére chcg mie¢ mozliwos¢ utworzenia kwerendy
z wykorzystaniem SQL i obejrzenia i analizy jej struktury za pomoca graficznej
reprezentacji, jakg jest okienko projektu kwerendy w Microsoft Access. Jednym ze
sposobdw nauczenia sie jezyka SQL moze by¢ budowanie kwerendy w formie
graficznej i obejrzenie jej w widoku SQL.

Mozna wiec uzywa¢ Visual Basica jako narzedzia do rozszerzenia
i wyswietlania danych. Poniewaz Visual Basic zawiera te samg technologie baz
danych, ktora wchodzi w sktad Microsoft Access mozna tworzy¢ podstawowe
aplikacje baz danych uzywajac kilkunastu linii kodu programu. W programie
Visual Basic tworzone aplikacje baz danych wyswietla¢ moga tylko infonnacje
potrzebne uzytkownikowi, lista pol i rekordéw bazy danych jest reprezentowana
zgodnie z potrzebami uzytkownika.
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ROZDZIAL XV

SYSTEMY INFORMATYCZNE W ZAKLADACH
PRZEMYSLOWYCH

Cyprian GRABOWSKI

W dynamicznym zarzadzaniu najliczniejsze zastosowanie  znalazta
elektronika, a dokladniej informatyka ze swoimi metodami i S$rodkami
obliczeniowo-decyzyjnymi. Niezaleznie od specyfiki zwigzanej z konkretng naturg
obiektéw i realizowanych funkcji, istniejg wspdlne problemy i techniki, ktére
sktadajg sie na ogdlng nauke o zarzadzaniu i jego stosowaniu w roznych
konkretnych przypadkach. Dotyczy totakze informatyczno-elektronicznych
systemoOw zarzadzania, ktérych problematyka na pewnym poziomie og6lnym jest
wspoélna dla réznych praktycznych zastosowan.

Celowos$¢ stosowania komputerow jest w peini uzasadniona, jesli ich
efektywnos$¢ jest duza w pordwnaniu z kosztami. Bezposrednia efektywnos$¢ jest
zwigzana z usprawnieniem czy wrecz umozliwieniem racjonalnego gromadzenia
duzej liczby informacji i szybkiego jej wyszukiwania, precyzyjnego przetwarzania
i wyznaczania decyzji wedtug skomplikowanych algorytmow, a takze
z racjonalnym korzystaniem przez osoby zarzadzajace lub ich doradcow z duzej
ilosci zgromadzonej wiedzy, pomocnej w podejmowaniu decyzji. Odpowiednio
wyposazony komputer-doradca moze by¢é ekspertem, ktérego wiedza
i umiejetnosci bedg znacznie wieksze lub lepsze niz wiedza i umiejetnosci
menedzeréw. Tego typu bezposrednie efekty mogg mie¢ znaczny wplyw na
realizacje celu nadrzednego, na ostateczny efekt dziatania firmy, np.:. uzyskanie
zysku, czy tez podwyzszenie produkcji, usprawnienie funkcjonowania
przedsiebiorstwa.. W efekcie wprowadzenie komputeryzacji zarzadzania moze by¢
inwestycja bardzo optacalng i przynoszaca wysokie korzysci. Takie postepowanie
przyczynia sie do zwiekszania zyskow w tych przedsiebiorstwach, w ktdrych
wykorzystuje sie informatyczno-elektroniczne systemy zarzadzania.

MRP - planowanie zasob6w materiatowych

Juz w latach 50-tych pojawity sie systemy MRP (Material Requirements
Planning) jako ,planowanie zasobéw materiatowych”. Systemy te nie mogty by¢
wowczas w petni wykorzystane bez przetwarzania danych wspétczesnymi,
szybkimi komputerami o duzej pamieci operacyjnej. Czas rejestracji i koszty byty
na owe czasy zbyt wysokie.

W pewnym momencie komputery wyeliminowaty kwestie pracochtonnosci
obliczen i czasu. Stato sie wowczas mozliwe potaczenie w jeden kompleksowy
system takich zagadnien, jak: przewidywanie, okreslanie wielkosci zaméwien
i terminow dostaw, okreslanie wielkosci partii  produkcyjnych, momenty

191



rozpoczecia produkcji i wielkosci zapasow w magazynach i w procesie
wytwarzania. MRJP jest idealnym przykladem zastosowania syntezy systemoéw
wspomaganych technikg komputerows.

MRP najlepiej stosowaé w przemysle o ciggtych procesach produkcyjnych,
ktéry ma stosunkowo matg liczbe asortymentow materiatowych i znacznie prostsze
do okreslenia stany zapaséw w poréwnaniu z produkcjg jednostkowg lub seryjna
w przemys$le o procesach produkcyjnych dyskretnych. Nalezy zauwazy¢, ze
w wytwarzaniu produkt koricowy podlega niezaleznemu popytowi na rynku,
jednak zapotrzebowanie na surowce i czesci zalezy od harmonogramu
wytwarzania. System MRP potrafi z powodzeniem obstuzy¢ podstawowe
uwarunkowanie efektywnej produkcji zalezne od réznych czynnikéw popytu na
materiaty i surowce oraz na produkt koricowy. Decyzja zainstalowania systemu
MRP oraz wyboru jego struktury i cech charakterystycznych zalezy od typu
produkcji oraz termindéw dostawy wyrobow finalnych wymaganych przez rynek.

Zasade realizacji potrzeb proceséw wytwarzania przez MRP mozna
zaobserwowaé w krotkim opisie jego dziatania. System MRP fgczy sporzadzony -
zaplanowany harmonogram produkcji - z zestawieniem materiatow niezbednych
do wytwarzania produktu, bada zapasy produkcyjne i ustala, ktére czesci i surowce
muszg by¢ zamowione i w jakim czasie, by jak najkrocej byty sktadowane
w procesie wytwarzania. Uwzgledniajac, kiedy rézne czesci produktu koricowego
majg by¢ produkowane wedtug harmonogramu oraz bioragc pod uwage konieczne
okresy otrzymania materiatu, MRP rozdziela w czasie zamoOwienia na uzupetnienie
zapasOw w ten sposob, ze czesci i materiaty sg dostepne w procesie wytwarzania w
momencie, kiedy sg potrzebne na stanowiskach roboczych. System MRP w spos6b
ciggty lub okresowo kontroluje i na nowo aktualizuje harmonogramy.

Harmonogramowanie komputerowe uwzglednia dostepne zdolnosci
produkcyjne, stan zapasow, przewidywany popyt na wyroby powszechnego uzytku
i zamowienia konkretnych klientow. Wedtug okreslonych zasad priorytetu system
MRP wydaje zamoéwienia dla produkcji, a takze zlecenie na uzupetnienie
zatrudnienia zatogi, maszyn produkcyjnych i dostaw materiatowych. Dane
potrzebne do sterowania przebiegiem produkcji sa otrzymywane z pomiaréw
produkcji, zapaséw produkcji i materiatowych oraz stanu zatrudnienia.
Zrozumienie podstawowych zasad funkcjonowania MRP wymaga znajomosci
techniki  komputerowej oraz terminologii komputerowego wspomagania
zarzadzania. Komputer jest podstawowym narzedziem, lecz dane pochodzag
z konwencjonalnych metod i narzedzi planowania produkcji i sterowania
wytwarzaniem.

Kregostupem MRP sg harmonogramy produkcji optymalizujgce
zapotrzebowanie na wyroby z mozliwosciami produkcyjnymi. Z zestawu MRP
wychodzi rozmaitos¢ informacji mogacych pomoc firmie w projektowaniu
i kierowaniu dziatalnoscig zaktadu. Wyjscia te zawierajg réznego rodzaju
informacje, jak na przykitad:

» raport z wystania réznego rodzaju zamowien dla przysztych okresow

rozplanowanych,

* raport o zmianach w odpowiednich wydawanych wcze$niej zleceniach,
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» anulowanie zawiadomien o wysytce wyrobow,

» polecenia likwidowania zaméwien wynikajacych ze zmiany
w gtownym planie i raportow o biezacym stanie zapasow.

Niezaleznie od tych informacji system MRP moze emitowa¢ informacje

takie, jak:

1 analizy kosztéow, pozycje uzyte i aktualne poréwnania, oczekiwania
oraz kierowanie czasem realizacji,

2. raporty pokazujgce odchylenia od planu, rodzaje sp6znien,

3. przewidywane poziomy rezerwowych zapaséw, zarowno zespotow jak
i pozycji materiatowych w czasie przesztym.

Podstawowe korzysci ze stosowania MRP to:

* niski poziom zapaséw - MRP w produkcji zapewnia odpowiedni
priorytet, ktory powoduje, ze czesci i podzespoty sg dostepne na czas.
Rezultatem tego jest zmniejszenie czasu czekania i czasu realizaciji,

» produkowanie mozliwie bez spoznien - zestaw MRP moze symulowaé
rézne alternatywne plany wytwarzania,

» przy$pieszanie i opdznianie wykonania zamowien - w sytuacji, gdy
klient decyduje o odtozeniu zamdwienia, musi by¢ tez opdzniona jego
realizacja, a wiec MRP odracza procesy wytwaércze czesci sktadowych,
co pozwala na zwalnianie mocy maszyn dla innej zalegtej produkcji,

» dtugoterminowe planowanie rozwoju zdolnosci produkcyjnych.

Stad tez zastosowanie systemow MRP w wytwarzaniu w przemys$le odgrywato
duzgrole.

MRP-I1 - system zarzadzania i sterowania produkcjg

Pierwotnie zrodzone planowanie i sterowanie zasobami materiatowymi
okazato sie w wielu przypadkach technika skuteczng. Prawidtowo zastosowane
MRP-I zaczeto przynosic¢ efekty wymierne w bilansach firm.

Chociaz oszczedno$ci uzyskiwane dzieki tej technice nie zawsze
odpowiadaly oczekiwaniom, znalazto ono jednak wuznanie w kregach
przemystowych, jako skuteczne narzedzie planowania i sterowania zasobami
materiatowymi. Nowe mozliwosci jakie stwarza postep w technice komputerowej,
a takze ulepszone: software i hardware uczynity wprowadzenie MRP mniej
ucigzliwym. Metodologia MRP-1 w dalszym ciggu sie rozwijata. Kiedy po wielu
ulepszeniach zastosowano jeszcze sprzezenie zwrotne procesu produkcji potgczone
z planowaniem, sterowaniem procesem wytwarzania, caty proces gospodarczy
firmy stat sie systemem zamknietym w dziedzinie planowania i sterowania
produkcjg, a $cislej mowigc zarzadzania i sterowania produkcjg. System ten
nazwano MRP-11 (Manufacturing Resource Planning).

W ramach MRP-II analizowane sg kompletne cykle od planu dziatalnosci
gospodarczej, az do wynikdéw firmy na wszystkich trzech poziomach zarzadzania
jednoczes$nie, czyli na poziomie strategicznym, taktycznym i operatywnym.
W analizie tej najwazniejsze jest to, ze odbywa sie ona w czasie rzeczywistym lub

193



maksymalnie zblizonym do rzeczywistego. Uzyskuje sie wiec mozliwosé
podejmowania stosownych decyzji korygujagcych we wiasciwym czasie.
Przyktadowo mozna ustali¢, na ktére wyroby potozyé nacisk w procesie
wytwarzania, jak i gdzie ograniczy¢ zapasy materiatowe. Gtownie jednak mozna
ustali¢, gdzie wystepujg straty czynnikéw produkcji ijak je minimalizowac.

W ramach MRP-II, sprzezenie zwrotne oraz wspoOlna baza danych
i wspomaganie komputerowe pozwalajg na szybka odpowiedZ na zmieniajace sie
warunki we wszystkich poziomach zarzgdzania. Strategie planistyczne powstajgce
na szczycie zarzadzania zmieniajg sie automatycznie bez szczeg6lnej motywacji
i zbyt dlugiego przekonywania, poprzednio zatrudnionego licznego personelu
biurokratyczno-zarzadzajacego, w catoSciowe cele firmy realizowane natychmiast.
Wynikajacy z tego plan produkcyjny staje sie niemal ,,od reki” obowigzujacy dla
grupy finanséw, ktéra musi zabezpieczy¢ odpowiednie Srodki finansowe oraz dla
pozostatych grup realizujgcych, ktére muszg wyprodukowa¢ w okre$lonym czasie
uzgodniong ilos¢ wyrobu lub ustug oraz innych grup w sferze marketingu
i dystrybucji, a takze tych, ktérzy muszg sprzeda¢ wytworzong ilo$¢ produktow.

Srodkowa, taktyczna cze$¢ modelu MRP-II jest w istocie udoskonalong
wersjg poprzedniego MRP ze zwroceniem uwagi na ograniczenia i zaktocenia
dtugo- i krotkoterminowe. Nadzorujgcy gtowny harmonogram produkcji (GHP),
postugujac sie technikg komputerowg poréwnuje to, co jest potrzebne do produkcji
z tym, czym dysponuje. Nastepnie dostosowuje harmonogram do kryteriow
realizacyjnych biorgc pod uwage czas otrzymania materiatow i pozyskania innych
brakujgcych czynnikéw produkcji. Stosujgc system MRP-I1 przy minimalnym
udziale personelu nadzorujgcego i kontrolujgcego, zamoéwienia stajg sie wyrobami
gotowymi z udzialem czesci wytwarzanych i kupowanych z zastosowaniem
najlepszej z mozliwych technologii montazu. MRP-11 pozwala tez na sprawdzenie
wykonania podobnie jak i planowania dystrybucji produktéw do odbiorcow.

W MRP-Il wazne jest rowniez potgczenie dziatan produkcyjnych
i pomocniczych na szczeblu operatywnym z business planem i wynikami
finansowymi uzyskiwanymi na szczeblu strategicznym firmy lub korporacji.
System MRP-1l obejmuje bowiem wszystkie dziedziny dotyczace dziatalnosci
firmy, ktore tgcza sie w jedng catos¢, kierujg sie jednym celem. Tak wiec w
zaktadzie przemystowym integracja tym systemem obejmuje, co najmniej
planowanie, zakupy, wytwarzanie, calg inzynierie produkcyjng wraz
z przygotowaniem i remontami oraz zapasy, dystrybucje, obstuge serwisowa
i sprzedaz. Stad tez poszczeg6lne odpowiedzialne osoby lub grupy wykonawcze $a
zdolne do pracy ukierunkowanej na cel przy zupetnie innej motywacji i w innych
strukturach organizacyjnych, niz sie to dziato dotychczas. System MRP-11 pozwala
m.in. oceni¢ i przedstawi¢ w postaci kosztdw zapas posiadanych surowcow lub
rezerwy zatrudnienia, czy tez rezerwy w maszynach badz urzadzeniach.

Baza danych jaka postuguje sie MRP-II jest réwniez przydatna do badan
symulacyjnych, ktére odpowiadaja na pytanie ,,co bedzie jesli?”. Tak wiec, MRP-II
moze symulowac alternatywne plany produkcyjne i sprawdza¢ trafno$¢ decyzji
przed ich podjeciem. Daje to mozliwos¢ firmie stosujgcej MRP-1I starannego
sprawdzenia wynikéw ewentualnych decyzji, co znacznie usprawnia zarzgdzanie.
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Rowniez wspélna baza danych daje dostep wszystkim komdérkom wykonawczym
na roznym poziomie do odpowiednich informacji w celu ulepszenia swojej pracy.
Zatem metodologia MRP-II jest duzym krokiem naprzod w ogdlnej syntezie
systemOw produkcyjnych.

ERP - catosciowe planowanie zasobow przedsiebiorstwa

W latach 90-tych MRP 1l zostat ,,wyparty” (zastapiony) przez ERP -
catosciowe planowanie zasobow przedsiebiorstwa. Dzisiaj w coraz wiekszym
stopniu na dziatanie firm wplywa burzliwy rozwdj Internetu i rewolucja e-
biznesowa. Wobec tych zmian nie moga pozosta¢ obojetni producenci systemow
wspomagajgcych zarzadzanie.

Kompleksowg analize rozwoju ERP przygotowat Gartner Group [2].
Nowym hastem, ktore wprowadza Gartner Group jest c-commerce (zarzadzanie
przez wspOtprace). Opisuje ono model biznesowy, w ktérym partnerzy handlowi
firmy wspdtuczestnicza w wykorzystaniu jej zasobdw. Juz na etapie projektowania
majg wptyw na produkt, ktéry pdzniej zakupig. Nastepnie uczestniczg w jego
wytwarzaniu i dystrybucji. Innymi stowy, producent umozliwia swoim partnerom
dalece idacg personalizacje zamawianych towarow - odbiorca otrzymuje produkt
doktadnie taki, najakim mu zalezy i w czasie, ktory jest dla niego dogodny.

Koncepcja c-commerce zakiada bezposrednia komunikacje aplikacji
poszczegélnych partnerow handlowych. W chwili wprowadzenia danych u dealera,
przekazywane sg one od razu do systemu obstugujgcego linie produkcyjng ktoiy
natychmiast przesyta date zakonczenia produkcji do systemu dziatu zajmujacego
sie wysytka produktu. A ten z kolei, zanim klient zdazy dopi¢ kawe, wysle do
systemu dealera informacje o nieodlegtej dacie odbioru produktu.

Wedtug Gartner Group [2], przedsiebiorstwa majgce ambicje wie$¢ prymat
na globalnym - w znacznej mierze wirtualnym - rynku, powinny wdrozy¢ aplikacje
zgodnie z modelem c-commerce w najblizszym czasie. Firmy powinny nie tylko
optymalizowaé procesy wewnetrzne, ale powigzania z jej partnerami. Obecnie
systemy nastawione sg na sprawng obstuge masowej produkcji poszczeg6lnych
towaréw. Najwazniejszg funkcjg ERP jest synchronizacja mozliwos$ci partnerow
handlowych (rys. 1). Jednak okazuje sie, iz mniej niz jedna czwarta systemow
moze jg realizowac.

Bardzo modnym hastem stat sie ,front office”, okreslajacy catosc
procesow zachodzacych na styku firmy i jej klientéw. Catkowicie nowe
mozliwosci w tej dziedzinie stwarza Internet i e-biznes. Firmy koncentrowaty sie
do tej pory na optymalizacji wewnetrznych proceséw produkcyjnych, zaniedbujac
ostatni element - sprzedaz. Czesto produkowaty towar i dopiero potem szukaty na
niego kupca. Teraz nastepuje odwrocenie catego procesu: najpierw jest
zamoOwienie klienta, a pozniej produkcja. To klient decyduje o tym, jaki chce mieé
produkt, wiec systemy projektowe, produkcyjne i logistyczne muszg by¢ do tego
dostosowane. W$rod aplikacji ,,front office” znajdujg sie wiec narzedzia do obstugi
spersonalizowanego sktadania zamdwien, centra wsparcia technicznego i serwisu,
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a takze systemy zbierajgce informacje o zachowaniach klientéw, umozliwiajace
przygotowanie oferty jeszcze lepiej do nich dostosowane;j.

Synchronizacja dziatan
z partnerami handlowymi Zintegrowana
Przewaga konkurencyjna/ z Internetem
wzrost przychodow

Optymalizacja procesow
Klient-serwer
Wzrost produktywnosci

Redukcja kosztow
scentralizowana
Automatyzacja

Rys. 1. Zmieniajgce sie wymagania wobec systemu ERP
Zrédto: Adamczyk M., Nastepca ERP w PC Kurier, 11 listopad 1999.

Kolejnym obszarem, w ktérym nastepowa¢ bedg spore zmiany jest
zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM). Jego optymalizacja jest obecnie kluczowga
sprawg dla wiekszosci producentéw. Wszelkie przestoje i op6znienia dostaw sg
bardzo kosztowne. Zdaniem analitykéw, mozliwa jest nawet 50% redukcja
kosztow tancucha dostaw.

Na rynku dojdzie zapewne do integracji znacznej czesci producentow ERP
(catosciowe planowanie zasobdw przedsiebiorstwa), SCM (zarzadzanie faficuchem
dostaw) i CRM (zarzadzanie wiezami z klientami). Jednak nie uwaza sie, iz jest to
jedyny mozliwy scenariusz. Cho¢ ERP bedzie rozbudowywane o elementy
zarzgdzania relacjami z klientami i tancuchem dostaw, pozostajg samodzielne,
znacznie bardziej rozbudowane, dedykowane aplikacje CRM i SCM.
Prawdopodobna jest takze wspotpraca dostawcow obu tych systeméw.

Zdaniem Gartner Group [2], rynek ERP bedzie w przysztosci
zréznicowany, jednak zamiast podziatu na dostawcéw dla matych i duzych firm
zostang wyodrebnieni dostawcy systemow o statym szkielecie i dostawcy
systemdw ztozonych z komponentéw.

Obecnie ERP jest gtownym systemem przedsiebiorstwa, do ktérego
przytagczone sg wszelkie inne aplikacje. W modelu c-commerce ERP jest juz tylko
jednym z komponentow wielofirmowego S$rodowiska aplikacji, w ktoérym
podstawowg przewage nad konkurencja zapewnia mozliwo$¢ szerokiej wspotpracy
z innymi komponentami. Od strony architektury, systemy ERP w przysztosci beda
bazowaty na technikach internetowych, zastepujgc architekture klient-serwer czy
tez scentralizowang architekture mainframe’owa.

Kolejng kwestig zwigzang z systemami dla przedsiebiorstw jest sposob
korzystania z nich. Obecnie w firmie wykorzystuje sie sporo komputeréw
i serwerow - stosownie do wielkosci zatrudnienia i realizowanych zadan. Na nich
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instalowane sg poszczegdlne aplikacje biznesowe. Do obstugi catosci potrzebny
jest sztab wykwalifikowanych pracownikéw. Sprawia to, iz systemy wspomagajace
zarzadzanie sg stosunkowo drogie. W przysziosci mozliwy bedzie jednak
outsourcing catego systemu (platformy sprzetowej i programowej oraz specjalistow
czuwajacych nad ich poprawnym dziataniem). Uzytkownicy bedg mieli u siebie
jedynie koncéwki sieciowe, a reszta bedzie sie znajdowata u producenta/dostawcy.
Gtownymi przeszkodami upowszechnienia outsourcingu  systemow
biznesowych sg przede wszystkim waskie i niezbyt bezpieczne tgcza oraz brak
zaufania do firm zewnetrznych (ich rzetelnosci, lojalnosci). Za outsourcingiem
przemawiajg natomiast rosnace kiopoty z pozyskaniem wykwalifikowanej kadry
oraz mozliwo$¢ precyzyjnego okreslenia kosztéw korzystania z systemu. Dlatego
outsourcing  oprogramowania  wspomagajgcego  zarzgdzanie bedzie  sie
upowszechniat, cho¢ poczatkowo zapewne w ograniczonej formie, np. tylko
w zakresie administracji systemu.

Wraz z rozwojem e-commerce, a w szczeg6lnosci c-commerce, ERP
w obecnej postaci zbliza sie do kresu swoich mozliwosci. Jednak uzytkownicy
szukajacy jednej ,aplikacji przysztosci” zawiodg sie. Zadna pojedyncza aplikacja
nie bedzie na tyle rozbudowana i sprawdzona, by realizowaé wszystkie zadania.
Gartner Group [2] uwaza, ze dla uzytkownikéw ERP wdrozenie koncepcji c-
commerce jest decydujagcym czynnikiem utrzymania dlugoterminowej
konkurencyjnosci

Specjalisci z Gartner Group [2] wskazujg kilka dziatan, ktdre juz teraz

powinni podja¢ uzytkownicy systemoéw ERP. Najwazniejsze z nich to:

* zmiana proceséw biznesowych, tak by w wiekszym stopniu wiaczeni
zostali do nich partnerzy handlowi,

» uaktualnienie systemu w celu wykorzystania przewagi, jakg dajg nowe
funkcje zawarte w kolejnych wersjach,

» pozbycie sie ztudzen, ze dostawcy ERP juz dzisiaj zapewnig w swoich
systemach peing funkcjonalno$¢ w zakresie e-biznesu i skorzystanie
raczej z outsourcingu w tym obszarze,

e rozwazenie migracji do systemu komponentowego, ktéra z czasem
przyniesie wymierne korzysci,

* nabycie aplikacji SCM i CRM, bez zwlekania, az uporzadkuje sie rynek
dostawcow tych systemdw.

Rynek systemow wspomagajacych zarzadzanie w przemysle stale sie
rozwija. Powstajg nowe produkty dostosowane do potrzeb klienta. Klient okresla
jaki ma by¢ produkt, jakie powinien posiada¢ cechy, co jest dla niego
najwazniejsze. Widaé zatem, ze takie systemy wspomagajgce zarzadzanie mogga
pomoc i pomagajgw podejmowaniu decyzji.
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ROZDZIAL XVI

TECHNOLOGIA WAP ORAZ PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE
Borys WISNIEWSKI

Wstep

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wielkie zainteresowanie jak
i dynamiczny rozwoj sieci Internet. Wzrost ilosci uzytkownikow spowodowat
znaczny przyrost ustug, przede wszystkim komercyjnych oferowanych za
posrednictwem Internetu, takich jak sklepy internetowe, elektroniczne banki,
rezerwacje biletow, portale itd.

Sieci telefonii komdrkowej analogicznie do Internetu przezywajg rowniez
wzrost zainteresowania. Nastgpit gwattowny przyrost ilosci uzytkownikow,
a telefon stat sie stat sie nieodtgcznym elementem naszego zycia. W zwigzku z tym
mozna zaobserwowac rosngce zainteresowanie nowymi, dodatkowymi ustugami
jakie oferujg operatorzy telefonii komorkowej.

Zetkniecie sie tych dwoch technologii bylo nieuniknione, a obecnie
nastapifa Scislejsza integracja miedzy nimi.

Technologia WAP (Wireless Application Protocol - Protokét Aplikacji
Bezprzewodowych), jest jednym ze sposobOow realizacji powyzszej integracji.
Powodem i celem powstania WAP'u bylo opracowanie jednolitej, uniwersalnej
i ogolnie akceptowalnej specyfikacji, umozliwiajacej tworzenie i udostepnianie
abonentom sieci komaérkowych ustug poprzez Internet.

Gtéwne cechy technologii WAP

Specyfikacja technologii WAP ukazata sie jako wynik prac organizacji
Wireless Application Protocol (WAP) Forum Ltd majacych na celu stworzenie
i wypromowanie przemystowych standardow i specyfikacji okreslajgcych warunki
tworzenia aplikacji i ustug dziatajgcych w sieciach komunikacji bezprzewodowej.
Organizacje te tworza potentaci wérod producentéw telefondw komorkowych, tacy
jak Nokia czy Motorola.

Wiekszo$¢ skiadajacych sie na WAP protokotdw i aplikacji powstata
bezposrednio w wyniku modyfikacji badz adaptacji istniejacych technologii
i protokotdw internetowych, takich jak TCP/IP, technologia WWW (np. sposéb
adresowania - URL i protokot przesytania danych HTTP), wydana przez World
Wide Web Consortium (W3C) specyfikacja jezyka HTML, standard ECMA-262
~ECMA Script Languagc Specification” bazujgcy na jezyku JavaScript. Niektore
rozwigzania i aplikacje zaczerpnieto z podobnych, istniejagcych juz systemow
rozwijanych do tej pory samodzielnie, m.in. przez Nokie (TTML, Smart
Messaging) oraz Unwircd Planet (HDML, HDTP).
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WAP jest w petni niezalezny od infrastruktury i rodzaju sieci
komdrkowych oraz uzywanych terminali. Dzieki WAP abonenci dowolnego
rodzaju sieci komérkowych, uzywajacy dowolnego rodzaju terminali, poczawszy
od najprostszych telefonéw, poprzez urzadzenia PDA, na notebookach konczac,
beda mieli dostep do tych samych aplikacji i ustug.

Architektura WAP

WAP jest efektywnym protokotem transmisji danych internetowych oraz
aplikacji w potgczeniach bezprzewodowych, nie zastepuje on jednak obecnie
wykorzystywanych standarddéw transmisyjnych, lecz dziata w oparciu o nie.
Oferuje natomiast znacznie wiekszg efektywnos¢ ich wykorzystywania, gdyz
protokoty HTTP i TCP nie byly projektowane dla sieci bezprzewodowych, czyli
nie uwzgledniaty duzych opdznien i ograniczonego pasma transmisji.

Najwazniejszym elementem architektury WAP jest WAP Proxy Serwer
peinigcy funkcje bramki pomiedzy standardowymi internetowymi protokotami
komunikacyjnymi (takimijak TCP/IP i HTTP), a odpowiadajagcymi im protokotami
WAP dla sieci komdrkowych. Udostepnia on terminalowi dostep do protokotu ppp
(Point-to-Point Protocol), ktérego terminal potrzebuje do potgczenia.

Serwer proxy (WAP gateway) realizuje zaréwno zadania serwera, jak
i klienta w celu obstugi zapytan w imieniu klienta. Serwery proxy lokalizuje sie
zazwyczaj pomiedzy klientami i serwerami nie majacymi bezposredniego
potaczenia z siecig, np. przez serwer zabezpieczajgcy (firewall). Zapytania sg
obstugiwane przez serwer proxy lub przepuszczane do innych serweréw po
translacji, jesli zachodzita jej konieczno$¢. Brama (gateway) pracuje jako serwer
posredniczacy dla innych serwerow. W odr6znieniu od serwera proxy brama
otrzymuje zapytania tak, jakby byta zrédtowym serwerem w odniesieniu do
przychodzacego zapytania.

WML konwerter to opcjonalny serwer rozszerzajgcy mozliwosci platformy
WAP. Zajmuje sie on filtrowaniem i translacjg HTML na WML i odwrotnie.
Dzieki temu uzytkownicy WAP uzyskujg rowniez dostep do "zwyklych"
serwerow.
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Serwer WTA (Wireless Telephony Application) jest specjalnym serwerem
przeznaczonym do tworzenia ustug wykorzystujgcych mozliwosci telefonow, np.
przejmujgcych kontrole nad przebiegiem potgczenia (transfer rozmdw, zawieszanie
potaczen, obstuga potgczen konferencyjnych, itp.).

Dziatanie ustugi WAP wyglada nastepujgco: po wpisaniu adresu
w przegladarce, terminal najpierw sprawdza, czy majuz otwarte potgczenie. Jezeli
nie, to wdzwania sie do serwera udostepniajgcego ustuge PPP za posrednictwem
standardowego modemu lub modemu GPRS (General Packet Radio Service).
Nastepnie zadanie wyswietlenia danego adresu URL przesytane jest do WAP
Gatewaya. Ten wysle do Internetu zadanie podanego adresu URL juz jako
normalnego potaczenia HTTP. Serwer WWW, ktéry utrzymuje zarbwno serwisy
WML jak i HTML w zaleznosci od tego z jakiego urzadzenia (WAP czy WWW)
otrzymat on zadanie wysle albo zawarto$¢ WAP, albo zawarto$¢ WWW.

Wystana przez serwer odpowiedz na zadanie moze by¢ w postaci pliku
tekstowego WML lub w postaci skompilowanej. W pierwszym wypadku nalezy
ten tekst przeksztatci¢ do postaci tokenow WML lub WMLC. Tak przygotowany
kod zostanie nastepnie wystany do terminalu WAP. Powodem konwersji z postaci
tekstowej do binarnej jest gtdwnie zmniejszenie jego objetosci a co za tym idzie
szybszy transfer do terminala WAP i mniejsza zajeto$¢ pasma. Przeglagdarka WML
po otrzymaniu kodu wyswietla go odpowiednio na ekranie, gdzie mozemy go
obejrzec.

Warstwowa architektura protokotow powoduje, ze aplikacje WAP sa
w peini przezroczyste dla rodzaju sieci czy uzywanych ustug transmisji danych:

WAE (Wirelles Aplication Environment)

Inne
usugi
W SP (Wirelles Session Layer) i
aplikacje

W Tts (Wirelles Transport Layer Security)
WTP/D, WTP/T, WTP/C (Wirelles Transport Layer)

SMS, USSD, CSD, CDMA itp.

1 Ustugi transmisji danych takie jak np. SMS, USSD, CSD, HSCSD, GPRS
stanowig najnizszg warstwe.

2. Kolejng warstwag jest odpowiednik internetowego protokotu TCP/IP - WTP
(Wireless Transport Layer). Ma ona za zadanie dostarcza¢ kanat transmisyjny,
ktéry bedzie niezawodny i przezroczysty dla warstw wyzszych, niezaleznie od
uzywanej ustugi transmisji danych.

Ze wzgledu na roznorodnos$¢ i odmienng specyfike réznych mozliwych
ustug transmisji danych, w ramach WTP zdefiniowane zostaty trzy protokoty:
- WTP/D dla ustug transmisji danych typu datagram (np. SMS)
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- WTP/T dla ustug o charakterze transakcyjnym

- WTP/C dla ustug potaczeniowych (tradycyjna ustuga transmisji danych

po tgczach komutowanych).

Protokot ten obstuguje trzy klasy ustug transportowych:

- przekazanie zapytania bez zabezpieczenia (unreliable),

- przekazanie zapytania z zabezpieczeniem (reliable) - w niezawodny

sposob,

- przekazanie zapytania z zabezpieczeniem i potwierdzeniem.

Opcjonalnie  WTP umozliwia zabezpieczenie transmisji pomiedzy
uzytkownikami przez potwierdzanie kazdej odebranej wiadomosci lub realizacje
potwierdzenia poza stosowanym pasmem +#gcza. Umozliwia takze faczenie
(grupowanie) i opdznianie potwierdzeA w celu zmniejszenia liczby wysytanych
wiadomosci oraz transmisje asynchroniczna.

3. Z ustlug warstwy transportowej korzysta wyzsza warstwa, ktora jest
odpowiednikiem HTTPS. Jest to WTLS (Wireless Transport Layer Security).
Warstwa ta jest odpowiedzialna za zapewnienie bezpieczenstwa, integralnosci
i poufnosci przesytanych danych. Stosowane sg tu mechanizmy szyfrowania
przesytanych danych oraz autoryzacja uzytkownikéw. Wprowadzenia tej
warstwy wymagajg aplikacje handlu elektronicznego i bankowe. Integralno$é
danych zapewniona jest poprzez mechanizmy pozwalajagce wykry¢ wszelkie
zmiany w postaci danych przestanych pomiedzy terminalem i serwerem
aplikacji.  Prywatno$¢ (poufnos¢) danych realizuje sie za pomoca
mechanizmow uniemozliwiajgcych  zrozumienie danych przesytanych
pomiedzy terminalem i serwerem aplikacji przez urzadzenia posredniczace,
ktére mogg podstuchiwaé strumien danych. Istniejg rowniez mechanizmy
sprawdzajace autentyczno$¢ terminalu i serwera aplikacji (uwierzytelnienie).
WTLS ma takze mozliwo$¢ odmowy zabezpieczenia transmisji - zawiera
mechanizmy wykrywajace i uniemozliwiajgce niepotrzebne powtarzanie
transmisji tych samych wiadomosci lub wiadomosci, ktére zostaly negatywnie
zweryfikowane, zabezpiecza to wyzsze warstwy protokotdw przed atakami.

4. Kolejna warstwa to WSP (Wireless Session Protocol). Odpowiedzialna jest ona
za nawigzanie i podtrzymanie sesji komunikacyjnej pomiedzy réznymi
aplikacjami, np. przeglagdarkg a serwerem internetowym. WSP powstata
w wyniku modyfikacji internetowego protokotu HTTP.

5. Ostatnig, najistotniejszg dla uzytkownika, warstwg jest WAE (Wireless
Application Environment). Zapewnia one uniwersalne $rodowisko pracy dla
aplikacji opartych na internetowym modelu klient-serwer. Sg to strony
i skrypty przechowywane i udostepniane przez sieciowe serwery WWW
(WML). WAE umozliwia tworzenie interaktywnych aplikacji, ktore powinny
funkcjonowac tak samo we wszystkich urzadzeniach (niezaleznie od dostepnej
pamieci, mocy obliczeniowej oraz zastosowanego interfejsu uzytkownika).

Srodowisko WAE tworza (po stronie klienta) dwie podwarstwy:

podwarstwa aplikacyjna

podwarstwa danych
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Podwarstwa aplikacyjna WAE zalezy od typu urzadzenia (telefon, palmtop),
zastosowanego interfejsu uzytkownika (klawiatury, wyswietlacza), itp. Stanowi
ona $rodowisko dla wielu réznych tzw. agentéw (user agents) umozliwiajagc im
jednoczesng i bezkonfliktowa wspotprace, zarzgdza dostepem do wspdinych
zasobow np. wyswietlacza, klawiatury czy ksigzki telefonicznej. Typowymi
przyktadami takich agentow jest przeglagdarka WMLa (agent WML), agent WTA
oraz edytor wiadomosci SMS i ksigzki telefoniczne;j.
Agenci podwarstwy aplikacyjnej porozumiewajg sie ze zdalnymi procesami
i aplikacjami poprzez podwarstwe danych. Mozliwe jest to przy pomocy jezykow
0 zdefiniowanym formacie wymiany wiadomosci. Dla WAP zdefiniowane zostaty
nastepujace formaty przesytania informacji:

- WML (Wireless Markup Language)

- skrypty WML (WMLScripts).

Wireless Markup Language (WML) i WMLScript

Wireless Markup Language (WML) jest jezykiem stuzagcym do tworzenia
stron interpretowanych przez urzadzenia WAP. Konieczno$¢ opracowania nowego
jezyka wymusity ograniczenia wystepujgce w bezprzewodowych systemach
tacznosci, a w szczegolnosci:

- niewielkie rozmiary i rozdzielczos¢ wyswietlaczy stosowanych

w urzadzeniach WAP,

- niewielka przepustowosc¢ dla transmisji danych,

- ograniczona pamie¢, w jakg wyposazane sg obecne urzgdzenia WAP.

WML bazuje na jezyku XML i z tego powodu w jezyku tym stosuje sie
reguty podane w specyfikacji jezyka XML. WML jest jezykiem znacznikdw,
w ktorym zdefiniowano 36 znacznikéw. Poza tekstem wspiera on réwniez grafike.
Tu jednak ze wzgledu na ubogie mozliwosci samych wyswietlaczy
zainstalowanych w urzadzeniach WAP przygotowano jeden format grafiki
jednokolorowej WBMP.

Informacje przygotowane w WML-u organizowane sg w tzw. karty (cards),
natomiast karty w talie (decks). Talie mozemy poréwna¢ z dokumentem HTML
przygotowanym dla przegladarki WWW. WML zapewnia mozliwo$¢ swobodnego
poruszania sie pomiedzy kartami i taliami. Ma wbudowang obstuge zadan
1zdarzen. Pozwala na prostg interakcje z uzytkownikiem, etc. Zawiera wszystko,
co jest niezbedne do tego, aby przygotowaé¢ kompletny interfejs do aplikacji lub
strone informacyjna.

WMLScript jest jezykiem skryptowym wzorowanym na jezyku
EMCAScript opracowanym na potrzeby WML-a (WAP-u). Jego budowa jest
jednak zdecydowanie prostsza, co zmniejsza wymagania wobec przegladarek
(sprzetu) WAP. Jezyk ten jest Swietnym uzupetnieniem mozliwosci WML-a.
Mozna by pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze WMLScript jest tym dla WML-a, czy
JavaScript dla HTML-a.
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Dzieki niemu mozna tworzy¢ proste aplikacje uruchamiane po stronie
klienta. Ma to szczeg6lne znaczenie dla terminali WAP w przypadku ktdrych,
wielokrotne wywotania zewnetrznych skryptdw sg nieefektywne ze wzgledu na
niewielkie szybkosci transmisji danych oraz znaczne op6znienia w uzyskiwaniu
odpowiedzi od serwera. Dzieki jezykowi WMLScript mozemy dokonywac
sprawdzania poprawnosci i kompletnosci danych wprowadzanych przez
uzytkownika, nawiazywac polaczenia, wysyta¢ wiadomosci tekstowe.

TETRA

Warto wspomnie¢ o technologii TETRA, ktora uzupetnia technologie
GSM w dziedzinach gdzie GSM nie znajduje zastosowania.

Tetra (TErrestrial Trunked RAdio) to jedyny otwarty standard radiowej,
cyfrowej tgcznosci trankingowej zdefiniowany przez Europejski Instytut
Standardow Komunikacyjnych (ETSI) na potrzeby najbardziej wymagajacych
uzytkownikéw profesjonalnej tgcznosci radiowe;j.

System trankingowy TETRA przeznaczony przede wszystkim dla
publicznych stuzb ratowniczych i bezpieczenstwa panstwa (policja, straz pozarna,
pogotowie ratunkowe, obstuga celna i graniczna) podlega ciagtym modernizacjom,
a zakres aplikacji systemu stale ros$nie. tacznos$¢ radiowa TETRA,
rekomendowana przez Unie Europejskg (takze w Polsce) dla organizacji
bezpieczenstwa publicznego, oprocz odpowiedniej niezawodnosci wymaga
zapewnienia szyfrowania informacji i uwierzytelniania - zwiekszajgcego poziom
zabezpieczen komunikowania sie w sieci.

Aplikacje podwyzszonego bezpieczenstwa, w ktdrej zastosowano
uwierzytelnianie i szyfrowanie transmisji radiowych standardu TETRA
przedstawita ostatnio Nokia, w fiAskiej sieci bezpieczeristwa publicznego VIRVE
(ponad 35 000 uzytkownikéw). Dla stuzb bezpieczenstwa publicznego wysoki
poziom zabezpieczen ma podstawowe znaczenie. Dawne, analogowe systemy
komunikacji bezprzewodowej byly narazone na niebezpieczeristwo fatwego
przechwytywania rozmowy i przekazywane informacje.

W uwierzytelnianiu i szyfrowaniu transmisji radiowych w ramach
cyfrowego systemu Nokia TETRA klasy 3 zastosowano dynamiczne klucze
szyfrujagce, ktére chronig sie¢ radiowg przed nieuprawnionymi uzytkownikami
i uniemozliwiajg mu podstuch. System sam sprawdza, czy zgtaszajacy sie tenninal
radiowy jest autentyczny i czy aby nie jest nielegalnie sklonowany,
co uniemozliwia dostep do systemu i ustug radiowych nieuprawnionym
uzytkownikom.

Przyktad Zastosowania

W technologii GSM nadal popularne i wygodne jest zastosowanie WAP do
systemow bankowych pozwalajgcych na dokonywanie transakcji
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(wap.mbank.com.pl) oraz w serwisach oferujgcych szybkie wyszukiwanie kroétkich
informacji (np. rozklady jazdy wap.pkp.pl, notowania gietdowe, pogoda,...).

Przyktadem zastosowania WAPu w technologii TETRA jest element
Systemu Wspomagania Dowodzenia w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie -
aplikacja CoLombo2 stworzona przez firme ComputerLand oferujgca w petni
bezpieczny dostep do rzeczywistych i treningowych baz danych Policji (KSIP,
PESEL) przy uzyciu protokotu WAP.

Do praktycznej realizacji aplikacji w technologii WAP konieczne jest
posiadanie oprogramowania podobnego do tego, ktére bytoby konieczne do
tworzenia aplikacji WWW.

Sama aplikacja musi sie znajdowaé na serwerze aplikacji WEB. Moze by¢
ona wykonana w dowolnej technologii (Java, ASP, skrypty CGI itd.). Klient WML
(a wiec np. telefon komdrkowy) bedzie sie tagczyt za pomocg protokotow WAP ze
swoim WAP gateway, ktéry nastepnie zapewni potaczenie poprzez Internet
z serwerem z aplikacja.

W przypadku aplikacji CoLombo2 do dynamicznego generowania stron
WAP wykorzystano jezyk Java. Aplikacja Java jest uruchamiana na serwerze
aplikacji Nokia Activ Server, ktory jednoczes$nie petni funkcje WAP Gateway.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze technologia WAP zostanie w niedtugim czasie wyparta na
masowym rynku telefonéw komérkowych przez zwyklty HTML (XHTML). Profil
XHTML MP (extensible Hyper Text Markup Language Mobile Profile) zostat
okreslony w specyfikacji WAP 2.0 i stanowi kolejny krok w kierunku ustug
mobilnych trzeciej generacji. Dzieje sie tak, poniewaz nowsze modele terminali
GSM posiadajg znacznie wieksze ekrany, ktére dajg mozliwos¢ wyswietlania
kolorowej grafiki i wiekszych ilosci tekstu. Silniejsze procesory i wieksze ilosci
pamieci umozliwiajg szybkie interpretowanie XHTML jak i rowniez odtwarzania
multimediéw. Wraz ze wzrostem szybkos$ci transmisji GPRS ustugi mobilne sg
coraz bardziej atrakcyjne icoraz bardziej przypominajg klasyczne ustugi
internetowe.

W innych dziedzinach, gdzie multimedialne, kolorowe terminale nie
znajdujg zastosowania, WAP staje sie bardzo pozytecznym narzedziem. Taka
dziedzingjest technologia TETRA szeroko stosowana przez stuzby publiczne.
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BWO!i* POLSKIE CENTRUM
CERTYFIKACJI ELEKTRONICZNEJ

POLSKA WYTWORNIA PAPgW WARTOSCIOWYCH SA.

O ile do XX-tego wieku opieraliSmy nasze zaufanie wytgcznie
na dokumencie papierowym, o tyle technologia XXl wieku przenosi
to zaufanie do elektronicznej sfery wirtualnej. W Polsce przemiana ta
dokonata sie juz dawno w przypadku akcji przedsiebiorstw
notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Pomimo, iz od pierwszego dnia jej funkcjonowania zadna akcja nie
posiadata papierowej formy, to w nazwie instytucji jak i mechanizmu
finansowego nadal pozostajg Papiery Wartosciowe.

Analogicznie : Polska Wytwérnia Papieréw Wartosciowych S.A.
dotrzymuje  kroku oczekiwaniom swoich klientbw oferujac
bezpieczenstwo i zaufanie w sferze elektronicznych ustug
transakcyjnych.

Ustugi Sigillum - Polskiego Centrum Certyfikacji Elektronicznej
oferowane sg podmiotom gospodarczym, instytucjom sektora
publicznego oraz uzytkownikom indywidualnym. Certyfikaty Sigillum
PCCE znajdujg zastosowanie wszedzie tam gdzie spotyka sie
koniecznos¢ poswiadczenia tozsamosci i ztozenia podpisu w zyciu
codziennym. Sejm zobowigzat urzedy administracji publicznej, by do
sierpnia 2006 umozliwity obywatelom i podmiotom gospodarczym
sktadanie podan, wnioskéw i dokonywanie wszystkich czynnosci
urzedowych droga elektroniczng przy zastosowaniu bezpiecznego
podpisu elektronicznego.

Informacje o biezgcej dzialalnosci stanowig dla kazdej
organizacji gospodarczej bardzo cenny i chroniony przez nig zasob.
Obieg informacji powinien by¢ najbardziej strzezonym elementem
struktury bezpieczenstwa kazdej organizacji gospodarczej. Dzieki
ustugom Sigillum Polskiego Centrum Certyfikacji Elektronicznej
komunikacja elektroniczna zostaje wiarygodnie zabezpieczona
podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym
certyfikatem.



CERTYFIKAT SIGILLUM:

 gwarantuje Twoja tozsamos$¢ wobec korespondenta /
serwera / aplikacji uzytkowej

* gwarantuje tozsamo$¢ zdalnego komputera / serwera /
portalu / strony internetowej / aplikacji uzytkowej

» zabezpiecza wiadomosci poczty elektronicznej

e gwarantuje ze oprogramowanie pochodzi z pewnego
zrodta

e chroni oprogramowanie przed zmiang po opublikowaniu

e pozwala na oznaczenie podpisanych danych biezgacym
czasem

 pozwala na bezpieczng komunikacje w sieci Internet

e pozwala na szyfrowanie danych na dysku Iub w
korespondenciji.

Szczegollnie systemy Elektronicznej Wymiany Dokumentéw dajg
ich uzytkownikom szereg korzysci organizacyjno - finansowych,
poczagwszy od usprawnienia kontaktéw partnerskich, a na lepszym
zarzgdzaniu tancuchem dostaw skonczywszy.

Nastepuje:

e usprawnienie obiegu ptatnosci - w szczegdlnosSci poprzez
skrécenie czasu realizacji cykl obstugi zamowienia i weryfikacji
faktur,

* redukcja btedéw i zwiekszenie dokiltadnosci - dzieki
wyeliminowaniu wielokrotnego wprowadzania tych samych
danych do systeméw informatycznych, a takze dzieki mozliwosci
implementacji dodatkowych procedur automatycznej weryfikacji
danych jeszcze przed ich wprowadzeniem do systemu,

Sigillum PCCE jest kwalifikowanym podmiotem $wiadczacym
ustugi certyfikacyjne, czyli oferuje kwalifikowane certyfikaty. Ich
wilasciciele moga zatem, zgodnie z Ustawa o Podpisie
Elektronicznym, sktada¢ podpisy prawnie wigzace, rbwnowazne z
podpisami odrecznymi. Ten produkt nosi handlowg nazwe certyfikat
Sigillum TOP.

Obok certyfikatéw kwalifikowanych w ofercie Sigillum PCCE sg
takze certyfikaty komercyjne. Sa one wykorzystywane w
powszechnej korespondencji elektronicznej:

« Sigillum Basic

e Sigillum Professional

e Sigillum VIP.



Standardowo obstugujg je popularne aplikacje poczty
elektronicznej jak : MS Outlook czy Netscape Communicator.
Certyfikaty te mozna uzywa¢ do skladania podpiséw
elektronicznych, zabezpieczania poczty elektronicznej i szyfrowania
dokumentow, uméw, deklaracji czy kontroli praw dostepu do
aplikacji uzytkowych.

Firmom, ktorych klienci przekazujg wazne informacje za
posrednictwem stron czy portali internetowych, warto polecic¢
certyfikat Sigillum Serwer, ktéry pozwala na szyfrowanie komunikacji i
gwarantuje tozsamos$¢ - uwierzytelnienie witryny / portalu
internetowego lub aktywnego elementu sieci komputerowej.

Dodatkowg ustugg proponowanag przez Sigillum PCCE jest
Znacznik Czasu. Ma on kapitalne znaczenie w przypadku transakcji
bankowych czy umow, deklaracji lub innych dokumentow, ktore
wchodzg w zycie z chwilg podpisania. Znaczenie czasem wywotuje
skutki prawne daty pewnej w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego i jest procedurg wiarygodng, moze by¢ wykorzystane
jako dowod w postepowaniu sgdowym.

Zweryfikowane, opatrzone podpisem autora i znacznikiem
czasu dokumenty sq poswiadczane przez Sigillum PCCE jako
Zaufang Trzecig Strone, a nastepnie archiwizowane w Elektronicznym
Depozycie - daje to peilng gwarancje zaufania i bezpieczenstwa
transakcji elektronicznych zawieranych przy wykorzystaniu ustug
SIGILLUM Polskiego Centrum Certyfikacji Elektronicznej.

Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
SIGILLUM Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej

Naszym celem jest zbudowanie
Polskiego Centrum Zaufania Transakcji Elektronicznych
dajgcego przedsiebiorstwom mozliwos¢ oparcia sie o ogdlnopolska
strukture dostepu do ustug Zaufanej Trzeciej Strony w obszarze
przeptywu informacji biznesowych



SIGILLUM - Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej
ul. Sanguszki 1
00-222 Warszawa
Infolinia Sigillum PCCE - tel.f+48 221 530 27 56

www.sigillum.pl
www .sigillum.net.pl
sigillum (3=pwpw.pl

Punkt Rejestracji Sigillum PCCE w Warszawie
ul. Rybaki 35/13
00-221 Warszawa
tel.(022) 530 27 88; fax.(022) 530 27 86

Przedstawicielstwa Regionalne Sigillum PCCE:

ZETO Koszalin
ul. 4 Marca 38
75-708 Koszalin
tel. (094) 347 38 05
fax.(094) 342 65 31
sigillumgzeto.koszalin pl

Centrum Komputerowe ZETO S.A. w todzi
ul. Narutowicza 136
90-146 +o6dz
tel. (042) 675 64 06

fax. (042) 678 21 47
sigillumgckzeto.com.pl

ZETO Olsztyn
ul. Pienieznego 6/7
10-005 Olsztyn
tel. (089) 527 96 28

fax. (089) 527 94 65
siqillvim@zeto.Olsztyn .pl

ZETO S.A. w Poznaniu
ul. Fredry 8a
60-967 Poznan
tel. (061) 852 92 21

fax. (061) 852 16 34
sigillumgzeto.com.pl

ZETO Rzeszow
ul. Rejtana 55
35-326 Rzeszow
tel. (017) 850 06 69
fax.(017) 852 13 56
sigilluingzetorz.com.pl

ZETO Wroctaw
ul. Ofiar O$wiecimskich 7/13
50-069 Wroctaw
tel. (071) 344 54 31

fax. (071) 343 06 04
sigillumgzetowroc pl


http://www.sigillum.pl
http://www.sigillum.net.pl

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S A

Polska Platforma Przetargowa - to podobnie jak Slgillum PCCE
wyodrebniony dziat Polskiej Wytwérni Papierow Wartosciowych S.A.
funkcjonujacy w ramach struktur Biura Informatyzacji i Transakcji
Elektronicznych PWPW S.A.

Proces zaopatrzeniowy zrédtem oszczednosci

Optymalizacja procesOw zaopatrzeniowych to jeden z kluczowych
czynnikbw poprawy rentownosci i funkcjonalnosci przedsiebiorstw,
instytucji oraz jednostek administracji publicznej. Jest to obszar
0 potencjalnie duzych mozliwosciach oszczednosci. Poprzez
zastosowanie nowoczesnych technologii w tym segmencie, mozna
znaczaco obnizy¢ jego koszty.

Polska  Platforma Przetargowa oferuje zar6wno  sektorowi
publicznemu jak i prywatnemu peiny zakres produktéw i ustug,
pozwalajgcych na nowoczesng, skuteczng | oszczedng organizacje
procesu zaopatrzenia.

Sa nimi: elektroniczne przetargi, aukcje i katalogi.

Opierajg sie one na najnowoczesniejszych technologiach
internetowych iwspomagajg zaréwno zaopatrzenie strategiczne, jak
loperacyjne.

Zastosowana przez nas technologia mySAP SRM firmy SAP jest
obecnie najbardziej zaawansowanym narzedziem tej kategorii na
rynku. Dzieki modutowej budowie, gwarantuje ona mozliwos¢
indywidualnej rozbudowy i rozwoju. Moze by¢ integrowana z innymi
systemami informatycznymi wspomagajgcymi zarzadzanie oraz
dostosowana do indywidualnego tempa rozwoju poszczego6lnych
jednostek organizacyjnych.

Nasz projekt to pierwsze wdrozenie tej technologii w Polsce ijedno
z pierwszych na Swiecie.



Ustugi oferowane przez Polskg Platforme Przetargowsa

Oferta Polskiej Platformy Przetargowej to kompletny zestaw
elektronicznych narzedzi oraz ustug projektowanych i wdrazanych
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb iwymagan klientow.

Przetarg elektroniczny

Polska Platforma Przetargowa oferuje realizacje przetargéw
publicznych na platformie elektronicznej. Schemat postepowania
jest tradycyjny, zgodny z Prawem zamoéwien publicznych. W
odpowiedzi na wystosowane przez nabywce zapytanie o cene (ang.
RFQ - request for quotation) lub zapytanie ofertowe (ang. RFP -
request for proposal) dostawcy skiladajg jedng oferte w formie
wypetnionego formularza.

Proces komunikaciji, a w szczegdlnosci skladanie oferty, odbywa sie
elektronicznie. Jest szybki, czeSciowo zautomatyzowany, angazuje
mniej os6b. Przetargi i zakupy na platformie elektronicznej
gwarantujg catkowita przejrzystos¢ transakcji i eliminujg ewentualne
nieprawidtowosci.

Jesli zadna z ofert nie satysfakcjonuje nabywcy pod wzgledem
cenowym, moze on przeksztatci¢ przetarg w aukcje.

Aukcja elektroniczna - mechanizm odwroconej licytacji
Aukcja elektroniczna odbywa sie w specjalnie do tego celu

skonfigurowanym Srodowisku na platformie internetowe;j
udostepnionej przez operatora i wykorzystuje mechanizm
odwréconej licytacji. Wyselekcjonowani i sprawdzeni dostawcy

rejestruja sie w systemie, aby wzia¢ udziat w licytacji. W odpowiedzi
na cene wyjsciowag oferujg coraz nizsze ceny, az do okreslonego
przez nich progu optacalnosci. Zarowno nabywca jak i dostawcy
majg mozliwos¢ obserwowania przebiegu aukcji i pojawiajgcych sie
ofert w czasie rzeczywistym, co znacznie wplywa na
konkurencyjnos¢ ofert. W odpowiedzi na zapytanie ofertowe
dostawcy deklaruja udziat w aukcji i powiadamiajg o tym nabywce
oraz operatora. Ustalona zostaje cena wywotawcza i krok cenowy.
Przedmiotem aukcji moga by¢ dostawy dobr bezposrednio zwigzane
z funkcjonowaniem biura, $rodki trwate, potprodukty konieczne do
dziatalnosci produkcyjnej, dobra niematerialne, takie jak czas
antenowy czy minuty rozmoéw telefonicznych.

W wyniku aukcji moze dojs¢ do wytonienia statego dostawcy
towaroéw lub ustug. Z dostawcg, ktéry zaproponuje najkorzystniejszg
oferte, odbiorca moze zawrze¢ umowe ramowg. Na jej podstawie
produkty objete oferta na wynegocjowanych warunkach moga



zosta¢ umieszczone w elektronicznym katalogu, w ktérego bedzie
zamawial nabywca.

Katalog elektroniczny

Katalog elektroniczny to prezentacja towardw i ustug oferowanych
przez dostawcoéw - uczestnikdw wirtualnego rynku skupionego wokot
Polskiej Platformy Przetargowej. Kazdy element oferty dostawcow
jest precyzyjnie opisany, wzbogacony indywidualnymi materiatami
promocyjnymi: grafikg, dzwiekiem lub prezentacjg multimedialng.
Katalog moze funkcjonowac¢ samodzielnie lub byc¢ zintegrowany
z obstugujacymi organizacje systemami informatycznymi.

Oferujemy dwa typy katalogow - katalog publiczny oraz katalogi
lokalne.

Katalog publiczny

Jest to baza wszystkich produktow i ustug, ktére dostawcy oferujg
uczestnikom wirtualnego rynku wraz z cenami katalogowymi.
Oprogramowanie zakupowe umozliwia szybkie przeszukiwanie bazy
wedtug dowolnych kryteribw, poréwnywanie ich ofert oraz cen,
tworzenie koszykébw zamoéwien i kierowanie ich bezposrednio do
dostawcow.

Katalogi lokalne

Zawierajg informacje o towarach i ustugach wybranych przez
konkretnego nabywce wraz z wynegocjowanymi przez niego
cenami. Sg one narzedziem wspomagajacym zakupy wynikajace z
zawartych uméw ramowych. Do katalogu lokalnego ma dostep
jedynie nabywca, dla ktérego zostat on zbudowany.

Ustugi wspierajace

Polska Platforma Przetargowa oferuje klientom profesjonalne
wsparcie i kompleksowg obstuge w zakresie wdrozenia produktow
oraz ustugi powdrozeniowe.

Klienci zainteresowani analizami swojej aktywnos$ciga na Platformie
moga zamowi¢ u operatora szczegbélowe raporty. Podstawowe
statystyki uzytkownika Platformy bedg generowane automatycznie i
dostepne bezptatnie po kazdorazowym zalogowaniu do systemu.

Zrédta korzysci

Korzysci wynikajace z transakcji elektronicznych majg dwa
zasadnicze podtoza:

cenowe - w poréwnaniu z tradycyjng procedurg nabywania
towardw i ustug oszczednosci z zastosowania aukcji elektronicznych
wynoszg Srednio 10-20%, a w pewnych przypadkach mogag
przekracza¢ nawet 50%



procesowe - przetargi i aukcje elektroniczne skracajg i usprawniajg
proces przetargowy. Znacznie zwiekszajg tez rynek dostawcow
i konkurencyjnos$¢ ofert.

Gtéwne korzysci dla nabywcoéw to:

* znaczne obnizenie cen zakupu produktow i ustug osiggniete
poprzez centralizacje zakupow

* mozliwo$¢ statego monitorowania cen katalogowych wszystkich
dostawcow

* znaczna redukcja poziomu zapasO6w magazynowanych dzieki
sktadaniu i realizacji zamowien na biezgco, zgodnie z zasadg just in
time

+ mozliwos¢ korzystania z ustlug oferowanych na e-rynku bez
koniecznos$ci ponoszenia kosztow na tworzenie i utrzymywanie
wiasnej infrastruktury informatycznej (model Application Service
Providers)

* catkowita automatyzacja sktadania irealizacji zamoéwien

* skrécenie czasu negocjacji kontraktu

*latwy dostep do duzej liczby dostawcow

* krétki czas realizacji zamoéwien

* uproszczenie logistyki oraz ptatnosci

* ograniczenie przeplywu papierowej dokumentacji

* mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych katalogéw dostawcéw,
z ktorymi podpisane sg umowy ramowe.

Po stronie dostawcy gtdwne korzysci to:

* dostep do nowych, duzych nabywcéw oraz nizsze koszty ich
pozyskania

* nizsze koszty marketingu

* zwiekszenie sprzedazy poprzez zwigzanie sie z nabywcg oraz
wieksze wynegocjowane kontrakty

* uproszczenie procesu przyjmowania i akceptacji zamoéwien

* zmniejszenie kosztéw obstugi zamoéwien poprzez eliminacje obiegu
papierowej dokumentaciji

* skrécenie czasu realizacji zamowien

* minimalizacja btednych zamoéwien.

Rola operatora i bezpieczenstwo transakcji
Polska Platforma Przetargowa oferuje dostep do elektronicznego
rynku, na ktérym spotykajg sie nabywcy i dostawcy. Jako operator,



udostepniania podmiotom gospodarczym narzedzia, jakimi sq
przetargi, aukcje i katalogi. Nie ingeruje w kontakty miedzy stronami
transakciji.

Gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenhstwa poprzez szyfrowanie
transmisji danych oraz wykorzystanie podpisu elektronicznego,
dostarczanego przez Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji
Elektronicznej.

Polska Platforma Przetargowa to "Zaufana Trzecia Strona" - podmiot
dostarczajgcy nowoczesng i bezpieczng technologicznie ustuge
elektronicznego procesu zaopatrzenia.

Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
Dziat Aukcji Elektronicznych
ul. Romana Sanguszki 1
00-222 Warszawa

tel. (0 22) 53 02 677

fax. (0 22) 653 75 56

e-mail: aukcje@ pwpw.pl
http://www.aukcie.pwpw.pl
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