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Praca grupowa narzedziem wirtualnej organizacji

Prof. dr hab. Zdzistaw Szyjewski
Polskie Towarzystwo Informatyczne
e-mail: zszyjew@uoo.univ.szczccin.pl

Konkurencyjno$¢ rynku zmusza do stalych poszukiwali bardziej wydajnych
struktur organizacji i coraz lepszych metod wytwarzania Badania i praktyka ida
w wielu réznych kierunkach poszukujac optymalnych rozwigzan. Technologia
informatyczna stosowana coraz powszechniej, stwarza nowe mozliwosci, ktérych
wykorzystanie przynosi szybko wymierne efekty ekonomiczne.

Profesor Elzbieta Niedzielska w pracy ,Zintegrowane $rodowisko zarzadzania
jako perspektywiczna platforma uzytkowania gospodarczych systemow
informacyjnych” 1 wsrdéd gtéwnych charakterystyk zintegrowanego srodowiska
zarzadzania, wymienia - wirtualizacje organizacji. Wirtualizacjg organizacji,
profesor Niedzielska okre$la kompleks dziatan réwnoleglych rozwigzan o
charakterze strukturalnym i organizacyjnym podmiotu(obiektu) gospodarczego,
podejmowanych w celu eliminowania niewydolnych kanatéw zasileniowych,
ograniczenie wydluzonych tras przeplywu strumieni informacyjnych oraz
przeksztalcanie ociezatych hierarchii w jednostki elastyczne, o duzej autonomii i
wysokim standardzie operatywnego zarzadzania szeroko pojmowang ,produkcja
i pracg”.

Z kolei profesor Jerzy Kisielnicki w ,Wirtualna organizacja - marzenie czy
rzeczywisto$¢ ? pisze, ze wirtualna organizacja, mogta powsta¢ dzieki
rozwojowi globalnych sieci informacyjnych i duzych baz danych. Ponadto
twierdzi, ze tworzenie wirtualnych organizacji jest Sciste zwigzane z postepem w
zakresie technologii informacyjnej.

Rozwdj infrastruktury informatycznej, nowoczesne technologie informatyczne,
stwarzaja mozliwosci realizacji nowoczesnych, bardziej efektywnych rozwigzan
organizacyjnych i lepszego zarzadzania organizacjami i realizowanymi
procesami. Jednym z narzedzi informatycznych warunkujgcych ten kierunek
dziatan jest praca grupowa -,groupware” .

*Pot [2]

:Porul
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,Groupware” to oprogramowanie uzZywane przez rozproszong grupe
wspolpracujacych ze soba uzytkownikéw. Wspoélpraca moze dotyczy¢
wytwarzania systemu informatycznego, ale réwnie dobrze moze to by¢ kazdy
inny podobny proces wytwarzania. Narzedzia pracy grupowej majg za zadanie
wspomagac caly proces wytwarzania, realizowany przez grupe ludzi, poprzez
zwiekszenie efektywnos$ci dziatann kazdego z cztonkéw zespotu i funkcjonowanie
catego zespotu.

Profesor Kisielnicki zastanawia sie czy wirtualna organizacja to jeszcze marzenie
czy juz rzeczywistos¢ [1]. Problem jednoznacznych definicji, odpowiednich
klasyfikacji jest nieodiacznym elementem wszelkich nowosci. Analogicznie jest
w przypadku pracy grupowej. Trwa dyskusja, czy jest to tylko kolejne hasto
marketingowe, czy rewolucyjny pomyst na rozwigzanie proceséw zarzadzania
praca zespotowa. Ostro$¢ dyskusiji, niejednoznaczno$é definicji jest potegowana
faktem, ze ,problematyka wirtualnej organizacji jest interesujagcym tematem
interdyscyplinarnych badan, w ktérych udzial powinni wzigé ekonomisci,
menedzerowie, socjolodzy i prawnicy” [I],

Z punktu widzenia technologii informatycznych jest to efektywne wykorzystanie
metod organizacji pracy zespotowej, komunikacji z wykorzystamem sieci
komputerowych, podejscia obiektowego w projektowaniu i programowaniu,
wreszcie  wykorzystaniem baz  danych, gwarantujacych efektywne
przechowywanie i dostep do multimedialnych zasobéw informacji.

Odpowiedni dobér i efektywne wspoétdziatanie wszystkich tych elementéw
gwarantuje sukces, jakim jest sprawna i wydajna praca zespolu w realizacji
konkretnego, zdefiniowanego procesu. Wspomaganie przez technologie
informatyczng, realizacji proceséw’ gospodarczych w peinym cyklu od inicjacji
do zakonczenia, to nowy etap w zastosowaniach informatyki. Powstajg systemy
informatyczne specjalnej klasy zastosowan, okreslane jako zarzadzanie
przeptywem pracy (workflow management) [3],

Nowy obszar zastosowan informatyki wymaga jednak, obok efektywnych,
nowych narzedzi, odpowiedniej infrastruktury technicznej oraz niezbednej
Lkultury informatycznej’ u uzytkownikéw. Jest to bardziej zaawansowane
stosowanie informatyki i stad pewne uwarunkowania. Systemy zarzadzania
przeptywem pracy nazywane sg Systemami operacyjnymi biznesu, co w sposob
dobitny podkresla interdyscyplinarno$¢ rozwigzania i wskazuje na wage
precyzyjnego wspoéidziatania wielu réznych elementéw. System operacyjny
zarzadza pracg systemu liczacego wykorzystujac réznorodne elementy
oprogramowania i blisko wspétpracujac ze sprzetem komputerowym, odbierajac
od niego sygnaly i sterujac jego dziataniami, ktére podejmowane sg w celu



sprawnego przebiegu procesu obliczeniowego. Przeniesienie tego sposobu
myslenia na poziom dziatari biznesowych jest istotnym novum, wymagajacym
jednak rozwinietego srodowiska technicznego i metodologicznego.

Niektére waskie spojrzenie na prace grupowa, ogranicza sie do usprawnienia
procesébw komunikacji W zespole. Podniesienie efektywnosci przeplywu
dokumentéw z wykorzystaniem sieci komputerowej, mechanizmy sprawnego
nimi zarzadzania z elementami przetwarzania obrazéw i rozpoznawania pisma, to
bardzo wazne elementy ale nie wyczerpujace problemu. Systemy tej klasy
stanowig istotny element Srodowiska oraz pozwalajg na realizacje komunikacji
zgodnie z potrzebami realizowanego procesu.

Dynamiczny rozw6j sieci INTERNET i narzedzi pracy w tej sieci globalnej,
zaowocowat przejeciem technologii dla rozwigzan lokalnych, korporacyjnych,
gdzie funkcjonuje pod nazwg INTRANET. Przyjecie takiego podejscia zwalnia
realizatoréw' rozwigzania z budowania i stalego rozwijania, ztozonych narzedzi
pracy w sieci, na rzecz skoncentrowania sie na istocie rozwigzywanego
problemu. Specjalizacja i samodzielne rozwijanie narzedzi pod potrzeb)'
tworzonych systeméw informatycznych sa gwarancjg prawidtowego i szybkiego
rozwoju obu wspoéldziatajgcych dziedzin. Konkurencja na rynku przegladarek
sieciowych jest wyraznym tego potwierdzeniem.

Praca grupowa to efektywne wykorzystanie technologii informatycznej w
organizacji pracy zespolu. Celem pracy zespolu jest obstluga procesu
wytwarzania, realizowanego w jakiej$ strukturze organizacyjnej. Efektywnos¢
stosowanych narzedzi pozwala na fatwe i szybkie modelowanie proceséw i
struktur organizacyjnych, co stanowi o wirtualizacji. Praca grupowa i stosowane
narzedzia pracy grupowej warunkujg efektywno$¢ wirtualnie tworzonych struktur
organizacyjnych a wirtulne procesy i tworzone dla ich realizacji struktury
pozwalajg na osiagniecie dotychczas niemozliwych celéw.

Mam nadzieje, ze przedstawione w trakcie Szkoly Wiosennej wyktady przybliza
Panstwu zarysowany problem pracy grupowej i zapozna z prezentowanymi w jej

trakcie narzedziami. Pozwoli to réwniez Panstwu pozna¢ ograniczenia i
wymagania dla efektywnego stosownia howoczesnych metod informatyki.

Szczecin maj 1997 r.
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Wirtualna organizacja jako organizacja przysztosci.

Jerzy Kisielnicki
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania

email. kisraocelot.uw.wlLcdu.pl.

Wirtualna organizacja - cele i zadania
Mozna postawi¢ na wstepie nastgpujace pytanie. Dlaczego na seminarium
poswigconym problematyce pracy grupowej moéwimy o organizacji wirtualnej 1 Wiasnie
organizacje wirtualne sg typowym podejsciem Jo realizacji zlozonych zadan z wykorzystaniem
zasad pracy grupowej. Organizacja ta dotyczy nie pojedynczych pracownikéw a calych
organizacji Organizacje wirtualng mozna rozpatrzy¢ jako makroorganizacje pracy grupowe;j.
Cu to jest wirtualna organizacji? Czy jest to pewna modyfikacja juz istniejacych
organizacji, czy jest to. jednak twér zupetnie nowy, ktéry wymaga rewizji istniejacych poje¢, z
zakresu teorii organizacji. 1 wreszcie jedno z najbardziej istotnych pyta. Co jest przyczyna
powstania tego typu organizacjil
W stowniku wyrazéw obcych wydanym pod redakcjg J Tokarskiego stowo wirtualny
wywodzi sie od nastepujacych stow faciniskich: yirtualis czyli skuteczny i virtus czyli moc. W
stowniku tym wirtualny oznacza teoretycznie mozliwy do =zaistnienia. Informatycy
powszechnie uzywajg terminu ,pamig¢ wirtualna , dla oznaczenia tej pamieci, ktéra moze
dysponowaé uzytkownik niezaleznie od wielko$ci pamieci fizycznej.
Wirtualna organizacja jest zupetnie nowym typem organizacji, ktéra mogta powsta¢ dzieki
rozwojowi Informacyjnej Technologii a zwlaszcza funkcjonowania globalnych sieci

informacyjnych i duzych baz danych.



Jest to tez odpowiedZ na wymagania wolnego rynku i koniecznoé¢ dostosowania sie do
konkurencyjnosci tego rynku.

Pojecie wirtualnej organizacji nie doczekato sie jeszcze jednej i ogélnie akceptowanej
definicji. Mozna przyja¢, ze jest pochodnag pojecia wirtualnej rzeczywistosci. Na pewno
zwigzane jest ona z nowymi mozliwosciami jakie daje wspéiczesna Informacyjna Technologia.

Wirtualno$é¢ okreéla sie poprzez charakterystyke wiasnosci a nie istniejace cechy fizyczne,
Dlatego tez, méwimy o wirtualnej organizacji, wirtualnych ustugach, wirtualnej podrézy.

Wirtualizacja wykorzystywana jest miedzy innymi dla szkolenia pilotéw odrzutowcow.
Poprzez szkolenie wirtualne obniza si¢ koszty i skraca czas opanowania techniki pilotazu przez
pilota. W literaturze spotykamy nastepujace okreélenia wirtualnej organizacji.

1 “"Czasowa sie¢ niezaleznych przedsiebiorstw - dostawcéw', klientéw, nawet wczes$niejszych
konkurentéw - pofgczonych - technologig informacyjng w celu dzielenia umiejetnosci i
kosztéw dostepu do nowych rynkéow" [1 ].

2. "Sztuczny twor, ktéry ze wzgledu na maksymalng uzyteczno$¢ dla klienta i opierajac sic na
indywidualnych kompetencjach bazowych realizuje integracje niezaleznych przedsigbiorstw
w procesach (fancuchowych) kreowania produktéw, nie wymagajac dodatkowego nakladu
na koordynacje, oraz nie uszczuplajac przez swojg wirtualno$¢ znaczenia klienta".[ 2]
Mozna dyskutowaé z przytoczonymi definicjami, i tak czy wymieniony w pierwszej definicji

cel dziatania wirtualnej organizacji, nie zaweza zbyt wasko pojecia wirtualnej organizacji

Réwniez okreslenie sie¢ czasowo niezaleznych organizacji jest mocno dyskusyjna. Jezeli

organizacje wspolnie dziataja to na pewno ich niezaleznos$¢ jest pewnym stopniu ograniczona

Réwniez w drugiej definicji okreslenie wirtualnej organizacji , Ze jest to "Sztuczny twor" nie
jest jednoznaczne a stwierdzenie, ze nie wymagaja dodatkowych nakfadéw na koordynacje, nie

zawsze jest prawdziwe



Dlatego tez przyjeto, ze wirtualna organizacja tworzona jest na.zasadzie dobrowolnosci
przez organizacje ktére wchodza ze sobg w ré6znego typu zwigzki dla realizacji wspélnego celu
bez koniecznosci zawarcia uméw cywilno-prawnych. Czas trwania tego zwigzku ustalany jest
przez organizacje , ktéra pierwsza uznaje, ze jego istnienie jest dla niej niekorzystne i pierwsza
wystepuje z tego zwigzku.

Uwaza si¢ ,ze nie mozna patrze¢ na organizacje wirtualng tylko z punktu widzenia
klasycznej teorii organizagi. Mozna mie¢ bowiem watpliwo$ci czy organizacja wirtualna
spetnia wszystkie atrybuty, ktére pozwalaja na wydzielenie jej jako organizacji

W teorii uwaza sie organizacje mozna wtedy wydzieli¢ jezeli wystepuje, odrebnos¢ celéw,

zlozonos$¢ struktury i przechowywanie wiedzy.
Organizacja wirtualna spetnia podstawowe kryterium jakim jest odrebnos¢ celéw, natomiast
czy posiada dwa pozostate atrybuty a wiec : strukture i przechowywanie wiedzy jest
dyskusyjne. Organizacja wirtualna stale zmienia sig, wchodzi w alianse z innymi organizacjami
nie tylko wirtualnymi. Dostosuje sie do wymagan otoczenia. Organizacja jest tak dtugo w
relacji z catos$cig wirtualnej organizacji jak jest to dla niej uzyteczne. Uzyteczne to znaczy, ze
funkcjonowanie w ramach organizacji trwa do tego momentu do kiedy uczestnicy sa
przekonani, ze jest to bardziej opfacalne niz wtedy gdy by kazda z nich funkcjonowata
oddzielnie

Organizacja wirtualna moze dziata¢ wszedzie tam gdzie spodziewa sig¢ korzysci. | wiasnie
korzysci w szerokim ujeciu sg celem dziatari tego typu organizacji.

W typologii systeméw zarzadzania organizacje wirtualne mozna z pewnym przyblizeniem
poréwna¢ do systemu zarzadzania stosowanego w organizacjach amorficznych. Do organizacji
takiej przystepuje sie dobrowolnie, jednak trzeba przestrzega¢ praw i zachowan w niej
obowigzujgcych. Wystapienie z niej jest rowniez dobrowolne. Kazdy element takiej organizacji

dziata zaréwno na rachunek wiasny jak catej organizacji. Istotng cecha organizacji wirtualnej



jest to. ze jak przedstawiono na rys. 1 organizacja moze wchodzi¢ w skfad wielu innych
organizacji wirtualnych jak tez by¢ samodzielng organizacjg funkcjonujaca np. wg prawa

handlowego.
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Rys. 1 Przyktadowe powigzania organizacji wirtualnej - A z innymi organizacjami.



Informacyjna Technologia jako spoiwo wirtualnej organizacji

Informacyjna Technologia, stanowi dla organizacji wirtualnej , infrastrukture zarzadzenia

Szczegolnie wazne sg dwa elementy Informacyjnej Technologii a mianowicie: globalne sieci
komputerowe oraz duze i rozproszone bazy danych.
Odbywajace sie w lutym 1997 Swiatowe Forum Gospodarcze w szwajcarskim Davos
obradowato pod hastem ,Budowanie spoleczenstwa sieciowego” Stworzenie takich sieci
stanowi szanse dla rozwoju organizacji wirtualnych Powigzania przedstawione na rys. l.sg
wiasnie powigzaniami sieciowymi. Powigzania te moga by¢ to elementami sieci globalnej typu
Internet lub sieci o dziataniu ograniczonym dla jednej organizacji wirtualnej lub tez sieci
ogdlnie dostepnej typu szerokiej ( WAN ) lub miejskiej obejmujgcej okreslony wycinek
przestrzeni ( MAN ). Sie¢ komputerowa jest droga kooperacji pomiedzy przestrzennymi
wirtualnymi elementami organizacji

Sukces firmy zalezy od tego czy ma dostep do Informacji i czy potrafi ja skutecznie
wykorzystac.

Informacyjna Technologia zmienia charakter kontraktu pomiedzy uczestnikami procesu Nie
jest to tradycyjny bezposredni kontrakt np. pomiedzy klientem a sprzedawca lecz kontrakt
elektroniczny lub kontrakt wirtualny.

Przykfadowo: Klient kupujacy nieruchomo$¢ w Hiszpanii moze korzysta¢ z organizacji
wirtualnej, obejrze¢ dom i okolice i zatatwi¢ transakcje nie wyjezdzajac z Warszawy Klient
skfada zamoéwienie, ze poszukuje okreslonej nieruchomoséci w dowolnej organizacji zajmujgcej
sie tego typu transakcjami 1 teraz organizacja miejscowa szukajac oferty moze stworzy¢
czasowg organizacje wirtualng z jej odpowiednikiem hiszpanskim. Zwigzek ten moze by¢ tylko
zawarty na czas jednej transakcji, albo tez na diuzej. Efekty wystepuja tu u wszystkich trzech

stron bioracych udziat w realizacji transakcji Klient uzyskuje realizacje zaméwienia bez



koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakltadéw na wyjazd domHiszpanii. Organizacja
miejscowa zaspokaja potrzeby klienta, pobierajgc odpowiednig prowizje i nie musi przy tym
utrzymywa¢ w Hiszpanii swojego przedstawiciela. Organizacja hiszpanska bez inwestowania
wchodzi na nowy rynek handlu nieruchomosci i uzyskuje nowych klientéw .

Spoiwem, ktére umozliwia zawarcie transakcji jest Informacyjna Technologia w tym
mozliwoé¢ postugiwania sie multimedialnymi $rodkami a wigc transmisja obrazu i dZzwigku
obok tradycyjnej transmisji danych.

Przytoczony przyktad mozna rozszerzy¢ o inne organizacje, ktére sa powigzane wirtualnie a
wiec biuro notarialne i banki, ktére zawarty transakcje od strony finansowej. Schematy
powigzan przedstawione zostaly na rys. 2.

Klient organizacji wirtualnej, mimo duzych réznic w poszczegdinych formach wiasnosci jej
elementéw skladowych, postrzega ja jako jedng organizacje. | nie interesuje go ze na przyktad
transakcja dla innego klienta bedzie realizowana przez nieco inng organizacje wirtualng.

W praktyce sytuacja moze by¢ bardziej zlozona



Nieruchomosci Organizacja wirtualna
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Rys. 2 Schemat powigzan w hipotetycznej organizacji wirtualnej handlu nieruchomos$ciami.



Przyktadowo Klient bedzie korzystat ze swoich doradcéw finansowo-prawnych. ktérzy z
kolei wejdg w kontakt z innymi organizacjami. 1 w ten sposob tiansakcje, moga by¢
realizowane przez uktad dwéch lub wigcej organizacji wirtualnych lub organizacji tradycyjnych
i wirtualnych.

Bardzo duzym wzmocnieniem dla funkcjonowania organizacji wirtualnych sa nowe
organizacja, ktére sg ,dzie¢mi" Informacyjnej Technologii a mianowicie hurtownie danych
zwane tez zbiorowymi bazy danych (Data Warehouse)

Analiza strategiczna wirtualnej organizacji

Mozna postawi¢ hipoteze, ze wirtualizacja organizacji jest szansg wzrostu konkurencyjnosci
rynku. Dla przeprowadzenia analizy strategicznej postuzono sig analiza konkurencyjnosci
zaproponow-ang przez M .E. Portera [ 3 ] oraz analizg SWOI [ A ]

Analiza proponowana przez M K. Portera.

W' koncepcji M. E. Portera analize organizacji przeprowadza si¢ przez zbadanie pieciu
nastepujacych czynnikéw, ktére ksztattuje jej atrakcyjnos¢.

po pierwsze, okreSlenie natgzenia walki konkurencyjnej miedzy organizacjami, ktére
wytwarzajg wyroby lub ustugi o podobnvm przeznaczeniu.

po drugie, zbadanie sity oddzialywania dostawcéw oraz mozliwoé¢ wywierania przez nich
piesji na organizacje.

po trzecie, zbadanie sity oddziatywania nabywcéw oraz mozliwo$¢ wywierania przez nich
przejé¢ na organizacji,

po czwaite, okreslenie groZzby pojawienia sie¢ nowych produktéw

po piate, okreslenie grozby pojawienia sie substytutow

Powigzania z organizacjami wytwarzajgcymi podobne wyroby lub ustugi pozwala na

tworzenie nowych zwigzkéw. W takim zwigzku moga znalez¢ sie nawet dotychczasowych



konkurentéw. Trwato$¢ tego zwigzku jak tak diuga jak dlugo jest ona opfacalna dla jej
uczestnikow

Zwigzek taki pozwala na wykazanie si¢ umiejgetnosci negocjacyjnymi i partnerskimi.
Dostawcy i nabywcy nie sg strong w walce konkurencyjnej lecz moga tworzy¢ okreslone
alianse dla prowadzenia wspdlnej polityki np. cenowej, jakoSciowej (drugi i trzeci czynnik
Portera) Powigzania wirtualnej pozwalajg na wczesne dostrzezenia niebezpieczenstw
zwigzanych z wystgpieniem zagrozen w postaci pojawienia sie nowych produktéw lub
substytutéw (czwarty i pigty czynnik Portera).
Analiza SWOT

Dla tego okredli¢ obecny stan organizacji przeprowadzona jest badanie nastepujgcych
elementéw :S (Strights ) - silnych, W (Weaknesses) - stabych stron organizacji oraz O
(Opportunities) T (Threats) zagrozeri pojawiajacych sig przed nia.

Analize tych cech dla hipotetycznej organizacji wirtualnej przedstawiono w tablicy 1.
Analizujgc konkretng organizacje mozemy uszczegolowi¢ przedstawiong w tablicy analize

strategiczng



Tablica m

Analiza SWOT dla hipotetycznej wirtualnej organizacji

Mocne strony -S

1 Duza elastyczno$¢ dziatania

2. Duza szybko$¢ realizacji transakcji

3. Prowadzenie  wspoélnej polityki w
zakresie dziatania organizacji.

4. Obnizenie kosztéw realizacji transakcji

5. Obnizenie naktadéw inwestycyjnych dla
rozwoju organizaciji.

6. Zmniejszenie do koniecznego minimum
prawnej obstugi transakcji

Szansa -0

1 Szybkie reakcje na pojawienie sie tzw.
niszy.

2. Realizacja  transakcji mimo  barier
prawnych i organizacyjnych.

3. Wnoszenie do wspdlnej wirtualnej
érganizacji tego co kazdy z partneréw
ma najlepszego i gdzie jest w pehi
profesjonalny

4. Mozliwo$¢ zastosowania najbardziej
nowoczesnych metod i technik
zarzadzania.

5 Mozliwosé¢, wspotpracy takich
partneréw, ktérzy w innych warunkach
nie wspotpracowali ze sobg

6. W powigzaniach informacyjnych nie

wystepuja granice celne parstwowe.

Siabe strony -W

1 Koniecznos$¢ posiadania
Informacyjnej Technologii, ktéra
umozliwia realizacje transakcji a w
tym:

a/globalng sie¢,
b/ duze bazy danych.
2. Konieczno$¢ posiadania zaufania do

wszystkich organizacji
wspotpracujacych w ramach
wirtualnych organizacii.

3. Mozliwo$¢  wiaczania sie do

organizacji nie kompetentnych i nte
sprawdzonych organizacji

4. Brak wzorcéw postepowania.

Zagrozenia -T

1 Niewydolno$é urzadzen
technicznych przejawiajacych sie w

tym. Ze  obecnie urzadzenia
transmisji danych nie sg w
wiekszosci przystosowane do

transmisji danych multimedialnych

2. Brak uregulowarn prawnych dla
funkcjonowania organizacji
wchodzacych w skiad organizacji

wirtualnych i ich odpowiedzialnosci
wzgledem siebie i przed ich
klientami.

3. Nie przygotowanie organizacji jak
tez Kklientbw do Kkorzystania z
organizacji ‘'wirtualnych.

4. Brak zwierzchnictwa i zwigzany z
tym brak koordynacji realizacji
transakcji.



W Kkonkretnej sytuacji to co uwaza si¢ za szansa ,w konkretnych warunkach ,moze by¢
zagrozeniem. Przykfadowo uwaza sig, ze duza szansg¢ na rozwdj wirtualnej organizacji jest
rozwdj sieci komputerowych typu Internet. W ten spos6b organizacja funkcjonuje faktycznie
na znacznym obszarze kraju czy tez Europy. Mozliwy jest teoretycznie przestrzenny szerszy
zakres np. Australia, Nowa Zelandia, czy tez Afiyka. Jednak jak sygnalizuje prasa fachowa,
coraz czesciej wystepuja problemy z siecig Internet. Do najczestszych bolaczek wymienia sie
diugi czas oczekiwania na potaczenia, szczegélnie w godzinach szczytéw jak tez nie
rozwigzane do Kkonca sprawy zwigzane z zabezpieczeniem danych. Organizacje
telekomunikacyjne twierdzg zgodnie, ze wielka ilo$¢ uzytkownikéw powoduje tlok na tgczach
co w konsekwencji zatyka sie¢ telefoniczng. Dla poprawy takiej sytuacji  trzeba ponies¢
dodatkowe znaczne naktady, aby poprawi¢ infrastrukture ktéra umozliwia funkcjonowanie
wirtualnych organizacji.

Réwniez wlamywanie sig¢ do baz danych jest, mimo sankcji karnych, uwazane jest przez
niektérych specjalistbw za wezwanie . Prasa petna jest doniesien jak szybko zostaly ztamane
zabezpieczeniowa bazy danych. Bez usunigcia wymienionych zagrozeh trudno bedzie
spodziewa¢ sig¢ rozwoju funkcjonowania wirtualnych organizacji szczegélnie w zakresie
dziatari dotyczacych przeptywu $rodkéw finansowych.

Wirtualng orRanizacia. perspektywy rozwoju i zastosowanie

Najblizsza przyszto$¢ pokaze, czy wirtualna organizacja przyjmie si¢ w praktyce. Czy
powstang takie organizacje i zostang opracowane odpowiednie rozwigzania formalno-prawne.
Przedstawiona analiza strategiczna mimo, ze przeprowadzona na hipotetycznej organizacji
wskazuje atrakcyjnos¢ tej formy organizacji. Kazdy bowiem, kto posiada odpowiednie $rodki
techniczne a wiec: komputer multimedialny, dostep do sieci komputerowej i umie korzysta¢ z

zasobow informacyjnych moze przytaczy¢ sie do wirtualnej organizacji.



Jest to jedna z najtatwiejszych drég stworzenia wilasnej organizacji i zarazem najmniej
kosztowna.

Problemem prawnym jest okreslenie definicji wirtualnej organizacji i przyjecie takich
uregulowan w tym zakresie, aby wszyscy uczestnicy dziatari mieli rowne prawa i odpowiednie
do swojego udziatu, efekty ze swojej wspotpracy.

Wirtualna organizacja dziata w warunkach ,przezroczystej organizacji’ co oznacza, ze
wszystkie jej poczynania moga by¢ znane konkurencji. W ten spos6b organizacja zmuszona
zostaje do dziatania w odpowiedzialny sposéb. Na wizerunek organizacji wplywaja dziatania
innych powigzaniach wirtualnie organizacji. W wirtualnej organizacji nie ma wspélnych
administracji, budynkéw i budowli. W organizacji wirtualnej nie ma tez wspéinego nadzoru i
stanowisk koordynujacych: Poniewaz oddzialywanie na siebie poszczegélnych wirtualnych
organizacji jest ograniczone dlatego nalezy dazy¢ do stworzenia specyficznych warunkéw
zaufania.

Wirtualna organizacja na pewno moze spowodowa¢ wzrost konkurencyjnosci organizaciji,
nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze dla zarzadzania tego typu trzeba stosowac inne niz klasyczne
zasady. Jest to jednak oddzielny problem, ktéry tu tylko zostat zasygnalizowany.

Weryfikacji miedzy innymi wymagajg takie procedury jak negocjacje, ktére przebiegajg
blyskawicznie i bez wstgpnych faz opisywanych w podrecznikach typu ,O0dchodzac od Nie”,
,Dochodzac do Tak”

Wirtualna organizacja stanowi interesujacg przyszio$ciowg alternatywe dla obecnie
funkcjonujacych organizacji Pasjonujgca jest mozliwo$¢ uzyskania przez wirtualng organizacje
pozbawionej formalnej struktury organizacyjnej i nadzoru wysokiego stopnia stabilizacji
operacyjnej, ktéra stanowi z kolei szanse do osiggniecia przewagi konkurencyjnej na rynku.

Problematyka ta stanowi bardzo interesujacy temat do interdyscyplinarnych badan, w

ktérych udziat powinni wzig¢ udziat: ekonomisci, menedzerowie, socjolodzy czy tez prawnicy.
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Tworzenie wirtualnych organizacji jest bardzo $ciSle zwigzane z postgpem w zakresie
Informacyjnej Technologii

Niezaleznie od przysziosciowych postulowanych rozwigzar, mozna juz okresli¢ te sfery
dziatalnosci, w ktérych zastosowanie wirtualnej organizacji powinno przynies¢ najwieksze
efekty

W tym zakresie mozna wymienic:

- Handel réznego typu jak przykladowo wymieniony juz przykfad handlu nieruchomosciami
ale tez innego typu handlu jak przyktadowo handel hurtowy artykutami spozywczymi,
konfekcjg

= Turystyka - kupowanie wczaséw indywidualnych jak tez targi turystyczne.

- Ustugi ré6znego rodzaju , na przyklad opracowanie pakietéw informatycznych.

Przytoczone przyktadowe trzy podstawowe kierunki zastosowan, wydajg sie¢ by¢ najbardziej
efektywnym dla wirtualnych organizacji. Jednak w zaleznosci od konkretnej sytuacji zbiér
tych zestawieri moze by¢ o wiele szerszy, n

W praktyce trudno jest juz wskaza¢ na konkretne funkcjonujace wirtualne organizacje .
Jednak wiele agencji turystycznych, czy tez agencji doradztwa personalnego lub firm
konsultingowych wykazuje cechy organizacji wirtualnych. Mozna tez postawi¢ hipoteze, ze
postep w Informacyjnej Technologii spowoduje lawinowy wzrost wirtualnych organizaciji.
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INFORMIX jako $rodowisko dla aplikacji GroupWare
Wprowadzenie

Informix oferuje linie produktéw obejmujacych praktycznie peiny zakres zastosowali
zwigzanych z zarzadzaniem informacjg. Poszczegllne rozwigzania, opierajagce sie na tej
samej, odnoszgcej ogromne sukcesy architekturze DSA (ang. Dynamie Scalable Architeclure)
moga by¢ stosowane zaréwno w matych firmach jak i wielkich miedzynarodowych
korporacjach. Moga by¢ uzyte do obstugi kilku stanowisk pracy, wydziatu przedsigbiorstwa
oraz w centrum obliczeniowym cafej korporacji. Ponadto systemy oferowane przez Informix
zostaly rozbudowane o mechanizmy, ktére umozliwiajg zaréwno budowe systemoéw dla
Srodowisk typu klient-serwer jak i systeméw przeznaczonych do zastosowania w sieciach
typu Internet lub Intranet. Produkty Informix umozliwiajg zatem tworzenie w naturalny
spos6b aplikacji dla Srodowiska pracy grupowej.

Ewolucja systemoéw zarzadzania informacjg

Narastajgca na calym $wiccie konkurencja pocigga a sobg koniecznoéé
wprowadzania istotnych zmian w metodach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Firmy
ktadg nacisk na obstuge klientéw i jako$¢ produktéw. Modyfikowane sg procedury
postepowania tak by zwiekszy¢ wydajno$¢ i produktywnos$¢. Wiele firm dostrzega mozliwo$é
zwiekszenia swojej ckspansywnosci poprzez tworzenie sieci wspoétpracujacych placowek i
biur. Zapewnienie efektywnej wspoétpracy w ramach zespotdéw roboczych oraz rozproszonych
jednostek organizacyjnych jest wyzwaniem, ktére ma istotny wptyw na przysztos¢ firmy.

Zmiany organizacyjne pociagaja za sobg nowe wymagania w stosunku do systemoéw
informatycznych. Wiekszg skutecznoé¢ systeméw uzytkowych, mozna uzyskaé zwiekszajac
dostepnos¢ istotnych w dziatalnosci firmy informacji dla wigkszej grupy pracownikéw,
taczy sie to z ,przesuwaniem" proceséw przetwarzania w systemach o architekturze klient-
serwer coraz blizej uzytkownika - praktycznie do poziomu $rodowiska komputerowego
bezposrednio obstugujacego dany zespdt roboczy. Poniewaz praca zespotowa zaczyna
odgrywac zasadniczg role w procesie zwiekszania potencjatu firmy i mozliwosci efektywnej
obstugi poszczegélnych klientéw - tak indywidualnych, jak i reprezentujacych cate
organizacje - to blyskawiczny dostep do odpowiednio przetworzonej informacji wtasnie na
poziomie zespotu roboczego zaczyna odgrywac kluczowa role.

Z tych wiasnie przyczyn duza liczba firm decyduje si¢ na decyduje sie na wdrazanie
aplikacji informatycznych zorientowanych na obstuge zespotéw roboczych. Szefowie
zespotdw  zyskuja tym samym praktyczne mozliwosci podejmowania decyzji
odzwierciedlajgcych biezace fluktuacje rynku majgc do dyspozycji aktualng i odpowiednio
przetworzong informacje. Poszczegdini uzytkownicy funkcjonujgcy w zespole roboczym
majg natomiast lepsze mozliwosci wypetniania na biezaco swoich zadan.

nriaf ipriictfy prediifbieruna

Rysunek 1 Rézne zespoly robocze w ramach przedsiebiorstwa

INFORM X jako $rodowisko dla aplikacji GroupWare



Co utrudnia wdrozenia system éw aplikacyjnych nowej generacji?

Budowanie i wdrazanie nowych aplikacji poza skupiajacym  wysoko
wykwalifikowany personel centrum przetwarzania - blizej bezposredniego uzytkownika,
niesie ze sobg pewne wyzwania. Chociaz rozwigzania zgodne z architekturg klient-serwer
umozliwiaja bardzo znaczace usprawnienie proceséw zwigzanych z efektywnym
przetwarzaniem informacji w przedsigbiorstwie to zarazem moga oznacza¢ szereg
probleméw zwigzanych z integracja aplikacji i platform przetwarzania. Probleméw tych
mozna unikng¢ jesli systemy przeznaczone do stosowania w zespofach roboczych beda
spetnia¢ pewne podstawowe wymogi. Oznacza to, ze system taki powinien:
= by¢ zintegrowany z kompletnym zestawem zawierajgcym wszelkie istotne elementy
potrzebne do budowy zaréwno S$rodowiska dla uzytkownika jak i $rodowiska grupy
roboczej, z uwzglednieniem mechanizmoéw komunikacji dla rozwigzan klient-serwer oraz
dostepu do ustug Internet i intranet;

= zapewnia¢ uproszczony proces uruchamiania, pozwalajagcy na tatwe i niezawodne
instalowanie i konfigurowanie ustug aplikacyjnych:

= oferowac prosty w obstudze zestaw narzedzi administracyjnych, z ustug ktérego korzysta¢
moze osoba nie bedaca ekspertem w dziedzinie baz danych:
oraz

= zapewnia¢ jednolita, skalowang architekture umozliwiajaca realizacje réznej wielkosci
aplikacji: od instalacji dla pojedynczych uzytkownikéw po centra przetwarzania, tak by
nie wystepowaly bariery w rozbudowie systemu, rézne aplikacje stosowane w
przedsigbiorstwie mozna bylo prosto integrowac a wiedza dotyczgca uzytkowania systemu
mogta by¢ upowszechniana w skali catej firmy.

Zintegrowanie platform Web i klient-serwer.

Wiele firm zwraca sie w kierunku technologii zapozyczonych z WWW ze wzgledu
na szybko$¢ udostepniania poszczeg6lnym uzytkownikom dostepu do nowych rozwigzan i
funkciji systemu. Aplikacje, w ktérych stosowane sg mechanizmy zapozyczone z Internetu nie
wymagaja oprogramowania zorientowanego na obstuge konkretnego =zadania, ktére
realizowane byloby na sprzecie uzytkownika -tak jak to ma miejsce w systemach typu klient-
serwer. Podejscie takie eliminuje dosy¢ kosztowny i czasochtonny etap rozpowszechniania i
konfigurowania oprogramowania aplikacyjnego przeznaczonego dla poszczegdlnych
uzytkownikéw. Z natury $rodowiska Web wynika fakt, ze aplikacje sa dostepne dla
uzytkownikéw pracujacych w dowolnym systemie operacyjnym. Pozwala to na ogromnag
swobode w zakresie decyzji dotyczacych doboru sprzetu i $rodowiska systemowego
stosowanego w firmie.

Mimo iz uzytkownicy moga stosowa¢ technologie Web’u w wielu nowych
zastosowaniach, to nie oznacza to, iz jest to rébwnoznaczne z zarzuceniem wczes$niejszych
inwestycji w aplikacje i infrastrukture dla systemoéw klient-serwer. Niezaleznie bowiem od
rozwoju i udoskonalania technologii Web’owych, dla wielu zagadnieri technologie klient-
serwer nadal beda najefektywniejszym rozwiazaniem. W tej sytuacji coraz wieksza liczba
uzytkownikéw jest zainteresowana platformami, ktére zapewnialyby integracje OBU
Srodowisk, zarowno dla rozwigzan WWW/intranet, jak i dla aplikacji klient-serwer.
Pojedyncza, zintegrowana platforma Web i klient-serwer moze bowiem wigza¢ sie z
szeregiem korzysci:
< ominiecie szeregu probleméw i zmniejszenie kosztéw zwigzanych z integracjg
mechanizméw Web i elementéw baz danych pochodzacych od r6znych producentéw;

< mozliwo$¢ standaryzacji poprzez jednorodng platforme rozpowszechniania aplikacji
niezaleznie od uzywanej architektury - Web czy klient-serwer;

< mozliwo$¢ zamiennego korzystania, a nawet taczenia aplikacji klient-serwer i Web dla
zespotdéw roboczych, w zaleznosci od wymogoéw konkretnego zadania.
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Agenda

#Potrzeby uzytkownikéw aplikaqi GroupWare

<Architektura serweréw rodziny Workgroup

+Cechy serweréw rodziny Workgroup

+Wspotpraca z partnerami w zakresie
GroupWare

Sektor finansowy: rozwigzania skafowaln¢ >



Seklor.ubezpiet3enjowy:bbsju3a klientéw -'

Sprzedaz.detaliczna: razp
Sprzetwarzanie tranzakcji *
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* Ta sama architektura serwera bazy danych
pozwalajgca na skalowanie od laptopa do serwera
w centrum obliczeniowym

#Przesytanie i wspdtdzielenie mformaqgi za pomocag  {
replikaqgi

<tatwa instalacja

eUproszczone narzedzia do zarzadzania systemem i

<Integraga z narzedziami Internet/Intranet

+Duza liczba dostepnych apiikaqi

+Dostepnos$¢ wsparoa technicznego
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Rodzina serweréw ljifonnix DSA > ¢

Skalowalne od laptopéw do centréw danych
+DSA dla cal_ergo przedsiebiorstwa
Inv rvill

mtatWainstala¢jrforaz konfiguracja 'Kj-i -

+Instalacja z pomoca tzw. wizardéw

+Specjalne wizardy do konfiguracji oraz
setup'u

+Konfiguracja za pomoca interface'u
graficznego

<Autoinstalacja serwera bazy danych,
serwera i przegladarki WWW . replikacji
oraz oprogramowania komunikacyjnego
(ODBC and Universal Web Conned)




Replikacja dla catego przedsigbiorstwa *

Enterprise
Replication S

‘Workgroup

uOa =&

ine ~A

Workgroup RepliMtlon”+c:i,§~§* K

+Dane dostepne tam gdzie sg potrzebne i
kiedy sa potrzebne
+Metoda pubiish and subscribe
#Asynchroniczna (n p. codzienna aktualizacja)
+ W oCm »trany
« poszczeg6ine kolumny tablicy
+Zarzadzanie grupami replikacji
+Projektowana dla rozproszonego $rodowiska

N Lttt -

tatwe do zarzadzania: nie tylko dla  _*
administratoréw baz danych » "

+Oparty o graficzny irrterface Command Center
+Zarzadzanie alertami
« eulomatyczne akcje podejmowane po wysa#»«oiu
atertu
+Badt-up oraz odtwarzanie serwera >
#Zarzadzanie dyskami i DBSpaceamt
+Zarzadzanie/monitorowanie sesji uzytkownika
#Zarzadzanie strukturg bazy danych
#Rozproszone zarzadzanie serwerami
przedsigbiorstwa za pomoca agentéw SNMP
oraz Enterprise Command Center
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Wbudowane oprogramowanie

komunikacyjne:

*ESQUC

+CLI/ODBC

<+Navigator

Wspétpracuje z réznymi narzedziami do

tworzenia aplikacji:

+NewEra

<+pochodzace od niezaleznych producentéw
(PowerBuilder, Visual Basic/O* itp )



INFQRMIX-Upivci-sal Web Connect™ i

<+Narzedzia Universal Web Conned
umozliwiajg tworzenie aplikacji pracujacych w
Internecie

+Zbior funkcji API integruje serwery WWW
oraz serwery bazy danych

<+Polepsza wydajnos¢ aplikacji WWW
wykorzystujacych informacje z bazy danych

#Przyspiesza tworzenie ztozonych aplikacji
Internetowych/Intranetowych

yyw »

etnformix OnLino Workstationf

Wersja dla pojedynczego uzytkownika
Ukierunkowana na develop«réw
Zawiera nastepujace produkty:

+Jednouzytkownikowy serwer bazy danych
OnLine/DSA

+Netscape FastTrack Server

+Biblioteki dla Online Server (ESQ1 i ODBC)
-wersja Development

+Netscape Navigator Gold
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Przedstawienie technologii zarzadzania
ztozonymi danymi na przyktadzie aplikacji

ubezpieczeniowej:

+ Przeglad wymagan technicznych dla aplikacji
“honzon Insurance

+ Etapy budowy aplikacji
+ Zastosowanie technologii Dtta&lad*

i Dwwi

BS—

eTaksacja ubezpieczeniowa - estymacja
kosztéw napraw i remontéw.
<+ Potrzeby firmy ubezpieczeniowej:
+ Bardzie) doktadna estymacja kosztow napraw
+ Szybszy zwrot naklad6w
+ O-jetuga przeniesiona bt&ej tdwta
+Rozwigzanie:
+ Obtektowo-Retacypa Baza Danych
+ Nowe typy danych
+ Moouly DataBiade
+ Wykorzystanie Internetu do obefeig: klientow



Wyzimnio'i~atronyiloionyctrdanych
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SYSTEM OFFICE OBJECTS

Zarzadzanie dokumentami i procesami pracy
Przetwarzanie obrazéw i automatyczne rozpoznawanie tekstu
Zarzadzanie hierarchiczng pamieciag

Rodu System Sp. z 0.0
Jagielska 50 ¢
02-886 WARSZAWA
tcl (22) 6439208
faz (22) 6439210
email: marcea.rodan.pl

1. Wstep

System Office Objects jest otwartg bibliotekg klas obiektéow (modutéw programowych)
obstugujacych typowe funkcje zastosowar automatyzacji biura. Zestaw obecnie dostepnych funkciji
uzytkowych obejmuje typowe funkcje narzedziowe wykorzystywane w dziedzinie systemow
zarzadzania dokumentami, takie jak przetwarzanie obrazéw dokumentéw-, archiwizacja
dokumentéw- oraz zarzadzanie pamigcig hierarchiczng, jak réwniez konteksty- aplikacyjne
wspomagajace typowe procesy pracy biurowej a w szczeg6lnosci procesy zarzadzania sprawami
oraz procesy obiegu dokumentéw zgodne z obowigzujacymi obecnie instrukcjami kancelaryjnymi
(urzad centralny, urzad gminy). Biblioteka kontekstéw aplikacyjnych Office Objects zawiera
réwniez definicje standardowych proceséw pracy, takich jak prowadzenie obstugi technicznej
systemoéw informatycznych, czy realizacja zakupéw w trybie ustawy o zamoéwieniach publicznych
Oprogramowanie Office Objects moze by¢ stosowane w dowolnych konfiguracjach funkgcji
uzytkowych a w zalezno$ci od stosowanej konfiguracji wspotpracuje z pakietami oprogramowania
narzedziowego Lotus Notes, IBM FlowMark, PixTools oraz dowolnym RDBM S (CA-Openingres.
ORACLE, Informix, SQL Server). Srodowisko funkcji Office Objects przedstawiono
schematycznie na rysunku 1
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Koalrkuy *plik*«yjae

R>s 1 Siodowisko funkcji OfficcObjccts.

Konteksty aplikacyjne spetlniaja wymagania odpowiednich aktéw prawnych (Instrukcja
Kancelaryjna dla Urzedu Centralnego, Instrukcja Kancelaryjna dla Urzedéw Gmin) i podlegaja
adaptacji w trakcie procesu wdrozenie pozwalajacych na uwzglednienie ewentualnych odstepstw
od tych nonn prawnych. Zakres prac adaptacyjnych nie moze przekracza¢ wartosci 10% zakresu
funkcji uzytkowych kontekstu aplikacyjnego liczonej metoda punktéw funkcyjnych. Architektura
kontekstu aplikacyjnego DocMan jest opisane w nastepnym rozdziale a wybrane elementy funkcji
narzedziowych w odpowiednich rozdziatach

2. Architektura oprogramowania kontekstu aplikacyjnego Office Objects DocMan

Architektura kontekstu aplikacyjnego DocMan, zaréwno w wariancie instrukcji kancelaryjnej
urzedu centralnego jak i instrukcji kancelaryjnej urzedu gminy, obejmuje dwie podstawowe grupy
funkcji uzytkowych:

< System Zarzadzania Sprawami

< System Zarzgdzania Dokumentami
Architektura oprogramowania kontekstu aplikacyjnego DocMan jest pokazana na rysunku 2

© Rodan System Sp. z 0.0.



5)stem Office Objects dla Louis Notes

Rys. 2. .Architektura oprogramowania kontekstu aplikacyjnego DocMar.

System Zarzadzania Sprawami stanowi implementacje instrukcji kancelaryjnej odpowiedniej dla
wariantu kontekstu aplikacyjnego i zawiera wszystkie mechanizmy opisu dokumentéw i spraw oraz
mechanizmy zarzadzania procesami pracy i obiegu dokumentéw wymagane przez te akty prawne.
System Zarzadzania Sprawami obejmuje wszystkie wymagane informacje o sprawach obejmujace
dane dotyczace trybu ich zatatwiania oraz dane o obiegu i lokalizacji dokumentéw i akt spraw, jak
réwniez wszystkie dane (stowniki) opisujace struktury organizacyjne i stanowiska urzedu objete
dziataniem systemu. W ramach informacji stownikowych sg przechowywane odpowiednio reguty
praw dostepu i ochrony danych

System Zarzadzania Dokumentami wspomaga przechowywanie dokumentéw w dowolnych
formach prezentacyjnych, takich jak obraz dokumentu, zawarto$¢ tekstowa dokumentu, adnotacje
do dokumentu czy format programu przetwarzania tekstéw (word proce?sor). W kazdvm
przypadku dostep do dokumentu jest realizowany w oparciu o jego uczestnictwo w strukturze akt
spraw oraz teczek spraw zgodnie z wymaganiami rzeczowego wykazy akt oraz instrukcji
kancelaryjnej oraz, w przypadku wystgpienia formatu tekstowego dokumentu, w oparciu o
wyszukiwanie petno tekstowe Zaleznie od wybranych funkcji narzedziowych Office Objects
system wspomaga wprowadzanie obrazéw' dokumentéw, zaréwno w formie papieréwej jak i fa\'u.
przegladanie i drukowanie obrazéw dokumentéw, ich automatyczng zamiane na forme tekstowa
(OCR) w celu umozliwienia indeksacji dla wyszukiwania pelno tekstowego. W przypadku
zastosowania hierarchicznej pamigci dla baz;.— dokumentéw, to jest kombinacji urzadzeri pamieci
magnetycznej (dyski magnetyczne, tasmy), i pamigci ontycznej (dyski optyczne o jednokrotnym
zapisie (WORM. CD-ROM) Ilub pamieci magneto-optycznej (dyski magneto-optyczne).
Zastosowanie odpowiednich urzadzeh pamieci oraz. oprogramowania zaizadzajacego hierarch.g

© Rodan System Sp. z 0.0.
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pamigci pozwala na przechowywania praktycznie dowolnej liczby dokumentéw dostgpnych w
trvbie pracy na biezaco (on-line).

Model danych kontekstu aplikacyjnego DocMan przedstawiony schematycznie na rysunku 3
obejmuje trzy podstawowe grupy informacji; pismo oraz jego opisy, rzeczowy wykaz akt (RWA)
wraz z rejestrami teczek spraw i akt spraw, oraz opis elementéw struktury organizacyjnej objetej
dzialaniem systemu.

Pisma wystepujace w ramach trzech podstawowych typéw, to jest pisma wchodzace, pisma
wychodzace, oraz pisma wewnetrzne, sg reprezentowane przez dokumenty opisu pism tworzone w
trakcie poszczegélnych czynnosci w ramach cyklu zyciowego danego pisma, oraz moga
wystepowaé, w przypadku wybrania odpowiednich opcji zarzagdzania dokumentami, w formie
zapisu samego pisma tworzonego w oparciu o funkcje wprowadzania obrazéw dokumentéw oraz
automatycznego rozpoznawania tekstéw (OCR). Opisy danego pisma moga stanowi¢ elementy akt
dowolnej liczby spraw w dowolnych komérkach organizacyjnych, zgodnie z trybem obiegu danego
pisma, przy czym zawsze te opisy odnosza si¢ do jednego pisma przechowywanego w formie
papierowej, w- formie zapisu w bazie danych, lub w obu tych formach

Atrybuty opiséw pism. takie jak dekretacja i atrybuty czasowe, jak réwniez atrybuty opiséw
struktury organizacyjnej, stanowig elementy wykorzystywane w funkcjach zarzadzania procesem
pracy dotyczacym danej sprawy.
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Rys 3 Zakres informacyjny kontekstu aplikacyjnego DocMan.
W przypadku rezygnacji z funkcji zarzadzania dokumentami, takich jak przetwarzanie i

przechowywanie obrazu pisma oraz automatyczne rozpoznawanie tekstu, mozliwosci
wyszukiwania petno tekstowego istniejg réw-niez w oparciu o abstrakt tresci pisma, ktory jest
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umieszczany w opisie pisma w czasie jego rejestracji Dodatkowo jest mozliwa klasyfikacja pism w
oparciu o stowa kluczowe oraz inne atrybuty opisu pisma.

Zakres funkcji uzytkowych kontekstu aplikacyjnego DocMan jest przedstawiony na rysunku 4.
Wszystkie grupy funkcji uzytkowych, za wyjatkiem grupy funkcji OBSEUGA DOKUMENTU,
dotyczg Systemu Zarzadzania Sprawami, Funkcje zarzadzania sprawami mozna podzieli¢ na dwie
podstawowe grupy; funkcje opiséw struktury organizacyjno-formalnej oraz funkcje obstugi cyklu
zyciowego sprawy.

Funkcije OBSLUGA DOKUMENTOW obejmuja przetwarzanie obrazéw pism, automatyczne
rozpoznawanie tekstu, oraz zarzadzanie hierarchig pamieci. Wszystkie te funkcje sg opisane w
odpowiednich rozdziatach tego dokumentu

Funkcje opiséw struktury organizacyjno-formalnej sg zawarte w takich grupach funkcji
uzytkowych jak OBSLUGA RWA, OBStUGA TECZKLSPRAW/PISM oraz OBStLUGA
SLOWNIKOW W przypadku pierwszych trzech grup funkcji istnieje mozliwo$¢ utrzymywania
dowolnej klasyfikacji Rzeczowego Wykazu Akt (RW A) oraz opisu struktury teczek, zawartych w
nich spraw, oraz pism wiaczanych do akt spraw, natomiast druga grupa funkcji pozwala na
stworzenie opisu komdrek organizacyjnych oraz pracownikéw bioragcych udziat w zatatwianiu
spraw objetych systemem. Dodatkowymi elementami wspomagajacymi definiowanie i utrzymanie
opiséw struktury organizacyjno-formalnej sg funkcje RAPORTY oraz OBSLUGA LIST SPRAW

Wykorzystujac te funkcje moZemy tworzy¢ raporty i zastawienia grupujace sprawy wedtug
dowolnych kryteriéw.

buo~fngiMt

Rys 4. Funkcje uzytkowe kontekstu aplikacyjnego DocMan

Funkcje obstugi cyklu zyciowego sprawy obstuguja wszystkie operacje zarzadzania sprawami
zachodzace w trakcie ich cyklu zyciowego, od powstania i rejestracji nowej sprawy az do obstugi
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archiwizacji jej akt. Funkcje dziatajg na poziomie opiséw teczek, spraw, oraz zawartych w ich
aktach pism, jak réwniez na zapisach pism w przypadku wykorzystywania mozliwosci obstugi
zarzadzania dokumentami zawartych w grupie funkcji OBSLUGA DOKUMENTU. W przypadku
ograniczenia funkcji systemu wylacznie do zarzadzania sprawami w opisach teczek, spraw i pism
znajduja sie informacje dotyczace fizycznej lokalizacji papierowej formy akt spraw.

Funkcje obstugi dekretacji pozwalajg na wielopoziomowag dekretacje pism oraz na dowolny wybér
trybu obiegu danego pisma, z mozliwoscig wigczania go do wielu spraw w wielu komérkach
organizacyjnych. Obstuga pism w kancelarii ogélnej oraz w komérkach organizacyjnych polega na
utrzymywania odpowiednich rejestréw spraw i pism oraz wiasciwej klasyfikacji pism dotyczacych
zar6wno nowych jak juz istniejacych spraw. Obstuga archiwizacji obejmuje wszystkie funkcje
zwigzane z obstuga archiwum, takich jak przekazywanie akt do archiwum, oraz udostepnianie i
wypozyczanie akt archiwalnych.

Obstuga proceséw pracy pozwala na $ledzenie toku zatatwiania sprawy, kontrole zgodnosci trybu
zalatwiania sprawy z dekretacjami oraz ograniczeniami czasowymi oraz automatyczne
raportowanie odchylert od przyjetych norm trybu zafatwiania spraw.

Funkcje uzytkowe odpowiedniej wersji kontekstu aplikacyjnego Office Objects DocMan zostaly
zrealizowane w oparciu 0o wymagania wynikajace z instrukcji kancelaryjnych dotyczacych typu
organizacji wdrazajacej system i moga podlega¢ adaptacji w celu dopasowania ich do wymagan
konkretnego klienta. Wymaganym $érodowiskiem oprogramowania narzedziowego jest
oprogramowanie Lotus Notes, a w przypadku funkcji zarzadzania dokumentami odpowiednie
moduty narzedziowe Office Objects

3. Funkcje zarzagdzania dokumentami OFFICE OBJECTS

3.1 Zarzadzanie bazg danych dokumentéw

Gléwnym zadaniem serwera bazy danych dokumentéw jest udostepnianie i przechowywanie i

zarzadzanie dokumentami w formie elektronicznej. Na serwer dokumentéw skladajg sie

nastepujace pakiety:

<« Lotus Notes, odpowiedzialny za przechowywanie, udostgpnianie i zarzgdzanie dokumentami

« Office Objects Repository, odpowiedzialny za przechowywanie i udostepnianie obrazéw oraz
innych dokumentéw w magazynach danych (np: w relacyjnej bazie danych, na JukeBox'ach,
itp.)

« Office Objects HSM for Lotus Notes, odpowiedzialny za zarzgdzanie hierarchiczng pamiecig
czyli migracje obiektéw Lotus Notes (obiekty OLE, obrazy, zlozone pola) pomiedzy réznymi
magazynami danych 0 0 Repository Server’a

Rysunek 5 przedstawia schemat wspétpracy poszczegdlnych serweréw zarzadzania dokumentami :
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Rysunek 5. Serwery zarzadzania dokumentami

Lotus Notes

Lotus Notes jest systemem bazy danych dokumentéw: podstawowym elementem bazy danych iest
dokument. Struktura dokumentu Notes jest reprezentowana przez formularz, ktéry zawiera pewng
liczbe pél. Np. dokument okreslajacy procedury i polityke wzgledem czego$ moze by¢ opisywany
przez pola takie jak: data, streszczenie , peiny tekst dokumentu, a dokument o obshidz: Kklienta
moze zawiera¢ takie rzeczy jak data, nazwa klienta, numer identyfikacyjny klienta nazwa
operatora, pole tekstu swobodnego dla opisu pytania klienta i pole statusu tego konkretnego
zapytania

Cechami Lotus Notes na ktére warto szczegélnie zwréci¢ uwage w kontekécie budowanego
systemu sg

Bogate narzedzia tekstowe i multimedialne Magazyn dokumentéw Lotus Notes jest typem
kontenera zoptymalizowanego w celu dystrybucji i zarzadzania informacjami zwigzanymi z
dziatalnoécia danego przedsiebiorstwa. Te informacje czesto zaktadaja réznorodnos$¢ typow
danych, takich jak dane tabelaryczne, tekst sformatowany, grafika, przytaczone i wklejone obiekty
podobnie, jak obiekty multimedialne, takie jak skanowane obrazy, fa\y, glos/dZwiek i video Lotus
Notes umozliwia obrébke ré6znych typéw dokumentéw uzywajac jednego, spdjnego $rdowiska
Wyszukiwanie petnotrkstowr Lotus Notes zawiera mechanizm wyszukiwania petnotekstowego.
ktérca pozwala uzytkownikom na indeksowanie i przeszukiwanie dokumentéw Loms Notes na
podstawie zapytan uzytkownika. Notes wyswietla te dokumenty, ktére pasuja do Kryteriow
przeszukiwania, w spos6b posortowany wedhjg relewancji albo posortowanych w sposéb
wyspecyfikowany przez uzytkownika.

Kontrola wersji Lotus Notes dostarcza mozliwosci kontrolowania wersji dokumentéw w ten
spos6b, aby mozliwe bylo $ledzenie réznorodnych zmian, dokonywanych na pojedynczym
dokumencie Lotus Notes przez wielu uzytkownikéw. Automatyczna kontrola wersji jest turzuccna
w takiej postaci, w ktérej kazda zmiana jest dokonywana jako dokument podstawowy albo jako
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odpowiedZz na dokument podstawowy. W len sposéb zmiany wprowadzone do dokumentu
podstawowego przez jednego uzytkownika nie sa zamazywane podczas, gdy nastepny uzytkownik
chce do dokumentu wprowadzi¢ inne zmiany. Kontrola wersji w Notes jest na tyle elastyczna, ze
moze sprosta¢ zapotrzebowaniu dowolnego zespolu roboczego Kiedy automatyczna kontrola
wersji nie jest narzucona, Notes przez caly czas oznacza kolidujgce zmiany specjalnym
wskaznikiem. Podobnie uzytkownicy moga umiesci¢é dodatkowe komentarze na oryginalnymi
dokumencie oez koniecznosci ponownego zapamietywania dokumentu oryginalnego.
Bezpieczenistwo Wiele informacji dzielonych w apiikacjach pracy grupowej musi by¢ poufnych,
chronionych przed przypadkowym Ilub celowym, nieuprzywilejcwanym wykorzystaniem Dlatego
tez platforma pracy grupowej wymaga takiego poziomu bezpieczenstwa, ktory jest z jednej strony
wystarczajaco rygorystyczny, aby ochroni¢ wazng informacje przed sabotazem, a z drugiej strony -
elastyczny na tyle. aby upowaznieni uzytkownicy mogli okresla¢ r6znego rodzaju poziomy dostepu
do dokumentéw Kluczem do bezpieczenstwa wf systemach rozproszonych jest kodowanie De
facto standard przemystowy dla dostepu do katalogu Ji.500 nazywa sie X 509 i bazuje na
technologii kodowania kluczem publicznym RSA. uznawanym za jedyny algorytm kodowania me
posiadajacy jawnego punktu stabego. W rzeczywistosci technologia kodowania RSA jest tak siina,
ze jest chroniona przez przed niekontrolowanym eksportem i tylko wersje zmodyfikowane moga
byc eksportowane z USA Przy uzyciu kryptografii i innych metod zabezpieczeri. Lotus Notes
ofe-uie 4 poziomy bezpieczenstwa sprawdzenie autentycznoéci, kontrole dostepu, prywatnos$é na
pozi jmie pola i podpisy cyfrowe.

Zintegrowana obstuga faxéw. Dzigki dodatkowemu modutowi Lotus Notes Fax Server
zapewniona jes: integracja przychodzacych i wysytanych taxow' z calym systemem zarzadzania
dokumentami. Moziiw-e jest wysyfanie faxow z dowolnego sianowiska w sieci komputerowej jak
réwniez ich odbieranie i automatyczne sortowanie.

Office Objects Repository Server

Office Objects Repository jest uzywanv do przechowywania obrazéw i innego rodzaju danych w
magazynach danych. Aktualnie Repository Server wspiera dwa typy iogicznych magazynéw
danych Relacyjna Baza Danych oraz system plikéw (do przechowywania obiektéw np. na
JukeBox)

Ze wzgledu na zastosowany fizyczny nosnik magazyny danych moga by¢ umieszczane na
urzadzeniach zewnetrznych réznego typu. takich jak: twarde dyski, JukeBox’v. CD-ROM.

Kazdy z podanych wyzej magazynéw, gdzie zachowywane sg obrazy i dane. posiada swojg wiasng
metode dostepu do odpowiadajgcego mu urzadzenia zewnetrznego Uzycie OO Repository
Server’a pozwaia na wykorzystanie jednolitego interfejsu dostepu do danych bez wzgledu na
zastosowany nosnik.

OO Repository Serwer udostepnia klientowi pig¢ podstawowych funkgcji
= zachowanie nowego obiektu w magazy nie

< pobranie obiektu z magazynu

= aktualizacja obiektu w magazynie

= usunigcie obiektu z magazynu
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= pobranie informaciji o obiekcie znajdujgcym sie w magazynie

Dla kazdego zachowanego w magazynie obiektu odpowiedni program idienta. ktory zleci!

zachowanie, otrzymuje wskaznik do tegc obiektu, co pozwala na pézniejsze odwotania i dostep.

Klientami 00 Repository Server'a sg

« OfficeObjects Intaging Set - wykorzystuje funkcje 00 Repository Serwer’a do zachowywania
skanowanych obrazéw

« 00 HSM for Lotus Notes- wykorzystuje funkcje 00 Repository Serwera do zachowywania
elementéw dokumentéw Lotus Notes

&= 1?]
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Rysunek 6. Przyktadowy ekran aplikacji 00 Edytor

00 Repository Server wyposazony jest w narzedzie umozliwiajgce definiowanie magazynéw (attg:
repositories) - 00 Editor Edytor ter umozliwia tworzenie i usuwanie magazynéw oraz tworzenie
lusuwanie logicznych wolumenéw (ang- volumes) w przypadku magazynéw na systemie plikéw
Rysunek ¢ pokazuje przykfadowy ekran edytora

© Rodan System Sp zo.0.



System Office Objects dla Lotus Notes

3.2. Office Objects HS.M dla Lotus Notes

HSM (Hierarchical Storage Manager) jest to modut odpowiedzialny za migracje obiektéw
pomigdzy magazynami danych. Zazwyczaj jest to migracja pomiedzy magazynami danych o
szybkim dostepie do magazynéw danych o dostepie wolniejszym, za to duzo tariszym (np: migracja
danych z twardego dysku na JukeBox) Podstawowg ideg HSM jest przezroczystos¢ operacji
migracji dla uzytkownika. Obiekty sa migrowane z magazynéw szybszych do wolniejszych na
podstawie tzw: regut migracji(ang: migration rules), migracja w przeciwng strong odbywa sie na
zadanie uzytkownika (np: podczas otwierania dokumentu do edycji) Migracja obiektéw moze by¢
wielopoziomowa (pomiedzy kilkoma poziomami magazynéw). Dla tego typu migracji definiuje sig¢
tzw: $ciezke migracji

Zrédiem danych dla HSM jest magazyn podstawowy (ang: primary storage). Magazyny docelowe
ao ktérych migrujemy obiekty nazywamy magazynami dodatkowymi (ang: secondary storage).

Pakiet 00 HSM for Lotus Notes jako magazynu podstawowego uzywa bazy danych Lotus
Notes. Umozliwia on migracje zatagczonych do dokumentu plikéw (ang: file attachments) - a wiec
réowniez obiektéow OLE, obrazéw oraz ziozonych pél (typu RTF). Pola te charakteryzujg sie
binarnym formatem i zazwyczaj duzym rozmiarem. Nazywamy je elementami zachowywainymi.
Wykorzystanie migracji tych elementéw do dodatkowego magazynu pozwala na zarzgdzanie
mniejszg baza danych Lotus Notes, z jednoczesnym petnym dostepem do wszystkich dokumentéw.
W przypadku, gdy potrzebny jest dokument, ktérego elementy sg zachowane w magazynie
dodatkowym, moga one by¢ pobrane na zadanie

00 HSM Server for Lotus Notes skfada sie z nastepujacych elementéw:
< 00 HSM Add-In for Lotus Notes

< 00 HSM Retriever Server

« 00 HSM Retriever Client

= OO HSM Editor

Reguly i Sciezki migracji miedzy magazynami okreéla si¢ za pomocg narzedzia OO HSM Editor. Na
reguly migracji sktadajg sie nastepujace elementy

« selekcja elementow do migracji. Aby wybra¢ elementy dokumentéw Lotus Notes do migracji
korzysta sie z wyrazenia SQL SELECT, ktéry obejmuje serwery Lotus Notes, bazy danych,
dokumenty, elementy oraz ich atrybuty. Mozliwe jest ograniczenie zakresu wybieranych
elementéw ze wzgledu na: pofozenie dokumentéw, a wigc okreslenie serwera i bazy danych,
klase dokumentu ijej atrybuty oraz typ pola

+ harmonogram migracji Realizacja harmonogramu moze by¢ sterowana przez zdarzenia
czasowe lub zdarzenia zewnetrzne. Zdarzenia czasowe sg zdefiniowane jako odstepy czasowe
lub odstgpy miedzy odpowiednimi datami, w czasie ktérych powinny powinno byé wykonane
przesunigcie danych miedzy magazynami. Zdarzenia zewnetrzne moga by¢ zalezne od tego czy
w magazynie jest wolna przestrzen
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Sciezki migraciji okresla sie specyfikujac magazyny modutu 00 Repository Server Sciezka migracji
jest to taricuch magazynéw o réznych poziomach. Poziom pierwszy na Sciezce migracji to magazyn
podstawowy lub Zrédio dokumentu (baza danych Notes, baza danych obstugiwana przez 00
Imaging Server). Generalnie, im nizszy poziom magazynu, tym dtuzszy czas dostepu do danych,
dtuzszy czas odpowiedzi.

Przyktadowy ekran aplikacji OO HSM Editor pokazuje rysunek 7. Mozna tam zobaczy¢ przykiad
definicji trzech regut migracji obiektéw.

HSM fcilitor
D*»
- Migration Pattis Sifiocl a Migration Path:
I+ Migration Rutirs
- Central Psram utars

Migration Rutea:

From To RuteTm t Schoduto
0 j __; «ctoctdatmwaoa wfrekma -+ roa >
2 select riatuhasos wtiere j-E doll
i3 select databases wtiere - EevO3
New | EM OTuw*

Rysunek 7. Ekran aplikacji OO HSM Editor

00 HSM Add-In for Lotus Notes jest modulem systemu ktéry na podstawie wcze$niej
okreslonych regut przenosi elementy zachowywalne z bazy danych Lotus Notes do magazynéw 00
Repository Server’a

00 HSM Retriever Client/Server sg odpowiedzialne za migracje elementéw zachowywalnych z
wolniejszych nosnikéw danych z powrotem do bazy danych Lotus Notes Ustuge te realizuje 00
HSM Retriever Server na zadanie HSM Retriever Clienta ktéry jest zintegrowany z klientem Lotus
Notes HSM Retriever obstuguje dwa typy aktualizacji dokumentéw, tylko-do-odczytu oraz do-
edycji. W przypadku $ciggania dokumentu tylko do odczytu zostaje utworzona jego kopia a
wihasciwy dokument pozostaje na oryginalnym nosniku danych W przypadku $ciggniecia
dokumentu do modyfikacji oryginat usuwany jest z nosnika danych
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Yypowe zastosowanie systemu przebiega w nastepujacych krokach; administrator systemu wraz z
projektantem bazy danych dokumentéw ustalajg Sciezki i reguly migracji okreélajac jakie pola i
ktérych dokumentéw Lotus Notes majg by¢ przenoszone Reguly te sg zapisywane przez HSM
Editor w bazie danych. Nastgpnie HSM Add-In odczytuje te reguly i zgodnie z nimi przekazuje
poszczegodlne elementy dokumentéw Lotus Notes serwerowi OO Repository Server ktéry zapisuje
obiekty na wyspecyfikowanym magazynie (np na JukeBox). Gdy istnieje potrzeba ponownego
dostepu do obiektu, klient Lotus Notes poprzez modut HSM Retriever Client przesyla zlecenie
pobrania obiektu z powrotem do bazy Lotus Notes. HSM Retriever Server pobiera ten obiekt od
OO Repository Server'a i zapisuje go w bazie danych Lotus Notes
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3.3. OffieeObjects Imaging Set

A’-likacja OO Imaging Set pracuje w $rodowisku Windows. Skfadaja sie na r.a, system
przetwatzaiiia obrazéw OffieeObjects imaging, zintegrowany z nim pakiet rozpoznawania znaké"
Recognita oraz modut integracyjny z | otus Notes.

OffieeObjects Imaging wykorzystuje w peini wszystkie oferowane przez srodowisko MS Windows
Jego graficzny interfejs jest zgodny ze standardem przyjetym w tym $rodowisku.

Funkcje OO imaging Set to przede wszystkim :

= skanowanie pojedynczych stron oraz dokumentéw wielostronicowych. Mozliwo$¢ wsp6tpracy
z réznymi rodzajami skaneréw

= mozliwo$¢ przegladania obrazéw na ekranie monitora, z mozliwoscia ich skalowania,
obracania, uzycia
konwersji pozioméw szaroéci, wy korzystanie okna podgladu

= dokonywanie adnotacji testowych oraz odrecznych, dowolne ukrywanie hib uwypuklanie
fragmentéw obrazu.

= wspomaganie przegladania, drukowania i zachowywania w trybach czarno-bialym, kolorowani
lub z poziomami szarosci

« drukowanie obrazéw w oryginalnym rozmiarze dokumentu, w rozmiarze aktualnym ra
monitorze, oraz wiele obrazéw najednej stronie

= zachowywanie obrazow w plikach, w popularnych formatach (TIFF, PCX/DCX. BMP. GIL
PDA, JPEG iin) z mozliwoscig uzycia znanych kompresji (Packhits CCITT Group 3. 3M. a
takze z, LZW, RI E. JPEG) zaleznie od przyjetego formatu pliku

= wykorzystanie mechanizmu OCR (optical character recognition), rozpoznawania tekstu z
obrazu

= wspoipraca z Lotus Notes poprzez protokét Notes F/X, takze z programami Microsoft Office
uzywajac mechanizmu O LE (Obiect Linking and Embedding)

= wspobipraca zOO Repository Server do archiwizacji dokumentéw

Przyktadowy ekran aplikacji zostat przedstawiony na rysunku 7. Mozna tam zobaczy¢ wskanowarg
strone tego dokumentu

W celu przyépieszenia dostepu do danych OO imaging uzywa svstemu pamigci podreczni-
iCACHE). Trzymane tam sg ostatnio wykorzystywane obrazy. W przypadku gdy ni.=dokonano
zadnych zmian na obrazie, nie jest on Sciggany z bazy danvch lecz vykorzystuje sie pamigc
podreczng fznajdujaca sie na dysku lokalnym)

OCR - Optical Character Recognition

0O Imaging daje mozliwo$¢ rozpoznawania tekstu zawartego w obrazie Wykorzystywany oo tece
sg algorytmy do rozpoznawania z firmy Recognhy Corp

Opis mozliwosci :

= rozpoznawanie tekstu z obrazu znajdujacego sie w pliku lub bezposrednio ze skanera

= czytanie w trybach automatycznym oraz interakcyjnym
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< mozliwos¢ korekty rozpoznanych znakéw w trybie on-line

= rozpoznawanie wszystkich powszechnie uzywanych typéw fontéw

= rozpoznawanie tekstu z obrazéw dokumentéw réznego typu np. drukowanych na drukarce
iglowej, drukarce laserowej, pisanych na maszynie do pisania, kserokopie itp.

< okreslanie obszaru obraz-1, z ktérego ma by¢ rozpoznawany tekst

= rozpoznawanie znakéw specjalnych dwudziestu dwéch jezykéw europejskich np. jezyki polski,
grecki, niemiecki, a ponad osiemdziesieciu jezykéw z catego $wiata

= rozpoznany tekst moze by¢ zachowany w wielu popularnych formatach plikéw, uzywanych
przez znane edytory tekstu i bazy danych

Uzytkownik programu OO Imaging moze wywota¢ funkcje OCR z menu aplikacji, ktéra bedzie

wykorzystana do rozpoznania tekstu znajdujacego sie w aktualnie wySwietlanym obrazie.

Olliie Objects 1.1 m<Stfonii I>
Ellk glrpnc OGCR  Opcje  Sfalowanie Orientacja Intorm»cla

OO0 Imaging Client «OCR +SCAN Station -cochy

Opis O ffoity
ttac O m BOKW w Wijtaoneje
. kgp t“rV r puScazy ja* m mhrhn
ikai
oo cw mm byc . lwnapracp—é « ta t No—, fceceft Thm (OC3L -
OOhanten«.

Rysunek 8. Przyktadowy ekran klienta Office Object

Stacja skanowania

Skanowanie obrazu jest wykonywane na specjalnie wydzielonej stacji na ktérej zainstalowana jest
rozszerzona wersja OO Imaging o funkcje skanowania.

Skanowanie obrazu jest réwnoznaczne z przeksztatceniem do postaci elektronicznej i zapisaniem
do pliku. Po zeskanowaniu dany obraz mozna oglagda¢ na ekranie monitora. Pliki gdzie

© Rodan System Sp. z 0.0. 3



System Office Objects dla Lotus Notes

zachowywane sg obrazy moga mie¢ rézne formaty. Najczesciej uzywane sg T1FF, PCX/DCX,
BMP, GIF, PDA. Aby obrazy nie zajmowaly za duzo miejsca na dyskach, uzywa sie kompres;ji.
Najbardziej znane metody kompresji to CCITT Group 3 i 4, Packbits, LZW, RLE.

00 Imaging with SCAN Station obstuguje pelen proces skanowania. Do obstugi skaneréw
uzywanyjest ISIS® (Image and Scanner Interface Specification). Program 00 Imaging with SCAN
pozwala na dowolne ustawienie parametréw skanowania. Zezwala na skanowanie pojedynczych
stron oraz dokumentéw wielostronicowych.

Przy tworzeniu OO Imaging with SCAN Station wykorzystano pakiet bibliotek PixTools® / Scan
firmy Pixel Translations.

3.4. Integracja OO Imaging Set z Lotus Notes

Lotus Notes komunikuje si¢ z00 Imaging Set przy pomocy mechanizmu O LE (faczenie i
osadzanie obiektow), ktéra umozliwia aplikacjom Lotus Notes'a poszerzenie swoich mozliwosci o
obrébke obrazéw.

Dzieki temu mozna w dokumentach Lotus Notes umieszcza¢ obrazy skanowanych dokumentéw
oraz ich opis, ktéry moze obejmowac :

« liczbg stron dokumentu

< typ uzytej kompres;ji

= rozmiar dokumentu

= informacje, czy dokument zawiera adnotacje

Ponadto korzystajac z mechanizmu Lotus Notes F/X rozpoznany tekst (przez O CR) moze zosta¢
automatycznie zapisany do wyznaczonego do tego celu pola dokumentu Lotus Notes Pozwala to

na wigczenie takich dokumentéw do procesu indeksowania i wyszukiwania petnotekstowego
Ponizszy schemat ilustruje mechanizmy komunikacji pomiedzy 0 0 Imaging Set, a Lotus Notes

OLE, F/X
IBM S A OfficeObjects Imaging Set
Lotus Notes

Rysunek 9. Komunikacja migdzy OO Imaging Set a Lotus Notes

Schematyczny opis $rodowiska aplikacji OO Imaging Set pokazany jest na rysunku 10.

© Rodan System Sp. zoo. 14
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~ EQ A c<E _________
[ Lotus NoteTje-————- >j QfftctObf»ct» Imaging Set fe ' >]| MS Office

Windows Soe*el

Offlc«Ob)ects Repository
Server

Rysunek 10. Elementy stacji klienta Office Objects
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Sysoft — Oficjalny Dystrybutor Sybase

S O I l tel. (22)6688989, faks"(22)6688990
02— 119 Warszawa, ul. Pruszkowska 17

Nowatorska Strategia Sybase — Adaptive Component
Architecture

OU marca 1997 roku firma Sybase ma Oficjalnego Dystrybutora w Polsce —
firme Sysoft. Sybase jest szdstg firmg produkujgca oprogramowanie na $wiecie, z ob-
rotem ponad miliard dolaréw za 1996 rok. W swojej ofercie ma produkty znane pod
firmowymi nazwami: Sybase. Powersoft i Watcom (fuzja firm Sybase i Powersoft
miata miejsce w 1995 roku). Firma dostarcza swoim klientom i partnerom oprogramo-
wanie do tworzenia rozw igzan biznesowy ch: bazy' danych (Sybase SQL Server, Sybase
SQL Anywhere), oprogramowania klasy middleware (Sybase 1Q, Sybase Replication
Server), aplikacje narzedziowe (PowerBuilder. Powcr+-t- - poprzednio Optima-i-*. Po-
wer) - poprzednio .Jato"). Sg to narzedzia otwarte, dziatajace na r6znych platformach
systemowych i sprzetowych. Stluzg do tworzenia aplikacji w architekturze
klient/serwer, dla Srodowiska Internetu i intranetu, do budowania hurtowni danych.

Obecnie Sybase ogtosit nowa, przelomowa strategie ImpactNow Adaptive
Component Architecture, umozliwiajgcg tworzenie rozproszonych, wielowarstwowy ch
aplikacji biznesowych. Podstawowymi zalozeniami ImpactNow jest logika otwartych
komponentéw', spéjne narzedzia konstrukcyjne i zoptymalizowane magazyny danych.
Sybase jest pierwszg firma, ktéra dostarcza wielowarstwowg platforme do tworzenia i
zarzadzania komponentami aplikacji w $rodowisku rozproszonym. Rozwigzanie to
umozliwia rozszerzenie oferowanych rozwigzan o nowe typy danych (zaréwno relacyj-
ne jak i obiektowe) i mozliwosci tworzenia aplikacji dla Inter/intranetu. Uniwersalne
podejscie do tworzenia aplikacji jest realizowane, w przeciwienistwie do firm konku-
rencyjnych, poprzez warstwe middleware (Component Integration Layer), pozwalajaca
wiacza¢ nowe elementy bezposrednio do aplikacji, zapewniajac jednolity interfejs i
jednolite mechanizmy transakcyjne. Daje to uzytkownikom mozliwo$¢ budowania i

wdrazania wielowarstwowych systeméw biznesowych, z mozliwoscig elastycznego



wyboru miejsca przetwarzania informacji. Utatwia to réwniez implementacje aplikacji
w $rodowisku Inter/intranetu.

Kluczowym komponentem nowej strategii jest Sybase Adaptive Server, nastep-
na generacja systemoéw bazodanowych Sybase. Rodzina Adaptive Server bedzie roz-
szerzana i bedzie charakteryzowata si¢ wspdélnym procesorem jezyka (Common Lan-
guage Processor) i jednolita obstugg (Common Services). Dostepne bedg specjalizo-
wane magazyny danych dla przenosnych i wbudowanych aplikacji. Adaptive Server
bedzie réwniez zintegrowany z zoptymalizowanymi magazynami danych dla hurtowni
danych i tematycznych hurtowni danych. Obecnie Sybase ogtosi! wersje beta Adaptive
Server 1i.5, ktéry dostarcza peiny zakres funkcjonalnos$ci w systemach transakcyjnych,
poczawszy od aplikacji biznesowych dla Internetu po skonsolidowane hurtownie da-
nych. Zaleznie od potrzeb uzytkownikéw, zapewnia szerokie wsparcie dla specjalizo-
wanych typéw danych.

Strategia ImpactNow wspiera standardowe komponenty: JavaBeans. CORBA i
ActiveX, pozwalajgc programistom tworzy¢ logike biznesowg i umieszczac jg w naj-
bardziej odpowiednim miejscu w aplikacji: na serwerze, w warstwie posredniej badz w
aplikacji klienckiej. Jezyk Java bedzie wspierany we wszystkich narzedziach: Power-
Builder. Powers- (poprzednio Optima++), Power] (poprzednio .Jato"). Oferowane
beda réwniez gotowe komponenty, narzedzia do projektowania, konstruowania i za-
rzadzania aplikacjami, ktére radykalnie zredukujg czas potrzebny do stworzenia syste-
mu.

Strategia Adaptive Component Architecture jest rozszerzeniem modelu za-
mieszczenia logiki biznesowej na serwerze, czego pinicrem byt Sy base prawie 10 lat
temu. kiedy to przedstawit procedury wbudowane. Nowa strategia jest bardziej ela-
styczna i uzyskata bardzo pochlebne opinie klientéw i analitykéw rynku. ,Sybase jasno
zrozumiat, ze nie chodzi o to jakie dane przechowujemy. Raczej chodzi o to. co z nimi
robimy" ("Sybase has clearly understood that its not about what kind of data you have.
Rather, its about what you do with it"), powiedziat Herb Edelstein, prezydent firmy

Two Crows Corp.
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Exchange Server

Server wykorzystujacy najlepsze standardy wymiany informacji i pracy grupowej dla kazdejfirmy

Wersja 5.0

Microsoft Exchange
Server wersja 5.0jest
serwerem obstugujacym
praktycznie wszystkie
standardy Internetu jak
réwniez istniejgce
systemy wymiany
informaciji i pracy
grupowej. Stanowi
dynamiczna i solidng
podstawe dla rozwigzan
wspomagajacych
dziatanie
przedsiebiorstwa.

Charakterystyka ogodlna

jednym i podstawowych wymogéw
stawianych przez dzisiejsze
przedsiebiorstwa - tak z punktu
widzenia pojedynczych pracownikéw,
jak i zespotow - jest mozliwosc
uzyskania szy bkiego  dostepu do
informacji. prostego sposobu
komunikowania si¢ oraz wspoétpracy w
ramach firmy. Stad coraz

powszcchricjsze wykorzy stanie
Internetu oraz sieci intranetowych.
Microsoft Exchange Server wersja 5.0
odpowiada tym nowym potrzebom,
taczac standardowe technologie
internetowe i istniejacymi systemami
poczty elektronrczncj i pracy grupowej.
Dzigki temu. kazda firma, niezaleznie
od swoich rozmiaréw, mozc korzystaé¢
z bogatych mozliwosci przekazywania
informacji i pracy grupowe;j.

Microsoft Exchange Serve:

wersja 5.0 usprawnia procesy
komunikacji i wspétpracy v sieci
inten.ctu i intranetach korzystajacych z
Komputeréw osobistych ' réznych
systemow operacyjnych. Pozwala

budowaé¢ wirtualne zespoly w sieci
intranetu oraz wirtualne organizacje,
obcjmuiace partneréw firmy w ramach
‘cxtranetu\ jak rowr.iez integrowac
klientéw firmy w oparciu o Internet.
Dzieki rozwigzaniom
oferowanym przez Microsoft Exchange
Server mozliwe jest tworzenie grup
dyskusyjnyeh i bazy informacyjnej
dostepne: wszedzie i dla kazdegc:
planéwarm spotkan cztonkow
zesootow roboczych oraz
zasobami firmy
(rezerwacja =al. etc); rozdzielanie

gospodarowanie

zadan pomiedzy czlonkaw zespMoéw
niezaleznie od miejsca ich
przeby wania: tv rzenie i udostepnianie
aplikac i :racy grupowe* otwartych dla
kazdego w ramacn intranetu.
C-précz *ego
Exchange Server daje

Microsoft
mozliwosé
budowana bazy jiformacyjnej oraz
serv erow Ustugujacy cu listy
dyskusyjne. * prosty sposob

dostepnych dla partneréw i klientow
firmy. Efektywniejszej  wspotpracy
pomiedzy partnerami i firma $luza tak ic
mozliwosci serwera, jak sporzadzanie :
publikowanie list nazwisk. alresow
pocziy elektronicznej czy numeréw
telefonicznych  (ksiazka ad-tsowa)
Ponadto, dowolna informacja z serwera
Microsoft Exchange moze byc
udostepniona za posrednictwem
przegladarki internetowej, co stuw
dynamicznemu i efektywnemu
dzieleniu informacji.

Potencjat serwera Microsoft
Ewchanec przyczy nia sig¢ réwnic-z do-
budowania wiezi z klientami, ktérzy
poprzez sie¢ Internetu uzyskuje dostep
do rczmaitych informacji zwigzanych z
dziatalnoscia firmy. Proces tworzenia i
zarzadzania spisem  wielotysiecznej
rzeszi klientéw nie stanowi juz
problemu.

natomiast pozwala

automatycznie rozsytaé masowa
korespondencje. Microsoft Exchange
Server, w potgczeniu z ustugami
Microsoft

Commercial Interne*.

Services (np. Personalization Server

lub Cha: Server) otwiera przed
klientami  mozliwo$¢ dotarcia do
informacji, ktorej najbardziej

potrzebuja. A dzieki integracji z
Microsoft Merchant Server. moZna
budowaé¢ internetowe supermarkety.
realizowaé¢ kampanie promocyjne oraz
zamoéwienia w try bie on-line.

Podsumow-ujac, Microsoft
Exchange Server wersja 5.C oferuje
prosty system komunikowania si¢ i
wspoétpracy z niemal kazdyu. innym
systemem wymiany informacji Jest
przy tym prosty w instalacji i
administracji, co obniza koszty jego
uzytkowania. Co istotne, doskonale
integruje si¢ z pozostaly mi serwerami
rodziny Microsoft BackOffice, bedac
czescig  architektury klient-serwer:
rozwigzania otwierajgcego drzwi do
Swiata informacji.



Cechy gtéwne

Zbudowany w oparciu o
standardy

Microsoft-Exchange Server z zatozenia
chihiguje wszystkie
standard) tym SMTP.
POP3. NNTP. LDAP, HTTP. HTML.
SSL, jak standardy
przekazu informacji i pracy grupowej,
w tym X.-100. X.50C oraz MAPI.
Pozwala to uzytkownikom na:

= Komunikowanie si¢ i wspotprace z

praktycznie
Internetu, w

réwniez znane

praktycznie kazda osoba

niezaleznie od miejsca jej pobytu,

przy uzyciu poczty elektronicznej,

serwisu iniormacyjpcgc Internetu
news' i grup
dyskusyjnych, lub WwW w

- Prace z innymi systemami poczty

elektronicznej i pr-c)

(Internet

grupowej,
oez koniecznosci ograniczania sie
do pojedynczych,
niestandardowych rozwigzan
= Tworzenie t serwiséw
informacyjnych Internetu tinternet
news) i uczestniczenie v grupach
dyskusyjnych dostepnych na
serwerze Microsoft Exchange za
oosrednictwem klientéw Microsoft
Exchange, menadzera informacji
Outlook 97.
przegladarki WW W czy programu

do czytania

Microsoft

serwisow

informacyjnych Internetu (np.
Microsoft News Reader).

= Rownolegte korzystanie z

istniejacego  systemu  przekazu

informacji i pracy grupowej, oraz

bezproblemowe dokonywanie
m;gracji danych z tego systemu

- Korzystanie z bogactwa aplikacji
dziatajagcych w ramach dowolnego
systemu oocra”yjnego. takich jak
k'icnt Microsoft Exchange,

Outlook 97,

internetowa, POP3,

Microsoft
przegladarka
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NNTPoraz LDAP podglad pozwalajg zarzadzac
- Prace w ramach istniejacego informacjami w sposéb bardziej
systemu sieciowego, w tym Novell efektywny
NetWare. UNIX oraz typu - Skalowalnos$¢: od procesora
maintramc Pentium 90 MHz z 32 M B pamigci
RAM do osmioprocesorowego
Zintegrowany System serwera Alpha. odpowiada
dymanicznemu charakterowi

przekazu informacji i pracy
grupowej
Microsoft Exchange Server jest oparty

na stabilnych i silnych podstawach

gwarantujacych niezawodnos¢,
skalowalnos¢ i bezpieczenstwo
systemu przekazu informacji i pracy
grupowe;j. Oferuje nastepujace

mozliwosci-

- Poczta elektroniczna, aplikacje
pracy grupowej wystepujg razem,
z zalozenia pracujg wspdlnie,
usprawniajac dostep i dzielenie sie
informacjami

- Zestaw regut uruchamianych na

serwerze moze automatycznie
obstuzyé przychodzace
informacje, nawet podczas
nieobecnosci uzytkownika w
biurze, oprécz tego, filtry i
trytog K
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przedsiebiorstwa
- Efektywne i niezawodne

przesytanie informacji  poprzez

Internet lub intranet jest mozliwt
dzieki

transakcyjnej obstudze

wiadomosci, przesy laniu
wiadomosci z uwzglednieniem
kosztow potaczen, wsparciu dli

wielokrotnych potaczen,

automatycznej optymalizacji
obcigzenia sieci, mechanizmowi
Sledzenia drogi przesytanej
informacji. potwierdzeniom
odbioru (read and deliver)
receipts)

- Integracja z sieciowym systemem

operacyjnym Microsoft Window»

NT Server utatwia zarzadzanie
elementami catego systemu z
jednego miejsca, po?

zastosowaniu réznorodnych

standardéw i powszechnie
dostepnych instrument©«
zarzadzania; pojedynca

rejestracja do systemu zapewnit
uzytkownikowi dostep zaréwno dcc
sieci, jak i do programoéw przekazu
informacji i pracy grupowej.

Rozszerzalna podstawa dia
nowych rozwigzan

Microsoft Exchange Server stano*
dynamiczng baze dla rozwigzan, kic¢«
najlepiej zaspokajajg najistotniejsze
potrzeby uzytkownikoéw:

- Jest Scisle zintegrowany z rodzmi

serweréw Microsoft BackOffice



co pozwala rworz>¢ silne systemy grupowej w kazdej chwili (ad aplikacji pracy grupowej,

intranetowe hoc). takie jak raporty, listy zarzadzanie zadaniami
»W spiera technologie AcdveServer, kontaktow, formularze ankiet, etc. Larwo przystosowuje sie dc
co pozwala budowac i stosowac bedace do dyspozycji kazdego i indywidualnych potrzeb
rozwigzania do pracy grupowej w wszedzie w danej sieci uzytkownika poprzez
oparciu o siecc WWW Jest zintegrowany z Microsoft zastosowanie formularzy
Jest zintegrowany z Microsoft Office for Windows 95 oraz Office elektronicznych, systemu V»uol
Outlook 97. dzieki  czemu 97; pozwala w ten spos6b na larwe Basic, technologii \CtlveX oraz
uzytkownik  moze tworzy¢ i przesytanie  plikéw, tworzenie O-.
stosowac rozwiazania  pracy
Specyfikacja techniczna
Wbudowane SMTP >lla poczty Internetu
standards: POP3 dla poczty Internetu

Skalowalno$¢:

Stacji klient:

Praca grupowa:

Sewer
Zarzadzanie:

Rozszerealnos¢:

NNTP dla Interwt news oraz grup dyskusyjnych

HTML. (HTTP) w celu umozliwienia dostepu poprzez przegladarke internetowa

SSL dla bezpiecznego korzystania z Internetu w przypadku uzycw klientow POP3. NNTP. t_I'AP ora/

internetowej

Rozszerzenie MIME dla zatacznikéw poczty

Specyfikacja X.400 Messagc Transfer Agcm oopowiadajaca normom CCITT 14#* i |98S

Ustugi katalogowe oparte na standardzie X.500

Uniwersalna Skrzynka Odbiorcza (Unncrsal Inoon] dla wszystkich zrodci mfonnacjt poprzez MAPI

Whbudowane mozliwosci korzystania ze zdalnych potaczen przy uzyciu proiokdow RaS >#W.

Mozliwoic obstugi ponad miliona wiadomosci w ciagu dnia

Obstuga do 12 tysiecy uzytkownikéw na pojedynczym serwerze

Praca z mozliwoicia uzycia procesoréw od Pentium 90 MHz. 3251B RAM lJo osmiéprocesorow .r «.-ruei.’. AP
iub Pentium Pro

Dostep do informacji za posrednictwem serwera Microsoft Fscharge przy zastosowaniu klienta MiCt.mift -»»tun?-.
Microsoft Outlook 9?. przegladarki internetowej, programu do odczyty winig poczty uKerw>wej <"em
informacyjnych (Imemct news), oraz klienta LDAP

Wzbogacone lunkcje tormalowania i edycji dokumentu, ‘jkze funleje typu drag-and-drop o.az edv-o -oickto«}
osadzonych fin-place editing)

Zetuw uruchamianych na serwerze regut do przetwarzania poczty, tak podczas potaczenia z scrw
of T-line

Lokalna replikacja w celu synchmntzacji osobistych i publicznych folderéw pomicuz; stacja kherem a %crwerr.T
Podpisy elektroniczne iklucze szyfrujace dla bezpieczeristwa przesytanych wiadomosci w Internecie i intranecie
Automatyczne tworzenie potaczen (hot links) do adresow I'RL wpisanych w wiadomosci ul dla "ouztb Intcj.ictc .iki
i intranetu

Roznorodne. definiowane przez uzytkownika nadzaje podgladu, grupowania i sortowania informacji

Lniwersalna Skrzy nka Odbiorcza dla wszy stkich zrédet informacji poprzez MAPI, j
Grupowe rozktady zajec¢ i kalcnUar/e osobiste Tworzone w oparciu 0 Schedule- lub Outlo*-k 9*

Mozliwo$¢ budowania i rozmieszczana rozwiazan prao grupowej ad hoc. n. potrzeby chwili. w oparci V.iciosir
Outlook 9'

Internet news i grupy dy skusyjne

Rozdziat zadan i sterowanie przy uzyciu Schedule-. Outlook 97. Microsoft Team Manager *>7 czy Microsoft Ptokc!
Integracja z rodzing produktéw Microsoft BackOffice umoztiwtajaca tworzenie silnych aplikacji intranetéw ch
Elementy technologu Active Server, co pozwala tworzy¢ oparte na sieci WWW apiikacjc do prac. grupowej
Zarzadzanie kontaktami przy uzyciu Schedule* oraz Outlook 97

Replikacja wiadomosci dostepnych w grupach dyskusynvch

Centralne zarzadaroc elementami :aicgo sj stemu przy uzyciu graficznego interfejsu programu administracyjny.
Catodobowy i catotygodniowy dostép do wiadomosrci i danych

Transakcyjna rejestracja operacji umozliwiajgca odzyskanie danych w przypadku awam erwera

Integracja z m trumcntami zarzadzania serwera Windows ST. w tym z programem Performance Monitor, rejestrem
zdarzen oraz narzedziami dc tworzeni* kopu bezpieczeristwa

Pr y ie pojedy j kopu wi; sci w celu powi 1ia wolnej przestrzeni na dy sku twardy m
Monitoring serweréw i potacz.cn ula zapewnienia automatycznego powiadamiania o zaistniatym problem ;

jili»

Siedzenie wrrinmosci

Inteligent« sterowanie przi,»*V'v m, wiajomosciami

Integiacja z systemem bczpie./»i:sfwi Windows VT z jednokrotnym logowanem. ID bezpieczensrwr cu
Elektroniczne podpisy i stosowane osobi«ych klucz* szy frujacych

Niezaleznos¢ od protokolu s«.ckawcjo zapewnia wspotprace z réznymi sieciowymi sy-ucmam: opcracyieymi. takimi
Jak Novell NetWare UNIX, systci.*uni typu mainframe

Whbudowane narzedzia do mier .wam* uzytkownikéw z Microsoft Mut Server for ?C Networks. \ppleTalk NetWorts
Lotus cc:Mail. Netscape CoHabnt Novell GrourWise DFC .Ul-In-l1 Vcriroaum Memo. PROFS, i umych syv'envw
32-b towa. wielowatkowa ushtjt synchronuac,: ksiacek adresowych (Directory Synchrmizatk n Service id obstuga
wymiany i synchronizowania poesy z MS Mail i iimvch systeméw

Tworzenie przy por.ocy pi*k. v wsa'ovych uzytkownikéw dla svtfemo» Windows NT .Serve' NetWare : \ Bir.Jcr]
oraz NetWare 4 x NDS -
Fomudarze elcktrr.nicziv* dla prostego zwigkszenia funkcjonalnosci oprogramowania klienta

Rozszerzalnos¢ poprzez technologu -»ctiveX dla Scislej integracii z Internetem i uaranelrm

Rozbudowywanie mozliwe poprrrz Visual Basic, co po-rawu funkcjonalno$¢ klienta luh wzbogaca i*m«ejacej
aplikacje o trjdtwosp krmumkacj: i wspotpracy

ta*wosc w dosucowo-winm do «**vw -otuainvch potrzeb uzytkownika. d-«zi wykorzystaniu M-kPI oraz jezyka “isuai
C++ przy budowaniu aplikacn dit cel r* komunikowania s.¢ i wspotpracy i



Wymagania systemowe
Serwer:

Dla systemo6w z piocesorcra Intel:

= Procesor Intel Pentium 60 Ilub
szybszy izalecany Pentium 133)

e 24 MB RAM (zalecane 32 M B)

- 250 MB wolnego miejsca na
eN\sku twardym
MB>

Dla systemo6w z procesorem RISC:

izalecane 500

< ‘°rocesor Alpha firmy Digital
Equipment Corporation lub IBM
PowerPC 604

- 3; MB RAM ezalecane 48M 3»

- 300 MB womego miejsca na
dysku twardym tzalecane 500
M3»

VS spoine:

= Microsoft Windows NT Server
wersja 3.51 lub nowsza
CD-ROM

- W indo*> M Server 4.C z Scrsicc
Pack 2 iSP2 oraz Microsoft
r.tcne: information Server 30
wy migano w cet-
.s=cmentow Aultve

uzy eta
Serer.
ur.io-zhw-au ¢'¢top do skrzynek
pocztowych, crup dyskusyjnych ;
ki.azai aeresewe za
?.-*redrrctwem dowolnej
rrzevtadzrk: Ir.ie.metow e;

StaC]Ja klienta

Di» Microsoft Windows 95.
Windows wersia 3.1. Windows for
Workgroups wtrsja 3.11:

- 3 MB RAM
R3*tm i optvgtamcwaniem
.mtr Designer 12 MB RAM
mj'ic’ne t>=MBt

‘zalecane 12 MB

- 2-23 MB wcinegc miejsca na
dysku twardyrr.: przy Microsoft
Outlook 7 nyikc dla W indows
951 22-46 MB

Dla Microsoft Windows NT

Workstation wersja 3.51 lub

nowsza na systemie i procesorem

RISC:

MB RAM -zalecane 20 MB»: z
zainstalowany rr.
oprogramow anierr, Forms
Designer. 2< MB RAM tzalecane
24MBr

- 12-22 MB wolnego miejsca na
dysku twardym, przy stosowaniu
A indews Outlook 97. 26-46 M B

Dla Microsoft Outlook 97:

- Komputer osobisty z procesorem
4s6 lub szybszym

BE=Ik=C=_
- system operacyjny Microsoft
Windows ‘5 lub  Microsoft

Windows NT Workstation 3.51
Service Pack 5 luo nowsza

- S MB RAM dla Windows 95: 16
MB RAM dla Windows NT
‘A orksiatior.

e 26-46 VB wolnego m'cisca na
dy sku twardym w zaleznosci od
konfiguracji

Dla Microsoft Windows NT

wersja 3.51 lub

nowsza na systemie z procesorem

RISC:

= 20MB RAM tzalecane 24 M B >

- 15*22 MB wcinego miejsca na

Workstation

dysku twardym
Dla MS-DOS
nowsza.
- 1 MB

wersja 5.0 lub

RAM: 460 k
pamieci konwencjonalnej

e 2-3 MB wolnego miejsca na
dysku twardy m

wolnej

Dla Apple Macintosh System 7 lub

wersja nowsza z procesorem
68030. 68040 lub Power Mac:
- 12MB RAM (zalecane i6MB)

< 20 MB wolnego miejsca na dysku

twardym
Serwis techniczny i
wsparcie
Oprocz zaawansowanej pomocy
technicznej zapewnianej przez
Swiatowa sie¢ autoryzowanych
partneréw Microsoft Solution

Providers, firma Microsoft oferuje

ptatne wsparcie techniczne*.

Autoryzowane Centra Wsparcia

cmi

N \fh e
Technicznego tASCI zatrudniajg
najwyzszej klasy specjalistow

przeszkolonych i upowaznionych Jo
obsKigt produktéw firmy Microsoft
Dziek: takiej pomocy.
wsparcie techniczne dia serweréw

strukturze

rodziny BackOffice jest jednym z
najlepszy en w przemysle.
Elastyczne
licencjonowania.

zasady

Firma Microsoft ofcmic elastyczne

oszczedne zasady licencjonowania dla
serweréow dziatajagcych samodzielnie
BackOffice
Uzytkownik powinien nabyé serwer

lub jako cze$¢ serii

(lub licencje) oraz Licencje Dostepu
do Serwera (Client Access Licence -
CAL» dla kazdego komputera, ktory
bedzie korzystat z zasobow tego
serwera Istniejg dwa modele
licencjonowania "na stanowisko’ \per
site) 1 "na serwer* tper server}. V
pierwszym wypadku, uzytkownik
nabywajac CAL zyskuje dostep do
dowolnego serwera danego rodzaju
dziatajagcego w sieci. W
przypadku, kazdy

licencji CAL,

drugim
serwer wymaga
ktérych ilos¢ musi
maksymalne)

odpowiadac¢ liczbie

jednoczesnych uzytkownikéw  tego

serwera.

Wiecej informacji:
Wiecej informacji mozna uzyskaé¢ od
partneréow firmy

posiadajacych status
Provider. Petna lista takich frnn
dostepna jest pod

Microsoft
Solution

numerem

I»n 0@ KT dfaz «go Mxwt Sc

— n«anoznaczr« X006t wz*i Utnatf. MmX. baO X a €ge BicCOa
afce aUTL-an prm»iale p-» bikm mYk uomet CoMnur atti»» #
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LinkWorks - obiektowo zorientowany system
pracy grupowej

Wiosenna Szkota PTI, Swinoujécie'97
Stawom ir Btaszczak
Digital EQuipment Polska
02-672 Warszawa, ul. Wotoska 18
tet. (22) 640 00 86
fax. (22) 640 01 11
e-mail, slawomir.blaszczak@ rpw.mts.dec.com
www .http://www.digital.com/info/linkworks

1. Wprowadzenie

LinkWorks jest konfigurowalnym s$rodowiskiem integracyjnym aplikacji oraz
ludzi dzialajagcych w zespofach (biurach, instytucjach i innych grupach
roboczych). System ten zawiera wszystkie elementy stanowiace baze do
tworzenia specjalizowanych systeméw, zapewniajac mozliwos¢ dzielenia sig
dokumentami, kontroli w dostepie do nich, zarzadzanie wersjami, poczte
elektroniczng podpisywanie elektroniczne, oraz automatyzacje obiegu
dokumentéw. Jako system 2z otwartg architektura typu klient-serwer
LinkWorks moze pracowa¢ w $rodowisku skladajacym sie z wielu réznego
rodzaju serwer6w oraz stacji roboczych, wykorzystujgc do komunikagi rézne
transporty sieciowe. LinkWorks jest dostepny w kilkudziesieciu wersjach
jezykowych (w tym réwniez polskiej) Witasnoscia unikalng jest mozliwosé
uzywania w jednej instalacji rownoczesnie réznych jezykéw np. polskiego |
angielskiego.

2. Bazowa funkcjonalnos¢ systemu LinkWorks
Podstawowe ustugi systemu LinkWorks

System LinkWorks realizuje funkcje, ktére umozliwiaja:

« kontrole dostepu do informacji, kontrole wersji dokumentéw, archiwizacje i
udostepnianie informaciji,

= dzielenie sie informacja z innymi uzytkownikami systemu,

= sterowanie przeptywem informacji (workflow)

« komunikacje z uzytkownikami innych systemoéw,

= centralne zarzadzanie systemem

Uzytkownicy systemu moga tworzyé, kopiowac¢ lub likwidowaé obiekty.
Obiekty systemu dziela sie¢ na podstawowe, takie jak dokumenty czy
formularze oraz na obiekty zlozone, takie jak teczki, szuflady, szafy itp. Z
kazdym obiektem podstawowym (dokumentem) jest skojarzona aplikacja.
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ktéra dziafa na tresci dokumentu. Moze to by¢ dowolna aplikacja biurowa (np.
MS Word, Excel, WordPerfect) lub program specjalizowany dla potrzeb
rozwigzania realizowanego w LinkWorks (np. specjalizowany program
obstugi formularzy). Nowe dokumenty sg bazowane na definiowalnych
wzorcach, kazdy uzytkownik moze posiadaé¢ swoj zbiér wzorcéw Ilub
wykorzystywac wzorce globalne,

Z kazdym dokumentem lub pojemnikiem na dokumenty (obiektem zlozonym)
moga by¢ skojarzone atrybuty. Np. raport z podrézy stuzbowej moze mieé
atrybuty: miejsce wyjazdu i wydatki, wypetniane przez uzytkownika w czasie
sporzadzania tego raportu.

Poza atrybutami, z obiektami mozna kojarzy¢ jedno Ilub wiecej stowo
kiuczowe (wybrane z katalogu stéw). Zaréwno atrybuty jak i stowa kluczowe
moga by¢ uzyte jako kryteria przy wyszukiwaniu dokumentéw lub pojemnikéw

Pulpit; Otaszczak Stawomir
Pulpit Qbiekty Ugtugi jicersjc Poczta Uktad Pomoe

I~j o, ir 11
jyOtapcczty wychod. Skjjtea pocAr pcvchodrgeci FAX MOJE DOKUMEN7Y
W ysaiw ariie Swytka oc2fifcK*rirtia Sp»*wGzdorié
2ccar  s—- Raporty
KO« Kiszczaka

Rys. 1. Wyglad podstawowego pulpitu systemu LinkWorks

Przechowywanie i archiwizacja dokumentéw

Dokumenty moga by¢ umieszczane w pojemnikach na dokumenty. Pojemniki
moga sie zagniezdzaé, np.: teczka moze by¢ w szufladzie, ktéra znajduje sie
w szafie. Tworzg one wtedy strukture hierarchiczng o dowolnej liczbie
pozioméw W systemie mozna wprowadzi¢ ograniczenia, ktore okreslg
doktadnie jaki pojemnik czy dokument moze sie znalez¢ w innym pojemniku.
Pozwala to uporzadkowac i ujednolici¢ sposéb przechowywania dokumentow.

Dokumenty i pojemniki moga by¢ umieszczane w archiwum LinkWorks. skad
mozna je odtworzy¢ przy pomocy narzedzia Szukania.
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Wyszukiwanie informacji.

Narzedzie Szukania moze by¢ uzyte do wyszukiwania obiektow, ktére
znajduja sie-

= na pulpicie uzytkownika -wtasciciela obiektu,

= na pulpicie dowolnego, innego uzytkownika

= w archiwum LinkWorks.

Uzytkownik znajduje tylko te dokumenty lub pojemniki, do ktérych ma
odpowiednie prawo dostepu. Wyszukiwanie moze by¢ oparte na réznych
kryteriach takich jak: nazwa Ilub klasa obiektu, wiasciciel, data utworzenia,
stowa kluczowe czy tekst w tresci dokumentu. Zbiér kryteribw wyszukiwania
moze by¢é zachowany w systemie tworzac wzorzec wyszukiwania
wykorzystywany wielokrotnie w kolejnych operaq'ach szukania

Dzielenie sie informacja.

Praca w zespofach wymaga dzielenia sie informacja. LinkWorks pozwala
dzieli¢ sie obiektami z innymi uzytkownikami systemu. Obiekt dzielony jest to
obiekt, ktéry jest dostepny dla wigcej niz jednego uzytkownika. Jest on
reprezentowany przez wiecej niz jedng ikone na pulpicie tego samego
uzytkownika lub na pulpitach r6znych uzytkownikéw.

Uzytkownicy moga udostepni¢ obiekty (uczyni¢ je obiektami dzielonymi)
wysytajac je pocztg elektroniczng (w trybie dzielenia sie) lub umieszczajac w
pojemniku, ktory jest sam dzielony.

Uzytkownicy, ktérzy dziela sie obiektem moga dziata¢ na nim réwnoczesénie
System dba o to, aby ten sam dokument dzielony nie mégt by¢ modyfikowany
przez wiecej niz jedng, osobe w tym samym czasie (moze on by¢ wtedy np.
czytany) Modyfikacje dokumentu sg natychmiast (po zakonhczeniu edycji)
widziane przez wszystkich uzytkownikéw dzielacych sie tym obiektem.

Uzytkownik moze "zglosi¢ zainteresowanie" konkretnym obiektem: jest on
wtedy natychmiast powiadamiany, gdy obiekt zostanie zmieniony przez inng
osobe.

Kontrola wersji

Uzytkownik moze zachowaé aktualng wersje tworzonego dokumentu, dalej
modyfikowa¢ dokument i, jesii zajdzie taka potrzeba, wréci¢c do wersji
zachowanej . Z kazdym obiegiem podstawowym mozna zwigza¢ dowolng
liczbe wersji, ktére mozna: odczytywac, kopiowac 1.« likwidowac.

LinkWorks zapewnia automatyczne zachowywanie wersji dokumentu w
przypadku obiektéw dzielonych zmiana dokumentu przez jednego z
uzytkownikéw spowoduje zachowanie wersji poprzedniej
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Kontrola dostepu

LinkWorks kontroluje kazdy dostep do dowolnego obiektu w systemie. W
czasie tworzenia obiektu, sa mu przypisywane prawa dostepu, ktére okreélaja
co poszczeg6lni uzytkownicy Ilub ich grupy, moga z obiektem zrobié.
Uzytkownicy lub jednostki organizacyjne moga mie¢ prawo do czytania,
dzielenia sig, wyszukiwania, -wysylania, edycji, podpisywania, archiwizowania
i usuwania obiektu.

Poczta w systemie LinkWorks

Poczta systemu LinkWorks pozwala przesyia¢ obiekty pomiedzy
uzytkownikami. Istnieje réwniez tzw. "poczta szybka', ktéra stuzy do
przesytania krétkich komunikatéw tekstowych bez koniecznosci wysytania
catego obiektu.

Poczta moze by¢ wysylana réwniez do uzytkownikéw zewnetrznych,, poza
system LinkWorks Wykorzystuje sie do tego protokoty SMTP/MIME lub
X.400.

Obiekty moga by¢ przesytane w réznych trybach: przekazania, kopiowania
lub dzielenia sie.

Odbiorcy poczty moga by¢ okreslani kazdorazowo przy przesianiu (wybiera
sie ich ze zdefiniowanego w systemie katalogu) lub moze by¢ wykorzystany
rozdzielnik z zapamigtanymi w nim wczes$niej odbiorcami. W tym drugim
przypadku wystarczy "wrzuci¢" wysylany obiekt na ikone rozdzielnika aby
wysia¢ go do wszystkich, umieszczonych w nim uzytkownikéw.

Obieg dokumentéw [workflow)

W LinkWorks mozna zrealizowa¢ proces obiegu dokumentéw wykorzystujac
mechanizmy.

« definiowania drogi przekazywania obiektu miedzy uzytkownikami
LinkWorks,

« ustalania terminéw ostatecznych oraz warunkéw dla kazdego etanu
obiegu,
= podpisywania dokumentu

Dowolny dokument Ilub pojemnik LinkWorks moze by¢ przekazywany
obiegiem.

Definicje obiegu mozna umiesci€é we wzorcu obiegu, ktéry moze by¢
nastepnie przypisywany dowolnemu obiektowi.

Samo przekazywanie odbywa sie z wykorzystaniem poczty elektronicznej
Kiedy uzytkownik skonczy przetwarza¢ dokument na swoim etapie obiegu,
wrzuca jego ikone na ikone skrzynki poczty wychodzacej LinkWorks
automatycznie wybiera kolejnego odbiorce (odbiorcéw) dokumentu i, jesli sg

spetnione wszystkie warunki (np. zostai podpisany), to przekazuje do tej
osoby.
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Podpis elektroniczny

Kazdy dokument lub pojemnik moze by¢ podpisany elektroniczne. Istniejg
trzy rodzaje podpiséw: parafowanie, zatwierdzanie i zatwierdzanie podpisem.
W tym ostatnim przypadku, po podpisaniu obiekt nie moze by¢ wiecej
zmieniony lub zlikwidowany. Operacja podpisania (dowolnego typu) polega
na podaniu przez uzytkownika swojego hasta. Podpisy moga by¢ ogladane
przez innych uzytkownikéw, moga by¢ uzyte jako warunek obiegu, nigdy nie
moga by¢ jednak usuniete.

Administrowanie systemem.

Administrowanie systemem polega na ustalaniu S$rodowiska dziatania
uzytkownikéw oraz na codziennym zarzadzaniu tym $rodowiskiem. Jest ono
realizowane przez jednego lub wiecej administratoréw wykorzystujacych
szereg narzedzi dostepnych w systemie.

Administrator systemu defiluje i modyfikuje nastepujace elementy

Srodowiska LinkWorks:

« uzytkownikéw systemu,

< strukture organizacyjna,

= klasy obiektow, ktére uzytkownicy moga wykorzystywaé jako wzorce
dokumentéw i pojemnikéw

= aplikacje, ktore sg wykorzystywane w ramach systemu.

« katalogi stow kluczowych atrybuty skojarzone z obiektami

= wzorce obiegéw, rozdzielniki
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Dostep do systemu LinkWorks poprzez przegladarke WWW

Uzytkownicy moga wspotpracowac z serwerem systemu LinkWorks nie tylko
z wykorzystaniem programu Kklienta tego systemu, ale réwniez poprzez
standardowa przegladarke stron WWW (np Netscape lub Internet Explorer).
Funkcjonalnos¢ takiego $rodowiska jest (w obecnej wersji) ograniczona, w
stosunku do funkcjonalnosci zwyktego klienta LinkWorks.

Poprzez przeglagdarke WW W mozna:

« Czyta¢ dokumenty,

< Listowac¢ zawarto$¢ pojemnikéw,

< Wprowadza¢ (importowac) zawartosci plikbw do systemu, w tym
okreslajac je jako nowe wersje obiektu,

= Tworzy¢ nowe obiekty ztozone i notatki,

= Wyszukiwac obiekty,

= Odczytywac stowa kluczowe i atrybuty obiektu,

= Przesylac obiekty poczta systemu LinkWorks.

Podsystem, ktory integruje LinkWorks z serwerem WWW nazywa sie
WebWorker W obecnej wersji musi on by¢ zainstalowany dodatkowo po
zainstalowaniu samego serwera LinkWorks.

3. LinkWorks jako $srodowisko uruchomieniowe

LinkWorks to nie tylko gotowe $rodowisko pracy biurowej, jest to réwniez (a
wihasciwie przede wszystkim) zintegrowany system implementacji rozwigzan
biurowych oraz integracji réznego typu aplikacji W systemie istniejg
mechanizmy oraz narzedzia umozliwiajace implementatorom realizacje tego
typu prac.

LinkWorks jest $rodowiskiem w petni obiektowo-zorientowanym i to zaréwno
od strony uzytkownika jak i implementatora. Informacje na pulpicie
uzytkownika sg przedstawiane jako obiekty, reprezentujace takie rzeczy jak
listy, rozliczenia wyjazdowe, szafki czy teczki. Obiekty te sg definiowane w

systemie z wykorzystaniem takich poje¢ jak klasa obiektu z powigzanymi z
nig metodami oraz atrybutami.

LinkWorks oferuje cztery techniki implementacji rozwiazan. Kazda technika
wymaga odpowiednich narzedzi, uzywa specyficznych mechanizméw
systemu oraz jest stosowana przy specyficznych wymaganiach rozwigzania.

W wiekszosci przypadkéw w rozwigzaniu wykorzystuje sie kombinage
niektérych lub wszystkich tych technik.
Techniki te to:
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Aplikacje Plus Obiekty (APO)

Jezyk programowania klas obiektow
= Konfiguracja LinkWorks

Jezyk skryptéw LinkWorks

Nastepne punkty krétko charakteryzujgwyzej wymienione techniki, natomiast
rozdziat 5 przedstawia je dokladnie;j.

Aplikacje Plus Obiekty (APO)

Dzigki technice APO aplikacje zewnetrzne moga tworzy¢ oraz
wykorzystywaé¢ obiekty systemu LinkWorks. Pozwala to na $cista integracje
aplikacji indywidualnych i grupowych z systemem LinkWorks, dodajac nowa
funkcjonalno$¢ do tworzonego systemu.

Twoércy oprogramowania, wykorzystujac technike APO, moga tak
konstruowac swoje aplikacje, aby mogly one wspotpracowaé z LinkWorks (o
ile jest on dostepny w czasie pracy aplikacji) w celu pobierania i zwracania
przetwarzanych informacji.

Jezyk programowania klas

Standardowa funkcjonalnos$¢ LinkWorks moze by¢ zmieniana i rozszerzana
poprzez definiowanie nowych klas obiektéw (jako podklasy klas istniejgcych)
oraz zmiane lub rozszerzenie ich charakterystyk (atrybutéw Ilub metod).
Dokonuje sie tego z wykorzystaniem Jezyka Programowania Klas oraz
odpowiednich mechanizméw (kompilator, debugger) dostepnych w systemie.

Konfiguracja LinkWorks

Wyglad okien LinkWorks moze by¢é w pelni dostosowany do wymagan
uzytkownika w zaleznosci od jego pracy oraz zakresu obowigzkéw
Wykorzystujagc graficzne narzedzia wbudowane w system, administrator
LinkWorks moze zmieni¢ lub zdefiniowa¢ nowe: menu. ikony, teksty
komunikatéw, uzywane aplikacje oraz prawa dostepu do obiektéw Jasnych i
innych oséb.

Jezyk skryptow

Jezyk skryptow dostepny w systemie LinkWorKS stuzy do automatyzacji
wykonania powtarzajacych sie czynnosci oraz do tworzenia nieduzych
aplikacji realizowanych w ramach tego systemu. Skrypty moga by¢ uzywane
przez administratora oraz bardziej doswiadczonych uzytkownikow.
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Dystrybucja rozwigzania

Poza technikami implementacji i integracji rozwigzania, LinkWorks oferuje
réwniez unikalng koncepcje jego dystrybuq'i i instalacji. Jest to robione przy
pomocy Komponentéw Programowych (Software Components).

Wszystkie modyfikacje i rozszerzenia danego rozwigzania wykonane przy
pomocy jezyka programowania klas oraz narzedzi konfiguracji, sa
automatycznie kojarzone z jednym, wybranym Komponentem Programowym.
Komponent Programowy jest obiektem, ktéry moZe by¢ przeniesiony
(wyeksportowany) na dysk Ilub dyskietke stacji roboczej i nastepnie
dostarczony uzytkownikowi koncowemu samodzielnie lub razem z innymi
aplikacjami (integrowanymi z LinkWorks). Uzytkownik ponownie przenosi
Komponent Programowy do swojego $rodowiska LinkWorks i nastepnie przy
pomocy metody "przemies$¢ i upus¢” uruchamia odpowiednie narzedzie, ktére
samoczynnie wprowadza modyfikacje do jego systemu

4. Obiektowo-zorientowany LinkWorks
Wprowadzenie

LinkWorks jest catkowicie ztozony z obiektéw nalezacych do odpowiednich
klas Klasa obiektu definiuje: jak obiekt jest widziany przez uzytkownika, jego
funkcjonalno$¢ oraz jak obiekt przechowuje informacje. Sam obiekt zawiera
dane w spos6b okreslony w definicji klasy. Uzytkownicy widza obiekty
systemu LinkWorks, takie jak koperty, teczki, rysunki, jako ikony umieszczone
w oknach na ekranie stacji roboczej.

Klasy obiektow

W LinkWorks kazdy obiekt nalezy do pewnej klasy. W ramach klasy, sposéb
prezentacji obiektow (ikony, menu, przyciski, uklad okna) jest okreslany
poprzez \Wasnoéd', spos6éb przechowywania danych (struktura danych)
poprzez ‘atrybuty\ natomiast funkg'onalno$¢ definiuje sie przy pomocy
'metod’ Zawarto$¢ obiektu jest to podzbiér danych przechowywanych w

atrybutach, moze by¢ ona prezentowana uzytkownikowi podczas realizacji
operacji edycji lub odczytu obiektu.

Dziedziczenie

Nowe klasy obiektéw, dodawane do systemu sa okresSlane jako podklasy.
wybranej, istniejacej klasy. W takim przypadku nowa klasa dziedziczy"
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wszystkie: wiasnosci, atrybuty i metody klasy nadrzednej. Nastepnie
programista moze doda¢ nowag lub zmieni¢ starg metode, doda¢ lub usunagé
atrybuty oraz zdefiniowa¢ inne ‘wiasnosci, dostosowujac je do wymagan
rozwigzania.

Taka nowa klasa moze sie sta¢ klasg nadrzedna dla innych klas, dzieki
czemu istnieje mozliwo$¢ wykorzystania juz istniejacego i sprawdzonego
kodu w nowych aplikacjach.

W LinkWorks zrealizowany jest mechanizm dynamicznych powigzan
(dynamie bincSng) klas obiektéw, przy pomocy ktérego wszelkie nowe zmiany
w klasie nadrzednej automatycznie propaguja do wszystkich klas
podrzednych (nawet posrednio) w stosunku do tej klasy. Np. zmiana metody
czytania obiektu klasy Notatka powoduje zmiane tej metody w klasach
podleglych (np. Notatka Stuzbowa). Programista ma mozliwo$¢ zablokowania
tego mechanizmu dla niektérych elementéw definiqi klasy, np., gdy stworzyt
wilasnag metode czytania Notatki Stuzbowej i nie chce, aby zostala ona
zamazana.

Dztedaczora
Tvemorw
Dodane

!
I Dodane

Dandaczore |
J

Dziedziczone
Zmienione

Klasa nadrzedna Klasa podrzedna

3 Dz zez b 6 t $c

Klasy systemowe i klasy uzytkownika

Klasy dostarczane w pakiecie LinkWorks (inicjalnie) nazywane sg klasami
systemowymi. Klasy systemowe nie mogg by¢ zmieniane, mozna jedynie
dodawa¢ do nich nowe metody oraz nowe atrybuty. Inne klasy obiektéw,
wywodzace sie z klas systemowych, sga nazywane klasami uzytkownika i
moga by¢ swobodnie modyfikowane. Takie podejscie zapewnia twoércow
Komponentéw Programowych, ze , jesli opierali sie jedynie na klasach
systemowych, to w kazdych warunkach bedzie mozna zainstalowac i uzy¢ ich
oprogramowanie.

Hierarchia klas
Mechanizm dziedziczenia sprawia, ze dla wszystkich klas w systemie mozna

stworzy¢ drzewiastg strukture hierarchii klas, w ktérej wezet reprezentujacy
pewng klase jest powigzany z co najwyzej jeanym weziem klasy nadrzednej i
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moze by¢ polaczony z jednym tub wiecej weztami klas podrzednych.
Korzeniem takiej struktury jest klasa Obiekt definiujagca 0og6lng funkcjonalnosé
wszystkich obiektéw w systemie (np. definiuje atrybuty takie jak nazwa,
wtasdciel oraz metody takie jak czytaj, edytuj, zlikwiduj obiekt).

£ Obwki

Rys. 4. Hierarchia klas

Klasy obiektéw ztozonych

Obok klas obiektéw prostych takich jak Notatka, Tekst, Rysunek, Kalkulacja,
w systemie istnieja klasy obiektow ziozonych. Obiekty tych klas sg to
pojemniki zawierajace inne obiekty. Przykladem moze by¢ teczka lub szafka
zawierajagca wszystkie dokumenty dotyczace pewnego projektu. Edycja lub
odczyt obiektu ztozonego powoduje otworzenie okna, w ktérym pokazywane
sg wszystkie obiekty w nim umieszczone.

Na bazie systemowych klas ztozonych, uzytkownik moze definiowa¢ wiasne
klasy np. klasa Teczka moze stanowi¢ podstawe nowej klasy Projekty.

Zagniezdzenia

LinkWorks pozwala okresli¢, ktére obiekty moga by¢ umieszczane wewnatrz
danej klasy ztozonej. Jest to jedna z wtasnoéci klasy zlozonej. Zagniezdzanie
umozliwia wprowadzenie ograniczen porzadkujacych, np. w klasie Projekty
moga by¢ tylko Rysunki techniczne i Opisy tekstowe a nie moze by¢ Teczki.

Atrybuty

Atrybuty stuzg do przechowywania danych nalezacych do pewnego obiektu.
Atrybuty sg przyporzadkowywane do klasy obiektu. Moga one by¢ uzyte do
opisywania obiektéw tej klasy (np nazwa obiektu, wiasciciel, temat) lub by¢
jedynie  pojemnikiem do przechowywania informaciji, bezposrednio
nieudostepnianej uzytkownikowi

W kazdym przypadku atrybuty moga by¢ mechanizmem wymiany informacji
pomiedzy LinkWorks i aplikacjami zewnetrznymi.



Atrybuty systemowe

Pewien zestaw atrybutéw, nazywanych atrybutami systemowymi, jest
przypisany do kazdej klasy systemu LinkWorks. Przyktadami takich atrybutéw
sa: hazwa, wiasciciel, temat, data utworzenia i inne. Poza nazwg oraz
tematem, zaden inny atrybut systemowy nie moze by¢ zmieniony przez
uzytkownika. Specjalnym rodzajem atrybutu jest atrybut Dokument . ktory
przechowuje plik z danymi.

Atrybuty uzytkownika

Uzytkownik (administrator) moze zdefiniowac wiasne atrybuty i dotaczyc¢ je do
dowolnej klasy. Typ i przeznaczenie nowych atrybutéw wynikaja z przyjetego
rozwigzania.

Atrybuty typu Dokument

Atrybuty typu Dokument przechowujg informacje w plikach (na serwerze) a
nie w rekordach bazy danych. LinkWorks nie wnika w tres¢ tych informacii.
Moga one by¢ stosowane tam, gdzie nie mozna z gory okresli¢ rozmiaru
danych lub rozmiar ten moze sie zmienia¢. Zawartos¢ atrybutu tego typu
moze by¢ interpretowana (odczytywana, zmieniana) jedynie przez programy
zewnetrzne, np. MS Word, Excel, zewnetrzne bazy danych. Systemowy
atrybut Dokument jest przykladem atrybutu tego typu.

Wiasnosci

Wiasnosci definiujg sposob prezentacji obiektow uzytkownikowi Jest to staly,
jednakowy dla kazdej klasy, zbior charakterystyk takich jak wyglad ikony,
domysiny sposéb pokazywania obiektéw wewnatrz obiektu klasy ztozonej itp.

Metody i akcje

Uzytkownik lub aplikacja zewnetrzna moze zainicjowa¢ akcje zwigzang z
pewnym obiektem ;np edytuj obiekt). Powoduje to realizacje szeregu metod
zdefiniowanych w ramach tej klasy. Metoda jest to "program" napisany w
Jezyku Programowania Klas. Metooy determinuja funkgonalno$¢ obiektu.
Metody sg dziedziczone przez podklase aanej klasy. Moga one by¢ nastepnie
modyfikowane, jesli wymagana jest zmiana funkcjonalno$ci obiektu (np. czym
innym jest edycja Notatki niz Teczki) Nowa funkcjonalno$¢ jest osiggana
poprzez dodanie nowych metod do istniejgcych lub nowych kias.
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uzytkownika aplikacje
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Rys. 5. Akcje i metody publiczne
Metody systemowe i metody uzytkownika
Metody dostarczane razem z LinkWorks sg nazywane metodami
systemowym, sg one zdefiniowane dla klas systemowych jak réwniez moga
by¢ dziedziczone przez klasy uzytkownika. Zmienione metody systemowe lub

nowe, dodane metody sg nazywane metodami uzytkownika.

Istnieja 4 rodzaje metod, s to:

metody publiczne
= wewnetrzne metody chronione
= zewnetrzne metody chronione
metody prywatne

Metody publiczne

Metody publiczne sa wywolywane przez uzytkownikéw realizujacych pewna
akcje na obiekcie. Moga one by¢ réwniez wywolywane przez zewnetrzne
programy.

Metody publiczne sg zbudowane z wywotah metod chronionych oraz innych
metod publicznych.

0 tym, czy uzytkownik moze wywota¢ dana metode publiczng pewnego
obiektu, decydujg prawa dostepu do tego obiektu. Prawa te sg okreslane w
momencie tworzenia obiektu (moga by¢ jednak pézniej zmieniane) przez jego
tworce.

Metody chronione wewnetrzne i zewnetrzne
Metody chronione (wewnetrzne i zewnetrzne) nie sg dostepne spoza systemu

LinkWorks. Sa one uzywane do budowania metod publicznych lub innych_
metod chronionych. Metoda chroniona moze odwolywaé¢ sie do metod



prywatnych. Metody chronione sg dziedziczone w podklasach craz moga tu
by¢ zmieniane. Mozna réwniez tworzy¢ wiasne metody chronione.

Zewnetrzne metody chronione sg implementowane na zewnatrz systemu
LinkWorks ,na maszynie serwera lub stacji roboczej. Do ich implementacji
mozna uzy¢ dowolnego jezyk programowania, mozna réwniez tu wykorzystac
gotowe biblioteki procedur lub nawet cate programy. Jezyk Programowania
Klas definiuje skfadnie oraz mechanizmy wywotania procedur lub programéw
zewnetrznych oraz przekazania im parametréw. Natomiast kod metody musi
by¢ utworzony i uruchomiony odpowiednimi, zewnetrznymi narzedziami.
Zewnetrzne metody chronione pozwalajg rozszerzy¢ system LinkWorks o
nowe funkcje, niedostepne wewnatrz systemu. Jest to réwniez sposéb
integracji LinkWorks z innymi, zewnetrznymi systemami np. bazami danych.

Metody prywatne

Metody prywatne sa to metody oferujagce podstawowg funkcjonalnosé
systemu LinkWorks (odpowiednik biblioteki systemowej). Mogg one by¢ uzyte
jedynie w systemowych metodach chronionych i nie moga by¢ zmieniane
przez uzytkownika. Sposéb ich implementacji moze ulec zmianie w
nastepnych wersjach systemu.

5. Techniki implementacji rozwigzan

Gotowa, oferowana wraz z systemem LinkWorks funkcjonalnos$¢ stanowi w
wigkszosci przypadkéw giéwng czes$¢ rozwigzania wymaganego przez
uzytkownika. W szczego6lnosci od razu dostepny jest: okienkowy interfejs
uzytkownika, poczta elektroniczna, definiowanie obiegéw dokumentéw,
mozliwo$¢ gromadzenia, przechowywania oraz wyszukiwania dokumentéw w
réznych postaciach, mechanizmy kontroli dostepu do informacji oraz szereg
innych. Traktujac ta funkcjonalno$¢ jako baze, jmplementatorzy moga
skoncentrowa¢ sie jedynie na realizacji specyficznych dla danego
rozwigzania funkcji, np. wprowadzanie i realizacja zamoéwien klienta.

Istotng role w implementacji rozwigzarh odgrywa integracja istniejacych Iub
nowych aplikacji pracujacych na stacjach roboczych Ilub serwerach.
Przykladem takiej aplikacji moze by¢ system finansowo-ksiegowy. Integracja
z LinkWorks oznacza, ze informacje generowane przez te aplikacje sa
przechowywane w systemie jako obiekty i mozna na nich wykonywaé
wszelkie operacje dostepne w LinkWorks takie jak przesylanie pocztg
wspolny dostep, opisywanie dodatkowymi atrybutami, podpisywanie itp.

Nowe rozwigzania, implementowane w LinkWorks, powinny by¢ realizowane
w dwéch krokach:

1 Konfigurowanie wbudowanej, gener/cznej funkcjonalnosci systemu



Nie jest dodawana nowa funkcjonalno$¢ a jedynie zmieniana istniejaca,
np. zmiana praw dostepu iub zmiana menu pojawiajacego sie na pulpicie
uzytkownika.

2. Rozbudowa systemu o nowe funkcje

Tworzenie nowych aplikacji majacych dostep ao obiektéw, integracja
istniejacych produktow, dodawanie lub zmiana metod zwigzanych z
obiektami.

W niektérych przypadkach implementacja rozwigzania moze ograniczy¢ sie
jedynie do pierwszego kroku.

Aplikacje Plus Obiekty (APO)

Mechanizm integracyjny, ktoéry pozwala zewnetrznym aplikacjom pobierac¢ i
przetwarzac obiekty systemu LinkWorks nazywa sie Przylagczem APO (APO
Plugs).

Przylacza APO pozwalajg aplikacjom:

= wyszukiwac obiekty w systemie

Mechanizmy Przylacza APO pozwalajg znalez¢ obiekt(y) spetniajace
okreslone kryteria (np. obiekty klasy Notatka, ktérych nazwa rozpoczyna
sie od litery "10). Zostat tu zdefiniowany jezyk zapytan zblizony do SOL
pozwalajacy okreslac¢ te kryteria.

. = dostawac sie do atrybutéw obiektéw

Aplikacje zewnetrzne moga czyta¢ oraz modyfikowaé (jeséli pozwalaja

na lo prawa dostgpu) atrybuty systemowe lub uzytkownika wskazanego
obiektu.

= wykonywa¢ metody publiczne obiektow

Aplikacje zewnetrzne moga wykonywa¢ dowolng (z doktadnoscia do
praw dostepu) metoae publiczng wskazanego obiektu. W szczegdélnosci
aplikacjia moze utworzy¢ nowy obiekt, odczyta¢, zmodyfikowaé i
zlikwidowac jego zawartos$¢.

dostawac sie do informacji konfiguracyjnych

Aplikacje moga odczytywa¢ wszystkie informacje konfiguracyjne o
calym systemie np. zarejestrowane stacje robocze, struktura

organizacyjna, nazwy wszystkich zdefiniowanych klas, nazwy i typy
atrybutéw danej klasy.



Przytacze APO moze by¢ dostgpne z wykorzystaniem réznych interfejsow w
zaleznosci od platformy, na ktérej dziala aplikacja. Aplikacje w systemie MS
Windows moga wykorzysta¢ w tym celu protokét DDE lub OLE Automation.
Na kazdej platformie (réwniez na serwerze) dostepne sg biblioteki dzielone
(DLL), Ta ostatnia metoda pozwala wykorzysta¢ technike APO z prawie
dowolnego jezyka programowania.

Global Lnx As Object
Global ObjList As String

Set Lnx = CreateObject('Lnx.Application™)
ObjList = Lnx.ApoQuery("Select X Where X.Name Like

““Folders"” ")

Rys. 6. Przyktad wykorzystania APO z Visual Basica

Technika Programowanie Klas

Technika programowania klas jest uzywana w celu zmiany lub rozszerzenia
genetycznej funkcjonalnosci systemu LinkWorks. Osigga sie to przez
modyfikacje lub dodawanie metod istniejacych lub nowych (powstalych na
bazie istniejacych) klas obiektéw. Nie mozna zmienia¢ metod klas
systemowych.

Kod metody jest zapisywany w Jezyku Programowania Klas. Jest to obiektwo-
zorientowany jezyk wysokiego poziomu (zblizony do C++) pozwalajacy
deklarowa¢ zmienne réznych typéw, dostawacé sie do atrybutow obiektow,
wykonywa¢ operacje numeryczne. Posiada rowniez strukturalne Instrukge
sterujace (if.. else, while..) oraz mozliwos¢ dziatania na listach.

Metody nowe lub zmodyfikowane muszg by¢ przekompilowane przy pomocy
kompilatora Jezyka Programowania Klas dostgpnego na serwerze lub w
programie Workbench na staqi roooczej. Zakonczona powodzeniem
kompilaga (bez bledéw  skiadniowych) powoduje  automatyczne
wprowadzenie kodu nowa lub zmodyfikowanej metody do systemu. Od tej
pory mozna ja wywotywac z innych metod lub z programéw zewnetrznych (w
tym ostatnim przypadku pod warunkiem, ze jest to metoda publiczna)

Kod zewnetrznych metod chronionych sinieje na zewnatrz systemu
LinkWorks. Moze on by¢ tworzony z wykorzystaniem prawie dowolnego
Srodowiska programowego. Ponadto mcze to byc¢ juz istniejacy program lub
biblioteka  procedur. LinkWorks oferuje nastepujace  mechanizmy
wywolywania zewnetrznego kodu metody:



DDE
= OLE Automation

lima komendy (wywotanie programu)
< biblioteki dzielone (DLL)

Jesli kod zewnetrzny znajduje sie na serwerze, to mozna go wywota¢ tylko
przy pomocy linii komendy lub DLL.
Metody zewnetrzne pozwalajg miedzy innymi

e doda¢ do systemu nowe funkcje nieuostepne w samym jezyku
programowania klas jak np. dzialania ne tekstach (poréwnywania,
modyfikacje itp.)

= dostawa¢ sie do informacji zawartych w zewnetrznych bazach danych,
plikach czy systemach

< tworzy¢ nowe elementy interfejsu uzytkowego, np. wysSwietlenie
dodatkowych informacji podczas tworzenia obiektéw okreslonych klas

= uruchamia¢ programy zewnetizne np. program archiwizacji na tasmie.

- itp.
Folder::SWCOMP:Ext3etObjName (String name)
t
extern access KLOC_LOCAL (name)
for WSTYPE_DOSWIN -
MEXT_DLLC"\"lib.dII\"_GetObjName(OUT String
(ICO))V")

Rys. 7. Przyktad programu zapisanego w Jezyku Programowania Klas

Konfiguracja LinkWorks

Kazdy element interfejsu uzytkownika moze by¢é modyfikowany przez

administratora systemu przy pomocy programu Konfiguratora (element
systemu LinkWorks).

Konfiguracja pozwala zmieni¢ lub doda¢, miedzy innymi, nastepujace
elementy systemu LinkWorks:

ikony skojarzone z obiektami
menu

< przyciski

teksty komunikatéw



= prawa dostepu

= narzedzia (aplikacje) uzywane do edycji dokumentéw

< narzedzia znajdujace sie na biurku (kalkulator, kosz itp.)
= nowe Komponenty Programowe

Przed wprowadzeniem nowego elementu konfiguracji nalezy wczeséniej mie¢
zdefiniowany Komponent Programowy, do ktérego ten element bedzie
nalezai. Komponenty Programowe moga by¢ eksportowane i nastepnie
importowane oraz instalowane gdzie indziej. Dzigeki temu konfiguracja
systemu moZe by¢ przenoszona i powielona w innym srodowisku LinkWorks.
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Skrypty w systemie LinkWorks

Skryoty systemu LinkWorks sa sroaowiskiem programowym dostarczanym
waz z tym systemem Skrypty sa tworzone w modularnym jezyku
programowania podobnym dc jezyka BASIC. Skrypty, podobnie jak orogramy
zewnetrzne, moga dziata¢ na ob'ekiach poprzez Przylagcza APO. W
odréznieniu od tych programéw sa one niezalezne od platformy, na ktérej sa
mwykonywane

Wraz z LinkWorks dostarczane jest narzedzie rejestrujgce akcje wykonywane
w systemie. Narzedzie to tworzy program w jezyku skryptéw, ktéry moze by¢
nastepnie wykonany i w ten sposéb mozna powtdrzy¢ zarejestrowane
czynnosci. Program ten moze by¢ réwniez zmieniony i np. uzupetniony o
nowe funkcje. Skrypt, z punktu widzenia LinkWorks jest obiektem, moze by¢
wiec przestany pocztg lub w inny spos6b udostepniony innym uzytkownikom.



Mozna réwniez tworzy¢ biblioteki standardowych procedur wykorzystywanych
przez wiele oséb.

Skrypty dzielg sie na: dzialajace na serwerze i dziatajgce tylko na stacji
roboczej (skrypty dziatajace na serwerze moga réwniez dziata¢ na stacji). Te
drugie z reguly wymagaja interakcji z uzytkownikiem. Wszystkie skrypty
powstate w wyniku rejestracji czynnosci uzytKownika nalezg dc lego drugiego
rodzaju.

Skrypty moga by¢ wykorzystywane do:

= automatyzacji prac w systemie LinkWorks; jest to szczegoinie przydatne
dla administratora systemu,

= tworzenia nieduzych programéw do manipulacji obiektami systemu, np.
wyszukiwania w systemie okreslonych obiektéw.

oDjlist » (SELECT x FROM 1 WHERE x .ObjectClass = "Mote":
obj = (SELECT x WHERE x.Name = "MyNcte'")
IF obj IN objlist THEN
PrintLn "MyNote found on Cell 1"
END IF

Rys. 9. Fragment programu w jezyku skryptéw LinkWorks

6. Podsumowanie

LinkWorks jest systemem, ktéry w nowy sposéb organizuje prace w
zespotach. System pozwala integrowac¢ ludzi, aplikacje oraz informacije.
Uzytkownicy systemu wspoOipracuja z nim poprzez jednolity interfejs
okienkowy. Obiektowo-zorientowana koncepcja systemu przyjeta w
LinkWorks, upraszcza zaréwno sposob dziatania w systemie jak réwniez jego
rozbudowe. Jako system otwarty. LinkWorks moze dziata¢ w réznych
Srodowiskach sprzetowych i programowych (systemach operacyjnych).
Otwarto$¢ oznacza réwniez mozliwos¢ wspotpracy LinkWorks z innymi
systemami pocztowymi , biurowymi i innymi pracujgcymi lonalnie na stacji
roboczej lub w $rodowisku sieciowym.

Wszystkie te cechy sprawiajg Ze LinkWorks jest przodujagcym produktem w
klasie oprogramowania pracy grupowej (groupware) i hiewatpliwie jest
przykladem programu, jaki bedzie dominowatw najblizszej przysziosci.



Obecnie dostepne warianty serwera i klienta systemu LinkWorks

Platforma/Syst.
Operne

Serwer
Alpha/Digital Unix
Alpha/OpenVMS
AlphaAVindows
NT

Intel/Windows NT
Intel/SCO Unix
HP-UX

IBM AiX

Klient

MS Windows 3. Ix
MS Windowa 95
(32 bit.)

MS Windows NT
‘s\/orkst.

Macintosh
Alpha/OSr Motif
SurvOSF Morif

Oracle

X X

X X X X

Informix CA/Ingres

MS
SObServer

TCP DEC
net

/1P

X
X

X X X X X

X X

X

X
X

IPX/SPX



Lotus White Paper

Lotus Notes and DBMSs: Power Through Integration
Lotus Notes differs significantly from the design of traditional relational database management systems (DBVS
OBMSs focus on the point-in-time capture of structured data and basic business transactions: Notes focuses @
distributed capture of semi-structured data through compound documents. While the systems may seem tole
incompatible. Lotus Notes is unique in its ability to complement DBMS applications in such a way that both
system types draw upon and reinforce one another’s strengths.
A vanety of integration techniques and products are available that allow application developers to leverage It
power of both environments, making Lotus Notes a central access point for all of your enterprise database,
network, and internet resources. This document discusses the integration options that exploit the respective
strengths of Notes and traditional DBMSs and transaction systems.

Comparing Lotus Notes and DBMSs
Lotus Notes is a document-oriented database and application environment that focuses on secure, distribute
collaborative group processes workflow, and unstructured information. DBMSs and transaction systems are
designed to help an enterprise build high-volume transaction processing applications. The key differences
between Notes applications and DBMS applications are summanzed below.
DBMS-based applications:
Capture, manage and share an organization’s structured data
Implement immediate access or updates to a data source.
Control concurrent operations by using locking and isolation levels that ensure database integrity
Often require network connections to support many of the locking and journaling functions required by tra
action systems
Determine the components used to build the network infrastructure. Sharing the data and applications”™
suppliers, customers, and vendors may require those outside users to conform to a pre-determined s?
network specifications.
Have rigorously defined on-storage physical and logical database schemas, requinng designers to transi#
business' terms into highly-structured DBMS domains and entities.

Notes applications:

Capture, manage, and share an organization's semi-structured information, including rich data objects sd
as voice and graphics.

Control distributed operations with periodic updates via Notes replication, a powerful and cost-effective
means of supporting distributed operations and occasionally connected users.

Thnve in any network environment. Notes databases and the network infrastructure which makes them
available are not restricted to a pre-determined set of components. Through Notes and web clients. net
applications can be shared easily and securely with customers, supplies, and vendors with diverse
systems and environments, facilitating greatly simplified inter-enterprise application sharinq

Allow internal network components to be changed ‘underneath* the Notes infrastructure to provide flexitf
and management of the network separately from the Notes platform.

Permits the designer to utilize flexible data modeling for applications.

Take advantage of integral electronic messaging for compound document distribution such as forms
routing or workflow applications.

Include interactive discussion applications that employ a native document response hierarchy to organize
discussion threads.

Provide a single, consistent user interface to multiple types of Notes and internet applications with extern
application integration and cross-platform support.

Can publish workflow and data integration to intranets and the Internet.

Otter a nch client/server development and deployment environment. The Notes integrated developm ent

environment enables developers to integrate Notes and relational DBMSs easily and effectively usinji
range of core Notes features and tools.



Notes and DBMS: Power Through Integration
While Notes and DBMS applications differ in many dimensions. Notes applications can integrate data stored in
DBMS databases, and vice versa. In fact, the intersection of application types represented by the combination of
Notes and DBMSs yields a new level of application power and access to enterprise resources.

Notes is a central access point to
enterprise resources

Notes is the means to find, access, analyze,
manage and share Information throughout the
enterprise

Example: Sales Force Automation
Notes and DBMSs often support the sales forces of many corporations. The DBMS handles customer orders
snip status, pricing, inventory, and more. Notes databases manage tracking customer addresses, phone
numbers, contacts, activity, sales calls, and correspondence. Notes databases a’so provide means for product
information, sjch as data sheets, brochures, and presentations, and manage discussions within the sales force
2iStr.buted geographically through numerous regions. Througn Notes/DBMS integration combined with Notes
replication abilities, sales representatives can view and take action based cn the latest information relevant to
their customers orders in the DBMS system, even from a mobile laptop’

Example: Human Resources
Notes and DBMSs together support many corporations' human resources departments. The DBMS manages
employee and payroll data including salary, job leve’.job title, home and office addresses and phone numbers
nnoimaliced relational database tables. Notes databases manage the semi-structured information relevant to
human resources business processes, such as detailed job descnptions. employee reviews, approval cycles,
resumes, and letters. Moreover. Notes applications manage human resouice processes such as job requisition-
ing. candidate inter/iews, and distribution of job oooortunity notices, and the workflow required to perform these
accesses. such as getting information, performing updates, routing, and recordmg d’gital signatures Notes is
the vehicle for securely distributing information managed by the DBMS, and it also acts as a consistent front-end
toupdati.ig transaction data in the relational system.
Trie following section will detail the techniques and tools available to build these types of Notes applications that
integrate Notes and DBMS data resources.

Notes and DBMS Integration Techniques Overview
Lotus. IBM. and Lotus Business Partners have developed a variety of integration techniques and products that
»lowvapplication developers to leverage the po*ter of ooth environments, which include
Native Notes access to DBMSs (LctusScr.ptv Data Object. gjDB functions)
Access to Notes databases from DBMSs and qoe'> to”*s 'NotesSQL™)
Ser/er-to-server high-volurne data transfer (uOtus NotesPump™)
Links to transaction systems (IBM MCSenes =nk -or Lotus No*es)
API-level integration (Notes API. LotusScno: Extension [LSXj Toolkit). These options art not covered in ..<$
wirte paper, although they are available options.

Native Notes Access to DBMSs. LotusScript Data Object
The LotusSaipt Data Object (LS:DO) provides V read and wrte access to extern! ODBO data source using
the complete control and flexibility of a structurea programming language: LotusScript
"YsLS:DO consists of a set of three clashes — ODBCCcnnec'ion ODBCQuery. ODSC/esi ItSet = tha. . *
-ompleie with a powerful set of properties arc methods and fuf’ SQL capacities >et at the same ".jme .re
LS:DG is easy to leam and use because its des-gn is consistent wstl LotusScrici’s BASIC syntax 3>0 other
-otusScrpt Notes classes



Applications
The LSDO is excellent for real-time data access from any LotusScript event jn Notes, such as clicking a butn,
exiting a field or opening a document. The LS DO is av? iab.e or. both the Notes client and the Notes ser.er
The LS:DO real-time data access is the best cnoice ter the foi'.owing:
Optimizing data entry
On-the-hy lookups
Immediate updates
Input validation
Avoiding duplicate entries
Mobile user queries and updates

Optimizing data entry
Many designers use Notes as the data entry point ler an application which may synchronize that data with a
DBMS or use the DBMS for long-term data storage and archiving, -he LotusScnpt Data Object can provide tre
following functionality on the fly

On-the-fly look up. Once a user enters a customer name and exits the field with the TAB key or a nmouse
click. LotusScript code can immediately perform a SGL query to one or several external back ends
retrieve the customer record matching that name, and fill the remaining fields m the form, such as
address, city, phone, and contact name.

Immediate updates. LotusScnpt gives you the flexibility to update the information in the relational DBMS
the moment the user saves a new document in Notes or in batcnes at scheduled intervals. When ne of
she creates another new document in Notes, you can be sure that document will access the most aurat
information in the relational DBMS.

Input validation. Is the right salesperson assigned to that customer in the Notes form? Is the regular sdes-
person for that region cunrently overloaded with assignments, indicating tnat a backup person shculd ke
assigned to the task? The LotusScript Data Object can retneve that information from the DBMS that
indicates these conditions, and LotusScript's fully structured programming constructs enable you to
evaluate that data and act accordingly.

Avoiding duplicate entries. Once a user enters a customer's name, the LS:DO can query the back endloi
variations on that customer name. e.g.. to ensuie that the same customer is not entered with an Inc &
opposed to a Co. in the DBMS.

Mobile user queries and updates

Once of the most exciting results of the intersection between DBMSs and Notes is that the mobile Notes
user can take their access to the DBMS with them on the road. For example, when a sales representative
is on the road, they often find themselves with last-minute opportunities to visit customers in different
cities. If they are on the road and that customer information is contained in the mainframe DBMS, the)
are forced to call up someone in the office, and ask them to look up the information which is out of the
question from a hotel room outside business hours.

The LotusScnpt Data Object's ability to run on Notes servers as well as clients coupled with Notes native redi-
cation capabilities, solves the problem. With an integrated Notes/DBMS application, a user can do tne foloaing
1 Compose a query request within an application on their mobile Notes client, such as What are the

customer contacts and activity in this city?

2. Replicate the query to the Notes server, where a waiting LS:DO agent sees tne new document, authert'
cates and performs the query, stores the results in that document, and saves it.

3. Replicate the ouery results back to their laptop in moments, even during the same dial-up connection if
they choose, for analysis and review.

Technical Advantages
in addition to allowing users to issue SQL to relational DBMSs, the LS:DO offers additional data manipulation
capabilities. The LS:DO supports and manages resutt sets as well as providing an interface for directly using
SQL when appropriate The result set management takes the form of caching result sets, supporting navigation
through the result set. and managing individual row updates regardless of the underlying dnveris cursor or
ODBC conformance capabilities



Tne three classes that make up the LotusScript Data Object (ODBCConnection. ODBCQuery. ODBCResultSet)
provide a developer with the following benefits:

Connection sharing. Connections are cached to avoid the added overhead of establishing a connection In
addition, since 1t is defined as an independent object, one connection object can be used by multiple
LotusScript SQL calls.

Multiple query and result sets. A developer can define multiple query objects to generate multiple result
set objects which can all be executed against the same connection, and maniDulated from the same
Script.

Bi-directional Scrolling Over Result Set The ODBCResuttSet object provides a scrolling cursor with
methods for navigating to the next, previous, first and last rows.

Result set search. The LocateRow method of the ODBCResultSet object provides the ability to search for
specific rows within the result set based on specified criteria. This search capability executes faster than
multiple queries or comparing values from multiple rows in LotusScript.

Cached results. The query result in the ODBCResultSet object is optionally cached in memory (default
setting), so it can be later accessed by other events in the form, increasing performance and reducing
DBMS connection time. In addition, the cached result set gives the LotusScnpt developer the ability to
later ‘ocate records using LocateRow.

Update Services. Updates to back-end DBMSs through a genenc ODBC interface are limited to SQL state-
ments. where the user must ensure that the row to be updated contains a unique record reference or car.
be otherwise uniquely accessed through a cursor. LS:DO extends this capability by permitting individual
items in a result set to be modified without use of a SQL statement using the SetValue method These
changes are then updated to the back end database all at once

Driver Transparency. Although different vendors' ODBC drivers support varying conformance levels, the
LotusScnpt Data Object assesses these differences and often provides the same level of behavior aaoss
all dnvers and databases. The developer does not have to wnte separate Scripts for separate dnvers

Code Examples
A cample scnpt from a Notes sales force automation application is shown below. In this application, sales staff
enter new leads or update customer information, the scnpt below is part of a new customer form. The scnpt
assigns a sales representative to the potential customer based on the state in which they are located The
assignment occurs when the user chooses a state and then presses the TAB key to move to the zip code field,
as shown below:

This script uses the three LS:DO classes. ODBCConnection. ODBCQuery. and ODBCResultSet. It performs a
query against a data source called SALES, the name the data source was registered under in the ODBC Driver
Manager at the operating system level. Once the script retrieves the correct sales representative based on the
state, it fills the name in fields on the form. Note how Notes classes and LS:DO classes are used together (such
as pu'ling the criteria from the fiekl on the screer using the UlDoo.FieklGetText method). The LS DO expands
the Notes application, development environment to provide DBMSs access ana update abilities.
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Native Notes Access to DBMSs: @DB Functions
Lotus Notes provides fast easy-to-use read access to ODBC-ccmpliant DBMSs via @ DB functions Nctes ©CJ
functions give developers the power of three frequently-uscd que”y tasks:
Generate keyword lists
Perform lookup operations
Launch stored procedures and queries stored in externalda*abases

Applications

Generating Keyword Lists
The @DBColumn function in the Notes formula language generates Notes keyword lists from internal as we’l
external data sources. The same function supports keyword value lookups in tables stored in an DBMS through
ODBC. For example, a Notes @DBCo!umn field formula can present a keyword list of customer names stored
a DBMS table when composing a document in a Notes customer contact tracking database.

Performing Lookup Operations
The @DBLookup function looks up a value in one field based on the value of a related field. For exampie. itw*
look up a customer phone number in an DBMS when given a customer name in Notes Like @DBColumn.
(©DBLookup works both with other Notes databases and with external data sources through ODBC The

<Q>DBColummn and @DBLookup functions can be used in other Notes formula contexts as weii, such as inpul
validation or translation formulas.

Launching External DBMS Stored Procedures and Queries
Database procedures and query documents can be triggered with the @DBCommand function. The @DECom-
mand function provides great flexibility in executing SQL statements from within Notes; for example, a compie«
SOL select statement with search condition requirements can be constructed by passing SQL statements to tie
external DBMS using the Notes @DBCommand function.

Technical Advantages

@DB functions offer concise, efficient access to DBMSs without the need to establish LotusScript contexts
which make them extremely useful for compact application development. They provide extensive power ina
concise, declarative statement.

Each of the @ DB functions is optimized for specific tasks, which includes connecting to the externa» dataDase
performing the query, caching the result set. and dosing the database connection.

The @D8 functions are summarized in the following table:

Code Examples

The following formulas are also used in a Notes sales force automation application, enabling sales representa-
tives to generate a list of customers based on the cities and states in the customer database. The following
formulas perform queries against the same ‘SALES’ data source registered in the ODBC Driver Manager at tw
operating system level.
This formula quickly displays in a dialog box a list states Where the company has customers.
"s**rlev- STATE .umr ircm CUSTCME*.DSF ill*
¢DoColunni 'ODBC: -SALE?-; "stat*"; -£dsilneta; 1
Star* i-iProwpt! :-KCANCELMSTY; "SeltCT a Stat-'j *tat«*U»t =

Or>ce the user has chosen a state, this next formula displays a list of cities in that state where the company
customers

-£v CITY opt™orw: tor STATE ana PRCMPT
. A

*I-» » U S - ,ew w ifi-?2mer*jestaw* « « ., -C-«-
'LEI? City -.-fProwptt{OKCANCCLLISTji"C Ity *iaS*i*rt * Citv®; T'icitvUrt e .

Based on trie city and state chosen by the user. the following formula performs a query to generate a list of
customers in that city.

REH "Creat-f 3CL irt cust3st«rs in th* citv av3 *tta*»";

-——='V ‘SI'LZT? SAy.Z FRuM CUSTOMER WHERE STATE - ** -'e*_  |ti,f
-ANC CITY - e« = -V * city * -\* « ;

=FV "R*tci»ve O :sccmers ir that City Stat*'.-
list »CtvC-.-iMiandi*oD&C"» «SALES";" *oq<try -



DBMS Access to Notes: NotesSQL
NotesSQL™ is the Lotus Notes ODBC driver for Windows, which enables ODBC-compliant DBMSs and data
query tools to access, query and report on Notes-based information. Now. application developers have access to
the Notes data store from external DBMS applications, and query tools which allow them to take advantage of
the value of the data stored in Notes
Notes SQL makes Nctes-based information seamlessly available to SQL tools and applications. NotesSQL
makes Notes look like another relational back-end data source to the SQL tool or application interface, by
producing result sets that mirror the standard relational model This allows developers working primarily with
relational tools to tap the value of data stored in Notes databases.

Applications
NotesSQL is designed for query and reporting tools and other ODBC-compliant DBMSs and tools to access
Notes data. For example, users often need reports that incorporate data from both Notes and a DBMS. A sales
force automation application can use Lotus Notes to capture information from field sales, such as customer
feedback, contact management, and sales forecasts, while customer orders are often managed by DBMSs.
NotesSQL allows an external DBMS or query tool to perform table joins or combine the data from both sources
inthe same report. The date of last contact from the Notes sales force application could be combined with the
latest customer order date via NotesSQL to produce a report on the length of the sales cycle in a customer or
across a customer set. Query tools leveraging NotesSQL provides structured data analysis of sales forecast
information store in Lotus Notes. Similarly, that same information collected in Notes can be pulled into DB2. tor
central storage and distribution.

Technical Advantages
NotesSQL allows the developer to issue SQL statements against Notes databases, which is a significant advan-
tage to developers who wish to use Notes data in their applications. In essence. NotesSQL is really a SQL API
to Notes, with full level | ODBC 2.0 compliance and level Il extensions.

High-Volume Data Transfer Tools

Another approach to Lotus Notes and DBMS integration is transferring a large number of records between Note§
and different database systems on an event-driven or scheduled basis. Server-based data integration products
designed to perform this high-volume data transfer include:

Lotus NotesPump™

Casahl Technology Replic-Action™

Percussion Software Notnx Composer

Platinum Technology infoPump™
Using server-based data integration tools extends the enterprise-wide data to Lotus Notes applications and end
users

Lotus NotesPump
NotesPump performs the following functions:

Data migration on a scheduled basis among Notes and other DBMSs. NotesPump allows the periodic
copying of data from between data stores such as Lotus Notes. Sybase System 10. Oracle?7. IBM DB2. or
any other ODBC-enabled database and from IBM Data Propagator Relational (DB2 replication technol-
ogy product) to Notes Server supported targets. The movement of data is either scheduled, polled or
manually initiated NotesPump servers are administrated by a Notes application, the NotesPump Admin-
istrator (see Examples later in this section). On a periodic basis set via the Administrator (hourly, daily,
etc.) a snapshot of the data is taken and copied to the target platform. Selection criteria are available to
control the amount of data copied.

Replication services to synchronize data source information. NotesPump server operations include the
capability to replicate dissimilar database sources, thereby maintaining synchronized information in each.
Using a Primary key common to each database. Replication activities may be scheduled to periodically
evaluate and exchange data, keeping information in each consistent and current. Use cf a time-stamp
key refines this operation, synchronizing only new updates between the two data stores.

Conditional processing. NotesPump classes may be accessed from the Lotus Notes Release 4 integrated
development environment (IDE) to create conditional processing routines processed by the NotesPump
server, thereby extending database interchange capabilities.

Event monitoring. Polling allows the NotesPump user to define conditions to monitor in Notes or DBMS sources,
such as an insert to an D3MS table or a Notes database. When a condition is satisfied. NotesPump immediately
initiates a specified data exchange activity to accomplish data exchange. Optionally, system administrators may



be notified of processing results via NotesMait ana view the NotesPump server processes from an SNMP
management station

Internet data queries. The NotesPump CGI program enables Web-based clients to query NotesPump
supported database sources.

Applications

Data distribution. Fonnstance. work order data volLrres generated irom a customer service center
.maintained in a mainrrame DBMS may be transferred via the NotesPump server to field based technics
staff using Lotus Notes This is particularly useful to occasionally connected users who do not have
continuous network access to the DBMS server Conditions tor transfer to specific staff regions may e
specified through NotesPump. providing rapid ar.d frenuent updates of soecified information from the
customer service center to appropnate company technical staff locations.

Data synchronization between dissimilar data sources. A corporation might maintain current and histor-
cal employee data in a Human Resources DBMS. D3ia uodates by employees are controlled via a Lois
Notes application, permitting specified personal dap changes to be propagated tc the Human Resources
DBMS Using the NotesPump Replication activity and Employee ID kev common to both databases d#3
is synchronized between the Notes Human Resource application ana the CBMS application This ensures
controlled and consistent updates to company information

Monitor data source transactions. Using the Polling Activity, the NotesPump server can be instructed t¢
monitor a data source for a change, such as an insert of a new sale over a certain dollar amount When
the condition is met. NotesPump instantly initiates a defined data transfer, such as propagation of the
new amount to another source and generation of a .notification mail message.

Query DBMS information from the Internet Using NotesPump CGI program sjpport. Web-based dients
may enter their customer order number to a corporate Internet site location, and electronically learn the
status ot their order.

Technical Advantages

The NotesPump server is a 32-hit multitasking engine which operates on OS/2 Warp 3 o' Windows NT 351
servers Optionally, the NotesPump server engine may be mstalleo on a Notes Server machine Optimized dta
source links provide high performance data exchange. NotesPump servers may be managed by SNMP-capac*?
systems, and provide fault-tolerant operations Designed for use in enterprise-wide environments, the
NotesPump server is protocol-independent, permitting it to access Lotus Notes. DBMS and ODBC data sources
on a wide range of mainframe and client server platforms

Example

The illustration below shows a view in the NotesPump administration database, with vanous types of activities
entered

Extensions Into the Enterprise: MQSeries

The MQSeries link tor Lotus Notes enables Notes to access transactions running on enterpnse servers
MQSenes controls the flow of data between the Notes application and the numerous operating systems and trnef
different host transaction systems, as well as the translation, connection, delivery and reply from the targe’
systemts; MQSenes supports over 18 different platforms, including Windows. Windows NT. MVS. CICS. IMS
AIX 0OS/2 0S/400. Tandem. Solans. HP-UX. and Digital VMS VAX.

MQSenes allows Notes to participate in transaction systems by allowing Notes to initiate transactions and by
acting as a store-and-fcrward data repository for data from transaction systems. The enterpnse critical data ad
the associated business rules continue to be managed by the transaction system. This allows Notes applications
to take advantage of both the data storage and processing logic of very large, distributed transaction systems

Applications
¢Nny data or proprietary processing logic accessible by a transaction program can be accessed by Notes using

MQSenes The MQSeries API. called trie Messaging Queue Interface, gives Notes access to any logic or
storage available on the target svstem. including non-relational DBMS file stores like ISAM and sequential flies

The MQSenes link also enables Lotus Notes clients and servers to work with multiple systems simultaneously
such as accessing a transaction running on HP-UX Tuxedo and to a program running on DEC VAX concurrently
MQSenes link provides sto'e-and-forward message queues for Notes application developers to utilize in Notes
applications, which eliminates the necessity for developers to code network-specific application calls.

What is a transaction system?

We use the word transaction in the context of operational business systems usually associated with host compe-
ers Typjcally. enterprise programmers have spent decades writing transactions to manage data. These transac-
tions typically do not have client/server functionality or advanced graphical user interfaces In addition to
performing the business logic required, these applications also are responsible for ensuring the security.



integnty. recoverability and consistency of the data they i 3nage. The illustration below shows a transaction
system schematically.

An order entry system is an example of a transaction system. A company may have an order entry system that
is used by operators who receive a high number of telephone calls for orders. The operator books these orders
through a terminal-based transaction running on a host transaction manager such as Digital's VMS. The operator
enters the customer number, the part numbers and the quantity of each part desired. When completed, the entry
of the order becomes a transaction made up of several steps: the transaction system starts a program that takes
that information as input, then assigns an order number, computes a price based on the current list price of the
parts, the quantity and any discounts this customer receives and creates a new order (records in an new order
table). The program also decrements inventory levels for the parts (in a parts inventory table). All of this work is
considered one transaction.

A transaction system ts designed to do the following:

Assure that all work is completed and that incomplete transactions are removed from the system This
concept is typically known as logical unit of work support.

Assure that the inventory level of the parts will not change from the beginning of the transaction to the end
This is important because if at the beginning of the transaction the inventory table indicates a on-hand
quantity of 100 and the order is for 75, it is undesirable for the quantity to change while the transaction is
running (for example, if during the transaction the quantity were to suddenly be reduced to 50 by another
transaction). This isolation is usually implemented by locking the data of interest until the transaction
completes.

Log changes made to database resources as well as other resources (such as messages, non-relational
DBMS files, etc.). If a system failure were to occur after the transaction completes, all the changes made
by the transaction can be replayed from the log. thus ensuring that the changes made by the transaction
are not lost.

Technical Advantages
The MQSeries link for Lotus Notes functions as a special link from Notes to transaction systems. It has the
following advantages over other middleware products:

Integration with the Notes application development environment. All the definition, design and testing
take place in the Notes development environment. The MQSeries link for Lotus Notes is a LotusScript
Extension (LSX). LotusScript extensions expose their functionality and classes to LotusScript in exactly
the same way as Notes itself does. Notes developers therefore have seamless access to Notes and
MQSeries functionality.

Application location transparency for developers. The MQSeries link shields the Notes application
developer from the multi-vendor, multi-protocol complexity of today's business networks and provides
application-location transparency. The MQSeries link provides a programming interface for computers
and networks from multiple vendors and offers a simple, reliable means of building distributed and
client/server applications.

Integration into Notes application interface. Not only is MQSeries familiar to the Notes developer, it can
familiar to Notes users. Notes applications can transparently integrate transaction system data. LotusS-
cript allows the data returned from host transactions to be posted directly to the Notes user interface

Time-Independent (asynchronous) processing. MQSeries allows time independent (asynchronous)
processing, which means that when a message is created to initiate a transaction, that message might
not be delivered immediately (if. for example, the system the transaction runs on is not available at the
time the message is created) MQSenes will assure that the message is kept until the transaction can
orocess it. Using MQSeries and the agent caoabilities of the Notes server, it is possible to develop
incredibly sophisticated applications, such as future point-in-time workflow applications for scheduling
production runs for customer orders received in Notes.

Communication through queues. All communication using MQSeries occurs through queues only. The
MQSeries link couples queued, store-and-forward messaging with Notes' powerful integrated client/server
messaging to deliver a unique set oi application development capabilities unmatched any other product
set.

Data Integrity Protection. MQSeries allows access to enterorise processes, whereas the other techniques
allow access to enterprise data. Using MQSeries, the onty way to access data is through a transaction,
never directly. This may be considered limiting in that programs must be used to access data. Yet. it is
enabling in that using programs to access data maintains data integrity, whereas accessing the raw data
directly frcm external applications could put ‘hat data integnty at risk.

Examples
The MQSeries link for Lotus Notes supports initiation of a transaction from a LotusScript program MQSeries
provides a platform-maependent application programming interface called the Messaging Queue Interface (MQI)



available directly in LotusScript, allowing developers to create verv advanced Notes applications ttiai leverage
transaction systems. <

Using LotusScript, developers initiate a transaction either direc'ly from the user interface (UI) or from a voles
agent on the Notes client and/or server. Through the MQSeries LSX. LotusScript can initiate a transaction plus
allow the dala returned from the host transaction to be posted directly to the Notes Ul. If the end-user is viemrg
an in memory version ot the document, they must re‘resh t.nerr view to see the data returned from the transac-

\tllvc?tqh the MQSeries LSX and the power ot LotusScriot. the Notes programmer can choose to return the transac-
tion data to the Ul, to the document, or to both. The script beiow establishes a connection to a transaction
system thai performs credit rating checks trom withm a Nctes order-processing application. When a Check
Name Button is clicked cn a Notes fomr. the script will connect to MQ. ope" a queue, and put the Customer
name on the queoe. Then, the script will get the return message from the reply queue 10 aetermine the
Customer's credit rating.

- Ofcqeei Viriabitr ‘e

caoi Ar Set*sVE&fc;u»*rr.

r worhsp-o* A* N.m?UlIVtoricsp«c*
fic-iir Pi Notr«Document

I,.(:clllfclsour—.« a«, eattor..

* >»> L'>*0 the MQier.e* LotusScript
Is*L 3X MOLSX

Dir Vgqgtnf As New KSSersicr.
Dim Xg”mjr As
Sm >**a hr VSO,
Pil" MqgAej 1y As yiv
Dir. Mgpnc 1. New W ; ¢ o r - *
L;». R'ggwo As New M,*t-y*rssog*.c*ions
;.2 MCK*qS«r.d As New y.C*les*a<s*
run yvMsgP.fc Ps New VQKesMgc

Dir Msjdat# As ScteslTem
Dm- Ovt3*.rir.g At String * String to rtntain me 3* oat*
- Connect to tne MOSerier mlef.suit Gueueyiisqg»;.
S*t Mawo-ngr - v.'g'..r.Arrerr,eKanager m"

. 3*tuf, CREDITCHF-CK ar tne oulpul -tueue ar.o REEL"
Set MQqgChec* - MQOmgr.AccessQu*u* * CREOITCHEC<*»C» *# *
Se* MOgReply * MQQmgr.A?c*s*Cu*J*isREPLY".0

he input ooe.e.

= . == Extract tr.e name irdfls the ienr. arvi w;
Set ysgaate » .30c.3«"]Tirstlteni*CustomerN *me
MCjysgren-a. writestrir.g {MsgcUia.Tex.:

« *e* Define m<p name of the oueue t: extract mexs«ger from.
y~sgSe.nd.R«piyTo*ucueK*»e - "REPLY*

it »' a string :r.t: tn* ok;-7ct.

- ... Put -m= =»essag* cn the output queue.
-mamqfireck. Put yCWsgS»r>0, HOP*«

« =v* Get »;{*e. mess«roe from the Reply que-e.
yQ-IPepiy.rjet VOMsgftec, MQgmc*

m >« Re»i me n«ssaae :r. i .l., as a rtrlliq, and upO>t* t term,
uutitri: ~ * y;«*gR*c1F.e*Outr ;ng f*<CjKsgR- .Mescajeler;fn;
~al. 3cc.?u,clabeltemV*ije '"CreditStaf-r", OuStString

Choosing the Right Tool

Each ot the available tools tor Notes/DBMS Integration has strengths in the areas in which they were designed!!
excel. These strengths are summarized in the table below. The relevance of these strengths to specific aspects
of enterpnse-wide applications are described in the following table

Comparative Strengths

Data Sources

The LotusScript Data Object connects to all ODBC-compliant data sources, which include all of the major DEM-
products on the market. Lotus NotesPump provides ODBC support as well, in addition lo native connectivity o
Oracle. Sybase, and IBM's DB2 and Data-Propagator Relational product (DPROP-R). The MQ Series link for



Lotus Notes is designed to interface with transaction systems, such as CICS, and similar transaction monitors on
several IBM and non-IBM platforms.

The LotusScript Data Object, through the instantiation of multiple query and result set objects, can access multi-
ple heterogenous data sources simultaneously. But it does not provide access to transaction system logic or the
transaction system's support features like logging, journaling, in-flight crash detection, and logical units of work

Read and Write Access
All of the tools mentioned support both read and write access to external data sources.

Response time
By using the LS.DO in a Notes agent, you can schedule the execution of the data access or provide support for
remote users by performing the data access on a Notes server. The MQSeries link for Lotus Notes response
time depends on the amount of volume in the queue. NotesPump processes data transfers in activities on a
scheduled basis or as initiated through its polling capability.
The response model for each tool should be considered in conjunction with the volatility of data in the externa*
data source and the application requirements DBMS applications with high data volatility where data changes at
a rapid pace are best paired with the LS:DO or MQSeries link for Lotus Notes that provide real-time access tc
data. DBMS applications with low to moderate data volatility are best paired with NotesPump.

Volume of data handled
NotesPump is designed to transfer large amounts of data between NotesPump supported databases, sucti as
Notes and an external data source, or within Notes itself. NotesPump database link options have been custom-
iced to support high volume thrcugnput across the NotesPump server, supporting Array Processing and Bulk
Transfer options. NotesPump links also provide commit and formula processing options for Notes to further
enhance hign volume data transfer.
While the LotusScript: Data Object can also transfer data between Notes and external data sources, administra-
tors should consider network throughput when evaluating the use of LS:DG to transfer large volumes of data.

Progiamming involved
Tne LotusScript Data Object and the MQSeries link for Lotus Notes is implemented through LotusScript
programming in Notes. NotesPump servers and operations are administered througn a Notes database, called
the NotesPumo Administrator. No programming is required to manage the NotesPump system, but LotusScript
programs may be optionally added in to provide conditional data processing functions

Result Set Manipulation
The LS DC’s ability to cache the result set provides more flexibility than the @D8 functions Tne LS:DO allows
you to retrieve multiple items from a row in a single pass, where the equivalent functionality using @ DB
functions would require running the formula multiple times, oerforming multiple connections.

Internet and Intranet Integration
The next generation of Domino, the integrated Notes/HTTP server, will extend the power of your existing Notes
applications by publishing them, and the DBMS data integrated into those applications, over the Internet
Demino enables any web client to participate in Notes applications securely, which enables you to automatically
capture and manage information from Web browser users within cr outside your company. This information can
tngger workflow actions such as checking inventory, assigning tasks to sales staff, monitonng and the status of
an order
The integrated Notes Web server will tru’y extend tne i?acb of your applications to employees, partners, suppli-
ers and customers over Intranets and the Internet. Because the integrated Notes Domino server will offer multi-
ple levels of secure access and built-in legacy integration, you can count on it for your most strategic Intranet
and Internet applications.

Summary
Lotus Notes has a complementary fit with DBMS-based resources, and is unparalleled as a unifying application
development and deploymer t environmenL | ctus. iBM and Lotus Business Partners *oois allow you to leverage
the power of Notes and DBMS together by integrating applications and data in relational databases and hcst-
based systems across the extended enterprise Tr.s Lotus Notes @ D8 functions, the LotusScript Data Object.
NotesSQL. NotesPump and MQSeries Link for Lotus Notes provide tne means for building powerful applications
allowing you to seamlessly integrate information ber*eer Notes and your DBMS Combined with upcoming
Domino Internet sever. Lotus Notes is the only environment that provides workflow, secunty. replication, appli-
cation development, messaging, and internet and DBMS i.ntegrauon.

For more information...
Visit the Allowing web pages:
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Technologia ATM w rozwigzaniach IBM

IBM Polska
Marketing Produktéw Sieciowych

Jarostaw Prokop
jaroslaw_prokop@at ibm.com

IB M IBM Polska

Pojecia ATM: komorki {cells)

Krotkie pakiety o statej dlugosci 53 bajtow przenoszace
dane, gtos lub obraz.

| nagtéwek: 5 bajtéw | dane: 48 bajtow

Nagtowek:
«VPI/VCI (para liczb wskazujgca do ktérego kanatu wirtualnego nalezy komérka)
«typ danych dane uzytkownika, zarzadzanie etc.
«suma kontrolna nagtéwka (wykrywanie i ew. poprawianie 1-bitowego btedu)
Dane:
= bez wykrywania i korekcji btedéw

Dtugos$¢é komorki jest kompromisem: dane/gtos

IBM IBM Polska



Pojecia ATM: przetacznik (switch) ATM, VPIA/CI

1B M IBM Polska

Pojecia ATM: Adaptacja

Proces przetworzenia bloku danych na komorki w celu przestania
przez sie¢ ATM (i odtworzenia oryginalnego bloku!).

Warstwa adaptacyjna jest czescig interfejsu pomiedzy sieciami
tradycyjnymi i siecig ATM (np. E1 -ATM -E1, F/R -ATM -F/R).

Warstwa adaptacyjna:
«odrzuca zagubione, znieksztatcone, zduplikowane, zte skierowane Komérki
< nie zapewnia korekcji btedéw, nie retransmituje etc.
«jest metodgdostepu do sieci ATM przez protokoly wyzszego rzedu
« AAL-1: emulacja obwodu punkt-punkt (np, 64Kbps dear channel E1)
< AAL-5: potaczeniowa (connection-oriented) transmisja danych
«AAI-O: ‘przezroczysty* dostep do sieci (bez adaptacji)

1B M



Pojecia ATM: AAL-5

Ramka uzytkownika
J Uzupetnienie do
ftNx48) - trailer

Ramka uzytkownika

)Dodaj trailer

Ramka uzytkownika Trailer
y X \ \ jSegmentacja
48 bajtow 48 bajtow 48 bajtow 48 bajtow
AAL-5 L= Nagtowki ATM i i
Ibit EOM w
ATM jostatniej komérce i
48 bajtow 48 bajtow 48 bajtow % 48 bajtow
IBM IBM Polska

Pojecia ATM: AAL-1
Obwdéd izochroniczny:
« staly strumien danych
«zalezno$¢ czasowa pomiedzy Zrédiem a celem
« potaczenie 2 uzytkownikéw ustugi
AAL-1.
«segmentacja i odtwarzanie ramek z komérek
< buforowanie w celu wyréwnania nierownomiemosci w transmisji komoérek
«wykrywanie btednych, zagubionych i zduplikowanych komérek
= odtwarzanie zagara

nagtéwek: 5 bajtébw | 3N. CSI. SNP

Odtwarzanie zegara:
=SRTS (Synchronous Residual Time Stamp)
«AC (Adaptive Clock)
SN. Senal Number (2)

SNP:Serial Number protection (4)
CSI: CS Indication (1)

IBM IBM Polska



Pojecia ATM: PVC/SVC VP10, vO-13

VP!-7,vd-38

PVC: Tabele wypetniane przez operatora
SVC: Tabele wypetniane automatycznie
Wiadomos$¢ zestawiajaca potaczenie:
= adre3 zrodta i adre3 celu
«VPI/VCI u zrédta i VPI/VCI w celu (moga by¢ rézne)
= cechy potaczenia: pasmo, klasa (glos, dane, obraz...)
» inne parametry.

IBM IBM Polska

Pojecia ATM: Interfejsy

Interfejsy opisujawspotprace pomiedzy réznymi czesciami sieci ATM.

UNI: User to Neiwork Interface
-UN! 3.0
-UNI 3.1
SSI: system to System Interface (przetaczniki jednego producenta)
«IBM: 1ISP + mformage topoiopczne (VPI*0. VC!*8)
NNI: Network to Network Interface
=PNNI O {lISP: tofrnm M r S«rtofi Protocol UNI » Mrtyciny noxAng
<PNNI 1: dynamiczny souna-rvting pcrrleory rirarni

DXI: Data Exchange Interface: interfejs pakietowy (RFC1483) do urzadzenia ATM
8-ICl: Broadband-ISDN Inter Carrier Interface

Z3M IBM Polska



Pojecia ATM: ILMI i adresowanie

Rejestracja adresu

komputera poprzez Przetagcznik
ILMI (VPI=0, VCI=16) sieci ATM
Czes$¢ adresu
przez
Komputer
Adres ATM
3KE

ESID: End User Idenbfier
ILMI : Intenm Local Management interface

IBM Polska

Pojecia ATM: struktura adreséow

Arfuyrty a « Forme; ftsrvd  Rasarvad

Da® Cooetrr Coc* TO  Rouftne Oomar
MamwanH,Ged* Oa*«.naor AREA Araa

Drma* Sc art Format '« fiafiar ES

Amxartive AUerty

Hgn<»0*»Oomair> Spacfic Part

1B M IBM Polska



IP w sieci ATM (RFC 1577)

1 Mapowanie adreséw 1P do ATM ARP Serwer N .
1. Rejestracja w ARP serwerze:

"Jakijest adres ATM komputera o o o e o
adresie IP 1.1.1.1 7" ARPpserwera pota
“1.1.1.1 ma adres ATM » ——— " € . .
Serwer rejestruje adres IP i ATM

komputera (INARP)

IP:1.1.12
X Przesytani* pakietéw IP
(RFC 1483)
IB M IBM Polska
LAN Emulation
LES BUS
Rozsytanie ramek
‘broadcast"”
do NSntafla w uyW txoadCttM3
Fltiam aitfoadcoan____________ L
LEC
Warstwy:
«802.2, NetBIOS, IPX
«LAN Emulation Ramki emulowanego przesytana
b topomirty ogafit ) .
«ALL-5 @ LES: LAN Emulation Server
ATM LEC: LAN Emulation aient
. BUS: Broadcast & Unknown Server
«fizyczna

I1BM IBM Polska



Rozwigzania 'BM

IBM Polska

Koncentrator ATM25: 8285

Systemy:
-DOS
«Windows 3.1
. 0s/2
=Windows NT
Sterowniki:
=LAN Emulation
«Classical IP
8285:
«wbudowany LES/BUS
Okablowanie:
«kat. 3 lub lepsze

12 szt. kartATM do PC (ISA, PCI)
25 Mbps

IBM IBM Polska



Rozbudowa instalacji ATM 25 Mb

Przetacznik 8285:
=dodatkowe chassis
Dodatkowe karty:
« 12 portéw 25 Mb
= 4 porty 100 Mb
=2 porty E3 (DS3)
=2 porty 155 Mb
= inne karty z 8260
Dodatkowe
potaczenia
pomiedzy
przetacznikami

IBM

4 linie szeregowe do 2 Mb

(V.35, V.36, V.24,X.21):

Frame-Relay, X.25, linia dzierzawiona

IBM

Tani router ATM: 2210

stacja: 15 Mb
pot»czarta: Ni 25 Mb

IBM Polska

ATM 25 Mb

IBM Polska



Lokalne sieci ATM faczone poprzez WAN

ATM 155Mb (Serwery)

1B M IBM Polska

Duzy router z interfejsem ATM: 2216

router
2216
8 linii
szeregowych
Fast
Ethernet

IBM Polska



Sie¢ kampusowa/MAN w technologii ATM

Sorwory
(155Mb)

2210

IBM Polska

Sie¢ kampusowa, sie¢ MAN w standardzie ATM

Witasne swiattowody:
«"nieograniczone" pasmo: 155 Mb (620 Mb ?!)
= mozliwo$¢ rownolegtych wibkien
R6znorodno$¢ producentow:
= konieczno$¢ posiadania réznych typéw interfejséw
«zgodnos$¢ ze standardami
Problemy z potaczeniami:
«ograniczenia na iiczbe i szybkos$¢ zestawiania SVC
=tatwosc¢ definiowania P7C. SPVC
«PVP do "tunelowania" niekompatybilneoo sprzetu
= skalowalno$¢ SSI. tatwos$¢ uzycia PNNI-0
Redundancja w sieci:
= zasilanie
= macierz przetaczajaca
Zarzgdzanie:
«co nie dziata i dlaczego
= poprawki w oprogramowaniu
<obserwacja VC, LANE. CIP
= statystyki do planowania rozbudowy

1B M
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Szkielet sieci kampusowej/MAN: IBM 8260

Mode! A10
1 2 1 3 2 2 2 fi 1 (
1" ! H . .
« i4 i AREA | ESi SEH
. staladla 8290 (12 bajé J
| Czes. sta ( jow) Jacnlwnl - ¥
|
ACN: ATM Cluster Number
HN: Hub Number
Model A17 Klastry to grupy 8260 potgczone interfejsami SSI
SVC w ramach klastra:
. Widest Path OSPF
«jednokrotny wybor trasy przez klaster
= source routing (przyspiesza przejscie Drzez klaster)
taczenie klastrow:
= interfejsy NNI pomiedzy boundary nodes
= redystrybucja informacji z NNI do klastra
IBM IBM Polska
Podstawowe dane wezta ATM 8260
Macierz przetaczajaca:  Typy kanatow: Zarzadzanie:
->8Gb . VPI=0..15 VCI=32 1023 «in-band: IP: Classical IP i
Karty ATM: «SVC: 11 milisec/wezet LANE (SNMP  telnet.

TFTP. ping)
eout-of-band: RS232: H'Y i
SLIP (SNMP, telnet.

«2 lub 3 porty 155 Mb Typy potaczen:
. 2 lub 3 porty E3 (34 Mb) *Point-to-Point

=4 oorty 100 Mb *Point-to-Multipoint TFTP. ping)
=25 portéw 25 Mb Maks. liczby kanatéw: . SNMP: NetView + Nways
=LAN bndge «4096/przetacznik (PtP) Campus Manager Suite
=MSS Server -992tmodul i port (PtP) :
Redundancija: Typy interfejsu: Wspotpraca ze sprzetem
= macierz przefacz - UNI 3.0 (ITU Q.93B) innych producentéw:
= zasilanie . UNI 3.1 (ITU Q.2931) =testy z FORE. Digital, GDC,
= kontroler . NNI ATM Forum PNNI-0 Synoptics, NET i Crsco
(IISP: Irterim Inter Switch
Protocol)
=SS (Switch-tc-Switch
Interface)

IBM IBM Polska



taczenie sieci LAN do sieci kampusowej ATM

8281 LAN/ATM bridge:

= 1 port ATM (100 Mb)
=4 porty LAN
= klient LANE

1B M

‘'sterownik Ethernet"

8271 LAN switch:

8260: eport ATM (155 Mbl
-8 (1 tow LAN
< LANE Config. Server 8_( 6) portéw
« klient LANE
«LANE Server
= Broadcast Unknown Server
IBM Polska

taczenie sieci LAN w trybie bridge

RFC 1483:

{RFC 1483)

=sposo6b e.nkapsLiacji pakietow w ATM

= prosta wspotpraca pomiedzy producentami (PVC)
«mozliwo$é pracy back-to-back
= najprostsza i najtarisza metoda potaczenia LAN-MAN-LAN

IBM Polska



Karty ATM do komputeréw

Nazwa Predkos$¢ Szyna | System ISterowniki
Turboways 25 25 Mb ISA (PC). iDOS. 0S/2, [LANE.
PCI (PC) iwindows 3.1. IClass. IP
;Windows NT
Turboways 25 25 Mb Micro Channel (PC) jOS/2 LANE,
Class. IP
: Turboways 25 25 Mb SBus Solaris 2.3 (+) |Class. IP
'SunOS 4.1.3

! Turboways 100 100 Mb Micro Channel (PC) |Netware 3.1.2 s BLANE

i b ]
Turboways 100 100 Mb Micro Channel (RS) jAIX 3.2.5(+) 'Class. IP

; Turboways 155 155 Mb Micro Channel (PC) jNetwre 3.1.2 (+) jLANE
Turboways 155 155 Mb Micro Channel (RS). IAIX 3.2.5 (+) iClass. IP,
PCI (RS) ATM APl (AIX 4.2)
1
Turboways 155 155 Mb SBus Solaris 2.3 (+). SunOS 4.3.1,
iClass. IP
IBM IBM Polska

Potgczenie sieci Classical IP i LANE IP: IBM 8210

8285 (LANE Sorvor?

IBM 8210 jako router IP w sieci ATM:
=Classical IP <> Classical IP
. Classical IP <>LANE
«LANE <=>LANE

IBM Polska



IBM 8210: Multiprotocol Switched Services

Ustugi 8210:
«ARP Serwery
«LECS
«LES/BUS (dla wielu Eth. i T/R)
= inteligentna obstuga ramek broadcast

IBM IBM Polska

IBM 8210 w ztozonej sieci ATM

Class. IP: LIS_Ej
IP: 1979.20C.b6b

Emulowany ETHER_A"
8285 (LES/BUS) W

IP: 200.1.1%aa S

IPX: BEAF_A ‘il 2211

NetBIOS Ufa yNr-——

LLCc2 ftor : Emulowany TOKEN D
IP: 200.1.Zddd
IPX: BEAF 6

I Class. P~ NetBios
: LLC2

Cta»v IP LANE
KRcntC

I B M IBM Polska



1B M

IP ¢ Telnet

IP # Netscape
IP # program
konfigurujacy

IBM

8210 jako wezet sieci tradycyjnych

8210 jako bridge:
= Transparent

= Source-Route Bridging (SRB)
= Source Route Transparent Bndging (SRT)
= Source Route Translational Bndge (SR-TB)

= Tunnel Bridging
8210 jako router IP:
-RIP
«OSPF
BGP-4
« trasy statyczne
«SNMP
8210 jako router IPX:
. RIP
. SAP

IBM Polska

Mozliwosci potaczen i zarzadzania serwerem 8210

LECS:

LES/BUS:

LEC (obsl.):

LEC na pojedynczym ELAN:
LEC (wew.):

Klienci i Serwery Class. IP:
Klienci Class. IP (obst.):

126
3000
1500

64
3000

8210

Lokalna konsola
TTY

SLIP eprogram
konfigurujacy
SUP eNetscape

IBM Polska



BCM (Broadcast Manager) w serwerze 8210

BCM przechwytuje ramki broadcast nadestane do BUS, dekoduje warstwe
2, 3 ioptymalizuje ich rozsytanie.
IP:
«analizuje ARP izbiera adresy MAC i IP
= optymalizuje rozsytanie pakietow ARP
IPX:
< analizuje RIP. SAP izbiera adresy serweréw i routerow
= optymalizuje rozsytanie pakietéw RIP i SAP
NetBIOS:
« kojarzy nazwy NetBIOS z adresami MAC i adresami LEC
= optymalizuje rozsytanie pakietow NetBIOS
= filtruje powtérzenia ramek
SRB:

= analizuje topologie sieci T/R i optymalizuje rozsytanie ARE (A// Route Explorer) i
STE {Spanning Tree Explorer)

Y IBM Polska

Ksigzki z serii ITSO
(IBM International Technical Support Organisation Redbooks)

Technologia:
= High-Speed Networking Technology - An Introductory Survey
* Introduction to ATM Networking
«ATM Technical Overview
* Internetworking over ATM Networks
Produkty:
- Campus ATM Design Guidelines
= Campus ATM LAN Emulation and Classical IP Implementation Guide
* IBM 8260 As a Campus ATM Switch
* Understanding and Using the IBM MSS Server (8210)
- Campus ATM Network Management Guidelines
* ATM Workgroup Solutions: Implementing 8285 ATM Switch
* RS/6000 and ATM
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