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ROZDZIAL |

NOWOCZESNA STRATEGIA INFORMATYZACJI PROCESU
DYSTRYBUCJI ENERGII CIEPLNEJ

Zbigniew BUCHALSKI

Wstep

Sprawne i skuteczne podejmowanie decyzji jest kluczowym czynnikiem
sukcesu kazdego przedsiewziecia. Wysoka jako$¢ procesow decyzyjnych, zgodnie
z akceptowang przez uzytkownikéw strategig, mozna zapewni¢ przez wykorzysta-
nie systeméw ekspertowych do wspomagania decyzji [2, 9]. Zastosowanie ich
umozliwia zwiekszenie wydajnosci pracy, zmniejszenie kosztow produkcji oraz
polepszenie jakosci wytwarzanych produktéw. Systemy ekspertowe pomocne sg
wszedzie tam, gdzie istnieje duzy zaséb wiedzy, w oparciu o ktorg trzeba
podejmowac wiele decyzji.

Systemy ekspertowe wkroczyly praktycznie do wszystkich dziedzin
tworczej  dziatalnosci  ludzkiej. Dajg one mozliwo$¢ rozwigzywania
skomplikowanych probleméw wymagajgcych profesjonalnej ekspertyzy i robig to
tak dobrze, jak cztowiek bedacy ekspertem w danej dziedzinie [1, 4, 5, 6, 7].

Zapotrzebowanie na wiedze ekspercka jest duze i ciggle rosnie. Rozwoj
techniki mikroprocesorowej doprowadzit do tworzenia systeméw ekspertowych na
relatywnie tanim i og6lnie dostepnym sprzecie komputerowym, dzieki czemu
mozliwy jest gwattowny wzrost wykorzystania systeméw ekspertowych w
praktyce.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie pewnej koncepcji systemu
ekspertowego o nazwie EXPCIEP wspomagajgcego proces dystrybucji energii
cieplnej. System ten ma za zadanie wspomaéc decydenta zaktadu cieptowniczego w
pod-jeciu decyzji dotyczacych rozwigzywania roznych problemdéw dotyczacych
dziatalnosci tego zaktadu. EXPCIEP powstat w oparciu o rzetelne informacje od
ekspertéw z dziedziny cieptowniczej i wzorowal sie na sprawdzonych faktach.
Podstawowym celem jest budowa takiego systemu, ktdry okreslitby sposob
obnizenia kosztéw wyprodukowania jednostki energii cieplnej uwzgledniajac
poszczegdlne czynniki wpltywajace na zysk zaktadu.

Ze wzgledu na coraz wieksze wymagania odbiorcow ciepta, jak i
wymagania zwigzane z ochrong Srodowiska, stato sie konieczne inwestowanie w
nowo-czesne elementy cieptownictwa. Duze zaktady cieptownicze dazg do tego,
aby do-faczy¢ do swojej infrastruktury cieptowniczej coraz wiecej odbiorcow.
Wynika stad konieczno$¢ zwiekszania wydajnosci istniejacych urzadzen lub
zakupu nowych elementdw sieci cieptowniczych [8].



1. Podstawowe zatozenia budowy systemu EXPCIEP

Podstawowym zatozeniem budowy systemu EXPCIEP jest wspomaganie
dziatalnosci zaktadu cieptowniczego w taki spos6b, aby mozliwe byto
wyprodukowanie jak najtanszej energii cieplnej oraz, co oczywiste, osiggniecie
maksymalnego zysku przez zaklad cieptowniczy. Cieptownictwo jest jedng z
dziedzin przemystu, w ktérej podejmowane decyzje sg uzaleznione od wielu
zmieniajacych sie dynamicznie czynnikow. Czynniki wptywajgce na zysk zaktadu
cieptowniczego wynikajg z gospodarowania zasobami tego zakfadu, produkcjg
oraz innymi elementami zewnetrznymi takimi, jak ceny urzedowe czy koordynacja
ze strony miejskich stuzb w zakresie polityki cieptowniczej.

Wyrézni¢ mozna trzy grupy czynnikéw wptywajgcych na zysk zaktadu
cieptowniczego:

» czynniki wewnatrzzaktadowe. Mozna do tych kosztow zaliczy¢ m.in. ptace
pracownikow, koszty zwigzane z prowadzeniem zaktadu (reklama, koszty
reprezentacyjne), zakup wyposazenia zaktadu, zakup urzadzen i pojazddw,

e czynniki zwigzane z odbiorcami ciepta. Wyr6zni¢ tutaj mozna zaréwno typ
odbiorcow ciepta, jak i ich ilos¢ oraz rodzaj elementéw wyposazenia lokali
odbiorcow,

» czynniki miejskie, czyli ceny urzedowe energii cieplnej, instrukcje og6lno-
miejskie dotyczgce ochrony srodowiska, itp.

W zaleznosci od osigganego zysku w danym okresie czasu mozna okresli¢
stan zasobdw finansowych zaktadu cieptowniczego, a co za tym idzie odpowiednig
reakcje systemu ekspertowego EXPCIEP co do wykorzystania tych zasohdw.

OkreSlone  zostaly cztery typy zasobnosci finansowej zaktadu
cieptowniczego:

* duze zasoby finansowe,

» Srednie zasoby finansowe,

e minimalne zasoby finansowe,

* braki finansowe (straty).

Taki sposob podziatlu pozwala systemowi ekspertowemu na okreslenie
rodzajow reakcji na poszczego6lne typy elementow sktadowych wpiywajgcych na
polepszenie zysku zaktadu cieptowniczego.

W przypadku duzych zasobow finansowych system EXPCIEP doradza
kierownictwu w pierwszej kolejnosci zakup najnowocze$niejszych urzadzen
podnoszacych efektywnos$¢ produkcji, nastepnie wymiane poszczegolnych
odcinkow cieptowniczych, wymiane przestarzatego taboru samochodowego i parku
maszyn, wymianeg kottéw z uwzglednieniem czynnikéw ekologicznych.

W przypadku osiggania Srednich zasobéw finansowych w badanym okresie
czasu przez zaktad cieptowniczy system ekspertowy EXPCIEP doradzi wymiane
lub naprawe przestarzatej sieci cieptowniczej. W kwestii taboru samochodowego
doradzi przeprowadzenie remontow kapitalnych samochodéw przy wykorzystaniu
wiasnych $rodkow lub wyspecjalizowanych firm. Konieczna jest rowniez dogtebna
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analiza wykorzystania zatrudnionych pracownikdw.

W przypadku minimalnych zasobéw finansowych system ekspertowy do-
radzi m.in. ograniczenie wydatkdw witasnych, dokonanie zakupu elementéw
uzywanych #tub po regeneracji zaréwno dla parku maszyn, jak i taboru
samochodowego.

Ostatnim progiem zasobnosci finansowej, jaki moze spotka¢ zaktad
cieptowniczy sg braki finansowe, czyli straty. Dla ratowania zaktadu system
EXPCIEP doradzi zaciggniecie kredytu, a takze cze$ciowg wyprzedaz sprzetu i
urzadzen, jak réwniez grupowe zwolnienia pracownikow.

2. Reprezentacja wiedzy w bazie wiedzy systemu EXPCIEP

Problematyka reprezentacji wiedzy jest jednym z najwazniejszych nurtow
badan w dziedzinie sztucznej inteligencji [3, 4, 5], Systemy ekspertowe
wykorzystujg do rozwigzywania problemoéw wiedze, czyli w uproszczeniu zbior
wiadomosci z okreslonej dziedziny. Wiedza ta musi by¢ wczes$niej opisana
(sformalizowana) za pomoca tzw. jezyka reprezentacji wiedzy i wprowadzona do
bazy wiedzy systemu ekspertowego.

Wiedza jest pojeciem podstawowym dla rdznego rodzaju procesow
decyzyjnych. Procesy decyzyjne sg procesami przetwarzania informacji, w ktorych
wystepuje pewien zbidr alternatyw oraz funkcja przyporzadkowujaca kazdej
alternatywie okreslong warto$¢. System ekspertowy podejmuje decyzje, ktéra jest
wyborem optymalnej alternatywy ze zbioru wszystkich dostepnych alternatyw.

W systemach ekspertowych dominujgcg role  odgrywajg efektywne
mechanizmy wnioskowania oraz reprezentacji wiedzy. Nie chodzi tu wy-tgcznie o
czas reakcji systemu, ale o problemy zwigzane z czytelnoscig baz wiedzy, a w
konsekwencji réwniez o trudnosci zwigzane z ich utrzymaniem i rozwojem.
Dlatego tez wydaje sig, ze we wspdiczesnych systemach ekspertowych ich
architektura, w tym zastosowane mechanizmy wnioskowania i reprezentacji
wiedzy, decydujgna réwni z jako$cig wiedzy eksperta o powodzeniu aplikaciji.

Akwizycja wiedzy jest procesem okre$lenia wiedzy, na podstawie ktorej
system ekspertowy bedzie udzielat odpowiedzi. Okreslenie wiedzy polega na
otrzymaniu od eksperta wiedzy w formie podatnej na sformalizowanie. Istote
procesu nabywania wiedzy przedstawi¢ mozna w postaci schematu podanego na
ponizszym rysunku:



» szeroka wiedza z danej « wiedza 0 metodach

dziedziny inzynierii wiedzy
« doswiadczenie » dos$wiadczenie i

i praktyka praktyka
« literatura fachowa * analiza rozwiazan

podobnych probleméw

T

Inzynier wiedzy
Ekspert ( projektant systemu
ekspertowego)

Wiedza
dla systemu
ekspertowego

Rys. 1. Mechanizm akwizycji wiedzy

System ekspertowy EXPCIEP zawiera mechanizm pozyskiwania wiedzy,
przez co mozliwe jest rozbudowywanie i uaktualnianie bazy wiedzy. Pozyskiwanie
wiedzy do bazy wiedzy odbywa sie na biezagco w trakcie pracy systemu
ekspertowego.

Wiedza w systemie ekspertowym pochodzi od eksperta lub zespotu
ekspertow i musi by¢ umiejetnie zakodowana w bazie wiedzy przez
odpowiedniego specjaliste nazywanego inzynierem wiedzy. Inzynier wiedzy
stanowi ogniwo posrednie miedzy zrodtami wiedzy a systemem ekspertowym.
Gromadzenie wiedzy jest czesto procesem najtrudniejszym i najbardziej
pracochtonnym przy budo-wie systemu ekspertowego.

W systemie ekspertowym EXPCIEP baza wiedzy sktada sie z kilku czesci.
Podstawowg cze$¢ stanowi zbidr regut z dziedziny wiedzy dotyczacej branzy
cieptowniczej. Baza regut przechowuje tres¢ wszystkich regut uzywanych w
systemie, zaréwno tych kontrolujgcych proces dopytywania uzytkownika, jak
réwniez pozwalajacych na sformutowanie koricowych wnioskow.

Drugg cze$¢ bazy wiedzy stanowi zbior faktow. W bazie faktow
przechowywane sa wszystkie fakty uwzgledniane w czasie przeprowadzania
konsultacji z uzytkownikiem systemu EXPCIEP. Fakty te opisujg pewne cechy
branzy cieptowniczej, dotyczace rdéznych aspektéw dziatalnosci zaktadu
cieptowniczego.

Uznanie faktow za prawdziwe lub falszywe dla konkretnego przypadku
dziatalnosci zakladu cieptowniczego odbywa sie w pierwszej czesci konsultacji
zwanej dopytywaniem uzytkownika. Aby uczyni¢ ten etap czytelnym dla
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uzytkownika, kazdemu rozpatrywanemu faktowi przyporzadkowano pytanie.

Kolejnos¢ pytan zadawanych podczas procesu dopytywania, ustalana jest
przez mechanizm wnioskujagcy na podstawie regut przypisanych do kazdego
pytania. Wyznaczaja one numer nastepnego pytania w zaleznosci od dotychczas
uzyskanych odpowiedzi uzytkownika. Wszystkie te elementy powigzane sg ze sobg
w bazie pytan, ktorajestjednym ze sktadnikéw bazy wiedzy systemu EXPCIEP.

Baza wnioskéw zawiera wszystkie wnioski, ktére wynikaja z badanych w
trakcie procesu wnioskowania faktéw. Wnioski te sg zredagowane w taki sposéb,
aby stanowity wytyczne dla decydenta zarzadzajgcego zaktadem cieptowniczym.
Ostatecznym wynikiem konsultacji z systemem EXPCIEP jest lista wnioskow z
uaktywnionych regut.

3. Opis regut wystepujacych w bazie wiedzy

W bazie wiedzy prezentowanego w pracy systemu ekspertowego
EXPCIEP wystepuja cztery kategorie regut:

» reguty zwigzane z ochrong srodowiska,

» reguty zwigzane z potrzebami piecow weglowych,

» reguty dla potrzeb weztéw cieptowniczych,

» reguty dla potrzeb otoczenia.

Pierwsza kategoria regut, czyli reguty zwiazane z ochrong $rodowiska do-
tyczg uzytego opatu (paliw pierwotnych) do produkcji energii cieplnej oraz
zwigzanej z tym emisji szkodliwych substancji do atmosfery.

Struktura zuzycia paliw pierwotnych w Polsce wyglada nastepujgco:

» wegiel kamienny i brunatny 72%,

» gaz ziemny 9,5%,

» paliwa ciekte 16%,

» pozostate nosniki 2,5%.

Wielu specjalistbw z branzy cieptowniczej uwaza, ze ze wzgledu na
istniejacg strukture zuzycia paliw pierwotnych w Polsce, czyli zdecydowang
przewage wegla kamiennego i brunatnego nad pozostatymi nosnikami energii,
konieczne staje sie zastosowanie w wiekszym stopniu paliw ekologicznych, czyli
gazu i oleju opatowego.

Reguty zwigzane z ochrong Srodowiska zawierajg oprdcz rodzaju opatu
réwniez nastepujgce parametry:

» zawarto$¢ dwutlenku siarki S02w mg w m3suchych gazéw w warunkach
normalnych, przy zawartosci tlenu 6% w gazach odlotowych,

» zawarto$¢ dwutlenku azotu NO2w mg w m3suchych gazéw w warunkach
normalnych, przy zawartosci tlenu 6% w gazach odlotowych,

» zawarto$¢ pytu wmgw m 1suchych gazéw w warunkach normalnych, przy
zawartosci tlenu w gazach odlotowych 11% dla spalania drewna i 6% dla
spalania pozostatych paliw statych i przy zawartosci tlenu 3% dla paliw
gazowych,
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zawartos$¢ tlenku wegla CO w mg w m3 suchych gazéw w warunkach
normalnych, przy zawartosci tlenu w gazach odlotowych 11% dla spalania
drewna i 6% dla spalania pozostatych paliw statych i przy zawartosci tlenu
3% dla paliw gazowych i ciektych.

Przyktadowe reguty tej kategorii sg nastepujgce:

REGULA & REGULA 2

IF opat = gaz ziemny

OR opat = gaz ciekly

OR opat = gaz koksowniczy
AND moc>50

AND NO02> 350

THEN nowe filtry  dwutlenku

IF opat = wegiel kamienny
AND moc <50

AND NO02> 400

THEN nowe filtry dwutlenku azotu

azotu
REGULA 3 REGULA 4
IF opat = koks IF opat = paliwo ciekte
AND moc>= 50 AND moc<5
AND  moc < 300 AND NO02> 450
AND  pyt>50 THEN nowe filtry dwutlenku azotu

THEN nowe filtry pytowe

Druga kategoria regut, to reguty zwigzane z parametrami technicznymi
piecow weglowych. Przyktadowe reguty tej kategorii sg nastepujace:

REGULA 1 REGULA 2

IF niedostateczna wydajnos¢ cieplna IF wpadanie do leja

AND niedostateczny ciag niedopalonego paliwa

THEN kontrola instalacji ciggu AND zle wyregulowany

AND zwiekszenie ilosci zasysanych spalin podmuch

AND sprawdzenie szczelnosci kotla THEN regulacja podmuchu

REGULA 3 REGULA 4

IF staby cigg w komorze paleniskowej IF zablokowany naped

AND duze nieszczelnosci kanatéw spalin rusztu

THEN sprawdzenie szczelnosci AND  zatarty blok napedowy

THEN wymiana  bloku

napedowego.

Trzecig kategorig regut stanowig reguty zwiazane z potrzebami weztow
cieplnych. Przykiadowe reguty tej kategorii sg nastepujace:
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REGULA 1 REGULA 2

IF trudne warunki eksploatacyjne IF mata pewnos¢ dziatania

AND duze zanieczyszczenie AND  zawory lub  zasuwy
mechaniczne grzybowe

THEN stosowa¢ cieptomierze ultra- THEN stosowac kurki kulowe lub
dzwiekowe przepustnice

REGULA 3

IF wezet cieplny o mocy > 5SMW

THEN wyposazy¢ wezet cieplny w re-
jestrator temperatury zasilania i
rejestrator mocy cieplnej.

Czwarta kategoria regut, to reguty zwigzane z potrzebami otoczenia. Przy-
ktadowe reguty tej kategorii to:

REGULA 1 REGULA 2

IF budynki uzytecznosci publicznej IF obiekty pierwszej potrzeby

THEN state dostawy energii cieplnej i (szpitale, ztobki, szkoty)
umowy wieloletnie. THEN stata kontrola parametrow

technicznych

W niniejszej pracy zastosowano wnioskowanie w przod (ang. forward

chaining) oparte na konstrukcji typu:
fakty —-—- » reguly wnioskowania ----- » cel

Stosowane ono jest woOwczas, gdy postawiony przed systemem
ekspertowym problem do rozstrzygniecia (cel) daje sie wyprowadzi¢ ze znanych
faktow, do ktdrych zostang zastosowane wiasciwe reguty wnioskowania. Na
podstawie dostepnych w bazie wiedzy regut i faktow generowane sg nowe fakty
tak diugo, az dotrzemy do postawionego celu (hipotezy). Wszystkie reguty sg
uporzadkowane wedtug czterech podanych powyzej kategorii i przed rozpoczeciem
procesu wnioskowania nalezy poda¢ kategorie regut, na ktorych ma nastgpi¢
whnioskowanie. W trakcie wnioskowania rozpatrywane sg tylko reguty z danej
kategorii.

4. Podsumowanie

Podczas budowy systemu EXPCIEP najwiekszg trudnosé¢ sprawiato
formalizowanie regut, ktdre dla eksperta sg elementami postepowania
zgodnego z czystym rozsagdkiem. Dziatanie aplikacji wskazuje, ze dziedzina
sztucznej inteligencji jakg sg systemy ekspertowe ma szanse w przysztosci
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zastgpi¢ cztowieka przy wspomaganiu procesow decyzyjnych. Wymaga to
jednak dtugiego testowania i dopracowywania algorytmow wnioskowania
zastosowanych w tych systemach.

Przedstawiony w pracy system ekspertowy EXPCIEP nie eliminuje
decydenta zaktadu cieptowniczego, jako osoby odpowiedzialnej za prawidtowe
funkcjonowanie procesu produkcji energii cieplnej, a jedynie ma na celu
wspomaganie jego pracy poprzez poddawanie pod rozwage pewnych mozliwych
rozwigzan i dal-szych postepowan w celu ich potwierdzenia.

Wyniki testow zaprezentowanego w pracy systemu EXPCIEP pokazaty,
ze jest on pomocny w podejmowaniu decyzji zarébwno w obszarze szeroko
rozumianego zarzadzania, jak i sterowania procesem technologicznym w zaktadach
cieptowniczych. System ekspertowy EXPCIEP mozna dowolnie rozwija¢ w
zaleznosci od zapotrzebowania na innego rodzaju wnioskowanie.
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ROZDZIAL I

THE INTERNET BASED SUPPLY
Robert STEFKO] Sebastian KOT2

Introduction

Traditional purchasing process seems to be neither suitable nor effective, in
most large production enterprises supplied materials and services can participate
55-75% of all costs [7], Therefore enterprises have been looking for the solutions
to decrease supply costs and enlarge the profit margin of their products, in effect.
Participating in Business-to-Business (B2B) exchanges in the Internet can be one
of the solution.

Business-to-Business (B2B) exchanges are electronic marketplaces in the
Internet where suppliers and buyers interact to conduct transactions. B2B
marketplaces can be defined as a World Wide Web site where goods and services
can be bought from a wide range of suppliers [12].

Stockdale and Standing defined an e-marketplace as a neutral web-based
location where businesses can conduct buying and selling transactions for goods or
services [14],

Buyers looked to e-marketplaces for more favorable pricing, improved
efficiencies in the purchasing process, improved supply market knowledge and
visibility, and improved aggregation and control of spend across the firm. Suppliers
looked to e-marketplaces to discover new markets and customers for their products.
The rapid expansion in the number of e-marketplaces with overlapping service
offerings created a clouded picture of the e-marketplace landscape [8].

Generally, there are three types of e-marketplaces[6]:

Marketplaces based around a specific industry sectors
Marketplaces based around products and services
Marketplaces focused on the functions.

Marketplaces based around a specific industry sectors are called vertical
marketplaces. Petroleum industry is an example. We can point on the Chevron’s
Petrocosm with Texaco participation and BP Amoco marketplaces as the examples
those help buyers source goods and services that are largely specific to industries.
The type of marketplace which is formed around a wider supply market that cuts
across several industries is called horizontal marketplace. Examples include the
marketplaces for maintenance, repair and operating (MRO) goods such as safety
and office supplies. The value of the horizontal marketplaces is that they efficiently
match the needs of the one with the offerings of the other.

1Prof. Ing. Dr. Robert STEFKO, Ph.D., Faculty of Management, The University of Presov
2Dr Sebastian KOT, The Management Faculty, Czestochowa University of Technology
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The marketplaces focusing on functions gain value from concentrating

functional capabilities and quality services. For example they help HR departments
manage employee benefits; help companies dispose of excess inventory and so on.

There are many benefits to be gained by companies trading across the

Internet through the e-marketplaces. The three main ways of creating value through
B2B marketplaces:

B2B marketplaces expand everyone’s market reach. Without B2B
marketplaces, buyers can have great difficulty finding suppliers with the
right equally encounter difficulties in finding motivated buyers.

B2B marketplaces generate lower prices for buyers. The price improvements
for the buyers result from ability of buyers to reach more suppliers or the
most efficient supplier as well as from increased price competition and in
some cases, access to excess inventory stocks.

B2B marketplaces cut the costs of buyers’ operations. Most B2B companies
now provide services that cut the costs of B2B procurement processes,
which traditionally consume much stafftime and effort.

However application of B2B trade does not give the foreseen profits in every case,
the reasons of marketplace fails can be as follows:

A B2B exchange cannot wring huge efficiencies out of all elements of
supply chain. B2B exchanges can have no impact on certain supply in its
physical goods flow. There is still need for organizations to keep surplus
inventory to meet any unanticipated demand until more components arrive
from the suppliers.

B2B exchanges have perceptual certain inefficiencies by failing to realize
that the same supply chain segment in the different industries and different
supply chain in the same industry, may require different improvement levels.
Organizations fears of sharing information freely, seriously inhibits adding
value. Although the information can benefit the other members of supply
chain, the fear of losing crucial competitive advantage leads companies
owning the information refusing to share information (of forecast, products
life cycle and bills of material) freely.

Considering B2B e-marketplaces usefulness in supply process we can point on

figure 1
Establish the market
Designand \ Develop \ Identify \ \  Transact
plan product Vsourcing \ relevant Vand
or service [strategy / supply f execute
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Figure 1 Supply process through e-marketplaces

Source: Adopted from Petersen K.J., Ogden J.A., Carter P.L.: B2B e-marketplaces: a
typology byfunctionality. International Journal of Physical Distribution & Logistics

Management Vol. 37 No. 1, 2007, pp. 4-18



This generic supply process is used as a means of describing the broad
classes of services offered by e-marketplaces. The design and plan stage of the
purchasing process relates to supply development and planning for a product or
service offering. Services described in this stage of the purchasing process includes
the ability to share detailed information needed in support of a
product/process/service design. The develop sourcing strategy stage of the
purchasing process relates to the creation of an appropriate sourcing strategy for a
given product or service. The services that are described in this stage of the
purchasing process relate to the ability to:

capture, aggregate and analyze spend at an appropriate/actionable level of
detail
provide reporting and strategy decision support.

The identify relevant supply base stage of the purchasing process relates to
the ability of an e-marketplace to identify and manage an appropriate group of
suppliers. Suppliers may be identified and pre-qualified by the e-marketplace or the
buyer may identify and upload their suppliers to the e-marketplace directly.
Establish the market describes e-marketplace capabilities in terms of establishing
the price for a product and any associated value-added services. The following
discussion will first examine the services related to establishing product price
followed by a discussion of value added services.

The establish product price portion of the establishing the market stage of
the purchasing process relates to the ability of an e-marketplace to create a viable
market for the products and services offered by e-marketplace suppliers to e-
marketplace buyers.

Value added services. The value added services portion of the establish the
market stage of the purchasing process relates to the ability of an e-marketplace to
create a viable market for a variety of additional services. These services might
include: training, transportation, packaging, reverse logistics, financial, warranty,
maintenance, and so forth.

The transact and execute stage of the purchasing process relates to the
capability of an e-marketplace to enable electronic transactions to be executed
between buyers and suppliers.

B2B exchanges development

Since the beginning, B2B exchanges have had a tremendous growth,
Goldman, Sachs and Co. had projected that US B2B sales on the Internet would
reached SI,5 trillion by 2004 compared with $114 billion in 1999 [1]. The growing
interest in B2B e-business is also reflected by the fact that in 1999, venture
capitalists poured S17 billion into B2B endeavors, compared with $11 billion in
Business-to-Customer (B2C) ventures [1].

Real growth of B2B sales has met above mentioned forecasting. In 2003
US B2B exchanges was estimated on $1,33 trillion. The largest participation in this
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amount had B2B platform trading computing and electronics, motor vehicles,
petrochemicals and utilities.

Despite of rising trade value reached via B2B platform we can observe that
since 2000, a consolidation process has started which seems not yet fully
completed. It is estimated there were around one thousand B2B e-marketplaces
world-wide, with about 300-500 active in Europe in 2002 and about six hundred
and three hundred in 2008 (Table 1).

Table 1: Estimated numbers of active B2B marketplaces by region of activity.

L Berlecon Research eMarketServices
Active in 412002 212003 412002 6/2008
World 1060 889 1189 615
North America 669 556 619 274
Europe 381 324 540 307

Sources: B2B marketplace databases from Berlecon Research (www.berlecon.de),
and eMarketServices (www.emarketservices.com)

*Note: The regional information denotes activity within the respective region, not
necessarily the headquarters.

Concerning the usage of B2B Internet trading platforms by enterprises, the
e-Business W@tch reports for the 4 largest EU Member States (Germany, France,
UK and lItaly) that around 5% of European enterprises used e-marketplaces in mid-
2002 and early 2003 and that a further 3-4% are planning to do so in the near
future. These figures suggest that the overall impact of B2B e-marketplaces is still
relatively low, but considerable differences exist between different industry
sectors.

In the Information and Communication Technologies (ICT) services sector,
for example, 7-12% is regularly trading via e-marketplaces, while a further 6-9%
has reported that they are planning to do so (Table 2). Also the tourism industry
shows an above-average use of e-marketplaces. It is also interesting to note that the
plans to use e-markets seem to be more developed in those industries that already
use them to a larger extent, such as in ICT services, tourism or business services.
This suggests that e-marketplaces are more suited to the Internet trading demands
for some sectors than for others.

Some industries show considerable differences between the e-marketplace
use of small and large companies. Generally, large enterprises are more likely to
use e-marketplaces than SMEs.

While almost 10% of the large enterprises confirm that they use e-
marketplaces for selling or purchasing products and services, only about 5 % of the
SMEs do so. This picture prevails in the data available for early 2003. The
respective ratio is 7% to 5% for a subset of the industries studied in 2002. Among
current non-users, the percentage of enterprises that plan to start using
marketplaces is higher among large enterprises (5%) than among SMEs (about
4%), but not as significant as in terms of active participation. Also this picture is
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the same in 2003.

Table 2: Participation in B2B e-marketplaces by sector (2002/03)

Trading on e- Planning to trade on e-

Sectors (EU-4%*) marketplaces marketplaces within 12 months

6/2002 3/2003 6/2002 3/2003
Food, beverages and tobacco 0.7 0.6 2.7 11
Publ_lshlng, printing & AV 47 i 3.9 i
services
Chemical industries 4.3 29 2.7 4.4
Metal products 0.8 - 24
Machinery and equipment 3.0 : 2.7
Electrlcz'al machinery and 46 40 38 47
electronics
Transport e_qmpment 41 36 32 a1
manufacturing
Retail 6.6 4.9 2.0 43
Tourism 8.6 55 5.0 4.2
Financial sector 3.7 . 16
Insur.ance and pension 49 i 50 i
funding
Real estate activities 2.5 - 13 -
Business services 5.0 - 51 .
ICT services 11.9 7.2 9.0 5.7
Health and social services 3.8 - 2.3 -
Total (EU-4%) 5.3 4.9 34 4.2

Source: The European e-Business Report 2003 edition. Office for Official Publications of
the European Communities, Luxembourg, September 2003

Regional coverage: EU-4 (Germany, France, Italy, UK).

*Note that the sector composition ofthe EU-4 is a different one in 2003 (7 sectors,

N=2815) than in 2002 (15 sectors, N=5917).

Less interest in on line and B2B trading platforms usage is noticed when
comprising B2B purchasing in Poland to situation in other EU countries. 12% of all
enterprises (with 19% employees) in Poland make purchases on line. But 2% of
enterprises do it via B2B trading platforms. This share is relatively higher in other
presented countries (Table 3). Comparable or even higher share of enterprises in
Poland to other EU countries exchange their documents online with suppliers but
there is a few enterprises in Poland using supply chain management systems.
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Table 3. Online purchasing, B2B connectivity in 2003/04
Online procurement / sourcing

Make online Online Buy on B2B
urchases purchases trading
P >5% platforms
% % % % % %

firms empl. firms empl. firms empl.
Germany 39 56 27 30 12 20

Spain 20 28 n 15 8 9
France 27 37 14 16 6 7
Italy 27 30 17 15 4 6
United 8 58 25 29 5 8
Kingdom

Estonia 28 35 6 n 2 3
Poland 12 19 5 9 2 4

Source Author’s elaboration based on: The European e-Business Report 2004 edition.
Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg, September
2004

The reasons of such a low interest in online purchases and B2B trading
platforms usage can be lower share of enterprises with the computer and the
internet access. The percentage of enterprises using computers in Poland amounts
to 77% (86% of employees) while in Germany 93%, in UK 80% but with staff of
94% of total employees number in both countries. The Internet access has 66% of
total enterprises in Poland while in Germany 80% and in UK 75% almost 90%
employees in both countries. Moreover the internet access in Poland is realized
applying technologically less advanced analogue modem [15]. Considering lack of
ICT infrastructure one should remember important assertion made by Carr that it
was no longer possible to gain strategic advantages from ICT, since their use has
become a commonplace [4],

Many Polish and European enterprises still hesitate to fully engage
themselves in electronic trade. In some cases, they may have good reasons not to,
based on a clear assessment of potential costs and benefits. In other cases, they may
underestimate the dynamics that lie behind the transition from paper-based to
electronic transactions. The following problems seem to be of particular relevance
[15]:

e Lack of awareness of the risks and benefits: Searching for information is not a
priority for most of enterprises. It is often unclear whether e-business is
beneficial to them.

e Difficulties in identifying the most relevant B2B e-marketplaces. In most
sectors, a great number of trading platforms exists, with some of them of
dubious character. Due to the lack of market transparency, it is not always easy
to select the right ones, as this would require time and money. This may result
in the need to participate in many different Internet trading platforms, with
multiple fees and higher investment costs.

20



» Insufficient clarity of product definitions and incompatible technical standards:
The diversity of standards makes it difficult to choose the most stable solution.

* New commercial risks resulting from incomplete information about market
rules, business partners and unfair practices: E-marketplaces have their own
rules that are sometimes distinct from usual business, e.g. for electronic
auctions.

e Financial barriers to enter into e-business: The cost of implementing a secured
transaction protocol and to maintain IT systems and websites can be very high.
Larger companies can usually better afford these costs, spreading them more
widely and benefiting from the economies of scale. The costs of ICT usage are
lower for large enterprises, even though their systems are more sophisticated,
as smaller enterprises are forced to invest six times more human capital in their
poorer ICT infrastructure and medium-sized enterprises have to invest about
twice as much.

e Lack of qualified personnel: Qualified personnel are either not directly
available within the existing staff of the enterprise, or hard to find on the job
market. High salaries required by qualified IT experts are often not affordable.

Conclusion

The advance made in the information technology over last years have been
tremendous and many transaction systems have emerged as a result, in which the
B2B marketplaces stands prominent and attracts a great deal of attention across
industrial sectors. If today’s bricks and mortar companies are to survive, they must
reinvent themselves to integrate the Internet into everything they do and connect
with one or more B2B exchanges. The first marks of the change could be noticed -
the incredible increase of purchasing value made using B2B in last few years, in
computing, motor vehicles and petrochemicals industries, mainly. Considering the
presented effects of B2B marketplaces for purchasing, it can be stated that various
forms of B2B solutions can be used, the share of enterprises using B2B e-
marketplaces depends on the branch and the functioning scale (employees’
number), the usage of B2B e-marketplaces in larger enterprises are more common.
There is a clear difference in apply of B2B e-marketplaces to procurement in
Poland and other EU countries. Usage of B2B e-marketplaces for business activity
is quite scarce then in developed European countries; in exchange documents
online with suppliers, Polish enterprises can be compared to the level of other
countries. There are still many problems to solve to make B2B exchanges more
common in purchasing process organizing the main of them are as follows: lack of
awareness of the risks and benefits, difficulties in identifying the most relevant
B2B Internet trading platforms and new commercial risks resulting from
incomplete information about market rules, business partners and unfair practices.
Considering future development of B2B it could be interesting to refer to Raisch
W.D. [11] suggest, he thinks that exchanges those until now have been focusing on
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goods exchanges and transaction systems, will evolve to embrace the exchange of
knowledge. In fact, intra-enterprise knowledge exchange systems have been
evolving for some time now (with mixed results, but inexorable forward progress
overall). Knowledge exchange of information in context, which is usable for
decision making as well as for learning (for example, best practices will be
exchanged between willing enterprises, affecting the development of
professionalism and management skills).
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ROZDZIAL 111

DESIGNING AND EFFECTIVENESS OF VIRTUAL LOGISTICS
CENTERS

Vladimir MODRAK

1. Introduction

Considering the fact that we are standing at the threshold of the so-called
knowledge economy and of expanding e-technologies, we might not be amazed,
when we come across the term ‘virtual organization’. On the other hand, like in
another fields of virtual life, also in this field it does not mean the elimination of
classic business models. In this relation, such questions arise about virtual logistics
centers (VLC) as are, a reference model of VLC, steps of their creation,
effectiveness of virtual logistics centers, and others. The mentioned ones represent
the main subject of the research interest of this paper.

2. Literature review

In generally, a progress in virtual life is close connected to information and
communication technology (ICT) development. ICT represents a highly efficient
tool for data collection, but its use is much wider. It offers companies a wide range
of possibilities for increasing competitiveness. For example, it allows organizations
to create closer partnerships with their customers, suppliers and business partners.
It means that organizations are capable of using the potential of ICT for the
modernization of a number of managerial processes, which also include supply
chain management (SCM).

Besides the basic area of securing the transfer of information between
companies in a supply chain (SC), the potential of ICT has recently been used
significantly for the integration of information and material flows and for a higher
degree of cooperation between companies. This fact had also impact on
development of integrated supply chains. The reason for their creation was claimed
in respect of establishment close relationships and in the creation of unified
procedures aimed at increasing the effectiveness of the whole logistical chain. In
these terms, SC is characterized as a network of mutually interconnected
companies that share the fulfilling of promises to the final customers (Mentzer et
al, 2001; Christopher, 1998).

The interest in the implementation for ICT in SCM has grown recently
along with the change in the orientation of logistics management from internal
attention to the overall company strategy focus, whose interest was to integrate
relations with suppliers and distributors (Meade, 1988). It was caused by the
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realization of the need of integrated information flow management in individual SC
by production companies as well as by logistics companies. An effort to react to
this new situation has manifested itself in the development and implementation of
integrating information systems (IS) in a supply chain. Integrated IS are currently
increasingly used in e-commerce. Those applications include, for example, the e-
mail, the Internet, Electronic Data Interchange (EDI) and Extranet. It practically
places greater demands on logistics from a physical point of view and with regard
to its ability to coordinate physical flows (Carvalho, 2000).

Thanks to the onset of advanced ICT in SCM also a development of virtual
companies is expanding. According to Davidov & Malone (1992), the virtual
company of the future will look in the eyes of an observer as being almost
limitless. Despite of that, skeptics are already gathering arguments against such
visions. Birchall & Lyons (1995) stressed that in the near future only intelligent
organizations will be able to react to the rapidly changing business environment. In
this sense, Kalakota & Robinson (2001) pointed out, that the design of a new
model of business should be able to create alliances that emerge whenever there is
a need of a new type of response to the customer’s growing requirements. From the
other perspective, only a minor part of companies offering logistics services take
care of all logistics activities of their customers (Meidute, 2004).

3. Methodology

Firstly, an overview of literature documents impact of ICT on virtual
logistics development. The aim is to point out parallels in the theoretical research
concerning virtual logistics and aspects related with the development of SCM. In
the procedure that follows, a deductive approach, in which substantial properties of
objects or phenomena are separated from the not substantial ones, is used. A
precondition for a correct deduction is the analysis of an object, which is
investigated, in relation with its environment.

4, Designing of virtual logistic centers

A logistical center (LC) is considered to be a supply - distribution node,
which provides a wide range of logistical services for customers. Along with
transport and handling processes, it carries out activities that are connected with the
complex support of production and with the sale of the product. LCs are set up as
complex services based on sharing work of specialized companies, which provide
logistical and other services connected with the implementation of supply chains in
line with the needs of individual customer services. In that they use suitable
location in the region, depending on the concentration of the necessary
infrastructure, involving in particular a high capacity warehouse and accessibility
for transport. The main roles ofan LC include:

e Connection of different transport modes into transport chains,
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» Design and implementation of complex logistics networks,

* Various logistical tasks (internal company transport, storage, commissioning,
packaging, distribution, and so on),

* Preparation, implementation and maintenance of the needed infrastructure for
cooperating companies,

* Preparation, implementation and maintenance of a needed information, control
and communication system.

The integration of tasks into an LC envisages effective cooperation
between the production, sales, service and transport companies and all consumers.
From the producer’s perspective it means, for example, that tasks related with the
procurement of materials and the sale of products are dislocated from the company.
Those tasks are considered to be not characteristic or natural to the production
process. The dislocation of tasks and the application of the Just in Time (JIT)
concept in the production, supply and distribution decrease storage costs and the
implementation of physical flows, and it increase the competitiveness of products.
The application of a program, combined transport organized by a plan, rationalizes
and ecologizes transport processes.

Functions of logistics centers depend on the portfolio of logistical services
that are provided and links between them. According to the significance of services
in the creation of added value for the customer, logistical services can be classified
into three groups:

a) Basic logistical services
b) Additional logistical services
¢) Other services

a) The basic logistical services have the biggest share of the added val
which results from the assessment of the whole quality of preparation and
implementation of an ordered integrated supply chain. Basic logistical services
solve the arrangement of transport, physical transport, handing of material,
including storage, dispatching and distribution.

The arrangement of transport cannot be imagined without marketing of
road, railroad, water or air transport services. The knowledge of their existence and
of references, transport terms and conditions, and a flexible reaction to changes in
the type of transport are significant bits of information for planning,
implementation and operative control of the physical flow, from the place of
existence to the place of consumption, so that they meet the customer’s
requirements and bring profit

Transport systems have the key role in the transport of materials, as
without them it is not possible to secure a reliable integrated physical flow by a
supply, production or distribution processes. Transport has to adapt flexibly to the
conditions of the international, nationwide and internal company transport,
including multimode transport. The application of JIT in the planning of supply
deadlines and in the control of transport chains is a logical precondition for the

25



economic effectiveness of transport, as supply chain processes are becoming more
transparent, while more progressive minimization of stock occurs.

For the storage and stock management, the LC currently uses the
latest technology in its building as well as operation. High-rise warehouses,
equipped with shelf systems, with the capacity of tens of thousands of paletted
units, and operated by automatic shelf loaders, tens of meters high, are being build.
Automated conveyor or car systems solve the horizontal transport. Robotic systems
are applied in the depalleting as well as palleting and packaging of consignments.
In separate zones, besides customs or consignment storage, technological
operations related with precise division of input materials or with the final
assembly of products can be done.

The type of finishing operations and steps in them are specified precisely
by a concrete order from the customer. Usually, the assembly of products
according to the concrete order from the customer, packaging of products into
retail and transport packaging, marking of products and packaging, etc. are usually
done.

b) Additional logistical services increase the feeling of satisfying the
customer’s request and the added value of the value-creating chain of implemented
logistical services. They contain such activities as leasing of machines and
mechanisms, custom declaration,, insurance, consulting, re-qualification and so on.

c) Other services complement the synergic effect of complex services of
the most advanced logistical center. The customer usually uses the highest added
value of implemented supply chain. Those services do not need to be used in all
supply chains, but their presence increases the competitive advantage in the fact
that they are located at the places of concentration of logistical services and of their
effective integration into supply chains. This is the case of postal and banking
services, hotel, restaurant and healthcare services, property security services,
marketing communication support services through advertising, promotional
materials and exhibitions.

The providers of logistical services concentrated into a portfolio of services
of an LC are companies and institutions whose core business corresponds with the
specifics of the required services necessary for the implementation of supply chains
of various development stages, up to complex supply chains. It is the case of
particularly the following types of businesses:

a) Organizations providing basic logistical services:

« Transport companies, private transport agents;

» Forwarding agents;

*  Wholesale warehouses, storage areas;

» Packaging factories;

» Installation companies;

» Division workshops;

e Information and communication technology operators;

b) Organizations providing supplementary logistical services:
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e Repair, maintenance and service companies and businesses involved in
repairing and servicing transport and handling machines and equipment;

e Leasing companies hiring out transport and handling machines and equipment;

e Petrol pumps;

e Customs;

e Consulting offices;

e Insurance offices;

e Training equipment (driving schools, schools for operators of handling
equipment, etc.)

¢) Organizations providing other services:

* Post offices;

* Banks and their affiliate offices;

e Hotels and restaurants;

e Outpatient clinics and other;

The building of the portfolio of services of an LC is a gradual process,
which has four development stages. Only in unique cases the design and
implementation of an LC that provides all services is chosen.

In the first development stage the portfolio of services consists only of
services in which work operations of non-technological character are done, but
they should be able to meet transport needs of supply and distribution processes.

In the second development stage, services carried out by technological
operations are added. The portfolio of services in the third development stage,
specifically by leasing, repair and maintenance of machinery and equipment,
including the provision of requalification services, is extended. The LC provides
complex services in the fourth development stage.

It should be pointed out, however, that the structure of the portfolio of
services of a certain development stage may contain selected services from all
groups and their selection may be influenced by local conditions at the place of
implementation ofthe LC.

5. Effectiveness of virtual logistic centers

Architecture of virtual logistical centers is naturally reflecting progressive
trends in supply chain concepts that are characterized by coordinated mutual
cooperation and strategic partnership of dispersed logistical capacities along the
vertical as well as horizontal lines. In a creation of virtual logistical centers it is
necessary to take into account the following obstacles:

* The current competitors, providing services of the same character, may
have natural fears that they could lose their independence when
contemplating an idea that they should start cooperating in the interest of
providing complex logistical services;

m  Mistrust of possible synergic effects that would be capable of supporting
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effectively the development of logistical activities of the participating

partners;

m Incompatibility of logistical information systems.

In their overcoming, one may start from the following attributes of those
centers. The substance of the virtual LC architecture is that the scale of such
offered logistics services does not depend on the building of new, highly
demanding logistical capacities in terms of investment, but on effectively managed
cooperation of available vital capacities of logistical resources that already exist.
Available capacities are considered to be those resources that, with their functional
properties, technical condition, technical and economic parameters, operational
readiness and innovation potential, can be integrated into a virtual logistical
system.

The spatial integration of the Virtual Logistic Center is limited by
multimodal transport availability, and it also is necessary to take into account:

m Envisaged transport intensity between locations;
Envisaged transport volumes between locations;
Throughput of roads between locations;
Throughput of roads in the locations;
Time necessary for integration;
Costs of integration.
The provision of integrated logistics services requires the use of capacities
of diverse resources, which include buildings, machinery and equipment, as well as
the workforce. Individual or group use of available capacities depends on the
customer’s specific requirement and on the most effective way of meeting it.

In designing a multi-integral concept of a logistics center, a modular and
hierarchical architecture is used as a starting point according to Fig. 1 (Modrak &
Kiss, 2005). In general, we can use the following vertical sorting of resources:

* Stable resources;
m Organizational and management resources;
m Mobile resources.

Stable resources are considered to be immovable and movable property,
like lands, buildings and machines placed in individual locations. Such resources
are, for example, acceptable roads, warehouses, reloading points, stations,
container terminals, ports, airports, heavy lifting machines, etc.

Mobile resources are all machines and equipment, human resources and
financial capital of companies that can be considered realistically in the structure of
a logistical center being created. It is possible to have the above resources available
without local limitations, in line with planned logistical services.

We consider information systems of logistics companies and the whole
communication infrastructure of individual locations, including the management
and servicing potential, to be organizational and management resources, which are
coordinated by a multiintegral management system.

It looks that stabile resources even further significantly influence the
structure and architecture of the model. With their technical and economic
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parameters, stable resources limit the extent and territorial coverage of the provided
basic and supplementary logistical services. The designed spectrum of logistical
services should accept the possibilities of the creation of integrated services by
allocating supplementary services to the basic ones. By an analysis of links
between locations and characteristics of provided logistical services through stable
resources, we can learn that the concentration of services in various decentralized
locations may result in the growth of transport volumes.

The decentralization of locations of a virtual logistics center will also show
positively in the decrease of the capacity load of the transport routes by the
dissipation of transport routes between individual locations and by the optimization
of transport chains. Economic influences of decentralization may be evaluated on
the basis of real configuration of the deployment of individual resources of the
logistical center and specific requirements on the provision of complex logistical
services.

The economy of transport between locations in terms of the provision of
logistical services does not depend only on technological conditions, but also on
transport parameters that are related with the services. The components of those
parameters can be divided into the following two groups:
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* Internal parameters:

- Transported volume (daily, monthly, yearly)

- Transport intensity (number of handling units)

- Transport distance (distances between locations)

- Transport costs (sum of costs)

- Transport time (sum of times).

m  External parameters:

- Increase in the load of traffic along transport routes;

- Worsening of the characteristics of residential areas, recreational areas

and protected areas along the transport routes between locations;

- Increase in the noise levels along the transport routes between locations;

- Increase in the level of pollution of the air along transport routes between

locations;

- Worsening of road transport safety indicators.

The above parameters influence the extent of designed complex logistical
services. Estimated negative influences can be decreased or completely eliminated
in the case when adequate infrastructure does exist between locations, or if it is
going to be completed in the near future. In the application of a multi-integral
model of a logistics center, a justified dilemma emerges; it concerns the choice
between the realization of a multi-integral model and a classic high-capacity model
of a logistical center.

Knowing about the following dependencies should substantially influence
the decision-making:

- Internal transport costs realized at a specific technical level will proportionally
correspond with the changes in the transport volume.

- External transport costs will grow more progressively with the transport volume,
as a consequence of special factors. The degree of progressiveness will depend
on the use of the transport agents’ capacity. The costs grow moderately up to the
planned use, but beyond the critical point the costs grow more progressively.

- As a result of permanent negative influencing of the surrounding environment,
forces, so-called compensation costs will arise in investment activities, which
aimed at reducing negative impacts. Those costs have to be bom by involved
businesses that form a multi-integral model.

By analyzing the relations, one can come to a conclusion that investment
costs of the realization of missing capacities are relatively high, but after the
implementation stage, in the utilization phase, further growth is not as progressive
as in the case of other costs (Fig. 2). The point at which the total transport costs
curve crosses the capacity development costs curve is considered to be the limit
point of effectiveness of a multiintegral concept of logistics centers. Beyond that
limit of transport costs it is more effective to implement logistical capacity in a
classic way, by building up a centralized high capacity logistics center.
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Fig. 2 The cost curves that determining break point of effectiveness ofa multi-
integral concept of logistics centers

If the economic assumption of the multi-integral concept of LC favorable, it
is possible to move to the implementation of framework tasks in its building in the
following order;

* Physically isolated horizontal structured VLC resources should be
integrated into a central management and information system.

m  The information system between individual levels and locations has to be
equipped with modem information and communication technology.

m |tis necessary to create conditions for effective work of the management of
business processes, which solves the provision of the ordered logistical
services by the application of supply chains.

6. Conclusion

It is clear visible that companies tend to pick up their distribution activities
by integrating themselves into multi-integrating distribution chains. It practically
means a change of an accent on the logistical practice from securing storage
operations and the subsequent distribution to complex logistical processes focused
on the satisfaction of needs of individual retail units. The competitive advantage is
manifested by the integration of logistics services and by the increase in the
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efficiency of material flows through virtual logistics centers. In relation with the
virtuality in business, we can meet optimistic as well as pessimistic characteristics
of that concept. According to the optimistic view, exactly those smaller forms will
correspond with organizational structures that will be the most frequent ones in the
future. From that point of view virtual companies meet the requirement of a
dynamic capability to meet variable requirements of the market. The need to create
a larger team in the past can be explained by an effort to overcome the handicap of
narrow specialization of individuals who have not been able to solve more complex
tasks individually. Modem information and communication technologies currently
provide the individual with much wider opportunities, which is significantly and
positively reflected in the development of the theory and practice of management.

Virtuality brings with itself also some limitations, which are related with
the key area of each company - the human resources. It is, for example, in the case
of the need to fine-tune sensitive personnel issues by the manager towards his
subordinate. Then the disadvantage of the computer communication is that it does
not allow the use of elements of non-verbal communication. Similarly, computer
communication allows introducing elements of business identity only marginally.
Virtual teams are not allowed such a creative discussion as in the case of
immediate communication, when inspiration for new ideas occurs on the principles
of brainstorming. Nevertheless, from the future standpoint it is very important that
intellectual capabilities are becoming the basis of the so-called intelligent company
that will be efficient to react to the increasing competitive conditions.
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ROZDZIAL IV

IT SYSTEMS SUPPORT FOR THE LOGISTICS ACTIVITY

loan Constantin DIMA, D. . CUCUI

1. Creating the data base in the logistic informational system of the
firm

Logistics aims at putting at the disposal of the clients the appropriate
product in the required quantity and in the right moment and place simultaneously
with transmitting the proper information when and where it is necessary. Thus, the
lack of information in the flux of products is a false state of tranquility for the firm
and this contributes to the growth of entropy in the system of the firm. That is why
the phenomenon of progressive disintegration of operational logistics in a firm
highlights the risks of handling the operations and of collecting, analyzing and
transmitting the information in the logistics process in a firm. Therefore
information is the raw material of the logistic operator who has to build an
informational system based on the operational administration.

As it contributes to the increase of efficiency in the activity of the firm,
logistics needs more and more detailed information. This happens because the
operational data identify in the first stage large masses of material fluxes and total
quantities. If the global logistic resources are evaluated more easily then their local
identification and measurement is more difficult. All these lead to the following
question: how and where should we take action in order to create an efficient
logistic informational system ofthefirm?

Local information is more varied and it proves to be necessary. But it has
to be correlated in a coherent and homogenous way although it refers to the passing
of the materials and products through various links of the organizational structure
of the firm or even through several firms. Thus the informational system is created
and it is operational as a coherence instrument of the activity of a firm. It is based
on common data, a common language and on the information transmitted through a
network of communications and it becomes the nucleus of creating a Logistic
Informational System of the firm (SIL) which permits applying the tracking
operations that authorizes both a specific identification of each object (a package, a
means of transport etc.) and a marking of each payment order point of the
circulation system. Moreover for achieving the best results in the activity of a firm,
logistics has to use numerous inputs in its models and analyses. A well-structured
SIL is the only capable one to collect very heterogeneous data, to archive and to
analyze them in order to ensure with a minimum of effort the raw materials
necessary for building the logistic models. It transforms raw data in information as
a follow up of the electronic systems of decision assistance.
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The evolution of informatics places at the disposal of logistics in a firm a
working instrument adapted to achieving the different logistic objectives regarding
the use of operative information in the firm. Informatics has thus an impact both on
the strategic dimension of firm’s logistics and on its operational components. The
use of informatics as a support of the logistic reflex ion offers additional
possibilities for the following: the decrease of costs through a better knowledge and
a more efficient control of the operations; the improvement of the service levels
through the ability of managing in each moment the operational activities; the
emphasize of differentiating the offer of the firm in relation to the competition
through using some systems of information exchange in order to improve the
serving of clients.

The quick gathering, processing and transfer of appropriate information
permit the avoidance of manipulation and storage of physical objects. Thus the raw
material is replaced with information whose cost is continuously decreasing.
Gradually it will be performed a progressive integration of operations with the help
ofthe information systems not only inside firms but also in the field of the relations
with the clients and the suppliers.

That is why when crating a SIL great attention should be paid to the
process of creating a logistic database (BDL), which should be correlated with the
logistic chart board (TBI), the means of logistic information exchange (SID) etc.

Creating a logistic database (BDL) is a complex process that implies an
assembly of activities structured into two large groups, namely:

» Creating a database

Structuring a SIL always starts with creating a BDL as a result of the
existence of some limited information. The existent informational systems derived
mainly from the accounting systems do not fulfill the conditions in order to be
assimilated by logistics because they are not adapted to the logistic concept based
on the notions of flux and integration. Although the accounting informational
system answers the legal requirements it still has some inconveniences, namely: it
presents the costs a posteriori, having mainly a role of recording; it does not imply
the services notion; the costs taken into account are influenced by the costs of
labor; it emphasizes situations that measure quantities at fixed dates; the
distribution of costs on sections takes place in the conditions | which the
differences between different activities are harder and harder to be achieved.

BDL can be considered as an assembly of information which regards the
whole logistic chain and it permits the regrouping on subassemblies of data
necessary to the functions of the logistic administration regarding: forecasting,
execution, observation. This will contain data linked with: the flux, the services
levels, and the level of costs (fig. 1).
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Nowadays the biggest BDL is being created for the system of supporting
the integrated logistics due to the DOD initiative (Department of Deferise) in the
USA and it is called CALS (Computer Aided Acquisition and Logistics Support).
This one aims at: simplifying the procedures of information exchange necessary to
SLI, reducing the acquisition cost of logistic data, avoiding the redundancy
phenomenon in the system.

CALS v/ill allow through ANSI (American National standard Institute) for
a product still in the conception stage, the identification of the information that will
change the whole life course of a product or of its different component parts. On
the other hand, the physical handling of a warehouse requires a management of
supply, receipts, locations, picking operations and shipment that uses a database in
movement (BDM) (fig. 2). Such a database allows the simultaneous
communication regarding the marking in the accountings of all entries from the
warehouse, of all the outputs, of the clients and suppliers’ return.

* Encoding the great distribution
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The volume of information existent in a BDL is in relation with the
generated cost. There are four main operational systems, namely: the system of the
code mentioned on the bill; the system of hyperfrequent codes; the system of the
labels applied on the product; the system ofthe visual recognition ofthe characters
through reading with a luminousfascicle.

These systems requires, for fulfilling their mission, the normalization of
the encoding not only at the level of a client or a supplier but also at the level of a
whole profession, at national or international level in order to limit the complexity
favored by a management of multiple codes. In order to eliminate this risk between
the great distribution and its suppliers, the International Association EAN has
elaborated two standards based on a system with bar codes, namely: a universal
standard of encoding the items, a standard of representation. The EAN encoding
systems are applied to the products which will be consumed and allow an
automatic gathering in case of output, both for knowing the price and for the whole
management (the supply of the storehouse etc.). Being very reliable, the bar codes
lead to the decrease of the deviation percentage from 1% in the manual variant to
0.33% in the variant with bar codes. These efforts focus on the management before
the shops, the production units being the first targeted. But there are also concerns
about the receipt of products as a follow up of the identification of the logistic units
(cardboard, pallet etc.).

2, The informatization of logistic management of the firm

a) The necessity of SDI existence

The logistic activity implies an intense focus on the information received
from different fields. The documentary aspects that are at the base of the initiation
or observation of the physical activities require the existence of numerous
informational supports of data and relevant means of transmission and processing.

These costs of information exchange and of their processing represent 3-
12% of the merchandise value and the complete cost of processing an order is
modified according to the number of order lines, to the litigation tax etc. The
exploitation of information in the S.D.l. system offers knowledge about the
multiplication of the volumes treated as an application of the Juste-a-temps system.
In industry it influences an important part of the distribution and it leads to a
multiplication of orders and thus an increase related to the number of
accompanying documents. The interval and the relevance for the means of
information transfer do not always allow another direct approach of the sent
information and this is why there are necessary operations of recollecting that lead
in the end to the dissatisfaction of the client. At the same time the transmission
intervals are often long and their relevance is questionable.

When two firms have means of processing the information in time, the lack
of compatibility or of the interferences lead to some disruptions in the information
transfer. Their passing through other means reduces the performance of the systems
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that are used. After the division in physical fluxes the information fluxes are
separated too.

In_formation givenby the Information given andprocessedby the
client supplier
Orderhill \ Receiving the notice of receipt

Control ofthe client’s account

Forecasting/planification
Fabrication order
Release from stock

Delivery bill

Shipment bill

Invoice
Receiptbill entry in stack Client’s_documents_ o
Regulation Processing, accounting, statistics etc.

Fig. 3. Information resulted from the processing of an order

The use of the S.D.I. procedures offers a dialogue instrument to the various
parameters and especially to the loader who now has some commercial information
regarding: the observation of the services level; the transmission of this
information with a minimum deviation between their gathering and their
processing; the possibility of reaction towards logistic problems; the possibility of
supervising the orders from the moment an order is made by a client and until its
receipt. Thus, S.D.l. makes possible both a logistic observation in real time and an
observation of the quality of the logistic performance.

The scheme in figure 3 emphasizes the main stages of emission and
processing of information when transmitting an order from a client to its supplier.

Thus, the informational system of firm’s logistics has the following
advantages:

« It allows the information transfer from computer to computer, either
directly or through some stages in which the messages are processed;

* It contributes through its logic to the realization of zero paper
exchanges;

* It leads to the improvement of the services level suggested by the firm
acting on the time interval (the exchange of documents through courier - one, two
days, through telex - a few minutes and through the computer - a few seconds), on
the relevance and the reduction of costs;

e It is very important for the development of some strategic activities
such as recycling the physical fluxes and the international fluxes, the increase of
the market segment in which new services brought by S.D.I. are tried, the change
of the market structure through renouncing at mediators, initializing or integrating
some new management methods such as the method ofjust temps.
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b) SDI normalization

S.D.l. realizations are applied to each logistic sector using a system of
codes called: ODETTE for European level automobiles and its objective is
applying the information transfer without physical support between supplier and
clients in Europe; LIDIC used in the sector of production of electric materials;
CIDIX used in the chemical industry in USA; ALLEGRO used in the industry of
consumer goods; EDIFRET largely used in French railway transport; PACCS used
in airway transport; EDITTRANSPORT used in multi-modular transport etc.

These examples emphasize the existence of a diversity of rules at the level
of each utility sector and on each geographical area. In conclusion we assist at a
richness of sectors rules that govern the documents exchange. This is why it is
necessary an international activity of nominalization of documents, an activity that
was initiated in 1986 through creating first of all an EDIFICAT norm related to
international commerce.
¢) Techniques of transmitting the information in SDI

Once the nominalization of messages has been done the problem of the
transmission modules is to be solved. In order to ensure the information necessary
to the logistic activity, the information exchange has to succeed in interconnecting
an increasing number of enterprises (suppliers, clients, transports, etc.) with
different informatics supports. The services expected by the exchange means are
increasing (international exchanges, information storage, availability 24 hours of
24 hours). In these conditions there have been created: the specialized phone line,
made up of a phone line established between two enterprises and used only for
their exchange of information (fig. 4), a commuted phone line (fig. 5), the transpac
network (fig. 6) a branch of the commuted phone network which offers a national
transmission network and a professional message etc.

Fig. 4. Specialized phone line

Database =~ Computer Computer  Database
Module Commuted Module
phone
network m Q

Fig. 5. Commuted phone network
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d) SDI systems

One of the most used SDI systems is the system created for the consumer
goods called Allegro that links the producers with the dealers. Using a compatible
micro-ordinator PC an assembly of messages can be transmitted, namely: messages
nominal zed Gencod (orders, copies of invoices etc.), service messages
(confirmation of a reception of dysfunctions), and personal messages.

To improve the relations between consigner and consignee the S.D.I.
Servadis system has been created and it offers data about: Expenditor Servatis,
notes, answer to requirements, order of picking and of return, complaints, delivery
data, non delivery that leads to delay, deficiencies, transport evaluation, consigner-
consignee, advice of shipment at the dates forecasted for the delivery.

Thus, the development of this system requires in all cases a powerful
involvement of the enterprise that should: qualify its project as being a strategic on,
be conscious of the necessity of eventual reorganization, be pragmatic in needs
analyses, know the initial investment, know the interval of functioning, assure
specialized assistance within this first logistic approach.

3. The use of the board chart in the logistics of a firm

In the logistics of a firm the board chart can be used. It is also called the
logistic board chart (TBL).

The realization of such a chart is a complex process, which implies:

e Conception ofthe structure ofthe board chart.

The logistic board chart is one of the essential handling instruments of
which the logistic manager should dispose or design it immediately. It offers an
objective approach of the logistic performance in the firm only as an action
objective and not as a notification. It is an instrument of synthesis absolutely
necessary taking into account the great volume of information of different origins
that must be approached and supervised by logistics. The objectives of the board
chart are in relation to those of the logistics.

The board chart used by logistics has minimum three components, namely:
components specific to logistics seen at the activity level, the use of resources, the
relation cost-level of service etc. The activity levels or the physic fluxes measure
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the physic activity of the logistic system. The indicators used in the board chart are
divided in the logistic subsystems for example supply, production, and physical
distribution. For this it is mentioned the quantity of each product in tons, number of
orders made by the clients, number of order lines, number of issues per line,
number of receipts, the levels of the stocks of raw materials, of products | course of
fabrication, of finite products etc. These data are expressed in m3 t, pallets,
cardboards etc.; referential components limited in time in relation to the industrial
sector of the firm etc. It is always necessary the existence of a reference in time to
indicate the value of the period, the cumulated value, the mobile average per year
etc. These values of reference allow a supervision of the activity in time and it
integrates the periodical needs of information of other systems. The use of the
reference indicators of an activity vector whom the firm belongs to, offers the
possibility of comparison with other types of similar activities and the BDL
development and the regular publishing of the reference indicators offers the main
data upon the relation of the firm with the outside; analytic components such as
achievements, objectives, deviations etc. The achieved values are the results of an
assembly of reliable measures related to the periodicity of the board chart. They
imply the existence of a structured SDL, developed around a BDL and for which the
board chart is only one of the results.

In all cases the number of the indicators comprised in TBL will be
minimized and the structure of the board chart must allow its use on different
hierarchical levels of the firm (fig. 7). The use of the board chart is done both
within the logistics Direction of the firm detailed on fluxes and partially by the
persons in charge on subsystems.

* Use ofresources

It refers to: the pallet stock, the indices of use of the whole area, the weight
of the empty locations in the wholeness of locations, number of order lines -
preparation, number of hours of personnel used in preparation, the coefficient of
using the capacity of the means of transport, the rotation of the stocks, absenteeism
etc;

Referential components

Spécification Achievements Objectives Deviations
The activity level ~ Times
Components Analytic
specific to Sector components
logistics The use of Tunes
""""""" > Sector Whosomemeoeoe
The cost-level Tunes

services relation

Sector

Fig. 7. Interdependency between the components of T.B.L. structure
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» The relation cost-level ofservices

Global or analytic costs are calculated on places of activity in each stage of
the logistic process. In general the costs of transport, of storage, of processing the
orders and of maintenance are covered. They are expressed in relation to the
operation to which they refer to in lei/stocked unit, lei/order, lei/pallet, lei/km.
Global cost is expressed either in absolute units or in percentages from the
turnover.

The services level is observed through the indicators that reflect the service
level expected by the clients and identified through the questionnaire services
levels and it is seen in the following indicators: quickness (the average interval
between two deliveries), reliability (deviation from the average interval),
availability level (the percentage of incomplete orders and the number of lines of
distribution received), the quality of the services (the percentage of errors in
preparing the order, the percentage of wrong deliveries, the percentage of divided
orders).

Defining the indicators of services levels intensifies the relevance of the
relation cost-services. They must be carefully selected in relation with the content
of the logistic subsystems (production, physical distribution, supply) and they
should reflect the client’s expectations. When devising an appropriate indicators
system it is advisable to take into account three aspects, namely: do not trust the
indicators ofself-satisfaction; the average level ofan indicator is not relevant; the
chosen indicators should cover the assembly o flogistic activities.

The objectives are either global, or analytic on logistic subsystems. The
correct definition of the objectives is of utmost importance because it is the one
that allows the use of the best indicators. Thus, in certain sectors, the use of the
return is often met from a commercial point of view. If one objective is their limit,
then it is necessary to use a characteristic indicator such as the weight of the value
of returns in the turnover. If one objective is the limit of non-reliability of the
requirements made to the suppliers, then an estimation indicator is used: the
number of correct orders and the total number of orders. No matter what indicator
is used, the differences always appear between the previous setting up of the
objectives and the real realizations, and their analysis will lead to the use of
correction actions.
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Fig. 8. The calculus and the analysis of deviations

The use of the board charts implies ten stages (fig. 9).

The investment in the board chart must be understood as an investment in a
method of logistic management whose profitableness, never easy to be measured,
can still be increased. Economy generated by global costs on short-term, the
profitableness of investments, a better view of the operations management on
medium and long term, various combinations in defining the objectives, detailing
the objectives on operations, anticipating the tendencies which appear in
development are just some of the advantages of using T.B.L. Under these
circumstances T.B.L. must be considered as a handling instrument of the
enterprise. This is why the use of the chart board is closely linked with the
management of operations and with its intervention in the operational frame. With
all these advantages though the logistic chart board must not be considered as a
stimulus for people’s motivation, to indicate what actions are to be taken, but it is
more as one of the main instruments of the management of logistic operations.
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Fig. 9. The stages in the use of the board chart
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ROZDZIAL V

REGIONAL DEVELOPMENT IN CHOSEN REGION OF ROMANIA

Cristina JINGA

Regional development policy is one of the most important and complex
policies of EU, because of the fact that, through its objective of reducing economic
and social disparities among different European regions, it acts on significant
development areas, such as economic growth and small and medium enterprise
sector, transport, agriculture, urban development, enviromnent protection,
employment and training, education, gender issue, etc. Conceived as a policy of
European solidarity, regional policy is mainly based on financial solidarity, which
means the redistribution of a share of the EU budget to the less prosperous regions
and social groups (during 2000-2006, the total amount represented around one third
of the EU budget). One can say that the regional development policy has a strong
instrumental character, and through its solidarity funds (Cohesion Fund, Structural
Funds) contributes to other sectoral policies financing - such as agriculture policy,
social policy, environment policy.

The European regional policy devotes more than one third of the EU
budget to the inequities reduction, in terms of regions development and citizens’
welfare. Through this policy, the European Union aims at contributing to the
revitalisation of less developed regions, to the economic diversification of
declining agricultural areas, to the revitalisation of disadvantaged urban
neighbourhoods, or to the restructuring of disadvantaged areas. This last issue asks
for a careful research of intervention mechanisms in the field of industrial activities
in crisis, job creation for unemployed, and stimulation of new, sustainable
economic activities.

The study is placed in the context of Romania EU accession, and raising
regional competition for attracting investments, and in the context where Romania
will receive grants of 30 billion euro during 2007-2013, while its contribution to
the EU budget will be around 8 billion euro. These funds will be mainly directed to
financing agriculture and rural development, internal policies (research and
technological innovation, European transport network, education, training, youth,
labour market, environment, culture, audio-visual), but also development of
regions and revitalisation of disadvantaged areas.

In the above mentioned European context, the paper analyses the regional
development conditions in Romania, especially the development opportunities of
disadvantaged regions, and use of labour force, presenting, as case study, the
specific issues of mining restructuring in Alba County, in the disadvantaged region
of Apuseni Mountains.

The objective is to formulate a documented and scientific answer to the

following research question:
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What is the role of EU regional policies regarding economic restructuring and
use of labour force in disadvantaged areas, and what are the instruments that
central and local public administration in Romania can use in implementing
specific programs?

To answer the research question, both the EU and Romanian regional
policies are studied, both the experience of member states in implementing
economic restructuring programs, and the local experience in implementing
programs in the disadvantaged area of the case study are analysed, and
recommendations for future intervention opportunities in such areas are
formulated.

The areas identified as disadvantaged regions are confronted with
economic and social problems, proving their lack of capacity to recover, and to
adapt to the new conditions of market mechanisms. Knowing the fact that the
transition to the market economy deepens the disparities between developed and
less developed areas, because resources tend to focus to those areas where it is
possible to maximize their use, the direct and continuous intervention of public
administration is needed, through specific economic and social programs. As long
as the reform is in progress at national and local level, there is a need to develop
economic recovery and social protection programs for disadvantaged areas,
especially in areas with single industry structures, or in areas with collective
dismissals, in order to diminish social tensions.

In this respect, the content of the paper addresses relevant actors of
regional development in Romania, providing ways of concrete approach of the
complex topic of implementing specific programs for disadvantaged areas. Without
a large partnership, where the whole local community is involved, the problems of
disadvantaged areas can not be solved in a right and sustainable way. Through the
implementation of medium and long term restructuring objectives, the living
standards in the areas currently identified as disadvantaged will raise, and new
unbalances can be prevented.

The OECD definition of regional development underlines the main
characteristic of the concept, that of a general effort for reducing regional
disparities, by supporting economic activities which generate employment and
welfare. The OECD report (2007) notices the evolution of the regional assistance
type: if in the past, regional developed was oriented to big scale infrastructure
projects, and to attracting inward investments, nowadays the need for a new
approach becomes visible. The old policies did not succeed to significantly reduce
regional disparities, and were not able to support less developed regions to reach
the others, despite the massive public funds allocation. The result of this initial
approach is the under-use of the economic potential of the region, as well as the
weakness of social cohesion.

OECD recent research (2007) underlines the emergence of a new approach
in the field of regional development, which requires a more effective use of public
resources and better results after policies implementation. The first sign is the step
back from redistribution and subsidy measures for under-developed regions, in
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favour of using mechanisms for increasing all regions competitiveness. In this
context, according to OECD (2007), the most important characteristics of regional
development are: 1) a strategic concept, or a development strategy which covers a
large range of factors with direct and indirect action that affect local companies
performance; 2) the concentration of local advantages against external investment
and government transfers; 3) the focus on opportunities against disadvantages; 4) a
collective/negotiated governance approach, which involves central, regional and
local administration, and other important development actors (with a less
important role of the state).
Regional development in Romania - refers to the content of regional
development in Romania and the opportunities to finance specific programs
induced by the member state status.
In Romania, the regional development policy started to become more
visible with the PHARE program in 1996. In the EU accession process, during the
negotiation of the Regional Policy and Coordination of Structural Instruments
Chapter, Romania made the necessary progress for building institutional and
administrative capacity of organisations responsible for the management and
programming of cohesion funds, setting up the necessary monitoring and
evaluation systems, especially ex-ante and ex-post evaluation, as well as for data
and statistical information collection, and building the administrative capacity for
staff recruiting and training.
The disadvantaged areas (D areas) represent geographical areas, with strict
territorial boundaries, which fulfil one of the following conditions:
have single-productive structures which mobilise more than 50% of the active
population in the area activity;
are mining areas where 25% of the personnel was dismissed through
collective discharge;
represent areas where collective dismissals were made through business
closing, restructuring or privatisation, and affected more than 25% of the
employees living in the area;
represent areas where unemployment rate is higher than 30% of the national
average rate;
represent areas with poor infrastructure and lacking communication means.
The objective of the research was to investigate the opinion of the citizens
in the Apuseni Mountains area, regarding the level of area development, priority
development objectives, and citizens involvement availability in the activity of
formulation and implementation of local development plans.
The analysis is mainly based on a quantitative approach developed
through:
Sociological survey with a standard questionnaire for the population in the
mining area of Apuseni Mountains, based on a representative sample;
Documents analysis, made through reviewing the statistical documents held by
public institutions acting in economic and social field.

The problems identified at the case study level are the following:
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The Apuseni Mountains area has no rail connection with the rest of the country
territory, which is one of the main causes of its weak economic and social
development. At the same time, the poor access to fix and mobile telephone
lines in this part of the county, represents a big disadvantage. The specific
geographic conditions ensure a difficult accessibility of neighbouring urban
centres, or of the main village.

The social infrastructure is maybe the weakest in the country, taking into
consideration the big amount of households without electricity (Girda de Sus,
Scari§oara, Avram lancu, Vidra, etc.), the reduced number of education and
health units, including their equipment.

The living standard has a low level in this area, determining a high intensity of
depopulation process with consequences on the aging population factor.

The surplus of agricultural animal products can not be used because of the
isolation degree, reduced transport possibilities to the urban market, and lack of
intermediaries to exploit these products.

The specific of industrial activities determines continuous environment
degradation in the area. Related to these activities, in Zlatna area, atmosphere is
extremely polluted, which generates frequent acid rains, with severe
consequences on forests, and people’s health, and in the areas of Abrud,
Cimpeni, and Arie8ului Valley, water is the most polluted environment
component, because of mining exploitation. Following the pollution processes,
only in Zlatna area there are 2,000 ha of heavily polluted land, the annual loss
of wood material being of 38,689 cm. The agricultural production is very low
in this area, and the number of animals dropped because of lack of food, and
diseases.

Apuseni area is characterised by high unemployment, due to the fact that many
inhabitants live from resources obtained in their households, which can only
ensure a minimal subsistence level. On the other side, the collective dismissals
in  mining industry, and metal industry determined an increase of
unemployment.

Under the conditions of severe decrease of production, and continuous
application of restructuring programs, the labour force specialisation in the
field of mining and metal industry, makes difficult its professional
reconversion. The labour force surplus can be used, only in small amounts, in
urban or rural centres service provision, and therefore, agriculture - breeding,
and tourism, remain the only possible alternatives.

The number of employees in the communes’ area represents less than 10% of
the active population. At 31¢ December 1998, D.M.P.S. Alba registered 3,666
unemployed people, but this amount does not reflect the real figure, because a
bigger number are seeking for a job, without being registered to receive
unemployment allowance. In the area, the registered unemployment is 11,922
persons, which means an unemployment rate of 30.75%, The employees
working in the extraction industry in Apuseni area represent 62% of the total
industry employees. Related to the total employees, the labour force in



extraction industry represent 39.3%, in the field of strict exploitation, and
46.4% considering the metal industry as well, as the mining activity is defined
in the Law 61/1998. In the end of 1988, 650 mining employees were supposed
to be dismissed under the conditions of Government Decision 22/1997, but they
have not been registered yet with D.M.P.S. Alba County.

Evaluation of sustainable development programs implemented in the
case study area - analyses the sustainable development programs implemented by
now in the case study area, making at the same time a partial evaluation of their
results. The major and unsolved problems in mining areas, and in Alba County, as
well as the solutions they require are classified according to causes and effects, in

the following table:
Table 1 Problems and solutions in regional development in Alba County

Causes Effects Solutions
Dismissals high unemployment; Professional reconversion programs:
recertification, career advising;
Decrease of income decrease of purchasing Support programs for families in need,
power, decrease of and assistance in solving critical

consumption, economic drop situations;
for other local activities;

poor population;

school abandon;

Polluted areas, lack ofjob opportunities; Programs for support/ development/
unattractive from migration, depopulation; establishment of SMEs in the area,
infrastructure and damaged environment, special incentives to attract sustainable
public utilities inadequate for agriculture investment;

point of view; activities; Financial incentives for companies to

employ the target group affected by the
restructuring process;
Environment reconstruction programs
- that generate temporary employment.
Isolated area; reduced communication Public information program,
possibilities; community development;
lack of information;
lack of entrepreneurial skills
generated by the lack of

information;
Externalization/cra public transport reduction; Investment in infrastructure, which can
sh of services reduction of water supply, also create temporary employment;
supported by heating and electric systems;
mining industry;
Abandoned assets; degradation of abandoned Assets reconversion programs.

assets, which may be useful
for the community;

The reconstruction process should include measures in a logical
succession, to add to each other, in order to create sustainable results. First of all
actions on the human factor are needed, factor that is the community foundation,
which has to understand the change, to accept it, to participate, and to use it. In the
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next stage, it is also needed to start the construction of the new business
environment to replace the disappeared activities.

Conclusions and recommendations -based on the case study conditions
and EU experiences, a series of conclusions and recommendations regarding future
ways of intervention in Apuseni Mountains area, and opportunities to use structural
instruments for disadvantaged areas restructuring and use of labour force.

The impact of mines closing has affected the communities in Apuseni
Mountains. Haney and Shkaratan mention the following four impact domains3:

1. unemployment and migration,
2. municipal and social services,
3. community cohesion,

4. environment.

The conclusions and recommendations focus on the 1s¢ and 2rddomains, in
relation to the EU regional policies and the European financial instruments, and
may become an economic alternative to the mining activities, helping local
development.

The recommendations in the field of unemployment and migration policy
can be classified in the following categories:

Category a): Support and stimulate small and medium enterprises in the field
of small production, handcrafts, services, both in urban and rural areas. The
coordination of initiatives in the field of training, advising, technical
assistance, as well as the attractive supply of loans, represent the success
factor for preparing the medium class of entrepreneurs, interested in local
development.

Category b): Support local economic development through improving the
location factors for physical and legal persons, through capital investments in
primary infrastructure, housing, or investments for land and water cleaning.
The use of vacant land and buildings represents a starting point for future
capital investments.

Category c): Elaborate a subsidies plan, for a certain period, to support
local/regional transport, or real estate development, especially housing. This
plan, usually for 3-5 years time period, should be coordinated with the basic
indicators of local development, in order to stop it when the local economy
has reached a sustainable development stage, and plays an important role in
the local budgets.

The recommendations in the field of municipal and social services policy,
through labour force involvement in capital investment, are the following:

Category a): Increase the absorption capacity of mining labour force in capital
investments, financed through structural funds, for infrastructure rehabilitation
in the field of transport, education, health, and social services.

3/ 2003, World Bank paper 3083, http://econ.worldbank.org
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Category b): Rehabilitate urban areas, and develop rural areas, to improve the
attractiveness of localities in Apuseni Mountains area, for private,
employment generating investments.

The success of the above mentioned policies implementation, to reduce the
impact in the two described fields, requires local and central administrative
coordination, in order to ensure the programs for social and economic development
of each locality where problems related to mining activities closing/reduction have
occurred. The paper focuses on the coordination aspects of the above mentioned
problems, policies proposed to solve these problems, and the priority axis content
within the Regional Operational Program, in some of the Sectoral Operational
Programs (competitiveness and human resource development), and in the National
Program for Rural Development.

The recommendations proposed package is directed to new economic
activities for the unemployed labour force, activities aimed at reducing the negative
impact of closing mining activities. For eligibility reasons, these recommendations
bring together the problems generated as impact effect, with financing sources,
through EU financial instruments. The eligible fields, proposed for funding, focus
on the social economic growth of the area, through:

Regional infrastructure development by (1). Improving and expanding roads
infrastructure, public utilities networks, and housing (2). Rehabilitating
education and health infrastructure (3). Developing new investments in
regional activity parks,

Consolidation of SMEs sector,

Development of cultural and recreation tourism,

Protection and rehabilitation of natural environment and built heritage.

Structural funds provide a chance for economy expansion in Apuseni area,
and in Alba County, through generating employment in capital investments in
different fields of primary infrastructure, roads, water supply and sewerage,
buildings with economic and social functions, and through training and labour
force reconversion injobs competitive with EU economy.
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ROZDZIAL VI

NADZOR | KOORDYNACJA OPROGRAMOWANIA
W SYSTEMACH KLASY ERP O ARCHITEKTURZE
ZORIENTOWANEJ NA USLUGI (SOA)

Leszek GROCHOLSKI, Andrzej NIEMIEC

Wstep

Architektura zorientowana na ustugi ( ang. Service Oriented Architecture)
to [6] idea budowy systemu w oparciu o komponenty programowe dostarczajgce
okreslone ustugi. Ustugi moga sie komunikowa¢ ze sobg. Komunikacja moze
polega na przestaniu prostej porcji danych albo na zaangazowaniu innych ustug
koordynujgcych pewng czynno$¢ ( ang. activity ). Ustuga to doktadnie
zdefiniowana funkcjonalno$¢. Opis samej ustugi nie zalezy od innych ustug.
Jednak jej uruchomienie wymaga zwykle spetnienia okre$lonych warunkéw, ktore
z reguly polegajg na synchronizacji przy pomocy przesytanych danych (
komunikatéw ) z innymi ustugami. W zastosowaniach biznesowych ustugi maja
zapewni¢ wspomaganie realizacji proceséw biznesowych np. w systemach klasy
ERP, czy obiegu dokumentéw. Wspomaganie realizacji proceséw biznesowych
powinno m. in. umozliwi¢ [2]:

- symulacje wspomagania czynnosci i proceséw biznesowych przez system
informatyczny,

- wstepng optymalizacje wspomagania procesow,

- kontrole i koordynacje proceséw.

Spetnienie wymienionych postulatow mozliwe jest dzieki wyposazeniu
systemu o architekturze SOA w rejestr ustug zawierajacy opisy dostarczanych
ustug oraz repozytorium gwarantujace przetwarzanie i przechowywanie artefaktow
zwigzanych z definicjg ustugi oraz oprogramowanie modelujgce system.

Powszechnie uwaza sig, ze zastosowanie warstwy ustug wspomagajacych
czynnosci i procesy biznesowe pozwala skroci¢ czas uwzglednienia zmian w
definicjach ustug oraz procesow na poziomie biznesowych i systemu
informatycznego.

Liderzy rynku IT np. firmy Oracle, Microsoft, SAP powszechnie uwazajg
architekture SOA jako najlepsze rozwigzanie dla biznesu. Wg firmy IBM [4],
korzystanie z systemow o architekturze SOA ma kluczowe znaczenie dla realizacji
i modyfikacji strategii biznesowej przedsigbiorstwa oraz utrzymania
wspomagajacych jg rozwigzan informatycznych. Funkcje biznesowe wspomagane
sg przez ushugi systemu informatycznego. Te 2z kolei dziatajg dzieki
przyporzadkowanym im komponentom. Komponenty te mogag by¢ szybko
zbudowane i zintegrowane oraz fatwo i niezawodnie dopasowane do zmieniajgcych
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sie wymagan dotyczacych dostarczanych ustug. Definiowanie nowych czy
modyfikacja istniejgcych proceséw biznesowych a nastepnie ich realizacja przez
system informatyczny moze odbywac sie bardzo szybko. Firma IBM twierdzi, ze
dzieki architekturze SOA przejscie od zaprojektowania procesu na tablicy w sali
konferencyjnej do wdrozenia odpowiedniego rozwigzania informatycznego jest
niemalze natychmiastowe [4],

1. Wspomaganie proceséw biznesowych w systemach o architekturze SOA

Podstawowym elementem systemu o architekturze SOA jest biblioteka
komponentéw dostarczajgcych ustugi. Korzystanie z ustugi polega na
zagwarantowaniu dostepnosci do odpowiednich zasobdw: struktur danych
wejsciowych,  wyjsciowych, kontekstu oraz dostepnosci komponentu
dostarczajgcego ustuge. Sposob dziatania komponentu zwykle opisuje sie w
konwencji czarnej skrzynki podajac struktury danych: wejsciowg i wyjsciowg oraz
struktury opisujgce kontekst poprawnego dziatania. Komponent posiada swojg
nazwe, ktora zwykle mozna utozsamia¢ z komendg inicjujgca rozpoczecie
wykonywania przez system ustugi. Dzieki wiasciwosciom modelu procesu
wspomaganego opisanym w rozdziale ustuga, realizujacy jag komponent, czy tez
cigg realizujgcych jg komponentdw, a w szczegdlnosci ich nazwy moga by¢ ze
sobg utozsamiane.

Wspomaganie proceséw biznesowych w systemach o architekturze SOA
polega na dostarczaniu ciggéw zintegrowanych ze sobg ustug wspomagajacych
dziatania wchodzgce w skiad procesu. Taka integracje ustug nazywa sie mianem
orkiestracji a aplikacje, ktdrajg wykorzystuje-aplikacjg kompozytowa.

Architekt systemu ma do wyboru wiele ustug. Przyktadowo system klasy
ERP firmy SAP - SAP ERP 6.0 [7] wraz z powigzanymi z nim systemami
CRM, SRM i SCM dostarcza okoto tysigca ustug zwanych ustugami
korporacyjnymi ( ang. Enterprise Servives ) a kazda z ustug realizowana jest przez
jeden lub kilka komponentow zwanych wywotaniami ustugi korporacyjnej ( ang.
Enterprise Service Operation). Ustugi dostarczane przez firme SAP w zestawach,
w ramach pakietéw rozszerzen dla systemu SAP ERP. Repozytorium ustug ( ang.
ESR - Enterprise Service Repository), ktére stanowi centralny element
architektury jest cze$cig, dostarczanej z systemem platformy SAP Netweaver.
Klienci biznesowi aktywujg jedynie te ustugi, ktore sg im niezbedne i
wykorzystujgje (,konsumujg”) gtownie w tworzonych interfejsach uzytkownika i
w aplikacjach kompozytowych. Firma SAP okresla taka architekture mianem
Enterprise SOA, by podkresli¢ biznesowa semantyke ustug.

Gdy procesy Kklienta nie znajdujg odzwierciedlenia w istniejgcych
aplikacjach lub ustugach nalezy zaprojektowaé nowe ustugi. Firma SAP zaleca ich
zaprojektowanie opierato sie modyfikacji juz istniejgcych ustug i komponentéw.
Duza liczba dostepnych komponentow oraz ztozono$¢ determinujgcych ich
dziatanie struktur danych powoduja, ze dob6r i integracja komponentéw
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zapewniajgcych wspomaganie procesOw nie jest zadaniem trywialnym. Dlatego
systemy o architekturze SOA powinny by¢ wyposazone w specjalne
oprogramowanie nadzorujgce i koordynujacych przebieg analizy potrzeb a
nastepnie syntezy i integracji niezbednych klientowi ustug i komponentéw oraz
zapewnieniu fadu w ich uzytkowaniu. Oprogramowanie takie poprzez
rozwigzywanie typowych dziatan powinno zapewnia¢ szybkie i niezawodne
symulowanie i analizowanie korzystania z zasobdw  systemu. Przykiadowo
platforma SAP Netweaver dostarcza zestaw potrzebnych do tego metod i narzedzi.
PROBLEM NADZORU | KOORDYNACJI W SYSTEMACH ERP O
ARCHIETEKURZE SOA
Przyjmuje sie nastepujace definicje poje¢ nadzoru i koordynacji [5]:
- Nadzér: kontrola biezaca, ktéra polega na poréwnywaniu fragment-
tow dziatan z odpowiadajgcymi im wzorcami.
- Koordynacja: ,,wiaczenie do dziatan elementdw niezbednych ( powigza-
nych przyczynowo) dla osiggniecia zamierzonego wyniku
w odpowiedniej ilosci, jakoSci i czasie” lub ,takie scalenie
czynéw wchodzacych w sktad dziatania ztozonego by owe
czyny sobie pomagaly, a co najmniej nie przeszkadzaly.
Zadania sprowadzajace sie do zadan poréwnania opisu wspomagania
wykonywania procesu biznesowego z opisami dopuszczalnymi, okresSlonymi przez
sposob dziatania systemu, zaliczane bedg do klasy zdan nadzoru, a zadania
polegajace na wygenerowaniu ( w celu utatwienia korzystania z zasobdw ) opiséw
dopuszczalnych do klasy zadan koordynacji. W rozdziale przedstawiono modele
komponentéw systemu o architekturze SOA, integracji dziatania ciggu
komponentéw oraz dialogu z uzytkownikiem, umozliwiajgce opracowanie
efektywnych algorytméw koordynacji i nadzoru wspomagania realizacji procesow
biznesowych.
PODSTAWOWE Definicje
Ponizej przedstawiono definicje podstawowych poje¢ stosowanych w artykule.

Czynnos$¢ (ang. activity) to okreslone zachowanie ztozone z logicznie
uporzadkowanych ciggébw podczynnosci, akcji oraz obiektow w celu wykonania
pewnego procesu.

Proces to cigg czynnosci.

Proces biznesowy to cigg czynnosci, ktérego celem jest osiggniecie
zdefiniowanej korzysci biznesowej. Osiagniecie korzys¢ dokumentuje struktura
danych okreslonego typu. Przyktadami takich typow struktur danych sag dla
systemow ERP: faktura, decyzja, pokwitowanie.

Typ struktur)' danych okre$la dane i relacje zachodzace miedzy nimi.
Relacje moga zawiera¢ warunki w tym zalezno$ci czasowe.

Czynnos¢ wspomagana przez system informatyczny to zachowanie, ktdre
korzysta z ustug systemu informatycznego.

Ustuga dostarczana przez system o architekturze SOA zostata zdefiniowana
we wstepie do rozdziatu.

Komponent wspomagajacy czynno$¢ to element systemu informatycznego,
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ktéry dostarcza ustuge konieczng do wykonania czynnosci (stanowi jej
implementacje). Komponent opisuje sie podajac:

- rozkaz ( wywotanie) inicjujacy wykonywanie przez komponent ustugi,

- typy struktury danych wprowadzonej przez uzytkownika z klawiatury
i ekranu,

- typy struktur danych wejsciowych komponentu znajdujgcych sie w bazie
danych systemu; przez baze danych rozumiana jest zaréwno tzw. baza
danych opisujacych czynnosci biznesowych ( tzw. baza danych
operacyjnych) oraz pamie¢ udostepniajgca chwilowo dane np. szyna
danych;

- typy struktury danych wyjsciowych komponentu znajdujgcych sie w
bazie danych systemu,

- typy struktur danych, przechowywanych w bazie danych, ulegajace
zniszczeniu w wyniku wykonania przez komponent ustugi,

- typy struktur danych, ktorych obecno$¢ w bazie danych uniemozliwia
wykonanie ustugi dostarczanej przez komponent; stuzg one do
synchronizacji,

- typ struktury danych bedacy elementem typoéw struktur danych
wyjsciowych dokumentujace osiagniecie korzysci biznesowej.

Proces wspomagany to cigg czynnosci wspomaganych. Proces wspma-
gany opisuje sie podajac ciggi nazw wymaganych ustug, ktérych wykonanie
modelowane jest przez ciggi par wywotan komponentdw <rozkaz inicjujacy
dziatanie komponentu, typy struktur danych komponentu wprowadzanych przez
uzytkownika>.

System umozliwia wspomaganie procesu jezeli dla kazdego komponentu
wspomagajgcego wykonanie czynnosci w bazie danych systemu znajdujg sie typy
struktur danych wejsciowych komponentu a nie znajdujg sie typy struktur danych,
ktérych obecno$¢ w bazie danych uniemozliwia wykonanie ustugi dostarczanej
przez komponent.

Czynnos$¢ wspomagana jest zbedna w procesie wspomaganym jezeli
Dla realizujacy jg komponentu jg komponent typy struktury danych wyjsciowych,
nie jest wykorzystywana jako typ struktury danych wejsciowych ani
synchronizujgcych przez zaden z wykonywanych po nim komponentéw.

Proces wspomagany jest poprawny jezeli nie zawiera zbednych czyn
nosci wspomaganych.

Wspomagany proces biznesowy to cigg czynnosci wspomaganych pro
wadzgcych do otrzymania struktury danych okreslonego typu opisujgcej osiggnieta
korzys¢ biznesowa.

Wspomagany proces biznesowy jest poprawny jezeli nie zawiera zbednych
czynnos$ci wspomaganych.

ZADANIA NADZORU i KOORDYNACJI w SYSTEMACH ERP
ARCHIETEKURZE SOA
Architekt systemu o architekturze SOA podczas analizy wymagan wstepnie
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identyfikuje wymagane od systemu ustugi a nastepnie kategorie komponentow
systemu, ktore zagwarantujg wsparcie wymaganych przez klienta czynnosci i
procesdw biznesowych. Nastepnie bada czy wybrane komponenty gwarantujg
zintegrowane wspomaganie proceséw. W celu sprawdzenia czy zostaty dobrane
poprawnie musi rozwigzac szereg zadan, ktére zostang ponizej scharakteryzowane

Zadanie Z1

Architekt musi mie¢ pewnos$¢, ze dobrane komponenty umozliwig
wspomaganie procesu. W tym celu buduje on cigg par <rozkaz inicjujacy dziatanie
komponenttu, typy struktur danych komponentu wprowadzanych przez
uzytkownika> i sprawdza czy jest on procesem wspomaganym.

Zadanie Z2

Architekt powinien mie¢ pewno$¢, ze proponowane przez niego rozwigzanie
poprawnie wspomaga procesy. W cym celu bada czy cigg par <rozkaz inicjujacy
dziatanie komponentu, typy struktur danych komponentu wprowadzanych przez
uzytkownika> nie zwiera zbednych dziatan wspomaganych.

Zadanie Z3

Kazdy przyjazny uzytkownikowi system powinien udziela¢ uzytkownikowi
podpowiedzi. W szczeg6lnosci architekt a potem projektant i uzytkownik powinien
otrzymac podpowiedz na pytanie w jakim stanie znajduje sie wspomagany przez
niego proces i moze dalej robi¢. System nalezy tak zaprojektowac aby uzytkownik
ktory realizuje proces mogt uzyska¢ podpowiedz stanu w ktérym sie znajduje i
podpowiedZ mozliwo$ci wykonania wszystkich czynno$ci wspomaganych ktore w
kolejnym kroku moze wykonac.

Zadanie Z4

Dla architekta a nastepnie projektanta kluczowa jest opowiedz na pytanie:
jakie komponenty ijakie typy struktur danych wprowadzanych przez uzytkownika
nalezy uzy¢ aby umozliwi¢ wspomaganie procesu biznesowego klienta. W tym
celu nalezy wygenerowaé wszystkie cigg par <rozkaz inicjujacy dziatanie
komponentu, typy struktur danych komponentu wprowadzanych przez
uzytkownika> gwarantujgce umieszczenie w bazie danych typu struktury danych
dokumentujacej osiggniecie korzysci biznesowej.

Zadanie Z5

Zbiory zadan dopuszczanych, otrzymane w wyniku rozwigzania zadan Z3 i
Z4 moga by¢ tak liczne, ze architekt nie bedzie dysponowat dostatecznymi
zasobami ( przede wszystkim czasem ) czy umiejetnoSciami niezbednymi do
znalezienia rozwigzania  optymalnego. Odpowiednie oprogramowanie
narzedziowe, dla przyjetego kryterium optymalizujgcego, w sposéb automatyczny
powinno znalez¢ rozwigzanie optymalne.

Zastosowanie metod jezykow formalnych umozliwia reprezentowanie
rozkazéw inicjujgcych wykonywanie przez komponent obliczen oraz typéw
struktur danych przez symbole. Odpowiada to rowniez powszechnemu wsrod
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architektow, projektantow, programistow, testeréw procederowi nadawaniu nazw (
unikalnych identyfikatorbw ) niezbednego do jednoznacznego wskazania
elementow systemu informatycznego. W systemie  informatycznym kazdy
komponent programowy i kazdy typ struktury danych ma swoj unikalny
identyfikator.

Miedzy zadaniami Z1 - Z4 a Z5 wystepujg znaczne réznice. Rozwigzanie
zadan Z1 - Z2 sprowadza sie do przeanalizowania ciggéw par, ewentualnie zadania
Z3 - Z4 do wygenerowania ciggéw par o okreslonych cechach. Do ich rozwigzania
mozna analizowac jedynie ciggi symboli. Natomiast zadanie Z5 jest zadaniem
nalezacym do klasy zadan optymalizacji. Jego rozwiazanie wymaga opracowania
charakterystyk rozwiazan dopuszczalnych, doboru kryteriéw oraz sformutowania
zadania optymalizacji.

Zadania Z1 i Z2, ktore polegajg na pordwnaniu ciggébw par z ciggami
dopuszczalnymi okreslonymi przez dziatanie systemu zaliczone sg do klasy zadan
nadzoru.

Zadania Z3 i Z4 polegajace na wygenerowaniu ( w celu utatwia korzystania
z zasobow ) wszystkich dopuszczalnych par ciggéw zaliczone sg do klasy zadan
koordynacji.

2. Jezyki i automaty proceséw wspomaganych

Zbior wszystkich ciggdw symboli ustug dla ktdérych istniejg ciggi par
<rozkaz inicjujgcy dziatanie komponentu, typy struktur danych komponentu
wprowadzanych przez uzytkownika> takich, ze dla kazdego komponentu
wspomagajgcego wykonanie czynnosci w bazie danych systemu znajdujg sie typy
struktur danych wejsciowych komponentu oraz w bazie danych nie znajdujg sie
typy struktur danych, ktorych obecnos¢ w bazie danych uniemozliwia wykonanie
ustugi dostarczanej przez komponent nazywany jest jezykiem procesow
wspomaganych.

Zbior wszystkich ciaggow symboli ustug dla ktorych istniejg ciagi par
<rozkaz inicjujacy dziatanie komponentu, typy struktur danych komponentu
wprowadzanych przez uzytkownika> bedacych poprawnymi procesami
wspomaganymi nazywany jest jezykiem poprawnych proceséw wspomaganych.

Zbior wszystkich ciggow symboli ustug dla ktérych istniejg ciagi par
<rozkaz inicjujacy dziatanie komponentu, typy struktur danych komponentu
wprowadzanych przez uzytkownika> bedacych poprawnymi wspomaganymi
procesami biznesowymi nazywany jest jezykiem poprawnych wspomaganych
proceséw biznesowych.

2.1. Wiasnosci jezykdw procesow wspomaganych

Jezyk procesow wspomaganych jest jezykiem regularnym.
Twierdzenie to zostatlo udowodnione w pracy [3], gdzie przedstawiono
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algorytm syntezy RS automatéw [1] akceptujacych jezyki  procesow
wspomaganych. Podobnie:
Jezyk poprawnych proceséw wspomaganych jest jezykiem regularnym.
Jezyk poprawnych wspomaganych procesow  biznesowych  jest
jezykiem regularnym.

Automaty akceptujgce w/w regularne jezyki sa wykorzystane do
rozwigzywania zadan Z1 - Z4.

Rozwigzanie zadania Z1 polega na zbadaniu czy dany ciag par symboli
akceptowany jest automat odpowiadajagcy danemu jezykowi proceséw
wspomaganych.

Podobnie rozwigzanie zadania Z2 sprowadza sie do zbadania czy dany cigg
par symboli jest akceptowany przez automat odpowiadajacy danemu poprawnemu
jezykowi proceséw wspomaganych.

Rozwigzanie zadania Z3 to wygenerowanie opisu czynnosci, ustug,
komponentéw odpowiadajgcych przejsciom z stanéw odpowiedniego automatu
akceptujacego poprawne jezyki wspomagane.

Natomiast rozwigzanie zadania Z4 polega na opisie wszystkich stow
generowanych przez RS automat akceptujgcy dany jezyk poprawnych biznesowych
proces6w wspomaganych. Standardowo jako rozwigzanie podaje sie gramatyke
regularna [1] generujacag dany jezyk. Przejscie miedzy RS automatem a
odpowiadajacg mu gramatyka regularna jest ogélnie znane. W zastosowaniach
biznesowych gramatyka przedstawianajest w czytelny dla uzytkownika sposob

Do rozwiazania zadan Z1-Z4 wykorzystano RS automaty. Z tego powodu
algorytmy rozwigzan zadan Z1-Z4 nalezg do znanych klas algorytmdéw o prostej,
liniowej ztozonosci. Pozwala to na tatwg i efektywna ich implementacje.

W pracy [3] zbadano wiasnosci dynamiczne tzn. teorio-mnogosciowe i
teorio-jezykowe [1] Kklas jezykéw procesdw wspomaganych i jezykdw
pochodnych. Zamknieto$¢ klasy danego jezyka ze wzgledu na dana operacje
oznacza ze opracowane dla tej klasy algorytmy sg odporne na zmiany, ktére
odzwierciedla dana operacja. Jak wiadomo systemy informatyczne, w
szczegolnosci klasy ERP podlegaja ciagtemu rozwojowi i modyfikacja. Osiggniete
wyniki uzasadniajg odpornos¢ systemow o architekturze SOA na szereg rodzajow
zmian.

Klasa jezykéw proceséw wspomaganych jest zamknieta ze wzgledu na
operacje: podstawiania, sumy, domkniecia, przedtuzania i iloczynu a nie jest
zamknieta za wzgledu na uzupetnianie i operacje ztozenia, roznicy oraz odbicia
zwierciadlanego.

Podobnie klasa jezykow poprawnych proceséw wspomaganych jest
zamknieta ze wzgledu na operacje: podstawiania, sumy, domkniecia, przedtuzania i
iloczynu a nie jest zamknieta za wzgledu na uzupetnianie i operacje ztozenia,
réznicy oraz odbicia zwierciadlanego.

Natomiast klasa jezykdw poprawnych wspomaganych procesow
biznesowych jest zamknieta ze wzgledu na operacje: podstawiania, sumy,
domkniecia, przedtuzania, iloczynu, uzupetnianie i operacje ztozenia, réznicy oraz
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odbicia zwierciadlanego.
2.2. Metoda analizy i syntezy oprogramowania

Podstawowym wynikiem omowionych w rozdziale badan jest metoda
syntezy i analizy oprogramowania nadzorujgcego i koordynujgcego wspomaganie
procesdéw biznesowych w systemach o architekturze SOA. W metodzie do syntezy
i analizy dziatania systemu o architekturze SOA wykorzystano RS automaty.

Jak omdwiono we wstepie, oprogramowanie nadzorujgce i koordynujace
procesy wspomagane i procesy pochodne jest czesScig oprogramowania systemu o
architekturze SOA. Jezeli pominiemy iteracje spowodowane koniecznos$cig
walidacji artefaktow dostarczanych w kolejnych krokach to rozwigzania proces
syntezy i analizy oprogramowania nadzorujgcego i koordynujgcego przebiega w
nastepumcych krokach [3]:

okreslenie czynnosci i procesdw wspomaganych,

- wstepna identyfikacja a nastepnie doktadniejszy opis koniecznych do
wspomagania ustug,

- dobdr i opis komponentéw zapewniajacych realizacje ustug,

- formalne zdefiniowanie zadan nadzoru i koordynaciji,

- synteza i implementacja automatéw modelujacych dziatanie systemu oraz
automatow pochodnych,

- opracowanie i implementacja algorytméw rozwigzujacych odpowiednie
zadania.

- testowanie systemu.

Zakonczenie

W artykule oméwiono podstawy teoretyczne oraz aspekty praktyczne
metody analizy i syntezy oprogramowania wspomagajgcego procesy biznesowe w
systemach o architekturze SOA. Reprezentowanie ustugi, komponentu i typu
struktury danych przy pomocy symboli pozwala na zastosowanie do rozwigzania
typowych zadan analizy i syntezy oprogramowania systemu o architekturze SOA
metod teorii jezykdw formalnych. W artykule pokazano, ze to tego celu wystarcza,
proste w poréwnaniu z innymi jezykami, jezyki regularne i odpowiadajace im RS
automatow. Posiadane przez nie wiasciwosci gwarantujg efektywne stosowanie w
systemach nie tylko o strukturze statycznej ale réwniez w systemach ulegajgcym
zmianom. Regularnos$¢ jezykdw procesdw wspomaganych i jezykéw pochodnych
zapewniajg liniowg ztozono$¢ zaproponowanych algorytméw. Osiggniete wyniki
umozliwiajg réwniez modelowanie systemu o architekturze SOA przy pomocy RS
automatu, ktory posiada swoj diagram prawie w kazdym jezyku graficznego
modelowania i analizy oraz projektowania systeméw informatycznych.
Najpopularniejszym obecnie sposobem modelowania RS automatu jest diagram
maszyny stanowej UML v. 2.1.
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ROZDZIAL VII

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE JAKO PODSTAWA
LOGISTYCZNEGO ZARZADZANIA MIASTEM.

Stanistaw IWAN

Wprowadzenie

Zastosowanie koncepcji zarzadzania logistycznego w odniesieniu do miast
stanowi wymog wspoétczesnosci i jest istotnym czynnikiem ich rozwoju. Rosnaca
ztozono$¢ proceséw zachodzgcych w obrebie aglomeracji, wymusza zmiane
podejscia do zarzadzaniu nimi. Ksztatltowanie sie spotecznosci rozwinietych
(dochodzenie do spoteczenstwa informacyjnego, globalizacja, mozliwo$¢ tatwego i
czestego przemieszczania sie praktycznie bez ograniczen geograficznych), a co za
tym idzie wzrastajgce wymagania w zakresie zapewnienia czynnikow dobrobytu
dla mieszkancow (sklepy, odpoczynek, praca, opieka zdrowotna, jako$¢ mieszkan,
bezpieczenstwo), firm (wykwalifikowani pracownicy, zasoby, rynek, srodowisko
biznesowe) i gosci odwiedzajagcych miasta (dostepno$¢ do atrakcji turystycznych,
wydarzenia kulturalne, hotele, itp.) implikujg generowanie coraz bardziej
ztozonych zadar dla ich zarzadcdw. Dotyczy to zaréwno skali makro, czyli
zarzadzania w spos6b kompleksowy calg strukturg miejska, jak réwniez skali
mikro, w ktdrej uwaga skoncentrowana jest jedynie na wybranych aspektach,
zwigzanych np. z realizacjg zadan przez dany podmiot na okreslonym obszarze.

Koncepcja logistycznego zarzgdzania miastem

Istota logistyki miejskiej
Logistyka miejska zajmuje sie gidwnie porzadkowaniem przeptywow
potokéw ruchu przez $rédmiescie: przewozéw osobowych, transportu i tranzytu
fadunkéw, a takze transportu zbiorowego (gtownie autobusow, tramwajow i
trolejbusdw). Koncepcja ta wyrasta na gruncie podstawowych zasad logistycznych,
czyli koordynacji dziatan, podejscia systemowego, orientacji na przeptywy oraz
patrzenia catosciowego (holizm) [6]. W szerszym ujeciu jednak, miasto dostarcza
wielu dodatkowych obszarow badan, takich jak:
m zaopatrzenie w wode, gaz, energie elektryczng i energie cieplng;
m organizacja procesOw magazynowania towarOw na obszarze
zurbanizowanym;
m problematyka wywozu i utylizacji odpadéw komunalnych oraz
oczyszczania Sciekow;
m organizacja sieci telekomunikacyjnej;
m integracja  wewnetrznych  systemow  transportowych  miasta
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z systemami funkcjonujagcymi w jego blizszym oraz dalszym otoczeniu
(systemem logistycznym regionu, kraju czy nawet systemem
funkcjonujagcym w uktadzie miedzynarodowym).

Warto zauwazy¢, ze w literaturze [8] wystepujg dwa pojecia traktowane
zwykle jako synonimy: urban logistics oraz city logistics. Nalezy zwrdci¢ uwage,
ze traktowanie obu poje¢ wymiennie nie jest precyzyjne. Konieczne jest
uwypuklenie faktu, iz [11]:

m urban logistics (logistyka miejska), dotyczy catego miasta i jego

zurbanizowanego otoczenia, w tym jego $rédmiejskiego obszaru;

m city logistics (logistyka miasta), to dziatanie na rzecz rozwigzywania

probleméw  wylacznie  Srddmiejskich, przy  uwzglednieniu
wspotzaleznosci z blizszym i dalszym otoczeniem.

Znaczenie logistyki miejskiej dla rozwoju miast

Prawidtowe funkcjonowanie i harmonijny rozwo6j aglomeracji miejskich sg
nierozerwalnie zwigzane z petng wydolnoscig ich systemu logistycznego.
Optymalna organizacja ruchu na obszarach zurbanizowanych, ze wzgledu na
ograniczenia przestrzenne (przestrzei jako zaséb staje sie coraz bardziej
deficytowa) oraz z uwagi na fakt, ze czas jest zasobem nieodnawialnym, staje sie
podstawg rozwoju gospodarek poszczeg6lnych miast, czy regiondw, a w efekcie
wplywa na wzrost gospodarczy catego kraju.

System transportowy miasta obejmuje dwa zasadnicze podsystemy,
pozostajagce ze sobg w pewnym konflikcie, wynikajagcym z ograniczen czasowo-
przestrzennych:  podsystem  komunikacji indywidualnej oraz podsystem
komunikacji zbiorowej. Catosciowa efektywnos$¢ systemu transportowego miasta
zalezy od skali tegoz konfliktu, a takze trafnosci wyboru wdrozonych w celu jego
usprawnienia i eliminacji pojedynczych sytuacji kolizyjnych rozwigzan (przede
wszystkim pod wzgledem rodzaju zastosowanych metod i$rodkdw oraz ich
umiejscowienia).

Transport zbiorowy powinien zajmowac¢ dominujaca pozycje w obstudze
rejonu Srodmiescia, ktore jest epicentrum patologii ruchu w miescie, szczegdlnie w
godzinach szczytowego natezenia ruchu. Miasto musi jednak zapewnia¢ optymalny
dojazd do tego rejonu oraz stwarza¢ mozliwos¢ wygodnego zastgpienia na tym
obszarze $rodkow komunikacji indywidualnej $rodkami komunikacji zbiorowej
(whasciwe pokrycie terenu siecig komunikacyjng, odpowiednia liczba przystankéw,
efektywny system informowania podréznych, wiasciwie zaplanowane rozkiady
jazdy). Dodatkowo jednym z wazniejszych zadan w tym kontekScie jest
zwiekszanie miejsc parkingowych poprzez budowe podziemnych i pietrowych
parkingéw (tak aby wykorzysta¢ efektywnie drogie tereny miejskie). Konieczne
jest réwniez wprowadzanie inteligentnych systemow sterowania i sieci znakéw o
zmiennej tresci, informujacych o wolnych miejscach oraz o drogach dojazdu
w dynamicznie zmieniajgcych sie warunkach ruchu drogowego.
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Oprdcz inwestowania w rozbudowe sieci drdg, miasto musi wprowadzac
metody optymalizacji organizacji ruchu, tak aby w maksymalny sposob
wykorzystac istniejgcg juz infrastrukturg. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu
inteligentnych systemow transportowych sterujgcych i zarzadzajgcych ruchem.
Systemy te winny by¢ powigzane z istniejacymi i rozwijanymi ustugami
spoteczenstwa informacyjnego (portal, kioski informacyjne, ustugi mobilne).

W zakresie logistyki miejskiej jest takze wykorzystanie technologii
teleinformatycznych do udostepniania mieszkaicom infonnacji o0 ruchu
drogowym, dostepnych miejscach parkingowych, realizowanych inwestycjach oraz
wypadkach utrudniajacych ruch drogowy w miescie. Koncepcja takiego
rozwigzania - wykorzystujgcego telematyke - zostata przedstawiona w [9].

Znaczenie logistyki miejskiej dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Podstawa wdrazania rozwigzan logistyki miejskiej jest odpowiednio
rozwinieta infrastruktura teleinformatyczna. Jako najwazniejsze obszary
zastosowan technologii informacyjnych w logistycznym zarzadzaniu miastem
mozna wskazac:

m inteligentne” sterowanie ruchem drogowym (ang. ITS - Intelligent

Transportation Systems)’,

m informowanie mieszkancéw o aktualnej sytuacji drogowej (strony
internetowe, kamery internetowe w najbardziej ruchliwych punktach
miasta, czujniki i urzagdzenia telematyczne);

m  modelowanie obcigzenia ruchu;

m  znaki drogowe zmiennej tresci.

Systemy logistyki miejskiej oparte sg przede wszystkim na

wykorzystywaniu takich technologii, jak:

m  Radiowe systemy transmisji danych (RDS: Radio Data System),
stuzgce do transmisji informacji w wybranych kanatach FM
réwnolegle z normalng transmisjg radiowg. System RDS-TMC
{Traffic Message Channel) stuzy do dostarczania najnowszych
infonnacji o ruchu drogowym. Samochodowe odbiorniki radiowe
wyposazone w dekodery transmisji cyfrowej mogg dekodowa¢ ponad
20 wiadomosci na minute tworzacych biuletyn informacyjny. Majac
witasciwg karte kodowg kierowcy mogag odebra¢ wiadomosci w
preferowanym jezyku nawet jesli odbywajg podréz w innym kraju;

m Internet - wnosi ze sobg protokoty internetowe mogace stuzyé
wymianie danych (np. TCP/IP) pomiedzy urzadzeniami stacjonarnymi
i mobilnymi {WAP: Wireless Application Protocol - dostagp do
informacji i ustug dla uzytkownikow urzgdzen przenosnych);

m  Globalny system komunikacji ruchomej (GSM) - urzgdzenia GSM
moga by¢ zintegrowane z poktadowymi urzadzeniami pojazdow lub
urzgdzeniami osobistymi umozliwiajgcymi transmisje mowy i danych
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pomiedzy pojazdami i centrami dyspozycyjnymi bez potrzeby
tworzenia dodatkowej infrastruktury.

Geograficzne systemy informacyjne (GIS: Geographical Information
System) - integrujg mapy roznych rodzajow z bazami danych dla
zbierania, gromadzenia i manipulowania i wizualizacji informacji
geograficznej;

Cyfrowe mapy drogowe, umozliwiajgce automatyczng lokalizacje,
udostepniajg mozliwosci uzyskania szeregu funkcji telematyki
transportu jak nawigacji w samochodzie, kierowania (w sensie wyboru
trasy) i informacji. W ramach programu DRIVE utworzona zostata
instytucja TFEDRM zajmujgca sie opracowaniem europejskich
cyfrowych map drogowych;

Globalny system pozycjonowania (GPS: Global Positioning System)
- dzieki temu systemowi pojazdy zapamietujg referencyjng mape
satelitow i wykorzystujg odebrane sygnaly do wyliczenia swych
trojwymiarowych wspotrzednych. Gtéwne zastosowania systemu GPS
w transporcie to S$ledzenie i przenoszenie informacji o aktualnie
przejezdzanej trasie pojazdu. Otrzymane informacje stuzg celom
operacyjnym, dynamicznemu sterowaniu trasg pojazdu, i celom
ratunkowym;

Centra informacji dla podréznych i o ruchu (TTIC: Traffic and
Traveller Infonnation Centre) - tworzg podstawe zarzgdzania ruchem
na obszarach miejskich. Sg oparte na integracji danych pochodzacych
z réznych zrddet przez centralny procesor lub sie¢. Zwykle dane
zbierane sg z takich zrodet jak detektory ruchu wykrywajace itos¢
przejezdzajacych pojazdow, ich szybkos¢ i kierunek, monitory pogody
i zanieczyszczenia powietrza, systemy sterowania transportem
publicznym, statyczne systemy tras i rozkladow jazdy, systemy
wykrywania nietypowych sytuacji w ruchu i inne dostepne zrodia.
Przetworzone dane sg rozsytane do wiasciwych systemow odbiorczych
jak np. systemy sterowania ruchem, zmienne znaki drogowe, centra
informacji dla podréznych, systemy zarzadzania nietypowymi
sytuacjami drogowymi, systemy priorytetu dla autobuséw, niezalezne
terminale domowe, radiowe systemy informacyjne RDS-TMC i
systemy kierowania trasami ruchu [9];

Strategiczne systemy informacji (SIS: Strategie Information System),
przedstawiajace w formie przejrzystych map cyfrowych catoSciowy
obraz Srodowiska transportowego. Zawierajg zintegrowane warstwy
informacji transportowej dajac wyczerpujacg informacje geograficzng i
statystyczng. Systemy zapewniajg takze zobrazowanie danych
transportowych, wykorzystywane sa gtownie do wspierania centrow
informacji (TTIC) [9];

Systemy Kkierowania trasami ruchu - dostarczajg kierowcom
informacji pomagajgcej w osiagnieciu celu podrozy;



Dynamiczne Kkierowanie trasami ruchu (DRG: Dynamie Road
Guide) - dodajg do statycznej informacji o ruchu innych danych
otrzymanych przez radio z centrow TTIC lub urzadzen przydroznych.
Pozwala to na zaplanowanie trasy oraz jej modyfikacje zaleznie od
aktualnych warunkow;

Znaki drogowe zmiennej tresci (VMS: Variable Message Signs) - sg
znakami drogowymi pokazujagcymi zmienne w zalezno$ci od
okolicznosci informacje. Typowe informacje, przekazywane przez
znaki zmiennej tresci dotycza: predkosci jazdy, wystepowania
objazdéw, mozliwosci pojawienia sie op6znien, danych o transporcie
publicznym, dostepnych parkingach i parkowaniu oraz ostrzegania
0 niebezpieczenstwach;

Systemy automatycznej identyfikacji pojazdéw (AVI: Automatic
Vehicle ldentification) - umozliwiajg identyfikacje specjalnych cech
pojazdu. Wykorzystywane sg do pobierania optat, kontroli wjazdu na
okreslone obszary oraz identyfikacji kategorii pojazdow przewozacych
niebezpieczne towary;

Inteligentne karty - w transporcie publicznym uzywane sg do
gromadzenia danych dotyczacych optat za wjazd do okreslonych stref
(wyznaczonych, ptatnych odcinkéw drég, parkingow itp.);

Terminale informacyjne dla pasazerow (MMI: ManMachine
Interfaces) - uzywane sg jako interfejsy pomiedzy centralnymi
systemami i uzytkownikami informacji. Moga pracowac interakcyjnie
lub pasywnie. Terminale pasywne pokazujg informacje otrzymang z
centrum informacyjnego. Moga znajdowaé sie na przystankach
autobusowych lub  koncach tras transportowych. Terminale
interakcyjne pozwalajg uzytkownikowi zadawac pytania;

Systemy monitorowania i prognozowania pogody - zapewniajg
zwiekszenie bezpieczeAstwa ruchu w warunkach jego nasilenia oraz
zmian warunkéw pogodowych poprzez wykorzystanie w pekni
zintegrowanych  systemdéw monitorowania oraz informowania
kierowcow, stuzby zarzadzania ruchem i stuzby utrzymania drég w
zimie;

Systemy automatycznego wykrywania nietypowych sytuacji
drogowych - stuzg do automatycznej generacji alarméw w takich
sytuacjach. Dwie gtowne techniki wykrywania to: zastosowanie
detektoréw ruchu (przeptyw ruchu, zajeto$¢ ulic) i odpowiednich
algorytmy wyszukujgce sytuacje nietypowe (przez porownanie
istniejgcych  sytuacji z  predefiniowanymi  wzorcami) oraz
przetwarzanie i analiza (prze operatora, badz systemy komputerowe)
obrazow video otrzymanych z kamer telewizyjnych;

Sterowanie ruchem miejskim (UTC: Urban Traffic Control) - odnosi
sie do systemoOw sterowania ruchem przy pomocy sygnalizacji
Swietlnej na  skrzyzowaniach.  Systemy te majg zwykle
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skomputeryzowane centrum sterowania generujace sekwencje czasowe
dla Swiatet albo tez plany referencyjne, ktére za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej steruja Swiattami.

Telematyka miejska

Pojecie telematyki

Pojecie TELEMATYKA wprowadzone zostato na przetomie lat "80 i *90
ubiegtego wieku przez International Consultative Commitee on Telephony and
Telegraphy i powstato przez potaczenie stow TELEkomunikacja i inforMATYKA
[2], Wskazuje zatem na jednoczesne stosowanie technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych w okres$lonych dziedzinach zycia gospodarczego.

Pojecie to definiowane jest roznorodnie. W ,Nowej Encyklopedii
Powszechnej PWN” okre$lana jest jako [10] , (...) dziat telekomunikacji
zajmujacy sie przekazywaniem, wymiang lub rozpowszechnianiem informacji pod
postacig nieruchomego obrazu przedstawiajgcego tekst alfanumeryczny, znaki
graficzne, pismo, rysunki lub fotografie; przykiadem ustug telematycznych sa:
teleteks, teletekst, telefaks, wideoteks i poczta elektroniczna (...)”. Definicja ta
stanowi daleko idgce uproszczenie istoty telematyki i znaczne ograniczenie
obszaru jej wykorzystywania. Zdecydowanie petniejsza jest definicja zamieszczona
w ,,Glosarium komputerowym” autorstwa A. Czajewskiego i C. Pochrybniaka. W
publikacji tej telematyka okreslana jest przez autoréw jako [5] ,(...) wiedza o
zintegrowanych systemach telekomunikacyjno-informatycznych, obejmujgcych
infrastrukture, organizacje i zarzadzanie, z uwzglednieniem interfejséw do
uzytkownikow i otoczenia.”.

Najpetniejszg, a zarazem najbardziej uniwersalng definicje podaje jednak
K. Wydro, okreslajgc telematyke jako [13] ,,(...) rozwigzania telekomunikacyjne,
informatyczne i informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania
dostosowane do potrzeb obstugiwanych systemowfizycznych - wynikajacych z ich
zadan, infrastruktury, organizacji, proceséw utrzymania oraz zarzadzania - i
zintegrowane z tymi systemami. Termin systemy fizyczne dotyczy instalacji
tworzonych w celu okreslonej dziatalnosci - wraz z ich administracja, operatorami,
uzytkownikami oraz uwarunkowaniami $rodowiskowymi, obejmujacymi zaréwno
otoczenie naturalne, gospodarcze, jak i formalno-prawne.”. Pojecie to jest przez
autora stosowane w odniesieniu do [13]:

m rozwigzan strukturalnych, w ktérych komunikacja elektroniczna oraz
elektroniczne pozyskiwanie i przetwarzanie informacji stanowig
integralne elementy systemu, skonstruowane stosownie do potrzeb
tego systemu;

m réznych rozwigzan technicznych, wykorzystujacych w sposob
integrujacy uniwersalne systemy telekomunikacyjne i informatyczne.

Gtéwnymi cechami tak rozumianych systemdw telematycznych sg [13]:
m zastosowanie do systemdw fizycznych, rozproszonych przestrzennie i
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majagcych znaczng liczbg elementéw;

zastosowanie w przypadkach, gdy jest istotna rola komunikacji z
uzytkownikami i otoczeniem;

integrowanie funkcji technik elektronicznych (w tym wspétdziatania
réznorodnego sprzatu i oprogramowania);

integralna rola w systemie nadrzednym;

mozliwo$¢ (przewaznie) natychmiastowej reakcji na zmiany
warunkéw dziatania;

mozliwo$¢ przesytania, gromadzenia i przetwarzania duzej liczby
zréznicowanych danych;

zapewnienie duzej niezawodnosci ze wzgladu na bezpieczenstwo
uzytkownikdow;

mozliwo$¢ ciggtej rozbudowy przez wprowadzanie nowych elementéw
i funkcji.

Ze wzgladu na swoje przeznaczenie i specyfike systemy telematyczne
integrujg wiele réznych technologii oraz wymagajg stosowania zréznicowanych
urzadzen i oprogramowania. Na rysunku 1 przedstawiono schematycznie gtowne
podsystemy systemu telematycznego wraz z przyktadowymi, wykorzystywanymi
w ich obrebie technologiami.

Podsystem prezentacji
Informacji dla administratorow:

SYSTEM TELEMATYCZNY

Podsystem prezentacji
Informaciji dla uzytkownikow; Podsystem pozyskiwania

VMS,

Sygnalizacja $wietina;
Radiofonia,
Technologie
intenwicMM.

danych:
«  Czujniki pomiarowa:
«  Radary;
Podsystem komunikacji: . Kamery widea
. Siecirozlegle WAR
Sieci bkatne LAN,
Intermnet.
Siecitelekomunikacji
ruchomej;
tacza ute&arne

Systemy GIS;
Systemy kontro!
dostepu.

Rys. 1 System telematyczny ijego elementy sktadowe
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [13]

Termin ,telematyka” jest stosowany zwykle z przymiotnikiem
okreslajgcym dziedzing, w ramach ktérej jest wykorzystywany. Mozna moéwic
zatem o telematyce transportu, telematyce miejskiej, telematyce przemystowej i

innych.

Telematyka miejska

Pojecie telematyki miejskiej mozna zdefiniowa¢ jako [13]: ,.(...) zwiezte

okreslanie

réznorodnych zastosowan technik komputerowych i
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telekomunikacyjnych - w celu usprawnienia miejskich, tj. w zasadzie lokalnych
systemOw informacji, stuzb miejskich, systemdéw transportu czy parkowania
samochodow (patrz telematyka transportu), a takze systemdéw wspomagajacych
dziatania samorzadéw czy wprowadzanie elementdw demokracji elektronicznej

Jednakze wykorzystywanie rozwigzan telematycznych w zarzgdzaniu
miastami koncentruje sie przede wszystkim na zarzgdzaniu miejskimi systemami
transportowymi. Wynika to ze ztozonos$ci procesow jakie w owych systemach
zachodzg oraz przenikajgcych sie, czesto sprzecznych, oczekiwan poszczegdlnych
grup uzytkownikéw drég.

Wozrastajgca liczba pojazdéw samochodowych, a z drugiej strony
dynamiczny sposob zycia i konieczno$¢ czestego oraz szybkiego przemieszczania
sie wplywajag na pojawianie sie problemu kongestii. Z drugiej za$ strony
zastapienie transportu indywidualnego transportem publicznym wymaga
odpowiednio dobrze przygotowanej infrastruktury, wydajnych systemow
komunikacyjnych i wreszcie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa. Dodatkowo
lokalizacja obiektow przemystowych w obrebie aglomeracji w duzej mierze
wptywa na transport realizowany w obrebie miast. Niejednokrotnie poprzez tereny
zurbanizowane realizowany jest transport towar6éw (w tym czesto towardw
niebezpiecznych) do i z zaktadéw przemystowych. Pojazdy wielkotonazowe,
stanowigce dominujacy typ pojazdow samochodowych obstugujacych przemyst
wplywaja z jednej strony na powiekszanie zjawiska kongestii na
nieprzystosowanych do duzej intensywnosci ruchu ulicach miast, a z drugiej strony
stanowig istotne zagrozenie dla innych uzytkownikdw drég, szczegdlnie pieszych i
kierujacych jednosladami. Dodatkowym problemem jest wzrost zanieczyszczen
oraz poziomu hatasu.

Tabela 1. Ustugi telematyczne w transporcie

Obszar zastosowan Ustuga dla uzytkownika
Informacja przed podr6zg
Informacja dla kierowcéw w czasie jazdy
Prowadzenie trasg
Informacja o dojezdzie srodkiem publicznym i rezerwacja
miejsc
Informacja obstugi podréznych
Sterowanie ruchem
Zarzadzanie wypadkowe
Zarzadzanie zapotrzebowaniem na podrdze
Kontrola emisji spalin i ich redukcja
Kontrola skrzyzowan drdg i kolei
Zarzadzanie transportem publicznym
Informacje dla podrdézujacych o tranzycie
Personalizowany tranzyt publiczny
Bezpieczenstwo publicznych podrozy
Platnosc elektroniczna  Ustugi ptatnosci elektronicznych
Operacje dotyczace Elektroniczna odprawa pojazdéw handlowych
pojazdow transportu Automatyczna inspekcja bezpieczenstwa na drodze
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handlowego Pokfadowy monitoring bezpieczenstwa
Administracyjne procesy odnoszace sie do pojazdow
handlowych
Kontrola przewozu materiatéw niebezpiecznych
Zarzadzanie taborem pojazdow handlowych
Zarzadzanie w czasie Notyfikacja wypadkowa i bezpieczenstwo osob
wypadkow Zarzadzanie pojazdami stuzb ratowniczych
Zapobieganie kolizjom wzdtuznym
Zapobieganie kolizjom bocznym

Zaawansowane : : s . .
svstem Zapobieganie kolizjom na skrzyzowaniach
ystemy Wizyjne systemy przeciwzderzeniowe
bezpieczenstwa ; : !

o Pogotowie bezpieczenstwa
pojazdéw

Przeciwzderzeniowe instalacje odpornosciowe
Automatyczne operowanie pojazdami
Sterowanie informacjg ~ Wykorzystanie danych archiwizowanych
Zarzadzanie
konstrukcja Operacje konstrukcyjne i utrzymaniowe drog
i utrzymaniem
Zrodto: [13]

Zastosowanie rozwigzan telematycznych pozwala zmniejszaé w znaczacy
sposob niekorzystny wplywu dziatalnosci cztowieka na Srodowisko w obrebie
aglomeracji. Systemy te dajg mozliwo$¢ wsparcia wszystkich dziedzin transportu:
pojazdéw, infrastruktury, organizacji i zarzadzania transportem oraz dziedzin
posredniczacych pomiedzy nimi.

Zastosowanie rozwigzan telematycznych w zarzgdzaniu transportem na
obszarach miejskich

Nowoczesny transport miejski zwigzany jest w duzej mierze z wdrazaniem
inteligentnych systemow transportowych (ang. ITS - Intelligent Transportation
Systems). Podstawg sprawnego funkcjonowania tego typu systemow jest
wspoétdziatanie wielu elementow sktadowych. Systemy te wiasnie dzieki integracji
umozliwiajg efektywne sterowanie ruchem miejskim, modelowanie jego
obcigzenia, a takze informowanie mieszkaricOw o aktualnej sytuacji drogowe;j.
Systemy zintegrowane wykazujg szereg korzysci w stosunku do systemow
niezaleznych, wsérod ktérych na szczegdlng uwage zastuguja [1]:

m mozliwo$¢ wygenerowania obszarowej zsynchronizowanej podazy
ustug dla petnego zakresu zgtaszanych lub identyfikowanych potrzeb
przewozowych z mozliwos$cig potgczenia wielomodalnego planowania
i harmonogramowania w czasie rzeczywistym z dziataniem roznych
modow ruchowych w dtugim horyzoncie czasowym;

m  mozliwos¢ realizowania obszarowych strategii zarzadzania, nadzoru i
sterowania transportem stosowanych zaréwno w czasie rzeczywistym,
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jak rowniez jako strategiczne interwencje w odpowiedzi na
dlugoterminowe wzorce popytu, trendy degradacji $rodowiska, czy
przyjeta polityke inwestycyjna;

mozliwos$¢ rozwoju efektywnej wielowarstwowej otwartej architektury
dla systeméw funkcjonujacych w wielu centrach zarzadzania i nadzoru
dobrze zintegrowanej przez mechanizmy zarzadzania danymi i Srodki
facznosci miedzy procesami.

Ogolng strukture zintegrowanego systemu przetwarzania danych na
potrzeby sterowania ruchem miejskim przedstawiono schematycznie na rysunku 2.
W oparciu o dane pozyskiwane przez podsystemy monitoringu i przetworzone w
Centrum Przetwarzania Danych Pomiarowych, generowane sg informacje dla

trzech gtéwnych odbiorcéw: uzytkownikéw drdég, administratorow drog oraz stuzb
remontowych.

Podsystemy monitoringu

Pomiary temperatury i Pozyskiwane dane
Detekcja pojazdow wilgotnosci wzglednej powietrza
Pomiar temperatury nawierzchni Pomiar stezenia tlenkéw
I gruntu. Wykrywanie gotoledzi. wegla

Klasyfikacja pojazdow
Pomiary pred_koscl ikierunku Pomiar stezenia tlenkéw
wiatru
azotu
Pomiar predkosci N I
Pomiar ci$nienia atmosferycznego
Pomiar poziomu hatasu
Pomiar natezenia ruchu Pomiary opadu atmosferycznego
Sledzenie pojazdow
B S Detekcja stanu nawierzchni przewozacych tadunki
Dynamiczne wazenie niebezpieczne
pojazdow.

Pomiary widocznosci (wykrywanie

‘Monitorowanie” f Monitorowanie Monitorowanie
Vruchu pojazdéw/ pogody iO zanieczyszczen|
z Centrum przetwarzania

Odbiorcy informacji
CUiytkownicy drég ) CSquby remontowe " AAdministratorzy drégj”

Rys. 2. Struktura zintegrowanego systemu sterowania ruchem miejskim
Zrodto: opracowanie wiasne
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W rozwigzaniach klasy ITS mozna wskazac trzy zasadnicze podsystemy
funkcjonalne [1]:

* podsystem komunikacji indywidualnej;

m podsystem komunikacji zbiorowej;

m  podsystem parkingowy.

Jednym z istotnych czynnikdw sprzyjajacych integracji poszczegélnych
podsystemow jest rozwinieta struktura sieciowa, a w szczegolnosci dostepnosé
szybkich faczy internetowych. Zastosowanie technologii internetowych pozwala na
wymiane danych pomiedzy nimi oraz przekazywanie informacji uzytkownikom
drog. Wszystkie trzy podsystemy dzieki technologiom sieciowym, w tym
rozwigzaniom bezprzewodowym mogg komunikowa¢ sie ze sobg bez wzgledu na
rozmieszczenie ich poszczeg6lnych elementow skiadowych (detektoréw, kamer,
znakéw zmiennej tresci itp.).

Zbieranie informacji do zarzadzania ruchem

Planowanie przejazdu

Rys. 3. Model systemu informacyjnego logistyki miejskiej w zakresie planowania,
monitoringu i sterowania ruchem drogowym w miescie
Zrédio: [4]
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Wdrazanie rozwigzan telematyki miejskiej w Szczecinie - zatozenia i cele
strategiczne

W ,Strategia Rozwoju Szczecina”, zawierajgcej najwazniejsze kierunki
rozwoju miasta do roku 2015, uwypuklono m.in. trzy wyzwania, majace istotne
znaczenie dla wdrazania rozwiazan telematyki miejskiej [12]:

m uwzglednienie zachodzacych proceséw globalizacji oraz koncentracji

kapitatu i srodkéw produkcji;

m poprawienie szeroko rozumianej dostepnosci miasta - od przewozu
os6b i tadunkéw az po dostepno$¢ informacyjng (systemy sieci
teleinformatycznych i dostep do informacji);

* nadrobienie cywilizacyjnego dystansu w rozwoju infrastruktury
technicznej i spoteczne;j.

W celu realizacji ,Strategii Rozwoju Szczecina” opracowano polityki
branzowe, obejmujgce swym zakresem 20 wyselekcjonowanych branz. Z punktu
widzenia wdrazania telematyki miejskiej szczegdlne znaczenie maja [3]:

m projekt "System monitorowania zanieczyszczen komunikacyjnych",

bedacy elementem polityki ochrony Srodowiska;

m Program Budowania +tadu Przestrzennego, w ramach ktdrego
realizowane sg takie projekty jak: ,,Baza danych o uzbrojeniu terenu”,
informatyzacja obligatoryjnych danych Panstwowego Zasobu
Geodezyjno-Kartograficznego, ,System wymiany i udostepniania
danych pomiedzy jednostkami samorzadowymi, organizacjami,
instytucjami a Krajowym Systemem Informacji o Terenie”;

m projekty ,Zintegrowany system bezpieczeAstwa”, ,Zapewnienie
bezpieczenstwa uczestnikom imprez masowych” oraz ,lInternet w
siedzibie kazdej Rady Osiedla”, zawarte w ramach polityki poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

m projekty ,,Szerokopasmowa sie¢ teleinformatyczna na potrzeby uczelni
i Miasta e-Pomerania”, »Zachodniopomorskie Centrum
Zaawansowanych Technologii”, stanowigce cze$¢ polityki wspierania
rozwoju nauki i szkolnictwa wyzszego.

Na wyodrebnienie  zastuguje polityka rozwoju  spoteczeristwa
informacyjnego, w ktérej wskazuje sie miedzy innymi potrzebe rozwoju miejskiej
infrastruktury teleinformatycznej (stanowigcej fundament wdrazania
zintegrowanych rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej), program budowy
wirtualnych makiet Szczecina (przestrzennych, gospodarczych oraz spotecznych),
a takze budowe takich systemoéw jak:

m  Multimedialny System Informacji Gospodarczej Miasta;

* System Informacji o Miescie;

m  System Informacji Przestrzennej.

W ramach polityki transportowej réwniez wskazano wiele elementéw
typowych dla rozwiazan logistyki miejskiej. Na szczeg6lng uwage zastuguje
projekt Centralnego Systemu Zarzadzania Ruchem Drogowym w Miescie, ktérego
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gtownym zadaniem ma by¢ sterowanie ruchem pojazdéw komunikacji zbiorowej
oraz biezgce monitorowanie i przekazywanie informacji dla pasazerow. Z uwagi na
fakt, iz uwypuklono znaczenie potaczen tamanych (tramwaje jako podstawowy
$rodek komunikacji zbiorowej w $rddmiesciu oraz autobusy, stanowigce ich
uzupetnienie a zarazem $rodki transportu, dominujagce na pozostatych obszarach
miasta) podkreslono  konieczno$¢  wdrozenia  zintegrowanego  systemu
informowania pasazeréw, przedstawiajgcego biezace informacje o warunkach
ruchu (zmianach, op6znieniach, nadjezdzajgcych pojazdach itp.). Uzupetnieniem
tej koncepcji jest wprowadzenie monitoringu w pojazdach komunikacji zbiorowej,
w celu poprawy bezpieczenstwa pasazeréw. Monitoring ten musi zostaé
zintegrowany z systemami tgcznosci ze stuzbami miejskimi. Istotnym elementem
polityki transportowej Szczecina jest ustawiczne prowadzenie badan natezenia
ruchu drogowego, co stanowi podstawe funkcjonowania wymienionych wczesniej
rozwigzan i sprawnego zarzgdzania catg strukturg komunikacyjna.

Zastosowanie VMS do sterowania potokami ruchu w kierunku przepraw
promowych w Swinoujsciu

Problemy transportowe Swinoujscia

Swinoujscie jest zlokalizowane na kilkudziesieciu wyspach i wysepkach
(w tym trzech zamieszkatych - Uznam, Wolin, Karsibdr) ijako jedyne miasto w
Polsce nie posiada statego potaczenia centralnej jego czesci z pozostatymi
dzielnicami oraz resztg kraju. Po stronie Lewobrzeza (Wyspa Uznam)
zlokalizowane jest centrum miasta i najwazniejsze obiekty administracyjne,
handlowe, ustugowe oraz zdecydowana wiekszo$¢ osrodkow uzdrowiskowo-
turystycznych. W tej czesci mieszka rowniez najwieksza czes¢ jego mieszkancow.
Prawobrzeze (Wyspa Wolin) stanowi jedyne bezposrednie potaczenie z resztg
kraju. Cho¢ po tej stronie miasta znajdujg sie az pie¢ dzielnic (Warszéw, Przytor,
tunowo, Ognica, Karsibor), to jednak zamieszkuje w nich stosunkowo niewielka
czes¢ mieszkancow. Dzielnice te charakteryzujg sie gtownie zabudowg
jednorodzinng. Po stronie Prawobrzeza znajduje sie natomiast cze$¢ przemystowa
Swinoujécia.  Zlokalizowane sg tam najwazniejsze przedsiebiorstwa (port
handlowy, stocznia, terminal promow morskich), dajace zatrudnienie znacznej
czesci mieszkancow, w tym rowniez tych zamieszkujgcych po stronie Lewobrzeza.

Wszelka komunikacja pomiedzy Lewo- a Prawobrzezem musi odbywac sie
za posrednictwem zeglugi promowej. Realizowane jest to z wykorzystaniem
dwdch typow proméw: samochodowo-osobowych proméw typu Bielik,
obstugujacych przeprawe w centrum oraz samochodowych proméw typu Karsibér,
obstugujacych przeprawe w dzielnicy Karsibér. Obie przeprawy dostepne sg
obecnie dla wszystkich uzytkownikdw drdg, z zastrzezeniem jednak, ze pojazdy
dostawcze o duzej fadowno$ci moga przeprawia¢ sie jedynie promami typu
Karsibdr.
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Konieczno$¢ utrzymywania ciggtego ruchu pojazdéw pomiedzy dwiema
gtéwnymi wyspami Swinoujscia (Uznam i Wolin) stanowi podstawa prawidtowego
funkcjonowania tego miasta. Znaczna cze$¢ mieszkancOw zmuszona jest
codziennie przeprawia¢ sie komunikacjg promowa w celu dotarcia do miejsca
pracy, miejsca zamieszkania, czy tez realizacji dostaw zaopatrzenia. Dodatkowym
utrudnieniem jest fakt, ze Swinoujécie taczy role waznego portu handlowego z rolg
popularnego kurortu. Powoduje to generowanie w sezonie letnim zwiekszonych
potrzeb komunikacyjnych. Problem korzystania z przeprawy promowej odstrasza
niejednokrotnie turystéw i przyczynia sie do wyboru innych miejscowosci
wypoczynkowych, nie posiadajgcych tego typu utrudnienia (np. Miedzyzdrojéw).

Ze wzgledu na przedstawione wyzej fakty szczeg6lnej wagi nabiera
problem wiasciwego sterowania potokami ruchu i kierowania ich w taki sposéb,
aby uzyskaé réwnomierne obtozenie obu przepraw promowych. Dla
przedsiebiorstw, instytucji oraz mieszkarncéw Swinoujécia straty czasu, wynikajace
z oczekiwania w kolejce na prom sg niezwykle dotkliwe. Obecnie kierowca
podejmujgcy decyzjg o skierowaniu sie na wybrang przeprawe nie ma zadnej
mozliwosci jej zweryfikowania i oparcia na jakichkolwiek danych biezacych.
Decyzje te, podejmowane sg przez statych uczestnikow ruchu pomiedzy wyspami
w oparciu 0 wczesniejsze doswiadczenia, przy uwzglednieniu aktualnej pory dnia,
czy roku. Sg one jednak niejednokrotnie biedne, a ich skorygowanie w wielu
przypadkach niemozliwe (ulokowanie sie w kolejce do wybranego promu, a
nastepnie rezygnacja i skierowanie sie na druga przeprawe jest czesto niemozliwe,
a dodatkowo nie daje zadnej gwarancji szybszego przeprawienia sie).

Zastosowanie VMS - aktualne rozwigzanie

Rozwiazaniem probleméw komunikacyjnych Swinoujscia, wynikajacych z
wykorzystywania dwoch typéw przepraw promowych moze by¢ zastosowanie
znakéw drogowych zmiennej tresci do informowania kierowcow o aktualnej
sytuacji na przeprawach i szacowanej godzinie przeprawienia sie¢ promem danego
typu. Kierowca po uzyskaniu powyzszych komunikatéw bedzie w stanie podjac
decyzje dotyczacg wyboru przeprawy w oparciu o biezgcg sytuacje drogowg. Takie
rozwigzanie daje szanse na zmniejszenie strat czasu, wynikajacych z oczekiwania
na prom oraz pozwala na rbwnomierne obcigzenie obu przepraw i tym samym
poprawe ich wydajnosci.

Aktualnie wdrozono w Swinoujéciu rozwiazanie oparte na zastosowaniu
jednego znaku zmiennej tresci - rysunek 4. Przed gtownym skrzyzowaniem o
ruchu okreznym, stanowigcym jedyna droge wjazdowa do Swinoujscia
zainstalowano znak, wyswietlajacy szacowane czasy oczekiwania na promy na obu
przeprawach. Opisy umieszczono w jezyku polskim i angielskim. Dodatkowo
zamieszczono niezwykle istotne dane dotyczace ograniczen przeprawy znajdujacej
sie w dzielnicy Warszéw (przeprawa Bielik).

Zasadniczg wadg przedstawionego systemu jest sposob sterowania oparty
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na wprowadzaniu danych jedynie przez operatora, na podstawie informacji
otrzymywanych przez obstuge przepraw. Dane przygotowywane w ten sposéb
obarczone sg duzg zaleznoscig od subiektywnej oceny obserwatora. Obstuga
przepraw moze podawac¢ dane dalece nieprecyzyjne, niepetne, zdezaktualizowane,
czy tez nierzetelne (czy wrecz niezgodne z prawdg), co w konsekwencji prowadzi
do umieszczania na wyswietlaczach informacji mato przydatnych lub mylgcych.

Kolejnym problemem jest sama lokalizacja znaku oraz jego konstrukcja.
Dosy¢ duza tablica, zawierajgca znaczng ilos¢ informacji, a z drugiej strony
wyposazona w stosunkowo niewielkie wysSwietlacze jest dla czesci uzytkownikdw
drog nieczytelna.

Rys. 4. Zastosowanie VMS w Swinoujéciu - aktualne rozwiazanie
Zr6dto: opracowanie wiasne

Ostatni problem dotyczy wys$wietlanych tresci. Znak pokazuje oszacowany
czas oczekiwania na prom danego typu. Dodatkowo w przypadku wystgpienia
ptynnosci ruchu (braku kolejki oczekujagcych na prom) wyswietlacze pokazuja
warto$¢ ,,0”. Informacja taka moze by¢ przydatna jedynie w przypadku posiadania
wiedzy na temat harmonogramu kursowania proméw. Dla kierowcéw tej wiedzy
nie posiadajgcych jest ona zupeinie nieprzydatna.

Zastosowanie VMS - koncepcja systemu zintegrowanego

Zastosowanie systemu zintegrowanego, uwzgledniajgcego nie tylko
wyswietlanie tresci, ale rowniez detekcje ruchu daje szanse na uzyskanie
rzeczywistych korzysci i wyeliminowanie oméwionych wyzej niedogodnosci. W
systemie zintegrowanym wyrdzni¢ mozna trzy zasadnicze podsystemy (rys. 5):

m podsystem prezentacji tresci;

m  podsystem detekcji ruchu;

m podsystem inteligentnego sterowania trescia.
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Podsystem
> sterowania trescia:
t analiza danych

1
Podsystem Podsystem
detekcji ruchu: prezentacji tresci:

Rys. 5. Struktura systemu sterowania potokami ruchu w kierunku przepraw promowych w
Swinoujsciu.
Zrodio: opracowanie wiasne

Podsystem prezentacji tresci oparty bedzie na znakach drogowych
zmiennej tresci, przedstawiajacych dwie informacje: szacowang godzine przeprawy
promem typu Bielik oraz szacowang godzine przeprawy promem typu Karsibor.
Nalezy podkresli¢, ze wyswietlacze nie beda prezentowaly czasu oczekiwania na
prom, jak to ma miejsce obecnie, ale oszacowang godzine przeprawienia sie. Taka
informacja jest znacznie czytelniejsza dla uzytkownikéw drog i nie wymaga
wiedzy na temat harmonogramu kursowania promow.

Powaznym mankamentem istniejgcego rozwigzania jest skoncentrowanie
sie na Prawobrzezu, bez uwzglednienia jakiejkolwiek metody prezentacji tresci dla
uzytkownikow drég po stronie wyspy Uznam. Wybor przeprawy na Lewobrzezu
przysparza niejednokrotnie wiekszych problemow, szczegOlnie w okresie
wzmozonego ruchu (godziny dojazdu do i z pracy, a takze okres wakacyjny).
Koncepcja przewiduje wykorzystanie Kkilku znakéw zmiennej tresci: 2
w prawobrzeznej cze$ci miasta oraz okoto 4 zlokalizowanych w newralgicznych
punktach lewobrzeznej czesci. Tak rozbudowany system pozwoli na efektywne
funkcjonowanie przepraw promowych w pelnym zakresie, przy uwzglednieniu
przewozu pojazddw zaréwno w kierunku wyspy Uznam, jak i w Kierunku wyspy
Wolin. W  proponowanym rozwigzaniu przewiduje sie zastosowanie
monochromatycznych tablic znakowych, wykorzystujacych diody LED, zasilanych
z sieci energetycznej. Elementy Swietlne ograniczono do matryc wyswietlajgcych
godziny.

Podsystem detekcji ruchu stanowi kluczowy element, decydujacy o
poprawnosci prezentowanych tresci. Wyeliminowanie czynnika ludzkiego
(operatora) pozwoli na zmniejszenie podatnosci na bledy. Jak pokazujg
doswiadczenia ostatnich miesiecy (oparte na obserwacjach wtasnych oraz opiniach
kierowcow, prezentowanych w prasie lokalnej) informacje wysSwietlane w
rozwigzaniu istniejgcym sa czesto nierzetelne, a nawet mylace. Okazuje sig, ze
operatorzy, otrzymujac dane od obstugi przepraw promowych (ktdre same w sobie
sg czesto nierzetelne) nie majg mozliwosci ich weryfikacji. W wyniku tego
informacje na wyswietlaczach niejednokrotnie dezinformujg kierowcow.

System detekcji ruchu oparty bedzie na zastosowaniu czujnikdbw RTMS
(Remote Traffic MicroWave Sensor). Zadanie tego podsystemu to przekazywanie
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do podsystemu sterowania tre$cig danych dotyczacych dynamiki ruchu na
wybranych, istotnych z punktu widzenia obliczen, odcinkach drég oraz na temat
liczby pojazdoéw wijezdzajacych na prom danego typu. Czujniki RTMS pozwalajg
Sledzi¢ nawet kilkanascie niezaleznych stref oraz nie sg podatne na trudnosci
wynikajgce z przystaniania pojazdéw mniejszych przez wieksze. Istotng ich cechg
jest réwniez brak wrazliwosci na warunki atmosferyczne, a takze stosunkowo niski
koszt instalacji i uzytkowania.

Rys. 6. Detekcja mchu za pomoca czujnika RTMS.
Zrodto: [7]

W podsystemie sterowania dokonywana bedzie analiza danych i
szacowanie godzin wys$wietlanych na poszczeg6lnych znakach zmiennej tresci.
Obliczenia bedg uwzgledniaty $redni czas przejazdu od punktu lokalizacji znaku do
danej przeprawy. Zatem poszczego6lne znaki moga wyswietlaé w danym momencie
rézne godziny przeprawienia sie¢ promem danego typu.

System zaplanowano jako rozwigzanie modutowe z uwzglednieniem
mozliwosci jego rozbudowy. Poszczeg6lne tablice moga by¢ instalowane
niezaleznie. Zasadniczg trudnosciajest wiasciwa lokalizacja poszczeg6lnych tablic.
Wybér lokalizacji znakdw podyktowany jest dwoma czynnikami:

* mozliwoscig stosunkowo doktadnego oszacowania godziny przeprawy

promem danego typu;

m  mozliwoscig pozostawienia kierowcy wyboru przeprawy.

Konieczne jest wskazanie takich punktéw na trasie przejazdu, ktére
umozliwiajg kierowcy odpowiednio wczesne dokonanie wyboru przeprawy. W
przypadku Prawobrzeza decyzja jest stosunkowo prosta. Uktad drég dyktuje dwa
zasadnicze miejsca lokalizacji VMS. Pierwsze to skrzyzowanie o ruchu okreznym
znajdujace sie na jedynej drodze dojazdowej do miasta. Jest to gtdwny moment
dokonywania wyboru przeprawy przez kierowcow wjezdzajacych do Swinoujscia.
Drugim punktem lokalizacji VMS na Prawobrzezu jest skrzyzowanie znajdujgce
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sie w dzielnicy Warszow, z ktérego drogi dojazdowe wiodg do obu przepraw.

Znacznie trudniejsze jest podjecie decyzji odnosnie lokalizacji znakéw na
Lewobrzezu. Z uwagi na fakt iz topologia drog w tej czesci miasta jest daleko
bardziej ztozona, mozna wskaza¢ wiele punktéw podejmowania decyzji przez
kierowcOow odnosnie wyboru przeprawy. Wazne jest aby pozostawi¢ wybdr drogi
w momencie, w ktdrym kierowca moze jeszcze takiego wyboru dokonaé i nie
znajdzie sie w lokacji znacznie utrudniajgcej, badz uniemozliwiajgcej pézniejsze
wycofanie sie i zmiane decyzji. Z punktu widzenia efektywno$ci systemu
proponuje sie docelowo zastosowanie dla tej czesci miasta czterech znakow
zmiennej tresci.

Analiza przydatnosci VMS z zastosowaniem sieci petri

W celu przeprowadzenia analizy wptywu zastosowania znakéw drogowych
zmiennej treSci na sterowanie potokami ruchu w Kkierunku obu przepraw
promowych w Swinoujéciu postuzono sie siecig Petri. Zastosowano jedng z
klasycznych wersji sieci Petriego: sie¢ miejsc i tranzycji. Dodatkowo w modelu
uwzgledniono nastepujace rozwiniecia podejscia klasycznego:

m wystepowanie trzech typow tukéw - tukéw normalnych, realizujagcych
standardowe funkcje; tukow typu inhibitor, blokujgcych tranzycje w
przypadku pojawienia sie znacznika w danym miejscu; ‘tukéw
testowych, ktére wysytajgjedynie sygnat o pojawieniu sie znacznika, a
nie sam znacznik;

m  mozliwo$s¢ wprowadzania opOznien czasowych dla tranzycji, przy
czym opdéznienia te mogag byC¢ stale, badz okreSlane w kolejnych
krokach symulacji losowo z podanego zakresu wartosci.

Modelowany system (rozwigzanie funkcjonujgce obecnie, oparte na zastosowaniu
jednego znaku zmiennej treSci) podzielono na kilka podsystemoéw,
odpowiadajgcych poszczegélnym elementom funkcjonalnym (rys. 7):

m podsystem pomiaru czasu,

m podsystem informowania kierowcow o0 szacowanej godzinie
przeprawy (informacja wyswietlana przez VMS),

m podsystem warunkéw odpowiadajgcych decyzjom  kierowcéow
odnos$nie wyboru przeprawy,

m podsystem reprezentujacy obie przeprawy promowe.

W modelu dokonano kilku istotnych uproszczeri. Przede wszystkim
zunifikowano pojazdy i tym samym zrezygnowano na obecnym etapie analizy z
uwzglednienia wptywu wielkosci pojazdu na zajmowang przestrzen tadunkowg
promu, a takze nie uwzgledniono faktu, ze wielkogabarytowe pojazdy dostawcze
moga by¢ przewozone jedynie promami typu Karsibér. Nie uwzgledniono réwniez
w sposob bezposredni odlegtosci pomiedzy skrzyzowaniem, a przeprawami
promowymi. Odlegto$¢ ta zostata uwzgledniona jedynie posrednio, w systemie
sterowania informacjami, wys$wietlanymi za pomocg VMS (godzina przeprawy
podawana jest przy uwzglednieniu niezbednego czasu przejazdu), dodatkowo czas
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ten usredniono oraz zaokraglono i dla obu przepraw ustalony zostat na
jednakowym poziomie, wynoszagcym 10 min.

Rys. 7. Sie¢ Petri modelujgca system sterowania potokami ruchu w kierunku przepraw
promowych w Swinoujsciu.
Zrédio: opracowanie wiasne

Przeprowadzono cztery eksperymenty symulacyjne (w kazdym po dziesieé¢
symulacji), przy uwzglednieniu nastepujacych warunkow:
m Eksperyment 1. maksymalna wartos¢ opOznienia pomiedzy pojazdami
- 60 sekund, wytgczony tryb detekcji dtugosci kolejki oczekujacych na
prom;
m  Eksperyment 2: maksymalna warto$¢ op6znienia pomiedzy pojazdami
- 60 sekund, wigczony tryb detekcji dtugosci kolejki oczekujacych na
prom;
m Eksperyment 3: maksymalna warto$¢ op6znienia pomiedzy pojazdami
- 30 sekund, wytgczony tryb detekcji dtugosci kolejki oczekujgcych na
prom;
m  Eksperyment 4: maksymalna warto$¢ op6znienia pomiedzy pojazdami
- 30 sekund, wiaczony tryb detekcji dtugosci kolejki oczekujgcych na
prom.
Wyniki eksperymentow zestawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Wyniki eksperymentéw

Eksperyment Sy{n. Syzm. Sy3m.
Prom Bielik 183 198 183
Prom
Karsibor 100 % 100
I Catkowita
liczba 283 292 283
pojazdow
Czgstotliwos¢ 3583 2980 30,72
ruchu ! '
Prom Bielik 179 182 182
Prom .
Karsibor 04 102 102
M Catkowita
liczba 283 284 284
pojazdow
Czestotliwos 5565 30,79 30,79
ruchu ! ' '
Prom Bielik 308 308 308
Prom
Karsibor 174 181 14
M Catkowita
liczba 482 489 502
pojazdéw
Czestotliwos$¢ 1610 1606 15.70
ruchu ! ' !
Prom Bielik 238 237 239
Prom
Karsibsr 252 256 268
v  Calkowita
liczba 490 493 507
pojazdow

Czestotliwosé
ruchu

Zrodto: opracowanie wiasne

16,20 16,12 1555

Sym.
4

188
95

283

30,77
183
95

278

31,35
308
173

481

1611
242
242

16,45

Sym. Sym. Sym.
5 6 7

180 187 183
104 95 99
284 282 282
30,66 31,06 30,72
182 189 184
102 93 99
284 282 283
30,74 30,83 30,75
308 308 308
178 190 184
486 498 492
1621 1570 1592
239 239 237
215 2715 256
514 514 493
1535 1536 1611

Sym.

184
101

285

30,59
181
103

284

30,78
308
191

499

15,73
239
273

512

15,55

Sym.

179
101

280

31,06
192
9%

287

30,31
308
177

485

16,02
242
242

16,34

Sym.
10

180
100

280

31,01
186
98

284

30,79
308
188

496

15,70
239
267

506

1551

Sred.
185
99

283

30,72
184
99

283

30,79
308
183

401

15,93
239
261

500

15,85

Przeprowadzone eksperymenty wykazaly istotny wplyw zastosowania
znaku drogowego zmiennej treSci na réwnomierne roztozenie obcigzenia obu
przepraw promowych w Swinoujéciu w przypadku zwiekszenia natezenia potokéw
ruchu. W przypadku mniejszej dynamiki ruchu (eksperyment 1 i 2) zastosowanie
detekcji kolejki nie miato wiekszego znaczenia. Zaréwno w pierwszym, jak i w
drugim eksperymencie stosunek liczby pojazdéw transportowanych przez prom
Bielik do liczby pojazdow transportowanych przez prom Karsibor byt zblizony. Z
uwagi na wyzsza czestotliwos¢ kursowania promoéw w Centrum miasta, kierowcy

84



otrzymujac informacje o najwcze$niejszej mozliwej godzinie przeprawienia sig,
wybiera¢ bedag przeprawe Bielik, natomiast mata dynamika przeptywow nie
powoduje generowania kolejek oczekujgcych na prom (jest odpowiednia dla
wydajnosci proméw).

Konieczno$¢ uwzglednienia detekcji liczby pojazdow oczekujgcych na
prom na obu przeprawach, a tym samym przydatno$¢ zastosowania znaku
drogowego zmiennej tresci objawia sie w przypadku zwiekszenia dynamiki ruchu.
Wprowadzenie w eksperymencie 3 krotszego maksymalnego opdznienia pomiedzy
pojazdami spowodowato zwiekszenie liczby pojazdéw Kierujgcych sie w strone
przeprawy w Centrum i tym samym pojawienie sie efektu kongestii, wynikajgcego
z mniejszej tadownosci promoéw typu Bielik. Problem zostaje rozwigzany w
momencie uwzglednienia przy generowaniu informacji dla VMS detekcji kolejek
oczekujacych na prom (eksperyment 4). Spowodowato to wieksze dociagzenie
przeprawy Karsibor i tym samym wyrownanie obcigzenia obu przepraw, a w
konsekwencji ograniczenie wystepowania kongestii.

Podsumowanie

Zastosowanie technologii teleinformatycznych jest podstawg wdrazania
rozwigzan z zakresu logistyki miejskiej. Wszystkie istniejgce wspotczesnie
systemy tego typu wykorzystujg narzedzia informatyki w szerokim zakresie. Z tego
wzgledu szczegdlnego znaczenia nabiera konieczno$¢ uwzgledniania wzajemnych
powigzan pomiedzy wdrazanymi rozwigzaniami transportowymi, a odpowiednio
wydajng infrastrukturg teleinformatyczng. Niezbedne jest branie pod uwage owych
zaleznosci w trakcie prac nad kierunkami rozwoju miast oraz przy opracowywaniu
réznego rodzaju strategii. Przyktadem mariazu wspomnianych aspektéw moze by¢
niewatpliwie przedstawiona w niniejszym rozdziale ,Strategia Rozwoju
Szczecina”).

Jednym ze szczegdlnie uzytecznych dla obszaréw miejskich rozwigzan sg
znaki drogowe zmiennej tresci (VMS). Znaki tego typu majg istotne znaczenie dla
efektywnosci systemOw transportowych. W szczegdlnosci objawia sie to wiasnie
na obszarach zurbanizowanych. Generowanie odpowiednich komunikatow dla
uzytkownikéw drog pozwala sterowaé¢ ruchem miejskim w sposéb optymalny i
wptywa w znacznym stopniu na zmniejszenie efektu kongestii. Jako przyktad
zaprezentowano zastosowanie VMS do optymalizacji potokéw ruchu w kierunku
miejskich przepraw promowych w Swinoujéciu. Wdrazanie tego typu rozwiazan
(szczego6lnie w przypadku systemow ztozonych, jak przedstawiona koncepcja
systemu zintegrowanego) wymaga pokonania istotnych barier. W$réd nich
najwazniejszymi sa wysokie koszty, ztozono$¢ wdrozeniowa oraz trudnosci w
okreslaniu optymalnych lokacji dla znakéw oraz detektoréow ruchu. Jednakze
efekty wdrozenia i uzyskane dzieki temu korzysci dla uzytkownikéw drég, a w
konsekwencji dla miastajako catosci (m.in. zmniejszenie liczby kolizji drogowych,
ograniczenie hatasu i zanieczyszczen) czynia tego typu rozwigzania niezwykle
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przydatnymi, czy wrecz koniecznymi w dobie wzmozonego rozwoju aglomeracji.
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ROZDZIAL VIl

WYBOR ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
W LOGISTYCZNYM ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWA
ZA POMOCA PROGRAMU EXPERT CHOICE

Krystyna JOHANSSON

Wstep

Zasadniczym celem niniejszej pracy jest wybor Zintegrowanego Systemu
Informatycznego dzieki wykorzystaniu programu Expert Choice firmy Expert
Choice Inc., zatozonej przez twdérce metody AHP, T. L. Saaty’ego w 1993 roku,
ktére pozwala na wykorzystanie wiedzy jak i doSwiadczenia osoby rozwiazujacej
dany problem decyzyjny. Obecnie na rynku wystepuje cata gama systemow
wspomagajacych zarzadzanie logistyczne przedsiebiorstwa, dlatego tez organizacje
decydujace sie na zakup takiego systemu zmuszone sg do ich szczegétowej oceny,
z tego tez wzgledu wydaje sie by¢ bardzo pomocne zastosowanie tego programu.

Wigkszo$¢ przedsiebiorstw przed przystapieniem do wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego z reguty przystepuje do sformutowania
szczegotowej badz tez ogolnej listy zapytan skierowanej do firm wdrozeniowych.
Ustalenie listy zapytan nie jest zadaniem tatwym a przy tym wymaga ogromnego
wysitku.

Po otrzymaniu odpowiedzi na poszczegdlne zapytania przedsiebiorstwo
dokonuje wyboru odpowiedniej firmy wdrozeniowej. Jednak tutaj spotyka sie z
kolejnym problemem. Zintegrowane systemy informatyczne sg bardzo do siebie
podobne, dlatego tez przed zdecydowaniem sie na wdrozenie odpowiedniego
systemu przedsiebiorstwo musi dokona¢ szczegdtowej analizy otrzymanych
odpowiedzi.

Ponizej przedstawiono opis przyktadu przeprowadzenia badania decyzji
wyboru zintegrowanego systemu informatycznego. Problem wyboru rozwazany
jest na przyktadzie przedsiebiorstwa produkcyjnego, chcacego wdrozyé
Zintegrowany System Informatyczny. Przedmiotem zainteresowania w niniejszej
pracy jest przedsiebiorstwo produkcyjne A.

W celu precyzyjnego okres$lenia oczekiwan w odniesieniu do przysztego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Zespot Wdrozeniowy przeprowadzit
szczegbtowgq analize procesow, ktore sg realizowane w przedsiebiorstwie. | w ten
sposob wyodrebniono wszystkie czynnosci, ktdre realizowane sg w ramach
przedsiebiorstwa.

Dane do badania zebrano w oparciu o zapytania ofertowe skierowane do 9
firm wdrozeniowych, ktérych deklarowany zakres kompetencji, stwierdzony na
podstawie dostepnych informacji, odpowiadat specyfice przedsiebiorstwa A. W

87



zapytaniach ofertowych zdefiniowano parametry okre$lajgce obszary dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Sposréd 7 otrzymanych ofert wybrano 3 najbardziej kompletne i
spetniajgce oczekiwania przedsiebiorstwa. W konsekwencji zwrdcono sie
ponownie do tych firm z prosbg o udzielenie informacji niezbednych do
ostatecznej oceny. Kazda z firm wdrozeniowych uzyskata szczegOtowy zestaw
pytan, skonstruowany miedzy innymi w oparciu o zdefiniowang rodzine kryteriow

Do badania decyzji wyboru ZSI wykorzystano w tym przypadku program
komputerowy Expert Choice.

Program Expert Choice wspomaga podejmowanie decyzji, umozliwiajac
decydentowi zmniejszenie obszaru niepewnosci. Zastosowana w programie Expert
Choice technika hierarchicznej analizy problemu umozliwia logiczne powigzanie
analizy i intuicji decydenta dla analizowania i przeglagdania wszystkich
rozwazanych wariantow.

Szczego6lng cechg programu Expert Choice jest to, iz zasadniczg metodg
pozyskiwania danych od decydenta jest okreslanie stopnia wzajemnej dominacji
rozwazanych wariantOw ocen przez poréwnania parami.

Rozwigzywanie problemu decyzyjnego z pomoca programu Expert Choice
odbywa sie w nastepujacych etapach:4

- Etapl - budowa modelu hierarchicznego. Uzytkownik programu definiuje
problem decyzyjny jako drzewo-hierarchie czynnikéw, na szczycie ktdrej znajduje
sie cel nadrzedny. Kolejno okresla sie kryteria, ktére wystepujg na nizszym
poziomie modelu hierarchicznego oraz ktére majg silny wptyw na osiggniecie
stanu docelowego. Wedtug tych kryteridw oceniane bedg warianty decyzyjne. Po
okre$leniu drzewa kryteridw, na najnizszym poziomie hierarchii drzewa umieszcza
sie dostepne warianty decyzyjne.

- Etap 2 - okreslenie dominacji kryteriow. Decydent dokonuje poréwnan
parami jako ocen dotyczacych wzglednej istotnosci kryteriow oceny. Program
Expert Choice wyznacza stopien dominacji danego czynnika nad drugim jako
miare sity preferencji decydenta w odniesieniu do rozwazanych kryteriow.

- Etap 3 —okreslenie dominacji wariantow. Decydent dokonuje poréwnan
parami jako ocen dotyczacych rozwazanych wariantdw z uwagi na spetnienie
wymagan kazdego z kryteriow. Program Expert Choice  wylicza stopien
niespéjnosci ocen pozyskanych od decydenta. Jesli niespdjnos¢ ocen wynosi
powyzej 10 %, nalezy powt6rzy¢ zbieranie danych od decydenta w celu wykrycia,
ktére oceny sg niezgodne. W przypadku gdy niesp6jno$¢ ocen wynosi ponizej 10
%, uzytkownik moze obliczy¢ wskazniki preferencji dla rozwazanych kryteriow
oraz wariantdw. Najlepszym wariantem bedzie ten, ktory uzyska najwyzszy
wskaznik preferencji.

- Etap 4 - uporzadkowanie wariantéw decyzyjnych. Program Expert
Choice dokonuje w tym przypadku syntezy wszystkich zebranych danych w celu
wyznaczenia ogolnego rankingu wariantéw decyzyjnych, jako wyniku koricowego
analizy problemu decyzyjnego.

4 Sikorski M.: Instrukcja do programu Expert Choice. Politechnika Gdanska. Gdarisk, 2000.
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- Etap 5 - przeprowadzenie analizy wrazliwosci wynikow. Po wykonaniu
syntezy mozna przeprowadzi¢ analize wrazliwosci w celu okreslenia w jaki sposéb
zmiany dokonanych ocen mogg wplyng¢ na koncowy ranking wariantow
decyzyjnych.

Opis problemu decyzyjnego

Kierownictwo firmy zdecydowato sie na wdrozenie Zintegrowanego
Systemu  Informatycznego  wspomagajgcego  zarzadzanie logistyczne w
przedsiebiorstwie.

Celem nadrzednym w modelu problemu decyzyjnego jest wiec wybor
Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Na podstawie rezultatéw analiz w
oparciu o indywidualne preferencje decydenta, zdefiniowano rodzine 7 kryteridw,
w oparciu 0 ktére mozliwe byto przeprowadzenie oceny i rankingu analizowanych
wariantow. Przy ocenie poszczegoOlnych wariantow kierowano sie w szczeg6lnosci
funkcjonalnoscig modutéw logistycznych. Dlatego, tez kryteriami uwzglednianymi
przy okre$laniu  atrakcyjnosci  dostepnych  do  wdrozenia  systemow
informatycznych bedg funkcjonalno$ci modutéw logistycznych a wiec, obszar
obstugi zamoéwien w systemie magazynowym, zamoOwienia, obszar sprzedazy,
planowanie produkcji, produkcja, kontrola jako$ci, gospodarka remontowa i
surowcowo - magazynowa. Z uwagi na te kryteria oceniane bedg trzy
zintegrowane systemy informatyczne, bedgce wariantami decyzyjnymi.

Celem badania jest wiec wskazanie najbardziej atrakcyjnego
Zintegrowanego Systemu Informatycznego do prowadzonej dziatalnosci, z uwagi
na stopien spetnienia wymagan, kt6re sg opisane nastepujgcymi kryteriami:

» obszar obstugi zamdwien w systemie magazynowym (Kryt. 1),

e zamoéwienia (Kryt. 2),

» obszar sprzedazy (Kryt. 3),

e planowanie produkcji (Kryt. 4),

e produkcja (Kryt. 5),

e kontrolajakosci (Kryt.6),

» gospodarka remontowa i surowcowo - magazynowa (Kryt.7).

Zgodnie z  wypetnionym  formularzem  szczegdtowych zapytan
przedsiebiorstwo ma do wyboru 1z 3 systemdw: System 1, System 2, System 3.

Trzy ZSI| stanowig rozwazane warianty decyzyjne, ktére zostang
wprowadzone na najnizszy poziom modelu hierarchicznego. Nalezy zauwazyg¢, iz
kazdy z wariantdbw ma swoje dobre jak i zte strony.

Budowe modelu hierarchicznego dla  rozwazanego  problemu
przeprowadzono od gory do dotu, wprowadzajac kolejno: cel nadrzedny, kryteria i

warianty decyzyjne.
Rysunek ponizej pokazuje model hierarchiczny, ktoéry zostat zbudowany w

programie Expert Choice.
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Rys.l. Hierarchiczny model problemu decyzyjnego w programie Expert Choice
Zrédio: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Programu Expert Choice.

Oznaczenia:
e Cel (Goal): wybor Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ktéry
jest skutkiem spetnienia wymagan opisanych kryteriami,
e Kryteria: Kryt.l, Kryt. 2, Kryt. 3, Kryt. 4, Kryt. 5, Kryt. 6, Kryt. 7,
ktdre sg podstawg oceny kryteriow,
e Warianty decyzyjne: System 1, System 2, System 3, jako potencjalne
wybory.
Po zbudowaniu modelu hierarchicznego przystapiono do oceny elementow
przez poréwnania parami. Na rysunku ponizej przedstawiono macierz ocen w
programie Expert Choice.
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With respect to GOAL P
KRYT.I: Obszar obstugi zamdwien w systemie magazynowym
is 3,0 times (MODERATELY) mote IMPORTANT than
KRYT.2: Zam6wienia

[Rest Fill KRYT.2 KRYT.3 KRYT. 4 KRYT.5 KRYT. 6 KRYT.7
KRYT.I «@ 3.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0
KRYT.2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
KRYT.3 1.0 3.0 5.0 3.0
KRYT. 4 5.0 5.0 3.0
KRYT.5 3.0 3.0
KRYT. S * 2.0

Equal 2- Moderate 4* Strong I B V. Strong j 8’ Extreme
Calculate Abandon Invert Enter r Eroduct r Structure r Link Elem

Rys.2. Macierz poréwnania parami w programie Expert Choice.
Zrodto: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem Programu Expert Choice.

Na powyzszym rysunku mozna zauwazyé¢, iz przyktadowo z poréwnania
Krytt do Kryt. 2. wynika, ze Kryt. 1, czyli obszar obstugi zaméwien w systemie
magazynowym jest w tym przypadku 3,0 razy wazniejsze niz Kryt. 2,
Zamowienia.

Kolejny rysunek przedstawia obliczone warto$ci wzglednych istotnosci
kryteriow, jako ich udziatow w realizacji funkcji celu nadrzednego. Wyniki oceny
sq pokazane w postaci wykresu stupkowego oraz z wartosScig obliczonego
wskaznika niespdjnosci ocen.

91



Priorities B |
He

Derived Priorities with respect to GOAL

INCONSISTENCY RATIO = 0.09

An Inconsistency Ratio of .1 or more may warrant some investigation.

KRYT.1 %6 = m m ®m m ®E ®E =m
KRYT.2 114
KRYT.3 .213
KRYT. 4 244
KRYT.5 .120
KRYT. B .069
KRYT.7 .064
Print Preyiew j Erint (Abandon 1 Becord

Rys.3. Wyznaczone priorytety istotnosci dla kryteriow oceny
Zrédio: Opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu Expert Choice.

Z zestawienia i wykresu wynika, iz najistotniejszymi dla decydenta
kryteriami sg Kryt. 4, Planowanie produkcji i Kryt. 3, Obszar obstugi sprzedazy,
nastepnie Kryt. 1, Obszar obstugi zaméwien w systemie magazynowym z
wartosSciami istotnosci, ktére sg podane w prawej kolumnie tabeli. Dla wiekszej
przejrzystosci w tabeli ponizej podano wyznaczone istotnosci dla kryteriow.

Kryterium Istotno$
¢
Kryt. 1- Obszar obstugi zaméwien 0,176
w systemie magazynowym
Kryt. 2- Zamowienia 0,114
Kryt.3- Obszar obstugi sprzedazy 0,213
Kryt.4- Planowanie produkcji 0,244
Kryt.5- Produkcja 0,120
Kryt.6- Kontrola jakoSci 0,69
Kryt.7-Gospodarka remontowa i surowcowo- 0,64
magazynowa
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Program Expert Choice dopuszcza pewien stopied niespojnosci, ktory
mierzony jest wartoscig wskaznika niespojnosci ocen (INCONSISTECY RATIO),
podang nad wykresem stupkowym. W tym przypadku wspétczynnik niespojnosci
wynosi 0,09. Jesli wartos¢ wskaznika niespojnosci przekroczytaby 0,1 to w takim
przypadku nalezatoby macierz ocen poddac analizie w celu wyjasnienia i usuniecia
zrddta niezgodnosci i sprzecznosci w ocenach.

Kolejno dokonano porownania ze sobg wszystkich wariantéw
wystepujacych w ramach kazdego z poziom6éw modelu. W ten sposob dokonano
zebrania ocen dla wariantow z uwagi na wszystkie kryteria. Na kolejnym rysunku
przedstawiono wartosci priorytetow lokalnych ( tylko z uwagi na Kryter.l) dla
poréwnywanych wariantéw.

Priorities
Fte
Derived Priorities with respect to KRYT.1 < GOAL
INCONSISTENCY RATIO - 0.1
An Inconsistency Ratio of .1 or more may warrant some investigation.

system 1 .359

SYSTEM 2 57 m e EEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

SYSTEM 3 124

Reorder | Compare sert Print Preyiew | Erint Abandon j| Record J

Rys.4.Wyznaczone priorytety dla wariantow decyzyjnych.
Zrodio: j. w.

Okreslenie relatywnej wartosci wariantow dokonywane jest poprzez serie
poréwnan parami, ktorych wyniki wykorzystywane sg do obliczen. Po zapisaniu
wszystkich danych program oblicza globalne priorytety dla wariantéw, biorgc pod
uwage oceny przyznane wariantom oraz wzgledng istotnos¢ wszystkich kryteriow
wystepujacych w modelu. Wyniki koricowe pokazywane sg poprzez synteze ocen
w postaci wzglednych priorytetéw, ktdre sg obliczone dla wszystkich wariantéw.
Wartos¢ tych priorytetow jest podstawg uporzadkowania zbioru wariantdw oraz
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wskazania wariantu najlepszego, o najwyzszej wartosci priorytetu.

Z otrzymanych wynikéw wynika, iz najlepszym wariantem z uwagi na
catos¢ rozwazanych kryteriow jest System 2, a nastepnie niewiele mu ustepujac -
System 1.

Na rysunku ponizej pokazano priorytety wyznaczone dla wariantéw

|[Wybo6r z3 Km sa-i¢g M
aa Moda DitpUy laval t . 1Ptinl Ptavien !

A Au. bk

|Cf‘|'r j&vj
m Eli &

OVERALL INCONSISTENCY INDEX = 0,05

SYSTEM2 356
SYSTEM 1 336
SYSTEM 3 ,308
tt 6 gy
Rys.5. Priorytety wyznaczone dla wariantdw decyzyjnych

Zrodio: j. w.

Jak wida¢ na rysunku wspotczynnik niespéjnosci wyniost 0,05. Przed
przygotowaniem ostatecznego zalecenia dla decydenta co do wyboru
Zintegrowanego Systemu Informatycznego, nalezy przeanalizowac strukture
zebranych ocen oraz poddac weryfikacji przeprowadzong ocene.

W programie Expert Choice mozliwe sg nastepujace rodzaje analizy
wrazliwosci typu Performance, Dynamie, Gradient, Two-Dimensional, Difference.

Przyktadowo rysunek ponizej przedstawia wykres analizy wrazliwosci w
trybie Performance.
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Kryteria na wykresie sg reprezentowane przez stupki pionowe natomiast
warianty przez linie poziome. Ogolny priorytet kazdego wariantu (preferencje
globalne) jest przedstawiony na linii pionowej Overall i odczytywany ze skali na
prawej osi oznaczonej jako Alt %.

Kolejny  rysunek przedstawia wszystkie okna analizy wrazliwosci
jednoczesnie. W oryginale zmieniajgc dane w jednym oknie mozna obserwowaé
skutek tych zmian we wszystkich oknach.
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Rys.7. Wykresy analizy wrazliwosci w trybie Open ALL Windows
Zrodio: j. w.

Wedlug obliczen, wykonanych przez program Expert Choice
najmniejszym ryzykiem spos$rdd mozliwych rozwigzan, obarczony jest System 2.
Woziete sg tutaj pod uwage wszystkie Kkryteria. Niewiele za mozliwym
rozwigzaniem znajduje sie System 1.

Zakonczenie

Reasumujac, wedtug wykresu analizy wrazliwosci w trybie Performance
Sensitivity najlepszym wariantem jest System 2, natomiast spos$rod branych
kryteriow pod uwage najwazniejszym okazato sie Kryt. 4. Niewiele za nim
znajduje sie Kryt. 3. oraz Kryt. 1. Rowniez wedtug wykresu analizy wrazliwosci
w trybie Dynamie sytuacja jest identyczna. Z wykresu analizy wrazliwosci w
trybie Gradient wynika, iz wariant - System 1 ma priorytet 0,34. Natomiast
wariant- System 2 ma priorytet 0,36 i wariant -System 3 ma priorytet 0,29.

Wedlug wykresu analizy wrazliwosci w trybie Two-Dimesional,

96



najlepszym wariantem jest System 2. Duze kropki na wykresie reprezentujg
rozwazane warianty. Wspo6trzedne kropki opisujg priorytety, jakie dany wariant
otrzymat z uwagi na kazde z dwdch rozwazanych kryteriow. Wykres analizy
wrazliwosci w trybie Difference pokazuje, iz uznany za lepszy jest wariant-
System2 wzgledem Kryt. 1. Wykres ten nie pozwala na zmiany priorytetéw dla
kryteriow. Pozwala tylko na pokazanie wynikdw zmian, jakich sie dokonuje
wczesniej w innych typach wykresoéw analizy wrazliwosci.
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ROZDZIAL IX

KLIENT NA ELEKTRONICZNYM RYNKU USLUG
LOGISTYCZNYCH

Bartosz OKWIET, Marta STAROSTKA-PATYK

Do niedawna rozpoczynajac dziatalno$¢ elektroniczng przedsiebiorstwo
kierowato sie swoim wiasnym, wewnetrznym punktem widzenia, czesto majgcym
niewiele wspolnego z zewnetrzng perspektywa klienta. Tymczasem okazato sie, ze
konieczne jest zdobycie wiedzy o Kkliencie poprzez tradycyjnie prowadzong
dziatalno$¢, a nastepnie implementowanie jej w nowo powstajagce systemy
dziatalnosci elektronicznej. Rada Zarzgdzania Logistycznego (Councit of Logistics
Management) zdefiniowata dziatalnos¢ elektroniczng jako5: ciagta optymalizacjg
sugerowanej wartosci firmy i jej pozycji w tahncuchu wartosci, przy uzyciu
cyfrowego potgczenia z rynkiem / wuzyciu technologii internetowej jako
podstawowego medium komunikacyjnego.

Forma dziatalnosci elektronicznej jest stosowana jako dopetnienie dla form
tradycyjnych, spetniajac takie samo zadanie - pofaczenia klienta ze ustugodawca.
Zdobywanie i gromadzenie wiedzy o kliencie, niezaleznie z jakiej formy sie
korzysta, jest jednakowo istotne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dziatalnosé
elektroniczng najtatwiej wykorzysta¢ do zbierania danych, jak réwniez najszybciej
podaza ona za stale zmieniajgcymi sie i coraz bardziej zr6znicowanymi potrzebami
klientéw. Mato tego, poréwnujac podstawowe potrzeby klientéw dotyczace ustug
logistycznych, mogg by¢ podobne, ale potrzeby zwigzane z logistyczng
dziatalnos$cig elektroniczng, (np. dotyczacg dostepu, obstugi czy dostaw), mogg sie
zdecydowanie od siebie roznic.

Aktualnie spotykamy coraz czesciej firmy zorientowane na klienta, a nie
na ustuge, jak to jeszcze do niedawna miato miejsce. Potrzeby i wymagania
klientow sg niezwykle istotne dla firmy w aspekcie tworzenia planow dalszej
dziatalnosci. Koniecznos$cig jest rozumienie i akceptowanie potrzeb klienta, aby
mozliwe byto stworzenie wartosci dodanej dla klienta w warunkach wzrastajgcego
zréznicowania i interaktywnosci rynku. Nie jest jednak mozliwe catkowite
podporzadkowanie logistycznej dziatalnosci elektronicznej potrzebom klientéw.
Niezbedne jest jednak doktadne przeanalizowanie procesu opracowywania i
tworzenia  systemu logistycznej dziatalnosci  elektronicznej, w celu
zharmonizowania etapdw procesu uwzgledniajgcego wymagania klienta wzgledem
Srodowiska internetowego z etapami procesu tworzenia wartosci. Jesli firma nie
wezmie pod uwage podczas przygotowywania procesu tworzenia ustug
logistycznych potrzeb i wymagan sygnalizowanych przez swoich klientow, to

5www.clm.org
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prawdopodobnie utworzy ustuge bezwartosciowg dla klienta i tym samym go

utraci®.

Stagd wynika potrzeba zidentyfikowania réznic oraz opracowanie mapy
tych réznic wystepujagcych pomiedzy oczekiwaniami pracownikéw firmy a
oczekiwaniami klientéw, oraz analiza efektéw wystepowania tych réznic w
procesie tworzenia systemu dziatalnosci opartego na potgczeniu z siecia.

Firma chcac stworzy¢ system logistycznej dziatalnosci elektronicznej musi
postrzega¢ swoich klientéw jako gtéwny czynnik niezbedny przy tworzeniu
takiego systemu. Konieczne jest wyznaczenie celu - Swiadczenie oferowanych
ustug w kolejnosci ustalonej przez warto$¢ dodang, oraz uzyskanie petnej
satysfakcji klientow poprzez zapewnienie takiej jakosci tych ustug, ktora
odpowiada ich potrzebom i wymaganiom. Kierujgc sie takim zamierzeniem firma,
na tym etapie moze ustali¢ wartos¢ priorytetowg dla procesu specyfikacji wymagan
klientow. Zanim rozpocznie sie prace nad opracowywaniem systemu logistycznej
dziatalnosci elektronicznej konieczne jest okre$lenie najwazniejszych mocnych i
stabych stron dziatalnosci firmy, ktére postuzg jako podstawa wyznaczania
przysztych celdéw strategicznych. Cele strategiczne firmy bedg stuzy¢ zmianie
podejscia firmy ze Swiadczenia ustug czy funkcjonalnosci na orientacje na klienta.
Te cele powinny wpltywac na: zwiekszenie efektywnos$¢ pracy, utworzenie szans na
rozwéj i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, podwyzszenie poziomu
satysfakcji klientow poprzez gwarantowanie wysokiej jakosci ustug logistycznych.

Podczas ustalania celéw strategicznych firmy, nalezy wzig¢ pod uwage
oferte firmy. Najlepszym, stosowanym rozwigzaniem w firmach handlowych jest
grupowanie ustug w przejrzyste oferty handlowe. Ta metoda zdecydowanie utatwia
wybor klientowi, a ponadto jest bardziej dopasowana do jego potrzeb i wymagan.
Oferty mogg mie¢ charakter7:

- organizacyjny: oferowana jest pomoc klientom w praktycznym aspekcie
organizowania spotkan i konferencji - od potwierdzania rezerwacji i
zapewnienia odpowiedniego menu do petnej odpowiedzialnosci za kompletne
przygotowanie;

- transportowy: oferta obstuguje transport wszelkich débr klienta oraz zapewnia
transport pasazerski - od ustug przewozowych i wysytkowych do
wypozyczania i obstugi pojazdow;

- personalny: oferuje indywidualne i organizacyjne wsparcie w relacjach
dotyczacych pracownikdw - od ubezpieczen wyptacalnosci ptac dla
pracownikow do kompletnej odpowiedzialnosci za kwestie zwigzane z
utrzymaniem pracownikow;

- dotyczacy nieruchomosci: oferuje opieke nad budynkami, biurami i otoczeniem
klienta - od czyszczenia i konserwacji do pomocy przy tworzeniu nowych

6 Starostka-Patyk M. Rola klienta w e-dziatalnosci firmy. Studia i Materiaty PSZW nr 3,
2004.
7 Starostka-Patyk M. Rola klienta w e-dziatalnosci firmy. Studia i Materiaty PSZW nr 3,
2004.
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miejsc pracy;

- biurowy: oferuje wszechstronng pomoc w dziatalnosci biur - od pomocy przy
likwidacji biura do wybierania odpowiednich urzadzen, wyposazenia wnetrza i
montazu;

- administracyjny: oferuje pomoc z zakresu zarzadzania, jak réwniez pomoc
finansowa.

Pogrupowanych w ten sposob ustug logistycznych moze by¢ duzo wiecej,

w zaleznos$ci od charakteru dziatalnosci firmy. Tak opracowane oferty handlowe

tworzone sg przez procesy i ustugi handlowe, sg przejrzyste dla uzytkownika

systemu logistycznej dziatalnosci elektronicznej, co bardziej obrazowo prezentuje

Rys.l.

P Ttg ! handlons OFBRTY HANDLOWE ODBIORCY
ORGANIZACYJINA
TRANSPORTOWA
PERSONALNA
KLIENT

dot. NIERUCHOMOSCI
BIUROWA

ADMINISTRACYJINA

Rys. 1 Szes$¢ przyktadowo pogrupowanych ofert handlowych oferowanych przez
przedsiebiorstwo.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: Gronroos C.: Service Management and
Marketing - A Customer Relationship Management Approach, 2rdedition, Chichester,
Wiley, 2000.

Analiza dziatalnosci firm oraz potrzeb i wymagan klientow musi by¢
prowadzona od najwcze$niejszego etapu tworzenia systemu logistycznej
dziatalnosci elektronicznej, czyli od momentu zamierzenia podjecia takiej
dziatalnosci. Dane zbierane powinny by¢ na podstawie wnikliwych wywiadéw z
klientami i pracownikami oraz obserwacji proceséw dokonywania transakciji.
Nastepstwem tych analiz bedzie stworzenie wkiadu wejsSciowego z
przeprowadzonych wywiadow oraz jego wizualizacja przy pomocy procesu
mapowania. W ten spos6b badanie przybierze forme podejScia mapowego do
procesu przeprowadzania transakcji. Kolejnym krokiem bedzie potgczenie procesu
transakcyjnego z procesami wewnetrznymi firmy. Mapy procesOw wymagajg
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przeprowadzenia dalszej analizy pod katem poréwnania obu tych proceséws.

Proces nabywania ustug logistycznych z reguty odbywa sie za pomoca
trzech form: telefonicznej, przez bezposredni kontakt osobisty ze sprzedawcg lub
nowg formg dziatalnosci elektronicznej. Niezaleznie od wybranej przez klienta
formy, jego zamdwienie i tak ostatecznie powinno trafi¢ do systemu logistycznej
dziatalnosci elektronicznej. Zostanie ono tam umieszczone badZz przez samego
klienta uzywajacego nowo utworzonej mozliwosci, badz przez pracownika firmy,
ktéry zajmuje sie obstugg zamoOwien. Dla firm uzyskanie akceptacji ze strony
klientéw, dotyczacej nowej formy logistycznej dziatalnosci elektronicznej jest
szczegOlnie istotne. Jesli klienci jej nie zaakceptujg, pracownicy firmy zmuszeni
beda do przejecia roli klientow i to oni bedg musieli wprowadza¢ wszelkie dane
dotyczace zamowien do systemu zaraz po tym, jak zamdwienie przyjete zostanie w
jakiejs$ z tradycyjnych form, co niejest korzystnym rozwigzaniem dla firmy.

Korzystanie z intemetu w celu zastosowania formy logistycznej
dziatalnosci elektronicznej jako dopetnienia tradycyjnych metod konkurowania
moze osiggna¢ sukces na tym polu pod warunkiem, ze nie separuje opcji
internetowej od pozostatych . Oznacza to, Ze sukcesem jest osiggniecie synergie
pomiedzy elektroniczng formg dziatalnos$ci logistycznej i formami tradycyjnymi.
System logistycznej dziatalnoSci elektronicznej, tworzacy klientom mozliwo$é
postugiwania sie tg formg w celu dokonywania transakcji, ma za zadanie
umozliwi¢ ustugodawcom logistycznym zaoferowanie bardziej korzystnych
warunkdw nabywania ustug. Dlatego tez firmy muszg dotozy¢ wszelkich staran,
aby zacheci¢ swoich klientow do korzystania z tej nowej metody. Dzieki temu
mozliwe bedzie réwniez stworzenie sprawnego systemu wewnetrznego stuzacego
do szybkiego reagowania na potrzeby klientéw10.

Klienci korzystajacy z logistycznej dziatalnosSci elektronicznej podnoszajej
wartos$é, i tym samym zmuszajg firme do ciggtego podnoszenia jakosci ustug
logistycznych oferowanych online, wychodzac naprzeciw potrzebom swoich
klientow. Klienci intemetowi majg ogromny potencjat do wyszukiwania,
porownywania i oceniania ustug oferowanych w sieci, co pokazuje jak wiele
charakterystycznych parametrow ustug oddziatuje na zamiar dokonania transakcji
przez klienta w trybie onlinel1l

Generalnie  klienci dokonujg transakcji zwigzanych z ustugami

8 Grabara J., Nowakowska-Grunt J.: Rozdz.2.2. Zapewnienie dostepnosci produktéw w
procesach sprzedazy elektronicznej. W: Zintegrowane zarzadzanie marketingowe i
logistyczne w Zjednoczonej Europie. Red. nauk. Lidia Sobolak. Wyd.WZPCzest.
Czestochowa 2005

9Porter M.E.: Strategy and the Internet, [w] Harvard Business Review, 79, (3), 2001.

© Eid R., Trueman M., Ahmed A.M.: A cross-industry review of B2B critical success
factors, [w] Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, 12, (2),
2002.

1 Vijayasarathy L.R.: Product characteristics and Internet shopping intentions, [w] Internet
Research: Electronic Networking Applications and Policy, 12, (5), 2002.
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logistycznymi wtedy, gdy reprezentujag one sobg pewng warto$¢ ceniong przez
klienta. Systemy logistycznej dziatalnosci elektronicznej, ktére oferujg korzysci dla
klientow w postaci: wielofunkcyjnosci, niezawodnosci czy zintegrowanej
dziatalnosci dostawczej, postrzegane sg jako elementy, ktérych zastosowanie
prowadzi do usatysfakcjonowania kliental2 Gdy ocenie podlega warto$¢ danej
ustugi logistycznej nalezy wzia¢ pod uwage cato$¢ procesu dokonywania
transakcji, czyli od momentu nabycia ustugi logistycznej przez klienta do jej
realizacji. , Warto$¢ ustugi logistycznej jest zalezna od logistycznego procesu
ustugowego w skiad ktédrego wchodzi, i ktéry oferowany jest klientowi jako
kompleksowyl4. Skutkiem tego jest uwzglednianie wszystkich elementéw
powiazanych z logistycznym procesem swiadczenia ustug.

Analiza korzysci wyplywajacych z procesu transakcyjnego jest
strategicznym narzedziem weryfikacji potrzeb klienta, a takze pomiaru roznic
miedzy korzysSciami dla klienta a korzysSciami dla ustugodawcy logistycznego1s W
celu gromadzenia wiedzy o potrzebach klientéw i jej lepszego rozumienia, firmy
czesto uzywaja procesu mapowania do przeprowadzenia analizy wartosci i
stworzenia wizerunku idealnego klienta/ustugodawcy. Na potrzeby tworzenia
wartosci dla klienta zmieniono takze jego pozycje, i klient przeniesiony zostat z
konca faincucha dostaw do poczatku.

Firma ma wilasny obraz tego, w jaki sposéb klienci korzystajg z ustug
logistycznych16. Segmentacja klientow i ustug logistycznych powinna by¢
powigzana z potrzebami klientdw i zawiera¢ te czynniki, ktére wptywaja na proces
transakcyjny 1. W ten sposdb proces ten staje sie waznym elementem procesu
tworzenia podazy na dang ustuge logistyczna.

Podczas analizy poczatkowych etapéw procesu transakcyjnego, zakupy
dokonywane przez réznych klientow tworza pewne kategorie uzytkownikéw o
specyficznych potrzebach. Istniejgce ustugi logistyczne moga zwiekszy¢ swojg
warto$¢ dla klienta je$li procesy zwigzane z ta ustugg logistyczng zostang
ulepszonel8 Przy tej metodzie ustugodawca miatby mozliwos¢ powielania

PEid R., Trueman M., Ahmed A.M.: A cross-industry review of B2B critical success
factors, [w] Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, 12, (2),
2002.

Anderson J.C., Naurus J.A.: Business marketing: understand what customers value, [w]
Harvard Business Review, 76, (6), 1998.

Gronroos C.: Service Management and Marketing - A Customer Relationship
Management Approach, 2rdedition, Chichester, Wiley, 2000.

Ulaga W., Chacour S.: Measuring customer perceived value in business markets, [w]
Industrial Marketing Management, 30, 2001.

Champy J.: A better process in more valuable than a better product, [w] Sales &
Marketing Management, 153, (5), 2001.

Rowley J. Focusing on customer, [w] Library Review, 46, (2), 1997.

Champy J.: A better process in more valuable than a better product, [w] Sales &
Marketing Management, 153, (5), 2001.
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korzysci dla swoich klientéw poprzez tworzenie map réznych, specyficznych grup
uzytkownikéw i na ich podstawie okresli¢ potrzeby kazdej z nich. Te potrzeby,
oraz korzysci ptynace z potgczenia ustug logistycznych w zestawy standardowe,
powodujg dalszy rozwdj logistycznych proceséw ustugowych. Takie zestawy sa
tworzone na specjalne, indywidualne zaméwienie klienta i wykonywane sg w taki
sposob, zeby idealnie pasowaty do jego potrzeb.

Analizujgc  réznice miedzy potrzebami klientbw i oczekiwaniami
ustugodawcow logistycznych, czesto wytania sie obraz klientow, ktérzy system
logistycznej dziatalnos$ci elektronicznej ijego nowa forme postrzegajgjako catosé,
co skiania ich do pozostawania przy formach tradycyjnych - bardziej
powszechnych. Ponadto istnieje btedny poglad, ze korzystanie z logistycznej
dziatalnosci elektronicznej jest bardziej korzystne dla ustugodawcy niz dla klienta,
przez co Kklient preferuje kontakt osobisty ze sprzedawcg. Jednak strategia
prezentowania logistycznej dziatalnosci elektronicznej jako formy uzupetniajgcej
jest jak najbardziej wskazana. Z tego wynika, ze logistyczna dziatalnos¢
elektroniczna powinna by¢ wykorzystywana w formie uzupetnienia w celu
umozliwienia klientom opcji wyboru preferowanej przez nich formy. Poza tym,
faczenie  procesow  dokonywania transakcji  elektronicznych  umozliwia
ustugodawcy poznanie i umocnienie kontaktow ze swoimi klientami, a takze
pozwala na przejecie niektdrych dziatan w celu dostarczenia dodatkowych korzysci
dla klienta. Wiedza o klientach pomocna jest przy opracowywaniu lepszego
systemu logistycznej dziatalnosci elektronicznej, ktéry lepiej spetnia wymagania i
odpowiada potrzebom klientow. Dodatkowo, system logistycznej dziatalnosci
elektronicznej moze by¢ uzywany w celu przedstawienia rozwigzan standardowych
klientom o réznych profilach, aby utatwi¢ im podjecie decyzji o realizacji
transakcji dotyczacej takiej ustugi logistycznej, ktora najlepiej odpowiada ich
potrzebom. Réwniez ustugodawca logistyczny korzysta na standaryzacji ustug
logistycznych. Korzyscigjest wiedza o potrzebach ustugobiorcéw, a faczenie ustug
logistycznych w oferty ustugowe ufatwia prezentacje w sieci, co prowadzi do
przejrzystego wizerunku logistycznej dziatalnosci elektronicznej firmy.
Zdobywajac wiedze o klientach, o ich potrzebach i wymaganiach, a takze
tworzenie profili uzytkownikéw umozliwi firmie na S$wiadczenie ustug
logistycznych o wysokiej jakosci, wysoko ocenianych przez klientdw. Satysfakcja
klientéw z ich realizacji podnosi prestiz firmy, jej pozycje konkurencyjng i
pozwala jej na osiggniecie sukcesu zaréwno w prowadzeniu logistycznej
dziatalnosci elektronicznej, jak i w wykorzystywaniu tradycyjnych metod.
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ROZDZIAL X

WDROZENIA SI SYRIUSZ W ASPEKCIE ZAGADNIEN
LOGISTYCZNYCH

Adam KRZYZANOWSKI

1. Logistyka a wdrozenie SI Syriusz

Wdrozenie tak skomplikowanego projektu jakim jest SI Syriusz nie moze
sie odby¢ bez pogitebionej analizy aspektéw logistycznych tego zadania, tym
bardziej, ze chodzi o system dotyczacy catego systemu publicznych stuzb
zatrudnienia.l9 Biorgc za punkt wyjscia istote zakresu terminu ,logistyka”, ktory
dobrze obrazuje reguta "7R" (ang.) - right product, right quantity, right value, right
place, right time, right customer, right price, mamy wiec koniecznos¢
zaprojektowania przeptywow dla zapewnienia dostepnosci wasciwego produktu,
we wiasciwej ilosci, we whasciwym czasie, wiasciwej jakosci, wihasciwej wartosci,
wihasciwym miejscu, wihasciwemu klientowi we wiasciwej cenied - uzyskujac
dzieki tak opracowanym przeptywom odpowiedni - zakladany poziom
zadowolenia klienta.

Odpowiednio do powyzszego nalezy trzeba wiasciwie zidentyfikowaé
problemy analize aspektéw logistycznych we wdrazaniu Sl Syriusz, ukazujgc ich
poziom zlozonos$ci oraz szukajac odpowiedzi na pytanie: w jaki sposéb mozna
wspomoc zarzadzanie wdrazaniem Sl Syriusz dla osiaggniecia zaktadanych
efektow?

Przytoczong wyzej regute ,,7R” nalezy przeanalizowaé¢ w Swietle gtdwnego
celu wdrazanie Sl Syriusz, jakim jest uzyskanie odpowiedniej jako$ci informacji
funkcjonujacej w systemie publicznych stuzb zatrudnienia oraz wydajnych
i efektywnych kanatow komunikowania sie pomiedzy wszystkimi elementami tego
systemu, a takze systemami zewnetrznymi. Dla osiggniecia tego celu nalezy
odpowiednio  zaprojektowaé oraz monitorowa¢ przeptyw nastepujacych
komponentéw:

1) odpowiednich $rodkéw technicznych - sprzetu komputerowego - hardware,

2) wymaganego oprogramowania - software,

3) wiedzy, rozumianej jako zasoby informacji z obszaru rynku pracy, ktére
zostang wprowadzone do Sl Syriusz oraz szkolenia dla uzytkownikow

BW skfad publicznych stuzb zatmdnienia wchodzi 16 wojewo6dzkich urzedéw pracy oraz
338 urzeddw powiatowych oraz ich filie. £acznie strukture publicznych stuzb zatrudnienia
tworzag 354 urzedy, ktore obstuguja 379 powiatow i 16 wojewddztw. Wiecej na:
www.mpips.gov.pl, 2008.06.19.
DKrzyzanowski L.: Podstawy nauk o organizacji i zarzgdzaniu. PWN, Warszawa 1992, str.
10 i nast.
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programu.

Dostarczenie ww. elementéw do odpowiednich odbiorcow (PUP, WUP,
MPiPS21), we wiasciwej ilosci oraz wiasciwym czasie - tak, aby nastapito
wzajemne uzupeltnienie sie dostaw, przy odpowiedniej ich jako$ci, pozwoli
osiggna¢ podstawowy cel wdrazania Sl Syriusz.

Przystepujagc do wdrazania Sl Syriusz nalezy przeanalizowa¢ oraz
zaplanowadé, zgodnie z rysunkiem nr 1, strumienie przeptywu ww. komponentow
majac na uwadze zwigzane z nimi koszty oraz zaktadany poziom zadowolenia
ostatecznych  klientow  (pracownikéw  publicznych  stuzb  zatrudnienia).
Przeprowadzenie dogtebnej analizy warunkuje unikniecie powazniejszych
probleméw w toku realizacji zadania, a prowadzenie permanentnej kontroli
zachodzacych proceséw pozwoli wychwyci¢ elementy zaktocajace i wprowadzic
dziatania korygujace.

Planowanie £><rRealizacja J>c=c> <T Kontrola
Zadowolenie
Przeptyw Koszt .
pywy y klienta
Hardware Software Wiedza

Rys.l. Struktura powigzan elementéw definicji logistyki w aspekcie wdrazania Sl Syriusz.

Analizujac wspomniane przeptywy nalezy odpowiedzie¢ na fundamentalne
pytanie: w jaki sposob nalezy ie zaprojektowac, aby uzyska¢ odpowiednia
efektywnos¢, a jednocze$nie zachowac optymalna strukture/relacje?

Kolejng kwestig do wyjasnienia jest zakres efektywnosci tych przeptywow: czy ma
sie on ograniczy¢ do okre$lenia koniecznosci wystepowania oraz poziomu zapasow
wymienionych wyzej komponentow oraz zwigzanych z tym kosztami.

Nalezy stwierdzi¢, iz efektywno$¢ przeplywow uzyskana podczas realizacji
wdrazania Sl Syriusz powinna sie przejawia¢ przede wszystkim w zadowoleniu
poszczegblnych uczestnikow tego procesu.

2L PUP/WUP- Powiatowy/Wojewodzki Urzad Pracy.
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2. Lancuchy dostaw oraz powigzania

Prowadzac analize procesu wdrazania Sl Syriusz nalezy zwrdci¢ uwage na
wzajemne powigzania wystepujgce pomiedzy jego uczestnikami w fancuchu
dostaw produktéw/ustug, tzn. bezposrednimi uzytkownikami - pracownikami
urzedéw pracy, producentami ww. komponentdw, ich dostawcami a strong
koordynujgca wdrazanie. Wspomniane powigzania prezentuje rysunek nr 2.

Producent/

PUP Hardware Dostawca
hardware

|
Producent/ MNowriy?
WUP Software Dostawca Jzytkow
software nik

Producent/
MPIiPS Wiedza Dostawca
wiedzy

Rys.2. Lancuchy dostaw oraz powigzania wystepujace w trakcie wdrazania Sl Syriusz.

gdzie:
] >- przeptywy komponentéw
.............. - przeptyw informacji pomiedzy dostawcami komponentow
N przeptyw informacji pomiedzy uczestnikami wdrozenia Sl
Syriusz

W prostych fancuchach dostaw pomiedzy uczestnikami wystepujajedynie
relacje typu jeden do jednego. Oznacza to, iz kazdy uczestnik faincucha jest
powigzany logistycznie tylko z jednym dostawcg i/albo jednym odbiorcg w danym
fancuchu. Przykfadem prostego tancucha dostaw jest proces zakupu komputerow
przez pojedynczy urzad.

W bardziej skomplikowanych organizacjach tanicuchy takie przeksztatcajg
sie w sieciowe tancuchy dostaw (ang. supply chain networks), w ktérych w kazde
ogniwo moze by¢ polaczone z kilkoma dostawcami i odbiorcami. W przypadku
wdrozenia Sl Syriusz mamy wiasnie do czynienia z sieciowymi fafncuchami
dostaw, gdzie wystepuje bardzo wiele jednostek organizacyjnych - jako
bezposredni odbiorcy oraz wielu dostawcow poszczegdlnych komponentéw,
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a dodatkowo jednostka monitorujgca proces.

Optymalizacji musi podlega¢ (podobnie jak w prostych tancuchach
dostaw) cato$¢ przeptywu materiatowego (rozumianego w ujeciu omawianego
procesu, jako przeptyw sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz wiedzy),
przy czym sklada sie on z kilku strumieni. Stosunkowo duza tatwos¢ przejscia z
prostego ‘tafncucha dostaw do sieciowego jest mozliwa przy zastosowaniu
systeméw informatycznych, pozwalajgcych na szybszg obrobke i przesyt danych2
W sieci tancuchéw dostaw dokonywana jest kompleksowa optymalizacja
przeptywu materiatowego u wszystkich uczestnikdw tych tancuchow.

Waznymi elementami sieci dostaw sg jej integratorzy - ogniwa bedgce
punktem styku wiecej, niz jednego fafncucha dostaw, w ktdérych realizowana jest
optymalizacja calej sieci, np. koordynacja dziatan oraz tgczenie zasobow
pojedynczych uczestnikéw celem wykonania okreslonego zadania. Nalezy zwrocic
uwage, iz wdrozenie Sl Syriusz wigze sie z wystgpieniem bardzo rozlegtego
sieciowego tancucha dostaw.

Dla przyktadu, do jednostki organizacyjnej bedzie dostarczany sprzet,
oprogramowanie oraz wiedza od roznych dostawcow. Dodatkowo z urzedami bedg
kontaktowa¢ sie pracownicy jednostki monitorujgcej proces. Wystapi rowniez
szereg powigzan pomiedzy uczestnikami omawianego procesu, zwigzanych
z przeptywem informacji oraz potrzebg wzajemnej koordynacji dostaw, np. sprawg
do rozstrzygniecia pozostaje kwestia zorganizowania odpowiednio roztozonej
w czasie oraz zsynchronizowanej dostawy poszczeg6lnych komponentéw Sl
Syriusz: czy sprzet ma by¢ dostarczany wraz z zainstalowanym oprogramowaniem
bezposrednio do urzedow? czy tez osobno ma zosta¢ dostarczony sprzet a dopiero
».Na miejscu” w urzedach bedzie odbywa¢ sie proces instalowania
oprogramowania?

3. Koszty zwigzane z wdrazaniem Sl Syriusz

Analizujac strukture przeptywdéw zwigzanych z wdrozeniem Sl Syriusz
nalezy zwréci¢ uwage na powstajgce koszty. Bardzo wazng cechg kosztow
zwigzanych bedzie tutaj ich wielosktadnikowos$¢, przy czym trudne bedzie Sciste
ijednoznaczne wyodrebnienie elementéow sktadowych. Dodatkowo rachunek
kosztéow powinien roéwniez okresla¢ miejsca ich powstawania, tymczasem
w przypadku niektorych z nichjest to trudne do zrealizowania.

Zgodnie z koncepcja globalnych kosztow, wszystkie dziatania zwigzane z
catym tancuchem dostaw powinny by¢ traktowane tgcznie, mozna wiec wyroznié
nastepujace koszty czgstkowe:

a) koszty magazynowania - ten rodzaj kosztow obejmuje wszystkie koszty
zwiazane ze skiadowaniem zapasow, ale takze koszty kontroli jakosci,

2 Wiecej: Christoper M., Logistyka i zarzadzanie tarcuchem dostaw, PCDL, Warszawa
2000, str. 45 -55.
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transportu w obrgbie miejsc sktadowania,

b) koszty transportu,

c) koszty zarzadzania przeptywami oraz systemdw informacyjnych
(planowania, sterowania i kontroli przeptywu komponentow),

d) koszty przygotowania wysyiKki,

e) koszty serwisu.

W zakresie zwigzanym z wdrazaniem S| Syriusz ww. koszty roznie sg
przyporzadkowane do poszczegélnych komponentéw (sprzetu komputerowego,
oprogramowania, wiedzy) i tak:

» koszty magazynowania oraz przygotowania wysytki oraz transportu
odnoszg sie m.in. do sprzetu komputerowego, natomiast w praktyce nie
dotyczg oprogramowania ani wiedzy,

» koszty zarzadzania przeptywami oraz systemow informacyjnych - odnosza
sie do wszystkich elementéw,

» koszty serwisu dotyczg zaréwno sprzetu jak réwniez oprogramowania
komputerowego.

Prawidtowo przeanalizowana struktura kosztéw oraz staty ich monitoring pozwolg
unikng¢ ich zbednego narastania, a konsekwencji powinno to pozwoli¢ na
prawidtowa realizacje procesu wdrazania.

4. Wdrazanie Sl Syriusz a zadowolenie klienta

Prowadzac analize zatozen realizacji wdrozenia SI Syriusz nie wolno
pominag¢ kwestii zwigzanych z zadowoleniem klienta ostatecznego (pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia) jak rowniez komfortem pozostatych uczestnikow
tego ztozonego procesu. Aby cel ten osiggna¢ nalezy odpowiednio zaprojektowac,
strumienie przeptywu wszystkich komponentéw, prowadzié¢ ich statg kontrole oraz
w razie wystgpienia problemdéw stosowac kroki zaradcze, tak aby wdrozenie Sl
Syriusz postepowato bez wiekszych zaktocen.

Zadowolenie klienta ostatecznego przejawia¢ sie bedzie m.in. poprzez
wzrost standardu pracy pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia dzieki
uzyskaniu dostepu do nowej jakosciowo informacji oraz wydajnych i efektywnych
kanatéw komunikowania sie pomiedzy wszystkimi elementami tego systemu.
Zadowolenie pozostatych uczestnikéw wdrazania Sl Syriusz (dostawcéw/
producentdw  poszczegélnych skiadowych systemu; strony nadzorujgcej
i kontrolujacej) przejawia¢ sie bedzie w przebiegu dobrej wspdtpracy oraz
ptynnosci przeptywu informacji dotyczacej realizacji zadania.

Zatozenie to mozna osiggna¢ wykorzystujac koncepcje zarzadzania
strumieniami przeptywdw oraz odpowiednio stosujac wsparcie informatyczne
wystepujacych procesdw logistycznych.
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5. Koncepcie zarzadzania dostawami

Dla zoptymalizowania efektywnosci przeptywdéw w procesie wdrazania SlI
Syriusz warto zwrdci¢ uwage na rozne koncepcje zarzadzania, przydatne w
omawianym przypadku.

Jedng z nich jest koncepcja Just In Time - J/723. Obejmuje ona catkowite
wyeliminowanie marnotrawstwa, poprzez dostarczanie kazdemu procesowi
wszystkich potrzebnych elementow w wymaganym momencie i wymaganej ilosci.
GHowna korzyscig zwigzang z JIT jest zredukowanie czasu realizacji do minimum,
€O przynosi istotne oszczednosci zwigzane z redukcjg zapasow. Skutecznosé
zastosowania metody JIT zalezy od znalezienia réwnowagi pomiedzy
elastycznoscig dostawcoéw a wymaganiami uzytkownikow przy wiasciwym
zaangazowaniu 0s6b zarzgdzajacych.

Dla zapewnienia ptynnosci przeptywu stosowane sg podstawowe dziatania:

a) organizacja przestrzeni realizacji w taki sposob, aby skréci¢ do minimum
odlegtosci pomiedzy ogniwami procesu,

b) daleko posunieta standaryzacja procesow,

c) state podnoszenie kwalifikacji ludzi,

d) usprawnienie przeptywu informacji4.

W aspekcie wdrazania Sl Syriusz realizacja koncepcji JIT przejawiaé sie
bedzie w odpowiednim zaprojektowaniu i - jezeli zaistniejg problemy - w
modyfikacji sieci producentow/dostawcow sprzetu komputerowego tak, aby byli
oni zlokalizowani jak najblizej poszczegdlnych jednostek objetych dostawa.

Kolejng  koncepcja zarzadzania  wdrazaniem  skomplikowanych
produktéw/ustug jest Lean management, ktorej celem jest tworzenie prostych i
przejrzystych struktur w procesie produkcji oraz dostarczania produktu, czy ustugi
oraz nadanie wiekszego znaczenia zasobom pracy, aby mozna je byito
wykorzystywac jak najlepiej. Koncepcja Lean w skrdcie definiowana jest jako
eliminacja czynnosci, ktore wykonywane sg przy tworzeniu produktu lub ustugi, a
ktdre nie dodajg produktowi/ustudze wartosci.

Narzedziami wspierajgcymi koncepcje Lean sa:
a) 5S - metoda systematycznego uczenia sie, dyscypliny, standaryzacji

i dgzenia do doskonatosci. Polega ona na wykonaniu 5 krokow: Selekcji,

Systematyki, Sprzatania, Standaryzacji i Samodyscypliny.

b) TPM - Total Productive Maintenance - Optymalne Utrzymanie Ruchu;
celem jest zapewnienie maksymalnej dostepnosci krytycznych urzadzen.
Jest to system ktdry umozliwia minimalizacje awarii oraz poprawe jakosci
dzieki zaangazowaniu wszystkich ogniw dostarczenia produktu lub ustugi.

Bwiecej: Milewska B., Milewski M., Just In Time, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakéw
2001, str. 15 i nast.

2 Witkowski J,, Logistyka firm japonskich, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 1998, str. 50-65.
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Do obszardw zastosowan koncepcji Lean management nalezy miedzy
innymi: zaopatrzenie i zbyt, organizacja i kierowanie. Lean management
koncentruje sie na realizacji czterech wzajemnie powigzanych celow, sg to:

a) wysoka integracja procesu produkcyjnego,

b) terminowo$¢ dostaw, partnerska wspotpraca z dostawcami,
c) minimalne zapasy,

d) maksymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych.

Spory nacisk lean management kiadzie na ksztaltowanie diugotrwatych
i bezposrednich kontaktéw z dostawcami oraz odbiorcami, wéwczas zastosowanie
znajduje metoda just in time2,

W zakresie wdrazania Sl Syriusz, wykorzystujagc koncepcje Lean
management, nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na terminowo$¢ dostaw oraz
prawidtowa wspotprace pomiedzy uczestnikami tego procesu. Cel ten mozna
osiggna¢ poprzez odpowiednig analize prowadzong metodg VSM2, ktéra dotyczy
przeptywu produktow oraz przeptywu informacji. Odpowiednie przesledzenie tych
przeptywow pozwoli zobrazowac caty proces implementacji Sl Syriusz, pozwoli
dostrzec zrddta potencjalnych opdznien oraz dostarczy odpowiedniego wspolnego
jezyka dla omawiania wszelkich proceséw zachodzacych w trakcie realizacji
omawianego projektu.

Prowadzac analize przeptywow, zgodnie z metodg VSM, nalezy ja
wzmocni¢ poprzez zastosowanie reguty ,,5S”, ktéra powinna przejawiac¢ sie min.
w usystematyzowaniu  przeptywow, przyjeciu  pewnych standardéw ich
dotyczacych oraz prowadzeniu dziatan dyscyplinujacych wszystkich uczestnikéw
procesu wdrazania Sl Syriusz (spotkania, odprawy).

6. Technologia informatyczna jako narzedzie wspomagajgce zarzgdzaniem
logistycznym

Zarzadzanie skomplikowanymi procesami, a takim jest wdrozenie SI
Syriusz, nie da sie zrealizowa¢ bez wspomagania zwigzanej z tym procesem
logistyki mniej lub bardziej wyrafinowang technikg informatyczna.

Zastosowane rozwigzanie informatyczne powinno zaprojektowad i
prowadzi¢ biezacg analize systemu wdrozenia Sl Syriusz, wzajemne powigzania
pomiedzy uczestnikami tego procesu, prawidtowy przeptyw informacji oraz
prawidlowo sterowac¢ dostawami. Wszystko to po to, aby prawidtowo zarzadzaé
tancuchem dostaw.

Warunkiem  dobrego  funkcjonowania  systemu informatycznego
wspomagajacego procesy logistyczne zwigzane z wdrazaniem Sl Syriusz jest

5 Krawczyk S. ,zarzadzanie procesami logistycznymi”, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2001 r,, str. 25 i nast.
B \VVSM - Value Stream Mapping - Mapowanie Strumienia Wartosci, celem ktérego jest
zgromadzenie danych na temat rzeczywistego przeptywu elementow fizycznych
i informaciji.

113



otrzymywanie witasciwych informacji od wszystkich uczestnikdw tego procesu.

Wykorzystywana informacja musi posiadac nastepujace cechy:

» wiarygodnos$¢ - musi wystepowac okreslony stopief pewnosci, ze informacja
jest prawdziwa,
relewantno$¢ - w odniesieniu do potrzeb jej uzytkownika, czyli informacja
petna,

e przyswajalnos¢ - informacja nie powinna wymaga¢ dodatkowych
przeksztatcen jej postaci,
dostepno$é - przy zachowaniu jej odpowiedniego czasu odpowiedzi (relacji
systemu informacyjnego),
poufno$¢ dostepu - przez jej odpowiednie kodowanie, tworzenie grup
uzytkownikéw o ograniczonym dostepie i autoryzacji dostepu,
petne bezpieczenstwo w przypadku awarii systemu, np. poprzez dublowanie
newralgicznych elementéw rozwigzania2’.

Dysponowanie wilasciwymi informacjami, o wiasciwej jakosci, we
wiasciwym czasie i miejscu jest kluczowe dla wynikéw dziatania danego fancucha
dostaw, gdyz na ich bazie zarzadzajgcy +tancuchami dostaw podejmujg
odpowiednie decyzje. Z kolei, warunki te moga zosta¢ spetnione tylko przy
wykorzystaniu nowoczesnej technologii informatyczne;j.

Systemy technologii informatycznej mozna rozpatrywaé¢ miedzy innymi
wedtug poziomu zarzadzania na ktérym dany system dziata, wowczas wyrdzniamy
systemy IT dla podejmowania decyzji strategicznych, planistycznych
i operacyjnych w taricuchu dostaw.

Systemy IT wykorzystywane na poziomie strategicznym sg w duzej mierze
analityczne, ukierunkowane gtéwnie na analizowanie, mniej na gromadzenie
informacji.

Decyzje planistyczne, obejmujgce horyzont od kilku miesiecy do jednego
roku, muszg uwzglednia¢ podziat dostepnych zasobow. Rowniez stosowane na tym
poziomie planistyczne systemy IT ukierunkowane sg raczej na analizowanie
informacji, a mniej na ich gromadzenie.

Na poziomie decyzji operacyjnych systemy IT majg na celu egzekucje
planow oraz polityk zdefiniowanych wczes$niej, wykorzystywane sg przy
opracowywaniu tygodniowych oraz miesiecznych harmonogramoéw produkcji oraz
dostaw. Mniej jest analitycznych dziatan szczegdlnie, gdy zostang juz ustalone
harmonogramy. Informacje zbierane na tym poziomie s3a podstawg decyzji
planistycznych oraz strategicznych.

Dany system IT moze by¢ zorientowany na jeden poziom decyzyjny i
jedna faze tafcucha dostaw lub tez obejmowac wiecej poziomdw i faz tancucha
dostaw.

Mozna wyodrebni¢ szereg kategorii systemow, ktére sg wykorzystywane
z powodzeniem w doskonaleniu procesow zwigzanych z logistyka przeptywow

21 wiecej: Adamczewski P.: Informatyczne wspomaganie #tancucha logistycznego,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2001, str. 10 i nast.
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materiatow i ustug, min.:

» systemy typu ERP (Enterprise Resources Planning) - obejmujace sfere
wspomagania zarzadzaniem calym procesem zaopatrzenia tgcznie
z finansami,

* systemy typu WMS (Warehouse Management Systems) - stosowane do
zarzadzania procesami magazynowania,

e systemy typu CRM (Customer Relationship Management) - stosowane do
zarzadzania wilasciwych relacji z ostatecznymi klientami/odbiorcami
danego tancucha dostaw,

e systemy typu SCM (Supply Chain Management) - wykorzystywane w
zarzadzaniu tancuchami dostaw.

Systemy technologii informatycznej mozna réwniez rozpatrywac¢ wedtug
zakresu faz tancucha dostaw, ktéry one obejmuja. Lokalizacje systemow wg
poziomdw zarzadzania i przy uwzglednieniu taricucha dostaw przedstawia rysunek
nr3.

Systemy o najszerszym zakresie sg zdolne wspomagaé¢ podejmowanie
decyzji w oparciu o informacje ze wszystkich faz faicucha dostaw (dostawca,
producent, dystrybutor, detalista, klient). Natomiast systemy o waskim zakresie
ukierunkowane sg na tylko jedng z faz tancucha dostaw.

Jak widaé, zintegrowany system typu ERP obejmuje cato$¢ procesow
zwigzanych z produkcjg oraz dystrybucjg. Ponadto w ERP powszechnie stosowane
sg mechanizmy umozliwiajagce symulowanie rdéznorodnych posunieé, dajace
mozliwo$¢ analizy ich skutkéw takze finansowych. Pozwala to np. na doktadne
zaplanowanie, przetestowane i porownanie dziatah w celu sprawdzenia ich
catkowitego efektu finansowego.

Systemy informatyczne typu WMS stanowig specjalizowane narzedzie

¥
2ng(’)d’ro: Chopra S., Meindl P., Supply Chain Management, Prentice Hall Inc., 2001, str.
55 i nast.
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wykorzystywane do obstugi procesow magazynowych, wspomagajgce wszelkie

techniczne operacje realizowane w magazynach i zwigzane z fizycznym procesem

lokowania towardw w magazynie, na ogot pozwalajgcym na zarzadzania dowolng
ilos¢ magazyndw, ich podziatem na rozne obszary, klasy i miejsca magazynowe29.

Sa to wysoce wyspecjalizowane systemy usprawniajagce wszystkie procesy, ktére

zachodzg w magazynach. Majg one duze znaczenie przede wszystkim dla

operatoréw (ustugodawcow) logistycznych, obstugujacych w swoich magazynach

i terminalach codziennie duzg liczbe zroznicowanych przesytek, pochodzacych od

wielu nadawcow i kierowanych do wielu odbiorcéw.

Systemy klasy CRM sg stosunkowo nowymi systemami wspomagajgcymi
zarzadzanie i nie posiadajgjeszcze formalnych standardow (tak jak ma to miejsce
w przypadku ERP).

Zarzadzanie relacjami z klientem jest filozofig zarzadzania tancuchami
dostaw skoncentrowang na uzyskaniu zadowolenia ostatecznego klienta procesu.
Podstawowa koncepcja koncentruje sie wokot dwéch celow:

dostep do informacji o kliencie dla wszystkich uczestnikdw faficucha dostaw,
w celu umozliwienia udzielenia zupetnej odpowiedzi na kazde pytanie klienta,
w kazdym miejscu, i w kazdym czasie,

e zgromadzenie mozliwie najpetniejszej wiedzy o ostatecznym Kkliencie, jego
potrzebach i oczekiwaniach oraz natychmiastowy dostep do zgromadzonych
informacji.

W systemie CRM mozna wyrozni¢ trzy obszary funkcjonalne traktowane
komplementarnie:

operacyjny - obejmuje swym zasiegiem m.in. prowadzenie baz danych,
zarzgdzanie sprzedaza,

analityczny - obejmuje sfere hurtowni danych i aplikacji analizujgcych dane
pochodzgce z systemow ERP,

komunikacyjny - obejmuje rozwigzania umozliwiajgce kontaktowanie sie
z klientem w ramach potaczen gtosowych, faksowych oraz poczty
elektronicznej i telekonferencji.

Realizacjg $ledzenia przeptywu materiatow w taincuchu dostaw zajmujg sie
systemy nalezace do kategorii SCM.

Podczas implementacji systemu SCM w bardziej szczeg6towy sposdb
traktowane sg funkcje planowania i realizacji tancucha dostaw. SCM umozliwia
opracowanie modelu catej sieci dostaw oraz jej ograniczen. Nastepnie za pomoca
tego modelu mozna zsynchronizowaé dziatania oraz zaplanowac przeptyw
materiatdw w catym faficuchu dostaw.

W planowaniu SCM uwzglednia sie wiele lokalizacji, ich wzajemne
zaleznosci, globalny taricuch dostaw oraz wszystkich partneréw wystepujacych
nawet w bardzo skomplikowanych procesach logistycznych, a takim jest zapewne

D wiecej: Ksigzkiewicz A., Rola Internetu w ustugach logistycznych, [w:] W. Rydzkowski
(red.), Ustugi logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2004, s. 162-166.
D Wiecej: www.logistyka.net.pl, 2008.06.20.
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wdrozenie Sl Syriusz. Planowanie w czasie rzeczywistym, zaawansowane metody
symulacji i mozliwosci optymalizacji za pomocg SCM gwarantujg catkowicie
nowy przeptyw proceséw. Azeby uzyska¢ zaktadane cele zwigzane z wdrozeniem
systemu typu SCM jego uzytkownicy muszg gruntownie zapozna¢ sie
z funkcjonowaniem catego tancucha dostaw.

Wdrozenie systeméw typu SCM przynosi dodatkowe korzysci dzieki
integrowaniu omawianych procesdw za posrednictwem Internetu, umozliwieniu
globalnego planowania i zapewnieniu przejrzystosci fafcucha dostaw na poziomie
alokacji klientéw i dostawcOw, standéw zapaséw w sieci, zalecen, prognoz oraz
kluczowych wskaznikdw efektywnosci tancucha dostaw.

Dla prawidtowego przeprowadzenia procesu wdrazania Sl Syriusz
nalezatloby zastosowa¢ u wszystkich jego uczestnikow adekwatne narzedzia
informatyczne wspomagajgce procesy logistyczne oraz wymiane informacji.
U producentéw/dostawcéw odpowiednich komponentéw Sl Syriusz powinny
znalez¢ swoje zastosowanie systemy wspomagajace produkcje oraz logistyke typu
ERP, WMS oraz CRM. Systemy te z pewnoscig pomoga producentom/dostawcom
sprzetu komputerowego w odpowiednim zaplanowaniu produkcji oraz dystrybucji
sprzetu wymagane do wdrozenia Sl Syriusz. Z kolei wspomniane systemy pozwolg
producentom/dostawcom oprogramowania i wiedzy na prawidtowe dostosowanie
swojej dziatalnosci do wystepujacych dostaw sprzetu.

Systemy te powinny zosta¢ logicznie powigzane z systemem typu SCM,
ktory powinien zosta¢ zaimplementowany w jednostce koordynujacej i
nadzorujacej proces wdrazania. W wymiane informacji powinny sie wigczy¢
réwniez poszczeg6lne jednostki m.in. poprzez zastosowanie elektronicznego
transferu dokumentow (EDI) zwia,zanych*z’er*ocesem wdrazania Sl Syriusz.

Przeanalizowanie catego procesu logistycznego zwigzanego z wdrazaniem
Sl Syriusz oraz wzajemnych powigzan pomiedzy jego uczestnikami, jak rowniez
wykorzystanie odpowiednich narzedzi informatycznych wspomagajgcych logistyke
oraz wymiane informacji pozwoli w konsekwencji na ptynng realizacje projektu
oraz uzyskanie odpowiedniego stopnia zadowolenia bezposrednich uzytkownikdéw
S| Syriusz. Wydaje sie, ze na etapie wstepnych rozwazan istotna jest Swiadomos¢
ztozonos$ci zagadnienia od strony teoretycznej. O ile ztozono$¢ teoretyczna jest
trudna do przecenienia, to konieczno$¢ wyboru informatycznego wspomagania
procesu jest konieczna. Poczynione rozwazania podpowiadajg jakiej klasy
narzedzie nalezy bra¢ pod uwage.
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ROZDZIAL XI

ZARZADZANIE | STRATEGIE LOGISTYCZNE
W PRZEDSIEBIORSTWACH PRODUKCYJNYCH

Lucjan KURZAK

Zarzadzanie przysztoscig przedsiebiorstwa produkcyjnego to zarzadzanie
strategiczne , ktore bedzie zdolne radzi¢ sobie z coraz bardziej skomplikowanymi
problemami wewnetrznymi i otoczeniem. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie , w
jaki sposéb przedsiebiorstwo powinno sie rozwijaé , dominuje w umystach
wiascicieli i menadzer6w . Pytanie to ma szczegdlnie istotne znaczenie wobec
wszechogarniajacej konkurencji w gospodarce rynkowej . Uwarunkowania
wewnetrzne i zewnetrzne istniejgce i te przyszte wyzwalajg i inspirujg do
poszukiwania metod i technik rozpoznania niepewnosci , racjonalizacji celdw ,
funkcji, zadan i zasobow przedsiebiorstw oraz ich wzajemnych relacji.

Strategie logistyczne w przedsiebiorstwach produkcyjnych to wazne
zagadnienie teorii i praktyki gospodarczej. Procesy produkcyjne, z uwagi na z
reguty duze zaangazowanie kapitatu powinny by¢ systematycznie analizowane w
konteks$cie strategicznym. Rozwigzania strategiczne posiadajg bowiem istotne
znaczenie dla rozwoju i funkcjonowania przedsiebiorstwa w gospodarce
rynkowej.3l Produkcja, jako podstawowy element dziatalnosSci przedsiebiorstwa,
podlega zatem warunkom, wynikajagcym z przyjetej strategii..

Zagadnienie zarzadzania strategicznego z punktu widzenia przedsiewzieé
logistycznych produkcji zostatlo kompleksowo przedstawione przez B.S.
Blancharda jako cyklu sktadajacego sie z nastepujagcych faz:2

e projektowania i doskonalenia systemu (wyrobu),

e produkowania wyrobu (budowa systemu),

e biezacej eksploatacji wyrobu (systemu),

e pozyskania i doskonalenia potencjatu produkcyjnego (wykonawczego),

* wykorzystania pozyskanego potencjatu,

e pozyskania i doskonalenia potencjalu pomocniczego (serwisowego,
remontowego),

» wykorzystania potencjatu pomocniczego.

Nalezy podkreslic, ze w omawianym cyklu zycia systemu (wyrobu)
wszystkie wymienione fazy, a na pewno ich wiekszo$¢ jest realizowana
jednoczesnie. Powoduje to, ze wystepujagce problemy oraz wymagane zmiany

3 W.M. Newman, J. Logan, W. Hegarty, Strategy. Policy e Central Management, South-
%/estern Publ. Cincinnati 1985, s. 339.

B.S. Blanchard, Logistics engineering and management, 1V th edition, Prentice-Hall,
Inc., Englewood Cliffs, New Jersey 1992.
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musimy rozwigzywac i zmienia¢ w dowolnym wymaganym czasie. W kazdej fazie
zycia systemu (wyrobu) wystepujg odmienne zadania logistyczne, ktorych
realizacja wg M. Fertscha3 polega na:
Projektowaniu wyrobu:

» analiza poziomu obstugi klientow,

e opracowanie koncepcji obstugi klienta,

» budowa systemu logistycznego zaopatrzenia produkcji i obstugi wyrobu.
Wytwarzaniu wyrobu:

» organizacja przeptywu materiatow,

* zaopatrzenie,

* magazynowanie,

» dystrybucja wyrobow,

» serwis i obstuga posprzedazna,

e utrzymywanie ruchu systemu produkcyjnego.
Eksploatacji wyrobu:

e zaopatrzenie w materiaty,

» przeszkolenie personelu obstugi,

» skladowanie i dystrybucja produktéw powstatych w czasie eksploataciji,

e zapewnienie serwisu konserwacyjno-remontowego.
Wycofaniu wyrobu z eksploatacji:

» zagospodarowania materiatu z rozbiorki i demontazu,

» recykling

» zapewnienie sktadowania materiatow do ponownegowykorzystania,

» skladowanie materiatow ztomowych.

Strategia i model logistyczny winien wynika¢ z misji przedsiebiorstw
produkcyjnych, ich celéw, otoczenia rynkowego, obronnej strategii rynkowej,
ktére winny wspomagac¢ wprowadzenie, zdobywanie i utrwalenie pozycji wyrobéw
na nowych rynkach.

Istniejg pewne warunki, ktére muszg by¢ spelnione , aby strategie
zarzadzania logistycznego mogtly by¢ tworzone i wdrazane w przedsiebiorstwach .
Do warunkow tych nalezg;:

* niezbedno$¢ dysponowania fachowg , ambitng i odpowiedzialng kadrg
odpowiednio motywowana,

e  zapewnienie dostepu do zrédet postepu organizacyjnego .systematyczna
wspOtpraca z nosnikami postepu,

»  konieczno$¢ zrozumienia przez ogdt pracownikéw przedsiebiorstwa istoty

nowych koncepcji strategii logistycznego zarzgdzania ,

» konieczno$¢, ale jednoczesSnie zapewnienie mozliwosci rozwoju i

podnoszenia kwalifikacji pracownikéw i kadry kierowniczej ,

e zapewnienie partycypacji (wspotdecydowania ) pracownikéw w

BM. Fertsch, Logistyka produkcji, Biblioteka logistyka, Poznan 2003, s. 14-15.
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zarzadzaniu,

o zapewnienie dostepu do informacji i jej wymiany miedzy
zainteresowanymi,

e umiejetnos$é unikania konfliktow oraz usuwania ich zrédet,

e zapewnienie kreatywnos$ci i gotowosci kazdego stanowiska do pracy

tworczej .
Modyfikacja i tworzenie nowych modeli i strategii logistycznych nastepuje
zazwyczaj W wyniku obserwacji, analizy i adaptacji dla konkretnych

przedsiebiorstw produkcyjnych.

Rozwiazaniem stosowanym najwczesniej byto zarzadzanie zapasami, ktore
mozna uwaza¢ za strategie klasyczne. Rozwigzanie to wymagato gromadzenia
zapas6w na roznych etapach produkcji i w r6znych obszarach. Kryzys
energetyczny w ubiegtym wieku, warto$¢ cen surowcow oraz rozwoj asortymentu
wyrobow i koniecznos$ci obnizania kosztow zaopatrzenia i sktadowania wymusity
zmiany w podejsciu i sposobie mys$lenia o logistyce produkcji. Spowodowato to
stworzenie dwoch nurtéw prébujgcych rozwijac problemy z zapasami:

e wprowadzenie takiej organizacji przeptywu informacji o zapasach , aby ich
potrzeby od klienta ptynety ,,w dot’, a materiaty ,,w gére” do niego i
obejmuje koncepcje JiT (doktadnie na czas)

» planowanie na podstawie prognoz potrzeb materiatowych, dystrybucji,
popytu i dazeniu do skrécenia cyklu dostaw i obnizenia poziomu zapasow.
W sferze logistyki produkcji wystepujg zatem potencjalne zrédta sukcesow

rynkowych przedsigbiorstw produkcyjnych, ktére moga w wyniku racjonalnych
dziatan osiggna¢ wysoka produktywno$¢ proceséw wytwarzania wyrobu.

Nalezy podkresli¢ zwigzek strategii dziatania w zakresie zarzgdzania
zapasami a procesem elastycznej produkcji. W literaturze przedmiotu wiele uwagi
poswieca sie elastycznosci produkcji w kontekscie przeptywéw zapaséw.
Przeptywy te regulowane sg przede wszystkim przez harmonogramy produkcji.
Metoda ta zapewnia rownowage w zakresie systematycznosci produkcji w relacji
do poziomu zapaséw w przedsiebiorstwie. Prawidtowe harmonogramowanie
produkcji nie wymaga bowiem mniejszej rotacji produktdw niz dostaw. Ponadto
niektére procesy pojawiajg sie sporadycznie przy czesci dzialajacych urzadzen.
Fakt ten powoduje, ze koszty zainstalowania ponoszone sg w odniesieniu do
realizacji partii wyrobow az do wyprodukowania optymalnej wielkosci partii.
Mozliwe jest wowczas pozostawienie urzadzenia w stanie oczekiwania na nastepne
zlecenie produkcyjne. W dziataniach zmierzajgcych do synchronizacji zapasow i
produkcji mozna wskaza¢ na wspotprace miedzy dwoma kooperujagcymi proces
przedsiebiorstwami. W tej sytuacji harmonogramowanie produkcji jest szczeg6lnie
wazne, aby nie doprowadzi¢ do destabilizacji wykonania partii wyrobéw, co moze
wplynac¢ na wielkos¢ i systematycznos$¢ sprzedazy 34

Nowakowska-Grunt J., Grabara J., Rozdz.VIli. Rola wybranych systeméw informacyjnych w
uzyskaniu dostepnosci produktéw w tafncuchach logistycznych. W: Informatyczne wspomaganie
procesoéw logistycznych. Red. Janusz K.Grabara, Wyd.Nauk.-Techn. Warszawa 2004
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Powyzsze rozwazania oraz analiza przedstawiana w literaturze
przedmiotu3' pozwala wyodrebni¢ kilka charakterystycznych cech strategii
logistycznych , ktore uporzadkowano , pogrupowano i zobrazowano w tabeli 1.

Tabela. 1Zestawienie i charakterystyka strategii logistycznych-
Strategia konkurencji * niskie koszty
» zrdéznicow'ana oferta
» koncentracja (nisze rynkowe)
Strategie zorientow'ane na » kompresja czasu realizacji
czas zamowienia
» cross docking iJiT
* nowe techniki informatyczne
Strategia zwiekszania e zmniejszanie zapasow'
produktywnosci « optymalne wykorzystanie obiektow'
e efektywne wykorzystanie maszyn,
urzadzen i sprzetu
Strategia dodawania w'artosci  «  efektywna obstuga klienta (ECR)
» szybka reakcja (QR)
¢ harmonogramowanie
¢ elektroniczna wymiana informacji

(EDD
Strategia przej$cia od » elektroniczna wymiana informacji
systemow ,,push” do ,,puli” (EDI)

» odraczanie produkcji
Zrodto: opracowanie wiasne.

Powyzsze rozwazania dotyczg Kklasycznej strategii logistycznej w
przedsiebiorstwie produkcyjnym, stanowigcej pochodng koncepcji zarzgdzania
zapasami. Zapasy, jako nieroztagczne elementy z dziatalnoSci produkcyjnej i
handlowej wptywajg na wskazniki ekonomiczne, ciggtos¢ przeptywni materiatow' i
wyrobdw' gotowych. Mimo zmian w podejsciu do réznych koncepcji i technik,
ktorych celem byto wyeliminow'anie zapaséw, wiekszo$¢ przedsiebiorstw ciggle
musi je utrzymywac.3

Utrzymywanie zapasOw w'ymaga ponoszenia kosztow, a ich zmniejszanie
to wyzwania dla wspotczesnych menedzerow'. Nalezy uwzgledni¢ réwniez kwestie
zwigzane z zamrozeniem Kkapitalu w utrzymywanych stanach magazynowych.

35 Zob. Coyle J.J., Bardi E.J., Langley C.J., Zarzadzanie Logistyczne, PWE, Warszawa

2007 oraz por. Stachowiak A., Strategia logistyczna w przedsiebiorstwie produkcyjnym,

Logistyka produkcji, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003

V. Modrak, V. MoskviS, Optimization o fmaterialflow by transforming the production
process. Logistics Networks, University of Miskolc, Miskolc 2004, s. 63-76
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Jednocze$nie rezygnacja z utrzymania zapaséw moze spowodowaé wystgpienie,
tzw. kosztéw straconych korzysci, wynikajagcych z niemoznosci zrealizowania
pewnych zamowien w okre$lonym terminie, utratg zaufania klientow czy renomy
firmy oraz przestojami w produkcji.37

Wsrod szczeg6towych przestanek utrzymywania zapaséw mozna
wymienié:3B

» koniecznos$¢ wyréwnania réznych intensywnosci strumienia przeptywow,

» asekuracjg przed wystgpieniem wiekszych, niz przewidywano, wiasnych
potrzeb badz popytu rynkowego,

» kompensowanie niepewnosci dostaw,

e oddzialywanie na procesy logistyczne czynnika losowego, ktéry moze
spowodowac przerwy w produkcji.

Z powyzszych czynnikéw wynika, ze wybor wielkosci zamawianej i
system zamawiania wymaga uzasadnienia ekonomicznego. Na fakt ten wptywajg
zarowno czynniki zewnetrzne jak i wewnetrzne. Wielko$¢ partii ,,pobrania”
zamOwienia umozliwia nastepujaca klasyfikacje: 3

o ,sztuka za sztuke” - element pobrania powoduje ztozenie zamowienia,

e ,dwoch workow” - zapasy zostajg podzielone na czesci; brak okreslonej
czesci ztytutu wyczerpania sie jednej z nich powoduje zlozenie
zamowienia,

» ,przegladu okresowego” - w ramach podstawowych czynnosci ustala sie
okres dzielagcy kontrole stanéw magazynowych; kolejne zamodwienie
nastepuje dopiero po przekroczeniu granicy wyznaczonej jako wielkos¢
zapasu zabezpieczajacego,

e ,przegladu ciggtego” - po kazdym pobraniu nastepuje kontrola stanéw
magazynowych; jej wynikiem jest reakcja po przekroczeniu granicy
wyznaczonej przez zapas zabezpieczajacy.

W strategiach logistycznych wazng funkcje, z punktu widzenia
harmonogramow produkcji, spetnia tzw. ,waskie gardto”. Czas trwania cyklu
wytwarzania, jakkolwiek nie jest jedyng i podstawowa miarg w przedstawianych
strategiach logistycznych, stanowi istotny czynnik w ocenie kazdego systemu
produkcyjnego. Jest on takze istotnie zwigzany z poziomem zapasow w
przedsiebiorstwach produkcyjnych. Dla ustalenia daty zlozenia zamoéwienia
wymagana jest suma planowanych czasow przygotowania i realizacji kazdej
operacji. Jezeli czasy te nie sg dobrze powigzane to harmonogramy MRP nie sg
prawidtowe. Nalezy zatem dazy¢ do synchronizacji produkcji, zdolnosci

F L. Kurzak, C. Miland, M. Musialik, Analiza kosztéw logistycznych w przedsiebiorstwie
produkcyjnym, Prace Wydziatu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Seria sem. i
konf., Czestochowa 2000, Nr 4., s. 38.

Cz. Skowronek, Z. Sariusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa
1995, s. 170.
* A stachowiak, Strategia logistyczna w przedsiebiorstwie produkcyjnym, Logistyka
produkciji, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s. 55.
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produkcyjnych oraz zapasow. Przyktadowy schemat blokowy systemu
informatycznego wykorzystywanego w logistyce produkcji , ktéry ulatwia
realizacje powyzszych probleméw przedstawia rys. 1.

Rys. 1 Schemat blokowy zmian w programie produkcji
Zrodto: opracowanie na podstawie P. Dirks, MIS investments for opérations management,
Relevant costs and revenues, International Journal of Production Economies, V 35, 1994, s.
145.

Z przedstawionego rysunku wynika, ze niezbedne jest dokonanie zmian w
programie produkcji, poprawa wykorzystania zdolnosci produkcyjnych celem
wyeliminowania ,,waskiego gardfa”. Rezultatem powyzszych dziatan powinno by¢
zmniejszenie zapotrzebowania na materiaty, co powoduje nizszy poziom zapasow.

Omawiane strategie oraz wybor konkretnego rozwigzania jest
uwarunkowany rozwojem przedsiebiorstwa, otoczeniem, wykorzystywanymi
technologiami, zaawansowaniem infrastruktury zewnetrznej i wewnetrznej.
Przedstawione powyzej problemy i systematycznie doskonalony proces
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produkcyjny powoduje ciggty rozwdj systemowy iwykorzystywanie nowych
rozwigzan celem poprawy efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Przedstawione rozwazania pozwalaja zauwazy¢, ze jedna z gtownych
strategii stosowanych we wspotczesnym biznesie jest skracanie czasu realizacji
zamoéwien, na ktory najistotniejszy wptyw majatrzy czynniki:

*  procesy,
* informacije,
e decyzje.

Istniejace i opracowywane rozwigzania logistyczne takie jak :

e cross - docking,

e just-in-time,

e szybka reakcja,

o stosowanie kodéw kreskowych i czytnikow optycznych,

* ECR,

* RFID,

* najnowsze technologie informatyczne
pozwalajg skraca¢ czas realizacji, a wiec tworzy¢ dodatkowg wartos¢ i
rozwigzywac zadania strategiczne przedsiebiorstwa.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢ , ze poprzez strategiczne zarzadzanie
logistyczne nalezy rozumie¢ takie zorganizowanie i uporzadkowanie elementow
przedsiebiorstwa aby zdolne byto wypetnia¢ funkcje strategicznego planowania ,
organizowania , motywowania i kontrolowania . Powigzanie z otoczeniem |,
transformacja wejs¢ w wyjsScia i struktura wewnetrzna winna zapewniac
przedsiebiorstwu takie uksztattowanie stosunkdéw miedzy misjg, wizjg i celami
strategicznymi a jego pozycja , ktére bedg satysfakcjonujgce z punktu widzenia
prowadzonej polityki zapewniajacej rownowage wewnetrzng i zewnetrzna.
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ROZDZIAL XIll

ZNACZENIE KONCEPCJI CPFR W STEROWANIU POPYTEM
W INFORMACYINYCH ORGANIZACJACH SIECIOWYCH

Agata MESJASZ-LECH

1. Zasady funkcjonowania dynamicznych sieci informacyjnych

Rozwdj technologii informatycznych umozliwit powstanie organizacji
sieciowych, ktdiych podstawowym wyrdznikiem jest zdalne zarzadzanie oraz
lokalne lub globalne rozproszenie. Podstawowg funkcjonowania organizacji
sieciowych jest tworzenie takiej konfiguracji partneréw, ktora zagwarantuje
najwyzszy stopienn efektywnos$ci realizowanego zadania. Organizacja sieciowa
bazuje na wiedzy i kluczowych kompetencjach swoich partnerow. Podstawowymi
wyr6znikami organizacji sieciowych sg [10]:

- uptynnienie granic miedzy uczestnikami sieci,

- posiadanie wspélnych celow,

- wysoki poziom zaufania,

- niski poziom integracji pionowej i hierarchii miedzy uczestnikami
dysponujacymi réznymi zasobami i kompetencjami, czesto uzupetniajgcymi sie
nawzajem,

- zdolnos¢ do uczenia sig, innowacyjnos¢ i elastycznosc,

- przejrzystos¢ informacyjna dzieki stosowaniu zaawansowanych technologii
informatycznych.

Najnowszym typem organizacji sieciowej jest dynamiczna sie¢
informacyjna. Przez dynamiczng sie¢ informacyjng rozumie sie grupe
niezaleznych firm - dostawcéw, odbiorcow, a bywa, ze ongi$ rywali -
powigzanych ze sobg technologiami informacyjnymi po to, aby dzieli¢ sie
umiejetnosciami, kosztami i udziatami w réznych rynkach” [6], Wspétpraca w
dynamicznej sieci organizacyjnej oznacza integracje wszystkich partneréw w jedng
wirtualng sie¢ majgcg wspolny cel. Wspotpraca miedzy elementami sieci skutkuje
lepszymi wynikami zaréwno dla calej sieci, jak kazdego jej partnera.

W sieciach organizacyjnych kazdy podmiot jest tak samo wazny. Podmioty
moga komunikowac sie ze sobg nawzajem (rys. 1), a liczba kanatow jest wtedy
rowna n*(n-1), gdzie n oznacza liczbe partnerow w sieci. Pojawienie sie¢ nowego
uczestnika w sieci spowoduje, ze liczba kanatdw komunikacyjnych wzrosnie o
2*n’, gdzie n’ oznacza dotychczasowg liczbe uczestnikéw. | tak np. jezeli do sieci
liczacej oS$miu uczestnikow dotgczy kolejny partner, to liczba kanatow
komunikacyjnych zwigkszy sie o 16, czyli wzros$nie z 56 do 72 kanatow.

W praktyce nie zawsze istnieje potrzeba wymiany informacji miedzy
partnerami w sieci na zasadzie kazdy z kazdym. Coraz cze$ciej pojawiajg sie sieci,
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w ktérych wystepuje kluczowy partner i skupieni wokot niego niezalezni
partnerzy. Kluczowy partner wykorzystujagc wiasne kanaly dystrybucji dostarcza
ostatecznemu klientowi okre$lone dobro, zatem jedynie on ma kontakt z
docelowym rynkiem i klientami. Poszczegdlni uczestnicy sieci kontaktuja sie z
partnerem kluczowym, ale nie miedzy sobg. W tak skonstruowanej sieci liczba
kanatow komunikacyjnych jest réwna 2><n, gdzie n oznacza liczbe partneréw.
Przyktadowa sie¢ tego typu przedstawiono na rysunku 2.

Spedytor 1

Dostawca Odbiorca
surowcow

Odbiorca
odpadéw
Ustugodawcy

Rys. 1Kanaty komunikacyjne w przyktadowej sieci informacyjnej - wariant 1
Zrodto: Z niewielkimi zmianami za [5]

Spedytor 2
Spedytor 1 Swiat
Dostawca Producent Odbiorca
surowcow
Odbiorca
odpadow
Ustugodawcy

Rys. 2 Kanaty komunikacyjne w przykfadowej sieci informacyjnej - wariant 2
Zrédio: [5]

Kazda sie¢ informacyjne jest siecig logistyczng w ktdrej podstawowg
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zasadg jest unikanie marnotrawstwa, a tym samym nieignorowanie interesow
poszczegOlnych partnerow i traktowanie ich jako jednakowo waznych.
Konsekwencjg tej zasady jest ,,pozbywanie” sie z sieci kazdego uczestnika, ktory
nie jest dla niej wazny.

2. Podstawowe zatozenia koncepcji CPFR

Konfiguracja w informacyjnej organizacji sieciowej zalezy od przeptywow
informacyjnych pomiedzy jej uczestnikami. Oprécz przeptywow informacyjnych
wystepujag w niej przeptywy fizyczne, ktére sg niezbedne do realizacji zlecen
klientéw. Ze wzgledu na zlozono$¢ zadan realizowanych przez organizacje
sieciowg wymieniana miedzy jej uczestnikami informacja powinna
charakteryzowa¢ sie wysoka jakoscig. Jakos¢ te gwarantowa¢ powinny systemy
informatyczne i komunikacyjne, ktore umozliwiajg nieograniczong wymianeg
informacji w dowolnej skali [7], Jakos¢ decyzji podejmowanych w informacyjnej
organizacji sieciowej zalezy w duzej mierze od wartosci uzytkowej informacji
pozyskiwanych, gromadzonych, przetwarzanych i przesytanych miedzy jej
uczestnikami. O warto$ci uzytkowej informacji decydujg cechy takie jak:
aktualnos¢, relewantno$é, kompletnos¢, przyswajalno$¢ i wiarygodnosé [2],
Aktualnos$¢ rozumiana jest jako monotonicznie nierosngca funkcja opéznienia, z
jakim informacja dociera do decydenta, relewantno$c¢ - jako zgodno$¢ informacji z
potrzebg uzytkownika, kompletnos¢ - jako réznica miedzy informacja zrédtowg a
informacja otrzymang przez uzytkownika, przyswajalnos¢ - jako przydatnosc
infonnacji do bezposredniego wykorzystania przez decydenta, a wiarygodnos$¢ -
jako zgodno$¢ informacji z opisanym przez nig stanem obiektu. W celu
zapewnienia odpowiedniej jakosci informacji przesytanej miedzy poszczegdlnymi
partnerami sieci w celu zwiekszenia efektywnosci systemu informacyjno-
decyzyjnego coraz czesciej podstawg funkcjonowania organizacji sieciowej jest
koncepcja Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR). W
koncepcji tej geograficznie rozproszeni partnerzy wymieniajg sie wiedzg ktora jest
niezbedna w planowaniu i realizacji popytu na okreslone dobro badz ustuge.
Partnerzy wykorzystujgw tym celu technologie i podstawowe narzedzia procesowe
do opartej na Internecie wspoOtpracy w prognozowaniu popytu, planowaniu i
synchronizacji obiegu produktéw. W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele
definicji CPFR w zaleznos$ci od przedmiotu jej odniesienia, ktére przedstawione
zostaty w tablicy 1.

Z przedstawionych definicji wynika, ze podstawowymi celami CPFR sa:

- zwiekszenie dostepnosci zapasow przy jednoczesnej redukcji ich $rednich
poziomow,

- obnizenie kosztow logistycznych, a w szczeg6lnosci kosztéw transportu,

- zwiekszenie jakosci oferowanych ustug,

- krotszy czas realizacji zamowien,

- osiggniecie przewagi konkurencyjnej,
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- krotszy czas realizacji zamoéwien,
- oszczednosci przy przetwarzaniu danych,
- zwigkszenie jakosci informacji.

Koncepcja CPFR zapewnia ponadto,

ze strumienie wymienianych miedzy

partnerami sieci informacji posiadajg cechy, ktore umozliwiajg ich integracje. Do

cech tych zalicza sie [8]:
- technologie

informatyczng

ktora

umozliwia

wspieranie  proceséw

logistycznych w systemie logistycznym przez software i hardware,

- gotowos¢ przeptywu informacji, ktora obejmuje zaangazowanie w proces
wymiany informacji i dostepne formy wymiany informacji,

- zdolnos$¢ przeptywu informacji, dzieki ktérej informacje sg petne, przesytane
na czas, a koszt przesytania informacji jest niski.

Zasady wymiany informacji w koncepcji CPFR przedstawiono na rysunku 3.

Tablica 1. Znaczenie terminologiczne CPFR

Koncepcja
Inicjatywa podejmowana
przez wszystkie ogniwa
fancucha dostaw w celu
poprawy wzajemnych
kontaktow dzieki wspdlnemu
planowaniu proceséw i
dzieleniu si¢ informacja.

Praktyka biznesowa
umozliwiajgca systematyczne
transferowanie wiedzy z
zakresu planowania i obstugi
klienta pomiedzy
wspoOtpracujgcymi ogniwami
faricucha dostaw.

Model biznesowy zaktadajacy
kompleksowe podejscie w
zarzadzaniu przeptywami w
sieciach dostaw budowanych
na partnerstwie, dgzacy do
synchronizacji strategii w
fancuchu dostaw w celu w
celu osiggniecia przewagi
konkurencyjnej przez lider6w
rynku dzieki umieszczeniu
kontaktéw biznesowych w
centrum podejmowania
decyzji zaopatrzeniowych.

CPFR jako

Proces
Koncepcja integrujaca
rozwigzania ECR po
stronach popytu i podazy w
jeden kompleksowy proces.
Warunkiem koniecznym
wdrozenia CPFR jest
wzajemne kontrolowanie
przez partneréw procesow
planowania,
prognozowania i
zamawiania w odniesieniu
do tgczenia i
koordynowania planowania
strategicznego, taktycznego
i operacyjnego.

Proces biznesowy, w
ktorym partnerzy stosujq
technologie i standardowe
schematy ksztattowania
proceséw biznesowych do
wspotpracy w zakresie
prognozowania
zapotrzebowania i
planowania dostaw, z
wykorzystaniem
komunikacji internetowej.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [9]
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Narzedzie / Metoda
Technika uzgadniania
wspolnych plandw i prognoz,
monitorowania realizacji
dostaw oraz wychwytywania
i wyjasniania rozbieznosci w
przewidywaniach
zapotrzebowania.

Ewolucyjna zmiana
technologii, procesow i
zachowan ludzkich,
wymagajgca budowania
relacji opartych na
partnerstwie, standardach,
instrumentach pomiaru i
kontroli, Swiadomym
zarzadzaniu zmiang i
edukowaniu pracownikdw.

Narzedzie wykorzystujace
mechanizm analizy
rozbieznosci, utatwiajace
rozwoj i instytucjonalizacje
wspotpracy przedsiebiorstw
w obszarze planowania,
prognozowania popytu i
zmowien oraz realizacji i
kontroli zamoéwien.



PRODUCENT DETALISTA

Rys. 3 Wymiana danych w CPFR
Zrédio: [9]

Detalisci umieszczajg na serwerach WWW najnowsze przewidywania
odnosnie ksztattowania sie popytu na oferowane przez nich dobra. Producenci z
koli publikujg dane odnosnie prognozy sprzedazy wytwarzanych przez nich
produktow objetych Scistg wspétpracg. Narzedzia CPFR poréwnuja sporzadzone
przez obie strony prognozy i automatycznie identyfikujg wystepujace w nich roznie
i powiadamiajg o nich uczestnikéw sieci. Kompatybilno$¢ stosowanych systemow
informacyjnych z rozwigzaniami kooperantéw gwarantuje wymiane informacji
posiadajacych wszystkie cechy Swiadczace ojej wartosci uzytkowej.

W  wyniku prowadzonych badafn zidentyfikowano materialne i
niematerialne korzysci wdrozenia koncepcji CPFR [4], Do podstawowych korzysci
wspolnego prognozowania zapotrzebowania, planowania i realizacji dziatan
biznesowych w ramach CPFR nalezg:

- dostep do danych niedostepnych wczesniej,

- wglad do danych partnerow bhiznesowych,

- zacisniecie relacji biznesowych z partnerem handlowym, usprawnienie procesu
podejmowania decyzji,

- osiagniecie lepszej i ciagtej komunikacji z partnerem handlowym i wspolne
sporzadzanie plandw biznesowych,

- usprawnienie komunikowania sie wewnatrz sieci,

- poprawa koordynacji wspolnych dziatan, np. zwigzanych z wprowadzaniem
nowego produktu na rynek,

- stanie sie preferowanym dostawca.
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Przewidywane korzysci z wdrozenia koncepcji CPFR wymienione przez podmioty
wspotpracujace w jej ramach przedstawione zostaty na rysunku 4.

Lepszajakos¢ prognoz | 84%
Redukcja poziomu niepotrzebnych zapaséw I 79%
Zwigkszenie sprzedazy | I 79%
Poprawa poziomu obstugi | 74%
Poprawa relacji migdzy partnerami rynkowymi B ™%

Redukcja poziomu zapaséw Y00 65%

Poprawa _komunlkacjl naszczeblu I | 58%
migdzynarodowym

Lepszewykorzystanie zasobéw organizacii ~1 4%
Lepszewykorzytsanic posiadanego majatku ~1 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Rys. 4 Przewidywane korzysci z wdrozenia CPFR
Zrédio: [4]

Do najwazniejszych przewidywanych korzysci nalezg: polepszenie jakosci
a tym samym efektywnosci sporzadzanych prognoz, redukcja niepotrzebnych
zapasOw oraz zwiekszenie poziomu sprzedazy.

Niestety istnieje wiele barier wdrozenia koncepcji CPFR (rys. 5).

Rys. 5 Bariery wdrozenia koncepcji CPFR
Zrodio: [4]

Najpowazniejszg barierg sg koszty wdrozenia koncepcji CPFR. Duze
znaczenie ma takze brak odpowiednio wyszkolonej kadry, niezbednej do

132



zagwarantowania odpowiedniego funkcjonowania realizowanych w ramach
koncepcji CPFR procesow.

Mimo barier coraz czesciej stosuje sie koncepcje CPFR ze wzgledu na
postrzeganiu osiggnie¢ technologii komputerowej, zastosowania jej w przemysle i
ustugach oraz wykorzystania sieci WWW zorientowanemu na biznes jako
kluczowych czynnikow przemystu. Informatyzacja przemystu staje sie z kolei
niezbedna biorgc pod uwage rozw6j miedzynarodowej wspotpracy pomiedzy
podmiotami gospodarczymi.

3. Sterowanie popytem w informacyjnych organizacjach sieciowych

Podstawg wspoOtpracy miedzy partnerami sieci jest logistyka kierowana
popytem. Jej istotgjest $ciste kontrolowanie czasu dostawy dzieki szczegétowemu
okreSlaniu  jej parametréw i ich wartosci oraz wyznaczaniu sgsiedztwa
geograficznego z dostawcami [6]. Do zasad logistyki kierowanej popytem zalicza
sie: rezerwowanie zdolnosci wytwdrczych i dostawczych zamiast gromadzenia
doébr w formie zapaséw w celu realizacji zapotrzebowania (przejscie z jednostek
fizycznych na wirtualne), dziatanie w oparciu o0 nowoczesne rozwigzania
technologiczne i informacyjne.

Dynamiczne sieci informacyjne dziatajag na zasadzie partnerstwa, a wiec
dtugookresowej i wzglednie statej wspotpracy, ktorej podstawg jest zaufanie do
partnera i dzielenie sie informacjami, a takze ryzykiem zwigzanym z
podejmowanymi wspoélnie dziataniami. Chcac by¢ elementem sieci informacyjnej,
partnerzy powinni przestrzegac dziesieciu zasad [6]:

1 kfadzenie nacisku na dtugookresowe umowy z dostawcami,

2. ustalanie zasad dziatania, ktore bedag uwzglednia¢ poziom zapaséw, czas i
czestotliwo$¢ dostaw,

3. odpowiedzialnos¢ uczestnikow za wiasne zapasy,

wykonywanie sekwencji czynnosci i czynnosci na rzecz cztonk6w sieci,

5. prowadzenie katalogu produktéw w celu szybkiej reakcji na zmieniajgce sie
potrzeby rynku,

6. nieustanne i ciggte rGwnowazenie kosztéw i ustug,

7. orientacja strategiczna, ktorej podstawg jest szybkos$¢ dziatania i redukowanie
kosztow zapaséw,

8. pojawianie sie przywddztwa na dole tancucha, gdzie wykonywane sg operacje
decydujace o realizacji popytu i realnej konsumpcji,

9. posiadanie otwartego badz kontrolowanego dostepu do infonnacji,
manipulowanie produktami fizycznymi.

Logistyka kierowana popytem jest potrzebna do dostarczenia pozgdanego
produktu w pozadanej formie do danego klienta we wiasciwym czasie, miejscu i po
wiasciwych kosztach. W tym celu niezbedne staje sie prognozowanie sprzedazy i
zamOwien przez obydwie strony wymiany produktdw, a wiec producent i detalista.
W prognozowaniu sprzedazy, zamoOwien oraz generowaniu zlecen wiodacg role

>
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moga spetnia¢ zaréwno detalista, jak i producent. Dlatego tez mozna wyr6znié
cztery scenariusze realizowane w ramach wspotpracy CPFR oznaczone jako A, B,
C i D (tablica 2).

Tablica 2 Gtéwne scenariusze CPFR

Scenariusz Prognozowanie Prognozowanie Generowanie

sprzedazy zamowien zlecen
Scenariusz A Detalista Detalista Detalista
Scenariusz B Detalista Producent Producent
Scenariusz C Detalista Detalista Producent
Scenariusz D Producent Producent Producent
Zrodlo: [3]

W scenariuszu A to detalista sporzagdza prognozg sprzedazy, prognozg
zamoOwien oraz generuje zlecenia. W scenariuszach B-D generowanie zlecen
przypisane jest producentowi.

W celu podwyzszenia efektywnos$ci prognoz proponuje sig dziewigé
krokéw odnosnie koncepcji CPFR:
ustalenie wspolnych planow,
sporzadzenie biznesplanu,
sporzadzenie prognozy sprzedazy,
okreslenie wyjatkow zwigzanych z prognozg sprzedazy,
wspOlne analizowanie wyjatkow zwigzanych z prognoza sprzedazy,
sporzadzanie prognozy zaméwien,
okreslanie wyjatkow zwigzanych z prognozg zamowien,
wspoélne analizowanie wyjatkow zwigzanych z prognoza zamoéwien,
generowanie zlecen.

Koncepcja CPFR umozliwia partnerom dzielenie sig informacjami
niezbednymi do realizacji zasad logistyki kierowanej popytem. Wsrod tych
informacji wyroznia sig w szczegolnosci [3]:

- informacje o promocji: detalista prowadzi sezonowg promocjg, ktorej celem
jest zwiekszenie sprzedazy - informacja o promocji moze by¢ wykorzystana do
modyfikowania prognozy sprzedazy,

- informacje o sprzedazy: bez dzielenie sie informacjami dotyczgcymi poziomu
sprzedazy, producent sporzadza prognoza sprzedazy na podstawie zamoéwien
otrzymywanych od detalisty - w ramach koncepcji CPFR producent moze
sporzadza¢ prognozy sprzedazy wytwarzanych przez niego produktow na
podstawie informacji o popycie od koncowego odbiorcy oraz okresla¢
optymalna polityke odnos$nie utrzymywania zapaséw,

- informacje o zapasach: informacja o aktualnym poziomie zapaséw i polityce
ich utrzymywania moze by¢ wykorzystana przez partnerow sieci do
modyfikowania uwalniania zamowien,

- informacje o mozliwosciach produkcyjnych: bez dzielenie sie informacjami o
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mozliwosciach produkcyjnych, producent moze zrealizowaé zapotrzebowanie
detalisty tylko na takim poziomie, na jaki mogty pozwoli¢ posiadane przez
niego zdolnos$ci wytworcze - informacja o mozliwosciach produkcyjnych moze
by¢ wykorzystania do modyfikowania prognozy zamoéwien, a ponadto
producent moze zrealizowa¢ zamodwienie detalisty wykorzystujac ustugi
outsourcingowe.

W tablicy 3 przedstawiono rodzaje informacji wymienianych zgodnie z wybranym

scenariuszem wspétpracy.

Tablica 3 Informacje przesytane przez partneréw w ramach poszczegdlnych scenariuszy

koncepcji CPFR

Wzajemne . . o
. . . L Analizowanie wyjatkow
Scenariusz Strona wiodaca dzielenie sie g
informacjami przez strony wiodace
Brak . . Brak dzielenia sie Brak analizowania
. Brak strony wiodacej . P L
wspGtpracy informacjami wyjatkow
Prognozovyanle . Analizowanie wyjatkdw
sprzedazy, Informacje o swiazanveh z proanoz
CPFR A prognozowanie zlecen, promocji i s ?zedgi i ':0 rng 4
generowanie zlecen sprzedazy przedazy 1 prognoza
orzez detaliste zlecen przez detaliste
Prognozowanie Informacie o Analizowanie wyjatkoéw
sprzedazy przez romocJ'i zwigzanych z prognozg
CPFR B detaliste, s rzegaz zajl lasach sprzedazy przez detaliste
prognozowanie zlecen, pi mozli)\//\’/os’cpiach i analizowanie wyjatk6w
generowanie zlecen rodukevinvch zwigzanych z prognozg
przez producenta P yiny zlecen przez producenta
Prognozowanie
sprzedazy, Informacje o Analizowanie wyjatkoéw
CPFR C prognozowanie zlecen promocji, zapasach zwigzanych z prognoza
przez detaliste, i mozliwosciach sprzedazy i prognozg
generowanie zlecen produkcyjnych zlecer\ przez detaliste
przez producenta
Pr(;gpzzzdoav%/;me ";?gggg}eio Analizowanie wyjatkow
CPFR D prognozowanie zlecen, mozliwo$ciach Z\S/\Sizeadnéi,hizpﬁggggg;a
g;?;;g"g?g;iii:n produkeyjnych zlecen przez producenta
Zrédio: [3]

Koncepcja CPFR zapewnia zatem przejrzystos¢ informacyjng, ktéra ma za
zadanie poprawi¢ zdolnos¢ reakcji sieci na zmieniajgce sie wymagania rynku [1], a
tym samym umozliwi¢ realizacje celéw logistyki sterowanej popytem.

4, Zakonczenie

Zastosowanie koncepcji CPFR pozwala na integracje informacji w sieci
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informacyjnej dzieki posiadaniu cech, ktore pozwalajg optymalnie ksztattowac
przeptywy informacyjne w sieci. Poprawne funkcjonowanie sieci oraz
zapewniajgcego wiasciwy przeptyw informacji miedzy jej partnerami moze
przynies¢ wymierne efekty takie jak: zwiekszenie jako$ci oferowanych dobr i
ustug, redukcja zapas6w, wzrost stopnia obstugi klienta poprzez krétszy czas
realizacji zadan, redukcja kosztéw - rowniez kadrowych. Zastosowanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w ramach koncepcji CPFR umozliwia
realizacje zasad logistyki kierowanej popytem, a tym samym zwieksza
efektywnos$¢ dziatania informacyjnych organizacji sieciowych.
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ROZDZIAL XllIlI

FIRMS INSURANCE AS ASOLUTION FOR ENVIRONMENT
CHANGES

loan Constantin DIMA, Liviu MIHAESCU, Diana MIHAESCU

Introduction

For a long time the quality of environment was considered like a
unfounded concern of the rich peoples, but now this represent one of the most
important problem of mankind, because is not only a problem of preserving
environment but also is regarding the mankind surviving [2],

In this global context of increasing flood, drought, hurricanes, pandemy,
fires which determinate by the climate changes, some important organizations like
CEA asks insurances and reinsurances companies to be active and direct involved
for fighting against these phenomena. Thus is important for all companies which
are involved in this field to cooperate and to know all the consequences determined
by the above mentioned disasters for reducing the negative effects, to react in a
right way with effective and efficient measures.

1. Global warming facing with insurance regulations and prime levels

The acute gap between economy and environment stimulate us to
reconsider the relationships between economic activity and environment. This also
conducts to the development of environment science and reconsidering the relation
human-nature [3],

The climatic changes from the last years are caused mostly by atmospheric
pollution and by human activity. The massive emissions of gases especially C02
and NOxincrease the global wanning [4] During time the specialists [5] in this field
had demonstrate a direct connection between the increased temperature and higher
devastation produced by natural extreme phenomena (storms, hurricanes, heat)
which caused damages by billions of euro [6].

On the other side, the values of raw prime levels recorded by insurance
companies are higher and higher year after year. This is also correlated with the
purchasing index which grows up during last years in Romania (see table 2). So,
the expenses for insurances also grow up like volume and also per habitant [7].

Over the Eastern markets, one could say that, for the entire year, the
companies active on the markets of the CEE countries have obtained an aggregated
volume of written premiums of approximately 38 billion euro [8 ]. More or less
optimistic analysts agree on the constantly growing trends from the Eastern
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markets. If opinions on the dynamic of this phenomenon diverge, there is full
consensus on the determining factors:
() The economic and living standard growth;
(b) The insurance market growth potential, depending on the economic and
legislative environment;
(c) The increased in staff qualification, in companies’ experience and financial
power;
(d) The development of private pension and health care insurance systems.
The Eastern Europe, where is situated Romania is affected by climate
changes especially during summer and winter. The specialists prognoses for this
area hot summers and rarely hard winters towards 2020 and also estimate no winter
around 2080 [9].

2. Ways to react

The covering of damages caused by natural phenomena differs from a
country to another. Thus, is difficult to consider the implementation at European
level of a unique system for covering the damages. In some countries [10], the
insurance is full covered by the reinsurances companies, but in others the State is
more directly present on the profile market thru regulations of general liability in
different ways:

(a) with State compensations (eg. Denmark);
(b) base covering (Spain, Suisse) or
(c) acombination of these two above (Belgium, France, Norway).

It is necessary for all factors involved (companies, state, organizations) to
take attitude for achieving competencies regarding climatic changes in correlation
with financial consequences into economy. It is necessary also to create a “Set of
principles” like an accord for establishing an equitable compensation for flow
indemnifying when the government took the efficient measures to combat these.
Programs in this domain have been initiated in Great Britain, Austria, Czech
Republic, Italy and also Romania. In Romania this program refers to identifying
the area exposed to flow to evaluate the risks and to analyze the possibilities for
reinsurance. Interesting is that the compulsory insurance for citizens’ houses is not
becoming compulsory from 8 years in spite of discussing that. For instance, in
France was signed a treaty between houses insurers and builders for introducing a
new insurance policy for covering the damages in case of landslide.

The meteorological effects of climatic changes have implications on
economic, social, geopolitical and ecological life. Except the ecological impact, we
can emphasize: (a) an economic impact according with losses caused in local
economy and a higher vulnerability on short time facing with other risks, (b) a
social impact by reorientation of public expenses for reconstruction projects into
the country and (c) a geopolitical impact if the country is becoming dependent by
other international factors.
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No doubt that a warmer climate will conduct to a higher concentration of
water vapor in atmosphere. The precipitation will be more often and intense, and
also the extreme phenomena will be more frequent even in area where has not
recorded during the time. Thus we expect higher costs for catastrophic risks
determined by meteorological causes. According with this, the state, the emergency
services, the citizens and the insurance industry must adapt to this new situation
adopting integrated strategies for prevention the floods and for minimizing of their
effects.

The increased value of damages produced by floods is first a consequence
of raising the number of habitants in exposed to risk areas [11], The competitive
advantage offered by plains (low cost of land, plain surfaces for industrial plants,
facile access to water transport etc.) conduct to a material values overcrowding into
areas with high level of exposure to risk, in spite of the conviction that the
implemented protection is offering a trust against the flood risk. Even in the
domain of small civil buildings (small houses) the trust in these protection
measures had changed the habitude of residents. Thus, the inhabitants keep more
expensive products into basement now - not only tools and fuel but home
appliances and hi-tech electronics but also other valuable things like central heating
installations, tank gas with a higher risk exposure potential. This trend is present
also into commercial buildings where into the basements are located parking lots,
command panels for fueling, climatization etc.

Tabled Prime revenues from insurance activity

Country Total %
Suisse 31.590 60,
France 174,920 69,
Germany 157.800 46,
Italy 109.901 66,
Great Britain 236.794 70,
Holland 49.690 49,
Spain 48687 42,
Romania 890 24,
CEA 994.253 62,
UE 922.652 62,

Source: www.cea.assur.org

The industry of financial services is offering a large panel of instruments
for consequences attenuation against global risks. The insurances and financial
instruments may evaluate the financial risk, offering information for doing possible
the decisional process, for acting the prevention, making possible the business
development.
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The rapport between raw primes (Rp) and gross domestic product (GDP) was
for Romania 1.67% in 2006, higher than 2005 when it was 1,54% (Table 1).

Table 2 Deep analysis indicators for Romania in 2003-2006

Indicator 2003 2004 2005 2006
Rp/GDP (%) 141 146 154 1,67
Rp/Nh

(lei/habitant) 123 160 204~ 266

Source: CSA Rapport, pp 46

Regarding insurance raw primes reported to number of habitants (Nh (in
31.12.2006, 21.565.119 persons, according with estimations made by National
Institute of Statistics), was around 266 lei/habitant, around 79 euro/habitant, is with
23,94% higher than one year before (Table 2).

Conclusions

The human society is performing plans on long term, asking for achieving
higher rate of returns in short time, the capacity of the environment to answer for
higher and higher requests is following a long run trajectory. The critical path was
achieved and all the mankind activities may affect the human existence.

The globalization of human activity correlated with climate change
increase also the risks concerning new pandemy like SARS or H5N1 into the last
years. These may interrupt many economic and social processes which are
considered efficient into actual context. The impact may include:

(a) interruptions into supplying and transport networks’,

(b) accentuating the financial disequilibrium and also may change the
status of intellectual property rights for new products (e.g. in domains of ecology,
pharmacy, using resources);

(c)falling down oftrusts in government’,

(d) large scale migration related with

(e)falling down ofundeveloped states.

Different kind of risky events may have an extremely different impact for
different economies and geographical areas. Thus the attenuation of global risks
must represent a collective effort and should involve different segments from
private sector, government, non-governmental organizations and civil society with
complementary a divers roles. This means a long and contiguous chainof actions
for risky events related with prevention and training for react againstrisk and
recovering after happening of it.

As stated by the EC, climate change poses a double challenge: we must not
only make deep cuts in its greenhouse gas emissions (mitigation) but also take
measures to adapt to current and future climate change in order to reduce the
adverse impacts of global warming on people, the economy and the environment
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(adaptation). The international structure for risk attenuation is based on insurance
system, financial instruments, business plans, risk management in enterprises and
actions from governments [12]. All of these are necessary, but none of these is not
enough alone.

The number of people affected by global risks is higher than the normal
perception, so the insurances cannot reduce alone the risks concerning climate
change [13], but may contribute in understanding, evaluating and preventing these.
The role of insurers in fight against global warming is important considering their
expertise for transferring the risks. The main purpose of insurance is not supporting
all losses generated by risks but making these mutual.

The international organizations are necessary for an adequate risk
management [14]. Global risks involve many potential groups (peoples, companies,
insurers, governments, professional associations, international organizations), to
react together for reducing the potential risk.
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ROZDZIAL XIV

TELEDETEKCJA SATELITARNA | INFORMATYKA W SLUZBIE
GEOFIZYKI

Janusz KAPUSCINSKI, Mariusz ZABIELSKI

Geofizyka jest dyscypling naukowg tgczacag w sobie elementy geologii,
meteorologii, klimatologii oraz hydrologii. Obejmuje swym zasiegiem szeroki
zakres wiedzy, ktora wraz z rozwojem narzedzi wykorzystywanych w badaniach,
systematycznie powieksza sie. Rozwdj informatyki w ciggu ostatnich
kilkudziesieciu lat pozwolit posrednio wyjasni¢ wiele procesow i zjawisk, ktorych
obserwatorem w zyciu codziennym jest kazdy z nas. Znajomos$¢ praw rzadzacych
tymi zjawiskami pozwala czesto unikng¢ ich negatywnych skutkéw, ktorymi raz sg
przemoczone w trakcie gwattownej burzy ubrania, czasem jednak stawka jest
ludzkie zycie.

Teledetekcja satelitarna wykorzystujgca najnowsze zdobycze informatyki
jest podstawg wspotczesnej meteorologii synoptycznej bazujgcej na obserwacjach
sztucznych satelitow. Informacja zawarta w réznych zakresach promieniowania
elektromagnetycznego, pobierana z wysokg czestotliwos$cig i powtarzalnoscig, juz
od prawie 50-u lat uzupetnia ograniczone stacjonarne pomiary punktowe oraz
pozwala wyjasnia¢ dynamiczne zjawiska atmosfery. Trudno sobie dzi$ wyobrazic¢
system meteorologii nie wykorzystujgcy danych satelitarnych (Ciotkosz, Kesik
1989).

Organizacjg satelitarnej stuzby meteorologicznej w Europie zajmuje sie
EUMETSAT-Europejska Organizacja Eksploatacji Satelitow Meteorologicznych,
powotana w Genewie w 1983 roku, z ktorg Polska 15.XI1.1999 r. podpisata umowe
0 wspotpracy w zakresie dostepu, wykorzystania i rozprowadzania danych,
produktow i ustug.

Satelity dzielg sie na dwie podstawowe grupy: satelity orbit biegunowych
oraz s. geostacjonarne (np. Meteosat, ryc 1). Pierwsze potozone sg na niskich
orbitach w odlegtosci 500 - 1500 km nad powierzchnig Ziemi oraz nachylone w
stosunku do ptaszczyzny rownika pod duzym katem. Czas obiegu dookota Ziemi
wynosi ok. 100 minut, co daje 14-15 okrgzen na dobe. Ich ruch zsynchronizowany
jest z pozornym ruchem Stonca, natomiast satelitow drugiej grupy - z wirowym
ruchem Ziemi. Satelity geostacjonarne znajdujg sie zazwyczaj na wysokosci
powyzej 35 tys. km nad powierzchnig Ziemi, przez co zakres pola widzenia
wystarcza do objecia ok. 42% obszaru kuli ziemskiej. Grupa pieciu, szesciu
satelitow geostacjonarnych wraz z satelitami orbitujgcymi pozwala na uzyskanie
globalnego obrazu Ziemi.
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Rys. 1 Meteosat pierwszej generacji.

Rejestrowane technika elektroniczng promieniowanie elektromagnetyczne
Ziemi jest zrodiem informacji o procesach i zjawiskach zachodzacych na jej
powierzchni. Urzadzenia wykorzystywane do tego celu to radiometry skanujace,
zwane réwniez skanerami. Po dotarciu do detektora promieniowanie wytwarza
pole elektryczne, ktérego potencjat uzalezniony jest od zmian energetycznych
obserwowanego obszaru Ziemi (Ciotkosz, Jakomulska 2004).

Do najwazniejszych charakterystyk radiometrow naleza:

a) rozdzielczo$¢ przestrzenna - miara najmniejszej katowej lub liniowej
odlegtosci miedzy dwoma obiektami rozréznianymi przez sensor; r. p.
satelitow teledetekcyjnych miesci sie w granicach 1000 - 1 m, natomiast
satelitow meteorologicznych na orbitach geostacjonarnych jest mniejsza:

1000-2500 m w zakresie promieniowania widzialnego i Dbliskiej
podczerwieni, 3000-5000 m w zakresie diugofalowego promieniowania
podczerwonego.

b) r. spektralna - dotyczy liczby zakresow promieniowania rejestrowanych
jednocze$nie przez skaner; dobdr zakresdw promieniowania powinien
umozliwi¢ maksymalny kontrast miedzy obiektem ajego ttem.

c) r. radiometryczna - dotyczy czutoSci detektora na réznicowanie strumienia
energii docierajgcego od poszczegOllnych obiektéw terenowych; wiekszo$é
teledetekcyjnych satelitéw S$rodowiskowych rejestruje 256 poziomow
jaskrawosci, natomiast satelity orbitujagce NOAA wyrdzniajg 1024 poziomy.

d) r. czasowa - okresla czestotliwo$¢ obrazowania tego samego fragmentu kuli
ziemskiej.

e) obszar obrazowania - obszar Ziemi objety zdjeciem; w zaleznosci od rodzaju
satelity oraz skanera miesci sie w przedziale od kilkudziesieciu kilometrow
kwadratowych do prawie catej potkuli.

Podstawowe charakterystyki wybranych satelitow zestawione zostaty w tabeli 1
Jednostkowy pomiar promieniowania elektromagnetycznego z powierzchni
objetej chwilowym polem widzenia wyrazony jest pikselem, ktérych zbiér z kolei
tworzy zdjecie. Zdjecia satelitarne przechowywane sa w formacie rastrowym, ktory
posiada prostg i przejrzystg strukture, zapewniajgca fatwos¢ i wydajnosé
wykonania wielu operacji analitycznych (Ciotkosz, Jakomulska 2004).
Obrazy satelitarne najczesciej uzupetnia sie w stacjach naziemnych siatkg
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geograficzng oraz wybrang trescig kartograficzng danego terenu, jak np. granice
kontynentdw, granice panstw (Ciotkosz, Kesik 1989).

Systematyczne obserwacje meteorologiczne prowadzone z
wykorzystaniem satelitbw podnoszg poziom bezpieczenstwa zycia codziennego
obywateli catego Swiata. Monitoring rozwoju potencjalnych zagrozen jest
nieoceniony w kazdej dziedzinie ludzkiego zycia. Wynikajgce z niego
ekonomiczne i spoteczne korzysci sg ogromne, a zawierajg sie w tym m.in.
podwyzszone wydajnosci systemoéw rolniczych, zoptymalizowane planowanie
transportu oraz poczucie naszego bezpieczenstwa (eumetsat.int).

Tablica. 1. Charakterystyka zdje¢ wybranych satelitow teledetekcyjnych.

Rozdzielczos¢ zd ec:

Satelita Skaner przestrzenna spektralna / czasowa
w punkcie zakresy widma
podsatelitamym [pm]

Meteosat (1- MVTRI 2500 3 0,5-0,9 30 min.

8)

Meteosat Visi ale and Infra- 5000 57-7,1

Red Imager 5000 10,5-12,5

MSG SEVTRI 1000 1 0,5-0,9

3000 2 0,56-0,71 15min.
3000 0,74-0,88
3000 1,50-1,78
3000 3,48-4,36
3000 5,35-7,15
3000 6,85-7,85
3000 8,30-9,10
3000 9,38-9,94
3000 9,80-11,80
Spinning Enhanced Visible 3000 11,00-
and Infrared Imager 13,00
3000 12,40-
14,40
NOAA AVHRR 1100 5 0,58-0,68
(7,9, 11,4) 1100 0,72-1,10 12h
1100 3,35-3,93
Advanced Very High 1100 10,S0-
Resolution Radiometer 11,30
1100 11,50-
12,50
(Opracowano na podstawie: ,,Przetwarzanie cyfrowych zdje¢ satelitarnych”, A

Ciolkosz, A. Jakomulska, 2004).
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Przedstawione ponizej przyklady majg na celu zobrazowanie
wykorzystania zdje¢ satelitarnych w detekcji zaréwno niecodziennych zjawisk
katastroficznych, jak i tych, ktérych obserwatorami jesteSmy na co dzien.

Cyklon Kyrill - w styczniu 2007 roku przez potudniowg Anglie oraz
centralng Europe przeszedt huragan, wyrzadzajac ogromne szkody. Zdjecia
wykonane z satelity Meteosat 8 (ryc. 3, 4) odegraty kluczowg role we wczesnym
wykryciu sztormu nad Atlantykiem. W poczatkowej fazie (ryc. 3) rozwoju
przemieszczat sie on z ogromng predkoscia, jednak po osiggnieciu kontynentu
zaczat zwalniaé oraz wirowaé przyjmujac nad zachodnig Rosjg typowa spiralng
posta¢ cyklonu (ryc. 4). Lista zniszczerh bylaby zapewne dluzsza gdyby nie
odpowiednie reakcje rzgdow na prognozy, jak np.: wstrzymanie ruchu lotniczego,
promowego, kolejowego, ograniczenia predkosci pociggéw, zamkniecie wielu
odcinkéw autostrad itd. Mimo tych dziatan, liczba 47 ofiar oraz 8 bilionowe straty
materialne skianiajg do bardziej radykalnych decyzji logistycznych, ktére z ww.
bilan-su pozwolityby przynajmniej wytaczy¢ ludzi.

Rys. 2. Nagromadzenie izolinii wokét cyklonu Kyrill.

Rys. 3. Kyrill w poczagtkowym stadium rozwoju
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Rys. 4. Koncowe stadium cyklonu Kyrill.

Rys. 5. Samochdd przygnieciony drzewem w Dortmundzie - w tym wypadku na szczescie
nikt nie zostat ranny.
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Rys. 6. Przewrdcona ciezarowka na autostradzie A 71 w Turyngii.

Rys. 7. Szwajcaria - wykolejony silnymi podmu-chami pociag.

Rys. 8. Bad Tennstedt - Niemcy, poprzewracane stupy wysokiego napiecia.
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Rys. 9. Wstrzymany ruch na lotniskach.

Burza w Krakowie 23.V1.2008 r. - dostepnos¢ zdje¢ satelitarnych pozwala
obecnie $ledzi¢ zmiany pogody kazdemu uzytkownikowi Internetu a nie
ogranicza¢ sie do czesto bardzo ogdélnych prognoz telewizyjnych. Przyktadem
moga by¢ chociazby zjawiska burzowe, ktére w naszym kraju nie sg rzadkie.
Wszystkiego oczywiscie przewidzie¢ nie mozna, a stwierdzenie ,,z duzej chmury
maty deszcz”, jak rowniez ,z matej chmury duzy” potrafig zaktoci¢ nawet
najbardziej fachowy scenariusz stuzb meteorologicznych.

Z przyktadem takim mieliSmy do czynienia w czerwcu b.r., kiedy to
waskie pasmo chmur burzowych przechodzgce m.in. nad Krakowem przyniosto
intensywne opady gradu na za-kornczenie upalnego, letniego dnia.

Rys. 10. Chmury burzowe na potudniu Polski 23.V1.2008 r.

Tego samego dnia nad Matopolskg w godzinach potudniowych uformowat
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sie potezny cumulonimbus, widoczny na rycinie 11, ktéry w godzinach
popotudniowych przemiescit sie nad zachodnig Ukraing powodujgc podtopienia,
lokalne powodzie oraz $mieré o$Smiu 0so6b.

Rys. 11. Chmury burzowe 23.V1.2008 r. przemieszczajace sie nad zachodnig Ukraine.

Wybuchy termojadrowe na Stoncu, bedace efektem jego wzmozonej
aktywnos$ci, wyrzucajg w przestrzern kosmiczng ogromne ilosci plazmy. O
nasileniu tych proceséw w ciggu ostatnich osiemdziesieciu lat pisze Boryczka
zaznaczajac, ze jest to gtowng przyczyng klimatycznych zmian Ziemi (Boryczka
2004), potegowanych antropogenicznymi przeksztatceniami jej powierzchni.

Zjawisko to obserwatorom nieba nie objawia sie w zadnej katastroficznej
postaci, wrecz przeciwnie przyjmuje niezwykle piekne i zachwycajgce formy zorz
polarnych. Mechanizm ich powstawania nie zostat jeszcze catkowicie poznany,
jednak obserwacje satelitarne wigzg oba zjawiska ze sobg.

Rys. 12. Zmiany aktywnosci Storica w latach 1856-2002 (za Boryczka J., ,,Mit efektu
cieplarnianego”, 2004).

W trakcie wybuchu powstaje wiatr stoneczny, ztozony z protonow i
elektronéw, oddziatywujacy z polem magnetycznym Ziemi. Czastki, ktore
przedostang sie do jonosfery kierujg sie nastepnie w kierunku gérnych warstw
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atmosfery gdzie na skutek zderzen wzbudzajg atomy odpowiedzialne za kolor
zorzy, przyktadowo czasteczki tlenu nadajg czerwong i z6ttg barwe, natomiast
wodor - niebieskg i fioletowa.

W dniu 21 stycznia 2005 r. mozna je bylo zaobserwowaé réwniez w
Polsce, a pojawity sie za sprawg poteznego rozbtysku na Stoncu z 20.1.2005 r. Nie
byly wprawdzie tak efektowne jak prezentowane na rycinach 13-14 zorze z
Norwegii i Szkocji, jednak sam fakt wystgpienia i mozliwos¢ zaobserwowania w

Rys. 13. Zorze polarne w Aberdeen, Szkocja 1.2005 r.

Rys. 14. Zorze polarne w Tromsoe, Norwegia 1.2005 .

Informacje zdobywane za pomocg satelitbw meteorologicznych majg
bardzo szerokie zastosowanie. Stuzby synoptyczne budujg na ich podstawie
prognozy wykorzystywane przez kazdego z nas. Decyzje podejmowane na ich
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podstawie dotyczy¢ moga zarowno wyjscia na spacer z parasolem, jak i
wstrzymania ruchu lotniczego. Kazda decyzja pocigga za sobg okreslone skutki,
poczawszy od zlego samopoczucie, poprzez straty materialne a na ofiarach w
ludziach skonczywszy. Obecny poziom wiedzy pozwala w duzym stopniu
przewidywa¢ zjawiska Kkatastroficzne a nowe narzedzia dostarczane przez
informatyke skutecznie go usprawniaja.

Korzystanie z satelitdw w zyciu codziennym nie musi jednak ograniczac¢
sie do wieczornych telewizyjnych serwiséw pogodowych. W zasiegu niemal
kazdej reki, o kazdej porze dnia i nocy, znajdujg sie informacje dostarczane na
biezgco. Na stronie internetowej organizacji EUMETSAT mozna samemu na
zdjeciach satelitarnych przeanalizowa¢ aktualng sytuacje pogodowg, co przy
odrobinie wprawy moze sta¢ sie naszym podstawowym i osobistym serwisem
satelitarnym.
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ROZDZIAL XV

RFID — NOWY ZNAK CZY ZNAK NOWEJ CYWILIZACJI?
Wiadystaw PEKALA

Czytajac publikacje na temat RFID w prasie specjalistycznej, mozna dojs¢
do wniosku, ze technologig ta najbardziej interesuje sie logistyka, zwilaszcza
operatorzy flotowi. Jest w tym sporo prawdy. Zastosowan systemow RFID jest
jednak znacznie wiecej. Kazda firma poszukujgca oszczednosci w obszarze
kontroli przeptywu informacji o swoich towarach powinna rozwazy¢ inwestycje w
system RFID.

Tylko, czy technologia RFID jest juz wystarczajagco dojrzata ijesli tak, to
dlaczego w Europie i w Polsce jest jeszcze wciaz stosunkowo mato wdrozen? Po
uwolnieniu pasma czestotliwosci 865-868 MHz pojawita sie mozliwos¢ pracy
technologii RFID z mocg do 2 W. Wczesniejsze 0,5 W bylo istotnym
ograniczeniem w wykorzystaniu technologii w obszarach logistycznych (np.
automatyczny odczyt palety z wdzka) z powodu zbyt matego zasiegu sygnatu.
Obecnie norma ETSI EN 302 208 (PN EN 302 208) udostepnia pasmo 865,60-
867,60 MHz z mocg 2 W, co umozliwia odczyt nawet z odlegtosci 5 metrow. W
koncu standard EPC Gen2 ratyfikowany w 2004 roku przez organizacje EPCglobal
Inc. izatwierdzony przez 1SO w 2006 roku zdefiniowat protokoét oraz sposéb
przesytania i zapisywania danych. Z uwagi na powyzsze uwarunkowania
urzadzenia mogace pracowa¢ w Europie pojawity sie dopiero w 2005 i 2006 roku.

Od tego momentu, zarowno w prasie specjalistycznej jak i bardziej
popularnej, pojawita sie duza liczba artykutéw, ktérych autorzy wyrazajg swoje
obawy ale i nadzieje w zwigzku z coraz wiekszym zainteresowaniem podmiotow
gospodarczych technologig RFID.

Jak zwykle, po stronie uzytkownika lezy ocena zastosowan tej technologii,
okreslenie potrzeb, analiza mozliwosci i kosztow RFID i wreszcie decyzja, czy w
jego przypadku RFID to sensowny wybdr, zmierzajacy do: poprawy efektywnosci
proceséw decyzyjnych, jakos$ci sterowania i wydajnosci produkcji —
korzystniejszy niz dotychczas stosowane kody kreskowe, tradycyjne nadajniki
radiowe badz sie¢ kablowa.

Nadzieje

Pod naciskiem najwiekszych detalistw dostawcy zaczeli implementowac
RFID juz w 2003 r.

Optymistyczne perspektywy widzi profesor D. Bowersox z Michigan,
twierdzac, ze sukces RFID jest nieuchronny. Wrézy koniec ryzyka i niepewnosci w
zarzadzaniu tancuchami dostaw, ktdre stang sie przejrzyste.
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Technologia RFID staje sie niezastgpionym elementem biznesu. Nie
pozostanie tylko technikg identyfikacji, przyjmuje réwniez funkcje nosnika
informacji, ktérych odpowiednie wykorzystanie pozwoli firmom zwiekszy¢
efektywnosc¢ i drastycznie obnizy¢ koszty.

Wysoce konkurencyjna natura wspotczesnej  produkcji  zmusza
producentdw do redukcji kosztow i przystosowania biznesu do systeméw coraz
bardziej ukierunkowanych na potrzeby rynku. W tym konteks$cie technologia RFID
moze poprawi¢ dostepno$¢ produktu i zwiekszy¢ produktywnos$¢ w catym procesie
produkcyjnym. Dodatkowo jej zdolnos¢ do umozliwienia natychmiastowej kontroli
inwentarza oraz zarzadzania aktywami pozwoli finnom na skrdcenie czasu
produkcji oraz skuteczne radzenie sobie z wahaniami popytu.

Koszty technologii zmniejszajg sie zwilaszcza w przypadku uzycia
tradycyjnych etykiet RFID stosowanych w produkcji i magazynowaniu. Przy
umiejetnej organizacji te same etykiety mozna wykorzysta¢ rowniez do
identyfikacji produktow w zaktadowych magazynach a ich obstuga moze by¢
prowadzona przez operatoréw poziomu produkcyjnego lub kadre inzynierow
automatykow.

W przypadku produkcji przemystowej aktywne etykiety RFID (zasilane
bateriami) pozwalajg na fatwe S$ledzenie wybranych elementow lub urzadzen
(maszyny, narzedzia, elementy linii produkcyjnej). Dane z takiego S$ledzenia,
prowadzonego w czasie rzeczywistym, mogg by¢ na biezaco przekazywane do
zintegrowanego systemu sterowania, dostarczajgc aktualnych danych o procesie, a
tym samym zwiekszajgc mozliwosci funkcjonalne systemu sterowania oraz
wydajnosc¢ catej linii produkcyjne;j.

Etykiety RFID, jako funkcjonalny odpowiednik kodéw paskowych, ale
implementowany za pomocg niedrogich uktadéw scalonych i anten radiowych,
mozna odczyta¢ bez koniecznoscijej fizycznej (optycznej) widocznosci. Powoduje
to, ze takie etykiety sg wygodniejsze i bardziej przyjazne dla systemow
automatyki. Do zalet RFID mozna takze zaliczy¢:

e odczyt identyfikatora natychmiast po znalezieniu sie oznakowanego
obiektu w zasiegu czytnika,

e duza odpornosc¢ transponderéw na réznego rodzaju czynniki zewnetrzne,
takie jak kurz, temperatura, oswietlenie, woda, substancje agresywne
chemicznie, promieniowanie UV, wstrzasy i wibracje,

» wieksza odpornos¢ na czynniki mechaniczne (np. $cieranie) w poréwnaniu
do klasycznych kodow kreskowych,

» ilos¢ informacji mozliwych do zapisania w pamieci taga jest kilka do
kilkudziesieciu razy wieksza niz w przypadku systeméw kreskowych jedno
i dwuwymiarowych,

* mozliwo$¢ umieszczenia informacji 0 znakowanym produkcie w trzech
postaciach:

— radiowej — zapisanej w pamieci transpondera,

— maszynowej — w postaci kodu kreskowego,

— bezposredniej — w formie nadruku na etykiecie,
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» wysoki stopien zabezpieczenia zapisanych informacji przed
skopiowaniem,

» gwarancja niskiego poziomu btedu transmisji danych,

» mozliwos$¢ aktualizacji informacji zawartej w etykiecie nawet ponad
100 000 razy,

* mozliwo$¢ stosowania szyfrowania danych do ochrony zawartosci
etykiety.

Obawy

Podobnie do innych technologii bezprzewodowych RFID podlega
zaktoceniom typu interferencyjnego, zazwyczaj przy zblizeniu do metalu lub
cieczy. Trudne warunki fizyczne zazwyczaj wymagajg ,,zapasu mocy” w postaci
silniejszych i drozszych etykiet, czytnikéw lub innych indywidualnych zabiegow.

Wiekszo$¢ watpliwosci zwigzanych ze sprzetem technologii RFID zostatlo w
ostatnich latach rozwigzanych. Jego warto$¢ w dlugim okresie uzytkowania,
amortyzacja oraz ogo6lne koszty uzytkowania i serwisowania $cisle zalezg od
pierwotnego projektu obstugiwanego procesu technologicznego i przyjetych zasad
implementacji urzadzen RFID. Cho¢ obecnie istnieje juz wiele sprawdzonych
standardéw technologii RFID, to jednak wcigz nie mozna jej stosowaé réwnie
fatwo jak urzadzen typu plug-and-play.

Zwrot naktadéw poniesionych na wdrozenie RFID jest bardzo trudny do
oszacowania, gdyz calkowite zyski zalezg od stopnia jego integracji w
poszczegblnych procesach produkcyjnych. Trudnosci w ustaleniu statego dochodu
z inwestycji, potgczone z wysokimi kosztami implementacji systemu, stanowig
powazne wyzwanie przed potencjalnym wejsciem na rynek RFID. Unikalnos¢
kazdej nowej implementacji RFID, spowodowana roznorodnymi $rodowiskami
firm, czyni to wyzwanie trudniejszym, a pordwnanie nowych implementacji
systemu z juz istniejacymi — niemiarodajnym. Przesadnie optymistyczne lub
niejasne cele implementacji RFID mogg mie¢ negatywny wpltyw na zwrot
inwestycji i przez to blokowa¢ dalsze wdrazanie RFID.

Dzisiejsze systemy przetwarzania danych produkcyjnych, dzialajgce na
niskim poziomie obstugi produkcji, w wiekszosci przypadkéw przekazujgjedynie
sumaryczne dane do systemow ERP, np. ile wytworzono produktdw i jakie byly
numery partii/serii. Je$li natomiast kazdy kontener z produktami bedzie musiat
mie¢ wiasny identyfikator, to w przypadku kazdej serii pomiedzy systemami moze
okaza¢ sie potrzebna wymiana wielu tysiecy rekorddw bardziej szczeg6towych
danych.

Wiegkszo$¢ wspdiczesnych systemédw niskiego poziomu przetwarzajacych
dane produkcyjne nawet nie obstuguje przetwarzania takich, potencjalnie
niezbednych, danych. Wiele z nich bedzie wymaga¢ rozbudowy, by mogly
rejestrowac i $ledzi¢ losy kontenerow z produktami podczas i do konca procesu
produkcyjnego. llos¢ informacji, ktora trzeba bedzie wymienia¢ z systemami ERP,
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jest zbyt duza, by reczna obstuga takiej wymiany byta w ogo6le mozliwa, konieczna
bedzie zatem automatyczna integracja systeméw obstugi produkcji, niskiego
poziomu, z systemami ERP. Zastosowana tu musi by¢ efektywna i niezawodna
metoda komunikacji i dostepu do informacji, a systemy musza poprawnie dziata¢
nawet bez zagwarantowanej ciggtosci dostepu i komunikacji. Bywa i tak, ze wiele
zaktadéw znajduje sie na innych kontynentach niz ich centrala z systemem ERP i
zaistnieje wiele sytuacji, gdy nie bedg one mogly sie komunikowaé. Wymaga to
stworzenia nowej klasy systemow IT dla przemystu i produkcji, opartych na
architekturze integrujgcej skutecznie w sposéb asynchroniczny i tolerancyjnej
wobec utraconych sprzezen w czasie rzeczywistym.

Wdrozenie etykiet radiowych bedzie wymagaé nowych lub rozszerzonych
systeméw IT w sferze produkcyjnej. Takie systemy beda musiaty rejestrowac i
Sledzi¢ kazdy pojemnik z produktami (lub chocby kazdy kontener zaopatrzony w
etykiete RFID) i muszg w spos6b niezawodny #gczy¢ sie i komunikowaé z
korporacyjnymi systemami IT wysokiego poziomu. Mozna sformutowa¢ prognoze,
ze tak niewielkie etykietki radiowe beda mie¢ niebagatelny wptyw na systemy
automatyki oraz poziom i strukture wydatkow producentéw na systemy
informatyczne przedsiebiorstw.

Zagadnienie bezpieczenstwa technologii RFID jest bardzo obszerne i w
wielu aspektach budzi sporo kontrowersji. Jednym z takich aspektow jest
mozliwo$¢ odczytania zawartosci znacznikow RFID bez wiedzy ich
uzytkownikéw. Przeprowadzono juz udane proby sklonowania zawartosci
znacznika. Co jaki$ czas mozna tez ustysze¢, ze komus$ udato sie skompromitowaé
zabezpieczenia systemu RFID. Takie informacje wzbudzajg uzasadnione obawy,
ale tez nie da sigjuz zatrzymac rozwoju tej technologii.

Trendy

W rozwoju technologii RFID w ostatnich latach dajg sie zauwazy¢ pewne
zjawiska charakterystyczne. Przede wszystkim systemy zdalnej identyfikacji
radiowej dazg do wiekszej integracji ustug i potgczenia z systemami automatyki
procesdw a takze zwieksza sie integracja technologii RFID z systemami $ledzenia
produkcji w czasie rzeczywistym (sfery narzedzi, materiatéw i etapdw produkcji),
w celu usprawnienia komunikacji w systemach sterowania i zwiekszenia szybkosci
realizacji procesu produkcyjnego. Producenci sprzetu ze swej strony pracujg nad
stworzeniem uniwersalnych czytnikow, ktdre moga odczyta¢ dane z rdznych
etykiet i w réznych pasmach czestotliwosci radiowej. Starajg sie takze obnizy¢
0go6lne koszty technologii, budowac trwalsze i odporniejsze na zuzycie etykiety
oraz zapewnia¢ wieksze bezpieczenstwo aplikacji RFID.

Wyrazna jest wsrdd aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw RFID
tendencja ku lepszemu zrozumieniu zasad funkcjonowania aktywnych i pasywnych
etykiet, a dzieki temu sprawniejszemu ich doborowi do konkretnych zastosowan w
produkcji i logistyce. Idzie za tym szersze zastosowanie standardow i
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certyfikowanych rozwigzan, obnizenie kosztéw obstugi pojedynczych etykiet
RFID i w konsekwencji podwyzszenie poziomu wiedzy na temat tej technologii w
Srodowiskach inzynierskich.

Prawdopodobnie najszybszy wzrost wdrozen systemow RFID nastgpi w
administracji publicznej i na rynku zastosowan militarnych.

Alternatywa

Miedzynarodowe stowarzyszenie IEEE rozpoczeto prace nad nowym
standardem metek elektronicznych o nazwie RuBee, ktory moze sta¢ sie
alternatywg dla technologii RFID.

Jak wyjasniaja przedstawiciele IEEE, impuls wysytany przez metki RFID
na czestotliwosci 900 MHz, w 99,99% skiada sie z sygnatu radiowego oraz w
0,01% z magnetycznego. Technologia RuBee natomiast wykorzystuje tylko sygnat
magnetyczny, dzieki czemu oferuje znacznie lepszg przenikliwos$¢ przez r6znego
rodzaju materiaty (np. aluminium) i na wiekszg odlegtosc.

Literatura

Artykut zostat napisany m.in. w oparciu o informacje zamieszczone w czasopi$mie
Control Engineering w latach 2005-2008.
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ROZDZIAL XVI

TYPOLOGIA ODDZIALYWANIA WYSZUKIWAREK
INTERNETOWYCH NA ORGANIZACJE

Janusz WIELKI

Wstep

Niezwykle dynamicznie rozwijajgce sie Srodowisko elektroniczne, z
ktorym w coraz wiekszym stopniu powigzane sg wspOiczesne organizacje
gospodarcze, powoduje nieustanne i postepujgce niemal z dnia na dzien zmiany w
ich otoczeniu biznesowym [34], [35]. Staje sie ono coraz bardziej skomplikowane
wraz z tym jak catkowicie nowe elementy pojawiajg sie w nim, a jednoczes$nie
dynamika zmian narasta podczas gdy ich Kkierunki stajg sie coraz bardziej
nieprzewidywalne.

Jednym z nowych elementow dokonujgcych sie zmian, ktory w
narastajgcym stopniu stal sie rzeczywistoscig w ostatnich latach, jest gwattowny
wzrost znaczenia wyszukiwarek internetowych (search engines). To wiasnie ta
gmpa podmiotéw wylania sie jako coraz bardziej istotny i znaczacy (patrz [33])
element otoczenia biznesowego zdecydowanej wiekszosci organizacji dziatajgcych
we wspotczesnej gospodarce ery post-industrialnej. W ich przypadku, szczeg6lnie
istotnym aspektem jest fakt, iz stajg sie one podmiotami definiujagcymi w znacznym
stopniu nowg architekture rzeczywistosci biznesowej, wytaniajacego sie,
cyfrowego Swiata [24]. W szczeg6lnym stopniu dotyczy to Google, za pomocg
ktérej to wyszukiwarki prowadzonych jest dwie trzecie catosci globalnych
»~wyszukiwan” [3], Jednoczes$nie pogtebiajaca sie zalezno$¢ pomiedzy Swiatem
rzeczywistym a wirtualnym oznacza, iz wyszukiwarki internetowe wplywaja
realnie na catg wspotczesng gospodarke.

Jak gteboki i rosnacy jest to wptyw pokazujg rézne statystyki. | tak obecnie
90% konsumentéw amerykanskich korzysta z wyszukiwarek internetowych (patrz
[13]), a prawie potowa z nich (49%) codziennie (patrz [16]). Jednocze$nie az,
ponad 80% spos$rdd nich dociera na witryny WWW dzieki nim ( patrz [15]) a
ponad potowa e-transakcji konsumenckich na rynku amerykariskim ma swdj
poczatek w wyszukiwarkach (patrz [5]).

Poréwnanie powyzszych danych z tymi pochodzacymi z korica poprzedniej
dekady pokazuje wyraznie, jak w krotkim okresie czasu niezwykle dynamicznie
rosnie ich znaczenie i wptyw na wspotczesng gospodarke. Wedtug badan Forrester
Research, w roku 1999 na okre$long witryne WWW docierato dzieki
wyszukiwarkom 57% konsumentéw amerykanskich. Jednocze$nie w czerwcu 1998
roku miesieczna ilos¢ uzytkownikow najpopularniejszej wtedy wyszukiwarki
(Yahoo!) szacowana byta na 26,5 miliona [36]. Pod koniec 2007 roku unikalna
ilo$¢ uzytkownikéw (unique number of visitors), korzystajgcych z wyszukiwarki
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bedacej liderem (Google), wynosita okoto 132 milionow os6b dziennie, podczas
gdy miesieczna ilos¢ wyszukan wykonanych za jej posrednictwem, tylko przez
amerykanskich uzytkownikéw, osiggneta poziom prawie 10 miliardéw [6], [12].

Stad tez w sytuacji coraz wiekszego uzaleznienia wspotczesnej gospodarki
od wyszukiwarek internetowych niezwykle istotna jest identyfikacja i
systematyzacja roznych form ich oddzialywania tak na organizacje jak i na
prowadzone przez nie dziatania, jako ich nowego globalnego i coraz istotniejszego
interesariusza. Zrozumienie sposobdéw wplywu wyszukiwarek jest niezwykle
kluczowe dla wspétczesnych organizacji, szczeg6lnie w kontekscie ich rosnacego
zaangazowania w wykorzystanie Srodowiska elektronicznego, z ktérym sg one
nieodtgcznie zwigzane.

1. Typy oddziatywania wyszukiwarek internetowych na organizacje

Wyszukiwarki internetowe oddziatywa¢ mogag na organizacje na wiele
réznych sposobéw. Generalnie rzecz biorgc wyrézni¢ dwa jego podstawowe typy
(patrz rys. 1):

» bezposrednie,
e posrednie.

Wyszukiwarka
internetowa

wplyw bezposredni

Interesariusze . .
wplyw posredni

Rys. 1. Typy oddziatywania wyszukiwarek internetowych na organizacje
Zrodto: opracowanie wiasne

1.1. Oddziatywanie bezposrednie

Oddziatywania bezposrednie zwigzane jest z samg wyszukiwarkga i jej
potencjalnym wptywem na organizacje i realizacje jej celéow. Wigze sie ono
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najczesciej z siedmioma sytuacjami:

1. Zmiangalgorytmu wyszukiwania.
Obnizeniem miejsca witryny WWW w rankingu wyszukiwania.
Usunieciem witryny WWW z indeksu wyszukiwarki.
Przerwami w funkcjonowaniu wyszukiwarki.
Oznaczeniem witryny WWW jako potencjalnie niebezpiecznej.
Zagrozeniami zwigzanymi z przechowywaniem w pamieci podrecznej
koddw stron internetowych.

7. Zagrozeniami zwigzanymi z wyciekiem danych.

Cztery pierwsze typy oddzialywania wigzg sie bezposrednio z kwestig
coraz wazniejszg z punktu widzenia wspotczesnych organizacji, niezaleznie od
branzy w ktorej dzialaja, a mianowicie ze zdolnoscig do bycia wyszukanym przez
ich interesariuszy, a co sie z tym wigZe miejscem zajmowanym w rankingu
najwazniejszych wyszukiwarek internetowych, okreslanym ,nowym typem
waluty” (patrz [29],

Jesli chodzi o zmiane algorytmu wyszukiwania to wydaje sie ona by¢
najpowszechniej  odczuwang przez  organizacje formg oddzialywania
bezposredniego. Wigze sie to z faktem, iz bardzo wiele spos$réd nich jest coraz
bardziej uzalezniona od pozycji zajmowanej w rankingach wyszukiwania
najpopularniejszych wyszukiwarek. Jednoczesnie nieustannie optymalizowane sg
algorytmy wyszukiwania wykorzystywane przez nie, po to aby premiowac
wysokim miejscem w rankingu najlepsze witryny. W przypadku Google istotne sg
takie elementy jak ilos¢ tresci, czestotliwo$¢ aktualizacji, czas spedzany przez
uzytkownikow na danej witrynie WWW, ilo$¢ zewnetrznych linkéw czy tez
popularnos¢ stron do ktérych prowadza linki [10], [11].

Waznym celem dokonywanych co jaki§ czas zmian algorytmow
wyszukiwania jest tez eliminowanie z wynikéw wyszukiwania spamu, czyli tych
witryn, ktore swoje wysokie miejsce zawdzieczajg stosowaniu réznych
zabronionych dziatan optymalizacyjnych takich jak na przykiad umieszczanie
linkow do nieistniejagcych stron internetowych, zbyt wiele powielajacej sie tresci,
stosowanie ukrytego tekstu czy tez oszukiwanie robotéw indeksujacych
(rzeczywista tres¢ jest inna od deklarowanej) [1], [11].

Jednak bardzo czesto tego typu dziatania zwigzane ze zmianami w algo-
rytmie wyszukiwania uderzajg mocno w te firmy, w przypadku ktorych ruch
klientow, a co za tym idzie sprzedaz, zwigzany jest bezposrednio z miejscem
zajmowanym w rankingu wyszukiwarek. Dla takich podmiotéw znaczacy spadek
w tego typu rankingu moze by¢ powodem bardzo daleko idgcych skutkéw jesli
chodzi o ich pozycje rynkowag [10]. Przyktadem obrazujagcym tego typu zaleznos¢
moze by¢ sytuacja jaka stata sie udziatem sprzedajgcej buty o duzych rozmiarach
firmy 2bigfeet.com, w przypadku ktérej 95% zamodwien generowanych byto dzieki
wyszukiwarkom  internetowym. Modyfikacja  algorytmu  wyszukiwania
przeprowadzona przez Google pod koniec 2003 spowodowata, iz praktycznie z
dnia na dzien zostata ona pozbawiona klientow [1],

Jednocze$nie oprdcz obnizenia miejsca w rankingu, bedgcego ubocznym
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skutkiem modyfikacji algorytmu wyszukiwania, tego typu sytuacja moze dotkngc¢
organizacjg jako celowe dziatanie wyszukiwarki i kara za stosowanie
wspomnianych wcze$niej niedozwolonych praktyk optymalizacyjnych. W
przypadku Google witryna taka moze ,kamie” zosta¢ przesunieta ze strony na
ktorej sie dotychczas znajdowata (np. 1 lub 2) na strone 10 badz nawet 14, co
powoduje, ze staje sie ona praktycznie niewidoczna dla oséb szukajacych tresci,
ktdére ona zawiera [11].

Najbardziej drastycznym sposobem bezposredniego oddziatywania ze
strony wyszukiwarek, zwigzanym ze stosowaniem niedozwolonych praktyk, jest
usuniecie danej witryny WWW z indeksu wyszukiwarki. Jak dotkliwe skutki moze
to przyniesc, jesli chodzi o funkcjonowania organizacji i ruch na jej stronach
internetowych, przekonata sie firma Kinder-Start.com. W wyniku usuniecia jej z
indeksu przez Google, na przetomie marca i kwietnia 2005 roku, zanotowata ona
70% spadek mchu na swojej witrynie WWW oraz utracita 80% przychodow
generowanych z programu reklamowego AdSense [31], [4], Tego typu sytuacji do-
Swiadczyta rowniez przejsciowo tak znana firmajak BMW [19].

Czwarta forma oddziatywania bezposredniego, zwigzana z ,,wyszukiwal-
noscig” organizacji on-line, odnosi sie do kwestii realnych zagrozen wynikajacych
z przerw w funkcjonowaniu wyszukiwarek internetowych, szczeg6lnie tych
najwiekszych takich Google. W sytuacji pogtebiajacego sie uzaleznienia tak
konsumentow jak i wszelkiego typu organizacji od nich, kazda bardziej znaczaca
przerwa w ich funkcjonowaniu oznaczataby w dzisiejszych warunkach olbrzymie i
trudne do oszacowania straty dla catej gospodarki oraz chaos na rynku (patrz [7]).
Potencjalnym zrodiem zaktécen w ich funkcjonowaniu mogg by¢é ataki
terrorystyczne, réznego rodzaju cyberataki, ale réwniez bardziej przyziemne
kwestie jak przerwy w doptywie pradu, kleski zywiotowe czy tez problemy
techniczne [7], [24]. Jak dotkliwy moze by¢ wplyw roznego rodzaju
przypadkowych zdarzen pokazaty dobitnie wydarzenia jakich doswiadczyty kraje
Bliskiego Wschodu i Indie w styczniu 2008 [2],

Kolejna forma oddziatywania bezposredniego wyszukiwarek
internetowych na organizacje zwigzana jest oznaczaniem przez nie firmowej
witryny internetowej jako potencjalnie niebezpiecznej. W przypadku Google, jesli
wyszukiwarka zidentyfikuje dang witryne jako taka, ktora zawiera ztoSliwe
oprogramowanie (walware), to po kliknieciu uzytkownika na link prowadzacy do
niej generowana jest strona typu interstitial ze stosownym ostrzezeniem. Aby
kontynuowac niezbedne jest reczne wpisanie adresu witryny.

Tego typu postepowanie budzi niezadowolenie wielu firm uwazajacych, iz
ich witryny sa bezpodstawnie oznaczane jako niebezpieczne a takie dziatanie
uderza w ich reputacje w oczach klientéw czy partneréw bhiznesowych [28].

Sz6sta forma oddziatywania bezposredniego zwigzana jest z
przechowywaniem przez wyszukiwarki w pamieci podrecznej, kopii stron
internetowych mogacych zawiera¢ roznego typu ztosliwe oprogramowanie.
Zagrozenie wynika z faktu, iz nawet w sytuacji gdy strona z niebezpiecznym
kodem zostanie na witrynie zamieniona czy tez oczyszczona, to az do nastepnego
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indeksowania jej przez robota indeksujgcego wyszukiwarki (search engine bot)
pozostaje ona de facto caty czas dostepna, a link jaki widzi uzytkownik prowadzi
do tej usunietej strony, znajdujacej sie w pamieci podrecznej (cashed page). Ta
sama sytuacja ma miejsce gdy strona zostanie zablokowana przez filtr URL lub tez
znajduje sie na czarnej liscie ISP [27],

Ostatni typ oddziatywania bezposredniego wigze sie z zagrozeniami
zwigzanymi z  potencjalnym wyciekiem danych gromadzonych przez
wyszukiwarki. Fakt, iz nie jest to tylko zagrozenie czysto hipotetyczne pokazuje
sytuacja jaka miata miejsce w przypadku AOL. W sierpniu 2006 roku dane
zgromadzone przez wyszukiwarke AOL, dotyczace 658,000 oséb, wyciekty
przypadkowo do Internetu stajac sie publicznie dostepne dla wszystkich
zainteresowanych, w tym réwniez hakerom czy cyberprzestepcom [20], [257].
Jako, ze najwieksze wyszukiwarki internetowe sg codziennym narzedziem pracy
wykorzystywanym przez wszelkiego rodzaju organizacje, tego typu sytuacja
stwarza dla nich olbrzymie potencjalne zagrozenie, gdyz wszelkiego typu
interesariusze (tych ktérych istnienia organizacja jest Swiadoma i tych ktérych nie
jest) moga dzieki tego typu ,wyciekom” uzyskac tatwy dostep do informacji typu
jakie dane sg przedmiotem zainteresowania firmy, nad jakimi projektami moze
pracowac itd. Jest to niezwykle prawdopodobny scenariusz w sytuacji coraz
szerszego wykorzystywania wyszukiwarek internetowych w monitorowaniu
dziatan konkurencji (patrz [17], [18]).

1.2. Oddziatywanie posrednie

Drugi typ oddziatywania to oddziatywanie posrednie. Jest ono zwigzane z
wykorzystaniem przez inne podmioty wyszukiwarki jako narzedzia wplywu na
organizacje ijej zasoby. Wigze sie to najczeSciej z czterema sytuacjami:

1. Generowaniem fatszywych kliknie¢.

2. Wykorzystaniem przez konkurencje zastrzezonych stow kluczowych.

3. Wykorzystaniem wyszukiwarek do atakow z uzyciem ztosliwego
oprogramowania.

4. Manipulowaniem rezultatami wyszukiwania.

Pierwszy przypadek oddziatywania zwigzany jest z faktem, iz model
biznesowy wyszukiwarek oparty jest na rozwigzaniu pay-per-click, czyli zarabiajg
one w sytuacji gdy zainteresowana osoba kliknie w reklame (pfatny link)
wyswietlany przy regularnych wynikach wyszukiwania (Google AdWords) lub tez
na reklame znajdujacg sie na stronie jednego z afiliowanych reklamodawcéw,
ktory przystapit do programu Google Ad-Sense. W tym drugim przypadku reklama
dostosowywana jest do zawartosci danej strony WWW czy tez blogu, a jej
wiasciciel otrzymuje prowizje za kliknigcia wygenerowane zjego witryny.

Jednak wedtug wynikéw réznych badan znaczna czes$¢ tego typu kliknieé
jest fatszywa, tzn. klika nie podmiot zainteresowany dang reklamg lecz specjalnie
optacone osoby lub tez roboty. Cele takich dziatan sg najczesciej dwojakie. Jest to
albo préba narazenia firmy przez konkurencje na dodatkowe koszty lub tez stoja za
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nimi wiasciciele stron na ktorych wyswietlane sa reklamy, zarabiajacy na
kliknieciach z nich pochodzgcych. W obydwu przypadkach na tego typu
praktykach cierpi przede wszystkim organizacja bedgca reklamodawcg, wydajgca
w sposob zupeinie bezwartoSciowy cze$¢ (czesto znaczng) swego budzetu
reklamowego.

Powszechnie szacuje sie, ze okoto 10% do 15% wszystkich kliknie¢ jest
fatszywych co przektada sie kwote okoto 1 miliarda dolaréw w skali rocznej.
Ocenia sig, iz z tego od 300 do 500 milionéw dolaréw przejmowane przez
»przemyst” zwigzany z falszywymi Kkliknieciami (click-fraud industry) [14].
Jednoczes$nie wedtug ocen Click Forensics, zajmujgcej sie monitorowaniem tego
typu dziatan, problem ten narasta. Wedtug tej organizacji w trzecim kwartale 2007
roku 16,2% kliknie¢ byto fatlszywych (rok wczesniej byto to 13,8% - patrz [23]).

Warto zauwazy¢, iz pomimo faktu, ze na fatlszywych kliknieciach zarabiajg
de facto réwniez wyszukiwarki (dla Google reklama jest podstawowym zrddiem
dochodu [8]) zjawisko to jest tez z drugiej strony dla nich sporym problemem.
Wigze sie ono bowiem z kwestig spadku zaufania organizacji do tej formy
reklamowej a co za tym idzie zmniejszaniem wielko$ci budzetu przeznaczonego na
nig, co w ostatecznym rachunku uderza w przychody wyszukiwarek. Stad tez
niektére sposrod nich podejmuja dziatania majagce na celu kompensate strat
poniesionych przez reklamodawcéw [1], [14], [21], [30],

Drugim przypadkiem oddziatywania posredniego jest wykorzystanie przez
konkurencje zastrzezonych przez dang organizacje stow czy wyrazen. Wiaze sie to
z faktem, iz pomimo, ze dana fraza jest zastrzezonym znakiem handlowym w
praktyce nie oznacza to wcale, iz po jej wpisaniu do wyszukiwarki pojawi sie link
prowadzacy do witryny firmy bedacej jej wihascicielem. Bardzo czesto konkurencja
wykupuje zastrzezone stowa jako terminy reklamowe AdWords, ptacac za nie
wiecej niz firma do ktorej z punktu widzenia prawnego one nalezg. W rezultacie po
ich wpisaniu do wyszukiwarki potencjalny klient widzi reklamy konkurencyjnych
podmiotéw [1], [32].

Trzeci przypadek oddziatywania posredniego wigze sie z wykorzystaniem
przez rozne podmioty wyszukiwarek internetowych do atakéw z uzyciem
ztosliwego oprogramowania. W przypadku tego typu ataku uzytkownicy
wykorzystujagcy Google do wyszukiwania réznych fraz otrzymuja, jako wysoko
»listowane”, rezultaty prowadzgce do zarazonych witryn internetowych (malicious
sites). Wedtug rezultatow badan McAfee w odniesieniu do pieciu najwazniejszych
wyszukiwarek problem ten dotyczy okoto 4% rezultatow wyszukiwan
(odpowiednio: Google 3,4%, Yahoo! 5,4%) , jednak jest o wiele wigkszy w
przypadku rezultatdbw wyszukiwan sponsorowanych (6.9%) niz organicznych
(2.9%) [13]. Zdarzaja si¢ jednoczesnie masowe przypadki tego typu atakow (patrz
[26]).

Czwarty przypadek oddziatywania posredniego zwigzany jest z
manipulowaniem rezultatami wyszukiwania wyswietlanymi przez wyszukiwarke.
Jest to dziatanie opierajgce si¢ na linkowaniu jak najwiekszej liczby stron WWW
do witryny, ktérej pozycja w rankingu ma by¢ sztucznie ,,wywindowana” [25]. Jest
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ono okreslane mianem Google bombing, a pojecie to zostalo stworzone przez
Adama Maties (patrz [22]). Ich podtoze moze by¢ catkowicie niewinne (tak jak to
bytlo w zamysle tworcow tej metody), ale moze tez mie¢ wymierne skutku
biznesowe jako, ze jak wspomniano wczeSniej, miejsce w rankingu
najwazniejszych wyszukiwarek internetowych staje sie ,,nowym typem waluty”
gospodarki ery post-industrialnej.

2. Podsumowanie

Zmiany dokonujace sie w otoczeniu wspotczesnych organizacji nieustannie
komplikujg i tak juz nietatwe warunki ich funkcjonowania. Dynamika oraz skala
przeobrazen jest tak duza i wielokierunkowa, iz podmiotom coraz trudniej jest
ogarng¢ wszystkie ujawniajgce sie ich elementy i watki.

Jednym z przejawoOw tychze zmian jest rola jaka, nie tylko w $rodowisku
elektronicznym, ale tez w calej gospodarce odgrywa¢ zaczynajg wyszukiwarki
internetowe. Cho¢ sg one stosunkowo nowymi jej elementami ich znaczenie
nieustannie rosnie.

Jednoczes$nie wraz ze wzrostem ich znaczenia w globalnej gospodarce
nieustannie wytaniajg sie zupetnie nowego typu wyzwania. Z jednej strony
zwigzane sg one z samymi wyszukiwarkami oraz sposobami w jakie mogg i w
praktyce, coraz powszechniej oddziatywujg na organizacje. W tym kontekscie
szczegOlnie istotnym, pomiedzy innymi aspektami, jest kwestia rosngcej ilosci
danych, gromadzonych, przetwarzanych i analizowanych przez nie.

Z drugiej strony, wzrost znaczenia i pozycji wyszukiwarek internetowych
na rynku powoduje, iz coraz czesciej i chetniej sg one wykorzystywane przez inne
podmioty, jako narzedzie stuzace do realizacji ich wiasnych celow, co zaczeto
powodowac¢ narastanie nastepnej grupy kompletnie nowych wyzwan. Dlatego tez
W nowej sytuacji coraz bardziej i bardziej znaczace dla kazdej organizacji staje sie
mozliwo$¢ identyfikacji i stawienia czota obydwu typom oddziatywan, szczegélnie
w sytuacji gdy sita oddziatywania wyszukiwarek internetowych intensyfikuje sie
nieustannie.
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ROZDZIAL XVII

FROM OUTSOURCING LOGISTICS TO VIRTUAL LOGISTICS
CENTERS

Vladimir MODRAK

Introduction

One of the aims of logistics is to achieve customer loyalty and provide
excellent service to final consumers in good time, at low cost, with good quality
delivery. We can identify many factors that influence logistics development.
Basically, logistics improvement is categorized into two realms of physical and
information ones. For instance, e-business adoption was recognized as a pertinent
factor of logistics development. In this context, e-business has brought greater
demands on logistics from a physical point of view and with regard to its ability to
coordinate physical flows and flows of information. Another crucial factor of
logistics development is so called mass customization, the production and
distribution of customized goods on a mass basses. It has, apart from other aspects,
strong impact on a business differentiation. In this respect the markets are not only
price-and brand-oriented but they are also oriented towards variables that are
increasingly becoming more important. From this we can infer that integrated
logistics requires global management of transport, storage, handling and
infrastructures, with logistics communication and information technologies and
systems. Further important factor of logistics services development can be
accounted a tendency of wider applications of outsourcing. Activities carried out
by specialized external providers for a larger number of customers are usually
cheaper, particularly because of fixed costs. Moreover, organizations that provide
outsourcing bring into partnership their own know-how from optimization of
logistical activities. Cooperation in this field helps to eliminate or reduce
unexpected idle periods in transport, such as long transport routes, reloading,
customs clearing, and other. A real form of outsourcing is the inclusion of
Logistical Centers (LC) into a supply chain (SC). It practically creates conditions
for the transition from outsourcing logistics to virtual logistics. The aim of the
article is to present some results from an empirical study on transition from
outsourcing logistics to virtual corporations and logistics centers.

Literature review

Integrated logistics permeates the organization and is recognized by
marketing, manufacturing, and finance/accounting for its growing importance
(Bloomberg at al 2002). To make the logistics process different from that of the
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competition with the aim ensuring a sustainable competitiveness it needs
purposefully to use unique human capital and invest to information technology. We
can see that organizations practice both ones approaches. But their attitude is rather
reactive than proactive. This attitude in logistics is understandably unacceptable. A
group of companies might be able to respond thanks to some particularities of their
logistics system (Dc Carvalho, 2000).

Supply chain management is typically viewed to lie between fully
vertically integrated firms, where the entire material flow is owned by a single firm
and those where each channel member operates independently (Ganeshan &
Harrison, 1995). Therefore coordination between the various players in the chain is
key in its effective management. Cooper & Ellram (1993) compare supply chain
management to a well-balanced and well-practiced relay team. Such a team is more
competitive when each player knows how to be positioned for the hand-off. The
relationships are the strongest between players who directly pass the baton, but the
entire team needs to make a coordinated effort to win the race (Ganeshan &
Harrison, 1995).

Supply chain, as a platform for virtual logistics and corporations, can be
characterized as a worldwide network of supplier, factories, warehouses,
distribution centers and retailers through which raw material are acquired,
transformed, and delivered to customers (Fox et al, 2000). The change in the
orientation of logistics management from internal attention to the overall company
strategy focus, naturally induced growing implementation of information and
communication technology (ICT) in supply chain management (SCM) with
orientation to integration relations with suppliers and distributors (Meade, 1998). It
led to gradual integration of logistical companies. Currently increasingly
development in e-commerce and ICT is supporting this tendency. Important
applications include, for example, Electronic Data Interchange (EDI) and Extranet.
These information systems acts as platforms for the integration of several of the
phases (plan, source, make and deliver) of the supply chain with the objective of
promoting open communication among partners (Gunasekaran & Ngai 2004).
Especially a phase of planning is critical in order to gain supply chain advantages,
as companies need to exchange large amounts of planning and operational data
(Edwards et al., 2001).

Due to the onset of advanced ICT in SCM, development of virtual
companies is relatively expanding. According to Davidov & Malone [2], the virtual
company of the future will look in the eyes of an observer as being almost
limitless, with ever changing contact surfaces between the company, the supplier
and the customers. Birchall & Lyons (1995) claim, that ‘from the nineteen-nineties
onwards, only intelligent organisations, which will not try to avoid new
organization forms, will survive’. By Kalakota & Robinson (2001) ‘The design ofa
new model of business should be able to create alliances that emerge whenever a
new type of response is necessary and most, or preferably all of a demanding,
fickle customer’s rising needs can be satisfied’. | this sense can be seen also
perspective of virtual corporation and logistics. Franke & Jockel (2000) define a
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term ‘Virtual Logistics’ as a management process that consistently obtain and co-
ordinate critical logistical resources provided primarily by virtual corporation
members, but also by externals. Understandably, there are more views on Virtual
logistic centers, which are in the paper one of the objects of interest. In
concordance with the aim of this article a Virtual Logistic Center can be defined as
organization that consists of several logistics service providers and their facilities
in a region (Meidute, 2004).

I11. Research method

The object of study belongs to empiricism and therefore a presented
method will contrast to formal sciences like mathematics and logic, which have no
association to empiricism. For given topic so called Extensive normative approach
will be used. The target of use of normative research is in a given study to create a
new model of possible transition from outsourcing logistics to virtual corporations
and logistics centers. Because of extensive style of study will be used, a presented
research will be focused on modeling of a class of similar objects - actors in the
supply chain network.

IV. Research study motivation

Based on the mentioned above, integration aspects of logistics activities
can be recognized as a critical factor of virtual logistics development. A possible
way to consider about how you can use information technology to transform your
business and enhance your competitiveness is by analyzing how your enterprise
currently operates. According to KPMG Consulting, most companies fall into one
of five Supply chain management stages (Schmitt, 2000):

Stage 1. Fragmented Pyramid. A company at this stage is organized hierarchically,
with functional silos that do not operate in an integrated way. It is generally not
well connected with suppliers or customers.

Stage 2: Process Pyramid. The company, still not well connected with customers or
suppliers, has begun to use cross-functional thinking, and to integrate departments
across business processes.

Stage 3: Integrated Enterprise. A company is integrated internally, linking core
business processes and application systems. It's in close touch with suppliers and
may be linked with them, but not with suppliers' suppliers. The company tracks its
customers' activities, but has not yet established connectivity with them.

Stage 4: Enterprise to Enterprise. Companies now are more fully integrated with
suppliers and customers, perhaps linking collaborative planning and forecasting
systems. They share information on a near real-time basis with trading partners,
and may have established connectivity one tier beyond immediate suppliers and
customers.
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Stage 5: Virtual Network. Information sharing is real-time. Many enterprises are
connected with many others, perhaps operating in a dynamic, industry-focused
trading community.

According to Schmitt, when organization wants to achieve needed benefits from its
inclusion to effective SC it requires movement to subsequent stages of integration.
Gaining maximum advantage requires moving to Virtual Network.

When choosing a distribution strategy it is advisable to determine what
value a channel member adds to the firm’s products. The role of intermediaries in
distribution channels is to streamline entire marketing process by reducing a
number of transactions (Lambert et al, 1997) . Without intermediaries, many finns
would have to duplicate their distribution for each customer (see Figure 1).
Besides, they allow customers to purchase products from a variety of suppliers in
quantities that suit for them. It also means that importance of intermediaries
becomes greater when number of specialized products is higher.

Fig. 1 The quantity of transactions with and without intermediary

When we consider a simple market model with three buyers, three
suppliers and three logistics service providers (LSPs), basically we can identify at
least three-relationship between a buyer of goods the suppliers of those goods, and
LSPs (Larson & Gammelgaard, 2002). They are:

transactional relationship (Figure 2a)

relational relationship (Figure 2b)
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and portal relationship (Figure 2c).

Especially the portal approach with four party logistics (4PL) provider was
inspiration for the chosen research topic, where a forth party enters possibilities to
facilitate order processing and reduce transaction cost. It can be explained by the
following analogy. When intensive competition between the suppliers brings lower
prices and higher product quality then it is expected that competition between LSPs
might bring lower rates and higher levels of services.

Fig. 2. Typical relationships between a buyer of goods the suppliers of those goods and
LSPs

According to Romer (2002) in order to form virtual organizations, the
company boundaries of the potential co-producers in the supply chain network
must be open. He adds that co-producers fulfill the service on the basis of mutual
values and act towards the third party as a single organization. Each co-producer is
active within the area of its core competence.

The choice of co-producer depends upon the co-producer’s innovative
power and its flexibility to act as a partner in the logistics network. With Internet
developments it is becoming possible for many related processes to be efficiently
controlled and coordinated across many different sites. This is illustrated in Figure
3 (Romer, 2002).

Fig. 3. Various forms of purchasing
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From logistic centers to virtual logistics

Current manufacturing concepts such as lean manufacturing, flow
manufacturing and other inventory reduction methods bring a positive shift in
organisation of material flows from less effective - discrete material flows to
economically effectual - continual material flows. Applying push system basically
causes discrete material flows in supply chain. Generally it results in excess
inventory and longer manufacturing lead-time. Continual flows in SC are resulted
from conditions of pull system, in which the goods are delivered to the customer
with an agreed batch of material at a time and in a quantity that suits the supplier’s
needs. There is no need of a stock between the supplier of materials and the
production. Simultaneously a stock of finished products can be reduced to an
essential capacity, which buffers the flow from the production to the customer. The
frequency of the flow increases, chains pass on smaller batches, the flow is smooth.
To avoid transport problems due to an increased flow frequency, a segment for
completion of goods and an aggregation of deliveries for customers is inserted into
the SC (see Figure 4a). Customers’ regular requests are directed right into the
production, which should be capable to react promptly and individually to changes
in customer orders.

i Manufa-
Suppliers) cturer/
0o —- S — > a)
Logis- Store/
tics Completion/

Distribution

Custo.
mers

b)

Logis-
tics

Fig. 4. a) Insertion of completion and aggregation into SC; b) Inclusion of LC into SC

A synchronous material flow, where production and transport processes are
completely adapted to changing requirements is an ideal type of supply chain. The
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material flow is balanced, smooth, without a stock (with the exception of a minimal
backup stock). Inside of any element and on the way between chains there is only
minimal quantity of raw materials or finished products that is precisely defined at a
specific moment. That is possible through a parallel information flow, by which
information system operator of the whole logistical chain secures the processing of
customers’ orders and simultaneously synchronises and optimises all processes in
the supply chain. For that it has available real-time information from all partners
and objects of partial supply chains.

In logistic approaches is observed another development phenomenon,
which is a wider application of outsourcing. Activities carried out by specialised
external providers for a larger number of customers are usually cheaper,
particularly due to fixed costs. Moreover, organisations that provide outsourcing
bring into the partnership their own know-how. Therefore, inclusion of logistical
centers into a supply chain is particularly favourable solution (see Figure 4b). They
will secure the reception of required supplies from specific customers; carry out
stock operations and stock records, including other logistics services (completion,
packaging, marking, etc.).

The expanding logistics pushes on the concentration of branched stock
networks into a minimal number of technically well-equipped so called integrated
logistical centers (ILCs) with regional and territorial coverage. By them the
possible conflicts between economical interests of producers and the retail market
can be resolved. Conflicts are resolved as follows (Modrak & Kiss, 2005):

Product range conflict results from the retail’s requirement of the supply a
wide product range while the production supplies a more narrow range.
Purchasing and completion in warehouses resolve this conflict.

Quantity conflict and time conflict is given by the request of frequent supplies
in small quantities against producers’ supplies in big quantities with a lower
frequency. The conflict is resolved by keeping a stock of goods.

Spatial conflict occurs as a result of misallocation of production and the center
of consumption, and it is resolved by placing the warehouse into the place that
is identical with an intermodal transport terminal. Parenthetically, ICL are
accounted as the key factor for transport intermodality improvement.

The model of the transition of LCs to integrated logistics centers is
depicted in Figure. 5.

ILCs fulfil the primary function - to supply customers with goods in the
required way and in the required range. Therefore they play the role of completion
and expedition. The secondary function is given by keeping the necessary stock of
goods.

Another tendency of logistical approaches is the speeding up of
international trade through e-commerce, which significantly influences the
strengthening of the international character of logistic distribution chains. The
trend in introducing e-commerce shifts from part ordering, materials scheduling
and delivery into sales, invoicing and receipts (Pawar & Driva, 2000). It means
substantial re-evaluation of the logistical wholesale practice, from ensuring stock
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operations and the subsequent distribution towards complex logistical processes
orientated on the satisfaction of needs of individual retail units and towards the
increase of efficiency of the flow of goods in the interest of securing their
competitiveness.

Manufa-
[*) durer
-B"

Manufa Manufa-

d;rﬂer dpt%r
Fig. 5. Transition from decentralized logistics centers to integrated logistics centers

Technical progress in the past years has allowed creating and using so-
called intelligent logistical systems, which provide sophisticated services for
customers, including the colorization, economization and safety of transport
systems. Utilization of progressive ICT in the management of logistical systems
results in intensive development of complex transport services, which are
represented by virtual integrated service systems- named as Virtual Logistics
Centers (VLC). A wider concept of virtual integrated services constructed from
further members like producers and retailers is characterized as a Virtual
Corporation. The conceptual position and the role of virtual corporation in relation
to ILCs is schematically demonstrated in Figure 5.

Fig. 5. The conceptual position of virtual corporation in relation to ILCs
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According to Scott (2000) members of a virtual corporation will benefit
from the assets that each of them contributes related to reputations, organizational
structure and specialized dynamic capabilities. Another advantage of a virtual
corporation can be seen in electronic connectivity of members that will enable
supply chain integration for execution of cross-enterprise activities and
coordination of operations between collaborating firms.

Conclusion

Virtual organizations including virtual logistics and corporations are
driving at some drawback, which are related with the key area of each company -
the human resources. The main disadvantage of the computer communication is
that it does not allow the full use of elements of non-verbal communication. Virtual
teams are not allowed such a creative discussion as in the case of immediate
communication, when inspiration for new ideas occurs for instance on the
principles of brainstorming. On the other hand, we can count with widening the
number of contacts, but also with the decrease in the quality of the communication
level. As a potential risk factor for the architectures of network organisations it is
also necessary to consider computer terrorism. This problem is seriously being
dealt with by software engineering, but it is not possible to eliminate it with an
absolute certainty. It is also outlines certain limitations of a virtual logistics centers.
In realistic view that is clear that the basis of virtual corporations are becoming
intellectual capabilities, where traditional activities will be transposed to external
partners.

As real-world examples of the relocation of a traditional business by digital
means "The flower auction of Aalsmeer” in Holland or Amazon.com can be
introduced. In case of the first one flowers from all over the world were brought to
Aalsmeer by plane and redirected after sale towards other parts of the planet. In
present time, the company is beginning to make itself virtual. If Aalsmeer acts as a
real virtual logistic centre instead of a physical one, the flowers can be brought
directly from the production site to the end consumer site, and it is no longer
necessary to fly flowers to Aalsmeer first. Other examples of virtual corporations
include Nike and Dell computer, which are basically focused on their core
competencies, design and brand management, and all their other activities are
outsourced.
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ROZDZIAL XVIII

PROBLEMY ZWIAZANE Z WDROZENIEM
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Aleksandra ZABOKLICKA

Wstep

W dobie budowy spoteczenstwa informacyjnego zostaty wymuszone
mechanizmy zmierzajagce do modernizacji administracji rozumianej wielowgtkowo
(aspekty techniczne i technologiczne, zarzadzanie i instrumenty zarzadzania i
oceny, wiedza i umiejetnosci urzednikéw). Warto skupi¢ sie na jednym ze
wskazanych aspektow, tj. wykorzystaniu systemow informatycznych, ktére nie
tylko umozliwig dostep do informacji, ale przede wszystkim przyspieszg i
usprawnig proces obstugi klientow.

Zadanie jest jednak daleko bardzie ztozone anizeli wytworzenie systemu.
Nalezaloby zauwazy¢, ze skali problemu nie akcentuje tradycyjna formula:
»~wytworzenie i wdrozenie” oprogramowania. Wdrozenie oprogramowania w
przypadku wspotczesnie wytwarzanych systemoéw to zagadnienie skomplikowane,
angazujace wielu aktorow, a co wazne, dos¢ stabo opisane, poniewaz wiele firm
swoje doswiadczenia niechetnie ujawnia.

Historia SI Syriusz

SyriuszSIDjest integralng czescig wiekszego systemu Sl Syriusz. Pierwsze
przestanki mdwiagce o koniecznosci budowy nowego systemu, ktéry wspierathy
funkcjonowanie systemu urzeddw pracy oraz systemu pomocy spotecznej
sformutowano juz w roku 2002, opracowujac wizje modernizacji i rozwoju
systemdw PULS i POMOST. Oba te systemy powstaty w ramach prowadzonego
projektu ALSO (Automation of the Labour ans Social Welfare Organisation)
wiatach 1992-1999. System PULS wspiera funkcjonowanie Systemu Urzedéw
Pracy, wspomaga wiekszo$¢ proceséw zachodzacych w urzedach, zaréwno
gtéwnych zwigzanych z obstuga:

» bezrobotnych (rejestracja, przyznawanie i realizacja swiadczen, posrednictwo
pracy, doradztwo zawodowe, organizacja szkolen itp.),
e pracodawcow, czyli rejestrowanie ofert pracy, dobdr pracownikéw,
jak i pomocniczych, zwigzanych 2z obstugg spraw kadrowo-ptacowych
pracownikéw urzedu pracy, finansowych urzeddéw.

System POMOST wspiera funkcjonowanie jednostek organizacyjnych

pomocy spotecznej. Do gtdwnych proceséw jakie wspiera naleza:
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» obstuga klienta, w tym umieszczanie w domu pomocy spotecznej oraz obstuga
odwotan,

» statystyka i sprawozdawczos$é,

e administrowanie systemem,

e podglad stanu $rodkdw.

Zarowno system PULS jaki i POMOST zostaly zaimplementowane
z wykorzystaniem narzedzi firmy Progress Software (zaréwno system zarzgdzania
bazg danych, jak i napisane w jezyku Progres 4GL aplikacje uzytkownikow
koncowych) w dwuwarstwowej architekturze klient-serwer.

Rozpatrujac technologiczne i architektoniczne mozliwosci systemu zaczeto
zastanawiac sie, czy mozna:

1. Uniezalezni¢ system od jednego dostawcy - co zawsze ma pozytywny wpltyw
najakos¢ ustug oraz obniza ryzyko utraty wsparcia producenta.

2. Uniezalezni¢ system od jednego dostawcy technologii - obniza to ryzyko
zwigzane z brakiem mozliwos$ci utrzymania i rozwoju. Ponadto pozwala
zawsze wybra¢ korzystniejsze rozwigzanie ze wzgledéw kosztowych.

3. Uniezalezni¢ sie od konkretnej wersji oprogramowania - pozwala zmniejszy¢
ryzyko zwigzane z brakiem wsparcia producenta dla konkretnej wersji
produktu.

4. Zminimalizowac:

a) koszty budowy i utrzymania infrastruktury technicznej (jak najmniejsze
wymagania stawiane sprzetowi i oprogramowaniu),

b) koszty administrowania systemem (ograniczenie interwencji administratora
do minimum, przy czym bytaby to pomoc zdalna),

¢) koszty rozwoju i wprowadzania nowych wersji systemu,

d) czas wprowadzania zmian do systemu.

5. Korzysta¢ z logiki biznesowej systemu przez aplikacje trzecie- co oznacza
mozliwos¢ korzystania z ustug (nie danych).

6. Zapewni¢ skalowalno$¢ systemu- co oznacza, ze wraz ze wzrostem liczby
uzytkownikow systemu oraz liczby danych system bedzie efektywny.

Biezace rozwigzanie opracowane w architekturze klient-serwer nie
pozwala na osiggniecie wszystkich wymienionych celow. Konieczna okazata sie
zmiana architektury, ze wskazaniem na architekture wielowarstwowg. Zaczeto
zastanawia¢ sie nad stworzeniem systemu, ktory stalby sie narzedziem
integrujgcym obszar rynku pracy i pomocy spotecznej zarébwno w obrebie jednego
systemu jaki pomiedzy systemami. Wynikiem tych rozwazan jest koncepcja
Systemu Informatycznego Syriusz.

Zatozenia biznesowe Systemu SyriuszSTD

Sl Syriusz swoim zasiegiem miat objg¢ zaréwno system publicznych stuzb
zatrudnienia jaki i system jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
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integrujagc je w jednolity system pozyskiwania, przetwarzania i gromadzenia
informacji. Do celéw strategicznych tego przedsiewzigcia mozna zaliczy¢:

1 Zwiekszenie dynamiki , przeptywu zasobdw ludzkich” przez sfere
poszukujacych pracy i bezrobotnych.
2. Zwiekszenie spectrum wyboru i trafnosci  doboru  instrumentow

przeciwdziatajgcych bezrobociu i ubostwu.

3. Zwigkszenie efektywnosci systemu ustug spotecznych poprzez wiasciwe
adresowanie $wiadczen  finansowych, monitorowanie ich  skutecznosci
i aktywne zarzgdzanie srodkami finansowymi panstwa na cele spoteczne.

4. Integrowanie ustug z zakresu rynku pracy i pomocy spotecznej.

5. Poprawe jakosci ustug Swiadczonych przez stuzby spoteczne.

Rezultatem podjetego programu, bedzie jednolity system informatyczny
»SOYRIUSZ” dla obszaru ustug spotecznych obejmujacy: publiczne jednostki
organizacyjne rynku pracy, publiczne jednostki organizacyjne pomocy spotecznej,
jednostki obstugujagce $wiadczenia rodzinne i inne zobowigzania panstwa
w wymienionych obszarach.

Zaktada sie wieloetapowa i ,,wspotbiezng” realizacje budowy systemu
.SYRIUSZ”. Poszczegdlne etapy i potoki realizacyjne zorientowane na osiggniecie
celu ostatecznego uwzgledniaja: mozliwosci realizacyjne, warunki finansowania,
zdolnosci ,,absorpcyjne” urzedéw pracy, jednostek obstugujacych Swiadczenia
rodzinne i instytucji pomocy spotecznej.

Etapy realizacji SI SYRIUSZ

Zaklada sie, ze SI Syriusz4 bedzie realizowany w kolejnych etapach,
zwigzanych z wykonaniem oprogramowania dotyczgcego bezposredniej
obstugi klientéw. Dla ilustracji przyjeto umownie pojecie strumienia
realizacji.

Strumien 1obejmuje:

l.a. - Pakiet podstawowy - PPdst.Ol; pakiet bedzie obejmowac podstawowe ustugi
dla klienta urzedu lub o$rodka, a wiec: rejestracja, naliczenie i przyznanie
Swiadczen, rozpoznanie sytuacji materialnej. Nie mozna rozstrzygna¢ (bez
szczegOtowej analizy), czy PPdst.Ol bedzie réwniez zawierat takze inne
funkcjonalnosci biznesowe. Ze wzgledu na specyfike systemu pakiet bedzie
zawiera¢ takze moduly takie, jak: administrowanie systemem, stowniki, statystyki,
pomoc dla opuszczajgcych palcowki.

l.b. - Pakiet powiatowy - PP.02; pakiet realizuje ustugi w zakresie: kluby pracy,
doradztwo zawodowe, szkolenia, prace okresowe i staze; pakiet stanowi

4Program bedzie realizowany na zasadzie ,strumieni”, tj.. czesciowo niezaleznych
i rownoleglych (w zaleznosci od szczegdlnych uwarunkowan: finansowanie, dostepnos¢
Srodkow, procedury formalne) prac prowadzonych w taki sposob, aby przejscie na nowy
system odbyto sie ptynnie.
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uzupetnienie oferty ustug zawartych w pakiecie PPdst.Ol; czes¢ ustug pakietu
zostanie przeniesiona do intemetu i zawarta w pakiecie PPint.03.

Strumien 2 obejmuje:

2.a. - Powiatowy pakiet internetowy - PPint.03; pakiet ,,przenosi” i realizuje
w intemecie ustugi dostepne z poziomu poszczegoOlnych powiatowych urzedow
pracy takie, jak: szkolenia, doradztwo zawodowe.

Strumien 3 obejmuje:

3.a. - Pakiet internetowy - Pint.04; pakiet ,,przenosi” i realizuje w intemecie ustugi

dostepne z poziomu wojewddztwa takie, jak: zatrudnienie Polakdw za granica,

zatrudnienie cudzoziemcow w Polsce, kontrola legalnosci zatrudnienia.

Strumien 4 obejmuje:

4.a. Posrednictwo pracy - PoPr.05; pakiet bedzie zawiera¢ ustuge posrednictwa

pracy realizowang przy wsparciu internetowym; baza internetowa bedzie fadowana

przez oferty importowane z urzedéw pracy, przez autoryzowanych pracodawcow;

bedzie zawiera¢ oferty dla wolontariuszy, a takze bedzie zawiera¢ CV 0s6b

poszukujacych pracy.

Strumien 5 obejmuje:

5.a. - Pakiety wspomagajace prace urzedéw: kadry, ptace, finanse.

Strumien 6 obejmuje:

6.a. - Opracowanie i realizacja rozwigzan technicznych i technologicznych

systemu.

Strumien 7 obejmuje:

7.a. - przygotowanie i wykonanie zbiorow danych - hurtowni.

Strumien 8 obejmuje:

8.a. - realizacje podsystemu ,,SYRIUSZ Zarzadzanie Finansami”,

8.b. - realizacje podsystemu ,,SYRIUSZ Learning”,

8.c. - realizacje podsystemu ,,SYRIUSZ eGOVERNMENT”.

Strumien 9 obejmuje:

9.a. - realizacje podsystemow informacyjnych (w tym portalu).

Z punktu widzenia logiki kazdego systemu informatycznego wyroznia sie 3

warstwy:

« warstwe danych, odpowiedzialng za bezpieczne sktadowanie i udostepnianie
danych,

» warstwe logiki systemu, odpowiedzialng za realizacje spdjnych i jednolitych
mechanizmdw przetwarzania danych,

» warstwe interfejsu uzytkownika, odpowiedzialng za komunikacje obiektow
Swiata zewnetrznego (uzytkownikéw aplikacji) z systemem.

Dobre praktyki programowania wskazujg na konieczno$¢ wyraznej
separacji tych warstw, o czym mowito sie juz w latach 70. (architektura Model
View Controler), jednak w zwiagzku z trudnosciami faktycznego rozmieszczenia
warstw na osobnych maszynach nie stato sie to woOwczas standardem. Trzy
logiczne warstwy systemu w fizycznej jego implementacji mogg znalez¢ swoj
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wyraz zaréwno wjednym programie, jak i dwoch, badz wiekszej liczbie
komunikujacych sie programoéw komputerowych4l

Warstwa danych systemu Puls zostata zrealizowana z wykorzystaniem
oprogramowania Progress RDBMS42, uruchamianym na serwerze. Warstwy logiki
systemu oraz interfejsu uzytkownika sg realizowane tgcznie przez poszczegdlne
aplikacje systemu dziatajgce na komputerach uzytkownikow koncowych systemu.
Jezeli warstwa logiki systemu oraz warstwa prezentacji nie zostaty od siebie
odseparowane, o czym fatwo zapomnieé, kiedy ma sie tego typu narzedzia, to
utrzymanie i dalszy rozwdj systemu moze sie stawac tylko coraz bardziej
skomplikowane.

Gtownym celem Systemu informacyjnego Syriuszstd jest zastgpienie
oprogramowania SI PULS oprogramowaniem zrealizowanym w nowoczesnej
technologii wielowarstwowej, z wykorzystaniem m.in. oprogramowania ,,open
source”, zgodnym z wymaganiami homologacyjnymi dla SI SYRIUSZ.
W podejsciu wielowarstwowym obcigzenie zadaniami rozpraszane jest na wiele
serweréw. Z definicji, aplikacje n-warstwowe moga by¢ rozbite na moduty
pomiedzy wiele komputerdw. Po roztozeniu na poszczeg6lne komputery mozliwa
jest optymalizacja ich pod katem okreslonych zadan (w modutach). W niektérych
rozwigzaniach n-warstwowych moduty moga by¢ przenoszone w celu poprawy
wydajnosci w odlegtych lokalizacjach bez naruszania integralnosci aplikacji.
Struktura n-warstwowa umozliwia jednoczesne uruchamianie nieograniczonej
liczby programow, pozwala na przesytanie informacji miedzy nimi, uzywanie
réznych protokotéw komunikacji oraz wzajemng interakcje.

Aplikacja Syriuszs1Dzaktada zmiany w interfejsie uzytkownika, ktére bedg
gléwnie polegaty na ergonomizacji, np. poprzez wykorzystanie zakladek,
natomiast uktad pol, skroty klawiszowe w miare mozliwosci pozostang
niezmienione. Interfejs uzytkownika jest zblizony (funkcjonalnie) do SI PULS,
poniewaz uzytkownicy sg do niego przyzwyczajeni i kazda niepotrzebna zmiana
(np. kolejnosci pol na formatce wprowadzania osoby) moze powodowa¢ pomyiki
w uzytkowaniu nowych wersji. Schemat architektury SyriuszSIDpokazuje rysunek
nrl

Obecnie aplikacja Syriusz srD jest na etapie testowania wytworzonej
aplikacji, a co za tym idzie w niedtugim czasie bedzie mozliwy odbiér produktu.
Dlatego istotne jest doktadne zaplanowanie wdrozen, gdyz pozwoli to na
wyeliminowanie niektérych probleméw, zwigzanych ztym procesem. Bardzo
istotnym jest zastanowienie sie nad strategig wdrozeniowg, w szczegolnosci biorgc
pod rozwage fakt, ze wstepnie zaktadano, iz wdrozenia w 339 jednostkach PUP
powinny zakorniczy¢ sie pod koniec 2010. Takie przedsiewziecie wymaga
zaangazowania duzych $rodkoéw nie tylko finansowych ale i kadrowych. Ponadto

4
W rozwigzaniach technicznych, przy zastosowaniu konkretnych technologii méwi sie

&n-warstwach.
Relational DataBase Management System = System Zarzadzania Relacyjng Bazg
Danych.
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nalezy przewidzie¢ wszelakie mozliwe zagrozenia, ktore moga zaktdcic realizacji
projektu.

Wdrozenia systemow informatycznych

Wdrazanie systeméw informatycznych jest bardzo ztozonym zadaniem,
wymaga nie tylko odpowiedniego przygotowania organizacyjnego, ale réwniez
szeregu innych dziatan. | tak w ramach wdrozenia mozemy wyrdznic¢ nastepujgce
etapy:

1. Przygotowanie organizacyjne wdrozenia, a co za tym idzie stworzenie
struktury organizacyjnej.

2. Projektowanie wdrozenia.

3. Wdrozenie systemu.

4. Start produktywny i funkcjonowanie systemu.

Stworzenie struktury organizacvinei4dest krytycznym zadaniem dla cafego

projektu wdrozeniowego. Dla projektu przyjeto metodyke zarzgdzania opartg na

wzorcach PRINCE 2440rganem decydujgcym projektu jest Komitet Sterujgcy(KS)

na ktorego czele stoi przewodniczacy KS. Warto pamieta¢, ze w imieniu KS

projekt jest zarzagdzany przez Kierownika Projektu (KP). Role KS i KP powinny

by¢ wyszczegdlnione w projekcie, obsadzenie pozostatych rél badz stworzenie

nowych zespotéw zalezy od indywidualnych zatozer kazdego projektu, zwykle

zespoOt wdrozeniowy ma wewnetrzng strukture zadaniowg. Bardzo istotne jest, aby

kazda rola miata przypisane funkcje w projekcie, aby zespot wdrozeniowy zostat

43 Struktura organizacyjna-szerzej: Z Szyjewski: Zarzadzanie projektami informatycznymi,
Placet, Warszawa 2001.

4 Szerzej o metodyce: Skuteczne zarzadzanie projektami PRICE 2, OGC, Wydanie 2005.
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odpowiednio przygotowany nie tylko za pomocg dostepu do infrastruktury
sprzetowej, ale rowniez - przede wszystkim - cztonkowie zespotu powinni zosta¢
przeszkoleni z terminologii zwigzanej z wdrazanym modelem i systemem.

KOMITET STERUJACY

n -
gtéwny uzytkownik I%M I gtéwny dostawca

1 »

nadtérprojektu
kierownik projektu

1

wsparcie projektu

gruparadands
wdrozen

Rys. 2. Schemat organizacyjny projektu wdrozeniowego

Projektowanie wdrozenia -ta faza projektowania sktada sie z trzech etapéw:
definicji modelu dziedziny problemu, definicji rozwigzania informatycznego oraz
definicji projektu rozwigzania informatycznego. Bardzo wazne jest, aby podczas
tej fazy projektu wzig¢ pod uwage ograniczenia finansowe. Wazna jest odpowiedz
na pytania: czy sta¢ nas na wdrozenie catkowicie nowego systemu, czy mozemy
sobie pozwoli¢ na wdrozenie systemu prostego, ktéry bedzie wymagat
rozbudowania w zalezno$ci od potrzeb uzytkownika (podejscie ewolucyjne lub
modularne).

Duzo firm, decydujgcych sie na wdrozenie nowego systemu bierze pod
uwage minimalizacje ryzyka wydania pieniedzy na system, ktory mogtby okazac
sie nieskuteczny badz niemozliwy do zbudowania ze wzgledow technicznych.
Wdrozenie zupetnie nowego systemu wigze sie dos¢ czesto z reengineeringiem 5.
Wdrozenie systemu- ta faza przede wszystkim powinna opiera¢ sie na doskonale
przygotowanym harmonogramie, istotne jest aby byto poprzedzone szkoleniami
gtdwnych uzytkownikéw przeprowadzonymi w odpowiednim czasie, ktéry bytby
odpowiednio odlegty dla zapoznania sie uzytkownikéw sie z systemem, ale
jednoczesnie nie moze by¢ zbyt dtugi, aby wyeliminowa¢ zapominanie przekazanej

® Reeingineering- szerzej: M. Hammer, J. Champy: Reengineering w przedsiebiorstwie,
Neuman Management Institut, Warszawa 1996.
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wiedzy.

Problemy zwigzane z wdrazaniem systemow informatycznych

Podczas wdrazania systemu dochodzi do skonfrontowania mysli
projektantdow z oczekiwaniami uzytkownikéw, bardzo czesto na tym etapie
ujawniajg sie wszystkie niedoskonatosci i braki wynikajgce z niedostatecznego
dopracowania we wczesniejszych fazach cyklu zycia systemu. Niedopracowany
system moze mie¢ bardzo zty wptyw na funkcjonowanie organizacji, ale réwnie
waznym problemem jest niedostatecznie przygotowana organizacja, w ktérej
wdrazany jest nowy produkt. Dlatego tez uzasadnione jest podejmowanie takich
dziatan, aby szok spowodowany zmiang systemu byt jak najmniejszy. Nalezy
wybra¢ odpowiednig strategie wdrozeniowa, biorgc pod uwage kryteria zakresu i
metode postepowania mozemy wymieni¢ trzy gtéwne strategie dziatan46:

1. Wdrozenia catosSciowe -totalne.
2. Wdrozenia czastkowe -a tym:
a) pilotazowe,
b) prébne.
3. Rownolegte.

Wdrazanie catoSciowe stanowi implementacje catego systemu przy
jednoczesnym wyparciu starego systemu. Ta sytuacja jest mniej kosztowna, gdyz
rezygnujac z eksploatacji dotychczas stosowanego narzedzia nie ponosimy
kosztow jego utrzymania. lIstnieje tez niebezpieczeAstwo, iz nieprzetestowany
produkt bedzie wymagac usunigcia usterek juz w trakcie wstepnego uzytkowania.
Takie catoSciowe przejscie pozbawi wiec mozliwosci znalezienia odpowiedzi na
pytanie: jak zachowalby sie stary system w zaistniatej sytuacji. Wdrozenie
catosciowe jest obarczone duzym ryzykiem.

Wdrozenie czastkowe jest mniej ryzykowne, jednakze moze okazac sie
kosztowniejsze. Istotne w tej strategii jest dgzenie do strukturyzacji, czyli podziatu
systemu na czeSci. Do najczeSciej stosowanych mozemy zaliczy¢ podziat
przestrzenny oraz podziat na moduty funkcyjne. Pierwszy przypadek wystepuje,
gdy to centrala wdraza system w swoich oddziatach. Drugi przypadek, to typowe
wdrazanie modutow np.: kadrowych, produkcyjnych, ksiegowych itp. Istotng zaletg
wdrozenia czastkowego jest mozliwe zastosowanie strategii pilotowej badz
probnej.

Najbezpieczniejszy wariant to strategia réwnolegta, jednakze jest zarazem
najbardziej kosztowna. Zgodnie z nig stary system jest eksploatowany do czasu, az
nowy w catosci nie bedzie wdrozony, a wiec pracujg rownolegle dwa zespoty
wdrozeniowe. Nie nalezy wedtug tej strategii obarcza¢ tych samych pracownikéw
obowigzkiem obstugi obydwu systemow. Wdrozenie rownolegte bywa

4. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy Informacyjne Biznesu, Wdrozenia Systeméw
Informacyjnych, Placet,Warszawa 2005, str. 163.
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konfliktogenne iczesto wywotuje op6r wsréd pracownikéw. Dlatego tez przed
przystapieniem do wdrozeri systemu nalezy rozwazy¢ kazdg z w/w strategii, aby
w naszej sytuacji wyeliminowa¢ juz na etapie planowania jak najwiecej
problemow.

Bioragc pod uwage, ze wdrazanie systemow jest trudnym zadaniem,
mozemy spodziewa¢ sie probleméw na kazdym etapie zwigzanym zaréwno z
strukturg wdrozen jak rowniez z strukturg zarzadzania. Niezwykle istotne jest, aby
przeprowadzi¢ analize ryzyka w procesie wdrazania systemu, zbada¢, ktore
elementy mogg mie¢ zty wptyw na dziatania. Tabela nr 147 przedstawia najczestsze

czynniki mogace mie¢ znaczenie w powodzeniu przedsiewziecia.

Tabela nr.I Czynniki ryzyka w procesie wdrazania systeméw informacyjnych

Lp.  Czynnikiryzyka Problem Typowa Wynik
sytuacja
1 Niechetni lub Brak oparcia dla System nie byt  Zarzucanie,
nieistniejacy systemu zainicjowany nieréwnomierne
uzytkownicy przez wykorzystanie, brak
potencjalnych oddziatywania
uzytkownikdw
i opracowana go
bez udziatu
uzytkownikow
) Zbyt wielu Problem System Nieréwnomierne
' uzytkownikdow komunikacji, spowodowat wykorzystanie systemu
lub nieumiejetnosé nieobowigzujace
wdrazajgcych powigzania wykorzystanie
intereséw roznych przez wiele os6b
ludzi lub brak
koordynacji
3 Obejscie Nie ma nastepcoéw,  System byt Zredukowanie
' uzytkownikdw  ktérzy moga narzedziem zastosowan lub
wdrazajacych wykorzysta¢ lub osoby, ktora zanikanie systemu
lub modyfikowaé odeszta albo
obstugujacych system inicjator
systemu odszedt
przed
wdrozeniem
4 Nieumiejetnos¢  Nadmierny Zatozono, ze Zarzucanie
' ustalenia we optymizm personel
wstepnej fazie projektantow organizacji
celéw lub i doradcéw okresli, jak
Wzorcow wykorzystywaé
zastosowania system

*"J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy Informacyjne Biznesu, Wdrozenia Systemow
Informacyjnych, Placet, Warszawa 2005, str. 169.
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Nieumiejetnosé
przewidzenia
lub
zamortyzowania
oddziatywania
na wszystkie
strony zwigzane
z systemem
Utrata lub brak
poparcia dla
systemu

Brak
doswiadczen z
podobnymi
systemami

Problemy
fachowe lub
czynniki
naktadow-
efektow

Brak motywacji do
pracy lub zmiany

wzorcow pracy bez
uzyskania korzysci

Potrzeba
przeprowadzenia
badan, utrudnienie
przez osoby
niechetne do
wspotpracy

Staba orientacja
zawodowa
prowadzi do
bledow

Koszty obstugi lub
udoskonalenia
systemu

Brak korzysci
Z systemu u
0s0b
wystepujacych
w roli
»Zasilaczy”

Brak Srodkow
na eksploatacje
systemu brak
dziatan ze
strony
kierownictwa,
aby system
skutecznie
wykorzystac¢
Opracowanie
systemu
innowacyjnego
zmierzajacego
do istotnych
zmian nie tylko
automatyzacji
Brak sposobdw
oszacowania
wartosci
systemu przed i
po
udoskonaleniu

Obawy
i zaniepokojenie

Upadek badz
zarzucenie systemu

Problemy fachowe,
stabe dopasowanie
problemdw
i rozwigzan,
zarzucenie systemu

Niespetnienie potrzeb
lub zaspokojenie
w matym stopniu

Roéwnic waznym czynnikiem, mogacym zle wptyna¢ na projekt wdrozenia
systemu informatycznego, jest komunikacja. Projekty wdrozeniowe sg
wykonywane przez zespoty, ktore dziatajg w réznych branzach. Specyfika tych
zespotéw polega na tym, ze postugujg sie innymi pojeciami. Dlatego tez w tych
zespotach bardzo czesto dochodzi do probleméw zwigzanych z komunikacjg
wynikajacych ze stosowania hermetycznego jezyka grup zawodowych, ktory nie
jest zrozumiaty dla pozostatych oséb. Innym problemem jest ogolny brak wiedzy
nt. wdrazania systemow informatycznych. Jeszcze do niedawna wdrozenie systemu
informatycznego nie byto niczym innym jak instalacjg systemu. Nie byto zatem
potrzeby tworzenia metodyk wdrazania projektow informatycznych, z ktdrych
mozna czerpa¢ wiedze. W bardzo szybkim tempie systemy staty sie na tyle
ztozone, stuszne bytoby opracowanie takiej metodyki, niestety bardzo czesto tak
skomplikowanymi systemami zajmowaly sie duze firmy informatyczne, ktore
niechetnie (aspekt biznesowy) dzielg sie wiedzg nt. wdrozen.
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Ponizej podano kilka probleméw, ktére czesto pojawiajg sie i dotycza
organizacji izarzadzania projektem, dziatalnosci szkoleniowej oraz dziatalnosci
zwigzanej z wdrozeniem modelu rozwigzania jak i samego wdrozenia systemu
informatycznego:48
* nieskuteczne zarzadzanie wynikajgce z stabej ,sity przebicia" Kierownika

projektu oraz braku mechanizmdéw egzekwowania realizacji planu projektu,

» brak zaangazowania kadry zarzadzajacej przedsiebiorstwa,

* zmiany personalne w zespole wdrozeniowym badz obarczanie o0séb
dodatkowymi obowigzkami co prowadzi do braku zaangazowania sie
kluczowych oséb,

» niekonsekwentne realizowanie harmonogramu zadaniowego,

» niekontrolowane konsultacje (cztonkowie zespotu wdrozeniowego po stronie
zamawiajgcego odbywajg spotkania z konsultantami firmy wdrazajacej),

* niekompletna dokumentacja prac projektowych,

« brak regulowania ptatnosci przez zamawiajgcego.

Kolejnym, istotnym problemem moze by¢ réwniez zle przygotowana umowa

zfirmg ktéra bedzie wdrazata system. NajczeSciej spotykanymi wadami

w umowach wdrozeniowych s3:49

1 Brak skutecznej motywacji firmy do osiggniecia sukcesu (wade te mozna
wyeliminowa¢ przez uzaleznienie uruchamiania czesci srodkoéw finansowych
na rzecz wykonawcy od postepéw i ostatecznego sukcesu wdrozenia).

2. Brak uwzglednienia specyfiki zamawiajgcego (wcze$niejsza analiza
przedwdrozeniowa zawierajgca model dziedziny problemu i wyniki analizy
wymagan, a nastepnie wigczenie tych elementéw w formie anekséw do
umowy).

3. Oszczednos$¢ na sprzecie (istotne jest, aby oferent dostarczyt w ranach umowy
specyfikacje wysokiej jakosci sprzetu wraz z certyfikatami skalowania na
potrzeby zamawiajgcego, ktory bedzie spetniat wszystkie wymagania
niezbedne do wydajnego i bezpiecznego dziatania sprzetu).

4. Niekorzystne warunki serwisu sprzetu i oprogramowania (w tym przypadku
nalezatoby zapewni¢ w zapisach umowy spetnienie podstawowych warunkéw
serwisowych takich jak: jeden punkt zgtoszen, ciggly dostep do serwisu,
gwarantowany czas reakcji i naprawy btedow itp.).

5. Stabe kompetencje konsultantéw przydzielonych do projektu. Oferent
powinien w zatgczniku do umowy zdefiniowaé precyzyjnie zasoby ludzkie
przydzielone do projektu wraz zcharakterystyka (CV  zawodowe)
konsultantow.

6. Nieprawidtowa definicja projektu. Na etapie planowania wdrozern bardzo
czesto dochodzi do nieprawidtowej definicji harmonogramu projektu,

48 Audyt permanentny- zewnetrzny nadzor nad projektem zwany audytem ciggtym, ktory

jest wykonywany przez eksperta lub firme doradczg majaca duze doswiadczenie w danym

zakresie.

* M. Flasinski, Zarzadzenie projektami informatycznymi, PWN, Warszawa 2007, str. 50.
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niedoszacowania czasOw realizacji faz ietapow wdrazania, oraz do
nieprecyzyjnego okreslenia sposobu kontroli realizacji harmonogramu projektu
(brak procedur odbioru ustug/produktu, brak precyzyjnego okre$lenia
warunkow uruchomienia ptatnosci).

Rekomendacje wdrozeniowe w aspekcie logistycznym

Przygotowujgc wdrozenia istotne jest aspekt logistyczny catego
przedsiewziecia, Dla osiggniecia tego celu nalezy zaprojektowa¢ oraz stale
monitorowac przeptyw nastepujgcych komponentow:

a) Srodkow technicznych (hardware),

b) oprogramowania (software),

c) wiedzy, rozumianej jako zasoby informacji z obszaru rynku pracy oraz
wczesniej wspomnianych szkolen dla uzytkownikéw programu.

Aby mozliwe bylo skuteczne dostarczenie wszystkich komponentow
systemu, konieczna jest wiedza nt. infrastruktury w miejscach, gdzie bedzie on
wdrazany. - w tym przypadku méwimy o Powiatowych Urzedach Pracy. Jak juz
wczesniej wspomniano, ponad 90 % urzedéw pracuje nadal na systemie PULS, co
moze powodowacé opOznienia zwigzane z nieprzystosowaniem sprzetu do nowego
systemu. Jednoczes$nie nalezy wzig¢ réwniez pod uwage jednostki, ktore nie
pracowaty dotagd na systemie PULS, gdyz proces wdrazania bedzie tam trwat
zdecydowanie dtuzej, szczegoblnie, ze proces migracji danych nie bedzie magt by¢
automatyczny.

Zaktada sig, ze standardowe wdrozenie w jednostce, ktdra wczesniej
uzytkowata system PULS powinno zaja¢ okoto 39 dni (rysunek nr 3) jednocze$nie
w czasie (4-6 tygodni) mozliwa bedzie praca réwnolegta na dwdéch systemach, co
pozwoli zabezpieczy¢ sie w przypadku wystapienia niezgodnosci danych lub
btedéw w obstudze.

Jednoczesnie wskazane jest, aby wdrozenia masowe byly poprzedzone
wdrozeniami pilotazowymi, ktére pozwolg zweryfikowa¢ zatozenia koncepcji
wdrozen masowych, a w szczegélnosci sprawdzenie wszystkich etapéw wdrozenia:
* instalacja sprzetu - wydajnosc, stabilnos¢, skalowalnosc,

» instalacja i konfiguracja oprogramowania - system operacyjny, serwer
aplikacyjny i bazy danych, aplikacje dziedzinowe,

» migracja danych - szybko$¢ dziatania, poprawnos¢ danych po migracji,
obstuga btedow,

» wdrozenie wszystkich aplikacji - odpowiednia kolejno$¢ i czasochtonnos¢
wdrozen poszczegélnych modutdéw, wytapanie usterek w oprogramowaniu,

» praca réwnolegta na dwoch systemach - sprawdzenie i porownanie efektow
dziatania procesow w obu systemach.
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Szkolenia
pracownikéw

Rys. 3. Przykfadowy plan wdrozenia SyriuszsID w jednej jednostce99

Wybdr odpowiedniego sposobu zarzadzania, czy tez koncepcji dostaw
odgrywa kluczowag rolg w realizacji takiego projektu. Nalezy zastanowic¢ sie, czy
wybra¢ koncepcje Just In Time, 5l czy tez Lean management- ktdra skupia sie
bardziej na wykorzystaniu zasobdw ludzkich. Ponadto, jesli jest to projekt na tak
duzg skale, nalezy wesprze¢ zarzadzanie logistykag® mniej lub bardziej
wyrafinowang technika informatyczng, co przyspieszy wymiane informacji jak i
wspomoze proces dostaw. -

Przeanalizowanie oraz zaprojektowanie calego procesu wdrozenia jest
konieczne do prawidtowej realizacji catego projektu. Odpowiedni wybor koncepcji
wdrozeniowej, doskonale przygotowane zaplecze techniczne, wyszkolona kadra
jak réwniez zdawanie sobie sprawy z ryzyka jakie moze wystapi¢ w trakcie prac
stanowig istotne elementy prawidtowo przebiegajgcego projektu. Ponadto, wazne
jest, aby przeanalizowa¢ dokladnie réwniez proces logistyczny zwigzany
z wdrazaniem projektu, zbada¢ jakie wystepujg strumienie, jak sg powigzane, aby
moc wybra¢ odpowiednig koncepcje logistyczna.
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ROZDZIAL XIX

PROBLEMATYKA TWORZENIA STEROWNIKOW DO
URZADZEN SIECIOWYCH W SYSTEMIE FREEBSD NA
PRZYKELADZIE PLATFORMY FREESCALE MPCB8555E

Piotr KRUSZYNSKI, Scibér SOBIESKI

Wstep

Jednym z najwazniejszych standardow sieci komputerowych jest ethemet.
Jest on domysdlnie zaimplementowany w wielu urzadzeniach wbudowanych,
komputerach osobistych, komputerach klasy mainframe itp. Ten dokument opisuje
aspekty zwigzane z implementacjg tego standardu dla kontrolera Three-Speed
Ethemet Controller (w skrécie TSEC) zwigzanego z platformg wbudowana
MPCB8555E. Sg one wynikiem doswiadczen jednego z autorow nabytych podczas
tworzenia sterownika dla tego urzadzenia dla systemu FreeBSD. TSEC obstuguje
ethemet o szybkos$ci 10-, 100- i 1000-Mbps w oparciu o standard IEEE 802.3,
zawierajac zintegrowane MAC (media access controller), kontrolery FIFO i DMA,
obstuguje réwniez wiele standardbw MAC-PHY (w trybie half i fuli
dupleksowym), takich jak MII (w trybie 10- i 100- Mbps), GMII (1000- Mbps)
i TBI (obecnie nie wspierane przez sterownik).

1. tadowanie systemu przy pomocy kontrolera sieciowego

System operacyjny zainstalowany na karcie MPCB8555E moze byé
uruchamiany (startowac) na kilka sposobow. Jednym ze nich jest start przy pomocy
kontrolera sieciowego - pozostate to np. dysk, pamie¢ flash. W kolejnych
czeSciach tego artykutu opiszemy nieco doktadniej w jaki sposéb ten scenariusz
przebiega ograniczajac sie wytacznie do FreeBSD. Metoda taka zostata bowiem
przyjeta podczas tworzenia sterownika TSEC i mialo to istotny wpltyw na
implementacje sterownika.

1.1. Pierwsze uruchomienie TSEC

Pierwszym krokiem jaki powinien zosta¢ wykonany jest zapewnienie
prawidtowej konfiguracji sprzetu. Podczas inicjacji U-Boot tworzy specjalne
struktury danych wykorzystywane do pdzniejszego zarzgdzania siecig. Kolejnym
krokiem jest skonfigurowanie TSEC. Odbywa sie to przy pomocy zmian
odpowiednich rejestréw. Dostep do nich zapewniony jest za pomocg specjalnego
(zamapowanego) obszaru pamieci. Kontroler pamieci kieruje kazde pojedyncze
zadanie odczytu lub zapisu z tego zakresu adresow do danego urzadzenia.
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Oto pierwsze czynnos$ci jakie sg wykonywane przez U-Boota przed
pierwszym uruchomieniem kontrolera TSEC:

* programowe zrestartowanie pracy ukiadu MAC, realizowane poprzez
zapalenie i zgaszenie specjalnej flagi w rejestrze maccfgl;

» przypisanie adresu fizycznego przeznaczonego do obstugi TBI, aby
zapobiec konfliktowi z adresem zewnetrznego ukiadu PHY;

» restarti inicjacja rejestrow odpowiedzialnych za prace uktadu MII;

* inicjacja uktadu PHY przy uzyciu odpowiedniego sterownika;

* inicjacja DMA i zatrzymanie odbiornika i nadajnika;

* przeprowadzenie podstawowej konfiguracji uktadu MAC (np. ustawienie
trybu duplex, wigczenie lub wytaczenie dodawania sum kontrolnych do
ramek i obstugi statystyk);

* inicjacja MAC adresu (wiele kontroleréw sieciowych uzywa uktadéw
EEPROM do przechowywania ich adreséw, ale w tym przypadku adres ten
kopiowany jest bezposrednio ze Srodowiska zmiennych U-Bootowych);

» wylgczenie wszystkich przerwan TSECzg;

» ustawienie pozostatych parametrow uktadu MAC (np. minimalnej dtugosci
ramki, ustawienia opcji cyklicznego sprawdzania dla buforéw
odbiorczych, wyzerowanie rejestréw ze statystykami);

* inicjacja deskryptoréw do buforéw odbiorczych i nadawczych;

e uruchomienie nadajnika i odbiornika;

e uruchomienie uktadu DMA.

Po wykonaniu tych czynnosci kontroler ethemetowy jest w pekni
skonfigurowany - tj. gotowy do otrzymywania i wysytania ramek. Dokonamy teraz
scharakteryzowania trybu pracy kontrolera na tym etapie dziatania, a takze
dostarczymy podstawowej wiedzy na temat budowy uzytkowanych przez niego
struktur danych - omdéwimy ponizej i w dalszej czesci artykutu dwa tryby jego
obstugi: polling oraz model oparty o przerwania.

Jak to byto wspomniane kontroler TSEC staje sie w peini funkcjonalny po
inicjacji. Oznacza to, ze U-Boot moze juz odbiera¢, a takze wysyta¢ ramki
ethemetowe. Podczas gdy przerwania sg wylgczone oprogramowanie musi
cyklicznie odpytywaé kontroler TSEC o przychodzace dane. Ten model pracy
nazywany jest device polling lub polling. Jest on czesto uwazany za nieefektywny,
poniewaz ciggte odpytywanie urzadzen niepotrzebnie angazuje procesor.
Zaprezentowana ponizej Funkcja 1 pokazuje uproszczony model takiej
implementacji dla urzadzenia ethemetowego:

int network_exchange(void) {

int status;
tsec_init();
for ()
status - preparing_frame();
if (status == NOTHING_TO_SEND) break;
tsec_send_frame(Q);
for (;;)

status “ tsec_receive_frame();
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if (status = RECEIVED) break;

status = get_char_from_console();

if ((status = ctr1_C) || timeoutO) {
tsec_halt();
return (-%);

* Zr6b co$ waznego (np. zresetuj watchdoga) */
do_something_iraportant();

%rocess_frarae();

sec_halt();
return (0);

Funkcja 1. Uproszczona implementacja pollingu.

Jak widzimy w Funkcji 1 wymiana ramek sieciowych w modelu
odpytywania zabiera cato$¢ mocy obliczeniowej procesora. Duzo czasu jest tracone
na odpytywaniu kontrolera ethemetowego i uktadu odpowiedzialnego za obstuge
konsoli. Ponadto wykonywane sg tylko czynno$ci niezbedne z punktu widzenia
dziatania komputera. Dodatkowo TSEC jest inicjowany przed kazdym uzyciem
przez U-Boota i zatrzymywany po przeprowadzeniu wymiany sieciowej.

Czasami uzycie pollingu moze mie¢ rowniez pozytywne strony, poniewaz
daje systemowi operacyjnemu wiekszg kontrole nad tym kiedy obstuzy¢
urzadzenie. Cecha ta jest szczegdlnie pozadana w systemach czasu rzeczywistego.
Nastepnym powodem dla ktdrego warto stosowac ten model jest to, ze redukuje on
zbyt czeste zmiany kontekstu w bardzo obcigzonych Srodowiskach [7].

Struktura buforéw odbiorczych i nadawczych. Do wymiany danych
pomiedzy kontrolerem sieciowym a procesorem uzywa sie transakcji DMA. Aby
bylo to mozliwe oprogramowanie musi rozpoznawa¢ format danych
charakterystyczny dla danego kontrolera ethemetowego. Podczas inicjacji TSEC
wymaga podania dwéch wskaznikow na deskiyptory buforow (sa one
przekazywane do specjalnych rejestrow rbase i tbase). Pierwszy z nich uzywany
jest przez odbiornik, a drugi przez nadajnik. Kazdy z deskryptoréw buforow jest
64-bitowa strukturg. Pierwsze 16 bitéw jest przeznaczone do przechowywania pola
z flagami. W nastepnych 16 bitach przechowywania jest dtugos$¢ bufora. Pozostate
miejsce w strukturze stuzy do przechowywania 32-bitowego wskaznika na bufor
DMA. Pierscienie deskryptoréw maja postac tablic potozonych w jednym spdjnym
kawatku pamieci. Poniewaz rozmiar pierscienia deskryptordw nie jest ustalony,
ostatni deskryptor w pierscieniu posiada zapalony specjalny bit o nazwie ,wrap”
w polu gdzie przechowywane sg flagi. To informuje kontroler, ze jako nastepny
powinien zosta¢ przetworzony bufor opisywany przez pierwszy deskryptor
z tablicy.

1.2. Dziatanie programu fadujacego

W kolejnym kroku uruchamiany jest domysiny program #tadujgcy (ang.
loader) dostarczany wraz z systemem FreeBSD [8]. Jest to ostatni etap skiadajgcy
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sie na proces uruchamiania systemu operacyjnego realizowany przez firmware.
Domysiny program tadujacy systemu FreeBSD, ktéry tadowany jest przy pomocy
kontrolera sieciowego, réwniez posiada wsparcie dla operacji sieciowych wraz
z obstugg wielu protokotdéw, wliczajgc w to rowniez sieciowe systemy plikéw (nfs
czy tftp ktéry jest rowniez zaimplementowany jako system plikéw w programie
fadujgcym). Implementacja ta opiera sie o biblioteke libstand. Program tadujacy
dostarcza réwniez sterowniki réznych urzadzen, np. architektura i386 dostarcza
sterownikéw do obstugi dysku i cdromu, ktére bazujg na wywotaniach do BIOS,
w innych architekturach uzywane sg wywotania do Open Firmware. W przypadku
omawianej platformy MPCB8555E dostep do sprzetu odbywa sie poprzez
wywotywanie funkcji U-Boota specjalnie przeznaczonych do tego celu.
Udostepniajg one mozliwo$¢ manipulowania takimi elementami jak: konsola,
zegar, programowy restart i urzadzenie ethemetowe. Program tadujacy uzywa
nastepujacych funkcji w celu obstugi ethemetu:

e eth_init - inicjacja kontrolera TSEC;

e eth_halt - zatrzymanie jego pracy;

o eth_send - wysytanie ramek;

» eth_receive - odbidr ramek.

Szczegbly implementacyjne dotyczace dziatania tych funkcji sa ukryte
przed programem fadujgcym. W tym przypadku to U-Boot dba o prawidtowe
zarzadzanie kontrolerem TSEC. Program tadujagcy nie ma mozliwosci
bezposredniego dostepu do buforow DMA urzadzenia ethemetowego. Kazda
ramka musi wiec zosta¢ przekopiowana do bufora DMA przed wystaniem
i odwrotnie, kazda otrzymana ramka musi zosta¢ skopiowana do prywatnych
buforéw programu tadujgcego z buforow DMA obstugiwanych przez U-Boota. To
oczywiscie powoduje powstanie dodatkowego narzutu lecz w znaczacy sposob
upraszcza implementacje tej funkcjonalnosci. W tym przypadku oczywiscie
program tadujacy nadal dziata w trybie pollingu, a TSEC jest uruchamiany
i zatrzymywany podczas kazdorazowego uzycia podobnie jak to miato miejsce gdy
dziatat U-Boot. Tak wiec z punktu widzenia sprzetu, nie ma zadnej réznicy
w obstudze kontrolera sieciowego pomiedzy firmware, a programem tadujgcym.

2. Realizowanie funkcji sieciowych przez jgdro systemu FreeBSD

Jedng z gtownych czynnosci jakie sg realizowane przez program tadujacy
jest zatadowanie do pamieci operacyjnej i uruchomienie jadra systemu FreeBSD.
Jak juz wczesniej wspomniano odbywa sie to przy pomocy sieci. Samo jadro po
uruchomieniu i inicjacji rowniez umozliwia obstuge kontrolera sieciowego. Jest
jednak ona realizowana nieco odmiennie niz w przypadku wczesniej
wspomnianego programu tadujgcego. Do komunikacji ze sprzetem nie stuzy juz
program zawarty w oprogramowaniu U-Boot, ktéry byt uprzednio jako jedyny
wykorzystywany do tego celu, lecz specjalny dedykowany sterownik zawarty
bezposrednio w jadrze i dziatajacy jako jego element. To czyni jadro po
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uruchomieniu catkowicie autonomicznym i niezaleznym od wcze$niej dziatajgcego
firmware.53 Kolejne podpunkty dostarcza ogolnych informacji na temat budowy
sterownika sieciowego w jadrze systemowym, a takze zwrdcg uwage na réznice
w modelu obstugi kontrolera sieciowego przez ten sterownik w pordwnaniu
z wczesniej opisywanym programem tadujacym.

2.1. Budowa sterownika ethemetowego w jadrze systemu FreeBSD

Sterownik obstugujacy urzadzenia typu ethemet zwykle sktada sie z dwbch
niezaleznych, wzajemnie uzupetniajgcych sie czesci. Pierwsza z nich zajmuje sie
obstugg samego kontrolera natomiast druga odpowiedniego ukfadu PHY
podtagczonego do niego. Ze wzgledu na fakt, ze rdézne kontrolery potrafig
wspotpracowaé z réznymi uktadami PHY w systemie FreeBSD wydzielono osobne
sterowniki obstugujgce te uktady. Niniejszy artykut skupia swoja uwage gtéwnie
na sterowniku do kontrolera ethemetowego poniewaz takowy byt tworzony przez
jednego z autoréw od podstaw.

2.2. Dostep do rejestrow kontrolera sieciowego

Dostep do rejestrow kontrolera sieciowego z poziomu jadra odbywa sie
podobnie jak to zostato omoéwione przy okazji obstugi przez firmware. Podczas
inicjacji sterownik wywotujgc funkcje bus_alloc_resource() zgda wykonania
mapowania rejestréw urzadzenia na wirtualng przestrzen adresowg dostepng
z przestrzeni jadra (szczegély w [4]). Mapowanie to jest realizowane w sposob
niejawny i zwracane programiscie sterownika w postaci struktury reprezentujgcej
przydzielony zasdb faktycznie jednak zwracany jest adres poczatku wirtualnego
obszaru pamieci zawierajgcego kilkadziesigt 32-bitowych rejestrow (szczegdty
w [2]). Konsekwencjg takiego podejscia jest rezygnacja z jawnego odczytu i zapisu
do mapowanego obszaru pamieci na rzecz uzycia specjalnie przeznaczonych do
tego celu funkcji bus_space_read_4 i bus_space_write_4 (szczegoly w [1]).
Funkcje te zostaly przeniesione z systemu NetBSD jako cze$¢ warstwy abstrakcji
nazywanej Newbus [3].

2.3. Odczyt adresu MAC

Adres MAC jest 48-bitowg liczbg nadawang przez producenta sprzetu. Jej
zadaniem jest jednoznaczna identyfikacja konkretnego urzgdzenia ethemetowego.
Zwykle przechowywana jest ona na pamieciach typu EEPROM, Flash lub
podobnych. W przypadku kontrolera TSEC jego adres MAC przechowywany jest
w pamieci Flash i bezposredni dostep do niego ma jedynie firmware. Dodatkowo

53Nalezy wspomnieé, ze to stwierdzenie nie jest prawdziwe w ogélnosci i dotyczy jedynie
omawianej w tym artykule platformy. Istniejg bowiem architektury, w ktérych firmware
$wiadczy ustugi na rzecz jadra przez caty czas jego dziatania.
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adres ten nie jest przekazywany przez program #tadujacy do jadra jako jeden
z parametrow. Taki stan rzeczy uniemozliwia w prosty sposob ustali¢ przez
sterownik jaki jest faktyczny adres MAC przyznany przez producenta. Z drugiej
strony jest to wymagane przez jagdro do prawidtowej obstugi sieci. W pierwotnej
wersji sterownika (wersja deweloperska) adres MAC ustawiany byt przez
programiste statycznie w kodzie sterownika. Bylo to jednak rozwigzanie
tymczasowe przyjete na okres testbw. W miedzyczasie poszukiwano lepszego
rozwigzania. Rozwazane byto m.in. aby adresy MAC wszystkich zainstalowanych
kontrolerow sieciowych przekazywac do programu tadujacego, a nastepnie poprzez
Srodowisko zmiennych dalej do jadra. Z podejscia tego jednak obecnie
zrezygnowano. W obecnej wersji sterownik TSEC zaktada, ze kontroler byt uzyty
przynajmniej raz podczas rozruchu maszyny przez firmware. Tak wiec jedng
z podstawowych czynnosci jakie zostalty wowczas przeprowadzone bylo wpisanie
do rejestrow kontrolera informacji o adresie MAC. Zatozenie takie niesie jednak ze
sobg pewne niebezpieczenstwa:

o jesli system tadowany jest bez posrednictwa sieci to kontroler sieciowy
mogt nigdy nie zosta¢ zainicjowany, tak wiec informacje o adresie MAC
nie dotrg do sterownika TSEC dziatajgcego w ramach jadra FreeBSD;

» jesli system tadowany jest za pomocg sieci woéwczas kontroler bedzie miat
informacje o prawidtowym adresie MAC, lecz jesli zainstalowanych jest
wiecej kontroleréw, wdwczas pozostate nadal pozostajgniezainicjowane;

» jesli firmware dziata wadliwie i nie jest w stanie zainicjowa¢ kontrolera
ethemetowego to informacja o adresie MAC nigdy nie zostanie w nim
umieszczona.

Wobec powyzszego aktualne rozwigzanie zakitada pewne okreslone
zachowanie ze strony firmware, mozliwe do osiggniecia przy pomocy
odpowiedniej konfiguracji przez uzytkownika takiego komputera albo poprzez
odpowiednie modyfikacje na poziomie kodu jaki wykonuje sie podczas gdy
firmware dziafa.

2.4. Sterownik sieciowy a model przerwan w jadrze systemu FreeBSD

Jadro FreeBSD dostarcza prawdziwy asynchroniczny model zarzadzania
zdarzeniami. Niektére urzadzenia sieciowe nadal mogg pracowa¢ w trybie
odpytywania, ale ten model zostat zastgpiony przez przerwania. Inicjacja TSECa
jest w tym przypadku podobna do tej jakg wykonuje U-Boot lecz rézni sie gtéwnie
uruchomieniem przerwan. Aktualnie dostepna implementacja sterownika wspiera
jedynie tylko ten model.

Kontroler TSEC podtaczony jest do trzech niezaleznych linii przerwan.
Pierwsza z nich uzywana jest do obstugi btedow i moze zostaé aktywowana
podczas pojawienia sie jednego z ponizszych problemow:

* problem z odbiornikiem (np. gdy otrzymana ramka jest zbyt dtuga albo nie
mozna otrzymac ramki z powodu braku miejsca w buforach odbiorczych);
e problem z nadajnikiem (np. podczas bted6éw transmisji albo kolizji ramek);
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» problemy zwiazane z transakcjami DMA (np. wowczas gdy pojawit sie
odczyt bufora DMA w trakcie trwania transakcji);

» przepetnienie ktorego$ z rejestréw odpowiedzialnych za przechowywanie
statystyk.

Druga linia przerwan moze zosta¢ uaktywniona przez odbiornik. Dzieje si¢
tak w celu odebrania ramek z buforow wskazywanych przez pierScien
deskryptorow. Ostatnia linia przerwan stuzy do poinformowania oprogramowania
przez nadajnik o zakonczonej transmisji ramek i stuzy do zwolnienia pamieci
uzytej jako bufory nadawcze.

Przerwania w jadrze systemu FreeBSD moga by¢ zarzadzane w dwojaki
sposob. Zwykle w chwili pojawienia sie przerwania specjalna procedura jego
obstugi jest oznaczana do pdzniejszego wykonania. Tego typu przerwania dziatajg
w kontekscie specjalnych watkdw jadra o bardzo wysokim priorytecie. Oznacza to
wiec, ze moga zosta¢ one wywilaszczone na rzecz innych watkéw jadra o wyzszym
priorytecie. Takie zachowanie moze powodowac¢ problemy zwigzane z obstuga
bardzo szybkich urzadzen poniewaz wszelkie op6znienia moga powodowac
niespodziewane przepetnienia buforéw. Inny model nazywany przerwaniami
szybkimi, umozliwia wykonywanie odpowiednich procedur obstugi przerwania
w momencie gdy sie pojawig. Dzieje sie to bez posrednictwa systemowego planisty
(ang. scheduler). Dodatkowo w tym modelu nie sg wykorzystywane watki jadra,
lecz tylko kontekst przerwania. Aktualna implementacja sterownika TSEC uzywa
pierwszego modelu.

System FreeBSD 7 wprowadza nowg metode obstugi przerwan nazywang
filtrowaniem przerwan [6]. Jest ona potgczeniem obydwu omoéwionych wczesniej
metod i moze zosta¢ uzyta np. do obstugi bardzo szybkich urzadzen sieciowych.
Obstuga kazdego przerwania moze zosta¢ zaimplementowana w dwoch czesciach.
Pierwsza, zwana filtrem, stuzy do rozpoznania czy przerwanie jest faktycznie
generowane przez witasciwe urzadzenie. Dodatkowo przeprowadza czynnosci ktére
powinny zosta¢ wykonane niezwtocznie. Druga cze$¢ wykonywana jest po jakims$
czasie jako odroczona procedura obstugi przerwania. Model ten posiada
nastepujace zalety:

* zmniejszenie opOznienia w obstudze przerwan;

e mniejsze niebezpieczenstwo ,zalania” przerwaniami procesora przez
urzadzenie;

» eliminacja przepetnienia buforéw w przypadku bardzo szybkich urzadzen.

2.5. Obstuga transakcji DMA

Transakcje DMA w jadrze systemu operacyjnego obstugiwane sg w sposéb
podobny do tego jak robit to firmware. Rowniez w tym przypadku sterownik
sieciowy podczas inicjacji tworzy zestawy buforéw stuzacych do odbioru i wysy#ki
pakietow, a takze obstugi pierscieni deskryptoréw. Pamie¢ przydzielana na ten cel
i zarzadzana jest za pomocg rodziny funkcji bus_dma dokladnie opisanej
w dokumentach [5] i [10]. Jadro systemu operacyjnego FreeBSD do adresacji
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uzywa przestrzeni adreséw wirtualnych, ktoére nie zapewniajg, ze alokowane
obszary pamieci beda ciggle z punktu widzenia adresacji rzeczywistej gdy
uzywamy standardowych funkcji do przydziatu pamieci. Rodzina funkcji bus_dma
jest w stanie zapewni¢ ten i inne wymogi (np. odpowiednie wyréwnanie adresow)
dostarczajac jednolite API dla wszystkich obstugiwanych platform. Zapewnia
réwniez tatwy dostep do informacji na temat wirtualnych i rzeczywistych adresow
odnoszacych sie do przydzielonej pamieci. W przypadku omawianego sterownika
adresy wirtualne umozliwiajg dostep do pamieci DMA ze strony jadra, natomiast
adresami rzeczywistymi postuguje sie kontroler TSEC.

W celu zapewnienia jednolitej reprezentacji buforéw przechowujacych
informacje o przesytanych pakietach w jadrze FreeBSD zostaty stworzone
specjalne struktury buforowe o nazwie mbuf [9], Sg one uzywane m.in. przez
sterowniki ethemetowe do komunikacji z warstwami protokotdw sieciowych.
Zarzadzane sg one przez zestaw funkcji znajdujacy sie bezposrednio w przestrzeni
jadra. Funkcje te umozliwiajg m.in. zarzgdzanie catymi tancuchami bufordw, tj. ich
przydziat, zwalnianie i defragmentacje do sp6jnego obszaru pamieci jesli zachodzi
taka potrzeba. Funkcje z rodziny bus_dma réwniez posiadajg specjalne wsparcie do
struktur mbuf pod kontem ich wykorzystania w transakcjach DMA.

3. Opis niektdrych problemdw, ktére pojawity sie w trakcie implementacji

W trakcie tworzenia opisywanego sterownika mialo miejsce wiele
problemoéw. Niektore wynikaty z technicznych trudnosci realizacji pewnych zadan,
inne z bteddbw w samym kontrolerze sieciowym, a jeszcze inne z niewiedzy
autorow i stopniowego przyswajania nowych faktéw z zakresu zaréwno budowy
sterownikéw jak i ogolnej koncepcji programowania na poziomie jgdra. Ponizej
zostang opisane niektore z napotkanych trudnosci i probleméw.

3.1. Brak $srodowiska testowego

W poczatkowym okresie tworzenia sterownika nie bylo jeszcze
dziatajgcego Srodowiska testowego. Wynikato to z tego faktu, ze prace te byly
czeScig wiekszego projektu majgcego na celu kompletne przeniesienie systemu
FreeBSD na nowg platforme. Brak dzialajacego systemu uniemozliwiat wiec
jakiekolwiek testowanie tworzonego kodu. Dzieki dobrej og6lnej koordynacji wraz
z postepem prac poszczegdlnych programistéw taka mozliwos$¢ w niedtugim czasie
zaistniata zapewniajgc w miare uptywu czasu powstanie kompletnego $rodowiska.

3.2. Kolejnos¢ pol w strukturze opisujgcej kontekst interfejsu sieciowego

Kazdy sterownik sieciowy posiada zdefiniowang swojg wtasng strukture
w ktorej przechowywane sg prywatne dane dotyczace uzywanych zasobdéw
i wszystkiego tego co skiada sie na kontekst aktualnie obstugiwanego urzadzenia.
Jesli takich urzadzen jest wiele, to instancji takiej struktury tworzonych jest kilka,
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po jednej dla kazdego zainstalowanego kontrolera. Zawarto$¢ tej struktury jest
czescig wewnetrznej implementacji kazdego sterownika i nie jest nigdzie poza nim
widoczna.

W trakcie pisania i testowania kodu sterownika zauwazono dziwne
zachowanie sterownika modutu PHY wspétpracujgcego ze sterownikiem od
kontrolera TSEC. Zauwazone anomalie objawiaty sie poprzez losowe
niewykrywanie podtgczonego kabla sieciowego. Winny okazat sie sterownik MII
bus posredniczacy w komunikacji pomiedzy sterownikiem TSEC i przypisanym
mu sterownikiem od uktadu PHY. Zaklada on bowiem, ze pierwszym polem
prywatnej struktury sterownika od kontrolera ethemetowego bedzie wskaznik na
strukture o nazwie ifnet opisujacg abstrakcje interfejsu sieciowego obecnego
w systemie. Zachowanie takie zawarte jest w implementacji funkcji
;Tliibus_attach() w postaci nastepujacego kodu:

* Note that each NIC"s softc must start with an ifnet pointer.

* XXX: EVIL HACK!

*/

mii->mii_ifp=*(struct
ifnet**)device_get_softc(device_get_parent(dev));

Jak wida¢ z powyzszego, jesli na poczatku prywatnej struktury sterownika
TSEC znajdzie sie inne pole niz zakladane przez sterownik MII bus, to efekt
dziatania tego kodu pozostaje niezdefiniowany, a programista nie zostanie
powiadomiony o zaistniatym problemie ani w trakcie kompilacji ani w trakcie
dziatania programu.

3.3. Problemy niespojnosci pamieci

Innym waznym zagadnieniem jakie pojawito sie w trakcie pisania
sterownika TSEC byty problemy niespojnosci pamieci, ktére pojawiaty sie czasami
w momencie intensywnego wykorzystywania interfejsu sieciowego. Cze$¢
informacji zapisywana przez sterownik do deskryptoréw bufora nie byta widziana
przez kontroler. Struktura opisujgca pojedynczy deskryptor posiadata nastepujgca

definicje:

struct tsec_desc {
uintl6_t flags; /* descriptor flags */
uintlé_t length; /* buffer length */

) uint32_t bufptr; /* buffer pointer */

Po diuzszej analizie okazato sie, ze dane ktore nie sg widoczne przez
kontroler TSEC w momencie silnego obcigzenia operacjami sieciowymi nieco
dtuzej znajdujg sie w pamieci cache procesora przez co nie sg widoczne przez
uktady korzystajgce z pamieci DMA. Nastepnie dokonano zmian w definicji

powyzszej struktury na nastepujgce:
struct tsec_desc (

volatile uintl6_t flags; /* descriptor flags */
volatile uintl6_t length; /* buffer length */
volatile uint32_t bufptr; /* buffer pointer */

203



Okreslenie pol struktury jako volatile zlikwidowato niekorzystny efekt
i definitywnie rozwigzato opisywany problem.

3.4. Zawieszanie sie pracy kontrolera DMA

W trakcie prac natrafiono rowniez na problem zwiazany z niestabilnoscia
pracy kontrolera DMA zintegrowanego z TSEC. Objawial sie¢ on w momencie
pracy w trybie pollingu podczas gdy uruchomiony byt program tadujacy systemu
FreeBSD. Odkryte zostato, ze kontroler TSEC nie ulega zatrzymaniu po
kazdorazowym jego uzyciu. Podczas dtuzszego stanu bezczynnosci jaki pojawiat
sie pomiedzy kolejnymi jego uzyciami czesto dochodzito do zawieszenia pracy
uktadu DMA zintegrowanego z kontrolerem TSEC. Kontroler wznawiat swoje
dziatanie dopiero po odigczeniu i ponownym podigczeniu zasilania. Problem ten
zostat rozwigzany poprzez poprawienie btedu w programie tadujgcym, tak aby
kontroler byt zatrzymywany za kazdym razem kiedy jest to konieczne.
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ROZDZIAL XX

ZASTOSOWANIE GENERATOROW SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
W PROCESACH DECYZYJNYCH

Robert KUCEBA

Wprowadzenie

Wprowadzajgc pojecie sztucznej inteligencji, jak réwniez Inteligentnych
SystemOw Wspomagania Decyzji nalezy wyjasni¢ pojecie ,Inteligencja”. W
dzisiejszych czasach przy wyscigu produktowym i jednoczesnej promocji
produktéw, firmy chcac podnies¢ ich marke czesto wprowadzajag do nazwy lub
opisu produktu/obiektu odpowiednig fraze ,Inteligentne”. Dlatego nikogo juz nie
dziwi pojawienie sie takich obiektow jak ,inteligentna pralka”, ,inteligentny
budynek”, czy nawet coraz czeSciej wprowadzane, nie tylko w literaturze
zarzadzania pojecie "inteligentna organizacja”. Oczywiscie przy dokladnej analizie
produktu/obiektu przy zastosowaniu odpowiednich kryteriw mozna stwierdzic¢
czy wprowadzona fraza ,Inteligentne”, to tylko chwyt reklamowy, czy jednak
faktycznie odzwierciedla zatozenia ,Inteligencji”. Zatem przechodzac do
zdefiniowania ,,Inteligencji”, stwierdza sie na podstawie studidw literaturowych, ze
jest ona czesto utozsamiana z ,, intelektem”. Jednakze mianem ,intelektu”
oznaczamy catoksztatt wiedzy, ogo6t doswiadczenia i zdolnosci umystowych
cztowieka. Zgodnie ze stanowiskiem filozofii, przystuguje on wylgcznie
cztowiekowi [1],

Oznacza to swoisty zespdt zdolnosci umozliwiajgcych jednostce
korzystanie z nabytej wiedzy oraz skuteczne zachowanie sie wobec nowych zadan
i warunkéw polegajacych na znajdowaniu celowych reakcji. Za najistotniejszy
sktadnik wszelkich zdolnosci umystowych wchodzacych w zakres inteligencji,
uwazana jest zdolno$¢ do analizy i uog6lniania stosunkéw zachodzacych w
dziedzinie, ktorej dotyczy rozpatrywana zdolnos¢ [1].

1. Interdyscyplinarnos¢ sztucznej inteligencji

Z kolei sztuczna inteligencja, to dziedzina nauki obejmujgca teoretyczne i
praktyczne rozwigzania przy realizacji zadan, wymagajacych inteligencji a zatem
intelektu ludzkiego. Wskazujac sztuczng inteligencje jako dziedzine nauki nalezy
zwréci¢ uwage na jej interdyscyplinarnos¢. O interdyscyplinarnosci tej dziedziny
nauki Swiadczy jej absorbcja - dyfuzja w innych z réznicowanych dziedzinach,
takich jak: automatyka i cybernetyka, budownictwo, medycyna a obecnie
zarzadzanie czy filozofia. Rozwoj tej interdyscyplinarnej gatezi wiedzy jest
niezwykle dynamiczny i o szerokim zakresie zastosowan.
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Zasadniczym i dalekosieznym celem rozwoju tej dziedziny naukowej jest
przygotowanie generacji maszyn zdolnych do komunikowania sie z cztowiekiem
za pomoca jezyka naturalnego, bodzcéw wizualnych, stuchowych itd.,, a
jednoczesnie posiadajacych zdolno$¢ realizacji zadan, ktérymi zajmuje sie
sztuczna inteligencja [1],

Zatem sztuczna inteligencja implementowana i adaptowana jest w tych
obszarach, gdzie funkcja celu jest zmienna, podlega czestym zmianom,
niejednokrotnie ewolucji. Takim obszarem jest niewatpliwie zarzadzanie,
zwlaszcza w dobie zarzadzania wiedzg, ktora podlega cigglym zmianom, w
kierunkujej doskonalenia.

Wiodacym obszarem zarzadzania, w ktorym narzedzia sztucznej
inteligencji znajdujg swoje miejsce nie tylko w rozwazaniach teoretycznych ale
rébwniez w praktyce, to obszar zwigzany z podejmowaniem decyzji, a w
szczegdlnosci dotyczacy Systemow Informatycznych Zarzadzania (S12) [2],

Klasyczne Systemy Informatyczne Zarzadzania (SI1Z) realizujgce ztozone
zadania oparte na metodach matematycznych, statystycznych a nawet
rozbudowanych modelach ekonometrycznych, nie zawsze poprawnie odwzorowujg
rzeczywiste modelowane $rodowisko gospodarcze. Wraz z pojawieniem sie
narzedzi i technologii informatycznych, ktére odwzorowujg procesy myslowe
cztowieka, zaliczane do grupy narzedzi sztucznej inteligencji, pojawita sie
koncepcja ich implementacji w systemach informatycznych wspomagajgcych
procesy zarzadzania, oraz procesy decyzyjne. Poprzez zastosowanie narzedzi
sztucznej inteligencji, odchodzi sie od klasycznych modeli odwzorowanych i
realizowanych w SIZ - w kierunku modeli heurystycznych. Swiadczag o tym
whasnosci sztucznej inteligenciji.

Sposrod wielu wiasnosci sztucznej inteligencji wyrdznia sie te, ktdre
umozliwiajg odwzorowanie srodowiska rzeczywistego, takie jak [3]:

> zdolnos¢ przetwarzania rownolegtego;
zdolno$¢ samouczenia sie;
zdolnos$¢ przetwarzania, agregacji, filtracji wiedzy i informacji;
duza tolerancja na uszkodzenia i bledy;
zdolno$¢ przetwarzania i generowania odpowiedzi na niekompletnych
zmiennych wejsciowych;

> zdolno$¢ operowania na strumieniach danych probabilistycznych;

> odseparowanie wiedzy od proceséw uczenia/procedur;

> mozliwos$¢ generowania wartosci przyblizonych.

W niniejszym referacie skoncentrowano sie na przedstawieniu podstawowych
generatoréw sztucznej inteligencji stosowanych we wspdtczesnych SIZ a w
szczegolnosci, w Systemach Wspomagania Decyzji (SWD). Narzedzia te zostaty
posortowane w zalezno$ci od rodzaju sztucznej inteligencji, adaptowanej w
strukturach SIZ. Szczeg6lnie zwrdcono uwage na trzy grupy narzedzi sztucznej
inteligencji, generujace:

e Sztuczne sieci neuronowe (SSN);
e Systemy ekspertowe (SE);

>
>
>
>
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» Systemy logiki rozmytej (SLR).
Wybér powyzszych narzedzi nie jest przypadkowy, gdyz pod wzgledem
funkcjonalnosci w procesach zarzadzania, a zwlaszcza w procesach podejmowania
decyzji, znajdujg coraz czesciej praktyczne zastosowanie [3,4,5].

2. Projekcja i zastosowanie generatoréw sztucznej inteligencji w procesach
decyzyjnych

Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w poprzednim punkcie, w tej
czesci referatu zestawiono wybrane aplikacje-symulatory sztucznej inteligenciji.
Wyznaczono trzy zasadnicze kryteria wyboru, zestawionych w tabeli 1
symulatoréw  sztucznej inteligencji, takie jak: kompatybilnos¢ z SIZ
dedykowanymi w obszarach zarzadzania, zastosowanie w badaniach naukowych i
w dydaktyce, zastosowanie w praktyce biznesu. Prezentowane aplikacje generujg
rozne architektury sieci neuronowych, systemy ekspertowe oraz systemy logiki
rozmytej. Zatem, w tabeli 1 zamieszczono wybrane, wg powyzszych kryteriéw
generatory sztucznej inteligencji. Generatory te zostaly posortowane w grupach
odzwierciedlajgcych rodzaj sztucznej inteligencji, kompatybilnych i adaptowanych
w strukturach SIZ, w szczego6lno$ci w Systemach Wspomagania Decyzji.

Tabela 1 Wybrane generatory sztucznej

Rodzaj Nazwa Producent Adres www dostawcy
sztucznej aplikacji oprogramowania
inteligencji
Sztuczne BrainMaker California
sieci Scientific Software | tB ipij
neuronowe wm sm
jaij 111 m i
WWW calsci.com
Neuronix Aitech Ver.1m[4%
ljpr 2E
WWW aitech.pl
Statistica STATSOFT
Neural
Networks

VWWW\, 5tatsoft.pl/czytelnia’neuro
n/pwe rsnn.html

207



Stuttgart Developed at

Neural University of Sr o=
Network Stuttgart EJtr
Simulator Maintained at
University of
Tubingen www-ra.informatik.uni-
tuebingen.de/SNNS

MATLAB/ MATHWORKS www.mathworks.com
Neural
Network
Toolbox

Systemy CAKE AITECH www.aitech.pl

ekspertowe

PC-SHELL
MATLAB/ MATHWORKS www.mathworks.com
SIMULINK

Systtmy ~ MATLAB/ MATHWORKS cM]

logiki Fuzzy Logic
rozmytej  Toolbox ren — YY
LLU
OoXT —

www.mathworks.com

Zrédto: Opracowanie na podstawie [1,4,5,6]

W tabeli 1, w celu potwierdzenia autoryzacji zestawionych aplikacji
generujacych rézne odmiany sztucznej inteligencji, dodatkowo wprowadzono
odpowiednich dostawcdw, takich jak: California Scientific Software, StatSoft,
Developed at University of Stuttgart Maintained at University of Tlbingen Aitech,
MathWorks. Zestawienie powyzszych dostawcOw nie jest przypadkowe gdyz sg to
podmioty, ktore dedykujg swoje produkty zaréwno dla $wiata nauki, jak i biznesu.
W $wiecie nauki dedykowane jest najczesciej oprogramowanie szkieletowe, w celu
jego przetestowania i doskonalenia. Dostawcy oprogramowania, w tym przypadku
sztucznej inteligencji, na podstawie badan przeprowadzanych w réznych osrodkach
naukowych na calym Swiecie, generujg oprogramowanie gotowe, czesto
dziedzinowe, ktére dedykowane jest dla roznych obszaréw gospodarczych.

Zatem, powyzsze aplikacje zgodnie z zatozonymi kryteriami, sg stosowane
zarbwno nauce - w rozwazaniach teoretycznych i laboratoryjnych z zakresu
wspomagania oraz realizacji decyzji, jak rowniez w praktyce, w réznych obszarach
gospodarczych.

W tabeli 2 zestawiono obszary zastosowania powyzszych generatoréw
sztucznej inteligencji. Zestawieniem tabelarycznym postuzono sie, w celu
ujednolicenia formy prezentacji. Wyznaczono atrybuty tabeli 2, takie jak:
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nazwa aplikacji,
rodzaj sztucznej inteligenciji,
obszary zastosowania,
kompatybilne platformy operacyjne,
dostepnosc.

Tabela 2. Obszary zastosowania wybranych generatordw sztucznej inteligencji

Metody
sztucznej
inteligencji
Sztuczne sieci
neuronowe

Nazwa
aplikacji

BrainMaker

Neuronix

Statistica
Neural
Networks

Obszary
zastosowania

Gielda; Biznes;
Medycyna;

Sport; Nauka;
Produkcja,
Rozpoznawanie
Wzorcow;
Szacowanie ryzyka
kredytowego;
prognozowanie
wynikow
finansowych;
Prognozowanie
sprzedazy,
prognozowanie
kursow gietdowych;
Rozpoznawanie
obraz6w; rowniez
pisma odrecznego;
Analiza danych;
optymalizacja
ztozonych
probleméw
obliczeniowych;
Klasyfikacja
obiektow;

analiza sygnatow
akustycznych;
Filtracja zaktdcen
sygnatéw, gry
strategiczne.
Rozpoznawanie
wzorcOw optycznych;
Przetwarzanie
obrazdw;
Prognozowanie
finansowych

Platformy Dostepnos¢
operacyjne
MS komercyjny
Windows
MS Komercyjny;
Windows
Edukacyjne

wersje darmowe

MS Komercyjny;
Windows
Specjalna oferta
edukacyjna
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Systemy
ekspertowe

210

Stuttgart
Neural
Network
Simulator

MATLAB/
Neural
Network
Toolbox

CAKE

PC-SHELL

szeregOw czasowych;
Ocene wiarygodnosci
kredytoweyj;

Wybor oséb, do
ktérych  kierowana
jest akcja reklamowa;
Rozpoznawanie i
ocene zjawisk
medycznych;
Monitorowanie stanu
urzadzen;
Generowanie mowy
na podstawie tekstu
pisanego;
Prognozowanie
chaotycznych
szeregOw czasowych;
Sterowanie
procesami;
Sterowanie pracg
silnika;

Analize jezyka.

Sterowanie
procesami;
Rozpoznawanie i
ocene zjawisk
medycznych;

Biznes; Medycyna;
Sport; Nauka;
Produkcja,
Rozpoznawanie
WZOrcow;

Ocene wiarygodnosci
kredytowej;

Wybdr  os6b, do
ktérych  kierowana
jest akcja reklamowa;
Gielda; Biznes;
Medycyna; Sport;
Nauka;

Analizy  finansowe
(ekonomiczne);
Analizy  wnioskow
kredytowych w
bankach;
Doradztwo
podatkowe;

Dzieki otwartej

LINUX; darmowy
MS
Windows
LINUX; Komercyjny;
MS
Windows; Specjalna oferta
UNIX; edukacyjna
SOLARIS
MS Komercyjny;
Windows

Edukacyjne

wersje darmowe



architekturze  moze

by¢ fatwo
zintegrowany z
Systemami

Informowania
Kierownictwa, stuzgc
np. do automatycznej
analizy wskaznikow
ekonomicznych;
technika, np. do

analizy danych
pomiarowych.
MATLAB/ Pakiet stuzagcy do LINUX; Komercyjny;
SIMULINK  modelowania, MS
symulacji i analizy Windows; Specjalna oferta
uktadow UNIX; edukacyjna
dynamicznych. SOLARIS
Simulink  dostarcza
takze graficzny

interfejs uzytkownika
umozliwiajacy
konstruowanie
modeli w  postaci

diagraméw
blokowych.
Systemy logiki  MATLAB/ Srodowisko do LINUX; Komercyjny;
rozmytej Fuzzy Logic  projektowania i MS
Toolbox diagnostyki Windows; Specjalna oferta
inteligentnych UNIX; edukacyjna
uktadow sterowania SOLARIS
wykorzystujacych
metody logiki
rozmytej i uczenie
adaptacyjne.

Zr6dto: Opracowanie na podstawie [1,,4,5,6]

Na podstawie zestawienia opracowanego w tabeli 2 stwierdza sie, ze
opisywane narzedzia absorbowane obecnie w strukturach SIZ, a w szczeg6lnosci
SWD, sa stosowane w tych obszarach gospodarczych, gdzie nie jest juz
wystarczajgce odzwierciedlenie proceséw decyzyjnych i ich realizacja z
wykorzystaniem modeli klasycznych, np. ekonometrycznych.

Powyzsze zestawienie to potwierdzenie interdyscyplinarnosci sztucznej
inteligencji, jak rowniez rzeczywistych obszaréw jej zastosowania. Obecnie w
strukturach Systemdéw Informatycznych Zarzadzania stosowane sa hybrydy
sztucznej inteligencji [6] w interakcji z modutami realizujgcymi przypisane zadania
na bazie modeli klasycznych.
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Podsumowanie

Reasumujac, narzedzia sztucznej inteligencji sg dostosowane do wzorcow

proceséw myslowych w warunkach petnej elastycznosci decyzyjnej. Opracowanie
wiasciwych wzorcow uczacych to etap ciggtych poszukiwan badaczy w procesach
okre$lania metod uczacych i metod wnioskowania. Zatem, wyzwaniem S$wiata
nauki jest doskonalenie systemow inteligentnych poprzez: analize, projektowanie,
wdrazanie i weryfikacje nowych metod i narzedzi generowanych w roznych
obszarach gospodarczych.
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ROZDZIAL XXI

ODROBINA KRZEMU W StLUZBIE ZDROWIA, CZYLI
REWOLUCYJNE ZASTOSOWANIE RFID

Joanna KWIATKOWSKA

Wstep

Dotychczas uwazano, ze sektor logistyczny posiada swego rodzaju
monopol na zastosowanie technologii RFID (ang. Radio Frequency ldentification)
(np. [1]). Jednak wedtug raportu opublikowanego w czerwcu 2007 roku przez
Kalorama Information% [2] najwiekszym rynkiem dla tego typu systemu
identyfikacji jest opieka zdrowotna. Co wiecej, polaczenie RFID ze
zintegrowanymi systemami informatycznymi zarzadzania urzeczywistnia wizje
inteligentnych osrodkéw medycznych XXI wieku.

RFID - kroétkie wprowadzenie

Etykiety RFID sg wszechobecne. Mozna znalez¢ je na wielu towarach w
centrach handlowych, gdzie stanowig zabezpieczenie przed kradzieza, w polskich
paszportach wydawanych po 2006 roku, w przepustkach do wielu firm, czy tez w
kartach kredytowych.

Budowa taga (etykiety RFID) jest bardzo prosta. Cienki zw6j drutu
stanowi antene odbierajgca sygnat z czytnika RFID, maty kondensator gromadzi
energie, a mikrochip przechowuje dane.

Dziatanie systemu RFID polega na wytworzeniu przez czytnik RFID
(nadajnik duzej czestotliwosci) zmiennego pola elektromagnetycznego wokot
anteny. Powstata w ten sposéb energia gromadzona jest przez kondensator
wbudowany w etykiete, co pozwala na wystanie do czytnika unikatowego kodu. Po
jego odebraniu i zdekodowaniu mozliwe jest potgczenie sie z bazg danych, gdzie
za pomocg otrzymanego kod wyszukiwane sg pozgdane przez nas informacje.

Zastosowanie RFID w stuzbie zdrowia

Obszary zastosowania technologii RFID w stuzbie zdrowia mozna
podzieli¢ w zaleznosci od ,,obiektu” opatrzonego etykieta. Informacje odczytane z
tagdbw sa gromadzone i przetwarzane przez zintegrowany system informatyczny
zarzadzania.

% Oddziat MarketResearch.com, wydawca raportow dotyczacych takich rynkéw jak
biotechnologia, stuzba zdrowia, diagnostyka, przemyst farmaceutyczny, etc.
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Znakowanie lekéw oraz sprzetu medycznego

Oznakowanie etykietami radiowymi wszystkich lekéw i sprzetu
medycznego oraz kontrola ich przeptywu na terenie danej placéwki opieki
zdrowotnej przynosi nastepujace korzysci:

- redukcja skutkow ubocznych dziatania lekdw wynikajacych z ich blednego
(omytkowego) lub nieprawidtowego dawkowania

- optymalizacja proceséw logistycznych

- zarzadzanie dostawami lekéw oraz sprzetu medycznego w zaleznosci od
zapotrzebowania - ekonomiczna gospodarka zasobami i minimalizacja kosztow

- zapobieganie kradziezom przez $ledzenie pojedynczych dawek lekdw i narzedzi

- powiadomienia o terminach przydatnosci lekow

- natychmiastowa identyfikacja lokalizacji narzadzi i Srodkow medycznych

- lokalizacja krwi niezbednej do wykonania transfuzji; dodatkowo mozliwe jest
sprawdzenie ,jakoSci krwi” przez zastosowanie etykiety RFID z czujnikiem
temperatury

Zaopatrzenie pacjentéw w bransoletki lub plastry zawierajgce etykiety RFID

Dzieki wyposazeniu kazdego pacjenta w bransoletke Ilub plaster
zawierajacy tag RFID mozliwe bedzie:
- kontrolowanie lokalizacji przebywania pacjenta na terenie placowki medycznej
(istotne w przypadku o0s6b z zaburzeniami pamieci i chorujgcych na chorobe
Alzheimera)
- identyfikacja nieprzytomnego pacjenta
- natychmiastowy dostep do karty pacjenta w wersji elektronicznej (dodatkowo
m.in. informacje o grupie krwi, ostrzezenie o alergiach)
- kontrolowanie wydawania i dawkowania lekdw, co pozwoli zminimalizowac
popetnianie btedow przez personel medyczny
- dostep lekarzy roéznych specjalizacji do petnej dokumentacji medycznej danego
pacjenta
- poréwnywanie wynikdéw badan danego pacjenta z réznych okreséw czasu dzieki
ich archiwizacji na elektronicznej karcie pacjenta
- przez ograniczenie biurokracji lekarze moga spedza¢ wiecej czasu z pacjentami
- potwierdzenie tozsamosci pacjenta bedgcego juz w narkozie przed wykonaniem
operacji
- oznaczenie noworodkéw plastrami zawierajgcymi etykiety RFID - szybka
identyfikacja rodzicow

Inne zastosowania

- dzieki zgromadzonym w systemie danym istnieje mozliwo$¢ analizy wptywu
réznych lekéw na dangjednostke chorobowg i wybér tylko najlepszych sposobow
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leczenia

- sprawdzanie higieny lekarzy i pielegniarek - czytnik RFID przy umywalce

- kontrola uprawnien dostepu do specjalistycznego sprzetu medycznego

- wyposazenie w etykiety RFID tamponoéw uzywanych podczas operacji, co
pozwalatoby na unikniecie pozostawienia opatrunku w ciele pacjenta -
skuteczno$¢ tej metody potwierdzajg testy przeprowadzone w 2006 roku przez
Stanford University [6].

Wdrozenia
Szpital uniwersytecki w Jenie (UHJ) (Niemcy)

Podczas Targdéw Informatyki Medycznej (International Forum of
Healthcare IT - IteG; 30 V- 1 VI, Frankfurt) oraz odbywajacej sie w tym samym
terminie konferencji dla klientéw SAP SAPPHIRE® °06 (Paryz) firma SAP AG
(NYSE: SAP) opublikowata informacje o wdrozeniu rewolucyjnego systemu
majgcego zastosowanie w stuzbie zdrowia [3],

System ten wykorzystuje oprogramowanie firmy SAP® oraz technologie
RFID (skanery portéw, urzadzenia komunikacyjne i radiowe, etykiety radiowe;
rozwigzania dostarczone przez firme Intel® Solution Services) [3].

Zastosowanie tych narzedzi umozliwia automatyczne i odbywajace sie¢ w czasie
rzeczywistym $ledzenie przeptywu $rodkéw medycznych od momentu wydania ich
z apteki szpitalnej az do podania ich pacjentowi.

Kazdy pacjent nosi specjalng bransoletke wyposazong w pasywny tag
RFID, na ktorym zapisane sg numery kodow referencyjnych dobranych dla niego
lekow. Sredni personel medyczny (pielegniarki) odczytuja numery kodéw za
pomocg przenos$nych skanerow i nastepnie wprowadzajgje do elektronicznej karty
pacjenta w systemie informatycznym. Poniewaz kazda dawka leku, skrzynia oraz
kontener aptekarski posiada etykiete radiowg, mozliwa jest kontrola przeptywu
leku na obszarze catej placéwki medycznej oraz automatyczne przypisanie w
systemie informatycznym informacji o tym jaki lek zostat podany danemu
pacjentowi, w jakiej dawce oraz ojakim czasie.

Rozwigzanie to obejmuje obecnie jedynie 24 tézka na oddziale
intensywnej terapii oraz 65 w innych jednostkach leczenia [3],

DHL

W ramach projektu ,,Innowacyjna koncepcja DHL”, ktory jest realizowany
przez firme DHL wspo6lnie z IBM, Intel, Philips oraz SAP, w 2007 roku wdrozono
technologie RFID z czujnikami temperatury do monitorowania transportu towarow
farmaceutycznych [4].

Ze wzgledu na zywotno$¢ produktow farmaceutycznych monitoring ich
temperatury w czasie transportu jest zadaniem kluczowym. Opatrzenie kazdej
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przesytki tego typu etykietg RFID z czujnikiem temperatury umozliwia jej
nadawcy jak i odbiorcy sprawdzanie w kazdym momencie jej stanu bez
koniecznosci otwierania.

Powyzsze rozwigzanie stosuje sie obecnie do monitorowania jakosci
transportu morskiego szczepionek i materiatow diagnostycznych.

New York Jacobi Medical Center

Jacobi Medical Center, najwiekszy szpital publiczny w dzielnicy Bronx
Nowego Jorku, w 2004 roku zdecydowat sie na modernizacje istniejgcego
wczesniej systemu dostepu do danych pacjentéw.

W starym systemie kazdy pacjent byt wyposazony w bransoletke, na ktdrej
widniat numer jego karty, imie i nazwisko oraz data urodzenia. Osoba opiekujaca
sie chorg osoba, aby mie¢ dostep do jej danych musiata recznie wprowadzi¢ do
komputera numer karty, co czesto prowadzito do pomytek.

Z powyzszych wzgledow szpital zdecydowat sie na wprowadzenie
identyfikacji opartej o technologie RFID, dzieki ktérej personel medyczny ma
bezposredni i bezprzewodowy dostep do danych pacjenta.

Zastosowano rozwigzanie firmy Siemens Business Services Inc., ktdra
dostosowata technologie RFID do istniejacego juz w szpitalu systemu. Personel
medyczny zostat wyposazony w bardzo lekkie tablety PC z systemem Windows,
ktore petnigrole czytnikéw RFID i pobierajg dane pacjenta z istniejgcej wczesniej
bazy danych (rozwigzanie zostato oparto o platforme Microsoft .Net).

Dzieki wdrozeniu technologii RFID szpital znacznie ograniczyt
biurokracje, zredukowat biedy wynikajgce z nieprawidtowego przepisywania
lekow. Ponadto w szpitalu wzrost poziom bezpieczenstwa, a lekarze maja dostep
do aktualnych danych pacjentdw [5].

Wady i zagrozenia

Pomimo, ze kilka szpitali na Swiecie wdrozyto juz technologie RFID,

dopiero 2008 roku zostat opublikowany pierwszy raport dotyczacy wptywu pola
elektromagnetycznego wytwarzanego przez czytniki etykiet na sprzet medyczny
71-
) Zawarte w tym raporcie wyniki badan przeprowadzonych przez
naukowcéw z Vrije Universiteit w Amsterdamie dowodza, ze podczas 123 testow
(3 proby na kazde z 41 wurzadzen) az w 22 przypadkach wplyw pola
magnetycznego na urzgdzenie medyczne okreslono jako niebezpieczne, w 2 jako
znaczace, a w 10 przypadkach jako niewielkie. Tak zwane pasywne RFID (nie
posiadajg zintegrowanego systemu zasilania) czeSciej niz aktywne RFID
przyczyniaty sie do zaklocen pracy urzadzen medycznych (pasywne: 26
przypadkow w 41 testach, aktywne: 8 przypadkdw w 41 testach)[7].
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Podsumowanie

Biorgc pod uwage fakt, ze technologia RFID jest wykorzystywana w
szpitalach na oddziatach intensywnej terapii (np. Szpital uniwersytecki w Jenie)
gdzie zycie pacjentdbw czesto zalezy wylgcznie od sprawnosci urzadzen
medycznych, brak jakichkolwiek testow wptywu pola elektromagnetycznego na te
urzgdzenia wydaje sie sporym zaniedbaniem.

Niestety nie istniejg zadne statystki mowigce o przypadkach, w ktorych
technologia RFID przyczynita sie do zagrozenia zycia pacjenta, chociaz systemy te
dziatajg w niektorych szpitalach od kilku lat (Szpital uniwersytecki w Jenie (od
2006r.), Jacobi Medical Center w Nowym Jourku (od 2004r.)).

Pomimo tak istotnej wady, zastosowanie technologii RFID posiada
niezwykle duzo zalet [8]. Rezygnacja z jej zastosowan w stuzbie zdrowia bytoby
ogromng stratg. Nalezy zatem liczy¢, ze juz wkrdtce pojawig sie sposoby na
wyeliminowanie szkodliwego wplywu pola elektromagnetycznego na sprzet
medyczny.
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ROZDZIAL XXII

WIZUALIZACJI W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH
WSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE LOGISTYCZNE
PRZEDSIEBIORSTWEM

Iwona GRABARA

Postep w logistyce, podobnie jak postep w rozwoju réznych dziedzin
gospodarki, zalezy przede wszystkim od: wiedzy, umiejetnosci, Swiadomosci,
intuicji, wrazliwosci i kreatywnos$ci kadry. Wymienione cechy powinni posiadaé
wszyscy  uzytkownicy  wyspecjalizowanych, informatycznych  systemow
wspomagania zarzadzania, zatrudnieni w nowo-czesnych strukturach tafncuchow
logistycznych. Odpowiednie kwalifikacje zawodowe dajg wiekszg szanse na
integracje systemow informatycznych, zapewniajagcych konwersje informacji w
poszczegolnych przedsiebiorstwach, jak i w catym tancuchu logistycznym.

Zintegrowane systemy logistyczne wspomagajg zarzgdzanie oparte na
planowaniu, realizowaniu, sterowaniu i kontroli okreslonych dziatan i czynnosci,
niezaleznie od ich ustrukturalizacji oraz wptywajg na racjonalizacje tancucha
logistycznego dzieki wiasciwemu przetwarzaniu i dostarczaniu informacji.
Ztozonos$¢ proceséw gospodarczych, szybko$¢ zmian zachodzacych w otoczeniu i
rozwdj informatyki wraz z towarzyszacymi jej naukami powodujg zmiane
paradygmatu w procesach zarzadzania, takze logistycznego. Jest to zwigzane z
poszukiwaniem nowych rozwigzan coraz bardziej skomplikowanych probleméw
zarzadzania. Dotychczasowe metody i przyjete zatozenia nie zawsze sprawdzajg
sie, co powoduje mieszanie sie istniejagcych do tej pory paradygmatycznych
pordwnan organizacji do maszyny, organizmu lub gry, funkcjonujgcych w
obszarze organizacji i zarzadzania.

System rodzaju organizacja - maszyna z reguly jest systemem zamknietym,
gdyz najwiekszy nacisk kladzie na cel organizacji, ktory skutecznie jest
realizowany przez osigganie czastkowych celéw poszczegblnych jednostek
organizacyjnych. Cele czastkowe majg wplyw na strukture organizacyjng
zawierajgcg mechanizm doktadnej kontroli. Koncepcja poréwnania organizacji do
organizmu opiera si¢ na teorii systemow otwartych. System tego typu funkcjonuje i
osigga cele w zaleznoSci od zachodzacych zmian w otoczeniu. Natomiast
paradygmat poréwnania organizacji do gry charakteryzuje sie oceng roli cztowieka
w strukturze organizacyjnej oraz jego wiedzy i kreatywnosci, uwzgledniajgc reguty
i normy funkcjonowania tej organizacji%. Koncepcja ta sprzyja analizie zjawisk
konfliktéw organizacyjnych i zapobieganiu im w praktyce.

P K. Fabianska, K. Jedralska, J. Rokita: Zarzadzanie przedsiebiorstwem a konkurencja
rynkowa, Wyd. Petex, Katowice 1994, s. 8.
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Istota zarzadzania logistycznego, polegajgca na osigganiu celéw poprzez

ciagla transformacje wuzalezniong od zmian i konfliktéw zachodzacych w
przedsigbiorstwie, w otoczeniu i w obszarze postepu technicznego i
technologicznego, bliska jest koncepcji organizacji - gry, natomiast geneze

integracji proceséw logistycznych rozpatruje sie z punktu widzenia dwdch
pierwszych paradygmatow zarzadzania. Dziedzictwem pierwszego paradygmatu w
zarzadzaniu procesami logistycznymi jest dazenie do zwiekszania kontroli
prowadzacych do osiggniecia celéw, natomiast drugiego dazenie do uzyskania
stanu rownowagi we wszystkich procesach przeptywu zardwno wewnatrz
organizacji, jak i poza nig%.

Zmieszanie przedstawionych paradygmatéw powoduje powstanie nowych
rozwiazan organizacyjnych, ktore kreujg nowe cele dla systemu logistycznego, a
mianowicie rentowno$¢ i ptynnos¢. Zaktadajac, ze sg to takze cele, do ktérych
zmierza przedsigbiorstwo, mozna stwierdzi¢, ze system logistyczny, obejmujac
jedna z wazniejszych sfer dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ujeciu modelowym
opiera sie na paradygmacie dziatania zorientowanego na zysk57.

Zarzadzanie logistyczne bedace czynnikiem integrujgcym w catym
tancuchu logistycznym, a opierajgce sie na ogdélnej teorii systemow i systemowej
koncepcji zarzadzania, mozna rozpatrywa¢ w spos6b redukcjonistyczny,
adekwatnie do zjawisk gospodarczych. Pozwoli to na przeprowadzenie analizy
proces6w i zjawisk zachodzacych w wyodrebnionych elementach, ich zbiorach, a
w  konsekwencji podsystemach logistycznych, co ufatwi sprecyzowanie
czastkowych celéw odpowiedzialnych za osiggniecie strategicznego celu
przedsiebiorstwa, zapewni ich zgodno$¢ i spojno$é oraz wspomoze podejmowanie
decyzji strategicznych. W ujeciu systemowym cel systemu logistycznego mozna
zdefiniowaé jako funkcje systemu, przy czym system musi wspieraé osiggniecie
planowanego wyniku, stuzgc racjonalnemu dziatanius3 Cele systemu logistycznego
powinny by¢ traktowane jako $rodek do realizacji nadrzednych celow
przedsiebiorstwa.

Pomocne w okreslaniu celéw logistycznych sa modele zarzadzania
logistycznego: zmienne logistyczne i kostka logistyczna. Cztery zmienne
logistyczne: zadanie, pracownicy, technika i organizacja, wyr6znione na podstawie
modelu Leavitta, sg $cisle od siebie zalezne, co powoduje, ze np. realizacja zadan
logistyki pocigga za sobg zmiany w organizacji logistyki, ktorym muszg
towarzyszy¢ zmiany w technice i wsrdd pracownikéw. Zmienne logistyczne dajg
mozliwo$¢ strukturyzacji celow logistycznych wedtug celéw czastkowych w
zakresie technicznym, organizacyjnym i pracowniczym, ktore z kolei stanowig
podstawe do okreslenia logistycznych celéw ogdlnych, zwigzanych z okreslonymi
zadaniami. Natomiast kostka logistyczna przedstawia mozliwos$¢ strukturyzacji

% M. Nowicka-Skowron: Efektywno$¢ systeméw ..., s. 58.

5/ Tamze.

% Z. Martyniak: Organizacja i zarzadzanie. 60 problemow teorii i praktyki, Wyd.
»Atykwa”, Kluczbork 1996, s. 88.
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logistycznego systemu celow wzdtuz catego taricucha logistycznego, poprzez
powigzanie ptaszczyzn: instrumentalnej, funkcjonalnej i instytucjonalnej celami na
roznych szczebla przedsiebiorstwa. Innym sposobem okre$lania celéw
logistycznych sg zbiory wskaznikéw o strukturze hierarchicznej, dzieki ktérej w
specyficzny sposob zaspokaja sie zapotrzebowanie na informacje roznych
odbiorcow. Wskazniki przedstawiajg empirycznie obserwowane i mierzalne stany
faktyczne, umozliwiajgc strukturyzacje celow, co wspomaga ocene efektywnosci
dziatania systemu logistycznego. Poza tym wskazniki sa niezbedne do planowania,
kontroli oraz sterowania procesami logistycznymi. Pelnig réwniez funkcje
analityczng, gdyz sygnalizujg i wymuszajg rozpoznanie probleméw. Szybkie
okreslenie i wprowadzenie wskaznikéw logistycznych we wilasciwym czasie
umozliwia wczesne rozpoznanie pozytywnych i negatywnych tendencji, przez co
przyczynia sie do lepszego sterowania procesami logistycznymio,

Cele systemow logistycznych ze wzgledu na swoje podporzagdkowanie
wykazujg witasciwg hierarchizacje, co wynika z formutowania celéw na réznych
poziomach i dla roznych pozioméw organizacyjnych przedsiebiorstwa. Wyroznia
sie cztery podstawowe szczeble, a wiec: misje oraz cele strategiczne, taktyczne i
operacyjne. Cele strategiczne koncentrujg sie na og6lnych problemach
logistycznych, obejmujacych takze obszar poza przedsiebiorstwem. Na szczeblu
taktycznym nastepuje transformacja celdw strategicznych na cele operacyjne,
polegajagca na planowaniu dziatania podsystemow logistycznych dotyczacych
zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji. Natomiast na szczeblu operacyjnym zmierza
sie do rozwigzywania problemow o krétkookresowym charakterze, wynikajacych z
celow taktycznych. Operacyjne planowanie celéw dotyczy poszczegolnych miejsc
powstawania kosztow. Przesuwanie sie¢ celow ze szczebla strategicznego do
operacyjnego wplywa na wzrost ich szczegotowosci. W odwrotnym kierunku
wzrasta stopien niepewnosci i ryzyka zwigzanego z osiggnieciem nadrzednych
celowe.

Osiagniecie ustalonych celéw, uzaleznione od stopnia integracji
zarzadzania logistycznego, zwieksza efektywnos$¢ systemu logistycznego. Pole
decyzyjne w konteksScie efektywnosci dziatania wyznaczajg wcze$nigj
przedstawione podsystemy logistyczne z wyszczeg6lnionymi funkcjami, jakie
spetniajg w catym systemie logistycznym. W celu wspomagania decyzji nalezy
zatem bra¢ pod uwage czeSciowe obszary decyzji, czyli podsystemy logistyczne.
Przesuwajac sie od zintegrowanego systemu logistycznego do poszczegolnych
podsystemoOw, nastepuje ich powigzanie poprzez przekazywane informacje.

Skutecznym rozwigzaniem zapewniajagcym poprawnos$¢ podejmowanych
decyzji strategicznych w zintegrowanym informatycznym systemie logistycznym
jest dekompozycja obszaru decyzji logistycznych. Poprawna dekompozycja
powinna zapewni¢ taki podziat obszaru wszystkich decyzji logistycznych, aby
powstate czastkowe obszary decyzji nadawaty sie do praktycznego rozwigzywania.

P H.Ch. Pfohl: Zarzadzanie logistyka, Biblioteka Logistyka ILM, Poznan 1998, s. 18.
80 M. Nowicka-Skowron: Efektywnos¢ systemow ..., s. 52.
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Podziat powinien by¢ dokonany w dziedzinie wszystkich najistotniejszych
podsystemow logistycznych, wskazujac na wspétzaleznosci miedzy powstajgcymi
w ten sposéb czesciowymi obszarami decyzyjnymi. Osiagniecie takiego efektu
zapewnia metoda dostosowania hierarchicznego i sekwencyjnego6l, nadajgca sie do
podejmowania decyzji za pomocg modelowania.

Na rysunku 1 przedstawiono model dekompozycji procesu zarzgdzania
logistycznego, zadaniem ktoérego jest wskazanie dwoéch powigzanych aspektow
procesOw integracji, tj. koordynacji decyzji w obrebie samych procesow
logistycznych i koordynacji w obszarze logistyki z innymi funkcjami w
przedsiebiorstwie i poza nim oraz integracji wszystkich proceséw logistycznych na
szczeblu operacyjnym.

Model obejmuje62

wszystkie ptaszczyzny interakcji z klientami, poczawszy od momentu
wptyniecia zamoOwienia, az do wptyniecia faktury wraz z $rodkami
finansowymi,

wszystkie fizyczne przeptywy dobr w tancuchu dostaw,

wszystkie ptaszczyzny interakcji z rynkiem, poczawszy od
rozpoznania i zrozumienia zagregowanego popytu, a na ostatecznej
realizacji kazdego zamowienia skoficzywszy.

Zastosowanie modelu dekompozycji uscisla mechanizm integracji
procesdw i prowadzi do sformulowania koncepcji integracji zarzadzania
logistycznego, utatwia wyrdznienie i formutowanie strategii logistycznych oraz
ukazuje wzajemne wspotzaleznosci obszaréw decyzyjnych i przekrojowg funkcje
logistyki.

Zadaniem przedstawionego modelu jest scalenie poszczeg6lnych
pozioméw decyzyjnych i planistycznych w obszarze zarzadzania logistycznego
oraz, poprzez dezintegracje poszczegblnych poziomow systemu logistycznego
przedsiebiorstwa, przedstawienie zakresu niezbednego systemu informacyjnego,
wspierajgcego zarzadzanie systemem logistycznym. Pokazuje takze mozliwosci
rozszerzenia zakresu integracji na cale fafcuchy dostaw6s,

Na podstawie przedstawionych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze integracja
zarzadzania logistycznego ma na celu scalenie proceséw logistycznych na
poziomie taktycznym oraz koordynacje i efektywne zarzgdzanie wszystkimi
procesami w przedsiebiorstwie i poza nim, z peinym wkomponowaniem samej
logistyki wspomaganej przez najnowsze techniki i technologie informatyczne,
ktére zapewniajg sprawny przeptyw informacji wzdtuz catego tancucha. Integracja
zarzadzania logistycznego utatwia okreSlenie czesciowych celéw systemow
logistycznych, ktére wywierajg wptyw na ustalenie podstawowego celu przedsie-
biorstwa, a posrednio misji i wizji oraz wspomaga podejmowanie decyzji na
wszystkich szczeblach zarzadzania.

@l H.Ch. Pfohl: Zarzadzanie logistyka..., s. 316.
@T. Kochanski: Logistykajako koncepcja..., s.71.
& Tamze.
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Wszystkie obszary funkcjonalne wymagajg podejmowania decyzji.
Oznacza to, ze integracja zarzadzania logistycznego scisle wigze funkcje systemu
logistycznego i decyzje operacyjne z decyzjami taktycznymi i strategicznymi za
posrednictwem  zintegrowanego systemu informatycznego. Zapewnia on,
dysponujac odpowiednimi narzedziami i sprawdzonymi metodami, gromadzenie,
przetwarzanie i wasciwg prezentacje informacji, niezbednych w podejmowaniu
decyzji.

Komputerowe wspomaganie systeméw informacyjnych ma strategiczne
znaczenie dla przedsiebiorstwa. ,Stosowane techniki i S$rodki informatyczne,
umiejetnie wdrozone i wykorzystane, niejednokrotnie decydujg o utrzymaniu sie
przedsiebiorstwa na rynku i osiggnieciu przez niego przewagi konkurencyjnej nad
pozostatymi konkurentami”®, dazac do maksymalizowania zyskéw zardwno w
firmie, w ogniwie tancucha logistycznego, jak i w catym tancuchu.

Znajac wspotzaleznosci miedzy procesami w strukturze pionowej i
poziomej oraz obszarami decyzyjnymi na wszystkich poziomach zarzadzania,
fatwiej jest przewidzie¢ trudnosci w gromadzeniu, przetwarzaniu i w przeptywie
informacji. Latwiejszy jest takze dobér odpowiednich systemdw informatycznych,
dysponujacych mozliwosciami zastosowania wiasciwych dla decydentow metod
prezentacji informacji, co w wiekszym stopniu usprawnia realizacje zadan
logistycznych oraz podejmowanie decyzji. Skuteczng metodg prezentacji
informacji w procesach analitycznych i decyzyjnych jest ich wizualizacja.

Wizualizacja koniecznych do prawidtowego zarzgdzania
przedsiebiorstwem informacji pozwala na optymalizacje tego procesu. Kadra
kierownicza moze w krotkim czasie podejmowac trudne decyzje, ktére bedg
wptywaty na kondycje finansowg oraz pozycje przedsiebiorstwa na rynku.
Wizualizacja w systemach informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie
logistyczne pozwala na nadzor i kontrolowanie proceséw w taricuchu
logistycznym.
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ROZDZIAL XXIII

SYSTEMY INFORMATYCZNE W ZARZADZANIU
LOGISTYCZNYM

Tomasz LIS, Jarostaw £ APETA, Stefan NOWAK

Systemy informatyczne a zarzgdzanie logistyczne

Znaczna wiekszo$¢ istniejagcych w  przedsiebiorstwach systemow
informatycznych to programy ewidencyjno-kontrolne. Przechowujg one na
dyskach zebrane informacje i na ich podstawie dokonujg wymaganych analiz.
Postepujacy szybko rozwdj technologii informatycznej, pozwala na wykorzystanie
komputeréw jeszcze na innej plaszczyznie, jakg jest wspomaganie decyzji.
Szczegblnego znaczenia nabiera tu szybko$¢ oraz sprawnos$¢ przesyfania
informacji, jak rowniez ich forma i struktura. Polepszenie jakosci oraz wydajnosci i
przepustowos$ci facz telekomunikacyjnych - sieci komputerowych, pozwala na
dysponowanie petnymi informacjami o towarach znajdujgcych sie w roznych
miejscach. Dzieki wiedzy o stanie materiatdw skfadowanych, w czesto znacznie
oddalonych od siebie magazynach, przedsiebiorstwo jest zdolne do szybkiej reakcji
na pojawiajgce sie zdarzenia rynkowe. Przykfadem jest sytuacja, w ktorej odbiorca
sygnalizujacy chec¢, a czesto potrzebe posiadania odpowiedniego towaru, zostaje w
niego zaopatrzony z miejsca skifadowania znajdujgcego sie jak najblizejeb.
Skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga stosowania jak najlepszych
systemow informatycznych, ktore oprécz przechowywania i kontrolowania
informacji wspomagaty beda procesy podejmowania decyzji.

Zarzgdzanie logistyczne ze wzgledu na wielo$¢ realizowanych czynnosci
doskonale nadaje sie do stosowania technologii informacyjnej. Mozna powiedziec,
ze komputery oraz systemy informatyczne sg nieodtgcznym elementem tego
zarzadzania. Jak stwierdza J. Majewski ,,wspotczesnie realizowana logistyka opiera
sie na technologiach informatycznych i bez nich bytaby niewydolna”@. Poglad ten
potwierdzajg réwniez K. Witkowski oraz A. Fidali piszac, ze ,,skomplikowana
natura zarzadzania logistycznego przemawia za zastosowaniem technik
informatycznych w logistyce przedsiebiorstw”67. Dzieki technologii informacyjnej
nastepuje optymalizacja tafncucha logistycznego.

& Abt S., Zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998, s. 226 -
227.
& Majewski J., Informatyka dla logistyki, Biblioteka Logistyka, Poznari 2002, s. 13.
67 Witkowski K., Fidali A., Miejsce operatora logistycznego w procesie integracji fanicucha
dostaw, W: Logistyka przedsiebiorstw w warunkach przemian, pod red. J. Witkowskiego,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw
2002, s. 445.
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Dobry system informatyczny wspierajacy zarzadzanie przedsiebiorstwem
handlowym powinien dostarcza¢ kadrze kierowniczej informacji o posiadanym
asortymencie towarowym. Produkty sg w nim klasyfikowane wedtug réznych
kryteriow, wsrdd ktorych wymieni¢ mozna, branze, grupe branzowa, cene, termin
przydatnosci do spozycia (produkty spozywcze). Podczas wprowadzania produktu
do firmowej bazy danych, zostaje mu nadany indywidualny numer.

Elektroniczne sklasyfikowanie oraz skatalogowanie posiadanych zapasow pozwala
na kontrole ich poziomu, wielkoSci sprzedazy, rotacji, skutecznosci
podejmowanych dziatan promocyjnych63,

Oprdcz dystrybucji, zaopatrzenia, zarzgdzania zapasami czy komunikacji z
dostawcami i klientami w przedsiebiorstwach handlowych, technika informatyczna
pozwala na nadzorowanie i kontrolowanie fizycznego przeptywu towarow i
informacji w catym tancuchu logistycznym - poczawszy od producenta, az po
finalnego odbiorce. Z powodu duzej liczby przeptywajacych towaréw, wystgpita
konieczno$¢ zorganizowania systemu, ktéry pozwalat bedzie na szybka i sprawng
kontrole ich potozenia, poziomu sprzedazy, czasu przechowywania, itp..
Rozwigzaniem tego problemu bylo wprowadzenie specjalnych kodow, oraz
systemow, ktére pozwalajg na automatyczng identyfikacje towardéwe,

Systemy informatyczne pozwalajg na optymalizacje zarzadzania
logistycznego w przedsiebiorstwach handlowych. Pozwalajg one na zwiekszenie
skutecznos$ci podejmowanych decyzji - i bedacych ich wynikiem czynnos$ci. Dzieki
ich mozliwosciom obliczeniowym procesy zaopatrzenia, dystrybucji czy
komunikacji, a w szczegolnosci odbywajace sie w nich przeptywy towarowo-
informacyjne ulegajg znacznemu przyspieszeniu. Skracanie czasu realizacji dostaw
i zamowien jest w duzym stopniu uwarunkowane koniecznoscig walki
konkurencyjnej o klienta. Innym pozytywnym efektem jest fakt, ze systemy
informatyczne upraszczajg metody zarzadzania przedsigbiorstwem.

Infrastruktura informatyczna przedsiebiorstw handlowych, na przykiadzie
firm XiY

Przedsiebiorstwo handlowe X

Przedsiebiorstwo handlowe X  powstato w roku 1992. Poczgtkowo
posiadato fonne spétki cywilnej, a obecnie spotki jawnej. Przedsiebiorstwo posiada
trzy punkty sprzedazy detalicznej znajdujgce sie w dwdch miastach na terenie
Polski.

@8 Pilarczyk B., Stawiriska M., Mruk H., Strategie marketingowe przedsiebiorstw
handlowych, PWE, Warszawa 2001, s. 259.

® Nowakowska-Grunt J., Grabara J., Rozdz.VIIl. Rola wybranych systemdéw
informacyjnych w uzyskaniu dostepnosci produktéw w tafdcuchach logistycznych. W:
Informatyczne wspomaganie proceséw logistycznych. Red. Janusz K.Grabara, Wyd.Nauk.-
Techn. Warszawa 2004
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Oprdcz sprzedazy skierowanej do klientow indywidualnych, prowadzona
jest réwniez sprzedaz hurtowa. Przedsigbiorstwo zatrudnia 80 pracownikow.
Podstawowa sfera dziatalnoSci przedsiebiorstwa to rynek materiatow
przeznaczonych do wykanczania wnetrz.

Przedsiebiorstwo w wypetnianiu swej misji musi sprosta¢ wcigz
zmieniajacym sie oczekiwaniom klientow, jak réwniez konkurowaé z
organizacjami dziatajgcymi na rynku w tej samej branzy. Do najwazniejszych
konkurentéw zalicza sie przede wszystkim markety budowlane, ale réwniez inne
firmy handlowe dziatajgce w tej branzy.

Przedsiebiorstwo posiada wtasng baze transportowa, ale korzysta réwniez z
ustug transportu dostawcow i wyspecjalizowanych firm spedycyjnych.

Do najwazniejszych obszarow funkcjonalnych firmy zaliczy¢ nalezy
zaopatrzenie, magazynowanie oraz sprzedaz. Odpowiadajg one za realizacje
podstawowych czynnosci zachodzacych w tancuchu logistycznym, do ktérych
zalicza sie przeptyw towaréw i informacji. Dziatl zaopatrzenia odpowiada za
organizowanie i nadzorowanie dostaw, jak rowniez za wymiane dokumentéw na
linii przedsiebiorstwo handlowe - dostawca.

W przedsiebiorstwie jako narzedzie wspomagajgce procesy zarzgdzania,
stosuje sie technike informatyczng. Odpowiednie oprogramowanie jest
zainstalowane w kazdym z obszaréw firmy. Jako infrastruktura aplikacyjna
funkcjonuje system CDN Klasyka, ktéry dostepny jest w ofercie krakowskiej firmy
komputerowej Comarch. Jest to system modutowy w skiad ktérego wchodzi szereg
pojedynczych rozwigzan przeznaczonych do wspierania proceséw, w
poszczegdlnych j ednostkach organizacyjnych.

W zwigzku z rozwojem przedsiebiorstwa, a takze zwiekszajagcymi sie
mozliwo$ciami obliczeniowymi komputeréw, powstawaniem nowszych i lepszych
programoéw do zarzadzania, koniecznos$cig bedzie w najblizszym czasie dokonanie
zakupu i wdrozenia nowych aplikacji. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze
pomimo rozbudowy przedsigbiorstwa - czego efektem byto miedzy innymi
zwiekszenie dynamiki przeptywu towardw i obiegu informacji, system
komputerowy nie byt zmieniany i funkcjonuje juz od 10 lat. Wigzg sie z tym
niedostatki wystepujgce w obszarze wspomagania zarzadzaniem.

Wymiana dokumentow, ktéra towarzyszy transakcjom handlowym
przeprowadzana jest zarowno przy uzyciu $rodkow tradycyjnych jak poczta czy
faks, ale takze coraz czesciej do tego celu stosuje sie droge elektroniczna. Stuzy do
tego poczta elektroniczna i strony www. Bardzo popularna forma dokonywania
zamOwien opiera sie na wypetnianiu odpowiedniego formularza umieszczanego na
firmowej strome w Internecie.

W celach informacyjnych i reklamowych wykorzystywana jest
ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa Internet. Na firmowej stronie internetowej
znajdujg sie podstawowe informacje na temat przedsiebiorstwa oraz posiadanej
oferty towarowej. Przedsigbiorstwo nie prowadzi dziatalnosci handlowej na
ptaszczyznie elektronicznej ograniczajac sie jedynie do posiadanych punktow
handlowych. Internet stuzy przede wszystkim jako medium pozwalajgce
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zainteresowanym klientom tak indywidualnym jak i podmiotom gospodarczym na
zapoznanie sie z ofertg asortymentowo-cenowa.

Przedsiebiorstwo handlowe Y

Przedsiebiorstwo handlowe Y podobnie jak opisywane poprzednio
powstato w czasie przemian gospodarczych jakie zaszty w Polsce na przetomie lat
osiemdziesiagtych i dziewiecdziesigtych. Posiada forme spotki jawnej. Zakres
dziatalnosci to sprzedaz materiatbw do wykanczania wnetrz. Przedsiebiorstwo
posiada jeden salon wystawowy prowadzacy rowniez sprzedaz detaliczng. Siedziba
firmy, magazyn, a takze sprzedaz hurtowa mieszczg sie w jednym miejscu.

Przedsigbiorstwo w wypetnianiu swej misji musi sprosta¢ wcigz
zmieniajagcym sie  oczekiwaniom klientow, jak rdwniez konkurowaé z
organizacjami dziatajgcymi na rynku w tej samej branzy. Do najwazniejszych
konkurentdw zalicza sie¢ przede wszystkim markety budowlane, ale réwniez inne
firmy handlowe dziatajgce w branzy.

Przedsiebiorstwo posiada witasng baze transportowg ale podobnie jak
wiekszo$¢ podmiotdw gospodarczych dziatajgcych w sferze handlu korzysta z
srodkow transportowych swych dostawcéw, a takze wyspecjalizowanych firm
spedycyjnych.

Od poczatku powstania, jako narzedzie informatycznego wspierania
procesu zarzadzania, w tym i zarzgdzania logistycznego stosuje sie system
informatyczny CDN Klasyka. Przedsiebiorstwo Y posiada swojg strone
internetowg na ktérej znalez¢ mozna informacje dotyczace historii firmy, a takze
posiadanej oferty towarowej. Nie prowadzi ono sprzedazy na plaszczyznie
elektronicznej jednak korzysta z niej w procesach wymiany dokumentéw z
partnerami handlowymi. W zwigzku z posiadaniem partneréw handlowych w wielu
krajach Europy, elektroniczne przesytanie dokumentéw pozwala na usprawnienie
tego procesu. Jest to podstawowa metoda obiegu dokumentéw, rzadziej stosuje sie
faks czy poczte.

Obydwa przedsiebiorstwa, tak X jak i Y posiadajg ustalong pozycje na
rynku. Osiggniete to zostato w duzej mierze dzieki stosowaniu odpowiednich
metod zarzadzania i podejmowaniu wihasciwych decyzji strategicznych. Dziatania
te, oprocz ustalenia oferty towarowej i cenowej na poziomie w jak najwiekszym
stopniu odpowiadajgcej potrzebom nabywcow, przyczynity sie rowniez do
zorganizowania bedacych na wysokim poziomie procesow obstugi klienta. Ich
efektem jest zadowolenie klientow, przektadajgce sie bezposrednio na osiagane
wysokie wyniki sprzedazy. Zaznaczy¢ nalezy, ze firmy zapewniajg bogate ustugi
towarzyszace sprzedazy, do ktérych zaliczy¢ mozemy bezptatny transport i
wnoszenie zakupionych produktéw do miejsca wskazanego przez klienta.
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Analiza poziomu informatyzacji przedsiebiorstw

Pomimo niewatpliwych zalet stosowania elementéw technologii
informatycznej w zarzadzaniu, mozna stwierdzi¢, ze w wielu przedsigbiorstwach,
szczegOlnie matych, nie dokonuje sie zadnych, badz praktycznie zadnych zmian w
tym zakresie?. Z analizy poziomu informatyzacji badanych przedsiebiorstw
wynika, ze pracujace komputery i zainstalowane na nich oprogramowanie sg w
duzym stopniu przestarzate. Jak wskazujg wyniki przeprowadzonych w
przedsiebiorstwach X i Y badan, do najwazniejszych przyczyn niskiego poziomu
ich informatyzacji zalicza sie miedzy innymi wcigz wysokie koszty programdw.
Sygnalizowane byto to gtdwnie w firmie Y. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze o ile
zakup oprogramowania wspierajagcego zarzadzanie, a wytwarzanego przez duze
firmy informatyczne, rzeczywiscie zwigzany jest z wysokimi nakfadami
finansowymi, to rozwigzania o czesto tych samych parametrach technicznych i
funkcjonalnych, pochodzace od mniejszych i mniej znanych firm, sg czesto
znacznie tansze. Oprécz wysokich kosztow, kierownictwo przedsiebiorstw
wyrazalo obawy zwigzane ze zwrotem ewentualnych naktadéw finansowych,
przeznaczonych na inwestycje w narzedzia informatyczne. Kolejng przyczyna, sa
bariery socjologiczne, zwigzane z obawg pracownikdw przed wprowadzeniem
nowych rozwigzan. Zauwazalny jest rowniez brak wiedzy co do mozliwosci
nowych aplikacji, a takze korzysci wynikajacych z ich wdrozenia.

Jednym z efektéw posiadania przez badane przedsiebiorstwa handlowe
przestarzatej infrastruktury informatycznej, tak w zakresie sprzetowym jak i
aplikacyjnym, jest mniejsza skuteczno$¢ pracy obstugujagcych komputery
pracownikow. Zawieszanie sie komputerdw, moze doprowadza¢ do braku
stabilnosci gromadzonych i przesytanych danych, a w ostatecznosci, nawet do ich
utraty. Wadliwy sprzet, odmawiajacy pracy w momencie zawierania transakcji
handlowej jest czynnikiem wptywajgcym na frustracje jego uzytkownika.
Zwigksza sie prawdopodobienstwo popetnienia btedow, a takze zirytowania
klienta. Zniechecony klient moze zrezygnowa¢ z zawarcia transakcji kupna, a
nawet zaprzesta¢ dokonywania w przedsiebiorstwie zakupow.

Niebezpiecznym zjawiskiem zwigzanym z sytuacjg wykorzystywania
systemu informatycznego, tak dtugo jak tylko jest to mozliwe, jest nieefektywnosé
pracy. Oprogramowanie, zakupione w poczatkowym okresie funkcjonowania
przedsigbiorstwa handlowego, wraz z jego rozwojem i zachodzacymi zmianami,
przestaje stopniowo wypetniaé¢ swe zadania, ich efektywnos¢ ciggte sie zmniejsza.
Moze to prowadzic w efekcie, do powstania chaosu organizacyjnego.
Wynikajacego w duzej mierze, z niezdolno$ci oprogramowania do wspierania
zarzadzania przedsiebiorstwem. Kadra kierownicza nie posiada wystarczajgcych

M Grabara J., Kot S.: Technologia informatyczna i komunikacyjna (ICT) w dziataniach
gospodarczych przedsiebiorstw Polski i wybranych krajow UE. Informatyka i wspétczesne
zarzadzanie. Red.Jerzy Kisielnicki, Janusz K.Grabara, Jerzy S.Nowak Wyd.PTI Katowice
2005
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informacji, lub ich jako$¢ nie odpowiada potrzebom. Brak informacji nie pozwala
na podejmowanie whasciwych decyzji.

Do  wyraznych  mankamentdw  funkcjonujgcego  w  badanych
przedsiebiorstwach systemu informatycznego  zaliczy¢ nalezy  brak
wyspecjalizowanego, a przede wszystkim w peini speiniajgcego oczekiwania
kierownictwa, modutu wspierajgcego podejmowanie decyzji. Jest co prawda
dostepny jako opcja - system informacji szefa, jednak ten nie pozwala na
wykonanie wielu potrzebnych operacji. Kolejnym stabym czynnikiem jest sposob
prezentacji analiz informacji. Opiera sie on w przewazajgcej czesci na analizach
ilosciowych znacznie wydiuzajgcych w poréwnaniu z graficznymi, czas
wnioskowania. Graficznych, bardziej czytelnych prezentacji w systemie gtéwnym
nie ma. Jedynie specjalna nakfadka zakupiona w firmie X daje w tym obszarze
pewne mozliwosci.

W firmie Y procesy komputerowej analizy stanow magazynowych i rotacji
towar6w na magazynie, wykonywane sg bardzo rzadko. Z informacji uzyskanych
w przedsiebiorstwie wynika, ze $rednio co 9 - 10 miesiecy kierownictwo
otrzymuje informacje o najstabiej sprzedajgcym sie asortymencie. Biezace
statystyki magazynowe wykonuje sie raz na miesigc. System informatyczny, ktory
zapewnia kadrze kierowniczej swobodny wglad we wiasciwie przeprowadzone i
zaprezentowane analizy, dawat bedzie w efekcie mozliwosé szybkiej reakcji firmy
na okres$lone zjawiska rynkowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze posiadana
baza aplikacyjna, nie spetnia swych zadan. Jedynie w niewielkim stopniu pozwala
na wspomaganie zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Infrastruktura sieciowa istniejgca zarbwno w przedsiebiorstwie X jak i Y
jest przestarzata. Firmy przygotowujg sie do podtgczenia do ISDN, co pozwoli w
przysztosci na lepsze wykorzystanie mozliwosci jakie daje praca w sieci. W
zwigzku z prowadzeniem sprzedazy detalicznej i hurtowej w miejscach od siebie
oddalonych, konieczne jest zorganizowanie sprawnego i przede wszystkim
bezpiecznego systemu przesytu danych. Zadne z opisywanych przedsiebiorstw, nie
posiada zaawansowanych technologicznie narzedzi bezpieczenstwa danych. Nie
prowadzg one rowniez praktycznie zadnych dziatan w tym zakresie.
Bezpieczenstwo procesOw zwigzanych z przesytaniem i gromadzeniem danych,
powinno by¢ jednym z priorytetowych dziatan podejmowanych przez kadre
zarzadzajaca.

Przedsiebiorstwa przygotowujg sie do zwiekszenia bezpieczenstwa swych
systemOw informatycznych i gromadzonych w nich danych. W celu osiggniecia
tych celéw wprowadzony bedzie w przypadku X system dwdch niezaleznych
serwerow. W przypadku pojawienia sie przerwy w komunikacji z jednym z
serwerow, uzywany bedzie drugi. Oba serwery bedg automatycznie aktualizowaé
przechowywany zbior danych. Dziatania te jasno wskazujg na zrozumienie
problematyki bezpieczernistwa informac;ji.

W badanych przedsigbiorstwach handlowych do najdynamiczniejszych
procesOw, zalicza sie dziatania zwigzane z zarzadzaniem logistycznym w
obszarach zaopatrzenia, magazynowania oraz dystrybucji towaréw. Funkcjonujacy
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system informatyczny tylko w niewielkim stopniu pozwala na ich wspomaganie.
Jak wynika z badan przeprowadzonych w przedsiebiorstwach handlowych, wsrod
proceséw, ktérych realizacja nie jest wspomagana przez oprogramowanie,
wymieni¢ mozna7l

optymalizacja transportu - tak wewnetrznego jak i zewnetrznego,

kontrola transportu - mozliwo$¢ kontrolowania transportu przy uzyciu

urzadzen umieszczanych w samochodach i majacych elektroniczne

potgczenie z systemem informatycznym w macierzystej organizacji,
optymalizacja pracy na magazynie, w tym - miejsca uktadania
poszczegolnych towarow, optymalizacji pracy pracownikow
obstugujacych magazyn, dostosowanie miejsc sktadowania do istniejgcego
na rynku popytu (skrocenie czasu pozyskania towaru 0 najwyzszej
dynamice zbytu), automatyczne dokonywanie zamowien po przekroczeniu
okreslonych dla poszczeg6lnych towarow limitow ilosciowych,

Do niewykorzystanych w badanych przedsiebiorstwach mozliwosci
techniki informatycznej, zaliczy¢ mozna obszar dziatalnosci -elektroniczne;j.
Dziatalno$¢ ta, ogranicza sie obecnie do przesytania dokumentéw i informacji w
obrebie samej firmy i z jej partnerami handlowymi. Odbywa sie to przy uzyciu
poczty elektronicznej. Tylko w nielicznych przypadkach zamdwienie wysy#ane jest
z poziomu stron www dostawcéw. Po wejsciu na strone internetowg dostawcy i
zalogowaniu sie, wypetniany jest odpowiedni formularz. Jego wystanie jest
réwnoznaczne z dokonaniem zamowienia.

Zadne z badanych przedsiebiorstw handlowych nie uczestniczy w rynkach
elektronicznych. W zwigzku z rozwojem tego typu dziatalnosci, a takze
zwigkszaniem sie jej popularnosci, celowe wydaje sie sprawdzenie mozliwosci
uczestnictwa, jak réwniez okreslenie potencjalnych tego efektéw. Czynnikiem
przemawiajgcym za uczestnictwem badanych przedsigbiorstw w handlu
elektronicznym, jest zwiekszenie liczby potencjalnych klientéw. W zwigzku z dos¢
atrakcyjng ofertg asortymentowo - cenowa, wejscie na rynki elektroniczne wydaje
sie rozwigzaniem optacalnym.

Kierownictwo obu badanych przedsiebiorstw, wyrazito che¢ zwiekszenia
udziatu aplikacji informatycznych w procesach zarzgdzania. Najwieksze
zainteresowanie dotyczy systemow zintegrowanych. Jednak w chwili obecnej tylko
w firmie X planuje sie zakup oraz wdrozenie nowoczesnego Systemu
informatycznego.

Literatura

1. Abt S., Zarzadzanie logistyczne w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1998
2. Grabara J.,, Kot S.: Technologia informatyczna i komunikacyjna (ICT) w
dziataniach gospodarczych przedsiebiorstw Polski i wybranych krajow UE.

71 Opracowano na podstawie badan prowadzonych w przedsiebiorstwach X i Y
233



w

Informatyka i wspodiczesne zarzadzanie. Red.Jerzy Kisielnicki, Janusz
K.Grabara, Jerzy S.Nowak Wyd.PTI Katowice 2005

Majewski J., Informatyka dla logistyki, Biblioteka Logistyka, Poznan 2002
Nowakowska-Grunt J., Grabara J., Rozdz.VIIl. Rola wybranych systemow
informacyjnych w uzyskaniu dostepnosci produktdw w tafAcuchach
logistycznych. W: Informatyczne wspomaganie proceséw logistycznych. Red.
Janusz K.Grabara, Wyd.Nauk.-Techn. Warszawa 2004

Witkowski K., Fidali A., Miejsce operatora logistycznego w procesie
integracji tancucha dostaw, W: Logistyka przedsiebiorstw w warunkach
przemian, pod red. J. Witkowskiego, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002

Pilarczyk B., Stawiniska M., Mruk H., Strategie marketingowe przedsiebiorstw
handlowych, PWE, Warszawa 2001

Lis T., Systemy informatyczne w  zarzgdzaniu logistycznym
przedsiebiorstwem handlowym, praca doktorska, Wydziat Zarzadzania,
Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2006

234



ROZDZIAL XXIV

ELASTYCZNOSCI PEWNYCH FUNKCJI FINANSOWYCH
Marek £t ADYGA, Maciej TKACZ

W niniejszej pracy zajmowaé sie bedziemy pewnymi funkcjami
finansowymi zaleznymi w istotny sposob od stopy procentowej.

Stopa procentowa jest zawsze ustalana w potgczeniu z jednostkg czasu (np.
mozna mOwi¢ o rocznej stopie procentowej, kwartalnej stopie procentowej itp.).
Dodatkowo musi by¢ ustalony okres kapitalizacji tzn. czas po uptywie ktdérego
odsetki od kapitatu sg przeksztatcane w kapitat.

Niech i oznacza stope nominalng w ustalonym okresie kapitalizacji.
Bedziemy rozwazali nastepujgce funkcje finansowe ciggte  w dziedzinie

t e R+l {0
(1)

@

gdzie w jest ustalona liczbg podokreséw kapitalizacji

©)

Jak tatwo zauwazy¢ funkcja (1) okresla nam procent sktadany kapitalizacja
nastepuje po uptywie podstawowej jednostki czasu, w praktyce t =n lat.
W przypadku funkcji (2) odsetki sg kapitalizowane na koniec kazdego podokresu
(np. m —12 - kapitalizacja miesieczna). Funkcja (3)opisuje ciggtg kapitalizacje
odsetek.

Po zastosowaniu do kapitalizacji funkcji (1), (2), (3) warto$¢ kapitatu
poczatkowego
P po n latach wyniesie odpowiednio

p,=p(i+iy
/ .\nm

P, =/e¢l+- m - ustalone
V. mJ
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P,=PV

h( 1)y=ir=iT 4)

hi, <)=(0+" ()

Funkcje (4) (5) sa tradycyjne oznaczane w matematyce finansowej

odpowiednio a- _,S. lub tez PVIF/I(t, i\ FYIFA (i, /). Funkcja (4) jest
it '

czynnikiem oprocentowania renty za$ funkcja (5) czynnikiem dyskontowania
renty. Wpraktyce we wzorach (4), (5) / interpretuje sie rowniez jako moment
otrzymywaniarenty. W tejkonwencji warto$¢ poczgtkowa renty P ostatych ratach

R mozna zapisac

P=R-h (t i)

orazjej warto$¢ koncowq

F=R-H (, /)

Oprocz wielu réznych kryteriow finansowych interesujaca jest analiza
poréwnawcza z punktu widzenia elastycznosci funkcji. Elastycznoscig czastkowg

funkcji y =/(x), gdzie x = (xj,x2,..., x M wzgledem zmiennej X¢ nazywamy
wyrazenie

- b A W

ktore oznacza znuane (wyrazongw %) wartosci funkcji y - f{x), jezeli zmien na
Xj wzro$nie o 1%, a pozostate zmienne pozostang bez zmian.
Podstawowe wiasnosci elastycznosci funkcji

Ex C/W «g(x))=Exf(x)+ExgW
rf(-»

Ex, =Ex,f(x) - Ex,g{x)
\g (x)y

Ex,(c-f{x))=Exf{x)
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MIM)'= £,/M

Korzystajgc z (1-6) otrzymujemy:

Etf{t,i) = Inf(t,i) 7)
1+2 ®
£:F(,1)=1InF(/,]) 9)
EiF(ti)=~ L (10)
2+ 2

E, F(t,i) =\nF{t,i) (11)
£mF(/,2) = InF(/,]) (12)

(i+7-i
(14)

(i+0 -i

z (13), (15) oraz (14), (16) mamy

EtH (t,i)=EA,i)-(I+if a7

£,.#(/,1)={Eih(t,i)+\y{\ +i)t (18)

Interesujgcym jest rowniez fakt iz elastycznosci funkcji (1), (2), (3)
wzgledem zmiennej i sg ich logarytmami naturalnymi.

Powstaje naturalny problem analizy zwigzkéw pomiedzy elastycznosciami
tych funkcji. Moznaje przedstawi¢ nastepujgco:
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£.,>M -£,/(C,*)=1In (19)

E,F(t,i)-E,F{t,i)= (20)

E,F(t,i)-E. f(t,i)(21)

3 2
£,F(/,/)-£,/(/,():E++} (22)
2f
Ei F{t,i)-EiF{t,D)" : (23)
m +i

(m-i) i2t
EiF{t,i)-Eif(t,i) =7 -y— r (24)
(w+ IX1+0
E,H(t,i)- E,h(t,i) —t wn( +/) (25)
EiH (t,i)-Eih(tji)=-~ +1 (26)
1+/

z (7), (8) oraz (25), (26) otrzymujemy odpowiednio

E,H(t,i)- Ethit,/) = i) 27)
EiH(t,i)~ Eih[t,i) = Ej(t,/)+1 (28)

Niech dG oznacza rézniczke funkcji G(X,y). Woéwczas wzgledna stopa

zmian funkcji G(X,y) wzgledem zmiennych X, y wyraza sie wzorem

dG  Gx(x,y)dx + Gy (x,y)dy  e'x{x,y) G{x,y) © _
G G G(x,y) G(x,y) y

X «0. = EXG(X,y)-rx+E G(X,y)-r
G(x,ji x G{xy) vy
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) dx
gdzierx =— ,r =
X

dy
y .
Zatem dla funkgcji (4), (5) mamy
rH = E,H(t,i)rt +EiH(t,i)ri
rh =E,h(t,i)rt +Eth(t,i}-j
Z powyzszych zaleznosci / z (27), (28) otrzymujemy
rH -rh + E.n{lj)r =

=E,f(t,i)r, +(Ej(l,i)+iy,= +Ej(t,ifr:+r,

Oznacza to, ze réznica wzglednych stop zmian czynnikéw oprocentowania
i dyskontowania renty jest rGwna sumie wzglednej stopy zmian funkcji okreslajacej
procent sktadany oraz wzglednej stopy zmian stopy procentowe;j i .
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