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50-LECIE INFORMATYKI POLSKIEJ (1948 - 1998)

W koncu 1948 roku w powstajacym woéwczas Pafstwowym Instytucie
Matematycznym ( pdézniejszym Instytucie Matematycznym PAN ) powotano Grupe
Aparatow Matematycznych. To symboliczne wydarzenie przyjeto uznawaé¢ za
poczatek informatyki w Polsce.- dziedziny , ktdra spowodowata w Swiecie zmiany
cywilizacyjne poréwnywane czesto do tych przypisywanych rewolucji przemystowej
XIX wieku.

Komitet Informatyki PAN postanowit przypomnie¢ te rocznice doceniajac role,
jaka informatyka odgrywa we wspdiczesnym Swiecie , a takze jako wyraz
szczegdlnego uznania dla tych , ktérzy w zrujnowanej wojng Polsce wykazali
zdumiewajacag przenikliwos$¢ i $miato$¢ stawiajgc na rozwoj zupetnie wtedy nowej
dziedziny nauki i techniki.

Komitet Informatyki PAN uwaza , ze najwazniejsze jest upowszechnienie tej
rocznicy w samym $rodowisku informatycznym i ogé6lnie w spoteczenstwie. Dlatego
zwraca sie z apelem do organizatoréow krajowych spotkan odbywajacych sie w roku
1998 ( konferencji, targéw , sympozjéw itp. ), zeby zechcieli przypomnie¢ i
podkresla¢ ich rocznicowy charakter, a moze zaproponowaé ich ramach, jaki$
szczeg6lny rocznicowy akcent. Temu celowi ma stuzy¢ ta ulotka informacyjna i
specjalnie zaprojektowany znak 50-lecia na niej umieszczony , ktéory Komitet
Informatyki rozpowszechnia i udostepnia do swobodnego wykorzystania. Komitet ma
nadzieje, ze np. znak, o ktérym mowa bedzie umieszczany na roznych materiatach
zwiagzanych z informatyka a ukazujgcych sie w roku 1998 (informacje o
konferencjach , materiaty konferencyjne, ksigzki itp.), a takze rozpropagowany - wraz
z informacjg rocznicowa - przez periodyki specjalistyczne i inne ogélnie dostepne
$rodki przekazu, takze poprzez Internet.

Niektére przysztoroczne spotkania informatyczne juz zgtosity cheé¢ bardziej
czynnego witaczenia sie do obchodéw ustalajgc w porozumieniu z Komitetem jego
forme. Lista takich spotkan moze by¢ dtuzsza! Czekamy n podjecie inicjatywy !

Tre$¢ tej ulotki, znak 50-lecia iinne aktualne informacje na ten temat znalez¢
mozna pod adresem: htti>://www.ininan.waw.pl/~lat50

Adres do korespondencji: 50 - LAT INFORMATYKI
IPI PAN
ul. Ordona 21

01-237 Warszawa
fax: 022 376564 , e-mail: lat50@ipipan .waw.pl.
KOMITET INFORMATYKI POLSKIEJ AKADEMII NAUK
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INTERNET - nowe spojrzenie na tworzenie aplikacji

Zdzistaw Szyjewski
Uniwersytet Szczecinski
Polskie Towarzystwo Informatyczne
Szczecin ul. Mickiewicza 66
C-mail : zs/"icwSuoo.unjy.szczecin pl

W historii rozwoju kazdej dziedziny zycia istniejg okresy powolnego ewolucyjnego rozwoju
oraz okresy skokowego wzrostu i przewartosciowan dotychczasowych metod i narzedzi.
Zaistnienie pewnych faktéw lub odkryé powoduje, ze na dotychczasowe sposoby realizacji ,
stosowane narzedzia, $rodki i.wykorzystywane metody, zaczynamy patrze¢ z innego punktu
widzenia. Krytyczna ocena wynika z nowej sytuacji, ktéra z jakich$ powod6w zaistniata ijest
obowiazujaca.

Sytuacje takie w relatywnie krétkiej historii rozwoju informatyki wystepuja wyjatkowo
czesto. Obecnie przezywamy dynamiczny rozwo6j sieci globalnej INTERNET i oddziatywanie
jej wykorzystania na wszystkie dziedziny zycia. Pomijajac wiele bardzo profesjonalnie
zasadnych i dobrych rozwigzan stosowania sieci INTERNET, nalezy zwrdci¢ uwage na
szerokie stosowanie jej do rozrywki. Fakt ten nie majacy bezposredniego wplywu na
dzisiejsze zastosowania informatyki, tworzy potencjalng, liczng grupe przysztych klientéw
zastosowan informatyki. Mtodzi ludzie przyzwyczajeni do mechanizméw stosowanych w
grach komputerowych, beda chcieli stosowa¢ je rdwniez w pracy zawodowej, kiedy minie
czas nauki i zacznie sie okres aktywnosci zawodowej.

Powszechne stosowanie informatyki w bardzo réznorodnych dziedzinach zycia, w réznym
Srodowisku i przez réznych uzytkownikéw, to bardzo prawdopodobna wizja najblizszych lat.
Powstaje pytanie czy obecnie stosowane metody i narzedzia wytwarzania aplikacji
informatycznych sprostajg temu wyzwaniu. Zastosowanie technologii sieciowych w
aplikacjach informatycznych stanowito pierwszy etap dostosowywania sie twércow systemow
informatycznych do nowej sytuacji. Czas aplikacji posadowionej na jednym centralnym
komputerze z odpowiednio duzymi zasobami, mija bezpowrotnie. Obowigzujaca zaczyna by¢
sytuacja, gdzie aplikacja ma szeroki zasieg uzytkownikéw o bardzo zr6znicowanym poziomie
wiedzyl Srodowisko informatykéw nuisi byé przygotowane na wytwarzanie aplikacji
funkcjonujacych efektywnie w sieci INTERNET.

Co jest charakterystyczne dla tej klasy aplikacji ? Obok bardzo istotnych r6znic technologii
informatycznej, bardzo istotng r6znicg w stosunku do dotychczas wytwarzanych aplikacji jest
uzytkownik tej aplikacji. Uzytkownik, ktéry jest ekstremalnie réznorodny, z racji
powszechno$ci stosowania aplikacji, ponadto mniemajacy, ze dziatanie aplikacji
informatycznej powinno by¢ tak samo proste i zgodne zjego oczekiwaniami, jak jest to iatwe
i bezproblemowe w grach komputerowych. Nie ma rzeczy niewykonalnych, czas reakcji ma
by¢ natychmiastowy, ewentualne btedy maja by¢ samo naprawiaine i tak dalej.

1Nie oznacza to, ze tylko takiego typu aplikacje nalezy teraz wymarza¢, natomiast jest to znaczaca zmiana
jakosciowa w poréwnaniu z dotychczasowa klasa zastosowan. Zastosowania wytwarzane obecnie majajuz
sprawdzone metody i narzedzia wytwarzania i nic jest to obiektem naszych zainteresowan.



Wysokie wymagania uzytkownika co do funkcjonalno$ci i elastycznos$ci rozwigzan
informatycznych idag w parze z duza komplikacja logiki dziatania aplikacji i réznorodnosci
Srodowiska informatycznego. Globalna sie¢c INTERNET potaczyta r6znorodne komputer)' z
bardzo réznymi $rodowiskami systeméw operacyjnych, oraz korzysta z bardzo r6éznorodnie
zapisanych danych. Mnogo$¢ rozwiazan informatycznych, zintegrowanych w jednej globalnej
sieci komputerowej, to problem informatykéw, uzytkownik aplikacji nie wnika w problemy
twdrcow ajedynie wymaga produktu spetniajacego jego wysokie oczekiwania.

Postulat systemoéw ,otwartych” zgtaszany i realizowany od pewnego czasu w $rodowisku
informatycznym jest czeSciowym rozwigzaniem problemu. Pozwala jedynie w miare
bezbolesnie taczy¢ w jednym systemie rézne $rodowiska sprzetowe i operacyjne oraz
wymienia¢ dane pomiedzy aplikacjami pracujgcymi w tych $rodowiskach. Rozproszenie
zasobéw wykorzystywanych w jednej aplikacji zmodyfikowato w sposéb znaczacy
technologie obliczeA i wytwarzania systemow informatycznych. Powstaty nowe narzedzi i
metody wytwarzania systemoéw. Wykorzystanie danych przechowywanych na zdalnym
komputerze i pracujagcym w innym niz zrédtowe S$rodowisku, stato sie faktem w licznych
aplikacjach informatycznych.

Wiadomo, ze na kazda aplikacje informatyczng obok danych sktada sie algorytm ich
przetwarzania. Algorytm przetwarzania dotychczas byt zlokalizowany centralnie i jedynie
drobne operacje na danych byly realizowane na zdalnych komputerach. Drobne
przeksztatcenie danych na potrzeby aplikacji jest stosunkowo prostym zabiegiem w
poréwnaniu z koniecznoS$cig zdalnej realizacji algorytmu obliczeniowego. Mimo unifikacji
sprzetu i oprogramowania, komputery pracujg na innych procesorach i majag do dyspozycji
inne listy rozkazéw podstawowych. Proste przeniesienie zakodowanego na jednym
procesorze algorytmu na inny nie wchodzi w rachube. Dla realizacji algorytmu (czyli
procedury programowej) konieczne jest wykonanie procesu przeksztatcenia jej zgodnie z
wymaganiami procesora, na ktérym ma by¢ realizowana. Nalezy ponownie wykonaé proces
kompilacji, co nie zawsze jest procesem prowadzacym do sukcesu.

Préba rozwiazania tego problemu jest Java, jezyk programowania, ktéry zdobyt juz duza
popularnos$¢ i stale zwieksza sie liczba jego sympatykéw. Java istnieje juz od kilku lat ale
jego dynamiczny wzrost popularnosci obserwujemy od niedawna. Cze$ciowo wynika to z
zamieszania jakie spowodowane zostato przez gtéwnych dostawcéw tego jezyka. Gtdwnym
powodem wzrostu popularnosci Javy jest jednak wyjscie naprzeciw problemom
informatykoéw piszacych aplikacje korzystajagce z sieci INTERNET. Emocje zwigzane z
wejSciem tego jezyka przystonity podstawowe problemy i sposéb ich rozwigzywania.
Niektérzy twierdza, ze jest to jeden z wielu jezykdw programowania i podobnie jak kolejne
pojawiajace sie jezyki programowania ma swoéj okres duzej popularnosci wynikajacy z premii
nowosci. By¢ prorokiem w informatyce jest niezwykle trudno i niebezpiecznie, dlatego nie
bedziemy prognozowa¢ ajedynie uwaznie obserwowac dalsze losy tego jezyka.

Na czym polega fenomen Javy ?
Czym Java ro6zni sie od innych jezykéw programowania ?

Java z zatozenia jest jezykiem uniwersalnym, pozwalajacym na wykonanie programu
napisanego w tym jezyku na roéznych komputerach bez potrzeby zmudnych i
skomplikowanych zabiegéw w rodzaju kompilacji, taczenia modutéw i innych proceséw
przystosowawczych. Ceche ta osigga Java poprzez zainstalowanie na kazdym rodzaju



komputera programu o nazwie "wirtualny komputer Java". OczywisScie na kazdym
konkretnym komputerze jest to inny program, ktéry ma cechy znanego w informatyce
interpretera. Pamietamy niedawng kariere interpretera Basica, ktdra jednak trwata relatywnie
krotko ale spetnita swojg istotng role w wprowadzenie sprzetu klasy mikro na rynek
informatyczny. Czy Java podzieli los interpreteréw Basica ?

Jedng z przyczyn upadku Basica, jako jedynego jezyka programowania na sprzecie klasy
mikro, byto powstanie licznych dialektéw tego jezyka. Autorzy Javy znaja te doSwiadczenia i
stad taka walka o czysto$¢ jezyka. Inng cecha Javy jest tworzenie $rodowiska wspotpracy z
tym jezykiem, co moze spowodowa¢ efekt samonapedzajacego sie mechanizmu w
opanowywaniu rynku. Powstanie komputera sieciowego (network computer czy nawet java
station) tworzy $rodowisko sprzetowe, ktére wymusza stosowanie jezyka w zamian za wiele
udogodnien i gwarancji dostarczanych w przypadku przyjecia takiego rozwigzania. Mariaz z
popularnymi przegladarkami internetowymi to kolejny krok w kierunku zwigzania
uzytkownika z Javag

Problemy zwiagzane z doborem sprzetu, $Srodowiska systemowego i programowego, stopien
wspomagania prac wytwarzania sytemu to cze$¢ decyzji jakie stojg przed twoércami aplikacji
informatycznych. Odpowiednie wybory nasuwaja rozwigzania zaszyte w przyjetej technologii
ale liczne problemy pozostajg i musza by¢ efektywnie rozwigzane przez autoréw aplikacji.
Nowa jako$¢ w aplikacjach informatycznych tworzy $rodowisko multimedialnego sprzetu
dostepnego juz dla wiekszo$ci uzytkownikéw. Oprécz oczywistego wymogu poprawnosci
istotng cechg staje sie elegancja, estetyka rozwigzania.

Spos6b prezentacji na stanowisku klienta aplikacji staje sie jednym z istotniejszych
probleméw kazdej aplikacji informatycznej. Zmyst artystyczny informatyka, umiejetno$¢
dotarcia do klienta poprzez umiejetne opakowanie dostarczanych informacji bardzo czesto
jest czynnikiem sukcesu lub porazki. Jest to zupeinie nowe wyzwanie dla informatykéw, w
wielu przypadkach przekraczajace mozliwosci dotychczas doskonatych twoércow systemow
informatycznych. Grafika, dZzwiek, operowanie efektami animacji jest rownie wazne jak
poprawno$¢ algorytmu ijego szybko$¢ a w wielu przypadkach staje sie nawet wazniejsze dla
uzytkownika wychowanego na grach komputerowych.

W dotychczasowych dos$wiadczeniach realizacji systeméw informatycznych najczesciej
mieliSmy lepszy lub gorsz)' kontakt z przysztym uzytkownikiem naszego produktu. Moglismy
pozna¢ jego oczekiwania, upodobania i w miare mozliwosci zaspokoi¢ jego potrzeby
funkcjonalne i estetyczne. Obecnie coraz czesciej uzytkownik jest anonimowy i to w bardzo
szerokim zakresie rozumienia tego stowa. Nie tylko nie potrafimy okresli¢ jego
autentycznych potrzeb, zainteresowan, upodoban ale réwniez nieznane sg jego intencje i
wiedza konieczna przy poprawnym korzystaniu z wytwarzanej aplikacji. Z drugiej strony
powinni$my nasza aplikacjg, jej wygladem zewnetrznym, zabiega¢ o tego uzytkownika.
Konkurencja na rynku ustug informacyjnych powoduje, ze nasza wytwarzana aplikacja
powinna by¢ na tyle interesujgca, zeby w powodzi wielu innych wyrdéznié¢ sie czyms$ i
przyciagna¢ uwage.

Zastosowania informatyki przenoszg sie z gabinetéw i stanowisk pracy do domu.
Uzytkownikiem wytwarzanej aplikacji jest normalny, anonimowy cztowiek, ktéry w zaciszu
domowego pokoju wykorzystuje nasza aplikacje dla rozwigzania jakiego$ w#asnego
problemu. Ta istotna zmiana jako$ciowa musi mie¢ wpiyw na proces wytwarzania na



stosowane narzedzia, $rodki i metody tworzenia. Czy jesteSmy do tej nowej sytuacji
przygotowani ?

Obecne wydanie Wiosennej Szkoty PTI SwiniujScie’98 ma pomdc Panstwu w odpowiedzi na
to pytanie. Mam nadzieje, ze prezentowane wyktady zaspokojg ciekawo$¢ i udzielg
odpowiedzi na podstawowe pytania zwigzane z dalszym rozwojem informatyki w obszarze
wykorzystania sieci INTERNET. Warsztaty programowania w jezyku Java nie tylko przyblizg
ten jezyk ale pozwolg na osobiste przekonanie sie o zaletach tego narzedzia tworzenia
aplikacji w [NTERNECIE.

Maj 1998



PROBLEMY PROJEKTOWE

Barbara L.ukasik-Makowska
Akademia Ekonomiczna
we Wroctawiu

PROBLEMY PROJEKTOWE TWORZENIA WITRYN

INTERNETOWYCH

1 l)la kogo powstaja witryny w Internecie?

OdpowiedZ na to z pozoru banalne pytanie wcale nic jest prosta i jednoznaczna
Czymze bowiem jest, lub moze by¢, witryna internetowa w dziatalno$ci okreslonego podmiotu
gospodarczego? Czy mozna wytacznic utozsamiaé jg z jakakolwiek inna, tradycyjna forma,
komunikacji tego podmiotu z otoczeniem? Czy nalezy uznaé, ze witryna prezentacyjna to tylko
swoisty elektroniczny folder, prospekt lub nawet ksigzka7 Czy moze jest to jednak specyficzny
rodzaj publikacji, o potencjalnie bardzo szerokim zasiegu odbiorcéw, ktérej przygotowanie
stawia autorom wyjatkowe wyzwania? Jak postrzegajg Internet szefowie firm?

Analiza zawarto$ci réznych witryn dostepnych w Internecie sktania do stwierdzenia, ze
w wielu przypadkach istnienie Internetu (globalnej, otwartej sieci) jest przez podmioty
gospodarcze bagatelizowane, a tworzenie witryn internetowych, to nadal bardziej moda, lub
préba zweryfikowania wiasnych umiejetnosci, niz faktyczne projektowanie nowoczesnego
narzedzia komunikacji z otoczeniem, $cisle zwigzane z potrzebami i funkcjami okres$lonego
podmiotu gospodarczego [LUKA97], Dominujg witryny ,ksigzkopochodne”, a wiec takie,
gdzie poza uzyciem odmiennych narzedzi  prezentacji tekstu oraz wstawieniem paru
(zazwyczaj przypadkowo dobranych) elementéw graficznych trudno moéwié¢ o jakimkolwiek
celowym postuzeniu sie nowa technikg. Do witryny ,wrzuca” sie w spos6b do$¢ losowy rézne
teksty historyczne i promocyjne, ubarwia sie to zdjeciami o miernych walorach poznawczych,
oszatamia czytelnika ttami, na ktérych tekst gtdwny zatraca czytelno$¢, a do tego agresywnie
manifestuje ,,nowo$¢”, niezaleznie od faktu, ze z daty ostatniej aktualizacji jasno wynika, ze
administrator nie zaglada! do witryny na przyktad od ponad p6hora roku.

Obecnie menedzerowie coraz czesciej zamawiajg dla swych firm witryny internetowe,
lecz majg problem z ustaleniem jaki zakres informacji o swej dziatalnosci chcieli by tam
umiescic. Na korespondencje przychodzaca pocztg internetowa czesto nie ma kto

odpowiedzie¢, lub jedyna odpowiedzia dla korespondenta jest sugestia, aby zwrdci¢ sie do
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PROBLEMY PROJEKTOWE

okreslonego pracownika firmy telefonicznie lub tradycyjnym listem. A przeciez wszyscy
menedzerowie wiedzg juz, ze informacja jest towarem, ze rynek informacji nie moze by¢

bagatelizowany, niezaleznie od rodzaju uprawianej dziatalnosci [NOWA97a, NOWA97b],

2. Co powinna zawiera¢ witryna?

Zawarto$¢ witryny $cisle wyznacza jej przeznaczenie i adresat (adresaci). Przed jej
opracowaniem powinnismy jawnie wyartykutowa¢ zaréwno cel jej tworzenia, jak i adresatéw,
do ktérych ja kierujemy. Okazuje sie, ze na pytanie postawione o cel i adresatow wielu
twdércow witryn nie umie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi Zazwyczaj odpowiadaja, ze
materiat w witrynie stuzy promocji i jest przeznaczony dla wszystkich, ktdrzy sie nim
zainteresuja Zdajmy sobie zatem sprawe, ze cho¢ sie¢ Internet ma charakter publiczny, co
oznacza ze do utrzymywanych w serwerach informacji moga potencjalnie mie¢ dostep
dowolne osoby (oczywiscie w odniesieniu do zasobdw ogélnodostepnych), to w praktyce

stwierdzamy dwa rodzaje uzytkownikéw tych zasobéw, a mianowicie:

©  uzytkownikéw zorientowanych (ukierunkowanych) - to znaczy takich, ktérzy S$wia-

domie przegladajg zasoby Internetu, w poszukiwaniu informacji na wybrany temat oraz

©  uzytkownikéw przypadkowych - ktérzy losowo przegladajg zasoby Internetu i
~wchodzg” w dany obszar informacji, gdy zostang czym$ zainteresowani (w ich mniemaniu
wejscie w dany temat wyda sig¢ interesujace).

Dla pierwszych zdobycie informacji ma okre$long warto$¢ (sa one uzyteczne w jakim$
dziataniu) Mozna w uproszczeniu przyja¢, ze uzytkownikom zorientowanym bardziej zalezy
na tatwosci dotarcia do poszukiwanej informacji, niz jakichkolwiek formach zachety do
spenetrowania danej witryny. Im w szczeg6lnosci przeszkadza zardwno nadmierna objetos¢ i
sekwencyjnos$¢ stron, jak i ,przero$nieta” forma graficzna, op6zniajaca dostep do oczeki-
wanych informacji 1 przeciwnie uzytkownikéw przypadkowych bardziej zazwyczaj frapuje
atrakcyjnos$¢ stosowanej zachety do poznania danego obszaru (strona tytutowa, kolor, ruch,
uzyte narzedzia), niz sam temat. Je$li planujemy jakiekolwiek przedsiewziecie internetowe,
musimy zatem u$wiadomic¢ sobie, do jakich uzytkownikéw je adresujemy. Znajdzie to swoje
odbicie w rédznych atrybutach (charakterystykach) witryny, a przede wszystkim:

> w zakresie i szczeg6towosci prezentowanych informacji,

> we wprowadzeniu akcentéw ,,nowinkarskich” (nadazno$¢ podawania informacji),

BL-M
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r w formie edycyjnej i narracyjnej tekstu (jezyk, terminologia fachowa, styl),

> w atrakcyjnos$ci szaty graficznej (ilustracje, instrumenty ,,zacliety”),

r w strukturze stron i mechanizmach nawigacji po informacjach zgromadzonych w

witrynie (poziomy struktury, odwotania, rozwiniecia tematéw).

> w odwotaniach do innych witryn internetowych (pokrewnych tematycznie),

> w dynamice witryny - czestotliwos$ci aktualizacji prezentowanych informacji oraz

zasadach przechowywania informacji archiwalnych.

Wsréd uzytkownikéw zorientowanych mozna (i trzeba podczas prac projektowych)
ponadto wyr6zni¢ okreslone grupy, ktére posiadajg zazwyczaj wspdlng orientacje (charakte-
rystyke, preferencje) zawodowa, branzowa, regionalng, wiekowa, kulturowg itp Sa to po
prostu segmenty rynku informacji, ktére musimy jawnie okresli¢. Znajomos¢ takich preferencji
pozwala precyzyjniej ustali¢ adrcsatn(6w) witryny, a tym samym wyznaczy¢ zar6wno zakres
informacji ,,dedykowanych” okreslonej grupie uzytkownikoéw, jej szczeg6towos$¢, wymagania
aktualizacyjne, ale takze wymagania jezykowe (styl narracji), konwencje graficzne, instrumenty
zachety itp.

Z tego samego wzgledu nalezy réwniez sprébowac jednoznacznie wyartykutowac jaki
jest ccl(c) opracowania witryny. Pod dyskusje mozna tu podda¢ nastepujace cele:

* informacyjny (prezentacja i/lub doradztwo),

* popularyzacyjny (w odniesieniu do dziatan, zamierzen, przedsiewzie¢, srodowiska itp.),

* dydaktyczny (upowszechnienie okreslonej wiedzy),

* okolicznosciowy (informacja wynikajaca z okre$lonego zdarzenia),

* propagandowy (propagowanie inicjatyw, lansowanie pogladéw, idei, poszukiwanie
sprzymierzeAcow itp.),

* marketingowy (ustug, produktéw, os6b), komercyjny,

* rozrywkowy

Dazenie do realizacji poszczegdlnych celéw wyznacza z jednej strony zakres i sposoby

prezentacji informacji, ale takze rzutuje na pozostate przedstawione charakterystyki witryny.

3. Jakie sg gtbwne mankamenty witryn?

Lista zastrzezen jakie mozna wysuwacé pod adresem wielu witryn jest niestety bardzo
obszerna. Warto chyba wymieni¢ te najczesciej spotykane, aby tym samym poméc autorom w

udoskonaleniu ich produktéw. Sadze, ze wyraznie mozna podzieli¢ te zastrzezenia na zwigzane
BL-M 3



PROBLEMY PROJEKTOWE

merytorycznie z prezentowanymi informacjami - pod tym wzgledem mozna rozpatrywac trzy

grupy zastrzezen dotyczace zakresu, szczeg6towosci i aktualnosci prezentowanych informacji -

oraz zastrzezenia dotyczace formy czyli sposobu ich prezentacji (w tym takze umiejetnego
wykorzystania mozliwosci stosowanych narzedzi programowych) Oczywiscie obserwowane
problemy sa czestokro¢ silnie powigzane, bowiem wadliwa prezentacja moze sprawi¢, ze
ocena merytoryczna dostepnej informacji bedzie negatywna.

Pierwsza grupa zastrzezen dotyczy zakresu informacji umieszczonych w witrynie,
szczeg6lnie czesto mozemy zauwazyé, ze

e prezentowana informacja nie ma witasciwie swego adresata, to co przedstawiono hardziej
uzyteczne jest samym autorom witryny, niz jawnie wyartykutowanym odbiorcom,

* wiele z przedstawionych informacji nie wnosi zadnych nowych (poznawczych) tresci,

« brak jest istotnych informacji, ktdre wiele z os6b uznatoby za istotne (potrzebne, np
godziny otwarcia placéwki banku),

¢ autorzy w-itryny nie sg whasciwie zainteresowani gromadzeniem informacji o uzytecznosci
opracowanej przez siebie witryny (nie gromadzg tych informacji)

Druga grupa zastrzezen wigze sie ze szczegbtowoscig informacji, a podstawowymi
mankamentami sg

¢ nieporéwnywalny poziom uszczeg6towienia réznych grup informacji, zebranych we
wspolnej witrynie (jedne z informacji sa nadmiernie uszczeg6towione, inne podane bardzo
og6lnikowo),

« niepetne rozwinigcie struktury informacji zdefiniowanej na wyzszych poziomach,

« uszczeg6lawianie nieodpowiednich (z punktu widzenia potrzeb odbiorcéw) grup informacji
- brak zwiazku miedzy zakresem i waznos$cig informacji, a ich szczegétowoscia,

« brak wewnetrznych odwotan, pomiedzy informacjami szczegétowymi (ten aspekt dotyczy
juz bardziej formy).

Trzecia grupa mankamentéw dotyczy aktualno$ci informacji,

« wiele z przedstawionych informacji okazuje sie by¢ nieaktualnymi, wiele ma charakter
archiwalny, czesto brak informacji aktualnych (np. podany numer telefonu dawno zostat
zmieniony),

« podana data ostatniej aktualizacji zazwyczaj Zle $wiadczy o czestosci weryfikacji
prezentowanych informacji

« naduzywanie hasta ,new" wobec braku dostatecznie czestej aktualizacji.
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Zastrzezenia dotyczace formy prezentacji to gtdwnie:

« zbyt diugie ciggi tekstowe (ponad 3 strony maszynopisu bez podziatu strukturalnego),
« nadmiernie zapetniona strona (brak ,$wiatta” w tekscie),

e nadmiar duzych zdje¢, wtaczonych do gtéwnej strony witryny,

« zbedne ,,wodotryski” elementéw animowanych,

« matlo czytelny tekst (zbyt mata czcionka, zbyt ztozone graficznie tto),

« chaotyczna szata graficzna (brak jakiejkolwiek konwencji),

« brak konsekwencji w stosowaniu standardéw polskich liter,

« nadmiar elementéw ,,w budowie” - stan ten trwa wielokrotnie bardzo dtugo

4. Jak powinna powstawa¢ witryna?

Zaktadamy, Ze witryna jest opracowaniem do$¢ obszernym, ktére chcemy przygotowaé
w do$¢ krotkim czasie, tak aby prezentowane informacje nie ulegty dezaktualizacji
Opracowanie powinno by¢ zatem przedsiewzieciem zbiorowym, w ktérym uczestniczy¢ bedzie
okreslony zesp6l autorski, kierowany przez redaktora Podczas catego przebiegu prac
szczeg6lnego znaczenia nabierajg zaréwno uzgodnienia merytoryczne (dotyczace
prezentowanych problemoéw - informacji), jak i formalne (zwigzane ze sposobem realizacji prac
- warsztatowe) Redaktor witryny odpowiada za organizacje i koordynacje cato$ci dziatan.

Proces tworzenia witryny ma zazwyczaj charakter iteracyjny. Wynika to z faktu, ze w
witrynie prezentujemy informacje ze stanem aktualno$ci na okreslony dzien. Poniewaz w
praktyce zazwyczaj tardno jest uchwyci¢ wszystkie (wazne lub btahe) zdarzenia, ktdre
powoduja, Ze witryna juz nie jest w petni aktualna i dokonywac biezacych aktualizacji, nalezy
ustali¢ zasade jej okresowej, cyklicznej aktualizacji W procesie tworzenia witryny mozna
wyrézni¢ szes¢ etapéw, a mianowicie (rys 1) [ILUKA96]

- sformutowanie zadania,

- analiza i modelowanie witryny,

- opracowanie projektu witryny,

mprzygotowanie testowej wersji witryny,

- testowanie i ocena witryny,

- wiaczenie witryny do zasob6w sieci INTERNET.

Pierwsze trzy etapy maja charakter kreatywny. Ich przebieg, inwencja twdrcza zespotu
i przyjete ustalenia, warunkujg powodzenie catego przedsiewzigcia. Nalezy zatem pos$wieci¢ im
dostatecznie duzo zaangazowania i energii. Warto zwro6ci¢ uwage na iteracyjny charakter
etapéw 1 - 3, a zwilaszcza etapu analizy i modelowania. Im rozleglejsze przedsiewziecie i
liczniejszy zesp6l autorski, tym staranniej nalezy przygotowa¢ model i projekt, a wszystkie

poczynione uzgodnienia, ustalenia, zalecenia, standardy itp. udokumentowac pisemnie.
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Etap 1
Sformutowanie
/ 1 zadania

Etap 2
Etapy Analiza i modelowanie
kreatywne witryny H <

1

Etap 3
Opracowanie
projektu witryny
’ jL
E'tlap 4
Przygotowanie testowej i A
wersji witryny <- .

> w

N

Etapy Etap 5 J / o
Testowanie iocena Aktualizacje

wykonawcze
witryny

A

Wigczenie witryny
do sieci INTERNET

Rys 1 Proces tworzenia witryny

Trzy kolejne etapy, to dziatania wykonawcze, a staranno$¢ ich przeprowadzenia i su-
mienno$¢ przestrzegania przyjetych ustalen decyduje o kompletnosci, aktualnosci i atrakcyj-
noéci witryny. W realizacji poszczegélnych etapéw wyrézni¢ mozna nastepujace kroki dziatan
Etap 1. SFORMULOWANIE ZADANIA
« Decyzja o opracowaniu witryny, wskazanie jej przedmiotu (okreslenie Instytucji)

« Specyfikacja obszaréw problemowych (rys 2).

« Powotanie zespotu autorskiego do realizacji zadania - wybdr lidera zespotu autorskiego -
redaktora witryny.

« Okreslenie oczekiwanego terminu realizacji zadania.

e Ustalenie warunkéw realizacji zadania.
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Etap 2. ANALIZA I MODELOWANIE WITRYNY

« Burza mo6zgéw - wypracowanie koncepcji witryny. Ustalenie adresata(6w), celu, zakresu i
szczeg6towosci materiatéw informacyjnych.

Strukturalizacja problemowa witryny (ustalone obszary i warstwy problemowe - wyréznione
bloki problemowe rys 3).

« Opracowanie zatozen prezentacyjnych izasad realizacyjnych witryny.

¢ Podziat obowigzkéw pomiedzy cztonkéw zespotu autorskiego i w razie potrzeby
rozszerzenie sktadu zespotu

« Ustalenie narzedzi do realizacji witryny oraz formy i postaci przygotowania materiatow do
opracowania projektu witryny.

« Okredlenie ,,dnia zerowego” (stan na dzien) dla materiatbw zamieszczanych w witrynie

* Wskazanie kategorii informacji podatnych na dezaktualizacje.
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*« Wyznaczenie progu poufnosci gromadzonych informacji

« Wstepna autoryzacja witryny.

¢ Ustalenie harmonogramu dalszej realizacji prac

Rys. 3. Strukturalizacja problemowa witryny -

przyktadowe obszary, warstwy i bloki problemowe
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Etap 3. OPRACOWANIE PROJEKTU WITRYNY (PREZENTACIJI INSTYTUCIJI)
e Przygotowanie konspektéw tekstéw wiasnych oraz wskazanie zakresu i zrédet pozyskania
tekstow cytowanych.

e Specyfikacja materiatu graficznego, ktéry znajdzie sie w witrynie oraz Zrédet jego
pozyskania.

« Opracowanie struktury logicznej witryny (segmentacja blokéw i powigzania materiatow
informacyjnych - makieta logiczna, rys 4).

* Przygotowanie projektow graficznych witryny i stron(y).

« Opracowanie zasad nawigacji po materiale udostepnianym w witrynie (odwotania i stownik
hiperlinkéw).

e Uzgodnienie standardéw dla witryny, w zakresie: szczegétowosci informacji, konwencji
narracji, nieprzekraczalnego poziomu poufnoéci i prywatnosci informacji, projektu
graficznego strony (np. ukiad strony, wyrézniki), kategorii umieszczanych materiatow
graficznych, elementéw nawigacyjnych (przyciski, teksty, symbole), stownictwa,
nazewnictwa, skrotow itp.

e Ustalenie zasad nazewnictwa (symbolizacji) plikéw i katalogéw.

* Ustalenie szczeg6towego harmonogramu prac realizacyjnych

Elap 4. PRZYGOTOWANIE TESTOWEJ WERSJI WITRYNY

* Opracowanie struktury fizycznej witryny (pliki i icli powigzania - makieta fizyczna, por
rys.5).

« Opracowanie wszystkich tekstow do witryny (w postaci plikéw i wydrukéw).

« Kolaudacja tekstéw (potaczenie, w miare potrzeb reedycja, ewentualne usuwanie powtdrzen
i wskazanie potrzeby uzupetnien)

« Opracowanie i/lub zeskanowanic materiatu graficznego (pliki i wydruki)
« Koordynacja materiatu graficznego (posta¢, format, kolor, inne atrybuty).
« Wkomponowanie materiatu graficznego w tekst (z potrzebnymi modyfikacjami)

* Powigzanie ptikéw w strukturalng cato$¢ (wzajemne odwotania pomiedzy segmentami) -
wersja robocza witryny

e Analiza kompletno$ci materiatu w stosunku do projektu (inwentaryzacja brakéw,
nadmiaréw i odstepstw od ustalen).

« Kontrola powotania zZrédet i autoryzacji zgromadzonych materiatéw.
¢ Korekty i uzupetnienia witryny.

« Ustalenie trybu testowania witryny i zasad ewidencjonowania wtasnych uwag.
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Etap 5. TESTOWANIE | OCENA WITRYNY

« Zweryfikowanie (przejrzenie/przeczytanie) calej witryny przez zespdl autorski, wspdlna
ocena realizacji zamierzen, wskazanie i uzasadnienie odstepstw od przyjetych zatozen
Kontrola zachowania praw autorskich materiatéw witasnych i ,,zapozyczonych” (teksty i
materia! graficzny)

« Zweryfikowanie witryny przez osoby spoza zespotu lecz zwigzane (stuzbowo, formalnie,
emocjonalnie) z przedmiotem  prezentacji, ocena atrakcyjnosci, kompletnosci,
szczegbtowosci, aktualnosci, stosowanej terminologii, poufnosci i prywatnosci dostepnych
w witrynie informacji (ostateczna autoryzacja przez upowaznionego przedstawiciela
Instytucji).
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e Zewnetrzna ocena materiatu zamieszczonego w witrynie z punktu widzenia czytelnosci,
jednoznacznos$ci, atrakcyjnosci treSci i formy itp. Powinna by¢ dokonana zaréwno w
odniesieniu do internetowej wersji witry ny, jak i jej ,tresci” w postaci wydrukéw, przez
osobe (osoby) spoza kregu realizatoréw zadania

* Korekta stwierdzonych nieprawidtowosci

Rys 5 Przyktadowy fragment makiety fizycznej (segment B30)

Etap 6. WEACZENIE WITRYNY DO ZASOBOW SIECI INTERNET

« Osadzenie witryny na serwerze

« Ustalenie cyklu aktualizacji witryny i osoby odpowiedzialnej za jej realizacje (administrator
witryny).

¢ Ustalenie zasad zgtaszania propozycji do modyfikacji i/lub rozbudowy witryny.
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5. Jak strukturnlizown¢ materiat informacyjny?

Od rozlegtos$ci wyznaczonego zagadnienia, ktére bedzie przedstawiane w witrynie,
bedzie zaleze¢ ilo$¢ materiatéw informacyjnych, ktére musimy zgromadzi¢ i zaprezentowa¢ na
stronach witryny. Jak przedstawiono powyzej najtrudniejszym zadaniem dla zespotu
autorskiego jest inwentaryzacja wszystkich potrzebnych elementéw Dziatania takie wspomaga
podejscie strukturalne, ktére zaleca przechodzenie od ogdlnie wytyczonych obszaréw
problemowych, przez warstwy i hloki problemowe, az do szczegétowo wyrdznionych
segmentéw. Segment stanowi zatem pewng spdéjng logiczng cato$¢, ktora jest przedmiotem
prac realizacyjnych.

Istnieje  oczywiscie mozliwo$¢ podejscia odwrotnego, to znaczy specyfikacji
konkretnych, szczeg6towych materiatbw tekstowych i graficznych, ktére chcemy
zaprezentowaé w witrynie, a nastepnie zsyntezowania ich w okreslone segmenty, a nastepnie
nawet pewne obszary problemowe. Takie podejscie jakkolwiek czesto stosowane w praktyce,
nie gwarantuje jednak kompleksowego podejécia do prezentacji problemu Nie zapewnia
bowiem ani kompletno$ci, ani nadzorowania szczegétowos$ci prezentacji, nie pozwala tez
zazwyczaj panowac¢ nad planowg aktualizacjg materiatow.

Jako stuszne mozna natomiast przyja¢ zatozenie, ze w etapach kreatywnych procesu
tworzenia witryny (etapy 1 - 3), dziatamy zgodnie z zasada dekompozycji (przejscie od ogdtu
do szczeg6tu) natomiast na etapach wykonawczych (etapy -1 i 5) odwrotnie czyli stosujac
zasade agregacji - por rys 6

Segment moze by¢ opracowany jako pojedynczy plik lub grupa plikéw powigzanych
Do tego samego pliku mozemy sie odwotywa¢ w réznych segmentach Z tego tez wzgledu
nalezy oddzielnie symbolizowaé elementy struktury logicznej i fizycznej witryny

Symbolizacje plikéw (i katalogéw) nalezy opracowaé po zinwentaryzowaniu zakresu
materiatdw (zaréwno tekstowych, jak i graficznych), ktore zidentyfikujemy opracowujac
strukture logiczng witryny. W symbolizacji tej mozemy (lecz nie musimy) wykorzystac¢
ustalone weczeéniej zasady symbolizacji elementdw struktury logicznej. Dla utatwienia i
czytelno$ci prac organizacyjnych w procesie tworzenia witryny korzystne jest prowadzenie
dwuczesciowego identyfikowania wszystkich elementéw, to znaczy stosowanie zaréwno
symbolizacji, jak i rozwinietych nazw (tytutéw) poszczegélnych elementéw. Postugiwanie sie
peinymi nazwami jest naturalniejsze w kreatywnych etapach prac oraz w kontaktach ze

zlecajacym.
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Rys 6 Dekompozycja i agregacja materiatu informacyjnego

6. Kiedy konczy sie praca nad witrynag?
Jesli mysdlimy o witrynie zwigzanej z jakakolwiek dziatalnoscig gospodarczg, to musimy z

géry zatozy¢, ze praca nad witryng nie ma korica, o ile nie kofczy sie ta dziatalnos¢.
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Aktualizacja witryny moze by¢ zwigzana z dzialaniami o bardzo ré6znej skali
ztozonoS$ci. Nalezy przyja¢, ze za gotowgq witryne odpowiada jej administrator i tylko on lub
osoba przez niego upowazniona dokonuje jakichkolwiek zmian w tresci lub konstrukcji
witryny. W praktyce mozna zwréci¢ uwage na trzy charakterystyczne sytuacje (por rys 1,
linie oznaczone symbolami 1, 2, 3)

1. Korekta - drobne zmiany na okre$lonej stronie (stronach) przy zachowaniu catej struktury
witryny - moze to by¢ przeprowadzone w postaci ,kosmetycznej poprawki” w tekscie
(aktualizacja pliku - wymiana segmentu) i takich dziatan powinien cyklicznie, w miare
potrzeb, dokonywaé¢ sam administrator

2. Modyfikacja struktury witryny (dotgczenie nowych segmentéw’, eliminowanie lub
wymiana starych) przy zachowaniu przyjetych zasad i standardéw - pozadane bytoby aby w
tych dziataniach brata udziat osoba, ktdra pierwotnie przygotowywata dany fragment
informacji (autor segmentu). Obowigzkiem administratora jest dopilnowanie czy
zrealizowane modyfikacje struktury nie naruszyty nawigacji w catoéci witryny (por. etap 5 -
Testowanie i ocena witryny). Nowe segmenty witryny wymagajg autoryzacji.

3. Zasadnicze zmiany w tre$ci, strukturze, przyjetych zatozeniach prezentacyjnych lub
zasadacli realizacyjnych witryny - taka modernizacja powinna by¢ zrealizowana przy
przejSciu wszystkich szesciu etapoéw tworzenia witryny i powotaniu do tego przedsiewzigcia
odpowiedniego zespotu Sugestia modernizacji witryny moze powsta¢ z inicjatywy
administratora witryny lub jej zleceniodawcy.

W S$wietle rozwazan nad aktualizacjg witryny szczegdlnego znaczenia nabiera problem
gromadzenia danych archiwalnych W praktyce mozemy bowiem przyjaé jedng z nastepujacych
dwu konwencji

- W witrynie prezentowane sg wytacznie aktualne informacje, podczas aktualizacji
usuwane sg informacje, ktdre utracity aktualnos¢,

- w witrynie sg dostepne zaréwno biezace informacje, jak i dane archiwalne, ktére
gromadzi si¢ i udostepnia zgodnie z przyjetymi ustaleniami

Pozornie wydawac by sie mogto, ze jedynie pierwsze z rozwigzah znajduje praktyczne
uzasadnienie. Niemniej jednak mozna wskaza¢ wiele przyktadéw praktycznych, w ktérych
informacja archiwalna posiada szczeg6lne znaczenie (dla niektédrych uzytkownikéw wieksze,
niz informacja aktualna). llustracja takiej sytuacji moze by¢ informacja o osobach zajmujacych
okre$lone, kadencyjnie obsadzane stanowisko w prezentowanej instytucji. Ot6éz poza

BL-M 14



rrobu-my |'roiitkiow i;

informacja na temat osoby, ktéra aktualnie zajmuje to stanowisko, uzytkownik sieci moze by¢
zainteresowany takze informacjami o osobach, ktére te funkcje sprawowaly poprzednio
Oczywiscie zakres (szczegdétowos$¢) informacji archiwalnej moze by¢ inny, niz informacji
biezacej

Zauwazmy, ze gromadzenie informacji archiwalnych powinno by¢ z gdry przewidziane
(na etapie analizy i modelowania) i ze archiwum moze stanowi¢ odrebny obszar, warstwe lub

segment problemowy projektowanej witryny.

Literatura

[LUKA96] B. Lukasik-Makowska, Zatozenia projektowe do tworzenia witryn prezentacyjnych
w sieci INTERNET, OI-TBD Gdansk 1996 (maszynopis powielony)

[LUKA97] B Lukasik-Makowska, INTERNET jako narzedzie marketingu bankowego, w:
mat konferencyjne ,,Zastosowania rozwigzan informatycznych w bankowos$ci” PN nr 766 AE
Wroctaw 1997

[LUKA98) B Lukasik-Makowska, Skarbnica wiedzy - Ogo6lnopolski Zintegrowany Bank
Edukacyjny, Computerworld nr 3/98

[NOWAO97a] L Nowak, Firma w Internecie Jak sie¢ Internet wptywa na biznes? INTERNET.

Magazyn uzytkownikéw sieci Internet nr 5/97

[NOWA97b] L Nowak, Firma w Internecie Rekrutacja poprzez Internet INTERNET

Magazyn uzytkownikéw sieci Internet nr 6/97

BL-M 15






¢ u

microsystems

O firmie Sun Microsystems

Firma Sun Microsystems zostata zatozona w lutym 1982 roku w Kalifornii, na Uniwersytecie
Stanford, ajej nazwa pochodzi od skrétu Stanford University Network. Od samego poczatku
dziatalnosci oferta firmy Iwia ukierunkowana na tworzenie niezawodnych systemow
wspomagajacych przetwarzanie sieciowe. Konsekwentna realizacja zalozonej strategii
spowodowata, ze w ciggu kilku lat firma weszta do Scistej czotdwki rynku informatycznego.
Pod koniec tat SO-tych firma Sun rozpoczeta ekspansje na rynki zagraniczne. W Szkocji
otwarto drugi zaktad produkcyjny firmy. Produkty firmy dostepne sg w ponad 150 krajach na

wszystkich kontynentach, przy czym sie¢ biur handlowych firmy obejmuje 42 kraje.

Do niedawna firma Sun Microsystems gtéwnie znana byta ze swoich stacji roboczych. Przez
ostatnie kilka lat Sun umocnit swoja pozycje na tynku serwerdw, a nowe rozwigzania oparte

na technologii Java pozwalaja firmie dotrze¢ do indywidualnego uzytkownika.

Misjafirmy

Od momentu powstania w 1982 roku firma Sun Microsystems realizuje swoje hasto “Dopiero
Sie¢ to Komputer”, dostarczajac na rynek kompleksowe rozwiazania sieciowe: niezawodne
serwery, wydajne stacje robocze, macierze dyskowe, oprogramowanie oraz ustugi serwisowe,
pomoc techniczng i profesjonalne ustugi w zakresie planowania, wdrazania i eksploatacji

Srodowisk sieciowych.

Klasycznymi juz produktami finny Sun sg niezawodne i skalowalne serwery dla
przedsiebiorstw z rodziny Enterprise, wydajne stacje robocze Ultra oraz serwery internetowe
Netra. Najnowsze serwery dla grup roboczych, Sun Enterprise 450, Sun Enterprise 10S oraz
5S, ofemja niezwykta funkcjonalnosci bedac przy tym cenowo konkurencyjny z serwerami

klasy PC.



Nowy paradygmat jezyka Java - "aplikacja raz stworzona moze pracowaé zawsze, wszedzie i
na dowolnej platformie sprzetowej" - rewolucjonizuje prace w sieciach komputcrowvch
przedsiebiorstw. Strategia Java Computing oferuje przedsiebiorstwom bezpieczenstwo,
tatwo$¢ tworzenia i wdrazania aplikacji oraz zgodno$¢ pomiedzy platformami, obnizajac

jednoczesnie catkowite koszty operacyjne oraz kosztjednego stanowiska pracy.



Pozycja na rynku Swiatowym

Sun Microsystems to firma ogélnoswiatowa, ktéra okoto 50% obrotéw osigga poza Stanami
Zjednoczonymi. Firma zatrudnia ponad 23,000 os6éb na catym Swiecie, z czego w
europejskich osrodkach firmy zatrudnionych jest 5000 pracownikéw, czyli ponad 20% catego

zespotu Suna.

WSréd stale wzrastajacych wskaznikéw finansowych firmy na szczegdlng uwage zastuguja
obroty, ktére w roku finansowym 1997 wzrosty o ponad 20% i wyniosty 8,6 rnld dolaréw,
przy czym obroty na jednego pracownika osiggnety poziom 398,000$. Sun Microsystems
znalazt sie na 203 pozycji listy najwiekszych Swiatowych przedsiebiorstw Fortune 500.
Oznacza to "awans” o 19 pozycji w poréwnaniu z poprzednim rokiem finansowym. Warto
podkredli¢, ze naktady na badania i rozw6j osiagnety w firmie Sun Microsystems poziom

blisko 1miliarda dolaréw istanowia 9.6% catkowitych obrotéow firmy.

Sun zajmuje na europejskim rynku pierwsza pozycje pod wzgledem obrotéw ze sprzedazy
systemu operacyjnego UNIX (z 27% udziatem w rynku), jest takze liderem w sprzedaz)' stacji
roboczych (41.1%) oraz ustug dla systemu UNIX (34%). Sun zajmuje natomiast drugie
miejsce pod wzgledem przychodéw ze sprzedazy serweréw UNIX-owych - gdzie udziat firmy

w rynku przekracza 20%.

Najnowsze dane finansowe za Il kwartat roku finansowego 1997/98 jeszcze bardziej
podkre$lajg silng pozycje Suna na tynku. Obroty wyniosty prawie 2,5 mld dolaréw, co
oznacza wzrost w poréwnaniu z poprzednim rokiem finansowym o 18%. Zwraca uw'ag¢ 25-
procentowy wzrost zysku po opodatkowaniu, ktéry z drugim kwartale roku finansowego

97/98 wynio6st 223.2 min dolaréw.

Sun na rynku polskim

W Polsce firma obecna jest od 1990 roku, kiedy to oficjalnie sprzedano pierwszy serwer
firmy Sun. W 1993 roku otw’arto biuro handlowe firmy w Warszawie, a w 1996 roku firma
zostata spdtka prawa polskiego zarejestrowang pod nazwg Stm Microsystems Poland Sp. z
0.0.. Waznym wydarzeniem w polskiej historii firmy byto niedawne otwarcie, we wrze$niu

1997 roku, drugiego polskiego biura przedstawicielskiego w Gliwicach.

W Polsce firma Sun rozwija sie bardzo dynamicznie, osiggajac w latach 1994-1997 S$redni

roczny wzrost obrotéw na poziomie ponad 50%. Wedtug badan 1DC, Sun zajmuje pierwsze



miejsce w sprzedazy stacji roboczych UN1X z udziatem w rynku na poziomie 45%, za$ 30-

procentowy udziat w rynku serwerédw sytuuje firme na miejscu drugim.

Do najwiekszych polskich klientéw firmy Sun naleza Telekomunikacja Polska S.A.. Era
GSM. Polkomtel. Netia, Polska Telewizja Kablowa. Zaktady Samochodowe Jelcz. FIAT Aulo
Poland i Daewoo, bank BGZ. Browary Wielkopolski LECH. Polska Nafta i Gaz, wigkszo$¢
polskich uczelni wyzszych i wicie, wiele innych firm i instytucji.. W sektorze administracji
panstwowej do klientéw firmy Sun naleza miedzy innymi Urzad Wojewo6dzki w Warszawie.
Urzad Miejski w Gdyni. Panstwowa Agencja Radiokomunikacyjna i Krajowa Komisja

Wyborcza.



Rozwigzania Sun Microsystems illa Internetu i intranetu

W ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat w zasadniczy sposéb zmienit sie sposéb funkcjonowania
sieci komputerowych przedsiebiorstw. Od modelu przetwarzania opartego na modelu
mainlrame, poprzez przetwarzanie klient/serwer przemyst informatyczny doszedt do modelu
przetwarzania sieciowego. Firma Sun Microsystems posuwa sie o krok dalej, promujac
rozwigzania sieciowe w ktérych zawarto$¢, a nie technologia zaczynaja odgrywac¢ kluczowa
role. Sun Microsystems nazwat taki model Weblone, czyli sygnat sieciowy. Dzigki niemu
dostep do sieci staje sie powszechnie dostepng ustuga, a technologia staje sie dla uzytkownika

czyms$ niewidzialnym, co utatwia korzystanie z sieci.

Takie Srodowisko opiera sie- na sieciach korporacyjnych, ktére wykorzystuja technologie
globalnej sieci Internet Od momentu firma Sun Microsystems byta liderem na rynku
rozwigzan dla Internetu, a obecnie zostata liderem rozwiazan intranetowych. Sun
Microsystems oferuje takze rozwigzania pozwalajgce na stworzenie niezawodnej i

bezpiecznej infrastruktury dla transakcji elektronicznych electronic commerce.

Jednym z klasycznych produktéw firmy Sun Microsystems jest oprogramowanie serwera
internetowego Netra, dziatajgcego w Srodowisku operacyjnym Solaris. W ofercie firmy Sun
Microsystems dla ustugodawcéw Internetu oraz dla firm wdrazajacych technologie

internetowa jest takze:

« Srodowisko operacyjne Solaris wybrane w 1997 roku ,najlepszym UNIXowym systemem
operacyjnym” przez pismo Network ['.IR, zapewnia niezawodng obstuge ustug
Internetowycli. zapewniajac jednoczes$nie doskonata skalowalno$¢. Solaris zawiera takze

bogaty zestaw narzedzi do zarzadzania siecia.

¢« Sun Bandwidth Allocator to rozwigzanie dla ustugodawcéw Internetu, zapewniajgce
kontrole i optymalizacje ruchu w sieciach opartych na protokole IP. W efekcie nastepuje

redukcja waskich gardet sieci oraz obnizaja sie rachunki klientéw provideréw Internetu.

e Sun Internet Mail Server zapewnia przesytanie wiadomos$ci w sieciach intranet, przy czym

wykorzystywaé mozna wszystkie standardy poczty elektronicznej.

¢ Sun Webserver umozliwia stworzenie serwisu WWW i tatwg dystrybucje informacji w

sieciach intranet.

« Solstice to pakiet narzedzi pozwalajgcy na kompleksowe zarzadzanie rozproszonymi

Srodowiskami sieciowymi. W skiad pakietu wchodzg narzedzia do sporzadzania kopii



zapasowych, do zarzadzania rozproszonymi zasobami dyskowymi. Zarzadzanie siecig

mozliwe jest centralnie, zjednego terminala.

* Sun Direclorv Services pozwala na stworzenie rozproszonych, skalowalnych i tatwych do

przeszukiwania systeméw katalogowych.

e« SunScrecn to rodzina produktéw zapewniajagcych bezpieczeAstwo w  sieciach
komputerowych przedsiebiorstw, oferujace kontrole zdalnego dostepu, potwierdzanie
autentycznos$ci, kodowanie, przy czym zabezpieczany jest takze serwer, na ktorym

oprogramowanie pracuje.

Obecnie  Sun  Microsystems coraz intensywniej wkracza na rynek rozwiazan
teleinformatycznych, ktére integruja sieci komputerowe iz sieciami Internet i intranet.. Nowe
urzadzenia, ktére juz teraz sa dostepne na tynku, pozwolg na jednoczesne przegladanie
Internetu, przesytanie elektronicznych listéw i rozmowy telefoniczne. Najnowsze technologie,
w tym aplikacje oparte na jezyku Java firmy Sun Microsystems, pozwalaja doda¢ ustugi

telefoniczne do istniejacych sieci komputerowych.

Firma Sun Microsystems jest tworcgjezyka Java, ktéry stal sie standardem w Internecie oraz
wewnetrznych sieciach intranet. Srodowisko Java pozwala na tworzenie aplikacji, ktére moga
by¢ uruchamiane na dowolnej platformie sprzetowej. Jednoczes$nie jezyk programowania Java

jest niezwykle zwiezty itatwy dla programistéw - takze temu zawdzieczamy jej popularnosé.

Java wczoraj i dzi$
Wprowadzenie

Jest wrecz niewiarygodne, ze zaledwie 10 lat temu wizja firmy Sun Microsystems "Dopiero
Sie¢ to Komputer" wydawata sie tak nieprawdopodobna i utopijna, ze najwieksi nawet
entuzjasci informatyki zaledwie wzruszali na nig ramionami. Ale nie przeszkodzito to firmie
Sun Microsystems realizowa¢ te wizje. W tej chwili, u progu kolejnego tysiaclecia, wizja

Suna staje sie jeszcze bardziej realna dzieki Javie i strategii Java Computing.

Java przetamata tradycyjne bariery. Nie ma juz znaczenia, kto jest producentem danej
platformy sprzetowej i programowej, kto jest producentem jezyka programowania. Java jest
uniwersalng platforma i uniwersalnym jezykiem. Do tej pon' twércy oprogramowania musieli

spedza¢ ogromne iloSci czasu i angazowa¢ wielkie $rodki aby pisa¢ programy dla wielu



systeméw. Teraz moga pisa¢ programy dla wielu platform jednocze$nie, co zwieksza

wydajnos$¢ i obniza koszty.

Java jest wszechobecna. Zostata zaakceptowana przez miliony uzytkownikoéw i wiele setek
tysiecy firm szybciej niz jakakolwiek inna technologia w historii informatyki. Java dziata
wszedzie i zawsze. Uzyskawszy aprobate organizacji 1SO, przed firma Sun Microsystems
otwarta sie mozliwo$¢ standaryzacji Javy. Uzyskanie standardu 1SO oznacza¢ bedzie, ze Java

stanic sie rowniez formalnym standardem dla rozproszonych $rodowisk informatycznych.

Przyjrzyjmy sie wiec doktadniej co Jara oferuje uzytkownikom, przedsiebiorstwom oraz

biznesowi.
Ale jak to sic zaczeto?

Na poczatku lal dziewiecdziesigtych niewielka grupka inzynieréw Suna, z inzynierem d/s
oprogramowania Patrickiem Naughton'em na czele zauwazyta, ze coraz wiecej urzadzen z
jakich korzystamy w naszych codziennych zajeciach - toster, kuchenka mikrofalowa, zegarek,
magnetowid, radio... - to urzadzenia cyfrowe, sterowane coraz to bardziej skomplikowanymi
mikroprocesorami. Producenci za$ nic myslg o tym, aby urzadzenia byty ze sobg zgodne, leli
zadaniem jest zbudowanie sprzetu najbardziej funkcjonalnego, ktéry najlepiej spetnia
potrzeby klientéw. Kazdy z nich bazuje na innym dostawcy sprzetu, systeméw operacyjnych i
aplikacji Pytanie jaki e postawili sobie inzynierowie brzmiato: co zrobi¢, aby te urzadzenia
mogtly dzieli¢ sie informacjami? Jak zapewni¢ bezpieczeristwo, niezawodno$¢ ijak rozwigzaé

problemy z siecig?

Inzynierowie zbadali budowe szeregu urzadzen i zmodyfikowali jg lak, aby urzgdzenia mogty
sie ze sobg komunikowaé¢ i przenosi¢ miedzy soba informacje. Taka budowa urzadzen
zmniejszytaby problemy producentdw i rozszerzyta mozliwosci konsumentdw w zakresie
integrowania urzadzen. Jednakze istniejgce, tradycyjne jezyki programowania okazaly sie
nieprzydatne do takiego przedsiewziecia - byty zbyt skomplikowane, a programy wymagaty
duzych mocy obliczeniowych. Inzynierowie postanowili stworzy¢ co$ nowego: prostego i

nowoczesnego. Tak narodzita sie Java.



Jednakze dopiero siecWWW stata sigeeedni temu cosicxinlo?
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tworzenia aplikacji. Uzytkownicy korzystaja
z tatwej mozliwoéci uaktualniania wersji programu i otrzymujag mozliwo$¢ pracy w

bezpiecznym istabilnym $rodowisku.

Potencjat Javy okazat sie jednak jeszcze wiekszy. Jezyk zostat zaadaptowany do tworzenia
aplikacje sieciowych, ktére moga by¢ uruchamiane w ramach catej sieci. Wyeliminowato to
praktycznie koszty dystrybucji oprogramowania ws$réd uzytkownikéw sieci, co pozwala

firmom przeznacza¢ wiecej srodkéw i czasu na tworzenie podstawowych produktéw.

W ten spos6b Java stata sie otwarta, uniwersalng platforma dla przetwarzania sieciowego,
ktéra obejmuje cala organizacje i wszystkie urzadzenia - od telefonéw, az po aplikacje o
najwyzszej niezawodnosci.

Co to tak naprawde iesl Java?

Najkrécej rzecz ujmujac $rodowisko Java pozwala na tworzenie aplikacji, ktére moga by¢
uruchamiane na dowolnej platformie sprzetowej. Jednocze$nie jednak cho¢ jezyk
programowania Java jest niezwykle zwiezty i tatwy, to ntial on ogromny wptyw na sieé¢

Internetu - oraz na ogélne funkcjonowanie przedsiebiorstw.

Na poczatku wiec Java ozywita strony WWW, dodajac do nich dynamiczne, interaktywne
aplikacje. Szybko jednak, dzigki powstaniu wielu rozszerzen API, te proste aplikacje zmienity
sie w kompleksowe systemy, ktére wykorzystuja nowy paradygmat nazywany Java
Computing. Dzieki strategii Java Computing zarzadzanie i kontrola sieci staje sie znacznie
tatwiejsza. Dystrybucja oprogramowania dokonywana jest bardzo szybko i praktycznie bez
ponoszenia kosztéw. Przedsiebiorstwo otwiera sobie droge na rynek transakcji
elektronicznych electronic commerce. Spadaja koszty operacyjne. Aplikacje i dane dostepne

sg wszedzie w ramach sieci.



Java bazuje na prostej przestance, ze wszystkie mikroprocesory powinny porozumiewac sie
we wspoélnym jezyku, ze wszystkie produkty oparte na procesorach powinny moc ze soba
tatwo i harmonijnie wspétpracowaé oraz dzieli¢ sie danymi. Juz dzi$§ zmienito to sposéb pracy
w Internecie (kiedy uzytkownik otrzymuje dostep do informacji niezaleznie od tego najakiej
platformie pracuje), za$ teraz zmienia sposéb dziatania produktéw uzytkowych i

przedsigbiorstw.

Dzigki Javie nie trzeba rezygnowac¢ z obecnie posiadanych platform. Java jest przeciez
niezalezna od platformy. Java wychodzi tez poza przedsiebiorstwo, czynigc dane i aplikacje
dostepnymi poprzez komputery przeno$ne, interaktywne kioski, telewizje kablowa telefony
komérkowe i wiele, wiele innych urzadzen. Przedsiebiorstwa i uzytkownicy, twoércy
oprogramowania i ich uzytkownicy znalezli tysigce zastosowan dla Javy - cze$¢ z nich
zostanie przedstawiona w dalszej cze$ci tekstu Wszyscy jednak odnosza korzys$ci dzigki

podniesieniu niezawodnosci, bezpieczenstwa oraz oszczedno$ciom czasu i Srodkéw.

Java to o wiele wiecej niz tylko jezyk programowania. Java to kompleksowe $rodowisko
obejmujace wnetrze i otoczenie firmy. Java Computing to takze filozofia pracy w sieci. W
sktad $rodowiska Java wchodza narzedzia programistyczne, system operacyjny,
oprogramowanie dla serwera, klient dla komputeréw sieciowych i standardowych
komputerdw az po narzedzia zarzadzania siecig, pomoc techniczng szkolenia, ustugi

konsultingowe oraz ustugi integracyjne.
Dzieki tvm kompleksowym narzedziom zaréwno tworzenie aplikacji w Javie, jak i wdrazanie

i utrzymanie $rodowisk Java jest niezwykle proste. Kluczowymi elementami $rodowiska Java
Computing sa:
« Java Development Kit (JDK) - $rodowisko programistyczne ktore znacznie ulatwia

tworzenie aplikacji w Javie,

e JavaOS - prosty system operacyjny, ktéry pozwala na uruchamianie aplikacji Java na

szeregu urzgdzeniach: od komputeréw sieciowych po telefony komorkowe.

« Java Virtual Machine - podstawowe oprogramowanie, w-budowane w system operacyjny
komputera, lub uruchamiane w istniejagcym systemie (Windows, Macintosh czy UNIX),

ktére pozwala na uruchamianie aplikacji Java.



« Java APl - rozszerzenia jezyka Java stanowigce interfejs pomiedzy aplikacjami Java, a

réznymi ustugami takimi jak przeszukiwanie bazy danych czysystemy zabezpieczen.

e Java Beans - szeroki wybdr bezpiecznych, skalowalnych komponentéw, pracujacych na

réznych platformach, ktére stuzy¢ moga do budowy aplikacji.
« Java Workshop - narzedzia do tworzenie aplikacji w Javie.

e Szkolenia Jaw - kompleksowy cykl szkolehn, multimedialnych kurséw prowadzonych
przez instruktoréw, ktére ucza jak tworzy¢ aplikacje Java. Szkolenia obejmujg takze

proces wydawania certyfikatow potwierdzajacych biegto$¢ w Javie.

« Solaris i stacje robocze Ultra - to najlepsze, najszybsze i najwydajniejsze $rodowisko dla

programistow. Umozliwiajg stworzenie jednolitego i tatwego do przenoszenia kodu.

Java oferuje szeroki wybo6r mozliwos$ci tworzenia oprogramowania. Na rynku dostepnych jest
ponad 300 narzedzi, umozliwiajacych tworzenie aplikacji od podstaw, mozna zakupi¢ ponad
100 aplikacji, ktére dostosowywaé mozna do potrzeb firmy. Jednoczes$nie szybko rozwija sie
rynek narzedzi, umozliwiajgcych szybkie tworzenie aplikacji poprzez budowe ich z gotowych

komponentéw JavaBeans.

Nowy paradygmat, ze aplikacja raz napisana moze by¢ uruchamiana zawsze, wszedzie i na
dowolnej platformie sprzetowej sprawia, ze catkowicie zmienia si¢ idea tworzenia
oprogramowania. Dawniej programisci pisali programy dla konkretnej kombinacji sprzetu i
systemu operacyjnego - a wiec program napisany dla Windows nie pracowat pod UNIXcm.
Java burz)' te bariery. Teraz programisci tworzg jednolity kod. ktéry dziata na wszystkich

platformach. Oznacza to ogromne oszczednos$ci czasu i srodkow.
Czvni jest Java dla uzytkownika?

Internet daje nam nieograniczone zasoby pozwalajace na dzielenie sie informacjami,
wspotprace i przeprowadzanie transakcji w sieci. Java pozwala uzytkownikom i twércom

aplikacji koncentrowac sie na meritum ich pracy, a nic na infrastrukturze.

Uzytkownik otrzymuje dostep do tych samych aplikacji oraz do swoich danych z dowolnego
miejsca i z dowolnego urzadzenia - czy to w przedsigbiorstwie, czy tez poza nim. Aplikacje
nic dziatajg przeciez na konkretnej maszynie, ani nawet platformie. Uzytkownicy nie musza

by¢ wiec twardo przypisani do konkretnego stanowiska pracy.

Uzytkownicy maja dostep do aplikacji z dowolnego urzadzenia: komputera I’C, Macintosh,

stacji roboczej i serwera UNIX, komputera sieciowego, asystenta osobistego (PDA), telefonu



komérkowego oraz wszelkich innych urzadzen, pod warunkiem, ze wyposazono je w

przegladarke Javy.

Java zmienia caly obraz przedsiebiorstwa, zmienia takze sposéb pracy jego personelu.
Dotychczasowy model sieci polegat na wystepowaniu “wysp”, na ktdrych oddzieleni byli

uzytkownicy i ich systemy, a z ktérych mozliwy by! dostep do danych i aplikacji. Java

Computing realizuje jednag z idei firmy Sun Microsystems - idee sygnatu sieciowego
WebTonc. WebTcme to slala dostepnos$¢ sieci komputerowej, aplikacji i danych. Java
unifikuje “wyspy” sieci w jedng cato$¢ tak, ze dostep do sieci nie ma barier czasowych i

geograficznych.

Tak wiec uzytkownicy nie muszg zajmowac sie infrastrukturg sprzetowa i technologiag
programowag stojaca za aplikacjami. Dzieki Javie mozliwy jest elastyczny dostep do aplikacji,

bez koniecznosci administrowania systemem.
Czym iest Java dla przedsigbiorstwa?

Nie jest przesada stwierdzenie, ze strategia Java Computing zmienia sposéb dziatania
Swiatowego biznesu. Java taczy elementy scentralizowanego i rozproszonego przetwarzania

sieciowego.

Korzysci scentralizowanego przetwarzania to niski koszt, wysoka niezawodno$¢, zdalne
administrowanie oraz scentralizowany system pomocy technicznej. Systemy rozproszone
oferujg uzytkownikom wydajne komputery na biurkach, ktére umozliwiajag szybkie
wykonywanie aplikacji. Java taczy te dwa podej$cia i umozliwia zastosowanie kazdego z nich
tam, gdzie najlepiej bedzie spetniato swoje zadanie. Oznacza to nie tylko oszczednosci w
zakresie inwestycji w systemy komputerowe, ale oferuje tez bardziej elastyczng architekture.
Przedsiebiorstwo moze wybra¢ “odchudzone”, niedrogie komputery sieciowe, ktére jedynie
pobierajg i wykonujg applety Javy, podczas gdy obliczenia i przechowywanie danych odbywa
sie na serwerze. Jednakze w innych miejscach przedsiebiorstwa mozna zainstalowac stacje
robocze i komputery PC, ktére beda posiadaty moc do przeprowadzania lokalnych obliczen,

czy projektowania graficznego.



Java to takze tatwiejszy i bardziej elastyczny dostep do istniejacych systemow, takich jak
bazy danych tvpu mainframe. Za pomoca rozszerzen AIM, programisci moga budowac
aplikacje, ktére beda miaty peiny
dostep do istniejgcych zasobow

przedsiebiorstwa. W ten sposéb

"W szystko, co trzeba zzobi¢ przy wdrazaniu
aplikacji u Javic to podanie uzytkow-
nikom adresu URL. Natschmiast
otrzymuja dostep do aplikacji.” R R L.

«Jel Propulsion ljibs rani¢ICll korporacyjnej siecl

mozliwy jest dostep do danych w

“wspaniata «stws7cchobeciro<c javv. Tc  intranetowej, jak i autoryzowany
same arltkacie, ten sam kod dziata na
wszvstkich platformach "

eps. fnc dostep z zewnatrz, z sieci Internet.
Otwarcie na dostep zewnetrzny

oznacza za$ lepsze wykorzystanie

“Tworzenie aplikacji w Javic jest prawie
4-krotnic bardziej wydajne niz. w

konwencjonalny eh jez> kach informacji. lepsze stuzenie
programowania (np C) “ . . . . ,
- Ergon Informank klientom i obnizanie kosztow.

Java Computing rozwigzuje
jeszcze jeden problem. Srodowiska PC oferowaty elastyczno$é i niezalezno$é uzytkownikéw,
jednak z biegiem czasu byly coraz trudniejsze i drozsze do administrowania. Wedtug badan
Ciartner Group stanowisko PC kosztuje firme 10,000$ rocznie, wliczajgc w to jedynie koszty
administrowania. Java natomiast, umozliwia zdalne administrowanie i scentralizowany
system pomocy. Pozwala to znacznie tatwiej zarzadza¢ $rodowiskiem sieciowym. Jednakze
prawdziwe korzys$ci osigga sie podczas uaktualniania oprogramowania. Administrator
wykonuje upgrade raz - na serwerze, a nie na kazdej pojedynczej maszynie. OszczednoSci ida
tu juz w setki tysiecy dolaréw. Dlatego tez koszt administrowania stanowiskiem komputera

sieciowego nie przekracza 1.200$ rocznie.

Czvm jest Java dla biznesu?

Java nie jest przypisana do przedsiebiorstwa, gatezi przemystu, kraju czy kontynentu. Java to
technologia faktycznie transnarodowa. Rozwigzania wykorzystujagce strategie Java

Computing powstajg na catym S$wiccie.

Implikacje wprowadzenia Javy do transakcji elektronicznych to rozszerzenie bazy sprzedazy,
reklamy i promocji oraz transakcji na caly Swiat. Ozywione, interaktywne dane, dostepne
gdziekolwiek w sieciowym S$wiecie przyblizajag firme do klientéw. Dane, ktére moga by¢
centralnie i szybko aktualizowane i rozprowadzane ws$réd klientow' dajg gwarancje petnej

satysfakcji klienta.



Java w ur/ndzcniach nowszechneoo uzytku

Oryginalnie Java zaprojektowana byta jako jezyk sterujagcy urzadzeniami. Dlatego tez ma

pewne szczegdlne cechy, ktdre bardzo dobrze sprawdzaja sie w urzadzeniach powszechnego

uzytku.

* bezpieczenstwo - brak bezposredniego dostepu do pamieci i tworzenie bezpiecznego,
tworzy przy tym bezpieczne, zamkniete Srodowisko w ktdrymi dziata aplikacja.

« przenos$no$¢ kodu - mozliwe jest wielokrotne uzycie tego samego kodu, Java dziata przy
tym na réznych platformach sprzetowych

e oszczedno$¢ pamieci - dzieki dynamicznemu tworzeniu i wczytywaniu nowych klas
urzadzenie nie musi posiada¢ rozbudowanej pamieci,

« zdalna obstuga - mozliwe jest zdalne uprowadzanie poprawek do oprogramowania oraz

dynamiczne bukowanie i wczytywanie aplikacji.
Pare gadzetow...

Obok powaznych rozwigzan Java to takze niezliczone pseudo-zabawki. Wszystkie te
rozwigzania, cho¢ dzi$ stuza jedynie rozrywce, kiedy$ stang sie podstawag do stworzenia
nowych urzadzen, bez ktérych nie bedziemy potrafili wyobrazi¢ sobie pracy w

przedsiebiorstwach.

Wyobrazmy sobie pierscien, ktéry pozwala na otwieranie zamkéw w drzwiach, taki "klucz"
zaprezentowal Scott McNealy w czasie Internet Associate Symposium w Berlinie. Sama
technologia jest fascynujaca, ale idea tkwi giebiej: jest to zapowiedZ przysztosci, w ktorej

Java bedzie zintegrowana z wiekszoS$cig urzadzen.

lelefon tez moze zosta¢ zintegrowany z siecig Internet. Takie telefony, nazywane Webphonc,
pozwalajg przeglada¢ sie€ WWW, czyta¢ notowania gietdowe, informacje o pogodzie, jak
réwniez obstugiwa¢ zwykla poczte gtosowg. Wszystko to mozliwe jest wytgcznie dzieki

Javic.

Jeszcze jeden gadzet - bezprzewodowy komputer wyposazony w przegladarke HotJava. Taki
komputer nie ma urzadzen peryferyjnych, dysku twardego, dyskietek. Dziata wytacznie w

sieci oferujac przegladanie sieci WWW oraz dostep do aplikacji Javy.
" Wydaje mi sie, ze najwazniejszejest, ze wiedza o Javie wykroczytajuz

daleko poza grono zapaleAcéw, programistdw iguru informatyki...” -

podkresla Scott McNealy, dyrektor generalny firmy Sun Microsystems.



"Java przeniosta si¢ na poziom przedsigebiorstw, gdzie przyczynia sie do

wzrostu efektywno$ci i pomaga r>codziennym prowadzeniu biznesu.”
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1 W step.

Praca niniejsza powstata w zwigzku z udziatem autora w opracowywaniu przez firme Rodan-
Syslem Sp. z o0.0. projektu przedsiewziecia informatycznego pod nazwg SYSTEM
INFORMACYJNY- Arsinfo. W momencie pisania tej pracy trwaja przygotowania do
uruchomienia tego projektu jako produktu komercyjnego. System jest realizowany we
wspoltpracy z firmg ATM Sp. z 0.0., ktérej zadaniem jest zorganizowanie dostepu do systemu
poprzez sie¢ Internet, oraz dostawe sprzetu. Pozostatymi partnerami w funkcjonowaniu
systemu beda agencje prasowe, redakcje czasopism, urzedy paAstwowe oraz inne firmy
gotowe wystapi¢ w roli dostawcéw informacji (ang. content provider), ktérych serwisy
informacyjne dostepne beda w publicznie. Cato$¢ prac analitycznych oraz projektowo-
programistycznych Arsinfo zrealizowana zostata przez zespdl Rodan-System. Gidwnym
elementem systemu, zapewniajgcym dostep i wyszukiwanie informacji jest motor
wyszukiwania (ang. search engine) Search’97 finny VERITY Inc. ktérego firma Rodan-
System jest polskim dystrybutorem.

2. ldea systemu.

Sama idea systemoéw baz danych dostepnych sieciowo jest na $wiecie znana od czasu
powstania pierwszych sieci komputerowych o zasiegu rozlegtym i obejmujacych rézne
organizacje. Bierze sie ona z coraz wiekszej potrzeby dostepu do informacji z roéznych
dziedzin zycia. Zapotrzebowanie to wzrasta wraz z rozwojem technik przesytania informacji
oraz ich upowszechnienia.

Bardzo waznag i najdynamiczniej sie rozwijajaca sie galezig tego przemystu jest
komputerowa obstuga informacji. Jej burzliwy rozw6j pojawit sie wraz z rozwojem
og6lnoswiatowej sieci komputerowej INTERNET. Drugim waznym powodem szybkiego
rozwoju komputerowego dostepu do informacji stal sie gwattowny rozwéj technik
multimedialnych. Spowodowatl on mozliwo$¢ uzyskania nie tylko informacji w postaci
danych czy tez dokumentoéw, ale réwmiez obrazéw i dzwieku. Zaowocowato to powazng
jakosciowa zmiang w komputerowej obstudze informacji. Dzieki mozliwosciom
multimedialnym, informacje dostepne za pomocg komputera, moga by¢ w codziennym uzyciu
konkurencyjne dla informacji dostepnej w postaci prasy, ksigzek, czy tez radia i telewizji.

W zwigzku z rozwojem tych technik powstalo wiele narzedzi przeznaczonych do
wyszukiwmnia informacji w rozproszonych bazach danych dostepnych w sieci takich jak np.
WAIS, GOPHER, ktére to ustapity juz miejsca nowszym technikom wykorzystujacych

Warszawa - r.
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WWW (World Widc Web) wzbogacone o najnowsze techniki aktywnej prezentacji
informacji. Jak doskonale wiadomo, nastapita eksplozja popularno$ci WWW, a skutkiem lego
pojawita si¢ samoistnie, prawie nieograniczona (z punktu widzenia uzytkownika) kopalnia
informacji. Powszechno$¢ i prostota wykorzystania WWW jest rdwniez, jak sie okazato, jego
wadg. Gigantyczne ilosci informacji stworzyly naturalng bariere dla efektywnego
wykorzystania dostepnych danych. Stworzono setki milionéw stron, z réznymi informacjami.
Odnalezienie interesujacej w gaszczu catego szumu informacyjnego Internetu jest niezwykle
trudne. Podstawowg zaleta WWW miata by¢ stosunkowa tatwos$¢ i szybko$¢ wyszukiwania i
dostepu do danych. Jednakze watpliwo$¢ budzi sformutowanie "stosunkowa tatwos$¢". Odnosi
sie ona do fatwosci w poréwnaniu z wertowaniem stosow ksigzek, prasy, czy tez
przesiadywaniem w bibliotece lub oczekiwaniem na sprowadzenie potrzebnych wydawnictw.
Nic ulega jednak watpliwosci, ze tatwos¢ ta jak i szybko$¢ dostepu nic jest tak duza jak moze
sie to wydawac i jakie sa potrzeby uzytkownikéw informacji. Bierze sie to z olbrzymiego
przyrostu ilosci tej informacji. Prowadzi to do olbrzymich trudnosci w odszukaniu Zrédta
informacji i lokalizacji samej interesujacej informacji. Metoda rozwigzania tego problemu jest
tworzenie baz danych zawierajacych meta-informacje, czyli informacje o informacji. Ta
sytuacja przypomina z kolei wertowanie katalogu bardzo duzej biblioteki. Bazy meta-
informacji cierpig na tag sama dolegliwo$¢ co bazy informacji, to znaczy rozrastajg sie do
rozmiar6w uniemozliwiajgcych tatwe sie nimi postugiwanie, a co wiecej pojawiajg sie inne
problemy zwigzane z aktualno$cig informacji w nich zawartych. W tej sytuacji jedynymi
sojusznikami uzytkownikéw w walce z zalewem informacji zostaly serwery wyszukiwawcze
(ang. Wcb-indekscrs) automatycznie indeksujgce strony WWW i pozwalajace wyszukiwaé
pelnotckstowo ich zawarto$¢[2).

Problemy te biorg sie przede wszystkim ze stabo$ci narzedzi wyszukujacych informacje i
moga by¢ rozwigzane poprzez udoskonalenie metod dostepu i odzyskiwania informacji. W tej
chwili prowadzonych jest wiele badan naukowych majacych za zadanie identyfikacje,
rozpoznanie i znalezienie rozwigzania pozwalajacego na ujarzmienie zalewu informacji jaka
jest Internet i WWW. Nic jest to zadanie tatwe, poniewaz sama natura danych znajdujgcych
sie na stronach WWW jest trudna do przetwarzania. Dane te mozemy nazwaé¢ danymi
pélstrukturalnymi  (nug. semi-slruciwed data). Charakteryzuja sie one niskim
wspotczynnikiem slrukturalizacji, a co wiecej, opis swojej struktury zawieraja w sobie.
Sprawe dodatkowo komplikuja wszelkiego rodzaju aktywne elementy stron typu: aplety w
Javie, czy komponenty ActiveX. ktére nie dajg sie slrukturalizowa¢ w sposéb pasywny.

Problemy te rodza refleksje co do witasciwosci kierunku rozwoju metod pozyskiwania
informacji. W niniejszej pracy opisany jest system, ktéry w oparciu o istniejace narzedzie
informatyczne, umozliwiajace aktywne dziatanie w czasie rzeczywistym, odwracajac role w
wyszukiwaniu informacji. Nie jest to zasadniczy krok naprzéd w kierunku rozwigzania
problemu, ale sposéb na jego ominiecie. Pontysl ten dotyczy tylko cze$ci zasobow
informacyjnych, to znaczy informacji o charakterze tekstu, niosacego w sobie pewng tres¢
merytoryczng, ktéra moze postuzy¢ jako jego identyfikacja. Podejscie takie jest wskazaniem
mozliwo$ci wygodnego wyszukiwania informacji do czasu rozwigzania problemu
automatycznego pozyskiwania informacji z publikacji w Internecie.

Pomyst ten polega na zastgpieniu przeszukiwania rozproszonych na WWW informacji
przez umieszczenie jej w pewnej tematycznej meta bazie, tworzonej automatycznie, oraz
przeszukiwaniu jej w celu znalezienia informacji na interesujgce nas tematy. Proces ten jest
automatyczny i polega na zdefiniowaniu w systemie wtasnego profilu zainteresowan i
automatycznym otrzymywaniu informacji z tego zakresu, jak tylko pojawig sie one w bazie.
Prowadzi to nie tylko do budowy aktywnej bazy informacji, ale réwniez doskonale ogranicza



ilosci otrzymywanej informacji do tylko istotnej. Oczywiscie system tego rodzaju umozliwia
réwniez tradycyjne wyszukiwanie informacji w statej bazie informacji.

3. SYSTEM WYSZUKIWANIA INFORMACIJI.

Wraz z masowym zastosowaniem komputeréw do produkowania, przechowywania i
przetwarzania tekstéw pojawit sie nowy problem zwiazany z ich wyszukiwaniem i
efektywnym gromadzeniem. Temat ten pojawit sie w literaturze informatycznej do$¢ dawno
(w latach 70-tych) w zwiazku z systemami wyszukiwania informacji majacymi zastosowania
np. w bibliotekach. W dzisiejszych czasach mozna jednak zauwazy¢ nowg inkarnacje tego
problemu, szczeg6lnie w perspektywie wykorzystania wyszukiwania w $rodowisku Internetu.

Poczatek nastepnego dziesieciolecia (lata osiemdziesiate) nic przyniést duzych zmian w
sposobie wyszukiwania informacji w zbiorach tekstowych. Dopiero pod koniec tego okresu
pojawily sie systemy oparte o -wyszukiwanie konceptualne (ang. conceptual search). Sg one
kontynuacja drogi rozwoju i nastepnym stadium systeméw wyszukiwawczych opartych na
logice boolowskiej i systemach statystycznych!1). Jednym z przyktadéw takiego systemu i
zarazem pierwszym tego typu komercyjnym systemem jest Search’97 (poprzednie wersje
funkcjonowaty pod nazwa Topie) firmy Verity. System ten zostal opracowany na zlecenie
CIA. Innym, o troche odmiennej filozofii jest system Fulcrum. Systemy te rozwinety
funkcjonalno$¢ swoich poprzednikéw o operator ACCRUE i budowanie tematéw (topikéw).
Uzywajac nowego operatora i zestawu poje¢ mozna zbudowaé temat odzwierciedlajacy nie
tylko zwiagzki syntagmatyczne wyrazéw wystepujacych w tek$cie (zwiazki pomiedzy
wystapieniami poje¢ w ramach danego tekstu) lecz réwniez zwiazki paradygmatyczne (czyli
zwigzki pomiedzy pojeciami w sieci semantycznej obejmujacej dang dziedzing wiedzy).
Najprosciej mozna stwierdzi¢, ze operator ACCRUE stuzy do budowy zoptymalizowanego,
przy uzyciu ré6znych metod opartych na logice rozmytej (ang.fuzzy logic), zapytania znanego
z systemdw boolowskich, ztozonego z bardzo wielu operacji OR i AND. Spos6éb w jaki
wptywa uzycie operatora ACCRUE na wyniki wyszukiwania pokazane sg na Rys. 1.

Zapylanie 0o A.B.C

Zbytnie zawyenie satysfakcjonuj™ Zbyt szeroka odpowiedz
rezultatu odpowiedni m ies i AorBorcC
Aand B and C precyzja ACCRUE(AtB.C)

Rys. 1. Zapytanie z wykorzystaniem operatora ACCRUE.



Na Rys. 2 pokazana jest ogélna struktura tematu (topika). Operator ACCRUH mozemy
zdefiniowac jako:

<ACCRUE>(T,, T2 .., TK - ktéry sprawdza, czy lematy T,.T, Tk wystepuja w
tredci tekstu. Kazdy z tematéw moze mie¢ przyporzadkowanag wage wyrazajacg procentowy
~udzial” danego tematu w definiowanym znaczeniu [3J.

Jest to zasadniczy krok naprzéd w stosunku do systemoéw boolowskich i statystycznych.
Wyszukiwaniu podlegaja nic stowa wystepujace w dokumencie lecz dokument jest
klasyfikowany ze wzgledu na swoja tre$¢ (przechodzimy od wyszukiwania konkretnych
wystgpien stdw do globalnego spojrzenia na dokument i ustalenia jego tematu). Dodatkowga
zaletg takich systemoéw jest mozliwo$¢ budowania lematdw jako odpowiedniej konstrukcji
drzewa innych lematéw i stéw. Kazda galagz takiego drzewa (sktadajgca sie ze stowa,
poddrzewa lub innego tematu) sktadajaca sie na definiowany temat moze mie¢ przydzielong
wage - liczbe z zakresu (0; I) okre$lajaca w jaki sposéb wystapienie danego elementu (stowa
lub gatezi) drzewa wptywa na ostateczny wynik oceny przydatno$ci tekstu. Ocena la jest z
zakresu [1;0J. Powoduje to, zc znajdowane dokumenty, w naturalny sposéb mogg by¢
posortowane wedtug otrzymanego wyniku. Oznacza to, zc prawdopodobnie te dokumenty
ktére uzyskaty najwyzsze noty w peini nas satysfakcjonujg i sa to te ktérych szukalismy.
Takie podejScie do konstruowania zapytah znacznie ufatwia obstuge tego typu systemoéw,
nawet przez uzytkownikéw mniej doSwiadczonych i zapewnia duza doktadno$¢ rezultatéw.
Mozliwo$¢ tworzenia tematdw przy budowie ktérych wykorzystano inne, juz wcze$niej
zdefiniowane tematy prowadzi do powstawania struktur wielopoziomowych, z
zagniezdzonymi innymi tematami. Generalnie temat mozna okresli¢ jako pewne drzewo
wiedzy. Drzewo takie (przyktad na Rys. 4) jest definicja zwigzkéw syntagmatycznych i
paradygmalycznych co daje nam mozliwo$¢ wnioskowania o temacie wyszukanego
dokumentu.
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Rys. 2. Ogélna struktura tematu.

Systemy wykorzystujace technike wyszukiwania konceptualnego charakteryzujg sie
dobrze dobranym zakresem odpowiedzi (nadmiarowo$¢ ok. 10-15%) jak i bardzo dobrg
precyzja zapewniajac jednocze$nie komfortowe i proste wykorzystanie. Na Rys. 3 pokazano
jak oba te wskazniki ksztattujg sie¢ w poszczegdélnych systemach wyszukiwawczych: od
boolowskiego, przez statystyczne do konceptualnych. Jak wida¢ sg to wyniki zdecydowanie
przemawiajgce na korzy$¢ tych ostatnich.
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Rys. 3. Poréwnanie metod wyszukiwania.

Jak juz zostato wspomniane wyszukiwanie konceptualne polega na szukaniu wystapien
wyrazow, lecz pewnych poje¢ (tematow). Ich definicja opiera sie na strukturze drzewiastej
skonstruowanej ze stow oraz operatoréw i wag odzwierciedlajgcych zwigzki miedzy nimi.
Dodatkowo tematy moga by¢ budowane w oparciu o juz zdefiniowane pojecia. Postepujac w
ten sposéb ocenie podlega ocena tematu dokumentu, a nie zawarto$¢ poszczegdlnych stow.
Przyktad takiego, troche bardziej rozbudowanego, tematu jest pokazany na Rys. 4. Jest to
fragment drzewa definiujgcego temat ,film”. Zeby nie komplikowaé definicji, a jednoczes$nie
pokazac¢ jak silnym narzedziem jest operator ACCRUE zbudowano je z wykorzystaniem tylko
tego operatora. Mozna oczywiscie stosowaé do rozbudowy tematu klasyczne operatory
logiczne jak: AND i OR oraz wiele innych jak np. STEM (odmiana wyrazéw). Na przyktadzie
wida¢ réwniez spos6b w jaki korzystamy z przyporzadkowania odpowiednich wag do
elementéw drzewa. Kolejny przyktad (Rys. 5) obrazuje efekt zapytania. Jak tatwo zauwazyé
w odpowiedzi znaleziono stowa dotyczgce catego tematu (rezyser, Wajda, scenariusz i to w
réznych formach fleksyjnych), a nic tylko stowo film. Dzieki temu mamy pewnos$¢ zc dany
tekst dotyczy sztuki filmowej, a nie np. filmu do aparatu fotograficznego, czy filmu
olejowego powstajacego podczas pracy silnika spalinowego w komorze spalania. Korzysci z
takiego sposobu wyszukiwania mozemy podsumowac w ten sposéb:

¢ Wybo6r dokumentéw na podstawie ich tematu, a nie wystapienia pojedynczych stéw.

¢« Akumulacja wiedzy o réznych dziedzinach i mozliwo$¢ wykorzystania tej wiedzy do
budowy nowych definicji.

¢ Mozliwo$¢ subiektywnej oceny waznosci dokumentéw (ze wzgledu na ich znaczenie z
punktu widzenia tematu).

e kLatwo$¢ wykorzystania zgromadzonego potencjatu, nawet przez poczatkujacych
uzytkownikow.



Rys. 4. Przyktad konstrukcji tematu.

Rys. 5. Przyktad wyniku wyszukiwania

Wyszukiwanie konceptualne jest w tej chwili najbardziej zaawansowanga technika
wyszukiwania pelnotekstowego stosowang w systemach komercyjnych. Rynek coraz bardziej
dostrzega site narzedzi wyposazonych w ten rodzaj wyszukiwania. Na iclt podstawie nic tylko
buduje sie systemy pozwalajace na przeszukiwanie dokumentéw korporacyjnych, publikacji
czy np. dokumentéw prawnych, lecz takze aktywnych agentéw pozwalajacych na aktywne
$ledzenie strumieni informacji (np. serwisy informacyjne, agencyjne, pisma wchodzace itp.) i
automatyczna dekretacje owych informacji tacznie z przesytaniem ich do zainteresowanych
0s6b, czy dzialdbw. Oprogramowanie takie pozwala na duzg automatyzacje pracy w
komérkach ktére muszg codziennie przegladaé¢ gigantyczne ilosci informacji w poszukiwaniu
tych interesujacych. Co wiecej przy dobrym zdefiniowaniu tematu poszukiwania, mamy
gwarancje, ze zadna wazna informacja nam nie umknie.

4. Zatozenia systemu Arsinfo

4.1. WSTEP

Przedsiewziecie dotyczy stworzenia i eksploatacji serwisu informacyjnego polegajacego na
selektywnej dystrybucji informacji tekstowych lub odno$nikéw do nich (np. prasowych,
agencyjnych, oraz prawnych) ws$rdd abonentdw posiadajacych dostep do Internetu. Drugim
obszarem dziatalnosci systemu jest ustuga polegajaca na umozliwieniu wyszukiwania



informacji zawartych w statej bazie danych systemu. Zawarto$¢ statej baz}’ systemu bedzie
tworzona zaréwno poprzez uzupetnianie je o porcje informacji w postaci dokumentéw
dostarczonych przez producentéw informacji jak i akumulacje informacji zebranych podczas
codziennej dziatalnosci systemu. Trzecim elementem systemu (w tej chwili w fazie
projektowania) bedzie modut aktywnego automatycznego wynajdywania informacji w sieci
WWW na podstawie wczesniej zdefiniowanych agentéw. System bedzie korzystat z wielu
programéw typu ,wrapper”, pozwalajacych na dostosowanie danych otrzymanych od
dostawcow do formy strukturalizowanej, akceptowanej przez system [4][6].

4.2. PODZIAL NA FAZY REALIZACII.

Faza 1 - Budowa systemu informacyjnego w oparciu o serwer zbhudowany przy pomocy
Topic Development Kit, ktéry stuzy do dziennego indeksowania i archiwizowania bazy
danych, oraz do przegladania i dystrybuowania wynikdw poszczegdlnym uzytkownikom
poprzez zadeklarowane serwisy. Dziatanie systemu polega na codziennym indeksowaniu baz
danych i dystrybucji do uzytkownikéw np. za pomoca poczty elektronicznej dziennej paczki
zamawianych informacji. Sterowanie catym procesem przeptywu i obrébki danych jest
zapewnione przez zbér demonéw napisanych w C .

Faza 2 - Zainstalowanie i uruchomienie serwera AIS (Arsinfo Internet Server). Dostep do
informacji za pos$rednictwem dowolnej przegladarki WWW, a wiec system jest od razu
widoczny w sieci dla tysiecy uzytkownikéw. Istnieje mozliwo$¢ udostepniania niektdrych
informacji darmowo, innych po wykupieniu abonamentu. Uzytkownicy moga korzysta¢ tylko
z zapytan wcze$niej zdefiniowanych przez administratora systemu. Dostep do informacji
bedzie rozliczany w oparciu o aplikacje napisangw SZBD CA-Openlingres.

Faza 3 - budowa systemu automatycznych agentéw w oparciu o oprogramowanie Information
Agents Verity



4.3. ORGANIZACJA SYSTEMU

W tym punkcie opisane zostang podstawowe zatozenia co do technicznej organizacji systemu
i metody jego realizacji.

MODU1y moduj CZASOWA »AZA MODUI
INFORMACJI WPROW. DANYCH DYSTRYBUCJI
ZRODLOWEJ INFORMACJI INFORMACJI
WRAPFERS

MODU]. SELEKCJI

Alycii
INFORMACJI
INFORMACJE
ZRODLOWE, i
AGENCI Mopui
DOSTepu
IX) STA| EJ
OA[.a HAZA DANYCH BAZY DANYCH
Inne
INFORMACJE
np. Prawne MODUi
ROZLICZEN

Rys. 6. Organizacja systemu.

Organizacji; systemu przedstawiono schematycznie na Rys. 6. Zbiory informacji
tekstowych systemu obejmuja informacje"przejsciowe zawierajagce wiadomos$ci z biezacego
dnia pochodzace ze wspdtpracujacych czasopism i serwiséw prasowych, oraz w przysztosci
od automatycznych agentéw. Te informacje przechowywane sg w czasowej meta bazie
danych. Otrzymywane teksty Zrédtowe beda poddawane wstepnej obrébce przez odpowiednie
moduty obstugi informacji Zrédtowej i doprowadzane do homogenicznej formy
akceptowalnej dla modutu wprowadzania informacji. Wyboér informacji dla kazdego
abonenta, zgodny z jego profilem informacyjnym bedzie przeprowadzony przez odpowiednig
aplikacje napisang w TDK, jest to zadanie modut dystrybucji informacji. Wyniki
poszczegélnych zapytan beda dystrybuowane przez odpowiednie serwisy. Wybrana cze$¢
meta informacji przejsciowych, uznana za przydatng dla analiz)' retrospektywnej zgodnie z
kryteriami selekcji zdefiniowanymi w ramach modutu selekcji statych informacji, zostanie
wykorzystana dla aktualizacji statej bazy danych. Informacje zawarte w statej barie danych sg
dostepne dla uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie a rozliczanie optat bedzie
prowadzone w oparciu o wykorzystanie zasobéw systemu (CPU, 1/O, transmisja danych).
Stata baza danych zawiera informacje wyselekcjonowane przez modut selekcji informacji
oraz dane inne np. prawne, marketingowe. Dostep on-line bedzie realizowany przez modut
dostepu do statej bazy danych zrealizowany w oparciu o Arsinfo Internet Serwer (WWW)
wspoéipracujacy z modutem rozliczen napisanym w systemie CA-Openingres. Informacje
Zzrédtowe stanowia zbiory tekstowe otrzymywane codziennie z agencji prasowych, redakcji
wybranych dziennikéw i tygodnikéw lub jako wynik dziatalnosci agentéw.



4.4. OPIS DZIALANIA GLOWNYCH MODULOW.

4.4.1. Modut obstugi Informacji zrodtowej.

Podstawowga funkcja modutu jest lokalizacja | wstepne przygotowanie informacji
wejsciowej do dalszej obrébki. Dane wejsciowe pochodzace z réznych ¢rédcl takich jak
dostawcy informacji, agenci, czy inne systemy informacyjne zostang zlokalizowane,
zreplikowane, oraz przygotowane do dalszej obrébki poprzez dedykowane programy typu
Lwrapper".

« zmianie postaci danych.

e wyczyszczenie buforéw wejscia/wyjscia.

« znalezienie kolejnych danych do obrébki.

Schemat przeptywu danych i sterowania zostat przedstawiony na Rys. 7.

Rys. 7. Schemat przeptywu danych i sterowania w module obstugi
informacji zrédtowej.

Kluczowa sprawg w systemie jest zapewnienie odpowiedniej synchronizacji i sterowania
poszczegblnymi jego modutami tak by efektywnie wykorzysta¢ moc obliczeniowg komputera
oraz zapewni¢ poprawnag realizacje zadan. Poniewaz nie mozemy zatozy¢ zadnych zaleznosci
czasowych pomiedzy zdarzeniami zachodzacymi w systemie, musimy zapewni¢ mechanizmy
kolejkowania i wstrzymywania akcji wystepujacych w systemie. Cale sterowanie systemem w
spos6b naturalny mozemy podzieli¢ na trzy czasowo spdjne fazy: proces otrzymywania
danych z roznych zrodet, proces konwersji, proces indeksacji i dystrybucji. Dlatego
sterowanie pracg systemu zostatlo rozdzielone pomiedzy trzy gtdwne procesy
synchronizowane takimi mechanizmami jak kolejki komunikatéow, oraz semafory. Schemat
synchronizacji pokazany jest na Rys. 8



Rys. 8. OgdIny schemat synchronizacji.

Modut obstugi informacji, zrodtowej bedzie sie sktadat z programéw w C ktére beda
sterowaé i synchronizowac¢ jego dziatanie, przyjmowanie danych od poszczeg6lnych zrodet,
oraz przeprowadzanie procesu konwersji z danych pélstrukturalnych na format akceptowalny
przez system za pomoca specjalizowanych ,wTappers”. Cale sterowanie i synchronizacja
osiggniete bedzie dzieki zastosowaniu wielu demonéw dziatajacych w modelu klient/serwer,
niezaleznie z zapewniona komunikacja za pomocga kolejek komunikatéw. Taka architektura
jest niezbedna ze wzgledu na to, ze nie mozemy zaktadac jakiejkolwiek zaleznos$ci czasowej
pomiedzy przysytaniem danych przez gazety, a ich dalszg obrébka.

Modut wprowadzania informacji bedzie korzysta! z jednego procesu serwera, ktdry
cyklicznie, jedng po drugiej w odstepach czasu zadanych parametrycznie (najkorzystniejszy
odstep czasu zostanie ustalony doswiadczalnie) bedzie przegladat skrzynki kontaktowe
dostawcow (agentow).

4.4.2. Modut wprowadzania informacji.

Podstawowga funkcjag modutu jest przetworzenie informacji dostarczonej przez modut
informacji Zrédtowej w formie meta informacji tekstowych. Modut opiera sie na aplikacji
napisanej z wykorzystaniem TDK firmy Verity. Aplikacja otworzy sesje, sprawdzi ktére meta
dane sa golowe, utworzy odpowiednie kolekcje, stworzy listy plikéw do indeksacji,
zaindeksuje pliki z list, wczyta konfiguracje abonentéw, wyszuka w otwartych kolekcjach
dane, przekaze do serwisu, zamknie sesje i zakonczy dziatalnos¢.

Proces klienta bedzie cyklicznie pobierat komunikaty z kolejki, przenosit dane z buforéw
wejsciowych opisanych przez komunikat do bufora tymczasowego skad zostang pobrane
przez odpow'iedni ,wrapper”, nastepnie poczeka na konwersje. Po zakonczonej przeniesie
wyniki konwersji do odpowiedniego bufora dedykowanego danemu Zrédtu informacji, z
ktérego zostang one pobrane przez proces indeksacji. W przypadku gdy komunikatem
odebranym przez klienta bedzie komunikat o poczatku indeksacji proces klient wysle
komunikat do kolejki 2, ktéry zezwoli na indeksacje. Kolejka 3 synchronizujaca dziatanie
klienta indeksacji i klienta wprowadzania jest konieczna do wstrzymania procesu konwersji
przez ,,wrapper”, w przypadku gdy poprzednia indeksacja sie jeszcze nie skoficzyta (bufor jest

petny). Nastepnie przeniesie dane do nastepnego bufora i wys$le komunikat do kolejki 3.
Kolejne dziatania to



« otworzenie sesji

« sprawdzenie ktére dane sa golowe do indeksacji

« otworzenie dla nich kolekcji

« stworzenie listy plikéw do indeksacji (oddzielnie dla kazdego zrédta)

e zaindeksowanie dokumentéw z listy

« weczytanie konfiguracji abonentow

« wyszukanie wedtug zapytan

e skonfigurowanie pliku do dystrybucji (wpisanie pdl, zaznaczenie fragmentow,
zmiana strony kodowej)

« dystrybucja

Rys. 9. Schemat dziatania aplikacji napisanej w TDK.

Jednym z problemoéw jakie trzeba rozwiaza¢ to odpowiednie zaprojektowanie ,wrapper".
Np. ,,wrapper” do automatycznego rozbijania plikow DTP ma za zadanie m.in. dopasowanie
Jo siebie tekstu tytutu i tekstu artykutu na podstawie informacji o wzglednym potozeniu obu
tekstéw, uzytych styli oraz ewentualnie tresci tych tekstéw. Nie realizuje on postawionego
problemu w 100% niemniej jednak uzyskuje sie efekty w granicach od 50% do 90%. Tak
duza rozbiezno$¢ jest podyktowana duzymi réznicami w sposobie skladania gazet, czyli
rozplanowywania rozktadu ramek na gazecie. Algorytm dziatania ma charakter czysto
sekwencyjny. Ztozono$¢ poszczeg6lnych elementéw waha sie od n do n” niemniej jednak
dzieki optymalizacji stanéw najcze$ciej wystepujacych funkcja realizujaca ten algorytm jest
bardzo efektywna. Schematycznie algorytm jest pokazany na ponizszym rysunku.

Kroku pierwszym nastepuje wczytanie informacji o analizowanych ramkach, ustalanie
najwiekszej ramki jaka dany tekst zajmuje oraz wstepnie okres$la sie czy dany tekst moze by¢
tytutem (na podstawie nazwy stylu).

Drugi krok to sortowanie. Do tego celu zostata uzyta funkcja standardowy algorytm
?ror. Zostaly uzyte nastepujace kryteria sortowania: nazwa pliku zrédtowego, numer strony,
lewa wspétrzedna x, praw wspoétrzedna x, lewa wspdtrzedna y . Te kryteria wynikajg z



nastepujacych przestanek tytut i artykut sg w tym samym pliku i na tej samej stronie, a ponad
to w zasadniczej wiekszos$ci przypadk6w maja nie wiele réznigce si¢ wspotrzedne x-owe.

Krok trzeci. Tworzone sa dwukierunkowe listy ramek ktére sg ze sobg podobne(relacja
podobienstwa w tym wypadku nie jest symetryczna, gdyz po jednej stronie wystepuje tytut a
po drugiej artykut)

W kroku czwartym nastepuje scalenie podobnych do siebie plikéw. Kolejnos$¢ jest
ustalana wedtug kryteriow: kazdy element list musi naleze¢ do jednej z czterech kategorii
(okre$lajg one stopien bycia tytutem, badz artykutem), a ramach kategorii wedtug rozmiaru
pliku od najmniejszego do najwiekszego).

Ogdlny zarys uzytej metody jest przedstawiony na Rys. 10.

Dla osi X sytuacja jest prosta, natomiast dla osi Y, jest to szereg warunkéw majacych
wykluczyé sytuacje skrajne, czyli tytut nie moze znajdowac sie ponizej artykutu, ani za
wysoko nad tytutem. Wykluczana jest rowniez sytuacja w ktdrej tytut znajduje si¢ wewnatrz
ramki, jest to zwigzane z ze specyfikag sktadu tekstu i niejednoznaczno$ciami powstatymi w
skutek tego (nie mozna wykluczy¢ ze zawarta ramka jest innym artykutem).

4.4.3. Modut dystrybucji informacji.

Modut bedzie miat za zadanie przyjmowacé zlecenia od klientéw, wyszukiwaé artykuty
wedtug icli potrzeb i w zalezno$ci od serwisu np. wysyta¢ je pocztg elektroniczna w postaci
plikow tekstowych lub odnos$nikéw do danych.

Modut sktada sie z trzech czesci:

e cze$¢ przyjmujaca zlecenia od klientow

« cze$C¢ przetwarzajaca zlecenia na skrypty

e cze$¢ szukajaca i dystrybucyjna (cze$¢ zintegrowana z modutem wprowadzania

informacji)

Zlecenia klientéw przyjmowane beda za posSrednictwem stworzonego metajezyka i strony
WWW posredniczacej w przyjmowaniu zlecen.

Proces wyszukiwania bedzie korzystat gtéwnie z topikéw, i szukat wedtug drzewa
skojarzen, podpartym algorytmem polskiej odmiany wyrazéw' (stemer) i polskim stownikiem
wyrazéw bliskoznacznych, gdy system sie rozro$nie nastapi podzielenie drzew topikéw i



stownikdéw na grupy tematyczne, iub nawet stworzenia tych elementéw osobno dla kazdego
uzytkownika.

5. Podsumowanie iplany na przyszto$¢

Opisany tutaj system jest w koncowej fazie realizacji. Stosunkowo najmniej zaawansowang
czedcig systemu sg automatyczni agenci penctnijacy strony WWW, oraz ,,wrappers” z nimi
zwigzani. Wynika to przede wszystkim z trudno$ciami jakie napotykamy przy prébach
weciggniecia uzytecznych danych z rozproszonego srodowiska WWW. O pewnych metodach
rozwigzania problemu mozemy przeczyta¢é w |4][5]. Poniewaz system jest produktem
komercyjnym jego przyszto$é zweryfikuje i wy znaczy rynek.
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NetWare 5- najwydajniejsza platforma
do aplikacji napisanych av Javie

Dariusz l.eonarski
NOVELL POLSKA

Novell podnosi poprzeczke

Czotowy producent oprogramowania sieciowego czyni ogromny krok naprzéd,
wprowadzajac na rynek NetWare 5, zawierajacy najszybszag na Swiecie
wirtualng maszyne Javy, baze danych OracleS i konsole Javy

Serwerowa platforma sieci inteligentnych nalezy do Novella. Taka wiadomos$¢
nadeszta z dorocznej konferencji programistow, podczas ktorej czotowa firma
rynku oprogramowania sieciowego przedstawita informacje o nowej platformie,
ktéra podnosi jeszcze wyzej poprzeczke w zakresie wydajnosci, skalowalnosci i
mozliwoséci administrowania. Koncentrujac sie na platformie sieciowej Novell
NetWare i wykorzystaniu przez nig systemu Novell Directory Services (NDS),
Novell poinformowal, ze:

W sktad NetWare 5 wejdzie najszybsza na $wiecie maszyna wirtualna
Javy, stuzaca do uruchamiania aplikacji i ustug Javy

Do NetWare, najszerzej stosowanej platformy sieciowej, bedzie
dotgczana najpopularniejsza baza danych — OracleS

Wersja finalna systemu powinna sie pojawi¢ zgodnie z planarni, w
potowie tego roku. Trzecia wersja beta bedzie obejmowaé skalowalne ustugi
sieciowe korzystajgce z otwartych standardéw.

Najszybsza wirtualna maszyna Javy

NetWare bedzie zawiera¢ najszybsze obecnie $rodowisko Javy. Niezalezne
badania przeprowadzone przez Key Labs z wykorzystaniem testu wzorcowego
VolanoMark potwierdzity, ze NetWare jest ponad dwukrotnie szybszy od
drugiego w kolejnosci produktu, JVM Microsoftu, dziatajagcej w systemie
Windows NT Server. Testy przeprowadzono z wykorzystaniem 200 potgczen,
obstugiwanych przez komputer z procesorem Intel Pentium 1l 300 MHz i 128



MB pamieci RAM. Wstepne analizy wskazujg réwniez, ze wirtualna maszyna
Javy Novella jest wielokrotnie szybsza niz implementacje Javy na
najpopularniejszych systemach unixowych uruchomione na sprzecie w tej
samej kategorii cenowej.

To radykalne zwiekszenie wydajnosci wirtualnej maszyny Javy czyni z
NetWare najlepsza platforme serwerowg dla aplikacji Javy, zapewniajgca
uzytkownikom najszybszy dostep do aplikacji i danych. Opro6cz tego obstuga
Javy na serwerze NetWare umozliwi programistom zaspokojenie wymagan w
zakresie wydajnosci duzych sieci i krytycznych aplikacji. Srodowisko Java
Runtime Environment (JRE) 1.1.5, w skiad ktérego wchodzi JVM, stanowi
element wersji beta 3 NetWare 5 oraz opracowanego przez Novella zestawu
programowania Open Solutions Architecture (OSA) SDK.

Najlepsze rozwigzanie w dwéch kategoriacli

Dzieki pojawieniu sie systemu NetWare 5, klienci Novella uzyskaja
zintegrowany system baz danych wspétpracujacy z systemem katalogowym,
charakteryzujacy sie doskonalg wydajnosciag i tatwoscig administrowania. Wraz
z wersjg Oracle8 dla pieciu uzytkownikéw, dostarczang z kazdym systemem
NetWare 5, uzytkownicy uzyskajg wydajng, skalowalng i zintegrowana
platforme wdrazania oprogramowania, w tym aplikacji Javy.

Udostepnienie NetWare 5 w wersji beta 3

Nowe funkcje, wigczone do ostatniej wersji beta systemu NetWare 5,
rozszerzajag mozliwosci projektowania i wdrazania oraz administrowania
sieciowymi rozwigzaniami informatycznymi. Funkcje te wspoéipracujg z
systemem katalogowym NDS, co czyni z NetWare 5 sieciowg platforme
serwerowg przeznaczona dla przedsiebiorstw, ktéra obstuguje IP i stuzy do
administrowania w sieciach mieszanych zasobami takimi jak aplikacje,
drukarki, pliki, bazy danych, intranet itd. NetWare 5 nadal obstuguje IPX, co
jest szczeg6lnie istotne dla tych Kklientéw, Kktérzy pracujag w $rodowiskach
mieszanych. Oto wykaz najwazniejszych nowosci, ktére pojawity sie w wersji
beta 3 systemu NetWare 5:

ConsoleOne — w fazie projektowania znana pod kryptonimem
"Houston". Wprowadza graficzny interfejs administracyjny do konsoli serwera
NetWare. Dzieki wykorzystaniu ustug katalogowych NDS, ConsoleOne
zapewnia administratorom mozliwos$é elastycznego, kontekstowego
administrowania catym systemem. Konsola ta jest oparta catkowicie na Javie i
integruje aplety Javy oraz moduty dodatkowe, zapewniajgc programistom
jednolite $rodowisko tworzenia sieciowych systeméw administracyjnych.
Wiecej na ten temat znajduje sie w dalszej cze$ci omoéwienia.



Rozszerzony NDS — NetWare 5 zawiera rozszerzony system
katalogowania NDS Novella. Nowa wersja obstuguje protokét LDAP v.3
(Lightweight Directory Access Protocol), co zapewnia uzytkownikom
mozliwo$¢ wspoétpracy z innymi katalogami wykorzystujacymi len sam
protokdét. Nowoscig sg tez ustugi katalogowania katalogéw’, ktére pozwalajg
administratorom wyszukiwaé¢ dowolny katalog i szybciej uzyskiwac¢ dostep do
informacji rozproszonych po catej sieci. NetWare 5 charakteryzuje sie tez
wyzszg wydajnoscig pracy katalogéw', a takze zmniejsza ruch w sieci, co
przyczynia sie do zwiekszenia wydajnosci pracy w' sieciach rozlegtych.

Nowy system instalacji i migracji — nowa procedura konfigurowania
serwera skraca czas potrzebny uzytkownikom na przygotowanie swoich
serweréw' do zainstalowania NetWare 5. Zmodyfikowany zostal roéwniez
kreator Novell Migration Wizard, ktory zostat wigczony do w'ersji bela 3
systemu NetWare 5, co zapewmia uzytkownikom mozliwo$¢é automatycznego
przejécia na ten system.

"'Zainstalowalismy i eksploatujemy obecnie NetWare 5 w naszej sieci probnej.
Dziatania te stanowig fragment programu testowania wersji beta systemu

NetWare 5" — stwierdzit Keith G. Montberg, gtdwmy specjalista ds. sieci w
firmie Lockheed Martin. "Chociaz wykorzystujemy mieszane S$rodowisko
wspoétpracujace z protokolarni 1i’ i token ring, najwazniejszymi cechami

NetWare 5 sg dla nas wytgczny IP oraz system skiadowania danych Novell
Storage Services (NSS). Serwery wykorzystywane w naszej podstawowej
dziatalnosci sg wyposazone w ukfady dyskéw o pojemnosci wielu gigabajtow.
Mamy nadzieje, ze NSS pozwoli nam usprawni¢ dostep do przechowywanych
na nich danych."

Szkolenia i certyfikaty NetWare 5

Ponad 290 tysiecy os6b z tytutem Certified Novell Administrator (CNA) i 135
tysiecy posiadaczy tytutu Certified Novell Engineer (CNE) bedzie mogto
rozszerzy¢ swojg wiedze i uprawnienia na szkoleniach zakonczonych
uzyskaniem tytutéw NetWare 5 CNA i CNE. Kursy te rozpocznag sig
réwnoczes$nie z wprowadzeniem na rynek nowego produktu i odbywac sie beda
w ponad 14500 o$rodkach szkoleniowych Novella znajdujacych sie na catym
Swiecie.

Jeszcze przed rozpoczeciem kurséw' mozna poszerzy¢ swoje wiadomosci na
temat NetWare 5 na pieciogodzinnym seminarium lub jednodniowym Kkursie



praktycznym, ktére tej wiosny odbywajg sie w wybranych os$rodkach
szkoleniowych Novella oraz biurach handlowych tej firmy na catym S$wiecie.
Aby dowiedzie¢ sie wiecej na ten temat, prosimy odwiedzi¢ osrodek WWW
Novell Education, mieszczgcy sie pod adresem http://education.novell.com.

Cena idostepnosé

Wersja beta 3 systemu NetWare 5 pojawi sie na catym Swiecie w kwietniu, w
ramach otwartego programu testowania wersji beta. Trzy dyski CD z wersja
beta 3 systemu NetWare 5 mozna otrzymac po zarejestrowaniu sie w os$rodku
WWW Novella (http://www.novell.com/netware5) i po wptaceniu 20 USD na
poczet kosztéw manipulacyjnych i materiatowych.

Konsola administracyjna dla klientéw iserweréw NetWare, napisana jest
w 100 procentach w Javie

Firma Novell zaprezentowata produkt o nazwie Novell ConsoleOne, ktéry ma
by¢ podstawg nowej generacji narzedzi do systemoéw administrowania
opracowanych przez Novella i innych producentéw. ConsoleOne, ktéra w
trakcie opracowywania nosita kryptonim ""Houston", jest opracowana w 100
procentach w Javie. Pozwala ona na administrowanie serwerami NetWare i
komputerami-klientami w graficznym interfejsie uzytkownika. Produkt ten jest
oparty na standardach internetowych (Java, JNDI, IP, LDAP, SSL) i stanowi
wspoélna platforme, integrujaca aplety Javy i moduty dodatkowe, umozliwiajgc
programistom tworzenie oprogramowania do administrowania sieciami o
ujednoliconym wygladzie i sposobie dziatania. ConsoleOne wykorzystuje
system Novell Directory Services (NDS), dzieki czemu zapewnia
administratorom elastyczny, dynamiczny system administrowania, ktory
obstuguje administrowanie na podstawie stanowiska, stosownie do potrzeb i
zadan poszczegélnych administratoréw sieci.

ConsoleOne jest wyrazem strategii Novella, ktéra polega na udostepnianiu
platformy serwerowej realizujgcej wyrafinowane funkcje sieciowe, obejmujacej
réwniez nowg klase wszechstronnych systeméw do administrowania siecig
wykorzystujacych NDS. Java odgrywa kluczowa role w strategii Novella,
poniewaz przyspiesza opracowywanie i wdrazanie oprogramowania
sieciowego, ktdre moze by¢ dystrybuowane i udostepniane we wszystkich
platformach w sieciach przedsiebiorstw, intranetach i w Internecie.

ConsoleOne jest spetnieniem obietnicy uczynienia produktéw i sieci Novella
najtatwiejszymi w obstudze i w administrowaniu. Dzieki wykorzystaniu NDS i
standardéw, ConsoleOne stanowi niezwykle elastyczng lwyposazongw bogate


http://education.novell.com
http://www.novell.com/netware5

mozliwosci funkcjonalne platforme, ktérg moga z powodzeniem wykorzystaé
partnerzy Novella.

Utatwienie administrowania sieciag

Wykorzystujagc NDS, ConsoleOne udostepnia rézne obiekty poszczegélnym
administratorom, w zalezno$ci od zakresu ich zadan i odpowiedzialnosci.
Mozliwosci funkcjonalne pozwalajg na pojedyncze rejestrowanie sieg,
rozdzielanie zadan oraz przydzielanie ich do poszczeg6lnych stanowisk.
Administratorzy otrzymuja zatem narzedzie odpowiednie do wykonywanego
zadania. Poszczegdlne uprawnienia NDS mozna np. przydzielaé
administratorom, ktérym powierzone zostatlo administrowanie hastami,
uzytkownikami, serwerami, drukarkami itp. Ponadto administratorom mozna
przypisywa¢ widoki sieci, w ktérych wystepujag wszystkie te obiekty, jednak
ograniczone kontekstowo. ConsoleOne pozwala instytucjom na zapewnienie
wysokiego poziomu zabezpieczenia przy administrowaniu sieciami, a
réwnoczes$nie na wdrazanie elastycznych i tatwo adaptowalnych rozwigzan,
spetniajacych wymagania administratoréw’ i uzytkownikéw nawet w
najwiekszych sieciach.

Opracowywanie oprogramowania administracyjnego

Novell ConsoleOne stanowi platforme oprogramowania do administrowania i
zarzadzania w standardzie Novell OSA (Open Solution Architecture —
architektura rozwigzan otwartych). OSA definiuje otwarte interfejsy i
platformy, ktére pozwalajg programistom na tworzenie tatwego w
administrowaniu oprogramowania sieciowego, przygotowanego do korzystania
z ustug katalogowych i do pracy z Internetem.

ConsoleOne definiuje rozszerzalng architekture, ktéra umozliwia programistom
integracje na wielu poziomach, od obstugi apletéw Javy po opracowywanie
modutdéw dodatkowych (snap-In) za pomocg interfejséw’ programowania (API)
ConsoleOne. Dzieki interfejsom programowania ConsoleOne programisci maja
mozliwos$¢ korzystania z jednolitej platformy, co przyspiesza tworzenie
oprogramowania. Moduty dodatkowe ConsoleOne opracowywane przez
niezaleznych producentéw bedg miaty wyglad i zachowanie podobne do
produktéw Novella, co pozwoli na lepsze wykorzystanie umiejetnosci
wykwalifikowanych administratoréw" sieci.



Dostepnos¢
ConsoleOne zostanie najpierw udostepniona jako sktadnik systemu NetWare 5,

a nastepnie dotaczona do ManageW ise, BorderManagera, GroupWise, NDS for
NT oraz Z.E.N.works. Produkt bedzie takze mozna sprowadzi¢ z WWW.
Powloka i moduty dodatkowe interfejséw programowania ConsoleOne
wchodza w sktad pakietu OSA SDK, ktory' jest aktualizowany co kwartat.
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Tworzenie aplikacji internetowych w systemu WebSpeed

1. Wprowadzenie

System WebSpeed stuzy do tworzenia i uruchamiania aplikacji, obstugujacych
transakcje poprzez sieci Internet i Intranet. Programy stworzone przy pomocy tego narzedzia
wyglada dla uzytkownika Internetu jak zwykta strona WWW. System WebSpeed
charakteryzuje sie krotkimi czasami odpowiedzi i duzg tatwoscia integracji z systemami
zabezpieczajacymi, przegladarkami oraz serwerami sieciowymi. Caty system sktada sige z
dwoch produktéw: WebSpeed Transaction Server oraz WebSpeed Workshop.

WebSpeed Transaction Scrverjest modutem, dziatajagcy w systemach Unix i Windows NT.
Jest on odpowiedzialny za uruchomienie i poprawne dziatanie aplikacji stworzonej przez
uzytkownika. Zapewnia spéjno$¢ danych i transakcji przy jednoczesnym korzystaniu z kilku
baz nawet w przypadku przerwania protokotu TCP/iP. Na rysunku 1 przedstawiono schemat
dziatania aplikacji stworzonej i dziatajacej przy pomocy systemu WebSpeed.

Rysunek 1

Uzytkownik wysyta zadanie wpisujac okre$lony adres URL (Uniform Resource Locator) na
swojej lokalnej przegladarce (lib6 Browser), ktdra komunikuje sie z serwerem sieciowym
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(fiii Server). Serwer sieciowy przesyta to zgdanie do WchSpeed Transaction Servcra,
uruchamiajac tzw. WchSpeedMessenger, ktory jest interfejsem pomiedzy serwerem sieciowym
(standard CGI, ISAPI, NSAP1) oraz elementami WebSpced Transaction Scrvera. W nastepnej
kolejnosci Messenger kontaktuje sie z Brokerem Transakcji (WcbSpeed Transaction Broker),
zarzadzajacym procesami Agentéw Transakcji (WebSpced Transaction Agents). Zarzadzanie
polega na przydzielaniu proceséw agentéw, stuzacych do obstugi konkretnych zadan. Jesli
liczba agentdw jest zbyt ntala broker moze jg zwiekszy¢. Agenci Transakcji wykonuja
poszczegdlne moduty stworzonej aplikacji (Web Objecls) zapewniajac im dostep do baz
danych, a moduty te obstugujg zadanie uzytkownika i w dynamiczny sposdb generuja strony
HTML. Wygenerowane strony trafiajg z powrotem do Messengera, a nastepnie do serwera
sieciowego i przegladarki.

Drugim modutem pakietu jest W cbSpeed Worksliop. Jest to ztozone srodowisko, stuzgce do
tworzenia i testowania aplikacji. Worksliop jest zainstalowany na serwerze i dostep do niego, a
wiec do tworzenia programow, pdbywa sie poprzez przegladarke internetowa.

Webspced Worksliop jest wyposazony w szereg narzedzi pomagajacych programiscie
wtworzeniu i testowaniu aplikacji, przegladaniu struktur baz danych itd. Narzedzia te, z reguty
bardzo proste w uzyciu, bedg przedstawione w dalszej kolejnosci. Rysunek 2 przedstawia
h ebSpccd Worksliop i liste narzedzi (ramka z lewej strony ekranu).

P VTer Qraxy* VEofjw
1 a
E i 1 8w l%@ jra -

Uw(ufijNiplAotizobov'rpo.iy»foV jico H P 1
< WIHew? | VKITl< | (Bifvim» |1V, Sevii J | Scftvrtré J h1

—
Y .kbSpeedf
Workshop i

ffalTOlUapj

Tools
XEbSpieédi

fysunck 2. WcbSpeed Workshop
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2. Srodowisko WcbSpeed Workshop

Jak juz méwilismy, WcbSpeed Workshop jest kompletnym $rodowiskiem programisty
do tworzenia i testowania aplikacji. Dostep do niego odbywa sie poprzez przegladarki
Internetu. Srodowisko to oferuje kilka réznych sposobéw tworzenia programéw oraz
narzedzia wspomagajace prace programisty.

Rozpoczynajac prace z Workshopem, mamy do wyboru trzy przyciski:

Files - pliki
Tools - narzedzia (patrz rysunek 2)
Help - rozbudowany system pomocy on-line

2.1. Tworzenie nowych aplikacji przy pomocy Wizardéw

Wybierajac Files -> New File, otrzymujemy na ekranie liste wzorcéw itzw. wizardéw
pomocnych przy tworzeniu nowego pliku.

Wi izard to po angielsku dobra wrézka. ,,Prowadzi za reke” uzytkownika az do
stworzenia okreslonej aplikacji. Do wyboru sg tutaj dwa wizardy:

* Report Wizard - pomaga utworzy¢ obiekt, zawierajacy tabele z danymi z wybranych pél
baz danych. Obiekt ten moze by¢ wyposazony w przyciski nawigacyjne oraz pole
wypelnialne, do okre$lenia warunkéw wyszukiwania rekordéw. Przyktad takiego obiektu
przedstawiono na rysunku 3. Wydaik przyktadu - patrz dodatek Al.
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Cust-lium;) ‘; Sao/ch |
jCust-Numj Name | Address
4 :Go Fishine Ltd iUnit 2
5 IMatch Point Tennis 166 Homer Ave
6 jFanatical Athletes 20 Bicep Bridge Rd
7 '‘Aerobics valine KY Peltolantie 2
3 Game Set Match Box 60
19 ‘Pihtiputaan Pyora iPutikontie 2
i10 1Just Joefiers Limited Fairwind Trading Est
11 -Kcilailu ia Biljardi  iVattuniemenkuia 8 A
i12 sSurfLautaveikkoset Venemestarinkatu 35
i13 ‘Biliardi ia tennis Urheilutie 1

U4 >3
Rysunek 3. Obiekt typu Report Wizard

e Detail Wizard - pomaga stworzy¢ obiekt, zawierajacy elementy do edycji rekordéw ich
tworzenia i kasowania. Podobnie jak Report Wizard moze zawiera¢ przyciski nawigacyjne
oraz pole wypelnialnc, do okreslenia warunkdw wyszukiwania rekordéw (patrz rysunek 4).
Wydruk przyktadu - patrz dodatek A2.

Cust-Num: Search
Cust-Num: {3
Name; iHoops Croquet Co. ]

Address:  jSuite 415

;Add | tSubrmt | Reset  *Delete

mmmm
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Rysunek 4. Obiekt typu Detail Wizard

2.2. Narzedzia
Rysunek 2 przedstawia ekran Workshopa po wybraniu opcji Tools, czyli - Narzedzia.

Bardzo uzytecznym narzedziem jest Scripting Lab. Stuzy ono do testowania fragmentéw
aplikacji. Uzytkownik ma natychmiastowa mozliwo$¢ sprawdzenia dziatania elementow
programu.

File Tools - to zestaw narzedzi do przegladania, otwierania/zamykania, edycji, kompilacji,
uruchamiania, zapisywania aplikacji itd. Ponizszy rysunek 5 przedstawia pasek z narzedziami.

File: Untitled:2 Mapt: detaiUiunl Type: Web-Ohjoct
1

N t -.Cr
Conkrib  Vt«w  ChittN Map field* 5av** Sa«tA$ CoatiCe Ruri Dgne Hslp

Rysunek 5. Narzedzia do pracy z plikami

2.3. Witgczanie kodu jezyka SpeedScript do dokumentu IITML

Utworzmy nowy plik typu Blank (Simple HTML File willi Blank WebSpeed Scripl). Na
ekranie pojawi sie¢ pasek z podstawowymi funkcjami do tworzenia i testowania aplikacji. Do
tworzenia programu przechodzi sig, wybierajac ikonke Fulu. Nowo utworzony plik zawiera juz
znaczniki jezyka HTML, definiujace cze$¢ nagtéwkowa oraz cze$¢ gtdwng, w ktérej mozna
osadzi¢ elementy jezyka SpeedScript pomiedzy znacznikami <script language="SpeedScript”>
.. <Iscript>.

Postuzymy sie tutaj danymi z przyktadowej bazy danych Sports, ktdra zawiera m in. tablice
Customer z danymi klientéw (np. pola Cust-num i Nawe). Sprébujmy wyswietli¢ te dane dla
klientdw, ktérych nazwa zaczyna sie na litere ,,A”.

<html>

<head>

<meta name="AUTHOR"™ content="Your Name">
<title>WebSpeed Script</title>

</head>

<body>
<script language="SpeedScript">

FOR EACH customer WHERE customer.naine BEGINS "a":
DISPLAY {4WEBSTREAM) customer.cust-num

customer.name.

END.

</script>

</body>

</html>

13
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Efekt dziatania powyzszego programu przedstawia rysunek 6.

W systemie WebSpccd zdefiniowane sg dwa strumienie wyj$cia, stuzace do
wyswietlania danych {&WEBSTREAMJ i j&DISPLAY). Efekt dziatania ponizszych dwdéch
polecen bedzie identyczny:

(&D1SPLAY) cust-num narne.

DISPLAY (tfcWEBSTREAM) cust-num nanie.

Cust-Wum Hatnc

3? ABC Kountain Bikes

7 Aerobics vftiine KT
1015 Alta

18 Antln Hetsastyiiaae

73 Autti Beroausruscuno

Rysunek 6.

Sprébujmy teraz zmodyfikowac program, tak aby te same dane byty wyswietlane w
tabeli, jakg mozna utworzyé¢ przy pomocy odpowiednich znacznikéw HTML. Najistotniejsze
jest tutaj rozdzielenie polecen jezyka SpecdScript i tagdw HTML. W tym przypadku istnieja
dwa polecenia, ktére musza znajdowaé sie pomiedzy znacznikami <script...> i </script>:
otwierajace i zamykajace petle FOR EACH. Nazwy pdl musza znajdowac sie pomiedzy
znakami' (apostrofna tym samym klawiszu co tylda), w przeciwnym wypadku na ekran
zostanie wyprowadzony tekst nazw pél, a nic dane z tabeli

W efekcie na ekranie pojawi sie tabela przedstawiona na rysunku 7.

14
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<html>

<head>

<meta name="AUTHOR" content“"Your Name">
<title>WebSpeed Script</title>

</head>

<body>

<table border=2>
<tr>
<th align=left> Nr </th>
<th align=left> Nazua </th>
</tr>
<script language“"SpeedScript'™>
FOR EACH customer WHERE customer .name
BEGINS"a":
</script>
<tr>
<td align“left> “customer.cust-num"™ </td>
<td align=left> “customer.name® </td>

</tr>
<script language="SpeedScript">
END.
</script>
</table
</body>
</html>
[Nr' Nazwa
ABC Mountain ELt
Aerobics valine XY
11015 Alfa
h3 Antin Metsastysass
73 Auffi Bergausrustob;
Rysunek 7.

2.4. Aplikacje typu IITMLMapping

Tworzenie aplikacji typu HTML Mapping jest bardziej skomplikowanym procesem od
poprzedniej metody, jednakze mozna dzieki niej stworzy¢ bardziej ztozone aplikacje,
obstugujace zadania podawane przez uzytkownika w sposéb interaktywny.

Pierwszym krokiem takiej metody jest stworzenie pliku HTML z elementami formy,
zawierajacej obiekty typu: pola do wprowadzania danych, przyciski, itp. Plik taki mozna
stworzy¢ przy pomocy edytora Workshop albo dowolnego edytora stron HTML czy plikow
tekstowych. W tych dwéch ostatnich przypadkach nalezy przesia¢ utworzony plik HTML na
serwer np. przy uzyciu programu///>.

Ponizszy przyktad p-map.html zawiera trzy pola typu fill-in : numer, nazwa i adres oraz
dwa przyciski z etykietami « oraz » . Kazdy taki element elementarny posiada nazwe, przy
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czym nazwa obu przyciskdw jest taka sama btn. Jest to konieczne aby w p6zniejszej fazie
tworzenia aplikacji mozna byto rozpoznawadé, ktéry z przyciskéw zostat nacisniety.

<html>
<head>
<title>Dane klienta</title>
</head>
<body>
<hl>Dane klienta</hl>
<br>
<forra method="POST"" action="p-map.w">
<pre>
Numer: <input type="text" size="9"name“"numer">
Nazwa: <input type="text" size="20"name="nazwa">
Adres: <input type="text" size="21"name="adres">
<br>
<input type="submit" name="btn" value="«">
<input type="subrnit"” name=""btn" value=">>">
</pre>
</form>
</body>
</html>

Nastepnym krokiem jest utworzenie na bazie pliku himl pliku typu Web Objcct
(z rozszerzeniem .w). Nazwa tego pliku stanowi warto$¢ parametru ACTION w definicji
formy.
Kolejna czynnoscig jest tzw. mapowanie w czyli przypisanie elementom formy (HTML Field)
okreslonych pdl z bazy danych lub zmiennych (WebSpecd Field) (patrz rysunek 8).

§ Submit 1 fRoset | Database View
—————————————— 1] Autwnap H*Ip

HTML Field HTML Type WebSpeed Field Field Source

ot-adres 'input text JCustomerAddress  ;j r Local FDB f User
input text éCustomer Nome 1r Local FDB f User

j"numer iinput text jCustomer Cust-Num 1 Local FDBf User

Rysunek 8. Mapowanie.

Nowo powstaty plik p-map.w zawiera procedure output-header, stuzacg m in. do
ustawiania stanu obiektow (state-less lub state-aware) oraz procedure process-web-request,
dzieki ktérej mozna obstuzy¢ konkretne zadanie. Ponizej przedstawiono wydruk tej procedury
po usunieciu komentarzy.

PROCEDURE process-web-request :
RUN output-header.

IF REQUEST METHOD - ™"POST":U THEN DO:

16
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RUN
RUN
RUN
RUN
RUN
END.

dispatch INTHIS-PROCEDURE
dispatch IN THIS-PROCEDURE
dispatch INTHIS-PROCEDURE
dispatch INTHIS-PROCEDURE
dispatch INTHIS-PROCEDURE

/* Form has been submitted. */

/* REQUEST-METHOD - GET */
ELSE DO:

RUN

RUN

RUN
END.

dispatch INTHIS-PROCEDURE
dispatch INTHIS-PROCEDURE
dispatch INTHIS-PROCEDURE

END PROCEDURE.
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Cinput-fields™:U) .

("fassign-fields":U).
(display-fields":U).
("enable-fields":U).
("output-fields™:U) .

("display-fields":U).
("enable-fields”:U).
("output-fields”:U).

Istotne jest czy zadanie jest obstugiwane po raz pierwszy. Jesli tak to zadanie jest
przesytane metodqa GET, w przeciwnym wypadku metodg POST. Rysunek 9 przedstawia
model obstugi zadania w procedurze process-web-request.

¢ output-header - wyprowadzenie nagtéwka HTTP

¢ input-fields - przeniesienie danych z formy HTML do bufora pamieci w obiekcie

« assign-fields - przypisanie wartosciom zmiennych i/lub pél rekordéw wartosci znajdujacych
sie w buforze pamieci obiektu

e display-fields - przeniesienie warto$ci zmiennych i/lub pdl rekordéw do bufora pamieci

obiektu

« enable-fields - procedura, umozliwiajaca uzytkownikowi modyfikacje zmiennych
« output-fields - wyprowadzenie strony wraz z danymi do serwera sieciowego

Rysunek 10 ilustruje sposéb przeptywania danych pomiedzy elementami formy, buforem
pamieci obiektu ibuforem rekordéw bazy danych.
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Rysunek 9. Model obstugi zadania w aplikacji typu HTML Mapping.

HTML
Form ) Record  iransadion
Elemrents  input-fiHd« an-firtd«  BwtTw ~ Commit Database

Wfb  outpuMiddf
Page

Rysunek 10. Model przeptywu danych poprzez It'cb Object.

Do odczytu danych z elementéw formy HTML $luzy instrukcja Get-Field.
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Jako parametr podaje si¢ nazwe elementu a odczytuje jego warto$é, bedaca wielkos$cig typu
znakowego (character). Ponizej przedstawiono kompletny wydruk procedury, a na rys. 11
gotowa aplikacje.

IF REQUEST_METHOD = "POST":U THEN DO:

vNuraer = Get-Field(INPUT "Numer"™),
vbtn = Get-Field(INPUT "btn").

IF vbtn » "»™ THEN DO:
FIND customer WHERE cust-num « INTEGER(vNumer) NO-LOCK

NO-ERROR.
FIND NEXT customer NO-LOCK NO-ERROR.
END.
IF vbtn = '"<<" THEN DO:
FIND customer WHERE cust-num = INTEGER(vNumer) NO-LOCK
NO-ERROR.
FIND PREV customer NO-LOCK NO-ERROR.
END.

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ("input-fields":U).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ("assign-fieldsl:U).

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (“display-fields":U) .

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ("enable-fields":U).

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (“output-fields ":U).
END. /* Form has been submitted. =/

/* REQUEST-METHOD GET */
ELSE DO:

FIND FIRST customer NO-LOCK.
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ("display-fields 1:U)
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ("enable-fields":U) .

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ("output-fieldsl:U).
END.

END PROCEDURE.
iiiil
T Nuwer: |l

Nazwa: |Utt Line Skiing

Adres: -j276 North Sheet
i1s jil

_DtEJ

Rysunek 11. Gotowa aplikacja
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Java na powaznie

Zmiany technologii informatycznych

Rozwdj firm wykorzystujacych technologie informatyczne wymusza zmiany w

systemach komputerowych. Zmiany technologiczne majg najczesciej jako podstawe

fakt pojawienia sie nowych wymagarn ekonomicznych. Jednocze$nie uzytkownicy

technologii informatycznych wiedzg coraz wiecej o jej mozliwosciach, co powoduje,

ze wzrastajg ich wymagania i oczekiwania. Dla organizacji, w ktérych system

informatyczny decyduje o mozliwosci funkcjonowania na konkurencyjnym rynku,

zmiany technologiczne sa $cisle powigzane z czynnikami ekonomicznymi tworzenia i

utrzymania oprogramowania. Najwazniejsze wymagania to:

szybsze odpowiedzi na zmiany - uzytkownicy zgdajg szybszego uaktualniania
rozwigzan informatycznych w odpowiedzi na czeste zmiany wymagan rynkowych.
Potrzebuja srodowisk do szybkiego tworzenia aplikacji (Rapid Development
Environments), ktére wydajnie skracajg cykl ich tworzenia, oraz elastycznych
magazynéw danych.

nizsze koszty informatyzacji - koszty dziatania prawie zawsze byty isa
decydujgcym czynnikiem w budowie sukcesu organizacji. Najwazniejsze jednak,
aby réwnowazy¢ koszty z korzySciami jakie powinny zapewni¢. W przypadku
technologii informatycznych wyraznie wida¢ wzrost kosztéw przy wyborze

zaawansowanych rozwigzan iw zmaganiach z konkurencja.

« wspotpraca réznorodnych systeméw - wymiana informacji dostep do nich mimo

zastosowania réznorodnych rozwigzan technicznych. Rzadko sie zdarza, ze duza
organizacja dysponuje jednolitg architekturg systeméw informatycznych.
Infrastruktura powstaje najczesciej etapami, w ciggu wielu lat. Wybrane
rozwigzania w krotkim czasie stajg sie niewystarczajgce do rosngcych potrzeb.
Dzieje sie tak, mimo dokonywania ,,zakupéw z zapasem" srodkéw technicznych.
Zmiany w standardach informatycznych, wzrost wymagan, ekonomiczne

uwarunkowania wymuszajg ewolucje przyjetych rozwigzan. Stad kluczowym
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wydaje sie mozliwos$¢ wspétdziatania oprogramowania isprzetu z réznych
okreséw technologicznych.

Niskie koszty utrzymania systemu. Rozbudowany system wymaga nie tylko
zaawansowanych rozwigzan technicznych, ale réwniez wykwalifikowanego
personelu, ktory bedzie odpowiedzialny za zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
systemu, za pilnowanie poprawnosci konfiguracji, za dostarczanie nowych wersji
oprogramowania, za konserwacje sprzetu informatycznego. Wysoko
wykwalifikowane kadry sg kosztownym elementem firmy. Stworzenie dobrego

zespotu trwa diugo i kosztuje niemato.

Sita jezyka Java

Java obiecuje realizacje opisanych postulatéw. Stanowi kombinacje wysokiej

produktywnosci tworzenia programéw, implementacji raz napisanego kodu w wielu

srodowiskach, niemal zerowych kosztéw administracji oprogramowania stacji klienta.

Ponadto Java ma wbudowane mechanizmy obstugi sieci, co znacznie redukuje

ktopoty z tworzeniem i instalacja rozproszonych systeméw. Wbudowane

mechanizmy komunikacji z bazami danych znacznie podnosza mozliwosci tworzenia

profesjonalnych aplikacji.

Produktywno$¢ - Java wyglada jak C++, co pozwala wielkiej rzeszy programistéw
tatwo zmieni¢ $rodowisko pracy. Jest pozbawiona mechanizméw, ktére w C++
stanowig problem, takich jak wskazniki, czy wielodziedziczenie.

Raz stworzona aplikacja moze funkcjonowaé w wielu $rodowiskach - Fakt
uruchamiania aplikacji w Javie wewnatrz ,wirtualnej maszyny" pozwala aby
program poprawnie dziatat na wielu platformach systemowo-sprzetowych.
,.Maszyna wirtualna Javy" jest wbudowana w wiekszo$¢ przegladarek WWW.
Brak potrzeby administracji stacja klienta. Aplety Javy moga by¢ obstugiwane
wewnatrz przegladarki automatycznie, tak ze administracja systemem klienta
praktycznie nie istnieje. Dopoki dziata przegladarka lub inna ,,maszyna wirtualna
Javy" tak dtugo kod Javy moze byé wykonywany. Nie potrzeba instalowaé
zadnych bibliotek DLL czy innych komponentéw. Powoduje to, ze instalacja
aplikacji opartych o Jave moze odbywac sie poprzez sie¢ bez zadnych

dodatkowych zabiegéw.
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< Whbudowane mechanizmy sieciowe - Java wspiera protokoty TCP/IP i HTTP, tak
ze uzycie sieci w ramach aplikacji nie wymaga skomplikowanego programowania
tak jak w C++ iwprowadza standard na obstuge sieci. Z punktu widzenia
programisty w Javie, dostep do sieci jest tak prosty jak dostep do lokalnych
plikéw.

* Potaczenia z bazami danych - JDBC (Java Data Base Connectivity) stanowi
standard dostepu do baz danych za pomocg SQL, podobnie jak poprzez ODBC.
JDBC jest zaprojektowane (inaczej niz ODBC) tak, aby mozliwe byto zatadowanie
przez sie¢ wszystkich komponentéw niezbednych do potaczenia z bazg danych.

Wszystkie te wtasnosci Javy Swiadczg o jej duzym potencjale przy tworzeniu i

implementowaniu przemystowych aplikacji.

Ewolucja technologii Javy

Techniki i narzedzia Javy rozwijajg sie niezwykle szybko. W ciggu dwoéch lat
narzedzia programistyczne, srodowiska implementacji, biblioteki klas szybko znalazty
sie na rynku. Ta pierwsza generacja produktéw dostarczyta tylko czes$¢ z
obiecywanych przez Jave zalet. Wiekszo$¢ produktéw nie byta adresowana do
budowania korporacyjnych systeméw. Narzedzia te najczesciej byly nieadekwatne
do profesjonalnych zastosowan ze wzgledu na niedoskonato$¢ Srodowiska
programistycznego, brak serweréw aplikacyjnych bedacych w stanie wykonywaé
logike biznesowg aplikacji wyrazona w jezyku Java, niedoskonato$¢ czy wrecz brak
efektywnych sterownikéw JDBC #gczacych aplikacje w Javie ze standardowymi

bazami relacyjnymi.

Srodowisko programistyczne Javy

Tworzenie aplikacji w jezyku Java odbywa sie w Srodowisku tgczacym
programowanie za pomoca wpisywania kodu z graficznym manipulowaniem
komponentami aplikacji. Ewolucja pierwszych narzedzi programistycznych jest
niezbedna, aby mozna je byto zaliczy¢ do profesjonalnych. |tak, muszg pozwalaé¢ na
tworzenie zaréwno apletéw, jak i obiektéw funkcjonujacych po stronie serwera
aplikacji i realizujacych logike przetwarzania informacji (w tym transakcje); musza
organizowac powstawanie ztozonych systeméw, a nie tylko prostych obiektéw;
muszg by¢ przystosowane do pracy zespotowej nad rozleglym systemem; powinny
obstugiwac wiele standardéw komponentéw (ActiveX, JavaBeans, CORBA);
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stanowi¢ kompletny system z narzedziami do debugowania, potgczeniami do baz

danych etc.

Budowanie serwera aplikacyjnego

Serwer aplikacyjny stanowi sp6jng warstwe posredniczacg pomiedzy aplikacja
klienta, a bazami danych funkcjonujacymi w organizacji. Poprzez zarzadzanie logika
przetwarzania informacji pozwala tworzy¢ aplikacje klienckie odpowiedzialne jedynie
za wizualizacje danych, nie wymagajace kosztownego utrzymania. Zagadnienie to
jest szczegdlnie wyrazne przy ztozonych, korporacyjnych systemach, gdzie koszt
utworzenia aplikacji sg znacznie mniejsze od kosztéw jej eksploatacji. Monitory
transakcyjne dostarczajg technik zapewniajgcych wydajnos¢ i skalowalnos¢
systeméw. Jednak ich specyficzna dla kazdego producenta natura utrudnia
tworzenie uniwersalnych systemow i administrowanie nimi. Brokery obiektow
CORBA stanowig dobry model inicjowania rozproszonych serweréw. Sg jednak
skomplikowane i czesto kosztowne. Ponadto nie zapewniajg efektywnego dostepu
do baz danych. Udostepniajg raczej obiekty niz znacznie wygodniejsze wyniki
obliczen i poszukiwan.

Serwery Web stanowig wygodng warstwe posrednia dla systemow opartych o
Internet/intranet. Aplikacje oparte o udostepniania statycznych lub dynamicznych
stron WWW sg tatwe do stworzenia i praktycznie nie wymagajg kosztownej
administracji komputerem uzytkownika. Niezbedna jest wtasciwie tylko przegladarka
internetowa. Rozwigzanie to ma jednak wady. Nie zapewnia transakcyjnosci, nie
zapamietuje stanu sesji uzytkownika, nie zapewnia duzej wydajnosci (nie
wykorzystuje wieloprocesorowej architektury komputeréw, nie jest zoptymalizowane
na dostep do baz danych). Rozwigzaniem moga tu by¢ serwery transakcyjne. Wazne
jednak, aby byly tak zaprojektowane zeby obstugiwac tysigce uzytkownikoéw, a nie
tylko kilku. Wazne, aby obstugiwaty wiele modeléw obiektéw (w tym JavaBeans)
stworzonych réznymi narzedziami. Wazne, aby pozwalaty realizowac nie tylko
synchroniczne transakcje ale i tez asynchroniczne na zasadzie ,fire and forget". |
wszystko to za pomoca protokotéw: TDS, HOP, DCOM, HTTP.

Potgczenia z bazami danych

Systemy informatyczne, stworzone w Javie, komunikuja sie z bazami danych za

pomoca standardowego interfejsu - JDBC (Java Database Connectivity). Standard
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ten pozwala tworzy¢ aplikacje w Javie niezalezng od typu bazy danych, z ktérg

aplikacja bedzie sie komunikowac¢. Wiele jest rodzajéw rozwigzan realizujgcych

potaczenie z bazg danych w standardzie JDBC:

Potgczenia JDBC - ODBC. Potaczenie to zrealizowane przez JavaSoft daje
mozliwo$¢ komunikacji z wieloma bazami danych. Wystarczy, ze bedzie dostepny
sterownik ODBC, a mozna juz z programu w Javie wymienia¢ informacje z baza
danych. Rozwigzanie to ma zalete iwade. Zaletg jest dostep do ogromnej liczby
baz danych. Istniejg sterowniki ODBC, dla prawie kazdej bazy danych. Wada jest
skomplikowanie iograniczenia funkcjonalnosci i wydajnosci. Dzieje sie to dlatego,
ze informacje z programu w Javie docierajg do bazy danych dtuga droga.
Najpierw wywotanie metody JDBC musi zosta¢ skonwertowane na wywotanie
ODBC, ato z kolei na wywotanie funkcji dedykowanego interfejsu bazy danych,
ktéry poprzez specjalizowany protokét sieciowy odwota sie do serwera bazy
danych.

Potgczenie Javy z wywotaniami dedykowanego interfejsu bazy danych.
Sterowniki takie sg napisane najczesciej w kombinacji jezyka Java i C/C++.
Wymagaja one podobnie jak potgczenia JDBC - ODBC zainstalowania
odpowiednich bibliotek napisanych w C (dostarczonych przez producenta bazy
danych). Mamy do czynienia z podobnymi kosztami eksploatacji, jak przy zwykiej
aplikacji klient/serwer.

Potgczenia Javy przez serwer aplikacyjny. Aplikacja komunikuje sie ze
sterownikiem napisanym w Javie. Sterownik, za pomocg niezaleznego od bazy
danych protokotu komunikuje sie z serwerem aplikacyjnym. Ten z kolei ttumaczy
polecenia i zapytania na standard bazy danych ipostugujac sie¢ mechanizmami
komunikacyjnymi specyficznymi dla konkretnej bazy danych przesyta je do
serwera. Rozwigzanie takie czesto jest niewydajne przy obcigzeniu zadaniami
wielu uzytkownikéw ze wzgledu na ograniczenia wydajnosci serwera
aplikacyjnego ttumaczacego wywotania do bazy danych.

Dedykowane sterowniki napisane w Javie. Sterownik taki zamienia wywotania
funkcji bezposrednio na protokét sieciowy specyficzny dla bazy danych.
Komunikacja odbywa sie bezposrednio, z pominieciem ODBC, serwerdéw

aplikacyjnych, bibliotek komunikacji z baza danych.
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Rozwigzania Sybase

Sybase oparf swoja strategie (Adaptive Component Architecture) na
komponentach budowanych w jezyku Java. Proponuje rézne rozwigzania, ktére
moga w poczatkowym etapie uzupetni¢, a w przysztosci zastgpi¢ inne technologie.
Ideg tej strategii jest budowanie komponentéw odpowiedzialnych za logike
biznesowsg i transakcyjng aplikacji, a nastepnie instalowanie (implementowanie) ich
we wszystkich warstwach aplikacji, zaleznie od potrzeb wydajnosci i zastosowania.
Poczawszy od apletéw uruchamianych w przegladarkach internetowych i aplikacji
napisanych w PowerJ (Java) czy PowerBuilderze, poprzez obiekty JavaBeans na
serwerze transakcyjnym Jaguar iserwlety w serwerze VWVW, a zakohczywszy na

obiektach w bazie danych.

PowerJ

PowerJ jest srodowiskiem typu RAD do budowania aplikacji w jezyku Java.
Sposéb programowania jest bardzo zblizony do Power++ (dawniej Optima++).
Zasadnicza roznice stanowi jezyk programowania. (W Power++ jest to C++.) Wiele
jest narzedzi utatwiajgcych programowanie w Javie. PowerJ jest ukierunkowany na
tworzenie ztozonych systemoéw, od ktérych zalezy funkcjonowanie organizacji.
Oznacza to, ze nie ogranicza sie do dostarczenia narzedzi do budowania interfejsu
uzytkownika, ale koncentruje sie na warstwie logiki aplikacji, utatwiajgc tworzenie
obiektéw odpowiedzialnych z przeksztatcanie informacji zgodnie z procesami
funkcjonujacymi w organizacji. Narzedzie pozwala tworzy¢ obiekty realizujgce logike
biznesowg w warstwie posredniej - w serwerze aplikacyjnym. PowerJ pozwala
realizowa¢ kompletne rozwigzania, a nie tylko aplety. Pozwala na tworzenie i
integrowanie stron w HTML, w JavaScript, apletéw, serwletéw, zapytan i potgczen do
baz danych. Powstate obiekty mogg by¢ uruchamiane, testowane i debugowane w
zintegrowanym $rodowisku. PowerJ pozwala pracowac zespotowo nad ztozonymi
projektami. Jest zintegrowany z ObjectCycle - narzedziem zgodnym z Microsoft SCC
do zarzadzania wersjami kodu programu.

Wiele organizacji planuje w przyszto$ci uzycie jezyka Java, jednak obecnie
mniej niz 5% pracownikéw ma doswiadczenie w postugiwaniu sie tym jezykiem.

PowerJ, a w szczeg6lnosci system pomocy, zestaw kreatoréw, graficzne techniki
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programowania zostaty tak zaprojektowane, aby programista, ktéry poznat podstawy
Javy nie musiat spedzac wiele czasu na opanowywaniu nowego $rodowiska pracy.

PowerJ obstuguje dwa standardy Javy: JDK 1.10 i JDK 1.02. Zawiera
mechanizmy potgczenia z bazg danych - JDBC 1.21. Pozwala budowa¢ biblioteki
JAR, .ZIP, .CAB; tworzy¢ komponenty dla serweréw Web (CGI, NSAPI, ISAPI,
Dynamo). Razem z narzedziem jest dostepna biblioteka obiektéw JavaBeans i
ActiveX. (Aplikacje stworzone w Javie za pomocg PowerJ moga zawiera¢ obiekty
ActiveX.)

Jaguar CTS

Sposoby budowania programéw zmieniaja sie z latami. Od kodu maszynowego
poprzez rézne jezyki, najpierw strukturalne, potem obiektowe az po sktadanie
systemu z golowych komponentéw. Jesli gtebiej sie zastanowi¢, to programisci
uzywajg coraz wyzszego poziomu abstrakcji przy wyrazaniu proceséw, ktére
oprogramowujg. Pozwala to znacznie szybciej budowac¢ systemy, pomijajac
szczegOty implementacji komponentéw Niewielu jest takich, ktérzy tworza
kompilatory, bazy danych, pisza algorytmy sortowania, wyszukiwania. Najczesciej
oprogramowujg gotowe komponenty, tworzg zapytania do baz danych. Generalnie
zajmuja sie tylko tym co specyficzne dla danego systemu itym co stanowi adaptacje
istniejacych standardowych komponentéw do potrzeb powstajgcego
oprogramowania. Programowanie za pomoca komponentéw wymaga srodowiska, w
ktérym beda uruchamiane. Jaguar stanowi takie srodowisko. Jest jednocze$nie
serwerem transakcyjnym i miejscem gdzie moga funkcjonowaé i wymieniac
informacje obiekty wielu standardéw: JavaBeans, ActiveX, CORBA, C++.
Komunikacja w ramach jednej sesji moze odbywac sie jednoczes$nie za pomoca
wielu protokotéw: HTTP, DCOM, HOP, TDS. Jaguar jest srodowiskiem do tworzenia
zaawansowanych systemoéw w architekturze wielowarstwowej, posiada wewnetrzng
wielowatkowa, wieloprocesorowg architekture zapewniajgcg skalowanie wraz ze
wzrostem wymagan stawianych serwerowi. Zapewnia za pomocg mechanizmu
kolejkowania (dbQueue) asynchroniczne wykonywanie transakcji, bezpieczenstwo
poprzez szyfrowanie, autentyfikacje, cyfrowe podpisy (RSA, Kerberos, X509). Jest
dostepny na platformy Sun Solaris, HP-UX, NT. Dzieki temu pozwala budowac¢

zaawansowane aplikacje internetowe (NetOLTP).
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jConnect

iConnect jest sterownikiem obstugujacym potgczenie do baz danych ze
Srodowiska Javy. Jest napisany tylko w jezyku Java. Ttumaczy odwotania do bazy
danych bezposrednio na protokot sieciowy TDS bezposrednio przesytany do bazy
danych. Zapewnia bezposredni dostep do baz danych Sybase, a za pomoca
DirectCONNECT do innych zZrédet. Nie wymaga specjalnej instalacji. Moze by¢
zatadowany (ok. 200 kB) razem z apletem do przegladarki internetowej i natychmiast

uruchomiony.

Java w bazie danych

Sybase udostepnia architekture jezyka Java w najnowszej generacji swoich
relacyjnych baz danych, rodzinie Adaptive Server. Takie rozwigzanie otwiera nowe
poziomy zaawansowania i otwartosci w programowaniu dla serwera oraz nowy
wymiar elastycznos$ci przy tworzeniu i uruchamianiu aplikacji. Jednoczes$nie
dostarcza otwarty, obiektowo - relacyjny system zarzadzania bazg danych.

Do tej pory logika w bazie danych opierata sie na SQL-owych procedurach
wbudowanych, natomiast logika biznesowa aplikacji poza systemem DBMS byta
implementowana w jezykach 3GL (C/C++ lub Java) lub 4GL (PowerBuilder, Visual
Basic). Java w bazie danych usuwa bariere pomiedzy programowaniem dla strony
klienta i serwera. Umozliwia wielokrotne wykorzystanie raz napisanego kodu i
uruchamianie go w dowolnej warstwie aplikacji, w tym na serwerze, uzupeiniajac
pewne niedociaggniecia i niedogodnosci SQL.

Chcac zapewni¢ ciggtosc i otwarto$¢ swoich rozwigzan, Sybase wspoétpracuje
z JavaSoft, komitetem standardu ANSI SQL oraz konsorcjum JSQL w celu ustalenia
standardu wykorzystania Javy w bazach danych.

Sybase uwaza, ze Java jest rowniez kluczem do poprawy produktywnosci
programowania dla serweréw bazodanowych irozszerzenia ich mozliwosci, poprzez
zapewnienie:

e spéjnego, zaawansowanego jezyka programowania dla wszystkich warstw
architektury;

* naturalnej implementaciji;

 wbudowanych mechanizméw bezpieczenstwa;

e podejscia obiektowego.
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SQL nadal pozostaje doskonatym $rodkiem do manipulacji i definicji danych.
Java zastgpi natomiast SQL-owe procedury wbudowane zapewniajac szereg
nowych udogodnien. Klasy Javy raz zainstalowane na serwerze moga by¢
wielokrotnie uruchamiane i debugowane dzieki wbudowanej maszynie wirtualnej.
Dostep z Javy do SQL zapewnia wewnetrzny interfejs JDBC. Na serwerze moze by¢
uruchamiany prekompilowany kod pisany w JSQL, klasy Javy tworzone za pomocga
popularnych narzedzi RAD (Power]) i standardowe komponenty JavaBeans. Klasy

Javy nie musza by¢ budowane specjalnie dla serwera.

Java na powaznie

Wracajac do tytutu tego artykutu zastanéwmy sie jaka role odegra Java w
rozwoju systemoéw informatycznych. Wiele powaznych firm informatycznych
inwestuje w $rodowisko tego jezyka duze $rodki. Opisane produkty Sybase stanowig
cze$¢ dokonan firm informatycznych, jakie mozna spotka¢ prébujac znalez¢
rozwigzanie probleméw z utrzymaniem systemoéw, ich szybka adaptacjg do
zmieniajacych sie wymagan, realizacja transakcji w Internecie. Ich sukces rynkowy,
tak jak i innych narzedzi zwigzanych z Java zalezy od tego, jak wiele powaznych
organizacji zdecyduje sie na te technologie.

Pojawiajace sie pytania, czy Java zastgpi inne jezyki programowania, czy
pozostanie jako narzedzie programowania apletéw wzbogacajgcych wyglad stron
WWW, czy model komponentéw JavaBeans wyznaczy trwaty standard
programowania, czy JDBC stanie sie standardowym interfejsem dostarczanym z
kazdag liczaca sie bazg danych. Na te wszystkie pytania trudno jest da¢ prosta
odpowiedz? ijednoczesnie mie¢ stuprocentowg pewnos$¢. Burzliwy rozwdj Internetu,
zmienit w ciggu ostatnich lat kierunki rozwoju informatyki Nikt nie uwaza Internetu za
chwilowa mode, za kolejny wynalazek bez duzego znaczenia dla cywilizacji. Wszyscy
uwazaja, ze techniki internetowe nie mogg by¢ pominiete przy wyborze technologii
tworzenia systeméw. Stad najprawdopodobniej jezyk Java nadal bedzie odgrywac
istotna role. Czy wyprze inne jezyki programowania? Raczej nie. Tak jak COBOL
przetrzymat programowanie w C/C++, architekture klient/serwer tak samo obecne
techniki programowania beda nadal funkcjonowaé. Stanie sie to dlatego, ze istnieje
wiele systemoéw, ktérych przerabianie na nowa technologie tylko dlatego, ze jest
nowoczesniejsza nie jest ekonomicznie uzasadnione. Natomiast nowe systemy,

szczegolnie te, ktére poprzez swoj zwigzek z Internetem, beda realizowaé swoja
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misje w nowoczesnych organizacjach, beda oparte o jezyk i Srodowisko Javy.
Wykorzystanie Javy nie ograniczy sie do budowania interfejsu uzytkownika, ale
poprzez model obiektéw takich jak JavaBeans pozwoli budowa¢ serwery aplikacyjne
odpowiedzialne za wiekszo$¢ przetwarzania informacji. Tutaj moze najlepiej
sprawdzi¢ sie uniwersalno$¢ Javy. Raz napisany kod moze funkcjonowac¢ na
réznorodnych platformach, komponenty mozna tak dobiera¢, aby dostosowaé
system do indywidualnych wymagan. Wszystko to minimalnym naktadem kosztéw na
czynnos$ci administracyjne, konfiguracyjne, a z zapewnieniem skalowalnosci i
bezpieczenstwa. Majac watpliwosci czy Java to whasciwe srodowisko do tworzenia
powaznych systeméw warto przyjrzeé¢ sie narzedziom dedykowanym do tego
$rodowiska. Tematy dokumentacji z nimi dostarczonej, moduly odpowiedzialne za
zaawansowane techniki programowania, gotowe komponenty wyraznie pokazuja, ze

sg to rozwigzania profesjonalne i dedykowane do tworzenia powaznych systemow.
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Bezpieczne sieci korporacyjne

Miclial Kasprzak
ATM S.A.
ul. Grochowska 2 1a
04-183 Warszawa
miclial@ ulm.coni.pl

Bc/.picc/.chslwo infrastruktury sieciowej

Zapewnienie bezpieczenstwa danych w rozleglej sieci korporacyjnej jest zadaniem
bardzo trudnym. Na ogdl komplikuje je réznorodno$¢ wykorzystywanych
technologii transmisji danych obejmujgcych dzierzawione potaczenia kablowe,
dzierzawione ka-
naty cyfrowe, czy publiczne sieci pakietowe, jak np. Franie Relay. Zapewnienie
kryptograficznej ochrony danych przesytanych taka siecig czesto wigze sie
z koniecznos$cig dokonania kompleksowej analizy potrzeb, zagrozen, poziomu
ryzyka i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych. Dopiero taka analiza pozwala
wybraé¢ technologie zabezpieczen. Zasadniczo szyfrowanie moze nastepowaé¢ na
poziomie poszczegbinych tgczy danych, albo poszczeg6lnych pakietow.

Szyfrowanie potaczen

To podejscie polega na stosowaniu modutéw szyfrujacych i deszyfrujacych dla
kazdego tacza punkt-punkt, czy to dzierzawionego fizycznego potaczenia, czy
wirtualnego kanatu cyfrowego. Jest to tcclmika godna polecenia w przypadku
infrastruktury bazujacej na urzadzeniach, ktére po dodaniu pewnych modutéw
programowych zapewniajg szyfrowanie taczy. Takie mozliwos$ci nie zawsze jednak
istnieja, albo wiazg sie ze spowolnieniem pracy urzadzen sieciowych. W takich
sytuacjach konieczne jest wyposazenie kazdego potgczenia w pare dodatkowych
urzadzen szyfrujacych.

Podstawowga zaletg tego rozwigzania jest przezroczysto$¢ zabezpieczen
kryptograficznych z punktu infrastruktury WAN. Wdrozenie takiego zabezpieczenia
moze nastepowaé stopniowo i nie wymaga skoordynowania z odpowiednimi
zmianami systemu przekazywania pakietow w sieci rozleglej.

Szyfrowanie pakietéw

W tym podejsciu szyfrowanie realizowane jest przez dodatkowe urzadzenia
umieszczone pomiedzy' siecig lokalng kazdego wezta i routerem dostepowym. Przy
takim rozwigzaniu wszystkie dane przekazywane elementom aktywnym sieci rozlegtej
sagjuz w formie zaszyfrowanej.
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Podstawowg zaletg tego podejScia jest rozdzielenie funkcji szyfrowania i fizycznej
transmisji danych. Dzieki temu wszelkie zmiany w infrastrukturze WAN, jak na
przyktad zmiana technologii transmisji danych na pewnych relacjach, nie muszg
pociggac¢ za sobg konieczno$ci wymiany urzadzen szyfrujacych.

Podstawowg wadg tego rozwigzania jest konieczno$¢ modyfikacji schematu
rautowania pakietow w sieci rozleglej, gdyz szyfrowanie na poziomie pakietow nie
jest rozwigzaniem w peini przezroczystym.

Ochrona przed zagrozeniami wewnetrznymi

W przypadku duzych instytucji zatrudniajacych wielu pracownikéw nalezy powaznie
rozwazy¢ problem wewnetrznych zagrozen. Z tego wzgledu wskazanym jest
stosowanie, nawet w ograniczonym zakresie, system6w monitorowania ruchu w sieci
(ang.: intrusion delection tool) stuzacych do wykrywania préb atakéw na systemy
komputerowe. W ramach dziatan prewencyjnych wskazanym jest uzywanie narzedzi
do automatycznej kontroli poprawnosci konfiguracji urzadzen sieciowych i
systemoéw komputerowych.

Bezpieczny intranet i poczta korporacyjna

Zagwarantowanie bezpieczenstwa danych przekazywanych w poczcie elektronicznej
i serwisach opierajacych sie na systemie WWW w duzym przedsiebiorstwie wymaga
stosowania kompleksowego systemu zabezpieczen. Rozwigzanie to powinno
obejmowac:

1. system mocnego uwierzytelnienia uzytkownikéw, bazujacy na potgczeniu kart
identyfikacyjnych (ang. token cards) lub inteligentnych kart mikroprocesorowych
(ang. smart cards) z poufnymi hastami dostepu; system taki wymaga zastosowania
centralnego serwera uwierzytelniajgcego;

2. serwer WWW spetniajagcy szereg wymogow dotyczacych bezpieczenstwa, jak
wsparcie standardowych rozwigzan kryptograficznej ochrony danych, mozliwos¢
rejestracji zdarzen, audyt, odpowiednio skuteczny mechanizm kontroli praw
dostepu do poszczeg6lnych zasobéw;

3. rozwigzania dla klientéw - przegladarki WWW pozwalajagce na mocna ochrone
kryptograficznag



potaczen w standardzie HTML bazujgca na protokole SSL albo SSH;
4. serwer pocztowy gwarantujacy bezpieczenstwo przekazywanych przesytek i
odpowiedni poziom niezawodnos$ci serwisu;
oprogramowanie do obstugi poczty elektronicznej oferujgce mozliwo$é zaréwno
mocnego szyfrowania korespondencji, jak i kryptograficznego potwierdzenia
tozsamosci nadawcy - podpiséw elektronicznych;
6. serwer certyfikatéw pozwalajacych jednoznacznie przypisa¢ kryptograficzne kody
wykorzystywane do szyfrowania i podpiséw cyfrowych z konkretng osoba;
7.system inteligentnych  kart mikroprocesorowych {ang. smart cards),
umozliwiajgcych  szyfrowanie i elektroniczne podpisy bez narazania
uzytkownikéw na niebezpieczenstwo kradziezy prywatnych kodow
kryptograficznych;
w rozwigzaniu tym odszyfrowanie poczty badZz elektroniczne podpisanie
dokumentu wymaga wylegitymowania sie posiadaniem osobistej karty
mikroprocesorowej i znajomoscig kodu dostepu do karty.

o

Podsumowanie

Powszechnie wykorzystywane protokoty transmisji danych oraz rozwigzania
aplikacyjne nie zapewniaja nalezytego poziomu bezpieczenstwa powierzanym im
informacjom.

Celem tego referatu byto zademonstrowanie, ze istnieje szereg technik, ktére
pozwalajg istotnie podnie$¢ poziom bezpieczenstwa danych w sieciach
korporacyjnych. Postuzono sie przyktadami kryptograficznych zabezpieczen faczy
dalekobieznych oraz technik ochrony poczty elektronicznej i zasobow'
intranetowych. Rozwigzania technologiczne sg dostepne juz dzi$, pozostaje tylko
umiejetnie je wykorzysta.
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