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50 -L E C IE  IN F O R M A T Y K I P O L S K IE J  ( 1948 -  1998 )
W  końcu 1948 ro k u  w  p o w sta jący m  w ó w cza s  P a ń stw o w y m  In sty tu c ie  

M a tem aty czn y m  ( p ó źn ie jszy m  In sty tucie  M a tem aty czn y m  P A N  ) p o w o ła n o  G ru p ę  
A p ara tó w  M a tem aty czn y ch . T o  sy m b o liczn e  w y d arzen ie  p rz y ję to  u zn a w a ć  za  
p o czą tek  in fo rm aty k i w  P o lsce .-  d z ied z in y  , k tó ra  sp o w o d o w ała  w  św ie c ie  zm ian y  
c y w ilizacy jn e  p o ró w n y w an e  c zęs to  do ty ch  p rzy p isy w an y c h  rew o lu c ji p rz e m y sło w e j 
X IX  w ieku .

K om ite t In fo rm aty k i PA N  p ostanow ił p rzy p o m n ieć  tę  ro c z n ic ę  d o c e n ia ją c  ro lę , 
ja k ą  in fo rm aty k a  o d g ry w a  w e w sp ó łc zesn y m  św ie c ie  , a tak że  ja k o  w y ra z  
szczeg ó ln eg o  u zn an ia  d la  ty ch  , k tó rzy  w  z ru jn o w an e j w o jn ą  P o lsce  w y k aza li 
zd u m iew a jącą  p rzen ik liw o ść  i śm ia ło ść  s ta w ia jąc  na  ro zw ó j z u p e łn ie  w te d y  n o w e j 
dz ied z in y  nauki i techn ik i.

K om itet In fo rm aty k i P A N  u w aża , że n a jw ażn ie jsze  je s t  u p o w sz e c h n ie n ie  tej 
ro czn icy  w  sam ym  śro d o w isk u  in fo rm aty czn y m  i o g ó ln ie  w  sp o łe czeń stw ie . D la teg o  
zw raca  się  z  apelem  do o rg an iza to ró w  k ra jo w y ch  sp o tk a ń  o d b y w ający c h  się  w  roku  
1998 ( k o n fe re n c ji , ta rg ó w  , sy m p o z jó w  itp . ), ż eb y  zech c ie li p rz y p o m n ie ć  i 
p o d k reślać  ich ro czn ico w y  charak te r, a m oże z a p ro p o n o w a ć  ich  ram ach , ja k iś  
szczeg ó ln y  ro czn ico w y  akcen t. T em u  celow i m a s łu ż y ć  ta  u lo tk a  in fo rm a c y jn a  i 
spec ja ln ie  z a p ro jek to w an y  zn ak  50 -lec ia  na  n iej u m iesz czo n y  , k tó ry  K o m ite t 
In fo rm atyk i ro z p o w sze ch n ia  i u d o stę p n ia  do  sw o b o d n eg o  w y k o rz y sta n ia . K o m ite t m a 
nad z ie ję , że np . znak, o k tó ry m  m o w a b ęd z ie  u m iesz czan y  na  ro żn y ch  m a te ria łach  
zw iązanych  z  in fo rm a ty k ą  a ukazu jący ch  się  w  roku  1998 ( in fo rm a c je  o 
k o n feren c jach  , m ate ria ły  k o n fe re n cy jn e , k siążk i i t p . ), a  tak że  ro z p ro p a g o w a n y  -  w ra z  
z  in fo rm acją  ro czn ico w ą  -  p rzez  p erio d y k i sp e c ja lis ty czn e  i in n e  o g ó ln ie  d o stę p n e  
środki p rzek azu , tak że  p o p rz e z  In ternet.

N iek tó re  p rzy sz ło ro czn e  sp o tk an ia  in fo rm a ty czn e  ju ż  z g ło s iły  c h ę ć  b ard z ie j 
czy n n eg o  w łącze n ia  się  d o  o b ch o d ó w  u sta la ją c  w  p o ro z u m ie n iu  z  K o m ite tem  je g o  
fo rm ę. L ista  tak ich  sp o tk a ń  m o że  b y ć  d łuższa! C z e k a m y  n  p o d ję c ie  in ic ja ty w y  !

T reść  tej u lo tk i, zn ak  5 0 -lec ia  i in n e  ak tu a ln e  in fo rm a c je  na  te n  te m a t z n a leźć  
m o żn a  p o d  ad resem : htti>://w w w .in in an .w aw .p l/~ la t5 0  
A d res do  k o resp o n d en c ji: 50  -  L A T  IN F O R M A T Y K I

IPI PAN  
ul. Ordona 21 
01-237 Warszawa
fax: 022 376564 , e-mail: lat50@ ipipan .waw.pl.
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INTERNET -  nowe spojrzenie na tworzenie aplikacji

Zdzisław  Szyjewski 
Uniwersytet Szczeciński 

Polskie Towarzystwo Informatyczne 
Szczecin ul. Mickiewicza 66 

C-mail : z s/' icwSuoo.unjy.szczecin pl

W historii rozwoju każdej dziedziny życia istnieją okresy pow olnego ew olucyjnego rozwoju 
o raz okresy skokow ego w zrostu i przewartościowań dotychczasow ych m etod i narzędzi. 
Zaistnienie pew nych faktów  lub odkryć powoduje, że na dotychczasow e sposoby realizacji , 
stosow ane narzędzia, środki i .w ykorzystyw ane metody, zaczynam y patrzeć z  innego punktu 
widzenia. K rytyczna ocena w ynika z nowej sytuacji, która z  jakichś pow odów  zaistniała i jest 
obowiązująca.

Sytuacje takie w  relatyw nie krótkiej historii rozwoju inform atyki w ystępują w yjątkow o 
często. Obecnie przeżyw am y dynam iczny rozwój sieci globalnej IN TER N ET i oddziaływ anie 
je j w ykorzystania na w szystkie dziedziny życia. Pom ijając wiele bardzo profesjonalnie 
zasadnych i dobrych rozw iązań stosowania sieci INTERNET, należy zw rócić uw agę na 
szerokie stosow anie jej do rozrywki. Fakt ten nie m ający bezpośredniego w pływ u na 
dzisiejsze zastosow ania inform atyki, tw orzy potencjalną, liczną grupę przyszłych k lientów  
zastosow ań informatyki. M łodzi ludzie przyzwyczajeni do m echanizm ów  stosow anych w 
grach kom puterow ych, będą chcieli stosow ać je  również w  pracy zaw odow ej, kiedy m inie 
czas nauki i zacznie się okres aktywności zawodowej.

Powszechne stosow anie inform atyki w  bardzo różnorodnych dziedzinach życia, w różnym  
środow isku i przez różnych użytkow ników , to bardzo praw dopodobna w izja najbliższych lat. 
Pow staje pytanie czy obecnie stosowane metody i narzędzia w ytw arzania aplikacji 
inform atycznych sprostają tem u wyzwaniu. Zastosow anie technologii sieciow ych w 
aplikacjach inform atycznych stanowiło pierwszy etap dostosow yw ania się tw órców  system ów  
inform atycznych do nowej sytuacji. Czas aplikacji posadowionej na jednym  centralnym  
kom puterze z  odpow iednio dużym i zasobam i, mija bezpowrotnie. O bow iązująca zaczyna być 
sytuacja, gdzie aplikacja ma szeroki zasięg użytkowników o  bardzo zróżnicow anym  poziom ie 
w iedzy1. Środowisko inform atyków  nuisi być przygotowane na w ytw arzanie aplikacji 
funkcjonujących efektyw nie w sieci INTERNET.

Co jest charakterystyczne dla tej klasy aplikacji ? O bok bardzo istotnych różnic technologii 
inform atycznej, bardzo isto tną różnicą w  stosunku do dotychczas w ytw arzanych aplikacji je s t 
użytkow nik tej aplikacji. U żytkow nik, który jest ekstrem alnie różnorodny, z  racji 
powszechności stosow ania aplikacji, ponadto m niem ający, że działanie aplikacji 
inform atycznej pow inno być tak samo proste i zgodne z  jeg o  oczekiw aniam i, jak  jes t to  ia tw e 
i bezproblem ow e w  grach kom puterow ych. N ie ma rzeczy niew ykonalnych, czas reakcji ma 
być natychm iastow y, ew entualne błędy m ają być samo napraw iaine i tak dalej.

1 Nie oznacza to, że tylko takiego typu aplikacje należy teraz wymarzać, natomiast jest to znacząca zmiana 
jakościowa w porównaniu z dotychczasową klasą zastosowań. Zastosowania wytwarzane obecnie mają już 
sprawdzone metody i narzędzia wytwarzania i nic jest to obiektem naszych zainteresowań.



W ysokie w ym agania użytkow nika co do funkcjonalności i elastyczności rozw iązań 
inform atycznych idą w  parze z  dużą kom plikacja logiki działania aplikacji i różnorodności 
środow iska inform atycznego. G lobalna sieć IN TER N ET połączyła różnorodne kom puter)' z 
bardzo różnym i środow iskam i system ów  operacyjnych, o raz korzysta z bardzo różnorodnie 
zapisanych danych. M nogość rozw iązań inform atycznych, zintegrow anych w  jednej globalnej 
sieci kom puterow ej, to problem  inform atyków , użytkow nik aplikacji nie w nika w problem y 
tw órców  a jedyn ie w ym aga produktu spełniającego jego  w ysokie oczekiwania.

Postulat system ów  „otw artych” zgłaszany i realizow any od pewnego czasu w  środow isku 
inform atycznym  jes t częściow ym  rozw iązaniem  problem u. Pozwala jedynie w  miarę 
bezboleśnie łączyć w  jednym  system ie różne środow iska sprzętow e i operacyjne oraz 
w ym ieniać dane pom iędzy aplikacjam i pracującym i w  tych środowiskach. R ozproszenie 
zasobów  w ykorzystyw anych w  jednej aplikacji zm odyfikow ało w sposób znaczący 
technologie obliczeń i w ytw arzania system ów  inform atycznych. Powstały now e narzędzi i 
m etody w ytw arzania system ów. W ykorzystanie danych przechow yw anych na zdalnym  
kom puterze i pracującym  w  innym  niż źródłow e środow isku, stało się faktem  w  licznych 
aplikacjach inform atycznych.

W iadom o, że na każdą aplikacje inform atyczną obok danych składa się algorytm  ich 
przetwarzania. A lgorytm  przetw arzania dotychczas był zlokalizow any centralnie i jedynie 
drobne operacje na danych były realizow ane na zdalnych kom puterach. Drobne 
przekształcenie danych na potrzeby aplikacji je s t stosunkow o prostym zabiegiem  w 
porów naniu z  koniecznością zdalnej realizacji algorytm u obliczeniow ego. M im o unifikacji 
sprzętu i oprogram ow ania, kom putery pracują na innych procesorach i m ają do dyspozycji 
inne listy rozkazów  podstaw ow ych. Proste przeniesienie zakodow anego na jednym  
procesorze algorytmu na inny nie w chodzi w  rachubę. D la realizacji algorytm u (czyli 
procedury program ow ej) konieczne jes t w ykonanie procesu przekształcenia jej zgodnie z 
w ym aganiam i procesora, na którym  ma być realizow ana. N ależy ponow nie w ykonać proces 
kom pilacji, co nie zaw sze jes t procesem  prow adzącym  do sukcesu.

P róbą rozw iązania tego  problem u jes t Java, język program ow ania, który zdobył ju ż  dużą 
popularność i stale zw iększa się liczba jeg o  sym patyków . Java istnieje już  od kilku lat ale 
jeg o  dynam iczny w zrost popularności obserw ujem y od niedaw na. Częściowo w ynika to z 
zam ieszania jak ie  spow odow ane zostało przez głów nych dostaw ców  tego języka. Głównym 
pow odem  w zrostu popularności Javy jes t jednak  w yjście naprzeciw  problem om  
inform atyków  piszących aplikacje korzystające z  sieci IN TERN ET. Emocje zw iązane z 
w ejściem  tego języka przysłoniły  podstaw ow e problem y i sposób ich rozwiązywania. 
N iektórzy twierdzą, że je s t to jeden  z  wielu języ k ó w  program ow ania i podobnie jak  kolejne 
pojaw iające się języki program ow ania ma swój okres dużej popularności w ynikający z  premii 
nowości. B yć prorokiem  w  inform atyce jes t niezw ykle trudno i niebezpiecznie, dlatego nie 
będziem y prognozow ać a jedynie  uw ażnie obserw ow ać dalsze losy tego języka.

Na czym polega fenom en Javy ?
Czym  Java różni się od innych języków  program ow ania ?

Java z  założenia jes t językiem  uniw ersalnym , pozw alającym  na w ykonanie program u 
napisanego w  tym  języku  na różnych kom puterach bez potrzeby żm udnych i 
skom plikow anych zabiegów  w  rodzaju kom pilacji, łączenia m odułów  i innych procesów  
przystosow aw czych. Cechę tą  osiąga Java poprzez zainstalow anie na każdym  rodzaju



komputera programu o nazw ie "wirtualny kom puter Java". O czyw iście na każdym  
konkretnym kom puterze jes t to inny program , który ma cechy znanego w  inform atyce 
interpretera. Pamiętamy niedaw ną karierę interpretera Basica, k tóra jednak  trw ała relatyw nie 
krótko ale spełniła sw oją istotną rolę w w prow adzenie sprzętu klasy m ikro na rynek 
informatyczny. Czy Java podzieli los interpreterów  Basica ?

Jedną z przyczyn upadku Basica, jako jedynego języka program ow ania na sprzęcie klasy 
mikro, było powstanie licznych dialektów  tego języka. A utorzy Javy znają te  dośw iadczenia i 
stąd taka walka o czystość języka. Inną cechą Javy jes t tw orzenie środow iska w spółpracy z 
tym językiem , co m oże spow odow ać efekt sam onapędzającego się m echanizm u w 
opanowywaniu rynku. Pow stanie kom putera sieciow ego (netw ork com puter czy naw et jav a  
station) tworzy środow isko sprzętow e, które wym usza stosow anie języka w  zam ian za w iele 
udogodnień i gwarancji dostarczanych w  przypadku przyjęcia takiego rozw iązania. M ariaż z 
popularnymi przeglądarkam i internetowym i to kolejny krok w  kierunku zw iązania 
użytkownika z Javą

Problemy związane z doborem  sprzętu, środowiska system ow ego i program ow ego, stopień 
wspomagania prac w ytw arzania sytemu to część decyzji jak ie  stoją przed tw órcam i aplikacji 
informatycznych. O dpow iednie w ybory nasuw ają rozw iązania zaszyte w  przyjętej technologii 
ale liczne problemy pozostają i m uszą być efektyw nie rozw iązane przez autorów  aplikacji. 
Nową jakość w aplikacjach inform atycznych tw orzy środow isko m ultim edialnego sprzętu 
dostępnego już dla w iększości użytkow ników . O prócz oczyw istego w ym ogu popraw ności 
istotną cechą staje się elegancja, estetyka rozwiązania.

Sposób prezentacji na stanowisku klienta aplikacji staje się jednym  z istotniejszych 
problemów każdej aplikacji inform atycznej. Zmysł artystyczny inform atyka, um iejętność 
dotarcia do klienta poprzez um iejętne opakow anie dostarczanych inform acji bardzo często 
jest czynnikiem sukcesu lub porażki. Jest to zupełnie nowe w yzw anie dla inform atyków , w 
wielu przypadkach przekraczające m ożliwości dotychczas doskonałych tw órców  system ów  
informatycznych. Grafika, dźw ięk, operow anie efektam i anim acji je s t rów nie w ażne jak  
poprawność algorytmu i jeg o  szybkość a w  wielu przypadkach staje się naw et w ażniejsze dla 
użytkownika wychowanego na grach kom puterowych.

W dotychczasowych dośw iadczeniach realizacji system ów  inform atycznych najczęściej 
mieliśmy lepszy lub gorsz)' kontakt z  przyszłym użytkow nikiem  naszego produktu. M ogliśm y 
poznać jego oczekiwania, upodobania i w  miarę m ożliw ości zaspokoić jeg o  potrzeby 
funkcjonalne i estetyczne. Obecnie coraz częściej użytkow nik jest anonim ow y i to  w  bardzo 
szerokim zakresie rozum ienia tego słowa. N ie tylko nie potrafim y określić jego  
autentycznych potrzeb, zainteresow ań, upodobań ale rów nież nieznane są  jeg o  intencje i 
w iedza konieczna przy popraw nym  korzystaniu z wytw arzanej aplikacji. Z  drugiej strony 
powinniśmy naszą aplikacją, jej w yglądem  zew nętrznym , zabiegać o  tego użytkownika. 
Konkurencja na rynku usług inform acyjnych pow oduje, że nasza w ytw arzana aplikacja 
powinna być na tyle interesująca, żeby w  pow odzi w ielu innych w yróżn ić się czym ś i 
przyciągnąć uwagę.

Zastosowania inform atyki przenoszą się z  gabinetów  i stanow isk pracy do domu. 
Użytkownikiem w ytw arzanej aplikacji jest norm alny, anonim ow y człow iek, który w  zaciszu 
dom owego pokoju w ykorzystuje naszą aplikacje dla rozw iązania jak iegoś w łasnego 
problemu. Ta istotna zm iana jakościow a musi m ieć w piyw  na proces w ytw arzania na



stosow ane narzędzia, środki i m etody tw orzenia. Czy jesteśm y do tej nowej sytuacji 
przygotow ani ?

O becne w ydanie W iosennej Szkoły PTI Sw iniujście’98 ma pom óc Państwu w  odpow iedzi na 
to pytanie. M am  nadzieję, że prezentow ane w ykłady zaspokoją ciekaw ość i udzielą 
odpow iedzi na podstaw ow e pytania zw iązane z  dalszym  rozwojem  inform atyki w obszarze 
w ykorzystania sieci IN TER N ET. W arsztaty program ow ania w  języku Java nie tylko przybliżą 
ten język  ale pozw olą na osobiste przekonanie się o zaletach tego narzędzia tw orzenia 
aplikacji w  [N TERN ECIE.

Maj 1998



PROBLEMY PROJEKTOWE

Barbara L.ukasik-Makowska 
Akademia Ekonomiczna 

w e Wrocławiu

P R O B L E M Y  P R O J E K T O W E  T W O R Z E N I A  W I T R Y N  

I N T E R N E T O W Y C H

1. l)la kogo powstają witryny w Internecie?

O dpowiedź na to z pozoru banalne pytanie wcale nic jest prosta i jednoznaczna 

Czymże bowiem jest, lub m oże być, witryna internetow a w  działalności określonego podm iotu 

gospodarczego? Czy można wyłącznic utożsam iać ją  z  jakąkolw iek inną, tradycyjną formą, 

komunikacji tego podm iotu z otoczeniem ? Czy należy uznać, że witryna prezentacyjna to  tylko 

swoisty elektroniczny folder, prospekt lub nawet książka7 Czy m oże jest to  jednak specyficzny 

rodzaj publikacji, o potencjalnie bardzo szerokim zasięgu odbiorców , której przygotow anie 

stawia autorom  wyjątkowe wyzwania? Jak postrzegają Internet szefowie firm?

Analiza zawartości różnych witryn dostępnych w Internecie skłania do stw ierdzenia, ze 

w wielu przypadkach istnienie Internetu (globalnej, o tw artej sieci) jest przez podm ioty 

gospodarcze bagatelizowane, a tw orzenie witryn internetow ych, to  nadal bardziej moda, lub 

próba zweryfikowania własnych umiejętności, niż faktyczne projektow anie now oczesnego 

narzędzia komunikacji z  otoczeniem , ściśle związane z potrzebam i i funkcjami określonego 

podmiotu gospodarczego [LUKA97], Dominują witryny „książkopochodne” , a wiec takie, 

gdzie poza użyciem odmiennych narzędzi prezentacji tekstu o raz wstawieniem paru 

(zazwyczaj przypadkow o dobranych) elem entów graficznych trudno mówić o jakim kolwiek 

celowym posłużeniu się now ą techniką. Do witryny „w rzuca” się w  sposób dość losow y różne 

teksty historyczne i prom ocyjne, ubarwia się to zdjęciami o miernych w alorach poznaw czych, 

oszałamia czytelnika tłami, na których tekst główny zatraca czytelność, a do tego  agresywnie 

manifestuje „nowość” , niezależnie od faktu, że z daty ostatniej aktualizacji jasno  wynika, że 

adm inistrator nie zagląda! do witryny na przykład od ponad póhora  roku.

Obecnie m enedżerowie coraz częściej zam awiają dla sw ych firm witryny internetow e, 

lecz mają problem z  ustaleniem  jaki zakres informacji o swej działalności chcieli by tam 

umieścić. Na korespondencję przychodzącą pocztą  in ternetow ą często nie ma kto 

odpowiedzieć, lub jedyną odpow iedzią dla korespondenta jest sugestia, aby zw rócić się do
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określonego pracow nika firmy telefonicznie lub tradycyjnym listem. A przecież wszyscy 

m enedżerow ie w iedzą już, że informacja jest towarem , że rynek informacji nie m oże być 

bagatelizow any, niezależnie od rodzaju uprawianej działalności [NOW A97a, NOW A97b],

2. Co  po w in n a  zaw ierać  w itry n a?

Zaw artość witryny ściśle wyznacza jej przeznaczenie i adresat (adresaci). Przed jej 

opracow aniem  powinniśm y jaw nie wyartykułować zarów no cel jej tw orzenia, jak i ad resa tów , 

do których ją  kierujemy. O kazuje się, że na pytanie postawione o cel i adresatów  wielu 

tw órców  witryn nie umie udzielić jednoznacznej odpowiedzi Zazwyczaj odpow iadają, ze 

materiał w witrynie służy promocji i jest przeznaczony dla wszystkich, k tórzy się nim 

zainteresują Zdajmy sobie zatem  sprawę, że choć sieć Internet ma charakter publiczny, co 

oznacza że do  utrzym ywanych w  serw erach informacji m ogą potencjalnie mieć dostęp 

dow olne osoby (oczyw iście w  odniesieniu do zasobów  ogólnodostępnych), to w  praktyce 

stwierdzam y dwa rodzaje uży tkow ników  tych zasobów , a mianowicie:

©  użytkow ników  zo rien to w an y ch  (ukierunkow anych) - to znaczy takich, którzy świa­

domie przeglądają zasoby Internetu, w  poszukiwaniu informacji na wybrany temat oraz

©  użytkow ników  p rzy p ad k o w y ch  - którzy losow o przeglądają zasoby Internetu i 

„w chodzą” w  dany obszar informacji, gdy zostaną czymś zainteresow ani (w  ich mniemaniu 

wejście w  dany temat wyda się interesujące).

Dla pierwszych zdobycie informacji ma określoną w artość (są one użyteczne w jakimś 

działaniu) M ożna w uproszczeniu przyjąć, że użytkownikom  zorientow anym  bardziej zalezy 

na łatwości dotarcia do poszukiwanej informacji, niz jakichkolwiek formach zachęty do 

spenetrow ania danej witryny. Im w  szczególności przeszkadza zarów no nadmierna objętość i 

sekwencyjność stron, jak i „przerośnięta" forma graficzna, opóźniająca dostęp do oczeki­

wanych informacji 1 przeciw nie użytkow ników  przypadkowych bardziej zazwyczaj frapuje 

atrakcyjność stosowanej zachęty do poznania danego obszaru (strona tytułow a, kolor, ruch, 

użyte narzędzia), niż sam tem at. Jeśli planujemy jakiekolwiek przedsięw zięcie internetowe, 

musimy zatem  uśw iadom ić sobie, do jakich użytkow ników  je  adresujemy. Znajdzie to swoje 

odbicie w  różnych atrybutach (charakterystykach) witryny, a przede wszystkim:

>  w  zakresie i szczegółow ości prezentow anych informacji,

>  w e w prow adzeniu akcentów  „now inkarskich”  (nadążność podaw ania informacji),
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r  w formie edycyjnej i narracyjnej tekstu (język, term inologia fachowa, styl),

>  w atrakcyjności szaty graficznej (ilustracje, instrumenty „zaclięty” ),

r  w strukturze stron i mechanizmach nawigacji po informacjach zgrom adzonych w 

witrynie (poziom y struktury, odwołania, rozwinięcia tem atów ).

> w  odwołaniach do innych witryn internetowych (pokrewnych tem atycznie),

>  w  dynamice witryny - częstotliw ości aktualizacji prezentow anych informacji oraz 

zasadach przechowywania informacji archiwalnych.

W śród użytkow ników  zorientowanych można (i trzeba podczas prac projektow ych) 

ponadto wyróżnić określone grupy, które posiadają zazwyczaj w spólną orientację (charakte­

rystykę, preferencję) zaw odow ą, branżową, regionalną, w iekow ą, kulturow ą itp Są to  po 

prostu segmenty rynku informacji, k tóre musimy jawnie określić. Znajom ość takich preferencji 

pozwala precyzyjniej ustalić ad rcsa tn (ó w ) w itryny , a tym samym wyznaczyć zarów no zakres 

informacji „dedykowanych” określonej grupie użytkow ników , jej szczegółow ość, wymagania 

aktualizacyjne, ale także wymagania językow e (styl narracji), konw encje graficzne, instrum enty 

zachęty itp.

Z tego samego w zględu należy również spróbow ać jednoznacznie w yartykułow ać jaki 

jest ccl(c) op raco w an ia  w itry n y . Pod dyskusję można tu poddać następujące cele:

* informacyjny (prezentacja i/lub doradztw o),

* popularyzacyjny (w  odniesieniu do działań, zamierzeń, przedsięw zięć, środow iska itp.),

* dydaktyczny (upowszechnienie określonej wiedzy),

* okolicznościowy (informacja wynikająca z określonego zdarzenia),

* propagandowy (propagow anie inicjatyw, lansowanie poglądów , idei, poszukiwanie 

sprzymierzeńców itp.),

* marketingowy (usług, produktów , osób), komercyjny,

* rozryw kow y

Dążenie do realizacji poszczególnych celów wyznacza z  jednej strony zakres i sposoby 

prezentacji informacji, ale także rzutuje na pozostałe przedstaw ione charakterystyki witryny.

3. Jakie są główne m ankam enty witryn?

Lista zastrzeżeń jakie można wysuwać pod adresem  wielu witryn jest niestety bardzo 

obszerna. W arto chyba wymienić te najczęściej spotykane, aby tym samym pom óc autorom  w  

udoskonaleniu ich produktów . Sądzę, że wyraźnie można podzielić te zastrzeżenia na związane
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m ery to ry czn ie  z  prezentowanym i informacjami - pod tym względem można rozpatryw ać trzy 

grupy zastrzeżeń dotyczące zakresu, szczegółow ości i aktualności prezentow anych informacji - 

oraz zastrzeżenia dotyczące form y czyli sposobu ich prezentacji (w  tym także umiejętnego 

wykorzystania możliwości stosowanych narzędzi program owych) Oczywiście obserw ow ane 

problemy są  częstokroć silnie powiązane, bowiem  wadliwa prezentacja m oże sprawić, że 

ocena m erytoryczna dostępnej informacji będzie negatywna.

Pierwsza grupa zastrzeżeń dotyczy z ak resu  in fo rm ac ji umieszczonych w  witrynie, 

szczególnie często możemy zauważyć, ze

• prezentow ana informacja nie ma właściwie sw ego adresata, to co przedstaw iono hardziej 

użyteczne jest samym autorom  witryny, niż jaw nie wyartykułowanym  odbiorcom ,

• wiele z  przedstaw ionych informacji nie wnosi żadnych nowych (poznaw czych) treści,

• brak jest istotnych informacji, k tóre wiele z osób uznałoby za istotne (potrzebne, np 

godziny otw arcia placówki banku),

• autorzy w-itryny nie są właściwie zainteresow ani gromadzeniem informacji o użyteczności 

opracow anej przez siebie witryny (nie grom adzą tych informacji)

Druga grupa zastrzeżeń wiąże się ze szczegółow ością in fo rm acji, a podstawowymi 

mankamentami są

• nieporównywalny poziom uszczegółow ienia różnych grup informacji, zebranych we 

wspólnej witrynie (jedne z informacji są nadmiernie uszczegółowione, inne podane bardzo 

ogólnikow o),

• niepełne rozwinięcie struktury informacji zdefiniowanej na wyższych poziom ach,

•  uszczególawianie nieodpowiednich (z punktu widzenia potrzeb odbiorców ) grup informacji 

- brak związku między zakresem i w ażnością informacji, a ich szczegółowością,

• brak wewnętrznych odw ołań, pom iędzy informacjami szczegółowymi (ten aspekt dotyczy 

ju ż  bardziej formy).

Trzecia grupa mankam entów dotyczy ak tu a ln o śc i in fo rm acji,

•  wiele z przedstaw ionych informacji okazuje się być nieaktualnymi, wiele ma charakter 

archiwalny, często brak informacji aktualnych (np. podany numer telefonu daw no został 

zmieniony),

•  podana data ostatniej aktualizacji zazwyczaj źle świadczy o częstości weryfikacji 

prezentowanych informacji

•  nadużywanie hasła „new" w obec braku dostatecznie częstej aktualizacji.
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Zastrzeżenia dotyczące fo rm y prezentacji to głównie:

• zbyt długie ciągi tekstow e (ponad 3 strony maszynopisu bez podziału strukturalnego),

• nadmiernie zapełniona strona (brak „światła” w  tekście),

• nadmiar dużych zdjęć, w łączonych do głównej strony witryny,

•  zbędne „wodotryski” elem entów  animowanych,

• mało czytelny tekst (zbyt mała czcionka, zbyt złozone graficznie tło),

• chaotyczna szata graficzna (brak jakiejkolwiek konwencji),

• brak konsekwencji w stosow aniu standardów  polskich liter,

• nadmiar elementów „w budow ie” - stan ten trwa wielokrotnie bardzo długo

4. J a k  pow inna pow staw ać w itry n a ?

Zakładamy, Ze witryna jes t opracow aniem  dość obszernym , k tóre chcemy przygotow ać 

w dość krótkim czasie, tak aby prezentow ane informacje nie uległy dezaktualizacji 

Opracowanie powinno być zatem  przedsięwzięciem zbiorowym , w którym  uczestniczyć będzie 

określony zespól au to rsk i, kierow any przez redaktora Podczas całego przebiegu prac 

szczególnego znaczenia nabierają zarów no uzgodnienia m erytoryczne (dotyczące 

prezentowanych problem ów - informacji), jak i formalne (zw iązane ze sposobem  realizacji prac 

- w arsztatow e) R e d ak to r  witryny odpow iada za organizację i koordynację całości działań.

Proces tworzenia witryny ma zazwyczaj charakter iteracyjny. Wynika to  z faktu, ze w  

witrynie prezentujemy inform ację ze stanem aktualności na określony dzień. Poniew aż w 

praktyce zazwyczaj tardno jest uchwycić wszystkie (w ażne lub błahe) zdarzenia, k tóre 

powodują, Ze witryna juz  nie jest w  pełni aktualna i dokonyw ać bieżących aktualizacji, należy 

ustalić zasadę jej okresow ej, cyklicznej aktualizacji W procesie tw orzenia witryny można 

wyróżnić sześć etapów , a mianowicie (rys I ) [I.UKA 96]

- sformułowanie zadania,
- analiza i modelowanie witryny,
- opracowanie projektu witryny,

■ przygotowanie testow ej wersji witryny,
- testow anie i ocena witryny,

- włączenie witryny do zasobów  sieci INTERNET.

Pierwsze trzy etapy m ają charakter kreatywny. Ich przebieg, inwencja tw órcza zespołu 

i przyjęte ustalenia, w arunkują pow odzenie całego przedsięw zięcia. N ależy zatem  pośw ięcić im 

dostatecznie dużo zaangażow ania i energii. W arto zw rócić uw agę na iteracyjny charakter 

etapów  1 - 3, a zwłaszcza etapu analizy i m odelowania. Im  rozleglejsze przedsięw zięcie i 

liczniejszy zespól autorski, tym  staranniej należy przygotow ać model i projekt, a wszystkie 

poczynione uzgodnienia, ustalenia, zalecenia, standardy itp. udokum entow ać pisemnie.
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Etap 1 
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Etap 3 
Opracowanie 

projektu witryny
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Etap 2
Analiza i modelowanie 

witryny H  <

Etap 4
Przygotowanie testowej 

wersji witryny
i 
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3
A

2
A

1
A

Etapy Etap 5 J  /

wykonawcze Testowanie i ocena Aktualizacje

.... witryny

t " .........1 .............

A

Etap 6 
Włączenie witryny 

do sieci INT ERN ET

Rys 1 Proces tw orzenia witryny

T rzy kolejne etapy, to działania wykonawcze, a staranność ich przeprow adzenia i su­

m ienność przestrzegania przyjętych ustaleń decyduje o kom pletności, aktualności i atrakcyj­

ności witryny. W  realizacji poszczególnych etapów  wyróżnić można następujące kroki działań 

Etap 1. SFO R M U Ł O W A N IE  ZAD ANIA

•  D ecyzja o opracow aniu witryny, wskazanie jej przedmiotu (określenie Instytucji)

•  Specyfikacja obszarów  problem owych (rys 2).

•  Pow ołanie zespołu autorskiego do realizacji zadania - wybór lidera zespołu autorskiego - 
redaktora witryny.

•  Określenie oczekiw anego terminu realizacji zadania.

•  Ustalenie w arunków  realizacji zadania.
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E tap  2. A N A L IZ A  I M O D E L O W A N IE  W ITR Y N Y

•  Burza mózgów - wypracowanie koncepcji witryny. Ustalenie adresa ta(ów ), celu, zakresu i 
szczegółowości m ateriałów informacyjnych.

•  Strukturalizacja problem owa witryny (ustalone obszary i w arstw y problem ow e - w yróżnione 
bloki prob lem ow e rys 3).

•  Opracowanie założeń p rezen tacy jn y ch  i zasad  rea lizacy jnych  witryny.

•  Podział obow iązków  pomiędzy członków  zespołu autorskiego i w  razie potrzeby 
rozszerzenie składu zespołu

•  Ustalenie narzędzi do realizacji witryny oraz formy i postaci przygotow ania m ateriałów  do 
opracow ania projektu witryny.

•  Określenie „dnia zerow ego” (stan na dzień) dla m ateriałów zam ieszczanych w  witrynie

•  W skazanie kategorii informacji podatnych na dezaktualizację.
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•  W yznaczenie progu poufności grom adzonych informacji

•  W stępna a u to ry z a c ja  witryny.

•  U stalenie harm onogram u dalszej realizacji prac

Rys. 3. Strukturalizacja problem ow a witryny - 

przykładow e obszary, w arstw y i bloki problem ow e
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E tap  3. O P R A C O W A N IE  P R O JE K T U  W IT R Y N Y  (P R E Z E N T A C JI IN S T Y T U C JI)

•  Przygotowanie konspektów  tekstów  własnych oraz w skazanie zakresu i źródeł pozyskania 
tekstów  cytowanych.

•  Specyfikacja materiału graficznego, który znajdzie się w  witrynie oraz źródeł jego 
pozyskania.

•  Opracowanie s t ru k tu ry  logicznej witryny (segm entacja bloków  i powiązania m ateriałów 
informacyjnych - m ak ie ta  logiczna, rys 4).

•  Przygotowanie projektów  graficznych witryny i stron(y).

•  Opracowanie zasad nawigacji po m ateriale udostępnianym  w witrynie (odw ołania i słownik 
hiperlinków).

•  Uzgodnienie s ta n d a rd ó w  d la  w itry n y , w  zakresie: szczegółow ości informacji, konwencji 
narracji, nieprzekraczalnego poziomu poufności i prywatności informacji, projektu 
graficznego strony (np. układ strony, wyróżniki), kategorii umieszczanych m ateriałów 
graficznych, elem entów nawigacyjnych (przyciski, teksty, symbole), słownictw a, 
nazew nictw a, skrótów  itp.

•  Ustalenie zasad nazew nictw a (symbolizacji) plików i katalogów.

•  Ustalenie szczegółow ego harm onogram u prac realizacyjnych

E lap  4. P R Z Y G O T O W A N IE  T E S T O W E J W E R S JI W IT R Y N Y

•  O pracow anie s tru k tu ry  fizycznej witryny (pliki i icli powiązania - m ak ie ta  fizyczna, por
rys. 5).

•  O pracow anie wszystkich tekstów  do witryny (w  postaci plików i w ydruków).

•  Kolaudacja tekstów  (połączenie, w  miarę potrzeb reedycja, ew entualne usuw anie pow tórzeń 
i wskazanie potrzeby uzupełnień)

•  O pracow anie i/lub zeskanowanic materiału graficznego (pliki i wydruki)

•  Koordynacja materiału graficznego (postać, form at, kolor, inne atrybuty).

•  W kom ponowanie m ateriału graficznego w tekst (z potrzebnymi modyfikacjami)

•  Powiązanie płików w  strukturalną całość (wzajemne odwołania pom iędzy segmentami) - 
wersja robocza witryny

•  Analiza kom pletności materiału w stosunku do projektu (inwentaryzacja braków , 
nadm iarów i odstępstw  od ustaleń).

•  K ontrola powołania źródeł i autoryzacji zgrom adzonych materiałów.

•  K orekty i uzupełnienia witryny.

•  Ustalenie trybu testow ania witryny i zasad ewidencjonowania w łasnych uwag.
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E ta p  5. T E S T O W A N IE  I O C E N A  W IT R Y N Y

•  Zweryfikowanie (przejrzenie/przeczytanie) całej witryny przez zespól autorski, w spólna 
ocena realizacji zamierzeń, w skazanie i uzasadnienie odstępstw  od przyjętych założeń 
K ontrola zachow ania praw  autorskich m ateriałów własnych i „zapożyczonych” (teksty i 
materia! graficzny)

•  Zweryfikowanie witryny przez osoby spoza zespołu lecz związane (służbow o, formalnie, 
em ocjonalnie) z  przedm iotem  prezentacji, ocena atrakcyjności, kom pletności, 
szczegółow ości, aktualności, stosowanej term inologii, poufności i pryw atności dostępnych 
w  witrynie informacji (o sta teczn a  a u to ry z a c ja  przez upow ażnionego przedstaw iciela 
Instytucji).
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•  Zew nętrzna ocena m ateriału zam ieszczonego w  witrynie z punktu widzenia czytelności, 
jednoznaczności, atrakcyjności treści i formy itp. Pow inna być dokonana zarów no w 
odniesieniu do internetowej wersji witry ny, jak i jej „treści” w  postaci w ydruków , przez 
osobę (osoby) spoza kręgu realizatorów  zadania

•  Korekta stwierdzonych nieprawidłowości

Rys 5 Przykładowy fragment m akiety fizycznej (segm ent B30)

E ta p  6. W Ł Ą C Z E N IE  W IT R Y N Y  DO Z A S O B Ó W  S IE C I IN T E R N E T

•  Osadzenie witryny na serwerze

•  Ustalenie cyklu aktualizacji witryny i osoby odpow iedzialnej za jej realizację (adm inistrator  
w itryny ).

•  Ustalenie zasad zgłaszania propozycji do modyfikacji i/lub rozbudow y witryny.
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5. Jak strukturnlizow nć m ateriał informacyjny?

Od rozległości w yznaczonego zagadnienia, k tóre będzie przedstaw iane w witrynie, 

będzie zależeć ilość m ateriałów  informacyjnych, które musimy zgrom adzić i zaprezentow ać na 

stronach witryny. Jak przedstaw iono powyżej najtrudniejszym zadaniem dla zespołu 

autorskiego jest inw entaryzacja wszystkich potrzebnych elementów Działania takie wspomaga 

podejście strukturalne, k tóre zaleca przechodzenie od ogólnie wytyczonych obszarów  

problem ow ych, przez w arstw y i hloki problem owe, az do szczegółow o wyróżnionych 

segm entów . Segm ent stanow i zatem  pew ną spójną logiczną całość, k tóra jest przedmiotem 

prac realizacyjnych.

Istnieje oczyw iście m ożliwość podejścia odw rotnego, to znaczy specyfikacji 

konkretnych, szczegółow ych m ateriałów tekstow ych i graficznych, k tóre chcemy 

zaprezentow ać w  witrynie, a następnie zsyntezowania ich w określone segm enty, a następnie 

nawet pewne obszary problem ow e. Takie podejście jakkolwiek często stosow ane w  praktyce, 

nie gw arantuje jednak  kom pleksow ego podejścia do prezentacji problemu Nie zapewnia 

bowiem  ani kom pletności, ani nadzorow ania szczegółowości prezentacji, nie pozwala też 

zazwyczaj panow ać nad planow ą aktualizacją materiałów.

Jako słuszne m ożna natom iast przyjąć założenie, że w etapach kreatywnych procesu 

tw orzenia witryny (etapy 1 - 3), działamy zgodnie z zasadą dekompozycji (przejście od ogółu 

do szczegółu) natom iast na etapach wykonawczych (etapy -1 i 5) odw rotnie czyli stosując 

zasadę agregacji - por rys 6

Segm ent m oże być opracow any jako  pojedynczy plik lub grupa plików powiązanych 

Do tego sam ego pliku m ożem y się odw oływ ać w różnych segmentach Z tego tez względu 

należy oddzielnie sym bolizować elementy struktury logicznej i fizycznej witryny

Symbolizację plików  (i katalogów ) należy opracow ać po zinwentaryzowaniu zakresu 

m ateriałów  (zarów no tekstow ych, jak i graficznych), które zidentyfikujemy opracowując 

strukturę logiczną witryny. W symbolizacji tej możemy (lecz nie musimy) wykorzystać 

ustalone wcześniej zasady symbolizacji elem entów struktury logicznej. Dla ułatwienia i 

czytelności prac organizacyjnych w  procesie tw orzenia witryny korzystne jest prowadzenie 

dw uczęściow ego identyfikowania wszystkich elem entów, to znaczy stosow anie zarów no 

symbolizacji, jak  i rozw iniętych nazw (tytułów ) poszczególnych elementów. Posługiwanie się 

pełnymi nazwami jest naturalniejsze w  kreatywnych etapach prac o raz  w  kontaktach ze 

zlecającym.
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Rys 6 Dekompozycja i agregacja m ateriału inform acyjnego

6. Kiedy kończy się praca nad witryną?

Jeśli myślimy o witrynie związanej z  jakąkolw iek działalnością gospodarczą, to  musimy z 

góry założyć, ze praca nad witryną nie ma końca, o  ile nie kończy się ta działalność.
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PROBLEMY PROJEKTOWE

A k tu a liz a c ja  w itry n y  może być związana z działaniami o bardzo różnej skali 

złożoności. N ależy przyjąć, że za gotow ą witrynę odpow iada jej adm inistrator i tylko on lub 

osoba przez niego upow ażniona dokonuje jakichkolw iek zmian w  treści lub konstrukcji 

witryny. W  praktyce można zwrócić uwagę na trzy charakterystyczne sytuacje (por rys 1, 

linie oznaczone symbolami 1, 2, 3)

1. K o rek ta  - drobne zmiany na określonej stronie (stronach) przy zachow aniu całej struktury 

witryny - może to  być przeprow adzone w postaci „kosmetycznej popraw ki” w  tekście 

(aktualizacja pliku - wymiana segmentu) i takich działań powinien cyklicznie, w miarę 

potrzeb, dokonyw ać sam adm inistrator

2. M o d y fik ac ja  s tru k tu ry  witryny (dołączenie nowych segmentów', eliminowanie lub 

wymiana starych) przy zachow aniu przyjętych zasad i standardów  - pożądane byłoby aby w 

tych działaniach brała udział osoba, która pierwotnie przygotow yw ała dany fragment 

informacji (au tor segmentu). Obowiązkiem adm inistratora jest dopilnow anie czy 

zrealizow ane modyfikacje struktury nie naruszyły nawigacji w  całości witryny (por. etap 5 - 

Testow anie i ocena witryny). Nowe segmenty witryny w ym agają autoryzacji.

3. Zasadnicze zmiany w treści, strukturze, przyjętych założeniach prezentacyjnych lub 

zasadacli realizacyjnych witryny - taka m o d ern izac ja  powinna być zrealizow ana przy 

przejściu wszystkich sześciu etapów  tw orzenia witryny i powołaniu do tego przedsięwzięcia 

odpow iedniego zespołu Sugestia modernizacji witryny m oże pow stać z inicjatywy 

adm inistratora witryny lub jej zleceniodawcy.

W św ietle rozw ażań nad aktualizacją witryny szczególnego znaczenia nabiera problem 

grom adzenia danych archiwalnych W praktyce m ożem y bowiem  przyjąć jedną  z następujących 

dwu konwencji

- w  witrynie prezentow ane są wyłącznie aktualne informacje, podczas aktualizacji 

usuw ane są informacje, które utraciły aktualność,

- w  witrynie są  dostępne zarów no bieżące informacje, jak i dane archiwalne, które 

grom adzi się i udostępnia zgodnie z przyjętymi ustaleniami

Pozornie wydawać by się m ogło, że jedynie pierwsze z rozwiązań znajduje praktyczne 

uzasadnienie. Niemniej jednak m ożna w skazać wiele przykładów  praktycznych, w  których 

informacja archiwalna posiada szczególne znaczenie (dla niektórych użytkow ników  większe, 

niż informacja aktualna). Ilustracją takiej sytuacji m oże być informacja o osobach zajmujących 

określone, kadencyjnie obsadzane stanow isko w  prezentow anej instytucji. O tóż poza
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informacją na temat osoby, k tóra aktualnie zajmuje to stanow isko, użytkow nik sieci m oże być 

zainteresowany także informacjami o osobach, k tóre tę  funkcję spraw ow ały poprzednio 

Oczywiście zakres (szczegółow ość) informacji archiwalnej m oże być inny, niż informacji 

bieżącej

Zauważmy, że grom adzenie informacji archiwalnych powinno być z  góry przewidziane 

(na etapie analizy i m odelowania) i że archiwum m oże stanow ić odrębny obszar, w arstw ę lub 

segment problemowy projektow anej witryny.
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♦ Su
m icrosystem s

O  f i r m ie  S u n  M ic r o s y s t e m s

Firma Sun M icrosystem s została założona w  lutym 1982 roku w  K alifornii, na U niw ersytecie 

Stanford, a je j nazwa pochodzi od skrótu Stanford U niversity N etw ork. Od sam ego początku 

działalności oferta firmy lw ia ukierunkow ana na tw orzenie n iezaw odnych system ów  

wspom agających przetw arzanie sieciowe. K onsekw entna realizacja założonej strategii 

spow odowała, ze w ciągu kilku lat firma weszła do ścisłej czołów ki rynku inform atycznego. 

Pod koniec łat SO-tych firma Sun rozpoczęła ekspansję na rynki zagraniczne. W Szkocji 

otwarto drugi zakład produkcyjny firmy. Produkty firmy dostępne są  w  ponad 150 krajach na 

wszystkich kontynentach, przy czym  sieć biur handlow ych firmy obejm uje 42 kraje.

Do niedawna firma Sun M icrosystem s głów nie znana była ze sw oich stacji roboczych. Przez 

ostatnie kilka lat Sun um ocnił sw oją pozycję na tynku serw erów , a now e rozw iązania oparte 

na technologii Java pozw alają firmie dotrzeć do indyw idualnego użytkow nika.

M isja f irm y

Od momentu pow stania w  1982 roku firma Sun M icrosystem s realizuje sw oje hasło “ Dopiero 

Sieć to Kom puter”, dostarczając na rynek kom pleksow e rozw iązania sieciow e: niezaw odne 

serw ery, w ydajne stacje robocze, macierze dyskow e, oprogram ow anie o raz usługi serwisowe, 

pom oc techniczną i profesjonalne usługi w zakresie planow ania, w drażania i eksploatacji 

środowisk sieciow ych.

K lasycznym i ju ż  produktam i finny Sun są  niezaw odne i skalow alne serw ery dla 

przedsiębiorstw  z rodziny Enterprise, w ydajne stacje robocze U ltra o raz serw ery internetow e 

Netra. N ajnow sze serw ery dla grup roboczych, Sun Enterprise 450, Sun Enterprise 10S oraz 

5S, ofem ją n iezw ykłą funkcjonalności będąc przy tym  cenow o konkurencyjny z  serw eram i 

klasy PC.



Nowy paradygm at języ k a  Java - "aplikacja raz stw orzona może pracow ać zaw sze, w szędzie i 

na dow olnej p latform ie sprzętow ej" - rew olucjonizuje pracę w sieciach kom putcrow vch 

przedsiębiorstw . S trategia Java C om puting oferuje przedsiębiorstw om  bezpieczeństw o, 

łatw ość tw orzenia i w drażania aplikacji oraz zgodność pom iędzy platform am i, obniżając 

jednocześn ie  całkow ite koszty operacyjne o raz koszt jednego  stanow iska pracy.



Pozycja na rynku  Światowym

Sun M icrosystems to firma ogólnośw iatow a, która około 50%  obrotów  osiąga poza Stanam i 

Zjednoczonymi. Firma zatrudnia ponad 23,000 osób na całym  św iecie, z czego w 

europejskich ośrodkach firmy zatrudnionych je s t 5000 pracow ników , czyli ponad 20%  całego 

zespołu Suna.

Wśród stale wzrastających w skaźników  finansow ych firmy na szczególną uw agę zasługują 

obroty, które w roku finansow ym  1997 wzrosły o ponad 20%  i w yniosły 8,6 rnld dolarów , 

przy czym obroty na jednego pracow nika osiągnęły poziom  398,000$. Sun M icrosystem s 

znalazł się na 203 pozycji listy najw iększych św iatow ych przedsiębiorstw  F ortune  500. 

Oznacza to "aw ans” o 19 pozycji w porów naniu z poprzednim  rokiem  finansow ym . W arto 

podkreślić, że nakłady na badania i rozwój osiągnęły w firmie Sun M icrosystem s poziom  

blisko 1 m iliarda dolarów  i stanow ią 9.6%  całkow itych obrotów  firmy.

Sun zajmuje na europejskim  rynku pierw szą pozycję pod w zględem  obro tów  ze sprzedaży 

system u operacyjnego UNIX (z 27%  udziałem  w rynku), je s t także liderem  w  sprzedaż)' stacji 

roboczych (41.1%) oraz usług dla system u UNIX (34%). Sun zajm uje natom iast drugie 

m iejsce pod względem przychodów  ze sprzedaży serw erów  U N IX -ow ych - gdzie udział firmy 

w rynku przekracza 20%.

Najnowsze dane finansowe za II kwartał roku finansow ego 1997/98 jeszcze bardziej 

podkreślają silną pozycję Suna na tynku. Obroty w yniosły prawie 2,5 m ld dolarów , co 

oznacza wzrost w  porów naniu z poprzednim  rokiem finansow ym  o 18%. Z w raca uw'agç 25- 

procentowy wzrost zysku po opodatkow aniu, który z  drugim kw artale roku finansow ego 

97/98 wyniósł 223.2 min dolarów.

S u n  na rynku po lsk im

W Polsce firma obecna jest od 1990 roku, kiedy to oficjalnie sprzedano pierw szy serw er 

firmy Sun. W 1993 roku otw’arto biuro handlow e firmy w  W arszaw ie, a w  1996 roku firma 

została spółką prawa polskiego zarejestrow aną pod nazw ą Stm M icrosystem s Poland Sp. z 

o.o.. W ażnym w ydarzeniem  w  polskiej historii firmy było niedaw ne o tw arcie, w e w rześniu 

1997 roku, drugiego polskiego biura przedstaw icielskiego w G liw icach.

W Polsce firma Sun rozw ija się bardzo dynam icznie, osiągając w  latach 1994-1997 średni 

roczny w zrost obrotów  na poziom ie ponad 50%. W edług badań 1DC, Sun zajm uje pierw sze



m iejsce w  sprzedaży stacji roboczych UN1X z udziałem  w  rynku na poziom ie 45% , zaś 30- 

procentowy udział w  rynku serw erów  sytuuje firmę na m iejscu drugim.

Do najw iększych polskich klientów  firmy Sun należą Telekom unikacja Polska S.A .. Era 

G SM . Polkom tel. N etia, Polska Telew izja K ablow a. Zakłady Sam ochodow e Jelcz. FIA T Aulo 

Poland i D aew oo, bank BG Ż. Brow ary W ielkopolski LECH . Polska Nafta i G az, w iększość 

polskich uczelni w yższych i w icie, wiele innych firm i instytucji.. W sektorze adm inistracji 

państw ow ej do k lientów  firm y Sun należą m iędzy innymi Urząd W ojew ódzki w W arszawie. 

Urząd M iejski w  G dyni. Państw ow a A gencja Radiokom unikacyjna i K rajow a Kom isja 

W yborcza.



Rozwiązania S u n  M icrosystem s illa In ternetu  i in tranetu

W ciągu ostatnich kilkudziesięciu lat w  zasadniczy sposób zm ienił się sposób funkcjonow ania 

sieci komputerowych przedsiębiorstw . Od modelu przetw arzania opartego na m odelu 

mainlrame, poprzez przetw arzanie klient/serw er przem ysł inform atyczny doszedł do modelu 

przetwarzania sieciow ego. Firm a Sun M icrosystem s posuw a się o krok dalej, prom ując 

rozwiązania sieciow e w  których zaw artość, a nie technologia zaczynają  odgryw ać k luczow ą 

rolę. Sun M icrosystem s nazwał taki m odel W eblone, czyli sygnał sieciow y. Dzięki niem u 

dostęp do sieci staje się pow szechnie dostępną usługą, a technologia staje się dla użytkow nika 

czymś niew idzialnym , co ułatw ia korzystanie z sieci.

Takie środowisko opiera się- na sieciach korporacyjnych, które w ykorzystu ją  technologię 

globalnej sieci Internet Od m om entu firma Sun M icrosystem s była liderem  na rynku 

rozwiązań dla Internetu, a obecnie została liderem  rozw iązań intranetow ych. Sun 

Microsystems oferuje także rozw iązania pozw alające na stw orzenie niezaw odnej i 

bezpiecznej infrastruktury dla transakcji elektronicznych electronic com m erce.

Jednym z klasycznych produktów  firmy Sun M icrosystem s jes t oprogram ow anie serwera 

internetowego N etra, działającego w środow isku operacyjnym  Solaris. W  ofercie firmy Sun 

M icrosystems dla usługodaw ców  Internetu o raz dla firm  w drażających technologię 

internetową jest także:

• Środowisko operacyjne Solaris wybrane w  1997 roku „najlepszym  U N IX ow ym  system em  

operacyjnym ” przez pism o Netw ork I'.IR, zapew nia n iezaw odną obsługę usług 

Internetowy cli. zapew niając jednocześnie doskonałą skalow alność. Solaris zaw iera także 

bogaty zestaw  narzędzi do zarządzania siecią.

• Sun Bandwidth A llocator to rozwiązanie dla usługodaw ców  Internetu, zapew niające 

kontrolę i optym alizację ruchu w sieciach opartych na protokole IP. W  efekcie następuje 

redukcja wąskich gardeł sieci oraz obniżają się rachunki klientów  providerów  Internetu.

• Sun Internet Mail Server zapew nia przesyłanie w iadom ości w  sieciach intranet, przy czym  

w ykorzystyw ać m ożna w szystkie standardy poczty elektronicznej.

• Sun W ebserver um ożliw ia stw orzenie serwisu W W W  i ła tw ą dystrybucję  inform acji w 

sieciach intranet.

• Solstice to pakiet narzędzi pozwalający na kom pleksow e zarządzanie rozproszonym i 

środowiskam i sieciow ym i. W skład pakietu w chodzą narzędzia do sporządzania kopii



zapasow ych, do zarządzania rozproszonym i zasobam i dyskow ym i. Z arządzanie siecią 

m ożliw e je s t centraln ie, z  jednego  term inala.

• Sun Direclorv Services pozw ala na stw orzenie rozproszonych, skalow alnych i łatw ych do 

przeszukiw ania system ów  katalogow ych.

• SunScrecn to rodzina produktów  zapew niających bezpieczeństw o w  sieciach 

kom puterow ych przedsiębiorstw , oferujące kontrolę zdalnego dostępu, potw ierdzanie 

autentyczności, kodow anie, przy czym  zabezpieczany jes t także serw er, na którym  

oprogram ow anie pracuje.

O becnie Sun M icrosystem s coraz intensyw niej w kracza na rynek rozw iązań 

teleinform atycznych, które in tegru ją  sieci kom puterow e i z  sieciam i Internet i intranet.. Nowe 

urządzenia, które ju ż  teraz są  dostępne na tynku , pozw olą na jednoczesne przeglądanie 

Internetu, przesyłanie  elektronicznych listów  i rozm ow y telefoniczne. N ajnow sze technologie, 

w  tym  aplikacje oparte na języku  Java firm y Sun M icrosystem s, pozw alają dodać usługi 

telefoniczne do istniejących sieci kom puterow ych.

Firm a Sun M icrosystem s je s t tw órcą  języ k a  Java, który stal się standardem  w Internecie oraz 

w ew nętrznych sieciach intranet. Ś rodow isko Java pozw ala na tw orzenie ap likacji, które m ogą 

być urucham iane na dow olnej platform ie sprzętow ej. Jednocześnie języ k  p rogram ow ania Java 

jest niezw ykle zw ięzły i łatw y dla program istów  -  także tem u zaw dzięczam y je j popularność.

Java wczoraj i dziś  

W prow adzenie

Jest w ręcz niew iarygodne, że zaledw ie 10 lat tem u w izja firmy Sun M icrosystem s "Dopiero 

Sieć to K om puter" w ydaw ała się tak n iepraw dopodobna i utopijna, że najw ięksi naw et 

entuzjaści inform atyki zaledw ie wzruszali na n ią  ram ionam i. Ale nie przeszkodziło  to firmie 

Sun M icrosystem s realizow ać tę w izję. W tej chw ili, u progu kolejnego tysiąclecia, wizja 

Suna staje się jeszcze  bardziej realna dzięki Javie i strategii Java Com puting.

Java przełam ała tradycyjne bariery. N ie m a ju ż  znaczenia, kto je s t producentem  danej 

p latform y sprzętow ej i program ow ej, kto je s t producentem  języka program ow ania. Java jest 

uniw ersalną p la tfo rm ą i uniw ersalnym  język iem . D o tej p o n ' tw órcy oprogram ow ania m usieli 

spędzać ogrom ne ilości czasu i angażow ać w ielkie środki aby pisać program y dla wielu



systemów. Teraz m ogą pisać program y dla w ielu platform  jednocześnie, co zwiększa 

wydajność i obniża koszty.

Java jest wszechobecna. Została zaakceptow ana przez miliony użytkow ników  i wiele setek 

tysięcy firm szybciej niż jakako lw iek  inna technologia w  historii inform atyki. Java działa 

wszędzie i zawsze. U zyskaw szy aprobatę organizacji ISO, przed firm ą Sun M icrosystem s 

otwarła się m ożliwość standaryzacji Javy. U zyskanie standardu ISO oznaczać będzie, że Java 

stanic się również form alnym  standardem  dla rozproszonych środow isk inform atycznych.

Przyjrzyjmy się w ięc dokładniej co Ja ra  oferuje użytkownikom , przedsiębiorstw om  oraz 

biznesowi.

Ale jak to sic zaczęło?

Na początku lal dziew ięćdziesiątych niewielka grupka inżynierów Suna, z  inżynierem  d/s 

oprogramowania Patrickiem  Naughton'em  na czele zauważyła, że coraz więcej urządzeń z 

jakich korzystamy w naszych codziennych zajęciach - toster, kuchenka m ikrofalow a, zegarek, 

magnetowid, radio ... - to urządzenia cyfrow e, sterow ane coraz to bardziej skom plikow anym i 

mikroprocesorami. Producenci zaś nic m yślą o tym , aby urządzenia były ze sobą  zgodne, leli 

zadaniem jest zbudow anie sprzętu najbardziej funkcjonalnego, który najlepiej spełnia 

potrzeby klientów. Każdy z nich bazuje na innym  dostawcy sprzętu, system ów  operacyjnych i 

aplikacji Pytanie jaki e postawili sobie inżynierow ie brzm iało: co zrobić, aby te urządzenia 

mogły dzielić się inform acjam i? Jak zapew nić bezpieczeństw o, niezaw odność i jak  rozwiązać 

problemy z siecią?

Inżynierowie zbadali budow ę szeregu urządzeń i zm odyfikowali j ą  lak, aby urządzenia mogły 

się ze sobą kom unikow ać i przenosić miedzy sobą inform acje. T aka budow a urządzeń 

zmniejszyłaby problem y producentów  i rozszerzyła m ożliwości konsum entów  w zakresie 

integrowania urządzeń. Jednakże istniejące, tradycyjne języki program ow ania okazały się 

nieprzydatne do takiego przedsięw zięcia - były zbyt skom plikow ane, a program y w ym agały 

dużych mocy obliczeniow ych. Inżynierow ie postanowili stw orzyć coś now ego: prostego i 

nowoczesnego. Tak narodziła się Java.



Jednakże dopiero sieć W W W  stała się •••dni temu cosicx inlo?
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tw orzenia aplikacji. U żytkow nicy korzystają

z  łatwej m ożliw ości uaktualniania wersji program u i otrzym ują m ożliw ość pracy w 

bezpiecznym  i stabilnym  środow isku.

Potencjał Javy okazał się jednak  jeszcze w iększy. Język został zaadaptow any do tw orzenia 

aplikacje sieciow ych, które m ogą być urucham iane w ram ach całej sieci. W yelim inow ało  to 

praktycznie koszty dystrybucji oprogram ow ania w śród użytkow ników  sieci, co pozw ala 

firmom przeznaczać w ięcej środków  i czasu na tw orzenie podstaw ow ych produktów .

W ten sposób Java stała się otw artą, uniw ersalną p latform ą dla przetw arzania sieciow ego, 

która obejm uje cala organizację i w szystkie urządzenia - od telefonów , aż  po aplikacje o 

najwyższej niezaw odności.

Co to tak napraw dę iesl Java?

Najkrócej rzecz ujm ując środow isko Java pozw ala na tw orzenie aplikacji, które m ogą być 

urucham iane na dow olnej platform ie sprzętow ej. Jednocześnie jednak  choć język 

program ow ania Java jes t niezw ykle zwięzły i łatw y, to ntial on ogrom ny w pływ  na sieć 

Internetu - o raz na ogólne funkcjonow anie przedsiębiorstw .

N a początku więc Java ożyw iła strony W W W , dodając do nich dynam iczne, interaktyw ne 

aplikacje. Szybko jednak , dzięki pow staniu wielu rozszerzeń A PI, te proste aplikacje zm ieniły 

się w kom pleksow e system y, które w ykorzystu ją now y paradygm at nazyw any Java 

Com puting. Dzięki strategii Java Com puting zarządzanie i kontrola sieci sta je się znacznie 

łatw iejsza. D ystrybucja oprogram ow ania dokonyw ana jes t bardzo szybko i praktycznie bez 

ponoszenia kosztów . Przedsiębiorstw o otw iera sobie drogę na rynek transakcji 

elektronicznych electronic commerce. Spadają koszty operacyjne. A plikacje i dane dostępne 

są  wszędzie w  ram ach sieci.



Java bazuje na prostej przesłance, że w szystkie m ikroprocesory pow inny porozum iew ać się 

we wspólnym języku , że w szystkie produkty oparte na procesorach pow inny móc ze sobą 

łatwo i harm onijnie w spółpracow ać oraz dzielić się danym i. Już dziś zm ieniło  to sposób pracy 

w Internecie (kiedy użytkow nik o trzym uje dostęp do inform acji niezależnie od tego na jakiej 

platformie pracuje), zaś teraz zm ienia sposób działania produktów  użytkow ych i 

przedsiębiorstw.

Dzięki Javie nie trzeba rezygnow ać z  obecnie posiadanych platform . Java jes t przecież 

niezależna od platform y. Java w ychodzi też poza przedsiębiorstw o, czyniąc dane i aplikacje 

dostępnymi poprzez kom putery przenośne, interaktyw ne kioski, telew izję k a b lo w ą  telefony 

komórkowe i w iele, w iele innych urządzeń. Przedsiębiorstw a i użytkow nicy, twórcy 

oprogramowania i ich użytkow nicy znaleźli tysiące zastosow ań dla Javy - część z  nich 

zostanie przedstaw iona w  dalszej części tekstu W szyscy jednak  odnoszą korzyści dzięki 

podniesieniu niezaw odności, bezpieczeństw a oraz oszczędnościom  czasu i środków .

Java to o wiele więcej niż tylko język program ow ania. Java to kom pleksow e środow isko 

obejmujące wnętrze i otoczenie firm y. Java Com puting to także filozofia pracy w sieci. W 

skład środow iska Java w chodzą narzędzia program istyczne, system  operacyjny, 

oprogramowanie dla serw era, klient dla kom puterów  sieciow ych i standardow ych 

komputerów aż  po narzędzia zarządzania siecią, pom oc tech n iczn ą  szkolenia, usługi 

konsultingowe oraz usługi integracyjne.

Dzięki tvm kom pleksow ym  narzędziom  zarówno tw orzenie aplikacji w  Javie, ja k  i w drażanie 

i utrzymanie środow isk Java jes t niezw ykle proste. K luczow ym i elem entam i środow iska Java 

Computing są:

• Java D evelopm ent Kit (JD K ) - środow isko program istyczne k tóre znacznie ułatw ia 

tworzenie aplikacji w Javie,

• JavaOS - prosty system  operacyjny, który pozw ala na urucham ianie aplikacji Java na 

szeregu urządzeniach: od kom puterów  sieciow ych po telefony kom órkow e.

• Java Virtual M achine - podstaw ow e oprogram ow anie, w-budowane w  system  operacyjny 

komputera, lub urucham iane w  istniejącym  system ie (W indow s, M acintosh  czy U N IX ), 

które pozw ala na urucham ianie aplikacji Java.



• Java API - rozszerzenia języ k a  Java stanow iące interfejs pom iędzy aplikacjam i Java, a

różnym i usługam i takim i jak  przeszukiw anie bazy danych czy system y zabezpieczeń.

• Java Beans - szeroki w ybór bezpiecznych, skalow alnych kom ponentów , pracujących na 

różnych platform ach, które służyć m ogą do budowy aplikacji.

• Java W orkshop  - narzędzia do tw orzenie aplikacji w Javie.

• Szkolenia J a w  - kom pleksow y cykl szkoleń, m ultim edialnych kursów  prow adzonych 

przez instruktorów , które uczą jak  tw orzyć aplikacje Java. Szkolenia obejm ują także 

proces w ydaw ania certy fikatów  potw ierdzających biegłość w Javie.

• Solaris i stacje robocze U ltra - to najlepsze, najszybsze i najw ydajniejsze środow isko dla 

program istów . U m ożliw iają stw orzenie jedno litego  i łatw ego do przenoszenia kodu.

Java oferuje szeroki w ybór m ożliw ości tw orzenia oprogram ow ania. N a rynku dostępnych jest 

ponad 300 narzędzi, um ożliw iających tw orzenie aplikacji od podstaw , m ożna zakupić ponad 

100 aplikacji, które dostosow yw ać m ożna do potrzeb firm y. Jednocześnie szybko rozw ija się 

rynek narzędzi, um ożliw iających szybkie tw orzenie aplikacji poprzez budow ę ich z  gotow ych 

kom ponentów JavaB eans.

Nowy paradygm at, że aplikacja raz napisana m oże być urucham iana zaw sze, w szędzie i na 

dow olnej platform ie sprzętow ej spraw ia, że całkow icie zm ienia się idea tw orzenia 

oprogram ow ania. Dawniej program iści pisali program y dla konkretnej kom binacji sprzętu i 

system u operacyjnego - a w ięc program  napisany dla W indow s nie pracow ał pod UNIXcm. 

Java burz)' te bariery. T eraz program iści tw orzą jedno lity  kod. który działa na wszystkich 

platform ach. O znacza to ogrom ne oszczędności czasu i środków.

Czvni jest Java dla użytkow nika?

Internet daje nam  nieograniczone zasoby pozw alające na dzielenie się inform acjam i, 

w spółpracę i przeprow adzanie transakcji w  sieci. Java pozw ala użytkow nikom  i twórcom 

aplikacji koncentrow ać się na m eritum  ich pracy, a nic na infrastrukturze.

U żytkow nik otrzym uje dostęp do tych sam ych aplikacji o raz do sw oich danych z  dowolnego 

m iejsca i z  dow olnego urządzenia - czy to w  przedsiębiorstw ie, czy też poza nim. A plikacje 

nic działają p rzecież na konkretnej m aszynie, ani naw et platform ie. U żytkow nicy nie m uszą 

być więc tw ardo przypisani do konkretnego stanow iska pracy.

U żytkow nicy m ają  dostęp do aplikacji z dow olnego urządzenia: kom putera I’C , M acintosh, 

stacji roboczej i serw era U NIX, kom putera sieciow ego, asystenta osobistego (PD A ), telefonu



komórkowego oraz w szelkich innych urządzeń, pod w arunkiem , że w yposażono je  w 

przeglądarkę Javy.

Java zmienia cały obraz przedsiębiorstw a, zm ienia także sposób pracy jeg o  personelu. 

Dotychczasowy model sieci polegał na występow aniu “ w ysp”, na których oddzieleni byli 

użytkownicy i ich system y, a z  których możliwy by! dostęp do danych i aplikacji. Java 

Computing realizuje je d n ą  z idei firmy Sun M icrosystem s - ideę sygnału sieciow ego 

WebTonc. WebTcme to sla la dostępność sieci kom puterow ej, aplikacji i danych. Java 

unifikuje “ w yspy” sieci w jed n ą  całość tak, że dostęp do sieci nie m a barier czasow ych i 

geograficznych.

Tak więc użytkow nicy nie m uszą zajm ować się infrastrukturą sprzętow ą i technologią 

programową stojącą za aplikacjam i. Dzięki Javie m ożliwy jes t elastyczny dostęp do aplikacji, 

bez konieczności adm inistrow ania system em .

Czym iest Java dla przedsiębiorstw a?

Nie jest przesadą stw ierdzenie, że strategia Java Com puting zm ienia sposób działania 

światowego biznesu. Java łączy elem enty scentralizow anego i rozproszonego przetw arzania 

sieciowego.

Korzyści scentralizow anego przetwarzania to niski koszt, w ysoka niezaw odność, zdalne 

adm inistrowanie oraz scentralizow any system pom ocy technicznej. System y rozproszone 

oferują użytkow nikom  w ydajne komputery na biurkach, które um ożliw iają szybkie 

wykonywanie aplikacji. Java łączy te dw a podejścia i um ożliw ia zastosow anie każdego z nich 

tam, gdzie najlepiej będzie spełniało sw oje zadanie. Oznacza to nie ty lko  oszczędności w 

zakresie inw estycji w system y komputerowe, ale oferuje też  bardziej elastyczną architekturę. 

Przedsiębiorstwo m oże w ybrać “odchudzone” , niedrogie kom putery sieciow e, które jedynie 

pobierają i w ykonują applety Javy, podczas gdy obliczenia i przechow yw anie danych odbyw a 

się na serwerze. Jednakże w  innych miejscach przedsiębiorstw a m ożna zainstalow ać stacje 

robocze i kom putery PC, które będą posiadały m oc do przeprow adzania lokalnych obliczeń, 

czy projektow ania graficznego.



Java to także łatw iejszy i bardziej elastyczny dostęp do istniejących system ów , takich jak  

bazy danych tvpu m ainfram e. Za pom ocą rozszerzeń AIM, program iści m ogą budow ać

aplikacje, które będą  m iały pełny 

dostęp do istniejących zasobów  

przedsiębiorstw a. W ten sposób 

m ożliw y je s t dostęp do danych  w 

korporacyjnej sieci 

“ w sp a n ia ła  « stw s7cchobcciro<c ja v v . T c  intranetow ej, jak  i autoryzow any 

dostęp  z zewnątrz, z  sieci Internet. 

O tw arcie na dostęp zew nętrzny 

oznacza zaś lepsze w ykorzystanie 

inform acji. lepsze służenie 

klientom  i obniżanie kosztów .

"W szy stk o , co trzeba zzobić p rzy  w drażaniu  
ap likac ji u  Jav ic  to  podanie u ży tk o w ­
n ikom  adresu U R L. N atsch m iast 
o trzym ują  dostęp d o  apl ik ac ji.“

•Jel Propulsion Ijibs  r a n ić lC l l

sam e a r ltk a c ie , ten sam kod  d z ia ła  na 
w szvstk ich  platform ach  "

-  E P S . fn c

“ T w orzen ie  ap likac ji w Jav ic  je s t praw ie 
4 -k ro tn ic  bardziej w ydajne niz. w 
konw encjonalny eh jęz> kach  
prog ram ow an ia  (np  C ) “

- Er gon Informank

Java Com puting rozwiązuje 

jeszcze jeden problem . Środow iska PC oferow ały elastyczność i niezależność użytkow ników , 

jednak  z  biegiem  czasu były coraz trudniejsze i droższe do adm inistrow ania. W edług badań 

Ciartner Group stanow isko PC kosztuje firmę 10,000$ rocznie, wliczając w to jed y n ie  koszty 

adm inistrow ania. Java natom iast, um ożliw ia zdalne adm inistrow anie i scentralizow any 

system  pom ocy. Pozw ala to znacznie łatwiej zarządzać środow iskiem  sieciow ym . Jednakże 

prawdziwe korzyści osiąga się podczas uaktualniania oprogram ow ania. A dm inistrator 

w ykonuje upgrade raz  - na serw erze, a nie na każdej pojedynczej m aszynie. O szczędności idą 

tu ju ż  w setki tysięcy dolarów . D latego też koszt adm inistrow ania stanow iskiem  kom putera 

sieciow ego nie przekracza 1.200$ rocznie.

Czvm  jest Java dla biznesu?

Java nie jes t przypisana do przedsiębiorstw a, gałęzi przem ysłu, kraju czy kontynentu. Java to 

technologia faktycznie transnarodow a. Rozw iązania w ykorzystu jące strategię Java 

C om puting pow sta ją na całym  świccie.

Im plikacje w prow adzenia Javy do transakcji elektronicznych to rozszerzenie bazy sprzedaży, 

reklam y i prom ocji o raz transakcji na cały świat. O żyw ione, interaktyw ne dane, dostępne 

gdziekolw iek w  sieciow ym  św iecie przybliżają firmę do klientów . Dane, które m o g ą  być 

centralnie i szybko aktualizow ane i rozprow adzane wśród klientów' da ją  gw arancję pełnej 

satysfakcji klienta.



Java w ur/ndzcniach now szechneoo użytku

Oryginalnie Java zaprojektow ana była jak o  język  sterujący urządzeniam i. Dlatego też ma 

pewne szczególne cechy , które bardzo dobrze spraw dzają się w urządzeniach pow szechnego 

użytku.

• bezpieczeństwo - brak bezpośredniego dostępu do pam ięci i tw orzenie bezpiecznego, 

tworzy przy tym  bezpieczne, zam knięte środow isko w  którymi działa aplikacja.

• przenośność kodu - m ożliw e je s t w ielokrotne użycie tego sam ego kodu, Java działa przy 

tym na różnych platform ach sprzętow ych

• oszczędność pam ięci - dzięki dynam icznem u tw orzeniu i w czytyw aniu  now ych klas 

urządzenie nie musi posiadać rozbudow anej pam ięci,

• zdalna obsługa - m ożliw e jest zdalne uprow adzan ie  popraw ek do oprogram ow ania oraz 

dynamiczne bukow anie i w czytyw anie aplikacji.

Parę gadżetów ...

Obok poważnych rozw iązań Java to także niezliczone pseudo-zabaw ki. W szystkie te 

rozwiązania, choć dziś służą jed y n ie  rozrywce, kiedyś staną się podstaw ą do stw orzenia 

nowych urządzeń, bez których nie będziem y potrafili w yobrazić sobie pracy w 

przedsiębiorstwach.

Wyobraźmy sobie pierścień, który pozw ala na otw ieranie zam ków  w  drzw iach, taki "klucz" 

zaprezentował Scott M cN ealy w czasie Internet A ssociate Sym posium  w Berlinie. Sama 

technologia jest fascynująca, ale idea tkwi głębiej: je s t to zapow iedź przyszłości, w  której 

Java będzie zintegrow ana z  w iększością urządzeń.

I elefon też może zostać zintegrow any z siecią Internet. Takie telefony, nazyw ane W ebphonc, 

pozwalają przeglądać sieć W W W , czytać notow ania g iełdow e, inform acje o pogodzie, jak 

również obsługiw ać zw ykłą pocztę głosow ą. W szystko to m ożliw e je s t w yłącznie dzięki 

Javic.

Jeszcze jeden gadżet - bezprzew odow y kom puter w yposażony w  przeglądarkę HotJava. Taki 

komputer nie ma urządzeń peryferyjnych, dysku tw ardego, dyskietek. D ziała w yłącznie w  

sieci oferując przeglądanie sieci W W W  oraz dostęp do aplikacji Javy.

"  W ydaje m i się, że najw ażn iejsze je s t, ze wiedza o Ja v ie  w ykroczyła  ju ż  

daleko poza  g ro n o  zapaleńców , program istów  i  g u ru  in fo rm a ty k i.. .” - 

podkreśla Scott M cN ealy, dyrektor generalny firmy Sun M icrosystem s.



" Java przeniosła się na poziom przedsiębiorstw, gdzie przyczynia się do 

wzrostu efektywności i pomaga  n> codziennym prowadzeniu biznesu.”
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1. W stęp.

Praca niniejsza pow stała w  zw iązku z  udziałem  autora w  opracow yw aniu  przez firm ę Rodan- 
Syslem Sp. z o.o. projektu przedsięw zięcia inform atycznego pod nazw ą SYSTEM  
INFORM ACYJNY- A rslnfo. W m om encie pisania tej pracy trw ają p rzygotow ania do 
uruchomienia tego projektu jak o  produktu kom ercyjnego. System  je s t realizow any we 
współpracy z  firm ą ATM Sp. z  o.o., której zadaniem  jes t zorganizow anie dostępu do system u 
poprzez sieć Internet, oraz dostaw ę sprzętu. Pozostałym i partneram i w funkcjonow aniu 
systemu będą agencje prasow e, redakcje czasopism , urzędy państw ow e oraz inne firmy 
gotowe wystąpić w  roli dostaw ców  inform acji (ang. content p rov ider), k tórych serwisy 
informacyjne dostępne będą  w publicznie. Całość prac analitycznych oraz  projektow o- 
programistycznych A rslnfo zrealizow ana została przez zespól Rodan-System . G łów nym  
elementem system u, zapew niającym  dostęp i w yszukiw anie inform acji je s t m otor 
wyszukiwania (ang. search engine) Search’97 finny V ER ITY  Inc. którego firm a Rodan- 
System jest polskim dystrybutorem .

2. Idea sy stem u .

Sama idea system ów  baz danych dostępnych sieciow o jes t na św iecie znana od czasu 
powstania pierw szych sieci kom puterow ych o zasięgu rozległym  i obejm ujących różne 
organizacje. Bierze się ona z coraz większej potrzeby dostępu do inform acji z  różnych 
dziedzin życia. Zapotrzebow anie to wzrasta w raz z  rozw ojem  technik przesyłania inform acji 
oraz ich upowszechnienia.

Bardzo w ażną i najdynam iczniej się rozw ijającą się gałęzią  tego przem ysłu jest 
komputerowa obsługa inform acji. Jej burzliwy rozwój pojaw ił się w raz z rozwojem  
ogólnoświatowej sieci kom puterow ej INTERNET. D rugim  w ażnym  pow odem  szybkiego 
rozwoju kom puterow ego dostępu do informacji stal się gw ałtow ny rozwój technik 
multimedialnych. Spow odow ał on m ożliw ość uzyskania nie tylko inform acji w  postaci 
danych czy  też dokum entów , ale rówmież obrazów  i dźw ięku. Z aow ocow ało  to pow ażną 
jakościową zm ianą w kom puterow ej obsłudze inform acji. Dzięki m ożliw ościom  
multimedialnym, inform acje dostępne za pom ocą kom putera, m ogą być w  codziennym  użyciu 
konkurencyjne d la inform acji dostępnej w postaci prasy, książek, czy też radia i telew izji.

W związku z rozw ojem  tych technik pow stało w iele  narzędzi p rzeznaczonych do 
wyszukiwrania inform acji w  rozproszonych bazach danych dostępnych w  sieci takich jak  np. 
WAIS, GOPHER, które to ustąpiły ju ż  m iejsca now szym  technikom  w ykorzystu jących
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W W W  (W orld W idc W eb) wzbogacone o najnow sze techniki aktyw nej prezentacji 
inform acji. Jak doskonale w iadom o, nastąpiła eksplozja popularności W W W , a skutkiem  lego 
pojaw iła się sam oistnie, praw ie nieograniczona (z  punktu w idzenia użytkow nika) kopalnia 
inform acji. Pow szechność i prostota w ykorzystania W W W  jes t rów nież, ja k  się okazało, jego 
wadą. G igantyczne ilości inform acji stw orzyły naturalną barierę dla efektyw nego 
w ykorzystania dostępnych danych. Stworzono setki m ilionów  stron, z  różnym i inform acjam i. 
Odnalezienie interesującej w  gąszczu całego szum u inform acyjnego Internetu je s t niezw ykle 
trudne. Podstaw ow ą zale tą  W W W  m iała być stosunkow a łatw ość i szybkość w yszukiw ania i 
dostępu do danych. Jednakże w ątpliw ość budzi sform ułow anie "stosunkow a łatw ość". Odnosi 
się ona do łatw ości w  porów naniu z w ertow aniem  stosów książek, prasy, czy też 
przesiadyw aniem  w  bibliotece lub oczekiw aniem  na sprow adzenie potrzebnych wydaw nictw . 
Nic ulega jednak w ątpliw ości, że łatw ość ta jak  i szybkość dostępu nic jes t tak duża jak  może 
się to w ydaw ać i jak ie  są  potrzeby użytkow ników  inform acji. Bierze się to z  olbrzym iego 
przyrostu ilości tej inform acji. Prowadzi to do olbrzym ich trudności w odszukaniu źródła 
inform acji i lokalizacji sam ej interesującej inform acji. M etodą rozwiązania tego problem u jest 
tworzenie baz danych zaw ierających m eta-inform ację, czyli inform ację o inform acji. Ta 
sytuacja przypom ina z  kolei w ertow anie katalogu bardzo dużej biblioteki. Bazy meta- 
informacji cierp ią  na tą  sam ą dolegliw ość co bazy inform acji, to znaczy rozrastają się do 
rozm iarów uniem ożliw iających łatw e się nimi posługiw anie, a co więcej po jaw iają  się inne 
problem y zw iązane z  aktualnością inform acji w nich zaw artych. W tej sy tuacji jedynym i 
sojusznikam i użytkow ników  w  w alce z  zalewem  inform acji zostały serw ery w yszukiw aw cze 
(ang. W cb-indekscrs) autom atycznie indeksujące strony W W W  i pozw alające wyszukiw ać 
pelnotckstow o ich zawartość[2).

Problemy te b io rą się przede w szystkim  ze słabości narzędzi w yszukujących inform ację i 
m ogą być rozw iązane poprzez udoskonalenie m etod dostępu i odzyskiw ania inform acji. W tej 
chwili prow adzonych jes t w iele badań naukow ych m ających za zadanie identyfikację, 
rozpoznanie i znalezienie rozw iązania pozw alającego na ujarzm ienie zalew u inform acji jak ą  
jest Internet i W W W . N ic jes t to zadanie łatwe, poniew aż sama natura danych znajdujących 
się na stronach W W W  je s t trudna do przetwarzania. Dane te m ożem y nazw ać danym i 
pólstrukturalnym i (nug. sem i-s lru c iw ed  data). C harakteryzują się one niskim 
w spółczynnikiem  slrukturalizacji, a co więcej, opis swojej struktury zaw ierają w sobie. 
Sprawę dodatkow o kom plikują  w szelkiego rodzaju aktyw ne elem enty stron typu: aplety w 
Javie, czy kom ponenty A ctiveX . które nie dają się slrukturalizow ać w sposób pasyw ny.

Problemy te rodzą refleksję co do w łaściw ości kierunku rozwoju m etod pozyskiw ania 
informacji. W niniejszej pracy opisany jes t system , który w  oparciu o istniejące narzędzie 
inform atyczne, um ożliw iające aktyw ne działanie w  czasie rzeczyw istym , odw racając rolę w 
w yszukiw aniu inform acji. N ie je s t to zasadniczy krok naprzód w  kierunku rozwiązania 
problem u, ale sposób na jego  om inięcie. Pontysl ten dotyczy tylko części zasobów 
inform acyjnych, to znaczy inform acji o charakterze tekstu, niosącego w sobie pew ną treść 
m erytoryczną, która m oże posłużyć jak o  jeg o  identyfikacja. Podejście takie jes t wskazaniem 
możliwości w ygodnego w yszukiw ania inform acji do czasu rozwiązania problemu 
autom atycznego pozyskiw ania inform acji z publikacji w  Internecie.

Pom ysł ten polega na zastąpieniu przeszukiw ania rozproszonych na W W W  informacji 
przez um ieszczenie je j w  pewnej tem atycznej m eta bazie, tworzonej autom atycznie, oraz 
przeszukiw aniu je j w  celu znalezienia inform acji na interesujące nas tem aty. P roces ten jest 
autom atyczny i polega na zdefiniow aniu w  system ie własnego profilu zainteresow ań i 
autom atycznym  otrzym yw aniu inform acji z tego zakresu, jak  tylko pojaw ią się one w  bazie. 
Prow adzi to nie tylko do budowy aktywnej bazy inform acji, ale rów nież doskonale ogranicza
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ilości otrzym ywanej inform acji do tylko istotnej. O czyw iście system  tego rodzaju um ożliw ia 
również tradycyjne w yszukiw anie inform acji w stałej bazie inform acji.

3. S Y S T E M  W Y S Z U K IW A N IA  IN F O R M A C J I.

Wraz z m asow ym  zastosow aniem  kom puterów  do produkow ania, przechow yw ania i 
przetwarzania tekstów  pojaw ił się nowy problem  zw iązany z  ich w yszukiw aniem  i 
efektywnym grom adzeniem . Tem at ten pojawił się w literaturze inform atycznej dość daw no 
(w latach 70-tych) w zw iązku z  system am i w yszukiw ania inform acji m ającym i zastosow ania 
np. w bibliotekach. W dzisiejszych czasach m ożna jednak  zauw ażyć no w ą inkarnację tego 
problemu, szczególnie w perspektyw ie w ykorzystania w yszukiw ania w  środow isku Internetu.

Początek następnego dziesięciolecia (lata osiem dziesiąte) nic przyniósł dużych  zm ian w 
sposobie w yszukiw ania inform acji w zbiorach tekstow ych. D opiero pod koniec tego okresu 
pojawiły się system y oparte o -wyszukiwanie konceptualne (ang. conceptual search). S ą  one 
kontynuacją drogi rozw oju i następnym  stadium  system ów  w yszukiw aw czych opartych  na 
logice boolowskiej i system ach statystycznych! 1). Jednym  z  p rzykładów  takiego system u i 
zarazem pierwszym  tego typu kom ercyjnym  system em  je s t Search’97 (poprzednie w ersje 
funkcjonowały pod nazw a T opie) firmy Verity. System  ten został opracow any na zlecenie 
CIA. Innym , o trochę odm iennej filozofii je s t system  Fulcrum . System y te rozw inęły 
funkcjonalność sw oich poprzedników  o operator A C C R U E i budow anie tem atów  (topików ). 
Używając nowego operatora i zestaw u pojęć m ożna zbudow ać tem at odzw ierciedlający  nie 
tylko związki syntagm atyczne w yrazów  w ystępujących w  tekście (zw iązki pom iędzy 
wystąpieniami pojęć w ram ach danego tekstu) lecz rów nież zw iązki paradygm atyczne (czyli 
związki pom iędzy pojęciam i w  sieci sem antycznej obejm ującej d an ą  dziedzinę w iedzy). 
Najprościej można stw ierdzić, że operator A CCRU E stuży do budow y zop tym alizow anego, 
przy użyciu różnych m etod opartych na logice rozm ytej (ang. fu z z y  logic), zapytania  znanego 
z system ów  boolow skich, złożonego z  bardzo wielu operacji O R  i A N D . Sposób w  jak i 
wpływa użycie operatora A C C R U E na wyniki w yszukiw ania pokazane s ą  na Rys. 1.

Z apylanie  o A .B.C

Z b y tn ie  z a w y e n i e  
r e z u lta tu  

A  a n d  B  a n d  C

S a ty s f a k c jo n u j™  
o d p o w ie d n i m i e s  i 

p re c y z ja  A C C R U E (A tB .C )

Z b y t  s z e r o k a  o d p o w ie d z  

A  o r  B  o r  C

Rys. 1. Zapytanie z wykorzystaniem operatora A C C R U E .



Na Rys. 2 pokazana je s t ogólna struktura tem atu (topika). O perator ACCRUH m ożem y 
zdefiniow ać jako:

< A C C R U E > (T ,,T 2, ... , T k) -  który spraw dza, czy lem aty T , .T ,  T k w ystępują w
treści tekstu. Każdy z  tem atów  może m ieć przyporządkow aną wagę w yrażającą procentowy 
„udział” danego tem atu w  definiow anym  znaczeniu [3J.

Jest to zasadniczy krok naprzód w  stosunku do system ów  boolow skich i statystycznych. 
W yszukiw aniu pod legają nic słowa w ystępujące w dokum encie lecz dokum ent jest 
k lasyfikow any ze w zględu na sw oją treść (przechodzim y od w yszukiw ania konkretnych 
w ystąpień słów  do globalnego spojrzenia na dokum ent i ustalenia jeg o  tem atu). D odatkow ą 
zaletą  takich system ów  jes t m ożliw ość budow ania lem atów  jak o  odpow iedniej konstrukcji 
drzew a innych lem atów  i słów. Każda galąż takiego drzew a (składająca się ze słowa, 
poddrzewa lub innego tem atu) składająca się na definiow any tem at m oże m ieć przydzieloną 
wagę -  liczbę z zakresu (0; I) określającą w jak i sposób w ystąpienie danego elem entu (słowa 
lub gałęzi) drzew a w pływ a na ostateczny w ynik oceny przydatności tekstu. O cena la jest z 
zakresu [1;0J. Pow oduje to, żc znajdowane dokum enty, w  naturalny sposób m ogą być 
posortow ane w edług otrzym anego w yniku. O znacza to, żc praw dopodobnie te dokum enty 
które uzyskały najw yższe noty w pełni nas sa tysfakcjonują i są  to te k tórych szukaliśm y. 
Takie podejście do konstruow ania zapytań znacznie ułatw ia obsługę tego typu system ów , 
nawet przez uży tkow ników  mniej dośw iadczonych i zapew nia dużą  dokładność rezultatów. 
M ożliw ość tw orzenia tem atów  przy budow ie których w ykorzystano inne, ju ż  wcześniej 
zdefiniow ane tem aty prowadzi do pow staw ania struktur w ielopoziom ow ych, z 
zagnieżdżonym i innym i tem atam i. G eneralnie tem at m ożna określić jako  pewne drzewo 
w iedzy. D rzew o takie (przykład na Rys. 4) je s t definicją zw iązków  syntagm atycznych i 
paradygm alycznych co daje nam m ożliw ość w nioskow ania o tem acie w yszukanego 
dokum entu.

opcr»lor

"■ci.

R ys. 2. O g ó ln a  s tru k tu ra  te m a tu .

*|ouo>

System y w ykorzystujące technikę w yszukiw ania konceptualnego charakteryzują się 
dobrze dobranym  zakresem  odpowiedzi (nadm iarow ość ok. 10-15%) jak  i bardzo dobrą 
p recyzją zapew niając jednocześnie kom fortow e i proste w ykorzystanie. N a R y s. 3  pokazano 
ja k  oba te w skaźniki kształtują się w poszczególnych system ach w yszukiw aw czych: od 
boolow skiego, przez statystyczne do konceptualnych. Jak w idać są  to w yniki zdecydow anie 
przem aw iające na korzyść tych ostatnich.
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Rys. 3. Porównanie metod wyszukiwania.

Jak ju ż  zostało w spom niane wyszukiw anie konceptualne polega na szukaniu w ystąpień 
wyrazów, lecz pew nych pojęć (tem atów). Ich definicja opiera się na strukturze drzewiastej 
skonstruowanej ze słów  oraz operatorów  i wag odzw ierciedlających związki m iędzy nimi. 
Dodatkowo tem aty m ogą być budow ane w oparciu o ju ż  zdefiniow ane pojęcia. Postępując w 
ten sposób ocenie podlega ocena tematu dokum entu, a nie zaw artość poszczególnych słów . 
Przykład takiego, trochę bardziej rozbudowanego, tem atu je s t pokazany na Rys. 4. Jest to 
fragment drzew a definiującego tem at „film ”. Żeby nie kom plikow ać defin icji, a jednocześnie 
pokazać jak  silnym  narzędziem  jes t operator A C C R U E zbudow ano je  z  w ykorzystaniem  tylko 
tego operatora. M ożna oczyw iście stosować do rozbudowy tem atu k lasyczne operatory 
logiczne jak: A ND i O R oraz w iele innych ja k  np. STEM  (odm iana w yrazów ). Na przykładzie 
widać rów nież sposób w jaki korzystam y z  przyporządkow ania odpow iednich wag do 
elementów drzewa. Kolejny przykład (Rys. 5) obrazuje efekt zapytania. Jak łatw o zauw ażyć 
w odpowiedzi znaleziono słow a dotyczące całego tem atu (reżyser, W ajda, scenariusz i to w 
różnych form ach fleksyjnych), a nic tylko słow o film. Dzięki tem u m am y pew ność żc dany 
tekst dotyczy sztuki film ow ej, a nie np. filmu do aparatu fotograficznego, czy filmu 
olejowego pow stającego podczas pracy silnika spalinow ego w kom orze spalania. K orzyści z  
takiego sposobu w yszukiw ania m ożem y podsum ować w  ten sposób:

• W ybór dokum entów  na podstaw ie ich tematu, a nie w ystąpienia po jedynczych słów.
• Akum ulacja w iedzy o różnych dziedzinach i m ożliw ość w ykorzystania  tej w iedzy do 

budowy now ych definicji.
• M ożliw ość subiektyw nej oceny ważności dokum entów  (ze w zględu na ich znaczenie z 

punktu w idzenia tematu).
• Łatwość w ykorzystania zgrom adzonego potencjału, naw et przez początkujących 

użytkow ników .
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Rys. 4. Przykład konstrukcji tematu.

Rys. 5. Przykład wyniku wyszukiwania

W yszukiw anie konceptualne jes t w  tej chwili najbardziej zaaw ansow aną techniką 
w yszukiw ania pelnotekstow ego stosow aną w  system ach kom ercyjnych. Rynek coraz bardziej 
dostrzega siłę narzędzi w yposażonych w ten rodzaj w yszukiw ania. N a iclt podstaw ie nic tylko 
buduje się system y pozw alające na przeszukiw anie dokum entów  korporacyjnych, publikacji 
czy np. dokum entów  praw nych, lecz także aktyw nych agentów  pozw alających na aktyw ne 
śledzenie strum ieni inform acji (np. serw isy inform acyjne, agencyjne, pism a w chodzące itp.) i 
autom atyczna dekretację ow ych inform acji łącznie z  przesyłaniem  ich do zainteresow anych 
osób, czy działów . O program ow anie takie pozwala na dużą autom atyzację pracy w 
kom órkach które m uszą codziennie przeglądać gigantyczne ilości inform acji w  poszukiw aniu 
tych interesujących. Co więcej przy dobrym  zdefiniow aniu tematu poszukiw ania, mamy 
gwarancje, że żadna ważna inform acja nam nie umknie.

4. Z ałożen ia  sy s te m u  A rslnfo

4.1. WSTĘP

Przedsięw zięcie dotyczy stw orzenia i eksploatacji serw isu inform acyjnego polegającego na 
selektyw nej dystrybucji inform acji tekstow ych lub odnośników  do nich (np. prasow ych, 
agencyjnych, oraz praw nych) w śród abonentów  posiadających dostęp  do Internetu. Drugim 
obszarem  działalności system u jes t usługa polegająca na um ożliw ieniu w yszukiw ania



informacji zaw artych w  stałej bazie danych system u. Z aw artość stałej baz}’ system u będzie 
tworzona zarów no poprzez uzupełnianie je  o porcje inform acji w  postaci dokum entów  
dostarczonych przez producentów  inform acji jak  i akum ulacje inform acji zebranych podczas 
codziennej działalności system u. T rzecim  elem entem  system u (w  tej chw ili w  fazie 
projektowania) będzie moduł aktyw nego autom atycznego w ynajdyw ania inform acji w  sieci 
WWW na podstaw ie w cześniej zdefiniow anych agentów . System  będzie korzystał z wielu 
programów typu „w rapper” , pozw alających na dostosow anie danych  o trzym anych od 
dostawców do formy strukturalizow anej, akceptowanej przez system  [4][6].

4.2. PO D ZIA Ł NA FA ZY  R E A L IZ A C JI.

Faza 1 - Budow a system u inform acyjnego w  oparciu o serw er zbudow any przy pom ocy 
Topic D evelopm ent K it, który służy do dziennego indeksow ania i archiw izow ania bazy 
danych, o raz do przeglądania i dystrybuow ania w yników  poszczególnym  użytkow nikom  
poprzez zadeklarow ane serw isy. D ziałanie system u polega na codziennym  indeksow aniu baz 
danych i dystrybucji do użytkow ników  np. za pom ocą poczty elektronicznej dziennej paczki 
zamawianych inform acji. S terow anie całym  procesem  przepływ u i obróbki danych jest 
zapewnione przez zbór dem onów  napisanych w C .

Faza 2 - Zainstalow anie i uruchom ienie serwera AIS (A rslnfo  Internet Server). D ostęp do 
informacji za pośrednictw em  dowolnej przeglądarki W W W , a w ięc system  jes t od razu 
widoczny w  sieci dla tysięcy użytkow ników . Istnieje m ożliw ość udostępniania niektórych 
informacji darm ow o, innych po w ykupieniu abonam entu. U żytkow nicy m o g ą  korzystać tylko 
z zapytań wcześniej zdefiniow anych przez adm inistratora system u. D ostęp do inform acji 
będzie rozliczany w  oparciu o aplikację napisaną w  SZB D  CA -O penlngres.

Faza 3 -  budow a system u autom atycznych agentów  w  oparciu o oprogram ow anie Inform ation 
Agents Verity
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4 .3 . O R G A N IZ A C JA  SY STE M U

CZASOWA »AZA 
DANYCH

INFORMACJE
ŹRÓDŁOWE,
AGENCI

Inne
INFORMACJE 
np. Prawne

MODUly
INFORMACJI

ŹRÓDŁOWEJ
WRAPFERS

m o d u j
WPROW.

INFORMACJI

MODU|. SELEKCJI 
STAlycii 

INFORMACJI

O A[.a  HAZA DANYCH

MODUl
DYSTRYBUCJI
INFORMACJI

MODUi
ROZLICZEŃ

MODUi 
DOSTę p u  

IX) STA| EJ 
BAZY DANYCH

Rys. 6. Organizacja systemu.

W  tym punkcie opisane zostaną podstaw ow e założenia co do technicznej organizacji system u 
i metody jeg o  realizacji.

Organizacji; system u przedstaw iono schem atycznie na Rys. 6. Zbiory inform acji 
tekstow ych system u obejm ują inform acje"przejściow e zaw ierające w iadom ości z  bieżącego 
dnia pochodzące ze w spółpracujących czasopism  i serw isów  prasow ych, o raz w  przyszłości 
od autom atycznych agentów . Te inform acje przechow yw ane są  w czasow ej m eta bazie 
danych. O trzym yw ane teksty źródłow e będą poddaw ane wstępnej obróbce przez odpow iednie 
moduty obsługi inform acji źródłowej i doprow adzane do hom ogenicznej formy 
akceptowalnej dla m odułu w prow adzania inform acji. W ybór inform acji dla każdego 
abonenta, zgodny z  jeg o  profilem  inform acyjnym  będzie przeprow adzony przez odpow iednią 
aplikację napisaną w  TD K , jest to zadanie moduł dystrybucji inform acji. W yniki 
poszczególnych zapytań będą dystrybuow ane przez odpow iednie serw isy. W ybrana część 
m eta inform acji przejściow ych, uznana za p rzydatną  dla analiz)' retrospektyw nej zgodnie z 
kryteriam i selekcji zdefiniow anym i w ram ach m odułu selekcji stałych inform acji, zostanie 
w ykorzystana dla aktualizacji stałej bazy danych. Inform acje zaw arte w stałej barie  danych są  
dostępne dla użytkow ników  zarejestrow anych w  system ie a rozliczanie opłat będzie 
prow adzone w  oparciu o w ykorzystanie zasobów  system u (C PU , I/O, transm isja danych). 
Stała baza danych zaw iera inform acje w yselekcjonow ane przez m oduł selekcji inform acji 
oraz dane inne np. praw ne, m arketingow e. D ostęp on-line będzie realizow any przez moduł 
dostępu do stałej bazy danych zrealizowany w  oparciu o A rsłnfo  Internet Serw er (W W W ) 
współpracujący z m odułem  rozliczeń napisanym  w  system ie CA -O penłngres. Inform acje 
źródłow e stanow ią zbiory tekstow e otrzym yw ane codziennie z  agencji prasow ych, redakcji 
w ybranych dzienników  i tygodników  lub jako  w ynik działalności agentów .



4.4. O P IS  DZIAŁANIA G Ł Ó W N Y C H  M O DUŁÓW .

4.4.1. M odu ł o b s łu g i  In fo rm a c j i  ź ró d ło w e j.

Podstawową funkcją m odułu jes t lokalizacja I w stępne przygotow anie informacji 
wejściowej do dalszej obróbki. Dane w ejściowe pochodzące z różnych ¿ródcl takich jak  
dostawcy inform acji, agenci, czy inne system y inform acyjne zostaną zlokalizow ane, 
zreplikowane, oraz przygotow ane do dalszej obróbki poprzez dedykow ane program y typu 
„wrapper".

• zm ianie postaci danych.
• w yczyszczenie buforów  w ejścia/w yjścia.
• znalezienie kolejnych danych do obróbki.
Schemat przepływ u danych i sterowania został przedstaw iony na Rys. 7.

Rys. 7. Schemat przepływu danych i sterowania w module obsługi 
informacji źródłowej.

Kluczow ą spraw ą w  system ie jes t zapew nienie odpow iedniej synchronizacji i sterow ania 
poszczególnymi jeg o  m odułam i tak by efektyw nie w ykorzystać m oc ob liczen iow ą kom putera 
oraz zapew nić popraw ną realizację zadań. Poniew aż nie m ożem y założyć żadnych zależności 
czasowych pom iędzy zdarzeniam i zachodzącym i w system ie, m usim y zapew nić m echanizm y 
kolejkowania i w strzym yw ania akcji w ystępujących w system ie. Cale sterow anie system em  w 
sposób naturalny m ożem y podzielić na trzy czasowo spójne fazy: proces otrzym yw ania 
danych z różnych źródeł, proces konwersji, proces indeksacji i dystrybucji. D latego 
sterowanie pracą system u zostało rozdzielone pom iędzy trzy g łów ne procesy 
synchronizowane takim i m echanizm am i jak  kolejki kom unikatów , o raz sem afory. Schem at 
synchronizacji pokazany je s t na Rys. 8
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Rys. 8. Ogólny schemat synchronizacji.

M oduł obsługi inform acji, źródłowej będzie się składał z  program ów  w  C które będą 
sterować i synchronizow ać jego działanie, przyjm owanie danych od poszczególnych źródeł, 
oraz przeprow adzanie procesu konw ersji z  danych pólstrukturalnych na form at akceptow alny 
przez system  za pom ocą specjalizow anych „wTappers” . Cale sterow anie i synchronizacja 
osiągnięte będzie dzięki zastosow aniu wielu dem onów  działających w m odelu klient/serw er, 
niezależnie z zapew nioną kom unikacją za pom ocą kolejek kom unikatów . Taka architektura 
jest niezbędna ze w zględu na to, że nie m ożem y zakładać jakiejkolw iek zależności czasowej 
pom iędzy przysyłaniem  danych przez gazety, a ich dalszą obróbką.

M oduł w prow adzania inform acji będzie korzysta! z  jednego  procesu serw era, który 
cyklicznie, jed n ą  po drugiej w  odstępach czasu zadanych param etrycznie (najkorzystniejszy 
odstęp czasu zostanie ustalony dośw iadczalnie) będzie przeglądał skrzynki kontaktow e 
dostaw ców  (agentów).

4 .4 .2 . M o d u ł w p ro w a d z a n ia  in fo rm a c ji .

Podstaw ow ą funkcją modułu jest przetw orzenie inform acji dostarczonej przez moduł 
informacji źródłowej w  formie meta inform acji tekstow ych. M oduł opiera się na aplikacji 
napisanej z  wykorzystaniem  TDK firmy Verity. Aplikacja otw orzy sesje, sprawdzi które meta 
dane są  golowe, utw orzy odpow iednie kolekcje, stworzy listy plików  do indeksacji, 
zaindeksuje pliki z  list, w czyta konfiguracje abonentów, w yszuka w  otw artych kolekcjach 
dane, przekaże do serwisu, zam knie sesje i zakończy działalność.

Proces klienta będzie cyklicznie pobierał kom unikaty z  kolejki, przenosił dane z  buforów  
w ejściow ych opisanych przez kom unikat do bufora tym czasow ego skąd zostaną pobrane 
przez odpow'iedni „wrapper” , następnie poczeka na konwersję. Po zakończonej przeniesie 
wyniki konwersji do odpow iedniego bufora dedykow anego danem u źródłu inform acji, z 
którego zostaną one pobrane przez proces indeksacji. W przypadku gdy kom unikatem  
odebranym  przez klienta będzie kom unikat o początku indeksacji proces klient wyśle 
kom unikat do kolejki 2, który zezwoli na indeksacje. Kolejka 3 synchronizująca działanie 
klienta indeksacji i klienta wprowadzania je s t konieczna do w strzym ania procesu konwersji 
przez „wrapper” , w  przypadku gdy poprzednia indeksacja się jeszcze nie skończyła (bufor jest 
pełny). Następnie przeniesie dane do następnego bufora i w yśle kom unikat do kolejki 3.

K olejne działania to



• otw orzenie sesji
• sprawdzenie które dane są  golow e do indeksacji
• otworzenie dla nich kolekcji
• stworzenie listy plików  do indeksacji (oddzielnie dla każdego źródła)
• zaindeksowanie dokum entów  z listy
• wczytanie konfiguracji abonentów
• w yszukanie według zapytań
• skonfigurowanie pliku do dystrybucji (w pisanie pól, zaznaczenie fragm entów , 

zm iana strony kodowej)
• dystrybucja

Rys. 9. Schemat działania aplikacji napisanej w TDK.

Jednym z  problem ów  jak ie  trzeba rozw iązać to odpow iednie zaprojektow anie „w rapper". 
Np. „wrapper” do autom atycznego rozbijania plików  DTP m a za zadanie m .in. dopasow anie 
Jo siebie tekstu tytułu i tekstu artykułu na podstaw ie inform acji o w zględnym  położeniu obu 
tekstów, użytych styli oraz ew entualnie treści tych tekstów . N ie realizuje on postaw ionego 
problemu w  100% niemniej jednak uzyskuje się efekty w  granicach od 50%  do 90% . Tak 
duża rozbieżność je s t podyktow ana dużym i różnicami w  sposobie składania gazet, czyli 
rozplanowywania rozkładu ramek na gazecie. A lgorytm  działania m a charakter czysto 
sekwencyjny. Z łożoność poszczególnych elem entów  w aha się od n do n^ niem niej jednak  
dzięki optym alizacji stanów  najczęściej w ystępujących funkcja realizująca ten algorytm  jest 
bardzo efektywna. Schem atycznie algorytm  jes t pokazany na poniższym  rysunku.

K roku p ierw szym  następuje w czytanie informacji o analizow anych ram kach, ustalanie 
największej ramki ja k ą  dany tekst zajm uje oraz w stępnie określa się czy dany tekst m oże być 
tytułem (na podstaw ie nazwy stylu).

D rugi k ro k  to sortow anie. Do tego celu została użyta funkcja standardow y algorytm  
?ror. Zostały użyte następujące kryteria sortow ania: nazw a pliku  źródłow ego, num er strony, 
lewa współrzędna x, praw w spółrzędna x, lew a w spółrzędna y  . T e kry teria  w yn ikają  z
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następujących przesłanek tytuł i artykuł są w  tym  sam ym  pliku i na tej sam ej stronie, a ponad 
to w zasadniczej w iększości przypadków  m ają nie wiele różniące się w spółrzędne x-ow e.

K ro k  trzeci. T w orzone są  dw ukierunkow e listy ram ek które są  ze sobą podobne(relacja 
podobieństw a w  tym  w ypadku nie jest sym etryczna, gdyż po jednej stronie w ystępuje tytuł a 
po drugiej artykuł)

W  k ro k u  czw arty m  następuje scalenie podobnych do siebie plików . K olejność jest 
ustalana w edług kryteriów : każdy elem ent list m usi należeć do jednej z  czterech kategorii 
(określają one stopień  bycia tytułem , bądź artykułem ), a ram ach kategorii w edług rozm iaru 
pliku od najm niejszego do najw iększego).

O gólny zarys użytej m etody jes t przedstaw iony na Rys. 10.

Dla osi X sytuacja jest prosta, natom iast dla osi Y, jest to szereg w arunków  m ających 
w ykluczyć sytuacje skrajne, czyli tytuł nie m oże znajdować się poniżej artykułu, ani za 
w ysoko nad tytułem . W ykluczana jest również sytuacja w której tytuł znajduje się wewnątrz 
ram ki, jest to zw iązane z ze specyfiką składu tekstu i niejednoznacznościam i pow stałym i w 
skutek tego (nie m ożna wykluczyć że zawarta ram ka je s t innym  artykułem ).

4 .4 .3 . M o d u ł d y s t r y b u c j i  in fo rm a c ji .

Moduł będzie miał za zadanie przyjm ow ać zlecenia od klientów , w yszukiw ać artykuły 
w edług icli potrzeb i w  zależności od serwisu np. w ysyłać je  pocztą elektroniczna w  postaci 
plików  tekstow ych lub odnośników  do danych.

Moduł składa się z trzech części:
•  część przyjm ująca zlecenia od klientów
• część przetw arzająca zlecenia na skrypty
•  część szukająca i dystrybucyjna (część zintegrow ana z m odułem  w prow adzania 

inform acji)

Z lecenia klientów  przyjm ow ane będą za pośrednictw em  stw orzonego m etajęzyka i strony 
W W W  pośredniczącej w przyjm ow aniu zleceń.

Proces w yszukiw ania będzie korzystał głów nie z  topików , i szukał w edług drzewa 
skojarzeń, podpartym  algorytm em  polskiej odm iany wyrazów' (stem er) i polskim  słow nikiem  
w yrazów  bliskoznacznych, gdy system  się rozrośnie nastąpi podzielenie drzew  topików  i
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słowników na grupy tem atyczne, iub naw et stworzenia tych elem entów  osobno dla każdego 
użytkownika.

5. P o d su m o w a n ie  i p lany  na p rz y sz ło ść

Opisany tutaj system  jes t w  końcow ej fazie realizacji. Stosunkow o najm niej zaaw ansow aną 
częścią system u są  autom atyczni agenci penctnijący strony W W W , oraz  „w rappers" z  nimi 
związani. W ynika to przede w szystkim  z trudnościam i jak ie  napotykam y przy próbach 
w ciąg n ięc ia  użytecznych danych z  rozproszonego środow iska W W W . O pew nych m etodach 
rozwiązania problem u m ożem y przeczytać w |4 ][5 |. Poniew aż system  je s t produktem  
komercyjnym jeg o  przyszłość zw eryfikuje i wy znaczy rynek.
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NetW are 5 -  najwydajniejsza platforma  
do aplikacji napisanych av Javie

Dariusz l.eonarski 
N O V ELL POLSKA

Novell podnosi p oprzeczkę

Czołowy producent oprogramowania sieciow ego  czyni ogrom ny krok naprzód, 
wprowadzając na rynek NetWare 5, zawierający najszybszą na św iecie  
wirtualną m aszynę Javy, bazę danych OracleS i konsolę Javy

Serwerowa platforma sieci inteligentnych należy do N ovella . Taka w iadom ość  
nadeszła z dorocznej konferencji programistów, podczas której czołow a firma 
rynku oprogramowania sieciow ego przedstawiła informacje o nowej platformie, 
która podnosi jeszcze wyżej poprzeczkę w zakresie w ydajności, skalow alności i 
m ożliw ości administrowania. Koncentrując się na platformie sieciow ej N ovell 
NetWare i wykorzystaniu przez nią system u N ovell D irectory Services (N D S), 
Novell poinform ował, że:

W skład NetWare 5 wejdzie najszybsza na św iecie  m aszyna wirtualna 
Javy, służąca do uruchamiania aplikacji i usług Javy

Do NetW are, najszerzej stosowanej platformy sieciow ej, będzie 
dołączana najpopularniejsza baza danych —  OracleS

Wersja finalna system u powinna się pojaw ić zgodnie z  planarni, w  
połowie tego roku. Trzecia wersja beta będzie obejm ow ać skalow alne usługi 
sieciow e korzystające z otwartych standardów.

N ajszybsza w irtualna m aszyna Javy
NetWare będzie zawierać najszybsze obecnie środow isko Javy. N iezależne  
badania przeprowadzone przez Key Labs z  w ykorzystaniem  testu w zorcow ego  
VolanoMark potwierdziły, że NetWare jest ponad dwukrotnie szybszy od 
drugiego w kolejności produktu, JVM M icrosoftu, działającej w  system ie  
Windows NT Server. Testy przeprowadzono z  w ykorzystaniem  200  połączeń, 
obsługiwanych przez komputer z procesorem Intel Pentium II 300  M H z i 128



MB pamięci RAM . W stępne analizy wskazują również, że wirtualna m aszyna  
Javy N ovella  jest wielokrotnie szybsza niż im plem entacje Javy na 
najpopularniejszych system ach unixow ych uruchomione na sprzęcie w  tej 
samej kategorii cenow ej.

To radykalne zw iększenie wydajności wirtualnej m aszyny Javy czyni z 
NetWare najlepszą platformę serw erową dla aplikacji Javy, zapew niającą  
użytkownikom najszybszy dostęp do aplikacji i danych. Oprócz tego obsługa  
Javy na serwerze NetW are um ożliw i programistom zaspokojenie w ym agań w 
zakresie w ydajności dużych sieci i krytycznych aplikacji. Środow isko Java 
Runtime Environment (JRE) 1.1.5, w  skład którego wchodzi JVM, stanowi 
element wersji beta 3 NetWare 5 oraz opracowanego przez N ovella  zestawu  
programowania Open Solutions Architecture (O SA) SDK.

N ajlepsze rozw iązanie w  dw óch kategoriacli
Dzięki pojawieniu się system u NetW are 5, klienci N ovella  uzyskają  
zintegrowany system  baz danych współpracujący z system em  katalogowym , 
charakteryzujący się doskonalą w ydajnością i łatw ością administrowania. Wraz 
z wersją Oracle8 dla pięciu użytkowników, dostarczaną z każdym system em  
NetWare 5, użytkow nicy uzyskają wydajną, skalowalną i zintegrowaną  
platformę wdrażania oprogramowania, w  tym aplikacji Javy.

U dostępnienie N etW are 5 w w ersji beta 3
N ow e funkcje, w łączone do ostatniej wersji beta system u NetW are 5, 
rozszerzają m ożliw ości projektowania i wdrażania oraz administrowania 
sieciow ym i rozwiązaniami informatycznym i. Funkcje te współpracują z 
systemem katalogowym  N D S, co czyni z NetWare 5 siec iow ą  platformę 
serwerową przeznaczoną dla przedsiębiorstw, która obsługuje IP i służy do 
administrowania w  sieciach m ieszanych zasobami takimi jak aplikacje, 
drukarki, pliki, bazy danych, intranet itd. NetW are 5 nadal obsługuje IPX, co 
jest szczególn ie istotne dla tych klientów, którzy pracują w  środowiskach  
m ieszanych. Oto w ykaz najważniejszych now ości, które pojaw iły się w  wersji 
beta 3 systemu NetWare 5:

C onsoleO ne —  w fazie projektowania znana pod kryptonimem  
"Houston". Wprowadza graficzny interfejs administracyjny do konsoli serwera 
NetWare. Dzięki wykorzystaniu usług katalogowych N D S, ConsoleO ne 
zapewnia administratorom m ożliw ość elastycznego, kontekstowego  
administrowania całym system em . Konsola ta jest oparta całkow icie na Javie i 
integruje aplety Javy oraz moduły dodatkowe, zapewniając programistom  
jednolite środowisko tworzenia sieciow ych system ów  administracyjnych. 
W ięcej na ten temat znajduje się w  dalszej części om ów ienia.



Rozszerzony N D S —  NetWare 5 zawiera rozszerzony system  
katalogowania N DS N ovella . N owa wersja obsługuje protokół LDAP v.3 
(Lightweight Directory A ccess Protocol), co zapewnia użytkownikom  
możliwość współpracy z innymi katalogami wykorzystującym i len sam 
protokół. N ow ością  są  też usługi katalogowania katalogów’, które pozw alają  
administratorom w yszukiw ać dow olny katalog i szybciej uzyskiw ać dostęp do 
informacji rozproszonych po całej sieci. NetWare 5 charakteryzuje się też 
wyższą wydajnością pracy katalogów', a także zm niejsza ruch w  sieci, co  
przyczynia się do zw iększenia wydajności pracy w' sieciach rozległych.

Nowy system instalacji i migracji —  nowa procedura konfigurowania 
serwera skraca czas potrzebny użytkownikom na przygotowanie sw oich  
serwerów' do zainstalowania NetWare 5. Zm odyfikowany został rów nież  
kreator N ovell Migration Wizard, który został w łączony do w'ersji bela 3 
systemu NetWare 5, co zapewmia użytkownikom  m ożliw ość autom atycznego  
przejścia na ten system .

"Zainstalowaliśmy i eksploatujem y obecnie NetWare 5 w  naszej sieci próbnej. 
Działania te stanow ią fragment programu testowania wersji beta system u  
NetWare 5" —  stwierdził Keith G. Montberg, główmy specjalista ds. sieci w  
firmie Lockheed Martin. "Chociaż wykorzystujem y m ieszane środowisko  
współpracujące z protokolarni Ii’ i token ring, najw ażniejszym i cechami 
NetWare 5 są  dla nas w yłączny IP oraz system składowania danych N ovell 
Storage Services (N SS). Serwery wykorzystywane w  naszej podstawowej 
działalności są w yposażone w układy dysków  o pojem ności w ielu  gigabajtów. 
Mamy nadzieję, że N SS pozw oli nam usprawnić dostęp do przechow ywanych  
na nich danych."

Szkolenia i certyfikaty  N etW are 5
Ponad 290 tysięcy osób z tytułem Certified N ovell Administrator (C N A ) i 135 
tysięcy posiadaczy tytułu Certified N ovell Engineer (C NE) będzie m ogło  
rozszerzyć sw oją w iedzę i uprawnienia na szkoleniach zakończonych  
uzyskaniem tytułów NetWare 5 CNA i CNE. Kursy te rozpoczną się  
równocześnie z  wprowadzeniem na rynek now ego produktu i odbyw ać się będą  
w ponad 14500 ośrodkach szkoleniow ych N ovella znajdujących się na całym  
świecie.

Jeszcze przed rozpoczęciem  kursów' można poszerzyć sw oje w iadom ości na 
temat NetWare 5 na pięciogodzinnym  seminarium lub jednodniow ym  kursie



praktycznym, które tej w iosny odbywają się w  wybranych ośrodkach 
szkoleniowych N ovella  oraz biurach handlowych tej firmy na całym  św iecie. 
Aby dow iedzieć się w ięcej na ten temat, prosimy odw iedzić ośrodek WWW  
Novell Education, m ieszczący się pod adresem http://education.novell.com .

Cena i dostępność
Wersja beta 3 systemu NetWare 5 pojawi się na całym  św iecie  w  kwietniu, w  
ramach otwartego programu testowania wersji beta. Trzy dyski CD z wersją  
beta 3 systemu NetWare 5 można otrzymać po zarejestrowaniu się w  ośrodku 
WWW N ovella  (http://www.novell.com /netware5) i po wpłaceniu 20 U SD  na 
poczet kosztów manipulacyjnych i materiałowych.

K onsola adm in istracyjna dla klientów  i serw erów  N etW are, napisana jest 
w 100 procentach w Javie

Firma N ovell zaprezentowała produkt o nazwie N ovell C onsoleO ne, który ma 
być podstawą nowej generacji narzędzi do system ów  administrowania 
opracowanych przez N ovella  i innych producentów. ConsoleO ne, która w  
trakcie opracowywania nosiła kryptonim "Houston", jest opracowana w  100 
procentach w  Javie. Pozwala ona na administrowanie serwerami NetW are i 
komputerami-klientami w  graficznym interfejsie użytkownika. Produkt ten jest 
oparty na standardach internetowych (Java, JNDI, IP, LDAP, SSL) i stanowi 
wspólną platformę, integrującą aplety Javy i moduły dodatkowe, um ożliw iając 
programistom tworzenie oprogramowania do administrowania sieciam i o 
ujednoliconym w yglądzie i sposobie działania. C onsoleO ne w ykorzystuje 
system Novell Directory Services (N D S), dzięki czem u zapewnia 
administratorom elastyczny, dynamiczny system administrowania, który 
obsługuje administrowanie na podstawie stanowiska, stosow nie do potrzeb i 
zadań poszczególnych administratorów sieci.

ConsoleOne jest wyrazem strategii N ovella, która polega na udostępnianiu 
platformy serwerowej realizującej wyrafinowane funkcje sieciow e, obejmującej 
również now ą klasę wszechstronnych system ów  do administrowania siec ią  
wykorzystujących N DS. Java odgrywa kluczow ą rolę w strategii N ovella , 
ponieważ przyspiesza opracowywanie i wdrażanie oprogramowania 
sieciow ego, które m oże być dystrybuowane i udostępniane w e w szystkich  
platformach w sieciach przedsiębiorstw, intranetach i w  Internecie.

ConsoleOne jest spełnieniem obietnicy uczynienia produktów i sieci N ovella  
najłatwiejszymi w  obsłudze i w  administrowaniu. D zięki wykorzystaniu N D S i 
standardów, C onsoleO ne stanowi niezw ykle elastyczną 1 w yposażoną w  bogate

http://education.novell.com
http://www.novell.com/netware5


możliwości funkcjonalne platformę, którą m ogą z  pow odzeniem  wykorzystać 
partnerzy Novella.

Ułatwienie adm in istrow ania  siecią
Wykorzystując N D S, C onsoleO ne udostępnia różne obiekty poszczególnym  
administratorom, w  zależności od zakresu ich zadań i odpow iedzialności. 
Możliwości funkcjonalne pozw alają na pojedyncze rejestrowanie się, 
rozdzielanie zadań oraz przydzielanie ich do poszczególnych stanowisk. 
Administratorzy otrzym ują zatem narzędzie odpow iednie do w ykonyw anego  
zadania. Poszczególne uprawnienia NDS można np. przydzielać 
administratorom, którym pow ierzone zostało administrowanie hasłami, 
użytkownikami, serwerami, drukarkami itp. Ponadto administratorom można 
przypisywać widoki sieci, w  których w ystępują w szystk ie te obiekty, jednak  
ograniczone kontekstowo. C onsoleO ne pozwala instytucjom na zapew nienie  
wysokiego poziomu zabezpieczenia przy administrowaniu sieciam i, a 
równocześnie na wdrażanie elastycznych i łatwo adaptowalnych rozwiązań, 
spełniających wym agania administratorów' i użytkow ników  nawet w  
największych sieciach.

O pracow yw anie oprogram ow ania  adm in istracyjnego  
Novell ConsoleOne stanowi platformę oprogramowania do administrowania i 
zarządzania w standardzie N ovell OSA (Open Solution Architecture —  
architektura rozwiązań otwartych). OSA definiuje otwarte interfejsy i 
platformy, które pozw alają programistom na tworzenie łatw ego w  
administrowaniu oprogramowania sieciow ego, przygotow anego do korzystania 
z usług katalogowych i do pracy z  Internetem.

ConsoleOne definiuje rozszerzalną architekturę, która um ożliw ia programistom  
integrację na w ielu poziom ach, od obsługi apletów  Javy po opracow ywanie 
modułów dodatkowych (snap-ln) za pom ocą interfejsów' programowania (API) 
ConsoleOne. D zięki interfejsom programowania C onsoleO ne programiści mają 
m ożliw ość korzystania z  jednolitej platformy, co przyspiesza tworzenie 
oprogramowania. M oduły dodatkowe C onsoleO ne opracow ywane przez 
niezależnych producentów będą miały w ygląd i zachow anie podobne do 
produktów N ovella, co pozw oli na lepsze w ykorzystanie um iejętności 
wykwalifikowanych administratorów' sieci.



D ostępność
ConsoleOne zostanie najpierw udostępniona jako składnik system u NetW are 5, 
a następnie dołączona do M anageW ise, BorderManagera, GroupW ise, N D S for 
N T oraz Z.E.N.works. Produkt będzie także można sprowadzić z W WW. 
Powloką i m oduły dodatkowe interfejsów programowania C onsoleO ne 
w chodzą w skład pakietu OSA SDK, który' jest aktualizowany co kwartał.
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Tworzenie aplikacji internetowych w systemu WebSpeed

1. W prow adzenie

System W ebSpeed służy do tworzenia i uruchamiania aplikacji, obsługujących 
transakcje poprzez sieci Internet i Intranet. Program y stw orzone przy pom ocy tego narzędzia 
wygląda dla użytkow nika Internetu jak  zwykła strona W W W . System W ebSpeed 
charakteryzuje się krótkim i czasami odpowiedzi i dużą łatw ością integracji z  systemami 
zabezpieczającymi, przeglądarkam i o raz serweram i sieciowymi. Cały system składa się z 
dw óch produktów : W ebSpeed Transaction Server oraz W ebSpeed W orkshop.

W eb S p eed  T ra n sa c tio n  S c rv e r jest modułem, działający w  system ach Unix i Windows NT. 
Jest on odpow iedzialny za uruchom ienie i popraw ne działanie aplikacji stw orzonej przez 
użytkow nika. Zapew nia spójność danych i transakcji przy jednoczesnym  korzystaniu z kilku 
baz naw et w  przypadku przerw ania protokołu TC P/iP . N a rysunku 1 przedstaw iono schemat 
działania aplikacji stw orzonej i działającej przy pom ocy systemu W ebSpeed.

R y su n e k  1

U żytkow nik w ysyła żądanie wpisując określony adres URL ( U niform  Resource Locator) na 
swojej lokalnej przeglądarce ( l ib ó  Browser), k tó ra  kom unikuje się z  serw erem  sieciowym
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(fiii Server). Serwer sieciowy przesyła to żądanie do W cbSpeed T ransaction Servcra, 
uruchamiając tzw. W cbSpeedM essenger, który jest interfejsem pom iędzy serw erem  sieciowym  
(standard CGI, ISAPI, NSAP1) oraz elementami W ebSpced T ransaction Scrvera. W  następnej 
kolejności Messenger kontaktuje się z  Brokerem  Transakcji (W cbSpeed Transaction B roker), 
zarządzającym procesami A gentów  Transakcji ( W ebSpced Transaction A gents). Zarządzanie 
polega na przydzielaniu procesów  agentów , służących do obsługi konkretnych żądań. Jeśli 
liczba agentów jest zbyt ntala b roker m oże ją  zwiększyć. Agenci Transakcji w ykonują 
poszczególne moduły stw orzonej aplikacji ( Web Objecls) zapew niając im dostęp  do baz 
danych, a moduły te obsługują żądanie użytkow nika i w  dynamiczny sposób generują strony 
HTML. Wygenerowane strony trafiają z  pow rotem  do M essengera, a następnie do serw era 
sieciowego i przeglądarki.

Drugim modułem pakietu jest W cbS peed  W orksliop . Jest to złożone środow isko, służące do 
tworzenia i testowania aplikacji. W orksliop jest zainstalowany na serw erze i dostęp  do niego, a 
więc do tworzenia program ów, pdbyw a się poprzez przeglądarkę internetow ą.

Webspced W orksliop jest wyposażony w  szereg narzędzi pom agających program iście 
w tworzeniu i testowaniu aplikacji, przeglądaniu struktur baz danych itd. N arzędzia  te, z  reguły 
bardzo proste w użyciu, będą przedstaw ione w  dalszej kolejności. Rysunek 2 przedstaw ia 
h ebSpccd Worksliop i listę narzędzi (ram ka z lewej strony ekranu).

i “  i *  vTe-r QrAxy* V£o£jw

£ i! *** <f«rrtnł 1 HT ©  i ¿ t  |s5'|ra‘'' ' 9»•-.w! • 1 Cą-w. j

Uw(»/ijNip/Aoti3żob»v'rpo.iy»fo'V.jhco ¡P 1< W lH cw ?  | VKiT|< 
\— - - - - - - - - - - - - - - - -

| Ü B Îfvim » |  ' Î.V. Se-vf-i J |  '  Scftvrtré J
l. . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . .— . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

mm
Y .k b S p e e d f
W o rk s h o p  i

ffalTO lU ap-j

Tools
W’ebSpieédi

fysunck 2. WcbSpeed W orkshop
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2. Środow isko W cbSpeed W orkshop

Jak ju ż  mówiliśmy, W cbSpeed W orkshop jest kompletnym środowiskiem program isty 
do tw orzenia i testow ania aplikacji. Dostęp do niego odbywa się poprzez przeglądarki 
Internetu. Środow isko to  oferuje kilka różnych sposobów  tworzenia program ów  oraz 
narzędzia w spom agające pracę programisty.

R ozpoczynając pracę z W orkshopem , mamy do wyboru trzy przyciski:

Files - pliki
T ools - narzędzia (patrz  rysunek 2)
Help - rozbudow any system pomocy on-line

2.1. T w orzen ie  now ych ap lik ac ji p rzy  pom ocy W izardów

W ybierając Files -> N ew  File, otrzymujemy na ekranie listę w zorców  i tzw. wizardów  
pom ocnych przy tw orzeniu nowego pliku.

W izard to  po angielsku dobra wróżka. „Prowadzi za rękę” użytkownika aż  do 
stw orzenia określonej aplikacji. Do wyboru są tutaj dw a wizardy:

• R eport W izard - pom aga utw orzyć obiekt, zawierający tabelę z danymi z  wybranych pól 
baz danych. Obiekt ten może być wyposażony w przyciski nawigacyjne oraz pole 
wypelnialne, do określenia w arunków  wyszukiwania rekordów . Przykład takiego obiektu 
przedstaw iono na rysunku 3. W ydaik przykładu - patrz dodatek A l.
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C u s t-I iu m ;) ‘ ; Sao/ch |

jC ust-N um j N am e I A ddress

4 ::Go Fi shine Ltd iUnit 2

5 IMatch Point Tennis 166 Homer Ave

6 ¡Fanatical Athletes 20 Bicep Bridge Rd

7 'Aerobics valine K Y  Peltolantie 2

3 Game Set M atch Box 60

|9 P̂ihtiputaan Pyora iPutikontie 2

¡10 IJust Joefiers Limited Fairwind Trading Est

111 -Kcilailu ia Biljardi iVattuniemenkuia 8 A

¡12 sSurfLautaveikkoset Venemestarinkatu 35

¡13 'Biliardi ia tennis Urheilutie 1

•14 ¡4 >:>l|

R ysunek  3. Obiekt typu Report Wizard

• Detail W izard - pomaga stw orzyć obiekt, zawierający elementy do edycji rekordów  ich 
tw orzenia i kasowania. Podobnie jak Report Wizard może zaw ierać przyciski nawigacyjne 
oraz pole wypelnialnc, do określenia warunków wyszukiwania rekordów  (patrz  rysunek 4). 
W ydruk przykładu - patrz dodatek A2.

C ust-N um : Search

C ust-N um : ¡3

N am e; ¡Hoops Croquet Co. ]

Address: ¡Suite 415

;Add I tSubrmt I Reset * Delete

mmmm

12
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R ysu n ek  4. Obiekt typu Detail W izard

2.2. N arzędzia

Rysunek 2 przedstaw ia ekran W orkshopa po wybraniu opcji Tools, czyli - Narzędzia.

B ardzo użytecznym  narzędziem  jest S c rip tin g  L ab . Służy ono do testow ania fragm entów  
aplikacji. Użytkownik ma natychm iastow ą możliwość sprawdzenia działania elem entów  
program u.

F ile Tools - to zestaw  narzędzi do przeglądania, otwierania/zamykania, edycji, kompilacji, 
uruchamiania, zapisywania aplikacji itd. Poniższy rysunek 5 przedstawia pasek z  narzędziam i.

File: Untitled:2
M !

Mapt: detaiUiunl

K  ^  t g  - . C r  .
Conkrib Vt«w CłitcW Map field* Sa«rAs Coo îCo Ruń Dote H»lpVt«w ćłitck Map field* 5av*'* Sa«tA$ Coa**:« Rui O n e  H*lp

R y su n ek  5. N arzędzia do pracy z plikami

Type: W eb-Ohjoct

2.3. W łączan ie  kod u  języ k a  S p eed S crip t do doku m en tu  IIT M L

U tw órzm y now y plik typu Blank (Simple H TM L File willi B lank W ebSpeed Scripl). Na 
ekranie pojawi się pasek z  podstawowym i funkcjami do tworzenia i testow ania aplikacji. Do 
tw orzenia program u przechodzi się, wybierając ikonkę Fulu. N ow o utw orzony plik zaw iera ju ż  
znaczniki języka H TM L, definiujące część nagłów kow ą oraz część główną, w  której m ożna 
osadzić elementy języka SpeedScript pomiędzy znacznikami <script language="SpeedScript”> 
... </script>.
Posłużymy się tutaj danymi z przykładowej bazy danych Sports, która zawiera m in. tablicę 
C ustom er z  danymi klientów  (np. pola Cust-num  i Naw e). Spróbujmy wyświetlić te dane dla 
klientów, których nazwa zaczyna się na literę „A” .

<html>
<head>
<meta name="AUTHOR" content="Your Name">
<title>WebSpeed Script</title>
</head>

<body>
<script language="SpeedScript">

FOR EACH customer WHERE customer.naine BEGINS "a":
DISPLAY {4WEBSTREAM) customer.cust-num 

customer.n a m e .
END.
</script>
</body>
</html>

13
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Efekt działania powyższego programu przedstaw ia rysunek 6.
W  systemie W ebSpccd zdefiniowane są dwa strumienie wyjścia, służące do 

wyświetlania danych {&W EBSTREAM J i j& D ISPL A Y ). Efekt działania poniższych dw óch 
poleceń będzie identyczny:

(& D 1SPLA Y ) cust-num  narne.
D ISPLA Y  (tfcW EBSTREAM) cust-num  nanie.

Cust-Wum Hatnc

3? ABC Kountain Bikes 

7 Aerobics vftiine KT 

1015 Alta

18 Antln Hetsastyiiaae 

73 Autti Beroausruscuno

Rysunek 6.

Spróbujmy teraz zmodyfikować program, tak aby te  same dane były w yśw ietlane w  
tabeli, ja k ą  można utw orzyć przy pomocy odpowiednich znaczników  HTM L. Najistotniejsze 
jest tutaj rozdzielenie poleceń języka SpecdScript i tagów  HTM L. W  tym przypadku istnieją 
dwa polecenia, k tóre musza znajdować się pomiędzy znacznikami <script...>  i </script>: 
otw ierające i zamykające pętlę FOR EACH. Nazwy pól musza znajdow ać się pom iędzy 
znakam i' (apostro f na tym samym klawiszu co tylda), w  przeciwnym wypadku na ekran 
zostanie w yprow adzony tekst nazw pól, a nic dane z tabeli

W efekcie na ekranie pojawi się tabela przedstaw iona na rysunku 7.

14
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<html>
<head>
<meta name="AUTHOR" content“ "Your Name"> 
<title>WebSpeed Script</title>
</head>
<body>

<table border=2>
<tr>

<th align=left> Nr </th>
<th align=left> Nazua </th>

</tr>
<script language“ "SpeedScript">
FOR EACH customer WHERE customer.name 

BEGINS"a":
</script>
<tr>

<td align“ left> 'customer.cust-num' </td> 
<td align=left> 'customer.name' </td> 

</tr>
<script language="SpeedScript">

END.
</script>

</table

</body>
</html>

[ Nr ' Nazw a

ABC Mountain EŁt

Aerobics valine XY

.! l0 15' Alfa

h 3 Antin Metsastysass

•73 Auffi Bcrgausrustob;

Rysunek 7.

2.4. Aplikacje typu lIT M L M a p p in g

Tw orzenie aplikacji typu HTM L M apping jest bardziej skomplikowanym procesem  od 
poprzedniej m etody, jednakże można dzięki niej stw orzyć bardziej złożone aplikacje, 
obsługujące żądania podaw ane przez użytkownika w  sposób interaktywny.

Pierwszym  krokiem  takiej metody jes t stw orzenie pliku H TM L z elementami formy, 
zawierającej obiekty typu: pola do w prow adzania danych, przyciski, itp. Plik taki można 
stw orzyć przy pom ocy edytora W orkshop albo dow olnego edytora stron H TM L czy plików 
tekstow ych. W  tych dw óch ostatnich przypadkach należy przesiać utw orzony plik H T M L  na 
serw er np. przy użyciu program u///>.

Poniższy przykład p-map.html zawiera trzy pola typu fill-in : numer, nazwa i adres oraz 
dw a przyciski z  etykietami «  o raz » .  Każdy taki element elementarny posiada nazwę, przy

15
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czym nazwa obu przycisków  jest taka sama btn. Jest to konieczne aby w  późniejszej fazie 
tworzenia aplikacji można było rozpoznaw ać, który z przycisków  został naciśnięty.

<html>
<head>
<title>Dane klienta</title>
</head>

<body>
<hl>Dane klienta</hl>
<br>
<forra method="POST'' action="p-map.w">

<pre>
Numer: <input type="text" size="9" name“ "numer">
Nazwa: <input type="text" size="20" name="nazwa">
Adres: <input type="text" size="21" name="adres">
<br>

<input type="submit" name="btn" v a l u e = " « " >
<input type="subrnit" name=''btn" value=">>">

</pre>
</form>
</body>
</html>

Następnym krokiem  jest utw orzenie na bazie pliku h im l pliku typu Web O bjcct 
(z rozszerzeniem .w). N azw a tego pliku stanowi w artość param etru A C TIO N  w  definicji 
formy.
Kolejną czynnością jest tzw . m apowanie w czyli przypisanie elementom form y (H TM L  Field) 
określonych pól z  bazy danych lub zmiennych (W ebSpecd Field) (patrz rysunek 8).

ś Submit I f R oset | Database View
-------------- 1 ................] Autwnap   H*lp

H T M L  Field H T M L  Type W ebS peed  Field Field Source

•t-adres 'input text JCustomerAddress ¿ il r  Local F D B  f  U ser

input text ¡Customer Nome s
1 r  Local F D B  f  User

j^num er ¡input text jCustomer Cust-Num .1 r  Local F D B f  U ser

Rysunek 8. M apowanie.

N ow o pow stały plik p-m ap.w  zawiera procedurę output-header, służącą m in. do 
ustawiania stanu obiektów  (state-less lub state-aware) o raz procedurę p rocess-w eb-request, 
dzięki której m ożna obsłużyć konkretne żądanie. Poniżej przedstaw iono w ydruk tej procedury  
po usunięciu kom entarzy.

PROCEDURE process-web-request :

RUN output-header.

IF REQUEST METHOD - "POST":U THEN DO:

16
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RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (’input-fields':U ) .
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('assign-fields':U).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE (1display-fields':U ).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('enable-fields':U).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('output-fields':U ) .

END.

/* Form has been submitted. */

/* REQUEST-METHOD - GET */
ELSE DO:

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('display-fields':U ).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('enable-fields’:U ).
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE ('output-fields’:U ).

END.
END PROCEDURE.

Isto tne jes t czy żądanie jest obsługiwane po raz pierwszy. Jeśli tak to  żądanie jest 
przesyłane m etodą GET, w przeciwnym wypadku m etodą POST. Rysunek 9 przedstaw ia 
model obsługi żądania w procedurze process-web-request.

• output-header - w yprow adzenie nagłówka HTTP
• input-fields - przeniesienie danych z  formy H TM L do bufora pamięci w  obiekcie
• assign-fields - przypisanie w artościom  zmiennych i/lub pól rekordów  w artości znajdujących 

się w  buforze pamięci obiektu
• display-fields - przeniesienie w artości zmiennych i/lub pól rekordów  do bufora pamięci 

obiektu
• enable-fields - procedura, umożliwiająca użytkownikowi modyfikację zmiennych
• output-fields - w yprow adzenie strony w raz z danymi do serw era sieciowego

Rysunek 10 ilustruje sposób przepływania danych pomiędzy elementami formy, buforem  
pamięci obiektu i buforem  rekordów  bazy danych.
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Rysunek 9. M odel obsługi żądania w aplikacji typu HTM L Mapping.

HTML
Form

Elements input-fiHd«
Record iransadion 

a n - f i r td «  BwtTw C o m m it D atabase

Wfb outpuM iddf 
Page

Rysunek 10. M odel przepływu danych poprzez It'cb Object.

D o odczytu danych z  elem entów formy HTM L śluzy instrukcja Get-Field.
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Jako param etr podaje się nazwę elementu a odczytuje jego w artość, będącą w ielkością typu 
znakow ego (character). Poniżej przedstawiono kompletny wydruk procedury, a na rys. 11 
go tow a aplikację.

IF REQUEST_METHOD = "POST":U THEN DO:

vNuraer = Get-Field(INPUT "Numer"), 
vbtn = Get-Field(INPUT "btn").

IF vbtn » " » "  THEN DO:
FIND customer WHERE cust-num « INTEGER(vNumer) NO-LOCK 

NO-ERROR.
FIND NEXT customer NO-LOCK NO-ERROR.

END.
IF vbtn = "<<" THEN DO:

FIND customer WHERE cust-num = INTEGER(vNumer) NO-LOCK 
NO-ERROR.

FIND PREV customer NO-LOCK NO-ERROR.
END.

RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE

I
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 

END. /* Form has been submitted.

( 'input-fieIds':U).
( 'assign-fields1:U).

('display-fields':U) . 
('enable-fields':U ). 
('output-fields ' : U ) . 
* /

/* REQUEST-METHOD 
ELSE DO:

GET */

FIND FIRST customer NO-LOCK. 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 
RUN dispatch IN THIS-PROCEDURE 

END.
END PROCEDURE.

('display-fields 1:U) 
( 'enable-f ields':U) . 
('output-fields1:U ) .

¡¡¡¡I Ę

Ï Nuwer: |l

Nazwa: |Utt Line Skiing

Adres: - ¡276 North Sheet

¡ I S  ¡¡1

_ D t £ J

Rysunek 11. G otow a aplikacja
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Mariusz Chmielewski

Java na poważnie

Zmiany technologii informatycznych

Rozwój firm wykorzystujących technologie informatyczne wymusza zmiany w 

systemach komputerowych. Zmiany technologiczne mają najczęściej jako podstawę 

fakt pojawienia się nowych wymagań ekonomicznych. Jednocześnie użytkownicy 

technologii informatycznych wiedzą coraz więcej o jej możliwościach, co powoduje, 

że wzrastają ich wymagania i oczekiwania. Dla organizacji, w których system 

informatyczny decyduje o możliwości funkcjonowania na konkurencyjnym rynku, 

zmiany technologiczne są  ściśle powiązane z czynnikami ekonomicznymi tworzenia i 

utrzymania oprogramowania. Najważniejsze wymagania to:

• szybsze odpowiedzi na zmiany -  użytkownicy żądają szybszego uaktualniania 

rozwiązań informatycznych w odpowiedzi na częste zmiany wymagań rynkowych. 

Potrzebują środowisk do szybkiego tworzenia aplikacji (Rapid Development 

Environments), które wydajnie skracają cykl ich tworzenia, oraz elastycznych 

magazynów danych.

• niższe koszty informatyzacji -  koszty działania prawie zawsze byty i są 

decydującym czynnikiem w budowie sukcesu organizacji. Najważniejsze jednak, 

aby równoważyć koszty z korzyściami jakie powinny zapewnić. W  przypadku 

technologii informatycznych wyraźnie widać wzrost kosztów przy wyborze 

zaawansowanych rozwiązań i w zmaganiach z konkurencją.

• współpraca różnorodnych systemów -  wymiana informacji dostęp do nich mimo 

zastosowania różnorodnych rozwiązań technicznych. Rzadko się zdarza, że duża 

organizacja dysponuje jednolitą architekturą systemów informatycznych. 

Infrastruktura powstaje najczęściej etapami, w ciągu wielu lat. Wybrane 

rozwiązania w krótkim czasie stają się niewystarczające do rosnących potrzeb. 

Dzieje się tak, mimo dokonywania „zakupów z zapasem" środków technicznych. 

Zmiany w standardach informatycznych, wzrost wymagań, ekonomiczne 

uwarunkowania wymuszają ewolucję przyjętych rozwiązań. Stąd kluczowym
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wydaje się możliwość współdziałania oprogramowania i sprzętu z różnych 

okresów technologicznych.

• Niskie koszty utrzymania systemu. Rozbudowany system wymaga nie tylko 

zaawansowanych rozwiązań technicznych, ale również wykwalifikowanego 

personelu, który będzie odpowiedzialny za zapewnienie ciągłości funkcjonowania 

systemu, za pilnowanie poprawności konfiguracji, za dostarczanie nowych wersji 

oprogramowania, za konserwację sprzętu informatycznego. Wysoko 

wykwalifikowane kadry są  kosztownym elementem firmy. Stworzenie dobrego 

zespołu trwa długo i kosztuje niemało.

Siła  języka Java

Java obiecuje realizację opisanych postulatów. Stanowi kombinację wysokiej 

produktywności tworzenia programów, implementacji raz napisanego kodu w wielu 

środowiskach, niemal zerowych kosztów administracji oprogramowania stacji klienta. 

Ponadto Java ma wbudowane mechanizmy obsługi sieci, co znacznie redukuje 

kłopoty z tworzeniem i instalacją rozproszonych systemów. Wbudowane 

mechanizmy komunikacji z bazami danych znacznie podnoszą możliwości tworzenia 

profesjonalnych aplikacji.

• Produktywność -  Java wygląda jak C++, co pozwala wielkiej rzeszy programistów 

łatwo zmienić środowisko pracy. Jest pozbawiona mechanizmów, które w C++ 

stanowią problem, takich jak wskaźniki, czy wielodziedziczenie.

• Raz stworzona aplikacja może funkcjonować w wielu środowiskach -  Fakt 

uruchamiania aplikacji w Javie wewnątrz „wirtualnej maszyny" pozwala aby 

program poprawnie działał na wielu platformach systemowo-sprzętowych. 

„Maszyna wirtualna Javy" jest wbudowana w większość przeglądarek WWW.

• Brak potrzeby administracji stacją klienta. Aplety Javy mogą być obsługiwane 

wewnątrz przeglądarki automatycznie, tak że administracja systemem klienta 

praktycznie nie istnieje. Dopóki działa przeglądarka lub inna „maszyna wirtualna 

Javy" tak długo kod Javy może być wykonywany. Nie potrzeba instalować 

żadnych bibliotek DLL czy innych komponentów. Powoduje to, że instalacja 

aplikacji opartych o Javę może odbywać się poprzez sieć bez żadnych 

dodatkowych zabiegów.
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• Wbudowane mechanizmy sieciowe -  Java wspiera protokoły TCP/IP i HTTP, tak 

że użycie sieci w ramach aplikacji nie wymaga skomplikowanego programowania 

tak jak w C++ i wprowadza standard na obsługę sieci. Z punktu widzenia 

programisty w Javie, dostęp do sieci jest tak prosty jak dostęp do lokalnych 

plików.

• Połączenia z bazami danych -  JDBC (Java Data Base Connectivity) stanowi 

standard dostępu do baz danych za pomocą SQL, podobnie jak poprzez ODBC. 

JDBC jest zaprojektowane (inaczej niż ODBC) tak, aby możliwe było załadowanie 

przez sieć wszystkich komponentów niezbędnych do połączenia z bazą danych.

Wszystkie te własności Javy świadczą o jej dużym potencjale przy tworzeniu i 

implementowaniu przemysłowych aplikacji.

Ewolucja technolog ii  Javy

Techniki i narzędzia Javy rozwijają się niezwykle szybko. W  ciągu dwóch lat 

narzędzia programistyczne, środowiska implementacji, biblioteki klas szybko znalazły 

się na rynku. Ta pierwsza generacja produktów dostarczyła tylko część z 

obiecywanych przez Javę zalet. Większość produktów nie była adresowana do 

budowania korporacyjnych systemów. Narzędzia te najczęściej były nieadekwatne 

do profesjonalnych zastosowań ze względu na niedoskonałość środowiska 

programistycznego, brak serwerów aplikacyjnych będących w stanie wykonywać 

logikę biznesową aplikacji wyrażoną w języku Java, niedoskonałość czy wręcz brak 

efektywnych sterowników JDBC łączących aplikacje w Javie ze standardowymi 

bazami relacyjnymi.

Środowisko programistyczne Javy

Tworzenie aplikacji w języku Java odbywa się w środowisku łączącym 

programowanie za pomocą wpisywania kodu z graficznym manipulowaniem 

komponentami aplikacji. Ewolucja pierwszych narzędzi programistycznych jest 

niezbędna, aby można je było zaliczyć do profesjonalnych. I tak, muszą pozwalać na 

tworzenie zarówno apletów, jak i obiektów funkcjonujących po stronie serwera 

aplikacji i realizujących logikę przetwarzania informacji (w tym transakcje); muszą 

organizować powstawanie złożonych systemów, a nie tylko prostych obiektów; 

muszą być przystosowane do pracy zespołowej nad rozległym systemem; powinny 

obsługiwać wiele standardów komponentów (ActiveX, JavaBeans, C O R B A );
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stanowić kompletny system z narzędziami do debugowania, połączeniami do baz 

danych etc.

Budowanie serwera aplikacyjnego

Serwer aplikacyjny stanowi spójną warstwę pośredniczącą pomiędzy aplikacją 

klienta, a bazami danych funkcjonującymi w organizacji. Poprzez zarządzanie logiką 

przetwarzania informacji pozwala tworzyć aplikacje klienckie odpowiedzialne jedynie 

za wizualizacje danych, nie wymagające kosztownego utrzymania. Zagadnienie to 

jest szczególnie wyraźne przy złożonych, korporacyjnych systemach, gdzie koszt 

utworzenia aplikacji są  znacznie mniejsze od kosztów jej eksploatacji. Monitory 

transakcyjne dostarczają technik zapewniających wydajność i skalowalność 

systemów. Jednak ich specyficzna dla każdego producenta natura utrudnia 

tworzenie uniwersalnych systemów i administrowanie nimi. Brokery obiektów 

CO RBA stanowią dobry model inicjowania rozproszonych serwerów. S ą  jednak 

skomplikowane i często kosztowne. Ponadto nie zapewniają efektywnego dostępu 

do baz danych. Udostępniają raczej obiekty niż znacznie wygodniejsze wyniki 

obliczeń i poszukiwań.

Serwery Web stanowią wygodną warstwę pośrednią dla systemów opartych o 

Internet/intranet. Aplikacje oparte o udostępniania statycznych lub dynamicznych 

stron WW W są łatwe do stworzenia i praktycznie nie wymagają kosztownej 

administracji komputerem użytkownika. Niezbędna jest właściwie tylko przeglądarka 

internetowa. Rozwiązanie to ma jednak wady. Nie zapewnia transakcyjności, nie 

zapamiętuje stanu sesji użytkownika, nie zapewnia dużej wydajności (nie 

wykorzystuje wieloprocesorowej architektury komputerów, nie jest zoptymalizowane 

na dostęp do baz danych). Rozwiązaniem mogą tu być serwery transakcyjne. Ważne 

jednak, aby były tak zaprojektowane żeby obsługiwać tysiące użytkowników, a nie 

tylko kilku. Ważne, aby obsługiwały wiele modelów obiektów (w tym JavaBeans) 

stworzonych różnymi narzędziami. Ważne, aby pozwalały realizować nie tylko 

synchroniczne transakcje ale i też asynchroniczne na zasadzie „fire and forget". I 

wszystko to za pomocą protokołów: TDS, HOP, DCOM, HTTP.

Połączenia z bazami danych

Systemy informatyczne, stworzone w Javie, komunikują się z bazami danych za 

pomocą standardowego interfejsu -  JDBC (Java Database Connectivity). Standard
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ten pozwala tworzyć aplikację w Javie niezależną od typu bazy danych, z którą 

aplikacja będzie się komunikować. Wiele jest rodzajów rozwiązań realizujących 

połączenie z bazą danych w standardzie JDBC:

• Połączenia JDBC -  ODBC. Połączenie to zrealizowane przez JavaSoft daje 

możliwość komunikacji z wieloma bazami danych. Wystarczy, że będzie dostępny 

sterownik ODBC, a można już z programu w Javie wymieniać informacje z bazą 

danych. Rozwiązanie to ma zaletę i wadę. Zaletą jest dostęp do ogromnej liczby 

baz danych. Istnieją sterowniki ODBC, dla prawie każdej bazy danych. Wadą jest 

skomplikowanie i ograniczenia funkcjonalności i wydajności. Dzieje się to dlatego, 

że informacje z programu w Javie docierają do bazy danych długą drogą.

Najpierw wywołanie metody JDBC musi zostać skonwertowane na wywołanie 

ODBC, a to z kolei na wywołanie funkcji dedykowanego interfejsu bazy danych, 

który poprzez specjalizowany protokół sieciowy odwoła się do serwera bazy 

danych.

• Połączenie Javy z wywołaniami dedykowanego interfejsu bazy danych.

Sterowniki takie są  napisane najczęściej w kombinacji języka Java i C/C++. 

Wymagają one podobnie jak połączenia JDBC -  ODBC zainstalowania 

odpowiednich bibliotek napisanych w C (dostarczonych przez producenta bazy 

danych). Mamy do czynienia z podobnymi kosztami eksploatacji, jak przy zwykłej 

aplikacji klient/serwer.

• Połączenia Javy przez serwer aplikacyjny. Aplikacja komunikuje się ze 

sterownikiem napisanym w Javie. Sterownik, za pomocą niezależnego od bazy 

danych protokołu komunikuje się z serwerem aplikacyjnym. Ten z kolei tłumaczy 

polecenia i zapytania na standard bazy danych i posługując się mechanizmami 

komunikacyjnymi specyficznymi dla konkretnej bazy danych przesyła je do 

serwera. Rozwiązanie takie często jest niewydajne przy obciążeniu zadaniami 

wielu użytkowników ze względu na ograniczenia wydajności serwera 

aplikacyjnego tłumaczącego wywołania do bazy danych.

• Dedykowane sterowniki napisane w Javie. Sterownik taki zamienia wywołania 

funkcji bezpośrednio na protokół sieciowy specyficzny dla bazy danych. 

Komunikacja odbywa się bezpośrednio, z pominięciem ODBC, serwerów 

aplikacyjnych, bibliotek komunikacji z bazą danych.
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Rozw iązan ia  S y b a s e

Sybase oparf swoją strategię (Adaptive Component Architecture) na 

komponentach budowanych w języku Java. Proponuje różne rozwiązania, które 

mogą w początkowym etapie uzupełnić, a w przyszłości zastąpić inne technologie. 

Ideą tej strategii jest budowanie komponentów odpowiedzialnych za logikę 

biznesową i transakcyjną aplikacji, a następnie instalowanie (implementowanie) ich 

we wszystkich warstwach aplikacji, zależnie od potrzeb wydajności i zastosowania. 

Począwszy od apletów uruchamianych w przeglądarkach internetowych i aplikacji 

napisanych w PowerJ (Java) czy PowerBuilderze, poprzez obiekty JavaBeans na 

serwerze transakcyjnym Jaguar i serwlety w serwerze VWVW, a zakończywszy na 

obiektach w bazie danych.

PowerJ

PowerJ jest środowiskiem typu RAD do budowania aplikacji w języku Java. 

Sposób programowania jest bardzo zbliżony do Power++ (dawniej Optima++). 

Zasadniczą różnicę stanowi język programowania. (W Power++ jest to C++.) Wiele 

jest narzędzi ułatwiających programowanie w Javie. PowerJ jest ukierunkowany na 

tworzenie złożonych systemów, od których zależy funkcjonowanie organizacji. 

Oznacza to, że nie ogranicza się do dostarczenia narzędzi do budowania interfejsu 

użytkownika, ale koncentruje się na warstwie logiki aplikacji, ułatwiając tworzenie 

obiektów odpowiedzialnych z przekształcanie informacji zgodnie z procesami 

funkcjonującymi w organizacji. Narzędzie pozwala tworzyć obiekty realizujące logikę 

biznesową w warstwie pośredniej -  w serwerze aplikacyjnym. PowerJ pozwala 

realizować kompletne rozwiązania, a nie tylko aplety. Pozwala na tworzenie i 

integrowanie stron w HTML, w JavaScript, apletów, serwletów, zapytań i połączeń do 

baz danych. Powstałe obiekty mogą być uruchamiane, testowane i debugowane w 

zintegrowanym środowisku. PowerJ pozwala pracować zespołowo nad złożonymi 

projektami. Jest zintegrowany z ObjectCycle -  narzędziem zgodnym z Microsoft SCC  

do zarządzania wersjami kodu programu.

Wiele organizacji planuje w przyszłości użycie języka Java, jednak obecnie 

mniej niż 5 %  pracowników ma doświadczenie w posługiwaniu się tym językiem. 

PowerJ, a w szczególności system pomocy, zestaw kreatorów, graficzne techniki
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programowania zostały tak zaprojektowane, aby programista, który poznał podstawy 

Javy nie musiał spędzać wiele czasu na opanowywaniu nowego środowiska pracy.

PowerJ obsługuje dwa standardy Javy: JDK 1.10 i JDK 1.02. Zawiera 

mechanizmy połączenia z bazą danych -  JDBC 1.21. Pozwala budować biblioteki 

.JAR, .ZIP, .CAB; tworzyć komponenty dla serwerów Web (CGI, NSAPI, ISAPI, 

Dynamo). Razem z narzędziem jest dostępna biblioteka obiektów JavaBeans i 

ActiveX. (Aplikacje stworzone w Javie za pomocą PowerJ mogą zawierać obiekty 

ActiveX.)

J a g u a r  C T S

Sposoby budowania programów zmieniają się z latami. Od kodu maszynowego 

poprzez różne języki, najpierw strukturalne, potem obiektowe aż po składanie 

systemu z golowych komponentów. Jeśli głębiej się zastanowić, to programiści 

używają coraz wyższego poziomu abstrakcji przy wyrażaniu procesów, które 

oprogramowują. Pozwala to znacznie szybciej budować systemy, pomijając 

szczegóły implementacji komponentów Niewielu jest takich, którzy tworzą 

kompilatory, bazy danych, piszą algorytmy sortowania, wyszukiwania. Najczęściej 

oprogramowują gotowe komponenty, tworzą zapytania do baz danych. Generalnie 

zajmują się tylko tym co specyficzne dla danego systemu i tym co stanowi adaptację 

istniejących standardowych komponentów do potrzeb powstającego 

oprogramowania. Programowanie za pomocą komponentów wymaga środowiska, w 

którym będą uruchamiane. Jaguar stanowi takie środowisko. Jest jednocześnie 

serwerem transakcyjnym i miejscem gdzie mogą funkcjonować i wymieniać 

informacje obiekty wielu standardów: JavaBeans, ActiveX, CORBA, C++. 

Komunikacja w ramach jednej sesji może odbywać się jednocześnie za pomocą 

wielu protokołów: HTTP, DCOM, HOP, TDS. Jaguar jest środowiskiem do tworzenia 

zaawansowanych systemów w architekturze wielowarstwowej, posiada wewnętrzną 

wielowątkową, wieloprocesorową architekturę zapewniającą skalowanie wraz ze 

wzrostem wymagań stawianych serwerowi. Zapewnia za pomocą mechanizmu 

kolejkowania (dbQueue) asynchroniczne wykonywanie transakcji, bezpieczeństwo 

poprzez szyfrowanie, autentyfikację, cyfrowe podpisy (RSA, Kerberos, X509). Jest 

dostępny na platformy Sun Solaris, HP-UX, NT. Dzięki temu pozwala budować 

zaawansowane aplikacje internetowe (NetOLTP).
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jConnect

¡Connect jest sterownikiem obsługującym połączenie do baz danych ze 

środowiska Javy. Jest napisany tylko w języku Java. Tłumaczy odwołania do bazy 

danych bezpośrednio na protokół sieciowy TDS bezpośrednio przesyłany do bazy 

danych. Zapewnia bezpośredni dostęp do baz danych Sybase, a za pomocą 

DirectCONNECT do innych źródeł. Nie wymaga specjalnej instalacji. Może być 

załadowany (ok. 200 kB) razem z apletem do przeglądarki internetowej i natychmiast 

uruchomiony.

Java w bazie danych

Sybase udostępnia architekturę języka Java w najnowszej generacji swoich 

relacyjnych baz danych, rodzinie Adaptive Server. Takie rozwiązanie otwiera nowe 

poziomy zaawansowania i otwartości w programowaniu dla serwera oraz nowy 

wymiar elastyczności przy tworzeniu i uruchamianiu aplikacji. Jednocześnie 

dostarcza otwarty, obiektowo -  relacyjny system zarządzania bazą danych.

Do tej pory logika w bazie danych opierała się na SQL-owych procedurach 

wbudowanych, natomiast logika biznesowa aplikacji poza systemem DBM S była 

implementowana w językach 3GL (C/C++ lub Java) lub 4GL (PowerBuilder, Visual 

Basic). Java w bazie danych usuwa barierę pomiędzy programowaniem dla strony 

klienta i serwera. Umożliwia wielokrotne wykorzystanie raz napisanego kodu i 

uruchamianie go w dowolnej warstwie aplikacji, w tym na serwerze, uzupełniając 

pewne niedociągnięcia i niedogodności SQL.

Chcąc zapewnić ciągłość i otwartość swoich rozwiązań, Sybase współpracuje 

z JavaSoft, komitetem standardu ANSI SQ L  oraz konsorcjum JSQ L w celu ustalenia 

standardu wykorzystania Javy w bazach danych.

Sybase uważa, że Java jest również kluczem do poprawy produktywności 

programowania dla serwerów bazodanowych i rozszerzenia ich możliwości, poprzez 

zapewnienie:

• spójnego, zaawansowanego języka programowania dla wszystkich warstw

architektury;

• naturalnej implementacji;

• wbudowanych mechanizmów bezpieczeństwa;

• podejścia obiektowego.
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SQ L nadal pozostaje doskonałym środkiem do manipulacji i definicji danych. 

Java zastąpi natomiast SQL-owe procedury wbudowane zapewniając szereg 

nowych udogodnień. Klasy Javy raz zainstalowane na serwerze mogą być 

wielokrotnie uruchamiane i debugowane dzięki wbudowanej maszynie wirtualnej. 

Dostęp z Javy do SQ L zapewnia wewnętrzny interfejs JDBC. Na serwerze może być 

uruchamiany prekompilowany kod pisany w JSQL, klasy Javy tworzone za pomocą 

popularnych narzędzi RAD (PowerJ) i standardowe komponenty JavaBeans. Klasy 

Javy nie muszą być budowane specjalnie dla serwera.

Java na poważnie

Wracając do tytułu tego artykułu zastanówmy się jaką rolę odegra Java w 

rozwoju systemów informatycznych. Wiele poważnych firm informatycznych 

inwestuje w środowisko tego języka duże środki. Opisane produkty Sybase stanowią 

część dokonań firm informatycznych, jakie można spotkać próbując znaleźć 

rozwiązanie problemów z utrzymaniem systemów, ich szybką adaptacją do 

zmieniających się wymagań, realizacją transakcji w Internecie. Ich sukces rynkowy, 

tak jak i innych narzędzi związanych z Javą zależy od tego, jak wiele poważnych 

organizacji zdecyduje się na tę technologię.

Pojawiające się pytania, czy Java zastąpi inne języki programowania, czy 

pozostanie jako narzędzie programowania apletów wzbogacających wygląd stron 

WWW, czy model komponentów JavaBeans wyznaczy trwały standard 

programowania, czy JDBC stanie się standardowym interfejsem dostarczanym z 

każdą liczącą się bazą danych. Na te wszystkie pytania trudno jest dać prostą 

odpowiedź i jednocześnie mieć stuprocentową pewność. Burzliwy rozwój Internetu, 

zmienił w ciągu ostatnich lat kierunki rozwoju informatyki Nikt nie uważa Internetu za 

chwilową modę, za kolejny wynalazek bez dużego znaczenia dla cywilizacji. Wszyscy 

uważają, że techniki internetowe nie mogą być pominięte przy wyborze technologii 

tworzenia systemów. Stąd najprawdopodobniej język Java nadal będzie odgrywać 

istotną rolę. Czy wyprze inne języki programowania? Raczej nie. Tak jak COBOL 

przetrzymał programowanie w C/C++, architekturę klient/serwer tak samo obecne 

techniki programowania będą nadal funkcjonować. Stanie się to dlatego, że istnieje 

wiele systemów, których przerabianie na nową technologię tylko dlatego, że jest 

nowocześniejsza nie jest ekonomicznie uzasadnione. Natomiast nowe systemy, 

szczególnie te, które poprzez swój związek z Internetem, będą realizować swoją
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misję w nowoczesnych organizacjach, będą oparte o język i środowisko Javy. 

Wykorzystanie Javy nie ograniczy się do budowania interfejsu użytkownika, ale 

poprzez model obiektów takich jak JavaBeans pozwoli budować serwery aplikacyjne 

odpowiedzialne za większość przetwarzania informacji. Tutaj może najlepiej 

sprawdzić się uniwersalność Javy. Raz napisany kod może funkcjonować na 

różnorodnych platformach, komponenty można tak dobierać, aby dostosować 

system do indywidualnych wymagań. Wszystko to minimalnym nakładem kosztów na 

czynności administracyjne, konfiguracyjne, a z zapewnieniem skalowalności i 

bezpieczeństwa. Mając wątpliwości czy Java to właściwe środowisko do tworzenia 

poważnych systemów warto przyjrzeć się narzędziom dedykowanym do tego 

środowiska. Tematy dokumentacji z nimi dostarczonej, moduły odpowiedzialne za 

zaawansowane techniki programowania, gotowe komponenty wyraźnie pokazują, że 

są  to rozwiązania profesjonalne i dedykowane do tworzenia poważnych systemów.
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Bezpieczne sieci korporacyjne

M iclial Kasprzak  
ATM S.A. 

ul. Grochowska 2 1 a 
04-183 W arszawa 

miclial@ ulm.coni.pl

Bc/.picc/.cńslwo in frastruktury sieciow ej

Zapewnienie bezpieczeństwa danych w rozleglej sieci korporacyjnej jest zadaniem  
bardzo trudnym. N a ogól komplikuje je  różnorodność w ykorzystyw anych  
technologii transmisji danych obejmujących dzierżawione połączenia kablowe, 
dzierżawione ka­
nały cyfrowe, czy publiczne sieci pakietowe, jak np. Franie Relay. Zapewnienie 
kryptograficznej ochrony danych przesyłanych taką siec ią  często  wiąże się 
z koniecznością dokonania kompleksowej analizy potrzeb, zagrożeń, poziom u  
ryzyka i uwarunkowań organizacyjno-ekonomicznych. Dopiero taka analiza pozwala  
wybrać technologię zabezpieczeń. Zasadniczo szyfrowanie m oże następować na 
poziomie poszczególnych łączy danych, albo poszczególnych pakietów.

Szyfrow anie połączeń

To podejście polega na stosowaniu modułów szyfrujących i deszyfrujących dla 
każdego łącza punkt-punkt, czy to dzierżawionego fizycznego połączenia, czy  
wirtualnego kanału cyfrow ego. Jest to tcclmika godna polecenia w przypadku 
infrastruktury bazującej na urządzeniach, które po dodaniu pewnych m odułów  
programowych zapewniają szyfrowanie łączy. Takie m ożliw ości nie zaw sze jednak  
istnieją, albo w iążą się ze spowolnieniem  pracy urządzeń sieciow ych. W takich 
sytuacjach konieczne jest w yposażenie każdego połączenia w  parę dodatkowych  
urządzeń szyfrujących.

Podstawową zaletą tego rozwiązania jest przezroczystość zabezpieczeń  
kryptograficznych z punktu infrastruktury W AN. W drożenie takiego zabezpieczenia  
może następować stopniow o i nie wymaga skoordynowania z  odpowiednim i 
zmianami systemu przekazywania pakietów w sieci rozleglej.

Szyfrow anie pakietów

W tym podejściu szyfrowanie realizowane jest przez dodatkowe urządzenia 
um ieszczone pomiędzy' siecią  lokalną każdego węzła i routerem dostępowym. Przy 
takim rozwiązaniu wszystkie dane przekazywane elem entom  aktywnym  sieci rozległej 
są ju ż w formie zaszyfrowanej.
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Podstaw ow ą zaletą tego podejścia jest rozdzielenie funkcji szyfrowania i fizycznej 
transmisji danych. Dzięki temu wszelkie zmiany w infrastrukturze W AN, jak na 
przykład zmiana technologii transmisji danych na pewnych relacjach, nie muszą 
pociągać za sobą konieczności wymiany urządzeń szyfrujących.

Podstawową wadą tego rozwiązania jest konieczność modyfikacji schematu 
rautowania pakietów w  sieci rozleglej, gdyż szyfrowanie na poziom ie pakietów nie 
jest rozwiązaniem w pełni przezroczystym.

Ochrona przed zagrożeniam i wewnętrznym i

W przypadku dużych instytucji zatrudniających wielu pracowników należy poważnie 
rozw ażyć problem wewnętrznych zagrożeń. Z tego względu wskazanym jest 
stosowanie, nawet w  ograniczonym zakresie, systemów monitorowania ruchu w sieci 
(ang.: intrusion delection tool) służących do wykrywania prób ataków na system y  
komputerowe. W ramach działań prewencyjnych wskazanym jest używ anie narzędzi 
do automatycznej kontroli poprawności konfiguracji urządzeń sieciow ych  i 
system ów  komputerowych.

B ezpieczny intranet i poczta korporacyjna

Zagwarantowanie bezpieczeństw a danych przekazywanych w  poczcie elektronicznej 
i serwisach opierających się na systemie WWW w dużym przedsiębiorstwie wym aga  
stosowania kom pleksow ego systemu zabezpieczeń. Rozwiązanie to powinno 
obejmować:
1. system mocnego uwierzytelnienia użytkowników, bazujący na połączeniu kart 

identyfikacyjnych (ang. token cards) lub inteligentnych kart mikroprocesorowych 
(ang. smart cards) z  poufnymi hasłami dostępu; system taki wym aga zastosowania 
centralnego serwera uwierzytelniającego;

2. serwer W W W  spełniający szereg w ym ogów  dotyczących bezpieczeństw a, jak 
wsparcie standardowych rozwiązań kryptograficznej ochrony danych, m ożliw ość  
rejestracji zdarzeń, audyt, odpowiednio skuteczny mechanizm kontroli praw 
dostępu do poszczególnych zasobów;

3. rozwiązania dla klientów -  przeglądarki WWW pozwalające na m ocną ochronę 
kryptograficzną



połączeń w  standardzie HTML bazującą na protokole SSL albo SSH;
4. serwer pocztowy gwarantujący bezpieczeństw o przekazywanych przesyłek i 

odpowiedni poziom niezaw odności serwisu;
5. oprogramowanie do obsługi poczty elektronicznej oferujące m ożliw ość zarówno  

mocnego szyfrowania korespondencji, jak i kryptograficznego potwierdzenia 
tożsamości nadawcy -  podpisów  elektronicznych;

6. serwer certyfikatów pozw alających jednoznacznie przypisać kryptograficzne kody 
wykorzystywane do szyfrowania i podpisów  cyfrow ych z  konkretną osobą;

7. system inteligentnych kart mikroprocesorowych {.ang. smart cards),
umożliwiających szyfrow anie i elektroniczne podpisy bez narażania
użytkowników na niebezpieczeństw o kradzieży prywatnych kodów  
kryptograficznych;
w rozwiązaniu tym odszyfrowanie poczty bądź elektroniczne podpisanie 
dokumentu wym aga w ylegitym ow ania się posiadaniem  osobistej karty
mikroprocesorowej i znajom ością kodu dostępu do karty.

Podsum ow anie

Powszechnie w ykorzystyw ane protokoły transmisji danych oraz rozwiązania 
aplikacyjne nie zapewniają należytego poziom u bezpieczeństw a powierzanym  im 
informacjom.

Celem tego referatu było zademonstrowanie, że istnieje szereg technik, które 
pozwalają istotnie podnieść poziom bezpieczeństw a danych w  sieciach  
korporacyjnych. Posłużono się przykładami kryptograficznych zabezpieczeń łączy 
dalekobieżnych oraz technik ochrony poczty elektronicznej i zasobów' 
intranetowych. Rozwiązania technologiczne są  dostępne ju ż  dziś, pozostaje tylko  
umiejętnie je wykorzysta.
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