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SzanowniPanstwo

Pietnascie lat mineto,jak z bita trzast, a my ciggle spotykamy sigjesienig w Mragowie. N a koncu tego
tomu materiatow znajdziecie Panstwo tekst uczestnika, podsumowujgcy spotkanie w Mragowie sprzed
dadch lat, a rownoczesnie wspominajgcy wszystkie poprzednie spotkania. Tegoroczneplenum —ostatnie
ptzydprzysziorocznym wielkim, jubileuszowym 100002 spotkaniem, ktore w dodatku odbedzie sie
wostatnim — dwutysiecznym roku tysiaclecia,jestjak do tejpory rekordowe: najwiecej uczestnikow,
najwiecejjirm prezentujgcych swojepoglady na zaradzanie informatyka, wreszcie —mamy nadzieje —
najwiecej inspiracji.

Poczternastu latach poswieconych gtéwnie informatycejako takiejpostanowiliSmy wyptyna¢ na szersze
wody i gtosno zadacCpytania do tejpory obecne, acz moze troche stabiej styszane wgtéwnym nurcie
naszych spotkan: jak nie straci¢ wtadzy nadfirmg na rzeczinformatykow, albojeszezy gorzej—
komputerow?Jak sprawi¢, aby komputery stojace na kazdym biurku byly réwnie uzytecznejak faks,
kopiarka i ekspres do kawy? W jaki sposob zajak najmniejsze pienigdze osiggnacjak najwiecej
korzysci, wja k najkrotszym czasie? Ktoredy wiedzie droga do tego, aby Srodki informatyki

wspomagaly nasze dziatania, zamiast zmuszac¢ nas do tesknoty zg tym: ,,zeby bylo tak,jak bylo,

anie bylo tak,ja k jest™? Topytania dreczace wszystkich, dla ktdrych informatykajest (albo
przynajmniejpowinna by¢) narzedziem stuzgcym realizacji celowgospodarczych.

jednym z dziatan podejmowanych dlapoprawienia sytuacji sgproby opanowaniapodstaw informatyki
pizez menedzerow orazpodstaw zarzgdzaniaprzyz inzynierow. Jak kazda z prébposzerzenia
horyzontow, takie zajeciejest stusznie i chwalebne, aczkolwiek rzadko skuteczne. Zadna ze stron nie
musi wehodzi€ w buty tej drugiej, zeby wiasciwie wykonywac co do niej nalezy. Dla sukcesu waz>uejszy
jest zrozyimienie wzajemnych relacji wprocesie zarzgdzania przedsiewzieciami.

Stowa , kurs wyzyny”w tytule konferencji nawigzujg dogtosnego stwierdzenia Toma DeMarco, z? tia
kursach zarzgdzania uczy  powszechnie sprawprostych, ate rzadko nauczg sie spraw waznych. Za

myte wgronie P T | uwazamy: spoleczne skutki zastosowania informatyki, realistycznie szacowanie
korzysciptynacych zjej uzycia, inzynierska rzetelno$¢ wjej wdrazaniu.

Mam nadzieje, zypiecjesiennych dni spedzonych w dobrym Towarzystwie (Polskim Informatycznym)
daPanstwu site doprzetrwania nadchodzacego trzesienia zjemi, i zy zg rok spotkamy sie na
specjalnym wydaniu naszej konferenciji.

Pozdrawiam

Piotr Fugtewicz
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Greg Wojtan

International Computers Limited
Poland

SIEDEM GRZECHOW GLOWNYCH
W PROJEKTACH

Pan Greg Wojtan jestjednym z najbardziej doswiadczonych Project Managerow w Polsce
jezeli nie w Europie.

Jego 25 letnig praktyka wdziedzinie zarzgdzania projektami we wszystkich niemal krajach
naszego kontynentu zdobyt w takich branzach jak np. Bankowo$¢, Telekomunikacja,
Motoryzacja, Agendy Rzgdowe i Samorzgdowe, oraz sam przemyst Informatyczny.

Pan Wojtanjest Anglo-Polakiem mieszkajagcym od kwietnia 1996 r. w Warszawie.
Abstrakt referatu

Jest kilka zasad profesjonalnego Project Managementu ktore sg ciggle tamane lub
ignorowane (przynajmniej w Polsce). Referat bierze te tematy pod lupe pod hastem
.f grzechow gtdwnych PM” i z humorystycznym akcentem przedstawia jak jest
w poréwnaniu z tym jak powinno by¢. Siedem grzechéw gtéwnych o ktérych mowa sg

1 Nie wiadomo kto rzadzi
Bez celu nie ma projektu

Brak organizacji

Myslenie ze koszt ma liniowe powigzanie z czasem

2

3

4. Plan = lista marzen
5

6. Zlekcewazenie prac administracyjnych
7

Problem punktualnosci
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Greg Wojtan — Siedem grzechéw gtéwnych wprojektach

International Computers Limited Poland

ICL Poland jest dostawcg systemow i ustug informatycznych dla kluczowych
sektorow gospodarki: ustug finansowych, telekomunikacji, administracji
panstwowej, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, handlu oraz przemystu.

ICL S$wiadczy ustugi w takich dziedzinach, jak zarzadzanie kontaktami
z klientem - Customer Relationship Management, aplikacje biznesowe,
wdrazanie i outsourcing infrastruktury informatycznej oraz
e-business, ktére obejmuja:

« Kompleksowe rozwigzania informatyczne dla przedsiebiorstw i instytucji;

» Szkolenia w dziedzinie zarzgdzania i informatyki;

» Konsultacje w zakresie systemow informatycznych oraz projekty roku 2000;
» Ustugi techniczne i obstuga sprzetu informatycznego réznych producentow;

® Konsultacje w zakresie strategii firmy, zarzagdzania, systeméw jakosci,
sprzedazy i marketingu, zarzgdzania projektami oraz zarzgdzania zespotami
ludzi;

® Dostawe sprzetu informatycznego, oprogramowania systemowego
i aplikacyjnego.

Firma Jest: cztonkiem

POLSKIO IZRV .
INFORMfITVKI VFaK
i TEL6KOMUNIKRGI

ICL prowadzi dziatalno$é handlowa w Polsce od 1963 roku.

Od tego czasu zapewnia polskim przedsiebiorstwom i organizacjom dostep do
najnowszej technologii informatycznej.

W roku 1993 ICL Poland otrzymat, jako pierwsza firma informatyczna
w Polsce, certyfikat jakosci 1ISO 9001.

Czotowg pozycje firmy na rynku ustug informatycznych w Polsce potwierdza
niezalezny Raport Computerworld TOP 200 (maj 1999),
w ktorym ICL Poland zajagt pierwsze miejsce w dziedzinie ustug serwisowych,
drugie w doradztwie informatycznym, a wsréd integratoréw systemoéw
zostat sklasyfikowany na trzecim miejscu.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE— ODDZIAL GORNOSLASKI
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[PRinid| Zarzadzanie Projektem || li || 1j 1 I[~[rii INU

Siedem grzechéw gtéwnych

. Nie wiadomo kto rzadzi

. Bez celu nie ma projektu

. Projekt bez organizacji

. Plan = lista marzen

. MyS$lenie te , koszta k.ezas” (+ erozja marzy)
. Zlekcewazenie prac administracyjnych

. Problem punktualnosci

I I = m m B ®m
N o g b~ WN PR

st V3,ixfr
m
I I "\D; Zarzadzanie Projektem ]_Lm“ [PBIMCj Za”azamc Pachtem D:\DDOODOOI I
Grzech 1- Kto rzadzi Grzech 2 ~ Zty cel
PM Klienta PM Dostawcy
Np. dla PR 2000 nie wystarczy;
j'JJ _ »Przygotowac sie jako$ przezy¢”
CELE MUSZA BYC ,,SMART”
PM 1
S = Specyficzne
PM 2 M = Mierzalne
A = Akceptowalne
R = Realne
iinfe. TeiTgHNOwe iMum
- i - u.
[PRINCT zarzadzanie Projektem Il i “ I inﬁnﬁniil IE\/IG Zarzadzanie Projektem [} ]].i l II Iru“
Grzech 3 ~ Zta organizacja Grzech 4 - Plan = lista marzenh
HARMONOGRAM NIE WYSTARCZY
I+ Cel(e)
7 O Ograniczenia
i Zatozenia
Rozbicie i struktura zadan
Zewngtrzne powigzania
PLAN « Przydzielenie zasob6w do zadar
Harmonogram
C D Punkty Kontrolne
SE<=> Koszt

Ryzyko + plany awaryjne
w0 T DAY TR
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Greg Wojtan — Siedem grzechow gtownych w projektach

P HEO -Zampeiegatee i DOIHOCEOOk!
Grzech 5- Koszt nie jest
proporcjonalny do czasu

Koszt nie a k.czas
Koszt = (f) czasu”

2ar76uzanie Projeklem aﬁm

Grzech 7 ~ Problem punktualnosci
I Program
i Projekt
~ ]Wszystkie poziomy 9 Hap
-1 nalezy traktowac * Kok
jako projekt

m Zisiaw czynnosci

o Zadanie

* Spotkanie

) Wszystkle projekty wymagajg PLANU tzn. mysli przed czynem

(r.by bledy popeinia¢ na papierie vw w raeciywKtoscl)
A )Kazdy plan winien zabezpieczy¢ punktualne rozpoczecie i
~zakonczenie
| | Kazde opdznione zadanie/spotkanie moze zagrozi¢ catosci
J projektu jezeli lezy na Sciezce krytycznej

RWC-Z2aRrieRgedem | { I I 1 HirfiUf

Grzech 6 ~ Brak dobrej
administracji

Bez planu,

Bez sprawozdan z postepu

Bez zapiséw zmian

Bez Sladu co,kto, kiedy, gdzie robif

= PRAWDOPODOBIENSTWO NIEPOWODZENIA
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Jerzy Stawicki

ASAP

ZINTEGROWANE ROZWIAZANIE WDROZENIOWE
FIRMY SAP

Przygotowanie
Projektu

Koncepcja Realizacja
Biznesowa

ASAP - zintegrowane
rozwigzanie wdrozeniowe
firmy SAP

Jerzy StawicKki
SAP Polska Sp. z o.0.

Przygotowanie Ciagle

startu produktywnego

Start i Usprawnienia

Wsparcie

i SAP Potska 1399 15 Spotvjnie PTI Mragowo. ASAP (J.Stawicki) / 1
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Jerzy Stawicki — ASAP - zintegrowane rozwigzanie wdrozeniowefirmy SAP

O ASAP - rozwigzanie dla petnego cyklu zycia
© ASAP ,,quick tour"
© Wizja przysztosci

O Podsumowanie

VALUEM

Continuous

~Analiza strategiczna Implementacja Business
Improvement
Shoomnk CIMpMII Spanvvdmwlcnnalrneir)}fdam)
nij ecllfge_ fiectywHtych vnrtaicl ’huyaﬁg\l\ﬁe
anU ipuhBcy t *yit'nW] -wifc] nli
Ulnisowycii | tuKg czyit» konc*nbrci* na -+ ldAty-Tircji |
nbliyfritych do Go-Live "zM ljkow Mil*-
wiparanla itrjtkcll Dbiurm wymagjij*cych
biflUSOVAj orgmni- poprawy

pael

Uzyskanie maximum wartoicl z inwestycji w SAP

Holistyczne spojrzenie na generowanie mierzalnych wartosci i
“continuous business improvement"

Zalety AcceleratedSAP m r

Wsparcie petnego cyklu zycia

Pomaga zdefiniowa¢ zakres | wymagania, co pozwala na
szybki start | trzymanie sie zakresu.

Pomaga realizowa¢ dobry jako$ciowo projekt w zaktadanym
czasie i budzecie

Pozwala zajmowac sie tzw. “soft factors*

Zawiera predefiniowane procedury ' nie ma potrzeby
dyskutowaé nad me‘odykyq\

Zawiera predefiniowane ij/zgree - nie ma potrzeby ,,odkrywac
Ameryke"

Dosiareia Jasitgj*ragmatyczne rekomendacje

Narzedzia ASAP dziatajace offline nie wymagaja R/3 w
pierwszych dwoéch fazach projektu

Elementy moga by¢ takze uzyte w nie-ASAPowych projektach

>

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa na progu nowego Millenium

* napotykaja globalng konkurencje w czasie
rzeczywistym .S

¢ muszg zarzadzacé cfc .fyml zmianami

¢ znajdujg sie pod ogromng presjaracjonalizscji
kosztow Sllyw

«jiiodyHKkujg procos” biznesowe wraz z coraz

j szyl/szyinfOiWi n e-biznesu

» chcag skoncentrowot sie na kTtfcioviych
kompetencjach - ‘

o Zarzagzani«

Projektem Assistant
n AAdh
+ Zarzadzalite « Q
zmianami projektu A ZU 7 Narzedzia; * l(rg"pdl‘m«n\.mon
uids

Analiza ryzyka

" Przegad

Ustugi

Szkolenia, licencjonowani« malertalow szkoteniowych,
(KnowWdg* Warehouse), support, pneglady pm jtktéw

Zalety AcceleratedSAP

Jedno $rodowisko pracy dla kazdego
“Praca domowa” dla cztonkéw zespotéw projektowych

Metodyka i podejscie tatwe do powtdrzenia w kolejnych
projektach

Procesowa struktura zadan n

Planowanie zorientowane na fazy itzw. kamienie milowe
Szybko powstajgce rezultaty (bez “cutting and pasting™)
Rezultaty moga by¢ wykorzystane przez inne projekty

ASAP~inoze fchiT~tosowany pr2ez klientow réznej wielkosci

Rozwigzanie ASAP dostarcza precyzyjne i mierzalne rezultaty,
ktére pomoga Twojej organizacji osiggna¢ maksymalny zwrot

inwestycjil

»J3/1 [

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Mapa ustug SAP (ang. Services Map) - Przeglad

AiuM I tU»«*vicant

<4gat

rVtoCAW ip**»

vrlj ' T

: Mapg; rozwiazaii (ang. Solution W.u )

r-jy-y

=sassmmssnsa
S Wi

| iisfess

°J «a<rm>taout

g<**.-

Mapy rozwiazan SAP prezentujg
dlugookresowe istrategiczne podejscie do
umiejscowienia produktéw | ustug SAP

Bogato narzedzia pomagajace wyartykutowac
wymagania firmy i strategie rozwigzan
biznesowych oraz zdefiniowa¢ technologia
blzneaowa oraz wymagania co do ustug

Beda stosowane w powigianlu z obliczeniom
KPI (key performance Indicators] | trw. total
cost of ownarshlp, analiza ROI oraz
benchmarkaml stosowanymi w odniesieniu
do ilderow branz i $redniej branzowej

Inctrument uzasadnienia projektow
doskonalenia

Przekarywanle do fazy Implementacji wraz z
efektywnym przeniesieniem do struktury
referencyjnej w ASAP

&

*« Rozwigzanie w zakresie zarzadzania
projektem dla catego cyklu zycia

+« Przewodnik .krok-po-kroku*z
wieloma wzorcami i przyktadami

* Funkcjonalnos$¢ zarzadzania
dokumentacjag

+ Pojedynczy punkt dostepu do
informacji

+ Dodatkowa, nowa zawarto$¢, np.

ZanudzMile zmianami

Analiza ryzyka

New Dimaniksns

Gtobal ASAP

Ustugi w zakrwi« Busmasi

Iniprovemen1

2 Oyr>*Twer»»*f*tr)r>f*rivh de# A* N
1 statur*m w kobjrtyetdjret-sjec - pi

mcroom

viaoa rozwigzali i Struktura referencyjna ASAP

Mapa rozwigzan

maferUtowy

symutecj«

kmHHD

Produkty grupy; New Dimensions

SAP Business Information Warehouse

O SAP Supply Chain Planning and Management

SAP Mobile Sales

SAP Business to Business Procurement

Global ASAP

A2n

Struktura
referencyjna
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Jerzy Stawicki — ASAP - zintegrowane rozwigzanie wdrozeniowefirmy SAP

tatwo generowanie IMG projektt

Je m js Liie.
= ProjektIMG j«il generowany i
Mitomatycrrie ru poditawie
pr7<itr«niferowanego zakretu,

projektu

j*  Wigkszoséé dziatwl licznych i
[ wyelkninoTwano 1t#

Listy gtéwne stosowane w fazie 3

QJ# Piocuefnent of Maieriats
+ {£* Pizchase Regjit6*ion
* gu Puchair®
¢ g* 7lanspotLstion
» g* Goodt Receipi
* ££e¢ Service Entry Steel
> gj« WaehoLise
* -1fs Qu*£ly Impeclior Fo

K+ Invoice Yerfieaton

POLSKIE

e
Wyl 2 »«
-J
> W
e
Lista proceséw biznesowych JBPML) i
. IMG

o
3

Luta struktur oraanizacy]
ing. OSL)

T iT—1
|

e
Ton
Profil
r "< %
n & ' [ |

*Okreslanie zakresu i tworzenie Koncepcji

Dostep do kontekstowej
dokumentacji SAP R/3 i IDES dla
lepszego zrozumienia proceséw
biznesowych

Przypisanie zaréwno: wiasciciela
procesu jak i konsultanta do tego
samego procesu -jasna
odpowiedzialno$¢

Udoskonalone | elastyczniejsze filtry
utatwiajace tworzenie Koncepcji

Dotaczenie planowanych prac
rozwojowych do struktury
referencyjnej. Informacjo o
wszystkich pracach rozwojowych w
jednym centralnym zbiorze

Raportowanie h la carte:
definiowanie zagadnien
uwzglednianych w raporcla

Nowa posta¢ Koncepcji Biznesowej

Konfiguracja | testowanie

a <*e

m Diiattri ljofir~racyJnycti t
Testowaftla * '
= Pnygotc/j»riJ| dokumentacji £

~ ’ = Prac rorwojowych
= Upnivhnifln ,,

+ Konfiguracja zmontowana na
procesy i ppdrnjpty
* e

-e-V F+yiti—

TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Prekonfiguracja/Wiedza branzowa w SAPNot

I Analiza 9 \ -~

Hratggiczna

Pietnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo '99 — 15-19 listopada 1999

Program Przegladu orojektow

QoingLIve Chech EartyWatch

Przeglad rozwigz**'

Przeglad techniczny

Przeglad prac rozwojowych
Przeglady i pacyficzna die kraju

m ulint— ffy
Wykorzystanie ustug CBI inicjatywy ValueSAP da realizacji
programu analizy strategicznych potrzeb przedsiebiorstwa,
Identyfikacja obszaréw ldziatan na poziomie
przedsiebtor siwa, wymagajgcych analizy i rozwoju

ValueSAP biarze pod uwage petny cykl zycia Twojego
rozwigzania SAP

Contlnuous 3usliness Improvement wykorzystuje jako punkt
startu tzw. Mapy Rozwigzan (ang. Solution Maps]

Wykorzystanie narzedzia Reverse Business Engineering jako
pomocy przy Identyfikacji obszaré6w wymagajacych
udoskonalen la

VALUE2J7

Continuous Business Improvement

Analiza Implementacija

O»— 1x

Ponowne przyspieszenie: specyfika branzy

iAP
Predeflnlowa H’_33

ny zakres
1 mm 7 Pyt.nl. hini-w

Dost*pny dla branzy;
chemicznej
farmaceutycznej
dostawca dla motoryz.
produkty konsumpc.
metalowej/paplemicz.

Tworzenie tzw.

Accelerated Solutions
ia/nm m* 3

«ftfsoomaaanjn orzealatlu : ConceDt Check Tool

Komponowanie wiasne] Mapy Rozwigzan

Mapy Rozwigzan SAP Twoja wtasna Mapa Rozwigzan

rerii 1L
rkacga:rr

‘BaABR

Informacije
konfiguracyjne
Kwestionariusz Web-owy
do okreélenia Twojego profilu
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10 Jerzy Stawicki — ASAP —zintegrowane rozwigzanie wdrozeniowefirmy SAP

Implementacja Twojego rozwigzania

Nanearij

inttrnrt
Wtv*J Prtvrtt
NetMork (VPN)
Eitranst

Online

Twoje rorwigi*oie
umietxczon« w
Irodowisku SAP

Przymoconenia
Prajakh

Ko*calKj RM «rjcla

Dziekuje za uwage!

Pytania ?

Przygotowania
itariu p.odukt/Md»go

Ui Drawnlan la
Vitpwir
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Jan Golinski

ZARZADZANIE INFORMACJA O KLIENTACH
PRZY POMOCY SYSTEMU CLIENTELE

& OMMONN |

INTERNATIONAL

6 p i C O r ------------- .(<S)>

Zarzgdzanie informacjg o
Klientach przy pomocy systemu

Clientele

Jan Golinski

Krakoéw, 26 pazdziernika 1999

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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e picor

GUMOM W%

.n.»nat.omal”

Zarzadzanie informacjg o
Klientach przy pomocy syslemu

Clisntele

Jan Golinski

K/»Véw. 26 pazdziernika 1509

Kilka pytan . serwis

« C*V posiadamy infarmBcje o wszystkich zgtoszeniach

serwisowych?
Czy potrafimy w kazdym momencie poda¢ Klientowi siarus
dossolnego zgtoszenial

Czy ijek nadajemy priorytety zgtoszeniom™

* Czy $ledzimy czas realizacji zgtoszenia wzgledem umowy

serwisowej?

Jakie dziatania podejmujemy w momencie zblizajgcego sie
uptywu terminu?

Jak realizujemy eskalacje zgtoszeniaO

Czy mamy odpowiednie informacje do zarzadzania naszym
zespotemO

Czy pot/afimy oceni¢, klore umowy sa zyskowne?

Typowy scenariusz

Marketing Serwis
i
Nie da sig Nie da sie
i ¢ stali¢
Przypadkowe zmierzyc .u : .
- priorytetéw
trafienia
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Kazdy telefon

od Klienta oznacza

skarge.

Prezesjednej z najwiekszych
polskich firm komputerowych

il

BEL

Kilka pytan . sprzedaz

* Czy sprzedawcy podejmujg proby sprzedazy do Klientéw, u

ktorych akuratjesi "wpadka" serwisowa'

* Czy mamy informacje o prowadzonych dziataniach

sprzedaznych?

A °PraCOWUj«my * weryfikujemy na biezaco nasze plany
sprzedazy'»

* Czy potrafimy ocenic¢ skutecznos¢ akcji marketingowych*L

« Jak koordynujemy sprzedaz realizowang przez rozproszone

oddziaty'l

mamy opracowane scenariusze dziatain i na ile one
pomagajg naszym sprzedawcomO

+ Czy wiemy dlaczego przegrywamyO

Co robimy, aby rozwigzac te
problemy?

Tworzymy witasny zespo6t
projektowo - programowy
do napisania aplikacji

Duza polskafirma informaty czna
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Obszary dziatania
Clientele

Sprzedaz
Marketing

Serwis i support
Badania i rozwdj
Elementy finanséw
Obstuga reklamacji
Obstuga Klienta
Help Desk

System Clientele

» Marketing i sprzedaz
e Serwis

* Help Desk

« Conductor

« Connector

¢ ClienteleNet

« Mobile User

* Integracja z systemem Back Office

(Platimum ERA)

GUMOMQ

Cykl CRM

Podstawowe zadania

Informacyjne: kompletna baza informacji o
klientach i konkurencji

Operacyjne: monitorowanie wszelkich
dziatan zwigzanych z obstuga klientow
Zarzadzanie: planowanie i realizowanie
zadan

Raportowanie: zestawienia, analizy,
raporty

Marketing

Kompletne kampanie marketingowe

Automatyzacja czynnos$ci marketingowych

Korespondencja

Telemarketing

Literatura

Kwalifikacja klientow

Analiza efektéw dziatah marketingowych

Monitorowanie konkurencji
Segmentacja rynku
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Sprzedaz

Zarzadzanie kontaktami
Historia kontaktéw, korespondencja, plan
dziatania, organizacja pracy

Zarzadzanie wielko$cig sprzedazy
Strukturalne modele sprzedazy (plan
sprzedazy, etapy sprzedazy)
Przewidywanie przychodéw

Sprzedaz grupowa

Produkty,cenniki
Biezgca kontrola wykonania zamoéwien

Help desk

Zarzadzanie zgtoszeniami wewnetrznymi
Ewidencja sprzetu i oprogramowania
Zarzadzanie kontaktami z dostawcami
Zamowienia

Baza rozwigzan (answer book)
Szkolenia

Raporty ianalizy

Clientele Connector

Serwis i support

Monitorowanie umoéw serwisowych
Usprawnienie przyjmowania zlecen, procedury
Biezaca kontrol? zgtoszen,

Eskalacja problemoéw

Historia zgtoszen

Historia produktéw i komponentéw
Uwzglednianie reklamacji

Baza rozwigzan (answer book)

Alarmowanie o zblizaniu sie termindéw realizacji
Zetony (tickets)

Szeroka gama raportowi dokumentoéw

Clientele Conductor

Clientele
Mobile User
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ClienteleNet

Korzysci, jakie daje
Ciienteie
Terminowos¢ dziatania
Skrécenie cyklu obstugi klienta
Wzrost wydajnos$ci dziatania
Poprawa organizacji pracy
Skuteczne zarzadzanie finansami

* m °* ®H mBn

Polepszenie zarzgdzania personelem

Usprawnienie i zindywidualizowanie
obstugi klientow

m Obnizenie kosztéw, wzrost efektywnosci

Czy mozna
skutecznie
konkurowac na
rynku IT bez
systemu CRM?

(2

&picar

Korzysci, jakie daje
Clientele

Wiedza oparta na dobrych, rzetelnych i
wyselekcjonowanych informacjach

.

Optymalne wykorzystanie dostepnych
informacji

.

Szybsze podejmowanie decyzji

Ptynna wymiana danych

« Zastosowanie nowoczesnych technik i
metod komunikowania sie

Obstuga klienta poprzez Internet/ Intranet

Dane statystyczne

« Zdobycie nowego Klienta kosztuje od 5 do
10 razy wiecej niz utrzymanie aktualnego

+ Srednio firma traci potowe swoich
Klientow w okresie pieciu lat

« Stali, lojalni klienci pozwalajg uzyskiwac¢
wyzsze marze

* 70% wrazen na Klientach powstaje w
dziale supportu

u o n
c A

RNATIONAL

Qumak International

ul. Szlak 65,31-153 Krakdow

tet: (12) 634 13 99
fax: (12) 632 54 16

e-mail:software@qumak.com.pl

wmyv.qumak.com.pl
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Wojciech Kalinski

Marcin Maruta

Firma Prawnicza Kuczek i Maruta s.c.
31-147Krakéw, ul. Dtuga 1
wkalinski@km.com.pl
mmaruta@km.com.pl

PRAWNE ASPEKTY ODPOWIEDZIALNOSCI
KADRY ZARZADZAJACEJ
ZA TZW. , PROBLEM ROKU 2000”

Wstep

Tak zwanemu ,,problemowi roku 2000” poswiecono jak dotychczas sporo uwagi, jednak
przede wszystkim na tamach prasy informatycznej. Zdecydowanie mniejszym zainteresowa-
niem cieszyta sie ta problematyka w literaturze prawniczej. Tymczasem stojace przed syste-
mami informatycznymi wyzwanie nie ogranicza sie¢ wytgcznie do zagadnien specyficznych dla
tej branzy. Bezspornie nie wszyscy zainteresowani zdgzg na czas przygotowac posiadane sys-
temy komputerowe do nadejScia roku 2000, takze cze$¢ podjetych dziatan okaze sie
w mniejszym lub wiekszym stopniu chybiona badZ nieskuteczna. Nie jest wykluczone, ze po-
ciagnie to za sobg okre$lone szkody, zwigzane z niewykonaniem umdw, wstrzymaniem pro-
dukciji, itp. W tej sytuacji, zagadnienie problemu roku 2000 przestanie mieé wytacznie wy-
dzwiek informatyczny. Pojawi si¢ bowiem konieczno$¢ uchylenia sie badz ograniczenia odpo-
wiedzialno$ci wobec kontrahentéw, z ktérymi zawarte umowy nie zostaty wykonane, czy tez
potrzeba uzyskania odszkodowania od tych podmiotéw, ktore nie wykonujac zobowigzan do-
prowadzity do powstania okre$lonych szkdd u os6b trzecich. Przedstawione wyzej zjawiska
wskazujg, ze problem roku 2000 nic ogranicza sie wytgcznie do stuzb informatycznych. Jest to
réwniez zagadnienie dotyczace bezposrednio Scistych kierownictw podmiotéw gospodarczych.
Niniejsza publikacja poswiecona jest wiasnie prawnym aspektom odpowiedzialnosci kadry
zarzadzajacej za wystapienie problemu roku 2000.

Pojecie problemu roku 2000

Pod pojeciem ,,problemu roku 2000” rozumie sie potocznie nieprawidtowe dziatanie kompute-
row i innych urzadzen wykorzystujgcych mikroprocesory, spowodowane btedng interpretacja
daty po 1stycznia 2000 roku, spowodowang stosowanym w oprogramowaniu dwucyfrowym jej
zapisem. Na problem ten sktada sie réwniez brak w ,logice” budowanego oprogramowania,
reguty pozwalajgcej uznac rok 2000 za przestepny, co spowoduje, iz w komputerowym kalen-
darzu nie bedzie daty 29 lutego 2000 z wszystkimi tego konsekwencjami dalszego, btednego
naliczania czasu. Wreszcie, ujawniony ostatnio, efekt Croucha -Echlina polegajacy na przypad-
kowych przeskokach daty po 1 stycznia 2000 roku wywotanych przekazywaniem nieprawi-
dtowych danych do BIOS przez wbudowany w komputer zegar czasu rzeczywistego
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(CMOS/RTC) - a mogacy ujawnié sie juz w trakcie roku 2000 - uzupetnia liste mozliwych
zagrozen. Powage sytuacji pogtebia ponadto fakt, ze ,,problem roku 2000” pojawi sie jednocze-
$nie we wszystkich urzadzeniach elektronicznych na Swiecie.

Stworzone dotychczas informatyczne definicje ,,problemu roku 2000” zawierajg zwykle ka-
talog cech, jakie musi posiada¢ sprzet lub oprogramowanie komputerowe, aby mozna je bylo
uzna¢ za ,,zgodne z rokiem 2000”. Przyktadowo powszechnie przyjety standard British Stan-
dards Institute (Norma BSI DISC PD 2000-1) zawiera nastepujace elementy:

1 Zadna warto$¢ biezacej daty nie spowoduje jakiejkolwiek przerwy w dziataniu oprogra-
mowania,

2. Funkcje zwigzane z datg muszg zachowywac sie wiasciwie dla dat przed, podczas i po
roku 2000,

3. We wszystkich odwotaniach i zbiorach danych liczba oznaczajgca setki w dacie musi
by¢ podana albo wprost, albo poprzez jednoznaczne algorytmy lub reguty odmieniania,

4. Rok 2000 musi by¢ rozpoznawany jako przestepny,

5. Wszelkie zastosowania daty o znaczeniu symbolicznym nie bedg miaty wplywu na po-
prawnos¢ dziatania programu przed, podczas i po roku 2000,

6. Ergonomia pracy nie zmieni sie podczas i po roku 2000,
7. Zmiana kolejnych stuleci nie wptynie na poprawno$¢ dziatania programu,

Powyzsza definicja ma jednak stosunkowo niewielkie znaczenie prawne. Wskazuje ona bo-
wiem na techniczne wymagania systemow informatycznych w zakresie ,,zgodnos$ci z rokiem
2000”. Prawna definicja ,,problemu roku 2000” winna natomiast umozliwia¢ zakwalifikowanie
btednej interpretacji daty z punktu widzenia prawnych skutkéw nieprawidtowego dziatania
systemow informatycznych.

Regulacje prawa polskiego nie przewidujg zadnej ustawowej definicji ,,problemu roku
2000”. Pojeciem tym prawnicy postugujg sie jedynie potocznie, przy czym nie sposéb wskazac
tu na jednolitg (prawng) interpretacje tego terminu. Nie wydaje sie przy tym, by polski ustawo-
dawca pokusit sie o stworzenie ustawowej definicji ,problemu roku 2000”. Nie wdajac sie
w szczeg6towaq analize przyczyn takiego postepowania, nalezy ograniczy¢ sie do stwierdzenia,
ze brak legalnej definicji nie stanowi wiekszej przeszkody dla oceny skutkéw prawnych zjawi-
ska "problemu roku 2000”. Z punktu widzenia prawnego wystarczajagce jest okreslenie btedu
roku 2000 jako nieprawidtowego dziatania urzadzen (rzeczy) badz programu komputerowego,
spowodowanego okre$long zmiang daty kalendarzowej.

Przedstawiona, bardzo og6lna definicja, ,,problemu roku 2000” wymaga dodatkowych wyja-
$nien. Po pierwsze, w definicji tej celowo uzyte zostato sformutowanie ,,nieprawidtowe dziata-
nie”, zamiast okreslenia ,,btgd”. Cze$¢ specjalistobw branzy informatycznej stara sie bowiem
wykazaé, ze z btedem w oprogramowaniu mamy do czynienia w przypadku gdy program
komputerowy nie spetnia funkcji okreslonych dokumentacjg producenta danego programu,
a tym samym w przypadku, gdy okreslone dziatanie nie byto objete tg dokumentacja, jego brak
nie stanowi btedu. Podejscie to wynika z utozsamiania problematyki btedu oprogramowania
jako pewnej technicznej zasztoSci z kwestig odpowiedzialno$ci za wady programu komputero-
wego. Z punktu widzenia prawnego te dwie kwestie nie moga by¢ traktowane réwnorzednie.
Nieprawidtowe dziatanie okre$lonego produktu jest pewnym stanem faktycznym, obiektywng
okolicznoscig postrzegalng dla jego uzytkownika lub specjalisty. Kwestia odpowiedzialnosci
jest natomiast zagadnieniem prawnym gdyz rozstrzyga o nastepstwach prawnych, przewidzia-
nym przez system prawa dla jakiego$ podmiotu, w zwigzku ze ziszczeniem sie okre$lonych
przez praw'o zdarzen. W omawianym przypadku jest to zaistnienie okre$lonej nieprawidtowo-
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§ci w dziataniu produktu, jakim jest oprogramowanie komputerowe. Do przyjecia odpowie-
dzialnosci potrzebna jest natomiast okre$lona przepisami podstawa prawna tej odpowiedzial-
nosci. Moze nig by¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania lub inne zdarze-
nie, z ktérym przepisy prawa wigzg powstanie odpowiedzialnosci po stronie okre$lonego pod-
miotu. W prawie polskim odpowiedzialno$¢ ta moze by¢ uksztattowana:

1) na zasadzie winy - podmiot obowigzany jest do naprawienia wyrzadzonej szkody, jezeli
jego dziatanie byto zawinione. Zasada ta uzaleznia odpowiedzialnos¢ od pewnego ele-
mentu stanu faktycznego jakim jest wina sprawcy. Spelnienie tej ostatniej przestanki
wigze sie za$ z niezachowaniem przez sprawce nalezytej starannosci czyli starannosci
ogélnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju z ewentualnym uwzglednieniem za-
wodowego charakteru tych stosunkéw. Niezawinione wyrzadzenie szkody nie wywotuje
konsekwencji w postaci odpowiedzialnosci sprawcy szkody. Zasada winy jest podsta-
wowg zasadg odpowiedzialnosci zarbwno w odniesieniu do niewykonania lub nienale-
zytego wykonania zobowigzan (tzw. odpowiedzialno$¢ kontraktowa), jak i w stosunku
do innych zdarzehn powodujgcych szkode (tzw. odpowiedzialno$¢ deliktowa);

2) na zasadzie ryzyka - ktora prowadzi do odpowiedzialno$ci za wyrzadzong szkode, nie-
zaleznie od faktu, czy dziatanie badZ zaniechanie osoby odpowiedzialnej byto zawinio-
ne, a nawet niezaleznie od tego czy osoba ta o szkodzie wiedziata, mogta wiedzie¢ lub
zapobiec jej zaistnieniu. Odpowiedzialnos¢ ta, ze znaczaca iloScig wyjatkow, siega z re-
guty do granic sity wyzszej. Ta, bardzo rygorystyczna zasada odpowiedzialnosci wyste-
puje w przypadku instytucji rekojmii za wady np. w umowach sprzedazy i umowach
0 dzieto, oraz w pewnych przypadkach odpowiedzialnosci deliktowej (np. za ruch
przedsiebiorstwa 435 k.c., za ruch pojazdu mechanicznego 436 k.c.). Moze tez by¢
wprowadzona do umowy przez Strony;

3) na zasadzie stuszno$ci - o obowigzku naprawienia szkody decydujg zasady wspotzycia
spotecznego. Zasada ta, w poréwnaniu z poprzednimi, ma stosunkowo mate znaczenie
ldotyczy szczegdlnych przypadkéw odpowiedzialnosci deliktowej;

4) zasada gwarancyjno-repartycyjna, dotyczaca odpowiedzialnoSci ubezpieczycieli za
szkody wyrzadzone przez ubezpieczonych. Jest to odpowiedzialno$¢ za sam skutek, przy
czym moze ona by¢, cho¢ nie musi, zalezna od winy sprawcy szkody.

Nalezy pamieta¢, ze prawo polskie, podobnie zresztg jak inne systemy prawa, nie przewiduje
odpowiedzialnosci absolutnej. Stad moze zdarzy¢ sie, ze, mimo iz okre$lony produkt nie dziata
prawidtowo to fakt ten nie bedzie wigzac sie z odpowiedzialnoscig jego producenta lub sprze-
dawcy. Wystarczy bow'iem, ze w danej sytuacji przepis lub umowa nie przewidujg ich odpo-
wiedzialnosci, np. gdy postepowaniu producenta albo sprzedawcy nie mozna przypisaé winy.
Brak odpowiedzialno$ci wynika¢ moze réwniez z obowigzujgcych w systemie prawnym innych
instytucji, ktére wytgczajg te odpowiedzialno$é. Klasycznym przyktadem jest tu instytucja sity
wyzszej (vis maior).

Po drugie, definicja ,,problemu roku 2000” odnosi sie zarowno do urzgdzen jak i programow
komputerowych. Zaréwno jedne jak i drugie mogg bowiem dziataé nieprawidtowo na skutek
zmiany daty. Majagc na wzgledzie funkcjonalny miedzy urzadzeniami informatycznymi a opro-
gramowaniem, nalezy pamieta¢, ze obydwa te ,,Srodowiska” bedg rzutowaty na siebie w aspek-
cie nieprawidtowosci w dziataniu. Innymi stowy, btedne dziatanie urzagdzen moze powodowac
nieprawidtowe funkcjonowanie oprogramowania, a btedy w programach komputerowych po-
wodowacé nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen. W skrajnych sytuacjach moze to prowadzic¢
do powstania swoistego ,,perpelum mobile”, w ktérej btedy hardware’u isoftware’u stang sie
przyczyna kolejno po sobie nastepujacych nieprawidtowosci.
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Po trzecie wreszcie, zawartego w definicji ,,problemu roku 2000"1sformutowania urzadzen
(rzeczy) nie uzyto przypadkowo. ,,Problem roku 2000” nie ogranicza sie¢ bowiem wylgcznie do
sprzetu komputerowego, cho¢ w przypadku tych urzadzen ryzyko jest zdecydowanie najwiek-
sze. Nie nalezy jednak zapomina¢ o innych urzadzeniach, ktére nie bedac zakwalifikowane do
sprzetu komputerowego, w sposob funkcjonalny zostaty zintegrowane z oprogramowaniem
zblizonym do oprogramowania komputerowego. Chodzi tu przede wszystkim o szeroko rozu-
miang automatyke przemystowg oraz robotyke.

Wieloaspektowos$c¢ ,,problemu roku 2000™

Podstawowym btedem popetnianym czesto w ocenach skutkéw' ,,problemu roku 2000” jest
utozsamianie czy ograniczenia tego problemu wytgcznie do branzy informatycznej. Jakkolwiek
prawdg jest, ze w wypadku wystgpienia ,,btedu roku 2000” wadliwe dziatanie dotyczy¢ bedzie
bezposrednio systemOw informatycznych oraz systemow S$cisle z informatyka powigzanych, nie
nalezy jednak zapominaé o nastepczych skutkach nieprawidtowego dziatania systeméw infor-
matycznych. A skutki te mogg okazac¢ sie niezwykle ztozone. Przedstawmy dla przyktadu wy-
brane aspekty dziatania fumy, ktdre mogg zosta¢ dotkniete skutkami roku 2000 w rezultacie
nieprawidtowego dziatania systemow informatycznych i systeméw pochodnych:

1) kadry i ptace - bledne przeliczanie wynagrodzen, terminéw ich wyptaty, wysokosci
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, wysokosci zaliczek na podatek dochodowy, itp.
Moze skutkowa¢ zaréwno odpowiedzialno$cig cywilng wobec pracownikéw (odsetki,
pozwy do sagdoéw pracy, naruszenie przepisow o ubezpieczeniu spotecznym, odpowie-
dzialno$¢ podatkowa, itp.)

2) ksiegowos$¢ - btedy w ksiegowaniu moga mieé¢ réwniez wielowatkowy aspekt, poczagw-
szy na nieprawidtowym prowadzeniu ksigg rachunkowych, nieprawidtowoS$ciach przy
sporzadzaniu rocznego sprawozdania finansowego, btedach w wykazie naleznosci i zo-
bowigzan firmy, skoriczywszy na mylnych informacjach o terminach wymagalnosci
roszczen, czy terminie ich przedawnienia. Dodatkowo moga pojawic¢ sie niezgodnosci
w wystawianiu faktur, czy w skrajnym przypadku blokady systemu koniecznos$¢ odej-
$cia od ksiegowania przy wykorzystaniu systemdw informatycznych, na rzecz tradycyj-
nych, ,recznych” metod. Wszystko to moze doprowadzi¢ do nieterminowosci
w regulowaniu naleznosci firmy (odsetki), opéznieniu w $cigganiu naleznosci (ryzyko
zwigzane z utratg ptynnosci finansowej), czy wreszcie naruszeniu zasad ksiegowania
(odpowiedzialno$¢ przewidziana ustawg o rachunkowosci, nieprawidtowe zapisy bilan-
su zamkniecia roku 1999 a tym samym i otwarcia roku 2000, zwigzane z tym biedne
oszacowanie zysku, we wszelkich jego formach) i odpowiedzialno$cig podatkowa
(nieprawidtowosci w zakresie kosztow uzyskania przychodow, wielkosci przychodow-,
naruszenie terminéw do wystawienia faktur VAT, nieprawidtowe przeliczenia wysoko-
$ci naleznego podatku tak dochodowego jak i podatku od towaréw i ustug, itp.);

3) produkcja - nieprawidtowosci w dziataniu automatyki czy robotyki mogg prowadzié¢ do
wytwarzania towaréw nie spetniajgcych okre$lonych wymagan. To z kolei prowadzié
bedzie nie tylko do odpowiedzialnosci wobec kontrahentéw (odpowiedzialno$¢ z tytutu
rekojmii za wady rzeczy sprzedanych), lecz réwniez w okreslonych sytuacjach na dalej
idagcych skutkach (wytwarzanie produktow nie spetniajgcych wymagan w zakresie bez-
pieczenstwa, niezgodnie z atestami, itp.)
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4) obstuga klienta - jest narazona na szczegOlne niebezpieczehAstwo w przypadku firm
majacych szeroki kontakt z tzw. klientem masowym. Za przyklad moze postuzyé nie-
prawidtowe dziatanie kas fiskalnych w supermarketach. Dodatkowe ryzyko w przypad-
ku takich firm wigze sie z faktem, ze w przypadku tzw. ,klienta masowego” dochodze-
nie od niego naleznych Swiadczen jest niezwykle trudne czy wrecz niemozliwe (super-
market nie bedzie miat mozliwosci ustali¢, kto kupit od niego towar, za ktéry system fi-
skalny nie naliczyt prawidtowo ceny).

5) Kontrahenci - wszelkie nieprawidtowos$ci w realizacji zawartych uméw moga narazié
firme na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone swoim dziataniem
(odsetki za opO6znienie, kary umowne, odszkodowania z tytutu niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzan, zwroty towardéw czy inne roszczenia z tytutu re-
kojmii).

Dodatkowo nalezy wspomnie¢ o ryzykach zwigzanych z awariami u dostawcow zewnetrznych.
Klasyczny juz przyktad przerw w dostawach energii elektrycznej moze doprowadzi¢ do catko-
witego sparalizowania dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Do tego wszystkiego dochodzi caty szereg innych ryzyk zwigzanych z mozliwymi skutkami
»problemu roku 2000”. Za przyktad moze tu postuzy¢ wyprodukowanie przez firme farmaceu-
tyczng lekarstwa o niewlasciwym skiadzie, ktérego zazycie spowodowato u pacjenta skutki
uboczne, a w skrajnych wypadkach nawet sSmieré¢, czy wypadki przy pracy zwigzane z niepra-
widtowym czy wrecz nieprzewidywalnym dziataniem w firmie urzadzen sterowanych kompu-
terowo.

Czy istnieje obowigzek przygotowania firmy
do ,,problemu roku 2000”?

Zwazywszy, co zostato juz wspomniane w niniejszej publikacji, ze polskie ustawodawstwo nie
przewiduje regulacji prawnych dotyczacych ,,problemu roku 2000”, daremnie mozna szukac
konkretnej normy prawnej wskazujacej bezposrednio na taki obowigzek. Nie nalezy jednak
sadzi¢, ze obowigzek taki nie moze wynika¢ posrednio z obowigzujgcego porzadku prawnego.
Mozliwos¢ zaistnienia ,,problemu roku 2000” jest obecnie faktem powszechnie znanym, po-
dobnie jak i znaczaca czes¢ ryzyk, jakie z faktu tego moga wynikng¢ dla poszczeg6lnych firm.
Do zasadniczych obowigzkow kadry zarzadzajgcej winno zatem naleze¢ zminimalizowane tego
ryzyka we wszelkich mozliwych jego aspektach. Gdyby przyktadowo wiadomym byto, ze ist-
nieje mozliwo$¢ wstrzymania dostaw okre$lonego surowca do produkcji, nie budzitoby wat-
pliwosci, ze majac potwierdzone sygnaty takiego ryzyka osoby odpowiedzialne za prowadzenie
firmy powinny podjaé¢ dziatania zmierzajagce do zapewnienia ciggtosci tych dostaw. Majgc na
wzgledzie wskazang wyzej wieloaspektowos$é ,,problemu roku 20007, przyjrzyjmy sie wiec na
wybranych przyktadach systemowi prawa polskiego pod katem réznego rodzaju obowigzkow,
ktére moga zosta¢ naruszone w rezultacie zaniechania przygotowan do ,,btedu roku 2000”.

1) Kadry i ptace - problemy zwigzane z tzw. ,rokiem 2000” wigzaé sie moga miedzy in-
nymi w wynagrodzeniami pracowniczymi. Regulacje zasad wyptaty naleznego pracow-
nikom wynagrodzenia za prace znajdujg sie przede wszystkim w przepisach Kodeksu
pracy. | tak zgodnie z art. 85 § 1 k.p. wyptaty wynagrodzenia za prace dokonuje sie co
najmniej raz w miesigcu, w statym i ustalonym z gory terminie, natomiast stosownie do
tresci art. 86 8 1k.p. pracodawca jest obowigzany wyptaca¢ wynagrodzenie w miejscu,
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terminie i czasie okre$lonych w regulaminie pracy lub w innych przepisach prawa pra-
cy. Konsekwencje nieterminowej wyptaty wynagrodzenia czy jego zanizenia polegac
bedg w szczeg6lnosci na obowigzku uiszczenia odsetek (art. 481 8§ 1i 2 Kodeksu cy-
wilnego w zwigzku z art. 300 k.p.). Ponadto, stosownie do treSci Art. 282. § 1 pkt 1)
k.p. kto, wbrew obowigzkowi nie wyptaca w ustalonym terminie wynagrodzenia za pra-
ce lub innego $wiadczenia przystugujgcego pracownikowi albo uprawnionemu do tego
Swiadczenia cztonkowi rodziny pracownika, wysoko$¢é tego wynagrodzenia lub $wiad-
czenia bezpodstawnie obniza albo dokonuje bezpodstawnych potracen, podlega karze
grzywny. Zaniechanie podjecia dziatan zapewniajgcych terminowo$¢é wyptat wynagro-
dzenia pracownikéw moze zosta¢ uznane za wykroczenie 0s6b odpowiedzialnych z ra-
mienia pracodawcy przyjmujac, iz takie zaniechanie moze by¢ traktowane jako postaé
winy umyslnej w postaci dohis eventualis.

ksiegowos$¢ - naruszenie obowigzujgcych zasad rachunkowosci jest traktowane przez
ustawodawce niezwykle surowo. Przyktad stanowi¢ mogg chociazby przepisy art. 77
i 79 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591,
zp6zn. zmianami) w mysl ktérych: art. 77: 1 Kto bedac odpowiedzialny za prowadze-
nie ksigg rachunkowych jednostki, dopuszcza do nieprowadzenia ksigg rachunkowych,
do ich prowadzenia wbrew przepisom ustawy lub podawania w tych ksiegach nierzetel-
nych danych, podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 2 albo obu tym
karom tacznie. 2. Kto bedac odpowiedzialny za sporzgdzenie sprawozdania finansowe-
go zgodnie z przepisami niniejszej ustawy dopuszcza do niesporzgdzenia takiego spra-
wozdania, sporzgdzenia go niezgodnie z przepisami ustawy lub zawarcia w tym spra-
wozdaniu nierzetelnych danych, podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do
lat 2 albo obu tym karom tacznie. Art. 79. Kto wbrew przepisom ustawy:

1) nie poddaje rocznego sprawozdania finansowego badaniu przez biegtego
rewidenta,

2) nie udziela lub udziela niezgodnych ze stanem faktycznym informacji, wyjasnien,
oSwiadczen biegtemu rewidentowi albo nie dopuszcza go do petnienia obowigz-
kow,

3) nie skiada rocznego sprawozdania finansowego do ogtoszenia,

4) nie skfada rocznego sprawozdania finansowego w sgdzie lub w innym organie
prowadzacym rejestr iub ewidencje dziatalnosci gospodarczej jednostki.

5) nie udostepnia sprawozdania finansowego i innych dokumentéw, o ktérych mo-
wa w art. 68 - podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci.

W zaleznosci od skutkéw i zakresu niesprawnos$ci systeméw komputerowych i braku
tzw. ,planéw awaryjnych” odpowiednie osoby w danej firmie moga ponies¢ odpowie-
dzialno$¢ karng przewidziang powotanymi przepisami.

Z przepisdw podatkowych warto przypomnie¢ znang powszechnie regulacje art. 27

ustawy z dnia 8 stycznia 1993 r. o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku akcyzo-
wym (DZ. U. Nr 11, poz. 50, z p6zn. zmianami), czy tez wspomnie¢ o przepisach od nie-
dawna formalnie obowigzujagcego Kodeksu karnego skarbowego.

Nie sposdb w tamach jednej publikacji wymienié przepisy, ktére moga zostaé naruszone

w wypadku zaistnienia tzw. ,,problemu roku 2000”. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze jest ich bar-
dzo duzo i to na tyle, by ich naruszenie mogto stanowi¢ znaczacy problem nie tylko dla kadry
zarzadzajacej, lecz dla catego bytu ekonomicznego firmy.
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Odpowiedzialnos¢ personalna za ,,problem roku 2000

Kwestia odpowiedzialnosci podmiotu gospodarczego za skutki ujawnienia sie ,,problemu roku
2000” stanowi jeden z aspektow zaistnienia omawianego zjawiska. Do drugiego z aspektow,
jak sie wydaje nie mniej waznego, zaliczy¢ nalezy odpowiedzialno$é personalng kadry zarza-
dzajacej. Nie chodzi tu oczywiscie wytacznie o zagadnienia odpowiedzialnosci stuzbowej za
nie przygotowanie firmy do ,,roku 20007, jakkolwiek zagadnienia tego nie nalezy bagatelizo-
wacé. Wspomniana odpowiedzialno$¢ ma jednak znacznie szerszy aspekt, ktory postaram sie
przyblizyé.

Zacznijmy od okre$lenia kregu oséb, ktére moga ponosi¢ ewentualng odpowiedzialno$é.
W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na osoby zarzadzajgce firma. Oczywiscie chodzi tutaj
0 prawne, a nie ekonomiczne pojecie zarzadzania. Stad zasadniczo bez znaczenia jest, kto
faktycznie podejmuje w ramach przedsiebiorstwa okresSlone decyzje, a kto je wytacznie ,,fir-
muje”. Istotg odpowiedzialnosci prawnej danej osoby jest bowiem z jednej strony (prawny)
zakres jej kompetencji, z drugiej za$ pozycja w ramach struktury przedsiebiorstwa. Z okreslo-
nymi funkcjami przepisy prawne, rozumiane oczywiscie bardzo szeroko, wigza okreSlony za-
kres odpowiedzialno$ci. Tak wiec, poza pewnymi wyjatkami, bez wiekszego znaczenia jest,
czy faktyczna decyzja nalezgca do kompetencji np. zarzadu, zostata faktycznie podjeta przez
cztonkéw danego zarzadu, czy tez zostala przekazana przez np. wspdélnika czy akcjonariusza
kontrolujgcego spotke. Formalno prawna odpowiedzialnos¢ i tak spoczywac bedzie na osobach
wchodzacych w skiad organu, do ktérego kompetencji nalezato podjecie okre$lonej decyzji.
W pewnych jednak wypadkach faktyczne decydowanie moze natomiast doprowadzi¢ zar6wno
do wspotodpowiedzialnos$ci osoby, ktora decyzje podjeta, w a niektérych - do odpowiedzialno-
$ci tej osoby zamiast cztonkéw danego organu.

Do kategorii 0séb, ktére moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za nieprzygotowanie firmy do
»problemu roku 2000” nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci cztonkéw zarzgdow spoétek ka-
pitatowych, wspdlnikéw zarzadzajgcych innych spotek i dyrektorow przedsiebiorstw parstwo-
wych. Drugg kategorie stanowi¢ moze kadra zarzadzajgca nizszego szczebla, zatrudniona naj-
czesciej na podstawie umow o prace lub umoéw o zblizonym charakterze. Odpowiedzialnos$¢ ta
bedzie jednak, co do zasady, miesci¢ sie w kategorii odpowiedzialno$¢ za niewykonanie obo-
wigzkdéw pracowniczych.

Pierwszy ,,obszar” odpowiedzialno$ci kadry zarzadzajacej dotyczy odpowiedzialnosci kar-
nej. Nalezy pamietac, iz osoby prawne nie mogg ponosi¢ odpowiedzialno$ci karnej. Odpowie-
dzialno$¢ te ponosi zawsze osoba fizyczna, ktdrg sg cztonkowie organéw danej osoby prawne;j.
Muszg oni zatem liczy¢ sie z ryzykiem poniesienia tej odpowiedzialno$ci, jesli w rezultacie
niedostosowania firmy do ,,problemu roku 2000” dojdzie do popetnienia przestepstwa czy wy-
kroczenia, tak ,,zwyktego” jak i skarbowego. Przyktadowe wyliczenie takich wykroczen czy
przestepstw podaliSmy powyzej.

Druga mozliwg ,,sferg” odpowiedzialnosci jest odpowiedzialno$¢ wobec spéiki za szkody
wyrzadzone osobie prawnej na skutek braku nalezytej starannosci przy wykonywaniu swoich
obowigzkdéw. Podstawe prawng stanowic tutaj bedg art. 292 § 2 i 474 § 2 kodeksu handlowego.
Stosowne powoOdztwo moze wytoczy¢ zaréwno spotka, jak i w braku powddztwa spotki - kaz-
dy wspdlnik lub akcjonariusz. Dodatkowo nalezy pamietaé, ze termin przedawnienia tych rosz-
czen jest stosunkowo diugi - wynosi on pie¢ lat od chwili, gdy spotka dowiedziata sie o szko-
dzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia, nie dtuzej jednak niz dziesie¢ lat do popetnienia
czynu wyrzadzajacego szkode. Ze wzgledu na szeroki kragg podmiotéw uprawnionych do whnie-
sienia powddztwa, jak i szeroki zakres odpowiedzialnosci, roszczenia te mogg okazac sie wy-
jatkowo niebezpieczne dla cztonkdéw zarzadow.
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Nie mozna zapomina¢ takZe o odpowiedzialnosci wynikajacej z zawartych pomiedzy przed-
siebiorstwem a jego ,,wtadzami” uméw - bedziemy tu mie¢ do czynienia z tzw. kontraktami
menedzerskimi, zawieranymi m.in. z osobami prowadzacymi jednoosobowe dziatalnosci go-
spodarcze i podejmujacymi sie odpowiednich dziatan na rzecz przedsiebiorstwa, niejednokrot-
nie w branzy IT obejmujacych czynnosci zwigzane z ,,problemem roku 2000”.

Jak wspomniano wcze$niej, nizsza kadra zarzgdzajgca takze nie moze przespa¢ Sylwestra
catkowicie spokojnie. Jezeli w jej zakres obowigzkéw pracowniczych czy wynikajacych z za-
wartej umowy cywilnoprawnej (np. zlecenia) wchodzg czynnosci zwigzane z omawianym pro-
blemem milenijnym, nienalezyte wykonanie obowigzkéw (w tym zaniechanie podjecia odpo-
wiednich dziatan) moze skutkowa¢ wypowiedzeniem umowy (w sytuacjach skrajnych nawet
zwolnieniem dyscyplinarnym) oraz odpowiedzialnoscig odszkodowawczg (pracownicy tutaj
beda chronieni korzystnymi regulacjami prawa pracy, ktéry co do zasady ogranicza taka odpo-
wiedzialno$¢ do wysokos$ci trzymiesiecznego wynagrodzenia)

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby grozba odpowiedzialnosci karnej czy cywilnej co naj-
mniej sie oddalita, jezeli nie znikneta catkowicie? Poniewaz z reguty odpowiedzialno$¢ taka
oparta bedzie na omawianej zasadzie winy (ewentualna zasada ryzyka moze by¢é wprowadzona
umownie w poszczeg6lnych kontraktach) wystarczy podejmowac takie dziatania, aby moc wy-
kazac¢, ze nie mozna zarzuci¢ danej osobie winy w doprowadzeniu do szkdd zwigzanych z wy-
stgpieniem ,,problemu roku 2000”. Oczywiscie nie sposdb teoretycznie opisa¢ zakresu takich
dziatan, ale wydaje sie, ze pewnym minimum bedzie przeprowadzenie stosownych testow czy
audytow. Niezbedne takze bedzie dokonanie archiwizacji posiadanych zasobéw. W instytu-
cjach o podwyzszonym ryzyku zapewne wymagac sie bedzie opracowania procedur awaryjnych
czy wrecz zapewnienia alternatywnego sposobu dziatania odpowiednich stuzb w przedsiebior-
stwie (np. ksiegowych). W przypadkach skrajnych konieczne by¢ moze bedzie podjecie decyzji
0 zawieszeniu dziatalnosci - zapewne takg decyzje bedg musiaty podjaé np. linie lotnicze, aby
unikng¢ nawet minimalnego ryzyka. Najwazniejsze jest jednak, aby w pogoni za zabezpiecze-
niem klientéw, nie zapomnie¢ o zabezpieczeniu whasnych firm i intereséw.
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Wojciech Warski
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ul.Hynka 4A, 02-149 Warszawa,
tei (22) 8683323,
email ww@softex.com.pl

KREACJA WYDRUKOW MASOWYCH
W KONTEKSCIE POTRZEB ORGANIZACJI FINANSOWYCH

Streszczenie: rosngce potrzeby sektorafinansowego zmieniajg tradycyjne metody
produkcji wydrukoéw klienckich. Pojawia sie realna mozliwo$¢ masowego druku
pelnokolorowego. Istotnego znaczenia nabierajg specjalizowane programy steru-
jace wysokowydajnymi liniami wydrukowymi, ktdrego waznym przyktadem jest
serwer druku OpenPage.

1. Wprowadzenie

SOFTEX DATA jest firmg od lat skoncentrowang na obstudze organizacji finansowych pod
katem ich potrzeb wydrukowych, obecnie rowniez archiwizacyjnych. Z tego powodu ewolucja
tych potrzeb jest dla nas doskonale widoczna. W ostatnich 5-6 latach w wiekszosci oddziatow
polskich bankéw instalowaliSmy ponad 700 ciezkich drukarek liniowych PRINTRONIX, ob-
stugujacych catos¢ przetwarzania dziennego oddziatu. Dzi$ nasi najwieksi klienci modernizujg
swoje systemy ksiegowe, to tez zmienia sie rola, pozycja i mozliwosci ich systemu wydru-
kowego.

Wprowadzenie do wieloodziatowych organizacji finansowych centralnych systemow ksie-
gowych zostato wymuszone realiami rynkowymi. Walka o klienta zmusza do oferowania coraz
szerszej gamy produktéw bankowych o coraz wiekszej ztozonoS$ci, usprawniania obstugi
klienta, obnizania kosztéw jednostkowych itp. Tylko nowoczesne oprogramowanie systemu
centralnego jest w stanie wykonaé¢ takie zadania. Za$ codzienna praca systemu finansowego
skutkuje kolejnymi porcjami zadrukowanego papieru, przenoszacego do jego klientéw stosow-
ne informacje. Cze$¢ z nich jest wspodtczesnie dostepna drogg elektroniczng ale nie zmienia to
faktu, ze ilos¢ owego papieru w skali kazdej organizacji finansowej systematycznie rosnie. Bio-
rac pod uwage wolumeny liczone w milionach stron wasciwszym jest juz mowienie o produ-
kowaniu wydrukow niz o ,,zwyktym” drukowaniu.

Efektem do pewnego stopnia ubocznym w systemie scentralizowanym jest mozliwo$¢ scen-
tralizowania réwniez tej produkcji. Powod jest prozaiczny: koszty. O ile drukarka oddziatowa
‘heavy duty’ produkuje siermiezng strone wyciggu - z uwzglednieniem obstugi i amortyzacji
- za ok. 2 grosze, to mniejszym kosztem w systemie centralnym uzyskamy elegancki wydruk
o0 ‘laserowej’ jakosci. Przy tym mozliwosci dodatkowe tkwigce w centralnym systemie druku
sg nieporéwnywalne. O tym traktuje to wystapienie.
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2. Zmieniona rola oprogramowania

Podstawowym faktem, na ktéry trzeba zwrdci¢ uwage jest to, iz za wykreowanie wydruku
klienckiego nie jest juz odpowiedzialna aplikacja bankowa ! Jest ona jedynie Zrédtem danych,
ktére nastepnie sg przetwarzane ‘off-line’ przez inny system o charakterze produkcyjnym.
W ten sposéb rozdzielone zostajg etapy: budowy bazy danych do druku i samego druku. Po-
zwala to na swobodne modyfikacje ksztattu wydruku bez ingerowania w system bankowy, jego
‘drivery’ sprzetowe, tablice przekodowan itd. Ksztaltem tym moga zajgé¢ sie specjalisci od
marketingu, ktérymi sg ludzie o zupetnie innych uprawnieniach korzystania z systemu oraz
innym, ,,nieinformatycznym” spojrzeniu na kwestie wiasciwej komunikacji z klientem.

Co wiecej, rozdzielenie funkcjonalne obu etapéw odmiejscawia druk i pozwala realizowaé
go tam, gdzie przestane zostajg aktualnie pliki danych. W szczegdlnych okoliczno$ciach moga
wiec by¢ kierowane do o$rodkdw pomocniczych lub awaryjnych. Owa swoista ,,logistyka wy-
drukéw” staje sie petnoprawnym elementem planowania ich produkcji.

Umasowienie wydrukéw klienckich toruje droge do ich wzbogacenia kolorem. Nie ma wat-
pliwosci, ze taka posta¢ informacji podnosi czytelno$¢ okre$lonych danych, pozwala je atrak-
cyjniej zaprezentowac, nie méwigc o podnoszeniu prestizu instytucji emitujgcej dokument.
Jednak druk kolorowy jest w wydaniu jednostkowym zbyt drogi do regularnego komunikowa-
nia sie nawet z elitg klientéw. Koncentracja wydrukéw pozwala wszakze na instalacje wydaj-
nych urzadzen petnokolorowego druku cyfrowego. Takie instalacje dostarczane sg przez kilku
producentéw m.in. AGFA, Xerox i Xeikon. Ma je oczywiscie w swojej ofercie SOFTEX
DATA. W ten spos6b przynajmniej ,,lepszym wsrdd réwnych” klientbw mozna dostarczy¢ in-
formacje kolorowa. Z tej mozliwosci polskie banki jeszcze nie korzystaja.

Wazng kwestig organizacyjng jest to, ze druk w kolorze moze by¢ dodatkowym, opcjonal-
nym, krokiem w procesie produkcyjnym. Wyjsciem z programéw opracowania danych finan-
sowych jest strumien wydrukowy w jednym z formatow sterowania drukarka np. IPDS, Xerox
Metacode, Nipson SDP. Proste skierowanie go na drukarke monochromatyczng da wydruk
klasyczny ale, przyktadowo, skierowanie go na serwer druku AiiS sterujagcy maszyng AGFA
Chromapress da wydruk cieszacy oko petng gama kolorow.

3. Dynamiczna kreacja zadan wydrukowych

Prezentacja na papierze dostarczonych danych nie jest juz prostym przetozeniem pdl bazy da-
nych. Nawet tradycyjne sterowanie wydrukiem z aplikacji uzytkowej zawierato elementy for-
matowania. Specjalizowane pakiety programowe sa de facto wyrafinowanymi edytorami, kom-
pilatorami i pilotami wydruku jednoczes$nie.

Postaé dostarczonej bazy danych - o statej lub zmiennej dtugos$cirekordu,tekstowej lub in-
deksowej zawartosci, formacie ODBC lub innym - nie jestograniczeniem.Kazda z form po-
zwala tak skonstruowac definicje zadania wydrukowego, ze prezentacja dostarczonych danych
jest Scisle uzalezniona od nich samych oraz od narzuconych warunkéw.

Wydruki finansowe sg o tyle rozne od wydrukéw czysto marketingowych lub tekstowych, ze
wiekszo$¢ danych numerycznych jest potencjalnie no$nikiem informacji interpretowanej, oraz
ze strumien danych lokowanych na stronie nie jest z gory ograniczany. Naktada to na projek-
tanta wydruku konieczno$¢ zdefiniowania m.in.:

» projektu wszystkich formatek uzywanych w zadaniu,

» warunkow przerwan druku formatki.
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» warunkow logicznych wyboru kolejnej formatki,

e warunkow logicznych druku konkretnego pola danych,
» warunkow rozktadu pél w formatce,

» tablic substytucji danych, itd.

Lista ta wymienia typowe zadania projektanta wydruku. Pokazuje ona dobitnie, Zze ostatecz-
ny ksztatt wydruku powstaje dopiero w chwili kierowania informacji do drukarki a wszelkie
decyzje podejmowane sg wedtug okreslonego opisu (programu) druku na podstawie danych
z plikéw. Dlatego tez méwimy o dynamicznym kreowaniu zadania wydrukowego.

Na rynku dostepnych jest co najmniej kilka pakietow programowych, pozwalajacych zapro-
jektowac i poprowadzi¢ wydruk wielkonaktadowy. Z racji ré6znych przeznaczen, ich mozliwo-
$ci r6znig sie znacznie. Przyktadowo, system Papyrus zorientowany jest na personalizacje ko-
respondencji masowej generowanej w Ssrodowisku mainfarme, program GMC PrintNet jest
prostym w obstudze ale niezbyt wyszukanym edytorem mailingowym dla platformy PC, Prisma
to srodowisko wydrukowe firmy Oce, za$ PReS to uniwersalne ale ztozone narzedzie kreacji
wydrukow o réznym charakterze, gtdwnie marketingowym.

4. Serwer druku OpenPage

W Polsce pracuje zaledwie kilka nowoczesnych osrodkéw druku masowego. Najwiekszy
z nich, Centrum Korespondencji z Klientem Grupy Pekao SA w todzi, zostat wyposazony
przez SOFTEX DATA w 4 linie wydrukowe NIPSON o predkosci druku 60 m/min i wydajno-
§ci powyzej 20.000 stron/h kazda. Magnetograficzna technologia druku daje jako$¢ niespoty-
kang w maszynach druku masowego (rozdzielczo$¢ 480 dpi) a utrwalanie ‘flash’ chroni linie
kopertujace przed skutkami mozliwego sfalowania papieru.

Sterowanie wydrukiem prowadzone jest tam przez serwer druku OpenPage Level3. Narze-
dzie to jest w naszej ocenie najwszechstronniejszym pakietem oprogramowania do prowadze-
nia wydrukéw masowych. Sktada sie ze stacji projektowej, pracujgcej w srodowisku Windows,
oraz stacji pilotujgcej bedacej serwerem UNIXowym. Jeden zestaw pozwala prowadzi¢ wydru-
ki nawet na 4 maszynach, w tym ponawia¢ wydruki utracone w procesie kopertowania.

Szeroka funkcjonalno$¢ tego narzedzia powoduje, ze nie jest ono trywialne w obstudze, ale
filozofia pracy edytora projektowego doskonale pasuje do potrzeb organizacji finansowych.
Realizuje on wszystkie uprzednio wymienione zadania projektowe. Unikalng cechg programu
jest umiejetno$¢ pobierania danych z wiecej niz jednego pliku, oczywiscie lokalnego. Nie po-
zwala to co prawda do siegania on-line do np. odlegtych plikéw systemu bankowego, ale
z powoddéw bezpieczenstwa i czasu dostepu do rekorddéw ta cecha nie mogtaby i tak by¢ efek-
tywnie wykorzystana. Inng szczegdlnie cenng dla projektowania wyciggow cechgjest planowa-
nie rozmieszczenia danych relatywnie do definiowalnych punktéw odniesienia

OpenPage dysponuje petnymi mozliwo$ciami druku elementéw graficznych oraz koddw pa-
skowych. Nadruk tych kodéw w wyciggach tddzkiego projektu dla Pekao SA. pozwala $ledzi¢
systemem kamer faktyczne wyprodukowanie wyciggu klienckiego i kompletno$¢ przetworzenia
zadania wydrukowego na zakopertowane wyciagi.
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Michat Gorski

SYSTEM BILLINGOWYSERAT
WTPSA

SKZLDSieblOKS'' WO UStUGUWU PKUDUKUYJNt

Michat GOrski 40-954 KATOWICE ul. Wita Stwosza 7
Wiceprezes Zarzqdu e-mailmgorski@spinet.com.pl
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Michat Gorski — System bitlingowy SERAT w TP SA

®spin ss,wi"

System bitlingowy

SERAT
w TP SA

®spin ssswef*

Spoétka S PIN

- rok zalozenia 1987

- doswiadczenia w duzych projektach

- aplikacje na serwerach IBM S/390 i AS/400
-110 pracownikéw etatowych

-IBM Bussines Partner

$ Sof

Zadania systemu biliingowego

- przyjmowanie danych masowych

- emisja kilku milionéw dokumentéw miesiecznie

-jednoczesny dostep do informaciji
z kilku tysiecy punktow
- przetwarzanie centralne czy rozproszone ?

A genda

- wstep - SPIN sp. z 0. o.
-billing w TP SA
- system SERAT

®spin

Dostawca kompleksowych
rozwigzan dla:

- telekomunikaciji
- stuzby zdrowia

- przedsiebiorstw przemystowych

® spn S*3r
Propozycja SPIN-u
- centralne przetwarzanie

- platforma mainframe IBM S/390
- technologia IBM
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Dostosowany do wymagan TP SA

dla docelowego systemu bilingowego

w kraju

Schemat
strukturalny
SERAT2

Efekty zastosowania SERAT2 dla TP SA

-400 min. rekordéw billingowych miesiecznie

- 3500 terminali

- ponad 4 min. linii telekomunikacyjnych (abonentéw)
memisja 4.5 min. dokumentéw miesiecznie

«ilos¢ Zaktadoéw Telekomunikacji - 28

- 5 serweréw mainframe

m2.5 TB danych

Schemat

funkcjonalny
SBAT/

Siec¢
systemu
SERAT2

© spin SGRycrr

Oprogramowanie narzedziowe

- system operacyjny 0S/390

- relacyjna baza danych DB2

- monitor teleprzetwarzania CICS

- generator programéw WsualAge Generator
-jezyki programowani COBOL, C++

- systemy operacyjne 0S/2, Windows NT
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©Spin SERAT
Cechy systemu SERAT 2

- bezpieczny

- wydajny

- elastyczny

- skalowalny

- spéjny Miejsca

- fatwy w obstudze eksploatacii
- przygotowany do roku 2000 systemu

SERAT2

St SssW'

“Jedynym uniwersalnym wskaznikiem,
ktéry mozna zastosowac do wszystkich dostawcow
jest liczba rozliczanych abonentéw.
Najwiekszym
krajowym dostawca systemoéw billingowych
jest firma SPIN.
Jej produkt - system SERAT - rozlicza
ok. 4 min. abonentéw TP SA."

'~Biihng. System obstugi kfisnta’
w: 'Swiat Tekomonikagt'nr 8, sierpiei 1999
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Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

RETORYKA WYSTAPIENIA PUBLICZNEGO

Umiejetnosci retoryczne, niezbedne w publicznym funkcjonowaniu, a zdobywane najczesciej
w praktyce, moga by¢ pogtebione przez refleksje teoretyczna. Tradycje retoryki sa dawne, cho¢
nieciggte. Wspditczesnie teoria skutecznego przemawiania zawiera wiele elementéw psycholo-
gii komunikowania, techniki aktorskiej, zasad perswazji - ale takze liczne ustalenia pragmalin-
gwistyki, czyli pragmatyki jezykoznawczej - jednego z najwazniejszych dziatow jezykoznaw-
stwa.

Woystagpienia publiczne (przed zywa publiczno$cia, a takze przez kamerg i mikrofonem) za-
zwyczaj wiele zawdzieczajg spontanicznos$ci. Spontaniczno$ci nie mozna sie wyuczyé. Ale
skuteczne i efektowne, a zarazem spontaniczne uzywanie wiasciwych sformutowan jest ta-
twiejsze wéweczas, gdy sami wytworzymy w sobie dyspozycje do sprawnego, swobodnego
i adekwatnego do sytuacji-postugiwania sie dobrze rozpoznanym zasobem $rodkéw jezyko-
wych.

Organizacja jezykowa wypowiedzi mowionej obejmuje trzy poziomy: poziom parajezyko-
wy, a wiec cechy glosu, akcentowanie i intonacje, a takze gesty i mimike; poziom jezykowy,
czyli dobér wyrazow, ich form i konstrukcji sktadniowych; i poziom tekstowy, czyli sposob
uporzadkowania wypowiedzi, rozplanowanie uzycie tropOw i troposOw oraz argumentacje.
Ustalenia pragmatyki jezykoznawczej, nastawione na funkcjonalng strone wypowiedzi jezyko-
wej odnoszg sie do wszystkich tych poziomow.

Wystgpienie publiczne ma wiele postulowanych zalet: powinno by¢ atrakcyjne, zrozumiate,
sugestywne, dajagce sie zapamietaé, estetyczne, oryginalne. Te pia desideria trzeba przetozy¢ na
konkrety: sposoby osiggania takich efektow moga by¢ opisywane w kategoriach psychologicz-
nych ale przede wszystkim jezykoznawczych.

Zeby wypowiedz publiczna data pozadany efekt, konieczna jest umiejetno$é uwzgledniania
wszystkich czynnikéw sytuacyjnych, a takze sprawne rozpoznawanie odbiorcy ijego oczeki-
wan. JesteSmy sugestywni nie tylko i nie zawsze wtedy, gdy jesteSmy atrakcyjni i zrozumiali;
niekiedy zrozumiatos$¢, a czasem raczej oryginalnos¢ jest zaletg najbardziej pozadang. Swobo-
da w wybieraniu wiasciwych sytuacyjnie sposobéw i srodkow jezykowych moze mie¢ charak-
ter manipulacyjny - ale przeciez, prawde mdwiac, mato ktére z naszych dziatan jezykowych
nawet w codziennych kontaktach jest wolne od manipulacji.

Sprawne i skuteczne operowanie jezykiem, przekonujgce i atrakcyjne przemawianie pu-
bliczne jest umiejetnoscig pozadang we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego. Nie posie-
dlismy jej w szkole. Ale coraz czeSciej mozemy zauwazyc¢, ze ci, ktorzy nig dysponuja, zyskujg
przewage nad innymi. Jesli nawet nie uwazamy za konieczne dla nas uzyskiwanie takiej prze-
wagi, powinnismy umiec sie jej nie poddawac. Tego takze moze nas nauczy¢ wspotczesna reto-

ryka.
A zatem:

1 Wazniejsza jest w mowieniu swoboda niz uswiadamiana przez odbiorcow perfekcja. Dobry
mowca zwykle nie powinien ujawnia¢ warsztatu dobrego méwcy. Najlepsza jest wiedza

zinternalizowana, ktérej wykorzystanie nie jest nawet przez mdwigcego usSwiadamiane
w konkretnych zachowaniach.
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Czynniki jezykowe sg tylko jednym z komponentéw naszych publicznych wypowiedzi.
Powinny by¢ w zgodzie z dobrze rozpoznanymi, a w czesci tez wytwarzanymi, pozajezy-
kowymi czynnikami sytuacji mowienia.

Zjawiska prozodyczne jak intonacja, tempo, gtosnosé, dykcja - szczegOlnie silnie uczest-
nicza w skutecznym moéwieniu. Mozna ich uzywac $wiadomie.

Kazda wypowiedz zawsze realizuje wiele celéw nadawcy: proporcje funkcji jezykowych
majg wptyw na jej efektywno$é. Nasze wypowiedzi mogg by¢ zorientowane na informacije,
skuteczng perswazje, pozytywng prezentacje siebie lub rytuat. Nadawca powinien uswia-
damiaé sobie wiasng hierarchie tych funkciji.

Jednym z najwazniejszych warunkéw powodzenia wygtoszonej mowy jest wytworzenie
u odbiorcy poczucia przynajmniej czesciowej wspdlnoty z moéwigcym: mozna to osiggnaé
W znacznej mierze czynnikami jezykowymi.

Nie wszystko, co méwimy, jest zamierzone: w naszych wypowiedziach jest wiele pomyiek,
»waty jezykowej”, nieporadnosci. Niektore takie elementy mozna wyeliminowaé dzieki
treningowi, inne - mozna sfunkcjonalizowaé. | one takze moga stuzy¢ zwiekszaniu poro-
zumienia: perfekcja jezykowa nie zawsze jest konieczna, a bywa nawet niekiedy niewska-
zana.

Estetyzacja wypowiedzi nie powinna by¢ celem samym w sobie ani stuzy¢ wytgcznie po-
zytywnej autoprezentacji; wywotanie u odbiorcéw harmonii formy i treSci moze natomiast
skutecznie stuzy¢ celom perswazji. Dobor atrakcyjnych struktur prozodycznych i syntak-
tycznych oraz wyrazow i zwigzkow frazeologicznych zwieksza zwykle jej skuteczno$c.
Jednym z podstawowych czynnikéw atrakcyjno$ci wypowiedzi jest jej wewnetrzne zrézni-
cowanie.

Tekst moze by¢ zrozumiaty na kilku poziomach: na poziomie wyrazéw, na poziomie sagdow
ina poziomie idei. Uzywanie zrozumiatych stéw jeszcze nie gwarantuje zrozumienia u od-
biorcy - a ten, cho¢ nie zawsze musi caty tekst zrozumiec¢, a czesto nawet nie powinien ro-
zumie¢ wszystkich intencji nadawcy, nie moze sie frustrowa¢ poczuciem niemoznosci zro-
zumienia. Niewielkie trudnosci w rozumieniu zwiekszajg atrakcyjno$¢ wypowiedzi.

Wypowiedz powinna byé poza tym mozliwa w istotnych fragmentach do zapamietania oraz
sugestywna. O tym takze istotnie decydujg czynniki jezykowe. Skuteczno$¢ wypowiedzi to
wspolna satysfakcja nadawcy i odbiorcy - choé nie zawsze te satysfakcje odnoszg sie do
tych samych czesci rzeczywistosci.

W retoryce nie ma twardych regut. Pewne wszakze zasady wydaje sie tu szczeg6lnie god-
nymi rzetelnego przestrzegania: nawet jeSli mowisz nie to co myslisz, powiniene$ zawsze
mysle¢ to, co méwisz. | druga: dobrze jest méwi¢ do ludzi, ale jeszcze lepiej mowicé lu-
dziom. | trzecia; staraj sie lubi¢ stuchaczy, bedzie im fatwiej polubié¢ ciebie.

Sprawnos¢ w mowieniu do publicznosci (zaréwno bezposrednio, jak i przez radio czy w tele-
wizji) jest jednym z najwazniejszych elementéw pozytywnej autoprezentacji. JesteSmy po-
strzegani (a takze oceniani) przez innych w znacznej mierze wiasnie ze wzgledu na nasze pu-
bliczne funkcjonowanie, czesto w postaci wystapien na zgromadzeniach i w mediach. Umiejet-
no$¢ wiasciwego, interesujgcego merytorycznie, Swiadomego mozliwosci oraz ograniczen me-
dialnych zabierania gtosu - to jeden z podstawowych warunkéw dobrego funkcjonowania
i odnoszenia sukceséw w biznesie, polityce, dziatalno$ci spoteczne;j.

ze

Od wiasciwych i skutecznych jezykowio naszych wystgpien zalezy w znacznym stopniu tak-
obraz instytucji, firmy czy grupy, ktrg reprezentujemy. Stopien identyfikacji, jezykowo

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI



Pietnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo ‘99 — 15-19 listopada 1999 35

dobrze wyartykutowana kompetencja, umiejetne adresowanie przekazu do zainteresowanych,
zyczliwych i niezyczliwych - warunkuje sposéb myslenia innych nie tylko o nas, ale takze
0 tym, co reprezentujemy.

Tego rodzaju sprawnosci sg coraz szerzej postrzegane jako potrzebne zwiaszcza osobom
zajmujacym stanowiska kierownicze w administracji i organach samorzadowych, niezaleznym
biznesmenom, menadzerom i dyrektorom duzych i mniejszych przedsigbiorstw i instytucji,
pracownikom odpowiedzialnym za kontakty z mediami i ksztattowanie wizerunku firmy. Wia-
$ciwie sg to nawet umiejetnosci konieczne.
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Dorota Meysztowicz

IFS Poland

PLAN PREZENTACJI
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI
- OCENA | DOBOR KOMPETENCJI

1 Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi a systemy ERP.

Platforma informacyjna strategicznego ZZL

3. Zastosowanie nowych technik doboru i oceny kompetencji w IFS Aplications.

Narzedzia analityczne niezbedne do sprawnego przeprowadzenia procesdw rekrutacji oraz

selekcji kandydatow:

®

przeglad potrzeb kadrowych;

administracja zapotrzebowaniem - generowanie planu zatrudnienia;
planowanie procesu rekrutacji;

ogtaszanie ofert;

odbior listow aplikacyjnych;

proponowanie, ocenianie i wytanianie kandydata.

5. Zarzadzanie kompetencjami

dopasowanie kompetencji pracownika do stanowiska;

analiza réznic kompetenc;ji;

samoocena pracownika

tworzenie mapy kompetencji pozwalajacej zdefiniowaé istniejgca strukture zatrudnie-
nia;

pomoc przy analizie i projektowaniu stanowisk;

doktadny opis stanowiska i wymaganych kompetencji;

profil kompetencji zdefiniowany przez uzytkownika;

informacje o licencjach i certyfikatach pracownikow.

6. Narzedzia specyfikujgce zasoby ludzkie:

ochrona danych osobowych;

wyszukiwanie informacji wg réznorodnych kluczy;

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



38 Dorota Meysztowicz — Zarzadzanie zasobami ludzkimi - ocena i dob6r kompetencji

» dostep do réznorodnych informacji na temat biezacego i wczesniejszego zatrudnienia;

+ efektywne projektowanie i realizacja programu rozwoju umiejetnosci pracownikow.

7. Planowanie rozwoju pracownika:
o definiowanie Sciezki kariery;
» planowanie kolejnych szkolen;
e planowanie rotacji stanowisk pracy;

» definiowanie zadan specjalnych podnoszgcych kwalifikacje pracownika.
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KrzysztofZabielski

EMAX Sp. z 0.0.

ul. Nieztomnych Ic
61-894 Poznan

e-mail: emax@emax.com.pl

KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA
W OPRACOWANIU DOKUMENTOW | KORESPONDENCJI

EMAX $wiadczy specjalistyczne ustugi w zakresie organizacji i automatyzacji proceséw zarza-
dzania: informacja, gotowka, przedmiotem o standardowych gabarytach, zuzyciem energii
elektrycznej i cieplnej w obrgbie budynku, a takze bezpieczenstwem przeciwpozarowym i do-
stepem do obiektu.

Nasze dziatania opieramy na Scistej wspotpracy z klientem. Towarzyszymy mu od momentu
identyfikacji problemu przez analize i wybdr optymalnego rozwiazania, projektowanie, dosta-
we i wdrozenie az po statg opieka serwisowg nad dziatajagcym systemem.

Nasi gtowni klienci to najwieksze instytucje rynku finansowego, administracja centralna,
przedsiebiorstwa sektora publicznego oraz duze przedsiebiorstwa przemystowe i ustugowe.
Proponowane przez nas rozwigzania z zakresu teleinformatyki i automatyki tworzymy przy
wspotpracy z renomowanymi dostawcami najnowoczes$niejszych technologii.

Realizujemy rozbudowane projekty oparte na integracji systemowej i one to wyznaczajg
strategiczny kierunek rozwoju naszego przedsiebiorstwa.

Wprowadzenie powszechnych w panstwach Unii Europejskiej, a obecnie i w Polsce, formatow
dokumentdéw przeznaczonych do automatycznego odczytu i przetwarzania znacznie zmniej-
szyto ilo$¢ niezbednych do wykonania operacji zwigzanych z wprowadzaniem danych do sys-
temow komputerowych, ich weryfikacjg oraz archiwizacjg. Oferowane przez nas systemy
umozliwiajg automatyczng personalizacje, kodowanie, odczyt oraz archiwizacje dokumentow.
Obraz dokumentu, po zeskanowaniu, wykorzystywany jest do odczytania tresci, ktora zapisana
moze by¢ réznymi rodzajami pisma:

- standardowym (OCR A/B, Farrington, EI3B CMCY7),
- maszynowym (wszystkie czcionki),
- recznym (blokowym, separowanym).

Dzieki wykorzystaniu specjalizowanego oprogramowania, odczytujgcego OCR/ICR oraz uni-
wersalnej platformy programowej mozliwe jest dowolne skalowanie systeméw - od matych
stanowisk skanujaco-czytajacych do zintegrowanych systeméw odczytu, weryfikacji i archiwi-
zacji - przetwarzajacych wiele setek tysiecy dokumentéw dziennie.

Systemy przetwarzajg do 18000 dokumentdéw na godzine. Posiadajg oprogramowanie od-
czytujgce formularze obrotu platniczego (czeki, przelewy, wplaty, przekazy rentowo-
emerytalne), w tym przede wszystkim dokumenty w standardzie zatwierdzonym przez Zwigzek
Bankéw Polskich. Po odczycie i weryfikacji nastepuje automatyczne sortowanie dokumentow,
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a nastepnie ich archiwizacja. Uniwersalne srodowisko programowe umozliwia tgczenie syste-
méw w wieksze, hierarchicznie zarzadzane struktury.

Systemy oparte o skanery produkcyjne przetwarzajg do 7000 dokumentéw na godzine. Sto-
sowane zazwyczaj komponenty sprzetowe i programowe zapewniaja:

skanowanie obustronne dokumentéw wraz z nadrukiem adnotacji,
- filtrowanie tla i binaryzacje obrazu,

- rozpoznanie tresci (pismo, kody kreskowe),

- korekte i uzgodnienie odczytanych paczek dokumentéw,

- konwersje danych do zatozonego formatu,

- transfer danych do systemow zewnetrznych,

- archiwizacje obrazéw.

Nasze instalacje znalazty zastosowanie w:
- bankowych stanowiskach dysponencko-kasjerskich,
- centrach przetwarzania dokumentéw finansowych,
- pocztowych sortowniach przekazéw rentowo-emerytalnych,
- systemach obstugi kredytow,
- centrach zarzgdzania dokumentacjg ubezpieczeniowg
- archiwach instytucji finansowych i publicznych,
- os$rodkach informacji prasowej,
- centrach billingowych.

Dokumenty finansowe, faktury, zamdwienia, umowy, wydawnictwa...

W dzisiejszym, pelnym pos$piechu Swiecie wcigz rosnie ilo$¢ tworzonych dokumentow
i wysytanej korespondencji.

Jej obstuga stanowi powazng pozycje w budzecie firmy, a zarzagdzanie osrodkiem masowego
druku i przygotowania korespondencji (np. w ramach centrum mailingowego banki, ubezpie-
czalnie, lub centrum bilingowego operatorzy telekomunikacyjni) jest ztozonym procesem,
w ktorym liczg sie wydajnosc i precyzja.

Znaczenie os$rodka wysytki korespondencji dla og6lnej efektywnosci przedsiebiorstwa jest
czesto niedoceniane.

Sprawnego przygotowania korespondencji mozna dokonac¢ tylko w oparciu o nowoczesne
automatyczne technologie, obejmujace: transport papieru, wydruk, formatowanie dokumentow,
kompletacje pakietu dla klientéw, kopertowanie, zaklejanie kopert, frankowanie i kontrole po-
prawnosci procesow.

Systemy druku na zadanie zapewniajg elastyczne tworzenie wydawnictw (np. instrukcje ob-
stugi. regulaminy, materiaty szkoleniowe itp.) w zaleznosci od biezgcych potrzeb.

Rozwigzujemy wszystkie problemy zwigzane z tworzeniem dokumentoéw i przygotowaniem
korespondencji do wysytki poczawszy od konsultacji, projektowania.
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Oce Printing Systems Oce Printing Systems - $wiat:

©»Firma Oce powstata w 1887 r. w Holandii

E>Od poczutku lot 20-ych zajmuje sie tylko tym, co z*i*zan«

,,ORGAN IZAC\]A IZARZADZAN I E jut Zdrukowanicin i kopiowaniera
PROC ESAM | WYDRU KU — E> 1956 r. trafia na gicidew Amsterdamie
’ E> lala 60-te to szybki rozwoj technik biurowych
I KORESPON DENCJI MASOWEJ : E> w roku 1966 Occ posiada 5 filii i 2500 pracownikéw
AGENDA: E>obecnie Oce to:
E>przedstawicielstwa w ponad 90 krajach
1. Oc€ na $wiecie. E> zatrudnieni« - 20 000 oséb
2. Oce w Police. G>obroty na poziomic i ,5 mld. USD rocznie
3. Rodzaje wykonywanych wydrukow. G&glowna siedziba firmy - Vrnlo (Holandia)
4. Trendy. JSH B> w 1996 r. Oce kupuje Fabryke-dzial firmy
5. Oferowanie kompleksowych rozwigzan. .B Sicmens-Nudorf (Foing pod Monachium), stajac sie
6. Klienci firmy. ¢bBC y i leaderem na rynku wysokonakiadowych systeméw
—r “ drukujacych
) -A  lkr ITtau., |—nt
Oce Printing Systems - Polska (2):
E>Profil dziatalnosci; E
E>systemy biurowe; kopiarki, kopwrko-<irukarki
[H>systemy inzynierskie: skanery, plotery,
kopiarki, urzadzenia do powielania dokumentacji
technicznej
E>systemy drukujgce: wysokonakiadowe INOQI
urzadzenia do drukowania rachunkéw, wyciggow,
maitingéw, itp.
E> Materiaty eksploatacyjne: toner, papier, folie...
- ) P
Océ Printing Systems Occ Printing Systems
Oc¢ to nie tylko producent i dostawca i jakiekoMek dokumenty

urzadzen: —
W dziedzinie druku wysokonaktadowego
dostarczamy kompleksowe rozwigzania, -
pozwalajace sprawnie zarzgdzac catym HNWTMOZW‘»
procesem wydruku, od przestania danych

do druku, poprzez Kopertowanie, az do

zapakowanej przesytki, gotowej do wystania.

chcecie Pansko

0tfZyma6.
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Jakie rodzaje wydrukéw wykonuja klienci:

1. Dokumenty finansowe - banki, firmy ubezp.=:
- dokumenty ptatnicze (rachunki, faktury, <=

polecenia przelewu)
- zestawienia (billing, stan kont, wykaz operacji)
- polisy
- wrzutki do rachunkéw, materiaty reklamowe

2. Korespondencja personalizowana - firmy

wysytkowe:

- mailing z ofertg

- reklama bezposrednia
- konkursy, gry

\

Wydruki rachunkow

1. Rachunki zawierajagce dodatkowe dokumenty drukowane na réinyeli ' ~
rodzajach papieru.

* drukowanie na kilku wilfgach papieru ciagtego z pod drukiem --
z zastosowaniem widok*nilowego kopertowania

2. Rachunki zawierajace dodatkowe dokumenty drukowane na jednym
rodzaju papieru.
mdrukowanie na jednej wstfdze papieru z jednoczetnym wykonywaniem
elementéw graficznych aa drukarce w zaleznosci od informacji zawartych
w pliku danych
3. Wydruki matych ilofci rachunkéw zawierajgcych dodaikuwe
dokumenty.
mdrukowanie kilku rodzajéw dokumentéw z wykorzystaniem kilku
programowalnych podajnikéw papieru na drukarce na papier ciety &
S

Korespondencja personalizowana

1 Dokumenty zawierajace dodatkowe dokumenty drukowane na jednym
rodzaju papieru.

* drukowanie najednej wstedze papieru zjednoczesnym wykonywaniem

elementéw graficznych na drukarce w zaleznosci od informacji zawartych
w pliku danych

2 Wydruki matych iloki dokumentéw zawierajagcych dodatkowe
materiaty infotnacyjne.

« drukowanie kilku rodzajéow dokumentéw z wykorzystaniem kilku
programowalnych podajnikéw papieru na drukarce na papier cigty

6 U :

Océ Printing Systems

Jakie sg oczekiwania klientéw:

mniski koszt wydrukéw

e gwarancja terminowos$ci wykonania

« gwarancja jakos$ci dokumentéw

e gwarancja bezpieczernstwa danych

*« mozliwo$¢ doktadania dodatkowych dokumentéw

* mozliwoé¢ drukowania dodatkowego koloru

* mozliwo$¢ drukowania po dwéch stronach papieru

e centralne drukowanie dla wszystkich oddziatéw firmy

[

N

w

(&

Oc¢ Printing Systems
2. Korespondencja personalizowana

Wymagania klienta:

* niski koszt wydrukéw

e gwarancja terminowos$ci wykonania

* gwarancja jako$ci dokumentéw

« gwarancja bezpieczeristwa danych

« gwarancja mozliwos$ci doktadania dodatkowych dokumentéw
* mozliwo$¢ drukowania dodatkowego koloru

* mozliwo$¢ drukowania po dwéch sironach papieru

) e

N =coxs Q

Oce Printing Systems

PODSTAW OWE PYTANIA :

Jak dokona¢ prawidtowego doboru systemu drukujacego
w konteks$cie specyfiki prac wykonywanych przez klienta ?
Jak zintegrowac system drukujacy zistniejagcym

systemem informatycznym?

Co jest istotne prz} doborze systemu drukujacego?

. Od jakiego momentu stosowac¢ dany system drukujacy?
. Jak zorganizowac¢ centrum wydrukéw ijak sterowac

procesem wydrukéw w duzych instytucjach o
rozproszonej infrastrukturze (duzej ilosci oddziatow)?

'
|
]
!
!
]
]
]
!
!
>
~N N oo®
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Océ Printing Systems

NAJWAZNIEJSZE KROKI:

- Analiza obecnej sytuacji u klienta, jego potrzeb

- Poznanie aktualnych problemoéw,

- Propozycje rozwigzania problemoéw, pomoc
Analiza kosztow

IOrganizacja kompleksowego centrum wydrukéw,
wspétpracujgcego ze srodowiskiem informatycznym
klienta oraz z kompletnymi rozwigzaniami dla pre-
i postprocessingu

- obstuga posprzedazna - serwis, stata opieka

- stalg wspotpraca z klientem nad biezagcym
dostosowywaniem systemow do jego aktualnych potrzeb

Océ Printing Systems

Przyktadowe rozwigzania:

Kiftruoftk druku

Océ Printing Systems

TRENDY:

- maksymalna automatyzacja proceséw wydrukéw

- centalizacja wydukéw, maksymalne wykorzystanie
istniejgcych zasobéw w firm nic

- ogranizacja centréw backupowych

- tacznie korespondenciji informacyjnej (wyciagi, rachunki)
z zadaniami marketingowymi (oferty)

- lepszy przekaz informacji do adresata poprzez
podnoszenie atrakcyjnoéci wysytanych dokumentéw
(dodatkowe kolory, personalizacja ofert marketingowych)

- stosowanie najnowszych technologii
(technologie bezodpadowe w druku na papierze ciggtym)

Przyktadowe rozwigzania:

Kierunek druku

uiywarka NGz i «tot od kiadajacy
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Przyktadowe rozwigzania: Przyktadowe rozwigzania:

Kierunek druku

banderolowania N6z Jsfcdi odktadajacy ddale_

l-«n ui »ectte.

Przyktadowe rozwigzania

Pagestream PS ZOOz urzadzeniem do ciecia i odktadania

Przyktadowe rozwigzanie centrum wydrukéw (1):
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Oc¢ Printing Systems - klienci firmy (1): Oce Printing Systems - klienci firmy (2):

t FIRMY TELEKOMUNIKACYJNE © FIRMY UBEZPIECZENIOWE
»-Telekomunikacja Polska S.A.- Warszawa »Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - Warszawa x 2
»Telekomunikacja Polska S.A.-Lublin »-Zaktad Ubezpieczern Spotecznych -Gdansk
»Telekomunikacja Polska S.A.- Gdansk »Powszechne Towarzystwo Emerytalne
»-Telekomunikacja Polska S.A. - Poznan PKO/Handlowy ,Bankowy" - Warszawa

»-Telekomunikacja Polska S.A-- Katowi«
»Telekomunikacja Polska S.A. - Olsztyn

»Telefonia lokalna Dialog -Wroctaw ficINSTYTUCJE RZADOWE

»Zaktad Wydawnictw Statystycznych - Warszawa

Q¢ Prt-L, SM—

~—
N

Oc¢ Printing Systems - klienci (3): Oce Printing Systems

k FIRMY OUTSOURCINGOWE I WYSYLKOWE

»mNew Europe Business Services S.A. - Warszawa
»Bertelsmann Distribution - Poznan
» OTTO Versand -k 6dz

> Mailler - Katowice DZIQkUje Za Uwage

> INSTYTUCJE FINANSOWE

»Bank Slaski - Katowice

i -V)
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Andrzej Florczyk Zespol Informatyki Wyborczej Krajowego
Biura Wyborczego
Borys Stokalski InfoViDE Sp. z 0.0.
Warszawa

SKAZANI NA SUKCES
(JAK PROWADZIC PROJEKTY,
KTORE NIE MOGA SIE NIE UDAC,
CZYLI ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRAKTYCE)

Tezy wystgpienia warsztatowego na konferencji PTI w Mragowie

1 Wprowadzenie

System informatyczny Krajowego Biura Wyborczego zostat uksztattowany pod presjg poli-
tycznych wyzwarn odrodzonej demokracji 1ll Rzeczypospolitej na przestrzeni lat 1990 - 1998.

Czynniki wspierajgce sukces:

- silna wola polityczna wielu instytucji zycia spotecznego na rzecz wykazania prawdziwosci
tezy o odrodzeniu demokracji w Polsce (precyzyjne normy prawne, przejrzysto$¢ proceséw
informacyjnych i decyzyjnych, potrzeba istnienia instytucji cieszacej sie¢ powszechnym za-
ufaniem spotecznym niezaleznie od wyznawanych pogladéw politycznych,

- fachowo$¢ i doSwiadczenie kadr}' prawnej i administracyjnej tworzacej instytucje wybor-
cze.

- zagwarantowanie administracyjnego nadzoru i minimum niezbednych $rodkow finanso-
wych,

- precyzyjne okre$lenie misji dla projektu informatycznego.

2. Misja przedsiewzigcia - informatyzacja aparatu wyborczego kraju: "Wszechstronne wspar-
cie narzedziami informatycznymi obstugi gtosowan powszechnych i lokalnych odbywanych
na mocy ustaw Rzeczypospolitej Polskiej."

3. Cele operacyjne osiggane na przestrzeni kolejnych 8 lat:
- informatyczna kontrola nad rejestrem wyborcow,

- informatyczna kontrola nad geografia wyborczg - podziatem obszaru Panstwa na admi-
nistracyjne zakresy dziatania jednostek administracji wyborczej (okregi wyborcze i ob-
wody gtosowania),

- utworzenie hurtowni danych zawierajgcej kompletne i szczegbtowe dane o wynikach
gtosowan i wynikach wyboréw oraz rejestry podmiotow politycznych uczestniczgcych
w wyborach (komitetow wyborczych i kandydatéw),
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- informatyczna kontrola poprawnosci sporzadzania dokumentéw z gtosowan powszech-
nych (protokotéw komisji obwodowych i okregowych),

- wszechstronna kontrola informatyczna poprawnos$ci ustalenia wynikéw glosowania
i wynikow wyboréw oraz referendow.

4. Precyzyjne planowanie - podstawowy $rodek techniczny dla osiggniecia celow w projekcie
wyborczym.

a) Sredni cykl przygotowan do obstugi kolejnych gtosowarn powszechnych wynosi, w za-
leznosci od rodzaju gtosowania od 3 (referendum og6lnokrajowe) do 9 (wybory samo-
rzagdowe '98) miesiecy; w wiekszoSci przypadkdw przygotowanie akcji wyborczej (refe-
rendum) odbywato sie rownolegle z pracami legislacyjnymi badZ rozpoczynato sie tuz
po uchwaleniu ordynacji wyborczej.

b) Planowanie obejmuje:

- zapotrzebowanie na $rodki przetwarzania informacji we wszystkich torach procesu
wyborczego uwzgledniajgce szacunkowg objeto$¢ zbieranych i przetwarzanych da-
nych; podstawe prawng stanowig ustawowe regulacje oraz akty wykonawcze stano-
wigce o legalnosci informacji przetwarzanej w wyborczym systemie informatycz-
nym; w toku planowania powstaje precyzyjny model informatycznej obstugi wybor-
czej oraz wszystkich procesé6w informacyjnych uporzadkowanych na osi czasu
i wedtug zaleznosci przyczynowo-skutkowych widzianych jako procesy decyzyjne
organéw wyborczych.

c) Zasoby kadrowe oraz szkolenia 0séb uczestniczacych w przedsiewzieciu,

d) Wybudowanie specjalizowanych kanatow informacyjnych zapewniajacych szybki kon-
takt wszystkich uczestnikdw przedsiewziecia zarbwno w pionie, wg kompetencji hie-
rarchii stuzbowej, jak i - co rownie wazne - zapewniajgcych swobodng komunikacje
w poziomie pomiedzy wszystkimi uczestnikami przedsiewziecia; w realizacji obstugi
informatycznej wyboréw w skali kraju bierze udziat od 1 do 3 tysiecy oséb.

e) Regularne spotkania plenarne kadry kierowniczej administracji wyborczej oraz kierow-
nikéw zespotdw i kluczowych wykonawcoéw poszczegdlnych czesci systemu informa-
tycznego.

5. Strategie minimalizacji ryzyka .
a) optymalizacja zasobow a dynamiczna korekta zasobow planowych,

b) silny nacisk kierownictwa na biezgcg kontrole jakoSci wbudowang w kazdy element
procesu realizacji projektu (raporty o kontroli jakoSci podstawg podejmowania wszyst-
kich decyzji realizacyjnych,

c) jednostka audytu zewnetrznego (powotana od 1995 r.), silnie zintegrowana informacyj-
nie z zespotem kierowniczym projektu.
6. Tajna bron - zakres dziatania i metody jednostki audytu zewnetrznego.

W przedsiewzieciu typu critical mission pozycja organizacji zewnetrznej kontroli jakosci i jej
zdolnos¢ do wspomagania kierownictwa do osiggania celéw szczegdtowych i ogdlnych pro-
jektu ma znaczenie decydujace o sukcesie lub jego braku.
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W przypadku systemu informatycznego wspomagania wyboréw kontrola jakoSci i organiza-
cji pracy audytu stosowana byta jako $rodek zaradczy wobec nastepujacych czynnikdw nie-
pewnosci i zagrozen:

a) niedoktadnosé norm prawnych, luki w regulacjach prawno-organizacyjnych procesu wy-
borczego,

b) nadmiarowe lub niedostateczne planowanie zasobéw,

c) brak doswiadczen lub nieprzewidywalnos¢ zachowania nowopowotanych instytucji oraz
niestabilno$¢ zachowan instytucji spoteczno-politycznych w warunkach reformy panstwa
a w tym, w szczeg6lnosci ciggte zmiany kompetencji organdw rzadowych i samorzado-
wych nowego panstwa demokratycznego.
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Romuald Kepa

STRATEGICZNE PLANOWANIE
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Strategiczne Planowanie
Systemow Informatycznych

What E-business is: EC + TERM + SCM

Romuald Kepi

IBM Polska Global Services
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Prawda podstawowa

Skuteczna

- x® —

'e Nieskuteczna

a
Meskuteczna  Skuteczna

Strategia

Strategia IT
musi by¢ pochodng
strategii firmy

Na strategie firmy

wplywa
rozwoj technologii IT

""Rozszerzone™
przedsiebiorstwo

Co determinuje Przedst?b4orst»ro?
* KuRura

* Martuj

- KapSal inteleklualny

« Relacje

Jak uptwnM realizacje celow?

mKapitat / Umwijftnoici/ Kanaly
spuedaiy

- zarzad/on*

Prawda podstawowa
przyktady

T
8 Skuteczna
k
t

Nieskuteczna
a

Nieskuteczna ~ Skuteczna

Strategia

Wstep

Co robic¢?

Inwestuj

(wysoki priorytet dla inwestowania,
uwagi kierownictwa | przyttelaJu
zasobow)

Outsourc* lub zachowaj a

Outsourc*
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Cotojest "Rdzen
(core competencies)?

Trzy warunki: .
1 Zapewniajg dostep do wielu segmentéw rynffu
2. Muszg istotnie wptywaé na postrzegane przez klienta
wartosci produktu koricowego
3. Powinny by¢ trudne do Imitowania przez konkurencje

Przyktady:

« Canon - mechanika precyzyjna, optyka, mikroelektornika

* NEC - rozwoj potprzewodnikéw, cyfrowa telekomunikacja

« Nike - marketing, projektowanie obuwia (tylko?) sportowego

Jak rozwijac 1'T?
Krok 1: Gdzie idzie firma?

Nowy model dla IT - e-business

Czes¢ pierwsza

Na strategie firmy
wplywa
rozw6j technologii IT

Jak rozwijac I1T?
Prznyk’fad

RoiwaitBY flrnTf trp« Nike:

% kwpdtaeje (miricetiag, prajektawMIc)
* opcracle

* wrpmrde

c>ru prawdopedebag ilr»tcjde r*»r«ja:

Przykfadu c.d.

Rorwoj

Rdzen - 2alrzymaj/iirwistuj P«n*tr«c>J
Operacj« -za trzymajloutsourca rynku
Wsparé w - outsourc«
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Przyktadu c.d.
Implikacje dla

« Skoncentrownie uivagi i inwestycji w:
»projektowanie (CADM)

~sule/marketing
‘xux”~bulc kajnpuiAini B arta» zewymi,
m-arrgitujak iprittltza
-ijiuUM jprumijim
m \Wewnetrzny rozwoj lub outsourcing

»>Logistyk» dostaw i sprzedazy

fii Outsourcing

* Finanse, kadry....

Przyktadu 2 c.d.

"'dsdu 2 c.d. - implikacje
dla

* Skoncentrownie uwagi i inwestycji w:

Hfuk<je«»2»ki£ oprofnAowula
~»rq u ipnAnka

~ula/WtA dai

* Wewnetrzny rozwdj lub outsourcing

~Xi»th «hUryb*<ji (oddziat, ATM, kmk, C+H CwIrr, Interact)

i A dil frir TR *m C40 w1 >

0 Outsourcing

fe-HaMuc, kadrj, op<T»c}c JT mpomazajgcc Pfw»gnw»*»j»ie

Romuald Kepa — Strategiczne planowanie systemow informatycznych

Przyktad z innego sektora

"Banking ts vital to a healthy economy. Banks are not.’

Co jest "'rdzeniem™ dla banku?
wiedza o gospodarce (lokalnej i globalnej)
/ umiejetno$¢ zarzadzania aktywami i pasywami
w rozwoj produktéw bankowych
v sprzedaz

Wyréznianie

Przyktadu 2 c.J

Rozwdj
wewnerrzny

Rdzen - zalrzymaj/mwestuj Rozwdj
Operacje - zatrzymaj/outsource
Wsparcie - outaou/ca

produktow

Po co firmom IT?

Efektywnos$é
* Redukcja kosztéw
mZwigkszenie wydajnosci
« Optymalizacja wyfconrystanla zasob6w. f

Udziat w rynku
+ Zwiekszanie pfrychodow
+ Zdobywanie i utrzymanie Wienléw

= Umozliwianie wzrostu i ekspansji

Transformacja

mWykorzystanie IT do irasfotmacii firmy i zarzadzania fuzjami i przejeciami

mUrzeczywistnianie slrategii

««VkUicn Umtwe Gowil «M (n 1AVMQIfsKAmpfiwacp ch

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Pietnaste Jesienne Spotkania PTI Mrgagowo '99 — 15-19 listopada 1999

Rola wewnetrznego IT
Tak

Misja firmowej organizacji IT jest zapewnienie
Swiadczenia ustug informatycznych wspierajacych
realizacje strategii firmy

Nie
Misja firmowej organizacji IT nie jest:
« prowadzenie przetargéw na zakup sprzetu i oprogramowania
« testowanie poréwnawcze nowych technologii

Prosta metoda

Firmowe / Departamentowe Inicjatywy

Inicjatywa / Oczekiwane _ _
Projekt korzvEci Ramy c2asowe Sponsor

Technologie kluczowe dla dziatalnosci

Obecno technologia PrzyszJc technologie

- ofektywtoi¢ =>
- udziat w rynku =»
- transformacja

- efektyvwios¢
mudziatw rynku *»
- transformacja ->

Czes¢ druga

Strategia IT
musi by¢ pochodng
strategii firmy

Na strategie firmy
wptywa
rozw@j technologii IT

55

Ustugi IT
Model IBM Global Services

Services 'Value Framework’

Przyktad z zycia

Pomyst na Projekt pracy m”rrdJ

bank banku banku

Wozrost handlu przez Internet
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Co pcha banki do Internetu? Przyktaddw c.d.

Technologia wptywa na firme Ewolucja e-business.......,...oum

mv# danmti* M Futwiri rtfj

XUBCMIjcc &rti* ‘EBTAfI U IMITM RMHUWORwd I LiJara’s «o WA
o aliul Atk AU L~ K

liSinrtunti UbiO LurrrmiaAl

nilmiiaaiahoK nMin»Wii<'il«i'tui»wiiii(nMkUW »k.Alitbrtrthwfow
“ "lvxiiri'<t4 «rW »'
bW >i mmi<V)UtaelF Ufiivmy mste tU, Avm«e
L>iwm4>

. ;
. b* nmnde—m-. ni fw>» - jinirtteflruj sie¢ z*
swoim

» Oanmrf i>045w AS«(Nu Banana Bariera wartosci
bezpieczenstwa biznesu

Przyktad z zycia CEOacClO

‘There seems to be a disconnect between ClOs and CEQs, with
ClIOs thinking that theyre being asked to costjustify every
technology investment while what CEO is truly after is
understanding how IT will help create better customer
relationships or improve product quality orproduction times'

'Wydaje sie, te nie ma spéjnosci miedzy szefamifirm a ich
gtéwnymi informatykami Informatycy uwaiaja, te oczekuje
sie od nich uzasadnienia kosztow kazdej inwestycji
technologicznej za$ szefowiefirm chca zrozurriectdak fT
pomoie w tworzeniu lepszych relacji z klientami, poprawi
jakos¢ produktéw lub skréci czas produkejil

rAVIgHOL | VBN (3-imi Stnatert Sr, 1t
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Konkluzja ?

"'Systemy informatyczne to zbyt powazna sprawa
by powierzaéjg informatykom**

mr TOmmY CW wrfl

Troche historii

Society for Information Management: Top 20 "IS Strategic Issues” {pre 1993)

1. Reshape business processes 11 Improve IS human resources

2. Educate senior management 12. Educate middle management

3 Create cross-functional systems 13 Update obsolete systems

4 Align IS and corporate goals 14. Improve software quality

5. Conduct IS strategic planning 15, Promote the IS function

6 Boost software productivity 16 Inlcgiatc IS

7. Utilize data more fully 17. Manage changes caused by IS

8. Seek competitive breakthroughs 18. Institute executive support for IS
9. Develop IS architecture 19 Connectto customers
10 Cut IS costs 20 Select packaged software
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Jarostaw Deminet

CZY MY SIE UCZYMY OD KOMPUTEROW,
CZY ONE OD NAS ?

W ciggu ostatnich 50 lat Swiat sie bardzo zmienit. Komputery sg wszedzie. Bez nich nie bytoby
ekologicznych silnikbw samochodowych, compact dyskéw, nowoczesnych samolotow,
»Gwiezdnych wojen” i masy innych uzytecznych rzeczy.

Komputery narzucajg ludziom swdj styl bycia, bardziej ,,odpersonalizowany”. Kiedy poj-
dziemy do oddziatu detalicznego nowego banku, to zapewne bedziemy mieli do czynienia
z komputerem ukrytym pod postacig bankomatu, a nie z panienkg z okienka. Kto nie opanowat
sztuki mowienia do bankomatu jego jezykiem (tzn. naciskania odpowiednich klawiszy we wia-
Sciwej kolejnosci), ten nie otrzyma oczekiwanych pieniedzy, ajego bankomatowa karta zniknie
gdzie$ w szczelinie.

W wielu miejscach umiejetno$¢ korzystania z komputeréw jest traktowana jako rzecz oczy-
wista. Redakcje czesto nie .przyjmujg juz rekopiséw lub maszynopiséw, zadajagc od autordw
elektronicznego przekazywania tekstow. Biura projektdw dostarczajg wytacznie komputerowe
opisy budynku czy instalacji. Zamiast listbw w firmowych kopertach ze ztoceniami, pisanych
wiecznymi pidérami za 500 dolar6w na czerpanym papierze, prezesi firm wymieniaja e-maile.
Juz nawet zakochani flirtujg korzystajac z IRCa.

Niektorzy wieszczg zasadniczg zmiane w formach komunikacji miedzyludzkiej. Pojawia sie
zesp6t uzaleznienia od Internetu; ludzie nim dotknieci dostosowali sie do komputera tak dale-
ce, Ze nie potrafig rozmawia¢ z innymi twarzg w twarz, lecz jedynie za posrednictwem IRCa
albo Chata.

Z drugiej strony komputery sg po to, aby nam utatwia¢ zycie. Rozw6j komputeréw powo-
duje, ze zaczynajg one coraz bardziej dostosowywac sie do naszych najlepszych przyzwycza-
jen. DwadziesScia lat temu komputery zapamietywaty dane na niepraktycznych tasmach i dys-
kach, a drukowaty brzydko na niewymiarowym papierze. Studenta informatyki poznawato sie
po noszonych stosach takiego papieru, tzw. sktadanki, i plikach kart. Teraz dyskietki mieszczg
sie w portfelu, CD-ROMy w wygodnych futeratach, laptopy w neseserach, a wydruk roboczej
notatki niczym sie nie r6zni od strony z pomnikowej monografii.

Jeszcze w epoce wczesnych komputeréw teksty listdw i oficjalnych pism byty pisane na
maszynach, zwykle z btedami lepiej lub gorzej poprawionymi przez maszynistki. Na dodatek
nie byto wielkich polskich liter (cho¢ cze$¢ z nich mozna byto ztozy¢ z innych znakéw), nie
byto normalnych cudzystowdéw ani nawiaséwl Uzyskanie eleganckiego wydruku, chocby
w kilku egzemplarzach, wymagato warsztatu poligraficznego, szafy czcionek i prasy drukar-
skiej. Dzisiaj kazdy, kto ma na biurku komputer i drukarke atramentowa, moze wyprodukowacé
list albo notatke z wykorzystaniem wybranej, eleganckiej czcionki, o jako$ci i w postaci dopra-

cowanej przez wieki.

1Nota bene siermiezna praktyka uzywania kresek utamkowych zamiast nawiasow przetrwata w formie zdegene-
rowanej do dzisiaj. Zdarza sig, ze autorzy tekstéw pisanych na komputerach, gdzie nawiaséw w brod, nadal uzy-
waja zamiast nich kresek utamkowych, zapewne przekonani, ze tak jest bardziej urzedowo, a wiec z definicji
lepiej.
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Przy wprowadzaniu i przeglagdaniu danych obecnie korzysta sie z interfejsow graficznych,
ktore takze sg metaforg papierowego formularza z wypetnianymi i zakre$lanymi rubrykami,
czyli tego, do czego jesteSmy przyzwyczajeni od pokolen.

Mozna narzekaé na edytory, ale wiasciwie dopiero korzystajac z nich mozna mie¢ uczucie
petnej kontroli nad tekstem. Bez wysitku mozna tekst poprawiaé i dopracowywac, tak aby roz-
powszechnié wersje bliskg ideatu. Mozna powiedzieé, ze wiasciwie od zawsze tak sie powinno
pisa¢ teksty, ale dopiero niedawno okazato sie to technicznie mozliwe. Takze architekt projek-
tujgcy dom z wykorzystaniem programu CAD pracuje podobnie, jak poprzednio, tyle ze za-
miast otdwka albo rapidografu korzysta z myszy; za to ma znacznie lepsze mozliwosci oglada-
nia efektéw swojej pracy.

W wielu miejscach komputer jest niewidoczny, a jego rola polega wiasnie na lepszym do-
stosowaniu przedmiotu do cztowieka. Samochdd z komputerowym systemem ABS nie wyma-
ga innego prowadzenia, niz samochod sprzed 50 lat. On po prostu dziata tak, jak powinien
zawsze dziata¢ samochdd.

By¢é moze za pare lat przynajmniej niektore funkcje komputeréw bedg sterowane gtosem,
czyli tak, jak sterujemy podwitadnymi od czaséw faraonéw. Czy to oznacza, ze komputery
dostosujg sie do nas na kolejnym polu? Technicznie pewnie predzej czy po6zniej bytoby to
mozliwe, ale czy potrzebne? Czy nalezy dostosowaé samochod do kierowcy tak, aby skrecat na
hasto ,,w prawo”?

Czasami,jezyk” komputerow wydaje sie wygodniejszy w uzyciu od naszego wiasnego. In-
teresujace sg losy palmtopow z rysikami. Pozornie wydajg sie one $wietnym rozwigzaniem.
Natura wyposazajagc cztowieka w 10 palcow o rdznej dtugoSci wyraznie nie przewidziata, ze
bedzie on duzo pisat na klawiaturze maszyny albo komputera. Wpisywanie danych za pomocg
rysika wydaje sie znacznie bardziej naturalne, w koncu cztowiek ryt teksty na tabliczkach gli-
nianych kilka tysiecy lat przed skonstruowaniem pierwszej klawiatury. Ale jesli kto§ ma pro-
blemy z kaligrafig to jednak korzystanie z klawiatury jest znacznie wygodniejsze, a palmtop
z klawiaturg ma przewage nad rysikowym.

Czy wiec komputery dehumanizujg nasze zycie, czy wrecz przeciwnie? Czy to my musimy
sie do nich dostosowywaé? Czy tez pozwolg nam wreszcie zachowywacé sie tak, jak zawsze
chcielismy?
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Henryk Klimek

Logotec Engineering S.A.
tel. (032) 222-93-30, 707-53-31
fax (032) 222-26-62
e-mail logotec@logotec.com.pl
www: logotec.com.pl

SYSTEMY ZARZADZANIA DOKUMENTACJA
IPRZEPL YWEM INFORMA CJI "
Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII INTERNETOWEJ

System DDM9000® <Documenl Data Management) zarzadza obiegiem dokumentéw i infor-
macji (listy, faksy, poczta elektroniczna, polecenia stuzbowe, notatki z rozméw, itp.). Tworzy
centralng bazg dokumentéw zapewniajcie prosty i szybki do nich dostap z gwarancjg aktualno-
§ci, z zarzgdzaniem stanami i wersjami, z sygnalizowaniem proby uzycia nieaktualnej wersji
dokumentu. Umozliwia wspétpracg w ramach grup roboczych oraz wspomaga procesy wspot-
biezne. Spos6b w jaki rejestrowane, przechowywane i przesytane sg informacje pozwala na
kontrolg realizowanych zadan oraz odtwarzanie i analizg historii zdarzen, co jest warunkiem
funkcjonowania samouczgcej siefirmy.

Zapewnia sprawng dystrybucjg dokumentéw/informacji, kontroluje droga ich obiegu,
sprawdza jaki jest w danym momencie stan realizacji spraw oraz pozwala na analizowanie
wszelkiego rodzaju odchylen od stanu zgdanego. Rozwigzuje problem przeptywu informacji
zarowno wewnatrzfirmy, jak rowniez pomiedzyfirmg ajej otoczeniem. Mechanizmy logiczne-
go gromadzenia i tgczenia informacji pozwalajg na sprawne zarzadzanie oraz analizg kontak-
tow z klientami (systemy klasy CRM).

Typowe oraz szczegOlnie istotne zadania firmy lub instytucji powinny by¢ realizowane
zgodnie z opracowanymi procedurami. Mechanizm workflow oferowany przez system
DDM9000® eliminuje dowolno$¢ w wykonywaniu zadan, gwarantuje powtarzalno$¢ i zgod-
nos¢ z procedurami.

W zakresie zarzgdzania dokumentami i ich obiegiem DDM9000® wspomaga funkcjonowa-
nie systemu zarzgdzaniajako$cig wedtug norm 1SO 9000.

WebDDM - umozliwia zdalng prace, z dowolnego miejsca na Swiecie.

WebDDM to modut umozliwiajgcy pracg z systemem DDM9000® poprzez Internet. Znajcfiue
zastosowanie wszedzie tam gdzie pracownicy realizujg swoje zadania pozafirma, a wiec wtedy
gdy:
» kadra zarzadzajgca przebywajac pozafirmg chce mie¢ mozliwosé kontrolowania sytu-
acji, analizy prowadzonych zadan i spraw oraz wgladu w dokumenty i dam firmy,

e pracownicy realizujgcy swoje zadania poza firma np. handlowcy czy tez akwizytorzy
potrzebuja, na biezgco, danych zwigzanych z obstugg klientdw, przychodzgcg kore-
spondencjg oraz innych danych zgromadzonych wfirmie,

» firmy wielooddzialowe chca, pomimo terytorialnego rozproszenia, mieé¢ mozliwosé pra-
cy na centralnej bazie dokumentow i informaciji.
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» producenci i dystrybutorzy chcg umozliwia¢ swoim partnerom wglad w aktualng oferta,
stany magazynowe, cenniki, a w celu utatwienia transakcji umozliwi¢ petng realizacjg
zamoOwienia poprzez elektroniczng wymiane dokumentow.

Dostap do informacji przy wykorzystaniu WebDDM realizowany jest badz poprzez Internet,
badZ tez poprzez inne, dowolne, gcze bezposrednie (np. telefoniczne przy czym mozliwa jest
rowniez praca z wykorzystaniem telefonow komérkowych).

WebDDM umozliwia zaréwno pracag online (tgcze telefonicznejest ciggle aktywne)jak row-
niez pracg offline (tacze telefoniczne wykorzystywane jestjedynie podczas $ciggania i synchro-
nizacji danych). Poza tymi oh-esami, opracowywanie dokumentéw, przetwarzanie informacji
lub analizowanie danych odbywa sie bez obcigzenia potgczenia i nie pocigga za sobg dodat-
kowych kosztow.

WebDDM wykorzystuje najnowszg technologiag XML

Zakres funkcjonalny systemu DDM9000®

DDM9000® sktada sie ze Scisle powigzanych ze sobg modutéw:
1 modutu obstugi kancelarii (jednej tub wielu)
centralnej bazy/archiwum wszystkich dokumentéw firmy

modutu zarzadzania przeptywem dokumentow, informacji i zadan

2

3

4. modutu zarzadzania sprawami

5. modutu stuzgcego do sterowania przeptywem spraw, zadan i informacji
6

narzedzia umozliwiajgce szybkie rozbudowywanie mozliwosci systemu

1. Modut obstugi kancelarii
Problemy rozwigzywane przez modut stuzgcy do obstugi kancelarii.

Wiele firm czy instytucji, ktére majg problemy z zapanowaniem nad obiegiem i przechowywa-
niem dokumentéw prowadzi kancelaryjny spos6b obiegu dokumentéw. Najczesciej w tych in-
stytucjach oryginalny dokument papierowy musi dotrze¢ do odpowiedniej ,.podkancelarii” od-
powiedniego dziatu/departamentu. Przekazywanie oryginatlu musi by¢ zarejestrowane
i potwierdzone przez odpowiednie dokumenty przekazania. Poza tym dokumentow tych sg
ogromne ilosci tak, ze czasami zatrudniane sg osoby zajmujgce sie rozwozeniem ich po terenie
instytucji i przekazujgce je za pokwitowaniem Sprawa staje sie bardziej skomplikowana gdy
mowimy o wysyfaniu korespondencji. Kazdy dziat lub departament najczesciej posiada swojg
kancelarig, ktora jest zobowigzana do wysytania korespondencji listownie, za pomoca poczty
kurierskiej lub np. nadawania listow poleconych/telegramoéw. Kazda taka kancelaria musi mie¢
zdefiniowany i uzgodniony z lokalnym urzedem pocztowym sposéb seryjnego wysytania listow'
poleconych za pomoca odpowiednich list oraz, co wazniejsze, musi sie okresowo rozliczaé
z wydatkéw poniesionych na ustugi pocztowe.
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Funkcje realizowane przez ten modut

¢ mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby kancelarii w obrebie firmy, zdefiniowania $ci-
stych zaleznosci pomiedzy pracownikami i obstugujagcymi ich kancelariami oraz zdefinio-
wania hierarchii kancelarii (kancelaria gtdwna, kancelarie wydziatowe,...);

¢ mozliwos$¢ przyspieszonego rejestrowania przesytek przychodzacych. Osoba rejestrujgca
jest zwolniona z obowigzku przeszukiwania firmowej bazy adreséw zewnetrznych w celu
znalezienia wcze$niej zapisanego adresu - musi jedynie przepisa¢ dane identyfikujace prze-
sytke. W ten sposéb obowigzek koniecznego lecz bardziej czasochtonnego podpinania ko-
respondencji do istniejagcych adresow zewnetrznych jest przeniesiony na koncowego adre-
sata, a wiec rGwnomiernie roztozony po catej instytucji.;

¢ zarejestrowane przesytki moga by¢ grupowo przekazywane do odpowiednich osdb, dziatow
lub ,,podkancelarii”;

¢ przy kazdym takim przekazaniu jest mozliwe wydrukowanie raportu zawierajgcego rejestr
przekazanych dokumentéw w celu potwierdzenia odebrania przesytek przez adresata;

¢ przygotowane, w systemie DDM9000®, przez poszczeg6lnych pracownikéw przesyiki tra-
fiajg do odpowiednich kancelarii;

¢ pracownik ma wglad do informacji czy i kiedy jego przesytka zostata wystana przez kan-
celarie;

¢ Kkancelaria moze sptywajgce przesytki gromadzi¢ w tzw. paczki. Kazda taka paczka moze
zawiera¢ dowolng ilo$¢ korespondencji wysyfanej w ten sam sposéb (jako list polecony,
zwykty, lotniczy, przesytka kurierska itp.)

¢ dla listow poleconych przewidziano mozliwo$¢ automatycznego przygotowywania list mo-
gacych zastgpi¢ zmudne wypisywanie formularzy pocztowych oraz automatyczny sposéb
nadawania kolejnych numeréw pocztowych tzw. ,.erek”.

¢ przewidziano mozliwos$¢ zapisywania cen ustug pocztowych co umozliwia tatwe rozlicza-
nie sie kancelarii z funduszy przeznaczonych najej funkcjonowanie.

2. Centralna baza/archiwum wszystkich dokumentow firmy
Problemy rozwigzywane przez centralng baze dokumentow

Wprowadzenie komputeréw podobnie jak wcze$niej wprowadzenie faksow spowodowato ta-
twos¢ tworzenia dokumentdw i drastyczny wzrost ich liczby. Poniewaz komputery' pozwalajg
na tworzenie dokumentéw wg indywidualnych zasad uznawanych przez poszczegdlnych uzyt-
kownikéw powstat problem, porozrzucania dokumentéw po dziesigtkach komputerow w biu-
rze, po roéznych dyskach, dyskietkach, podkatalogach itp. W rezultacie uzytkownicy majg pro-
blemy z zapanowaniem nawet nad dokumentami tworzonymi przez nich samych - najczesciej
po paru tygodniach czy miesigcach, kiedy trzeba znalez¢é na dysku odpowiedni dokument oka-
Zuje sie, ze nie sposéb sobie przypomnie¢ jak nazywat sie plik, w ktérym zapisany byt doku-
ment, nie wiadomo na ktérej dyskietce znajduje sie najbardziej aktualna wersja lub tez, ze przy
ostatnim robieniu porzadkéw dysk zostat wyczyszczony, a plik (najczesciej przez przypadek)
usuniety.

A jak to wyglada w wypadku gdy trzeba odnalez¢ dokument stworzony przez pracownika,
ktéry wiasnie jest na urlopie, zwolnieniu chorobowym lub tez po prostu zwolnit sie ? Przeszu-
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kiwanie dysku i dyskietek takiego pracownika mozna poréwnac z poszukiwaniem igty w stogu
siana i nawet, jezeli dokument taki zostanie znaleziony, to nigdy nie wiadomo czy jest to aktu-
alna wersja.

Krotko méwigc - pomimo posiadania komputeréw, pomimo potgczenia ich w sie¢ (cze-
sto zrealizowang poprzez instalacje drogiego okablowania strukturalnego) dokumenty
tworzone przez pracownikéw sg ciggle ich witasnoscig, a nie wiasnoscig instytucji,
w ktorej pracuja.

Czy o to chodzito menadzerom, podejmujgcym decyzje o wydaniu duzych pieniedzy na
informatyzacje ?
Na koszt jednego dokumentu sktadajg sie m.in. koszty takich operacji jak:

- stworzenie badz zarejestrowanie dokumentu,

- kopiowanie dokumentu,

- opisanie dokumentu,

- rozprowadzanie dokumentu wsréd pracownikow firmy,

- zapewnienie, aby wszyscy pracownicy otrzymali najnowsze wersje potrzebnych im dokumen-
tow,

- wycofywanie nieaktualnych dokumentéw (czego zgda np. norma ISO 9000)
- rozktadanie poszczegdlnych dokumentéw po odpowiednich segregatorach.
- przechowywanie dokumentu w odpowiednich archiwach,
Jednak zdecydowanie najwieksze koszta powstajg przy wyszukiwaniu dokumentow!

Wsrod wiekszosci ludzi funkcjonuje stereotyp, iz skanowanie dokumentow to jedynie bar-
dzo droga ciekawostka. Rzeczywiscie byto tak przed kilkoma laty.

Obecnie koszt zeskanowania i zapisania dokumentu na odpowiednim nosniku (bez potrzeby
jakiejkolwiek dodatkowej obrobki typu kompresja) kosztuje od kilku do kilkudziesieciu razy
mniej niz jego powielenie na kserokopiarce!

Rowniez czesto sadzi sie, iz operacja skanowania jest czynnoscig ktopotliwg (ustawienie pa-
rametrow skanowania jak np. jaskrawosc¢, okre$lenie nazwy pliku, w ktdrym ma on zosta¢ za-
pisany itd.). Opinie te powstaty najczesciej w skutek ztych doswiadczen ze skanerami, czy tez
oprogramowaniem nie przystosowanym do celéw zarzgdzania dokumentami (a takie wiasnie
oprogramowanie dostepne jest powszechnie na rynku).

W systemach zarzadzania dokumentami wydajno$¢ skanowania wynosi przecietnie kilkana-
$cie stron na minute (bez potrzeby specjalnego ustawiania skanera) natomiast w wypadku ska-
nowania przy pomocy specjalnych skanerdw moze wzrosna¢ jeszcze bardziej.

Funkcje realizowane przez centralng baze dokumentow

Zadaniem tego modutu jest spowodowanie aby dokumenty przestaty by¢ wiasnoscia po-
szczegblnych pracownikow, a staty sie wiasnoscigfirmy !

¢ System DDM9000® pozwala na stworzenie w firmie/instytucji centralnej bazy wszystkich
dokumentow (dokumentéw skanowanych, dokumentéw stworzonych np. przy pomocy
edytorow tekstoéw, arkuszy kalkulacyjnych itp.)

¢ Wszystkie dokumenty sg zapisywane nie na lokalnych dyskach poszczeg6lnych uzytkowni-
kow, lecz na przeznaczonych do tego celu dyskach centralnych (pomimo to mogg one by¢
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rozproszone po wielu komputerach wg zasad zdefiniowanych przez administratora syste-
mu). W rezultacie o wiele tatwiejsze jest zapanowanie nad tymi plikami (np. ich centralna
archiwizacja, unikniecie przypadkowego skasowania podczas np. porzadkowania dysku
przez poszczegblnych uzytkownikow).

Przy zaktadaniu dokumentu uzytkownik nie mysli o tym, jak powinien nazywac sie plik,
w ktorym zapisany jest dokument ani tez gdzie on sie znajduje - zatatwia to za niego sys-
tem. Uzytkownik wprowadza jedynie informacje opisujace dokument, przydatne potem
przy jego wyszukiwaniu. Administrator moze skonfigurowac¢ system tak, ze uzytkownik nie
bedzie wiedzial, jaka jest nazwa tego pliku, jak rowniez niemozliwy bedzie dostep do tego
dokumentu spoza systemu DDM9000®. Jedng z informacji opisujgcych dokument jest jego
numer, okreslany przez system automatycznie/ pétautomatycznie wg obowigzujacych
w firmie zasad rejestracji korespondenciji.

Przy wyszukiwaniu dokumentu mozliwe jest wyszukiwanie wg zasad obowigzujgcych
w bazach danych (np. mozna wyszuka¢ dokument wg fragmentu stowa opisu, autora,
orientacyjnej daty jego stworzenia itp.). Nawet w systemach zawierajgcych setki tysiecy
dokumentoéw znalezienie odpowiedniego dokumentu trwa od kilku do kilkunastu sekund !

Mozliwe jest tworzenie dokumentéw przy pomocy dowolnych aplikacji pracujacych
w systemie Windows - operacja otwarcia dokumentu powoduje automatycznie otwarcie
odpowiedniej aplikacji, przy pomocy ktdrej dokument byt stworzony i zatadowanie do niej
dokumentu.

Mozliwe jest ogladanie dokumentéw stworzonych przy pomocy aplikacji, ktére nie sa zain-
stalowane na naszym komputerze, dokumentéw powstatych przy pomocy starszych czy tez
nowszych aplikacji biurowych (np. pracujemy jeszcze przy pomocy Worda wersja 2.0,
a chcemy obejrze¢ dokument powstaty przy pomocy Worda 97). Tego typu dokumenty
mozna oglada¢ dzieki temu, ze z systemem DDMO9000® zintegrowane jest oprogramowa-
nie pozwalajgce na ogladanie plikow w ponad dwustu formatach

DDM9000® pozwala na sprawne skanowanie dokumentéw - realizowane jest to przy po-
mocy naszych aplikacji wykorzystujacych (na mocy odpowiedniej umowy licencyjnej)
biblioteke Recognita OCR firmy Recognita AG. Dzieki temu nawet jezeli ktéra$ ze skano-
wanych kartek zostanie przez pomytke wtozona "do géry nogami" to DDM9000® potrafi jg
automatycznie “obréci¢”(oczywiscie nie fizycznie lecz “wirtualnie” - w pamieci kompute-
ra).

DDM9000® pozwala na zarzadzanie wersjami dokumentu - dzieki temu, jezeli na ktoryms$
etapie negocjacji kontrahent uzna, iz wersja sprzed trzech tygodni najbardziej mu odpowia-
data bedziemy jg mogli natychmiast przywotac.

DDM9000® zawsze ostrzega uzytkownika przy prébie uzycia nieaktualnej wersji doku-
mentu.

System pozwala na definiowanie stanéw dokumentdéw. Najczesciej w biurze zadawalamy
sie dwoma stanami dokumentu - moze on by¢ w fazie opracowywania lub tez juz zatwier-
dzony. Mozliwe jest jednak zdefiniowanie dowolnie duzej liczby stanéw (np. zdefiniowa-
nie stanu "w kontroli") oraz okreslenie, co dzieje sie z dokumentem przechodzacym do
okreslonego stanu. Np. przy przejsciu do stanu “zatwierdzony" uniemozliwienie jego
zmian, przy przejsciu do stanu "do kontroli" automatyczne przestanie odpowiedniej infor-
macji do osoby odpowiedzialnej za kontrole.
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DDM9000® umozliwia definiowanie dowolnie duzej liczby segregatoréw i pozwala na
przyporzadkowanie dokumentu do réznych segregatoréw. Np. ten sam dokument moze zo-
sta¢ wiozony do segregatora "Targ Poznanskie '91", "Informacje na temat wyrobu xyz",
"Marketing" itp. “Wtozenie” dokumentu do kilku segregatoréw nie powoduje jego powie-
lenia a jedynie jego logiczne przyporzadkowanie danym teczkom. Dzieki temu mozemy
szukajgc odpowiedniego dokumentu wyszuka¢ po prostu segregator, a nastepnie znalez¢
tam odpowiedni dokument. Dzieki temu zamiast szuka¢ wsrdéd np. 300.000 dokumentéw
firm> szukamy jedynie wsrdd kilkudziesieciu dokumentéw danego segregatora.

Mozliwe jest okreSlanie hierarchii dokumentéw i segregatoréw, tzn. okre$lanie, ktére
z dokumentow/ segregatoréw sa w stosunku do danego dokumentu/danej teczki nadrzedne
lub podrzedne. Pozwala to np. przy zmianie dokumentéw na natychmiastowe okre$lenie,
ktére dokumenty powotujg sie na uregulowania zawarte w zmienianym dokumencie.

DDM9000® posiada mozliwos¢ definiowania klasyfikatorow, pozwalajacych na klasyfi-
kowanie dowolnych obiektow (np. dokumentéw, segregatoréw). Przyktadem klasyfikato-
row sg stosowane w wielu instytucjach instrukcje kancelaryjne definiujgce w sposéb jedno-
znaczny sposéb klasyfikowania dokumentéw - DDM9000® umozliwia odwzorowanie ta-
kich klasyfikatoréw.

Klasyfikatory systemu DDM9000® moga stuzy¢ takze jako klasyfikatory np. wyrobdw,
gdzie podstawa klasyfikacji sa cechy lub parametry odpowiedniego elementu. Ta wiasci-
wos¢ klasyfikatorow moze by¢ najskuteczniej wykorzystana w takich branzach jak elektro-
nika (np. klasyfikator elementéw elektronicznych), mechanika (klasyfikator cze$ci mecha-
nicznych) czy wszystkich innych, gdzie konieczny jest szybki dostep do informacji o wielu
podobnych elementach.

Wykorzystanie klasyfikacji wedtug cech lub parametrow pozwala na szybkie i skuteczne
dotarcie do interesujgcych nas obiektéw dzieki poszukiwaniu np. zakresu odpowiedniego
parametru lub wartosci okreslonej cechy. Ufatwia to dotarcie do np. kilku obiektéw spet-
niajacych ztozone kryteria.

W systemie DDM9000® istnieje mozliwos$¢ zdefiniowania dowolnej liczby niezaleznych
klasyfikatoréw, z ktorych kazdy moze gromadzi¢ informacje o dowolnych obiektach
(dokumenty, adresy, korespondencja, sprawy i inne).

Centralna baza dokumentow pozwala na definiowanie dowolnych analiz, statystyk, rapor-
tow, wykreséw czy zestawien dotyczacych przechowywanych dokumentéw. W systemie
DDM9000® mozemy przy pomocy takich zestawien uzyskaé wiele interesujgcych wielko-
§ci jak np: czas pracy nad dokumentami, zaangazowanie pracownikéw, liczba dokumen-
tow, liczba wersji, ilos¢ dokumentéw w odpowiednim stanie, informacje o autorach doku-
mentow, informacje o iloSci dokumentéw w segregatorach, klasyfikatorach, itp.

Ochrona danych i prawa dostepu w centralnej bazie dokumentéw

Stworzenie centralnej bazy dokumentow daje mozliwo$¢ lepszego wyszukiwania dokumentéw,
gwarantuje porzadek oraz powoduje, iz dokumenty stajg sie rzeczywiscie wilasnoscig fir-
my/instytucji a nie tylko pracownika, ktdry je stworzyt. Ale jak zapobiec niepowotanym doste-
pom do okreslonych dokumentow ?

DDM9000® stosuje nastepujgce metody ochrony danych:

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Pietnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 99 — 15-19 listopada 1999 67

kazdy uzytkownik systemu musi by¢ przyporzagdkowany w systemie co najmniej jednej
grupie uzytkownikéw (moze oczywiscie by¢ takze przyporzagdkowany wielu grupom),

w firmie/instytucji nalezy zdefiniowa¢ “szafy z aktami” (oczywiscie w sensie logicznym
a nie fizycznym). NajczeSciej szafy te odpowiadajg w duzym stopniu stosowanym w fir-
mach zasadom przechowywania dokumentéw. Np. zatozy¢ mozna szafe “dyrekcja/zarzad”,
“sekretariat”, “ksiegowos¢” itp. Liczba szaf z aktami jest nieograniczona, aczkolwiek nale-
zy starannie przemysle¢ sprawe przed “zatozeniem” kazdej nowej szafy z aktami,

nalezy okresli¢, ile poziom6éw dostepu posiada kazda z szaf (np. mozna zdefiniowac takie

poziomy dostepu jak “normalny”, “poufny”, “tajny”),

kazdy dokument (podobnie jak kazdy segregator przy jego stworzeniu) musi zostaé przypo-
rzagdkowany jednej szafie z aktami,

przy “wktadaniu” dokumentu/segregatora do szafy nalezy okresli¢, na jakim poziomie do-
stepu ma sie on znajdowac,

dla kazdej grupy uzytkownikéw nalezy zdefiniowac, do jakich szaf z aktami i do jakiego
poziomu ma ona dostep,

uzytkownik, ktory otworzy baze dokumentow bedzie widziat liste i opisy tylko tych doku-
mentéw, do ktérych jego grupa/grupy ma dostep (bez wzgledu na poziom dostepu). Kiedy
sprobuje on jednak otworzy¢ ktory$ z dokumentéw, znajdujacy sie na poziomie niedostep-
nym dla niego, wéwczas otrzyma komunikat, iz nie ma on praw dostepu do tego doku-
mentu,

uzytkownik, ktory otworzy baze segregatoréw bedzie widziat tylko te z nich, do ktorych
jego grupa/grupy ma dostep Chez wzgledu na poziom dostepu). Kiedy sprébuje on jednak
otworzy¢ segregator, ktory znajduje sie na poziomie niedostepnym dla niego, wéwczas
otrzyma komunikat, iz nie ma on praw dostepu do tego segregatora,

Wiecej informacji na temat praw dostepu znajduje sie w rozdziale “Ochrona danych/prawa
dostepu”

3. Modut zarzadzania przeptywem informacji i zadan

Kazdy - a szczegOlnie ci, ktdrzy zajmuja sie zarzgdzaniem mniejszg lub wiekszg grupg ludzi

wiedza, jak wazna jest dobra komunikacja: przekazywanie informacji, zadan, wymiana po-

gladéw itp. Wiedzg tez, ze jeszcze wazniejsza od samego faktu przekazania polecenia jest
mozliwo$¢ skontrolowania jego realizacji.

Problemy rozwigzywane przez modut stuzgcy do zarzadzania przeptywem informacji
i zadan

Prawie wszyscy zastanawiajg sie nad nastepujgcymi problemami:

¢ jak spowodowaé, aby ze zredagowang przez nas informacjg zapoznata sie okre$lona grupa

pracownikow: kilkuosobowy zespol, wszyscy kierownicy wydziatow/dziatéw czy tez wszy-
scy pracownicy bez koniecznosci zbierania dziesigtkow podpisow?

¢ jak spowodowac, aby przy kazdym problemie/"nawalance" przestaty sie pojawia¢ odpowie-

dzi “nie wiedziatem , “nie poinformowano mnie”, “pierwszy raz to widze”?
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jak sprawdzi¢, czy sprawa, w ktérej wiasnie dzwoni kontrahent zostata juz zatatwiona jezeli
odpowiedzialny pracownik jest wtasnie nieobecny?

jak sprawdzi¢, na jakim etapie zatatwiania znajduje sie w danym momencie okre$lony do-
kument?

jak sprawdzi¢, co dzieje sie z wydanym przez nas poleceniem - kto sie z nim jeszcze nie
zapoznat, kto odtozyt jego zatatwienie na pozniej?

jak unikng¢ zmory kierownikéw wszystkich szczebli, a mianowicie braku mozliwosci kon-
troli nad realizacjg polecen?

jak unikna¢ sytuacji, w ktorej zadania (pomimo okre$lonych terminéw") sg odktadane do
szuflady badZ po prostu zapominane ? lle razy na pytanie, czy dana sprawa zostata juz za-
tatwiona styszymy “tak, oczywiscie zaraz sie za to wezme”, co tylko dowodzi, iz bez nasze-
go przypomnienia sprawa ulegtaby zapomnieniu?

jak spowodowac, aby nie ginety w firmie faksy - aby byty one rejestrowane i rozdzielane
podobnie jak pozostata korespondencja, a jednocze$nie nie spowodowac utrudnienia w pra-
cy lecz odwrotnie, usprawnié jg?

jak zagwarantowac sobie to, aby sprawy przekazane do pracownikéw a nie podjete, nie
zatatwione przez nich byty po uptywie okresSlonego czasu natychmiast sygnalizowane od-
powiedzialnym pracownikom?

jak zagwarantowac aby kontakty z klientami, kontrahentami, itp. bylty mozliwe do spraw-
dzenia badz przeanalizowania?

jak spowodowaé, aby odejscie handlowca nie spowodowato kompletnej dezorganizaciji
firmy i utraty informacji? Jak spowodowac, aby tego typu informacje przestaty by¢ witasno-
$cig pojedynczego pracownika przechowywane w jego notatniku, a staty sie wtasnos$cig fir-
my?

jak spowodowac, aby istniata w kazdej chwili mozliwo$¢ przeanalizowania aktywnosci
firmy czy tezjej pracownikoéw? Np. jak bez wielkiego naktadu uzyskac¢ informacje o tym ile
listow', fakséw, rozmdw telefonicznych odebrano badZ wystano w okreslonych okresach?

jak ocenia¢ obcigzenie/aktywnosé pracownikow poszczegdlnych dziatdw?

Wszyscy, ktorym powyzsze pytania nie sg obce znajdg pomoc w module DDM9000®, ktory
zajmuje sie nadzorowaniem przeptywu informacji i polecen.

Pomoc znajdg w nim takze wszyscy ci, ktérzy juz wiedzg, iz poczta elektroniczna jest w tym

zakresie pomocna jedynie w stopniu ograniczonym - ze jest to doskonate medium komunika-
cyjne ale w zadnym wypadku medium organizacyjne !

Funkcje realizowane przez ten modut

Zadaniem tego modutu jest zapewnienie jednego, centralnego, spojnego systemu komuniko-
wania sie, przekazywania polecen, nadzorowania ich realizacji itp. niezaleznie od ichformy.

¢

Pozwala na rejestrowanie korespondencji/kontaktow/informacji wszelkiego typu, niezalez-
nie od tego czy sg to listy, faksy, maile, telefony, czy tez informacje otrzymane w czasie
osobistej rozmowy. Dzieki temu metody stosowane wszedzie przy rejestracji koresponden-
cji tradycyjnej (dziennik korespondencji przychodzacej i wychodzgcej) rozszerzone sg na
wszystkie inne rodzaje korespondenciji.
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¢ Pozwala na uzyskanie powyzszego efektu przy jednoczesnej decentralizacji rejestracji
- powyzsze informacje moga by¢ rejestrowane przez dowolng liczbe pracownikéw, pomi-
mo to zachowujemy nad nimi peing kontrole.

¢ Pozwala na sprawne komunikowanie si¢ zaréwno z pracownikami firmy jak i zewnetrzny-
mi jednostkami (kontrahentami, klientami, partnerami handlowymi itp.) z automatycznym
protokotowaniem kazdej operacji.

¢ Pozwala na sprawne przekazywanie informacji do poszczegblnych oséb czy tez grup pra-
cownikow. Opro6cz zapisu informacji jako zataczniki moga by¢ przekazywane pliki, doku-
menty i segregatory z centralnej bazy dokumentéw DDM9000®. W odréznieniu od poczty
elektronicznej posiada on kilka cech specyficznych, np.:

* rejestruje kazdg operacje wykonang na danej jednostce korespondencji (kto i kiedy in-
formacje wystatl, kiedy jg przyjat do realizacji, kiedy odrzucit, przekazat nastepnej oso-
bie, zatatwit itp.)

* nie pozwala na korekte powyzszych danych (przy korekcie zawartosSci poczty, np. uzu-
petnieniu opisu korespondencji wprowadzonej przez poprzednig osobe, zachowywana
jest zaréwno poprzednia, jak i nowa zawarto$¢, i pokazywana jest informacja, iz kore-
spondencja zostata zmieniona przez dang osobe o okre$lonej godzinie i minucie).

¢ Pozwala na sprawdzenie, co sie stato z przekazanym pismem/faxem/informacjg - kto te
informacje przyjat, komu jg przekazat itp.

¢ Pozwala w razie potrzeby na sprawdzenie kto sie w danym momencie zajmuje realizacjg
sprawy, ktorej dotyczyta korespondencja.

¢ Pozwala na poprawienie organizacji pracy, poprzez mozliwos$é tworzenia listy spraw do
zatlatwienia, odktadania spraw na po6zniej (system automatycznie przypomina po uptywie
terminu o koniecznosci zajecia sie sprawa), itp.

¢ Pozwala na automatyczne monitorowanie wszystkich sytuacji, w ktérych realizacja kore-
spondencji zostata zahamowana (np. poczta zostata komus$ przekazana do realizacji i nie
jest przez niego podejmowana na skutek np. urlopu, choroby czy tez po prostu niedbal-
stwa).

¢ Pozwala na delegowanie zadan innym pracownikom.

¢ Sygnalizuje wszelkie przypadki naruszenia termindw (zarbwno osobom zlecajagcym jak
i realizujgcym te zadania).

Ochrona danych i prawa dostepu w module do zarzadzania przeptywem
informaciji i polecen

Kazdy z pracownikéw pracujacy z systemem otrzymuje jedng badz wiele “skrzynek poczto-
wych”. Dzieki temu moze przesyta¢ informacje do innych os6b. Mozna dowolnie zdefiniowaé
kto ma dostep do poszczegolnych skrzynek - najczesciej stosuje sie nastepujgce rozwiazanie:

¢ pracownik najnizszego szczebla ma dostep jedynie do wiasnej skrzynki lub tez do tej, ktérg
mu przydzielono w ramach zastepstwa,

¢ kierownik ma dostep do witasnej skrzynki oraz do skrzynek pracownikéw swojego dziatu,
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¢ asystentka/sekretarka kierownika ma dostep do witasnej skrzynki, skrzynki kierownika oraz
skrzynek wszystkich pracownikéw dziatu. Pozwala to mie¢ pewno$¢, iz zadna informacja
przekazana kierownikowi nie zostanie zawieszona w prézni (nawet jezeli jest on nieobecny
asystentka w zaleznosci od waznos$ci sprawy sama ja zatatwi, zawiadomi kierownika tele-
fonicznie o sprawie lub tez np. przekaze jg do zatatwienia innej osobie). Podobnie w wy-
padku nieobecnosci ktérego$ z pracownikdw moze ona przekaza¢ sprawe do zatatwienia
innej osobie lub tez przyporzadkowac na okres nieobecnosci catg skrzynke innemu pra-
cownikowi,

¢ dyrektor moze miec dostep do skrzynek wszystkich pracownikéw.

Tego typu rozwigzanie pozwala na dotarcie do kazdej korespondencji nawet w wypadku nie-
obecnos$ci pracownika.

Jezeli kto$ wykonuje jaka$ operacje na korespondencji znajdujacej sie w cudzej skrzynce, do
ktorej posiada on prawa dostepu, to system rejestruje przez kogo operacja zostata wykona-
na.

Niezaleznie od skrzynek stuzbowych pracownikom mozna przydzieli¢ skrzynki prywatne
- pozwala to np. przesta¢ mu informacje poufng, do ktérej nikt inny nie powinien mieé dostepu.

Oczywiscie powyzsze rozwigzanie jest jedynie przyktadem - mozna ustali¢ dowolne inne
zasady dostepu do skrzynek.

4. Modut zarzgdzania sprawami.

Problemy rozwigzywane przez modut spraw

DDM9000® pozwala na zaktadanie tzw. spraw. Jezeli np. otrzymaliSmy pismo z reklamacjg
mozliwe jest zatozenie odpowiedniej sprawy, a nastepnie kojarzenie z tg sprawg wszystkich
poczynan, ktére jej dotyczyty (np. polecenie sprawdzenia reklamacji, zapytanie do wspoétpra-
cujacego z nami poddostawcy czy dziatu. W rezultacie zawsze mozemy sprawdzi¢, co w danej
sprawie zostato zrobione.

Modut Sprawy stuzy do gromadzenia i porzagdkowania korespondencji, (podobnie jak modut
Segregatory gromadzi dokumenty).

Dzigki sprawom system DDM9000® oferuje efektywne narzedzie do gromadzenia i porzad-
kowania korespondencji zarébwno przychodzacej jak i wychodzace;j.

Funkcje realizowane przez ten modut

Modut Sprawy pozwala na:

¢ kazda sprawa moze by¢ skojarzona z jednym lub wieloma adresami - dzieki temu, nawet
gdy zarejestrowalismy dziesigtki tysiecy spraw to przy rejestrowaniu pisma system w ciagu
sekund poda nam automatycznie liste spraw dotyczacych danego nadawcy,

¢ kazda korespondencja moze by¢ skojarzona zjedng badZ wieloma sprawami,
¢ kazda sprawa ma swojego prowadzacego, ktory jest odpowiedzialny za przebieg sprawy,

¢ przegladanie rejestru korespondencji wymienionej w konkretnej sprawie (oczywiscie
w granicach zdefiniowanych przez prawa dostepu do poszczegdlnych danych),

¢ w zaleznosci od charakteru sprawy: najej czasowe oddelegowanie innej osobie w celu wy-
konania okre$lonych zadan badz przekazanie sprawy, czyli zmiane prowadzacego,
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¢ przeglad catej historii sprawy, to znaczy zdarzen takich jak zarejestrowanie sprawy, uru-
chomienie sprawy, przekazanie badZ oddelegowanie sprawy, zwrot sprawy prowadzacemu,
zakonczenie sprawy i temu podobne,

¢ zmiane charakteru sprawy - na przyklad ze sprawy typu “prognozowanie” na sprawe typu
“realizacja kontraktu”, z czym bedg wiaza¢ sie okreslone dziatania systemu,

¢ przeglad wszystkich etapdw sprawy - to znaczy mozliwo$¢ prze$ledzenia zmian charakteru
sprawy i zwigzanych z tym zmian danych, wraz z informacjami kto tych zmian dokonat
i kiedy ich dokonat,

¢ sprawy moga by¢ dzielone na rozne kategorie. Dla niektorych kategorii spraw moze by¢
wymagane rejestrowanie pewnych specyficznych danych, np. dla sprawy typu kredyt moze
by¢ niezbedne rejestrowanie takich danych jak rodzaj kredytu, jego wysoko$¢, rodzaje za-
bezpieczen, grupa ryzyka zainteresowanego kredytem itp. DDM9000® pozwala na dowolne
okre$lanie i rejestrowanie danych wymaganych dla danego typu sprawy,

¢ zdefiniowanie opracowan tych danych w postaci raportow, wykreséw, analiz tatwych do
odczytania i interpretacji.

5. Modut sterowania przeptywem informacji i zadan.

Problemy rozwigzywane przez modut sterowania przeptywem zadan
(wokflow management).

Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktdrej postepowanie pracownikéw z okreslonym typem Kkore-
spondencji zostato doktadnie zdefiniowane, np. w postaci procedur ISO 9000 - wiadomo co
zrobi¢ gdy przychodzi zamo6wienie, oferta itp..

Jezeli w firmie funkcjonuje kilkadziesigt procedur to jak teraz spowodowaé, aby byty one

realizowane ?

Wyobrazmy sobie sytuacje, iz w wypadku rejestrowania kazdej korespondencji sekretarka
powinna odnalez¢ odpowiednig instrukcje i postgpi¢ zgodnie z nig. To samo oczywiscie po-
winny zrobié¢ wszystkie pozostate osoby, do ktérych dana korespondencja dociera.

Do tego stuzy modut pakietu DDM9000® zajmujgcy sie sterowaniem przeptywem informa-
cji i zadan.

Funkcje realizowane przez ten modut

Modut stuzacy do sterowania przeptywem informacji pozwala na realizacje nastepujacych

funkcji:

¢ okreslanie dla pewnych rodzajow korespondencji zasad, wg ktérych dokument krazy po
firmie

¢ okres$lanie kolejnych etapdw zatatwiania korespondencji. Jezeli np. wiadomo, przez jakie

osoby musi kolejno przej$é umowa przychodzgaca do firmy (tzn. jakie osoby, jakie operacje
powinny wykona¢ w zwigzku z tg umowa) to mozna to zapisa¢c w DDM9000®.

¢ dla kazdego dokumentu mozna okresli¢ albo jeden konkretny przebieg albo tez kilka alter-
natywnych, wybieranych przez pracownika rejestrujgcego dokument. Jezeli dla danego typu
korespondencji okre$lony zostanie jeden przebieg, to system automatycznie podejmie jego
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realizacje. Jezeli zdefiniowanych zostanie kilka przebiegéw, to wdéwczas system zazgda
wybrania jednego z nich.

dla kazdego etapu okre$lonego obiegu dokumentéw definiuje sie liste oséb, ktore na danym
etapie powinny otrzymaé korespondencje. Jednocze$nie system umozliwia zapisanie zadan,
ktére na danym etapie powinna wykona¢ dana osoba. W wypadku gdy dana osoba potwier-
dza wykonanie zadania to wowczas opis tego zadania pojawia si¢ ekranie.

mozliwe jest okreSlenie, jaki warunek musi by¢ spetniony, aby dany etap zostat zakonczony
(np. kazda z os6b znajdujacych sie na liscie musi potwierdzi¢ zatatwienie sprawy itp.).

mozliwe jest podanie listy 0oséb, ktorym korespondencja na danym etapie miataby zostac¢
przekazana - w zaleznosci od tego jak zostanie to zdefiniowane korespondencja zostanie
przekazana albo wszystkim osobom z tej listy, badZ tez system zazada wybrania z tej listy
tych osob, ktorym nalezy jg przekaza¢ (np. pojawi sie lista pracownikdw dziatu, a system
pozwoli kierownikowi dziatu na wybor konkretnego pracownika, ktéry ma poprowadzic¢
sprawe).

mozliwe jest okreslenie termindw przewidzianych na zatatwienie okre$lonego etapu danej
sprawy. Mozna to realizowa¢ zarowno poprzez podanie konkretnych dat, jak rowniez po-
przez podanie maksymalnej ilosci dni od chwili otrzymania korespondencji (np. nie wigcej
niz 3 dni ale jednoczes$nie nie p6zniej niz do okreslonego dnia). Wszystkie powyzsze wa-
runki definiuje sie stownie a nie poprzez programowanie. Przyktady warunkéw: "Termin
< 3dni itermin < 26.05

dla korespondencji, dla ktérej uruchomiony zostal tego typu przebieg system blokuje
wszystkie operacje - od uzytkownikéw oczekuje sie jedynie potwierdzania wykonania zde-
finiowanych zadan. DDM9000® automatycznie przekazuje korespondencje odpowiednim
osobom zgodnie ze zdefiniowanymi wczes$niej zasadami.

w kazdej chwili mozliwe jest sprawdzenie na jakim etapie w procedurze znajduje sie dana
korespondencja.

przebieg procedury moze by¢ uzalezniony od opinii ktérego$ z uzytkownikdw, na przyktad
jezeli opinia 0 danym zadaniu bedzie negatywna, korespondencja zostanie cofnieta do po-
przedniego etapu - zadania opisane przez procedure beda musiaty zosta¢ skorygowane
przez osobe ktéra uzyskata negatywng opinie, lub np. korespondencja - ktdrej negatywna
opinia dotyczy - zakornczy swoj przebieg.

mozliwe jest rOwniez uzaleznienie przebiegu procedury od opinii Kilku oséb, np. jezeli
dwie osoby z trzech wydajg pozytywna opinie - procedura bedzie kontynuowana, jezeli
opinie bedg negatywne - bieg procedury zostanie zmieniony.

w procedurach mozemy mie¢ mozliwo$¢ definiowania bardzo ztozonych warunkéw, dzieki
ktérym moga powstaé procedury o praktycznie dowolnym przebiegu.

wszelkie omowione warunki powstajgjako dowolne wyrazenia logiczne, sktadnig dla wielu
z nich jest jezyk potoczny, lecz moga to by¢ wyrazenia zgodne ze sktadnig Visual Basic’a.

w procedurach mamy mozliwosé definiowania skokéw do okres$lonych etapow, jezeli zo-
stang spetnione okreslone warunki (w ten sposéb np. mamy mozliwo$¢ ominiecia niekto-
rych krokow procedury. jezeli korespondencja nie wymaga angazowania Kierownictwa).

definiowanie procedur odbywa sie poprzez przyjazny, tabelaryczny interfejs, w zwigzku
z tym proste procedury znajdujgce si¢ w codziennym uzyciu mogg by¢ definiowane nawet
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przez uzytkownikdéw, ktérzy odbyli szkolenie w zakresie systemu DDM9000® aczkolwiek
osobg predestynowang do definiowania procedur jest odpowiednio przeszkolony admini-
strator.

¢ w systemie DDM9000® mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe procedur.

6. Narzedzia stuzgce do szybkiego rozbudowywania funkcjonalnosci systemu
Problemy rozwigzywane przez ten modut.

W poprzednich punktach dowiedzieliSmy sie, ze system DDM9000® potrafi zarzagdza¢ dowol-
nym rodzajami dokumentow, korespondencji czy tez spraw. Dzieki jego mozliwosciom mamy
pewnos¢, ze np. nie bedzie przypadkow zaginie¢ faktur kragzacych po firmie lub tez, ze zmiana
handlowca prowadzgcego rozmowy z potencjalnym klientem nie oznacza nieuchronnego fiaska
tych rozmow. Lecz moze sie zrodzi¢ pytanie, czy jesli juz mamy zarejestrowane w systemie
wszystkie faktury lub tez sprawy dotyczace rozmoéw handlowych z klientami to czy nie mozna
by przechowywac réwniez pewnych danych dodatkowych np. danych liczbowych. Bo jesli na
przyktad z dokumentem faktury bytyby zwiazane jej warto$¢ i termin platnosci to ksiegowy
maégtby na wiele dni wczesniej, zanim sptyna do niego odpowiednio opisane faktury, mie¢ ra-
port, na podstawie ktorego z duzg dokladnoscig mogtby przygotowac sie do ptatnosci tych
faktur lub prognozowaé sptyw pieniedzy na podstawie faktur wystawionych. Podobnie jest ze
sprawami. Sprawa zwigzana z rozmowami handlowymi mogtaby zawiera¢ dane dotyczgce ofe-
rowanego produktu, jego ceny, prognozowanego terminu zawarcia kontraktu oraz prawdopo-
dobienstwa jego podpisania. Dzieki tym danym zbieranym od réznych handlowcéw i z wielu
spraw mozna by na zasadzie wartosci oczekiwanej okre$la¢é prognozowane wptywy firmy
w przeciggu catego roku. Te dwa przyktady na pewno przywiodg na mysl wiele r6znych mniej-
szych lub wiekszych systemow /programdw funkcjonujgcych w firmie a majacych na celu zbie-
ranie danych, ktore w wiekszosci przypadkow sg zwigzane z jakg$ kategorig dokumentu lub
sprawy.

Funkcje realizowane przez ten modut

¢ mozliwos¢ szybkiego tworzenia podformularzy spraw lub dokumentéw gromadzacych do-
wolny typ danych (liczby, daty, tekst, pola memo)

¢ rodzaj podformularza zalezy od kategorii dokumentu lub etapu sprawy.

¢ podformularze dokumentu moga sie automatycznie zmienia¢ w raz ze zmianami stanu do-
kumentu

¢ podformularze spraw mogg sie¢ zmieniaC wraz ze zmiang etapu sprawy i automatycznie
przejmowac dane z poprzednich etapow

¢ na podstawie zebranych danych mozliwe jest dokonywanie réznorodnych analiz i zestawien
ukazywanych jako raporty lub wykresy.

+ mozliwos$¢ powiazania gromadzonych przez podformularze danych z przebiegiem procedur
automatycznego obiegu dokumentow. Dane te mogg wptywac na przebieg procedury (np.
procedura przekaze automatycznie zapytanie ofertowe do handlowca wyspecjalizowanego
w odpowiednim produkcie lub sprawdzi poprawno$¢ wykonania zadanie)
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¢ mozliwo$¢ zdefiniowania p6l zawierajagcych przeliczone dane z podformularzy obiektow
powigzanych

¢ wypisane powyzej mozliwosci dajg podstawe do tworzenia dodatkowych, wyspecjalizowa-
nych modutéw stuzacych do zarzadzania szczeg6lnymi problemami.

Ochrona danych/prawa dostepu

Zapewnienie odpowiedniej ochrony danych, czyli odpowiednio wydajne narzedzia praw doste-
pu sg niezmiernie wazne z punktu widzenia eksploatacji systemu. Jednoczes$nie jednak sposob
w jaki zostaty one zrealizowane w systemie ma decydujacy wptyw najego wdrazalnosé.

Ze wzgledu na to, iz okresSlenie praw dostepu na poziomie catej firmy/instytucji jest zada-
niem mogacym sie ciggng¢ miesigcami (czasami opis moze rozciggaC sie na dziesigtki stron)
bardzo wazne jest, aby prace te nie musiaty by¢ wykonane w cato$ci przed rozpoczeciem wdra-
zania systemu, bowiem moze to odsung¢ wdrozenie systemu o wiele miesiecy.

W DDM9000® przyjeto nastepujgce zasady realizacji praw dostepu, ktére to zasady po-
zwalajg z jednej strony na zapewnienie odpowiedniej ochrony danych, a z drugiej, nie powo-
dujg zbednych opdznien we wdrazaniu systemu:

¢ w chwili stworzenia nowej grupy uzytkownikéw zaden z cztonkéw tej grupy nie ma prawa
dostepu do zadnej szafy z aktami, a wiec tym samym do zadnych segregatorow lub doku-
mentdw. Nalezy w sposéb jawny wymienié¢ wszystkie szafy i poziomy dostepu (wiecej
szczeg6tow w rozdziale 2.1). Takie rozwigzanie umozliwia szybkie rozpoczecie pracy bez
obawy, iz zapomnimy zablokowa¢ dostep do jakiego$ waznego, poufnego dokumentu.

¢ w chwili zalozenia konta nowemu uzytkownikowi ma on dostep jedynie do wilasnej
skrzynki z korespondencjg. Dostep do innych skrzynek musi mu zosta¢ przyznany w spo-
s6b jawny (wiecej szczegotéw w rozdziale 2.2). Takie rozwigzanie umozliwia szybkie roz-
poczecie pracy bez obawy, iz zapomnimy zablokowa¢ dostep do jakiej$ skrzynki.

¢ nowy uzytkownik ma dostep do wszystkich funkcji. W zaleznosci od potrzeb mozna zablo-
kowac do danej grupy uzytkownikow dowolng funkcje. Blokade te mozna uzalezni¢ od wy-
stgpienia dowolnego warunku, np. mozna zablokowaé funkcje drukowania adreséw klien-
tow po godzinie 16:00. Ponadto mozna okresli¢, jaka akcja ma zosta¢é wywotana przy pro-
bie wywotania zablokowanej funkcji (np. moze nastgpi¢ przestanie informacji do admini-
stratora lub tez np. odnotowanie proby niedozwolonego dostepu w odpowiedniej tablicy).

Oczywiscie blokada dostepu z poziomu systemu operacyjnego lub tez samej bazy danych nie
jest zadaniem DDM9000® lecz administratora systemu - DDM9000® pozwalajednak np. na
zablokowanie dostepu do wszelkich plikébw z poziomu systemu operacyjnego, czy tez innych
aplikacji.
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Logotec Engineering S.A.

Logotec Engineering S.A. jest czotowym producentem systemOw zarzgdzania dokumentami
i przeptywem informacji, ktéry swojg pozycje rynkowg osiggnat dzieki innowacyjnosci
w dziataniu oraz stosowaniu najnowszych technologii. Obecnie firma oferuje swoim Klientom
aplikacje internetowg wykonang w technologii XML umozliwiajgcg dostep oraz zarzadzanie
dokumentami i informacjami zgromadzonymi w centrali firmy/instytucji z dowolnego miejsca
na $wiecie..

Wedtug corocznych rankingéw czasopisma "Computerworld" firma zaliczana jest do grupy
"lideréw polskiego oprogramowania".

Potwierdzeniem poziomu merytorycznego i technologicznego opracowanych systemow, re-
alizowanych z wykorzystaniem technologii informatycznych firmy Microsoft, jest posiadany
przez Logotec status Microsoft® Certified Solution Provider. Sztandarowe produkty firmy,
systemy DDM9000® i PDM9000®, jako jedne z nielicznych polskich aplikacji uzyskaty logo
Designed for Microsoft® BackOffice®. Logotec Engineering S.A. podpisat bezprecedenso-
wga umowe Royalty Licence and Distribution Agreement z Microsoft w Redmond, ktéra umoz-
liwia dostarczania na CD-Romach, zintegrowany z wiasnym oprogramowaniem, runtime
Microsoft® SQL Server.

W 1999 roku Stowarzyszenie PRO przyznato Logotec Engineering S.A. tytut Lidera Eks-
portu Oprogramowania a rok wczesniej Wicelidera. W uzasadnieniu podano m.in., ze Logo-
tec Engineering S.A. jest jedng z niewielu, polskich firm software’owych, ktére posiadajg dtu-
gofalowg koncepcje inwestowania na rynkach zachodnich.

Logotec posiada dwie firmy zalezne w Belgii i w Niemczech a obecnie trwajg prace nad
otwarciem firmy we Wioszech. Poza tym firma wspétpracuje z wieloma dystrybutorami w Eu-
ropie Zachodniej i w Polsce. Obecnie firma posiada ponad 200 klientéw w Polsce, Europie
Zachodniej i USA.
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Grzegorz Kolecki
IBM Polska

KONSOLIDACJA SERWEROW
NA PLATFORMIE IBM S/390

IBM Polska jest samodzielng firma krajowa nalezgca do IBM Corporation.

Oferta IBM Polska obejmuje niemal wszystkie systemy komputerowe produkowane przez
korporacje IBM, poczynajac od najprostszych opartych na pojedynczych maszynach klasy PC,
a na integracji wielkich i ztozonych systemédw konczac.

W 1995 roku firma IBM przyjeta strategie e-business. Wedlug IBM e-business to
transformacja kluczowych proceséw biznesowych w oparciu o wykorzystanie technologii
internetowych.

e-business nie oznacza potrzeby gruntownego przebudowania wewnetrznych procesow
przedsiebiorstwa, e-business rozumiany jest jako usprawnienie aktualnie istniejgcych juz
procesOw biznesowych, co bezposrednio przektada sie na polepszenie katalogu oferty ijakosci
obstugi koncowego klienta. Jest to dodatkowa warto$¢, trudna do osiggniecia innymi
sposobami, a dajgca nowe i czesto jedyne mozliwosci uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Eksperci IBM posiadajg gtebokie zrozumienie potrzeb biznesowych firmy, wiedze,
doswiadczenie i mozliwos$ci, ktére pozwalajg na zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie
najlepszych rozwigzan, w peini  wykorzystujgcych potencjalne mozliwosci tkwigce
w e-business. Dotyczy to zardwno tych przedsiebiorstw, ktére planujg lub stawiajg pierwsze
kroki w e-business, jak réwniez tych juz zaangazowanych w ten proces, a potrzebujgcych
dalszego rozwoju e-business.

e-business pokazuje jak wykorzysta¢ Internet do integracji réznych skladowych
funkcjonowania przedsiebiorstwa, takich jak zarzadzanie kontaktami z klientami, zarzadzanie
fancuchem dostaw, handel elektroniczny (ptatnosci zamoéwienia) w jeden wydajny system.

Internet opiera sie na serwerach, nie na komputerach osobistych, stad z wprowadzeniem
e-business zwigzany jest poczatek *ery serwer6w” i koniec “ery PC”.

Oferta sprzetowa IBM Polska obejmuje m. in. komputery IBM RS/6000 - superszybkie
maszyny budowane w technologii RISC jako platforma sprzetowa dla systemoéw otwartych,
serwery AS/400 ze zintegrowang bazg danych oraz maszyny S/390 (mainframe) niezastgpione
przy przetwarzaniu ogromnych ilosci danych.

IBM Polska jest wiodagcym dostawcg najnowszej generacji systemOw otwartych
przeznaczonych dla szerokiego kregu odbiorcéw. Oferowane rozwigzania, oparte na
niezawodnym sprzecie IBM RS/6000, naleza do najbardziej bezpiecznych na $wiecie systemow
otwartych. IBM dostarcza systemy informatyczne do najwiekszych przedsiebiorstw, instytucji
panstwowych i rzagdowych, bankéw oraz firm ubezpieczeniowych na catym S$wiecie. IBM
zgromadzit wieloletniag wiedze o wymaganiach uzytkownikéw, ktorych system musi byé
przygotowany na wszelkiego typu zagrozenia. Doswiadczenia te zaowocowaty przy tworzeniu
systemu operacyjnego AlX, ktéry zostal wyposazony w szereg dodatkowych cech i funkciji,
zachowujgc petna zgodno$¢ ze standardami systemu operacyjnego UNIX. Wszystkie te
dodatkowe cechy sprawiajg, ze przez niezaleznych ekspertéw AIX jest uznawany za
najbezpieczniejszy UNIX.
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“Era serwerOw” nie oznacza jednakze rezygnacji z oferowania komputeréw klasy PC.
Produkty te powszechnie uznane jako niezbedne narzedzia do prowadzenia e-business
obejmuja trzy linie komputeréw osobistych: IBM PC - komputery, ktérych konfiguracja
dostosowana jest do potrzeb nabywcy, IBM Netfinity - mocne serwery, ktérym mozna
powierzy¢ najbardziej istotne dane przedsiebiorstwa oraz komputery przenosne IBM ThinkPad.

W ramach Inicjatywy Akademickiej IBM Polska wspotpracuje z Uniwersytetem
Warszawskim i 13 innymi o$rodkami akademickimi. Czescig Inicjatywy byto zainstalowanie
na Uniwersytecie Warszawskim jednego z najwiekszych komputeréw w Europie Srodkowej
i Wschodniej, dzieki czemu wiele polskich instytucji uzyskato dostep do Swiatowych sieci
akademickich i najnowocze$niejszych narzedzi software'owych.

IBM Polska oferuje catag game oprogramowania systemowego, komunikacyjnego, a takze
uzytkowego. Jest liderem m. in. na rynku oprogramowania baz danych.

Jako firma ustugowa IBM Polska proponuje swoim Klientom kompleksowe podejscie do
probleméw informatyzacji. Po wstepnej analizie potrzeb Klienta przedstawiane jest petne
rozwigzanie: zaprojektowanie systemu, dostarczenie sprzetu wraz z oprogramowaniem,
instalacja, wdrozenie, serwis gwarancyjny i pogwarancyjny. Wspotpraca z licznymi partnerami
handlowymi pozwala na rozszerzenie oferty IBM o0 specjalizowane oprogramowanie
aplikacyjne.

IBM nalezy do najwiekszych na S$wiecie firm szkoleniowych. IBM Polska dysponuje
najnowoczes$niejszym Centrum Edukacyjnym w Polsce.

The Role 0f 390 In
Server Consolidation

presented by
Grzegorz T. Kolecki
IBM Polska Sp. z o.0.

<C) Copyright IBM Corporation 1999 hily Server Consolidation Solutions
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. « Island Analysis Tool
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The Hidden Gem In OS/390
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Physical Consolidation: A S/390 Strength
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Database Consolidation on 390
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Pawet Dobrzynski

WYKORZYSTANIE TECHNIK INTERNETOWYCH
W ZARZADZANIU BIZNESEM

Progress WebSpeed

Marek Prokop

Progress Software Sp. z o.0.
Ptowiecka 1, 04-501 Warszawa

tel. (0-22) 673 10 44 fax (0-22) 610 94 83
www.progress-softwam.pl
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Progress WebSpeed

Marek Prokop
Progress Soffwan? Sp z 0 0
PtowiecAa i, 04-501 Warszawa

tel (0-22) 673 10U fax(0-22) 61094 83
WAWpnjgress-saftnat™* pi

PROGRESS

SOFTWARE

Wprowadzenie do WebSpeeda

Kilka terminéw
m AppBuilder

- generator aplikacji (dla programisty)
m SpeedScript

- WebSpeed-owy dialekt jez. PROGRESS 4GL
m WebObject

obiekt procedury

m Agent (“nowsza” nazwa: serwer aplikacji)

- proces obstugujacy zadanie poprzez
wykonanie stosownego WebObject-u

Architektura

K) Scrwer Serwer Sflrwer

HTML danych

Aplikacja
WViw

zbkif obwklow
WebObject

Plan prezentacji

Zagadnienia

m Wprowadzenie do WebSpeed’a
m Rzut oka na architekture

m Zalety

m Pierwszy kontakt

M Pokaz dziatania

WebObject

Anatomia dziatania Agenta

m Wystartowanie WebObject-u, ktérego
nazwa zostata podana w zadaniu (URL)

m Odczyt danych z przestanej wraz
zadaniem (GET lub POST) formatki HTML
m Wykonanie pozytecznej pracy

- autoryzacja, kontakt z bazg danych,
transakcje, itp...

m Wygenerowanie i zwrot wynikowej
formatki/strony HTML do serwera WWW

Rozszerzenie istniejgcych aplikacji

. Serwer *
Klient S«rw*r

HTML www WebSpeed dMth
Aplikacja anyc
totrr www
Klwmt Progress
graficzny AppServer
Klient Istniejaca aplikacja
zrvakowy PROGRESS 4GL
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Zalety WebSpeeda

m Dojrzatos$¢ i stabilnos¢ (wersja 3.0)
n Prostota, niezawodnos$¢, wydajnosé

- jezyk skryptowy w oparciu o PROGRESS

4GL, wykonywany na serwerze
- komunikacja poprzez HTML
m Jednolite zintegrowane Srodowisko

- AppBuilder - to samo narzedzie do rozwoju

aplikacji Progress i WebSpeed

d tatwa transformacja istniejacych aplikacji

systemu Progress do Swiata E-Business

Pierwszy kontakt (1V)

Narzedzia pomocnicze
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>*V -t
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Struktura VtebObject-u
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- m(kxa

ORJ

1U[Q.<traM 4.i|

b + IM Freinai m r-1- toHilM«

Developer.WebSpeed.com

Kacik programistéow

m Biezace informacje

m Gotowe rozwigzania

m Serwis on-line

MTechniki ochrony 1 ik
m FAQ

m Porady
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Pokaz dziatania
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Jan MalicKki

Biblioteka Slaska
w Katowicach

JAK ZREALIZOWAC PRZEDSIEWZIECIE
WARTOSCI KILKUSET MILIONOW DOLAROW
W ZALOZONYM CZASIE | BEZ PRZEKRACZANIA BUDZETU

Biblioteka Slaska w Katowicach
1. Troche historii

Powstata w 1922 roku jako Biblioteka Sejmu Slaskiego w momencie powrotu czeéci Gornego
Slaska do Polski. W latach trzydziestych uzyskata samodzielno$é, stajac sie biblioteka pu-
bliczng o charakterze ogdlnonaukowym. Taki jest jej status i dzisiaj,. W roku 1934 otrzymata
budynek mieszczacy sie przy ul. Francuskiej 12. Wowczas potozenie byto Swietne - nieopodal
Urzedu Wojewddzkiego, w samym centrum Katowic, obok innych osrodkéw kultury. Ale juz
wowczas problemem byto bezposrednie sgsiedztwo wielotorowej linii kolejowej.

Po Il wojnie Swiatowej sytuacja bardzo skomplikowata sie. Znacznie wzbogacit sie ksiego-
zbior, ktéry juz nie miescit sie w jednym, budynku. Powstaty zatem filie w Bytomiu i Cieszy-
nie, znajdujagce sie zresztg w réwnie fatalnych warunkach. Budynki dostownie pekaty
w szwach. Dostownie, bo po ciezkich kolejowych transportach wojskowych, puzniej budyn-
kowi dawaty sie we znaki nieustanne transporty towarowe i osobowe, a takze zmiana organiza-
cji ruchu drogowego w centrum miasta. Wszystko to doprowadzito do gtebokich peknieé
w substancji budynku. To grozito katastrofa.

2. Starania

W 1990 roku powotano Spoleczny Komitet Pomocy Bibliotece Slaskiej, wpisany 28 lutego
1991 roku do rejestru stowarzyszen. 4 kwietnia otwarto konto Komitetu, na ktorym do korica
1991 roku udato sie zebra¢ zaledwie 3,5 min zt. Na czele Komitetu od poczatku stat prof.
dr hab. Jan Malicki, wowczas dziekan Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Slaskiego, ktory
w tymze roku zostat dyrektorem Biblioteki Slaskiej. Komitet dziatat pod honorowym protekto-
ratem Wojewody Katowickiego Wojciecha Czecha i Metropolity Katowickiego arcybiskupa
Damiana Zimonia, ktérzy zwrdécili sie do Prezydenta Rzeczypospolitej Lecha Watesy i Premie-
ra Jana Krzysztofa Bieleckiego o pomoc w finansowaniu budowy biblioteki z rezerwy budze-
towej Rady Ministrow i Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej. Niestety, bez rezultatu. Byta to
ostateczno$¢, gdyz pierwotnie budowa miata by¢ finansowana z Funduszu Rozwoju Kultury,
ktory zostat jednak zlikwidowany przez minister Izabelle Cywinska.

Rozpoczat sie wyscig z czasem, gdyz wihasnie podjeto decyzje o wydobywaniu od 1992 roku
wegla pod $rodmiesciem Katowic. Dla dotychczasowej siedziby Biblioteki, w zrujnowanym
i popekanym budynku, stanowito 10 powazne zagrozenie. W czerwcu 1991 roku ukonczono
opracowanie Zatozen Techniczno-Ekonomicznych budowy nowego gmachu. Po ich zatwier-
dzeniu, w sierpniu rozpoczeta sie budowa.

Nadzér powierzono autorom projektu - zespotowi Architektonicznego Atelier Realiza-
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cyjnego ARAR s.c. (Marek Gierlotka, Jurand Jarecki, Stanistaw Kwasniewicz), a generalne
wykonawstwo - Przedsiebiorstwu Budownictwa Ogélnego i Ustug Technicznych ,,Slask” spot-
ka z ograniczong odpowiedzialnoscia. Inwestorem bezpos$rednim zostata Biblioteka Slaska.

23 pazdziernika 1991 roku odbyfa sie uroczysto$¢ wmurowania kamienia wegielnego.
Swojg obecnoScig zaszczycili jg: Premier Jan Krzysztof Bielecki i Wojewoda Katowicki W oj-
ciech Czech. Pomimo trudnosci finansowych udato sie przed koncem roku wykonaé ptyte fun-
damentowa pod gtéwny magazyn ksigzek.

Rownocze$nie Spoteczny Komitet Pomocy Bibliotece Slaskiej podejmowat réznorakie
dziatania w celu pozyskania srodkéw. Szukano wsparcia u przedsiebiorcow, bankowcéw, or-
ganizacji i instytucji polonijnych, fundacji kulturalnych itp. Akcja ta nie przyniosta zadnych
rezultatow.

W roku 1992 Wojewoda Katowicki zwrdcit sie do Sejmiku Samorzadowego Wojewodztwa
Katowickiego z apelem o finansowe wsparcie budowy przez miasta i gminy. W tym samym
roku zanotowano kilkanascie wptat z urzedéw miejskich i gminnych, Banku Slaskiego, O$rod-
ka Telewizji Polskiej w Katowicach oraz od os6b prywatnych.

Sukcesem zakoriczyty sie wielomiesieczne starania o zaliczenie budowy Biblioteki Slaskiej
do grupy inwestycji centralnych, finansowanych z budzetu panstwa. Wielkie zastugi potozyta
w tym pani Barbara Czyz, postanka KPN, ktdrej starania niewatpliwie przyczynity sie do stabi-
lizacji finansowej przedsiewzigcia.

3.Dzisiaj

Nowy gmach Slask'ej Ksiaznicy znajduje sie przy Placu Rady Europy I, na skrzyzowaniu drég
pomiedzy wielkim osiedlem mieszkaniowym Katowic - imienia Ignacego Jana Paderewskiego,
a osrodkami akademickimi: Uniwersytetu Slaskiego, Politechniki Slaskiej, Akademii Eko-
nomicznej oraz Akademii Muzycznej, w sgsiedztwie nowoczesnych bankéw. To usytuowanie
sprawia, iz Bibliotece Slaskiej nie grozi peryferyjnosé.

Rowniez wazna jest filozofia zawarta w koncepcji architektonicznej, zasadzajaca sie na
ekonomicznos$ci miejsca (magazyny usytuowane centralnie), maksymalnej koncentracji (ma-
gazyn wysokiego sktadowania), autonomicznos$ci ciggéw - czytelniczych, pracowniczych
1 drogi ksigzki. Juz to samo sprawia, ze koncepcja jest eksperymentem i nowg propozycjg me-
todologiczng w bibliotekoznawstwie.

Sam budynek jest imponujgcy. Obejmuje 2 hektary terenu zagospodarowanego, Kubatura
wynosi 81 000 m3, powierzchnia uzytkowa 17 000 m2. Budynek pomiesci docelowo okoto
2 000 000 wolumindéw. Zaplanowano 220 miejsc w czytelniach i pracowniach. Sale audy-
toiyjna przewidziano na 120 oséb. Przygotowano 170 miejsc postojowych dla samochoddw.

Obiekt zostat ,,wtopiony” w teren, przy jak najmniejszej interwencji w przestrzehA parku, na
terenie ktorego zrealizowano inwestycje, co daje wrazenie zmniejszenia jego skali oraz stwarza
konieczng ostone akustyczng i atmosfere intymnego wyizolowania od gwaru wielkomiejskiego.
Architektura obiektu jest programowo prosta i skromna. Zrezygnowano z pompatycznej biyly
na korzys¢ waloréw ekologicznych, z zachowaniem i rozbudowg drzewostanu.

Innowacje techniczne:

- sposoby magazynowania zbioréw: tradycyjny, zwarty a takze ,wysokiego sktadowania”
oparty o informatyczny system dostaw przez roboty i ciggtg transmisje ksigzki przez tzw.
telelift, zintegrowany z robotem magazynu i oprogramowaniem bibliotecznym ,,Prolib”;

- 150 terminali, w tym 50 % dostepnych w katalogach i czytelniach;

- zbiory multimedialne;
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petne wyposazenie sali audytoryjnej (odczytowo-kinowej) z projekcjg multimedialng ste-
rowang z tabletu oraz dwoma kabinami ttumaczen;

najnowoczesniejszy system konserwacji zbiorow;
zintegrowany system zarzadzania i sterowania eksploatacjg techniczng gmachu;

ochrona przeciwpozarowa (argon, azot), ochrona przeciwwlamaniowa z kontrolg do-
stepu i instalacjg telewizji uzytkowej;

wiasna awaryjna kottownia (uniezaleznienie obiektu na wypadek braku dostaw ciepta
Z miejskiej sieci);
wysoka izolacyjno$¢ budynku, ekonomiczne ogrzewanie;

petne zabezpieczenie konstrukcji przed destrukcjg spowodowang szkodami gorni-
czymi wystepujacymi w miescie, podziat obiektu na 14 oddylatowanych segmentdéw;

samoobstugowy parking z dostepem dla niepetnosprawnych i bezposrednim potgczeniem
z biblioteka;

mozliwo$¢ automatycznego nawilzania zieleni.

Obiekt zostat przekazany uroczyscie Bibliotece Slaskiej 24 pazdziernika 1998 roku.

4. Jak zbudowac biblioteke za... milionéw dolaréw?

Nalezy:
A J w sferze promocji idei:

- potraktowa¢ przedsiewziecie jako interes catej lokalnej spotecznosci bez jakichkolwiek
barw partyjnych,

- stworzy¢ niepowtarzalny klimat wspétodpowiedzialno$ci za sukces lub za kleske przed-
siewziecia,

- skupi¢ wokot idei wszystkie, ale to wszystkie autorytety lokalne,

- zorganizowa¢ konsekwentnie prowadzong akcje promocyjng w $rodkach masowego
przekazu, na spotkaniach w instytucjach, organizacjach, a nawet na ludowych festynach;
w ten sposob unika sie tworzeniu gradacji - wazniejsze przedsiewziecia, mniej wazne,

- systematyczne spotkania z dziennikarzami prasy, radia i telewizji podczas konferencji
prasowych.
B J w sferze poczynan inwestorskich:

- dazy¢ do ustabilizowania form finansowania (inwestycja centralna, fundusze wojewddz-
kie),

- dazy¢ do systematycznego naptywu Srodkéw finansowych; wrogiem - finansowanie
kropelkowe,

- wyrazne ijednoznaczne okre$lenie relacji miedzy inwestorem, inwestorem zastepczym
i generalnym wykonawca,

- sporzadzenie takich umoéw, ktore okre$lajg hierarchie; najwyzej - inwestor bezposredni,

- przejmowanie, o ile to mozliwe, niektérych funkcji przez inwestora od pozostatych
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wspotbudujacych; w naszym przypadku daio to wymierne oszczednosci - rzedu 10-20%,
ktore mogiy zosta¢ wykorzystane na jakosciowo wyzsze urzgdzenia,

wspolne wyjazdy sesyjne generalnego wykonawcy, inwestora zastepczego i uzytkowni-
kéw do miejsc, gdzie znajduja sie podobne instytucje o najwyzszym poziomie i najno-
wocze$niejszych rozwigzaniach; ale celem byta - krytyczna ich analiza (metoda Zoila,
krytyka wielkiego Homera),

dotrzymywanie harmonogramu robo6t ijego Sciste przestrzeganie,
gwarancje finansowe dla wykonawcow,
zakup sprzetu, zwtaszcza elektronicznego, w ostatniej fazie, tuz przed uruchomieniem,

state konsultacje z uzytkownikami; bibliotekarze tutaj na state sg, inwestor zastepczy
i generalny wykonawca - bywaja.
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COMPAREX oraz BETA Systems
zapraszajg na prezentacje

Sroda, 17.11.99, godz. 15.00

ZINTEGROWANE SYSTEMY
PRZECHOWYWANIU O
ARCHIWIZACJI DANYCH
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m

&,

Rozwiazania dla calego
przedsiebiorstwa

Systemy dyskowe « iacy e nterprise
« wieloplatformowosc
® dostepnosc 24 x 7
« Fibre channel /SAN

mechanizmy wspomagajace archiwizacje

e archiwizacja on-line

 LAN free backup

» odtwarzanie danych na poziomie zbioréw
e centralne zarzadzanie

e archiwizacja baz danych
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fIT Executive Issues

PTI, Mragowo,
17 Listopada 1999

Josh Krischer, Research Director

Wi M

<£)GartnerGroup

Key Issues

» What are the consequences of the many
changes happening to the ooerations center
today and during the next five years?

How will new organizational structures and
new management strategies help the
operations center survive and thrive?

>m What changes in processes and technology

will help address the changes battering the
operations center in the next five years?

|CPG*rtnarGnx>p

Industry Trends (I1)

» Heterogeneous technology integration remains a
critical management challenge

» “Wintel" maintains dominant desktop share; NT
becomes server “target platform of choice"”, but is
rife with technology challenges at the high end

>m Personal devices explode in volume, but frustrate
attempts at enterprise integration/security

» Information security and privacy emerge as
critical enterprise issues

Key Issues

>- What are the consequences ofthe many
changes happening to the operations center
today and during the next five years?

>~ How will new organizational structures and
new management strategies help the
operations center survive and thrive?

>- What changes in processes and technology
will help address the changes battering the
operations center in the next five years?

@Gwvdop

Industry Trends (1)

>-Value creation"” and business effectiveness
becomes the leading drivers of new IT
investment, rather than traditional catalysts that
focus on efficiency & productivity

Aligning the business and its IT capability means
moving “beyond the turf wars”; the quest for
“value" from IT demands that the business
routinely measures itself

«» Eighty percent of applications will be based on,
or extended-by, Internet derived technologies

Industry Trends (I111)

>m New U.S. software accounting guidelines only
accelerate trend toward ESP or large data
centers

>- The IS organization evolves into a broker of IT
services; “selective” outsourcing becomes the
norm (under a “prime contractor” model

>- Application integration becomes the primary focus
of information architectures

>+ The shortage of IT skills remains the No. 1 IT
management issue beyond 2001

ICD G artnerG rtxjp
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IT’s Changing Destiny

Evolving IT Investment Drivers anil Technology Cyclcs

High

IT

Im&?cl

flutness
ileile]

[Era IV: IT Reshaping
iBusiness Models

Ubiquitous Computing

Era lll: Value Creation and
Business Effectiveness

Intem ct/N ctM xk Computing

Eraii: Productivity and End-User
Empowerment

Client/Server Computing

Era I: Automation, Cost Control
and Efficiency

1950 1&5Q

@]

g @ PogpgM -

S0

CIO Priorities:

Huropc

Sctve Year 2000 Problems
Reducing IT Costs
Measuring IT (vwiuc/E»e*fve>)
{IT Organization iQom Bo™«!
iPropel Management ig
Afignml /CIO Reports 50

2000-2004
WAA f«>D(gesiion (LTH IUK]
Evolving IT’s Role [Hewu»*d,

Revrtaljing EaiSUng IS Star
"Sourcing’' Management
Adapxing lo Euroland
Long-term Funding

Better Metrics .«»a cof*n>j
Piocess & Project Mgmi.
IUsing Information Efledivel
IT Skills (Bren* B«fjn fta»*)

Wawsssii'

Mainframa/Midrange Computing

The Emerging EC Business Model

from

Cona

Customers Are Demanding
More Convenience
New Channels
Hybrid Products

Lower CosL —"""""

Infrastructure ta Extrastructure

A New Business
Model Is Emerging

-R

The Internet is Acoaiorating”

Communication
Collaboration
Comm«re*

Supply
Business Is Drivi
Deregulation
Globalization
Core Competent
Cenlricrtv

The Internet is Breaking
All Commerce Paradigms!

1970 1980 1990 2000

By 2001, the global Internet user
population will exceed 140 million
people, with online business to
consumer commerce exceeding $20
billion annually (0.7 probability).

Top 10 Management Issues

North America

£999

Lead the fT/Business
Planning Process

Solve Year 2000 Problems

Align IT & Business Goals

Recruit 4 Retain IT Staff

Manaoe IT Efficiency____i.

2000-2004

Business/IT Fusion
Demonsirating Bus Value
“Sourcing' Mgmi, (it »«*es!
Reduong IT Costs [r*«
Business Event and/or
Process Outsourcing

IT Skills (fltcn*. P«U*

IT Govemance/OrganLzatioi
Procissj'Project Mgmi.
M4A (mjOigestion

T

Asia/ Pacific

1999

Solve Year 2000 Problems
IT/Business Stral. Planning
Align IT 4 Business Goals !
Reduong IT Costs
Measuring IT (vww*E»ejancy) |

2000-2004
Business/IT Fusion
IT SkDS

Business Continuity
Extracding Business Value
IT Govemance/OrganUalior

Re»#)

‘Sourcing' Managemeni
Reducing IT Infrastr. COS
MAA (Vi)Digesiion inks naff
Data to Info Mgmt
Knowledge Exploration

Cl«

IGOGar therGroup

The “Plug and

Competitive Differentiators
Maikel Agilrty
Organisational Flexibility

Play” Virtual Organization

Critical Business Challenges
mEmerging Business Models
External Interdependencies

Speed/Time to Martel S-t i
Customer Intimacy . A~ External Inpu mRedefining Roles/Fundlons
Bses inventing New Business
Proc4U&«i
Partners %
. / Industry™
, Enterprise / NeNvervs

Motlier-Board*

Inleinal Inputs/
Functions
CH*»c<! IT CKalleng*>
mApp.ficalion Intngratkon
mAppiicaiion Sourcing

=Markei Intelligence &
Knowledge Transfer

mEtlicjen! Infrastructure
Management

=Bullet-proof Security
and Privacy

CIO Priorities: Top 10 Technology Issues

liuropc

1999
BuJd *Net' Capabilities
Test Ypai 2000 Prowem
Impioved Service Level*
Expkxng E-C«mmetc«
Refurbishing Legacy Apps

2000-2 004
Packaged Apps TrantHions
: Workplace Transformation
! Mofaée/Renvjte ACcbm
Multiplatiorm Integraboo
1E-Cnmmerce Exploitation
| SecunTy A Ptnacy
Exploiting Dala (M«nin>
| Wareh )
| Dtslrib Process Mgmt
: Workflow
I Network
| iri-aafale/loi*mX.dA_L

Nuflh Amcnc*

(4
Buld *Nel* Capacities
Exploding Data (Mining/
Waleh]
Test Year 2000 Piotolem
Build IT IntrasSiicture
Instal Packaged Bui Apps.

2000-2004
E-Commerce and ‘Net'
Infeasbuctufe
Packaged Apps. Tian*itions
NT DeploymeniAnteg/ation
Motift/Remote AccessJPDA
Security & Prhacy
Network
<riableflawcosiinfra)
Consumer Prod. Integrabon
= Middrware/Mesxapng
=Exploiting Data
| Us« Inlart-sce Evolution

Nole 1996-1999 lists of (op CIO i&suei based on »urvey woik vwtfi Eixopean. fconh American.
Asia-Parifcc and Latin American commercial dienta gl GarinerGiPup's IT Executive Program
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Top CIOs Issues

Management Technology
1. Fusing Business and IT Exploiting extranets, intranets and
2 Demonstrating Business Value the Internet
3. Building Necessary Skills 2 NT Deployment/Muliiplalform
(Recruibng/Re taining) Integration
4 Year 2000/EMU Clean Up and 3. Managing Enterprise Package
Contingencies Transitions
5. Managing Sourcing s Building an Eledronic-Commerce
X Infrastructure
6 Improving IT Governance
X X 5. Secunng the IT Infrastructure
7. Improving Process/Projea
Managem ent Abilities 6 Improving/Managing the Network
8 Integrating Systems of Merged 7. Mining Data for Business Value
and Acquired Organizations 8. Implementing Middleware
9. Improving Organizational 9 Building Distributed Process
Knowledge Management Capabilities
1D Developing the IT Organization 10 Implementing Mobile/Remote
Access/PDA SoJulions
icoGartnwiGroup

Nng Assmo o0

~ ol
e e)

e

@.“O o3 c© PIOOITIOQ /\Evewrrlro oo

By year-end 2000, fewer than 20 percent
of all enterprises will be ready to
implement an enterprise-wide
E-commerce strategy, because they will
not have made the necessary business
model, management and technology
changes to support it

(0.7 probability).

CDGartnarGroup

One in four enterprises will suffer a
serious security breach between now
and 2003 and remain unaware of it
(0.9 probability).

(5)Gartnir0ou p

Is Electronic Commerce in
Your Future?

Investment

by Leaders Banking
Insurance

EntertMiment

J I y all & Telecom v
Consumer Prod |y o e A
Logistics ~ Manufacturing
Trwel A *«*"»
Tianiportafcon j Book
P J Sefeng  Qtftct Sug-pre? —
* Electric
Ubiities Publishing
Automotive
ManulacfUfing
i Retalil
Services Cxds and Recreation
Dry Goods " [ r Slock
" G.ft* and Leisure
EC will affect Yw)

EC will affect structure of
offerings and how delivered

EC will restnjciure
the entire industry

marketing, selling
and customer service

Information as a Percentage of the Tolal Offering

Security Risks for the
Operations Center

Electromagnetic Threats

*- Eavesdropping (Tempest) Environmental Risks

3 .. » Fire

@ Flood/waterdamage

*- Induction attacks

Password Problems >m Poweroutage

» Fixed-password weaknesses >* Natural disasters

» The weakesM ink problem Evacuation

» The "Internet problem”

kPhysical Threats
*mTerrorists
Network Attacks *- Disgruntled employees
“m Deranged people
"W Theft

» Forge or modify data

»- Capture sensitive data

»m Forge or modify data Wj,
>-Damage systems

>- Denial of service

[03 GytnwrG <txip

Evolving Out of the Physical
Workplace

Workplace Challenges
Mobile & Remote Work

»m Bandwidih Pressures

» Management Practices

> WorkL Proces:

Dispersed \ j *- Collaboration
aTfB\ |, I~ N\ » Alternative W orkplace
misolation
_— ke s
—Naayofere
_ Workers
Industnal / 1 =—EDsonam
Age - *- Temporary Workers
SUuduras - Worker Skills
mManaging Virtual

Siructures

i03 Gan~-erOrjup Boundaries
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More than 80 percent of all
enterprises will have at least 50
percent of their knowledge workers
engaged in some form of
telecommuting or other "nomadic”
work by 2002 (0.8 probability).

03 GAftnortjroup

The traditional employment model will
break down by 2HO0O0 (0.8 probability).

COGwtnefGroup

Organizational and Process Trends

Relationship M anagers
Skills and Slaffing Issues

Unix
a Aw*
M.un « t ame

*1 lit»

Away From Technology Groupings

Change in Work Force Attitudes

Values Shaping lha

Traditional Work Force

» Employment as a relationship

» One employer, multiple
employees

*- Experience through promotion

» Career cultivation

» Enterprise-based value

*- Internally developed innovation

»m IT as the IS organization's
exclusive knowledge domain

>- Education

» On-site, in-sight work

» Managers as taskm asters

» Learning as a motivator

Key Issues

Values Shaping the

New-Millennium Work Force

> Employment as a transaction

» Multiple employers, multiple
employees

» Experience hopping

>MCareer entrepreneursm

» Market-based value
Externally acquired innovation

» Computers as the enterprise's
lingua franca

»e Portfolio of skills and experiences

> Remote, all-hours work

» Managers as communicators

*- Learning as a costof doing
business

> \What are the consequences of the many
changes happening to the operations center
today and during the next five years?

>m How will new organizational structures and
new management strategies help the
operations center survive and thrive?

- What changes in processes and technology
will help address the changes battering the
operations center in the next five years?

|EDG»rtn»>0<x«p

A Process-Oriented View

[*Integrated Business-17

Business
Assessment

Cuslomer

Customers

Operabors Bridge

" Incident
anagement Management — Operutons !
Strategy Service Desk

Development

Configuration
Service
Management Problem
Planning Management
Change
Service-Level Management
Management
Release to
Production

Availability and
ConlIm Laty
Management

Servie* Design and Management

I Cost Management |

Capacity Management

Bodd «né Te« |

Service Development
and Deployment
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Selective Outsourcing Grows

3% ®  SsSV

@/ 15%

020%

/nr\ ssu%

|c|

£ir\25%

[}

u

Data Center
*- Operations, formainframe, midrange, servers
"W IT asset control/management

Network Services
45%QD

>- Remote-access services
* End-to-end network oulsourbng

Application Maintenance
> Legacy code management/maintenance/update
» Enhancements to legacy apps and packages

New Applications Development
+* Implementation of packaged applications
« Custom development/componentdevelopment

Distnbuted Services
» Help desk and NSM

65*G D » PC asset management/IT life cycle managemenl

IT Planning
IT architecture and IT strategic planning
*- IT resource planning

10% ©

jcDGaltiw Gioup

Selecting Your Sourcing

Strategic Value

S <o og - Zs 00 o5 N gepmo oo

Outsource
or .
Reskill/ Retain
Retool
Outsource
Nvstidesi= ¢ or
utsource Spin Off
Business
Nvame (o =3

@maT s/

Process Competencies

Organizations that mix external and in-
house resources without a formally
designated process manager and
process orientation will incur as much
as 20 percent higher costs and will slow
process flow by as much as 100
percent, through 2003 (0.8 probability).

CDGartrvxOcxjp
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By 2001, up to 60 percent of enterprises
will employ selective IT outsourcing as a
means to control costs, increase
productivity or gain access to resources -
despite any problems the market
encounters; large “megadeals” will continue
to be signed, but selective deals will be
more manageable and profitable (0.8
probability).

CDG *tnefOoup

The Multiple-Sourced

Operations Center

Conrad

H-aDbA

External Servies Provider

In-House

Stepping through a process with both internal and external providers
[COGartnofGroup

What Matters Most

for Employee Satisfaction?

. R L M ost Ability
Employee Satisfaction Criteria Important  to Influence
Competitive compensation 1 10
Opportunity to build and apply new skills 2 ©
Involvement in interesting work 3 6
Promotion or growth within the company 4 8
Recognition of accomplishments 5
Being part of a team 6 ©
Good working conditions 7 9
Awareness of what is happening in the business 8 CD
Enrolment in product and technical training programs 9 ®
Flexible work environment and work schedule 10 7

CDGartnerGroup
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Through 2003, enterprises that focus
solely on compensation as the chief
tool for retaining employees will

experience debilitating staff turnover
(0.8 probability).

Key Issues

00 GartnuiGroup

>. What are the consequences of the many
changes happening to the operations center
today and during the next five years?

How will new organizational structures and
new management strategies help the
operations center survive and thrive?

What changes in processes and technology
will help address the changes battering the
operations center in the next five years?

CDG*rVxkQ ooP

Technology Directions: Platform Infrastructure
1999-2004
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What IT HR Practices Competitive
Enterprises Will Employ

To compele for talent
Career development

Examples newfy defined
worfc roles, more than
three career paths and

career counseling

Learning

Examples: mentoring, ties
between training and
enterprise needs, quality
improvement programs

Sources lor talenl
Examples: business-area
recruitment, employee
referrals, internships,
high schools and two-
year colleges
iffl GMtnerGroop

To build leadership
Comm unicalion

Examples: values, role
models, staff focus
groups and dedicated
IT HR organizations

Work definition

Examples performance
Critena, competency
models, deliverables,

roles and responsibilities

Road maps

Examples: pivotal roles,
skill management,
Stralegic plan,
business scorecards
and sourcing rationale

To satisfy employees
Work flexibility

Examples flexible work
hours, shortwort weeks,
telecommuting, job-
sharing and casual dress

Management quality

Examples management

institutes, 360-degree

reviews and managers
as guides

Compensation
Examples: performance-
based pay. stock grants,
innovative bonus
programs and internal
value

Business Impact of
Technol ogy evolution

Networked
1997-2002

Contextual
2003-2006
Flat-Screen Displays

Spontaneous
2007—>

Wireless LAN/WAN
NdtworV Computing

Technology Architectures *Atways-On' Devices Speech/Natural
Language Dialogues
Locaiion Transparency  Automalic Platlorm
Adjustment Agent Intermediaries
Speecii Récognition
lorTtlephony ‘Follow-We' Profiles Wearables
Connection Synchronization Any Time Access
Micro-tasking Multitasking
Impact Interrupt-Driven
Mobile Information Mobile Decision
Just-in-Time Access Support
Information Delivery
Bioad Consumer Point-of-Need
Consumer Web Interactive Access Access
Issues Network Access
and Speed Device Management Privacy

iCOGartn«*< roup
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mThrough 2004, managing heterogeneous
environments across all major technology
segments will remain the biggest enterprise
integration challenge (0.8 probability).

mThrough 2004, exploding next-generation
application requirements continue to drive
network bandwidth grow at a 30 percent to 40
percent CAGR (0.7 probability).

« By 2004, 65 percent of all application server
capital costs will be consumed by accelerating
storage requirements (0.8 probability).

@Etvaup
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Josh Krischer — Przyszto$¢ zarzagdzania informatyzacja

Technology Directions: Application Infrastructure
1999-2004

Electronic
Workplace

Application
Development

Middleware/
Databas«

Enterprise
Business
Applications

2004 Forecast (P-0.71
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Application Integration

Zero Latency in the Financial Services Industry

Foreign
Trading
exchange
Unlaj 05390
( Worldwide Information Messaging Pip»ilnc
Trading risk Tk Risk  rakKnal data slore
system 0

Unix
Online risk analysis

Internal Application Integration Issues:
« BatcJi window goes away
(zero laiency); stale info
no longer poss'Ne
+ Data conSSteney issues
- Operational data stores
=TCO « Licensing and TCO issues

External Application Integration Issu«s:
mHow best to provide access to
exiemal events and customers,
and between customers/suppliers
mShared applications between
and among a trading community

iCDG»Irw>rG cojp

Report Card — Year-End 1998
vs. Year-End 2003

IBM S/390 RISC Unix NT/Intel

iwa 2003 10M 2003 19M 2003
A- A 8- A- o

A A B M b
A A B D
B+ A- C+

B B+ C+ B-
A C A

AVAUVBILITY

CONSOLIDATIOH
DYrtAMC RESOURCE

ADJUSTMENT

OLTP SCALABLITY

c
| b-

MANIAGEABUTY

E X TN S fiirry A_

INTELLIGENCE

tCQGartnerGroup

Cc
0
8 « By 2004, 80 percent of internally and

n externally-focused applications will be based-
< on (or extended-by) Internet derived

Q technologies and standards (0.7 probability).
c

b

a

w

« Through 2004, no single package will
represent more than 40 percent of an
enterprise’s application requirements (0.7
probability).
« By 2003, 70 percent of Web-based business
applications will target transactions and

5' actionable content rather than information
access and static publishing (0.7 probability).

COGartnerGroup

C

0]

a e - —
E « Through 2004, application integration will be
f,) the primary focus of IT architecture (0.7

ul probability).

<

o) « Through 2004, the limited ability of business
c units to absorb change will remain a

ll':? significant inhibitor to the adoption of “zero-

N latency-enterprise” (0.8 probability).
a. « By 2002, more than 50 percent of

u enterprises will have some form of message

’ ) broker in production; however, only 20 percent
u of usage will be for “zero latency” (0.8

a probability).

Lo

03GartnerO oup

Role of Technology

Causes of Unplanned Downtime Investment Strategy

*« Redundancy
« Service contracts

* People

*Training
mAutomation

« IT process
mPeople

“CDG artnafGroup
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Cc
Beyond the Help Desk )
a
Problem  peseeeen E
Resolution . D
Knovsl«sye Consolidated h By 2002‘ more than 65 percent of
Base Service Desk 7* ~ th

enterprises will target the intranet as a
focal point for integrating IT support
services (0.7 probability).

System

Service Delivery: Emerging
Integrated NSM Tools
Automated Delivery
Auto-discovery
Agent Technology

By 2000, Web technologies will
significantly alter the problem resolution
paradigm from a “help me" to a “help
myself’ mentality (0.8 probability).

Service Delivery; Today
Consumeri Help Desk
(End Users) Remote Control
Problem Management

Just-in-Time Training
=Robotic” Interlaces
Access Methods
Human Interface

Extended Enterprise
Sarvice-Level Management

3 ) (olant= 2 900 oc?

Phone/VRU Procurement
Inlemet/intranet Service Request Management
Selt-Hetp
Fax
tCDCdf tnofGroup 03 GiUlrnjrGroup

Security Technologies

Authentication devices
*- Smart cards

» Biometrics

*- "The three whats"

Although an optimal security solution
should incorporate robust technology,
most popular solutions between now and
2002 will be technically inadequate, but
well-marketed (0.9 probability).

Single Sign-On

*. Fixed-password weaknesses
The weakest-link problem

*e The ‘Internet problem*

Network Attack Protections 0

» Firewalls

>* Encryption

** Strong authentication

» Permissions and roles

*a Topology is not simple

Physical Threats

>m Back to Lhe hidden center

*- Secured access

*m 'Need to go'

ZFosce 2 we 00 M2somo O

>m Laptop problems

(COGart/vrfQcup CRGartrwrOoup

The Bottom Line for Operations
Centers

Q@ « * -
Executive Issues
v Significant changes lay
ahead — evolve or perish
. Josh Krischer
» Organization and
governance must change
to match
New technologies help
the operations center to . 5
evolve A I
. (33G artnerGroup
[ceciisielols
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Pawet Psuty

Oracle Polska

Sp.zo.o0.
ul. Sienna 75
00-833 Warszawa

BIZNES ELEKTRONICZNY
ON ORACLE

Wykorzystaj petne mozliwosci Twojego biznesu
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Najlepsza platforma dla handlu elektronicznego

Kluczowym elementem udanej implementacji handlu elektronicznego jest wyboér platformy. Obecnie Oracle
ma najlepsza platforme do obstugi handlu elektronicznego. Platforme zdolng obstugiwaé tysigce pozycji
katalogowych i miliony klientéw, dostarczajac informacje z szybkoscig sieci Web.

Najlepsze serwery baz danych

Wiecej oprogramowania korzysta z baz danych Oracle, niz z jakichkolwiek innych baz danych; Oracle jest
rowniez gtdwna bazg danych dla aplikacji niezaleznych producentéw.

Whynika to stad, ze bazy danych Oracle skalujg sie do rozmiaru biznesu. Obstugujg ztozone transakcje
z wieloma uczestnikami. Sg réwniez w stanie przejmowac szczytowe obcigzenia transakcyjne bez spadku
wydajnosci.

Bazy danych Oracle to najlepszy wybor dla aplikacji transakcyjnych i kwerendowych w sieci Web. Ponadto,
nasze najnowsze bazy danych sg przeznaczone specjalnie dla korporacyjnego Internetu i sieci World Wide
Web, dzieki wbudowanej obstudze jezyka Java.

Integracja wydajnego serwera aplikacyjnego Oracle

Podobnie jak nasze bazy, rowniez serwer aplikacyjny Oracle Application Server skaluje sie do rozmiaru
biznesu. ROwnie dobrze obstuguje sto, tysigc i milion transakcji. Zapewnia dostepno$¢ 24 godziny 7 dni
w tygodniu, krytyczng do obstugi handlu elektronicznego. Najwazniejsze jest jednak wsparcie aplikacji
niezbednych do obstugi handlu elektronicznego przez Oracle Application Server.

Pozwala on réwniez osadza¢ aplikacje w dowolnej lokalizacji - a jedyne czego potrzebujg pracownicy,
partnerzy, klienci i potencjalni klienci - to przegladarka Web.

Dodatkowe ustugi platformy

Oracle oferuje réwniez inne ustugi, kluczowe w budowie lokalizacji do obstugi handlu elektronicznego.
Oracle Payment Server zapewnia obstuge ptatnosci w sieci Web. Oracle Internet Messaging to
komponent do obstugi komunikacji w lokalizacji do obstugi handlu elektronicznego. Inne ustugi - takie jak
bramy do duzych komputeréow typu mainframe, obstuga bezpieczenstwa i transakcji - uzupelniajg
mozliwosci platformy do obstugi handlu elektronicznego.

Wydajne narzedzia do budowy aplikacji bazodanowych

Oracle oferuje najwydajniejsze $rodowisko do tworzenia aplikacji bazodanowych. Oracle WebDB, to
najlepsze narzedzie do udostepniania baz danych Oracle w sieci Web. Ulatwia budowe, osadzanie
i monitorowanie aplikacji bazodanowych oraz witryn w sieci \Web.

JDeveloper Suite - nowe narzedzie programistyczne 3GL - zawiera wszystko co jest potrzebne do budowy
dwu- i tréjwarstwowych aplikacji bazodanowych. Wbudowane komponenty dostepu do danych i kreator)'
formatek przyspieszaja tworzenie aplikacji, pozwalajac programistom koncentrowaé sie na biznesowych
aspektach aplikacji.

Zmieniajaca sie posta¢ handlu elektronicznego

Model handlu elektronicznego zmienia sie ciagle.
Firmy przenoszg aplikacje do Internetu - wykorzystujac
prostote i wydajnos¢ przetwarzania w Internecie dla
pozyskania wiekszej liczby klientow.

Wszechobecnosé

Jak wykazujg niezalezne badania, dwie trzecie
najpopularniejszych swiatowych witryn Web,
poczynajac Amazon.com a na Cisco i Yahoo! konczac,
polega na mozliwosciach Oracle obstugi ogromnej
liczby uzytkownikéw i duzych zasobéw informacyjnych.
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Sprawdzone produkty i aplikacje do obstugi handlu elektronicznego

Oracle oferuje roznorodne produkty biurowe do kontaktéw z klientami i aplikacje zaplecza do
obstugi handlu elektronicznego z klientami indywidualnymi oraz biznes-biznes oraz programy
prezentacyjne i pakiety do obstugi ptatnosci.

Programy Oracle Front Office Applications zapewniajg dostep do danych w czasie rzeczywistym oraz
podglad wszystkich dziatan klientow niezaleznie od tego, czy odbywajg sie przez kanaty sprzedazy
bezposredniej, przez sie¢ Web, centrum obstugi telefonicznej lub posrednio przez kanaty partneréw.

Oracle wspiera cate spektrum aplikacji do obstugi sprzedazy, marketingu, kontaktéw z klientem i serwisu.
Automatyzujac te procesy, zapewniajac wspolny dostep do informacji i innych wiasciwosci funkcjonalnych
wprzedsiebiorstwie, Oracle utatwia utrzymywanie lojalnosci klientow i zapewnia staty rozwoj firmy.

Sprzedaz w sieci Web

Serwer do obstugi handlu elektronicznego Oracle Internet Commerce Server (ICS) pozwala na
stworzenie szybkiej i bezpiecznej obecnoSci w Internecie przez integracje z istniejacym biznesem
i umozliwia rozszerzenie kanatdw sprzedazy. Internet Commerce Server stuzy do tworzenia
i utrzymywania w sieci Web okna wystawowego firmy. Mozna ustanawia¢ i modyfikowac¢ konfiguracje
produktow, zmienia¢ zawarto$¢ magazynu i reguty biznesowe; integrowac system ptatnosci z systemami
informatycznymi zaplecza oraz personalizowa¢ okno wystawowe zgodnie z wymaganiami kazdego klienta.

Skrécié tancuch dostaw biznes-biznes

Partnerzy biznesowi mogg - postugujac sie pakietem Oracle Web Customers - wprowadzaé, przegladac
i modyfikowa¢ zapytania oraz sprawdza¢ stan zamowien, niezaleznie od tego czy zostaty ztozone za
posrednictwem handlowca, przez sie¢ Web lub poprzez centrum obstugi telefonicznej. Utatwia to
wspotprace z klientami oraz pozwala na ustanowienie kanatu sprzedazy, nie wymagajacego wspomagania
przez personel. Oracie Web Customers ulatwia przyciggniecie lub znalezienie nowych klientdw, dzieki
czemu wydtuza sie czas zycia produktow. Pozwala réwniez na powigzang z partnerami sprzedaz produktow
iustug, co uatrakcyjnia zakupy przez sie¢ Web.

Poprane wspOtpracy z dostawcami zapewnia pakiet Oracle Web Suppliers, zapewniajacy bezposredni
i bezpieczny dostep do informacji. Oracle Web Suppliers pozwala autoryzowanym uzytkownikom na
przegladanie zamowien, sprawdzanie stanu magazynu i weryfikowanie faktur - postugujac sie jedynie
przegladarka Web.

@ wazniejsze, rozwigzanie do obstugi zakupdédw Oracle Procurement Solution wspomaga firmy
wnabywaniu produktéw, débr i ustug za mozliwie najnizsza cene dzieki automatyzacji catego cyklu
zakupdw: od planowania, zamawiania po dokonywanie ptatnosci.

Korzystna samoobstuga

Zarowno klienci, jak dostawcy zyskujg postugujac sie aplikacjami samoobstugowymi Oracle Self-Service
"eb. Klient moze zdecydowac o skladzie pakietu produktéw, ztozy¢ zamoéwienie lub wysta¢ zapytanie
ofetowne na ustugi. Dostawca moze m.in. sprawdzi¢ zamOwienia, czy potwierdzi¢ sposob platnosci.
Poniewez postugiwanie sie tymi aplikacjami nie wymaga specjalistycznego wsparcia, zmniejsza sie ilosé
dokumentéw papierowych, maleje liczba os6b personelu wspomagajacego, spada liczba btedoéw i wzrasta
zadowolenie klientdw.

Polepsza¢ wspdtprace i zmniejszaé koszty

Intemet zapewnia mozliwosci dramatycznego zmniejszenia kosztdw przez prezentacje faktur online.
Jednoczednie daje mozliwosci sprzedazy produktdéw i ustug wspdlnie z partnerami oraz reklamowania
swoich produktéw. Pakiet Oracle Internet Bill & Pay stuzy do wystawiania faktur i zajmowania sie
ptatnoSciami w obstudze handlu elektronicznego.
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Partnerzy i ustugi Oracle dla kazdej firmy

Jednym z powodo6w, dla ktdrego rozwigzania Oracle sg korzystne dla Twojej firmy jest otwartos¢ platformy. Pozwala to
naszym niezliczonym partnerom - dostawcom ustug, producentom oprogramowania, integratorom systemow i resellerom
- na dodawanie istotnych komponentéw do naszych rozwigzan.

Drugi powod to nasze organizacje ustugowe. Pomagajg one uruchomi¢, zrozumie¢ i utrzymywaé produkty Oracle
w Twojej firmie; ponadto ich ustugi sg dostepne przez caty czas zycia aplikacji, pomagajac firmom osiggna¢ ich cele
biznesowe.

Wykorzysta¢ rozwigzania partneréw

Partnerzy Oracle dostarczajg szerokg game aplikacji do wspomagania i obstugi handlu elektronicznego takich, jak:
ptatnosci elektroniczne, billing, wysytka i transport, zarzgdzanie ogtoszeniami i reklamg, bezpieczeristwo, obliczanie
podatkéw i marketing osobisty. Poniewaz kazdy rodzaj dziatalno$ci gospodarczej ma swojg specyfike, Oracle bedzie
nadal wspotpracowat z partnerami w celu dostarczania zbior6w rozwigzan do obstugi réznych rodzajéw dziatalno$ci.

Ustugi konsultingowe na Swiatowym poziomie

Uzywajac platformy Oracle i wiasciwych produktéw oraz wspotpracujagc z partnerami Oracle, bedziesz mdgt
zrealizowac najlepsze rozwigzania do obstugi handlu elektronicznego w Twoim biznesie.

Co zrobi¢ jezeli nie masz dostatecznej wiedzy i doswiadczenia, aby samemu opracowac rozwigzanie? Oracle wspomoze
Cie i w tej sprawie. Nasi konsultanci odegrali kluczowg role w implementacji najlepszych swiatowych witryn Web do
handlu elektronicznego.

Oracle ma ponad 15 000 konsultantow w 55 krajach $wiata. Dziat Konsultingu Oracle Polska prowadzi dziatalnos¢
opartg o dwa sektory tematyczne: dziat Oracle Applications, skupiajgcy doradcéw biznesowych oraz CDM - dziat
aplikacji tworzonych na zamoéwienie, ktérego pracownikami sg specjalisci techniczni. Jednym z elementéw strategii
konsultingu Oracle Polska jest oparcie na wspdtpracy z partnerami, ktorzy dysponujg silng bazg konsultantéw
biznesowych i ktérych ustugi przy realizacji projektéw sg integrowane z ustugami Oracle.

Asysta techniczna 24 godziny, 7 dni w tygodniu

Asysta Techniczna Oracle Polska jest samodzielnym dziatem zatrudniajacym prawie 30 etatowych pracownikdw.
Analitycy techniczni, to wysokiej klasy specjalisci. Ich wiedza jest dodatkowo wspierana przez osoby zatrudnione
w Swiatowych Osrodkach Asysty Technicznej Oracle oraz w innych krajach, a takze przez szeroko dostepna baze
zapytan i probleméw. Asysta pracuje codziennie w godzinach od 9:00 do 17:00, a - w niektérych odmianach pakietu
ustug - nawet 24 godziny na dobe. Oferuje pomoc nie tylko przez telefon, ale takze na miejscu u klienta. Dziat Swiadczy
szeroki wachlarz ustug, m.in. asyste elektroniczng, ktéra pozwala uzytkownikom samodzielnie odnajdywaé¢ odpowiedzi
na ich pytania w sieci WWW.

Aby dziata¢ sprawniej zostaty uporzadkowane procedury, wprowadzono tez nowe efektywniejsze sposoby pracy, za co
w sierpniu 1997 r. Asysta Techniczna Oracle Polska otrzymata certyfikat 1ISO 9002, wydany przez brytyjska firme
BVQI.

Szkolenia w Centrum Edukacji Oracle

Oracle ma 260 os$rodkéw szkoleniowych w 62 krajach. Warszawskie Centrum Edukacji zostato autoryzowane przez
Oracle Global Educational Services i otrzymato wszelkie potrzebne certyfikaty Korporacyjne. W siedzibie tej odbywa
sie Srednio 6 kurséw w tygodniu, w kazdej grupie znajduje sie 10-12 os6b. Centrum zajmuje powierzchnie 350 m2
w 4 salach wyktadowych. Oprocz tego prowadzone sg szkolenia w siedzibie Klienta, co zdarza sie przynajmniej raz
w tygodniu - w ten sposéb odbywa sie prawie 20% kurséw.

Kadra nauczycieli, to ponad 30 najwyzszej klasy fachowcow, teoretykow i praktykow. Cze$¢ z nich, to pracownicy
Oracle Polska - pedagodzy i konsultanci, jednak wiekszo$¢ stanowig nauczyciele akademiccy. Sitg Edukacji Oracle sg
materiaty szkoleniowe dla prowadzonych w Centrum szkoleA. Programy i podreczniki opracowywane sg globalnie przez
najlepszych ekspertéw z Korporacji. Przygotowywane sg one zawsze rownolegle z wprowadzaniem na rynek
produktow, ktérych dotyczg. Materiaty sg bardzo obszerne - mozna oceni¢, ze uzywane obecnie podreczniki i éwiczenia
stanowig rownowarto$¢ ok. 50 tys. stron maszynopisu!
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Tylko Oracle

ma platforme, produkty, partnerow oraz profesjonalne ustugi,
pozwalajgce na rozszerzenie Twojego biznesu w nowym Swiecie
handlu elektronicznego.

Obecnie nie wystarczy by¢ obecnym w sieci Web. Prawdziwy handel elektroniczny to co$ wiecej
niz tylko nawigowanie w poszukiwaniu informacji. Oznacza to sprzedawanie wszystkiego od wina
po komputery czy sprzet biurowy, ale réwniez oferowanie ustug w rodzaju interaktywnej
bankowosci, dostarczanie i ptacenie faktur oraz spersonalizowane wsparcie klienta, dostosowane do
jego wymagan.

Oznacza to réwniez skrécenie tancucha dostaw w celu zwiekszenia efektywnos$ci i usprawnienia
dystrybucji, skrocenia czasu dostawy produktu, zmniejszenia kosztownych zapaséw magazynowych
i obnizenia ceny. Co najwazniejsze, oznacza to réwniez poprawe satysfakcji klientéw, przez
dostarczenie klientom indywidualnym i firmom kanatu online, pozwalajgcego na rozwijanie
wspOtpracy oraz nabywanie produktow i ustug.

Witaj w nowej erze handlu elektronicznego

Przez ponad 20 lat Oracle byl strategicznym partnerem technologicznym dla wszystkich firm
dowolnej wielkosci, w kazdej dziedzinie dziatalnosSci gospodarczej - od produkcji, czy
telekomunikacji do finanséw, od produkcji energii do wysokiej technologii.

My rozumiemy jak dziata Twdj biznes. Wiemy réwniez, ze prawdziwa wartos¢ sieci Web lezy
wrozwijaniu Twoich mozliwosci i rozszerzaniu istniejgcych w firmie proceséw biznesowych.

Mamy zasoby i doSwiadczenie pozwalajgce nam rozszerzy¢ Twoj biznes do sieci Web. Razem
znaszymi partnerami oferujemy cale spektrum rozwigzan - od aplikacji biurowych i obstugi
pierwszego kontaktu z Kklientem po aplikacje zaplecza dla catego przedsiebiorstwa.
Dostarczamy platforme i produkty, potrzebne do wprowadzenia firmy na rynek handlu
elektronicznego.

Pozwé6l nam zademonstrowacé petne mozliwosci handlu elektronicznego.

Wybierajgc Oracle jako partnera - wybierasz sukces.

Konieczno$¢ rynkowa

Obserwatorzy Internetu przewiduja, ze w 2001 roku sprzedaz
poprzez Web przekroczy kwote 200 mld USD; inni oceniajg
zew roku 2002 bedzie to kwota przekraczajgca 400 mid USD
uwiekszos¢firmy z listy Fortune 1000 utworzy elektroniczne
sklepyjuz w najblizszej przysztosci.
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Renata Bresinska
Tomasz Kibil
Jarostaw Bartosik

JAK PRZEKSZTALCIC DANE
W SKUTECZNA INFORMACJE BIZNESOWA

Przykiad realizacji Hurtowni
Danych dla Polkomtel SA

) AOKOM  sSSk
VIATRIX
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112 R.Bresinska; T.Kibil; J.Bartosik —Jak przeksztatci¢ dane w skuteczng informacjg biznesowa

Plan prezentacji Cel biznesowy

m Celem systemu jest wsparcie kierownictwa
firmy w realizacji strategicznych i
taktycznych celéw spotki poprzez

m Architektura techniczna hurtowni dostarczanie im trafnych i doktadnych

u Zastosowania informacji na temat dziatalnosci

przedsiebiorstwa Polkomtel S.A.

m Cele i priorytety biznesowe

m Stan dzisiejszy

u Rozwéj hurtowni

o «SRfUI

Cykl rozwoju firmy Priorytety biznesowe hurto™E ........ .

m Wydtuzenie ,,czasu zycia klienta” - LTV
u Wzrost satysfakcji klientow

n Wykrywanie naduzy¢

m Wzrost uzycia ustug

m Analiza nowych taryf i ustug

m Planowanie rozwoju sieci

u Redukcja kosztow

«asful

Funkcje informatyczne a

Funkcje Hurtowni danych biznesowe o
Weryfikacja
cfekiow
S laci Gromadzenie Gromadzenie
me aCjE danych danych
Alarmy (indywidualne
lub zbiorowe)
Sterowanie Cynnosé Data Przetworzenie
przep*ywem biznesowa Warehouse danych
(segmentacja)
Selekcja grup
Okreslenie
Przewidywanie zalozen
Selekcja biznesowych
SS&qh Y
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Historia Architektura warstwowa

Poczatek projektu - 1998 r

Sposéb prowadzenia prac

identyfikacja potrzeb biznesowych

identyfikacja potrzeb informacyjnych

okreslenie zakresu, priorytetyzacja prac
- projekt pilotowy
- architektura docelowa

Architektura hurtowni - zrédta dany Architektura techniczna hurta

-- Warstwa zasilania i przetwarzania — -....m e

871 a] Rozltati

klknlo* iprattlai;

Hurtownia danych Warstwa danych
wtasciwych

Warstwa

s W arstwa Data
Administra«

Manéw

. . Warstwa
BusinessObjeets

Essbase Ekspolatacji

3
Intranet

[

Zastosowanie - schemat
B Ko e P

| I‘ém)/V i lurtownia

1 wvchodrice danych

- dziennie 4 GB danych do przetworzenia
firzymas«

klienta

tadowanie danych historycznych
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Zastosowanie - ACCS

« Poprawa jakosci obstugi klientow
m Automatyzacja prac Cali Center

- charakterystyka klienta

- historia klienta

- segmentacja klientow

- automatyczny routing klienta (preferencje, staty
konsultant)

% ukierunkowanie akcji zespotu Retention
zroznicowanie akcji lojalnosciowych
wspomaganie pracy Direct Sales

m specjalne akcje promocyjne / taryfy

Zastosowanie - Fraud

a Zapobieganie i wykrywanie:
- zmiana charaktery styki rozméw klienta
- podejrzane rozmowy (high usage)

- wykrywanie zdublowanych kart

R.Bresiniska; T.Kibil; J.Bartosik — Jak przeksztatci¢ dane w skuteczng informacjg biznesowg

Zastosowanie - CHURN

duzy koszt pozyskania klienta

dtugi czas zwrotu

wysoki chum = utrata zysku lub nawet strata
programy lojalno$ciowe

wysoka rentowno$¢ inwestycji

wydtuzenie czasu zycia

i*
|

Zastosowanie - tgczenie
informacji, technik i dziatan

m zysk = klienci ,zachowani” * warto$¢ klienta
koszt promocji

a klienci ..zachowani”« liczno$¢ grupy * chum
* response rate

/»/\/0/02

]
/%y
2.9,

Proces przejscia danych do
wiedzy biznesowej - etapy
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Zbig Zdanowicz

DOSTAWCY USLUG APLIKACYJNYCH (ASP),
CZYLI JAK WYKORZYSTAC W PRZEDSIEBIORSTWIE
,»CIENKIEGO KLIENTA™

Jak wykorzystac

“Cienkiego Klienta ®

15-te Jesienne Spotkanie PTI
Mragowo, 18 listopada 1999

Zbig Zdanowicz

Citrix Systems
Régional Manager Eastern Europe
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116 Zbig Zdanowicz — Dostawcy Ustug Aplikacyjnych (ASP), czylijak wykorzystac .

Korzys$ci - Top i Bottom
Aplikacje - Ktérych

ASP - Jak wybra¢

Mozliwos$ci - Jak wykorzystac

Citrix - W samym centrum zjawia

CiTRJIX
J k N k -j Corporate IT | S
iar om £
E t SME i
"(.,W'* ~ Virtual IT S
W m m M
CITRIX CiTRIX |
dTRjX
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iSP t - podstaw our nknrslcnni

ASP Jest dostawca aplikacji do wynajecia, ktory:

*« Prowadzi zcentralizowany dziai M»U |

UidKto
»nW itf
kitntw*

przetwarzania danych
Stosuje Jeden/kilka modeli dzierzawy
¢ Zapewnia dostep poprzez

sieci WAN takie jak Internet, VPN

lub linie dzierzawiono

m Oferuje gtéwnie oprogramowanie standartowe
m Odpowiada za dostawe aplikacji zgodnie z formalng umowa

(w wiekszos$ci przypadkow odptatnie)

Zrodio: tDC CITRIX
] L}
-i6n i Hollow I,jlie : m L]

Niezaleznos¢

= ASP upraszcza biznes

= Umozliwia sie na ich wtlaiawych
zadaniach, a nie na wganikowaniu pi2etwar2ania danych od podstaw

+  Stosunkowo nieliczny personel |T piowadzi dzialalnoic¢ tbatefliczna
Zakres
= ASP zwiek&za konkurencyjnosé przedsitbiorstwi-kllenta

+  Umozliwia przedsigbiorstwom z ograniczonym budzetem. z niefceznym

p ITlub z ystarczajaca a ¢ najepszc
technologicznie iplikacj« i procedury przetwaizanla danych przy nkkkh
naktadacli

Szybkosé

= ASP umozliwia dzialowi IT porusza¢ sie z szybkoicia bizn«su

Przedsiebio/stwa feoficentruja sie na izybkosd I konlouencyjioia twojej
dziabkioici - niezaleznie od ograniczeri MW 4 SW. sieciowych i Kidzkich

Zapewnia przedsigbiorstwom bezposredni dostep do najnowszej
techrologi

CITRIX

. i>MNeN - ktnnrli.najlepiejfif'fjo£hyi\

ERP - SAP, BAAN, Oracle, PeopleSoft, JD Edwards
Mid-Range - Epicor, Great Plains, Lawson

CRM - Siebel, Onyx, Vative, Pivotal

Bespoke - specialnie przyciete do wymagan uzytkownika
Personal Productivity - MS Office, Lotus Notes, itp.

JESZCZE NIE oprogramowanie wymagajace znacznej

graficznej mocy obliczeniowej - PhotoShop, Quark, itp.

CiTRIX

om

NI*znl«iny Dostawca Dostawca

Dostawca Ustug u.hts X rwtfM f

Soltwara u aplikacyj- = > Siadowych «btJNjujrcy
I»V nych - ASP NSP

ke A 3l roboor
* ApHicya

Niezawodnos$¢
= ASP uwalnia od technologicznego “bélu glowy"

= ASP zapewnia bardziej niezswofrie przetwarzanie danych pizy
kosztach nizszych, niz wigkszoi¢ przesetsiebiwstw jestw «tanie
sami osiagna¢

ASP stosujg umowy typu serwisowego, okreslajace doilepnoté
moc I bejpieczertstwo oferowanego oproyarrwrania

Koszty

= ASP upewnia najnizszo moillwe TCO (total cost of
ownership)

= ASPzspewnia ustugi przykrojone do potr2e£>przeds»ebM>fttwa

* ASP uwsWi firmy cd inwettycj.uprade'ow. update’ow | koszlow
zarzadzani*

CITRIX

Jai* - Kryh'iiii wyboru

JAKOSC USLUG
m Czy gwarantuja ponizej 1% przestojéw (uptime) ?
> Jaki jest zakres oferowanego serwisu technicznego?
m Jak szybko reaguja (response time) ?
+« Jak kompleksowe sg oferowywane aplikacje ?

m Jak niezawodne sa ich serwery ?

BEZPIECZENSTWO
m Czy mogazapewni¢ bezpieczeinstwo danych ?
m Czy stosujag procedury back-up‘u i odzysku danych 7

m Jakie odszkodowania sg oferowywane za ztamanie
kontraktu: przektamania lub zniszczenie danych,
przestoje, infiltracja, itp ?

*« C2y uzywaja klienta ICA Citrix'a w celu zapewnienia
wiekszego bezpieczefistwa w sieci ?
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118 Zbig Zdarnowicz — Dostawcy Ustug Aplikacyjnych (ASP), czylijak wykorzystac.

Nowa era ?

Oczekuje sig, ze do roku 2002 sprzedaz

zastosowan i urzadzen Web-owskich sie potroi.

W roku 2002 urzadzenia nlepecetowe beda

stanowity 50% wszystkich urzadzehn Web-owskich.

Nowa era ?

E- Com - w USA za trzy lata 47 milionéw ludzi

bedzie nabywato towary i ustugi onlinc. W

poréwnaniu z 10 milionami obecnie.

Na ¢wiecie w roku 2004 dostawy niepecetowskich

zastosowan na Web przewyzszy dostawy PC-tow.

Zrédlo; 1DC(1998)

cltrjx

y-"KFiki Kiirjt 13jst<}fii

Citrix WinFramo -1995

Zrédto: 1DC (1998)

CiTRIX B

'\ r moinmy shir¢Wiié

iS

Pierwsze proby z ASP -1996

Nowe “cienkie” urzgdzenia wykorzystujgce opartg na

serwerach technologie Citrix'a sg dzisiaj masowo
sprzedawane przez wiodacych producentéw techniki  JS

telekomputerowej.

ASPs in production - 1997
Citrix MetaFrame - 1993
Pojawienie sie NSP-6w - 1998

Powstanie Zrzeszenia ASP -1999

Poczatek boomu na rynku ASP- - 1999

cltrix

Uozllu usci : HIvrivtT ti/oit/nn sAorziiifté

Zastosowania stwarzajg mozliwosci S !

Publiczna
ATM/KIntk,

Biznesowa

nt, poi,vmh

Tclco, ISP.

Apps

IMe~Cilw  nwWi
WHO, ZnfwpriM,
IVn-U>fued pTPt
W, Oginajm#*,
»e»Cd*, W .k,
I-Cm ,M>Im |

Vnic .
MUM (Id*.In.) .
Dostawcy
3 mwlichir*. NILP,
-rihw pop L..I»,
UoJ.m, Pfl»,

-Intnn«4 Heit  CPE Tmw»-U
- Lah"bit MTN  -iMwmI MAP

NSP-Sl«dzlb* GJawm

-IM

Serwery xFrame CITRjX

m i |
J O
rii
Citrix 2000 - Server-Based ( ointniting
|WBTrs|l PDA's || Web || Java || 0S/2 || ICA devices
[Win9x|] NT IJWinCEIl DOS Il UNIX I| Mac ||win3.1I[ 5

ICA Clients on End User Devices

ICA
Applications on Servers
MF/UNIX 2.0 MF/Win 2.0 MF/Win2k 2.0
UNIX NT4 TSE Win2000
IMA
Citrix Management Services U

Load Bal. Security Resource Installs B'width ;
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liiit.erpnse \hvuiaenmit Sn!mion

Manatgment MelaFrame Citrix zapewnia infrastrukture technologiczna
dla dzierzawy aplikacji - Jest to podstawa, na

Resource :
Management "oonaa” - ktorej opiera sie cate to nowe podejscie do
E przetwarzania danych poprzez ASP
Instillation H
Management TaraL ‘ ‘ = W odroznleniu od innych technologii, ktére nie moga zapewnie
rownoczesnie maksymum funkcjonalnos$ci lodpowiednie parametry
Security 1 . przetwarzania danych, Citrix zapewnia "cienkie" i kompleksowe
ViewSoft ’
Management___J I J rozwiaunia - sprawdzone jako oszczedne, szybkie | niezawodne
Application m W rezuttacie rozwiazania Crtrix'a (scrverfkllent) zapewniaja
_ Management VidcoKrame dostawcy - ASP bardzo duzy stopien zadowolenia uzytkownika
ATRX z CITRIX &
) : . BTyITJI
P T H L y PR TIIE I A aey . f
fli/m -M umi\ni iciiirniii 1j6)\fyliti 1S1 \n':«ie:iii'J¥*etwii~anii' Dain:clr'r !

Top-Line - Wzrost 1
m Duzy zakres
= Dostarcza kaida aplikacje, ni kaidego Klie/iia, w kazdej &ied, wszedzie
> Szybka implementacja

= 1)fTiOzZlfwia bardzo szybkie muchomenie aplikacj u uzytkownika

Gottom-LInc - Zyskownos$¢
= Zapewnia wigksza niezawodnos¢

Doskonale pa/ametry lechnkinezapev~i*ja niezawodnosc. skaowalnose, |jj
bezpieczefistwo i moc przetwarzania

—

o

Nislue koszty serw«u technicznego
Na>iizsze TCO< tolal cost ol ownerehip), przewidywalne nakiady Teraz Wszystko przetwarza dane...
ASP moze sprawnie dostarczyc swoja aplikacje

= Uzytkownicy sa zadowolenil

= Uzytkownik jest zwolniony od zarzadzania kompleksowa struktura PO

QRAE
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Tomasz Kulisiewicz

"NA DIABLA NAM SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE
- A ZWLASZCZA GLOBALNE?”

Wstep do dyskusji panelowej

. Komujest naprawde potrzebne w Polsce globalne spoteczenstwo
informacyjne?

0 Informatykom - bo mozna na tym zarobi¢ oferujac, dostarczajac, integrujac, i wpisujac
sobie na listy referencyjne;

0 Urzednikom Resortow i Urzedéw Centralnych Integracji Europejskiej - bo mozna
okresli¢ zaawansowanie procentowe ,,w temacie” Globalne Spoteczenstwo Informacyjne
iwysta¢ sprawozdanie;

Il. Komujest zbedne globalne spoteczenstwo informacyjne?

Naszym Przedstawicielom Parlamentarnym (z wyjatkami, ktére mozna policzy¢ na palcach
jednej reki i to nawet reki przystosowanej do uktadu 16-tkowego, czyli czteropalczastej) - bo
spoteczenstwo informacyjne chciatoby sie np. szybko, sprawnie i zdalnie dowiedzieé, co oni
robig wjego sprawach.

lll. Komujest zupeinie niepotrzebne globalne spoteczenstwo
informacyjne a nawet przeszkadzatoby w SPRAWOWANIU
WLADZY?

0 ELITOM iich REPREZENTACJI we WELADZY WYKONAWCZEJ, starannie
dobranej wg parytetéw politycznych - bo trzeba by sie ttumaczy¢ przed spoteczen-
stwem informacyjnym z podejmowanych lub niepodejmowanych decyzji, ujawniac
kryteria wyboru itp. dyrdymatki. Nastawienie takie potwierdzajg losy projektu ustawy
o wolnosci informacji - na razie powinien on nosi¢ oznaczenie ,,Missing in Action".
Swoja droga ciekawe, ze najszybsza chyba $ciezka w historii parlamentaryzmu Il RP
przeszia ... ,,Ustawa o ochronie informacji niejawnej”

0 WLEADZOM NIZSZEGO SZCZEBLA, Instytucjom a nawet Firmom Komercyj-
nym (np. BANKOM)- bo poinformowane spoteczenstwo informacyjne nie chciatoby
pewno w ponizszym przyktadzie z zycia (Warszawa gmina Centrum, dzielnica Praga-
Potnoc, start algorytmu: sierpien 1999 r.) - dotyczacym zmiany siedziby jednoosobo-
wego podmiotu gospodarczego - wykonywaé nastepujacych czynnosci:
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122 Tomasz Kulisiewicz — Na diabla nam spoteczenistwo informacyjne - a zwiaszcza globalne ?"

1 ztozy¢ osobiscie Wniosek™ w Wydziale Wysokiego Urzedu Gminy Wiasciwym
Miejscowo dla starej siedziby (indeks N oznacza dalej Dokument Nowy, indeks
P - Dokument z Poprzedniej Ewidencji);

2. po odczekaniu az Whniosek Nj z Opiniami pojawi sie w Wysokim Urzedzie Gminy
Wiasciwym Miejscowo dla nowej siedziby wyciggaé¢ stamtad Decyzje N;

3. uda¢ sie z Decyzja Ni do potozonego na drugim koncu miasta Urzedu Skarbowego
Wiasciwego Miejscowo dla starej siedziby, by ztozyé Wniosek N2 o zmiang siedziby
i otrzymaéb yzje 2

4. uda¢ sie do Wysokiego Urzedu do Spraw REGONU, na trzecim koncu miasta, by tam
pobra¢ Formularz Wniosku N8B (Wysoki Urzad nie wyda spoteczeristwu informacyjnemu
numerka do skomputeryzowanego okienka, je$li nie moze ono okaza¢ juz wypeinionego

Whniosku n3)

5. ztozy¢ Wniosek n3 podczas kolejnej wizyty w Wysokim Urzedzie do Spraw REGONU,
by po nieznanym blizej czasie otrzyma¢ Decyzje NB

6. zgromadziwszy Decyzje Nk (gdzie k=1,..,3) ztozyé Wniosek Nk w BANKU, prowadzacym
rachunek spoteczeAstwa informacyjnego jako podmiotu gospodarczego - obowigzkowo
dotaczajac do Whniosku \ Kserokopie Decyzji \ (ktore to Kserokopie BANK ma juz
w swoich AKTACH od 3 lat, bo tylko po ich przedtozeniu zechcial podpisaé ze
spoteczenstwem informacyjnym umowe na prowadzenie mu rachunku);

T {na tym algorytm dziatan spoteczenstwa informacyjnego sie nie konczy, bo jest dopiero
listopad 1999 r i uptynety zaledwie 4 miesigce - a przed spoteczenstwem informacyjnym
jeszcze procedura zmiany siedziby w ZUS-ie, z ktérym spoteczeAstwo informacyjne
wtasciwie nie miatoby do czynienia - jako, ze opr6cz tego pracuje na etacie i pracodawca
wnosi sktadki - z wyjatkiem tego, ze spoteczenstwo informacyjne takze musi wnosi¢
sktadki}.

Tymczasem poinformowanemu spoteczenstwu informacyjnemu mogtyby strzelié do gtowy ta-
kie fanaberie, ze oto powiadamia o zmianie siedziby tylko Wydziat Wysokiego Urzedu Gmi-
ny Witasciwym Miejscowo dla starej siedziby, ktéry go jako podmiot zarejestrowat (i to sktada
niekoniecznie osobiscie, ale np. pocztg elektroniczng, faksem lub listem poleconym) - a ten
WYSOKI URZAD przesle informacje o tym dalej komu trzeba i komu nie, korzystajagc w tym
celu z budowanych pracowicie przez cate lata (za pienigdze spoteczenstwa informacyjnego)
Sieci Rzadowych - skoro itak w Decyzji  widnieje nastepujacy Rozdzielnik:

0 adresat (czyli Wysoki Urzad Gminy Wtasciwy Miejscowo dla nowej siedziby)
o WUS

0 ZUS

o ala

0 chyba przez przypadek: spoteczenstwo informacyjne

We wiasnym interesie spoteczenstwa informacyjnego lezatoby powiadomienie BANKU. Przy
okazji warto zwr6ci¢ uwage na Rewolucyjng Czujnosé BANKU, ktory petni role Straznika
Pieczeci, dbajagc o to, by zmiany adresu siedziby w komputerach dokona¢ dopiero po
zgromadzeniu wszystkich Decyzji. BANK to jednak - na szcze$cie - Ludzki Pan, bo nie kaze
czeka¢ na Decyzje ZUS-u, a nawet WUS-u, zadowalajgc sie tymczasem pisemnym
oswiadczeniem spoteczenstwa informacyjnego, ze te dwie Brakujace Decyzje doniesie ono po
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ich uzyskaniu. To odwazne i niekonwencjonalne rozstrzygniecie podejmuje Kierowniczka
Zmiany.

IV. Komu sie przyda globalne spoteczenstwo informacyjne?

Pewnej czesci obywateli - ktérzy chca:
0 wiecej wiedzieC i szybciej pozyskiwac rézne informacje

o efektywniej wykonywac swojg prace.

V. W kim nadzieja co do globalnego spoteczenstwa informacyjnego?
W miodziezy i dzieciach!

1tu przypomnijmy program ,,Pracownia internetowa w kazdej gminie”:
0 za 95 min zt kupiono ok. 25 tys. komputeréw dla 2480 szkét;
o tylko w 9 gminach nie byto pracowni w zadnej szkole, bo nie przystapity do programu;

0 gminy pokryty koszt szkolenia 19 tys. nauczycieli (do 2004 r. kazdy nauczyciel musi sie
umieé postugiwa¢ komputerem)

rok liczba uczniéw na 1 komputer
(za MEN):

1997 196

1999 101
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Piotr Paczkowski

e-mail: piotr_paczkowski@ilim.poznan.pl

ZASTOSOWANIE METODYKI
BUSINESS PROCES REENGINEERING
W WDRAZANIU SYSTEMU ASW
FIRMY IBS POLSKA (CASE STUDY)*

Wstep

Firma IBS Polska, dostawca systemu informatycznego klasy ERP, ma do spetnienia dwa pod-
stawowe zadania: sprzedaz produktu rzeczywistego jakim jest system ASW oraz dostarczenie
kompleksowej obstugi umozliwiajacej efektywne i sprawne wdrozenie sprzedanego systemu
u klienta.

Tak jak pierwsze zadanie jest czynnoscig handlowo-marketingowa, tak drugie, bardziej zto-
zone, jest duzym przedsiewzieciem organizacyjnym, zarowno dla strony dostarczajacej opro-
gramowanie, jak i dla kupujace;j.

Nadrzedng przestanka drugiego zadania jest zapewnienie przedsiebiorstwu uzyskania
znacznej przewagi konkurencyjnej na rynku, przy wykorzystaniu systemu ASW.

System ASW jest zbiorem wszystkich zintegrowanych proceséw zachodzgcych w przedsie-
biorstwie, dlatego jego petne i efektywne wykorzystanie mozliwe jest tylko po przeprowadze-
niu gtebokiej restrukturyzacji wszystkich obszaréw funkcjonalnych przedsiebiorstwa. Jedynym
narzedziem, pozwalajagcym sprawnie zrestrukturyzowaé procesy jest reengineering, ktory
uznawany jest za prekursora filozofii ERP. Dzieki reengineeringowi kierowanie wdrozeniem
systemu ASW staje sie ptynne, poniewaz wprowadza on ducha konkurencyjnosci oraz wymu-
sza opracowanie lepszych i bardziej sprawnych procedur wewnetrznego i zewnetrznego dziata-
nia.

Artykut niniejszy przedstawia filozofie restrukturyzacji procesowej przedsiebiorstwa
w oparciu o metodyke BPR (Business Proces Reengineering) oraz praktyczne jej wykorzysta-
nie w przedsiebiorstwie dystrybucyjnym wdrazajagcym system ASW.

Analiza Procesowa

W toku prac analitycznych prowadzonych na terenie przedsiebiorstwa zidentyfikowano klu-
czowy proces logistyczny nazwany procesem logistyczno-zaopatrzeniowym. Na rysun-
ku 1 przedstawiono zagregowang mape operacji przebiegajgcych w XYZ S.A., natomiast na
rysunkach 2°-7 przedstawiono szczeg6towy zapis graficzny poszczeg6lnych operacji na pozio-
mie czynnosci.

* Niniejsze opracowanie jest zbiorem wybranych rozdziatéw artykutu, ktéry zostanie opublikowany w catosci
w grudniowym wydaniu miesiecznika ,INFOMAN”
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W trakcie prac analitycznych prowadzonych na terenie przedsiebiorstwa, zidentyfikowano

pie¢ nastepujacych operacji logistyczno-zaopatrzeniowych:

0 operacja przygotowania dokumentacji zwigzanej z realizacjg zamowienia A,

» operacja kompletowania zamoéwienia B,

» operacja realizacji transportu C,

» operacja realizacji sprzedazy hurtowo-detalicznej D,

» operacja realizacji zaopatrzenia E,

» operacja realizacji gwarancji, reklamacji i zwrotow F.

Stabe strony

Przebieg realizacji zamowienia klientéw
XYZ S.A. jest zorganizowany funkcjonalnie
a nie procesowo,
Brak Scistej zaleznosci przyczynowo-
skutkowej mimo zachowanego sekwencyjnego
uktadu realizacji procesu,

Specjalizacje pracownikéw zwigzanych z wy-
konywaniem kolejnych etapdéw procesu reali-
zacji zamowienia,

Informacja wykorzystywana i generowana na
roznych etapach realizacji konkretnego zamo-
wienia powstaje w wielu miejscach, ale nie
jest dostepna w wielu miejscach jednoczes$nie
(w danej chwili),

Brak koordynacji procesu realizacji zamoéwie-
nia - brak osoby prowadzacej proces od mo-
mentu pojawienia sie zamowienia klienta, do
momentu kiedy towar zostat dostarczony do
klienta,

W trakcie realizacji operacji wystepujg liczne
kontrole i sprawdzania, ktore nie zwiekszaja
warto$ci dodanej towaru,

Pomiedzy firmg a dostawcami, ale réwniez
wewnatrz firmy istniejg rozbieznosci nazew-
nictwa asortymentu, co znaczaco wydtuza czas
realizacji operacji,

Duza ilo$¢ problemoéow wynikajacych z reali-
zacji poszczegO6lnych czynnos$ci w operacjach,
Duza awaryjnos$¢ wtasnych $érodkéw trans-
portu,

Zrbéznicowany wiek taboru,

Brak wyspecjalizowanej kadry pracowniczej
(bazuje ona na tzw. wyczuciu potrzeb),

Analiza SWOT zidentyfikowanego procesu logistycznego

Mocne strony

XYZ S.A. prowadzi swojg dziatalno$s¢ w opar-
ciu o autoryzacje dystrybucji czes$ci zamien-
nych do samochodéw marki Daewoo, co wy-
musza na pracownikach okre$lone (pozytyw-
ne) zachowania,

Zachowanie uktadu sekwencyjnego wiekszo-
$ci operacji wchodzacych w sktad procesu lo-
gistyczno-zaopatrzeniowego

Duza ilo$¢ wtasnych srodkéw transportu
Wysoka dostepnos$¢ srodkow transportu obce-
go (przewoznicy) wyspecjalizowana kadra
pracownicza (wysoka wiedza branzystow),
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Brak integracji w przeptywie i przetwarzaniu
informacji,
Niedostosowanie ilosci pracy do mozliwosci
produkcyjnych poszczeg6lnych realizatorow
czynnosci,

Duza ilo$¢ bteddw magazynowych

Wysoka sita przetargowa w stosunku do nie-
ktérych dostawcow,

Duza ilos¢ dostawcow (mozliwosé wyboru
najbardziej odpowiedniego),

Wyspecjalizowana kadra pracownicza

« Duza ilo$¢ tworzonych dokumentow

e Brak przestrzegania og6lnych warunkéw ter-
minu realizacji reklamacji.

« Brak wydzielonego magazynu reklamacyjnego
(przy tak duzej liczbie reklamacji)

» Nieznajomo$¢ kosztu realizacji jednej gwa-
rancji

Ocena analizy procesowej

Przeprowadzona diagnoza procesowa przedsiebiorstwa Auto-Art. S.A. wykazala szereg nie-
prawidtowosci oraz pozwolita zidentyfikowac¢ grupe problemoéw, ktére powinny by¢ podstawg
przysztej przebudowy systemu logistycznego. Zidentyfikowane problemy mozna przedstawic
nastepujaco:

nadmierna ilos¢ dokumentow towarzyszacych wszystkim operacjom,

wydtuzony czas realizacji zamo6wienia - czesto jest nawet 7 dni a w niektérych przy-
padkach dtuzej,

i
- brak systemu obiegu opakowar zwrotnych,

- brak monitoringu przesytek,

- informacje o dostawach do oddziatbw sg przekazywane za pomocg dokumentu MM
i zapisu na dyskietce,

- dane z oddziatow sg przekazywane z 3-dniowym opo6znieniem,
- sprawdzenie kompletno$ci dostawy zajmuje czasem 3 dni,

- duza ilo$¢ reklamacji iloSciowych spowodowanych niedoskonatoscig sytemu doku-
mentacyjnego i przeptywu informacji,

- nadmierna ilo$¢ korekt magazynowych i btedow w wydaniu,
- dhugi czas obrobki zamowien wewnetrznych i zewnetrznych,

niskie koszty transportu lecz mata efektywnos$é jego wykorzystania.

Przebudowa procesu logistycznego powinna opieraé sie na zasadzie poprawy' efektywnosci
isprawnosci przeptywu informacji i towaréw oraz likwidacji podstawowych probleméw z ja-
kimi spotykajg sie realizatorzy catego procesu logistyczno - zaopatrzeniowego. Uwarunkowa-
nia zewnetrzne (otoczenie rynkowe), spoteczne (kultura wewnatrz organizacji) oraz funkcjo-
nalno$¢ systemu informatycznego jako podstawowe narzedzie inspirujgce zakresem zmian be-
da naczelnymi zasadami podczas realizacji procesu przebudowy systemu logistycznego. Prze-
budowie powinny by¢ poddane wszystkie obszary dziatalnosci logistycznej: obstuga klien-
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ta - realizacja zamowien oraz gwarancji i reklamacji, operacje magazynowe, transport we-
wnetrzny i zewnetrzny, sfera zaopatrzenia. Naczelng zasadg polityki firmy powinno by¢ do-
trzymanie mozliwie krotkiego, najlepiej 24 godzinnego terminu dostaw. Mozna to zrealizowaé
poprzez wykorzystanie nastepujacych rozwigzan:

wprowadzenie zréznicowanych systeméw magazynowania dla réznych grup asorty-
mentowych (wykorzystanie ciggtego lub okresowego systemu przegladu zapaséw badz
modele prostsze np. dwéch skrzyn)

sieciowy system komputerowy tgczacy wszystkie magazyny firmy XYZ S.A. na terenie
Polski. Taki system powinien umozliwia¢ ciggtg i dorazng kontrole standéw zapasow
(takze w magazynach regionalnych), automatyczne generowanie zaméwien do dostaw-
cOw oraz natychmiastowag rejestracje zamowien od klientow,

systemy automatycznej identyfikacji wykorzystywane do $ledzenia przeptywu towarow
i opakowarn zwrotnych w magazynie.

Elektroniczng wymiane danych (EDI) z wybranymi klientami i dostawcami.

Ograniczenie liczby dostawcow, nawiazanie z nimi bliskiej wspétpracy na zasadach fi-
lozofii JIT.

Rekomenduje sie wprowadzenie organizacji wysytek i przyje¢ towardw oraz $ledzenie ruchu
opakowan zwrotnych w magazynie w oparciu o kody kreskowe. Wprowadzenie proponowane-
go rozwigzania zwigzane jest z realizacjg dwdch faz: poczatkowg i korcowa.

Faza poczatkowa uwzglednia wykorzystanie techniki automatycznej identyfikacji w oparciu
0 kody kreskowe, bez wykorzystania bezprzewodowego przeptywu informacji. Rozwigzanie to
wymaga przede wszystkim:

Wprowadzenia jednolitego, standardowego oznakowania dla wszystkich pozycji asor-

tymentowych w postaci kodoéw kreskowych. Zaleca sie wykorzystanie numerow
EAN-13, ale mozliwe jest takze oparcie rozwigzania na wiasnym indeksie;

Wszyscy dostawcy, ktérych towary wchodza w sktad oferty do super- i hipermarketéw
powinni kodowac przynajmniej opakowania jednostkowe i zbiorcze zgodnie z systemem
EAN.

Wszystkie gniazda regatowe zostang oznaczone kodem zgodnie z systemem EAN,

Obok kodu gniazda regatowego zostanie naklejona etykieta z kodem odzwierciedlaja-

cym numer identyfikacyjny (nadany przez XYZ S.A.) sktadowanego w danym miejscu
towaru, o ile nie jest on okodowany przez dostawce.

W magazynie zostanie wdrozony system automatycznej identyfikacji oparty na przeno-

$nych rejestratorach obstugujacych kody EAN-13 i EAN-128.

Faza koncowa obejmie petne wykorzystanie techniki automatycznej identyfikacji w oparciu
o kody kreskowe i bezprzewodowe przesytanie informacji. Przeprowadzenie tej fazy wymaga:

wprowadzenia jednolitego, standardowego oznakowania dla wszystkich pozycji asor-

tymentowych w postaci kodéw kreskowych. Ze wzgledu na rosnacy udziat sprzedazy do
sklepéw samoobstugowych (w tym réwniez w do stacji benzynowych) oraz jego uniwer-
salny i miedzynarodowy charakter, powinien to by¢ numer EAN13.

Wszyscy dostawcy powinni kodowa¢ opakowania jednostkowe, zbiorcze i logistyczne
zgodnie z systemem EAN

Wsz>stkie gniazda regatowe zostang oznaczone kodem zgodnie z systemem EAN
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- Oprogramowanie zarzgdzajagce magazynem zostanie rozszerzone o modut wspoipracy
w oparciu o czestotliwosci radiowe a pracownicy magazynu zostang wyposazeni w od-
powiedni sprzet (reczne terminale ze skanerami),

- Wymiana dokumentéw i informacji bedzie odbywaé sie miedzy oddziatami a centralg
wylgcznie drogg elektroniczng, natomiast miedzy XYZ S.A. a dostawcami i odbiorcami
- droga papierowag lub przy pomocy EDI,

- Zostanie wprowadzona szczeg6towa ewidencja opakowan zwrotnych. Kazdy typ opa-
kowania bedzie posiadat wtasny numer identyfikacyjny, a wejscie i wyjscie poszczegol-
nych opakowan do magazynu bedzie obowigzkowo rejestrowane podczas operacji przy-
jecia dostawy lub kompletacji wysyiki.

Naczelng zasadg projektu nowego systemu logistycznego, ktérego rekonstrukcja bedzie prze-
biega¢ w oparciu o system ASW jest koncentracja catego wysitku organizacyjnego wewnetrz-
nych struktur przedsiebiorstwa na podniesieniu poziomu obstugi klienta oraz usprawnieniu
wewnetrznego przeptywu materiatowego.
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Andrzej Blikle

DOKTRYNA JAKOSCI1
(WERSJA DRUGA ROZSZERZONA)

Z pojeciem jakosci spotykamy sie, gdy mowa o produkcie lub ustudze. Dobrej lub ztej jakoSci
moze by¢ telewizor, samochodd, paczek, a takze dobrej lub zlej jakosci moze by¢ obstuga
klienta w restauracji, banku lub szpitalu. Wszyscy w zasadzie zgadzamy sie co do tego, ze ja-
ko$¢ powinna by¢ dobra, nie zawsze jednak do konca wiemy jak te jako$¢ ocenia¢ (czym ja
mierzyC) oraz jak zapewnic jej osiggniecie. Z okresu PRL znane sg nam niektore, tak typowe
dla tamtych czasow, metody dbania o jako$¢: plakaty w halach produkcyjnych, trasparenty na
ptotach, system przodownikéw pracy i wreszcie gdzieniegdzie komorki kontroli jakosci pro-
wadzace wyrywkowag ocene jakosci produkcji. O jakosci ustug nie méwito sie prawie w ogole.

Wszystkie wymienione powyzej ,,metody” nie przyczyniaty sie oczywiscie do poprawy ja-
kosci. Zalezata ona niezmiennie od tego, czy ludzie pracujgcy przy produkcji chcieli i potrafili
0 nig dbac. Najczesciej chcieli, ale nie potrafili, bo nie stwarzano im zadnych (technicznych)
warunkéw dla wykonania tego zadania. Podobne btedy popetniano zresztg rowniez i w Europie
Zachodniej oraz USA, tyle ze tam poziom techniczny produkcji byt znacznie wyzszy, warunki
zycia ludzi lepsze, a wiec i lepsze warunki, aby dbaé¢ o jako$¢. Prawdziwej jednak rewolucji
w sferze jakos$ci dokonali Japonczycy za sprawa pewnego Amerykanina.

1. Edwards Deming w Japonii

Od wielu juz lat na niemieckich listach najbardziej niezawodnych samochodéw osobowych
czotowe miejsca zajmujg modele Toyoty. Japonskich samochodéw i motocykli jezdzi dzi$ po
szosach Europy i obu Ameryk coraz wiecej. Japonskie aparaty fotograficzne, kalkulatory, te-
lewizory, magnetowidy, aparatura muzyczna, coraz skuteczniej wypierajg z rynku tych konty-
nentéw rodzime produkty. Okre$lenie ,,wyrob japonski” stanowi cymbol wysokiej jakosci.

Mato kto dzi$ pamieta, ze na poczatku lat 50-tych wszystko co japonskie — poza jedwa-
biem i porcelang — uznawane byto za tandete. Japonczycy nie $mieli marzyé o wejsciu na
rynki amerykanskie i europejskie. Kraj byt zniszczony wojng, a spoteczenstwo japonskie zde-
moralizowane przegrang nieznang od stuleci. Co zatem tak radykalnie zamienito Japonie
z kraju trzeciego Swiata w kraj, przed ktérego przemystem drzg dzi$ najwieksze potegi gospo-
darcze?

Pod koniec lat 1940-tych zawitat do Japonii amerykanski specjalista od zagadnieh zarza-
dzania Edwards Deming. Gtosit on poglady, ktére w USA — kraju nie majacym wtedy prak-
tycznie zadnej konkurencji na rynkach wasnych i obcych — nie spotkaly sie z zainteresowa-
niem. Japonczycy od razu jednak docenili wielko$¢ idei Deminga i rozpoczeli wprowadzanie
jego metody w zycie. Na uznanie przez Ameryke i Europe czekat Deming az do lat 1980-tych,
to jest do czasu, gdy produkty japonskie poczety dominowac na rynkach catego Swiata. Dzi$

1 Termin ,,doktryna jakos$ci” pochodzi od autora niniejszego artykutu i zostat pomyslany jako hasto, ktére ma
symbolizowa¢ ten nurt w grupie metod kopleksowego zarzadzania jako$cig (ang. Total Quality Management,
TQM), ktoéry tgczy sie z osobami Edwardsa Deminga, Petera Druckera i Waltera Shewharta. Wg. Komputerowe-
go Stownika Jezyka Polskiego PWN 1998, doktryna to ,,0g96l pogladow, twierdzen, zatozehA z okreslonej dziedziny
wiedzy (filozofii, teologii, polityki itp.) wiasciwy danemu myslicielowi lub szkole...”
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coraz wiecej firm amerykanskich i europejskich wprowadza metode Deminga do swojej co-
dziennej praktyki.

Na czym polega ta metoda, ktéra przeksztatcita Japonie z kraju zacofanego gospodarczo
w lidera Swiatowej gospodarki i ktéra przenosi sie dzi$ na kontynent europejski i amerykanski?
Jej idea sprowadza sie do trzech podstawowych zasad przedstawianych niekiedy w postaci tzw.
trojkata Joinera, ktéry obejmuje trzy podstawowe zasady doktrynyjakos$ci:

STALE DOSKONALENIE
(zasada doskonalenia)

MYSLENIE SYSTEMOWE WSPOLPRACA | ZYCZLIWOSC
(zasada racjonalnosci) (zasada jednosci)

Ponizej staramy sie pogladowo wyjasni¢ skad sie wziety te hasta i jak nalezy je rozumieé. Po-
stuzymy sie w tym celu pewng obrazowag analogia.

2. Wady sajak zarazki

Najprostsze okreslenie dobrej jako$ci to brak wad2. A wady sg jak zarazki — przenoszg sie
z produktu na produkt, z firmy na firme.

Wyobrazmy sobie, ze kto$ usituje walczy¢ z zarazkami w sali operacyjnej tradycyjnymi
metodami. Wywiesza na Scianach plakaty ,,chron sie przed zarazkami' oraz powotuje do zycia
kontrolera sanitarnego, ktdry ma za zadanie wyrywkowe sprawdzanie ilosci zarazkéw na na-
rzedziach chirurgicznych, usuwanie tych narzedzi, na ktorych jest zbyt wiele zarazkéw, oraz
sktadanie do dyrekcji wnioskdw w sprawie kar lub nagrod dla zatogi w zaleznosci od ilosci
wykrytych w danym miesigcu zarazkow.

Zapewne kazdy uzna takie dziatanie za zupelnie bezsensowne. Po pierwsze, nie prowadzi
ono do poprawy stanu sanitarnego, po drugie, powoduje zte samopoczucie pracownikéw, kté-
rych nie tylko nie przygotowano do walki z zarazkami, ale tez postanowiono karaé za niesku-
teczno$¢ ich dziatan.

' Bardzo prosta i trafng definicje wady produktu podat nie zyjacy juz profesor Lestaw Wasilewski: wada pro-
duktujest kazda takajego cecha, ktérej uzytkownik produktu (konsument) ma si¢ prawo nie spodziewac. Na przy-
ktad, konsument ma sie prawo nie spodziewaé, ze chtodnik bedzie ciepty, a ros6t zimny, ze buty rozpadng sie po
pierwszym spacerze, ze edytor tekstu zawiesi swoje dziatanie w trakcie pracy nad dokumentem i spowoduje
trwatg utrate danych, itp.
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Co zatem nalezy robi¢, by skutecznie opanowaé problem zarazkéw? Oto kilka dos¢ oczywi-
stych rad:

1

Wszyscy i ciggle — a nie jedynie kontroler sanitarny i nie wyrywkowo — powinni dba¢
0 stan sanitarny sali operacyjnej {state doskonalenie).

Nalezy dbac o stan sanitarny wszystkiego co znajduje sie w sali operacyjnej, a nie jedy-
nie o narzedzia chirurga. Nie unikniemy zarazkdw na narzedziach, gdy beda one obecne
na fartuchach, rekawiczkach, stole operacyjnym itp. (myslenie systemowe).

Dbatos¢ o stan sanitarny musi polega¢ na przyjeciu i przestrzeganiu takich procedur po-
stepowania, ktére zagwarantujg okre$lony poziom tego stanu. Kontrola zewnetrzna po-
winna dotyczy¢ jedynie przestrzeganiem procedur. Prowadzenie pomiaréw nalezy po-
wierzy¢ pracownikom sali operacyjnej, bo skoro oni majg by¢ odpowiedzialni za stan
sanitarny, to wtasnie oni, a nie kto inny, powinni na biezaco $ledzi¢ jego poziom (mysle-
nie systemowe)

Aby pomiary byly prowadzone rzetelnie, pracownicy sali operacyjnej nie moga by¢ oce-
niani i wynagradzani w zaleznosci od stanu sanitarnego tej sali. Nie oznacza to jednak,
ze ich przetozeni nie majg sie tym stanem interesowac¢. Powinni oni zadba¢ o zorgani-
zowanie odpowiednich szkolen i udzielaé pracownikom statej pomocy w zakresie ich
pracy nad stanem sanitarnym (wspotpraca izyczliwosc).

Nalezy pamietac, ze to co naprawde wazne dla pacjenta, to minimalny stan sanitarny, ja-
ki jesteSmy w stanie zagwarantowac, a nie maksymalny, jaki udaje nam sie czasami
osiagnat. Tylko odpowiednio wysoki poziom minimalny gwarantuje przezycie pacjenta.
Poziom maksymalny ma znaczenie jedynie wtedy, gdy jego osigganie wskazuje nam
droge do podniesienia poziomu minimalnego (myslenie systemowe).

Nie wystarczy zajmowac sie zarazkami jedynie w sali operacyjnej. Warto pomyslec¢
1o tym, aby zmniejszy¢ ilos¢ zarazkéw w catym szpitalu (powszechna czystos¢), a moze
w catym miescie (czystosc i profilaktyka), a moze w catym kraju (myslenie systemowe).

Zatoga sali operacyjnej powinna by¢ stale szkolona w zakresie metod walki z zarazkami
oraz metod pomiaru stanu sanitarnego. Konieczne jest state szkolenie, a nie jednorazowe
przeszkolenie, bo stale pojawiajg sie nowe zarazki oraz nowe metody ich zwalczania
(state doskonalenie).

Wszyscy pracownicy sali operacyjnej powinni zgodnie wspdtpracowaé w zwalczaniu
zarazkow zaréwno pomiedzy sobag, jak iz innymi zespotami w szpitalu i poza szpitalem.
Nie wspotzawodnictwo — u kogo mniej zarazkdw — ale wspotpraca, moze zagwaran-
towaé wiasciwy stan sanitarny. Nie skarga do dyrektora szpitala, ze pralnia przysyta zle
uprane fartuchy (niech no ich walnie po premiil!), ale rozmowa z pracownikami pralni
w czym lezy problem (wspotpraca izyczliwosc).

Stosowanie sie do tych rad mozna by okresli¢ jako doktryng czystosci. O czysto$¢ dbajg wszy-
scy i dotyczy ona wszystkich przedmiotoéw w zasiegu naszego stanowiska pracy oraz stanowisk
pracy naszych kooperantdw. Jezeli w powyzszej liScie zalecen zamienimy ,stan sanitarny” na
Jjakosc¢”, to otrzymamy praktyczng wyktadnie podstawowych zasad realizacji doktryny jako-
sci. Te zasady mozna podsumowac w nastepujacych trzech punktach:

1. W proces utrzymania i poprawy jakosci sa wiaczeni wszyscy pracownicy firmy, a nie

jedynie ,,specjalisci od jakosci”. Praca nad jakoscig dotyczy wszystkiego co robimy
i jak robimy, a wiec nie tylko jakosci wyrobdéw i ustug, ale tez jakosSci surowcow, poét-
produktéw, organizacji pracy, warunkéw pracy z punktu widzenia pracownika oraz ja-
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kosci samych pracownikoéw, tj. ich poziomu wiedzy zawodowej; tzw. tancuch jakosci
powinien rozciggaé sie rOwniez na dostawcOow i kooperantéw. Praca nad jakoScig ma
charakter staty, to znaczy nigdy nie ustaje; nie ma takiego momentu, ze jako$¢ jest juz
na tyle dobra, aby mac sie nig przesta¢ interesowac, {state doskonalenie).

2. Praca nad jakos$cig dotyczy réwniez stosunkéw pomiedzy pracownikami, zespotami,
wydziatami w firmie; wspétzawodnictwo. gdzie zawsze kto$ jest gorszy, bo kto$ inny
jest lepszy, zastepujemy wspdtpracg, gdzie nie ma gorszych i lepszych i gdzie wszyscy
wspolnie dziatajg na rzecz jakosci (wspotpraca izyczliwosg).

3. Niezbednym elementem pracy nad jakoscig jest umiejetnos¢ dokonywania pomiaru
(oceny) aktualnego poziomu jakoSci oraz przeprowadzanie analizy tego poziomu
z punktu widzenia mozliwych drég jego poprawy. Konieczna jest tez umiejetnosc ,,sys-
temowego” spojrzenia na problem, tj. spojrzenia z szerszej perspektywy biorgcej pod
uwage ogolne uwarunkowania (system) jakie powodujg wprowadzanie wad do produk-
tow (myslenie systemowe).

Oczywiscie dla petnego wdrozenia tych zasad jest potrzebna znajomos¢ wielu technik dotycza-
cych réznych aspektdw jakosci, a takze gotowo$é do dziatania na rzecz jakoS$ci i wiara w sku-
tecznos$¢ tego dziatania ze strony wszystkich pracownikow.

W krétkim artykule nie sposob jest omowi¢ wszystkich aspektow i metod zwigzanych
z doktryngjakosci. Nalezy jednak podkresli¢, ze podstawg wdrazania tej doktryny w przedsie-
biorstwie, a jednoczes$nie najtrudniejszg czescig tego zadania, jest praca nad cztowiekiem, nad
zmiang jego nawykéw myslowych. Temu zagadnieniu poswiecimy wiec najblizsze trzy roz-
dziaty.

3. Nie oczekuj perfekcji yoczekuj postepu

To dziwnie brzmigce dla Europejczyka hasto jest naczelng dewizg menedzerow, ktorzy przyjeli
japonska metode zarzadzania Kaizen — doktryne jakoSci w wydaniu japonskim.

Nie oczekuj perfekcji, méwig wyznawcy Kaizen, bo nigdy jej nie osiggniesz, a Swiadomos¢
tej porazki bedzie wywotywata u ciebie brak akceptacji dla siebie i innych. Nie oczekuj per-
fekcji, bo gdybys kiedykolwiek uznat, ze jg osiggnates$, bytby to koniec twojego rozwoju.

Ale oczekuj postepu! Na postep zawsze jest miejsce i czas. Postep jest zawsze mozliwy. Jest
w réwnym stopniu mozliwy, w jakim perfekcja mozliwa nie jest. Zamiast wiec budzi¢ sie co
rano przygnebiony, ze nie jeste$ doskonaty, pokton sie wschodzgcemu storicu w podziece za to,
ze co dzien mozesz by¢ lepszy.

Tradycyjnie uwaza sie, ze przetozony powinien swoich podwitadnych: pilnowa¢, gdyz ina-
czej nie beda pracowac¢ wydajnie, nagradzac i kara¢, gdyz to motywuje do pracy, kontrolowac,
aby eliminowac ich btedy, czasami postraszy¢ — muszg sie ba¢, aby byli postuszni, organizo-
waé wspdtzawodnictwo — gdyz nic tak nie mobilizuje jak walka o palme pierwszenstwa.

Kaizen odrzuca w catosci te wierzenia. Pracownika nalezy:

* uczy¢ samodzielnosci, gdyz tylko wtedy jego wktad pracy moze by¢ naprawde tworczy,

* nie zniecheca¢ do pracy karami i nagrodami, gdyz cztowiek z natury jest pracowity
i uczciwy,

» uczyc¢ autokontroli, gdyz jedyng skuteczng metodg eliminacji btedow jest reagowanie na
nie tam, gdzie powstaja.
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Nalezy tez — i to przede wszystkim i na kazdym kroku — pracowaé nad zdobyciem zaufania
pracownika, dazy¢ do maksymalnej otwarto$ci w stosunkach przelozony-podopieczny oraz
eliminowac wszelkie wspotzawodnictwo na rzecz wspotpracy.

Tyle herezji w dwoch zdaniach. Kto w to uwierzy? Oczywiscie, ze mato kto, bo kazda na-
prawde nowa mysl wydaje sie z poczatku absurdalna. | wielu nadal nie wierzy. Niektorzy jed-
nak uwierzyli, a wéréd nich — Toyota, Honda, Sony, Philips, General Motors, Ford, Amery-
kanska Marynarka Wojenna i Amerykanska Administracja. W Polsce tez mozna wskazac kilka
przyktadow: Zelmer, Polmo tomianki, no i — cho¢ moze w tym miejscu zabrzmi to nie-
skromnie — firma A.Blikle. Oczywiscie zar6wno na $wiecie jak i w kraju jest znacznie wiecej
firm i innego rodzaiu instytucji (np. szkét), ktore poszty ta droga. Na razie sg w mniejszosci,
ale ich znaczenie i pozycja rosng. Bo one nie oczekujg perfekcji, lecz pracujg nad postepem.
Statym, systematycznym, nigdy nie ustajagcym postepem.

4. Zarzadzanie bez kar i nagrod

Stosunki pomiedzy przetozonym i podwtadnym, nauczycielem i uczniem, dowddcg i zoinie-
rzem czy tez rodzicem i dzieckiem, ksztattujg sie czesto wg. zasady ,,stabszy stucha silniejsze-
go”. Ta zasada z gory wyklucza partnerski stosunek pomiedzy stronami, a wiec tez dziatanie
stabszego z wiasnej motywacji. Wszelkie bowiem dziatanie narzucone jest zawsze niechciane
i wewnetrznie odrzucane.

Typowe relacje jakie powstajg w uktadzie silny-staby to relacje podlegtosci — silny wyko-
rzystuje swoja pozycje do wyrabiania postuszeristwa stabszego. W tym uktadzie akcentuje sie
obowigzki stabego wobec silnego na pierwszym miejscu stawiajgc postuszenstwo. Po stronie
stabego pojawia sie poczucie nizszosci, podlegtosci, zaleznoSci i w rezultacie potrzeba konte-
stacji. Rodzg sie zbuntowane pokolenia, zwiazki zawodowe i inne mechanizmy obrony przed
dominacja

Odrebny model relacji miedzyludzkich to model starszy-mtodszy. Tu relacje sg symetryczne
— nie ma podlegtosci, jest partnerstwo. W modelu starszy-mtodszy méwi sie przede wszyst-
kim o zadaniach iakie ma do wypetnienia starszy wobec mtodszego. Nalezy do nich przekazy-
wanie mtodszym wiedzy, umiejetnosci i coraz szerszego zakresu kompetencji, budowanie ich
motywacji do dziatania oraz poczucia wiasnej wartosci, uczenie stawiania pytan i wyciggania
nauki z popetnianych btedéw. Po stronie starszego pozostaje wiekszo$¢ zadan, natomiast obo-
wigzki obu stron wobec siebie sg catkowicie symetryczne: zyczliwo$¢, rzetelnos¢, uczciwosé,
lojalno$¢, gotowo$¢ do niesienia pomocy drugiej stronie.

Wytworzenie partnerskich stosunkow nie jest sprawg prosta. Wymaga pracy i wzajemnego
zrozumienia obu stron, wymaga zaufania stabszego, ze za deklaracjami silniejszego péjda czy-
ny.

W zespole pracownikdéw dobrym punktem startu dla budowania partnerskich stosunkéw
moze by¢ wyeliminowanie stowa podwtadny, na rzecz stowa podopieczny. Ten pozornie mato
znaczacy zabieg jezykowy tworzy nowy psychologiczny klimat w zespole. Przetozony prze-
staje by¢ wiadzg, a staje sie opiekunem i nauczycielem. Staje sie odpowiedzialny za swoich
podopiecznych, wobec ktérych ma liczne i wcale nie proste do wypetnienia obowigzki. Te
obowiazki dajg sie ujg¢ w pewien schemat znany jako piramida Maslova.

Amerykanski psycholog Abraham Maslov zauwazyt, ze kazdy cztowiek, aby mogt prawi-
dtowo funkcjonowaé w zespole i spoteczenstwie, powinien mie¢ zaspokojonych pie¢ grup

potrzeb:
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1 Potrzeby biologiczne — pozywienie, dach nad gtowg, podstawowa odziez, a wiec to
wszystko co jest niezbedne do funkcjonowania cztowieka w jego Srodowisku przyrodni-
czym.

2. Bezpieczenshvo — zaréwno fizyczne bezpieczenAstwo stanowiska pracy (ochrona przed
wypadkami i chorobami zawodowymi), jak i poczucie stato$¢ zatrudnienia oraz brak
obawy przed karami.

3. Akceptacja przez zespét — chodzi tu zarébwno o zesp6t najblizszych wspotpracowni-
kow, jak i szersze Srodowisko pracy obejmujace tez przetozonych. Kazdy wie co ozna-
cza brak takiej akceptacji. Najlepsza praca moze zamieni¢ sie w koszmar.

4. Uznanie — gdy juz jesteSmy akceptowani, chcielibySmy jeszcze cieszy¢ sie uznaniem
zespotu. Nie wystarcza nam przeciez akceptacja wyrazona stowami ,,Sympatyczna ofer-
ma”. Chcemy, aby zespo6t widziat i doceniat nasze zalety i umiejetnosci.

5. Poczucie samorealizacji — to w duzej mierze akceptacja nas przez nas samych. To po-
czucie, ze rozwijamy sie, ze nie stoimy w miejscu, ze mamy co$ waznego do zrobienia
i to nie tylko na gruncie zwigzanym z pracg, ale tez i w zyciu osobistym.

Jakiez to trudne obowigzki ijak daleko wykraczajgce poza tradycyjne ,rozdziel prace i dopil-
nuj jej wykonania”.

Typowe ,,narzedzie wychowawcze” stosowane przez silnych wobec stabych stanowig kary
i nagrody. Czesto styszy sie opinie, ze umiejetne stosowanie kar i nagrdd, premii i wynagro-
dzenia prowizyjnego, stanowi klucz do prawidtowego motywowania ludzi. Nic mylniejszego
nad taki poglad.

Zaréwno karyjak i nagrody (1) stanowig w kazdej sytuacji
czynnik silnie zniechecajgcy do podejmowania tworczego dziatania.

Motorem dziatania kazdego cztowieka jest motywacja. Istniejg dwa podstawowe Zrédta moty-
wacji:

* Motywacja wiasna (wewnetrzna) — zrobie co$, bo to zaspakaja mojg potrzebe robienia
wiasnie tego;jest to motywacja wynikajaca z wewnetrznej potrzeby,

« Motywacja zewnetrzna — zrobie co$, bo w zamian otrzymam nagrode, kt6ra zaspakaja
mojg inng potrzebe, lub tez — bo w przeciwnym przypadku spotka mnie kara.

Typowe przyktady dziatan z motywacji wiasnej to zaspakajanie gtodu, seks, poznawanie
prawdy o Swiecie, sport rekreacyjny. Przyktady dziatan z motywacji zewnetrznej to jedzenie
»aby przyty¢” (dzieci zmuszane dojedzenia), prostytucja, nauka dla stopnia, sport zawodowy.

Dziatanie w jakim$ zakresie z motywacji whasnej wzmaga che¢ (gtdd) coraz lepszego dzia-
fania w tym wiasnie zakresie. Jak mawiajg Francuzi — apetyt ros$nie w miare jedzenia. Dziata-
nie z motywacji zewnetrznej wzmaga jedynie apetyt na nagrode i nieuchronnie prowadzi do
sytuacji, w ktorej usuniecie nagrody powoduje natychmiastowe wstrzymanie dziatania. Zwo-
lennicy kija i marchewki wyciggajg stad jakze btedny wniosek, ze kary i nagrody sg jedynym
skutecznym sposobem motywowania ludzi do pracy.

Aby zrozumie¢ destruktywny wptyw kar i nagréd na skutecznos$¢ ludzkiego dziatania nalezy
prawidtowo zdefiniowac te pojecia.

Przez nagrode rozumiemy z gory zapowiedziany i jednostronnie narzucony pozytywny
skutek wykonania pewnego zadania.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Pietnaste Jesienne Spotkania PTI Mraggowo '99 — 15-19 listopada 1999 143

Przez kare rozumiemy z géry zapowiedziany ijednostronnie narzucony negatywny skutek
nie wykonania pewnego zadania.

Nie jest nagrodg pojscie z dzieckiem na lody, aby mu sprawi¢ przyjemnos$é, jest nagroda
péjscie w konsekwencji umowy Jak tadnie odrobisz lekcje to pdjdziemy na lody”. Nie jest
karg usuniecie pracownika z pracy za pijanstwo (jest to skutek naruszenia dobrowolnie zawar-
tej umowy pomiedzy pracodawcg a pracobiorca), jest natomiast karg pozbawienie pracownika
czesci wynagrodzenia na skutek nie osiaggniecia zatozonych norm lub zruganie go wobec jego
kolegbw. Nie jest nagroda podniesienie wynagrodzenia grupie pracownikéw w zwigzku z po-
prawg stanu finansowego firmy, jest nagrodg indywidualnie przyznawana premia za wydaj-
nosc.

Gdy méwimy o karach i nagrodach bardzo wazna jest obserwacja, ze zaréwno jedne jak
i drugie sg wynikiem jednostronnie narzuconej umowy oraz zaktadajg brak checi do wykonania
zwigzanego z nimi zadania. W umysle dziecka, ktoremu za odrobienie lekcji obiecujemy lody
rodzi sie natychmiast mysl, ze odrabianie lekcji musi by¢ bardzo nieciekawe. Osoby, ktdre
czytaty Przygody Tomka Sawyera Marka Twaina pamietajg zapewne jakiego uzyt on wybiegu,
aby zachecié swoich kolegébw do wyreczenia go w narzuconej mu przez ciotke karze w postaci
malowania ptotu. Miast oferowac im za te czynno$¢ wynagrodzenie (nagrode), kazat im piacic¢
za ,,przywilej malowania”.

Warto tez zauwazy€, ze roznica pomiedzy karg i nagroda jest czysto umowna, bowiem
wstrzymanie nagrody jest zawsze odczuwane jako kara, a unikniecie kary jest rodzajem nagro-
dy.

Z punktu widzenia zarzgdzania, wychowywania i ksztattowania stosunkéw miedzyludzkich
kary i nagrody nie maja zadnych zalet, majg natomiast wiele wad:

» podkreslajgniepartnerski stosunek miedzy stronami,

» wyrabiajg postuszenstwo i lizusostwo w miejsce samodzielnosci,

» eliminujg potrzebe racjonalnego dziatania ze strony silnego,

» zniechecajg stabszego do podejmowania wysitku i ryzyka,

* ograniczajg dziatanie wytgcznie do tego, co moze mie¢ wptyw na nagrode,
e sugerujg ze zadanie nie jest warte wykonania z wiasnej woli.

Nie jest prawda ze nagrody i kary stosowane z umiarem, w pewnych okoliczno$ciach, w sto-
sunku do pewnych 0s6b itp. moga spetnia¢ pozyteczng role. Nie jest prawdg ze jezeli nie po-
moga to na pewno nie zaszkodzg. Nie jest wreszcie prawdg, ze stosowanie wytgcznie nagrod,
bez kar. moze by¢ skuteczne.

Nagrody i kary majg zawsze i w kazdych okoliczno$ciach
destruktywny wptyw na cztowieka,
odbierajg mu bowiemjego naturalng motywacje pozytywnego dziatania.

Skoro nagrody i kary sg tak destruktywne, to dlaczego sg stosowane tak czesto? Odpowiedz na
to pytanie jest bardzo prosta: Stosowanie nagrdd i kar jest tatwe, nie wymaga zadnej wiedzy
ani wysitku oraz uwalnia od koniecznosci analizowania przyczyn. Pozwala tez na szybkie
osigganie prostych jednorazowych celow. Jezeli ,,bramkarz” nie chce nas wpusci¢ do dyskote-
ki, to najlepiej jest ,,da¢ mu w fape”. Czy jednak szef tego portiera powinien dawa¢ mu nagro-
de za kazdego obstuzonego klienta?
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5. Wspotpraca czy wspotzawodnictwo?

Wiekszo$¢ z nas uczono od dziecka, ze wspétzawodnictwo buduje. Oczywiscie ,,szlachetne
wspoétzawodnictwo”. Ta nauka zaczyna sie juz w przedszkolu. Kto pierwszy skonczy mleczng
zupke, kto namaluje najtadniejszy obrazek, kto zbierze najwiecej makulatury, kto ma najtad-
niejszg sukienke. Potem szkota i znowu — kto jest najlepszym uczniem, ktdra klasa najlepsza,
ktéra szkota zwyciezyta w konkursie... | tak do pdzniej starosci.

Lubimy by¢ pierwsi, najlepsi — niestety, lubimy mie¢ tez poczucie, ze inni sg od nas gorsi.
Jest taki smutny zart, opowiadany jako rdzennie polski, ale przeciez aktualny na catym $wiecie.
Pan Bog zwraca sie do cztowieka: ,,Uczynie dla ciebie co zechcesz, ale pod warunkiem, ze dla
twojego sasiada uczynie dwa razy tyle. Czego by$ pragnat.” Cztowiek po gtebokim namysle:
»P0ozbaw mnie Panie Boze jednego oka”.

Zwyczaj ubiegania sie o palme pierwszenstwa jest zakorzeniony w nas od pokolen. Prze-
niknat tez do zarzadzania zespotami ludzkimi w przedsiebiorstwach, szkotach, wojsku, organi-
zacjach spotecznych, w polityce. Wszyscy bez przerwy $Scigamy sie w jaki$§ zawodach — nie-
stety jakze czesto wedtug zasady ,,niech ja strace, byle on nie zyskat”.

Opowiadat mi ostatnio zaprzyjazniony przedsiebiorca, ktéremu lezy na sercu tworzenie
harmonii i atmosfery wspotpracy w jego firmie, ze kiedy$ zaproponowat zréwnanie wynagro-
dzen pracownikoéw jednego z kierowniczych szczebli. Wszyscy otrzymaliby podwyzke, ale
wiekszg ci, ktérzy dotychczas zarabiali mniej. Po regulacji wszyscy zarabialiby tyle samo. Ta
propozycja spotkata sie ze sprzeciwem przetozonych tych osob, ktére zarabiaty wiecej. Prze-
ciez wiadomo, ze kto zarabia mniej, jest gorszy, a kto zarabiajg wiecej, jest lepszy. Réznica
w wynagrodzeniach jest dla ,,lepszego” Zrédtem nieustajgcej satysfakcji, z ktorej nie chce zre-
zygnowac. Woli zrezygnowac z podwyzki.

Dziwimy sie temu przyktadowi, to rozejrzyjmy sie wokét nas. Przeciez obowigzuje zasada,
ze abym ja czut sie lepiej, kto$ musi czu¢ sie gorzej. Zeby kto$ wygrat, kto$ musi przegrac.

Firma X ma sie¢ punktdw sprzedazy w catym kraju. Dyrektor handlowy tej firmy, ktérego
wynagrodzenie zalezy oczywiscie od poziomu sprzedazy w catej sieci, postanowit zmobilizo-
waé swoich sprzedawcéw do lepszego dziatania. Ogtosit zatem konkurs ,,kto sprzeda wiecej”.
Dla zwyciezcOw przewidziano duzg pule nagrod.

Pierwszy efektem konkursu byto pogorszenie wspdtpracy pomiedzy sprzedawcami. Nikt nie
bedzie pomagat konkurentowi. Gdy do mnie przyjdzie klient po towar, ktdérego akurat nie mam
w magazynie, nie wys$le go do kolegi, bo to obnizytoby moje szanse na zwyciestwo. Nie po-
dziele sie tez z kolegg spostrzezeniami co do oczekiwan klientéw, nie przekaze wiedzy mtod-
szym sprzedawcom.

Drugim efektem byta dominacja celu ,,sprzedaé jak najwiecej przed zakonczeniem konkur-
su”. Ten cel przestonit sprzedawcom podstawowe zadanie kazdej firmy, jakim jest budowanie
zaufania i lojalnosci klienta. Klient byt wiec agresywnie namawiany na jak najwiekszy zakup,
a kto nie robit wrazenia, ze sta¢ go na to, byt lekcewazony. Szkoda na takiego czasu.

Oczywiscie szanse na wygrang w konkursie ma zwykle tylko kilku sprzedawcoéw i w dodat-
ku najczesciej z gory wiadomo ktérych. Pozostali tracg wiec wszelki zapat do dziatania. Jest to
trzeci negatywny efekt wspotzawodnictwa. Ten efekt, poza zahamowaniem dziatan pozytyw-
nych, niesie tez poczucie niesprawiedliwo$ci wérdd przegranych. Moze tez nies¢ — co jeszcze
bardziej niszczace — poczucie kleski. Poczucie, ze jest sie gorszym. To demobilizuje nie tylko
na czas konkursu, ale nierzadko na cate zycie.

Czesto przytaczanym przyktadem ,,szlachetnego wspétzawodnictwa” jest sport. Oczywiscie
sport wyczynowy, bo w rekreacyjnym nie ma wspdétzawodnictwa. Ale sport wyczynowy to
»lepszy” i ,gorszy” oraz zasada, ze aby kto$ wygrat, kto$ (reszta) musi przegrac? Sport wyczy-
nowy od lat dryfuje wiec w kierunku stanowigcym zaprzeczenie tego czym miat by¢. Doping,
afery korupcyjne — coraz ostrzejsza kontrola i coraz wigksze naduzycia. Sytuacja bez wyjscia.
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bo bedgca konsekwencjg strukturalnej przyczyny lezacej u podstaw idei sportu wyczynowego
— liczy sie zwyciezca, a zwyciezca moze by¢ tylko jeden. Tymczasem sport rekreacyjny, ten
bez zawoddw i rankingdw, pozostaje nietkniety. Tam nikt nie stara sie by¢ lepszy od innych,
nikt wiec nie potrzebuje dopingu i nikt nie stara si¢ nikogo skorumpowac. Wystarczy, ze dzi$
jest sie lepszym, niz byto sie wczoraj.

Wspoiczesna wiedza o zarzadzaniu bardzo silnie eksponuje teze, ze podstawg sukcesu kaz-
dego zespotu, a w tym i kazdej jednostki w tym zespole, jest wspétpraca. Wiadomo tez, ze
wspotzawodnictwo nie stymuluje wspotpracy, ale jg niszczy. Niestety z wielkim trudem przy-
chodzi wdraza¢ idee wspoOtpracy we wspotzawodniczacej spotecznosci. Jest to bez watpienia
najtrudniejsze z wyzwan kazdego menedzera. Wymaga przezwyciezenia wielu nawykow.

Staropolska recepta na prawdziwy barszcz zaczyna sie od stow: ,wez caly ocet jaki masz
w domu i wylej go do stawu”. Menedzer, ktory pragnie budowaé swoéj zesp6t wedtug nowo-
czesnych zasad, ktéry pragnie ksztattowa¢ w nim stosunki zyczliwosci, otwartosci i wspotpra-
cy, powinien rozpocza¢ od usuniecia z tego zespotu zrddet niecheci, poczucia krzywdy i zawi-
§ci. Te uczucia kreuje w pierwszym rzedzie porownywanie miedzy sobg pracownikéw i ze-
spotéw. Edwards Deming przestrzegat menedzeréw przed dokonywaniem takich poréwnan.
Nie ma gorszych i lepszych. Wszyscy sg doskonali, cho¢ kazdy na inny sposéb. Kazdemu na-
lezy sie ze strony przetozonego opieka i pomoc w tym co robi oraz wnikliwa i zyczliwa anali-
za, nie ocena (1), tego co robi. Kazdego nalezy zacheca¢ i od kazdego oczekiwaé, aby byt co
dzien lepszy. Lepszy nie od innych, ale od tego jakim by} wczoraj.

Oczywiscie rownolegle do usuwania barier wspotpracy, nalezy tez budowaé zrédta i umie-
jetnosci jej wdrazania. Treningi asertywnosci, pozytywne myslenie, techniki prowadzenia prac
zespotowych, eliminacja czynnikdw wywotujacych strach, techniki obiegu informacji. Jakze
odlegte to pojecia od premii, prowizji i przodownikéw pracy. Bo tez we wspotczesnej praktyce
zarzadzania dokonuje sie rewolucja, ktéra zmienia oblicze $wiata. | zmieni go szybciej niz nam
sie wydaje. A jak to zwykle bywa w takich przypadkach, kto na czas nie wsigdzie do odcho-
dzacego pociagu, ten w og6le nie dojedzie do celu.

6. MySlenie systemowe

Wstepny egzamin na kurs nurkowania obejmuje zadanie polegajgce na przeptynieciu piecdzie-
sieciu metréw z twarzg zanurzong w wodzie, bez podwodnych okularéw, ale z tzw. ,,fajkg” do
oddychania. Nie wolno sie jednak trzymac za nos, lub zatka¢ go w inny sposéb. Osoby nie
znajace tego ¢wiczenia najczesciej starajg sie oddycha¢ bardzo ostroznie. Bez wyjatku po Kilku
metrach majg nos peten wody i muszg przerwaé ¢wiczenie. Okazuje sie bowiem, ze prawidto-
wym sposobem jest w takim przypadku oddychanie bardzo intensywne, gdyz wtedy wytwarza
sie duze cisnienie powietrza w przewodach oddechowych, co zapobiega wtargnieciu wody do
nosa.

Opisana historia stanowi typowy przyktad sytuacji, gdzie do uporania sie z problemem ko-
nieczne jest zrozumienie mechanizmow systemu w ramach ktérego dziatamy. Myslenie nie-
systemowe podsuwa nam rozwigzanie intuicyjnie najbardziej oczywiste: jezeli nie chcesz
wciggng¢ wody do nosa, oddychaj ostroznie. Dopiero analiza i zrozumienie systemu pozwala
odkry¢ rozwigzanie prawidtowe, ktdre jest catkiem nieintuicyjne — oddychaj bardzo inten-
sywnie.

Inny przykiad, to walka ptywaka z wciggajgcym go wirem wodnym. Rozwigzanie niesyste-
mowe (intuicyjne), to oczywiscie — nie dac¢ sie wciggna¢. Niestety, wygra¢ mozna jedyne ze
stabym wirem, z silnym nie mamy szans. Rozwigzanie prawidtowe (systemowe), to nabrac
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powietrza do ptuc i daé sie wciggna¢ bez walki. Sam mechanizm wiru wyrzuci za chwile pty-
waka na powierzchnie w bezpiecznym miejscu.

Myslenie niesystemowe, a wiec opierajace sie na intuicji nie popartej wiedzg prowadzi nas
czesto do fatszywych rozwigzan. Wiele takich sytuacji spotykamy réwniez w zarzadzaniu. Ty-
powy przyktad, to szybko rosngce przedsiebiorstwo, ktore raptem napotyka tzw. barierg wzro-
stu. Na poczatku wszystko idzie bardzo dobrze. Naktady na marketing powodujg wzrost sprze-
dazy, wzrost sprzedazy pozwala zwieksza¢ wydatki na marketing. Petla wzrostu dziatata bez
zarzutu. Jednak tylko do czasu. W pewnym momencie sprzedaz zaczyna spada¢ mimo rosna-
cych wydatkéw na reklame. Wydajemy wiec na reklame i promocje jeszcze wiecej osiagajac
krotkotrwaty wzrost. Niestety po krétkim czasie sprzedaz znowu spada ponizej poziomu sprzed
wzrostu, a wraz z nig — wobec zwiekszonych wydatkéw — réwniez i stopa zysku. Dlaczego
tak sie dzieje?

W kazdym przedsiebiorstwie, obok petli wzrostu dziata rdGwniez tzw. petla hamowania. Re-
klama napedza sprzedaz, wzrost sprzedazy pozwala zwiekszy¢ naktady na reklame. To jest
petla wzrostu. Jednak wzrost sprzedazy moze powodowac tez negatywne skutki uboczne: ob-
nizenie jakosci produktow lub ustug spowodowane poczuciem, ze i tak wszystko sie sprzeda,
wysycanie sie rynku, tendencja przedsiebiorstwa do nadmiernego podnoszenia ceny. Moga tez
dziata¢ czynniki niezalezne od nas, takie jak konkurencja czy tez og6lne ostabienie koniunktu-
ry gospodarczej na rynku. Wszystko to sg elementy petli hamowania (patrz diagram Archetyp:
granice wzrostu; na koncu pracy).

Gdy przedsiebiorstwo napotyka granice wzrostu, myslenie systemowe podsuwa nam naste-
pujace rozwigzanie: nie forsuj wzrostu — zajmij sie raczej przyczynami ograniczajagcymi
wzrost. Przyjrzyj sie jakosSci, przyjrzyj sie cenom, pomysl o innowacjach, pomys$l o nowych
rynkach. Odzyskaj zaufanie klienta.

Innym przyktadem myslenia systemowego jest stosowanie diagramu Ishikawy, zwanego
réwniez rybig o$cig, do analizy przyczyn zjawiska, ktéremu chcemy zapobiec. Powr6émy
znow do naszego przyktadu spadku sprzedazy jakiego$ produktu. Takie zjawisko moze mie¢
wiele przyczyn. W pierwszym rzedzie nalezy zidentyfikowa¢ ich podstawowe grupy. Moga to
by¢ np. jako$¢ wyrobu, jako$¢ obstugi, konkurencja, zty marketing, zestarzenie sie produktu.
Nastepnie analizujemy kazdg z grup starajgc sie poda¢ wszystkie mozliwe (potencjalne) przy-
czyny, jakie mogtyby w tej grupie mie¢ miejsce. Nastepnie identyfikujemy te przyczyny, ktére
naszym zdaniem rzeczywiscie moga mie¢ miejsce i zastanawiamy sie nad sposobem ich likwi-
dacji (patrz diagram Rybia OS¢, na koncu pracy).

7. Od czego zaczgcé

Pewien przedsiebiorca wystuchawszy wyktadu na temat doktryny jakosci powiedziat: ,,gdy-
bym miat od jutra wprowadzi¢ te wszystkie zasady, to musiatbym chyba zamkng¢ firme’\
I oczywiscie miat racje! Doktryny jako$ci nie daje sie wprowadzi¢ z dnia na dzien, tak jak
z dnia na dzien nie daje sie zamieni¢ pracy recznej na zmechanizowang, ani zmechanizowanej
zastgpi¢ robotyka.

Petne wdrozenie doktryny jako$ci zajmuje lata szkolen, treningéw, pracy nad ludzmi. Lata
w ktorych sukcesy przeplatajg sie ze zwatpieniem. Doswiadczenia wielu firm wskazuig, ze
przy statej pracy nad wdrazaniem tej metody, pierwsze wyraZzniejsze wyniki sg widoczne po
uptywie trzech do pieciu lat. Wiadomo tez, ze dla osiggniecia tych wynikéw nalezy osiggnaé
»,mase krytyczng” przekonanych do nowej metody, co stanowi okoto 30% zatogi. Jezeli ten
prog przekroczymy, dalszy postep bedzie znacznie szybszy.
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Wiele dobrego mozna powiedzieé o doktrynie jakosci, ale z pewnoscig nie to, ze jest fatwa
w stosowaniu. Dlatego nie jest tak bardzo powszechna. Nie nalezy jednak myli¢ tatwosci
w stosowaniu jakiej$ metody z tatwoscig wykonywania zadan przy jej uzyciu. Niech za przy-
ktad postuzg komputerowe systemy projektowania CAD. Dobre opanowanie takiego systemu
zajmuje miesigce, jezeli nie lata. Gdy go jednak opanujemy, jesteSmy w stanie wykonywaé
w kilka dni projekty, ktére przy uzyciu tradycyjnego cyrkla i liniatu zajetyby miesigce pracy.

Od czego nalezy wiec zaczgé, gdy zdecydujemy sie na wdrazanie doktryny jako$ci w naszej
firmie? Odpowiedz na to pytanie brzmi: ,,0od przekonania najwyzszego kierownictwa firmy, ze
metode nalezy wdrozy¢”. Wdrozenie z pewnoscia sie nie uda, jezeli rozpoczniemy je od $red-
niego szczebla pozostawiajgc dyrekcje nietknietg. Wdrozenie doktryny jakosci to rewolucja,
ktérej nie przeprowadzimy, gdy zarzad, nie bedzie zdeterminowany co do kierunku transfor-
macji firmy.

Gdy zarzad zostat juz przekonany nalezy rozpocza¢ prace nad reszty zatogi. Alfie Kohn,
wybitny amerykanski psycholog pracy, na pytanie Jak najlepiej motywowac ludzi do pracy”
odpowiada: najpierw trzeba przesta¢ ich demotywowac¢! Demotywowac nagrodg i kara, premia
za wydajnos¢, brakiem jasno postawionych celéw i jasnych kryteribw oceny ich osiggania,
organizowaniem wspétzawodnictwa i rankingow.

Jezeli chcesz, aby ludzie wykonali dla ciebie wartosciowa prace,
daj im wartosciowa”pracg do wykonania.

Jak twierdzi Frederick Herzberg, kolejny wybitny amerykanski psycholog:

Brak produktywnosci, zaangazowania i odpowiedzialnosci
sg naturalng izdrowg reakcjg na wykonywanie absurdalnej pracy.

Co za tym nalezy uczyni¢, aby zrealizowac hasto ,,daj pracownikowi wartoSciowg prace...”?
Odpowiedz na to proste pytanie wcale nie jest prosta. Miesci sie w niej cata sztuka, nauka
i praktyka zarzgdzania, mieszczg sie zdolno$ci przywodcze i osobowos$¢ przetozonego. Miesci

sie recepta na sukces firmy.
Dobrym drogowskazem wytyczajagcym kierunek dziatan szefa kazdego zespotu jest tzw. za-

sada trzech W'

ZASADA TRZECH W~
wspoOtpraca
wartosc
wybor

3 W jezyku angielskim ta zasada nosi nazwe Three C — Cooperation, Content, Choice
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Wspotpraca

Potrzeby wspotpracy nikt rozsadny dzi$ nie neguje. Niewielu menedzeréw zdaje sobie jednak
sprawe z faktu, ze — jak pisaliSmy juz wczes$niej — podstawowym zagrozeniem dla wspoétpra-
cy jest wspotzawodnictwo. Nalezy zatem eliminowac Zrodta wspétzawodnictwa tworzac jed-
noczesnie zroda wspotpracy.

Eliminuj zrédta wspdétzawodnictwa:

* nie poréwnuj miedzy sobg pracownikow, zespotéw, wydziatow

» zlikwiduj wszystkie premie za wydajnos¢
Twoérz zrédia wspodtpracy:

» pamietaj o piramidzie Mastowa

e organizuj szkolenia

e buduj zaufanie, eliminuj strach przed méwieniem prawdy
» dbaj o szybki przeptyw rzetelnej i aktualnej informacji

» dbaj o uniwersalno$¢ pracownika (state szkolenie i rotacja na stanowiskach)

Ucz technik wspotpracy:

® harmonogramy

« prowadzenie zebran

e organizowanie zespotu

® stuchanie i rozumienie innych

* likwidacja kar i nagrod

Wartosc¢
Pracownik musi zna¢ warto$¢ i cel wykonywanej przez siebie pracy.
* Wyjasnij pracownikowi na czym polega wartos¢ i sens jego pracy i to nie tylko
w kontekscie fumy, ale tez w szerszym kontekscie spotecznym.

* Przydzielaj zadania i stanowiska bioragc pod uwage, co dany pracownik najbardziej lubi
i potrafi robic.

» Staraj sie zmniejsza¢ monotonie pracy przez state ulepszanie procesoéw, prace nad jako-
$cig, rotacje na stanowiskach.

» Daj pracownikowi mozliwie szeroki wybdr sposobu wykonywania jego pracy, najdalej
idgcg autonomie i odpowiedzialnosc.

» Daj pracownikowi szanse nauki.
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Wybor

Brak mozliwosci decydowania co robié ijak to robi¢ niszczy kreatywnos$¢ cztowieka.

Zgorzkniali i ,,wewnetrznie wypaleni” sg nie ci, ktorzy pracowali zbyt ciezko, ale ci,
ktdérzy czuli sie permanentnie kontrolowani i ubezwtasnowolnieni.

Whbrew powszechnemu przekonaniu stanowiska stresogenne, to nie te, ktore sg zwigza-
ne z ,,pogonig za sukcesem”, ale te, gdzie cztowiek ma poczucie braku wptywu na wia-
sny los.

Dlaczego ludzie czesto opierajg sie wprowadzanym zmianom? Nie dla tego, ze nie lu-
big zmian, lecz dla tego, ze zmiany te sg im najcze$ciej narzucane. Ludzie nie opierajg
sie zmianom, ale prébom zmieniania ich (ludzi) przez kogos.

Na stanowiskach pracy, gdzie pracownik moze podejmowac istotne decyzje, absencja
jest na ogoét bardzo niska.

Ktérzy kierownicy sg najbardziej autokratyczni? Ci, ktorzy sg stale kontrolowani
i ograniczani w dziataniu przez swojego autokratycznego szefa.

Zasada samodzielno$ci musi by¢ wprowadzana réwnolegle z naukg samodzielnosci
i nie moze by¢ narzucana sita.

Udzielenie pracownikowi swobody decyzji nie oznacza dlajego przetozonego pozbycia
sie obowigzku zarzgdzania. Oznacza jednak zasadniczg zmiane w rozumieniu, czym
jest zarzadzanie.

Aby skutecznie wprowadzi¢ program menedzerskiej perspektywy pracownikéw trzeba
wpierw umiec ich przekona¢ o szczero$ci naszego zamiaru.

Realizujgc program Trzy W pamietajmy o fundamentalnej zasadzie, ktéra powinna by¢ hastem
przewodnim kazdego przetozonego:

Podstawowe zadanie przetozonego
polega na stuzeniu pomocag podopiecznemu
bowiem poczucie sukcesu
jest najsilniejszym czynnikiem motywujgcym do dobrejpracy

Ostatnia rada, jakiej pragniemy udzieli¢, dotyczy wykorzystania konsultantow zewnetrznych.
Z pewnoscig beda oni potrzebni, bo ilos¢ nowej wiedzy, jakg nalezy wprowadzi¢ do firmy, jest
ogromna. Nalezy jednak pamietaC, ze konsultanci wiedze dostarczg, my jednak musimy ja
skonsumowac i wdrozy¢. Nie mozna oczekiwaé, ze konsultanci wykonajg za nas catg prace.
Oni nie sg w stanie tego zrobié, bo nie sajednymi z nas. Cata idea doktryny jakosci polega na
aktywnym udziale wszystkich pracownikéw w tworzeniu jakos$ci, a wiec i w transformacji fir-
my do tej jakoSci wiodacej. Oczekiwanie, ze konsultanci ,,przeszkolg i wdrozg” jest rownie
absurdalne, jak wiara, ze gtodnego mozna nakarmi¢ zjadajac jego positek. Konsultanci positek
przygotujg i dostarczg. Konsumpcja nalezy do nas.
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8. O czym nie powiedzieliSmy

W naszym artykule skupiliSmy sie na tym co w doktrynie jakoSci najwazniejsze i najtrudniej-
sze — na pracy nad cztowiekiem. W catosci pomineliSmy natomiast r6znorodne techniki tzw.
zarzadzania jakoscig a w $rod nich niezwykle wazng — statystyczne sterowanie procesami
(ang. statistical process controll) — ktérej nie nalezy myli¢ ze statystyczng kontrolg jakosci.
Wyczerpujacy i bardzo profesjonalny (cho¢ dos¢ trudny) wyktad tej techniki mozna znalez¢
w ksigzkach [K9] i [Z9].

Wiele og6lnej inspiracji dostarcza pozycja [KI 3] poswiecona bezposrednio Demingowi, nie
zawiera ona jednak wiele porad praktycznych. Czytelnikowi znajgcemu j. angielski nalezy
z pewnoscig poleci¢ pozycje [Z2] stanowigca najlepszy, zdaniem autora, podrecznik wprowa-
dzajagcy w catos¢ zagadnien doktryny jakosci. Wiele technik zarzgdzania jako$cig mozna tez
znalez¢ w polskojezycznej pozycji [K8].

Zagadnienia og0lne zwigzane z nowoczesng filozofig zarzgdzania omawiane sg bardzo
pieknie w ksigzkach Petera Druckera [K2], [K3], [K4] i [K5], To z pewno$cig bardzo inspiru-
jaca literatura, ktérg powinien przeczyta¢ kazdy manager wyzszego szczebla.

Zagadnienia zwigzane z ksztattowaniem prawidtowego klimatu socjalnego w miejscu pracy
omawiane sg w [Z3], [Z4] i [Z6], a takze, w formie skrétowej w [KI1]. Ogdlniejsze, ale bardzo
interesujgce potraktowanie tego tematu mozna znalezé w [K6] i [K7], Te ksigzki powinien
przeczyta¢ po prostu kazdy, kto chce prawidtowo ksztattowaé swoje stosunki z innymi ludzmi.

Dogtebne omoéwienie idei myslenia systemowego znajdzie czytelnik w [K14] lub jej wersji
angielskiej [Z7],

Relacje z wdrozen idei Deminga w dwdéch duzych przedsiebiorstwach zostaty opisane
w [KI 1] Sony i [K12] Ford Co.

Bardzo krytycznej analizie standardéw z grupy 1SO 9000 przeprowadzonej pod katem ich
przydatnosci do wdrazania idei jakosci, jest poswiecona pozycja [Z8].

Literatura przedmiotu
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ARCHETYP: Granice Wzrostu

ZASADA MENEDZERSKA: Nie forsuj wzrostu, usun zjawiska ograniczajgce wzrost

wiecej pieniedzy

ochtodzenie gospodarki

zwiekszenie produkcji

PETLA HAMOWANIA

wzrost sprzedazy Uproszczenie procedur
zadowoleni klienci zmniejszenie dokfadnosci:

re-
produkcja na zapas,
niedokltadne stosowanie recep-
tur

OPOZNIENIE

obnizenie jakosci
produktow i ustug
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Jakub Chabik

OBIEKTOWOSC - TECHNOLOGIA, TECHNIKA, PRAKTYKA

W przeciggu ostatnich kilku lat technologia obiektowa przestata by¢ domeng zain-
teresowan naukowcow i eksperymentow przeprowadzanych przez odwazniejsze
przedsiebiorstwa. Zaczeta by¢ wiodgcym sposobem tworzenia komercyjnych syste-
mow informatycznych. Przedstawiono ogélny rys ,filozoficzny ™ tej technologii, jej
narzedzia i metody. Oméwiono metodyki obiektowe, technologie komponentéw
i wzorce projektowania. Szczeg6lng uwage poswiecono aspektom komercyjnym sto-
sowania tej technologii w projekcie informatycznym.

1. Obiektowe tworzenie systemow informatycznych

Generalnie mowigc, tworzenie systemu informatycznego polega na stosowaniu S$rodkow
informatycznych w celu rozwigzania zadan pojawiajagcych sie w organizacji (przedsie-
biorstwie, instytucji). Obiektowe tworzenie systemow informatycznych polega na stosowaniu
konkretnego podzbioru tych srodkéw. System obiektowy tworzony jest przy uzyciu obiektéw,
klas, komponentéw, a takze mechanizmoéw dziedziczenia, hermetyzacji i polimorfizmu.

2. Swiat przedobiektowy, ,,obiektawy” i obiektowy
2.1. Programy
2.1.1. Obiektowos$¢jezyka

Istnieje kilka warstw ,,obiektowos$ci” w systemie informatycznym. Najczesciej uzywanym wy-
znacznikiem jest obiektowos$¢ jezyka programowania. Programy skompilowane przy uzyciu
kompilatora C++ sg uwazane za obiektowe.

Widzenie takie dominowato na poczatku rozwoju technologii obiektowej, czyli pod koniec
lat osiemdziesigtych (za granicg) i w pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych (w Polsce).

2.1.2. Jezyki obiektowe

Obiektowe jezyki programowania charakteryzujg sie lepszym lub gorszym wsparciem samej
technologii. Jezyki ,,dojrzale” obiektowe to na przyktad Smalltalk, Java, Eiffel. Niestety, ich
koncepcyjna uroda nie zawsze idzie w parze z przydatnoscig komercyjng. W szczegélnosci jest
to prawda w przypadku jezyka Eiffel i, w Europie, takze Smalltalka.

2.1.3. Jezyk C++

Dlatego tez najczesciej stosowanym jezykiem obiektowym jest G-+ Jest on w zasadzie zgodny
,w dot’ z C, co daje mozliwos¢ migracji produktéw, a takze tagodne doksztatcanie sie kadry.
Jezyk C++ obiektowos$¢ wspiera, cho¢ jej nie wymusza. Mozna by wiec, przez analogie
z kwasami (-owy jest silniejszy, -awy jest stabszy), ze C++jest jezykiem ,,obiektawym™.
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2.1.4. Visual Basic

Warto poswieci¢ uwage jezykowi Visual Basic. Od wersji 5.0 jest to bowiem w mniejszym
stopniu tradycyjny Basic - a wiec jezyk uznawany za wcielenie wszelkiego zta, wyrabiajacy
fatalne nawyki studentom i nie nadajagcym sie do pisania czegokolwiek powaznego. Wspotcze-
sny Visual Basic jest jezykiem ,,skryptowym” technologii COM. Pozwala tworzy¢ nawet za-
awansowane komponenty, a takze w bardzo prosty sposob fgczy€ istniejace.

2.2. Analiza i projektowanie
2.2.1. Faza analizy, faza projektowania

Pojawienie sie na poczatku lat dziewiecdziesigtych metodyk obiektowych, jak OMT [Rum-
baugh9l], Booch [Booch94], Coad-Yourdon [Coad94ab], Fusion, ObjectOry poprawito sytu-
acje. Za wyznaczniki obiektowosci przestano uwaza¢ stosowanie jakiego$ jezyka projektowa-
nia, a zaczeto obecno$¢ diagraméw klas, rysowanych wedle regut wybranej metodyki, w do-
kumentacji projektowej. Istotnym krokiem na tym etapie byto zrozumienie przez twércow
oprogramowania, ze programowanie jest jedynie przetozeniem projektu na wybrany jezyk pro-
gramowania, nie za$ etapem, na ktérym podejmuje sie kluczowe decyzje na temat systemu.

2.2.2. Metodyki

Czesto myli sie metodyke z notacjg. Najogdlniej mdwigc, metodyka to sposéb postepowania,
notacja za$ to sposdb rysowania. Powszechnie akceptowang notacjgjest UML (Unified Model-
ling Language). Najlepszy opis tej notacji zawiera pozycja [Booch98],

Z duzg dozg prawdopodobienstwa mozna powiedzieé, ze metodyk analizy i projektowania
obiektowego jest tyle, ile przedsiebiorstw modelujgcych systemy. Mato kto stosuje bowiem
ktéras metodyke w formie czystej. Zreszta nawet gdyby chciat, to inzynieria systemoéw infor-
matycznych wymaga raczej rozsgdku i wyczucia, a nie Scistego algorytmu. W przesztosci pro-
by usystematyzowania metodyk w standardy (np. SSADM, JSD) powodowaty produkcje papie-
ru, zamiast produkcji systemow.

2.2.3. UML

UML ,,proponuje” wiele réznych rodzajéw diagramoéw, pozwalajgcych odwzorowac¢ konkretny
aspekt systemu [Booch98]. Diagram klas jest stosowany do opisu jego struktur)' ,,mikroskopo-
wej”. Diagram komponentéw (podsystemow) do opisu struktury ,,makroskopowej”. Diagram
dynamiczny (standw) opisuje zachowanie jednej klasy. Diagram interakcji - wspdtprace
obiektow w czasie jednego procesu. Istniejg takze inne, rzadziej stosowane typy diagramow.

2.3. Narzedzia CASE
2.3.1. Narzedzie CASE a metodyka

Wraz z rozpowszechnieniem sie metodyk obiektowych, pojawily sie pierwsze narzedzia
CASE. Oprocz rysowania diagraméw charakterystycznych dla wybranej metodyki pozwalaty
na kontrole ich poprawnosci, hierarchiczng konstrukcje projektu, automatyczng generacje cze-
§ci kodu i tworzenie standardowej dokumentacji. Projektowanie obiektowe zostato zamkniete
w ramy pewnych struktur i procedur, co czesciowo pozwolito na lepsze zdefiniowanie i upo-
rzgdkowanie procesow.
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2.3.2. Do czego stuzy narzedzie CASE

Typowe narzedzie CASE posiada silne wsparcie dla fazy projektowania. Niektore z nich posia-
dajg takze czeSciowe wsparcie dla fazy programowania. Na og6t oznacza to generowanie pro-
totypéw klas (wjednym badZ wiecej jezykach) na podstawie diagraméw klas. Truizmem byto-
by stwierdzi¢, ze narzedzia CASE nie zastepujg myslenia.

Kluczowe decyzje, ktére majg wptyw na jakos¢ systemu, podejmowane sg w fazie analizy
i w lazie projektowania. Te decyzje to: dekompozycja na komponenty i klasy, przydzielenie
odpowiedzialno$ci, stosowanie prawidtowe]j specjalizacji (dziedziczenia) klas. Zadne narzedzie
CASE nie wspiera analityka czy projektanta w podejmowaniu takich decyzji.

2.4. Bazy obiektowe
2.4.1. Pierwsze bazy obiektowe

Pierwsze bazy danych, reklamowane jako obiektowe, byty po prostu bazami relacyjnymi, ktore
posiadaty typ pola Binary Large Object (BLOB). Potem mozna byto w polach przechowywac
dane multimedialne. Dopiero w drugiej potowie lat dziewieédziesigtych pojawity sie bazy.
ktére pozwalaty na stosowanie trwalych (persistent) obiektéw, czyli na modelowanie
i dziatanie niezalezne od tego, jak czesto wytgcza sie komputer.

2.4.2. Dzisiejsze bazy obiektowe

Dzisiejsze bazy obiektowe sg na tyle dojrzate, ze wydajnos$cig nie ustepujg bazom relacyjnym.
Do najwigkszych wad baz obiektowych mozna zaliczy¢ brak szeroko akceptowanych standar-
déw (takich jak SQL i ODBC dla baz relacyjnych), a takze stabe wsparcie narzedziowe i edu-

kacyjne.

2.4.3. Praktyka

Autor tej publikacji pracuje w projekcie, w ktorym stosowana jest jedna z baz obiektowych.
Z praktyki wy nikajg nastepujace spostrzezenia:

» dla informatyka stosowanie baz obiektowych jest bez poréwnania tatwiejsze niz rela-
cyjnych - modelowanie systemu ,,takim jakim jest”, bez przektadania na matematyczny
jezyk tabel irelacji jest kapitalng zaleta

» bazy obiektowe majg wszystkie cechy dojrzatych baz danych - rozmaite mechanizmy
bezpieczenstwa na wypadek awarii, wielopoziomowe zabezpieczenia dostepu, dojrzatg
transakcyjnos$é wg, ACID

e problemem jest brak standardu zapytan i brak mozliwosci konstruowania zapytan ad-
hoc

» jest zbyt wielka odpowiedzialno$¢ klienta, a bardzo niewielka serwera

» nalez}' Swiadomie rozstrzyga¢ problemy z wielodostepem i skalow™alnoscig. bo zosta-
wienie tego samemu ODBMS sie nie sprawdza
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2.5. Technologie komponentéw

Pojawity sie one jako odpowiedZ na potrzebe posiadania standardowych elementow wizual-
nych, prostych w uzyciu i nie wymagajacych dogtebnej wiedzy informatycznej. Z czasem za-
czely pojawiac sie takze komponenty inne niz wizualne. Dynamiczny rozw06j wymagat standa-
ryzacji. Pojawity sie standardy CORBA (bedacy zaréwno standardem , komponentyzacji”, jak
i komunikacji) oraz COM. Ostatnio kariere robi standard Enterprise JavaBeans, ale jest zbyt
mtody, aby cokolwiek konkretnego mozna byto powiedzie¢ najego temat.

2.6. Ponowne uzycie
2.6.1. Dziedziczenie i polimorfizm jako metody ponownego uzycia

Szczegblnie istotnym elementem tworzenia obiektowych systemdw informatycznych jest po-
nowne uzycie. Najprostszy sposéb na ponowne uzycie to wklejenie komponentu wizualnego na
projektowang forme. Dziedziczenie klasy i stosowanie polimorfizmu to takze, w gruncie rze-
czy, ponowne uzycie.

2.6.2. Wzorce projektowania

Odpowiedzig na potrzebe ponownego uzycia byly tzw. wzorce projektowania (design pat-
terns). Jest to katalog rozwigzan typowych probleméw, z ktérymi stykaja sie projektanci sys-
temow w swojej pracy. Ksigzka ,,Design Patterns” [Gamma94], stanowi katalog takich roz-
wigzan. Typowy wzorzec projektowania sktada sie z kilku klas oraz scenariusza ich uzycia.

Rozwazmy prosty przyktad: potrzebna jest klasa, ktéra bedzie posiadata zawsze jeden
i tylko jeden obiekt. Spos6b, w jaki mozna to osiggna¢, opisany jest przez wzorzec Singleton
zamieszczony w ksigzce ,,Design Patterns”.

2.7. Zarzadzanie projektem

Wreszcie obiektowos¢ wymaga nieco innego zarzadzania projektem niz w przypadku tworze-
nia systeméw tradycyjnych. Najwiekszy nacisk potozony jest na wczesne fazy cyklu - zebranie
wymagan, analize i projektowania, a takze pdzne - weryfikacje rozwigzania i wdrozenie.

Cechg procesu obiektowego tworzenia systemu jest jego iteracyjna natura. Systemy obiek-
towe mozna swoiscie ,,testowacé" zanim zostang one zaprogramowane. Na przyktad, dzieki sce-
nariuszom uzycia (use cases) mozna sprawdzi¢, czy diagramy klas sg kompletne. Takie ,,testy”
doprowadzajg czesto do wykrycia btedoéw, niedorébek czy niesScistosci w projekcie systemu.
Pozwala to stosunkowo tanim kosztem nanie$¢ te poprawki. Dzieki temu unika sie sytuaciji,
w ktérej np. w fazie wdrozenia okazuje sie, ze popetniono btedy w projekcie.

Faza programowania - zasadnicza w metodach przedobiektowych - jest wiasciwie najmniej
istotna. Ponadto szef projektu musi $wiadomie zarzagdza¢ ponownym uzyciem.

3. Za co kochamy obiekty?
3.1. Skrécenie czasu produkcji systemu

Wspbitczesne programy w mniejszym stopniu sie pisze, a w wiekszym buduje z gotowych ele-
mentow. Te elementy to komponenty. Rozwigzanie typowych problemdéw na ogét oznacza po
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branie komponentu i ustawienie kilku nastawéw. Najbardziej znane przyktady komponentéw to
standardowe elementy graficzne (okno, przycisk, pasek przewijania, itd.).

Pojecia, ktore wystepujg w systemie, mozna generalizowa¢ w klasy. Klasa jest uzyteczng
abstrakcja, zawierajagca cechy wielu obiektdw. Na przykiad konkretne samochody stojagce na
parkingu to obiekty klasy ,,samochod”. Jedng klase mozna odziedziczy¢ od innej. Odpowiada
to sytuacji, w ktérej jedne pojecia sg ogdlniejsze od innych, np. ,,pojazd” jest ogolniejszym
pojeciem od ,,samochdd”. Dzieki stosowaniu klas i dziedziczenia mozna uzywaé wczesniej
wymyslonych abstrakcji do rozwiazania nowych problemow.

Polimorfizm daje mozliwo$¢ zmiany jedynie wybranych metod klasy. Na przyktad tam,
gdzie potrzebny jest nowy rodzaj konta, réznigcy sie od istniejgcego jedynie sposobem oblicza-
nia odsetek, mozna uzy¢ dziedziczenia do stworzenia nowej klasy. Polimorfizm pozwoli zmie-
ni¢ tylko jedng metode, metode obliczania odsetek, a zachowac¢ wszystkie pozostate.

Uzycie komponentéw (zaréwno stosowanie istniejacych, jak i tworzenie whasnych) i zdefi-
niowanie interfejséw miedzy nimi pozwala na réwnolegtg prace nad systemem. Pozwala to na
stworzenie nawet zaawansowanej funkcjonalnosci w krétkim czasie.

3.2. Podwyzszeniejakosci

Stosujac komponent albo klase wykorzystujemy co$, co zostato napisane potencjalnie gdzie$
indziej i kiedy indziej. Ta klasa czy tez komponent byly juz wykorzystane w wielu innych sys-
temach i tam gruntownie sprawdzone. Mozna by¢ zatem pewnym jakosci tego elementu.
Hermetyzacja pozwala ograniczy¢, czy raczej kontrolowa¢ dostep innych obiektéw do wia-
snosci klasy (powigzan, atrybutow, metod). Cala odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ,,wnetrzem”
klasy spoczywa na jej metodach. Dzieki temu jedne elementy systemu nie destabilizujg innych;
nie zdarzajg sie sytuacje typu; A dziata, B dziata, ale A+B nie dziafa.
W tym sensie technologia obiektowa upodabnia inzynierie oprogramowania do innych dziedzin
inzynierii, np. budownictwa.

3.3. Latwiejszy rozwdj i utrzymanie

System obiektowy, w wiekszym stopniu niz dzieje sie to innych technologiach, pozwala na
»przyrostowy rozwo0j”. Dzieki dziedziczeniu i polimorfizmowi mozna tworzy¢ system stop-
niowo, od najbardziej podstawowej funkcjonalno$ci do bardziej zaawansowanej. Mozliwa jest
lepsza weryfikacja takich ,,potowicznych” rozwiazan z odbiorca.

W przypadku konieczno$ci modyfikacji jakiego$ elementu systemu, mozna zastosowac po-
limorfizm. W tej sytuacji zmiany wymaga tylko ten element, na ktéorym zmiana jest konieczna
i zadny inny. Na przykiad jezeli pojawi sie konieczno$¢ stworzenia innego wydruku, przedefi-
niowywana jest jedynie metoda generowania tego wydruku. Nie ma koniecznosci modyfikowa-
nia zadnej innej metody.

3.4. Wspotpraca dzieki obecnos$ci standardéw

Wspbdlczesne systemy ztozone sg z wielu elementow i rozwijane przez wieloosobowe zespoty,
czesto pracujace z dala od siebie. W takiej sytuacji konieczne sg szeroko akceptowane standar-
dy, ktore pozwalajg na wspotprace podsystemdw i zespotow je tworzacych.

COM (Component Object Model) jest szeroko akceptowanym standardem taczenia obiek-
tow na platformie Wintel. Technologia ta posiada doskonate wsparcie narzedziowe i edukacyj-
ne, jest takze szeroko znana wsérdd informatykow.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



160 Jakub Chabik — Obiektowos¢ - technologia, technika, praktyka

CORBA (Common Object Request Broker Architecture) jest standardem komunikacji mie-
dzy obiektami potencjalnie znajdujgcymi sie na réznych komputerach, architekturach, syste-
mach operacyjnych, srodowiskach programistycznych. Méwigc w skrocie, CORBA polega na
tym, ze obiekty udostepniajg swoje ustugi innym obiektom w uzgodniony sposéb. CORBA
obudowana jest ustugami (Events, Collections, Dynamie Invocation Interface, Transactions,
itp.), ktére znakomicie podnosza uzyteczno$¢ samego standardu.

UML (Unified Modelling Language) jest standardowym, graficznym jezykiem modelowa-
nia obiektowego. W jego skfad wchodzg diagramy opisujagce komponenty, uzytkownikéw, kla-
sy, dynamike obiektu, interakcje w procesie, itp. Jest swego rodzaju ,,lingua franca” projektow
informatycznych, wspomagajgc dokumentacje i interakcje.

Wreszcie standardami sgjezyki C++ iJava, ktore stanowig potezne narzedzia dla programi-
stow, a takze wspomaga przeno$no$¢ programOw, moze nie tyle miedzy architekturami sprze-
towo-programowymi i srodowiskami pro-gramistycznymi, co pomiedzy zespotami.

Obok tego, trwajg wytezone prace nad ze standaryzowaniem dziedziny baz obiektowych.

4. Praktyka stosowania technologii obiektowej w projekcie
informatycznym

4.1. Uwarunkowania ptyngce z dziedziny

Istnieje cze$¢ zadan, ktore ,,z natury” sg obiektowe. Pierwszymi ,naturalnie obiektowymi”
dziedzinami sg interfejs uzytkownika i symulacja. Jest to poniekad konsekwencjg tego, ze gra-
ficzne interfejsy uzytkownika (poprzez jezyk Smalltalk) i zagadnienia zwigzane z symulacjg
(poprzez jezyk Simula) poniekad legty u podstaw technologii obiektowej.

Sg dziedziny, ktére majg nieco inng nature, niz systemy obiektowe. To przede wszystkim
systemy, ktére majg zachwiang rownowage miedzy danymi a przetwarzaniem - np. systemy
czysto obliczeniowe, albo gromadzace ogromne ilosci danych. W takich systemach mozna sto-
sowaé obiekty, ale na og6t nie ma to sensu.

W tym miejscu warto powiedzie¢, ze w ostatnich latach z powodzeniem zastosowano tech-
nologie obiektowa tam, gdzie, jak wczesniej uwazano, nigdy nie bedzie ona miata wstepu.
Przyktadem moga by¢ systemy operacyjne. Fragmenty jadra Linuxa, a takze system Be pisane
sg obiektowo.

4.2. Uwarunkowania ptynace z rynku pracy
4.2.1. Nauczanie informatyKki

W wielu polskich uczelniach podstawowym jezykiem nauczanym na pierwszych semestrach
studidw jest Pascal. Jest to jezyk typowo strukturalny i obiektowe rozszerzenia (Object Pascal,
Delphi) nie zmieniajg tego (notabene, C++ nie jest wiele lepsze).

Ponadto niewiele uczelni naucza o bazach obiektowych, panuje raczej monokultura baz re-
lacyjnych. Jest to poniekad uzasadnione, bowiem zadaniem uczelni jest przygotowaé studen-
tow do pracy zawodowej, a rzut oka na ogtoszenia o pracy pozwala wyciggna¢ wniosek, ze
Oracle, SQL Server i Informix to wiasnie to, czego oczekujg pracodawcy.

Studenci ucza sie programowania wiec strukturalnego i relacyjnych baz danych, wiec sto-
suja je p6ézniej w pracy zawodowej. Potem szukajg wspoOtpracownikéw pracownikéw, ktorzy
sie znajg na tej samej technologii. Na rynku pojawia si¢ popyt na pracownikdw znajacych sie
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na programowaniu strukturalnym i relacyjnych bazach danych. A wiec uczelnie uczg witasnie
tych umiejetnosci i koto sie zamyka.

4.2.2. Perspektywy

Na szczescie czes¢ uczelni rozumie, ze powinna dawac absolwentom kwalifikacje nie tylko na
najblizsze pie¢ lat, ale wiedze, ktéra pozwoli im przetrwac lat czterdziesci. Ponadto, dzi$ wigk-
szo$¢ studentow moze wybiera¢ szczegdty programéw studiow. | wielu z nich uczy sie obiek-
tow. Ogdlnie rzecz biorgc, z dostepnoscig rak do pracy jest niezle.

4.3. Narzedzia do tworzenia obiektowego systemu informatycznego
(zintegrowane systemy programistyczne, narzedzia CASE)

Technologia obiektowa posiada znakomite wsparcie w narzedziach. Narzedziami analityka
i projektanta sg przede wszystkim metodyki analizy i projektowania. W bardziej konkretnym
ujeciu sg to narzedzia CASE, ktére dang metodyke wspierajag. Do najlepiej znanych w Polsce
narzedzi CASE nalezg Rational Rose i SELECT Enterprise.

Pakiet Microsoft Visual Studio daje zestaw jezykow programowania (C++, Java, Visual Ba-
sic), proste narzedzie CASE (Visual Modeller) i program do analizowania wydajnosci aplikacji
(Visual Analyzer). Narzedzia te bardzo dobrze do siebie pasujg i pozwalajg na konstrukcje
systemOw od najprostszych do najbardziej skomplikowanych (czego dowodzi fakt, ze Micro-
soft swoje systemy pisze swoimi narzedziami).

5. Podsumowanie

Technologia obiektowa wyszta juz z fazy teoretyczno-eksperymentalnej. Osiggneta stadium
dojrzatosci, w ktérej ,,przenika” ona nie tylko faze programowania, ale wszystkie elementy
procesu tworzenia systemu informatycznego. Obiektowos¢ jest dzi$ reguta w logice systemu
i konstrukcji interfejsu uzytkownika. Mozna nawet zaryzykowaé twierdzenie, ze dopiero dzie-
ki obiektom informatycy uswiadomili sobie, ze inzynieria systeméw informatycznych to co$
wiecej niz ,klepanie kodu”. Rozw6j baz obiektowych pozwala przypuszczaé, ze w najbliz-
szych latach i w tym elemencie technologia obiektowa znajdzie powszechne zastosowanie.

Literatura

[Booch 94] Booch, Grady; Object-Oriented Analysis and Design with Applications,
Benjamin Cummings 1994

[Booch 98] Booch., Grady; Rumbaugh, James; Jacobson, Ivar; The Unified
Modelling Language, Benjamin-Cummings 1998

[Chabik99] Chabik, Jakub; Praktyka skutecznego programowania’, Nakom 1999

[Coad94a] Coad, Peter; Yourdon, Edward; Analiza obiektowa, Read Me 1994

[Coad94b] Coad, Peter; Yourdon, Edward; Projektowanie obiektowe, Read Me

1994

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



162 Jakub Chabik — Obiektowos¢ - technologia, technika, praktyka

[Meyer92] Meyer, Bertrand; Eiffel: the Language’, Prentice Hall 1992

[Rumbaugh91] Rumbaugh, James et al; Objecl-Orietned Modelling and Design,
Prentice-Hall 1991

Informacja o autorze

mgr inz. Jakub Chabik jest absolwentem Politechniki Wroctawskiej. Przez rok zajmowat sie
technologig obiektowg na Staffordshire University, Anglia. Jest statym wspdtpracownikiem
tygodnika ,,Computerworld” i autorem ksigzki ,,Praktyka skutecznego programowania” (wyd.
Nakom 1999).

Kontakt: vasquez@sprocket.ict.pwr.wroc.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI


mailto:vasquez@sprocket.ict.pwr.wroc.pl

Pigtnaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo '99 — 15-19 listopada 1999 163

Jacek Pacholczyk

Novell Polska
Sp. z o0.0.

Ul. Sienna 64
00-825 Warszawa

WYBOR | ROLA
DOSTAWCY NOWOCZESNYCH TECHNOLOGI!
W DUZYCH PRZEDSIEWZIECIACH INFORMATYCZNYCH

Wiasciwy wybor i rola dostawcy nowoczesnych technologii w duzych przedsiewzieciach in-
formatycznych stanowi obecnie podstawowy element, jaki nalezy rozwazy¢ przed podjeciem
ostatecznych decyzji inwestycyjnych w przedsiebiorstwie. Ostatni rok byt szczegdlng areng
problemow, z jakimi sie borykaty najwieksze instytucje w Polsce. W swoim wyktadzie Jacek
Pacholczyk przedstawi witasciwy dobor technologii i odpowiedzialno$¢ dostawcy rozwigzan
informatycznych w dzisiejszym, dynamicznie rozwijajagcym sie Swiecie.

Jacek Pacholczyk pracuje w branzy od 1979 roku, a od 1992 roku wfirmie Novell. Dwu-
krotnie zostat wybrany pracownikiem roku Novella - w 1993 i 1995 roku. Do jego niewatpli-
wych sukcesdw nalezy stworzenie jednego z najlepszych w Polsce kanatéw dystrybucyjnych
i sieci sprzedazy. Jacek Pacholczyk tworzytjg wraz z dobranym przez siebie zespotem pracow-
nikobw. Zdolnosci menedzerskie i trafno$¢ decyzji kadrowych Jacka Pacholczyka potwierdzaty
wielokrotne wyrdznienia pracownikéw biura Novell Polska. Za wyrdzniajgcg sie postawe
i osiggniecia pracownikiem roku 1997 zostata Ewa Kedzierska, odpowiedzialna za cato$¢
dziatanfinansowo-administracyjnych biura. W roku 1994, kiedy powstatafirma Novell Polska,
tytut pracownika roku przyznano Tomaszowi Surmaczowi, dyrektorowi handlowemu Novell
Polska. Co wiecej, osoby te staty sie cztonkami ekskluzywnego klubu prezesa firmy Novell -
CEO Club, do ktoérego zaproszono dwukrotnie Jacka Pacholczyka. Kazdorazowo byto to wybor
zaledwie kilkunastu oséb sposrod 4800 pracownikow firmy Novell pracujgcych w ponad
40 krajach.

Novell Inc. jest czotowym producentem oprogramowania sieciowego korzystajgcego z ustug katalo-
gowych. Rozwiagzania Novella zapewniaja przedsiebiorstwom petng kontrole nad ich wiasnymi siecia-
mi oraz nad korzystaniem z Internetu, upraszczajac administrowanie dostepem i identyfikacjg uzyt-
kownikow. Novell oferuje najszersze w branzy sieci komputerowych, globalne inicjatywy wspétpracy
z partnerami handlowymi i programistami, a takze programy doradztwa, edukacji ipomocy technicz-
nej.

Informacje o petnej gamie produktéw i ustug Novella mogg Panstwo uzyska¢ u' Centrum Obstugi
Klientafirmy Novell, pod bezptatnym numerem 0800 22 NOVL (0800 22 6685); sg one takze dostepne
na firmowych stronach WWW (http:/Amww.novell.pl). Dziennikarze moga korzysta¢ z informacji praso-
wych Novella oraz og6lnych informacji o firmie umieszczonych w Internecie, pod adresem
http://Amww. novell. com/pressroom. Ponadto szczegdtowe poréwnania produktéw Novella z ofertg innych
firm znajdujg sie pod adresem http://mww.novell.com/advantage. Informacje dotyczace zgodnosci pro-
duktow Novella z Rokiem 2000 sg dostepne na firmowych stronach WWW pod adresem
http://www.novell.com/year2000; moznaje takze uzyskac¢ wysytajac

e-mail dofirmy Novell na adres year2000@novell.com.
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Andrzej Staniszczak

Marcin Karpinski

WIZUALIZACJA | SZTUCZNA INTELIGENCJA
W TECHNOLOGII COMPUTER ASSOCIATES
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N
v Performance

Neugent tor
» Unicenter TNG

Ustalone przez uzytkownika reguly sa
wykorzystywane do monitorowania i kontroli
W obszarze zarzadzania systemami
Uzytkownik ustala warunki brzegowe

Ustalanie regut i warunkéw brzegowych
wymaga wiedzy i doswiadczenia

‘Nie ma wystarczajacej Uczby ekspertéw do
tworzeniapolityk zarzgdczych wymaganych przy
zarzadzaniu dzisiejszymi ztozonymi systemami*

® Analizuje 600 - 1200 Parametréw Funkcjonowania,
réwnoczesnie

m Generuje specyficzne polityki dla:
- kazdego systemu
- kazde) konfiguraciji
- kazdego obcigzenia
= Wymaga:
- Braku wiedzy o parametrach wydajnosciowych
systemu
- niewiele czasu na wdrozenie
- niewiele czasu na modyfikacje

Poinformowac
operatora

Wstac
komunikat

Propagowaé
stan

Podjagé
dzia‘gnie

Wystaé
alarm

Zebraé
dane

W odréznieniu od zarzadzania opartego o ekspertyze,
Neugents zarzadzaja w oparciu o doswiadczenie.

Neugents moga uczyc¢ sie bardzo ztozonych regut,
réwnoczesnie przetwarzajac setki metryk.

Neugents w miare zdobywania wiekszego
doswiadczenia, stale usprawniajg swoje dziatanie.

Performance Examiner
Performance Neugent

Performance Re-Examiner
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Litwy Interfejs kreatora
implementacji

Performance Evaluation Examiner

I=C> !
HPA I

Historyczny Agent wydajnosci
zbiera dane vr postaci kostek (“cube”)

Performance Evaluation Examiner J

Co zawarte jest w porcji danych?

Performance Examiner

Krok 1- wskaz Neugent’owi system do monitorowani i
i gdzie znajduja sie dane historyczne do nauki

Performance Evaluation Examiner

| Kostka sktada sie z porcji (“slices”) danych

Performance Evaluation Examiner

ome'S, i
jESSSSS

Parametry wydajno$ciowe systemu |
(min 6 do ponad 1.200)

Co zawarte jest w porcji danych?
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Performance Evaluation Examiner Performance Evaluation Examiner

Danez 2 tygodni sa potrzebne do styvonenia
Iodpowiedniego profilu (‘personality profile™)

Przedzialy probkowania
(ustJane przez uzytkownika)

Porcje danych sg zbierane

Co zawarte jest w porcji danych? z czascm tworzac kostke

Performance Evaluation Examiner

Dane nie zmieniajgce wartosci w czasie

Moin« je usungé

. . Filtrowanie danych , usuwanie statych
W tym kroku, dane beda nitrowane, i usuwane . .
Lo . . i redundantnych parametréow
wszystkie niepotrzebne parametry funkcjonowania . .
funkcjonowania

1

Performance Evaluation Examiner Performance Evaluation Examiner

[ _

Korelacja danych

mm th\/\k]hlfﬂ Pozostate dane zawleraja
informacje wystarczajace
do charakterystyk] stanu

systemu

W ystartzy j edna

Filtrowanie danych , usuwanie statych
i redundantnych parametréw
funkcjonowania

I FUtrowanie danych , usuwanie statych
_ i redundantnych parametréow
funkcjonowania
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Performance Evaluation Examiner Performance Evaluation Examiner
W
IEpHp
? :
Krok 2 - Performance Eiaminer bedzie Kreator zastosuje standardowy zestaw regut do
uczy) sie normalnego zachowania systemu okreslenia kaidego zaobserwowanego wzorca zachowan

Performance Evaluation Examiner

Fittcni Labd » “ndwerk proh\em?]

Kreator zastosuje standardowy zestaw regut do Nastepnie okreslane sa wzorce typowego funkcjonowania
okreslenia kaidego zaobserwowanego wzorca zachowarn systemu na podstawie informacji historycznej...Clusteruig
Clustering I Performance Evaluation Examiner

W trakcie nauki, $ledzi trendy historyczne...

Okreslana jest unikalnos$¢ kaidego klastra eI
oraz uczy iie kiedy zazwyczaj pojawiajg sie problemy
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Prtejiaa:

Zielony => Zotty
Zielony — Niebie*ki
Zielony «* Pomarancz
Zielony o Biekitny

Trendy Historyczne

Normal
Operation

Przejscia;

Zielony  Niebieski ~ Problem SQL
Zielony =**Niebiceki  Problem rieci
Zielony «9 Niebic»ki =» Utrata polticzen
Zidony -o Niebieski  Funk. normalne

Klaster Poprzedni

Analiza przejsé .. .
Obserwuj+ ruchy miedzy klastrami

#SQL Problem

Zastosowanie reguty
do znaczenia przejscia

Interfejs uzytkownika...
Mapa 2D Unicenter TNG

Trendy History czne

Przejida:
Zielony  Z&ty
Zielony =* Niebieski

Zielony =» Pomararicz.

Zidony *» Blekitny

\Okreélenie prtr*dopodobiensiwa
Iprzejida miedzy klastrann

Performance Evaluation Examiner

yasnnuB B U .

) Ostatni Etap - zapamietanie profilu ...
I umoHiwia uogdlnienie/dostosowanieprofilu

Performance Evaluation Neugent

Interfejs uzytkownika...
Mapa 3D Unicenter TNG
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Performance Evaluation Neugent Performance Evaluation Neugent

Klaster Poprzedni Klaster Poprzedni

[Klaster Biezgcy (m. Klaster Biezacy

Pizg*cia:

Wykrycie Zielony «* Niebietki ~ Problem SQL Wykryde
potencjalnego ?e:ony - :.ies.ieit.i ’"“?I:Jvlobllem :ieci N potencjalnego
ielony ** Niebieski -* rata poleczeni

problemu
Zielony =« Niebieski Funk. nonnalre prOblemu

Performance Evaluation Neugent Performance Evaluation Neugent 1

i o>— j«emmi
Klaster Poprzedni Klaster Poprzedni

IKlaster Biezacy Klaster Biezacy

Przejscia: .
Zielony  Niebieski  Problem SQL Wykry(_:le Wykryde
potencjalnego Alarm... potencjalnego
roblemu
P Problem SQL - 75% problemu

Performance Neugent Performance Neugent

o — »l artkw W'r "

oW

Interfejs uitkownLka..
AgeniView Drill-Doyvn
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A.Staniszczak; M.Karpinski — Wizualizacja i sztuczna inteligencja > technologii CA

Performance Neugent

Interfejs uzytkownika...

Node View

a Wykrywanie wirusow
a Zarzadzanie ochrong
b Harmonogramowanie
b Dystrybucja oprogramowania

b Komunikacja

Interfejs uzytkownika,..
Konsola, Komunika!

n Prognozowanie sprzedazy
b Wykrywanie oszustw
mBadanie rynku

b Planowanie kosztow
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Piotr Fuglewicz

INFORMATYZACJA BARIER,
CZY ROZSADNE GOSPODARZENIE
- TERAZNIEJSZOSC | BLISKA PRZYSZLOSC
INFORMA TYZACJI ORGANIZACJI

Slajdy do protokotu
XV Spotkania PTI, Mragowo 1999

Informatyzacja barier, czy
rozsadne gospodarzenie -
terazniejszos¢ i bliska przysztos¢
iInformatyzacji organizacji

Piotr W. Fuglewicz
Pfuglen>icz@ pl
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Slajdy do protokotu

XV Spotkania 1*Tl, Mrggowo 1999

informatyzacja barier, czy

rozsadne gospodarzenie —
terazniejszos¢ i bliska przysztosé

informatyzacji organizacji

Piotr W. Fuglewicz
Pfiiglewicz@ -pi

Historia naturalna

Era IV: IT zmienia spos6b
imys$lenia o biznesie
Globt}tt:at)a loialamja

Era Ill: Tworzenie wartosci

i efektywnos¢
Internet \rntork

Era Il: Produktywnos$¢
i uzytecznos$¢ dla korzystajacych
i‘henl Srn tt

Era 1: Automatyzacja, kontrola kosztéw
ii wydajnos¢

stainfrumn \iu)rnnye

I*» ino Mo dou  Jtuo jojo

Spirala mozliwosci i potrzeb

» Programy czastkowe

Informatyczne systemy zintegrowane

» Specjalizowane narzedzia raportujgce /\
e Graficzne narzedzia prezentacji

e Hurtownie danych

e Systemy wspomagania decyzji (,,Sztuczna

inteligencja™)

» Systemy zarzadzajace organizacjg????

Nowa Era informatyki

» Globalne przetwarzanie danych

* Silnie rozproszenie systemow

» Wzrost ztozonosci

» Rosnace oczekiwania uzytkownikéw
* Internet

Informatyka w organizacji

Jamc« Witt \ 17Vi. 1%19)
0)i Kii kontiotifigu
Planowanie, kontrola planu, korygowanie
Stosowanie sprzezenia zwrotnego
Sterowanie parametrami (koszty, zysk)
Podejscie systemowe
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Priorytety przedsiebiorstwa

* Wysoka jakos$¢
*Niezawodno$¢ dostaw
* Niskie koszty produkcji

» Wysoka elastyczno$¢ produkcji

° 2777

Informatyzacja = Integracja (?)

*Po pierwsze: PO CO?
(czy sie optaci?)
Po drugie: CO z CZYM?

Po trzecie: JAK?

Fundamenty barier

Brak funduszy

Legislacja

Brak komunikacji

Brak fachowcow

Zbyt szybki rozwoj techniki
Cyklisci

Wszystko jest zasobem

e Ludzie

« Srodki produkcji

« Materiaty W
» Czas
* Pienigdz u ((

* Informacja

Przyczyny niewydolnosci
finansowej

* Nadmierne zapasy

» Brak dostosowania do potrzeb rynku
* Niska jako$¢ produktéw

* Brak motywacji pracownikéw

» Bariery informatyzacji

m Autocytat

Nieporozumienia miedzy dostawcg
a klientem wynikajg czesto stad, ze
odbiorcy traktujg proces wdrozenia
systemujak pacjent, ktéry uwaza, ze
wynagrodzenie nalezy sie lekarzowipod
warunkiem, ze pacjent zostanie
wyleczony, niezaleznie od tego czy
bedzie on przestrzegat zalecen lekarza

puur H fug}):* uz na Ltm/enrncjiSOtF // h Ktckoih, IW 6
! 3L
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Antycytat

Nieporozumienia miedzy klientem

a dostawcg wynikajg czesto stad, ze

dostawcy traktujg proces wdrozenia

systemujak lekarz, ktory uwaza, ze

wynagrodzenie nalezy mu sie za samfakt
zainteresowania sie pacjentem
i przepisanie ulubionej terapii lekarza,

niezaleznie od choroby pacjenta

Piotr W. Fughiwkzpo namyik. Puttusk 1998

3L-

Reasumpcja

« Powstawanie barierjest naturalnym efektem rozwoju
$rodkdw organizacyjnych i technicznych

« Konieczno$¢ ciggtego pokonywania barierjest
motorem postepu

' Hrgo bariery maja charakter dialektyczny (albo
taoistyczny jak kto woli); ich istnienie jest zte i dobre

* Pokonanie kazdej kolejnej bariery wymaga coraz
wiecej wiedzy, inteligencji, wysitku i organizacji

« Pokonanie poprzedniej bariery nie powinno usypiac,
a raczej prowadzi¢ do wzmozenia czujnosci

2

Chaos

., Stan beztadu, zamie$

Wystepuje :
-w gospodarce Swiatowep
- w Polsce
- w technologii informacji

1) Maty Sionnik A.v>ka I>0l4i?fto VAdiwnictwo Naukowe PWN Wars/awa J'M7

2) /'arjtd/aoic « cAiuch hur/l\\>ch Prtcr Drucker Nowoc/csno*: AJ: « Kjskouic *WS

Informatyzacja barier

System informatyczny wprowadzany
W organizacji po poczgtkowym
usprawnieniujej dziatania
petryfikuje nastepniejej uktad
organizacyjny

Profesor Whadystaw M. Turski

StjiULs

Pytanie podstawowe

Czy mozna
uniknac¢ chaosu?

Nie bardzo, ale ...
sgpewne mozliwosci

Sytuacja w przedsiebiorstwach

Wysokie koszty produkcji*
i zarzadzania

Systemy informacyjne rlatozone na
starg organizacje

Stary spos6b myslenia > At
Nieuzasadnione oczekiwania’

w stosunku do nowych rozwigzan
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Otoczenie systemu

Zmieniajace sie przepisy
Zmieniajacy sie rynek
Wyscig technologiczny
producentow IT

Konkurencja czyhajgcg na
potkniecia

Szanse i mozliwosci

Organizacje muszg sie dostosowywaé do zmian
tatwiej o decyzje (i tak nie ma nic do stracenia)
Globalizacja (jest tez zagrozeniem)

Szanse dla najlepszych firm integrujacych

Pytania i odpowiedzi

Co bedzie dalej?

(wedtug raportu Gartnera Group ,,(T Trends: Gelling
Real Value From IT Investments™)

» Wszystkie decyzje w dziedzinie IT
przez nastepne 5 lat beda
kompromisowe - nie ma idealnych
i jednoznacznych odpowiedzi

» Decyzje oparte 0 szacowanie ryzyka
zastgpig decyzje oparte o ROI

Co mozna zaproponowaé
organizacjom?
« Zmiane dziatania (BPRethinking)

» Kadry (postawienie na nowych/innych
ludzi, szkolenia)

 Techniki (kontroling, MRP)

» Nowe narzedzia (hurtownie danych,
praca grupowa)
» Madrg integracje systeméw

Dziekuje
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ABC Mragowa
(czyli: wrazenia z Mragowa 1997 i poprzednich)
A

Aktywnos¢ Polskiego Towarzystwa Informatycznego przejawia sie nie tylko w organizowaniu
corocznych konferencji w Mragowie. Towarzystwo skonczyto wiasnie 100002 lat i z tej racji
w Mragowie omowito kilka ciekawych inicjatyw.

Najpierw jednak przypomnijmy teze, kt6rg czesto powtarzaja nasi kolejni prezesi: PTI to nie jest
taki twar, w ktorym Zarzad Gtdwny wymysla co by tu zrobi¢, a potem zwraca sie do cztonkdow:
zrobcie. Odwrotnie, jak kto$ chce co$ ciekawego zrobi¢, moze sie zwrdci¢ do Zarzadu, aby
pomogt mu stworzy¢ dla tego przedsiewziecia ramy organizacyjne.

W tej chwili Towarzystwo, rekami swoich cztonkéw prowadzi kilka naprawde waznych dla
Srodowiska spraw:

» wdrazanie komputerowego prawa jazdy, temat kolegi M. Mitosza,
» powotanie audytoréw systeméw informatycznych, temat kolegi W. Staniszkisa,
* powotanie zespotu rzeczoznawcow PTI, temat kolegi J. Nowaka.

Zainteresowanych odsytam do biuletynéw Towarzystwa oraz strony PTI na tebie.

Jarek Deminet skomentowat nasz maly jubileusz tak: ,,mam zal do Matki Natury, ze wyposazyta
nas w piec¢ palcow. Gdybysmy mieli cztery, pewno liczylibySmy w systemie szesnastkowym

i wszystko bytoby prostsze”. No tak, Jarku, ale wtedy Towarzystwo miatoby tylko 10 lat, wiec sie
nie oplaca.

B

Blikle Andrzej J. jest wynalazcg Mragowa. Jemu zawdzieczamy wypracowanie formuty
Jesiennej Szkoty PTI (patrz Ewolucja) i organizacje pierwszych szeSciu imprez. Idea byta
niezwykle prosta. Kto? Wyktadowcy akademiccy. Dla kogo: dla zawodowych informatykéw. Co?
Wyktad popularno-naukowy. Formuta trafiona idealnie. Dla wyktadowcow stanowita wyzwanie:
jak, w ciggu trzech godzin, przystepnym jezykiem stresci¢ najnowsze Swiatowe trendy swojej
dyscypliny. Dla stuchaczy wyzwaniem byt wysoki poziom merytoryczny, czesto potgczony

z notacja, od ktdrej w kilka lat po studiach nasze umysty juz nieco odwykty. Dodatkowe
utrudnienie stwarzata nieréwna walka z sennos$cia, zwigzana z pozaprogramowymi zajeciami
wieczornymi i nocnymi. Na ogoét jednak obie strony umiaty wznie$¢ sie na takie wyzyny, ze
wychodzity z boju zwyciesko.

Oczywiscie nic by z tego nie byto, gdyby nie pare drobiazgéw. To wiasnie Jacek wiedziat kogo
zaprosic¢ i potrafit przekona¢ ludzi do przyjazdu. To wiasnie PTI w owym czasie skupiato 2000
(dziesietnie!) cztonkoéw - zawodowych informatykéw. Potrzebny byt tylko trzeci drobiazg -
zderzy¢ ich ze sobg we wihasciwy sposob.

C

Czas jesieni. Malo jest zjawisk réwnie pieknych, jak droga do Mragowa jesienig. Liscie w lasach
Myszynieckich majg wtedy wszystkie kolory teczy. Dawniej Mragowo odbywato sie nieco
wczesniej. Trasa we wczesne, stoneczne popotudnie jest wprost bajkowa. Ale byly i Mraggowa
grudniowe, kiedy jechato sie po mokrych, zadziwiajgco $liskich liSciach, a wracato po $niegu.
Zdarzata sie i mgta, bywaty $niezyce - posuwalismy sie wtedy 40 na godzine, dziwiac sie, ze
jeszcze nie doszto do karambolu.

Przed naszym przyjazdem hotel jest zupetnie pusty, niemal wymarly. Po korytarzach snujg sie
pojedyncze sylwetki, w barach jest cisza, na basenie niezmacona woda. | nagle to wszystko

ozywa. W ciggu 2-3 godzin pojawia sie 200 osob, ktére nie widziaty sie od dawna. Co chwila
przybywa kto$ kolejny i dotgcza do towarzystwa. | wkasnie podczas takiego wietrzno-deszczowo
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lisciastego czasu jesieni wytonit sie z mokrego mroku prof. W. M. Turski, nasz prezes honorowy.
Ja wiem, ze wy mi w to nie uwierzycie - mowi posapujac i prychajagc zmoczonymi wasami - ale
naprawde kazde koto mojego samochodu jechato w inng strone.

D

Druga formuta. W roku 1990 Mragowo sie nie odbyto. Byt to dla mitosnikdw tej imprezy szok.
Nie byliSmy przygotowani na upadek nierealnego ustroju, ktéry pozwalat nam zy¢ w btogiej
nieSwiadomosci, ze taka impreza stono kosztuje. Na szczescie, Piotr Fuglewicz nie uwierzyt, ze
kontynuowanie Mragowa jest niemozliwe. Jak sam potem napisat: ,,sprzedawatem towar, ktérego
nie byto”. Dzieki temu powstato Forum Technologii Informatycznych i przez pie¢ kolejnych lat
informatycy mogli Czas Jesieni spedza¢ tak jak lubig. Sala wyktadowa zostata zdominowana
przez sponsorow, gdzie ,,wyktady o bardzo wysokim poziomie mieszaty sie zjarmarcznymi
prezentacjami”. Ta formuta od poczatku miata licznych krytykéw. Ale prawdopodobnie

w tamtym czasie bytajedyna mozliwa. Zresztg wydata w korncu owoc wiasciwy, a mianowicie
dokonata sie:

E

Ewolucja. ,,Organizacja drugiego Forum byla juz mniejszym problemem, a tegoroczne nieomal
zrobito sie samo”. Szkoty byly niezwykle atrakcyjne merytorycznie, ale byty nie do utrzymania ze
wzgledu na koszty. ,,Fora”, poniekad odwrotnie. Niemniej jednak Wielkie Firmy (i kilka
mniejszych, ale dziarskich) wpisaty te impreze na state do kalendarza. Pozwolito to skupi¢ sie
bardziej na programie i zapraszac tylko tych, ktérzy reprezentowali odpowiednio wysoki poziom.
Poza tym, trzeba przyznaé, ze uczestnicy wychowali sobie wykfadowcéw. Kto miat rozum, ten
zrozumiat, ze tej sali nie spos6b wcisng¢ za duzo kitu - bo zagtosuje nogami (patrz konwencja).

W ten spos6b powstata trzecia, zrbwnowazona:

F

Formuta obecna. Jedni ptacg za to, ze moga przyjechaé i powiedzie¢ co robig. Innym pfaci sie za
to, zeby przyjechali. Sponsorzy robig prezentacje dobre i ciekawe - bo na nedzne nikt by nie
przyszedt. A organizatorzy zapraszajg wyktadowcéw, ktorzy w sposéb niezalezny od sponsorow
mo&wiajak to jest naprawde. | to sie nazywa Jesienne Spotkania PTI. Mim nadzieje, ze ta formuta
bedzie trwac.

G

Goscie zagraniczni. Od samego poczatku Mragowo miato charakter miedzynarodowy. Co roku
byt jaki$ znakomity go$¢ z zagranicy. Mnie najbardziej utkw'ity wyktady prof. Bjoernera z Danii,
na temat projektu wielkiej bazy danych, ktéry byt w catosci przeprowadzony w sposéb wolny od
bteddéw (bo kontrola byta na poziomie specyfikacji) oraz Siklossyego na temat zastosowan
sztucznej inteligencji w bazach danych. W tym roku zabrakto wyktadowcy zagranicznego, wiec
zapowiedziano, ze Borys Stokalski wygtosi swdj wyktad w jezyku obcym. Wszyscy zaczeli sobie
nastawia¢ antenki na angielski, kiedy obok wykfadowcy pojawit sie redakor Kulisiewicz

i okazato sie, ze bedzie nam stuzyt za ttumacza. | wtedy sie zaczeto. Stokdski moéwit po czesku

a Kulisiewicz thumaczyt na wigierski. Sala turlata sie ze Smiechu. Do tego byty slajdy. Tez po
czesku. Wytrzymali nas przez dobre piec¢ slajdow.

H

Hasia. Informatyka zyje hastami. Niewielu ludzi je rozumie, ale wszysc) je powtarzajg. Nie jest
takie znowu wazne, zeby wszystko do konca zrozumiec, ale dobrze przyrajmniej wiedziec,
ktorego hasta kiedy nalezy uzy¢. Mraggowo ma te zalete, ze jest nastawione na najnowsze
nowinki, czasem jeszcze zanim zostang nazwane. Tu po raz pierwszy szerokie forum styszato

o roznych zjawiskach. Mam wrazenie, ze wrecz w Mragowie powstato Kilki stow i okreslen, np.
»pecetyzacja informatyki”. Tu po raz pierwszy styszatem o ,,datnsajzingu”, tu objawit sie
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~Klient/serwer”. W tym roku koledzy z IBM powiedzieli, ze architektura klient/serwer si¢ konczy.
Ale nie powiedzieli jakie jest nowe hasto.

IBM. Tak wiemy i dzielny sponsor, ze nalezy mu sie oddzielna literka. Zadna inna firma nie
wkiada we wspotprace z PTI tyle starania co IBM. Zawsze przyjezdzajg liczna reprezentacja, nie
zostawiajac dyrekcji w domu. Kiedy$ przyjechali autobusem, a w $rodku byt mainframe - S390

i pare innych zabawek. Czesto majg kilka wyktaddw, zawsze wspaniale przygotowanych.
Woyktady sg na bardzo réznorodne tematy. Na przyktad w zesztym roku byt znakomity wyktad na
temat bezpieczenstwa danych. A wieczorem zapraszajg wszystkich na koktajl, ktory jest urocza
impreza.

J

Jest taka firma, ktéra przyjezdza co roku i zawsze popetnia te same bledy. Juz kilka lat temu jej
wizyta w Mragowie zostata opisana przez Anie Ostaszewska w nastepujacy sposob: ,,Z
przykroscig nalezy stwierdzic, ze prelegent nie przestrzegat elementarnych regut obowigzujgcych
przy uczciwym wspdétzawodnictwie - omawiajac produkty nieustannie, mimo upomnien
dobiegajacych z sali, czynit wycieczki pod adresem konkurencji. DowiedzieliSmy sie jakie (liczne
rzecz jasna) wady posiadaja owe konkurencyjne systemy, zostaliSmy takze posadzeni o brak
podstawowej umiejetnosci mnozenia i dodawania przy probie porownywania kosztéw.” Mineto
lat pare i nic sie nie zmienito. Wyktadowcy przyjezdzajg przed samym wyktadem i wyjezdzajg
zaraz po wykitadzie. Nie majg wiec szans pogadac, pobratac sie czy zatariczy¢ z konkurencja albo
zyczliwg uczestniczka. Nie podaje nazwy tej firmy, bo w tym roku byfa ona tak szeroko

i powszechnie krytykowana podczas wszystkich dyskusji, ze utarto sie o niej mowic ,firma, ktorg
mam na mysli”, bez podawania nazwy. Hej, chtopaki, zaczerwiencie sie i pokazcie w przysztym
roku cos$ fajnego.

K

Konwencja. Duza cze$é Mragowskich wyktadowcow jest tujuz po raz kolejny. Wiedza, czego
frekwencja oczekuje, a czego nie znosi. Nie znosi mianowicie:

» wykreséw stupkowych pokazujgcych wyniki finansowe firmy,

* prezentowania listy swoich produktow,

e poufnych informacji o tym, ze konkurencji sie zle powodzi,

e dhugich itrudnych stéw oraz robaczkéw,

* nudzenia.

Publiczno$¢ Mragowa ceni wyktadowcoéw kompetentnych. Bardzo lubi tych, ktdrzy naprawde
robig to, o czym opowiadajg. A nade wszystko ceni sobie bystro$¢ i polot. Kiedy jednemu

z wyktadowcow zarzucono, ze misja jego firmy juz sie przezyta, okazato sie, ze na rzutniku lezy
przygotowany slajd. Wystarczyto odstonic. ,,Grupy gitarowe juz wyszty z mody.” Tak powiedziat
dyrektor firmy Decca po przestuchaniu kasety demo Beatlesow.

Jesli wyktadowca nie stosuje sie do konwencji - frekwencja na sali zanika, zanika, zanika...

A w barach - rosnie, ros$nie, rodnie...
L

Linie tematyczne. Kazde Mraggowo ma swdj temat wiodacy. Czasem sg to proste hasta (patrz)
takie jak bazy danych, czasem problemy jak np. , Informatyka z polska twarzg”. Uczestnik jadgcy
do Mragowa moze by¢ jednak pewien, ze jakikolwiek bedzie temat - dostanie przekréj i analize
na wysokim poziomie. Jesli to bedg bazy danych - spotka przedstawicieli najwiekszych
producentoéw. Ani w pierwszej ani w drugiej formule nie datoby sie zaprezentowac skutecznie
tematu ktory byt w tym roku: ,,Informatyka w organizacjach”. W formule Szkoty praktycznie nie
poruszato sie takich zagadnien jak systemy finansowo-ksiegowe. Zbyt bliskie byty praktyki.
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W tym roku byt krétki a znakomity przeglad nowych trendéw w systemach zarzadzania.
Przedstawicielka firmy Baan méwita o narzedziach do dynamicznego modelowania
przedsiebiorstw, SAP zajat sie nowymi technologiami. Dla mnie najciekawszy bytjednak wyktad
Romana Burzynskiego z Computrona na temat ksiegowosci zarzadczej. Jest to hasto ostatnio
bardzo modne, ale tak naprawde, to niewiele firm potrafi je wciela¢ w zycie. Rozwigzanie firmy
Computron zostato zastosowane miedzy innymi przez PKP ijest wykorzystywane jednocze$nie
przez ponad trzy tysigce ksiegowych. Trzy bezposrednio konkurujace ze sobg firmy potrafity nie
mowic o swoich produktach, tylko o rozwigzywaniu probleméw. W dodatku nie padto ani jedno
zte stowo o konkurentach. Sala byta petna. W te tematyke, jak sie okazato, dobrze sie wpisat
rowniez wyktad prof. Romana Stowiriskiego na temat inteligentnych systeméw wspomagania
decyzji. Pozornie - sztuczna inteligencja do kwadratu pomnozona przez matematyke, a w dodatku
z zupetnie innej beczki. Pozornie. A naprawde, jak sie okazato - bardzo praktyczna metodologia
wyboru optymalnego elementu lub uszeregowania zbioru, przy uwzglednieniu wielu kryteriow.
Metoda oparta jest o teorie zbiorow przyblizonych i relacje dominacji. Reguty decyzyjne sg
budowane na podstawie uczenia si¢ przez komputer zadanych przyktadéw prawidtowych decyzji.
(Az sie prosi zastosowacé to do gieldy, ktora co dzier daje tabelke wynikow, czyli zestaw decyzji
zwycieskich.) Jest to tylko inny fragment i nieco inne ujecie tego samego tematu: rozsadnego
wprowadzania informatyki do organizacji. Sita Mrggowa jednak lezy w tym, ze obok linii
gtownej dzieje sie mnéstwo w liniach bocznych. Bywa, ze gromadzgjeszcze wiecej stuchaczy.
Chyba wszyscy bywalcy Mragowa zapamietali na zawsze zesztoroczny wyktad Bogusia
Jackowskiego o ogonkach (zwanych réwniez znakami diakrytycznymi). Wyktad Marka
Ujejskiego na temat negocjacji (poparty licznymi przyktadami z zycia) byt wspanialg
kwintesencjg tematu.

L

Nie mam nic na L., ale gdzie$ musi by¢ anegdota o Gajowym, bez niej wszystko bytoby
niewazne. Nikt juz nie pamieta, ktory to byt rok, prawdopodobnie 1993. Na pewno byt to ostatni
dzien, bo obstugajuz poprzestawiata meble w sali, na pewno wyktad miat dr W. Staniszkis. 1na
tym wykladzie zjawit sie, zwracajac powszechne zainteresowanie gos¢ w mundurze gajowego.
Wyglad miat nieco zmarnowany, ale to akurat nie byto dziwne, poniewaz widziany byt w barze
pOZna noca. Usiadt przy restauracyjnym stoliku (sala wyktadowa w przerwach pomiedzy
konferencjami petni role restauracji) i zaczat uwaznie studiowaé roztozone materiaty
konferencyjne. Gdy skonczylt, poprosit o gtos i powiedziat: To co pan méwi jest w zasadzie
stuszne, aleja bym co$ zjadt.

Ta niewinna anegdotka jest o tyle wazna, ze powinna stanowi¢ wieczystg wskazéwke dla
wyktadowcdw: nie wciskajcie nam potraw niejadalnych. (Oczywiscie to nie dotyczy Witka
Staniszkisa, ktérego wyktady sg zawsze na najwyzszym poziomie.)

M

Mrongovia. Niewatpliwie cze$cig sukcesu Mragowa jest sam hotel ,,Mrongovia”. Kiedys -
niedostepna dla kieszeni informatyka w swetrze oaza luksusu, dzi$ przygarnia jesienia
prezenterébw w nienagannie skrojonych garniturach. Satakie miejsca, gdzie ludzie czujg sie
dobrze, a Mrongovia jest jednym z nich. Bary, restauracje, basen, sauna ijakuzi sg konkurencjg
dla sali wykfadowej. Ale najwiekszym wyzwaniem jest oczywiscie wieczorna dyskoteka.
Wyzwaniem, bo jesli tylko obniza sie poziom merytoryczny, to frekwencja w godzinach
wieczornych, jest lepsza niz w godzinach porannych.

N

Nurty. Sg takie nurty tematyczne, ktore sobie ptyng przez Mragowo latami. Takie byty przez lata
wykitady Jacka Irlika na tematy zwigzane z prawem (to Jacek zreferowat nam dawno temu, jak
wygladajg prawa autorskie w roznych krajach). Takim zagadnieniem sg wiasnie bazy danych,
ktore powracajg w roznych ujeciach. Takim tez nurtem, ktéremu nigdy nie byta poSwiecona
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osobna impreza, jest sztuczna inteligencja. Prof. Stowinski odwotywat sie w swoim wyktadzie do
prac prof. Z. Pawlaka, ubolewajac, ze jest on bardziej znany poza Polskg. Ale nie poza
Mragowem! Kilka lat temu mieliSmy okazje go gosci¢. Dodajmy do tego wyktad prof. Cellarego
nt. Sterowania wspotbieznoscigczy Siklossy’iego o aktywnych bazach danych, wyposazonych

w reprezentacje wiedzy - linia gotowa. Podobnie takg linie stanowig rozne zagadnienia
telekomunikacyjne. Wzruszytem sie stuchajac, jak we wstepie do swojego znakomitego wyktadu
0 intemecie Andrzej Odyniec omawiat 7 warstw architektury sieci. Toz toczka w toczke to samo
byto we wstepie do wykfadu Piotra Debinskiego na temat protokotdw komunikacyjnych w 1988 r.
(skrot jest w materiatach).

o

Okaolica, czyli Mazury, ktére sg tak atrakcyjne w lecie, o tej porze roku prezentuje sie surowo.
W pierwszej formule, odbywaty sie wycieczki autokarowe do katedry w Sw. Lipce i do kwatery
H. W Giertozy, zwanej niestusznie Ketrzynem. Od paru lat, z powodu braku frekwencji sie nie
odbywajg sie. By¢é moze, po prostu juz nie ma ani jednego nowego uczestnika? Tylko weterani.
A weterani jezdzg sobie na szklaneczke wina do kapitalnej kawiarni na zamku... A nie, nie
powiem ktory to zamek, znajdzcie sami. Sg amatorzy spacerow. Ale ogdlnie mozna powiedziec,
ze eksploracja okolicy zostata zastapiona przez imprezy wewnetrzne. W zesztym roku byt
wspaniaty koncert Olsztynskiego Czerwonego Tulipana, w tym byta Wolna Grupa Bukowina.

P

Panele sg wielkg atrakcjg Mragowa. Frekwencja przekracza 100%, sala wre i nie mieScimy sie
w czasie. Bez dyskusji panelowych Mragowo bytoby ptaskie jak jakas Zwykta Konferencja. To
wiasnie podczas Panelu Czterech Prezeséw (Dolczewski, Florczyk, Fuglewicz, Iszkowski)
powstata idea Kongresu Informatyki Polskiej. Ale Panele Mragowskie nie stuzg tylko do spotkan
osobistosci zastuzonych (cho¢ bywaty w Mragowie i Lancie), ale i do dyskusji o problemach,
ktoére w danym roku uwazamy za istotne. W zesztym roku autorzy przedstawili nam swoje
projekty ustawy o ochronie danych osobowych. Mielismy tez dyskusje o rynku komputerowym.
W tym roku niezwykle ciekawa okazata sie dyskusja zainicjowana przez B. Jackowskiego na
temat freeware (oprogramowania za darmo). Teza brzmiata: Jedynym lekarstwem na zagrozenie
ze strony monopolistow jest swobodne oprogramowanie”. A red. J. Horodenski sformutowat
daleko idaca teze, o powszechnym prawie do oprogramowania. Tak jak kazdy obywatel

w cywilizowanym kraju ma dostep do o$wiaty, stuzby zdrowia czy ochrony przez panstwo, tak
powinien mie¢ prawo do korzystania z oprogramowania.

R

Rydzyna, od niej wszystko sie zaczeto. Pierwsza Jesienna Szkota PTI odbyta sie wcale nie

w Mragowie, a wlasnie w Rydzynie, w 1984 r. Ze wzgledu na duze zainteresowanie publicznosci
miata dwie edycje. Niewiele roznita sie od nastepnych. Po prostu od razu ,,zaskoczyta”. Moze
tylko jedna rdéznica: byt bal...

S

Sponsor ma prawo wygtosi¢ i by¢. Wygtasza, bo frekwencja przychodzi na sale wyktadowa.
Pomimo, ze wieczorem tanczyla, Spiewala i Swietnie sie bawita. To jest wiasnie najwieksza
tajemnica Mragowa: jak to sie dzieje, ze pomimo bardzo intensywnego zycia towarzyskiego,
hulanek, swawoli i dyskoteki - co rano na sali sg stuchacze. Byé moze pewnym wyttumaczeniem
jest fakt, ze sponsor moéwi ciekawie. Bo zna konwencje, bojuz sie sparzyt i mu sala kiedy$
wyszta, albo po prostu jest dobry. Najczesciej jednak dlatego, ze on zna sale i sala zna jego.

Wazne jest rdwniez, zeby byé. Dobry wyktadowca przyjezdza na dwa-trzy dni, najlepsi na caty
tydzien. Tradycjg Mragowa jest molestowanie wyktadowcow. Wyktadowca przeciez jest wsrod

nas podczas positkéw, w kawiarni, na tancach. Frekwencja go molestuje, a on moze sie brataé. To
tworzy wiez i klimat. W Mragowie w zasadzie nie robi sie biznesu. Ale nawigzuje sie znajomosci,
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poznaje ludzi, zacie$nia wiezi. A to tworzy podstawe do dobrego biznesu w przysztosci. Stad
takze wywozi sie przyjaznie. Wiele osob na pytanie co zawdzieczasz tygodniom spedzonym
w Mragowie, odpowie: bardzo wielu znajomych igrono bliskich przyjaci6t

S
Spiewanki u Bogusia. Jak powiedziat Andrzej Odyniec - informatyk jest dla profanéw magiem.
Bogustaw (Jacko) Jackowski osiggnat jeszcze wyzsze mistyczne wtajemniczenie: jest szamanem
informatykéw. Legenda glosi, ze kiedys, wedrujac w gorach, Jacko spotkat cztowieka, ktory znat
wiecej od niego piosenek Wojtka Bellona. To byt Wojtek Bellon. DZzwiek gitary Bogusia wprawia
goJak ijego stuchaczy, w szczeg6lnego rodzaju trans i przenosi do Wyzszych Sfer Ducha.
Wszystkim sentymentalnym informatykom, a takze turystom wszelkiego rodzaju, zeglarzom
i alpinistom, harcerzom, mito$nikom starych piosenek i poezji $piewanej Bogu$ uzdrawia sterane
dusze. Jacko - dajze nam wszystkim po trochu... (A kto nie styszat tria: Bogus$. Andrzej Odyniec,
Ja$ Trzcianka, grajacego do piatej nad ranem - ma czego zatowac.)

T

Tytuly wyktadow bywaja réwnie fascynujace jak tematy. Do dobrego tonu nalezy btysna¢ czyms
nieszablonowym. Byt wiec juz ,,Zmierzch komputeréw” (G. Kolecki), i ,,Egzorcysta”

(K. Bulaszewski), byta ,,Informatyzacja bez pudfa” (A. Ostaszewska). W tym roku pojawita sie
»Informatyka w czasach zarazy” (B. Stokalski).

U

Uczestnik Mragowa jest w zasadzie cztonkiem PTI (cztonkowie majg pierwszenstwo i znizke)
czyli zawodowym informatykiem. Powiedziatbym nawet za Tymem: informatykiem szarakiem.

I to jest nastepna tajemnica sukcesu. Tu sg informatycy reprezentujacy wszystkie srodowiska

i dyscypliny. Od Battyku po Tatry, od Przemys$la do Szczecina iod Zielonej Gory po Biatystok.
Sa tu i klienci i oferenci, ludzie z firm matych i duzych oraz z budzetéwki. Sponsorom warto
mowi¢ do Uczestnikdw - bo to sie niesie na catg Polske. Ale nie tylko. W czasie wspomnianej juz
goracej dyskusji nt. ,,freeware”, dyr. K. Bulaszewski z IBM powiedziat: ,,Panstwo mowig tak
duzo itak ciekawie, ze ja sie nie bede wymadrzat. Chciatem tylko powiedzie¢, ze reprezentuje
firme, ktora jest najwiekszym dostawcg oprogramowania na $wiecie ija Panstwa bardzo uwaznie
stucham”. Tej sali rdwniez optaca sie stuchaé, bo reprezentuje skupione jak w soczewce glosy
wszystkich srodowisk. Byta kiedy$s w Mragowie préba zdefiniowania kto to jest informatyk.
Jedna z propozycji brzmiata: to jest ten, kto jesienia przyjezdza do Mragowa (cho€ ja osobiscie
wole definicje rekurencyjng: informatyk to ten. ktérego informatycy za informatyka uwazajg).

w

Weterani. Wedlug mojej najlepszej wiedzy, Ania Cetnarowicz jest jedyng uczestniczka
wszystkich edycji Mragowa, tagcznie z Rydzyng. Nizej podpisany co prawda raz nie byt, ale ma
zwolnienie lekarskie. Wiekszo$¢ uczestnikéw zastuguje jednak na to zaszczytne miano. Choé
widziatem i takich, ktorzy nie moga pamieta¢ Swiata sprzed Windowsow.

A
Za rok nastepne Spotkanie, tak jak w tym roku bedzie to koncoéwka listopada.
z
Zadne pidro nie opisze, zaden malarz nie odmaluje bogactwa przezy¢ jaki wywozimy

z Mragowa. Nie byto wiec nic o: saunie basenie ijakuzi. dyskusjach do rana i wielu innych
rzeczach. Po prostu przyjedzcie w przysztym roku.

J. Raszewski
grudzien 1997
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SPIS TRESCI

Poniedziatek 15.11.1999 .

1 Greg Wojtan (ICL-Poland) - Siedem grzechéw gtéwnych wprojektach

2.

6.

7. Prof. Jerzy Bralczyk (Uniwersytet Warszawski) - Retoryka wystgpienia publicznego

Jerzy Stawicki (SAP Polska) - ASAP - zintegrowane rozwigzanie wdrozeniowe
FIEMY SAP e e e e et e e e r e e e e e e e e aarraeas
Jan Golinski (QUMAK International, Krakéw) - Zarzgdzanie informacjg o Klientach

przy pomocy Systemu CHENtele. ... e
Mec. Marcin Maruta; Wojciech Kaliniski; (Firma Prawnicza Kuczek & Maruta)
Wojciech Warski (Softex Data) - Kreacja wydrukow masowych w kontekscie

potrzeb organizacjifin@anSOWYCN........ccuiiiiiiiiiie e

Michat Gorski (SPIN) - System billingowy SERATW TP S.A.....coiiiiiiiiee e

Wtorek 16.11.99r.

8.

10.

11.

13.

14.

Dorota Meysztowicz (1FS Poland) - Plan prezentacji - Zarzadzanie zasobami ludzkimi -
0CeNA | dODOT KOMPELENC i ...veueeieeieieiieie e e e

KrzysztofZabielski (EMAX, Poznan) - Kompleksowe rozwigzania w opracowaniu

dOKUMENTOW | KOFESPONUENCI. .. veeueieeeiiiiiie ittt

Mirostaw Tarczon; Tomasz Gajkowski (Oce) - Organizacja i zarzadzanie procesami
WYdruku i KOreSpoONdeNCii MASOWE]....uuveeeiirreeeeeiitiieeeessitieeeeeesstrre e e s e satbeeeesesnnreeeeessneneeaaeas

Andrzej Florczyk (Zespdl Informatyki Wyborczej Krajowego Biura Wyborczego);
Borys Stokalski (InfoVIDE Sp. z 0.0, Warszawa) - Skazani na sukces.
Jak prowadzi¢ projekty, ktdre nie moga sie nie udac, czyli zarzgdzanie ryzykiem

W DT AKEYCR. ...ttt etttk ettt bt ekttt s bt ekt eb ettt e e enn et
Romuald Kepa (IBM) - Strategiczne planowanie systemdw informatycznych....................

Grzegorz Kotacki (IBM) - Konsolidacja serwerow na platformie IBM S/390.....................

Jarostaw Deminet - Dyskusja panelowa - Czy my sie uczymy od komputeréw,
CZY ONE OU NAS 2 weieeiiitiieee e e ettt e e e st tee e e s et e e e e s tbre e e e s s ateae e e e s satbeeeeesnteeeeeesasteeeessannraneaesanes

Sroda 17.11.1999r.

15.

16.

Henryk Klimek (Logotec Engineering S.A., Katowice) - Systemy zarzadzania
dokumentacjg iprzeptywem informacji z wykorzystaniem technologii internetowej...........

Marek Prokop; Pawet Dobrzynski; (Progress Software Polska) - Wykorzystanie

technik internetowych wzarzadzaniu DIZNESEM...........ceeeviiiiii i
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17. Prof Jan Malicki (Biblioteka Slaska) - Jak zrealizowaé przedsiewzigcie wartosci
kilkuset milionéw dolaréw wzatozonym czasie i bezprzekraczania budzetu.......................

18. Waldemar Lisek (COMPAREX) - Zintegrowane systemy przechowywania
i archiwizacji danyCh.........cccvo i s

19. Josh Krischer (Gartner Group) - Przysztos¢ zarzadzania informatyzacja..........ccccceuvenenee.

Czwartek 18.11.1999r.

20. Andrzej Staniszczak; Marcin Karpinski - (Computer Associates) - Wizualizacja
i sztuczna inteligencja w technologii Computer ASSOCIates.........cvveveevvreriereerenne.

21. Pawel Psuty (Oracle) - Biznes Elektroniczny On Oracle.......cccccooeoviiiinneiviiiee e
22. Renata Bresinska (Altkom Matrix S.A.); Tomasz Kibil (Polkomtel S.A.);
Jarostaw Bartosik (Polkomtel S.A.) - Jak przeksztatci¢ dane w skuteczng informacje

DIZNESOWE, ...ttt bbbttt

23.  Prof. Aleksy Awdiejew (Uniwersytet Jagiellonski) - Lingwistyczne problemy interakcji
P2 11 = T4 T VSRR

24, Jacek Pacholczyk (Novell) - Wybor i rola dostawcy nowoczesnej technologii
w duzych przedsiewzieciach informatyCznyCh.........c.ccevieiie i

25. Zbig Zdanowicz (Citrix) - Dostawcy Ustug Aplikacyjnych (ASP), czylijak wykorzysta¢

26. Tomasz Kulisiewicz - Dyskusja panelowa - Na diabla nam spoteczenstwo informacyjne
- A ZWHSZCZa globalNe........ooveeec e

Pigtek 19.11.1999r.
27. Piotr Paczkowski (Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan) - Zastosowanie
metodyki Business Proces Reengineering w wdrazaniu systemu ASWFirmy
SR o] 1 W (O T T (1 1o 1Y) T
28. Prof. Andrzej Blikle (,,A. Blikle ”Sp. z 0.0.) - Doktrynajakos$ci w zarzadzaniu..................

29. Jakub Chabik Obiektowos¢: technologia, technika, praktyka...........ccccccoovvvveviiiiiiinennenne.

Aneks

30. Piotr Fuglewicz (InfoViDE) Informatyzacja barier, czy rozsgdne gospodarzenie
terazniejszos¢ i bliska przyszto$é informatyzacji organizacji........ccccceveevevcvciieevicieseennen,

31. Jan Raszewski - ABC Mragowa (czyli: wrazeniaz Mragowa 1997 ipoprzednich)............
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Zarzadzanie informatyzacjg - KURS WYZSZY
HARAAONOGRAAA

8:45-9:30

Poniedziatek
15.11.99

Greg Wojtan
Siedem
grzechow
gtéwnych
w projektach

Wtorek
16.11.99

Rafat Duzowski
Czy klienci moga
czerpaé korzysci
z systemu ERP
dostawcy?
IFS Front Office -
nowe oblicze
sprzedawcy

Sroda
17.11.99

Henryk Klimek
Systemy zarzadzania
dokumentacja
i przeptywem informacji
z wykorzystaniem
technologii
internetowej

Czwartek
18.11.99

Andrzej Staniszczak,
Marcin Karpinski
Wizualizacja
i sztuczna inteligencja
w technologii
Computer Associates

Piatek
19.11.99

Piotr Paczkowski
Reengineering
proceséw zarzadzania
tancuchem dostaw

Prezentacje przedpotudniowe

9:45-10:30 11:00-11:45

Jerzy Stawicki
ASAP - zintegrowane
rozwigzanie
wdrozeniowe
firmy SAP

Jan Colinski

o klientach
przy pomocy

Krzysztof Zabielski
Kompleksowe
rozwigzania
W opracowaniu
dokumentow

Organizacja
i zarzadzanie

i korespondenciji masowej

Pawet Dobrzynski,
A/larek Prokop
Wykorzystanie technik
internetowych
w zarzgdzaniu
biznesem

Pawet Psuty

Biznes Tomasz Kibil,
elektroniczny Jarostaw Bartosik
on Oracle

Jak przeksztalci¢
dane w skuteczng
informacje
biznesowag

Prof. Andrzej Blikle
Doktryna jakosci
w zarzgdzaniu

Zarzadzanie informacja

systemu Clientele

Mirostaw Tarczon

procesami wydruku
i korespondenciji

Renata Bresinska,

Wyktady
12:00-13:30

Mec. Marcin Maruta
Prawne aspekty
odpowiedzialnosci
kadry zarzadzajgcej
za tzw. problem
roku 2000

Andrzej Florczyk,
Borys Stokalski
Skazani na sukces

(jak prowadzi¢ projekty,
ktére nie moga sie
nie uda¢, czyli
zarzadzanie ryzykiem
w praktyce)

Prof. Jan Malicki
Jak zrealizowaé
przedsiewziecie
wartosci kilkuset

milionéw dolaréw

w zatozonym czasie

i bez przekraczania

budzetu

Prof. Aleksy Awdiejew
Lingwistyczne
problemy
interakcji
Z maszyng

Jakub Chabik
Obiektowos¢:
technologia, technika,
praktyka

technologii w duzych

Prezentacje popotudniowe

15:00-15:45 16:00-16:45

Wojciech Warski
Kreacja wydrukow
masowych w kontekscie
potrzeb organizaciji
finansowych

Michat Gérski
System
bilingowy
SERAT w TPSA

Romuald Kepa
Strategiczne
planowanie

Grzegorz Kolecki
Konsolidacja

serwerow
systemow na platformie
informatycznych IBM S/390

Waldemar Lisek
Zintegrowane systemy
przechowywania
i archiwizacji danych

Jacek Pacholczyk Zbig Zdanowicz

Wybér i rola Dostawcy ustug
dostawcy aplikacyjnych (ASP),
nowoczesnych czyli jak wykorzystaé

w przedsiebiorstwie

przedsiewzieciach ,Cienkiego Klienta"

informatycznych

Dyskusje panelowe i wykfady
17:15-18:45

Prof. Jerzy Bralczyk
Retoryka wystapienia
publicznego

DYSKUSJA PANELOWA
Czy my sie uczymy
od komputeréw,
czy one od nas?
Moderator:
Jarostaw Deminet

Josh Krischer
Przyszlos¢
zarzgdzania
informatyzacja

DYSKUSJA PANELOWA
Na diabta nam
spoteczenstwo
informacyjne -

zwlaszcza globalne?
Moderator:
Tomasz Kulisiewicz

W $rode o 20:30 koncert Aloszy Awdiejewa

W przypadkach losowych organizatorzy zastrzegajg sobie mozliwo$¢ zmian w programie
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Centralny OSrodek Informatyki Gornictwa S.A.
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Huta Florian
ul. Metalowcéw 5, 41-600 Swietochtowice

ICL Poland Sp. z o.0.
ul. Leszno 21, 01-199 Warszawa

InfoVIiDE Sp. z o.0.
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International Business Systems
ul. H. Kamienskiego 57, 51-124 Wroctaw

Ster-Projekt Sp. z o0.0.
ul. Magazynowa 1, 02-652 Warszawa

XOR Solutions Sp. z o.0.
ul. Maczenskiego 6A, 02-829 Warszawa

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

Biuro konferencji: PTI Oddziat Gornoslaski

40-012 Katowice ul. SW. Jana 10

tel./fax: +48(32)253-96->8, tel. +48(32)253-61-09
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