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Szanowni Panstwo

TrzydzieSci trzy godziny wyktadéw, prezentacji i dyskusji to dwa semestry studiowania
jednego przedmiotu. W dodatku, metodg ,,kilka wjednym™ bedg Panstwo mieli okazjg
postudiowaé Kkilka przedmiotow na raz. Tegoroczne Mragowo jest: sesja INSPIRE,
seminarium poswieconym dokumentom, zajeciami z praktyki niezawodnos$ci systemow
informatycznych, cyklem monograficznych wyktadéw na temat baz danych, grafiki
i typografii komputerowej, wreszcie przeglgdem platform systemowych oraz technik
stosowanych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Uktad konferencjijest probg realizacji wszystkich postulatow, ktére zgtosili Uczestnicy
oceniajacy poprzednie spotkania. Mamy nadzieje, ze tegoroczni odbiorcy wspomoga
naszg inwencje nowymipropozycjami.

Nasze spotkanie odbywa sie kilkanascie dni przed drugim Kongresem Informatyki
Polskiej. Na Kongresie beda znaczgce postaci zycia publicznego, wielu znajomych,
z ktorymi warto sie spotka¢, bedzie mozna podpisa¢ sie pod Paktem o Spoteczenstwie
Informacyjnym, kazdy chetny bedzie upowazniony do przedstawienia swoich opinii na
temat naszych - informatykéw - interesbw. Mam nadzieje, ze mragowskie dyskusje
oficjalne - a zwtaszcza kuluarowe - bedg dobrym przygotowaniem do Kongresu. Tych,
ktorzy sie jeszcze nie zdecydowali poswieci¢ dwoch dni bardziej aktywnym, niz samo
stuchanie wyktadéw, formom uczestnictwa w zyciu S$rodowiska, gorgco do udziatu
w Kongresie zachecam.

Jak zawsze w Mragowie bedziemy méwic¢ o sprawach PTI. Ro$nie nam ono w oczach od
jesieni do jesieni: Oddziat Wielkopolski wasnie przekroczyt stu cztonkéw, reaktywowat
sie Oddziat Matopolski, coraz aktywniej dziata koto w Gdansku, rozwija sie Europejskie
Komputerowe Prawo Jazdy. Przysztoroczna szkota w Szczyrku bedzie w czesci naukowa,
recenzowang Pierwszg Krajowa Konferencjg Inzynierii Oprogramowania. Dwudziestego
drugiego maja przysztego roku zbierzemy sie na siédmym w historii Towarzystwa
Zjezdzie. Nigdy jednak nie jest tak dobrze, zeby nie mozna byto czego$ poprawi¢. Tych
z Panstwa, ktorzy przez niedopatrzenie nie sg jeszcze cztonkami PTI namawiam do
naprawienia tej pomyiki.

Pech, a tak naprawde nasze btedy, sprawity, ze w trakcie naszego spotkania bedzie sie
odbywa¢ w Poznaniu SEES'98 (Software Engineering Education Symposium). Do tej
konferencji PTI tez przylozyto reke - wtym przypadku reke Jurka Nawrockiego.

Przepraszamy Jerzy, bedzie nam Cie w Mrggowie brakowac tak samo jak Tobie nas
w Poznaniu.

Pozdrawiam z przedwczesnymi zyczeniami Swigtecznymi. Jako$ trzeba bedzie przetrwad
do nastepnego listopada.
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Tomasz Byzia

Narzedzia zapewnienia i kontrolijakoSci oprogramowania

Wstep

Truizmem jest stwierdzenie, ze dla
uzytkownikow, dostawcow oraz producentow,
jakosé systeméw informatycznych jest rzecza
najwazniejszg. Dla uzytkownika wysoka
jakos¢ oznacza satysfakcje, rozwigzanie
rzeczywistych probleméw z przetwarzaniem
duzej ilosci danych, zaufanie do zastoso-
wanych rozwigzan, niezawodno$¢, bezpie-
czenstwo i ,spokdj” na diugie lata. Dla
dostawcow wysoka jako$é oznacza satysfakcje
z dostarczonego systemu, uznanie w oczach
klienta, niskie koszty konserwacji i wysokie
zyski teraz i w przysztosci. Wysoka jakos$¢ jest
hastem, ktére tam gdzie sie pojawia, przycigga
do siebie ludzi biznesu, bo wysoka jako$¢
broni sie sama i zawsze sie optaca.

Truizmem jest takze stwierdzenie, ze
jakos¢é dzisiejszych systemoéw informaty-
cznych pozostawia wiele do zyczenia. Mimo
iz pierwsze objawy ,kryzysu oprogramo-
wania” zauwazono juz pod koniec lat 60-tych,
niewiele udato sie zrobié¢ przez ostatnie 30 lat.
Rozwdj inzynierii oprogramowania pozwolit
wypracowa¢ wiele metod, narzedzi, zalecen,
modeli i paradygmatéw, ktdére zblizaty nas do
momentu w ktérym chciato sie powiedzie¢:
,0to  wiemy jak produkowac¢ niezawodne
oprogramowania wysokiej jakosci”.
Wystarczy jednak przejrze¢ tytuty artykutow
w  kilku z wspdtczesnych tygodnikdw
poswieconych zagadnieniom  wytwarzania
oprogramowania i informatyzacji, aby bez
trudu odkryé¢, ze dawne problemy sg obecne
i dzisiaj. Wplywa na to wiele czynnikow.
Decydujg o tym zar6éwno bardziej ztozone
architektury wspdiczesnych systemow jak
i wyzsze wymagania klientdw oczekujgcych
wysokiej niezawodnosci, wiekszej

elastycznosci i podatnosci na zmiany. Brakuje
wdrozonych i skutecznych metodyk szacowa-
nia projektéw, brakuje zasobow, czasu,
pieniedzy, a je$li nawet sg to Zle sig nimi
zarzadza.

Zyjac w takim $wiecie od dziesiecioleci,
przyzwyczailiSmy sie do tego, ze przystepujac
do projektéw informatycznych robimy to
z pewnego rodzaju ,,podwdjng moralnoscig”.
Teoria - teorig, a praktyka - praktyka. Kazdy
kierownik przedsiewziecia podpisze sie pod
stwierdzeniem, ze nalezy stosowal zasady
inzynierii oprogramowania, zapobiegaé
problemom, a nie ,,gasi¢ pozary”, kontrolowac
jakos¢, przeprowadza¢ przeglady projektu,
pracowa¢ dobrze, a nie Zzle, itd. Z drugiej
strony dla wiekszoSci zalecenia te pozostajg
czym$ ztudnym, niepraktycznym czy wrecz
niewykonalnym.  Stad tylko krok do
budowania teorii usprawiedliwiajgcych wiasny
brak konsekwencji. Metody sg nieadekwatne,
ludzie omylni, reguty niepraktyczne. W zyciu
osobistym zawsze spodziewamy sie wysokiej
jakosci produktéw i ustug z ktérych bedziemy
korzysta¢. W zyciu zawodowym czasem
zadowalamy sie ,bylejakos$cig” i oczekujemy,
ze jaka$ ,,magiczna sita” naprawi nasze biedy
i poskleja rozpadajace sie przedsiewziecie.

Poruszony przeze mnie tutaj problem jest
jedynie wierzchotkiem gdry lodowej. Jest
skutkiem pewnego ogo6lnego i tajemniczego
mechanizmu komplikowania sobie zycia przez
odrzucanie oczywistych zasad racjonalnego
dziatania w miare wzrostu ztozonosci
i skomplikowania przedsiewzie¢ informaty-
cznych. Jest to bardzo wazny itrudny problem
znany zapewne kazdemu. Nie chce go jednak
ttumaczy¢ i jednoznacznie wyjasnia¢. Kazdy
musi jego znamiona odkryé w sobie samym
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i sam znalezé witasciwe lekarstwo. Moja rola
polega na dostarczeniu stuchaczom ,materiatu
do przemyslen”. W tym celu przedstawiajgc
szerokie spektrum narzedzi wspierajacych te
procesy zapewnienia i kontroli jakoSci pragne
sktoni¢ wszystkich do osobistej refleksji
i uczciwej odpowiedzi na nastepujgce pytania:

e czy wiedziatem o wymienionych narze-
dziach i metodach zapewnienia jakosci?

e czy wiedziatem, ze sag takie proste
i tatwe w stosowaniu?

® czy je stosowatem?
e dlaczego ich nie stosowatem?

e kiedy zaczne je stosowac?

Jak powstaje jakosc¢?

Jako$¢ jest to wedlug norm I1SO 9000:
,0g06t cech i whasciwosci wyrobu/produktu lub
ustugi decydujacych o jego/jej zdolnosci do
zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywa-
nych potrzeb”. Pozadane cechy wyrobu
ksztaltowane sg w cyklu wytworczym, ktory
nosi nazwe kota (spirali) jakosci i obejmuje
nastepujgce procesy:

« marketing i badanie rynku

e tworzenie projektu/specyfikacji i kon-
struowanie wyrobu

e zaopatrzenie
e planowanie i rozwdj procesow
e produkcja

« kontrola i badaniajakosciowe
» pakowanie i magazynowanie

e zbyt i dystrybucja

e instalowanie i uruchamianie
techniczna,

e pomoc konserwacja

i obstuga

e likwidacja

Jakos¢ koncowa jest wiec wypadkowa
jakosci wymagan, jakosSci projektowania,
jakosci wykonania i jako$ci uzytkowania.
Dziatania te sg $ciS$le zwigzane z procesami
transformacji idei i wymagan uzytkownika na

dziatajacy system informatyczny. Okreslajg
jakby  horyzontalny = wymiar  proceséw
wytwoérczych. Wymiar wertykalny zwigzany
jest natomiast z réznymi  poziomami
zarzadzania procesami w przedsiewzieciu.
Obejmuje wszystkie planowane i syste-
matyczne dziatania, niezbedne do uzyskania
wysokiego stopnia ufnosci, ze wyréb lub
ustuga spetni ustalone wymagania jakosciowe.
Poziomy te tradycyjnie dzielimy na:

e zarzadzanie jakoscia,
e zapewnienie jakosci,
¢ kontrole jakoSci.

Historycznie  pierwsza byla  kontrola
jakosci. Sprowadza sie ona do sprawdzania,
mierzenia lub testowania jednej lub Kilku
charakterystyk produktu i odnoszenia wyni-
kéw do wyspecyfikowanych wymagan w celu
potwierdzenia zgodnoS$ci. Zadanie to wykony-
wane zwykle przez wyspecjalizowany perso-
nel nie wchodzi w zakres obowiagzkow
pracownikow produkcyjnych. Produkty nie-
zgodne ze specyfikacjami sg odrzucane lub
przekazywane do poprawienia. Klasycznym
przyktadem sposobu kontroli jakosci jest
testowanie oprogramowania.

Kolejny  krok w procesie ewolucji
systemow jakosci zawdzieczamy klientom.
Ruchy konsumenckie lat 70-tych sprawity, ze
produkty musiaty lepiej pasowaé do wymagan
rynku - Kklienta. Zapewnienie jakoSci byto
naturalnym rozwinieciem poprzednich prak-
tyk. Jako$¢ zaczeto wbudowywaé w produkt
od poczatku przez prowadzenie systematy-
cznych i zaplanowanych dziatah prowadza-
cych do wytwarzania produktow zgodnych ze
specyfikacjg. W celu ciggtego zapewnienia
jakosci dokonywano regularnych inspekcji,
przegladdw, audytéw i zewnetrznych ocen.
Rozbudowywano dziaty marketingu i analizy
wymagan, odpowiedzialne za dostarczanie
wiarygodnych i uzgodnionych z przysztym
uzytkownikiem specyfikacji wymagan.

Najnowszg koncepcja, ktoéra nie neguje
pozostatych lecz uzupetnia je o globalizacje
dziatan pro jakosSciowych, jest zarzgdzanie
przez jako$¢. Jest to skoncentrowane na
jakosci zarzadzanie przedsiebiorstwem, przy
wspdtudziale wszystkich jego cztonkdw,
w ktorym diugofalowe korzysci przedsiebior-
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stwa oraz korzysci spoteczefstwa osiggane sg
poprzez spetnienie oczekiwan klientow.

Przeglad narzedzi

Na kazdym poziomiezwigzanym
z zarzadzaniem jakoscig dysponujemy
okre$lonym  zestawem narzedzi, metod
i technik, ktére pozwalajg na sprawne

i efektywne realizowanie zadan. Narzedzia sg
tutaj rozumiane bardzo szeroko jako wszelkie
$rodki pomocne w osiaganiu celow.

W dalszej cze$ci zostang omowione
wybrane narzedzia wraz z krotka
charakterystyka celu i zakresu ich stosowania.

Narzedzia zarzgdzania jakoscig
o Politykajakosci
e Metryki jakosci

¢ Audyt systemu jakosci

Narzedzia zapewnienia jakosci
¢ Praca zespotowa

¢ Inzynieria wymagan

« Metodyka projektowania

« Weryfikacja i walidacja

e Zarzadzanie zmianami

Narzedzia kontroli jakosci
« Diagramy proceséw

e Histogramy

e Diagramy Pareto

*  Wykresy korelacji

e Karty kontrolne

e Listy kontrolne

e Diagramy Ishikawy

Podsumowanie

Przedstawione narzedzia sg bardzo proste
i tatwe w uzyciu. Opanowanie kazdego z nich
zajmuje najwyzej 1 godzing. Mimo swojej
prostoty dostarczajg bogatych mozliwosci
oceny, weryfikacji i ksztaltowania jakosci
produktéw. Ich konsekwentne stosowanie tam,
gdzie rzeczywiscie ma miejsce przynosi
znaczne korzysci. Wracamy jednak tutaj do
problemu postawionego na poczatku: dlaczego
takie proste i ,tanie” narzedzia nie sg
w praktyce stosowane. Czy sg za proste, wrecz
trywialne, czasochtonne, pracochfonne,
nieefektywne, nieefektowne? Zapraszam do
dyskus;ji.
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Piotr Dembinski

Instytut Podstaw Informatyki
Polskiej Akademii Nauk

ul. Ordona 21, Warszawa

e-mail: piotrd@ ipipan. waw.pl

Metodyformalne wprojektowaniu oprogramowania:
mity i rzeczywistos¢*

1. Wstep

Metody formalne obecne sg w informatyce
od jej poczatku, ale termin ten w inzynierii
oprogramowania pojawia sie dopiero, gdy jego
burzliwy rozw6j i rosngca ztozono$¢ wywotaty
wyrazng potrzebe bardziej uporzadkowanego
i zorganizowanego podejscia do catego
procesu produkcji softwaru. Juz w latach
sze$¢dziesigtych podjeto préby wskazania
regut i konstrukcji, ktére programista (zespot
programistow) powinien stosowaé, a Kktére
omijaé. Pojawity sie propozycje metod
znanych pod chwytliwymi nazwami, jak:
programowanie strukturalne (structured
programming), systematyczne (rygorystyczne)
programowanie (systematic (rigorous)
programming), projektowanie poprzez sto-
pniowe przeksztatcania opisu problemu do
jego rozwigzania programistycznego (step-
wise program refinement, top-down design)
itp. Metody te prébowano coraz bardziej
formalizowaé, #aczac naturalng koniecznosé
pewnej systematyzacji inzynierskiego postepo-
wania z pokusg wykorzystania rosngcych

mozliwosci komputerow do automatyzacji
tego postepowania.

Akademickie rozwazania na temat
formalnych specyfikacji i weryfikacji zadan
programistycznych zderzyty sie z rzeczywisto-
$cig korica lat siedemdziesigtych, ktére zwykto
sie uwaza¢ za lata postepujacego kryzysu
w dziedzinie projektowania softwaru. Witasnie
wtedy zauwazono ogromnie szybko wzrasta-
jace koszty oprogramowania (przy taniejgcym
ciggle sprzecie) szczegblnie odczuwalne
w zestawieniu z jego rosngcg zawodnoscig.
Niektore z wielkich projektéw nie zostaty
ukonczone, mnozyty  sie  spektakularne
przykitady btedéw, ktére wymagaty nadmier-
nych naktaddw na ich poprawianie, a to z kolei
czesto wprowadzato nowe usterki, nad
ktérymi, po pewnym czasie, nikt nie panowat.
Szybko obliczono, ze w cyklu zycia oprogra-
mowania najwiecej kosztujg btedy powstajgce
w poczatkowej fazie projektowania. Dlatego
wtasnie zainteresowano sie bardzo powaznie
metodami formalnymi. Wydawato sie
niektérym, ze ich zastosowanie w praktyce
moze by¢ remedium na powstatg kryzysowg

*Niniejsza praca stanowi zmodyfikowang wersje wyktadu wygtoszonego na plenarnej sesji Krajowego
Sympozjum Telekomunikacji, ktére odbywato sie¢ w dniach 9-11 wrze$nia 1998 r. w Bydgoszczy..
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sytuacje. Te nadzieje byty, niestety, podtrzy-
mywane przez wiele nieodpowiedzialnych
obietnic, ktore tworzyty niebezpieczny mit nie
majacy  pokrycia ani w rzeczywistych
mozliwosciach metod  formalnych, ani
w mozliwosciach dostepnej wtedy technologii
komputerowej tam, gdzie metody te mogtyby
mie¢ zastosowanie. Po kilku latach nastgpito
zniechecenie, ktore utrwalito poglady
zdecydowanie sceptyczne (nawet jesli gtosno
nie wyrazane), co do praktycznej przydatnosci
metod formalnych. Powstat zatem drugi
niebezpieczny mit gtoszacy, ze metodami tymi
nie warto sie powaznie zajmowac.

W ponizszym szkicu sprobujemy przeko-
na¢ czytelnika, ze odpowiednio rozwaznie
rozumiane metody formalne zawsze miaty
i majg swoje wilasne miejsce w catym
ztozonym procesie wytwarzania oprogramo-
wania. Wskazemy na konieczne warunki,
ktore muszg zaistnie¢, zeby ich uzyteczno$¢
byta dostrzezona, a w szczegdlnosci zwrocimy
uwage na potrzebe istnienia efektywnych
narzedzi automatyzujacych wiele zmudnych
czynnosci w systematycznym projektowaniu.
W tym kontek$cie pokazemy tez, jak postep
technologiczny umozliwia realizacje
niektérych pomystow, ktdrych (pozorna)
prostota i spektakularno$¢ otrzymywanych
wynikbw moze pomdéc w przetamywaniu
obiegowych pogladow. Zwrécimy tez uwage
na to, ze metody »Specjalizowane”,
ograniczone do danej dziedziny zastosowan
wydaja sie speiniaé tatwiej oczekiwania
odbiorcow. Te teze zilustrujemy 0g06lng
charakterystykg metod formalnych i stoso-
wanych narzedzi w projektowaniu protokotdw
komunikacyjnych oraz wnioskami z realizacji
projektu  europejskiego, ktorego jednym
z zadan byto wspomagana komputerowo
specyfikacja i implementacja protokotu XTP
(EXpress Transport Protocol).

2. Inzynieria oprogramowania i jej
formalne metody

Inzynieria oprogramowania operuje termi-
nem cyklu zycia systemu informatycznego,
obejmujacego jego rozne etapy (fazy). Liczba
tych etapdw, ich nazwy i powigzania r6znig sie
w zaleznoS$ci od autora, ale zasadniczo panuje

zgoda, ze cykl taki zawiera interesujgce nas
tutaj etapy:

« specyfikacji,
 projektowania,
» implementacji.

Kazdy z nich mozna podzieli¢ na podetapy.
Zaktada sie zwykle, ze wyniki uzyskane
w kolejnym (pod)etapie moga spowodowac
konieczno$¢ powrotu do etapéw poprzednich.
W tym sensie, na przykiad, uzyskujemy
w kolejnych iteracjach cyklu prototypowa,
a nie ostateczng implementacje.

PrzejScie z etapu na etap moze by¢ mniej
lub bardziej sformalizowane i w odpowiednim
zakresie wspomagane przez specjalistyczne
narzedzia programistyczne. Na kazdym etapie
pracujemy z jaka$ formag opisu projektowa-
nego systemu, przy jednym  zatozeniu
niezmiennym: w wyniku fazy implementacji
otrzymany opis jest gotowy do wykonania
przez komputer lub szerzej - w $rodowisku
komputerowym, np. w sieci. Znaczy to, ze
jego ksztaht jest catkowicie sformalizowany.
Jezeli taki sformalizowany opis otrzymujemy
automatycznie z opisu powstalego na
wczesniejszym etapie, to warto pamietaé, ze
réwniez ten wczesSniejszy opis musi byé
catkowicie formalny. Tak wiec stopien
automatyzacji procesu wytwarzania systemu
informatycznego (oprogramowania) w bezpo-
$redni  sposéb zalezyod stopnia jego
sformalizowania. W tym sensie powiedzieé
mozemy, ze metody formalne towarzyszg
informatyce (inzynierii oprogramowania) od
jej poczatku, chociaz zakres ich zainteresowan
zmieniat sie, w miare jak uzyskiwano zadowa-
lajagca automatyzacje pewnych  etapéw
projektowania.

W bardzo wczesnym etapie rozwoju
informatyki problemy inzynierii oprogramo-
wania w tym schematycznym ujeciu
koncentrowaly sie wokét relacji pomiedzy:

e programami w jezykach programowania,
e programami asemblerowymi,

¢ bezposrednim kodem komputerowym (kto
dzi$ odrdznia te dwie ostatnie kategorie!).
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Przez lata zajmowano sie sktadnig i seman-
tyka jezykéw formalnych w poszukiwaniu
efektywnych metod automatyzacji przejscia od
opisu programu (w jezykach takich jak Algol,
PL1, Pascal, Algol 68 i wielu dziesigtkach
innych) do jego kodu komputerowego. Te
czesto bardzo matematycznie wyrafinowane
rozwazania zaowocowaty tym, ze dzisiaj
istnieja efektywne kompilatory, a jezyki
programowania, takie jak C, speiniajg role
asembleréw z przesztoSci.

Z biegiem lat programowanie zmienito
swOj charakter, poniewaz skala i stopien
ztozonosci problemoéw, ktore rozwigzuje sie za
pomocag komputeréw, wymagajg zaangazowa-
nia i wspotdziatania wielu ludzi, bogatego
i czesto rozproszonego terytorialnie S$rodo-
wiska obliczeniowego oraz wyrafinowanych
narzedzi, wspomagajacych caty proces proje-
ktowania, uruchamiania i utrzymywania
systemow informatycznych. Jednym z prze-
jawoéw tych zmian, a takze wynikéw
wczedniejszych préb jest fakt, ze w schemacie,
ktorym postugujemy sie powyzej, uwaga
skoncentrowana jest na etapach poprze-
dzajacych kodowanie w wybranym jezyku
programowania. Okazuje sie bowiem, ze
wybory dokonane w tych fazach sg decydujgce
dla powodzenia duzych przedsiewzie¢ progra-
mistycznych. W tym sensie niestychanie
istotna jest faza sformutowania wymagan
projektowych  (requirement specification),
a nastepnie przetozenie tych wymagan na

specyfikacje = systemowg  (System level
specification), tzn. taka ktéra w znacznie
wiekszej mierze zajmuje sie  "logikg"

i "architekturg" proponowanego rozwigzania
niz oprogramowaniem poszczeg6lnych funkcji
i ich efektywnoscig. Tak wiec wspoOiczesna
inzynieria programowania, w schematycznym
ujeciu fragmentu jej zainteresowan, Kktory
przedstawiliSmy powyzej, koncentruje sie
wokot relacji pomiedzy:

* specyfikacjg wymagan,
 specyfikacjg systemowg
e programami w jezykach programowania.

Stworzenie metod i narzedzi wspomaga-
jacych proces wytwarzania systemow
informatycznych na tych etapach - wymaga
precyzyjnego okre$lenia, czego oczekujemy

i jak rozumiemy specyfikacje wymagan, ajak
specyfikacje na poziomie systemowym.
Nieuchronnie wiec méwimy o formalizacji
i metodach formalnych, co najmniej w stopniu
i czesci, w Kktérej zaktadamy pomoce
automatyzujgce w pewnym zakresie konieczng
do wykonania prace.

W tym og6lnym wstepie nie bedziemy

nawet prébowali dokonywaé przegladu
proponowanych formalizmdw, opartych o nie
metod i zwigzanych z nimi narzedzi.

Odsytamy zainteresowanego czytelnika np. do
[5] lub popularnego artykutu [11] i podanych
tam referencji. Bardziej istotne  jest
wyjasnienie, czego po tych metodach
i narzedziach oczekujemy i na jakie trudnosci
w ich stosowaniu napotykamy.

Specyfikacja wymagan, to zbidér tego,
czego spodziewamy sie po projektowanym
systemie, jakie funkcje ma on spetni¢ i jakie
wymierne efekty przynie$¢. Jest to wiec,
z grubsza rzecz biorac, okreSlenie problemu,
ktory chcemy rozwigza¢, poprzez zdefinio-
wanie jego najwazniejszych  atrybutdw.
Rozwigzan w takim sformutowaniu moze nie
by¢ wecale (tzn. problem jest zle sformuto-
wany), moze ich by¢ kilka istotnie réznych,
a nawet nieskorniczenie wiele. Wazne jest,
zeby sformutowanie wymagan nie ograniczato
nadmiernie mozliwosci wyboru rozwigzania,
ale tez by wykluczato rozwigzania, w sposéb
oczywisty, nierozsadne. Jak sie okazuje, jest to
trudne w potocznym rozumieniu, czego
dowodzg liczne przypadki nieporozumien
pomiedzy odbiorcami, a projektantami syste-
maéw (nie tylko) informatycznych. Sformalizo-
wanie wymagaA - to problem znacznie
trudniejszy.

Specyfikacja systemowa to, jak powiedzie-
lisSmy wyzej, okreslenie zasadniczej koncepcji
rozwigzania problemu, zadanego poprzez
specyfikacje wymagan. Opis rozwigzania
zalezy w ogromnym stopniu od jezyka, ktérym
sie postugujemy. Powiedzmy wiec tylko, ze
taki opis chcieliby$Smy traktowa¢ poniekad, jak
program wysokiego poziomu, w ktérym -
w pierwszym przyblizeniu - nie zwracamy
uwagi na szczegOly i rygory realizacyjne,
natomiast przywiazujemy szczegdlng wage do
wypetnienia wszystkich wymagan. Podejmu-
jemy takze zasadnicze decyzje ustalajace:
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strukture i hierarchie elementéw projektowa-
nego systemu, rodzaj komunikacji pomiedzy
nimi itp.

Program (programy) w jezyku programo-
wania (takim, jak np. C lub C++), to konkretna
implementacja specyfikacji systemowej,
biorgca pod uwage docelowy system kompu-
terowy i inne wymogi realizacyjne. Mamy
wiec tutaj do czynienia ze zbiorem wymagan
implementacyjnych, np. dotyczacych ograni-
czen czasowych, réznych od tych z poziomu
specyfikacji problemu. Niespetnienie tych
wymagan przez implementacje moze powodo-
wac koniecznos¢ zmiany specyfikacji
systemowej, a nawet niekiedy i wstepnych
wymagan, dotyczacych definicji problemu.
Stad iteracja etapow projektowania.

Majac okreslone "produkty" poszczegol-
nych etapow, tatwo jest przewidzie¢ to,
w  czym oczekujemy  pomocy i co
chcielibySmy automatyzowa¢. O ile trudno
wyobrazi¢ sobie, ze sformutowanie wymagan
mogtoby automatycznie generowacé specyfika-
cje systemowa - konieczne sg tutaj zasadnicze
wybory i koncepcje, ktdre nie moga sie oby¢
bez interwencji projektanta - to przejscie od
specyfikacji systemowej do konkretnej reali-
zacji programistycznej wydaje sie krokiem
bliskim takiej (wspomaganej i, by¢ moze,
niekompletnej) automatyzacji.

Podsumowujac, metody i narzedzia,
ktorych oczekujemy to:

* bogate, a jednocze$nie tatwo czytelne
i "przyjazne", formalizmy (techniki)
definiowania specyfikacji wymagan
i specyfikacji systemowych oraz
narzedzia wspomagajace formutowanie
poprawnych i spoéjnych specyfikacji
(edytory tekstowe i graficzne, anali-
zator)' sktadni i semantyki, systemy
wspomagajgce uzyskiwanie i dokumen-
tacje kolejnych wersji specyfikacji itp.);

e metody i narzedzia wspomagajace
weryfikacje wymagan (sformutowanych
na poziomie specyfikacji wymagan)
przez specyfikacje systemowe;

 metody i narzedzia generowania kodu
w docelowym jezyku programowania
bezposrednio z zadanej specyfikacji
systemowej;

e metody i narzedzia wspomagajgce
instalacje, optymalizacje i testowanie
otrzymanego kodu w konkretnej konfi-
guracji komputerowej i programowej
(system operacyjny, oprogramowanie
komunikacyjne itp.). W duzym zakresie
tego rodzaju narzedzia istniejg i sg
zwigzane z konkretnym jezykiem pro-
gramowania (kompilatory, debuggery,
itp.) - w fazie uruchamiania potrzebne
sg jednak na ogdt dodatkowe zabiegi
(czesto wymagajgce interwencji czto-
wieka, ktory  system uruchamia)
i specjalizowane biblioteki procedur
potrafigce skompilowane czesci specyfi-
kacji systemowej potaczy¢ w jedng
wykonywalng cato$¢, wigczong do
istniejgcego Srodowiska.

Jezeli méwimy o skomplikowanym opro-
gramowaniu systemowym (protokole komu-
nikacyjnym, powaznej aplikacji itd.), to
dodatkowe zabiegi - o ktérych mowa
w ostatnim punkcie powyzej - oraz w miare
kompletne  testowanie w  rzeczywistym
Srodowisku, moga powaznie wydtuzyc
i podrozy¢ proces uzyskania zadowalajgcej
implementacji. Spetnienie wymagan imple-
mentacyjnych, np. wydajnosciowych, jest, na
0got, bardzo trudne. Wymaga czesto wielo-
krotnego powrotu i zmian we wczesniejszych
fazach projektowania. Wydaje sie wiec
zasadne dazenie do skrécenia kazdego cyklu,
poprzez mozliwo$¢ uzyskania estymacji
parametrow implementacyjnych jeszcze przed
wiasciwg implementacjag (wykonywalng
instalacjg) oprogramowania. Mysl to nie nowa,
a osiggniecie tego celu mozna uzyskaé
modelujac (specyfikujac) projektowany
system razem ze S$rodowiskiem, w ktdrym
przewidywane jest jego wykonanie, a naste-
pnie analizujagc wymagania implementacyjne
bezposrednio w tym modelu za pomocg
srodkow analitycznych lub symulacyjnych.
Jezeli przyjmiemy takie rozwigzanie za istotny
element wyposazenia projektanta, to do
powyzej wymienionych punktéw dodamy:

* metody i narzedzia analizy wymagan
implementacyjnych, np. czasowych
i wydajnosciowych, na poziomie
specyfikacji  systemowych, lub na
poziomie posrednim pomiedzy taka
specyfikacja, a implementacja.
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Wspotczesna inzynieria oprogramowania
probuje  sprosta¢  oczekiwaniom krétko
scharakteryzowanym powyzej. Istnieje wiele
modeli, formalizméw, metod i narzedzi.
Technologiczny postep, jaki dokonat sie
w ostatnim dziesiecioleciu, pozwala realizo-
wac¢ zamysty, o ktérych nie mozna byto
marzy¢ jeszcze niedawno. Przykiadem na to
moze by¢ postep jaki  dokonat sie
w zastosowaniu tzw. metody sprawdzania (w)
modelu  (model checking), ktéra stuzy
automatycznej weryfikacji wtasnosci projekto-
wanego systemu zadanych w postaci pewnych
formut logicznych. Metoda ta, do pewnego
stopnia, spetnia naiwne marzenie, ktére mozna
wystowi¢ nastepujgco:

e "gdyby istniaty niestychanie szybkie
i pojemne (w sensie pamieci) kompute-
ry, to dla kazdego systemu (programu)
mozna by sprawdzi¢ zadang wiasnosc¢,
przegladajac jego petny graf stanow".

Taka rzeczywiscie jest zasadnicza mys$l tej
metody. Modelami, o ktérych tutaj mowa, sg
zbiory (lub drzewa) obliczern definiowane
przez taki graf stanéw. Skonczono$¢ zbioru
stanow daje sie (czesciowo) uzasadnic, jesli
pamietamy, ze zbiér warto$ci, ktére mozemy
reprezentowaé w komputerze, jest zawsze
ograniczony. tatwo jednak zauwazy¢, ze
liczba stan6w rosnie bardzo szybko (wyktadni-
czo) w stosunku do rozmiaru systemu,
szczeglblnie jesli mowimy o modelach dla
systemow rozproszonych i wspoétbieznych.
Czy wiec metoda jest zupetnie nierealna?
Okazuje sie, ze nie. Stosujac wyrafinowane
techniki reprezentacji danych i redukcji
przestrzeni stanow, w pofgczeniu z niewiary-
godnym postepem technologicznym, obserwo-
wanym ostatnio, okazuje sie, ze mozna miec
nadzieje na praktyczne stosowanie tej metody.
Dos$¢ powiedzieé, ze udaje sie weryfikowac,
w rozsgdnym czasie, systemy o liczbie stanéw
siegajacej 102® (zob. np. [2]). Dla metody
weryfikacji w modelu naturalnymi przykia-
dami testujgcymi byly ukiady logiczne
i proste protokoty komunikacyjne. Wiasnosci
w postaci formut logicznych (temporalnych,
czy og6lniej modalnych) stosunkowo dobrze
pasuja do definicji wymagahA w takich
przyktadach.

Nie bedziemy tego tematu tutaj rozwijaé
i zainteresowanego czytelnika odsytamy np.
do ksigzki [7], gdzie znajdzie potrzebne
referencje i przyktady dotyczace protokotdw.
Takie przyktady mogg napawa¢ pewnym
optymizmem, chociaz metody formalne
inzynierii  oprogramowania dalekie sg od
powszechnego stosowania.

3. Metody formalne w projektowaniu
protokotdw komunikacyjnych

W krétkiej charakterystyce oczekiwanych
metod i narzedzi, wspomagajagcych wytwa-
rzanie oprogramowania na poczatkowych jego
etapach, skupiono uwage na tych, ktére maja
charakter uniwersalny, niezalezny od dzie-
dziny zastosowan. Jak stusznie zauwazajg
rézni autorzy (np. P. Zave w [4]), wydaje sie
dzisiaj zupetnie niemozliwe stworzenie metod
i narzedzi réwnie pomocnych w produkcji
oprogramowania we wszystkich dziedzinach.
Ogélne zasady, powszechnie stuszne, nie
zastapig wiedzy i doswiadczenia inzynier-
skiego, zwigzanego z wybranymi zastosowa-
niami. Projektowanie protokotow' potwierdza,
naszym zdaniem, ten poglad. Wiele czynni-
kéw miato wpltyw na to, ze metody formalne
dos$¢ wczesnie pojawity sie w projektowaniu
protokotéw. Nie bez znaczenia jest tutaj fakt,
ze ta dziedzina wymaga, jak mato Kktora,
kodyfikacji i normalizacji. Nie do przecenie-
nia w tym kontekscie jest rola bazowego
modelu (Basic Reference Model) OSI (Open
Systems Interconnection) [10], nad ktorym
prace w ISO (International Standards
Organization) rozpoczeto w potowie lat
siedemdziesigtych, a ostatecznie upowszech-
niono w formie normy w roku 1979. Za tym
modelem nastgpito szybkie normalizowanie
protokotow' r6znego poziomu.

Wysitek normalizacyjny spowodowat, ze
w gronie specjalistow wytworzyt sie w miare
wspolny zestaw pojeé¢, termindw, notacji
i sposobow na  wyrazanie podobnych
wiasnosci. W standardach komunikacyjnych
stosuje sie zestaw tych znanych S$rodkéw',
dobrze (na ogo6t) dostosowanych do sytuacji,
co powoduje, ze zapis norm, w duzej czesci
przeciez nie formalny, stanowi dobry punkt
odniesienia z chwilg przejscia do definicji
sformalizowanych. Model OSI ma te
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wiasciwos¢, ze sytuuje i definiuje protokét
komunikacyjny - centralny obiekt swego
zainteresowania - w kontekScie otoczenia
(warstwowego Srodowiska), w ktdrym on
bedzie dziatal i jednoczes$nie okreSla jego
wyabstrahowang role w tym kontekscie,
a mianowicie ustuge, ktora protokét danej
warstwy, wraz z kontekstem nizszych warstw,
oferuje uzytkownikowi warstwy wyzszej.
Mamy wiec w tym przypadku sytuacje
(z punktu widzenia metod inzynierii
oprogramowania, w tym metod formalnych)
koncepcyjnie niestychanie klarowng: specyfi-
kacja  ustugi  protokolarnej peini  role
specyfikacji wymagan, a sam protokot,
sprzezony z nizszymi warstwami, ma stanowi¢
rozwigzanie  speiniajgce te  wymagania.
Dodatkowym ufatwieniem na tym poziomie
koncepcyjnym jest fakt, ze protokoty skupiajg
uwage na samej komunikacji (i jej jakosci),
nie wnikajac w tres¢ przesytanej informacji.
Obrazowo rzecz ujmujgc, w przesytanych
wiadomosciach  pomiedzy  uzytkownikami
i w interfejsach miedzywarstwowych intere-
suje nas, jak postepowa¢, sprawdzac
i uzupetnia¢ informacje, podawane na
kopercie listu, a nie to, co jest zawartoscig
koperty. Wymagania, dotyczgce tresci i formy
informacji na kopercie, moga by¢
skodyfikowane i znormalizowane, poniewaz
ich interpretacja nie zalezy od poszczegdinego
uzytkownika. Protokot, a takze ustuga
protokolarna, okre$lone zostaja w zasadzie
poprzez wymiane tak znormalizowanych
komunikatow.

Opisy protokotow i ich ustug - znormalizo-
wanych lub nie - w jezyku naturalnym
(angielskim), stanowig podstawe specyfikacji
wymagan. Mozna powiedzie¢, ze nic nie moze
ich catkowicie zastgpi¢ na tym poziomie i ze
zawsze takie opisy bedg dla cztowieka (a wiec
projektanta) punktem odniesienia i Zrédiem
rozumienia  jakichkolwiek formalizmodw.
Stosuje sie tutaj takze pewne specyficzne
notacje, tablice i diagramy stanow i przejsc¢
oraz przeptywu wiadomosci w czasie MSC
(Message Sequence Charts) [6], Catkowita
formalizacja wymagan potrzebna jest wtedy,
gdy mamy mozliwos¢ ich weryfikacji

(najchetniej automatycznie - np. poprzez
sprawdzanie modelu, o ktérym wspom-
nieliSmy wczesdniej) w tworzonym

oprogramowaniu. Préby takiej formalizacji sag
czynione i najczesciej wykorzystuje sie tutaj
jezyki dla réznych odmian logiki temporalnej,
tzn. takiej, w ktorej mozna wyrazi¢ wasnosci
wigzace zdarzenia obliczen w ich przesztosci,
terazniejszosci i przysztosci. Trzeba od razu
jednak zaznaczy¢, ze formalizmy logik
temporalnych tylko w pewnym stopniu
wyrazi¢ mogg ograniczenia czasowe, Kktore
chcielibySmy moc reprezentowaé. Jednakze
doswiadczenia zdobyte przy wykorzystaniu
np. systemu weryfikacji SPIN [2] sg wielce
obiecujace.

Prace normalizacyjne i pojawiajace sie przy
nich trudnosci sprawity, ze stosunkowa
wczes$nie powstat w ISO pomyst zaprojekto-
wania specjalnych jezykdw dla formutowania
standardow wustug i protokotdw - jezykow'
wolnych od niejednoznacznos$ci i niejedno-
rodnosci, dotychczas uzywanej mieszaniny
jezyka naturalnego z tworzonymi ad hoc
specjalnymi notacjami. Okoto 1980 roku
powstata w ISO, w Kktérej podjeto prace nad
dwoma takimi jezykami, reprezentujacymi
dwa rozne podejscia do problemu specyfikacji:
jednym (Estelle) opartym na rozszerzonym
pojeciu  (komunikujacych sige) automatow
i drugim (Lotos), ktérego podstawe stanowi
algebra (komunikujgcych sie) procesow.
Wczedniej znany byt jezyk SDL - znorma-
lizowany przez C1TT - ktérego model miat te
samg podstawe, co Estelle. Wszystkie trzy
razem wystepujg czesto pod wspdlng nazwa
FDTs (Formal Description Techniques) [13],
chociaz ostatnio ta nazwa staje sie generyczng
dla  wielu innych, nie znormalizowanych
formalizmoéw'.

W koncu lat osiemdziesigtych zakonczono
prace normalizacyjne nad tymi trzema
jezykami (ostatnia wersja SDL w roku 1992).
Réwnolegle, wokét tych jezykéw, powstawat)'
mniej lub bardziej prototypowe narzedzia,
utatwiajace ich uzywanie. Okazato sie jednak,
ze przypisywany poczatkowa cel powitania
FDTs polegajagcy na checi stopniowego
eliminowania jezyka naturalnego z opiséw
norm, nie da sie tatwo zrealizowaé, albo tez
nie jest to w istocie cel podstawowy. W coraz
wiekszym stopniu eksperymentowano z tymi
jezykami, jak niegdy$ z jezykami programo-
wania wysokiego poziomu. Traktowano je
jako takie, na ktore wygodnie jest ttumaczy¢
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nieformalne zapisy norm i jednocze$nie
wykorzysta¢, jako podstawe do otrzymania
prototypowych implementaciji, ktorych

dziatanie mozna sprawdzi¢ w $rodowisku
rzeczywistym lub symulacyjnym. Stad tez
postulowane przez nas usytuowanie tej klasy
jezykow w kategorii specyfikacji systemowej
dla  odr6znienia zaréwno od jezykow
specyfikacji wymagan, jak tez od powszechnie
uzywanych jezykéw programowania.

Jak powiedzieliSmy uprzednio, jezyki
poziomu systemowego tylko wtedy beda
praktycznie stosowane jezeli dajg sie
przeksztatci¢ (skompilowaé) w wyrazenia
jezyka programowania, takiego jak C. Taka
kompilacja jest potrzebna nie tylko, gdy
chcemy protokét rzeczywiscie uruchomié
w wezle sieci, ale takze gdy chcemy go
wykonywac, poprzez symulacje w srodowisku
modelowanym. Jednocze$nie, nie mozna
wymagac, by taka kompilacja prowadzita do
efektywnych implementacji, poniewaz mecha-
nizmy definicyjne na poziomie specyfikacji
systemu nastawione sg raczej na modelowanie,
a nie wykonanie. Przy zatozeniu, ze kompila-
tor dziata poprawnie, otrzymujemy jednak -
w duzej cze$ci automatycznie - dziatajacy
poprawnie prototyp protokotu.

Na og6t, o efektywnosci implementacji
przekona¢ sie mozemy dopiero po zainsta-
lowaniu otrzymanego oprogramowania
w konkretnym $rodowisku komputerowym
(sieciowym). Co mozna zrobi¢, by przewidy-
waé jego efektywno$¢ weczesniej, na etapie
projektowania? Klasyczng metodg w takim
przypadku jest stworzenie modelu kolejko-
wego (queuing networks) dla $rodowiska
implementacyjnego, zawierajgcego projekto-
wany modut (np. protokét) i poddanie go
analizie istniejagcymi na rynku narzedziami,
specjalnie dostosowanymi do tego modelu. To
podejscie ma swoje zalety, poniewaz model
kolejkowy i stworzone dla niego metody
analizy majg ugruntowang pozycje. Ma jednak
i te wade, ze nie wykorzystuje modelu,
w ktorym powitata specyfikacja systemowa.
Zmusza wiec do pracy z dwoma modelami,
ktorych wzajemng relacje ustala, na o0got,
intuicja i doSwiadczenie projektanta(ow).
Istniejg wiec préby by istniejgce narzedzia
pracujagce bezposrednio na specyfikacjach
w konkretnym jezyku (Estelle, SDL, Lotos

itp.), takie jak symulator, uzupetnic
specjalnymi funkcjami, na wzér tych przysto-
sowanych do modelu kolejkowego, ktore
pozwalajg na r6zne oceny wydajnosSciowe
symulowanego systemu. Takie narzedzia
zaprojektowano dla  Estelle (EDT) [1]
i w pewnym stopniu dla SDL (SDT) (zob.
[6]). W tym pierwszym przypadku stw-orzone
byty i nastepnie uzywane w projekcie COP 62,
0 ktorym piszemy wiecej ponizej.

Proces projektowania i implementacji
protokotow zawiera specyficzne zadania,
ktorych rozwigzanie  wymaga zaréwno
formalizacji, jak i automatyzacji. Dwa takie
specyficzne zadania charakteryzujemy
ponizej.

Protokoty komunikacyjne stuzg wymianie
informacji zrozumiatej dla obu stron nawet
wtedy, gdy mowig one - stosujgc terminologie
potoczng - innymi jezykami. Aby to osiggna¢,
trzeba pewnej umowy, precyzujacej sposab,
w  ktorym informacje sa zapisywane
1 jednoznacznego systemu ich kodowania
(dekodowania) w  ciagi bitdw, ktore
ostatecznie przesytane beda poprzez tacza
fizyczne. Te wymagania wymuszajg ustalenie
ogolnie przyjmowanego standardu obu tych
elementéw: zapisu na poziomie struktury
danych (abstract syntax) i na poziomie kodu
binarnego (concrete syntax). Elementem
taczacym te zapisy jest jednoznaczny system
kodujacy. Istnieje taki standard dla definio-
wania struktur danych, tzn. jezyk ASN.I
(Abstract Syntax Notation One - cyfra na
koncu ma wyraza¢ mozliwos¢ powstawania
réznych, znormalizowanych notacji) [8]
i sposéb kodowania jego wyrazen (Basic
Encoding Rules) [9]. Jezeli myslimy
0 pewnym Srodowisku wspomagajacym
projektowanie protokotow, to nie moze
zabrakng¢ narzedzi wilasciwego kodowania
1 dekodowania. Istniejg préby integracji takich
narzedzi z narzedziami zwigzanymi z imple-
mentacjgjezykow specyfikacji systemowej.

Inng specyfikg definicji protokotéw i ustug
telekomunikacyjnych jest dobre rozgranicze-
nie pomiedzy tym, co jest w kazdej
implementacji danego protokotu konieczne,
a tym, co pozostawione jest do decyzji
projektanta konkretnej jego wersji (tzw.
profilu). Testowanie protokotu, na poziomie
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jego  specyfikacji systemowej, dotyczy
sprawdzenia semantycznej poprawnos$ci prze-
ksztatcenia normy, zapisanej nieformalnie
w wyrazenie sformalizowane. Na poziomie
implementacji mamy do czynienia z testami,
ktore wigzg sie z normalng praktykag progra-
mistyczng i wymagajg sprawdzenia jakosci
kodu wyprodukowanego przez kompilator
oraz tymi  (conformance  tests), ktére
sprawdzajg czy implementacja jest zgodna
z deklarowanym profilem. Z naszego punktu
widzenia wazne jest, ze zaproponowano
sformalizowang notacje TTCN (Tree and
Tabuiar Combined Notation), stuzaca opisowi
testow tego rodzaju i okreSlono wymagania na
ich powstawanie i stosowanie. Istniejg takze
powazne proby generacji testbw w notacji
TTCN bezposrednio ze specyfikacji protokotu
w wyzej wymienionych jezykach poziomu
systemowego. Podobnie jak w poprzednim
przypadku, stwarzajac srodowisko projektowa-
nia protokotéw komunikacyjnych nie mozna
poming¢ zadania automatyzacji powstawania,
reprezentacji i generacji testow zgodnosci
(zob. np.[12]).

Wymieni¢é mozna jeszcze inne specyficzne
cechy i wymagania na specjalistyczne
oprogramowanie w interesujacej nas
dziedzinie. Wydaje sie jednak, ze krotka
charakterystyka, ktérg przeprowadzilismy,
przekonuje do tego, ze poprzez ograniczenie

sie do projektowania protokotow
komunikacyjnych otrzymujemy istotne
informacje szczegdtowe, ktore pozwalajg miec
nadzieje, ze metody formalne komputerowo
wspomagane, moga da¢ efekty, na ktore
trudno  jest liczy¢,  jezeli mowimy
0 oprogramowaniu w ogoéle, nie odnoszac sie
do specyficznej dziedziny zastosowan. Trzeba
jednak jasno powiedzie¢, ze odlegta jest
jeszcze perspektywa stosowania takiego
systematycznego podejScia w powszechnej
praktyce.

Na zakonczenie tego paragrafu pokazujemy
na Rys. 31 schemat hipotetycznego,
zintegrowanego systemu, wspomagajacego
projektowanie i implementacje protokotow
komunikacyjnych, ktéry' bytby niejako prébg
pofaczenia formalizméw, metod i narzedzi,
opisanych  krotko powyzej. Ze znanych
autorowi systemow jedynie Kkilka zawiera
zaledwie fragmenty tego schematu
0 znacznym stopniu zintegrowania. Sg to
przede wszystkim narzedzia wokét jezyka
SDL, np. SDT oferowany przez Telelogic ze
Szwecji i francuski GEODE firmy Verilog
(o narzedziach SDL zob. np. [6]) a takze,
w pewnym stopniu, EDT (Estelle Development
Toolset) [1], W wielu innych systemach
rozwiniete sg tylko pojedyncze elementy
prezentowanego na rysunku schematu.
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Rys. 1 Schemat zintegrowanego systemu projektowania protokotow.

4. Przykiad zastosowania

ChcielibySmy zakornczy¢ te z natury rzeczy
0og6lne uwagi krotkim opisem etapéw
i wynikbw zakonczonego juz projektu,
majacego na celu otrzymanie prototypowej
implementacji  protokotu  XTP  (EXpress
Transfer Protocol), w wersji 4.0 [14],
bezposrednio i  (prawie) automatycznie
otrzymanej z jego formalnej specyfikacji
systemowej, réwniez stworzonej w ramach
tego projektu. Mowimy tutaj o projekcie
Komisji Europejskiej Copernicus 62 pod
nazwg "High Speed Communication Systems
Supporting Multimedia Applications - Selected
Issues™ i realizowanym  przez szesciu
partneréw z czterech krajéow (1T PW, 1P1 PAN
i Alcatel z Polski. INT z Francji, PUB
z Rumunii i UTC ze Stowacji). Projekt trwat

dwa lata i zakonczyt sie w kwietniu 1997 roku.
Podajemy tutaj odwotanie tylko do raportu
konncowego [3] tego projektu, w ktdrym mozna
znalez¢ doktadny opis jego wynikow, liste
raportow i og6lnie dostepnych publikacji na
jego temat.

Pierwszym z zadan  projektu  byto
zainstalowanie na Politechnice Warszawskiej
i Politechnice w Zilinie (Stowacja) szybkiej
sieci typu FDDI, jako rzeczywistego
Srodowiska, w ktdrym przeprowadzono by
koricowe eksperymenty z przesytaniem infor-
macji multimedialnych pomiedzy weztami
sieci z zainstalowang w nich prototypowsa
implementacja XTP, o ktérej byta mowa
powyzej.
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Specyfikacje wyjsciowe protokotu powsta-
ty zarbwno w Estelle jak i SDL. Tworzone
byty za pomoca narzedzi z pakietu EDT
(czesSciowo uzupetnianych w trakcie trwania
projektu) i SDT. Przewaga specyfikacji
w Estelle byt fakt, ze jej pierwsza wersja
istniata wczesniej. Zaleta specyfikowania
w SDL byly rozbudowane pomoce pakietu
SDT dla tworzenia opisu w formie graficznej
ijego dokumentacji. Z powodu zbyt krotkiego
czasu trwania projektu eksperyment, az do
uzyskania implementacji, kontynuowany byt
jedynie dla specyfikacji w wersji Estelle.

Specyfikacje w SDL, i w znacznie
powazniejszym stopniu w Estelle, poddane
zostaty weryfikacji metodami symulacyjnymi
(a wiec poniekad testowaniu na poziomie
specyfikacji). Punktem odniesienia byt doku-
ment na temat protokotu [14] oraz réwnolegle
prowadzone prace studyjne nad zapropono-
waniem definicji ustug XTP (XTP service). Na
tym etapie struktura specyfikacji bardziej
odpowiadata logicznej i funkcjonalnej kon-
strukcji samego protokotu niz potrzebom
implementacji.

Prototypowa implementacja XTP zostala
wygenerowana przy uzyciu narzedzi EDT dla
Srodowiska  UNIX-owego. Eksperymenty
przeprowadzono na stacjach roboczych typu
SPARC 5/110.

Podstawowym zatozeniem projektowym
byta teza, ze otrzymana (prawie) automaty-
cznie implementacja z oryginalnej specyfikacji
bedzie catkowicie nieefektywna, w szczegdl-
nosci dla potrzeb ruchu multimedialnego. Stad
zrodzito sie drugie wazne zadanie projektu:
zaproponowa¢ i przetestowa¢ metodologie
analizy wydajnosciowej protokotu na pozio-
mie jego specyfikacji, tak by jeszcze przed
implementacjg przewidzie¢ jego zachowanie,
przy réznej intensywnosci ruchu w danym
wezle i przy réznych obcigzeniach pozostatych
czesci sieci. Takie podejsScie wymagato
wymodelowania catego srodowiska, w ktérym
implementacja protokotu jest przewidziana
(w tym przypadku w Estelle). W szczegol-
nosci w tym projekcie obejmowato to
wymodelownie strumieni ruchu multime-
dialnego po stronie aplikacji i ruchu w sieci
pomiedzy jej weztami. Jako model ruchu
multimedialnego przyjeto kombinacje

strumieni audio i video, przy czym dla tego
drugiego wzorzec stanowit znany format
MPEG.

Ogo6lne warunki metodologiczne, dotyczace
powyzszych wymagan, zostaty sformutowane
najpierw maksymalnie niezaleznie od rodzaju
FDT ijego narzedzi. Bardziej szczegétowy ich
opis oraz dokumentacja przeprowadzonych
analiz dotyczyta specyfikacji XTP w Estelle.

Wazne w tym eksperymencie byto przeko-
nanie sie, ze przeprowadzone symulacje
mozna stosowaé (cho¢ nie bez trudnosci) do
rzeczywistych protokotéw i uzyska¢ pewne
informacje, dotyczace zachowania sie imple-
mentacji we wczesnym etapie projektowania.
W wyniku przeprowadzonych symulacji (oraz
wczes$niej znanych cech jezyka Estelle),
pierwotna specyfikacja XTP w kolejnych
iteracjach byta zmieniana i dostosowywana do
wymogow implementacyjnych. Ostatecznie
otrzymano prototypowg implementacje
znacznie efektywniejszag (co nie znaczy, ze
efektywng) od tej, ktdrg mozna by uzyskaé¢ ze
specyfikacji w we-ersji oryginalnej. Co wiecej,
okazata sie ona poréwnywalna efektywnoscig
z dostepng implementacjg XTP otrzymang
poprzez bezpos$rednie programowanie w C.
Uzyskano takze cenne wskazOowki, dotyczace
stosowanej metodologii i jakoSci uzywanych
narzedzi.

Podsumowujgc, wydaje sie, ze wyniki tego
miedzynarodowego projektu sg zachecajgce
i wskazujg, ze praktyczne rezultaty, Kktére
mozna uzyskaé, stosujac formalne metody
inzynierii programowania, sg warte
zainteresowania.

5. Uwagi kohcowe

Niniejszy artykut prébowal usytuowaé
metody formalne zaréwno w kontekscie
historycznym, jak i w odniesieniu do
wspoOtczesnych uwarunkowan. Celem tych
uwag byto wskazanie wtasciwego miejsca tych
metod i rozwaznej oceny mozliwosci ich
stosowania. Skupienie uwagi na wykorzysta-
niu metod formalnych w praktyce
projektowania protokotéw komunikacyjnych
pokazuje, ze szczegblne potrzeby kazdej
dziedziny i uwzglednienie wiedzy zgromadzo-
nej latami przez specjalistow prowadzi do
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metod bardziej przydatnych i efektywnych.
Z drugiej strony, obserwacja  rozwoju
inzynierii oprogramowania w tej szczegdlnej
dziedzinie potwierdza ogdlne tendencje.
W coraz wiekszym stopniu uwaga
projektantéw duzych systemow skupia sie na
poczatkowych fazach projektowania - one sg
bowiem decydujagce dla jego zywotnosci

i jakosci - a wiec elementach, ktore decydujg
takze o efektach ekonomicznych.

Nawigzujgc na koniec do tytutu tej pracy,
mozna powiedzie¢, ze mity', jak zwykle, nie
znajdujg potwierdzenia w rzeczywistosci, ale
jednoczes$nie trzeba jeszcze wiele wysitku,
zeby rzeczywisto$¢ nie ulegata mitologii.
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Systemy czasu rzeczywistego -projektowanie i aspekty praktyczne

Streszczenie. W artykule przedstawiono wybrane elementy charakterystyki
systeméw czasu rzeczywistego z punktu widzenia projektowania. Omoéwiono
metody specyfikbwania i projektowania oraz implementacji tych systeméw,
uwzgledniajgc  elementy jezyk6w programowania czasu rzeczywistego,
wiasciwosci jagdra systemu operacyjnego czasu rzeczywistego i architektury
sprzetowe stosowane w takich systemach.

1. Wprowadzenie

System czasu rzeczywistego jest to system
komputerowy o0 ograniczonym, narzuconym
z gory, czasie reakcji. Jego istotg sg ograni-
czenia czasowe, terminy (ang. deadline), na
wykonanie odpowiednich operacji obliczenio-
wych. Ten fakt powoduje, ze konstruowanie
systemdéw czasu rzeczywistego jest zasadniczo
odmienne od  konstruowania  systemow
przeznaczonych do innych  zastosowan,
np. w zarzgdzaniu lub handlu. Niezbedne jest
wiec opracowanie nowych metod wytwarzania
systemow, uwzgledniajgcych uwarunkowania
czasowe.

Ostatnia znana mi ksigzka w jezyku
polskim na ten temat zostata opublikowana
w 1988 roku [17], a biezagce publikacje
w miesieczniku Informatyka,  znakomite
w pomysle i w tresci, aczkolwiek nie zawsze
aktualne, dowodza, ze jest duze zapotrzebowa-
nie na wiedze z tej dziedziny. Z pewnoscia,
warto wiec polskim czytelnikom przedstawic

uzupetniajgce informacje o aktualnym stanie
technologii systemOw czasu rzeczywistego.

Z praktycznego punktu widzenia, do
przedstawienia wiedzy o systemach czasu
rzeczywistego wygodne jest podejscie hierar-
chiczne. Punktem wyjscia jest stwierdzenie
i zrozumienie faktu, ze wytwarzanie systemow
czasu rzeczywistego odbywa sie zgodnie
z zasadami tradycyjnego cyklu istnienia
systeméw  komputerowych (ang. system
lifecycle): od specyfikowania, przez projekto-
wanie, do implementowania itd.

Na kazdym z tych etapow potrzebny jest.
jednak, zasadniczo odmienny rodzaj techno-
logii. Dlatego celowe wydaje sie przedstawie-
nie ich w sposob zstepujacy, jak na tys. 1,
gdzie oprdécz poziomu specyfikowania i proje-
ktowania, wyrdzniono trzy poziomy
implementacyjne: jezyki programowania czasu
rzeczywistego, jadro systemu operacyjnego
czasu rzeczywistego i architektury sprzetowe.
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Specyfikowanie i projektowanie

Jezyki programowania systemow cz.rz.

Jadro systemu operacyjnego cz. rz.

Architektury sprzetowe

Fig. 1 Hierarchiczne podejscie do systemdw czasu rzeczywistego.

Taki podziat tematyki odpowiada rzeczy-
wistym problemom spotykanym w wytwarza-
niu  systemoéw czasu rzeczywistego do
poszczegdlnych zastosowan. W praktyce bo-
wiem, wszystkie rodzaje zastosowan w czasie
rzeczywistym, np. systemy komunikacyjne
czasu rzeczywistego, bazy danych czasu
rzeczywistego, systemy ekspertowe czasu
rzeczywistego itp., wymagajg bardzo
podobnych technologii wytwarzania. Zgodnie
z tym podziatem hierarchicznym, artykut
podzielono na czesci przedstawiajgce wybrane
zagadnienia technologii odpowiadajgce
kazdemu z wymienionych poziomdw.

2. Specyfikowanie i projektowanie

Celem specyfikacji jest, na ogo6t, wyrazenie
wiasciwosci funkcjonalnych konstruowanego
systemu. W systemach czasu rzeczywistego,
chodzi dodatkowo o wyrazenie witasciwosci
odmiennych od funkcjonalnych, gtéwnie
czasowych (zwanych réwniez temporalnymi),
a takze niezawodnos$ciowych, bezpieczenstwa
itp. Aczkolwiek, powstato dotychczas wiele
metod  specyfikowania systemOw  czasu
rzeczywistego, w szczegolnosci, wiele tzw.
metod formalnych [8, 13], niewiele z nich
nadaje sie do zastosowan praktycznych

i w wiekszosci pozostajg one w stadium
eksperymentalnym.

Sposrod metod, ktére uczynity stosunkowo
najwiekszy postep w ostatnich latach warto
wymienié nastepujace:

¢ logika tcmporalna [16]
e« metody synchroniczne [7]
e systemy hybrydowe [5],

Inne metody formalne, nawet te od dawna
rozwijane, jak sieci Petriego lub CCS, dosto-
sowujg sie do wymagan systemOw czasu
rzeczywistego bardzo powoli [10, 14],

Zanim jednak metody formalne zaczng
odgrywa¢ wiekszg role w specyfikowaniu
i projektowaniu systemoOw czasu rzeczywiste-
go, co niewatpliwie nastagpi w przysztosci,
inzynierom i projektantom potrzebne sg
techniki praktyczne. Autor artykutu jest
zwolennikiem podejscia inzynierskiego,
opartego na pojeciach techniki sterowania,
uwzgledniajgcego takze metody formalne.
Centralnym elementem tego podejscia jest
potraktowanie systemu czasu rzeczywistego
jako systemu sterowania [9], Wszystkie znane
dotagd autorowi systemy czasu rzeczywistego
dadzg sie umiesci¢c w tym schemacie,
przedstawionym szkicowo na rys. 2.
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Rys. 2. llustracja podstawowego problemu sterowania: (1) warto$¢ zadana; (2) komendy kontrolera;
(3) wielkosci sterowane; (4) inne wielkosci mierzone; (5) sprzezenie ze Srodowiskiem

Gtowne kategorie systeméw czasu rzeczy-
wistego pozostajg w pelnej zgodnosSci ze
schematem na rys. 2. w zaleznosci od potgcze-
nia kontrolera z obiektem, tzn.:

e systemy zbierania danych, gdzie potg-
czenie oznaczone przez (2) nie istnieje,
poniewaz brakuje na ogét elementéw
sterowania (np. w systemie monitorowania
pacjenta na sali operacyjnej)

e system sterowania programowego, gdzie
potaczenia oznaczone przez (3) i (4) nie
istniejg, gdyz brakuje sprzezenia zwrotne-
go (np. w sterowniku $wiatet ulicznych)

e pelny system sterowania, gdzie wszystkie
potaczenia sg konieczne (np. w systemie
sterowania lotem samolotu).

Z takiego przedstawienia systemu czasu
rzeczywistego  tatwo  wywnioskowaé, ze
kontroler komunikuje sie z otoczeniem, za
posrednictwem co najwyzej (zaleznie od
zastosowania) czterech rodzajow urzadzen
zewnetrznych, ktérymi sg:

» wejscia/wyjscia z/do obiektu
e terminal uzytkowy

* pamie¢ masowa

e sie¢ komputerowa.

Wszystkie te elementy trzeba odpowiednio
uwzgledni¢ w projektowaniu, co prowadzi do
ogo6lnego schematu kontekstu kontrolera,
przedstawionego na rys. 3.

Sie¢ kom-
puterowa

Rys. 3. Ogolny schemat kontekstu kontrolera w systemie czasu rzeczywistego.
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Z tak przedstawionego kontekstu, wynika
ogo6lny schemat podziatu funkcji dla kontrole-
ra, odpowiadajacy obstudze poszczeg6lnych
urzadzen zewnetrznych. Jesli kazdej funkcji
przyporzadkujemy odpowiedni modut idoda-
my niezbedny modut centralny, zwigzany
z przetwarzaniem danych, oraz oddzielny
czasomierz (ang. timeij, to otrzymamy naste-
pujaca liste:

e modut zbierania danych

e modut sterowania

 modut sprzezenia uzytkowego

» sterownik komunikacyjny

Pamieé
masowa

« handler pamieci masowej
 modut przetwarzania danych
e czasomierz.

W rzeczywistych systemach, wymienione
moduty moga by¢ zrealizowane sekwencyjnie,
wspoOtbieznie  lub  nawet réwnolegle na
oddzielnych procesorach. Prowadzi to do
ogolnej architektury systemu czasu rzeczywi-
stego, przedstawionej na rys. 4, dla systemu
zbierania danych. Taka architektura stanowi
bardzo wygodny punkt wyjscia do projekto-
wania systemdw czasu rzeczywistego.

A

Obst.,
pamiec

f > T y r \

- Steréw Modut Zbior Czuj-
Sie¢ siecig przetw. danych ' niki

\Y Z \Y \Y z
£l
Modut
termin.

System v v

zb. danych

Terminal
uzytkowy

Rys. 4. Zarys architektury systemu zbierania danych w czasie rzeczywistym.

Od tego momentu, zasadniczg sprawg
w projektowaniu jest wybdr metodologii.
Przez metodologie projektowania rozumiem
zintegrowany zesp6l czynnikow, w skiad
ktérego wchodzg trzy podstawowe elementy:

¢ metoda, obejmujgca

— notacje do graficznego przedstawienia
architektury systemu

— zdefiniowany proces prowadzacy do
wytworzenia systemu

e techniki stuzace do przeksztatcania grafi-
cznej reprezentacji systemu, w ramach

notacji i wedtug przyjetych regut procesu,
w celu ostatecznego wytworzenia systemu

* narzedzia programistyczne pozwalajace
zautomatyzowac proces uszczegétowiania
projektu i weryfikowania go.

Sposrod licznych metodologii projektowa-
nia systemO6w czasu rzeczywistego, warto
wymieni¢ trzy, charakteryzujace sie tym, ze sg
stosunkowo nowoczesne, tzn. ukierunkowane
obiektowo, i kompletne, tzn. obejmujace
wszystkie  wymienione wyzej skiadniki:
metode, techniki inarzedzia:
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e HRT-HOOD, Hard Real-Time Hierarchical
Object-Oriented Design [2]

e ROOM, Real-Time Object-Oriented Modeling
[18]

¢ UML, Universal Modeling Language [3],

HRT-HOOD byta jedng z pierwszych
metodologii  ukierunkowanych  obiektowo,
przeznaczonych do projektowania systemow
czasu rzeczywistego, ale jej zasieg jest
ograniczony prawie wytacznie do Europejskiej
Agencji Przestrzeni Kosmicznej (European
Space Agency - ESA). Natomiast metoda
ROOM zyskata znaczng popularno$¢ na rynku
amerykanskim, dzieki prostocie i uniwersal-
nosci. Wiekszo$¢  obecnie  rozwijanych
metodologii, wigczajagc HRT-HOOD i ROOM
zmierza do zgodnoS$ci ze standardowg wersjg
UML. W niniejszym artykule nie starcza
miejsca na, choéby krétkie, omdwienie metod
i technik, ale warto wymieni¢ niektore
narzedzia programistyczne dla tych metodo-
logii  [23]: HRT-HoodNICE, * ObjecTime
i Rhapsody.

3. Zagadnienia implementacji

Implementowanie systemOw czasu rzeczy-
wistego obejmuje trzy zasadnicze zagadnienia:
role jezyka programowania, jadro systemu
operacyjnego i architekture sprzetu. Ponizej
omdwiono krétko te problematyke.

raain()

3.1. Jezyk programowania

Podstawowe konstrukcje jezykow progra-
mowania czasu rzeczywistego sg zwigzane ze
wspOtbieznoscig oraz synchronizacjg i komu-
nikacjg. Sg one dobrze zrozumiane i szeroko
stosowane, jak na przyktad zadania (ang. task)
i spotkania (ang. rendezvous) w jezyku Ada,
dlatego nie ma potrzeby ich szczeg6towego
omawiania. W innych jezykach powszechnie
uzywanych, takich jak C, C++ lub Java, nie
ma  konstrukcji  wspotbieznych, dlatego
korzysta  sie z  bibliotek lub klas
implementujgcych  wielowgtkowo$¢  (ang.
multithreading) na poziomie systemu opera-
cyjnego.

Sposréd zagadnien szczeg6towych, maja-
cych kluczowe znaczenie wiasnie na poziomie
jezyka programowania, warto wymienié
nastepujace:

(1) dostep do rejestrow bezposrednio

zjezyka wysokiego poziomu

(2) obstuga przerwan wjezyku wysokiego
poziomu

(3) mieszanie kodu w réznych jezykach
programowania.

Krotkie przyktady na (1) i(3), dlajezyka C
oraz C iasemblera procesora Spare, podano,
odpowiednio, narys. 5i6.

{ // Activate commented lines, if real device reg can"t be accessed
unsigned char * reg = (unsigned char *)0xF7FF0000;

// unsigned charx = 255;
// unsigned char* reg = &x;

/* Simulates an 1/0 register */

// printf (Legaladdress is: %% \n", &x);
printf("'Reg contains = 7,d \n", *reg) ;

Rys. 5. Przyktad odwotywania sie do rejestru w jezyku C.
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I Sparc assembly mult function "int mult(int, int)"” to be called from C.

I Sample use: printf ("'Value returned:

_text
.align 4
-global _mult
-mult:
save Tsp,-104,yesp
st y.i0, [y-fp+68]
st Y.l [y.-fp+72]
Id [y-fpt68]/7.00
Id [/.fpt7Z] Y.l
call .umul.0O
nop
mov Yy.00.'.i0
ret
restore

7,0\n", mult @@, b));

stack frame

get first argument from call
get second argument from call
load first arg for mult

load second arg for mult

! return value iIn 7.0

Rys. 6. Przyktad podprogramu wywotywanego z jezyka C, dla procesora Sparc.

Programujac systemy czasy rzeczywistego,
nalezy zwroécié szczeg6lng uwage na uzycie
konstrukcji, ktére moga mie¢ znaczacy wptyw
na zaleznosci czasowe i powodowac
ewentualne negatywne konsekwencje pod tym
wzgledem. Do takich konstrukcji nalezg
w szczeg6lnoSci  wywotlania  rekursywne
i petle. O ile rekursji nie zaleca sie uzywac
w 0go6le w tego rodzaju systemach, o tyle petle
nieskonczone stanowig podstawowy element
ich programowania, dlatego stosowanie petli
powinno byé bardzo ostrozne i Swiadome.
Ogromnie pozytywna role w tego rodzaju
sytuacjach odgrywa uzycie wyjatkéw (ang.
exception).

Warto tez wyraznie podkre$li¢, ze wbrew
powszechnej opinii, jezyki zorientowane
obiektowo nie sg zbyt odpowiednie dla
systemow czasu rzeczywistego, ze wzgledu na
obecnosé konstrukcji wykazujacych
niedeterministyczne zachowanie, takich jak
funkcje wirtualne, konstruktory i destruktory.
Projektant systemu dziatajagcego w czasie
rzeczywistym musi gwarantowac
przewidywalno$¢ jego zachowa-nia podczas
akcji, a tego nie da sie doktadnie przewidzie¢
przy uzyciu wymienionych kon-strukcji.
Dlatego nie ma wiekszego sensu
programowanie systemOw czasu rzeczywiste-
go w jezykach takich jak Smalltalk. Ada

pozostaje nadal jedynym prawdziwym jezy-
kiem do programowania tych systeméw.

3.2. Jadro czasu rzeczywistego

Tradycyjne  systemy  operacyjne  nie
nadawaty sie do pracy w czasie rzeczywistym
z wielu powodo6w', z ktérych mozna wymienié
trzy zasadnicze:

e algorytm szeregowania zadan oparty na
réwnoprawnos$ci (ang. fairness), co jest
w konflikcie z zasadg priorytetowej
obstugi zadan, podstawowym wymaga-
niem czasu rzeczywistego

» obstuga przerwan uniemozliwiajgca
wywtiaszczanie (ang. preemption) jadra
operujacego w systemowej przestrzeni
adresowej

e organizacja systemu plikéw oparta na
przydzielaniu obszaru przy zadaniu
zapisu, zamiast przy tworzeniu pliku,
uniemozliwdajgca utrzymywanie da-
nych w  sposéb  zw'arty (ang.
contiguous).

W  zwigzku z tym, pod naciskiem
najbardziej wymagajacych zastosowan,
np. w fizyce wysokich energii i w badaniach
kosmicznych, na poczatku lat osiemdziesig-
tych powstat caty szereg malych systemdw
operacyjnych, dostosowanych do  pracy
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w czasie rzeczywistym. Ich  producenci
i uzytkownicy doszli wkrétce do wniosku, ze
nalezy ujednolici¢ podstawowe konstrukcje
i spos6b operowania nimi przez wywotania
systemowe [19], Narzucenie dodatkowego
wymagania na zgodno$¢ z powtoka (ang.
shell) systemu operacyjnego Unix, doprowa-
dzito do powstania normy Posix.4 [4] ijej
pochodnych. Zgodno$¢ z normag Posix.4
(przemianowang pOzniej na Posix.lb) jest
najwazniejszg charakterystykg wspotczesnych
systemow operacyjnych czasu rzeczywistego,
a szczegoOlnie ich wewnetrznej czesci zwanej
jadrem (ang. kernel).

Normalizacja ma na celu uzyskanie
przenosnosci kodu Zrédtowego i dotyczy
w zasadzie wszystkich typowych elementéow
jadra systemu operacyjnego, tj. zarzgdzania
procesami, zarzadzania pamiecig i urzadze-
niami  wejscia/wyjscia. Najwazniejsze sg
zalecenia zwigzane z zarzadzaniem procesami,
ktére mozna zgrupowac nastepujgco:

e szeregowanie proceséw

e komunikacja miedzyprocesowa

» obstuga sygnatdw czasu rzeczywistego
e czasomierze.

W ramach jednego artykutu, nie mozna
poswieci¢ wiele miejsca na szczegOtowe
omdwienie tej problematyki, wiec pozostaje
mi odesta¢ czytelnika do odpowiedniej litera-
tury [4]. Warto tu jednak wspomnie¢ o zalece-
niach dotyczacych szeregowania procesow.
Posix.4 definiuje trzy reguly szeregowania,
okreslone przez nastepujace state systemowe:

e SCFIEDFIFO, proces wykonuje sie do
czasu az dobrowolnie zrzeknie sie uzycia
procesora (chyba, ze zostanie wywitaszczo-
ny przez proces 0 wyzszym priorytecie)

e SCHED_RR, proces wykonuje sie tylko
przez okreslony okres zwany kwantem, po
czym oddaje procesor w uzytkowanie
nastepnemu procesowi na kolejny kwant
czasu itd.

e SCHEDOTHER, reguta zdefiniowana
implementacyjnie.

Regute SCF1ED_OTHER wprowadzono po
czeSci dlatego, aby umozliwi¢ szeregowanie
monotoniczne wedtug okreséw (ang. rate

monotonie scheduling) lub wedtug terminéw
(ang.  deadline  monotonie  scheduling).
Szeregowanie monotoniczne wediug okreséw
dotyczy zadan  okresowych, wzajemnie
niezaleznych, o terminie krétszym niz okres,
i polega na priorytetyzacji zadan wediug
dtugosci okreséw - im krétszy okres zadania,
tym wiekszy jego priorytet. W praktyce,
podczas wykonywania programu, regufata
sprowadza si¢ do przydzielania procesora
zadaniu, ktére ma w danej chwili najwyzszy
priorytet, okre$lony statycznie na podstawie
analizy zadan programu.

Metoda ta zostata opracowana juz w latach
siedemdziesigtych, ale weszta do powszechne-
go uzytku dopiero stosunkowo niedawno. Jej
praktyczna warto$¢ polega na mozliwosci
statycznego  sprawdzenia  szeregowalnosci
zadan (ang. schedulability), za pomocg niezbyt
ztozonej procedury, biorgcej pod uwage tylko
czas wykonania i okres poszczegblnych zadan.
Warunek wystarczajgcy szeregowalnosci ma
postaé¢ nastepujaca:

JACITI < 2PYN - 1)

1—

gdzie N jest liczbg zadan, a C,i \(i=1 N)
odpowiednio, diugosciag czasu wykonania
i okresem zadania /. Warunek konieczny
i wystarczajgcy szeregowalnosci jest nieco
bardziej skomplikowany. Elementarne
omowienie obu warunkow, wraz ze szczegoéto-
wymi przyktadami, mozna znalez¢ w [21J.
Bardziej szczeg6towa analiza szeregowalnosci
wigze sie z koniecznos$cig zapewnienia
odpowiedniej liczby poziomdéw priorytetéw
iz przeciwdziataniem tzw. inwersji prioryte-
tdbw - nie ma tu jednak miejsca na jej dalszg
dyskusje.

Sposréd  systemow operacyjnych czasu
rzeczywistego, z ktdrymii zetkngt sie autor,
spetniajacymi zaréwno zalecenia normaliza-
cyjne Posix.4, jak réwniez umozliwiajagcymi -
W znacznym stopniu - spetnienie wymagan
szeregowania monotonicznego wedtug okre-
sow lub termindéw, do najpopularniejszych
nalezy grupa czterech X: LynxOS, QNX,
VRTX i VxWorks [24]. Wybdr najbardziej
odpowiedniego systemu operacyjnego zalezy
w duzym stopniu od zastosowania, ale
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w kazdym wypadku warto znaé wartosci
idefinicje podstawowych parametrow, do
ktérych naleza:

 zwiloka obstlugi przerwania (ang.
interrupt latency)

e zwiloka rozprowadzenia przerwania
(ang. dispatch latency)

e czas przetgczania kontekstu
e czas utworzenia/zniszczenia zadania

e« czas zamkniecia i otwarcia semafora
(ang. lock/unlock)

e czasy zapetnienia i oprdéznienia kolejki
wiadomosci (ang. message queue
fill/drain).

Interesujgce poréwnanie podstawowych
charakterystyk podano w pracy [15] i, opartej
na tej samej metodzie pomiaru, publikacji
w Real-Time Magazine 3/97 [26],

Bardzo ciekawe  jest umieszczenie
w tym kontek$cie systemu operacyjnego
WindowsNT. Dla profesjonalisty  jest
widoczne gotym okiem, Zze NT nie jest
systemem operacyjnym odpowiednim do
zastosowan w czasie rzeczywistym, co
chcieliby widzie¢ uzytkownicy. Dzieje si¢ tak
z kilku powodéw, wyliczonych w zwarty
spos6b, w numerze 3/97 Real-Time Magazine:

* NT nie zapewnia wystarczajgcej liczby
poziomdw priorytetow dla oddzielnych
watkow

* NT nie ma w og6le mechanizmu
przeciwdziatajagcego inwersji priory-
tetow

» obstuga przerwan nie spetnia silnych
ograniczen czasowych i w niesprzyja-
jacych okolicznosciach moze powo-
dowacé milisekundowe  opdZnienia
(dzieje sie tak na skutek mechanizmu

dziatania odtozonych wywotan
procedur (ang. deferred procedure
calls)).

Rozwigzaniem aktualnie wchodzagcym na
rynek jest wspdtistnienie NT i jgdra czasu
rzeczywistego, na tym samym procesorze.
Mozna to zrobi¢, w zasadzie, na dwa sposoby:

¢ wbudowania jgdra czasu rzeczywistego

w NT iprzechwytywania przerwan, co
wymaga modyfikacji warstwy abstra-
kcji sprzetu w NT (ang. hardware
abstraction layer, HAL)

¢ wykonywania kodu NT jako jednego
z zadan jadra czasu rzeczywistego.

Trzy systemy operacyjne tego rodzaju, to
RTX, INTime i Hyperkernel [25].

Ostatnim, niezmiernie waznym tematem
dotyczacym jadra systemu operacyjnego czasu
rzeczywistego jest pisanie handleréw urzadzen
wejscia-wyjscia. Elementarne omodwienie tej
problematyki zostato ostatnio opublikowane
w [12],

3.3. Architektury sprzetowe

Kluczowym elementem w projektowaniu
systemOw czasu rzeczywistego jest dokladna
znajomos$¢ sprzetu. W niniejszym artykule,
jest miejsce tylko na zasygnalizowanie
wybranych aspektéw tej problematyki. We
wspdéiczesnych zastosowaniach, dwa zagadnie-
nia odgrywajg znaczacg role, pod tym wzgle-
dem: systemy wieloprocesorowa irozproszone
oraz pamieci podreczne (ang. cache).

W systemach wieloprocesorowych iroz-
proszonych, najwazniejszym elementem jest
wiasciwy dobor i doktadna znajomos$é
magistrali lub innego rodzaju potgczen miedzy
procesorami systemu [20,22], Do zoptyma-
lizowania charakterystyki sprzetu, przed
ostatecznym podjeciem decyzji projektowych,
stosuje sie dwa komplementarne podejscia:

e« symulacja rozwigzan istniejagcych
* wprowadzanie nowych rozwiazan.

WSsréd rozwigzan stosowanych dotychczas,
zdecydowanie dominuje uzycie magistrali
VMEbus. Protok6t tej magistrali nie jednak
idealnie dostosowany do wymagan systemow
czasu rzeczywistego. Symulacja zachowania
magistrali VMEbus umozliwia wstepng ocene
jej dopasowania do rodzaju zastosowania
pracujgcego w czasie rzeczywistym.
Przyktadowo, z wykres6w przedstawionych na
rys. 7. i 8, wynika ze VMEDbus dziata sprawnie
przy liczbie procesoréw nie przekraczajgcej
pie¢, a arbitraz na zasadzie priorytetu optaca
sie stosowa¢ w zasadzie tylko wtedy, gdy

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Czternaste Jesienne Spotkania PT1 Mraggowo 98 - 16-20 listopada 1998 25

nalezy bezwzglednie zapewni¢ spetnienie
ograniczen czasowych przez pierwszy
procesor [11]. Pozostate procesory wykazujg

dtuzszy czas dostepu do magistrali niz przy
arbitrazu cyklicznym,

i \
10 15 20

Rys. 7. Wykorzystanie magistrali w stosunku do liczby procesoréw, dla arbitrazu priorytetowego,
przy réznych obcigzeniach (duze D, $rednic S i mate M).

W bardziej wymagajacych zastosowaniach,
magistrale starego typu, takie jak VMEDbus,
muszg byC zastagpione przez nowoczesniejsze
rozwigzania. Jednym z takich rozwigzan,
0 parametrach przewyzszajacych tradycyjne
magistrale, jest magistrala szeregowa IEEE
Std 1394 (FireWire) [1], Jej przydatnos$¢ do
systemOw czasu rzeczywistego wigze sie

z wprowadzeniem tzw. transmisji izochroni-
cznej. Mowigc krotko, polega to na
przydzieleniu z gory 80% pasma na transmisje
dla urzagdzen o wysokim priorytecie. Jesli
zadne z tych urzadzen nie zazada obstugi
w danym cyklu, to pasmo jest wykorzysty-
wane na transmisje asynchroniczng.

3 4 5

Rys. 8. Pordownanie zwiloki dostepu do magistrali (ms) wzgledem liczby procesoréw dla
priorytetowego (PRIO) icyklicznego (Round-Robin - RR) arbitrazu, przy $rednim obcigzeniu.

Pamie¢ podreczna moze by¢ znacznym
utrudnieniem w zaprojektowaniu systemu
czasu rzeczywistego, gdzie zasadniczg role
odgrywa przewidywalno$¢ zachowania pod

wzgledem czasowym. Znaczna przypadko-
wos$¢ w dostepie do tego typu pamieci utrudnia
analize zachowania systemu. Na rysunku 9,
podano przyktad krotkiego programu
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ilustrujagcego trudnosci zwigzane z okresle-
niem charakterystyk czasowych uzycia takiej
pamieci. Réznica czaséw wykonania petli (1)
i (2) wynosi ponad jeden rzad wielkoSci na

korzy$¢ wersji (2). Mozna to przewidziec
tylko przy znajomosci architektury procesora
Sparc i sposobu optymalizacji  funkcji
memepy Q-

/* Time this program with /usr/5bin/time/a.out swapping (1) and (@)*/

mainO

{
char sre [65536], dest[65536];

int i, j;

for (j=0; j<100; j++) /* Replace one by another and re-run */
/* for (i=0; i<65536; i++) dest [i]=src[i]; */ 7/ O */

memepy(dest, sre, 65536);

s @ *

Rys. 9. Przyktad nieprzewidywalnosci zachowania pamieci podrecznej procesora Sparc.

4, Zakonczenie

Jak wskazujg wieloletnie tendencje, predzej
czy pézZniej, wszystkie systemy komputerowe
zostang zaimplementowane jak systemy czasu
rzeczywistego, poniewaz uzytkownicy sto-
pniowo zdajg sobie sprawe z ich przewagi.
Dlatego warto podkresli¢ znacznie ksztatcenia
profesjonalnego w tej dziedzinie [6].

Tematyka systemOw czasu rzeczywistego
jest jednak tak rozlegta, ze trudno zawrzeé
wyczerpujagce informacje w pojedynczym
artykule. Nic poruszono wiec tutaj wielu
waznych tematéw, jak na przykiad, metody
i narzedzia uruchamiania systemow. Nie
zawarto tez informacji o standardowych syste-
mach rozproszonych, takich jak CORBA,
ktére bedg dominowaé w przysztosci.

Sposrod poruszonej tematyki, wydaje sie, ze
najlepiej rozwiniete sg jezyki programowania
i systemy operacyjne. Nie dopracowano sie,
natomiast, jeszcze dobrych metod specyfiko-
waiiia i projektowania systemdéw czasu
rzeczywistego.

Wiecej informacji na wymienione tematy
mozna znalez¢ w rosnacej literaturze
przedmiotu. Gtéwne czasopisma podano
w zatgczonym spisie literatury [26],
a informacje o  Zrddiach ksigzkowych
zorganizowane w  postaci  uaktualnianej
okresowo bibliografii, ..Real-Time Systems:
Book Bibliography"”, sg dostepne przez
Internet, na stronie sieciowej autora artykutu
http:/Mmmw-ece.engr.ucf.edu/-jza/biblio/rt.biblio.
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Janusz Zalewski — Systemy czasu rzeczywistego - projektowanie i aspekty praktyczne

Wybrane narzedzia programistyczne do projektowania systemdw czasu rzeczywistego:
HRT-HaodNICE

Intecs Sistcmi SpA, Via Consalvo 169, Palazzo S, 1-80126 Napoli, Wtochy

tel. +39 (81) 242-5711. http://www.intecs.it

ObiecTime

ObjecTime Limited, 340 March Road, Kanata, Ontario K2K 3E4, Kanada.

tel. +1 (613) 591-3535, http://www.objectime.com

Rhapsody

iLogix Inc., 3 Riverside Drive, Andover, MA 01810, USA,

tel. +1 (508) 682-2100 http://www.ilogix.com

Wybrane systemy operacyjne czasu rzeczywistego:

LynxOS

Lynx Real-Time Systems, 2239 Samaritan Drive, San Jose. CA 95124, USA,
tel. +1 (408) 879-3900. http://www.lynx.com

ONX

QNX Software Systems Ltd., Kanata, Ont. K2M 1WS8, Canada,

tel. +1 (613) 591-0931, http://www.gnx.com

VxWorks

Wind River Systems, 1010 Atlantic Avenue, Alameda. CA 94501, USA,

tel. +1 (510)748-4100, http://www.wrs.com

VRTX

Mentor Graphics Microtec Div,, 880 Ridder Park Drive, San Jose. CA 95131. USA,
tel. (408) 487-7000 http://www.mentorg.com/microtec

Systemy operacyjne czasu rzeczywistego rozszerzajagce Windows NT:

Hyperkernel

Imagination Systems Inc., 5752 Princess Anne Rd., Virginia Beach, VA 23462, USA,
tel. +1 (757) 518-5400, http://www.imagination.com

1S Time

RadiSys, 545 NE Dawson Creek Dr., Hillsboro, OR 98124, USA

tel. +1 (503) 615-1100, http://www.radisys.com

RTX

VenturCom Inc., 215 First St.,, Cambridge, MA 02142, USA,

tel. +1 (617)661-1230 http://www.vci.com

Zalecane czasopisma profesjonalne:

Informatyka (miesiecznik: cykl ,,Systemy czasu rzeczywistego"),
Ratuszowa 11. Skr. poczt. 1004, 00-950 Warszawa

ISSN 0542-9951. http://www.pol.pi/informatyka

Embedded Systems Programmine (miesigecznik).

525 Market Street, Suite 500. San Francisco, CA 94105, USA,
ISSN 1040-3272, http://www.embedded.com

Real-Time Engineering (kwartalnik).

25875 Jefferson, St. Clair Shores, MI 48081, USA.

ISSN 1076-4429, http://www.realtime-engineering.com

Real-Time Mayazine (kwartalnik),

Rue de la Justice 23, B-1070 Brussels. Belgia,

ISSN 1018-0303, http://www.realtime-magazine.com

RTC Magazine (miesieczniki.

27312 Calle Arroyo, San Juan Capistrano, CA 92675. USA,
ISSN 1092-1524, http://www.rtcgroup.com/rtcmag.html

Real-Time Systems (dwumiesiecznik naukowy),

Kluwer Academic Publishers, 101 Philips Drive, Norwell, MA 02061, USA,
ISSN 0922-6443. http://www.wkap.com/journalhome.htm/0922-6443
VMEDbus Systems (dwumiesiecznik>).

25875 Jefferson, St. Clair Shores. MI 48081, USA,

ISSN 0884-1357, http://www.vmebus-systems.com
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Grzegorz Kazimierski

UMBRELLA PROJECT
Grzegorz.Kazimierski@ UMBRELLA.org.pl

Wdrazanie systemow jakosci zgodnych z 1ISO 9000

Streszczenie wykladu:

Zarowno w Polsce jaki i na calym kwiecie obserwuje sie coraz wieksze
zainteresowanie projakosciowymi metodami zarzadzania przedsigbiorstwami.

Posiadanie systemu zapewnienia jakosci, potwierdzonego certyfikatem
wydanym przez niezalezna jednostke certyfikujacg, odgrywa dla wielu polskich
przedsiebiorstw coraz wiekszg role. Opracowany i wdrozony system jakosci
$wiadczy o przygotowaniu przedsiebiorstwa do spetnienia wymagan klienta.

System zapewnienia jako$ci zgodny z wymaganiami norm serii 1ISO 9000
to miedzy innymi:

» Okreslenie politykijakosci z mierzalnymi i realizowalnymi celami,
e Zaangazowanie kierownictwa przedsiebiorstwa i zapewnienie Srodkéw,

« Opracowane, udokumentowane i wdrozone procedury realizacji proceséw
wykonywanych wprzedsiebiorstwie,

» Uruchomione narzedzia ciggtego doskonalenia systemu.

W prezentacji zostanie przedstawione nowe podejscie do jakosci, geneza
i wspotczeSnie pojmowana rola norm serii ISO 9000, oferta pomocy
ir opracowaniu i wdrozeniu systemu zapewnieniajakosci.
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Henryk Krawczyk

Katedra Architektury Systemow Komputerowych
Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
Politechnika Gdanska

Modele i ocenajakosci systemdw informatycznych

Streszczenie

Przedstawiono kontekst wykorzystania wybranych modeli oceny i poprawy
jakosci systemow i aplikacji informatycznych: OFD. GOM, FP, COCOMO, CMM.
Podkreslono znaczenie metrologii oprogramowania oraz potrzebg $ledzenia
ryzyka podczas realizacji projektowl informatycznych. Zasygnalizowano pewne

problemy zwigzane z rokiem 2000.

1. Wprowadzenie

Przez system informatyczny rozumiemy
kazdy system komputerowy wykonujgcy zada-
ne aplikacje lub oferujacy okreslone ustugi
informatyczne. Nowoczesne systemy tego
typu integruja funkcje przetwarzania, przesyta-
nia, gromadzenia i wizualizacji informacji i sg
stosowane w rdznych dziedzinach zycia.
Wysoka jakos$¢ jest, opr6cz wymagan funkcjo-
nalnych, podstawowym kryterium ich proje-
ktowania. Istotne staje sie wiec zrozumienie
czynnikdw wptywajacych na poprawe jakosci
aplikacji i ustug informatycznych oferowa-
nych przez rdéznego typu systemy komputero-
we. Duzg pomocg sa tutaj opracowane
standardy jakoSciowe [3]. Przyktady takich
standardéw przedstawia tabela 1 Podajg one
jednak dos$¢ ogolne wytyczne, ktére mogga byc¢
dos$¢ dowolnie interpretowane i implemento-
wane. Istnieje zatem potrzeba definiowania
bardziej konkretnych modeli oceny jakosci
systemow informatycznych. W pracy przedsta-
wiono kontekst wykorzystania szeroko stoso-
wanych modeli praktycznych takich jak: QFD
(Quality Function Deplayment [16]), GQM
(Goal Question Metric [13]), FP (Function
Points [2]), COCOMO (Constructive Cost

Model [4]), czy CMM (Capability Maturity-
Model [7]). Podkre$lono znaczenie metrologii
oprogramowania oraz  $ledzenie ryzyka
podczas realizacji projektow informatycznych.
Zasygnalizowano pewne problemy wiarygo-
dnosci funkcjonowania systemoéw zwigzane
z rokiem 2000.

Jako$¢ jest rozumiana jako o0gél cech
i wilasnosci ustug systemu informatycznego
oferowanych dla zaspokojenia wymaganych
potrzeb. Bezposrednio wynika ona z oceny
wykorzystywanych aplikacji w systemie.
Z kolei sterowanie jako$cig czy zapewnienie
jakosci obejmuje wszystkie aspekty- dziatalno-
§ci organizacji (rozumianej jako spéika,
przedsiebiorstwo czy instytucja), a mianowicie
dobor, nadzér i kontrole nie tylko proceséw
czysto produkcyjnych, ale roéwniez prac
projektowych, ustugowych i organizacyjnych
(zawieranie uméw. dobdr kadr. wspdipraca
z kontrahentami). Trudno jest w jednej pracy
przedstawi¢ te wszystkie aspekty, dlatego
Swiadomie ograniczono sie ponizej tylko do
niektérych problemow, a mianowicie relacji
pomiedzy wymaganiami a atrybutami jakosci,
zasad formutowania uogo6lnionych regut jako-
sciowych oraz znaczenia iteracyjnego
projektowania sterowanego jakoscig.
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Tabela 1 Przykilady standardéwjakos$ciowych

Nazwa standardu Przeznaczenie

x=0 Zarzadzanie i zapewnienie jakosci. Wytyczne
wyboru i stosowania danego modelu

x= 1 Pelny model zapewnienia jakosSci w produkcji,
instalowaniu i serwisie

ISO 900x x - 2  Zmodyfikowany model zapewnienia jakosci

Xx=3 Uproszczony model zapewnienia jakosci

Xx=4 Zarzadzanie jakoscig i elementy systemu jakosci

ANSI/IEEE 1016
1SO/IEC 12207

ISO/IEC 9126. 15504

ANSI/IEEE 1012, 1028

Procesy cyklu zycia oprogramowania

Pomiary i ocenajako$ci oprogramowania

Problematyka testowania i inspekcji oprogramowania

Tabela 2 Wymagania a atrybuty jakosci

Wyinagania
Funkcjonalne
Czasowe
Niezawodnosciowe

Ograniczenie niefunkcjonalne

2. Wymagania a atrybuty jakosci

Ocena jakosci systemow informatycznych
jest wymagana juz na etapie wyboru réznych
ofert projektéow, czy gotowych systemow do
zainstalowania. Sprowadza sie ona na ogdét do
optymalnego dopasowania wymagan uzytko-
wnika do odpowiednich parametrow' jakosci
odpowiadajgcych jednemu z oferowanych

Atrybuty jakosci

funkcjonalno$é, uzytecznosé
wydajnosé
wiarygodnosé

elastyczno$¢

systemow. Skojarzenie wymagan i atrybutow
jakosci przedstawia  tabela 2. gdzie
przedstawiono typowa wymagania funkcjo-
nalne i niefunkcjonalne oraz odpowiadajgce
im podstawowe atrybuty jakosci. Jednak bez
szczegOtowego sprecyzowania zarbwno
wymagan jak i atrybutow' jakos$ciowych
ostateczne decyzje mogg by¢ trudne nawet dla
wybitnych ekspertow'.
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Tabela 3 Zgrubna metoda oceny ofert

Etapy analizy ofert Kryteria oceny

1 Wstepna selekcja Funkcjonalnos$¢, renoma firmy

2. Wstepna eliminacja Koszt, wynik negocjacji

3. Ostateczne decyzje wybrane atrybuty jakosci

Tabela 4 Doktadniejsza metoda oceny - QFD

2 3 4 5 6
At ty jakosci ..
rybuty jakosci fc:3 10
. - —
3 o N 2 0
S 9 g g 2 B <9 «
s ¢ g £ ¢ § & _ - 5
s 5 £ 5 §F F o3 B OB OE
e =3 > > S S =
i 22 5 % s z 2 B
S ‘N = (<] C o o 8
L D> = =2 w = < ¥ ¥ =
) Funkcjonalne 9 1 i J 5 4 4 5 5 1
+
3 Czasowe 3 3 9 3 1 2 3 4 3 4 2
TSN .
0 Niezawodno$¢ 1 9 3 9 1 8 3 5 2 5 1.33
IQS
Inne (koszt) 3 3 3 9 9 4 3 5 3 5 125
Ogotem 16 18 16 22 14 86
% 186 209 186 25.6 163 100%
\
Firma
Konkurent 1 mAnaliza i Pomiary'

Konkurent 2

Rodzaj sprzedazy:

)
Plan
Korelacje: silna (9), srednia (3), staba (1)
W agi waznosci: maloistotna (1) + najwazniejsza (5)

wielka (1.5), $rednia (1.2). mala (1)
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W praktyce doboru ofert wyrézniamy dwa
gtéwne podejScia. Pierwsze polega na
zgrubnej ocenie ofert w trzech etapach,
w ktérych stopniowo eliminowane sag oferty
nie spetniajgce zadanych kryteriow. Tabela 3
podaje przykiad tego typu postepowania.
Z uwagi na przyblizong ocene, duzg role mogg
odgrywaé¢ pewne nieformalne uktady. Drugie
podejscie zwigzane jest juz z bardziej
whnikliwg oceng ofert. Wykorzystuje sie tutaj
model QFD. ktérego prosty przyktad znajduje
sie w tabeli 4. Tego typu podejscie stara sie
okresli¢c powigzania wymagan uzytkownika
z atrybutami jakos$ci za pomocg dwuwymiaro-
wej macierzy (zaznaczono jg linig pogrubio-
ng). okreslajagc przy tym trzy r6zne stopnic
korelacji. Tego typu oszacowanie mozna
wykona¢ dla kazdej oferty, uwzgledniajagc lub
nie odpowiednie wagi waznosci wymagan
w skali piecio punktowej. Bazujac na takiej
macierzy okres$li¢c mozemy rowniez obickty-

wny wskaznik ilosciowy zgodnos$ci oferty
z wymaganiami. Dodatkowo mozna uwzgle-
dni¢ procentowy rozktad spetnienia wymagan
lub procentowy rozktad zapewnienia
atrybutéw jakosci. Umozliwia to znacznie
petniejszg ocene ofert w pordwnaniu do meto-
dy zgrubnej. Model QFD moze by¢ takze
wykorzystywany do opracowania strategii
rozwojowej firmy, poprzez poréwnanie wia-
snych osiggniec jakoSciowych z osiggnieciami
konkurentow. Zakladajgc odpowiedni wspoét-
czynnik udoskonalen i wspétczynnik sprze-
dazy wytworzonych produktow mozemy
okreslic wymagang poprawe technologii
wytwarzania w celu uzyskania przewagi nad
konkurentami. W tym przypadku w tabeli 4
zaprezentowano jedynie poréwnawczg oceneg
i plan rozwojowy firmy, pomijajagc natomiast
petne uwzglednienie poszczeg6lnych atrybu-
téw jakosci.

Jako$¢ oprogramowania

Funkcjonalno$é

[1 -\

Kompletno$¢
Integralno$¢

Kompletnos¢

Wydajnosé

Skalowalno$¢

Wiarygodnos¢

Niezawodnos$é ) )
Bezpieczen stwo

Odpornosé
na bledy

Stabilnos¢

Rys. |. Przyktad drzewajakosci

3. Definiowanie modelu jakosci

Z rozwazah przeprowadzonych w poprze-
dnich rozdziatach wynika, ze istotng role
w procesie analizy jakosciowej odgrywa
znajomos$¢ modelu jakosci [19]. Dotychczas
nie zdefiniowano uniwersalnego modelu, ktéry
bytby akceptowalny dla r6znego typu aplikacji

i réznych architektur systemoéw informaty-
cznych. Na og6t model taki definiuje sie dla
konkretnych potrzeb, przyjmujac wielopozio-
mowyg strukture opisu parametrow jakoscio-
wych [5]. Przyktad takiej struktury
przedstawia rys.l. Jest to typowe drzewko
jakosci (w ogo6lnosci diagram relacji czy
wspoétzaleznosci), gdzie korzen  stanowi
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zintegrowany parametr jakosci wyrazony
poprzez podstawowe atrybuty jak: funkcjonal-
nos¢, wydajnos¢ czy wiarygodnosé. Kazdy
z atrybutéw skiada sie z kilku charakterystyk.
Na przyktad atrybut wydajnosci opisuje

skalowalno$¢ i stabilnos¢. Z kolei kazda
z charakterystyk moze by¢ opisana przez wiele
miar. W tabeli 5 podano przyktadowo podsta-
wowe miary ztozonos$ci oprogramowania.

Tabela 5 Miary ztozonoS$ci oprogramowania

Typ metrykKi

Definicja

Relacje pomiedzy elementami pojedynczego modutu

oprogramowania; s =\jx2+y?2

Spéjnosc (s)

x - odwrotnos¢ liczby instrukcji przypisania

y - stosunek liczby wyjs¢ unikatowych funkcji do liczby

tych funkcji

1" (1"
Relacje pomiedzy modutami; p = —V (—V M

Powigzanie (p)

n - liczba modutéw

Mu - liczba wyjs¢ /-tego modutu wspéidzielona z

wejsciami /-tego modutu

T

OkreS$la ziarnisto$¢ oprogramowania; m =~

Modularnosé (m)

Tlg - czas W}/konania obliczen zawartych w modutach

Tc - czas komunikacji miedzymodutowej

Srednia wielko$¢ modutu; z = —

Ztozonos$¢ modutu (z)

Takie drzewko jakosci moze  byc¢
definiowane przez uzytkownika przy
odpowiednim wsparciu ekspertéw. Fakt len na
rys. | zilustrowano dwoma typami krawedzi.
Krawedzie ciagte sg definiowane przez
uzytkownikéw, za$ przerywane sg dodawane

n

NLOC - liczba linii kodu oprogramowania

przez ekspertdw w celu dokonania petniejszej
oceny. Modyfikacja drzewa jakosSci jest
konieczna w celu zniwelowania r6znego
poziomu  wyksztatcenia informatycznego
potencjalnych uzytkownikéw.
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Wykorzystywane
metody

Rys.2. Podstawowe metody oceny ipoprawyjakosci oprogramowania

Definiowanie drzewka jakosSci moze by¢
warunkiem wyjsciowym dokonania oceny [7],
Warunkiem niezbednym jest badanie odpo-
wiednich procedur  wyznaczania miar
i charakterystyk jakosciowych. Tutaj rola
ekspertow jestjuz raczej nieodzowna. Na rys.2
przedstawiono podstawowe metody umozli-
wiajgce pomiar metryk lub poprawe wybra-
nych charakterystyk jakos$ci. Pierwsze z nich
dotyczg szacowania jakosci produktow' infor-
matycznych, co realizuje sie miedzy innymi
poprzez kompleksowe testowanie lub
niezalezne opiniowanie. W fazie projekto-
wania bardziej istotne sg metody progno-
zowania, ktore sprowadzajg sie do prototy-
powania badZ symulacji. Sterowanie jakoScig
polega z kolei na stopniowym udoskonalaniu
wytwarzanego produktu, co moze by¢ dokony-
wane w iteracyjnym projektowaniu [11] badz
dzieki  réznym  technikom  "reuse" [2].
Zapewnienie jakos$ci polega na otrzymaniu
zadanych parametrow wytwarzanego pro-
duktu, do czego na ogol niezbedne sg metody
formalne [9] (np. dowodzenie poprawnosci
czy analiza bezpieczenstwa), lub  metody
inspekcji kodu badZz procedur}' eliminowanie
istniejagcych  btedéw' [10,14], Ponownie,
z uwagi na obszerno$¢ problematyki.

w nastepnych rozdziatach ograniczymy sie
jedynie do wybranych zagadnieA oceny
i zapewnienia jakosci.

4. Sondaze istatystyki

Istniejg dwa podstaw'ow'e sposoby wyzna-
czania jakosci produktow informatycznych
i ich metod wytwarzania. Jeden sposé6b
obejmuje metody eksperymentalne, w ktérych
systemy ocenia sie na podstawie r6znego typu
wykonywanych eksperymentéw pomiarowych
umozliwiajagcych okreslone wymagania zacho-
wania sie systemu oraz identyfikacje istnieja-
cych powiagzan w systemie. Drugi sposob
dotyczy metod sprowadzajacych sie do obser-
wacji systemu i obejmuje ocene jego zacho-
wania sie na podstawie fazy uzytkowania.
W tym drugim przypadku wnioski sg bardziej
0og6lne, gdyz obserwujac biernie, wptywamy
w minimalnym stopniu na funkcjonowanie
systemu. Typowym podejSciem jest przepro-
wadzenie r6znego typu sondazy poprzez
wypetnianie odpowiednich kwestionariuszy.
Istotne jest by zbierane w takiej formie
informacje byly reprezentatywnie i w miare
obiektywne. Zasady ankietyzow'ania uzytko-
wnikéw' okresla metoda GQM  (Goal-
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Question-Metrics). Prosty przykiad jej realiza-
cji pokazany jest na rys.3. Skilada sie ona
z trzech poziomow. Pierwszy definiuje gtéwny
cel badania, w rozpatrywanym przypadku
oceniana  jest  satysfakcja  uzytkownika
z pewnego produktu informatycznego. Drugi
poziom badan sktada sie z r6znego rodzaju
pytan, precyzujacych doktadnie przedmiot
oceny, w tym analizowane charakterystyki jak:
zrozumiato$¢ funkcji systemu, jego interfejs
oraz niezawodno$¢. Trzeci poziom dostarcza

Analiza jakosSci moze dotyczy¢ serii
wytwarzanych aplikaciji, badz tzw.
reprezentatywnego zbioru aplikacji. Zbior laki
zawiera programy roznego typu. Na ogdl
wjego skiad wchodza programy baz danych,
komunikacyjne. interfejsy uzytkownika,
a takze funkcje systemu operacyjnego czy
procedury biblioteczne. W oparciu o tak
reprezentatywng prébe mozna dokonac takiej
oceny, ktéra z zadanego zbioru parametrow
oprogramowania wybierze tylko takie metryki,

nam metryk jakosciowych, ktére moga
przyjmowac¢ rdézne wartosci: binarne (0,1),
wielowartosciowe (nieakceptowany, akcepto-
walny, dobry, bardzo dobry), badz konkretne
wartosci okre$lajagce jeden z parametrow (np.
niezawodno$¢ wyrazong poprzez S$redni czas
bezawaryjnej pracy). Zebrane w ten sposo6b
informacje umozliwiaja budowe drzewa
jakosci, wyznaczenie poszczeg6lnych wag
charakterystyk jakosciowych i mogag byc¢
wykorzystane w dalszej analizie, np. QFD.

ktore w zasadniczym stopniu wplywajg na
jego atrybuty jakosci. Przeprowadzone
eksperymenty [18] pokazujg na przyktad, ze
sposrdd nastepujgcych parametrow: kategorie
programu, czesto$¢ zmian  specyfikacji,
zreczno$¢  programisty, ztozono$¢  kodu
programu (KLOC), organizacje zespotdw
programistéw, technologia programowania,
wysitek programisty, modyfikoualnos¢
modutéw, tylko cztery pierwsze z nich majg
najistotniejszy wptyw na liczbe bledow’
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residualnych  (nie  wykrytych w  fazie
testowania).

Statystyczna analiza réznego typu
pomiaréw lub sondazy umozliwia
sformutowanie ogdlnych regut, z ktdérych
najbardziej znana i czesto wykorzystywang
jest tzw. rozktad Pareto. Stwierdza on, ze w
typowych aplikacjach:

1 20% modutdow wykorzystuje 80%
resursow,

2. modutéw zawiera 80% biedow,

3. 20% biedow zabiera 80% kosztow
naprawy,

4. 20% zmian zabiera 80% kosztéw
utrzymania,

5. 20% narzedzi wykorzystuje sie w 80%
wszystkich dostepnych narzedzi.

Powyzsze proste reguty sugerujg pewng
ostrozno$¢ przy wyborze reprezentacyjnej
proby aplikacji i ocenie wybranych atrybutéw
jakosci. Nie mniej dzieki analizie procesow
wytwarzania duzej liczby aplikacji
sformutowano znane modele, takie jak:
Function Points (FP) wykorzystywane do
opisu funkcjonalnosci systemu, czy
Constructive  Cost Model (CoCcoMO0)

umozliwiajacy szacowanie kosztow
oprogramowania na etapie jego proje-

ktowania.

5. Metrologia oprogramowania

Przez metrologie oprogramowania rozumie
sie okre$lone metody i techniki wykorzystania
miar w celu otrzymania zamierzonego celu.
Na ogo6l takim celem jest zapewnienie odpo-
wiedniej jakosci wytwarzanemu produktowi.
Osiggamy go przez ocene parametrow
zarbwno proceséw wytwarzania oprogramo-
wania jak i powstajgcych w tym procesie
produktéw posrednich i produktu finalnego.
Koncepcje systemu pomiarowego dla potrzeb
oprogramowania przedstawia rys.4. Jego
podstawg sg odpowiednie procedury pomia-
rowe, ktore umozliwiajg przypisanie
konkretnych wartosci (miar) poszczegdlnym
atrybutom, czy charakterystykom jakoscio-
wym. Przyktad takich miar dla ztozonoSci
oprogramowania przedstawia tabela 5. W tym
przypadku ocena jest dokonywana w oparciu
0 opracowang dokumentacje projektu
(spojnosé, powiazanie, modularnos¢),
odpowiadajacy  jej program zrodlow-y
(ztozonosc¢), czy wyniki pomiardw zachowania
sie programu binarnego (ziarnisto$¢).
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Wizualizacja atrybutow jakosci

Analiza charakterystyk jako$ciowych

Baza danych pomiarowych

Monitorowanie itestowanie

Oceniany system (produkt)

Rys. 4. Koncepcja metrologii oprogramowania

Metrologia oprogramowania wykorzystuje
wiele réznych miar (ponad 3000) [14]. Istotne
wiec jest ich odpowiednie ulokowanie
w drzewie jakosci (patrz rys.l). Tak wiec
technika, analiza i pomiary systeméw pro-
wadzg do konstrukcji drzewa jakosci z dotu do
gory. badz z goéry do dotu. W kazdym z tych
przypadkéw istotne jest przyjecie uzgodnio-
nych procedur oceny jakos$ci. Poza tym oprdcz
odpowiednich strategii monitorowania
i testowania, istotne jest przechowywanie
odpowiednich danych historycznych zebra-
nych dla wielu projektow'. Analiza takich
danych umozliwia prognozowanie uogdélnio-
nych tendencji typowych dla danej

metodologii projektowania, czy danej organi-
zacji. Stanowi wiec istotne Zrédto informacji
dla ulepszania metodologii wytwarzania, jest
alternatywnym rozwigzaniem w stosunku do
réznych  badan sondazowych. Gitéwnym
problemem jest i bedzie jednak og6lna
dostepnos¢ do tego typu informacji.

Wizualizacja parametréw oprogramowa-
nia, w tym roznego typu atrybutow,
charakterystyk i miar jakos$ci decyduje
zasadniczo o przydatnosSci roznego typu
narzedzi pomiarowych. Opréocz standardowych
rozwdazan jak wykresy czy diagramy
wykorzystuje  sie  tu réwniez  bardziej
oryginalne podej$cia. Jedno z nich polega na
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reprezentowaniu instrukcji programu (jednego
lub kilku wierszy jego kodu) za pomocg
jednego  punktu  (piksela) na  ekranie
monitora [1]. Kolor piksela reprezentuje
wiasnosci  instrukcji  tego programu, na
przyktad, jak czesto jest ona modyfikowana
podczas testowania, czy podaje jej ztozonosc
(mata, S$rednia, duza). Odpowiednie uszerego-
wanie pikseli daje kolorowy obraz na ekranie,
ktory zwitaszcza w przypadku bardzo ztozo-
nych programow swojg kolorystyka informuje
bezposrednio o ré6znych jego witasnosciach. Co
wiecej informacja ta moze by¢ odpowiednio
kondcnsowana badz filtrowana dla wizuali-
zacji  wybranej miary badz okreSlenia
fragmentu programu, Kktéry na przykiad
powinien  zosta¢ udoskonalony. Istnieje
wowczas mozliwos¢ bezposredniego

Optymalizacja

odwotywania sie do poszczeg6lnych instrukcji
programu zrédtowego.

6. Sterowanie jakoscig - CMM

Model CMM (Capabi lity Maturity Model)
okre$la  zdolno$¢ organizacji do oceny
i udoskonalenia jakosci wytwarzanego
produktu zgodnie z planowanym harmonogra-
mem oraz budzetem i z uwzglednieniem
zadanych wymagan uzytkownika. Model ten
sktada sie z pieciu poziomow zdefiniowanych
na rys.5. Jest to niejako pewne podejscie
ramow-e, zalecane dla kazdej organizacji.
Implementacja tego modelu nie jest jednak
tatwa i obecnie praktycznie realizowane sg
w réznym stopniu tylko trzy pierwsze jego
poziomy.

Zapewniony jest ciggty proces poprawy jakoSci w procesie wytwarzania

Zarzadzanie

Miary jakos$ci sgjednoznaczne i kontrolowane w procesie wytwarzania

Zdefiniowany

W szystkie projekty bazujg na zatwierdzonych przez firme standardach

Powtarzalny

Dokumentowanie postepowania z mozliwos$cig powtdérzenia sukcesu dla podobnych

aplikacji

Wstepny

Procesy wytwarzania przypadkowe

postepowania

i charakterystyczne, indywidualnos$¢

Rys.5. Poziomy dojrzatosci procesu oceny i zarzgdzaniajako$cig oprogramowania

Dyskusje dotyczagcg modelu CMM przepro-
wadzono réwniez w oparciu o ankietyzacje
0s6b starajacych sie wprowadzi¢ go w swojej
organizacji  Zauwazono, ze czas przejscia
z poziomu 1do poziomu 2 lub z poziomu 2 do
poziomu 3 wahat sie od 18 do 30 miesiecy,

$rednia wynosita okoto 2 lat. Natomiast Sredni
koszt wymagany do realizacji zmiany pozio-
mow dojrzatosci, zalezny od wielu parame-
trow. wynosit okoto 1.375 $ w przeliczeniu na
jednego inzyniera oprogramowania. Co wiecej
dzieki zastosowaniu zalecen CMM.
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produktywnos¢ organizacji wzrastata Srednio
0 35% w ciggu 1roku, czas oddania produktu
na rynek skracat sie o 15+23%, za$ liczba
defektow malata o 39%. Sugerowang wadg
tego modelu (najczesciej wymieniang
w ankietach) jest zbyt sztywne (niekreatywne)
podejscie do oceny i poprawy metodologii
wytwarzania, prowadzace do wzrostu biuro-
kracji w badanej organizacji. Przeciwienstwem
do schematycznego postepowania wynikajg-
cego z modelu CMM moze by¢ strategia
kreowania indywidualnej polityki zwiekszania
jakosSci oprogramowania [13], Nie oznacza to

wcale odejscia od pewnych statych regut
postepowania.

Skoncentrujmy sie ponizej na
monitorow-aniu ryzyka realizacji projektow
informatycznych. Moze ono stanowd¢

obiektywng podstawe do oceny przydatnosci
réznych metod i strategii poprawy jakosci
oprogramowania, a co0 wazniejsze by¢
podstawy do dokonania modyfikacji tego
oprogramowania. Przyjmijmy, ze ryzyko
wytwarzania oprogramowania wyraza si¢
wzorem

r-i)-w, +r2m2

gdzie: vilsw, - wagi poszczego6lnych sktadowych ryzyka, 1=w, + w,

zas: /,, 12 wartosci ryzyka

i przekroczeniem budzetu.

zwigzanego z

przekroczeniem harmonogramu

- planowany czas trwania projektu

planowany czas trwania projektu

N kosztow rzeczywistych- ~  kosztéw planowanych

A kosztow planowanych

Niech
_ czas trwania projektu

Zatem:
fr,
r\ = [0
(r2
| 0

Rys.6 przedstawia wykres zmiennosci
ryzyka I] ir, w czasie. Jak wynika z rysunku
harmonogram analizowanego projektu nie
odbiegat zbyt duzo od zatozonego, za$ naktad
kosztow znacznie przekroczyt oczekiwania.
Ukazanie takich tendencji zmian umozliwia
podjecie decyzji na biezaco i dokonanie
korekty zadan w realizowanym projekcie.
Stanowi to punkt wyjsciowy realizacji
czwartego poziomu modelu CMM.

7. Problemy roku 2000 - Y2K

Jakos¢ systemow informatycznych,
a w szczegoblnosci wiarygodnos¢ ich funkcjo-
nowania moze zaleze¢ od wykorzystywanego

jezeli >0

r, <0

jezeli r, >0

jezeli r2<o

formatu daty. Szacuje sie, ze wiele milionéw
aplikacji wymaga wprowadzenia poprawek
w zwigzku z rokiem 2000. Tego typu
zagadnienia sg ostatnio szeroko dyskutowane
jako problem Y2K.

Generalnie w systemach informatycznych
czas kalendarzowy jest zapamietywany
w pewnym formacie (np. w Europie rok.
miesigc, dzien) Ilub okre$lany przez okres
czasu (sekundy, tygodnie), ktéry upitywa od
zadanego momentu. Sposdb przedstawienia
daty moze by¢ rozny w roznych aplikacjach.
Co wiecej w wielu z nich format roku
przedstawiany jest za pomocg tylko dwoch
cyfr, za$ licznik czasu skitada sie nie wiecej
niz z czterech bajtéw. W konsekwencji,
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w przypadku pierwszym, rok 2000 bedzie
przedstawiany jako 00, za$ w przypadku
drugim licznik czasu wyzeruje sie po 1024
tygodniach, tj. co okoto 20 lat. Moze to miec

Ryzyko

A

rézne konsekwencje, na 0g6l prowadzi¢ bedzie
do btednego (nieokre$lonego) zachowania sie
aplikacji, zwtaszcza takich ktérych dziatanie
jest zalezne od wartosci reprezentujacej date.

A i- i s- — »

t4 t5 t, Czas

Rys. 6. Monitorowanie ryzyka przekroczenia harmonogramu (linia przerywana)

i kosztéw (linia ciagta). Ti - okresy kontroli

Istotny jest rowniez spos6b wyznaczania
roku przestepnego. Odpowiedni algorytm
okredla, zc jest to rok. ktérego wartos$é
liczcbowa dzieli sie przez 4, ale nie jest
podzielna przez 100. chyba ze jest podzielna
przez 400. Ostatnio rok 1600 byt takim
wiasnie rokiem, dla ktérego uwzglednic¢
nalezato te wszystkie warunki, niedtugo bedzie
nim rok 2000. Dlatego tez w algorytmach
okre$lania roku przestepnego czesto pomijano
sprawdzenie podzielnosci przez 400
i w konsekwencji rok 2000 moze nie zostac
zaliczony do roku przestepnego.

W zwigzku z powyzszym test sprawdzajacy
odpornos$¢ aplikacji na problem Y2K polega
na wykonaniu nastepujacych testow:

— test linii granicznych, tj. ocena zachowa-
nia sie aplikacji na przetomie roku. tj.
31.12.1998 na 1.01.1999, 31.12.1999 na
1.01.2000 oraz 31.12.2000 na 1.01.2001,

~ test roku przejsciowego, w tym zmiany dat
28.02.2000 na 29.02.2000 oraz 29.02.2000
na 1.03.2000,

— test struktur danych (baza danych, system
plikéw, pola state i robocze, raporty),
ktére nie r6znig sie od wykorzystywanych
formatéw dat. Na przykiad jesli oznacze-
nie konca pliku oznaczono jako ciag
99999 to moze zosta¢ on zinterpretowany
jako data 9 wrzes$nia 1999r.,

— test wykrycia ianalizy programo6w ktérych
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zachowanie zalezy od daty (manipulo-
wanie danymi, wywotanie procesow rezy-
dentnych, pordwnanie danych, obstuga
interfejsow),

test Srodowiska pracy wybranej aplikacji,
ktérej zachowanie moze zaleze¢ od innych
programéw i wykorzystywanych narzedzi

réznych producentéw nie posiadajgcych
certyfikacji roku 2000.

Realizacja tych testow nie jest fatwa,
zwtaszcza gdy nie istnieje kod badanych
aplikacji. Positkowa¢ sie zawsze nalezy
odpowiednimi narzedziami testujgcymi, jak na
przyktad '/Suds.

Tabela 6 Charakterystyka aplikacji zwigzanych z problemem daty

Szacowana Mozliwosc Estymowana Okres
liczba aplikacji wykonania liczba aplikacji uaktywniania sie
Nazwa problemu z problemem  korekty na czas nieskory- btedow
daty [miliony] gowanych
[miliony]
Rok 200 36 80% 7.2 1999-2001
Numery telefoniczne 25 855 3.75 2000 - 2025
Europienigdz 10 75% 2.5 1999 -2005
Numery socjalne 15 90% 15 1050 -2099
Unix 12 80% 1.2 2036-2038
Koniec zbioru 4 90% 0.4 1999 -2001
Rok przestepny 2 90% 0.2 1999 -2000
GPS 0.25 98% 0.05 1999-2000
Ogdiem 104.25 87.25 16.755 1999 -2099

Warto podkresli¢, ze analiza problemu
Y 2K spowodowata zwrdcenie uwagi na innego
typu anomalie mozliwe do ujawnienia sie
w systemach informatycznych zwigzanych
z formatem daty. Liste takich problemow
dotyczaca USA przedstawia tabela 6 [12],
Problem numeréw  telefonicznych czy
numeréw  socjalnych  wynika z  faktu
przekroczenia mozliwosci ich zapamietania
w systemie z uwagi na niewystarczajaca ilo$é
zarezerwowanych na ten cel bitow. Problem
curopienigdza polega na braku symbolu
(zwtaszcza w starszych systemach)

oznaczajacego pienigdz euro. Problem Unix
wigze sie z wyzerowaniem rejestru odliczania
czasu, posiadajgcego zakres od 1 stycznia

1970 do 19 stycznia 2038. Podobnie jak

problem GPS (Global Possisioning System),
dla  ktérego  wyzerowanie nastgpi juz
21 sierpnia 1999 roku. Z tabeli 6 wynika, zc
wiekszo$¢ wymienionych probleméw nie
zostanie rozwigzanych na czas. co oznacza

j

ednak powazne kiopoty dla uzytkownikéw

tych systeméw. Sadze, ze jest to réwniez
palacy problem iw naszym kraju?
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8. Uwagi koncowe

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze
problem oceny jakosci (szacowanie, prognozo-
wanie) jest rozwigzywany czastkowo i wraz
z rozwojem nowych typow aplikacji i nowych
rodzajow' systemdéw informatycznych (rozpro-
szone, multimedialne, inteligentne) pozostaje
nadal problemem otwartym. Problemy
sterowania i zapewnienia jakoS$ci sg jeszcze
znacznie trudniejsze, gdyz wiele relacji
pomiedzy charakterystykami jakosci nie jest
Scisle okresSlonych (rozmyte), za$ kryterium
optymalizacji jest wielokryterialne. Najbar-
dziej obiecujgca jest strategia krokowa,
zbiezna do pewnego minimum lokalnego,
wsparta odpowiednimi narzedziami umozli-
wiajacych duzy zakres pomiar6w jzapewnia-
jacych prognozowanie jakos$ci f14J. Narzedzia
wspomagajgce projektowanie wykazujg
wiasnosci pakietow ekspertowych. Co wiecej,
kazdy z projektéw informatycznych posiada
sw-oje unikalne cechy i wymaga indywidual-
nego podejscia, stad zweryfikowanie modeli
jakosciowych jest sprawa trudng i wymaga
przetworzenia ogromnej ilosci odpowiedniej
informacji, w tym  czesto informacji
historycznych, ktére z uwagi na tajemnice firm
sg na 0g6t niedostepne.

Dziatalno$¢ ludzka jest bezposrednio
wigczona w proces oceny i zapewnienia
jakosci. Zatem oprécz formalnych czy

modelowych  metod czesto istotne jest
sformutowanie zdrowo-rozsgdkowych zasad,
ktérych konsekwentne przestrzeganie prowa-
dzi do poprawy jakos$ci wytwarzanych syste-
mow. Zatem opracowywane modele jakosci
powinny odzwierciedlaé takie zasady, umozli-
wia¢ zarowno ocene jakosci jak i ukazywaé
zakres ich stosowalnosci. Obecnie buduje sie
wiele interesujgcych modeli pozwalajgcych na
badanie wybranych atrybutow czy charakte-
rystyk  jakosciowych. Istnieje potrzeba
zintegrowania ich w jedng metodologie oceny
i zapewnienia jako$ci. Realizacja tego
przedsiewziecia wymaga jednak jeszcze wiele
pracy, nie mniej postep w tym Kkierunku jest
zauwazalny, czego przyktadem moze by¢
choéby opracowanie interesujagcych metod
pomiaru i wizualizacji jakosci wykorzystywa-
nych na réznych etapach zycia systemu.

Dazenie do doskonatosci jest cechg
wrodzong cztowieka, stad tez nie rezygnuje on
z budowy nowych kolejnych bardziej uniwer-
salnych modeli jakos$ci, ktére stopniowo
likwidowa¢ bedg mniejsze i wieksze bariery
utrudniajagce zastosowanie systematycznego
podejscia. Rodzi sie tylko pytanie, jakim
kosztem to bedzie realizowane i czy
wystarczy  czlow'iekow'i  determinacji  do
osiggniecia  powszechnie  akceptowalnego
rozwiazania.
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Adam CzerminsKi

Zarzgdzanieprzezjakosé.
Rola testowania w zarzgdzaniu budowa systemu w cyklu Architected RAD.

Cel

Chciatbym zastanowié¢ sie nad tym. czy
testowanie ma by¢ fazg w projekcie, w ktorej
jedynie stwierdza sie stan oprogramowania
(zty lub dobry) czy raczej powinno by¢
ukonstytuowang przez komdrke jakosci
projektu osia, wokoét ktorej obraca sie cata
dziatalnos¢ zwigzana z wytworzeniem dobrej
jakosci kodu oprogramowania.

Jakos¢ systemu

Na wstepie nalezy podkresli¢, ze intere-
sujaca bedzie dla nas przede wszystkim jakos¢
systemu (wykonywalnego kodu) - koAcowego
efektu cyklu wytwarzania oprogramowania,
a nie jakos¢ wszystkich elementow' cyklu, nie
mniej wazna, jednak nie bedaca zasadniczym
punktem rozwazan.

To podkreSlenie ma istotne znaczenie.
Doswiadczenie wielu lat inzynierii oprogra-
mowania mowi, ze to, z czym sie uzytkownik
zmaga, to nie wymagania, nie ta, czy inna
wersja projektu, ale zywy system, z ktdrym
pracuje. Z tego doSwiadczenia mozna wysnu¢
wmiosek, ze wytwarzanie kodu wymaga
podejscia do jakosci, ktére jest zdecydowanie
ukierunkowane na efekt koncowy - dziatajacy
system. Oznacza to, zc takie podejscie moze
sie rozni¢ od calosciowego podejscia do
jakosci wszystkich elementéw projektu.

Cykl Architected RAD

Cykl Architected RAD bedacy nowocze-
snym cyklem wytwarzania oprogramowania
bedzie stanowi! tto rozwezan.

Cykl zaktada istnienie pewnej podstawy
specyfikacyjnej np. specyfikacji wymagan

ksztattujgcej architekture systemu w ten
sposoOb, ze jest mozliwe okre$lenie przyrostow'
sterujacych budowa systemu z wykorzysta-
niem narzedzi 4GL i metod prototypowania
systemu wraz z uzytkownikiem.

Postawienie problemu

Zaréwno  sformutowanie tematu jak

i postawiony cel sg na pierwszy rzut oka dosé

kontrowersyjne. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze

probuje sie umiesci¢ testowanie w nieprawi-
dtowym kontekscie, ze:

e miesza sie testowanie, postrzegane na ogé6t
jako jeden z koncowych etapéw' w pro-
jekcie, z zarzadzaniem jakoscig, rozumia-
nym jako zespél dzialan na poziomie
strategicznym

e prébuje sie nada¢ testowaniu nieproporcjo-
nalne duze znaczenie projekcie w stosunku
do programowania, czynigc jc by¢é moze
czym$ wazniejszym
Postawienie problemu nic jest jednak

przypadkowe, gdyz jego celem jest sktonienie

do refleksji i odpowiedzenie sobie na nastepu-
jace pytanie:

Co w moich projektach jest gtdwnym
czynnikiem kreujagcym jako$¢ wytwarzanego
oprogramowania w fazie jego produkcji?

Niektore z mozliwych odpowiedzi:
e czas
¢ dostepne zasoby
e budzet
¢ skuteczne zarzgdzanie
« kompetencje ludzi

¢ metodyka
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Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze
testowanie nie jest nawet kandydatem na
stopien kreatora jakosci oprogramowania. Czy
jednak na pewno?

Czynniki ksztattujace jakos¢ oprogramo-
wania

Wymienione powyzej czynniki niewatpli-
wie majg wptyw na jakos$¢ kodu. Jaki jest
jednak wptyw tycli czynnikdw na jako$¢? To
pytanie bedziemy analizowac. Czy nie brakuje
jednak tutaj jeszcze pewnego aspektu?

Jako$¢ wedtug norm I1SO 9000 to: ,0g6l
cech i wiasciwosci wyrobu/produktu lub
ustugi decydujacych ojego/jej zdolnosci do
zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywa-
nych potrzeb". Potrzeby uzytkownika sg
wyrazone w postaci wymagan, istniejg
w architekturze  systemu  (np. w cyklu
Architectcd RAD). Problem polega na tym, ze
trzeba je spetni¢ - muszg one by¢ realizowane
przez efekt koncowy w postaci dziatajgcego
systemu. Tutaj rozpoczyna sie wazne zadanie
testowania.

Rola testowania

Przede wszystkim trzeba odpowiedzieé
sobie na pytanie co to jest testowanie?
Definicji testowania jest wiele. Przytocze tutaj
dwie gtéwne, ktére wnoszg dwa istotne punkty
widzenia:

»restowanie jest procesem wykonywania
programu lub systemu z intencjg znalezienia
btedu” Myers 1979

»restowanie jest to jakakolwiek dzia-
falno$¢ majagca na celu ocene (obliczenie,
oszacowanie) atrybutow lub  mozliwosci
programu lub systemu iokreSlenie, czy sg one
zgodne z oczekiwanymi wynikami" Hetzel
1979

Pierwsza definicja modwi, ze testowanie
powinno by¢ skupione na poszukiwaniu
bteddbw a nie na potwierdzaniu, tego, ze
program dziata. Skuteczno$¢ testowania
w zakresie wykrywania btedéw zasadza sie na
tej definicji.

Druga definicja mowi. ze testowanie ma za
zadanie sprawdzenie, czy program dziata

zgodnie ze specyfikacjg. Ta definicja z kolei
zwraca uwage, ze testowanie nie powinno by¢
nastawione na ztamanie systemu, ale powinno
doprowadzi¢ do tego, ze uzytkownik otrzyma
to co jest zgodne ze zgtoszonymi przez niego
wymaganiami.

Te dwie definicje sg konkurujagce i do
pewnego stopnia przeciwstawne, jednak
w sumie dajg istotne podwaliny pod okreslenie
roli testowania.

Trzeba sobie uswiadomi¢, ze testowanie nie
obejmuje tylko wykonania programu - np.
zaprojektowanie i przygotowanie skutecznych
testow jest ciezkg pracg koncepcyjng
i niewatpliwie wchodzi w zakres testowania.
Mozna  szerzej powiedzie¢, ze kazda
dziatalno$¢ nastawiona na niedopuszczenie do
wystapienia btedow w kodzie jak réwniez
dziatalno$¢ nastawiona na wykrycie biedow
w kodzie wchodzi w zakres testowania.

W takim kontek$cie mozna zauwazy¢, ze
dziatania zwigzane z testowaniem majg
charakter pro-jakosciowy.

Z drugiej strony z testowaniem wigze sie
nieuchronnie  wykrywanie bteddw, zas
odpowiednie zarzadzanie nimi moze da¢
niezwykle wartosciowg informacje o stanic
jakosci kodu.

W tym konteks$cie testowanie zaczyna
nabiera¢ charakteru instrumentu do zarzadza-
nia jakoscig kodu.

Wdrazanie zarzgdzania jakoscig kodu
poprzez testowanie

Jesli testowanie posiada znamiona
instrumentu do zarzgdzania jako$cig kodu,
wowczas trzeba odpowiedzie¢ sobie na
pytanie jak wykorzystaé testowanie do tego,
aby kod byt dobry. Ponizej podaje wwbrane
metody:

e wspolna specyfikacja kodu przez progra-
mistéw' i testeréw

programisci myslg jak zrobi¢, zeby dziatato,

testerzy mys$la o tym gdzie programisci nie
pomysleli, ze nie bedzie dziata¢

e repozytorium testéw
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repozytorium gromadzi wiedze na temat stanu
jakosci kodu w danym momencie, zarzadzanie
btedami zawartymi w repozytorium umozliwia
$ledzenie stanu jako$ci kodu

tester jako wyspecjalizowany agent jakosci
patrzacy na wszystkie fazy projektu
z punktu widzenia efektu koncowego

przewidywanie mozliwych zagrozen poprzez
sprawdzenie jak przetestowa¢ dany fragment
specyfikacji - niezaleznie od poziomu jej
szczegbtowosci - czy to bedzie specyfikacja
wymagan, czy szczeg6towa specyfikacja
funkcji w kodzie

Podsumowanie

Blizsze przyjrzenie sie specyfice
testowania pozwala dostrzec, ze nie zaweza si¢
ono jedynie do wykonania programu ale
obejmuje szeroki zakres dziatan majacych na
celu z jednej strony zapobieganie
powstawaniu btedom w kodzie i ich
wykrywanie a z drugiej dostarczajgcy wiedzy
na temat stanu jakoSci kodu w danym
momencie czasowym jak réwniez na analize
jakosci kodu na przestrzeni czasu.
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Borys Stokalski

InfoVIiDE sp. z 0.0., partner firm:
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2-119 Warszava, U. Pruszkonska 17, . 659 04 84-6, Taks 659 0343

Zasady Audytu
Przedsiewzie¢ Informatycznych

Dokument zawiera obszernefragmenty’ opracowania
""Zasady i metodyka prowadzenia kontroli inwestycji informatycznych *
stworzonego przezfirme Info ViDE na zaméwienie Najwyzszej Izby Kontroli.

1. Podstawa audytu - taksonomia zagrozen

1.1. Ryzyko a audyt

Podstawg do wiasciwej organizacji audytu
przedsiewzie¢ informatycznych jest dobre
zrozumienie tych aspektéw, ktore wigzg sie
z najwiekszymi zagrozeniami dla ich powo-
dzenia, a ktore to aspekty sa w ogromnej
mierze pochodng niewtasciwych praktyk
wytwdrczych, niegospodarnosci i brakiem
celowosci.

Z drugiej strony ocena ryzyka w przedsie-
wzieciu moze by¢ sama w sobie jednym
z podejmowanych dziatah kontrolnych. Osoba
nie bedaca specjalistag w dziedzinie informaty-
ki moze stosunkowo tatwo nauczy¢ sie
szacowac ryzyko zwigzane z prowadzeniem
przedsiewziecia informatycznego. Dzigki temu
moze wykrywaé sytuacje, w ktdrych przedsie-
wziecie zawiera obszary o bardzo duzym
ryzyku, Kktore nie zostaly wystarczajgco
powaznie potraktowane przez wykonawcow
systemu i w zwigzku z tym wymagajg
whnikliwszej kontroli.

1.2 Statystyczny obraz ryzyka w przedsie-
wzieciach informatycznych

Obserwujac  prawidtowosci  zachodzace
w przedsiewzieciach informatycznych mozna
stwierdzi¢, ktore czynniki w skali makro majg
zasadniczy wptyw na osiggniecie sukcesu lub
poniesienie porazki.

Niewatpliwie najpowazniejszym czynni-
kiem jest wielko$¢ przedsiewziecia. O ile
odsetek nieudanych przedsiewzie¢ matej
wielkosci jest stosunkowo maty, o tyle wsréd
przedsiewzigeé duzych i wielkich odsetek ten
jest bardzo duzy, siegajacy kilkudziesieciu
procent.

Ponizsza tabela przedstawia rozktad
prawdopodobienstwa zakonczenia przedsie-
wziecia przed terminem, w terminie,
z opbZnieniem lub jego zaniechania
w zaleznosci od wielkoSci przedsiewziecia.
Wielko$¢  przedsiewzigecia jest mierzona
metodg punktow funkcyjnych (niezalezna od
sposobu realizacji przedsiewziecia metoda
pomiaru jego wielkosci).
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charakterystyka przedsiewziecia wielkoéé* tefnrwzii(;m w terminie  opdZnione  zaniechane
mate programy 1FP 14,68% 83,15% 1,92% 0,25%
aplikacje uzytkownika 10 FP 11,08% 81,25% 5,67% 2.00%
duze aplikacje uzytkownika 100 FP 6,06% 74, 77% 11,83% 7,34%
programy tworzone przez firmy 1000 FP 1,24% 60,76% 17,67% 20,33%
systemy informatyczne 10 000 FP 0,14% 28,03% 23,83% 48,00%
duze systemy informatyczne 100 000 FP 0,00% 13,67% 21,33% 65,00%
Blizsza analiza zamieszczonych ponizej Znajomo$¢ rzedu wielkosci przedsigwzig-
danych wykazuje wyraznie, ze powyzej cia pozwala na  podzielenie  duzego
pewnej progowej wielkosci przedsiewziecia przedsiewziecia o duzym prawdopodobien-
ryzyko nie udania przedsiewziecia (opdznienia stwie niepowodzenia na mniejsze, wydzielone
lub zaniechania) wzrasta radykalnie. Mozna przedsiewziecia, oparte na wspolnej koncepcji
wiec moéwi¢ o barierze udanego wykonywania okreslonej w czasie prac analitycznych,
przedsiewzie¢ na poziomie 1000 punktow 0 znacznie mniejszym ryzyku niepowodzenia.
funkcyjnych.
c
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R g .

ma:

D udano Jopozntone *~zaniechane

Szanse powodzenia przedsiewziecia ajego wielkosc.

Dane do tabeli i wykresow w tym rozdziale zostaty zaczerpniete z ksigzki — Capers Jones. Patterns of
Software Systems Failure and Success. International Thomson Computer Press 1996, w ktérej przeanalizowano

6 700 przedsiewzie¢ informatycznych realizowanych na catym $wiecie.
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Innym waznym czynnikiem wpiywajgcym
na prawdopodobienstwo sukcesu lub porazki
jest doswiadczenie zespotu realizujgcego
prace: kierownikoéw, wykonawcOw i eksper-
téw. Mozna ten czynnik uogo6lni¢ nazywajgc
go ,socjologig" przedsiewziecia, czyli struktu-
rg  doswiadczen zespotu zwigzanych
z konkretng sferg informatyzacji. Réwniez
technologia budowy systemdw nie jest bez
wptywu na szanse powodzenia projektu, cho¢
jej wptyw polega gtéwnie na tym, ze musi ona
by¢ wiasciwie dobrana do specyfiki rozwigzy-
wanego problemu.

Prawdopodobnie najwazniejszym elemen-
tem wptywajacym na to. czy uda sie zrealizo-
wac przedsiewziecie na czas i w zatozonym
budzecie, jest ogo6lnie rozumiana kultura
zarzgdzania. Przejawia sie¢ ona w stosowaniu

78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%
19%

20%
o it

[ 1] 0%
0%
przed czasem na czas

zarzadzanie projektem

odpowiednich metod zarzadzania, jak réwniez
w stosowaniu witasciwych narzedzi wspoma-
gajacych zarzadzanie. Czynnik ten obejmuje
réwniez zagadnienia zapewnienia i kontroli
jakosci.

Czynniki zwigzane 1z zarzadzaniem
przedsiewzieciem

— szacowanie pracochtonnosci przedsie-
wziecia (reczne albo automatyczne),

— planowanie (reczne albo automatyczne),

— S$ledzenie stopnia zaawansowania prac
(nieformalne albo formalne),

— okreslanie naktadow na kontrole jakosci
(minimalne albo optymalne).

45%
40%

10%

opoznione zaniechane

0O dobre Hzte

Praktyki zwigzane z zarzgdzaniem przedsiewzigeciem, a szanse na powodzenia przedsiewziecia

O kazdym przedsiewzieciu informaty-
cznym mozna powiedzie¢, iz moze sie nie
uda¢ z wielu powodbéw  zwigzanych
Z ,zarzgdzaniem™":

— przedsiewziecie jest zaplanowane zle
lub wcale, nie znane sg zatem koszty,
ryzyko i korzysci ptynace z inwestycji,

— postep prac jest niewtasciwy lub tez nie
jest na biezaco oceniany z powodu
braku odpowiednich procedur kontroli

postepu prac i planu, wzgledem ktérego
taki postep prac mogtby byc¢ okreslany.

— jako$¢ produktéw korncowych nie jest
witasciwa, poniewaz nie okreSlono
sposobdw zapewnienia jako$ci oraz
kryteriéw i procedur kontroli jakosci,

— zakres prac jest wielokrotnie poszerzany
lub zawezany w sposdb nie kontrolo-
wany przez kadre zarzadzajacg przed-
siewzieciem oraz bez niezbednej w tym
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wypadku analizy skutkéw zmiany za-
kresu dla przedsiewziecia (to zjawisko
okreSlane bywa mianem ,petzania” lub
»ptynnosci” zakresu).

W zwigzku z tym warto mysle¢ o zada-
niach audytorow w nastepujacych aspektach:

Analiza stanu przedsiewziecia, ktéra
pozwala wczesnie zidentyfikowac¢ zagrozenia
dla realizacji celéw duzych wieloletnich
przedsiewzig¢ informatycznych. Wczesne
wykrycie zagrozen jest istotne dla szybkiego
podjecia dziatan umozliwiajgcych unikniecia
strat wynikajacych z niegospodarnosci lub
zatamania przedsiewziecia.

Analiza celowosci jest niezbedna do oceny
trafnosci decyzji o podjeciu i zakresie prac.
Powinna by¢ prowadzona dla wszystkich
przedsiewzie¢  informatycznych  bedacych
w sferze zainteresowan audytorow.

Analiza procesu wytwoOrczego, pozwala
ocenia¢ czy stosowane w przedsiewzieciu
praktyki wytwaorcze nie stwarzajg zagrozen dla
powodzenia jego realizacji. Np. jezeli
przedsiewziecie jest realizowane dwufazowo
(najpierw stworzenie specyfikacji, potem
implementacja systemu), to mimo iz pierwsza
czes¢ przedsiewziecia zakonczyta sie w czasie
i przewidzianym budzecie to moze sie zdarzy¢
ze stosowane w nim praktyki wytworcze
doprowadzity do tego ze specyfikacja jest
nieodpowiedniej jakosci (np. nie przedstawia
rzeczywistych potrzeb organizacji, nie pozwa-
la na sprawng implementacje systemu). Audyt
procesu wytworczego ma szczegblne znacze-
nie przy duzych przedsiewzieciach realizo-
wanych przez wielu poddostawcéw.

Wszystkie metody zarzadzania przedsie-
wzieciami majag wspélne korzenie i zazwyczaj
mozna doszukaé sie w nich procedur
planowania, szacowania czasochtonnosci
i czasu realizacji, budzetowania, kontroli
postepu prac. jakosci, zmian. itp. Mowigc
inaczej: procedur przeciwdziatania typowym
czynnikom ryzyka przedsiewzie¢ informa-
tycznych.

Dodatkowo gdy, realizowane jest
konkretne przedsiewziecie niezbedne jest
narzedzie, ktére moze stuzy¢ Dbardziej
szczegbtowej ocenie ryzyka tego przedsie-
wziecia. Dysponujgc takim narzedziem mozna

zidentyfikowa¢ czynniki ryzyka, a nastepnie
zaplanowa¢ przedsiewziecie w taki sposob,
aby przeciwdziata¢ zagrozeniom lub mieé
.awaryjne" scenariusze postepowania na
wypadek pojawienia sie przeanalizowanych
wczesniej  ,nieprzewidzianych™  trudnosci.
Narzedziem takim jest metryka ryzyka.

1.3. Metryka ryzyka

Metryka pozwala ona na systematyczny
przeglad kilkudziesieciu typowych czynnikow
ryzyka i przypisanie kazdemu z nich odpowie-
dniej miary. Zsumowanie miar przypisanych
poszczeg6lnym czynnikom ryzyka pozwala na
klasyfikacje ryzyka, np. okreslenie, czy ryzyko
przedsiewziecia jest ,,mate”, ,,Srednie”, ,,duze"
lub ,,ekstremalnie wysokie". Tak sklasyfiko-
wane ryzyko pozwala na okres$lenie wielkosci
marginesu bezpieczenstwa jaki nalezy przyjaé
przy szacowaniu pracochtonnosci przedsie-
wziecia.

Jawna identyfikacja czynnikéw ryzyka
pozwala takze na podjecie dziatan, ktére majg
za cel przeciwdziatanie kazdemu ze ziden-
tyfikowanych czynnikdw. Mogg one polegaé
np. na wzmacnianiu kontroli postepu prac lub
kontroli jakosci wybranych zadan przedsie-
wziecia. Moga sie takze przejawia¢ w doborze
specyficznego cyklu projektowego (np. wybra-
nie metody budowy systemu opartej na
prototypowaniu w sytuacji, kiedy jego przyszli
uzytkownicy nie sg w stanie jasno wyartyku-
towa¢ swoich wymagan).

Podsumowujac: o zarzgdzaniu ryzykiem
mozna moéwi¢ biorgc pod uwage kilka pozio-
mow dzialah zwigzanych z inwestycjami
informatycznymi:

Planowanie strategiczne — wtedy, kiedy
planowane sg dziatania w skali
przedsiebiorstwa zmierzajagce do imple-
mentacji pewnej liczby systemow
informatycznych dostosowanych do strategii
jego dziatania (Strategie Planning).
W przypadku, gdy nie jest mozliwe
sformutowanie strategii, rozsgadng taktyka
informatyzacji firmy jest kolejna realizacja
przedsiewzie¢ informatycznych o ,lokalnie"
najwyzszych  zwrotach inwestycji przy
minimalnym ryzyku i czasie realizacji.
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Generalnie rzecz biorgc ocena optacalnosci
inwestycji informatycznych nie powinna sie
rézni¢ od oceny optacalnosci innych
inwestycji. Specyficznym dla przedsiewzie¢
informatycznych  problemem jest sposéb
kwantyfikacji korzysci niematerialnych ptyng-
cych z wprowadzenia systemu informaty-
cznego (np. zwiekszenie zdrowotnosci obywa-
teli). Innym specyficznym czynnikiem jest
okreslanie  kosztéw utrzymania  systemu
zwigzane nie tylko z kosztem pracy ludzkiej,
ale takze zwigzanej z modernizacjg infrastru-
ktury technicznej (sprzet komputerowy,
oprogramowanie, sie¢ komputerowa).

Kontrolowanie procesu wytworczego —
poprzez przyjecie wiasciwych metod budo-
wania systeméw informatycznych i wdrozenie
praktyk ulepszania tych metod w sposob
nadgzajacy za zmianami technologii
i w oparciu o wiasne doswiadczenia (Software
Process Management). Ten aspekt ma znacze-
nie w kontekscie niniejszego opracowania
tylko dla tych firm i instytucji, ktére utrzymujg
wiasne rozbudowane zespoty informatyczne.

Szczebel taktyczny — gdy zarzgdzamy
pojedynczym  przedsiewzieciem informaty-
cznym. W takiej sytuacji konieczna jest
umiejetnos¢ oceny ryzyka przedsiewziecia
i przyjecie wiasciwej taktyki walki
z zagrozeniami (Project Management).

Okres$lanie warunkéw dla dostawcow
systemow informatycznych — organizacja
przetargébw, wybor gotowych rozwigzan,
organizacja wspoétpracy z oferentami lub
dostawcami rozwigzan informatycznych.

2. Dobre praktyki - podstawa prac
audytorskich

Brak  ktéregokolwiek z omdwionych
ponizej elementéw dobrej praktyki
informatycznej mozna wuzna¢ za powazny
sygnat, ze prace nad systemem mogg byc
prowadzone niezgodnie z zasadami sztuki
i w konsekwencji moze to doprowadzi¢ do

powaznych perturbacji z planowym
zakonczeniem przedsiewziecia oraz jakoScia
dostarczanych produktow. Problemy

z terminowym zakonczeniem przedsiewziecia
moga przynies¢ nastepujgce niekorzystne
skutki:

— niemozno$¢ osiagniecia przez przedsie-
wziecie zatozonych celéw (np. nie
wykonanie na czas systemu obstugi
wyboréw parlamentarnych),

— powoduje koszty zwigzane z odsunie-
ciem w czasie korzy$ci spodziewanych
po wprowadzeniu systemu (np.
pOzniejsze wdrozenie mechanizmoéw

zmniejszajacych koszty dziatania
instytucji),
— przedtuzanie sie  czasu realizacji

przedsiewziecia ~moze wigza¢ @ sie
réwniez z dodatkowym wydatkowaniem
srodkdw co niekorzystnie wplywa na
optacalnos$¢ przedsiewziecia,

— jezeli w przedsiegwzieciu terminowa
realizacja poszczeg6lnych etapdw jest
zwigzana z logistyka dostaw (np. dostar-
czanie sprzetu komputerowego) moze
powodowaé¢  niekorzystne  zjawisko
w ktéorym sprzet komputerowy nie
moze by¢ wykorzystany  zgodnie
Z przeznaczeniem, oraz nastepuje jego
szybka techniczna dewaluacja i uptyw
praw gwarancyjnych.

2.1. Zarzadzanie przedsiewzieciami

Jest to obszar, w ktéorym prawidlowe
dziatanie daje najwieksze mozliwos$ci ograni-
czenia ryzyka niepowodzenia przedsiewziecia.
Zarzadzanie przedsiewzieciem pozwala prawi-
dtowo reagowa¢ na sytuacje kryzysowe
i ogranicza¢ straty powstajagce w ich wyniku
(np. przekroczenie terminéw, budzetu, niemo-
zno$¢ zrealizowania zatozonego zakresu prac.
nietrafny wybdr architektury technicznej
systemu).

Dokumentacja zwigzana z zarzgdzaniem
przedsiewzieciem powinna zawieraé:

— opis organizacji zespotu i prac projekto-
wych.

— definicje zakresu przedsiewziecia.

— plan projektu, oraz plan zapewnienia
jakosci,

— procedury kontroli i raportowania prze-
biegu prac projektowych.

— ocene ryzyka.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI



56 Borys Stokalski — Info VIDE — Zasady Audytu Przedsiewzie¢ Informatycznych

Bez powyzszych elementow nie mozna
mowi¢ o dobrym zarzgdzaniu przedsiewzie-
ciem w sensie mozliwosci kontroli stanu prac,
harmonogramu, budzetu ijakosci.

2.1.1 Organizacja zespotu i prac proje-
ktowych

Czynnikiem decydujagcym o skutecznym
prowadzeniu prac projektowych, wiasciwym
okre$leniu i zrozumieniu zakresu przedsie-
wziecia oraz o powstaniu realistycznego planu
dziatan jest wspdipraca zamawiajgcego
i wykonawcy w ramach wiasciwie ustalonej
struktury organizacyjnej przedsiewziecia.

Przez wiasciwie ustalong
przedsiewziecia rozumiemy:

strukture

— strukture w ktérej kompetencje sa
roztozone odpowiednio do wagi podej-
mowanych  decyzji  (np. Kkierownik
projektu  powinien mie¢ wszystkie
kompetencje niezbedne do wyznaczania
i egzekwowania wykonania zadan na
poziomie operacyjnym, niezaleznie od
tego czy sa to zadania przydzielane
pracownikom wykonawcy, czy zama-
wiajgcego, a zarzad projektu powinien
mie¢ kompetencje pozwalajgce podej-
mowac decyzje strategiczne dla przed-
siewziecia, takie jak: budzet, zakres
prac, zmiany zakresu).

— jest jasno okreSlony zakres odpowie-
dzialnosci uczestnikdw przedsiewziecia,

ktory  jest adekwatny do ich
kompetencji,
— okresSlone sg Sciezki i procedury

raportowania postepu prac izagrozen.

Opis struktury organizacyjnej przedsie-
wziecia powinien okreslac:

— obsade stanowisk niezbednych dla
przedsiewziecia: zarzad projektu,
kierownik projektu (etapu), zespotdw
projektowych, grupy kontroli jakosci,
przedstawicieli nabywcy wspoétpracu-
jacych z zespotami projektowymi,

— hierarchie zalezno$ci miedzy uczestni-
kami przedsiewziecia,

— zakres odpowiedzialno$ci wszystkich
uczestnikéw przedsiewziecia.

— spos6b  raportowania postepu  prac
i sygnalizowania sytuacji krytycznych.

Za powazne biedy w organizowaniu prac
nad przedsiewzieciem nalezy uznac:

— brak jasno okreslonych  zakresdw
odpowiedzialno$ci uczestnikéw przed-
siewziecia.

— rozmycie odpowiedzialnosci za podej-
mowane decyzje przy braku jasno
okreslonych centréow decyzyjnych na
poziomie operacyjnym istrategicznym,

— brak jasno okreslonych Sciezek
przeptywu informacji w strukturze
organizacyjnej przedsiewziecia.

2.1.2 Planowanie projektu

NajczeSciej celem przedsiewziecia infor-
matycznego jest wytworzenie  pewnych
rozwigzanh z  wykorzystaniem  dostepnej
technologii. Z tego wzgledu dobrze wykonany
plan powinien koncentrowac sie na produktach
(np. dokumentacja, oprogramowanie, prze-
szkolony zespol), ktére tworzone sg w czasie
trwania przedsiewziecia.

Planowanie w przedsiewzieciu informaty-
cznym polega na:

— okresleniu zakresu prac.

— identyfikacji i zdefiniowaniu wszystkich
oczekiwanych produktéw koricowych,

— zaproponowaniu ,ciggu technologiczne-
go" dla kluczowych produktéw posre-
dnich wraz z okre$leniem standarddéw
ich wykonania oraz z uwzglednieniem
mozliwosci i ograniczen technologi-
cznych.

— okresleniu sposobu wykonania produ-

ktow posrednich — technik, narzedzi,
kwalifikacji personelu iwynikajacych
stad zadan,

— optymalnym rozplanowaniu realizacji
zadan z uwzglednieniem dostepnych
zasob6w, ograniczen i czynnikéw
ryzyka.

Plan projektu powinien zawiera¢:
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— krotki opis przyjetego sposobu prowa-
dzenia prac w przedsiewzieciu wraz
z okresleniem podziatu prac na etapy,

— harmonogramy prac, w ktorych
uwzglednione sg zadania jakie trzeba
wykonaé na danym etapie prac wraz
z zaleznoSciami miedzy nimi, produkty
koricowe powstajagce w  projekcie,
zalezno$ci zewnetrzne jakim podlegajg
prace projektowe oraz zuzycie zasobow
niezbednych do wykonania zaplanowa-
nych zadan.

Techniki zwigzane z przygotowaniem
planu i harmonogramu takie jak analiza
Sciezki  krytycznej, bilansowanie obcigzen
zasobOw sg elementem wiekszos$ci powaznych
metodyk zazadania projektami i nie sg
charakterystyczne dla przedsiewzieé¢ informa-
tycznych. Wiekszo$¢ duzych dostawcOw ustug
integratorskich  posiada  witasne  metody
zarzadzania projektami oparte o o0go0lnie
przyjete standardy zarzgdzania. Wazne jest by
stosujace je w praktyce osoby posiadaty
zarbwmo formalne wyksztatcenie jak
iniezbedng doze wiedzy z zastosowania tego
typu metod.

Plan projektu konstruowany jest zwykle
W sposéb nadazny, tzn.:

— w trakcie inicjacji projektu okreslony
jest ramowy plan catego przedsie-
wziecia,

— przed rozpoczeciem prac etapu tworzo-
ny jest szczeg6towy' plan tego etapu,

— po zakonczeniu prac etapu ramowy plan
catlego przedsiewziecia moze zostaé
zmodyfikowany w zwigzku z okoliczno-
Sciami wyniktymi w trakcie realizacji
etapu  (np. zmiana zakresu prac.
przyjecie innej niz przewidywano
architektury systemu).

Oprocz powyzszych elementéw' wyko-
nawca powinien szczegotowo zdefiniowac
produkty przedsiewziecia wskazujac standardy
zwigzane z wykorzystywanym procesem
wytworczym  stanowigce podstawe jego
dziatan oraz opisujgc podstawowe adaptacje
tych standardow zastosowane w przedsie-
wzieciu (np. opisaé, ktére elementy metodyki

sg pomijane i dlaczego). Dokumentacja tego
typu powinna zawierac:

— liste produktéw niezbednych do osig-
gniecia celu z okresleniem zaleznoSci

miedzy nimi,
— opis technik wykorzystywanych
W czasie tworzenia poszczegOllnych

produktow,

— opis narzedzi wspomagajgcych korzy-
stanie ze stosowanych technik,

— kryteria i procedury pozwalajace $ledzic¢
jakos¢ powstajgcego produktu oraz
podejmowac stosowne dziatania
zaradcze iprojakoSciowe,

— okreslenie poziomu umiejetnosci i kwa-
lifikacji personelu jakie sg niezbedne do
osiggniecia celu.

— opis metryk (kryteriow odbioru) pozwa-
lajacych na ocenianie jakosci produktu
oraz szacowanie kosztow jego stwo-
rzenia.

Przy pomocy dokumentacji definiujgcej
produkty  przedsiewziecia mozliwe jest
rzetelne szacowanie czasu, zasob6w i kosztéw
oraz uzgodnienie wymagan dotyczacych pro-
duktow miedzy wykonawcg a odbiorca. Brak
takiej dokumentacji jest sygnatem, ze nie
wiadomo doktadnie co ma by¢ wykonane
w przedsiewzieciu oraz jakie bedag kryteria
odbioru. Moze to doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej odbiorca stwierdza, ze wykonany
produkt nie jest tym. ktéry zamawiat, nie
majac jednoczesnie mozliwosci egzekwowania
swoich roszczen.

2.1.3 Plan zapewnienia jakoSci

Plan jakosci powinien okres$laé spos6b
w jaki dostawca zamierza zapewnié¢ jakosé
powstajagcych produktow', uwzgledniajgc nie
tylko kontrole gotowego produktu, ale takze
dziatania zapobiegajgce pow'staw'aniu bteddw
w tracie prac nad nim.

Plan zapewnienia jakosci jest podstawg do
podejmowania dziatan kontrolnych w ramach
przedsiewziecia oraz pownnien stuzy¢ jako
podstawowy materiat do przygotowania nieza-
leznego  audytu  zewnetrznego  przedsie-
wziecia.
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W planie zapewnienia jako$ci powinny sie
znalez¢:

— okreslenie zakresu odpowiedzialnosci za
jakos$¢ prac w zespotach projektowych,

— okreslenie dziatan pro jakosSciowych
podejmowanych w czasie prac,

— definicje produktow powstajacych
w projekcie wraz z kryteriami ich
odbioru (w  przypadku produktow
standardowych wystarczy odwotanie sie
do metodyki, a w przypadku produktow
niestandardowych niezbedny jest szcze-
g6towy opis), przy czym zdefiniowanie
produktéw mozna przesung¢ do czasu
planowania szczeg6towego harmono-
gramu etapu w czasie Kktorego maja
powstac.

— odniesienia do standardow, metodyk
i notacji wykorzystywanych w proje-
kcie,

— opis organizacji zespotu kontroli jakosci
i procedurjego dziatania,

— harmonogram kontroli jakosci
wkomponowany w harmonogram
przedsiewziecia uwzgledniajacy testy
jednostkowe, funkcjonalne, niefunkcjo-
nalne i integracyjne,

— plan testéw  akceptacyjnych  przy
odbiorze systemu.

Planowana kontrola jako$Sci powinna
obejmowac nastepujgce zadania:

— identyfikacje produktéw podlegajgcych
kontroli,

— identyfikacje celdw i zakresu kontroli.
— identyfikacje atrybutéw jakosci.

— okresSlenie formy kontroli (przeglad
strukturalny. przeglad wzajemny,
inspekcja).

Brak planu zapewnienia jakosSci moze
w projekcie pociggaé za sobg nastepujace
skutki:

— brak mozliwosci obiektywnej oceny
dziatan podjetych w przedsiewzieciu
w celu zapewnienia jakosci,
niemozno$¢ oszacowania nakiladow

niezbednych do utrzymania jakosci
produktéw na wymaganym poziomie,

— kontrole jakosci  wykonywane s

»W miare potrzeb" i ich efektywnos¢
jest w takich przypadkach problema-
tyczna,

— niejasne kryteria oceny produktéw
uniemozliwiajg obiektywng ocene ich
jakosci.

2.1.4. Procedury kontroli przebiegu prac
projektowych

Kontrola przedsiewziecia jest zadaniem
nalezagcym do obowigzkéw  Kierownika
i Zarzadu projektu.

Nalezy pamietaé, ze rutynowa kontrola
przebiegu przedsiewziecia, jakosci powstaja-
cych produktow, zuzycia zasobow i stopnia
realizacji  postawionych zadan nie jest
dziataniem, ktére mozna realizowaé¢ ad hoc.
lecz wymaga podjecia odpowiednich
czynno$ci  organizacyjnych i okreslenia
procedur pracy.

Jasno okreslone procedury pracy nalezy
zdefiniowac réwniez dla takich dziatan jak:

— zarzadzanie zmianami, ktére wymaga
podejmowania trudnych decyzji
o daleko idacych skutkach dla catego
przedsiewziecia, gdzie dodatkowo
Scierajg kompetencje i interesy zama-
wiajagcego i dostawcy. Wymagania
okreslane dla duzych przedsiewzieé
informatycznych majg tendencje do
zmieniania sie w trakcie trwania
przedsiewziecia, natomiast dostawca
jest ograniczony umowg i budzetem, nie
moze zgadza¢ sie na dowolne zmiany
wymagan stawianych przez zamawiajg-
cego. W takiej sytuacji tylko sforma-
lizowana procedura zgtaszania zmian,
analizy  skutkow i kosztéw oraz
akceptowania zmian zakresu przedsie-
wziecia pozwala na sprawne zarzadza-
nie tg sferg, inne metody wprowadzania
zmian powinny budzi¢ zastrzezenia:
zwykle jest to albo jest to arbitralna
decyzja zamawiajgcego, ktéra moze
naruszy¢ mozliwosci wykonawcze zes-
potu, albo arbitralna decyzja dostawcy.

— odbi6r prac, ktéory wymaga okreslenia
terminéw odbioru, procedur, przyczyn
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odrzucenia produktu, sposobu wyko-
rzystania zewnetrznych audytorow.

Do zadan Kierownika projektu zwigzanych
z kontrolg przedsiewziecia, naleza:

— Sledzenie czasu i stopnia realizacji
zadan oraz wykonywanych produktéw,

— sporzadzanie co 1-2
..Raportéw z postepu prac"
nych dla Zarzadu projektu.

tygodnie
przeznaczo-

— organizowanie spotkann  kontrolnych
i przegladéw zespotowych z udziatem
poszczeg6lnych cztonkéw  Zespotu
wykonawczego,

— reagowanie na sytuacje kryzysowe
zagrazajace terminowemu wykonaniu
prac,

— analizowanie skutkéw zmian w zakresie
przedsiewziecia i korygowanie harmo-
nogramu i budzetu przedsiewziecia.

Do zadan Zarzadu projektu zwigzanych
z kontrolg przedsiewziecia, nalezg:

— analizowanie otrzymanych od Kiero-
wnika projektu ..Raportdw z postepu
prac” .

— akceptowanie lub odrzucanie raportéw
Kierownika  projektu i gotowych
produktow.

Postep prac powinien byé mierzony przez
odniesienie do aktualnego harmonogramu
prac. StopieA zaawansowania wykonania
czynnosci, etapoéw i calego przedsiewziecia
powinien by¢ okreSlany i rejestrowany
w ,,Raportach z postepu prac".

Brak dokumentacji ukazujacej systematy-
czne kontrolowanie przebiegu prac przez
Kierownika i Zarzad projektu nalezy uzna¢ za
bardzo powazny btad w sztuce. Nawet jezeli
prowadzacy przedsiewziecie orientujg sie na
biezagco co robig ich podwitadni, to bez
formalnego raportowania nie mozna ustali¢
zakresu odpowiedzialnosci za ewentualne
op6znienia i przekroczenie budzetu.

2.1.5. Ocena ryzyka

Potrzeba oceny ryzyka w przedsiewzieciu
informatycznym wynika stad, iz nie mozna
zaktada¢ z catkowitg pewnoscig, ze osiagniete
zostang planowane korzysci w zaplanowanym
czasie i budzecie.

Jezeli przedsiewziecie bedzie przebiegato
sprawniej niz zaktadano to nie jest to grozne.
Nalezy jednak w takim przypadku rozwazy¢
zasadno$¢ poczynionych wstepnych zatozen
i szacowah oraz czy nie zostata zawyzona
kwota ustalona jako zaptata za wykonywang
prace.

Bardziej niebezpieczna (i znacznie czesciej
spotykana) jest sytuacja, gdy prace przebiegajg
znacznie wolniej (i drozej) niz poczatkowo
planowano. Op6znienia prac wobec przyjetego
harmonogramu mogg wynika¢ z nastepujacych
powodow:

— optymistyczne szacowanie zostato
wymuszone w trakcie negocjacji kontra-
ktu przez Zamawiajgcego lub z checi
.przebicia cenowego” konkurentéw
przez Dostawce,

— nie zachowana zostata nalezyta
staranno$é przy wykonywaniu szacowa-
nia pracochtonnosci przedsiewziecia.

Przy szacowaniu pracochtonnosci mozna
zastosowac nastepujgce metody:

— wyznaczenie sztywnych ram czasowych
na realizacje poszczeg6lnych etapow
przedsiewziecia, kosztem ewentualnego
ograniczenia zakresu prac — daje to
zamawiajgcemu pewnos$¢ co do pozio-
mu kosztow przedsiewziecia, natomiast
problemem jest uzyskanie zadawalajgcej
funkcjonalnosci systemu.

— szacowanie formalne prac (np. przy
wykorzystaniu metody punktéw
funkcyjnych) — jest ono charakterysty-
czne dla prac prowadzonych zrozto-
zeniem na fazy: umowa wstepna,
szczeg6towa analiza systemu i renego-
cjowanie umowy na podstawie
szczegOtowych szacunkow dla
poszczegOlnych czesci systemu.
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Zarzad projektu powinien wiedzie¢ jakie
moga by¢ zagrozenia dla powodzenia
przedsiewziecia i jakie konsekwencje (np.
finansowe) wigzg sie z nimi. Ponizej zostata
przedstawiona lista typowych zagrozen dla
przedsiewzie¢ informatycznych, ktdre majg
znaczacy wptyw na powodzenie i koszty
przedsiewziecia:

— niedostateczne kwalifikacje i dosSwia-
dczenie kadry kierowniczej projektu,

— niedostateczne  kwalifikacje  zespotu
projektowego,

— problemy z technologia wybrang do
realizacji przedsiewziecia, ktére zwykle
pojawiajg sie, gdy stosowane sg nowe
i nie sprawdzone na rynku rozwigzania,

— zmienne warunki ekonomiczne lub
prawne gwattownie zmieniajagce wyma-
gania wobec systemu (np. zmiana
ustawy o rachunkowos$ci  zmienia
wymagania stawiane przed systemem
ksiegowym).

Dodatkowo dobrze jest przeanalizowac
metody unikania lub minimalizowania strat
zwigzanych z wystgpieniem kazdego ze
zidentyfikowanych  zagrozen. Przykladami
dziatan zapobiegawczych moga by¢:

— stosowanie pilotazu technicznego w celu
przetestowania wybranej dla przedsie-
wziecia technologii,

— analiza tendencji
i legislacyjnych,

gospodarczych

— szkolenia zespotu podnoszace jego
kwalifikacje, a co za tym idzie
zmniejszajace ryzyko popetnienia btedu.

— wykorzystanie ekspertéw technicznych
i problemowych.

2.2. Dokumentacja

Do prowadzenia i oceny prawidtowego
przebiegu przedsiewziecia niezbedne sg
nastepujace rodzaje dokumentacji:

— dokumentacja okres$lajgca cel i zakres
przedsiewziecia a takze wymagania

stawiane budowanemu systemowi
informatycznemu,
— dokumentacja zarzadcza — na ktlra

powinny sktada¢ sie co najmniej:

struktura organizacyjna przedsiewziecia,
aktualizowany plan  projektu oraz
harmonogram i raporty z postepu prac,

— dokumentacja projektowa i techniczna
w petni opisujgca przyjete w projekcie
rozwigzania,

— dokumentacja zawierajgca opisy iwyni-
ki testow,

— dokumentacja dla uzytkownikéw
systemu umozliwiajgca im petne wyko-
rzystanie funkcji systemu oraz utrzyma-
nie systemu w ,,ruchu” .

Dokumentacja jest podstawg do oceny
wszystkich aspektéw przedsiewziecia informa-
tycznego. Z tego powodu wazne jest zwracanie
uwagi w jaki sposob jest traktowane
w projekcie prowadzenie peitnej dokumentacji
projektowej.

Aby obiektywnie oceni¢ jako$s¢ dokumentu
niezbedne jest okreslenie, przed rozpoczeciem
prac nad nim, zasad na podstawie ktorych
dokonywana bedzie ocena. Brak definicji
kryteriow oceny produktow (dokumentacji)
nalezy uzna¢ za powazne uchybienie
w procesie wytwdrczym. Kwestie zwigzane
z kryteriami  oceny produktéw opisano
w czesci poswieconej kontroli jakosci.

2.3. Kontrola wersji

Przez kontrole wersji rozumiemy zestaw
dziatan, ktoére pozwalajg nadzorowac¢ cykl
tworzenia i modyfikacji wszystkich produktéw
powstajacych w czasie prac nad systemem.

W ramach kontroli wersji rozrézniamy
nastepujgce dziatania:

— jednoznaczna identyfikacja wszystkich
produktow powstajacych w czasie prac
projektowych, dotyczy to zaréwno
dokumentacji papierowej, jak i produ-
ktow dostepnych w wersji elektroni-
cznej (np. kody Zrédtowe oprogramo-
wania),

— potwierdzanie zasadnos$ci zmian i two-
rzenie nowej wersji produktu oraz
przeprowadzenie analizy wptywu zmian
na inne produkty,

— nadawanie oznaczen kolejnym wersjom
produktow, tak aby pozwalaty na
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identyfikacje kolejnych wydan (wersji)
i aby w kazdej chwili trwania przedsie-
wziecia mozna byto stwierdzié, ktora
wersja danego produktu jest wersja
aktualng (obowigzujaca),

— stworzenie systemu rozpowszechniania
wsréd  uczestnikOw  przedsiewziecia
aktualnej wersji produktéw, tak aby
prowadzone prace odnosity sie zawsze
do aktualnych wersji,

— uaktualnianie odniesiern do zaktualizo-
wanego produktu, tak aby dotyczyty
zawsze aktualnej wersji,

— wprowadzanie zamian w produktach
powigzanych z aktualizowanym produ-
ktem.

Brak tego typu mechanizméw moze
doprowadzi¢ do katastrofy mimo, iz catos¢
prac byta realizowana zgodnie z zasadami
sztuki. Problem ten nabiera szczegdlnego
znaczenia w nastepujgcych przypadkach:

— zmiany zakresu przedsiewziecia, a co za
tym idzie modyfikacje dokumentacji
projektowej powstatej do tej pory; nie
panowanie nad aktualizowaniem doku-
mentacji moze doprowadzi¢ do sytuacji,
gdy w pracach wykorzystywane sg
dokumenty dotyczace réznych zakresow
prac.

— testowanie i wdrazanie systemu, Kkiedy
to poprawki nanoszone sg bardzo
szybko, a w takich przypadkach bardzo
czesto dochodzi do sytuacji, w ktorej
kontrolowanie zmian (wersji) schodzi
na plan dalszy,

— kontrolowanie w jaki sposéb zmiany
w jednym dokumencie wptywajg na
aktualno$¢ (poprawno$¢) innych doku-
mentow: w prostym przypadku moze to
by¢ tylko zmiana numeréw wersji
w miejscach gdzie sg odwotania do
modyfikowanego dokumentu, w skom-
plikowanym, modyfikacja jednego
dokumentu wymusza duze zmiany
w innych dokumentach.

— dokumentowanie zmian powstajgcych
w czasie wdrazania i eksploatacji
systemu, co pozwala na ich kontrolowa-
nie i ewentualny powrdt do starej wersji

w przypadku niezadowalajgcej jakosci
nowej wersji.

2.4 Planowanie i kontrola jakosci

Dobrze zaplanowane dziatania majgce na
celu zapewnienie wysokiej jako$ci systemu
informatycznego sg niezbednym sktadnikiem
zarzadzania catego przedsiewziecia. Kontrola
jakoSci w przedsiewzieciu nie moze sprowa-
dza¢ sie tylko do koncowego odbioru
gotowego oprogramowania, istotne jest aby
cala gama dziatan zapobiegawczo-kontrol-
nych byta zapisana w planie projektu od jego
inicjacji do wdrozenia. Tylko tak zaplanowane
dziatania majg szanse na szybkie wykrywanie
nieprawidtowosci w projekcie i co za tym
idzie minimalizowanie ewentualnych strat
i opdznien.

Kontrola jest efektywna szczeg6lnie wtedy
gdy:

— niezbedne jest formalne przekazanie
produktu do kontynuowania dalszych
prac, co stanowi podstawe do rozliczen
wykonawcy,

— koszty wykrycia i/lub naprawy btedow
w dalszych etapach projektu sg znacznie
wyzsze niz koszty wykrycia i naprawy
btedow w biezagcym etapie projektu,

— jako$¢ produktow obecnego etapu jest
krytyczna dla jakos$ci produktéow wytwa-
rzanych na dalszych etapach projektu,

— skutki ewentualnych biedéw sg bardzo
powazne.

2.4.1 Zapewnianie jakosci

Zapewnianie jakosci to zbiér czynnosci,
ktérych efektem ma by¢ powstanie produktu
o0 zatozonej jakosci.

Mozemy rozrézni¢ trzy poziomy zapewnia-
nia jakosci:
1 nadzorowanie produktu — badanie jakosci
produktu koncowego,

2. nadzorowanie procesu monitorowanie
poziomu usterek, aby okresli¢ te elementy
procesu w ktorych popetniane sag btedy,

3. ulepszanie procesu — tworzenie takiego
projektu i procesu produkcji, aby zminimali-
zowacé liczbe ewentualnych bteddéw.
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Obecnie zapewnienie jako$ci oprogramo-
wania znajduje sie na poziomie (1) i polega
gtébwnie na organizowaniu inspekcji i prze-
gladéw, ktorych celem jest ocena gotowego
produktu. Osiggniecie poziomow (2) i (3)
wymaga nie tylko odpowiedniej organizacji
prac, ale zalezy takze od wskaznikow pomia-
rowych i sposobu monitorowania jakosci.
Polepszanie projektu produktu wymaga dokta-
dnego przewidywania dziatan niezbednych
w czasie tworzenia idziatania.

Przyjete jest, ze po zakonczeniu kazdego
etapu prac nastepuje formalny odbi6r pro-
duktéw, ktére powstaty w jego trakcie
(i zostalty ,zaplanowane” jako produkty
koncowe w planie etapu). Odbior taki
powinien zaktada¢ co najmniej ocene produktu
ze strony przedstawicieli Zamawiajgcego,
a w kluczowych dla przedsiewziecia
momentach zasadne jest powotanie
zewnetrznej grupy oceniajacej.

Nie mozna jednak sprowadzi¢ zapewniania
jakosci tylko do formalnych kontroli. Takie
postawienie sprawy przez dostawce Swiadczy
0 niezrozumieniu problemu jako$ci i nie-
efektywnosci jego dziatan. Dziatania prewen-
cyjne powinny by¢ jak lepiej wkomponowane
w metodyke prowadzonych prac i naklady
poniesione na dziatania pro jakosciowe
wielokrotnie sie zwracajg poniewaz powstajg
produkty lepsze, a ewentualne btedy wykry-
wane sg bardzo szybko, czesto jeszcze przed
formalng kontrolg jakosci. Formalne kontrole
powinny by¢ tylko potwierdzeniem tego jak
dobre sg stworzone produkty.

2.5 Standardy pracy zespotu

Zdefiniowane i dostepne standardy pracy
zespotu pomagajg nie tylko w prowadzeniu
prac nad systemem, ale takze sg czynnikiem
znacznie utatwiajgcym i obiektywizujgcym
ocene tych prac.

Do istotnych standardéw pracy zespotu
projektowego mozna zaliczy¢:

— opis architektury technicznej systemu
—zawierajacy opis elementéw syste-
mu komputerowego, topologie sieci,

odwotanie do norm istandardéw prze-

mystowych przyjetych w projekcie (np.
telekomunikacyjnych, baz danych),

— standardéw komunikacji z uzytkowni-
kiem (co jest szczegOlnie istotne przy
konstruowaniu aplikacji z graficznym
interfejsem uzytkownika np. przy wyko-
rzystaniu Windows), zachowanie jedno-
litych i przyjetych standardow interakcji
(szczegdlnie dla aplikacji biurowych)
znacznie utatwia wdrozenie i szkolenie
uzytkownikéw, dobrg praktykg jest
przed rozpoczeciem prac programisty-
cznych okre$lenie standardowego wy-
gladu i mechanizméw komunikowania
sie aplikacji oraz przetestowanie przyje-
tych zatozeh wraz z przysztymi uzytko-
wnikami poprzez budowe prototypu.

— ,mapa standardowych przypisan”, ktora
ustala w jaki sposob beda realizowane
poszczegdlne elementy projektu np. za
pomoca jakich $rodkéw bedg realizo-
wane funkcje bazy danych (procedury
wbudowane, trigery, definicje wiezéw
integralnosci, funkcje  po  stronie
klienta).

Przedstawione powyzej standardy moga
stanowi¢ know-how dostawcy i nie muszg by¢
przedmiotem odbioru przez zamawiajgcego,
natomiast zamawiajacy powinien sie upewnic,
ze tego typu dokumentacja powstata i co
wiecej jest wykorzystywana.

Ze standardami S$cisle zwigzane sg
stosowane w przedsiewzieciu  metodyki.
Dostawca powinien ze swej strony zadbaé o to
aby zamawiajacy byt w stanic obierac
produkty zwigzane z tg metodykg (plan
projektu, specyfikacja wymagan, projekt
rozwigzania docelowego), jak réwniez o to
aby zespdl wykonawcy dziata! w sposob
jednolity i zgodny z metodykg. Zwykle ten
problem rozwigzywany jest cyklem szkolen
metodycznych przygotowujacy zaréwno
zespot projektowy jak i uzytkownikéw do
stosowania przyjetej metodyki prac. Na te
kwestie nalezy zwrdci¢ baczng uwage
w przypadku niejednorodnego zespotu
projektowego (tzn. cztonkowie zespotu pocho-
dzg z r6znych organizacji inie wspdtpracowali
wczesniej ze sobg). Nalezy uzna¢ za grozng
sytuacje w ktérej kazdy z uczestnikéw przed-
siewziecia stosuje swojg wiasng metodyke.
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Ze stosowaniem metodyk bywa zwigzany
jeszcze jeden problem. Dostawcy czesto
wskazujg ze w przedsiewzieciu bedzie
stosowana pewna ,ksigzkowa” metodyka, bez
wnikania jak poszczeg6lne elementy metodyki
stosujg sie do konkretnego przedsiewzigcia.

W praktyce kazde przedsiewziecie wymaga
pewnej adaptacji metodyki ielementem planu
projektu powinien by¢ opis jak metodyka
zostata zaadoptowana do danego przedsie-
wziecia.
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Literatura
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Jan Zabrodzki

Politechnika Warszawska,
Instytut Informatyki

Grafika komputerowa

W czasie wyktadu zostang przedstawione informacje charakteryzujace obecny
stan rozwoju grafiki komputerowej i tendencjejej rozwoju. Przedstawione zostang
slajdy reprezentatywne dla wybranych zastosowan grafiki komputerowej.
W szczego6lnosci zostang omoOwione takie zastosowania jak wizualizacja danych
naukowych, sztuczna rzeczywisto$¢, gry, symulatory, modelowanie zjawisk
naturalnych, animacja wprodukcji filméw, CAD itd.
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Jan Zabrodzki — Politechnika Warszawska— Grafika komputerowa
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Bogustaw Jackowski

BOP s.c., Gdansk
B.Jackowski@gust.org.pl

Znaki na niebie, ziemi i gdzie indziej

Dos¢ dtugo obrobka zelaza pozostawata wierna
stylowi i modelom odziedziczonym po epoce brazu,

podobniejak epoka brgzu podtrzymywata

poczatkowo ksztatty i stylistyke kamienia tupanego.

Rzut oka w przesztosc

Co zainspirowato cztowneka przed
tysigcami lat do pozostawiania znakéw? Czy
ksztatt stopy odcisniety' w miekkiej glebie?
Czy S$lad dtoni, przybrudzonej barwnikiem,
pozostawiony na skale? Czy rysy, ktore
pojaw-iaty sie w sposéb naturalny na tworzy-
wie pierwszych narzedzi? Trudno powiedzied.
Jednakze moment, w ktérym cztowiek zaczat
pozostawia¢ znaki celowo, sklonny bytbym
uzna¢ za narodziny cywilizacji. Znak -
rozumiany jako nod$nik przekazu, czyli
symbol - jest nieodtgcznym i niezwykle
waznym atrybutem kultury. To wynalazek
znaku utorowat droge wynalazkowi pisma, bez
ktérego trudno sobie wyobrazi¢ rozwdj
cywilizacyjny.

Trwajagca od kilku wiekéw eksplozja
technologiczna wywarta istotny wptyw na role
znaku w kulturze. Wprowadzenie maszyn
zdolnych precyzyjnie powtarza¢ te sama
czynno$¢ zaowocowato tym, ze znak zatracit
sw'ojg pierwotng indywidualno$¢, zaczat
ulegaé - jakbysmy to dzi$ powiedzieli - stan-
daryzacji. Row-nocze$nie cztowiek - tw'Orca
idei znaku - odsuwany byt przez postep
technologiczny coraz dalej od fazy nadawania
znakowi ostatecznej postaci.

Mircca Eliade, Kowale i alchemicy

Twaércy paleolityczni najpewniej
uczestniczyli w calym procesie twnrzenia
dzieta - od wyszukania i przygotowywania
barwnikow az do naniesienia ich
witasnorecznie na skale. Ten sposob tworzenia
przetrwat bardzo diugo, przez tysiaclecia
proces przygotowywania narzedzi i tworzywa
byt udziatem tworcy. Tak byto jeszcze
w poczatkowej fazie powszechnej industriali-
zacji. Na przykiad artysta projektujacy
czcionke sam wycinat jej ksztatt w metalu, sam
sktadat tekst, sam parat sie drukiem.

P6Zniej pojawita sie niezbedna w S$wiecie
podporzadkowanym technologii specjalizacja,
ktora spowodowata, ze twoérca nie miat szans,
by bra¢ udziat w catym procesie powstawania
znakow. Produkcjg farb i pedzli zajety sie
fabryki, projektant pisma przestat by¢
drukarzem. Cztowiek zostat oddzielony od
swojego znaku.

Znak w dobie komputeréw

Mniej wiecej w potowie XX wieku
wTroczyt do akcji rzekomy sprzymierzeniec,
a w istocie, jak sie miato okaza¢, wrog znaku
w'jego dotychczasowej formie - komputer.
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Ot6z w komputerze znak nie jest po prostu
znakiem. Ma swojg nader skomplikowang
strukture,  podobnie  zresztg jak znak
narysowany na kartce papieru, tylko ze
w przypadku znaku komputerowego struktury
nie mozna w zaden spos6b poming¢ - itwdrca,
i uzytkownik znaku o tej strukturze musi
wiedzie¢ i umie¢ z tej wiedzy wyciggac
wnioski. W przypadku znaku narysowanego na
kartce papieru wystarczy wiedzie¢, ze papieru
nie powinno sic drze¢, wkiada¢ do pieca, ani
moczyé w wodzie. W przypadku znaku
komputerowego trzeba wiedzie¢ znacznie
wiecej.

Najpospolitszym przyktadem tego rodzaju
struktury jest ponumerowanie liter alfabetu.
Skadingd wazne osiggniecie intelektualne
i technologicznie, dzi$ okazuje sie hamulcem
rozwoju i niewyczerpanym Zzrodiem kiopotéw.
W ten sposob powstata bowiem dwoistosé
reprezentacji danych: dane mogg by¢ zapisane
badZz w postaci graficznej, gdzie rejestrowany
jest jedynie ksztalt znaku, badz w postaci
~ponumerowanej", zwanej tekstowag lub
znakowa.

Dwoisto$¢ taka jest absolutnie niezrozu-
miata dla tych, ktérzy z komputera korzystajg
sporadycznie i nie sg zainteresowani
zgtebianiem tajnikow informatyki. No jakze -
argumentuje taki delikwent - przeciez mam
tutaj wydrukowany tekst, przygotowany
zresztag na komputerze, pan ma skaner, to
wrzuci pan ten tekst do komputera ijuz. My,
szamani, wiemy, ze potrzebny jest system
OCR i Smieszy nas naiwnos$¢ dyletanta. A nie
powinna. Jego zdziwienie, gdy sie dowiaduje,
ze gdyby nie wydrukowat tego tekstu, tylko
przynidst dyskietke, to sprawa przedstawiataby
sig zupetnie inaczej, powinno nam daé do
myslenia.

Dodatkowo gmatwa sprawe podziat postaci
graficznej na obwiedniowg (ciagty), tzn.
zapisang w postaci matematycznie przedsta-
wionych krzywych, i rastrowg (dyskretng),

gdzie obraz jest pamietany jako tablica pikseli’
i kazdemu pikselowi przypisany jest kolor.
Pamietajmy tez. ze grafika rastrowa daje sie
dalej podzielic na czarno-biatg, szarg,
paletowg, RGB, CMYK i inne, a jakby tego
byto mato, to w odw-odzie pozostajag rdzne

1Stowo pikseljest akronimem utworzonym ze stéw
picture element.

formaty graficzne (TIFF, GIF, JPEG) i r6zne
sposoby kompresji danych (RLE, LZW, DCT).

Tu juz dyletant nie ma szans sie potapac,
0 co chodzi. Dlaczego tak samo wygladajacy
obrazek moze zaja¢ kilka kilobajtow lub kilka
megabajtow? Dlaczego jeden obrazek daje sie
dowolnie skalowaé, a na drugim po
przeskalowaniu pojawiajg sie jakie$ wzorki?
Szamani, mdéwiagc o tych wzorkach, uzywajg
okreslenia ,mora", co wiele nie wyjasnia -
pewmie jak to szamani, lubujg  sie
w egzotycznie brzmigcych stowach. Dlaczego
wydrukowany obrazek jest nieostry, ba, nawet
wyraznie wida¢ na nim jakie§ kwadraciki,
poszarpane brzegi, a na ekranie wszystko byto
dobrze? Szamani moéwig co$ o pikselach,
niewtasciwej rozdzielczosci, antyaliasingu -
niech im bedzie. Ale wilasciwie dlaczego nie
mozna po prostu mie¢ sobie znaku
w komputerze? Dlaczego ze znakiem
w komputerze nie jest tak samo, jak ze
znakiem narysowanym na kartce?

Na te pytania dyletant nic umie znalezé

odpowiedzi. | to tez powinno da¢ nam do
mys$lenia - przeciez ma on prawo oczekiwac,
ze komputer ulatwi tworzenie i uzywanie

znaku, a nie utrudni.

Zestaw”™' znakéw czyli fonty

Juz pobiezny rzut oka na problem struktury
pojedynczego znaku w komputerze moze
przyprawi¢ o zawrét glowy. kLatwo sobie
wyobrazi¢, co moze oznaczaé ,struktura”
w przypadku zestawow znakéw, zwanych
fontami. Wszystkie ktopoty zwigzane
Z reprezentacjg pojedynczych znakéw
przenoszg sie na fonty, w szczeg6lnoSci
zamieszanie zwigzane z podziatem na
odchodzace w przesztos¢ fonty rastrowe
lprzejmujgce panowanie fonty obwiedniowe.
Do tego dochodzg kiopot) specyficzne dla
fontow.

Font to odpowiednik drukarskiej kaszty -
zbidor znakéw do drukowania tekstow.
Dodatkowo font zawiera informacje metryczne
0 znakach - o ich rozmiarach, o pozycjonowa-
niu par znakdéw, o ligaturach itp. Informacje te
zalezg oczywiscie od rodzaju (formatu) fontu.
Obecnie najpopularniejsze formaty to
windowsowy TrueType oraz postscriptowy
Type 1, zapowiadane szumnie od jakiego$
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czasu wpoOlne dziecie firm Adobe- i Microsoft,
mianowicie format  OpenType, to -
w uproszczeniu - ,skrzyzowanie” tycli dwéch
formatéw, wzbogacone o mechanizm zmiany
uktadu  znakéw oraz pare gwizdkow
i dzwonko6w, zwigzanych m.in. z ochrong praw
autorskich.

Fonty odziedziczyty - zgodnie z powtarza-
jacym sie od pradziejow schematem - wiele
cech po swoich przodkach, czyli kasztach
drukarskich, w szczegdlnosci zestaw znakow,
ktéry jest znacznie bogatszy, niz zestaw
oferowany przez maszyny do pisania, po
ktorych komputery odziedziczyty z kolei
klawiatury. Takie niejednorodne dziedzictwo
prowadzi nieuchronnie do zamieszania - nie
moze by¢ inaczej, skoro drukarze dopracowali
sie np. oczterech kresek poziomych rdznej

dtugosci-5, natomiast na klawiaturze maszyny
do pisania znalazta sie tylko jedna kreska. Stad
w przyttaczajacej wiekszosci tekstow przygo-
towywanych za pomocg komputerdw pojawia
sie - wbrew mozliwosciom komputerow'
i tradycji drukarskiej - tylko najkrotsza
z kolekcji kresek.

Dziedzictwa drukarskie w potaczeniu
z poczatkowo prymitywnymi implementacjami
fontéw zrodzito oprocz zamieszania takze
problemy natury estetycznej. Ot6z znak we

wspoétczesnych fontach jest niejako
»Zamrozony” - jego Kksztatt zasadniczo nie
podlega modyfikacji. Niemniej jednak tatwos¢
realizacji w komputerze przeksztatcen

afinicznych spow-odowata, ze takie zabiegi jak
skalowanie, zwezanie czy pochylanie znakdw,
weszty na state do repertuaru opcji programow’
do przetwarzania tekstow' (tzw. edytorow
formatujacych). Nie trzeba chyba dodawac, ze
mistrzowie typografii nie chcg styszeé
0 poddawaniu znakéw  transformacjom
afinicznym. Wedtug kanonow' sztuki
typograficznej, nawet zmianie rozmiaru znaku
pow-inna  towarzyszy¢ delikatha zmiana
proporcji elementéw znaku.

Tymczasem populararnos¢, jakg cieszg sie
edytory' formatujace, pchneta ich twdrcow

- Dzietem firmy Adobe jest jezyk PostScript, bedacy
Swiatowym standardem opisu strony graficznej.

N Sg to: dywiz - najkrotszy, pauza polfiretowa
i pozycjonowany na innej wysokosci matematyczny
minus - oba znaki $éredniej, acz z reguty nieco réznej
dhugosci, oraz pauza firetowa - najdtuzsza.

nawet dalej - wiekszo$¢ edytorow potrafi
wyliczy¢ z fontu podstawowego odmianeg
pogrubiong (w razie jej braku). Skutki
estetyczne sg optakane, ale dzieki temu
uzytkownik nie musi sie zastanawiaé¢, dlaczego
w danej rodzinie brakuje odmiany
pogrubionej. Troskliwe zapobieganie powsta-
waniu refleksji w gtowie uzytkownika to
tendencja ostatnich lat - celuje w tym
oprogramowanie adresowane do tzw. masowe-
go odbiorcy.

Niektérzy producenci fontéw starali sie
jako$  przeciwdziata¢ ztemu  obyczajowi
dokonywania prymitywnych zabiegow'
geometrycznych na znakach. Godng uwagi
probag jest opracowanie przez firme Adobe
formatu fontow' postscriptowtych Multiple
Master. Font typu Multiple Master zawiera
w istocie kilka osobno zaprojektowanych
odmian danej rodziny, np. normalng, waska
i szerokg. Uzytkownik systemu potrafigcego
obstuzy¢ fonty Multiple Master moze zazyczy¢
sobie, by jego dokument zostat ztozony fontem
bedacym dowolng kombinacjg liniowg
fontow'r stanowigcych baze fontu Multiple
Master. Dzieki temu mozna uzyskac font lekko
poszerzony lub zwezony 1z zachowaniem
stosownych zmian proporcji elementéw znaku.
Jest to niewatpliwie stuszny krok w strone
»odmrozenia” znaku w foncie - wraz z rosngcg
mocg komputerow znaki mogg by¢ opisywane
w coraz bardziej zlozony sposéb. Fonty
Multiple Master sg jednak skomplikowane
w produkcji, do$¢ niewygodne w obstudze
i niestety ograniczone  jesli chodzi
0o mozliwosci - stad zapewne ich
umiarkowana popularnosé.

Inne proby ,,ozywienia” znakéw' w foncie,
takie jak na przykiad delikatna zmiana ksztattu
szeryféw przy niektérych zestawieniach liter,
nie wyszty - z tego co wiem - poza laboratoria
typograficzne. (Cudactwo, zaimplementowane
w najswiezszych wersjach edytora Word.
mianowicie fonty animowane, nie ma
oczywiscie nic wsp6lnego z ,ozywianiem”
znakoéw, o ktérym tu mowa.)

Wspomniane juz fonty OpenType nie
stanowiga w tej mierze przetomu, mimo
nieustannego  podkre$lania  przez  firmy

Pojecie kombinacji liniowej daje sie zastosowa¢ do
krzywych Beziera. z ktérych zbudowane sg znaki
w fontach postscriptowych, daje sie wiec przenie$¢ na
znaki, a tym samym takze na fonty.
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zaangazowane w przedsiewziecie, ze Open-
Type moze bez mata wszystko.

Standardy kodowania czyli wieza Babel

Ale zamieszanie wywotane skomplikowa-
nym rodowodem komputera to pdt biedy.
Aspekty estetyczne tez zawsze mozna
zrelatywizowac. Gorzej, ze na scenie pojawia
sie kon trojafiski numerowania znakéw. Przez
dtugie lata liczba znakéw w foncie na mocy
tradycji, podpieranej argumentem rzekomej
efektywnosci, nie przekraczata magicznej
wartosci 256. Poki technologia komputerowa
rozwijata sie w krajach, ktoére nie uzywajg
znakow diakrytycznych, problem pozostawat
w ukryciu. Niestety szybko okazato sie, ze
inne kraje tez chcg uzywa¢ komputerow
i muszag w zwigzku z tym przyporzgdkowac
numery swoim znakom. Nagle w 256-
znakowej tablicy zrobito sie za ciasno dla
wszystkich. Jak grzyby po deszczu zaczety
wiec pojawia¢ sie ,standardy” kodowania,
uwzgledniajace to te, to tamte znaki i - jak
pokazata praktyka - nigdy nie zaspokajajgce
w petni potrzeb uzytkownikdéw.

Istnienie setek schematéw kodowania
nasuwa nieodparcie analogie z wiezg Babel,
aczkolwiek w tym przypadku ,pomieszanie
jezykow” okazato sie (na razie) mnigj
brzemienne w skutki. Mimo powszechnego
zastosowania komputerow do komunikacji
mozna sie jako$ dogadac, ot, najwyzej polskie
znaki zostang pozbawione elementéw
diakrytycznych albo zamienione na dziwne
symbole, zwane pieszczotliwie krzaczkami.
Polskie znaki mozna uzyska¢ tylko pod
Wiru/owsem, a wysyta¢ spod Windowsa nie
potrafie - oznajmit mi w liScie wystanym
pocztag elektroniczng pewden miody adept
sztuki komputerowej. Pioéro i papier nie
przysparzaty az takich ktopotéw, prawda?

Ale  babelopodobne  zamieszanie nie
niepokoitoby  mnie. gdyby nie trendy,
wskazujgce na umacnianie sie wadliwej od
poczatku koncepcji numerowania znakow
w sposéb uniwersalny. Skoro jeden bajt nie
wystarcza do ponumerowania, to uzyjmy
dwéch bajtéw - jakie to proste! Za proste,
zeby mogto zadziatac.

Koncepcja ta wuzyskata range normy
ISO/IEC 10646 i znana jest pod nazwg
standardu Unicode. Nie podwazajac celowosci
tego rodzaju przedsiewzie¢ standaryzacyjnych,

odnosze sie z rezerwg do upatrywania
w standardzie Unicode panaceum na bolaczki
zwigzane z komputerowym przetwarzaniem
tekstow.

Po pierwsze, standard Unicode raczej
ukierunkowany jest na znaki (characters) a nie
na formy (glyphs). W zwigzku z tym takie
twory jak ligatury. jako nie majgce tozsamosci
semantycznej, nic nalezg do  obszaru
zainteresowan Unicode. Ligatury tradycyjne
(takie jak ..fi", ff", fi", ffi" czy ,fil”)
znalazt) sie wprawdzie w tabelach Unicode,
ale dzi$ znawcy tematu coraz bardziej sktaniajg
sie ku uznaniu tej decyzji za btedna.
Tymczasem typografia, zwiaszcza wytworna,
nierozerwalnie wigze sie z wykorzystaniem
réznorakich, niekoniecznie standardowych
iigatur. Zatem brak miejsca na formy tego
rodzaju w standardzie Unicode oznacza, ze jest
to w najlepszym razie adekwatny standard
jezykowy, ale nie typograficzny. A zwazmy,
ze dzieki gwattownemu rozwpjowd systemow
DTP zastosowania typograficzne sg - i wolno
przypuszcza¢, ze pozostang - niezwykle
popularne.

Po drugie, Unicode w sposob zdecydow-any
odcina sie od jezykow ,,nietekstowych”, takich
jak notacja muzyczna czy taneczna. Jesli wiec
Unicode zapanuje jako standard wymiany
dokumentéw, wazne obszary zastosowan,
w ktorych wykorzystywane sg znaki
»hietekstowe”, w sposOb sztuczny zostang
wyniesione poza standard. Utrudni to zycie
tym, ktérzy majg nieszczeScie zajmowaé sie
notacja muzyczng czy taneczng. Notacja
muzyczna i taneczna, a takze pismo
kaligraficzne to niezwykle ciekawe przyktady
jezykéw'  postugujacych  sie w  istocie
nieskofAczong liczbg znakéw. Nie dziwota, ze
fonty zbudowane z ,zamrozonych” znakow
i rézne systemy numerowania znakoéw nie
pasujg do tych jezykoéw. Nie oznacza to
jednak, ze komputer jako taki jest niedobrym
narzedziem do skiadu nut czy zapisu krokéw
tanecznych.

Po trzecie, jezyki takie jak tolkienowski
Tengwar czy jezyk klingoiAski z serialu
StarTrek z trudem mieszczg sie w zakresie
zainteresowan  standardu Unicode. Oba
wymienione jezyki by¢ moze znajdg sie
w standardzie Unicode, co z jednej strony
wydaje sie niezupeinie powazne, a z drugiej
strony diugotrwata z natur)' procedura
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wigczania  zaproponowanego jezyka do
standardu Unicode powoduje, ze tworcy
nowych jezykéw, np. fantastycznych, moga sie
pozegna¢ z mys$lag o wygodnym postugiwaniu
sie standardem Unicode.

Po czwarte wreszcie, sporo fontéw nie
zawiera liter, tylko znaki ozdobne lub
ornamenty. Takie znaki powinny znalez¢ sie
w obszarze przeznaczonym na uzytek pry-
watny - zarezerwowane sg na to kody od
U+E000 do U+F8FF (6400 znakow), gdzie
mozna umieszcza¢ swoje wiasne znaki pod
wiasnymi nazwami i kodami. Jest to ewidentna
préba zatatania problemu, i to niezbyt skute-
czna, bo istniejgce narzedzia (Windows NT,
Windows 98) nie umozliwiajg wprowadzania
takich znakéw z klawiatury, nie ma bowiem
mechanizmu swobodnego definiowania
klawiszy, czy tez kojarzenia klawiatury
z fontem. W zwigzku z tym nalezy
przewidywa¢, ze jeszcze diugo znakom
ozdobnym bedg przypisywane kody
standardowo dostepne z klawiatury, przede
wszystkim kody liter i cyfr.

Jakim prawem?

Wraz z rozwojem oprogramowania
komplikowat sie opis znaku. | jesli
w przypadku grafiki rastrowej mozna byto
mowi¢ o znaku jako o danych do programu
wyswietlajgcego lub drukujacego znak, to
obecnie nie jest jasne, czy znak to program,
czy dane. W przypadku znaku opisanego za
pomocg jezyka PostScript raczej trzeba by
mowi¢ o  programie, chociaz, z kolei
przygotowywanie znaku za pomocg programu
takiego jak np. CoreIDRAW trudno uznac za
programowanie. Ale skoro PostScript jest
jezykiem programowania, to mozna sobie
wyobrazi¢ znaki opisywane bezdyskusyjnie za
pomocg programoéw.

Jeszcze bardziej sytuacja sie komplikuje
w przypadku znakéw animowanych, ostatnio
niezwykle popularnych za sprawg Internetu.
Czy jest to program, czy dane? Jesli chodzi
o animowane obrazki w formacie GIF, to
jeszcze  mozna by sie  skianiaé ku
interpretowaniu serii obrazéw jako zbioru
danych, ale juz w przypadku wirtualnej grafiki
zapisanej w jezyku VRML mozna miec
zasadnicze watpliwosci.

Rodzi to problemy natury prawnej,
zwigzane z ochrong praw autorskich. Rozwdj

poje¢ prawnych wyraznie nie nadaza za
rozwojem informatyki - S$wiat software'u
przestat sie dzieli¢c na programy i dane.
Tymczasem prawo inaczej chroni programy,
a inaczej pozostate utwory autorskie.
Konieczne jest zatem zaklasyfikowanie, czy
dany utwo6r (w naszym przypadku znak) jest
programem czy tez nie. Prawnicy twierdzg
bowiem, ze jest niedopuszczalne, by ten utwér
sam w jednym przypadku byt chroniony
w sposOb specjalny jak program komputerowy,
a w innym - na zasadach ogolnych.

Jeszcze trudniej jest z okreSleniem, czym
jest z prawnego punktu widzenia wspotczesny
font obwiedniowy (na przykiad TrueType).
Dane? Nie. Program? Nie. Biblioteka
programéw? Nie. Baza danych? Tez raczej nie,
cho¢ gdybym musiat sie w tej kwestii
wypowiedzie¢, to okreslitbym font jako co$
w rodzaju bazy danych, ktéra zawiera
programy opisujace ksztalty poszczegélnych
znakow.

Mimo niejasnej merytorycznie sytuacji
prawnicy sktaniajg sie ku uznaniu fontu za
utwor podlegajacy takiej ochronie jak program,
niemniej jednak co jaki$ czas podnoszone sg
watpliwosci, czy analogia miedzy fontem
a programem jest istotnie petna.

Watpliwosci dochodzg do gtosu
szczegblnie wyraznie w przypadku kwestii
praw autorskich do znakéw dodanych Ilub
zmodyfikowanych. Typowym zabiegiem jest

dodanie do fontu znakéw narodowych”
i specjalnych. Powracajgca jak bumerang na
tamy prasy dyskusja o ,prawnej ochronie
ogonkow” Swiadczy o niejasnym statusie
prawnym takich zabiegow.

Bardzo powaznym zagadnieniem, zresztg
nie tylko z prawnego punktu widzenia, jest
dotagczanie grafiki lub fontow do dokumentu.

Zmiana fontu bez zgody wtasciciela praw
autorskich jest oczywiscie nielegalna. Jednak czesto
bywa tak. ze zakupione oprogramowanie jest
wprawdzie przystosowane do jezyka danego kraju,
natomiast dystrybuowane wraz z nim fonty - nie.
Stawia to uzytkownika w sytuacji prawnie dwuzna-
cznej, nie bardzo wiadomo bowiem, kto i za co
ponosi odpowiedzialno$é: czy uzytkownik za
ewentualne zmodyfikowanie fontu, czy producent
za sprzedaz wadliwego towaru, czy tez - jak zdaje
sie  wskazywa¢ praktyka - nikt za nic nie
odpowiada.
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Obecnie w wiekszosci przypadkdw odbiorca
dokumentu  jest w  stanie wytuskaé
z przestanego materiatu zarowno font, jak
i grafike. W przypadku grafiki sytuacja
prawna na ogé6t jest dos¢ jasna, gdyz grafika
jest chroniona na zasadach og6lnych. Font
natomiast, jako ,utwdr komputerowy”,
podlega specjalnym obwarowaniom prawnym
ijezeli odbiorca dokumentu nie nabyt fontu, to
nie ma prawa do jego posiadania, co
uniemozliwia praktycznie legalne przekazanie
dokumentu z dotgczonym fontem. Z kolei nie-
dolaczenie fontu bardzo czesto prowadzi do
katastrofy', zwtaszcza w przypadku dokumen-
tow sformatowanych (PDF), aczkolwiek
dokumenty, w ktorych formatowanie odgrywa
drugorzedng role (HTML), réwniez moga
ptata¢ figle na skutek uzycia réznych fontéw
przez odbiorce i nadawce dokumentu.

Niektére aplikacje tworzace dokumenty
PDF dotgczajg fonty w postaci fragmentary-
cznej (partia! downloading), tzn. dotgczane sg
jedynie znaki wykorzystywane w dokumencie.
W wiekszosci przypadkéw font taki po
wytuskaniu jest praktycznie nieuzywalny, co
stanowi niejakg ochrone. Wspomniany format
OpenType okres$la, czy font moze zosta
dotagczony do dokumentu, czy moze zostaé
dotaczona jedynie fragmentaryczna informacja
pozwalajgca na wydruk i podglad, czy tez
dokument moze zawiera¢ kompletny font
w wersji instalowalnej. Jest to krok w strone
ochrony prawnej fontow' - czy wystarczajacy,
pokaze przysztosé.

Podejrzewam jednak, ze wraz z rozwojem
informatyki jej sytuacja prawna bedzie ulegata
- przynajmniej w najblizszej przysztosci -
pogarszaniu, to znaczy przeciwdziatanie
przestepstwom bedzie coraz mniej skuteczne.
Cala nadzieja w tym, ze ztoczyncow nigdy nie
jest zbyt wielu.

Rzut oka w przysztosc

Jaki los zgotuje znakom nadchodzace
tysigclecie? Bacznie obserwujagc znaki na
niebie mozna dostrzec dwa scenariusze.

W pierwszym scenariuszu znaki bytyby
catkowicie odseparowane od cztowieka, tzn.
cztowiek bytby biernym uzytkownikiem
gigantycznej liczby clipartow, zrobionych
przez nie wiadomo kogo, nie wiadomo na jakg
okazje, zapisanych w $cisle tajnym formacie.

Stycznos$é uzytkownika ze znakiem
sprowadzataby sie do nacis$niecia klawisza
myszy. Jesli chodzi o fonty, to ten wariant jest
juz wiasciwie realizowany - uzytkownik
dostaje font w postaci czarnej skrzynki,
niekonfigurowalnej, dajacej sie uzywaé
W jedynie stuszny sposéb przewidziany przez
producenta fontu.

Zresztg producent na skutek starannego
ukrywania informacji przed uzytkownikiem
zaczyna w koncu sam przed sobg te informacje
chowaé, tracagc panowanie nad swym dzietem.
Dowodem na taki stan rzeczy jest
»specyfikacja” formatu TrueType opublikowa-
na przez Microsoft - jest to najgorsza,
najbardziej metna dokumentacja, jakg zdarzyto
mi sie trzymaé¢ w rekach; w gre wchodzi
jedynie wziecie dokumentacji do reki -
0 czytaniu mowy nie ma. Takiej polityce
dokumentacyjnej przypisatbym ciggnace sie po
dzi§ dzien zapluskwienie oprogramowania
przetwarzajgcego fonty TrueType - niemalze
wszystkie znane mi tzw. profesjonalne
aplikacje fontowe generujg wadliwe pliki TTF,
skutkiem czego uzytkownicy fontéw TrueType
moga liczy¢ na przerdzne niespodzianki, nie
zawsze mite.

Wedtug drugiego scenariusza cztowiek
znalaztby sie ponownie nieco blizej znaku.
Specjalizacji przeskoczy¢ sie nie da, ale mozna
sobie wyobrazi¢, ze S$Swiadomy uzytkownik
potrafitby dokonaé stosownej rekonfiguracji
znaku czy tez fontu (legalnie, zgodnie
z zamierzeniami tworcy), aktywnie
uczestniczac w procesie tworzenia. Patrzac
optymistycznie mozna oczekiwac, ze wykluje
sie kiedy$ standard opisu inteligentnych
znakow” - nie bylyby one juz zamrozong
forma, ale zmieniatyby na  zyczenie
uzytkownika swoj ksztatt w Scisle okreslonym
zakresie w zaleznosci od potrzeb. Zbudowany
z takich znakdéw ,inteligentny font” bytby
czym$ w rodzaju matego systemu skiadu,
kontaktujgcego sie w sposob konfigurowalny
z klawiaturg i z systemem, nie mniej
inteligentnym od fontu. Juz widze, jak
dziadkowie opowiadajg wnuczkom, ze Kiedys,
w epoce komputera ,kamiennego" prébowano
brutalnie znaki w ponumerowanych klatkach
prostokatnych zamykac.

Zeby nie zabrnagé za daleko w science-
flction, sp6jrzmy na ten Swietlany obraz przez
pryzmat tradycji czcionki z otowiu, ubogiej
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klawiatury maszyny do pisania, numeracji
znakoéw, skomplikowanej reprezentacji grafiki,
utrwalajacego sie obyczaju tworzenia
oprogramowania promujgcego bezmys$Inosé
uzytkownika, itp.. itd. Tradycja, jak juz zostato

wspomniane, bywa w technologii niezwykle
silnym hamulcem rozwoju. Nie nalezy wiec
oczekiwa¢ w najblizszym czasie rewolucyj-
nych zmian. Moze to i dobrze, byle tylko
ewolucja nam sie nie zatrzymata.
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Bogustaw Jackowski— Znaki na niebie, ziemi i gdzie indziej
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Bazy danych, narzedzia dostepu do danych
I hurtownie danych

Fundament duzej czeSci wspdiczesnych systemow informatycznych stanowig bazy
danych. Pokazano czym wiasciwie jest baza danych i dlaczego zastosowanie systemu

zarzadzania bazg danych jest wilasciwym

rozwigzaniem bardzo wielu typowych

probleméw informatycznych. Oméwiono podstawowe praktycznie wazne modele baz
danych. Przedstawiono podejscia do tworzenia systemow z bazami danych i typowe

narzedzia dostepu do danych.

Doktadniej opisano stosunkowo nowa, ale wazng

kategorie systemow z bazami danych: hurtownie danych.

1 Bazy danych

W  ogromnej wigkszosci systemow
informatycznych zasadnicze znaczenie ma
bezpieczne przechowywanie i sprawne prze-
twarzanie danych. Jesli danych jest duzo
i musi z nich korzysta¢ wielu uzytkownikow,
na ogdl wiasciwym rozwigzaniem jest zastoso-
wanie bazy danych. Poniewaz takie wymaga-
nia sa typowe, bazy danych sg stosowane
powszechnie.

1.1 Co to jest baza danych?

Bazg danych nazywa sie zwykle system
danych, ktéry przechowuje dane w pamieci
trwatej (np. na nosniku magnetycznym), ma
zdefiniowang strukture i jest wyposazony
w tzw. reguty integralnosci, okreslajace
warunki poprawnosci danych.

By taki system danych miatl znaczenie
praktyczne, musi posiada¢ liczne dodatkowe
cechy, ktére omdwiono w nastepnym punkcie.

Zapewni¢ je mozna budujac nad systemem
danych odpowiednie oprogramowanie, ktore
bedzie obstugiwato dane w sposéb zapewnia-
jacy potrzebne nam wiasciwosci. Nazywa sie
ono systemem zarzadzania bazg danych
(DBMS — Dalabase Management System).
Podstawowg cechg i rola DBMS jest
izolowanie programisty i tworzonych przez
niego aplikacji od fizycznej reprezentacji
danych (ich organizacji w pamieci, na dyskach
itp.). Dane, dostepne przez odpowiednie inter-
fejsy, postrzegane sg przez programiste jako
zorganizowane w sposéb, ktéry nazywamy
modelem danych.

1.2 Znaczenie baz danych

Dlaczego bazy danych stanowig podstawo-
wg platforme  budowy  profesjonalnych
systemow informatycznych? Odpowiedzi
nalezy szuka¢ z zestawie waznych cech, ktore
typowo zapewniajg systemy zarzadzania
bazami danych
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Owe cechy to:

* Niezawodno$¢ zapisu — dane zapisane
w bazie nie moga by¢é ulotne, tzn.
nieodporne na awarie. Z reguty zapewnio-
ne sg mechanizmy wykonywania Kkopii
rezerwowych, automatycznego odtwarza-
nia danych po mniejszych awariach (np.
zasilania) i odtwarzania z kopii rezerwo-
wych po awariach grozniejszych (np.
nosnika).

e Integralno$¢ danych — dane zapisane
w bazie muszg by¢é poprawne, tzn.
spetnia¢ zdefiniowane w bazie reguty
integralnosci; dane nie spetniajgce tych
regut nie mogg by¢ zapisane. Poprawno$¢
danych powinna by¢ kontrolowana przez
sam DBMS, a nie przez aplikacje.

e Sprawnos¢ zapytan — DBMS musi
zapewnia¢ wydajne wyszukiwanie danych.
Najczesciej odbywa sie to przez tzw. jezyk
zapytan, w ktérym deklaruje sie warunki,
jakie majg spetnia¢ wyszukiwane dane.
Zapytanie winno by¢ przez DBMS
wykonane w mozliwie najszybszy sposdb,
co wymaga tzw. optymalizacji zapytania.

® Wygodne interfejsy — dane musza by¢
dostepne dla wielu rdéznych programéw,
napisanych za pomocg réznych jezykow
i narzedzi. DBMS powinien zapewni¢
dostep do danych:

m z programOw napisanych w jezykach
programowania ogdlnego przezna-
czenia (3GL),

m z aplikacji napisanych w jezykach
specjalizowanych ijezykach czwartej
generacji (4GL),

m z typowych programoéw' biurowych
(arkusze kalkulacyjne, edytory tekstu),

m z WWW ijezyka Java.

* Wielodostep — z reguty systemy informa-
tyczne wykorzystujgce bazy danych sg
przeznaczone do uzycia przez wielu
uzytkow nikow jednocze$nie. DBMS musi
da¢ im wydajny dostep do danych
i zapewni¢, by operacje wykonywane
rbwnocze$nie przez réznych uzytkowni-
kow- nie przeszkadzaty sobie wzajemnie.

e Zabezpieczenia dostepu — dane zgroma-
dzone w bazach danych majg na ogo6t duze

znaczenie i muszg by¢ odpowiednio
chronione. DBMS musi zapewni¢ mecha-
nizmy autoryzacji dostepu do bazy danych
i mozliwo$¢ zrdznicowania uprawnien
réznych uzytkownikoéw.

Cechy te sa niezbedne w wiekszosci
systeméw' informatycznych. Budowanie na
fundamencie sprawdzonego systemu zarzadza-
nia bazg danych pozwala te cechy osiggnac
stosunkow'o nieduzym kosztem i z gwarancjg
niezawodnosci.

1.3 Wspotczesne modele baz danych

Dane udostepniane przez DBMS sg zorga-
nizowane (z punktu widzenia uzytkownika)
wedtug pewnych ogdélnych zasad, zwanych
modelem danych. Zgodnie z tym modelem
tworzone s szczegOtowa struktury danych,
tworzgce tzw. schemat danych, odpowiadajacy
konkretnemu systemowi informatycznemu.
Schemat danych jest odwzorowany w tzw.
stowniku  danych, udostepnianym  przez
DBMS.

Wspotcze$nie znaczenie praktyczne ma

kilka modeli danych'.

1.3.1 Model relacyjny

Ogromna wiekszo$¢ wspdiczesnie proje-
ktowanych i dziatajagcych systeméw funkcjo-
nuje w oparciu o relacyjny model danych
i systemy zarzadzania relacyjnymi bazami
danych (RDBMS — Relational DBMS).

W modelu relacyjnym dane sg zapisywane
w tabelach. Kazda tabela jest nazwana i ma
okreslong, statg liczbe kolumn. Kolumny sg
opatrzone nazwami i mogg przechowywac
dane okre$lonego prostego typu (np. liczby
0 podanej precyzji albo napisy o okreslonej
dtugosci). Liczba wierszy w tabeli jest
zmienna, moznaje dodawac lub usuwac.

Jednostka danych — wiersz — nie ma
zadnej statej tozsamosci ijest identyfikowana
jedynie przez wartosci danych zapisanych
w wierszu. Zw'ykle dla identyfikacji wierszy

1 Nie omdwiono modeli: hierarchicznego
i sieciowego, cho¢ nadal wielkie ilosci danych sg
przechowywane w takich systemach. Now-e
systemy tego typu nie sgjuz jednak tworzone.
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definiuje sie pewien zestaw kolumn, w ktérym
zawarte sg dane tworzace niepowtarzalne
kombinacje — taki zestaw kolumn nazywa sie
kluczem gtownym. Dane zapisane w popra-
wnie zbudowanej relacyjnej bazie danych
z reguly sg podzielone na wiele tabel. Zwigzki
miedzy danymi zawartymi w réznych tabelach
ustanowione sg przez rownos$¢ wartosci
wpisanych w pewnych wyréznionych kolu-
mnach: kluczu gtéwnym w tabeli ,,nadrze-
dnej” i tzw. kluczu obcym w tabeli
»podrzednej”.

Niepowtarzalno$¢ wartosci klucza gtéwne-
go oraz zgodno$¢ wartosci klucza obcego
z istniejagcg wartoscig klucza gtdwnego
stanowig podstawowe reguty integralnosci
(tzw. integralnosci referencyjnej), ktorych
spetnienie jest nadzorowane przez RDBMS.

Niekorzystnym  zjawiskiem, mogacym
wystapi¢ w bazie danych, jest redundancja,
czyli powtarzanie danych. Redundancja po-
woduje marnowanie miejsca oraz — CO
znacznie wazniejsze — wystepowanie tzw.
anomalii przy operacjach na danych (np.
mozliwosci modyfikacji tylko jednego z wielu
wystapien powtdrzonych danych).

W przypadku relacyjnych baz danych dazy
sie na og6t do budowania tzw. znormalizo-
wanych schematéw danych, spetniajgcych
pewne teoretycznie uzasadnione warunki,
zapewniajace eliminacje redundancji iréznego
rodzaju anomalii. Normalizacja schematu pro-
wadzi z reguty do podziatu danych na bardzo
wiele tabel potgczonych licznymi zwigzkami.
Jest to, niestety, reprezentacja mato naturalna
i — w przypadku danych ztozonych —
ktopotliwa w przetwarzaniu.

Wielkg zaletg relacyjnych baz danych jest
jednak prostota podstawowych struktur danych
— tabel. Umozliwito to zbudowanie efekty-
wnych i niezawodnych systemdéw zarzadzania
bazami danych i skonstruowanie stosunkowo
prostych jezykéw zapytan. Waznym atutem
relacyjnych  baz danych jest istnienie
powszechnie  stosowanego standardowego
jezyka zapytan SQL (Striictured Ouery
Language).

Praktyczne znaczenie relacyjnych baz
danych jest ogromne, a ich pozycja nie wydaje
sie zagrozona. O wielkiej popularnosci

rozwigzan relacyjnych decyduje dostepnosc
niezawodnych i wydajnych RDBMS
0 ugruntowanej pozycji rynkowej. Waznym
czynnikiem jest takze dobre dostosowanie
struktur relacyjnych do reprezentowania
danych ekonomicznych i finansowych, co
ciggle stanowi istote wiekszosci duzych syste-
moéw informatycznych.

1.3.2 Model obiektowy

Model relacyjny niezbyt dobrze nadaje sie
do przechowywania i przetwarzania danych
ztozonych, np. multimedialnych, hiperteksto-
wych, opisujacych projekty techniczne Ilub
mapy itp. Reprezentacja relacyjna takich
danych jest z reguty bardzo skomplikowana,
a wydajnos$¢ przetwarzania — mierna. Model
relacyjny jest takze stosunkowo mato podatny
na modyfikacje. Zwitaszcza zmiany dotyczgce
kluczy gtéwnych i obcych sag kiopotliwe
1 prowadzg do konieczno$ci bardzo znacznej
przebudowy aplikacji.

Wad tych nie ma model obiektowy.
W modelu tym dane podzielone sg na tzw.
obiekty, odpowiadajgce opisywanym obiektom
w Swiecie rzeczywistym. Kazdy obiekt nalezy
do klasy, bedacej zbiorem obiektéw tego
samego typu. Definicja klasy obejmuje defini-
cje struktury danych obiektu (tzw. atrybutow)
oraz operacji na tych danych.

Kazda jednostka danych — obiekt — po-
siada niezmienng tozsamo$¢ niezalezng od
zawartosci obiektu. Budowanie zwigzkow
miedzy obiektami jest zatem proste, a zwigzki
sg odporne na modyfikacje zarébwno wartosci
danych jak i struktury danych.

W obiektowymi modelu danych zastosowa-
no osiggniecia programowania obiektowego
i wprowadzono liczne istotne mozliwosci,
z ktorych najwazniejsze oméwiono ponizej.

e Zlozone typy danych: Dane w modelu
obiektowym mogamie¢ ztozone typy
(krotki, kolekcje itp.), budowane z typow
prostych i innych typéw ztozonych.
Tworca schematu sam definiuje potrzebne
typy danych.

*Operacje definiowane wraz z danymi:
Razem danymi mozna zdefiniowa¢ kod
operacji (tzw. metody) na tych danych.
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e Dziedziczenie: Kolejne klasy mozna defi-
niowaé uzywajac juz istniejgcych definicji
i uzupetniajgc je o0 nowe atrybuty
i operacje.

» Enkapsulacja: Dane i operacje zawarte
w danym obiekcie mozna podzieli¢ na
dostepne z zewnatrz oraz dostepne tylko
z metod tego obiektu. W ten sposob czesc
lub cato$¢ struktury obiektu mozna ostonic
przed bezpos$rednim dostepem, pozosta-
wiajac  mozliwos¢ oddziatywania na
wnetrze obiektu za pomocgjego metod.

* Polimorfizm: Ta sama nazwa moze by¢
uzyta do nazwania operacji w réznych kla-
sach. w tym w klasach od siebie dziedzi-
czacych. Mozna zatem pisa¢ procedury,
uzywajgce tak nazwanych operacji, ktore
dziatajg poprawnie dla wielu réznych
typow danych — rzeczywiste dziatanie
programu zalezy bowiem od klasy
konkretnego obiektu, na ktérym procedura
dziata.

Specyficzne cechy obiektowych  baz
danych powodujg, ze sg one bardzo dobrze
przystosowane do obstugi danych ztozonych
isg w duzym stopniu podatne na modyfikacje.

Niestety, implementacja modelu obiekto-
wego jest znacznie trudniejsza niz w przy-
padku modelu relacyjnego. Model ten jest
takze trudniejszy koncepcyjnie oraz mato
znany projektantom i programistom. Nie ma
tez jednego, powszechnie uznanego za
standard, modelu danych ani jezyka zapytan
(cho¢ istniejg godne uwagi propozycje).

Dostepne sg liczne systemy zarzadzania
obiektowymi bazami danych (OODBMS —
Objeci Oriented DBMS), ale zaden z nich nie
zdobyt dostatecznie silnej pozycji na rynku
zastosowan komercyjnych. Obiektowe bazy
danych sa obecnie spotykane w zastosowa-
niach eksperymentalnych i niszowych.

1.3.3 Model relacyjno-obiektowy

W ostatnim czasie pojawity sie na rynku
rozwigzania prébujgce potgczy¢ najwazniejsze
zalety modelu relacyjnego i obiektowego.

Trend ten wigze sie z faktem ogromnego

rozpowszechnienia relacyjnych baz danych.
Radykalna zmiana modelu danych w juz

istniejgcych systemach nie jest mozliwa przy
rozsadnych nakitadach. Tymczasem model
relacyjny ma ograniczenia, ktore bardzo
utrudniajg jego stosowanie w wielu rozwija-
jacych sie dynamicznie dziedzinach.

Postawiono zatem na rozwigzania ewolu-
cyjne:  relacyjna struktura danych powinna
by¢ rozbudowana o najwazniejsze elementy
modelu obiektowego.

W modelu relacyjno-obiektowym dane sg
zorganizowane w tabele, ale w kolumnach
oprocz danych prostych typow moga sie takze
znalez¢ obiekty ztozone. Typy obiektow
ztozonych powinny daé sie definiowad.
Pozadana jest takze mozliwo$¢ definiowania
operacji (metod) zwigzanych z obiektami.
Identyfikacje danych, istniejagcg w bazach
relacyjnych (klucze gtéwne), wzbogaca sie
0 mechanizmy niezmiennej tozsamosci
obiektow i mozliwo$é ustanawiania zwigzkéw
opartych na takiej tozsamosci.

Model relacyjno-obiektowy jest stosunko-
wo nowy, a systemy zarzadzania takimi
bazami danych (ORDBMS —  Object-
Relational DBMS) sa jeszcze nieliczne i maja
wiele ograniczen, np. brak dziedziczenia
1 hermetyzacji, konieczno$¢ programowania
metod poza bazg danych w zewnetrznym
jezyku programowania itd.

Bazy relacyjno-obiektowe mogg zaspokoié
wiele oczekiwan uzytkownikéw, zwigzanych
z nowymi wyzwaniami stojacymi  przed
systemami informatycznymi. Choé¢ nie majg
wszystkich zalet modelu obiektowego, dajg za
to mozliwo$¢ ewolucyjnego rozwoju juz
istniejacych  systeméw, przy zachowaniu
dotychczasowych inwestycji. W przygotowa-
niu jest nowy standard jezyka zapytan dla
takich baz (SQL3), bedacy rozszerzeniem
powszechnie znanego jezyka SQL. Wydaje
sie, ze ORDBMS wyznaczajg trend rozwojo-
wy, ktdry ma najwieksze szanse na rynku.

2. Narzedzia dostepu do baz danych

Dane zgromadzone w bazie danych i zarzg-
dzane przez DBMS muszg by¢ udostepnione
uzytkownikom przez réznego rodzaju
interfejsy i aplikacje. DBMS ze schematem
danych oraz zestaw aplikacji i interfejséw
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tworzg razem ,bazodanowy” system informa-
tyczny.

2.1 Skiadniki systemu z bazg danych

Typowy system z bazg danych zawiera
wiele roznych sktadnikéw: DBMS ze schema-
tem danych, warstwe sieciowg (zaleznie od
architektury systemu), aplikacje realizujgca
gtowne zadania systemu, procedury przekazy-
wania danych w postaci elektronicznej z/do
systemu, narzedzia pomocnicze: do admini-
strowania, zapytan ad hoc itd.

Aplikacja, ktéra realizuje gtdwne zadania
systemu, zwykle skilada sie z menu steruja-
cego, formularzy (ekrandéw) stuzacych do
interaktywnych operacji na danych i raportéw
stuzacych do  sporzadzania  wydrukow-.
Aplikacja moze zawdera¢ takze inne elementy,
np. wywotania procedur przetwarzajacych
dane.

Kazdy ze skladnikow' takiego systemu
informatycznego moze by¢ wytworzony za
pomoca odpowiedniego specjalizowanego
oprogramowania narzedziowego.

2.2 Kategorie systeméw z bazami danych

Spotykane na rynku systemy zarzadzania

bazami danych”- mozna podzieli¢ na Kilka
kategorii ,,wagowych”:

e Systemy biurkowe (desktop) — sa
przeznaczone do pracy indywidualnej
na niewielkich zbiorach danych lub do
bardzo matych biur, nic sg zwykle
wyposazone we wszystkie cechy pro-
fesjonalnego DBMS.

e Systemy osobiste (personal) — maja
zwykle cechy ,dojrzatych” DBMS, ale
sg przeznaczone do pracy jednostano-
wiskowej, np. dla projektantéw syste-
mow albo os6b pracujacych na kompu-
terach przenosnych bez dostepu do

sieci.
e Systemy dla grup roboczych
(workgroup) — sa przeznaczone dla

2 Dalsze rozwazania odnosza sie do relacyjnych
baz danych.

ograniczonej liczby rownoczesnie
pracujagcych uzytkownikéw; poza tym
maja wiekszo$¢ cech petnowartoscio-
wych DBMS.

e Systemy dla przedsiebiorstw (enter-
prise) — wyposazone sg we wszelkie
mechanizmy umozliwiajgce prace przy
masowymi wielodostepie (tysigce
uzytkownikéw), na wielkich zbiorach
danych (terabajty), w sieci lokalnej
i rozleglej.

Oferta najwiekszych producentow baz
danych obejmuje zwykle DBMS z wiekszosci
tych grup, na ogét zgodne ze sobg w stopniu
umozliwiajgcym tatwe przeniesienie (skalowa-
nie) istniejgcego systemu z jednej kategorii
»wagowej” do innej.

2.3. Architektury systeméw z bazami
danych

Systemy z bazami danych budowane sg
w roznych architekturach, zaleznych od
potrzeb izastosowanego sprzetu.

2.3.1 Architektury' matych systeméw'

Dla systemdw biurkowych i osobistych
typowa jest architektura jednostanowiskowa,
gdy baza danych jest dostepna tylko dla
jednego uzytkownika, a DBMS i aplikacja
dostepu do danych dziatajg na tym samym
komputerze.

Niewielkie systemy do matych biur buduje
sie takze w architekturze sieciowej-plikowej,
gdzie kilku uzytkownikéw korzysta ze wspol-
nych danych przez wielodostep do plikow.
Kazdy z uzytkownikéw na swoim komputerze
uruchamia osobng kopie DBMS i aplikacji,
a dane znajdujg sie w jednym miejscu,
w plikach dostepnych przez sie¢ lokalna.

2.3.2 Architektura terminalowa

Architektura terminalowa jest typowa dla
systeméw' zbudowanych w oparciu o kompute-
ry klasy mainframe i minikomputery oraz
wczesne systemy uniksowe. W takich syste-
mach DBMS oraz aplikacje dziataja na
centralnym komputerze, a uzytkownicy majg
do dyspozycji  nieinteligentne  terminale
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(najczesciej znakowe). Architekture te spoty-
ka sie gtownie w duzych instytucjach, np.
w bankach.

2.3.3 Architektura klient-serwer

Obecnie najpowszechniej spotykana jest
architektura klient-serwer. DBMS dziata tu na
centralnym komputerze — serwerze, za$ apli-
kacje dziatajg na komputerach klientéw. Role
serwer6w petnig najczesciej systemy unikso-
we, za$ stacjami klientow sg komputery PC
albo stacje robocze.

Na serwerze odbywa sie przechowywanie
danych, wykonywanie zapytanh i przetwarzanie
danych, natomiast stacje klientow wykonuja
logike aplikacji (w tym obstuge ztozonego
interfejsu graficznego typu GUI) i niekiedy
takze elementy przetwarzania danych.

Architektura klient-serwer jest dobrze
dostosowana do mozliwosci wspdiczesnych
matych (i niedrogich) komputerow, daje duze
mozliwosci rozbudowy i skalowania. Podia-
czenie nowego Kklienta jest tu bardzo tatwe
i zwykle nie wymaga specjalnego inwestowa-
nia w sprzet, bowiem nowy uzytkownik na
0go6t juz ma komputer PC. Potrzebna jest
natomiast z reguty instalacja odpowiedniego
oprogramowania.

Architektura ta Swietnie przystaje do sposo-
bu przetwarzania wtasciwego dla SQL-owych
relacyjnych baz danych. W tym modelu prze-
twarzania zapytania (krotkie teksty) sg
bowiem wysytane do serwera danych, a serwer
odpowiada odsytajac jedynie te (na ogdt nie-
liczne) dane, ktdre sg potrzebne; nie jest wiec
konieczne masowe przesytanie danych przez
sieC.

Systemy klient-serwer oszczednie wyko-
rzystujg sie¢, a komputer centralny jest
odcigzony od zadan, ktore z powodzeniem
moga by¢ wykonane na klientach — typowych
komputerach PC.

2.3.4 Architektura tréjwarstwowa

Podstawowa wade architektur}' Kklient-
serwer stanowig znaczne koszty uzytkowania
komputeréw klientow. Okazuje sie bowiem,
ze wyposazenie klientow w petnowarto$ciowe
komputery (np. PC) powoduje szereg

problemoéw, np. konieczno$¢ instalowania
oprogramowania na wielu r6znie skonfigu-
rowanych komputerach, konieczno$¢ czestej
wymiany sprzetu wraz ze wzrostem wymagan
systemow, problemy z bezpieczenstwem (np.
tworzenie przez uzytkownikéw niezabezpie-
czonych lokalnych kopii danych, zagrozenie
przez wirusy komputerowe), brak petnej
kontroli nad dziataniami pracownikdéw, brak
kontroli licencji.

By uporaé sie z tymi problemami duze
organizacje muszg zatrudnia¢ rzesze admini-
stratorow, co powoduje, ze koszt uzytkowania
systeméw staje sie wysoki.

Zaradzi¢ tym klopotom ma architektura
tréjwarstwowa. W architekturze tej wykorzy-
stano  wiasciwosci World  Wide  Web
i przegladarek WWW,

Pierwszg warstwe stanowi uproszczony
i tani komputer typu NC (Network Computer),
nic majacy wiasnego dysku ani stacji
dyskietek, podtgczony do sieci i wyposazony
w przegladarke WWW (role takiego kompu-
tera moze oczywiscie petni¢ takze zwykly
PC). Ta warstwa odpowiada gtéwnie za pre-
zentacje, opartg najezykach HTML iJava.

Druga warstwg jest tzw. serwer aplikacji:
komputer centralny, Kktory realizuje logike
aplikacji (w tym logike interfejsu uzytkowni-
kéw, w wyjatkiem samego wySwietlania)
i czeSC przetwarzania danych. Aplikacje
wszystkich uzytkownikdw sg wiec realizowa-
ne centralnie.

Trzecig warstwe stanowi serwer danych, na
ktorym dziata DBMS. Serwer aplikacji jest
klientem w stosunku do serwera danych, zada-
nia serwera danych sg zatem takie same, jak
w architekturze klient-serwer.

Architektura trojwarstwowa pozwala
unikng¢ probleméw' zwigzanych z zarzadza-
niem stacjami klientéw (musi tam dziataé
jedynie standardowa przegladarka WWW).
Aplikacja i bazg danych mozna administrow-ac
centralnie.  Wadg jest konieczno$¢ uzycia
silnego  komputera na serwer aplikacji.
Architektura ta przystosowana jest przede
wszystkim do potrzeb duzych organizacji.
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2.4. Rodzaje narzedzi dostepu do baz
danych

Aplikacja jest tg czescig systemu informa-
tycznego, z ktoéra bezposrednio styka sie
uzytkownik i ktéra najczesSciej stanowi
przedmiot krytyki. Musi wiec by¢ zaprojekto-
wana i wykonana starannie ijednolicie, musi
by¢ przyjazna dla uzytkownika i podatna na
modyfikacje.

Typowe moduty aplikacji — formularze
i raporty — tworzy sie na ogét uzywajac
specjalizowanych narzedzi. Inne moduty

wymagajg programowania w bardziej uniwer-
salnych jezykach.

2.4.1 Narzedzia do tworzenia aplikacji

Aplikacje systemu informatycznego z baza-
mi danych mozna tworzy¢ wieloma réznymi
technikami, stosujgc roézne klasy narzedzi.

Oto typowe podejscia do tworzenia apli-
kacji icechy narzedzi do tego uzywanych:

e Tradycyjne programowanie w uniwersal-
nych jezykach trzeciej generacji (3GL),
np. C, C++. Wymaga to zastosowania
interfejsu miedzy DBMS i jezykiem pro-
gramowania, np. tzw. zanurzonego jezyka
SQL (embedded SQL). Mozliwosci pro-
gramowania aplikacji sg niemal nieogra-
niczone, ale jest to mozolne i kosztowne:
wydajnos$¢ programisty jest bardzo mata,
a utrzymanie programdw bardzo trudne.
Podejscie to jest odpowiednie jedynie do
tworzenia nietypowych modutéw, np.
specjalizowanych potgczen miedzy syste-
mami i szybkich modutéw przetwarza-
jacych dane.

¢ Programowanie wzbogacone o projekto-
wanie graficzne za pomocga tzw. jezykow
»wizualnych”. Daje duze mozliwosci
i znacznie wiekszg wydajnos¢, ale
narzedzia sg do$¢ trudne w uzyciu,
najprostsze nawet dziatanie aplikacji
wymaga bowiem programowania, a goto-
we programy sg do$¢ trudne do
utrzymania.

e Specjalizowane narzedzia czwartej gene-
racji (4GL). Aplikacje projektuje sie tu
graficznie, a typowe dziatania aplikacji nie
wymagajag Ww o0gOle programowania.

Pozwala to osiggna¢ duzg wydajnosc
programisty, narzedzia sg dos$¢ ‘tatwe
w uzyciu, a gotowe aplikacje stosunkowo
tatwe do utrzymania. Natomiast na og6t
trudne jest uzyskanie nietypowego dziata-
nia aplikacji. Gotowa aplikacja do dzia-
tania wymaga zwykle instalacji specjalne-
go oprogramowania, tzw. runtime. Za to
aplikacje zbudowane tg technologig czesto
sg przenos$ne, tzn. mozna je uruchamiaé
bez wiekszych zmian na réznych platfor-
mach systemowych isprzetowych.

 Automatyczne generowanie aplikacji.
Aplikacje projektuje sie specyfikujac jej
cechy (np. w systemie CASE), a nastepnie
generuje sie jg automatycznie, na ogot
jako gotowy program w jezyku 3GL lub
4GL. Projektant osigga bardzo duzg wy-
dajno$¢, a programista bywa w ogole
niepotrzebny. Programy tak uzyskane sg
jednolite, przenosne i tatwe w utrzymaniu
(w razie koniecznosci zmian modyfikuje
sie specyfikacje i powtarza generowanie).
Bardzo trudne bywa uzyskanie nietypo-
wego dziatania aplikacji, a same narzedzia
sg na ogot drogie, obszerne i trudne do
opanowania.

 Budowa systemu z komponentéw. Jest to
nowe, ale niezwykle obiecujgce podejscie
do tworzenia systeméw: system skiada sie
z gotowych (wytworzonych wcze$niej
albo zakupionych) komponentéw obiekto-
wych.  Obiekty-komponenty wchodzace
w skiad systemu Swiadczg sobie okreslone
ustugi. System taki moze by¢ rozproszony,
tzn. komponenty moga funkcjonowaé¢ na
wielu komputerach. Podstawe budowy
takiego systemu stanowi uniwersalna
warstwa komunikacyjna, przekazujaca
zadania ustug i odpowiedzi miedzy obie-
ktami, nazywa sie ona ORB (Object
Request Broker). Najbardziej znanym
standardem architektury takich systemow
jest CORBA (Common Object Request
Broker Architecture).

Sposoby tworzenia aplikacji, stosowane dla
tradycyjnych architektur systemu informaty-
cznego (przede wszystkim Kklient-serwer),
maja swoje odpowiedniki dla architektury
tréjwarstwowej:
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» Programowaniu w jezykach ogdlnego
przeznaczenia odpowiada pisanie progra-
mow typu CGI, udostepniajacych dane
z DBMS przez WWW.

» Programowaniu w jezykach ,wizualnych”
odpowiada tworzenie aplikacji w jezyku
Java w uzyciem specjalnego interfejsu do
baz danych, zwanego JDBC {Java Data-
base Connectivity).

e Niektore narzedzia czwartej generacji
pozwalajg bezposrednio tworzy¢ aplikacje
przeznaczone dla architektury  tréj-
warstwowej.

» Istniejg takze generatory generujgce apli-
kacje w architekturze trojwarstwowe;j.

2.4.2 Narzedzia dostepu ad hoc

W kazdym powaznym systemie z bazg da-
nych niezbedne jest zastosowanie narzedzi
dostepu ad hoc do danych. Wpynika to
z potrzeby dokonywania réznorodnych zapy-
tan, ktorych nie da sie z gory przewidziec
w czasie tworzenia systemu (np. zapytan
zwigzanych z analizg danych, zmieniajgcg sie
sprawozdawczoscig itp.).

Narzedzia dostepu ad hoc nalezg zwykle do
jednej z ponizszych grup:

» Konsole jezyka SOL — sa to uniwersalne
programy pozwalajgce interaktywnie zada-
wac zapytania w jezyku SQL. Praktycznie
kazdy RDBMS jest wyposazony w tego
typu narzedzie. Konsola SQL umozliwia
zadanie kazdego poprawnego zapytania.
Oczywiscie do uzycia konsoli wymagana
jest znajomos¢ SQL, narzedzia z tej grupy
sg wiec przeznaczone gtéwnie dla infor-
matykow. Zwykle jest mozliwe przygoto-
wanie skryptéw zawierajgcych zapytania
w SQL; takie gotowe skrypty moga byc¢
oczywdscie uzywane przez mniej wykwali-
fikowany personel.

e Programy do ,graficznego” tworzenia
zapytan, typu QBE (Query By Example)
— stanowig najliczniejszg grupe narzedzi
do zapytan ad hoc. Zapytanie buduje sie
tu sktadajgc je z elementéw- wybieranych
7. listy, zwigzki iwarunki ustanawda sie za
pomocg symboli graficznych.  Bardziej
wyrafinowane  narzedzia tego typu

pozwalajg administratorowi utworzy¢ spe-
cjalng warstwe posrednig, prezentujaca
uzytkownikowi  dane juz czesciowo
przygotowane do prezentacji, np. potaczo-
ne w typow'e zwigzki. Narzedzia z tej
grupy sg z reguty latw-e w obstudze i nie
wymagaja od uzytkownika znajomosci
jezyka SQL, cho¢ do ich efektywnego
uzycia niezbedne jest zrozumienie podsta-
wowych zasad budowy i dziatania
relacyjnych baz danych.

e Programy do interaktywnej analizy danych
— sg to narzedzia podobne do opisanych
poprzednio, ale bardziej wyspecjalizowa-
ne: umozliwiajg nie tylko zadanie zapyta-
nia i obejrzenie jego wynikdw- w prostej
formie, ale takze analize tych wynikéw
(najczesciej analize wielowymiarowg co
opisano dalej).

® Interfejsy dostepu do danych z programoéw
biurowych — pozwalajg na import danych
z bazy danych do programdw biurowych
(edytoréw tekstu, arkuszy kalkulacyjnych
itp.). Standardowym interfejsem stosowa-
nym do tego typu potaczeh jest ODBC
{Open Database Connectivity). Do zada-
wania zapytan do bazy mozna tu uzy¢
jezyka SQL Ilub narzedzia typu QBE,
stanowigcego cze$¢ pakietu biurowego.

3. Hurtownie danych

W duzych wspo6tczesnych organizacjach
pojawita sie potrzeba analizowania danych
dotyczacych biezacej i przesztej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Analiza taka moze stanowic¢
mocng podstawe do podejmowania decyzji
dotyczacych zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Okazato sie jednak, ze istniejgce w organi-
zacjach systemy informatyczne nie moga
dostarczy¢ potrzebnych danych. Dane zgro-
madzone w istniejgcych dotychczas bazach
danych (zwanych bazami operacyjnymi) sg
bowiem rozproszone, niejednorodne, a syste-
my informatyczne czesto nie sg zintegrowane
ani nawet potgczone. Systemy informatyczne
w organizacji pochodza zwykle od wielu
producentdéw-, przechowujg dane w réznych
bazach danych i systemach zapisu, dane sa
w roznych formatach, a ich budowa opieraé sie
moze na roznych modelach danych. Uktad

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Czternaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 98 - 16-20 listopada 1998 83

danych jest dostosowany do potrzeb operacyj-
nych, dane sg wiec przechowywane w sposéb
umozliwiajgcy ich efektywnag modyfikacje,
a uklad taki z reguty nie sprzyja sprawnej
analizie. W operacyjnych bazach danych
przechowuje sie na ogél dane odzwierciedla-
jace jedynie stan aktualny lub najnowszg
historie, tymczasem do analiz i poréwnan
moga by¢ potrzebne diugookresowe dane
historyczne.

W tej sytuacji konieczne stato sie znalezie-
nie specjalnych rozwigzan, umozliwiajacych
efektywng analize danych zgromadzonych
w organizacji. Rozwigzaniem, ktére zdobyto
najwiekszg popularnos¢, jest hurtownia
danych.

Hurtownia danych (magazyn danych, data
warehouse) jest wydzielong centralng bazg
danych, zbierajagcg informacje stuzace do
zarzadzania organizacjg. Baza tajest odizolo-
wana od baz operacyjnych, a jej struktura
i uzyte do jej budowy narzedzia powinny by¢
zoptymalizowane pod katem przetwarzania
analitycznego. W hurtowni sg gromadzone
dane pozyskiwane okresowo z systemow
obstugujacych dane operacyjne.

Poniewaz w hurtowniach gromadzi sie
dane z wielu zrodet i przechowuje sie nie tylko
dane biezgce, ale i historyczne, hurtownie
maja z reguty wielkie rozmiary.

3.1 Przetwarzanie transakcyjne a przetwa-
rzanie analityczne

Typowe systemy informatyczne, dziatajace
dotychczas w organizacjach, sg systemami
przetwarzania transakcji (OLTP — On Line
Transaction Processing). Zadaniem takich
systemow jest wydajne obstugiwanie zmian
danych, wprowadzanych jednoczes$nie przez
wielu uzytkownikow.

Najczesciej systemy OLTP sprawnie obstu-
guja wielka liczbe stosunkowo niewielkich
transakcji wykonywanych réwnoczesnie.
Tymczasem w przetwarzaniu analitycznym
wielodostep i efektywna modyfikacja danych
sg problemami drugorzednymi. Istotna jest
natomiast efektywno$¢ operacji wyszukiwa-
nia, odczytu i agregowania bardzo duzych
objetosci danych.

Dlatego systemy analityczne (OLAP — On
Line Analytical Processing) musza mieé
odmienng konstrukcje, a do ich budowy uzywa
sie specjalnych narzedzi, a czesto nawet spe-
cjalizowanych systemOw zarzgdzania bazami
danych.

3.2. Analiza wielowymiarowa

Najbardziej typowym zadaniem systemu
OLAP jest analiza wielowymiarowa. Dane
gromadzone w hurtowniach danych naj-
czesciej majag bowiem wiasnie charakter
wielowymiarowy — umozliwiajg prowadzenie
analiz wptywu wielu réznych czynnikdéw na
zjawiska zachodzace w organizacji.

Struktura wielowymiarowa przedstawia
elementarne komérki danych, tzw. fakty,
w funkcji  wielu niezaleznych czynnikow,
zwanych wymiarami.

Wymiary sa opisane warto$ciami dyskre-
tnymi, ktére moga tworzy¢ hierarchie.
Typowe wymiary to np. czas (np. w dniach,
miesigcach, kwartatach, latach), produkt
(np. typ i rodzaj), jednostka organizacyjna
(np. wydziat, oddziat) lub terytorialna (np.
gminna, powiatowa, wojewd6dzka).

Fakty sa opisane atrybutami liczbowymi,
tzw. miarami. Najbardziej typowym faktem
jest sprzedaz, ktérej miarami sg np. ilos¢
sprzedanego towaru ijego wartos¢.

W czasie analizy dane wielowymiarowe sag
poddawane pewnym typowym operacjom,
takim jak obracanie, selekcja (wybdr interesu-
jacych elementéw wymiardw), projekcja
(zmniejszenie liczby wymiaréw, dane zostajg
zagregowane wzgledem usunietych wymia-
réw), wycinanie (slice and dice — potaczenie
selekcji i projekcji), ranking (uszeregowanie
elementow wymiaru wg wzrostu miary lub jej
agregatu), zwijanie i rozwijanie (roll-up
i drill-down — nawigacja po hierarchii
wymiaru, potaczona, odpowiednio, z agregacjg
lub dezagregacja miar).

Celem tych wszystkich operacji jest
zwykle dogodna prezentacja danych na
ptaszczyznie dwuwymiarowej, w  takiej
»~perspektywie”, jaka potrzebna jest
analizujgcemu.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



84 Tomasz Traczyk — Bazy danych, narzedzia dostepu do danych i hurtownie danych

3.3 Architektur)' hurtowni danych

Centralna hurtownia danych gromadzi dane
niezbedne do tworzenia wszelkich potrze-
bnych analiz. Oprécz danych elementarnych,
czyli kopii danych Zrédtowych, hurtownia
przechowuje takze tzw. zmaterializowane
agregaty — zapamietane wyniki obliczen (np.
sumy); pozwala to przyspieszy¢ analize
danych. Okazuje sie jednak, ze pozadany spo-
s6b agregacji danych silnie zalezy od rodzaju
prowadzonych analiz. Poszczegblne czesci
organizacji moga potrzebowaé réznych da-
nych, zagregowanych w odmienny sposéb.
Dlatego tworzy sie mniejsze, wyspecjalizo-
wane zbiory danych, zwane sktadnicami
danych {data marts), zwykle przeznaczone dla
wydziatow organizacji.

Centralna  hurtownia  danych {data
warehouse) jest uniwersalna i gromadzi dane
elementarne pokrywajace potrzeby wszystkich
przewidywanych analiz. Jest to ona przezna-
czona do wykorzystania w calej organizacji.
Zawiera dane historyczne i przechowuje dane
stabo zagregowane. Dane w centralnej hurto-
wni pochodzg zwykle z wielu Zrddet opera-
cyjnych.

Sktadnice danych {data marts) sg specyfi-
czne dla zastosowania — ich budowa jest inna
w kazdej z czesci organizacji, dostosowana do
prowadzonych tam analiz. Dane w rdéznych
sktadnicach mogg sie powtarza¢. Dane sg
zwykle silnie zagregowane i zdenormalizo-
wane (tzn. zawierajg powtoOrzenia), struktura
danych jest bowiem zoptymalizowana pod
katem efektywnosci lokalnie prowadzonych
analiz. Najczesciej dane w sktadnicach
pochodzg tylko z jednego zrédta — z centra-
Inej hurtowni danych.

3.4. Technologie dla hurtowni danych

Hurtownie danych gromadzg wielkie ilosci
danych, a ich przeznaczeniem jest przetwarza-
nie analityczne, ktére musi by¢ dostatecznie
wydajne. Dlatego do budowy hurtowni da-
nych i aplikacji analitycznych potrzebne sg
specjalne technologie informatyczne, dostoso-
wane do tych specyficznych potrzeb.

3.4.1 DBMS dta hurtowni danych

Fakty stanowig centralny punkt struktury
danych wielowymiarowych, sg one powigzane
zwigzkami z wymiarami, ktére z kolei tworzg
hierarchie. Struktura danych przybiera wiec
na og6t forme gwiazdzistg. Reprezentacja ta-
kich danych w relacyjnych bazach danych
prowadzi do ztozonych struktur, trudnych do
efektywnego przetwarzania.

Typowe relacyjne bazy danych moga wiec
nie podota¢ wymaganiom wynikajgcym
z przetwarzania analitycznego, przede
wszystkim z uwagi na ograniczong wydajno$¢
realizacji operacji typowych dla analizy
wielowymiarowej. Dlatego obok systemow
zbudowanych z uzyciem relacyjnych baz
danych (tzw. ROLAP — Relational OLAP)
stosuje sie specjalnie skonstruowane serwery

wielowymiarowe (MOLAP — Multi-
dimensional OLAP). Systemy relacyjne sg
wstanie  przechowywaé ogromne iloSci

danych (terabajty). Serwery wielowymiarowe
mogag wprawdzie pomiesci¢ mniejsze objetosci
danych (gigabajty), ale sa w stanie bardzo
efektywnie obstugiwaé zapytania analityczne.
Dlatego do tworzenia wielkich centralnych
hurtowni danych stosuje sie czesto rozwia-
zania ROLAP, podczas gdy wydziatowe
sktadnice danych tworzy sie uzywajac
technologii MOLAP.

Producenci relacyjnych systeméw zarzg-
dzania bazami danych dostarczajg specjalne
wersje lub opcje swoich serweréw danych, by
osiggna¢ zadowalajacg wydajno$é przetwarza-
nia danych w hurtowniach. Do typowych
rozwigzan naleza: indeksy bitowe — przy-
spieszajagce wyszukiwanie danych spetnia-
jacych podane warunki, indeksy ztgczeniowe
— przyspieszajace tgczenie danych z réznych
tabel, specjalne procedury optymalizacji
zapytan do struktur gwiazdzistych, inteli-
gentne partycjonowanie — umozliwiajgce
rozsagdne podzielenie danych na wiele dyskéw
i przeszukiwanie tylko tych czesci, ktére sg
potrzebne. Mniej typowe rozwigzanie stanowi
zapisywanie danych w bazie nie wierszami
(jak to sie zwykle robi), lecz kolumnami.
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3.4.2. Narzedzia do budowy aplikacji anali-
tycznych

Przetwarzanie analityczne musi zapewnié
efektywne analizowanie wielkiej ilosci da-
nych. Prezentacja danych nie moze zaleze¢ od
sposobu ich przechowywania, ale musi by¢
przejrzysta i zrozumiata dla uzytkownika.
Przeznaczeniem narzedzi analitycznych nie
jest wykonanie aplikacji, ktéra bedzie uzytko-
wana bez wiekszych zmian, lecz interaktywne
tworzenie stale zmieniajgcych sie analiz.
Budowanie rdznorodnych form prezentacji
wynikéw analizy musi wiec by¢ tatwe
i szybkie. Narzedzia muszg by¢ szczegoOlnie
wygodne i przyjazne, gdyz ich uzytkownikami
nie majg by¢é programisci. lecz nie majacy
przygotowania informatycznego specjalisci
z dziedziny zarzadzania.

Dlatego do budowania aplikacji typu
OLAP nie uzywa sie na og6t typowych
narzedzi do tworzenia aplikacji. Stosuje sie
wydajne narzedzia specjalizowane, tatwe
w obstudze i posiadajgce duze mozliwosci
prezentacji danych, takze w postaci graficznej.
Wynikowe analizy zwykle dajg sie tatwo
przenie$s¢ do dokumentow tworzonych typo-
wymi  programami  biurowymi oraz do
prezentacji w WWW. Niektdre narzedzia

pozwalajg budowac¢ analizy z przygotowanych
wczesniej sktadnikdw. Na rynku spotyka sie
takze gotowe aplikacje analityczne, rozwigzu-
jace typowe problemy, ale wyposazone
w mozliwosci tatwego rozbudowywania
o0 nowe analizy.

4, Podsumowanie

Podstawe  konstrukcji  wielkiej  czeSci
profesjonalnych systemdéw informatycznych
stanowig bazy danych. Pokazano, ze jest to
uzasadnione icelowe.

Technologie baz danych i systeméw zarza-
dzania bazami danych oraz tworzenia aplikacji
z bazami danych stale sie rozwijajg. Mimo
wyraznej dominacji baz relacyjnych, archite-
ktury klient-serwer i narzedzi programisty-
cznych czwartej generacji powstajg nowe,
obiecujace rozwigzania i tworzg sie nowe,
wazne trendy, ktére w najblizszych latach
mogaq zastgpi¢ obecnie stosowane rozwigzania.

Jednym z wazniejszych, stosunkowo no-
wych trenddw w rozwoju systeméw informa-
tycznych jest technologia hurtowni danych.
Zdobywa ona wielkie powodzenie, poniewaz
zaspokaja praktycznie wazne potrzeby wiel-
kich organizacji.
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Grzegorz JanczewskKi

THE DOCUMENT COMPANY
XEROX

Xerox Polska Sp. z o.0.
00-762 Warszawa
id. Belwederska 20/22
Telefon: /22/ 651 18 45; 646 52 50
Fax: /22/ 651 18 46

Nowa strategia XERO X -
technologia cyfrowa od biurka do masowejprodukcji dokumentow

Coraz szersze stosowanie technologii
cyfrowej we wszystkich dziedzinach pracy nie
omineto réwniez produkcji dokumentow.
Technologia ta umozliwia potgczenie wielu
funkcji w pojedynczym urzadzeniu i pozwala
na potaczenie nowoczesnych mediéw z wcigz
najpopularniejszym papierem.

Xerox Corporation - Swiatowy lider
rynku przetwarzania dokumentéw, realizuje
strategie petnego wykorzystania mozliwosci
oferowanych przez technologie cyfrowa.
Najnowszym jej elementem jest wprowadze-
nie urzadzen, z ktérymi coraz czeSciej bedg
mieli do czynienia ludzie tworzacy strategie
zastosowania rozwigzan informatycznych we
wszelkiego rodzaju organizacjach. Urzadzenia
te pozwalaja wykonywa¢ kopie, drukowac,
przesyta¢ faksy czy skanowaé dokumenty
w sieciach lokalnych. Ich wydajnosci sg
dostosowane do kazdych potrzeb. Od naj-
mniejszych, jednoosobowych biur. po centra
obliczeniowe lub dziaty poligrafii wielkich
koncernéw.

Drugim elementem tej strategii jest
wyrazne rozgraniczenie $rodowisk pracy biu-
rowej i profesjonalnej produkcji. Jako jedyna
firma na Swiecie, Xerox proponuje odpowie-

dnie rozwigzania dla kazdego segmentu rynku.
Bazujac na osiggnieciach witasnych dziatow
badawczych irozwojowych opracowano syste-
my, ktére moga, w zaleznos$ci od konfiguracji
pracowa¢ jako kopiarko-drukarko-skanery
w biurach lub by¢ wykorzystywane w pota-
czeniu z profesjonalnymi systemami archiwi-
zacji i skanowania do drukowania publikacji
takich  jak  raporty, instrukcje obstugi,
niskonaktadowe ksigzki itp. Inna konfiguracja
tego samego urzadzenia umozliwia sprawng
realizacje druku faktur, wyciggéw czy innych
dokumentdw transakcyjnych.

Podczas 14 Jesiennych Spotkan PTI
w Mragowie Xerox Polska przedstawi
elementy tej strategii i zaprezentuje rozwigza-
nia, z ktérymi coraz czesciej bedg mieli do
czynienia pracownicy informatyki, przy podej-
mowaniu decyzji o metodach produkcji doku-
mentéw. O wadze tych decyzji moze
Swiadczy¢ fakt, ze wedlug niezaleznych
szacunkéw nawet do 10 % budzetéw firm
moze by¢é wydawane wiasnie na produkcje
dokumentdw. Wybdr wiasciwej strategii staje
sie wiec coraz bardziej decyzjg o znaczacej
wadze ekonomicznej, a znajomo$¢ najno-
wszych tendencji i rozwigzan z pewnoscig
utatwia podejmowanie takich decyzji.
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Jakub Poteé

Microsoft Sp. z o.o.
Ul. Grzybowska 80/82

00-844 Warszawa
tel. (0-22) 661-54-00
fax (0-22) 661-54-34

Windows NT 4.0
Terminal Serwer Edition

Plan

Windows NT 4.0

Terminal Server Edition ¢ Zapotrzebowanie
Sktadniki Systemu

Skalowalnos$¢

Przewaga nad konkurencja

Instalacja Aplikacji

*

.

*

¢ Terminal Server a Citrix
Jakub Pole¢ ¢
3

Microsoft Przysztosé
Windows NT Terminal Server Zasada Dziatania Serwera
¢ Mosttaczacy pulpity Win32 eM
kazdego uzytkownika niezaleznie i
od miejsca w ktébrym on pracuje 1-

~ Mozliwos$¢ zastgpienia
starszych wersji Terminali
nowoczesnymi Terminalami
Windows
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Zasada Dziatania Klienta

Uzytkownik loguje sie na swoim komputerze
Uzytkownik uruchamia klienta Terminal Serwera

Klient taczy sig¢ do dostepnych sesji na Terminal Serwerze

Server
Logon

Uzytkownik loguje sie do domeny

Uzytkownik uruchamia aplikacje

Windows NT Terminal Server
Architektura Klient-Serwer

¢ Wykorzystanie posiadanego sprzetu
(stabszego, przestarzatego...)

¢ Centralna administracja - wszystko
dzieje sie na serwerze

¢ Bezpieczenstwo - wszystko na serwerze

¢ Praca przez wolne tgcza - przesyta sie
tylko ekran

¢+ Dostep do konsoli z dowolnego miejsca

Windows Klient-Serwer

Ferwis Danych! SGrwGT
L] —_— -
iBusiness Rulesl

Business Rules' Business Klient
Prezentacja Prezentacja
NelPC Korporacyjna Workstacja

Mniejsze Koszty HW Klienta Wieksza Elastyczno$é/Wykorzystanie

Rodzina Produktow Windows

NctPC Grupy roboczo,
; Terminal iieT - Serwery
Windowsowy r\g*| tis*pow P~dsiebiorstwa,
Nareczny : L uzytkownik Korfcowi Departamentéw
jl~ Mobilne
5 * “ Informacje
Niski TCO lub
"a Zorientowany
na Zadania PC ZAW

Windows NT Terminal Server

¢+ Poszerzenie izintegrowanie rodziny
prod uktéw Windows

¢ tatwy dostep do wysoko wydajnego
Srodowiska z relatywnie tanich klientéw

Klaster
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Windows Terminal Wymiana Terminali
¢ Jadro Systemu Windows CE w ROM .
booti potagczenie do Windows Terminal Serwera ¢ Niska Cena Sprzetu
¢ Zawiera protokét RDP ¢ Mniej niz $500 za Pojedynczego Klienta

Udostepnia Win32 Ul (Windows 95 Ul)

> RDP protokét pochodzacy od T.Share/T.120
OEMy moga zapewni¢ dodatkowa emulacje " tradyCyjlni SprzedaWCy terminali
terminala (ICA, 5250, 3270, VT100, etc.) n tradycyjni sprzedawcy Windows PC OEM

¢ Wsparcie dla przegladarek i wywotywania Dziata na "super cienkich” klientach
aplikacji Javy nie jest zwigzane z serwerem Windows

¢ Urzadzenia ICA sktaniajg sie w kierunku WBT

¢ Sprzedaz przez OEM

Net PC versus WBT Plan

¢ Zapotrzebowanie

¢ Skiadniki Systemu

¢ Skalowalnosc¢
Przewaga nad konkurencja

3
¢ Terminal Server a Citrix
+ Instalacja Aplikacji

.

Przysztosé

Sktadniki Systemu Sktadniki Systemu

Trzy Podstawowe Sktadniki Przegtad/Kontrola Klientéw

¢ Aplikacje Windows
¢ Przeglad/Kontrola Klientéw . o
¢ Tworzenie Zdalnych Pulpitéw
¢ Protoko6t Transferu Interfejsu

Komendy Graficzne
Uzytkownika d”~>RDP Y ez

Bitmapy
¢ Jadro pozwalajgce najednoczesng r Tekst
prace wielu uzytkownikéw
Multi-User Object Manager ¢ Zbieranie Informacji ze Zdalnych Sesji
Virtual Memory Manager ,  Klawiatura, Mysz, Inne urzadzenia

Win32K.sys
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Sktadniki Systemu

Protokot Transferu Interfejsu Uzytkownika

¢+ |Interpretuje i Przekazuje Wyniki z Pulpitu
Uzytkownika na Serwerze do Klienta

Kolejnos¢ Rysowania na Pulpicie
, Bitmapy
¢ Transfer Informacji z Klawiatury i Myszki

ze Zdalnego Klienta do Sesji na
Serwerze

., WM_KEY*, WM_MOUSEMOVE, etc.

Sktadniki Systemu

Wielouzytkownikowe Jadro

¢+ Otwarte Srodowisko Serwera dla
uzytkownika sesji 0 i dla innych sesji

~ Zasoby komputerowe przydzielane i
zarzgdzane sg na poziomie uzytkownika

> Pamiec
, CPU
/- Dysk i Inne Urzadzenia

~ Ustugi Podstawowe ( np. OLE, Win32,
Kernel object,...)

Instalacja Windows NT
Terminal Server

Sktadniki Systemu

Protokét Transferu Interfejsu Uzytkownika

¢+ Protokdét RDP (rozszerzenie T.SHARE/T.120)

Miedzynarodowy Standard Wielo-Kanalowego
protokotu Konferencji

Uzywany przez Microsoft NetMeeting
Dziata na TCP/IP

> Obecnie zoptymalizowany dla
wysokoprzepustowych srodowisk

¢ Wspiera szyfrowanie sesji

¢ Mozliwe rozwigzanie przysztosciowych
zastosowah audio/video

Ostateczny Produkt

Architektura Klient-Serwer

Windows NT Terminal Windows NT

Serwer Client Terminal Serwer

Windows NT Terminal Server
Instalacja

¢+ Kompletny Setup (NT 4.0 + SP3)
¢+ Wymagania

, TCP/IP

~ Opcja by instalowac IE 4.01

~ Mozliwo$¢ dodania Licencji NTW dla
Klientéw

¢ Instalacja/Upgrade
~ Czysta Instalacja
- Upgrade Serweréw WinFrame 1.6 lub 1.7
- Brak NTS 4.0 Upgrade
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Windows NT Terminal Server
Citrix WinFrame Upgrades

¢ Upgrade
A WinFrame 1.6 i 1.7

~ OEM WinFrame (WinCenter, WinDD,
NTrigue)

¢ ldentyczny upgrade jak 3.51 -> 4.0
¢ Ustawienia ICA

~ Zachowane

- Wymaga Citrix MetaFrame

Skalowalnos¢

¢ 15 uzytkownikéw na procesor
Pentium Pro: 20-25 uzytkownikéw na serwer (UPS)
<« Winl6: UPS mniejsze o 20%, RAM wiecej o0 25%
¢+ 32 MB RAM pamieci w serwerze
4-8 MB RAM dla kazdego uzytkownika
¢ wystarczajacy transfer przez sie¢ dla
kazdego uzytkownika
- 60 wymagajacych uzytkownikéw = 1Mb/s

¢ Korzystanie z WWW
~ Internet Explorer: 50, Navigator: 25 UPS

llu uzytkownikow ?

Light User Medium User; Heavy User j
Dual Pil 300
oual 920 60 37
i RAM
DualPPro
i 512 Mb 75 50 30
RAM
QuadPpro
Quadipro 150 100 50

16-20 listopada 1998

Plan

¢ Zapotrzebowanie

¢ Skiadniki Systemu
¢ Skalowalnosc¢

¢+ Przewaga nad konkurencja
¢ Terminal Server a Citrix
¢ Instalacja Aplikacji

¢ Przysztosé

Skalowalnosc¢

¢ Light user
Okoto -40 uzytkownikéw na CPU
~ Wykorzystanie sieci - 3 kbs kazdy uzytkownik
Wykorzystanie pamieci - 5 Mb kazdy uzytkownik
¢ Medium (Administrative) user
~ Okoto -27 uzytkownikéw na CPU
/- Wykorzystanie sieci -5 kbs kazdy uzytkownik
- Wykorzystanie pamigci - 8 Mb kazdy uzytkownik
¢ Heavy (Knowledge) User
Okoto -15.5 uzytkownikéw na CPU
Wykorzystanie sieci -6 kbs kazdy uzytkownik

/- Wykorzystanie pamigci - 12 Mb kazdy uzytkownik

Skalowalnos¢
Rekomendacje Compaqg’a

UPS = Users per Server

¢+ Heavy UPS:
Proliant 4500 1P-P5/166: 15 Heavy UPS
Proliant 5000 2P-P6/200: 30 Heavy UPS
< Proliant 4500 3P-P5/166: 50 Heavy UPS
Proliant 4500 4P-P5/166: 70 Heavy UPS
> Proliant 5000 4P-P6/200:100 Heavy UPS

¢ Light UPS:
< Prosignia 300 P5/90: 20 Light UPS
~  Proliant 4500 1P-P5/166: 40 Light UPS
< Proliant5000 2P-P6/200: 75 Light UPS
~  Proliant 5000 4P-P6/200: 200 Light UPS
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Skalowalnos¢
Rezultaty HP Scalability

O 1x P-Pro 300 Mhz,
256mb

B 2 x P-Pro 200 Mhz.
512mb

O 4 x P-Pro 200 Mhz. 1GB

Skalowalnos¢
Wymagania dla Klientéw

¢

L4

Cel: uzyskanie ,,super cienkiego” klienta
pozwalajacego na peing prace w
Srodowisku Windows
Wymagania Pamieciowe dla Klienta

-500 kB na kod (wymagane)
~ -100 kB na dane (wymagane)
~ Zmieniany cache dla bitmap (opcjonalnie)
> Shadow screen bitmap (opcjonalnie)
, Dla maszyny 800x600x256 okoto 1.1-1.5 MB

Plan

Zapotrzebowanie

¢ Skiladniki Systemu

¢ Skalowalnos¢

¢ Przewaga nad konkurencjg

¢ Terminal Server a Citrix

¢
L4

Instalacja Aplikacji

Przysztosc¢

Windows NT 4.0 Terminal Server Edition

Skalowalnos¢
Rekomendacje Citrix’a

Dane z 12/16/97 ComputaCenter WinFrame
Scalability & Application Guide whitepaper

Rezultaty Testowe z:
WinFrame 1.6, 32 bit Office apps

Skalowalnos¢
Wymagania dla Klientéw

¢ Mimimum VGA (640 x 480 16-color)
¢ Mysz + Klawiatura
¢ Potaczenie sieciowe TCP/IP

> Mozna uzywac poprzez RAS / Dial-Up

¢ Minimalne wymagania pamieci

- WFW3.11 4mb
A Win 9x 8mb
- Win NT 16mb

Przewaga nad konkurencjg

¢ Pelna Znajomosé
Srodowiska Windows

¢ Wsparcie Aplikacji |\
¢ Potlaczenie w

Srodowisku Mniéjszy
Heterogenenicznym
¢+ Dostepnos¢ Aplikaciji .
X °

Win32 dla Réznorodnych —
Platform

¢ Latwa Administracja
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Przewaga nad konkurencja

Pelna Znajomos$é Srodowiska Windows

¢ Znajomos$¢ Srodowiska Windows wsrod
uzytkownikéw komputeréw firmowych i
domowych

¢ Ulatwienia w peilnej migracji do
srodowiska Win32

¢ Dostep do wszystkich standardowych
aplikacji Windows

Przewaga nad konkurencjag
Testowane aplikacje

IE 3.02, IE 4.01
Navigator 3.0

+ MS Office 97
« MS Office 95
o MS Office 4.3
4 SmartSuite 96
*  Corel Office 8
Corel Office 7

Communicator 4.0
MS Visual Test
Visual Basic Apps
SNA Server 4.0
Exchange Srv. 5.5
MS SQL Srv. 6.5

Lotus Notes Srv.

Microsoft Project
MS Access
Outlook 98, 8.03

* & & o o o+ o e o

* o o o

VeriTest - niezalezna firma testujgca oprogramowanie

Wspotpraca z systemami UNIK

Wndows NT Wndows UNIX
Terminal Serwer Klient Klient

Wndows NT
UNIX Serwer Serwer

T 3% b
T

V N

¢ Cele Microsoftu :

N Stworzy¢ najlepszg emulacje terminala dla

aplikacji Win32 w srodowisku UNIXa

Zapewni¢, ze serwery UNIX’a i Windows NT

beda wspdlegzystowaty wykorzystujgc
nawzajem swoje silne strony

Da¢ uzytkownikom swobode w wyborze
odpowiedniej platformy do pracy

16-20 listopada 1998

Przewaga nad konkurencja
Wsparcie Aplikacji

¢ Kluczowe Aplikacje Mirosoft

~  Office, wersje 4.3c, 95. 97, Internet Explorer, wersje 3.x i 4.x,
Exchange cliont, wersje 4.x i5.x, Projectv4.la

¢ 16 i 32 bitowe Aplikacje Visual Basic
¢+ Kluczowe Aplikacje Innych Firm

+ Nowe Wielouzytkownikowe Wymagania
opisane beda w produktach Windows i
BackOffice

¢ Dokument “Jak Tworzy¢ Wielouzytkownikowe
Aplikacje dla Windows”

Przewaga nad konkurencjg
Potgczenie w Heterogenenicznym
Srodowisku
¢ Laczenie z 32-bitowymi Aplikacjami
Windows z:
> Terminale X
/- Komputery MAC
Workstacje UNIX
- Starsze komputery typu PC

tacznos¢ miedzy aplikacjami dla mini- i
mainframe’éw z Pulpitéw Windows

Przewaga nad konkurencjg
Aplikacje Win32 dla Réznorodnych Platform

¢ Klienci Windows NT Terminal Serwera
Terminale Windows (WBT)
Windows 95 i Windows NT Workstacja
~ Windows for Workgroups (Windows 3.11)
¢ Nie Windowsowi Klienci (via Citrix
“pICAss0”)
- DOS, UNIX, MAC, NC
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Przewaga nad konkurencja
Administracja

¢ Jednolita integracja z Rodzing Windows
iZAW

+ Niskie koszty pozyskania nowych
Terminali Windows

¢ Wybdr Hardware (dla klienta i serwera)

¢ Uruchamianie standardowych,
istniejgcych aplikacji

¢ Centralna administracja z narzedziami
administracyjnymi Windows

Komputer Sieciowy

Niezgodne PC, Drogie Terminale...

¢+ Model Komputerowy Windows NT
Terminal Serwer

A 100% server-based: nie ma potrzeby
tadowania aplikacji do klienta

¢ Aplikacje Windows NT Terminal Serwer

> 100,000-siecy istniejagcych aplikacji
Windows

/- 1000-iace narzedzi dla programistow i
developerow programoéw Windows

~ Swobodny wyb6r metod programowania

Plan

<>

Zapotrzebowanie
¢ Skladniki Systemu
¢ Skalowalnos¢

¢ Przewaga nad konkurencja

¢ Terminal Serwer a Citrix

¢+ Instalacja Aplikacji

¢ Przyszitosé

Windows NT 4.0 Terminal Server Edition

Przewaga nad konkurencija
Mniejsze TCO

TCO CCf Total Cost of Ownership

¢ Nizszy kapitat poczatkowy

¢ Nizsze dlugoterminowe koszty
zarzgdzania sSrodowiskiem

¢ Nizsze koszty szkolen iwsparcia

Nizsze koszty tworzenia i instalacji
aplikacji

Windows Terminal Klient

¢ Mozliwosé taczenia wczesniejszych
sesji (disconnect)

¢ Wiele Terminali w obrebie jednej sesji

¢ Terminal w Terminalu

¢+ Klient RAS over Windows Terminal
Serwer

Citrix 1 NT Windows 4.0
Terminal Serwer

¢ Wielouzytkownikowe Jagdro NTS 4.0

/- Stworzenie wielouzytkownikowej
architektury serwera

¢ Nadzo6r w trakcie planowania i rozwoju
N Wsparcie w stworzeniu wersji dla NT4 i NT5
> Uczestnictwo w fazach Beta produktu

¢ Brak serweréw WinFrame dla NTS 4.0/5.0
~ WinFrame 1.6/1.7 do czasu wydania NTS

¢ Wsparcie dla istniejacych i przysztych
klientow ICA via “pICAsso0”
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Projekt “plCAss0” Plan

¢ Zapotrzebowanie

SSO ¢ Skiadniki Systemu
¢ Skalowalnos¢
¢ Przewaga nad konkurencja
M ¢ Terminal Sfarwer a f:itrix )
el R 1 Wdows NT ¢ Instalacja Aplikaciji
Serwer ¢ Przyszio$é
Windows NT Terminal Serwer Windows NT Terminal Serwer

Narzedzia Administracyjne

¢ NT Server 4.0 ze zmodyfikowanym . L. .
¢ Terminal Server Administration

jadrem
A Praca w dwéch trybach w zgodnie z ¢ Terminal Server Connection Configuration
wymaganiami instalacji oprogramowania ¢ Rozszerzenia NT User Manger

¢ Podstawowe Wymagania HW NetWare User Access for Terminal Server

N Intel Pentium
, 32MB RAM, oraz

~ 4-8MB dla kazdego typowego
uzytkownika

.

¢ Application Security

¢+ Nowe pola w Performance Monitor
¢ Security Configuration

> 16MB dla kazdego wiecej wymagajgcego

- protokét TCP/IP

Windows NT Terminal Serwer Windows NT Terminal Serwer
Nowe Polecenia Klient
change msg
change logon peruser ¢ 16-bit - Windows for Workgroups
change port query . . .
change user query object ¢ 32-bit-Windows 95, Windows NT
cnvrtuc query process + Wymagania
connect query session
cprofile qﬁz:y Lesr;server , TCP/IP
dbgtrace (r]egisyler r RAM
disconn reset ~ 8MB Windows for Workgroups,
doskbd reset session Windows 95
flattemp shadow
Kill shutdown , 16MB Windows NT
logoff wiprof N 4MB przestrzeni dyskowej
migrate
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Plan

Zapotrzebowanie
Sktadniki Systemu

Skalowalnos¢

* & o o

Przewaga nad konkurencja
Terminal Serwer a Citrix

+ Instalacja Aplikacji

¢ Przysziosc

Przysztos¢ - Nowe Cechy

¢ Wiele kanatéw dla pojedynczej

sesji
¢ Clipboard
copy-paste miedzy lokalnymi i zdalnymi
aplikacjami
¢ Audio

kanaty dzwieku ivideo
¢ Load Balancing
¢ Shadowing
¢ Web Client (ActiveX)Public APIs___

Spolszczenie NT 4.0 TSE

¢+ Instalacja Option Pack 4.0 Polski

+ Instalacja Internet Explorera 4.0 Polski
¢+ Polski Office 97

¢+ Polski Outlook 98

Windows NT 4.0 Terminal Server Edition

Road Map

Przesztos¢ Terazniejszos¢ Przysztosé
Citrix ! Windows NT .

Win Frame i Terminal Windows NT
NTS 351 | Serwer -> Serwer 5.0
Wielouzytkownikowa Wielouzytkownikowa 4 71gjako jedna z ustug
wersja NTS 3.51 wersja Windows NTS
Klienci zaré6wno Klienci Windows
Windows ijak i inni Inni Klienci z Citrix

Terminal Windows

MS SnUdnoléStezanoJnoi¢
Dohm Technologia MS Support Aplikacji MS Platfornu
Staba Platfornu Partnerce MS OEM Integracyjna

Wersje Jezykowe

¢ 60 dni wersje: Hiszpanska, Niemiecka
¢ 60-90 dni wersje: Francuska, Japonska
¢+ Wersja polska w wersji NT 5.0

- uruchamianie zlokalizowanych aplikacji
, polskie znaki na konsoli i u klienta

Licencjonowanie
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Licencje
Kazdy klient musi posiada¢ licencje NIW
a Licencje dostepne sag w programach: FPP,
MOLP, Select, itd..
Kazde potaczenie do Terminal Serwera
wymaga NT Server CAL
License Manager Tool
a License Server na kazdym Terminal Server
MS Office
a Licencja na kazdy terminal z ktérego
uruchamiamy Office
Terminal Server Terminal Server
RDP Client Overview RDP Client Overview
« Presents Windows look n’ feel ¢+ Client Features
a Renders all RDP protocol output a Simplified “Quick” connect Ul w/ browser
a graphics, command, bitmaps, text, etc. a Client Connection Manager Tool
a Gathers Keyboard | Mouse input a Integration with Start Menu and Progman
¢+ Windows Application ¢ Supported Platforms
¢ High Performance Thin Client > Windows 95 and 98, 8mb
a Multi-threaded (on Win32 platforms) > Windows NT 3.51, 4.0, 5.0,16mb
a Intelligent bitmap and screen caches a Windows for Workgroups (v3.11), 4mb
a Compact rendering core (~80K) a Windows-based Terminals (WinCE)
Terminal Server Terminal Server
Windows-based Terminals WBT Vendors
¢ Dedicated Terminal Server client
¢ A limited function, low cost, and low Tbkfror}ix
maintenance device &
¢ Runs thin RDP client software
« Sold by OEM to customer (" «5>CruiseTechnologies” .+ Boundless
¢ “Green screen” terminal replacement

WinCE-based WBT OEM Kit WYSE {neoware
a Core Windows CE OS
a RDP client
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Wojciech Sosnowski

Lotus Development Polska

Sp. z o.0.
ul. 1Sierpnia 8
02-134 Warszawa
tel. 0-22/878-67-60
fax 0-22/878-67-64

Zarzadzanie wiedzgprzy uzyciu narzedzipracy grupowej

1. Knowledge Management Solutions

2. Formy zarzadzania wiedzg

3. Strategia sukcesu w zarzgdzaniu wiedza

4. Case studies:

Informacja vs Wiedza

Pomimo tego, ze réznica pomiedzy infor-
macjg i wiedzg jest istotna, zdarza sie czesto,
ze pomijamy ja przy tworzeniu systemow
zarzadzania wiedzg - a przy brakli rozréznia-
nia tych dwoch pojeé¢ warto$¢ systemu jest
znacznie zmniejszona. Dyskusja na temat
systemoéw zarzadzania wiedzg powinna wiec
zaczynaé¢ sie od podstawowego zrozumienia
ogélnych poje¢ takich jak wiedza, informacja
i praca. Te trzy stowa opisujg coraz bardziej
skomplikowane dziatania, umozliwione przez
rozwdj technologii pracy grupowe;j.

Jak wiec definiujemy roznice pomiedzy
informacja i wiedzg?

Na potrzeby niniejszej prezentacji, mozemy
uznaé, ze podstawg wszystkich trzech termi-
now sg dane - proste, nieskategoryzowane
fakty. Przykiadem moze by¢ zapis z dziatu

Chase Manhattan Bank

Philips North America

finansowego organizacji w rodzaju ,Na
Koncie A wystapit debet w wysokosci 5000
USD”. Dane wzbogacone o kontekst stajg sie
informacjg - ,Na koncie A, nalezagcym do
osoby XXX od 2 miesiecy brakuje 5000
usD”.

Informacje takg bedziemy mogli interpre-
towa¢ jako wiedze, w momencie, w ktorym
bedzie ona zawiera¢ w konteks$cie odpowie-
dnie , know-how” lub ,,know-why” - ,wiedza-
jak” oraz ,wiedza-dlaczego” i dzieki temu
wspiera¢  proces decyzyjny. W naszym
finansowym przykiadzie, ,,know-how” madgtby
wygladaé nastepujgco: ,Przed ogtoszeniem
konta A za tzw ,,zty kredyt” (uznanie danych
zobowigzan, kwot za niemozliwe do uzyska-
nia), powiniene$ zaoferowac¢ plan sptat. Jezeli
nie otrzymasz odpowiedzi, musisz zawiadomic
przetozonego w celu otrzymania akceptacji
uniewaznienia dtugu”. Jednocze$nie ,know-
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why” moze w tym przypadku stwierdzaé¢, ze
.deklarujemy konta jako nalezace do ,ztych
kredytéw” wtedy, kiedy koszty odzyskania
naszych pieniedzy beda wieksze niz same

naleznosci”.

Prace wreszcie, mozemy definiowaé jako
efekt wykorzystania wiedzy w dziataniu -
takim jak podjecie decyzji o uniewaznieniu

dtugu i uznaniu go za tak zwany ,,zty kredyt”.
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Pawet Adamek, Mirostaw Tarczoh

(OCS)

Oce-Poland Ltd. Sp. z o.0.

02-232 Warszawa, ul. topuszanska 53, tel. (0-22) 868 30 71, 868 30 76, 868 30 79

Internet: www.oce.com lub www.oce.com.pl

Kompleksowe rozwigzania w kopiowaniu i drukowaniu

Historia i profil firmy

Historia firmy siega roku 1877, Kiedy
bracia van der Grinten rozpoczeli masowgq
produkcje srodkow koloryzujacycli do masta
i margaryny.

Szyld Oce (stowo utworzone od niemie-
ckiego skrotu o.c.- ohne componenten, czyli
bez dodatkdw) zastosowano po raz pierwszy
w1918 roku, kiedy bracia van der Grinten
wynalezli ulepszony niebieski papier do
kopiowania technikg "blueprint". Niedtugo
potem nazwa ta stata sie znana dzigki ich no-
wemu wynalazkowi - Swiattoczutej technolo-
gii "semi dry diazo". Patenty braci van der
Grinten pozostaly najpopularniejszg metodg
kopiowania az do lat 80-tych naszego wieku.

Firma rozwijata sie niezwykle dynamicznie
mimo rosnacej konkurencji i zalamania
gospodarczego zwigzanego z obiema wojnami
Swiatowymi. W 1956r. firma Oce zostata
wprowadzona na amsterdamska gietde. Byto
to wyjatkowo udane posuniecie, bowiem lata
60-te przyniosty prawdziwy rozwdj technik
biurowych, a co za tym idzie, rosngce

zapotrzebowanie na kopiarki dokumentéw
0 wysokiej jakosci.

Pod koniec lat 60-tych opracowano nowg
technologie kopiowania elektrostatycznego.
W roku 1973 sprytni Holendrzy skonstruowali
wtasng kopiarke elektrostatyczng, wykorzystu-
jacag jednak technologie odmienng od
kserograficznej. W ten sposob zapewnili sobie
silng pozycje w Europie.

W 1978 roku Oce przejeto kontrole nad
swoim najwiekszym konkurentem brytyjskim
koncernem Oczalid Group Holdings Ltd.
dziatajagcym wtedy w 15 krajach. Zamiana
rodzinnego interesu na nowoczesng spoOtke
akcyjng zaowocowata lawinowym rozrostem
oraz ekspansjg za granica.

Podczas gdy na poczatku XX wieku Oce
zatrudniato zaledwie kilku pracownikéw, juz
w 1966r. ich liczba wynosita 2300, a firma
posiadata 5 filii zagranicznych. Pozyskanie
grupy Ozalid byto jednym z wielu krokéw na
drodze do $wiatowego sukcesu. Jego miarg
byto takze wykupienie w roku 1996 dziatu
drukarek wysokonaktadowych firmy Siemens
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Nixdorf, dzieki czemu obroty Oce wzrosty
0 jedng trzecig w skali roku oraz poszerzony
zostat zakres oferowanych produktéw.

Na dzienn dzisiejszy obrét Oce siega 3 mld
dolaréw amerykanskich rocznie, a zatrudnie-
nie ksztattuje sie na poziomie 20.000 o0so6b.
Firma ma swoje przedstawicielstwa na
wszystkich kontynentach, w ponad 90 krajach.

Obecnie Oce zajmuje pierwsza pozycje na
Swiecie w produkcji urzagdzen wielkoformato-
wych, drugg pozycje w profesjonalnym
drukowaniu wysokonaktadowym oraz nalezy
do czotowki najwiekszych dostawcOw urzg-
dzen do kopiowania wysokonakladowego.

Od poczatku swojej dziatalnosci rodzina
van der Grinten inwestowata w wynalazczos¢
lopracowywata nowe patenty. Takze obecnie,
co roku 7% obrotow przeznacza sie na prace
badawcze. Efektem jest ponad 1000 opaten-
towanych rozwigzan technicznych, m.in.
metoda Copy Press polegajaca na
"wprasowywaniu" toneru w papier, nie za$ na
"rozlewaniu" go w wysokiej temperaturze.

Copy Press zastosowano miedzy innymi
w modelu Oce 3045, ktéry nalezy do tzw.
systemOw biurowych. Systemy te obejmuja
urzadzenia do kopiowania (analogowego
i cyfrowego) dokumentacji w formatach od A5
do A3. Wykorzystywana technologia Copy
Press gwarantuje najwyzszg jako$¢ odwzoro-
wania, bez smug z zabrudzonych elektrod
i przesunie¢ toneru. W$rdd  systemow
biurowych firma oferuje takze urzadzenia do
przetwarzania informacji w kolorze. Oce
zapewnia, aby stosowanie koloru zostato osa-
dzone w catej infrastrukturze informatycznej
oraz w systemie opracowywania i obiegu
dokumentacji. Krdtko mowigc Oce oferuje
oryginalne i kompleksowe podejscie do
stosowania barw i technologii cyfrowej
w nowoczesnych przedsiebiorstwach.

Drugim obszarem dziatalnosci Oce sg
svstemv wielkoformatowe: zaliczajg sie do
nich kopiarki, plotery i skanery do tworzenia
i powielania dokumentacji technicznej
o wielkosci do A0 lub wiekszej. Najwiekszym
jak dotad osiggnieciem technologicznym firmy
jest Oce 9800 - wyprodukowana w 1995r.
unikatowa, wysokonaktadowa cyfrowa
kopiarko-drukarka.  Opr6cz opisanej juz

techniki Copy Press, dysponuje ona funkcja
automatycznie eliminujaca zaktdcenia i wzma-
cniajgcg obraz - Image Enhancement. Jest to
sprzet najnowszej generacji, robiony na
zamoOwienie i cieszacy sie olbrzymim
uznaniem.

W zakresie drukowania oferta koncernu
obejmuje systemy drukujgce, w ktére wchodzg
miedzy innymi S$rednio- i wysokonaktadowe
drukarki. Paleta oferowanego sprzetu zawiera
urzgdzenia o zakresie predkosci od 30 do 880
stron na minute. Pod koniec 1997 roku
wprowadzona zostata na rynek najszybsza
maszyna z serii Pagestream, TWIN PS 1000.
W tym samym roku na rynku znalazty sie tez
wersje kolorowe systemow drukujgcych 200
DSC oraz wszystkich systeméw Twin. Uzycie
kolorowych toneréw umozliwia dwmstronne
drukowanie z dodatkowym kolorem drukowa-
nym na jednej stronie. Istnieje takze
mozliwos¢ wyboru jeszcze jednego
dodatkowego koloru. Wypuszczono réwniez
na rynek serie maszyn pod nazwg
Demandstream, zbudowanych na podstawie
Pagestream. Dzieki specjalnemu tonerowi oraz
rozdzielczosci 600 dpi znajdujg one zastoso-
wanie w Printing on Demand: sg to niewielkie
naktady dokumentow, ktérych tres$é jest czesto
zmieniana.

Systemy drukujace sg podlaczalnc do
réznych platform sprzetowych oraz akceptujg
wnele jezykéw' opisu strony jak rdéwniez
umozliwiajg druk kodéw paskowych, OCR
i innych.

Firma Oce zapewnia réwmiez najwyzszej
jakosci materiaty eksploatacyjne dla swoich
maszyn tj. papier, tonery, folie, kalki.

Oce w Polsce

W Polsce Oc¢ dziata z duzym powo-
dzeniem od 1995 roku. Ma swoje oddziaty juz
w siedmiu miastach - Warszawue, Krakowie,
Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku. Katowicach
i Szczecinie.

Misjg firmy jest kompleksowa obstuga
Klientow' obejmujaca dostarczanie urzadzen,
materiatow'  eksploatacyjnych,  konsultacji,
serwisu, doradztwa technologicznego opar-
tego na najnowoczes$niejszych, cyfrowych
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rozwigzaniach technologicznych inajwyzszym
poziomie jako$ci. Zgodnie z zatozeniami misji
firmy, Oce w Polsce oferuje dogodne warunki
kupna, leasingu i dzierzawy urzadzeh oraz
zapewnia kompletny serwis i "opieke" nad
urzgdzeniami. Firma Oce ma swoich Klientéw
w najwyzszych urzedach panstwowych -
Kancelarii  Sejmu, Senatu, Ministerstwie
Finansow oraz w wielkich firmach jak
Unilever, Henkel, ABB czy Daewoo. Wtasnie
doskonata wspotpraca z klientami umozliwita
Oce Poland imponujacy rozwo6j - w 1997 roku
sprzedaz wzrosta o blisko 75% w stosunku do
roku ubiegtego. Wielokrotnie wzrosta tez
sprzedaz urzadzenn nalezacych do tzw.
systemow drukujgcych. Niezawodnos$¢ i dobra
jako$s¢ urzadzen zostala potwierdzona na
Targach Poznanskich Infosystem i Poligrafia,
gdzie w 1997 roku Ztoty Medal otrzymato
urzadzenie wielkoformatowe Oce 9400,
aw 1998 roku réwniez Ztoty Medal otrzymata
cyfrowa kopiarko-drukarka. Nie mozna jednak
zapomina¢, ze Oce Poland jest czesScig
wielkiego, miedzynarodowego koncernu,
zajmujacego pierwszg pozycje na Swiecie
w produkcji urzadzen wielkoformatowych,
druga pozycje w profesjonalnym drukowaniu
wysokonaktadowym. Firma nalezy do trzech
najwiekszych dostawcow urzgdzen do kopio-
wania wysokonaktadowego. To zobowigzuje.

Ochrona srodowiska

Naczelng zasadg filozofii Oce jest
odpowiedzialno$¢ w stosunku do ludzi
i Srodowiska. Na diugo przed szerokim
rozpowszechnieniem haset ochrony $rodo-
wiska, koncern projektowat systemy
i urzadzenia przyjazne dla otoczenia
cztowieka.

Wieloletnie badania, w ktdre koncern Oce
inwestuje  swoje fundusze, zaowocowaty
licznymi  rozwigzaniami  proekologicznymi.
Zostaty one opracowane przede wszystkim
z mysla o bezpieczenstwie i wygodzie
przysztych uzytkownikéw urzgdzer Oce.

Maszyny naszej firmy charakteryzujg sie
wyjatkowo niskg emisjg ozonu i pytow.
Innowacje rozwigzan spowodowaly, ze ilos¢
wydzielanego przez nie ozonu jest 4-"8 razy
mniejsza niz w przypadku innych kopiarek.

Wiele substancji szkodliwych zastgpiono
sktadnikami organicznymi. Inne zwigzki sg
skutecznie  odfiltrowywane z powietrza.
W latach dwudziestych Oce wynalazto
i opatentowato technologie kopiowania na
materiatach Swiattoczutych bez uzycia par
amoniaku; w latach siedemdziesigtych rozpo-
czeto produkcje wurzadzen Kkopiujacych na
zwyklym papierze, a obecnie Oce wytwarza
kopiarki wykorzystujgce tlenek cynku jako
pokrycie fotoreceptora.

Dla uzytkownikéw sprzetu Oce wazne jest
rowniez to, ze naszym inzynierom udato sie
skonstruowaé¢ maszyny nieporéwnywalnie
ciche. Takze niewielka ilos¢ wydzielanego
przez nie ciepta zapewnia komfort pracy.

Dobro $rodowiska naturalnego przyswie-
cato autorom rozwigzan ukierunkowanych na
oszczedno$é. 1 tak np. technika one-pass czy
double-sided copying umozliwia oszczednosé
w zuzyciu papieru. Nie bez znaczenia jest tu
takze wysoka jako$¢ i niezawodnos$¢ urzadzen
Oce, ktére przyczyniajg sie do redukcji ilosci
kopii zmarnowanych.

Wszelkie wymogi zwigzane z ochrong
Srodowiska naturalnego spetniane sg réwniez
na etapie produkcji urzadzen Oce. Dotyczy to
miedzy innymi oszczednego zuzycia energii
i wody, a takze materiatow do opakowan.
Ponadto przy produkcji sprzetu tej firmy nie
stosuje sie substancji toksycznych przyczy-
niajacych sie do redukcji warstwy ozonowe;.

Urzadzenia Oce sg regenerowane i przera-
biane. Mozliwy jest recycling nawet czesci
plastikowych i toneru. To, co nie poddaje sie
przerébce, usuwane jest zgodnie z zasadami
ustalonymi w programie 1SO 9000, w sposéb
najbardziej korzystny dla srodowiska.

W uznaniu dla proekologicznej polityki
firmy, urzadzenia Oc¢ otrzymaly szereg
certyfikatow takich jak np. ,.Blue Angel”,
»Energy Star" czy ,,ISO 9002 Management
System”.

Wyrazem troski koncernu Oce o0 stan
srodowiska naturalnego jest réwniez
ustanowienie nagrody im. Oce-van der
Grinten. Od 1997 roku jest ona przyznawana
naukowcom z calej Europy za nowatorskie
projekty proekologiczne.
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Pierre Sabloniere

IBM Polska Sp. z o.0.
ul. 1Sierpnia 8
02-134 Warszawa
tel. (0-22) 878-67-77
fax (-0-22) 878-68-80

Systemy ERP naplatformie IBM S/390
IBM S/390 - Konsolidacja Serwerdw

Korporacja IBM jest obecnie najwiekszg
firmg informatyczng na Swiecie. Swojg
pozycje budowata przez prawie 100 lat
istnienia, w ciggu ktérych zasady wprowadzo-
ne przez jej zatozyciela Thomasa J. Watsona -
ZADOWOLENIE KLIENTA, SZACUNEK
DLA JEDNOSTKI i DAZENIE DO
DOSKONALOSCI - byly podstawg jej
dziatania. Dzi$ IBM zatrudnia 240 615 ludzi
w 164 krajach.

Na Swiecie znajduje sie 13 osrodkow IBM
w obrebie 4 geograficznych grup handlowo-
ustugowych:

* |IBM United States i IBM Canada
w Ameryce Po6tnocnej;

* IBM Latin  America w Meksyku.
Ameryce Srodkowej i Potudniowej
oraz na Karaibach;

* IBM Asia Pacific w Japonii i na
Dalekim  Wschodzie, w  Australii
i Nowej Zelandii;

* IBM Europe/Middle East/Africa
(EMEA) w Europie, na Bliskim
Wschodzie iw Afryce.

IBM byt pierwszg firmg na Swiecie, ktéra
przeznaczata znaczne sumy na wilasng
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowag. W Europie,
w 9 krajach, istnieje 7 iaboratoridw
badawczych, w ktérych okoto 5 tysiecy
fachowcow pracuje nad udoskonalaniem
produktéw, proceséw produkcyjnych i progra-
mow komputerowych. Do IBM nalezy wdele
wynalazkéw technologicznych ksztattujgcych
przemyst komputerowy', a naukowcy z labora-
toriow IBM pieciokrotnie  otrzymywali
Nagrody Nobla. Sposréd pieciu laureatéw tego
wyréznienia trzech nadal pracuje w laborato-
riach IBM. W  ostatnich latach IBM
opatentowat wiecej wynalazkéw niz jaka-
kolwiek firma na Swiecie. Okazuje sie, ze
najwazniejsze Watsonow-skie hasto - MYSL! -
nie stracito swej mocy.

Prawie wszystko co jest wazne
w informatyce zrodzito sie w osrodkach
badawczych IBM. Obecnie firma bardzo
dynamicznie wprowadza wiasne technologie
do produkcji oraz prowadzi podobne dziatania
na zewnatrz, gtéwnie poprzez licencje i czesé
sprzedazy tak zwanego oryginalnego
wytworcy. Wplywy ze sprzedazy licencji
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i praw autorskich niemal podwoity' sie w ciggu
ostatnich lat. Sprzedaz wynalazkéw takich jak
mikroprocesor PowerPC czy gtowice odporne
na zaktdcenia magnetyczne przynosi zyski,
ktore miedzy innymi pokrywajg koszty badan
rozwojowych. Firma IBM nieustannie
pomnaza swe zyski. Obr6t IBM za rok 1997
wynioést 78.5 miliardow USD.

IBM w duzym stopniu koncentruje sie na
wspotpracy naukowcdw z klientami. Klienci
zyskujg bardziej bezposredni dostep do
laboratoriéw, fachowcy za$ pomagajg im
znalez¢ potrzebne rozwigzania. Firma nadal
bedzie inwestowa¢ w projekty badawcze,
a kluczowe technologie zostang zastosowane
w produkcji intensywniej niz dotychczas.
IBM jest najwiekszym dostawcg sprzetu
informatycznego na $wiecie i pierwszym
producentem oprogramowania. 9 fabryk
nalezacych do firmy w 5 krajach europejskich
wykorzystuje najbardziej zaawansowane
technologie. Niektore fabryki zostaty prze-
ksztatcone w osrodki rozwoju przemystu,
wykorzystujagce i sprzedajace praktyczng
wiedze [IBM na temat produkcji. IBM
sprzedaje swoje produkty i ustugi poprzez
partneréw, a takze katalogi i telemarketing.
Jednak klienci majg bardzo indywidualne
potrzeby i czesto pragng rozmawia¢ bezposre-
dnio z przedstawicielami firmy.

Dziedzing, w ktdrej firma rozwineta wiele
uktadéw partnerskich jest oprogramowanie.
W celu zwiekszenia mozliwosci wyboru
i skrocenia czasu oczekiwania na gotowe
produkty IBM  wspotpracuje z setkami
przedsiebiorstw europejskich tworzgcych pro-
gramy komputerowe. Posiada w Europie
8 osrodkow rozwoju oprogramowania,
w ktérych pracuja tysigce fachowcow.

Ustugi sg jednym z wazniejszych ele-
mentow  dziatalnosci  firmy od  chwili
powstania az do dzis. IBM zawsze oferowat
klientom szereg ustug, miedzy innymi
inzynierie systemowg czy szkolenia
uzytkownikéw. W ostatnich latach dziat
niezwykle sie rozrost i zréznicowat, czynigc
IBM najwiekszg firmg ustugowa w Europie.

Korporacja IBM nie zajmuje sie wylgcznie
dostarczaniem najnowoczes$niejszych syste-
mow informatycznych, ale zgodnie z tradycjg
i zasadami aktywnie uczestniczy w zyciu

spotecznym, wspierajagc te przedsiewziecia
i dziedziny, ktore nie mogtyby sie rozwijaé
bez pomocy sponsoréw, jak ochrona
srodowiska, ochrona zdrowia, kultura.

IBM ma wieloletni dorobek w zakresie
ochrony S$rodowiska, przestrzega surowych
zasad higieny i bezpieczenstwa, propaguje
swoj kodeks wszedzie tam, gdzie prowadzg go
interesy. | tak np. firma poinformowata
0 wytaczeniu ze wszystkich swoich proceséw
produkcyjnych  substancji CFC  (chloro-
1fluoropodobnych weglowodoréw), powodu-
jacych zmniejszenie ilosci ozonu w atmo-
sferze. Realizacja tego projektu byta efektem
wysitku 40 osrodkow na catym Swiecie. Firma
wyprzedzita o dwa lata obowigzujacy
wszystkich producentow ostateczny termin
wycofania CFC z przemystu.

IBM uczestniczy w europejskich
przedsiewzieciach kulturalnych, miedzy
innymi  sponsoruje noworoczny  koncert
w Filharmonii Wiedenskiej, transmitowany dla
melomandéw na catym Swiecie. Finansowat
réwniez wykonanie kopii prehistorycznych
rysunkow z jaskin Lascaux i udostepnienie ich
publiczno$ci w Muzeum Grand Palais we
Francji oraz podniesienie i odrestaurowanie
statku "Mary Rose" w Anglii.

Na mocy porozumienia z Miedzynarodo-
wym Komitetem Olimpijskim IBM wyposazyt
w systemy komputerowe igrzyska zimowe
w Lillehammer. Wspoétpraca z Miedzynarodo-
wym Komitetem Olimpijskim byta tak udana,
ze IBM powierzono dostawe sysytemow
informatycznych zarowno letnich, jak
i zimowych igrzysk olimpijskich, az do 2000
roku. Po Lillehammer IBM zadbat
o komputerowe zabezpieczenie na olimpia-
dzie w Atlancie, a w roku 1998 bedzie
w  Nagano. Zasadniczym powodem, dla
ktéorego wybdr padt na IBM jest - oprécz
technologicznego zaawansowania - obecnos$¢
firmy na catym Swiecie.

W réznych czeSciach globu IBM otworzyt
swoje os$rodki regionalne i narodowe (np.
centrala IBM Europe znajduje sie w Paryzu,
a centrala IBM Eastern Europe w Wiedniu).
Osrodki lokalne prowadzg  najczesciej
obywatele danego kraju. Firma realizuje swoje
projekty stuzac jednocze$nie spotecznosciom
narodowym. Produkcja podlega regionalizaciji,
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ale nie zamyka sie w granicach poszczego6l-
nych panstw. Wszystkie gotowe wyroby
stanowig obecnie rezultat pracy wielu
osrodkdéw regionalnych, np. system IBM
produkowany we Wioszech moze mie¢ dysk
twardy z Francji, uklady logiczne z Wielkiej
Brytanii, elementy pamieciowe z Niemiec.
Jedng z firm lokalnych nalezgcych IBM World
Trade EMEA jest IBM Polska.

IBM Polska

Na polskim rynku firma IBM pojawita sie
juz w 1923 r., otwierajac w Warszawie swoje
przedstawicielstwo. W nastepnych latach
funkcjonowata nadal, dostosowujac sie do
zmiennej rzeczywistosci politycznej i gospo-
darczej. Dziatata zgodnie z prawem polskim
jako:

*  Polski Hollerith (1934 r.)
* Watson Business Machines (1938 r.)
* IBM ROECE Marketing (1966r.)

* IBM Biuro Techniczno-Informacyjne
(1973 1)

*  Biuro IBM WT EMEA (1978 r.)

- od 1983 r. przedstawicielstwa krajowe:
EXIMPOL (1983-88)
1A1Z(1988-89)

DERNAN (1989-91)

1 pazdziernika 1991 r. powstat IBM Polska
(samodzielna firma krajowa IBM World Trade
EMEA Corporation). W ciggu niespetna trzech
lat IBM Polska otworzyt swoje oddziaty we
Wroctawiu, Katowicach, Poznaniu i Gdyni,
a po szesciu latach istnienia zespdl powiekszyt
sie do 240 osob.

Od chwili powstania firma systematycznie
i skutecznie wprowadza kolejno na nasz rynek
najnowoczes$niejsze systemy informatyczne,
przeznaczone dla réznorodnych odbiorcow.
Oferta obejmuje wszystkie systemy kompute-
rowe produkowane przez IBM. Sg ws$rdd nich
komputery osobiste: dla 0s06b bez
doswiadczenia w pracy z komputerem oraz dla
zaawansowanych uzytkownikdéw, serwery dla
sieci i komputery przeno$ne. ThinkPad -

komputer typu notebook stat sie rewelacjg od
1993 r. i stworzyt standard w S$wiecie note-
book6éw. Komputery IBM RS/6000 nalezg do
najbardziej bezpiecznych systeméw otwar-
tych. Z kolei kilkanascie modeli AS/400 jest
przeznaczonych do obstugi firm réznej
wielkosci. Natomiast serwery IBM S/390 sa
najbezpieczniejszg i najbardziej wydajng
platformg obliczeniowg przeznaczong dla
klientow o najwyzszych wymaganiach.

IBM Polska proponuje réwniez
oprogramowanie systemowe, komunikacyjne
oraz uzytkowe, obejmujace miedzy innymi
systemy dla bankéw i zaktadéw' przemysto-
wych. Dziatalno$¢ ta owocuje wymiernymi
wynikami finansowymi. Obroty firmy IBM
Polska Sp. z 0. 0. za rok 1996 wyniosty 61919
tys. zt.

Firma prowadzi dziatalno$¢ razem z partne-
rami handlowymi (agentami i remarketerami),
ktorych ogolnopolska sie¢ umozliwia dotarcie
do kazdego klienta, dzieki czemu ich liczba
szybko sie powieksza. 2 ofert IBM korzystajg
instytucje administracji panstwowej, banki,
firmy ubezpieczeniowa, zaktady przemystowe,
szkoty i wyzsze uczelnie.

Od poczatku istnienia IBM ktadt
szczegOlny nacisk na rozw'éj ustug. Jako firma
wszechstronna i otwarta, zapewnia komple-
ksowg obstuge Kklienta, zaczynajac od
zaprojektowania systemu, poprzez
dostarczenie sprzetu i oprogramowania,
a kofczac na serwisie gwarancyjnym
i pogwarancyjnym. Firma bierze odpowie-
dzialnos¢ za koncowy wynik dziatan.
Swiadczac ustugi na terenie Polski korzysta
z krajowych poddostawcow' i podwykona-
wcow. Jest to element Swiadomej polityki
IBM Polska zmierzajgcej do rozwdajnia
lokalnej gospodarki rynkowej.

W firmie nadal zywe jest przekonanie, ze
jej przysztos¢ zalezy od indywidualnych
umiejetnosci pracownikéw. IBM inwestuje
w szkolenia handlow-cow i inzynieréw w wielu
dziedzinach pozornie nie majgcych zwigzku
z technologia komputerowg, np. bankowos¢,
transport, telekomunikacja, zarzadzanie
produkcjag. IBM  Polska przeznacza na
ksztatcenie 1/5 Swiadczen przypadajacych na
jednego pracownika. Ponadto szkoli
pracownikow' swoich partneréw, pomagajac
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w  tworzeniu nowych miejsc pracy.
Wspbtpraca z licznymi partnerami handlo-
wymi  pozwala na rozszerzenie oferty
o specjalizowane programy aplikacyjne.

W krétkim  czasie  firma  stala  sie
nieodtgcznym elementem polskiego pejzazu
gospodarczego. Miedzy innymi zajmowata sie
wprowadzeniem systemu komputerowego na
Gietdzie Papieréw WartoSciowych.

Wieloletnia pozycja lidera na Swiatowym
rynku informatycznym oraz bogate dosSwia-
dczenie w instalowaniu systemow komputero-
wych sprawily, ze nazwa "IBM" jest
synonimem najwyzszej jakosci, a firma - silg
napedowa Swiatowego przemystu informaty-
cznego. Celem IBM dzisiaj jest Scista
wspoipraca z klientami i odnoszenie sukceséw

w poszukiwaniu najlepszych technologii na
miare XXI wieku.

Niewatpliwie Rownolegte Serwery Przed-
siebiorstw IBM S/390 (Parallel Enterprise
Servers) wykonane s§ W  najnowszej
technologii. Ich zastosowanie pozwala na
zmniejszenie kosztéw przetwarzania danych
poprzez Konsolidacje Serweréow. Rdwno-
czesnie mozna wykorzystywa¢ aplikacje od
réznych dostawcow, integrujac w ten sposob
kolejne Srodowiska. Zmniejsza to koszty, przy
zwiekszeniu funkcjonalnosci w poréwnaiu do
innych systemow. Wiecej o tych zagadnie-
niach powiemy podczas Czternastych
Jesiennych Spotkan PTI Mragowo 28 we
wtorek 17 listopada 1998. Nasza prezentacja
rozpocznie sie o godz. 15.15 - SERDECZNIE
ZAPRASZAMY.
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Andrzej Wyrzykowski

J M

computer

MHM Computer Polska Sp. z o.0.

Siedziba gtdbwna w Warszawie,
ul. Biata 4,

00-895 Warszawa
tel. 00 48 22/620 95 92, 62010 32
fax 004822/620 4389

Biuro we Wroctawiu
ul. Purkyniego 1,

50-155 Wroctaw
tel./faxOO 48 71/34 173 13

Biuro w Krakowie
ul. Zaczarowane Koto 5,

30-085 Krakow
tel./fax 00 48 12 /635 88 54

Enterprise Storage - gwarancja bezpieczenstwa danych

MHM Computer jest w Polsce jedynym,
niezaleznym od platformy sprzetowej dystry-
butorem firmy EMC Corporation - produ-
centa zewnetrznych systemdéw pamieciowych.

Oznacza to, ze jesteSmy zdolni dostarczy¢
EMC Symmetrix Enterprise Storage izainsta-
lowa¢ do kazdej platformy sprzetowej
(mainframe, UNIX, AS/400, Windows NT,...).
Jest to poparte wieloletnim i bogatym
doswiadczeniem zainstalowalismy ponad

50 systemdw Symmetrix (wiecej niz 11 TB)
na réznych platformach.

MHM Computer specjalizuje sie w kom-
pleksowym rozwigzywaniu probleméw zwig-
zanych przechowywaniem i zabezpieczaniem
danych, backup'em, archiwizacjg i disaster
recovery.

Firma zajmuje sie rowniez doradztwem i pro-
jektowaniem systemow informatycznych wy-
korzystujacych koncepcje Enterprise Storage.
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Podstawowg ofertg MHM Computer jest
zewnetrzny system pamieciowy Symmetrix
Enterprise Storage, charakteryzujacy sie:

— najwyzszym, obecnie dostepnym pozio-
mem bezpieczenstwa,

— mozliwoscig wspotpracy, jednoczesnie
z roéznymi platformami sprzetowymi
(mainframe ,systemy otwarte, Windows
NT, AS/400 i inne),

— bardzo duzg skalowatnoscia,

— bogatg oferta dodatkowych funkcji,
realizowanych na poziomie systemu
Symmetrix (wspoétdzielenie plikéw po-
miedzy réznymi systemami, mozliwo$¢
tworzenia u>czasie pracy dynamicznych

kopii danych, oddalony mirroring
i wiele innych)

Oferte  MHM Computer w  zakresie
systemow pamieciowych uzupetniaja:

EMC Data Manager - scentralizowany,
wydajny system backup dla catejfirmy,

EMC Cellera File Server niezwykle wydajny
serwer plikow'.

Ponadto MHM Computer jest dystrybuto-
rem macierzy dyskowych japonskiej firmy
ADTX, ktore moga znalezé zastosowanie
u klientow o mniejszych wymaganiach
zwigzanych z pojemnoscig i wydajnoscig
systemu.
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Dariusz Duchowski, KrzysztofZabielski

EMAXSp. z o.0.
ul. Nieztomnych Ic
61-894 Poznan

Najnowsze rozwigzania w dziedzinie przetwarzania dokumentow

EMAX Swiadczy specjalistyczne ustugi
w  zakresie organizacji i automatyzacji
proceséw zarzadzania: informacja, gotéwka,
przedmiotem o standardowych gabarytach,
zuzyciem energii elektrycznej i cieplnej
w obrebie budynku, a takze bezpieczenstwem
przeciwpozarowym i dostepem do obiektu.

Nasze dziatania opieramy na Scistej
wspoitpracy z klientem. Towarzyszymy mu od
momentu identyfikacji problemu przez analize
i wybdr optymalnego rozwigzania, projekto-
wanie, dostawe i wdrozenie az po stalg opieke
serwisowaq nad dziatajgcym systemem.

Nasi  gtdwni  klienci to najwieksze
instytucje rynku finansowego, administracja
centralna, przedsiebiorstwa sektora publiczne-
go oraz duze przedsiebiorstwa przemystowe
i ustugowe. Proponowane  przez  nas
rozwigzania z  zakresu teleinformatyki
i automatyki tworzymy przy wspotpracy
z renomowanymi dostawcami najnowocze-
$niejszych technologii.

Realizujemy rozbudowane projekty oparte
na integracji systemowej i one to wyznaczajg
strategiczny  kierunek  rozwoju  naszego
przedsiebiorstwa.

Wprowadzenie powszechnych w panstwach
Unii Europejskiej, a obecnie i w Polsce,
formatdow dokumentow przeznaczonych do
automatycznego odczytu i przetwarzania
znacznie zmniejszyto ilos¢ niezbednych do
wykonania operacji zwigzanych z wprowadza-
niem danych do systeméw komputerowych,

ich weryfikacjg oraz archiwizacjg. Oferowane
przez nas systemy umozliwiajg automatyczng
personalizacje, kodowanie, odczyt oraz
archiwizacje dokumentéw. Obraz dokumentu,
po zeskanowaniu, wykorzystywany jest do
odczytania tresci, ktora zapisana moze by¢
réznymi rodzajami pisma:

— standardowym (OCR A/B, Farrington,

E13B CMC7),

— maszynowym (wszystkie czcionki),
— recznym (blokowym, separowanym).

Dzieki wykorzystaniu specjalizowanego
oprogramowania, odczytujgcego OCR/ICR
oraz uniwersalnej platformy programowej
mozliwe jest dowolne skalowanie systemow -
od matych stanowisk skanujgco-czytajgcych
do zintegrowanych systemoéw odczytu, weryfi-
kacji i archiwizacji - przetwarzajgcych wiele
setek tysiecy dokumentow dziennie.

Systemy przetwarzajg do 18000 dokumen-
tow na godzine. Posiadajg oprogramowanie
odczytujgce formularze obrotu ptatniczego
(czeki, przelewy, wptaty, przekazy rentowo-
emerytalne), w tym przede wszystkim
dokumenty w standardzie zatwierdzonym
przez Zwigzek Bankéw Polskich. Po odczycie
i weryfikacji nastepuje automatyczne sortowa-
nie dokumentow, a nastepnie ich archiwizacja.
Uniwersalne srodowisko programowe
umozliwia #aczenie systeméw w wieksze,
hierarchicznie zarzadzane struktury.

Systemy oparte o skanery produkcyjne
przetwarzajg do 7000 dokumentéw na
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godzine. Stosowane zazwyczaj komponenty
sprzetowe i programowe zapewniajg:

— skanowanie obustronne dokumentow
wraz z nadrukiem adnotacji,
— filtrowanie tta i binaryzacje obrazu,

— rozpoznanie tresci (pismo, kody kresko-
we),

— korekte i uzgodnienie odczytanych
paczek dokumentow,

— konwersje danych do zatlozonego
formatu,

— transfer danych do
zewnetrznych,

systemow

— archiwizacje obrazéw.

Nasze instalacje znalazty zastosowanie w:

— bankowych stanowiskach dysponencko-
-kasjerskich,

— centrach przetwarzania dokumentéw
finansowych,

— pocztowych sortowniach przekazéw
rentowo-emerytalnych,

— systemach obstugi kredytow,

— centrach zarzadzania dokumentacjg
ubezpieczeniows,

— archiwach
i publicznych,

instytucji ~ finansowych

— osrodkach informacji prasowej,

— centrach billingowych.

Dokumenty finansowe, faktury, zamoéwie-
nia, umowy, wydawnictwa...

W dzisiejszym, petnym pos$piechu Swiecie
wcigz rosnie ilos¢ tworzonych dokumentéw
i wysytanej korespondencji.

Jej obstuga stanowi powazng pozycje
w budzecie firmy, a zarzgdzanie os$rodkiem
masowego druku i przygotowania kore-
spondencji (np. w ramach centrum
mailingowego banki, ubezpieczalnie, lub
centrum bilingowego operatorzy telekomu-
nikacyjni) jest ztozonym procesem, w ktérym
liczg sie wydajnos¢ iprecyzja.

Znaczenie os$rodka wysytki korespondencji
dla og6lnej efektywnoS$ci przedsiebiorstwa jest
czesto niedoceniane.

Sprawnego przygotowania korespondencji
mozna dokonaé tylko w oparciu 0 nowoczesne

automatyczne technologie, obejmujace:
transport  papieru, wydruk, formatowanie
dokumentdw, kompletacje  pakietu dla

klientow, kopertowanie, zaklejanie kopert,
frankowanie i kontrole poprawnos$ci procesow.

Systemy druku na zadanie zapewniajg
elastyczne  tworzenie  wydawnictw  (np.
instrukcje obstugi, regulaminy, materiaty
szkoleniowe itp.) w zaleznosci od biezacych
potrzeb.

Rozwigzujemy wszystkie problemy
zwigzane z tworzeniem dokumentéw
i przygotowaniem korespondencji do wysy#ki
poczawszy od konsultacji, projektowania.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Czternaste Jesienne Spotkania PTI Mrggowo 98 — 16-20 listopada 1998 115

Robert Rytko

Computer Associates Sp. z o. o.

Centrum LIM

Al. Jerozolimskie 65/79
00-697 Warszawa

Zarzgdzanie stacjami roboczymi
w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania Srodowiskiem IT

Zintegrowane S$rodowisko zarzadzania
Unicenter TNG

Wspoiczesne srodowiska Information
Technology (IT) cechuje z jednej strony
heterogeniczno$¢ rozwigzan (réznorodnosc
platform, system6w operacyjnych, protoko-
téw, baz danych, etc.) a z drugiej strony
rosngce wymagania dotyczgce zakresu zarza-
dzanych obiektéw (sieci, systemy, bazy
danych i aplikacje). Ponadto istotnym
czynnikiem jest potrzeba skalowalnos$ci syste-
mu zarzadzania pozwalajagca na rozwdj
zasobow IT wraz z rozwojem przedsiebior-
stwa. System zarzadzania Unicenter TNG jest
przyktadem rozwigzania ktére zapewnia
maksymalizacje we wszystkich powyzszych
aspektach. Jest té osiggniete dzieki otwartej
i skalowalnej architekturze oraz odpowiednim
rozwigzaniom projektowym.

Od strony funkcjonalnej Unicenter TNG
sktada sie z Framework uzupetnionego
o funkcjonalno$¢ Base oraz szeregu opcji
rozszerzajacych  funkcjonalno$¢  produktu
Base. W ramach funkcjonalnosci Base mozna
wyroznié:

« Event Management, kompleksowe
zarzadzanie zdarzeniami IT obejmujace
zarbwno monitorowanie i filtracje
zdarzen oraz automatyczne akcje
w odpowiedzi na konkretne zdarzenia,
jak rowniez korelacje zdarzen,

Network Management, zapewniajacy
automatyczng wizualizacje i obstuge
urzadzen ielementéw sieciowych,

Workload Management, zarzgdzanie
pracami,pozwalajace na automatyzacje
prac wykonywanych okresowo
i uwzglednienie czasowej hicrarchi
i zaleznosSci zadan oraz wykonania
zadan uwzgledniajgcego aktualne obcig-
zenie platform w danej grupie,

Security Management, zarzadzanie
bezpieczenstwem, zapewniajgce nieza-
lezng od platformy rejestracje uzytko-
wnikéw'  oraz kontrole dostepu do
definiowalnych zasob6ow systemu,

Storage Management, zarzadzanie
pamieciag masowa, umozliwia
zaawansowane metody zabezpieczania,
archiwizacji i odzyskiwania danych,
zarzadzanie mediami oraz hierarchiczny
system plikéw,

Performance Management, zarzadza-
nie wydajnoscig systemdéw, dostarcza
narzedzi do zbierania ianalizy statystyk
wydajnosciowych  systemu  zaréwno
online jak i zbieranych w dtuzszych
okresach,

Problem Management, zarzadzanie
problemami, obejmuje zgtaszanie, Sle-
dzenie, eskalacje i rozwigzywanie
probleméw w Srodowisku IT,
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e Output Management, zarzadzanie
dystrybucjg raportéw do koncowych
uzytkownikow zaleznie od przynale-
znos$ci do danej grupy.

Od strony architektonicznej Unicenter TNG
sktada sie z czterech pozioméw': Agentéw,
Menadzerow, Wspdlnego Repozytorium Obie-
ktowego (CORE) oraz Real World Interface
- warstwy obstugi dwu lub tréjwymiarowego
graficznego interfejsu uzytkownika. Warstw'a
agentdw obejmuje zarowno agentéw wiasci-
wych dla Unicenter TNG, realizujgcych
poszczeg6lne funkcje zarzadcze, jak rédwniez
dowolnych agentow SNMP.

Podstawowa funkcjonalnos¢ TNG jest
wzbogacona o funkcjonalno$é opcji -dodatko-
wych modutéw' oprogramowania realizujgcych
okre$lone funkcje. Opcje pomocne w zarzg-
dzaniu  stacjami  roboczymi to przede
wszystkim:

e Asset Management Option realizujgca
inwentaryzacje sprzetu i oprogramo-
wania,

e Software Delivery Option realizujgca
dystrybucje oprogramowania,

e Remote Control Option realizujgca
zdalng kontrole nad stacjg robocza,

e Single-Sign On Option realizujgca
funkcje jednokrotnego logow'ania,

e« Advanced Antivirus Option zapewnia-
jaca ochrone przed wirusami,

e« Directory’ Management Option reali-
zujgca zunifikowane zarzgdzanie katalo-
gami.

Zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
stacjami roboczymi

Problemy spotykane w zarzadzaniu stacja-
mi roboczymi cechuje pewne podobienstwo do
problemdéw zarzadzania senverami. Giéwne
réznice wynikajg ze skali, tj. liczby zarzadza-
nych obiektéw oraz. z uw'agi na stabszg moc
obliczeniowgq stacji i inny charakter procesow'
i zasobOow, z rodzaju informacji i metod
zarzgdzania.

Inwentaryzacja sprzetu i oprogramowania

Funkcje powyzsze sg realizowane przez

Asset Management Option (AMO).
Podstawowa funkcje AMO to:

e Inwentaryzacja Sprzetu (Hardware
Inventory),

« Inwentaryzacja Oprogramowania (Soft-
ware Inventory),

« Kontrola konfiguracji (Configuration
Control)

e Pomiary Oprogramowania (Software
Metering)

Inwentaryzacja hardwares dotyczy pieciu
grup informacji o systemie:

0 General Inventory, typ CPU, szczegoély
systemu operacyjnego, pamie¢, lokalne
i sieciow'e sterow'niki, mysz, klawiatura,
karta graficzna, karta sieciowa, dane
z BIOS, porty I/O etc.

0 Additonal Inventory, numery seryjne
twardych dyskéw, rozdzielczo$¢ ekranu,
urzadzenia z problemami (widzianymi
Z poziomu systemu operacyjnego),
serwisy (NT) wraz z ich statusem,

0 DM IlInventory, dla stacji obstugujacych
DMI,

0 Operating System Inventory, zasoby
widziane przez system operacyjny,

0 Network Inventory, szczeg6towa infor-
macja dotyczaca zainstalowanych
protokotdw sieciowych.

Inwentaryzacja oprogramowania AMO
polega na automatycznym  wykrywaniu
i inwentaryzacji aplikacji i oprogramowania
systemowego. Oprogramowanie jest rozpozna-
wane z wykorzystaniem specjalnego jezyka
skryptowego  pozwalajgcego  rozpoznawac
aplikacje wedtug rdznorodnych kryteriéw
takich jak nazwa, rozmiar oraz data utworze-
nia odpowiednich plikéw konfiguracyjnych,
wykonywalnych, dll, etc. Gotowa lista
aplikacji zawiera opis okoto 3500 aplikaciji.
Typowa  konfiguracja AMO powoduje
konieczno$¢ wykrywania tylko podzbioru
petnej listy.

W zakres kontroli konfiguracji wchodzi
zbieranie, blokowanie i monitorowanie zmian
w zbiorach konfiguracyjnych zaréwno syste-
mowych jak aplikacyjnych. Dowolny zbior
ASCIlI moze zosta¢ zdefiniowany jako zhiér
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konfiguracyjny podlegajacy kontroli. Ponadto
jezyk skryptowy AMO moze zosta¢ wykorzy-
stany do odczytu, edycji i zmiany rejestrow
(NT).

Pod pojeciem Software Metering rozu-
miana jest nastepujgca funkcjonalnosc¢:

0 Monitorowanie liczby uzytkownikéw
danego oprogramowania, zardwno pasy-
wne (offline) jak iaktywne,

0 Ograniczenie w uzywaniu danych apli-
kacji, jesli zostal przekroczony limit
dozwolony przez licencje, zaréwno
poprzez blokowanie jak i kolejkowanie
(FIFO) uzytkownikow,

0 Zapobieganie uzywaniu niektorych apli-
kacji (np. gier), zarowno przez specyfi-
kacje listy niepozadanych aplikacji lub
listy aplikacji ktore moga by¢ uzywane,

0 Audyt uzywanego oprogramowania:
programdéw exe, dll oraz serwiséw,
niezaleznie od oprogramowania zinwen-
taryzowanego,

0 Zapobieganie instalacji niepozadanego
oprogramowania, zaréwno  poprzez
zablokowanie mozliwos$ci uruchamiania
programéw  typu install.exe lub
setup.exe, jak rowniez w bardziej
wyrafinowany sposoéb, stosujac direc-
tory synchronization, wymuszajac
identyczng  strukture i zawarto$c
katalogbw na maszynie referencyjnej
i dowolnej stacji roboczej.

Dystrybucja oprogramowania

Software Delivery Option (SDO) zape-
wnia centralnie zarzadzang instalacje, konfigu-
racje, dystrybucje, aktywacje, weryfikacje,
aktualizacje i mozliwos¢ deinstalacji oprogra-
mowania. Dystrybucja oprogramowania sktada
sie z trzech etapdw:

e rejestracji oprogramowania, czyli zde-
finiowania danego pakietu w ramach
SDO,

« zaplanowania dystrybucji, czyli przesta-
nia pakietu zaleznie od zastosowanej
architektury dystrybuciji,

e monitorowania dystrybucji.

Oprocz prostej dystrybucji oprogramowa-
nia w sieci lokalnej, architektura SDO umozli-
wia wielopoziomowg dystrybucje poprzez
sieci rozlegle. Podstawowe elementy
architektury SDO to:

 Enterprise serwer, umieszczony
w centralnym punkcie zarzadzania,

e Fanout serwer, stuzy do redukcji
obcigzenia sieci przy dystrybucji opro-
gramowania w sieciach rozlegtych,

e Local serwer, sterujgcy dystrybucja
w wydzielonych obszarach sieci,

e« Staging serwer, speiniajacy podobng
role jak fanout serwer w sieci lokalnej,

e Target computers, stacje koncowe
z zainstalowanym agentem SDO.

Zdalna kontrola

Funkcjonalno$¢ Remote Control Option
pozw'ala na zdalne przejecie kontroli nad
zdalng stacjg roboczg wraz z petnym przeje-
ciem ekranu. Moze sie to odbyw-aé
w kontekscie:

e Obstugi przez personel Help Desk
pozwalajacej na bezposredni wglad
i manipulacje zdalng stacja robocza,

e Zdalnej pracy z domu.

e Edukacji itreningu.

Zarzadzanie katalogami

Directory Management Option zapewnia
scentralizowne zarzadzanie katalogami, m.in.
pozwala na audyt katalogéw i dokonywanie
zmian offline bez interwferencji ze
$rodowiskiem uzytkownika w czasie godzin

pracy.

Ochrona i bezpieczenstwo

Single Sign-On Option umozliwia auto-
matyczne rejestrowanie sie do aplikacji oparte
na jednokrotnej rejestracji do systemu,
eliminuje wiec potrzebe pamietania i zapisy-
wania wielu identyfikatorow uzytkownika
i haset dla kazdej uzywanej aplikacji.

Advanced Antivirus Option jest
zintegrowanym rozwigzaniem antywirusowym
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zapewniajgcym m.in. centralng konsole i logi
administracji antywirusowej, skanowanie
i leczenie zbior6w w czasie rzeczywistym,
automatyczne uaktualnianie listy wykrywa-
nych wiruséw.

Integracja Desktop Management z syste-
mem kompleksowego zarzadzania IT

Integracja moze by¢ rozpatrywana w konte-
kécie integracji produktow do zarzadzania
stacjami roboczymi z produktem zarzadzania
catym Srodowiskiem IT, jak réwniez integracji
- wspotpracy produktéw do zarzadzania
desktopami pomiedzy nimi. Unicenter TNG
wraz z opcjami zapewnia integracje w obu
powyzszych aspektach. Integracja systemoéw
do zarzgdzania desktopami z systemem zarzg-
dzania zasobami IT odbywa sie na Kkilku
ptaszczyznach:

. Poziom zdarzen w S$rodowisku IT,
obstugiwanych zaréwno przez przeka-
zywanie komunikatow oraz wspoélny
dostep do logéw i automatyczne reakcje
na zdarzenia  obejmujace  obszar
funkcjonalnosci réznych modutéw,

e Poziom ochrony, umozliwiajacy jedno-
lite podejScie do problemu bezpie-
czefistwa.

e Poziom prac okresowych i Kkalen-
darzy, pozwalajacy na koordynacje
automatycznych prac administracyjnych
w oparciu o wspdlne kalendarze,

e Poziom Help Desk, pozwalajacy na
wymiane informacji o $rodowisku
uzytkownika, automatyczne $ledzenie
i generowanie kart problemow,

e Poziom interfejsu graficznego, pozwa-
lajacy wizualizowac¢ S$rodowisko wraz
ze stanem procesOw zarzadczych,

e Poziom wsp6lnego repozytorium
umozliwiajgcy wspoétdzielenie wybranej
informacji.

Podsumowanie

Unicenter TNG wraz z opcjami Asset
Management Option, Software Delivery
Option, Remote Control Option, Directory
Management Option, Single Sign-On
Option oraz Advanced Antivirus Option
stanowi  wszechstronne i zintegrowane
rozwigzanie do zarzgdzania zaréwno calym
Srodowiskiem IT jak réwniez stacjami
roboczymi.
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Ryszard Krawczynski

ORACLE Polska Sp. zo.o.
Siema Cater, . Siemma 75, 00-833 Warszawa

CDR?N\CZI_E£:
Applicl\ ions

Oracle Applications - Planowanie tancucha Dostaw §)

WSTEP

Systemy  Planowania i Optymalizacji
tancucha Dostaw sg logicznym etapem
ewolucyjnym systemow planistycznych.
Ewolucja ta opiera sie na zalozeniach
"my$lenia systemowego"”, czyli traktowania
systemu jako nierozerwalnej catosci. Jednym
z podstawowych zatozen tej teorii jest fakt, iz
optymalizacja indywidualnego elementu syste-
mu moze prowadzi¢ do suboptymalizacji
catego procesu. Na takim sposobie myslenia
opierajg sie tez sprawdzone techniki
jak  Catosciowe Zarzadzanie Jakoscia,
Reengineering, Produkcja Potokowa i Teoria
Ograniczen. W ksigzce [2] Dr. Eliyahu
Goldratt  twierdzi, iz "suma lokalnych
optimum nie musi by¢ réwna globalnemu
optimum" Jedynie poprzez obserwacje, zrozu-
mienie i ulepszanie systemu jako nierozer-
walnej catosci mozemy doprowadzi¢ do jego
skutecznej optymalizacji. To zatozenie ma
szczeg6lng wage w procesie optymalizacji
tancucha dostaw.

Niniejszy dokument rozpoczniemy od
definicji terminu "fancuch dostaw". Potem
wyttumaczymy, czemu Optymalizacja tancu-
cha Dostaw jest tak waznym problemem.
W nastepnej czesci opowiemy o waznej roli
systeméw informatycznych w zarzadzaniu
taricuchem dostaw oraz o wadze elementow

*’ Opracowano na podstawie artykutu Scotta,
Corporation, April 1998

planowania w optymalizacji tancucha dostaw.
Dalej przedstawimy historie i ewolucje syste-
mow planistycznych oraz zmiany w otoczeniu
i narastajagca konkurencje ktére wptynety na
szybki  rozw6j systemow planistycznych.
Z tego punktu przejdziemy do dyskusji
o0 aktualnych czynnikach konkurencyjnych.

LANCUCH DOSTAW

tancuch dostaw to sie¢ organizacji
przetwarzajagcych surowiec w dobra kon-
sumpcyjne. Jedna ze stosowanych ostatnio
definicji brzmi: "tancuch dostaw to system,
z pomoca ktérego organizacje dostarczajg
swoje produkty i ustugi do klientéw (...), ich
wspolnym  celem jest stosowanie jak
najlepszych metod zrealizowania tej dostawy"
(Poirer, [6]). Sukces catego tancucha jest
zalezny od tego, czy wymagania koncowego
klienta sg spetnione, czy nie. To jest wiasnie
gtéwny cel poszczeg6lnych  organizacji
uczestniczacych w tancuchu dostaw.

Korzysci i zyski dla indywidualnej
organizacji ptynace bezposrednio z tancucha
dostaw muszg stanowi¢ cel podrzedny, w sto-
sunku do korzysci catosciowych, obejmuja-
cych wiasne interesy. Kapitalizm i praktycznie
cate spoteczenstwo funkcjonuje  witasnie
w oparciu o zdrowy rozsagdek i dbanie
0o wiasne interesy. Rynek wymusza na

»oupply Chain Planning and Optimization” Oracle
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potencjalnych konkurentach wspotprace,
nagradzajac ich za udane wspélne inicjatywy.
Klient moze kupi¢ zepsuty produkt, ale tylko
raz. Jesli za$ sprzeda mu sie produkt odpowie-
dniej jakos$ci, nawet wyzszym kosztem,
wytwarza sie powtarzalno$¢ transakcji oraz
dobre referencje. Tak wtasnie myslg dostawcy
produktow do koncowego klienta, nie dlatego,
ze z dobrego serca mys$la o interesach klienta,
lecz dlatego, ze jest to dla nich na dtuzszg
mete bardziej optacalne.

Jesli  koszty sg przenoszone z jednego
ogniwa tafAcucha dostaw na inny poprzez
negocjacje, pozostang one nadal w tancuchu
i nadal wptyng na ceny placone przez
koricowego klienta. Stanowi to takze ograni-
czenie zyskow do pdézZniejszego podzielenia.
Koszty przeniesione na inne ogniwo tancucha
majg takze tendencje do powracania. Moze to
sie zdarzy¢, kiedy np. brak zapaséw spowodu-

je ograniczenie sity negocjacji, lub przy
zredukowanym poziomie jako$ci produktu czy
ustug. Przypomina to tapanie kreta - likwida-

cja norki nie spowoduje niczego innego jak
powstanie kilku innych w okolicy, w najmniej
oczekiwanych miejscach. Trzeba zlikwidowacd
samo zrodto problemu, czyli zamiast niszczy¢
norki - ztapa¢ kreta. Koszty ktore firma
prébuje zrzuci¢ z wiasnych barkéw poprzez
negocjacje z partnerami, zamiast je elimino-
wa¢ u Zrodta, bedg mialy tendencje do
"wyskakiwania" w najmniej oczekiwanym
momencie.

Aby prawidtowo podej$é do zadania opty-
malizacji tancucha dostaw, koszty trzeba
eliminowa¢ z fancucha, a nie rozktada¢ na
jego cztonkdéw. Wymaga to jednak wyzszego
stopnia wspoétpracy miedzy organizacjami
wchodzacymi w skiad taricucha. Czionkowie
muszg zdawac sobie sprawe z obustronnych
korzysci, jakie mogg uzyska¢ poprzez optyma-
lizacje  tancucha  dostaw. W ksigzce
Brandenburger i Nalebuff [1j stwierdziajg, ze:
"biznes jest wspodipracg przy pieczeniu tortu
i konkurencja przy jego dzieleniu". Optyma-
lizacja tancucha dostaw jest zalezna od tego,
czy utrafimy w punkt réwnowagi miedzy
elementami konkurencji a wspdipracy.

Jednym z podstawowych problemoéw
w procesie optymalizacji systemu jest okre-
§lenie  zakresu  problemu  ktéry mamy

rozwigzaé¢. Przy definiowaniu tego problemu
mamy dwa cele, ktdre zaprzeczajg sobie
nawzajem. Z jednej strony, jesli zdefiniujemy
problem zbyt wasko, mozemy spowodowaé
suboptymalizacje, nie obejmujgc catego
systemu. Z drugiej strony, jesli zdefiniujemy
problem zbyt szeroko, nie bedziemy mogli go
uchwyci¢. Mamy tu wiec do czynienia
z réwnowaga pomiedzy "umiejetnoscia
spojrzenia na cato$¢ sprawy" i "braniem na
barki wiecej, niz zdotamy uniesé¢". Mamy
jednak pomoc w postaci technologii, ktéra
umozliwita poszerzenie zakresu problemu,
eliminujagc czesSciowo problem niemoznosci
uchwycenia catosci. Technologia ta to
informatyka.

TECHNOLOGIA INFORMATYCZNA

Zanim wprowadzono do powszechnego
uzycia systemy komputerowe, w wielu przy-
padkach niemozliwe byto spojrzenie na kilka
probleméw planistycznych jako na jeden,
nierozerwalny system. Postepy w technolo-
giach komputerowych i telekomunikacyjnych
umozliwity ewolucje systeméw planisty-
cznych tak, aby obejmowaly wieksze zakresy
problemowe. Ten sam trend z resztg dat sie
odczu¢é w innych naukach. To wi#asnie
mozliwo$é zarzadzania wiekszymi, bardziej
ztozonymi modelami  doprowadzita do
znacznych postepow w dziedzinach jak fizyka,
chemia czy nauki spoteczne.

Postepy technologiczne umozliwity takze
radykalng poprawe w zakresie procesdw
przedsiebiorstwa. Jako przyktad spéjrzmy na
postepy w zakresie telekomunikacji takie jak
elektroniczna wymiana danych (EDI,
Electronic Data Interchange) czy elektroni-
czny przelew funduszy (EFT, Electronic Funds
Transfer). Technologie te umozliwity dokony-
wanie zakupow i realizacje optat w sytuacjach,
gdzie tradycyjne metody jak telefon i poczta
okazywaty sie bezuzyteczne. Postepy techno-
logiczne wcigz otwierajg nam nowe drzwi. Jak
napisat Poircr, "technologia informatyczna
stata sie czym$ wiecej, niz pupilkiem firm
pragnacych ulepszen organizacyjnych; stata
sie ona koniecznosciag w optymalizacji
tancucha dostaw" [6],
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HISTORIA SYSTEMOW PLANISTYCZNYCH

Wczesne syslemy planistyczne traktowaty
kazdy element jako odrebny. We wczesnych
latach 60. Nowe koncepcje wraz z nowymi
technologiami daty zaczatek nowoczesnym
produkcyjnym systemom planistycznym. Pota-
czenie koncepcji obliczania popytu na skiadni-
ki z technologiag komputerowg dato nowg
technike zwang Planowaniem Potrzeb Mate-
riatowych, czyli MRP (Material Requirements
Planning). MRP stato sie znaczacym przeto-
mem i fundamentalnie zmienito spojrzenie na
problemy planistyczne.

Podstawowa koncepcja MRP rozwijata sie
z czasem. Najpierw poszerzono koncepcje
niezaleznego popytu, odkrywajgc, ze wymaga-
nia w zakresie robocizny takze mogg by¢
obliczane i wyrazane w relacji do planowanej
produkcji. Powstata technika Planowania
Zapotrzebowania na Zdolnosci Produkcyjne,
czyli CRP (Capacity Requirements Planning).
Proces planistyczny rozszerzono na wiele
stopni szczegdétowosci, tworzac Planowanie
Sptywu Produkcji (MPS, Master Production
Scheduling) oraz Przyblizone Planowanie
Zdolnosci Produkcyjnych (RCCP, Rough Cut
Capacity Planning). Systemy planistyczne
zintegrowano z innymi systemami, w tym

z systemami finansowymi i systemami
zarzadzania zamowieniami. Wynikiem tej
integracji byto powstanie techniki Planowania
Zasobdw Produkcyjnych czyli MRPII
(Manufacturing Resource Planning). Konce-
pcje zaleznego popytu poszerzono
0 wymagania w  zakresie dystrybucji
1 powitata technika Planowania Potrzeb
Dystrybucji czyli DRP (Distribution
Requirements Planning).

W latach 80-ych do proceséw produkcyj-
nych zaczeto podchodzi¢ wedle nieco innej
filozofii, ktéra zmienita znaczgco spojrzenie
i sposdb korzystania z systeméw planisty-
cznych. Powstata technika Produkcji Na Czas
(JIT - Just In Time Manufacturing), ktéra
z czasem rozwineta sie w Produkcje Potokowag
(Flow Manufacturing). Wprowadzono kon-
cepcje systemow ciggnacych (pull systems)
oraz eliminacje dziatan nie dodajacych
wartosci. Zarzadzanie Jakoscig (TQM, Total
Quality Management) wprowadzito koncepcje
mys$lenia systemowego oraz statystyczne
metody rozwigzywania probleméw. Teoria
Ograniczen (TOC, Theory of Constraints)
dodatkowo umocnita zatozenie, iz optymali-
zacja podprocesu prowadzi zazwyczaj do
suboptymalizacji catosci.

MRPIl i DRP: Wiele oddzielnych iteracyjnych krokéw

Na poczatku lat 90. zwiekszona ztozonos¢
organizacji produkcyjnych, zwiekszajgce sie
naciski ze strony konkurencji oraz postepy
w technologii informatycznej doprowadzity do
dalszych zmian w systemach planistycznych.
Zostaty one rozszerzone tak, aby obejmowad
kilka zaktadéw produkcyjnych jednoczesnie.

Pierwsza wersja tej koncepcji znana byta pod
nazwg Planowania Zasobow Przedsiebiorstwa
(ERP, Enterprise Resource Planning). Model
ten poszerzono tak, aby objat takze dostawcow
i klientow. W obecnej chwili model ten znany
jest jako Planowanie tancucha Dostaw (SCP,
Supply Chain Planning).
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Planowanie tanncucha Dostaw: jeden etap planistyczny

Tak wiec nastepny etap ewolucyjny modeli
planistycznych i obecny stan rzeczy w tej
dziedzinie to wtasnie Planowanie tancucha
Dostaw (Supply Chain Planning - SCP). Kon-
cepcja SCP znana jest juz od lat, lecz dopiero
w chwili obecnej firmy rozpoczynajg wdraza-
nie jej zatozen w zycic. W wydanej w roku
1996 ksigzce Poirer i Reiter [6] opisujg swoje
badania przeprowadzone na ponad stu
przedsiebiorstwach:

"Przeprowadzajgc badania, stwierdzili-
Smy, iz praktycznie kazdafirma zjakg sie
kontaktowalismy miata takie same zato-
zenia misji - cicigla poprawa, globalna
jakos¢, najkrotszy cykl produkcyjny,
najmniejszy poziom zapasow i najwyzszy
poziom satysfakcji koncowego Kklienta,
przy jednoczesnym maksymalizowaniu
dochodéw. Nie znalezliSmy jednak ani
jednej firmy, ktéra zbudowata juz
zoptymalizowang sie¢ obejmujacg catosé
przedsiebiorstwa. Mimo wielkich nakia-
déw pracy tych przedsiebiorstw, nie
widzieliSmy anijednego, ktore uzyskato-
by widoczny sukces w zakresie catego
tancucha dostaw".

Nastepnie Poirer i Reiter opisujg przyktady
przedsiebiorstw jak Wahnart. Dell Computer,
Rubbermaid, Procter & Gamble, K-mart
i innych firm, ktore osiggaja bardzo dobre
wyniki  dzieki postepujgcemu  wdrazaniu
technik optymalizacji i planowania taficucha
dostaw.

Planowanie tancucha Dostaw rozszerza
model planistyczny, opierajac sie na rozwinie-
ciu  znanych koncepcji do nastepnego
logicznego poziomu. Na przykitad koncepcje
zaleznego popytu rozwinieto dowodzac, iz
popytjednego ogniwa tancucha jest zalezny od
popytu w ogniwach znajdujgcych sie w dole

tancucha dostaw. Techniki systemu typu
ciggnacego (puli) rozszerzono tak, aby siegaty
az do wymagan koncowego klienta. Analize
wartosci dodanej ieliminacje odpadoéw rozsze-
rzono o techniki wyszukiwania i eliminowania
odpadow w zwigzkach i transakcjach wystepu-
jacych miedzy poszczegdélnymi ogniwami
taricucha.

W nastepnym rozdziale przedstawiono
czynniki, ktoére doprowadzity do koniecznosci
powstania techniki Planowania +tancucha
Dostaw.

CZYNNIKI KONKURENCYJNE

Sytuacja na konkurencyjnym rynku, z jaka
spotykajg sie dzisiejsze firmy, wcigz sie
zmienia. Tempo zmiany oczekiwarn na coraz
wyzsze samo w sobie jest coraz wieksze. To,
co niedawno byto elementem dajacym przewa-
ge nad konkurencjg dzi$ jest warunkiem
wejscia na rynek. Jako$¢, szybkos¢, elasty-
czno$¢, predkos¢ odpowiedzi na wymagania;
obszary, ktére dawaty firmom mozliwos$é
uzyskania przewagi nad konkurencjg sa dzi$
standardowym wymaganiem klienta. Istnieje
konieczno$é ciggtej poprawy, by pozostac
konkurencyjnym, a szczegdlnie jesli chce sie
uzyska¢ przewage na rynku. Ponizej przedsta-
wiamy niektore tylko z wyzwan, z jakimi na
co dzien spotykajg sie dzisiejsze przedsie-
biorstwa.

Globalizacja

Trend do konkurowania na rynku global-
nym w ostatnim czasie stal sie szczegoOlnie
widoczny. Postepy technologiczne takie jak
Internet pozwalajg nawet matym firmom
zaistnie¢ na rynku globalnym. Jedng z konse-
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kwencji takiego stanu rzeczy jest fakt, ze
koricowy odbiorca, konsument, ma znacznie
wiekszg mozliwos¢ wyboru. Oznacza to
jednak takze, ze standardy, ktorym musza
sprosta¢ wszystkie firmy to standardy global-
ne, nie za$, jak dotychczas, lokalne.

Przeniesienie mocy decyzyjnej w strone
konsumenta i handlu detalicznego

Zwiekszajace sie oczekiwania konsumen-
tbw i poszerzajgca sie gama alternatyw
przeniosty site negocjacyjng w rece klienteli
oraz przedstawicieli handlu detalicznego. Sita
ta wykorzystywana jest czesto przez sprze-
dawcow detalicznych do wymuszania obnizek
cenowych na dostawcach. Odpowiedzialno$é
za elementy logistyczne takze zostata prze-
pchnieta w go6re tancucha. Wynegocjowane
obnizki cenowe sg przenoszone czesto
bezposrednio na klientéw (strategie "codzien-
nie niskich cen"). Obnizki cenowe, bez
eliminacji  kosztow z ‘tahncucha dostaw,
prowadzg do ograniczenia marzy u producen-
tow i dostawcdw w gornej czesci tancucha.

Coraz krotszy cykl zycia produktu

Efektywny i zyskowny cykl zycia
produktéw musi byé coraz krotszy. Zmiany
technologiczne postepujg w coraz wiekszym
tempie. W tym samym czasie technologie
komunikacyjne jak WWW powodujg redukcje
bariery wejscia nowego produktu na rynek.
Czas dostawy nowego produktu na rynek oraz
szybkos¢ odpowiedzi na zmieniajgce sie
wymagania klientéw stajg sie coraz wazniej-
szymi elementami utrzymania odpowiedniego
poziomu konkurencyjnosci.

Masowe dopasowywanie

Oczekiwania klientow stajg sie coraz
wieksze. Dawniej oczywistym zatozeniem byt
fakt, iz standardowy produkt byt dostarczany
szybko, za$ produkt na specjalne zamoOwienie
docierat do klienta nieco dtuzej. To zjawisko
traktowano jako sensowny kompromis miedzy
stopniem dopasowania i iloscig czasu jaka
klient czekal na dostawe. Wiele wczesnych
technik JIT koncentrowato sie na standaryzacji
produktéw tak, aby wyrowna¢ popyt
i osiggnagt efektywnos$¢ poprzez skale dostawy.

Byta to kontynuacja filozofii Henry Forda:
"samochdd moze by¢ w dowolnym kolorze,
pod warunkiem, ze jest czarny". Wczesne
oferty firm japonskich wchodzacych np. na
rynek samochodowy w USA opieraty sie
wiasnie na tej strategii.

Czas zmienit znacznie te sytuacje. Klienci
nie chcg juz zaakceptowaé kompromisu
miedzy czasem dostawy a stopniem dopaso-
wania. Obecnie oczekujg oni dopasowanych
produktéw, dostarczanych szybko i po niskiej
cenie. Tak wiec konieczne stalo sie
produkowanie dopasowanych do wymagan
klienta produktow szybko, tanio i przy
zachowaniu wysokiej jakosci.

Rdzen kompetencji i zlecanie na
zewnatrz

Trend pionowej integracji ulegt odwroce-
niu. Downsizing spowodowat, iz wiele organi-
zacji ma obecnie ograniczane zasoby. Aby
utrzyma¢ sie na rynku, firmy muszg
skoncentrowac sie na tym, co robig najlepiej
i na obszarach, gdzie dodajg najwiecej wa-
tosci do produktu czy ustugi. Wyksztalcit sie
termin  “"rdzenia kompetencji" okreslajacy
witasnie takie obszary organizacji. Wszelkie
dziatania "nie-rdzeniowe" moga by¢ zlecone
na zewnatrz. Konsekwencja tego zjawiska jest
taka, iz coraz wieksza liczba dziatan i zasobdw
koniecznych do przetworzenia surowca na
produkt konsumencki jest poza bezpos$rednig
kontrolg firmy. Prowadzi to do zwiekszaja-
cych sie poziomow wspotzaleznosSci miedzy
partnerami handlowymi, a takze do zwieksza-
nia sie wagi zewnetrznych czynnikéw na
wewnetrzne planowanie i podejmowanie
decyzji.

Dynamiczne, heterogeniczne przedsie-
biorstwa i tancuchy dostaw

Systemy MRP i MRPII zaprojektowano
z myS$lag o modelowaniu i planowaniu dziatan
indywidualnych zaktadow. Modele w tych
systemach reprezentowaty wiec relatywnie
statyczne i homogeniczne  S$rodowiska.
Pojedynczy zaktad podejmuje decyzje doty-
czace podstawowej metodologii produkcyjnej,
proceséw przedsiebiorstwa, standardéw
technologicznych, itp. centralnie. Technika
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ERP, do pewnego stopnia, na poczatku takze
dotyczyta takiego samego modelu. Model ERP
stuzy bowiem do planowania wszystkich ele-
mentdw pojedynczej organizacji, tak wiec
istnieja tu jeszcze pewne zalozenia standary-
zacji procesOw i procedur.

Istniejgce systemy modelowania muszg
potrafi¢ da¢ sobie rade z dynamicznymi
i eterogenicznymi przedsiebiorstwami itancu-
chami dostaw. Wykupywanie i reorganizacje
moga drastycznie zmieni¢ model i wprowadzié
nowe elementy lub technologie nawet
wewnatrz przedsiebiorstwa. Nie jest wiec
bezpieczne podejmowanie jakichkolwiek zato-
zen standaryzacyjnych i dotyczy to calej
dtugosci tancucha.

Jak ORACLE APPLICATIONS pozwalajg
na optymalizacje taricucha dostaw

Globalna wizualizacja

Oracle Applications zapewniajg wido-
czno$¢ konieczng do zarzgdzania popytem
i podazg na wszystkie zasoby w tancuchu
dostaw. Zarzgdzanie i optymalizacja tancucha
dostaw wymaga dostepu do wszystkich
mozliwych informacji o strukturze i sposobie
dziatania tancucha. Interfejs uzytkownika
Pulpitu Planisty  (Planner  Workbench)
intuicyjnie, elastycznie i w prosty sposéb
prezentuje wszystkie informacje dotyczace
dostaw, popytu, a takze informacje o stanach
wyjatkowych i wszelkie inne dane konieczne
do zarzadzania taficuchem dostaw.

Modelowanie £ancucha Dostaw

Oracle Applications pozwala zdefiniowac
i modelowaé caty taricuch dostaw. Planowanie
i optymalizacja tancucha dostaw wymaga
mozliwosci modelowania i zarzadzania
duzym, ztozonym i heterogenicznym proce-
sem. Oracle Applications pozwala na zde-
finiowanie wszystkich organizacji biorgcych
udziat w tancuchu dostaw, w tym takze
klientéw i dostawcow. Mozna zdefiniowaé
zwigzki miedzy organizacjami i modelowac
przeptyw produktéw oraz materiatéw przez
poszczegdlne organizacje. Mozna modelowac
takze wszelkie transakcje miedzy firmami
konieczne do zarzadzania finansowym prze-

ptywem produktow. Oprogramowanie pozwala
takze  zdefiniowa¢ standardowe metody
dostawy iczasy tranzytowe.

Z pomocg zasad pozyskiwania materiatdw
zrodtowych i Struktur Dystrybucyjnych (BOD,
Bills Of Distribution) mozna zdefiniowac
doktadny przeptyw produktu przez tancuch
dostaw. Zasady pozyskiwania materiatow oraz
struktury dystrybucyjne moga by¢ przypisy-
wane do réznych poziomdw przeptywu. Mogg
byé one przypisane globalnie, do danej
organizacji, lub tez do zdefiniowanej kategorii
elementéw, czy wreszcie do elementu Ilub
kategorii jedynie w zakresie jednej organi-
zacji. Przypisania sg hierarchiczne, a zasady
szczegb6towe sg nadrzedne dla zasad ogdinych.
Pozwala to na szybkie i proste zdefiniowanie
sieci tancucha dostaw z pomocg zasad standar-
dowych, a nastepnie zastgpienie ich szczeg6to-
wymi dla sytuacji wyjatkowych.

Przypisania mogga by¢ dzielone, co pozwala
na modelowanie ztozonych zwigzkéw, np.
produktéw roztozonych na produkcje lokalng
oraz zlecenia zewnetrzne, czy tez produktow
wytwarzanych etapowo w rdznych zaktadach.
Przypisania mogga takze dotyczy¢ okreslonych
czasookresow, co pozwala na modelowanie
warunkéw zmieniajgcych sie w czasie. Na
przykitad produkty ktére w przysztosci majg
by¢ zlecane na zewngtrz mogg by¢ modelo-
wane wtasnie poprzez uzaleznienie procesu
pozyskiwania materiatow od daty.

Przypisania mozna grupowa¢ w zestawy.
Umozliwia to tworzenie réznych przypisan dla
celé6w planowania i dla z gory obiecanych
zamoéwien. Pozwala to takze na definiowanie
wielokrotnych zestawéw przypisan do symula-
cji wielokrotnych scenariuszy. Daje to silne
mozliwosci symulacji i mozliwo$¢ oceny
alternatyw strategicznych.

Konsolidacja planowania

Oracle Applications korzysta z zaawanso-
wanej architektury planowania skonsolidowa-
nego. Oracle Applications posiada takze
zaawansowany, oparty' na operacjach
pamieciowych, generator planistyczny
umozliwiajagcy bardzo szybkie tworzenie
zadan planistycznych.
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Planowanie wielozaktadowe

Oracle Applications pozwala zachowaé
elastyczno$¢ planowania, umozliwiajgc plano-
wanie w zakresie jednej organizacji, dowolne-
go podzbioru organizacji lub wszystkich
organizacji jednocze$nie. Planowanie wielo-
zaktadowe pozwala takze na zréwnowazenie
wszystkich elementéw dostawy oraz popytu
w kazdej organizacji, a takze catosci
interakcji miedzy organizacjami. Wszystko
dzieje sie w zakresie jednego, skonsolidowa-
nego zadania planistycznego. Mozliwe jest tez
planowanie interakcji z wcze$niej zdefiniowa-
nymi klientami idostawcami. Caty tancuch
dostawy moze by¢ rozplanowany w zakresie
jednego, szybkiego, przeprowadzonego w pa-
mieci komputera zadania planistycznego.

Jednoczesne planowanie w zakresie
wszystkich zasobow

Oracle Applications pozwala na symulta-
niczne planowanie wykorzystania wszystkich
zasobow w tancuchu dostaw. Z pomocg kwi-
tow materiatlowych (oraz mozliwosci ich
projektowania), trasowania, kwitow na zasoby,
zasad pozyskiwania materiatdbw oraz kwitow
dystrybucyjnych mozna zdefiniowaé wszelkie
konieczne zwigzki.

Zaawansowany system planistyczny Oracle
Applications pozwala na potaczenie funkcji
planowania produkcji, wymagan w zakresie
zasoboéw, nadrzednego planowania harmono-
gramoOw produkcji, przyblizonego planowania
mocy produkcyjnej, planowania wymagan
w zakresie materiatéw, planowania wymagan
w zakresie mocy produkcyjnych, szczegdto-
wego planowania harmonograméw oraz
planowania wymagan w zakresie dystrybucji.
Wszystkie zasoby, na wszystkich poziomach,
W kazdej organizacji, mogg by¢ rozplanowane
szybko w  jednym, przeprowadzonym
w pamieci komputera, zadaniu planistycznym.

Interaktywne planowanie on-line

Oracle Applications pozwala takze na
interaktywne, zmienne planowanie on-line
(zadania realizowane sg takze w pamieci
komputera, przez co przetwarzanie zajmuje
mato czasu). Zmiany organizacyjne pojawiajg
sie w firmach wszedzie i wcigz, wdec planisci

potrzebuja narzedzia, ktére pomoze im ocenié
wptyw nowych informacji oraz pozwali na
szybkie podejmowanie decyzji i szybkie
zmiany. Oracle Applications pozwala na
szybkg symulacje zmian popytu, sprzedazy
czy dostepnosci zasobdw. Zmiany mozna
wprowadza¢ do aktywnego planu, mozna
takze tworzy¢ nieograniczong liczbe alternaty-
wnych scenariuszy.

Skonsolidowane
wyjatki

zarzadzanie przez

Oracle Applications dostarcza takze
narzedzi umozliwiajgcych zarzadzanie przez
wyjatki. Sam zakres informacji w systemie
planowania taricucha moze przytloczy¢ pla-
niste, nic wiec dziwnego, ze branie wszystkie-
go na raz pod uwage jest praktycznie
niemozliwe. Dostep do danych nie wystarczy.
Konieczny jest systematyczny proces przy-
pisywania priorytetow' i filtrowania informacji.

Informacje o wyjatkach prowadzg osoby
podejmujace decyzje bezposrednio do zdarzen,
gdzie konieczne jest podjecie natychmiasto-
wych dziatan. Filtry oraz elastyczne kryteria
wyszukiwania pozwalajg planistom na wybra-
nie kilku przypadkéw krytycznych z ogromu
trywialnych. Wszystkie sytuacje wyjatkowe,
ktére moga zagrozi¢ sprawnej operacji tancu-
cha dostaw mogg by¢ rozwigzane z jednego
punktu wejscia. Przeptyw zadan oraz alarmy
pozwalajg na automatyzacje powiadamiania
a takze dziatan korekcyjnych. Razem, te nowe
narzedzia pozwalajg decydentom na szybkg
ocene stanu tancucha dostaw, identyfikacje
koniecznych  dziatan  korekcyjnych  oraz
szybkie dokonanie korekty i rozwigzanie pro-
blemu.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Oracle Applications dostarczajg szerokiego
zakresu narzedzi do automatycznego, rutyno-
wego podejmowania decyzji. Jesli tylko dana
decyzja moze by¢ podjeta na podstawie
przestanek, jesli kryteria mozna skwantyfi-
kowa¢ i zakodowaé, to takg decyzje mozna
zautomatyzowaé. Oracie Applications pozwa-
lajg na zautomatyzowanie szerokiego zakresu
decyzji. Automatyzacja moze dotyczy¢ za-
rowno prostych, powtarzajacych sie zadan, jak
i zadan Dbardziej ztozonych, opartych na
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skomplikowanych zasadach podejmowania
decyzji (np. przeptyw zadan). Pozwala to na
optymalizacje i planowanie w oparciu
0 ograniczenia.

Automatyzacja rutynowych, powtarzaja-
cych sie sytuacji pozwala planistom idecyden-
tom na koncentracje na krytycznych, wyjatko-
wych sytuacjach o wysokim priorytecie, nie
zajmujac ich mys$li drobiazgami w postaci
zadan powtarzalnych. Ws$r6d przyktadow
znajdziemy np. automatyczne wydawanie pla-
nowych  zamoOwien  speiniajgcych  przez
uzytkownikow kryteria, czy tez automatyzacje
procesOw zaptaty za fakture, ale takze automa-
tyczne dostrajanie proceséw zwigzanych
z pasywami iaktywami.

Systemy zdolne do przetwarzania przepty-
wu zlecen mogag pozwoli¢ na automatyzacje
jeszcze bardziej ztozonych zadan. Zasady
przeptywu zadan (workflow) mogg odtworzy¢
np. przeptyw informacji w procesie akce-
ptacyjnym. Mozliwe jest automatyczne
"przekazywanie" elektronicznych dokumen-
tow z biurka do biurka do akceptacji
poszczegblnych  poziomdéw  kierowniczych.
Systemy zarzadzajgce przeptywem zadan
moga takze automatycznie wytyczaé trase
przeptywu informacji w oparciu o sytuacje
wyjatkowe.

Planowanie w oparciu o ograniczone
zasoby

Oracle Applications dostarcza petnego
zakresu zaawansowanych narzedzi planisty-
cznych pozwalajgcych na planowanie
w oparciu o ograniczone zasoby. Systemy
planowania z ograniczonymi zasobami pozwa-
laja na dalsze redukcje cyklu planowania.
Systemy planowania w oparciu 0 ograniczone
zdolnosci pozwalajg na modelowanie kryte-
riow decyzyjnych wykorzystywanych przez
planistdw do podejmowania decyzji. Pozwala
to na dalszg redukcje cyklu planowania
poprzez redukcje liczby iteracji oraz czasu
poswieconego na utrzymanie planu.

Z pomocg Oracle RHYTHM mozna
jednocze$nie bra¢é pod uwage wszystkie
ograniczenia - materiaty, moce produkcyjne,
operatordw, narzedzia, itp., a nastepnie
wytworzy¢ w jednym kroku realistyczny plan

operacyjny. Caly plan jest tworzony
wyjatkowo szybko, poniewaz RHYTHMS
takze dokonuje wszystkich obliczerr w pamieci
komputera.

Elastyczna Architektura

tanicuch dostaw to otoczenie bardzo
dynamiczne. Procesy przedsiebiorstwa dzi$
traktowane jako wewnetrzne jutro mogg by¢
zlecone innej firmie. Zakupy i ich réznoro-
dnosé moga spowodowac zmiany
w przedsiebiorstwie pociggajgce za sobg
zmiany w przepltywie materiatow, finanséw
czy informacji. Oracle Applications to
elastyczna  architektura, ktora pozwala
dostosowywaé sie do zmieniajagcych sie
warunkdw.

Zasady pozyskiwania materiatow zrodto-
wych oraz przypisania pozwalajg na modelo-
wanie warunkdw zmiennych w czasie. Szeroki
zakres opcji  profilowych  pozwala na
skonfigurowanie aplikacji tak, aby odzwiercie-
dlata specyficzne procesy przedsiebiorstwa.
Pozwalajg one takze na szybkg rekonfiguracje
aplikacji kiedy zmieniajg sie warunki lub
metody pracy. Pozwala to firmom sprostaé
dynamicznemu otoczeniu i ciggle ulepszaé
procesy, nie bedac krepowanym ogranicze-
niami systemowymi.

Technologia przeptywu zadan pozwala
organizacjom na kodyfikacje wewnetrznych
proces6w przedsiebiorstwa i dopasowanie
systemu do specyficznych procedur wewne-
trznych. Jako przykitad, zaméwienia na zakup
materiatdw mogg by¢ przekazywane do
akceptacji i elektronicznie przekazywane
dostawcom, w zaleznos$ci od zasad zdefinio-
wanych w modelu przeptywu zadan.

Kreator Implementacji (Implementation
Wizard) w Oracle Applications poprowadzi
uzytkownikow "za rgczke" przez proces
konfiguracji aplikacji. To silne narzedzie
pomaga przyspieszy¢ proces implementacji
i zmiany wersji oprogramowania, konfigurujac
aplikacje w oparciu o specyficzne dla organi-
zacji procesy przedsiebiorstwa.

Te i inne narzedzia powoduja, iz Oracle
Applications stanowi silne i elastyczne
narzedzie do zarzadzania dynamicznym
taricuchem dostaw.
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Komunikacja

llos¢  zbieranych i przechowywanych
w systemach zewnetrznych informacji
koniecznych do planowania jest coraz
wieksza. Wzajemne zaleznosci miedzy organi-
zacjami takze stajg sie coraz silniejsze.
Konieczne jest wiec zastosowanie zaawanso-
wanej technologii komunikacyjnej, ktora
pozwoli planowa¢, optymalizowaé i realizo-
wac zadania w catym tancuchu dostaw. Oracle
Applications dostarcza szeroki zakres zaawan-
sowanych narzedzi komunikacyjnych.

Oracle Applications pozwala na stoso-
wanie transakcji EDI, ktore pozwalajg z kolei
na komunikacje miedzy partnerami handlowy-
mi. Bramka EDI moze zautomatyzowac
dziatania jak otrzymywanie przewidywan
dotyczacych zapotrzebowania od klientow,
przesytanie harmonogramdéw do dostawcow
czy otrzymywanie informacji o0 zaawan-
sowanych dziataniach transportowych.

Oracle Applications zawiera takze zestaw
produktow  zaprojektowanych z myslg
0 instalacji systemu na platformie WWW.
Moduty Web Customers, Web Suppliers
1 Web Employees zostaty zaprojektowane
jako tatwe do zainstalowania i wykorzystania
aplikacje samoobstugowe. Z pomocg np. apli-
kacji Web Store i Web Configuration klienci
moga zamawiaC samodzielnie dowolne pro-
dukty, nawet jesli sg to ztozone konfiguracje
zamowien. Wystarczy uruchomié standardowg
przegladarke internetowg. Klienci mogga takze
mie¢ dostep do wiasnych przewidywahd na
zapotrzebowanie, zmienia¢ je, uzyskiwaé
informacje o stanie zamoOwienia. Dostawcy
moga mie¢ dostep do swoich harmonogra-
moéw. Wszystko jest nalezycie zabezpieczone
i skonfigurowane tak, aby umozliwi¢ jedynie
autoryzowany dostep.

Wszystkie aplikacje z serii  Oracle
Applications sa dostepne w wersjach dla
platformy WWW, zaprojektowane zgodnie
z zasadami architektury Oracle Network
Computing Arc/iitecture (NCA). Pozwala to
nie tylko na tanie i szybkie instalacje
wewnetrzne, ale takze bezpieczne wejscie
z zewnatrz (przez linie telefoniczne) do
dowolnych aplikacji, z pomocg standardowych
przegladarek internetowych. Oracle Applica-
tions wyposazono takze w zestaw interfejsow

API. Architektura APl pozwala na integracje
z systemami zewnetrznymi i pozwala na
rozszerzanie systemu o0 nowe narzedzia
i aplikacje. APl pozwalajg takze firmie Oracle
i jej klientom wdrazaé¢ najlepsze strategie
architekturalne w swojej klasie.

Globalne deklaracje dostawy zamoéwien

Deklaracje dostawy zamoéwien sg krytyczng
czescig sktadowg planowania i optymalizacji
tafncucha dostaw. Popyt ze strony klienta musi
zosta¢ dynamicznie dopasowany do najbar-
dziej efektywnego i zyskownego Zrodta
dostaw juz w momencie otrzymania zamdwie-
nia. Oracle Applications Supply Chain i opcja
Supply To Promise pozwalajg na realizacje tej
potrzeby. Mozliwe jest okreslenie autoryzowa-
nych zrodet dostawy' dla danego klienta czy
produktu lub ich kombinacji, a takze standar-
dowych metod dostawy i czaséw tranzyto-
wych. W momencie wprowadzenia zaméwie-
nia na ekranie prezentowana jest dostepnos¢
towaru z wszystkich autoryzowanych zrddet.
Firma moze zdeklarowa¢ sie co do dostawy
towaru w oparciu o dostepno$¢ materiatdw czy
mocy produkcyjnych.

Z pomocg Oracle RHYTHM mozliwe jest
utworzenie kontrolowanego ograniczeniami
planu, ktéry symultanicznie dopasuje popyt,
materiaty i moce produkcyjne i bedzie ciggle
dostosowywal plan do zmieniajgcej sie dyna-
miki tancucha dostaw. Poniewaz oprogramo-
wanie bierze pod uwage wszystkie elementy
dynamiczne okreslajace rzeczywisty catkowity
czas dostawy, w rezultacie otrzymujemy
doktadny, biorgcy pod uwage wszystkie
ograniczenia plan, tworzacy podstawe deklara-
cji realistycznej daty dostawy.

Zaawansowane systemy wykonawcze

System planowania i optymalizacji tancu-
cha dostaw nie moze byé widziany jako prosty
modut lub maty, samodzielny system. Plano-
wanie i optymalizacja tancucha dostaw to
potaczenie wszystkich procesdw przedsiebior-
stwa oraz systemdéw koniecznych do planowa-
nia i realizacji planu w catym ‘tancuchu.
Mozliwo$¢ wykonania planu ogranicza jego
warto$¢. Na jakos$¢ planu ma takze wptyw czas
cyklu wykonawczego. Wysoce niezawodne
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systemy wykonawcze redukujg ryzyko zwigza-
ne z planem. Szybkie systemy wykonawcze
redukujg horyzont czasowy, do ktérego dosto-
sowuje sie krytyczne decyzje, a wiec redukujg
liczbe zmiennych do ktérych trzeba dostoso-
wac¢ plan. Szybkie wykonanie planu daje
w rezultacie takze szybko dostepne infor-
macje zwrotne, co oznacza szybsza reakcje na
wymagania i szybsze poprawki.

Oracle Applications to zaawansowany
zestaw w petni zintegrowanych aplikacji.
Oracle dostarcza zaawansowane rozwigzania
do planowania tancucha dostaw, zaawansowa-
ne rozwigzania optymalizacyjne a takze
zaawansowane systemy wykonawcze. Oracle
Applications zapewnia wsparcie dla petnego
zakresu produkcyjnych srodowisk heterogeni-
cznych od produkcji projektowej poprzez
sktadanie na zamowienie, powtarzalng produ-
kcje dyskretng az po produkcje procesows.
Oracle Applications takze dostarcza jedynego.
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Obecne mozliwo$ci techniczne stwarzane
przez informatyke uprawniajg nas do dyskusji
o rewolucyjnych zmianach jakie moze nies¢
informatyka w codziennym zyciu spoteczno-
Sci, takze w zyciu politycznym. Na pierwszy
rzut oka wizja spotecznosci w ktorej wszyscy
mogg korzysta¢ z dobrodziejstw dostepu do
informacji i dzieki technologii informacyjnej
realizowaé idee samorzadnosci lokalnej (i nie
tylko) wyglada na wizjonerska lub utopijng do
czego zamierzam przekonaé moich stuchaczy.

Poniewaz jednak informatyka nie rozwija
sie bez wstrzagsow, cel jakim jest Dobrze
Poinformowane Spoteczenistwo moze pozostaé
z boku. Moje wystgpienie bedzie posSwiecone
omowieniu czynnikdw sprzyjajacych i zagro-
zen dla realizacji tego celu.

Materiaty zostang wreczone uczestnikom
w czasie konferencji.

Informacja o autorze

IV przygotowaniu mojego wystgpienia
opieratem sie na szerokich badaniach
ankietowych opracowanych na zlecenie ICL
w sierpniu tego roku w Stanach Zjednoczonych
Anglii, Francji, Szwecji i Niemczech oraz na
efektach programéw pilotazowych prowadzo-
nych u' Europie pod auspicjami Parlamentu
Europejskiego, a takze na dokumencie rzadu
brytyjskiego “Government green paper" oraz
dyskusji  prowadzonych na  dorocznych
konferencjach technicznych organizowanych
przez ICL z udziatem gtownie ekspertow
niezaleznych

Z powazaniem
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Aplikacje Max Elektronik w Bibliotece Slaskiej,

dziatajgce naplatformie Sun Microsystems i PROGRESS Software

Funkcjonowanie tradycyjnej

biblioteki opiera sie na bazie katalogéw

kartkowych, w ktorych ewidencjonowane sg cale jej zbiory. Kazdy czytelnik zanim
wezmie do rgk upragniong ksigzke rozpoczyna jej poszukiwanie wertujgc godzinami
szafy z katalogami, w ktoiych umieszczane sg karteczki z opisem bibliograficznym
danej pozycji ksiegozbioru. Potem nastepuje zmudne odreczne wypisywanie stosow
rewersow z sygnaturami. Pomytka w wypetnieniu takiego zaméwienia przedtuzajeszcze
caty proces wypozyczania, gdyz po dtugim oczekiwaniu rewers powraca z magazynu
z adnotacjg magazyniera o btednej sygnaturze. | wszystko zaczyna sie od poczagtku.
Koszmar, nieprawdaz? Ale juz wkrotce tak skomplikowana procedura dostepu do
informacji iposzerzania wiedzy naleze¢ bedzie do przesztosci.

Od kilku lat szereg bibliotek w Polsce
zmienia swoj charakter, tworzac Kkatalogi
komputerowe. Polega to na zalozeniu, ze
zaprzestaje sie wypetniania tradycyjnych kart
bibliograficznych dla ostatnio nabytych przez
biblioteke ksigzek (np. Biblioteka Narodowa).
Niektore placowki wdrazajg nawet komplekso-
we systemy wspomagajgce zarzgdzanie biblio-
tekg, tzn. gromadzenie zbiorow, katalogowa-
nie i ich udostepnianie. Ws$rod wszystkich tych
jednostek  zdecydowanie  wyrdznia sie
Biblioteka Slaska w Katowicach. Przesadza

0 tym jej nowoczesnosé i stopien
skomputeryzowania.

O bibliotece...

Biblioteka Slaska w Katowicach jest naj-
starszg biblioteka na terenie Gérnego Slaska.
Powotano jg do zycia na przetomie lat 1922
11923 jako Biblioteke Sejmu Slaskiego. W la-
tach trzydziestych uzyskata samodzielnosc,
stajgc sie bibliotekg naukowg o charakterze
publicznym. Taki status zachowata do dzis.
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Biblioteka Slaska zawiera ksiegozhiér
uniwersalny (ok. 1,3 min woluminéw, docelo-
wo 2 min) ze szczeg6lnym uwzglednieniem
wydawnictw $laskich i pismiennictwa
z zakresu nauk humanistycznych, ekonomi-
cznych i spoteczno-politycznych. Gromadzi
i opracowuje catoksztatt krajowej produkcji
wydawniczej w oparciu o tzw. egzemplarz
obowigzkowy, piSmiennictwo obce i inne
dokumenty stuzace rozwojowa badan nauko-
wych oraz potrzebom ksztatcenia; udziela
pomocy informacyjno-bibliograficznej insty-
tucjom i poszczeg6lnym osobom; inicjuje,
prowadzi ipublikuje prace naukowo-badawcze
z zakresu nauki o ksigzce i biblioteko-
znawstwa, a zwitaszcza dotyczacych Slaska;
wspotpracuje z réznymi instytucjami w Kkraju
i za granicg w celu Wzajemnej wymiany
materiatbw bibliotecznych i doswiadczen.
Udostepnia zbiory szerokiej publicznosci,
w szczegOblnosci pracownikom nauki
i studentom.

Problemy z magazynowaniem ksigzek

Biblioteka sw'ojg dotychczasowy siedzibe
w Katowicach przy ul. Francuskiej otrzymata
w ukonczonym w 1934 roku budynku Domu
Oswiatowego, gmachu obliczonym na
pomieszczenie najwyzej 100 tys. tomdéw, a nie
ponad miliona zgromadzonych tam i w Kilku
innych miejscach. Wraz z rozrastaniem sie
ksiegozbioru biblioteki powstato pytanie,
gdzie przechowywac¢ coraz to nowe tomy,
majac do dyspozycji jedynie magazyn
o niewielkiej  powierzchni. Dynamicznie
wzbogacany ksiegozbior spowodowat, iz
0 koniecznosci budowy' wiekszego gmachu
dyskutowano juz w okresie miedzywojennym.

Z biegiem lat sytuacja biblioteki stale sie
pogarszata. Na magazyny zbior6w zamieniono
takze sale, ktére wczes$niej petnity zupeinie
inne funkcje np. czytelnie. Ksiegozbidr prze-
chowywany byt w réznych miejscach:
w gmachu gtownym, Oddziale Zbiorow
Specjalnych w Katowicach oraz w Oddziale
w Bytomiu i Cieszynie, co powodow-ato nawet
kilkudniowe oczekiwanie na ksigzki i kolejki
w vvypozyezalni.

Drastycznie pogarszaty' sie warunki prze-
chowywania ksiegozbioru. Wstrzasy, tapniecia
(szkody goOrnicze), zalania, przecigzenia

stropow ponad normy dopuszczalne sprawity,
iz bibliotece grozita catkowita zagtada.

W  obliczu tej sytuacji  $rodowisko
humanistyczne Goérnego Slaska postanowito
podja¢ wyzw'anie budowy nowej biblioteki.
W 1991 r. zawigzano spoteczny komitet, na
czele ktorego stangt prof, dr hab. Jan Malicki,
owczesny dziekan Wydziatlu  Polonistyki
Uniwersytetu Slaskiego, a obecny dyrektor
Biblioteki Slaskiej.

Pomyst wyjscia z sytuacji

Biblioteka Slaska w zakresie udostepniania
zgromadzonych  pozycji  bibliograficznych
miata dwa gtéwne problemy, tj. brak
swobodnego i szybkiego dostepu do swoich
zbioréw i powazne trudnosSci w zapewnieniu
witasciwej jakosci obstugi czytelnika, co byto
spow'odow'ane m.in. rozproszeniem ksiego-
zbioru. Gtownym celem zamierzonej
innowacji miato by¢ przede wszystkim
,udroznienie” magazynow, tzn. mozliwosé
szybkiego zlokalizowania zgdanej pozycji
ksiegozbioru i dostarczeniajej do okreslonego
miejsca przy zminimalizowaniu czynnosci
biurokratycznych zwigzanych z rejestracja
czytelnika i procesem wypozyczania.

1 wtedy wiasnie pojawita sie informacja
0 istnieniu zrobotyzowanej Biblioteki Publi-
cznej w Bordeaux. Urzadzenie zamontowane
we Francji okazato sie jednak bardzo
kosztowne i nieefektywne - obstugiwato tylko
niewielka cze$¢ tamtejszych zhioréw. Robot,
przesuwajac sie po szynach poprowadzonych
miedzy dwoma wysokimi regatami, umozli-
wiat dostep do niewielkiej liczby ksigzek,
umieszczonych w pojemnikach ustawionych
w-jednym rzedzie. W efekcie robot okazat sie
mato wydajny idrogi w eksploatacji.

Spowodowato to, ze zaczeto poszukiwaé
tanszego  rozwigzania, polegajacego  na
zastosowaniu  zrobotyzowanego magazynu
wysokiego sktadowania na wzoOr przechowy-
wania czesci zamiennych m.in. w przemySle
motoryzacyjnym i AGD.

Nowy gmach

Aby ten kontrowersyjny pomyst wcielic¢
w zycie, niezbednym okazato sie wybudowa-
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nie nowego budynku, ktory' by pomiesci!
wszystkie zbiory biblioteki w jednym miejscu.

O nowym ksztatcie Biblioteki Slaskiej
przesadzit konkurs SARP rozstrzygniety
w czerwcu 1989 roku. Wybrano projekt
zgtoszony przez Architektoniczne Atelier
Realizacyjne ARAR: Juranda Jareckiego,
projektanta prowadzgcego i wspotautoréow -
Marka Gierlotke i Stanistawa Kwasniewicza.

Nowag biblioteke zaprojektowano na planie
kwadratu. Jej tworcy czerpali z tradycji
modernizmu i symbolizmu lat 70. Projektanci
unikneli przyttoczenia skalg obiektu mimo
ogromnej kubatury' (81 tys. m. szesC.)
i powierzchni uzytkowej (17 tys. m. kw.).
Bryta budynku jest zwarta i harmonijnie
wtapia sie w otoczenie. Budynek Biblioteki
Slaskiej stoi w bardzo dogodnym miejscu,
w centrum Katowic, obok osiedla
Paderewskiego.

Nowy gmach posiada bogata infrastrukture.
Dysponuje znakomicie wyposazong audio-
wizualng salg audytoryjng (odczytowo-
kinowg) na 120 miejsc, z projekcja
multimedialng sterowang z tabletu oraz
dwiema kabinami tlumaczen. Jedenascie
czytelni specjalistycznych zdolnych pomiescié
naraz 220 czytelnikow oraz 52 km ciggow
pélek w magazynach zrobotyzowanych,
zwartych oraz ogo6lnie dostepnych zapewni
czytelnikom tatwy dostep do informacji
0 ré6znym przeznaczeniu, nie tylko naukowym
czy dydaktycznym.

Biblioteka dysponuje bogata mediateka,
najnowoczes$niejszym systemem konserwacji
zbioréw, zintegrowanym systemem zarzgdza-
nia i sterowania eksploatacjg techniczng
gmachu, ochrong przeciwpozarowga (argon,
azot), ochrong przeciwwtamaniowa z kontrolg
dostepu i instalacjg telewizji uzytkowej.

Samoobstugowy parking o 170 miejscach
postojowych, krytych i otwartych dla samo-
chodbéw osobowych, z dostepem dla niepetno-
sprawnych i bezpo$rednim  potgczeniem
z bibliotekg oraz dobre zaplecze gastro-
nomiczne z pewnoscig wplynie na wysoki
komfort korzystania z tego ,przybytku
wiedzy”,jakim jest biblioteka.

Wiasna awaryjna kottownia uniezaleznia
obiekt na wypadek braku dostaw' ciepta

z miejskiej sieci, a  wysoka izolacyjnos¢
budynku wptywa na ekonomiczne ogrzewanie.
Petne  zabezpieczenie  konstrukcji  przed
destrukcjg spowodowang szkodami gorniczy-
mi  wystepujagcymi w mieScie osiggnieto
stosujagc podziat obiektu na 14 oddylato-
wanych segmentéw. Istnieje takze mozliwo$é
automatycznego nawilzania zieleni.

Unikalno$¢ rozwigzania

Zasadniczo biblioteki udostepniajg sw'oje
zbiory tylko za posrednictwem czytelni lub
wypozyczalni, pozwalajac samodzielnie
czytelnikom szuka¢ ksigzek wsrdéd wolno
stojgcych regatbw. To metoda charakte-
rystyczna  dla bibliotek akademickich,
wprowadzana w nowo budowanej Bibliotece
Uniwersytetu Warszawskiego. System swobo-
dnego dostepu do potek, uwazany przez
niektérych za najwygodniejszy, dziata bez
usterek tylko wtedy, gdy korzystajacy
z biblioteki pozostawiajg przeczytane ksigzki
na specjalnych stolikach, z ktérych nastepnie
zabierane sg przez pracownikdw biblioteki
iodktadane na wiasciwe miejsce. Jednak
w praktyce wiele oséb prébuje samodzielnie
porzadkowa¢ zbiory, wprowadzajagc w ten
spos6b  spore zamieszanie na  potkach.
Codziennie, po zamknieciu biblioteki, trzeba
ponownie porzgdkowaé zbiory, a do tego
potrzebny jest liczny personel. Ponadto przy
takim systemie wiele ksigzek ginie, czasami
bezpowrotnie. Dlatego tez Biblioteka Slaska
.postawita” gtéwnie na magazyn wysokiego
sktadowania, do-Jctérego czytelnicy nie bedg
mieli bezposredniego dostepu.

W nowo wybudowanym gmachu miesci sie
jedyny ksiegozbidér na Swiecie, ktérego spora
cze$¢ udostepniana jest za posrednictwem
zautomatyzowanego i skomputeryzowanego
robota-podajnika. Plan ten zrealizowano
umieszczajac zbiory w jednym miejscu oraz
przeprowadzajac kompleksowg informatyzacje
biblioteki.

Nowoscig jest magazyn wysokiego
sktadowania zintegrowany z bazg biblioteczng
PROLIB i system automatycznego transportu
ksigzki. To innowacja techniczna, unikalna nie
tylko w skali naszego kraju, ale i Europy -
podobne rozwigzanie zastosowano jedynie
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w bibliotekach narodowych w Londynie
i Paryzu.

Wprowadzenie tego kosztownego
rozwigzania uzasadnione jest nie tylko
zwiekszeniem komfortu pracy czytelnikéw,
ale gtéwnie wigze sie to z ogromnymi
oszczedno$ciami  dotyczacymi  odsuniecia
kapitatochtonnej rozbudowy magazynu
0 20-30 lat. Inwestor wzigt rdwniez pod uwage
biezagce oszczednosci. Konstrukcja budynku
wznoszonego w warunkach szkod gérniczych,
jak ma to miejsce w Katowicach, jest o 30%
drozsza niz w innych rejonach kraju. Lepiej
wiec zbudowa¢ jeden budynek z drogim
wyposazeniem niz dwa z tanim.

Nowatorski system informatyczny

Magazyn wysokiego sktadowania znajduje
sie na ostatnim pietrze biblioteki (budynek ma
9 kondygnacji - dwie podziemne, parter
1sze$¢ pieter). Stad jest bowiem najtatwiejszy
dostep do wszystkich czytelni i wypozyczalni,
gdyz droga z géry na dot i odwrotnie jest
najkrotszg z mozliwych, jakg moze przeby¢
zamowiona ksigzka.

Umiejscowienie magazynu na samym dole
gmachu bibliotecznego, pod ziemia,
w warunkach szkdéd gorniczych, wysokiego
poziomu wod gruntowych i ptytko poprowa-
dzonej infrastruktury miejskiej, bytoby bardzo
kosztownie i trudne z powodow' konstrukcyj-
nych. Poza tym w przypadku pozaru, zbiory
zgromadzone w czesci szczytowej biblioteki
bedgq gaszone gazem obojetnym, ktory po
sttumieniu ognia, jako ciezszy od powietrza,
znajdzie ujscie na zewnatrz przez S$luzy
w podtodze magazynu.

W magazynie wysokiego sktadowania,
obstugiwanym przez roboty, opartym
0 informatyczny system dostaw i ciggla
transmisje ksigzki, batagan bedzie praktycznie
niemozliwy. A zawiera on fragment zbiorow
obejmujacy najczeSciej wypozyczane ksigzki
1 docelowo ma pomiesci¢ 600 tys. pozycji
spos$réd ponad 1.300 tys. tomow.

W magazynie tym zainstalowano urzadze-
nia austriackiej firmy TGW: robot-podajnik,
przenos$nik rolkowy i uktad pojemnikéw' na
ksigzki. Wykorzystane w bibliotece austriackie
rozwigzanie okazato sie nieomal dwa razy

bardziej wydajne niz jego francuski odpowie-
dnik. Bowiem w systemie, ostatecznie
zainstalowanym w  Bibliotece  Slaskiej,
pojemniki z ksigzkami magazynowane sg az
w pieciu rzedach, na regalach o wysokosci
prawie dziewieciu metréow kazdy. W kazdym
pojemniku natomiast znajduje sie mniej wiecej
trzydziesci  tomdéw, kazdy w  kopercie
opatrzonej kodem kreskowym. Poznanska
firma informatyczna Emax przygotowata te
instalacje na potrzeby biblioteki, tworzac
oryginalny system L1BROMAG. Jego tworcy
przyznaja jednak, ze jezeli nastgpitby biad
w programie albo ksigzka zostataby wiozona
przez magazyniera do pojemnika o innym
kodzie kreskowym niz wcze$niej wprowadzit
do systemu, to dany tytut mégtby sie odnalezé
juz tylko przez przypadek.

L1IBROMAG jest w petni zintegrowany
poprzez oprogramowanie POMOST z komple-
ksowym systemem zarzgdzania biblioteka
PROLIB. Te dwa ostatnie rozwigzania
powstaty w firmie Max Elektronik S.A.
z Zielonej Gory. Bez PROLIB-a magazyn
wysokiego skitadowania nie miatby sensu.
Tylko biblioteka o catkowicie skomputery-
zowanym katalogu moze w petni korzystac
z tego typu magazynu.

PROLIB

Wdrazany w w'ielu bibliotekach
uczelnianych, specjalistycznych, centralnych
i publicznych Kompleksowy System

Zarzadzania Biblioteka PROLIB jest
programem w cafo$ci napisanym  przez
polskich informatykow, przy Scistej
wspoétpracy z bibliotekarzami. Kilka lat tej
wspotpracy  zaowocowato  zintegrowanym
pakietem pozwalajgcym na petng
automatyzacje procesow bibliotecznych
zwigzanych z gromadzeniem, opracowaniem,
wyszukiwaniem i udostepnianiem materiatdw
bibliotecznych, zapewniajagcym kontrole
czytelnikéw oraz umozliwiajgcym komunika-
cje (np. poprzez INTERNET) z zasobami
innych bibliotek.

PROLIB jest profesjonalnym oprogramo-
waniem o wysokich walorach uzytkowych,
zdolnym przetwarza¢ duze ilosci informaciji,
z odpowiednio zorganizowang ochrong baz
danych. Obstuga za pomocg klawiszy
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funkcyjnych jest maksymalnie uproszczona.
System ten zaprojektowano w oparciu
0 najnowsze w Swiecie narzedzia
informatyczne (technologia CASE)
1 wykonano w jezyku czwartej generacji
PROGRESS.

Spos6b dziatania i cechy funkcjonalne
systemu opieraja sie na cechach
PROGRESS'a, a takze na wilasnych cechach
systemu PROLIB. Sg to przede wszystkim:
bezpieczenstwo, otwartosc, przyjaznosc
i rozwojowos¢.

System PROLIB zbudowany jest
z modutéw potgczonych w bloki funkcjonalne,
co umozliwia odpowiedni dobdr funkcji
oprogramowania dla potrzeb danej biblioteki
bez koniecznosci zakupu peinego oprogramo-
wania. Poszczegoblne moduty mozna
eksploatowaé¢ niezaleznie od siebie lub
w ramach zintegrowanego systemu, a raz
wprowadzona informacja jest wykorzystywana
w catym systemie.

MODULY PODSTA WOWE:
« Katalogowanie Wydawnictw Zwartych

« Katalogowanie Wydawnictw Ciggtych
i Czasopism

¢ Wypozyczalnia
- OPAC

e Administrator

MODUL Y DODATKOWE:
* Gromadzenie Dokumentéw
e Bibliografia
e Patenty
¢ Dokumenty Normalizacyjne
« Dokumenty Techniczno - Handlowe

e Importdanych Przewodnika
Bibliograficznego BN

¢ Obstuga bazy Stownika Jezyka Haset
Przedmiotowych BN wformacie USMARC

¢ Obstuga bazy BN ,,Czasopisma Nowe,
Zawieszone, Zmieniajgce Tytut"

¢ Centralny Katalog Czasopism
Zagranicznych wpolskich bibliotekach
medycznych

e Tezaurus medyczny MeSH

Import danych wformacie USMARC

MODULY PROJEKTOWANE
I ROZWIJANE:

» Dokumenty audiowizualne

« Katalogowanie starodrukow

» Katalogowanie drukéw muzycznych
* Obstuga bazy BN ,,POL-ARKA "

» Klient Z39.50

*  Wypozyczalnia miedzybiblioteczna

« Finanse i ksiegowos$¢ biblioteki

Komputery' >v Bibliotece

System PROLIB w zakresie modutow'
podstawowych, zostat zakupiony przez
Biblioteke Slaskg we wrzeéniu 1994 r.
W 1996 roku firma MAX ELEKTRONIK
S.A. zostata wybrana przez komisje
przetargowg do realizacji kompleksowej
komputeryzacji W nowym gmachu
Biblioteki Slaskiej. Poczatkowo, w starym
budynku praca odbywata sie¢ w sieci UNIX
na 16 terminalach, w grudniu 1996 r. MAX
ELEKTRONIK rozszerzyt sie¢ o kolejne
24 stanow'iska, instalujgc takze komputer
SUN Sparc Server I000E.

Przedsiewziecie to obejmowato
wykonanie sieci komputerowej, dostawe
sprzetu oraz instalacje, petne wdrozenie
i uruchomienie wraz ze stalg opieka
serwisowg nastepujgcych systemow:

» Kompleksowy System Zarzadzania
Bibliotekg PROLIB dla ok 180
uzytkownikow.

»  Oprogramowanie POMOST organizu-
jace wspotprace pomiedzy systemem
PROLIB, a oprogramowaniem
LIBROMAG (EMAX-Poznan). steruja-
cym magazynem wysokiego skiado-
wania.

» Pakiet Microsoft Office dla ok. 150
uzytkownikdw.

« Aplikacja obstugujaca baze danych
Biblioteki za pomocg strony WWW
W sieci Internet, stwnrzona
w oprogramowaniu narzedziowym
PROGRESS WebSpeed Transaction
Server.
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» Aplikacja - Irformatorium Biblioteki
Slaskiej, bedaca multimedialnym ivyda-
wnictwem - przewodnikiem poswieco-
nym historii, dziatalnosci i organizacji
Biblioteki Slaskiej, ktorego zawarto$é
i*postaci  tekstu i interaktywnych
ilustracji, zdjec, filmoéw i dzwieku, jest
udostepniana przez INTERNET oraz
lokalnie z komputerow PC iz kioskéw
informatycznych.

e System sieciowego udostepniania CD -
ROM na serwerze NEXUS Tower.

e Moduly udostepniania baz danych
Biblioteki Narodowej  (,,Przewodnik
Bibliograficzny”, ,,POL-ARKA", ,Sto-
wnik Jezyka Hasel Przedmiotowych
BN, ,,Czasopisma Nowe, Zawieszone,
Zmieniajagce Tytut’).

e Modul opracowania starodrukdw.

W lutym 1997 r. Biblioteka Slaska zostata
wigczona do sieci INTERNET, od tego tez
momentu  dostepny jest w INTERNECIE
katalog OPAC dla zbiorow biblioteki. W 1997
roku zakupiono takze nowy modut
BIBLIOGRAFIA, Kktory bedzie wykorzysty-

wany  jako narzedzie do tworzenia
.Bibliografii Slaskiej”.

Sercem systemu informatycznego
Biblioteki Slaskiej jest komputer

SUN Ultra Enterprise 3000. majacy za zadanie
obstuge, bez spadku wydajnosci pracy,
300 aktywnych uzytkownikéw, w tym -
zdalnych, tgczacych sie poprzez  sieé
INTERNET. Nad catoscig czuwa system
operacyjny SOLARIS 2.6, a serwerem bazy
danych jest PROGRESS Enterprise Server 7.X.
Oprécz komputera gtownego, jako serwer
internetowy' pracuje komputer SUN NETRA,
ktéry nic tylko zapewnia bibliotece komunika-
cje ze Swiatem zewnetrznym i dodatkowo
umozliwia zaprezentowanie strony WWW
BIBLIOTEKA SLASKA, ale takze chroni
baze danych systemu PROLIB przed niepowo-
tanym dostepem z zewnatrz (Firewall).
Dodatkowym, rezerwowym komputerem jest
SUN Sparc Server 1000E.

Wiekszo$¢ z okoto 200 uzytkownikow
pracuje w sieci na komputerach PC.
wyposazonych w procesory PENTIUM, pod
kontrolg systemu WINDOWS 95. Dopetnie-
niem wyposazenia jest blisko 80 r6znego typu
drukarek igtowych i laserowych.

Projekt sieci komputerowej obejmujacej
wszystkie pietra budynku, zaklada wykorzy-
stanie elementéw aktywnych firmy 3COM
oraz okablowania strukturalnego majacego
wiasnosci i spetniajgcego wymagania transmi-
syjne Kategorii 5 ( zgodnie z norma EIA 568).

Kolejnym elementem projektu, zapewnia-
jacym jego niezawodnos¢ jest bezprzewodowy
zasilacz awaryjny Silcon DATAPOWER DP
340C/10 o mocy 40 kVA. To trzyfazowe
urzadzenie zapewnia podtrzymanie napiecia
przez 10 minut przy maksymalnym obcigze-
niu. Specjalne rozwigzanie konstrukcji baterii
bezobstugowych i gazoszczelnych  jest
catkowicie bezpieczne dla otoczenia.
Odpowiedni program pozwala na prawidtowe
zakonczenie pracy systemu w przypadku
dtugotrwatej awarii napiecia.

Jak to dziata ???

Do niedawna w Bibliotece Slaskiej
w Katowicach czytelnik otrzymywal niektore
ksigzki nawet dopiero po tygodniu. Z chwilg
otwarcia nowego gmachu biblioteki 23
pazdziernika br. i udostepnienia zbioréw
pierwszym czytelnikom, wiekszo$¢ pozycji
ksiegozbioru trafi do rgk zamawiajgcego po
okoto 5 minutach. To prawdziwy przewr6t
w dostepie do stowa pisanego.

Czytelnik chcac wypozyczy¢ dang ksigzke
przeprowadza kwerende w katalogu OPAC na
ekranie terminala umieszczonego w bibliotece,
lub przeszukuje zbiory przez INTERNET.
Jesli jest zarejestrowanym uzytkownikiem,
moze ztozy¢ elektroniczny rewers.
W przypadku, gdy ksigzka znajduje sie
w magazynie wysokiego skiadowania, czytel-
nik. zamawiajac ksigzke, sam uruchamia
robota. Kiedy zamoéwienie na ksigzke dotrze
przez sie¢ komputerowg do jednego z pieciu
podajnikéw zwanych Mustangami, przesuwa
sie on po szynach do wskazanego obszaru
magazynu i podnosi sie na odpowiednig wyso-
kos¢. Nastepnie wysuwa pie¢ potgczonych ze
sobg pojemnikow z ksigzkami, odktada na bok
zbedne, zapamietujgc przy tym ich tymczaso-
we potozenie, a wtasciwe pudetko przenosi na
rolkowy pas transmisyjny, ktérym dociera ono
do stanowiska magazyniera. Osoba ta
identyfikuje potrzebng ksigzke za pomocg
elektronicznego czytnika kodoéw kreskowych,
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po czym wyjmuje zamoOwiong pozycje
z pojemnika i przektada jg do innego,
umieszczonego na szynach windy. Zamowione
ksigzki dostarczane sg do czytelni poprzez
system transportu wewnetrznego UNICAR,
ktéry wykorzystuje specjalne urzadzenie
telelift - specjalny wagonik, ktéry poruszajac

sie  w pionie i poziomie po szynie
btyskawicznie (3 m/s) dociera do odpowie-
dniej czytelni lub wypozyczalni. Taka

organizacja pracy biblioteki zmienia
diametralnie szybko$¢ korzystania z wiedzy.
Jezeli dystans, jaki ma do przebycia zaméwio-
na pozycja wyznaczony jest najbardziej
odlegtymi od siebie punktami biblioteki
i magazynu, to caty ten proces trwa 7 minut.
W wiekszosci przypadkow jednak ksigzka trafi
do rak czytelnika w ciggu 5 minut. Centralny
komputer optymalizuje bowiem prace systemu
na podstawie prowadzonej przez siebie
statystyki. Wskazuje najintensywniej eksploa-
towane pojemniki, ktére  trafiajg  do
pierwszego, najtatwiej dostepnego szeregu
w regale.

Jezeli za$ ksigzka jest przechowywana
w magazynach zwartych przesuwnych (kilka
kondygnacji z przesuwnymi regatami
kompaktowymi znajduje sie w dolnej czeSci
gtownego trzonu budowli), to na te pozycje
trzeba bedzie czekaé by¢ moze nieco dtuzej,
a zalezy to od czasu, w jakim magazynier
dotrze do regatu, zidentyfikuje ksigzke i wroci
z nig na miejsce, gdzie na przesytke bedzie juz
czekat odpowiednio zaprogramowany telelift.

Problemy przy wdrazaniu

Gtownym problemem informatyzacji
Biblioteki ~ Slaskiej jest jak najszybsze
wypetnienie bazy danych, tak aby
w momencie przeniesienia ksiegozbioru do
nowego obiektu, przynajmniej ta jego czes¢,
ktéra zostanie umieszczona w zautomatyzo-
wanym magazynie, byta opracowana
w systemie komputerowym. Powaznym
problemem sg tutaj braki kadrowe. Biblioteka
dysponuje zbyt matg iloscia pracownikow,
ktérzy mogg wprowadza¢ dane, a ponadto sg
oni obcigzeni biezagcymi obowigzkami oraz
pracami  zwigzanymi z  przeprowadzka.
A przeciez szybkie wprowadzenie do bazy
danych o ksiegozbiorze jest strategicznym

warunkiem powodzenia calego przedsie-
wziecia.

Wobec powyzszego, duzym utatwieniem
przy  tworzeniu bazy danych  opisow
bibliograficznych jest opcja systemu
pozwalajgca na import danych w formacie
MARC/BN z Przewodnika Bibliograficznego
BN. Dokonano takze konwersji Stownika
Jezyka Hasetl Przedmiotowych BN, zakupio-
nego przez biblioteke w postaci dyskietek.

Oczekiwane korzys$ci z innowacji

Zwrécenie kosztéw inwestycji informaty-
cznych w przypadku instytucji biblioteki
dokonuje sie w sposob posredni i dtugofalowy.
Trudne jest takze zbadanie i wyliczenie, w jaki
sposéb i w jakiej mierze uzyskanie szybkiej
i aktualnej informacji o ksiegozbiorze, miejscu
przechowywania danego dokumentu, mozli-
wosci  jego wypozyczenia oraz 0 jego
zawartosci  rzeczowej przektada sie na
wymierne korzys$ci finansowe. W przypadku
biblioteki jako organizacji niedochodowej
nalezatoby raczej zwrdcic uwage na korzysci
ptynace z szybkosci uzyskania informacji, co
zazwyczaj dopiero w dalszym etapie zapewnia
dochody finansowe.

Oczekiwanym rezultatem inwestycji bedzie
na pewno ulatwienie i przyspieszenie
Srodowisku naukowemu regionu dostepu do
wiasnych zbiorow oraz do  zbiorow
i informacji bedacych w posiadaniu innych
bibliotek. Przeprowadzona innowacja zapewni
usprawnienie obstugi czytelnika. Wprowadze-
nie skomputeryzowanych katalogéw unieza-
lezni czytelnika od bibliotekarza. Bedzie on
mogt sam zaplanowa¢ kolejno$¢ czytania
ksigzek i moment, w ktérym po nie siegnie.

Przeprowadzone  wdrozenie  przyniesie
takze poprawienie komfortu i efektywnosci
pracy bibliotekarza, ktory - skracajac czas, jaki
musiatl przeznaczy¢ na wszystkie formalnosci
zwigzane z obstuga, ewidencjg i statystykami
- bedzie mdgt poswieci¢ wiecej uwagi m.in.
poprawie jakosci obstugi czytelnika.
Bibliotekarz przestanie by¢ urzednikiem,
a stanie sie przewodnikiem, opiekunem
i doradcg. Zdaniem prof. dr hab. Jana
Malickiego, dyrektora Biblioteki Slaskiej,
bibliotekarze wykorzystujac ten zintegrowany
system, bedg natychmiast wiedzieé, jakie sg
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nowe nabytki biblioteki i bedg mogli od razu
z nich skorzysta¢. Administracja za$ zyska
petng kontrole nad zakupami od chwili
zamOwienia ksigzki czy czasopisma az do
zaptacenia faktury. Zmieni to radykalnie
model zarzgdzania bibliotekg, ktora upodobni

sie do przedsiebiorstwa, wykorzystujgcego
systemy klasy ERP.
To tyle zatozen i rozwazan na temat

przysztego funkcjonowania Biblioteki
Slaskiej. A jak w praktyce wywigze sie ona
z poktadanych w niej nadziei, okaze sie juz
jesieniag, kiedy to czytelnicy co dzieh bedg
sprawdzac jej uzytecznos$¢ i postepowosé.

Korzysci z
Slaskiej

informatyzacji Biblioteki

1 Gromadzenie, wyszukiwanie i porzadko-
wanie informacji w ramach elektroniczne-
go katalogu (dostepnego takze poprzez
interfejs WWW) umozliwiajgcego
generowanie zestawiern bibliograficznych
wedtug réznorodnych kryteriow.

2. Unowoczes$nienie sposobu magazynowa-

nia ksigzek poprzez zbudowanie
skomputeryzowanego magazynu Wwyso-
kiego sktadowania, zintegrowanego
z elektroniczng bazg wydawnictw
PROLIB, co wraz 2z zastosowaniem
teleliftu (sterowanego elektronicznie
systemu transportu ksigzki) umozliwia

automatyzacje zaméwien magazynowych
i automatyczne dostarczenie ksigzki do
czytelnika.

3. Skrdcenie czasu dostepu do zbioréw (do
5-7 min.) i usprawnienie obiegu ksigzki na

drodze magazyn-wypozyczalnia, maga-
zyn-czytelnia, czytelnia-czytelnia.

4. Przyspieszenie przebiegu procesow
bibliotecznych poczawszy od wptywu
ksigzki do  biblioteki, poprzez jej
opracowanie, az do udostepnienia
czytelnikowi.

5. Elektroniczne ksiegowanie zbiorow
biblioteki w momencie opracowywania
wydawnictw (sumowanie wartosci
nabytkow), zakonczone wydrukiem Kksiag
inwentarzowych bez potrzeby ,recznego”
ich wypisywania.

10.

11

12.

13.

14.

Zabezpieczenie materialne zbiorow
biblioteki poprzez elektroniczny
monitoring  (fizyczne zabezpieczenie

ksigzek - paski magnetyczne, wydzielenie
i kontrola stref czytelnikow i personelu)

Uporzadkowanie  procedury  zakupow
nowych ksigzek (unikanie powtarzajgcych
sie zakupdw) dzieki modutowi PROL1BA
,Gromadzenie”.

Wydruk katalogowych kart bibliotecznych
w systemie PROLIB. Pozwala to na
wykorzystanie czasu pracownikow
biblioteki do innych zadan.

Umozliwienie importu do bazy danych -
opiséw bibliograficznych z baz danych
zapisanych w réznych formatach
i sporzgdzonych w innych bibliotekach.
Proces aktualizacji i uzupetniania danych
katalogu dokonuje sie zatem elektroni-
cznie, bez potrzeby recznego ich
wpisywania.

Szybszy obieg informacji i usprawnienie
wewnetrznej komunikacji pomiedzy dzia-
tami i pracownikami biblioteki poprzez
lokalng sie¢ komputerowa.

Szerokie wykorzystanie poczty elektroni-
cznej - duza czesé korespondencji biblio-
tecznej dotyczacej np. ofert wymiany
ksigzek z innymi bibliotekami, odpowiedzi
na kwerendy biblioteczne itp.

Wprowadzenie systemu zamoéwien
i rezerwacji ksigzek Biblioteki Slaskiej,
umozliwiajgcego lokalng i zdalng (przez
IN TERNET) realizacje tych procesow.

Dostep czytelnikéw do INTERNETU -
pozwala na korzystanie z petnej informacji
z roznych zrodet - zdalny dostep do
katalogow innych bibliotek.

Realizacja serwisu informacyjnego
o bibliotece, tzw. Informatorium, tj.
multimedialnego Sserwisu WWW,

orientujagcego czytelnika w planie prze-
strzennym Biblioteki Slaskiej, prezentuja-
cego jej historie i biezgcg dziatalno$é oraz
pracownikéw - Informatorium dostepne
on-line, lokalnie w kioskach informaty-
cznych oraz na ptytach CD.
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Wptyw technologii informatycznych nafunkcjonowanie jednostek
I organizacji w swiecie uprogu XX1 wieku”

George Orwell w swojej powiesci ,,Rok 1984’ opisat Swiat, w ktérym panuje
jeden system: Wielki Brat nie $pi i stale obserwuje wszystkich obywateli, a policja
moze czyta¢c w ich myslach — zamkniety Swiat konformizmu — wszech$wiat

zamknietych standardéw...

Taki Swiat kojarzy sie ze Swiatem,
w ktorym wszyscy korzystajg z jednego
rozwigzania. W swojej ksigzce ,,Nowy
wspaniaty $wiat” Aldous Huxley przewidziat
pojawienie sie zjawisk i elektronicznych
gadzetéw, ktérych istnienie nie dziwi dzi$
nikogo. Niestety Swiat przedstawiony przez
autora jest miejscem sterylnym, w ktérym nie
ma miejsca na indywidualnosc¢.

Jednakze pracujac w firmie Novel! - teraz,
w 1998 roku - mozemy z zadowoleniem
stwierdzié, ze na szczescie obydwaj ci wielcy
pisarze sie mylili. WeszlisSmy w wiek
Internetu, wiek otwartych standardéw, wiek,
w ktorym osoby prywatne lub niewielkie
firmy mogag opracowywa¢ nowe technologie
i w ciggu zaledwie kilku dni tworzy¢
przysztosc.

Novell, wraz z jego prezesem Erikiem
Schmidtem, odgrywa w tym S$wiecie zasadni-
czg role, dostarczajac rozwigzania oparte na
otwartych standardach i przyczyniajgc sie
do realizowania idei prowadzenia interesow
za posSrednictwem Internetu.

Cieszymy sie, ze mozemy dzisiaj zapre-
zentowaé Panstwu rozwigzania, ktére utatwig
Wam poznawanie Nowego Wspaniatego

Swiata Otwartych Standardéw i - dzieki
wykorzystaniu mozliwosci Internetu - umo-
zliwig utworzenie oszczedniejszego i bardziej
konkurencyjnego Srodowiska stuzacego do
prowadzenia interesdw.

W dzisiejszym nieprzewidywalnym Swie-
cie, system NetWare 5 - stanowigcy podstawe
dla rozwigzan Novella na miare XXI wieku -
posredniczy w prowadzonych za jego pomocg
interesach. Korzysta z niezawodnej i spra-
wdzonej infrastruktury. Dzieki rozwigzaniom
Novella usprawniajgcym dziatanie przedsie-
biorstw — takim jak intranety, ekstranety,
produkty stuzagce do prowadzenia biznesu
elektronicznego, hurtownie danych,
rozwigzania utatwiajgce wspotprace i umozli-
wiajagce prace zdalng — mozna spaé
spokojnie, wiedzac, ze te najwyzszej jakosci
produkty sprawiaja, iz uzywajgca ich firma
bije na glowe swg konkurencje.

Technologia ta ma rewolucyjny wptyw na
firmy. Przenikneta do wszystkich gatezi prze-
mystu i przyspieszyta tempo zachodzgcych
w nich zmian. Mozna zaryzykowaé stwierdze-
nie, ze wiekszo$¢ z tych przedsiebiorstw nie
mogtaby funkcjonowa¢ bez infrastruktury,
ktorg zapewnia im ta technologia. Czy
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w obliczu kolejnego stulecia Panstwa firmy sa
przygotowane do petnego wykorzystania tych
mozliwosci? A — co wazniejsze — czy
Panstwo sg do tego przygotowani?

Kilka wiekdw temu uwazano, ze Sitonce,
gwiazdy i planety sg od siebie niezalezne,
a Ziemia jest plaska. Poglady te mozna
porownac¢ z tradycyjnymi opiniami o sieciach
komputerowych, w mys$l ktérych Internet nie
jest w zadnym punkcie potgczony z siecig
lokalng przedsigbiorstwa.

Dzi§ zobaczg Panstwo, w jaki sposéb
Novell zmienia ten poglad.

Panstwa caty sieciowy wszech$wiat...

. rozpoczyna sie tutaj. | teraz 11!

Oferujemy gotowe produkty i rozwig-
zania juz dzis$ — nie sktadamy fatszywych
obietnic. Novell stanowi pomost miedzy
panujacymi w przesztosSci poglagdami na temat
konstrukcji wszechSwiata sieci, a dzisiejszymi
przekonaniami — zajmuje pozycje w centrum
sieciowego kosmosu.

Dzieki Novellowi, poznawaniu nowego
Swiata nie towarzyszg zadne niebezpie-
czeAstwa. Niezaleznie od tego, czy jest to
nadchodzacy rok 2000, wydajno$¢ przedsie-
biorstwa czy potrzebne firmie rozwigzania
stuzagce do prowadzenia interes6w za
posrednictwem  Internetu, Novell oferuje
bezpieczng podstawe do prowadzenia biznesu
elektronicznego i statego rozwoju przedsie-
biorstwa. Warto zauwazy¢, ze ten nowy S$wiat
jest po prostu uaktualnionym obrazem starego
Swiata.

Wraz z nadejSciem kazdej technologii
nowej generacji wydaje sie, ze mozliwosci
przedsiebiorstw znacznie wzrosng. W miare
ewoluowania stosowanych rozwigzan — od
systemow opartych na komputerach
mainframe przez systemy klient-serwer i roz-
wigzania sieciowe — technologia przyspiesza-
fta tempo zmian zachodzgacych w firmach,
dajagc  im nowe mozliwosci. W chwili
powstania Internetu narodzity sie catkowicie
nowe sposoby komunikow'ania sie i prowa-
dzenia intereséw.

Korzystanie z nowych metod prowadzenia
biznesu elektronicznego nie oznacza porzuce-

nia istniejgcej bezpiecznej infrastruktury ani
opracowanych procedur, lecz rozbudowanie
ich i szersze wykorzystanie ich mozliwosci.
Podstaw'ou'e cechy stosowanych do tej pory
sieci oraz mechanizmow' utatwiajgcych
kontrole i zapewmiajgcych spdéjnos¢ mozna
z tatwoscig przenie$¢ do rozwigzahn obecnych
w nowym S$wiecie. Od dzisiaj, od lej chwili
moga Panstwo uwazac¢ Internet za otwarty
i bezpieczny dla Panstwa przedsiebiorstw.

Wiek Internetu oznacza dla Parstwa i dla
Waszych firm nowe i zadziwiajace
mozliwosci.

Analitycy IDC oceniajg, ze warto$¢ transa-
kcji przeprowadzonych za poSrednictwem
Internetu w 1997 roku wyniosta okoto 12
miliardéw dolaréw. Przewiduje tez, ze kwota
ta wzro$nie do 400 miliardéw dolaréw w 2002
roku.

W swojej prognozie firma Forrester zgadza
sie z tymi oszacowaniami twierdzgc, ze do
2002 roku warto$¢ transakcji z udziatem
indywidualnych klientéw wzro$nie z 4 do 26
miliardow dolarow, a warto$¢ transakcji
przeprowadzanych bezposrednio miedzy
przedsiebiorstwami wzro$nie z 16 miliardow
dolaréw do 268 miliardéw.

Liczba potgczen internetowych ros$nie. Co
miesigc w Internecie przesyta sie tysigce
terabajtéw danych, a liczba ta podwaja sie co
90 dni

Przedsiebiorstwa instalujg intranety. Liczba
instalowanych intranetdw gwattownie wzrosta
w 1997 roku. W ciggu nastepnych 5 lat 60%
wszystkich firm korzystajgcych z intranetow
zainstaluje ekstranet

Jak jednak to osiggngc¢??? W jaki sposob
wiaczyé sie do gry??? W jaki sposdb
wykorzysta¢é mozliwosci, ktdre zapewnia
Nowy Wspaniaty Swiat, i zwiekszyé obroty
i zyski swojej firmy???

Trzeba podjg¢ dziatania, aby nie pozostaé
w tyle. Nalezy spojrze¢ na $wiat z otwartym
umystem i w catkowicie nowy sposob.
Pomyslcie Pafistwo o tym.

Gdzie znajduje sie centrum Internetu? Do
tego pytania nalezatoby jeszcze dodac
»intranetu i ekstranetu”. Pytanie to wydaje sie
by¢ tatwe, lecz nie ma na nie fatwej
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odpowiedzi. Wiekszo$¢ osbéb, ktérym je zada-
no, wygladato na zaskoczonych. Niektorzy
odpowiadali, ze chodzi o firmy Yahoo,
Netscape lub Amazon. Inni, ze to Cisco lub
inni  producenci infrastruktury sieciowej
stanowig centrum Internetu.

W rzeczywisto$ci zawsze podczas korzy-
stania z dowolnej przegladarki internetowej —
niezaleznie od miejsca, z ktdrego sie tgczymy
— nasuwa sie inne pytanie: nie ,gdzie lezy
$rodek”, lecz KTO stanowi centrum tej sieci?
Dla nas odpowiedZ jest tatwa — to Panstwo
stanowig centrum Sieci! Wszystko zalezy od
Panstwa — intranet Parnstwa firmy, uzywany
tam ekstranet i praktycznie wszystkie mecha-
nizmy dostepne w Internecie. Sita tych
rozwigzan zalezy od poszczeg6lnych
uzytkownikow. Prosze sobie wyobrazi¢
Internet bez indywidualnych uzytkownikéw
korzystajacych z niego!

Sprébujmy rozwingé te linie rozumowania.
Co widzg Panstwo podczas logowania sie do
sieci, przed przytgczeniem sie do niej? To
ekran logowania systemu NetWare,
nieprawdaz??? Jesli indywidualni uzytkowni-
cy stanowig centrum Internetu, a w ich biurach
zainstalowano system NetWare Novella, to
jakie wobec tego miejsce zajmuje firma
Novell, jej system NetWare, ponad 80
milionéw uzytkownikéw jej produktow i
4 miliony instalacji sieciowych? Wiasnie
centralne miejsce w Internecie!!l Parstwo
i sieci, ktore stosujecie, znajdujg sie
w centrum wszech$wiata sieci komputero-
wych. Niezaleznie od tego, czy jest to sieé
lokalna, ekstranet czy intranet. Panstwo
znajdujg sie w centrum.

Firma Novell ijej system NetWare oferuja
mozliwo$¢ bezpiecznego prowadzenia intere-
sow z klientami i dostawcami zaréwno
wewnatrz firmy, jak i na zewnagtrz —
jednokierunkowo lub w obie strony.

Wprowadzajac na rynek system
NetWare 5 ponownie rewolucjonizujemy
spos6b myslenia, gdyz udowadniamy, ze
system ten stanowi centrum wszech$wiata
sieci komputerowych.

Do tej pory przedsiebiorstwa traktowaty
zainstalowane sieci lokalne, Internet, intranety
i ekstranety jak oddzielne elementy. Sie¢ jest

jednak trwatym fundamentem, na ktérym sg
oparte wszystkie inne elementy. Sie¢ to
Novell! A teraz jest to system NetWare 5!

NetWare 5, najnowsza wersja wiodgcego
na Swiecie sieciowego systemu operacyjnego,
korzysta wytgcznie z protokotdw IP, udoste-
pnia otwarte standardy, oferuje niezaleznos$¢
od stosowanej platformy i stanowi bezpieczng
podstawe dla tworzenia systeméw interne-
towych. Jest to pierwszy produkt wyposazony
w tak wydajng implementacje jezyka JAVA na
serwerze — standardowego narzedzia umozli-
wiajgcego prowadzenie interesow za
posrednictwem Internetu. Ulatwiamy progra-
mistom tworzenie aplikacji, ktére sie stang
niezawodng  czesScig  rozwijajacych sie
systemoéw do prowadzenia intereséw.
Udostepniamy serwer aplikacji opracowany
dla nowego Swiata!

W ciggu ostatnich 3-4 lat, wraz z rosngcg
popularnoscig Internetu, wszyscy uswiadomili
sobie ogromne znaczenie tej sieci dla
przedsiebiorstw. W tym samym czasie sieci
komputerowe staly sie podstawowym elemen-
tem systemoOw utatwiajgcych prowadzenie
interesow. Obecnie nalezy zmodyfikowaé
definicje sieci tak, aby obejmowata ona takze
Internet. Na mapie rozwigzan sieciowych
naniesiono poprawki. Od tej pory w jej
centrum lezy system NetWare 5.

Prowadzgc interesy w wieku informacji
odkrywamy  jednak pewnen paradoks.
Niedawno opublikowane w prasie raporty opi-
sujg stabe punkty systemu Windows NT,
ktérych istnienie narazato serwery WWW na
ataki ze strony hakeréw'. Spowodowato to
wzrost obaw o to, jak intensywnie mozna
rozwija¢ biznes elektroniczny. Przedsiebior-
stwa informujg, ze ponad potowa atakéw na
ich wiasnosc jest dokonywana za
posrednictwem Internetu. W raporcie
opublikowanym niedawmo przez firme IDC
oceniono, ze tylko 16%  wszystkich
europejskich firm uzywa stron WWW do
sprzedawania swoich produktow. Zarzady
wielu firm powoli uSwiadamiajg sobie fakt, ze
informacje, na przyktad dane zgromadzone
przez przedsiebiorstwo, stanowig obecnie
najcenniejsze zasoby firmy.

Aby w peini wykorzystac te zasoby, nalezy
je udostepnic¢ pracownikom w catej firmie oraz
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partnerom na zewnatrz firmy. Sg nimi
dostawcy, Klienci, wspotpracownicy i firmy
Swiadczace ustugi. Prowadzi to do paradoksu
— jak udostepni¢ najcenniejsze zasoby firmy,
zabezpieczajgc rownoczesnie ich spojnosc
i chronigc je przed dostepem  0s6b
niepowotanych.

Sciste zintegrowanie Internetu z istnieja-
cymi systemami stuzacymi do prowadzenia
interesow jest tylko czesSciag mozliwosci
systemu NetWare 5. RoOwnie wazne sg
oferowane przez ten produkt mechanizmy
przydatne w przedsiebiorstwie. Oferuje on
bezpieczenstwo, tatwos$¢ zarzadzania i wysokg
wydajnos¢. Cechy te sprawiajg, ze system ten
stanowi podstawe dla rozwigzarn Novella na
miare XXI wieku i spetnia wszystkie potrzeby
najbardziej wymagajacych przedsiebiorstw.

Opracowujac system NetWare 4, Novell
stworzyt najbezpieczniejszg sie¢ dostepng na
rynku. Jest to jedyny produkt na Swiecie
opatrzony - wydawanym przez rzad Standw
Zjednoczonych - certyfikatem C2 Red Book,
oznaczajagcym najwyzszy poziom bezpie-
czenstwa sieci komputerowej. Mechanizmy te
zostaty rozbudowane przez NDS i NetWare 5.
Ustugi katalogowe  zapewniajg tatwos¢
zarzadzania wszystkimi elementami sieci,
kontrolowania ich i uzyskiwania do nich
dostepu z jednego centralnego punktu. Dzieki
nim administratorzy mogg tatwo i sprawnie
konfigurowaé prawa dostepu i nadzorowac ich
przestrzeganie. Oznacza to, ze tylko autoryzo-
wani uzytkownicy — zardwno pracownicy
firmy, jak i osoby z zewnatrz — moga
korzystaé z dostepnych w sieci informacji
i zasobow.

Novell jest pionierem w opracowywaniu
bezpiecznych rozwigzan opartych na
standardach i stuzacych do prowadzenia
biznesu elektronicznego. Najnowsze technolo-
gie sg wyposazone w mozliwo$¢ uzywania
wytacznie protokotu IP (Internet Protocol),
korzystajg z mechanizmu SSL (Secure Socket
Layer).  protokotu LDAP  (Lightweight
Directory Access Protocol) oraz obstuguja
standard bezpieczenstwa PKI (Public Key
Infrastructure).

Standard PKI bedzie stanowit podstawe
dla prowadzenia transakcji, poniewaz
oferuje on mozliwosé korzystania

z unikatowych podpisow cyfrowych prze-
znaczonych dla  os6b i transakcji.
Zaimplementowanie tego standardu na
serwerze wraz z ustugami NDS i systemem
NetWare 5 dowodzi, ze po raz kolejny
Novell ustanawia obowigzujgce standardy.
Technologia ta jest niezbedna do bezpie-
cznego prowadzenia biznesu  elektro-
nicznego.

Wprowadzone przez firme Novell

oprogramowanie BorderManager — przezna-
czone do zarzadzania potgczeniem miedzy
réznymi  sieciami —  podnosi  poziom

bezpieczenstwa, poniewaz umozliwia zarza-
dzanie prawami dostepu indywidualnych
uzytkownikéw. Ponadto oprogramowanie to
sprawdza informacje docierajgce z zewnatrz za
pomocga zap6r ogniowych poziomu 1 U i M;
zapewnia bezpieczenstwo dzieki korzystaniu
z wirtualnych sieci prywatnych, a takze
niezr6wnang szybko$¢ dostepu do sieci
WWW. uzyskang  dzieki zastosowaniu
technologii proxy-cache. Jest to juz taki
poziom bezpieczenstwa, ktéry umozliwia
prowadzenie biznesu elektronicznego.

Mechanizmy bezpieczefAstwa sg podstawg
wszystkich elementéw wchodzacych w skiad
rozwigzan Novella na miare XXI wieku. Jest
to pierwszy kompletny pakiet produktéw
sieciowych, dzieki ktéremu realne staje sie
prowadzenie biznesu elektronicznego.

Klienci majg teraz do dyspozycji inteli-
gentng infrastrukture  internetowg, ktéra
zintegruje wszystkie te ustugi i umozliwi im
zebranie mechanizmow' zarzgdzania siecig
w jednym centralnym punkcie, ktéry bedzie
odgrywat role bramki taczacej sie¢ lokalng ze
Swiatem zewnetrznym. Sercem tego
rozwigzania jest system NetWare 5.

Zanim przedstawie te rozwigzania,
powinnismy porozmawia¢ o kosztach ich
instalowania w przedsiebiorstwach. Firma IDC
podaje, ze obecnie ponad 76% kosztow'
implementowania  technologii informaty-
cznych, czyli catkowitych kosztow obstugi
sieci, jest przeznaczanych na zarzgdzanie
siecig, komputerami biurowymi, aplikacjami
i uzytkownikami.

Catkowite koszty obstugi sieci to jednak
tylko jeden z kilku aspektdw. O sieci nalezy
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mysle¢ jak o rozwigzaniu umozliwiajgcym
wykonanie znacznie wiekszej liczby zadan,
ajednoczed$nie pozwalajgcym na zmniejszenie
koniecznych naktadéw. Nie mozna rowniez
zapomnie¢ o korzysciach  wynikajacych
z wyzszej wydajnosci pracy osiggnietej dzieki
sieciom, o wartosci, jaka to rozwigzanie
stanowi dla firmy, a takze — co najwazniejsze
— 0 tym, ze sie¢ ufatwia lub wrecz umozliwia
odniesienie sukcesu. Na przyktad, jak duze sa
straty ponoszone w Parnstwa firmach z powodu
przestojow w dziataniu sieci komputerowej???
Jesli pracuja Panstwo w biurze maklerskim lub
banku, to kazda godzina wytgczenia sieci
moze kosztowaé miliony dolaréw!!!

Idea Total Value Networking oznacza
wdrazanie rozwigzan  sieciowych,  ktore
podnoszg warto$¢ firmy przez wptywanie na
wzrost  wydajnosci  pracy, efektywnosci,
konkurencyjnosci, a réwnocze$nie pozwalajg
na obnizenie catkowitych kosztéw obstugi
sieci, co w rezultacie umozliwia rozwiniecie
dziatalno$ci i zwiekszenie zyskow.

Total Value Networking oznacza takze
traktowanie zasobow technologii informaty-
cznych jako zrédta wielu mozliwosci, a nie
jako przyczyny ponoszenia dodatkowych
wydatkow.

Zasoby informatyczne podnoszg wartosé
firmy, gdyz umozliwiaja wzrost wydajnosci
pracy oraz konkurencyjnosci, co pozwala na
obnizenie kosztéw i zwiekszenie zyskow.
Utatwiajg one prowadzenie handlu za posre-
dnictwem sieci, analizowanie i gromadzenie
danych, wspdtprace i prace zdalng, zarzadza-
nie sieciami i komputerami biurowymi, a takze
— dzieki rozwigzaniom zwiekszajagcym
dostepno$¢ sieci — pozwalajg na skrdocenie
czasu, w ktérym sie¢ nie dziata.

Novell zajmuje wyjagtkowg pozycje na
rynku, poniew-az jest jedynym dostawcg roz-
wigzan sieciowych, opartych na sprawdzonym
i niezawodnym katalogu, ktére sg dostepne juz
dzi$. Dzieki prawie 40 milionom uzytkowni-

kow', ustugi NDS staly sie standardem
obowigzujagcym na rynku.

Zestaw rozwigzan Novella na miare XXI
wieku w petni korzysta z tej unikatowej
architektury katalogu opracowanej przez

naszg firme. BorderManager i serw'ery firmy
Netscape na platforme NetWare umozliwiajg
przedsiebiorstwem szybkie tworzenie katalo-
gow swoich produktow i udostepnianie ich
w sieci. Pozwalajg na budowanie $rodowiska
stuzgcego do przetwarzania poufnych danych
finansowych. To prawdziwe przyktady roz-
wigzan stuzacych do prowadzenia biznesu
elektronicznego. System NetWare 5 stanowi
mocny fundament dla rozwigzan stuzacych do
tworzenia i obstugi hurtowni danych. Obecnie
jest dostarczany z najnowszg bazg danych
Oracle8. Umozliwia bezpieczne przechowy-
wanie informacji i udostepnianie ich
autoryzowanym uzytkownikom w  celu
przeprowadzenia analizy. Srodowisko Net-
Ware tradycyjnie jest najszybszg platforma dla
aplikacji baz danych Oracle, teraz rozbudowa-
noje o wirtualng maszyne Javy wprowadzong
w systemie NetWare 5, spetniajgcg funkcje
serwera aplikacji napisanych w jezyku JAVA.
Dzieki temu NetWare jest niewiarygodnie
silng platformg umozliwiajgcg korzystanie
z rozwigzah stuzgcych zaréwno do
prowadzenia biznesu elektronicznego, jak ido
obstugiwania baz danych.

Wspotpraca oznacza mozliwosé zbudowa-
nia infrastruktury, za pomocg ktorej praco-
wnicy mogg sie komunikow-a¢ ze sobg
i wspétuzytkowac¢ informacje niezaleznie od
miejsca, w ktorym pracuja. Dzieki
mechanizmowi umozliwiajgcemu prace zdalna
mogg oni pracowa¢ w domu. hotelu, czy
w biurze klienta. Wyglad biura przysztosci nie
bedzie przypominat tego, co widzimy dzisiaj.
Praca za poSrednictwem sieci telefonicznej
staje sie jedng z mozliwosci oferowanych
przez Srodowiska pracy przysztosci. Jest to
mozliwe dzieki systemowi GroupWise.

Novell prowadzi prace nad stworzeniem
catkowicie bezawaryjnego systemu oferujac
srodowisko sieciowe o duzej odpornosci na
btedy. Dzieki serwerowi  StandbyServer
i klaslrom Novell High Availability Server for
NetWare uzytkownicy moga by¢ pewni, ze
podstawowe systemy bedg dla nich zawsze
dostepne. System ManageWise pozwala na
zautomatyzowanie wielu czynno$ci zwigza-
nych z zarzadzaniem siecig, dzieki czemu
specjalisci moga sie skoncentrowa¢ na
wazniejszych zadaniach. Firma IDC twierdzi,
ze administratorzy, ktorzy korzystajg
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z systemu ManageWise, moga obstugiwac
0 25% wiecej komputeréw biurowych i 0 33%
wiecej serweréw. Dzigki niemu mozna byto
takze obnizy¢ o 50% koszty zwigzane
z dotarciem do odlegtych dziatow firmy.

Komputer dostosowany do indywidualnych
potrzeb, ktory potrafi automatycznie rozwigzy-
wac pojawiajgce sie problemy, sprawia, ze
klienci sa bardziej zadowoleni z jakosci
obstugi. Mozliwo$¢ szybkiego rozprowadzania
oprogramowania pozwoli Panstwu na
zaoszczedzenie mnoéstwa czasu i pieniedzy.
Aby spetnié takie wymagania, Novell wprowa-
dzit na rynek oprogramowanie Z.E.N.works,
ktore utatwia zarzadzanie komputerami
biurowymi. Nazwa tego produktu oznacza
prace w sieci bez zadnego wysitku ze strony
uzytkownikéw. Majg oni bardzo tatwy dostep
do potrzebnych im informacji i zasobow
wtedy, gdy tego potrzebujg. Oprogramowanie
to zapewnia pracownikom niewiarygodng
swobode i elastycznos$¢, pozwalajgc admini-
stratorowi na efektywne zarzgdzanie siecig
z centralnego punktu.

Uruchomiony niedawno przez Novella
program PartnerNet #3czy sprzedawcow pro-
duktéw, firmy tworzace kanaty dystrybucyjne,
konsultantéw, producentéw sprzetu, sprzeda-
wcOw oprogramowania, dostawcoéw ustug,
autoryzowane osrodki szkoleniowe, firmy
oferujgce pomoc techniczng i inne. Od wysoko
wykwalifikowanych ekspertow zajmujacych
sie wszystkimi rozwigzaniami opracowanymi
przez Novella, klienci moga oczekiwac¢ ustug
najwyzszej jakosci. Za pos$rednictwem Inter-
netu jest dostepny Clublnternet, ktory przez
catg dobe umozliwia skontaktowanie sie ze
specjalistami Novella. W naszym programie
DeveloperNet bierze udziat ponad 25 tysiecy
programistow z calego Swiata. Produkty,
w tym wiele nowych aplikacji napisanych
wjezyku Java, opracowane przez setki firm
otrzymaly' od nas certyfikaty zgodnosci,
umozliwiajgce ich uzywanie pod kontrolg
systemu NetWare 5. Lista wszystkich tych

przedsiebiorstw znajduje na stronie WWW
DeveloperNet. Novell oferuje takze ustugi
doradcze z zakresu metod migrowania
z systemu NetWare, zarzgdzania komputerami

biurowymi i innych. Opracowalismy rdwniez
programy szkoleniowe poswdecone wszystkim
produktom i wustugom Novella, z ktérych

mozna skorzysta¢ w jednym z 1000 oSrodkdéw
w Europie.

PrzedstawiliSmy stary $wiat i podpowie-
dzieliSmy, w jaki spos6b mozna sobie
zapewni¢ w'step do now-ego Swiata i skorzystac
z nowych mozliwosci! Ci z Panstwa, ktorzy
usitowali prowadzi¢ interesy za posredni-
ctwem Internetu, z pewnoscig natkneli sie na
w'iele przeszkéd. Bariery te zostaty juz
usuniete. Nikt nie powinien zadawac pytania:
Czy nalezy korzysta¢ z technologii opracowa-
nych przez Novella... Wiasciwe pytanie brzmi:
Kiedy?

Czy moga sobie Panstwo pozwoli¢ na to,
aby nie skorzysta¢ z tych mozliwosci? Tak
jak wtedy, gdy Mikotaj Kopernik odkryt, ze
Storice jest centrum naszego ukfadu
planetarnego...

. Tak my mamy nadzieje, ze odkryli
dzi$§ Panstwo, iz sie¢ Novella stanowi $rodek
wszechswiata sieci komputerowych. Jest
to takze centrum prowadzonych przez
Paristwa interesow!!! Wraz z rozwigzaniami
Novella na miare XXI wieku oferujemy
Panstwu bezpieczng i sprawdzong plat-
forme umozliwiajgcqg prowadzenie intere-
sOw za posrednictwem Internetu i osigganie
zyskéw. Juz dzis! ChcielibySmy prowadzic
z Panstwem diugotrwatg i owochg wspoét-
prace, ktéra powiedzie nas w rok 2000
i dalej!

Cala Panstwa sie¢ i wszechswiat
Waszych interesow ROZPOCZYNA SIE
TUTAJ | TERAZ!
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Andrzej Maciej Wierzba

Epoka postindustrialna a informatyka

Przedsiebiorstwo socjalistyczno - indu-
strialne

Polska lat socjalizmu byta panstwem
z ideami epoki industrialnej. Celem nie byto
ani dobro jednostki, ani jej prawa, ale
produkcja. Jako, ze rynek nie narzucat
jakosciowych miar towaréw, skupiono sie na
cechach ilosciowych. Szczescie ludzi
przeliczane na miliony ton wydobytego wegla
czy wyprodukowanego cementu. Ludzie mieli
by¢ jak najbardziej zunifikowani do pracy
w typowym biurze.  Piecioletnie  plany
produkcji z nakazowym przydziatem
surowcow, dewiz i rozdzielnikiem wyprodu-
kowanych towardw tworzytly tzn. gospodarke
planowa. | chyba wtasnie to oddanie epoki
socjalizmu ideatom epoki przemystowej stato
sie przyczyna jego konca. Zmienity sie
technologie, zmienity sie potrzeby ludzkie
i sposoby zarzadzania. Po to, aby istnie¢ dalej
nalezato co$ zmieni¢. | tym czym$ byt
socjalizm.

Prowadzone w ostatnich 9 latach zmiany
koncentrujg sie na wymianie ustawodawstwa
i przywracaniu praw wilasnosci. To sg
niezbedne procesy, aby od scentralizowanego
molocha przejs¢ do gospodarki wolno-
rynkowej. Przyktad wielu skomercjalizo-
wanych przedsiebiorstw pokazuje, ze nie
wystarczy dodaé na koiAcu S.A., aby
z nieruchawego panstwowego molocha sta
sie zwinnym drapieznym tygrysem. Od praw
wiasnosci  wazniejszym staje sie sposoOb
zarzadzania  przedsiebiorstwa. W  epoce
industrialnej wzorcowym typem zarzadzania
byt ijest nadal system hierarchiczny.

Prezes Zarzadu rozdziela zadania wykony-
wane przez cztonkéw zarzadu. Czltonkowie

zarzagdu majg swoich dyrektorow, ktdrzy stoja
w hierarchii nad kierownikami. Kierownicy
zarzadzajg majstrami, ktérzy  nadzorujg
robotnikéw. Odpowiedzi na pytanie, dlaczego
ten system zarzgdzania istnieje nadal jest
wiele. Po pierwsze to przyzwyczajenie.
Dlaczego co$ zmienia¢ i podejmowac ryzyko
skoro mozna wzig¢ bezpiecznie pewng pensje
za robienie tego co zawsze. Koszty
reorganizacji sg zwykle duze i moga sie
wigza¢ ze zwolnieniem kolegéw. Nie wiado-
mo, jak zostanie to odebrane przez rynek, gdy
na wizytébwce zamiast -Dyrektor dziatu
wdrozen pojawi sie Koordynator ds. wdrozen.
Po drugie skoro nasi klienci pracujg w firmach
zhierarchizowanych, to pewnie bedg oczeki-
wali od nas takich samych struktur - trzech
wicedyrektoréw, asystentek, sekretarek i dzia-
tu windykacji. Takich obiektywnych powodow
jest wystarczajgco duzo aby zachowac status
quo. Wewnatrz duzych organizacji ta
nieefektywnos$¢ jest mato widoczna. Skoro
wszyscy wypetniajg firmowe druki, piszg
dobre plany i raporty zgodne z przyjetymi
procedurami to sg na tyle zajeci, ze wygladaja
na bardzo efektywnie pracujgcych.

Epoka postindustrialna

Pojawienie sie nowych technologii
i zapotrzebowanie ze strony rynku
spowodowaty rozwéj nowych dziedzin gospo-
darki. Biotechnologie, telefonia komorkowa,
internet sg przyktadami cudéw rynkowych
naszych czasow. Styl dziatania tych firm
opiera sie na szybkim i skutecznym ataku.
Tradycyjny model zarzadzania jest dla nich
zupetnie niewydolny. O ile firma industrialna
przypomina wojsko podgzajgce na spotkanie
wroga réwnymi szeregami w uprasowanych
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mundurach, o tyle nowoczesna firma wyglada
jak sity szybkiego reagowania - znienacka
laduje na terytorium wroga, szybko sie prze-
grupowuje i tak samo szybko zajmuje teren
swojej konkurencji. Aby wieksza organizacja
mogta dziata¢ skutecznie tymi metodami
zmianie muszg ulec podstawowe zasady gry.
Najwazniejszym celem stajg sie rozwdj
i przetrwanie firmy oparte na:

« dbatosci o potrzeby i wymagania klientow

e stworzeniu pracownikom dobrych moty-
wujacych warunkéw pracy

e« systemie efektywnie sterujagcym  pro-
wadzonymi dziataniami.

Wygodnie  jest przedstawic model
nowoczesnej firmy w  postaci trzech
wspotsrodkowych pierscieni. Kolo utworzone
przez te pierscienie jest figura, ktéra przy
danej powierzchni posiada najwiekszy styk
z otoczeniem - z klientami i partnerami,
z ktérymi  firma bedzie wspdtpracowac.
Zewnetrzny pierScien skupia najwazniejszych

pracownikéw firmy - tych, ktérzy maja
najblizszy kontakt z klientami i z wyrobami
produkowanymi dla klientéw. Od tych pra-
cownikow zalezy w najwiekszym stopniu
jakos¢ produktow oraz dbato$¢ o potrzeby
i wymagania klientow. Do  zarzadzania
realizacjg poszczegélnych funkcji odpowia-
dajagcych w tradycyjnej firmie dziatom -
handlu, marketingu, dostaw powotywani sg
koordynatorzy. Moga tez by¢ oni wyznaczani
do realizacji dtugoterminowych zadan - np. do
realizacji serialu telewizyjnego czy opraco-
wania nowego modelu samochodu.

Na drugi pierscien sktadajg sie stuzby
pomocnicze zajmujace sie zaopatrzeniem,
utrzymaniem biura, finansami, obstuga
informatyczng. W centrum kota miesci sie
zarzad firmy analizujacy sytuacje wewnetrzng
i zewnetrzng oraz skutecznie planujacy
strategie  dziatan  biezacych i rozwoju.
Mniejsza liczba pozioméw sprzyja dobrej
komunikacji i zwiekszeniu odpowiedzialnosci.
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Informatyka a nowoczesna firma

Aby moc wprowadzi¢ informatyke nalezy
najpierw zmieni¢ spos6b zarzadzania. Aby
méc zmieni¢ sposob  zarzgdzania trzeba
postugiwacé sie nowoczesng informatykyg. Z tej
niby-sprzecznosci wynika, ze nie da sig
szybko zreformowaé zarzgdzania w firmie
i wprowadzi¢ do niej nowoczesnej informa-
tyki. Jest todtugotrwaty proces zmian
organizacyjnych wspieranych przez witasciwg
informatyke. Firmy epoki przemystowej
roznig sie od firm postindustrialnych i tak

samo réznig sie odpowiednie systemy
informatyczne.  Tak jak firma epoki
przemystowej rézni sie od firmy

postindustrialnej tak samo réznigsie ich
systemy informatyczne. Ten pierwszy typ
firmy posiada okre$long strukture, zakresy
obowigzkdw i procedury. Zadaniem informa-
tykdw  bedzie wiec zakodowanie tych
wszystkich elementdw w opracowywanym
oprogramowaniu. Dzieki nim powstaje system
najczesciej oparty o centralng baze danych
pozwalajagcy na wypetnianie rutynowych
dokumentdw i otrzymywanie typowych
raportdw. W jego ramach obowigzkiem praco-
wnikéw nizszych poziomow jest wpisywanie
danych, zadaniem pracownikéw wyzszych
poziomoOw jest czytanie raportdw i wydawanie
polecen podwtadnym.

System informatyczny dla firmy
postindustrialnej musi uwzglednia¢  jej
specyfike:

« firma wykonuje wiele réznych i czesto

zmieniajacych sie ustug i produktow

» aby zapanowaé¢ nad swoimi pracownikami
musi posiada¢ dobry program finansowo-
ksiegowy ispo6jny system controllingu

e codzienne decyzje podejmowane sg przez
wszystkich pracownikéw

e pracownicy czesto sa poza firmg, ale
musza korzystac z jej zasobow' informacji

 firma ma wiele oddziatéw

e dla sukcesu niezbedne jest ciggte
pozyskiwanie i utrzymywanie klientow.

O ile w firmie industrialnej pracownik
gtéwnie wprowadza informacje, to w firmie
postindustrialnej gtdéwnie korzysta z informa-
cji. System informatyczny takiej wzorcowej
firmy jest najcze$ciej rozproszony. Osobista
baza danych zawiera informacje potrzebne do
pracy np. agenta ubezpieczeniowego odwie-
dzajacego z notebookiem swoich klientow.
Dane w niej umieszczone pozwalajg na

sporzadzenie umowy ubezpieczeniowej
zgodnie z obowigzujgcymi aktualnie prze-
pisami i stawkami. Korzystajagc z poczty

elektronicznej albo sieci w biurze dane
0 sporzadzonych polisach sg replikowane do
bazy w oddziale przedsiebiorstwa. Na
notebooki przenoszone sg dane
0 telefonicznych zgtoszeniach klientow
dotyczacych tego agenta ubezpieczeniow'ego
1 zmiany w wewnetrznych unormowaniach.
Informacje  niezbedne dla centrali sg
replikowane on-line do centralnej bazy
przedsiebiorstwa. Korzystajgc z dostepnej
technologii taki system moze by¢ wykonany
tak samo tatwo, jak system scentralizowany.
Kolejnym elementem systemu firmy
postindustrialnej jest intranetowa baza wiedzy
o firmie. Wytyczne, zarzadzenia, okolniki,
ogtoszenia, wzory dokumentdw sg caly czas
dostepne dla pracownikow w sieci
komputerowej oddziatu i poprzez replikacje
takze na prywatnych notebookach. Pracowmicy
firmy postindustrialnej pracujagcy w wielu
miejscach chetnie korzystajg z poczty elektro-
nicznej i danych dostepnych za posrednictwem
sieci internetowej. Ich przenosne komputery
pozwalajg na  drukowanie potrzebnych
dokumentéw i  bezposrednie  wysytanie
faksow.

Aby przedsiebiorstwa mogty przetrwac¢ na
globalnym, konkurencyjnym rynku muszg
skutecznie wdrazaé nowoczesne metody
zarzgdzania wspomagane informatykg. Ta
informatyka musi by¢ traktowana jako nowe
metody pracy, a nie jako nowo zakupione
programy. Ten sposéb pozwoli na ewolucje
informatyki i stylu zarzadzania w kierunku
efektywnego, nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Autor jest Prezesem Zarzadu firmy Sysoft reprezentujgcej na polskim rynku Sybase Inc.
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Jarostaw Deminet

Czy istnieje zyciepoza komputerami?

Komputery staty sie nieodtgcznym elementem wszystkich dziedzin naszego
zycia i zaczynaja stopniowo wypierac wiele innych urzadzen. Zniknety maszyny do
sktadu drukarskiego, za$lepione przez systemy typu desktop publishing,
korzystajgce ze standardowych komputeréw i drukarek. Nie projektuje sie juz
precyzyjnych mechanicznych zegarkdw — zastepujg je uktady elektroniczne za
kilka dolarow sztuka. Szlachetne wieczne pidra z irydowymi i platynowymi
stalowkami, ktorymi wielcy pisarze pisali swe ksigzki, ustepujg przed programami
edycyjnymi. Graficy wolg korzysta¢ z myszy i odpowiedniego programu, niz
z piorka i wegla. Ostatnio nie buduje sie juz nawet tuneli aerodynamicznych do
badania witasnosci projektowanych samochodéw i samolotéw — zamiast nich
korzysta sie z symulacji komputerowe;j.

Czy to wszystko oznacza, ze postep techniczny bedzie sie coraz bardziej
koncentrowat w branzy komputerowej? Ze postep len bedzie sie sprowadzat do
szybszego procesora, wiekszej pamieci i lepszej drukarki? Ze za kilka lat kazde
urzadzenie techniczne bedzie sie skladato z komputera z dotgczonymi
urzadzeniami peryferyjnymi? Ze praca inzyniera bedzie miata sens tylko wowczas,
gdy bedzie projektowat lepszy procesor iszybszg drukarke?
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