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Janusz Krzeminski
MacroSoft Warszawa

Reprezentuje  firme
Swiadczeniem  ustug  polegajgcych  na
wytwarzaniu i wdrazaniu  systeméw
informatycznych. Wraz z dojrzewaniem rynku
ustug komputerowych pojawialy sie nowe
wyzwania, ktérym nalezato stawié czota. W
miare angazowania sie w coraz wieksze
projekty od probleméw czysto technicznych
takich jak wybdér odpowiednich narzedzi
programistycznych, ich konserwacja i rozwoj
wagi nabraty problemy organizacyjne: w jaki
sposéb  kontrolowa¢ poszczegblne etapy
projektu?  Jak zagwarantowaé¢ zgodnosc
funkcji realizowanych przez system z
oczekiwaniami uzytkownika? Jak prowadzié¢
prace by zmiescic¢ sie w planowanych ramach
czasowych oraz zbytnio nie przekroczyé
budzetu? Z doswiadczen wynika, iz nawet
poprawnie organizacyjnie prowadzony projekt
moze zakonczy¢ sie niepowodzeniem. W
takich  przypadkach  niebagatelng role
odgrywayjg psychologiczne aspekty wdrozenia.

zajmujacg  sie

Jednoosobowa koordynacja.

Proces komputeryzacji dzieli sie na kilka
faz. Kazda z tych faz, angazuje odrebne
zespoty ludzi, z rb6znych poziomow
zarzadzania projektem i o rdznych
kwalifikacjach. Wszystkie prace s
koordynowane przez Gtéwnego Wykonawce
tematu. Do obowigzkow  Gidwnego
Wykonawcy nalezy:

1. Faza planowania projektu.
Konsultacje przy okre$laniu warunkéw
merytorycznych zadania tzn.

3. Faza wykonywania

a. zakres czynnosci

b. koszty

c. terminy realizacji

2. Fazarozpoczecia pracy.

a. odbidér zadania (zapoznanie sie z
umowsg, zatgcznikami i aneksami)

. przygotowanie harmonogramu prac

c. ustalenie punktéw kontrolnych. Dla
kazdego punktu kontrolnego nalezy
okresli¢: co bedzie zrobione, w jakiej
postaci, kto i co bedzie sprawdzat,

termin  odbioru pracy, warunki
ptatnosci.
d. ustalenie kto bedzie wykonywat

okre$lone w harmonogramie zadania.

e. przekazanie prac  wykonawcom
zgodnie z harmonogramem.

zadania (analiza

wymagan, projektowanie, implementacja,

testowanie).

a. kontakt z uzytkownikiem w trakcie
trwania prac.

b. pilnowanie terminéw pfatnosci i
przekazywania dokumentow.

- przekazywanie dokumentéw
uzytkownikowi.

- odbieranie  podpisanych  kopii
dokumentéw.

- uzupetnianie archiwum biura o
podpisane kopie.

C. uzgadnianie zakresu i kosztow
nowych prac, sporzadzanie nowych
zalgcznikow do umow.
sprawdzanie punktéw kontrolnych.
cotygodniowe sprawozdania z
przebiegu prac (rozliczenie czasu
pracy i merytorycznych postepow).

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL GORNOSLASKI



2 Janusz Krzeminski: Techniczne, organizacyjne i psychologiczne aspekty wdrazania systemow informatycznych

f. reagowanie na nieprzewidziane
sytuacje w czasie trwania kontraktu,
wyprzedzanie negatywnych reakcji
klienta, informowanie o trudnosciach.

4. Faza zakonczenia zadania.

a. archiwizacja wynikéw  (analizy,
programy, dokumentacja)
b. przekazanie wuwag  dotyczgcych

kontraktu koszty reklamacyjne, dobre
oszacowanie kosztébw i czasu
wykonania, uwagi o wykonawcach).
5 Faza po zakonczeniu zadania
(pielegnacja).
a. nadzorowanie prowadzenia prac
reklamacyjnych w ramach gwarancji.
b. reaktywowanie kontraktu w ramach
nastepnych patnych zadan.

Sytuacja w komputeryzowanej firmie.

Aby przyblizy¢ problemy psychologiczne
zwigzane z  wprowadzaniem  nowych
systemow nalezy sprébowaé odpowiedzie¢ na
pytanie w jakim fazie rozwoju organizacji
dyrekcja najwyzszego szczebla podejmuje
decyzje rozpoczecia kompleksowej
komputeryzacji. W  strategii  kazdego
przedsiebiorstwa wystepuja trzy kolejne fazy:

1 Utrzymanie sie i stabilizacja.
Podstawowym zatozeniem tej fazy jest
przede wszystkim zachowanie istnienia
przedsiebiorstwa, ktére Kierownictwu i
zatodze daje okre$lone korzysci. W tym
celu strategia nakierowana jest na
minimalizacje ryzyka i  unikanie
przedsiewzie¢  wykraczajacych  poza
»hormalny" zakres dziatan.

2. Umocnienie. Stabilizacja prowadzi do
nagromadzenia rezerw, ktére powoduja
wzmocnienie  wewnetrznej  struktury
przedsiebiorstwa. Ksztattuje sie tendencja

pelniejszego  wykorzystania rezerw i
podwyzszania wynikow.
3. Rozwdj i ekspansja.  Umocnienie

przedsiebiorstwa stwarza przestanki jego

dalszego rozwoju. Nastepuje
uruchomienie nowych rodzajow produkcji
i siegniecie po nowe rynki. Ekspansja
przedsiebiorstwa zawiera w sobie ryzyko,
ktérego  wzrost zaczyna  zagrazac
utrzymaniu i stabilizacji. Nastepuje wiec
przystosowanie strategii do punktu
wyjscia, z tym ze znajduje sie on juz na
innym wyzszym poziomie.

Faza rozwoju i ekspansji nie sprzyja
efektywnej komputeryzacji przedsigbiorstw.
Naturalne, silne motywacje dla komputeryzacji
wystepujaw fazie umocnienia, czyli wéwczas
gdy przedsiebiorstwo przez gromadzenie
rezerw dostatecznie umocni witasng strukture.
WKkroczenie zespotu specjalistow zajmujgcych
sie wdrazaniem systemow komputerowych do
stabilnej i lepiej lub gorzej, sprawdzajacej sie
na rynku organizacji powoduje reakcje
negatywne.

Dziatania utatwiajgce wdrozenie.

Aby skutecznie przej$¢ przez caty proces
komputeryzacji systemu informacyjnego w
przedsiebiorstwie nalezy zwréci¢ uwage na
nastepujgce problemy:

1 wilgczenie uzytkownikéw systemu do
zespotu projektowego;

2. rozwazenie kosztow systemu;

3. przedkiadanie wagi i selekcji informacji
nad jej iloscia;

4. wyprébowanie systemu przed
wdrozeniem;
5. staranne przeszkolenie operatorow i

uzytkownikow systemu.

1 Wigczenie uzytkownikéw systemu do
zespotu projektowego. Wspotpraca miedzy
kierownikami operacyjnymi korzystajacymi z
informacji a projektantami systemu jest
konieczna. Uzytkownicy wiedzg jakich
informacji poszukuja, kiedy ich potrzebujg i
jak beda one wykorzystywane do dziatan

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL GORNOSLASKI
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kierowniczych i podejmowania decyzji.
Projektanci systemOw czesto myslg inaczej i
moga nie zdawa¢ sobie sprawy z
podstawowych  czynnikow, ktore sie
uwzglednia w decyzji operacyjnej. Jezeli
uzytkownicy sg odsunieci od procesu
projektowania, system moze im nie zapewniac
potrzebnych informacji, a jednocze$nie
przecigzyc¢ ich informacjami bezuzytecznymi.

2. Rozwazenie kosztow systemu z punktu
widzenia pienigdza i czasu. Projektanci
powinni przedstawi¢ sposob opracowania
systemu, czyli: terminarze poszczeg6lnych
dziatan, kamienie milowe do osiggniecia i
preliminiarze kosztéw. Zmniejszone w ten
spos6b  zostanie ryzyko przekroczenia
kosztéw. Ponadto  projekt  powinien
wskazywac jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za wdrozenie i
funkcjonowanie systemu. W ten sposéb
mozna odpowiednim kierownikom przypisa¢
odpowiedzialno$¢ zajego koszty.

3. Przedktadanie wagi i selekcji informaciji
nad jej iloscig. Kierownikowi potrzebna jest

dostateczna ilo$¢ informacji do podjecia
Swiadomej decyzji; wieksza ilos¢
niekoniecznie jest lepsza, chociaz wielu

kierownikéw woli miec raczej zbyt duzo niz
zbyt mato informacji.

4. Wyprébowanie systemu przed
wdrozeniem. Nawet je$li uzytkownicy i
projektanci wspotpracujg przy opracowywaniu
systemu, moga przeoczy¢ wazne czynniki. W
okresie préb ujawnig sie luki i btedy. Sg cztery
sposoby sprawdzania nowego systemu, ktore
wplywajg w pewnym stopniu na czas trwania
i koszty etapu préb.

a. Pelne bezposrednie wdrozenie. System
od razu catkowicie zastepuje
poprzedni, powstaje catkowita
zalezno$¢ od nowego systemu. W
takim przypadku system trzeba

wszechstronnie wyprébowac przed
wdrozeniem, gdyz organizacja nie
bedzie w stanie wrdéci¢ do
poprzedniego, jesli nowy system
zawiedzie lub wystapig znaczne biedy
w jego funkcjonowaniu.

b. Rownolegte wprowadzenie polega na
tym, ze nowy system wdraza sie i
stosuje  obok  dotychczasowego.
Pozwala to na poréwnanie informacji
dostarczanych przez obydwa systemy
i  dokonanie poprawek  przed
zrezygnowaniem z  poprzedniego
systemu. W poréwnaniu z pelnym
bezposrednim wdrozeniem w
rownolegtym wprowadzaniu systemu
ogranicza sie liczbe prob, ale ze
wzgledu na utrzymywanie przez jakis
czas dwdch systemow informacyjnych
moze to by¢ kosztowne.

c. Pilotowe wprowadzanie pozwala na
wyprébowanie funkcjonowania
systemu w malej czeSci organizacji
(np. w jednej z filii). Mozna wtedy

ujawni¢ problemy i wprowadzic¢
poprawki przed catkowitym
wdrozeniem.

d. Segmentowe wprowadzanie
umozliwia etapowe wdrazanie

systemu, w ktérym prowadzi sie proby
funkcjonowania i usuwa bledy w
kazdym segmencie przed przejsciem
do nastepnego. Wymaga to jednak
szczegOlnej uwagi w fazie
projektowania, gdyz w trakcie procesu
wprowadzania nowy i dotychczasowy
system muszg ze sobg wspdtpracowad.

5. Szkolenie i przygotowanie pisemnej
dokumentacji dla operatoréw i uzytkownikow
systemu. Program szkolenia kierownikéw i
operatoréw systemu jest wazny z dwdch
powodoéw. Po pierwsze, bez przeszkolenia i
pisemnych instrukcji dotyczacych
prowadzenia i wykorzystania systemu
organizacja znajdzie sie w klopocie gdy

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL GORNOSLASKI
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odejdg doswiadczeni pracownicy. Po drugie,
operatorzy powinni rozumie¢ potrzeby
informacyjne kierownikéw réznych szczebli.
Najwazniejsze jest, by kierownicy rozumieli
sposob funkcjonowania systemu i mogli go
kontrolowa¢, a nie zeby system kontrolowat
ich.

Nawet przy najstaranniejszym
zaprojektowaniu i wdrazaniu moze si¢ okazac,
ze system nie odpowiada potrzebom
uzytkownikéw albo dlatego, ze trudno jest z
niego korzysta¢, albo ze nie dostarcza
wszystkich zgdanych informacji. W takich
przypadkach ~ podejmowane sg  proby
dostosowania uzytkownikéw do systemu.
Préby takie nie przyniosa powodzenia, jesli
uzytkownicy nie sg zyczliwie nastawieni do
przetwarzania danych. Stad potrzebne jest
powszechne zapoznanie pracownikow z
nowym systemem, z urzadzeniami oraz
oprogramowaniem.  Nalezy poda¢ do
wiadomosci pracownikéw jak nowy system
wptynie na zmiany struktury organizacyjnej,
na odpowiedzialno$¢ za poszczeg6lne zadania
i na prace kazdego pracownika.

Czynniki negatywne.

Mozna  wyr6zni¢  pie¢  gidwnych
czynnikéw, od ktérych zalezy, czy i w jakim
stopniu  wdrazanie  nowego  systemu
informatycznego napotka na opor:

1 Naruszenie istotniejszych granic miedzy
dziatami. Ustanowienie nowego systemu
czesto powoduje zmiany w  kilku
jednostkach organizacyjnych (potgczenie,
zmiany zakresu obowigzkow itp.).
Czlonkowie dziatbw moga opieraé¢ sie
takim zmianom z powodu niecheci do
zmiany dotychczasowego sposobu pracy
lub do ludzi, z ktérymi pracuja.

2. Zerwanie systemu nieformalnego.
Wprowadzenie systemu informatycznego
moze spowodowac zerwanie nieformalnej

4, Kultura

sieci komunikacji w wyniku zmiany
uktadow komunikacyjnych. Jesli
cztonkowie organizacji wola

dotychczasowe, nieformalne mechanizmy
zbierania i przekazywania informacji,
moga przeciwstawiac sie nowym, bardziej
sformalizowanym kanatom
ustanowionym dla nowego systemu.

3. Szczeg6lne cechy indywidualne. Ludzie
pracujacy w organizacji od wielu lat znaja
uktady i wiedza, jak dziata¢ w istniejacym
systemie. Stad moga z wiekszym uporem
przeciwstawia¢ sie zmianom niz ludzie,
ktorzy w organizacji sg stosunkowo
krotko i nie znajg tak dobrze organizacji i
istniejacych w niej stosunkow.

organizacji. Jezeli naczelne
kierownictwo utrzymuje otwartg
komunikacje, zajmuje sie zazaleniami i —
ogOlnie biorgc — wprowadza kulture
charakteryzujacg sie duzym zaufaniem w
catej organizacji, przypuszczalnie opér
wobec wdrozenia howego systemu bedzie
mniejszy. Jezeli jednak trzyma sie ono z
dala lub izoluje od innych cztonkéw
organizacji albo jesli kultura organizacji
popiera zachowania nieelastyczne,
skuteczne wdrozenie systemu zapewne
bedzie utrudnione.

5. Sposéb wdrazania zmian.  Sposéb
zaprojektowania 1 wdrazania zmian
wplywa na site sprzeciwu, jaki zmiany te
napotkajg. Ogolnie biorac, jesli decyzje o
zmianach podejmowane sg wspélnie przez
kierownikdéw i pracownikéw, istnieje
wieksze prawdopodobienstwo
zaakceptowania zmian.

Reakcje negatywne.

Frustracja zwigzana z wdrazaniem nowego
systemu moze przejawia¢ sie w trzech
postaciach: agresji, projekcji i unikania.
Agresja polega na ataku na przedmiot (lub
osobe), ktory wywotuje frustracje. Agresja w
stosunku do systemu komputerowego
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przybiera nawet forme sabotazu
niewfasciwego uzytkowania  urzadzen,
wprowadzania do systemu niepewnych lub
nieodpowiednich danych albo niszczenia
wyposazenia lub oprogramowania. Projekcja
jest psychologicznym obcigzeniem
niepowodzeniami kogo$ lub czego$ innego.
Projekcja wystepuje wtedy, gdy pracownicy
winig system komputerowy za bledy
popetnione w wyniku ludzkich pomytek lub z
innych przyczyn nie zwigzanych z systemem.
Unik wystepuje wtedy, gdy ludzie bronig sie
przez wycofanie sie lub unikanie frustrujacej
sytuacji. Kierownicy stosujg uniki, gdy
pomijajg informacje uzyskiwane z systemu na
rzecz wiasnych zrédet informaciji.

Ludzie na réznych szczeblach
organizacyjnych w rézny sposob odczuwajg
skutki komputeryzacji. Czestotliwosé
wystepowania poszczegOlnych  rodzajow
zachowan zalezy od szczebla zajmowanego w
hierarchii przez osoby dotkniete zmianami
wynikajagcymi  z wprowadzania systemu
komputerowego. Na przyktad wprowadzenie
systemu moze utrudni¢ prace pracownikow
pozabiurowych dostarczajagcych dane do
systemu wywotujagc agresje. Pracownicy
biurowi zatrudnieni bezposrednio przy nowym
systemie szczegblnie odczuwaja skutki
wprowadzenia  komputeréw.  Eliminacja
stanowisk pracy czy zmiana ukiadu pracy
moga prowadzi¢ do reakcji projekcji. Z
punktu widzenia kierownictwa operacyjnego
problem polega na tym, ze system ogranicza
ich wptyw na to kiedy i jak informacje sie
przesiewa, interpretuje i  przedstawia
przetozonym. Utrata kontroli nad informacjg
jest Zrédiem zaniepokojenia kierownikéw
operacyjnych. Innym powodem niepokoju
kierownikéw jest mozliwos¢  wiekszej
centralizacji podejmowania decyzji przez
naczelne Kkierownictwo wyposazone w
aktualne i syntetyczne informacje
otrzymywane z systemu. Sprawny system
wzmacnia kontrole nad kierownictwem
$redniego szczebla. Ponadto zawsze istnieje

obawa, Zze usprawnienie organizacji pracy
wyeliminuje lub w znaczny sposo6b zmieni
niektore kierownicze stanowiska pierwszej
linii i Sredniego szczebla. Tak wiec opér
kierownikéw operacyjnych wobec nowego
systemu informatycznego moze obejmowac
wszystkie trzy rodzaje reakcji
psychologicznych: zwalczanie  systemu
(agresja); ignorowanie go przez utrzymywanie
swoich dawnych kanatéw komunikacyjnych
(uniki); albo obcigzanie systemu wing za
btedy, powodowane przez inne czynniki
(projekcja).

Na ogo6t w wielu organizacjach naczelne
kierownictwo nie odczuwa konsekwencji
wdrozenia systemu i stosunkowo niewiele sie
nim przejmuje, cho¢ dzieki niemu moze
podejmowac bardziej Swiadome decyzje.
Unika ono jednak czynnego zaangazowania
sie w system, by¢ moze ze wzgledu na brak
znajomosci komputeréw lub wigzace sie z
nimi  uczucie niepewnosci. Ten brak
zaangazowania i poparcia ze strony
naczelnego kierownictwa czesto zaostrza
trudno$ci innych cztonkéw organizacji w
zwiagzku z jego wdrozeniem.

W innych wypadkach naczelne i $rednie
kierownictwo mocno angazuje sie w proces
projektowania i wprowadzania systemu.
Projekt jest realizowany w politycznym
systemie organizacji, a pozaracjonalne
wzgledy  projektantbw  oraz  podgrup
uzytkownikéw moga wywieraé wptyw na
koncowy projekt, wdrozenie, wykorzystanie
oraz reakcje i zachowania organizacji wobec
nowego systemu. Na przyktad
zapotrzebowanie na informacje dotyczace filii
moze by¢ odmienne w przypadku $redniego i
naczelnego kierownictwa. Informacje
najbardziej przydatne  dla  cztonkdéw
naczelnego kierownictwa utatwiajg tez ocene
efektywnosci filii, to za$ moze by¢ traktowane
przez kierownikéw Sredniego szczebla jako
zagrozenie ich bezpieczenstwa. Obie grupy
beda manewrowa¢ w trosce o ochrone
wilasnych  interesow. Po  zakonczeniu
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projektowania zwyciezcy i zwyciezeni w tej
batalii politycznej moga przyja¢ odmienne
postawy wobec systemu. Reasumujgc mozna
wymieni¢ nastepujace powody dla ktérych
pracownicy réznych szczebli organizacyjnych
przedsiebiorstwa sg szczeg6lnie skionni
stawiaé¢ op6r wobec komputeryzaciji:

1 zagrozenie

ekonomicznego,

zagrozenie pozycji lub wiadzy,

wieksza komplikacja pracy,

niepewnos$é lub nieznajomosé,

zmiana stosunkéw miedzyosobowych lub

wzorcOw pracy,

6. zmiana stosunkéw miedzy przetozonym a
podwitadnym,

7. wyzszy stopien
terminowosci,

8. poczucie zagrozenia.

bezpieczenstwa

o wn

formalizacji i

Przezwyciezanie trudnosci.

Istnieje wiele sposobow przezwyciezania
wymienionych przeszkod wystepujacych przy
wdrozeniu. Najlepiej dla kazdej sytuacji z
osobna sporzadzié diagnoze i przepisac
indywidualng kuracje. Jako najwazniejsze
czynniki przy przezwyciezaniu trudnosci
zwigzanych z wdrozeniem mozna wymienié:

1. Orientacja na uzytkownika. By¢ moze
najwazniejszym krokiem w
przezwyciezaniu tych trudnosSci jest
zapewnienie orientacji na uzytkownika
zarbwno w fazie projektowania, jak i
wdrazania. Jesli wykorzystanie systemu
wymaga od uzytkownika wiecej niz
minimum dostosowan i uczenia sie,
uparcie i logicznie bedg sie oni trzymac
swoich systemow. Mniejsze  jest
prawdopodobienstwo wystepowania
takich trudnosci, jesli od poczatku prac
nad projektem aktywnie zaangazuje sie
przysztych uzytkownikéw. Projektantow
nalezy nagradza¢ za zaspokojenie potrzeb

uzytkownikéow tak samo, jak za
dotrzymywanie terminow.

Uczestnictwo. Wiele trudnosci da "sie
wyeliminowac lub w ogéle ich uniknaé,
jesli przyszli uzytkownicy bedg cztonkami
zespotu projektowego. W szczegdélnosci
kierownicy operacyjni powinni miec
znaczny gtos w sprawach: dysponowania
informacjg, ewentualnych modyfikacji
zadan poszczegOlnych stanowisk pracy.
Udziat kierownikéw i pracownikow
wszystkich szczebli zapewni to, ze
projektanci beda mogli dobrze poznaé i
uwzgledni¢ ich potrzeby. Pracownicy
majacy mozliwo$¢ przedstawienia swej
opinii na temat zmian w ich uktadzie pracy
i zadaniach beda mieli wieksze zaufanie do
jakosci i uzyteczno$ci nowego systemu.
Informowanie o systemie. Nalezy jasno
okre$li¢ i zakomunikowa¢ wszystkim
uzytkownikom systemu jego cele i cechy.
Zadanie to jest szczeg6lnie trudne, gdyz
system  ewoluuje w miare jego
projektowania, a zatem na poczatku jego
ostateczna postaé nie jest jeszcze
doktadnie znana. Jednakze bez
zrozumienia podstawowych cech i celow
systemu wystepowac bedg ciagle réznice
zdan  miedzy cztonkami  zespotu
projektowego, a uzytkownikami systemu.
Ustanowienie wyraznych i czynnych linii
komunikowania sie jest kluczem do
poznania potrzeb uzytkownikéw, do
ustalenia ewentualnych konsekwencji
organizacyjnych i zapewnienia tego, by
wszyscy zainteresowani pracownicy mieli
poczucie uczestnictwa.

Redefinicja miar efektywnosci. Nowy
system moze tak zmieni¢ zadania
poszczegOlnych pracownikow, ze stare
oceny metody efektywnos$ci stang sie
bezprzedmiotowe. Pracownikéw nalezy
zapozna¢ z nowymi metodami oceny, aby
wiedzieli, w jaki ich osiggniecia beda
mierzone inagradzane.
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5. Nowe wyzwania. Swiadomos$é, ze
komputer moze wykonac wiele z tego, co
robi pracownik —i to szybciej, a by¢ moze
gruntownie -- w duzym stopniu
przyczynia sie do poczucia zagrozenia,
jakie moze wywota¢ komputeryzacja.
Jednym ze sposobdéw ograniczenia tego
zagrozenia jest rozpowszechnienie
wyzwan, ktore stajg sie mozliwe dzieki
systemowi. Moze on na przyktad uwolnic¢

kierownictwo S$redniego szczebla od wielu
nudnych, rutynowych zadan. Kierownicy
moga wiec zyskac szanse odgrywania wiekszej
roli w takich sprawach, jak planowanie
dtugookresowe, ktére dotychczas stanowito
raczej wylaczng domene kierownikéw
wyzszych szczebli. System moze tez stwarzac
mozliwosci korzystania z dostarczanych przez
niego informacji  bardziej tworczo i
efektywnie.
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Tomasz Kossut
"MacroSoft"

1. Architektura systemu uzytkowego

Wszystkie programy uzytkowe powstate
W oparciu o system zarzadzania baza danych
MacroBASE majg jednolitg architekture.
Elementy takiego programu uzytkowego
przedstawiajg sie nastepujaco:

Definicja systemu.

Modut wykonawczy.

Maszyna bazy danych.
Podprogramy zewnetrzne.
Ochrona bazy danych.

Dane uzytkownika.

Historia bazy danych.

Drajwery urzadzen zewnetrznych.
Teksty programu wykonawczego.
10 Deklaracja $ciezek systemu.

© PN C A WN

1.1. Definicja systemu

Definicja systemu uzytkowego (inaczej
stownik bazy danych) jest tworzona przez
projektanta-programiste przy pomocy
generatora zastosowan MacroGEN.
Definicja systemu zawiera w szczegdlnosci:

schemat bazy danych,
sposoby prezentacji bazy danych,
przeptyw sterowania programu,
mechanizmy ochrony,

* podprogramy w jezyku FORMULA 4GL

1.2. Synchronizacja dostepu

Podczas dziatania systemu uzytkowego
w $rodowisku wielodostepnym musi by¢
zapewniony bezkolizyjny i sprawiedliwy
dostep do bazy. Zadania poszczegdlnych

uzytkownikéw wykonywania operacji na
danych moga nadchodzi¢ czeSciej, niz
mozliwa najwieksza czestotliwo$¢ ich
realizacji. Takie zgdania sg z punktu widzenia
bazy danych jednoczesne. Nalezy wiec ustawic
je w kolejce i sukcesywnie wykonywa¢. Musi
istnie¢ mechanizm organizujacy taka kolejke.

w systemie zarzadzania bazg
MacroBASE jest to oddzielny program.
Zadanie wykonania operacji na bazie danych
jest przestane do procesu serwera, wstawione
do kolejki, pobrane i wykonane. Informacja o
wyniku operacji jest przekazywana do procesu
klienta zadajacego jej wykonania.

Dzieki takiemu rozwigzaniu mozna
zgrupowac wszystkie elementarne operacje
dostepu do bazy danych (do poziomu
fizycznego wigcznie) w jednym procesie, bez
koniecznosci ich powielania w kazdym z wielu

procesow programu obstugujacego
koncowego uzytkownika.

1.3. Program wykonawczy

Zbior  MacroCLIENT jest modutem
wykonawczym uruchamianym przez
koncowego uzytkownika. Niezaleznie od
liczby wykonywanych definicji systemu i

liczby obstugiwanych stanowisk do pamieci
komputera tadowana jest tylko jedna kopia
tego programu. Uruchomienie systemu
uzytkowego polega na wykonaniu komendy
MacroCLIENT z nazwg stownika bazy
danych jako parametrem.

Tak uruchomiony program wykonawczy
interpretuje podang definicje systemu. Zbiér
MacroCLIENT tworzg miedzy innymi
nastepujace moduty:
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algorytmiczna i dialogowa warstwa
metody dostepu,

e niezalezne od systemowego
zabezpieczenia danych przed
nieuprawnionym dostepem,
interpretator jezyka FORMULA 4GL,

* wykonawca wstepnie przetworzonych
wzorcow wydrukow jezyka REPORT,

e petnoekranowy edytor,
wyswietlanie komunikatow i
kontekstowej,

» zarzadzanie okienkami i menu,
obstuga terminali i drukarek,

rejestrowanie historii bazy.

pomocy

Procesy programu  wykonawczego
komunikujg sie z procesem maszyny bazy
danych MacroSERVER poprzez przesytane
komendy. Oczekujgc na wykonanie komendy
usypiaja nie uzywajac zasobOow systemu
komputerowego.

1.4 Maszyna bazy danych

Program MacroSERVER jest
odpowiedzialny za dostep do danych i
kolejkowanie zadan. Wykonuje kolejno
elementarne komendy dostepu do bazy danych
petniac zarazem funkcje arbitra. Uruchomienie
tego programu musi by¢ wczesniejsze niz
pierwsze wywotanie programu
MacroCLIENT. Zakonczenie jego pracy jest
wykonywane z poziomu systemu
operacyjnego i uniemozliwia dalszg prace
programom uzytkowym. Zazwyczaj maszyna
bazy danych dziata jako proces uruchomiony
w tle.

Proces programu MacroSERVER
komunikuje sie z procesami programu
wykonawczego MacroCLIENT poprzez
przesytane komendy. Pomiedzy

wykonywaniem komend usypia nie uzywajac
zasobdw systemu komputerowego.

Program maszyny bazy danych zawiera
miedzy innymi mechanizmy:

blokowania tabel na trzech poziomach
wytacznosci,

definiowania transakcji z gwarancjg
zachowania spojnosci danych zaréwno
przy jej wycofaniu, jak i awarii systemu,

* blokowania zapisu i odczytu rekorddw,

1.5 Podprogramy zewnetrzne

System zarzadzania baza danych
MacroBASE pozwala dotgcza¢ zewnetrzne
podprogramy pod warunkiem, ze definicja
systemu dopuszcza takg mozliwosc.

Formuty

Interpretator jezyka FORMULA 4GL moze
wykonywac procedury zawarte w
zewnetrznych zbiorach tekstowych. Jezyk ten
pozwala na petny dostep do zasob6w systemu
uzytkowego. Posiada zaawansowane
mechanizmy obiektowego tworzenia procedur
i bogata biblioteke funkcji standardowych.

Wzorce wydrukow

Wzorce wydrukéw sg przygotowywane w
postaci plikoéw tekstowych zgodnie ze sktadniag
jezyka generowania sprawozdan REPORT.
Jezyk ten jest wyposazony w wygodny
mechanizm opisu strony oraz efektywna
iteracje po tabelach bazy. Umozliwia
wilgczanie procedur FORMULI 4GL.
Sprawozdania sg wstepnie przetwarzane przy
pomocy translatora MacroREPORT, co
pozwala wyeliminowa¢ btedy skiadni i
znacznie przyspieszy¢ ich realizacje na etapie
wykonania. Skompilowane sprawozdania
przechowywane sg w osobnych zbiorach.

1.6 Poufno$¢ dostepu do bazy

Standardowg mozliwo$¢ zapewnienia
poufnosci danych daje system ochrony przy
pomocy haset. Chronione sg akcje
dokonywane na bazie danych przez operatora.
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Podczas tworzenia  definicji ~ systemu
uzytkowego mozna przypisac do akcji okienek
i menu uprawnienia chronione hastami.
Powigzania nazw uzytkownikéw 2z ich
uprawnieniami i hastami zapisywane sg w
specjalnym  zbiorze ochron tworzonym
podczas generowania stownika. Informacja o
ochronie jest wpisana do definicji.

Uzytkownik rozpoczynajac prace z
programem uzytkowym musi sie
zarejestrowac podajac swojg nazwe i hasto.
System zostanie skonfigurowany tak, jak na to
pozwalajg prawa dostepu danego
uzytkownika. Moze sie to przejawiaé na
przyktad w nieobecnosci pewnych pozycji w
menu, czy tez zamazaniu na ekranie
zawartos$ci niektorych pol.

Administrator programu uzytkowego ma
do dyspozycji narzedzie do zmiany haset —
program MacroPASS.

1.7 Fizyczna organizacja danych

Dane uzytkownika zapisywane sg przy
zachowaniu zasady jedna tabela — jeden
zbiér. Informacje zwigzane z
uporzadkowaniem zapisow w kazdej tabeli
przechowywane sg w zbiorach indeksowych.
Nazwy zbioré6w sa nadawane na podstawie
definicji systemu.

1.8 Historia bazy danych

Podczas dzialania systemu uzytkowego
zachodzg zdarzenia, ktérych znajomosc jest
konieczna dla jego prawidtowej obstugi.
Istnieje potrzeba tworzenia ich historii wraz z
opisem kontekstu wystgpienia. Stuzy do tego
osobny zhidr rejestrujacy. Krotki opis kazdego
istotnego zdarzeniajest dopisywany na koniec
tego zbioru.

W historii bazy danych miedzy innymi jest
zapisywane:

e zarejestrowanie i wyrejestrowanie kazdego
uzytkownika,

btedy wykonania,
e uzycie wybranych
administracyjnych.

funkcji

1.9 Drajwery urzadzen zewnetrznych

Program MacroCLIENT obstuguje terminale
i drukarki jako urzadzenia logiczne
posiadajace:

» wiasnosci opisujace urzadzenie fizyczne
zainstalowane w systemie UNIX, takie jak
sekwencje inicjujace, przemieszczanie
kursora czy ustawienie fontu,

» wiasnosci specyficzne dla dziatania
systemu MacroBASE, takie jak tablice
translacji znakdéw, atrybuty okienek czy
podglad drukowania.

Wybér drajwera terminala dokonywany
jest na poczatku pracy systemu uzytkowego na
podstawie warto$ci zmiennej systemowej
MACROTERM. Wiasciwy drajwer jest
niezbedny do dziatania programu
uzytkowego.

Wybor drajwera drukarki dokonywany jest
na podstawie informacji zawartych we wzorcu
wydruku przy uruchomieniu wbudowanego w
program wykonawczy generatora
sprawozdan. Prawidtowy wybdr drajwera jest
konieczny do wykonania wydruku.

Do  tworzenia  drajwerow  stuzg
odpowiednie translatory MacroTERMINAL
i MacroPRINTER

1.10 Teksty programu wykonawczego

TreSci komunikatow i pomoc kontekstowa dla
programu wykonawczego przechowywane sg
w zewnetrznych zbiorach. Mozliwa jest ich
wymiana (np. przy zmianie wersji jezykowej)
bez zmiany programu wykonawczego
MacroCLIENT.
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1.11 Deklaracja Sciezek

Informacja o0 rozmieszczeniu  zbioréow
uzytkowych w systemie plikdw jest zapisana w
zbiorze deklaracji sciezek. Po uruchomieniu
programu MacroCLIENT zbiér ten jest
poszukiwany w katalogu biezagcym.

2. Generator zastosowan
2.1 Opis ogdlny i funkcje generatora
Czym nie jest MacroGEN?

Generator MacroGEN nie jest jezykiem
programowania, lecz dialogowym narzedziem
tworzenia i pielegnowania  gotowych
systemow uzytkowych. Nie jest on jezykiem
programowania trzeciej generacji, a wiec
jezykiem takim, jak Pascal, C czy COBOL.
Wynikiem jego pracy nie jest program
wykonaweczy, ale definicja  systemu
uzytkowego zapisana w zbiorze binarnym.

Czym jest MacroGEN?

Generator MacroGEN jest narzedziem
wspomagajacym prace programisty
budujacego komputerowy system uzytkowy
klasy baza danych. Utatwia projektowanie i
prototypowanie tworzonych systemow dzieki
wykorzystaniu podejscia 4GL, w ktoérym
projektant koncentruje sie na funkcjach
systemu, a nie na rozwiagzywaniu problemoéw
technicznych  implementacji.  Umozliwia
zapisanie wszelkich struktur przechowywania
i redagowania danych oraz struktur
pozwalajacych na sterowanie przebiegiem
pracy programu. Informacje potrzebne do
zdefiniowania systemu sg wprowadzane
dialogowo. Pewna czes$¢ informacji dotyczy
przetwarzania i obliczania. Operacje te
zapisuje sie w jezyku FORMULA 4GL i
wprowadza jako procedury. Wynikiem sesji
pracy z generatorem MacroGEN jest
tworzona przez ten program definicja,

zawierajgca wszystkie elementy budowanego
przez programiste systemu. Dziatanie systemu
uzytkowego polega na interpretowaniu jej
zawartosci.

Stownik bazy danych

Stownik bazy danych (inaczej definicja bazy
danych badz definicja systemu) jest zbiorem
binarnym niezbednym do dziatania programu
gtownego. Zbior ten zawiera informacje o:

tabelach bazy danych, ich schematach i
uporzadkowaniu,

e zlgczeniach tabel,
sterowaniu przebiegiem programu,

e procedurach jezyka FORMULA 4GL,

» sposobach prezentacji ekranowej.

Wymagania systemowo-sprzetowe

Generator MacroGEN jest programem
utworzonym w technologii MacroBASE w
wersji 7.0 dla systemu operacyjnego DOS.
Definicja bazy danych, jako produkt tego
programu jest zbiorem formatu DOS. Nalezy
ja przenies¢ jako zbior binarny w Srodowisko
systemu UNIX w celu jej dalszego
wykorzystania. Mozliwe jest uruchomienie
generatora bezposrednio w systemie UNIX,
przy wykorzystaniu odpowiedniego programu
do emulowania $rodowiska systemu DOS (np.
DOS Merge, VP/ix).

Minimalne wymagania sprzetowe, to
komputer zgodny z IBM AT.

2.2 Definiowanie tabel i ztgczen
Systemowe typy danych

Lista systemowych (wbudowanych) typow
danych przedstawia sie nastepujgco:

DATE — typ definiujacy date,
HEADER — typ nagtdwkowy (tylko do
prezentacji ekranowej),
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* INTEGER —
(zakres od
2.147.483.647),

typ catkowitoliczbowy
-2.147.483.648 do

MEMO — typ tekstowy zmiennej
dtugosci.
REAL — typ zmiennoprzecinkowy

(zakres od -1.7E+308 do 1.7E+308),

e STRING — typ znakowy o zadanej
dtugosci,

 TIME — typ definiujacy odstep czasowy.

Typy te sg dostepne dla programisty podczas
okreslania typéw dla pol tabeli lub zmiennej.

Tworzenie tabel

Generator MacroGEN pozwala zaréwno na
definiowanie tabel rzeczywistych stuzacych
jako bufory odczytywania i zapisywania
danych na dysku, jak réwniez zmiennych
strukturalnych istniejacych jedynie w trakcie
dziatania programu wykonawczego. Tabela
moze byé maskowana, czyli zwigzana z
wieloma zbiorami danych o jednakowej
strukturze. W takim przypadku w trakcie
dziatania programu uzytkowego jest mozliwe
przetgczanie sie pomiedzy tymi zbiorami.
Utworzenie tabeli badz zmiennej polega na
podaniu jej pdl. Opis pola zawiera:

nazwe i ewentualnie diugos$é pola (do
prezentacji ekranowej),

akronim  (do  wykorzystania  przy
odwotaniu programowym),
typ (systemowy lub ztgczeniowy),
e wzorzec redagowania pola.
Dla zmiennych programista moze

zdefiniowa¢ okienka redagowania, za$ dla
tabel dodatkowo okienka wertowania oraz
klucze indeksowe.

Ztaczeniowe typy danych

Zigczeniowe typy danych sg tworzone i
dopisywane do listy typéw przez generator

MacroGEN. Po zdefiniowaniu tabeli

nastepuje automatyczne dopisanie typu

reprezentujacego te tabele do stownika typow

danych. Zlgczeniowy typ pola tabeli lub

zmiennej jest realizowany jako wskazanie na

rekord potgczonej tabeli. Pozwala wykonac

zkgczenie typu ,jeden do wiele". Pole typu

ztgczeniowego moze by¢ uzyte:

1 przy dofaczaniu klucza
sortowania,

2. przy dofaczaniu pola do okienka,

3. przy odwotaniu do pola w jezyku
FORMULA 4GL.

pola do

2.3 Tworzenie kluczy uporzadkowania

Klucz uporzadkowania (klucz indeksowy,
indeks) okre$la uporzgdkowanie danych dla
jednej tabeli. Jedna tabela moze miec¢ kilka
indeksow.  Mozna  definiowaé  klucze
indeksowe oraz nadawac im atrybuty unikalny
(wymaganie réznych Kkluczy dla roznych
zapiséw w tabeli) badz ubyty (wybor klucza
jako biezgcego niedostepny w trakcie dialogu
operatora). Definiowanie polega na podaniu
kolejnych pdl klucza wybieranych sposréd pol
tabeli. Dostepne sa zaréwno pola biezacej
tabeli, jak i pola tabeli polgczonej poprzez
pole typu zlgczeniowego. Na etapie
wykonania klucz sortowania konstruowany
jest dynamicznie na podstawie zawartosSci
biezacego rekordu. W przypadku pola typu
ztgczeniowego odczytywany jest najpierw
rekord potgczonej tabeli, na ktéry wskazuje
zawartos¢ tego pola, a do klucza wstawiane
jest odpowiednie pole tabeli w ztgczeniu.

2.4 Okienka

Okienko wertowania stuzy do przegladania
tabeli. W przypadku niepustej dziedziny
wyrdznia rekord biezacy. Mozliwe jest:

standardowych
Usun,  Popraw,

* wykonywanie  akcji
(Szukaj,  Dotacz,
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Kolejnosc),
* wykonywanie  akcji  standardowych
zmodyfikowanych  przez  procedury

FORMULI 4GL,
» wykonywanie akcji zaprogramowanych w
FORMULI 4GL.

Okienko redagowania stuzy do redagowania
pojedynczego rekordu tabeli.

W trakcie dziatania programu uzytkowego
kolejno wywotywane okienka sg wyswietlane
na poprzednich. Okienka wywotane wczesniej
moga by¢ czeSciowo lub catkowicie
niewidoczne az do momentu zdjecia okienek
je przykrywajacych.

Definiowanie okienka polega na podaniu
tytutu, zredagowaniu listy p6l oraz
zaprojektowaniu jego pozycji na ekranie. Pola
moga pochodzi¢ z dowolnej tabeli Ilub
zmiennej. Jesli pole jest typu ztgczeniowego,
nalezy dokona¢ wyboru pola reprezentujgcego
je na ekranie sposrdd pol tabeli potaczone;j.
Mozliwe jest zarowno automatyczne jak i
reczne rozmieszczenie pol w okienku.

Stownikowanie pél

Dla pola typu zkgczeniowego
reprezentowanego w okienku przez pole tabeli
potgczonej program wykonawczy udostepnia
wygodny mechanizm redagowania
stownikowanego. Jest ono wspomagane przez
okienko  wertowania tej tabeli. Po
zatwierdzeniu redagowania takiego pola w
buforze znajduje sie wskazanie na rekord
tabeli potaczonej, ktdrej pole zostato wybrane.
Natomiast przy usuwaniu rekordu tabeli
potgczonej program wykonawczy sprawdza,
czy nie zostanie osierocone wskazanie na ten
rekordu z pewnego pola typu ztgczeniowego.
Dodatkowo przed wyswietleniem zawartosci
pola reprezentujgcego pole typu
ztaczeniowego,  jego zawartos¢  jest
od$wiezana poprzez odczytanie rekordu, na
ktory wskazuje pole typu ztgczeniowego.
Dla pdl typu systemowego prowadzona

jest historia ostatnio zredagowanych wartosci.
2.5 Projektowanie sterowania

Tworzenie menu programu jest mozliwe
zaréwno statycznie przy pomocy generatora
MacroGEN jak i dynamicznie przy
wykorzystaniu FORMULI 4GL. Osobne
menu tworzy sie rowniez dla kazdego okienka
wertowania. Proponowany jest zestaw akcji
standardowych, ktéry moze by¢ dowolnie
zmieniany badZ rozszerzany.

2.6 Ochrona
dostepem

przed nieuprawnionym

Generator stownika bazy danych pozwala
zabezpieczy¢ przed nieuprawnionym
dostepem wybrane funkcje programu.

Definiowanie listy uprawnien

Lista uprawnieh zawiera nazwe i opis kazdego
uzytkownika, jego hasto oraz klucz
zabezpieczen. Do uruchomienia programu
wykonawczego konieczna jest znajomos$é
nazwy i hasta. Klucz zabezpieczen stuzy do
ochrony przed nieuprawnionym dostepem.

Ochrona akcji menu systemu

Ochrona ta dotyczy menu kazdego okienka
wertowania oraz menu gtdwnego programu.
Zwigzanie Kklucza zabezpieczen z pewng
pozycjag menu powoduje, ze ta pozycja oraz
ewentualne inne w stosunku do niej podrzedne
stajg sie niewidoczne a przez to niedostepne.

Ochrona dostepu do prezentowanych pol

Ochrona ta dotyczy mozliwosci redagowania
badz ogladania pdl tabel i zmiennych. Mozna
ja wprowadzi¢ statycznie przy pomocy
generatora MacroGEN lub dynamicznie
podczas dziatania programu wykonawczego
przy uzyciu FORMULI 4GL. Celowe jest
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wykorzystanie przy tym klucza zabezpieczen
biezgcego uzytkownika.

3. Dostep do danych
3.1 Fizyczna organizacja danych

W systemie MacroBASE dane uzytkownika
zapisywane sg przy zachowaniu zasady jedna
tabela — jeden zbiér. Plik danych sktada sie z
rekordow statej dtugosci. Struktura rekordu
jest utworzona na podstawie listy pél tabeli
zdefiniowanej przy uzyciu generatora
MacroGEN. Kolejnos$¢ pdl w rekordzie jest
zgodna z kolejnoscig pol na tej liscie.
Poszczegblne typy pol maja nastepujaca
reprezentacje:

DATE — 2 bajty rok, 1 bajt miesigc, 1
bajt dzien,
HEADER — bez reprezentacji (tylko do
prezentacji ekranowej),

* INTEGER - 4 bajty,
MEMO — bez reprezentacji w biezgcym
rekordzie, dane z takiego pola sa
przechowywane w osobnej tabeli, ktdrej
rekordy zawierajg opis miejsca odwotania
oraz kolejne fragmenty tekstu.

e REAL — 8 bajtow,
STRING — typ znakowy o zadanej
dtugosci zakonczony  dodatkowym
znakiem separatora dtugosci 1 bajta,

e TIME — 2 bajty liczba godzin, 1 bajt
liczba minut, 1 bajt liczb sekund.
typ ztgczeniowy — 4 bajty na numer
rekordu w potgczonej tabeli.

Informacje zwigzane z uporzadkowaniem
zapiséw w kazdej tabeli przechowywane sg w
zbiorach indeksowych przy zachowaniu
zasady jeden indeks — jeden zhiér. W
zbiorach indeksowych przechowywane sg
jedynie numery rekorddéw zbioru danych
reprezentujgcego tabele. Kolejno$¢ wg danego
indeksu jest zapisana jako kolejno$¢ numerow
w odpowiednim zbiorze indeksowym. Zatem

pierwszym rekordem tabeli wg danego
indeksu jest rekord, ktérego numer jest
pierwszym w  odpowiednim zbiorze
indeksowym, a ostatni rekord ma numer,
ktory w tym zbiorze indeksowym jest
numerem ostatnim.

Usuniecie rekordu polega na zamazaniu
jego zawarto$ci, usunieciu jego numeru ze
zbioru indeksowego oraz zapisaniu jego
numeru w specjalnym zbiorze numeréw
rekordéw usunietych z danej tabeli. Natomiast
przy dotgczeniu rekordu sprawdza sie w
pierwszej kolejnosci czy jest miejsce po
usunietym rekordzie (tj. czy zbiér numerow
rekordéw usunietych jest niepusty). Jesli tak,
to rekord zostaje zapisany na odpowiedniej
pozycji w zbiorze danych, numer tej pozycji
zostaje usuniety ze zbioru numeréw rekordow
usunietych i zapisany na odpowiednim miejscu
w zbiorze indeksowym. Jesli nie, to rekord
zostaje dopisany na koniec zbioru danych, a
numer tej pozycji wstawiony w odpowiednim
miejscu zbioru indeksowego.

Taka organizacja danych i indeks6w ma
szereg zalet:

1. Pozwala rozwigza¢ problem odzyskiwania
miejsca po usunietych danych. Miejsce po
rekordzie usunietym jest wykorzystane
przy dotgczeniu nowego.

2. Pozwala na znaczaca oszczedno$¢ pamieci
masowej. Nie sg przechowywane klucze
sortowania  zbioréw  danych. Inne
rozwigzania, w ktérych Kklucze sg
przechowywane wymagajg przecietnie od
30% do 50% obszaru dyskowego wiecej.

3. Pozwala na efektywny dostep do danych
bez uzycia indeksow. Mozliwe jest
dotgczanie i modyfikowanie rekordow z
op6znionym aktualizowaniem indekséw
oraz przegladanie tabeli i wyszukiwanie
rekorddw wg ich organizacji fizycznej.

4. Pozwala ograniczy¢ liczbe utrzymywanych

indekséw. W szczeg6lnosci nie jest
potrzebny indeks do realizowania
ztgczenia tabel. Numer rekordu w
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ztgczeniu jest dostepny bezposrednio.

5. Obstuga indekséw przez wydzielony
proces maszyny bazy danych pozwala na
ich efektywne buforowanie. W praktyce
przez caly czas dziatania tego procesu
wszystkie zbiory indeksowe s
umieszczone w specjalnie do tego
przeznaczonej stronicowanej pamieci
podrecznej.

Program wykonawczy potrafi odtworzyé
zawarto$¢ zbioréw indeksowych i zbioru
numeréw rekordéw usunietych na podstawie
zawartosci  danych. Nazwy wszystkich
zbioréw sg nadawane na podstawie definicji
systemu, a ich rozmieszczenie w systemie
plikobw na podstawie zbioru deklaracji Sciezek.

3.2 Restrukturyzacja danych

Generator zastosowan pozwala na szybkie i
skuteczne dostosowanie istniejgcej definicji do
wymagan koncowego uzytkownika. Moze sie
to okaza¢ konieczne przy adaptacji
standardowej wersji oprogramowania, a takze
przy pojawieniu sie nowych potrzeb po
pewnym okresie eksploatacji. Uzytkownik ma
prawo oczekiwaé, ze dane wprowadzone wg
poprzedniej definicji bedg dostepne réwniez
przy uzyciu jej zaktualizowanej wersji.
Powinno to by¢ mozliwe nawet po daleko
idgcych zmianach w schemacie bazy danych.

System MacroBASE zawiera narzedzie

do restrukturyzacji danych uzytkownika.
Stuzy do tego celu program
MacroTRANSFER. Mozna przy jego

pomocy dokona¢ na podstawie starej i nowej
definicji aktualizacji struktury zbioréw danych
facznie z wykonaniem konwersji zwigzanej ze
zmianami typéw. Mozliwe jest wstepne
uzyskanie raportu o zakresie potencjalnych
zmian.

Prosta organizacja fizyczna w systemie
MacroBASE sprawia, ze restrukturyzacja
danych jest wykonywana bardzo efektywnie.
W przypadku bledu w trakcie dziatania

programu MacroTRANSFER (btedny dostep
do zbioru czy brak miejsca na dysku)
wszystkie zmiany w bazie sg automatycznie
wycofywane.

3.3 Blokowanie tabel

System zarzadzania baza danych
MacroBASE pozwala na blokowanie catych
tabel. Dostepne sg trzy sposoby blokowania:

» tabela niedostepna dla innych (wytgczny
dostep).
tabela dostepna dla innych tylko do
odczytu (wytaczny zapis),

e tabela dostepna dla wszystkich tylko do
odczytu (dzielony odczyt),

Proces uzytkownika, ktéry ma wytgczny
dostep do tabeli moze odczytywac i zmieniaé
jej dane. Dostep do tej tabeli przez
pozostatych uzytkownikdéw jest zabroniony —
nie moga jej odczyta¢, dokona¢ zmian ani
zablokowa¢. Blokowanie w tym trybie jest
mozliwe tylko wtedy, gdy tabela nie jest
zablokowana ani w ten ani inny sposéb.

Proces uzytkownika, ktory ma prawo
wytgcznego zapisu do tabeli moze
odczytywac i zmieniac jej dane. Dostep do tej
tabeli przez pozostatych uzytkownikéw jest
ograniczony do odczytu — nie moga w nigj
dokona¢ zmian ani zablokowac. Blokowanie
w tym trybie jest mozliwe tylko wtedy, gdy
tabela nie jest zablokowana ani w ten ani inny
sposob.

W  przypadku gdy proces jakiego$
uzytkownika uzyskat prawo dzielonego
odczytu do tabeli, odczytywac jej zawartos¢
moga wszyscy uzytkownicy. Zmiany w tej
tabeli sg niedozwolone dla wszystkich tacznie
z uzytkownikiem, ktory te blokade natozyt.
Tabela w tym trybie moze by¢ blokowana
przez wiecej niz jednego uzytkownika.
Jakiekolwiek zmiany beda mozliwe dopiero
wowczas, gdy wszystkie blokady zostang
zdjete. W przypadku gdy tabela jest
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zablokowana w innym trybie, to uzyskanie
dzielonego odczytu nie jest mozliwe.

Aby powiodto sie natozenie blokady w
trybie wytgcznego dostepu lub wytgcznego
zapisu, nie moze by¢ zablokowana ani cata
tabela ani zaden jej rekord (w wyniku
dziatania transakcji).

Blokowanie tabeli w trybie dzielonego
odczytu jest mozliwe, gdy zaden uzytkownik
nie posiada prawa wytgcznego dostepu ani
wytacznego zapisu oraz zaden jej rekord nie
ma zablokowanego odczytu w trakcie
transakcji. Dopuszczalne jest natomiast
uzyskanie dzielonego odczytu tabeli, jesli jej
rekordy majg zablokowangjedynie mozliwos$¢
zmiany.

Blokowanie tabel jest dostepne z poziomu
jezyka FORMULA 4GL.

3.4 Transakcje i blokowanie rekordow

Dostep do danych w systemie MacroBASE
pozwala na prace w trybie transakcyjnym,
ktéry gwarantuje kompletno$¢ wykonania
ztozonych operacji na bazie danych.
Transakcje wykonujg sie w spos6b atomowy.
Nalezy je stosowa¢ podczas wykonywania
operacji, ktore musza wykonaé sie w catosci
albo nie wykona¢ wecale. Na przykiad
przeniesienie rekordu pomiedzy dwoma
tabelami powinno sie wykonywaé¢ w trybie
transakcyjnym. Od momentu rozpoczecia
transakcji wszystkie zmiany w bazie danych —
dotgczanie, poprawianie i usuwanie rekordow
w tabelach — sg rejestrowane. Dostep do
rekordow odczytanych lub zmienionych
(dotgczonych, poprawionych lub usunietych)
jest automatycznie blokowany dla innych
uzytkownikow. Rekordy, ktore w trakcie
transakcji zostaty odczytane majg
zablokowang mozliwos¢ zmiany. Rekordy,
ktére zostaly dotgczone, poprawione lub
usuniete maja dostep zablokowany catkowicie.
Maksymalna liczba rekordow, ktére moga by¢
naraz zablokowane przez wszystkie aktywne
transakcje jest ograniczona przez stalg

systemu.
Transakcja moze sie zakonczy¢:

zatwierdzeniem — wszystkie zmiany w
bazie danych sg zatwierdzane, wszystkie
natozone blokady zdejmowane,

e anulowaniem — wszystkie zmiany w bazie

danych sa wycofywane, wszystkie
natozone blokady zdejmowane,
awarig systemu — po ponownym

uruchomieniu programu wszystkie zmiany
w bazie danych sg wycofywane.

Transakcja jest zatwierdzana w przypadku:

e zatwierdzenia programowego,
* normalnego zakonczenia pracy programu.

Transakcja jest anulowana w przypadKku:

anulowania programowego,

» fizycznego btedu dostepu do danych,
logicznego biedu dostepu do danych
(zapis spoza dziedziny, podwojenie klucza
w unikalnym indeksie),

» Dbledu sktadniowego FORMUL1 4GL,
przerwania programu,
rezygnacji z oczekiwania na odblokowanie
rekordu lub tabeli,
przekroczenia limitu czasowego
oczekiwania na odblokowanie rekordu lub
tabeli.

Mechanizm transakcji jest dostepny z poziomu
jezyka FORMULA 4GL.

3.5 Konflikty iich rozstrzyganie

Blokowanie tabel na trzech poziomach
wyltgczno$ci oraz automatyczne blokowanie
rekordéw w trakcie pracy transakcyjnej niesie
znaczne  niebezpieczenstwo  konfliktow.
System zarzadzania bazg danych
MacroBASE ma wbudowane mechanizmy
rozstrzygania  konfliktow i unikania
zakleszczen.
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W trakcie standardowego trybu pracy, tij.
poza dziataniem transakcji, odwotanie do
zablokowanego zasobu (rekordu czy tabeli)
powoduje pojawienie sie na ekranie okienka z
informacjg o blokadzie. Jednocze$nie préby
dostepu do zasobu sg cyklicznie ponawiane.
W przypadku zwolnienia blokady okienko
informacyjne jest zdejmowane i program
kontynuuje dziatanie. Operator moze czekac
na zwolnienie zasobu lub wecisngé klawisz
rezygnacji. Informacja o ewentualnej
rezygnacji jest przekazywana do programu.

Odwotanie do zablokowanego zasobu w
trakcie trwania transakcji ma analogiczne
konsekwencje, przy czym:

czas oczekiwania na zwolnienie blokady
jest ograniczony, a jego uptyw jest
przedstawiany na ekranie operatora,

po rezygnacji z oczekiwania po uptywie
przewidzianego czasu lub na podstawie
decyzji operatora  transakcja  jest
automatycznie anulowana, a program
kontynuuje dziatanie,

przekroczenie maksymalnej liczby
zablokowanych rekorddéw jest traktowane
tak samo jak préba dostepu do
zablokowanego rekordu.

4. Jezyk FORMULA 4GL
4.1 Opis ogo6lny

Jezyk  FORMULA 4GL jest jezykiem
programowania wysokiego poziomu. Oprécz
typowych konstrukcji  jak instrukcje
strukturalne, funkcje czy zmienne, zawiera
szereg elementéw programowania
obiektowego. Instrukcje  jezyka sq
interpretowane, moznaje utworzy¢ i wykonaé
takze w trakcie dziatania programu. Program
wykonawczy umozliwia, a FORMULA 4GL
zezwala na rekurencyjne wywotania procedur.
Do jezyka dotgczona jest bogata biblioteka
gotowych procedur i operatorow, w tym
biblioteka klasy tabel bazy danych zawierajgca

metody dostepu do danych.
4.2 Typy wyrazen

Wyrazeniami FORMULI 4GL moga by¢
state, zmienne lub wywotania funkcji oraz ich
dozwolone kombinacje z uzyciem operatorow
i instrukcji strukturalnych. Kazde wyrazenie
jezyka zwraca wynik okreslonego typu. Lista
mozliwych typow przedstawia sie nastepujaco:

typy proste:

- DATE — typ okre$lajacy date,

- FORMULA — typ procedurowy

- NUMBER — typ liczbowy
zmiennoprzecinkowy

- STRING — typ napisowy

- TIME — typ okreslajacy odstep
czasowy

- VOID — typ pusty.

typy ztozone:

- klasa tabel bazy danych,

- tablice o elementach dowolnego typu,
- klasy utworzone dynamicznie.

4.3 Zmienne

Jezyk FORMULA 4GL wyr6znia i obstuguje
zmienne:

» lokalne, powotywane przez wystgpienie,
ktorych znaczenie trwa tylko do konca
instancji interpretatora, w Kktorej zostaty

uzyte,
globalne, powotywane przez wystgpienie,
ktérych znaczenie trwa do Kkonca

programu badZ jawnego usuniecia,

e dynamiczne, wyposazone w wygodny
mechanizm redagowania, powotywane i
usuwane przez odpowiednie funkcje
jezyka,
proste charakterystyczne dla definicji
systemu, istniejace przez caly czas
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dziatania programu, takie jak dostepne
poprzez akronimy pola tabel i zmiennych,
obiektowe charakterystyczne dla definicji
systemu, takie jak dostepne poprzez
akronimy tabele i zmienne,

obiektowe uzytkownika, w tym takze
tablicowe, powotywane i usuwane przez
odpowiednie funkcje jezyka.

Dla pél typu zigczeniowego jezyk
FORMULA 4GL umozliwia dostep zar6wno
bezposrednio do wartosci pola w ztgczeniu,
jak i posrednio do pdl tabeli potaczonej. W
drugim przypadku przed dostepem do pola w
tabeli potaczonej odczytywany jest najpierw
rekord tej tabeli, na ktory wskazuje zawarto$é

pola w zigczeniu. W przypadku
bezposredniego dostepu do pola tabeli
potgczonej odczytywanie rekordu nie
wystepuje.

4.4 Procedury

Procedura moze by¢ umieszczona w zmiennej
typu FORMULA lub w zewnetrznym zbiorze
tekstowym. Zawiera ona tekst podprogramu w
FORMULI 4GL. Procedury mogg mie¢
zmienng liczbe parametrow. Dozwolone jest
wywotanie rekurencyjne. Kazdy napis, a
doktadnie zmienna typu STRING, moze
zostaC  przeksztatcony do  procedury.
Poprawnos$¢ sktadniowa jest rozstrzygana w
momencie wykonania.

4.5 Tablice i obiekty

Jezyk FORMULA 4GL pozwala definiowac
dwa rodzaje zmiennych typu ztozonego:

1 Tablice o dowolnej liczbie elementow.
Kazdy element moze by¢ dowolnego typu
prostego lub ztozonego.

2. Obiekty zgodne z uprzednio
zadeklarowang klasg. Deklaracja klasy
zawiera:

* liste pél obiektu wraz z nadanymi

warto$ciami poczgtkowymi,

» liste metod wspélnych dla wszystkich
obiektow danej klasy zawierajaca
wyrdzniong metode inicjujacg obiekt,

» liste metod wirtualnych, ktérych tres¢
dla kazdego obiektu danej klasy moze
by¢ zmieniana dynamicznie.

Zmienne typu zlozonego sg powotywane
dynamicznie i po wykorzystaniu moga zostaé
usuniete.

4.6 Operatory

Dla typ6w prostych zdefiniowana jest znaczna
liczba jedno- i dwuargumentowych
operatoréw. Ich dziatanie zalezy od liczby i
typow argumentow. Mozna przy ich uzyciu
wykonywa¢ zaréwno typowe obliczenia i
operacje na tekstach, jak i dokonywaé
konwersji danych roznych typéw, a takze typy
te rozpoznawac.

Dla typéw ztozonych okreSlone sgjedynie
operatory podstawienia i poréwnania. Istnieje
mozliwos$¢ definiowania wiasnych operatoréow
dla deklarowanej Klasy. Operatory te
podobnie jak dla typéw prostych moga by¢
przecigzone.

4.7 Funkcje wbudowane

Czes¢ funkcji jezyka FORMULA 4GL jest
dostepna zawsze, niezaleznie od
wykonywanego  programu  uzytkowego.
Mozna wsrdéd nich wyrézni¢ nastepujgce
grupy:

e zarzadzanie obiektami,

» funkcje matematyczne,
operacje na dacie i odstepie czasowym,

* wywotywanie zewnetrznych
podprograméw,

e zamiana danych do postaci tekstowej,

o definiowanie oraz wykorzystanie menu i
dialogu,
petnoekranowy edytor,
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obstuga organizacji ekranu i klawiatury,
e zarzadzanie i redagowanie zmiennych

dynamicznych,

definiowanie poziomu obstugi btedow,

korzystanie z ustug systemu operacyjnego.

4.8 Funkcje zalezne od definicji

Funkcje, ktérych dziatanie jest zalezne od
definicji programu uzytkowego, dzielg sie na
dwie kategorie:

1 Ogoblne odwotania do definicji:

e zarzadzanie transakcjami,
» obstuga generatora sprawozdan,

e konstruowanie menu programu
uzytkowego,
e ochrona danych przy pomocy

biezacego klucza protekcji.
2. Biblioteka klasy tabel:

» wywotanie okienka wertowania,

» wyszukiwanie i odczytywanie rekordu,

» dolaczanie, poprawianie i usuwanie
rekordu,

e wypetnianie, wyswietlanie i
redagowanie bufora,

e zapamietanie i odtwarzanie kontekstu,

» obstuga zbioréw dia tabel
maskowanych,
e ustalanie poziomu wytacznosci

poprzez blokowanie,

» ustalanie i konfigurowanie biezacych
okienek,

 wybdér klucza uporzadkowania i
okre$lenie dziedziny,

e sortowanie i kasowanie,

» import i eksport danych w formacie
tekstowym.

5. Jezyk wydrukéw REPORT
5.1 Opis ogolny

Jezyk REPORT stuzy do sporzgdzania
sprawozdan z bazy danych. W jego

konstrukcjach wykorzystuje sie procedury
FORMULI 4GL oraz definicje bazy danych
utworzong programem MacroGEN. Za
sporzadzanie raportow jest odpowiedzialny
wbudowany w  program  wykonawczy
generator sprawozdan. Tworzone wydruki
majg trzy mozliwe miejsca przeznaczenia:

drukarka,
ekran,

kopia.

Wybo6r  miejsc  przeznaczenia  jest
zaznaczony we wzorcu wydruku. Jesli
wzorzec na to pozwala, operator moze
dokona¢ zmiany. Nie ma ograniczen w ich
doborze — w szczeg6lnosci mozna podaé
wszystkie trzy lub nie poda¢ zadnego.

5.2 Translator MacroREPORT

Wersja Zrédtowa wzorca wydruku zawarta w
zbiorze tekstowym jest przetwarzana przez
translator MacroREPORT do  kodu
posredniego wykonywanego przez generator
sprawozdan. Kompilacja pozwala
wyeliminowac biedy sktadniowe i znaczaco
przyspiesza wykonanie.

5.3 Obiekty jezyka REPORT

Obiekty te dzielg sie na teksty cytowane w

wynikowym sprawozdaniu dostownie oraz

konstrukcje specyficzne jezyka takie jak:
stowa kluczowe,

» pozycja i format wyprowadzenia danej,

e wyrazenia FORMULI 4GL

5.4 Opis strony

Mechanizm opisu strony pozwala:

definiowaé dynamicznie marginesy oraz
pagine gérna i dolng,
dowolnie formatowaé i pozycjonowac
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dane w wierszu,

swobodnie wybiera¢ biezacy wiersz na
stronie,

zada¢ umieszczenia wybranego fragmentu
w catosci na stronie.

5.5 Instrukcje strukturalne

Jezyk sprawozdan REPORT pozwala nie
tylko przygotowywa¢ dowolne formularze
wydrukow, ale réwniez dzieki duzej mocy
opisowej nadaje sie do przetwarzania bazy
danych. Decyduje o tym grupa instrukcji
strukturalnych:

warunek i iteracja sterowane wyrazeniami

FORMULI 4GL,

iteracja po rekordach tabeli — najsilniejsza

konstrukcja jezyka, dodatkowo

wyposazona w atrybuty pozwalajgce

ustali¢ dynamicznie:

- kolejnos¢ przetwarzania,

jego dziedzine i zakres,

- konstrukcje inicjujaca przetwarzanie,

- wzorzec dla rekordu,

- grupe rekordow wskazana przez
operatora,

- warunki zakohczenia przetwarzania,

podsumowania z mozliwoscig

zagniezdzania wykonywane

automatycznie dla instrukcji iteracyjnych,

definiowanie i przywotywanie

makrodefinicji,

mozliwo$¢ komentowania.

5.6 Sterowanie drukarka

Jezyk REPORT pozwala we wzorcu wydruku
dynamicznie dobiera¢ czcionke i rozmiar
odstepu pomiedzy wierszami oraz sterowaé
koncem wiersza i strony.

5.7 Podglad ekranowy

Jesli wzorzec wydruku tego nie zabrania,
przed zatwierdzeniem i wystaniem wydruku

na drukarke mozna obejrze¢ go na ekranie.
5.8 Kopia sprawozdania

Kopia sprawozdania ma na celu utworzenie
migawkowego obrazu bazy danych do
plzniejszego  wykorzystania. Moze byé
utworzona niezaleznie od innych migjsc
przeznaczenia wydruku. W zakresie zawartych
w niej informacji kopia moze by¢
wykorzystanajako zrodto tworzenia kolejnych
sprawozdan.

5.9 Konfigurowanie parametréow wydruku

Operator, jesli wzorzec wydruku na to
zezwala, ma przed rozpoczeciem dziatania
generatora sprawozdan dostep do okienka
dialogowego, ktore umozliwia
konfigurowanie parametrow wydruku. Moze
wybrac:

» drukarke ijej drajwer,

» standardowg czcionke i wysuw,
zrodto pochodzenia wydruku
danych, kopia),
miejsca przeznaczenia wydruku (ekran,
kopia, drukarka).

(baza

6. Obstuga urzadzen zewnetrznych

System  zarzadzania bazg danych
MacroBASE posiada wiasng obstuge
terminali i drukarek. Drajwery urzadzen sg
przygotowywane w  postaci  zbioréw
tekstowych, a nastepnie przetwarzane do
postaci binarnej przy pomocy translatorow
MacroTERMINAL i MacroPRINTER
Rozwigzanie to przynosi istotne korzysci:

* uniezaleznia od opiséw zawartych w
bazach termcap i terminfo czy skryptach
posredniczacych drukarek,
uniezaleznia od wersji narodowej systemu
operacyjnego,
pozwala na

fatwiejsze przenoszenie
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oprogramowania pomiedzy réznymi
platformami,
dzieki wstepnemu kompilowaniu

drajwerow eliminuje sie btedy mozliwe w
tekstowych zbiorach definicyjnych, a
dostep do urzadzen staje sie szybszy,
pozwala rozszerzy¢ opis urzadzenia o
dodatkowe elementy przydatne przy
prezentacji bazy danych.

6.1 Terminal
Zawarto$¢ drajwera

Drajwer terminala okre$la:

inicjowanie dostepu do ekranu i
klawiatury,

* rozmiary ekranu i kursora,
przemieszczanie kursora, sygnat

dzwiekowy itp,

tablice translacji wy$wietlanych znakow,
dostepne atrybuty znakowe,

przypisanie atrybutéw i ramek do menu i
okienek,

przypisanie  atrybutow i znakow
specjalnych do  obiektéw okienek
dialogowych,
definicje klawiatury,

e przypisanie znaczenia wybranych

klawiszy.

Wybér drajwera terminala dokonywany jest na
poczatku pracy systemu uzytkowego na
podstawie warto$ci zmiennej systemowej
MACROTERM. Wiasciwy drajwer jest
niezbedny do uruchomienia programu
uzytkowego.

6.2 Drukarka

MacroCLIENT
drukarkami
jednostki

lokalng

Program
wspotpracuje
globalnymi
centralnej, jak 1 z
podtgczong do terminala.

wykonawczy
zarbwno  z

podigczonymi do

drukarkg

Drukarka globalna

Do obstugi drukarki globalnej uzywany jest
podsystem drukujacy Ip,; (line printer).
Program ten jest wykorzystywany jedynie w
zakresie przechowywania i kolejkowania
zlecen. Istnieje mozliwos¢ wystania wydruku
na konkretng drukarke badZz aktualnie
najmniej obcigzona. Skrypt posredniczacy w
przesytaniu danych powinien umozliwic¢
wystanie zbioru wydruku bez zadnych zmian.

Drukarka lokalna

Dostep do drukarki lokalnej podiaczonej do
terminala nie wymaga arbitrazu ze strony
systemu  operacyjnego i polega na
przetgczeniu standardowego wyjscia na czas
transmisji odpowiedniego zbioru wydruku.

Zawartos$¢ drajwera
Drajwer drukarki okresla:

e inicjowanie dostepu,
nazwe drukarki lub klasy drukarek w
systemie operacyjnym,
sekwencje sterujgce nowym wierszem i
nowa strong,
szeroko$¢ i wysokosé strony,
nazwe do wyboru z menu,
dostep operatora do panela drukarki w
programie wykonawczym,
wyswietlanie wydruku na ekranie,
wykonywanie kopii wydruku,

» fizyczne wykonanie wydruku i liczbe jego
egzemplarzy,
drukowanie nagtéwka systemowego,
tablice translacji drukowanych znakéw,
dostepne oraz standardowe czcionki i
odstepy pomiedzy wierszami,
wyswietlanie echa opracowywanych
wierszy wydruku.

Wybor drajwera drukarki dokonywany jest
przy uruchomieniu whudowanego w program
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wykonawczy generatora sprawozdan na
podstawie informacji zawartych we wzorcu
wydruku. Prawidtowy wybdr drajwera jest
konieczny do wykonania sprawozdania.

7. Dostepne platformy i kierunki
rozwoju

7.1 Wielodostep

W wersji podstawowej MacroBASE dla
systemu UNIX przeznaczony jest do pracy
wielodostepnej na terminalach podigczonych
do jednostki centralnej. Dostepne platformy
systemowo-sprzetowe to:

mikrokomputery oparte o procesor Intel z
systemem operacyjnym:

- SCO UNIX w wersji 3.2.2 badZ
wyzszej,

- UNIX Systemu V w wersji 4.0 badz
wyzszej,

komputery wieloprocesorowe Hewlett
Packard PA-RISC serii 9000 z systemem
operacyjnym HP-UX wersja 9.0'

7.2 Architektura client-server

System zarzadzania baza danych
MacroBASE przewiduje wykorzystanie sieci
lokalnej. Obecnie prowadzone sg prace nad
synchronizacjg dziatania maszyny bazy danych
i programu wykonawczego poprzez protokot
TCP/EP. Program uzytkowy oparty o nowag
generacje systemu MacroBASE bedzie
skalowany w $rodowisku sieciowym.

W  przypadku nadmiernego obciazenia
mozliwe bedzie dolaczenie dodatkowej
jednostki centralnej, ktéora  przejmie

wykonywanie czesci zadan.2

na poczatku 111 kwartatu br.

2w 1V kwartale br.

7.3 Graficzny interfejs uzytkownika

Nowa generacja systemu MacroBASE bedzie
wyposazona w graficzny interfejs uzytkownika
zgodny z wymaganiami stawianymi przez
standard CUA (iCommon User Access).
Przewidziane sg wersje3:

* jednodostepna dla pojedynczej stacji
roboczej MS Windows z mozliwoscig

uruchomienia kilku programéw
uzytkowych jednoczesnie,
» wielodostepna dla stacji  roboczej

MS Windows potaczonej siecig lokalng z
maszyna bazy danych pracujgcg pod
nadzorem systemu UNIX,

wielodostepna  dla  stacji  roboczej
X Window komunikujacej sie z maszyng
bazy danych uruchomiong na tej samej
stacji roboczej lub innym systemie UNIX
potgczonym siecig lokalna.

7.4 Zgodnosé definicji bazy danych

Definicja programu uzytkowego moze by¢ bez
zadnej zmiany przeniesiona w S$rodowisko
nowej generacji oprogramowania
MacroBASE. Dotyczy to zaréwno wersji
rozproszonej, jak i graficznego interfejsu
uzytkownika.

8. MacroBASE dla systemu UNIX —
oferowane produkty

System zarzgdzania bazg danych
MacroBASE jest oferowany w postaci dwdch
rodzin pakietow:

1 MacroBASE Development System —
wersja uruchomieniowa dla programisty:

* MacroGEN — generator definicji
programow uzytkowych,

e MacroDEYELOP — program

3na koniec br.
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wykonawczy w wersji
jednostanowiskowej do wytworzenia,
uruchomienia i testowania programu
uzytkowego,

MacroREPORT — translator jezyka
wydrukow,

MacroTRANSFER — program do
restrukturyzacji bazy danych,
MacroPASS — program do zmiany
haset,

MacroTERMINAL — translator
drajwerow terminala,
MacroPRINTER — translator

drajwerow drukarek,

gotowe drajwery wybranych terminali
i drukarek,

podreczniki:

- ,,Generator zastosowan MacroGEN",
- Jezyk FORMULA 4GL",

- Jezyk wydrukéw REPORT",

- ,,Poradnik programisty",

- ,Podrecznik administratora”,
- ,,Obstuga programu uzytkowego™.
2. MacroBASE Runtime System — wersja
dla koncowego uzytkownika:

» MacroSERVER — maszyna bazy
danych dla odpowiedniej liczby
uzytkownikow,

* MacroCLIENT — program
wykonawczy w wersji wielodostepnej,

* MacroPASS — program do zmiany
haset,

e gotowe drajwery wybranych terminali
i drukarek,

* podreczniki:

- ,Podrecznik administratora”,
- ,Obstuga programu uzytkowego".

Generator MacroGEN jest dostepny na
platformie DOS. Pozostate programy na
platformie UNIX.
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Agnieszka Gasiorowska, Aleksander Laurentowski

AGH Krakow

1 Wstep

Przetom lat 80-tych i 90-tych w
informatyce cechowat sie duzym wzrostem

wymagan wobec oprogramowania
uzytkowego. Wpymagania te obejmowalty
zarbwno stopien funkcjonalnosci
konstruowanych  programéw, tj. ilos¢

dostarczanych przez nie opcji i funkcji, jak
réwniez ich poprawno$é, niezawodnosc,
wysoka jako$¢ i wygode kontaktu z
uzytkownikiem. Pakiety programowe majg
dzis rozmiary niewyobrazalne jeszcze kilka lat
temu - dziesigtki i setki megabajtow kodu.
Tymczasem wydajnos¢ pracy programistow
przy tradycyjnych metodach programowania
jest bardzo ograniczona. Wedtug Jonesa ilo$¢
linii kodu Zrédtowego, kt6rg jest w stanie
napisaé, przetestowa¢ i udokumentowaé¢ w
ciggu jednego dnia programista postugujacy
sie tradycyjnymi metodami programowania
jest zaledwie rzedu Kkilku (w przypadku
projektow przekraczajagcych 16 tys. linii, a
obecnie wiekszo$¢ z nich liczy sie w setkach
tysiecy). Wpynika to z ograniczonych
mozliwosci ludzkiego umystu - pojedynczy
cztowiek nie jest w stanie obja¢ catkowity
kontrolg systemu tej wielkosci.

Rozwigzanie zaistniatej sytuacji moga
przynie$é nowe metody inzynierii
oprogramowania. Jedng z najwazniejszych
wsrod nich jest idea wielokrotnego uzycia raz
opracowanych sktadowych programu (ang.
software rense).

Celem niniejszego  artykutu  jest
prezentacja jednej z realizacji tej idei: pojecia
ramy (ang. framework) jako uniwersalnego
komponentu programowego wielokrotnego
wykorzystania, cechujacego sie znaczna

elastycznoscig oraz zdolnoscig dostosowania
do réznych warunkéw i wymagan. Rama, w
zaleznosci od rodzaju, stanowi szkielet badz
czes¢ systemu koncowego tworzonego z jej
pomoca. Zawsze jednak ramy zawierajg i
ukrywajg (inaczej mowigc: enkapsulujg)
pewien schemat funkcjonalny lub strukturalny
istniejacy w tych systemach. Ich zastosowanie
moze znacznie uprosci¢ i przyspieszy¢
konstrukcje  oprogramowania, obnizajgc
jednoczes$nie jej koszt.

Przedstawimy rowniez metode kostrukcji
ram dla schematéw interakcji w programach
rozproszonych za pomocg mechanizméw
programowania obiektowego.

Czujemy sie w obowigzku zaznaczyé¢, ze
ramy (ang. frameworks), o ktérych piszemy,
nie maja nic wspolnego z ramami (ang.
frames), stuzacymi do reprezentacji wiedzy w
systemach ekspertowych [6],

2 Propozycja systematyzacji modeli
ram

Istnieje szereg podej$¢ do pojecia ramy
jako jednostki wspomagajgcej wielokrotne
wykorzystanie oprogramowania ( software
rense). Jednym z przyktadéw jest Choices,
rama-wzorzec do tworzenia systemow
operacyjnych na rézne architektury sprzetowe.
Skfada sie ona w zasadniczej czesci z ok. 300
klas abstrakcyjnych w C++, ukonkretnianych
w zaleznosci od wymagan sprzetowych i
koncepcyjnych. Tak rozumiana rama jest
modelem obrazujagcym architekture systemu
obiektowo  zorientowanego. Z  kolei
deklaratywny jezyk programowania
réwnolegtego PCN umozliwia tworzenie
innego typu ram: tzw. komorek (ang. cells) i
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szablonéw (ang. templates). Komponenty te
odwzorowujg zadany algorytmem schemat
interakcji miedzy procesami na odpowiednia
topologie wirtualng procesoréw. Jeszcze
innym typem ramy  jest medium
komunikacyjne, zapewniajgce wspoétdziatanie
niezaleznych aplikacji. Przykiadem jest tu
ToolTalk firmy SunSoft, modut zapewniajacy
aplikacjom  automatyczny  dostep  do
wszelkiego typu danych numerycznych,
tekstowych, graficznych, akustycznych, itp.
bez koniecznos$ci posiadania wiedzy o miejscu
i postaci przechowywania tej informacji w
systemie, lub bardziej znany mechanizm OLE
z Microsoft Windows.

Podejscia te r6znig sie w wielu aspektach,
posiadajajednak naszym zdaniem pewng doze
cech wspolnych. Nie zaproponowano do tej
pory uniwersalnej definicji ramy, cho¢ pojecie
to jest czesto uzywane przy opisie
poszczegblnych realizacji projektéw z zakresu
inzynierii  oprogramowania. Nie podano
réwniez  kryteriow  systematyzacji juz
istniejagcych implementaciji. Wynika to
zapewne z faktu, iz problematyka ta jest
rozwijana od niedawna i nie osiggneta jeszcze
wystarczajagcej  dojrzatosci. JestesSmy
przekonani, ze préba ogdlnego opisu i
klasyfikacji ram moze nie tylko poméc w
uchwyceniu samej istoty zagadnienia, ale takze
mie¢ pozytywny wpltyw na rozwdj tej
dyscypliny.

W punkcie tym przedstawimy zatem
propozycje definicji uogOlnienia ram oraz
kryteria, jakie mozna stosowa¢ do ich
klasyfikacji. Pokazemy przy tym, jak za
pomoca tych kryteriow mozna uszeregowac
wymienione podejscia.

2.1 Ogolna charakterystyka pojecia rama

Ramajest komponentem programowym,
posiadajgcym nastepujace podstawowe cechy:

1L Moze by¢
programie.

powtérnie uzyty w innym

2. Reprezentuje pewien schemat
funkcjonalny lub strukturalny (a czasem

oba z nich).
3. Jest uniwersalny i elastyczny,
umozliwiajac budowe programow

roznorodnych, ale zachowujgcych ten sam
schemat funkcjonalnosci lub struktury
(patrz punkt poprzedni).

4. Jestjednostkg samodzielng pod wzgledem
funkcjonalnym, tzn. posiada Scisle
okre$lony  zestaw  funkciji, ktory
samodzielnie realizuje.

5. Jest mechanizmem  enkapsulaciji,
poniewaz sposdb  realizacji  funkcji
dostarczanych przez rame jest z reguly
niewidoczny dla ich uzytkownika.

Rama powinna by¢ maksymalnie
uniwersalna i elastyczna. Elastyczno$é ramy
oznacza, ze mozliwe jest dostosowywanie
konstruowanych z jej pomoca systemow do
wymagan Srodowiska, ukonkretnianie
zawartych w niej zatozen abstrakcyjnych,
redefiniowanie sktadnikow konkretnych, a
czasem nawet ingerencja w jej wewnetrzng
strukture. Odr6znia to rame od procedury
bibliotecznej, ktora jest dobrze znanym i
powszechnie stosowanym narzedziem
wielokrotnego wykorzystywania
oprogramowania. Procedura posiada $cisle
okreslony zestaw parametréw wejsciowych i
wyjsciowych, a implementacji realizowanego
przez nig algorytmu nie sposéb zmieni¢.

Uniwersalnosé rozumiana jako
wielofunkcyjnosc¢ jest trudnym do zapewnienia
kryterium i sktaniamy sie do pogladu, ze rama
nie musi by¢ w ten sposéb uniwersalna.
Stworzenie "Uniwersalnej Ramy Wszystkiego™
jest z calg pewnosScig informatyczng (i
filozoficzng) mrzonka. Jezeli jednak
uniwersalno$¢ rozumiemy jako mozliwosé
zastosowania dla rodziny pokrewnych
potrzeb, to rama powinna z definicji cechowac
sie tg whasciwoscia.

Rama kryjaca projekt (szkielet) catego
programu, jak np. Choices, rdzni sie od
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tradycyjnego (czasem istniejgcego jedynie w
postaci poOtformalnego zapisu na papierze)
projektu tym, ze jest instancjg ogdlnego
wzoru, a nie zestawem wytycznych oraz tym,
ze zawsze jest zapisana w konkretnej notacji.
Moze by¢ to dowolna notacja formalna,
najczesciej jednak jest to odpowiedni do
zastosowan jezyk programowania, CO
dodatkowo stwarza mozliwos¢ czeSciowego
sprawdzenia poprawnosci ramy za pomocg
procesu kompilacji.

Rama moze istnie¢ zatem w wielu
postaciach (reprezentacjach), poczawszy od
formalnego zapisu w notacji wysokiego
poziomu, poprzez zapis Ww jezyku
programowania, az po przeksztatcong w
procesie kompilacji posta¢ tadowalng, gotowa
do dynamicznej konsolidacji.

2.2 Kryteria systematyzacji ram

Bazujac na przedstawionych przykiadach
ram, proponujemy nastepujgce kryteria ich
systematyzaciji:

Stopien abstrakcji i komplementarne
wzgledem  niego  pojecie stopnia
konkretnosci. Ramy moga zawiera¢ w sobie
mniej lub wiecej elementéw abstrakcyjnych,
umozliwiajgcych modyfikacje i redefinicje ich
cech funkcjonalnych. Elementy te okres$lajg
uniwersalnosé ramy, jej zdolnosé
dostosowania  do zmieniajgcych sie
zastosowan. | tak np. komoérki w PCN sg
bardziej konkretne niz szablony, poniewaz
specyfikuja Scisle kod do wykonania w ze
prezentowanym schemacie interakcji.
Wiasciwos$¢ sprawiajaca, ze do szablonéw kod
ten mozna podac¢ jako parametr, czyni je
bardziej abstrakcyjnymi i uniwersalnymi.

Zakres funkcjonalny ram. Ramy o duzym
zakresie funkcjonalnym, jak np. ToolTalk
realizujg szeroki zestaw funkcji i ustug (w tym
przypadku protokotdw komunikacji). Ramy
mniejsze, np. szablony w PCN, realizuja

wezszy ich zestaw, choé jednoczes$nie mogg
cechowac sie wysokim stopniem abstrakcji
(jak jest w tym wypadku).

Spos6b reprezentacji ramy okresla stopien jej
przeksztatcenia, ktére moze przebiegaé od
zapisow w formalizmach wysokiego poziomu,
poprzez teksty w konkretnym jezyku
programowania az po posta¢ skompilowana,
dostepng bezposrednio do dynamicznego
taczenia (konsolidacji).

Typ przeksztatcenia. Zarysowujg sie dwa
zasadnicze sposoby przeksztatcenia ramy w
system uzytkowy (czyli jej wykorzystania):

1 Uszczeg6towienie (ang.  refinement),
polegajagce na ukonkretnieniu zawartych w
ramie abstrakcji, np. kodu, ktdry ma byé
wykonany w weztach szablonu w PCN
albo metod abstrakcyjnych w Choices.
Stosujac  uszczegOtowienie na wiele
sposob6w  mozna utworzyé  klase
podobnych systemoéw konkretnych (patrz
rys. 1).

Rysunek 1. Uszczego6towienie.

2. Uzupeinienie, polegajagce na dotgczeniu
do ramy obiektéw zewnetrznych,
korzystajagcych z jej ustug i funkciji.
Wyobrazmy sobie pakiet oprogramowania
o nazwie DesktopPublishingSystem,
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zawierajgcy m.in. edytory tekstu i grafiki,
konwertery formatu dokumentow,
przegladarki, moduty drukarki i
naswietlarki, itp.). Programy te, bedace
odrebnymi aplikacjami, komunikujg sie ze
sobg za pomoca zestawu protokotdw,

dostarczanych i realizowanych przez
ToolTalk. Sa one w zasadzie
samodzielnymi klientami ustug ramy,
petnigcej w tym  wypadku role
koordynatora. Rama i  klienci sg
samodzielnymi jednostkami, ktére

nawzajem sie uzupeitniaja.

Typ relacji miedzy ramg a systemem
konkretnym, utworzonym z jej pomocg. W
zalezno$ci od typu przeksztatcenia moze to
by¢ relacja jednego z dwoch rodzajéw:

1 jest-typu, oznaczana k-
utworzonych w
uszczegobtawiania, np.

dla systeméw
procesie

SunChoices '~a Choices,
EncoreChoices ~a Choices

2. jest-czeScig, oznaczana iSp?’cf oraz
odwrotna do niej relacja posiada,
oznaczana hS> | np.

ToolTalk IsAartof DesktopPublishing System =
DesktopPublishing System ~  ToolTalk

3 Metoda konstrukcji ram w jezykach
obiektowych

BadaliSmy mozliwosci stworzenia i
zastosowania ram enkapsulujgcych schematy
interakcji miedzy procesami w systemach
rozproszonych. Stosujac terminologie
poprzedniego paragrafu mozna powiedzie¢, ze
ramy takie charakteryzuja sie niewielkim
zakresem funkcjonalnym. Powinny one
jednak cechowac sie wystarczajgco wysokim
stopniem abstrakcji i elastycznosci, aby mogty
by¢ efektywnie i wielokrotnie uzywane w
réznych zastosowaniach. PodjeliSmy prébe
opracowania metody konstrukcji takich ram
przy uzyciu mechanizmoéw dostepnych w
jezykach obiektowo zorientowanych. Stosujgc
rézne jej warianty, stworzyliSmy ramy dla
szeregu schematow interakcji, takich jak
strumien, pierscien czy gwiazda (zwana takze
farmg procesoréw). Kazda z nich zostata
zastosowana w kilku nieduzych programach
rozproszonych (zaimplementowano m.in.
rézne rodzaje sortowania, generacji liczb
pierwszych, obliczanie fraktala Mandelbrota,
itp.). Zaréwno ramy, jak i wspomniane
programy uzytkowe zostaly napisane w
obiektowo zorientowanym jezyku
programowania rownolegtego i
rozproszonego SR (  Synchronizing
Resources) oraz uruchomione i
przetestowane na sieci stacji roboczych SUN.

OpracowaliSmy  metode  konstrukcji
aplikacji rozproszonych z uzyciem ram w
klasie jezyk6w imperatywnych stosunkowo
niewielkim kosztem implementacyjnym, tj. bez
tworzenia notacji wysokiego poziomu i jej
kompilatora. Zdecydowali$my pozosta¢ na
Srednim poziomie abstrakcji - poziomie
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jezykow programowania ogélnego uzytku.
Ramy tworzone w takich jezykach sg bardziej
elastyczne i tatwiejsze do konfiguracji lub

zmiany. WoybraliSmy jezyki obiektowo
zorientowane, aby mo6c  wykorzysta¢
mechanizmy,  ktérych  dostarczajg ich

kompilatory. Mechanizmy te to wielokrotne
dziedziczenie lub import (dla jezykéw nie
posiadajacych wiasnosci dziedziczenia kodu).
Ten drugi mechanizm jest dostepny miedzy
innymi w takich jezykach jak SR czy DisCo .
Polega on na mozliwosci zadeklarowania
klasy importujacej inng klase, przy czym klasa
importowana nie wchodzi w ten sposéb w
relacje dziedzicznos$ci z importujaca. Obiekt
utworzony z klasy importujacej uzyskuje w ten
spos6b  dostep  do interfejsu  klasy
importowanej i moze dzieki temu utworzy¢
obiekty tej klasy by potem korzysta¢ z ich
ustug (tj. wywotywac ich metody).

W ponizszym paragrafie opiszemy jak
konstruowa¢ i korzysta¢ z obiektowo
zorientowanych  ram enkaspulujacych
schematy interakcji miedzy procesami w
programach wspoétbieznych i rozproszonych.
Przedstawimy koncepcje obiektéw
sklejajacych, ktére w  proponowanym
schemacie konstrukcyjnym  peinig role
elementdw posrednich (spoiwa) miedzy
wykorzystywang przez programiste ramg a
specyficznym  dla  tworzonej  aplikacji
algorytmem obliczenia.

3.1 Obiekty sklejajace

Konstruktor  ram enkaspulujgcych
schematy interakcji miedzy procesami ma do
rozwigzania dwa zasadnicze problemy:
budowe struktury komunikacyjnej
odpowiedniej dla implementowanego
schematu interakcji oraz opracowanie sposobu
faczenia dwédch oddzielnych i z zasady
niezaleznych elementow, z  ktérych
programista skiada aplikacje: ramy i kodu
specyficznego dla obliczenia.

Rozwigzanie problemu pierwszego jest w

wysokim stopniu zalezne od wiasciwosci
jezyka, w ktérym konstruujemy rame. SR,
ktéry wykorzystywalismy, oferuje bogaty
wybdér  mechanizméw  komunikacji i
synchronizacji miedzy procesami. Daje to
konstruktorowi ramy swobode przy wyborze
najbardziej odpowiednich z nich. My
skorzystalismy z dwoch: zdalnego wywotania
procedury (RPC) i przekazywania
komunikatéw. Nalezy jednak zdawaé sobie
sprawe, ze nie  wszystkie  jezyki
programowania wspotbieznego i
rozproszonego sg tak wygodne pod tym
wzgledem. JesteSmy jednak przekonani, ze
znalezienie efektywnego rozwigzania
zagadnienia komunikacji mozliwe jest w
kazdym z  nowoczesnych  $rodowisk
programowania rozproszonego.

Bardzo wazny jest sposéb reprezentacji
wirtualnej topologii, ktéra tworza
komunikujgce sie procesy. Proponujemy
rozwigzanie w naszym rozumieniu najblizsze
istocie metody obiektowej:

Wszystkie elementy wchodzgce w skiad
dziatajgcego programu sg obiektami.

e Obiekty komunikujg sie za pomocg
wzajemnych wywotan metod,
udostepnionych w ich interfejsach.

 Proces obliczeniowy, wykonywany

wspodtbieznie, jest reprezentowany przez
watek (lekki proces), powstajacy na
skutek wywotania metody obiektu i
wykonujgcy sie w jego przestrzeni
adresowej.

»  Protoko6t komunikacyjny jest zdefiniowany
przez okre$lony zestaw metod zawartych
w interfejsie obiektéow i odpowiada
implementowanemu schematowi
interakcji.

Rozwigzanie problemu drugiego powinno
by¢ naszym zdaniem niezalezne od wybranego
jezyka, pod warunkiem, ze jest on obiektowo
zorientowany.

Proponujemy

zatem  wykorzystanie
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dziedziczenia lub alternatywnego wzgledem
niego importu jako mechanizmu konstrukcji
elementéw posrednich miedzy ramg a kodem
zrodtowym witasciwym dla
implementowanego przez
uzytkownika-programiste algorytmu.
Elementy takie nazwaliSmy obiektami
sklejajacymi (ang. glue objecis). Zawieraja
one zaréwno mozliwy do roéwnolegtego
wykonania kod obliczenia, specyfikowany
przez  uzytkownika, jak i interfejs
komunikacyjny. Obiekty takie sg uzywane do
konstrukcji styku algorytmu obliczeniowego z
rama. Uzytkownik definiuje w nich
najczesciej jedng prostg metode "sklejajaca".
Nazwa pochodzi stad, iz metoda taka tagczy w
sobie funkcje obliczeniowe z
synchronizacyjnymi w ramach stosowanego
schematu interakcji. Metoda ta okre$la
sposéb, w jaki proces bedzie komunikowat sie
z innymi procesami-uczestnikami obliczenia
rownolegtego. Rama wg. naszej propozycji
sktada sie z dwoch Klas: dostarczajgcej metod
komunikacyjnych, zwanej Comm i drugiej,
strukturalizujgcej cato$¢ modelu obliczenia,
ktorej nazwa jest specyficzna dla tego modelu,
np. Pipe, Ring, Mesh, itp. (patrz tez rys.3).
PrzyjeliSmy zatozenie, ze stosowany jezyk
posiada silny system typéw oraz nie ma
wilasnosci metaprogramowania, tzn. typy
wszystkich wyrazen muszg by¢ okreslone na
etapie kompilacji, a kod nie moze by¢
parametrem procedury. Cechy takie posiada
wiekszos¢ imperatywnych jezykow
programowania rozproszonego, m.in. SR.
Naktada to dodatkowe ograniczenia na
proponowang metode. Wspomnimy o nich
ponizej. Istota proponowanej metody
pozostaje jednak bez zmian. Sposob jej
wykorzystania obejmuje nastepujace etapy:

1 Dekompozycja algorytmu przez
programiste, polegajaca na wydzieleniu z
algorytmu réwnolegtego czesci, mogacej
wykonywa¢ sie jako réwnolegty proces.
Otrzymany w ten sposéb fragment kodu

zrodtowego mozna zapisa¢ jako metode
compute()  klasy UserCode. Oba
wymienione identyfikatory nie sg
obligatoryjne, raz wybrane muszg jednak
by¢  konsekwentnie  stosowane w
nastepnych etapach.

Zdefiniowanie klasy Glue, bedacej
wzorcem dla obiektéw sklejajgcych. Ta
nazwa jest obowigzkowa, stanowi bowiem
dla kompilatora informacje identyfikujaca
jednoznacznie klase sklejajgcg. Definicja
klasy clue musi zawiera¢ specyfikacje
metody  sklejajacej, wiasciwej dla
realizowanego modelu obliczenia. Metoda
ta powinna odwotywaé sie do wyzej
wspomnianej funkcji  compute() oraz
metod komunikacyjnych, dostarczanych
przez rame w specjalnej klasie o
ustalonym identyfikatorze Comm. Oto
przyktad takiej metody dla obliczenia w
pierscieniu (zapis w abstrakcyjnym jezyku
obiektowo zorientowanym):

method compute_in_ring(data)

send_right(compute(data) + receive_left());

}

gdzie send_right() i receive_left() S§ metodami
komunikacyjnymi  jednokierunkowego
pierScienia, dostarczanymi przez klase
comm. Dlatego clue musi dziedziczy¢ lub
importowa¢ comm. Rame reprezentuje
klasa dziedziczgca lub importujacg clue, 0
nazwie rownoznacznej z implementowang
topologig (np. Pipe, Ring, Mesh). Utworzenie
jej wystgpienia (instancji) spowoduje
powstanie wirtualnej topologii
komunikacyjnej,  skladajagcej sie z
obiektdw typu comm i clue. Hierarchia klas
obiektow tworzacych aplikacje wag.
opisywanej metody wraz z typem ich
powigzan jest zilustrowana na rys. 3.

Zapis programu gtéwnego (aplikacji), z
utworzeniem ramy i zbudowaniem modelu
obliczenia za pomocag odpowiedniego
rébwnolegtego  wywotania  obiektow
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sklejajgcych tworzacych rame.

4. Kompilacji, ktéra dzieki odpowiednim
adnotacjom o wzajemnych relacjach
wymienionych klas polaczy  je
mechanizmami dziedzicznos$ci i importu,
umozliwiajgc  wykonanie  programu.
Inaczej mébwigc, kod sekwencyjny
specyfikowany przez uzytkownika ramy
uzyska dostep do funkcji
komunikacyjnych, dostarczanych przez
rame | zostanie w momencie jej
utworzenia rozproszony w topologii
wirtualnej realizowanego przez nig
schematu interakcji.

Opiszemy teraz réznice, jakie wynikaja z
budowy ramy w oparciu o0 mechanizm
dziedziczenia w poréwnaniu z importem.

3.2 Wykorzystanie mechanizmu
dziedziczenia

Rama, reprezentowana przez obiekt, w
zaleznosci od dostepnego mechanizmu moze
dziedziczy¢ lub importowac Kklase sklejajaca.
W przypadku dziedziczenia w tworzonej
aplikacji wystepuje w zasadzie tylko jeden
obiekt - rama, raz utworzona, do ktorej metod

sklejajacych,  odziedziczonych z  klasy
sklejajacej  aplikacja  bezposrednio  sie
odwotuje. Na przyktad rama Rng

ciass Ring: {

inherit Glue

P+ szczegly inplerentagji sa nieistotne dla uzytkownika ramy
7

r i zalezne od wybranego jezyka*/

}

budowy obiektowo zorientowanych aplikacji
rozproszonych w schemacie pierscienia z
uzyciem ramy.

Przyktadowa aplikacja ze strukturg
pierScieniowg korzystajaca z takiej ramy ma
postac:

main()  {
table Data[N];

R := create Ring; /¥ utworzenie ramy 7

do in parallel fori:=1to N f zasadnicze obliczenie
réwnolegle 7

R.compute_In_ring(Datapl); f metoda sklejajaca,
dziedziczona z klasy sklejajacej |

R.destroyf); f zniszczenie oblektu-ramy 7

¥

Ramajest zatem jedynym obiektem, ktory
programista tworzy w aplikacji. Wszelkie inne
obiekty tworzone sg automatycznie przez
rame. Wywotlania zawarte w aplikacji dotyczg
wylacznie metod obiektu-ramy (patrz rys. 4).

3.3 Wykorzystanie mechanizmu importu

w przypadku wykorzystywania
mechanizmu importu do udostepniania kodu
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zaleznosci od stosowanego mechanizmu udostepniania kodu.

klasy sklejajacej dla ramy, tworzy ona z tej
klasy osobne obiekty, reprezentujace
wchodzgce w interakcje procesy (patrz rys. 4).
Rama moze definiowa¢ metody dostepu do
tych obiektéw (a tym samym do ich metod
sklejajgcych), jak w przykiadzie:

class Ring: {
import Glue

table. of_objects glues[N);
method create_frame(int k) f tworzy obiekty sklejajagce 7

fori:=1toN
gluesp] = create Glue;

method GlueCode(int i, ptr p) /* udostepnia ich metody
sklejajace 7

gluesp].computeldn_ring(‘p);

¥
¥

Aplikacja z takg rama wyglada nastepujgco:

main() {

table Data[N];

R = create RingQ; f utworzenie  obiektu
reprezentujgcego rame 7
R.createJrame(N); f utworzenie N biektow

obiczeniowych 7

do in parallel for i:= 1 to N /* zasadnicze obliczenie7
R.GlueCodefi, &Datap]); f z wywotaniem obiektow
sklejajacych 7

R.destroy();

}

W przypadku korzystania z mechanizmu
dziedziczenia rama korzysta jedynie z kodu
klasy sklejajagcej. Uzywajac importu, rame
budujemy z obiektéw sklejajacych w sensie
dostownym, to znaczy obiekt reprezentujacy
rame jest odpowiedzialny za ich utworzenie i
zainicjowanie w nich obliczenn (wywotanie
metod sklejajgcych).

4 Podsumowanie
W historii informatyki mozna wyréznié

kolejne etapy rozwoju idei wielokrotnego
wykorzystania oprogramowania. W latach
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40-tych i 50-tych komputery programowano
za pomocg pojedynczych instrukcji,
poczatkowo wprowadzanych bezposrednio w
zapisie maszynowym. Przetom lat 50-tych i
60-tych przyniést  pierwszy  element
wielokrotnego wykorzystania: procedure
(prof. Wheeler z Uniwersytetu w Cambridge).
Ciggle wudoskonalana (procedury zaczeto
taczy¢ w biblioteki, od niedawna mozliwa jest
ich dynamiczna konsolidacja), pozostaje ona
do dzi§ powszechnie uzywanym przez
programistow elementem i narzedziem pracy.
Wraz z pojawieniem sie programowania
obiektowego (koniec lat 60-tych) powstat
komponent wyzszego rzedu: obiekt (klasa),
grupujacy dane i procedury do ich
przetwarzania. 4 kolei obiektowo
zorientowana rama zawiera obiekty (klasy)

powigzane ze sobg siecig relacji r6znego typu,
podejmujacych wspolnie akcje w ramach
realizowanego schematu. Rama wydaje sie by¢
zatem naturalnym krokiem na drodze rozwoju
elementéw wielokrotnego wykorzystania.

W powyzszym artykule zaproponowalismy
m.in. 0gblna definicje ramy oraz kryteria opisu
i klasyfikacji tego pojecia. Z pewnoscig juz
niedtugo bedzie mozna je rozszerzy¢ i
wzbogacic. JesteSmy przekonani, ze
najblizsze lata przyniosg znaczacy wzrost
intensywno$ci  badan w tej dziedzinie.
Poszukiwania te beda zmierza¢ w kierunku
znalezienia jak najdoskonalszych metod
tworzenia oraz uzywania uniwersalnych i
elastycznych komponentéw programowych.
Perspektywa posiadania takich komponentéw
jest bowiem z pewnoscig kuszaca dla wielu
producentéw oprogramowania.
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Maciej Piasecki
Politechnika Wroctawska

mmm
1. Szkic tematyki
Jednym z najbardziej frapujacych
zagadnien sztucznej inteligencji a w

szczeg6lInosci jej szczegdlnego podobszaru:
analizy jezyka naturalnego (ang. natural
language processing) jest automatyczne
tlumaczenie  tekstow  {ang.  machine
translation) - problem marzenie. Tym
ciekawsze, iz przestaje by¢ powoli jedynie
ciekawostkg badan naukowych a staje sie
koniecznym do rozwigzania problemem
praktycznym.  Wystarczy  spojrze¢  na
niezwykle szeroko prowadzone prace
badawcze w krajach Wspdlnoty Europejskiej.
Charakterystyczne jest duze zaiteresowanie tg
problematyka panstw w ktérych jezyk
angielski nie jest jezykiem urzedowym.1

Lata rozwoju systeméw automatycznego
ttumaczenia tekstow doprowadzity do idei
systemOw trzeciej generacji - thumaczacych w
oparciu 0 zasade przenoszenia znaczenia
pomiedzy  wypowiedziami  jezykowymi:
Zrodtowa i generowang docelowa. Wytania sie
tu problem: jak formalnie zapisa¢ 'znaczenie'
zdan, wypowiedzi jezykowych.

Juz na poczatku lat piedziesigtych, po
pierwszych nieudanych prébach stworzenia
systeméw thumaczacych, zrozumiano
kluczowe znaczenie lingwistyki dla dalszych
prac. Doprowadzito to zresztg do jej
wspaniatego rozwoju, ktory zmienit jej oblicze
jako gafezi nauki - powstata lingwistyka
komputerowa {ang. computantional

1Po raz pierwszy moze informatyka
znalazta sie tak blisko pojecia
“kultury narodowej"

linguistics) ukierunkowana na zastosowania
informatyczne.

Dlatego tez w kazdej pracy z dziedziny
przetwarzania jezyka naturalnego granica
pomiedzy ‘informatykg' a ‘lingwistyka' jest
ptynna a wykreowany efekt koncowy wymaga
spojnego omowienia.

Zbudowanie petnego systemu
thumaczacego, jest porywajacym zadaniem ale
znacznie  przerastajagcym  ramy  pracy
magisterskiej dlatego tez niezbedne okazato
sie dokonanie selekcji zagadnien:
ograniczytem  sie  jedynie do zdan
twierdzacych (z pewnego wycinka jezyka
polskiego) a takze, nie realizujac catosci
systemu, jedynie do kluczowego mechanizmu
analizy semantycznej tekstu. Celem moim byto
rozpoznanie 'struktury znaczeniowej' zdania
(zamodelowanie jego 'znaczenia') i zapisanie
jej w postaci formalnego jezyka logiki
intensjonalnej.

Catos¢ zagadnienn zwigzanych z tym
lingwistyczno-informatycznym  problemem
najtatwiej zobrazowac rozbijajac je na trzy
ptaszczyzny:

*m podstawowa teoria lingwistyczna,
praktyczne rozwiniecie pod
zastosowania informatycznego,

w- implementacja teorii w postaci systemu
informatycznego  (wraz z  calym
niezbednym otoczeniem).

katem

2. Podstawowa teoria lingwistyczna.

Teoria lingwistyczna uzyta jako podstawa
do systemu analizy semantycznej zdan jezyka
naturalnego musi spetnia¢ dwa podstawowe
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odpowiednio szerokiego wycinka jezyka oraz
posiadac mechanizmy pozwalajace
modelowaé, strukturalizowac¢ 'znaczenie' zdan
(lub nawet wypowiedzi, tekstow). Dobrze jest
gdy obydwa te aspekty sg ze sobg spojnie
powigzane - ideatem by bylo pod pojeciem
gramatyki potgczy¢ zarowno syntaktyke jak i
semantyke jezyka.

Préba stworzenia takiej teorii zostata
podjeta przez Richarda Montague pod koniec
lat siedemdziesigtych i zaowocowata
gramatyka nazwang PTQ (ang. The Proper
Treatment of Quatification in Ordinary
English).

Stanowi ona potgczenie cech
charakterystycznych dla gramatyki
transformacyjnej (np. budowa regut produkcji)
oraz gramatyki kategorialnej (np. konstrukcja
systemu kategorii syntaktycznych). Jednak
najwazniejsza jej nowoscia jest mechanizm
wigzacy reguty syntaktyczne z regutami
generacji  reprezentacji semantycznej -
zapisywanej w postaci formut logiki
intensjonalne;j.

Zalezno$¢ regut syntaktycznych i regut
translacji (regut semantycznych) jest wyrazana
przez najwazniejsza zasade tej gramatyki -
zasade kompozycyjnosci (ang the principle of
compositionality):

1 Dlakazdej kategorii syntaktycznej istnieje
odpowiadajacy jej typ logiki
intensjonalnej.

2. Kazde wyrazenie podstawowe, dowolnej
kategorii syntaktycznej Cwyraz') posiada
odpowiadajgce mu wyrazenie logiki
intensjonalnej - spetniajagce pod wzgledem
typu warunek (1).

3. Kazda reguta syntaktyczna ma doktadnie
jedna, odpowiadajaca jej  regule
semantyczng: ich argumenty spetniaja pod
wzgledem typu warunek (1), w efekcie
dziatania obydwu regut otrzymujemy
wyrazenia spetniajace co do typu warunek
(1). Ponadto dziatanie obydwu regut
mozna opisa¢ jako funkcje na

argumentach wejsciowych.

Typ gramatyk spetniajacych powyzsza
zasade uzyskat w ostatnich latach miano
gramatyki kompozycyjnej.

Bardzo istotnym narzedziem dla PTQ jest
logika intensjonalna (dalej bede uzywat skrétu
LI). Powstata ona na bazie logiki standartowej
(predykatow i klauzul) rozszerzonej o
elementy logiki modalnej, temporalnej,
operato” lambda X oraz dwa nowe operatory
intensji  iekstensji . Dwa ostanie operatory
(pojecia) zostaty wprowadzone przez samego
Montague a ich inspiracja byla teoria
mozliwych Swiatdéw (logika mozliwych
Swiatéw) - zdobywajaca sobie w momencie
powstania PTQ duzg popularno$¢ w
badaniach nad jezykiem.

Dla dowolnej formuty LI a znaczenie jej,
oznaczane jako |a |M\t& zalezy od modelu M
(zbioru aksjomatéw i tautologii), fukcji
waluacji zmiennych g oraz pary iloczynu
kartezjanskiego ( w,t )e\V*T, gdzie W jest
zbiorem mozliwych Swiatéw, a T zbiorem

momentéw czasu (dowolnym  zbiorem
nieprzeliczalnym ze zdefiniowang przechodnia
relacjg porzadkujaca).

W mysl tak okre$lonego znaczenia formut
IL mozemy przyblizy¢ dziatanie operatorow
intensji i ekstensji:
intensja: jezeli oceME, wtedy j/'aHMWS jest ta
funkcjg h o dziedzinie W*T taka, ze dla
wszystkich <w',f>e\VxTh(<w',f>) =
lar*eM E ™).
(gdzie a jest dowolnym typem IL, MEa
zbiorem wszystkich poprawnych wyrazen typu
a, <s,a> oznacza typ derywowany od a - typ

intensja z typu a, S stanowi swoisty

modyfikator typu)

ekstensja: jezeli oceMEA" wtedy
| A P«w,t»(eME)

(t oznacza standartowy typ logiczny

(‘boolowski') ze zbiorem wartosci (0", "1"})

Na bazie oryginalnego PTQ generujgcego
wycinek jezyka angielskiego zbudowatem
analogiczng gramatyke dla wycinka jezyka
polskiego. Brak miejsca na peing jej
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prezentacje, ogranicze sie jedynie do
zaprezentowania prostego przyktadu.
Rozpatrzmy zdanie Jan mowi.

Powstaje ono z wyrazen podstawowych Jan
(kategorii T - term - gtownie imiona wiasne)
i moéwi¢ (kategori IV - czasownik
nieprzechodni) za pomoca reguly S4:

S4. Jezeli aePTi 6eP” wtedy F4a,6)ePt
gdzie F4<x,0)=a,0' i 6' powstaje jako rezultat
zastgpienia wystagpienia pierwszego
czasownika (kategorii B”, B, B”,, lub
BMiv) w kazdej frazie IV, bedacej oczkiem
tancucha fraz IV jakim jest 8, przez jego
trzeciag osobe liczby pojedynczej czasu
terazniejszego, rodzaju:

meskoosobowego jezeli w a wystepuje
cho¢jedno B, lub BT,

rodzaju pierwszego BON lub BTw a
(rodzaj jest to tylko istotny z formalnego
punktu widzenia - nie wptywa na forme
czasownika).

(gdzie: Px oznacza zbidér wszystkich
poprawnych fraz kategorii X, Bx zbidr
wszystkich wyrazen podstawowych kategorii
X, Fnjest fiinkcjg na 'stringach’ identyfikowang
indeksem n, t oznacza kategorie zdanie;
unikajac rozbudowanej definicji, mozna
pojecie tancucha fraz 1V nieformalnie opisa¢
jako fraze czasownikowg wspo6trzednie
ztozong z innych fraz czasownikowa, oczko -
to fraza IV nie posiadajaca juz tej wtasciwosci
- fraza sktadowa taricucha) ktérej odpowiada
reguta translacyjna (semantyczna) T4.

T4. Jezeli aeP Ti 6gPjy oraz a=»a'i 6=»6'
to wtedy F4(a,6)=>a’'( 6.
Zastosowanie reguty S4 mozna
zobrazowacé przez proste drzewo derywacji:
Jan méwi, 4

Jan mowié

Indeks skojarzony z weztem sygnalizuje uzytg
regute syntaktyczna.

Dzieki zasadzie kompozycyjnosci mozemy
potraktowa¢ numery regut syntaktycznych
bezposrednio jako numery, skojarzonych z

nimi, homomorficzng zaleznosScig, regut
translacji ~ (semantycznych). W  dalszej
kolejnosci dokonujemy translacji wyrazen

podstawowych w lisciach drzewa do
odpowiadajgch im formut logiki intesjonalnej
(na  podstawie  zdefiniowanego  przez
gramatyke stownika) - ijesteSmy juz w stanie
rekurencyjnie wyliczy¢ warto$¢ reprezentacji
semantycznej zdania Jan mowi. Formalny
zapis tego procesu jest prezentowany ponizej:

1) Jan A==P[P{j}]
podstawowe,

2) moéwi¢ =» mowic'
wyrazenie podstawowe,

3) AP[P{j}I(Anowic")
zastosowanie T4,

translacja wyrazenie
translacja

z 1)i2) przez

4) Anowic'{j} podstawienie wartosci
do operatora lambda

5) VAMowic'()) rozwiniecie oznaczenia
{}doV,

6) mowic'(j) uproszczenie
ekstensji i intensji

operatoréw

( oznacza stalg ze zbioru A - zbioru
istnien, bytéw realnych badz abstrakcyjnych
dowolnego z mozliwych swiatéw; zbidr A jest
elementem modelu LI)

Otrzymany efekt nie zaskakuje, ale tez

dowodzi skutecznosci gramatyki
kompozycyjnej.
3. 'Implementacja’ teorii

lingwistycznej pod katem zastosowan
informatycznych

Nie chcac wywazaé raz otwartych drzwi
postanowitem wykorzysta¢ doswiadczeniajuz
istniejagcych  systeméw  informatycznych
pracujacych w oparciu 0 gramatyke
kompozycyjna. Niewatpliwie najciekawszym
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z nich jest system automatycznego
tlumaczenia tekstu Rosetta opracowany przez
zespo6t prof. Jana Landsbergen'a w Philips
Research Laboratories w Eidhoven.

Profesor Landsbergen opierajgc sie na
gramatyce PTQ sformutowal swoja wiasng
gramatyke nazwang M-Grammar czyniac jg
bazg dla swoich rozwigzan. Dlaczego nie
zostato zastosowane PTQ w swojej czystej

postaci?
PTQ, dla informatyka, posiada dwa
podstawowe mankamenty: reguty

syntaktyczne operujg na ciggach symboli
(‘'stringach’) - dos$¢ kiopotliwej strukturze
danych, oraz PTQ to gramatyka o charakterze
generatywnym - zbudowanie analizatora
(‘parsera’) w oparciu 0 nig nie jest zbyt
jednoznaczne.

Obydwie powyzsze niedogodnosci zostaty
ominiete w konstrukcji M-Grammar:

operuje ona nie na ciggach symboli ale
specjalnej  strukturze typu drzewa
nazwanej S-Tree (drzewo jest dobrze
zadomowiong strukturg danych w
informatyce),

zostaty sformutowane warunki jakie musi
spetniaé gramatyka gwarantujace tatwosc
implementacji najej podstawie analizatora
- warunki spetnione przez M-Grammar.
Miedzy innymi oprocz respektowania
zasady kompozycyjnosci kazda reguta
syntaktyczna jest ‘'zobowigzana' do
posiadania swojej analitycznej wersji.

Niestety profesor J. Landsbergen majac na
uwadze gtowny swdj cel: automatyczne
ttumaczenie tekstu dokonal w swojej
gramatyce kilku powaznych odstepstw od
pierwowzoru PTQ. Zrezygnowat chociazby z
cech charakterystycznych dla gramatyki
kategorialnej - co burzy homomorfizm
kategorii syntaktycznych i typow LI. W
systemie Rosetta nosnikiem znaczenia w
procesie tlumaczenia pomiedzy jednym
jezykiem a drugim nie sg formuty LI, podane

w spos6b jawny, a jedynie drzewa
derywacyjne otrzymane w wyniku
zastosowania regut gramatyki M-Grammar.
Musiatem przywrécié ostabione
'semantyczne’ cechy PTQ - w rezultacie
powstata moja wiasna modyfikacja gramnatyki
M-Grammar, ktorg nazwatem PM-Grammar.
Zachowuje ona calg site 'polskiego’ PTQ a
takze nie traci nic z efektywnos$ci rozwigzan
profesora J. Landsbergena.
Gramatyka PM-Grammar operuje réwniez na
strukturach S-Tree:
N[r¥tL...,ro'tn (n~O) gdzie:

¢ N=C{ai:v,,...,akvk} (kz2o) jest wezlem
drzewa oraz:
C to dowolny symbol (np.
reprezentujacy kategorie syntaktyczna)
skojarzony z weztem N,
e g (dla kki;>0) tworzg zestaw
atrybutéw danego wezta - kazdy z

okre$lonym zbiorem dozwolonych
wartosci,
* V/ (dla k"i“O) wartosci nadane

poszczeg6lnym atrybutom,
¢ lista par r/tj (dla k™i>0) reprezentuje

dalsze gatezie drzewa - poddrzewa:
T okresla relacje w jakiej pozostaje
powigzana z nig gatgz w stosunku do
pozostatych z danego wezia,

» 1j reprezentuje gata¢ odchodzaca od
wezta N - drzewo (podrzewo) S-tree.

Wezet o pustej liscie gatezi jest nazywany
weztem terminalnym.

Gramatyke PM-Grammar definiujemy w
dwoch fazach. W pierwszym rzedzie
okre$lamy strukture drzew S-Tree poprzez
opisanie weztébw wraz listami atrybutéw i
zbiorami  dozwolonych  wartosci  oraz
zdefiniowanie zbioru uzywanych relacji.
Nastepnie konstruujemy zbidr regut gramatyki
operujagcych na zdefiniowanych wczesniej
strukturach S-Tree.

Gramatyka PM-Grammar okresla rowniez
spos6b przejScia od zdania zapisanego jako
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cigg znakdw do odpowiadajacej mu struktury
S-Tree. Narzuca konieczno$¢ zdefiniowania
gramatyki wstepnej, ktorej jedynym zadaniem
jest nadanie kazdemu poprawnemu zdaniu
wejsciowemu przynajmniej jednej struktury
S-Tree. Nie wszystkie wytworzone przez
gramatyke wstepng struktury muszg zostaé
zaakceptowane przez gramatyke

PM-Grammar jako poprawne - warunkiem
jest aby dla zdania poprawnego w mysl
PM-Grammar, gramatyka wstepna nadata
przynajmniej jedng, akceptowang dalej
strukture S-Tree.
Rozpatrzmy zastosowanie PM-Grammar
do analizy poprzedniego przykfadu.
Musimy okre$li¢ niezbedne elementy
struktury S-Tree:

Kategoria:t
atrybut wartos¢
typ poiedvncze. ztozone
tryb ozn
negacja tak. nie
Kategoria: 1V
atn/but wartosc¢
podstawa wszystkie wyrazy reprezentujgce leksemy znajdujgce sie w
stowniku 'polskiego’' PTQ dla danej kategorii - wszystkie wyrazy
w formie morfologicznej podstawowej
typ szeregowa, orzekaiaca. czasowa, dopetniona, prosta
czas teraz, przy. prze
tryb ozn
negacja tak, nie
forma bezokolicznik, orzekacz. przystownik. zapowiadzacz
rodzaj ml, m2, m3. f. nl. plTp2, p3
liczba m
osoba 123
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Kategoria T
atrybut wartosci
podstawa wszystkie wyrazy reprezentujgce leksemy znajdujgce sie w
stowniku 'polskiego’ PTQ dla danej kategorii - wszystkie wyrazy
w formie morfologicznej podstawowej
typ szeregowa, rzeczownikowa, prosta
przypadek miano, dopet. celow, biern. mieis. narze. wotacz
rodzaj ml. m2. m3. f. nl, n2. pi, p2, p3
liczba ps|
osoba 1.2.3
Zbidr relacji sktada sie z trzech elementéw = T(_, podstawa, prosta, przypadek,

(lewy, pom. prawy} - ograniczony rozmiar

PM-Grammar nie wymagat silniejszego
wykorzystania tego mechanizmu.
Zainspirowany Swietng pracg

S. Szpakowicza [19] zapisatem gramatyke
wstepng w formacie gramatyki DCG z
kontekstem. Dodatkowg zaletg tego
formalizmu jest zapis zblizony do PROLOGu.
ZDANIE
= (2, ztozone, tryb, negacja)
t(nr, ztozone, tryb, negacja)
= t(nr, poisdyjggZt tryb, negacja)
t(nr, pojedyncze, tryb, negacja)
= T(nr,_ " szeregowa, mian, liczba, osoba,
rodzaj){lewy} IV(_, szeregowa, czas,
tryb, negacja, forma, rodzaj, liczba,
osoba){prawy} _ALT(forma,
orzecznik, przystownik. zapowiadacz)
(_ ALT - nie zawodzi tylko wtedy gdy
warto$¢ pierwszego argumentu jest
elementem listy podanej jako drugi
argument)
T(nr, podstawa, szeregowa, przypadek, poj.
osoba, rodzaj)
=T(nr, podstawa, rzeczownikowa.
przypadek, ppj, osoba, rodzaj)
T(_, podstawa, rzeczownikowa, przypadek,
liczba, osoba, rodzaj)

liczba, 3, rodzaj)
TC. podstawa, prosta, przypadek, liczba, 3,
rodzaj)
= #sym SEOWNIK(sym, podstawa, T,
przypadek, rodzaj, liczba, 3, )
IV (podstawa, szeregowa, czas, tryb, negacja,
forma, rodzaj, liczba, osoba)
= IV(podstawa, orzekajgca, czas, tryb,
negacja, forma, rodzaj, liczba, osoba)
(... pomijam tutaj podobng liste regut
produkcji jak w przypadku kategorii T)
IV (podstawa, prosta. tak, forma, rodzaj,
liczba, osoba)
= #sym _SEOWNIK(sym, podstawa, 1V,
_, rodzaj, liczba, osoba, forma)
(# oznacza zdjecie pobranie symbolu z
listy wejsciowej, predykat SEOWNIK
sprawdza wystagpienie danego symbolu w
stowniku)
Stosujac powyzsze reguty do zdania Jan
mowi otrzymujemy nastepujaca,
reprezentujacaje, strukture drzewa S-Tree:

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Gérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 39

t{typ: pojedyncze, tryb: ozn, negacja: tak)

lewy /

T{podstawa: Jan, typ: prosta
tprzypadek:miano , rodzaj:f
Jliczba:ppj , 0soba:3 }

Gybysmy przepisali liscie drzewa w
kolejnosci od lewego do pranego, a nastepnie
uwzgledniajgc zawartg w nich informacje
morfologiczng, rozwineli warto$¢ atrybutu
podstawa do peinej postaci (wyrazu) to
otrzymaliby$my: Jan mowi.

Aby dokonac dalszej analizy rozwazanego
zdania musimy zdefiniowac nastepujaca regute
(w wersji generatywnej i analitycznej):

MS4. (schemat reguty) <P414A4> gdzie

?24={Q: Q jest zbiorem $ciezek w drzewie

S-tree}

14(<tl t>>)=(def.){Q: takich ze jedli

t,-T{podstawa=pdl, typ=tpl
przypadek=pj, liczba=ll, osoba=0i,
rodzaje,}] oraz t2=1V {podstawa=pd2
typ=tp2 Czas=cCzz, tryb-ozn,
negacja=tak. forma=fm2 rodzaj=r2
liczha=I2 osoba=02}]] to wtedy Q jest
zbiorem S$ciezek wyznaczajagcych w
drzewie t2tancuch fraz IV oraz Q jest
zdefiniowany nastepujaco:

e gdy tp2*szeregowa to Q={p: Sciezki do
pierwszego w t2 drzewa terminalnego
kategorii 1V, TV, V|t lub IV|[IV i
wszystkich weztéw pomiedzy nim a
wierzchotkiem drzewa - gdy nie istnieje
poszukiwane drzewo terminalne to Q jest
zbiorem pustym}

(Pierwszy element jest wyznaczony przez
najmniejsza $ciezke - wyznaczona przez znana
z matematyki operacje poréwnywania ciggow
numerycznych;

[1 oznacza dowolne drzewo S-Tree)

tp2=szeregowa (przypadek dla nas

nieistotny)

\ prawy
IV{podstawa:mdwi¢, typ:prosta
, Czas:terazrtryb: ozn
, Negocjacja:tak. forma:orzekacz
, rodzaj :f, liczba:poj

, 0soba:3

A4Q <tLt)~t{typ-pojedyneze,  tryb=ozn,
negacja=ng2} [lewy/t, ,
prawy/(t2-)1V {podstawa=pd2 typ=tp2
czas=cz2 tryb=tb2  negacja=ng2
forma=fm2 rodzapr,, liczba=l,,

0soba=0j}[]] gdzie t* powstaje z t2przez

zamiane dla kazdego peQ, w kazdym

drzewie t2p wartosci atrybutéw forma,
rodzaj, liczba, osoba na (odpowiednio do

kolejnosci wymieniania): orzekacz. r,, 1%

3.

MS4'. (schemat reguty analitycznej) <P4, 14,
A4> gdzie:
14'(v)={0Q: takie  ze jeshi
v=t(tvp=poiedvncze. tryb”ozn.
negacja=tak} [lewy/ (t, =)
T{podstawa=pdj, typ”tpj, przypadek”p,,
liczba=lj, osoba=o0,, rodzaj"}[], prawy/
(tj=) IV{podstawa=pd2 typ”p,, czas:cz2,
trvb=ozn. negacja=tak, forma=fm2
rodzaj=rj, liczba=lb osoba=0,}[]] to wtedy
Qjest zbiorem $ciezek wyznaczajacych w
drzewie tancuch fraz IV},

A4'(Q,v)=<t],t2> gdzie t2 powstaje z t2przez

zmiane dla kazdego peQ atrybutéw drzew t2.p

do atrybutéw formy podstawowej.

W wyniku zastosowania MS4' powstaje
para drzew terminalnych - co konczy' proces
analizy. Jego efektem jest powstate drzewo
derywacji D-Tree:
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T{podstawa: Jan, typ: prosta
:przypadek:miano , rodzaj:f
Jliczba:poj , 0soba:3 }

Bardzo przypomina drzewo derywacji z
'‘polskiego’ PTQ - inne sg tylko oznaczenia

regut i liscie. Dlatego tez nie musimy
wprowadzaé zadnych zmian w
homomorfizmie regut syntaktycznych i

semantycznych oraz w samej konstrukcji regut
semantycznych, jedynie stownik translacji
wyrazen  podstawowych  musi  zostaé
sformutowany jako relacja pomiedzy
drzewami terminalnymi a formutami logiki
intensjonalne;j.

Efekt translacji zdania Jan moéwi do
reprezentacji semantycznej jest taki sam, jak
otrzymany  przez  zastosowanie regut
'‘polskiego’ PTQ.

4. Realizacja
systemu

programistyczna

Dysponujgc odpowiednio sformutowang
teorie lingwistyczngjedynym co pozostaje to
zrealizowaé zaprojektowane rozwigzania w
postaci systemu informatycznego. | mimo, iz
powyzsze twierdzenie brzmi moze nieco
ironicznie to jednak jest w znacznym stopniu
prawdziwe. Odpowiedni sposob
sformutowania teorii lingwistycznej i trafnosé
proponowanych w niej rozwiazan, rysunek 1

Pierwszy modut jest odpowiedzialny za
komunikacje z uzytkownikiem i
wprowadzenie danych - ciggu znakow
reprezentujgcego zdanie.

Modut AN-MORPH - to analizator
morfologiczny. Jego zadaniem jest podziat
wprowadzonego ciagu znakow na
poszczegOlne jednostki: wyrazy, akceptowane
znaki interpunkcyjne. Nastepnie analizator
probuje przypisa¢ kazdemu z wprowadzonych

MS4'

IV{podstawa: méwic, typ.prosta
, Czas:teraz, tryb: ozn

, hegocjacja:iak, forma:orzekacz

, rodzaj:f, liczba:gQj, osoba:3

wyrazéw przynajmniej jeden pokrywajacy sie
z nim wyraz morfologiczny (niefomalnie:
leksem wyrazony w odpowiedniej formie
morfologicznej). Nieoelnalezienie zadnego
takiego wyrazu morfologicznego - oznacza
nie rozpoznanie danej jednostki tekstu przez
system, analizator morflogiczny konczy swoja
prace z komunikatem o btedzie. W przypadku
pomys$inego zakorczenia pracy zostaje

rys. 1
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wygenerowana lista list ®. Kazda z list
sktadowych zawiera uzgodnione z danym
wyrazem wyrazy morfologiczne, zapisane w

postaci terminalnych drzew S-Tree
(zawierajgcych petng informacje
morfologiczng). Analizator morfologiczny

pracuje w oparciu o algorytm wykorzystujacy
analize tematow i tablice wzorcéw odmiany.
Zostat skonstruowany w oparciu o $wietna
prace dr Janusza S. Bienia [17], Szybkie
przeszukiwanie stownika tematow
wykorzystuje  metode  podwdjnej listy
inwersyjnej  opracowang w Zakiadzie
Systemoéw  Informacyjnych  Politechniki
Wroctawskiej. Caty modut analizatora zostat
napisany w C.

Z listy list tworzymy kolejno wszystkie
mozliwe ciggi drzew terminalnych (lista ©) -
kolejne mozliwe warianty zdania. Stanowig
one dane wejSciowe modutu S-PARSER'a.
S-PARSER - to modut wstepnego analizatora
syntaktycznego, dzialajgcy w oparciu o
zaprezentowang wczesniej gramatyke
wstepng. Probuje dla kazdego dostarczonego
ciggu terminalnych drzew S-Tree (lista ®),
zbudowac przynajmniej jedno petne drzewo
S-Tree. Gdy to sie nie powiedzie nastepuje
nawrot po kolejny cigg drzew terminalnych.

S-PARSER zostat napisany w PROLOG'u
- juz sam charakter formalizmu gramatyki
'‘wymuszat' przyjecie takiego rozwigzania.
Rzeczywiscie przejscie od gramatyki do
programu byto zadaniem trywialnym. Problem
sprawity jedynie otwarte petle rekurencji dla
fraz ztozonych wspétrzednie. Doprowadzaty
do  nieskonczonych  petli  nawrotéw,
szczegoblnie w przypadku gdy wejsciowy ciag
drzew terminalnych reprezentowat zdanie
niepoprawne. Skutecznym rozwigzaniem
okazato sie uzycie gérnych ograniczen ilosci
wywotan niebezpiecznych petli. S-PARSER
byt réwniez Zrédtem bardzo powaznych
ktopotéw natury technicznej - na Politechnice
Wroctawskiej nie  ma zadnej  innej
implementacji PROLOGu pod DOS'a, niz
stary i bardzo zawodny Turbo Prolog 2.0.

Komplikacje okazaty sie na tyle powazne, ze

zostatem  zmuszony do  ustanowienia
komunikacji  pomiedzy  poszczeg6lnymi
modutami przez dysk i do ograniczenia

obecnos$ci PROLOGuU w systemie.

Po nadaniu przez S-PARSER struktury
S-Tree wprowadzonemu ciggowi drzew
terminalnych (czyli w mys$l gramatyki wstepnej
zdanie jest poprawne), na tak przygotowanej
strukturze, rozpoczyna prace M-PARSER
dziatajgcy w  oparciu o  gramatyke
PM-Grammar. Kolejno stosowane reguly
analityczne generuja, w przypadku
powodzenia, coraz to prostsze drzewa S-Tree.
Proces analizy sie konczy w momencie gdy
wszystkiego jego 'Sciezki' osiagajg regute,
ktorej efektem dziatania jest zbi6r drzew
terminalnych S-Tree. W wyniku procesu
analizy powstaje przynajmniej jedno drzewo
derywacji D-Tree (zdanie moze byé niejasne
semantycznie - wtedy bedzie miato wiecej niz
jedng reprezentacje semantyczng, wiecej niz
jedno drzewo derywacji). Gdy na dowolnym
etapie analizy, zadna z regut nie bedzie mogta
by¢ zastosowana, oznacza to, iz struktura
wejsciowa S-Tree reprezentuje zdanie
nieakceptowane przez gramatyke
PM-Grammar (niepoprawne w mysi gramatyki
PM-Grammar).

Strzatki D i @ na rysunku 1 symbolizujg
nawroty wykonywane przez system w
wypadku pomysinego lub tez niepomysinego
zakonczenia pracy danego modutu. Dowolne
zdanie wprowadzone do systemu moze by¢
obarczone dwoma rodzajami niejsnosci:
syntaktyczng (gramatyka wstepna jest w stanie
przypisaC wiecej niz jedng akceptowang przez
PM-Grammar strukture) oraz semantyczng -
wspomniang wczesniej. Co wiecej niejasnos¢
syntaktyczna przewaznie pocigga za sobg
semantyczna.

Ostatnim etapem pracy systemu jest
wyliczenie, na podstawie drzewa derywacji
D-Tree i regut semantycznych, koncowej
postaci formuty LI. W rzeczywistosci modut
M-PARSER'a przekazuje do dalszej obrobki
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nie pojedyncze drzewo ale strukture opisujgca
wszystkie wygenerowane drzewa. Zamiast
weztdéw pojawiajg sie listy mozliwych weztow.
Modut wyliczajacy po kolei generuje
wszystkie mozliwe drzewa i wylicza ich
wartos¢.

Sam proces wyliczenia przebiega w
typowy, rekurencyjny sposéb - nie typowe sg
tylko wyrazenia LI dla jakich on przebiega.

rys. 2

Pierwszy z powaznych probleméw to
ztozonos$¢ typow LI (np. intensja z intensji z
predykatu, zmienna typu predykat
trzymiejscowy) oraz skomplikowane
operatory: predykat dwu, trzy miejscowy,
operator lambda o argumentach: zmienna
okreslonego typu, wyrazenie zawierajace tg
zmienng,  podstawiona  warto$¢.  Aby
rozwigza¢ rodzace sie trudnosci przyjatem
strukture danych przedstawiong na rysunku 2.

Przyktadem zastosowania tej struktury
moga by¢ definicje dwoch zmiennych: P typu
predykat jednomiejscowy (rys. 3) oraz Q typu
intensja z predykatu dwumiejscowego (rys. 4)
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5. Perspektywy
badawczych

dalszych prac

Celem stworzonego systemu jest jedynie
eksperyment z modelowaniem semantyki zdan
jezyka naturalnego. Mam jednak nadzieje, ze
jego uzytecznos¢ nie zamyka sie w ciasnych
ramach tego tematu. Moze by¢ traktowany
jako pierwszy krok w Kkierunku systemu
automatycznego ttlumaczenia tekstu nowej
generacji, tlumaczacego na  zasadzie
przeniesienia znaczenia. Takie ambicje ma
system Rosetla, ktory zreszta po wielu latach
rozwoju zblizyt sie do momentu mozliwosci
jego praktycznego wykorzystania.
Pomingwszy ostani modut mdj system stanowi
'pierwszg potowe' sytemu Rosetta - pozostaje
'tylko' druga generacyjna czesé.

Zarysowane W mojej pracy rozwigzania
moga sie réwniez sta¢ impulsem w Kierunku
rozwigzan w dziedzinie komunikacji pomiedzy
cztowiekiem a komputerem w jezyku
naturalnym, a nawet w kierunku systeméw
inteligentnego przetwarzania informacji w
jezyku naturalnym.

Jednym z najpowazniejszych
wytaniajgcych sie probleméw teoretycznych
jest interpretacja tak skomplikowanego jezyka
formalnego jakim jest logika intensjonalna
Nalezy tutaj zwr6ci¢ uwage, iz gramatyka
kompozycyjna  jedynie 'strukturalizuje’
semantyke jezyka naturalnego do poziomu
leksemOéw - powstaje pytanie jak zejs¢
'‘ponizej'? Moze techniki konceptualne - nie

dajgce ciagle powaznych rezultatow w
lingwistyce, przy tak uzytkowym
zastosowaniu, jakim jest system
informatyczny, dadzag w polgczeniu z
gramatyka kompozycyjna obiecujace

rezultaty? Moja praca réwniez pozostawia
otwartg kwestie tekstu - powigzanego zespotu
zdan.
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Byrys Czerniejewski

Student IV roku Akademii Gérniczo - Hutniczej w Krakowie

1. Wstep

Powszechnym trendem w technice
oprogramowania jest dgzenie do zwiekszenia
przyjaznosci powstajgcych programow dla
uzytkownika. Dotyczy to zardwno systeméw
operacyjnych, jak i programéw pod nimi
uruchamianych. Celem takiego dziatania jest
oczywiscie utatwienie uzytkowania systemow
komputerowych (a wiec komputerow wraz z
ich oprogramowaniem) i w efekcie
zwiekszenie rynku ich zbytu. Dlatego tez
wspomniany trend zawazyt przede wszystkim
na kierunku rozwoju oprogramowania dla
mikrokomputeréw, a nastepnie dla stacji
roboczych, gdyz tu mozliwosci poszerzenia
rynku byty najwieksze.

StopieA przyjaznosci oprogramowania
zalezy od sposobu w jaki oprogramowanie to
komunikuje sie z uzytkownikiem. Potencjalny
nabyweca preferuje programy z ktérymi mozna
porozumiewac sie w spos6b maksymalnie
zblizony do naturalnego sposobu komunikacji
miedzyludzkiej, czyli z uzyciem jezyka
naturalnego (Natural Language - NL),1 lub
gestu. O ile prace nad analizg jezykow
naturalnych nie przyniosty dotad
zadowalajacych rezultatow, jezyk gestow
udato sie uprosci¢ do jednego gestu: gestu
wskazywania. Wykorzystano przy tym
mozliwos$¢ wskazywania na stowa z pewnego
ograniczonego stownika, co jednak nie ma nic
wspdlnego z analiza jezykowa. Jesli

naturalny e jezyk utworzony w
procesie ewolucji biologicznej lub
spotecznej C--D" - za Stownikiem
informatyki polsko e angielsko - rosyjskim
pod red. Hanny Jezierskiej, WNT, Warszawa
(wyd. 3.) 1989

“'jezyk

zwrdcimy dodatkowo uwage na koniecznos¢
wprowadzania tekstu z klawiatury przy braku
sprawnych systemOw rozpoznajgcych mowe i
wynalezienie urzadzen wskazujacych (mysz,
joystick, trackball) jasne stang sie powody
wielkiej popularnosci systemow z graficznym
interfejsem  uzytkownika (Graphic User
Interface - GUI), przy stosunkowo matym
zainteresowaniu systemami z interfejsem
naturalnojezykowym. Interfejsy graficzne
posiadajg jednak jedng powazng wade:
umozliwiajg przekazanie systemowi jedynie
najprostszych polecen i informacji.2

W niniejszym artykule przedstawiono
probe pokonania trudnosci zwigzanych z
analiza jezyka naturalnego na przyktadzie
interfejsu w jezyku polskim stuzacego do
odpytywania baz danych, ktdrego konstrukcja
jest tematem pracy dyplomowej autora,
powstajacej w Katedrze Informatyki AGH w
Krakowie.

2. Systemy wyszukiwania informacji

Typowa
naturalnojezykowej
komputerem sg systemy wyszukiwania
informacji (data retrieval systems), czyli
systemy ztozone z bazy danych, jezyka
zapytan  (Query Language - QL)
umozliwiajgcego dostep do informacji
zawartych w bazie i interfejsu uzytkownika.
Poniewaz jezyki zapytan sa podzbiorami
jezykow manipulacji danymi (Data

dziedzing zastosowania
komunikacji z

or.: Elzbieta Dobryjanowicz, Podstawy
przetwarzania jezyka naturalnego. Wybrane

metody analizy sk#adniowej, Akademicka
Oficyna Wydawnicza RM, Warszawa 1992,
str . 11
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Manipulation Languages - DML), ktore sa
elementami systemoOw zarzadzania bazami
danych, mozemy uznac systemy wyszukiwania
informacji za podzbiory systemow zarzgdzania
bazami danych (Database Management
System - DBMS). Mozliwe jest jednak
istnienie niezaleznego (standalone) programu,
badz programu osadzonego wykonywanego
pod nadzorem DBMS jako sekwencja
instrukcji  jezyka wewnetrznego DBMS
zapisanych w pliku komend (command file,
script), petnigcego role systemu
wyszukiwania, w ktérym inne operacje na
danych (dodawanie, kasowanie, etc.) nie sg
dozwolone. Systemem wyszukiwania z
dostepem w jezyku naturalnym bedziemy
nazywac taki system wyszukiwania informacji,
ktéry umozliwia uzytkownikowi zadawanie
pytan w jezyku naturalnym. Chodzi o to by
uwolni¢ uzytkownika od koniecznos$ci uczenia
sie jezykow formalnych, gdyz najczesciej nie
ma on na to ani czasu, ani ochoty (por. [Cic-
83], str. 36).3

2.1. Problem unifikacji wiedzy

Poczatkowo system wyszukiwania
informacji w jezyku naturalnym "sktadat sie z
dwéch zasadniczych modutéw: modutu
analizy syntaktyczno-semantycznej i modutu
wyszukiwania. (...) Obecnie jednak przewaza
poglad, ze poszczeg6lne zagadnienia systemu
pozostajg w Scistym zwigzku, a zatem nie
nalezy ustala¢ ich niezaleznie" ([Cic-83], str.
39). Rozwiagzanie takie podyktowane jest
faktem koniecznosci stosowania do analizy
jezykéw naturalnych nie tylko informacji
syntaktycznych i semantycznych, lecz réwniez
wiedzy o obiektach wystepujacych w Swiecie
rzeczywistym i ich witasnosciach. Chodzi tu
oczywiscie przede wszystkim o te obiekty, o
ktore uzytkownik systemu moze zapytac, czyli
o te ktdre reprezentowane sg w bazie danych.

’por. takze:
cit., str. 12

Elzbieta Dobryjanowicz, op.

Okazuje sie wiec, ze ws$rdod danych
leksykalnych  potrzebnych  do  analizy
wypowiedzi (pytania) uzytkownika potrzebne
sg nieraz informacje zawarte w bazie danych,
do ktorej ta wypowiedZ jest skierowana.
Dlatego tez zaproponowano, by traktowac

baze jako swego rodzaju wiedze o
rzeczywistosci, z dodatkiem informacji
leksykalnych. Proces analizy wypowiedzi
zaczat  przeplata¢ sie z  procesem
wyszukiwania informacji..

Takie podejscie znacznie usprawnito

dziatanie systemow wyszukiwania informacji
z uzyciem jezyka naturalnego. Niestety tego
typu systemy odznaczajg sie jedng wada: sg
Scisle zalezne od bazy danych i zaden z ich
mechanizmoéw nie nadaje sie do wykorzystania
w innych systemach. Sprawe pogarsza fakt, iz
do reprezentacji wiedzy wykorzystuje sie tyle
roznych formalizméw, ile jest metod analizy
jezykow naturalnych.

Tymczasem szybki rozw6j zunifikowanych
relacyjnych systeméw obstugi baz danych
(Relational DBMS - RDBMS) i prostych
metod ich odpytywania, takich jak jezyk
zapytan poprzez przyktad (Query by Example
- QBE) odsungt systemy naturalnojezykowe
jeszcze dalej w cien. Zaistniata wiec potrzeba
konstrukcji przenosnych modutéw analizy
jezyka, ktére mogtyby wspoétpracowaé z
dowolnymi bazami danych.

2.2. Systemy przenosne

W celu zapewnienia przeno$nosci
konieczne byto wyr6znienie w systemach
informacji  leksykalnych, informacji o
dziedzinie dialogu i informacji o bazie danych.
Dostosowywanie systemu do nowej bazy
danych wymagato dostarczenia odpowiednich
informacji o jej strukturze i ew. informacji
dziedzinowych. W powstaltym w SRI
Interantional systemie TEAM przewidziano
nawet interaktywny interfejs umozliwiajacy
dokonanie tego typu adaptacji zarzgdcy bazy
danych, ktory nie jest obeznany z metodami

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Gorska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 47

przetwarzania jezyka naturalnego (por. [Gro-
82], [MAP-82]). W systemach takich czesto
baza danych byfa tworzona od podstaw z
wykorzystaniem systemu. Rozwigzanie to
pozwalato systemowi gromadzié¢ petng wiedze
0 strukturze i zawartoSci bazy danych.
Systemy takie mogly tez mie¢ zdolno$é
uczenia sie (por. [OPS-91], [PS-92]).

3. Program ttumaczacy pytania QT

Ttumacz Pytan (Query Translator - QT)
zostat pomyslany jako przenosny interfejs do
baz danych, do ktérych dostep mozliwy jest z
uzyciem strukturalnego jezyka kwerend
(Structured Query Language - SQL). Celem
autora byto stworzenie programu
utatwiajgcego uzytkownikowi dostep do
informacji zawartych w juz istniejgcych bazach
danych. Dlatego tez uzyto jezyka SQL, co
umozliwia skorzystanie z mechanizmow
wyszukiwania informacji  zawartych w
popularnych systemach obstugi baz danych.
Rola programu QT ogranicza sie wiec jedynie
do tlumaczenia sformutowanych w jezyku
polskim pytan uzytkownika na kwerendy
SQL. Dlatego tez program QT nalezy zaliczy¢
do programoOw automatycznego ttumaczenia
(Machine Translation - MT). Takie podejscie
wymaga przyjecia odmiennego niz zazwyczaj
modelu komunikacji uzytkownika z systemem.

3.1. Schemat komunikacyjny

Dla lepszego zobrazowania réznic w
modelach komunikacyjnych przyjmijmy za
punkt  wyjécia  schemat  komunikacji
miedzyludzkiej. W najprostszym przypadku
dialogu dwoéch oséb schemat ten wyglada
nastepujaco:

(rys. 1)

Reakcjg rozméwcy B moze by¢ réwniez
wypowiedZz (np. odpowiedZ na pytanie
rozméwcy A). Powyzszy schemat obrazuje
jedynie dialog pomiedzy rozmdwcami
uzywajagcymi tego samego jezyka. W
przeciwnym przypadku w schemacie musi
pojawic sie ttumacz (bedacy de facto trzecim
rozmowca):

(rys. 2.)

Oczywiscie, jesli reakcjg rozméwcy B jest
jakas wypowiedZ, to skierowana ona zostaje
rowniez do ttumacza, ktéry ttumaczy jg na
jezyk zrozumiaty dla rozméwcy A. Ponadto
ttumacz moze dopytywac sie o znaczenie po-
szczegblnych stow w  wypowiedziach
rozmowcoOw. Staje sie on wtedy trzecim,
petnoprawnym rozmowca i powyzszy schemat
rozpada sie na dwa schematy dialogu z rys. 1,

(rys. 3.)

Z punktu widzenia rozmowcy A
najwygodniej jednak jest, by tlumacz byt
"przezroczysty", tzn. by jego obecno$¢ byta
niezauwazalna tak, by dialog z rozmoéwca B
byt w jak najwiekszym stopniu podobny do
sytuacji ~w  ktérej  obaj rozméwcy
porozumiewajg sie w tym samym jezyku.
Rozmdwca A skionny jest wiec uzna¢ za
swego wspotrozmdéwce system ztozony
faktycznie z thtumacza i rozmoéwcy B:
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(rys. 4.)

Zauwazmy, ze w schemacie tym reakcje
pochodzace bezposrednio od rozmoéwcy B i
reakcje  tlumacza sg  nierozréznialne.
Zauwazmy réwniez, ze ttumacz moze w tym
przypadku tylko przettumaczy¢ wypowiedz
rozméwcey A i przekazac jg (jej ttumaczenie)
rozméwcy B, lub nawigza¢ dialog z
rozmowca A, w celu petniejszego zrozumienia
jego wypowiedzi. Inne reakcje ttumacza sg
niedozwolone.

Przedstawione powyzej schematy
zachowujg swa wazno$é, gdy drugim
rozmowcg (rozméwca B, lub B') jest system
komputerowy (komputer wraz z
oprogramowaniem). Rozmowca A zwany jest
wtedy uzytkownikiem (systemu).
Standardowe podejscie stosowane przy
konstrukcji  systemow  wyszukiwania z
dostepem w jezyku naturalnym polega na
stosowaniu schematu komunikacji
przedstawionego na rys. 1 Podejscie
prezentowane w niniejszej pracy odpowiada
za$ schematowi z rys. 4. Rozmdwca B jest tu
baza danych, a modut QT petni role thumacza.
Oczywiscie z punktu widzenia uzytkownika
jego wspotrozméweg  jest system
komputerowy traktowany jako catos¢
(rozmoéwca B'). Przy konstrukcji programu
przyjeto, ze dane bedace odpowiedziami bazy
na zadane przez uzytkownika pytanie, sg
zrozumiate same przez sie i nie wymagaja
komentarza. W praktyce mozna wiec bylo
zrezygnowac z ttumaczenia odpowiedzi. Stad
tez program QT zajmuje sie jedynie
thtumaczeniem pytan. Rzeczywiste ttumaczenie

mozliwe jestjednak tylko przy jednoczesnym
zrozumieniu  tlumaczonej wypowiedzi.
Problemowi zrozumienia pos$wiecimy tu
troche wiecej uwagi.

3.2. Rozumienie wypowiedzi

Ttumacz Pytan QT zostat okre$lony
réwniez jako mechanizm rozumienia tekstu.

Nalezy wiec zastanowié sie, co oznacza
rozumienie  jakiejkolwiek  wypowiedzi.
"Znaczenie pojecia rozumienie  jest
przedmiotem badan (i sporéw) filozofii,
psychologii, lingwistyki. W  dziedzinie
sztucznej inteligencji przyjmuje sie, ze
rozumienie przez system  wypowiedzi

uzytkownika jest okreSlone przez reakcje
systemu na te wypowiedz." - ([BCR-82], str.
70.). Przyjmijmy wiec nastepujgca, prostg
definicje: rozumienie wypowiedzi jest to
proces  wykrywania intencji  nadawcy
(wypowiedzi), w wyniku ktérego odbiorca
(cztowiek lub mechanizm) moze racjonalnie
zareagowac na te wypowiedz (por. [Lub-90],
str. 10.). Mozna tu mieé watpliwosci, jaka
reakcje mozemy uznaé za racjonalna.
Zaktadamy wiec, ze reakcja racjonalna to
taka, ktdra jest realizacjg przez odbiorce
odczytanej z wypowiedzi intencji jej nadawcy,
z uwzglednieniem celow wiasnych odbiorcy.
Oczywiscie tego typu reakcja podlega
dodatkowo pewnym obiektywnym
ograniczeniom zewnetrznym, ktére moga np.
uniemozliwi¢ wykonanie pewnych czynnosci.

Jak wynika z zaproponowanej definicji,
reakcja nie jest elementem  procesu
rozumienia, lecz ognhiwem procesu
komunikacji. Ogniwem, dzieki ktéremu

mozemy wnioskowaé o poprawnos$ci procesu
rozumienia. Zadaniem procesu rozumienia
bedzie za$§ wytworzenie wewnetrznej
reprezentacji znaczenia wypowiedzi. Proces
komunikacji bedziemy wiec traktowac jako
rozumienie i reakcje.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Goérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 49

3.3. Reprezentacja znaczenia wypowiedzi w
module QT

Do reprezentacji wewnetrznej znaczenia
wypowiedzi  uzytkownika  zastosowano
struktury pojeciowe zaczerpniete z teorii
zaleznosci pojeciowych (Conceptual
Dependency - CD) opracowanej przez Rogera
C. Schanka na uniwersytecie w Yale (Stany
Zjednoczone), w latach 1969-1981 ([Sch-75],
[Sch-81]). Struktury te, zwane strukturami
pojeciowymi (konceptualnymi) stuzg do
przedstawienia zwigzkéw jakie zachodza
pomiedzy pewnymi pojeciami og6lnymi,
takimi jak czynnos$¢, sprawca czynnosci,
obiekt na ktérym czynnos¢ jest wykonywana,
odbiorca (lub punkt docelowy) czynnosci,
zrodto pochodzenia obiektu (lub punkt
poczatkowy czynnosci), narzedzie przy
pomocy ktérego wykonywana jest czynnosé,
itp. Czynnosci moga by¢ takze
reprezentowane w strukturach konceptualnych
jako czynno$ci nieokreslone powodujace
pewne zmiany w relacjach pomiedzy sprawcg
czynnosci i jej obiektem, etc. Dlatego tez w
teorii CD méwi sie o aktach konceptualnych,
bedacych aktywnoSciami odpowiadajacymi
wykonywaniu pewnych czynnosci. W teorii tej
zaktada sie istnienie jedenastu aktow
podstawowych, z ktérych daje sie zbudowac
struktury przedstawiajgce kazdg mozliwg
relacje i aktywno$¢ rzeczywista (w tym
dowolng dziatalno$¢ cztowieka). Do analizy
wypowiedzi nie jest jednakze konieczne
rozbijanie jej na struktury zawierajgce akty
elementarne jesli struktury bedace w
rzeczywistosci bardziej ztozone sg
wystarczajace do jej jednoznacznej
reprezentacji, a wiec i zrozumienia (por. [Sch-
77], str. 16 i [Lub-90], str. 37). Korzystajac z
tej mozliwosci w programie QT za
podstawowe zostaly uznane te zaleznosci,
ktére znajdujg swe bezposrednie odbicie w
bazie danych lub sg mozliwe do
wywnioskowania na podstawie danych z bazy
i pewnej wiedzy o rzeczywistosci (np. wiek

mozna okresli¢ jako réznice pomiedzy rokiem
biezacym i rokiem urodzenia). W niniejszym
artykule zadowolimy sie tym stwierdzeniem,
odsytajac zainteresowanych do prac R. C.
Schanka ijego wspo6tpracownikow.

3.4. Budowa Ttumacza Pytan

Podstawowymi sktadowymi programu QT
sg dwa wspoOtpracujgce ze sobg moduty:

modut rozumiejgcy i modut generujacy.
Modut rozumiejacy buduje reprezentacje
wewnetrzng znaczenia wypowiedzi

uzytkownika. Modut generujacy zajmuje sie
za$ generacjg odpowiedniej wypowiedzi w
jezyku SQL. Oprdcz tego istnieje szczatkowy
modut generowania odpowiedzi majacy za
zadanie jedynie zastgpienie generowanych
przez system zarzadzania bazami danych
komunikatow o biedach, analogicznymi
komunikatami w jezyku polskim. Schemat
systemu przedstawiono na rys. 5.

(rys. 5.)
3.4.1. Modut rozumiejacy

Zadaniem modutu rozumiejgcego jest
interpretacja  mozliwie  dowolnego w
kontekscie ustalonej bazy danych pytania
uzytkownika, przedstawieniejego znaczenia w
postaci struktur konceptualnych za pomocg
zewnetrznego stownika konceptualnego i
przekazanie  sterowania do modutu
generujgcego. W przypadku, gdy modut nie
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jest w stanie wygenerowa¢ odpowiedniegj
struktury (z powodu sprzecznosci
wypowiedzi, wystgpieniu w niej pojec
nieznanych lub braku niezbednych pojec)
nawigzuje on dialog z uzytkownikiem, proszac
0 uzupetnienie lub zmiane ostatniej

wypowiedzi. Niektére brakujace elementy
struktury konceptualnej sg wypeiniane przez
modut rozumiejgcy warto$ciami domysinymi
(defaults). Zakres rozumienia programu
ograniczony jest ScisSle do zawartosci bazy
danych. Ograniczenie to narzucane jest przez
stownik konceptualny, pozwalajgcy rozpoznac
tylko te stowa i frazy jezyka polskiego, ktére
majg zdeterminowane znaczenie w kontekscie
wykorzystywanej bazy danych. Dzieki takiemu
rozwigzaniu mozna unikna¢ sytuacji, w ktorej
baza nie jest w stanie odpowiedzie¢ na
poprawnie zrozumiane pytanie. W programie
zastosowano metode analizy (parsingu) jezyka
opracowang przez zesp6t tworcy teorii
Zaleznosci Pojeciowych Rogera C.Schanka,
zwang Zintegrowang Analiza Przyrostowa
(Integrated Partial Parsing - IPP, [Sch-80]). U
podstaw tej metody lezy potwierdzone
badaniami psychologicznymi spostrzezenie, ze
W procesie rozumienia struktury znaczeniowe
sa konstruowane przyrostowo, w miare
odbierania kolejnych elementéw wypowiedzi.
Dzieki temu mozliwa jest natychmiastowa
reakcja na wypowiedZ bezposrednio po jej
zakonczeniu, lub  nawet przed jej
zakonczeniem (na podstawie przewidywan
dotyczacych ostatnich elementow
wypowiedzi). IPP jest metodg zorientowang
semantycznie, w ktérej sktadnia odgrywa
jedynie role pomocnicza, przy rozpoznawaniu
znaczen elementéw wypowiedzi. Umozliwia
to pominiecie stosowanego tradycyjnie przy
przetwarzaniu jezyka etapu konstrukcji
schematu  syntaktycznego  wypowiedzi.
Wiasnos¢ ta sprawia, ze Zintegrowana Analiza
Przyrostowa jest praktycznie niezalezna od
jezyka i doskonale nadaje sie do analizy
jezykdw o wolnym szyku zdania, ktorych
przyktadem jest jezyk polski. Program moze

rowniez zosta¢ przystosowany do analizy
pytann w innych jezykach. Wymaga to jedynie
wymiany stownika konceptualnego.
Potaczenie takich stownikéw umozliwia
programowi przetwarzanie wypowiedzi w
kilku jezykach réwnoczesnie.

3.4.2. Modut generujacy

W znanej literaturze brak jest wzmianek o
metodach generacji wypowiedzi w jezykach
formalnych wprost z reprezentacji
konceptualnej. Zaistniata wiec konieczno$¢
opracowania odpowiednich mechanizmdw.
Modut generujacy musi umie¢ wygenerowac
poprawng skfadniowo kwerende SQL
(instrukcja SELECT), na podstawie struktury
konceptualnej, bedacej reprezentacjg
znaczenia (konceptualizacja) pytania
postawionego przez uzytkownika.
Podstawowym problemem okazat sie fakt, ze
struktury konceptualne stanowigce dane
wejSciowe  dla  generatora nie  s3
uporzadkowane liniowo i ich analiza musi
uwzglednia¢ dynamiczng zmiane kolejnosci
przegladania elementéw, w zaleznosci od
wartosci elementéw juz zanalizowanych. Z
tego wzgledu do generacji nie dato sie
zastosowac standardowych metod parsingu
zakladajgcych  liniowe  uporzadkowanie
danych wejsciowych. Dlatego tez generator
wyposazono w interpreter metajezyka
stuzagcego do  sterowania  kolejnoscia
przegladania struktur konceptualnych.
Instrukcje metajezyka zapisane sg w
zewnetrznych stownikach wraz z
informacjami dotyczacymi sktadni jezyka
SQL. Informacje o skiadni przedstawiono
rébwniez za pomocg instrukcji metajezyka.
Modut wykorzystuje do generacji dwa
stowniki: stownik operacji mozliwych do
wykonania z uzyciem SQL (stownik fraz
komendy SELECT), oraz stownik obiektéw i
relacji $wiata rzeczywistego, o ktdrych
informacje zawarte sg bezposrednio w bazie,
lub ktére daje sie otrzymaé z wykorzystaniem
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informacji z bazy i zmiennych systemowych.
Dzieki rozdzieleniu informacji specyficznych
dla SQL i informacji zaleznych od bazy,
adaptacja programu do wspoétpracy z inng
bazg danych wymaga jedynie wymiany
stownika obiektow. Umieszczenie fraz SQL w
zewnetrznym  stowniku umozliwia za$
wykorzystanie programu do wspoétpracy z
systemem  zarzadzania bazami danych
wykorzystujgcym inny jezyk kwerend (np.
dBase). W takim przypadku adaptacja
programu wymaga wymiany obu stownikow.

4. Podsumowanie

Z uwagi na odstepstwa od standardu
stosowane w niektérych wersjach SQL, jak i
z powodow technicznych program QT musi
by¢ zwigzany z konkretnym systemem obstugi
baz  danych. Przedstawiona  metoda
ttumaczenia wydaje sie jednak dostatecznie
uniwersalna, by mozna byto jg stosowac z
dowolng baza danych, obstugiwang przez
dowolny system zarzgdzania bazami danych,
zawierajacg informacje z dowolnej dziedziny.

Opracowana metoda generacji umozliwia
nawet generowanie zdan z waskiego
podzbioru jezyka polskiego. Zgodnie z

zatozeniami wymaga to tylko wymiany
stownikéw, z ktérych korzysta modut
generujacy. W takiej konfiguracji program
dokonuje (deterministycznej) parafrazy zdan
w jezyku polskim. tatwo zauwazy¢, ze
opracowanie odpowiednich stownikow dla
jezykow obcych pozwolitoby na dokonywanie
z uzyciem programu QT automatycznych
ttumaczen pomiedzy dwoma jezykami
naturalnymi. Jak juz bowiem wspomniano nic
nie stoi na przeszkodzie, by jezykiem
wejsciowym nie byt jezyk polski. Jednakze
podstawowym celem prac, jak to juz
wspomniano, byto stworzenie programu
utatwiajacego uzytkownikowi dostep do
informacji zawartych w bazie danych. Cel ten
zostat osiggniety. Dalsze utatwienie polegac
moze na zastosowaniu modutu rozpoznawania

mowy. Warto tu zauwazyé, ze w tym
przypadku danymi wejsciowymi dla Tumacza
Pytan mogtyby by¢ wypowiedzi zapisane w
formie fonetycznej. Adekwatnosé
przedstawionej metody do automatycznego
ttumaczenia tekstéw i budowa analizatora
mowy sg jednak odrebnymi tematami
badawczymi.
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Tadeusz Wilusz

Akademia Ekonomiczna w Krakowie

1. Wprowadzenie

Wprowadzanie metod i S$rodkow
informatyki  do praktyki gospodarczej
najczesciej okresla sie skrotowo jako
"komputeryzacje  przedsiebiorstwa". Na

przestrzeni ostatnich kilku lat proces ten w
Polsce ulegt istotnej intensyfikacji. Mozna
wiec postawi¢ teze, ze stanowi on jeden z
wazniejszych elementdéw procesu likwidacji
"luki technologicznej” pomiedzy krajami
rozwinietymi o utrwalonej i ustabilizowanej
gospodarce rynkowej, a  panstwami
wychodzacymi ze scentralizowanej gospodarki
socjalistycznej. Najwazniejszym rysem
charakterystyki tych przemian jest ich
rewolucyjny charakter. Pod tym
sformutowaniem kryje sie konstatacja faktu, ze
wdrazane rozwigzania pomijajg Szereg
posrednich faz rozwojowych, przez ktore
przechodzity kraje, gdzie analogiczne procesy
przebiegaty i przebiegajg w sposob ciagty,
ktory w zwiazku z tym mozna okresli¢
przymiotnikiem "ewolucyjny".

W kazdej dziedzinie mozliwo$¢ wymiany
technologii  w sposéb rewolucyjny, to
olbrzymia szansa zgarniecia tzw. "premii za
zacofanie"”, czyli siegniecia po sprawdzone i
ustabilizowane rozwigzania bez ponoszenia
ryzyka i  kosztow prac  badawczo-
rozwojowych. Ma to kapitalne znaczenie przy
silnym ograniczeniu dostepnych S$rodkéw
inwestycyjnych, ktére jest typowym i
powszechnym ograniczeniem, z racji skali
przemian, z jakim mamy do czynienia w
procesach zwigzanych  ze  zmianami
ustrojowymi gospodarki.

Deklarujgc che¢ szybkiej integracji z
krajami o gospodarce rynkowej jesteSmy w
pewnym sensie zmuszeni do dziatan w
przyspieszonym  tempie aby nadrobic
wieloletnie zapdznienia, ale powstaje pytanie,
czy tym samym, w $wietle powyzszych uwag,
jesteSmy "skazani" na sukces? Odpowiedz
brzmi niestety "nie". Jak to zwykle bywa,
sytuacje oferujgce duze szanse wnoszg réwnie
duze, a czasami znacznie wieksze od szans,
zagrozenia. W rozwazanym kontekscie
zagrozenie ma identyczne zrddfa jak szanse.
Siegamy po rozwigzania sprawdzone, ale
powstate w innych realiach we wszystkich

mozliwych aspektach; jezykowo-
terminologicznych, prawnych,
organizacyjnych, czyli jednym stowem

kulturowych. Powstaje zatem problem ich
wdrozenia i akurat w tym, tak waznym dla
koncowego efektu, procesie do$wiadczenia
autorow wdrazanych rozwigzan i
wypracowane przez nich metody muszg zostaé
poddane procesowi adaptacji w celu
dostosowania do istniejagcych  realidw.
Reasumujac, zagrozenie, o ktérym mowa
mozna uja¢ jako  niebezpieczenstwo
zwielokrotnionych kosztow procesu
wdrozenia z racji braku, czy tez op6znien we
wprowadzaniu,  wasciwych  rozwigzan
formalno-prawnych i organizacyjnych w
otoczeniu procesu wdrazania. Jesli kosztéw
tych  mozna by wuniknaé, podejmujac
wyprzedzajaco okreslone dziatania, a zostaty
one poniesione, to mamy do czynienia z
klasycznym  przyktadem formalnie nie
zawinionego marnotrawstwa.

Ten, z koniecznosci skrétowy i niepetny,

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL. GORNOSLASKI



54 Tadeusz Wilusz: Komputeryzacja, czy automatyzacja systemu informacyjnego przedsigbiorstwa?

szkic sytuacyjny prowadzi nieuchronnie do
postawienia nastepujacego problemu; jak
zminimalizowac prawdopodobienstwo
wystgpienia marnotrawstwa Srodkow, czyli
jakie dziatania winny by¢ podjete, aby
wykorzystac istniejace szanse i uniknaé tych z
potencjalnych  zagrozen, Kktére sg do
unikniecia. Takie sformutowanie problemu
dobrze  oddaje  dyskusyjny  charakter
mozliwych do przyjecia rozwigzan i uzasadnia
potrzebe wymiany istniejacych w kraju,
sprawdzonych w praktyce doswiadczen oraz
potrzebe biezacych dyskusji nad stworzeniem
warunkéw dla przyjmowania optymalnych, w
kontek$cie istniejgcych realidw, strategii
realizacyjnych procesu wdrazania.

Jesli  przyjmiemy, ze sformutowanie
"stwarzanie warunkow" obejmuje rowniez
dziatania zmierzajgce do usuniecia Zzrodet
potencjalnych  zagrozen, to  niniejsze
wystgpienie nalezy traktowac wiasnie jako
gtos w dyskusji na identyfikacjg zrddet
potencjalnego marnotrawstwa.

Gtos ten dotyczy jednej przyczyny i dwoch
Zrodet zagrozen. Wspolng przyczyng istnienia
obydwu Zrdédet jest nader czesta tendencja do
bagatelizowania ich znaczenia. A sg nimi:
uwarunkowania  organizacyjne  procesu
wdrazania oraz brak wyksztatconej i
jednoznacznie  pojmowanej  terminologii
polskojezycznej, ktory uniemozliwia wasciwg
komunikacje pomiedzy decydentami,
uzytkownikami systemu oraz zespotami
projektowo-wdrozeniowymi.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
zwilaszcza to drugie zrédio zagrozen jest
wyjatkowo czesto Swiadomie pomijane, jako
zupetnie nieistotne, a tymczasem, po glebszej
analizie okazuje sie by¢ pierwotng przyczyna
wielu ktopotéw o réznorodnej naturze. Przy
tym nie jest intencjg autora wywotywanie
dyskusji nad potrzebg wprowadzania nowej
terminologii, a wrecz odwrotnie, wskazanie na
pilng potrzebe Klaryfikacji poje¢, ktore
zadomowity sie w praktyce komunikacji
w jezyku polskim, ale ktérych zakres

znaczeniowy jest nader czesto do$¢ dowolnie,
czesto niestety btednie przyjmowany.

2. Komputeryzacja a automatyzacja

Stownik jezyka polskiegol pod hastem
automatyzacja  stanowi, ze jest to
"wprowadzanie do produkcji, transportu,
pracy biurowej, itp. Srodkéw technicznych w
celu samoczynnego przebiegu sterowania,

regulowania i kontrolowania rdznych
procesOw i operacji". Wedtug tego samego
zrodta termin komputetyzacja oznacza
"wprowadzanie nowoczestiych metod
przetwarzania  danych  przy uzyciu
komputeréw, np. przy projektowaniu,
sterowaniu maszyn roboczych,

w administracji duzych przedsiebiorstw".

I\

Jest rzecza oczywista, ze na obydwie
definicje rdéznie zareagujg przedstawiciele
réznych profesji. Informatyk sie zachnie i nie

zostawi na zadnej z nich suchej nitki
dowodzac bez trudu, ze s3a niepetne,
niekonsekwente, nieadekwatne, archaiczne

(np. z uwagi na date publikacji cytowanego
zrodta) i w ogoble do zmiany. Ale trudno
oczekiwa¢ takiej samej reakcji od np.
gtbwnego ksiegowego przedsiebiorstwa z
wieloletnim stazem. Dla niego obie definicje
jawig sie jako do przyjecia i jest sktonny je
zaakceptowac. Tych dwdch ludzi uczestniczac
w tym samym przedsiewzieciu musi sie ze
sobg komunikowaé, ale nader trudno bedzie
sie im porozumie¢. A nieporozumienia zwykle
kosztujg. | to stanowi zagrozenie dla
prawidtowosci  procesu wdrozeniowego,
obojetnie, czy nazywaé go komputeryzacja,
czy automatyzacjg. Przyjrzyjmy sie tej
przyczynie nieco blizej.

Uprzedzajagc zarzut, o tendencyjnym
doborze definicji zgddZmy sie traktowac je

“Stownik jezyka polskiego” pod red. prof dr
Mieczystawa Szymczaka, tom pierwszy AK, PW
Warszawa 197 8.
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jako przyklady potocznego rozumienia
znaczenia obydwu terminéw. Ten sposéb
rozumienia oddajg nastepujgce stwierdzenia:

1 Komputeryzacja i automatyzacja sg
terminami semantycznie roztgcznymi,

2. Automatyzacja raczej odnosi sie do
procesOw produkcyjnych i kojarzy sie z
potrzebg bardzo réznorodnego
oprzyrzadowania,

3. Komputeryzacja kojarzy sie z
pozaprodukcyjng dziatalno$cig cztowieka
(prace administracyjno-biurowe,
projektowanie, obliczenia itp.),

4. Komputeryzacja stwarza mozliwos$¢
duzych oszczednosci naktadéw pracy
ludzkiej a tym samym zmniejszenie
kosztéw poprzez redukcje zatrudnienia.

5. Automatyzacjajest problemem trudnym i
skomplikowanym, ktéry winien by¢
powierzony wysokospecjalizowanym
fachowcom,

6. Gidéwny problem komputeryzacji to
naktady na sprzet i opanowanie pracy z
komputerem.

Lista ta jest oczywiscie zarbwno niepetna
jak i, w sensie sformutowan, prawdopodobnie
dyskusyjna, ale pozwala zaryzykowac¢ teze, ze
takie rozumienie komputeryzacji i
automatyzacji  jest  efektem gtdwnie
Swiadomosci  przecietnego cztowieka,
ksztattowanej prze réznorodne zrédia
informaciji, doSwiadczenie  zyciowe i
wyobraznie. Innymi stowy, gdyby przytoczone
definicje zastapi¢ w cytowanym Zzrodle takimi,
ktore przez specjalistbw od automatyzacji i
informatyki zostatyby uznane za prawidtowe,
to w rozpatrywanym aspekcie ... niewiele by
to zmienito. Ten jednostkowy przyktad mozna
uogélni¢ jako problem terminologii procesu
komunikacji w wielobranzowych zespotach
opracowujacych i wdrazajgcych systemy
informatyczne. Niezwykle waznym elementem
wstepnego przygotowania takich
przedsiewzie¢ jest troska o jednoznacznos¢

jezyka komunikacji w takich zespotach, a tu
problemy  natury terminologicznej sg
wyjatkowo trudne, jako, ze wiele termindw
fachowych ma réwniez znaczenie potoczne,
czesto na tyle rézne, ze wypaczajace caly
proces komunikacji.

Aby domkna¢ przyktad z automatyzacja i
komputeryzacja, zaiyzykujmy stwierdzenie, ze
elementem wstepnego przygotowania ( i
chyba ze strony informatykéw) winno by¢

wyjasnienie, ze komputeryzacje nalezy
rozumie¢ jako automatyzacje procesu
przetwarzania danych. Juz ten Kkrotki

suplement do ich potocznego rozumienia , po
pierwsze porzgdkuje relacje pomiedzy nimi, a
po drugie eliminuje wiele typowych,
odruchowych oczekiwan przecietnego
uzytkownika w stosunku do koncowych
efektow.

Oczekiwania te, ktérych zrédtem pierwotnym
jest miedzy innymi witasnie opisana sytuacja,
a ktdrych skutki sa réznorodne ale generalnie
negatywne, to najczesciej:

1. Traktowanie procesu komputeryzacji jako
fatwego przedsiewziecia, polegajgcego
gtbwnie na  zakupach  sprzetowo-
programowych;

2. Przekonanie, ze gtdwnym wymiernym
efektem komputeryzacji bedzie widoczny
spadek zatrudnienia;

3. Roéznorodne pomysty dotyczace tzw.
"o0szczednosci” finansowo-czasowych (np.
nie projektujemy docelowego rozwigzania
tylko komputeryzujemy kadry, finanse,
sprzedaz itd.);

4. Traktowanie automatyzacji proceséw
produkcyjnych jako dziedziny zupetnie
odrebnej od sfery zarzadzania, ktorych
jedynym  punktem  wspolnym  jest
ewentualnie sprawozdawczosc;

5. Przekonanie, ze skomputeryzowany
system zarzgdzania przedsiebiorstwem,
bedzie  Swietnie  funkcjonowat w
dotychczasowej formule organizacyjnej.
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Podsumowujac ten  punkt mozna
stwierdzi¢, ze termin "komputeryzacja" jest
znacznie powszechniej uzywany w odniesieniu
do procesu wdrazania metod i S$rodkéw
informatyki do praktyki gospodarczej anizeli
termin "automatyzacja procesow
przetwarzania danych”, i nie ma powodu, aby
upiera¢ sie przy tezie o koniecznosci jego
zmiany, pod warunkiem, ze $wiadomi
jestesmy potencjalnych zagrozen
wynikajacych z niewtasciwego, potocznego
rozumienia, co za tym okresleniem faktycznie
sie kryje, i we wiasciwym momencie stosowne
podejmiemy  dziatania pozwalajagce te
zagrozenia wyeliminowac.

3. Zintegrowane systemy wytwarzania

(CIM) jako docelowy model
funkcjonowania przedsiebiorstwa
produkcyjnego

Jak juz wskazywano w poprzednim
punkcie, jednym z zagrozen procesu
komputeryzacji przedsiebiorstwa
wynikajacym, przynajmniej  cze$ciowo,

réwniez z powodow terminologicznych, jest
czesta praktyka niewlasciwej organizacji
catego procesu. W szczeg6lnosci nader czesto
za terminem "komputeryzacja
przedsiebiorstwa™  kryje sie  wylgcznie
automatyzacja bardzo wycinkowej sfery

dziatalnosci, bez, chociazby szkicu, wizji
rozwigzania docelowego. Tymczasem
truizmem jest stwierdzenie, ze trudno

oczekiwaé, aby suma optymalnych rozwiazan
probleméw, z  ktorych  kazdy jest
rozpatrywany bezkontekstowo, data w efekcie
optymalng cato$¢. Popetnianie tego biedu, jest
tym bardziej bezzasadne, ze w tej mierze
istniejg ~ zaréwno doSwiadczenie  jak
i sprawdzona metodologia dziatan.

Tre$¢ okreslenia Computer Integrated
Manufacturing (CIM) mozna zdefiniowaé

z jednej strony jako wizje, a z drugiej
jako rozwiagzanie docelowe, do ktorego
zmierzajg przedsiebiorstwa wytworcze

A

SFERA SFERA ZARZADZANIA
PROCESOW
PRODUKCYJNYCH NA SZCZEBLU
PRZEDSIEBIORSTWA
1.
Organizacja
proceséw
wytwoérczych
2 n

Sterowanie SFERA OBStLUGI
procesami

technologicznymi PROCESOW

POMOCNICZYCH

Rys. 1. Podstawowe sfery dziatalno$ci przedsiebiorstwa
produkcyjnego.
krajow rozwinietych. Wizja ta zakfada
integracje wszystkich procesow
informacyjnych przedsiebiorstwa (por. rys. 1.)
proponujac jednolity sposéb podejscia do tak
diametralnie r6znych kategorii informacji jak
np. przyjmowanie  zamoéwien (sfera
zarzadzania) i sterowanie robotem
przemystowym (sfera wytwarcza).

Zatem, jesli uzgodnimy dalsze uscislenie
terminu "komputeryzacja przedsiebiorstwa"

jako przedsiewziecia majgcego na celu
automatyzacje wszystkich procesow
informacyjnych, to bezkontekstowa
komputeryzacja poszczegélnych sfer, nie

powinna mie¢ nigdy miejsca.

4. Organizacyjne uwarunkowania
procesu komputeryzacji

Zacznijmy od kilku stwierdzen, ktore jesli
nawet s3 powszechnie aprobowane to jednak
niezbyt czesto faktycznie uwzgledniane w
praktyce. | tak:

1. Komputeryzacja przedsiebiorstwa jest
przedsiewzieciem ztozonym ingerujagcym
we  wszystkie  sfery  dziatalnoSci
przedsiebiorstwa.

2. Optymalne rozwigzanie musi by¢ Scisle
dopasowane do specyfiki  danego
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przedsiebiorstwa, a wiec wzorowanie si¢
na rozwigzaniach juz istniejgcych zawsze
bedzie mie¢ ograniczony zalcres.

3. Komputeryzacja przedsiebiorstwa nie jest
aktem jednorazowym. Jest natomiast
procesem roztozonym w czasie i jest
niezwykle  waznym dla  szeroko
rozumianego efektu koncowego, aby
spetni¢  wszystkie mozliwe warunki
pozwalajagce zaktadaé, ze bedzie on
przebiegat w sposob bliski optymalnemu
przy istniejacych i znanych
ograniczeniach.

4. Pomimo, iz stwierdzenie zawarte w
poprzednim punkcie zaktada dochodzenie
do rozwigzania docelowego etapami, to
nalezy wyraznie podkreslic, iz
najwazniejszym etapem, niekiedy
decydujagcym o powodzeniu i prawidtowej
realizacji catego przedsiewziecia, jest etap
pierwszy.

5. lIstnieje  pewien poziom naktadow
(zaréowno w sferze rzeczowej jak i
organizacyjnej),- specyficzny dla kazdego
tego typu przedsiewziecia - ktdre musza
by¢ poniesione, jezeli chcemy utrzymaé

prawdopodobieiAstwo osiggniecia
zaktadanych celé6w na rozsadnym
poziomie.

Na gtowny grzech pierworodny ktopotow
z komputeryzacjg juz wskazywalismy, ale
poniewaz jest to punkt wyjsciowy do uwag w
tym punkcie, to powt6rzmy, ze jest nim

brak sprecyz/nmnej wizji rozwigzania

docelowego opartego na analizie

potrzeb przedsiebiorstwa

traktowanegojako catosc.

W  kontekscie typowego dazenia do

skrécenia czasu trwania komputeryzacji
prowadzi to w praktyce do sytuacji, w
ktorej zamiast komputeryzacji
przedsiebiorstwa mamy do czynienia z
wieloma procesami komputeryzacji
poszczegOlnych  funkcji przedsiebiorstwa,
ktore nie bedac od samego poczatku

podporzadkowane wspolnej koncepcji moga
w efekcie nie tylko nie przynies¢
spodziewanych efektow, ale stworzy¢ nowe
problemy, ktoérych rozwigzanie wymagac
bedzie praktycznie powrotu do punktu
wyjsciowego. Zatem przyjecie wizji
rozwigzania docelowego warunkuje
prawidtowosé realizacji catego procesu
projektowania i wdrazania zaprojektowanych

rozwigzan .

Wiedza o prawidtowosciach  cyklu
projektowania i wdrazania  systeméw
informatycznych, ktory w najbardziej

zagregowanej postaci pokazano na rys 2. daje
asumpt do kolejnych wnioskéw.
Po pierwsze, przedstawienie powyzszego

toku postepowania w postaci
nieskonczonego  cyklu  jest celowe,
poniewaz zadnej organizacji gospodarczej

nie mozna traktowaé jako nie podlegajacej
zmianom w czasie. Zmiany zachodzace w
warunkach dziatania przedsiebiorstwa i
nowych technologiach bedg powodowac
konieczno$¢ powtarzania cyklu w celu
dopasowania systemu do poziomu aktualnych
potrzeb i zmieniajacych sie mozliwosci.
UsSwiadomienie sobie tego faktu winno
zaowocowac¢ wihasciwymi  rozwigzaniami
organizacyjnymi. Zesp6t powotany do
zaprojektowania iprzeprowadzenia procesu
komputeryzacji winien z czasem przeksztatcic¢
sie  w jednostke odpowiedzialng za
utrzymanie, konserwacje i rozwoj systemu.
Po drugie, powyzszy cykl postepowania
odnosi sie  w réwnym stopniu do
makroprzedsiewziecia jakim jest
komputeryzacja przedsiebiorstwa, jak i do
przedsiewziecia w mniejszej skali jakim jest
wdrozenie okre$lonego systemu
aplikacyjnego.  Innymi  stowy, sprawg
niezwyklej wagi jest unifikacja metodologii
prowadzenia prac na wszystkich szczeblach

struktury organizacyjnej z czytelnie
okreslong hierarchig i definicjg zaréwno
wzajemnych  wspétzaleznosci, jak i
posiadanej w ramach 0g6lnego

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL GORNOSLASKI



58 Tadeusz Wilusz: Komputeryzacja, czy automatyzacja systemu informacyjnego przedsigbiorstwa?

przedsiewziecia autonomii.

Kolejnym elementem, na ktory nalezy
zwréci¢  uwage jest relacja sprzet -
oprogramowanie. Z rysunku jasno wynika,
i jest to kolejny raz pozorna oczywistos$¢, ze

Kryterium nadrzednym musi by¢
oprogramowanie.  JeSli  przyjac, ze
przedsiebiorstwo zamierza  potrzebne

oprogramowanie opracowa¢ w catosci we
wilasnym zakresie, to w tym i tylko w tym
przypadku mamy do czynienia z sytuacja,
ktéra w praktyce dominuje. Chodzi o to, ze
decyzje o wyborze sprzetu z reguty sg nie
uwarunkowane analiza dostepnego
oprogramowania na tenze sprzet pod
katem specyfiki potrzeb przedsiebiorstwa.

Rys. 2. Cykl opracowania i wdrozenia systemu
informatycznego.

Dodatkowo teza o korzysci z unifikacji
sprzetu prowadzi do typowych, i niestety w
0gdlnym rozrachunku kosztownych,
wynaturzen w postaci kurczowego trzymania

sie okreslonej kategorii sprzetu we
wszystkich dziedzinach aplikacji. Tymczasem
prawda jest taka, ze trudnosSci techniczne
doprowadzenia do wspoOtpracy sprzetu o
zréznicowanej architekturze logicznej maja
wiele zadowalajacych  rozwigzan i nie
stanowig juz wiekszego problemu, podczas
gdy wytworzenie odpowiedniegj klasy
oprogramowania uzytkowego i adekwatna
do potrzeb konkretnej aplikacji klasa
sprzetu moga stanowi¢ istotny problem,
warunkujacy  osiggniecie zaktadanych
efektow catego przedsiewziecia.

Na marginesie tego problemu warto
zauwazyé, ze wysoki poziom  walki
konkurencyjnej o Swiatowe rynki  firm
zar6bwno sprzetowych, jak software'owych
doprowadzit do sytuacji, w ktorej te same
efekty mozna osiggna¢ stosujac  niekiedy
diametralnie rdézne rozwigzania w sensie
wyboru rodzaju sprzetu i oprogramowania.
Wybor jest wielokryterialny i bardzo czesto
decyge sgpodejmowane w oparciu o trzecio,
a nawet czwartorzedne kryteria. Powstaje w
tym miejscu obawa, czy dokonaliSmy
najlepszego  mozliwego wyboru. Otéz
doswiadczenie innych znowu uczy, ze o
efektach w petnym rozrachunku decyduje
poziom Swiadomosci  uzytkownika w
zakresie swoich potrzeb, wizja docelowego
modelu przedsiebiorstwa oraz konsekwencja
w  dochodzeniu do tegoz modelu
docelowego. Okazuje sie, ze dwa podobne, w
sensie  profilu swWojej dziatalnosci,
przedsiebiorstwa moga w oparciu o rézny
sprzet i oprogramowanie stworzy¢
rozwigzania, ktére sg funkcjonalnie bardzo
bliskie sobie. Co wiecej, potrzeba kooperacji
pomiedzy réznymi przedsiebiorstwami
musiata zaowocowac rozwigzaniami
umozliwiajagcymi wspoétdziatanie systemow
informacyjnych bazujagcych na rdéznych
rozwigzaniach sprzetowo-programowych
(heterogeniczne sieci  komputerowe).
Istniejace rozwigzania w tym zakresie sg
znane jako tzw. standardy miedzynarodowe

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE-ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Migedzynarodowa Gérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 59

sposrod ktorych najwieksze znaczenie dla

opracowania  koncepcji ~ komputeryzacji
przedsiebiorstwa ma  przyjety przez
Miedzynarodowa Organizacje
Normalizacyjng ISO (International

Standard Organization) model otwartego
systemu potaczen miedzysieciowych OSI
(Open Systems Interconnection) majacy
range komputerowego esperanto
pozwalajgcego rozcig¢ gordyjski wezet
wspotpracy systeméw o diametralnie roznej
architekturze logicznej.

5. Zakonczenie

JeSli przedstawiony sposob widzenia
wybranych, w dos¢ arbitralny zresztg sposéb,
aspektdw zwigzanych technologii procesow
informacyjnych w polskich przedsiebiorstwach
znajdzie tyluz zwolennikéw co przeciwnikéw,
to dalsza dyskusja staje sie nieuchronna, a tym
samym cel tego opracowania - osiggniety.
Waznga do spetnienia role w tej dyskusji maja
do spetnienia przedsiebiorstwa, ktdre moga

podzieli¢ sie swoimi  doswiadczeniami
potwierdzajgcymi, badz negujgcymi
postawione i pominiete tezy. Powstaje tylko
problem, kto winien by¢ organizatorem
takiego forum dyskusyjnego, jakg ono
powinno przyja¢ forme organizacyjna, bo teza
0 potrzebie dyskusji i wymianie doswiadczen
jest zbyt oczywista, by ja uzasadniac.

Polskie Towarzystwo Informatyczne
nasuwa sie jako odruchowa odpowiedZ na
pytanie  "kto?". Doceniajgc  w  peini
dotychczasowy wkiad PTI w rozwdj polskiej
sceny informatycznej i niewatpliwe sukcesy
nalezy jednakze zwr6ci¢ uwage, jest ono
jednak  postrzegane jako  organizacja
branzowa, ktdrej prace w zwigzku z tym beda
miaty duze szanse dotrze¢ do niewta$ciwego
adresata, badZ, w najlepszym przypadku, do
zbyt waskiego grona zainteresowanych
odbiorcow. Zatem postulat poszerzenia
platformy o inne stowarzyszenia branzowe,
niewatpliwie w tym konteks$cie wart jest
rozwazenia.
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Stanistaw Kowalik
Politechnika Slaska

1. WSTEP

Informacje dotyczace otaczajgcego nas
Swiata czesto sg nieprecyzyjne, niepetne lub
niepewne. Powstata niedawno teoria zbioréw
rozmytych  stwarza  mozliwo$¢  opisu
formalnego tej informacji nieprecyzyjnej [2],
[41, [581, 6], [7], [8l, [9]. [10], Te
matematyczne metody teorii  zbiorow
rozmytych pozwalajg petniej i w sposéb
bardziej naturalny opisa¢ zjawiska Swiata
rzeczywistego. Sytuacje  niepewne w
podejmowaniu decyzji objawiajg sie tutaj
poprzez niejednoznaczno$c¢ i nieprecyzyjnosé
opisu warunkéw, w jakich ma byé podjeta
decyzja. Innymi stowy opis otaczajgcego nas
Swiata jest niedoktadny, a my musimy
podejmowacé pewne decyzje. Teoria zbiorow
rozmytych jak na razie nie jest jednoznaczng
strukturg matematyczna. "Jest to raczej
rodzina teorii o r6znym stopniu ogolnosci i
réznych specyficznych mozliwos$ciach
zastosowan" [2], My bedziemy wzorowali
sie na klasycznej teorii zbioréw rozmytych
opracowanej przez L.A. Zadeha [10], Po
raz pierwszy w 1965 roku Zadeh w swojej
pracy [10] okreslit pojecie rozmytosci
(fuzziness) oraz sformulowat podstawowe
pojecia dotyczace zbiorow rozmytych (fuzzy
sets). Na tych pojeciach opierajg sie reguty
tzw. logiki rozmytej. W 1970 roku wspdlnie z

Bellmanem opublikowat prace [1] o
podejmowaniu  decyzji w  warunkach
rozmytych. W nastepnych latach teoria

zbioréw rozmytych szybko sie rozbudowata i
zrobita btyskawiczng kariere. W 1973 roku
Zadeh w swojej pracy [11] podaje
podstawowe pojecia i requty logiki rozmytej.
Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze na wiele

lat przed wprowadzeniem pojecia zbioru
rozmytego, polski matematyk Jan Lukasiewicz
stworzyt podstawy logiki wielowartosciowej.
W zwigzku z rozwojem nowej teorii, prace
tukasiewicza budzg ponowne
zainteresowanie. Teoria zbioréw rozmytych
wzoruje sie na klasycznej teorii zbioréw z
uwzglednieniem tzw. funkcji przynaleznosci
elementu do zbioru. W zwigzku z tym
wprowadza sie specjalny zapis zbiorow
rozmytych oraz okresla sie dziatania na tych
zbiorach. Wprowadza sie tez pojecie liczb
rozmytych oraz odpowiednie operatory
arytmetyczne. Podejmowanie decyzji w
rozmytych warunkach otoczenia polega na
odpowiednim wnioskowaniu z przestanek
0 charakterze rozmytym. Prezentowana teoria
znalazta juz szereg zastosowan w réznych

dziedzinach jak: topologia, teoria miary
struktur algebraicznych, sterowanie,
mechanika, budowa modeli sieciowych,
stabilnosé, organizacja, whnioskowanie
podejmowanie  decyzji, diagnozowanie
medyczne.

2. ZBIORY ROZMYTE

W Klasycznej teorii zbiorow kazdy zbiér
posiada jednoznacznie okreslone granice
oddzielajgce elementy nalezgce do niego od
nienalezacych. Jezeli mamy zbidr A i element
X, to mozemy stwierdzi¢, czy element x nalezy
do zbioru A, czy tez nie nalezy. Oznaczmy

przez X przestrzen wszystkich
rozpatrywanych elementébw x. W tej
przestrzeni jest okreslona funkcja

charakterystyczna zbioru A [2], [4], [6], [8].
Ta funkcja zdefiniowana jest nastepujaco
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ldlax e A,
Vx e X, xAX) = (D
Odlax e A.

Funkcja charakterystyczna yA odwzorowuje
przestrzen X w zbiér {0,1}. W wielu
przypadkach, gdy operuje sie pojeciami
charakteryzowanymi w spos6b nieprecyzyjny
wystepuja trudnosci w okresleniu
przynaleznosci elementu do danego zbioru.
Funkcja charakterystyczna okre$lona wzorem
(1) jest wtedy niewygodna i mocno
ograniczajgca zastosowanie jej do sytuacji
niedoktadnie okreslonych. Zadeh w swej
pracy [10] wprowadzit pojecie zbioru
rozmytego. Zbidr rozmyty posiada taka
wiasnos$é, ze jego funkcja okreslajaca
przynalezno$¢  elementu do  zbioru,
odwzorowuje przestrzen X w odcinek [0,1],
Jest to wiec rozszerzenie przeciwdziedziny
funkcji charakterystycznej okre$lonej wzorem
(1) na odcinek [0,1],

Definicja 1 [3],
Zbiorem rozmytym A okreSlonym na
przestrzeni X jest zbior uporzagdkowanych par:

A={(x pAx)) dlaxeA} (2)
gdzie pAjest funkcja przynaleznosci zbioru A.

Przykiad 1.

Niech X oznacza  zhiér  cyfr

{0,1,2,3,4,5,6,7,8,9},

A - oznacza cyfre $rednia, B -
cyfre duza.

Funkcje przynaleznosci zbioréw rozmytych A
i B moga by¢ nastepujace:

oznacza

M°H>, HA1)=0, Hu(2)=0.4, Hu(3)=0.7,
Ha(4H, M5)=1, M®6)=0.8, (.aCD-0.5,
M8)=°. M9)=0;
HB(°)=0, pB()=0, wumbE)=-. AbP)™O .
Ho(4)=0. Mb(5)=0 3. Mb(6)=0.6, Pb(7)=0.8.
Ho(8)=1, Hb(9)=1

Przykitad 2.

Niech X = R jest przestrzenig liczb
rzeczywistych, a A zbiorem liczb duzo
wiekszych od 100. Funkcje przynaleznosci
zbioru A mozemy okresli¢ nastepujgco

0 dla xi 100,
Pax)= (

1
1+10QpF-10Q- dla x > 100.

Definicja 2.

Nosnikiem zbioru A nazywamy zbior U
elementéw  przestrzeni X, dla  ktdrych
pAX)>0. Oznaczamy go przez supp A (ang.
support)

supp A= {x: gAXx)>0} (3)

Definicja 3.

Wysokoscig zbioru A jest kres gdrny
funkcji pA(x), tzn.

Ma G- (4)

Definicja 4.

Zbior rozmyty nazywamy
znormalizowanym, gdy jego wysokos¢ jest
rowna 1

W celu uproszczenia zapisu zbioru
rozmytego L. A Zadech wprowadzit specjalng
notacje do teorii zbioréw rozmytych [2], [10].
Zbiory  rozmyte, ktérych nosniki sg
nieprzeliczalne zapisujemy w postaci

A= J Pa(x)/x- (5)
Jezeli no$nik jest przeliczalny, to zbidr
rozmyty zapisujemy w postaci

A = Z PAX)/X. (6)

Jesli elementy nosnika U nie sg liczbami, to
wzor (6) modyfikujemy do postaci
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A=IM XX (?

Tak wiec zbiory A i B przedstawione w
przyktadzie 1 mozna zapisa¢ w postaci

A=04/2+07/3+ 1/4+ 1/5+ 0.8/6 + 0.5/7,
B=0.3/5+0.6/6 +0.8/7+ 1/8 + 1/9.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze w takim
zapisie biorg udziat jedyne elementy nalezace
do nosnika rozpatrywanego zbioru.

W teorii zbiorow rozmytych wprowadza
sie tez pojecia zawierania sie i rownosci
zbiorow.

Definicja 5.

Zbiér rozmyty A zawiera sie w zbiorze
rozmytym B ( A ¢ B ) wtedy i tylko wtedy,
gdy

V uAXx) s pBX) (8)

X Ga

Definicja 6.
Zbior rozmyty A jest réwny zbiorowi
rozmytemu B ( A = B ) wtedy i tylko wtedy,

gdy
V. gAX) = pB(x) 9)

je X
3. OPERATORY ROZMYTE
3.1. Suma
Definicja 7.
Suma zbioréw rozmytych A i B nazywamy
zbior A u B okreSlony przez funkcje
przynaleznosci (10)

V iIAB(x)=max(pA(x), Pb(x))=(Pa(x)v Pb(x)

3.2. lloczyn (przeciecie)

Definicja 8.
lloczynem zbioréw rozmytych A i B

nazywamy zbiér AnB okreslony przez funkcje
przynaleznosci (11)

" pMBX)=niin(pAx), pb(x))=Ha(x)aPb(x)
x eX

3.3. Dopetnienie (uzupetnienie)

Definicja 9.

Uzupetnieniem zbioru rozmytego A
nazywamy zbiér A' okreslony przez funkcje
przynaleznosci

V 9AKX) = 1- gAKx) 02)

3.4. Suma ograniczona

Definicja 10.

Suma ograniczong zbioréw rozmytych A
i B nazywamy zbiér A®B okreSlony przez
funkcje przynaleznosci

\{( pAB(X)=min(pAXX) + Pb(xX 1) (13)

3.5. ROznica ograniczona

Definicja 11.

ROznicg ograniczong zbioréw rozmytych
A i B nazywamy zbiér AeB okreslony przez
funkcje przynaleznosci

V gAB(x) = max(pAx) - pB(x), 0)  (14)

x eX

3.6. lloczyn ograniczony

Definicja 12.

lloczynem ograniczonym zbioréw
rozmytych A i B nazywamy zbi6r AoB
okreslony przez funkcje przynaleznosci

V PAMX)=max(0, pAX) + pB(Xx) - 1) (15)

xeX

3.7. Suma algebraiczna
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Definicja 13.

Sumg algebraiczng zbioréw rozmytych A
i B nazywamy zbior A+B okreSlony przez
funkcje przynaleznosci

V pAEX)=pAX)+pB(x)-pAX)pBX)  (16)

xeX

3.8. lloczyn algebraiczny

Definicja 14.

lloczynem algebraicznym zbioréw
rozmytych A i B nazywamy zbiér AB
okreslony przez funkcje przynaleznosci

V Pab(x)=pa(x)pb(x) a7

xeX

3.9. Suma drastyczna

Definicja 15.

Suma drastyczng zbiorow rozmytych A i
B nazywamy zbiér AVB okreslony przez
funkcje przynaleznosci

1 dla  pAXx)>0ijiEx)>0

VPavb(x):

xeX

{Pa(x)

pEX) dla pAx)=0

dlapB(x)=0 (18)

3.10. lloczyn drastyczny

Definicja 16.

lloczynem drastycznym zbioréw
rozmytych A i B nazywamy zbi6r AAB
okreslony przez funkcje przynaleznosci

0 dla pAx)<lipBx)<I
V Pmb(x)= { Pa(x) dlapB(x)=1 (19)
xeX
pBXx)dla pAXx)=I

3.11. Mnozenie przez liczbe rzeczywistg

W przypadku, gdy liczba rzeczywista
dodatnia przemnozona przez wysokos$¢
zbioru A nie jest wieksza od 1, mozemy
zdefiniowa¢ mnozenie zbioru przez liczbe.

Definicja 17.

lloczynem zbioru rozmytego A przez
liczbe rzeczywista @ nazywamy zbior aA
okreslony przez funkcje przynaleznosci

V paA(x)=apAx) (20)

x 6 X

3.12. Potegowanie algebraiczne zbioru
rozmytego

Dla liczby rzeczywistej a>0 mozemy
okresli¢ potege zbioru rozmytego A w mysl
nastepujacej definicji.

Definicja 18.

Potega zbioru rozmytego A nazywamy zbi6r
a A okreslony przez funkcje przynaleznosci

V pA() = [PAX)T (21)

3.13. lloczyn kartezjanski

Definicja 19.
lloczynem kartezjanskim zbioru
rozmytego A z przestrzeni X i zbioru

rozmytego B z przestrzeni Y nazywamy zbiér
AXxB okreslony przez funkcje przynaleznosci

V V. pABXxy) = min(pAXx), pEY)) (22)

xeX yeY

3.14. Obciecie zbioru rozmytego

Definicja 20.
a-obcieciem  zbioru rozmytego A
nazywamy zbior Aa okreslony nastepujaco

A,={xeX: pAx)~a} ael0, 1 (23)
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3.15. Koncentracja

Jako szczeg6lne przypadki potegowania,
ktore czesto wystepuja w zastosowaniach,

rozpatruje sie operacje koncentracji i
rozpraszania.

Definicja 21.

Koncentracjg zbioru rozmytego A
nazywamy  zbiér CON(A)  okreslony
nastepujaco

CON(A) - A2 (24)

Funkcja przynaleznosci tego zbioru wyraza sie
wzorem

Fcon(a)(x) “ P2a(x) (25)
3.16. Rozpraszanie

Definicja 22.

Rozproszeniem zbioru rozmytego A
nazywamy zhiér DIL(A) okreslony
nastepujaco

DEL(A) = Am. (26)

Funkcja przynaleznosci tego zbioru wyraza sie
wzorem

Pdi(a)(x) = Fal2(x) (27)

3.17. Intensyfikacja kontrastu

Definicja 23.
Zbiorem rozmytym o zintensyfikowanym
kontrascie  nazywamy  zhiér INT(A)

okreslony nastepujaco

INT(A) = CON(A) dla pAX)<0.5 Iub
DIL(A) dla pA(x)*0.5 (28)

Funkcja przynaleznosci tego zbioru wyraza
sie wzorem

pA(x) dla )iAx)<0.5
Pdil(A)(x) = ( (29)
pAlAx) dla pAXx)"0.5

3.18. Zmniejszenie kontrastu

Definicja 24.

Zbiorem rozmytym o0 zmniejszonym
kontrascie nazywamy zbiér BLR(A) okre$lony
nastepujaco

BRL(A) = DIL(A) dla pAx)<0.5 lub
CON(A) dla pAx)"0.5 (30)

Funkcja przynaleznosci tego zbioru wyraza
sie wzorem

pAlAx) dla pAx)<0.5

Pdi(a)(x) = { ("~
pAA(x) dla Pa(x)"0.5

4. PODEJMOWANIE DECYZJI W
OTOCZENIU ROZMYTYM

4.1. Okreslenie otoczenia rozmytego

Podstawowym pojeciem takiego podejscia
do podejmowania decyzji, zaproponowanego
przez Bellmana i Zadeha [1] jest pojecie
otoczenia rozmytego.

Definicja 25 [8],

Otoczeniem rozmytym problemu
podejmowania decyzji nazywamy nastepujacg
czworke uporzadkowang

(X,G,C,D) (32)

gdzie X={x} jest zbiorem mozliwych decyzji,
G - celem rozmytym, C - ograniczeniem
rozmytym, D - decyzjg rozmyta.

Elementy zbioru X moga by¢ dowolne np.
rodzaj materiatu, wielko$¢ inwestycji, rodzaj
zakupu, strategie rozwoju ekonomicznego itp.
- wszystko co podlega wyborowi. Mamy tu do
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czynienia z sytuacjg, gdzie na mozliwe
decyzje sg natozone pewne ograniczenia. A
wiec nie wszystkie decyzje sg dopuszczalne.
Szukac¢ bedziemy najlepszej decyzji sposréd
dopuszczalnych.

Podamy teraz definicje celu rozmytego i
ograniczenia rozmytego. Nastepnie okreslimy
decyzje rozmyta.

Definicja 26.

Cel rozmyty okresla siejako zbi6r rozmyty
GcX o funkcji przynaleznosci pQx).
Przyktadowo, niech X=R bedzie zbiorem liczb
rzeczywistych. Celem rozmytym moze byé
osiagniecie liczby duzo wiekszej od 100. zbi6r
G mozna okre$li¢ przy pomocy funkcji
przynaleznosci [iG(x) np.

0 dla x ~ 100,
Pax)= {

dlax>100.

i+ioo(>t-ioq-1

Definicja 27.

Ograniczenie rozmyte definiuje sie jako
zbiér rozmyty CcX o funkcji przynaleznosci
Fc(x)-

I tak na przykiad, gdy X=R jest zbiorem
liczb rzeczywistych, to ograniczeniem moze
by¢ warunek, ze liczba powinna by¢ okoto
200. Funkcja przynaleznosci zbioru C moze
by¢ przedstawiona wzorem

0 dla x<150 lub x>250,

pc(x) = { 0.02x-3 dla 1508xs200, (34)

0.02x+5 dla 200™x”"250,

Jak wida¢ definicje celu rozmytego i
ograniczenia rozmytego sg wiasciwie
identyczne. Wystepuje tu S$cista analogia
miedzy tymi pojeciami. W teorii zbiorow
rozmytych traktuje sie je jednakowo.

4.2. Decyzja rozmyta

Decyzja ma by¢ taka, aby osiggnac
pozadany cel oraz spetni¢ ograniczenia.
Decyzja rozmyta D jest wiec pewng agregacjg
zbiorow rozmytych G i C. Ta agregacja
zbioréw G i C moze by¢ dokonana na rézne
sposoby. Podstawowag i powszechnie
stosowang decyzjg rozmytg jest decyzja
rozmyta typu minimum [7], Opiera si¢ ona na
zasadzie, aby osiggna¢ cel G i jednoczesnie
spetnié ograniczenie C. Odpowiada to
agregacji zbiorow G i C w sensie iloczynu
(przeciecia) zbioréw rozmytych.

Definicja 28 [7].

Decyzje rozmytg typu minimum okresla
sie jako

D=GnC. (35)

Funkcja przynaleznos$ci decyzji rozmytej
1 D jest
1+100(X-10Q"1 nastePWa

gD(>9 = min (pGXx), pc(x)) (36)
W literaturze te definicje nazywa sie
"pesymistyczng™ jako, ze bazuje na

mniejszych wartosciach funkcji gQXx), i pc(x)
[3]. [4], [8], Dla celu G i ograniczenia C
przedstawionych wzorami (33) i (34) decyzja
D bedzie jak na rysunku 1. Mozliwe
dopuszczalne decyzje sg z przedziatu
(150,250).

Mozna tez tworzy¢é decyzje rozmyte
wykonujac inne dziatania na zbiorach G i C

np.
a) decyzjarozmytatypu iloczyn algebraiczny

D=G- C,
(37)
b) decyzjarozmyta typu kombinacja wypukta
o funkcji przynaleznosci

Pnoo~*pPgoo+0-0 * Pg(x)> re[0,l], (38)
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c¢) decyzja rozmyta typu maksimum
D=GuC. (39)

Ostatnia wymieniona decyzja nazywana
jest "optymistyczng" [3], [4], [8],

4.3. Decyzja optymalna

Otrzymana decyzja rozmyta jako iloczyn
celu i ograniczenia daje pewngwskazéwke
jaka decyzja nierozmyta jest najlepsza.
Bedziemy wybiera¢ takg decyzje nierozmyta,
ktérej stopiern przynaleznosci w decyzji
rozmytej jest najwiekszy.

Definicja 29.
Decyzjg optymalng nazywamy takie xap, ze

HoOopt)= sup pDO(x) (40)
xeX
Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze decyzja xog, nie
zawsze musi by¢ jednoznaczna, a nawet moze
nie istnie¢ w przypadku, gdy zbiory GiC s3
roztaczne.
Na rysunku 1 decyzjg optymalngjest

Xopts 222.47.

Podamy teraz przykiad zwigzany z praca
i bezpieczenstwem gornikow.

Przykitad 3.

W kopalni nalezy wywiercié otwdr w
gérotworze w odlegtosci okoto 500 metrow
od wyznaczonego punktu. Poniewaz
wilasnosci gorotworu w tym rejonie nie sg
catkowicie znane, nalezy wzig¢ pod uwage to,
aby bezpieczenstwo gornikéw byto mozliwie
duze. Cel G "okoto 500 metrow"
scharakteryzowano funkcjg przynaleznosci
(41)

0.02x-8 dla 400<x<450,

1 dla 450¢x$550,
p0(x) = {-0.02x+12 dla 550<x<600,

0 dla x”400 lub x"600.

Bezpieczenstwo  pracy  gérnikbw  na
interesujacym nas kierunku od wyznaczonego
punktu okre$lono w sposob przyblizony przy
pomocy funkcji

(42)
1 dla 0~x”"400,
pc(x) = { 1.25 TO(x-600)+0.5 dla 400<x<600,
0.5 dla x"600.

Liczba 1 oznacza tu bezpieczenstwo réwne
100%. Funkcje p3x) i pc(x) pokazane sg na
rysunku 2. Mozliwymi decyzjami do podjecia
sg xe[400,600], Decyzja optymalna xog,
maksymalizuje funkcje przynaleznosci p D(x).
(43)
Pp(xopt) = SUP  pOX) = sup min[pD(x), pc(x)

xe[400,600] xs[400,600]

Maksimum dla funkcji pOx) jest osiagniete dla
xp,=440.83. Nalezy wiec wywierci¢ otwor w
odlegtosci 440.83 metréw od wyznaczonego
punktu.

5. UWAGI KONCOWE

Teoria zbhioréw rozmytych zyskuje sobie
obecnie coraz wieksze uznanie. Znajduje
zastosowanie w coraz wiecej dziedzinach, o
ktérych byta mowa w rozdziale 1. Poniewaz
w goOrnictwie wiele wielko$ci czy cech
gorotworu nie jest doktadnie znanych lub
wiele zwigzkéw nie da sie doktadnie opisac
wydaje sie, ze teoria zbioréw rozmytych
mogtaby tez by¢ tu zastosowana. Podamy
teraz dziedziny, w ktérych ta teoria mogtaby
usprawni¢ proces podejmowania decyzji w
gérnictwie:

a) przy ustalaniu rejonéw szczegOlnie
niebezpiecznych ~ w  kopalni, gdy
znajomo$¢  gorotworu  jest  tylko
przyblizona,

b) przy prognozowaniu wstrzaséw i tapan,
gdy opis zjawiska powstawania wstrzgsow
jest niedokitadny,

C) przy organizacji pracy z uwzglednieniem
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mozliwie duzego bezpieczenstwa pracy,

d) przy wyborze miejsca wiercenia otworéw
badawczych pod szyb, w przypadku
niedoktadnego oszacowania warunkow
naturalnych zloza,

e) przy wyborze sposobu organizacji
gtebienia szybu ze wzgledu na rozmyty
opis warunkéw hydrogeologicznych,

f) przy planowaniu drazenia wyrobisk
korytarzowych w przypadku, gdy opis
gérotworu ma charakter rozmyty,

g przy wyborze miejsca  otwordéw
strzatlowych, w przypadku przyblizonej
tylko znajomosci gorotworu,

h) przy organizacji robot w wyrobiskach, gdy
parametry $cian nie sg doktadnie znane,

i) przy inwestycjach, gdy przewidywane
efekty mozna tylko w przyblizeniu ocenié,

i) przy projektowaniu kopali, gdy wskaznik
oceny ekonomicznej efektywnosci
inwestycji trudno jest oceni¢. Trudno
przewidzieé, ile bedzie on wynosit po
zrealizowaniu inwestycji.

PrzytoczyliSmy tutaj niektore tylko
zagadnienia z zakresu gornictwa, w ktorych
mozna by wykorzysta¢ teorie zbiorow
rozmytych w celu polepszenia procesu
podejmowania decyzji. Tych obszaréow
zastosowan moze byé wiecej, poniewaz
sytuacji niejasnych i nieprecyzyjnie opisanych
moze by¢ duzo.
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1DO 1SO 200

X 250
opt

Rys. i. Wyznaczanie decyzji rozmytej 1 optymalnej
Fig. i. Calculating of fuzzy decision and optimal decision

400 X r 450 500 550 600

opt
Rys. 2. Decyzja rozmyta i optymalna dla wiercenia otworu
w gorotworze Cprzyktad 53

Fig. 2. Fuzzy decision and optimal decision for perforation

in rock mass Cexarnple 3
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Jacek Stochlak
ICL Warszawa

Wprowadzenie

Dekada lat 90-tych bedzie okresem szybko
zmieniajacych sie wymagan rynku, okresem
krétko trwajacych szans odniesienia sukcesu
oraz koniecznosci natychmiastowego
podejmownia  decyzji w  zarzadzaniu
przedsiebiorstwami.

Dla organizacji gospodarczych z dobrze
zdefiniowang wizjg rozwoju i skutecznym,
posiadajagcym petne informacje szczeblem
zarzadzania, lata 90-te oferujg szersze i
bardziej dostepne rynki zbytu. Dostepnos¢
tych rynkéw oznacza jednak za sobg wzrost
konkurencji.  Aby  uzyskaé przewage
konkurencyjng, przedsiebiorstwa musza coraz
bardziej S$cisle wspotpracowaé ze swoimi
dostawcami, klientami i innymi organizacjami
uczestniczagcymi w procesie gospodarowania.

Systemy informatyczne, wspomagajgce
procesy gospodarowania, staty sie zyciodajng
krwig dla wiekszosci organizacji
gospodarczych. Systemy te rozwijaty sie
jednak tak szybko, ze wiele organizacji i
przedsiebiorstw  pozostato  bez jasno
zdefiniownej strategii ich rozwoju i integracji.
Odizolowane wyspy informacyjne sg bardzo
czesto spotykang rzeczywistoscig.

Zatrzymajmy sie na chwile probujac
odpowiedzie¢ na pytanie jakie jest miejsce
systeméw informatycznych w  S$wiecie
zdominowanym przez konkurecje, Swiecie
szybkiego postepu i rozwoju
technologicznego oraz Swiecie olbrzymich
szans sukcesu.

Nowoczesne przedsiebiorstwa
wykorzystujgce réznorodne systemy
informatyczne do wspomagania procesu
gospodarowania, napotykaja na trzy

podstawowe bariery:

e Trudnosci w integracji réznorodnych
systemow informatycznych.

e Trudnosci w przekazywaniu i
wspotdzieleniu  danych pomiedzy
systemami.

* Brak mozliwosci przenoszenia aplikacji
pomiedzy réznymi platformami
systemowymi.

Przedsiebiorstwa dostrzegajac te ograniczenia,
prébuja je usunac poprzez:

e zakup systeméw komputerowych réznych

wielkosci  od  jednego dostawcy,
oczekujac, ze bedg one ze sobg
wspotdziataty,

e zatrudnienie pracownikow 0

specjalistycznych umiejetnosciach, celem
opracowania interfejséw niezbednych do
wspOtpracy ze sobg réznych systeméw,

e zakup systemow zgodnych ze standardami

miedzynarodowymi i przemystowymi,
ktore zapewniajg ich  wzajemng
wspOtprace,

Coraz wiekszego znaczenia nabierajg w
takiej sytuacji standardy Systeméw Otwartych.
Wiekszo$é specjalistow i konsultantow jest
zgodna co do tego, ze opracowanie spojnego
systemu informatycznego obejmujgcego
wszystkie aspekty zarzgdzania nowoczesnego
przedsiebiorstwa jest niemozliwa bez
standardéw. Standardy sa konieczne na
kazdym poziomie do zapewnienia integracji
wszystkich elementéw systemu, od bazy
danych, ustug sieciowych, oprogramowania
operacyjnego do oprogramowania
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narzedziowego czy tez poczty elektronicznej.

Zbudowanie nowoczesnego  systemu
informatycznego, odpowiadajacego
wymaganiom wspo6tczesnego Srodowiska
ekonomicznego, nie jest jednak zadaniem
prostym. ICL rozumiejgc skale i ztozonos¢
tego procesu opracowat metodologie, ktora

ma na celu pomoc przy tworzeniu,
implementacji i wdrazaniu  systemow
informatycznych oraz ich integracji z

procesami gospodarowania przedsiebiorstw.
Jest nig OYENframework.

Czym jest OYEfiframework ?

OFENframework jest prosta i pewng metoda
integracji systemow informatycznych w
Swiecie Systemow Otwartych.

Prosta, dzieki strukturze dopasowanej do
metod OPENframework. Pewng, dzieki
wiedzy i doSwiadczeniu w integracji systemow
informatycznych wykorzystujacych najnowsze
rozwigzania wielu producentéw. To metoda
integracji systeméw, poniewaz osigganie
sukcesu w dziatalnosci gospodarowania
wymaga petnej integracji wykorzystywanych
proceséw gospodarowania ze
wspomagajagcymi je systemami
informatycznymi. | wreszcie, dotyczy ona
Swiata Systeméw Otwartych, gdyz wiasnie
w tym Srodowisku dziatajg metody
OPENframework.

OPENframework okresla architekture
oraz zapewnia wiedze i umiejetnosci
umozliwiajgce przedsiebiorstwom osigganie
maksymalnych korzysci z postugiwania sie
technologia  informatyczng.  Zachecajgc
jednoczes$nie do poszukiwania i wdrazania
koniecznych zmian w swojej strategii i
procesach gospodarowania, strukturze
organizacyjnej oraz miejscu i roli systemow
informatycznych w przedsiebiorstwie.

Artykut ten jest og6lng prezentacja
architektury OEENframework oraz
okreslonych jej metod wykorzystywanych do

opracowywania architektury gospodarowania
i architektury systeméw informatycznych
przedsiebiorstw, dziatajgcych w dynamicznie
zmieniajacym sie Srodowisku gospodarowania
konca lat 90-tych.

Przesiebiorstwo

Rys. 1 przedstawia ogdlny model zmian
zachodzacych we wspotczesnym
przedsiebiorstwie.

W terminologii OPENframework, pod
pojeciem architektura gospodarowania sg
rozumiane zasady gospodarowania
przedsiebiorstwa. Obejmujg one réwniez
architekture systemow informatycznych
wspomagajgcych  tg  dziatalno$¢.  Jak
przedstawiono na  Rys. 1, celem
wprowadzenia tego modelu jest utatwienie
przedsiebiorstwom zarzgdzanie zmianami,
bedacymi charakterystyczng cechg
wspotczesnego srodowiska gospodarowania.

Poprawnie zdefiniowana architektura
gospodarowania jest istotnym czynnikiem
pomagajacym  kadrze  kierowniczej w
okresleniu zadan dla systemow
informatycznych przedsiebiorstwa. Co wiecej,
powinna by¢ ona réwniez istotng pomocg we
wskazaniu w jaki sposob przedsiebiorstwo
moze zwiekszy¢é swa podatnos¢ na zmiany.
Zwrot ten w terminologii OPEN framework
oznacza  elastyczno$¢ i skuteczno$é
wykorzystywanych zasad gospodarowania.

Architektura  zasad gospodarowania
przedsiebiorstwajestjego unikalnym zasobem.
Nie jest ona czym$, co mozna kupi¢ od
producenta czy innego dostawcy. Jasno
zdefiniowana architektura moze zapewnic
przedsiebiorstwu stabilng i pewna podstawe do
zarzgdzania zmianami w wielu obszarach jego
dziatalnosci. Obejmujg one:

* Kontrole projektowanych zmian w
procesach gospodarowania

» Szybka reakcje na zmiany w $rodowisku
gospodarowania
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Rys. 1 Zarzgdzanie zmianami

Wprowadzanie integracji czynnika
ludzkiego i technologii informatycznych

» Zachecanie do stopniowego lecz statego
wprowadzania zmian

* Zmiane zakresu gospodarowania

» Kierowanie wyborem najbardziej
wiasciwej technologii

« Zapewnienie mozliwosci wspotistnienia
systemow odmiennych generacji

* Wykorzystywanie nawet najmniejszych
szans odniesienia sukcesu

Architektura  zasad gospodarowania
wypracowana metodami OYENframework,
zaczyna sie analizg zasobdw ludzkich danego
przedsiebiorstwa oraz drogi na jakiej
wykorzystujg systemy informatyczne. Jest to
szczegOlnie istotne w przypadku rozproszenia
catego Srodowiska gospodarowania.
Srodowiska takie charakteryzuja najczesciej
odmienne wymagania dla poszczeg6lnych
obszarow dziatania.

Architektura systemu informatycznego
umozliwia przedsiebiorstwu zbudowanie
systemu informatycznego najlepiej

dopasowanego do wykorzystywanych zasad
gospodarowania i podatnego na zmiany
nieuniknione w nadchodzacych latach.
Zbudowanie takiego systemu jest jednak
procesem stopniowym. Tylko niewiele
przedsiebiorstw moze pozwoli¢ sobie na
rozpoczecie od zera. Architektura
OTENframework uwzglednia ten fakt i
pozwala na rozpoczecie tego procesu od
punktu w ktérym przedsiebiorstwo aktualnie
sie znajduje. Kazde przedsiebiorstwo, ktore
wykorzysta architekture OPENframework do
zbudowania witasnego systemu
informatycznego odkryje, ze jest ona
przygotowana do uwzglednienia obecnie
wykorzystywanych procedur i technologii.

Architektura OPEN\framework

Architektura OPENframework obejmuje kilka
podstawowych poje€. Sag nimi: perspektywa
gospodarowania i perspektywa
informatyczna, atrybuty jakosci oraz
architektoniczne elementy gospodarowania
i elementy informatyczne. Dzieki nim mozna
osiggnaC lepsze zrozumienie oczekiwan i
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potrzeb Srodowiska ekonomicznego,

procesOw i zasad gospodarowania oraz roli i

miejsca  systemow informatycznych w
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Perspektywy gospodarowania

Sposob w jaki funkcjonuje
daneprzedsiebiorstwo  musi  uwzgledniac
opinie i zadania wszystkich osob, ktére maja

Zarzad przedsigbiorstwa

Partnerzy
gospodarowania

Pracownicy

Rys. 2 Perspektywy

udziat w jego sukcesie. Perspektywy
gospodarowania przedstawione na rys. 2,
reprezentujg role i wzjemne powigzania
pomiedzy tymi osobami, a takze identyfikuja
kluczowe obszary dotyczgce przedsiebiorstwa
i sSrodowiska ekonomicznego.

Dyrekcja przedsiebiorstwa jest
odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne
oraz opracowanie strategii gospodarowania
przedsiebiorstwa. Tu wihasnie podejmowane sg

decyzje inwestycyjne w odniesieniu do
nowych produktow i wustug, a takze
rozbudowy i usprawnienia  systeméw

informatycznych oraz innych zasobdéw
przedsiebiorstwa. Najwazniejsze jest jednak to,
ze pelng odpowiedzialno$¢ za wszystkie
podejmowane w przedsiebiorstwie dziatania
ponosi jego dyrektor.

Klienci to grupa o0s6b obstugiwanych
bezposrednio lub posrednio przez
przedsiebiorstwo. Niezaleznie od prowadzonej

dziatalnosci, o tym czy odniesie ono sukces
czy tez poniesie porazke decyduje ocena i
stopien  spetnienia oczekiwan  klientow.
Dlatego tez, identyfikacja klientow oraz
zrozumienie ich potrzeb jest decydujacym
czynnikiem odniesienia sukcesu.

Partnetzy gospodarowania
przedsiebiorstwa to te elementy Srodowiska
ekonomicznego z ktérymi zawierane sg
réznego rodzaju krétko lub dtugoterminowe
powigzania kooperacyjne. Powigzania te moga
mieé czasami bardzo gteboki i zlozony
charakter. Na przyktad, dotyczyé one moga
wspdlnych prac badawczo-rozwojowych nad
nowymi produktami i ustugami rynkowymi.
Niezaleznie jednak od tego, czy sg one
ztozone czy proste, maja istotny wptyw na
pozycje i kondycje finansowg
przedsiebiorstwa. Partnerzy majg okres$lone
wymagania w stosunku do przedsiebiorstwa,
ono za$ pewne oczekiwania w stosunku do
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swoich dostawcow i kooperantow.

Pracownicy pracujg w przedsiebiorstwie.
To oni stanowig jeden z jego najwazniejszych
elementéw, decydujagcych o sukcesie w
procesie gospodarowania, budujagc w nim
jednocze$nie swe nadzieje na przyszto$¢. Oni
tez w duzym stopniu zwracajg uwage nha
srodowisko pracy oraz zadowolenie z niej
ptynace.

W ykorzystujac perspektywy
gospodarowania, 0g6lna architektura
dziatalnosci gospodarczej staje sie o wiele
bardziej przejrzysta. Dzieje sie tak dlatego, ze
podejscie to pozwala na dokladng
identyfikacje wszystkich zespotow ludzkich
uczestniczacych w procesie gospodarowania
wraz z ich zadaniami i oczekiwaniami
odnosnie wykonywanych zadan.

Perspektywy informatyczne

Zespolty  pracownicze zwigzane @z
systemami informatycznymi przedsiebiorstwa
opisuja perspektywy informatyczne
architektury OPENframework (Rys. 3). Taki
sposo6b klasyfikacji pracownikéw ma na celu
utatwienie przedsiebiorstwu ocene
efektywnosci i petnosci posiadanych systemow
informatycznych.

Do zadan dyrekcji przedsiebiorstwa nalezy
okreslenie w  jaki spos6b  systemy
informatyczne majg wspomaga¢ prowadzong
dziatalnos¢ gospodarczg, przyczyniac sie do
poprawy efektywnosci i wydajnosci pracy oraz
zapewnia¢  realizacje celéow i migji
przedsiebiorstwa. Dyrekcja przedsiebiorstwa
wskazuje i zleca opracowanie ustug
aplikacyjnych koniecznych do zaspokojenia
potrzeb i wykorzystania wszystkich szans
odniesienia sukcesu w procesie
gospodarowania. Ponadto decyduje ona o
strategii  wykorzystania informatyki w
przedsiebiorstwie oraz nakresla zasady pracy
tworcow aplikacji, dostawcow ustug i samych
uzytkownikéw systemu. Dba takze o to, aby
systemy te byly przygotowane i podatne na

zmiany konieczne w przysztosci. Obszarem
dziatania dyrekcji przedsiebiorstwa jest
zasadniczo architektura gospodarowania lecz
jest ona réwniez mostem tgczacym jg z

architektura techniczna systemow
informatycznych wspomagajacych tg
dziatalnos¢.

Uzytkownicy dostarczajg informacje i
wykorzystujg ustugi systemu informatycznego.
Dzieki nim mogg w efektywny i wydajny
spos6b  wykonywa¢ swoje obowigzki,
realizujac jednoczesnie cele przedsigbiorstwa
jako catosci.

Twércy aplikacji sg odpowiedzialni za
wybor, opracowywanie i tworzenie ustug
aplikacyjnych, ktére wejdg w skiad systemu
informatycznego przedsiebiorstwa. Termin
"opracowywanie" zostat tu jednak uzyty w
bardzo szerokim sensie. Obejmuje on réwniez
miedzy innymi, zakupy poszczeg6lnych
elementéw sktadowych rozwigzania oraz
prowadzenie koniecznych szkolen
uzytkownikow systemu.

Dostawcy ustug planujg i zarzadzajg
zasobami informatycznymi przedsiebiorstwa.
Sa odpowiedzialni za zapewnienie
koniecznych atrybutow jakosci systemu
informatycznego (dostepnosci, uzytecznosci,
wydajnosci, bezpieczeristwa oraz podatnosci
na zmiany) przy zachowaniu najnizszych
kosztéw jego posiadania. Dostawcy ustug
zapewniajg konieczny sprzet i
oprogramowanie  systemowe, prowdzg
konieczne szkolenia oraz udostepniajg
dokumentacje systemu. Ich zadaniem jest
optymalizacja niezbednych naktadow
inwestycyjnych ~w  obszarze  systemow
informatycznych.
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Zarzad przedsiebiorstwa

System
Informatyczny

Twoérca aDlikacii

«

Dostawca ustug

Rys. 3 Perspektywy informatyczne

Atrybuty jakosci

Metodologia OPE3Sframework wprowadza 5
atrybutow jakosci (Rys. 4) architektury
gospodarowania i architektury systemu
informatycznego przedsiebiorstwa.

Relacje istniejagce pomiedzy uczestnikami
proceséw gospodarowania, uwidocznionych
w  perspektywach  gospodarowania i
prespektywach informatycznych, okreslajg
zadania poszczeg6lnych grup wyrazone w
kategoriach atrybutéw jako$ci. Atrybuty
jakosci  OTENframework ukazujg ich
oczekiwania w stosunku do elementéw
gospodarowania i elementéw informatycznych
systemu.

Dostepnos¢ to
odpowiadajgca na pytanie czy ustugi
systemowe sg wszedzie tam gdzie s3
potrzebne oraz czy spetniajg oczekiwania
uzytkownikéw. Ponadto, atrybut ten okre$la
niezawodnos¢ i pewnos$¢ swiadczonych ustug.

Uzyteczno$¢ to miara jakosci okre$lajaca

miara jakosci

jak efektywnie uzytkownicy moga wykonywaé
stawiane im zadania w danym S$rodowisku i
miejscu pracy. Ponadto, atrybut ten mowi o
skutecznosci i efektywnosci przedsiebiorstwa,
jakosci jego produktow i ustug oraz troski i
dbatosci o jego klientow.

Wydajnosc¢ to atrybut systemu mowiacy o
tym, czy czas reakcji systemu i jego
przepustowosé spetnia oczekiwania
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto, dotyczy
on rentowno$ci gospodarowania, poziomu
inwestycji,  wprowadzanych innowaciji,
zadowolenia pracownikéw oraz poziomu
$wiadczonych ustug.

Bezpieczenstwo to miara jakosci
okre$lajagca jego odpornos¢ na prébe
niedozwolonego dostepu do informacji i ustug
systemowych. Ponadto dotyczy ona ochrony
finansowej, stopnia ryzyka oraz rzetelnosci i
integralnosci przedsigebiorstwa.

Podatno$¢ na zmiany to przygotowanie
systemu gospodarowania do dalszego rozwoju
i wprowadzania koniecznych zmian w
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Rys. 4 Atrybuty jakosSci

odpowiedzi na pojawiajace sie nowe
wymagania i oczekiwania rynku. Jak rowniez,
mozliwo$¢ ponownego wykorzystania i
adaptacji posiadanych elementéw systemu.
Atrybut ten odnosi sie do takich obszarow
dziatalno$ci jak wielokrotne wykorzystywanie

posiadanych aktywow i zasobow,
wprowadzanie automatyzacji pracy oraz
wdrazaniu koncepcji stale uczacego sie

przedsiebiorstwa.
Elementy gospodarowania

Elementy gospodarowania
przedsiebiorstwa (Rys. 5) reprezentujg te jego

Strategia

aspekty, ktore stanowig o0 jego obecnej
sytuacji i pozycji na rynku. Tworzg one obszar
bezposrednio dostepny dyrekcji
przedsiebiorstwa, oddziatywajgcy jednak na
pozostatych  uczestnikbw  prowadzonej
dziatalnosci, uwidocznionych w
perspektywach gospodarowania.

Strategia okre$la produkty i ustugi, ktore
beda oferowane przez przedsigbiorstwo,
zakres i obszary planowanej dziatalnosci,
terytoria na ktorych zamierza prowadzic¢
dziatalno$¢ oraz wszystkie inne zamierzenia
przedsiebiorstwa na przysztosc.

Struktura organizacyjna okresla w jaki
sposOb zasoby przedsiebiorstwa sg

Struktura organizacyjna

Procesy C

Systemy

Aktywa

Ocena

J iformacj

Rys.5 Elementy gospodarowania
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wykorzystywane i zarzadzane w celu
osiagniecia najlepszego efektu
gospodarowania. Na przykitad,

przedsiebiorstwa muszg uwzglednié¢ w swojej
strukturze organizacyjnej, powierzenie
wymaganego stopnia autonomii wszystkim
tym, ktérzy go potrzebujg, jak réwniez
faczenia w jedna spdjng cato$¢ odrebnych
jednostek organizacyjnych wszedzie tam,
gdzie potaczenie takie jest uzyteczne dla
prowadzonej dziatalnosci.

Systemy sg narzedziami dostepnymi w
przedsiebiorstwie, ktorych zadaniem jest
najbardziej efektywne i skuteczne
prowadzenie proces6w gospodarowania.
Wprawdzie systemy informatyczne zajmujg
szczegOllnie wazne miejsce w metodologii
OYENframework jednak nie zapomina ona o
wszystkich innych systemach odgrywajacych
istotng role i przyczyniajacych sie do sukcesu
gospodarowania przedsiebiorstwa.

Aktywami sg  wszystkie  zasoby,
umiejetnosci, kompetencje, infrastruktura oraz
wiedza istniejaca w  przedsiebiorstwie.
Powinny by¢ one we wilasciwy sposéb
wykorzystywane i odnawiane w ramach
programéw rozwoju, tak aby byly zawsze
dostepne i dobrze przygotowane do swoich
zadan.

Informacje posiadane przez
przedsiebiorstwo Swiadczg o jego bogactwie
zarbwno w obszarze zrozumienia istniejacej
sytuacji rynkowej jak réwniez umiejetnosci
modelownia alternatywnych  scenariuszy
zachowania sie rynku w przysztosci. Wraz z
rozwojem  Srodowiska  ekonomicznego
bazujgcego o wiedzy, informacja dostepna w
przedsiebiorstwie bedzie stanowi¢ jego
najwieksze bogactwo i site.

Procesy okres$lajg w jaki sposob zadania
wynikajgce z przyjetych zasad
gospodarowania  sg  wykonywane w
przedsiebiorstwie oraz pomiedzy nim ajego
partnerami  koperacyjnymi.  Umiejetnos¢
fagodnej i efektywnej zmiany obowigzujacych
procesow, jest gtbwnym czynnikiem szybkiej

reakcji przedsiebiorstwa na ciggte zmiany
Srodowiska ekonomicznego i
technologicznego w ktérym dziata.

Ocena stanowi rodzaj zobowigzania ze
strony przedsiebiorstwa do statego uczenia sie
oraz regularnego przegladu i analizy
stosowanych metod i zasad gospodarowania.

Elementy techniczne

Elementy techniczne metody
OPENframework (Rys. 6) okreslaja
strukturalny model systemu informatycznego
przedsiebiorstwa, ze  szczegb6lnym
uwzglednieniem granic i  intefejsow
wystepujacych pomiedzy jego poszczegdlnymi
skfadnikami. Warto$¢  tego modelu
strukturalnego lezy w jego podatnosci na
zmiany, ktéra wywodzi sie z bardzo
doktadnego okreslenia funkcji jego elementéw
oraz precyzyjnego zdefiniowania intefejséw i
zasad wspotpracy pomiedzy nimi.
Architektura OYENframework definiuje
silny i spdjny szkielet oraz stabilng i pewng
podstawe budowy systemu informatycznego
przedsiebiorstwa. Opisuje ona wkiad kazdego
elementu technicznego do catosci systemu
oraz pozwala  regulowa¢  wzajemne
wspotdziatanie pomiedzy nimi. Ukazuje ona
rébwniez, w jaki sposob technologie
informatyczne mogga by¢ wykorzystywane do
realizacji potrzeb i oczekiwan réznych grup
pracowniczych wystepujacych w
perspektywach gospodarowania i
perspektywach technicznych przedsiebiorstwa.
Architektura aplikacji jest unikalnym
elementem architektury OVET$framework
niespotykanym w podobnych architekturach
innych dostawcéw. Obejmuje ona ustugi
aplikacyjne systemu oraz ich wzajemne
powigzania, reprezentuje  jednocze$nie
oczekiwania i wymagania uzytkownikéw
systemu w réznych gateziach gospodarowania
wykorzystujgcych systemy informatyczne.
Architektura aplikacji definiowana przez ICL
obejmuje  miedzy innymi: architekture
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automatyzacji prac biurowych, architekture
obstugi handlu detalicznego, architekture
systemu informatycznego korporacji
przemystowej i banku obstugi klienta oraz
wiele innych.

Interfejs uzytkownika to element
architektury odpowiedzialny za udostepnianie
ustug  systemu informatycznego jego
uzytkownikom. Ustugi te powinny posiadac
spojny i przejrzysty styl prezentacji i dialogu z
uzytkownikiem, bez wzgledu na to czy
program uzytkowy Swiadczgacy ustugi pracuje
na komputerze PC, serwerze systemu UNIX
czy tez systemie komputerowym klasy
mainframe.

Ustugi przetwarzania rozproszonego sg
odpowiedzialne za zapewnienie
odpowiedniego Srodowiska systemowego oraz
narzedzi umozliwiajacych  tworzenie i
zarzadzanie systemow obiektowego
przetwarzania rozproszonego
wykorzystujgcego rézne platformy
systemowe. Podstawowymi standardami sg
tutaj OSI/TP (Transaction Processing),
OSI/ODP (Open Distributed Processing) i
OSI/RPC (Remote Procedure Call) oraz
model OMA  (Object  Management
Architecture) i DTP {Distributed Transaction
Processing).

Rys.G Elementy informatyczne

Zarzadzanie informacjami to element
architektury OPENframework gdzie
informacja jest przechowywana, wyszukiwana
i wymieniana. Do tego celu mogag byc¢
wykorzystywane sieciowe i relacyjne bazy
danych, bazy danych zorientowane obiektowo
oraz wszystkie typy i rodzaje systemu plikéw.

Opracowywanie aplikacji obejmuje

tworzenia,
i pielegnacji

narzedzia i  metodologie
projektowania, implementacji
systeméw informatycznych. Narzedzia te
pokrywajg pelny okres zycia systemu
aplikacyjnego i sg skupione wokét
"otwartego" stownika danych bedacego
centralnym zbiornikiem wszystkich informacji
0 systemie.
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Zarzadzanie systemem dotyczy
zarzadzania ztozonymi systemami
informatycznymi zbudowanymi, na bazie

platform i aplikacji pochodzacych od wielu
dostawcéw. Ten element architektury
OPENframework obejmuje sprzet, ustugi
systemowe oraz infrastrukture komunikacyjng
specjalnie opracowang w celu efektywnej i
skutecznej kontroli oraz sterownia pracg
systemu.

Ustugi sieciowe sg odpowiedzialne za
zapewnienie mozliwosci wspotpracy oraz
wymiany informacji pomiedzy aplokacjami
pracujagcymi na  roznych platformach
systemowych oraz stacjach  roboczych.
Wspoipracujace ze sobg systemy moga by¢
weztami rozlegtych sieci WAN i sieci
lokalnych LAN wykorzystujac praktycznie
wszystkie  dostepne obecnie protokoty
komunikacyjne.

Platformy  systemowe  architektury
OTENfrantework to sprzet komputerowy
oraz systemy operacyjne na nim pracujgce.
Wszystkie elementy i atrybuty
OEENframework zostaty w petny sposob
opisane w powszechnie dostepnej literaturze.
Zawiera ona omoéwienie metody
OPENframework w $wietle systemoéw
informatycznych zbudowanych w oparciu o
produkty pochodzgce od wielu dostawcow,
wskazujgc trendy i Kkierunki rozwoju
technologii informatycznych oraz dostarczajac
porad i wskazéwek implementacji systemow.
Ksigzki te stanowig istotng cze$¢ wiedzy
OYENframework.

Metodologia OPEHframework

Bazowa architektura OEENframework
musi by¢é dostosowana do konkretnych
wymogoéw kazdego przedsiebiorstwa. Proces

ten jest okreSlany mianem specjalizacji
osigganej za pomocyg metod
OEENframework. Mébwigc prosciej,

specjalizacja powstaje poprzez potgczenie
potrzeb proceséw gospodarowania

przedsiebiorstwa z mozliwosciami dostepnej
technologii informatycznej oraz bazowej
wiedzy stojgcej za architekturg
OPEN/rawenwA. Potgczenie to ma na celu
opracowanie architektury systemu
informatycznego przedsiebiorstwa
spetniajgcego aktualne i przyszte wymagania
prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej.

Tradycyjne podejscie do opracowywania
systemow informatycznych nie utatwiato za
nie odpowiedzialnym szybko i skutecznie
reagowa¢ na zachodzace zmiany w
$rodowisku ekonomicznym. W przesztosci
departamenty odpowiadajace za
funkcjonowanie systeméw informatycznych
byty zwykle odsuniete od proceséw
zarzadzania przedsiebiorstwa. Wybor
technologii byt wdwczas  najczesciej
podyktowany tym co poszczegdlni dostawcy
mogli zaoferowaé a nie rzeczywistymi
potrzebami przedsiebiorstwa. W rezultacie,
cieszyli sie  zbyt silng pozycjg, a
przedsiebiorstwa  byly = zmuszone do
inwestowania w technologie, ktére nie
koniecznie odpowiadaty potrzebom
prowadzonej dziatalnosci.

Metoda OEENframework rozwigzuje ten
problem zalecajac aby przedsiebiorstwa
inwestowaly w architekture systemu a nie
dostepng aktualnie technologie przetwarzania
danych. Przemyst informatyczny osiggnat
obecnie taki punkt w ktérym standardy zostaty
powszechnie zaakceptowane, a tym samym
rozwigzania mogg by¢ budowane ze
standardowych podzespotéw pochodzacych
od réznych dostawcow. W tych nowych
rozwigzaniach jest réwniez miejsce na
dotychczas wykorzystywane systemy tak aby
nie zmarnowaé dotychczas poniesionych
naktadow inwestycyjnych. Oznacza to, ze
architektura systemu moze by¢
wykorzystywana jako  przewodnik @ w
zarzadzaniu zmianami  wynikajgcymi  z
ciggtych turbulencji Srodowiska
ekonomicznego oraz osiggniecia
maksymalnych korzys$ci z posiadanego
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Wspotuczestnictwo

Zarzadzanie

(“lmplementacja

Rys.7 Metodologia OPENframework

systemu informatycznego.

Podejscie oferowane przez
OPENframework zapewnia pewna i solidng
podstawe tworzenia i zarzgdzania systemami
informatycznymi  w  $rodowisku ciggle
zmieniajacego sie Srodowiska ekonomicznego
oraz rozwijajacej sie technologii
informatycznej. Archtektura

OPEN/rameww& pozwla bowiem na
wprowadzanie kolejnych zmian. Z drugiej
strony jednak, zapewnia stabilno$¢ i

przestrzeganie dyscypliny oraz przestrzeganie
przyjetych zasad i regut pracy systemu.

OTENframework  traktuje  architekture
systemu jako prekursora tworzonych ustug
aplikacyjnych, nie za$ jako oderwane od
rzeczywistosci pojecie teoretyczne. Zgodnie z
podejsciem OPENframeyvork, kazde
przedsiebiorstwo ma odrebny i niepowtarzalny
charakter. Dlatego tez, sensownym wydaje sie
fakt, ze jego zasady gospodarowania oraz
wspomagajacy je system informatyczny
powinny by¢ traktowane jako co$ unikalnego.
Praktycznie kazde przedsiebiorstwo moze
zastosowa¢ metode OPENframework do
opracowania unikalnej architektuiy wtasnych

procesOw  gospodarowania i  systemu
informatycznego.
Istotne jest réwniez to, ze metoda

OYENframework dotyczy catosci
przedsiebiorstwa a nie tylko jego systemu
informatycznego. Jedng z jej zalet jest ciggte
dopasowywanie  zasad gospodarowania
przedsiebiorstwa i jego zasobow do
mozliwosci architektury systemu
informatycznego oraz wiedzy i umiejetnosci
pracownik6w. Zawiera ona zbior metod, za
pomocag ktorych przedsiebiorstwa mogg
opracowywac swojg wizje na przyszto$¢ oraz
strategie dziatania konieczne do jej realizacji.

Wiele z technik wykorzystywanych w tych
metodach istniejejuz od dawna. Obejmujg one
procesy, ktére wykorzystujg na co dzien w
swojej pracy menadzerowie, architekci i
integratorzy systeméw. Warto$é tych metod
podkresla fakt, ze stosujg one sprawdzone
techniki, ktoére zostaty opracowane w taki
spos6b aby obejmowaly wszystkie aspekty
danego zadania, poczawszy od opracowania

poczatkowej wizji przedsiebiorstwa, a
skofAczywszy na wyborze technologii
implementacji architektury systemu

informatycznego (Rys. 7).
Metody wdrazania zmian

Metdy polecane przez OPENframework
koncentruja sie na pomocy przedsiebiorstwu w
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Rys.8 Metody zarzgdzania zmianarriDPENframework

identyfikacji kluczowych zmian w zasadach
gospodarowania i Srodowisku ekonomicznym
na ktére musi zareagowac. Wykorzystujac ta
informacje, przedsiebiorstwo moze opracowac
witasng architekture gospodarowania, ktora

bedzie stanowita stabilng podstawe dla
opracowania  koniecznych  zmian w
wykorzystywanych procesach
gospodarowania (Rys. 8).
Wspotuczestnictwo

Metody wykorzystwane w

przedsiebiostwie do zarzgdzania zmianami sg
wykorzystywane przez rézne zespoly
pracownikéw w réznym czasie. W zaleznosci
od rodzju zadan, ktére musza zostaé
wykonane, moze sie okaza¢, ze zaistnieje
potrzeba  utworzenia grup  roboczych
obejmujacych pracownikow o réznej wiedzy
i umiejetnosciach. Moze sie rowniez zdarzyc,
ze konieczne bedzie skorzystanie z
doswiadczen partneréw gospodarowania a
nawet Klientow.

Zarzadzanie

Kolejnym aspektem zarzadzania zmianami

w  przedsiebiorstwie jest spos6b jego
zarzadzania. Moze sie okazaé, ze efektywne
zastosowanie i wykorzystanie  metod
oferowanych przez OPENframework bedzie
wymagato zmian w stylu jego zarzadzania.

Implementacja

Jak wynika z powyzej przedstawionego
rysunku, metody reagowania na zmieniajace
sie oczekiwania rynku oraz S$rodowiska
gospodarowania. Powinny one doprowadzi¢
przedsiebiostwa do punktu w ktéiym bedg one
gotowe do wyboru odpowiednich narzedzi
zarzadzania konieczych do implementacji

zaktadanych  strategii oraz  procesow
gospodarowania.
Tak wiec na etapie implementacji,

przedsiebiorstwa powinny posiada¢ doktadnie
opracowang architekture gospodarowania
oraz gotowos$é uruchomienia opracowanych
proceséw gospodarowania. Ponadto powinny
one sformutowac plany zmian postaw i metod
pracy swoich pracownikow wykorzystujacych
te procesy oraz przeprowadzi¢ wdrozenie
koniecznych systemow informatycznych je
wspomagajacych.
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1. Wstep

Sprébujmy zastanowic si¢ w jaki sposob
mozna poprawi¢ efektywno$¢ procesu
strategicznego zarzadzania firmg poprzez
wykorzystanie mozliwosci stwarzanych przez
modele symulacyjne. Ze wzgledu na istote
procesu strategicznego zarzadzania firmg
nalezy podkresli¢, ze rozwazania dotyczg tle
ustrukturalizowanych problemow
decyzyjnych, to znaczy takich, w przypadku
ktorych trudno wskaza¢ gotowe algorytmy
obliczeniowe. W tej sytuacji, symulacyjny
model  komputerowy  postawiony do
dyspozycji decydenta, powinien pozwalac
rozpoznac, zrozumie¢ i sformutowac problem
a nastepnie rozwigza¢ go przy pomocy
narzedzi analitycznych dostarczanych przez
model. W konsekwencji, autor niniejszego

artykutu pragnie sie skoncentrowac na ocenie
przydatnosci modeli symulacyjnych w trakcie
konstrukcji strategicznego planu firmy, jego
wdrozenia oraz kontroli wykonania. Jednym
z podstawowych czynnikéw branych pod
uwage przy ocenie uzytecznosci modelowania
symulacyjnego w planowaniu strategicznym
bedzie mozliwo$s¢ wspomagania wdrozenia
wybranej strategii.

2. Fazy zarzgdzania strategicznego
versus fazy budowy  modelu
symulacyjnego

Zarzadzanie strategiczne zwigzane jest z
wyborem strategii dziatania firmy, jej
wdrozeniem oraz kontrolg realizacji,
przebiegajacym w fazach przedstawionych w
Tablicy 1L

Tablica 1 Fazy procesu zarzadzania strategicznego

Nazwa fazy

Identyfikacja problemu, ktéry wymaga
podjecia dziatania

Diagnoza sytuacji

Zaprojektowanie niezbednych dziatan

Wdrozenie strategii

Kontrola wykonania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Stosowana metodologia

Analiza strategiczna (otoczenie, zasoby, cele
dziatania)

Ocena pozycji strategicznej firmy

Wybor strategii (generowanie wariantéw,
ocena wariantéw, wybor wariantu do
realizacji)

Wdrozenie strategii

Obserwacja realizacji wybranej strategii oraz
wprowadzanie korekt
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Z punktu widzenia konstruktora modelu
symulacyjnego, stawiajgcego sobie za cel
wspomaganie procesu strategicznego
zarzadzania firma, warto  wyréznié
nastepujace etapy zarzadzania strategicznego:
e konstrukcja strategicznego planu

przedsiewziecia  (obejmujgca  analize

strategiczng oraz wybdr strategii);

Fazy i zadania Opis fazy lub zadania

* wdrozenie wybranej strategii;
e kontrola wykonania zatozehn planu
strategicznego oraz ewentualne korekty.

Wspomniane wyzej fazy skonfrontujemy z
fazami konstrukcji modeli sumulacyjnych
(tablica 2).

Testowanie zgodnosci struktur modelu ze strukturg modelowanego

Analiza iloSciowa modelu przy wykorzystaniu symulacji komputerowej

Faza "A" Opis badanego obiektu wraz z analizgjako$ciowg

Zadanie "Al" Definicja cel6w modelowania

Zadanie "A2" Tworzenie koncepcji modelu

Zadanie "A3" Konstrukcja modelu graficznego

Zadanie "A4” Analiza jako$ciowa modelu graficznego

Zadanie "A5" Ustalenie warto$ci poczatkowych zmiennych oraz parametréow
(kalibracja)

Zadanie "Ag" Konstrukcja modelu matematycznego

Zadanie "A7" Zapisanie modelu komputerowego (kodowanie)

Faza "B" Testowanie wiarygodnosci modelu

Zadanie "BI" Przeprowadzenie testow weryfikacyjnych (verification)

Zadanie "B2" Testowanie zgodnosci zachowania modelu z zachowaniem
modelowanego obiektu (validation)

Zadanie "B3"
obiektu (legitimation)

Faza "C"

Zadanie "CI" Analiza i synteza modelu na drodze intuicyjnych eksperymentéw
symulacyjnych

Zadanie "C2" Zastosowanie algorytmow sterowania optymalnego

Zadanie "C3"

Zrodto: Skrzypek, J.(1993).

Porownanie zawartosci tablicy 1 oraz

Stosowanie heurystycznych algorytmow optymalizacji

tablicy 2 jasno wyznacza zadania konstruktora
modelu w poszczeg6lnych fazach konstrukcji
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strategii dziatania firmy.

3. Konstrukcja strategicznego planu
przedsiewziecia

3.1. Analiza strategiczna
Analiza strategiczna obejmuje:

» ocene sygnatdbw ptyngcych z otoczenia
firmy (czynniki ekonomiczne, polityczne,
technologiczne, etyczne i spoteczne);

e ocene zasob6w bedacych w dyspozycji
firmy  (zasoby  fizyczne, ludzkie,
finansowe, niematerialne);

» identyfikacje celu dziatania i oczekiwan
wiascicieli firmy.

Z punktu widzenia konstruktora modelu

symulacyjnego analiza strategiczna
przedsiewziecia dostarcza informacji
umozliwiajgcych wykonanie zadan

zwigzanych z fazg "A" (opis badanego obiektu
wraz z analiza jakosciowg) oraz faza '"B"
(testowanie wiarygodnosci modelu).

Szczegblnguwage nalezy zwrdcié na fakt,
iz analiza zasobéw oraz otoczenia firmy
pozwala skonstruowac¢ warunki ograniczajgce
modelu oraz dobra¢ jego parametry, natomiast
cele i oczekiwania wiascicieli narzucajg postaé
funkcji Kryterium oceny  wynikéw
eksperymentéw z modelem.

Skonstruowany w ten sposob model
powinien zosta¢ poddany procedurze
testowaniajego wiarygodnoscil bowiem tylko
model wiarygodny moze stanowic
narzedzie uzyteczne w nastepnych fazach
procesu zarzgdzania strategicznego.

3.2. Wybor strategii

3.2.1. Generowanie wariantow

1Szczeg6towy opis problemu mozna
znalez¢ w pracy (Skrzypek,1993).

W oparciu o strategie bazowe okre$lane sg
alternatywne kierunki oraz metody realizacji
strategii. Zadanie te wykonywane sg zwykle
na drodze generowania wariantow planu
strategicznego. W rezultacie otrzymujemy
serie zatozen do kolejnych eksperymentow
symulacyjnych.

Kolejny krok stanowi analiza iloSciowa

modelu przy wykorzystaniu  symulacji
komputerowej, polegajaca na
przeprowadzeniu serii eksperymentow

symulacyjnych  (w tym  optymalizacji
komputerowej). Wyniki tych eksperymentow
pozwalajg na wstepnga selekcje wariantéw, a
do dalszych etapéw postepowania zostajg
zakwalifikowane tylko te z nich, ktore
zapewniajg rozwigzania dopuszczalne2

3.2.2. Ocena iwybér wariantu

Sposrod wariantow, ktore przejdg wstepna
selekcje, nalezy wybrac¢ do realizacji wariant
optymalny. Podstawag oceny wariantéw sg
wyniki eksperymentéw symulacyjnych dla
wybranych scenariuszy.

Wybrany wariant powinien zapewnia¢:

* wewnetrzng zgodnos¢
strategicznego,

e dostosowanie planu strategicznego do
warunkow panujacych w otoczeniu;

* optymalng realizacje oczekiwan
wiascicieli..

planu

Jesli konstruktor zbudowat model, ktory
uznany zostat za wiarygodny, to istnieje duza
szansa, ze otrzymane w jego wyniku warianty
beda zapewniac:

e osiagniecie wytyczonych celéw;

» wykorzystanie mozliwos$ci oraz unikniecie
zagrozen stwarzanych przez otoczenie
firmy;

2
czyli te, ktoéore spedniajag warunki
ograniczajace
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» dostosowanie do zasobdéw stojacych w
dyspozycji firmy.

4. Wdrozenie

Odrebny problem stanowi wdrozenie
strategii wybranej do realizacji. Do dalszych
rozwazan przyjmiemy zalozenie, ze strategia
wybrana do realizacji zostata przygotowana

przy  uzyciu wiarygodnego modelu
symulacyjnego, co  stanowi  warunek
konieczny  powodzenia  procesu  jego
wdrazania.

W fazie wdrazania strategii musimy sobie
zadac jednak nastepujace pytania:

» czy kadramenedzerska, majgca za zadanie
wdrozenie strategii rozumie jej zatozenia?

e czy istnieje zgodno$¢  pomiedzy
zatozeniami strategii a oczekiwaniami
kadry menedzerskiej?

e czy istnigje zgodno$¢  pomiedzy
zatozeniami strategii a oczekiwaniami
pracownikow firmy?
czy kadra menedzerska  posiada

umiejetnosci niezbedne do skutecznego
wdrozenia strategii?

Rozwigzanie powyzszych probleméw
wymaga przekonania do proponowanych
rozwigzan zaréwno kadry menedzerskiej jak
i zatogi. Rola modelu symulacyjnego polega
tu zwykle na:

skutecznej pomocy w prezentacji zatozen
strategii oraz skutkow jej wprowadzenia,

e umozliwieniu  zdobycia umiejetnosci
niezbednych do skutecznego wdrozenia
strategii.

Zdaniem autora niniejszego artykutu
modele symulacyjne znajdujg szczegdlne
zastosowanie w przypadku ostatniego z

wymienionych wyzej problemows3.
Nieprzypadkowo centra szkoleniowe wielkich
firm opieraja swa dziatalnos¢ na wszelkiego

typu modelach symulacyjnych i grach
symulacyjnych.
5. Kontrola wykonania

Nawet sprawne  wdrozenie  planu
strategicznego nie zwalnia kadry

menedzerskiej od nieustannej kontroli jego
wykonania. Trudno niedocenia¢  tu
uzytecznosci modelu symulacyjnego, ktora
nabiera szczeg6lnego znaczenia w przypadku
wystapienia koniecznosci modyfikacji planu
strategicznego, a wiec powrotu do etapu
generowania nowych wariantow.

6. Przyktad ilustracyjny
6.1. Uwagi wstepne

W celu ilustracji probleméw omawianych
W niniejszej pracy autor pragnie przytoczy¢
opis zastosowania symulacyjnego modelu
JOTES, do konstrukcji planu strategicznego
firmy.

Model JOTES zostat skonstruowany
zgodnie z zaleceniami przedstawionymi w
Tabeli 2 oraz przeszedt pomysinie serie testow
sprawdzajacych jego wiarygodnosc4.
Nastepnie zostat on wykorzystany do
skonstruowania strategicznego planu pewnej
firmy. Zadanie to wykonano przeprowadzajac
serie  eksperymentéw optymalizacyjnych.
Przebieg jednego z tych eksperymentow
zostanie opisany w dalszej czesci niniejszego
opracowania.

3
Problematyka zastosowan modeli

symulacyjnch do ksztatcenia
menedzeréw zostata omowiona w pracy
(Skrzypek, Szubra,1992)

Szczegb6ty zwigzane z konstrukcjag
modelu JOTES mozna znalez¢ w pracy
(Skrzypek, 1988)
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Rys.l Optymalne plany produkcji
6.2. Zatozenia eksperymentu

Eksperyment przeprowadzono na modelu
JOTES, stosujac zasade optymalizacji
wieloetapowej5 ze zmiennym okresem
podejmowania decyzji, ktory w pierwszym
roku wynosit trzy miesigce, w drugim i
trzecim sze$¢ miesiecy, a w ostatnich dwdch
latach dwanascie miesiecy, przy statym,
dwunastomiesiecznym horyzoncie
planowania. Optymalizacji poddano szes¢
zmiennych decyzyjnych: ato plany produkcji
trzech wyrobéw (DIPROI - DIPRO03) oraz
planowane ceny tych wyrobéw (DCENT1 -
DCENT3). Okres optymalizacji wynosit
szeSCdziesigt miesiecy, a funkcja kryterium
optymalizacji stanowita wartosé
zakumulowanego zysku netto firmy. Cel
eksperymentu okre$lono jako optymalizacje
planéw produkcji i cen wyrobdw gotowych w
dtugim okresie czasu (60 miesiecy), przy
zastosowaniu algorytmu optymalizacji
wieloetapowej.

5ldea optymalizacji wieloetapowej
wyjasniona jest w pracy
(Skrzypek,1993).
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Rys.2 Optymalne ceny wyrobdéw

6.3. Przebieg eksperymentu

Optymalne wartosci zmiennych
decyzyjnych osiggnieto po wykonaniu 412
iteracji. Wyniki eksperymentu przedstawiono
na wykresach 1, 2 oraz 3.

Whnioski: ~w  rezultacie  zastosowania
algorytmu optymalizacji wieloetapowej ze
zmiennym okresem podejmowania decyzji,
osiggnieto wzrost warto$ci zakumulowanego
zysku netto o okoto 44,4% w skali 60
miesiecy, w stosunku do wynikoéw uzyskanych
w eksperymencie bazowym (optymalizacja
jednoetapowa - por. wykres 3.). Poprawa
wartosci funkcji kryterium wystgpita w tym
przypadku w konsekwencji zastosowania o
wiele krotszego (niz  w  poprzednich
eksperymentach)  okresu  podejmowania
decyzji. Umozliwito to bardziej elastyczne
dostosowywanie decyzji do zmiennej sytuacji
w otoczeniu przedsiebiorstwa.
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7. Uwagi koncowe

Na koniec warto podkreslié, ze w
niniejszej pracy zaprezentowano rozwazania
dotyczace sposobow wykorzystania modeli
symulacyjnych w procesie strategicznego
zarzadzania firmg. Autor probowat okresli¢ w
jakich fazach tworzenia i wdrazania planu
strategicznego firmy warto korzysta¢ z modeli
symulacyjnych. Rozwazania ilustrowane sg
przykladem zastosowania modelu
symulacyjnego firmy w procesie generowania
i oceny wariantu strategii. Niestety ze wzgledu
na brak miejsca opis modelu JOTES oraz
stosowanej  metodologii  eksperymentow
optymalizacyjnych zostat znacznie
ograniczony.
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1. Wstep

Istniejg dziedziny w ktorych swobodne
eksperymentowanie na  funkcjonujacym
organizmie moze by¢ niebezpieczne, bardzo
kosztowne lub po prostu niemozliwe. Jedng z
tych  dziedzin jest niewatpliwie sfera
zarzgdzania procesem udzielania kredytow
oraz kontrola przebiegu ich  spiaty.
Zdobywanie umiejetnoSci oceny ryzyka
zwigzanego z udzieleniem kredytu poprzez
bezposrednie doswiadczenie moze bowiem
doprowadzi¢ do niepowodzen o trudnych do
przewidzenia konsekwencjach finansowych.

Nalezy wzig¢ przeciez pod uwage fakt, ze
sytuacja pracownika dziatu kredytcfwego w
banku jest czesto duzo trudniejsza niz, na
przyktad, inzyniera, ktory zwykle ma do
czynienia z  obiektywnymi prawami.
Kredytowiec natomiast, czesto napotyka na
niejednolitg i niekompletng teorie, a nie
istnieje przeciez laboratorium, w ktorym
mogtby  wykonywa¢ eksperymenty na
badanym  obiekcie. Ponadto struktura
procesOw gospodarczych jest zwykle zmienna
z czasie, co wymaga odpowiednich, biezaco
dokonywanych, korekt podejmowanych
decyzji. Kolejny problem stwarzajg dane
empiryczne, czesto niekompletne, natomiast
obarczone trudnymi do oszacowania btedami
pomiaru.

Znalezienie racjonalnego sposobu
zarzadzania procesem udzielania kredytow

staje sie wiec w ostatnich latach jednym z
najwazniejszych problemoéw rozpatrywanych
na gruncie teorii bankowos$ci. Sposob taki
powinien zapewni¢ przede  wszystkim
zgodno$¢ osigganych rezultatow z uprzednio
wyznaczonymi celami. W kazdym przypadku
oznacza to konieczno$¢ zdefiniowania celow
dziatania  kredytodawcy, a  nastepnie
przetozenia ich na konkretne decyzje. Nalezy
przy tym bra¢ pod uwage aktualng sytuacje
ekonomiczng  obiektu, stopien  jego
samodzielno$ci a takze przewidywane zmiany
w otoczeniu. Jest rzeczg oczywisty, ze
wykorzystanie w tym celu wylgcznie
mozliwosci "nieuzbrojonego” umystu
ludzkiego nie moze przynies¢ pozadanych
rezultatbw.  Poleganie na  intuicji i
doswiadczeniu decydentéw pozwala zwykle
na ocenienie a w konsekwencji i wybér
sposrod najwyzej Kilku wariantow
postepowania, nie zapewniajac przy tym
uzyskania rozwigzania optymalnego. Tym
bardziej, ze w sytuacjach kryzysowych -
zgodnie z prawem Rudina - gdy trzeba
decydowa¢ sie  na wybér  miedzy
alternatywami wiekszos$¢ decydentow wybiera
zwykle rozwigzania najgorsze.

Jedng z metod, ktére pozwalajg
rozwigzywaé wspomniane problemy jest
budowa i aplikacja modeli symulacyjnych.
Metoda ta jest szczegblnie skuteczna w
przypadku, gdy wykorzystuje sie jg do oceny
skutkbw wielu potencjalnych wariantow
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podejmowanych decyzji. Pozwala ona takze
na konstrukcje symulacyjnych gier
decyzyjnych, ktore stanowig znakomite
narzedzie aktywnego ksztatcenia i oceny
decyzji podejmowanych przez pracownikow.

W zwigzku z powyzszym, autorzy
niniejszego artykutu podijeli probe konstrukciji
serii modeli symulacyjnych, majacych za
zadanie wspomaganie procesu szkolenia i
oceny pracownikéw banku, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem problemdw oceny ryzyka
kredytowego. W konsekwencji niniejsza praca
dzieli sie na dwie zasadnicze czesci. Pierwsza
z nich zawiera scenariusz symulacyjnej gry
decyzyjnej ORKA, (bedacej w fazie realizacji
komputerowej), stawiajacej sobie za zadanie
wspomaganie procesu szkolenia pracownikow
dziatdbw kredytowych bankéw w zakresie
oceny ryzyka kredytowego. Zrealizowanie
powyzszego zadania, umozliwi - w drugiej
fazie - przygotowanie komputerowego
systemu wspomagania procesu
podejmowania decyzji kredytowych.

Ocena ptynnosci finansowej firmy jest
kluczowym problemem przy szacowaniu szans
splaty kredytu zaciggnietego przez
przedsiebiorstwo. Rodzi to koniecznos¢
doskonalenia umiejetnosci sporzadzania przez
pracownikow banku zestawien przeptywow
pienieznych. Druga cze$¢ opracowania
poswiecona zostata wiec prezentacji trzech
modeli (PIRANIA, DELFIN, AUTOMAT),
ktére moga przyczyni¢ sie do lepszego
przyswajania metodyki sporzadzania
zestawien przeptywow pienieznych.

Model "DELFIN" stanowi narzedzie
dydaktyczne, wspomagajgce proces edukacji
w zakresie sporzadzania zestawien
przeptywow pienieznych. Z kolei model
"PIRANIA" jest przeznaczony do testowania
stopnia umiejetnosci sporzadzania tego typu
zestawien przez pracownikow dziatow
kredytowych. Przy okazji powstat réwniez
model "AUTOMAT", ktéry pozwala na
automatyczne - oczywiscie po wprowadzeniu
danych  wejSciowych - sporzadzanie

sprawozdan z Srodkéw

pienieznych.

przeptywu

2. Zatozenia scenariusza gry
symulacyjnej ORKA

2.1. Elementy gry decyzyjnej

Proponowana przez nas gra decyzyjna
"ORKA" sktada¢ sie bedzie z czterech,
nierozerwalnie powigzanych miedzy soba,
elementow:

ZESTAWU MODELI SYMULACYJNYCH
OPISOW OCENIANYCH FIRM
OPISOW SYTUACJI DECYZYJINYCH

ZBIORU ZACHOWAN UCZESTNIKOW GRY

2.2 Zestaw modeli symulacyjnych

Elementem niewidocznym dla uczestnika
gry bedzie zestaw modeli matematycznych
opisujgcych typowe firmy i ich otoczenie.
Autorzy scenariusza majg tu doswiadczenia
(uprzednio zrealizowane gry KRAEK oraz
TEES). Modele matematyczne zostang
odpowiednio sparametryzowane, tak, ze jeden
model bedzie mogt stuzy¢ jako punkt wyjscia
dla wielu modeli symulacyjnych, réznigcych
sie od siebie parametrami.

Przewidujemy stopniowg budowe modeli
dwadch rodzajow firm:

a) firmy duze (przedsiebiorstwa panstwowe,
spotki akcyjne, spotki z 0.0.);

b) firmy reprezentujgce "smali business".
Podstawowym zadaniem spetnianym przez
modele bedzie dostarczanie reakcji na
dziatania uczestnikéw gry (pracownikow
dziatéw kredytowych).
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2.3 Opis ocenianych firm

2.3.1 Informacje przygotowane przez
przedsiebiorstwo
Uczestnik powinien kazdorazowo

otrzyma¢ wniosek kredytowy oraz opis
ocenianej firmy, w formie typowego planu
dziatania firmy (biznes plan).

Uczestnik otrzymywatby réwniez:

» Bilanse firmy za trzy lata;

e Rachunek wynikoéw firmy za trzy lata;

* Zestawienie przeptywOw pienieznych
firmy za trzy lata;

* Informacje o sytuacji rynkowej w formie
komunikatéw, typowych raportéw oraz
analiz.

2.4. Opis sytuacji decyzyjnych
Przewidujemy cztery podstawowe

warianty sytuacji decyzyjnych dla dwoch

réznych  sposob6w  oceny  zachowan
uczestnikow gry:

A POROWNANIE
WARIANT I
Grupa graczy otrzymuje serie planéw

dziatania (np. 10) r6znego typu firm (w formie
powyzej opisanej) wraz z propozycjami
warunkow udzielania kredytu, zgtoszonymi
przez kredytobiorce. Na tej podstawie zostaje
podjeta decyzja o udzieleniu (bgdz nie)
kredytu. Nastepnie zostaje uruchomiony
model symulacyjny  firm na  czas
odpowiadajacy okresowi sptaty kredytu.

WARIANT II;

Ro6zni sie od poprzedniego wariantu
mozliwoscig ingerencji pracownika dziatu
kredytowego w biezacg dziatalnos¢ firmy
(instrumenty poprawiajace ptynnosc
finansowg firmy oraz renegocjacje kredytu).
B KONKURENCJA

WARIANT IlI:

Jest to rodzaj "przetargu" o Kkredyt.
Pracownicy dziatow kredytowych, dzielg sie

na grupy reprezentujace konkurujgce ze sobg
banki. Grupy te po analizie wnioskdw
kredytowych proponujg warunki na jakich
zostanie udzielony kredyt. Kredytobiorca

wybierze bank, ktory zaproponuje
najkorzystniejsze warunki.

WARIANT IV:

Grupy konkurujacych ze sobg bankow
moga w czasie symulacji dokonywaé

ingerencji w zachowanie przedsiebiorstwa jak
w WARIANCIE II.

3. Program "DELFIN"
3.1. Charakterystyka programu "DELFIN"

Przedstawiony ponizej system "DELFIN",
moze przyczynic sie do lepszego przyswajania
metodyki sporzadzania zestawien przeptywow
pienieznych. Autorzy systemu postawili sobie
bowiem za cel stworzenie narzedzia
dydaktycznego,  ktore bedzie  mogto
wspomagaé proces edukacji jako swego
rodzaju podrecznik sterowany.

"DELFIN" jest programem
umozliwiajagcym interakcyjng edukacje w
zakresie sporzadzania zestawien przeptywow
pienieznych (cash flow) w przedsiebiorstwach.
Dostarcza on gotowych zestawdw danych
finansowych (za trzy kolejne lata) w postaci:

« BILANSU w wersji urzedowej (arkusz
F02);

« RACHUNKU WYNIKOW w wersji
urzedowej (arkusz F01);

* BILANSU w wersji publikacyjnej;
RACHUNKU WYNIKOW w wersji
publikacyjne;j.

Zadaniem uzytkownika jest wypetnienie
arkusza  zawierajacego  znormalizowany
wzorzec  zestawienia  CASH FLOW
(obowiazujacy w Banku Przemystowo-
Handlowym) na podstawie wyzej
wymienionych dokumentéw.

Program udostepnia rozbudowany system
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pomocy kontekstowej dostarczajacy
informacji  dotyczacych trédta danych
niezbednych do wypetnienia dowolnie

wskazanej pozycji w wypetnianym arkuszu
(podawany jest sposdb jej naliczania). Po
wypetnieniu catego zestawienia CASH FLOW

mozliwe  jest  zweryfikowanie  jego
poprawnosci. Procedura  sprawdzajgca
poréwnuje  wprowadzone  wartosci  z
wartosciami  wzorcowymi  (wyliczonymi

automatycznie przez system na podstawie
zadanych regut), a w przypadku wykrycia
btednie wypetnionej pozycji wyswietlany jest
komunikat o btedzie wraz z informacjg o
poprawnym  sposobie wyliczenia danej
kategorii. Jezeli arkusz wypetniony jest
poprawnie na ekranie pojawia sie stosowna
informacja.

Dla utatwienia obstugi program zawiera
procedury umozliwiajgce  wykorzystanie
zarobwno myszki (do poruszania sie po
arkuszach jak i do przenoszenia danych z
dokumentéw finansowych do CASH FLOW)
jak i (w przypadku jej braku) klawiatury.

4. Uwagi koncowe

Autorzy niniejszych programéw maja
nadzieje, ze pomogg one wszystkim

uzytkownikom opanowa¢  umiejetnosé
sporzadzania zestawien przeptywaow
pienieznych. W przygotowaniu znajdujg sie
juz kolejne wersje programu:

* PIRANIA
sporzadzania
pienieznych),

e AUTOMAT (automatyczne sporzadzanie
zestawien przeptywoOw pienieznych),

(testowanie
zestawien

umiejetnosci
przeptywow

Literatura:

Olzacka, B., Patczynska-Gosciniak,R.,(1994),
Jak ocenia¢ firmeg?, ODDK Gdansk;

Skrzypek, J., (1993), Metodologiczne aspekty
modelowania  proceséw  gospodarczych
(w ujeciu Dynamiki Systemowej), Materiaty V
Jubileuszowej Wyzszej Garskiej
Miedzynarodowej Szkoty PTI, PTI Katowice;

Skrzypek, J., Szubrg, M., (1992), Symulacyjne
gry decyzyjne jako narzedzie aktywnego

ksztatcenia menedzeréw, Informatyka nr 9;

Wasik, B., (1988), Komputerowa gra
kierownicza KRAEK-1, Skrypt AE Krakow.

\

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szosta Swietojanska WyZsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Gorska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 91

Marek Mitosz
Politechnika Lubelska

ipja

1. Wstep

0 sprawnosci i efektywnosci systemow
informatycznych (SI), a zwiaszcza tak
skomplikowanych  jak lokalne sieci
komputerowe, czy tez przetwarzanie w
architekturze klient-serwer, decyduje wiele
réznorodnych czynnikéw. Sg to zaréwno
parametry techniczne poszczegblnych
elementéw  systemu (serwera, stacji
roboczych, kart sieciowych, osprzetu) ijego
topologia, jak tez realizowane w systemie
algorytmy wymiany informacji. Integralnym
elementem Sl jest takze uzytkownik i jego
oprogramowanie aplikacyjne. Pofaczenie
duzej liczby czynnikéw natury technicznej,
informacyjnej i psychologicznej utrudnia
rozwigzanie problemu projektowania i oceny
skutecznosci Sl [4],

Problemy takie powstajg na kazdym z tych
etapow zycia Sl, na ktorych sg ustalane jego
parametry, poczawszy od projektowania,
poprzez strojenie, eksploatacje i rozbudowe

~pinform atycznych

[3], Praktycznie kazdy system posiada "waskie
gardta", ktére decydujg o jego efektywnosci.
Sato jednoczesnie miejsca, ktére powinny by¢
w pierwszej kolejnosci rozpatrywane przy
rozwigzywaniu problemu podniesienia
sprawnosci systemu.

Ocena efektywnosci istniejagcego SI moze
by¢ dokonywana przy pomocy monitorowania
jego pracy w normalnych (lub tez
ekstremalnych) warunkach. Taki pasywny
(badZ aktywny) eksperyment nie jest mozliwy,
z wielu wzgleddéw, dla nowoprojektowanych,
a nawet tylko rozbudowywanych systemdw.

Jedng z technik, umozliwiajgcych ocene a
priori wydajnosci i efektywnosci SlI, jest
budowa i badanie ich modeli symulacyjnych.

Natura proces6w zachodzacych w Sl
(dyskretno$¢ i losowo$¢) implikuje ich
dyskretng i stochastyczng symulacje.

2. Problemy oceny wydajnosci

systemoéw informatycznych.

Rys. 1. Szczegotowos$¢ analizy efektywnosci systemow informatycznych
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Efektywnos¢ S| posiada rozne miary, ktdre
zalezg od celow, stopnia szczegOtowosci i
horyzontu czasowego badan.

Analiza niezawodnosci systeméw (rys.l)
zaktada badania odpornosci Sl na uszkodzenia
i awarie jego elementow. Na tym poziomie
okresla sie wspotczynnik gotowosci, stope
bteddw, Srednie i catkowite czasy sprawnosci
i niesprawnosci SI. W analizie tej operuje sie
bardzo diugim horyzontem czasowym
(tygodniami i latami) i wysokim poziomem
agregacji zdarzen.

Najbardziej naturalnym dla uzytkownika
jest poziom badania efektywnosci S,
zwigzany z analizg wykorzystania zasobow
(przewazenie wspotdzielonych). Mieszcza sie
tu takie pojeciajak: czas reakcji systemu, czas
realizacji transakcji lub catego zadania,
przepustowos$¢ ogdblna systemu, wspotczynnik
wieloprogramowosci itp. Miary powyzsze
wyznacza sie dla Srednich czaséw pracy Sl

Stacja robocza

1, 2, 3 lub 10str.
co 10-30 min.
SIEC
1sck./str.
Serwer
max. 20 str.

(np. godziny, dni) i S$redniego poziomu
agregacji zdarzen.

Najbardziej szczeg6towe i zwiazane ze
sprzetem dane uzyskuje sie podczas analizy

pracy Sl na najnizszym poziomie - realizacji

konkretnych  protokotéw i algorytmow
przesytania  danych. Uzyskiwane Sg
nastepujace parametry: obcigzenie

poszczegOlnych elementéw Sl, przepustowos$é
chwilowa, ilos¢ btedéw, kolizji czy tez
przesytanych  paczek, Srednie  czasy
potwierdzenia itp.

Symulacyjne stochastyczne modele SlI
powinny sie charakteryzowa¢ modutowoscig
budowy, mozliwoscig symulacji procesow
réwnolegtych, réznych algorytmow i strategii
przydziatu zasobow systemu. Wymaganiom
tym odpowiadajg modele budowane w jezyku
GPSS/PC [2],

3. Przyktad: drukowanie wlokalnejsieci
mikrokomputerowej.

Drukarka
15 sck./str.

Rys. 2. Schemat wspoétpracy terminali z drukarka sieciowa.

W lokalnej sieci komputerowej pracuje
jednoczesnie 10 stacji roboczych (terminali) -

rys. 2. Kazda z nich generuje $rednio (rozktad
réwnomierny) co 2010 minut zadanie,
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W lokalnej sieci komputerowej pracuje
jednoczesnie 10 stacji roboczych (terminali) -
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polegajagce na drukowaniu na drukarce
sieciowej pewnej liczby stron.
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Liczba stron do wydruku jest rézna.
Zaobserwowano, ze uzytkownicy drukujg z
rownym prawdopodobiefnstwem po 1, 2, 3 lub
10 stron w ramach pojedynczego zadania.
Zadania przesytane sg po lokalnej sieci

UTION

10 * Przyktad: wspotpraca stacje robocze - drukarka
20 »

30* 1j.cz.modelowego = 0.1 sek

40 * EXPONENTIAL DISTRIB

50 *

60 XPDIS FUNCTION RN3,C24
0,0/.1,,104/.2,.222/.3,.355/.4,.509/.5,.69/6,
.8,1.6/ 84,1.83/.88,2.12/.9,2.3/.92,2.52/.94

Exponential distribution functi
.915/.7,1.2/.75,1.38
,2.81/.95,2 99/.96,3.2

.97,3.5/.98,3.9/.99,4.6/.995,5.3/.998,6.2/.999,7/.999S,8

70*

SOL STRON FUNCTION
0.25,1/.5,2/.75,3/1,10

90 *

RN1,D4

100 PRZES_STR FVARIABLE P 3# 10#FN$XPD1S

;liczba stron wydruku

;Czas przesytania P 1 stron

110 BUFOR STORAGE 20 ;pojemnosc bufora serwera druku (str)
120 CZAS_ R QTABLE KOL,0,500,30 ;histogram czasu oczekiwania
130*

140 GENERATE ,,10 ,liczba stacji w sieci

150 POCZ ADVANCE 12000,6000 ;generowanie zadan-wydrukow
160 ASSIGN ILFNSL_STRON »PUliczba stron wydruku w zadaniu
170 SPLIT I,POCZ ;ponowne generowanie zadan

180 QUEUE KOL ,Wysianie zadania

190 SEIZE SIEC ;zajecie sieci

200 ADVANCE V$PRZES_STR ;czas przesylania zadania - P 1str.
210 ENTER BUFOR,PI (zajecie bufora serwera druku

220 RELEASE . SIEC ;zwolnienie sieci - koniec przesyt

230 SEIZE DRUKARKA ;rozpoczecie druku

240 POCZ DR ADVANCE 150,FN$XPDIS ;czas druku 1 strony

250 LEAVE BUFOR, 1 :zwolnienie 1str. z bufora

260 LOOP I,LPOCZ DR ;drukuj nastepna strone

270 RELEASE DRUKARKA :zwolnienie drukarki

280 DEPART KOL ;koniec realizacji zadania

290 TERMINATE 1 "zakonczenie zadania

Wydruk 1. Model wspdtpracy terminali z dru

transmisji danych do
zarzadzajgcego drukowaniem

komputera
serwera
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karka sieciowg

wydruku. Srednia szybko$¢ transmisji jest
proporcjonalna do liczby przestanych stron i
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wynosi 1sek. na 1strone wydruku. Szybko$é
transmisji catego zadania ma charakter losowy
0 rozktadzie wyktadniczym.

Zadania zgromadzone sg w serwerze
wydruku (pojemnos¢ bufora: 20 stron) i w
miare mozliwosci drukowane na drukarce.
Czas .wydruku pojedynczej strony jest losowy
o0 rozktadzie wyktadniczym i wartos$ci Sredniej
rownej 15 sekund (4 strony /min).

Nalezy zbadaé efektywnos$¢ wykorzystania
drukarki i parametry czasu oczekiwania na
wydruk.

Model symulacyjny (wydruk 1) jest
oczywiscie bardzo uproszczonym modelem
dziatania sieci komputerowej. Jednak dla
postawionych w zadaniu celéw badan -
analizy stopnia wykorzystania drukarki - moze
okazac sie wystarczajaco doktadnym.

Rezultaty badan symulacyjnych wskazujg
na $rednie (52%) obcigzenie drukarki przy
stosunkowo  dlugim  (rys. 3) czasie
oczekiwania na wydruk (Srednio: 132 sek, ale
maksymalnie nawet 700 sek.). Zmieniajac
liczbe stacji roboczych w modelu systemu
(wydruk 1, linia nr 140) mozna wyznaczy¢ ich
liczbe, przekroczenie ktdrej znacznie pogarsza
efektywnos$é systemu (rys. 4).

4. Symulator sieci Novell Netware.

Opracowany w Katedrze Informatyki
Politechniki Lubelskiej [1], symulator sieci
Novell Netware modeluje prace lokalnej sieci
na poziomie protokotéw wymiany danych.
Odwzorowuje on trzecig - sieciowg warstwe
modelu OSI, realizujac protokoty NCP, IPX i
SPX.

Symulator (program w jezyku GPSS/PC,
ok. 3000 linii, ponad 200 blokdéw) sktada sie
z nastepujacych segmentéw - modutdw:

1) UZYTKOWNIK - generuje zadania,
dokonuje jego podziatu na paczki;

2) STACJA - realizuje algorytmy rywalizacji
o dostep do kanatu transferu danych i
odbioru paczek, z réznymi algorytmami
potwierdzenia, zbierania itp.

3) SERWER - modeluje procesy zachodzgce
W serwerze sieciowym.

Parametry wejsciowe symulatora opisuja:
konfiguracje sieci (liczba stacji), parametry jej
elementéw (czas dostepu do dysku i pamieci,
szybkos¢ transmisji, wielko$¢é pamieci serwera,
liczba i wielko$¢ buforow itp.), parametry
medium transmisyjnego (predkos$¢ propagaciji)

i nastrojenie  protokotéw (wielkos¢
przesytanych paczek). Krok czasu
modelowego odpowiada jednej

mikrosekundzie.

Rezulatatami modelowania sieci Novell
Netware sg szczegOtowe dane, dotyczace
ruchu paczek w sieci (liczba paczek -
sumaryczna i z podziatem na stacje, liczba
zadan, ilo$¢ transmitowanej informacji i
szybkos¢ przesytu, liczba kolizji, btedow itp),
obcigzenia elementéw systemu (kanatu
transmisji, kontrolera dysku twardego serwera,
buforéw itp.). Mozliwa jest takze rejestracja
danych stastycznych, opisujagcych czas
realizacji zadania, reakcji systemu itp.

Symulator sieci zweryfikowano przy
pomocy aktywnego eksperymentu, w czasie
ktérego stacje robocze realizowaty Scisle
okre$lone zadania, a cata sie¢ byla
monitorowana przy pomocy LANanalysera.
Model symulacyjny odwzorowuje
rzeczywistos¢ z btedem mniejszym niz 10%.
Symulacja 2 minut pracy prostej sieci (5
mikrokomputeréw) na mikrokomputerze typu
486 DX 33MHz wymagata ponad dwoch
godzin obliczen.

Symulator  sieci Novell Netware
wykorzystano do analizy dwoch wariantow
rozbudowy sieci w biurze maklerskim: 1)
wymiana dysku twardego na nowy (parametry
starego: 26 msek., 2,5Mb/s, nowego: 10
msek, 7,5 Mb/s); 2) zwiekszenie z 4 do 8MB
pamieci operacyjnej w serwerze. Rezultaty
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Liczba wystapien

»Czas $redni=132 sek.
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Czas oczekiwania (sek.)

0 Obcigzenie, % Czas, min.

10 12 14
Liczba stacji roboczych

Obcigzenie drukarki Czas oczekiwania na wydruk
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obliczen wskazuja, ze pierwszy wariant jest of
ok. 60% efektywniejszy. Przykfadowo, czas
oczekiwania na reakcje systemu bazowego
wynosit 1,.6 sek, natomiast przy rozbudowie
w/g wariantu + spadt do 0,6 sek a dla wariantu
2 - 0,8 sek.

5. Podsumowanie.

Symulacja systemoéw informatycznych,
nawet na podstawie uproszczonych modeli
moze dostarcza¢ duzo informacji o
projektowanych systemach. Umozliwia ona
badanie  nieistniejacych ~ SI i analize
poréwnawczg réznych wariantéw projektow.

Literatura

1 Mastowski P.: Symulator sieci Novell Netware.
Praca magisterska. Politechnika Lubelska,
Katedra Informatyki, Lublin, 1994,

2. Mitosz M.: Mikrokomputerowa symulacja
systemow - GPSS/PC. Informatyka, 3, 1993.
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Communications Network Performance
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4. Techniki i metody rozproszonego
przetwarzania danych, cz. 1. Pod. red.
Bazewicza M., Wroclaw, 1986.

Wszystkie nazwy zastrzezone zostaty uzyte
wytacznie w celu identyfikacji
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Marek Ujejski
Bank Slaski

. Wstep

Niniejszy referat jest skrétowg préba
przyblizenia pojecia okresSlonego tytutem
mojego wystgpienia oraz okreslenia metod
formalnych i nieformalnych, niezbednych
aby dane przedsiewziecie zakonczyto sie
sukcesem. OkresSlone przez organizatorow
Szkoty ramy czasowe pozwalajg jedynie
zasygnalizowac¢pewne problemy i metody ich
rozwigzywania,co czyni niniejszg prace
jedynie przewodnikiem po problemach z
jakimi zetkng¢ sie moze kazda firma
negocjujac kontrakt informatyczny,
niekoniecznie wielki.

Jednoznaczna definicja wielkiego
kontraktu informatycznego nie istnieje. To co
dla jednej firmy jest wielkim i strategicznym
przedsiewzieciem dla innych jest jedynie
niezbyt znaczacym zadaniem. Wydaje sie, ze
definicja wielkiego kontraktu informatycznego
powinna mie¢ charakter wzgledny, odnoszacy
sie do konkretnej jednostki gospodarczej lub
administracyjnej. Tak rozumiany wielki
kontrakt informatyczny powinien cechowad:
1 Kompleksowos$¢ obszaru
kontraktem
2. Strategiczna  waga  kontraktu w
zamierzeniach danej jednostki

3. Warto$¢ kontraktu stanowi istotng cze$¢
$rodkdw jakimi jednostka dysponuje na
rozwoj

objetego

Podane cechy nie sg oczywiscie jedynymi
jakie musi cechowaé¢ omawiany typ kontrakt,
nie  musza tez wystgpi¢  wszystkie
jednoczesnie.

Przyktadami tak rozumianych wielkich
kontraktéw moga by¢ tak znane w kraju
przedsiewziecia jak n.p. projekt POLTAX,
kompleksowe kontrakty w branzy gérniczej,
czy tez komputeryzacje niektérych bankow
komercyjnych. Jednocze$nie kompleksowa
komputeryzacja matej prywatnej firmy
obejmujaca n.p. ptace, kadry, gospodarke
materiatowa, sprzedaz i rozliczenia
podatkowe, potgczona z dostawa sprzetu i
uruchomieniem sieci lokalnej nosi wszelkie
cechy wielkiego kontraktu informatycznego.

Il. Cel negocjaciji

Cel negocjacji  wielkiego  kontraktu

informatycznego jest niezwykle prosty:
Osiggna¢ maksimum korzysSciprzy
minimalnych kosztach

Niestety jasne i zwiezte formuty kryjg w sobie
tak duzo tresci, ze bez rozwiniecia nic
praktycznie nie znacza. Rozwijajac zatem
gtéwng formute trzeba powiedzieé, ze przez
maksimum Kkorzy$ci zazwyczaj rozumiemy:

1 Osiagniecie zasadniczego celu
komputeryzacji (poprawa precyzji
zarzadzania-szybkie i pewne informacije,
zmniejszenie kosztéw wiasnych - n.p.
zmniejszenie zapas6w magazynowych,
poprawa efektywnosci finansowej -
kontrola nad zobowigzaniami i
nalezno$ciami, kontrola nad powierzonym
obszarem - lepsza $ciggalno$¢ podatkow
itd.)

2. Szybkie i bezpieczne przejscie z
dotychczas stosowanego systemu  (takze
recznego) na docelowy

3. Podniesienie wydajnosci pracy przez
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wyzwolenie ukrytych rezerw, widocznych
dopiero po wprowadzeniu systemu
informatycznego

4. Zintegrowanie zatogi wokot wspdlnego
zadania. Czesto takim zadaniem jest
wiasnie kompleksowa komputeryzacja

Mowigc o minimalizacji kosztow zazwyczaj
mamy na mysli:

1 Czas niezbedny do peinego wdrozenia
systemu. Parametr ten jest zazwyczaj
szacowany przez obie strony zbyt
optymistycznie! Nalezy zawsze jego
ocenie poswieci¢ szczeg6lng uwage.

2. Cena kontraktu. Ten parametr zawsze jest
doceniany przez obie strony. Poniewaz
jest wymierny i ma tatwo weryfikowalny
wymiar gtéwne rozmowy negocjacyjne
tocza sie wokoét niego.  Czesto
kierownictwo  firmy ocenia  wyniki
negocjacji jedynie na podstawie tego
parametru.

3. Ryzyko w wypadku niepowodzenia catego
przedsiewziecia lub jego znaczacej czesci.
Duze opOzZnienie w realizacji kontraktu.
Upadek lub powazne kiopoty firmy, z
ktérg zamierzamy zawrze¢ Kkontrakt.
Mozliwe problemy finansowe wiasnej
firmy uniemozliwiajace realizacje
przysztych ptatnosci.

Autor namawia do réwnorzednego
traktowania  wszystkich ~ wymienionych
czynnikéw. Przyszty negocjator powinien
starannie zapozna¢ sie ze strategicznymi
planami kierownictwa, ocenié¢ stan finansowy
firmy, w imieniu ktoérej bedzie prowadzit
negocjacje i jej przyszte mozliwosci, stan
finansowy firm, z ktérymi zamierza sie
zawrze¢ kontrakt, a na koncu przedyskutowac
z kierownictwem swoje watpliwosci i
wytyczne jakie otrzymat. Dobrym obyczjem
powinno  by¢ przygotowanie  analizy
planowanej inwestycji metodg NPV i IRR,
niezaleznie od tego czy zamierzamy staraé sie

0 kredyt bankowy czy tez prowadzimy
inwestycje ze S$rodkéw wiasnych. Czesto
obserwuje sie, zwitaszcza w Polsce, ze
szefowie firm bgdZ wysokiej rangi cztonkowie
Kierownictwa samodzielnie prébuja
negocjowaé czy wrecz zawiera¢ kontrakty.
Jest to ciezki grzech negocjatora !

Osoba ta, sama zamyka sobie pole manewru
na wypadek zmiany zatozehA czy Kierunku
negocjacji. Wysokiej rangi czlonkowie
kierownictwa powinni pozosta¢ w odwodzie
1do nich nalezy stowo ostateczne.

lll. Cel renegocjacji

Renegocjacja kontraktu kryje w sobie
zazwyczaj smutng prawde o zalamaniu sie
istotnych elementéw juz zawartego kontraktu.
Powoduje to czesto konieczno$¢ zmiany
warunkéw uprzednio podpisanych a obecnie
nieaktualnych lub bardzo ucigzliwych dla
jednej lub obu stron. Bardzo czesto jest to
wynik klopotéw piatniczych beneficjenta
kontraktu, powstatych wskutek pogorszenia
siejego kondycji finansowej lub nieuzyskania

kolejnej  transzy  kredytu na  dalsze
finansowanie  przedsiewziecia.  Rowniez
nieosiggniecie zaplanowanych etapoéw

kontraktu przez jego realizatora (zazwyczaj
ktopoty z implementacjg oprogramowania) sg
przyczyna koniecznosci renegocjacji wczesniej
ustalonych warunkéw.

Ogo6lnie mozna stwierdzié, ze przyczyny
koniecznosci  renegocjacji moga leze¢
zarbwno po jednej jak i obu stronach
kontraktowych. Podobnie prowadzeniem
renegocjacji moze by¢ zainteresowana jedna
lub obie strony kontraktu. Nie zawsze jest to
gra o sumie zerowej (korzysci i straty moga
nie uktadac sie symetrycznie).

Przystepujac do renegocjacji trzeba miec¢
precyzyjnie okreslony cel, to jest wiedzie¢ co
w wyniku rozmow i ew. dziatan chcemy
osiggnac¢. Takim celem moze by¢:
warunkéw

- uzyskanie  korzystniejszych
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ptatnosci
- zmiana zakresu kontraktu
- zmiana terminéw okres$lonych w kontrakcie
- uzyskanie moratorium na sankcje prawne
okre$lone w kontrakcie
- kombinacje wymienionych

IV. Debiut negocjaciji

Prowadzenie negocjacji bardzo przypomina
partie szachow. Wiele zalezy od pierwszego
ruchu, zgrabnej kombinatoryki analizy
wariantbw w zaawansowanych cze$ciach
negocjacji oraz zgrabnego i finezyjnego
zakorczenia. Mamy wiec tu zaréwno debiut,
gre Srodkowa, jak i koncowke, jaka jest
podpisanie kontraktu. To uzasadnia tytut tego
i nastepnych rozdziatow.

IV. 1. Wymagania uzytkownika

Przystepujac do negocjacji kontraktu
trzeba dysponowaé kompletem materiatow
okreslajacych podstawowe  wymagania
uzytkownika. W przeciwnym razie nie
bedziemy w stanie drugiej stronie postawié
jasno naszych wymagan.

Dokumentem takim jest zazwyczaj
szczegbtowy opis wymagan funkcjonalnych
stawianych systemowi, sporzadzony
samodzielnie lub z pomocg specjalistow i
tytutowany  zazwyczaj "WYMAGANIA
UZYTKOWNIKA" (USER

REQUIREMENTS).

Szczegblnie wazne jest to w przypadku tak
zwanego kontraktu zintegrowanego,
obejmujacego zaréwno dostawe sprzetu jak i
uruchomienie aplikacji oraz szkolenie. Brak
fundamentalnych zatozen ze  strony
uzytkownika moze  byc bezlito$nie
wykorzystany przez drugg firme, zwilaszcza
jesli uruchomienie kontraktu poprzedzaja
znaczne zaliczki lub transze platnosci
wyprzedzajg fazy realizacyjne.

Autor zna co najmniej dwa przyktady wielkich
kontraktow informatycznych zawartych w

Polsce bez odpowiedniego  okreslenia
wymogow uzytkownika. W obu przypadkach
spowodowato to znaczne kilopoty dla
wszystkich stron kontraktu.

Negocjator przystepujac do rozméw ma
prawo i obowigzek domagac sie takiego
dokumentu.

IV.2. Nadzor nad kontraktem i projektem
informatyzacji

Dla prawidtowego zrealizowania
wielkiego kontraktu informatycznego zaleca
sie powotanie ciata formalnego ztozonego z

wysoko umocowanych przedstawicieli
kierownictwa firmy (cztonkowie Zarzadu
spotki,  dyrekcja firmy, dyrektorzy

Departamentow itd.) Ciato to nie powielajuz
wystepujacych w firmie struktur, lecz tworzy
nowe, zadaniowo zorientowane na realizacje
projektu. Wskazane jest powotanie takiego
ciata przed rozpoczeciem negocjacji, gdyz ma
ono wplyw na ich ksztatt i przebieg. Daje ono

wytyczne, kontroluje i rozlicza Zesp6t
Negocjacyjny.

Ciato takie nosi zazwyczaj zapozyczong z
jezyka angielskiego nazwe  Komitetu
Sterujacego.

Jedng z wazniejszych decyzji jakie nalezy
podjgé¢ przed rozpoczeciem WKI (wielkiego
kontraktu informatycznego) jest decyzja o
zatrudnieniu konsultanta lub firmy
konsultingowej do poszczeg6lnych etapow
prac. Umowa taka moze obejmowac:

- przygotowanie wspolnie z uzytkownikiem
dokumentu USER REQUIREMENTS

- przygotowanie wytycznych do negocjacji

- prowadzenie negocjacji

- prowadzenie i nadzor nad projektem

Nalezy zawsze starannie rozwazy¢ celowosc
zatrudnienia  firmy  konsultingowej  do
poszczegblnych etapoéw lub catosci
przedsiewziecia.

Autor zaleca raczej metode zadaniowg
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rozliczang po jego lub w

okreslonym czasie.

wykonaniu

IV.3. Zapytanie ofertowe

Punktem zerowym do rozpoczecia
negocjacji  jest wystosowanie zapytania
ofertowego. Jest on tym czym licytacja w
bridge. Po jego konstrukcji druga strona moze
zorientowaé sie z sitg i znajomoscig rzeczy
partnera. Profesjonalnie ~ przygotowane
zapytanie ofertowe eliminuje na wstepie stabe
lub niewiarygodne firmy i sygnalizuje
konieczno$¢ powaznego  przygotowania
oferty. Zapytanie ofertowe powinno pozwoli¢
na uzyskanie jak najwiekszej ilosci informacji
0 rozwigzaniu proponowanym przez firme i
warunkach realizacji ~ ew.  kontraktu.
Jednoczes$nie powinno pozostawi¢ margines
negocjacyjny dla wiasnych zobowigzan. Nie
zaleca sie stawiania sztywnych warunkow w
kontraktach WKI, gdyz wiele elementdw jest
tu niezwykle trudnych do okre$lenia. Nawet
cena ostateczna kontraktu moze by¢ ustalona
po przeprowadzeniu catosci postepowania
ofertowego. Wybor formy przetargu dokonuje
zazwyczaj kierownictwo firmy, czesto po
konsultacjach. Przetargi mogg miec¢ charakter
ograniczony (skierowane do okreslonej grupy
firm), nieograniczony (kazda firma spetniajgca
publicznie podane warunki moze braé
udziat),ré6znie moga by¢ zdefiniowane fazy
kontraktu i warunki przejscia pomiedzy nimi.
Niektore przetargi majg Scisle okreslony tryb
1 zasady rozgrywania. Nalezg do nich n.p.
przetargi realizowane wedtug zasad Banku
Swiatowego lub  przetargi na rzecz
administracji rzagdowej.

Czesto spotyka sie forme dwustopniowa,

ztozong z czesci pisemnej i rozmow
indywidualnych z wszystkimi lub czescig
oferentéw.

Rowniez skala czasu jest trudna do okreslenia.
Przetarg moze by¢ rozegrany w ciggu jednego
dnia (nie dotyczy to oczywiscie WK1 !) lub w
trakcie wielu lat. Ten ostatni okres jest n.p.

typowy dla przetargbw organizowanych
wedtug regut Banku Swiatowego.

Glownym zadaniem negocjatora w tej
fazie jest doktadne opanowanie okreslonych
regut danego przetargu, zrozumienie celu
gtbwnego planowanego kontraktu oraz
przygotowanie wielu wariantdbw rozmoéw
negocjacyjnych.

V. Gra Srodkowa

Autor starat sie tutaj przyblizy¢ zasadnicze
problemy gtéwnej fazy negocjacji, okreslié
pewne wymagania jakie trzeba postawic
negocjatorom oraz zasady ktérych powinno
sie przestrzega¢ w tej fazie.

V.l Wiasna negocjacja kontraktu

Jesli decydujemy sie na prowadzenie
negocjacji wiasnymi sitami powinnismy by¢
przekonani ze podotamy temu zadaniu.
Zadanie takie mozna powierzy¢ jedynie
osobie, ktoéra ma za sobajuz praktyczny udziat
w tego typu rozmowach. Jezeli wyznaczamy
zesp6t w jego skiadzie musi by¢ co najmniej
jedna osoba z takim doswiadczeniem.
Pozostate osoby moga braé udziat z
ograniczonym prawem gtosu, co powinna
regulowaé stosowna instrukcja omoéwiona
przez gtdwnego negocjatora. Dobrze jest
okresli¢ role cztonkéw zespotu przydzielajac
im konkretne zadania. Kierujemy sie przy
podziale zadar doswiadczeniem zawodowym
poszczegblnych osob.

I tak specjalista od oprogramowania
systemowego nie powinien zabiera¢ gtosu w
sprawach  finansowych kontraktu, a
sprzetowiec dyskutowaé cechy funkcjonalne
aplikacji. Sa to sprawy, o ktorych w ferworze
dyskusji czesto sie zapomina i kazdy cztonek
zespotu za punkt honoru stawia sobie
przedstawienie swojego stanowiska.

Tego biedu nie popetniajg doswiadczone
firmy. Rozdanie rél jest tam dobrze widoczne.

W skiad zespotu negocjatoréw nie
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powinny  wchodzi¢  osoby  nerwowe,
zapalczywe, czy tez cechujgce sie gadulstwem.
Brak umiejetnosci koncentracji w diugim
okresie rowniez jest przeciwskazaniem.
Niezbedna jest rowniez niezta kondycja
fizyczna i zdolnos¢ odbywania dtugotrwatych
(i czesto meczacych) podrézy.

Bardzo wazna jest znajomos$¢ jezyka, w
ktérym prowadzone bedg negocjacje. Dazy¢
nalezy do prowadzenia negocjacji w jezyku
wiasnym lub obcym dla obu stron.
Najczesciej jednak jezykiem standardowym w
kontraktach miedzynarodowych jest jezyk
angielski.

Negocjacje  moze  prowadzi¢ tez
wyznaczona osoba (lub zespét) z mozliwoscia
konsultacji z swoimi specjalistami. Taki tryb
pracy czesto jednak przediuza te faze

negocjacji i stwarza niebezpieczenstwo
nieporozumien.
V.1.l. Pierwsze spotkanie

W trakcie pierwszego spotkania zespot
negocjacyjny powinien wywrze¢ mocne
wrazenie lub u$pi¢ czujnos¢ drugiej strony.
Zaleznie od tak okre$lonego zamiaru powinien
by¢ przygotowany scenariusz tego spotkania.
Autor nie zaleca jednak przesadnego
ukrywania lub wyolbrzymiania waloréow
wiasnego zespotu, gdyz moze by¢ to zrodtem
nieufnosci w dalszych rozmowach po
ujawnieniu rzeczywistej sity stron. Strona
negocjujaca powinna zna¢ dobrze oferte
drugiej strony, w szczegllnosci mieé juz
wczesniej przeanalizowane i przedyskutowane
rozwigzania, ktdre sg przedmiotem oferty.
Wybdr miejsca i czasu spotkania powinien by¢
zgodny'z ogo6lnie przyjetymi zasadami i nie
powinien narzucac drugiej stronie nadmiernie
ucigzliwych warunkéw. Takze meble powinny
by¢ wygodne i podkresl¢ réwnoprawnosé
stron (Stawny problem okragtego stotu w
rozmowach amerykansko - wietnamskich w
Genewie omal nie przekre$lit mozliwosci
porozumienia !)

W trakcie pierwszego spotkania powinna
nastgpi¢ obustronna prezentacja zespotéw
negocjacyjnych, sprawdzenie petnomocnictw
do prowadzenia rozmdw, uzgodniony
ostatecznie jezyk roboczy oraz miejsce i
ew.terminy dalszych spotkan. Jest to rowniez
dobry moment na sprecyzowanie regut, ktére
nie byty do tej pory jasno ustalone (n.p, nie
wynikaty z zapytania ofertowego). Czasem juz
na tym etapie ustala sie prawo, wedtug
ktérego dany kontrakt bedzie rozpatrywany.
Moze to mie¢ duze znaczenie w przypadku
pojawienia sie sporu pomiedzy stronami
Dazy¢ nalezy do przyjecia prawa polskiego i
wiasnej jurysdykcji.

W razie jakichkolwiek watpliwosci lepiegj
jest poprosié o czas na odpowiedZ niz
pochopnie przyjmowac rozwigzania, ktérych
doktadnie nie przeanalizowali$my.

V.1.2.Analiza merytoryczna ofert (y)

Zazwyczaj po fazie ustalen wstepnych
nastepuje faza, w ktorej ocenia sie walory
uzytkowe proponowanego rozwigzania.
Skfada sie ona zazwyczaj z nastepujgcych
elementow:

- prezentacja teoretyczna
- test uzytkownika
- wizyta referencyjna

Uczestnictwo w  tej fazie  zespohu
negocjacyjnego jest niezmiernie pozyteczne i
pozwoli na wyrobienie sobie gtebszego
pogladu na przedmiot kontraktu. Czesto te
faze konczy sie przygotowaniem tzw. Listu
Intencyjnego. Dokument ten precyzuje wole
doprowadzenia do fazy ostatecznej jakg jest
zawarcie kontraktu. Nie ma on jednak
charakteru obligatoryjnego dla wszystkich
stron.

Przygotowanie i przekazanie Listu
Intencyjnego  powinno byé czynnoscia
starannie przemyslang. Nie nalezy Listu
Intencyjnego  wrecza¢ zbyt szybko i
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pochopnie, zwitaszcza gdy przebieg testow i
negocjacji raczej nie wskazuje na wybdr danej
firmy.

V.1.3.Negocjacja kontraktu

Po pomys$inym zakornczeniu testéw
kwalifikacyjnych, odbyciu wizyt
referencyjnych nadchodzi czas na
sformutowanie kontraktu.

Ksztatt kontraktu proponuje strona
oferujaca
Na tym etapie czesto wraca sprawa jezyka w
jakim ma by¢ sporzadzony kontrakt, prawa
wiasciwego dla danego kontraktu, sadow,
ktére majg rozstrzygac ew. spory. Autor moze
tu powtdrzyé wczesniejsze zalecenia:

- kontrakt w jezyku polskim

- prawo polskie lub neutralne (najlepiej
niemieckie lub austriackie)

- jurysdykcja polskich sagdéw arbitrazowych
lub powszechnych

Wystrzega¢ nalezy sie przyjmowania prawa
angielskiego i sgdéw angielskich, gdyz sg one
oparte o0 zawitg procedure precedensowa.

Przedmiotem oceny i negocjacji powinny by¢:

- proponowane terminy poszczeg6lnych
etapow (lepiej przyjmowac krotkie, tatwo
weryfikowalne etapy niz godzi¢ sie na
kontrakt  jednoetapowy)

- kryteria akceptacyjne etapdéw i catosci
kontraktu. Precyzyjne ich zdefiniowanie
umozliwi w przysztosci egzekwowanie
wiasnych wymagan

- cena Kkontraktu. Powinno zada¢ sie
przedstawienia kalkulacji
przedwykonawczej na poszczegblne
elementy systemu. Utrudni to drugiej
stronie  nadmierne windowanie cen.
Kontrakt powinien przewidywac ustalenie
ceny ostatecznej po zakonczeniu prac
zaakceptowanych odpowiednimi testami.
Spotyka sie czesto ustalenie sztywnej ceny

kontraktu, ale praktyka dowodzi, ze
zazwyczaj obraca sie to na niekorzysé
beneficjenta.

warunki ptatnosci. Bardzo istotny punkt
kontraktu, zwtaszcza jesli kontrakt ma by¢
finansowany $rodkami obcymi, n.p.
kredytem bankowym. OkreSlenie transz
ptatnosci powinno korelowac z
uzgodnionymi transzami  kredytu
bankowego, badZz tez pokrywaé z
przewidywana dyspozycja S$rodkow
wihasnych przeznaczonych na rozwoj.
Czesto pokutuje przekonanie o celowosci
odsuwania platnosci na odleglejsze
terminy. Nie zawsze tak by¢ musi.
Przewidywane zwiegkszenie obcigzenia
firmy w pdzniejszym okresie ~ powinno
by¢ wskazaniem do wcze$niejszego
regulowania naleznosci.

zabezpieczenia prawne i finansowe.
Dobrze skonstruowany kontrakt powinien
przewidywaé mozliwo$é wycofania sie z
kontraktu w wypadku niespetnienia w
okre$lonym czasie zatozonych etapow
wraz z odpowiednig refundacjg
wytozonych Srodkow. Dodatkowg
gwarancja prawidtowego biegu kontraktu
moze by¢ ztozenie okre$lonego depozytu
przez wykonawce kontraktu na rachunku
bankowym, badz wystawienie weksla,
ktory moze by¢é zrealizowany w
okreslonych  okolicznosSciach.  Trzeba
jednak powiedzie¢ wyraznie, ze tak silne
zabezpieczenie moze by¢ zrealizowane
jedynie przez znaczacego i poteznego
beneficjenta kontraktu. Takim
zabezpieczeniem sg asekurowane niektdre
kontrakty rzadowe.

zabezpieczenia techniczne. Prawidtowe
zabezpieczenie techniczne dotyczy przede
wszyskim oprogramowania. Kontrakt
powinien obligowa¢ oferenta do ztozenia
w depozycie (obustronnie uzgodnionym)
zrodet programoéw i zapewni¢ ich
aktualizacje. Réwniez  dokumentacja
projektowa powinna by¢ objeta takg
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klauzulg. Kontrakt powinien precyzowaé
sposoOb wykonywania obstugi
oprogramowania i sposob rozliczania jej
kosztow. Istotne elementy zabezpieczenia
technicznego powinny by¢ ustalone i
przedstawione przez specjalistow z tej
dziedziny i bioragcych udziat w
negocjacjach.

- uzyskanie rabatu. Poniewaz kazda oferta
zawiera w sobie margines cenowy (nieraz

znaczny) nalezy dazy¢é do jego
maksymalnego obnizenia. Uzyska¢ to
mozna poprzez podkreslenie w

rozmowach cech szczeg6lnych kontraktu,
takich jak jego wielkos¢, czas trwania,
pionierskg role na rynku. Zwiaszcza
pierwszy kontrakt z dang firma daje dobre
podstawy do zadania duzego upustu.
Warto tu przypomnie¢, ze dawniej
Centrale Handlu Zagranicznego stawiaty
warunek uzyskania rabatu  jako
obligatoryjny do mozliwosci podpisania
kontraktu. Warto podkresli¢ role Komitetu
Sterujacego  w  kontroli  przebiegu
negocjacji i okre$laniu wytycznych do ich
prowadzenia. Komitet Sterujagcy powinien
czuwa¢ juz na tym etapie nad
prawidtowym ksztatltem  przysziego
kontraktu. Jesli nie powotano komitetu
Sterujacego role nadzoru powinien petnic
wyznaczony cztonek Scistego
kierownictwa danej jednostki. Ksztat
kontraktu krystalizuje sie zwykle w trakcie
wielu spotkan roboczych. Ustalenia z tych
spotkan powinny by¢ rejestrowane w

formie pisemnej i po obustronnej
akceptacji  przedstawiane w  formie
raportow wiasciwemu ciatu

nadzorujagcemu. Notowanieustalen jest
bardzo wazne, zwitaszcza gdy negocjacje
toczg sie w jezyku obcym.

W tej fazie negocjacji nalezy dokiadnie
rejestrowaé wszelkie niezgodno$ci ,aby nie
wrécity  niespodziewanie przed samym
podpisaniem kontraktu.

Sposrdd znanych technik negocjacyjnych
zdecydowanie wiasciwag jest przy negocjacji
nowego kontraktu technika kooperatywna.
Pozwala ona wykorzystat mechanizmy
pozytywne porozumienia i wspOtpracy.
Oczywiscie ma ona swoje ograniczenia. W
sytuacjach gdzie trudno znalez¢ porozumienie
lepiej jest zawiesi¢ na pewien czas rozmowy
niz proébowac¢ forsowaé swoje stanowisko.

Dobrym rozwigzaniem moze by¢
zintensyfikowanie rozméw z inng firma.
Bedzie to sygnatlem, e rozmowy

dotychczasowe nie w pelni nas satysfakcjonujg
i poszukujemy innego rozwigzania. Nie nalezy
jednak z tego rozwigzania Kkorzystac
pochopnie, gdyz moze ono zepsuc
dotychczasowe pozytywne rezultaty,
zwlaszcza gdy juz udato sie uzyskac
ponadstandardowe korzysci.

Autor zacheca do studiowania nielicznej
wprawdzie, ale dostepnej na rynku polskim
literatury w zakresie technik socjologicznych
stosowanych w negocjacjach. Godne zalecenia
jest rowniez uczestnictwo w organizowanych

tez w Polsce treningach w zakresie
prowadzenia negocjaciji.
W prowadzeniu negocjacji obowigzuja

pewne zasady ktérych nie wolno famad.

Mozna tu przytoczy¢ najwazniejsze:

- oddzielenia ludzi od ktore
reprezentuja

- nie stawiania bezczelnych propozycji i
warunkow

- zasade  zaufania
proporcjonalnego do
doswiadczen z ta firmg

- nieuleganie emocjom

- wywazonej skromnosci (odnosi sie do oséb
prowadzacych rozmowy)

- szacunku dla partnera

spraw

ograniczonego i
dotychczasowych

Mimo oczywistosci tych zasad autorowi znane
sgq przypadki ich brutalnego tamania, nawet
przez doswiadczonych negocjatorow.

Ostatecznie  wynegocjowany  ksztalt
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kontraktu powinien zosta¢ zaparafowany
przez obie strony i przedstawiony do
akceptacji wiasciwemu ciatu.

V.1.4. Kontrakt negocjowany przez obcg
firme

Podstawowe zalecenia w wypadku
prowadzenia negocjacji przez inng firme (n.p.
konsultingowa) ograniczaja sie do:

- precyzyjnego okreslenia celu negocjacji
wraz z ramowym okre$leniem parametrow
kontraktu (cena, etapy, zasady rozliczania)

- zastrzezenia prawa udziatu witasnego w
negocjacjach

- okreslenia zasad uzgadniania stanowisk z
wynajetg firma

- okre$leniem warunkdw ekstremalnych (na
co nie wolno sie zgodzi¢ w zadnym
przypadku)

Tak prowadzone negocjacje rowniez powinny
podlega¢ okresowej kontroli Komitetu
Sterujacego.

VI. Koncéwka - podpisanie kontraktu

Podpisanie kontraktu ma zazwyczaj
charakter uroczysty. Podkre$la dobrg
atmosfere  zapoczatkowanej  wspotpracy.

Kontrakt podpisujg zazwyczaj cztonkowie
kierownictwa wysokiego szczebla zgodnie z
posiadanymi petnomocnictwami do
reprezentowania danej jednostki. Osoby
podpisujagce  powinny  by¢é  wczesniegj
uzgodnione, a przed podpisaniem powinno
by¢ przedstawione uwierzytelnione
petnomocnictwo do dziatania wskazanej
osoby w tym zakresie. W wypadku firm
polskich wystarczy wycigg z Rejestru
Handlowego. Szczegdlnie starannie nalezy
sprawdzi¢ prawo do reprezentowania firmy
jednoosobowo.

Teksty kontraktow zazwyczaj sporzadzone w
dwéch lub  czterech  jednobrzmigcych

egzemplarzach (sprawdzic !) sa parafowane na
kazdej stronie przez gtéwnego negocjatora
kazdej ze stron.Jest to gwarancjg dla osoby
podpisujacej ze egzemplarze zawierajg tres¢
rzeczywiscie uzgodniona.

W wypadku watpliwosci nalezy je
niezwlocznie wyjasnia¢, tak aby podpisaé
rzeczywiscie uzgodniony dokument. Nie
nalezy przyjmowaé¢ uwag typu: "to biad
formalny, jutro wymienimy strony"”. W takim
przypadku porawke nalezy nanie$¢ recznie
wraz z podpisem i datg poprawki.Poprawki
dokonujemy przez pojedyncze przekreslenie i
wpisanie wasciwej tresci.

Przy okazji podpisania kontraktu jest w
zwyczaju wreczenie przez firme ktora
uzyskata kontrakt drobnych upominkow
drugiej stronie. Warto$¢ tych upominkéw nie
moze by¢ znaczgca w stosunku do zwyczajoéw
przyjetych w kraju oferenta. Oczywiscie nigdy
i w zadnym wypadku nie wolno przyjaé
pieniedzy lub innych srodkéw majacych cechy
pienigdza (czeki i.t.p.) W tym miejscu autor
stwierdza ze w Polsce zasada ta niestety przez
wiele o0séb nie jest rygorystycznie
przestrzegana. Obniza to ich warto$¢ jako
negocjatorow przysztych kontraktéw, gdyz
wiele informacji predzej czy pOzniej
przedostanie sie do opinii  publicznej.
Stwierdzi¢ tez trzeba ze wiele 0s6b i instytucji
prowadzi negocjacje i realizuje kontrakty' w
spos6b wzorowo czysty i prawidtowy, co juz
skutkuje pozytywnymi opiniami w
Srodowisku.

Finatem jest podpisanie kontraktu przez
upowaznione osoby i zazwyczaj wspélny
obiad fundowany przez realizatora kontraktu.
Osoby ktére prowadzity rozmowy
kontraktowe biorg w nim udziat. Tematy
rozméw nie powinny by¢ zwigzane z
przebiegiem negocjacji, moga natomiast
dotyczy¢ planowanej przysztosci i wspotpracy
obu stron. W ten spos6b uroczystym akcentem
zamyka sie pewien etap (b.wazny) wspotpracy
stron kontraktu.
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Edward Kolbusz, Edward Kram
Uiwersytet Szczecinski

Wdrazaniem nazywamy sekwencje dziatan,

ktérych celem jest wprowadzenie w sposéb
adaptowalny do praktycznej dziatalnosci
podmiotu gospodarczego, modelu systemu
informatycznego zarzadzania IS1Z] -
wybranego jako efekt procesu projektowania.
Z definicji tej wynika, ze wdrazanie jest
jednym z  wielu rodzajow  dziatan,
podejmowanych w procesach tworzenia
[realizacji/ S1Z, czyli, jak sie to niekiedy
nazywa jedng z faz cyklu zycia systemu. W
niniejszym  tekscie przedstawia  sie
podstawowe tezy wykladu na temat
problemoéw metodycznych wdrazania SIZ.

1. Wdrazanie
realizacji SIZ.

jako faza procesu

Rozwazajgc proces tworzenia SIZ w
kategoriach teorii realizacji, wymienic¢ nalezy
nastepujace jego gtowne fazy:

1. identyfikacja potrzeb

2. projektowanie koncepcyjne

3. projektowanie szczegbétowe

4 URUCHAMANIE OPROGRAMOWANIA
5. WDROZENIE PILOTOWE

6. ROZPOWSZECHNIANIE

7. eksploatacja

8. doskonalenie

Duzymi literami oznaczono fazy tworzace
proces wdrazania. Poszczeg6lne fazy
wyodrebniono ze wzgledu na: cele /zadania/,
rodzaje zuzywanych zasobOw oraz mierniki
oceny. W kazdej z tych faz dzialania
organizowane powinny byé w sposéb
zapewniajacy  skutecznosc. W teorii
organizacji dziatanie takie nazywa sie cyklem

organizacyjnym, okre$lajagcym  pozadang
kolejno$¢ dziatan przy realizacji celu
stopniowalnego. Synteza wielu opisanych w
teorii  modeli tego cyklu, pozwala na
sprowadzenie go do trzech nastepujacych
czynnosci:

- przygotowanie dziatania,
- wykonanie zadania,
- kontrola.

Jest to punkt wyjscia do ksztattowania
cyklu organizacyjnego dla konkretnych
przedsiewzie¢. W zaleznosci od rodzaju i
skali podejmowanych dziatah oraz rodzaju i
sposobu oddziatywania otoczenia powinna
by¢ ksztattowana struktura cyklu
organizacyjnego. Stwierdzimy zatem, ze
sformutowany adekwatnie do celéw cykl
dziatania zorganizowanego bedzie
podstawowg metodg dziatania w procesach
realizacji SIZ, zar6wno w sensie og6lnym, jak
rébwniez w poszczegolnych fazach tego
procesu. Stad tez proces wdrazania SIZ
mozna przedstawi¢ w postaci spirali, ktorej
gtéwnymi ogniwami bedg etapy tego procesu,
za$ w kazdym ogniwie wyodrebnimy etapy
cyklu dziatania zorganizowanego. W tym
sensie proces wdrazania jest procesem
cyklicznym i iteracyjnym.

2. Struktura procesu wdrazania.

Na wstepie stwierdzimy, ze przedstawiony
ponizej sposOb  strukturalizacji  procesu
wdrazania nie jestjedynym mozliwym. Mozna
bowiem sformutowac wiele innych, by¢ moze
w konkretnych warunkach rownie
skutecznych. Nie nalezy sie rdwniez upierac

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



106

przy stosowanej terminologii - ta bowiem jest

. problemem drugorzednym. Nalezy réwniez

podkresli¢, ze w zaleznosci od skali dziatan (o
czym bedzie mowa w zakonczeniu) struktura
procesu moze by¢ wielopoziomowa, wyroznic¢
w niej mozna zaréwno dziatania sekwencyjne,
jak i wspotbiezne, za$ granice miedzy
elementami tego, procesu mogg mieé
charakter rozmyty.  Proponujemy zatem
niekoniecznie gotowg metode postepowania,
a raczej pewien sposéb /kryterium, wzorzec/
porzadkowania i ksztattowania realnie
istiejacych procesdéw wdrazania. Wyrdznimy
zatem w procesie wdrazania trzy gtéwne fazy:

- uruchamianie oprogramowania,
- wdrozenie pilotowe,
- rozpowszechnianie.

Uruchamianie oprogramowania.

Oprogramowanie systemu jest elementem
struktury informacyjnej SIZ, i upraszczajac
sprawe mozna okres$li¢, ze sktada sie ono z
oprogramowania uzytkownika i
oprogramowania systemowego. Ogot
czynnosci  zwigzanych z uruchamianiem
oprogramowania mozna przyréwna¢ do
procesu tworzenia prototypu. Z tej
uproszczonej analogii wynikajg dwa bardzo
istotne stwierdzenia, a mianowicie:

- celem tego procesu jest ztozenie catosci
[systemu programéw/ z przygotowanych
uprzednio czesci /wytestowanych
programow/ isprawdzenie czy otrzymana
catos$¢ funkcjonuje zgodnie z zatozeniami

- otrzymana w wyniku tych proceséw
biblioteka programdw, jako prototyp, ma
prawo zawieraC  jeszcze pewne
niedopasowania, w zwigzku z czym w
organizacji procesu muszg funkcjonowac
uktady wykrywajace niedomagania i istnie¢
dziatania zmierzajgce do ich usuniecia.

Rozpatrzmy problem w konwencji cyklu

E. Kolbusz, E. Kram: Problemy metodyczne wdrazania S1Z

dzialania zorganizowanego.

Przygotowanie dziatania. Nalezy tu w
szczegblnosci  wymieni¢  dwie  grupy
czynnosci: planowanie  dziatan oraz

pozyskiwanie i rozmieszczanie zasobdw.
Waznym zadaniem w przygotowaniu realnego
harmonogramu jest opracowanie listy zdarzen
oraz utozenie miedzy nimi zaleznosci
logicznych i czasowych, czyli ustalenie listy
czynnosci. Takimi kluczowymi zdarzeniami na
przyktad moga by¢:

- uruchomienie programow zaktadajgcych
baze danych,

- uruchomienie programoéw realizujacych
poszczegblne jednostki przetwarzania
/podsystemy, moduty, funkcje itp/

- uruchomienie oprogramowania sieci.

Opracowana lista /sie¢/ czynno$ci powinna
zawierac tak istotne elementy harmonogramu
jak: czas i terminy, zasoby (oprogramowanie,
dokumentacja, kadry itp), planowany rezultat
wraz z kryterium jego oceny, wykonawcy.
Bardzo waznym rodzajem zasobu w tej fazie
wdrazania s dane do  testowania
programowania.

Wykonanie zadania. Na problem ten spojrzeé
mozna z dwoch punktow widzenia:

- wykonanie zadania jako, cigg czynnosci
zwigzany z realizacjg harmonogramu.
Miesci sie tu cata problematyka
rzeczywistego pozyskiwania zasobdw i ich
rozmieszczenia, kierowania realizacjg i

oceng itd.

- wykonanie zadania jako cigg czynnosci
wykonywanych bezposrednio na
oprogramowaniu, a majacych na celu
badanie dopasowania tego
oprogramowania do warunkow
modelowych.

Z pierwszego punktu widzenia obserwuje
sie procesy sfery regulacji, z drugiego punktu
widzenia wykonanie zadania polega na
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dziataniach na strukturach informacyjnej i
funkcjonalnej SIZ. Oprogramowanie jako
element struktury informacyjnej SI1Z spetnia
funkcje integrowania elemntéw struktury
funkcjonalnej systemu, przyczynia sie w
sposOb decydujacy do tego, ze ta ostatnia
"zyje". Dokonujac wszelkich dopuszczalnych
powigzan miedzy elementami struktury
informacyjnej i funkcjonalnej SI1Z, na réznych
poziomach hierarchii, ogdlng procedure
uruchamiania  oprogramowania  mozna
zdefiniowac, jak nastepuije:

- uruchamianie
programow:

- uruchamianie oprogramowania
elementarnych jednostek funkcjonalno -
technologicznych,

- skiadanie oprogramowania SIZ na
sktadnikach struktury informacyjnej i
funkcjonalnej.

poszczegdlnych

Kontrola Ocena w obszarze tej problematyki
sprowadza sie do badania:

- sprawnosci otrzymanego produktu,

- sprawnosci procesu,

- przydatnosci dokumentacji dla dalszych
faz procesu realizacji.

Wdrazanie pilotowe.

Celem wdrazania pilotowego jest
wytestowanie SIZ na danych i w warunkach
rzeczywistych. Jest to faza w pewnym sensie
"krytyczna", nastepuje w niej bowiem
konfrontacja modelu systemu z
rzeczywistoscig - proba wmontowania tego
modelu do praktycznej dziatalnosci obiektu
gospodarczego.

Ze wzgledu na rozmiar prac, zakres zmian
dokonywanych w obiekcie oraz poziom
innowacyjnosci rozwigzan systemowych,
wdrazanie pilotowe moze by¢ interpretowane
w dwojaki sposaéb:

- jako dziatanie innowacyjne w rozumieniu

teorii  innowacji, wraz z wszystkimi
wynikajgcymi stagd konsekwencjami,

- jako imitacja, co dotyczy z reguty modeli
systemOw wczesniej juz sprawdzonych w

innych  obiektach, co pozwala na
wykorzystanie doswiadczen tych
obiektéw. W tym przypadku skala

przedsiewzieé jest odpowiednio mniejsza,
podobnie jak i ryzyko.

Przygotowanie dziatania. Wymienimy tu
cztery nastepujace grupy dziatan:

- wybo6r metody wdrazania,

- planowanie dziatan i zasobow,

- pozyskanie i rozmieszczenie zasobdw,
opracowanie kryteriow oceny.

Metoda dziatania warunkuje tresé,
przestrzen i czas pozostatych dziatan
przygotowawczych. Z teoretycznego punktu
widzenia istnieje mozliwo$¢ zastosowania
jednej z trzech metod:

- wdrazanie kolejnymi sktadnikam struktury
funkcjonalnej SIZ we wszystkich
uwzglednianych elementach struktury
organizacyjnej obiektu gospodarczego,

- wdrazanie SIZ w wybranym sktadniku

struktury organizacyjnej  obiektu
gospodarczego,

- wdrazanie kolejnymi skfadnikami
struktury funkcjonalnej SIZ w wybranych
skadnikach  struktury  organizacyjnej
obiektu.

Dalsze przedsiewziecia dotyczg

planowania dziatan i zasobow, a rowniez
sposobow ich pozyskiwania i rozmieszczania.
Giowne zasady w tej fazie to w szczegdlnosci:

- sprzet techniczny,

- kadry specjalistyczne,

- dokumentacja systemu,
- biblioteka programow,
$rodki finansowe.
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W ujeciu czynnosciowym, plan -
harmonogram powinien definiowa¢ czynnosci
do wykonania oraz zdarzenia towarzyszace
tym czynno$ciom, opisane za pomoca takich
czynnikow, jak: czas, terminy, wykonawcy.
Zdarzeniami  kluczowymi w tej fazie
wdrazania sg:

- organizacyjne przygotowanie obiektu do
przyjecia SlZ,
- komputerowa instalacja SIZ.

Wykonanie dziatania polega na osiggnieciu
powyzszych zdarzen kluczowych, a w
szczegolnosci:

- W zakresie organizacyjnego
przygotowania obiektu:
» wdrozenie nowych rozwigzan

organizacyjnych i w systemie zarzadzania,
» wdrozenie niektérych elementow struktury
informacyjnej SI1Z, a w szczego6lnosci bazy
normatywnej i wejsé systemu,
» przygotowanie zatogi w zakresie obstugi
i stosowania SIZ /szkolenie, instruktaz,
dziatania motywujace itd/;
- w zakresie instalacji SIZ na komputerze:
e zatozenie baz danych, a w tym
przygotowanie danych do zaktadania baz
danych, konwersja zbioréw wraz z
kontrola i weryfikacjg, wdrozenie
procedur aktualizacji itd.,
wdrozenie cykli obliczeniowych;

- wdrozenie sktadnikow struktury
funkcjonalnej, m.in. poprzez
wprowadzenie do praktycznego

stosowania wyjs¢ systemu.

Z przedstawionego zakresu zadan dla fazy
wdrazania pilotowego wynika, ze niektére z
nich- moga by¢ wykonywane przed
rozpoczeciem tej fazy, szczeg6lnie niektdre
zadania z zakresu organizacyjnego
przygotowania obiektu.

Rozpowszechnianie SIZ.

Wdrozenie pilotowe SIZ powinno dac
odpowiedZ na pytanie, czy rozwigzania
projektowe i oprogramowanie systemu
spetniajg zatozone wymagania, i czy SIZ
zostat  zaakceptowany  przez  system
gospodarczy. W przypadku odpowiedzi
pozytywnych mozna przystagpi¢c do jego
rozpowszechniania, co moze mie¢ dwojakie
znaczenie:

- jako ciagg dziatan o charakterze
handlowym /na przyktad sprzedaz i
wdrazanie gotowego oprogramowania/,

- jako cigg dziatan majacych na celu
poszerzenie zakresu funkcjonowania S1Z
W znaczeniu przestrzennym.

Sytuacja wyjsSciowa dla tej fazy jest odmienna
niz w fazie poprzedniej, istnieje bowiem juz
przekonanie o poprawnos$ci i akceptacji
systemu. W zwigzku z tym zakres
podejmowanych dziatan jest podobny, ma
jednak inny charakter.

Przygotowanie dziatan koncentruje sie na
planowaniu i harmonagramowaniu zdarzen
oraz na pozyskiwaniu i rozmieszczaniu

zasobow.
Wykonanie zadania w zakresie
przygotowania organizacyjnego polega na

podjeciu identycznych czynnosci jak w fazie
wdrazania pilotowego, natomiast instalacja
systemu na komputerze polega przede
wszystkim na rozszerzeniu:

- zawartos$ci informacyjnej bazy danych,
- grona uzytkownikéw wyjs¢ systemu.

Po wykonaniu fazy rozpowszechniania, SIZ
mozna uzna¢ jako wdrozony i przekazany do
eksploatacji.
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3. Niektére warunki
wdrazania.

skutecznego

W élad za dyrektywami prakseologicznej
teorii organizacji okreslimy skuteczno$é
wdrazaniajako takie dziatanie, ktére prowadzi
do osiaggniecia zatozonych celdéw, to znaczy
do wprowadzenia do praktycznej dziatalnosci
obiektu gospodarczego elementéw SIZ
opisanych w jego projekcie. Aby proces
wdrazania SI1Z mégt by¢ uznany za skuteczny,

musi on nadto umozliwia¢ osiggniecie
nastepujacych celow:
- wdrozony SIZ realizuje  wszystkie

zatozone w projekcie cele w sposob
ekonomiczny i racjonalny,
- wdrozony SIZ jest akceptowany przez

podsystem spoteczny obiektu
gospodarczego.
Jakie uwarunkowania determinujg

skuteczno$¢ proceséw wdrazania ?

Oto niektdre z nich.

Rozeznanie potrzeby jest warunkiem a priori
wszelkiego skutecznego dziatania. Rzecz w
tym, ze zamiar zaspokojenia potrzeby jest
punktem wyjscia dla okre$lenia celow i
sposobdw dziatania.

Drugim waznym warunkiem jest
przygotowanie dziatan, bedace etapem
cyklu organizacyjnego, i ktérego role w
metodologii wdrazania SIZ, juz podkre$lono.
Przygotowanie  proceséw wdrozeniowych
powinno zapewnié sprawno$¢ dziatania, m.in.
poprzez  zdefiniowanie dobrego planu
dziatania. Plan taki  charakteryzuje sie w
szczegOlnosci celowoscig, racjonalnoscia,
operatywnoscia, elastyczno$cig i wewnetrzg
zgodnoscig. Nie wchodzagc w dalsze
szczegOty, trzeba zwrdci¢ uwage na dwa
istotne zagadnienia. Czynnosci
przygotowawcze sg warunkiem koniecznym
skutecznego i racjonalnego wdrazania SlZ,
jednakze z drugiej strony nie mozna ich
fetyszyzowac, tzn. tolerowaé ich

niewspétmiemosci w stosunku do zakresu
dziatan. W praktyce czesto mozna spotkac
dziatania charakteryzujace sie jednym z dwéch
skrajnych podejs¢:

dziataniem bez
wystarczajgcego

- improwizacjg jako
uprzedniego
przygotowania,

- nadmierng szczeg6towoscig planow i
harmonogramoéw, dazeniem do uczynienia
procesu wdrazania procesem
zdeterminowanym.

Obydwa wymienione wyzej skrajne przypadki
sg oczywiscie szkodliwe dla skutecznosci
proceséw wdrazania SIZ.

Z problematykg przygotowania procesow
wdrozeniowych wigze sie ciggle kwestia skali
zmian, jakie niesie sobg SIZ do obiektu
gospodarczego. Istnieje  bowiem Scista
zalezno$¢ pomiedzy skalg zmian, a zakresem
prac przygotowawczych i stopniem
skomplikowania samych proceséw
wdrozeniowych. Z teoretycznego punktu
widzenia wymieni¢ mozna nastepujace zakresy
zmian wprowadzane przez SIZ do obiektu:

SIZ wprowadzajgcy zmiany bezposrednio
w  systemie zarzadzania obiektem
gospodarczym,

S1Z wprowadzajgcy zmiany w systemie
informacyjnym obiektu,

S1Z wprowadzajgcy zmiany w metodach
i technikach przetwarzania danych, tj. w
systemie przetwarzania danych obiektu.

W tym kontekscie uwzgledni¢ nalezy
réwniez sposob zaspokojenia potrzeb obiektu.
Mozna tu wymieni¢ trzy podstawowe
podejscia:

- zakup gotowego oprogramowania,

- modyfikacja istniejacych rozwigzan,

- tworzenie systemu od podstaw, w petnym
cyklu realizacyjnym.
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W zalgczonej tablicy przedstawiono przestrzen W praktyce sprowadza sie to przewaznie do
kombinatoryczng obrazujacg wyliczenie przeprowadzania szkolen, traktowanych
teoretycznych modeli struktur proceséw zresztg w sposdb formalny.

wdrazania SIZ. Rozwinigcie tej problematyki Problematyka wptywu otoczenia spotecznego
przekracza mozliwosci niniejszej publikacji. na wdrazanie SIZ wymaga odrebnego
Na zakonczenie wymieni¢ nalezy warunek omodwienia.

przygotowania otoczenia spotecznego .

Skala zmian
Zmiany w Zmiany w systemie  Zmiany w systemie
systemie informacyjnym zarzadzania
Sposbb zaspokojenia przetwarzania
potrzeb danych

Gotowe oprogramowanie

Modyfikacja istniejgcych
rozwiazan

Tworzenie nowego
systemu
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Ewa Kolasinska
ZWIK Szczecin

1. Wstep.

W wielu zakladach pracy funkcjonujg
programy obstugujgce tylko wyrywkowe
zagadnienia. Dokumenty Zrodtowe wedrujg
po wielu komoérkach organizacyjnych i w
kazdej z nich sg wprowadzane do roznych
systemow komputerowych. W niektérych
firmach przetwarzanie odbywa sie jeszcze
przy pomocy ASCOT lub AMSTRADOW.
Zakupienie i wdrozenie nowego systemu
komputerowego staje sie tu nieuniknione.

Dla personelu zaktadu oznacza to zmiane
sposobu pracy, jej warunkow i organizacji. U
wielu z nich wywotuje uzasadnione i
zrozumiate leki przed nowym, nieznanym i
czesto nieakceptowanym S$Swiadomie lub
nieSwiadomie. Che¢ pozostania w danym
miejscu pracy wymusza przystosowanie sie
pracownikbw do nowych warunkow.
Jednakze uzytkownicy majg  wysokie
wymagania, z ktérymi oferenci muszg sie
obecnie liczy¢.

Zaakceptowany moze zostac tylko system
nowoczesny i bezpieczny, zintegrowany,
spetniajagcy okreslone warunki, do ktorych
miedzy innymi naleza:

- oprogramowanie oparte na howoczesnych
narzedziach IV generacji, niezalezne od
Srodowiska,

- eksploatacja proponowanego
oprogramowania w innych pokrewnych
zaktadach zadowalajaca uzytkownikow,

- obstuga wszystkich funkcji zaktadu
o okreslonej specyficznej dziatalnosci,

- aplikacja w jezyku polskim ,

- programowa obstuga przerwan w

realizacji ~ przetwarzania i bledow
powstajagcych w aplikacji w jezyku
polskim,

- umozliwienie powtarzania procesow

przetwarzania oraz restarty od momentu
przerwania,

- umozliwienie ustalenia kto i Kkiedy
wprowadzat lub modyfikowat dane,

- takich w ktorych kazda informacja
wystepuje na wejsciu tylko jeden raz ijest
dostepna dla wszystkich upowaznionych
uzytkownikow,

- umozliwienie dowolnego konfigurowania
zestawien przez uzytkownikow nie
posiadajgcych wiedzy informatycznej,

- parametryzacja algorytmow
obliczeniowych i sposob6w rozwigzan,

- umozliwienie dopasowania
oprogramowania do wymagan klientow
zawartych w indywidualnych umowach z

uzytkownikiem oraz do zyczenh
uzytkownika wynikajacych ze
zmieniajacych sie przepisow i

rzeczywistosci,

- posiadanie HELPOW kontekstowych w
jezyku polskim ,

- tatwos$¢ opanowania zasad postugiwania
sie aplikacja,

- praca w sieci i umozliwienie jednoczesnej
pracy wielu uzytkownikom, bez
dtugotrwatych okresdw oczekiwania na
dostep do zbiorow.

Czesto podczas eksploatacji aplikacji
sieciowych wystepuja przypadki
dtugotrwatego oczekiwania na dostep do
zbiorébw nawet do kilku godzin. Autorzy
ttumacza to koniecznoScig zabezpieczenia
pewnych proceséw przetwarzania.
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Twierdza, ze tak' musi by¢ i ze nie mozna
dopuscic do baz  danych innych
uzytkownikéw, przyktadowo w trakcie
liczenia ptac. Nie jest w tym czasie nawet
mozliwe przegladanie danych, nie
wspominajac juz o wprowadzaniu, czy
drukowaniu. Liczenie ptac trwa okoto dwoch
godzin, a wiec wszyscy inni uzytkownicy tego
systemu dwie godziny nie moga pracowac.

Personel Dziatu Kadr przez dwie godziny
nie moze wykonywac swoich obowigzkdw
stuzbowych, poniewaz cata jego praca polega
na wykorzystywaniu aplikacji. Jezeli zaistnieje
potrzeba powtdrnego przeliczenia ptac z
jakiego$ powodu to nastepne dwie godziny
wszyscy inni nie mogga pracowac. Dziat Kadr
obstuguje interesantéw ( pracownikéw ) w
czasie rzeczywistym. W opisanej krytycznej
sytuacji nie moze udzieli¢ pracownikowi
odpowiedzi o iloSci przystugujacego mu
jeszcze urlopu i nie moze wydac
odpowiedniego zaswiadczenia. Pracownik
musi czeka¢ na odpowiedZ lub jest odestany
na nastepny dzien. Takie sytuacje wystepujg w
réznych aplikacjach i po interwencjach
uzytkownikéw sg przynajmniej czes$ciowo
usuwane. Jestem przekonana, ze gdyby
autorzy popracowali w takich warunkach
przez jaki$ czas sami doszliby do wniosku, ze
to trzeba zmieni¢ i znalezliby odpowiedni
sposob.

Bardzo trudno znalez¢ w Polsce firme
komputerowg oferujgcg systemy spetniajgce
od razu wszystkie wymagane warunki. Zaktad
pracy  Sredniej  wielkosci  obstugujacy
kilkadziesiat tysiecy klientbw na podstawie
indywidualnych umow, rozrzucony
terytorialnie,  ktoéry  charakteryzuje sie
prowadzeniem specyficznej dziatalnosci i
posiadajagcy bardzo rdéznorodny sposob
wynagradzania pracownikéw oraz
rozbudowany system ksiegowy potrzebuje
zwykle systemOéw na zamOwienie, gdyz
oferowane gotowe nie spetniajg stawianych
wymagan. Podczas wspotpracy z

profesjonalng firma i dazeniu z obu stron do
wzajemnego zrozumienia mozna o0siggnac
zadowalajace rezultaty.

2. Mozliwosci aplikacji w aspekcie
obstugi podstawowych funkcji zaktadu
i nietypowych konkretnych sytuacji.

Podczas prezentacji interesujgcego nas
systemu komputerowego, a takze w trakcie
przeprowadzanych szkolen omawiane sg
przewaznie teoretyczne mozliwosci danego
oprogramowania bez odniesienia do obstugi
konkretnie  wystepujacych  przypadkow.
Dostarczana dokumentacja zawiera zwykle
opisy mozliwych do wyboru "MENU" i
kolejno  wystepujacych w nich  funkgcji.
Uzytkownicy nie zawsze mogg wyobrazic¢
sobie sposob wykorzystania tych mozliwosci
praktycznie. Ktorg funkcje nalezy w danym
momencie wybra¢, aby prawidtowo obstuzy¢
konkretny przypadek.

Bardzo czesto aplikacja zorganizowana
jest w taki sposob, iz pewne funkcje
wymagajg koniecznego wywotania innych
powigzanych z  wybranymi, a nie
wymuszanych automatycznie z rdéznych
powodéw. Czasami prawidtowe dziatanie
danej funkcji jest uwarunkowane
odpowiednim ustawieniem dla danej sytuacji
okreslonych parametrow. W niektorych
sytuacjach konieczne jest rowniez uzgodnienie
sposobu rozwigzania konkretnego problemu z
innymi  komoérkami organizacyjnymi nie
zawsze wymuszane automatycznie przez
oprogramowanie lub chociazby przez nie
informujgce o takiej potrzebie.

Przykltadowo w systemie kadrowo -
ptacowym do zbioru nieobecnosci
pracowniczych majg dostep oba dzialty
pracujgce przy pomocy tego systemu tj. Dziat
Kadr i Dziat Rachuby przy zatozeniu, ze
zwolnienia lekarskie obstuguje rachuba, a
wszystkie inne nieobecnosci kadry. Pra-
cownica bedaca na urlopie wychowawczym
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UZYTKOWNIK KLIENT

UZYTKOWNICY

AUTOR
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nabywa prawo do urlopu macierzynskiego
ptatnego. Jestto konkretna sytuacja, do ktorej

obstugi nie jest przewidziana specjalna
funkcja. Nie mozna z rozwijanych "MENU"
wybra¢  obstugi  takiego przypadku.
Dokumentacja bedagca w  posiadaniu
uzytkownika nie dostarcza potrzebnego
instruktazu.

Pracownica zgtasza sie do Dziatu rachuby,
poniewaz istotna dla niej jest nalezaca sie jej
zaptata. Personel tego dziatu wprowadza do
systemu komputerowego informacje w taki
sposob, jaki wydaje mu sie wiasciwy.

Sytuacja taka winna by¢ zgtoszona do
Dziatu Kadr i przez jego pracownikow
wprowadzona do systemu, poniewaz to oni sg
upowaznieni do kontrolowania nieobecnosci.

Ze wzgledu na brak instrukcji na ten temat
sposob postepowania  powinien  by¢
przedyskutowany z autorem, aby uzyskac
prawidtowe zestawienia dotyczace standw
obecnosci w danym dniu i sprawozdania o
przecietnym zatrudnieniu.

Jednakze pracownicy obstugujacy
komputerowy system zwykle bardzo
niechetnie zwracaja sie o pomoc w trakcie
powstawania trudnosci. Wola "poradzi¢'*
sobie sami. Gubig sie w ggszczu "MENU" i
czesto postepuja nieprawidtowo otrzymujac w
rezultacie btedne wyniki. Nastepnie bardzo
sie denerwujg, tracg wiare w prawidtowe
dziatanie oprogramowania, przezywaja
stresy i obdarzajg niechecig dany system
oraz komputery. W kolejnym etapie wzywajg
autora i proponujg zmiane programu, a po
zrozumieniu btedéw w swoim postepowaniu
domagajg sie przeprowadzenia doktadnego
szkolenia i dostarczenia szczegdtowej
instrukcji  obstugi wszystkich mogacych
wystapi¢ przypadkéw wraz z przyktadami.

W  ramach szkolenia uzytkownicy
oczekuja oméwienia postepowania w
konkretnych, wystepujgcych  praktycznie
sytuacjach rutynowych dla danego zakitadu,
a takze nietypowych. Specyficzne sytuacje
moga nie by¢ obstugiwane automatycznie

przez funkcje aplikacji, ale musi istnie¢ sposob
na wprowadzenie ich do  systemu
komputerowego ze wzgledu na konieczno$¢
otrzymywania prawidtowych wynikéw w
koncowych zestawieniach i sprawozdaniach.
Nie jest wskazane poprawianie reczne
zestawien  otrzymywanych ~w  postaci
wydrukéw komputerowych. Jednakze jesli
pewne rodzaje nietypowych sytuacji wystepuja
w duzych ilosciach oczekuje sie, iz system
bedzie obstugiwat je automatycznie .

3. Uciazliwosci sprawdzania
poprawnosci dziatania aplikacji oraz

kompletnosci danych w okresie
wdrozenia, a takze podczas
modyfikacji oprogramowania w
eksploatacji.

Sprawdzanie  poprawnosci  dziatania
aplikacji i kompletnosci baz danych jest
bardzo ucigzliwe i czesto wykonywane

chaotycznie. Od firmy komputerowej
prowadzgcej wdrozenie oczekuje sie :

- usystematyzowania oraz sformalizowania
prac sprawdzajacych,

- propozycji harmonogramu i sposobow ich
przeprowadzania,

- pomocy przy ustalaniu prawidtowosci
wprowadzanych danych iotrzymywanych
wynikow.

Po wdrozeniu danego systemu i przyjeciu
go do eksploatacji czesto wystepujg nowe
sytuacje wymuszajace modyfikacje
parametréow, a takze oprogramowania.
Uzytkownicy spodziewajg sie zazwyczaj, ze
autor  podejmie i  zrealizuje  prace
modyfikacyjne.

Jednoczes$nie oczekuje sie od autorow
przetestowania oprogramowania w nowej
postaci i dostarczenie prawidtowo dziatajgcej
nowej wersji aplikacji oraz przeprowadzenia
szkolenia w zakresie dokonanych zmian.

W przypadku zmian w aplikacji wymaga
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sie dokonania uzupetnien w dokumentacji
0 nowe elementy wystepujace w obstudze
systemu, jak réwniez w rozumieniu funkgcji
oraz szczegbtowego opisu  sposobu
sprawdzenia poprawnosci dziatania systemu
po modyfikacji. Wyszczeg6lnienia: ktore
funkcje nalezy sprawdzié¢ i w jaki sposéb.

W praktyce czesto pozostawia sie ten
problem uzytkownikowi. Autorzy rzadko
dostarczaja wyczerpujacych informacji na
temat przeprowadzonej modyfikacji i nie
zawsze dokonujg kompletnego testowania
dziatania wszystkich funkcji systemu po kazdej
z poprawek, a czasami gubig sie w swoim
oprogramowaniu. U uzytkownika pojawiajg
sie bltedy w poprawnie juz poprzednio
dziatajgcym oprogramowaniu i w petnijuz
eksploatowanym, co zdecydowanie
dezorganizuje mu prace, powoduje
dezorientacje i zgtaszanie nowych uwag.

Uzytkownicy oczekuja, ze zgtaszane

AUTOR

przez nich uwagi do wdrazanego, a pdzniej
eksploatowanego systemu komputerowego
bedg traktowane powaznie przez autorow
i wspotpracujaca firme. Spodziewajg sie, iz
autorzy po otrzymaniu uwag ustalg z
uzytkownikiem spos6b ich uwzglednienia i
niezwiocznie przystgpig do realizacji tego
zamierzenia.

Powazne  traktowanie  uzytkownika
wyklucza obarczanie go szukaniem przyczyn
nieprawidtowosci w dziataniu systemu i
sugerowanie ich poza oprogramowaniem.
Jednakze zdarza sig, ze autor jest przekonany
o prawidtowym dziataniu systemu, gdyz nie
znajduje przyczyn zgtaszanych biedow.
Wskazane w takiej sytuacji jest sprawdzenie
sprzetu, sieci komputerowej i zasilajgcej oraz
danych i procesu ich wprowadzania. Czasami
btedy  wynikaja z konfliktow w
gospodarowaniu pamiecig operacyjna.

UZYTKOWNIK
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Niektdre programy rezydujgce w pamieci
powodujg takie efekty.

Przyktadowo program pozwalajacy
administratorowi sieci  NOVELL ogladac
prace na poszczegOlnych koncowkach

XTSERV rezyduje w pamieci koAcowki
i bez zadnego komunikatu powoduje btedne
dziatanie aplikacji.

Gdy uzytkownik wykluczy wszystkie
inne elementy zwigzane z eksploatowanym
przez siebie systemem komputerowym i nadal
zauwaza nieprawidtowos$ci w jego dziataniu
oczekuje, ze (pomimo przekonania o braku

podstaw do szukania btedow
w oprogramowaniu ) autorzy podejma
dziatania  zaradcze, gdyz to ich

oprogramowanie btednie dziata i
uzytkownik jest w tej sytuacji bezradny, a z
doSwiadczenia wynika, ze najczesciej

nieprawidtowosci wystepuja jednak
W oprogramowaniu.
4. Zadania i cechy informatyka

zaktadowego.

Informatyk zakltadowy moze pomoéc w
rozwigzywaniu probleméw powstajacych w
procesie komputeryzacji, ale tylko wtedy, gdy
zostanie poinformowany o dziatalnosci
zaktadu i potrzebach uzytkownikoéw oraz jesli
otrzyma wystarczajgcg ilos¢ wiadomosci na
temat aplikacji.

Nieodzowne jest rowniez dostrzezenie
przez uzytkownikOow systemu pracujgcych w
poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych
oraz autoréw potrzeby wspoOtpracy z
zaktadowym informatykiem oraz korzysci
z niej wynikajace dla wszystkich stron.

Majac doswiadczenie przy wdrazaniu
systemow komputerowych:

- pomoze wybra¢ najodpowiedniejsze dla
uzytkownika oprogramowanie,

- fatwiej dostrzega zastosowanie mozliwosci
aplikacji  do  obstugi  konkretnych
wystepujacych sytuaciji,
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moze pomac
przypadek,

- zaproponowacé sposob formalizacji zyczen
uzytkownikoéw oraz ustali¢ odpowiedni
algorytm lub sposéb przetwarzania,

- pomoc ustali¢ prawidtowy algorytm
przeniesienia danych ze starych aplikacji
do nowego systemu,

§- wytlumaczyé uzytkownikowi
poszczegOlnych funkcji w
prawidtowego ich.uzywania,

- przeprowadzié cze$¢ szkolenia,

- zaproponowaé¢  sposOGb  sprawdzenia
poprawnosci wprowadzonych danych i
dziatania aplikacji,

- poprawic¢ btednie wprowadzone dane ,

obstuzy¢  nietypowy

dziatanie
celu

- wycigga¢ potrzebne informacje z
istniejgcych baz danych oraz
przygotowywac z nich wydruki,

- zaproponowac powigzania miedzy
systemami I zmiany organizacyjne
wynikajgce z wprowadzania

"zintegrowanych systemow
komputerowych. t

W pierwszym etapie uzytkownicy pragna
zapoznaé sie z nowym systemem i pracowac
wedtug starych zasad przy pomocy nowego
systemu wymuszajac na autorach dopasowanie
ich oprogramowania do swojej organizacji i
umozliwienie wielokrotnego wprowadzania
danych  przez  poszczegbélne  komorki
organizacyjne. Dopiero w kolejnym etapie
wdrazania mozna spodziewaé sie zgody
uzytkownikéw na przeprowadzenie zmian
organizacyjnych i wyeliminowanie
wielokrotnego wprowadzania tych samych
danych.

Od informatyka zakladowego oczekuje
sie, ze bedzie posiadat wyobraznie, zdolnosci
dydaktyczne, mozliwosci przewidywania,
tatwos¢ nawigzywania kontaktow oraz
usposobienie pogodne i zyczliwe.
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DYREKTOR

5. Sprzecznos¢
sprzedajagcej
i jej uzytkownika.

intereséw  firmy
aplikacje

Autorzy oraz firmy zajmujace sie
opracowywaniem, sprzedazg i wdrazaniem
systeméw komputerowych obawiajac sie
naruszenia praw autorskich oraz
wystgpienia btedow w wyniku ingerencji w
oprogramowanie dgza do zachowania w
tajemnicy przyjetych rozwigzan, struktur baz
danych i algorytmdw rozliczeniowych.

Uzytkownicy domagajg sie dostarczenia
im wszelkich mozliwych informacji o
dziataniu poszczeg6lnych funkcji systemu
jedynie w tym celu, aby sprawniej go
wdrozyc¢ i zapewni¢ sobie mozliwo$é pracy
przy jego pomocy.

Czasami od informatykéw zaktadowych
wymaga sie¢ dokonywania *‘drobnych™
zmian w zakupionym oprogramowaniu i
bardzo trudno jest wyjasnic¢ dlaczego jest to w

PRACOWNICY

zasadzie niemozliwe. Trudno przeciez
poprawia¢ obce programy ze wzgledu na
niemozliwo$¢ nie popetnienia btedu. Jest to
oczywiste, ale tylko w gronie informatykow.
Sadze, ze do czasu , kiedy jest mozliwosé
korzystania z wustug autoréw sg oni
jedynymi najodpowiedniejszymi do
dokonywania  poprawek ~w  swoim
oprogramowaniu.  Takie poprawki sg
obcigzone najmniejszg iloscia mozliwych do
powstania bieddw.

Jednakze w sytuacji niemozliwosci
skorzystania z ustug autoréw wynikajacej z
ich braku moze powsta¢ konieczno$¢ zmian

oprogramowania, ktére bedzie musiat
przeprowadzic¢ informatyk potrafigcy
postugiwac sie danym narzedziem

programowym i zorientowany w aplikacji.
Po wdrozeniu aplikacji uzytkownik czesto
w praktyce nie ma juz przewaznie zadnej
innej mozliwosci wypetniania swoich
zadan. Jest zalezny od sprawnos$ci swojego
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systemu  komputerowego. Musi  by¢
samodzielny w obstudze istniejacych w nim
funkcji i potrafi¢ wszystkie wystepujace
praktycznie przypadki do niego wprowadzic,
gdyz to on odpowiada za otrzymywane z
systemu wyniki przed zwierzchnikiem i
przed klientem.

Nie moze ttumaczy¢ sie zakupem nowego
oprogramowania i problemami
z tym zwigzanymi. Niezbedna wiec jest mu
petna dokumentacja systemu obejmujaca :

mozliwosci systemu,

- opis dziatania poszczegolnych funkcji,

- instrukcja obstugi konkretnych
przypadkéw,

- projekt systemu zawierajgcy propozycje
zmian organizacyjnych, propozycje kodéw
i skorowidzow najlepiej wykorzystujacych
mozliwosci systemu do spetnienia zyczen
uzytkownikow,
dokumentacja techniczna zawierajgca
struktury baz danych, opis sposobu
przetwarzania danych oraz stosowanych

algorytmow,
- dokumentacja eksploatacyjna obejmujaca
informacje  potrzebne informatykom

zaktadowym do sprawnej obstugi systemu,
dotyczaca miedzy innymi ustawiania
parametrow, archiwizacji.

UZYTKOWNICY

Opracowanie takiej dokumentacji wymaga
od przedstawicieli firmy komputerowej i
autorow dtuzszego pobytu u uzytkownika
w celu skonkretyzowania jego potrzeb i
zaobserwowania réznorodnosci
wystepujacych sytuacji, ze wzgledu na to, iz
uzytkownik czesto nie potrafi ich ustalic¢
ani opisaé. Uwzglednianie  wymagan
uzytkownika  jest zwykle ucigzliwe
i pracochtonne. Jednakze powodzenie w
przeprowadzeniu wdrozenia zalezy
od przychylnosci personelu uzytkownika. Ta
z kolei ksztattuje sie pod wptywem ztych lub
dobrych doswiadczeh podczas wspéipracy z
autorami wybranego systemu i samym
systemem. Moze  zaistnie¢  sytuacja,
ze zniecheci sie, zrezygnuje z aplikacji
i powrdci do poprzedniego sposobu pracy.
Nawet najlepsze oprogramowanie nabiera

swojej wartosci dopiero wtedy, gdy jest
wykorzystywane.
Dokumentacja powinna byé

dostarczona wraz z systemem .
Nie nalezy spodziewac sig, ze bedzie ona
czytana na zapas. Stanowi zabezpieczenie i
umozliwia doinformowanie w potrzebie.
Podjecie trudu zaowocuje szybszym
i tagodniejszym  przebiegiem  procesu
wdrazania oraz spowoduje zadowolenie
uzytkownikdw, a wiec przyniesie peten sukces
autorom.

INFORMATYK
ZAKEADOWY
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Bogustaw Jackowski, Tomasz Plata-Przechlewski, Marek Ry¢ko

. Gdansk

Celem niniejszej publikacji jest proba
sformutowania paru pytan natury ogélnej
zwigzanych z teraZzniejszoscig i przysztoScia
systemoOw przeznaczonych dla pojedynczego
uzytkownika. Z odpowiedziami jak zawsze
jest trudniej, zwilaszcza jezeli chodzi o
przysztos€. Tym niemniej nie oparliSmy sie
pokusie, by oprécz zdadA pytajagcych
sformutowac pare zdan twierdzacych. Nie
pretendujemy przy tym do bezstronnosci,
liczac po trosze na sprowokowanie polemiki.
A nuz co$ sie uda wyjasnic?

System dla pojedynczego uzytkownika

Wdrozenie systemu na og6t kojarzy sie
z ogromnymi systemami, przeznaczonymi dla
wielu uzytkownikéw. Nie nalezy jednak
zapomina¢, ze wszelkie systemy, w tym
systemy przeznaczone dla pojedynczych
uzytkownikéw, wymagaja wdrozen.
W tym miejscu maty wtret nomenklaturowy:
przez analogie do ,,komputeréw osobistych™
pozwolimy sobie nazwa¢ krotko systemy
przeznaczone dla pojedynczego uzytkownika
,»Systemami osobistymi
Zanim zajmiemy sie problemami zwigzanymi
z wdrazaniem systemow osobistych, najpierw
opiszemy kilka wazniejszych cech rdznigcych
systemy przeznaczone dla grup uzytkownikow
i dla pojedynczego uzytkownika.

Z chwilg pojawienia sie komputera osobistego

systemy przeznaczone dla pojedynczego
uzytkownika zaczety przezywaé¢ gwatowny
rozwoj. Takie giganty jak Microsoft, Borland
czy Ashton-Tate zbudowaty swa potege na
oprogramowaniu przeznaczonym . dla

szerokich rzesz posiadaczy komputerow
osobistych.
Systemy takie musza by¢ tanie.

Pojedynczego uzytkownika nie sta¢ po prostu
za zakup drogiego software'u. Systemy
osobiste musza by¢ sprzedawane w duzych
ilosciach, aby ich produkcja byta optacalna

przy niskiej cenie jednostkowej.
W  konsekwencji systemy osobiste s3
W znacznym stopniu zunifikowane,
tzn. wszystkim grupom uzytkownikow

oferowany jest w zasadzie ten sam program.
Czasem producent oferuje dodatkowo
warianty typu professional, extended czy im
podobne.

Systemy przeznaczone dla grup
uzytkownikow, takie jak systemy bankowe czy
systemy kontroli produkcji, sa w znacznym
stopniu systemami jednostkowymi. W tym
przypadku cena obejmuje koszt produkcji
jadra systemu, jego adaptacji zwigzanej ze
specyfikg zastosowania, szkolen oraz
pielegnacji, rozumianej jako modyfikowanie
systemu (takze usuwanie btedéw) na zyczenie
klienta.

Systemy przeznaczone dla uzytkownika
pojedynczego rozwijane sg inaczej. Co pewien
czas producent oferuje nowg wersje,
a modyfikacja uzalezniona jest co najmniej
w takim samym stopniu od sugestii
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dotychczasowych uzytkownikéw, co od
sytuacji na rynku czy oferty konkurentow.

Odmienny cykl zycia systemu
powodowany jest takze odmiennym kregiem
odbiorcow. Decyzje o zakupie systemow
wielodostepnych podejmuja (lub przynajmniej
powinni podejmowac) fachowcy zatrudnieni
w réznego rodzaju ,centrach
komputerowych" czy ,komérkach ds
komputeryzacji". Sg oni takze odpowiedzialni
za rozwoj systemu.

Inaczej wyglada sytuacja pojedynczego
uzytkownika. Podejmujac decyzje o zakupie
nie posiada on czesto dostatecznej wiedzy
w tym zakresie. Dobry ksiegowy nie musi
zna¢ sie na niuansach programoéw do
ksiegowosci, a jego sugestie co do rozwoju
software'u, ktéry uzytkuje, nie muszg by¢ —
i przewaznie nie s§ — uwzgledniane przez
producenta.

W szczegdlnie ztej sytuacji jest wtedy

uzytkownik o nietypowych wymaganiach,
gdyz producentowi zwyczajnie nie optaca sie
dokonywanie postulowanych modyfikacji.
Kazdy z nas, uzytkownikéw postugujacych sie
innym jezykiem niz angielski, na wiasnej
skérze  doswiadczyt  traktowania  po
macoszemu przez amerykanskich potentatow
produkujacych edytory tekstéw.
Skoro producenci systeméw przeznaczonych
dla pojedynczego uzytkownika zdajg sie
lekcewazyé potrzeby swoich odbiorcow, jak
wyttumaczy¢ sukces ekonomiczny
wspomnianych wyzej gigantow?

Zanim podejmiemy prébe wyjasnienia tego
fenomenu, zajmijmy sie przez chwile
klasyfikacja systemow ,,0s0bistych™.
Podstawowa linia demarkacyjna to podziat na
systemy interakcyjne i programowalne.

Systemy interakcyjne a
programowalne

systemy

Przez system programowalny rozumiemy
system wyposazony w stosunkowo uboga
baze operacji podstawowych oraz w narzedzia

do definiowania operacji ztozonych. Przez
system interakcyjny rozumiemy system
komunikujacy sie z uzytkownikiem za pomocg
skonczonego, z géry ustalonego, zbioru pytan
i odpowiedzi.

Zilustrujmy te roznice na przykiadzie
nieco abstrakcyjnym, za to bardzo prostym.
Wyobrazmy sobie program realizujacy
dodawanie liczb  naturalnych.  System
programowalny moégtby by¢ wyposazony
w jednajedyng podstawowa operacje dodajJ
oraz  mozliwo$¢ definiowania operacji
ztozonych z operacji juz zdefiniowanych. Na
przyktad operacja dodaj_2 mogtaby byc
zdefiniowana jako dwukrotne wykonanie
operacji dodajl, operacja dodaj ) — jako
ztozenie operacji dodajl i dodaj_2, itd.
System interakcyjny  bytby  natomiast
wyposazony w operacje dodaj |, dodaj_2,
dodaj), az do — powiedzmy — dodaj 100]
wersja ,professional” mogtaby np. mieé
jeszcze operacje dodaj 1000 i dodaj 10000.

Przyktady systemoéw interakcyjnych to:
system operacyjny Windows, programy
graficzne takie jak CorelDRAW! czy
Fontographer; przyktady systemow
programowalnych to: system operacyjny
LINUX, programy graficzne takie jak
AutoCad czy METAFONT, system skiadu
tekstow TeX. W tej grupie mieszczg sie tez
klasyczne jezyki programowania, takie jak
Pascal czy C. Systemy skiadu tekstow w
rodzaju PageMakera czy arkusze kalkulacyjne

sg formami posrednimi, tzn. systemami
interakcyjnymi z elementami
programowalnosci. Do tego tematu jeszcze
powrdcimy.

Powody, dla ktérych znaczna wigkszo$¢
ludzi preferuje systemy interakcyjne, majg
przypuszczalnie gtebokie podtoze
psychologiczne i sag— jak sie wydaje — warte
glebszej analizy. Nie wdajac sie wszakze w
dywagacje psychologiczne poprzestaniemy na
stwierdzeniu faktu: systemy oferujgce gotowy
zestaw ,,najbardziej uzytecznych operacji"
lepiej sie sprzedaja niz systemy oferujace
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uzytkownikowi mozliwosci definiowania
operacji wedtug wiasnych potrzeb, ale za to
wymagajace inwencji intelektualnej.

| tu wracamy do problemu wdrazania.
Otdz wspotczesne systemy interakcyjne mozna
by okresli¢ mianem ,samowdrazalnych".
Producenci stosunkowo szybko zorientowali
sie w sytuacji i systemy osobiste zaczetly
nabiera¢ ogtady. Bycie programem user
friendly stato sie swoistym kanonem savoir
vivre'u wséréd systemoéw osobistych. Bieda
w tym, ze potoczne rozumienie przyjaznosci
dla uzytkownika sprowadza sie przekonania,
ze program musi mieé¢ okna, komputer —
mysz, a uzytkownik — co najmniej jeden
palec. Tak wiec producentom systemow
osobistych udato sie przekonaé swoich
klientow, ze odwieczne marzenie ludzkosci —
by¢ fachowcem niczego sie nie uczac — jest
realizowalne.

Niestety, wdrazanie systemu nie konczy sie
na rozpoczeciu pracy. W miare uptywu czasu
z reguly okazuje sig, ze repertuar operacji
przewidziany przez producenta nie wystarcza.
Ale trudno, oprogramowanie zostato kupione,
a uzytkownikowi pozostaje czekaé na kolejna
wersje  oprogramowania i modli¢ sie
0 kompatybilno$¢ z wersjg poprzednia.

Ponownie zatem nalezy zapytac, dlaczego
uzytkownicy wcigz sie dajg tapa¢ na lep
»przyjaznosci dla uzytkownika"? Naszym
zdaniem  sprzymierzeficem  producentow
interakcyjnego oprogramowania jest samo
zycie. Na szczeScie dla nich — i dla
uzytkownikow — wiele zadan, jakie dzi$
przychodzi rozwigzywa¢ ze wspomaganiem
komputera (jezeli nie wrecz wiekszos¢), to
zadania o nieprecyzyjnie sformutowanych
celach (p. ilustracje 1--4). C6z to wpraktyce
oznacza?

Wezmy na przyktad zadanie
zaprojektowania oktadki. Grafik pracujacy ze
wspomaganiem komputera nie musi dbac o to
by linie ktére prowadzi byly $cisle réwnolegte,
by proporcje miedzy poszczegblnymi
elementami rysunku wyrazaty sie Scisle

okre$lonymi liczbami, itd. Mégtby — ale nie
musi. Rysunek, ktéry tworzy, ma wygladac¢
»jakos", co bynajmniej nie musi oznaczac
»bylejak". W tym sensie cel, jaki grafik przed
sobg stawia, moze by¢ rozmyty. W takich
przypadkach systemy interakcyjne,
z gotowymi receptami na wiele z gory
przewidzianych przypadkéw, sg niezastapione.
Pierwsze przyblizenie uzyskuje sie z reguly
bardzo tatwo, a pare prob wystarcza by
osiagna¢ zadowalajacy rezultat.

Problemy pojawiajg sie przy
modyfikacjach, bedacych wprawdzie
nieodtgcznym atrybutem rzeczywistosci, tym

niemniej stanowigcych utrapienie
$wiadczacych ustugi komputerowe.
W  przypadku systemoOw interakcyjnych

przewaznie lepiej jest wykonaé rzecz od
nowa, niz modyfikowaé dopiero co wykonany
projekt. Na szczescie uzytkownikowi systemu
interakcyjnego nie przysparza to az tak
wielkiego  kiopotu, ze wzgledu na
wspomniang wyzej sprawno$¢ systemow
interakcyjnych w fazie wstepne;j.

Innym problemem, podsuwanym ztosliwie

przez  zycie, jest kwestia czynnosci
powtarzalnych, Scisle zwigzana
z modyfikacjami. Czesto aby uzyskaé

ostateczny rezultat, np. wydruk na drukarce,
uzytkownik musi wykona¢ wiele krokow,
odpowiedzieé systemowi na pytania o ,,format
wyjscia", Lrozmiar strony", ,rodzaj
urzadzenia", itp. Jesli taki cigg czynnosci
wykonuje sie raz czy dwa razy, wszystko jest
w porzadku. Natomiast jes$li trzeba go
powtdrzy¢ kilkanascie lub kilkadziesiagt razy
— a tak sie dzieje w przypadku modyfikacji

Czy generowania wariantbw — mozna
w koncu straci¢ cierpliwo$¢. Producenci
wyposazajg swoje systemy w surogaty

w rodzaju plikdw konfiguracyjnych czy
rozwigzan typu hot-keys,ktdre moze nieco
uspokajajg uzytkownikéw nie rozwigzujg
sprawy.
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llustracja 1

Proba zrealizowania precyzyjnie sformutowanego
zadania zapomocg systemu interakcyjnego zywo
przypomina dreptanie w kotko: cel zostaje do$¢ szybko
osiggniety w przyblizeniu, ale doktadne zrealizowanie
wytyczonego celu okazuje sie prawie niemozliwe, gdyz
poprawka w jednym miejscu psuje co$ w drugim; po
paru nieudanych prébach w konfcu przychodzi poprzestac¢
na etapie mniej wiecej pierwszego przyblizenia; na
szczesdcie jest ono stosunkowo tatwo osiggalne i w
praktyce uzytkownik czesto sie nim zadawala.

Systemy programowalne niewatpliwie
popadty ostatnio w nietaske. Cigzy nad nimi
powszechna opinia, ze trzeba by¢
»Szamanem", by postugiwacé sie biegle takimi
systemami, podczas gdy postugiwanie sie
systemami interakcyjnymi jest rzekomo
prostsze. W naszym przekonaniu biegte
postugiwanie sie ktérymkolwiek z systemow
wymaga zainwestowania sporej ilosci czasu
w nauke. | to nie w nauke samego systemu,

a — przede wszystkim — w zrozumienie
zagadnienia. Przykiadowo w przypadku
systemu  skiadu  tekstow  chodzitoby

w pierwszym rzedzie o wiedze drukarska,
bardzo obszerng i wcale nietrywialna.

llustracja 2

Systemy programowalne dostarczajg $rodkow do
realizacji skomplikowanych zadan, tyle ze wymagaja
zmudnej drogi - dopiero po wielu probach i biedach
uztkownik realizuje postawione zadanie; sytuacja bywa
czasem psychicznie trudna do zniesienia z tego powodu,
ze przez dhugi czas stan prac nie pozwala na uzyskanie
choéby namiastki wyniku koricowego, gdyz osiggniecie
nawet pierwszego przyblizenia wymaga z reguty sporego
wysitku, co moze sprawia¢ wrazenie braku postepu prac
w poczatkowej fazie realizacji zadania.

Systemy  programowalne maja swoje
bezsprzeczne zalety i — naszym zdaniem —
ich catkowity upadek, na ktéry sie zanosi,
oznaczatby niepowetowang szkode. Do takich
zalet nalezy tatwos$¢ modyfikacji. Jezeli
zadanie zostato dobrze zaprogramowane, to
uzyskanie rozwigzan wariantowych
sprowadza¢ sie moze do prostej zmiany
parametrow liczbowych. Jest to mozliwe
dzieki powigzaniu logicznemu pomiedzy
poszczegblnymi elementami.

Na przyktad w programowalnych
systemach graficznych proporcje pewnych
obiektébw  graficznych, ich  wzajemne
potozenie, itp.,, moga zostaé wyrazone za
pomocg zaleznoSci parametrycznych, co
pozwala na nieraz bardzo skomplikowane
zmiany catosci z zachowaniem ustalonych
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llustracja 3

Inaczej rzecz sie ma w przypadku zadan o celach
nieprecyzyjnie okreslonych, "rozmytych"; w takich razach
systemy interakcyjne sg niezwykle wydajne - przy
pewnej dozie szczescia juz pierwsze przyblienie moze
okazac sie zadawalajace, a zwykle wystarcza kilka prob
(nawet na chybil-trafil) by uzyska¢ wynik, ktéry mozna
uzna¢ za zupetnie dobry.

zasad wzajemnego pozycjonowania obiektow.
Ci, ktorzy  korzystali z  programu
CorelDRAW!, zgodza sie zapewne, ze nawet
takie proste zadanie jak pochylenie (skew)
prostokata z zachowaniem odlegtosci miedzy
jego bokami jest niewykonalne w sposéb
doktadny, chyba zeby pomdc sobie na boku
kalkulatorem. Dzieje sie tak dlatego, ze
CoreIDRAW! nie pozwala na nakfadanie zbyt
skomplikowanych wiezéw logicznych na
poszczegollne elementy obiektu graficznego.
Naktadanie dowolnych wiezow jest mozliwe
jedynie w systemach programowalnych.
Kolejna zaletg jest mozliwos¢
oprogramowania czynnosci powtarzalnych.
Pozwala to na  usprawnianie linii
technologicznej  poprzez  przysSpieszenie
czynnosci dajagcych sie zautomatyzowac oraz
poprzez eliminowanie btedéw popetnianych
przez cztowieka prowadzacego zbyt diugo
konwersacje z komputerem. Wyobrazmy

listracja 4

W przypadku zadan sformutowanych nieprecyzyjnie
systemy programowalne skazujg uzytkownika na prace
na prozno, ze wzgledu na konieczno$¢ wiozenia
nadmiernej energii w uzyskanie pierwszego przyblizenia;
systemy programowalne nie czynig zadnego uzytku z
informacji o uproszczeniu zadania, wynikajacego z
nieprecyzyjnego okresinia celu.
sobie, ze arkusz kalkulacyjny zawiera stale
uaktualniane dane, na podstawie ktdérych
periodycznie chcemy wydrukowac plik tych
samych zestawien. Bez programowalnosci
uzytkownik arkusza jest skazany na pare
godzin beznadziejnego ,klikania" myszg. W
systemie, gdzie takie zadanie mozna opisa¢
programem, wystarczy wypisanie nazwy tego
programu i udanie sie do drukarki po wydruki.
Natomiast podstawowg wada,
przesadzajaca o — oby chwilowej — Kklesce
rynkowej systeméw programowalnych jest to,
ze poczatkowy etap prac jest trudny, wymaga
konstruowania schematéw logicznych, a
pierwsze efekty dziatan pojawiajg sie
stosunkowo pdzno. Mamy tu przypuszczalnie
do czynienia ze swoistg odmiang znanego
prawie kazdemu ,,leku przed pustg kartkg" —
rozpoczynajac jakgkolwiek prace, np. pisanie
publikacji, szybko chciatloby sie miec
widoczne efekty pracy; w przypadku
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publikacji bytby to tekst niekoniecznie
dopracowany, ale przynajmniej w miare tadnie
roztozony na stronie. Niestety, wspoétczesne
systemy programowalne w  wiekszosci
przypadkéw nie dostarczajg Srodkéw do
pokonywania trudnosci wstepnego etapu prac.

Poréwnujac systemy interakcyjne i
programowalne nie mozna nie wspomnie¢ o
tagczu z uzytkownikiem (mer interface).
Zwykle  przyjmuje  sie, ze  systemy
programowalne takiego tgcza nie majg, lub
jest ono toporne, podczas gdy systemy
interakcyjne wyposazone sg w bardzo dobre
tagcze z uzytkownikiem. Praktyka potwierdza
te teze. Tak jednak by¢ nie musi, nalezy
podkresli¢, ze programowalnos¢ systemu
a dobre tgcze z uzytkownikiem to dwie rozne
rzeczy.

Zakonczenie

Wydaje sie, ze niektore z naszych spostrzezen
sg nieobce producentom interakcyjnych
programéw  osobistych. Do$¢  dawno
zorientowali sie oni, ze systemy pozbawione
elementéw programowalnosci sg nieatrakcyjne
dla pewnej grupy uzytkownikéw. W zwigzku
z tym zaczeli wyposaza¢ swoje produkty
w protezy pozwalajgce na realizowanie
niektorych zadan w sposob programowalny.

Skomplikowane arkusze kalkulacyjne typu
EXCELL wydajg sie¢ zmierza¢ w kierunku
potgczenia systemu interakcyjnego
z programowalnym. Innym przykfadem
programowalnych systeméw interakcyjnych sg
znane edytory tekstéw np. Emacs (Unix) czy
Brief (DOS). W tych systemach, w przypadku
gdy standardowa konfiguracja okazuje sie dla
uzytkownika niewystarczajgca, ma on
mozliwos$¢ rozbudowy systemu, korzystajac ze
specyficznego, zorientowanego na konkretne
zadanie jezyka.

Czasami element programowalnosci jest
niezamierzony przez producenta. Tak jest np.
w  przypadku graficznych  programéw
interakcyjnych  posiadajagcych  mozliwos$¢

eksportu obiektow w formacie
POSTSCRIPT-owym. POSTSCRIPT, jako
jezyk programowania, pozwala
zaawansowanym uzytkownikom korzystaé z
dobrodziejstw programowalnosci.

Ani pierwsza, ani tym bardziej druga
forma potagczenia systemu interakcyjnego z
programowalnym nam nie odpowiada.
Naszym marzeniem bytby system pozwalajacy
wszystkie operacje wykonywane w trybie
interakcyjnym przettumaczyé¢ na program —
byé moze w nieco egzotycznym jezyku.
CzeScig  interakcyjng takiego  systemu
uzytkownik moégtby postugiwac sie na tym
etapie  zadania, na ktérym dziatanie
interakcyjne  jest  efektywniejsze  od
programowania. Cyzelowanie w razie
potrzeby mogtby przeprowadzac na poziomie
programowania.

Powracajac do najblizszych nam systemdw
graficznych  byloby to na przykiad
naszkicowanie za pomoca myszy obiektu,
ktory potem na podstawie wygenerowanego
przez program kodu mozna by poprawiaé juz
w trybie programowym. W ten sposob i wilk
bytby syty, i owca cata: i ttumy wielbicieli
klikania mysza, i ostatni Mohikanie podejscia
programowalnego mieliby mozliwos$¢
korzystania z tych samych systeméw. Trudno
przeceni¢ mozliwe do pomyslenia korzysci
ptynace z polaczenia wysitkow  tak
diametralnie r6znych typow umystowosci.

Jaka  bedzie przysztos¢  systemow
osobistych? Czy nastgpi konwergencja
systemow interakcyjnych i programowalnych?
Trudno powiedzieé. Zdajac sobie sprawe z
ogromu probleméw kryjacych sie w tym
przypadku za stowem ,konwergencja",
jestesSmy raczej pesymistami. Jedynie bowiem
presja rynku, co w tym wypadku oznacza
istotny wzrost wymagan uzytkownikéw, moze
wymusi¢ na producentach wysitki w Kierunku
stworzenia tego typu hybryd, czego bySmy
sobie i innym zyczyli.
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Edward Janota, Andrzej Trojnar
CSB! Ltd.

System powielamy

Celem niniejszego tekstu jest
przedstawienie doswiadczen w utrzymaniu
systeméw powielarnych wytworzonych i
dystrybuowanych przez firme CSBI. Pojecie
systemu powielarnego zostatlo  bogato
przedstawione w literaturze, na przyktad w
pracy [1]. W artykule zostang przedstawione
rébwniez narzedzia do wspomagania niezbyt
wdziecznych czynnosci wymienionych w
tytule.

Systemy powielarne o ktérych mowa maja
nastepujgce cechy:

- okoto 50 MB (niektore wiecej) tekstow
Zrodtowych,

- skomplikowane struktury danych, ponad
200 tablic (w sensie relacyjnych baz
danych) i $rednio ponad 500 indeksow,
rozmiary baz danych u uzytkownikéw
zaczynajg sie od okoto 300 MB i "rosng"
dos¢ szybko,

- systemy dziatajg w ré6znych Srodowiskach
sprzetowo-programowych,

- w przypadku niektérych systeméw liczba
instalacji przekracza 50,

- systemy sg utrzymywane w réznych
wersjach jezykowych (dotyczy jezykéw
naturalnych, a nie programowania),

- systemy te dotycza zwykle Kkilku aspektow
dziatalnos$ci instytucji w ktérych pracuja.

Przyktadem takich
dystrybuowanych przez CSBI sg:

systemow

BANKIER - system bankowy (ponad 150
instalacji), wytworzony w CSBI Ltd,
PRO/MIS - system wspomagania zarzadzania

(FK, Kadry, Ptace, Obro6t Towarowy, itd.,
ponad 50 instalacji), wytworzony w CSBI
Ltd.

MFG/PRO- produkt amerykanskiej firmy
gad.inc, kompleksowy system
wspomagania zarzadzania wiacznie z
produkcjg (MRPII), obecnie oferowany w
Polsce, najwiekszy z wymienionych
systemow, bardzo duza liczba instalacji na
Swiecie,

Z problemami opisanymi w tekscie
spotyka sie kilka firm w Polsce i wiele firm na
Swiecie. Przypuszczalnie czeka to jeszcze
wielu wytwdércéw oprogramowania. Mamy
nadzieje, ze pare ponizszych uwag przyda sie
przy organizowaniu procesdw utrzymania i
dystrybucji  oprogramowania. Z  kolei
uzytkownikom i dystrybutorom systemow
powielarnych chcielibySmy wskaza¢ na pare
probleméw, z ktérych by¢ moze nie zdaja
sobie sprawy.

Utrzymanie

Tworzenie oprogramowania jest
dziataniem catkiem przyjemnym do czasu
pojawienia sie postaci, ktorg nazywamy
uzytkownikiem. Osoba ta, Ilub osoby
najczesciej nie wiedzg czego wiasciwe chca
juz przy analizie systemu. Przy jego
projektowaniu, kodowaniu, testowaniu i
instalowaniu nie uczestniczg, a potem okazuje
sie ze chcialy zupeinie czego$ innego. Z
drugiej strony z  punktu  widzenia
uzytkownika, informatyk, to cztowiek ktory
na niczym sie nie zna i interesujg go tylko
tadnie wygladajace formatki i narzedzia
programowe 0 trudnych do wymdwienia
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nazwach.

Te Scierajace sie, juz w trakcie tworzenia
systemu, strony muszg borykac sie dalej ze
sobajeszcze dtugo po zainstalowaniu systemu,
to jest w fazie zycia aplikacji zwanej
utrzymaniem.

Dochodzi tutaj zwykle trzecia sita w
postaci zmieniajgcego sie otoczenia systemu.
Otoczenie to ksztatujg miedzy innymi:

- rzad, ktory zmienia przepisy jak
rekawiczki zwiaszcza w fazie
przechodzenia od  socjalizmu do
kapitalizmu iz powrotem,

- producenci sprzetu komputerowego,
ktérzy  bankrutujg albo  przestajg
wytwarza¢ uzywane przez nas urzadzenia,

- rynek, czyli specjalisci od marketingu,
ktorzy sprzedajg napisany przez nas
program z nazwg wzbogacong o
przyrostek +, lub ++, ale za to jako dwa
produkty. Przeciez 200 tysiecy linii kodu
bardzo tatwo podzieli¢ na dwie czesci po
100 tysiecy linii kazda.

To  wszystko dotyczy  oczywiscie
utrzymania kazdego systemu, ale utrzymanie
systemu  powielarnego  zaspokajajacego
potrzeby wielu réznych uzytkownikoéw,
pracujgcego w wielu Srodowiskach jest
procesem bardziej ztozonym.
Wyszczeg6lnijmy  najwazniejsze  naszym
zdaniem problemy. Przy czym opieramy sie tu
raczej o doswiadczenie a nie o teorie.

1 Liczba zadan zmian jest wprost
proporcjonalna do liczby uzytkownikéw
(chyba nie trzeba tego twierdzenia
udowadniac).

2. Duza parametryzacja systemu

powielarnego komplikuje jego konstrukcje
tym samym komplikujagc wprowadzanie
zmian.

3. Utrzymywanie kilku kolejnych wersji
systemu. Nie zawsze jest mozliwe
zainstalowanie  nowszej  wersji U

4. Utrzymywanie

6. Utrzymywanie

uzytkownika, bo albo nie ma on
mozliwosci technicznych albo po prostu
nie chce on kupié¢ nowej wersji.

réznych wariantow
oprogramowania. Poprzez wariant
rozumiemy tg samg wersje systemu dla
innego uzytkownika ale nieznacznie
réznigca sie funkcjonalnie, na przyktad
jednym modutem. Kioci sie to troche z
pojeciem systemu powielarnego, ale
niestety takie przypadki sie zdarzaja.

5. Przenoszenie oprogramowania. Nawet

jezeli system jest napisany przy uzyciu

narzedzia (jezyk programowania, DBMS)

dostepnego w réznych S$rodowiskach,
zawsze w praktyce wystepujg problemy

zwigzane z:

a) instalacja (przyktad - nowy kompilator
jezyka na komputer Alpha AXP
generuje za dtugi kod wynikowy),

b) testowaniem (trudno mie¢ we wilasnej
firmie oprogramowanie NetWare,
Sun'a, YAJCa, AS/400 i inne systemy),

c) obstugg techniczng, niewielu jest
programistéw systemowych
(administratoréw) znajacych wszystkie
dostepne S$rodowiska, a nie zawsze
administratorzy u uzytkownika sg
odpowiednio przeszkoleni.

(aktualizacja)
dokumentacji uzytkownika. Niestety, w
fazie utrzymania produktu dokumentacja
techniczna (tzn. diagramy z analizy,
projekt, specyfikacja wymagan) czesto nie
odpowiada rzeczywistosci. Zaradzi¢ na to
mozna dobrag metodyka postepowania
przy tworzeniu oprogramowania lub moze
metodami represyjnymi z "ustawg o
przywigzaniu programisty do firmy"
wigcznie. Ale dokumentacja uzytkowa jest
zwykle czytana przez klientdw i moze
stanowi¢ jeden z warunk6w poprawnego
wdrozenia systemu, wiec jej aktualizacja
musi nadazac za zmianami
oprogramowania.

7. Reklamacje i informowanie Kklienta.
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Problem ten zwigzany jest z tzw. technical
Support. Czesto nie wiadomo, zwlaszcza
w matych firmach, kto powinien sie tym
zajmowaé, czy jest to dziatalnosé
¢(wigzana z wdrazaniem systemu czy z
jego utrzymaniem. Idealnym
rozwigzaniem  jest, gdy istnieje
przeznaczona do tego osoba (komorka
organizacyjna). Pracownik takiej komérki,
korzystajagc z pomocy autoréw lub bazy
wiedzy (rozwigzanie stosowane w duzych
zachodnich firmach [3]) nie tylko udziela
informacji klientom ale réwniez weryfikuje
reklamacje, oddzielajagc na przykiad
zgtoszenia o ewidentnych  wadach
produktu od pytan typu "czy mozna sie
zarazic wirusem komputerowym".
Idealnym rozwigzaniem przy systemach
powielarnych jest uruchamianie dyzuréw
telefonicznych tak zwanych "hot line",
funkcjonujacych przez catg dobe.

8. Kooperacja. Zdarza sie, ze system
wytwarzany jest w Kilku firmach lub kilku
oddziatach jednej firmy. Oprocz tego
czesto uzytkownicy tworzg wiasne
moduty wspdlipracujace z systemem
powielarnym lub korzystajagce z jego
danych. Oczywiscie sprzegi, procedury'
przekazywania, struktury danych, itp.
definiuje sie na etapie wytwarzania, lecz w
momencie jakiejkolwiek zmiany
utrzymanie tak "rozproszonego" systemu
wymaga specjalnych dziatan
organizacyjnych i bardzo wydtuza sprawe
w czasie.

Dystrybucja

Podczas przegladania roznych modeli cyklu
tworzenia oprogramowania rzadko spotyka sie
faze o nazwie "Dystrybucja". By¢ moze te
czynnosci zawierajg sie w innych fazach lub sa
zwigzane z dziatalno$cig czysto handlowa,
niemniej jednak pomiedzy "wyjsciem™ systemu
z produkcji a jego zainstalowaniem nalezy
wykona¢ pare czynnoSci. Czasami w

anglojezycznej literaturze spotyka sie termin
deployment, chyba najlepiej odpowiadajgcy
omawianemu tu zagadnieniu. Nie wdajac sie w
rozwazania akademickie, czy dystrybucja
systemu zawiera sie w cyklu jego zycia, czy
nie, mozemy powiedziec, ze sprawia ona duzo
ktopotéw wiasnie w przypadku systemow
powielarnych. A oto klika problemdw, ktore
napotykamy przy dystrybucji:

1 Problemy logistyczne. Kojarzy sie to
troche z dzialaniami wojskowymi, ale
sytuacja wymaga czasami podejscia
militarnego. Przy duzej liczbie instalacji
waznych  (krytycznych, ang. critical
mission) aplikacji nalezy koniecznie
zadba¢ o wiasciwe zapewnienie, znowu
uzywajac terminologii wojskowej, sit i
$rodkéw w postaci:

- zespotdw wdrozeniowych,
specjalistéw od instalacji, zwtaszcza w
réznego rodzaju srodowiskach
sieciowych,

transportu i fgcznosci (m.in. zdalne
tagcza komputerowe)
nosnikow lub
komputerow.

przenos$nych

Jezeli kto$ uwaza, ze przesadzamy to kilka
przyktadow (niektore sg autentyczne):

- system ptacowy "wiesza si¢" z btedem
dwa dni przed wyptatg u klientow w
czterech wojewddztwach
szczecinskim, suwalskim,
jeleniog6rskim i krosnienskim,

- nastepuje zmiana sposobu naliczania
kredytu w banku, ktéry posiada
kilkanascie oddziatow na terenie kraju
awymiana oprogramowania musi by¢
dokonana w trakcie weekendu,

- w wyniku testow wykryty zostaje btgd
polegajacy na ztym naliczaniu
pewnych wartosci w przypadku
zmiany roku, btad ten znajduje sie we
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wszystkich instalacjach, a zostat
wykryty w tygodniu pomiedzy Bozym
Narodzeniem a Nowym Rokiem.

Problemy kompletowania wersji. W
przypadku duzej liczby klientéw i kilku
utrzymywanych wersji nalezy zapamietaé,
co ktory klient posiada. Staje sie to jednak
zawite w przypadku gdy systemy
dystrybuowane (sprzedawane) sg w
podziale na moduty, na rézne srodowiska,
w réznych wersjach jezykowych, itp.
Liczba kombinacji ro$nie wtedy bardzo
szybko. Pomijajgc sytuacje, ze uzytkownik
koncowy dostanie produkt inny lub
niekompletny moze sie zdarzy¢ sytuacja,
ze dostanie co$ za co nie zaptacit, co by¢
moze g¢go nie zmartwi, ale producenta
naraza na straty.

Redystrybucja. Coraz czesciej na naszym
rynku systemy sprzedawane sg przez firmy
nie bedace producentami (resellerow).
Osoby te reprezentujg producenta u
uzytkownika koricowego i w tym
przypadku nalezy zapewni¢ specjalne
procedury postepowania przy
przekazywaniu  oprogramowania jak
rowniez kontroli produktow

wychodzacych od redystrybutora.
Waznym jest, aby redystrybutor zapewniat
odpowiedni poziom ustug wdrozeniowych
i serwisowych dla systemu. Oczywiscie
zdarzajg sie sytuacje, ze posrednik potrafi

lepiej  obstuzy¢  uzytkownika  niz
producent.
Zdalna dystrybucja. Coraz

powszechniejsze w kraju sieci rozlegte
pozwalajg na instalowanie, testowanie i
aktualizacje produktéw bezposrednio u
klienta. Pomijajac kwestie poréwnania
kosztéw, czasu i jakosSci transmisji z
kosztami  wyjazdu pracownika lub
przesytania nos$nikéw, nalezy zwrdcié
uwage na rdézne aspekty sprawy, na

przykiad:

protokotowania transmisji od strony
producenta - zdalna poprawka musi
by¢ w jaki§ sposéb zapamietana i
potwierdzona w systemie dystrybuciji,
niezaleznie czy jest to system reczny
czy komputerowy,

- potwierdzenia transmisji od strony
klienta - uzytkownik powinien w jakis
spos6b  potwierdzi¢, ze zmiana
(instalacja) zostata dokonana,

- zabezpieczenia transmisji i zdalnego
dostepu do zasobd6w klienta, co ma
szczegOlne znaczenie przy systemach
bankowych

Dobrym sposobem na “podpisywanie"
raportow sa wszelkie systemy e-mail.
Powyzsze uwagi traca troche biurokracja,
ale pamietajmy, ze systemy powielarne sg
kosztowne i zazwyczaj nie sg sprzedawane
z pokki, tylko stanowig przedmiot
kontraktu z gwarancjami, umowami
serwisowymi i wszelkimi tego prawnymi
konsekwencjami.

Propozycje rozwigzan

Istnieje wiele sposobow (metodyk) i
narzedzi usprawniajacych system utrzymania
produktéw. Systemy takie nazywane bywaja
czasami Systemami Zarzadzania Konfiguracjg
(ang. Configuration Management System).
Przyktadem moze by¢ IBMowski pakiet
CMVC - Configuration Management Version
Control dostepny na Unix'owych stacjach
roboczych.

Jednym z bardziej popularnych jest tak
zwany SCCS (Source Code Control System)
obecny w systemach typu UNIX, pozwalajacy
na utrzymywanie wielu wersji
oprogramowania w kodzie Zzrodtowym.

W systemach uzywajgcych baz danych
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pojawia sie jednak nowy problem, mianowicie
kwestia utrzymania struktur danych i
panowania nad ich zmianami. Systemy
zarzadzania bazami danych pamietajg swoje
definicje (metadane) w réznych
dedykowanych formatach, dlatego niewiele
jest uniwersalnych narzedzi do konserwacji
zmian struktur danych.

Dobrym  wyjsciem  jest  trzymanie
wszystkich definicji uzywanych w
utrzymywanym systemie w osobnej bazie
danych, tak zwanym repozytorium. Bazy takie
dostarczane sg zazwyczaj z dostepnymi na
rynku narzedziami CASE. W systemie
operacyjnym VMS firmy DEC, takie
repozytorium dostarczane jest niezaleznie (od
narzedzi CASE) pod nazwg CDD - Common
Data Dictionary) i umozliwia "pamietanie™ i
obstuge wszelkiego rodzaju  obiektow
uzywanych w roznych pakietach systemu
VMS tj. formatek, definicji tablic baz danych,
definicji rekordow plikéw indeksowo-
sekwencyjnych, raportow, itp. W systemie
VMS dodatkowo dostarczany jest pakiet pod
nazwg MMS - Module Management System
pozwalajacy na konfigurowanie produktow w
réznych wersjach.

W momencie, w ktérym mamy kilka wersji
systemu u réznych klientow pozadane bytoby
mie¢ system i3czacy utrzymanie z
rozprowadzaniem oprogramowania. Mozna
to uzyska¢ przez "ztozenie" bazy danych
klientéw z bazg opisujaca produkt. Podejscie
takie przydaje sie zwtaszcza w poczatkowym
okresie zycia systemu gdzie ilo$¢ btedow jest
duza lub przy szybko zmieniajgcym sie
otoczeniu systemu, o czym juz byla mowa
wczesniej. W poszukiwaniu  takiego
rozwiazania napotkaliSmy interesujacy pakiet
ROUNDTABLE amerykanskiej firmy
Roundtable Software Inc. przeznaczony do
wspomagania zarzadzania i dystrybucji
systemdw napisanych w PROGRES S'ie (nasza
firma postuguje sie tym narzedziem). Pakiet
ten ma nastepujace funkcje:

- zarzadzanie konfiguracjg - kontrola wersji

programéw, dokumentacji i struktur
danych,
- obstuga  dystrybucji, wigcznie z

generowaniem programow i skryptéw dla
systemdw operacyjnych pozwalajacych na
automatyczng instalacje,

- zarzadzanie zadaniami - zadanie w postaci
modutu programowego
przyporzadkowane jest do odpowiedniegj
grupy uzytkownikéw (programistow,
testerow, kierownikoéw) i tylko oni maja
odpowiednie prawa do modyfikacji
projektu, co pozwala uzyska¢ kontrole
nad stopniem realizacji zadan.

W koncu jednak zdecydowalismy sie na
wiasne rozwigzanie.

System PROWERS

Po analizie omawianych zagadnien i

mozliwosci roznychnarzedzi
zaprojektowaliSmy  system 0 nazwie
PROWERS, przeznaczony do aplikacji

pisanych w jezyku PROGRESS 4GL i z
uzyciem tego samego (PROGRESS) systemu
zarzadzania baza danych, chociaz istnieje
mozliwo$¢ dotgczenia obstugi baz danych typu
Oracle (wersja 6 i 7), Sybase oraz Rdb/VMS.
Pozwolimy sobie go pokroétce przedstawié.

1 Analiza problemu

Fragment  cyklu zycia  dowolnej
dystrybuowanej i utrzymywanej powielarnej
aplikacji przedstawiony jest na rysunku numer
1. Rysunek zostat sporzadzony jako diagram
przeptywu danych (Data Flow Diagram) w

notacji Gane-Sarson. Z punktu widzenia
analizy strukturalnej przedstawia on tzw.
aktualny model fizyczny systemu
dystrybucji. System PROWERS zostat

zaprojektowany z uzyciem wiasnej metodyki
CSBI i pakietu wspomagajacego EasyCASE.
Oprogramowanie zostato napisane w jezyku
PROGRESS 4GL.
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System utrzymania i dystrybucji
oprogramowania sklada sie z wzajemnie
powigzanych procedur (procesow),

przeptywow danych i sktadnic danych.

Procedury - odpowiadajg roznym obszarom

F10. Licencja

Fil. Wersja dla uzytkownika
F12. Raport z instalacji

F13. Poprzednia wersja

dziatan niezbednych do podjecia w czasie
rozwoju i utrzymania systemu. Procedury
otrzymuja i przesylaja dane za
posrednictwem  przeptywow  danych.
Ponizej zamieszczony jest wykaz procedur
(proceséw) zaznaczonych na diagramie
litera P oraz numerem procedury:

Pl. Weryfikacja uwag

P2. Rozwdj

P3. Utrzymanie

P4. Testowanie

P5. Generowanie instalacji
P6. Kompletacja wersji
P7. Dystrybucja

P8. Instalacja

Procesy S1- Sprzedaz i S2 - Wdrozenie
zostaty w opisie pominiete, poniewaz nie
sg objete dziataniem systemu.

Przeptywy - opisujg strumienie danych o

okreslonej  zawartosci  przeptywajace
pomiedzy dwoma obiektami. Typowe
strumienie danych (informacji) to na
przyktad propozycje zmian "plynace” od
klienta, czy biuletyn przekazywany VAR-
om. Przeptywy danych (informacji) ktore
bedg reprezentowane przez specjalne
formularze zostaty oznaczone literg F:

FI. Propozycje

F2. Reklamacje

F3. Nowa wersja

F4. Raport z testowania
F5. Dokumentacja

F6. Korekty

F7. Poprawki

F8. Aktualna wersja
F9. Zmiany

Pozostate przeptywy takie jak zamdwienia
czy umowy nie majgce statej formy zostaty
tylko  zaznaczone. Przeptywy  sg
wymienione przy opisie wejs¢ do
procedur.

Sktadnice - reprezentujagce miejsca, gdzie
dane sg przechowywane pomiedzy
procesami, ktére na nich operuja.
Skiadnice sg dostepne z procesow, ktore
moga dziata¢ na danych w nich
zawartych. Skiadnica moze by¢ teczka z
dokumentami, archiwum czy zbi6r
raportéw z rozméw z klientem. Skiadnice
oznaczono literg D. Skladnice sg
wymienione przy opisie wyj$¢ z procedur:

DI. Propozycje

D2. Reklamacje

D3. Nowa wersja

D4. Raport testowania
D5. Dokumentacja
D6. Korekty

D7. Poprawki

D8. Aktualna wersja
D9. Dziennik zmian
D10. Ksigga wdrozen
D li. Wersja dla uzytkownika
D 12. Raport z instalacji
D 3. Archiwum wersji

W systemie wystepujg rowniez obiekty
zewnetrzne, ktérymi w naszym przypadku sg
klient (uzytkownik koncowy) i VAR
(redystrybutor).
PROCEDURY

Procedura Pl - Weryfikacja reklamacji

Procedura stuzy do weryfikacji dokumentéw
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(telefondw) sptywajacych od uzytkownika
systemu zwanego dalej klientem oraz od 0s6b
zajmujacych sie wdrazaniem i sprzedaza.
Dokumenty te  obejmujg  reklamacje
(zauwazone usterki) oraz propozycje zmian.
Weryfikacji podlegajg rowniez reklamacje i
propozycje pochodzace od VAR-6w.

Procedura P2 - Rozwoj

Procedura przedstawiona na diagramie
dotyczy tylko fragmentu pracy dziatu rozwoju
oprogramowania dotyczgcego rozpatrywania
propozycji klientdw. Propozycje rozpatrywane
sg na protokotowanych zebraniach zespotu i
wchodza w zakres projektu nastepnych wersji.

Procedura P3 - Utrzymanie

W tym miejscu dokonywane sg poprawki
btedow wykryte podczas testowania, instalacji,
wdrozenia oraz normalnej eksploatacji.

Procedura P4 - Testowanie

Procedura  wystepuje  dwukrotnie  na
diagramie, jako ze testowanie dotyczy
zarébwno nowej wersji jak i poprawek do
wersji aktualnej. Procedura jest wykonywana
cyklicznie az do uzyskania wolnego od
bteddw raportu testowania. Celem procedury
jest wykrycie jak najwiekszej liczby btedéw a
nie wykazanie, ze program bledéw nie
zawiera. Testowanie przeprowadza sie
zgodnie z planem testéw obowigzujacym w
firmie wzorowanym na normach
amerykanskich IEEE, dotyczacych tzw. SQAP
(Software Quality Assurance Plan).

Procedura P5 - Generowanie instalacji

Procedura stuzy przygotowaniu wersji dla

uzytkownika wedtug jego zamodwienia
zgodnego z licencja. Tutaj tez przygotowuje
sie biezgce poprawki do zainstalowanych
produktow w postaci specjalnych zestawow

nos$nikow.

Procedura P6 - Kompletacja wersji
Procedura ma na celu przygotowanie
poprawnej wersji oprogramowania, opisania
jej, nadania numeru  wersji oraz
zarchiwowania.

Procedura P7 - Dystrybucja

W ramach tej procedury przygotowywane sa

zestawy dystiybucyjne dla konkretnych
odbiorcow.

Procedura P8 - Instalacja

Szczeg6towy sposdb instalacji powinien

znajdowaé sie w odpowiedniej dla aplikacji
instrukcji, cze$¢ procedury P8 to specjalne
programy komputerowe.

PRZEPLYWY DANYCH

Niektore przeptywy danych bedg miaty swoje
fizyczne odpowiedniki w postaci Scisle
zdefiniowanych dokumentéw na przykiad
propozycje (patrz rysunek nr 2). W przypadku
"zmaterializowanych" przeptywo6w danych,
takich jak na przykitad oprogramowanie na
no$niku i dokumentacja, istnieje dokument
Scisle specyfikujacy zawarto$¢ nosnika.

SKLADNICE DANYCH

Dla przykfadu opiszemy dwie sktadnice.
Sktadnica D9 - Dziennik zmian

Tutaj znajduja sie wszystkie adnotacje o
zmianach Zrddet, struktur danych, parametrow
i dokumentacji,

Skiadnica D10 - Ksiega wdrozen

Tutaj pamieta sig, jakie licencjonowane
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FI  SystemPROMIS Propozycje zmian

Prosimy Panstwa o przestanie nam Waszych uwag odnos$nie rozbudowy' systemu

sie z nami doswiadczeniami w zakresie eksploatacji modutéw systemu. Postaramy
sie uwzgledni¢ Panstawa uwagi w kolejnych wersjach PROMISa. Propozycje
prosimy kierowa¢ na adres CSBi w Katowicach lub w Warszawie, z dopiskiem
"PROMISk Reklamacje wymagajace biezacymi poprawek prosimy wysytac¢ aa
formularzach F2.

Numer licencji: Data:

Uwagi-

EIUS

Rysunek 2. Formularz propozycji zmiany.

produkty posiada klient, kiedy byty dos¢ trudng, ograniczymy sie wiec do opisania

instalowane, przez kogo iz jakim wynikiem. struktury danych i wymienienia gtéwnych
funkcji w postaci schematu strukturalnego
2. Realizacja (STC - Structure Chart) przedstawiajacego

uktad menu programu.
Opisanie w artykule programu jest sprawg
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Rysunek nr 3 przedstawia diagram
zwigzkoéw obiektéw systemu (ERD - Entity
Relationship Diagram). Podstawowym
obiektem jest WERSJA dowolnego systemu.

Spéjrzmy na system "od strony"
dystrybucji. W obrebie wersji istniejg tak
zwane GENERACIE, powstajgce  w
momencie gdy zostanie wykiyty biad
uniemozliwiajacy prace systemu, lub system
nieznacznie sie  zmieni  (bez zmian
funkcjonalnych). Poszczegélne GENERACJE
réznig sie przyrostami parametrow, plikow
(tablic bazy danych) i procedur. Zmiany
dokumentacji obrazuje obiekt KOREKTY
DOKUMENTACIJI. Kazda GENERACJA
podlega  INSTALACII. INSTALACJA
posiada takie atrybuty jak data, liczbe
no$nikéw, itp. INSTALACIJE opisuje
RAPORT. W bazie danych RAPORT
pamietany jest jako rekord wskazujacy na plik
systemu operacyjnego (np. w formacie ASCII
lub WordPerfecty z TRESCIA raportu.
RAPORT sporzadzany jest przez
UZYTKOWNIKA systemu PROWERS (nie
mylic z KLIENTEM), ktory moze byc¢
wdrozeniowcem, instalatorem, programista,
itp. INSTALACJA zwigzana jest z
LICENCJA, najwazniejszym chyba
dokumentem z punktu widzenia KLIENTA.
KLIENT moze posiada¢ LICENCJE na rozne
(wiele) produkty i na rézne SRODOWISKA
(Unix, DOS, NetWare). PRODUKT
jednoznacznie wskazuje na MODUL systemu
i tutaj wchodzimy w sfere utrzymania.

Od ‘"strony" utrzymania pamietane sg
wszystkie BAZY danych wraz z tablicami -
obiekt PLIKI ich powigzania z MODULAMI.
Zaktadamy, ze system sktada si¢ z modutdéw
np. Kadry, FK, Kredyty. MODUL sktada sie
z DOKUMENTACIJI, PARAMETROW i
PROCEDUR. Zmiany tych czesci MODULU
opisujg obiekty oznaczone na diagramie
stowem Delta. Kazdy MODUL tworzony jest
przez AUTORA, ktory zawsze jest
UZYTKOWNIKIEM SYSTEMU. W tym
miejscu okre$lone sa kompetencje 0s6b

korzystajacych z systemu PROWERS. Inne
uprawnienia majg tworcy aplikacji a inne
osoby wdrazajagce. Jeszcze inne ma
Administrator, ktéry odpowiedzialny jest za
generowanie nowych WERSIJI lub
GENERACIJI aplikacji.

System PROWERS pozwala na rejestracje
i kontrole realizacji REKLAMACIJI od
KLIENTOW, o ile posiadajg oni wazng
LICENCJE na PRODUKT. System
automatycznie kieruje REKLAMACJE do
AUTOROW,  korzystajac z  poczty
elektronicznej systemu operacyjnego.  j

Program PROWERS sterowany jest
systemem menu. Ich hierarchia przedstawiona
jest na rysunku nr 4.

Uwagi koncowe

W  zasadzie dystrybucje systemow
powielarnych mozna wspomagac¢ dowolnym
programem obstugi handlu i ustug, nierzadko
zawartym w samym systemie. W koncu
sprzedawane oprogramowanie to taki sam
produkt jak kazdy inny, posiadajgce swojg
wartos¢, opakowanie, cene, numer seryjny.
Mozna je réwniez ukra$é, uszkodzi¢ i
przechowywac (zajetos¢ dysku tez kosztuje):
Z kolei instalacje, wdrozenia i serwis to
najzwyklejsze na Swiecie ustugi.

Proces produkcji programowania mozna

traktowa¢ jako proces produkcyjny; z
technologia, klasyfikacja czesci,
zaopatrzeniem materiatowym itd.
Sprzedawany system oprocz programow

zawiera jeszcze nos$niki, dokumentacje lub
czasem specjalistyczne urzadzenia wejscia-
wyjscia.  Prosze zwr6ci¢ uwage na
dokumentacje duzych firm zachodnich, kazda
ksigzka ma zwykle swoj identyfikator (tzw.
part number).

Analogii do zwyczajnej produkcji mozna
znalez¢ bardzo wiele. Najwieksze
podobieristwo istnieje jednak w kosztach,
ktore z czasem (rozw0j systemu i wieksza
liczba uzytkownikow) stajg sie coraz wigksze.
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Rysunek 3.
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Rysunek 4.

Dlatego o problemach utrzymania i dystrybucji
nalezy pamieta¢ juz przy planowaniu i analizie
przedsiewziecia jakim jest system powielamy
i dlatego chyba  warto stosowacé
oprogramowanie wspomagajace.
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Zdzistaw Szyjewski
Uniwersytet Szczecinski

1. Problemy homologacji

Naturalna jest sytuacja, ze kazdy nowy
pojazd, ktéry ma uczestniczy¢ w ruchu
drogowym musi  spetnia¢  okre$lone
wymagania techniczne i eksploatacyjne.
Wymagania te obowigzujace sa dla producenta
nowych pojazdow oraz uzytkownika
pojazdu w czasie eksploatacji. Procedura
sprawdzenia zgodnosci z ustanowionymi
wymaganiami polega na wykonaniu badan i
formalnym dopuszczeniu lub niedopuszczeniu
pojazdu do udziatlu w ruchu drogowym.

Procedura ta nazywa sie homologacja
pojazdu.

Podstawowym  zatozeniem  procedury
homologacji pojazdu jest zapewnienie

bezpieczenstwa wszystkim uzytkownikom
ruchu drogowego. Odstepstwo od
wyznaczonych norm moze zagrazac nie tylko
bezposredniemu uzytkownikowi pojazdu ale
réwniez  innym uczestnikom ruchu
drogowego. Bezpieczenstwo uzytkownikom
majg gwarantowaé zasady ruchu drogowego
oraz  sprawno$¢  techniczna  pojazdu.
Sprawno$¢ techniczna oceniana jest na
podstawie zgodnosci z og6lnymi zasadami
(ilos¢ i rodzaj Swiatet, minimalne wyposazenie
dodatkowe itp.) oraz badane sg niektore
parametry eksploatacyjne pojazdu (sita
hamowania, czysto$¢ spalin itp.).
Homologacja nowych pojazdéw spoczywa
na producencie, ktéry ma obowigzek uzywac
homologowanych czesci oraz okre$lonych
procedur i urzadzen wytwarzania. Wymagania
stawiane producentowi nie sg definiowane
szczegb6towo a dotyczg tylko newralgicznych
dla produktu koncowego czesci i procedur
produkcji. Nowy model czy typ pojazdu

otrzymuje certyfikat homologacyjny po
pozytywnym odbyciu trudnych i ztozonych
badan i prob.

Procedura homologacji pojazdu

wyksztattowata sie w wyniku wielu lat
doswiadczen publicznego ruchu drogowego
i dla dobra wszystkich jego uzytkownikow
jest konsekwentnie przestrzegana i stale
doskonalona. Odstepstwa od tych zasad sg
mozliwe jedynie w przypadku gdy pojazd
uzytkowany jest lokalnie i nie uczestniczy w
publicznym ruchu drogowym.

To dlugie wyjasnianie zasad homologowania
pojazdow wynika z duzego podobienstwa
sytuacji uzytkowania pojazdow i uzytkowania
systemow informatycznych. Historia
zastosowan informatyki jest znacznie krétsza
niz historia motoryzacji ale wptyw na zycie
codzienne jest podobny. Rewolucyjnos¢

zmian spowodowanych stosowaniem
komputera jest podobna do zmian
spowodowanych rozwojem  motoryzacji.
Nalezy sie spodziewaé¢, ze problemy

porzadkowania zasad dopuszczania do
uzytkowania i organizacja uzytkowania w
publicznych sieciach informatycznych
systemow informatycznych, bedg podobne. W
celu unikniecia btedéw warto skorzystaé z
doSwiadczen motoryzacji i adoptowac
niektére procedury na grunt informatyki.
llos¢ komputeréw oraz dziedziny zycia,
w  ktérych systemy informatyczne sg
stosowane powoduje, ze nalezy zajg¢ sie
porzgdkowaniem procedur organizacyjnych
regulujacych dopuszczenie do uzytkowania
i kontrole procesu eksploatacji. Mozliwe do
wystapienia zagrozenia wynikajgce z
korzystania z niesprawnych systeméw
informatycznych stajg sie coraz bardziej realne
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i to powinno  zmusi¢  wszystkich
uzytkownikow systeméw informatycznych do
wypracowania  zasad  podobnych  do
stosowanych w ruchu drogowym.

Systemy informatyczne stosowane w tak
zwanych systemach krytycznych typu badania
jadrowe, loty kosmiczne itp. podlegaja
odpowiedniej procedurze badania jakosci.
Badania te majg gwarantowa¢  wysokie
bezpieczenstwo uzytkowania  systemow
informatycznych. Procedury te sg bardzo
sformalizowane i nie majg bezposredniego
przeniesienia na inne systemy informatyczne,
gdzie ewentualna awaria ma mniej grozne
skutki lub zasieg ich oddziatywania jest
mniejszy.

Bezpieczenstwo uzytkowania systemu
informatycznego w stuzbie zdrowia czy
bankowosci jest porownywalne z problemami
wystepujagcymi  w systemach krytycznych.
Prowadzi to do wniosku, ze coraz szersze
stosowanie systeméw informatycznych w
réznych dziatalnoSciach zmusza do
wypracowania metod gwarantujacych
bezpieczenstwo ich uzytkowania. Powinny to
by¢ og6lne zasady i wytyczne gwarantujgce
niedo$wiadczonemu uzytkownikowi
minimum bezpieczeAstwa. Wypracowanie
norm oraz procedur homologowania systemu
informatycznego staje sie koniecznoscia.

Systemy informatyczne stosowane sg w
coraz bardziej newralgicznych dziatach
zycia gospodarczego. Wmontowanie
systemdw informatycznych w procedury
dziatalnosci gospodarczej powoduje
uzaleznienie gospodarki od sprawnosci i
jakosci  systemow informatycznych. W
pierwszej kolejnosci nalezatoby wypracowaé
procedure homologowania systemow
wykorzystywanych w dziatalnosci
finansowo-ksiegowej. Mnogos¢ systemow
finansowo-ksiegowych na rynku, w
potgczeniu z nienajwyzsza jakoscig
niektéorych z nich, powoduje powazne
zagrozenie bezpieczenstwa informacji. Duze
naktady poniesione na sprzet komputerowy

w  potgczeniu z nietrafionym zakupem
systemu informatycznego, zastosowanego w
newralgicznej dla kazdego przedsiebiorstwa
dziatalnosci  ksiegowej, sg nie tylko
nietrafiong inwestycjg ale powodujg
wymierne straty finansowe i ztg atmosfere
wokat informatyki. W interesie uzytkownika
i informatykdéw jest stworzenie
mechanizmoéw eliminowania takich systeméw
informatycznych z rynku.

Nalezy stworzy¢ mechanizmy gwarantujgce
kupujagcemu minimum bezpieczenstwa przy
wdrozeniu  systemu informatycznego do
dziatalnosci gospodarczej. Ryzyko handlowe
zwigzane z zakupem moze dotyczy¢
niektérych cech jakosciowych, solidnosci
sprzedawcy w zakresie Swiadczonych ustug
dodatkowych i serwisu ale nie moze
wdrozony system zagraza¢ funkcjonowaniu

przedsiebiorstwa poprzez dezinformacje
kierownictwa w dziedzinie stosowania
systemu. Niewykluczone jest rowniez
wprowadzania bteddéw w obszarach
wspotpracy w ramach tego samego
przedsiebiorstwa lub w innych

przedsiebiorstwach, z ktérymi system posiada
potgczenia informatyczne.

2. Procedura homologaciji

Dziatalnos¢ homologacyjna wymusza

wprowadzenie niezbednej biurokracji
zwigzanej z procedurg sprawdzania
zgodnosci Z wymaganiami. Kazda
biurokracja zmusza do sformalizowania

procedur i tworzenia  niezbednej
dokumentacji. Dziatania te bedg niewatpliwie
ucigzliwe dla informatykoéw, ktorzy nigdy nie
lubili dobrze dokumentowaé swoich prac
ale wymuszg opracowanie dokumentacji
systemu i to wediug jednolitej metodyki.
Bedzie to dodatkowa korzys¢ z wprowadzenia
procedur homologacji. Standard dokumentacji
na potrzeby homologacji moze stanowié
zaczyn porzadkowania probleméw
metodycznych, ktére od dawna wymagaja
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unormowania. Prezentacja systemOw na
r6znorodnych targach informatycznych czy

nieliczne jeszcze przetargi na systemy
informatyczne,  pokazuja, ze brakuje
standardu niezbednego minimum

dokumentacyjnego. Brak dobrej dokumentacji
nie jest tylko usterkag techniczng ale moze
by¢ powaznym utrudnieniem w prawidtowej
ocenie jakosci systemu. Nieporéwnywalno$é
dokumentacji jest robwnoznaczna z brakiem
mozliwosci  poréwnania systemdéw, co
utrudnia podejmowanie decyzji wyboru
produktu. Brak mozliwosci jednoznacznej
oceny zwykle premiuje produkty stabszej
jakosci.

Samodzielnym problemem staje sie definicja
wymagan jakie powinien spetnia¢ system
informatyczny. Wymagania te powinny
dotyczyé niezbednego minimum bez
wnikania w szczegétowe metody realizaciji,
ktére moga stanowi¢ tajemnice handlowg
producenta. Specyfikacja wymagan moze
wiec dotyczy¢ jedynie oznak zewnetrznych
funkcjonowania systemu a nie
szczegOtowych rozwigzan informatycznych.
Wymagania te powinny by¢ zgrupowane
w trzy dziaty tematyczne:

- organizacyjno-prawne,
- merytoryczne,
- technologii informatyczne;j.

Wymagania organizacyno-prawne powinny
okresla¢ jakie uwarunkowania organizacji
prac systemu informatycznego muszg byé
zgodne z przepisami ogo6lnymi. Rozwigzania
systemu informatycznego muszg by¢ zgodne
z obowigzujgcym prawem regulujgcym dang
dziedzine dziatalnosci. Wymagania te beda
rézne dla  roznych  klas  systemow
informatycznych. Ta grupa wymagan powinna
by¢é opracowywana odrebnie dla kazdej klasy
systemu i w sposob cigglty modyfikowana w
miare wprowadzania nowych uregulowan
prawnych.
Wymogiem

prawnym powinna by¢

konieczno$¢ uzywania przez producenta
systemu informatyznego tylko
licencjonowanego oprogramowania
operacyjnego i narzedziowego
wykorzystywanego przy produkcji
oprogramowania. System otrzymujacy
certyfikat homologacji staje sie rGwnocze$nie
prawnie chronionym. Procedura homologacji
bedzie rowniez sprzyjata standaryzacji
rozwigzan organizacyjnych i prawnych nie
tylko w informatyce ale rowniez w
dziedzinach stosowania homologowanych
systemow.

Wymagania  merytoryczne  okre$laja
podstawowe zasady jakie musi  spetniac
algorytm realizowany  przez  system

informatyczny. Okre$lenie zasadniczych ram
funkcjonalnych nie ogranicza inwencji
autoréw rozwigzan ajedynie reguluje oznaki
zewnetrzne funkcjonowania systemu. W
przypadku systemu finansowo-ksiegowego sg
to zasady ksiegowania i prowadzenie
ewidencji ksiegowej przez system
informatyczny tak aby zapisy tworzone i
przechowywane w systemie gwarantowaty
mozliwos¢ kontroli i uzyskania niezbednej
wymaganej przepisami statystyki. Wymogi
te powinny by¢ uzgodnione z
odpowiedzialnymi jednostkami administracji
panstwowej i stowarzyszeniami branzowymi.
Wymagania z  zakresu technologii
informatycznej powinny sie koncentrowac na
problemach  bezpieczenstwa  informacji.
Bezpieczne powinny byé dane konkretnego
systemu ale réwnoczesnie istotne jest aby w
przypadku btednego funkcjonowania nie
powodowana byta awaria w otoczeniu
informatycznym. Problem jest szczeg6lnie
grozny w przypadku systeméw
uzytkowanych w sieciach komputerowych.
Im  szerszy zasieg sieci tym ostrzejsze
powinny by¢ wymagania ochronne.
Procedura testowania systemow najczesciej
opracowywana jest przez producenta, co
nie gwarantuje wykrycia wszystkich usterek.
Opracowanie standardowych testow przez
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niezalezny zesp6t ekspertow moze istotnie

wptyng¢ na jakos¢  oprogramowania
systemow. Testowanie ~w  sytuacjach
krancowych zapobiegnie awariom
wystepujgcym  dlugo po  rozpoczeciu

eksploatacji i okresie gwarancji producenta.
Dziatania te beda chroni¢ uzytkownika
systemu przed niesolidno$cia producenta oraz

groznymi dla funkcjonowania
przedsiebiorstwa usterkami systemow
informatycznych.

3. Administrowanie procedura

homologaciji

Na potrzeby homologacji powinny powstaé
niezbedne dokumenty homologacyjne, z
ktérych pierwszym i najistotniejszym powinien
by¢ zbiér wymagan opracowany odrebnie

na potrzeby kazdej homologowanej klasy
systemow informatycznych.  Dokument
udostepniany producentom systemow

informatycznych powinien stanowié pierwszy
krok procedury homologacji. Dokument ten
w swej podstawowej wersji powinien byé
staty ale w miare wprowadzania nowych
uregulowan  prawnych  czy wdrazaniu
nowych technologii powinien by¢ na biezgco
modyfikowany. Z uwagi na powszechnos¢
stosowania systemow informatycznych w
dziatalnosci finansowo-ksiegowej wiasnie ta
klasa systemOw powinna by¢ pierwsza, kt6ra
moze wprowadzi¢ procedure homologaciji.
Algorytmy finansowo-ksiegowe sg najlepiej
zdefiniowane a skutki zlej jakosci systeméw
informatycznych moga mie¢ najgroZzniejsze

konsekwencje.

Prowadzenie procedury homologacji
wymaga odpowiedniej organizacji
administracji  obstugujacej caly proces.

Administracja powinna obejmowaé swym
zasiegiem caty kraj i mie¢ mozliwosci
techniczne prowadzenia aktualnej kartoteki
systemOw, ktére zostaty dopuszczone do
uzytkowania i tych, ktore rozpoczety
procedure homologacji i sg w jej trakcie.

W zorce oprogramowania systemoéw, ktére
otrzymaty homologacje musza byé stale
przechowywane i stanowig jedyny dokument,
ktory bedzie podstawag rozstrzygania
wszelkich reklamacji i uwag uzytkownikow.
Wzorcowe oprogramowanie, zdeponowane
w trakcie procedury homologacyjnej, chroni
producenta przed nieautoryzowanym
wprowadzaniem zmian i modyfikacji do
systemu. Rozstrzyganie sporéw pomiedzy
producentem oprogramowania a
uzytkownikiem po  pewnym okresie
eksploatacji, bez posiadania zdeponowanego
wzorca oprogramowania jest  bardzo
ucigzliwe. Wzorcowe oprogramowanie staje
sie rownoczesnie gwarancjg dla uzytkownika,
ze wszelkie wady ukryte, ktére daty o sobie
znac po okresie gwarancji, muszg by¢ usuniete
przez producenta.

Baza danych system6w homologowanych
wymaga utrzymania i powinna umozliwiaé
tatwe homologowanie nowych wersji juz
homologowanego systemu. Biura
administrujgce procedurg homologacji musza
by¢ wspomagane zespotami specjalistow
wysokiej klasy, ktorzy beda gwarantowac
wysoka jako$¢ ocen merytorycznych w
kategoriach wymienionych wczesniej.

System stopni  specjalizacyjnych w
informatyce jest dziataniem komplementarnym
homologacji  systeméw informatycznych.
Polskie Towarzystwo Informatyczne, inicjator
stopni specjalizacyjnych powinno rozszerzy¢
zasieg normalizacji na systemy informatyczne.
Nalezy pamieta¢ o wspdtpracy Towarzystwa
z prawnikami w trakcie poczgtkowych prac

nad ochrong praw autorskich
oprogramowania. Aktywna wspdtpraca ze
Stowarzyszeniami branzowymi moze

doprowadzi¢ do  wyksztaltowania  sie
zespotéw interdyscyplinarnych posiadajgcych
niezbedng wiedze i kwalifikacje dla obstugi
procedury homologacji. Pozostaje jedynie

zbudowanie odpowiedniej infrastruktury
adminstracyjnej i technicznej dla obstugi
procesu.
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Dziatalnos¢ homologacyjna powinna mie¢
odpowiednig range akceptowalng przez
administracje panstwowa. Rola administracji
panstwowej powinna by¢ wyraznie okre$lona
ale nalezy dba¢ o wage merytoryczng
procedury. Urzednicy zawsze majg sktonnos¢
do biurokratyzacji kazdej procedury, czesto
prowadzi to do zaniku podstawowej ideii.
Rola administracji w procesie homologacji
powinna ogranicza¢ sie do dziatan czysto
administracyjnych. Osiagniecie takiej pozycji
bedzie mozliwe tylko wtedy gdy dominujaca
stanie sie procedura merytoryczna.
Certyfikat homologacji powinien stanowié
dokument panstwowy posiadajacy
odpowiedniag  wage. Certyfikat taki
podpisany przez zesp6t merytoryczny bedzie
gwarantem odpowiedniej jakosci produktu a

urzedowa pieczeé administracji panstwowej
nadaje mu range zgodnie z procedura
admiristracyjna. Wdrozenie  certyfikatu
homologacyjnego uprosci obrot
oprogramowaniem i wprowadzi mechanizmy
porzadkowania  zastosowan systemow
informatycznych w réznych dziatalnos$ciach
gospodarczych.

Procedura homologacji bedzie promowac
systemy wysokiej jakosci a poprzez certyfikat
bedzie wdraza¢ znak jakosSci rozwigzan
informatycznych. Pozwoli to na promowanie
rozwigzan zgodnych z ogélnymi zatozeniami
polityki panstwa. tatwiejsze stanie sie
wdrozenie nowych rozwigzan kierunkowych
zwigzanych z realizacja umow
miedzynarodowych czy restrukturyzacjg
catych gatezi gospodarki.
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Tadeusz Elsner
IDS Prof. Scheer GmbH

Streszczenie

Projekty,  ktérych  celem jest wprowadzenie
elektronicznego przetwarzania danych do rzeczywistosci
zaktadowej stuzg optymalizacjifaktow ekonomicznych
oraz wykorzystaniu systemow informacyjnych do ich
komputerowego wspomagania. Firmy consultingowe
pracujg w ramach tych projektdw jednak niestety tylko
z otéwkiem i papierem. Jest to jedng z przyczyn,
dlaczego projekty te wymagajg ogromnych naktadow
czasu i $srodkow. Dodatkowym problemem jest watpliwa
jako$¢ dokumentacji powstajgcej w ramach tych
projektow. W referacie przedstawione zostanie
oprogramowanie ARIS-Toolsetfirmy IDS Prof. Scheer
GmbH stluzace do wspomagania projektow
consultingowych majgcych na celu wprowadzenie
zintegrowanych systemow informacyjnych.
Oprogramowanie to bazuje na Architekturze
Zintegrowanych Systeméw Informacyjnych (ARIS)
opracowanejprzez Prof drA.-W. Scheera.

1. Wprowadzenie.

Rosngca konkurencja na rynkach
Swiatowych zmusza producentéw do ciggtej
redukcji kosztow wytwarzania. Jednoczes$nie
rosng wymagania klientdw odnosnie jakosci
wyrobdw, czasu relizacji zamowien itp. Dla
rozwigzania tych w sumie jak sie wydaje
sprzecznych wymagan, powstatlo szereg
koncepcji, takich np. jak: CIM, czy Lean

Production. Z punktu widzenia
informacji/organizacji (jako jednego z
czterech podstawowych czynnikow

produkcyjnych) wyrdzni¢ mozna tutaj dwa
podstawowe problemy:

* zastosowanie zintegrowanych systemow
informacyjnych,

» optymalizacje faktébw ekonomicznych
(realizowanych proceséw).

Projekty realizowane w tym zakresie przez
firmy consultingowe wymagajg ogromnych
naktadow czasu i S$rodkéw. Mimo tych
ogromnych naktadéw wyniki nie zawsze sg
zadowalajgce. Réwniez dokumentacja tych
projektow pozostawia wiele do zyczenia. Jest
ona nieprzejrzysta, obejmuje setki lub tysigce
stron papieru i po pewnym czasie zajmuje
tylko miejsce w regatach, poniewaz
znalezienie  konkretnej informacji  jest
praktycznie niemozliwe. Bardzo trudne jest
pielegnowanie tej dokumentacji. By zachowac
jej spojnosé, nalezy kazda drobng zmiane
przeprowadzic¢ w wielu miejscach
jednoczesnie.

Przedsiebiorstwa majace problemy finansowe

coraz rzadziej decydujg sie na
przeprowadzanie wielkich projektow
consultingowych.  Firmy  consultingowe

zmuszane sg do oferowania swoich ustug o
lepszej jako$ci przy znacznym skréceniu czasu
realizacji projektéw. By rozwigza¢ ten
problem, bazujac na doswiadczeniach z wielu
projektéw consultingowych, w firmie IDS
Prof. Scheer GmbH powstata idea stworzenia
pakietu programowego ARIS-Toolset
umozliwiajgcego komputerowe wspomaganie
pracy doradcéw technicznych.

W artykule przedstawiona zostanie najpierw
Architektura  Zintegrowanych  Systemow
Informacyjnych (ARIS), bedgca podstawg
teoretyczng dla ARIS-Toolset. Po krétkiej
prezentacji tegoz oprogramowania, omowiony
zostanie sposob realizacji projektow z jego
wykorzystaniem. Referat zakoncza przyktady
zastosowania ARIS-Toolset.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



144 Tadeusz Elsner: Komputerowo wspomagany consulting

2. Architektura  Zintegrowanych
Systemow Informacyjnych (ARIS) IM

W tworzeniu zintegrowanych systeméw
informacyjnych bierze udziat kilku partnerow.
Aby zrealizowany przez nich system spetniat
p6Zzniej wymagania spojnosci technicznej oraz
organizacyjnej konieczne jest aby partnerzy ci
pracowali wedtug jednakowych regut.
Definicja wspomnianych regut jest konieczna
szczegOlnie  wtedy, gdy celem jest
kompleksowe wspomaganie komputerowe
proceséw przetwarzania informacji, np. w
przedsiebiorstwie przemystowym. Catoksztatt
tych regut do kompleksowego opisu systemdw
informacyjnych mozna nazwaé architektura.
Analogia do tego elementu sztuki budowlanej
wynika z faktu, ze od tysiecy lat istniejg w
budownictwie reguty planowania i realizacji
kompleksowych projektéw budowlanych,
wedtug ktérych muszg pracowaé bioracy
udziat w projekcie rzemie$lnicy oraz firmy
budowlane.

2.1 Opanowanie kompleksowosci

Koncepcja ARIS zawiera w sobie dwa
modele (rys. 1):

- model podziatu,
- model definicji r6znych pozioméw opisu.

Model podziatu bazuje na zatozeniu, ze proces
gospodarczy jest tak kompleksowy, ze przy
opisie i realizacji wspomagajgcego go systemu
informacyjnego nie moze by¢ traktowany jako
jedna cato$¢. Konieczny jest podziat tego
procesu poprzez jego analize z réznych
punktow widzenia. Bardzo wazne jest
jednoczesne uwzglednienie réznych punktéw
widzenia na system informacyjny i okre$lenie
powigzan miedzy nimi.

W koncepcji ARIS zdefiniowane jest
spojrzenie na systemy informacyjne z
nastepujacych punktéw widzenia: funkgciji,
organizacji, danych oraz sterowania tgczacego

pozostale elementy. Przeprowadzona w
pierwszym kroku analiza z roznych punktéw
widzenia prowadzi do redukcji
kompleksowosci opisu systemu

informacyjnego. Realizowana w drugim kroku
analiza z punktu widzenia sterowania
obejmuje opis wspotdziatania pozostatych
elementow.

ARIS rozni sie od innych znanych architektur
systemow informacyjnych gtéwnie tym, ze
uwzgledniona jest tutaj analiza z punktu
widzenia organizacji oraz sterowania.
Szczeg6lnie problemy organizacyjne
odgrywaja wazng role przy ksztattowaniu
systemow informacyjnych. W kontekscie
takich poje¢ jak CIM lub Lean Production
koniecznejest zajecie sie prolemami struktury
organizacyjnej i organizacji pracy. Elementy te
wywierajg wptyw na ksztattowanie systemow
informacyjnych. Przy zdecentralizowanych
strukturach organizacyjnych preferowane jest

przyktadowo projektowanie
zdecentralizowanych systemow
informacyjnych.

2.2 Spojrzenie catosciowe

Wprowadzenie analizy z punktu widzenia
sterowania umozliwia systematyczne badanie
istniejagcych  powiazan miedzy innymi
elementami (dane, funkcje, organizacja).
Konieczno$¢ definicji réznych poziomow
opisu wynika z koncepcji cyklu zycia projektu
(Conception Life Cycle), co oznacza, ze
architektura powinna towarzyszy¢ systemowi
informacyjnemu od opisu wyjsciowej sytuacji
ekonomicznej az do wdrozenia. Pod pojeciem
strategii wyjsciowej rozumiana jest ogélna
koncepcja skierowana na zastosowanie
komputerow, ktéra powstaje w wyniku
analizy istniejacych systemdw informacyjnych.
Koncepcja ta zawiera w sobie optymalny
przebieg  organizacyjny  mozliwy do
osiggniecia poprzez zastosowanie informatyki,
tak jak jest to realizowane w koncepcjach
CIM lub Lean Production.
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W nastepnym kroku dokonuje sie podziatu
sytuacji wyjsciowej z rdznych punktow
widzenia na poziomie modeli semantycznych.
Do opisu pojedynczych punktéw widzenia
wykorzystuje sie metody bardzo bliskie
jezykowi fachowemu, ktére jednoczes$nie
umozliwiajg precyzyjny i spojny opis.

W kolejnym kroku przeprowadza sie - na
poziomie koncepcji przetwarzania danych -
dopasowanie modeli semantycznych do
wymagan integrowalnosci roznych systemow
informacyjnych. W tej fazie nie uwzgledniane
sg jednak konkretne systemy informacyjne
oferowane na rynku.

Na poziomie implementacji realizowany jest
opis konkretnych systeméw bazujacy na
przyjetej strukturze oprogramowania i sprzetu.
Przy pomocy analizy z réznych punktéw
widzenia oraz modelu definicji réznych
poziomoOw opisu koncepcja ARIS obejmuje
wszystkie elementy systemu informacyjnego
od powstania idei systemu do jego realizacji.
ARIS reprezentuje sobg  koncepcje
umozliwiajacg  weryfikacje  przydatnosci
réznych metod do opisu systeméw
informacyjnych. Poprzez wybdér metod
projektowania i wdrazania  systemoOw
informacyjnych zagwarantowana jest rowniez
kompletno$¢ opisu.

3. ARIS-Toolset

ARIS-Toolset sktada sie z
komponentow  stuzacych  do
modelowania oraz nawigacji.

trzech
analizy,

3.1 Modelowanie

Celem modelowaniajest tworzenie modeli
danych, funkcji, organizacji oraz sterowania
majacych na celu opis rzeczywistosci
zaktadowej badz sytuacji docelowej, do ktorej
doprowadzi¢ ma realizowany projekt. Dla
kazdego punktu widzenia mozliwe jest
wykorzystanie r6znych typow modeli. Ponizej
przedstawione zostang przyktady

modelowania fiinkcj, danych, organizacji oraz
procesow.

W modelu funkcji przedstawione sg w
przejrzysty sposob realizowane w zakfadzie
przemystowym funkcje. Model ten ma
charakter statyczny. Na rysuku 2 pokazano
przyktad drzewa funkcji dla funkcji przyjecie
zlecenia. Drzewa funkcji nie wymagaja
dodatkowych wyjasnieA. Przy ich tworzeniu
rozwigzac trzeba dwa problemy: okresli¢ ilos¢
poziomoOw hierarchii oraz zasady grupowania
funkgcji.

O ilosci pozioméw hierachii decyduje
znaczenie jakie przypisujemy realizowanej
funkcji oraz jej kompleksows¢. Wyrdznic
mozna tu (por. rys. 2.) tancuch funkcji (np.
zbyt), funkcje gtéwne (np. przyjecie zlecenia),
funkcje czesciowe (np. kontrola kompletnosci)
oraz funkcje elementarne (np. ujecie zlecenia).
tancuch funkcji to pewien skomplikowany
proces realizowany na pewnym objekcie.
Funkcje gtowne to wchodzace w skiad
tancucha funkcji skomplikowane czynnosci
wymagajace doktadniejszego opisu. Funkcje
gtéwne skladajg sie z funkcji czesciowych,

ktére szczeg6towo opisywane s3g przez
funkcje elemetame.

Grupowaé¢ funkcje mozna zaleznie od
realizowanych procesow, wedtug

wykonywanych czynnosci, czy tez zaleznie od
obiektu na ktérym wykonywane sg pewne
czynnosci.

Do opisu danych wykorzysta¢ mozna
ERM (Entity-Relationship Model)
zaproponowany przez Chena 121, ktory
rozszerzony zostat pOzniej przez innych
autoréw. Podstawowymi elementami opisu
danych w tym modelu sg TYP-Entity oraz
TYP-Relacja (por. rys. 3.). Entity-KLIENT
odpowiada w  praktyce Kkartotece z
informacjami o wszystkich klientach lub
macierzy w programie komputerowym,
Entity-PRODUKT jest zbiorem informacji o
poszczeg6lnych produktach oferowanych
przez pewne przedsiebiorstwo. Relacja-
WARUNKI-SPRZEDAZY informuje o tym,
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jakie warunki sprzedazy (np. cena, gwarancja,
opakowanie, warunki dostawy) oferowane sg
roznym KLIENTOM zaleznie od nabywanych
przez nich PRODUKTOW.

W modelu organizacji opisana jest
struktura  organizacyjna  analizowanego
przedsiebiorstwa (rys. 4.). Podstawowymi
symbolami w tym modelu s3. jednostki
organizacyjne oraz ich siedziby, typy
jednostek organizacyjnych, stanowiska pracy,
pracownicy i.t.p.

W modelu proceséw znalez¢ mozna
elementy pozostatych trzech  punktow
widzenia. Zawiera on w sobie informacje o
wspétdziataniu ze sobg elementéw z modeli
danych, funkcji oraz organizacji. Do opisu
procesdw wykorzystuje sie w ARIS-Toolset
gtéwnie tancuch proces6w  sterowany
zdarzeniami. Gtownymi jego elementami sg
funkcje oraz zdarzenia (rys. 5.). Funkcje
znamy juz z modelu funkcji, zdarzenia opisuja
warunki rozpoczecia oraz zakoniczenia
realizacji okreslonych funkcji, dzieki czemu
mozliwe jest modelowanie procesow.
Dodatkowo pojawiajg sie tutaj elementy z
modelu danych (jako informacje wejsciowe i
wyjsciowe dla funkcji) oraz elementy modelu
organizacji (jako jednostki organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje okreslonych
funkcji).

Nalezy tutaj zwréci¢ uwage na dwie cechy
charakterystyczne dla ARIS/Toolset:

* ARIS-Toolset umozliwia hierarchizacje
modeli,

 dwa identyczne objekty w rdznych
modelach (np. funkcja w drzewie funkcji
i w ‘tancuchu proceséw) majg tylko
jednego odpowiednika w bazie danych.
Jezeli konieczne jest przeprowadzenie
zmian w atrybutach opisujacych tg
funkcje, wystarczy to zrobié oczywiscie
tylko w jednym miejscu.

3.2 Nawigacja

Dla lepszego zobrazowania wynikéw

projektowania i wdrazania systemow
informacyjnych umozliwia ARIS-Toolset
profesjonalng prezentacje wynikow

modelowania. Narzedzie to pomyslane zostato
dla specjalistow z dziedziny Information
Management oraz uzytkownikéw systeméw
informacyjnych. Umozliwia ono "nawigacje"
miedzy réznymi wynikami projektowania i
wdrazania konkretnego systemu
informacyjnego, ktore uzyskane zostaty na
etapie modelowania. Oznacza to konkretnie,
ze jezeli punktem wyjscia rozwazan bedzie
przyktadowo pewien obiekt z modelu danych,
to mozna sie do niego zwréci¢ z pytaniem,
ktore funkcje korzystajg z tego obiektu
danych. Znalezé mozna takze funkcje
sasiednie do rozpatrywanej, w celu ustalenia,
ktéra jednostka jest odpowiedzialna za
realizacje tej funkcji. Na zakonczenie mozna
odpowiedzieé¢ na pytanie: za jakie obiekty
danych odpowiedzialna jest dana jednostka

organizacyjna. Celem jest wiec tutaj
przejrzysta prezentacja wynikéw
projektowania oraz umozliwienie

uzytkownikowi swobodnej nawigacji miedzy
opracowanymi modelami.

3.3 Analiza

Dla zrozumienia sktadnika ARIS-Toolset
umozliwiajacy analize wprowadzi¢ najpierw
nalezy pojecie modelu referencyjnego. Modele
referencyjne to wyidealizowane modele
danych, funkcji, organizacji oraz sterowania
opracowane dla konkretnej branzy przemystu.
Na podstawie tych modeli oraz korzystajac z
pewnych regut (moga by¢ one indywidualnie
definiowane) uzytkownik wygenerowaé moze
model docelowy dopasowany do jego
wymagan. Inng mozliwos$cig pracy z modelami
referencyjnymi  jest kopiowanie ich i
przeprowadzanie w nich dowolnych zmian.
Na zakonczenie przeprowadzona moze zostac¢
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analiza poréwnawcza uzyskanego modelu z
modelem referencyjnym, w celu oszacowania

ilosci zmian dokonanych na etapie
modelowania.
4. Projekty realizowane z

wykorzystaniem ARIS-Toolset

Opisowi przedsiebiorstw przy pomocy
technik modelowania strukturalnego
przypisuje sie coraz wieksze znaczenie.
Gtowny nacisk kfadzie sie tutaj na opis faktow
ekonomicznych na poziomie  modeli
semantycznych. Obok opisu (modelowania),
aktualnym tematem jest réwniez analiza
modeli (poréwnanie stanu aktualnego ze
stanem docelowym, analiza kosztow, analiza
czasu trwania procesow). Opis
przedsiebiorstw na poziomie  modeli
semantycznych poprzez tworzenie modeli
danych, funkcji, organizacji oraz modeli
proceséw, jak rowniez analiza tychze modeli
staje  sie coraz  czeSciej  podstawg
rozwigzywania  wielu dyskutowanych w
przedsiebiorstwach probleméw. Nalezg do
nich przyktadowo:

* reorganizacja przebiegajacych proceséow,
efektywny wybo6r oraz wprowadzanie
oprogramowania standardowego,

e tworzenie oprogramowania
indywidualnego,

* dokumentacja istniejacej struktury
komputerowej.

Projekty realizowane przez firmy

consultingowe w  zakresie informacji/

organizacji majag  zwykle na celu

wprowadzenie zintegrowanych systeméw

informacyjnych oraz/lub reorganizacje faktéw
ekonomicznych (business process). Projekty
takie realizowane przy pomocy ARIS-Toolset
maja podobny przebieg, ktéry w skrécie
przedstawiony zostanie ponizej.

W pierwszym kroku konieczne jest
opisanie aktualnej sytuacji, celem drugiego

kroku jest uzyskanie wyidealizowanych modeli
opisujacych stan docelowy. Oznacza to, ze w
pierwszej fazie odpowiedzie¢ trzeba na pytanie
jakie funkcje realizowane sg aktualnie, jak
wyglagda komputerowe wspomaganie tych
funkcji, jak wyglada przeptyw informacji
miedzy nimi, a w drugiej bazujgc na tych
informacjach, modelach referencyjnych i na

doSwiadczeniach z innych  projektow
consultingowych powstajg modele
wyidealizowane. Do modeli opisujacych

rzeczywisto$¢ zaktadowa dochodzi sie droga
analizy korzystajagc z modeli referencyjnych
lub poprzez modelowanie danych, flinkcji,
organizacji oraz proceséw. Przy korzystaniu z
modeli referencyjych istnieje mozliwos¢
przy$pieszenia realizacji projektu, poprzez
automatyczne generowanie modeli przy opisie
sytuacji wyjsciowe;j.

Wynikami omawianych projektéw sa
zwykle model funkcji, danych, organizacji
oraz procesOGw na poziomie modeli
semantycznych. Mogg one by¢ podstawg
dalszych prac majacych na celu dokumentacje
struktury przetwarzania danych (tworzenie
modeli na poziomie koncepcji przetwarzania
danych oraz implementacji), czy tez wybor

oprogramowania standardowego lub
tworzenie oprogramowania indywidualnego.
Coraz wiecej firm oferujgcych

oprogramowanie standardowe decyduje sie na
dokumentacje tegoz oprogramowania przy
pomocy ARIS-Toolset. Najlepszym
przyktadem moze by¢ tutaj firma SAP
(najwieksza firma oferujagca oprogramowanie
standardowe). Jezeli mamy do dyspozycji
modele opisujace rzeczywisto$¢ zaktadowa
oraz oprogramowanie standardowe to poprzez
poréwnanie tych modeli tatwiej ocenic¢
przydatno$¢ tegoz oprogramowania.

5. Podsumowanie
Firma IDS sprzedata na przestrzeni

ostatnich szesciu miesiecy ponad 700 instalacji
oprogramowania ARIS-Toolset. Jest to
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najlepszym dowodem na to, ze koncepcja
ARIS  znalazta juz wielu zwolennikow.
Szereg duzych firm zdecydowato sie na
wykorzystanie koncepcji ARIS jako podstawy
dla opracowania przysziej strategii
przetwarzania danja&»k&®ig2£p83LA& Liest
rowniez bazg dla OPEN-CAM-Principle
preferowanym przez firme Hewlett Packard,
w ktorym firmy oferujgce produkty CAM
potgczone sg koncepcjg integrujacg. Na bazie
wspéblnego modelu danych i modeli proceséw
realizowane jest, zgodnie z architekturg ARIS,
przyporzadkowanie okreslonych rozwigzan
poszczegblnych partneréw oraz identyfikacja
ich wymagan integracyjnych.

Ze wzgledu na mozliwosci dokumentacji
projektéw i  korzystanie z  modeli
referencyjnych, réwniez firmy consultingowe
coraz  szerzej stosujg  ARIS-Toolset.
Dokumentacja wynikéw projektéw oraz
mozliwosci analizy i wykorzystania modeli
referencyjnych prowadzi do znacznego
skrécenia czasu realizacji projektéw, ktéra na
bazie dotychczasowych doswiadczen
szacowanajest na 60% - 80% (w poréwnaniu
z tradycyjnymi metodami realizacji
projektéw).

Wyniki badan empirycznych prowadzg do
whniosku, ze problemy architektury systemow
informacyjnych naleze¢ beda do centralnych
probleméw Information Management w
najblizszych latach. Koncepcja ARIS ze swoja
spojnoscig i prostotg moze by¢ tutaj
wykorzystywana do tworzenia
kompleksowych systeméw informacyjnych,
jako koncepcja z solidng podbudowg
teoretycznag, bedgca przydatng w
implementacjach praktycznych.
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Organizacja

Modele semantyczne

Koncepcja
Programy :
przetwarzania danych
Podzlaf implementacja
zasobow
Dane Sterowanie Funkcje

Rys. 1. Architektura Zintegrowanych Systemoéw informacyjnych (ARIS) /1/
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Rys. 3. Przyktad modelu danych
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Rys. 4 Przykiad struktury organizacyjnej
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154 Mirostawa Lasek: “Informatyka gospodarcza”

Mirostawa Lasek
Uiwersyiet Warszawski

W  Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu ~ Warszawskiego  (Katedra
Cybernetyki i Badan Operacyjnych), wspoélnie
z instytutem Institut fur Wirtschaftsinformatik
(IWi) Uniwersytetu w Saarbricken oraz
instytutem Institut Commercial de Nancy,
realizowany jest projekt w ramach programu
TEMPUS, ktorego jednym z celéw jest
opracowanie koncepcji oraz programu
studiow z informatyki gospodarczej. Jest to
nowa dyscyplina naukowal do ktérej
powstania doprowadzito wzajemne
oddziatywanie, lub dobitniej "przenikanie sie"
informatyki i ekonomii. Na Wydziale Nauk
Ekonomicznych Uniwersytetu Warszawskiego
przedmiot ten nie byt dotychczas wyktadany,
a podziat na przedmioty "informatyczne™ i
"ekonomiczne" jest jak dotad dosy¢ wyrazny.

Wzajemne zwigzki miedzy informatyka i
ekonomiag staty sie juz na tyle silne, ze
wprowadzenie do  programu  studiow
przedmiotu, tagczgcego dorobek informatyki i
ekonomii, jakim jest informatyka gospodarcza
wydaje sie nie tylko potrzebne, ale wrecz
konieczne.

Celem artykutu jest przedstawienie
zwigzkéw miedzy informatyka a ekonomig
(w tym w szczeg6lnosci ekonomika
przedsiebiorstwa), ktére wskazujg ze
oddzielne nauczanie przedmiotow

W Niemczech pierwsze Kkatedry,
zajmujace sie informatyka gospodarcza
(niem. Wirtschaftsinformatik)
powstaty w latach 1968-1970 na
uniwer sy tetach Er langen-Nurnberg,
Karlsruhe, Linz.

"informatycznych" i "ekonomicznych" juz nie
wystarcza oraz uzasadniajg podjecie wysitkow
wprowadzenia nowego przedmiotu
informatyki gospodarczej - do programu
studiow.2 W artykule przedstawiono takze
projekt programu zaje¢ z tego przedmiotu.
Wzajemne oddziatywania miedzy
informatyka a ekonomiag a $cislej miedzy
technikami informatycznymi a stosowanymi
przez ekonomie metodami rozwigzywania
probleméw sg widoczne juz na etapie
tworzenia  systemow informatycznych.
Wypracowane przez informatyke techniki
inzynierii oprogramowania, ktore zajmujg sie
tym, w jaki sposob stosowac techniki
informatyczne do rozwigzywania problemow,
wywierajg silny wptyw na same metody ich
rozpatrywania i rozwigzywania, a wiec w
odniesieniu do probleméw ekonomicznych

przedmiot zainteresowania ekonomii.
Opracowane W ramach inzynierii
oprogramowania techniki CASE (ang.

Computer Aided Software Engineering)
odnosza sie do opracowania catego systemu,
poczawszy od filozofii zastosowania i zatozen
systemu, poprzez architekture
oprogramowanig az do opracowania baz
danych i interfejsow uzytkownikow. Techniki
inzynierii oprogramowania szczegoOlnie silnie
oddzialywujg na metode rozwigzywania
problemu na etapie definiowania problemu i

Pedne przedstawienie zwigzkow i
wzajemnego oddziatywania informatyka
ekonomia spowodowatoby znaczne
przekroczenie dopuszczalnej objetosci
artykutu. Z tego wzgledu ograniczono
sie tylko do wymienienia podstawowych
probleméw.
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jego konwersji w projekt systemu. A.-W.
Scheer W pracy: "EDV-orientierte
Betriebswirtschaftslehre"3 poswieconej m.in.
wzajemnym oddziatywaniom miedzy
ekonomika przedsiebiorstwa a technikami
informacyjnymi i komunikacyjnymi, zwraca
uwage, ze w tworzeniu nowoczesnych
systeméw informacji na etapach tworzenia
koncepcji systemu pierwszoplanowe role
odgrywaja:

1 strukturalizowanie danych Zrodtowych
przedsiebiorstwa,

2. analizowanie  fancuchéw
(zdarzen).

procesow

Dla modelowania wyzej wymienionych
zagadnien inzynieria ~ oprogramowania
udostepnia szereg technik, przyktadowo
diagramy przeptywu danych (ang. data
flowchart), diagramy bagbelkowe (ang. bubble
diagram technique), diagramy HIPO (ang.
Hierarchy Input-Process-Output), schematy
Nassi/Shneidermana. Zostaty one
wprowadzone, aby utatwi¢ wspOtprace
informatykéw 2z ekonomistami na etapie
tworzenia zatozeA i projektu systemu
informatycznego. Techniki te umozliwiajg
graficzne modelowanie problemu w spos6b
czytelny dla nieinformatyka, ajednocze$nie na
tyle sformalizowany, aby informatykowi
umozliwi¢ dalsze tworzenie systemu. Nadajg
sie one dobrze dla modelowania problemow
ekonomicznych i dlatego sg coraz czesciej
traktowane jako rozszerzenie werbalnych i
matematycznych  opiséw rozwigzywania
problemow, ktére sg tradycyjnie stosowane
przez ekonomistow. W takim konteksScie sg
uwazane przede wszystkim za narzedzia
ekonomisty, a nie informatyka, yA
zaznaczeniem, ze umozliwiajg modelowanie
problemu w sposob utatwiajacy utworzenie

EDV-orientierte
Springer -

3A.-W. Scheer,
Betriebswirtschaftslehre,
Verlag 1990.

odpowiedniego oprogramowania

komputerowego.
Przykiadem skomputeryzowanego
narzedzia inzynierii oprogramowania,

umozliwiajagcego modelowanie danych i
procesbw  w przedsiebiorstwie oraz
zaprojektowanie systemu informatycznego jest
ARIS  (niem. Architektur integrierter
Informationssysteme).4 System obejmuje:

* ARIS-Projectmanager -
wspomagania planowania
organizacji projektu

* ARIS-Analyzer - narzedzie analizy stanu
obecnego i generowania koncepcji
docelowej. Dostepne sg przyktadowe
graficzne modele dla réznych dziedzin
gospodarowania przedsiebiorstwem, ktére
moga by¢é pomocne w zdefiniowaniu
wymagan stawianych projektowanemu
systemowi

* ARJS-Modeller - narzedzie definiowania
oraz prezentacji struktury organizacyjnej,
struktury danych, funkcji oraz procesow

*  ARIS-Navigator - narzedzie "nawigacji" w
systemie informatycznym.

narzedzie
oraz

Poniewaz w przedsiebiorstwach
przemystowych czesto mamy do czynienia z
wieloma tysigcami danych, proceséw, relacji,
modelowanie systeméw informatycznych bez
wykorzystania skomputeryzowanych narzedzi,
takich jak ARIS, nie wydaje sie realne.

Dzieki technikom inzynierii
oprogramowania problemy ekonomiczne
moga by¢ rozwazane w szerszym kontekscie
niz przy tradycyjnym ujeciu (wyznaczenie
cel6w - budowa modelu - decyzja),
obejmujacym takie elementy jak pozyskiwanie

4Por. A.-W. Scheer, Architektur
integrier ter Informationssysteme,
Springer-Verlag 1991 oraz A=W

Scheer,
systemow
Przeglad Organizacji
34) .

Architektura zintegrowanych
informatycznych (AR1S),
4/1993 (s.32-
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danych, czy

zastosowaniami.
Ze swej strony ekonomia oddziatywuje na

techniki inzynierii oprogramowania poprzez:

integracja z  “sgsiednimi”

1. Udostepnianie narzedzi planowania i
sterowania projektami, np. technik
harmonogramowania, wykorzystujgcych
metody sieciowe, procedur planowania
kosztow i zdolnosci produkcyjnych, metod
feasibility study dla wariantéw projektow
oprogramowania.

2. Formutowanie wymagan odnosnie technik
inzynierii oprogramowania, co
ukierunkowuje jej rozwoj.

3. Wspomaganie poszczegolnych faz
tworzenia systemu informatycznego za
pomocg metod wypracowanych przez
ekonomie, np. zastosowanie modeli
optymalizacyjnych dla strukturalizacji sieci
komputerowych, czy przyjetych w
ekonomii metod standaryzacji danych w
celu wspomagania wymiany danych.

Wytworzone za pomocag technik inzynierii
oprogramowania, oprogramowanie uzytkowe
zawiera niejako "zaprogramowane" w sobie
ekonomiczne modele i metody rozwigzan
(wiedze ekonomiczng). Stanowi w ten sposéb
"nosnik" modeli i metod (wiedzy
ekonomicznej). No$nikiem  takim jest
zwlaszcza standardowe oprogramowanie
uzytkowe, przeznaczone do wdrazania u wielu
uzytkownikoéw. Standardowe
oprogramowanie uzytkowe poprzez
wprowadzanie u wielu uzytkownikdw
przyspiesza i ufatwia rozpowszechnianie
zawartych w nim Kkoncepcji rozwigzywania
probleméw ekonomicznych. W rezultacie
poprzez powszechne stosowanie
standardowego oprogramowania uzytkowego
dominujg w praktycznych zastosowaniach te
rozwigzania ekonomiczne, ktore zostaty
oprogramowane.

Standardowe oprogramowanie daje sie
wprowadza¢ tam, gdzie mozliwa jest

standaryzacja  procedur  rozwigzywania
probleméw. " przedsiebiorstwie
przemystowym jako przyktady dziedzin

dobrze poddajgcych sie standaryzacji mozna
wymienic¢ gospodarke materiatowag,
rachunkowos¢.

Dzieki stosowanej przez informatykdéw
technice modularyzacji, w wielu przypadkach
uzytkownik moze zastosowa¢ wiasna,
oryginalng koncepcje rozwigzania problemu i
"ztozy¢" system z gotowych, standardowych
modutéw oprogramowania, realizujacych
okre$lone funkcje, np. dla poszczeg6lnych
obszaréw funkcjonalnych gospodarowania
przedsiebiorstwem: produkcji, zaopatrzenia,
zbytu, kadr, rachunkowo$ci. Przy podziatach
funkcjonalnych probleméw wykorzystywane
sg typologie sporzadzane przez ekonomie.

Oprogramowanie  uzytkowe ulatwia
przeniesienie dorobku ekonomii do praktyki.
Przyktadowo dzieki powstaniu
odpowiedniego oprogramowania powszechne
w przedsiebiorstwach stato sie stosowanie
ekonomicznych formut okreslania wielkosci

partii  produkcyjnych, czy tez technik
prognozowania zbytu.
Istnienie  lub  brak standardowego

oprogramowania odzwierciedla czesto stan
badan w okre$lonej dziedzinie ekonomii.
Przyktadowo, software dla pewnych obszaréw
przedsiebiorstwa jest bardzo  dobrze
rozwiniety, np. dla rachunkowosci, tak jak ijej
koncepcje w ekonomii, dla innych stabo, np.
dla kalkulacji kosztéw projektowanych
wyroboéw, dla ktérej w zasadzie brak
rozwinietych koncepcji w ekonomii.

Oprogramowanie uzytkowe daje
ekonomiscie okazje do wniesienia swojej
wiedzy do praktyki ijej rozpowszechniania,
skfaniajac  do  poszukiwania  nowych
rozwigzan, jezeli istniejace nie zadawalajg
uzytkownikéw oprogramowania.

Ze swej strony ekonomista oddziatywuje
na rozwoj standardowego oprogramowania:
- oceniajac

poziom rozwigzan
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ekonomicznych i informatycznych
oferowanego software i przedstawiajac
propozycje zmian,

$ledzac tendencje w rozwoju
standardowego software i wskazujac
koncepcje ekonomiczne, ktére moga byé
zajego posrednictwem zrealizowane.

Szczeg6lng formg rozpowszechniania
wiedzy ekonomicznej przez informatyke sg
banki modeli i metod. Za posrednictwem
bankéw modeli i metod powszechne stato sie
stosowanie metod programowania liniowego,

czy metod statystyki wielowymiarowej.
Zwigzek miedzy praktycznym
wykorzystywaniem modeli, czy metod i

informatyka jest bardzo Scisty, poniewaz
mozliwo$¢ uzycia pewnych metod dla
rozwigzania rzeczywistych problemoéw jest
uzalezniona od obliczeniowych i
pamieciowych mozliwosci uzytego sprzetu.
Znany jest fakt, ze istniejg metody
rozwigzywania problemoéw, ktore nie mogtyby
by¢ stosowane bez komputera. Dotyczy to
przyktadowo modeli optymalizacyjnych,
opracowanych w ramach badar operacyjnych,
ktére operuja na duzej liczbie danych i
wymagaja duzego nakladu obliczeniowego.
Innym przyktadem sg techniki symulacyjne, w
ktorych wykorzystuje sie technike Monte

Carlo. W wielu przypadkach uzycie
komputera umozliwito praktyczne
zastosowanie teoretycznie opracowanych

procedur, tworzac jednoczesnie bodziec dla
ich dalszego rozwoju. Jest to dobrze widoczne
w  przypadku modeli  programowania
liniowego dla planowania produkcji i zbytu.

Banki modeli i metod poprzez odpowiedni
interfejs uzytkownika utatwiaja
wykorzystywanie modeli i metod, wspomagaja
przy ich wyborze, a takze interpretowaniu
uzyskanych wynikow.

Barierg dla stosowania wielu modeli
ekonomicznych w praktyce, np. modeli
optymalizacyjnych w przedsiebiorstwach, jest
trudno$¢ z zaopatrywaniem ich w dane.

Odpowiedz na pytanie co do tego jakie sg
potrzebne dane i o jakiej strukturze jest
domeng ekonomisty. Natomiast informatyka
poprzez banki danych i sieci komputerowe
stwarza techniczne mozliwosci pokonania tej
bariery.

Ksztattowanie bankéw modeli i metod
przez ekonomie polega na dostarczaniu
teoretycznie opracowanych modeli i metod
rozwigzywania problemow, konstruowaniu
procedur doboru metod i okre$laniu sposobow
interpretacji wynikow.

Poprzez opracowanie koncepcji systemow
eksperckich informatyka spowodowata wzrost
zainteresowania badaniami nad sposobami
rozwigzywania problemow
nieustrukturalizowanych lub zle
ustrukturalizowanych. W prowadzenie
systemow eksperckich oznacza bowiem nie
tylko zmiane architektury oprogramowania,
lecz takze upowszechnienie w praktyce i
nauce nowego podejscia do probleméw
ekonomicznych, przyznajacego, ze wiele z
nich nie poddaje sie algorytmizacji, np.

problemy z dziedziny doradztwa
inwestycyjnego  lub  badania  zdolnoSci
kredytowej klientow bankow. Dla

rozwigzywania takich probleméw niezbedne
jest postugiwanie sie wiedzg eksperta, jego
doswiadczeniem i intuicja.

Przedmiotem zainteresowania ekonomii
byty jak dotychczas przede wszystkim modele
dla dobrze ustrukturalizowanych probleméw.
Systemy eksperckie powodujg zmiane tej
postawy. Modele dobrze ustrukturalizowane
nie pasujg bowiem w wielu przypadkach do
rzeczywistej sytuaciji, ktdrg maja
reprezentowac, lecz ma miejsce przypadek, ze
Zle ustrukturalizowana sytuacja decyzyjnajest
przedstawiana przez dobrze
ustrukturalizowany model, Kktoiy ujmuje
zaledwie matg czes¢ rzeczywistego problemu.

Rozwo0j systemow eksperckich Kkieruje
uwage ekonomistow na tzw. miekkie sposoby
rozwigzywania probleméw, proponujac
uzywanie regut opartych na doswiadczeniu,
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stosowanie wiedzy wynikajacej z
doswiadczenia i operowanie na niepewnych

informacjach. Uwypuklenie w systemach
eksperckich  roli  modutu interakcji z
uzytkownikiem (dialogu) podkredla, ze

rozwiazywanie  probleméw jest silnie
uzaleznione od specyfiki kazdego z nich, co
jest sprzeczne z klasycznymi modelami
rozwiazywania probleméw ekonomicznych.
Poprzez realizacje koncepcji systemow
eksperckich staje sie mozliwe nie tylko
postugiwanie sie metodami heurystycznego
podejmowania decyzji, lecz takze ich
dokumentowanie. W rzeczywistosci oznacza
to, ze wiedza wynikajaca z doSwiadczenia nie
jest juz tracona, lecz poprzez systemy
eksperckie moze byé gromadzona i
udostepniana do dalszego wykorzystywania.
A.-W. Scheer zwraca uwage na fakt, ze
systemy eksperckie otwierajg dla ekonomiki
przedsiebiorstwa nowe mozliwosci zaréwno w

odniesieniu do badan, jak i praktyki.5
Problemy z zakresu ekonomiki
przedsiebiorstwa, majgce duze znaczenie
praktyczne, ktore ze wzgledu na brak

odpowiednich narzedzi byty "zaniedbywane",
wraz z pojawieniem sie systeméw eksperckich
stajg sie przedmiotem rozwazan. Fakt ten

potwierdza analiza literatury, dotyczacej
aktualnego  etapu  rozwoju  systeméw
eksperckich. Przyktadowo, utworzenie

systemu eksperckiego dla kalkulacji kosztow
na etapie projektowania wyrobéw skierowato
uwage ekonomistéw na taki obszar rachunku
kosztéw, ktéry, mimo jego ogromnego
praktycznego znaczenia, nie byt przedmiotem
badar ekonomiki przedsiebiorstwa.

Oddziatywanie ekonomii na rozwdj
systeméw eksperckich polega na:
1 odkrywaniu odpowiednich obszaréw

problemowych dla wprowadzania

BA.-W. Scheer, EDV-orientieite
Betriebswirtschaftslehre, jw.

systemoOw eksperckich,

2. transformacji wiedzy z postaci dostepnej w
ramach ekonomii do postaci jej
przedstawiania wiasciwej dla systeméw
eksperckich,

3. przygotowywaniu ekspertow-ludzi dla
akwizycji  wiedzy,  wynikajacej z
doswiadczenia,

4. opracowywaniu odpowiednich procedur
pozyskiwania wiedzy, np. na podstawie
zebranych obserwacji; przyktadem jest
algorytm Quinlana generowania regut dla
bazy wiedzy systemu eksperckiego,

5. udostepnianiu procedur planowania i
sterowania projektowaniem i
programowaniem systeméw eksperckich.

W odniesieniu do przedsiebiorstwa
przemystowego zwigzek miedzy informatyka
a ekonomig jest tak Scisty, ze zamiast terminu
ekonomika przedsiebiorstwa wprowadza sie
pojecie komputerowo-zorientowana
ekonomika przedsiebiorstwa (niem. EDV-
orientierte Betriebswirtschaftslehre).

W  swojej pracy "EDV-orientierte
Betriebswirtschaftslehre™  A.-W.  Scheer
wskazuje na strategiczne znaczenie jakie ma
uzycie  technik informatycznych dla
przedsiebiorstwa. Po pierwsze, decyzje,
dotyczgce uzycia technik informatycznych,
takich jak banki danych, czy sieci
komputerowe wigzag na dlugi okres i
determinujg ~ mozliwosci przetwarzania
informacji w przedsiebiorstwie w diugim
okresie czasu. Po drugie, uzycie technik
informatycznych oddziatywuje na
"strategiczng orientacje przedsiebiorstwa".

Znaczenie technik informatycznych w
odniesieniu  do  “strategicznej orientacji
przedsiebiorstwa” jest widoczne przede
wszystkim w sferze walki konkurencyjnej
poprzez wplyw na pozycje rynkowg
przedsiebiorstwa. Sytuacja konkurencyjna w
okreslonej branzy jest zdeterminowana przez
pie¢ czynnikow:
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- site rynkowa nabywcow,

- wysokos$¢ bariery, utrudniajacej wejscie .na
lynek (dla nowych konkurentéw),

- stopien substytucyjnosci produktow przez
nowe produkty,

- site rynkowa dostawcow,

- intensywno$¢  walki  konkurencyjnej
miedzy istniejacymi konkurentami.

Koncepcje rozwigzan, opartych na
technikach informatycznych moga
oddziatywa¢ na kazdy z tych czynnikdw.
Sposéb tego oddziatywania zostat doktadnie
przeanalizowany przez A.-W. Scheera w
pracy "EDV-orientierte
Betriebswirtschaftslehre".

Istnieje Scisty zwigzek miedzy
planowaniem przetwarzania informacji w
przedsiebiorstwie a strategicznym
planowaniem przedsiebiorstwa. Dla
zaplanowania strategii informatycznej
proponowane sg rézne podejscia. Jednym jest
koncepcja Y-CIM. Centralnym punktem tego
podejsScia jest ustalenie specyficznych dla
przedsiebiorstwa tancuchéw proceséw, ich
wspomagania przez struktury danych i
wbudowanie strategii informacyjnej w 0g6lng
strategie przedsiebiorstwa.

Zgodnie z koncepcjg Y-CIM
przedsiebiorstwa przemystowe charakteryzuja
sie dwoma duzymi systemami informacji:
systemem planowania i sterowania produkcja,
ktéry towarzyszy strumieniowi zlecen oraz
systemem  projektowania  wyrobow i
sterowania urzadzeniami produkcyjnymi.

Systemy  planowania  produkcji i
sterowania, zdeterminowane strumieniami
zlecen, rozpatrujg kwestie, majace centralne
znaczenie dla ekonomiki przedsiebiorstwa
przemystowego. Wprowadzenie tu na szerokg
skale technik informatycznych spowodowato,
ze "komputerowo ukierunkowane" systemy
planowania i  sterowania produkcja
przedstawiajg inng filozofie planowania i ktadg
nacisk na inne problemy niz podejscia
klasycznej ekonomiki przedsiebiorstwa, np.

zupetnie  nieistotna  jest  optymalizacja
wielkoSci partii produkcyjnej, a cata uwaga
skierowana jest na elastyczne zarzgdzanie
realizacja zlecen.

Whprowadzenie technik informatycznych w
przedsiebiorstwie uwidocznito fakt, ze systemy

projektowania  wyrobéw i  sterowania
urzadzeniami produkcyjnymi, tradycyjnie
okre$lane jako techniczne, majg duze

znaczenie ekonomiczne. Przyktadowo, koszty
produkcji wyrobow sg w znacznym stopniu
zdeterminowane  juz przez decyzje
podejmowane na etapie ich projektowania (a
nawet projektowania zaktadu).

Poprzez koncepcje integracji Computer
Integrated Manufacturing (CEM) dazy siv? do
kompleksowego ujecia wszystkich funkcj.'
przedsiebiorstwa przemystowego. Mozliwe to
jest  poprzez  wprowadzenie  technik
informatycznych, dzieki ktérym tworzony jest
spéjny i zintegrowany system informacji dla
rozwigzywania zadan ekonomicznych i
technicznych. Tak wiec w koncepcji CIM
rozpatrywane sg obok siebie zarobwno kwestie
techniczne, jak i kwestie ekonomiczne, a CIM
zmienia w znacznym stopniu przebieg
proceséw w przedsiebiorstwach
przemystowych. Nowo powstata dziedzina
wiedzy komputerowo-zorientowana
ekonomika przedsiebiorstwa ma swoj udziat w
ksztattowaniu tej koncepcji.

Aspekty CEM, majgce zdaniem A.-W.
Scheera  znaczenie dla ekonomiki
przedsiebiorstwa  zostalty przez niego
podsumowane w nastepujacych dziewieciu
punktach:6

1 CIM okre$la strategiczng koncepcje dla
przedsiebiorstwa.

2. Tworzenie systeméw CEM wymaga
znacznej wiedzy fachowej (w tym
ekonomicznej) i odpowiednich metod
rachunku inwestycyjnego.

6ScheA.-W. er, EDV-orientierte
Betriebswirtschaftslehre, jw.
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3. CIM wymaga zdecentralizowanych
ekonomicznych koncepcji sterowania.

4. CIM skfania do wymiany danych miedzy
przedsiebiorstwami i stosowania
standardow dla danych ekonomicznych.

5. CIM wymaga $cistego powigzania miedzy
poziomem  proces6w i poziomem
finansow.

6. CIM prowadzi do niezaleznego od
zastosowan zarzadzania zbiorami danych
statych.

7. CIM zmienia horyzont czasowy procesow
planowania.

8. CIM wymaga struktury organizacyjnej
zorientowanej na proces lub obiekt.

9. CIM wymusza zastosowanie
skomputeryzowanego przetwarzania
danych do realizacji funkcji

ekonomicznych.

Techniki informacyjne i komunikacyjne
zmieniajg koncepcje ekonomiki
przedsiebiorstwa. Mozna wymienié¢ tu kilka
przyktadow. Wprowadzenie
skomputeryzowanych systeméw planowania i
sterowania produkcjg zmienito podejscie do
proces6w planowania w przedsiebiorstwie7.
Uzycie techniki baz danych, przetwarzania w
trybie interaktywnym i sieci komputerowych
w tych systemach pozwolito na bardziej
efektywne rozwigzania problemoéw
zarzadzania danymi i ztozonosci proceséw
planowania niz umozliwialty to modele
optymalizacyjne planowania produkcji i
proceséw, oferowane przez ekonomie.
Integracja danych i funkcji, wynikajgca z
uzycia systemow baz danych pozwolita na
bardziej niezalezne przetwarzanie procedur
ekonomicznych, np. zaméwien lub sprzedazy.

Zastosowanie  przetwarzania w trybie
interaktywnym  umozliwito  poswiecenie
wiekszej uwagi  nieustrukturalizowanym

7Por. A.-W. Scheer, EDV-

orientierte Betriebswirtschaftslehre,
Jw.

problemom decyzyjnym. Wprowadzenie sieci
komputerowych spowodowato nowy podziat
uprawnien do podejmowania  decyzji,
unifikacje procedur ekonomicznych miedzy
przedsiebiorstwami, nowy (ponad-zaktadowy)
podziat zadan miedzy przedsigbiorstwami
poprzez ponad-zaktadowe tancuchy
proceséw. Wprowadzanie koncepcji CIM
powoduje integracje funkcji technicznych i
ekonomicznych, np. rozpatrujgc koszty
produkcji bierze sie pod uwage fakt, ze o ich
wielkosci decydujg w znacznym stopniu
ustalenia przyjete na etapie projektowania
inzynierskiego.

Ekonomika przedsiebiorstwa wptywa na
techniki informacyjne i komunikacyjne
poprzez formutowanie wymagan wobec tych
technik oraz wigczanie wiasnych rozwigzan
do zastosowarn informatycznych.
Przyktadowo, modele  optymalizacyjne
wypracowane przez ekonomie sg stosowane
do przydzielania zasobéw w ramach sieci
komputerowych, a koncepcje ekonomiczne
struktur danych stanowig podstawe do
projektowania modeli danych.

Wzajemne oddziatywania: koncepcje
ekonomiczne - rozwigzania informatyczne
sprawiajg, ze rosnie zapotrzebowanie na
specjalistéw, ktorzy posiadaliby wiedze
ekonomiczng i informatyczng, pozwalajacg
wskazywa¢ mozliwosci wykorzystywania
nowopowstajacych technik informatycznych
w zastosowaniach ekonomicznych, stawiac,
wynikajgce z potrzeb ekonomii, konkretne
zadania przed informatyka, a takze stosowac
koncepcje i metody ekonomiczne przy
ksztattowaniu rozwigzan informatycznych.

Zdobycie takiej wiedzy umozliwia
"Informatyka gospodarcza”.

Informatyka gospodarcza
(projekt programu zaje¢ dla studentow
ekonomii)

Informatyka gospodarcza (wyktad, 30
godzin)
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Celem jest zapoznanie studentow z
dorobkiem informatyki gospodarczej i
mozliwosciami  jego  wykorzystania w
praktyce.

1 Informatyka gospodarcza jako
samodzielna dyscyplina naukowa.
Powstanie i rozw6j. Przedmiot i zakres
badan.

2. Technologie informatyczne i ich wptyw na
procesy planowania i zarzgdzania (na
przyktadzie przedsiebiorstwa
przemystowego i ustugowego). Koncepcja
komputerowo-zorientowanej ekonomiki
przedsiebiorstwa.

3. Analiza poszczeg6lnych metod i technik
informatycznych i probleméw ich
wykorzystania w zastosowaniach
ekonomicznych. Systemy baz danych.
Przetwarzanie w trybie dialogowym. Sieci
komputerowe. Oprogramowanie
uzytkowe (inzynieria oprogramowania i
techniki CASE, standardowe
oprogramowanie uzytkowe, bazy modeli
i metod, systemy eksperckie).

4. Wplyw koncepcji ekonomicznych na
rozwoj technik informatycznych.

5. Strategiczne planowanie w
przedsiebiorstwie a planowanie w zakresie
technik informatycznych.

6. Koncepcje zintegrowanego przetwarzania
danych. Architektura zintegrowanych
systeméw informatycznych ARIS.

7. Branzowe systemy informatyczne.
Przemyst (planowanie i sterowanie
produkcja, Computer Integrated
Manufacturing (CIM)). Handel. Banki.
Ubezpieczenia. Turystyka.

8. Dziedzinowe systemy informatyczne.
Rachunkowos$¢.  Marketing.  Polityka
kadrowa. Planowanie. Biurotyka.

9. Model informacyjny w

skomputeryzowanym przedsiebiorstwie.
10. Elektronizacja rynku. Wybrane

zagadnienia ekonomiczne,

technologiczne i prawne.

Literatura dla studentow:

1 Durlik I., Inzynieria zarzadzania, strategia
i projektowanie systeméw produkcyjnych
w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo
Naukowe amp, Katowice 1993.

2. Kasprzak T., Koncepcje przedsiebiorstwa
XXI wieku, mat. konferencji Wydziatu
Nauk  Ekonomicznych  Uniwersytetu
Warszawskiego, Sopot, pazdziernik 1993.

3. Kisielnicki I, Informatyczna infrastruktura
zarzadzania, PWN, Warszawa 1993.

4. Scheer A.-W., EDV-orientierte
Betriebswirtschaftslehre, Springer-Verlag
1990 (ttumaczenie polskie tej ksigzki ukaze
sie  w Wydawnictwach Uniwersytetu
Warszawskiego w 1994r.).

Informatyka gospodarcza (laboratorium,
30 godzin)

Celem jest nauczenie  studentow
postugiwania sie wybranym,
skomputeryzowanym narzedziem dla
modelowania i budowy catosciowej koncepcji
systemu informatycznego. Studenci
opracowujg w kazdej grupie jeden projekt,
sami organizujgc przebieg prac.

1 Zapoznanie sie ze skomputeryzowanym
narzedziem modelowania i budowy
zintegrowanego systemu informatycznego
(np. ARIS).

2. Wybor zagadnienia dla modelowania i
budowy systemu.

3. Planowanie oraz organizacja projektu.

4. Analiza problemu i wypracowanie
koncepcji  docelowej.  Zdefiniowanie
podstawowych wymagan stawianych

przysztemu systemowi.
5. Modelowanie struktury organizacyjnej,
struktury danych, funkcji oraz procesow.
6. Prezentacja opracowanych projektéw
przez studentéw.

Literatura dla studentéw:
1. Dokumentacja uzytkownika wybranego
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oprogramowania dla modelowania i budowy
systemu (np. ARIS).

Uwaga: W jezyku polskim brak podrecznika z
informatyki gospodarczej. Przy
opracowywaniu projektu programu zajec
przyjeto, ze jako podstawowy podrecznik do
nauczania przedmiotu bedzie wykorzystywana
ksigzka: A.-W. Scheer, EDV-orientierte
B etriebswirtschaftslehre, Springer-Verlag
1990, przettumaczona na jezyk polski w
ramach realizacji programu TEMPUS.

Literatura

1 Durlik 1., Inzynieria zarzgdzania, strategia
i projektowanie systemow produkcyjnych
w gospodarce rynkowej, Wydawnictwo
Naukowe amp, Katowice 1993.

2. Golinski I, Informatyka gospodarcza,
Informatyka nr 9, 1993, s. 10-11 is. 15.

. Scheer A.-W.,

. Scheer A.-W .,

. Kisielnicki J., Informatyczna infrastruktura

zarzadzania, PWN, Warszawa 1993.

. kukasik-Makowska B. (red.), Wskazéwki

do projektowania mikrokomputerowych
systemow uzytkowych, Akademia
Ekonomiczna im. Oskara Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1992,
EDV-orientierte
Betriebswirtschaftslehre, Springer-Verlag
1990.

. Scheer A.-W., Architektur integrierter

Informationssysteme,
1991.

Springer-Verlag

Architektura
zintegrowanych systemoéow
informatycznych (ARIS), Przeglad
Organizacji 4/93, s.32-34 (ttumaczenie z
"Scheer Magazin™ 1/92).

. Scheer A.-W., Elsner T., Informatyka

gospodarcza, artykut przygotowany do
druku w "Przegladzie Organizacji".

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Goérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 163

Jan Baranowski
THOMSON POLKOLOR

1. Wprowadzenie.

Od poczatku SwWojego istnienia
THOMSON POLKOLOR bazowat na
wiasnych systemach informatycznych,
dostosowanych do jego specyficznych
potrzeb. Byly to przede wszystkim systemy
finansowe, jako ze w tej dziedzinie wymagania
sprawnego  przetwarzania danych byly
najwieksze. Stworzone systemy pozwolity w
szczegOlnosci na prowadzenie rownolegtych
ksigg finansowych w dwu walutach: PLZ i
FRF z uwzglednieniem specyficznych
wymagan dla obu walut. Systemy te, pracujace
w trybie "on-line" na sieci NOVELL,
obejmujacej piec¢ fileserver'ow i okoto 120
stacji roboczych, spelnity stawiane im
wymagania.

Wstepny okres okoto 2 lat dziatalnosci
THOMSON POLKOLOR zostat oceniony
bardzo pozytywnie przez centrale
THOMSONa. Tak pozytywnie, ze
postanowiono przeprowadzi¢ kolejne znaczne
inwestycje. Nie zapomniano tez o informatyce.
Rozwoj informatyczny THOMSON
POLKOLOR postanowiono oprze¢ na
kompleksowym, zintegrowanym systemie
zarzadzania przedsiebiorstwem znanym z
teorii pod nazwg MRP Il. Wiosng 1993 roku
rozpoczeto poszukiwania takiego systemu
przy pomocy konsultantow zachodnich.
Wytypowano wstepnie 12 systemow tego typu
i rozpoczeto akcje ofertowa. Na podstawie
analizy nadestanych ofert wytypowano cztery
systemy do dalszej analizy. Kryteriajakimi sie
przy tym kierowano obejmowaty m.in.:

- funkcjonalnos¢ systemu,
- referencje systemu,

- dostepnos$é systemu na tynku polskim.

Warto zauwazy¢, ze platforma sprzetowa
nie stanowita kryterium wyboru, chociaz
ograniczono ja do najbardziej
rozpowszechnionych systemow operacyjnych,
a wiec: DOS, UNIX i AS/400.

Po dwudniowych prezentacjach kazdego
z wytypowanych produktow,
zakwalifikowano dwa z nich do ostatecznej

rozgrywki. Obejmowata ona tygodniowe
warsztaty, na Kktérych analizowano dos¢
doktadnie mozliwosci funkcjonalne obu

systeméw. Ostateczna decyzja zapadta w
grudniu 1993 roku. Zwyciezca okazal sie
system BPCS firmy SSA.

System BPCS dedykowany jest na
komputer AS/400, chociaz w niedalekiej
przesztosci dostepny bedzie rowniez w wersji
UNDCowej. Referencje tego  systemu
obejmujg kilka tysiecy instalacji praktycznie
we wszystkich czesciach Swiata.

Wdrozenie systemu BPCS w THOMSON
POLKOLOR rozpoczeto sie w kwietniu 1994
i przewidywane jest na okres 2 -3 lat.
Inwestycje towarzyszace:

- zakup i instalacja AS/400 model F35 z
dalsza rozbudowg do FSO,

- instalacja lokalnej strukturalnej sieci
komputerowej obejmujagcej docelowo ok.
500 stacji roboczych,

- instalacja sieci energetycznej zasilajgcej
sie¢ komputerowa,

- przebudowa centrum komputerowego.

2. Konfiguracja sprzetowa systemu.

Jak juz wspomniano powyzej, system
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BPCS dedykowany jest na komputer AS/400
i przystosowany do przetwarzania
terminalowego. Pomimo to w skiad
konfiguracji sprzetowej zainstalowanej w
Thomson Polkolor wchodzg, i wchodzi¢ bedg
docelowo, zaledwie trzy terminale.
Uzytkownicy pracowac beda na
mikrokomputerach klasy PC z
wykorzystaniem emulacji terminala AS/400.
Takie rozwigzanie wynikto zaréwno z checi
wykorzystania istniejagcego sprzetu, jak i
przede wszytkim z potrzeby otwartosci i
funkcjonalno$ci wykorzystywanego sprzetu.
Na tych samych mikrokomputerach mozna
bowiem uruchomi¢ emulacje terminala
AS/400, jak i normalne programy pod
kontrolg sytemow operacyjnych DOS i
WINDOWS, w szczegdlnosci takie pakiety jak
WORD czy EXCEL. Konfiguracja taka
umozliwia réwniez wykorzystanie AS/400 w
innej roli, jako servefa plikéw, o czym bedzie
mowa w dalszej czesci referatu.
Zdecydowano réwniez o daleko idacej
rozbudowie, a wiasciwie tworzeniu od
podstaw, strukturalnej sieci komputerowej
ocenianej docelowo na ok. 500 stacji
roboczych. Po rozwazeniu wielu wariantow
zdecydowano zachowaé system operacyjny
Novell jako podstawe tej sieci. Komputer
AS/400 zostat poditgczony segmentem sieci
Ethernet do  servera  novelowskiego
dedykowanego pod produkt o nazwie
NETWARE FOR SAA. Produkt ten spetnia
role routera pomiedzy transmisjg w standarcie
IBM i transmisjg w standarcie novelowskim
(IPX/SPX). Poczawszy od tego miejsca cata
reszta sieci komputerowej jest typowa siecig
Novell z transmisjg w standarcie IPX.
Rozwigzanie takie zapewnia dostep do
AS/400 wszystkim komputerom pracujgcym w
sieci przy pomocy IBMowskiego produktu o
nazwie PC Support. W przeciwienstwie do
standardowego sposobu wykorzystania PC
Support'u, rozwigzanie takie pozwala na petng
integracje z siecig Novell (jednorodnos$¢
protokotu trasmisyjnego), mozliwos¢

stosowania dowolnych, akceptowanych przez
Novell, kart sieciowych i routeréw, oraz
zmniejsza zajeto$¢ pamieci operacyjnej stacji
roboczych.

Rozwigzanie sieci komputerowej oparto
na osmiu weztach potagczonych swiattowodem
(z mozliwoscia tatwego przejscia na szybka
transmisje FDDI), i nieekranowanej skretce
kategorii pigtej, taczgcej stacje robocze z tymi
weztami. w centrum informatyki,
stanowigcym jeden z  weztow  sieci,
zgromadzono 5 (docelowo 8) server'ow
Novelowskich (w tymjeden przeznaczony do
poditgczenia AS/400), potgczonych transmisjg
100 Mb CDDI. Stanowi to zalgzek dalszej
rozbudowy sieci do ringu $wiattowodowego
FDDI. Przy budowie sieci komputerowej
oparto sie na elementach pasywnych AT&T i
elementach aktywnych firmy 3COM.

Strukture sieci ilustruje ponizszy rysunek.

7~ - Swittowod

-CDDI

3. Harmonogram wdrozenia systemu.

Jak juz powiedziano wcze$niej, proces
wdrozenia systemu przewidziany jest na dwa
do trzech lat. Harmonogram wdrozenia
podzielony jest na wiele etapéw, zgodnych z
procedurg dostarczong przez autoréw
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systemu, a bazujgcg na doSwiadczeniach z
duzej ilosci wdrozen tego systemu w réznych
warunkach. Do najwazniejszych etapow
zaliczy¢ mozna:

doktadng analize mozliwosci modutow
systemu,

- decyzje o zakresie wdrozenia,

- szkolenie grupy wdrozeniowej,

- prototypowanie modutdw,

- parametryzowanie systemu,
ustalenie  procedur wykorzystywania
systemu,
ustalenie niezbednych modyfikacji (w
sytemie i w organizacji przedsiebiorstwa),

- ustalenie  powigzan z  istniejgcymi
systemami i sposobu przejscia na nowy
system,

- szkolenie uzytkownikéw i opracowanie
instrukcji wykorzystywania systemu,

- rozpoczecie uzytkowania systemu.

Ze wzgledu na zlozono$¢ systemu
przewiduje sie podziat wdrazania systemu na
trzy do czterech faz, przy czym zakresy faz nie
zostaly jeszcze ostatecznie uzgodnione.
Wynika to gtéwnie z problemoéw zwigzanych
z wdrazaniem systemow finansowych. Przy
tak ztozonym i zintegrowanym systemie,
wskazane bytoby wdrazanie go w petnym
wymiarze, tj. rowniez z modutami
finansowymi. Jednocze$nie jednak moduty
finansowe BPCS'a, w aktualnym stanie, nie
spetniajg wielu wymagan specyficznych dla
THOMSON POLKOLOR, aw szczego6lnosci
warunku podstawowego  jakim  jest
dwuwalutowo$¢  rozliczen  finansowych
( réwnolegte prowadzenie ksigg w dwaoch
walutach bazowych i walucie orginalnej
transakcji). Wdrazanie tych  modutow
stanowitoby wiec krok do tytu w stosunku do
stanu  aktualnego.  Rozwigzaniem  jest
oczywiscie modyfikacja systemu. Jest to
jednak rozwigzanie ostateczne, ze wzgledu na
zakres niezbednych modyfikacji i praktyczne
uniemozliwienie p6zniejszego przechodzenia

na nowsze wersje systemu. Ewentualnym
rozwigzaniem moze by¢ zapowiadana przez
SSA nowa wersja systemu, ktéra, wedtug
zapewnien dostawcy, powinna uwzgledniac
wiele z postulowanych rozszerzen. Ostateczna
decyzja zapa$¢ ma po zapoznaniu sie z nowg
wersjg systemu w potowie 1994 roku.

Innym  rozwigzaniem (  byé moze
przejsciowym ) moze by¢ czeSciowe
wdrozenie systemu. Zgodnie z

doswiadczeniami firmy SSA podziat wrazania
systemu moze wygladaé tak, jak na ponizszym
rysunku:

Podziat poziomy jest podziatem
funkcjonalnym na czes$¢ dotyczaca sprzedazy
(acznie z magazynem wyrobéw gotowych ),
cze$¢ dotyczacg zakupOw, oraz czesc
produkcyjng. Podzial pionowy przedstawia
dwie mozliwoéci zintegrowania systemu
BPCS z innymi systemami finansowymi.
Mozliwe jest zachowanie catoSci "starych"
systemOw finansowych i integrowanie na
styku modutéw naleznosci i rozliczen z
modutami sprzedazy, zakupow i zapasow, lub
integrowanie na styku modutéw rozliczen
naleznosci i zobowigzan z ksiega gtdwna.
Drugi sposo6b jest znacznie prostszy, wymaga
jednak  wdrozenia modutéw rozliczen
naleznosci i zobowigzan ktére, w obecnej
postaci, nie uwzgledniajg wielu wymagan
Thomson-Polkolor.

Uwzgledniajagc powyzsze uwarunkowania
zdecydowano rozpocza¢ wdrazanie systemu
BPCS od modutéw sprzedazy ( faza | ) i
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zakupow ( faza Il ) z ewentualnym ich
wzbogaceniem ( gdyby okazalo sie to
mozliwe) o moduty odpowiednio naleznosci i
zobowigzan.

Wstepny harmonogram  dziatan na
najblizszy okres przedstawia ponizszy wykres:

4. Problem modyfikacji systemu i potrzeb uzytkownikéw, w szczegdélnosci
integracji z istniejagcymi systemami. z danych pochodzacych z réznych
systemow.

Mimo daleko posunietej uniwersalnosci i
parametryzowlnosci systemu BPCS, wydaje
sie  niezbedne wykonywanie pewnych
modyfikacji i ulepszen systemu. Mozna je
podzieli¢ na kilka grup:

Polityka Thomson Polkolor w zakresie
wykonywania  powyzszych prac  jest
nastepujaca:

1 wszelkie modyfikacje wymagajgce zmian

- modyfikacje funkcjonalne systemu, w  istniejacych  programach  badz
- modyfikacje i rozszerzenia zwigzane z reorganizacji bazy danych, wykonywane
interface'm uzytkownika, beda wytacznie przez dostawce systemu

- dobudowywanie dodatkowych funkcji

badZz mozliwosci,

dobudowywanie dodatkowych modutow,
tworzenie powigzan miedzy réznymi
systemami,

tworzenie raportow dostosowanych do

lub firme go reprezentujaca

inne modyfikacje i udoskonalenig w
szczegdlnosci  integracja z  innymi
systemamii dodatkowe raporty,
wykonywane bedg wiasnymi sitami, przy
uzyciu jednorodnych narzedzi.
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Narzedziem wytypowanym do
wykonywania prac wymienionych w p.2 jest
SQLWindows firmy GUPTA. Narzedzie to
zapewnia bezposredni dostep do baz danych
zaréwno AS/400 jak i Netware SQL na sieci
Novell, oferujagc przy tym nowoczesny i
efektywny warsztat do tworzenia
oprogramowania obiektowo i zdarzeniowo
zorientowanego. Dostep do bazy danych
AS/400 umozliwia router do AS/400,
dostarczany przez Gupte. Pomimo
przejsciowych probleméw zwigzanych z
dostosowaniem tego routera do nowej wersji
systemu operacyjnego AS/400, wydaje sie on
by¢ wrecz idealnym narzedziem do tworzenia
aplikacji typu Kklient-server z wykorzystaniem
AS/400 jako servera. Nieco bardziej
skomplikowana sytuacja rysuje sie po stronie
dostepu do baz danych opartych na Netware
SQL. Router, dostarczany przez firme Novell,
praktycznie nie nadaje sie do uzytku. Istnieje
jednak mozliwo$¢ wykorzystania funkcji
zewnetrzych zawartych w bibliotekach DLL
dostarczanych przez Novell'a, badz
wykorzystania mozliwosci zaimportowania
tzw. customs control z Visual Basic,
realizujgcych dostep do tych baz danych.
Prace nad znalezieniem najwygodniejszego
rozwigzania tego problemu trwaja.

5. AS/400 a archtektura klient-server.

Opinie na temat komputera AS/400 sg
mocno podzielone. Od petnego zachwytu i
uznania za najwyzsze osiggniecie techniki
komputerowej, do prawie catkowitej negacji
i przeznaczenia do muzeum. Prawda jak
zwykle lezy posrodku. AS/400 nie jest
najnowoczesniejszym komputerem i by¢ takim
nie moze przy polityce IBM zapewnienia

zgodnosci ze starymi systemami. Jest jednak
komputerem bezpiecznym i funkcjonalnym.
Nie posiada grafiki ijest przstosowany przede
wszystkim do przetwarzania terminalowego w
starym stylu, ale wcale nie musi byé tak
wykorzystywany. Przy obecnym
btyskawicznym rozwoju sprzetu
mikrokomputerowego, niektére rozwigzania
(szczegOlnie interface uzytkownika)
stosowane w systemach takich jak BPCS
wydajg sie anachroniczne, nalezy jednak
pamietac, ze sg to wyjatkowo ztozone systemy
a prace nad ich przygotowaniem trwajg wiele
lat. BPCS nie jest nowoczesnym systemem.
Jest systemem dostosowanym do
przetwarzania terminalowego ijako taki jest
wykorzystywany w tysigcach firm
posiadajgcych instalacje AS/400 oparte na
terminalach. Nie jest wiec mozliwa radykalna
zmiana  sposobu przetwarzania. Do
przetwarzania w trybie klient-server konieczny
jest komputer jako stacja robocza. Nie mozna
tego zrobi¢ na terminalu. Nie moze wiec by¢
mowy o szybkim przestawieniu systeméw typu
BPCS na nowy sposob przetwarzania.
Pomimo tych ulomnosci BPCS jest
niewatpliwie jednym z najlepszych systemow
w swej klasie. Jest to wynikiem ogromnych
funkcjonalnych mozliwosci systemu. Istnieje
jednak mozliwosé tworzenia w pehi
nowoczesnych aplikacji z wykorzystaniem
AS/400 jako servera baz danych. Taka
mozliwo$¢ daje m.in. SQLWindows firmy
GUPTA. Mozliwy jest tu dostep do bazy
danych  stworzonej przez BPCS i
wykorzystanie zawartych w niej danych, badz
powiazanie tych danych z bazami danych
funkcjonujagcymi  na innych platformach
sprzetowych. Ten kierunek rozwoju zostat
przyjety w THOMSON POLKOLOR.
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Wiodzimierz Adamski

WSK PZL Mielec - Zakiad Lotniczy

s Przedstawienie strategi rozwoju przedsiebiorstw -wXXlw&fcu w wyniku,zaistnienia nowych technologii

injbnnaiycniyclt

9 Ogblne cechy ""aktywnego "‘wyfrunanlu i‘agile manufacturktg)
9 S"htyCADzCAKIipodsiawgpmcyprzysztegoprzedsiebiorstwa stosufacego technike aktywnego" * :

wytwarzania.

9 ibzykkid sieci komputerowej wykorzystujgcej systemy OAB/CAM.

9 kola geometrii numeryczne] wprojektowaniu:-wytwarzaniu wspomagam™* komputerowo.
9 Doéwiadczenia z wdrazania systemu CAD/CAM CJ.DDSSjlm y Codtpuiervislon.

9 Przedstawienie przytdadéw pilotazowych wdrozernwrazz rysunkami i zdjeciami.

&Jak ekonomicznie wdrazac dnie systemy CAD/CMfw przedsigbiorstwie.

Charakterystyka
wytwarzania

"aktywnego"

Ostatnie sto lat dziatalnosci przemystowej
cztowieka bylo zdominowane koncepcjg
produkcji masowej, ktérej generalng cechg
byto wytwarzanie duzej ilosci egzemplarzy
tego samego produktu wykonanych przy
niskich kosztach. Obecnie produkcja masowa
wyrobow o wysokiej jakosci bedzie wypierana
przez nowy prezny system produkcyjny
wspierany komputerem i siecig komputerowa.
System ten jest nazywany aktywnym
wytwarzaniem AM {Agile Manufacturing).
Jego charakterystycznymi cechami sg:

- produkty i wustugi sa okreslane i
definiowane przez klienta,

- producent szybko reaguje na produkty o
krotkim okresie istnienia na rynku (jak np
produkty zwigzane z moda),

- produkty nie sg przedmiotem tylko
jednorazowej sprzedazy, ale takze sg
platformg wysokiej jakosci obstugi
posprzedaznej,

- wyroby i procesy produkcyjne spetniajg
wymogi ekologiczne,

- zadania te mogg by¢ osiggalne przez

aktywne i kompetentne  zespoty
pracownikéw kierowane w tak i sposéb
aby samodzielnie mogly rozwigzywac
problemy, a nie tylko wykonywac
polecenia swoich przetozonych.

W $wiecie produkcji masowej producenci

badajg upodobania klientébw, ale wyrob
projektowany i wytwarzany jest przez
producenta. w Swiecie "aktywnego

wytwarzania" klient lub jego przedstawiciel
np. inzynier sprzedawca w elektronicznym
centrum sprzedazy "pracuje” jako projektant.
Podobne zalgzki takich systemow juz istniejg
jak np w Toyocie gdzie klient ustala i okres$la
jak ma wygladac¢ jego samochdd, ktéry jest
nastepnie robiony i dostarczony w przeciagu
5 dni, a w przemys$le odziezowym ten czas
reakcji wynosi odpowiednio kilka godzin. To
nie znaczy, ze mozna powiedzie¢, ze nie
bedzie istnie¢ produkcja masowa. Jednak
wyroby i ustugi wysokiej jakosci beda
bazowaty na zasadach organizacyjnych
aktywnego wytwarzania AM. Dotychczasowe
badania potwierdzajg ze wsrdéd wielu
czynnikow aktywnego wytwarzania centralng
i najwazniejszg role odgrywajg systemy
CAD/CAM

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Gérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 169

Systemy te wyr6zniajg sie nastepujgcymi

cechami:

interaktywne  systemy  komputerowe
umozliwiajg  klientom  tworzy¢ i
konfigurowac wyrob wg swoich zyczen i
upodoban

niezaleznie od potozenia miejsca pracy
ludzie moga wspdlnie pracowa¢ nad
jednym projektem
szerokie wprowadzenie
multimedialnych
elektroniczny handel w miedzynarodowej
sieci multimedialnej

szerokie stosowanie i Kkorzystanie z
sieciowanej dystrybucji bazy danych
wiecej dostepnych otwartych systemow

systemow

informacyjnych w zaktadach z wiekszymi
ilosciami danych niz to jest mozliwe
obecnie

sprzet komputerowy i jego
oprogramowanie daje obecnie wigksze
mozliwosci odnosnie  symulacji
modelowania, przenoszenia danych z
konstrukcji do obliczeh i do planowania
produkcji

lepsze zrozumienie stosowanych metod
matematycznych w konstruowaniu i
projektowaniu

uzgodnione standardy w oprogramowaniu
i przekazywaniu informacji. Na rys.l
przedstawiono  powigzania  roznych
systeméw CAD/CAM stosowanych w
WSK PZL Mielec.

3D

Rys.l Systemy CAD/CAM stosowane w WSK PZL Mielec
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Powstajacy system aktywnego wytwarzania
wprowadza pewne zmiany organizacyjne w
przedsiebiorstwie ktore:

- Dadza wieksze mozliwosci matym
przedsiebiorstwom i grupom, ktore beda
wspétpracowaty i wspotdziataty w celu
osiggniecia wzajemnych korzysci we
wspolnych projektach i zadaniach

- Przedsigbiorstwa stworzg takie organizmy,
ktore beda szukaty swoich mozliwosci na
rynku i bedg natychmiast reagowac¢ na
pojawiajgce sie potrzeby rynkowe.
Obecna powolna hierarchiczna struktura
zarzadzania bedzie bezpowrotnie zanikac.

- Proces produkcyjny samorzutnie bedzie

obejmowat wszystkie struktury
organizacyjne przedsiebiorstw. Obecne
struktury dziatow i wydziatdw przestang
by¢ wazne, zanikng "granice" podziatu
tych stuzb i komérek.
Pracowanie w miedzynarodowej sieci
komputerowej bedzie tak naturalnym
sposobem pracy jak obecnie praca przy
desce kreSlarskiej - Mozna juz teraz
stwierdzi¢, ze wiecej niz  50%
przedsiebiorstw obecnie istniejgcych na
rynku zamyka sie w tradycyjnym sposobie
wytwarzania i nie bedg one w stanie sie
przeksztatci¢. | te przedsiebiorstwa beda
musiaty znikaé z rynku.

Sytuacja obecna przypomina te z sprzed
lat, kiedy przechodzono z produkcji
rzemie$lniczej na masowg. Wtedy ponad 80%
rzemiesSlniczych zaktadéw ulegto likwidacji
poniewaz nie wierzyli, ze zachodzgce zmiany
beda wiasnie ich dotyczyé.

ROLA GEOMETRII NUMERYCZNEJ W
PROJEKTOWANIU | WYTWARZANIU
WSPOMAGANYM KOMPUTEROWO

Geometria odgrywa gtéwnag role w
projektowaniu i wytwarzaniu wspomaganym
komputerem jak i réwniez w analizie

wytrzymatoSciowej. Badania z zakresu
optymalnej reprezentacji geometrii, rozwaj
pewnych i efektywnych metod
komputerowego przetwarzania tej geometrii
byty i ciggle sg istotnym obszarem badan i
rozwoju od ponad 30 lat. Od wczesnych lat
do potowy 1980 technika zwana NURBS
(Non-Uniform Rafional B-Splines) pojawita
sie  popularna metoda przedstawiania
krzywych i powierzchni, szczegdlnie dla
ksztattow stosowanych w przemysle.
NURBS zostaty wigczone w  wiele
przemystowych standardowych pakietow
wymiany danych jak: IGES, PH1GS i STEP.
Pojecie geometrycznego modelowania
pojawito sie w uzyciu we wczesnych latach
1970 wraz z rozwojem grafiki komputerowej
jak i technologii CAD/CAM. W potowie
1960 D.T. Ross (1967-MIT) rozwingt i

unowoczes$nit komputer dla graficznego
programowania. S.A. Coons (1963,1965-
MIT) i J.C. Ferguson (1964-Boeing)
rozpoczeli w tym czasie prace nad
powierzchniag o podwdjnej krzywiznie.
Powierzchnie te zostaly rozwinigte aby

zastgpi¢ klasyczng technike trasowania w
skali 1:1  stosowang w  przemysle
samochodowym, okretowym i lotniczym. Do
rozwoju analitycznych metod
odwzowrowania geometrii samolotu
przyczynity sie nowe techniki wytwarzania,
szczegblnie za$ obrabiarki  sterowane
numerycznie OSN, ktdre wymagajg aby
ksztatt obrabianych czesci byt podany w
sposob numeryczny. Niejest to mozliwe przy
stosowaniu gietki traserskiej ze wzgledu na
matg doktadnosé odczytywanych
wsp6trzednych punktow krzywej wykreslonej
z planu warstwicowego. Tak wiec stosowanie
OSN wymusito tworzenie numerycznego
opisu ksztattu rowniez dla obiektoéw, ktdre

skonstruowano  metodami tradycyjnymi.
Obecnie, jednym z najwazniejszych
probleméw, z jakim  spotykajg  sie

konstruktorzy na
elektronicznym

catym
zapisie

Swiecie przy
konstrukcji, jest
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graficzna wymiana informacji  miedzy
kooperujacymi zaktadami, jak itez integracja
miedzy roznymi systemami komputerowymi.
Zagadnienia te zostaty opisane doktadnie w
[16].

UNIX
SUN z

SDK]

ETHERNET

Zastosowanie sieci komputerowej w pracy
konstruktora i technologa wraz z
odpowiednim oprogramowaniem zmienito
jakosci metody ich pracy. Zamiast

Rys.2 Sie¢ komputerowa PZL Mielec - Zaktad Lotniczy UNIX - NOVELL

"papierowej" formy dokumentacji
konstrukcyjnej coraz czeSciej pojawia sie
"elektroniczna" postac dokumentacji

konstrukcyjnej i technologicznej. Bardzo
dobrym przyktadem moze byé tutaj firma
BOEING, kt6ra opracowata i wykonata swoj
nowy samolot Boeing - 777 bez uzycia
papieru. Pierwszy lot tego samolotu
zaplanowano w czerwcu 1994r.

Coraz wazniejszg sprawg staje sie problem
standaryzacji danych przy wymianie miedzy
partnerami dokumentacji konstrukcyjnej
stosujagcymi  rozne systemy CAD/CAM.
zadne przedsiebiorstwo nie utrzyma sie
dzisiaj na rynku bez stosowania
odpowiedniej klasy systeméw CAD/CAM.
Automatyzacja prac konstrukcyjnych i
procesu wytwarzania samolotu, zmierza
gtownie do znacznego skrdcenia cyklu
produkcyjnego, obnizenia pracochtonnosci
opracowania konstrukcyjnego i

technologicznego
najwyzszej jakosci
tych celow

oraz zapewnienia
wykonania. Realizacja
bewzglednie wymaga
zastosowania techniki komputerowej,
opartej na  rozwigzaniach sieciowych i
obrabiarek sterowanych numerycznie. Obecnie
proces definiowania powierzchni zajmuje
projektantom  duzo czasu. Jednym ze
sposobow jego skrocenia jest uzycie
odpowiednich  technik optymalizacyjnych.
Konstruktorzy samolotow i samochodow
oraz Ci ktorzy pracujg nad ztozonymi
powierzchniami podczas ich komputerowego
definiowania wiedzg o tym, ze muszg czesto
spedzi¢ wiele czasu nim o0siggng zamierzony
efekt. Rozne firmy stosujg rézne metody.
Zakiad Lotniczy SAAB-SCANIA stosuje
metode zwang FANGA (Formela ANGIe

Analyzis). Jest to metoda zblizona do
metody wypracowanej przez autora w
Polskich Zaktadach Lotniczych. Obydwie

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



172 Wiodzimierz Adamski: Nowoczesno formy wytwarzania przy zastosowaniu duzych systemoéw CAD/CAM

metody bazujg na wstepnym modelowaniu
powierzchni  przy pomocy  krzywych
stozkowych.  Wstepnie powierzchnie
definiuje sie jako zbidr plaskich krzywych
Il stopnia. Zaletg tej metody jest:

- mata ilo$é danych wejsciowych

- w jednym kierunku ksztatt powierzchnii
automatycznie  jest zadowalajacy.
Zapewniajato krzywe stozkowe, ktdre nie
posiadajg punktow przegiecia.

- sposéb definiowania jest zblizony do
"naturalnego™ sposobu modelowania
powierzchni.

JAK WDRAZAC DUZE SYSTEMY
CAD/CAM ?

Przed zakupem profesjonalnego systemu
CAD/CAM nalezy wykona¢ pewne prace
wstepne. Do nich beda nalezaty:

- okres$lenie wyraZznie swoich potrzeb w
zakresie projektowania i wytwarzania
wspomaganego komputerem

- wybranie oprogramowania i platformy
sprzetowej. w tym wypadku
najkorzystniej jest "wypozyczyé " system
CAD/CAM na np. 3 miesigce i testowac

go w warunkach danego
przedsiebiorstwa. Nie jest to obecnie
problemem, poniewaz dostawcy

oprogramowania zgadzajg sie na te
warunki. W Polsce takie formy dziatania
przyjety firmy takie jak ZETO RODAN i
COMPUTERVISION. Bardzo wazne
jest przed testowaniem przeprowadzenie
wstepnego szkolenia w zakresie obstugi
systemu CAD/CAM. Trzymiesieczny
okres eksploatacji prébnej systemu
pozwoli oceni¢ jego wartos¢ i zalety oraz
sprawdzi¢ jego przydatno$¢ w warunkach
dziatania  danego  przedsiebiorstwa.
Nastepnie nalezy wybraé jaki$ projekt jako
pilotazowy, dotyczacy np. czesci
oprzyrzadowania, czy czesci wyrobu.

Petne wdrozenie i opanowanie systemu
CAD/CAM jest bardzo czasochtonne i
kosztowne. Jednocze$nie utrzymanie sie na
rynku przedsiebiorstwa jak i kooperacja
miedzynarodowa nie pozostawia zakladom
lotniczym zadnej innej mozliwosci wyboru.
Mozna tylko wybraé najtarszg i najszybsza
droge "dojscia" do tego aby istnie¢ na rynku
jako firma. Nalezy przede wszystkim
skorzysta¢ z doSwiadczen innych firm, ktére
majg juz za sobg wdrozenie systemu
CAD/CAM. System CAD/CAM moze byé
uzywany do projektowaniajak i zarébwno do

wytwarzania szczegOlnie przy pomocy
obrabiarek SN. Uzywanie stacji graficznej
tylko w projektowaniu stosujac

powierzchnie typu NURBS to tylko jedna
bardzo mocna strona tego nowoczesnego
narzedzia (faktycznie jest to jedynie
wierzchotek gory lodowej).

Aby szybko osiggnac¢ efekty ekonomiczne
w WSK PZL Mielec postgpiono nastepujaco:

- wybrano kilka pojedynczych czesci do
zaprojektowania i wykonania ( np
skomplikowane czesci z samolotu IRYDA
i ATR-72),

- zaprojektowano uzywajac  systemu
CADDS5 (powierzchnie typu NURES i
geometrie brytows),

- wygenerowano w systemie CADDS5
droge narzedzia dla obrabiarki sterowanej
numerycznie (OSN),

- wdrozono programy obrébcze na OSN.

- niezaleznie opracowano takze projekt
nowego samolotu

- opracowano i wdrozono do produkcji
nowg wersje nadwozia samochodu
Polonez-truck.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze dobre systemy
CAD/CAM w bardzo krotkim czasie i przy
matym naktadzie unaoczniaja, ze nie stuzg one
do tworzenia tylko tadnych obrazkow i
rysunkéw ale rzeczywiscie sg dobrym i
sprawnym narzedziem produkcyjnym.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Gérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 173

Doswiadczenia innych firmjak i nasze wlasne
wyraznie wskazujg, ze wdrozenie systemu
CAD/CAM nalezy przede wszystkim
skoncentrowac na stronie technnologiczne;.
Umozliwia to przedsiebiorstwu
natychmiastowy wzrost jego mozliwosci z
zakresu ustug kooperacyjnych z najbardziej
renomowanymi partnerami w S$wiecie 0
najnowoczes$niejszej technologii. Dziedzina
CAD/CAM  jest nowym dopiero sie
rozwijajagcym dziatem techniki. Dotyczy ona
wszystkich  gatezi przemystu jak np.
lotniczy, samochodowy, okretowy,
maszynowy. Whnioski wyniesione podczas
realizacji zadan kooperacyjnych takich
zaktadow jak SOCATA, ALENIA,
BOEING uzasadniajg stwierdzenie, ze nie

HetWare for SAA

IBM 4381 SNA gateway
0 a

n=300 terminali

LAN Workplace LAN Workplace LAN Workplace
forDOScient for DOS client ~ for DOS dent
mwii) lumpES BjH

ETHEKNRT

tylko prestiz i renoma firmy, ktéra uzywa
znane systemy AD/CAM sg o wiele wyzsze.
Firma taka jest automatycznie zaliczana do
"rodziny" przedsiebiorstw stosujgcych
najnowoczesniejszag technologie i zarazem
spetnia wysokie wymagania jakosciowe.
tatwiej jest sie wtedy porozumiec na poziomie
problemdéw technicznych, poniewaz stosuje sie
takie same standardy wymiany informaciji,
gwarantuje najwyzsza jakos¢
opracowakonstrukcyjnych itechnologicznych
(taki bowiem narzuca automatycznie system
CAD/CAM). Gtownym atutem jest wysoka
jakos$é, ktorg gwarantuje technika CAD/CAM
jak i bardzo krotkie terminy niemozliwe do
uzyskania inng technologig. Programy
przysztoSciowe przewidujg ze po roku 1995

BOH OKOlI BDI1 BWU

NetWafe NetWare  NetWare

for DOS cient
n—90

ETIKKIT
SPARC2 SUB 10
Of- -1 Q s>
UNIX UNIX
Workstation Workstation
NetWare
file server
3.11

Rys.7 Globalna sie¢ komputerowa w WSK PZL Mielec
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2/3 stanowisk pracy bedzie ZWIAZANYCH
z KOMPUTEREM. Specyficznym
segmentem rynku obecnie jest pojawiajgce sie
zapotrzebowanie na ustugi w technice
CAD/CAM. Rozw0j takiego zespotu
ustugowego w technice CAD/CAM moze
zaprocentowac eksportem najwyzszej formy
pracy jaka jest "mysl techniczna™ zapisana
na magnetycznym nosniku informacji. Po
catkowitym wdrozeniu systemu CADDS5 na
jednym stanowisku mozna dopiero przystgpic¢
do realizacji drugiej fazy tj. rozbudowy sieci
o nastepnych kilka stanowisk. Globalna sieé
komputerowa tgczgca mainffame'a tj IBM
4381 1z sieciag NOVELL i ze stacjami
graficznymi SUN 10 przedstawiono na rys.7
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Rys.3 Geometria numeryczna samolotu KOBRA Rys.3a Model aerodynamiczny samolotu KOBRA
wykonany na OSN

Rys.4 Makieta nowego nadwozia samochodu zaprojckto- Rys4a Makieta nadwozia samochodu podczas montazu
wana i wykonana przy pomocy CADDS5
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Rys.5 Obroka elementéw modelu aerodynamicznego na Rys.Sa Elementy usterzenia modelu aerodyna -
OSN micznego samolotu wykonane na OSN
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Rys. 10 Przykiad projektu nowego samolotu wykonanego w systemie CADDS5. Wybrano jedno "okno



Rys. 11 Przyktad "komputerowego" projektu samolotu przedstawionego jako obiekt rzeczywisty

Rys. 12 Droga narzedzia obrabiarki SN wziernika pokrywy luku samolotu wtoskiego ATR-72 wykonanego przy
pomocy systemu CADDS5
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1. Wprowadzenie.

Systemy CASE sg ztozonymi produktami
software'owymi oferujgcymi bardzo szerokie
mozliwosci w  zakresie  wspomagania
tworzenia oprogramowania. Przy wyborze
konieczna jest zarGwno ogdlna znajomosc
metod i technik w nich stosowanych jak
rowniez Swiadomos$¢ istnienia wielu odmian
implementacyjnych o réznych zaletach i
wadach. W oparciu o taka wiedze mozna
nastepnie poddac¢ systemy CASE gruntownej
ocenie z punktu widzenia wiasnych potrzeb i
uwarunkowan. Mozna sie spodziewal, ze
wybor przeprowadzony w taki sposob
przyniesie maksymalne korzysci
uzytkownikom.

2.Podstawowe zagadnienia
uwzgledniane przy wyborze systemu
CASE.

Wysokie ceny pakietow CASE pociagaja
za sobg koniecznos¢ dokonania starannego
wyboru sposréd calego  szeregu
réznorodnych produktéw spotykanych na
rynku  w  celu  zakupienia  produktu
spetniajgcego oczekiwania zespotu
zajmujacego sie tworzeniem aplikacji. Jesli
chcemy aby wybor byt racjonalny powinnismy
oceni¢ go z rbéznych punktéw widzenia,
stosujac szeroka game kryteribow. Waga
stosowanych kryteribw oceny od szeregu
czynnikdw takich jak:

1 Uzytkownik systemu ( inaczej bedzie

ocenia¢c CASE firma software'owa
Swiadczaca ustugi dla réoznych
przedsiebiorstw, inaczej duze
przedsiebiorstwo 0  sprecyzowanych

potrzebach w zakresie informatyki ale
rozpoczynajace dopiero informatyzacje a
jeszcze inaczej duze przedsiebiorstwo
eksploatujgce szereg systemow
informatycznych na sprzecie ktdrego nie
chce na razie wymieniac).

2. Wielko$¢ projektu oraz wielko$¢ i
kwalifikacje zespotu projektowego.

3. Geograficzne rozmieszczenie
przedsiebiorstwa i zespotu tworzacego
aplikacje

4. Posiadane juz pakiety CASE

Dla utatwienia analizy mozna
rozpatrywane Kkryteria oceny potgczy¢ w
grupy, ktérym nadajemy rd6zne wagi zaleznie
od znaczenia jakie chcemy im przypisac.

Ogdlniejednak w trakcie oceny systemow
CASE nalezy uwzglednic:

Informacje ogélne dotyczace dostawcy
i jego pozycji na rynku (np. liczba
sprzedanych kopii, liczba wdrozonych
systemow, lista uzytkownikéw CASE (z
uwzglednieniem branzy ) i referencje
zwilaszcza w odniesieniu  do systemow
zrealizowanych dla przedsiebiorstw o tym
samym lub  podobnym do naszego
charakterze, plany dostawcy w zakresie
rozwoju posiadanych narzedzi CASE ze
szczegb6lnym uwzglednieniem kierunku tego
rozwoju ( metodyka, platforma sprzetowa,
architektura systemow, jezyki programowania,
systemy operacyjne, DBMS itp.), oferowana
wspotpraca w zakresie szkolen i realizacji
pierwszych projektéw, praktyczne
doswiadczenie wyktadowcow w zakresie
tworzenia systeméw informatycznych, jezyk
szkolen i cena systemu.
Informacje tego typu moga by¢ uzyteczne w

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



180 M.Bayer, A. Kozok, A. Lipinski, H. Lubecka, L. Pfawecki: Kryteria wyboru CASE

trakcie sporzadzania wstepnej listy produktow
ktére bedg brane pod uwage w trakcie dalszej
analizy.

Stopien  integracji systeméw CASE.
Rozpatrujemy podziat na pakiety narzedziowe
(CASE toolkit) i pakiety zintegrowane (CASE
workbench).

Powyzszy podziat ma zawsze duze znaczenie
jako Kkryterium wyboru narzedzia CASE. Duze
i powazne przedsiewziecia wymagajg
pakietéw zintegrowanych, gdyz w innym
przypadku mogg wystgpi¢ trudnosci z
uzyskaniem projektéw spdjnych, kompletnych
i nie zawierajacych biedow.

Etapy cyklu zycia systemu wspierane

przez CASE (planowanie, analiza,
projektowanie, implementacja, utrzymanie,
zarzgdzanie projektem).
W niektorych przypadkach moze okazacé sie,
ze nie jest potrzebny system CASE
obstugujacy petny cykl zycia systemu, gdyz
posiadamy juz wczes$niej zakupione narzedzia
realizujace cze$¢ potrzebnych zadan. W takim
przypadku ocena narzedzia obejmujacego
brakujaca cze$é cyklu zycia systemu zalezy od
jego zgodnosci z posiadanymi juz narzedziami
i ewentualnie od kosztu zakupu modutéw
taczacych .

Metodyki wspierane przez CASE.
Istniejg systemy CASE wspierajace okreslong
metodyke. Takie systemy majg do$¢ Scisle
okreslong kolejno$¢ postepowania w trakcie
tworzenia aplikacji. Istniejg tez systemy CASE
oferujace zestaw réznorodnych narzedzi dos¢
luZno ze soba powigzanych a wybor i
kolejnos¢ ich stosowania ustala sie w
zaleznosci od wybranej metodyki.

Techniki wspierane przez CASE.
Kiyterium to ma zasadnicze znaczenie w
potgczeniu z metodyka, ktéra ma byc
stosowana. SzczegOlnie starannie nalezy
sprawdzi¢  proponowane  techniki ~w

narzedziach  uniwersalnych,  ktére nie
wymuszajg stosowania konkretnej metodyki.

Mozliwosci tworzenia prototypow.

Srodowisko projektowe w ktérym
pracuje CASE ma szczegOlne znaczenie dla
organizowania wspoétpracy duzych grup
informatykow (zwtaszcza grup rozproszonych
geograficznie) w ramach duzych i bardzo
duzych projektéw. RoOwniez graficzny
interface uzytkownika  zwigzany ze
$rodowiskiem moze mie¢ zasadniczy wptyw
na ocene systemu CASE ze wzgledu na
stwarzany komfort pracy a co za tym idzie -
zwiekszenie wydajnosci i zmniejszenie ilosci
btedéw. Budowa bazy danych projektu
(repozitorium) jest rowniez zalezna od
$rodowiska i moze wptywac na organizacje
pracy oraz sposOb zarzgdzania projektem.

Srodowisko implementacyjne w ktérym
beda pracowac systemy opracowane przy
uzyciu CASE. Kryteria tej grupy maja duze
znaczenie, gdy przewidujemy duza
roznorodno$¢  platform  sprzetowych i
softwarowych jak to ma miejsce w wypadku
firmy  tworzacej oprogramowanie na
zamoOwienie. W takim przypadku narzedzia
CASE pozwalajagce na tworzenie aplikacji
pracujgcych na roznorodnym sprzecie, z
roznymi systemami operacyjnymi i réznymi
RDBMS beda uzyskiwaé znacznie wyzsze
oceny.

Generowanie kodu programu (szkielety
programéw, kompletne programy, oferowane
jezyki programowania, programy on-line,
programy wsadowe ).

Wykonywalny kod jest obok dokumentacji
zasadniczym celem, ktory chcemy osiggnac i
problemy z tym zwigzane naleza zawsze do
bardzo waznych. Jezeli nie jest generowany
kompletny kod i konieczne jest (jak to
zazwyczaj bywa) uzupeinienie go metodg
tradycyjng to moga  wystgpi¢ problemy
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zwigzane z utrzymaniem programéw jezeli
narzedzie CASE nie przechowuje tradycyjnie
dopisanych fragmentéw po wprowadzeniu do
projektu poprawek i ponownym
wygenerowaniu modutow. Sposbb
rozwigzania tych trudno$ci ma bardzo duze
znaczenie przy ocenie systemu CASE.

Reengineering i inzynieria odwrotna ma
duze znaczenie nie tylko dla uzytkownika
ktdry stosowat poprzednio tradycyjne metody
tworzenia systemow i ma w tym zakresie duzy
dorobek, ktéry chce utrzymywacé i
modyfikowa¢ przy uzyciu narzedzi CASE.
Utrzymanie aplikacji  ktére utworzono
uzywajac systemu CASE moze rdwniez czesto
wymagac technik tego typu.

Mozliwosci oferowane przez grafike
( kolory, mysz, windows).

Mozliwosci kontroli bteddw ( sktadnia,
kompletno$¢, integralno$¢, mozliwosci w
zakresie ustalania przyczyn btedéw i ich
zwigzkow z weczedniej zaprojektowanymi
obiektami, kontrola i zapewnienie jakos$ci) sa
waznym czynnikiem zapewniajgcym wykrycie
popetnionych btedéw na wczesnych etapach
tworzenia systemu co wptywa zasadniczo na
koszty tworzenia systemu.

Encyklopedia systemu (Repozytorium).
Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na DBMS
uzywany przez encyklopedie systemu i jej
architekture, raportowanie, kontrola zmian,
probne rewizje (np. bilansowanie przeptywow
danych) i gospodarowanie wersjami. Bardzo
uzyteczna moze sie okaza¢ mozliwosc
definiowania przez uzytkownika wiasnych
raportow oraz bezposredni dostep do
repozytorium wykorzystujagcy DBMS (np.
jezyk SQL, QUERY BY EXAMPLE).

Typ systemu docelowego (on-line,
wsadowy, przetwarzania transakcji, czasu
rzeczywistego, wbudowany). Mozliwosci
systemu CASE w tym zakresie sg trudne do

oceny ze wzgledu na zmieniajgce sie
wymagania stawiane systemom
informatycznym. Zmiany wymagan s

wynikiem postepu technicznego w dziedzinie
sprzetu i oprogramowania, ktéry to postep jest
w zasadzie dostrzegany przez firmy
produkujace systemy CASE wytwarzajgce
dos¢ szybko nowe generacje swoich
produktow. Z tego wzgledu oprocz potrzeb
biezgcych i dotyczacych mozliwej do
przewidzenia przysztosci nalezy tutaj bra¢ pod
uwage o0g6lng ocene producenta systemu
CASE itempo jego nadgzania za postepem.

Zarzadzanie projektem. Wiele systemow
CASE jest wyposazonych w narzedzia do
planowania prac i zapotrzebowania na zasoby,
$ledzenia postepu prac, analizy ryzyka itp.
Zintegrowanie tych narzedzi z systemem
CASE moze znacznie zmniejszy¢ naktad pracy
na planowanie i zarzadzanie.

3. Ocena zastosowanych metod i
technik.

W systemach CASE znalazto zastosowanie
wiele r6znorodnych technik przeznaczonych
do wykorzystania zar6wno na etapie analizy
jak i projektowania. Wiele z nich to techniki
bardzo popularne, wystepujgce bardzo czesto
w réznych produktach, inne zndw to unikalne
techniki stosowane przez konkretnego tworce
systemu CASE. Ponizej omowione zostang
techniki najczesciej spotykane. Moze sie
réwniez zdarzy¢ tak, ze ta sama technika
zastosowana w réznych produktach bedzie
miata za kazdym razem troche inng forme.

Przygladajac sie technikom i metodom
zastosowanym w systemach CASE nalezy
skonfrontowaé je z wymaganiami stawianymi
przysztemu systemowi. W ramach metodyk
istnieje wiele metod analizy i projektowania
systeméw informatycznych. M oga to by¢ np:

- metoda analizy i projektowania
strukturalnego,
- metoda analizy i projektowania

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



182 M.Bayer, A. Kozok, A. Lipifiski, H. Lubecka, L. Ptawecki: Kryteria wyboru CASE

zorientowanego obiektowo,
-  metoda Jacksona,
- metoda Warniera-Orra, itp.

Wybér odpowiedniej metody zalezeé
bedzie od rodzaju projektow ktére bedg
realizowane za jej pomocg; od ich wielkosci,
stopnia  ztozono$ci  danych, ilosci
realizowanych funkcji itd. Metody te oparte
sg 0 dwa podejscia do analizy systemu:
podejscie od strony proceséw i podejscie od
strony danych. Na etapie analizy czesto
stosowanymi technikami sa:

- diagram przeptywu danych ( Data Flow
Diagram - podstawowy diagram
stosowany W metodach analizy
strukturalnej),

- diagram hierarchii funkcji ( Function
Hierarchy Diagram - stosowany w
metodach wykorzystujacych podejscie od
strony danych )

diagram  encje-zwigzki (  Entity-
Relationship Diagram).
Dodatkowymi technikami mogag by¢

diagramy przedstawiajgce historie zycia
encji  ( Entity Life History ) , diagramy
zmian stanoéw ( State Transition Diagram ) i
macierze IURD ( Insert, Update, Read,
Delete ) opisujace spos6b wykorzystania
danych przez procesy, funkcje lub kategorie
uzytkownikéw  analizowanego  systemu.
Analizujac te techniki nalezy zwréci¢ uwage
na to, czy system CASE zapewnia kontrole
spojnosci danych pomiedzy nimi. Szczegdlng
wage ma tu kontrola spéjnosci pomiedzy
diagramem przeptywu danych lub diagramem
hierarchii funkcji a diagramem encje-zwigzki.
Dla diagramu przeptywu danych jest ona
przewaznie realizowana w oparciu o pare
magazyn danych - encja. Jednak zbyt silna
kontrola integralnosci danych pomiedzy tymi
elementami moze niekiedy spowodowaé
trudnosci  w  zarzadzaniu zgromadzong
informacjg. Innym waznym elementem jest

sprawdzenie  doktadnosci  bilansowania
diagramu przeptywu danych, zaréwno
pionowego ( poprzez wszystkie poziomy
diagramu ), jak i poziomego ( w ramach
jednego poziomu ). Dotyczy ono zazwyczaj
magazynow danych i przeptywoéw. Chcac
zastosowac analize strukturalng opartg o
zdarzenia (metoda Yourdona) warto zwrdcié
uwage na to, czy CASE ma mozliwos¢
faczenia diagramow przeptywow danych i
encje-zwigzki. Diagram przeptywu danych
moze umozliwia¢ réwniez przedstawienie
procesdéw i przeptywow sterujacych. Jest to
wazne dla projektowania systemow czasu
rzeczywistego. Istotng sprawg jest wtedy
kontrola spdjnosci pomiedzy nim a diagramem
zmian stanéw. Matryce IURD powinny
okresla¢ sposéb wykorzystania danych raczej
na poziomie atrybutu encji niz tylko na
poziomie encji. Diagramy encje-zwigzki moga
by¢ realizowane w oparciu o rézne konwencje
notacyjne ( np. Chena, Bachmana ). Moga
réwniez umozliwiaé tworzenie pod-encji i
super-encji. Analiza realizowana w oparciu o
metode obiektowo zorientowang powinna by¢
wspierana poprzez diagramy obiekty-zwigzki,
diagramy akcji, diagramy zmiany standw, itp.
Analizujgc mozliwosci tych diagramdw nalezy
zwrdci¢ uwage na to, aby umozliwiaty one
przedstawienie hierarchii  obiektéw, ich
komponentéw i  zwigzkbw  pomiedzy
obiektami, akcji dotyczgcych poszczegdlnych
obiektow i cyklu zycia obiektdw.

Istotnym elementem analizy jest rowniez
prototypowanie. Umozliwia ono pokazanie
przysztemu uzytkownikowi jak bedzie
wygladat docelowy system. Wage jakg nalezy
przywigzywac¢ do mozliwosci prototypowania
trudno jest krétko okresli¢. Jest elementem
cennym zaréwno dla uzytkownika nie
zaznajomionego z technikg komputerowa
gdyz moze on wtedy oswoi¢ sie z nowg
technologia i  skonfrontowa¢  swoje
dotychczasowe przyzwyczajenia z tym, co w
przysztosci zostanie mu zaoferowane, jak i dla
uzytkownika do$wiadczonego w postugiwaniu
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sie narzedziami informatycznymi. Moze on
wtedy dostatecznie wczesnie wnies¢ cenne
uwagi na temat funkcjonowania przysztego
systemu. Jednak zbyt duze mozliwosci w tym
zakresie mogg nieraz (zwihaszcza gdy
pracujemy z uzytkownikiem mato obytym z
informatykg) nastreczy¢ wiele kiopotow.
Moze on po ogladnieciu prototypu dojsé do
wniosku, ze do uruchomienia systemu
pozostato juz niewiele do zrobienia i wywierac
nacisk na szybkie ukonczenie aplikacji.
Mozemy jednak zdecydowac sie na tworzenie
systemu metodg inkrementacyjng, gdzie w
kolejnych iteracjach tworzymy wyodrebnione
jednostki implementacyjne systemu w oparciu
0 uzgodniony z uzytkownikiem prototyp.
Wymaga to posiadania zupeinie innego
rodzaju narzedzia CASE, w ktérym prototyp
przeksztatcany automatycznie lub
potautomatycznie w aplikacje odgrywa
zasadniczg role. W systemach CASE
stosowane sg dwa rodzaje prototypowania:
dynamiczne i statyczne. Prototyp statyczny
pozwalajedynie na zaprojektowanie wygladu
przysztego systemu i okre$lenie sposobu

nawigacji pomiedzy poszczegblnymi
ekranami. Prototyp dynamiczny pozwala
ponadto na konwersacje i symulacje

niektorych funkcji przysztego systemu. Wazna
sprawa jest rowniez mozliwos¢ tworzenia
prototypéw raportow.

W fazie projektowania system CASE
powinien zapewniac mozliwie
najdoktadniejsza kontrole integralno$ci danych
z fazg analizy. Jest to bardzo wazne przy
projektowaniu modutéw systemu. Jedng z
najczesciej stosowanych do tego technik w
systemach CASE jest diagram struktury
(Structure Chart). Wystepuje on jako element
metody analizy i projektowania
strukturalnego. Analizujac mozliwosci tego
diagramu nalezy zwrdci¢ uwage na to, czy
umozliwia on zdefiniowanie stykéw pomiedzy
modutami diagramu, w postaci danych
wejsciowych i wyjsciowych oraz sterowania.
Role diagramu struktury moze peti¢ w

niektérych systemach CASE uszczeg6towiony
diagram hierarchii funkcji. Innymi waznymi
elementami sq wszelkie techniki
wspomagajgce przeksztatcenie logicznego
modelu danych w fizyczny model danych.
Bardzo pomocne sg tu wszelkiego rodzaju
narzedzia wspomagajace rozktad zwigzkéw N
do N, migracje kluczy lub wspomagajace

proces  normalizacji  modelu  danych.
Projektowanie zwigzane jest takze z
definiowaniem algorytmow modutow

projektowanego systemu. Stosowane sg tu
zar6wno techniki graficzne jak i jezyki
formalne ( pseudokody ). Jako techniki
graficzne mozna spotkaé¢ schematy blokowe
(Flow Chart), diagramy Nassi-Schneidermana,
diagramy Ferstla itp. Z technik tych najlepsze
rezultaty dajg diagramy Nassi-Schneidermana
wymuszajgce programowanie strukturalne i
podziat na male, fatwe w testowaniu
fragmenty.

4. Ocena srodowiska projektowego

Repozytorium jest centralng czescig
systeméw CASE, obejmujacg wszystkie
aspekty procesu tworzenia systeméw i
zarzadzajagcg definicjami  bedacymi ich
odzwierciedleniem. W zwigzku z tym
konieczna jest wszechstronna analiza jego
mozliwosci. Diagramy wystepujace w
systemach CASE powinny by¢ w pehi
zintegrowane z repozytorium; zmiany na
diagramach powinny powodowaé
natychmiastowg aktualizacje repozytorium.

Gtownymi zadaniami  tego narzedzia

powinny by¢:

- zapewnienie spojnosci nowo
wprowadzanych danych z tymi, ktére
uprzednio wprowadzono, jak réwniez
umozliwienie sprawdzenia ich
kompletno$ci i poprawnosci,

- kontrola wprowadzanych zmian,

- tworzenie raportow i aktualnej

dokumentacji systemowe;j.
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Jest szereg aspektow, ktére nalezy wzigé¢ pod
uwage analizujgc mozliwosci repozytorium:
Wielodostep (multiuser environment).

Cecha ta jest bardzo istotha przy pracy
zespotowej - pozwala ona cztonkom tego
samego  zespotu projektowego na
rbwnoczesng prace nad tym samym
projektem. Aktualizacja np. diagramu jest
mozliwa dla jednego uzytkownika w danym
czasie, pozostali moga go przegladaé i
wykorzystywac¢ dla uzyskania dostepu do
innych obiektow oraz modyfikowa¢ inne
elementy zawarte w repozytorium. Nowo
tworzone obiekty sg bezposrednio dostepne
dla innych uzytkownikéw. Cecha ta pozwala
takze na wspotdzielenie danych z innymi
zespotami projektowymi, przy czym ich
aktualizacje moze wykonac jedynie wiasciciel.
Wazne jest to szczeg6lnie w nowoczesnych
organizacjach gdzie nowe systemy tworzone
sg czesto réwnoczes$nie przez rGzne zespoty
projektowe i cecha ta zapewnia spdjnosc¢
tworzonego oprogramowania.

Innym rozwigzaniem  jest centralne
repozytorium na serwerze stuzace jedynie do
przechowywania wszystkich definicji
tworzonego systemu ( mechanizm "check
in/check out™). Praca nastrecza wtedy pewne
trudnosci: w sytuacji, gdy zesp6t projektowy
ma do opracowania pewng czes¢ tworzonego
systemu, wymagane definicje sg kopiowane z
centralnego repozytorium i powielane na stacji
roboczej. Zespot pracuje w kompletnej izolacji
od innych grup bez wspotdzielenia danych.

Nie budzi zdziwienia fakt, ze tworzone
specyfikacje systemowe sg niezgodne ze
specyfikacjami innych zespotow
projektowych. Poniewaz trudna jest

identyfikacja tych niesp6jnosci na biezaco,
taka czynnos¢ jest wykonywana raz, pod
koniec tworzenia projektu. Wtedy rezultaty
koncowe przekazywane sg do centralnego
repozytorium i w czasie tego procesu
nastepuje  automatyczna identyfikacja
niespojnosci.

Zarzadzanie wersjami.

System CASE powinien mie¢ tg whasnosc.
Jest ona korzystna z roznych punktéw
widzenia tworzenia cyklu zycia systemu,
réznorodnosci grup uzytkownikow.
Mozliwos¢ zapamietywania tylko aktualnej
wersji projektu, uniemozliwia
przechowywanie zatwierdzonych przez
uzytkownikéw wynikéw kazdej z faz jego
tworzenia  (fj. analizy, projektowania,
implementac;ji). Nie ma mozliwosci
"zamrazania" wersji przed przystagpieniem do
wprowadzania zmian. Nie ma tez mozliwosci
réwnoczesnego tworzenia kilku odmian tego
samego projektu, ze wzgledu na specyficzne
wymagania réznych grup uzytkownikow
koncowych.

Kontrola dostepu.

Jest to wazna cecha systeméw CASE,
zabezpieczajaca projekt przed przypadkows
aktualizacja. w systemach CASE
wspierajacych jg  definiowane sg prawa
dostepu, w wyniku ktérych rézni
uzytkownicy systemu CASE majg Scisle
okreSlony typ dostepu do definicji i
diagraméw projektu.

taczenie model danych.

Jest to szczeg6lnie wazne przy rownoczesnym
tworzeniu przez kilka zespotdw projektowych
duzych projektow.

Przy wyborze systemu CASE potencjalny
nabywca moze spotkac sie z okresleniami ich
typéw, a mianowicie: toolkit i workbench .
Systemy Case toolkit obejmujg jedng faze
tworzenia oprogramowania lub jeden typ
zadania  projektowego, np.: analize,
projektowanie bazy danych,implementacje.
Czesto zdarza sig, ze uzytkownicy korzystaja
z kilku réznych tego typu systemdw a takze
uzywajg innych narzedzi jak 4GL, stowniki
danych, DBMS. Przy takim wyborze istotne
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jest jak Scista moze by¢ ich wspodtpraca.

Systemy CASE workbench sg zbiorami
zintegrowanych narzedzi tworzenia
oprogramowania, ktore dostarczaja
zautomatyzowanej pomocy w procesie analizy

systemu, projektowania i implementacji.
Dysponuja wspélnym  repozytorium
zawierajgcym wszystkie  informacje
potrzebne do budowania i wspierania
systemu. Oferujg automatyczne wsparcie
poprzez caly proces tworzenia
oprogramowania w celu dostarczenia
udokumentowanego, wykonywalnego
systemu.

Wazna  przy  ocenie  $rodowiska
projektowego  jest analiza  interface’ll

graficznego uzytkownika (GUI). Uzywany
interface wptywa bardzo mocno na komfort
pracy, jej wydajnosc ijakos$¢. Korzystne jest
np. wykorzystanie standardu Windows
(najpopularniejszego dla PC graficznego
interface'u uzytkownika), przynoszacego wiele
udogodnien ( np. w sytuacji gdy potrzebny jest
dostep do kilku  funkcji systemu
réwnoczes$nie). Uzycie myszy przyspiesza
poruszanie sie po wielopoziomowych menu,
koniecznych w tak ztozonym narzedziu.
Bardzo duzym udogodnieniem jest protokot
Dynamie Data Exchange (DDE),
umozliwiajagcy wymiane tekstu lub grafiki
miedzy systemem Case a innymi produktami,
takimi jak arkusze kalkulacyjne czy edytory
tekstowe i graficzne. Mechanizm ten moze
okazaé sie bardzo przydatny w tworzeniu
dokumentacji projektowej.

Przy ocenie Srodowiska operacyjnego stacji
roboczej nalezy wzig¢ pod uwage m.in. to czy
CASE bazuje na PC, czy wymaga stacji o
duzej mocy obliczeniowej, monitorow o duzej
rozdzielczosci ekranu itp., a co za tym idzie,
powaznych wydatkéw. Jezeli w systemie
CASE zostatla zastosowana architektura
klient-serwer (jedna z najbardziej
nowoczesnych aktualnie technologii) jest to
jego zaleta, ale nie powinno to w sposéb
decydujacy wptynag¢ na jego wybor. Nalezy

takze przejrzeé liste dostepnych sterownikéw
drukarek, ploteréw itp. aby upewni¢ sie, ze
istniejacy w przedsiebiorstwie sprzet bedzie
wykorzystany. W zakresie oprogramowania
wazne sg systemy operacyjne i bazy danych.

5. Ocena pod katem docelowego
sSrodowiska implementacyjnego.

Stojagc przed wyborem narzedzia CASE
musimy braé pod uwage rdzne aspekty
docelowego $rodowiska implementacyjnego:

- sprzet i system operacyjny
system oparty o duzy komputer
(mainframe)
system oparty o minikomputery z
systemem operacyjnym typu Unix
system oparty o srodowisko PC/LAN
system wbudowany (embedded)

Wprawdzie  istniejg  narzedzia CASE
ograniczone do jednej docelowej platformy
sprzetowej, ale obecnie wiekszo$¢ z nich jest
bardziej uniwersalna i zasadniczym aspektem
docelowego  Srodowiska  jest  system
zarzadzania bazg danych.

- docelowy system
danych
RDBMS (Sybase ,Oracle, Ingres,
Informix, Gupta, SQLBase, DB2,...)
inne typy baz danych

zarzadzania bazg

Jednym z najwazniejszych Kkryteriow
wyboru systemu CASE bedzie konkretny
system zarzadzania bazg danych, na jakim ma
by¢ oparta tworzona aplikacja. Istniejgjednak
dodatkowe kryteria. Absolutna wigkszo$é
narzedzi CASE generuje aplikacje oparte o
relacyjne bazach danych, ale wystepuja
miedzy nimi duze roznice co do zakresu
generowanego kodu. Zawsze bedziemy mieli
do czynienia z generowaniem definicji tablic
bazy danych, ale wazne jest aby byty
generowane takze reguty integralnosci na
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poziomie  definicji  tablic.  Wiekszos¢
nowoczesnych relacyjnych baz danych posiada
obecnie takie mechanizmy jak wyzwalacze
(triggers) i skiadowane procedury (stored
procedures); warto wiec zwréci¢ uwage, czy
sg one generowane przez CASE (niektore
narzedzia mogg generowac tylko czesci
deklaratywne wyzwalaczy i skladowanych
procedur). Istotng sprawg jest, czy CASE
potrafi generowa¢ wytgcznie proste funkcje
aplikacji, oparte na samym modelu danych
(zapytania do bazy danych, dodawanie,
usuwanie i modyfikacja danych), czy tez
potrafi generowac ztozone funkcje w oparciu
0 ich specyfikacje w roznych technikach
(diagramy struktury, pseudokod i inne).

typ docelowego systemu ( architektura
logiczna )

on-line

wsadowy

przetwarzanie transakcyjne

klient/serwer

real-time

wbudowany (embedded)

Od typu architektury logicznej tworzonej
aplikacji  zalezga w znacznym  stopniu
wymagania stawiane przed narzedziem CASE
w zakresie wspomaganych technik i metodyki.

- typ wspdltpracy z uzytkownikiem
projektowanych systemoéw ( End User
Interface)

nieinteligentne terminale (tryb znakowy)
graficzne interface'y z uzytkownikiem
(GUI)

multi-media (obraz, dzwiek)

Istotng sprawg sa mozliwosci narzedzia CASE
w zakresie wspOtpracy z uzytkownikiem
(formatki ekranowe, raporty, struktura menu,
help). Moga tez opiera¢ sie na rdznych
standardach GUI (Microsoft Windows,
OSF/Motif, CUA i inne).

- docelowe narzedzia programowania
generacja kodu w jezykach 3GL
wspotpraca z narzedziami 4GL

Czesto mozemy sta¢ przed wyborem roéznych

narzedzi programowania, np. dostarczanych

przez tworcow systemu zarzgdzania bazg
danych oraz przez firmy niezalezne.

- uniwersalno$¢ kontra optymalnosé
narzedzia
CASE ukierunkowany na jedno

konkretne Srodowisko
implementacyjne

CASE bardziej uniwersalny

Poniewaz systemy zarzadzania bazg
danych i 2zwigzane 2z nimi narzedzia
programowania bardzo szybko rozwijajg sie,
narzedzia CASE sg zawsze o krok do tytu i
przy generowaniu kodu nie sg w stanie
uwzglednié wszystkich mozliwosci
oferowanych przez bazy danych. Wydaje sie,
ze narzedzia ukierunkowane na konkretny
system zarzadzania bazg danych sg pod tym
wzgledem blizsze ideatu. Z drugiej strony
jednak, uniwersalno$¢ narzedzia tez ma swoje
zalety (chociazby przenoszalnos¢ aplikacji
miedzy ré6znymi bazami danych).

6. Wnioski i uwagi koncowe

Wybdr dobrego i witasciwego systemu
CASE wymaga sprecyzowania zadan, ktore
bedg przy jego uzyciu rozwigzywane, co
pocigga za sobg  wybdr odpowiedniegj
metodyki oraz Srodowiska implementacyjnego
i jego architektury. To z kolei determinuje
techniki, ktére powinien realizowac¢ wybrany
system CASE w celu wilasciwego wsparcia
wybranej metodyki. Istotne jest tez, aby
wybrany system CASE umozliwiat tworzenie
aplikacji 0 architekturze dobrze
wykorzystujgcej Srodowisko implementacyjne.
Sato kryteria ktérych spetnienie nalezy uznac
za konieczne. Wskazane tez jest, aby wybrany
system CASE umozliwiat jak najlepsza
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organizacje pracy zespotu tworzgcego
aplikacje i pozwalat na osiggniecie wysokiej
wydajnosci pracy przy malej ilosci btedow.
Mozna to osiggna¢ przez wybor wiasciwego
Srodowiska projektowego, odpowiednie
repozytorium, dobry interface graficzny,
system wczesnego wykrywania btedéw
umozliwiajagcy prze$ledzenie przyczyn ich
powstania.

W Swiecie szybko rozwijajacej sie techniki
wazne jest tez, aby wybrac producenta, ktory
nie pozwala sie wyprzedzi¢ szybko
nadchodzacym zmianom. Duze znaczenie ma
réwniez dobra wspotpraca z producentem
zakupionego systemu CASE w zakresie
szkolen i konsultacji.

3. "The
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2. " Methodology:The Experts Speak", Ken
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CASE Experience ", Carma
McClure, BYTE 4/89

4. "Principles of Object - Oriented Analysis

and Design", James Martin,
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Yourdon, Prentice-Hall, 1989
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Jacek Irlik
KATOWICE

Przedmiotem wyktadu sg uwagi, bedace
wynikiem kilkuletniej praktyki opracowywania
ekspertyz- dotyczacych przebiegu i sposobu
wykonania zawartych uméw o ustugi tzw.
"kompleksowej komputeryzacji”, a takze
doswiadczen opiniowania wynikOéw prac
wykonywanych w ramach takich umow.

Omowione zostang najczesciej spotykane
w toku wykonywania umowy problemy i
Zwigzane z nimi spory. Spory te pojawialy sie
w toku odbioru poszczegdlnych etapéw pracy
lub w toku odbioru koricowego. We
wszystkich prawie przypadkach mozna byto
zakwalifikow¢ je jako skutek braku
starannos$ci w zawieraniu umowy, zwitaszcza
przy specyfikowaniu Swiadczen wykonawcy.
Niestarannie zawarta umowa nie mogta byé
bowiem instrumentem, pozwalajgcym
jednoznacznie rozstrzygna¢ - w interesie obu
stron - czy wykonawca wykonat prace
zgodnie ze swoim zobowigzaniem.

Mozna w tym zakresie
nastepujace sytuacje typowe.

wyroznic

A. Sytuacja krancowa:

Zawierana umowa ogranicza sie do
nastepujacych postanowien (w pewnym
uproszczeniu redakcyjnym):

- wykonawca zapewni
komputerowego
zatgczniku),
oprogramowania
zataczniku),

- wykonawca wykona oraz wdrozy
oprogramowanie dla potrzeb
zamawiajgcego w zakresie A, B, C, ...,

dostawe sprzetu
(specyfikacja w
sprzeda moduty
(specyfikacja w

- prace fakturowane bedg w terminach
(harmonogram w zatgczniku),

- catos¢ prac zostanie wykonana w terminie
99.99.99.

Zawierana w ten sposéb umowa czyni
wykonawce catkowicie odpowiedzialnym za
uzyskanie "w terminie 99.99.99" wyniku
satysfakcjonujgcego zamawiajgcego. Wynik
taki jednak czesto nie pojawia sie i stad
problemy.

B. Sytuacja typowa:

Postanowienia umowy nie sg bardziej
precyzyjne niz w sytuacji opisanej powyzej,
nazwanej krancowa. Dla uzyskania wiekszego
komfortu psychicznego jako pierwszy w
umowie wyroznia sie etap, ktory obejmuje
wykonanie projektu (realizacyjnego,
technicznego, .. ?). Pozytywny odbidr tego
projektu zostaje wowczas zastrzezony jako
warunek wykonania oraz podstawa dalszych

prac. Jezeli jednak w umowie nie
zastrzezono  szczeg6towych wymagan
funkcjonalnych w stosunku do

projektowanego systemu to zamawiajgcemu
trudno jest wuzasadni¢ odmowe odbioru
projektu, nawet jezeli zawiera on rozwigzania
nie odpowiadajace zamawiajgcemu, ale jest
technicznie poprawny i wykonany zgodnie z
regutami inzynierii programowania.

C. Bardzo czesto:
Jak wynika z doswiadczeA autora

niniejszych uwag, spory pomiedzy stronami
powstajg czesto w toku odbioru wykonanego
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oprogramowania. Spory te dotycza najczesciej
dwoch kwestii. Jedna z nich to ustalenie co
stanowi przedmiot odbioru i ma by¢ wydane
zamawiajacemu. W zwigzku 2z brakiem
powszechnie obowigzujagcych norm w tym
zakresie proponuje sie regulowacé te sprawy w
umowie. Zrodtem sporéw jest réwniez brak
umownego okre$lenia trybu i Kkryteriow
dokonywania odbioru. Wykonawca zwykle
zastrzega, ze niedokonanie odbioru przez
zamawiajgcego w okre$lonym terminie
upowaznia wykonawce do dokonania przez
wykonawce odbioru jednostronnego,
bedacego podstawg fakturowania. W umowie
warto wiec szczegdtowo okresli¢ wymagania,
ktéore wykonane oprogramowanie ma
spetnia¢, oraz procedure rozstrzygniecia, czy
sg spetnione.

D. Prawie zawsze:

Umowa z reguty przewiduje (zwykle jako
ostatni) etap "wdrozenia" systemu, ktérego
tres¢ jest najczesciej catkowicie
niezdefiniowana, nawet zatozywszy potoczne
rozumienie terminu wdrozenie. Pomija sie
catkowicie fakt, ze z punktu widzenia
uzytkownika to wiasnie wdrozenie jest tym
etapem, Kktérego wyniki sg podstawg
efektywnej eksploatacji systemu. Wspoétpraca
stron w trakcie tego etapu powinna wiec by¢
zdefiniowana szczegdlnie precyzyjnie poprzez

szczegOtowe okreslenie wzajemnych
zobowigzan.

*kx
Umowy zawierane w  dziedzinie

informatyki byty przedmiotem opracowan
ksigzkowych (np. [1], [2]). Niniejsze uwagi
nie pretenduja do roli kolejnego opracowania
prawniczego na ten tamat. Wynikajg one z
obserwacji konkretnych sytuacji spornych i
zawierajg propozycje takiego sposobu
specyfikowania $wiadczen w umowie oraz
stopnia doktadnosci, ktéry magtby pozwoli¢

na unikniecie pézniejszych kiopotow.
1. Znaczenie specyfikacji wymagan

Brak wiasciwego  kryterium
zgodnos$ci wszelkich ustug, $wiadczonych
przez wykonawce tzw. "kompleksowej
komputeryzacji”, z potrzebami zamawiajgcego
jest podstawowg przyczyng pozniejszych
sporow i nieporozumien pomiedzy
zamawiajagcym i wykonawcg.

Umowa zawarta zostaje najczesciej
wyltacznie na podstawie oferty, w ktorej
gtdbwng  czesé stanowi specyfikacja
oferowanego sprzetu komputerowego i
standardowych modutéw oprogramowania.
W zawartych w taki sposéb umowach
szczegbtowe postanowienia dotyczg zwykle
sprzedazy sprzetu komputerowego oraz
standardowych modutéw oprogramowania,
zestawionych najczesciej zgodnie z oferta
oraz adaptacji modutdéw standardowych lub
opracowania programow na zamowienie.
Umowy takie zawarte zostaja zwykle w
oderwaniu od profesjonalnie przeprowadzonej
analizy potrzeb.

W zwiazku z tym jako pierwszy etap prac
przewiduje sie  wykonanie projektu
technicznego, ktérego odbidr jest wowczas
warunkiem dalszych prac. Nie ma jednak
podstaw aby odmowi¢ odbioru projektu, ktéry
zaklada rozwigzania nie odpowiadajace
zamawiajgcemu, jezeli jest on technicznie
poprawny, wykonany zgodnie z regutami
inzynierii programowania. Nalezy wiec w
konsekwencji uznaé, ze przedstawiony do
odbioru projekt techniczny wykonany zostat
zgodnie z umowg pomimo, ze nie odpowiada
potrzebom zamawiajgcego. Zamawiajacy jest
wowczas zmuszony zazgda¢ dokonania zmian
projektu, a wykonawca nie jest skilonny
wykona¢ tego za darmo. Stosowane w
praktyce zawierania umoOw rozwigzanie,
polegajgce na zalgczeniu do umowy
"specyfikacji  funkcjonalnej” lub  "opisu
technicznego" nie jest najczesciej skuteczne,

oceny

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE- ODDZIAL GORNOSLASKI



190 Jacek Irlik: Wdrozenia systemo6w informatycznych - Uwagi konsultanta

specyfikacja taka czy opis sg bowiem na ogot
zbyt ogdlne.

Aby unikna¢ takich problemoéw nalezy - przed
zawarciem umowy z wykonawcg -
przeprowadzi¢ analize potrzeb i doktadnie
okresli¢ wynikajace z nich wymagania w
stosunku do systemu, ktéry ma by¢ wynikiem
"kompleksowej komputeryzacji" (zarowno co
do konfiguracji sprzetu jak i co do
oprogramowania). Wymagania takie nalezy
zestawic w odrebnym dokumencie
"specyfikacji wymagan"”, ktéry powinien
stanowi¢ zatacznik do umowy o wykonanie
kompleksu ustug "komputeryzacji".

Zgodnie ze standardem IEEE dotyczacym

cyklu zycia oprogramowania [3] dokument
specyfikacji wymagan jest jednym z
podstawowych, obligatoryjnie tworzonych w
tym cyklu dokumentow.
Zawarto$¢ i strukture takiego dokumentu
okresla na przyklad standard IEEE
"Specyfikacja wymagan dla oprogramowania”
[4] lub zalecenia EWICS dotyczace
"Specyfikacji wymagan dla systemu" [5],

Brak oczywiscie podstaw prawnych aby
tworzenie dokumentu specyfikacji wymagan
traktowac jako nakaz. Brak tez podstaw aby,
tworzac taki dokument z wiasnej woli,
przestrzegac zalecen wspomnianych
standardow. Nalezy jednak zapewnié, aby w
dokumencie specyfikacji wymagan znalazty sie
wszystkie te wymagania, ktére zamawiajacy
chce zastrzec jako kryterium odbioru
poZniejszych prac. Standardy te mozna
natomiast traktowa¢ jako pozyteczng
wskazowke co do zawartoSci i struktury
dokumentu specyfikacji wymagan.

Nie analizujac  szczegbtowo  tresci
wspomnianych standardéw warto zaznaczyc,
ze zgodnie z ich og6lnymi zaleceniami
specyfikacja wymagan powinna odnosic sie do
nastepujacych kwestii.

1.1. Funkcje systemu

Specyfikacja wymagan powinna okresla¢ w
jednoznaczny sposéb  funkcje, ktorych
wykonywanie oprogramowanie ma zapewnic.
Poszczeg6lne funkcje powinny  zostac
okreSlone w taki sposéb, jaki zamawiajacy
uwaza za dostateczny w celu pdzniejszego
rozstrzygniecia czy jego wymaganie w tym
zakresie zostato spetnione.

1.2. Wspéitdziatanie z otoczeniem

Wymagania w tym zakresie powinny sit
odnosi¢ do:

- kategorii stanowisk  pracy, ktore
wspomagane by¢é majg przez przyszty
system, oraz zakresu i sposobu obstugi
kazdego ze stanowisk,

- wspotdziatania przysziego systemu z
innymi  programami, eksploatowanymi
zaréwno przez zamawiajgcego jak i innych
uzytkownikow,

- wykorzystania, w ramach przysziego
systemu, modutdéw juz eksploatowanego
sprzetu komputerowego i oprogramowania
jako $rodowiska tego systemu,

- pozadanej lokalizacji modutow.

1.3. Sposob dziatania

Wymagania tego rodzaju powinny odnosi¢
sie do takich parametrow przysztego systemu
jak  na  przykiad: czas  wykonania
poszczegolnych funkcji, liczby uzytkownikow
mogacych réwnoczesnie korzysta¢ z danej
funkcji, czas reakcji systemu na zgtoszenie
uzytkownika itp..

1.4. Ograniczenia rzutujace na projekt i
implementacje

Wymagania tego rodzaju mogga dotyczy¢
na przyktad pozgdanego zakresu standaryzacji
makiet ekranu i wydawnictw, rodzaju i
objetosci baz danych, rozproszenia systemu

itp..
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1.5. Inne cechy

Inne wymagane cechy, do ktérych nalezy
sie odnies¢ moga dotyczy¢ na przykiad
zakresu i stopnia ochrony i bezpieczenstwa
danych, niezawodnos$ci ciggtosci dziatania,
mozliwos$ci szybkiego przeniesienia, tatwosci
pieetgnacji i rozwoju itp..

2. Wykonanie projektu technicznego

Umowy 0 wykonanie ustug
"kompleksowej komputeryzacji" przewidujg
najczesciej wykonanie projektu technicznego
jako wydzielony etap prac i warunkujg dalszg
realizacje prac wynikami odbioru tego etapu.
W przypadkach, w ktérych nie dokonano
szczeg6towej analizy potrzeb iw ktérych nie
specyfrkowano wymagan dostatecznie
doktadnie, projekt techniczny ma pehic -
poza swojg zwykig rolg - role protezy
specyfikacji wymagan.

Opracowany projekt techniczny ma wiec w
takich przypadkach podwdjne znaczenie:

- dla wykonawcy: znaczenie dokumentu
technicznego, w oparciu o ktéry tworzone
beda programy,

- dla zamawiajacego: znaczenie opisu, na
podstawie  ktérego  akceptuje  on
ostatecznie ksztatt Zamawianego
oprogramowania.

wspomnianego wyzej
znaczenia  projektu  technicznego dla
zamawiajacego jest, aby projekt ten
prezentowat w czytelny dla zamawiajgcego i
jednoznaczny sposob:

Konsekwencja

a) kategorie uzytkownikéw (stanowisk pracy
w  systemie) przewidywanych przez
projektowane oprogramowanie,

b) dostep do danych oraz funkcji okreslony
dla uzytkownika danej kategorii,

c) makiety ekranow, wyswietlanych
uzytkownikowi w celu wprowadzenia

danych lub przedstawienia wynikdéw - dla
kazdej z kategorii stanowisk,

d) wzory wydrukéw lub innych wydawnictw
graficznych emitowanych przez system.

Projekt taki powinien wéwczas ponadto
szczegOtowo prezentowal zamawiajgcemu
rozwigzania, projektowane w celu spetnienia
innych niz funkcjonalne wymagan w stosunku
do oprogramowania (ochrona danych, liczba
uzytkownikéw, objeto$é zbioréw danych,
czasy reakcji, wspOtpraca z  innymi
programami, tatwo$¢ modyfikowania i
rozwoju itp.).

Uwzgledniajagc powyzsze, zamawiajgcy
powinien w umowie zastrzec te wymagania w
stosunku  do dokumeniacji projektu
technicznego, ktore uznaje on za irtotne dla
dokonania oceny przysztego
oprogramowania.

Zgodnie z tym co powiedziano wyzej,
podstawowym jednak kryterium odbioru
wykonanego projektu powinna by¢ zgodnos$¢
z ustalonymi wcze$niej wymaganiami. Brak
takich wymagan moze - jak wspomniano
wczesniej - rodzi¢ spory przy dokonywaniu
odbioru projektu.

3. Wykonanie oprogramowania

Zgodnie z tym co powiedziano dotychczas
oprogramowanie wykonane zgodnie z umowg
powinno:

- zostaé wykonane zgodnie z projektem
technicznym (po to zostat on
opracowany), a ponadto uwzgledniac
ewentualne zalecenia realizacyjne
zgtoszone podczas jego odbioru,

- dziata¢ zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w specyfikacji wymagan
(wynika z przeprowadzonej analizy
potrzeb i byla podstawa zawarcia umowy).

Jak wynika z doSwiadczen autora niniejszych
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uwag, w toku odbioru wykonanego
oprogramowania czesto rodzg sit spory
pomiedzy stronami. Wiele sporéw jest
konsekwencja braku specyfikacji wymagan lub
niestarannego odbioru projektu technicznego.
Inne jednak spory dotyczg bezposrednio etapu
wykonania oprogramowania. Sa to spory
dotyczace kwestii materiatbw stanowigcych
przedmiot odbioru przez zamawiajgcego oraz
kryteriow dokonania odbioru wykonanego
oprogramowania.

Strony powinny wiec zastrzec w umowie
co bedzie przedmiotem odbioru; na przykiad,
ze przedmiotem odbioru oprogramowania
bedzie:

a) oprogramowanie zainstalowane na sprzecie
Zamawiajgcego,

b) oprogramowanie zakodowane na nosniku
zewnetrznym, w wersji umozliwiajgcej
instalacje,

c) instrukcja instalacji systemu,

d) dokumentacja uzytkowa.

W kwestii kryterium odbioru strony moga
zastrzec ponadto na przykiad, ze wykonawca
przygotuje i zaproponuje zamawiajgcemu
przed przystapieniem do odbioru sposéb
zademonstrowania, ze wymagania w stosunku
do oprogramowania zostaty w implementacji
spetnione (program testowania).

4. Wdrozenie
aplikacyjnego

oprogramowania

Pojecie "wdrozenia" systemu jest czesto
rozumiane w rozmaity sposéb przez
oferentéw ustug informatycznych.

Oferenci rozumiejg najczesciej wdrozenie
jako:

a) zainstalowanie poszczeg6lnych modutdw
systemu w  spos6b  umozliwiajacy
rozpoczecia wdrazania systemu,

b) przeszkolenie pracownikéw zamawiajgcego
w zakresie korzystania z systemu,

c) pomoc przy wprowadzeniu do systemu
danych rzeczywistych, umozliwiajgcych
rozpoczecie biezacej eksploatacji systemu.

Doswiadczenia autora wskazuja jednak, ze
w ramach umowy nalezy szczegbtowo
okreslic  zadania  sktadajgce sie  na
przedsitwziecie wdrozenia. Powinno to zostaé
dokonane w  formie  harmonogramu
wdrozenia, w ktérym wymienione zostaja
konkretne zadania oraz terminy ich
wykonania. Harmonogram taki powinien
zostaé opracowany przez wykonawce i
przedtozony zamawiajgcemu nie pozniej niz w
czasie odbioru wykonanego oprogramowania.
Przygotowanie harmonogramu ma znaczenie
dla obu stron umowy. Pozwala na ocene
wykonalnosci przedsiewziecia
wdrozeniowego, ustala Swiadczenia
wykonawcy i zakres  wspotdziatania
zamawiajacego, a takze pomaga wykonawcy
przygotowac sie organizacyjnie do wdrozenia
i rozpoczecia normalnej eksploatacji.

Wdrozenie prostego systemu  (pare
programéw, nieduza baza danych, jeden
uzytkownik) w praktyce nie powinno stanowi¢
Zrddta sporéw. Sprowadza sie ono najczesciej
do zainstalowania Kkilku programéw i
przeszkolenia uzytkownika w zakresie ich
obstugi. Przygotowywanie szczeg6towego
harmonogramu zadan (Swiadczen
wykonawcy) nie ma w takich przypadkach
wiekszego znaczenia. Szczegdlna starannos¢
w zaplanowaniu takich zadan wymagana
bedzie jednak w sytuacji, w ktorej wdrozenie
dotyczy¢ ma oprogramowania o ztozonej
strukturze, zarzgdzajgcego rozproszong bazg
danych, przewidzianego do eksploatacji przez
wielu uzytkownikéw, przeznaczonego do

wspomagania pracy instytucji o zlozonej
strukturze organizacyjnej.
Harmonogram  wdrozenia  powinien

wyroznia¢ zadania zwigzane z instalacjg
modutéw (dotyczy¢ to powinno zar6wno
modutdéw sprzetowych jak i programowych),
szkoleniem pracownikéw zamawiajgcego oraz
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przygotowaniem bazy danych do rozpoczecia
eksploatacji.

4.1. Opis zadan zwigzanych z instalacja
Dla kazdego z zadan proponuje sie okreslic:

a) przedmiot instalacji,

b) strona odpowiedzialna za przeprowadzenie
instalaciji,

c) warunki rozpoczecia instalacji,

d) termin zapewnienia warunkow instalacji,

e) strona odpowiedzialna za zapewnienie
warunkow instalacji,

f) termin,

g) warunki i procedura odbioru instalacji.

Zadania zwiazane z instalacjg dotycza w
tym przypadku modutow wykonywanego
oprogramowania aplikacyjnego, a poza nimi
tych modutéw sprzetu lub oprogramowania
systemowego, ktdre wymagane sg dla
zainstalowania wykonanych  programow
aplikacyjnych i nie byly instalowane wczesniej.

4.2. Opis zadah zwigzanych ze szkoleniem

Dla kazdego
okreslic:

z zadan proponuje sie

a) przedmiot szkolenia,

b) miejsce szkolenia,

c) liczba godzin szkolenia,

d) terminy rozpoczecia/zakonczenia,

e) prowadzacy szkolenie,

f) wykaz materiatow szkoleniowych,

g) wykaz stuchaczy,

h) sposob stwierdzenia efektdw szkolenia.

4.3. Opis zadan zwigzanych z
przygotowaniem bazy danych

Zadania powinny zosta¢ okreslone dla
kazdego ze stanowisk pracy (terminala
systemu).

Dla kazdego z zadan proponuje sie okreslic:

a) stanowisko,

b) wprowadzane dokumenty zrddtowe,

c) zapisywane pliki danych,

d) organizacja wprowadzania danych,

e) zasady aktualizacji danych w okresie
wprowadzania,

f) terminy rozpoczecia/zakonczenia
wprowadzania,

g) strona odpowiedzialna za wprowadzenie
danych.

4.4. Wdrozenie i sposéb jego odbioru -
ujecie w umowie

Autor sugeruje, aby w umowie zastrzegac,
ze przedstawiajac do odbioru wykonane
oprogramowanie wykonawca przygotuje i
zaproponuje zamawiajgcemu harmonogram
wdrozenia. Umowa powinna okresla¢ stopien
szczegbtowosci i postac takiego
harmonogramu, na przykiad zgodnie z
propozycjami zawartymi powyzej w pktach
4.1 do 4.3 oraz zastrzega¢, ze bedzie on
przedmiotem odbioru wraz z
oprogramowaniem. Jak juz powiedziano,
zadania zwigzane z instalacja (pkt 4.1) dotyczg
w tym przypadku modutéw oprogramowania
aplikacyjnego wykonywanego na zamowienie,
a takze tych modutdw sprzetu tub
oprogramowania systemowego, ktore
wymagane sg dla zainstalowania wykonanych

programow  aplikacyjnych i nie byly
instalowane wczesniej.

Harmonogram instalacji wszelkich
modutéw  sprzetu i oprogramowania,

instalowanych niezaleznie od oprogramowania
aplikacyjnego wykonywanego na zamowienie
(dotyczy¢ to moze rdéwniez modutow
oprogramowania aplikacyjnego gotowego),
powinien stanowi¢ zatgcznik do umowy juz w
chwili jej zawierania.

Co do innych kwestii zwigzanych z
wdrozeniem watpliwosci i spory dotycza
ponadto czesto sposobu i kryteriéw odbioru
etapéw wdrozenia. Proponuje sie, aby w
umowie zastrzegano na przyktad obowigzek
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prowadzenia dziennika wdrozenia w ktérym
wykonawca odnotowuje, a zamawiajacy
potwierdza wykonanie kolejnych zadan
wdrozenia.
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Andrzej Zaliwski Marian Kuras
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/ in tim e to catch anevanescentglimpse o fmy white hatleft behind to mark the spot where the secretsharer o fmy cabin and o fmy
thoughts, as though he were my secondself, had loweredhim selfinto the water to take his punishment; afree man, aproud swimmer striking

outfo r a new destiny.

Wprowadzenie

Niniejsza publikacja jest
zatozen prototypu oprogramowania
narzedziowego przeznaczonego do
wspomagania procesu analizy systeméw
informacyjnych. Efektem wykonanych prac
jest petna koncepcja i moduty gtéwne
Srodowiska projektowego typu ES-GDSS o
roboczej nazwie VTB-CASAD. Omawiany
pakiet w znacznym stopniu powinien
umozliwi¢ pokonanie trudnosci i zaktocen w
przebiegu prac projektowych, na jakie
napotkali autorzy korzystajac z metodykKi
ISAD [Kura$ i in. 1992]. Postep prac nad

prezentacja

pakietem VTB-CASAD spowodowat
konieczno$¢  zaktualizowania rozwigzan
przedstawionych ~w  [Kura$, Zaliwski,

1993][Zaliwski, Kuras, 1993],

Projektowanie
informacyjnych

systemow

Projektowanie Sl jest w swej zasadniczej
fazie - analizie - transferem wiedzy miedzy
uczestnikami  procesu: uzytkownikami i
analitykami. Ma to na celu opanowanie
ztozonosci systemu bedacego przedmiotem
prac poprzez analize logiczng i strukturyzacje
(patrz: [Yourdon, 1986,89], Analiza ma
prowadzi¢ do porzadkowania postrzeganej
rzeczywistosci, jej uproszczenia poprzez zre-
formutowanie wstepnie postawionego

1) J.Conrad:

Selected novels and stories.

J. Conrad "The SecretSharerl

problemu [Nerson, 1992], Temu stuzg nowe
podejscia do analizy systemow - jak w latach
'70 i '80 podejscie strukturalne a obecnie
obiektowe [Coad, Yourdon, 1991][Martin,
1993],

Modelowanie jako metoda i technika
akwizycji oraz transferu wiedzy o Sl pojawito
sie z koncem lat '70. Od tego czasu powstato
wiele metod, ktére pozwalajg na prezentacje
wszelkich aspektéw, jakie nalezy uwzglednié
w toku analizy SI. Mozna przy tym fatwo
zauwazy¢, ze znaczny nacisk ktadzie sie na
aspekt organizacyjny i spoteczny. W
pierwszym  przypadku wymusza to
konieczno$¢ podporzadkowania zastosowarn
potrzebom organizacji, ktéra wprowadza i
rozwija zastosowania nowoczesnej techniki TI
po to, by uzyska¢ wymierne korzysci i by
zdobywaé przewage konkurencyjna.
Uwzglednienie aspektéw spotecznych jest
koniecznoscia wynikajgca z
podporzadkowania zastosowan potrzebom
uzytkownikdbw oraz z potrzeby ich
uczestniczenia w procesie tworzenia Sl.

Potrzeby zmian w praktyce
projektowania
Zmiany w gospodarce powodujg

przyspieszone uczenie sie przez organizacje
zasad zarzadzania oraz korzystania z techniki
informacyjnej. Zainteresowanie uzytkownikéw
technikg informacyjng oraz uczenie sie jej

Hamlyn Publishing 1986.
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wykorzystania  zwiastuje  przyspieszenie
rozwoju zastosowan. Bedg to - jak nalezy
przypuszczac - inne zastosowania niz obecne,
gdyz elementarne potrzeby  zostang
zaspokojone. Bedzie sie wzmagat popyt na
aplikacje wspomagajace zarzadzajacych przy
zwiegkszaniu wymagan wobec
dotychczasowych. Nalezy sadzi¢, ze bedzie sie
to odbywato w mniej komfortowych
warunkach, przy ostrzejszych wymaganiach,
szczegdlnie finansowych.

Oznaczato, ze pojawi sie zapotrzebowanie
na metody projektowania zapewniajgce
systematyczne podejScie do projektowania
systemow informacyjnych organizacji.
Zastapi to dotychczas dominujace podejscie
do komputeiyzacji firmy, komorek
organizacyjnych czy stanowisk, polegajgcego
na doraznym doborze lub tworzeniu
oprogramowania.

Pojawi sie zapotrzebowanie na wiedze a
przede wszystkim praktyczne umiejetnosci
rozpoznawania potrzeb uzytkownikdéw i ich
analize prowadzaca do okreslenia wymagan
wobec systemu informacyjnego. Rozwigzania
techniczne bedg w coraz wigkszym stopniu
podporzagdkowane potrzebom funkcjonowania
organizacji i zarzadzania. Zastosowania bedg
stopniowo oceniane na podstawie kryteriéw
ustalonych przez uzytkownikdow.

Whnioski z doswiadczen i obserwacji
trendow rozwojowych

W przewidywaniu zmiany podejscia do
tworzenia Sl autorzy od kilku lat pracujg nad
stworzeniem metodyki i komputerowego jej
wspomagania.

Przyjeto zatozenie, ze metodyka powinna:

* obejmowac cato$¢ prac wykonywanych
podczas modernizacji SI;
by¢ raczej przewodnikiem po metodach,
technikach inarzedziach, jakie sa dostepne
w literaturze, niz nowg metodyka
zalecajacg jedyny sposéb postepowania i

jedynie dostepne techniki i narzedzia;
oferowa¢ konwencje graficznego opisu
struktur SI wymuszajacg strukturyzacje
probleméw;

e wymusza¢ standardowe rozwigzania w
ramach dowolnosci typowej dla miekkiego
podejscia systemowego;
oferowa¢ komputerowe wspomagania
najbardziej pracochtonnych czynnosci
prac analitycznych.

» byé sprawdzona przed przystapieniem do
tworzenia wspomagania komputerowego;

o zawiera¢ dostepng dla uzytkownika
wiedze o metodach, technikach i
narzedziach (podrecznik, kontekstowa
'Scigge’ oraz diagnostyke btedow);

* pozostaC rozwigzaniem otwartym - w
szczegblnosci w zakresie wspomagania;

e przeksztatca¢ sie w system oparty na
wiedzy,  wspomagajacy  wspGiprace
uzytkownikow i informatykow.

Wczesdniejsze préby stosowania
oryginalnych metodyk zachodnich (ISAC,
Gane+Sarson) zakonczyty sie
niepowodzeniem. Jego przyczyny byly
dwojakiego rodzaju. Pierwszg byt negatywny
syndrom NIH (Not Invented Here)
powodujacy, ze uzytkownicy nie ufajg
metodzie stworzonej i wykorzystywanej w
innych warunkach. Druga grupa przyczyn
niepowodzerh to niedostepno$é narzedzi
CASE (lata 80). To stato sie przyczyng
podjecia prac nad wiasng metodyka a
nastepnie nad jej wspomaganiem
komputerowym. (Obecnie narzedzia staty sie
bardziej dostepne ale ich cena jest znaczna,
brak doswiadczen w Kkorzystaniu z tych
narzedzi, czy wreszcie nieodczuwanie
potrzeby wykorzystywania narzedzi tego typu.

Z tworzeniem i rozwojem Sl jest zwigzane
wiele barier. Wazniejsze z nich to trudnosci
wynikajace ze ztozonosci systemu oraz
trudnosci techniczne, ludzkie i organizacyjne
obejmujace m.in. komunikacje z
uzytkownikiem w zespole projektowym,
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niezrozumienie  potrzeb  informacyjnych
organizacji oraz jej celow strategicznych,
zwiaszcza, ze czesto wsréd  samych
uzytkownikéw nie ma zgodnosci co do celéw
i wymagan wobec modernizowanego systemu
informacyjnego. Wszystkie problemy jakie
dotyczg produkcji oprogramowania w
szczegblnosci i w zwielokrotnionej skali
dotyczgtworzenia systemow informacyjnych.
Jako, ze ztozono$¢ tych systeméw przekracza
0o rzad wielkosci ztozonos$¢ innych grup
oprogramowania, ponadto proces
wytwarzania oprogramowania sam w sobie
jest ztozony.

Nasza koncepcja
projektowania

wspomagania

Punktem wyjscia dla naszej koncepcji
wspomagania projektowania jest
potraktowanie rozwoju oprogramowania jako
procesu pozyskiwania wiedzy [Jaworski, 87-
92], Zakladamy, ze istnieje baza wiedzy
zawierajgca aktualnie znane informacje na
temat realizowanego Sl. Postep nastepuje
poprzez zdobywanie dalszych informacji i
wigczanie ich w strukture bazy wiedzy, lub
przez przetwarzanie informacji juz posiadane;j.
Formalna notacja umozliwiajgca reprezentacje
wiedzy o projekcie Sl na kazdym jego etapie
jest zapewniona przez notacje JMAP (or
infoMAPSs) [Jaworski, 1988-1993].

Drugim elementem naszego rozwigzania jest
tzw. VIB - Virtual Intelligent Board -
stanowigca inteligentne medium komunikacji
miedzy analitykiem a uzytkownikiem.
[Zaliwski, Kuras, 93][Kuras, Zaliwski, 93],
Trzecim elementem jest specjalnie
zaprojektowana metodyka obiektowa [Kuras,
91-93][Sarga, 93],

CASAD - Srodowisko projektowe
typu ES-GDSS

Zarowno uzytkownik jak i projektant

tworzg we whasnej Swiadomosci model bedacy
wyobrazeniem tworzonego lub
modernizowanego systemu. By unikngé
btedébw  wynikajagcych ze wzajemnego
niezrozumienia [Kura$, Zaliwski, 1993]
konieczne jest natozenie sie tych modeli na
siebie. W tym celu konieczny jest szereg
przedsiewzie¢ umozliwiajagcych natozenie sie

na siebie modeli uzytkownika i
analityka/projektanta.
Wyobrazmy sobie system ze sztuczng

inteligencja, ktéry tworzy model systemu na
podstawie  wprowadzonych do niego
informacji. Informacje te bytyby gromadzone
w tzw. przestrzeni informacyjnej projektu.
Przestrzen ta istnieje w kazdej fazie rozwoju
projektu. Jest. wielowarstwowym i
wielowymiarowym modelem aktualnego stanu
projektu.

Model w Przestrzeni Informacyjnej moze by¢
potraktowany jako zbidr hipotez i stanowic
niezaleznie od innych mozliwych dziatan
przedmiot badan prowadzonych przez system
doradczy (ES), w ktoérego bazach wiedzy
powinny znalez¢ sie m.in.:

- Model S$rodowiska zewnetrznego tj.
informacje 0 uwarunkowaniach
zewnetrznych w jakich dziata organizacja
a jakie majglub  moga mie¢ wptyw na
jej dziatanie.

- Model $rodowiska wewnetrznego systemu
informacyjnego tj.

- fakty o analizowanej organizacji,
- specyfikacja potrzeb informacyjnych,
- wymagania uzytkownika/klienta.

Ponadto w bazach wiedzy powinny znalezé
sie:

* ograniczenia i warunki brzegowe projektu,
» informacje o podobnych projektach,

e podrecznik(i) metodyki.

» zasady tworzenia diagramoéw,

» Schemat organizacji zbior6w programu
struktura zbioréw dla potrzeb
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ewentualnego rozszerzenia

programu.

» Stownik definiowany irozszerzany przez
uzytkownika.

e POST-IT. Mechanizm
gromadzenie i
robionych na

programem.

interfejsow

umozliwiajacy
porzadkowanie notatek
biezaco w trakcie sesji z

Wprowadzajac do rozwazanego systemu
uzytkownika i analityka dochodzimy do
sformutowania koncepcji Srodowiska
projektowego typu ES-GDSS.

VIB - "Virtual Intelligent Board" jako
narzedzie komunikacji w zespole
projektowym

Srodowisko projektowe wykorzystujace
VIB ma wykrywa¢ bledy logiczne i
merytoryczne, ma byé z zalozenia
bezstronnym uczestnikiem dyskusji miedzy
uzytkownikiem a projektantem. Zadaniem
VIB jest przechwytywanie i zbieranie
informacji wymienianych miedzy cztonkami
zespotu projektowego a takze stanowienie
inteligentnego interfejsu miedzy zespotem
projektowym a innymi  programami
wchodzacymi  w skiad zintegrowanego
Srodowiska projektowego typu ES-GDSS.
By system mogt spetni¢ zakladane cele
niezbedne jest:

- przechowywanie danych o podobnych do
analizowanego  przypadkach i ich
udostepnianie.

- przechowywanie i udostepnianie 'wiedzy
podrecznikowejl

- wykrywanie sprzeczno$ci w  nowo
projektowanym systemie (np. przez uzycie
iMapy).

- gromadzenie faktéw uzyskanych w trakcie
sesji oraz zachowanie ich integralnosci
(integrity). Sugerowanie jakie dane moga
by¢ jeszcze potrzebne.

- tworzenie specyfikacji SI na podstawie

danych zebranych w bazach podczas wielu
sesji  (Oczywiscie zaktadana jest pewna
ingerencja cztowieka).

W systemie VIB-CASAD wydzielono trzy
niezalezne warstwy (Rys.I):

* Warstwe projektowg (Design Layer) (look
& feel)

* Warstwe transformacji
Layer)

»  Warstwe aplikacji (Application Layer)

(Transformation

Zadaniem pierwszej  warstwy  jest
stanowienie narzedzia komunikacji miedzy
uzytkownikiem a projektantem. Giownym
elementem tej warstwy jest Edytor Diagraméw
Przeptywu Danych (Rys 2). Jest to
wyspecjalizowany edytor graficzny
wspomagajacy pierwszy etap analizy fj.
gromadzenie danych o rozpatrywanym SI.
Edytor ten dziata w sposob interakcyjny i
komunikuje sie bezposrednio z cztonkami
zespotu projektowego. Komunikacja odbywa
sie poprzez uzycie i wspoblne tworzenie
diagraméw opartych o specjalnie do tego celu
opracowang metodyke [Kura$, 1992][Sarga,
1993], Narysowanie na diagramie tzw. OMSI
(Obiekt Metodyki Systemu Informacyjnego)
powoduje automatyczng konstrukcje
stowarzyszonego obiektu w Obiektowej Bazie
Danych (ODBMS). Obiektowa Baza danych
wraz z Przestrzenig Informacyjng Projektu
(Project Information Space (PIS)) stanowi
tzw. Baze Danych Projektowych (BDP)
(innymi stowy Repository). Jako Przestrzen
Informacyjna Projektu moze byé uzyty w
najprostszym przypadku Microsoft Excel z
zatadowanym programem InfoFARM. Jako
modut wspotpracujacy z  Excelem za
posrednictwem DDE  (Dynamie Data
Exchange) jest realizowany w jezyku C modut
(HNN) (tzw. Neural Server). HNN wraz z
baza zawierajgca stare projekty (Old j]MAP)
stanowi nastepng warstwe - Warstwe
Transformaciji.

Idea "Przestrzeni Informacyjnej" pochodzi od
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Webstera [1987], W odniesieniu do naszego
systemu Przestrzen Informacyjna Projektu jest
pewnym znanym i dobrze zdefiniowanym w
danej chwili podzbiorem og6lnej przestrzeni
informacyjnej opisujacej badang organizacje,
zaimplementowanym przy uzyciu techniki
JMAP [Jaworski, 1986-93],

W tej warstwie przewidziano mechanizmy
wspierajace przebieg procesu projektowania
poprzez:

- wyszukiwanie i przypominanie rozwigzan
pochodzacych z uprzednio realizowanych

projektow, podobnych do aktualnie
realizowanego.
To zadanie jest realizowane przez

wyszukiwanie asocjacyjno-rozproszone
implementowane w module HNN (Rys. 2).
Obraz realizowanego projektu  jest
reprezentowany jako jMapa i stanowi wejscie
dla procesu rozpoznawania obrazu).

- notowanie niedokonczonych pomystow
oraz przechowywanie rozwigzan
odrzuconych, by zapobiec ‘gubieniu
informacji' (POST-IT Enginee),

- zapewnienie w kazdej chwili mozliwosci
cofniecia sie do rozwigzan poprzednich
(Extended Backup & Recovery).

Nastepna warstwa - Warstwa Aplikacji
zawiera generator aplikacji korzystajacy z

informacji ~ pochodzacych z  warstwy
poprzedniegj.
Generator aplikacji moze wykorzystywaé

definicje klas i obiektow wybrane z og6lnej
bazy 'Reusable Component Library' na
podstawie podobienstw do starych projektéw
przefiltrowanych przez jMape wybrang
wczesniej z 'Old jMAP".

Whnioski

Proponowane w niniejszej publikacji
rozwigzanie tgczy w sobie wiele nowych

elementéw takich jak na przyktad koncepcja
VIB oraz implementacja  przestrzeni
informacyjnej. System VIB-CASAD jest w tej
chwili koncepcjg najbardziej rozbudowanego
srodowiska gromadzg-cego, przechowujacego
i udostepniajgcego wiedze o tworzonym Sl.
Wykorzystuje notacje infoMAP (czy inaczej
JMAP) jako nosnik tej wiedzy (infoMAPY sg
doskonatym narzedziem do pozyskiwania i
gromadzenia wiedzy). Zalety notacji infoMAP
(m.in. to, ze caly proces rozwoju
oprogramowania moze by¢ dokumentowany
w jednolitej postaci) czynig mozliwym
implementacje wielu nowych funkcji. Mozliwe
jest na przyklad 'rozmyto'-asocjacyjne
wyszukiwanie roz-wigzan podobnych, czy tez
tatwe przechodzenie z jednej notacji na inna.
Sprawdzenie przydatnosci fuzzy & associative
search wymaga jednak wczes$niejszego
wypetnienia baz wiedzy systemu VIB-CASAD
informacjami o wcze$niej wykonanych
projektach.  Zachodzi zatem  potrzeba
zgromadzenia opisow z Kkilku projektow
wykonywanych z wykorzystaniem tego
narzedzia. VIB-CASAD jest obecnie w fazie
opracowywania prototypéw podstawowych

modutéw (w szczegdlnosci z  warstwy
pierwszej i drugiej). Najpowazniejszym
zagrozeniem dla wypracowanej koncepcji

(czesciowo zaimplementowanej) jest brak
odpowiednich $rodkéw finansowych.

W  najblizszym czasie przewiduje sie
dokonczenie modutéw systemu.
Szczegbtowego opracowania wymaga takze
koncepcja VIB od strony logicznej jako
koncepcji pracy zespotu projektowego opartej
0 wykorzystanie inteligentnej  tablicy
zrealizowanej np. przy pomocy komputera z
panelem oraz kamery-scannera skierowanej na
ekran2

) Wspomniane urzadzenie wejsciowe
jest w trakcie realizacji prototypu.
Kamera Scanner jest wycelowana na
ekran na ktérym jest obraz rzucany
przez panel . Analityk jak i
uzytkownik postuguja sie typowym

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



200 Andrzej Zaliwski, Marian Kuras: VIB-CASAD

Bibliografia

Coad,P., Yourdon, E. (1991). Object Oriented Analysis.
2-nd ed. Englewood Cliffs. Prentice-Hall, Inc.
Jaworski W.M., Cummings T., (1991). Program
Normalization and Optimization: Using infoMaps AS
AN INSPECTION AND PROGRAM
PROCESSING TOOL. Canadian Conference on
Electrical and Computer Engineering, Quebec City,
September 1991.

Jaworski W.M., Deslauriers B., (1990). Software
Process, Maintenance, Products: Software Development
Environment based on infoMAPs. Control and Electrical
Eng. Conference, Ottawa, September 1990.

Jaworski W.M., Grogono P.D., (1991). infoMAPS: a
Pragmatic Environment  for Seamless  and
Nondeterministic Software Development, Concordia
University, Computer Science Dept., January 1991.
Jaworski W.M., Zaliwski A., Kura$ M., (1993).
InfoMapy jako nowa metoda pozyskiwania wiedzy.
Informatyka Nr. 11.

Kuras§ M., (1989). Zakres modernizacji systemu
informacyjnego. Zeszyty Naukowe AE Krakéw. Nr. 286.
Kuras M., (1991), Problemy komunikacji z
uzytkownikami wewnatrz zespotu., Informatyka 10,11,
1991

Kuras M., (1992). Koncepcja komputerowego
wspomagania analizy’ i projektowania systemow
informacyjnych. Zeszyty Naukowe AE Krakéw. Nr. 366.
Kura$, M., Sarga, D., Zaliwski, A. (1992). Metoda
planowania i tworzenia systeméw informacyjnych
zarzadzania. Raport z pracy badawczej 29/ISE1/7191IS.
Katedra Informatyki. Akademia Ekonomiczna. Krakow.
Kura$ M., (1990). Wybor strategii rozwoju zastosowan
informatyki do obstugi systemu informacyjnego. Zeszyty
Naukowe AE w Krakowie. Nr. 330.

Kura$ M., Maciolek W., Sarga D., Zaliwski A., (1991).

wskaznikiem laserowym uzywanym na

wyktadach. Scanner odbiera obraz a na
nim lokalizuje podozenie wyraznie
jasniejszej plamki . Wspotrzedne
plamki sa podawane przez odpowiedni
driver do aplikacji w sposob
identyczny jak to sie dzieje w
przypadku otrzymywania przez
aplikacje wspodrzednych myszy .
Urzadzenie nie wymaga  zadnych

przerébek oprogramowania. Driver jest
widziany przez aplikacje jako zwykda
szara mysz. Wcisnieciu klawisza na
myszy odpowiada wysdanie impulsu
przez jednokanatowego pilota
sprzezonego ze wskaznikiem laserowym.
Samo urzadzenie wskaznikowe nie
wymaga kabli.

Komputerowe wspomaganie specyfikacji SI.
Ogolnopolska Konferencja Instytutow, Katedr i
Zaktaddw Informatyki. Rogi k/todzi, 9-11 wrze$nia
1991.

Kura§ M., Sarga D., Wegrzynowski A., (1990).
Specyfikacja potrzeb informacyjnych z udziatem
uzytkownikéw. Zeszyty Naukowe AE w Krakowie, nr.
330.

Martin J., (1993). Principles of Object Oriented Analysis
and Design. P T R Prentice Hall. Englewood Cliffs, New
Jersey.

Ncrson, J.-M. (1992). Applying Object-Oriented
Analysis and Design. Communications of the ACM.
Vol.55. N0.9. September 1992.

Sarga D., (1993). Opis funkcji hipotetycznego
przedsiebiorstwa.

AE Krakow.

Webster D.E, (1987). Mapping the Design

Representation Terrain., Technical Report STP-093-87,
MCC, Software Technology Program., July 1987.
Webster, D., (1988). Mapping the design representation
terrain: a survey. IEEE Computer, (December 1988).
pp. 8-23.

Yau, S., R.Nicholl, J.Tsai, and S.S.Liu, (1988). An
integrated life cycle for software maintenance. IEEE
Trans. Soft. Eng., 14, 8, 1128-44.

Yourdon, E. (1986). Managing the Structured
Techniques. Strategies for Software Development for
1990's. 3-rd ed. New York -London. Yourdon Press.
Yourdon, E. (1989). Modem Structured Analysis.
Englewood Cliffis. Prentice-Hall, Inc.

Zaliwski, A., Kura$, M., (1993). CASAD - Nowe
podejscie do modernizacji Sl. Materiaty Wiosennej
Szkoty PTI. Szczyrk.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



Szésta Swietojanska Wyzsza Wdrozeniowa Miedzynarodowa Gérska Szkota PTI, Szczyrk 20-24.06.1994 201

Mariusz GrabowskKi

Katedra Informatyki, Akademia Ekonomiczna

Streszczenie

W referacie zostang oméwione podstawowe
cechy sieci neuropodobnycW oraz klasy problemow
rozwigzywanych przy ich pomocy. Zostang réwniez
wskazane i skrotowo omowione przestanki tworzenia,
oraz podstawowe obszary zastosowan  sieci
neuropodobnych w zarzgdzaniu

Wstep

Sieci neuronowe sg dziedzing rozwijajacg
sie na przestrzeni ostatniego poétwiecza.
Jednak szczegblne zainteresowanie
problematyka, obserwuje sie od zaledwie
ostatnich kilku lat. Po przezwyciezeniu
problemoéw natury metodologicznej zwigzanej
z opublikowaniem pracy M. Minsky'ego i
S. Paperta Perceptrons w roku 1969, ktére
spowodowato zast6j w badaniach w latach
siedemdziesigtych  [Tadeusiewicz ~ 1993],
nastapit wzrost zainteresowania sieciami
neuronowymi na przetomie lat
osiemdziesigtych i dziewiecdziesiatych. Mozna
dopatrywac sie go w:

e powstaniu bariery technologicznej w
zwigkszaniu wydajnosci systeméw
opartych o architekture sekwencyjng
[Wilusz 1987],

e istnieniu bariery w oprogramowaniu
sieci neuropodobne sa modelem
(bardzo daleko odbiegajacym od

doskonatosci) naturalnych sieci
neuronowych w organizmach zywych. W
niniejszym opracowaniu, termin sieci
neuropodobne odnosi sie do modeli
sieci neuronowych, a termin sieci
neuronowe do dziedziny zajmujacej sie
modelowaniem naturalnych sieci
neuronowych.

systemow wspoétbieznych [Ben-Ari 1989],

e potrzebie automatycznego przetwarzania
danych niekompletnych, Ilub takich
ktorych natura jest nieopisywalna, bardzo
trudna do opisania, lub rozmyta
[Wotoszyn 1990] [Pawlak 1991],
potrzebie rozwigzywania problemow
trudno poddajgcych sie algorytmizacji,

e rozwojem metod opisu wiedzy rozmytej
[Mulawka i Kopertowski 1994],

sieciami
oprocz

Do wzrostu zinteresowania
neuronowymi w ostatnich latach,

wyzej  wymienionych, przyczynit  sie
niewatpliwie rozwoj technologiczny,
umozliwiajacy praktyczng realizacje

doswiadczalnych i komercyjnych systemow
opartych na sieciach neuropodobnych.

Obecnie klasy zagadnien rozwiazywanych
przy pomocy sieci neuronowych mozna
sprowadzi¢ do nastepujacych [Tadeusiewicz
1993]:

e rozpoznawanie
klasyfikowanie, filtracja,

» robotyka, automatyka, teoria sterowania,
optymalizacja,

* pamieci asocjatywne (BAM),
problematyka pamieci rozproszonych,

e sztuczna inteligencja.

(obrazéw),

Przyktady zastosowan sieci
neuropodobnych prezentowane jako owoc
prac  badawczych na réznorodnych
konferencjach naukowych koncentrujg sie
wokot zagadnien technicznych [Materiaty
1994], Jest to rzecza naturalng, gdyz tematyka
sieci neuronowych jest rozwijana gtdwnie
przez przedstawicieli tych nauk. Takze

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



202 Mariusz Grabowski: Zastosowanie sieci neuronowych w zarzadzaniu

zagadnienia bedace tematem modelowania
przy pomocy sieci neuronowych:
rozpoznawanie obrazow, optymalizacja czy
teoria sterowania, wyrastajg stricte z gruntu
technicznego. '

Czy sieci neuropodobne mogg znalez¢
zastosowanie w dziedzinach biznesu, takich
jak: marketing, analiza finansowa,
planowanie? Jesli tak to dlaczego nie ma na
rynku literatury dotyczacej powyzszych
zagadnien, a przynajmniej nie majej w stopniu
wystarczajgcym?

Powoddw jest zapewne wiele, lecz nie
nalezy do nich na pewno brak komercyjnych
systemoOw opartych o sieci neuropodobne
(SOSN). Trzeba z catym naciskiem
podkresli¢, ze komercyjne zastosowania
SOSN w zarzadzaniu istniejg i z powodzeniem
dziataja. Podstawowym powodem braku
literatury  dotyczacej zastosowan  sieci
neuropodobnych w zarzadzaniu jest fakt, ze
wiele prac, z zakresu SOSN jest chronionych
prawami autorskimi i jesli powstajg nawet
publikacje na ich temat to sg one z przyczyn
oczywistych bardzo ogélnikowe.
Przestanki stosowania sieci
neuropodobnych w zarzadzaniu

Systemy ekonomiczne w przeciwienstwie
do systeméw technicznych, sa mato
zdeterminowane. Wielokrotnie nasza wiedza
dotyczaca natury zjawisk ekonomicznych jest
niewystarczajaca, do podjecia na jej podstawie
okreslonych wnioskéw. Czesto nie znamy
zaleznosci funkcjonalnych, a nawet liczby
zmiennych wystepujgcych w danym modelu.
W zwigzku z powyzszym zachodzi potrzeba
poszukiwania nowych metod badawczych,
ktore pozwalatyby na analize zjawisk
ekonomicznych bez koniecznos$ci znajomosci
matematycznego modelu opisujgcego dane
zjawisko. Wydaje sie, ze zastosowanie sieci
neuropodobnych w duzej mierze pozwala na

przezwyciezenie tego problemu2
Zarzadzanie zajmuje sie przede wszystkim
podejmowaniem decyzji. Wszystkie metody
rozwijane przez te dziedzine i dziedziny
pokrewne, dgzg do tego aby da¢ decydentowi
aparat pozwalajacy na podjecie decyzji
optymalnej3 majac na uwadze
zminimalizowanie ryzyka podjecia decyzji
btednej. W tym celu jest konstrutowany model
sytuacji decyzyjnej i na jego podstawie
wnioskuje sie na temat podejmowanych
dziatan. Na model ma wptyw wiele czynnikow
takich jak: og6lna sytuacja zwigzana z
otoczeniem modelu (warunki zewnetrzne w
jakich  model funkcjonuje) oraz sama
konstrukcja modelu (relacje i zmienne w nim
uwzglednione). Na gruncie metod
ilosciowych, w skiad parametrow modelu
wchodzg [Bierman, Bonini, Hausman 1986]:

e zmienne decyzyjne (ang. decision
variables); czynniki  ktére maja
decydujacy wptyw na wybor decyzji;
reprezentujg zbiér mozliwosci decydenta,
zmienne egzogeniczne (ang. exogenous
variables)’, zmienne wazne dla sytuacji
decyzyjnej, ale pozostajace poza wptywem
decydenta,

» przepisy i ograniczenia (ang. policies and
constraints)’, wyrazajg procedury i
regulacje np. w danej firmie oraz
ograniczenia fizyczne np. warto$é
wyprodukowanych sztuk wyroboéw nie
moze by¢ mniejsza od 0,

e jednostki miary (ang. performance
masures)’, w metodach iloSciowych
ISieci neuropodobne 2z powodzeniem

stosuje sie do gry na gieddzie.
Otrzymuje sie w ten spos6b prognozy
z ok. 70% doktadnoscig [Tadeusiewicz
1993] .

JJako kryterium
decyzji stosuje

optymalizacji
sie dwie zasady:
minimalizacji kosztéw przy ustalonym
zysku lub maksymalizacji zysku przy
ustalonych kosztach.
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decyzja wyrazona jest w jednostkach (np
w z});

e zmienne pos$rednie (ang. intermediate
variables)-, zmienne wigzace zmienne
egzogeniczne ze zmiennymi decyzyjnymi.

Jedng z podstawowych cech modelu jest
to, ze jest on abstrakcjg i najczesciej
uproszczeniem rzeczywistosci. W przypadku
modeli bardziej ztozonych, oraz tych ktére
majg nature probabilistyczng, niesie to z sobg
na pewno szereg korzysci, gdyz mozliwa jest
analiza problemu poprzez odrzucenie
nieistotnych  zwigzkéw, ktére jedynie
zaciemniajg pole widzenia. Z drugiej jednak
strony istnieje niebezpieczenstwo, ze w trakcie
budowy modelu celowo, upraszczajac
rzeczywisto$¢, odrzuci sie istotne zwigzki i
zmienne. Obecnie najczesciej stosowang
alternatywg  dla  klasycznych metod
modelowania sg metody wykorzystujgce sieci
neuropodobne. W sytuacji gdy znamy
odpowiednig liczbe przyktadow danych
wejsciowych modelu oraz odpowiadajgce im
wartosci wyjsciowe, mozliwajest konstrukacja
modelu w oparciu o sieci neuropodobne.
Mechanizmy dostepne przy modelowaniu sieci
neuropodobnych umozliwiajg kojarzenie
danych, uogédlnianie doswiadczen,
dostrzeganie pozornie nie istniejacych
zwiazkéw pomiedzy danymi obrazujacymi
konkretne zjawisko [Tadeusiewicz 1993], co
byto poza zasiegiem metod tradycyjnych. Sie¢
neuropodobna tworzy w ten sposéb model,
ktory jest wyrazony nie poprzez zaleznosci
funkcjonalne, ale jest on zawarty w strukturze
sieci i wyrazony odpowiednimi wagami
synaptycznymi wejsé poszczegblnych
neuronéw. W tym podejSciu sam proces
modelowania sprowadza sie do przygotowania
odpowiedniej liczby danych i uruchomienia
algorytmu uczenia sieci. Oczywiscie celowos¢
uzycia sieci neuropodobnej, jak i wybor jej
typu i topologii zalezy od konkretnych
zastosowan.

Obszary zastosowan

Wiele osiggnieé nauk technicznych z zakresu
sieci neuronowych mozna bez wiekszych
modyfikacji przenies¢ do zastosowan w
zarzadzaniu. Dotyczy to przede wszystkim
sieci rozpoznajgcych obrazy, prognozujacych
i optymalizujacych (np. sieci Hopftelda).

Obszaréw zastosowan sieci neuronowych
w zarzadzaniu mozna szuka¢ przede
wszystkim w dziedzinach, gdzie stosuje sie
opisane wyzej modelowanie oraz metody
statystyczne [Cherkasky & Lari-Najafi 1991].
Zaliczy¢ do nich nalezy:

e optymalizacje,

e prognozowanie,

o filtracje danych,

e okreSlanie  brakujacych
szeregach czasowych,

» statystyczng kontrole jakosci,

* taksonomie.

danych w

Zagadnienie optymalizacji jest czesto
wykorzystywane przez wiele dziedzin
zwigzanych z zarzadzaniem. Nalezy tutaj
przede wszystkim zaliczy¢ problemy zwigzane
z wyborem procesu technologicznego,
harmonogramowaniem i planowaniem
(problem komiwojazera). Jako modele sieci
neuronopodobnych stosuje sie tutaj najczesciej
sieci Hopfielda. Sieci neuropodobne mozna z
powodzeniem stosowac w predykcji. Poprzez
zdolnos$¢ sieci do wykrywania zwigzkéw
pomiedzy danymi, mozliwe jest dokonanie
prognozy bez znajomosci nie tylko
parametréw funkcji trendu ale nawet jej klasy.

W procesie podejmowania decyzji, bardzo
waznym jest oczywiscie  zagadnienie
informacji zmniejszajacej ryzyko podjecia
btednej decyzji. Nadmiar danych jest tak samo
szkodliwy, a moze nawet bardziej, niz jej brak.
Dlatego waznym aspektem jest usuwanie
szumow z informacji decyzyjnej. Sieci stuzace
do rozpoznawania obrazéw sg w stanie
ignorowac w trakcie rozpoznawania sktadowe
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nieistotne  czyli te, ktére
redundancije.

Innym obszarem metod ilosciowych, gdzie
klasyczne metody zawodza jest préba
szacowania brakujacych danych. Klasyczne
metody statystyczne napotykajg np. na
problemy natury obliczeniowej. Po prostu
niektére algorytmy sg bardzo ztozone
obliczeniowo. Sieci neuropodobne posiadajg
zdolno$¢ do rownolegtego4 (tzn. bardzo
szybkiego!) przetwarzania danych. Co wiecej,
zdolnos¢ ta lezy w samej naturze sieci, dlatego
bez konieczno$ci dodatkowych naktadow
pracy mozliwa jest realizacja rozwigzan
bedacych w swej naturze réwnolegtymi. W
systemach statystycznej kontroli jakosci
opartych o sieci neuropodobne mozliwe jest
$ledzenie Kilku zmiennych jednoczesnie a nie
tylko jednej, jak to ma miejsce w metodach
klasycznych. Przy czym nie jest to jedynie
réwnolegty monitoring kilku zmiennych ale
$ledzenie  wzajemnych  wspédtzaleznosci
pomiedzy tymi zmiennymi, co moze mieé
istotny wptyw na decyzje podejmowane w
procesie statystycznej kontroli jakosci [Carig
1991],

Taksonomia jest dziedzing zajmujacg sie
zagadnieniami grupowania. Grupowanie jest
po prostu kwalifikowaniem obiektu
spetniajgcego pewne kryteria do okreslonej
grupy. Dlatego modele sieci neuropodobnych
wykorzystywanych w rozpoznawaniu bedg
miaty  tutaj z pewnosScig  szerokie
zastosowanie. Istotng rzeczg jest, ze sieci
neuronowe sg w stanie klasyfikowaé obiekt do
okre$lonej grupy bez wczesniejszej znajomosci
tego obiektu.

zawieraja

Problem réownolegtego przetwarzania

informacji jest realizowany
technicznie przy pomocy systeméw
wspotbieznych. Jednak stopien
wspodbieznosci jest w sieciach
neuronowych setki razy wiekszy

[Tedeusiewicz 1990].

Systemy informacyjne

Omoéwione wyzej zastosowania sieci
neuropodobnych w zarzadzaniu skupiaty sie
wokot problematyki modelowania,
prognozowania, taksonomii i statystycznej
kontroli jakosSci. Jeszcze jednym istotnym
polem dla sieci neuronowych sa zastosowania
informatyki w zarzadzaniu. Juz w roku 1977
James Anderson z Uniwersytetu Browna
zbudowat sie¢ Brain State in Box stuzaca do
wyszukiwania informacji w bazie danych. Sieé
ta pod wzgledem funkcjonalnym
przypominata pamieci asocjatywne (BAM)
[Tadeusiewicz 1993], Brain State in a Box
znacznie odbiegat od éwczesnych zastosowan
sieci neuropodobnych, ktore skupiaty sie
przede wszystkim woko6t rozpoznawania.
Zastosowanie sieci neuropodobnej do
wyszukiwania podobieAstw w bazie
zawierajacej informacje o rozwigzaniach
projektowych jest omoéwione w pracy
[Zaliwski i Kura$ 1993], W zwigzku z
zastosowaniem sieci neuropodobnych do
selekcji informacji nalezy oczekiwaé wzrostu
zastosowan  sieci  neuropodobnych w
systemach wspomagania decyzji, w ktorych
sktad wchodzg rowniez modele pochodzace z
omowionej wyzej analizy iloSciowej, oraz w
systemach doradczych.

Systemy doradcze budowane jako SOSN
majg te przewage nad klasycznymi systemami
opartymi o reguty wnioskowania, ze:

e sg w stanie w efektywny
przetwarza¢ wiedze rozmyta,

» pozwalajg na budowe systemu bez udziatu
eksperta,

e charakteryzujg sie krotkim czasem
budowy (kilka tygodni lub miesiecy),

sposéb

Wada ich natomiast jest:

« bardzo mate, Ilub zadne mozliwosci
objasniania proponowanych rozwigzan,

e do budowy potrzebna jest duza liczba
przyktadow.
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Dlatego w praktyce #gczy sie obydwa
podejscia tworzac systemy hybiydowe [Caudill
1991],

W pracy [Mulawka i Kopertowski 1994]
jest przedstawiony opis szkieletowego systemu
doradczego zbudowanego w oparciu o sie¢
Hctmminga. W rozwigzaniu tym, sie¢
neuropodobna jest zaréwno baza wiedzy
(zbiér wag poszczeg6lnych synaps) jak i
motorem wnioskowania (dziatanie w fazie
rozpoznawania).

Aspekty wdrozeniowe

Sieci  neuropodobne nie wymagaja
programowania. Programowanie sieci jest
zastgpione procesem uczenia, ktory dokonuje
sie automatycznie bez udzialu cziowieka.
Oznacza to, ze naktady ponoszone na prace
zwigzane z opracowywaniem algorytmu
rozwigzywanego problemu w poréwnaniu z
technologiag tradycyjng sg o wiele mniejsze.
Mozna w ten spos6b unikng¢ wielu
probleméw zwigzanych z testowaniem
algorytmu, a co za tym idzie wdrazaniem
systemu>.

Zakonczenie

Niewatpiwie zarzadzanie jest dziedzing, w
ktérej zasosowanie sieci neuronowych jestjak
najbardziej celowe i potrzebne. Nalezy w
zwigzku z tym spodziewacé sie w najblizszych
latach wzrostu zainteresowania sieciami
neuronowymi przez pracownikow i badaczy z
dziedziny biznesu, oraz licznymi nowymi
wdrozeniami SOSN. Niniejszy referat miat na
celujedynie przyblizenie tematyki i wskazanie
na sens stosowania sieci neuropodobnych w
zarzadzaniu. Zestawienie systeméw

oczywiscie dotyczy to tylko tych
fragmentéw systemu, ktdére w naturalny
sposOb daja sie modelowa¢ jako sieci
neuropodobne (rozpoznawanie,
optymalizacja, 1itp.).

komercyjnych zbudowanych w oparciu o sieci
neuronowe, a stosowanych w takich
dziedzinach  jak: marketing, badania
operacyjne, analiza finansowa i auditing
mozna znalez¢é w pracy [Harston 1991],
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Stanistaw Kedzierski

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

1. Wstep

System informatyczny mozna traktowac
jako pewien model fragmentu interesujacej
jego  tworcOw  rzeczywistosci  (Swiata
realnego). W procesie modelowania stosuje sie
wiele metod i technik formalnych, ktére
mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

- zorientowane na model, gdzie specyfikacja
jest  abstrakcyjng definicja modelu
rzeczywistosci (w tej grupie mieszcza sie
jezyki VDM i Z),

- zorientowane na wiasnosci, gdzie
specyfikacje sg aksjomatami definiujgcymi
relacje pomiedzy operacjami (jezyk OBJ).

Metoda formalna to zbior Scistych regut
inzynierskich stosujgca techniki formalne ate
z kolei powinny podlegaé mechanicznym
manipulacjom zgodnie z pewnymi rachunkami
(np. matematycznymi) [Bjorner91], Inna
definicja metody formalnej charakteryzuje ja
jako posiadajaca  logiczne  podstawy
matematyczne [Barroca92], W metodach
formalnych maja zastosowanie jezyki formalne
(o precyzyjnej skiadni). Istniejg conajmniej
dwa powody, dla ktérych nalezy zaczaé
stosowac¢ metody formalne:

edukacja; stosowanie metod formalnych
wymaga pewnej wiedzy z matematyki
dyskretnej i logiki a cze$¢ twarcéw Sl jej
nie posiada w przeciwienstwie do innych
dyscyplin inzynierskich gdzie
konstruowanie produktu opiera sie na
solidnych podstawach matematycznych,
- automatyzacja; mozliwe jest wsparcie
metod formalnych narzedziami

informatycznymi (np. edytorami
syntaktycznymi), co znacznie przyspieszy
proces tworzenia Sl.

Stosowanie formalizmu przynosi wiele
korzysci a do najbardziej znanych zaliczy¢
mozna: zwiezto$¢ opisu, precyzje, mozliwosc
manipulacji, abstrakcje.

2. Podstawy jezyka Z

Jezyk Z jest wynikiem prac naukowcow
skupionych w Programming Research Group
z Uniwersytetu Chcfordzkiego pracujacych pod
kierunkiem J.M. Spiveya. Jezyk ten zdobywa
coraz wiekszg popularno$¢ zaréwno w
srodowisku akademickim jak i przemystowym.
Z charakteryzuje sie prostotg zapisu i jest
intuicyjnie zrozumiaty. Jezyk Z bazuje na
podstawowych pojeciach z teorii zbioréw,
relacji, rachunku predykatéw, funkcji i
sekwencji. Istnieje dosy¢ bogata literatura o
jezyku Z [Hayes87, Imperato91, Ince88,
McMorran93, Potter91, Spivey89, Spivey88,
Woodcock88], Przedstawianie elementéw
jezyka Z rozpoczyna obiekt.

Obiekt w Z jest abstrakcyjng reprezentacjq
pewnej konkretnej jednostki (ze Swiata
realnego - UoD) i jest skojarzony z pewng
identyfikowalna rzeczg (realng lub sztuczng)
przydatng dla specyfikacji.

Deklaracja wprowadza nowy
identyfikator poprzez podanie jego (unikalnej)
nazwy i podanie typu:

X:A (x jest typu A)

Kluczowym pojeciem w jezyku Z jest
schemat, ktory przedstawia obiekty i relacje
zachodzgce pomiedzy nimi. Graficznie
schemat skiada sie z dwu czesci: deklaracyjnej
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i warunkdw (opcjonalnie).

Nazwa_schematu

czes$¢ deklaracji

cze$¢ predykatow

Schematy ze swej natury sg modularne, kazdy
schemat opisuje czes$¢ specyfikacji. Schematy
moga by¢ traktowane jako obiekty i
wykonywacé na nich operacje.

W jezyku Z modelujac wycinek Swiata
realnego postugujemy sie obiektami i
niezmiennymi (w czasie) relacjami
zachodzacymi pomiedzy nimi. Opis ten podaje
wszystkie  mozliwe dopuszczalne stany
systemu, ktory jest przestrzenig stanow
modelu. Przestrzen stan6w stanowi statyczny
element specyfikaciji. Przykiadowo
uproszczona ksigzka telefoniczna to nic
innego jak zbiér uporzagdkowanych par
(nazwisko, numer), przy czym nhazwisko
pochodzi ze zbioru NAZW a numer ze zhioru
NUM, co sprawia ze ksigzka tel. jest typu
P(NAZW X NUM)

Ksigzka —

kstel: P (NAZW X NUM)
rozrn: N

rozm = #kstel

Model powinien opisaé¢ stan inicjujgcy
(zerowy) systemu. W Z podaje sie to
schematem charakteryzujagcym system w stanie
zerowym.

InitKsigzka-

Ksigzka

kstel = 4

Zmiany (dynamike systemu) mozna
zapisac jako dwa stany: przed i pa operacji
gdzie stan po dekorowany jest znakiem
(prim). Wprowadzanie i wyprowadzanie
informacji oznaczane jest sufixami ? i L
Modelujagc pojedynczag operacje podaje sie
warunki wstepne - przed (preconditions),
ktére musza by¢ spetnione aby mozna byto
wykonac¢ operacje oraz warunki koricowe - po
(postconditions), ktdre opisuja zbior stanéw
systemu mozliwy po prawidtowym wykonaniu
operacji. Przykiadowo dopisanie nowego
numeru do ksigzki telefonicznej moze
wygladaé nastepujgco:

NowyNumer--—------—-—-

Ksigzka
Ksigzka'
nazw?: NAZW
numer?: NUM

kstel’= kstel u {(nazw?,numer?)}

Schematy (a precyzyjniej operacje) moga
lecz nie musza zmieni¢ stan systemu. Fakt ten
oprécz sygnalizacji znakiem ' moze by¢
uwidoczniony w nazwie schematu poprzez
dodanie prefixu A dla schematu zmieniajgcego
stan E i dla pozostawiajagcego stan
niezmieniony.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



208 Stanistaw Kedzierski: Specyfikowanie systemu informatycznego wjezyku Z

ZnajdZNumer-

E Ksigzka
nazw?: NAZW
numer!: NUM

numer! = kstel (nazw?)

Zmienne w specyfikacjach Z majg zasieg
lokalny czyli ograniczony do czeSci
predykatow schematu, w ktorym zostaty
zadeklarowane. Poprzez fgczenie schematow
zasieg ten moze byé zwiekszany. Zmienne
globalne rozciggaja swoj zasieg na wszystkie
specyfikacje od momentu ich deklaracji az do
konca specyfikacji:

| X 1A

Podobnie jak zmienne globalne mozna
wprowadzac ograniczenia globalne
rozumiane jako globalng czes¢ warunkéw co
powodowac bedzie, ze wszystkie schematy
specyfikacji Z muszg spetnia¢ globalng czes¢
warunkoéw. Deklaracja taka nosi nazwe opisu
aksjornatycznego:

cze$¢ predykatow globalna

cze$¢ deklaracyjna globalna

Jako podstawowe pojecie w Z traktowane
sq typy bazowe , ktérych nie trzeba
specyfikowac:

[A, B, C] (oznacza wprowadzenie trzech
typow A, B, C)

Przyktadowo w kstel rozumianej jako
P(NAZW X NUM) wiadomo, ze istniejg
zbiory NAZW iNUM o nieznanej zawartosci.
Deklaracja typéw bazowych:

[NAZW, NUM]

wprowadza nowe typy nic nie méwiac o ich
precyzyjniejszej postaci, co mozna uzyska¢ w
opisie aksjomatycznym:

NUM : P(NXN)

NUM = {x: N; y: N| x < 10000 Ay <10000000}

3. Przykiad specyfikacji w Z

Jako przedstawienie mozliwosci i sity
jezyka Z wybrany zostat prosty system
biblioteczny o nastepujgcych zatozeniach:

- ksigzka moze znajdowac sie w magazynie,
by¢ wypozyczona lub rezerwowana,

- ksigzka rezerwowana nie znajduje sie w
magazynie,

- ksigzka wystepuje
egzemplarzu,
ksigzke moze zarezerwowac tylko jedna
osoba.

tylko w jednym

Od systemu oczekuje sie, ze powinien
realizowac nastepujace funkcje:

- dodania nowej ksigzki do bazy,

- przechowywania informacji 0
wypozyczonej ksigzce,

- przechowywania informacji o zwracanych
ksigzkach,

- rezerwowania ksigzki,

- wyszukiwania ksigzki w bazie.

Modelowanie systemu rozpoczyna sie od
wybrania zbioréw - typow podstawowych:

ksigzki -zawiera sygnatury ksigzek w
bibliotece,

Wypoz, rezerw, magaz - zawierajg
sygnatury odpowiednich ksigzek.

Wprowadzany jest zatem typ podstawowy
[SYGN],
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- Biblioteka--------------

ksigzki: PSYGN
magaz, rezerw, wypoz: PSYGN

ksigzki = wypoz u rezerw u magaz
magaz n rezerw = 0

magaz n wypoz = 0

oraz stan poczatkowy:

InitBiblioteka

Biblioteka

magaz = 0 A WypoZ = 0 A rezerw = 0

Wprowadzenie nowej ksigzki do biblioteki
odbywa sie przez nadanie jej nowej
sygnatury i wprowadzenie do bazy oraz
potozenie w magazynie:

- NowaKsigzkaa-------------

ABiblioteka
sygn? : SYGN

sygn ? £ ksigzki A

magazl= magaz u {sygn?} A
Wypoz' = wypoz A

rezerw' = rezerw

Wypozyczenie ksigzki nastepuje poprzez
podanie sygnatury, ktéra usuwana jest ze
zbioru magaz lub rezerw i dodanie jej do
zbioru wypoz:

W YpOZYCZenig------mn--mmmx

ABiblioteka
sygn? :SYGN

sygn ? e (magaz u (rezerw\wypoz)) A
magaz' = magaz\ {sygn?} A
wypoz' = wypoz u {sygn?}A
rezerw' = rezerw \ {rezerw ?}

Zwroty ksigzek nastepujg po zakonczeniu
wypozyczen i polegajg usunieciu ze zbioru
wypoz konkretnych sygnatur i powiekszeniu
zbioru magaz; aby operacja mogta sie odbyc¢
zwracane ksigzki  musza by¢ uprzednio
wypozyczone ( sygn ?  wypoz), za$ do
magazynu trafiajg tylko ksigzki
nierezerwowane:

Zwroty

ABiblioteka

sygn? : PSYGN

sygn ? c wypoz A
magaz' =@ magaz u {X : SYGN |x 6 sygn? A x ( rezerwy)

wypoz' - wypoz\ sygn ? A

rezerw' = rezerw

Ostatnie dwa schematy opisujg operacje
rezerwacji 1 wyszukiwania ksigzki. Ksigzke
wolno legalnie zarezerwowaé  jesli jest
wypozyczona i nierezerwowana. Operacja
wyszukiwania daje odpowiedZ na pytanie :
gdzie znajduje sie ksigzka?
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RezerwacjaKsigzki

ABiblioteka
sygn? : SYGN
raport ! : { ok, w_magazynie, zarezerwowana }

sygn ? e ksigzki A

(sygb ? e rezerw -*raport!* zarezerwowana A rezerwl= rezerw
(sygn ? e magaz -* raport | = w_magazynie Arezerwl= rezerw
(sygn ? e wypoi\rezerw->raport 1=ok A rezerwl= rezerw u{sygn?]
wypoz1“ wypoz A magazl= magaz

SzukanieKsigzki

SBiblioteka
sygn?: SYGN

raport | : { nieznana, wjnagazynie, zarezerwowana wypezyczon.
(sygn ? i ksigzki -»raport ! =nieznana)/
(sygn ? e magaz-* raport ! = w_magazynie) A

(sygn ? e wypoz \ rezerw -» raport I* wypozyczona)/
(sygn ? e rezerw —raport ! *>rezerwowana )

4. Zakonhczenie

Przedstawiony skrétowo jezyk Z specyfikacji
formalnych  systeméw  informatycznych
potwierdza olbrzymie mozliwosci tkwigce w
jezykach formalnych. Stosowanie metod
formalnych pocigga za soba koniecznosc
pewnej znajomosci podstaw matematycznych.
Korzysci ptynace z wykorzystania tych metod
moga wynagrodzi¢ trud wilozony w
konstruowanie SI tym sposobem. Dalsze
kierunki prac  nad wykorzystaniem
omawianych metod (w tym takze jezyka Z)
idg w strone stworzenia narzedzi typu CASE
wspomagajacych prace projektantow.
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Jerzy Gotuchowski KrzysztofKania

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Inteligentne  systemy  wspomagania
zarzadzania  dziatalnoSciag ~ gospodarcza
stawiajg nowe wymagania wobec technologii
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
duzych kolekcji danych gospodarczych.
Niewystarczajagce okazujg sie powszechnie
stosowane obecnie systemy baz danych oraz
klasyczne dzi$ metodyki tworzenia zastosowan
tych baz. Coraz czeSciej pojawiajg sie
postulaty tworzenia nowej technologii baz
danych, okreslanej mianem technologii
postrelacyjnych baz danych albo aktywnych
baz danych. Nowa technologia tworzona ma
by¢ w oparciu o0 propozycje programowania
obiektowego, tradycyjnej technologii baz
danych oraz metod sztucznej inteligencji,
zwilaszcza technologii  regut  produkcji.
Pojawiajg sie koncepcje integracji
obiektowych, dedukcyjnych, czasowych i
regutowych baz danych w systemy zwane
systemami aktywnych baz danych.

Opracowanie stanowi wprowadzenie w
problematyke badafA prowadzonych nad
konstruowaniem i wykorzystaniem aktywnych
baz danych w inteligentnych systemach
wspomagania decyzji.

1. Wprowadzenie

Inteligentne  systemy  wspomagania
zarzadzania  dziatalnoscia  gospodarcza,
wykraczajace poza standardowe

przetwarzanie prostych transakcji, stanowig
nowe wyzwanie dla informatykéw -
konstruktoréw tych systemow. Usitowaniu
wspomagania (z pomoca tej klasy systemoéw)
zarzagdzania na szczeblu strategicznym

towarzyszy¢é musi dazenie do tworzenia
formalizméw modelowania konceptualnego i
narzedzi  zwiekszajgcych  funkcjonalno$é
systemOw baz danych. Bazy danych stanowig
dzi$ zasadniczy element tworzonych aplikaciji,
a takze podstawowe narzedzie budowy tych
systeméw.

Zwiekszenie funkcjonalnosci systeméw baz
danych wynika z koniecznosci stworzenia
mozliwosci bardziej wiernego
odwzorowywania rzeczywistosci
gospodarczej, w sposéb mozliwie najbardziej
dostosowany do widzenia Swiata ekonomii
oczyma ekonomisty. Unika¢ nalezy rozwigzan
ujmujacych w modelu konceptualnym
konstrukcje wynikajace z potrzeb technologii
organizacji i przetwarzania danych. Z tego
punktu widzenia klasyczne relacyjne systemy
baz danych stanowig powazne ograniczenie
dla tego typu zastosowan.

Z dotychczasowych doswiadczen wynika,
ze modelowanie zarzadzania dla potrzeb

budowy systemow informatycznych
wspierajgcych kierownictwo naczelne
organizacji wymaga wzbogacenia

modelowania konceptualnego o0 narzedzia
umozliwiajgce:

* reprezentacje w bazie danych bardziej
ztozonych obiektow niz udostepniajg to
obecnie relacyjne bazy danych,

» bezposrednig, jawng reprezentacje w bazie

danych regut /wiedzy/ opisujacych:
prawidtowosci /zasady/ rzadzace Swiatem
biznesu /ang. business rules/, uprawnienia
do postugiwania sie danymi, poprawnos$é
danych, wyprowadzanie nowych danych,
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tworzenie wersji procedur itp.
modelowanie i jawng reprezentacje w
bazie danych zjawisk przebiegajgcych w
czasie,

» whnioskowanie /dedukcje/ na podstawie
wiedzy dostepnej systemowi bazy danych,
w tym réwniez wnioskowania czasowego.

Pojawiajace sie w literaturze projekty baz
danych spetniajg wybrane postulaty. Bazy
takie sg okreslane mianem obiektowych baz
danych, dedukcyjnych baz danych,
postrelacyjnych baz danych, czasowych
ftemporalnych/ baz danych, aktywnych baz
danych, itp. Wnikliwa analiza proponowanych
rozwigzan pozwala dostrzec duzg zbieznosé

rozwazan, mozliwg do integracji
réznorodnosc¢ ujec.
Ostatni z przytoczonych terminéw -

aktywne bazy danych - wigze sie z systemami
baz danych, Kktére sg wyposazone w
mechanizm wyzwalania pewnych dziatan
aplikacji w sposéb automatyczny na podstawie
regut, opisujacych niezbedne reakcje systemu.
W  opracowaniu przyjeto rozszerzong
interpretacje tego terminu, obejmujgc nim
bazy, ktére oprécz mechanizmow
przetwarzania regut dysponujg mechanizmami
pracy z obiektami oraz mechanizmami
reprezentacji czasu i wnioskowania
czasowego. Takie ujecie systemu bazy danych
wynika z potrzeby wyposazenia konstruktora
aplikacji bazodanowych w wymienione
mechanizmy w jednym systemie. Potrzeba
taka powstaje m.in. w sytuacji gdy modeluje
sie rzeczywistos¢ gospodarcza dla potrzeb
inteligentnych systeméw wspomagania decyzji
/zarzadzanial.

2. Reguty w bazach danych

Podstawowga korzyscia, jaka daje jawna
reprezentacja regut w bazie danych jest
oddzielenie postepowania decydenta i
zachowania sie modelowanego systemu od
jego implementacji w programach

aplikacyjnych. Dzieki temu zmiany zasad
dziatania w modelowanej dziedzinie moga by¢
fatwiej wprowadzone do systemu
informatycznego niz wtedy, gdy reguly te sg
zaimplementowane w programie.

Dla potrzeb modelowania dziedzin
ekonomicznych uzyteczne jest wyrdznienie
kilku gtébwnych kategorii regut /por.[I],[2] /:

* generowania wersji programéw /procedur/,

» kontroli uprawnien dostepu,

e ograniczenn /wiezow/ integralnosci /ang.
constraints rules/,

* wywodu /ang. derivation rules/,

» dziatania /ang. action rules/.

Reguty generowania wersji programow
dostepne sg w niektorych systemach baz
danych np. jako reguty preprocesora. Pozwala
to na przechowywanie jednej spojnej aplikacji
z wariantami tych rozwigzan, ktére sa
specyficzne dla danej wersji aplikacji /np.
wersji demonstracyjnej i komercyjnej, albo
wersji dla poszczeg6lnych typow firm/.

Reguty kontroli dostepu do danych
odgrywajg zasadniczg role w systemach
wielodostepnych, zwlaszcza  systemach
ktadacych duzy nacisk na bezpieczenstwo
i autoryzacje dostepu do danych. Zapis regut
dostepu w programach, zwiaszcza
w systemach typu klient - serwer - jest
ktopotliwe i pracochtonne w toku modyfikacji
aplikacji.

Reguty wiezow integralnosci sg stosowane
w modelach baz danych i zazwyczaj sg one
reprezentowane nie w bazach lecz w
programach aplikacyjnych. Wystepowaé moga
w dwu postaciach: w postaci statycznych oraz
w postaci dynamicznych wiezéw integralnosci
/ang transition constraint rules/. Przyktadem

reguty statycznej jest zdanie: "Pelny etat
pracownika zatrudnionego w produkcji
wynosi zawsze 42 godziny". Regufa

dynamiczna moze by¢ stwierdzeniem, ze np.
"wynagrodzenie pracownika nie moze by¢
mniejsze niz placa minimalna” albo
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wyrazeniem, stwierdzajagcym, ze "stan kasy na
koniec dnia musi byé réwny stan_poprzedni +
przychody - wydatki".

Warto doda¢, ze w wielu systemach
informatycznych istnieje potrzeba
definiowania regut na r6znych poziomach, np.
regut i metaregut wiezéw integralnosci. Warto
podkreslic,-ze rola regut, integralno$ci wzrasta
w systemach baz danych typu klient-serwer.

Reguty wywodu sg wyrazeniami, ktore
pozwalajg wyprowadzaé nowe elementy
modelu z dostepnych w bazie danych.
Niezbedne jest by dla kazdego wyprowadzenia
nowego elementu modelu stosolya¢ jedng
regute. Podobnie jak wsrdod regut wiezdw
integralno$ci mozna wyrd6znic¢ reguty ..wywodu
statyczne i dynamiczne. Przyktadem statycznej
reguty wywodu jest zdanie "dostawca jest
najtanszym .dostawcg danego towaru jesli
oferuje, swOj towar po najnizszej .cenie".
Przyktadem  reguty . dynamicznej jest
stwierdzenie: "klient jest najlepszym klientem
w. tym miesigcu jesli.puma ztozonych przez
niego zaméwien jest maksymalng w. zbiorze
zamowien".

Reguly dzialania zwigzane sg z
wywotywaniem procedur. W szczegoélnosci
reguta dziatania moze wyraza¢ warunek, ktory
musi by¢ spetniony by procedura mogta byé
uzyta. Przyktadem reguty dziatania moze by¢
zdanie: "Gdy zapas towarow spada ponizej
poziomu minimalnego dla tego produktu
wykonaj procedure zaméwienia".
Reprezentacja tego typu stwierdzen w bazie
danych, a nie w programie nabiera
szczegOlnego znaczenia w systemach, ktoiych
dziatanie musi by¢ modyfikowane w trakcie
uzytkowania lub uzytkownik sam chciathy
dokonywac¢ takich modyfikacji.

3. Obiekty w systemach baz danych

W kazdej dziedzinie przedmiotowej mamy
do czynienia z modelowaniem i zarzadzaniem
mniej lub bardziej ztozonymi obiektami.
Obiekty proste nie sg dekomponowane na inne

obiekty, co jest rbwnoznaczne z tym, ze ich
istnienie nie zalezy od innych obiektdw.
Obiekty ztozone skiadajg sie z obiektow
innego typu, ich istnienie zalezy wiec od
istnienia obiektow skiadowych. Powiazanie
takie jest modelowane za pomocg;powigzan
IS_PART_OF. Do$¢ czesto zachodzi potrzeba
wyodrebniania klas. obiektéw .oraz tworzenig
hierarchii klas. Przyktadem takich hierarchii sg
systemy klasyfikacyjne, np. kosztéw czy tez
np. schematy konstrukcyjne wyrobow. ...

W relacyjnych bazach danych obiekty
ztozone /a niekiedy i proste: np. faktura
wielopozycyjna/ sa dekomponowane ;<
przechowywane w kilku tablicach po to, by
sprosta¢  wymaganiom naktadanym przez
normalizacje. Dekompozycja ta nie jest
bynajmniej dokonywana dla realizacji potrzeb
uzytkownika lecz z punktu widzenia potrzeb
systemu bazy danych /tatwosci dodawania,
usuwania i aktualizacji danych/. Rozszerzenia
modeli relacyjnych idg w dwu kierunkach:
dodaje sie nowe typy atrybutébw oraz
rezygnuje z ograniczen pierwszej postaci
normalnej. W obu przypadkach jednakze
modelowanie ztozonych obiektow jest
podejmowane bardziej z perspektywy baz
danych niz uzytkownika. Ponadto podejmuje
sie prace nad systemami baz danych
nierelacyjnymi ukierunkowanymi na
reprezentacje obiektow /obiektowe bazy
danych/.

4. Czas w bazach danych

W wielu zastosowaniach trudno wyobrazic¢
sobie wiemy obraz rzeczywistosci bez
przedstawienia  historii  dziatan, ktére
doprowadzity do aktualnego stanu oraz
Swiadomosci. mozliwych, przysztych
kierunkbw zmian. Migawkowy obraz
rzeczywistosci, ukazywany przez stosowane
obecnie systemy baz danych, moze stuzy¢
jedynie wspomaganiu decyzji na szczeblu
operacyjnym: Giebsze zrozumienie zasad
wspoétdziatania elementdéw systemu i ustalenie
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podstaw do podejmowania wiasciwych decyzji
dotyczgcych réznych horyzontéw czasowych
jest mozliwe tylko w oparciu o dane
historyczne, pozwalajace na analize czasowg
trenddw rozwoju, opis historii poszczegdlnych
obiektéw i badanie zmian ich powigzan
miedzy soba.

Integralng cze$cig takiego systemu powinna
by¢ baza danych zdolna do przechowywania
i manipulacji danymi o charakterze czasowym.
Bazy, w ktorych czas jest traktowany jako
dodatkowy, nieodtgczny atrybut modelowanej
rzeczywistosci i konsekwentnie ujmowany w
modelach  danych oraz odpowiednich
systemach zarzgdzania danymi okre$lane sg
jako czasowe bazy danych. Czasowe modele
danych powinny  by¢  zdolne do
odzwierciedlania dynamicznej natury zdarzen.
Aby bylo mozliwe wykorzystanie takich
modeli spetnione muszg by¢ trzy podstawowe
wymagania[6][7]:

e Mozna uchwyeci¢ i interpretowac czasowy
charakter danych.

* Nalezy dane zapisywac tak, by zachowac
ich czasowy kontekst.

* Nalezy dysponowa¢ mechanizmem
odzyskiwania danych o charakterze
czasowym, badZ to przez bezposrednie
pytania, badZz przez  mechanizny
indukcyjno-dedukcyijne.

Fakt uwzglednienia czasu w bazie danych
niesie ze sobg konieczno$é kontroli oprécz
tradycyjnych powigzan miedzy danymi takze
powigzan okreslajacych zaleznosci czasowe.
Pojawienie sie nowych danych w bazie moze
byé zwigzane czasowo z:

» warto$ciami danych juz wystepujacych,
e naturalnym uptywem czasu,
» czasem zapisu do bazy innych danych.

Odpowiednio powinny by¢
zmodyfikowane reguly opisujgce wiezy
integralnosci takiej bazy. Dotycza one funkcji

przejscia z jednego stanu bazy do drugiego,
powigzan pomiedzy zdarzeniami i stanami
oraz samych zdarzen. Aby wyrazi¢ te
ograniczenia do standardowych mechanizméw
zarzadzania baza danych wprowadzi¢ nalezy
operatory czasowe, ktére pozwolg odnies¢
reguty  postepowania do  przesztosci
i przysztosci.

5. Reguly czasowe w inellgentnych
systemach informatycznych

Zarzadzanie danymi czasowymi w
aktywnych bazach danych wymaga okre$lenia
takich regut, ktore uwzgledniatyby ich
szczegOlny charakter. Konstrukcja regut
wymaga zdefiniowania poje¢ okre$lajacych
zaleznosci czasowe takie jak: teraz, przed, po,
nie poZniej, jednoczesnie, razem
rozpoczynajac, nastepnie itp., tak aby biezgce
zarzadzanie  bazg danych  pozwalato
uwzglednia¢ zalezno$ci czasowe miedzy
zdarzeniami (transakcjami). Konieczne jest
rébwniez  wprowadzenie  odpowiedniego
systemu kalendarza wraz ze zdefiniowanymi
metrykami  pozwalajagcymi na obliczanie
"odlegtosci” w czasie i porbwnywanie czasu
wystapienia zdarzen.

Ogolnie regute czasowa mozna przedstawié
jako klauzule:

gdzie co najmniej jeden z warunkéw A jest
warunkiem o charakterze czasowym, a B
okresla  dziatanie lub obowiagzujace
ograniczenie. W  skrajnym  przypadku
wszystkie warunki moga okresla¢ zaleznosci
czasowe[8]. Regute takg mozna rdéwniez
przedstawi¢ w formie zdania:

Przyktadowo jesli zdefiniowana jest relacja
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R(nazwisko, ptaca, data) i ograniczenie
mowigce, ze placa minimalna z dniem
01.02.1994 zostata ustalona na 2000000 to
zapisac je mozna:

Reguty te mozna okresli¢ jako reguty bieme-
strzegace poprawnosci wskazanych wartosci.
Natomiast z punktu wspoétdziatania
z uzytkownikiem coraz wieksze zastosowanie
powinny mie¢ reguty wyzwalajace pewne
dziatania. Format takiej reguty w syntaktyce
zblizonej do jezyka PROLOG wyglada
nastepujaco:

Opis_zadarzenia  okreSla w
przypadkach reguta ma zastosowanie.
Lista_warunkéw jest zbiorem wyrazen
logicznych wbhudowanych na state w strukture
bazy lub definiowanych przez uzytkownika.
Jezeli warunki te sg spetnione wykonywane sa
dziatania okre$lone w Opisie_dziatan. Zapis
przyktadowego ograniczenia bytby

nastepujacy:

jakich

Poniewaz reguty réwniez moga zmieniaé
sie w czasie i mogg by¢ definiowane takze
przez uzytkownika, a wiec mogg by¢ w
okreslonym czasie zmieniane lub poprawiane,
powinien zosta¢ okreslony zbiér meta-regut
niezaleznych czasowo i niedostepnych dla
uzytkownika okreslajagcy zasady zmiany i
manipulacji samymi regutami./ang. meta static
constrains rules/. Problem czasu pojawia sie

rowniez wtedy, gdy reguty zmieniaty sie w
czasie i istotna staje sie historia zmian samych
regut oraz wptyw tego faktu na odpowiedz o
historie obiektow w systemie.

Ze wzgledu na charakter zastosowan regut

czasowych mozna podzieli¢ je na trzy
podstawowe grupy [1]:
* Podstawowe -  opisujgce  warunki

dopisywania do bazy nowych explicite
podanych faktow (transakcje).

e Dedukcyjne - dzialajgce na istniejacych
historiach obiektow i czasie ustalajgce
potozenie historii w czasie, wnioskujace o
zaleznosciach czasowych obiektéw nie
zapisanych wprost w bazie.

* Indukcyjne - aproksymujace wartosci nie
zapisane wprost w bazie np. metoda
najmniejszych kwadratéw lub netoda
regresji.

Podziat ten nawigzuje do opisanych juz
regut kontroli integralno$ci oraz regut
wywodu i dziatania.

Szczeg6lny charakter czasowych baz
danych powoduje, ze jedyng dostepng dla
uzytkownika operacjajest dopisanie nowego
wystgpienia do bazy. Mozliwo$¢ rzeczywistej
(fizycznej) zmiany wartoSci  atrybutow
pozostawia sie do wylacznej dyspozycji
administratora[8].

Uzycie regut czasowych  wymaga
mechanizmoéw opartych o nowe techniki -
przede wszystkim logiki temporalne i
odpowiednie modele danych.

6. Obiekty, czas i
inteligentnych
podejmowania decyzji

reguty w
systemach

Przedmiotem zainteresowania decydenta sg
okreSlone sytuacje, przedmioty lub obiekty,
ktére sg oceniane w aspekcie realizacji
zaplanowanych celéw. Z punktu widzenia
projektanta systemu zainteresowanie
koncentruje sie na réznorodnych obiektach
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/sytuacjach, przedmiotach, organizacjach,
itp./, ktére istniejg i funkcjonujg w okreslonym
czasie, ktdre zmieniaja sie i mogg zmieniac sie
w przysztosci. Kazdy z obiektow ma
okreslone zasady istnienia, zmian, tgczenia sie
w klasy /np. sytuacji/ i wspétdziatania, ktore
wygodnie jest opisywaé i przechowywacé w
bazie danych w postaci regut: wiezow,
wywodu, dziatania. Reguty moga wieé by¢
zwigzane zar6wno z czasem jak iz obiektami
i klasami obiektéw stanowigcymi przedmiot
zainteresowania modelujacych i
uzytkownikéw modeli.

Wigzac reguty z obiektami mozna wyroznic
nastepujace typy regut:

reguty dziatajgce na obiektach klasy,
reguty dziatajgce na dziedzinie atrybutow
wystgpien danej klasy,

e reguty wiasciwe dla
powigzaniach Klas.

dziatan na

Wykorzystanie aktywnych baz danych oraz
zwigzanej z nig metodyki tworzenia systemow
informatycznych, modelujgcych dynamike
rzeczywistosci w postaci bazy danych /bazy
wiedzy/ moze sta¢ sie  znaczacym
stymulatorem dla tworzenia nowej klasy
systemow informatycznych  zarzadzania,
pozwalajgcych skuteczniej niz dotychczas
wspieraC rozwigzywanie ztozonych zadan
wigzacych sie ze strategicznym szczeblem
zarzadzania organizacjg gospodarcza.

ZAKONCZENIE

Teoria i technologia aktywnych systeméw baz
danych jest dopiero w stadium dojrzewania.
Prace nad tym zagadnieniem podejmowane sg
przez wiele instututéw i firm informatycznych.
Najbardziej rozwinietym systemem
komercyjnym, dostepnym na naszym rynku
jest INGRES oraz ORACLE [3], [4],
Udostepniaja one pewne mechanizmy
zarzadzania regutami. Reguty np. w systemie
INGRES sg definiowane za pomocg nowego

zlecenia jezyka SQL - CREATE RULE [ i
moga by¢ udostepniane przez rézne reguly
dziatania. Przedsiewziecia prowadzone na
Zachodzie dotyczg réwniez obiektowych baz
danych [np. Ariel, HIiPAC,0de, Sybase].
Prace zmierzajg m.in do:

» stworzenia narzedzi wspierajacych
tworzenie aplikacji (CASE),

» zwiekszenia mocy ekspresji regut,

e wiekszej integracji  metod
inteligencji z systemami
bazami danych,

* poprawy algorytméw stosowanych w
systemach zarzadzania bazami danych.

» wykorzystania wspéthieznosci.

sztuczej
zarzgdzania

Zwiekszenie funkcjonalnosci baz danych
dzieki rozbudowie mechanizmdéw operowania
regutami, obiektami i czasem stwarza dobre
podstawy do budowy inteligentnych systemow
informatycznych zarzadzania, wspierajgcych
monitorowanie, diagnozowanie i
prognozowanie sytuacji firmy. Badania nad
tymi zastosowaniami sg niewatpliwie warte
kontynuacji.
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Wiestaw Byrski

Telekomunikacja Poloka S.A. Krakow

1. Wstep

W artykule opisano stosowane w TP S.A.
metody rejestrowania rozméw prowadzonych
przez abonentdw i system wystawiania
rachunkow telefonicznych. Metody rozliczania
rozmoéw  zwigzane sg ze  $rodkami
technicznymi, a w szczegélnosci rodzajem
centrali telefonicznych.

Problem rozliczania zrealizowanych ustug

nalezy do sfery obstugi klienta. Poziom
obstugi  klientbw jest w TP S.A na
niezadowalajgcym poziomie. Jego

podniesienie jestjednym z cel6w, jakie TP S.A
postawita sobie na najblizsze lata. Cze$¢
probleméw zwigzanych z tym zagadnieniem
mozna rozwigza¢ w sferze technicznej, jednak
spora ich ilo$¢ wykracza poza nig i znajduje
sie w sferze organizacyjno - prawnej. O ile
problemy techniczne sg uniwersalne i mogga
by¢ rozwigzane wedtug sprawdzonych w
Swiecie wzordw, o tyle rozwigzan problemow
organizacyjno - prawnych dopiero sie szuka
/BAB, KAM, WIER, ZAL/. Wiazg sie one z
okres$leniem czym wiasciwie ma sie zajmowac
TP S.A? Pozycja monopolisty ma swoje dobre
strony, ale ma rowniez wady zmuszajgc
monopoliste do zajmowania sie problemami
dla niego niewygodnymi. W szczegoélnosci
trudno jest okresli¢ jakie naktady przeznaczy¢
na poprawe tzw. ogdlnego obrazu firmy. Nie
majac konkurencji pojawia sie sktonno$¢ do
bagatelizowania wszystkiego, co nie jest
zwigzane z techniczng strong dziatalnosci -
niezadowolony klient nawet jak sie obrazi to
i tak nie ma wyboru. Krytykujac rozne aspekty
pracy TP S.A. trzeba pamieta¢ o tym, ze
kazda dziatalno$¢ mozna racjonalnie wyjasnié
z wyjatkiem zatozen - zatozenia

sg dla przedsiebiorstwa zewnetrzne, a te
dopiero sie tworzy /BAB, KAM/.
W artykule chciatbym przedstawi¢ sposéb
w jaki obecnie TP S.A. rozlicza sie ze swoimi
klientami. Proces ten skfada sie z trzech faz :
1 naliczanie naleznosci za zrealizowane
potaczenia;
2. wystawianie rachunku - faktury;
3. rozliczania dokonanych wptat.

2. Ustugi  telekomunikacyjne o
charakterze powszechnym
wykonywane przez TP S.A.

Jednym z zadan TP S.A jest Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych o charakterze
powszechnym. Stwierdzenie "o charakterze
powszechnym" jest zatozeniem  silnym.
Wynika z niego, ze kazdy klient TP S.A. musi
mie¢ mozliwos¢ skorzystania z oferowanej
ustugi, nie moze byé wyjatkow.

Paragraf 4 Regulaminu wykonywania
ustug /REG/ okresla jakie ustugi
telekomunikacyjne 0 charakterze
powszechnym wykonuje TP S.A.:

1. w ruchu telefonicznym :
a) potaczenia telefoniczne i
radiotelefoniczne,
b) abonament
radiotelefoniczny
2. w ruchu telegraficznym :
a) telegramy, radiotelegramy,
b) potaczenia teleksowe i radioteleksowe,
c) abonament teleksowy.

telefoniczny i

Potaczeniatelefoniczne i radiotelefoniczne
oraz telegramy i polaczenia teleksowe
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realizowane sg w placowkach
telekomunikacyjnych lub urzedach
pocztowych. Ustugi po  zrealizowaniu

optacane sg na biezgco wg. okre$lonej taryfy
i tym problemem nie bedziemy sie zajmowac.
W dalszym ciggu zajmiemy sie problemem

rozliczania abonenta tj. posiadacza
zainstalowanego przez TP S.A. aparatu
telefonicznego. Analogicznie, z pewnymi
modyfikacjami, rozlicza sie posiadaczy

aparatéow teleksowych. Wspomniany juz
Regulamin okre$la co wchodzi w sktad optat
za korzystanie z abonamentu (8§ 109):

1) jednorazowa optata z tytutu
a) uzyskania dostepu do sieci
telekomunikacyjne TP S.A. (...)
b) instalacji stacji telefonicznej lub
radiotelefonicznej,
2) miesieczna optata abonamentowa,
3) optaty za polagczenia telefoniczne i
Swiadczenia dodatkowe do tych potgczen
4) optaty za dodatkowe czynnosci (...)

Na optaty za korzystanie z abonamentu
sktadajg sie ponadto:

1) w sieci KOMERTEL - miesieczna optata
dodatkowa za zastosowanie

miedzycentralowego tacza
telekomunikacyjnego,

2) w sieci radiokomunikacji ruchomej
ladowej - optaty za wyszukanie i

wywotanie stacji radiotelefonicznej

Inne  punkty regulaminu  okres$laja
szczeg6towo terminy i sposoby ptlatnosci
rachunku, odsetki za zwioke i spos6b

reklamowania wysokosci rachunku. Pewne
ktopoty obu stron powoduje okreslenie
terminu ptatnosci na "15 dzien miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktérym
rachunek zostat wystawiony". Ze strony TP
S.A. lub poczty jako dostarczyciela rachunku
czasami wystepuja opOZnienia, a z Kkolei
niektérzy ptatnicy nie zauwazyli, ze zniknat

monopol panstwowy bankéw. Termin
ptatnosci oznacza, ze na konto TP S.A
najpézniej w dniu ptatnosci winny wptynac
pienigdze ptatnika. Jezeli podpisana zostata
odpowiednia umowa z innym bankiem, tzn.
TP S.A ma w nim swoje konto, to data
zaptacenia rachunku telefonicznego jest réwna
dacie wptaty. Ale takiej umowy nie zawarto z
wszystkimi bankami, a w szczegdlnosci rézne
ajencje nie podpisywaty takiego porozumienia.
Wiasciwa data zaptaty na rachunku nie
oznacza zatem automatycznie dochowania
umowy, warto o tym wiedzie¢.

3. Struktura taryf.

Ustuge po jej wykonaniu trzeba umiec
rozliczy¢. W tym celu nalezy okresli¢ taryfe,
wedtug ktoérej rozliczymy ustuge i miec,

oczywiscie, techniczne mozliwosci jej
rozliczenia.

Optata taryfowa za kazdg pozycje ustugi
powinna pokrywaé koszty tej ushugi,
natomiast ustugi o kosztach nizszych od
kosztéw wiasnych musza by¢
subwencjonowane przez inne,  jesli
przedsiebiorstwo telefoniczne w  swojej

0gdlnej dziatalnosci miatoby nie by¢ narazone
na straty.

Kazdy, kto zetknat sie z problemem
ustalenia taryfy za oferowane ustugi zdaje
sobie sprawe, ze nie jest tatwe wilasciwe
ustalenie ceny. Najtatwiej jest zrobi¢ to gdy
taka ustuga juz jest przez kogo$ Swiadczona.
Liczymy wtedy, czy my mozemy zrobi¢ to
taniej lub tez ustalamy jej wysoko$¢ na takim
samym poziomie jak konkurent. Mozna
réwniez, liczac na opanowanie rynku ustali¢
cene na niskim poziomie w celu wykluczenia
konkurencji, a potem jg podnie$¢ do poziomu
nas satysfakcjonujacego (i rekompensujacego
poprzednie jej zanizenie). Gorzej gdy musimy
wymysle¢ cene na co$ zupeinie nowego,
czego jeszcze na rynku nie byto. Zwykle nie
wiadomo wtedy anijak wygladac bedzie popyt
na tg nowa ustuge ani ile wynosic¢ bedg nasze

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE - ODDZIAL GORNOSLASKI



220 Wiestaw Byrski: Jak naliczane sg naleznosci za rozmowy telefoniczne w TP S.A.

koszty, ani nawet czy cale przedsiewziecie
bedzie sie optacato. W takiej sytuacji sg np.
ustugi transmisji danych, jakie zaczynaja sie
pojawia¢ na naszym rynku. Powszechnie
krytykowana jest pierwsza publiczna sie¢
transmisji danych POLPAK, za, wedtug
powszechnego odczucia, zbyt wysokie ceny.
W podobnej sytuacji sg projektanci sieci
transmisji danych typu MAN. Koszty realizacji
projektu sg stosunkowo duze, popyt jest
nieznany, w dodatku postep techniczny
powoduje, ze juz w trakcie realizacji projektu
nalezy spodziewac sie dodatkowych naktaddw
na przebudowe systemu.

Struktura taryf odzwierciedla polityke
cenowa operatora telekomunikacyjnego. Kilka
sktadnikdw tej polityki mozna wyliczy¢:

1) Persaldo wptywy muszg przewyzszac
koszty w okreslonej perspektywie
czasu,

2) Im wiecej abonentéw tym wiekszy
ruch i wieksze wpltywy,

3) Im nizsza cena tym wiecej abonentow,

ale

4) zeby podtgczaé nowych abonentow
trzeba inwestowac,

5) inwestycje zaczynajag  przynosié
dochody dopiero po pewnym czasie.

itd.

Mozna do tej listy doda¢ wiele innych
skfadnikébw  mogacych  okresla¢  np.
preferencje dla okreslonych grup abonentéw
(np. biznesu, abonentéw wiejskich itp),
preferowania pewnych rodzajéw potaczen
(tansze  zagraniczne niz lokalne lub
odwrotnie), nizszych taryfw pewnych porach
dnia, ustalenia wyzszej ceny za potaczenie, a
nizszej za czas jego trwania (do rezygnacji za
liczenie czasu trwania rozmowy) itd. /KUBY/.

Wydawa¢ by sie mogto, ze mozna
zastosowaé znane metody modelowania i
symulacji dla sprawdzenia wptywu struktury
cen na optymalne tempo rozwoju
telekomunikacji w potrzebnych kierunkach np.

w celu okreslenia polityki inwestycyjnej. Nie
jest to takie proste. Do takich modeli potrzeba
rzetelnych i petnych informacji, ktérych, nie
wdajagc sie w przyczyny, brakuje lub sg
niewiarygodne. Zeby je zdobyé potrzebne jest
wprowadzenie  odpowiednich  systemow
informatycznych zbierania informacji, co jest
dopiero planowane w TP S.A.

Opftata za podtgczenie abonenta do sieci
telefonicznej ksztattowana jest bardzo roznie
na $wiecie. Od stosunkowo wysokich optat jak
u nas, do bezptatnego podtgczania przez
niektérych  operatorow w USA, Za
podiaczenie  abonenta  optata  winna
réwnowazyc¢ poniesione wydatki za instalacje
Nie powinno wiec dziwié, ze tam gdzie jest
rozwinieta struktura techniczna te optlaty
moga by¢ nizsze. Zrozumiate wiec staje sie, ze
akurat te skladniki w Polsce sg jednymi z
najwyzszych w $wiecie, a kazdym razie w
stosunku do naszych dochoddéw.

Wysoko$¢ abonamentu miesiecznego
okresla sredni poziom wydatk6éw na biezace
potrzeby utrzymania instalacji technicznych w
gotowosci. Szacuje sie je na podstawie
$rednich wydatkéw na ten cel na przestrzeni
pewnego czasu.

Optaty za dokonane potgczenia mozna
podzieli¢ na trzy kategorie:

a. za potaczenia lokalne tj. w obrebie jednej
centrali lub w obrebie jednego miasta,
za potgczenia krajowe,

c. za polgczenia  miedzynarodowe i
miedzykontynentalne.

W  praktyce Kkategoria  polgczenia
wyznaczana jest na podstawie wybranego
numeru kierunkowego. Wielko$¢ optat za
poszczegolne kategorie potaczen réwniez jest
pochodna polityki cenowej operatora /KUB/.

Polityka cenowa ulega zmianie w czasie.
Np. do niedawna rozmowy tgczone w obrebie
wiejskiej  centrali  recznej nie byly
rejestrowane - opfata za nie pokrywana byta z
abonamentu miesiecznego. Nie tak dawno
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wprowadzono réwniez optaty za czas trwania
potagczenia w rozmowach miejscowych. Te
zmiany  stuzg rozwigzaniu  biezacych
problemoéw finansowych TP S.A., a ich efekty
widoczne sg dopiero po pewnym czasie.

4. Sposoby
zrealizowanych ustug

rejestrowania

Wszystkie ustugi, jakie na zyczenie
abonenta zrealizowano sg rejestrowane.
Rejestracja nastepuje w tych miejscach sieci
telekomunikacyjnej, w ktdrej ustuga zostata
zrealizowana (z pewnymi wyjatkami), w taki
sposob, w jaki dopuszcza to technologia.
RoOzny jest stopien szczeg6towosci i zakres
tresciowy rejestrowanej informacji o ustudze.
Woprawdzie z tej informacji korzystajg rézne
stuzby, gtéwnym jej odbiorca jest dziat
rozliczen i obstugi klienta, dlatego niezbedne
jest rejestrowanie w taki sposdb, aby dato sie
okresli¢ koszt ustugi, date, zleceniodawce i
adresata. Ustugi typu zlecenie naprawy,
instalacji itp. rejestrowane sg recznie w postaci
wypisanej (gdzieniegdzie z  uzyciem
komputera)  faktury. Ustugi  zlecane
telefonistce (np. budzenie, telegramy i inne)
rejestrowane sg réwniez recznie. Tak samo
zapisywane sg realizowane potgczenia przez
telefonistki z central miedzymiastowych -
recznie na specjalnych drukach. Abonent
poditgczony do centrali z obstuga reczng
(wiekszo$¢ oSrodkéw wiejskich, niektore
dzielnice miast) rOéwniez ma rejestrowane
recznie wszystkie wykonane zlecenia.

Obecnie przewazajgca ilos¢ potaczen
dokonywana jest automatycznie. Sposéb
rejestracji tych potaczen zalezny jest od
rodzaju centrali, do ktdrej przylaczony jest
abonent. tatwo informatykowi wyobrazic¢
sobie algorytm rozliczania rozméw dla central
elektronicznych - wystarczy zarejestrowac
czas trwania potgczenia z numerem wybranym
i pomnozy¢ przez odpowiednig pozycje taryfy
dlatego potaczenia. Nie jest to takie proste dla
central analogowych. Klasyczne centrale

analogowe (elektromechaniczne) rejestrowac
potrafig jedynie fakt rozpoczecia rozmowy
(potgczenia) ijego czas trwania przemnozony
przez cene. Dokonujg tego specjalne uktady
zaliczajgce  pracujgce wediug prostego
algorytmu:

1) po nawigzaniu potgczenia wysytany jest
specjalny impuls taryfikacyjny, a nastepnie

2) na podstawie wybranych numeréw
kierunkowych okreslana jest czestos¢
impulséw generowanych przez caty czas
trwania potgczenia.

Impulsy te zliczane sg przez licznik, jaki
posiada kazdy abonent centrali telefonicznej.
Odczytu licznikéw dokonuje sie z fotografii
(liczniki ustawione sg w regularny sposéb w
szafach) wykonywanych co miesigc. Dane te
wpisuje sie recznie do zbioréw i przekazuje do
osrodka przetwarzania. Tak wiec w centralach
analogowych przy tym sposobie zaliczania
gubiona jest wieksza cze$¢ informacji o
zrealizowanym potgczeniu, nawet nie jest
znana ich ilos¢, tylko sumaryczna wartosc.
Jest to jedna z wad central analogowych na
tyle dokuczliwa tak dla operatora jak i dla
klientéw, ze od dawna prébowano zastgpic
liczniki elektromechaniczne impulsow
taryfikujacych rejestratorami komputerowymi.

Obecnie TP S.A. rozwaza decyzje o0
powszechnym  wyposazeniu istniejgcych
central analogowych w  komputerowe

rejestratory rozmow. Takim urzgdzeniem od
kilku lat stosowanym przez TP S.A. jest
rejestrator BIiRT /POL/. Urzadzenia te
obserwujg linie abonenta i zapisujg wszystkie
zrealizowane potaczenia rejestrujgc date i czas
rozpoczecia pofaczenia, czas jego trwania i
numer wybranego rozméwcy. Moga ponadto,
korzystajac z analogicznego algorytmu co
generatory impulséw, oblicza¢ koszt kazdej
rozmowy. Central analogowych juz sie w TP
S.A. nie instaluje, te ktdre istniejg beda
zamieniane na elektroniczne, ale poniewaz
centrale analogowe mogajeszcze przez kilka,
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kilkanascie lat spetniaé swojg role,
wyposazenie ich w urzadzenie tego typu jest
konieczne.

Z interesujacego nas w tym artykule
punktu widzenia (taryfikacji i rozliczania)
centrala analogowa z rejestratorem rozmoéw
daje taki sam poziom ustug co elektroniczna
tzn. uzyskujemy identyczne informacje o
zrealizowanych potaczeniach, w taki sam
komputerowo czytelny sposob.

5. Przetwarzanie danych

TP S.A. powszechnie uzywa
opracowanego przed laty systemu SART dla
komputeréw ODRA. Sa w uzyciu wersje tego
systemu na maszyny IBM i RIAD pod nazwag
SERAT, KERT, istnieje réwniez wersja na
komputery PC pod nazwg mikroSart.
Dokonywane sa préby ewoluowania tych
systeméw w Kierunku objecia swoim zakresem
innych  systeméw obstugi  klienta np.
informacje o numerach telefonicznych,
rejestracji wnioskéw o instalacje i innych.
Poniewaz przetwarzanie rachunkéw wigze sie
z rejestracjg wptat, systemy te sg réwniez
zrodtem informacji finansowych.

Jak wida¢ z przedstawionego przegladu
jest znaczna ro6znorodno$¢ dokumentéw
zrodtowych, na ktérych znajduja sie dane
niezbedne do  wystawienia  rachunku
abonentowi. Dane te grupujg sie w Kkilka

pozycji:

a) abonament - stata optata miesieczna
b) optaty za rozmowy
- lokalne lub w ruchu automatycznym
wg. licznika lub rozliczane z danych
rejestrowanych
- zamawiane - wg specyfikacji
¢) inne np. konserwacje, instalacje, naprawy,
inne ustugi
d) bonifikaty czyli ulgi

Aktualne dane o abonamencie pobiera sie
z umowy jakg TP S.A. zawiera z abonentem

(mozliwe sg znizki dla pewnych grup
abonentéw). Optaty za rozmowy lokalne
odczytywane sg z licznikbw lub z
przetworzenia, tasm rejestrowych central
elektronicznych Jub, rejestratorow w centralach
analogowych.. Rozmowy zamawiane np.
miedzymiastowe lub inne 4{3czone przez
telefonistki, sg dostarczane w postaci pisanych
recznie dokumentow i wstepnie wprowadzane
na dyskietki lub tasmy. Wszystkie te dane

musza by¢ przeksztalcone do formatu
wymaganego przez system SART.
Przetwarzanie, ktorego  efektem  jest

wystawienie rachunku - faktury odbywa sie
pod koniec kazdego miesigca. Oznacza to, ze
na rachunku znajdujg sie optaty za rozmowy
jakie  abonent  przeprowadzit  miesigc
wczesniej, abonament natomiast jest z
aktualnego miesigca. Tak wiec rachunek
ptatny do 15 czerwca zawiera oplate
abonamentowa za miesigc maj, a rozmowy
zrealizowane w miesigcu kwietniu.

Do czasu wprowadzenia podatku VAT do
rachunku dopisywato sie pozycje
nadptata/niedoptata na podstawie analizy salda
abonenta. Wtedy po zaptaceniu rachunku
biezagcego saldo abonenta sie zerowato (z
doktadnosciag do op6znien w ksiegowaniu
wptat i ewentualnych pomyiek). Po
wprowadzeniu podatku VAT zaréwno
niedoptaty jak i nadptaty musza byé
traktowane odrebnie jako faktury korygujace
VAT. Tak samo traktowane sg uwzglednione
reklamacje abonentow.

Zaptacone rachunki na poczcie, w
bankach lub kasach TP S.A. wracajg do
osrodka obliczeniowego i tam stuza do
uaktualnienia salda klientdw. Zasadniczo
wptaty wprowadzane s3g recznie, coraz
powszechniej uzywane sg czytniki kodow
kreskowych.

6. Plany na najblizszg i
przysztosc¢

dalszg

Obecny system rozliczania naleznosci jest
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przestarzaty. W najblizszej perspektywie TP
S.A. planuje stworzenie Kkilku systemow
informatycznych, w ktorych system obstugi
klienta zajmie jedno z wazniejszych miejsc.
Wzorem niektérych krajow planuje sie
scentralizowanie przetwarzania danych do
wystawiania rachunku w Kilku regionach,
centralnego zbierania tych danych drogg
teletransmisji i centralnego drukowania i

rozsytania rachunkéw. Celowos¢ takiego
rozwigzania nie jest powszechnie
akceptowana, ma ona swoje zalety, ale

rowniez ma szereg wad. Moim zdaniem ma
ona wiecej wad niz zalet.

Zanim to nastgpi obecnie dziatajgce
systemy beda usprawniane przede wszystkim
w kierunku eliminacji pracy recznej.

7. Wnioski

Brak jasno okreslonej przez Panistwo roli
jednego z wielu operatoréw jakim w Swietle
Ustawy o telekomunikacji stata sie¢ TP S.A.,
powoduje niemozno$¢ opracowania zarowno

strategii dziatania przedsiebiorstwa jak i
taktyki. Odbija sie to na sposobie
wprowadzania nowych taryf - nie sg one

wprowadzane w sposéb wynikajacy z praw
ekonomii, a interpretowanych ad hoc
niejasnych  zasad bedgcych mieszaning
socjalnej roli operatora i ekonomicznych
uwarunkowan. I, niestety, wyglada na to, ze
stan taki bedzie diugotrwaty.

8.
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