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SzanowniPanstwo

Nasze jedenaste Swietojanskie spotkanie w Beskidzie nazwaliSmy z pewna
dezynwoltura ,,Jako$¢ systeméw informatycznych - problemy i rozwigzania™
Dziesie€ lat, ktore uptynety od naszego pierwszego spotkania w tym miejscu przyniosto
zdecydowanie wiecejprobleméw niz rozwigzan. Chyba najwazniejsze, czego sie
nauczyliSmy w tym czasie tofakt, ze mamyjeszcze bardzo wiele do nauczenia sie przed
soba.

Tegoroczna Szkota zgromadzita, jak co roku, przedstawicieli wszystkich powaznych
polskich producentéw oprogramowania, uzytkownikdw systemow informatycznych,
naukowcow. Uwazamy, ze takie spotkania sg najcenniejszg (w niczym nie ujmujgc
Swietnym Wyktadowcom) czeScig Szkoty. W czasie kuluarowych dyskusji okazuje sie
niekiedy, ze gdy dwaoch robi to samo, to wcale efekty nie muszg by¢ identyczne.
Skutkiem takiego spotkaniajest zwykle poprawa pracy tych, ktorzy dziatajg mniej
sprawnie. Nie mieliSmy zadnych informacji o obnizeniu poziomu prac wjakiejkolwiek
formie, w wyniku udziatu w szkole. Prosze zwrdéci¢ uwage na te sprzeczng z zasadami
entropii tendencje.

Tegoroczna Szkotajest pierwszg konferencjg PTIpo odbytym niedawno Zjezdzie
Towarzystwa. Jakkolwiek zjazd nie przynidst rewolucyjnych zmian w dziataniu PTI, to
jednak istotnie odnowit i odmtodzit sktad Zarzadu Gtéwnego. W uchwale zjazdowej
znalazto sie zalecenie zwrécenia w dziataniach PTI uwagi naproblemy szeroko
rozumianej inzynierii oprogramowania.

W tym roku w Kazimierzu nad Wistg odbedzie sie w pazdzierniku organizowana przez
PTI Pierwsza Krajowa Konferencja Inzynierii Oprogramowania. Jejpomystpowstat
nie gdzie indziej, jak w Szczyrku w czasie zesztorocznej szkofy. W efekcie nastgpit
rozdziat dwéch nurtéw obecnych w Szczyrku od poczgtku. Nurt teoretyczny znalazt
swoje ujscie w recenzowanej konferencji, pozostawiajgc Szczyrkowi problemy bardziej
praktyczne. Sadzimy, ze taki rozdziat dobrze bedzie stuzyt obu obszarom.

Zapraszajac do aktywnego udziatu w zajeciach szkoty zachecamy réwniez do
niezamykania oczy napiekno Beskidow na przetomie wiosny i lata.

Piotr W. Fuglewicz
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Inzynieria oprogramowania (1968)
ustanawianie i stosowanie solidnych zasad
inzynierii ir celu uzyskania w sposdb
ekonomiczny oprogramowania, ktérejest
niezawodne i dziata
wydajnie na
rzeczywistej maszynie

AN

<«

Inzynieria systemow (Bell Labs,
lata 40.) - utozsamiana z technologia
pracy zespotowej

Inzynieria -projektowanie i konstruowanie
obiektow i urzadzen technicznych

Inzynieria oprogramowania
(Yingxit Wang, SEES'98) - dyscyplina,
ktéra do tworzenia duzego
oprogramowania adoptuje inzynierskie
podejscie, tojest ustanowione metodologie,
procesy, narzedzia, standardy, metody
organizacji izarzadzania, systemy
zapewnienia jakosci i inne, aby w
rezultacie uzyskaé wysoka produktywnos¢,
niskie koszty, sterowalngjakos¢ i
wymierny harmonogram opracowywania.

System (Arthur D. Hall, 1962) jest
to zbidr obiektdw wraz z relacjami
pomiedzy tymi obiektami oraz
pomiedzy ich wtasnosciami.

Otoczenie danego systemu stanowi zbior
wszystkich obiektéw nie nalezacych do systemu,
ktorych wiasnosci oddziatuja na system i zarazem
ulegajg zmianie pod wptywem dziatania systemu.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Zgodnie z inzynierig systemoéw
tworzenie systemu obejmuje 5 faz

Badania wstepne - badanie
potrzeb iotoczenia. 0 i

planowanie przedsigwzigcia 3% N,
Pierwsza faza projektowania - -

projekt wstepny, warianty

rozwigzan, wybor wariantu /IOsui-i--

Druga faza projektowania -
planowanie realizacji systemu

Pierwsza faza realizacji -
prototypy iich badania

Druga faza realizacji

Pozgdane cechy osobowe inzyniera

Systemom' punkt widzenia

(cato$é koncepcji) I'A
Rozsgdek i obiektywizm,

podporzadkowallie

wymaganiom

Wyobraznia

Zreczno$¢ idyplomacja w
kontaktach z ludzmi

Dar przekony wania ludzi
Umiejetno$¢ korzystania z
dosSwiadczen

Zasady rzeczowe projektowania
wg teorii projektowania (Cz. Szymczak)

fizyczna u ykonalnos$¢ obiektu

strukturalizacja procesu projektowania
dekompozycja problemu, a w nastepstwie projektu
zwiekszanie pewnosci wykonania projektu,
zaniechanie projektow nierealnych lub

nieefekt\ wnych

dominujaca rola koncepcji catosci systemu
komunikat\ wnos¢: petny opis projektu, zgodno$é
stosowanych definicji i oznaczen

21-25 czerwca 1999

Zadania inzynierii systemow

opracowanie zasad
informowanie
formutowanie planéw
zapewnienie metod
harmonizowanie dziatan
optymalizacja zasobow
przeprowadzanie kazdej
czynnosci z uzyciem
okreslonej techniki

Projektowanie tradycyjne
stosowane do XIX wieku

Integracja procesu
projektowania z procesem
realizacji w jednym
zespole (firmie)
Stosowanie metody préb

i btedéw wobec braku
metod badania
poprawnos$ci projektu
Zdobywanie praktycznych
kwalifikacji podczas pracy

Zasady normatywne projektowania

wg teorii projektowania (Cz. Szymczak)

Zasada zaspokojenia potrzeby (konieczno$¢ jej opisu)

Zasada warto$ei uzytkowej - warto$¢ uzytkowa obiektu
powinna by¢ eo najmniej réwna kosztom wytworzenia

Zasada wykonalnosci finansowej
Zasada minimalnego zaangazowania finansowego
Zasada optymalnos$ei - dobdr kry teriéw oceny i ich miar

Zasada jednosci funkcji, formy i konstrukcji - koniecznoé¢
harmonii, $cista wspdtpraca autoréw, kompromisy

Zasada ré6wnomiernego zuzycia

Zasada bezpieczenstwa iniezawodnosci

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Modelowanie ma na celu badanie
zachowania systemu przy dziataniu
rozmaitych czynnikow

mwfcfcw euM yam

Awaria - przekroczenie ustalonej
(zadanej apriori) granicy przez
zmienne okres$lajgce zachowanie sie
systemu

Ocenie podlegajg nic tylko wiasnosci
techniczne i uzytkowe projektowanego
systemu, ale réwniez wiasciwosci
ekonomiczne oraz psychologiczno-estetyczne

Standard ISO/IEC 15504 pozwala:

¢ na uzy tek wtasny firmy - oceni¢ stan proceséw w celu
okreélenia sposobu ich ulepszenia

okresli¢ odpow iednio$¢ wykonywanych w organizacji
proceséw do klasy wymagan

« okreéli¢ odpow iednio$¢ proceséw dostawcy do potrzeb
konkretnego kontraktu lub klasy kontraktéow

« redukowac niepewno$¢ nabywcy w wyborze dostawcy
e zmniejszy¢ ryzyko przez umozliwienie kontroli
e zapewni¢ podstawe okreélenia réwnowagi miedzy

potrzebami, wymaganiami i kosztami a mozliwo$ciami
wytwoérczymi konkurujgcych dostawcow

Symulacja - eksperymentowanie na
modelu, nasladowanie zachowania sie
systemu w rozmaitych warunkach
i okoliczno$ciach

ISO/IEC TR 15504 (15.08.1998)

1: Concepts and introductory guide

2: A reference mode!for processes and process capability
3: Performing and assessment

4: Guide to performing assessments

5: .In assessment model and indicator guidance

6: Guide to competency o fassessors

7: Guidefor use in process improvement

S: Guidefor use in determining supplier process capability
9; I'ocabulary

Kontekst oceny proceséw zgodnie
z ISO/IEC 15504

Proccs
uicnufiktifi'
\I*quN mozlnitiu
iikhiSkl :nmM\ / f erp—— ' irnz\ko
iiigM-nt y ’oaiileiiT'S
pfoocM hitMic
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Model oceny proceséw wg ISO/IEC 15504

m Okres$lono kategorie proceséw realizowanych przez
dostawce, przeniesione niemal doktadnie z ISO 12207:
dla kategorii zidentyfikowano procesy sktadowe

« Dla catych kategorii oraz proceséw sktadowych
zdefiniowano oczekiwane rezultaty, ktére stanow ig
podstawe oceny danego procesu

* Przyjeto 6-stopniowg skale oceny dojrzatosci procesow
- 5 stopni obecnych w modelu CMM oraz poziom
zerowy dla nieobecnego lub niekompletnego procesu

m Na danym poziomie dojrzatosci proces opisuje zestaw
atrybutow, ktére stanowig kryteria przeprowadzanej
oceny kazdego procesu dostawe;

Procesy cyklu zycia oprogramowania wedtug 1ISO/IHC 12207

Podstawowe procesy cyklu zycia Procesy wsponiaf>ajgcc
1Pozyskiwanie oprogramowania ] 1 Dokumentowanie
- 2 Zarzadzanie konfiguracja

| 2.Dziatania dostawcy 13. Zapewnianie jakosci

3.Rozwoj 4.Uzytkowanie 1 Wen flkacja
oprogramo- f5. Zatwierdzanie (walidacja)
wania | |6. Wspdine przeelady
5.Pi j
ielegnacja [1 Audity

1 R Rozwiaz>wanie pioblcméw

Procesy organizacyjne cyklu zycia
il Zarzadzanie f-- Zapewnienie infrastruktury!

3. Doskonalenie proceséw | | -1 Szkolenie personelu

Rezultaty prawidtowej realizacji np. procesu
CUS .4 {requirements elicitation process)

« Ustanowienie ciagtej komunikacji z klientem

« Zdefiniowane wymagania i zgoda klienta

¢ Ustanowiony mechanizm witgczania nowych \\\ magan

« Ustanow iony mechanizm ciggtego monitorowania potrzeb
klienta

« Ustanowiony mechanizm zapewniajacy klientowi
mozliwo$¢ okredlenia statusu wv magan

*« Zmiana technologii oraz potrzeb klienta bedzie
ident\ tikéw ana. a ich wpl\w na procesy zarzadzam

Oceniane kategorie procesow

¢ CUS: dziatania na styku 'klicnt-dostawca' od
formutowania kontraktu po przekazanie
oprogramow ania z zapewnieniem jego
prawidtowego uzytkowania i serwisu

» ENG: specyfikéwanie, implementacja,
dokumentowanie, pielegnacja

e SUP: procesy wspomagajace

« MAN: zarzadzanie przedsiewzieciem

¢ ORG: okreslenie celéw organizacji dostawcy
imetod ich osiggania: zarzadzanie zasobami

CMM - Capability Maturity Model

jPadom 5 optymalizowany: / - ustawic/jw dosLoraku v

! Poziom A zarzadzam; miary proetfu i jakosci produktu

fenz iz z 1.0

1Poziom 3 zdcfiniiMaiwjCAD standanzouans. udokumemuw nm proco

r.izzz:.. J
*Poziom 2 poluarzalnjE C—* podstawowe piocesy zarzadzania

Poziom 1 poczatkowy' C_J procesy ikllhh.. brak dokumentacji pioccsou

Atrybut procesu na poziomie 1:

- PA | 1atrybut wy konania procesu

Atrybuty procesu na poziomie 2:

- PA 11 atrybut wy konania procesu

- PA 2.1 atrybut zarzgdzania wykonaniem

- PA 2.2 atrybut zarzgdzania produktem procesu

Atrybuty procesu na poziomie 3:

- PA 11 atry but wykonania procesu

- PA 2 latrybut zarzadzania w\konaniem

- PA 2.2 atrybut zarzadzania produktem procesu
- PA j&.la‘tryybut definicji procesu N(nutuilmia(ti) 01
- PA j.2 airybul zasobow procesu , A6 30>,

Itd. L (farxi'h). 51-85°0,
"k {full\) 86-100°0
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Forma zapisu wyniku occny

dojrzatoSci procesow
Airybttiy proceséw charakterystyczne dla po/iollléow

CUs.I
CuUs.2
as.?
CuUs.4
FNG.I
FNG.2
ENG.3

_<

- = N O,

21 22 31 32 51 g5l 52

Pozadane uregulowania prawne

OMIIHIMBKO]

Przeprowadzenie oceny procesow

Zatozenie powtarzalno$ci procesu oceny

Zdefiniowanie zakresu oceny oraz danych
wejsciowych przed zbieraniem danych do oceny

Dobor zespotu oceniajacego ijego lidera
Zaplanowanie oceny

Zidentyfikowanie technik analizy ioceny danych
oraz ocenianych proceséw przed oceng

Zatwierdzenie danych podlegajacych ocenie
Podjete droga glosowania decyzje s raportowane.

Inspektor nadzoru

Monitorowanie przedsiewziec
publicznych w zakresie
informatyzacji przez
niezaleznych obserwatorow
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Henryk Krawczyk

Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
Politechnika Gdanska

Streszczenie: Przedstawiono problemy metrologii oprogramowania i jej wykorzystanie
w procesie oceny jakosci aplikacji informatycznych. Zaprezentowano metodologie
pomiaréw, narzedzia wspomagajgce wykonywanie eksperymentéw pomiarowych oraz
sposoby opracowania i prezentowania wynikéw pomiarowych.

1. Wprowadzenie

Metrologia jest dziedzing nauki i techniki
obejmujacag zaroéwno teorie pomiaréw (pojecia
podstawowe, modele, metody, wzorce) jak
i praktyke ich wykonywania (eksperymenty,
narzedzia, laboratoria, jednostki miar) [7],
Gtéwnym pojeciem metrologii jest wiec pomiar.
Rozumie sie¢ przez to zespél czynnosci
wykonywanych ~w celu ustalenia miary
okreslonej  wielkosci. Na ogo6t  wielkos¢
mierzong a porownujemy z elementami wzorca
ci, a2 ... a, | stwierdzamy w wyniku
pomiaréw', ze a e <a, a,,i>. Szerokos¢
przedziatu <a, o¢j> jest doktadnoscig
pomiaréw i zalezy od klasy przyrzadu
pomiarowego. W celu zapewnienia wysokiej
wiarygodnosci pomiaréw przyrzady pomiarowe
powinny  by¢ legalizowane i okresow'o
uwierzytelniane  przez  odpowiedni  organ
rzgdowy w cclu stwierdzenia, zc spetniajg
wymagania ustalone w przepisach
miedzynarodowych. Doktadno$¢ pomiaréw'
zalezy réwniez  od przyjetej metody
pomiarowej. Na og6l wyrdézniamy metody
pomiaréw bezposrednich (np. dtugos$¢ pudelka)

i posrednich (pomiar objetosci pudetka). W tym
drugim przypadku istotne jest zapewnienie
odpowiedniej doktadnosci pomiaréw
bezposrednich by  otrzymaé  wymagang
doktadnos$¢ pomiaru posredniego.

Metrologia  oprogramowania  przejmuje
wiele poje¢ i metod z tradycyjnej metrologii
dotyczacej pomiaréw wielko$ci fizycznych.
W tym jednak przypadku obiektem zaintere-
sowania jest aplikacja oraz inne produkty
wytworzone w catym cyklu zycia oprogramo-
w'ania (patrz tabela 1). Produkty te znacznie
réznig sie od typowych obiektéw fizycznych,
gdyz dominujaca ich cechg jest rézna postaé
informacji a nie pewne wiasnosci materii. Co
wiecej metrologia oprogramow'ania odgrywa
istotng role w inzynierii oprogramowania
z uwagi na nastepujace fakty:

e jest narzedziem w inzynierii jakosci
oprogramowania,

e wspomaga proces wytwarzania
i utrzymania oprogramowania,

« obiektywizuje ocene i audyt
oprogramowania.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Tabela |. Podstawowe produkty wytwarzane w cyklu zycia oprogramowania

Faza zycia

. Podstawowe produkty aplikacji informatycznej
Oprogramowania

Specyfikacja Dokumentacja specyfikacji

Analiza Dokumentacja analizy
Projekt Architektura (komponenty)
Implementacja Kod Zrodtowy, kod binarny
Testowanie Konfiguracja systemu, dokumentacja testowa
Eksploatacja Raporty o zachowaniu sie aplikacji
Wycofanie Protokot kasacji

Definiowanie

scenariuszy testowych
i pomiarowych

Analizowanie wynikéw
testow i pomiarow'

Rys I. Rola pomiaréw w cyklu wytwarzania oprogramowania

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI
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Rysunek 1 przedstawia role pomiaréw
w procesie wytwarzania oprogramowania.
Ztozone aplikacje informatyczne realizowane
czy to w modelu kaskadowym czy spiralnym
wymagajg wykonania wielu iteracji [3,4],
w ktérych uscisla sie zar6wno stawiane im
wymagania, jak réwniez podejmuje sie rézne-
go typu decyzje o modyfikacji produktéow
w celu zapewnienia odpowiednich charakte-
rystyk jakosciowych koncowemu produktowi.
Metrologia oprogramowania jest istotna
zar6wno przy podejmowaniu decyzji lokal-
nych dotyczacych poszczeg6lnych komponen-
tow aplikacji, jak i globalnych dotyczacej catej
aplikacji.

W pracy przedstawiono wybrane problemy
metrologii oprogramowania z punktu widzenia
inzynierii jakoSci. Dotyczg one przygotowania
eksperymentéw pomiarowych (wielu pomia-
row zadanych charakterystyk), jak i narzedzi
wspomagajacych ich wykonanie oraz analize
otrzymanych wynikéw.

2. Metrologia oprogramowania jako narze-
dzie oceny jakosci

Z rozwazah przedstawionych w poprze-
dnim rozdziale wynika, ze przedmiotem
pomiarbw moga by¢ zardwno produkty
wytwarzane w cyklu zycia oprogramowania
jako towarzyszgce im procesy oraz oczywiscie
wykorzystywane zasoby. Rys. 2 przedstawia
zakres metrologii oprogramowania uwzgle-
dniajagcy wszystkie te aspekty odnoszace sie

w zasadzie do produktu koncowego, tj.
programu wytworzonej aplikacji. W przy-
padku produktu oceniaé mozemy jego
charakterystyki statyczne, tzn. odnoszace sie
do kodu Zrddtowego charakterystyki dynami-
czne uwzgledniajace zachowanie sie programu
podczas jego wykonywania sie¢ w zadanym
srodowisku [1,2]. W tym drugim przypadku
pojawia sie nowa trudnos¢ dotyczaca
powtarzalnos$ci pomiar6w. Wymaga to zapew-
nienia jednakowych warunkéw wykonania sie
aplikacji. Dotyczy to nie tylko podania tych
samych danych na wejScie programu, ale
rowniez  odtworzenie stanu  Srodowiska
w ktorym aplikacja bedzie wykonana. To
drugie zdanie moze by¢ trudne do zrealizo-
wania w przypadku systeméw sieciowych czy
rozproszonych.

Wykonanie pomiaréw dla  procesow
wytwarzania aplikacji jest jeszcze bardziej
trudniejsze, gdyz nalezy uwzgledni¢ takie
niewymierne charakterystyki jak wysitek pro-
jektowania, jego koszt, harmonogram wytwa-
rzania czy czestos¢ zmian dokonywanych
w produktach. Wymaga to interdyscyplinarne-
go podejscia integrujagcego punkty widzenia
dotyczace zarzadzania, ekonomii, psychologii
czy metodologii wytwarzania. W przypadku
oceny wykorzystywanych zasobow, ktore
dotyczg zarowno ludzi jak i uzywanych przez
nich narzedzi, techniki pomiarowe powinny
uwzglednia¢ r6zne aspekty: techniczne,
organizacyjne a nawet psychologiczne.
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Produkt

Wiasnosci Wiasnosci
statyczne dynamiczne
/1 0\

Ztozono$¢ | Dokumentowaino$é

Elastycznosc Wiarygodnos$¢

Przedmiot pomiarow

Wykorzystywane zasoby LProcesy
Wysitek \ Harmonogram
Organizacja Doswiadczenia projektowania v wytwarzania
projektantow Koszt
Analiza \ Eksploatacja

Renoma firmy Motywacja

Projektowanie

Uzytecznos¢

Obiektowosé Strukturainos$é

Eatwos¢ obstugi

Zrozumiatos$é

Rys 2. Zakres metrologii oprogramowania
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Tabela 2 Opis charakterystyk jako$ci oprogramowania

Atrybuty Charakterystyki Opis charakterystyk

Funkcjonalno$¢

Wydajnosé

Wiarygodnos¢

Satysfakcja

Elastycznos$é

Kompatybilnosé
Ztozonosé
Adekwatnos¢
Integralnos¢
Mozliwosé
$ledzenia
Efektywno$é
Skalowalnos$¢

Stabilnosé

Interakcyjnosé
Niezawodnos$é

Testowalnos$é

Odpornos¢
Bezpieczenstwo
Zabezpieczenie
tatwosc¢ uzycia
Zrozumiatos¢
Latwosé nauki
Produktywnos¢
Akceptacja
Przenos$nos¢
Modyfikowalnos$¢

Konfigurowalnos¢

Wyczerpujacy zbior funkcji aplikacji
Skomplikowanie produktu ijego elementéw
Dopasowanie funkcji do zadan aplikacji
Spdjnos¢ aplikacji jako catosci

Powigzanie réznych reprezentacji aplikacji

Szybkos¢ dziatania aplikacji

Liniowe przyspieszenie obliczen wraz ze
wzrostem liczby przerwan
Niezmienno$¢ osiggéw wraz ze zmiang
platformy programowej

Szybko$¢ komunikacji z uzytkownikiem
Czestos¢ pojawiania sie btedow
Zdolnos$¢ identyfikacji bteddw
Tolerowanie skutkéw btedéw
Zapobieganie sytuacjom krytycznym
Kontrola dostepu do aplikacji

Prostota obstugi

Zrozumienie aplikacji na podstawie jej opisu

Wysitek dla umiejetnego obstugiwania aplikacji
Stopien wspomagania aplikacji przez system
Akceptacja niefunkcjonalnych wymagan uzytkownika
Przystosowanie do nowych platform

tatwos¢ dokonania zmian wymaganych

przez srodowisko

Mozliwo$¢ dopasowania do nowych

potrzeb uzytkownika

Latwos¢ testowania Prostota projektowania i wykorzystania testow

Na dzisiejszym etapie rozwoju metrologii
oprogramowania wykonanie wielu z wyzej
wymienionych eksperymentéw pomiarowych
nie jest mozliwe. Najwazniejszym ogniwem
kompleksowego procesu oceny jest nadal
cztowiek z jego duzym doswiadczeniem i nie-
zrozumiatg jak dotad intuicjg. Dla dobrze
zdefiniowanych modeli jakosci [5] mozna
opracowac precyzyjne eksperymenty pomiaro-
we. Wiele z nich moze by¢ wspomagane
odpowiednimi narzedziami  pomiarowymi
dotyczacymi wybranej charakterystyki czy
metryki. W tabeli 2 przedstawiono gtéwne
atrybuty jakos$ci oraz odpowiadajgce im cha-
rakterystyki jakosciowe. Wiele z nich moze
by¢ bezposrednio zmierzone bgdz estymowane

na podstawie pomiaréw historycznych albo
szacowane przez ekspertéw. Pojawia sie pro-
blem, jak zagospodarowac te wszystkie wyniki
pomiarowe i w jaki sposdb dokonywaé cato-
Sciowej lub wybidrczej analizy jakoS$ciowej
oprogramowania.

3. Narzedzie QESA

Rdézne moga by¢ metody oceny jakosci
wspomagane odpowiednim narzedziem
pomiarowym [8], Ponizej ogranicze sie tylko
do prezentacji oryginalnej metodologii, ktéra
integruje rézne podejscia. Metoda ta bazuje na
opracowanym narzedziu QESA [6], ktorego
0go6lna architekture przedstawia rysunek 3.
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Rys 3. Architektura systemu pomiarowego

Prezentowana metodologia oceny jakosci
posiada nastepujgce cechy:

W proponowanej metodologii oceny jako$ci
wyroznia sie nastepujace kroki postepowania:

1 Definicja modelu jakosci (opis trdjpo-
ziomowego drzewa: atrybuty - chara-
kterystyki - metryki; patrz tabela 2).

2. Zaplanowanie odpowiednich do modelu
jakosci eksperymentéow pomiarowych
bezposrednich i posrednich umozli-
wiajgcych utworzenie zaleznos$ci bada-
nej charakterystyki lub metryki od poda-
nych parametrow aplikacji i/lub okreslo-
nych parametréw $rodowiska w ktérym
ta aplikacja bedzie wykonywana.

3. Wykonanie pomiarow i utworzenie
dokumentu jakosci, ktéry przechowuje
otrzymane dane pomiarowe, jak rowniez
inne zadane parametry.

4. Analiza dokumentu jakosci z ewentu-
alnoscig uzupetnienia pomiarow
(powr6t do punktu 2) oraz podjecie
decyzji o zapamietaniu dokumentu
jakoS$ci w historycznej bazie danych.

5. Analiza uog6lnionych zaleznosSci na
podstawie historycznych dokumentow
jakos$ci dotyczacej danej klasy aplikacji
badZz wybranej fazy zycia konkretnej
aplikacji, z mozliwo$cig odtworzenia
i uzupetnienia niektérych historycznych
eksperymentéw pomiarowych.

uniwersalnos¢ okreslona przez mozliwosé

analizy réznych aplikaciji, dzieki
standardowemu interfejsowi pomiedzy
konkretnym  narzedziem  pomiarowym

ajagdrem pakietu QESA,

elastyczno$¢ wyrazona poprzez dobhor
odpowiedniego modelu jako$ci w zalezno-
§ci od potrzeb uzytkownika oraz sugestii
eksperta co do wazno$ci poszczeg6lnych
atrybutéow czy charakterystyk oraz relacji
miedzy nimi,

rozbudowywalno$é dzieki  wydzieleniu
biblioteki narzedzi pomiarowych i proce-
dur wspomagajacych analize jakosci oraz
mozliwosci dotgczania nowych przydat-
nych do realizacji innego typu ekspery-
mentéw' pomiarowych badZz umozliwiaja-
cych  dodatkowe  wnioskowanie ma

podstawie dostepnych dokumentow
jakosci,
biezagca prezentacja wynikéw oceny

pozwalajaca na tatwe zorientowanie sie,
ktére z eksperymentéw zostaty zakonczo-
ne oraz ktore wymagajg dalszego
wykonania badZ powinny by¢ powtérzone.
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Tak wiec pakiet QESA nie jest narzedziem
oceniajagcym wszystkie atrybuty charakterysty-
ki, czy metryki jakoSci oprogramowania,
raczej wspomaga organizacje takiego procesu
oraz zapewnia przechowywanie reprezenta-
tywnych wynikéw pomiaréw. Moze wiec by¢
tatwo wiaczony do procesu iteracyjnego
wytwarzania oprogramowania przedstawio-
nego na rys. 1

4. Wnioskowanie o jakosci aplikacji

Ocene jakoSci stanowi¢ moze jedna
konkretna  warto$¢ og6lnego  wskaZnika
jakosci, zbiér takich wartosci, badZ zestaw
reprezentatywnych charakterystyk zdjetych
podczas wykonania roznych eksperymentow
pomiarowych. Kazda z tych form prezentacji
ma swoje wady i zalety, dlatego w praktyce
istotng role odgrywa witasciwa forma
wizualizacji.

Parametr jakosci

Pakiet QESA posiada trzy rdézne formy
wizualizacji wynikéw pomiaru ioceny jakoSci:

— w formie odpowiednich tabel zawiera-
jacych mierzone lub  ocenione
wartoséci,

— w formie wuog6lnionego diagramu
kotowego, gdzie poszczegblne wyniki
reprezentuje warto$¢ poszczegolnych
parametrow (atrybutéw, charaktery-
styk  lub miar) z mozliwoscia
przedstawienia wzajemnych powiazan,

— w formie wykres6w podajgcych
estymowane i rzeczywiste wartosci
danego parametru  jakosci dla
poszczeg6lnych faz  wytwarzania
aplikacji (patrz rys. 4).

fazy

Rys 4. Wizualizacja dowolnego parametru jako$ci w cyklu zycia oprogramowania

Ostatnia forma prezentacji mozliwa jest dzieki
zapamietywaniu dokumentéw jako$ci dotycza-
cych poszczegélnych baz wytwarzania danej
aplikacji. JesteSmy w stanie okres$li¢ nie tylko
poszczeg6lne  wartosci  parametréw, ale
doktadnos$¢ ich estymacji lub pomiaréw
w poszczeg6lnych fazach Zzycia oprogramo-
wania. Taki wykres dostarcza nie tylko
informacji o procesie wytwarzania, ale moze
stanowi¢ podstawe do doskonalenia samych
procedur pomiarowych.

Prezentowana metodologia oceny posiada
jeszcze inng zalete. Dzieki rozpoznaniu
roznych tendencji i zaleznos$ci istniejgcych
w procesie wytwarzania moze proponowac
wartosci  wybranych  parametrdw jakosci
w danej fazie cyklu zycia na podstawie
znajomosci innych lub  tych  samych
parametrow w poprzednich fazach cyklu zycia.
Doskonalenie metod prognozowania moze
prowadzi¢ do minimalizacji liczby wykony-
wania czasochtonnych i kosztownych procedur
pomiarowych.
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5. Uwagi korncowe i jest dostepna w postaci pakietu QESA, Kktéry
moze by¢ konfigurowalny i rozbudowywaliby
W pracy zaprezentowano nowa metodolo- w zaleznosci od potrzeb konkretnego uzytko-
gie oceny jakosci aplikacji wykorzystujaca wnika. W aktualnej wersji bierze sie pod
rézne techniki pomiarowe oprogramowania. uwage jedynie ocene produktéw wytworzo-
Metodologia ta zostata zaimplementowana nych w réznych fazach zycia oprogramowania.
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Jakosc systemow informatycznych: miedzy teot ig a praktyka

Referat przedstawia problemy zwigzane z jako$cig systemow informatycznych idwa

podejscia do procesu zapewnienia jakosci:

weryfikacja produktu i procesu jego

wytworzenia. Szczegdtowo zostat omowiony model EFQM ijego zastosowanie do oceny
iporéwnaniajakos$ci proceséw wfirmach informatycznych.

1. Jakos¢ ijej wymiar ekonomiczny

Definicji jako$ci systemdéw informaty-
cznych (i nie tylko) jest wiele. Zwykle postu-
guja sie one pojeciem ,zgodnos$ci z wymaga-
niami uzytkownika” i ,zaspokojenie potrzeb
klienta”, czasem ,zgodno$é ze standardami”,
lub tez definiujg jakos¢ jako ,o0g6t cech
i wiasciwosci  wyrobu lub ustugi, ktdre
decydujg o zdolnosci wyrobu lub ustugi do
zaspokojenia stwierdzonych lub przewidywa-
nych potrzeb” (ISO 8402). Definicje te bardzo
ogOllnikowo traktujg problem. Zaspokajac
»Stwierdzone potrzeby” mozna oprogramowa-
niem, ktére raz na godzine zawiesza system.
Z drugiej strony, jesli potrzeby uzytkownika
sg zwigzane ze 100% gotowoSciag systemu (np.
oprogramowanie bankomatu) to zaden system
informatyczny ich nie spetni.

Problemem jest zatem definiowalnos¢
(stwierdzenie a, zgodnie z definicjg, nawet
przewidywanie) potrzeb uzytkownika. Kto ma

je definiowac? Uzytkownik. Zwykle ma on
dos¢ ograniczone pojecie o wtasnych potrze-
bach i ich zaspokajaniu. Ponadto uzytkownicy
sg rézni - co jednemu jest potrzebne w SI to
innemu moze przeszkadzaé. Wymagania
uzytkownikéw zmieniajg sie takze w czasie.
Trudno wiec jest zdefiniowa¢ je w jeden
spojny iniezmienny w czasie sposob. Ale tak
czy owak potrzeby uzytkownikéw trzeba prze-
widywaé izaspokajaé. Tylko kto to powinien
robi¢ i kto za to zaptaci?

Jako$¢ systemu informatycznego (SI),
niezaleznie jak jest pojmowana i mierzona,
zwigzana jest bowiem w Scisty' sposdb
z kosztami. Koszty jakosci skiadajg sie
z dwoch elementéw: kosztu zapewnienia
jakosci i kosztu strat, zwigzanych z jej
brakiem [10]. Oba koszty maja przeciwstawne
tendencje, tzn. pierwszy ro$nie  wraz
z wysitkami projakoSciowymi a drugi maleje
(rys. 1).
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Wzrost kosztéw

zapewnienia
jakosci

Mozliwe straty

Dziatania zwiekszajace jakos$¢

Rys. 1. Tendencje zmiany kosztéw systemdw informatycznych, zwigzanych z dziataniami
projakosciowymi

Dodatkowy koszt (straty) zwigzany z ja-
koScig przy braku jakichkolwiek dziatan zape-
wniajgcych tgjakosé jest duzy, ale mozliwy do
policzenia. Sktadajg sie na niego wszelkiego
typu dodatkowe koszty utrzymania systemu,
straty biznesowe (np. obnizenie sprzedazy) czy
tez marketingowe (np. utrata wiarygodnosci).
Sg one ponoszone przez klienta - uzytkownika
Sl. '

Minimalizacja do zera mozliwych strat
uzytkownikéw SI jest zwigzana ze wzrostem
(praktycznie do nieskonczonosci) kosztow
zapewnienia jakosci. Na koszty te sktadajg sie
koszty:

e opracowania systemu spetniajgcego
wszystkie zdefiniowane (a takze prze-
widywalne) wymagania klienta;

» identyfikacji, ktore produkty nie spetniaja
ww. kryteriow;

« poprawy (i wymiany) zidentyfikowanych
produktow.

Koszty te sg oczywiscie ponoszone przez
producenta - dostawce Sl.

»~Cena jakosci” (tj. koszty #aczne) posiada
zatem pewien punkt optymalny, lezacy
pomiedzy obydwoma skrajnymi przypadkami.
Mozna nazwa¢ go punktem optymalnej
jakosci systemu informatycznego, satysfakcjo-
nujgcej obie strony: dostawce i Kklienta.
Problem polega najego znalezieniu, a takze na

osiggnieciu swoistego konsensusu pomiedzy
dostawcg iklientem. Polega on na tym, ze
kazda ze stron musi ponosié¢ koszty, zwigzane
z  jakoScig systemu informatycznego.
U dostawcy sg to koszty zapewnienia jakosci,
a u klienta - zwiekszone koszty eksploatacji
czy tez utracone korzysci.

Zwykle to klient dyktuje warunki, ale tez
i za wszystko ptaci. Decydujgc sie zatem na
~Wysoka jako$¢” wie, ze bedzie musiat za nig
odpowiednio duzo zaptaci¢. Zrobi to tylko
w sytuacji, kiedy dodatkowe koszty zwrocg sie
brakiem strat. To dlatego jedni wykorzystujg
systemy informatyczne w cenie 100. czy 200.
ztotych (ale jezace sie od btedow lub ogra-
niczone funkcjonalnie) a inni ptacg znacznie
wiecej za podobne produkty innych producen-
tow i o innej jakosci. Przeniesienie na klienta
kosztow jako$ci systemu informatycznego
znajduje zwykle odwzorowanie w niskiej
cenie produktu. I to jest normalne (zresztg nie
tylko w informatyce). Patologia sa natomiast
sytuacje, kiedy z tego przeniesienia dostawca
czerpie nadmierne korzysci i nadmiernie
obcigza Kklienta. Jest to szczegOlnie grozne
zjawisko w przypadku oprogramowania
powielarnego, ktdrego koszty kopiowania
i dystrybucji sg niewielkie a klientéw duzo.
Przy niskich nawet kosztach jednostkowych
taczne straty klientéw sg wowczas ogromne.
Duze sg za to oszczednosci dostawcy Sl.
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2. Problemy jakos$ci systemdéw informa-
tycznych

Systemy informatyczne sa specyficznymi
produktami w wielu aspektach, w tym
i jakosciowym. Posiadaja caty szereg cech
wyrozniajagcych je od innych produktow lub
ustug. Sa to:

e abstrakcyjno$¢ i ztozonos$¢ S1 - cecha ta
powoduje, ze trudno jest zdefiniowaé
parametry charakteryzujgce atrybuty jako-
§ci systemu ijeszcze trudniej je zmierzy¢;
atrybuty te powinny odwzorowywaé wiele
réznych aspektow SI;

e niewtdzialnosé systemow informaty-
cznych - cecha ta wynika z abstrakcyj-
nosci Sl ale tez jest zwigzana z szerszym
problemem, w tym i nieujawnianiem przed
dostawcOw szczegbétow architektury syste-
mow czy tez kodu Zrédtowego progra-
moéw; dostawcy postepujg tak z rdznych
powodéw — przewaznie jest to element
ochrony praw autorskich lub tez wynika on
ze ztozonosci danego elementu SI; dos¢
czesto klient nie ma zadnej mozliwosci
skontrolowania zakupionego  produktu,
nawet w sytuacji gdy otrzyma petna jego
dokumentacje;

e jednostkowos$¢ systemdw informatycznych
- wiekszo$¢ Sl jest tworzona (nie nalezy
myli¢ ze sprzedaza, ktéra jest rezultatem
prostego i fatwego powielania raz wytwo-
rzonego Sl) jako ,produkcja” jednostko-
wa, w sensie niepowtarzalnych warunkéw
(w tym i wymagan) jej realizacji; jedno-
stkowos$¢ produkcji wymusza inne
podejscie do probleméw' jakosci niz
w przypadku produkcji masowej (np.
praktycznie bezuzyteczne sg statystyczne
miary jako$ci produktéow) przy zachowa-
niu pewnych elementow masowej pro-
dukcji (np. wielu klientéow' kupujacych dany
produkt - mozliwo$¢ roztozenia kosztow -
ale tez i problemow' - na wielu klientéw');

» wie/owarstwowos$¢ S1 - cecha ta prowadzi
do rozmycia odpowiedzialno$ci” za pro-
dukt; Si jest bowiem systemem sktadajg-
cym sie z réznych elementéow, pochodza-
cych od réznych dostawcow; uzytkownik
nie wie kogo obarczy¢ odpowiedzialnoscig
za biedne dziatanie SI; w sytuacji wielu

réznych dostawcow elementéw' sktado-
wych Sl stwarza to mozliwosci réznych
naduzy¢ dostawcow w stosunku do klienta:
trudno jest bowiem zdefiniowaé¢ obszar
odpowiedzialnosci poszczegdlnego dostaw-
cy; pewnym wyjsciem z tej sytuacji jest
korzystanie ze specjalnego typu dosta-
wcéw Sl - integratorow, ktérzy przyjmuja
odpowiedzialno$¢ za potgczenie w jedng
cato$¢ wielu warstw' Sl;

e brak jednoznacznych miar jakos$ci SI -
nie jest mozliwe stworzenie jednolitego
systemu pomiaru jakosci Sl opartego
o wielkosci kwantyfikowalne i jedno-
znacznie mierzalne; problemem jest
réznorodno$¢ (i staba definiowalnosc)
wymagan uzytkownikéw (réwniez tych
samych ale w réznym czasie), rozno-
rodnos¢ cech jakosci i ich wag (subiekty-
wizm); wiekszo$¢ systemoéw bazuje na
ocenach  ekspertéw i/lub  ankietach,
a zatem na subiektywnych ocenach ludzi;

* Dbrak mozliwosci praktycznej weryfikacji
jakosci S1 apriori - cecha lajest zwigza-
na z brakiem miar, a w konsekwencji
z brakiem mozliwosci jednoznacznego
wyspecyfikowania ,stwierdzonych lub
przewidywanych potrzeb”; nie mozna
takze zweryfikowac jakosci Sl z przyczyn
»o0biektywnych” - brak jest fizycznych
mozliwosci zupetnego (tj. wyczerpujacego
wszystkie  mozliwos$ci) przetestowania
nietrywialnego SI [6]; problem lezy po
obu stronach, ale przede wszystkim wyni-
ka z braku orientacji (wyartykutowania
potrzeb) Kklienta i jego r6znorodnosci
(w sensie wykorzystania tego samego
jednostkowego produktu przez wielu
klientéw o réznych wymaganiach i réz-
nych warunkach).

Specyfika SI w aspekcie jako$ci doprowadzita
do wytworzenia szczeg6lnego podejscia do Sl,
w ktérym klient ptaci nie wiadomo za co (np.
»Z& uzytkowanie produktu”) a dostawca
ogranicza zakres gwarancji do... wartosci
nos$nikéw (tj. do ok. I USD lub mniej za CD
ROM przy wartosci produktu rzedu tysiecy
usD).
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3. Cechy jakosci systeméw informa-

tycznych

Cechy opisujgce jakos$¢ S, jej parametry
czy tez kryteria oceny nie sg i nie mogg by¢
jednorodne. Na SI mozna bowiem spojrzeé
z wielu réznych stron - przekrojow. Inzynieria
oprogramowania czesciowo porzadkuje te
przekroje - podobnie jak w kazdym projekcie
inzynierskim. Przyktadowo, w budownictwie
projekt obiektu nie ogranicza sie jedynie do
przedstawienia jego architektury. W jego skitad
wchodzg réwniez projekt konstrukcyjny,
projekt technologiczny, projekt instalacji ele-
ktrycznej, grzewczej, hydraulicznej itp. Kazdy
z tych elementéw oceniany jest przy pomocy
innych kryteriow. tgczna ocena nie jest prosta
(czy nawet wazong) suma poszczeg6lnych
ocen. Nawet dla tak dobrze zdefiniowanego
obszaru jak budownictwo kompleksowa ocena

jakosci nie jest trywialnym problemem. Kazdy
SI  mozna przedstawi¢ z rdéznych stron
i wyrézni¢ w nim (zgodnie z kanonami inzy-
nierii oprogramowania) struktury: funkcjonal-
na, informacyjna oprogramowania, techniczng
i przestrzenng. W zasadzie w kazdej z tych
struktur mozna zdefiniowa¢ specyficzne
kryteria jakosci.

Kryteria jakosci sg definiowane w wielu
metodykach, normach i publikacjach. Defi-
nicje te bardzo czesto sg dos$¢ zr6znicowane.
Przyktadowo model McCalla (wykorzystany
notabene jako baza w normie I1SO 9126)
wychodzi z trzech przekrojow jakosciowych
Sl definiowanych z punktu widzenia uzytko-
wnika: funkcjonowanie systemu, przystosowa-
nie do modyfikacji i mobilno$s¢ oprogramo-
wania (rys. 2).

Jakos¢ Sl
(oprogramowania)

Funkcjonowanie
oprogramowania

Modyfikowalnos¢
oprogramowania

Mobilnos¢
oprogramowania

—Przyjaznosé —Pielegnacyjnos¢ —Przenos$nosc
—Bezpieczenstwo —Elastycznosé —Uniwersalnos¢
—Woydajnos¢ Testowatnos¢ —Otwartos¢
—Poprawnosé

Niezawodno$¢é

Rys. 2. Drzewojakosci wg McCalla

Ciekawa klasyfikacje cech jakosci Sl zapro-
ponowano w [1] - rys. 3. Charakterystyki
jakosci zostalty podzielone na dwie grupy:
funkcjonalne i niefunkcjonalne. W Kkazdej
z nich wydzielono dwie podgrupy: widoczne
(a wiec w jawnj sposéb definiowane)
i niewidoczne (tj. takie, ktore nie sg

definiowane, dostrzegane lub okreslane) przez
uzytkownika. Taka klasyfikacja pokazuje na
istotno$¢ catego szeregu cech jakosci oprogra-
mowania nieznanych uzytkownikowi lub nie-
mozliwych do poznania bez S$cistego dostepu
do dostawcy SI.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Jedenasta Goérska Szkota PT1Szczyrk '99 = 21-25 czerwca 1999 19

Jakos¢
oprogramowania
i

Cechy
funkcjonalne

Widoczne przez
uzytkownika

Ukryte przed
uzytkownikiem

—Funkcjonalnos¢
—Samokontrola
—Odpornos$¢ na btedy ~ —Testowalnos$é
—Raportowanie dziatan —Gotowos$¢
—Stownictwo

—Zrozumiatos¢

—Jako$¢ modelu danych
—Integralnos$¢ danych

Cechy
niefunkcjonalne

Widoczne przez
uzytkownika

Ukryte przed
uzytkownikiem

—Woydajnos¢ —Przenos$nosé
—Pojemnos¢ —Wydajnos¢
—Interfejs —Bezpieczenstwo
—Wspomaganie —Rozszerzalno$¢
—Dostepnosé —Konfigurowalnos¢
—Archiwizowalno$¢ —Modyfikowalnos¢
—Zabezpieczenia —NMozliwos¢ ponownego
uzycia

Rys. 3. Drzewojakosci irg Brinkwortha

Podobne charakterystyki  zdefiniowano
w raporcie Narodowego Instytutu Standardéw
i Technologii Stanéw Zjednoczonych - NIST
[14] dla systemow wielokrotnego wykorzy-
stania:

» adaptacyjnos¢,
« efektywnosé,

e kompletnosé,

* modularno$¢,

* niezawodno$¢,
e pielegnowalnos¢,
* poprawnosé,

e przeno$nosg,

e zrozumiatosé,

o zupetnosc.

Tamze zdefiniowano caly szereg réznych
wskaznikéw (typu: gesto$¢ biedéw, ztozonosé
cyklomatyczna, sp6jnos¢ wiezdw miedzy-
modutowych czy pokrycie aplikacji testami),
ktore umozliwiajg iloSciowg ocene poszcze-
gblnych cech jakos$ciowych SI.

Bazujgc na kryteriach jakosci (tj. na ich
systemie i oszacowanych warto$ciach) mozna
tworzy¢ roznego typu modele oceny jakosci
kompleksowej SI, np. metodg QFD (ang.

Quality Function Deployment) [8] czy tez
stosujgc metody taksonomiczne [7].

Niezaleznie jednak od zastosowanych
kryteriow jakosci Sl ich wartoSci mozna
oceni¢ jedynie post factum, tj. po wdrozeniu
systemu. Dla klienta, ktéry juz zainwestowat
w system jest to za p6Zzno. Metody te nie majg
wiec racji bytu w sytuacji produkcji oprogra-
mowania na zamoéwienie - indywidualnego.
Ponadto sam proces wyznaczania catego sze-
regu wskaznikéw jakosci Sl jest ditugotrwaty
idos$¢ kosztowny. Analizy niektérych syste-
moéw mogga trwaé diuzej niz wymiana wersji
oprogramowania.

4. Systemy zapewnienia jakosci

Jedng z cech charakterystycznych SI jest
ograniczona (z punktu widzenia praktyki)
mozliwo$¢ uzycia do oceny ich jakoSci opisa-
nych wczes$niej metod (wykorzystujgcych
gtdwnie dane statystyczne). Metody te sg sze-
roko stosowane w procesach produkcji maso-
wej. Pozwalajg do$¢ dokiladnie oszacowac
poziom jakoSciowy  partii identycznych
wyrobow. Sl sa produktami jednostkowymi
i zamiast szacowac liczbe btednych produktow
poprawniej jest nadzorowaé ich wytwarzanie.
Taka jest idea wiekszo$ci znanych na Swiecie
systeméw jakos$ci: amerykanski, japoriski
i europejski. Ten ostatni znany jest jako seria
norm IS0 900x. Istnieje specjalny dokument
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dostosowujacy norme do  specyficznych
wymagan wytwarzania SI ISO 9000-3: , The
Application of ISO 9001 to Software”. Normy
te kompleksowo traktujg proces wytwarzania
Sl definiujgc: Quality System Framework,
Software Lifecycle i Supporting Activities.
Normy serii 1ISO 900x wskazujg dos¢ ogdlni-
kowo drogi osiagania wysokiej jakos$ci pro-
duktu koricowego, pewng ideologie
zapewnienia  jakosci i wskazuja na
konieczno$¢ dziatan na wszystkich etapach
cyklu zycia SI.

Normy serii ISO 900x nie zawierajg
narzedzi do pordwnania miedzy sobg jakosci
systemOw wytwarzania Sl. Takie poréwnanie
mozliwe jest drogg ilosciowej i kompleksowej
oceny wszystkich proceséw wytwarzania Sl.
Taka ocena wymaga ustanowienia miernikow
ilosciowych, ktore pozwolg dosé szczegdtowo
oceni¢ jakos¢ poszczegblnych procesow wy-
twarzania i opracowaé¢ na tej podstawie
kompleksowg miare. Probg stworzenia takiego
systemu jest znany model CMM (ang.
Capability Maturity Model), wprowadzajacy
5 poziomow dojrzatosci procesOw wytwor-
czych iumozliwiajgcy klasyfikacje organizacji
wg tego kryterium. Dla organizacji wytwarza-
jacych Si blizsza jest mutacja modelu CMM
pod nazwg SE-CMM (ang. System
Engineering Capability Maturity Model).
Analogiczny system stworzyta European
Foundation for Quality Management.

5. Model EFQM

EFQM - European Foundation for Quality
Management (EFQM) opracowata w 1991 roku
model dla oceny przedsiebiorstw w zakresie
wdrozenie Total Quality Management [15],
Pozwala on iloSciowo oceni¢ jako$¢ orga-
nizacji rozumiang jako satysfakcje klienta,
pracowmikoéw i w szerszym rozumieniu - po-
zytywny wptyw na cate spoteczenstwo. Model
EFQM moze stuzyé do samooceny firmy,
wyszukiwaniu w niej elementéw okreslajacych
jakos¢ a takze stuzy¢ do porownania organi-

zacji miedzy sobg - wszystko pod katem
jakosci. Pierwotne cele modelu EFQM moga
by¢ rozszerzone i stuzy¢ jako narzedzie do
poréwnywania dwdch lub wiecej przedsie-
biorstw' softwarowych. Poréwnanie to moze
by¢ niezbedne na etapie np. wyboru ofert firm
czy na etapie auditu procesu wytwarzania Sl.

Zastosowanie modelu wymaga o0szacowania

wartosci nastepujgcych kryteridow:

1 Dziatania wprowadzajgce do  kultury
jakosci (popularyzacja kultury jakosci).

2. Misja i strategia dziatania producentéow
oprogramowania.

3. Orientacja na  klienta  wewnetrznego

(wspotpracownikow).

Zasoby.

Procesy.

Satysfakcja klientdw zewnetrznych.

Satysfakcja klienta wewnetrznego.

Wplyw organizacji na otoczenie.

© © N o g &

Rezultaty.

Kiyteria te dotyczg dwoch obszaréow: metod
i sSrodkéw (a wiec oceny wysitkéw projako-
sciowych  przedsiebiorstwa) i rezultatéw
(@ wiec oceny  efektywnosci dziatan).
Szczegbtowe powigzania pomiedzy Kryteria-
mi, ich wagi oraz kolejno$¢ kwantyfikacji
przedstawiono na rys. 4.

Model pozwala odwzorowaé¢ zachowania
i postawy decydentéw organizacji oraz ich
wptyw na organizacje, klientéw' i pozostate
elementy otoczenia. Zachowania decydentow
oceniane sg z punktu widzenia dziatan prowa-
dzonych na rzecz upowszechniania Kkultury
jakosci, dostosowania strategii i polityki orga-
nizacji do wymogow otoczenia i sposobu
zarzadzania dostepnymi zasobami mediow.
Wszystkie te elementy poprzez procesy decy-
zyjne i wytwarzania oddziatujg bezposrednio
na klientéw i otoczenie, a miarg tego oddziaty-
wania sg wskazniki ilosciowe, umozliwiajgce
poréwnanie kilku organizacji.
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Satysfakcja
klientow
20%

Satysfakcja
pracownikow
9%

Rezultaty
15%

Wptyw
na otoczenie
6%

Rezultaty

Rys. 4. Kryteria ocenyjakosci w modelu EFQM i ich wagi

Proponowane kryteria majg ogdlny charakter
i nie sg bezposrednio mierzalne. W zwigzku
z tym Kkonieczne jest ich uzupetnienie do-
datkowymi subkryteriami, ktére bedg okreslaé
wielkosci obserwowalne i mierzalne.
Szczegbétowa definicja kryteriow zalezy od
obszaru zastosowarn modelu i specyfiki
dziatalnosci prowadzonej przez organizacje.

6. Ocena jakosci proceséw wytwarzania
oprogramowania

W ocenie jakosSci proponuje sie, by
maksymalna liczba punktéw mozliwych do
przyznania wynosita 1000, a poszczeg6inym

kryteriom  przyporzadkowa¢ takg liczbe
punktéw, ktéra odpowiada przyjetej w'adze
danego kryterium (rys.4).

Proponuje sie przyjecie nastepujacych

obszar6w analizy w ramach poszczeg6lnych
kryteribw oraz maksymalng dla nich liczbe
punktow':

Kryterium 1 (I0Opkt.):

1. Procedury umozliwiajagce wprowa-
dzenie kultury jakosci - 25 pkt.

2. Wymiana informacji
nizacja a klientem
jakosci - 25 pkt.

miedzy orga-
w aspekcie

3. Rola decydentow w aktywnym pro-
pagowaniu i rozwoju kultury jakosci

wsréd pracownikow i otoczeniu

przedsiebiorstwa - 25 pkt.

4. Kontrola dziatan zwigzanych z wpro-
wadzaniem i rozwojem jakoS$ci -
25 pkt.

Kryterium 2 (80pkt.):

1 Budowa polityki i strategii dziatania
organizacji z uwzglednieniem zato-
zeh kultury jakoSci - 20 pkt.

2. Rozwo0j polityki i strategii dziatania
organizacji - 20 pkt.

3. Informowanie pracownikéw' i oto-
czenia o strategii organizacji i sposo-
bach jej realizacji - 20 pkt.

4. Aktualizacja zatozen polityki orga-

nizacji i ulepszanie metod realizacji
strategii dziatania z uwzglednieniem
zmian w otoczeniu - 20 pkt.

Kryterium 3 (90pkt.):

1. Zarzadzanie zasobami  ludzkich
w aspekcie jakosci dziatania - 15 pkt.

2. Podnoszenie kwalifikacji zawodo-
wych pracownikow - 15 pkt.

3. Zgodnos¢ celéw pracownikéw'
i organizacji oraz kontrola ich
realizacji - 15 pkt.

4. Ocena dziatan pracownikdw - 15 pkt.
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5. Dialog miedzy pracownikami
a decydentami organizacji - 15 pkt.

6. Pakiety socjalne - 15 pkt.
Kryterium 4 (90 pkt.):

1 Zarzadzanie zasobami finansowymi
organizacji - 18 pkt.

2. Przeptywy informacyjne w organi-
zacji - 18 pkt.

3. Wykorzystanie urzadzen komputero-
wych i specjalistycznego oprogramo-
wania - 18 pkt.

4. Zastosowanie nowoczesnych technik
wytwarzania  oprogramowania -
18 pkt.

5. Wspotpraca z dostawcami urzgdzen
komputerowych i oprogramowania -
18 pkt.

Kryterium 5 (140 pkt.):

1 Identyfikacja procesow (nie tylko
wytwdrczych)  wplywajacych  na
jakos$¢é wytwarzania oprogramowania
- 28 pkt.

2. Myslenie procesowe w odniesieniu
do wytwarzania oprogramowania
- 28 pkt.

3. Wykorzystanie kreatywnos$ci pra-
cownikéw do ulepszania proceséw
- 28 pkt.

4. Metody wprowadzania zmian
w przebiegu procesow - 28 pkt.

5. Ocena przebiegu procesow - 28 pkt.
Kryterium 6 (200 pkt.):

1 Ocena jakosci ustug przeprowadzona
przez odbiorcdw oprogramowania
- 125 pkt.

2. Ocena jakosci ustug przeprowadzona
przez innych klientdw zewnetrznych
- 75 pkt. "

Kryterium 7 (90 pkt.):

1. Jako$¢ zabezpieczenia przez orga-
nizacje wtasciwego przebiegu proce-
s6w wytwarzania oprogramowania

z punktu widzenia pracownikéw
-30 pkt.

2. Wewnetrzne stosunki miedzy praco-
whnikami iatmosfera pracy - 30 pkt.

3. Rozwoj osobowy i zawodowy praco-
wnikéw - 30 pkt.

Kryterium 8 (60 pkt.):

1. Oczekiwania spotecznosci w stosun-
ku do organizacji - 10 pkt.

2. Rola organizacji w spotecznoSci
- 10 pkt.

3. Wspdipraca organizacji z dostawca-
mi sprzetu komputerowego i opro-
gramowania- 10 pkt.

4. Image organizacji - 10 pkt.

5. Popularyzacja organizacji w otocze-
niu - 10 pkt.

6. Wptyw dziatalnoSci organizacji na
otoczenie - 10 pkt.

Kryterium 9 (150 pkt.):

1 Wskazniki oceny finansowej
dziatalno$ci organizacji (np. reali-
zacja budzetu, wartosci odnowy
sprzetu technicznego) - 75 pkt.

2. Wskazniki oceny poziomu zadowo-
lenia klientéw zewnetrznych (np.
ogo6lna ilos¢ wykonanych ustug, war-
tos¢ reklamacji do ogdlnej wartosci
ustug, czas reakcji na zgtaszane
problemy z eksploatacjg oprogramo-
wania) - 75 pkt.

Ocena wartosci kryteriow wymaga zasto-
sowania nomogramow, réznych dla kazdego
obszaru dziatah. W ocenie metod i $rodkéw
analizowane sg z jednej strony postepowanie
i postawa decydentow organizacji, ukierunko-
wane na jakos$¢, z drugiej - praktyczna realiza-
cja deklarowanych postulatow zapewnienia
jakosci. Nomogram stosowany w tej ocenie
jest przedstawiony na rys. 5a. W ocenie stop-
nia realizacji celow pod uwage bierze sie
jakos$¢ rezultatow dziatan oraz zakres dziatan,
ktorych te rezultaty dotyczg. Nomogram stoso-
wany w tego rodzaju ocenie jest przedstawio-
ny na rys. 5b.
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Jakos¢ Obszary dziatalnosci,
rezultatéw ktérych dotycza
dziatan Poziom 1
25 Poziom 2
*50 Poziom 3
75 Poziom 4

-(00 Poziom 5

Rys.5. Nomogramy oceny kryteriow ir modelu EFQM

Poszczeg6lne oceny wyznaczane sg niezale-
znie dla lewej i prawej strony nomogramu
(tab. 1 i2), a koncowa ocena wedtug danego
kryterium ustalana jest w punkcie przeciecia

sie prostej taczacej wartosci pojedynczych
ocen z osig pionowg. W przypadku ustalenia
ocen na poziomach posrednich konieczne jest
dokonanie liniowej interpolacji.

Tablica 1 System oceny metod i Srodkow dziatan projakosciowych [15]

Postepowanie,
deklaracja dziatan
e dziatania pozorowane lub nie nadajace
wartosci,
» stowne deklaracje nie majace pokrycia
w mozliwosciach ich realizacji
e jednostkowe symptomy postepowania
projako$ciowego,
» okazjonalna kontrola dziatan,
e czesciowa integracja metod dziatania
z codziennag praca.
» regularne ulepszanie metod dziatania,

» definiowanie zatozen dziatan projakosciowych

zrozumiatych dla wszystkich oséb,

» dobra integracja metod dziatania z codzienng
praca,

e regularna kontrola skutecznosci dziatan
poprzez ocene rezultatow

e znajomos$¢ irozumienie zatozen postepowania

projakosciowego przez wszystkie osoby,

e procedury statych kontroli dziatann w trakcie
ich przebiegu,

» dobra integracja metod dziatania z codzienng
pracg i planowanym rozwojem
przedsiebiorstwa

Poziom Realizacja
* niska skutecznos$¢ dziatania,
1 * brak lub znacznie ograniczone
mozliwosci realizacji przyjetych
0% deklaracji projakos$ciowych

e zaangazowanie okoto 1/4
2 potencjatu przedsiebiorstwa.
e realizacja dziatan

25% projakoSciowych we wszystkich
znaczacych obszarach dziatania
e zaangazowanie okoto 1/2
potencjatu przedsiebiorstwa,
3 « realizacja dziatan
projakosciowych we wszystkich
50% znaczgcych obszarach dziatania
e zaangazowanie okoto 3/4
potencjatu przedsiebiorstwa,
4 » realizacja dziatan
projakosciowych we wszystkich
75% znaczacych obszarach dziatania
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Postepowanie, Poziom

deklaracja dziatan
procedury statych kontroli dziatan w trakcie
ich przebiegu,
znane i zrozumiate dla wszystkich procedury
zwiekszania skutecznosci dziatan,

petna integracja dziatan z codzienng pracg 100%

i planowanym rozwojem,
dziatania moga stuzy¢ jako wzorzec dla
innych przedsigbiorstw

Tablica 2. System oceny rezultatéw dziatan projakoSciowych [15]

Jakosé
rezultatow dziatan
niska, odbiegajgca od norm akceptowanych przez
klientéw

pozytywny Kierunek zmian kilku rezultatéw oceny
lub utrzymanie zadawalajgcego ich poziomu

w okresie min. 3-ech lat,

w niektérych obszarach dziatania zgodnos¢
rezultatéw oceny jakosci z pojedynczymi celami
organizacji

wiele sktadnikdw oceny wykazuje pozytywny
kierunek zmian lub utrzymanie zadawalajgcego ich
poziomu w okresie min. 3-ech lat,

w wielu obszarach dziatania zgodno$¢ rezultatow
oceny jakosci z pojedynczymi celami organizacji,
mozliwe poréwnania jako$ci dziatania z innymi
organizacjami w kilku obszarach,

pojedyncze oceny zblizone do wymagan TQM
wiekszo$¢ sktadnikdw oceny wykazuje wyrazny
pozytywny kierunek zmian lub utrzymanie ich
wysokiego poziomu,

zgodno$¢ oceny jakosci z wieloma celami
organizacji,

mozliwe poréwnania jako$ci dziatania z innymi
organizacjami w wielu obszarach,

wiele oceny zblizonych do wymagan TQM
wyrazne pozytywne trendy zmian skiadnikdw oceny
w okresie min. 5 lat we wszystkich obszarach
dziatalnosci,

catkowita zbiezno$¢ oceny z celami organizacji.
wzorzec w wielu obszarach dziatania,

oceny zgodne z wymaganiami TQM,

Poziom

0%

25%

50%

75%

100%

Realizacja

petne zaangazowanie sit

i Srodkow bedacych w dyspozycji
przedsiebiorstwa,

realizacja dziatan
projakosciowych we wszystkich
znaczacych obszarach dziatania

Obszary dziatalnosci,

ktorych dotyczg rezultaty

* wyniki oceny dotyczg
pojedynczych obszaréw
dziatalnosci firmy

® wyniki oceny dotyczg
kilku znaczacych
obszardw dziatalnosci
przedsiebiorstwa

* wyniki oceny dotyczg
wielu znaczacych
obszarow dziatalnosci
przedsiebiorstwa

¢ wyniki oceny dotycza
wiekszosci znaczgcych
obszaréw dziatalnosci
przedsiebiorstwa

¢ wyniki oceny dotyczg
wszystkich znaczacych
obszarow dziatalnosci
przedsiebiorstwa
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Tl —konieczny wydatek czy korzystna inwestycja?

Streszczenie: Wiele organizacji wprowadza technike informacyjng pod wptywem nacisku
otoczenia - intuicyjnie, nie w petni Swiadomie, bez wizji i bez Swiadomosci trudnosci.
Zarzady firm decydujg sie na wydawanie wielkich srodkéw czesto bez wyobrazenia
o efektach ich wykorzystania. Przy braku zaufania i oszczedzaniu srodkow na ekspertyzy
uzytkownicy staja sie tatwymi ofiarami eksperymentatoréw. Liczne przypadki nieudanych
projektdw sg rezultatem uznawania naktadéw na TI za konieczne (?) wydatki a nie
nadzwyczaj korzystne inwestycje. Celem wyktadu bedzie wskazanie przyczyn takich prak-
tyk i ich skutkow oraz wskazanie kierunk6w reorientacji.

... Cze$€. Jak sie Masz? Co robisz?
Programuje.

A co programujesz?

Co$, co$, cos.

A co, co co?

Wiasniejeszcze nie wiem.

Ajak sgdzisz?

Jeszcze troche poprogramuje i wtedy zobacze. Moze uzytkownik bedzie co$ wiedziat?

Introdukcja / zagajenie

Sq spoteczenstwa, ktorych cztonkowie za
co sie wezmg zarabiajg pienigdze. Sa tez takie
plemiona, ktére caly czas rozwijajg nauke
i technologie i caty czas doptacajg do tego. Dla
pieniedzy estymy nie maja. chociaz nie mozna
powiedzie¢, ze ich nie chca. Pozadajg ich
chyba jeszcze bardziej niz spoteczenstwa,
ktore je na wszystkim zarabiajg. Potrzebuja
tych pieniedzy na stworzenie sobie warunkéw
do przyspieszania badan i rozwoju technolo-
gicznego, co jest bardzo kosztowne. Trzeba do

Parafraza z Kubusia Puchatka

tego nowoczesnych komputerow na przykiad.
Konstruowanie nowoczesnej techniki jest
niemozliwe bez zakupienia ultranowoczesnych
komputerow, ktdére produkujg spoteczenstwa
pierwszego rodzaju. Jak juz powiedziano,
produkujg one komputery i jednoczes$nie
zarabiajg pienigdze. Plemiona drugiego
rodzaju nie potrafig produkowaé¢ komputerow
(ani wielu innych rzeczy) i na dodatek nie
umiejg zarabia¢ pieniedzy. A potrzeby tych
plemion sg bardzo wysokie - muszg przecie
prowadzi¢ badania oraz rozwijaé wiedze
i technike.
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Kazdy obserwator, zyczliwy plemionom
Il rodzaju, zastanawia si¢, dlaczego tez maja
one tak mato pieniedzy a tak duzo wydajg na
badania i rozwdj techniki oraz jej zastosowan.
Kiedy dowiaduje sie, ze na te cele wydajg
bardzo mato, traci zdolno$¢ pojmowania
i sporo zyczliwosci. Ostrzej wowczas patrzy
i krytycznie traktuje informacje. Radzi tedy,
izby zmieni¢ sposOb postepowania. Sugeruje
by$my z rozwijania istniejgcej techniki zrezy-
gnowali skoro ona juz istnieje i nauczyli sie
wreszcie na niej zarabia¢. Jesli zastanowié sie
to wcale nie jest gtupie. Przeciez jg kupujemy
i chyba mozemy (powinni$my) mie¢ korzysci
wieksze niz poniesione koszty.

Niektorzy z doradcoOw posuwajg sie dalej.
Mowig: jesli nie potraficie stosowaé tej nowej
techniki, powinniscie zaniecha¢ badan, gdyz
nie moga one doprowadzi¢ do powstania
niczego nowego, niczego co sie sprzeda.
Ttumaczg: technika powstaje i rozwija sie tam
gdzie sg potrzeby i to wigzace sie z dobrym
zarobkiem. Np. technika informacyjna powsta-
ta, bo byta potrzebna do wyprodukowania
broni atomowej. Zastosowano jg potem
w biznesie, gdzie nie tylko zarobita na siebie,
ale jeszcze przyniosta rdznorodne dodatkowe
korzysci. Uzytkownicy zazyczyli sobie wtedy
potezniejszych komputeréw, a ze mieli czym
zaptaci¢ dostali, czego chcieli. Chytrzy
konstruktorzy i producenci szybko zweszyli
wielki interes i zaoferowali biznesowi nowe
potezne  konstrukcje i pomoc w ich
wykorzystaniu. Biznes zaptacit i znéw zarobit
z nawigzka, a ze jest nienasycony pomogt
producentom stworzy¢ nowe, potezne kom-

putery, ktére wykorzystat itd.*

Wyktad jest przeznaczony tylko dla oséb.
ktére nie rozumiejg skad biorg sie nasze
niedostatki i nie wstydzg sie zadawac prostych
pytan. Wielu menedzeréow, uzytkownikéw
i informatykéw poszukuje odpowiedzi na takie
pytania i znajduje je gtéwnie w ksigzkach par
excellence nienaukowych. Nauka i technika

1 Biznes opiera sie na pazernosci w przeciwien-
stwie do maksymalnego zaspokajania potrzeb
spotecznych, co jest celem systemu, w ktérym nie
ma biznesu a wiec nie ma produkcji ani ustug,
przeto potrzeb spotecznych ani tym bardziej
indywidualnych zaspokaja¢ nie mozna. Sytuacje
takg nazywa sie sprawiedliwoscig spoteczna.

odpowiada tylko na pytania bardziej wysubli-
mowane. Nam tymczasem trzeba refleksji
i rozwigzania podstawowych probleméw,
ktérymi nauka nie zajmuje sie juz. Stad
podstawowg literaturg wykorzystang przez
autorow jest Kubu$ Puchatek, Chatka Pu-
chatka i Stownik Kubusia Puchatka. Jako
literature uzupetniajagcg wykorzystano szereg
pozycji poswieconych doSwiadczeniom
i radom dla tych, ktérzy na Tl chcg zarobié
(np. Cortada: 1998; Bysinger & Knight: 1996;
Hoffman: 1994; Hogbin & Thomas: 1994;
Karake: 1992; Keyes:1995; Luftman: 1996;
Lincoln: 1990. Gdy juz zgodnie z normami
spisano wykorzystane Zrddia, trzeba wyjasnic
cel, jakiemu wyktad ma stuzyé. Jest nim
lepsze zrozumienie co jest celem stosowania
Tl w biznesie. Pokrétce mozna to sformuto-
wac jako robienie biznesu, czyli jeszcze mniej
elegancko zarabianie pieniedzy.

1 Czy TI moze stuzy¢  zarabianiu
pieniedzy?

Wspaniata M y$l...

Ogo6lnie mozna przyjac, iz o ile przekonanie, ze
kazde zwierze powinno mie¢ dom,

to Dobra Mysl, o tyle Wspaniata My$l wigze sie
zpodjeciem decyzji o zbudowaniu chatki

dla innego zwierzecia, gdyzjego obecne warunki
bytowe sg nieodpowiednie.

Moze to prowadzi¢ do Okropnych Pomylek, istnieje
jednak spore prawdopodobienstwo

otrzymania nieprzeliczonych nagréd wdziedzinie
architektury.

Milne: 1995; Metrose: 1997

Bardzo diugo nie wypadato zarabiaé
pieniedzy. Przynajmniej oficjalnie. Mozna
twierdzi¢, ze wiele jednostek zabrato sie za
informatyke nie dlatego, ze jest ona piekna
(wiadomo, ze jest) a dlatego, ze daje wymierne
korzysci. Korzysci te wynikajag z checi
klientéw oszczedzenia na wydatkach na TI.
Ot6z i mamy dowdd na przydatno$¢ Tl jako
czynnika obnizki  kosztow. Szkoda, ze
wiekszo$¢ tych praktyk jest fikcja, gdyz taka
obnizka odbywa sie kosztem jakosci i budzetu.
Czesto dziatania te podejmowato sie z powo-
dzeniem w firmie, w ktérej oficjalni
wykonawcy nie potrafili spetni¢ oczekiwan
klientow.

Zwykle uzytkownicy zaréwno ci zadowole-
ni jak i ci, ktérych zastosowanie TI
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w zupetnosci nie satysfakcjonowato nie sg
w stanie uzasadni¢ swych opinii. Nie potrafig
powiedziec, jakie sg koszty TI i nie precyzujg
czego nie osiagneli i jak wiele stracili na
wprowadzaniu Tl. Nie moéwia, gdyz celow nie
formutowali przed zamierzeniem i nie oszaco-
wali wczes$niej efektow a kosztéw do dzi$ nie
liczg. Oznacza to ni mniej ni wiecej, ze
w og6le TI nie sterujg, gdyz nie mozna
sterowaé czym$, czego sie nie mierzy
(DeMarco: 1982). Jesli uzytkownicy nie okres-
lali realnych celéw ani kryteriow oceny i nie
licza wydatkdw na TI, nie mozna sie dziwig,
ze zastosowania im nie stuza.

Wiele lat doSwiadczehA w stosowaniu TI
przyniosto mierne efekty. Zastosowania
niekiedy tylko wykraczajg poza elementarne
przetwarzanie polegajagce na rejestrowaniu
zdarzeh i tworzenie zestawien zbiorczych
niezbednych do opracowania sprawozdan
statystycznych. Menedzerowie postrzegajg TI
co najwyzej jako narzedzie umozliwiajace
rozwigzywanie dzisiejszych i wczorajszych
probleméw. Do tych celow wykorzystujg
nieraz bardzo zaawansowang Tl. Czy to sie
optaca? Nikt nie wie, gdyz menedzerowie nie
potrafig okreslaé celéw i oceniaé efektywno-
§ci. Informatycy indagowani o efekty zwykle
odpowiadajg, ze trudno jest oszacowaé efekty
(jak gdyby kto$ méwit, ze jest to tatwe). Kiedy
maja zdeklarowac sie. twierdzg, ze otrzymane
efekty sg niewymierne. Niewymierne znaczy
zadne. Koszty zawsze sg wymierne (jesli sie je
liczy) i korzysci muszg by¢ mierzalne -
inaczej nie mozna o nich méwic.

Efekty moga i powinny pojawi¢ sie, trzeba
tylko zrozumie¢ jedno. Informatyka jako taka
nic daje efektow a jedynie wigze sie
z kosztami. Efekty powstaja w wyniku
dostarczania i wykorzystania INFORMACJI.
Jesli informatyki nie wykorzystuje sie do
tworzenia, dystrybucji informacji, jest ona
nieprzydatna, nikomu oprécz informatykow
(producentéw, sprzedawcéw oraz tworcow
oprogramowania).

2. Jak Tl moze dodawaé wartosci do
produktéw i proceséw?

R6znie Bywa na Tym Swiecie (dogmat
filozoficzny)

Twierdzenie, zgodnie z ktérym wszystko,
co powinno ciebie dotyczy¢,
ciebie nie dotyczy

Milne: 1995; Melrose: 1997
Misjg firmy jest tworzy¢ wartos¢ dla

klienta (Hammer, 1996)2. jedynie pod tym
warunkiem klient jest sktonny kupi¢ od klienta
produkt i/lub ustuge. Firma moze oczywiscie
sprzedawa¢ swoje wytwory klientom, ktorzy
nie majg sprecyzowanych potrzeb czyli nie
maja wymagan dotyczacych warto$ci zwigza-
nej z produktem. Ale jak dtugo? Ci wytworcey,
ktérzy potrafiag wiecej dodaé wartosci do
produktu czy procesu lepiej trafiajg do klienta
a wiec wiecej sprzedajg i to po korzystnej ce-
nie.

Warto$¢ dla klienta przedstawiajg specjalne
(wyjatkowe) cechy wyrobu (ustugi), dla ktoé-
rych bedzie sktonny ponies¢ wieksze koszty.
Producent powinien poszukiwaé mozliwosci
dodania warto$ci do swego produktu (ustugi),
gdyz w ten sposéb moze zyskaé przewage nad
konkurentami zdobywajac nowych klientéw.
W przypadku banku warto$¢ dla klienta majg
produkty bankowe i serwis, ktdry zapewni mu
np. wysokie oprocentowanie  wkladdéw,
dostepnos¢ informacji oraz oszczednos$é czasu
w kontaktach z bankiem i niskie optaty za
ustugi.

Bank zatem moze zyska¢ przewage
konkurencyjng poprzez takie dziatania jak
obnizenie kosztéw, zapewnienie Kklientowi
sprawnej i szybkiej obstugi oraz informaciji.
Warto zauwazyé, ze zadna organizacja nie
zdobedzie przewagi konkurencyjnej w wyniku
wprowadzenia techniki informacyjnej
(zakupu, stworzenia systemu informatyczne-
go). Trudno sobie zarazem wyobrazi¢ zeby
bez jej kompetentnego zastosowania mozna
byto o0siggng¢ — wymagane do zyskania
przewagi konkurencyjnej i bedace celem —
cechy produktow i/lub ustug.

- Trzeba pamietaé, ze klient kupuje nie wytwér,
ale jego zdolno$¢ do wykonywania pewnych
funkcji, jakie sg mu potrzebne. Poszukuje nie
‘systemu informatycznego’, a czego$, co pozwoli
pracownikom sprawnie i szybko zarejestrowaé
dane, gromadzi¢ je, wyszukiwaé, przetwarzac
i udostepniac.
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Tl jest narzedziem, jakim nalezy sie
postuzy¢ do wprowadzenia nowych (prze-
projektowanych) produktow i procesow.
Organizacja daje nowg warto$¢ nie poprzez
zaopatrzenie sie w sprzet i oprogramowanie
a dzieki temu, ze oferuje nowe (przepro-
jektowane) produkty i/lub procesy, ktdre majg
specjalne walory dla klienta. Te nowe
produkty i ustugi sg lepsze i tansze, gdyz
celowo zastosowano technike informacyjna.
Skomputerowanie starych produktéw, proce-
sOw i procedur nie zmienia ich przydatnosci
dla klientéow a nierzadko nawet pogarsza ich
cechy. Nie sami wiec informatycy i nie sama
technika informacyjna tworzg warto$¢ dla
klienta a uzytkownicy i informatycy. Wspot-
praca uzytkownikéw przyniesie pozadane
efekty, pod warunkiem ze utworzy sie zespdl
z jasno okreslonym celem, kryteriami oceny,
przydzielonymi zasobami. Zesp6l majacy za
zadanie zaprojektowanie nowego produktu/
procesu powinno sie budowaé¢ zgodnie
z regutami podawanymi w literaturze (np.
DeMarco & Lister: 1987).

3. Dla kogo w kohcu sg systemy informa-

cyjne™ - dla uzytkownikéw czy dla
klientow?

Wychlupanie - przyj$cie komu$ z zywiotowa
pomoca bezjego swiadomej zgody.

Milne: 1995; Melrose: 1997

W zasadzie dopiero przed kilkoma laty
pogodzilimy sie z tym, ze wszystkie te
komputery, sieci i oprogramowanie sg nie dla
nas a dla uzytkownikéw. To oni majg pienig-
dze i odkad troche poduczyli sie zaczynajg
stawia¢ coraz wieksze wymagania (chociaz
wcigz nie wiedzg czego chcg) a pieniedzy na
niezbedne zakupy okropnie skapig. Kazdy
zakup kwestionujg i zadajg szczegOtowego
uzasadnienia. Nauczyli sie niewiele, ale maja
coraz wieksze pretensje. Wcigz nie potrafig
poprawnie opisa¢ algorytméw, ale majg coraz
wieksze wymagania i sg wobec nas bardziej
krytyczni. O ile odmawiajg nam S$rodkoéw na
niezbedne  zakupy niezbednego  sprzetu
i nowszego oprogramowania, to nie brakuje im
$rodkow na drogich doradcéw, ktorych jedy-

J Systemy informatyczne sg dla informatykow.

nym celem wydaje sie kwestionowanie
naszych koncepcji. Za namowg owych dorad-
cOw uzytkownicy domagaja sie od nas wizji,
strategii i plandw. To moze dobre jest gdzie$
na zachodzie, ale ‘nasza specyfika’ jest
zupetnie odmienna. U nas nigdy nie wiadomo,
co sie stanie za dwa lata ijaka bedzie dostepna
technologia.

Ostatnio niektérzy uzytkownicy anonsujg
kolejng zmiane — zapowiadajg, ze musza
wszystko robi¢ tak by ich klientom ‘dodaé
warto$ci’. Twierdzg, Zze organizacje muszg
zmienia¢ tak, izby zmiany dawaty korzysci
i stuzyty interesom ich klientdw. Posuwajg sie
do twierdzenia, ze zastosowania techniki
informacyjnej majg by¢ podporzadkowane
klientom. Czy nas ma to obchodzi¢? My
jestesmy fachowcami i trzeba nam dac
doktadny opis sytuacji, wszystkie obowigzu-
jace przepisy, struktury danych oraz opis
algorytméw a oni mogag sobie w dowolny
sposéb zmienia¢ organizacje. Nic nas nie
interesuja ich klienci ze swoimi grymasami.
Nie mozemy tego bra¢ pod uwage, nalezy to
do uzytkownikéw. Nas wystarczajgco duzo
kosztuje rozpoznanie potrzeb i wymagan
uzytkownikow. Niech oni troszczg sie
i przejmujg swoimi klientami.

Mozna obawia¢ sig, ze zmiany mogaq siegac
dalej. Uzytkownicy, zapatrzeni w Zachad,
bezkrytycznie przyjmujg wzorce obce naszej
kulturze i mentalnosci. Czasami nawet, kiedy
nie wiedza, o co chodzi w tamtejszych
podrecznikach, szukajg wsparcia w firmach
consultigowych (nie znajacych naszej
specyfiki) i probujg bezkrytycznie wprowa-
dza¢ niesprawdzone teorie na nasz grunt.
Przede wszystkim w zupetnie nietrafny sposéb
charakteryzujg otoczenie doszukujgc sie w nim
takich charakterystyk jak: (Keyes: 1995;
Hoffman: 1994; Hogbin & Thomas: 1994;
Lincoln: 1990):

r turbulencje,

> fluktuacje,

r globalizacja,

> deregulacja,

> hyper-konkurencja,
> decentralizacja,

> alianse strategiczne,
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> ultra-jakos¢,

> konwergencja,

> oczekiwania konsumentow,
y organizacje wirtualne,

> przetomy technologiczne i metodolo-
giczne

W tej zachodniej literaturze powstajg
nawet, przeczace zdrowemu rozsadkowi
i doswiadczeniu catego pokolenia informaty-
kéw, teorie przeczace trafnosci i nieuniknosci
praw Murphy’ego (np. Chew iin.: 1991). Inne
opracowania (np.: Bysinger & Knight: 1996)
zalecajg zmiane dotychczasowych regut
i przewrdcenie do gory nogami sprawdzonego
podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosci.
Autorzy ci twierdzg na przyktad, ze:

— systemow informacyjnych nie mozna
powierzac technikom (techies);

— systemy informowania kierownictwa

powinny by¢ proste;

— menedzerowie powinni rozpoczact
(r)ewolucje w systemach informacyjnych
pamietajagc, ze to oni sg odpowiedzialni za
procesy;

— menedzer powinien sterowa¢ sposobem
wykorzystania techniki informacyjnej;

— menedzer jest klientem informatyka i moze
postepowac jak typowy klient.

Mozna wyobrazi¢ sobie, Ze podobne
pomysty kto$ eksperymentalnie moze wprowa-
dzi¢ w zachodnich organizacjach otwartych na
zmiany, dosSwiadczonych w wykorzystaniu
informatyki io ustalonej wysokiej pozycji na
rynku. W 'naszych warunkach’, przy °‘naszej
specyfice” moze sie to jednak okazac
ryzykowne lub zupetnie niewykonalne.

4. Co jeszcze mogg wymysli¢ uzytkownicy?

Ktopotliwy —Okreslenie Zwierzecia (Matego
lub Duzego), Rzeczy bgdz Czynnosci,

ktére zjakichs powodéw zmuszaja cie do
zawotania tak Gtosno,

jak tylko twa Postura pozwata: ‘Masz ci los!"

Mitne: 1995; Metrose: 1997

Mozna mie¢ powazne obawy, ze to nie
koniec pomystéw,  jakie uzytkownicy

zamierzajg bezkrytycznie zaadaptowac¢ z firm
dziatajgcych w zupetnie odmiennych
warunkach. Coraz cze$ciej sami uzytkownicy
a takze informatycy bajdurzg o misji, celach,
strategii, skutecznosci i efektywnosci, trakto-
waniu jako zwyklej inwestycji naktadow
koniecznych na przetomie wiekdw na utrzy-
manie minimalnego poziomu cywilizacyjnego.
Uzytkownicy nie zdajagc sobie sprawy ze
znaczenia i cywilizacyjnej roli  techniki
informacyjnej czesto stawiajg jej nierealne
wymagania oczekujagc szybkiego zwrotu
naktadéw i dodatkowych zyskow.

Niektérzy  uzytkownicy twierdza, ze
technika informacyjna rozwineta sie dzieki
umiejetnosci  jej zastosowania w celu
sprawnego zorganizowania firmy, zyskania
przewagi konkurencyjnej i w konsekwencji
zarobienia pieniedzy na dalsze jej stosowanie.
Uwazajg, ze nie bytoby ich sta¢ na poniesienie
wielkich wydatkéw, jesli jej wykorzystanie,
nie przynositoby wielkich korzys$ci. Jedno-
cze$nie uwazajg, ze nic powinni ponosic¢
wydatkéw na prowizoryczne rozwigzania
stuzagce celom biezacym, ale inwestowaé
w infrastrukture przysztego systemu informa-
cyjnego. Chca w zwigzku z tym, zeby
informatycy przedstawili wizje przysziego
systemu i w dzisiejszych projektacli
uwzgledniali mozliwosci rozbudowy i moder-
nizacji. Chca wiec strategicznego planu
budowy przysztego systemu, podczas gdy
informatycy uwazajg, ze nie mogg dzi$
przewidzie¢ przysztych potrzeb uzytkownikdéw
ani przysztych rozwigzan technologicznych.

Sytuacja staje sie jednak coraz trudniejsza
i musimy zaczgé rozumie¢ wymagania
uzytkownika. Skoro uzytkownik ma pienigdze
i chce je wydaé na co$, co mozemy mu
sprzeda¢ powinnismy przysta¢é na jego
warunki. Na wstepie menedzerowie i my
musimy przyja¢ jako aksjomat, ze to ludzie
dajgcy ustuge kreuja warto$¢ a nie TI.
Menedzer i informatyk mu”zg przyja¢ do
wiadomosci, ze sukces wprowadzania TI
wynika z psychologii w 95% i z technologii
w 5% (Peters, wg: Davcnporta: 1997).
Menedzer rozumiejgc to musi wiedzie¢ na
czym chce / moze zarobié, zeby koszty
inwestycji zwrécity sie. Musi zaprojektowad
nowg organizacje, okresli¢ cele informatyki
i potrzebne informacje. Musi tez zaplanowac
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i wskaza¢, jakich oczekuje efektéw i jakie
moze ponie$¢ naktady. Wspdélnie z informa-
tykami musi sformutowac rzeczywiste proble-
my lub okazje do usprawnienia procesu,
okresli¢ szanse strategiczne i/lub mozliwosci
wygenerowanie wiekszego dochodu (Bysinger
& Knight: 1996). Wspdlnie muszg wskazaé
krytyczne czynniki sukcesu (Rockart: 1979,
1982; Bullen: 1996). Powinni zainteresowac
sie i ewentualnie zaadaptowa¢ doswiadczenia
innych (Cortada: 1998).

Whioski

Nie Miejcie do Mnie Pretensji
(wypowiedzenie rozkazujace)

Zdanie, ktore nalezy wypowiedzie¢,

gdy nie bierze sie odpowiedzialnosci za to,
co moze sie stac,

choé uczestniczy sie u' tym, co sie dzieje.

Milne: 1995; Melrose: 1997

Praca w informatyce to naprawde ciezki
kawatek chleba. Nasza sytuacja jest dodatko-
wo trudniejsza niz w innych krajach, gdyz
wspomaganie zarzadzania jest pozbawione
podstaw, ktére majg nasi odpowiednicy
w krajach, w ktérych gospodarka rynkowa jest
rzeczywistoscig. Menedzerowie majg tam
wizje i pomysty ich urzeczywistnienia oraz
potrafig formutowac swoje potrzeby
informacyjne. Nam menedzerowie zlecajg
wykonanie prostych aplikacji ewidencyjnych,
potem oczekujg, zeby przeksztatci¢ je

w systemy informowania  kierownictwa,
systemy wspomagania decyzji i w .. co
jeszcze nowego pojawi sie w publikacjach
profesjonalnych i w reklamach. Potwierdza sie
w naszej praktyce to, o czym pisal DeMarco:
uzytkownicy prébujg okresla¢ za nas technolo-
gig i nawet dostawcOw a nam zostawiajg roz-
wigzanie ich problemo6w organizacyjnych.

Mamy dwie strategie do wyboru. Pierwsza
to opanowanie wiedzy i umiejetnosci mene-
dzerskich oraz formutowanie dla organizacji
misji, zdefiniowanie celéw, strategii ich
osiggania, stosownych  miar. rozwigzan
organizacyjnych - proceséw i struktur, potrzeb
informacyjnych strategii informacyjnej, stra-
tegii  SU/TI, architektury SI i procesu jego
tworzenia. Chyba wystarczy. Powinnismy
tworzy¢ wielkie firmy consultingowe. Druga
strategia to oczekiwanie na lepsze czasy, kiedy
to menedzer bedzie zarzgdzat: zdefiniuje swoj
biznes. Nie, jakie dzi$ wykonuje sie procedu-
ry, jakie gromadzi sie dane i jakie generuje
raporty, a co i jak powinno si¢ robi¢, jakie
dane gromadzi¢, jakie dane udostepniaé, by
zwieksza¢ udziat w rynku oraz wynikajace
z tego dochody. Jest tez jeszcze strategia
‘spalonej ziemi’. Bra¢ kazde zlecenie jak leci
i robi¢, jak sie da nie przejmujac sie
nadziejami i trudnoSciami uzytkownikow
i klientow. A normalnos$¢ i tak kiedy$ do nas
przyjdzie. Wtedy trzeba bedzie zaczac
przejmowacé sie regutami sztuki i od nowa
szukac klientow.
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Michat Hatas

OSrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego
Gdansk

t ancuch Krytyczny

Osrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego

Joi-.-1 'Y " x

tancuch Krytyczny

(Critical Chain)

Modut oparty na pomysle Eliyahu Goldratt’a

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI

35



36 MichatHalas - ODITK Gdansk —

Os$rodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego

2'ro
er%

v -

tancuch Krytyczny

(Critical Chain)

Modu! oparlv na pomvsle Elivahu Goldralt'a 9_ |

Skupienie uwagi kierownictwa

Koncentrowanie sige Na
wszystkim to to SamMO
co koncentrowanie sie
na niczym

9-3
Rozktad prawdopodobienstwa
zakonczenia zadania
% B
5

tancuch Krytyczny

Czas zabija budzet

Rozwdj produktéw - odpadniecie z

wyscigu, miejsce za peletonem konkurencji.

Zaburzenia w ptynnosci

Zwigkszenie budzetu o ,,wspo6tczynnik
spalania”

Rozktadanie budzetu brakiem terminowosci
(kary umowne)

~Pociag z popytem” odjechat

Przyktad z budowy

»Zapasy” w zadaniach

Estymowanie na 80-90%
prawdopodobienstwa.

Estymacjajest odzwierciedleniem
przekroczenia na poprzednim projekcie.
Kazdy szczebel dodaje swoje zapasy
5+5=13.

Zabezpieczanie sie przed odg6rnymi
cieciami (dodatkowe 20%)
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Przyczyny wewnetrznych Moc zblizajgcego sie terminu
zapasow zakonczenia
* Poczucie bezpieczer'lstwa Deatflinc- (ang. gra stéw) linia po prcekroczeniu ktorej
e Doswiadczenia porazek Menedzer Przedsigwzigciajest martwy
* Wygoda

Oprdcz zaangazowanych os6b nikt nie wie
ile co$ ma naprawde trwac

Skutki napompowanych zadan

¢ Brak motywacji do wczesnego ukonczenia
(socjalizm: nastepnym razem obetniemy twoja
estymacije)

« Ewentualne przyspieszenie nie przyspieszy
nastepnych zadan - ,kalendarzowa gotowos¢”

¢ Przy réwnolegtych dziataniach opéznienia sg
przekazywane dalej. Przyspieszenia nie.

¢ Syndrom studenta

¢ Wielozadaniowos$¢ (multitasking)

Propozycje Krytycznego

Konsekwencje
. tancucha(l z 2)

« Przejadanie i marnotrawienie czasu « Przywréci¢ wage $ciezce krytycznej
¢ Przekraczanie i tak napompowanego - Dobrowolnie obciac estymacie o n.p.
harmonogramu potowe

« Dobre wyniki przez 90% czasu. Pozostate « Uzyskany zapas umiescié jako bufor na
10% zadania trwa tyle co uprzednie 90%. koficu Sciezki krytycznej

¢ Priorytet $ledzenia - bufory
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Skracanie Sciezki

ro@ | 3 ipivtiiy

Jeszcze BW - bufory wejSciowe
£D\hf
Jor2 03 i1 Il
[Bi[~2 Wt
V- 15

tancuch Krytyczny

Propozycje Krytycznego
tancucha (2 z 2)

Codzienne raportowanie estymowanych
zakoriczen.

»,Parkowanie po Parysku”

Sygnalizowanie wykonawcy nadchodzgcego
rozpoczecia 7, 3 i 1dni przed rozpoczeciem
Dojscia do Sciezki krytycznej zabezpieczy¢
buforami.

»Waskie gardto”

W przypadku ,,waskiego gardta” - dziatu,
cztowieka, maszyny:

ustawi¢ arbitralnie kolejke zadan przed
waskim gardtem.

Przeredagowac sieci projektow uznajac
kolejnos¢ przed waskim gardiem za
priorytet.

Dalej $ledzi¢ bufory zapaséw (jest to
odbicie sumy ryzyka).
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Christophe Debou

Q-Labs

Statistical Usage Testing ,,How to Certify the Quality
ofyour Software Product”

Q-Labsacls aschange facilitator
Q = L 0 b with aate-of-the-art solutjonsdeag

custom ersstepsa head n software77

Statistical Usage Testing
“How to Certify the Quality of your
Software Product”

Christophe.Debou@q-labs.de
The Q-Labs Group

Szczyrk, June 1999
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GESEES
Q-Labs Company

The Q-Labs Company Profile

+ Global Company with local

presence in +Established 1989
* Swed*n (Lund. Lmkap.rvg GeUbO'g) + Conlr»uoin growth . il>«mi6orialii aban and
« Gifmjnj (KaiMftiauiam) local praunce
* USA (Callage Pats. Kfwxirtlle) +Strategic Alliances & Network

» irolird Poland. Nelh«dandi CoUaboaten v,ifi waHd lad>ng I'vtuiinal

+ 70* Consultants orgarniJtora and mrttule*
+ Highly qualified staff many with long +Advisory board
term industrial background « Piof Romfaoch, prel Basili Prol fanlon
+ 1S09001 certified since 1993 +Wording wilh the leading organisations

+ ABB, AJcalll, Enc*son, Bosch Smmtris.
Volvo, IBM Tilia. Toioryjr

Main Service Areas Actual Test Challenges

+ Software Management + Not tesling the rightlthing

+ Seem to test the same things
+ Software Process Improvement + Quality goes down in each phase
+ Cannot measure product 'reliability’
+ Software Best Practices

+ Software Acquisition Improvement ¢ Too many field reports
+ Low Field reliability

+ Human Faclors

+ Certification of Software Products

The Implications of

The Reality of the Sample Sampling

+ Don'tknow if the software contains no faults
+ Don't know if software will never fail
+ Two kinds of uses

+ Those eiecuied doling lesl

+ Those leftto? the user lo execute

+ How to predict what the user should expect to

+ Exhaustive testing is not practical due lo variable see”

inputs and infinite languages
4 ALL SOFTWARE TESTING IS SAMPLING

+ How to choose the best sample?
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How We Normally Test

VJe believe that the menial process for testing is
largely the same for all people/organizations

Understanding the Problem
Planning the Test

Building Ihe Test Cases
Running Tests

Looking at Test Results

Planning the Test

Define boundaries for test

Gather up inputs, etc.

Create mental model of system usage
Define what will be tested

+ Normal eases (mage)

* Requirements

« Critical situations

. Boundary eases

+ ‘Likely to fail' eases
Determine how much testing in each area

Avoid looking at code

Running the Test

E -Laos
Understanding the
Problem

-

Read through exisling documenlation

-

\Atork through exisling prototypes

-

Talk with domain experts

-

Build a mental model of the system
+ \Ahal it doe*

+ How il may do il

= How one should think aboul testing il

+ Documenl portions of the mental model as
needed

[*>grr;~3
Building the Test Cases

+ Create atest case one at a time, consistent with
mental model/documentation
+ Reuse, as useful, from other tesis
+ Test (lruclure
+ Tel steps
+ Rightcombination ofreuse and new teiti
+ Compute expecled results
«+ Painful activity

= Lookioi facilitating the woik (easy data, etc )

Looking at Test Results

41

+ Execute tests as allowed by environment + Organize results based on measures m
+ Determine if test passed/failed organization
« Failures per KLOC
+ Record lestresults
+ Open TRs vs. Tola) TRs
+ Make release decision based upon schedule
and testing information
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FH77TO
How does SUT Relate? Why SUT?

+ Approach is similar to the ‘typical’ testing + To maximi2e field reliability
approach + To maximize the potential for objective
+ However, we leverage performance by making measurement

approach more structured and formal . Measurement for test planning

+ Focus is on building models and then generating test + Measurement tat test execution
cases + Measurement for product certification
+ Generale asample of icsis thatallow« us to draw * Measurement for process assessment

astronger conelution .
+ Toremove human bias from testing

Leverage the statistical attributes of the model
+ To test consistently with field usage

Focus more heavily on usage, maximizing user

peiccived reliability + To make software quality assessment more

scientific

[SBTOW

Statistical Usage Testing SUT Process

Tesl Planning  Define Test Goals/Stratify
Define Boundary and Stimuli

+ Test the software the way users use it
Define a Use

+ Develop tesf without code luiovsdedge Allocate Test Budget to Goals
m Provide mtiimum field reliability gain g”ot‘ale Test Approaches lo
oals
+ Provide the correct focus tor qualify measurement: the user Usage Model  Bu<ld Model Structure
+ Testing as a statistical experiment Develop Assign Pr
Analyze Model
= Statistical inference pfovides a scientific assessment for lests not Generate Tests Generate Sctlpls
executed Process into Test Cases

Study Coveiage

Compute Expected Results
Test Execution Run Tests

Determine Success/Failure

Record Pass/Fail
Certification Compute Qualify Measures

Compulc Stoppage Criteria

Make Release Decisions

+ Testing decisions based on objective data

Markov Chain

+ Usage Mode! has states, transition arcs and
transition probabilities

+ The states must obey the Markov property,
which means that the information necessary to
determine a transition to a future state must be
wholly contained in the current stale or future
transitions are independent of past transitions
given the current state

+ State definition based upon change in
possibility/probability of next state/transition arcs
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[Q-Lobsl

EEIS

Example Usage Model

Tool Support

-

tooISET_CerlHy - a CASE tool to support SUT

-

Automates all computational steps - test
planning/model analysis, test generation,
product certification

-

Automatic generation of tests - random samples
and coverage test

-

Full C API - Allows integration of SUT into an
automated testing environment

Alcatel

+ Evaluate feaslbilily of Usage Specificaiion and

Functional Test

+ Modeled three ISDN switch features

¢+ Results

+ 30% more effective (defects per test case)

+ Large number ofrequirements issues noted and ciarited

eatly

Usag« modeling moce interesting than creating test
specification*

+ Shiftin thought process for testing

+ Reduced lead time due to earlier delect detection

+ HTTP /lwww.alcatel de/projekte/usst

Q-Labs
Evaluation Measures

+ Quality
+ Reliability and Confidence
= Mean Time lo Failure

+ Stoppage Criteria

Aclual Stale and Arc Coverage

Aclual Suies and Aics not Coveted

Discriminant

Distance

OErnrct
Project Experiences

+ Primarily Embedded Systems

+ Domains include Telecommunications, Defense.
Aerospsce, Medical Devices, CASE Tools

+ Three Example Projects

« FAA
+ IBM-5SD

hurra

FAA

¢ Traffc Situational Display

¢ Numerous and major requirements issues
observed and noted

¢ Atleast 7 major models (>350 states each),
composed of at least 50 minor models - used
Model Composition prototype

¢ Stimulus level models

+ Modeled full system, organized by functional
groups and incremental deliveries

+ Results - Unbiased test TestJo usage. Large
numbers ot failures found

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI

43


http://www.alcatel

44 Christophe Debou - Q-Labs — Statistical Usage Testing ,,Hm» to Certify the Quality ofyour Software Product”

Q-Labs
IBM-SSD Tucson Applying the Techniques

Mass Storage Solutions - Devices, controllers + Concepts readily applicable with 3*3.5 days of
training

-

-

Using approach since 1990, only way they test
+ Tool handles mathematics
+ Many products released, usage and protocol models
+ One approach -model Features
+ Correctness and Performance PP
. . + Can model components/objects
+ High degree of automation - full process + »90% of P !

tests evaluated automatically + Can model from a user perspective
+ Release criteria 1000 consecutive passes in final + Anything that can be bounded and viewed as a
version with representative sample black box can be tested using SUT

+ Ideas being moved across division

Conclusion References
+ Alllestrng is sampling - how do we find the best . HD Mills, M. Dyer and R C. Linger, Cleanroom software
sample engineering, IEEE Software, Sept 87
+ Usage models allow a system'us to fow + J.A VWiiMaker, M. G. Thomason A Markov Chain Model for
characterized Statistical Usage Testing, IEEE Trans Softw. Eng 20, 10 (Oct

. 1994). pp, 812-824
¢ Focus is on usage model development - Tests

S W Sherer, A Kouchakdjan, P. G. Arnold, Experience using
Cleanroom Software Engineering. IEEE Software, may 1996

come for free A

+ Stronger quantitative basis for release decision
¢+ A.Beck. H Beer, ESSI Process Improvement Experiment

23843 - USST - Usage Specification and Statistical Testing,
Proceedings of the Eurostar98, Munich

oodd—
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M ri'lj fniftnrt il-li«IV*t

Jakos¢ uzytkowa

Usability - the sum of the product characteristics
which wake the product:

e productive in user's tasks

« easy to learn and use (Nielsen,1993)
* pleasantin use

Terminy polskie:
«jakos$¢ uzytkowa
« uzytecznosé
muzytkowalno$é

Cel izakres oceny

Ocenie podlega:

« prototyp produktu

« makieta interfejsu uzytkownika
m gotowy produkt lub jego czes¢
« dokumentacja l/lub wsparcie

Ocene przeprowadza sie : Ocena:
* w laboratorium ¢ poréwnawcza
« w firmie u uzytkownika « diagnostyczna

Oceniamy: jakos$¢ uzytkowga (akceptowalno$¢ produktu)

Technikipomiaréw i ocenyjakosci uzytkowej oprogramowania

Jakosc¢ produktu informatycznego

Jakos$¢ konstrukcyjna
m metryki - atrybuty kodu (ISO 9126)
« zlozono$¢, ilos¢ petli, dlugos$¢ kodu, slyi i struktura

wocena kodu zrédtowego

Jako$¢ ergonomiczna
« charakterystyki i wymagania ergonomiczne (ISO 9421)
m tatwos$¢ nauki i obstugi, intuicyjno$¢, .przyjaznos¢’

occna interfejsu uzytkownika

Jakos$¢ uzytkowa
« oceny uzytkownikéw i ekspertéw
m relacja efekt/wysilek, skuteczno$¢ wspomagania zadan
roboczych

~ occna produktu

Model oceny

Produktywnos¢ |
Jakos¢ ;
uzytkowa ¢-"Satysfakcja]
) 5 B 1
Ergonomia Akceptacja
produktu

zakres oceny nalezy dopasowac do potrzeb

oceniamy system lub jego czes$¢

Rodzaje oceny

* oOcena na zgodnoé(’: z zasadami, przepisami, specyfikagami
m ocena akceptowalnos$ci produktu

* oOcena poréwnawcza

Co oceniamy: produkt, prototyp czy interfejs ?

Ocena: diagnostyczna poréwnawcza
rozwojowa
podsumowujagca

Ocena: ekspertéw lub uzytkownikéw
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Interfejs uzytkownika ajako$¢ produktu

Interfejs uzytkownika :

mma duzy wptyw na odbiér Jakosci uzytkowej produktu
mmoze utatwi¢ lub utrudni¢ korzystanie z produktu
mksztattuje emocjonalny stosunek uzytkownika do produktu

* buduje lub niszczy lojalno$¢ uzytkownika

view view

CPCFLOt —-mmemmessmmcesee e Operations function

Wymagania dla dialogu

DIALOGUE DESIGN:
suitability fot the task
self-decriptiveness
controllability
conform expectations
en-or tolerance
individualization
suitability fcr learning

CZESCI NORMY ISO 9241:
10 Dialogue principles >
11 Guidance on usability

12 Presentation of inform

13 User guidance

14 Menu dialogues

15 Command language dialog
16 Direct manipulation dialogue
17 Form-filling dialogue

* e e o 0

USABILITY:
H effectictiveness
m efficiency

m satisfaction

Wybrane sktadniki jako$Sci uzytkowej

Skuteczno$é-produktywno$¢ produktu w zadaniu
Wystepowanie btedéw podczas obstugi produktu
Zdolno$¢ uzytkownika do korekty skutkéw btedéw
Wysitek potrzebny do nauczenia si¢ obstugi systemu
Szybkos¢ utraty nabytych umiejetnosci

Mozliwo$¢ dopasowania systemu do nowych potrzeb
tatwos¢ wihgczenia systemu do istniejgcych procedur
Catkowite koszty uzytkowania systemu

Zadowolenie uzytkownikéw (udziatowcéw) z systemu

Sktadniki te dotyczg wiekszosci typowych systemoéw

it

Kryteria oceny wg 1S09241

Norma 1S09Z41: Ergonomic Requirements for Office
Work with Visual Display Terminals

7 kryteriow gtéwnych: Poziomy oceny:
« dopasowanie do zadania « ekran

* samo-opisywalnos$¢ « dialog

kontrola przez uzytkownika .+ interfejs uzytkownika

zgodnos$¢ z oczekiwaniami
tolerancja na btedy

!'m produkt

A"

mozliwos$¢ indywidualizacji
*« wspomaganie nauki

ISO 9241/11: Usability components

Effectiveness (skuteczno$¢):
-accuracy and correctness with which users
achieve theirgoals

Efficiency (efektywno$¢):
- resources expended in relation to accuracy
and compietness in reaching the goal

Satisfaction (satysfakcja):
- comfort and acceptability of the system

ISO 9241: Podstawowa norma dotyczgca jakos$ci
ergonomicznej i uzytkowej produktu informatycznego

D

Ocena ekspertéow (1/2)
Ocena ekspertéw (usability inspectors):

» inspekcja funkcji produktu

* ocena przy pomocy listy kontrolnej

« ocena heurystyczna

« test zadaniowy

Ocena zgodnos$ci z dokumentami

Ocena zgodnosci z zasadami

m Ocena interfejsu

Ocena podsumowujaca (kwalifikacyjna)
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Ocena ekspertow (heurystyczna) (2/2)

heurystykl: ogéine zatjdy postepowania
irédlo: Nielsen J, (1993): Usability Engineering, Academic Press, New
York. http-JAvwww.usertcom

stwoérz prosty i naturalny dialog
uzywaj jezyka uzytkownika

nie obcigzaj pamieci uzytkownika
zachowaj spdjnos¢ dialogu

zapewnij potwierdzenia dziatan

» zapewnij dobrze oznakowane wyjscia
* zapewnij mozliwos$¢ pracy na skroty
« zapewnij dobre komunikaty o btedach
« zapobiegaj powstawaniu btedéw

Techniki rejestracji pracy uzytkownika

obserwacja
m rejestracja na video

rejestracja logfile

chronometraz czynnosci

protokoty pomiarowe

rejestracja audio

Rejestrujemy:

« czasy wykonywania czynnosci

* popetnione przez uzytkownika bledy
’ inne istotne zdarzenia

Uczestnicy badania

Reprezentatywno$¢:

* liczebnos$¢ grupy

* dobdr sktadu grupy

* homogeniczno$¢ grupy

* doswiadczenie uczestnikow
Problemy:

e przygotowanie uczestnikéw
m pozyskanie uczestnikéw

« gratyfikacje dla uczestnikéw

e organizacja sesji testowej

Ocena uzytkownikéw

=

* N

L m

. Ocena laboratoryjna:

test produktu: pomiary, chronometraz, rejestracja video
wywiad: indywidualny lub grupowy
ankieta, kwestionariusz

Ocena eksploatacyjna (uzytkowa):
wywiad: indywidualny lub grupowy
ankieta, kwestionariusz

Ocena akceptowalnosci catego produktu
Ocena interfejsu uzytkownika
Ocena rozwojowa produktu ze wsparciem

1

Laboratorium

stanowiska testowe aparatura

Przebieg sesji testowej

Plan testu:

1.
2.
3.
4. Zadania testowe
5.
6.
7.

Wprowadzenie
Wywiad wstepny
Zadania prébne

Ankieta o produkcie
Wywiad grupowy

Zakoriczenie
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Budowa stanowiska rejestracyjnego

p r, msystem 2 kamer
mrejestracja na VHS
mzegar-timer LCD
mchronométrai
* protokoty pomiarowe

mrejestracja 1-2 oséb
mczas nagrania do 30 min

Wywiady grupowe (focus group)

wywiad moderowany, 6-9 oséb

ujawnia potrzeby i oczekiwania ukryto, motywacje i
nastawienia

m odkrywa istotne informacje rynkowe

umozliwia poréwnanie doswiadczen

odczucia, emocje, co si¢ nie podobato

daje tylko informacje jako$ciowe

m przebieg wywiadu nagrywaé na kasete audio

Technika bardzo skuteczna, ale wymaga moderatora

Budowa ankiety

m ankieta odzwierciedla model jako$ci:
« kryteria gtéwne
mpodkryteria (charakterystyki)
* miary
« czesci ankiety, pytania zamkniete i otwarte
« problem wyboru skali
*« nominalna < porzadkowa < przedziatowa < ilorazowa

. jakosciowa | iloSciowa

« problem wiarygodno$ci odpowiedzi
« problem trafnosci i rzetelno$ci narzedzia
« problem rozrzutu wynikéw

Problem wystapitjesli:

- UiyitiDWMK okreilMces dUHiini», ik mino wysKk6w ni« po 4w i ucw ki runku (wthu<*fc
cir-jo ni* bfdik w Ilin1* otd»gna¢ go * zadanym CLISIC (konl«cintjcil pomoc prowadzactgc)

muJytkownik otut.dd cd drwania |muid wypnifcowai kilhu pod*[41 ihjf znalizi roiwirJwiU, qOy}
lyttifn nkr tugeruj* jak ni« pompowi*dj kotejtiyth krokéw

sLLlytkownlk nkitwJ c*t rLrisldnit. baukultcAnii probuje kilku podsji€, po czym n?ygruilij
wykonywanla jadinla

-uczpiltWk ni« nkDrttlyl <ytyl wyni* rd*n<j /*« *fy md wymAir.y
=KjesinU nl* uk«Wy4 JKLmiw. jidyl rur tmieiell wy v<zadanym u iM
-ucjb Imk wy«K ulitMWrum i"howintom ity ifilemu

-dcj>iiAik w yiifj nAealywn opinia tub ihwtadzj ia cot *1*wsd pfobWn

«ocitrfik zglasza propatycia rmun w  Lanym programie

Wywiady indywidualne

« dla istniejagcego, pracujacego systemu

« cel wywiadu - konieczny scenariusz i ,,protoké64”
< informacje ,,z pierwszej reki”, po testowaniu

« odczucia, emocje, co si¢ nie podobato

* najlepiej prowadzi¢ w miejscu pracy uzytkownika
« trudnosci w opracowaniu wynikéw

* duzy btagd w szacowaniu liczb

Tylko dla matej ilosci uzytkownikéow

Przyktad ankiety (fragment)

oda
Oii fl

citr su

ito « ¢

aaci
enoo3ao
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Drzewo jakosci uzytkowej produktu

CEL jako$¢ uzytkowa
K1 K2 K3 K4 kryteria gtéwna

1

S A A .
1C2C3 C1cC2 Cl C2 C3 Cl1 C2 charakterystyki

M I 1111

miary *- oceny

L

Obliczanie wynikow: (3 - ki

Przyktad oceny oprogramowania

z udziatem uzytkownikéw

PRODUKT: Program finansowo-ksiggowy dla matej firmy
UCZESTNICY: Ksiegowe z matych przedsigbiorstw

T

(2) Okreslenie preferenciji

m okre$lenie wzajemnej dominagqi kryteriow
m macierz poréwnan parami dla kryteriow gtéwnych

= program Expert Chotce: obliczenie wag istotnos$ci dla kryteriow

Ogo6lna metodyka oceny

Techniki:

* ankieta

* test produktu

m rejestracja video

= wywiad indywidualny
« wywiad grupowy

« analiza hierarchiczna

« listy kontrolne

(1) Model jakosci

Struktura modelujakosci:
Cel - Kryteria - Charakterystyki mMiary

‘h .i— -
5
o0 50k
L
B | I‘Il Ill e
M i ] it Il

v s i Ii";*;

?3) Test produktu

Plan testu:

1 Wprowadzenie

N

Kalibracja modelu jakos$ci
Zadania prébne
Zadania testowe

Ankieta o produkcie

o g~ w

Wywiad grupowy

Analiza danych:
1. Selekcja danych
2. Agregaqa danych
3 Obliczenia

4 Interpretacja wynikow
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Wyniki uzupetniajgce - nauka

« zgodnos$¢ przebiegéw dia réznych oséb
« zadawalajgca warto$¢ poprawy czasu ukofnczenia
« klasyfikacja i analiza popetnionych btedéw

Whnioski z oceny produktu

Zalecenia dla ulepszenia produktu:

« interfejs uzytkownika, dialog, ekran

« produktywnos$é¢, funkcje, elastycznosé,
bezpieczenhstwo

Zalecenia dla ulepszenia procesu wytwoérczego:

« zbieranie danych od uzytkownikéw

* regularne testowanie produktéw z uzytkownikami

* powigzanie satysfakcji uzytkownika ijakosci
uzytkowej z programami projako$ciowymi

* jakos$¢ uzytkowa a dojrzato$¢ procesu

Wyniki oceny

CHs

njo
ojn
nj*
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pomiary, noty, oceny, opinie: normalizacja danych
przeniesienie ocen na model jako$ci
agregacja ocen czastkowych, obliczenie oceny syntetycznej

wizualizacja wynikéw dla projektantow

ug
uu
om

s
nai

«»

Analiza zbieznosci ocen

H (koniec przykfadu)

Podsumowanie

Oceniamy:

« jakos$¢ catego produktu

« poziom akceptacji produktu

« odbior jakosci produktu przez uzytkownikéw

Wykorzystanie informacji od uzytkownikéw:

« wykrycie wad uzytkowych produktu

< atrakcyjnos$¢ produktu, poréwnanie z konkurencja
* mechanizm decyzji wyboru produktu dla firmy

« integracja ze srodowiskiem biznesowym

« reklama, marketing, dystrybucja, cena
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Mozesz wierzy¢ albo nie... Testowanie prototypéw to podstawa

m ... samolotjest poza kursem ponad 90% czasu Poprzednia wersja jest

I I I I l prototypem aktualnej
- wersji

Aktualna wersja jest
prototypem dla
przysztej worsii

m skad wiesz czy Twoj projekt idzie w dobrg strone?

* trzeba czesto mierzy¢ kurs i korygowa¢ kierunek
* im czestszy pomiar, tym lepsze wyniki

* wiecej it ji - krot: jekt iej btedo
wigce] lteracji - krotszy czas projekiu, mniej bredow H Kazdy prototyp przechodzi przez te same etapy

B Potrzebujemy danych: szybciej, wiecej, doktadniej
m Najlepsze dane uzyskamy od uzytkownikéw

Jr
To nieprawda, kiedy styszysz ze ... Zapewnienie jakosci uzytkowej w firmie
« jakos¢ interfejsu uzytkownika nie ma znaczenia Elementy systemu :
* wystarczy zapoznac¢ projektantéw z metodami st zbieranie wymagar
a bedaje stosowali ) . )
+ budowa i testowanie prototypow
« Swietne rozwigzania powstaja tylko w duzych, . . . .
. * zbieranie danych z uzytkowania [ feedback
bogatych firmach
A . ) * przekazywanie danych projektantom J
« potrzebne jest laboratorium idroga aparatura
* nadzé6r nad stasowaniem przewodnika stylu
« nie poradzimy sobie z grupg uzytkownikéw
+ nie potrafimy ,.zmierzy¢" jako$ci uzytkowej Kto ma to robic?
* nie mamy czasu ani specjalistow . - .
Y pecl Job title: Usability engineer
W
Co jest potrzebne: Zakonhczenie:

¢ okreslenie celow jakosci uzytkowej Pokaz nagrania video z testu produktu
¢ poparcie kierownictwa firmy  rejestracja pracy uzytkownika (1-2 osoby)

+ usability w misji firmy i w polityce jakosci « rejestracja zmian ekranu
+ integracja z reklama | sprzedaza

¢ przydzielenie zasobéw

chronometraz wykonania zadan

+ wyb6r metod itechnik do zastosowania analiza popetnianych biedéw
) , L. analiza retrospektywna z uczestnikami

przeprowadzenie testow, badan iocen zadanie prébne i zadanie testowe

+ wykazanie efektow badan itestow produktu - test produktu, wywiad i dyskusja
« wyniki liczbowe i wnioski projektowe

User feedback w procesie wytw6rczym Metoda pracochtonna ale bardzo skuteczna
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Rozwigzywanie problemow zapomoca algorytmow
opartych na ewolucjipopulacji

1. Wstep

Algorytmy oparte na ewolucji populacji
nalezg do klasy technik optymalizacji,
w ktorych sposob poszukiwania rozwigzan
jest nasladowaniem naturalnych procesow
ewolucji i uczenia sie. W algorytmach,
o ktérych mowa przedmiotem przetwarzania
jest populacja tak zwanych osobnikéw -
potencjalnych rozwigzan lub innych obiektéw,
z ktérych tatwo wygenerowaé rozwigzania
danego problemu. Wykonywanie algorytméw
opartych na ewolucji populacji nazywane jest
mianem obliczen ewolucyjnych (ang.:
evolutionary computing). Mechanizmy
ewolucji wykorzystywane w trakcie obliczen
ewolucyjnych polegajg na wymianie infor-
macji pomiedzy osobnikami oraz na uczeniu
sie osobnikow. Okresy wspoOtpracy (wymiany
informacji) przeplatane sg okresami samo-
adaptacji (uczenia sig). Algorytmy oparte na
ewolucji  populacji posiadajg, zazwyczaj,
charakter iteracyjny i probabilistyczny za$
proces ewolucji populacji osobnikéw odbywa
sie  zgodnie z  pewnymi, precyzyjnie
zdefiniowanymi regutami.

Do szeroko znanych technik wykorzystuja-
cych koncepcje ewolucji populacji naleza,
miedzy innymi, algorytmy  genetyczne
[Holland 1975], programowanie genetyczne
[Koza 1992], w ktérym kazde rozwigzanie jest
programem komputerowym, czy tez progra-
mowanie ewolucyjne [Michalewicz 1992], Na

ewolucji populacji mogg by¢ takze oparte
systemy klasyfikujgce [Goldberg 1989] oraz
systemy sztucznego zycia [Munakata 1998],

Popularnosé¢ algorytméw opartych na ewo-
lucji populacji wigze sie z ich skutecznoscig
i przydatnosciag do rozwigzywania trudnych
probleméw, a w szczeg6lnosci probleméw
optymalizacji kombinatorycznej o wykitadni-
czej ztozonos$ci obliczeniowej. Wspomniana
skutecznos$¢, tatwos¢ implementacji oraz
elastyczno$¢ samego podejscia stosowanego
z powodzeniem w wielu réznorodnych dzie-
dzinach sprawity, ze w ostatnich latach
pojawity sie dziesigtki (jesli nie setki) technik,
podejs¢ i algorytmow, ktérych autorzy propo-
nujg rozmaite reguty ewolucji populacji.
W niniejszej pracy przedstawiono cechy
charakterystyczne algorytmdéw opartych na
ewolucji populacji, a na ich tle omdwiono
niektére wazniejsze algorytmy i techniki.

2. Cechy charakterystyczne algorytmow
opartych na ewolucji populacji

Do istotnych cech algorytméw omawianej
klasy zalicza sie sposdb definiowania osobni-
kow, reguty procesu ewolucji, strukture
sgsiedztwa osobnika, zrédta informacji, stra-
tegie intensyfikacji, strategie dywersyfikacji
oraz sposOb postepowania z osobnikami
reprezentujgcymi rozwigzania niedopuszczal-
ne [Hertz, Kobler 1998].
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Osobnikiem w obliczeniach ewolucyjnych
moze by¢ odpowiednio zakodowane rozwigza-
nie problemu (np. cigg bitow lub wektor liczb
lub tancuch znakdw reprezentujagcych wartosc
rozwigzania). Osobnikiem moze by¢ takze ele-
ment rozwigzania badZz zbidér rozwigzan.
Osobnikiem, wreszcie, moze by¢ kazdy
dowolny obiekt pod warunkiem, ze istnieje
procedura, ktéra pozwala na transformacje
tego obiektu na rozwigzanie rozwazanego
problemu. Zbiér osobnikéw na danym etapie
rozwigzywania problemu nazywany jest
populacjag badz generacjg osobnikéw. Dla
kazdego osobnika w populacji daje sie
obliczy¢ wskaznik jakosci, ktéiym zazwyczaj
jest wartoS¢ reprezentowanego rozwigzania.

Dla przyktadu, w problemie podrdzujgcego
komiwojazera poszukiwana jest trasa, ktora
pozwoli komiwojazerowi wyruszyé z macie-
rzystego miasta, odwiedzi¢ jeden raz kazde
z odwiedzanych miast i powréci¢ do punktu
wyjscia minimalizujgc koszt podrézy. Niech
miastem macierzystym  jest  Warszawa,
a odwiedzanymi miastami Gdansk, Szczecin,
Poznan, Wroctaw, Krakéw, Rzeszéw i Lublin.
Rozwigzaniem problemu jest permutacja
odwiedzanych miast, ktérg mozna przedstawic
jako tancuch znakdéw. Osobnikiem w odpowie-
dnim algorytmie opartym na ewolucji popula-
cji moze byé tancuch znakéw zbudowany
z pierwszych liter odwiedzanych miast. | tak
osobnik (G,S,P,W,K,R,L) reprezentuje rozwig-
zanie, w ktérym komiwojazer wyruszy
z Warszawy i odwiedzi, po kolei, Gdansk,
Szczecin, Poznan, Wroctaw, Krakow,
Rzeszow i Lublin, a nastepnie powréci do
Warszawy. Wskaznikiem jakosci osobnika
jest, w rozwazanym przypadku, tgczny koszt
podrézy. Z kolei, w problemie szeregowania
zbioru n niezaleznych i niepodzielnych zadan
o dowolnych czasach gotowosSci i przetwarza-
nia na wielu identycznych procesorach celem
minimalizacji czasu uszeregowania, osobni-
kiem moze by¢ wektor n numerdow zadan,
ktory jest transformowany na rozwigzanie
problemu drogg zastosowania algorytmu
listowego. Niech // = 5 i niech przykiadowy
osobnik jest wektorem (4,5,1,3,2). Rozwigza-
nie problemu generowane jest wéwczas droga
przydzielenia zadania nr 4 do najmniej
obcigzonego procesora, potem zadania nr 5 -
réwniez do najmniej obcigzonego procesora,

potem zadania nr 1 itd., az do wyczerpania
wszystkich zadan z listy. Wskaznikiem jakosci
osobnika moze by¢ moment zakonhczenia
przetwarzania tego zadania ze zbioru zadan,
ktére zostato zakoriczone najp6zZniej.

W obliczeniach ewolucyjnych populacja
osobnikéw podlega ewolucji zgodnie z okre-
$lonymi regutami. W kazdej iteracji powstajg
nowi osobnicy. Strategia ewolucji wymaga
okreSlenia ktorzy sposrdd nich przejdg do
nowej generacji, a ktérzy zostang odrzuceni.
Czesto obliczenia ewolucyjne opieraja sie na
populacji o statej wielkosci m. W takim
przypadku do kolejnej iteracji przechodzi m
najlepszych osobnikéw tworzagc nowg genera-
cje. Niektdre strategie ewolucji przewiduja ze
z jednej iteracji do Kkolejnej przechodzg
wytacznie nowi osobnicy. Strategia taka nazy-
wana jest wymiang generacji. Z kolei strategia,
w Kktorej przy przejsciu do kolejnej iteracji
tylko okreslona czes¢ osobnikéw moze byc
zastgpiona nowymi, jest nazywana ewolucjg
o statym stanie.

Niektore strategie ewolucji dopuszczajg
zmienng wielko$¢ populacji w trakcie poszuki-
wania rozwigzania. Decyzja o zakwalifikowa-
niu (badz nie) osobnika do nowej generacji
moze by¢ oparta na mechanizmie losowym,
cho¢ prawdopodobienstwo takiej kwalifikacji
moze zaleze¢ od wskaznika jakosci danego
osobnika.

Populacja osobnikéw, w ktérej nie przewi-
dziano zadnych ograniczen na mozliwoSci
wzajemnej wymiany informacji pomiedzy
osobnikami jest nazywana populacjg z nie-
okreslong funkcjg sasiedztwa. Je$li natomiast
dla kazdego osobnika okres$lony zostat pewien
podzbiér osobnikdéw, z ktdrymi mozliwa jest
wymiana informacji, wowczas moéwi sie
o populacji ze zdefiniowang funkcjg
sgsiedztwa.

Jesli nawet osobnik posiada duzy zbior
sgsiadow, z ktorymi wolno mu sie komuniko-
waé to wcale nie znaczy, ze w danej iteracji
wykorzystane zostang wszystkie mozliwe
zrodta informacji. Najcze$ciej, wymiana infor-
macji nastepuje pomiedzy dwoma losowo
dobranymi osobnikami - rodzicami, ktdrzy
poprzez takg wymiane generujgjednego nowe-
go osobnika - potomka. Zdarzajg sie jednak
rozwigzania, w ktorych w tworzeniu potomka
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uczestniczy wiecej niz dwéch rodzicéw, badz
takie w ktorych jeden osobnik jest Zrodiem
informacji wystarczajgcej do stworzenia po-
tomka. Wracajagc do przyktadowego problemu
podrézujacego komiwojazera, niech (G,S,P,W,
K,R,L) oraz (S,G,W,P,K,R,L) sg dwoma
osobnikami. Krzyzowanie osobnikéw pozwala
wygenerowaé¢ potomka. Dla losowo wybrane-
go punktu krzyzowania p = 2, potomkiem
obydwu osobnikéw jest nowy osobnik (G,S,
W,P,K,R,L).

Zaobserwowano, ze wielu przypadkach
obliczenia ewolucyjne mozna w istotny sposéb
usprawnic jesli uda sie zastosowac tak zwang
strategie intensyfikacji w stosunku do poszcze-
golnych osobnikéw tworzacych populacje
(por. np. [Fleurent, Ferland 1996]). Strategia
taka polega na zastosowaniu algorytmu
poprawy, ktérego zadaniem jest polepszenie
wskaznika jako$ci osobnika bez korzystania
z informacji pochodzacej od innych osobni-
kow. Wiekszos$¢ algorytméw poprawy opiera
sie na intensyfikacji poszukiwan w pewnych
"obiecujacych" regionach obszaru dopuszczal-
nych rozwigzan.

Jedng z trudnosci, na ktdre napotykajg obli-
czenia ewolucyjne jest przedwczesne zatrzy-
mywanie sie obliczeA w poblizu jakiego$
optimum lokalnego. Czynnikiem, ktéry ma
zapobiegaé takim sytuacjom jest strategia
dywersyfikacji  polegajaca na  losowym
zakt6caniu procesu poszukiwan celem odej-
$cia od strefy optimum lokalnego. Przyktadem
strategii dywersyfikacji jest operacja mutacji,
ktora polega na losowym zakidcaniu struktury
osobnika. Przyktadowo, w przytoczonym
wczeéniej problemie szeregowania mutacja
moze polega¢ na zamianie miejscami dwoch
losowo wybranych zadan. Jesli takiej zamianie
podlega¢ majg zadania, odpowiednio pierwsze
i drugie na liscie (co ustalono w wyniku

losowania), to osobnik reprezentowany przez
wektor (4,5,1,3,2) w wyniku mutacji przyjmie
posta¢ (5,4,1,3,2).

W obliczeniach ewolucyjnych zdarza sie,
ze w wyniku wymiany informacji lub stosowa-
nia strategii dywersyfikacji nowo powstaty
osobnik nie reprezentuje rozwigzania naleza-
cego do zbioru rozwigzahh dopuszczalnych.
Mozliwe sg wéwczas trzy sposoby postepowa-
nia: osobnik taki jest, po prostu odrzucany,
osobnik jest karany, a wiec nadaje mu sie
bardzo niski wskaznik jako$ci badz wreszcie
osobnik jest "reperowany" w wyniku czego
znéw reprezentuje rozwigzanie dopuszczalne.

Projektowanie algorytmow ewolucyjnych
jest sztukg, w ktdérej projektant posiada zna-
czny stopien swobody w zakresie wyboru
sposobu reprezentacji rozwigzania, regut
procesu ewolucji, struktury sasiedztwa, zrodet
informacji, strategii procesu ewolucji, intensy-
fikacji i dywersyfikacji, a takze reakcji na
rozwigzania niedopuszczalne. Tak duza
dowolnos$¢ sprawita, ze w ostatnich latach
pojawito sie wiele réznych rodzajow algoryt-
moéw  opartych na  ewolucji  populacji.
W dalszych czesSciach pracy przedstawione
zostaty wazniejsze algorytmy omawianej
klasy.

3. Algorytmy genetyczne

Najstarszg i szeroko znang technika obli-
cze ewolucyjnych sa algorytmy genetyczne.
Pierwsze pomysty dotyczace omawianego
podejscia pochodza jeszcze z lat szescdziesig-
tych [Holland 1962], [Fogel et al. 1966],

Ogélny pseudo-kod algorytmu genetyczne-
go opartego na strategii wymiany generacji
przedstawia tablica 1 (wedtug [Hertz, Kobler
1998]):
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Tab. 1 Algorytm genetyczny oparty na strategii wymiany generacji

Woybierz liczbe catkowitg p>2 i wygeneruj populacje pierwotng Pasktadajaca sie zp osobnikéw

Begin
Ustaw licznik iteracji: i :=0;
Whilc kryterium zatrzymania obliczen nie jest spetnione do
[=1+1
P,:=0;

Whilc P, zawiera mniej nizp osobnikéw do
Z P,.i wybierz dwa osobniki 7/ oraz /?;

Do li oraz 12 zastosuj operator krzyzowania celem wygenerowania potomkdéw Oj oraz 0 2

Dotacz Oi oraz 02 do P\
EndWhile

Do kazdego osobnika w P, zastosuj operator mutacji;

EndWhile
End

W algorytmach genetycznych populacja
pierwotna jest generowana w oparciu na
mechanizmach losowych. Osobniki tworzgce tg
populacje reprezentujg rozwigzania dopu-
szczalne. Wybér osobnikéw do reprodukcji
poprzedzony jest obliczeniem wskaznikow
jakosci. Prawdopodobienstwo wyboru jest
zazwyczaj proporcjonalne do wartoSci wska-
Zznika jakoS$ci. Operatory' krzyzowania i mu-
tacji takze wykorzystujag mechanizmy losowe.
W krzyzowaniu losowany moze by¢é punkt
(badZz punkty) krzyzowania, za$ w przypadku
mutacji zakres i miejsce wprowadzania
ewentualnych zaktocen.

W klasycznym programowaniu genety-
cznym osobnik jest reprezentowany przez
fancuch bitbw. W przypadku reprezentacji
opartej na innym  schemacie, zamiast
o algorytmach  genetycznych  mowi  sie
o algorytmach ewolucyjnych.

4. Algorytmy wyspowe

Algorytmy wyspowe sg szczegbélnym przy-
padkiem algorytméw ewolucyjnych. W algo-
rytmie wyspowym wystepujg dwa rodzaje

osobnikdw. Osobniki pierwszego rodzaju
reprezentujg rozwigzania dopuszczalne.
Osobniki drugiego rodzaju sg zbiorami takich
rozwigzan nazywane wyspami. Ewolucja prze-
biega tu na dwoéch poziomach. Na poziomic
nizszym ewolucja opiera sie na identycznych
zasadach jak w przypadku algorytmdw genety-
cznych. Na poziomie wyzszym odbywa sie
wymiana informacji miedzy wyspami oraz
migracja osobnikéw  pierwszego rodzaju.
Projektowanie algorytmu wyspowego tgczy sie
z wyborem topologii potgczen komunikacyj-
nych pomiedzy wyspami (np. pierScief skiero-
wany, w ktérym najlepsze rozwigzania z danej
wyspy sg przesytane do nastepnika lub sze$cian
gdzie komunikacja odbywa sie pomiedzy

sgsiadujgcymi  wierzchotkami -  wyspami).
Innymi parametrami algorytmu wyspowego jest
stopa  migracji, ktéra okresla liczbe

migrujacych osobnikéw pierwszego rodzaju,
strategia ewolucji oraz czestotliwos¢ migracji.
Algorytmy wyspowe okazaly sie bardziej
efektywne od algorytméw' genetycznych
[Cohoonetal. 1987], [Tanese 1987],

Pseudo-kod algorytmu wyspowego 0 topo-
logii pierscienia przedstawiono w tablicy 2:
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Tab. 2. Algorytm wyspowy o topologii skierowanego pierscienia.

Begin

Okresl liczbe wysp k oraz liczbe osobnikéw tworzacych wyspe p\
Wygeneruj populacje pierwotng sktadajacg sie z k* p dopuszczalnych osobnikdw;

Z populacji pierwotnej utworz k wysp
Ustaw licznik iteracji: i :=0;

While kryterium zatrzymania obliczen nie jest spetnione do

i:=/+ 1
For each wyspa Pjdo

Z Pj wybierz dwa osobniki I, oraz 12,

Do li oraz 12 zastosuj operator krzyzowania celem wygenerowania potomkéw Oj oraz 0 2

Do Oi oraz 0 2 zastosuj operator mutacji;

Zdecyduj czy O, oraz 0 2powinny wej$é do P} zastepujac starsze osobniki;

EndFor

If ijest wielokrotnoscig danej liczby catkowitej n then
Przenie$ najlepsze rozwigzanie z kazdej wyspy P} do wyspy P(,nmodk)+H,

EndWhile
End

Warto zwroci¢ uwage, ze algorytmy wyspowe
dajg sie w naturalny sposéb realizowac
w wersji  rownoleglej. Liczba dostepnych
procesoréw moze wowczas odpowiadac liczbie
wysp.

5. Kolonie mréwek

Algorytmy oparte na symulacji zachowania
sie mrowek  poszukujgcych pozywienia
stanowig szybko rozwijajagcg sie technike
obliczen ewolucyjnych (por. np. [Dorigo et al.
1996]). Pomyst opiera sie na obserwacji
mrowek, ktdre uzywajac prostego mechanizmu
wzajemnej komunikacji potrafig znajdywac
najkrétszg droge pomiedzy dwoma punktami.
W trakcie poszukiwan mréwki pozostawiaja

Tab. 3. Algorytm kolonii mrowek.

feromonowy $lad na powierzchni ziemi. Jego
rolg jest kierowanie innych mréwek do punktu
docelowego. Pojedyncza mréwka wybiera trase
w  zaleznoSci od natezenia  feromonu.
Substancja ta rozkitada sie w miare uptywu
czasu. llos¢ feromonu pozostawionego na trasie
przez mrowki zalezy od ilosci znalezionego
pozywienia, dlugosci trasy oraz od liczby
mréwek. Im wiecej mréwek korzysta z trasy
tym silniejszy jest $lad.

Reguty, na ktérych oparta jest wymiana
informacji miedzy mrowkami sg wykorzysty-
wane do rozwiagzywania kombinatorycznych
probleméw optymalizacyjnych. W tablicy 3
przedstawiono og6lny schemat algorytmu
kolonii mréwek z intensyfikacjg.

Begin
Wygeneruj pierwotny $lad feromonowy;
Wybierz liczbe mréwek p,

Whilc kryterium zatrzymania obliczen nie jest spetnione do

Forj - 1top do

Znajdz, dla kolejnej mréwki rozwigzanie opierajac sie na $ladzie feromonowym;

Zastosuj algorytm poprawy;
EndFor
Zaktualizuj $lad feromonowy;
EndWhile
End
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W pierwszym kroku algorytmu inicjalizo-
wany jest $lad feromonowy. W trakcie kolej-
nych iteracji kazda mrdéwka znajduje rozwia-
zanie problemu w oparciu na probabilistycznej
funkcji zmiany stanéw w zaleznos$ci od $ladu
feromonowego. Kiedy dla wszystkich mréwek
zostang wygenerowane rozwigzania, urucha-
miana jest globalna procedura aktualizacji
$§ladu feromonowego. Obejmuje ona dwie
fazy. Pierwsza jest fazg rozktadu, w Kktorej
pewna cze$¢ Sladu zanika. Druga jest faza
wzmocnienia, w ktorej kazda mrdwka
wydziela pewng ilos¢ feromonu proporcjo-
nalnie do jakosci uzyskanego rozwigzania.
Proces jest powtarzany az do spetnienia
kryterium zatrzymania poszukiwan.

W modelu réownolegtym (wieloprocesoro-
wym) kolonii mrowek jeden z procesorow
peini  role serwera dla catego procesu
poszukiwan, za$ pozostate procesory sg klien-
tami tj. mréwkami poszukujgcymi rozwigzan
[Talbi et al. 1999], Na poziomie serwera
zarzadza sie pamiecig centralng, w Kktdrej
zapamietywany jest $lad feromonowy (np.
w postaci macierzy). Serwer obstuguje proce-
sy wymiany informacji w trakcie poszukiwan,
a takze przechowuje aktualnie najlepsze
rozwigzanie. W kazdej iteracji serwer przesyta
macierz $ladu feromonowego do wszystkich
mrowek. Te ostatnie, korzystajgc z otrzymanej
informacji generujg rozwigzanie, a nastepnie
starajq sie je polepszy¢ stosujac jakis$ algorytm
poprawy. Uzyskane rozwigzanie jest przesyta-
ne do serwera. Po otrzymaniu rozwigzan od
wszystkich mréwek serwer uaktualnia S$lad
feromonowy i cykl jest powtarzany, az do
spetnienia kryterium zatrzymania poszukiwan.

6. Algorytm SLA

Algorytm SLA (ang.: social learning
algorithm) jest nowa technika optymalizacji
w klasie algorytméw opartych na ewolucji
populacji. Algorytm ten, zaproponowany
w [Jedrzejowicz 1998], symuluje procesy
uczenia sie w skali spotecznej. Koncepcja
algorytmu nawigzuje do wieloszczeblowych
systemoOw edukacyjnych, w ktorych nauke na
niskich szczeblach rozpoczynana jest masowo,
za$ na wyzsze, coraz bardziej zaawansowane

szczeble dociera coraz mniej coraz lepiegj
wyksztatconych jednostek. Zdobywanie wie-
dzy na kazdym szczeblu opiera sie m.in. na
przekazie, ¢wiczeniach praktycznych oraz
wymianie informacji.

W algorytmie SLA, podobnie jak w po-
przednio opisanych algorytmach, przedmiotem
przetwarzania jest populacja osobnikdw.
Osobnikiem moze by¢ odpowiednio zakodo-
wane rozwigzanie problemu badZz fragment
rozwigzania badz zbior rozwigzan. Osobni-
kiem, moze by¢ takze kazdy inny dowolny
obiekt pod warunkiem, ze istnieje procedura,
ktéra pozwala na transformacje tego obiektu
na rozwigzanie rozwazanego problemu.

Populacja pierwotna, generowana na po-
czatku procesu poszukiwania najlepszego roz-
wigzania jest, w przypadku SLA, mozliwie
liczna. Populacja, o ktérej mowa powinna
reprezentowa¢ w dostateczny sposob calg
przestrzen dopuszczalnych rozwigzan. ldeal-
nie, w sasiedztwie kazdego optimum lokalne-
go powinien znalez¢ sie co najmniej jeden
osobnik nalezacy do populacji pierwotnej.
Mechanizm generowania tej populacji posiada
zazwyczaj charakter losowy.

Generowanie populacji pierwotnej poprze-
dza pierwszy etap nauki. Na tym etapie
wszystkie osobniki poddawane sg dziataniu
jakiego$ prostego, w sensie ztozonosci
obliczeniowej, algorytmu poprawy. Po zakon-
czeniu poprawiania obliczane sg wskazniki
jakosci osobnikow, a potem, zgodnie z przyje-
tg strategia selekcji, grupa osobnikéw lepszych
przechodzi do drugiego etapu. Cykl taki jest
nastepnie powtarzany dla kolejnych etapow,
przy czym stosowane algorytmy poprawy stajg
sie coraz bardziej ztozone, za$ liczba osobni-
kéw docierajgcych do wyzszych etapéw -
coraz mniejsza. Na wybranych etapach dopu-
szcza sie wymiane informacji miedzy osobni-
kami (np. poprzez krzyzowanie). Proces
poszukiwan moze by¢ prowadzony sekwencyj-
nie, w osobnych réwnolegtych i niezaleznych
watkach, badz wreszcie w réwnolegtych
watkach z wzajemng wymiang informacji.

W tablicy 4 przedstawiono ogdiny pseudo-
kod algorytmu SLA w wersji sekwencyjnej.
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Tab.4. Algorytm SLA w wersji sekwencyjnej.

Bcgin
Wybierz liczbe etapéw m\
Okresl liczebnos$¢ populacji pierwotnej J\
For each etap i = do
okresl kryterium selekcji SC/;
zaprojektuj procedure uczenia-poprawy ¢, /;
EndFor
wygeneruj populacje pierwotng osobnikéw J ;
For i=1to mdo
For each osobnik wJ do
Zastosuj procedure uczenia-poprawy ¢/;
Oblicz wskaznik jakosci;

EndFor

Usun z J osobniki, ktérych wskaznik jakosci nie spetnia kryterium selekcji SC/;

EndFor

End

7. Programowanie genetyczne

Programowanie genetyczne jest przypad-
kiem szczegdlnym obliczen ewolucyjnych,
w ktorym kazde rozwigzanie jest programem
komputerowym. Idee¢ programowania genety-
cznego przedstawiono na przykiadzie zaczer-
pnietym z pracy [Munakata 1998]. Poszukiwa-
ny jest sposéb zapisu funkcji logicznej XOR
przy uzyciu trzech operatoréw logicznych OR,
AND oraz NOT. OR, AND i XOR sjg
operatorami dwuargumentowymi za$ NOT jest
operatorem jednoargumentowym. W rozwaza-
nym przyktadzie operatory dwuargumentowe
sg traktowane jako operatory przedrostkowe.
Tak wiec uzywana jest notacja (AND P Q)
zamiast (P AND Q). P oraz Q sg tutaj
zmiennymi logicznymi, a wiec moga
przyjmowac jedng z dwdch wartosci - 0 (fatsz)
lub 1(prawda).

Rozwigzaniem rozpatrywanego problemu
jest wyrazenie logiczne zbudowane z argu-
mentéw logicznych oraz operatorébw OR,
AND i NOT. Chociaz poszukiwana funkcja
nie jest typowym programem to tatwo sobie
wyobrazi¢ poszerzenie uzytej notacji o typowe
instrukcje typu przyporzadkowanie, petla czy
skoki warunkowe. Manipulowanie tymi obie-
ktami jest mozliwe przy uzyciu dowolnego
jezyka programowania, cho¢ najwygodniejsze
sg jezyki symboliczne takie jak LISP lub
PROLOG.

Poniewaz XOR jest funkcja dwuargumen-
towa, w rozwazanym przyktadzie poszukiwa-
ne jest rozwigzanie zbudowane z operatorow
OR, AND, NOT oraz dwdch argumentéw P
i Q. W tablicy 5 przedstawiono dziatanie
funkcji XOR dla mozliwych wartosci jej
argumentow:
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Tab. 5. Funkcja XOR.

p Q (XOR P Q)
0 0 0
0 1 1
1 0 1
1 l 0

O, (AND(OR/>0

W programowaniu genetycznym, podobnie
jak w przypadku algorytmdw genetycznych,
generowana jest losowo populacja pierwotna
rozwigzan zbudowanych z dozwolonych
operatoréw i argumentéw. Dla kazdego
rozwigzania obliczy¢ mozna wskaznik jakosci.
Rozwigzania mogg by¢ krzyzowane i mozna je
poddawa¢  mutacji. Jesli, przykiadowo,
w trakcie obliczen ewolucyjnych otrzymano
dwa osobniki:

| (AND PO))

02 (AND (OR (NOTP)Q)| (NOT (AND P 0)))

oraz jes$li symbol | oznacza punkt krzyzowania, to w wyniku operacji krzyzowania otrzymuje sie dwa

kolejne osobniki:

03 (AND(OR P Q) |(NOT (AND P Q)))
04:(AND (OR (NOT P) O) |(AND P Q)

Kazde rozwigzanie mozna tu interpretowac
jako drzewo. Kazdy argument lub argument
ztozony (poddrzewo) jest wezlem drzewa.
Punkt krzyzowania jest wybierany losowo
i niezaleznie dla kazdego rozwigzania.
Punktem tym moze by¢ jednak tylko korzen
kazdego z poddrzew tworzacych drzewo
rozwiazania.

Wskaznik jakos$ci dla rozwigzania jest zde-
finiowany jako liczba kombinacji P oraz Q,
ktére  spetniajg  warunek  sformutowany
w definicji XOR. Rozwigzanie z wskaznikiem
jakosci 4 bedzie rozwigzaniem optymalnym.
Wskazniki jakos$ci dla przyktadowych rozwig-
zanh podano w tablicy 6.

Tab. 6. Wskazniki jakos$ci przyktadowych rozwigzan.

P (XOR PQ)

0
0
1
1

— O — OO0

0
1
1
0
WJ -

W tablicy 6 osobnik 0$ reprezentuje roz-
wigzanie optymalne. Poniewaz istnieje wiele
wyrazen logicznych spetniajacych (XOR P Q)
mozna by zmodyfikowa¢ sposéb obliczania
wskaznika jakosci tak aby wyeliminowac
rozwigzania dtugie z nadmiarowymi
wyrazeniami. Przykiadowo, do poprzednio
uzywanegowskaznika ~mozna dodawac
wyrazenie: 3-0.1 * (liczba operatoréw).
Mutacja w rozpatrywanym przyktadzie moze

Ol 02 03 04
0 1 0 0
0 1 1 0
0 0 1 0
1 0 0 1
1 2 4 1

polega¢ na negacji argumentu lub ztozonego
argumentu.

Rozszerzajac repertuar wyrazen o typowe

instrukcje jezykow programowania
w formacie operatorow przedrostkowych
umozliwi generowanie programoéw konwen-

cjonalnych. Przyktadowo, przyporzadkowanie
"= = a*b + c¢" mozna zapisa¢ jako (:=
*(+(* cib)c)), za$ instrukcje "ifx >0,y = 1"
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jako (if (> *0)(= jyl). | te wyrazenia mozna
interpretowa¢ jako drzewa i Kkrzyzowal
w punktach, ktore sg wierzchotkami pod-
drzew. Wskazniki jako$ci bedg odzwierciedlaé
odpowiednie cele zwigzane z konstrukcjg
programu.

8. Zakonczenie

W sensie najbardziej og6lnym obliczenia
ewolucyjne sa technika, w ktérej do dobrze
znanej metody poszukiwania losowego dota-
czono funkcje inteligentnego sterowania pro-
cesem poszukiwan. W ten sposéb dziatania
losowe s, w okreslonym stopniu, koordyno-
wane tak aby w spos6b efektywny otrzymac
rozwigzanie problemu. Obliczenia ewolucyjne
bywajg zagrozone dwoma czynnikami: tru-
dnym do oszacowania z géry i by¢ moze
dtugim czasem poszukiwania rozwigzania oraz
niebezpieczenstwem zatrzymania sie w pobli-
zu jakiego$ optimum lokalnego. W ogdlnosci,
algorytmy oparte na ewolucji populacji nie
gwarantujg uzyskania rozwigzan optymalnych.
Mozna wigc zadaé pytanie dlaczego zawracaé

sobie gtowe obliczeniami ewolucyjnymi za-
miast skoncentrowa¢ sie na klasycznych
metodach optymalizacji jak np. technika
mnoznikéw Lagrange'a, programowanie dyna-
miczne czy tez metody analizy
matematycznej?

Odpowiedz na powyzsze pytanie jest
prosta. Praktyka dostarcza przyktadéw wielu
probleméw tak trudnych, ze metody klasyczne
okazujg sie nieprzydatne lub zbyt czaso-
chtonne natomiast obliczenia ewolucyjne
okazujg sie przydatne do rozwigzywania
niektérych sposrad takich trudnych
problemoéw.

Obecnie sadzi sie, ze przysztos¢, jesli
chodzi o rozwigzywanie trudnych problemow
optymalizacyjnych, probleméw uczenia sie
maszynowego, kopalnictwa danych, groma-
dzenia i przetwarzania wiedzy lezy w po-
dejsciu  hybrydowym, ktérego waznym
elementem  bedg obliczenia ewolucyjne
wykorzystujgce algorytmy oparte na ewolucji
populacji rozwigzan.
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| nagroda w konkursie PTI

,,Programowa symulacja btedow w srodowisku Windows NT

Badanie niezawodnoS$ci sprzetu i oprogra-
mowania jest zadaniem dos$¢ trudnym i wyma-
gajacym specjalistycznych narzedzi wspoma-
gajacych ten proces. Do grupy takich narzedzi
nalezg symulatory bledéw. Pozwalajg one
symulowaé (wstrzykiwaé, ang.fault injection)
btedy w badanym systemie i obserwowaé
wywotane przez nie efekty. W szczegdlnym
przypadku technika ta pozwala na ocene efe-
ktywnosci r6znego rodzaju mechanizmow
detekcji i tolerowania bteddéw oraz programow
diagnostycznych. W literaturze dotyczacej
symulacji btedow wyrézni¢ mozna dwie
techniki:

> wprowadzanie btedéw do modelu
(symulowanego) badanego systemu

> wprowadzanie bteddw do rzeczywistego
systemu.

Koncepcja wstrzykiwania btedéw do mode-
lu testowanego systemu jest bardzo atrakcyjna.
Symulacja testowanego systemu pozwala
bowiem na petng kontrole nad czasem gene-
racji, typem i miejscem btedu. Mozliwosci tej
techniki testowania uzaleznione sg od poziomu
szczegO6towosci stosowanego w niej modelu
analitycznego. Wada jest olbrzymi nakfad
pracy wtozony w opracowanie modelu testo-
wanego systemu oraz duzy narzut czasowy na
samg symulacje. Stad stosujgc te technike
wprowadza sie r6znego rodzaju uproszczenia
i ograniczenia przez co symulatory takie

dedykowane sa dla konkretnych aplikacji.
Przyktady rozwigzan tego typu znalez¢ mozna
w [5, 10, 14],

Bardziej uniwersalne wydajg sie by¢
techniki wstrzykiwania btedéw do rzeczywi-
stych systemow. Wyr6zni¢ tu mozna trzy
podejscia:

> poprzez wymuszanie btedéw fizycznych
(na poziomie sprzetu) w badanym
systemie (np. [9])

> poprzez programowe symulowanie bite-
dow w badanym systemie (np. [3])

> poprzez implementacje hybrydowga (np.
[13]), wykorzystujagcg jednoczesnie
pierwsze dwie koncepcje.

Sprzetowe wstrzykiwanie bieddw jest
przede wszystkim szybkie i realistyczne
- w testowanym systemie generowane s3g
rzeczywiste btedy. Przyktady takich rozwigzan
znalez¢ mozna w [1, 7, 8, 9, 11]. Majg one
jednak szereg wad. Po pierwsze, wymagajg
one dodatkowego sprzetu, ktory najczesciej
jest dedykowany jedynie do testowanego
systemu, a to z kolei podnosi znacznie koszty
eksperymentéw. Duza ztozono$é i szybkosé
wspdéiczesnych procesor6w sprawia, ze proje-
ktowanie tego dodatkowego sprzetu jest
bardzo trudnym zadaniem. Gidwny problem
tkwi nie tylko w samej generacji biedu, ale
w umozliwieniu pbzniejszej obserwacji

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



64 Piotr Gawkowski — | nagroda w konkursie PT1

testowanego systemu i kontroli nad nim.
Czesto zachodzi konieczno$¢ poréwnywania
wszystkich wyjs¢ uktadéw scalonych w testo-
wanym systemie (cykl po cyklu) z wyjsciami
uktadéw w systemie wzorcowym.

Alternatywg dla sprzetowego wstrzykiwa-
nia biedéw jest programowa ich symulacja
(np. [2, 3, 6, 12]). W najprostszym ujeciu
realizowana ona jest poprzez przerwanie
wykonywania sie testowanego programu
(zazwyczaj wykorzystujgc do tego instrukcje
putapki programowej) i wykonanie kodu,
ktory emuluje btedy sprzetu. Emulacja btedéw
polega na zmianie stan6w réznych modutow
systemu komputerowego takich jak rejestry
procesora, pamie¢ danych czy kod testowa-
nego programu. Zaletami implementacji pro-
gramowej sa: niski koszt (nie jest wymagany
z reguly zaden dodatkowy sprzet), elasty-
czno$¢ rozwigzania i mozliwo$¢ przenoszenia
na inne platformy. Metoda taka nie jest jednak
pozbawiona wad. Podstawowg wadg jest
naktad czasowy potrzebny na zasymulowanie
bteddw sprzetu. Inng wadg jest czesto konie-
cznos$¢ ingerencji w kod aplikacji poddawanej
testowaniu. Poza tym, istniejg r6znego rodzaju
ograniczenia, ktdre moga nie pozwoli¢ na
symulacje pewnych klas btedéw. Efektywnos$¢
emulacji btedéw mozna istotnie zwigkszyé
wykorzystujagc  mechanizmy monitorowania
i uruchamiania spotykane w  nowych
procesorach [4],

W przedstawianej tu pracy dyplomowej
zrealizowany zostat programowy symulator
btedéw. Istotng cechg opracowanego systemu,
wyrdzniajagcg go sposréd innych tego typu
rozwigzan, jest przyjecie standardowego
Srodowiska systemoéw IBM PC dziatajgcych
pod kontrolg rodziny systemdw operacyjnych
Win32: Windows 95, 98 oraz Windows NT.
Wydaje sie, iz jest to jedyny tego typu system
symulacji bitedow opracowany dla tego
Srodowiska. Wybrana platforma programowa
zapewnia wygodny w uzyciu interfejs uzytko-
wnika oraz tatwo$¢ w przenoszeniu na inne
platformy sprzetowe przez nig wspierane
(PowerPC, MIPS, Alpha). Cato$¢ opracowa-
nego systemu zostata napisana w jezyku C++,
co pozwala na tatwy jego rozwo0j. Oprocz
peinej kontroli projektanta eksperymentu nad
momentem generacji btedu, miejscem i rodza-
jem wstrzykiwanego btedu, symulator pozwala

réwniez na analize wynikéw eksperymentu
oraz danych o samym programie testowanym.
System umozliwia takze przeprowadzanie
eksperymentow catkowicie pod jego kontrolg
- bez wudzialu uzytkownika. Eksperymenty
mozna tak skonfigurowac, by zapewni¢ petng
ich powtarzalno$¢. Do przeprowadzania
eksperymentéw nie potrzeba dodatkowego
komputera monitorujgcego, jak ma to miejsce
w wiekszosci tego typu systemow (np. [3]).
Niektére z mozliwosci opracowanego systemu
symulatora btedéw sg nieco ograniczone
w poréwnaniu z potencjalnymi mozliwoSciami
stosowanej platformy sprzetowej i programo-
wej. System jest jednak otwarty na dalszy
rozwéj. W pracy przedstawiono zaréwno
mozliwos$ci funkcjonalne jak izasade dziatania
symulatora bledéw. Szczegétowo opisany
zostal mato znany a wykorzystywany przez
symulator btedéw interfejs programowy bedga-
cy podstawg jego dziatania - tzw. Debugging
APl systemu Win32. Praca zawiera tez
szczeg6towe informacje o implementacji
symulatora btedéw. Wykorzystujgc opracowa-
ny system symulacji btedéw przeprowadzono
wiele eksperymentow z réznymi programami
aplikacyjnymi. Wykonane eksperymenty mia-
ty gtéwnie na celu zweryfikowanie pracy
symulatora a takze zbadanie efektywnosci
réznych mechanizméw systemowych oraz
niektérych  programowych  mechanizméw
detekcji i tolerowania biedéw. Dodatkowo
przeanalizowano wptyw roznych klas bteddw
na testowane aplikacje. W pracy dyplomowej
zaprezentowano i omdéwiono najciekawsze
wyniki z przeprowadzonych eksperymentéw.

Opracowany system symulacji btedow
pozwala na duzg dokladno$¢ specyfikacji
eksperymentow oraz szczegdtowos$¢ zbierania
danych co z kolei pozwala na wnikliwg analize
efektow btedow uktadowych w S$rodowisku
systemowym. Symulacja btedéw okazata sie
bardzo przydatna przy badaniu efektywnosci
réznych programowych mechanizmdéw dete-
kcji i tolerowania btedéw. Ponadto wyko-
rzystano jg réwniez do oceny i optymalizacji
profesjonalnego testu koprocesora arytmety-
cznego procesora Intel Pentium. Przewidy-
wane sg dalsze badania eksperymentalne.
Funkcjonalno$¢ zas symulatora btedow
podlega ciggtemu rozwojowi.
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Konspektprezentacji pracy magisterskiej

Przegladanie i Lestowanie aplikacjipracujgcych
w i oUomsku CORSA

Praca zwigzana jest z tematyka projektowa-
nia i budowy tréjwarstwowych architektur
nowoczesnych systeméw informatycznych.
Systemy te sg obecnie najczesciej budowane
przy  uzyciu przemystowego  standardu
CORBA, ktory specyfikuje mechanizmy budo-
wy rozproszonych, obiektowych systemow.
Przedmiot pracy stanowi projekt i realizacja
narzedzia dostarczajgcego  funkcjonalnos$é
umozliwiajagcg przegladanie i testowanie
aplikacji stworzonych zgodnie ze standardem
CORBA.

Cele pracy:

1. Stworzenie narzedzia umozliwiajacego
przegladanie i testowanie jak najwie-
kszych obszaréw funkcjonalno$ci syste-
mow informatycznych zbudowanych zgo-
dnie ze standardem CORBA.

2. Zaprojektowanie komponentowej i rozsze-
rzalnej architektury narzedzia.

3. Stworzenie interfejsu graficznego ,przyja-
znego” dla uzytkownika pozwalajgcego na
intuicyjne korzystanie z narzedzia.

Podstawg dla budowy wykonanego
narzedzia jest mechanizm refleksji istniejgcy
w standardzie CORBA. Mechanizm ten

umozliwia uzyskanie informacji o wew-
netrznej budowie systemu w trakcie jego
dziatania. Narzedzie zaprojektowano i zreali-
zowano wedtug architektury komponentowej,
czyli poprzez wyodrebnienie komponentdw,
z ktéorych kazdy odpowiedzialny jest za
okreSlony etap testowania. Kazdy z tych
komponentéw posiada wyraznie wyspecyfiko-
wane interfejsy wejsciowy i wyjsciowy
w sposéb umozliwiajacy ich $cistg wspdiprace.
Pozwala to rowniez na wykorzystanie kazdego
z nich w innych programach potrzebujacych
funkcjonalno$ci dostarczanej przez dany kom-
ponent. Stworzone komponenty intensywnie
wykorzystujg zdolno$¢ refleksji systemow
dziatajgcych w architekturze CORBA wspiera-
ng przez metawiedze zawartg w ich bazach
wiedzy. Zasadnicza cze$¢ pracy dotyczy opisu
zdolnoSci refleksji i sposob6w wykorzystania
jej do celéw testowania systemow CORBA.

Przyjeto nastepujacy porzadek prezentacji
pracy:

e« Opis trzypietrowej architektury budowy
nowoczesnych systemow informaty-
cznych,

e Podstawowe cechy standardu CORBA
budowy rozproszonych aplikacji obiekto-
wych,
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Opis jezyka IDL stuzacego do definio-
wania funkcjonalnosci obiektow CORBA,

Prezentacja rozproszonych baz metawie-
dzy o stanie systemu zdefiniowanych
w standardzie CORBA, dzieki ktorym
realizowany jest mechanizm refleksji
w tym Srodowisku,

Zdefiniowanie  problemu  przegladania
i testowania  aplikacji ~ stworzonych
w systemie CORBA,

» Projekt komponentowej architektury na-
rzedzia o rozbudowanej funkcjonalnosci,

* Przykfady funkcjonowania narzedzia,
*  Whioski koricowe i zastosowania.

Prace wykonano w Katedrze Informatyki
Akademii Gorniczo - Hutniczej w Krakowie,
na sieci lokalnej komputerow SUN. Wykonane
narzedzie zostalo wykorzystane przy imple-
mentacji ztozonego systemu ABng w Katedrze
Informatyki AGH.
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Szacowanie rozmiaru oprogramowania

Streszczenie

Szacowanie rozmiaru oprogramowania odgrywa wazng role w planowaniu
przedsiewzig¢ programistycznych. Upraszczajac mozna powiedzie¢, iz planowanie
sprowadza sie do trzech czynno$ci: szacowania rozmiaru tworzonego oprogramowania,
na tej bazie szacowania pracochtonno$ci i wreszcie - w oparciu o kalendarz
- opracowania harmonogramu przedsiewziecia.

W dobrze prowadzonym przedsiewzieciu programistycznym przed przejSciem do
kolejnejfazy przedsiewziecia aktualizuje sie plany w oparciu o dane z poprzedniejfazy.
Planowanie jest wiec czynnoscig ktorg wykonuje sie wielokrotnie. Jednakze w miarg
uptywu czasu zmienia sie kontekst planowania. Inna jest sytuacja na samym poczatku
projektu, gdy nie ma nawet doktadnych wymagan uzytkownika, a inna po fazie
projektowania, gdzie o tworzonej aplikacji wiemyjuz bardzo duzo. Ten zmieniajacy sie
kontekst planowania wymaga od kierownika przedsiewziecia znajomosci réznych metod
szacowania rozmiaru oprogramowania. Niektére z metod bardziej pasujg do wczesnych
faz, inne za$ wymagajg danych, ktore sg dostepne dopiero po opracowaniuprojektu.

W trakcie wyktadu przedstawione zostang podstawowe metody szacowania
oprogramowania: metoda Delphi zaproponowana przez Boehma, metoda rozmytych
wartosci i metoda standartowego sktadnika (obie opracowane przez Putnama), metoda
punktéwfunkcyjnych Albrechta oraz metoda PROBE wprowadzona przez Humphrey ‘a.
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Software Size Estimation

fcCly .
Jerzy Nawrocki

Jerzy.Nawrocki@put.poznan.pl

X1 Goérska Szkota PTI, Szczyrk'99
CoityHgfiti 1999 © JAZy R. Nawrocki

a& > Introduction Plan of the lecture
What t timat ft . * Introduction
at to estimate software size . .
for? » Wideband-Delphi method
« A e Fuzzy-logic method

4\
S i

¢ To make plans.
* To estimate the effort.
e To create a reliable schedule.

» Standard-component method
* Function-point method

» The Probe method

e Summary

Fryowiiih WM WOY e
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Wideband-Delphi method

Rand Corporation, 3o0ehm’81

» A few experts individually
produce size estimates.

A Delphi process is used to
reach a consensus.

lgg|*d~”*and-D&[phi method"

Estimator: Jerzy NawrocKi Date: 22.06.1999
Project: Sorting routine

The estimates from the 1st round:

e E M e e
0 20 40 60 80 TOO

e - estimates, E - your estimate, M - median estimate

A rationale for your estimate:.

F'jzzy-logic method
Putnam’92:

We need accurate, not

necessary precise size

estimates.

Let’s relate the estimate

to the historical data
Tall Middle Short

E—HM 1

ft:- Wideband-Delphi method

;The Wideband-Delphi procedure!
1. Experts get the specification and an
estimation form

2. They meet for discussion (project goals,
assumptions, estimation issues)

3. Each expert anonymously lists the tasks
and estimates the size

The estimate 4 The est'mates 9° to ihe estimate
moderator. He tabulates the results and

moderator returns them to the experts.

Widefcand-0d ~ ;g”~"Hbd” # v

5. The experts meet to discuss the results
They review the tasks they have defined
but not their size estimates.

6. The procedure is repeated from step 3
until the estimates are acceptably near

The estimate’

moderator

Fuzzy-iogic method

Fuzzy-logic size ranges
Range Low Middle High
V. small
Smak
Medium
Large
V, large
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Fuzzy”~logic method

Remarks:
Historical data are
required on a large
number of projects.

Don't change the existing
ranges. Add new ranges

when required.
i C

Tall Middle Short ?

Standard-component method

You have to provide for each component type:

S - the smallest number of components of that
type;

L - the largest number

M - the most likely number

Estimated number of components of a given type:

(S+4*M+L) / 6

For each component type we know average LOC.

§£ Function-point method

Counts Fur types Weights Total

ird-component method

Putnam’92

* We have a system
decomposed into a set of

Houtet standard components
buDrri/uiiiti (screens, files, modules
baiirDusns etc.)

hiiciiau  For each standard

1 living room component we have

historical data about its size

Function-point method ,

Albrecht, IBM, 1979

Basic functions:
e Inputs

¢ Outputs
 Inquiries

¢ Data files

« Interfaces

Function-point method

FP = UT* CM

FP - Function points
UT - Unadjusted total (previous slide)
CM - Complexity multiplier (0.65 .. 1.35)

CM =0.65 + 0.01 *I Influence_factors
14 influence factors, 0-5 points each

* Xirv»&na>b>hpti;torsfw « t* . . s . i
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int method
'Influence factors

Data communications End-user efficiency

Distributed functions Transaction rate
Performance objectives On line update
Heavily used configuration Installation ease
On line data entry Operational ease
Complex processing Multiple sites

Reusability Facilitate change

-» Requirements

Conceptual design
*

Size estimates -C Tsize database
r

Resource estimates ~Productivity database.

The schedule "Resources available”®
* rr
------------- The product -Kgize, res , sched datg.

The Probe method

Linear regression:
Expected_size= po+ Guessed_size *p,

Prediction interval: Student's t distribution
Range= t(a/2, n-2)a sqrt(1 + 1/n + M)

M= (xk - xaug)2/ £(X] - xaw)2
t(a/2, n) for p=.70 is t(a, n) for p’=(1+p)/2=.85

Szacowanie rozmiaru oprogramowania

The Probe method

Humphrey, CMU, 1995

PROxy-Based Estimating

Objects as proxies

¢ OAM*TSk3>Trt

The Probe method

ConceDtual design
Identify objects
Number of Object Relative Reuse
:methods type size categories,

Calculate projected and modified LOC

Estimate program size

Calculate prediction interval.

Size estimating methods:
» Wideband-Delphi method
» Fuzzy-logic method

 Standard-component
method

 Function points
m The Probe method
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Rafat Juraszek

N ALSOAN

System PULS, Wersja: 1
Zatwierdzone przez:
ComputerLand
Wojciech Ziotkowski

WEE

i. Podstawowe informacje o0 projekcie
ALSO-PULS

W maju 1991 Minister Pracy w imieniu
polskiego rzadu podpisat umowe z Bankiem
Swiatowym o udzielenie Polsce pozyczki na
Projekt Promocji  Zatrudnienia i Ustug.
W ramach projektu wyodrebniono 9 grup
zadaniowych (TOR - Terms Of Reference),
ktérych zadaniem bylo zbadanie poszczegol-
nych obszar6w rynku pracy i przedstawienie
koncepcji  zmian strukturalnych i prawnych,
a takze sformutowanie celow, metod zarza-
dzania i monitorowania tegoz rynku.

Efektem pracy grup bylo powolanie
projektu "Automatyzacji Systemu Urzedow
Pracy i Organizacji Pomocy Spofecznej"
- ALSO (Automation of the Labour and Social
Welfare Organisation), ktory finansowany jest
ze $rodkéw pozyczki z Banku Swiatowego
(TOR #3).

Projekt ALSO koordynuje zesp6t utworzo-
ny w tym celu przez Biuro Informatyki
Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej
(MPIiPS).

Celem Projektu ALSO jest wsparcie tech-
nologig informatyczng zdolnosci Ministerstwa
Pracy i Polityki Socjalnej w realizacji jego
misji w wybranych obszarach jego dziatania.

Projekt ALSO sktada sie z trzech wzajem-
nie powigzanych podprojektéw (w dalszej
czesci opracowania zwanych projektami):

1. Podprojekt Systemu Pomocy Spoiecznej

(SPS) - Projekt POMOST.

2. Podprojekt Systemu Urzedéw Pracy (SUP)
- Projekt PULS.
3. Podprojekt Systemu Wsparcia MPiPS.

Wykonawcg oprogramowania w ramach
projektu POMOST i PULS jest firma
ComputerLand.

Celem projektu ALSO-PULS jest:

e usprawnienie poSrednictwa pracy poprzez
efektywne kojarzenie bezrobotnych z wol-
nymi miejscami pracy oraz usprawnienie
zbieranie informacji o rynku pracy

» usprawnienie kontroli finansowej, tak by:

- efektywniej gospodarowaé Srodkami
finansowymi

- zoptymalizowa¢ wydatki

- poprawié alokacje srodkdw

- ograniczyé mozliwos$¢ naduzy¢ finan-
sowych

e poprawienie organizacji pracy poprzez
usprawnienie systemu informacyjnego

jednostek  SUP, planowanie, badanie
efektywnosci itp.
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usprawnienie rutynowych czynnosci w je-
dnostkach SUP poprzez zautomatyzo-
wanie tych czynnoSci i zmniejszenie
obcigzenia pracownikéw

Oto bardzo uproszczona historia projektu

PULS:

1

10.

11

12.

We wrzeSniu 1995 roku zostat przez
MPIPS ogtoszony przetarg na wykonanie
systemu PULS.

Przetarg wygraty dwie firmy: Andersen
Consulting i CSBI.

CSBI podpisato kontrakt w lipcu 1996
roku.
Dokumentacja projektowa wersji 1.0

systemu PULS zostata wstepnie zaakcep-
towana w listopadzie 1996 roku.

W tym roku ogtoszono bardzo powazng
nowelizacje ustawy o zatrudnieniu i prze-
ciwdziataniu bezrobociu, bedacej podsta-
wa do realizacji systemu. Co spowodo-
wato konieczno$¢ przebudowy systemu
PULS.

W listopadzie 1997 roku CSBI uzyskato
pozytywny wynik testu wstepnego prze-
prowadzonego przez MPiPS.

Od lutego do grudnia 1998 roku trwaty
wdrozenia pilotowe w wojewddztwach:
siedleckim, kaliskim, leszczynskim
i czestochowskim.

W maju 1998 roku powotano Zespdt ds.
Zapewnienia Jakosci Projektu ALSO-
PULS.

W listopadzie 1998 roku zostata zatwier-
dzona przez MPIPS dokumentacja pro-
jektu szczeg6towego wersji 1.4 oprogra-
mowania aplikacyjnego PULS.

W lutym 1999 CSBI zostato wiaczone do
firmy ComputerLand, ktéra przejeta
wszystkie zobowigzania firmy CSBI.

W marcu 1999 rozszerzono zakres umowy
z MPIiPS o0 obszar przyznany wczesniej
firmie Andersen Consulting, ktéra wcze-
$niej zrezygnowata z realizacji projektu.

W marcu 1999 podpisano piecioletnig
umowe na serwis oprogramowania PULS
z Krajowym Urzedem Pracy.

13. W marcu

1999 wersja 1.4 oprogramo-
wania aplikacyjnego PULS otrzymata
Swiadectwo akceptacyjne, co pozwolito na
rozpoczecie procesu wdrozen masowych .

14. Od kwietnia trwajg wdrozenia masowe

(378 jednostek Systemu Urzeddéw Pracy).

Plany w zakresie realizacji projektu ALSO-

PULS sg nastepujace:

1

Dalsza realizacja piecioletniej umowy na
utrzymanie systemu PULS.

Zatwierdzenie dokumentacji projektowej

wersji 1.7 systemu PULS.

Test akceptacyjny wersji 1.7 systemu
PULS.

Zatwierdzenie dokumentacji projektowej
wersji 2.0 systemu PULS.

Test akceptacyjny wersji 2.0 systemu

PULS.

Zakonczenie wdrozeri masowych wersji
1.4 systemu PULS.

W ramach projektu PULS na podstawie

wymagan okreslonych przez MPIPS firma
ComputerLand zrealizowata nastepujgce apli-
kacje sktadajgce sie na wersje 1.4 systemu
PULS:

Formalna Obstuga Oséb (obstuga Powia-

towego Urzedu Pracy - PUP w zakresie

obstugi bezrobotnych)

(obstuga PUP
pracodawcow

Posrednictwo Pracy
w zakresie kojarzenia
z kandydatami do pracy)

Szkolenia i Poradnictwo zawodowe
(obstuga PUP w zakresie rejestracji
instytucji  szkolgcych, organizowanych
przez nie szkolen, kwalifikacji kandyda-
téw na szkolenia itp.)

Prace Interwencyjne, Roboty Publiczne
i Refundacje (obstuga PUP w zakresie
tworzenia miejsc pracy w ramach prac

okresowych, np. prac interwencyjnych,
rob6t publicznych itp.)

Zasitki  (obstuga PUP w  zakresie
przygotowania wyptaty zasitkow dla
bezrobotnych)

Finanse (obstuga PUP, Wojewddzkiego
Urzedu Pracy - WUP, Krajowego Urzedu
Pracy - KUP w zakresie prowadzenia
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rachunkowosci jednostki, realizacji budze-
tu, wykorzystania funduszy celowych)

e Statystyka (obstuga PUP, WUP i KUP
w zakresie prowadzenia statystyki ispra-
wozdawczosci na potrzeby wewnetrzne
i urzeddw statystycznych)

e Zarzadzanie systemem (obstuga PUP,
WUP i KUP w zakresie zarzgdzania
uzytkownikami systemu, stownikami,
archiwizacji itp.)

Aktualnie sg opracowywane wersje 1.7
i 2.0 systemu PULS. Wersja 1.7 zawiera
dodatkowo nastepujace aplikacje:

e Majatek Trwaty (obstuga PUP, WUP
i KUP w zakresie zarzadzania majatkiem
trwatym jednostki, to znaczy jego ewi-
dencji, naliczania umorzen, inwentaryzacji
itp.)

e« Kadry (obstuga PUP, WUP i KUP
w zakresie rejestracji danych pracowni-
kéw jednostki SUP)

e Place (obstuga PUP, WUP i KUP
w zakresie naliczania wynagrodzen)

Wersja 2.0 ma ponadto zawiera¢ nastepu-
jace aplikacje:

« Pozyczki (obstuga PUP w zakresie
udzielania pozyczek bezrobotnym i praco-
dawcom)

e Zatrudnianie Cudzoziemcéw w Polsce
(obstuga WUP w zakresie indywidualnych
i grupowych wnioskéw o zatrudnianie
cudzoziemcow)

e Zatrudnianie Polakéw za Granicg (obstuga
WUP w zakresie imiennych i grupowych
umow sezonowych itd.)

e Zastepcza Stuzba Wojskowa (obstuga
WUP w zakresie pozyskiwania miejsc
pracy dla poborowych, kierowania pobo-
rowych do odbycia stuzby zastepczej itp.)

¢ Odwotania, Skargi i Whnioski (obstuga
PUP, WUP i KUP w zakresie rejestro-
wania skarg, odwotah i wnioskéw
naptywajacych do jednostki SUP)

e Kontrola Legalnosci Zatrudnienia (obstuga
PUP w zakresie zbierania informacji
o planowych i przeprowadzonych kontro-
lach pracownikéw i pracodawcow)

* Prawodawstwo (obstuga PUP, WUP
i KUP w zakresie rejestrowania i dystry-
buowania interpretacji aktéw prawnych,
ktére zostaty wykonane przez KUP)

» Wskazniki Efektywnosci(obstuga PUP,
WUP i KUP w zakresiewyliczania
wskaznikéw okreslajagcychskutecznosé
i celowos¢ wydatkowania $rodkéw finan-
sowych)

System PULS jest realizowany i wdrazany
przez okoto 40 specjalistow (analitycy, pro-
jektanci, programisci, specjalisci ds. wdrozen,
specjaliSci ds. zapewnienia jako$ci, specjalisci
ds. testéw) przy Scistej wspotpracy z kilkoma
podwykonawcami. Wielko$¢ systemu w kwie-
tniu 1999 roku byta nastepujaca:

e aplikacje-10

e projekt - 7400 stron
¢ moduty - 1000

e encje (tablice) - 460
e atrybuty - 3900

e powigzania - 860

* linie kodu - 3,6 min.

System PULS zostat zrealizowany w archi-
tekturze klient-serwer za pomocg narzedzi
firmy PROGRESS. Po stronie serwera, baza
danych (RDBMS) dziata na platformach
systemow operacyjnych Novell Netware, Unix
i Windows NT. Po stronie klienta wykorzysty-
wany jest system operacyjny Windows 3.1x,
Windows 95, Windows 98 lub Windows NT
Workstation. Potgczenie Kklienta z serwerem
jest realizowane w oparciu o sieciowe proto-
koty 1PX/SPX i TCP/IP.

Do wymiany danych pomiedzy jedno-
stkami SUP moga by¢é wykorzystywane sieci
rozlegle (INTERNET, INTRANET).

System obejmuje ponad 400 instalacji
(jednostek SUP). Jedna instalacja obejmuje
przecietnie 25 stacji roboczych.

2. Definicja jakosci w projekcie i plan
wdrazania systemu zapewnienia jakosci

Elementy jakos$ci istniaty w projekcie od
podpisania kontraktu. Juz w ofercie CSBI
istniaty zapisy dotyczace planéw jakosci, kon-
troli, zespotu jakosSci. Poczatkowo podejscie
do problematyki jakosci nie byto systemowe.
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W maju 1998 roku wyodrebniono Zespd6t
ds. Zapewnienia JakoSci, ktéry mial za zadanie
uporzadkowaé sprawy jakosci w projekcie.
Dziatanie to zbiegto sie z auditem projektu
wykonanym przez MPiPS.

W odpowiedzi na wyniki auditu rozpoczeto
prace nad Ksiegg Jakosci Projektu, ktéra miata
sta¢ sie konstytucjg projektu ALSO-CSBI. Pod
koniec czerwca wysitkiem kierownictwa
projektu powstata ,Ksiega Jakosci Projektu
ALSO-CSBI”. Dokument ten zostat opracowa-
ny wedtug normy 1S0O-9001, a w szczeg6l-
nosci wytycznych dotyczacych oprogramowa-
nia zapisanych ~w normie 1S0O-9000-3.
W Ksiedze Jakosci zostaly zebrane i upo-
rzgdkowane sprawy dotyczace projektu.
Ksiega Jakosci zawiera nastepujace elementy:

1 Definicje jakoSci w projekcie i cele
projektu.

2. Wykaz cech produktu, ktére umozliwig
realizacje tych celow.

3. Strukture organizacyjng i kluczowe stano-
wiska w projekcie.

4. Szczegb6towe zakresy dziatania (funkcje)
poszczegdlnych stanowisk i jednostek
organizacyjnych.

5. Kompetencje poszczegdlnych stanowisk
w projekcie (zakres odpowiedzialnosci
i uprawnien).

6. Sposob weryfikacji jakosci w projekcie
(Komitet  Sterujacy, Rada  Projektu,
audity).

7. Strukture dokumentacji projektu i pro-
duktu.

8. Wykaz procedur projektu.
9. Sposdb planowaniajakosci w projekcie.

10. Procedure ustalania i dokumentowania
wymagan klienta.

11. Procedure przegladu ofert i umdw.

12. Opis 3 etapowego (projekt koncepcyjny,
funkcjonalny, szczegbtowy) procesu
zarzadzania pracami projektowymi
z uwzglednieniem metody inspekcji.

13. Wykaz dokumentéw projektu i produktu,
ktore sa objete nadzorem. Sposdb prowa-
dzenia nadzoru nad dokumentacja.

14. Spos6b nadzoru nad pracami wykonywa-
nymi przez podwykonawcow w zakresie
opracowywania oprogramowania i jego
wdrozenia.

15. Cykl zycia projektu w podziale na Sciezki,
fazy i procesy.

16. Spos6b w jaki Klient uczestniczy w zarza-
dzaniu projektem.

17. Procedure testowania oprogramowania
w trakcie jego wykonania.

18. Procedure testu koncowego produktu.

19. Sposob postepowania w przypadku wykry-
cia btedu w produkcie w réznych fazach
jego wytwarzania.

20. Definicje dziatan korygujacych i zapobie-
gawczych w projekcie.

21. Wyjasnienie na czym polegaja wewne-
trzne audity jakoSci projektu.

22. Metode zapewnienia odpowiednich kwali-
fikacji zespotu realizujgcego projekt.

23. Plan wdrazania systemu zapewnienia jako-
§ci w projekcie.

Jako wzorzec Systemu Zapewnienia Jako-
§ci (SZJ), do ktérego nalezy dazy¢ przyjeto
zapisy zawarte w uzgodnionej z MPIPS
»Ksiedze Jakosci Projektu ALSO-PULS”,
normy 1SO-9001 i ISO-9000-3 oraz zawarte
w ofercie CSBI zapisy dotyczace jakosci.

System Zapewnienia Jakosci miat byc¢
wdrazany w nastepujacych etapach i termi-
nach:

1. Upowszechnienie polityki jakosci (szkole-
nia personelu dotyczgce norm ISO i planu
wdrazania systemu zapewnienia jakos$ci)
-czerniec 1998

2. Analiza proceséw w projekcie - czerwiec
1998

3. Opracowywanie, zatwierdzenie i przeka-
zanie dokumentéw systemu zapewnienia
jakosci - sierpien 1998

4. Przeszkolenie pracownikéw z obowigzuja-
cych ich dokumentéw - wrzesien 1998

5. Wdrozenie procedury auditu wewnetrzne-
go - pazdziernik 1998
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6. Wdrozenie dziatan korygujacych i za-
pobiegawczych - listopad 1998

7. Wdrozenie przeglagdéw kierowniczych
- listopad 1998

Co wynikto z tych ambitnych zatozen zo-
stanie przedstawione w nastepnym rozdziale.

3. Wdrazanie systemu zapewnienia jakosci
w projekcie

Zostaly przyjete nastepujace zatozenia
dotyczace jakosci:

» W projekcie informatyzacji SUP konieczne
jest zapewnienie wysokiej jakos$ci produktéw
i ustug. Uzyskane w ten sposob korzysci to,
przede wszystkim spetnienie wymagan uzytko-
wnika (zgodno$¢ ze specyfikacjg i zatwierdzo-
nym projektem) oraz terminowe wykonanie
prac (zgodno$¢ z przyjetym harmonogramem,
brak nawrotéw). Wysoka jakos$é zostanie
osiggnieta poprzez dziatania na kilku
ptaszczyznach:

- okreslenie struktury organizacyjnej przed-
siewziecia, w ktdrej podziat zadan i odpo-
wiedzialno$cijest jednoznaczny i klarowny
oraz zdefiniowane sg procedury organiza-
cyjne i komunikacyjne

- konsekwentne utrzymywanie witasciwego
klimatu wokot spraw jakosci - kazdy
cztonek zespotu realizujgcego projekt musi
zdawac sobie sprawe z rangi tych spraw

- przyjecie standardowych wymagah na
wytwarzane produkty (posrednie i kohco-
we) i ustugi

- okreSlenie procedur kontrolnych, wykony-
wanych w celu sprawdzenia, czy produkty
i ustugi spetniajg przyjete wymagania

- wykonywanie procedur kontrolnych przez
powotany do tego Zespol d.s. Zapewnienia
Jakosci. ”

Powyzsze zasady udato sie upowszechnié
i w duzej czesci wdrozyc.

Kolejnym krokiem jakiego podjat sie
Zespot Jakosci byto graficzne przedstawienie
procesu produkcyjnego. W wyniku tych prac
wyrézniono $ciezki gtdwnych proceséw oraz
ich fazy.

W ramach $ciezki organizacji i zarzagdzania
projektem zdefiniowano proces zarzadzania
projektem, zarzagdzania zmianami, zarzgdzania
zmianami w oprogramowaniu oraz proces
zarzadzania jakos$cig i dokumentacjg. Kazdy
z tych procesdw wplywa na pozostate procesy.

Sciezka opracowania systemu dzieli sie na
fazy:

e przygotowania i projektowania
e implementacji

» weryfikacji i walidacji

+ testowania.

Sciezka wdrozen rozpoczyna sie od opraco-
wania strategii wdrozen. Nastepne fazy, to
opracowanie strategii szkolen. Po wykonaniu
tych faz nastgpito opracowywanie materiatdw
wdrozeniowych, przygotowywanie szkolen
i wdrozen (opracowywanie harmonogramoéw).
Realizacja wdrozen rozpoczyna sie od wdro-
zenh  pilotowych (zbierania doswiadczen).
Ostatnia faza to wykonywanie wdrozen
masowych. Wdrozenia te rozpoczynajg sie po
akceptacji systemu przez MPIPS.

Po zakonAczeniu procesu rozwoju oprogra-
mowania nastepuje proces senvisu (utrzyma-
nia) oprogramowania.

Oczywiscie w kazdym projekcie cykl zycia
projektu bedzie nieco inny. Graficzna pre-
zentacja cyklu zycia projektu utatwita
zrozumienie idei Systemu Zapewnienia Jako-
§ci, koniecznos$ci dokumentowania waznych
procesbw oraz ogromu pracy jaka nalezy
wykona¢ aby system opisac.

Gdy zakonczono analize procesow jakie sie
dziejg w projekcie przystagpiono do tworzenia
dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakosci,
ktéra miata opisa¢ stworzony model produkcji
oprogramowania. W lipcu 1998 doprowadzo-
no do uzupetnienia i zatwierdzenia Ksiegi
Jakos$ci Projektu. Opracowano i zatwierdzono
procedure zarzadzania systemem zapewnienia
jakosci  (SZJ), instrukcje opracowywania
dokumentéw SZJ, procedure weryfikacji
dokumentéw, procedure szkolen, procedure
zarzadzania dokumentacjg (biblioteka SZJ) itp.
W ten sposob powstat szkielet systemu zapew-
nienia jakosci, na ktérego baz e mialy by¢
tworzone pozostate elementy systemu.
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Zatrudniono osobe, ktéra zaczeta opieko-
wac¢ sie dokumentacjag SZJ oraz powotano
przedstawiciela jakosci w zespole rozwoju
i utrzymania systemu PULS.

Zatozono, ze  przedstawiciel jakosci
w kazdym zespole bedzie w 50 % pracowac
dla Zespotu Jakosci i w 50 % bedzie
wykonywa¢ normalne dziatania operacyjne
swojego zespotu. Przedstawiciel jakosci miat
taczy¢ znajomos$¢ tematyki jakosci z proble-
matyka normalnych dziatan operacyjnych
zespotu z ktdrego pochodzit. Okazato sie, ze
przedstawicieli jakos$ci w poszczeg6lnych
zespotach pochtoneta realizacja biezacych
zadan, co spowodowato, ze nie mieli oni juz
czasu na realizacje zadan zwigzanych z jako-
§cig. Z tego powodu zaniechano tgczenia
dwach rol w jednej osobie ijedna osoba albo
miata sie zajmowaé dziatalnoScig operacyjna
albo dziatalnoscig pomocnicza, jakg jest zape-
whnianie jakosci.

Pomimo tych trudnosci wiele istotnych
procedur instrukcji i formularzy powstato
i zostato wdrozonych. Niestety nie udato sie
w petni udokumentowaé cyklu zycia projektu
we wszystkich jego obszarach.

Roéwnoczes$nie z opracowywaniem proce-
dur, instrukcji, formularzy byly prowadzone
szkolenia z powstajagcych dokumentéw. Pier-
wszym  szkoleniem, ktére odbylo sie
w czerwcu 1998 roku byto szkolenie
wprowadzgiace w tematyke systemu zapew-
nienia jako$ci. Na tym szkoleniu zostata
zdefiniowana jakos¢ w projekcie. Okreslono
przyczyny wdrazania systemu zapewnienia
jakosci. Zostata dokonana prezentacja normy
1ISO-9001 jako wzorca wedtug ktdrego miat
by¢ wdrazany System Zapewnienia JakoSci.
Zaprezentowano strukture organizacyjng
zespotu jakosci.

Nastepne szkolenia byly organizowane
sukcesywnie w miare powstawania dokumen-
tow systemowych. Nie opracowano planu
szkolen, tak jak zatozono. Nie udato sie
wykonaé szkolen z wszystkich dokumentdw.
Przyczyny byly rézne. Niektore dokumenty
zaraz po opracowaniu byty juz nieaktualne.
Niestety okazato sie, ze niektére dokumenty
byty "martwe" i niepotrzebne.

Kolejnym krokiem miato by¢ wdrozenie
auditow wewnetrznych. Dziatania zwigzane

z auditami rozpoczeto od przeszkolenia
auditorow. Szkolen nie udato sie wykonaé
w zatozonych terminach. Aktualnie mamy
trzech przeszkolonych przez BSI auditoréw
wewnetrznych. Dopiero w maju biezacego
roku opracowano zatozenia do auditéw wew-
netrznych i plan auditbw wewnetrznych.
Zostaly wyr6znione dwa rodzaje auditow:
audity zespotéw i audity proceséw. Przykia-
dem auditu proceséw bedzie zaplanowany na
koniec czerwca br. Audit umowy serwisowej
z KUP. Audity beda wykonywane zgodnie
z procedurami ogo6lnie stosowanymi w firmie
ComputerLand w obszarach w ktérych firma
ComputerLand posiada certyfikat 1SO-9001
(dawny ComputerLand bez nowo wchitonie-
tych firm, np. CSBI).

W zakresie dziatan korygujacych i zapobie-
gawczych zostang wykorzystane doSwiadcze-
nia firmy ComputerLand, a w szczegdlnosci
zostanie do tego celu uzyta funkcjonujaca juz
baza dziatan korygujacych i zapobiegawczych
zrealizowana przy pomocy Lotus Notes.

W strukturach projektu ALSO-PULS stwo-
rzono Rade Projektu. W skiad Rady wchodzit
Dyrektor Projektu i podlegli mu kierownicy.
Rade zwotywat dyrektor w celu wymiany
informacji pomiedzy cztonkami Rady, oceny
wynikow pracy, rozwigzywania pojawiajgcych
sie probleméw. W szczeg6lnosci Rada ocenia-
ta dziatania zespotu jakosci i zlecata zespotowi
wykonywanie tak zwanych projektow jako-
$ciowych. Celem tych projektéw byto porzad-
kowanie najwazniejszych spraw dla projektu.
Przyktadem projektow jakoSciowych byto
opracowanie systemu bezpieczenstwa wyni-
kéw pracy oraz dostosowanie organizacji
projektu do umowny serwisowej z KUP. Prace
Rady Projektu nie byty jednak klasycznym
przegladem kierowniczym.

Oprécz dzialah wynikajagcych z planu
wdrazania Systemu Zapewnienia Jakosci
Zesp6t JakoSci zajmowat sie nastepujgcymi
waznymi dlajakos$ci zadaniami:
¢ Realizacjg projektow jakosciowych defi-

niowanych przez Rade Projektu

e Zatwierdzaniem wersji oprogramowania

e« Koordynacjg testdw koncowych oprogra-
mowania
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e Opieka nad systemem OPUS, ktdry wspo-
maga proces wytwarzania oprogramo-
wania.

Zespot Jakosci kontroluje formalnie popra-
wnos$¢ procesu wytwarzania kolejnych wersji
oprogramowania. Czynnos$ci kontrolne sg
wplecione w proces wytworczy. W uproszcze-
niu proces dokonywania zmian w oprogra-
mowaniu wyglada nastepujgco:

1. Jest rejestrowany zgtaszany problem.
Problem ten jest odpowiednio kategoryzo-
wany.

2. Dla kazdego zgtoszonego problemu jest
opracowywana diagnoza.

3. Nastepnie dokonywana jest zmiana
w oprogramowaniu, dokumentacji pro-
jektowej i uzytkownika.

4. Kazda zmiana jest weryfikowana i naste-
pnie testowana.

5. Przygotowywany jest pakiet aktualiza-
cyjny oprogramowania.

6. Po przygotowaniu tegoz pakietu sg wyko-
nywane testy integracji wedtug wczesniej
przygotowanych planéw.

Caty proces jest dokumentowany w doku-
mencie nazwanym "Specyfikacjg zmian".
Zatwierdzanie wersji polega na sprawdzeniu
dokumentacji procesu (czy wszystkie czynno-
Sci wykonano zgodnie z przyjetymi zasadami).
Podczas zatwierdzania wykonywana jest row-
niez probna instalacja oprogramowania. Jezeli
pakiet aktualizacyjny oprogramowania zawie-
ra wszystkie elementy zgodnie z standardem
i instaluje sie, to jest formalnie zatwierdzany
i przesylany do klienta. Zadna wersja opro-
gramowania nie jest przekazywana MPIiPS bez
wczesniejszego jego zatwierdzenia.

Przed oddaniem oprogramowania do testu
akceptacyjnego Zespot Jakosci organizuje test
koncowy. Celem takiego testu jest zbadanie
stanu systemu wedlug okreslonych kryteriow
akceptacji i dyskwalifikacji oprogramowania.
Kryteria te sg surowsze niz kryteria okreslone
w kontrakcie. W tescie uczestniczg Specjalisci
ds. Wdrozen, ktérzy znajg tematyke testowa-
nych aplikacji. Wcze$niej przygotowywane sg
plany testu. Prowadzone sg z reguly trzy
rodzaje testow:

e Test uzytkownika polegajacy na powtorze-
niu testéw integracji

e Test aplikacji wedtug planow testéw opra-
cowanych na podstawie  dokumentacji
uzytkownika

» Test statystyczny polegajacy na dokta-
dnym sprawdzeniu zgodnosci wylosowa-
nej  czesci projektu  szczegdétowego
z oprogramowaniem

Kazdy znaleziony biad jest rejestrowany
i kategoryzowany. Biedy sg poprawiane i po-
nownie tester wykonuje retest.

Wyniki testu sg na biezagco obserwowane
przez koordynatora testu koncowego, a na ich
podstawie sporzadza sie zestawienia obrazu-
jace postep testowania, jego skutecznos¢ i po-
ziom jakosci oprogramowania. W czasie testu
koricowego MPiPS ma prawo wykonac
inspekcje.

Po zakonczeniu testu opracowywane sg
jego wyniki. Na podstawie tych wynikéw
podejmowana jest decyzja o przystgpieniu do
testu akceptacyjnego przeprowadzanego przez
MPIPS.

Wczesniej opisano procesy dokonywania
zmian w oprogramowaniu, zatwierdzania wer-
sji oprogramowania, testowania. Realizacja
tych czynnosci bez odpowiednich narzedzi
bytaby praktycznie nie mozliwa. Dlatego opra-
cowano system OPUS, ktdiy pierwotnie miat
stuzy¢ do rejestrowania btedow. Z czasem
jego funkcjonalno$¢ byta poszerzana i aktual-
nie jest on podstawowym narzedziem wspo-
magajacym proces wytwarzania oprogramo-
wania. Mozna $miato powiedzie¢, ze w syste-
mie OPUS zawarto wszystkie kluczowe proce-
dury jakie wyrdézniono w $ciezce opracowania
oprogramowania. W skrécie system OPUS
wspomaga proces wytworczy w zakresie:

e Zarzadzania wersjami oprogramowania
« Ewidencji zgtaszanych probleméw

e« Ewidencji zmian dokonywanych w opro-
gramowaniu (zadna zmiana nie moze by¢
wykonana poza systemem OPUS)

e« Ewidencji zmian dokonywanych w doku-
mentacji projektowej i uzytkownika

¢« Ewidencji wynikéw wykonanych czynno-
Sci kontrolnych (weryfikacje, plany tes-
téw, wyniki testow)
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e« Tworzenia systemu pomocy kontekstowej

+ Wspomagania wytwarzania  pakietéw
aktualizacyjnych oprogramowania

 Kontroli jako$ci (zatwierdzania wersji
oprogramowania)

Dzieki systemowi OPUS udato sie zrowno-
legli¢ proces zatwierdzania wersji z procesem
dokonywania zmian w oprogramowaniu.
Poprzez system OPUS nad kazdg zmiang pra-
cuje autor zmiany (projektant, programista),
weryfikator i tester (inny projektant lub pro-
gramista), specjalista ds. zapewnienia jakosci,
a przed oddaniem oprogramowania do testu
akceptacyjnego réwniez specjalista ds. testow
(wdrozeniowiec).

4. Bilans Zyskow i Strat

Wdrazanie systemu zapewnienia jakosci
i systematyczne dziatania zwigzane z jako$cig,
w  ktoére byli zaangazowani pracownicy
z wszystkich zespotéw przyniosty' wymierne
efekty:

* Nastapit znaczny postep w realizacji
kontraktu (oprogramowanie otrzymato
pozytywny wynik testu akceptacyjnego,
wdrozenia masowe sg realizowane, jest
realizowana umowa dotyczgca serwisu
oprogramowania)

e Oprogramowanie jest rozwijane w sposéb
systematyczny i kontrolowany

e« Czynnosci kontrolne zostalty wplecione
w proces wytwaorczy

e System Zapewnienia Jakosci zostatl prawie
wdrozony

e Personel wie jak wazna jest sprawa
zapewniania jako$ci na czym polega
System Zapewnienia Jakosci

e Powstata biblioteka dokumentacji
e Zostal opracowany system OPUS

Jest to zastugg catego zespotu projektu
ALSO-PULS.

Oczywiscie nie wszystko udato sie
zrealizowa¢ i nie zawsze wykonywano to
w terminach. Nie jesteSmy zadowoleni z:

e« Bledéw w szacowaniu pracochtonnosci
i planowaniu

¢ Ograniczonych zasob6w do wykonywania
zadan zwigzanych zjakos$cia

* Niezrealizowania do korica harmonogramu
wdrazania systemu zapewnienia jakosci
(nie sprawdzita sie idea przedstawicieli ds.
zapewnienia jakosci, nie udalo sie syste-
matycznie szkoli¢ pracownikéw, nie do
kohca wdrozono audity wewnetrzne, dzia-
tania korygujgce i zapobiegawcze nadal
nie funkcjonujg w sposob systemowy)

5. Projekt ALSO-PULS po zmianach orga-
nizacyjnych w ComputerLand

W. firmie ComputerLand istniejg trzy
sektory: przemystowy, bankowo-finsowy
i publiczny. Sektory te dziatajg w 8 regionach
ComputerLand. W ramach kazdego sektora
i regionéw tworzone sg Centra Kompetencyjne
(CK), ktére majg dostarcza¢ regionom odpo-
wiednich produktéw i ustug. W sektorze
publicznym zostato w  kwietniu 1999 roku
utworzone CK nazwane Dzialem Produkcji
Oprogramowania (DPO). W skiad DPO
weszty' zespoly realizacyjne  wykonujace
przedsiewziecia informatyczne w ramach
sektora publicznego miedzy innymi projekt
ALSO-PULS.

Dziat Produkcji Oprogramowania dostarcza
wysokiej jako$ci produkty i $wiadczy wyso-
kiej jakosci ustugi, w szczegdlnosci w sposéb
zgodny z wymaganiami klienta wewnetrznego
i zewnetrznego. Realizuje zadania i wytwarza
produkty w ramach ustalonego budzetu
i w zaplanowanych terminach.

Celem Dziatlu Produkcji Oprogramowania
(DPO) jest tworzenie zaplecza dla realizacji
projektéw informatycznych w ramach Sektora
Publicznego w ComputerLand S.A. (CL).
Dziat Produkcji Oprogramowania odpowiada
za realizacje projektow informatycznych
w warstwach:

* przygotowania zatozen techniczno - eko-
nomicznych projektow

« analizy i weryfikacji wymagan uzytko-
wnika

e organizacji procesu produkcji oprogramo-
wania

e zarzadzania procesem produkcji oprogra-
mowania
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e opracowywania iserwisu oprogramowania

e opracowywania i przygotowywania syste-

mu szkoleniowego

e organizacji i

(z wyjatkiem szkolen

uzytkownikow)

e przygotowania procesu wdrozen maso-
wych (w tym przeprowadzanie wdrozen

prowadzenia
masowych dla

83

W sktad Dziatu Produkcji Oprogramowania
wchodzg zespoty pomocnicze i realizacyjne.

Zespoty pomocnicze wspomagajg i kontrolujg

prace zespotdw realizacyjnych.
mocnicze zostaty utworzone w oparciu o kadre
zaangazowang dotychczas w projekt ALSO-

szkolen

Zespoty po-

PULS. Rowniez doswiadczenia Zespotu Jako-

§ci sg przenoszone na caty Dziat Produkcji
Oprogramowania. Oto struktura organizacyjna

pilotowych) DPO:
Swiadczenia ustug dodatkowych zwigza-
nych z tworzonymi produktami.
Dyrektor DPO
Zespol Zespot Zespot Zespol
Przygotowania i Technologii Przygotowania i Zapewnienia i
Organizacji Informatycznych Organizacji Utrzymania
Szkolef Produkeji Jakogci
Oprogramowania
Zespol Zespol Zespot Zespol
Wdrozen - Wdrozen - Wdrozen Rozwoju i
Katowice Lublin Elblag Utrzymania

Whnioski

Na podstawie rocznego praktycznego

doswiadczenia z jakoScig w projekcie ALSO-
PULS moge udzieli¢ paru prostych rad:

Zanim zabierzecie sie do pracy nad Syste-
mem Zapewnienia Jakosci nalezy odpo-
wiedzie¢ na pytanie o cele tego systemu.
Dowiedzie¢ sie od kierownictwa jak ono

Systemu PULS

rozumie ten system i jakie ma on mu
przynies¢ korzysci. Im doktadniej zostang
zdefiniowane kryteria odbioru tego syste-
mu, tym bedzie mniej problemoéw.
Najgorzej jest wtedy, gdy nie wiadomo co
nalezy zrobi¢.

Bez faktycznego poparcia kierownictwa
(alokowania srodk6éw i zasobdw) niewiele
da sie zrobhi¢

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Ludzie nie lubig by¢ kontrolowani. Kon-
trole sa potrzebne, lecz nie tedy droga.
Nalezy pracowa¢ z ludZmi, pomagac,
uswiadamiac, a nie straszy¢.

Jako$¢ zalezy od kazdego pracownika.
Wazniejsze jest planowanie i zapewnienia
jakosci niz kontrola. Kontrola ma by¢
tylko tak zwang kropkg nad "i".

Procesy muszg by¢ tak skonstruowane by
umozliwiaty zapewnienie jakosci. Kontro-
la musi by¢ wbudowana w proces.

Kierownictwa zazwyczaj nie interesuje ile
sie napracowate$ lecz wynik jaki uzyska-
tes. Podobnie jak w sporcie.

Tylko systematyczne podejscie do rozwig-
zywania probleméw gwarantuje sukces
(zweryfikowana koncepcja, plan i dopiero
realizacja).

Zycie tak szybko sie zmienia, Ze wdra-
zanie Systemu Zapewnienia Jakosci nigdy
sie nie konczy ijest ciggtym dazeniem do
doskonatosci.

Nie mozna przesadzi¢ z biurokracja, gdyz
ludzie bedag tylko wypetnia¢ dokumenty
a nie pracowac.

Bez alokowania na stale zasob6w do wy-
konania zadan, harmonogramy nie bedg
nigdy realizowane.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Jedenasta Gdrska Szkota PTISzczyrk®99 — 21-25 czerwca 1999 85

Wdrazanie sysiemu zapewnienia jako$ci w projekcie ALSO-PULS  Szczyrk, 23.06.1999

mae! Al §O) —

Rafat Juraszek

f“ll“ W drazanie sy stem u z apew nienia

jak o &ci w projekcie A LSO -P U LS

99-06-16
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Wdkuftic nwemu jip c-irtnii jHrk i » peieLcic ALSIMUI-S — Sn.!" ri_ 2306 1999 WdiaJam««  ubpe«TMCiiijiio Hi » f*o)«Lcil ALSO-PULS  57cr.fL 21.06.1999

_ ALSOgg Plan

Rafal Juraszek

Projekt Podstawowe informacje o projekcie
ALSO-PULS ALSO-PULS
Definicja i plan Wydarzenia w projekcie Tjego stan obecny

wdrazania SZJ Definicja jako$ci w projekcie

Wdrazanie SzZJ Plan wdrazania Systemu Zapewnienia
Wdrazanie systemu zapewnienia Jakosci (52J)
jakosci w projekcie ALSO-PULS Bilans zyskow Proces wdrazania $zJ
istrat Bilans zyskéw i strat
ALSO-PULS Projekt ALSO-PULS po zmianach
w DPO organizacyjnych w ComputerLand
W nioski Wnioski
mmalk-
WfiMmt > witmufajkUN«ni«jataki » “ogekde ALSO-KJt-S  Snnil.. 2306 1999 Wantiani« nsttnm7*pcvsriicnicj»tniti @(wecken ALSO-WJILS S unit. 2306 1'W9

Wprowadzenie s ALSO — PULS - cele 1« ALSO

Projekt = 1991 ' MPIiPS - Bank Swiatowy - Projekt Promocji Projekt b usprawnienie poérednictwa pracy
ALSO-PULS Zatrudnienia i Ustug - 9 orup zadaniowych (TOR) ALSO-PULS . Lo _
Definicja i plan m Efekt prac grup: powotanie projektu ALSO - Definicja i plan u USpraWnlenle kOntrOIl flnanSOWeJ
i Automatyzacji SUP i organizacji pomocy spofecznej wdrazania SZJ H H H H
wdrazania SZJ yzac 9 ) pomocy sp ) m poprawienie organizaqi pracy
Wdrazanie SZJ = CEL: Wsparcie technologig Indormatyczng zdolno$ci; Wdrazanie SzJ . R L.
MPIiPS w realizacji jego misji w informaryzowanych \ B usprawnienie rUtynOWyCh Czynnosci
. . obszarach . "
Bilans zyskow . Bilans zyskow |
i strat = podprojekty: i strat
- POMOST (SPS]
ALSO-PULS ( ) ALSO-PULS
w DPO - PULS (SUP) w DPO
- Wsparcie MPIPS . :
Whnioski P Whnioski
__jama. U -
Wfajume «vjttiti /apcuTteAii filirrfj w [vnjtUic ALSO-PULS ~ Sltiyii 23W.1999 WilnAjtK tyHemuiipennitnu jilo K i « pygeluc ALSO-PII-S  5/CT}i- 23Ub W
PULS - byto C S B I PULS - bedzie
Projekt PrTelarg na wykoname sysiwmj fMvS - wrwaert i99S Projekt « ReailEKa ilnowy «rwijcie] oprogramowania - od kwietnia 1999 (5 lat)
ALSO-PULS CSB' i Andersen ConsiJang -man« 1996 ALSO-PULS Zatwieniime progksj wengolo«9 0 wereji 1.7 systei™ PULS m
Kioneskt NPifS j CSBI -1 |.pu 1996 Otn*K 1999
Definicja i plan Projekt wersji 1.0 - hstopad 1996 Definicja i plan Opraccwanc i ttsty opnjgra/TOwa/M wersji 1.7 systemu PUIS - czerwiec
wdrazania SzJ Nowelizacja ustawy o bea-obcou - :996 wdrazania SzJ 1989
o Tesry wsepne - kstop*j 1097 o Test »kjepiacyyly wm> 1.7 sytemu PULS -£p*K 1999
Wdrazanie SZJ WAorena plotowe « lufy * grulncri 1956 Wdrazanie SZJ Dokunenuiija Cecfmana idokimenuqj uryUto*in*a wersji 1.7
PcwoJan* Zespolu latoso - maj 1993 SysWTvu PULS - 1999
. ) Zatwerdierrt Wer$d 1.4 - toiewjd 1998 . ) Ziov*enJicne projektu sorpritowego wersji 20 systemu PULS -
Bilans zyskow Bilans zyskéw Sierpieri 1999
; CSBJ w ComputerLand - kxy 1999 ; "
i strat i strat Opracowane i testy wersj 2.0 lystenu PULS mwrazen 1999
Pé&dpsane ixnowy z KU? na serwil oprograrrowania PViLS stuty 1999 .
FO2SiefTerme e s U tonowy z MPIPS mmarzes 1969 Test akceptacyjn* wers> 2.0 sysfctfTKi PULS mpaitoem Ji 1999
ALSO-PULS Ten aKrentaCyin - marse 1909 ALSO-PULS DetLmenta<ha tednana i dokunertscja uiytkiwrnJJd wertji 2.0
w DPO ptacy) w DPO systemu PULS - listopad 1999
\W raiena masowe mod Vwwirva 1999
Lo W irtittna masowe wers* 1.4 systemu FULS - do listopada 1999
Whnioski Whnioski
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Projekt
ALSO-PULS

Definicja | plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
istrat

ALSO-PULS
w DPO

Projekt
ALSO-PULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
i strat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski

1Projekt
ALSO-PULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
i strat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski
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WhiJniai M T ¢ m u h poddcATTORLS SIKZjii. 2)06 IM9 Wirtalsic jSUiinulapewtncnujitosci * frojcick ALSOPULS  Seca9L 2106 190

PULS - zakres 2heALSO — ALSO-PULS - cechy ™ M .fILSO”

FexmiMi Otnkjgi OIoH (L4)

o

tepdl pekaginy

= RavbIOmabiy Projekt - de>MUb Obdlifj-dnd ioreoii. pregramic

o HiMer*iPdad<t.o Zntaiom(L1) ALSO-PULS % Mb] di j>ism# »

+ Poc* InttrwtncAne. toboly Pubfccin® | (14) o = vwkoil (WTOR 1Y99)

. (L4) Definicja 1plan - aclict m10

« Aiijflit (J4) wdrazania SZJ - PokeADlvid

a STryityii (L4) - mdur mI0D

a  Z*n*di>Ti» rTTTwm =W mnotljw (L4) Wdrazanie SZJ - oy (tablet) - 480

o Kjjirti*. trv»n(.7] - «OfitlysWiC

. (in .

m Pte* (1T} Bilans zyskow - hirkocumdfimh

*  pricTUj.0) istrat = tdmdog

m  7rfrudujn* Cuiiorimen (10) RACBAVIRN* Grro.

a g”?‘::‘"’wgmm'iﬁ'f’?%‘m ALSO-PULS u 30+ g,

m OdwsIMI, tfcart | Wmottd (;0) w DPO

+ Kontroli L*»Ioi Ittmirurta (7.0) .

*  Pilwodiib« (IX) WhnioskJ - WVt H Add

> WiiirAl Cltkiywncid © Q@

THih-U - .. — MA.1J _ S
Wir«drae fiilemu japeniukania)al:akd » ptojtliu AUIO-HI-S - S/cii. 2106 ims) WritiBie i\tf<piu 24pedw «jikuki k pujcUie Al SORILS  S/s/Jfk. 2) 06 IW
System Zapewnienia Jakosci (SZJ) SZ) - zatozenia

H &ei i i Projekt H H &ri
m Elementy jakosci istniaty od poczatku ALSJO-PULS ] Zap|sy dotyczalce Jakosc| zawarte w
rojektu i
E _J* . . ‘akosci ie byt Definicja i plan OferCIe
a Dziatania zwigzane z jako$cig nie byty wdrazania SzJ - - -
|
systemowe e Ksiega Jakosci Projektu
razanie
® W maju 1998 roku powotano Zespot ds. m SO 9001
Zapewnienia Jakosci Projektu ALSO-CSBI Bilans zysk6w m 1SO 9000-3
Ip W maju MPIPS wykonato audit projektu I Strat
m W czerwcu 1998 opracowano Ksiega ALSF?C')PULS
L . w
Jakosci Projektu ALSO-CSBI
Wibitiroc i» ilcmu ijpcwmtma n pobicie ALS(J4VLS  S/cz*it 2) 06 IW9 Aitaf [Ut»pe*WCTiii AVn-ti h catgtLcic ALSO-PULS 2i<>1w)
T LA
. * . - L.
SZJ . harmonogram : SHs Polityka jakosci
i- Clir; .
— S — B
- - . . . Wproteks» SUP Uorumgncje « jjp-rwrvarM whiok.#) »akolci
= Upowszechnienie polityki Jakosci - czerwiec 1998 Projekt PWIUMIne <ifKjg U/jrkjrs W TTi qOEOb kor/to 10 prisAa wTshiXon
) ) . ALSO-PULS apartarac« urfikAvnfci {igocrio"c za «pf  *I» mzahnarGjonym
m Analiza procesu produkcyjnego - czerwiec 1998 PIOPK(r) o#aj tmiT.ncvn nrrytanina prac UjodnoW i (WTy(tyfn
; ; ; ; Definicja i plan hiipw ftjiwwn. brak n j«OKM| Wirok» takeit Zottsn* oa-43M,[>pnpriti
[} Opracowarue, zalwm_rdze_n[e 1przekazanie WdrazalniaZZJ djiabmia ru kBol pJtiiciyinah
dokumentow SzJ msierpiet 1998 ! - cItba italttixy organLicyYe) poack™>7m(cj < Me», &3 i»dV i
= Przeszkolenie pracownikéw z obowigzujacych Wdrazanie SzJ odpOTwdrotoMifailnarftunKirty | Milowny om irtthfravtrn aa procacry
o organeacypw skevmm**eypi*
procedur - wrzesien 1998 mwukwtrim wiyinywira **alcheec jometuwdd iptawpkolcd skiltfy
« Wdrozenie auditéw wewnetrznych - pazdziernik Bilans zyskow trtooak Za»00*j makfmacrOo prowkl nW io*i* M nui t 1*30
1993 . i Strat mprrotM Lilnd*i-k>w: wTHKl i ru wylwi.-la"« pxsdivty (potird”
o i . . i korteow*} | ualjgi
m Wdrozenie dziatan korygujacych 1zapobiegawczych ALSO-PULS - otoMIwiM pigc*d> komokiych. vffterryvitTriti' w ulu apraw~Jinia cry
- listopad 1998 w DPO PIML*fj 1u*Xei ipt*ruafi przyj*t* wymaeinu
i B N _
« Wdrozenie przegladéw kierowniczych - listopad e (f.tmqfaTyh;fltz v blagoZifpor
4t Jakodd
1998
I-»vN
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Projekt
ALSO PULS

Definicja | plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
1strat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski

Projekt
ALSO-PULS

Definicja 1plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
1strat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski

Projekt
ALSO-PULS

Definkja i plan
wdrazania SZJ
| Wdratanie SZJ
1

Bilans zyskoéw
i strat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski

W JiUinr r-iitmu />AnricnnALnu w [»iitUic ALSCVIVLS Sk a il. 2J01 1999

Analiza procesu s
produkcyjnego

= Sciezki procesow:
Olganlizacja |zasadzanie projektem
opracowanie systemu PULS
- wdroienle systemu PULS
utrzymanie systemu PULS
= Fazy projektu:
przygotowanie | projektowanie

- weryfikacja | ji
- testowanie
- wdralanie
- utrzymanie
= Wyréznienie proceséw w kaldej it iclezek

= Oznaczanie | opisywanie proces6w

W iW jre iftleniu upcuneniajitokiu pojdol ALS(V)VLS ~ S«/>ii, 2106 IVM

Szkolenia m. w,,

w

im Przeprowadzenie szkolenia
wprowadzajacego z Systemu Zapewnienia
Jakosci (+)

m Przygotowanie planu szkolefd (+/-)

m Przeszkolenie pracownikéw (+/-)

WiWame nMnnu lapeunirnja jiLuut tsfm tici* ALSOWJLS Sk u i'. 2106 1904

Dziatania korygujace
i zapobiegawcze

» Opracowanie procedury w zakresie dziatan
korygujacych izapobiegawczych (+/-)

m Wdrozenie procedury dziatan
korygujacych i zapobiegawczych (-)

Projekt
ALSO-PULS

Definicja 1plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
1strat

ALSO-PULS
w DPO

Wnioski

Projekt
ALSO-PULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
istrat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski

Projekt
ALSO-PULS

Definicja | plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskéw
istrat

ALSO-PULS
w DPO

VINCuaefimomi\i qriticASHS A BBV

Dokumentacja SZJ

;M Uzupetnienie i zatwierdzenie 10 (+)

,M Biblioteka SZJ (zasady, procedura,
wdrozenie) (+)

m Opracowanie szkieletu SZJ (+)

b Budowa zespotu jakosci -asystent,
przedstawiciele i specjalisci (+/-)

il Opracowywanie procedur, instrukcji,
formularzy (+-)

» Przeglad i zatwierdzanie dokumentéw (+)

Y S———— : H

WtVizanic r\ut DO7.{X "] mlna O\ p ,, tLCk ALSO-H U li. 2J.06.1M9

Audity wewnetrzne

m Przeszkolenie auditorow (+)
m Przygotowanie planéw auditow (+)
:m Audity wewnetrzne wedtug planéw (+/-)

W*»)«»« K thn upewnienia hU**i k pArLuc ALSO-IMLS  S«/*ri 21«VS«9
>
Przeglady kierownicze  _ g»

Organizacja i przeprowadzanie przegladéw
kierowniczych - Rada Projektu (+/-)
Wypetnianie postanowieri przegladéw
kierowniczych (+/-)
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1ALSO-PULS

Definicja Iplan
wdrazania SZJ

Wdrazani« SZJ

Bilans zyskow
istrat

ALSO-PULS
w DPO

Whnioski

Projekt
ALSOPULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
istrat

ALSOPULS
w DPO

Projekt
ALSO PULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
1strat

ALSOPULS
w DPO
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WiWtenic« Hilimu Jipeuratim ¢»loiii w jnujeL«« AL-SO-PULS ~ Sjm;i4.2)06 litW,

Zatwierdzanie wersji
oprogramowania

m Wersjonowanle (a.b.c.d)
= Etapy procesu dokonywania zmian:

- zgtoszony problem

diagnoza

- zmiana w oprogramowaniu i dokumentagi
- weryfikag'a

- test

pakiet aktualizacyjny

- test integracji
m Dokumentowanie procesu -> specyfikacja zmian

m Kontrola, prébna Instalaga, zatwierdzenie

NMiH _ ~ '

ViitaMw mMwiupekBciiliiiLohi u WALSO-PULS  Szenri. 2J06 1999
S
System OPUS w
im J

Autorskie narzedzie wspomagajace proces
wytwarzania oprogramowania

Funkcje:

- zarzadzana wersjami oprogramowania

- ewidencja probleméw

- ewidencja zmian w oprogramowaniu

- wyniki weryfikacji, plany testéow, wyniki testow
- tworzenie systemu pomocy kontekstowej

- ewidencja zmian w dokumentacji projektowej i
uzytkownika

- wspomaganie wytwarzania pakietow
aktualizacyjnych oprogramowania

-.zatwierdzaniewersji___... . ... ...

» poicU.« At SC-PIHS  Sujvifc. J106 1994

Straty

Zle oszacowano pracochtonno$¢ zadan
Ograniczone zasoby

Nie udato sie w petni iw terminie
wykona¢ harmonogramu wdrazania SZJ:

przedstawiciele ds. zapewnienia jakosci
- szkolenia

- audity, dziatania korygujace

i zapobiegawcze

Projekt
ALSOPULS

Definicja | plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
istrat

ALSOPULS
w DPO

Projekt
ALSO-PULS

Definicja 1plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
i strat

Wibaiaru« «rtewu Jajc«n>ei»aiiLofc! > [rojckere ALSO-PULS — Stci>rt. 2306 IW

Testy koncowe

Cele testu

Organizacja testu {zasoby, przygotowania do
testow, szkolenia, narzedzia, plany testéw)
Zasady i przebieg testu

- rodzaje testéw (uzytkownika, aplikacji, statystyczny)
- rejestrowanie Nedéw (kryteria, kategorie)

- poprawianie btedéw

Monitorowanie testu

- bilans otwarcia

- pomiary postgpu prac, jakosci

Inspekcje Nabywcy

Wyniki testu

Ui jim « tiiiffliu jijriiciii)iv uici « pnjdue ALMXIVU S n7ii 206 1»9

a Postep w realizacji kontraktu:

- trwajace wdrozenia masowe
- serwis oprogramowania

® Systematyczne lkontrolowane dokonywanie zmian
w oprogramowaniu

® Planowe testowanie wplecione w proces
wytwaérczy

m Prawie wdrozony SZJ

ALSOPULS
w DPO m Wzrost $wiadomosci zespotu w zakresie jakosci
Whnioski m Biblioteka dokumentacji
® System OPUS
ittu
moal.«. » I*.««*.« ALSOHILI is0*ivn
Dziat Produkcji »rrm tm iUA
Oprogramowania ~ UMUITAV A-rrr
; a DmuPtoAatf Q&urftmo—n ti GOAEi itwsduy
Projekt «viLy ?ﬁ‘JLi‘Ql.w ryjA) Ll"ma/‘an‘:nu itnta
ALSOPULS mm»oa RiunM udm iwytwaru wrainati) uvtikiwAi buUKu
s 1»
Definicja i plan a PioAikif OpiOfiMXm i fCPOJji»« fwodii« a[»»a» dH

wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
I strat

ALSOPULS
w DPO

ptopkUm 3, w fv™ich PiOwanago » atandAA
1Q 1 frai P>aikLCi OpisgranvM™na odpewwdi « r**k7acrt poMr.o*
Wa/mdyChyCfl w MV nk"h
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| Projekt
IALSO-PULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
istrat

ALSO-PULS
w DPO

Wnioski

Projekt
ALSO-PULS

Definicja i plan
wdrazania SZJ

Wdrazanie SZJ

Bilans zyskow
i strat

ALSO-PULS
w DPO

W nioski

‘Ait liim nu™ul/ijcttnnMij«lo«i « pgeUitALSO-HILLS  S«niV JIW 1999

Whioski

J o1

Zanim co$ zrobisz zastanéw sig, opowiedz o tym
(spisz to), a potem zréb jak powiedziate$
(weryfikacja):

- koncepcja

- harmonogram

- wyciagganie wnioskow

Wdrazanie SZJ nigdy sie nie konczy

Zycie sig szybciej zmienia niz dokumenty (twérz
proste 1lintuicyjne procesy)

Nie przesadzaj z biurokracja

Bez alokowanych na state zasob6éw nie wykonasz
zadan

WKii2diVEnAicriu Mpcunimic » Projcici« ALSOPUIS  Siavii. 2106 W9

Whioski
\

Najwazniejsze sg cele SZJ (po co?) i kryteria jego
odbioru przez kierownictwo

Bez poparcia kierownictwa nie masz zadnych szans

|m  Zjednuj sobie ludzi, pracuj z nimi, nie strasz ich
kontrolg

m  Ostatecznie wszystko zalezy od $wiadomosci

ijakosd pracy kazdego

Bardziej zapewniaj jako$¢ niz kontroluj

[}

= Konstruuj procesy zawierajace kontrole w sobie
(nie mozna zbudowa¢ samochodu, a potem
dopiero sprawdzac czy pojedzie)

= Nie wazne ile

sie napracowates$ - liczy sie wynik
N - - . .

Wtbwuc ]]ﬂc]nuu peumcmiJilnicm» (»cjelcic AlSO-PIU.S  Sic/>rL. 7306 IW

z ~ A L S o MTiPS
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Tomasz Koniecko

QAD Polska

Q-Advantagejako narzedzie zapewnieniajakosci
wdrozenia systemu MFG/PRO

Q-Advantage jako narzedzie
zapewnienia jakosci wdrozenia
systemu MFG/PRO

© 1998 QAD Inc
QAD slanowi zarejestrowan y znak towarow y QAD Inc
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Polityka zapewnienia jakosci

“Funkcjg systemu zapewnieniajakos$ci bedzie
zagwarantowanie realizacji celéw projektu
poprzez wdrozenie i konsekwentne stosowanie
proces6w iprocedur systemu Q-Advantage
opisanych w planach projektu i zatwierdzonych
przez Komitet Sterujgcy Wdrozeniem. "

RQAD
Cel metodologii Plan Komunikacji
m Osiagniecie porozumienia miedzy klientem a » Okres$lanie oczekiwan izarzgdzanie
QAD co do sposobu wdrozenia MFG/PRO™"* nimi
m Minimalizacja konfliktbw poprzez stosowanie . Regularne oceny dokonywane przez
uzgodnionego procesu wczesnego klienta
rozwigzywania probleméw i
* Sprzyjanie elastycznosci poprzez spojnosé * DySCypIma proceduralna
dziatan e Zarzadzanie wdrozeniem
m Danie mozliwosci dziatania klientowi e Zarzgdzanie zmianami
m Narzedzie kontroli do certyfikacji partnerow * Zarzgdzanie ryzykiem

R oad R gad

Kluczowe cechy

m\Wiasnos¢
« Komitet Sterujacy
« Organizacja projektu

m Funkcje, zakresy odpowiedzialnos$ci i
kompetencje

» Dokumentacja

RQAD
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Elementy funkcjonalne

e Zakres
« Struktura organizacji prac i stownik
» Lista produktéw faz wdrozenia
* Wyjsciowe Wskazniki Efektywnosci
(WWE)
« WWE Dziatania Przedsiebiorstwa
mn WWE Projektu
 Kryteria odbioru

HQAD

Organizacja projektu
Komitet Sterujacy

Dyrkto»

QLO Ceniuttog Po +»roni*KimU
u Komitel SlerujAcy i
[ Skify Crogrmiczre| i Dytiktor
. 3bnty > Prreditawk»4
lirownkTin
s G
0*0 7| Knrownli di. Prarkq
Komulunl Jabaici
FIQAD RQAD
Rola Kierownika Projektu Rola Konsultanta QAD
Stanowi jedyny punkt kontaktu QAD w
Kierownik Projektu ponosi odpowiedzialnosé procesie wdrazania modutéw
za realizacje projektu zgodnie z jego celami, MFG/PRO.
w ustalonym terminie i zgodnie z budzetem. m Bezposrednio kieruje Zespotem QAD ds.

Projektu

« Scisle wspétpracuje z Kierownikiem
Projektu ze strony klienta

« Skiada kierownictwu sprawozdania ze
stanu zaangazowania

RQAD H Q ad
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Dokumentacja

Plan Zarzadzania Projektem (PZP)

e Proces zarzadzania projektem
© « Struktura organizacyjna
« Funkcje, zakresy odpowiedzialnosci
i kompetencje
e Oceny izatwierdzenia

* Przekazywanie probleméw do
rozwigzania na wyzszym szczeblu

RQAD ROAD

Plan Wdrozenia Projektu
(PWP)

Strategia wdrozenia

Wyijsciowe wskazniki efektywnosci
projektu

Struktura organizacji prac, oszacowania

i budzety

Harmonogram projektu

Zestawienie kosztéw osobowych

Matryca zakres6w odpowiedzialnosci
Sprawozdawczos$¢ projektu fAQAD

Faza 0: Okreslenie potrzeb o .
. . Faza 1: Ustalenia i planowanie
przedsiebiorstwa

Udokumentowanie wyjsciowych ¢ Okreslenie zakresu prac
procedur operacyjnych « Uzyskanie zatwierdzenia przez klienta
przedsigbiorstwa . ROl
Uzgodnienie kluczowych miernikow - Zakresow odpowiedzialnosci
efektywnosci « ,Kamieni milowych”
Okreslenie celéw przedsiebiorstwa * Produktéw poszczegdlnych faz
Ustalenie organizacji pracy e Powotanie podstawowego zespotu ds.
projektu
HQad H gad
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Faza 2: Prototyp Faza 3: Przygotowanie systemu

¢ Rozwinigcie wnioskéw Kierownictwa « Przygotowania do wdrozenia

. Przetestowanie,dotychczasowych i « Ocena i udokumentowanie proceséw
nowych proceséw stosowanych w stosowanych w przedsiebiorstwie

przedsiebiorstwie pod wzgledem . =
» Przeprowadzenie konwersji danych

« trwatosci
« efektywnosci * Finalizacja dostosowania
e Okre$lenie zmian w procedurach oprogramowania

przedsiebiorstwa
¢ Okreslenie modyfikacji oprogramowania

RQAD RQAD
Faza 4: Realizacja pilotowa Faza 5: Wdrozenie
Testowanie iweryfikacja ostatecznego » Szkolenie uzytkownikow
systemu przez Kluczowych « Wdrozenie Planéw Przejscia oraz
Uzytkownikow Serwisu i Pomocy

» Testowanie efektywnosci i czasow reakcji
« Formalny odbior
« Opracowanie strategii wdrozenia

¢ Finalizacja Planu Przejscia PrzejéCie na nOWy SyStem

« Opracowanie Planu Serwisu i Pomocy

« Ocena gotowosci

R gad R oad

Faza 6: Zamkniecie projektu

Weryfikacja osiggniecia celow
okreslonych wzgledem Wyjsciowych
Wskaznikéw Efektywnosci
« Dziatanie przedsiebiorstwa
* Projekt

noA D
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Plan
Zapewnienia Strategia
Jakosci Celem strategii zapewnienia jakosci jest:
1. Okreslenie Krytycznych Czynnikéw Powodzenia
2. Zapoznanie uczestnikow projektu z zatozeniami
Planéw Projektu
3. Przeprowadzenie okresowych kontroli jakosci
4. Przeprowadzenie dziatan korygujacych
5. Przekazywanie Komitetowi Sterujgcemu
informacji niezbednych do podejmowania decyzji
HQAD riQ AD

Zadania Kierownika ds.

Zapewnienia Jakosci

1 Zapewnienie wdrozenia Strategii Zapewnienia Jakosci

2. Upowszechnianie zasad metodyki Q-Advantage

3. Przeprowadzanie kontroli jakoSciowych

A Informowanie Kierownika Projektu o zauwazonych

niezgodnosciach

5. Ustalanie w porozumieniu z Kierownikiem Projektu
odpowiednich dziatan korygujacych

. Sktadanie okresowych sprawozdan Komitatowi
Sterujgcemu na temat zgodnosci z Q-Advantage

o

RQAD
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Borys Stokalski

InfoVIDE

Zliczy¢ do trzech - analiza optacalnosci inwestycji informatycznych

Kto to policzy?

Mowienie o projektowaniu systemoéw in-
formatycznych w sposdb uwzgledniajacy
konkretny bilans kosztdw i korzysci czesto
budzi wzruszenie ramion nawet u doswiadczo-
nych informatykéw. Jest to swoiste Swiade-
ctwo bezradno$ci naszej branzy wobec
wyzwania jakim jest analiza optacalnosci
przedsiewzie¢ informatycznych, a zwtaszcza
kwantyfikacja korzysci wyptywajgcych
z informatyzacji.

Problem kwantyfikacji korzySci mozna
uznawa¢ za akademicki tak diugo, jak poru-
szamy sie w $wiecie w miare oczywistych
potrzeb nieduzych grup uzytkownikéw i sto-
sunkowo mato ztozonych, spéjnych wewne-
trznie rozwigzan. Niestety, skala przedsie-
wzie¢ realizowanych w naszym Kkraju coraz
wyrazniej wykracza poza ten prosty Swiat.
Sfera potrzeb obejmuje r6znorodne strategie
i cele biznesowe, ktére - jesli rozpatrujemy je
niezaleznie - moga byé zrédtem niespdjnych
badz nawet sprzecznych wymagan. Sfera roz-
wigzan, to skomplikowane systemy informaty-
czne, o rosnacej ztozonosci technicznej i fun-
kcjonalnej. Informatyzacja to dzi§ proces
kapitatochtonny, jego koszty to setki tysiecy,
a coraz czesciej i miliony dolarow rocznie.
Powazne traktowanie problemu analizy opta-
calno$ci inwestycji informatycznych, i nie
poprzestawanie na stwierdzeniu, ze ,tego sie

nie da zrobi¢” staje sie dzi$ jednym z podsta-
wowych wyznacznikbw odpowiedzialnego
traktowania swoich zadan przez menedzeréw
informatyki.

Analiza optacalnosci wymaga jednak $ro-
dowiska w ktérym mozliwa jest kontrola
finansowania zadan zwigzanych z informa-
tyzacjg. Oznacza to jawnos$¢ kosztow, i to nie
tych ktore obserwujemy jako koszty de-facto,
stanowigce nie zawsze mile widziany wynik
prac nad rozwojem systeméw informaty-
cznych. Koszty o ktérych mowa to Swiadomie
planowany sktadnik budzetow organizacji.
W pierwszej kolejnosci chodzi o budzety
obrazujagce plan dzialania operacyjnego,
w ktérych istotnym sktadnikiem sg koszty
eksploatacji oraz modyfikacji systemdw.
Réwnie wazne miejsce alokacji kosztow
zwigzanych z technologig informatyczng to
budzety zwigzane ze strategicznymi inicjaty-
wami organizacji - restrukturyzacja, wprowa-
dzeniem nowych produktow, rozwojem wa-
znych funkcji gospodarczych, takich jak
marketing czy nowoczesne mechanizmy
zarzadzania. Krotko moéwiac, organizacje po-
waznie mys$lagce o stosowaniu nowoczesnych
rozwigzan informatycznych muszg przejsc
nietatwg droge od informatyzacji ad-hoc, po
informatyzacji rozumianej jako jeden ze
strategicznych  proces6w  inwestycyjnych.

POLSKIF. TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI



98 Borys Stokalski — InfoVIiDE —Zliczy¢ do trzech - analiza optacalnos$ci inwestycji informatycznych

1 [
Orientacja

na wartosé

| Orientacja

| na procesy

Organizacja
,»1aylorowska

..Gorgczka ztota”

~rLr ;
UritastMm /il

iSajklii:

Mecfianiczriy. Synergiczny Strategiczny

Informatyzacja w stylu wolnym

Gtdéwng cechg informatyzacji chaotycznej
jest brak widocznosci tego nurtu inwestycyj-
nego na poziomie kierownictwa organizacji
oraz towarzyszacy temu brak synchronizacji
inicjatyw ,,informatyzacyjnych”. Dziatania ini-
cjowane sg one w sposéb przypadkowy przez
osoby majgce silng pozycje w organizacji
i wierzace w to, ze komputer powinien by¢
w nowoczesnie zorganizowanej firmie uzy-
wany.

Bilans optacalnosci takich przedsiewziec
rzadko bywa jednoznacznie pozytywny. Brak
zrozumienia dla ograniczeh technologii, tru-
dnosci zwigzanych z procesem wdrozenia,
kosztow wytworzenia, a zwtaszcza kosztow
utrzymania przy zyciu raz wytworzonego
rozwigzania powodujg ze z czasem taka
informatyzacja grzeznie w mnozacych sie
problemach. Cze$¢ rozwigzan okazuje sie bez-
uzytecznych, te ktére dzialajg coraz trudniej
adaptowaé do zmian w otoczeniu biznesowym.
Jesli poczatkowo istnieje dobre porozumienie
pomiedzy kadrg informatyczng a biznesowa,
z czasem, na skutek trudnos$ci w zaspokajaniu
potrzeb uzytkownikéw relacje te stajg sie
coraz trudniejsze.

Model informatyzacji» »

W tej sytuacji czesto pojawia sie che¢ do
ujawnienia catosci  kosztdw  zwigzanych
z technologig informatyczng w sposéb umo-
zliwiajacy centralne planowanie i kontrole
tych wydatkéw przez kierownictwo. Poniewaz
za$ planowanie wymaga jakiego$ modelu
odniesienia, modelem tym staje sie nierzadko
struktura organizacyjna firmy. Rozpoczyna sie
etap informatyzacji ktory mozna nazwac infor-
matyzacjg biurokratyczng lub mechaniczng.

Komputeryzacja zadekretowana czyli po-
dejScie mechaniczne

Podejscie to polega na systematycznej
automatyzacji funkcji biznesowych. Typowy
sposOb myslenia przy tego rodzaju podejsciu
do informatyzacji wyglada mniej wiecej tak:
JesteSmy firmg produkcyjng stawiamy na
nowoczesno$¢ i komputery, ergo musimy
wdrozy¢ system lub systemy obstugujace ksie-
gowos$¢, produkcje, magazyn oraz finanse
i sprzedaz. Podstawowym celem jest to, aby
funkcje te realizowane byty od teraz ,kompu-
terowo”. No i najwazniejsze jest to aby system
byt ,,zintegrowany”.

Gtowng korzyscig jaka jest osiggana w tym
scenariuszu jest integracja danych w ramacli

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI



Jedenasta Gdrska Szkota PTI Szczyrk '99 — 21-25 czerwca 1999 99

wdrozonych modutéw wybranego systemu.
Poprawa efektywnosci procesdw biznesowych
moze lecz nie musi nastgpi¢, jako ze koncen-
trujemy sie na wyizolowanych fragmentach
dziatania organizacji, prébujac niezaleznie
uwzglednia¢ cele i priorytety kazdego z nich.
To za$ nierzadko jest zrédiem sprzecznych
wymagan i sporéw kompetencyjnych - dane
wprowadzane w produkcji nie satysfakcjonujg
ksiegowosci, sprzedaz potrzebuje innego
zakresu danych na temat klientow niz finanse,
raporty kontrolingowe nie satysfakcjonuja
kierownictwa, nie wiadomo jak podzieli¢
obowigzki zwigzane z rejestracjg i przetwarza-
niem informacji pomiedzy pracownikéw
réznych pionéw funkcjonalnych.

Sam proces wdrazania rozwigzan rowniez
moze obfitowaé w problemy zwigzane z ko-
niecznoscig znaczacych zmian w juz wdrozo-
nych modutach na skutek rozpoczecia wdroze-
nia kolejnych. Wreszcie, nastepuje w znacznej
mierze zakonserwowanie pewnej organizacji
pracy.

W rezultacie bilans ponoszonych kosztow
i uzyskiwanych korzy$ci moze okazaé¢ sie
wielce problematyczny, co najmniej tak dtugo,
jak fakt posiadania zintegrowanych, ,uspdj-
nionych” danych w skali catej organizacji nie
zostanie wykorzystany w bardziej strategi-
cznych zastosowaniach informatyki - na
przykiad w systemach wspomagania decyzji.

Witadza dla ludu, czyli podejscie synergi-
czne

Informatyzacja biurokratyczna w niewielu
wypadkach daje efekty satysfakcjonujgce
kierownictwo. Korzysci niewspdétmierne do
wydatkow, oraz spory i dyskusje dotyczace
skutecznos$ci dziatania informatykow, w pota-
czeniu z wdrazaniem nowoczesnych zasad
kontroli  efektywno$ci  owocujg zmiang
osrodkéw podejmowania decyzji zwigzanych
z informatyzacjg. Autorem i dysponentem
budzetéw stajg sie osoby odpowiedzialne za
kluczowe procesy gospodarcze w organizacji -
nadchodzi era synergii inwestycji informaty-
cznych.

Podejscie synergiczne ukierunkowane jest
na usprawnianie proceséw gospodarczych -
zwiekszanie ich kosztow, poprawe jakosci,

skrocenie cykli obstugi podstawowych zdarzen
gospodarczych. Wyrasta ono wprost z potrzeb
uzytkownikéw i wymaga dostrzezenia przez
nich procesu gospodarczego jako mechanizmu
generowania wartosci interesujgcych klientéw
organizacji. Myslimy o ,tancuchu wartosci"
taczacym zadania realizowane przez r6zne
fragmenty ,funkcjonalne” organizacji - stad
krok do traktowania technologii informaty-
cznej jako $rodka pozwalajgcego usungé te
elementy procesu, ktore generujg koszty nie
tworzac wartosci dla klienta, $rodka skracajg-
cego czas realizacji podstawowych cykli
biznesowych, korzystnie wptywajagcych na
jakosé.

W tym podejsciu informatyka moze stac sie
istotnym sktadnikiem warto$ci oferowanej
klientowi w ramach produktu danego procesu
gospodarczego, tak jest na przyktad w wy-
padku ustug Jiome banking”, czy sprzedazy
przez Internet.

Nirwana, czyli informatyzacja strategiczna

Informatyzacja synergiczna poprawia sku-
teczno$¢ codziennego dziatania organizacji.
Wyrasta ona jednocze$nie z dojrzatego mysle-
nia o organizacji, jako o bycie funkcjonujagcym
dla dobra swoich Klientéw oraz satysfakcji
wtasdcicieli, posiadajgcego witasng tozsamosc,
specyficzng kulture i wartosci. Dostrzeganie
konkurencyjnego otoczenia firmy, w potacze-
niu z nieuchronnym dojrzewaniem rynkéw
rodzi potrzebe myslenia o dtugofalowym roz-
woju - pojawia sie potrzeba planowania
strategicznego. Naturalnym elementem tego
procesu staje sie planowanie wykorzystania
technologii informatycznych dla strategi-
cznych inicjatyw.

Ten model respektuje, a nawet wzmacnia
biznesowy punkt widzenia na informatyke
w organizacji. Staje sie ona normalnym skta-
dnikiem kosztow rozwoju, takim jak badania
marketingowe, czy koszty restrukturyzaciji.
Jednoczesnie, dojrzato$¢ planowania, opartego
na rzetelnej wiedzy o rynku, S$wiadomie
artykutowanych, wyrazanych w konkretnych
liczbach zamierzeniach gospodarczych, znako-
micie utatwia okreélenie oczekiwanych korzy-
§ci i dopuszczalnych kosztow zwigzanych
z informatyka. Weryfikacja wykonalnosci,
oraz przektadanie tych planéw gospodarczych
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na konkretne przedsiewzieci;) zwigzane
z budowa aplikacji wymaga funkcjonowania
w organizacji dobrze zdefiniowanej archite-
ktury systemow informatycznych. Pozwala
ona kontrolowa¢ proces budowy rozwoju
i integracji systemdw na wielu poziomach

Diugt eykd ~Zmienno$¢
zycia
Element
higieny
Srednie lub Marketing
male ryzyko /
Oferta N v
[N '
.1
. ERP | Bul
Logistyka/ Sprzedaz
sprzedaz
It !;‘: >
Alianse Aplikacje
ERP .branzuwt'
Magazyn

System produkciji

Kontroling
PIK

System zarzadzania Kadry/Place

Diugi cykl zycia
Element higieny
Ryzyko zalezne
od dopasowania
do potrzeb

Zaplecze proces6w gospodarczych

szczegOtowosci - od ich zwigzkéw z proce-
sami biznesowymi, po konkretne zasoby infor-
macyjne. komponenty i elementy infrastru-
ktury wspotdzielone przez poszczegdlne
aplikacje.

duze szanse
Srednie ryzyko
krotki cykl zycia

A " [ *

%

Wspieranie inicjatyw strategicznych
- tematyczne HD
-systemy, missioncritical
a'

Praca grupowa

duze szanse
duze ryzyko
dtugi cykl zycia

Koiporacyjna hurtownia danych
- strategie
- planowanie
- otoczenie firmy

Budowanie przewagi

Strategiczna architektura systemdéw informatycznych wfirmie

Po pierwsze nie ma armat...

Wspomniane wyzej modele informatyzacji
wynikajag z obserwacji tego co dzieje sie
w organizacjach dziatajacych na polskim
rynku zastosowan informatyki. Wymaganie od
polskich firm, aby realizowaly najbardziej
dojrzaty model informatyzacji jest oczywiscie
nierealistyczne. W istocie niewiele jest dzi$
polskich firm, posiadajgcych jasno zdefinio-
wang strategie, rozumiang przez o0g6l
pracownikéw i wdrazang w codziennych
dziataniach. Dojrzatos¢ kadry menedzerskiej -
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zarowno informatycznej jak i biznesowej - nie
rodzi sie z dnia na dzieA, rowniez budowanie
wiasciwych relacji pomiedzy dostawcami
a odbiorcami ustug informatycznych jest
procesem raczej dtugotrwatym. Nie zmienia to
faktu, iz wydatkowanie ogromnych kwot pie-
niedzy na informatyzacje zmusza nas dzisiaj
do postepowania odpowiedzialnego, zmierza-
jacego w strone coraz bardziej efektywnego
ale i lepiej uporzagdkowanego biznesu, ktérego
nieroztgcznym sktadnikiem sg dzi$ na Swiecie
systemy informatyczne.

ODDZIAL GORNOSLASKI
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Model
Ad-hoc

Mechaniczny

Synergiczny

Strategiczny

Dysponent budzetu

Uzytkownik (rezerwy
budzetowe).

Centralny dziat
informatyki

Uzytkownik - osrodek
decyzyjny zwigzany z
zarzadem firmy

Zarzad firmy na
poziomie wyznaczania
oczekiwanego ROI

Uzytkownik, na
poziomie szczegOtow
realizacji.

Inicjatywa

Przypadkowa

Informatyzacja jako
element ,politycznej
poprawnosci”

Potrzeba
uporzgdkowania
wydatkéw na
informatyzacje.

Wynikajgca z potrzeb
zwigzanych z poprawg
procesow
gospodarczych.

Zwigzana ze
Swiadomym
planowaniem rozwoju
firmy na bazie
zdefiniowanej strategii
biznesowej.

Korzysci

Osiggane na poziomie
bezposrednich
uzytkownikow
systemow

Ujednolicenie i
»uspéjnienie” informacji
wykorzystywanych w
réznych funkcjach
biznesowych.

Eliminacja sktadnikdw
procesow
gospodarczych nie
przynoszacych wartosci.

Umozliwienie osiggania
celow wyznaczanych w
ramach kluczowych

inicjatyw strategicznych

Zalety

Bliski kontakt z
uzytkownikiem i
konkretne potrzeby

Uproszczone
planowanie zakresu.

Widocznos¢ na
poziomie zarzadu -
mozliwa koordynacja
decyzji biznesowych i
planéw wdrozenia.

Mozliwosé
optymalizacji zakresu
pod katem przyjetych
celéw biznesowych.

Optymalne ROI dla
projektow.

Optymalny zwrot z
kapitatu (ROCE)
zainwestowanego w
budowe systemodow
informatycznych.

Wyzwania

Synchronizacja
przypadkowych
inicjatyw.

Utrata sponsora.

Uzyskanie realnej
wartosci z
realizowanych
inwestycj i
informatycznych.

Okreslenie priorytetow
informatyzacji.

Korzysci zwigzane z
efektywnoscig podziatu
funkcjonalnego.

Petryfikacja zasad
dziatania organizacji.

Koniecznos¢
funkcjonowania
planowania
stratgicznego jako
praktyki zarzadzania
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Marek J. Maniecki

Inter-Design Tessel Systems
Warszawa

Z poczatkiem kwietnia 1997 roku rozpo-
czeliSmy prace w projekcie INitiative for
Software Process Improvement - Regions
Exterieuers (INSPIRE). Projekt ten,
sponsorowany przez Unie Europejska
w ramach programu COPERNICUS, jest
realizowany w  strukturach  Europejskiej
Inicjatywy d/s Systemow i Oprogramowania
(ESSI).  Celem jego jest przekazanie
doswiadczen i wiedzy, dostepnych w Kkrajach
zachodnich, na temat standaryzacji, certyfi-
kacji i doskonalenia procesu produkcji opro-
gramowania matym i S$rednim  firmom
w Europie Centralnej i Wschodniej.

Z powodu rezygnacji z udziatu w projekcie
w grudniu 1997 roku gtdwnego partnera -
angielskiej firmy MARI Group Ltd, projekt
byt zawieszony przez Komisje Europejskg
przez okres 10 miesiecy. W wyniku pozytyw-
nej oceny zatozen i wstepnych rezultatdw,
dokonanej przez trzech niezaleznych eksper-
tow w kwietniu 1998 roku, KE podjeta
w koricu 1998 roku decyzje o kontynuowaniu
projektu ustalajac nowy termin zakonczenia
prac na 30 wrzesnia 1999 roku.

Projekt jest realizowany obecnie przez
konsorcjum ztozone z pieciu firm:
e« HIGHWARh GmbH - Niemcy,
e« PZ Inter-Design Tessel Systems - Polska,
e SIVECO Romania SRL - Rumunia,
¢ Information Technology Ltd - Wegry,

e Estonian Software Society - Estonia.

Ponizej przedstawimy gtéwne akcje i kon-
kretne dziatania projektu INSPIRE, juz

zrealizowane badZz bedace jeszcze w trakcie
realizacji.

1. Zbadanie stanu $wiadomosci na temat
jakosci wytwarzania oprogramowania
u polskich producentow

Pierwszym zadaniem projektu byto prze-
prowadzenie ankiety dotyczacej stosowania
metod zapewnienia jakosci w wytwarzaniu
oprogramowania w polskich firmach. Ankieta
zostata rozestana do ponad 400 firm, gtdwnie
cztonkéw Polskiej Izby Informatyki i Teleko-
munikacji oraz Stowarzyszenia Polski Rynek
Oprogramowania PRO.

OtrzymaliSmy 45 wypetnionych ankiet -
wyniki byty przedstawione w czasie poprze-
dniej Szkoty w Szczyrku. Ogo6lnie mozna
stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ odpowiedzi byta
bardzo podobna do rezultatow otrzymanych
w czasie analogicznego badania w 17 krajach
Europy Zachodniej z 1996 roku. Wyniki
badania postuzyty do stworzenia Regionalnego
Planu Szkoleniowego.

2. Sponsorowane akcje szkoleniowe

Gtownym zadaniem projektu INSPIREjest
przeprowadzenie serii spotkarn szkoleniowych,
dla Polski wyznaczono limit minimum 10
sesji. Spotkania te majg rézny charakter, od
uswiadamiajgcych do spotkan roboczych dla
specjalistow informatykow.

e Seminaria uswiadamiajgce - zwrd6cenie
uwagi $rodowisk odpowiedzialnych za
tworzenie nowoczesnych  systemow
informatycznych na potrzebe dosko-
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nalenia procesu wytwarzania oprogra-
mowania i osiggane przy tym korzysci.
Dla jak najefektywniejszego sposobu
wydatkowania przyznanych kwot
podjeliSmy decyzje o wspétorganizowa-
niu takich seminari6w z innymi
organizacjami, jak na przyktad Polskie
Towarzystwo Informatyczne (szkoty
w Szczyrku iw Mragowie).

» Sesje szkoleniowe i warsztaty majace na
celu wymiane doswiadczen - celem jest
przekazanie wiedzy oraz umozliwienie
wymiany doswiadczen z juz wdrozo-
nych projektow. Odbyto sie 5 takich
spotkan; wyktady na nich prezentowali
m.in. Janusz Gorski, Chris Debou,
Tomasz Byzia, Michat Hatas, Grzegorz
Prochowski. Spotkania byty oczywiscie
bezptatne, $rednia liczba uczestnikow
wynosita ok. 20 0s6b.

« Spotkania grupy roboczej - to spotkania
grupy krajowych autorytetow, kierunku-
jacych dziatania podejmowane w ra-
mach projektu INSPIRE. Grupg tg stata
sie Inicjatywa Poprawy Proceséw Pro-
gramowych IP3, ktéra spotykata sie
kilka razy przy okazji innych spotkan
szkoleniowych.

3. Finansowane przez projekt konsultacje
mentoréw

W polskiej cze$ci budzetu INSPIRE zostata
wydzielona kwota na sfinansowanie wspdi-
pracy mentoréw z czterema polskimi Firmami
wytwarzajacymi oprogramowanie. Zadaniem
mentoréw wspotpracujagcych z tymi firmami
jest gtownie:

* pomoc w ocenie stanu firmy pod wzgle-
dem jako$ci i zarzadzania procesem
produkcji oprogramowania,

e pomoc we wprowadzaniu zmian w fir-
mie iw tym procesie produkcji.

Otrzymalismy 9 zgtoszen od konsultantéw
i 6 od firm. W wyniku ustalonego w projekcie
procesu selekcji zostaty wybrane nastepujace
pary Mentor-Firma:

e Janusz Gérski - PROFI-DATA,
Szczecin, Juliusz Nieniotko,

mraimiiF.

e Chris Debou - ComArch S.A., Krakow,
Tomasz Niedojadlo,

» Grazyna Nowakowicz - Biuro Projekto-
wania Systemow Cyfrowych, Katowice,
Franciszek Szweda,

e Tomasz Byzia - Simple S.A.,Warszawa,
Marian Kossowski.

4. Finansowane przez projekt ekspery-
menty poprawiajgce proces wytwarzania
oprogramowania

Idea eksperymentu polega na finansowym
wsparciu firmy, ktéra ma zidentyfikowane
problemy zwigzane z procesem wytwarzania
oprogramowania i wie jak takie problemy
rozwigza¢. KorzySci ma odnie$¢ zar6wno ta
firma, jak i inne z tej branzy, poznajac
zatozenia, spos6b przeprowadzenia i wyniki
eksperymentu (,,case study”).

W budzecie projektu mieliSmy S$rodki
finansowe na przeprowadzenie 3 eksperymen-
tow. Otrzymalismy 5 zgtoszen z firm chcacych
zorganizowa¢ w  siebie eksperymenty.
W wyniku procesu selekcji zostaty wybrane
nastepujgce firmy:

¢ Max Elektronik S.A., Zielona Gbora,
Bogdan Ficner,
® Globema sp. z 0.0., Warszawa, Tomasz

Gulczynski,

® Hobbit sp. z 0.0.,, Warszawa, Bogustaw
Pluta.

5. Dziatalno$c¢ ,,propagandowa”

W  zalozenia projektu jest szerokie
rozpowszechnianie informacji i wiedzy na
temat zagadniedn zwigzanych z projektem.
Realizowali$my to poprzez:

e Dbiuletyny projektu - wydanych zostato
5 numerdéw (zgodnie z planem),

« informacje prasowe o akcjach projektu,

e informacje
internet.

przekazywane  poprzez

Oprocz przedstawionych powyzej konkre-
tnych prac, dziatalno$¢ projektu INSPIRE
przyniosta szereg dodatkowych korzysci.
Za najwazniejsze  uwazam zwiekszenie
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zainteresowania problemami jakos$ci oprogra-
mowania w prasie informatycznej oraz inte-
gracje polskiego S$rodowiska informatykow
specjalizujgcych sie w szeroko rozumianej
inzynierii oprogramowania. W lipcu 1997 roku
zostata zawigzana Inicjatywa na rzecz
Poprawy Procesow Programowych IP3, ktora
statg sie grupg robocza projektu. Ta nieformal-
na organizacja dziata pod przewodnictwem
profesora Janusza Gorskiego i obecnie grupuje
ok. 20 os0b, przedstawicieli zar6wno srodowi-
ska akademickiego, jak i firm wytwarzajgcych
oprogramowanie. W 1998 roku powstata
Sekcja Inzynierii Oprogramowania PTI - tym
razem juz grupa sformalizowana. W wyniku
pofaczenia omawianych dziatan w pazdzier-

niku 1999 roku odbedzie sie 1 Krajowa
Konferencja Inzynierii Oprogramowania
w Kazimierzu Dolnym.

Jak juz to podkreSlatem, podstawowym
celem projektu INSPIRE jest wymiana wiedzy
i doswiadczen na temat zapewnienia wysokiej
jakosci wytwarzanego oprogramowania.
Stuzy¢ temu ma rdwniez jak najszersze roz-
powszechnianie wynikéw prac i eksperymen-
tbw prowadzonych w firmach. Stad tez
specjalna  sesja  prezentacyjno-dyskusyjna
w Szczyrku. W dalszej czesci opracowania
moga Panstwo znalezé krotkie opisy ekspery-
mentow i prac doradczych realizowanych
w ramach projektu INSPIRE.
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Bogdan Ficner

Max Elektronik S.A.
Zielona Gora

Realizacja skmerviiteutu INBMRE: wfirmie
'AMXWLMETRCWM S®

Realizacja eksperymentu majgcego na celu
poprawe procesu tworzenia oprogramowania
w ramach projektu INSPIRE w firmie Max
Elektronik S.A. obejmuje prace dziatu rozwoju
systemdw bibliotecznych.

Krotko o firmie

Max Elektronik S.A. jest firmg dziatajaca
na rynku zastosowan informatyki od 1991
roku. Od 1993 roku firma posiada dedykowany
dziat rozwoju systeméw bibliotecznych. Dziat
ten rozwija linie produktow sktadajgca sie ze
zintegrowanego systemu bibliotecznego
PROLIB, systemu zarzgdzania dokumentami
PROMAX oraz interfejsu www PROWEB dla
systemu PROMAX. Systemy te sg instalowane
w wielu bibliotekach i o$rodkach naukowych
na terenie Kkraju.

Podstawowe cele eksperymentu

Podstawowe cele eksperymentu obejmujg
prace  zwigzane z rozwojem  systemu
PROMAX. W ramach eksperymentu przewi-
dziano realizacje:

a) wdrozenie systemu SCM w pracy zespotu

b) przejScia oprogramowania z platformy
Progress 4GL v.7.x na wersje 8.3

c) odtworzenie modelu logicznego danych.

Zadania te zwigzane sg z wprowadzaniem
nowych wersji srodowiska pracy, zwiekszajacg
sie iloScig cztonkéw zespotu oraz wdrozen
systemu, nowymi implementacjami systemu
i zwigzanymi z tym procesem problemami

w zachowaniu sp6jnosci modelu logicznego
i fizycznego danych.

Etapy realizowane/zakonczone

W dniu dzisiejszym mozna juz mowic
o koncowej fazie etapéw a) i b). Nie trzeba
nikogo przekonywa¢ o potrzebie wdrozenia
SCM w projekcie zwigzanym z zapewnieniem
jakosci. Problem tkwi jedynie w sposobie
realizacji tego zadania. Czestym problemem
wdrazania SCM jest zbyt duze skupienie si¢ na
efektach poprawiajgcych jakos¢ pracy Kkie-
rownika projektu pozostawiajgc efekty dedy-
kowane dla cztonkéw zespotu na drugim
planie. W swoich pracach, ze wzgledu na
Srodowisko pracy (Progress) i koszty (ogra-
niczenia) wybrano narzedzie firmy Starbase
RoundTable Lite. Podstawowe zadanie
w  procesie wdrazania tego narzedzia
postawione przed zespotem to:

a) odtworzenie w repozytorium stanu aktual-
nego systemu,

b) opracowanie  metodyki  wykorzystania
funkcji narzedzia przez kierownika proje-
ktu icztonkéw zespotu,

Cc) wygenerowanie wersji poczatkowej pro-
duktu,

d) realizacja drugiegoetapu projektu tj.
przejécie z platformy Prgs 7.x na wersje
8.3

e) wygenerowanie kolejnej wersji produktu.

Mozna powiedzie¢, ze zadania a), b) i c)
zostaty zakoriczone, a firma PSC (gtownie
Technical Support) znacznie pomogta
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wskazujac przetarte szlaki procesu wdrozenia
narzedzia.

Wiecej problemdw zwiazanych jest z prze-
niesieniem aplikacji z platformy Prgs 7.x na
8.3. Nie jest to tylko problem rekompilacji
kodu zZrodtowego. Pytanie jak zrealizowad
zadanie wykorzystujagc jednoczesnie nowe
mechanizmy i funkcje nowej platformy (np.
SmartObjects). Zadanie to komplikuje dodat-
kowo fakt, ze juz po rozpoczeciu prac firma

PSC wprowadzita kolejng wersje Srodowiska
z nowym ADM (Modelem Tworzenia Apli-
kacji).

Etapy pozostate

Pozostate etapy pracy to zakonczenie prze-
noszenia systemu do Prgsv.8.3, wygene-
rowanie kolejnej  wersji  systemu  oraz
odtworzenie modelu logicznego danych.
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Tomasz Gulczynski

Globema, Warszawa

Doskonalenie procesu analizy systemowej
wprzedsiewzieciach GIS-owych

Przystepujac do programu 1NSP1RE chce-
my poprawi¢ proces rozwoju i wdrazania
oprogramowania. Dotagd zajmowaliSmy sie
bardziej produkcjg oprogramowania - teraz
dostarczaniem rozwigzah. Niemniej przy
okazji opracowywania rozwigzan ,,pod klucz”
chcemy wypracowywac produkty rynkowe.

Za gtéwne cele biznesowe postawiliSmy
sobie:

» Dotrzymywanie czasu i budzetu przedsie-
wziecia

* Obnizenie kosztdw (badz ekstra zysk)
poprzez powtarzalnosé

e Satysfakcje klienta z wdrozonego rozwig-
zania

Wiekszg produktywnos¢: skupienie sie na
sprawach merytorycznych a nie formal-
nych

Realizacje  programu  zaczeliSmy  od
uswiadomienia sobie obecnej sytuacji, czyli
zdefiniowania procesu produkcji oprogramo-
wania w takiej postaci, jakiej stosujemy go
w naszej firmie (poszczeg6lne podprocesy,
czynnosci). Nastepnie poddaliSmy kazdy
z tych podproceséw samoocenie, w wyniku
ktorej wyodrebniliSmy te dziedziny, ktére
wymagajg poprawy w pierwszym rzedzie.
StwierdziliSmy, ze takg dziedzing jest analiza
wymagan isporzadzanie specyfikacji systemu.

Doskonaleniu podlegajg nastepujace
aspekty w obrebie wybranej dziedziny:

1. Procedura

» Szybka zamiana wymagan na specyfi-
kacje systemu (co system ma robic)

e Plynne przejscie do projektowania (jak
system ma to robic)

» Zaangazowanie klienta, $cisty podziat
funkcji, uproszczona komunikacja

2. Szablony

« Scista strukturalizacja specyfikacji
» Podstawa odbioru systemu

+ Koncentracja na sprawach merytory-
cznych

3. Narzedzia; kryteria wyboru:
» latwe przejscie do projektowania

e kompatybilno$¢ z naszym systemem
(Smallworld GIS)

* mozliwosci dokumentacyjne i wizuali-
zacyjne

* polskie znaki itp.

4. Zarzadzanie

e Ryzyko (specyfikacja nie spetnia
wymagan badzZjest niescista)

Eksperyment koAczymy we wrzesniu i do
tego czasu spodziewamy sie zakonczyé ten
sam proces poprawy dla dwdch kolejnych
priorytetowych dziedzin.
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Bogustaw Pluta

Hobbit, Warszawa

Eksperyment przeprowadzany jest w ra-
mach realizacji projektu, skladajacego sie
z siedmiu etapéw prac. Efektem pierwszego
etapu jest wstepna analiza wymagan, umozli-
wiajgca sprecyzowanie granic modutow
systemu. Kolejnych sze$¢ etapéw obejmuje
wykonanie poszczegdlnych modutéw systemu.

Eksperyment polega na przeprowadzeniu
pewnych zmian w organizacji prac zespotu
programistycznego, i pomiarze efektéw tych
zmian. W tym celu poréwnane zostang ze sobg
dwa etapy - trzeci i czwarty, obejmujgce
wykonanie odpowiednie drugiej i trzeciej
»paczki” modutéw. Wybor tych etapow
podyktowany jest checig zmniejszenia wptywu
na wyniki eksperymentu czynnikéw innych
niz Swiadomie wprowadzane zmiany, np.
zaktécen spowodowanych zapoznawaniem sie
z klientem czy zamykaniem projektu.

Lista wszystkich miar, jakie zostang
zastosowane do pordéwnania ze sobg dwoch
etapow prac  zostanie  zaprezentowana
w trakcie wystgpienia w Szczyrku. Posréd
nich znajda sie na pewno:

e stosunek planowanego naktadu pracy na
wytworzenie oprogramowania do fakty-
cznego - porOwnanie wartosci w pro-
jektach prowadzonych ,starymi” metoda-
mi, i po wprowadzeniu zmian;

e awaryjno$¢ oprogramowania, mierzona
stosunkiem ilosci negatywnych wynikéw

poszczegdlnych krokow algorytmu
testowania do ogolnej liczby krokow -
porownanie warto$ci w modutach wyko-
nanych ,starymi” metodami, i po wpro-
wadzeniu zmian;

¢ ilos¢ btedéw i awarii systemu w ciggu
ustalonego  okresu  eksploatacji  (tu:
pierwsze dwa miesigce), w stosunku do
ztozonosci modutdw mierzonej tgcznag
liczbg krokéw w algorytmach testowych
i obcigzeniem mierzonym $rednig liczba
rbwnocze$nie pracujgcych uzytkowni-
kow.

Planowane zmiany w sposobie realizacji
prac obejmuja:

« sformalizowanie podziatu zadan i procesu
kontroli jakosci;

« skrocenie zadan (tak, by termin realizacji
nie przekraczat 2-3dni);

e wprowadzenie do zasad przydzielania
zadan jeszcze jednego Kkryterium: mini-
malizacji kosztow (przede wszystkim
czasu pracy) integracji wynikow pracy
poszczegblnych oséb;

» opracowanie i wdrozenie metody piele-
gnacji wymagan (dbanie o posiadanie
stale aktualnej analizy wymagan).
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Tomasz Niedojadto

ComArch, Krakow

Zatozenie procesu %pprm?}>:'akds¢i oprogramowania
w ComArch sM

Wszelkie ustalenia na temat konsultacji
z mentorem poprzedzone zostaly przez
gteboka analize potrzeb sp6tki w zakresie
wytwarzania oprogramowania. W wyniku
przeprowadzonej analizy zidentyfikowane
zostaty obszary, ktdre wymagaty badz to
gruntownego przeprojektowania badz do-
datkowych porad ze strony doswiadczonego
mentora. Wszelkie problemy zostaty ziden-
tyfikowane na  podstawie wywiadoéw
przeprowadzonych z pracownikami firmy
bezposrednio zaangazowanymi w prace nad
produkcjg oprogramowania. Dzieki temu
uzyskano obraz rzeczywistych potrzeb a nie
poboznych zyczen. Na spotkaniach
z mentorem Chrisem Debou ustalony zostat
wstepny harmonogram dziatahn zmierzajg-
cych do poprawy procesu wytwarzania
oprogramowania.

Podstawowe zatozenia planu wspétpracy
obejmuja dwa rodzaje pomocy:

1. Wyktady dla personelu zarzadzajacego
projektami

2. Poprawe procesu w konkretnym wybra-
nym projekcie

Plan wyktadéw obejmuje tak wazne
tematy jak project managenet planing,
project managenet tracking oraz kontrolg
jakosci i ma na celu wzrost wydajnosci
pracy pracownikéw oraz poprawe jakosci
zarzgdzania projektami. Natomiast plan
wspétpracy z mentorem w ramach kon-
kretnego projektu obejmie analize przebiegu
procesbw w  projekcie na podstawie
szczeg6towych wywiadoéw, analizy doku-
mentacji istosowanych procedur. Na tej
podstawie stworzony zostanie program po-
prawy, ktory bedzie obejmowal kolejne
etapy prowadzenia projektu poczawszy od
oferty a skonczywszy na procesie odbioru
systemu.

Dzieki pomocy mentora zamierzamy
udoskonali¢ zachodzace w przedsiebiorstwie
procesy, podnie$é¢ efektywno$¢ naszych
dziatan oraz zapewni¢ naszym klientom
jeszcze lepsza obstuge.
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Janusz GorskiJuliusz Niemotko:

Politechnika Gdanska
Profi-Data, Szczecin

Inspekcje wprocesie wytwarzania oprogramowania

W ramach projektu EU Copernicus
INSPIRE podjeto eksperyment w zakresie
doskonalenia technologii wytwarzania opro-
gramowania. Eksperyment ten jest wykony-
wany w firmie Profi-Data w Szczecinie.
Zwigzany jest on z uruchomieniem procesu
inspekcji w ramach procesu wytworzenia
modutu programowego. Eksperyment otrzy-
mat nazwe IPD (Inspekcje w Profi-Data). Plan
projektu IPD obejmuje nastepujace etapy:

El Zdefiniowanie celow projektu.
E2 Szkolenie uczestnikow eksperymentu.

E3 Modyfikacja procesu wytwarzania
modutu programowego.

E4 Zdefiniowanie  produktéw  procesu
wytwarzania.

E5 Zdefiniowanie procesu inspekcji.

E6 Zdefiniowanie mechanizméw zbierania
danych.

E7 Zaplanowanie eksperymentu.
E8 Realizacja eksperymentu.
E9 Ocena wynikow eksperymentu.

Obecny stan zaawansowania projektu
wyglada nastepujgco:

e Zdefiniowano cele projektu IPD, ktére
obejmujg: uruchomienie procesu inspekcji,

pomiar wptywu inspekcji na jakos$¢
wytwarzanego oprogramowania oraz na
naktady zwigzane w wytwarzaniem opro-
gramowania.

* Przeprowadzono szkolenie w zakresie
metody GQM (ang. Goal-Question-
Metrics) oraz w zakresie inspekcji opro-
gramowania.

e Zdefiniowano zakres projektu w ramach
projektéw realizowanych w ProfiData na
rzecz klientow.

 Dokonano modyfikacji procesu wytwarza-
nia pod katem jego bardziej precyzyjnego
zdefiniowania oraz w celu wbudowania
w ten proces inspekcji.

 Podjeto decyzje odnosnie formy realizacji
poszczegOlnych inspekcji oraz zapo-
czatkowano prace zmierzajagce do zdefi-
niowania kryteriow poszczeg6lnych
inspekcji

e Zdefiniowano zakres i mechanizmy zbie-
rania danych dotyczacych eksperymentu.

» Zaplanowano Kkolejne etapy realizacji
eksperymentu.

W Swietle planéw, eksperyment powinien
sie zakonczy¢ we wrzesniu, a wyniki w formie
udokumentowanej powinny by¢ dostepne
w pazdzierniku 1999 r.
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Grazyna Nowakowiczl Franciszek Szweda -

'info VIDE, Warszawa

BPSC, Katowice

Poprawa proceséw wdrazania ipielegnacji oprogramowania

1. Okolicznosci,
0 przystapieniu
INSPIRE

ktére zadecydowaty
BPSC do projektu

W ostatnich kilku latach BPSC intensywnie
pracowato nad ukonczeniem nowego pakietu
klasy ERP (Srodowisko i narzedzia Oracle) dla
Sredniej wielkosci przedsiebiorstw. Pakiet
w zasadniczej swej czeSci zostat ukonczony
w 1997 roku. Wraz z rozpoczeciem sprzedazy
tego pakietu staraliSmy sie wypracowa¢ meto-
dologie wdrozenia. Byta to jedna z najisto-
tniejszych spraw towarzyszacych powstaniu
pakietu. Powodem takiego podejscia do
sprawy byta zastraszajgco duza ilo$¢ nieuda-
nych wdrozen duzych systeméw klasy ERP
w polskich przedsiebiorstwach. Dlatego tez
postanowiliémy zwréci¢ szczegdlng uwage na
poprawe procesdw zwigzanych z wdrazaniem
systemu. Nasze prace w tym wzgledzie
zbiegty sie z réznymi inicjatywami na rzecz
poprawy jakos$ci oprogramowania i prowadze-
nia projektéw informatycznych. Z projektem
INSPIRE zetkneliSmy sie na poczatku ubiegte-
go roku a od marca tego roku korzystamy
z doradztwa w ramach wspomnianego
projektu.

2. Zakres prac

3.

objetych projektem

INSPIRE

» Zdefiniowanie i opisanie istniejacych
w BPSC procedur realizacji wdrozenia
pakietu 4GL

e Zdefiniowanie docelowych procedur
poprawiajgcych proces wdrozenia

e Realizacja zdefiniowanego procesu

Oczekiwane efekty prowadzonych prac

* Poprawienie
wdrozenia.

istniejgcej metodologii

Optymalizacja proceséw okotowdro-
zeniowych ze szczegblnym uwzgle-
dnieniem przeptywu informacji we-
wnatrz firmy, z docelowym wdro-
zeniem systemu przeptywu pracy.

® Obnizenie kosztow zwigzanych
z opieka nad oprogramowaniem, jego
rozwojem w aspekcie zmian genero-
wanych przez wymagania Kklientéw,
zmiany przepisow i whasnych planow
rozwojowych.
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Tomasz Byzia

Info VIDE, Warszawa

Doradztwo wfirmie Jimpfe S.A.

Powodzenie projektdw poprawy procesow
wytwaérczych oprogramowania zalezy od wia-
$ciwego rozpoznania potrzeb i sformutowania
celéw doskonalenia. Dlatego przed podjeciem
dziatan projektowych wiele uwagi poswiecono
przygotowaniu odpowiedniego kontekstu dla
poprawy, wigczenia w prace szerokiego grona
pracownikdw oraz szczegOGtowego przygoto-
wania planéw dziatania. Pierwsze dwa cele
osiggnieto za pomocg rozpowszechnienia
wsérod pracownikéw firmy ankiety stworzonej
w celu szybkiej diagnostyki procesow wytwor-
czych. Ostatni cel osiagnieto przygotowujac
szereg dokumentéw opisujgcych przedsiewzie-
cie, jego cel, zakres, dziatania, zagrozenia
i wymagania. Dokumenty te zostaly dostar-
czone wszystkim kierownikom i odpowie-
dzialnym w firmie z przeznaczeniem do
opublikowania wsrdd podlegtych im praco-
wnikow.

Diagnoza jakos$ci proceséw

Celem przeprowadzonej ws$rdéd pracowni-
kéw firmy ankiety byto zebranie obiektyw-
nych (ilosciowych) danych o procesach
wytworczych i organizacyjnych dziatajgcych
w firmie. Ankieta zostata przygotowana na
podstawie standardu ISO/IEC 15504 i doty-
czyta podstawowych praktyk inzynierskich
i organizacyjnych w obszarach i procesach
zdefiniowanych  przez standard. Wyniki
ankiety opracowane statystycznie zostaly
zaprezentowane  kierownictwu  firmy na
specjalnej sesji, na ktorej ocena procesow
opracowana przez doradce zostata
zweryfikowana i uzupetniona. Profile jakosci
poszczegblnych procesow potwierdzity, ze

firma dysponuje wysoka kulturg inzynierska
i jest gotowa do rozpoczecia dziatan na rzecz
stabilizacji i dokumentacji proceséw wytwor-
czych. Kierownictwo firmy potwierdzito takze
duzag trafnoS¢  wnioskdw  wynikajgcych
z ankiety. W przyszto$ci okresowe przeglady
za pomocg podobnej ankiety pozwolg na
wygodne i obiektywne zebranie danych do
pomiaru rzeczywistych postepéw w projektach
poprawy.

Projekt poprawy

Zidentyfikowane w wyniku diagnozowania
procesow wytworczych obszary, w ktérych
mozliwa jest poprawa staty sie podstawg
opracowanej strategii doskonalenia firmy.
Strategia koncentruje sie na podnoszeniu jako-
Sci obstugi klienta i wdrozen oprogramowania
produkowanego przez firme. W ztozonym $ro-
dowisku partneréw i dystrybutoréw oprogra-
mowania firmy, krytycznego znaczenia
nabiera system informacyjny i on wiasnie
zostat wybrany jako pierwszy i podstawowy
cel projektu poprawy. W wyniku kolejnych
sesji projektowych uszczeg6towiono kon-
cepcje rozwigzania, zdefiniowano wymagania
informacyjne poszczeg6lnych dziatbw firmy
oraz zamodelowano przeptywy informacji
miedzy nimi. W toku dalszych ustalen przyjeto
zarys architektury technicznej wewnetrznego
systemu wspomagajacego zarzgdzanie infor-
macjg oraz sformutowano ramowy plan
realizacji projektu.

Obecnie trwa uszczeg6towianie wymagan,
specyfikowanie  poszczegdélnych  zasobdéw
informacyjnych oraz pilotaz architektury
technicznej.
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Tomasz Byzia

InfoVIDE sp. z 0.0.,
02-119 Warszawa,
Pruszkowska 17,
tbyzia&infovide.pl

'tzyrtwttzi informatyk 4c lekarza

Wstep

W krajowej i zagranicznej prasie informaty-
cznej czesto mozna przeczytaé o zagrozeniach
wspotczesnej inzynierii oprogramowania, nieuda-
nych projektach, milionowych stratach, itp.
Czesto spotykamy tam podobne stwierdzenia:

« systemy jakosci naszych projektéw sg chore,

e kanaly informacyjne, nerw kazdego przed-
siewziecia, sa waskimi gardtami zarzgdzania,

e dziatania koncentrujg sie na leczeniu skutkow
btedéw, zamiast na ich profilaktyce,

» diagnostyka niezawodnosci systeméw pozo-
stawia wiele do zyczenia,

e dobro klienta lezy nam na sercu.

Zauwazmy, ze stownictwo stosowane w po-
wyzszych stwierdzeniach ma wiele wsp6lnego
z medycynga. Skoro jezyk opisu zjawisk zachodzg-
cych w informatyce i medycynie jest tak
podobny, to czy nie oznacza to, ze medycyna jest
naukg pokrewng stuzgcg do rozwigzywania
podobnych probleméw jak te, przed ktérymi stojg
twércy i uzytkownicy systeméw informaty-
cznych? Medycyna w odroznieniu od informatyki
jest jednak naukg bardziej dojrzatg, ktéra ma
wypracowane stabilne kanony postepowania
w sytuacjach typowych (standardy leczenia) oraz
metody postepowania z nowymi problemami.

Niniejsza prezentacja jest propozycjg syste-
matycznego podejscia do zagadnien poprawy
jakosci systemow wytwdrczych oprogramowania.
Dokonuje przeglagdu wspdiczesnych technik
i metod oceny i poprawy proceséw wytwaorczych,
pokazujac ich znaczenie i miejsce w kontekscie

strategicznych planéw poprawy pozycji konku-
rencyjnej firm na rynku.

Standard leczenia procesow wytwaérczych
Uswiadomienie problemow

Podstawowym warunkiem podjecia skutecznej
poprawy procesow wytwérczych jest uswiado-
mienie sobie jej potrzeby. Bez tego aktu ludzkiej
woli niemozliwy jest zaden postep. Czesta jest
sytuacja, w ktoérej od lat dziatamy w podobny
spos6b, borykamy sie z tymi samymi problemami
i nie wyobrazamy sobie, ze mozna inaczej.
Dopiero jakie$ silne lub dramatyczne zdarzenie
(np. niepowodzenia na rynku, odejscie wartoscio-
wego pracownika) zmusza nas do refleksji nad
celem, zakresem i metodami naszej pracy.

Sformutowanie problemow

Kiedy juz uSwiadomimy sobie, ze jest ,Zle
pozostaje odpowiedZ na pytanie: co jest zle? lden-
tyfikacja, sformutowanie i opisanie problemdéw
jest podstawg dla wytyczenia planéw poprawy.
Rzadko zdarza sie, ze jesteSmy w tym wystar-
czajgco obiektywni. Najczesciej potrzebna jest
niezalezna trzecia strona, ktéra jest obiektywna,
a jednoczes$nie ma zasOb wiedzy wystarczajacy
nic tylko do skutecznego opisania, ale takze
znalezienia przyczyn danego stanu rzeczy.

Konsultacje

Konsultacje sg najbardziej og6Ing forma poszuki-
wania przyczyn probleméw i mozliwosci ich
rozwigzania. Zauwazmy, ze konsultant nie jest
strong, ktdéra ma przeprowadza¢ poprawe
proces6w. Moze w tym pomoc, ale to sami
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zainteresowani muszg dotozy¢ wszelkich starac,
aby proces ten sie udat.

Konsultacje sg formg subiektywnego (jako-
$ciowego) badania procesdw wytworczych, ktore
odbywa sie najczesciej w formie wywiadow
z pracownikami firmy, kierownictwem oraz
ewentualnie klientami.

Diagnostykaprocesu

Witasciwe rozpoznanie problemow jest kryty-
czne dla skutecznego przeprowadzenia projektéw
poprawy. Dlatego zalecane jest zobiektywizowa-
nie wynikow wstepnych ustalen za pomocg
systematycznych metod badania procesow:

e ankieta diagnostyczna jakos$ci procesdw,
e przeglady projektow,
e przeglady produktow projektowych.

Audyt

Wstepna diagnoza stanu procesow wytwor-
czych pozwala szybko i obiektywnie wyszukaé te
obszary, ktore majg istotne znaczenie dla jakosci
produktéow projektowych. Wybrane obszary po-
winny by¢ nastepnie poddane szczegétowemu
badaniu obejmujacemu zaréwno stosowane tam
technologie, metody, rozwigzania organizacyjne,
relacje z klientami zewnetrznymi i wewnetrzny-
mi, a takze socjologie mozliwych zmian. Celem
audytu poza dogtebnym zrozumieniem proceséw
i wystepujagcych tam probleméw, jest takze
wskazanie mozliwych kierunkéw poprawy'.

Projektpoprawy

Projekt poprawy jest implementacja przyjetej
przez firme strategii doskonalenia w wybranych
obszarach. Projekt poprawy skiada sie zwykle
z matych etapéw, ktére rozwigzujg kolejne
problemy zgodnie z przyjetymi zatozeniami
i priorytetami wynikajgcymi z oceny ich wagi.
Na projekt poprawy wptyw ma wiele czynnikow,
ktére decydujg o jego powodzeniu oraz niepowo-
dzeniu. Spetnienie warunkéw powodzenia jest
czasem bardzo trudne, dlatego wazne jest dobre
planowanie projektu, ktére uwzglednia nie tylko
osigganie celow doraznych i strategicznych, ale
takze widzi poprawe jako ztozony proces kultu-
rowy wymagajacy zaangazowania wszystkich
pracownikow, a gtownie kierownictwa firmy.

Przeglady okresowe

Przeglady okresowe sg przejawem systematy-
cznej troski firmy ojakos$¢ jej produktdw i proce-
sow. Majg na celu nie tylko wyszukanie pojawia-
jacych sie  nowych problemow, ale takze
monitorowanie skutecznosci realizowanych pro-
jektow poprawy, wprowadzonych zmian oraz
stabilnosci wdrozenia mechanizmdéw zapewnienia
jakosci.

Przeglady sa takze waznym elementem kultury
jakosci, ktéra aby skutecznie oddziatywaé na
procesy w firmie musi opieraé sie na profilaktyce,
tzn. przewidywaniu i usuwaniu zagrozen zanim
stang sie problemami.
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Janusz Krzysztof Grabara

Politechnika Czestochowska

Komputerowe wspomaganie zasgdzania jakoscig, ochrong
Srodowiska oraz bezpieczenstwem i higiengpracy

Wspdiczesne systemy informatyczne
zarzgdzania stosujg coraz nowsze technologie
majgce na celu przy$pieszenie procesu podej-
mowania decyzji i rozwigzywania problemow
na réznych szczeblach poczawszy od szczebla
strategicznego, a na szczeblu operacyjnym
konczac. W swoich zatozeniach majg one
poprawe dziatan organizacyjnych, ekonomi-
cznych i jakosci wytwarzanych przez organi-
zacje dobr i ustug. Natomiast zapomina sie
niejako przy projektowaniu systemow o bez-
pieczenstwie ludzi zatrudnionych w organi-
zacji i stworzeniu szczegdlnego podsystemu
zarzadzajacego bezpieczefistwem pracy.

Obecnie dziatanie w sferze produkcji na
rzecz bezpieczenstwa pracy jest rozpatrywane
w ptaszczyznie nadzoru i wykonawstwa.
W ptaszczyZznie wykonawstwa sprowadza sie
do Scistego przestrzegania instrukcji stano-
wiskowych, czynnosciowych i bhp przez
bezposrednich wykonawcéw zadan pracy
(produkcji), czyli bez robotnikéw. Udziat
bezposrednich wykonawcéw w tworzeniu
bezpiecznych warunkéw jest zalezny od ich
kwalifikacji oraz od cech charakterologi-
cznych i stopnia motywacji, czyli osobistego
zaangazowania sie w pracy. Szeregowy
robotnik w kolektywie roboczym rozporzadza

okre$lonymi narzedziami, mechanizmami,
i w tym sensie wystepuje w roli podmiotu
zarzadzania technika i technologia.

W dziatalnosci w sferze produkcyjnej
istniejg rézne formy organizacji, od jej
poziomu zalezy poziom bezpieczeristwa pracy
w zespole, brygadzie, oddziale, wydziale
i w przedsiebiorstwie jako catosci. Mozliwie
skuteczne zapewnienie bezpieczefAstwa pracy
wymaga stworzenia systemu bhp w skali
makro i mikro.

Podstawg systemowego podejscia do
zagadnien bezpieczenstwa pracy osOb zatru-
dnionych w gospodarce bytoby podejmowanie
decyzji dotyczacych bezpieczenstwa zatru-
dnionych z uwzglednieniem skutkéw tych
decyzji w skali catlego systemu, a nie jak to sie
czesto zdarza w skali przedsiebiorstwa. Syste-
mowe podejscie do zagadnien bhp pozwala na
ograniczanie poczynan zywiotowych i na
kompleksowe dziatanie programowe w tym
zakresie.

Poprawe sytuacji w tym zakresie mozna
osiagng¢ idacjedng z dwdch drég.

Rozwija¢ kazda z ptaszczyzn oddzielnie
i przedstawia¢ kolejne moduly jako odrebne
sktadniki catosci systemu (patrz rysunek 1).
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MM- gospodarka
materialowa

SD - sprzedaz
| dystrybucja

PP - planowani
produkcji

PM - gospoda
remontowa
QA - zarzadzanie
jakosScia

HR - kadry i ptace

FI - rachunkowos¢

AM - Srodki trwate

0 - controlling

- zarzadzanie
projektami

WF - analiza
esow gospodarczych

IS - systemy branzowe

Rys. 1 Model integracyjny R/3 firmy SAP Polska

Mozna tez sprébowac¢ stworzy¢ modut
wspélny obejmujacy swym zasiegiem obszar
jakosci, ochrony srodowiska i bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Systemowe ujecie przedsiebiorstwa
w trzech ptaszczyznach zarzadzania:
- jakoscig,
- Srodowiskiem.
- bezpieczenstwem pracy,

jest coraz powszechniej akceptowane. Range
podkre$la fakt, ze dwie z nich zostaty uregulo-
wane normami miedzynarodowymi ISO 9000
i ISO 14000, a trzecig ptaszczyzne regulujg
normy panstwowe z ktédrych za wzorcowg
uwaza sie norme brytyjskg BS 8800, a teraz
takze istniejgce projekty Polskich Norm PPN
18000.

Wszystkie trzy normy razem wzigte okre-
$lajg zesp6t warunkéw i postepowania przy-
czyniajacych sie do podniesienia jakosci
wyrobdéw, jakosSci pracy oraz jakosci wspot-
dziatania z zewnetrznym otoczeniem (natural-
nym i spotecznym). Uregulowania te dotyczg
tych samych podmiotéw, zasobéw organizacji
i jej zarzagdzania. W sposob naturalny obszary
dziatalno$ci organizacji gospodarczej regulo-

wane normami w duzym stopniu naktadajg sie.
Taka sytuacja stwarza mozliwo$¢ #gcznego
ujmowania spraw jakosci, Srodowiska i bez-
pieczenstwa pracy w jednym zintegrowanym
systemie zarzgdzania.

Integracje systemdw zarzgdzania jakosScig
Srodowiskiem i bezpieczefstwem pracy nalezy
rozpatrywaé na minimum trzech poziomach:

- polityki,
- podsystemow,
- dokumentacji.

Na poziomie polityki integracja wyraza sie
sformutowaniem jednej polityki rozwoju
przedsiebiorstwa uwzgledniajgcej w réwnorze-
dny i jednoczesny sposéb aspekty jakosci,
ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa pracy.

Natomiast integracja z punktu widzenia
podsystemdOw sprowadza sie do znalezienia
najlepszych rozwigzan w zakresie wszystkich
obszar6w dziatalnoSci organizacji gospodar-
czej uwzgledniajagcych wszystkie wymienione
wczedniej trzy aspekty. Mozna to uzyskac
jedynie poprzez systemowe ujecie przedsie-
biorstwa okre$lajagce te obszary, zaangazowane
w nich podmioty izachodzgce procesy.
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Dokumentacja jest wdzieczng formga inte-
gracji bo polega ona na ustaleniu wspdélnych
elementow norm dotyczgcych zarzadzania
jakosScia, Srodowiskiem i bezpieczefistwem
pracy i wdrozeniu ich do dokumentowania
przyjetych rozwigzan.

Elementy zintegrowanego systemu zarza-
dzania jakoscig BHP i ochrong srodowiska

Cele przedsiebiorstwa w zakresie jakosci,
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska

Podstawe wszystkich dzialah powinny,
stanowi¢ jasno zdefiniowane, wymierne
i odpowiednio udokumentowane cele. Nalezy
jednoznacznie okresli¢ zakres odpowiedzial-
nosci za realizacje przyjetych celéw i za-
pewni¢ niezbedne do tego S$rodki. Postepy
w realizacji celéw nadzorowane sg w ramach
cyklicznych badah prowadzonych w formie
controllingu (rachunkowos$¢ zarzadcza).
Stwierdzone ewentualnie odchylenia od
wartosci zatozonych stanowia podstawe do
zweryfikowania mozliwosci realizacji zamie-
rzonych celow (z uwzglednieniem zmieniajg-
cych sie okolicznosci, Kkrytycznej oceny
przydzielonych  $rodkéw i stosowanych
dotychczas metod pracy oraz podjecia
niezbednych dziatan korygujacych.

Struktura organizacyjna

W przesztosci funkcjonowaly najczesciej
niezalezne systemy zapewnienia jakosci i BHP
oraz systemy zwigzane z ochrong Srodowiska.
Wzrost zagrozenia naszego S$rodowiska,
stopien jego zanieczyszczenia, coraz wyzsze
wymagania ustawowe i zaostrzajgce sie
warunki walki konkurencyjnej na rynku
spowodowaty  konieczno$¢ jednoznacznego
okreslenia zakresu kompetencji i obowigzkéw
na najwyzszym szczeblu kierowniczym (,,za
sprawy zwigzane ze zintegrowanym systemem
zarzadzania jako$cig, BHP i ochrony S$rodo-
wiska odpowiedzialny jest szef - ale nie
tylko"). Szczebel ten odpowiada takze za
wiasciwg koordynacje gwarantujgcg odpowie-
dnig efektywnos¢ dziatan.

W duzych przedsiebiorstwach zalecane jest
utworzenie  specjalnej interdyscyplinarnej
komorki odpowiedzialnej za realizacje tej

funkcji w ramach obowigzkéw kierowniczych
W jej skiad wchodzg kierownicy dziatow
jakosci BHP i ochrony S$rodowiska ("stuzby
ds. zintegrowanego systemu zarzadzania
jakoscig, BHP i ochrony S$rodowiska").
W zaleznos$ci od wielko$ci i struktury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstwa oraz prowadzonej
w nim dziatalnosci zadania te moga by¢
realizowane przez jedng osobe. Nadrzednym
celem systemOw zarzadzania jest stworzenie
struktur  organizacyjnych zapewniajacych
zdolnos$¢ jednostki do realizacji okreslonych
zadan. Witasciwe struktury pozwalajg na
sprawniejszg realizacje biezacych dziatan
w zakresie ochrony $rodowiska i zarzgdzania
jakoscia.

Wewnetrzne zaleznosci w ramach zintegro-
wanego systemu zarzgdzania jakoscig, BHP
i ochrong Srodowiska

Osiagniecie i zapewnienie oczekiwanej
jakosci przy uwzglednieniu zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz poszanowania
srodowiska wymaga planowanego dziatania.
Nowos$cig zintegrowanego systemu zarzadza-
nia jako$cig, BHP i ochrong $rodowiska jest
przekazanie w jedne rece odpowiedzialnosci
za realizacje jego poszczegdlnych komponen-
tow. Zalety zintegrowanego systemu zarzadza-
nia jakoscia, BHP i ochrong srodowiska stajg
sie  odczuwalne dla pracownika nawet
wowczas, jezeli nie mozemy od razu zmienic
procedury i wszystkie dotychczas niezbedne
dziatania musza by¢ realizowane w starym
trybie. Pracownik korzysta jednak tylko
z jednego schematu postepowania
odpowiednio dostosowanego do wymogoéw
praktycznych.

Struktura operacyjna w ramach zintegro-
wanego systemu zarzgdzania

Kazdy cel przedsiebiorstwa nalezy "odpo-
wiednio zaplanowac" okres$li¢ i zrealizowac
Otrzymane efekty wymagajg sprawdzenia
i weryfikacji, a nastepnie uwzglednienia
w kolejnych planach. Najwazniejsze sg gtdwne
cele przedsiebiorstwa Dlatego juz na etapie ich
opracowywania nalezy mie¢ na uwadze
wszystkie aspekty zwigzane z realizacja
zyczen klientow, wymaganiami jakosciowymi,
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optacalnoscia, bezpieczenistwem pracy iochro-
ng Srodowiska.

Nadajagc poszczeg6lnym aspektom odpo-
wiednig range tworzymy podstawy realizacji
wszystkich procesow w przedsiebiorstwie
Ponizej przedstawione zostang poszczegdlne
etapy cyklu zarzagdzania w ramach zintegro-
wanego systemu zarzadzania jakos$ciag, BHP
iochrong srodowiska

Ustalenie celow

Stuzby do spraw zintegrowanego systemu
zarzgdzania jakos$cig, BHP i ochrong $rodo-
wiska wspolnie z kierownictwem przedsie-
biorstwa, poszczegdinymi wydziatami, odbior-
cami i dostawcami okreslajg cele i standardy,
ktore nalezy zrealizowa¢. Ustalany zostaje
takze zakres kompetencji, sposob realizacji
celow, jednostka zobowigzan do sprawdzenia
i speinienia przyjetych zadann oraz sposéb
prowadzenia zadan. Przedstawione w ten
sposéb cele staja sie wigzace i wymierne.
Dziataja one motywujagco i umozliwiajg
sprawdzenie uzyskanych efektow, dotrzyma-
nia terminéw i wywigzania sie z obowigzkéw.

Planowanie

Planowanie dziatan nalezy do kompetencji
poszczegblnych  wydziatow  takich  jak:
projektowania i konstrukcji, zaopatrzenia,
produkcji, jakosci, sprzedazy. W zakresie
dziatari realizowanych w ramach zintegro-
wanego systemu zarzadzania jako$cig, BHP
i ochrong $rodowiska nalezy zaplanowac
terminy i spos6b prowadzenia nadzoru
wiasnego oraz zorganizowanie i przeprowa-
dzenie badan.

Planowania wymaga ponadto sposéb
eksploatacji urzadzen technicznych, gospodar-
ka odpadami i $ciekami, prowadzenie audytow
i realizacja przedsiewzieé szkoleniowych dla
pracownikow

Decyzja

Plany weryfikujemy pod katem zatozonych
celdw i ich aktualnosci Na tej podstawie ustala
sie priorytety i przystepuje do dziatania.
W ramach zintegrowanego systemu zarzadza-

niajakoscig, BHP iochrong $rodowiska nalezy
sprawdzi¢ czy speiniono wszystkie przyjete
zatozenia.

W przypadku zauwazenia niezgodnosci
nalezy podja¢ dziatania pozwalajgce na
poprawe sytuacji. W zaleznosci od spetnienia
wymagan jakosciowych wyréb zaliczamy do
brakéw lub stwierdza sie konieczno$¢ podda-
nia go obrdbce dodatkowej. Moze zaistnie¢
potrzeba weryfikacji wybranego materiatu pod
katem  ekologicznym  lub  wprowadzenia
najnowszych technologii produkcji.

Realizacja

Podjete decyzje nalezy realizowaé zgodnie
z ustalonym planem. Stuzby odpowiedzialne
za zintegrowany system zarzadzania jako$cig
BHP i ochrong Srodowiska opracowujg
odpowiednie instrukcje  operacyjne dla
pracownikéw, prowadzg niezbedne rozmowy
i konsultacje oraz nadzorujg przebieg prac
sterujagc w ten spos6b procesem projekto-
wania, konstrukcji, zaopatrzenia, produkcji
i nadzoru

Cykliczny charakter zintegrowanego syste-
mu zarzgdzania jakoscig, BHP iochrong
$rodowiska

Dotychczasowe doswiadczenia wykazaty,
ze jednostkowe dziatania w zakresie poprawy
jakosci oraz zarzadzania systemami bezpie-
czenstwa i ochrony $rodowiska nie sg w stanie
przynie$¢ wiekszych i dtugotrwatych efektow.

Spostrzezenie to  stanowi podstawe
systematycznej realizacji proceséw w ramach
zintegrowanego systemu zarzad jakos$cig, BHP
i ochrong $rodowiska. Proces wdrazania
systemu zintegrowanego wykorzystuje jego
cykliczny charakter funkcjonowania.

Klasyczna petla jakosci podkresla znacze-
nie poszczegélnych wydzialdw przedsiebior-
stwa z punktu widzenia korcowej jakosci
wyrobu. Uwzgledniane sg wszystkie dziatania
projakosciowe w catym cyklu zycia produktu.

Nalezy zdefiniowa¢ wymagania poszcze-
golnych wydziatéw w zakresie zintegrowa-
nego systemu zarzgdzania i urzeczywistniac
w ramach realizacji konkretnych dziatan.
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Zintegrowany system zarzgdzanie jakoscig,
BHP i ochrong $rodowiska w codziennej
praktyce

Zapewnienie jakoSci, bezpieczenstwo pracy
i urzadzen oraz ochrona srodowiska odgrywajg
w Swiadomym procesie zarzadzania zasadni-
czg role. Niezbedni sg odpowiednio wykwali-
fikowani pracownicy, ktorzy potrafig dziataé
kompleksowo i spetnia¢ daleko idgce wyma-
gania. Szkolenia iregularne kursy doskonalgce
podkreslajg praktyczne znaczenie pracy wyko-
nywanej na poszczegdlnych stanowiskach
z punktu widzenia ostatecznej jakoSci wyrobu
lub ustugi, warunkéw bezpieczenstwa oraz
ochrony Srodowiska.

Zadania przetozonych

Do zadan realizowanych na szczeblu
kierowniczym w ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania jakos$cig, BHP i ochrong
srodowiska naleza:

»

staranne i biezgce informowanie praco-
wnikéw o obowigzujacych ustawach
przepisach i faktach, majgcych znaczenie
z punktu widzenia jakosci wyrobéw,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
ochrony $rodowiska,

zapewnienie wtasciwego opanowania czyn-
nosci wymaganych na danym stanowisku
pracy, z uwzglednieniem aspektow zinte-
growanego systemu zarzadzania jakoscia,
BHP iochrong $rodowiska,

powazne traktowanie pracownikéw oraz
przekazywanych przez nich informacji
i propozycji,

motywowanie pracownikéw do odpowie-
dzialnego traktowania spraw przedsigebior-
stwa,

konsekwentne przestrzeganie wszystkich
srodkéw zapobiegawczych, dajac praco-
wnikom przykiad do nasladowania.
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zobowigzanie do realizacji zintegrowanego
systemu zarzadzania jakoscia, BHPi
ochrong $rodowiska

Rysunek 2. Cykliczny charakter zintegrowanego systemu zarzgadzania jako$cig, BHP i ochrong srodowiska.

Elementy zintegrowanego systemu zarza-
dzania jakoscia, BHP i ochrong srodowiska
w poszczeg6lnych dziatach przedsigbiorstwa

Dziatania  zwiagzane z  zarzadzaniem
jakos$cia, ochrong Srodowiska oraz bezpieczen-
stwem i higieng pracy muszg by¢ bezposrednig
lub po$rednio realizowane we wszystkich
wydziatach przedsiebiorstwach. Realizacja
tych zadan wymaga stworzenia odpowiednich
struktur organizacyjnych. Opierajac sie na
cyklicznosci proces6w realizowanych w ra-
mach zintegrowanego systemu zarzadzania

jakoscig, BHP i ochrona $rodowiska oraz na
jego elementach mozna wymieni¢ kilka zadan
realizowanych na poszczegblnych stanowi-
skach (tabele ponizej).

W podobny sposdb mozna wszystkie pozo-
state dzialty zaré6wno zwigzane z produkcja,
gospodarka materiatowa, kadrami jak
i stuzbami finasowo-rachunkowymi.

Dokonujac szeregowania elementéw
zarzadzania jakos$cig w oparciu o normy ISO
serii 9000 oraz zarzadzania ochrong $rodo-
wiska wedtug norm ISO serii 14000, a takze
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zarzadzania bezpieczeristwem i higieng pracy
sformutowanych w normach BS 8800 i pro-
jekcie polskiej normy PPN serii 18000 mozna
stwierdzi¢, ze jak dotychczas przy obowigzu-
jacym stanie prawnym elementy wspoélne
stanowig okoto 50% wszystkich wymogéw
(rysunek 3).

Aby stworzy¢ zintegrowany system wspo-
magajacy zarzadzanie jakoscig, BHP
i ochrong $rodowiska nalezy odpowiednig pod
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katem integracji zweryfikowaé dokumentacje
i zatozenia systemu. Z dotychczasowych
dosSwiadczen wiadomo, ze najskuteczniejszym
sposobem bedzie oparcie sie 0 system
zarzadzania jakoscig, gdyz takie systemy
informatyczne juz sg wdrazane. Natomiast jak
do tej pory zadna firma wdrazajgca zintegro-
wane systemy nie wdrozyta systemu zarzgdza-
nia bezpieczenstwem i higieng pracy. Stan taki
wynika z faktu, ze nikt dotychczas nie

Dziat

Kierownictwo

Zadania i problemy
dotyczace jakosci

zadania i problemy
dotyczace BHP

zamoOw it takiego systemu.

Zadania i problemy
dotyczace ochrony
Srodowiska

Sformutowanie i okreslenie celéw polityki w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania jako$cig, BHP
i ochrong $rodowiska, wdrozenie ksiggi zarzadzania systemem zintegrowanym

Badanie Jaki jest popyl rynku na

rynku produkty spetniajgce wymaga-
niajakosciowe ?

Planowanie  Jakie szczeg6lne wymagania

wyrobu, jakosciowe powinien spetnia¢

projektowanie

wyréb lub ustuga ?

Jaki jest popyt rynku na wyroby
spetniajagce wysokie wymagania
w zakresie bezpieczenstwa ?

Jakie sg oczekiwania klientdw
odnosnie  formy  spekniania
wymagan w zakresie bezpiecze-
fistwa wyrobu ?

Jak silne jest zapotrzebowanie na
spetnienie wymagann w zakresie
ochrony $rodowiska ?

Jakie sg wymagania Klienta
odnosnie przyjaznych dla $rodo-
wiska technologii produkcji
wyrobu ijego utylizacji ?

Reklama W jaki sposéb firma moze Ktére z aspektéw bezpieczed- W jaki sposob mozna wykorzystaé
wykorzystywac informacje stwa maja szczegélnie silne argumenty dotyczace ochrony
jakosciowe do  prowadzenia oddziatywanie reklamowe? Srodowiska przy reklamowaniu
dziatalnosci reklamowej? okreslonego wyrobu lub ustugi ?

Public Gdzie i w jakiej formie publiko- W jaki sposob prezentowane sa Czy sporzadzone sg sprawozdania
relations wane sg informacje na temat dziatania przedsiebiorstwa reali- ekologiczne ?
koncepcji i dziatan jakoSciowych zowane na rzecz  bezpie- blik bil
w firmie? czenstwa? Czy _pu |_0\_Nane Sfa flanse
ekologiczne i informacje na temat
strategii  w  zakresie  ochrony
Srodowiska?

Magazyn Wiasciwe  sktadowanie nie Zapewnienie bezpiecznych Zapobieganie zanieczyszczaniu

surowcow i dopuszczajace do utraty jakosci.  warunkéw magazynowania. Srodowiska przez wycieki, emulsje

produktéw itp.

gotowych

Dystrybucja/ Zapewnienie jako$ci wyrobu Przestrzeganie wszystkich prze- Dobdr Srodkow transportu
transport poprzez  wilasciwe  zabezpie- piséw w zakresie BHP przyjaznych dla $rodowiska (np.
czenie, pakowanie i wybdr kolej), wyposazenie pojazdéw
$rodka transportu. w katalizatory.
Tabela | : Kierownictwo przedsigbiorstwa, marketing, dziat sprzedazy
Driat Zadania i problemy Zadania i problemy w Zadania i problemy
dotyczace jakosci zakresie BHP dotyczace ochrony
Srodowiska
Sprzedaz Doradztwo i wyjasnienie zapo- Doradztwo klienta w zakresie Zwrdcenie uwagi na zagrozenia

trzebowan klienta

bezpiecznego uzytkowania wy- dla srodowiska zwigzane z wyro-

robu, zwrdcenie  uwagi

na bem, informacje na temat ekologi-

zagrozenia zwigzane z niepra- cznych preferencji danego wyrobu,

widtowym

wiasciwa utylizacja itp.
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Obstuga
klienta, serwis

Badanie
podstawowych
zatozen

i projekto-
wanie

Doradztwo dla klienta w Irakcic
uzytkowania wyrobu, usuwanie
ewentualnych wad, przekazywa-
nie informacji na temat stabych
ogniw stwierdzonych podczas
uzytkowania, usuniecie przyczyn
wad, zbieranie dos$wiadczen
praktycznych, informowanie
kompetentnych jednostek, wdra-
zanie dziatan prowadzacych do

poprawy.

Opracowanie i zaprojektowanie
nowych, ulepszonych koncepcji
jakosciowych pozwalajgcych na
zapewnienie pozadanych cech
jakosciowych  oraz  poprawe
realizowanych procedur

Usuwanie zagrozenia spowodo-
wanego spowodowanymi wyro-
bami, wprowadzanie dziatan
majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa, udostepnienie
stuzb awaryjnych, wspoétpraca ze
stowarzyszeniami zawodowymi.

Opracowanie i zaprojektowanie
nowych koncepcji i technologii
zwigzanych z bezpieczeristwem

J-K-Grabaro — Politechn. Czestochowska — Komputerowe wspomaganie zarzadzaniajakoscig, ochrong frod.

Usuwanie zagrozen dla $rodo-
wiska spowodowanych wadliwymi
wyrobami, wprowadzanie dziatan
zapobiegawczych, oferowanie
ustug w  zakresie utylizacji
i zagwarantowanie wykorzystania
zuzytych materiatéw

Opracowanie i zaprojektowanie
wyrobdw i procedur szczegdlnie
przyjaznych dla S$rodowiska, np.
stosowanie regeneracyjnych zrdédet
energii i surowcow odnawialnych
oraz  opracowanie technologii
utylizacji

labcla 2 : Dziatalnos¢ badawczo rozwojowa i projektowanie

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI



Jedenasta Gorska Szkota PTI Szczyrk 99 — 21-25 czerwca 1999 131

Janusz Gorski

Katedra Zastosowan Informatyki
Politechnika Gdanska

Zarzadzanie ryzykiem wprojekcie informatycznym

1. Pojecie ryzyka

Intuicyjnie ryzyko oznacza mozliwos$¢é
obnizenia poziomu sukcesu przedsiewziecia
(do kompletnego braku sukcesu wigcznie).
Tak wiec operowanie pojeciem ryzyka wiaze
sie  z odwotaniem sie do skali wartoSci
okreslajacej sukces (a wtasciwie brak sukcesu)
przedsiewziecia oraz do okreSlonej sytuacji
z tym zwigzanej (a wiec niechcianej). W skali
projektu informatycznego ta niechciana
sytuacja (nazywana tez elementem ryzyka) jest
definiowana w kontek$cie udziatowcow pro-
jektu (klienci, wykonawcy, wdrozeniowcy,
konserwatorzy, uzytkownicy, itd), np.:

e« dla klienta i wykonawcy moze to byc¢
przekroczenie budzetu lub przekroczenie
czasu realizaciji,

e dla uzytkownika - zta funkcjonalnos¢,
»trudny” interfejs uzytkowy, nieefekty-
wnos$¢ czasowa lub wysoka zawodnos$é
systemu,

e dla wdrozeniowca - niska jako$¢ oprogra-
mowania, trudno$¢ w dopasowaniu go do
Srodowiska docelowego.

Zwykle dazy sie do opisania elementu
ryzyka w-arto$ciag punktowg lub przedziatem
wartosci  na jednej skali liczbowej (np.
w terminach kosztéw) lub, jezeli jest to
niemozliwe, na jakoSciowej skali wptywu na
przedsiewziecie (np. katastrofalny, duzy,
$redni, maty). Oznacza to, ze element ryzyka
zawsze (jawnie lub nie) bedziemy interpre-
towaé w kategoriach jego skutkéw.

Mozliwos¢ wystgpienia elementu ryzyka
oznacza, ze potencjalnie istnieje przejscie od

sytuacji wyjsciowej (obecnej) do sytuacji
reprezentowanej przez rozpatrywany element.
Dalsza ocena i analiza tej mozliwosci nie
bedzie skuteczna jezeli nie sprecyzujemy
informacji na temat sytuacji wyjsciowej. Opis
tej sytuacji moze w szczeg6lnosci odwotywac
sie do czasu. Sytuacje odniesienia, w stosunku
do  ktérej opisujemy element ryzyka,
a w szczegOlnosSci oceniamy szanse jego
materializacji, nazwiemy czynnikiem ryzyka.

Przedsiewziecie jest pojeciem, ktére moze
by¢ stosowane rekursywnie, tzn. dane
przedsiewziecie mozemy traktowaé¢ jako
ztozone z innych, bardziej szczegotowych
przedsiewzie¢. W tym sensie mozemy mowié
0 ryzyku w sposéb hierarchiczny, rozpatrujac
je na roznych poziomach szczegbtowosci
1w odniesieniu do réznych zakresow celéw.
Podobnie mozna analizowa¢ przedsiewziecia
uszeregowane w czasie, gdzie element ryzyka
w przedsiewzieciu poprzedzajgcym moze byé
rozpatrywany jako sytuacja wyjsciowa
(czynnik ryzyka) w przedsiewzieciu
nastepnym. Dla przykiadu nadmierna zto-
zono$¢ programu (element ryzyka przed
przystapieniem do projektowania programu)
staje sie czynnikiem ryzyka dla nadmiernych
kosztéw pielegnacji (od momentu przystapie-
nia do wdrazania tego programu).

W pojeciu ryzyka zawieramy naszg
niepewno$¢ odnosnie przysztosci. Nalezy
rozgraniczy¢ dwa obszary tej niepewnosci,
ktére najtatwiej zilustrowa¢ nastepujgcym
przyktadem.

Zatézmy, ze bierzemy udziat w grze
w ruletke. Przed przystgpieniem do kolejnej
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gry mozemy (przy pewnych idealizujagcych
zatozeniach)  skwantyfikowaé niepewnos$¢
zwigzang z sytuacjg ,wypadnie pole czerwo-
ne”. Wystarczy w tym celu zastosowac prawa
rachunku prawdopodobienistwa. JesteSmy wiec
w stanie okres$li¢c doktadnie niepewnos¢
dotyczacg rezultatu gry, a szacowanie mozna
uznac¢ za pewne.

Wezmy teraz pod uwage sytuacje gry
w pokera. Nawet jezeli zatozymy peing
losowos$¢ przy rozdawaniu kart i zastosujemy
odpowiednie reguty rachunku prawdopodo-
bienstwa, nasze obliczenia dotyczace rozkia-
déw kart nie dajg nam w petni wiarygodnego
oszacowania niepewnos$ci zwigzanej z konco-
wym rezultatem. Jest tak poniewaz rezultat ten
zalezy od wielu czynnikéw, Kktorych nie
potrafimy uwzglednié w obliczeniach
(odporno$¢ psychiczna graczy, realizowane
przez nich strategie, mozliwo$¢ bluffowania,
itp.). Tak wiec, nawet jezeli oszacujemy
niepewno$é zwigzang z koncowym wynikiem,
samo szacowanie rowniez bedzie obcigzone
niepewnoscia.

Warto tu réwniez zauwazyé, ze nawet
w stosunku do sytuacji, ktore poddajg sie
wiarygodnej ocenie niepewnosci, zachowania
ludzi sg bardzo rdzne i zalezne od subiekty-
wnej oceny sytuacji. Dla przykiadu przywotaj-
my pojecie ,,dobrej passy” w grze w ruletke,
gdzie po pierwszej wygranej, gracz zwykle
znacznie wyzej ocenia mozliwos¢ kolejnej
wygranej pomimo tego, ze ma do czynienia
z losowymi zdarzeniami niezaleznymi.
Wskazuje to na subiektywizm ocen oraz
potencjalng mozliwos$é ich znacznej
rozbieznoSci w  zaleznoSci od stanu
psychicznego, oczekiwan, doSwiadczenia
i wiedzy oceniajacego.

Kryterium sukcesu jest stosowane do
konkretnej sytuacji danego przedsiewziecia,
majacej swoje umiejscowienie w czasie,
w sensie punktowym  (np. przewidziana
kontraktem data oddania systemu, data
zakonczenia etapu budowy systemu, data
zakonhczenia  zadania, punkt kontrolny
w ramach  budowy systemu itp.) lub
przedziatowym (np. pierwsze 2 miesigce
eksploatacji systemu po jego zainstalowaniu).
Rozpatrujac ryzyko mozemy sie réwniez
odwota¢ do czasu w sposéb niejawny, np. gdy

mowimy o ,ryzyku wiamania do systemu
mamy na mysli sytuacje, dla ktérej moment
wystgpienia nie jest mozliwy do okre$lenia
zanim ta sytuacja nie nastgpi.

Tak wiec, moéwigc o ryzyku bierzemy pod
uwage element ryzyka ktéry jawnie lub
niejawnie lokalizujemy w czasie przysztym.
Odlegto$¢ w czasie (od momentu odniesienia
do momentu wystgpienia elementu ryzyka)
jest waznym atrybutem poniewaz wyznacza
»0kno czasowe” na podjecie ewentualnych
dziatah naprawczych.

Rozwazmy przypadek jednokrotnego rzutu
monetg. Jako element iyzyka przyjmijmy nie
wyrzucenie orta. Mozliwo$¢ wystgpienia tej
sytuacji w przysztosci, przy zatozeniu jedno-
krotnego rzutu, da sie oszacowac¢ doktadnie
i wynosi 1/2. Nie zalezy to réwniez od tego
czy rzut wykonam za chwile czy za tydzieA.
Zatézmy teraz, ze interesuje mnie ten sam
element ryzyka, ale wiem, ze rzuty wykonuje
czesto, np. co 10 sek. Wtedy oczywiscie
mozliwosé wystgpienia rozpatrywanego
elementu  ryzyka zalezy od ustalenia
przedziatlu czasu (okresu ekspozycji na
ryzyko). Na przykiad, gdy obserwacje bede
prowadzit przez 40 sek., szansa nie wyrzuce-
nia orla wynosi 15/16.

Zalezno$¢ ryzyka od czasu nie wigze sie
wytgcznie z okresem ekspozycji, tak jak to
miato miejsce w opisanym wyzej przykiadzie
rzutow' monetg. W okresie ekspozycji na
ryzyko moga zaistnie¢ fakty, ktére zmienig
szanse wystgpienia rozpatrywanego elementu
ryzyka. Dla przykiadu, jezeli wiem ze do
waznego dla mnie rzutu monetg mam
wystarczajagco duzo czasu aby ,zamoéwic¢”
monete z dwoma ortami, to od momentu
podjecia takiej decyzji (przy zatozeniu sukcesu
w jej realizacji) nie ponosze ryzyka nie
wyrzucenia orta. A wiec wptynatem na zmiane
(obnizenie) szansy niechcianej przeze mnie
sytuaciji.

Ryzyko moze sie rowniez zmieni¢, jezeli
interesujagcy nas element ryzyka stanie sie
».mniej  niechciany”. W tym  wypadku
odnosimy sie do jego skutkéw. Dla przyktadu
rozwazmy ryzyko zwigzane z zakazeniem
AIDS. Caly Swiat odetchnie =z ulga
w momencie gdy zostanie wykryta skuteczna
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szczepionka przeciw tej chorobie, poniewaz
w spos6b radykalny zmienig sie skutki
zwigzane z zakazeniem, a co za tym idzie,
zmieni sie rowniez odczucie ryzyka zwigzane
Z tg choroba.

Powyzsze przyktady wskazuja na
mozliwo$é aktywnego wplywania na ryzyko
poprzez podejmowanie celowych dziatan.

2. Reprezentowanie ryzyka

Dyskusja przeprowadzona w powyzszym
rozdziale wskazuje na strukture informacji
niezbednej do peilnego opisania ryzyka.
W ramach takiego opisu powinny znalez¢ sie
nastepujace elementy.

Zakres okreSlenie przedsiewziecia, w
kontekscie ktorego definiujemy
element ryzyka (np. eksploatacja
systemu, projekt wytworzenia
systemu, projekt wytworzenia
podsystemu, integracja modutu
z innymi modutami itp.).

Element opis niechcianej sytuacji
ryzyka w kontekscie zakresu.
Skutki opis skutkéw wystapienia

elementu ryzyka uzasadniajacy
dlaczego jest on niechciany.
Wskazanie na nieuchronno$¢
tych skutkéw (jezeli zwigzek ten
nie jest pewny, sugeruje to
konieczno$¢ poddania go od-
dzielnej analizie). Opis skutkéw
moze odwotywac sie poza zakres
zwigzany z danym elementem

ryzyka (np. rozwazaé jego
wptyw na inne przedsiewziecia).
Sytuacja opis (w ramach przyjetego
wyjsciowa zakresu) sytuacji wyjsSciowej,

wzgledem Kktdérej oceniana jest
szansa wystgpienia elementu

ryzyka.
Szansa oszacowanie szansy wystapienia
wystapienia elementu ryzyka przy zatozeniu
sytuacji wyjsciowej i jej konty-
nuacji (w szczeg6lnosci moze to
by¢ wyrazone w terminach
prawdopodobienstwa).
Ekspozycja okreslenie okna czasowego
w czasie zwigzanego z ekspozycja na

ryzyko.

Powigzaniaokreslenie efektu jaki bedzie
miato wystgpienie danego ele-
mentu ryzyka na inne elementy
ryzyka. W szczeg6lnosci moze to
by¢ wzrost prawdopodobienstwa
zwigzanego z innymi elementami
ryzyka, wzmocnienie ich skut-
kéw, ograniczenie  wyboréw
majacych na nie wptyw lub
skrocenie okna czasowego na
dokonywanie takich wyborow.

okre$lenie stopnia  pewnosci
odnos$nie informacji przedsta-
wionej w poprzednich punktach.

Niepewnos¢

W praktyce czesto dazy sie do scharaktery-
zowania elementu ryzyka za pomoca jednej
wartosci na skali liczbowej. Tworzy to
warunki do poréwnywania réznych elementéw
ryzyka i daje podstawe do wyboru sposrod
alternatywnych decyzji. Czesto przyjmowana
jest nastepujaca definicja:

RYZYKO = P(ER) * S(ER)
gdzie
ER - element ryzyka,
P(ER) - prawdopodobienstwo wystgpienia ER,

(ER) - miara skutku wystagpienia ER,
najczesciej wyrazana kosztem.

Definicja ta, chociaz przydatna podczas
analiz, nie powinna w sposéb mechaniczny
zastepowac petnego opisu ryzyka podanego
w poprzednim paragrafie, gdyz moze to
prowadzi¢ do nadmiernych uproszczen.

3. Zarzadzanie ryzykiem

Nadrzednym celem zarzadzania ryzykiem
jest utrzymanie odpowiedniego  stopnia
pewnos$ci odnosnie sukcesu interesujacego nas
przedsiewziecia. Zarzadzanie ryzykiem obej-
muje nastepujace elementy:
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Ocena ryzyka

Identyfikacja:

Analiza:

Obnizanie ryzyka Planowanie:

Komunikacja

Nadzorowanie'.

Sterowanie:

Identyfikacja niebezpieczeAstw zanim zaczng one oddziatywac
na przedsiewziecie. W efekcie powstaje lista specyficznych dla
projektu elementow ryzyka, ktére mogg mie¢ wpltyw na jego
sukces.

Przeksztatcenie danych o zidentyfikowanym ryzyku w informa-
cje decyzyjng. Dla kazdego zidentyfikowanego elementu
ryzyka oceniane sg prawdopodobieAstwo i rozmiar strat oraz
oceniane sg réwniez straty zwigzane z tgcznym wystgpieniem
elementdw ryzyka. Tworzona jest uporzgdkowana lista
elementow ryzyka z przypisanymi im priorytetami.

Wykorzystanie informacji o ryzyku w decyzjach i dziataniach
okre$lajgcych czynnos$ci tagodzace skutki, ustalanie priorytetu
planowanych dziatan i ich integracja w ramach planu
zarzgdzania ryzykiem. W stosunku do kazdego elementu ryzyka
okreSlany jest sposéb postepowania, sposdb koordynowania
poszczegdlnych planéw i sposéb ich integracji w planie
og6lnym.

Obejmuje S$ledzenie postepu projektu pod katem oceny
znaczenia poszczegblnych elementéw ryzyka oraz w miare
koniecznosci inicjowanie akcji naprawczych.

Korygowanie odchyleri od planowanych dziatanh eliminuja-
cych/obnizajgcych ryzyko przy uzyciu procedur zarzgdzania
projektem. Dazenie do sytuacji, w ktérej ryzyko jest zreduko-
wane, poprzez obnizanie prawdopodobieAstwa wystgpienia
elementéw ryzyka Ilub zmniejszanie znaczenia wynikajacych
z nich skutkow.

Wymiana informacji o ryzyku na réznych poziomach
organizacji w celu efektywnej realizacji przedstawionych wyzej
dziatan.

Wspéitzalezno$¢ tych dziatan ilustruje rysunek.

iliSK-rowaiti.;

Rys.l. Zarzadzanie ryzykiem
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Zarzadzanie ryzykiem nie oznacza unikania
ryzyka za wszelkg cene. Z ryzykiem moga
wigzac¢ sie rowniez wieksze szanse i mozli-
wosci, tak wiec (Swiadome) podejmowanie
ryzyka moze by¢ w petni uzasadnione w danej
sytuacji biznesowej.

4. Strategie postepowania

W stosunku do zidentyfikowanego
elementu ryzyka mozna rozpatrywac naste-
pujgce strategie postepowania:

Obnizenie polega na zmniejszeniu prawdo-

ryzyka podobiefistwa  i/lub  skutkéw
ryzyka.

Unikniecie wyeliminowanie mozliwosci wy-

lyzyka stgpienia tego elementu ryzyka

poprzez wybor drogi alternaty-
wnej. Oznacza to czesto zamiang
danego elementu ryzyka innym,
ktory jest akceptowany Ilub
ktorym mozna tatwiej zarzadzac.

Transfer ryzyka spowodowanie, ze kto$ inny
wspotuczestniczy lub przejmuje
ryzyko na siebie. Przyktadem
jest  skorzystanie z  firmy
ubezpieczeniowe;j.

Zaakceptowanie zaplanowanie dziatan awaryj-

ryzyka nych oraz $ledzenie ryzyka
i wdrozenie planu awaryjnego
w sytuacji gdy ryzyko przerodzi
sie w problem.

Przed dokonaniem wyboru, kazdg strategie
nalezy przeanalizowac¢ pod katem jej wptywu
na czynniki i atrybuty charakteryzujgce rozpa-
trywany element ryzyka. Wybor strategii
wynika z przeprowadzonych analiz uwzgle-
dniajacych stosunek naktadéw do uzyskanych
efektow. Dla przyktadu, przy obnizaniu ryzyka
oceniany jest stopief zmniejszenia prawdopo-
dobienstwa i skutkdw zwigzanych z danym
elementem ryzyka w stosunku do kosztu
podejmowanych akcji.

Ryzyko staje sie problemem gdy jego
warto$¢ przekroczy pewna zdefiniowang
warto$¢  graniczng, Dlatego zarzadzanie
ryzykiem wymaga ustanawiania wartosci
granicznych, po przekroczeniu ktérych nalezy
podjaé akcje naprawcze. Akcje te muszg by¢

zdefiniowane odpowiednio wczes$niej. Wigze
sie to z zastosowaniem dwdch typdw strategii:

Planowanie akcji. Dotyczy tych ryzyk,
ktére moga by¢ obnizone przez
natychmiastowe dziatania podejmowane
w stosunku do zwigzanych z nimi
czynnikéw. Dla przykfadu, ryzyko
zwigzane z niedostateczng ekspertyzg
w zakresie architektury sprzetu moze
byé obnizone przez opracowanie
i wdrozenie planu szkolen zespotu
wykonawcéw, zatrudnienie personelu
0 potrzebnych kwalifikacjach lub
wiagczenie do zespotu odpowiednich
konsultantéw. Oczywiscie wynikajacy
stad koszt nie powinien przekraczaé
spodziewanego uzysku wynikajgcego
z podjecia tych akcji.

Planowanie postepowan awaryjnych.
Dotyczy to tych ryzyk, ktére wymagajg
$ledzenia i podjecia akcji naprawczych,
jezeli zaistnieje taka potrzeba. Dla
przyktadu, w celu zmniejszenia ryzyka
op6znionej dostawy sprzetu przez
dostawce, plan postepowania awaryjne-
go moze przewidywac $rodki majgce na
celu obserwacje postepéw prac zmierza-
jacych do dostawy sprzetu po stronie
dostawcy oraz niezaleznie od tego budo-
we emulatora docelowego $rodowiska
systemu. Kazda z tych akcji bedzie
uruchomiona gdy przeprowadzona ana-
liza wskaze, ze celowe jest poniesienie
kosztéw na jej realizacje. Z drugiej
strony, akcja budowy emulatora nie
moze by¢ podjeta zbyt pdzino gdyz
przydatno$¢ emulatora jest uwarunko-
wana jego dostepno$cig w okreslonym
czasie. Zwraca to uwage na koniecznos¢
oszacowania okna czasowego zwigzane-
go z danym elementem ryzyka.

5. Zarzadzanie projektem poprzez

zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem moze by¢ wigczone
w zakres zarzadzania projektem. Podejscie
takie bazuje na $ledzeniu gtéwnych czynnikow
ryzyka (chodzi tu o ograniczenie sie do niewie-
lu, uznanych za najwazniejsze czynnikow
ryzyka). Stosowanie tej techniki umozliwia
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koncentracje uwagi na kilku zasadniczych
czynnikach zwigzanych z duzym ryzykiem,
majacych znaczny potencjal poprawy oraz
krytycznych dla sukcesu przedsiewziecia.
Obejmuje to nastepujace dziatania:

* Woyselekcjonowanie gtéwnych elementéw
ryzyka w projekcie;

» ldentyfikacja najwazniejszych czynnikow
ryzyka majacych wpltyw na sukces
projektu;

e Ustanowienie planu regularnych przeglg-
dow postepu projektu. Taki oficjalny
przeglad powinien by¢ dokonywany pod

przegladu, czesto$¢ pojawiania sie na
lisScie oraz informacje dotyczace postepow
w obnizaniu wptywu tego czynnika ryzyka
od ostatniego przegladu;

e W trakcie przegladu uwaga koncentruje
sie na rozwigzywaniu probleméw i usuwa-
niu trudnosci w dziataniach na rzecz
usuwania lub obnizania wptywu poszcze-
gélnych czynnikéw ryzyka.

Selekcja czynnikow ryzyka oraz zakres
dziatann ukierunkowanych na obnizanie ich
wptywu moga byé wspomagane listami
kontrolnymi, ktore reprezentujg dosSwiadczenia

. . ; . ] danej organizacji zgromadzone z innych,
kierunkiem przetozonego kierownika s L . P
. o g . . wczesniejszych projektow. Mozna rowniez
projektu (aby zmniejszy¢ subiektywizm X .
) ) wykorzysta¢ w tym celu dane publikowane
ocen). Wewnatrz projektu mogag byé

réwniez dokonywane przeglady, z wiekszg

czestotliwoscia;

e« Przeglad rozpoczyna sie od sprawozdania
na temat gtdwnych czynnikow
Nalezy poda¢ miejsce czynnika na liscie,
miejsce na lisScie podczas poprzedniego

w literaturze prezentujgce wyniki analiz doty-
czacych projektow w innych organizacjach.
Ponizsza tabelka przedstawia takie wyniki
opublikowane przez B.W.Boehma (Software
Risk Management: Principles and Practices,
W: Software Management, Fourth Edition,
D.J.Reifer Ed.)

ryzyka.

Tabela 1: Dziesie¢ gtownych czynnikow ryzyka zwigzanych z produkcjg oprogramowania.

Czynnik ryzyka

niedostatki personelu

nierealny budzet i harmonogram

uyrworzenie niechcianychfunkcji lub
cech systemu

wytworzenie nieadekwatnego
interfejsu uzytkownika

»poztacanie" systemu

ciggfy strumief zmian
w wymaganiach

niedostatki w komponentach
dostarczanych z zewnatrz

niedostatki wzadaniach
wypetnianych na zewnatrz

Dziatania zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem

obsadzanie rdl najlepszymi ludzmi; dobieranie ludzi do zadan;
budowanie zespotu; motywowanie kluczowego personelu; szkolenia.

szczegOtowe, oparte na réznych Zrddtach szacowanie kosztu i budzetu;
projektowanie w granicach kosztu; przyrostowa budowa systemu;
wielokrotne wykorzystanie; ,,odchudzanie” wymagan.

analiza celow systemu; analiza organizacji, dla ktorej system jest
przeznaczony; sformutowanie koncepcji operacyjnej; szersze kontakty
i zaangazowanie uzytkownikéw; prototypowanie; wczesne wytworzenie
podrecznika uzytkownika; analiza efektywnosci; analiza czynnikéw
jakosci.

prototypowanie; specyfikowanie wymagan na bazie przypadkéw uzycii
{use ceses)\ analiza zadan uzytkownikow; wigczenie uzytkownikéw
w proces specyfikowania i projektowania.

»,odchudzanie” wymagan; prototypowanie; analiza kosztu-do-uzysku;
projektowanie w granicach kosztu; kontrola zmian.

podniesienie progu akceptacji zmian; ukrywanie informacji; budowa
przyrostowa (,,zamrazanie” wymagan na poziomie przyrostu).

benchmarking; analiza

kompatybilnosci

inspekcje; sprawdzanie powiazan;

sprawdzenie powigzan; audyt przed podpisaniem kontraktu; kontrakty
z mozliwoscig premii; zamawianie konkurencyjnych produktow:
budowanie zespotu
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niedostatki wydajnosci symulacja;

benchmarking;

modelowanie; prototypowanie;

instrumentowanie wspomagajace pomiary; strojenie

przecenienie mozliwosci technologii  analiza  techniczna;  analiza  kosztu-do-zysku;  prototypowanie;

informatycznej

Kazdy z elementéw na powyzszej liscie
moze by¢ dalej rozwijany do bardziej
szczegoOtowych list kontrolnych.

Implementacja zarzadzania ryzykiem
wymaga wprowadzenia praktyk i zasad
zarzadzania ryzykiem do dziatan objetych
zarzadzaniem projektem.  Zalecany sposob
implementacji to droga przyrostowa (ewolucja
a nie rewolucja). Pierwszy krok to wprowa-
dzenie Sledzenia gtéwnych czynnikow ryzyka.
Kluczowe znaczenie ma tu koncentracja uwagi
na gtownych czynnikach majacych wptyw na
sukces (w odréznieniu od podejscia tradycyj-
nego, opartego na z go6ry zdefiniowanych
schematach  postepowania, ktdre czesto
powodujg koncentracje uwagi na dziataniach
nie majagcych decydujgcego znaczenia dla
powodzenia projektu). W ten sposéb zarzadza-

sprawdzanie powigzan i zaleznosci

nie ryzykiem niejest po prostu jeszcze jednym
procesem dodanym do juz praktykowanych.
Jest to zasadnicza zmiana w podejsciu do po-
dejmowania decyzji w warunkach niepewnosci
i wiodace kryterium przy podejmowaniu tych
decyzji.

Efektywne zarzadzanie ryzykiem wymaga
szerokiego propagowania i wdrozenia w ra-
mach organizacji zachowan ukierunkowanych
na identyfikowanie i komunikowanie infor-
macji zwiagzanej z ryzykiem oraz czynne
zaangazowanie si¢ w dziatania zmierzajace do
utrzymania ryzyka w akceptowalnych gra-
nicach. W efekcie nastepuje w organizacji
stopniowa zmiana kulturowa, bez ktorej
zarzadzanie ryzykiem przybierze jedynie
forme zbiurokratyzowang a jego skutecznos$¢
bedzie niewielka.
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Tomasz Lopacinski

IBM Polska,
ul. 1 Sierpnia 8,
02-134 Warszawa

WSDDM -pakiet narzedzi do wspomagania zarzgdzania
pnesfsiemiecia,ni wfirmie IBM

1. Wprowadzenie

W drugiej potowie naszego wieku, wraz
z rozwojem technologii informatycznej na
Swiecie i wzrastajgcg liczbg prowadzonych
coraz bardziej ztozonych przedsiewzie¢, poja-
wita sie potrzeba usystematyzowania wiedzy
dotyczacej zarzgdzania tego typu projektami.

Przodujace w Swiecie korporacje rozpocze-
ty prace nad stworzeniem modeli zarzadzania
opierajac sie na danych empirycznych pocho-
dzagcych z aktualnie prowadzonych oraz za-
konczonych przedsiewzie¢. Miato to na celu
ograniczenie ryzyka projektowego, ukierunko-
wanie projektu na zapewnienie oczekiwanych
rezultatbw projektu oraz uzyskanie przez
inwestora petnej kontroli nad przebiegiem
projektu.

Prace trwaly cate lata. Mimo zwiekszajgcej
sie Swiadomos$ci i coraz bardziej zaawansowa-
nych technologii statystyki wykazujg, ze
w ostatnich latach tylko kilkanascie procent
wszystkich projektow informatycznych w Sta-
nach Zjednoczonych skonczyto sie sukcesem
czyli w zamierzonym czasie, w ramach
zatozonego budzetu i wypetnia okres$lony na
poczatku zakres. Wynika to z faktu, ze wcigz
wiele projektéw prowadzonych jest z pominie-
ciem stosowania jakiejkolwiek zweryfikowa-
nej metodyki zarzadzania projektami.

The Standish Group w swym raporcie
»,CHAQOS”, dotyczacym przyczyn porazek
w projektach informatycznych, jako gtdéwne
czynniki sukcesu przedsiewziecia podat zaan-

gazowanie uzytkownika, wsparcie ze strony
kierownictwa, precyzyjnie zdefiniowane wy-
magania oraz wtasciwe planowanie.

W swych pracach nad narzedziami wspo-
magajacymi prace Kierownika Projektu IBM
skoncentrowat sie nad wsparciem procesow
planowania i realizacji projektu. Narzedzia
realizujgce te zadania wchodzg w skiad
pakietu WSDDM (Worldwide Solution Design
and Delivery Methods).

2. Metodyka
firmy IBM

Zarzadzania Projektami

Podczas 75-ciu lat istnienia firma IBM
blisko wspotpracowata z Klientami wypraco-
wujac wspolnie zasady zarzgdzania przedsie-
wzieciami aby zminimalizowa¢ prawdopodo-
bieristwo niepowodzenia prowadzonych
wspdlnie projektow.

Liczba, réznorodno$é i zasieg przedsiew-
zie¢ prowadzonych przez IBM oraz liczba
oséb i firm zaangazowanych do ich realizacji
wygenerowata potrzebe stworzenia przejrzy-
stego i uniwersalnego modelu procesu
zarzgdzania przedsiewzieciami. Kilka grup
ekspertéw z IBM pracowato réwnolegle nad
stworzeniem metodyki zarzgdzania projektami
dostosowanej do dziatalnosci firmy. Naj-
wiekszym uznaniem spotkata sie metodyka
opracowana w IBM UK - Management the
Implementation of the Total Project (MITP).
Po uznaniu przez korporacje tej metodyki jako
wiodacej wprowadzono do niej kilka modyfi-
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kacji i teraz pod nazwg Project Management
Methodoiogy (PMM) jest powszechnie sto-
sowana jako standard korporacyjny.

Metodyka PMM opiera sie na czterech
procesach:

» Zarzadzanie Planem Projektu:

$ledzenie postepu prac, raportowanie statusu
realizacji zobowigzan.

» Zarzadzanie Kontraktem:

dokumentacja  kontraktowa,  wypetnianie
zobowigzan kontraktowych, fakturowanie,
gromadzenie funduszy.

e Zarzadzanie Wyjatkami
zmiany, problemy i ryzyka.

e Zapewnienie JakoSci:
przeglady jakosSci prowadzenia projektow pod
katem zgodnosci z metodyka. Przeglady nie

koncentrujg sie na jakosci dostarczanych
w ramach projektu produktow.

Ponizej przedstawiono trzy fazy skiada-
jace sie na metodyke PMM:

* Rozpoczecie Projektu
* Realizacja Projektu

e Zakonczenie Projektu

Zadania powigzane z fazami Rozpoczecia
i Zakonczenia Projektu sg realizowane raz.
Natomiast zadania z fazy Realizacji Projektu
sg wykonywane w sposob iteracyjny i przebie-
gajg rownolegle do zadan z faz technicznych.

2.1. Rozpoczecie Projektu

Rozpoczecie projektu odbywa sie zgodnie
ze zdefiniowanymi w korporacji standardami
i zapewnienia, iz wymagana infrastruktura
techniczna oraz zasoby sa dostepne. Plan
Projektu podlega przeglagdowi na witasciwym
poziomie szczego6towosci i zatwierdzeniu.

2.2. Realizacja Projektu

Cykliczna realizacja grup zadan, ktoére
zapewniajg iz projekt jest pod kontrolg oraz
zaproponowane rozwigzanie zostanie dostar-
czone na czas, w budzecie i bedzie zgodne ze
wszystkimi zatozonymi standardami jakosci
oraz speini ustalone wraz z klientem Kryteria
Akceptaciji.

2.3. Zanikniecie Projektu

Formalne zamkniecie projektu i wszystkich
dokumentéw kontraktowych oraz zwolnienie
zasob6w. Przeprowadzenie Spotkania Zamy-
kajacego Projekt w celu zebrania i uaktual-
nienia technik estymacji, udokumentowania
wszystkich nowych dosSwiadczeh zdobytych
podczas realizacji przedsiewziecia oraz oceny
efektywnos$ci zastosowanych procedur i me-
tod. W trakcie tej fazy oceniane jest rowniez
Zadowolenie Klienta z dostarczonego rozwia-
zania i podjecie ewentualnych czynnosci, by
skorygowac zidentyfikowane niedociggniecia.

3. WSDDM - Narzedzia firmy IBM wspo-
magajace zarzadzanie przedsiewzieciami
informatycznymi

Powodzenie projektu zalezy w duzej mie-
rze od zastosowanej witasciwej metodyki.
Poprawna metodyka umozliwia poprawng
definicje projektu, analize ryzyka, systematy-
czne planowanie i wdrazanie rozwigzan,
zarzadzanie zmianami w przedsiewzigciu oraz
ocene postepu prac projektowych.

W ramach stosowanego przez IBM pakietu
narzedzi do zarzadzania projektami znajdujg
sie programy:

- Planner 2
- Project Control Book 2 (PCB 2)

Planner znajduje zastosowanie w procesie
przygotowywania planu projektu, natomiast
Ksigzka Kontrolna Projektu (PCB) jest wyko-
rzystywana podczas codziennej pracy zespotu
projektowego. Wspomaga organizacje zespotu
projektowego, zarzadzanie spotkaniami oraz
procesy zarzgdzania kontraktem, zmianami,
ryzykiem iproblemami.

3.1.Planner 2

Planner 2 jest aplikacjg, ktéra wspomaga
Kierownika Projektu w opracowaniu planu
projektu. Jej podstawowg funkcjajest dostoso-
wanie jednego lub wiecej zdefiniowanych,
w Katalogu Sciezek i Metod Projektowych,
planéw projektéw do aktualnych wymagan.

Aplikacja sktada sie z trzech podstawowych
czesci:
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« Katalogu Sciezek i Metod Projektowych

* Przeglagdarki dokonujgcej wizualizacji
danych zawartych w katalogu

 Wiasciwej aplikacji Planner pozwalajacej
na modyfikacje $ciezek projektowych

Katalog Sciezek i Metod Projektowych

- Techniki, plany projektow
- Metodyka Zarzadzania Projektami

Planner

s wybér Sciezek i

» modyfikacja Sciezki
* estymacja czasu

* stworzenie pliku z
planem w formacie
MSP 98 lub ABT

3.1.1. Katalog Sciezek i Metod Projekto-
wych

Katalog zawiera doktadny opis 38 S$ciezek
projektéw informatycznych. Sciezki te dziela
sie na dwie podstawowe grupy: Przygotowanie
Oferty (Solution Design) i Wdrozenie Rozwig-
zania (Solution Delivery).

Wykaz wybranych $ciezek projektowych:

¢ POl Client/Server Application Development
¢ P02 Infrastructure Design

¢ P03 Rapid Solutions

¢ P04 Information Engineering

.

P05 Host-Based Application Development

i dostosowanie ich do potrzeb opracowy-
wanych projektow, ocene ryzyk, esty-
macje czasu trwania przedsiewziecia oraz
wygenerowanie pliku z planem projektu
w formacie MS Project lub ABT
W orkbench.

Planner 2

Srodowisko projektowe
Narzedzia:

- PCB

* MS Project 98

* ABT Workbench
 ...inne narzedzia

P06 Structured Development 1.0

P07 Package Selection and Implementation
P08 Package Implementation - SAP

P09 Systems Integration and Rollout

PIO Enhancement

Pil Corrective Maintenance

P13 Workflow Manager

P14 One of a Kind

P15 Object Technology - FastPath

P16 Object Technology - Extended

P22 Transformation 2000 Detailed Analysis
Planning

P23 Transformation 2000 Implementation
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P32 Product and Rollout Services

P33 Data Center Traditional Design and Build
P34 Logical and Physical Connectivity

P35 Data Center Fast Track Design Build

P37 Europath

* & & o o

Kazda ze $ciezek projektowych podlega
dekompozycji na fazy, grupy zadan, poje-
dyncze zadania tworzgc czteropoziomowsg
strukture prac.

Kazde z zadan w strukturze prac projekto-
wych ma zdefiniowane nastepujgce parametry:

¢ Opis zadania

e Produkty zadania

® Produkty zadah poprzedzajacych, ktdre
muszg by¢ dostepne aby zrealizowac
niniejsze zadanie

* Role zaangazowane w realizacje zadania

e Parametry estymacji czasu trwania zada-
nia: najdtuzszy, najkrotszy i sugerowany

e« Techniki wykorzystywane do realizacji
zadania

Osobny rozdziat Katalogu Sciezek i Metod
Projektowych zostal posSwiecony metodyce
zarzadzania projektami PMM. Szczeg6towa
dekompozycja wszystkich zadan niezbednych
do poprawnego zarzgdzania przedsiewzieciem
pozwala na wykorzystanie metodyki niezale-
znie od faktu czy opracowywany projekt
nalezy go grupy Przygotowanie Oferty czy tez
Wdrozenie Rozwigzania.

3.1.2. Przegladarka

Narzedzie to stuzy do wizualizacji danych
zawartych w katalogu.

3.1.3. Planner

Witasciwe narzedzie stosowane do procesu
planowania projektu. Posiada ono cztery
podstawowe moduty:

1. Definicja projektu

2. Planowanie

3. Estymacja czasu trwania projektu
4

Generowanie pliku w formacie MS Project
98 lub ABT Workbench.

W definicji projektu zawarte sg wszystkie
podstawowe informacje o projekcie czyli:
nazwa projektu, klient, typ projektu, zastoso-
wana metodyka zarzgdzania projektami oraz
poziom zabezpieczen.

W module planowania identyfikowane
i analizowane sg ryzyka zwigzane z planowa-
nym przedsiewzieciem, wybierana jest sciezka
projektowa (lub grupa $ciezek albo ich wysele-
kcjonowane fazy), ktéra nastepnie jest dosto-
sowywana do wymagan projektowych.

W module estymacji szacowany jest czas
trwania poszczeg6lnych faz projektowych.
Szacowane sg zarowno fazy zwigzane z wyko-
naniem zadan technicznych jak i zadan powig-
zanych z procesem zarzadzania przedsiewzie-
ciem oraz zadahn powigzanych z procesem
zarzadzania ryzykiem.

Na tym etapie stosowane jest kilka technik
estymacji:

* Metoda Punktéw Funkcyjnych

« Dekompozycja fazy projektu i szacowanie
szczegOtowe zadanie po zadaniu

e Ekstrapolacja wynik6éw szacowania szcze-
gotowego na pozostate fazy

. Narzuty czasowe

Na koniec opracowany plan projektu gene-
rowany jest w formacie MS Project 98 lub
ABT Workbench i na powstaty plan mozna
natozy¢, przy wykorzystaniu tych narzedzi,
kalendarz projektu, przypisaé poszczeg6lnym
rolom dostepne zasoby i opracowa¢ harmono-
gram catego przedsiewziecia.

3.2.Project Control Book 2 (PCB 2)

Ksigzka Kontrolna Projektu (PCB 2) zosta-
ta opracowana na platformie Lotus Notes
z pelnym wykorzystaniem funkcjonalnoSci
tego systemu w zakresie zarzadzania doku-
mentami i pracy grupowej.

Gtownym celem prowadzenia Ksigzki Kon-
trolnej Projektu jest dokumentowanie wszel-
kich istotnych z punktu widzenia projektu
decyzji i aktywnos$ci. Wewnetrzne powigzania
pomiedzy dokumentami ufatwiaja wypetnianie
formularzy zgodnie ze zdefiniowanymi proce-
sami.
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Ksigzka posiada 11 rozdziatow:

1. Standardy i procedury standardowe i nowe procedury

2. Organizacja role i przypisane im osoby, zakres obowigzkéw, odpowiedzialno$¢
3. Punkty weztowe opisy iterminy

4. Plany plan bazowy ikolejne modyfikacje

5. Spotkania agenda, raport, decyzje

6. Ryzyka identyfikacja, analiza, decyzja, monitorowanie
7. Zmiany zadanie, analiza, decyzja

8. Problemy raport, analiza, decyzja

9. Bledy raport, analiza, decyzja

10. Kontrakty z klientem kontrakt, aneksy, ustalenia

11. Kontrakty z podwykonawcami kontrakt, aneksy, ustalenia

WSDDM Project Control Book 2

Work with Project Documents by Section:

0. Standards and Procedures 6. Change Requests
1. Organization 7. Issues

2. Milestones 8. Defects

3. Plans 9. Client Contracts
4. Meetings 10. Supplier Contracts
5. Risks

Day-to-Day Activities:
Work with PCB Documents
Work with My Documents

Getting Started \ PCB2 Maintenance
Setup and Customize Your PCB
PCB Overview

WSDDM Team
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Danuta Kajrunajtys

Mali tez majg swoje potrzeby

Streszczenie: Prowadzenie drobnej dziatalnoSci gospodarczej wymaga (poza coraz mniej
liczng grupg) ewidencjonowania przychoddéw i rozchodéw na cele rozliczehn fiskalnych. Réz-

nego rodzaju czynniki motywujg wiascicieli

firm do zakupu zestawu komputerowego

i oprogramowania, ktére zgodnie z intencjg autordw powinno wspomaga¢ procesy ewiden-
cyjno-rozliczeniowe. W referacie podjeto probe analizy sytuacji zarowno wytworcéw opro-
gramowania jak i klientdw korzystajacych z niego do swych potrzeb.

Stowa kluczowe: SlI, podatkowa ksiega przychodéw irozchoddw, rejestry VAT,

1. Wstep

Tworcy i odpowiedzialni za rozw6j metod in-
formatyki (metodyk badania potrzeb informacyj-
nych, analizy Sl, projektowania Sl itp.) odnoszg
swe koncepcje do takiego modelu organizacji,
w ktérym mozliwym jest wyodrebnienie funkcji
i procesdw realizowanych przez co najmniej
kilkuosobowe zespoty pracownikow.

Autorce nie sg znane przypadki zastosowania
tychze metodyk wobec drobnej dziatalnosci go-
spodarczej w celu okre$lenia strategii dziatania,
dobrania narzedzia wspomagajgcego Sl itp.

Przedmiotem omdwienia w niniejszym rapor-
cie sg trzy obiekty: koncowy uzytkownik, pro-
dukt oraz jego wytwérca. Poza typowymi poja-
wiajg sie w pofgczeniu tych trzech elementéw
problemy wynikajgce ze skali i uwarunkowan
socjologicznych.

2. Klient

Analiza narzedzi wspomagania i warunkéw
tworzenia oprogramowania zostanie przeprowa-
dzona w odniesieniu do cech charakterystycz-
nych klientdw zainteresowanych jego zakupem.
Jest to niezbedne do tego, aby$Smy stworzyli so-
bie model wyobrazeniowy sytuacji, w ktorej za-
kupione oprogramowanie jest eksploatowane.

Obiektem naszych zainteresowan jest drobna
dziatalno$¢ gospodarcza (jednoosobowa lub
spotka cywilna) zarejestrowana przez bezposred-
niego wykonawce (wytwdrce, ustugodawce).
Podmiot taki swojg dziatalno$¢ wykonuje samo-
dzielnie, czesto wykorzystujgc zaangazowanie
cztonkéw najblizszej rodziny, okresowa korzy-
stajgc z pomocy o0s6b wspdipracujgcych na zasa-
dach np. umowy zlecenia lub rozwijajac skale
dziatalnosci zatrudnia kilku do kilkudziesieciu
pracownikéw. Referat dotyczy tych firm, ktore
nie sg zobowigzane do prowadzenia petnej ewi-
dencji ksiegowej (z mocy Ustawy o Rachunko-
wosci)

Rozpoczecie dziatalnosci (czynnosci rejestra-
cyjne) zwigzane jest z dokonaniem kilku wybo-
row rzutujagcych w dalszym ciggu na sposdb
i zakres rozliczania sie z nalezno$ci podatko-
wych. Wiekszo$¢ podmiotow zobowigzana jest
do prowadzenia podatkowej ksiegi przychoddéw
i rozchodow oraz rejestrow VAT. Kandydat na
.matego biznesmena” staje przed koniecznoscig
rozpoznania uwarunkowarn, dokonania oszaco-
wania podstawowych przewidywanych charakte-
rystyk gospodarczych swojego biznesu i wyboru
form opodatkowania. Wszystko to mozna by
zamkna¢ pojeciem ,zaplanowanie organizacji”
przy czym skala zjawiska jest zupetnie inna niz
to tradycyjnie rozumiemy pod tym pojeciem.
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W poczatkowym okresie dziatalnosci w wiek-
szosci przypadkéw osobiscie petni takie role jak
zaopatrzeniowca swej dziatalnosci, bezposred-
niego wykonawcy, sprzedawcy czy ksiegowego.

2.1. Dziatalnos$¢ podstawowa

Dla ustalenia uwagi, rozpatrzmy przyktadowo
dziatalnos¢ warsztatu samochodowego zatozone-
go przez mechanika samochodowego (czeladni-
ka, mistrza czy absolwenta szkoty samochodo-
wej), warsztatu fryzjerskiego, sklepu, hurtowni,
wytworcy siatki ogrodzeniowej (produkowanej
w garazu wiasnego domku jednorodzinnego),
fermy drobiarskiej, firmy $wiadczacej ustugi
w dziedzinie zakiadania i utrzymania zieleni,
zakladu dentystycznego, cukierni itp.

Dziatalno$¢ ta ma charakter jednorodny, wa-
sko specjalizowany. Prowadzacy dziatalnos¢
(wiasciciel firmy) jest zobowigzany zgodnie
z wymaganiami formalnymi rejestrowac zaszto-
Sci jakie miaty miejsce w minionym dniu (lub
z kilkudniowym poslizgiem).

2.2. System informacyjny

Zwykle pod pojeciem systemu informacyjne-
go rozumie sie w'ezty przetwarzania i kanaly
przesytania informacji w organizacji. Poszcze-
golne wezty odpowiadajg ze realizacje funkcji
niezbednych do osiggania przez organizacje jej
celow. Hipotetyczng i obwarowang wieloma
zastrzezeniami strukture drzewa celdw na nasze
potrzeby mozemy sobie wykreowaé. Znajda sie
w niej problemy zwigzane z podstawowg sferg
dziatalnosci (technologia, jej logistyka, ewiden-
cja i rozliczanie), wynikajace z zatrudniania pra-
cownikow', rozwdj organizacji i planowanie
dziatan. Jesli poréwnamy transakcje powstajgce
w zwigzku z procesami majagcymi miejsce
w'wymienionych przyktadowo obszarach dzia-
falnosci (funkcjach) to mozna postawié teze. ze
réznig sie one od tych analizowanych przez
wieloosobowe zespoly konsultantéw w bardziej
ztozonych organizacjach jedynie liczbg transak-
cji w okresie czasu oraz skoncentrowaniem wie-
dzy i umiejetnosci (i potrzeby poszukiwania tej
wiedzy) w rekach jednej osoby (wtasciciela).

Jak wynika z pobieznej oceny (bez prowa-
dzenia dogtebnych badan ankietowych), w wiek-
szosci przypadkéw motywdw do zakupu sprzetu
i oprogramowania dostarczyty czynniki drugo -

Mali tez majg swoje potrzeby

trzeciorzedne (w tym naciski dorastajacych dzie-
ci). Brak rzetelnej analizy (zastawienia cho¢
podstawowych oczekiwan) konczy sie zwykle
zakupem sprzetu by¢ moze doskonale nadajgce-
go sie do uruchamiania gier multimedialnych
i zupetnie przypadkowego oprogramowania do
prowadzenia ewidencji dziatalnosci gospodarczej
(czesto dodawanego gratisowo w ramach promo-
cji przez producenta komputera)

2.3. Obowigzkipodatkowe

Pod pojeciem obowigzki podatkowe rozumie
sie rygory dokonywania wptat stosownych po-
datkow i przekazywania do urzedow skarbowych
dokumentow zawierajgcych dane, z ktérych wy-
nika wysoko$¢ naliczonych wptat. Harmonogram
wptat podatkéw i przekazania dokumentéw' unor-
mowany jest stosownymi dokumentami praw-
nymi. Obowigzek podatkowy pojawia sie
z chwilg poinformowania witasciwego urzedu
skarbowego o rozpoczeciu dziatalnosci.

Powyzsze oznacza iz, wymagane jest od pro-
wadzgcego dziatalnos¢ dysponowanie wiedzg
0 aktualnym stanie wymagan formalno - praw-
nych, $ledzenie i rejestrowanie zmian parame-
trow podatkowych (stawki, progi, klasyfikacje
itp.) badz tez zmuszony jest do skorzystania
z ustug biura podatkowego.

Wiascicielem (witascicielami w przypadku
spotki cywilnej) jest zwykle specjalista w bran-
zy, w ktorej podejmuje dziatalnos¢, (bardzo nie-
wiele matych firm jest inicjowanych przez inwe-
storow posiadajacych kapitat a zatrudniajgcych
specjalistbw z branzy, w ktdérej planowana jest
aktywnosc¢).

Jak tatwo zorientowac sie z podanych wcze-
$niej przyktaddéw, istotny odsetek biznesmenéw
stanowig osoby legitymujace sie Srednim badz
zasadniczym zawodowym, a nawet podstawo-
wym wyksztatlceniem. Znajac realia szkolnictwa
na tym poziomie, mozna stwierdzi¢, ze poziom
0g6lnej znajomosci prawa i przepiséw wyko-
nawczych, poziom wiedzy o mozliwosciach in-
formatyki i umiejetnosci skorzystania z kompu-
tera oraz co najwazniejsze Swiadomos$¢é koniecz-
nosci podnoszenia wiasnych kwalifikacji takich
0s6b nalezy ocenia¢ $rednio lub nisko.
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3. Produkt

Przedmiotem analizy jest oprogramowanie
wspomagajagce prowadzenie ksiegi przychodow
i rozchodéw oraz ewidencji VAT, pozwalajgce
na tej podstawie dokonywaé stosownych rozli-
czen z budzetem.

3.1. Proces technologiczny

Wytwarzanie oprogramowania 0 powyzej na-
zwanych funkcjach ma w wielu firmach dos¢
dtugg historie. Oprogramowanie to powstawato
wowczas w wielu przypadkach jako entuzja-
styczna reakcja na mozliwo$¢ (stworzong przez
dostepny sprzet) eksploatowania oprogramowa-
nia uzytkowego na stanowisku pracy. C6z, kiedy
zmianie mozliwosci eksploatacji nie towarzy-
szyty zmiany w procesach produkcyjnych. Ob-
serwowaliSmy np. ,interakcyjne przetwarzanie
wsadowe”, ktdremu z czasem prébowano dodac
elementy dialogowe.

Geneza dostepnego dzi$ na poétkach sklepo-
wych dealeréw badz w dziatach sprzedazy wy-
twdrcow oprogramowania jest zazwyczaj jedna
z dwoéch ponizszych sytuacji:

1 programisci (nie analitycy, lecz specjalisci
od programowania w Pascalu, dBase, itp.) po
zgromadzeniu stosownych aktéw prawnych
dokonali ich analizy i zakodowania tworzac
oprogramowanie ,uzytkowe” ale nieko-
niecznie uzyteczne,

2. przygotowane w przesztoSci na potrzeby
prowadzenia witasnej ewidencji wybranego
modutu / funkcji (gtéwnie ewidencji sprze-
dazy) oprogramowanie zostato ,przyjaznie”
obudowane iewentualnie wzbogacone w kil-
ka funkcji, stajgc sie na pozdr spéjnym me-
rytorycznie pakietem.

Krotkie sprawdzenie, jak oferowane opro-
gramowanie wspomaga niektére sytuacje (i czy
w ogo6le je uwzglednia) pozwala nabywcy oce-
ni¢, czy oprogramowanie to moze by¢ dla niego
uzyteczne, czy tez na pewno nie przyniesie po-
zytku. Nie ma on jednak zadnych szans oceni¢ ze
bedzie ono na pewno uzyteczne. Jego sytuacje
pogarsza czesto fakt, ze wyboru dokonuje przed
podjeciem dziatalnosci, majac tylko mgliste wy-
obrazenie swoich potrzeb. Giéwnym Kkryterium
wyboru staje sie wtedy cena nabycia oprogra-
mowania iprezencja ekranow.

3.2. Dokumentacja

Obecnie juz jej dostarczanie wraz z pakietem
oprogramowania nie stanowi problemu. Proble-
mem sg natomiast jej jakos¢é - w szerokim tego
stowa znaczeniu. Dokumentacja jest zazwyczaj
pisana przez samych twoércéw oprogramowania,
dzigki czemu znajduja sie w niej niezamierzone
skréty, pominiecia elementdw oczywistych, po-
nadto zmuszeni do pisania programisci widzg
w tym bardziej element dyskryminacji niz czyn-
nik podnoszacy uzytecznos$¢ ich witasnego pro-
duktu. Aktualizacja, dostarczanie poprawek
i uzupetnien w zwigzku ze zmianami w pakiecie
nie nadgqza za zmianami w oprogramowaniu.
Skala dziatalno$ci wytwdrcdw oprogramowania
w bardzo wielu przypadkach utrudnia (lub cat-
kowicie wyklucza) wydatkowanie naktadéw na
(po opracowaniu merytorycznym) dopracowanie
dokumentacji pod wzgledem wygody w czestym
z niej korzystaniu.

3.3. Sprzedaz i marketing

Na polkach sprzedawcéw oprogramowania
stojg obok siebie gry komputerowe i oprogra-
mowanie uzytkowe. Nie moga one by¢ jednak
przez sprzedawcéw traktowane jednakowo. Za-
kupi¢ gre przyjdzie nastolatek, korzystajacy
z komputera, ktéry nawet jesli popetni z niewie-
dzy (braku doswiadczenia) jakie$ btedy bedzie to
skutkowa¢ co najwyzej opo6znionym rozpocze-
ciem zabawy z zakupiong grg. Od sprzedajacego
produkt z grupy , oprogramowanie wspomagaja-
ce prowadzenie ...” oczekuje sie nie tylko bier-
nego odpowiadania najednoznacznie postawione
pytania klienta, ale takze zachowan skutecznego
sprzedawcy. Co6z kiedy, w wielu sklepach obstu-
ga miata bardzo niewiele kontaktu z informaty-
ka.

4. Producent

4.1. Geneza rozwoju analizowanych firm

Poszukiwanie tematyki do tworzenia opro-
gramowania (zwrdce uwage, ze to nic to samo,
co rozwigzywanie problemdw przy pomocy na-
rzedzi informatyki) rozpoczeto sie wraz z do-
stepnoscig komputerow osobistych. Grupy entu-
zjastow (raczej programistéw, gdyz im byto ta-
twiej rozwiagzywac¢ problemy natur)' technolo-
gicznej) rozpoczety wprowadzanie na rynek swe
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produkty w chwili, kiedy rynek ten nie by} jesz-
cze przygotowany do réwnoprawnej (partner-
skiej) wspdtpracy z dostawcg. Nielicznymi
klientami byty osoby posiadajgce elementarng
wiedze z podstaw informatyki, potrafigce samo-
dzielnie rozwigzywa¢ ujawniajgce sie w toku
eksploatacji problemy. Skutkiem tego, wytwo-
rzyta sie wygodna sytuacja: do$¢ samodzielny
uzytkownik nie wymuszat jakosci produktu.
Uptyw czasu z jednej strony radykalnie zwiek-
szyt potencjalng liczbe klientéw ale tez zmienity
sie oczekiwania klientéw - uksztattowat sie ry-
nek odbiorcy. Nieswiadomego odbiorcy.

4.2. Problemy ntalychfirm software’owych
WS$rod istotnych problemdw nalezy wymienic:

> zatrudniani sg pracownicy, czesto studenci
lub osoby nie wigzace rozwoju swej karieiy
z firmg, raczej traktujacy ja jako chwilowy
etap w swym rozwoju; analitycy z doswiad-
czeniem poszukujg pracy atrakcyjnej tak me-
rytorycznie jak i finansowo, dominacja pro-
gramistdw stwarza atmosfere wyzszosci tej
grupy zawodowej, ktora réwnocze$nie dzieki
doskonatej znajomosci zagadnien technolo-
gicznych czuje sie kompetentna w interpre-
towaniu nieskomplikowanych na pierwszy
rzut oka zagadnien podatkowych,

> dobdr kadr jest intuicyjny, nie stosuje sie
sformalizowanych metod oceny kompetencji
ikwalifikacji,

> firmg zarzadza bardzo czesto wiasciciel -
kiedy§ wykonujacy zawo6d programisty
i osiggajacy na tym polu satysfakcje zawo-
dowg, ktéremu dzi$ trudno jest sie pogodzic¢
z konieczno$cig pozostawienia (z wielu po-
wodow) swego ..konika” i rozwiniecia ak-
tywnosci jako organizator i weryfikator pra-
cy zatrudnionych pracownikow.

Matym firmom zwykle brak jest $rodkéw
a przede wszystkim motywacji do podjecia roz-
moéw z zewnetrznymi analitykami i doradcami,
podczas gdy same nie znajg rzeczywistych po-
trzeb swojego klienta ani nie nadgzajg za zmia-
nami wprowadzanymi przez MF i inne organa
centralne wydajace decyzje co do sposobu poste-
powania podatnikéw. Problem stanowi dla nich
takze wprowadzanie zmian i dystrybucja bieza-
cych wersji (upgrade:6w).

Mali tez majg swoje potrzeby

5. Sugestie koncowe

»Klientow przyciggajg obietnice, a zadowole-
nie sprawia, ze pozostajg klientami dtugo. Obiet-
nice mozna stworzyé dziataniami marketingo-
wymi, ale satysfakcje moze zagwarantowaé je-
dynie cata firma” (Philip Kotler)

Ustuga oferowana wiascicielom prowadza-
cym dziatalno$¢ gospodarczg powinna mie¢ cha-
rakter kompleksowy: poczawszy od doradztwa
na etapie podejmowania decyzji o rozpoczeciu
dziatalnosci (by¢ moze nawet uswiadomienie
korzysci ptynacych z opracowania nawet pobiez-
nego biznesplanu), pomocy w doborze i dosto-
sowaniu do charakteru prowadzonej dziatalnosci
oprogramowania wspomagajacego ewidencje
i rozliczanie z innymi podmiotami oraz biezgcy
serwis oprogramowania.

By¢ moze na wzdr brokerow ubezpieczenio-
wych szanujgcych sie firm, kazdy wyrazajacy
zainteresowanie ,biznesmen matej skali” powi-
nien pozostawac pod statg opiekg doradcy odpo-
wiedzialnego za biezacq pomoc w prowadzeniu
dziatalnosci. Wsrod gtdwnych obszaréw tej po-
mocy widziatabym:

> doradztwo na etapie planowania dziatalnosci
gospodarczej (biznesplan, wybor formy pro-
wadzenia ewidencji i opodatkowania);

> systematyczne przekazywanie informacji
0 zmianach w przepisach dotyczacych pod-
miotu - w zakresie jego dziatalno$ci: zmiany
stawek, klasyfikacji, obligatoryjnych termi-
néw, prawa podatkowego itp.;

> dystrybuowanie, instalowanie, w razie po-
trzeby szkolenie z zakresu uzytkowania
oprogramowania (lub zmodyfikowanych je-
go modutow);

> doradca z natury bytby zainteresowany S$le-
dzeniem pojawiajgcych sie wykitadni, inter-
pretacji i przepis6w wykonawczych i wybie-
raniem z nich elementéw oddziatywujgcych
na bedace pod jego opiekg podmioty gospo-
darcze;

>' w sporach urzedu i podmiotu mégthy stuzyé
pomocg w wyszukiwaniu podstaw i przesta-
nek prawnych, pod ktére podpada sprawa
sporna.
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Dziatalno$¢ tego rodzaju niezaleznych dorad- podatkowych, umiejetnosci rozsagdnego i w gra-
cow zwigzanych lub nie z wytwércg oprogra- nicach prawa zaplanowania dziatalno$ci, popet-
mowania powinna by¢ odczuwana w skali go- nianie wrecz elementarnych btedéw bedacych
spodarki, nie tylko z punktu widzenia wspoma- w prosty sposéb do unikniecia. Swiadomos¢
ganych podmiotow. Obserwujemy spory brak mozliwosci skorzystania w kazdej chwili z pora-
inicjatywy z obawy przed koniecznoscig samo- dy pozwolitaby przedsiebiorcom bardziej kon-
dzielnego przejscia i zrozumienia przepiséw centrowaé sie na prowadzeniu biznesu.
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