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Z przyjemnoscia oddajemy w Panstwa rece monografie pt. ,Wspomaganie
zarzgdzania systemami produkcyjnymi”, ktéra jest zbiorem prac specjalistow i
naukowcow w takich dyscyplinach jak: zarzadzanie, inzynieria produkcji, prawo,
administracja, gérnictwo czy ochrona srodowiska.

W poszczegblnych rozdzialach autorzy dzielac sie swoim doswiadczeniem i
przemysleniami poruszajg rézne aspekty dziatalnosci przedsiebiorstw produkcyjnych
oraz ich interakcji z najblizszym otoczeniem. Czytelnik znajdzie tutaj zaréwno
opracowania teoretyczne jak i wyniki badan o charakterze praktycznym i aplikacyjnym.
W poszczegdlnych rozdziatach zapozna¢ sie mozna m. in. z zagadnieniami dotyczacymi
ochrony wtasnosci intelektualnej oraz zamoéwien publicznych, nowych rozwigzan w
zakresie komputerowego wspomagania dziatalnos$ci przedsiebiorstw i jednostek
samorzadu terytorialnego, probleméw zwigzanych z planowaniem i doskonaleniem
procesow decyzyjnych, produkcyjnych, eksploatacyjnych oraz diagnostycznych, a takze
z aspektami zrownowazonego wytwarzania. W monografii przedstawiono
doswiadczenia pochodzace z réznych gatezi przemystu i ustug, takich jak: przemyst
wydobywczy, motoryzacyjny, ceramiczny, cieptowniczy, opieka zdrowotna czy lokalna
administracja samorzadowa.

Mamy nadzieje, Ze Czytelnik znajdzie w monografii ciekawy dla siebie materiat
poszerzajacy wiedze oraz inspirujacy do wtasnych badan i refleks;ji.

Redaktorzy sktadaja podziekowania wszystkim autorom poszczegdlnych
rozdziatéw, za trud wilozony w przygotowanie materiatbw oraz za mozliwos¢
zamieszczenia ich w niniejszej monografii, a Czytelnikom Zycza pasjonujacej lektury.

Witold BIALY
Michat ZASADZIEN
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PODSTAWY PRAWNE ZARZADZANIA
WLASNOSCIA INTELEKTUALNA W ORGANIZAC(]I

1.1 WPROWADZENIE

Dzi$ juz powszechnie dostrzega si¢ znaczenie wilasnosci intelektualnej, ktora ma
okreslong wartos¢ dla organizacji. W szczego6lnosci odgrywa wazng rolg w konkurencji na
rynku produktow, a takze jest elementem podnoszacym warto§¢ organizacji, stuzagcym do
oceny jej potencjatu inwestycyjnego przez przysztych inwestoréw. Wilasnos¢ intelektualna
bedaca w dyspozycji organizacji wymaga stosownego zabezpieczenia, przede wszystkim
dlatego, aby nie zostata przejeta przez konkurencje. Stad tez wazne dla organizacji jest
uzyskanie 1 utrzymanie wylacznosci — zgodnie z wystepujacymi potrzebami — w zakresie
korzystania z jej komercjalizacji. Stuza temu to przepisy prawa dotyczace dysponowania
nowymi rozwigzaniami i technologiami. Maja one wazne znaczenie nie tylko dla
zabezpieczania interesOw organizacji na rynku w zakresie posiadanych dobr niematerialnych,
ale takze tworza podstawy formalno-prawne dla zarzadzania wlasno$cig intelektualng w
organizacji.

Biorac pod uwage znaczenie regulacji prawnych odnoszacych si¢ do zarzadzania
wlasnoscig intelektualng w organizacji, celem niniejszego opracowania jest wskazanie
podstawowych rozwigzan prawnych, poprzez ktoére mozliwe jest chronienie wlasnos$ci
intelektualnej przez dysponujacg nig organizacja.

Zasadniczo rzecz biorgc wlasnos¢ intelektualna odnosi si¢ do dobr bedacych wynikiem
tworczego wysitku umystu, wsrdod ktorych mozna wyrdzni¢:  utwory, rozwigzania i
oznaczenia [ 1]. Tak nakreslony zakres przedmiotowy prawa ochrony wiasnosci intelektualne;j
obejmuje [2]:

e wlasno$¢ literackg artystyczng 1 naukowa, ktorej ochrong zapewnia prawo autorskie,
prawa pokrewne 1 ochrona baz danych,

e wlasno$¢ przemystowa, ktérej ochrong ustanawia prawo projektow wynalazczych i prawo
oznaczen odr6zniajacych,

e zwalczanie nieuczciwej konkurencji.

System ochrony wtasnosci intelektualnej , bedacej w dyspozycji organizacji opiera si¢
na zasadzie zapewnienia jej wylgcznosci w dysponowaniu nig. Oznacza to, ze wskutek
uzyskania prawa do danego dobra intelektualnego podmiot uprawniony, na ktoérego rzecz
powstalo prawo, uzyskuje wytaczno$¢ na korzystanie z tego dobra, co oznacza, ze rowniez
ma prawo niezaleznego decydowania o obrocie nim, z wylgczeniem innych osob.




2013 | Redakcja: BIALY W., ZASADZIEN M.

1.2 PRAWA AUTORSKIE

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych' (dalej p.a.) przedmiotem prawa autorskiego jest utwor, czyli kazdy przejaw
dziatalno$ci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od wartos$ci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia [3, 4]. Nalezy doda¢, ze ochrong
prawng w przypadku praw autorskich objete jest jedynie wyrazenie idei przez twoérce, a nie
sama idea. Ustawa p.a. zawiera przyktadowy katalog utworow, ktére sg przedmiotem prawa
autorskiego. W przypadku przedsiebiorstwa najczgsciej prawa wihasnosci intelektualnej, beda
zwigzane z takimi wutworami, ktére =zostaly np. wyrazone stowem, symbolami
matematycznymi, znakami graficznymi, a takze ze wzornictwem przemystowym, utworami
architektonicznymi, architektoniczno-urbanistycznymi i urbanistycznymi, jak i z programami
komputerowymi 1 utworami audiowizualnymi, ktorych dotyczg szczegdlne regulacje [3].

Zasada prawa autorskiego jest to, Ze stosowne uprawnienia przysluguja tworcy
automatycznie w momencie stworzenia utworu. Ze wzgledu na S$cisty zwigzek z osobag
tworcy, uprawnienia autorskie moga naleze¢ — zasadniczo rzecz bioragc — tylko do niego.
Ustawodawca przewidzial jednak dwa wyjatki od zasady, iz pierwotnym podmiotem prawa
autorskiego majatkowego jest tworca. Dotyczy to:
¢ autorskich praw majatkowych do utworu zbiorowego, w szczego6lnosci do encyklopedii lub

publikacji periodycznej, ktore przystuguja producentowi lub wydawcy [5, 6],
e pracodawcy jako podmiotu pierwotnie uprawnionego z tytulu autorskich praw
majatkowych do utworu stworzonego w ramach stosunku pracy.

Utworem  pracowniczym jest utwor stworzony przez pracownika w wyniku
wykonywania obowigzkoéw ze stosunku pracy. Jak juz podkreslono — zgodnie z art. 8 p.a. —
podmiotem praw autorskich jest tworca. Przepisy prawa autorskiego wprowadzajg
domniemanie, na podstawie ust. 2 tego art. p.a., ze twdrcg jest — ogolnie rzecz biorgc — osoba,
ktorej nazwisko ujawniono w utworze. Jednak nie dotyczy to sytuacji stworzenia utworu
przez pracownika. W takiej sytuacji ustawodawca przewidzial inny skutek [7]. W przypadku
utworu pracowniczego, a wiec powstalego w ramach wykonywania przez pracownika
obowigzkow ze stosunku pracy — zgodnie z art. 12 ust. 1 p.a. — prawa majatkowe do takiego
utworu nabywa pracodawca [5]. Nalezy doda¢, ze art. 12 p.a. nie dotyczy jednak utworow
stworzonych na podstawie innych umoéw, w tym cywilnoprawnej umowy zlecenia, a takze
utworéw stworzonych w ramach konkursu [5]. Nalezy podkresli¢, ze uzyskanie prawa do
utworu przez pracodawce nastgpuje w granicach wynikajacych z ustalonego celu umowy o
prace 1 na podstawie zgodnego zamiaru stron [6]. Wypelniajac swoje obowigzki pracownicze,
zatrudniony ma obowigzek powiadomi¢ pracodawce o stworzeniu utworu. Pracodawca moze
ten utwor odrzuci¢ lub przyjac. Jezeli zatrudniajacy przyjmuje utwoér — a takze, gdy w umowie
nie postanowiono inaczej — to uzyskuje on do niego prawa autorskie, a takze nabywa na
wiasnos$¢ przedmiot, na ktérym utrwalono utwér. W razie zwtoki w kwestii przyjecia utworu
pracownika przez pracodawce, w prawie autorskim istnieje domniemanie, ze utwor zostat
przyjety. W ustawie p.a. wskazano takze, ze gdy pracodawca nie zawiadomi tworcy — w ciggu
6 miesiecy od dostarczenia utworu przez pracownika — o jego przyjeciu lub uzaleznieniu

'Dz.Uz 1994, nr 24, poz. 83, ze zm.
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przyjecia od dokonania okre§lonych zmian — w wyznaczonym, w tym celu terminie — to
utwor nalezy do pracodawcy (art. 13 p.a.). Nabycie praw autorskich przez pracodawce jest
jednak obwarowane przystgpieniem przez niego do rozpowszechniania utworu. Oznacza to,
ze jest w sumie warunkowe. Jezeli wiec pracodawca nie przystgpi do rozpowszechniania
utworu — w ciggu 2 lat — i w dodatkowym wyznaczonym przez pracownika czasie, to —
zgodnie z art. 12 ust. 2 p.a. — prawa autorskie naleza do tworcy. Warunek ten zabezpiecza
interesy pracownika — twoércy, wobec pracodawcy, ktory nie zdecydowat si¢ korzystaé z
przystugujacych jemu uprawnien.

Jezeli pracodawca jest instytucja naukowa, to uprawnienie do utworu — zasadniczo
rzecz biorgc — przystuguje jej. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy wynika to z uzgodnionego
przeznaczania utworu lub zostalo postanowione w umowie (art. 14 ust. 2 p.a.). Instytucji
naukowej z mocy prawa przystuguje pierwszenstwo do opublikowania utworu naukowego
pracownika — jezeli w umowie nie postanowiono inaczej. W przypadku, kiedy instytucja
naukowa skorzysta z wuprawnien do publikacji, to tworcy przystuguje stosowne
wynagrodzenie’. Warto podkresli¢, ze prawo autorskie przewiduje, ze instytucja naukowa
moze korzysta¢ — bez dodatkowego wynagrodzenia — z materialu naukowego zawartego w
utworze pracownika oraz udostepnia¢ go innym osobom.

Zgodnie z art. 16 p.a. prawa osobiste tworcy sa chronione w czasie i nie podlegaja
zrzeczeniu si¢ lub zbyciu. Prawo autorskie ogranicza mozliwo$¢ przywlaszczania autorstwa
cudzego dzieta oraz obowigzek wymieniania nazwiska lub pseudonimu twoércy na utworze
[3]. Twoérca w ramach swoich uprawnien autorskich ma prawo:

e do odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia z uwagi na swoje istotne interesy (art. 56
ustawy p.a.),

e dokonywania zmian w utworze (art. 60 1 73 ustawy p.a.),

¢ decydowania o losach oryginatu dzieta (art. 32 ust. 2 ustawy p.a.),

e 7adania od nabywcy dziela udostgpnienia go, tak jak jest to niezbgdne do wykonywania
uprawnien autorskich (art. 52 ust. 3 ustawy p.a.).

Ochrona osobistych praw autora pozwala mu takze zada¢ zaniechania dziatan, ktore
zagrazajg jego prawom autorskim oraz kiedy autorskie prawa osobiste zostaly juz naruszone.
W tym przypadku tworca moze zadac¢ od osoby, ktora dopuscita si¢ tego naruszenia, podjecia
czynnosci niezbednych do usunigcia skutkow [3, 4, 9]. Autor moze rowniez zadac:
naprawienia wyrzadzonej szkody, wydania uzyskanych korzysci czy zado$cuczynienia
pienigznego czy, zfozenia publicznego o$wiadczenia”.

1.3 PRAWO WLASNOSCI PRZEMYSLOWE]

Inny rodzaj praw chroni prawo wlasnosci przemystowej. Zawiera ono stosowne
regulacje odnoszace si¢ do specjalnego rodzaju praw wylgcznych — wynikajacych z
narodowego, miedzynarodowego lub regionalnego ustawodawstwa — odnoszacych si¢ do:

* Prawo pierwszefistwa publikacji instytucji naukowej wygasa jednak, gdy w terminie 6 miesiecy - od dnia
dostarczenia utworu przez pracownika - nie zawarto z nim umowy wydawniczej lub nie przystapiono do
rozpowszechniania utworu (w ciggu 2 lat, od jego przyje¢cia).

’ Warto dodaé, ze gdy Jezeli sprawca dokonat naruszenia w ramach prowadzonej dzialalnosci gospodarczej,
uprawniony autor moze domagac si¢ wplaty odpowiedniej sumy na Fundusz Promocji Tworczosci.
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projektow wynalazczych, wzorow uzytkowych i1 przemystowych, znakéow towarowych,
oznaczen geograficznych i topografii uktadéw scalonych.

Zasadnicza podstawa prawng wymienionych praw wylacznych jest ustawa z dnia 30
czerwea 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej (dalej — p.w.p)*. Na podstawie art. 25 p.w.p
mozna — ogodlnie rzecz biorgc — wskazaé, ze wynalazek jest nowym rozwigzaniem z zakresu
techniki, ktore dotychczas nie zostalo opatentowane i1 nadaje si¢ do przemyslowego
stosowania, a wigc na jego podstawie moze by¢ uzyskiwany wytwor lub moze on byc
wykorzystywany sposéb — w rozumieniu technicznym — w jakiejkolwiek dziatalnosci
przemystowej, nie wykluczajac rolnictwa [10]. Warto dodaé, ze wynalazek moze by¢
produktem lub procesem dostarczajgcym nowego sposobu wykonywania czegos$, lub
propozycja nowego rozwigzania technicznego problemu.

Ustawodawca wskazal rowniez w ustawie p.w.p przyktady rozwigzan, ktérych nie
uwaza si¢ za wynalazki. Przede wszystkim chodzi o takie, ktore nie maja technicznego
charakteru lub nie nadajg si¢ do przemystowego stosowania (art. 28 p.w.p). Oprocz
wprowadzenia tych ograniczen istnieje kategoria wynalazkéw pozbawionych zdolnosci
patentowej, a wigc ochrony praw [11]. Spelniaja one wszelkie przestanki wynalazku, ale
bioragc pod uwage takie wzgledy jak np. sprzecznos$¢: z porzadkiem publicznym, dobrymi
obyczajami, zasadami stluszno$ci 1 moralnosci itp. nie sg one chronione, na podstawie art. 29
p.w.p [12]°. Wiasno$¢ wynalazku chroniona jest poprzez uzyskanie patentu, uprawniajacego
do wylacznego korzystania z niego w sposdb zarobkowy lub zawodowy na calym obszarze
Polski w ciggu 20 lat od daty zgloszenia w Urzgdzie Patentowym.

Szczegdlnym rodzajem wynalazkéw, ktore maja znaczenie dla organizacji sg wynalazki
pracownicze. Prawo do uzyskania uprawnien — wynikajacych ze stosunkow w zakresie
wynalazkéw, wzordw uzytkowych, wzorow przemystowych, znakoéw towarowych i topografii
uktadow scalonych — przystuguje zasadniczo tworcy. Uregulowata to ustawa p.w.p w art. 11
ust. 1, postanawiajac, ze prawo w zakresie wlasnos$ci przemystowej nalezy do tworcy. W ust.
3, 4 1 5 tego art. zastrzezono jednak inaczej, dajac uprawnienia do praw ochronnych
przedsigbiorcy. Sytuacje, w ktorych tak jest, w stosunku pracy lub podczas realizacji innej
umowy, okre$la wyczerpujaco art. 11 ust. 3 1 5 p.w.p. Oznacza to, ze prawo do patentu
przystuguje przedsiebiorcy — z mocy ustawy — jedynie wtedy, kiedy [7]:

e tworca dokonal wynalazku w wyniku wykonywania przez niego obowigzkow w ramach
stosunku pracy,

e realizowano inng umowe,

e strony nie postanowily inaczej.

Zgodnie z takim ujgciem uprawnien stron stosunku pracy, prawo do wynalazkow
dokonywanych przez pracownika przystuguje pracodawcy. Istnieje jednak mozliwosé
zawarcia umowy, wylaczajacej taka ewentualno$¢. Mozliwo$¢ odstepstwa od zasady
wyrazone] w art. 11 ust. 3 p.w.p umozliwia jego zdanie drugie. Zgodnie z tym
postanowieniem pracodawca 1 pracownik - jako strony stosunku prawnego — majg prawo do
ustalenia inaczej niz w ustawie, a wiec przyjac, ze prawo do patentu bedzie przystugiwato

* DzU z2003. r. Nr 119, poz. 1117 ze zm.
> W szczegodlnoci chodzi tu o wynalazki dotyczace np. sposobow leczenia ludzi i zwierzat metodami
chirurgicznymi lub terapeutycznymi oraz sposoby diagnostyki stosowane na ludziach lub zwierzgtach itp.
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tworcy [12].

Innym przypadkiem, ktory ogranicza prawa tworcy jest sytuacja, kiedy pracownik
dokonuje wynalazku poza zakresem swoich obowigzkéw w ramach stosunku pracy, ale dzigki
pomocy pracodawcy. Ustawa p.w.p przyjela, ze jezeli pomoc ta ma szczeg6lny charakter, a
nie powszechnie dostepny, to nie stosuje si¢ w petni zasady pierwszenstwa tworcy [13]. Art.
11 ust. 5 p.w.p, odnoszac si¢ do takiej sytuacji wskazuje, ze — cho¢ pracownik uzyskuje
prawo do patentu, wzoru uzytkowego albo wzoru przemyslowego — to jednak pracodawca
moze korzysta¢ z nich we wlasnym zakresie, czyli wykorzystywaé uprawnienie w praktyce, w
kazdy sposob, zgodnie z jego przeznaczeniem. W tym uktadzie samo prawo wtlasnos$ci
intelektualnej przystuguje zarowno pracownikowi jako tworcy, ktory takze moze korzysta¢ ze
swojego wynalazku bez ograniczen — jak i pracodawcy. W praktyce moze to powodowaé
kolizje uprawnien obu podmiotow, totez warto je rozwigza¢ umownie, okreslajac zakres
uprawnien stron [13].

Pracodawca nie uzyska jednak prawa do wynalazku, wzoru uzytkowego albo z
rejestracji wzoru przemystowego w sytuacji, kiedy pracownik nabedzie do nich stosowne
uprawnienia. Dotyczy to sytuacji, kiedy pracownik nie wykonuje obowigzkow ze stosunku
pracy lub innej umowy. Podobnie bedzie, jezeli pracownik uzyska takie prawa juz po ustaniu
stosunku pracy. Zagadnienia prawa do patentu mogg pojawi¢ si¢ takze, w sytuacji gdy
pracownik dokona wynalazku na podstawie umowy pomigdzy przedsigbiorcami. Zgodnie z
art. 11 ust. 4 p.w.p, jezeli umowa jest wykonywana na zlecenie jednego z nich, to moga oni
ustali¢ komu bedzie przystugiwalo prawo do wtasnos$ci intelektualnej, o ktérym moéwi art. 11
ust. 1. Pracodawca w takiej sytuacji — inaczej niz w przypadku, gdy pracownik jest
zatrudniony u jednego pracodawcy — moze bowiem uzyska¢ prawo jedynie na podstawie
stosownej umowy.

Inng kategoriga z zakresu wilasnosci intelektualnej — odnoszaca si¢ do dziatalnosci
gospodarcze] — sg wzory uzytkowe, zgodnie z trescig art. 94 ustawy p.w.p, Stanowig one
nowe 1 uzyteczne rozwigzanie o charakterze technicznym, dotyczace ksztattu, budowy i1
zestawienia przedmiotu o trwatej postaci. Wzor uzytkowy nie jest jednak rozwigzaniem tak
doniostym jak wynalazek. Jego wlasciwoscig jest to, ze powinien on by¢ rozwigzaniem
uzytecznym, pozwalajacym na osiggnigcie celu majacego praktyczne znaczenie przy
wytwarzaniu lub korzystaniu z wyrobow [14]. Zasadniczym wymogiem powstania wzoru
uzytkowego jest zatem mozliwo$¢ praktycznego zastosowania, a takze aby przynosit on
okreslone korzysci — w odniesieniu do stanu techniki istniejgcego przed jego zgloszeniem
[15]. Na wzor uzytkowy moze by¢ udzielone prawo ochronne, ktore umozliwia
uprawnionemu z rejestracji wytaczne korzystanie z niego w sposob zarobkowy lub zawodowy
na calym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, przez dziesig¢ lat od daty dokonania zgloszenia
(art. 95 ust. 3 p.w.p).

Organizacja moze takze uzyska¢ prawo do ochrony wygladu towaru, co zapewnia
posiadanie wzoru przemyslowego. Wzoér przemystowy stanowi nowa i1 posiadajaca
indywidualny charakter posta¢ wytworu lub jego czes$ci — ktora wynika z nadania mu ich w
szczegblnosci poprzez zastosowanie okreslonych cech linii, konturow, ksztattow, kolorystyke,
strukturg lub material wytworu oraz przez jego ornamentacje. Wedtug art. 102 ust. 2 ustawy
p-w.p takim wytworem jest kazdy przedmiot stworzony w sposoéb przemystowy lub
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rzemieslniczy, obejmujacy w szczegdlnosci opakowanie, symbole graficzne oraz kroje pisma
typograficznego, z wylaczeniem programéw komputerowych. Za wytwor przemystowy
ustawodawca uwaza takze przedmiot sktadajacy si¢ z wielu wymienialnych czesci
sktadowych umozliwiajacych jego roztozenie i ponowne ztozenie oraz czgs¢ sktadowa (jezeli
po jej wlaczeniu do wytworu zlozonego pozostaje widoczna w trakcie jego zwyklego
uzywania). Wytworem moze by¢ takze czes¢ sktadowa, jezeli moze by¢ przedmiotem
samodzielnego obrotu. Nalezy wskaza¢ jako istotng cech¢ wzoru uzytkowego jego wyglad, a
wiec to jak wyglada jego posta¢ zewnetrzna [11]. Wzor przemystowy powinna cechowad
wielokrotna powtarzalno$¢, a wigc mozliwos¢ przemystowej stosowalnosci, tak jak w
przypadku wynalazkéw [11]. Tym samym prawna ochrona wzoru jednorazowego nie
wystepuje w praktyce. ROwniez w rzeczywisto$ci nie wszystkie wzory przemystowe,
podobnie jak wynalazki, mogga by¢ chronione prawem. Dotyczy to w szczegdlnosci takich —
jak wskazuje art. 107 p.w.p, ktorych wykorzystywanie byloby sprzeczne z porzadkiem
publicznym lub dobrymi obyczajami. Na wzor przemystlowy mozliwe jest udzielenie prawa z
rejestracji, ktore daje prawo wylacznego korzystania z wzoru przemystowego w sposob
zarobkowy lub zawodowy na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Prawa z rejestracji
wzoru udziela si¢ w sumie na 25 lat od daty dokonania zgloszenia w Urzg¢dzie Patentowym
(podzielone na pigcioletnie okresy).

Kolejnym dobrem intelektualnym prawa wtasnosci przemystowej jest, zgodnie z art.
120 ust. 1 i 2 ustawy p.w.p znak towarowy. Stanowi on kazde oznaczenie, ktore mozna
przedstawi¢ w sposob graficzny, jezeli oznaczenie takie nadaje si¢ do odroznienia towaréw
jednego przedsigbiorstwa od towaréw innego przedsigbiorstwa. Takim oznaczeniem moze
by¢ np. wyraz, rysunek, ornament, kompozycja kolorystyczna, forma przestrzenna, w tym
forma towaru lub opakowania, a takze melodia lub inny sygnal dzwigkowy. Na znak
towarowy moze by¢ rowniez udzielone prawo ochronne, podobnie jak w przypadku innych
przedmiotdw chronionych przez prawo wlasnosci przemystowej. Jednak nie zawsze tak si¢
dzieje, zgodnie z art. 129 ust. 1 p.w.p nie udziela si¢ ochrony znakom, ktére nie moga by¢
znakiem towarowym 1 nie maja dostatecznych znamion odrozniajacych oznaczenia (np. nie
nadajg si¢ do odrdzniania w obrocie towarow, dla ktorych zostaty zgloszone, sktadajg sig¢
wylagcznie z elementow mogacych stuzy¢ w obrocie do wskazania w szczegolnosci rodzaju
towaru, jego pochodzenia, jakosci, ilo$ci, warto$ci, przeznaczenia, sposobu wytwarzania,
sktadu, funkcji lub przydatnosci, czy tez weszty do jezyka potocznego lub sa zwyczajowo
uzywane w uczciwych i1 utrwalonych praktykach handlowych), zgodnie z art. 129 ust. 2
p.w.p. Ustawa p.w.p wprowadza takze zakazy bezwzgledne udzielania prawa na znak
towarowy. Okresla je art. 131 p.w.p 1 dotycza np. znakdw, ktérych uzywanie: narusza prawa
osobiste lub majatkowe o0sob trzecich, byloby sprzeczne z porzadkiem publicznym lub
dobrymi obyczajami, mogloby wprowadza¢ odbiorcow w biad, w szczegdlnosci co do
charakteru, wlasciwosci lub pochodzenia geograficznego towaru itd.

Zakazem wzglednym ochrony ustawodawca natomiast objal w art. 132 p.w.p sytuacje,
w ktorych znak jest identyczny lub podobny np. do zarejestrowanego oznaczenia
geograficznego, chyba Ze zglaszajacy jest uprawniony do uzywania tego oznaczenia, a
udzielenie prawa ochronnego na znak towarowy nie ograniczy nadmiernie mozliwos$ci
uzywania zarejestrowanego oznaczenia geograficznego przez innych uprawnionych itp.
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Zakazem wzglednym objeta jest takze sytuacja, gdy zgloszony znak jest identyczny ze
znakiem towarowym zarejestrowanym lub zgloszonym do rejestracji, kiedy inna osoba
uzyskata wezesniej pierwszenstwo na rzecz dla identycznych towardw®.

Nastepstwem uzyskania prawa ochronnego na znak towarowy jest mozliwo$¢
wylacznego uzywania tego znaku towarowego w sposob zarobkowy lub zawodowy na catym
obszarze Polski przez okres 10 lat od daty zgloszenia. Okres ten moze by¢ przedtuzony na
kolejne takie same okresy.

Kolejny interesujacy nas przedmiot ochrony, to oznaczenia geograficzne. Sg to —
zgodnie z art. 174 ust. ustawy p.w.p — oznaczenia stowne odnoszace si¢ bezposrednio lub
posrednio do nazwy miejsca, miejscowosci, regionu lub kraju (teren), ktore identyfikuja towar
jako pochodzacy z tego terenu, jezeli okreslona jakos¢, dobra opinia lub inne cechy towaru sg
przypisywane prze-de wszystkim pochodzeniu geograficznemu tego towaru. Oznaczeniami
geograficznymi sg np. nazwy regionalne jako oznaczenia stuzace do wyrdzniania towarow,
oznaczenia pochodzenia, np. z regionu jako oznaczenia stuzace do wyrdzniania towardéw itd.
Spetniaja one funkcje informacyjng, gwarancyjng i marketingowa. Podobnie jak na inne
prawa wilasnosci przemystowej moze by¢ na nie wydane prawo z rejestracji, ktore daje
bezterminowa ochrong [6].

Ostatnie z intersujacych nas praw ochronnych, zgodnie z art. 196 ust. 1 p.w.p, to
topografie uktadu scalonego. Stanowia one rozwigzanie polegajace na przestrzennym,
wyrazonym w dowolny sposob, rozplanowaniu elementow, z ktérych co najmniej jeden jest
elementem aktywnym, oraz wszystkich lub czgsci potaczen uktadu scalonego. W ust. 2 tego
art. wskazano, ze przez uklad scalony rozumie si¢ jednowarstwowy lub wielowarstwowy
wytwor przestrzenny, utworzony z elementéw z materialu potprzewodnikowego tworzacego
ciggla warstwe, ich wzajemnych potaczen przewodzacych 1 obszarow izolujacych,
nierozdzielnie ze sobg sprzezonych, w celu spelniania funkcji elektronicznych.

Podobnie jak na pozostate prawa, takze na topografi¢ udzielane jest prawo z rejestracji,
pod warunkiem, Ze jest ona oryginalna. Topografig oryginalng jest taka, ktora jest wynikiem
pracy intelektualnej tworcy 1 nie jest powszechnie znana w chwili jej powstania. Natomiast
nie mozna udzieli¢ prawa z rejestracji na topografi¢ jednoznacznie wynikajaca z funkcji
uktadu scalonego, w ktérym jest stosowana (art. 198-199 p.w.p). Zgodnie z art. 200
uprawnionym do uzyskania prawa z rejestracji topografii jest tworca, jego nastepca prawny
albo osoba, z ktorg tworca jest zwigzany stosunkiem pracy badz inng umowa, na podstawie
ktorej udzielano tworcy pomocy przy powstaniu topografii’.

Uprawnienia z rejestracji dotychczas wskazanych praw wylacznych obejmujg nie tylko
swobodne ich uzywanie, ale takze ochron¢ w razie naruszenia praw. Pozwala ona, kiedy
nastapitlo naruszenie prawa, uprawnionemu na skorzystanie z przystugujacych roszczen.
Moga to by¢ roszczenia o: zaniechanie naruszania, wydanie bezpodstawnie uzyskanych
korzysci, naprawienie szkody, podanie do publicznej wiadomosci (catosci lub cze$ci wyroku
sagdowego) lub informacji o orzeczeniu, zaptate okreslonej sumy na rzecz uprawnionego [16].

% Jest to oczywisty zakaz ochrony znakow identycznych ze znakami juz uzywanymi, dla tych samych towarow

7 Prawo z rejestracji topografii wygasa po pietnastu latach od jej dokonania i utrwalenia, jezeli okres ten uptywa
wczesniej niz okres, na jaki zostalo udzielone prawo z rejestracji, a topografia nie byla w tym czasie
wykorzystywana w celach handlowych (art. 221 ust. 2 p.w.p).
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1.4 TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

Kazdy rodzaj dziatalnosci gospodarczej laczy si¢ nierozerwalnie z pozyskiwaniem,
tworzeniem czy tez wykorzystywaniem informacji, ktore maja dla organizacji charakter
poufny. Jak wiadomo w hierarchii wiedzy informacja — rozumiana jako zinterpretowane dane
— stanowi niezbedny element sktadowy wiedzy w organizacji [17]. Wiedza pozostajagca w
dyspozycji przedsiebiorstwa powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona, a jej ochrona powinna
mie¢ istotne znaczenie z punktu widzenia interesoéw przedsigbiorstwa. Wiedza bedaca w
dyspozycji organizacji moze takze stanowi¢ jej tajemnice zwigzang z ochrong okreslonych
informacji, ktére nie zamierza ona ujawnia¢ np. oglowi zatrudnionych czy kontrahentom.
Ochrona tajemnicy przedsigbiorstwa jest takze przedmiotem regulacji prawnych, ktére maja
znaczenie dla zapewnienia swobody dzialania przedsigbiorcow, dokonujacych w
szczegblnosci inwestycji w dziatalno$¢ innowacyjng 1 gospodarczg.

Zagadnienia prawne dotyczace ochrony informacji nieujawnionych odnosza si¢ —
zasadniczo rzecz biorac — do zapobiegania by informacje, ktore posiada organizacja nie
zostaty ujawnione, a takze nabyte lub uzyte bez jej zgody przez innych uczestnikdw obrotu
gospodarczego w sposOb sprzeczny z uczciwymi praktykami gospodarczymi, a wigc z
nieuczciwg konkurencja. W obowigzujacym prawie zagadnienia informacji nieujawnionych
uregulowata ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dalej —
z.n.k),® wprowadzajac pojecie ,.tajemnicy przedsigbiorstwa”, ktorej naruszenie stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisOw ustawy. Zgodnie z tredcig art. 3 ustawy
z.n.k czynem nieuczciwe] konkurencji jest dzialanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza ono lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. Jak
wskazuje art. 3 ust. 2 znk czynami nieuczciwej konkurencji sg w szczegdlnosci:
wprowadzajace w biad oznaczenie przedsi¢biorstwa, falszywe lub oszukancze oznaczenie
pochodzenia geograficznego towaréw albo ustug, wprowadzajace w blad oznaczenie towarow
lub ustug, naruszenie tajemnicy przedsi¢biorstwa.

Na podstawie tresci art.11 ust. 4 ustawy z.n.k mozna wskaza¢, ze przez tajemnice
przedsigbiorstwa rozumie si¢ informacje wobec, ktorych przedsigbiorca podjal niezbedne
dziatania w celu zachowania ich w poufnos$ci. Dotyczy to informacji:

e nieujawnionych do wiadomosci publicznej,

¢ technicznych, technologicznych, organizacyjnych przedsigbiorstwa,

e posiadajacych wartos¢ gospodarcza.

Naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa, bioragc pod uwagg regulacje zawartg w art. 11 ust. 1

ustawy z.n.k, polega na okre§lonych dziataniach zagrazajacych lub naruszajacych interes

przedsiebiorcy, do ktorych nalezy:

e przekazanie, ujawnianie lub wykorzystanie cudzych informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa,

e nabycie od osoby nieuprawnionej cudzych informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa.

Specyficznym rodzajem informacji mogacych stanowi¢ tajemnice¢ przedsigbiorstwa sa
takie, ktore naleza do kategorii know-how, a wiec — zasadniczo rzecz biorgc — obejmujace

¥ Dz. U. 22003 r. nr 153, poz. 1503 ze zm.
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zagadnienia dotyczace wiedzy nieujawnionej. Nie =zostaly one dotad uregulowane
bezposrednio w prawie polskim. W sumie tylko ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku
dochodowym od o0so6b prawnych’ w art. 21 ust. 1 punkt 1 wskazujac kwestie przedmiotu
opodatkowania dotyczgcego odsetek, z praw autorskich lub praw pokrewnych, z praw do
projektow wynalazczych, znakow towarowych 1 wzorow zdobniczych, w tym rowniez ze
sprzedazy tych praw, z nalezno$ci za udostgpnienie tajemnicy receptury lub procesu
produkcyjnego, za uzytkowanie lub prawo do uzytkowania urzadzenia przemyslowego, w
tym takze §rodka transportu, urzadzenia handlowego lub naukowego — wskazuje na know-
how jako informacje zwigzane ze zdobytym doswiadczeniem w dziedzinie przemystowe;j,
handlowej lub naukowej Mozna wigc uznaé, ze know-how — niezaleznie od tego, czy
podlegaja one opatentowaniu czy nie — sg informacjami zwigzanymi ze zdobytym
dos$wiadczeniem w dziedzinie przemystowej, handlowej lub naukowej, stanowigc catoksztalt
nieujawnionych informacji technicznych, obejmujacych takze tajemnice receptury lub
procesu produkcyjnego. Informacje te pozostaja we wladaniu organizacji, ktéra je
wykorzystuje do przemystowego wytwarzania produktu lub tworzenia technologii produkcji
[18,s. 25].

PODSUMOWANIE

Polskie prawo zawiera wiele regulacji obejmujacych rézne zagadnienia, odnoszace si¢
do wytworow ludzkiego umystu, ktére maja warto§¢ niematerialng. Zagadnienia te maja dos¢
rozbudowany zakres ochrony prawnej i obejmuja wiele §rodkow prawnych. O zasadniczym
ksztatcie ochrony wtasnos$ci intelektualnej decyduje ustawodawca, wprowadzajac roznorodne
kryteria zabezpieczenia praw ochronnych. W szczego6lnosci przyjal zasade kumulatywnej
ochrony przedmiotéw objetych ochrong. Oznacza to, ze w razie, gdy dany stan faktyczny
obejmuje regulacj¢ roznych ustaw, skladajacych si¢ na system prawnej ochrony wtasnosci
intelektualnej, to mozna je wszystkie zastosowaé. W ten sposob nastgpuje wzmocnienie
ochrony.

Najprostszym sposobem ochrony dobr niematerialnych jest utrzymywanie w tajemnicy
ich stanu posiadania informacji nieujawnionych, ktérag mozna zawsze stosowac, obok innych
srodkow ochrony prawnej. Wymaga ona zachowania minimalnych warunkow jej spelnienia,
ktore przewidziano w przepisach prawa. Takze w zakresie wzoréw przemystowych, ktore nie
zostaly zarejestrowane, mimo braku tego rodzaju ochrony, funkcjonuje pewna ochrona.'
Mimo, ze organizacja ma do dyspozycji wiele narzedzi prawnej ochrony wtlasnos$ci
intelektualnej, to jednak samo istnienie regulacji prawnych nie wystarczy. Prawna ochrona
wlasno$ci intelektualnej przedsigbiorstwa 1 wiedzy chronionej wymaga zapewnienia
stosownych procedur. Chcac wiasciwie wykorzysta¢ dostepne rozwigzania prawne, a takze
spowodowac, by posiadana wiedza nie tracila znaczenia rozwojowego, organizacja powinna
podjac stosowne dziatania w zakresie zarzadzania wlasnos$cig intelektualng, majace na celu
ochron¢ wlasnego potencjalu intelektualnego. Ustanowiona prawna ochrona wtasnos$ci
intelektualnej to bowiem dopiero jeden z elementoéw catego procesu [19]. W szczegolnosci

°Dz. U 22011 nr 74, poz. 397 ze zm.
' Trwa ona 3 lata, bez potrzeby spetniania wymogow rejestracji.
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konieczne jest wdrozenie przez organizacje regut zarzadzania wlasnoscig intelektualng. Warto

zwrdci¢ uwage, ze powinien on mie¢ charakter wieloetapowy, a wigc rozpoczynaé si¢ z
momentem jej powstania i trwa¢ do komercjalizacji lub archiwizacji, a takze by¢ spdjny z
podstawowymi funkcjami zarzadzania i obszarami dziatalno$ci przedsigbiorstwa.
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PODSTAWY PRAWNE ZARZADZANIA WEASNOSCIA INTELEKTUALNA
W ORGANIZAC(C]I

Streszczenie: Zasadnicze ramy ochrony wilasnosci intelektualnej uregulowane w  polskim
ustawodawstwie obejmujq wiele srodkow prawnych. Gtowne narzedzia stuzgce ochronie interesow
pracodawcy zawarto w zespole norm sktadajgcych sie na prawo wlasnosci intelektualnej. Regulacje z
tego zakresu zawierajq istotne rozwigzania pozwalajgce chroni¢ wlasnos¢ niematerialng
przedsigbiorstwa. Jednak mimo, Ze organizacja ma do dyspozycji wiele narzedzi prawnej ochrony
wlasnosci intelektualnej, to jednak samo prawo nie wystarczy. Konieczne jest zapewnienie stosownych
procedur w zakresie zarzqdzania wiasnosciq intelektualng w przedsiebiorstwie, tak by nie tracita ona
zZnaczenia.

Stowa kluczowe: wlasnosc intelektualna, polskie prawodawstwo, procedury w zakresie zarzgdzania
wlasnoscig intelektualng

LEGAL BASIS INTELLECTUAL PROPERTY IN OF MANAGEMENT
IN THE ORGANIZATION

Abstract: The basic framework for the protection of intellectual property governed by Polish law
includes many remedies. The main tools to protect the interests of employers included in a team
consisting of standards for intellectual property rights. The regulations in this area contain important
solutions to protect intangible property company. However, despite the fact that the organization has
at its disposal a number of tools the legal protection of intellectual property, it is the same right is not
enough. It is necessary to ensure that appropriate procedures for the management of intellectual
property in the enterprise, so as not to lose the developmental significance of it.

Key words: intellectual property, the Polish legislation, the procedures in the management of
intellectual property
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WEGIEL KAMIENNY W POLSCE
- EKSPORT, IMPORT, NOWE MOZLIWOSCI

2.1 WPROWADZENIE

Zuzycie energii pierwotnej w 27 krajach Unii Europejskiej ksztattuje si¢ na poziomie
2,4 mld ton jednostek paliwa umownego, z czego [5]:

e 37% energii pierwotnej pochodzi z ropy naftowe;,

e 24% z gazu ziemnego,

e 18% z wegla (kamiennego 1 brunatnego),

e 14% to energia jadrowa,

e 7% z odnawialnych zrédet energii.

Przewiduje si¢, ze w ramach Unii Europejskiej wegiel utrzyma swojg role na rynku
energetycznym, co wynika z nastepujacych faktow:

1. Unia Europejska posiada ograniczone zasoby no$nikow energetycznych. Na obszarze UE
zlokalizowane s3 zasoby ropy naftowej, gazu oraz wegla kamiennego 1 wegla
brunatnego, przy czym zywotno$¢ dwoch pierwszych no$nikéw energii oceniana jest na
okoto 25 lat, natomiast wegla przy obecnym stanie rozpoznania zasobéw na okoto100 lat.

2. W okresie ostatnich dwoch lat wzrosty prawie dwukrotnie ceny ropy naftowej oraz gazu.
Przewiduje si¢, ze przy wzrastajacym S$wiatowym zapotrzebowaniu na rope 1 gaz,
wysokie ceny tych nosnikéw beda prawdopodobnie si¢ utrzymywac.

Nalezy wzig¢ pod uwage, iz mimo licznie pojawiajacych si¢ zapowiedzi radykalnego
zwigkszenia zapotrzebowania na wegiel w krajach Unii Europejskiej, nie ma obecnie zadnego
oficjalnego dokumentu potwierdzajacego ten wzrost. Unia Europejska jako priorytet stawia
ochrong Srodowiska 1 ograniczenie emisji gazow cieplarnianych. Dlatego tez, nie mozna si¢
spodziewac¢ zbyt wielkiego wzrostu wykorzystania wegla w najblizszych latach. Analizujac
polityke Unii Europejskiej mozna wnioskowac, iz problem dywersyfikacji zrodet energii oraz
zwiekszenia zapotrzebowania na energie elektryczng kraje cztonkowskie bedg rozwigzywac
przez zwigkszenie wykorzystania energii ze zrodel odnawialnych oraz energii jadrowej, a
takze przez podnoszenie sprawnos$ci w funkcjonujacych systemach energetycznych i
poszukiwania technologii tzw. czystego spalania wegla.

Jedynymi krajami producentami wegla kamiennego w Unii Europejskiej sa: Czechy
(produkcja roczna rzedu 14 miln ton), Hiszpania (ok. 13 mln ton), Niemcy (ok. 29 mlin ton),
Polska (ok. 80 mln t.), Wielka Brytania (ok. 28 min ton).
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Polska jest najwigkszym producentem wegla kamiennego w Unii Europejskiej. W
2010r. w ramach wywozu do krajéw Unii Europejskiej oraz poza kraje UE sprzedano okoto
11 mln ton wegla. Polscy producenci sprzedaja przede wszystkim wegiel energetyczny,
stanowigcy ok. 86% wywozu polskiego wegla ogdtem na rynki unijne (i nie tylko). Produkcja
wegla kamiennego w Polsce stanowi ponad 50% produkcji unijnej, przy czym w przypadku
wegla energetycznego jest to ok. 59%, natomiast wegla koksowego ok. 39%. Polska jest
drugim, po Niemczech, producentem wegla koksowego w Unii Europejskie;.

Rola polskiego wegla kamiennego w Unii Europejskiej zaleze¢ bedzie od polskich
producentéw. Jedynie utrzymanie odpowiedniego poziomu kosztow pozwoli na
konkurowanie na wspdlnym rynku Unii Europejskiej z weglem importowanym przez kraje
UE z innych kierunkow oraz na konkurowanie z innymi no$nikami energii.

2.2 UDZIAL. WEGLA KAMIENNEGO W ZAPEWNIENIU BEZPIECZENSTWA
ENERGETYCZNEGO KRAJU

Dominujacym paliwem do produkcji energii elektrycznej w Polsce jest wegiel. Pochodzi z
niego okoto 95% produkowanej energii elektrycznej, przy czym w ogdlnym bilansie produkcji
energii elektrycznej okoto 55% to produkcja energii z wegla kamiennego, okoto 40% — produkcja
energii z wegla brunatnego [1]. Mozna przyjaé, iz w perspektywie najblizszych lat nie nastgpia
znaczace zmiany w strukturze nosnikéw do produkcji energii elektryczne;.

Koszt wegla kamiennego ksztattuje si¢ na poziomie 18-20% catkowitego kosztu energii
elektrycznej (od 300 do 360 PLN/MWh). Z uwagi na konieczno$¢ poniesienia wysokich
nakladéw na inwestycje zarbwno w sektorze energetycznym, jak réwniez w sektorze gornictwa
wegla kamiennego, w najblizszych latach moze nastgpi¢ znaczacy wzrost cen energii
elektrycznej. Wzrost kosztow produkcji wegla kamiennego, a w konsekwencji cen energii
elektrycznej, wynika¢ bedzie rowniez z dalszego zwigkszania glebokosci eksploatacji, jak
réwniez konieczno$ci ograniczenia negatywnego oddziatywania dziatalno$ci gorniczej na
srodowisko.

Cena energii elektrycznej produkowanej z wegla nalezy obecnie do najnizszych w pordwnaniu
do energii pochodzacej z innych nosnikow. Uwzgledniajagc $wiatowa sytuacje na rynkach ropy
naftowej oraz gazu ziemnego cena energii elektrycznej z wegla w Sredniej perspektywie czasowej, w
porownaniu do ceny energii elektrycznej pochodzacej z innych no$nikéw, nadal bedzie nalezata do
najnizszych.

Podobnie jest w przypadku ceny ciepta produkowanego z wegla. Jego cena jest nizsza od
ceny ciepta produkowanego z innych nosnikéw (tabela 2.1). Srednia cena wytworzonego ciepta
zostala obliczona z 95% wszystkich przedsigbiorstw posiadajgcych koncesje na dziatalnos$¢
cieptowniczg. Natomiast $rednia cena wyznaczona zostata z nastgpujacej zaleznosci:

przychod ze sprzedazy wytworzonego ciepla [tys. PLN]
ilos¢ sprzedanego ciepta [GJ]

Aby zrealizowaé cele stawiane przed systemem bezpieczenstwa energetycznego kraju,
ktory w znaczacym stopniu oparty jest o wegiel kamienny, niezbedne jest podejmowanie
dlugofalowych dziatan zmierzajacych do ograniczenia dynamiki narastania kosztow wydobycia
wegla.
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Tabela 2.1 Srednia cena ciepta wytworzonego z réznych rodzajéw paliw
(bez ushugi przesylowej)

Rodzaj paliwa Srednia cemvlV vif))ngv;)(r;ﬁonego ciepla
Wegiel kamienny 22,61
Wegiel brunatny 17,07
Olej opatowy lekki 53,08
Olej opatowy cigzki 23,75
Gaz ziemny wysokometanowy 32,99
Biomasa 23,82
Biogaz 22,95
Odpady komunalne 35,15

Zrodto: Opracowanie statystyczne , Energetyka cieplna w liczbach — 2005 (Urzedu Regulacji Energetyki)

2.3  EKSPORT POLSKIEGO WEGLA KAMIENNEGO

Pod koniec lat siedemdziesigtych XX wieku Polska byla potega gomictwa wegla
kamiennego. Od konca II wojny $wiatowej az do roku 1980 wydobycie wegla kamiennego
systematycznie wzrastato, osiagajac swoje apogeum w 1980 roku — wydobycie wynosito
woweczas ponad 200 mln ton. Polska byta znaczacym eksporterem wegla kamiennego.

Po roku 1980 wydobycie zaczeto systematycznie spadac, by pod koniec pierwszej dekady
XXI wieku osiggna¢ poziom 76 min ton. Pomimo spadku wydobycia trudno bylo przewidzie¢, ze
Polska stanie si¢ importerem wegla. Niestety stato si¢ to faktem — Polska stata si¢ importerem
wegla. Import wegla od kilku lat systematycznie wzrasta i w roku 2008 po raz pierwszy w historii
przekroczyt eksport.

Na ten stan miato wpltyw wiele czynnikow, do ktdérych mozemy zaliczy¢:
¢ niedoinwestowanie gornictwa,

e schodzenie z eksploatacja na coraz wigksze glebokosci,

e postrzeganie gornictwa jako branzy schyltkowej,

e negatywny wptyw na Srodowisko naturalne,

e wzrost zagrozen naturalnych,

e wzrost kosztoéw wydobycia,

e pogarszanie si¢ warunkow geologiczno-goérniczych,

¢ naturalne odej$cie do§wiadczonej kadry inzynieryjno-techniczne;j,
e brak wykwalifikowanej kadry.

To wszystko niewatpliwie (i nie tylko) ztozylo si¢ na zatamanie si¢ eksportu polskiego
wegla kamiennego.

Trudno przewidzie¢ czy i kiedy nastapi zmiana tej niekorzystnej dla polskiego gornictwa
wegla kamiennego tendencji. Mozna probowaé przewidzie¢ ewentualne kierunki zmian na
podstawie sytuacji handlu weglem na przestrzeni ostatnich lat.

Jak juz wspomniano, wydobycie wegla kamiennego systematycznie spada. W ostatnich
pieciu latach (2006-2010) zanotowany zostat spadek wydobycia o ponad 18 miln ton, co stanowi
zmniejszenie wydobycia o okoto 20%. Tyle w 2005 roku wynosit eksport, przy czym dotyczy to
tylko wegla energetycznego, gdyz calkowity eksport wegla kamiennego ogotem, czyli
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energetycznego i koksujacego wynidst wtedy 20,8 min ton [3].

Rozpatrujagc problem zmniejszenia wydobycia oddzielnie dla weggla energetycznego i
koksujacego, to spadek wydobycia wegla energetycznego wyniost w analizowanym okresie
ponad 14 min ton, co przektada si¢ na zmniejszenie wydobycia o okoto 17%.

Natomiast w przypadku wegla koksujacego, spadek wydobycia w wartoSciach
bezwzglednych jest znacznie mniejszy, to jednak procentowo w stosunku do roku 2006
zmniejszyl si¢ w roku 2010 az o 38%.

Polska, kiedy$ jeden z glownych $wiatowych eksporterow wegla, nadal sprzedaje ten
surowiec — niemniej jednak nie sg to juz tak znaczace ilosci.

I tak, w roku 2005 nasz eksport wyniost 20,8 min ton, rok pozniej (2006) wynidst juz tylko
15,8 min ton. Nastepne lata to dalszy spadek eksportu polskiego wegla: w roku 2007 wynidst 11,8
mln ton, natomiast w roku 2008 osiggnat wartos¢ 7,8 mln ton. Spadki te dotycza tak wegla
energetycznego jak 1 koksujacego [3, 6].

Zmniejszenie ilosci eksportowanego wegla energetycznego z 17,6 mln ton do 6,6 mln ton w
latach 2006 do 2008 to spadek eksportu o ponad 60%. Nie lepiej przedstawia si¢ sytuacja wegla
koksujacego — tutaj spadek w analogicznym okresie wyniost z 3,2 mln ton do 1,7 mln ton, co
stanowi prawie 50%.

Naszym najwigkszym odbiorca wegla kamiennego energetycznego od lat s3 Niemcy, w
dalszej kolejnosci Czesi 1 Austriacy, cho¢ wida¢ tutaj wyraznie tendencj¢ spadkowa. W tabeli 2.2
przedstawiono kraje oraz ilo$¢, do ktoérych eksportujemy wegiel energetyczny (dotyczy krajow
UE — lata 2008-2010) [6].

Tabela 2.2 Eksport wegla energetycznego

z Polski do krajow UE
Wegiel energetyczny
Lp. Kraj Ww tys. ton
2008 | 2009 | 2010
1 | Austria 906,44 | 8529 | 4283
2 | Belgia 0,9 78,8 | 216,0
3 | Czechy 3951 | 253,1 | 2278
4 | Dania 151,0 | 81,5 | 4412
5 | Finlandia 87,9 | 223,77 | 225,1
6 | Francja - 357,7 | 582,8
7 | Hiszpania - - 7,2
8 | Holandia 0,9 1650 [ 729
9 | Irlandia 265,8 | 240,1 | 245,0
10 | Litwa 3,6 0,2 -
11 | Niemcy 3553,3 | 2630,7 | 4246,5
12 | Portugalia - 501 -
13 | Rumunia 0,1 0,1 0,1
14 | Stowacja 64,4 71,1 70,1
15 | Szwecja 59,5 58,9 120,3
16 | Wegry 31,3 35,9 17,5
17 | Wielka Brytania | 196,8 | 5654 | 6392
RAZEM 5717,0 | 6116,1 | 7540,0

Ilosci wegla koksujacego jakie eksportuje Polska do krajow UE (dane obejmujg lata 2008-
2010) przedstawiono w tabeli 2.3 [7].
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Tabela 2.3 Eksport wegla koksujacego

z Polski do krajow UE
Wegiel koksujacy
Lp. Kraj W tys. ton

2008 2009 | 2010
1 | Czechy 6223 | 4928 | 6004
2 | Slowacja - - 72,8
3 | Wegry 95,8 224 | 1151
RAZEM 718,1 | 5152 | 7883

Poréwnujac powyzsze tabele, mozna zauwazy¢, ze rynek odbiorcow wegla koksujacego z
Polski, jest bardzo skromny.

Eksport wegla (tak energetycznego jak i koksujacego) do krajow z poza UE rowniez nie
przedstawia si¢ imponujaco, tak pod wzgledem ilosci krajow jak 1 ilosci eksportu. Dane dotyczace
eksportu wegla energetycznego za lata 2008-2010 przedstawiono w tabeli 2.4 [7]. Natomiast w
tabeli 2.5 przedstawiono eksport wegla koksujacego do krajéw z poza UE, réwniez za lata 2008-
2010.

Tabela 2.4 Eksport wegla energetycznego
z Polski do krajow z poza UE

Wegiel energetyczny
Lp. Kraj w tys. ton
2008 | 2009 | 2010
1 | Chorwacja 2,8 - -
2 | Bosnia i Hercegowina - 104 | 11,3
3 | Macedonia - 0,7 -
4 | RPA 5,2 - -
5 | Norwegia 112,6 | 62,2 | 59,4
6 | Serbiai Czarnogora 22,1 1,0 1,0
7 | Turcja - - 213,8
RAZEM 1427 | 74,3 | 285,5

Tabela 2.5 Eksport wegla koksujacego
z Polski do krajow z poza UE

Wegiel koksujacy
Lp. Kraj Ww tys. ton
2008 | 2009 | 2010
1 | Bo$nia i Hercegowina - 29,7 | 24,8
2 | Norwegia - - 59,4
3 | Serbia i Czarnogoéra - - 1,0
4 | Turcja - 478,1 | 779
5 | Ukraina - 224 -
RAZEM - 530,2 | 163,1

2.4 IMPORT WEGLA KAMIENNEGO

W roku 2009 import wegla do krajow UE wynidst 206 min ton, natomiast w roku 2010
wyniost juz 215 min ton. Podobnie przedstawia si¢ sytuacja w Polsce. Tak jak maleje eksport
polskiego wegla, tak sukcesywnie wzrasta import tego surowca — staliSmy si¢ importerem netto.
Import wegla kamiennego od 10 lat systematycznie wzrasta — w roku 2000 wyniost okoto 1,5 min
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ton, by w roku 2010 osiaggna¢ wielko§¢ ponad 14 min ton [2, 3, 8]. Import caly czas
systematycznie wzrasta i przewiduje si¢, ze w roku 2011 rowniez osiggnie wielkos¢ ponad 14
mln ton (okoto 15 mlin ton) [2, 8].

Wegiel kupujemy gltownie z Rosji (niemal potowa dostaw), a takze ze Stanow
Zjednoczonych, Ukrainy, Kazachstanu, Australii, Kolumbii i Czech (tabela 2.6).

Tabela 2.6 Import wegla kamiennego (lacznie z antracytem)
oraz koksu i produktéw koksochemicznych

Lp. Kraj Hosé Wartos¢
tys. ton | tys. PLN
Wegiel kamienn
Swiat ogélem 14150,20 | 5209265
1 | Rosja 8154,83 | 2070289
2 | Stany Zjednoczone 1852,50 | 1218486
3 | Czechy 2618,05 | 1169655
4 | Australia 282,79 | 225942
5 | Kolumbia 344,47 | 203764
6 | Ukraina 402,49 162268
7 | Kazachstan 266,75 69323
8 | Niemcy 54,97 21464
9 | Belgia 68,53 21294
10 | Holandia 40,80 19399
11 | Norwegia 35,67 10927
12 | Chiny 5,30 9866
13 | Litwa 10,50 3601
14 | Francja 10,84 2303
Koks i pétkoks
Swiat ogélem 154,66 87264
1 | Czechy 110,89 68218
2 | Rosja 21,47 6739
3 | Ukraina 10,78 4893
4 | Stowacja 8,94 4184
5 | Niemcy 2,49 3009
6 | Holandia 0,05 176
Produktu koksochemiczne

Swiat ogolem 228,10 319604
1 Ukraina 73,71 101048
2 | Czechy 75,80 86672
3 | Niemcy 38,86 40082
4 | Japonia 11,89 32294
5 | Stowacja 10,53 27022
6 | Biatorus 6,56 9566
7 | Holandia 2,67 7677
8 | Republika Poludniowej Afryki 2,84 4622
9 | Belgia 1,25 3358
10 | Dania 0,87 1328
11 | Chorwacja 0,79 1278
12 | Hiszpania 0,81 1167
13 | Francja 0,28 1073
14 | Wielka Brytania 0,43 848
15 | Kostaryka 0,21 537
16 | Litwa 0,45 465

Ponadto w tabeli 2.6 przedstawiono import poéilproduktéow (koksu oraz produktow
koksochemicznych), dla ktorych podstawowym surowcem jest wegiel. Wegiel importowany
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do Polski jest gtownie kolejg — stanowi prawie 90% importu [4].

W najblizszych latach wg przewidywan ekspertow, nie zanosi si¢ na zmiany, dlatego, ze
wegiel z zagranicy zwlaszcza ze Wschodu (Rosja, Kazachstan), jest stosunkowo tani, a koszty
jego wydobycia w Polsce stale rosna.

Najwickszy wzrost importu wegla z roku na rok miat miejsce w roku 2011, gdzie nastapit
wzrost 0 100% — z 7,1 mln ton w roku 2007, do 14,9 mln ton w roku 2011. Przewaza tutaj
glownie wegiel energetyczny (rys. 2.1).

2011
16 - 14,9
14 -
2012
2010
12 - 2008 b 10,9 11,1
10,1 d

10

2007
8 - 7,1
6 .
4 .
2 .
0 - . . . . . #”f
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Rys. 2.1 Import wegla kamiennego do Polski w latach 2007-2012

Dla przyktadu w roku 2009 na 10,5 mln ton importowanego wegla 8,4 min ton stanowit
wegiel energetyczny, natomiast wegiel koksujacy to 2,1 min ton. Ta tendencja zaczyna si¢
utrwala¢ — spadek w imporcie wegla koksujacego. Ponadto wegiel koksujacy importowany do
Polski jest gtéwnie z Australii i Kanady, co powoduje wysokie koszty transportu tak morskiego
jak 1 kolejowego. Koksownie usytuowane sg gtownie na potudniu kraju, gdzie znajdujg si¢
kopalnie wydobywajace ten gatunek wegla. Import pojawia si¢ wtedy, gdy nastgpi niedostateczna
podaz wegla krajowego.

2.5 POROWNANIE TENDENCJI EKSPORT-IMPORT

Analizujac eksport polskiego wegla (energetycznego i koksujacego) na przestrzeni lat
2005-2011, wida¢ wyrazng tendencj¢ spadkow3 (rys. 2.2).

Niewielka zmiana na korzy$¢ nastgpita w roku 2010, gdzie eksport wegla wrocit do
poziomu roku 2007. Bardzo podobnie przedstawia si¢ sytuacja eksportu w rozbiciu na wegiel
energetyczny i koksujacy do krajow UE oraz z poza UE (rys. 2.3 oraz 2.4).

26




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI | 2013
Wspomaganie Zarzadzania Systemami Produkcyjnymi

2005
20 - 2006
18 A 16,8
16 -
2007
14 T 11’5 2010
12 - 10,2
2008 2009
10 - 75 8,2 2011
8 - 6,1
6 .
4 .
2 .
0 . . . . . . -~
1 2 3 4 5 6 7
Rys. 2.2 Eksport wegla ogétem w latach 2005-2011
2005
18 1
16
14 - 2006

12
2007
10 A 2010
] 2008 2009 I

Rys. 2.3 Eksport wegla energetycznego z Polski w latach 2005-2010

o N B O

2006
3 -
2005

2,5

2 2007 2008 2009
1,5 1

1 -
0,5 1

0 /

Rys. 2.4 Eksport wegla koksujacego z Polski w latach 2005-2009
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W przypadku wegla koksujacego, ta zalezno$¢ nie jest taka jednoznaczna. W roku 2006
eksport wegla koksujacego wzrost w stosunku do roku poprzedniego (2005) o 500 tys. ton. W
nastepnych dwu latach (2007, 2008) eksport zmniejszyt si¢ do poziomu 1,6 min ton, by w roku
2009 odnotowac¢ lekki wzrost o 100 tys. ton [3, 8].
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Rys. 2.5 Import wegla energetycznego do Polski w latach 2005-2009
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Rys. 2.6 Import wegla koksujacego do Polski w latach 2005-2009

Natomiast analizujgc import wegla do Polski, zauwaza si¢ tendencje odwrotng, nastgpuje
coroczny wzrost ilo§ci importowanego wegla (rys. 2.1). W imporcie wystgpuje przewaga wegla
energetycznego (rys. 2.5) nad koksujacym (rys. 2.6). Przelomowym dla polskiego gornictwa
okazat si¢ rok 2008 gdzie import (10,1 mln ton), przekroczyt eksport ktory wynidst 7,8 min ton.
Od tego czasu Polska stata si¢ importerem netto.

Wplyw na zmiany w strukturze handlu weglem mialo z pewnoscig spowolnienie
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gospodarcze, ktore nastgpilo na skutek kryzysu finansowego po roku 2009. W wielu krajach
nastgpit spadek udziatu tego surowca w strukturze wytwarzania energii. Powigkszyly si¢ zapasy
w kopalniach, elektrowniach, czy w portach [9].

2.6 MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA WEGLA KAMIENNEGO

Przy utrzymujacych si¢ na wysokim poziomie cenach no$nikow energii pierwotnej, a
szczegolnie ropy 1 gazu, rola wegla jako no$nika energii jest bardzo istotna dla
bezpieczenstwa energetycznego panstwa. Istnieja znaczne rezerwy dotyczace mozliwosci
opracowania 1 wdrozenia nowych efektywnych technologii spalania, nowych technologii
przerobu wegla na paliwa ptynne oraz produkcji ekologicznych sortymentéw wegla o
wysokiej jakosci.

Wobec powyzszego wegiel powinien zaczac¢ by¢ postrzegany inaczej niz dotychczas, a
wiec nie tylko jako paliwo nadajace si¢ jedynie do spalania.

Przy utrzymujacych si¢ wysokich cenach ropy naftowej i gazu zwigkszenie roli wegla
kamiennego nalezy upatrywac¢ w jego przetworstwie na paliwa ptynne oraz w technologiach
czystego spalania wegla (Clean Coal Technology — CCT). Efekty wynikajace z
podejmowanych dziatan w ramach CCT obejmujacych opracowywanie nowych technologii
wydobycia, wzbogacania, nisko lub nawet zero emisyjnego spalania, ktorych celem jest
produkcja paliwa przyjaznego srodowisku naturalnemu i czystej energii uzyskuja coraz lepsze
efekty na calym $wiecie. W tym wzgledzie Polska w ramach Komisji Europejskiej powinna
podejmowac wysitki wraz z innymi europejskimi producentami i uzytkownikami wegla.

Rozwoj nowych technologii wytwarzania paliw ptynnych (silnikowych, metanolu,
syntetycznego gazu ziemnego) moze stworzy¢ szanse dodatkowego wykorzystania wegla
kamiennego na poziomie 5-8 mln ton rocznie w 2015r. Nowe technologie spalania wegla
pozwola rdwniez znacznie efektywniej wykorzystac¢ energi¢ zawartag w weglu.

Dzigki rodzimym zasobom wegla kamiennego, rozwdj nowych technologii bedzie mie¢
znaczny wptyw na poprawe bezpieczenstwa energetycznego panstwa.

Technologie produkcji paliw ptynnych z wegla sa znane od wielu juz lat. W skali
przemystowej wykorzystywane byty w Niemczech w czasie II wojny Swiatowej, a takze w
Polsce w niektorych zaktadach chemicznych.

Metody produkcji paliw ptynnych z wegla opierajace si¢ o proces syntezy Fichera-
Tropsch’a najbardziej aktywnie sg rozwijane 1 wykorzystywane w Republice Poludniowej
Afryki. Bylo to zwigzane z embargiem natozonym na ten kraj, ktore skutkowalo miedzy
innymi, brakiem dostepu do §wiatowego rynku ropy naftowej [5].

Wiadomo réwniez, iz Stany Zjednoczone, gdzie duza czg$¢ energii elektrycznej
produkowana jest z wegla, pracuja intensywnie nad nowymi technologiami efektywnego
wykorzystania energii zawartej w weglu. Nierzadko technologie te sg juz wdrazane w skali
przemystowej. Réwniez w Chinach daleko zaawansowane sg prace zwigzane z produkcja
paliw z wegla.

Obecnie w zwigzku z wysokimi cenami ropy naftowej moze wystapi¢ sytuacja, iz
produkcja paliw z wegla stanie si¢ optacalna rowniez w Polsce.

Niezbedne przy rozpatrywaniu koncepcji inwestycyjnych jest spelnienie nastgpujacych
warunkow [5]:
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e dostep do duzych zasobdéw wegla ,,podatnego na zgazowanie” w obrebie proponowane;]
lokalizacji zaktadu,

e zaklad powinien by¢ zlokalizowany w rejonie gdzie zalegaja poklady wegla, ktorego
wykorzystanie w inny sposéb byloby znacznie utrudnione,

e proponowana lokalizacja powinna by¢ wyposazona w odpowiednig infrastrukturg (dostep
do wody, sie¢ kolejowa i drogowq itp.),

e kraj powinien by¢ importerem energii (ropy lub innych produktéw ropopochodnych),

e ceny ropy naftowej powinny znajdowac si¢ na stosunkowo wysokim poziomie.

Oprocz oczywistych korzysci dla przedsiebiorstw goérniczych zwigzanych ze stalym i
pewnym odbiorem produkowanego wegla, zainwestowanie w Polsce w technologie produkcji
surowcOw chemicznych (w tym paliw plynnych) z wydobywania wegla, mozna oczekiwaé
korzysci ogdlnospotecznych, takich jak [5]:

e zwigkszenie bezpieczenstwa energetycznego kraju poprzez wlasng produkcje czesci
zuzywanych paliw pltynnych i cze$ciowe uniezaleznienie si¢ od dostaw zewnetrznych,

e rezygnacja z nieefektywnego ekonomicznie eksportu drogg morska, zwigzanego z
kosztami transportu wegla z potudnia Polski do portow, poprzez wykorzystanie wegla w
procesach produkcyjnych w bezposrednim sgsiedztwie zaktadow wydobywczych,

¢ ustabilizowanie wydobycia wegla 1 utworzenie nowych miejsc pracy,

e obnizenie kosztow jednostkowych wydobycia wegla dzigki catkowitemu wykorzystaniu
zdolnosci produkcyjnych oraz zmniejszeniu udziatu kosztéw statych a poprzez to
obnizenie kosztow wytwarzania energii w gospodarce krajowej,

e stworzenie podstaw pod rozwoj technologiczny i naukowy w regionie S$laskim i
matopolskim, a wigc zmiana wizerunku tych regiondw poprzez rozwoj nowoczesnych
technologii.

Kolejng mozliwos¢ wykorzystania wegla daje produkcja wysoko przetworzonych,
ekologicznych sortymentéw wegla. Przedsigbiorstwa gornicze musza zintensyfikowaé
dziatania produkcyjne i marketingowe w celu maksymalnego wykorzystania mozliwosci
spalania nowych produktéw weglowych w nowoczesnych piecach do produkcji ciepta w
gospodarstwach domowych 1 matych cieptowniach.

Dlatego tez, rzad Rzeczypospolitej Polskiej, a szczegdlnie Minister Gospodarki w
ramach swoich kompetencji 1 mozliwosci powinien wspiera¢ wszelkie dzialania zwigzane z
dywersyfikacja Zrddel energii oraz poszukiwaniem nowych mozliwos$ci pozyskania energii, w
tym z wegla kamiennego.

Niemniej jednak ostateczne decyzje zwigzane z podj¢ciem inwestycji naleza do
inwestorow, ktorzy angazuja si¢ w konkretne przedsigwzigcia [5].
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A S I

WEGIEL KAMIENNY W POLSCE - EKSPORT, IMPORT, NOWE MOZLIWOSCI

Streszczenie: W artykule scharakteryzowano gornictwo wegla kamiennego w Polsce. Przedstawiono
perspektywy i mozliwosci wykorzystania wegla kamiennego jako surowca energetycznego w krajach
UE. Na dzien dzisiejszy, cena energii elektrycznej produkowanej z wegla nalezy do najnizszych w
porownaniu do energii pochodzqcej z innych nosnikow. Uwzgledniajgc sytuacje Swiatowg na rynkach
surowcow energetycznych, energia uzyskiwana z wegla nadal bedzie nalezata do najnizszych. Dotyczy
to tak energii elektrycznej jak i energii cieplnej. W ostatniej czesci przedstawiono nowe efektywne
technologie spalania, nowe technologie przerobu wegla na paliwa plynne oraz produkcje
ekologicznych sortymentow wegla o wysokiej jakosci.

Stowa kluczowe: gornictwo wegla kamiennego, bezpieczenstwo energetyczne, eksport, import wegla
kamiennego

COAL IN POLAND - EXPORT, IMPORT, NEW OPPORTUNITIES

Abstract: This paper describes coal mining industry in Poland. Perspectives and possibilities of using
coal as an energy source in the EU countries were presented. At present, the price of electricity
produced from coal is the lowest when compared to energy derived from other media. Having regard
to situation in the global energy markets, energy produced from coal will continue to be one of the
lowest. This applies to both electricity and heat energy. The final section presents a new efficient
combustion technologies, new processing technologies of coal into liquid fuels and the production of
organic carbon assortments of high quality.

Key words: coal mining industry, energy security, export, import of coal
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3

KONCEPCJA MODELU WSPOMAGANIA PROCESOW
EKSPLOATAC]I INFRASTRUKTURY TECHNICZNE]
W OBIEKCIE SZPITALNYM

3.1 WPROWADZENIE

Wewnatrz obiektu szpitalnego przebiega proces ,,produkcyjny”, ktéory moze si¢
upodobni¢ do systemu przedsigbiorstwa wytworczego. Przykladowo proces operacyjny
ztozony jest z réznych zadan wykonywanych przez réznych uczestnikéw, w tym samym
miejscu 1 na tym samym pacjencie. Zapoczatkowany w momencie przybycia pacjenta do
bloku operacyjnego, proces ten moze by¢ podzielony na nastepujace po sobie, latwo
identyfikowalne etapy az do wyjscia pacjenta z sali przebudzen i ze szpitala. Ten zespot
sukcesywnych zadan stanowi proces produkcji ustug medycznych, ktory przebiega wewnatrz
produkcyjnego systemu fizycznego, jak i reprezentuje obiekt szpitalny [1].

Infrastruktura techniczna obiektéw szpitalnych w Polsce jest bardzo zréznicowana i
zalezy w gldwnej mierze od tego, kto jest wiascicielem szpitala, a tym samym, jakimi
srodkami finansowymi dysponuje i z jakich Zrddet je pozyskuje. Obecnie istniejace w Polsce
obiekty szpitalne to nowoczesne, zaledwie kilkuletnie budynki dostosowane do
wspotczesnych wymagan, jak 1 placowki medyczne mieszczace si¢ w zabytkowych
budynkach i budowlach nieodpowiednich do prowadzonej w nich obecnie dziatalnosci [2].

W szpitalach napotkamy zar6wno nowoczesne automatyke budynkowa, inteligentne
instalacje 1 urzadzenia, jak rowniez obiekty, wymagajace modernizacji i wymiany. Decydenci
w zakresie eksploatacji infrastruktury technicznej szpitala zmagaja si¢ na co dzien z
koniecznoscig planowania 1 wdrazania kolejnych systeméw technicznych, podyktowang
dostosowaniem si¢ do przepisOw prawa badz postepu technologicznego, przy zapewnieniu
ciggtos$ci utrzymania ruchu w obiekcie. Eksploatacja infrastruktury technicznej w obiekcie
szpitalnym wymaga poza typowymi uwarunkowaniami zwigzanymi 2z zarzadzaniem
nieruchomos$cia uwzglednienia uwarunkowan stawianym jednostkom opieki zdrowotnej i
wykorzystywanym technologiom medycznym. Zwigkszajaca si¢ ilos¢ informacji 1 wymagan
odno$nie efektywnos$ci wymusza nieustanng poprawe stanu gotowosci obiektu w technicznym
1 praktycznym sensie. Ciggle zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania wymagajg rowniez
Sledzenia 1 przygladania si¢ technologig informacyjnym dla sprostania przedstawionym
wyzwaniom [3].

Eksploatacja obiektu szpitalnego ze wzgledu na jego zlozonos¢ to pole do
wprowadzania udogodnien dla jego uzytkownikow. Dla podniesienia skuteczno$ci
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realizowania procesOw eksploatacji infrastruktury technicznej w szpitalu proponuje si¢
wykorzystanie koncepcji Facility Management (FM) 1 budynku inteligentnego, ktore zostang
zastosowane za posrednictwem modelu wspomagajacego procesy eksploatacji infrastruktury
technicznej szpitala. Opracowanie modelu przy jego przyjeciu bedzie powodowato przy
kompleksowym podejsciu dostarczenie udogodnien dla wspomagania utrzymania ruchu w
obiekcie szpitalnym. Zastosowanie praktyczne bedzie moglo mie¢ miejsce poprzez
wykorzystanie metod zarzadzania jakosciag 1 technologii informacyjnych zgodnie z
zaproponowanym modelem. W szczegdlnosci w artykule zostang omoéwione metody QFD
oraz FMEA, ktére sa dobrze znane i uniwersalne, a ktérych przyktady zastosowania w
praktyce we wspomaganiu eksploatacji nielicznie opisywane w literaturze.

3.2 WYBRANE METODY ZARZADZANIA JAKOSCIA MOZLIWE DO
WYKORZYSTANIA WE WSPOMAGANIU EKSPLOATAC]JI OBIEKTOW
TECHNICZNYCH

Do realizacji zadan i osiggania celow organizacji konieczne jest dysponowanie zasobem
srodkow pozwalajacych ksztattowaé jako$¢ produktu na wszystkich etapach w cyklu jego
istnienia. W literaturze przedmiotu odnajdziemy liczne techniki zarzadzania jakoscig. Moga

one zosta¢ pogrupowane ze wzgledu na rodzaj instrumentu, mozliwo$¢ wykorzystania w

cyklu zycia wyrobu [4] badz w =zaleznosci od otrzymanych odpowiedzi na pytania

formutowane na poszczegdlnych etapach procesu ciaglego doskonalenia [5]. Instrumenty

zarzadzania jako$cig podzielone ze wzgledu na rodzaj to [4]:

1. Zasady zarzadzania jako$cig — okreslaja stosunek przedsiebiorstwa i jego pracownikow
do ogolnie rozumianych problemoéw jakos$ci, maja oddziatywanie dlugotrwale i sg trudne
do oceny biezace;.

2. Metody zarzadzania jako$cig — charakteryzujg si¢ planowym, powtarzalnym i opartym na
naukowych podstawach sposobem postgpowania przy realizacji zadan zwigzanych z
zarzadzeniem jakoS$cig, maja oddziatywanie Srednioterminowe. Sg bardziej ztozone od
narzgdzi, wykorzystuja dane zebrane za pomoca narzedzi jakosci. Metody w zaleznosci
od obszaru stosowania ich w cyklu zycia produktu mozna podzieli¢ na:

e metody projektowania dla jakosci,

e metody sterowania jakos$cig, maja zastosowanie przede wszystkim podczas produkcji;
zasadnicze znaczenie majg tutaj metody kontroli — metody statystyczne,

e metody pracy zespotowe;j,

¢ inne metody — Praktyka 5S, Metoda ABC.

3. Narzedzia zarzadzania jako$cig — stuzg do zbierania i1 przetwarzania danych zwigzanych z
réznymi aspektami zarzadzania jako$cia, wyniki stosowania sg widoczne szybko, ale
efektywne wykorzystanie wymaga potaczenia z metodami.

Przyktady poszczegdlnych instrumentow zaprezentowano w tabeli 3.1. Opisy

poszczegbdlnych instrumentoéw odnajdziemy w literaturze, m.in. w [4, 5, 6, 7, 8].

Proponuje si¢ zastosowanie instrumentéw zarzadzania jakos$cig we wspomaganiu

proceséw eksploatacji obiektow technicznych w celu wprowadzenia udogodnien zgodnie z

koncepcja FM, ktore wptywaja na koordynacje miejsca pracy i ludzi z praca organizacji.
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Ponizej oméwiono pokrotce metody zarzadzania jakos$cia, jakie wybrano na potrzeby budowy
modelu.

Tabela 3.1 Instrumenty zarzadzania jako$cia - przyklady

Instrument zarzadzania jako$cia Przyklady
Zasady Deminga

Zasada ,,ciaglego doskonalenia procesow”
Zasada ,,zero defektow”

Zasada pracy zespotowej

QFD

FMEA — wyrobu/konstrukcji
FMEA — procesu

DOE

Metody Shainina

FTA

Diagram Ishikawy

Diagram Pareto

Narzedzia Arkusze kontrolne

Diagram relacji

Diagram macierzowy

Zasady

Metody

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [4]

3.3 FAILURE MODE AND EFFECTS ANALYSIS (FMEA) - ANALIZA STANOW
AWARYJNYCH I ICH EFEKTOW LUB ANALIZA PRZYCZYN I SKUTKOW WAD

FMEA opracowano po raz pierwszy przy realizacji przez NASA programu

kosmicznego ,,Apollo” w latach sze$¢dziesiatych. Jej sukces spowodowal popularyzacje

w gateziach przemystu produkcyjnego takich jak: lotniczy, samochodowy, elektronika [6].

FMEA jest analizg systemu krok po kroku (element po elemencie) polegajaca na
okresleniu mozliwych wad poszczegdlnych elementdéw, okresleniu ich skutkow dla catego
systemu i ocenie, czy sa to skutki krytyczne. Pojecie ,.krytyczne” w tym znaczeniu, obejmuje
takie zagadnienia jak wplyw potencjalnej wady, prawdopodobienstwo jej wystapienia oraz
wykrywalnos$¢ (prawdopodobienstwo wykrycia przez degradacje¢ systemu, kontrolg, obsluge
itd.) [7]. Zdarzenia, powodujace mozliwo$¢ zastosowania tejze analizy to:

1. Nowe projekty, nowe technologie lub nowe procesy.

2. Zmiany do istniejgcego projektu lub procesu (zaktadajac, ze istnieje FMEA dla obecnego
projektu lub procesu). Zakres FMEA koncentrowac si¢ powinien na modyfikacji procesu
projektowania, wzajemnych oddzialtywaniach jakie moga wynikna¢ z modyfikacji 1
historii danego obszaru.

3. Zastosowanie istniejgcego projektu lub procesu w nowym otoczeniu, lokalizacji lub dla
nowych zastosowan. Zakres FMEA obejmuje oddzialywanie nowego otoczenia lub
lokalizacji na istniejgcy projekt lub proces.

FMEA stanowig dziatania, ktére majg na celu:

e rozpoznanie i ocen¢ potencjalnych btedéw mogacych wystapi¢ w produkcie badz procesie

oraz skutkow ich wystapienia,

¢ identyfikacj¢ dziatah mogacych wyeliminowa¢ lub przynajmniej ograniczy¢ mozliwos$ci

wystgpienia potencjalnych btedow,

e udokumentowanie procesu.
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Przebieg prac zwigzanych z przeprowadzeniem analizy FMEA przedstawia tabela 3.2.

Opis 1 wskazowki do poszczegdlnych etapéw znajduje sie w [4, 5, 6, 7, 8].
Rozroéznia si¢ dwa rodzaje analiz FMEA:

e FMEA produktu,
e FMEA procesu.

Tabela 3.2 Etapy przeprowadzania FMEA

Etapy FMEA wyrobu, ustugi, procesu

Etap I przygotowanie

Etap II wlasciwa analiza

Etap III wprowadzenie
i nadzorowanie

e Okreslenie granic
analizowanego systemu
¢ Dekompozycja systemu
(wyrobu, ustugi, procesu)
e Wykonywanie zestawien:
- wyrob, podzespoty, czgséci
- procesy, operacje
o  Wybor (czgsci/operacji) do
przeprowadzenia analizy

e Opis wad:
- rodzaj, skutek, przyczyna
e Okreslenie w skali (1-10):

- ryzyka wystapienia wady

- znaczenia wady

- mozliwos$ci wykrycia wady

o Wyselekcjonowanie

krytycznych wad
wyrobu/procesu

e Wydanie zalecen:
- §rodki, odpowiedzialni, termin

o Nadzor nad realizacja zalecen

o Nadzor nad przestrzeganiem
termindw

e Bilans: naktady/korzysci

e Dziatanie w kierunku obnizenia
kosztow spowodowanych
wystapieniem wad

Zrodto: [4]

Poréwnanie pomigdzy FMEA produktu i procesu przedstawiono w tabeli 3.3.

Tabela 3.3 Etapy przeprowadzania FMEA

FMEA produktu FMEA procesu
. gl:gzilligiiz uszkodzen i awarii mogacych wystapi¢ w e decyzja o przydatnosei procesu,
e wyznaczenie punktéw produktu stanowigcych jego " 1deptyﬁka}?a stabych K P unlliltowl !
2 czute miejsca, okreslenie S$rodkow i sposobow er(n 1e.nrn1}(lc tpﬁocesu na ktorych nalezy
3 potrzebnych do ich usunigcia, SKUPIC XONTro ?’ ko bicoa; h
e zebranie informacji niezbednych w celu lepszego P zastosowanie Srodkow zapoblegajacyc
planowania programéw testowych i rozwojowych wystep ov};/anlu stabych  micjsc  w
pozwalajacych na wyeliminowanie zbgdnej kontroli, procesach, i - Inveh
e stworzenie listy potencjalnych uszkodzen | stwor;etrne isty potencjalnye
uszeregowang wedlug ich wplywu na potencjalnego zagrozen, us;eregowanych wedlug ich
Klienta, wplywu na klienta.
wprowadzanie nowego wyrobu do produkcji,
wprowadzanie do produktu nowych, lub znaczaco
) zmienionych podzespotow, e uruchamianie nowej produkcji seryjnej,
8 wprowadzanie nowych materiatow, * w poczatkowej fazie projektowania
; zastosowanie nowych technologii, procesoéw technologicznych,
g pojawienie si¢ nowych mozliwos$ci zastosowania @ planowanie produkcji, w celu mozliwie
N wyrobu, najlepszego zaplanowania procesu,
duze =zagrozenie dla czlowicka w przypadku e wprowadzanie nowych wyrobéw lub
wystapienia jakiejkolwiek awarii, proceséw wytwarzania,
eksploatacja produktu w bardzo trudnych warunkach, @ usprawnianie procesow niestabilnych.
znaczne inwestycje w zwiazku z wprowadzeniem
nowego produktu do produkcji.

Zrodto: [4, 5]
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3.4 QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) - ROZWINIECIE FUNKCJI JAKOSCI

QFD powstawata w wyniku ewolucji wielu inicjatyw powstatych miedzy 1967 a 1972
rokiem w Japonii. Metoda ta stosowana jest obecnie w takich firmach jak: Ford Motor
Company, Proctor &Gamble, Digital Equipment Corporation, Hawlett-Pacard, 3M Company
[7]. Quality Function Deployment (QFD) to nazwa metody, ktorg mozna rozumiec¢ jako
uwzglednianie na wszystkich etapach projektowania mozliwie najwigkszej liczby czynnikow
mogacych mie¢ wptyw na jako$¢ wyrobu badz procesow jego produkcji. W jezyku polskim
nazwe tej metody thumaczy si¢ najczesciej jako ,,rozwiniecie funkcji jakosci” [4]. QFD jest
metoda planowania produktu, a w szczego6lnosci planowania takiej jego wiasnos$ci jaka jest
jako$¢. QFD zmierzajac do calo$ciowego rozwoju jakosci, ma na celu zaréwno wzrost
zadowolenia klientéw, jak i pracownikéw, a przez to zapewnienie ekonomicznego sukcesu
organizacji. Istotg metody jest skierowanie na zyczenia klienta. Celem za$, jest
przetlumaczenie wymagan klienta w cechy jako$ciowe wyrobu, ktére przyczyniaja si¢ do
spelnienia wymagan odnos$nie funkcjonalno$ci wyrobu. Przez cechy jakosci nalezy rozumied
wszystkie cechy produktu lub ustugi, ktore przyczyniajg si¢ do spetnienia wymagan odnosnie
wiasciwosci produktu [6, 7]. Metode QFD mozna stosowaé przy projektowaniu nowych
produktéw lub dla doskonalenia juz wytwarzanych. Dla przedsiebiorstwa w szczegdlnosci ma
wtedy sens jej zastosowanie, gdy produkt znajduje si¢ na rynku, gdzie szybko zmieniaja si¢
zyczenia klienta, lub gdy ma by¢ wprowadzony na nowy rynek. Zakres mozliwosci
wykorzystywania QFD jest bardzo szeroki. Zastosowano ja [4, 9]:

e w przygotowywaniu, konstruowaniu i uruchamianiu produkcji nowych wyrobow w
przemysle okretowym, budowlanym, maszynowym, samochodowym, papierniczym,

e w przygotowywaniu nowych ustlug w bankach, w stuzbie zdrowia,

e w opracowywaniu nowych systemoéw komputerowych,

e w planowaniu kursow szkoleniowych, przy okre§laniu tre§ci sprawozdan dla
kierownictwa, w usprawnianiu $wiadczenia ustug w hotelach,

e urzedach publicznych, samorzadowych.

Kluczowe elementy podej$cia metody opieraja si¢ na macierzy, ktorej celem jest
pokazanie na jednej stronicy wszystkich weztowych czynnikéw, dotyczacych charakterystyk
wyrobu, opartych na wymaganiach uzytkownika. Taki arkusz macierzy, ze wzgledu na swdj
ksztalt, nazywa si¢ czesto ,,domem jako$ci”. Sktadaja si¢ na nig nastepujace elementy [7]:

1. Wymagania klienta.

2. Stopien waznosci kazdego z wymagan wraz z oceng poréwnawczg firm
konkurencyjnych.

Cechy techniczne (projektowe, technologiczne, towaroznawcze) produktu.

Relacja pomiedzy potrzebami odbiorcy a cechami technicznymi.

Ocena wzgledna kazdej z cech technicznych.

Stopien korelacji miedzy cechami technicznymi.

Wartosci pozadane dla kazdej cechy techniczne;.

Techniczna ocena porownawcza.

A PR AN A

Specjalne wymagania zwigzane z bezpieczenstwem, regulacjami prawnymi, serwisem.
Opis konstrukcji domu jakos$ci znajdziemy miedzy innymi w [4, 5, 6, 7, 8]
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3.5 KONCEPCJA MODELU WSPOMAGANIA PROCESOW EKSPLOATAC]I
INFRASTRUKTURY TECHNICZNE] W OBIEKCIE SZPITALNYM

Wprowadzenie udogodnien w obiekcie szpitalnym, podobnie jak dotychczasowa
eksploatacja i utrzymanie ruchu, wymaga systemu wspomagajacego decyzje i ram dziatania
dla przegladania i zarzagdzania podejmowanymi czynnos$ciami i rezultatami wykonanych prac.
Udogodnienia mogg stanowi¢ narzedzie do realizacji strategii organizacji szpitalnej lub samo
ich wdrozenie moze by¢ przedmiotem strategii eksploatacji.

Model wspomagajacy procesy eksploatacji infrastruktury technicznej uporzadkuje
kwestie zwigzane z eksploatacjg obiektow w szpitalu oraz zaproponuje jednolite podejscie do
metodyki utrzymania obiektu szpitalnego. Kwestie eksploatacji budynku i sprzgtu traktowane
sg przewaznie roztacznie, zardowno wsrdd teoretykdéw jak i praktykow. W celu powigzania
w/w probleméw, wykorzystana zostanie nowoczesne koncepcja utrzymania obiektow
technicznych — Facility Management, ktora powstala w wyniku wprowadzania do budynku
réznych rozwigzan telekomunikacyjnych i z zakresu automatyki.

Realno$¢ modelu polega na tym, ze nie jest on pozbawiony kontekstu, ktéry jest
niepowtarzalny, 1 rézny, w zaleznosci od organizacji. Model umozliwi doskonalenie
procesow eksploatacyjnych, zachowujac jednoczesnie tozsamo$¢ organizacji — uwzgledniajac
jej cele 1 respektujac dotychczasowo realizowane procesy. Dotychczasowe strategie, wizje i
misje jednostek zalozycielskich, wdrozone systemy zarzadzania i inne, moga stanowi¢ wktad
poczatkowy dla implementacji modelu wspomagajacego procesy eksploatacji infrastruktury
technicznej. Procesy eksploatacji zostang zaprojektowane od poczatku.

Przedstawione w pracy nowoczesne koncepcje eksploatacji obiektow technicznych
pozwolily na sformutowanie kilku wnioskow, stanowigcych podstawe do opracowania
modelu wspomagajacego procesy eksploatacji w obiekcie szpitalnym.

Zalozenia do modelu:

1. Budynek inteligentny 1 Facility Management to kluczowe koncepcje zarzadzania
eksploatacja.

2. Inteligentne systemy obiektu realizujg zadania, ktore w tradycyjnym rozwigzaniu
wymagaty udzialu cztowieka.

3. Inteligentny budynek to obiekt wyposazony w Zintegrowany System Zarzadzania

Budynkiem.

Inteligentny budynek to zaréwno systemy techniczne jak i ustugi dla obiektu.

Udogodnienia mozliwe do wdrozenia dzielg si¢ na fizyczne badz ustugi i §wiadczenia.

Eksploatacja nie jest ostatnig faza procesu inwestycyjno-budowlanego.

Eksploatacja nie jest ostatnig fazg zakupu sprzetu medycznego.

Zagadnienie, czy eksploatacja nieruchomosci stanowi ostatnia faze procesu

NS w e

inwestycyjnego tworzy dyskurs w literaturze. W proponowanym modelu oparto si¢ na

rozwazaniach autora M. Bryxa [10], ktory przedstawit dowody przemawiajace za tym, iz tak

nie jest. Nastepujace argumenty mozna odnie$¢ réwniez do sprzgty medycznego:

e inwestycja, w sensie zakupu nowego obiektu, wydatkowania naktadow, konczy si¢ w
momencie przekazania go do uzytku oraz rozliczenia z partnerami, ktorzy brali udziat w jej
realizacji,
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e ci ktorzy uzytkuja, albo inwestor, albo zupehie inne podmioty, ale tez inne niz uczestnicy
poprzednich faz procesu inwestycyjnego. W dodatku dzieje si¢ to na bazie zupetnie innych
stosunkow prawnych wyrazonych w postaci odmiennych umoéw,

e cel rzeczowy (techniczny) inwestowania zostal osiggniety. Doprowadzenie do celu
ekonomicznego (np. sprzedaz ustlug) wymaga zastosowania catkowicie odmiennych metod
niz w okresie realizacji procesu inwestowania.

Koncepcje modelu wspomagajacego procesy eksploatacji infrastruktury technicznej w
obiekcie szpitalnym przedstawiono w formie schematu blokowego (rys. 3.1).

Koncepcja modelu prezentuje poszczegdlne etapy postepowania w optymalizacji
proceséw eksploatacji infrastruktury technicznej w obiekcie szpitalnym. Zasadniczo sktada
si¢ ona z dwoch ponizej opisanych faz.

DIAGNOZA — w pierwszym etapie stanowi rozpoznanie infrastruktury technicznej w
obiekcie szpitalnym oraz uwarunkowan procesow eksploatacji.

Jezeli obiekt szpitalny nie spetnia ktoérego$ z warunkéw przedstawionych w ocenie,
drugi etap diagnozy stanowi kluczowg czes¢.

W jego ramach wyloniony jest proces eksploatacji infrastruktury technicznej dla danego
obiektu, ktéry wymaga wspomagania. W kolejnym kroku nalezy zdefiniowa¢ wymagania
uczestnikoOw procesu. Wymagania organizacyjne zwigzane s3 z przestrzenig (uktad
pomieszczen), organizacja pracy (ze wzgledu na rodzaju wykonywanej pracy — np.
indywidualna, zbiorowa, ,,na odlegto$¢”, nienormowana) i technikg informacyjng (ze wzgledu
na m. in. rozw06j nowych $rodkéow do pracy, automatyzacje pracy, pojawienie si¢ urzadzen
przenosnych).

Wymagania behawioralne s3 trudniejsze do okreslenia, a w ich sktad wchodza aspekty
estetyczne, komfort, wygoda, satysfakcja, poczucie bezpieczenstwa. Wymienione wymagania
stanowig element drogi do powstania budynku inteligentnego. Szerzej, ewolucja wymagan
zostala opisana w [11]. Nastgpnie nalezy wybra¢ metode zarzadzania jakoscig do oceny
proponowanego wspomagania procesu eksploatacji. W modelu zaproponowano QFD i
FMEA, ktérych podstawy metodyczne opisano w wczesniejszym rozdziale. QFD ma
szczegblne znaczenie wsrod projektowania parametrow produktu lub procesu, a FMEA wsrod
metod prewencyjnych. Rekomendacje z przeprowadzonej analizy beda stanowi¢ podstawa do
zakwalifikowania wspomagania do udogodnien zgodnie z koncepcja FM badz do wyboru
najlepszego udogodnia zgodnie z ustalonymi wcze$niej wymaganiami organizacyjnymi i
behawioralnymi.

OCENA - polega na stwierdzenie czy obiekt szpitalny mozna uzna¢ za budynek
inteligentny na podstawie trzech warunkow (na schemacie ujetych w bloki decyzyjne —
romby). Pierwszy warunek dotyczy wyposazenia szpitala w Zintegrowany System
Zarzadzania Budynkiem, ktory jest konieczny aby zakwalifikowa¢ budynek jako inteligentny.
Kolejne dwa wymagania stanowig ocen¢ funkcjonowania Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Budynkiem. W przypadku niespelnienia ktérego§ z warunkow zaleca sie¢
przeprowadzenie diagnozy (etap 2), celem rozpoznania mozliwo$ci wspomagania procesOw
eksploatacji i oceny rozwigzania pod katem stanowienia udogodnienia.

38




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI | 2013
Wspomaganie Zarzadzania Systemami Produkcyjnymi

START

Inwentaryzacja obiektow
technicznych

%
'_
L
Inwentaryzacja systeméw
inteligentnych
Czy posiadane NIE
systemy s3 zintegrowane Wybér procesu eksploataciji
w centralny system
zarzadzania?
TAK
Zdefiniowanie:
Identyfikacja systemu zarzgdzania 1. Wymagan'org.an|zacyjnych:
budynkiem - organizacja pracy
- przestrzen
- technika informacyjna
2. Wymagan behawioralnych
Czy system
wymaga rozszerzenia lub TAK
modernizacji o dodatkowe
~ funkcjonalnosci Wybor metody QFD lub FMEA
a do oceny wspomagania procesu
,i: eksploatacji/utrzymania ruchu
L
NIE
Czy
system zarzgdzania NIE Rekomendacje

budynkiem wykorzystywany
jest w sposob efektwyny/
racjonalny?

TAK

NIE Czy proponowane
KONIEC rozwigzanie stanowi
udogodnienie?

TAK

Uwzglednienie rekomendacji w planowaniu
eksploatacji/utrzymania ruchu ukierunkowanego
na dostarczanie udogodnien

OCENA DIAGNOZA

Rys. 3.1 Koncepcja modelu wspomagajacego procesy eksploatacji infrastruktury
technicznej w obiekcie szpitalnym ukierunkowanego na powstanie budynku
) inteligentnego oraz dostarczanie udogodnien
Zrodto: opracowanie wlasne
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PODSUMOWANIE

Na podstawie opracowanej koncepcji modelu zostang przeprowadzone badania w

wybranym szpitalu wojewddztwa $laskiego. Roznorodnos¢ infrastruktury technicznej szpitala,

zZwigzane z nig przepisy prawne i normy, wysoki stopien zaawansowania technologicznego
niektorych z obiektow technicznych, oraz wysoki stopien skomplikowania procesow
eksploatacji, narzucaja ograniczenia dla zastosowania opracowanego modelu w postaci
koniecznosci wyboru jednego procesu eksploatacji infrastruktury technicznej obiektu

szpitalnego, a ktorym bedzie uzytkowanie sali operacyjne;.
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KONCEPCJA MODELU WSPOMAGANIA PROCESOW EKSPLOATAC]I
INFRASTRUKTURY TECHNICZNE] W OBIEKCIE SZPITALNYM

Streszczenie: Artykul opisuje koncepcje modelu wspomagania procesow eksploatacji infrastruktury
technicznej w obiekcie szpitalnym ukierunkowanego na powstanie budynku inteligentnego oraz
dostarczanie udogodnien dla jego klientow.

Stowa Kkluczowe: facility management, budynek inteligentny, analiza przyczyn i skutkow wad,
rozwiniecie funkcji jakosci, obiekt szpitalny, procesy eksploatacji

A CONCEPT OF MODEL SUPPORTING TECHNICAL INFRASTRUCTURE
MAINTENANCE PROCESSES AT HOSPITAL OBJECT

Abstract: The article describes a concept of model supporting technical infrastructure maintenance
processes at hospital object, which is aimed at emerging Intelligent Building and delivering facilities
to its clients.

Key words: facility management, Intelligent Building, Failure Mode and Effects Analysis (FMEA),
Quality Function Deployment (QFD), hospital object, maintenance processes
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4

WYKORZYSTANIE DORAZNE] DIAGNOSTYKI
W OCENIE STANU TECHNICZNEGO MASZYN
I URZADZEN GORNICZYCH

4.1 WPROWADZENIE

Efektywnos¢ zakladu gorniczego zalezy migdzy innymi od bezawaryjnej pracy
produkcyjnej w ukladzie technologicznym zaktadu gorniczego. Aby zrealizowaé cel jakim
jest efektywnos$¢ przedsiebiorstwa gorniczego, okreslone musza zosta¢ zasady, ktore
doprowadza do ograniczenia jego kosztow. Rozwdj technologiczny w gornictwie,
zwigkszajaca si¢ kompleksowos$¢, wydajnos¢, oraz moc stosowanych urzadzen i maszyn
gorniczych, stawia coraz wigksze wymagania kultury ich uzytkowania. Urzadzenia te musza
spelnia¢  warunki  energooszczednos$ci, niezawodno$ci, wysokiej trwalo$ci  oraz
bezpieczenstwa pracy. Urzadzenia i maszyny goérnicze sg ztozonymi obiektami technicznymi,
ktére powinny charakteryzowa¢ si¢ odpowiednio wysoka trwatoscig i niezawodno$cig
dzialania w stosunkowo diugim czasie eksploatacji. Na okreslone ksztaltowanie tych cech
znaczacy wplyw ma nie tylko sam proces ich projektowania, konstruowania i montazu, ale
przede wszystkim podczas szeroko rozumianego procesu uzytkowania prawidtowa dbatos¢
oraz niedopuszczenie do awarii. Gwarancja uzyskania niezawodno$ci 1 wysokiej trwalosci
urzadzen w czasie eksploatacji jest stosowanie diagnostyki technicznej, ktdra poprawnie
okresla stan technicznego maszyny. Do podstawowych zadan diagnostyki maszyn nalezy
wykrywanie standéw awaryjnych i ich identyfikowanie. Metody pomiaréw za pomocg kamery
termowizyjnej oraz pidra wibrometrycznego i testera stanu maszyny pozwalajg okreslac¢
skutecznie stany techniczne maszyn 1 urzadzen, ograniczajac ich stany awaryjne co pozwala
ograniczy¢ koszty produkcji oraz unikanie strat przedsiebiorstwa [1, 7, 10, 11].

4.2 PODSTAWOWE POJECIA DIAGNOSTYKI TECHNICZNE]

Diagnostyka techniczna jest dziedzing wiedzy obejmujaca caloksztatt zagadnien
teoretycznych i praktycznych dotyczacych identyfikacji i oceny aktualnych, przeszitych i
przysztych stané6w obiektu technicznego, z uwzglednieniem jego otoczenia. Celem
diagnostyki technicznej jest badanie i ocena stanu obiektu technicznego w $cisle okreslonej
chwili czasu, dla potrzeb jego pordwnania ze stanem wzorcowym i stwierdzenia zdatnos$ci lub
niezdatnosci obiektu technicznego oraz ustalenie przyczyn zaistnialego stanu, jak roéwniez
dokonanie prognozy mozliwych przysztych stanow obiektu [13]. A zatem, istota diagnostyki
technicznej polega na okreSleniu stanu maszyny w oparciu o pomiar wartosci
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wyodrebnionych symptomoéw diagnostycznych 1 pordwnanie ich z warto§ciami nominalnymi.

Diagnostyka techniczna odgrywa zatem istotng role we wszystkich fazach istnienia
obiektu 1 jest narzgdziem podnoszenia jakosci 1 niezawodno$ci obiektow technicznych.
Konieczno$¢ oceny stanu technicznego obiektu wynika z potrzeby podejmowania decyzji
dotyczacych dalszego postgpowania z obiektem. Moze to by¢ decyzja o poprawnosci
wykonania lub montazu obiektu technicznego, jego dalszym uzytkowaniu, podjeciu
przedsigwzig¢ profilaktycznych (tj. regulacja, wymiana poszczegélnych elementéw) lub
wprowadzeniu zmian w konstrukcji, technologii wykonania lub sposobie eksploatacji [3, 9,
14].

4.2.1 Stan obiektu

Stan obiektu okresla si¢ jako zbior wartosci cech obiektu zidentyfikowanych w danej
chwili czasu. Pojgcie to najczesciej jest wigzane ze stanem eksploatacyjnym, ktory okresla si¢
jako zbiér wartosci charakterystyk technicznych i ekonomicznych, ustalony dla obiektu w
danej chwili czasu eksploatacji lub w okreslonym przedziale czasu eksploatacji.

Stan obiektu technicznego uwarunkowany jest nast¢pujacymi czynnikami:

e konstrukcyjnymi, zwigzanymi z wyborem rozwigzania konstrukcyjnego zespolow i
uktadow oraz doborem cech konstrukcyjnych (dopuszczalnych odchytek, luzéw, tolerancji,
itp.),

e technologicznymi, determinowanymi przez stopien automatyzacji  procesow
produkcyjnych oraz poprawno$¢ wykonania i montazu zespotéw i podzespotdw,

e cksploatacyjnymi, zwigzanymi z ,,jako$cig” procesu uzytkowania i obstugiwania obiektu,
rozwojem procesOw zuzyciowych, uszkodzen oraz wplywem czynnikéw zewnetrznych,
np. warunkoéw meteorologicznych, dodatkowych wymuszen, itd. [9].

Wymienione czynniki cz¢sto majg charakter losowy, a wigc obiekty ktore
przepracowaty ten sam okres, mogg znajdowac si¢ w krancowo réznym stanie technicznym.

Stan obiektu technicznego moze by¢ okreslany na dwa sposoby:

a) W sposob bezposredni, na podstawie badan elementéw obiektu i badan wspotdziatania
tych elementow. Wymaga to najczesciej demontazu obiektu oraz adaptacji obiektéw do
badan, co czesto powoduje zmiang warunkoéw ich wspoétdziatania,

b) w sposéb posredni, na podstawie obserwacji sygnatow diagnostycznych zwigzanych z
dzialaniem obiektu technicznego. Sygnalem diagnostycznym moze by¢ dowolny
przebieg wielkosci fizycznej niosacy informacj¢ o stanie obiektu [14].

Stan obiektu technicznego mozna okresli¢ obserwujac funkcjonowanie obiektu, tzn.
jego wyjscie gtowne przeksztatconej energii oraz wyjscie dyssypacyjne, gdzie obserwuje si¢
procesy resztkowe. Obserwacja tych wyj$¢ daje wiele mozliwosci diagnozowania stanu
obiektu poprzez;

e obserwacj¢ procesOw roboczych, przez monitorowanie parametrow pracy obiektu w
sposob ciagly lub okresowy, czy tez prowadzenie badan sprawno$ciowych maszyn na
specjalnych stanowiskach (moc, predkos$¢, cisnienie, itp.),

¢ badania jako$ci wytwordw, zgodnosci wymiardw, pasowan, potaczen, itp., wynikajacych z
wprost proporcjonalnej zaleznosci jakosci produkcji do stanu technicznego obiektu,
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e obserwacj¢ procesow resztkowych (wibroakustycznych, elektrycznych, magnetycznych,
cieplnych, tarciowych, itd.), stanowigcych podstawe metod diagnostyki techniczne;.

e Okreslenie stanu obiektu, bedace wynikiem procesu diagnozowania, wigze si¢ z
koniecznoscig dokonania klasyfikacji, a wiec koniecznoscig zaliczenia obiektu do pewnej
klasy standéw. Z punktu widzenia eksploatacji obiektow technicznych wyréznia si¢ dwie
podstawowe klasy stanéw — klase stanéw zdatnosci lub niezdatnosci. W praktyce stosuje
si¢ tyle klas stanow, ile mozna w sposob jednoznaczny i bezdyskusyjny zidentyfikowac i
wykorzystaé. Z reguty jest ono zgodne z celem klasyfikacji oraz zalezne od liczby stanow
czastkowych, np.: stan niedopuszczalny, dostateczny, dobry i bardzo dobry [14].

4.2.2 Pojecie czasu w diagnostyce

Stan obiektu eksploatacji moze zmienia¢ si¢ z uptywem czasu jego uzytkowania, a
zmiana warto$ci cech stanu obiektu najczgsciej spowodowana jest postepujacym procesem
zuzycia obiektu. A zatem, obserwacja chwilowych zmian warto$ci cech stanu maszyny z
uplywem czasu moze prowadzi¢ do identyfikacji aktualnego stanu maszyny. W celu
rozwigzania tak sprecyzowanego zadania diagnostycznego wygodnie jest przyjac, ze inna jest
dziedzina czasu, w ktorej szacowane sa chwilowe wartosci cech sygnalu (symptomu
diagnostycznego), inna z kolei dziedzina, w ktorej obserwowane sa zmiany stanu obiektu
badan. Wynika to rowniez z faktu, ze przedziaty estymacji chwilowych wartosci cech sygnatu
mierzone sg najczesciej w utamkach sekund, natomiast zmiany w dzialaniu maszyn zachodzi¢
moga w kalendarzowych jednostkach czasu. Opisang sytuacje przedstawiono na rys. 4.1 [6].
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Rys. 4.1 Idea obserwacji przebiegu wartosci symptomu stanu w czasie:
X - wartos¢ obserwowanego symptomu stanu,
@ - czas ,makro”
(np. czas uzytkowania, czas zycia obiektu dla obiektow nienaprawialnych, itp.),
t - czas ,mikro” (czas obserwacji sygnatlu diagnostycznego)
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Analizujac przedstawiony przyktadowy przebieg wartosci symptomu w czasie
uzytkowania obiektu eksploatacji, mozna zauwazy¢, ze obserwacja dyskretnego przebiegu
standow chwilowych (@, x;) z rozdzielczoscig czasowa i czasu &, moze prowadzi¢ do
identyfikacji stanu obiektu eksploatacji w kategoriach: zdatny, niezdatny. Z teoretycznego
punktu widzenia, stan chwilowy obiektu eksploatacji powinien odpowiada¢ punktowi na osi
czasu. W praktyce, identyfikacja ,,chwilowych” wartosci cech takiego stanu z oczywistych
powodow jest dokonywana w pewnym przedziale czasu, rownym (;, t;+At). Tak wigc, termin
chwilowy odpowiada okreslonej chwili czasu ,,makro” @ i réwnocze$nie skonczonemu
przedziatowi czasu ,,mikro” ¢ [6].
Z przedstawionych wyzej wzgledow, w badaniach obiektow eksploatacji przyjeto (jako

zasade) rozroznianie nastepujacych zbiorow dziedziny czasu:

e 7bidr czasu rzeczywistego {3}, zgodny i mierzony zgodnie z czasem zegarowym i
kalendarzowym, stosowany np. w monitorowaniu maszyn,

e 7bidr czasu ,,mikro” {t }, stuzacy do opisu przebiegu warto$ci sygnatlu diagnostycznego na
podstawie ktérego szacowane sg wartosci chwilowe wybranych symptomow stanu,

e 7zbidr czasu ,,makro” {®}, zwanego czasem eksploatacyjnym lub czasem zycia obiektu,
stuzacy do opisu przebiegu warto$ci symptomow stanu w czasie uzytkowania obiektu.

Czas ,,makro” moze by¢ wyrazany, w zaleznos$ci od rodzaju maszyny lub urzadzenia,
jako faktyczny czas kalendarzowy liczony od poczatku uzytkowania obiektu (dni, tygodnie,
miesigce), jako przebieg kilometrow (np. w pojazdach samochodowych), liczba
przepracowanych godzin (statki powietrzne, sprzet ciezki), itd. Z kolei czas ,,mikro”
wyrazany jest najczesciej w sekundach, mili lub mikrosekundach, co zwigzane jest z
obserwacja szybkozmiennych przebiegéw czasowych, tj.: drgania, efekt akustyczny, itp. [5,
6].

4.2.3 Podstawowe cele diagnostyki technicznej

Zastosowanie diagnostyki technicznej w cyklu zZycia maszyny rozpoczyna si¢
praktycznie od etapu jej konstruowania, a konczy wraz z wycofaniem obiektu z procesu
eksploatacji. Na kazdym z tych etapow prowadzi si¢ dziatania diagnostyczne o rdéznym
charakterze, ktorych zakres zalezy od celu diagnostyki. Ze wzgledu na rodzaj prowadzonych
dziatan diagnostycznych oraz cel jakiemu ma stuzy¢ uzyskana diagnoza mozna wyrdznic:

o diagnostyke konstrukcyjng, ktorej celem jest identyfikacja poprawnosci konstrukcji przez
okreslenie zrodet drgan 1i/lub halasu oraz innych niekorzystnych oddzialywan
zewngetrznych 1 wewngtrznych,

e diagnostyke kontrolng, ktérej celem jest ocena jakosci wykonania 1 montazu
poszczegbdlnych podzespotow, zespotdw lub catych maszyn i urzadzen,

e diagnostyke eksploatacyjna, ktorej zadaniem jest ocena stanu obiektu technicznego w
czasie jego uzytkowania, bedaca podstawa podjecia decyzji o konieczno$ci wymiany
czesci lub przeprowadzenia remontu,

e diagnostyke procesow, ktorej zadaniem jest sterowanie 1 kontrola poprawnos$ci
prowadzenia procesu technologicznego lub wytworczego [2, 4].
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4.3 DIAGNOSTYKA MASZYN I URZADZEN
4.3.1 Bezkontaktowa diagnostyka maszyn i urzadzen - termometria

Termometria bezkontaktowa to dziat pomiaréw zwigzany z pomiarem temperatury ciat
stalych, cieczy i gazow bez kontaktu z danym obiektem. Technika ta wykorzystuje fakt, iz
wszystkie ciata o temperaturze wyzszej od zera bezwzglednego emitujg promieniowanie
Scisle zwigzane z ich temperaturg. Promieniowanie to emitowane jest w pasmie podczerwieni
niewidzialnym przez ludzkie oko. Urzadzenia mierzace to promieniowanie i na tej podstawie
obliczajace temperatur¢ zbudowane sg w oparciu o rdéznego typu detektory promieniowania
podczerwonego lub matryce takich detektoréw. Termografia jest najbardziej zaawansowang
forma termometrii bezkontaktowej. Urzadzenia termowizyjne obrazuja rozktad temperatury
na catej powierzchni w przeciwienstwie do pirometréw mierzacych temperature punktowo.
Termowizja (termografia, zobrazowanie termiczne) zajmuje si¢ detekcja, rejestracja,
przetwarzaniem 1 wizualizacja niewidzialnego promieniowania podczerwonego (rzadziej
mikrofalowego) emitowanego przez obiekty, przy czym otrzymany obraz jest odwzorowa-
niem rozktadu temperatury na powierzchni obserwowanego obiektu. Obraz ten jest nazywany
termogramem. Najdawniejsze 1 obecnie znaczaco wzrastajagce zastosowanie termowizji
dotyczy przemystu. Kamery sa stosowane w systemach nadzorowania procesOw
technologicznych, monitorowania instalacji przemystowych, a takze wspomagaja
projektowanie i wytwarzanie wyrobow [8, 12].

4.3.2 Przyklad zastosowania termometrii bezkontaktowej

Przykltadem zastosowania termometrii bezkontaktowej jest kamera termowizyjna
stosowana do diagnostyki maszyn i urzadzen, a szczegoélnie zastosowana do znalezienia
potencjalnych uszkodzen urzadzen elektrycznych (rys. 4.2).

Rys. 4.2 Kamera termowizyjna FLIR i40, oraz Therma Cam PM 545
podczas pomiaréw na taSmociagach [8]

Kamera jest lekkim, bardzo tatwym w obsludze urzadzeniem laczacym funkcje kamery
termowizyjnej 1 aparatu cyfrowego. Unikalne reflektory (diody LED) o§wietlajace badany obiekt
umozliwiajg skuteczng prace nawet w ciemnym otoczeniu, co jest niezbedne podczas pracy w
wyrobisku gorniczym. Oprogramowanie dotgczone do kamery pozwala na komputerowa
analiz¢, zardbwno wizualng jak i termowizyjng badanych obiektow. Kamery te przetwarzaja
niewidzialng podczerwien lub promieniowanie cieplne na gotowe do analizy termogramy
poprzez bezkontaktowy pomiar temperatury w potaczeniu z mozliwosciami fotografii cyfrowe;.
Praktycznie kazdy element mechaniczny czy elektryczny, zanim ulegnie uszkodzeniu wytwarza
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ciepto, dzigki czemu tatwo znalez¢ uszkodzenie. Jest to bardzo cenne narzedzie diagnostyczne
dla wielu r6znych zastosowan, takich jak znalezienie potencjalnego uszkodzenia elektrycznego
lub przegrzanych czg¢sci maszyn i1 sprawdzenia ich przed i po naprawie. Kamery te zapisuja do
100 termograméw na karcie pamigci, oraz s3 wyposazone w monitor ciektokrystaliczny [8,
12].

Tworzenie obrazu polega na rejestracji przez kamer¢ promieniowania emitowanego przez
obserwowany obiekt, a nastgpnie przetworzeniu na kolorowa map¢ temperatur. System
termowizyjny jest wigc rodzajem niezwykltego termometru, ktory pozwala mierzy¢ temperature
na odleglo$¢ w wielu miejscach jednoczesnie. Zastosowania nieinwazyjne wykrywanie wad
zwigkszonej rezystancji dla rozdzielni wszystkich napi¢¢, transformatoréw, szafek
elektrycznych, uszkodzonych bezpiecznikow i1 wszelkich ztaczy elektrycznych (np. mufy
kablowe) w ktorych wazny jest rozktad temperatur [8].

Termogramy (rys. 4.3), przedstawiaja analiz¢ w ktérym miejscu transformatora wystepuje
najwigksza temperatura, poprzez bezkontaktowy jej pomiar. Element elektryczny wytwarzajacy

nadmierne ciepto, zanim ulegnie uszkodzeniu jest wstepnie zdiagnozowany. Nastepnym krokiem
jest pomiar juz wytypowanego elementu i jego wymiana.

4 1.9'”‘;;“'% 50.0°C
=1, 78
A

mm— o DN o m— ] 1 I-" — #5 ﬁ
Rys. 4.3 Przykladowe termogramy przedstawiajace rozklad temperatury na powierzchni
obudowy, oraz zabezpieczenia przeciazeniowego transformatora It 3Sb

Powszechnie wiadomo, ze bardzo drogim elementem przeno$nika tasmowego jest
sama tasma, ktérej dobrane parametry oraz zywotno$¢ zalezg przede wszystkim od wielkosci
wprowadzanych do niej sit, oraz prowadzenia ta$my na trasie przeno$nika, zastosowanie
optymalnej liczby zestawow kraznikowych odpowiednio ustawionych o wysokiej jakosci [1,
7,10, 11].

Rys. 4.4 przedstawia termogram kraznika zabudowanego na powrocie tasmy, jego
temperatura wskazuje na zaawansowane stadium degradacji tozyska kraznika. W takich
przypadkach elementy toczne lozyska zostaty juz wyrzucone na zewnatrz, a bieznie lozyska
zaczynajg wytacza¢ rowek na osi krgznika. Stwarza to realne niebezpieczenstwo wystgpienia
pozardéw, moze doprowadzi¢ do samozaptonu wegla i taSmy. Termogramy wykazujg szereg
miejsc o podwyzszonej temperaturze, ktore wskazujg na zly stan techniczny tozysk. Metoda
termograficzne] oceny stanu technicznego tozysk kraznikow moze stanowi¢ uzupelnienie
okresowych przegladow tasmociggdéw i umozliwia wykrycie uszkodzen tozysk kraznikow,
przy ktorych nie jest emitowany hatas na zewnatrz, a uszkodzenie objawia si¢ jedynie
miejscowym przyrostem temperatury. Wydaje si¢ zasadnym prowadzenie badan
termograficznych jako metod uzupehiajacych przegladéw generowanych podczas pracy
urzadzen 1 maszyn gorniczych
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L

Rys.4.4 Termogramy kraznika zabudowanego na powrocie taSmy

4.3.3 Diagnostyka wibroakustyczna (WA)

Diagnostyka wibroakustyczna polega na ocenie stanu obiektu technicznego na
podstawie obserwacji wibroakustycznych procesow resztkowych, tj.: drgania, hatas, pulsacja,
generowanych w czasie pracy tego obiektu. Diagnostyka zalicza si¢ do metod przyrzadowych
posrednich. Wynika z tego, ze celem diagnostyki wibroakustycznej (oprocz celu nadrzgdnego
jakim jest ocena stanu maszyny) jest opracowanie odpowiednich metod, $rodkéw oraz
procedur diagnostycznych, bedacych odpowiedzig na pytania co, jak, i czym mierzy¢, oraz
jak zdefiniowa¢ stany graniczne i dzialania zapobiegawcze. Szczegdlng zaleta, wynikajaca z
zastosowania procesow resztkowych jako nos$nika informacji o stanie maszyny, jest
dostgpnos¢ takiej informacji bez koniecznosci zatrzymywania i demontazu obiektu. Charakter
proceséw wibroakustycznych pozwala wigc na bezdemontazowy 1 nieinwazyjny sposob
prowadzenia badan diagnostycznych. Rozwazania na temat podstawowych zadan oraz roli
diagnostyki wibroakustyczne] w Zyciu maszyny rozpoczyna si¢ w procesie wytwarzania
elementéw maszyn 1 urzadzen. Kolejnym etapem jest montaz wspdipracujgcych elementdw.
Tu rowniez na kazdym etapie sa wnoszone nieuniknione przypadkowe odchytki od wzorca
idealnego procesu montazu. Zastosowanie wibroakustycznej diagnostyki kontrolnej polega na
sprawdzeniu czy wlasno$ci maszyn odzwierciedlone przez zachodzace w nich procesy
dynamiczne mieszczg si¢ w granicach ustanowionych przez warunki odbioru technicznego.
Przyktadem tak prowadzonej diagnostyki moze by¢ kontrola niewyréwnowazenia maszyn
wirnikowych, kontrola drgan 1 hatasu lozysk, silnikow, reduktorow, itp. Schemat procesu
kontroli z zastosowaniem diagnostyki wibroakustycznej przedstawiono na rys. 4.5.

Kolejna faza zycia maszyny oraz obszar zastosowan diagnostyki wibroakustycznej to
eksploatacja. Diagnostyka eksploatacyjna stanowi obecnie najbardziej rozwinigta galaz
diagnostyki technicznej, a jej celem jest okreslenie aktualnego stanu obiektu eksploatacji oraz
prognoza najblizszych mozliwych zmian stanu [3, 4, 6].
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Rys. 4.5 Schemat wspoétzalezno$ci w przypadku wibroakustycznej
diagnostyki kontrolnej maszyn

4.3.4 Przyklad zastosowania diagnostyki wibroakustycznej

Przyktadem zastosowania diagnostyki wibroakustycznej jest analiza pomiaréw drgan i
wibracji generowanych podczas pracy przekltadni urzadzen i1 maszyn gorniczych
prowadzonych przy pomocy pidra wibrometrycznego oraz testera stanu maszyny i
wykorzystanie uzyskanych pomiarow do diagnozowania stanu zuzycia poszczegodlnych
elementow tych maszyn. Monitoring prowadzony jest przy uzyciu pidra wibrometrycznego
Pen plus CMVP 50 oraz testera stanu maszyny CMASI100 (rys. 4.6) zastosowanych do
diagnostyki maszyn i urzadzen w KWK ,,Jankowice”.

Rys. 4.6 Pioro wibrometryczne Pen plus CMVP 50 oraz tester stanu maszyny CMAS100 [8]

Glownym celem monitoringu jest opracowanie sposobu wykorzystania technik
wibroakustycznych dla potrzeb realizacji procesu bezawaryjnej pracy zakladu goérniczego,
poprzez ocen¢ stanu zuzycia poszczegélnych elementow maszyn w  warunkach
produkcyjnych.

Badanie polega na uproszczeniu procedury, natychmiastowym wydaniu i wykonaniu
analizy oraz ocenie stanu obserwacji zachodzacych zmian. Idea sprowadza si¢ do zasady —
dwa obrazy w jednym, czyli np. dwie karty pomiarowe (poprzednie badanie i nowe) i
obiektywna ocena roznicy pomiaréw. Pozwala to na obserwowanie dwoch probek
jednoczesnie (dwie karty pomiarowe) i obserwacji zachodzacych zmian. Zrédlem danych,
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informacji o stanie parametréw srodowiska sg przenosne urzadzenie do monitorowania stanu
maszyny zbierane w S$rodowisku monitorowanym w statych lub ruchomych punktach
pomiarowych. Uproszczona zasada dziatania polega na rejestracji danych sygnatu,
odpowiednim przetworzeniu i wyswietleniu wynikow na ekranie monitora przyrzadu
pomiarowego. Nastepnie tworzy si¢ raport z przebiegu pomiardéw i porownuje z diagramami
oceny okreslonych optymalnych norm parametrow pracy i poziomdéw alarmowych. System
ten pozwala poprzez zbieranie danych w §rodowisku monitorowanym i moze by¢ pomocnym
w utrzymaniu ruchu [1, 2, 4, 8, 12].

W celu monitorowania wibracji urzadzen i maszyn goérniczych przy pomocy pioéra
wibrometrycznego oraz testera stanu maszyny opracowano harmonogram pomiarOw oraz
przygotowano wzor karty pomiarowej przepisywanej do ksigzki pomiardéw (rys. 4.7).
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NAZWA URZADZENIA: ...ttt ettt et
Data Orientacja NUMER PUNKTU POMIAROWEGO

pomiaru pomiaru

1/2|3,4|5(6|7|8|9|10(1112,13 |14

\
_)
®
UWAGI:
Rys. 4.7 Wz6r karty pomiarowej

Pomiary dokonane sg w trzech kierunkach: osiowo, poziomo, prostopadle (pionowo).
Osiowe 1 poziome pomiary wykonywane sa w poblizu $rodka mierzonego elementu —
mierzony element w miejscu pomiaru powinien by¢ oczyszczony. Wybrany punkt pomiarowy
zaznaczamy przy pomocy punktaka i pomiary nalezy przeprowadza¢ w tym samym miejscu.
Punkty te naniesione sg na schemacie w zeszycie badan. Liczbe i1 sposdéb rozmieszczenia
punktow pomiarowych okre§la si¢ indywidualnie dla kazdego typu maszyny, badz
urzadzenia, w oparciu o schemat kinematyczny.

Do opracowania wynikow badan zastosowano metody diagnozowanie w odniesieniu do
PN-90/N-01358, porownawcza dla tych samych punktéw jednej maszyny badanych w
pewnych statych odstgpach czasowych, oraz metoda pordwnawcza dla r6znych maszyn tego
samego typu pracujacych w podobnych warunkach. Diagnozowanie odbywa si¢ wg. PN-
90/N-01358 “Metody pomiaréw i1 oceny drgan maszyn”, natomiast ocena maszyny wg. PN-
90/N-01358.

Jednak podstawowa ocena stanu urzadzenia zwana metoda poréwnawczg nalezy do
doswiadczonej grupy pracownikOw oceniajacych wyniki pomiaréw. Nanoszone wyniki
pomiaréw na charakterystyki 1 diagramy daja przejrzysty obraz pracy maszyny i zmian
zachodzacych w maszynie.

Przykladem metody diagnozowania poroéwnawczej pomiardw jest jedna z maszyn
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urabiajacych stosowana na kopalni — kombajn $cianowy Eickhoff S1-300 (rys. 4.8). W celu
wykonania pomiaru, przygotowuje si¢ schemat kinematyczny z zaznaczonymi punktami
pomiarowymi. Pomiar dla maszyny urabiajgcej odbywa si¢ kazdorazowo dla kombajnu nie
obcigzonego sitami i momentami pochodzgcymi od pracy [8]. Natomiast inne urzadzenia np.
przeno$nik tasmowy (rys. 4.9), (jezeli pozwala na to bezpieczenstwo pomiaréw), mierzymy
dwojako: obcigzonego i nie obcigzonego sitami i momentami sit pochodzacymi od pracy [9].
Pomiary odbywaja si¢ okresowo zawsze w tych samych punktach pomiarowych.

o

Rys. 4.8 Schematy kinematyczne ramion kombajnu scianowego Eickhoff S1-300,
z zaznaczonymi punktami pomiarowymi
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Rys. 4.9 Schemat kinematyczny z zaznaczonymi punktami pomiarowymi
przenosnika tasmowego Gwarek

PODSUMOWANIE

W klasycznym ujeciu eksploatacji o czasokresie pracy maszyny oraz terminach
kolejnych czynno$ci obstugowych decyduja wskazéwki eksploatacyjne opracowane przez
producenta. W praktyce przemystowej istnieje jednak do§¢ znaczna grupa maszyn, dla
ktérych czas bezawaryjnej pracy jest znacznie krotszy od czasu normatywnego, jak réwniez
zdarza si¢, ze remontowane s3 maszyny znajdujace si¢ jeszcze w dobrym stanie technicznym.
Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywa¢ w przypadkowym zroéznicowaniu
wlasciwo$ci na etapie wytwarzania oraz roznych obcigzeniach eksploatacyjnych w fazie
uzytkowania, wynikajacych z faktu zapewnienia ro6znych warunkéw uzytkowania
poszczegdlnych maszyn. Konieczno$¢ minimalizacji kosztow eksploatacji $rodkow
technicznych zmusza wiec eksploatatorow maszyn do unikania nieplanowanych przestojow
oraz awarii, jak rowniez do unikania zbednych remontéw maszyn bedacych jeszcze w
dobrym stanie technicznym, pomimo przekroczenia normatywnego czasu pracy. Dlatego tez,
szerokie zastosowanie znalazty:

e termometria bezkontaktowa,
e wibroakustyczna diagnostyka eksploatacyjna.

Zadaniem diagnostyki jest okreslenie stopnia zdatnosci obiektu do dalszej eksploatacji,
oraz okre$lenie rodzaju i stopnia zaawansowania uszkodzenia jak réwniez oszacowanie
dalszego czasu bezawaryjnej pracy. Obecny stan wiedzy diagnostyki eksploatacyjnej
pewnych klas obiektow technicznych jak np.: turbozespoty, silniki spalinowe i elektryczne,
czy tozyska toczne, pozwala na czgsciowe lub catkowite zastgpienie modelu ich eksploatacji
zorientowanego ,,czasowo” na model zorientowany na ,stan obiektu”. Oznacza to, ze o
remoncie maszyny decyduje jej rzeczywisty stan, okreslany w toku diagnostycznych badan
eksploatacyjnych prowadzonych w ramach systemu przegladow lub w ramach procesu
ciagglego monitorowania wyrdznionych symptomow stanu. Dodatkowg zaleta zastosowania
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metod diagnostyki, jest brak konieczno$ci wylaczania maszyny z ruchu w trakcie procesu
prowadzenia dziatan diagnostycznych.

W ciggu technologicznym zaktadu gorniczego pracuje kilkaset maszyn wirujacych,
dlatego stosowanie diagnostyki okresowej wydaje si¢ zasadne. Regularne okresowe pomiary
maszyn i urzadzen ruchu technologicznego zaktadu gorniczego ich czestotliwos$é, ustalana
jest na podstawie do§wiadczen wilasnych 1 wskazowek literaturowych, przy uwzglednieniu
waznosci maszyn 1 zarejestrowanej awaryjnosci. Pomiary wykonuje si¢ w regularnych
odstepach czasu. W przypadku zaobserwowania nieprawidtowosci czesto$¢ pomiarow
zwigksza si¢. Przed planowanymi remontami wykonuje si¢ dodatkowe badania. Po
remontach, pomiar drgan nalezy do rutynowych procedur odbioru maszyn do ruchu.
Podstawowe znaczenie dla skutecznosci dziatan diagnostycznych ma wybdér wilasciwych
punktéw pomiarowych, analizowanych parametrow oraz trafnie dobrane kryteria
dopuszczalnych poziomow.

Na podstawie przedstawionych pomiaréw oraz metod monitoringu mozna stwierdzi¢, iz
jednoznaczne wykrycie awarii oraz ocena stanu technicznego urzadzen i maszyn jest bardzo
trudna. Tylko stosowanie roznych dostepnych metod i analiz jednoczesnie moze umozliwic¢
postawienie trafnej diagnozy oceny stanu technicznego urzadzenia lub maszyny. Jednakze
monitoring to jedyna skuteczna metoda pozwalajaca na podjecie dziatan w celu unikniecia
dewastacji urzadzen 1 maszyn, czyli awarii 1 przestojow. Umozliwia ocen¢ stanu
technicznego, decyduje o remoncie obiektu na podstawie przeprowadzonych pomiardéw i
analiz. Woéwczas mozliwe jest okreSlenie czasu kiedy to obiekt bedzie moght jeszcze
pracowac, az do bezpiecznego odstawienia na czas remontu. Z praktyki wynika réwniez
niezaprzeczalny fakt prewencji przeciwpozarowej szczegdlnie w podziemnych wyrobiskach
gorniczych. Tylko roézne metody analiz sygnatow stosowane jednocze$nie umozliwiajg
postawienie trafnej diagnozy. Ze wzgledu na specyfike zainstalowania w podziemnych
wyrobiskach gorniczych urzadzen 1 maszyn, jednoznaczne wykrycie awarii oraz ocena stanu
technicznego urzadzen i maszyn jest bardzo trudna, wrecz niemozliwa. Warunki panujace w
podziemnym wyrobisku goérniczym (duza wilgotno$¢ powietrza, zapylenie, wysoka
temperatura, niebezpieczne gazy, zdeformowane podloze oraz obudowa stropu, ciasne
przestrzenie wokot napedow maszyn, czgste przebudowy maszyn oraz ich mobilno$¢),
wymuszaja wieloparametrowe podej$cie do monitorowania, kontrolowania stanu urzadzen.
Stosowane metody 1 analizy monitoringu w urzadzeniach stabilnie posadowionych,
pracujacych w matym zapyleniu 1 wilgotno$ci maja problem z diagnoza w warunkach
dotowych. W chwili obecnej w warunkach dotowych najlepiej sprawdzajg si¢ mate i lekkie,
nieskomplikowane urzadzenia pozwalajagce na pomiar zmian stanu urzadzen i wczesne
wykrycie specyficznych probleméw.
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WYKORZYSTANIE DORAZNE] DIAGNOSTYKI W OCENIE STANU TECHNICZNEGO
MASZYN I URZADZEN GORNICZYCH

Streszczenie. W niniejszym opracowaniu podjeto probe przedstawienia skutecznego sposobu oceny
stanu technicznego maszyn i urzqdzen gorniczych. Glownym celem jest przedstawienie skutecznych
metod pomiarow temperatury oraz drgan i wibracji generowanych podczas pracy przekladni urzqdzen
i maszyn gorniczych. Urzgdzenia mierzqce temperature bez kontaktu z danym obiektem, zbudowane sq
w oparciu o roznego typu detektory promieniowania podczerwonego lub matryce takich detektorow.
Urzgdzenia termowizyjne obrazujq rozkiad temperatury na catej powierzchni w przeciwienstwie do
pirometrow mierzgcych temperature punktowo. Natomiast drgania i wibracje generowanych podczas
pracy przektadni urzqdzen i maszyn, prowadzono przy pomocy piora wibrometrycznego, oraz testera
stanu maszyny, a uzyskane pomiary wykorzystano do diagnozowania stanu zuzycia poszczegolnych
elementow tych maszyn. Takg oceng stanu zuzycia poszczegolnych elementow maszyn w warunkach
produkcyjnych, stosuje si¢ w Zaktadzie Kompanii Weglowej S.A. Oddziat KWK |, Jankowice” w
Rybniku, w Dziale Energomechanicznym.

Stowa kluczowe: maszyny, urzqdzenia gornicze, pomiary drgan, wibracji, diagnozowanie

THE USAGE OF TEMPORARY DIAGNOSTICS METHOD FOR EVALUATION
OF TECHNICAL CONDITION OF MINING MACHINERY AND EQUIPMENT

Abstract: This paper attempts to present an effective way of assessment of technical condition of
mining machinery and equipment. The main objective is to present effective methods of measuring the
temperature and vibrations generated during the operation of transmission of mining machinery and
equipment. Devices that measure the temperature without a contact with the object are based on
different types of infrared detectors and swage of such detectors. Thermal imaging devices illustrate
the temperature distribution over the entire surface as opposed to pyrometers which measure the
temperature pointwise. However, shock and vibration generated during the operation of transmission
equipment and machinery, carried out using a vibrating pen and a tester of the status of the machine,
and obtained measurements were used to diagnose the usage status of the individual components of
these machines. Such an evaluation of the state of the usage of various machinery parts in production
is used in the Department of the Coal Company KWK "Jankowice" SA in Rybnik.

Key words: machinery, mining equipment, shock and vibration measurements, diagnosing
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KONCEPCJA E-GMINY - WYMIAR
TECHNOLOGICZNY I SPOLECZNO-EKONOMICZNY

51 KONCEPCJA E-GMINY JAKO ODPOWIEDZ NA POTRZEBY OTOCZENIA
SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO

Technologie informacyjno-komunikacyjne nalezag do rodziny technologii, ktore
umozliwiajg przetwarzanie, gromadzenie i przesylanie informacji w formie elektroniczne;.
Technologie te tworza, za posrednictwem sieci teleinformatycznych, nowe mozliwosci
dzialania w wielu obszarach zycia codziennego, zwigkszajac tempo rozwoju gospodarczego i
spotecznego oraz poprawiajac jakos$¢ zycia ludnosci, dzigki utatwieniu dostepu do informacji
1 wiedzy. Ponadto umozliwiaja sprawne zalatwienie wielu spraw zawodowych i urzegdowych.
Moga réwniez shuzy¢ pobudzeniu rozwoju spolecznosci lokalnych 1  wspolnot
samorzadowych. Stad, wykorzystywane przez gminy rdéznego rodzaju innowacyjne
rozwigzania z rodziny technologii informacyjno-komunikacyjnych, usprawniajace ich
funkcjonowanie i §wiadczenie ustug publicznych, sktadaja si¢ na prezentowang w niniejszym
opracowaniu koncepcje¢ e-Gminy.

Model nowoczesnej e-Gminy, wykorzystujacej dobrodziejstwa wspotczesnego poziomu
rozwoju technologicznego w dziedzinie teleinformatyki, przedstawiono w formie diagramu na
rys. 5.1. Model ten odnosi si¢ do jednej gminy, moze on jednak postuzy¢ za podstawe do
taczenia ze sobg — poprzez infrastruktury teleinformatyczne — wielu gmin sasiadujacych ze
soba. Takie faczenie zasoboéw informatycznych sasiadujacych ze soba gmin, jako pojawiajacy
si¢ wspolczesnie trend, przyczynia si¢ do redukcji kosztow zwigzanych z utrzymaniem
infrastruktury ustugowej, bazujacej na dostgpie do szerokopasmowej transmisji danych.
Niewatpliwa korzyscig tego podejscia jest tworzenie zwigzkow miedzygminnych (tzw.
klastrow w pierwotnym rozumieniu informatycznym), co moze mie¢ miejsce pod warunkiem
posiadania przez poszczegdlne gminy dostepu do wydajnej infrastruktury teleinformatyczne;,
tj. o niezbednych parametrach transmisji danych.

Przedstawiony model (rys. 5.1), uwzglednia trzy kategorie ustug teleinformatycznych
realizowanych przez e-Gming. Sa to wszelkiego rodzaju ushugi $wiadczone droga
elektroniczng (dalej tzw. e-Ushlugi), systemy wspomagajace zarzadzanie kryzysowe w razie
roznych zagrozen oraz ustugi dostepowe do zasobow sieci Internet. Kategorie te sg niezalezne
od siebie, co oznacza, ze mogg zosta¢ wdrozone w zalezno$ci od potrzeb 1 mozliwosci
finansowych gminy. Model przedstawia najbardziej zaawansowang e-Gmine, w ktorej
wdrozone zostaty wszystkie trzy ww. kategorie ustug. Zgodnie z ponizszym modelem, kazda
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kategoria dzieli si¢ na kilka podkategorii, funkcjonujacych w sposéb autonomiczny, zatem
implementacja danej podkategorii nie wymusza instalacji kolejne;.
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g ]
e
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Mipszkancy Gospodarshwa domaws Srednie fimy

Rys. 5.1 Model e-Gminy
Zrédto: Opracowanie whasne

Omawiajac wyrdznione kategorie po kolei, e-Ushugi zostaly skierowane do firm i
ludnos$ci (dalej tzw. zintegrowana obstuga interesanta), jak réwniez stworzono ushugi na
wlasne potrzeby jednostek samorzadowych w celu usprawnienia ich dziatania (dalej tzw.
zintegrowana obstuga jednostek podlegltych). Z kolei systemy wspomagajace zarzadzanie
kryzysowe oraz bezpieczenstwo obejmuja: systemy wizyjne, systemy wczesnego ostrzegania
przed zagrozeniami oraz systemy zarzadzania gming. Nastgpnie usluga dostgpu do zasobow
sieci Internet jest skierowana przede wszystkim do osob, ktére nie s3 w stanie samodzielnie
radzi¢ sobie we wspotczesnych realiach z powodu pewnych deficytéw i pozostaja zagrozone
wykluczeniem ze spoleczenstwa. Z ustugi dostepu do zasobdéw sieci Internet moglyby
rowniez korzysta¢ podmioty gospodarcze dzialajace na obszarze objetym siecig
szerokopasmowg e-Gminy, tworzac tym samym nowe miejsca pracy w spotecznosci lokalne;.
Dodatkowa wartoscig e-Gminy moglyby by¢ takze przedstawione na modelu ustugi dostepu
do zasobow sieci Internet skierowane dla turystow.

Rozwigzania zintegrowanej obslugi interesanta maja za zadanie udost¢pnianie ushug
publicznych dla interesantow, tj. mieszkancow 1 przedsigbiorcoOw, za pomoca technologii
telekomunikacyjnych, przy wykorzystaniu serwerdéw aplikacyjnych, obstugujacych e-Ustugi.
Przyktadowe funkcjonalnosci, jakie moga by¢ zaimplementowane w modelu e-Gminy to:

e automatyczna obsluga glosowa — jej wdrozenie pozwoli na to, aby interesanci mogli
uzyska¢ informacje o statusie zatatwianej przez dang jednostk¢ samorzadowa sprawy,
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niezaleznie od godziny i dnia tygodnia, co pozwoli na odcigzenie urzednikéw od zadan
najprostszych, czyli udzielania informacji na temat danej sprawy, a jednoczes$nie znaczaco
przyspieszy obsluge interesanta,

e komunikator internetowy (ang. webphone) — interesant uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z
bezptatnego oprogramowania, pozwalajagcego na potaczenie IP z systemem obstugi
interesanta ze strony internetowej danej jednostki samorzadowej, aby zglasza¢ interwencje
za pomocg tychze komunikatoréw; zgloszenia te moga by¢ moderowane przez podzielenie
ich na kategorie tematyczne (np. ochrona s$rodowiska, zwierzeta, porzadek w ruchu
drogowym, szkota, mtodziez, zaktécenie porzadku, bezdomnos¢, zebractwo, komunikacja
miejska), prosbe o interwencje mozna uzupehic¢ o zatacznik (np. fotografi¢), zas miejsce
mozna zaznaczy¢ na mapie cyfrowe;j,

e poczta glosowo-faksowa — jezeli interesant nie uzyska potaczenia z urzgdnikiem (np. dana
jednostka samorzadowa nie bedzie juz pracowala lub linia bedzie ciagle zajeta), polaczenie
moze trafi¢ na skrzynke poczty glosowej, gdzie interesant bedzie mogt pozostawic
wiadomos$¢ lub wysta¢ faks; wiadomos$¢ ta bedzie nastgpnie odebrana przez pracownikow
danej jednostki samorzadowej 1 obstluzona w najszybszym mozliwym terminie,

e ustuga informacyjna — osoby zamawiajace dany dokument (np. dowod osobisty, dowod
rejestracyjny, prawo jazdy) moga otrzymac¢ komunikat wysytany za posrednictwem poczty
elektronicznej z informacja o statusie sprawy.

Uslugi stworzone na wtlasne potrzeby jednostek samorzadowych zlokalizowanych na
obszarze e-Gminy, objetym szerokopasmowg infrastruktura telekomunikacyjna, maja na celu
usprawnienie dziatania tych jednostek, a co za tym idzie takze znaczne obnizenie kosztow ich
utrzymania. Dla zapewnienia sprawnego dziatania uslug stworzonych na wiasne potrzeby
jednostek samorzadowych, kazda z tych jednostek powinna posiada¢ wilasne serwery
pocztowe, obstuge stron www, potaczen telefonicznych, systemow zabezpieczen (tj. alarmow,
systemow przeciwpozarowych, systemu wizyjnego monitorowania obiektu, itp.), systemow
IT skierowanych do interesantow (w ramach zintegrowanej obslugi interesanta) oraz
serwerow edukacyjnych (w przypadku placowek oswiatowych). Posiadanie wydajnej sieci
szerokopasmowej umozliwia agregacj¢ serweréw aplikacyjnych obstugujacych poszczegdlne
uslugi w jednym miejscu, co znacznie obnizy koszty administracyjne 1 nie dopusci do
dublowania zasobow teleinformatycznych. Przyktadowe ustugi, jakie mogg wystepowaé w
modelu e-Gminy obejmuja:

o telefoni¢ VoIP — wszystkie potaczenia wychodzace poza jednostki organizacyjne
skoncentrowane s3 w jednym punkcie, co umozliwia zawarcie jednej umowy z
operatorami telekomunikacyjnymi, obejmujacej wszystkie jednostki organizacyjne, a
dzigki temu na radykalne obnizenie stawek za potaczenia telefoniczne,

e system telekonferencyjny — umozliwia tworzenie pracy grupowej dla pracownikow
jednostek organizacyjnych; systemy konferencyjne pozwalajg miedzy innymi na szybki
kontakt pomigdzy wydzialami zajmujacymi si¢  wielowagtkowymi  sprawami;
telekonferencja moze zosta¢ zapisana jako tzw. notatka glosowa i zosta¢ zataczona do
dokumentacji,
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e system edukacji na odlegtos¢ (ang. e-learning) — zastosowanie wspolnych serwerdow
dedykowanych pod ta ustuge dla wszystkich jednostek o$wiatowych wraz z dedykowang
siecig szerokopasmowej transmisji danych pomig¢dzy dang jednostka a serwerami znacznie
obniza koszty dziatania, a jednocze$nie stwarza szerszy dostep do zasobow interaktywnych
(). bez ograniczen kosztownego przesylu danych za posrednictwem sieci internetowe;j).

Kierowanie ustug dostepu do zasobow sieci Internet do wybranych grup spotecznych,
powinno obejmowac tylko te osoby, ktore na dang chwile majg ograniczone mozliwosci
wykupienia tych uslug u dzialajacych na terenie gminy przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, nie tylko z uwagi na brak mozliwosci technicznych ze strony tychze
przedsiebiorstw, ale przede wszystkim z uwagi na trudng sytuacj¢ materialng tych osob.
Istotne jest bowiem, aby §wiadczona przez gming ustuga dostgpowa nie zagrazata rozwojowi
lokalnego rynku telekomunikacyjnego. Model e-Gminy nie dopuszcza zatem do tego, aby
jednostka samorzadowa stata si¢ komercyjnym operatorem telekomunikacyjnym. Dla
wybranej grupy mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w zwigzku z tym
takze cyfrowym, zapewnienie dostepu do sieci szerokopasmowej przez gming moze byc
jedyna szansa korzystania z dobrodziejstwa Internetu i ten fakt wiasnie stanowi przestanke
podejmowania inicjatyw w tym zakresie.

Ustugi dla turystow w modelu e-Gminy powinny by¢ wynikiem nowoczesnego
spojrzenia na turystyke i rekreacje. Celem tworzenia takich ustug jest poszerzenie sposobu
dostepu do informacji dla oséb przebywajacych na obszarze objetym siecig szerokopasmowa.
Ustugi te nalezaloby potraktowa¢ jako wartos¢ dodana, powickszajaca atrakcyjnosé
turystyczng danej gminy — dopetnienie klasycznych zrodet informacji turystyczne;j, takich jak
przewodniki, tablice informacyjne na zabytkowych obiektach, rozklady jazdy autobuséw,
pociagow, kolei i kolejek gorskich znajdujacych si¢ w okolicy. Na dynamiczny rozwdj tych
ustug wplywa z jednej strony szybki rozwoj urzadzen elektronicznych wyposazonych w
modemy/karty WiFi (np. telefony komodrkowe, tablety, mate komputery przenosne), a z
drugiej strony rozwoj wysokowydajnych sieci szerokopasmowych o charakterze otwartym, tj.
takim, ze kazda osoba przebywajaca na danym obszarze moze potaczy¢ si¢ z siecig e-Gminy 1
skorzysta¢ z zasoboéw aplikacyjnych dedykowanych dla rozwoju turystyki i rekreacji. Model
zaktada, ze turysta odwiedzajacy dany obszar, na ktorym znajduje si¢ rozwinigta siec
szerokopasmowa, instaluje odpowiednie oprogramowanie na swoim urzadzeniu peryferyjnym
(np. tablecie, telefonie komérkowym). Oprogramowanie to wspomagatoby turyst¢ w sposob
interaktywny, w trybie rzeczywistym. Podstawowa jego funkcja byloby umozliwienie:

e dostepu do aktualnosci z regionu, m.in. informacji o aktualnych atrakcjach turystycznych,
jak np. festiwale, koncerty, przestawienia, kapieliska, nartostrady, szlaki rowerowe,
zawody sportowe,

e dostepu do najwazniejszych komunikatow z regionu pochodzacych od réznych stuzb, np.
policji, strazy pozarnej, stuzb przygranicznych, centrum kryzysowego (m.in. komunikaty o
zagrozeniach lawinowych, przeciwpozarowych, stanie jako$ci wod i powietrza),

e dostepu do informacji turystycznych, takich jak godziny otwarcia muzeow, kin, teatrow,
szlakéw turystycznych, wyciagdw narciarskich, aktualna baza hotelowa, plan
miasta/gminy, mapy szlakow turystycznych, rozktady jazdy komunikacji publicznej,
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e dostepu do interaktywnego przewodnika informujacego turyste o tym, co si¢ znajduje w
miejscu, w ktorym aktualnie przebywa, takze o historii danego miejsca/obiektu.

Model e-Gminy dzieli systemy wspomagajace zarzadzanie kryzysowe oraz
bezpieczenstwo na trzy grupy, tj. systemy wizyjne, systemy wczesnego ostrzegania przed
zagrozeniami oraz systemy zarzadzania gming. Systemy wizyjne to zbior urzadzen
dystrybucji obrazu (kamer miejskich) rozlokowanych na terenie gminy, gdzie strumien wideo
z kazdej kamery kierowany jest za posrednictwem sieci szerokopasmowej do jednego miejsca
(najczgsciej jest to centrum zarzadzania), w ktérym znajduja si¢ urzadzenia rejestrujace,
sterujace 1 odtwarzajace. Obecnie coraz czesciej systemy wizyjne rozbudowywane sa o
systemy rozpoznawania tablic rejestracyjnych i twarzy, aby méc je porownac z bazg policyjng
0sOb/pojazddéw poszukiwanych oraz dla usprawnienia przemieszczania si¢ po danym obszarze
(np. obiekty zabezpieczone szlabanami otwierajg si¢ automatycznie podczas zblizenia si¢
osoby lub pojazdu uprawnionego w zasieg optyczny kamery).

Systemy wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami to obecnie najdynamiczniej
rozwijajace si¢ ushugi. Szybki postep w dziedzinie telemetrii, a w szczegdlnosci w
wytworzeniu urzadzen telemetrycznych o niskim zapotrzebowaniu na energi¢ elektryczna, w
polaczeniu z dostgpnoscia sieci tranzytowej (szerokopasmowej), umozliwiajacej przesyt
sygnalow telemetrycznych do jednego miejsca (np. centrum zarzadzania kryzysowego),
doprowadzil do rozwinigcia aplikacji programowych, umozliwiajacych interpretacje i
wizualizacje¢ odczytdéw z réznego rodzaju czujnikdw 1 sensoréw. Nowoczesne centrum
zarzadzania kryzysowego wykorzystujace sie¢ szerokopasmowg — zgodnie z modelem e-
Gminy — powinno posiada¢ mozliwo$¢ wczesnego ostrzezenia — na co najmniej 30 minut
przed zaistnieniem zagrozenia — odpowiednich shuzb Iub bezposrednio mieszkancow
zagrozonego obszaru poprzez komunikaty dzwigckowe, ostrzezenia $wietlne, ostrzezenia
bezposrednio ingerujace w gospodarstwo domowe (np. automatyczne otwarcie rolet,
wlaczenie alarmu ostrzegawczego, wiaczenie swiatel, uaktywnienie dzwonkoéw w telefonach,
powiadomienie za posrednictwem SMS, itp.). Jest to wazna funkcjonalno$¢, zwlaszcza w
przypadku zywiotdéw, takich jak: ogien (pozar lasu, domu), powodzZ (nagte przerwanie watu
powodziowego), huraganowy wiatr lub traby powietrzne, lawiny blotne, $niezne, osuwiska,
trzgsienia ziemi. Dodatkowo zainstalowane urzadzenia telemetryczne w potaczeniu z
aplikacja programistyczng umozliwiajg doktadne sprecyzowania miejsca zagrozenia dla stuzb
w przypadkach:

e akcji gaszenia obszarow lesnych o duzym zadymieniu — system doktadnie okresli, w
ktorym miejscu znajduje si¢ ogien, tak by osoby biorace udzial w gaszeniu pozaru widzialy
doktadnie, w ktore miejsce nalezy skierowac strumien $rodka gasniczego,

e akcji przeciwpowodziowych — doktadna i szczegdtowa informacja na temat wycieku moze
w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do oddalenia zagrozenia przerwania watu
przeciwpowodziowego,

e oblodzenia i gotoledzi — informacja przed pojawieniem si¢ takiego zjawiska moze
doprowadzi¢ do wczesnej reakcji stuzb drogowych, a co za tym idzie moze uchronié
mieszkancoOw lub kierowcow przed wypadkiem.

Systemy zarzadzania gming wykorzystujg infrastrukture szerokopasmowa do
sterowaniem urzadzeniami zainstalowanymi na obszarze gminy, badZ do odczytu ich stanu.
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Najczesciej systemy te wykorzystuje si¢ do:

e sterowania ruchem ulicznym (sygnalizacja §wietlng),

e sterowania o$wietleniem,

e sterowania znakami interaktywnymi (wysytanie komunikatow dla kierowcoéw o mgtach,
zatorach ulicznych, oblodzeniu, itp.),

e sterowania interaktywnymi tablicami $wietlnymi (np. wysytanie komunikatow dla
podroznych na przystankach autobusowych, informujacych o opoznieniach danej linii, o
godzinie przybycia najblizszego autobusu, o aktualnym czasie przejazdu do stacji
koncowej z uwzglednieniem natezenia ruchu ulicznego, itp.),

e odczytow standéw licznikow wody, gazu 1 energii elektrycznej, zainstalowanych w
jednostkach samorzadowych.

52 UWARUNKOWANIA TECHNOLOGICZNE WDROZENIA E-GMINY

Schemat logiczny infrastruktury sieci e-Gminy, przedstawiony na rys. 5.2, pokazuje, ze
sie¢ ta skupia sie hierarchicznie i rozgatezia od weztow szkieletowych'' (wezty typu A), przez
wezty dystrybucyjne'? (wezty typu B), az do weztow dostepowych'® (wezty typu C). Rysunek
ten obrazuje schemat logiczny sieci z rozdzieleniem warstwy szkieletowej, warstwy
dystrybucyjnej oraz warstwy dostgpowej. Stanowi on maty wycinek sieci szerokopasmowej,
sktadajacy si¢ z dwoch wezlow szkieletowych i dystrybucyjnych oraz czterech weziow
dostgpowych. Sie¢ e-Gminy, w zaleznosci od wielkosci danego obszaru, moze sktadac si¢ ze
znacznie wigkszej ilosci weztow.

Schemat logiczny sieci szerokopasmowej przedstawia zaro6wno model hierarchiczny
tworzonej infrastruktury, jak rowniez ustugi teleinformatyczne, nalezace do omowionych
kategorii uslug e-Gminy. Istotne jest, iz uslugi z poszczegdlnych kategorii — chociaz
podtaczone sa do wspolnych weztow z danej warstwy sieciowej — muszg by¢ odseparowane
logicznie od siebie, tj. nie moga nachodzi¢ na siebie wzajemnie. Zatem, przy tworzeniu
infrastruktury e-Gminy nalezy, nie tylko zaprojektowa¢ odpowiednio warstwe transmisyjna,
ale nalezy takze zadba¢ o dobor odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego, gwarantujacego
mozliwos$¢ separacji pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami ustug.

Niedopuszczalne jest bowiem catkowite taczenie zasobow 1 kategorii ze sobg. Wynika
to z zupelnie roznego przeznaczenia poszczegdlnych kategorii ustug, jak rowniez z polityki
bezpieczenstwa IT dla poszczegdlnych stuzb.

"' Wezly szkieletowe to urzadzenia telekomunikacyjne lub zespoly urzadzen telekomunikacyjnych,

zapewniajacych fizyczne polaczenie sieci telekomunikacyjnych w najwyzszej warstwie publicznej sieci
telekomunikacyjnej, agregujacej ruch sieciowy z nizszych warstw sieci (zrodto:
http://www.polskaszerokopasmowa.pl/definicje-warstw-siis/warstwy.html, dn. 26.03.2012 r.).

12 Wezty dystrybucyjne to urzadzenia telekomunikacyjne lub zespoly urzadzen telekomunikacyjnych,
zapewniajacych fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnych, faczace wezly szkieletowej sieci
telekomunikacyjnej z agregujacymi ruch od urzadzen teleinformatycznych Iub uzytkownikow koncowych
weztami dostgpowej sieci telekomunikacyjnej (zrodto: ibidem).

P Wezly dostepowe to urzadzenia telekomunikacyjne lub zespot urzadzen telekomunikacyjnych,
zapewniajacych fizyczne podlaczenie sieci agregujacej ruch pochodzacy od urzadzen teleinformatycznych lub
uzytkownikow koncowych (zrédto: ibidem).
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Rys. 5.2 Schemat logiczny jednego elementu infrastruktury sieci e-Gminy
Zrédto: Opracowanie whasne

W optymalnych rozwigzaniach infrastrukturalnych, informacje z wybranej kategorii
powinny by¢ w ograniczonym stopniu dost¢gpne dla innej, by — przy zagwarantowaniu
wymaganej separacji — uzyska¢ efekt synergii zasoboéw 1 zminimalizowa¢ Kkoszty
implementacji poszczeg6lnych systeméw w obrebie danej kategorii. Przykladem takiego
optymalnego wspoétdzielenia zasobow moze by¢ w szczegdlnosci polaczenie/uzupetnienie
ushugi dostgpu do Internetu dla turystéw o dane pochodzace z systemow wczesnego
ostrzegania przed zagrozeniami, np. o lawinach, o gotoledzi, o jako$ci powietrza, itp. Innym
przyktadem moze by¢ wzbogacenie zintegrowanej obstugi interesanta o dostep do wybranych
kamer monitoringu.

Rys. 5.3 przedstawia przyktadowy schemat potaczen logicznych dla infrastruktury sieci
e-Gminy, gwarantujacych separacje kategorii jako warunek konieczny omawianego modelu.
Prezentowane potaczenia wykorzystujg specyfike dziatania wirtualnych sieci lokalnych LAN.
Osiagnigcie ograniczonego wspoldzielenia zasobow, jak sygnalizowano powyzej, przy
jednoczesnym zagwarantowaniu pelnej separacji wymusza zaprojektowanie catosci
rozwigzania e-Gminy w sposob skalowalny, aby fundament tejze infrastruktury byl staty,
niezaleznie od ilosci aktywnych ustug. Rys. 5.3 przedstawia propozycje takiego sposobu
przenikania si¢ danych pomiedzy kategoriami, z zachowaniem niezaleznos$ci kategorii.
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Rys. 5.3 Schemat potaczen logicznych dla infrastruktury sieci e-Gminy
Zrédto: Opracowanie whasne

Wszystkie dane pomig¢dzy kategoriami trafiajg do tzw. serwera separacyjnego, z ktorego
dana kategoria moze odczyta¢ tylko te dane, ktore przez administratora systemu sg
zadekretowane do pobrania. Informacje o mozliwosci pobrania danych przesylane sa
dedykowanym, odseparowanym logicznie od innych potaczen, kanalem transmisyjnym, a
sama wymiana danych jest jednokierunkowg transmisja, od serwera separacyjnego do danego
urzadzenia wybranej uslugi, w obrebie danej kategorii. Przesytanie danych, od ushugi w
obrebie danej kategorii do serwera separacyjnego, odbywa si¢ takze dedykowanym,
odseparowanym logicznie lub fizycznie potaczeniem. Transmisja ta, ze wzgledow
bezpieczenstwa, odbywa si¢ dodatkowo poprzez urzadzenia zaznaczone na rys. 5.4 jako
urzadzenia filtrujgce, na ktore sktadajg si¢ m.in. urzadzenia typu koncentrator, urzadzenie
trasujgce, Sciana ogniowa oraz serwery plikow. Taka architektura powinna zagwarantowac
bezpieczenstwo wymiany danych pomiedzy kategoriami, przy spetnieniu warunku ich pelnej
separacji.

Wracajac do schematu logicznego infrastruktury sieci e-Gminy (rys. 5.2), nalezy
podkresli¢, ze dowolne kategorie ustug teleinformatycznych moga by¢ zaimplementowane w
praktyce do modelu e-Gminy, tylko i wylacznie wtedy, gdy na danym obszarze istnieje
wydajna infrastruktura telekomunikacyjna, tj. taka, dla ktorej wspotczynnik wydajnosci ,,W”,
obliczony dla poszczegdlnych weztow sieci wg wzoru (1), wyniesie nie wiecej niz 0,75.

=n
E Maksymalne zapotrzebowanie
i=q na transmisje dla danej ustugi i

W Maksymalna przeptywnosé dla
danego wezla sieci

gdzie:

W — wspotczynnik wydajnosci dla wezta sieci infrastruktury e-Gminy.

n — max ilo$¢ uslug przewidzianych przez Jednostke Samorzadowa, dziatajacych w obrebie
jednego wezta
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Serwery saparacyjne

Urzadzermia filtrujgos

Rys. 5.4 Schemat przykladowej platformy wymiany zasobéw
dla infrastruktury sieci e-Gminy

Zrbdlo: Opracowanie wlasne

Reasumujac, wskazane uwarunkowania technologiczne sprawiaja, ze wdrozenie e-Gminy
nie jest zadaniem tatwym. Wymaga ono duzej wiedzy 1 kompetencji, a takze przemyslanych 1
sprawdzonych rozwigzan, dostosowanych do specyfiki planowanego przedsiewziecia, aby
wdrozone rozwigzania odpowiadaly realnie wystepujagcym potrzebom 1 zamierzonym
rezultatom. W przeciwnym razie podejmowane inicjatywy moga sta¢ si¢ zrodlem
gigantycznych kosztow 1 symbolem utraconych mozliwosci rozwojowych gminy w wymiarze
spoteczno-ekonomicznym.

PODSUMOWANIE

Kompleksowy proces informatyzacji danego obszaru — gminy obejmuje rozwdj
infrastruktury teleinformatycznej, stuzacy doskonaleniu oferty szerokopasmowego dostepu do
Internetu. Rozwoj ten ma zagwarantowac jednolity, wydajny, bezpieczny i zintegrowany
dostep do Internetu wszystkim cztonkom spolecznosdci lokalnej, aby nikt nie pozostal na
uboczu dokonujacych si¢ przemian spolecznych. Wspotczesna gmina powinna by¢
wyposazona w nowoczesng infrastrukture teleinformatyczng, wspomagajaca realizacje zadan
typowych dla funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, w modelu e-Gminy waznym obszarem
zastosowania technologii teleinformatycznych na terenie samorzadu lokalnego staje si¢
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monitoring, wykorzystywany przez straz miejska 1 centra zarzadzania kryzysowego,
wyposazone w systemy wczesnego ostrzegania przed rdznego rodzaju zagrozeniami (rys.
5.5). Tworzenie, poprzez innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne, bezpiecznych
warunkow, aby ludziom zylo si¢ lepiej, powinno mie¢ przetozenie na rozwoj spoteczno-
gospodarczy danego obszaru.

e-Gmina

» sprawy urzedowe, » aktywne
rozwigzywanie problemow uczestniczenie obywateli
ludnosci w zyciu publicznym

» zarzadzanie kryzysowe,
systemy wczesnego ostrzegania

bezpieczenstwo
spojnosé i integracja spoteczna
rozwoj spoteczno-gospodarczy

Rys. 5.5 Korzysci wdrozenia e-Gminy
Zrédto: Opracowanie whasne

Technologie teleinformatyczne w modelu e-Gminy znajduja rowniez zastosowanie przy
wspieraniu dzialan administracji samorzadu lokalnego, co wigze si¢ ze stworzeniem
mozliwosci kontaktow obywateli 1 przedsigbiorstw z urzgdami za pomoca technologii
cyfrowych. Stuzy to udoskonaleniu komunikacji, a takze wykorzystywaniu wiedzy,
kreatywnosci 1 doswiadczenia spolecznos$ci lokalnych dla wzrostu jakosci ustug publicznych,
czy tez zwigkszeniu mozliwosci aktywnego uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym.
Niewatpliwa korzyscia tej formy komunikacji staje si¢ takze poprawa organizacji pracy
wewnatrz urzedow, lepszy przeptyw informacji i1 dostgp do informacji publicznej dla
przedsiebiorstw i obywateli oraz udoskonalenie nadzoru i kontroli dziatalnos$ci urzedow.

Dla zapewnienia spdjnosci spotecznej nalezy dazy¢ do zmniejszania technologicznych,
ekonomicznych 1 mentalnych barier wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w spoteczenstwie. Niezbednym staje si¢ w szczegdlnosci zapewnienie
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym (z powodu trudnej sytuacji materialnej, w
tym zwlaszcza dzieciom i1 milodziezy, osobom niepelnosprawnym i osobom starszym),
dostepu do Internetu, aby mogli aktywnie uczestniczy¢é w spoteczenstwie informacyjnym.
Podejmowanie w ramach e-Gminy stosownych inicjatyw wobec tych 0s6b powinno zapewnic
im dostep do Internetu oraz wyposazy¢ w umiejetnosci jego wykorzystywania, zwlaszcza w
zakresie dostgpu do edukacji 1 rynku pracy, co powinno z kolei przyczyni¢ si¢ do integracji
spolecznej 1 wyrownania szans funkcjonowania tych oséb w zyciu spoteczno-gospodarczym.
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Osoby te wymagaja bowiem wsparcia, aby nie pozostaly na uboczu rozwijajacego si¢
spoteczenstwa informacyjnego. Technologie informacyjno-komunikacyjne moga sta¢ si¢ dla
nich szansa na poprawe trudnej sytuacji, aby mogli samodzielnie rozwija¢ rézne formy
aktywnos$ci wspierajacej uczestnictwo w zyciu spotecznym, jak organizowanie samopomocy
lub kot zainteresowan. Nie pozwoli to na pozostawienie ich na uboczu spoteczenstwa
informacyjnego 1 z duzym prawdopodobienstwem pozwoli lepiej rozwing¢ ich
potencjat/kapitat ludzki i spoteczny, ktory potem przystuzy si¢ ogétowi spoleczenstwa, takze
w wymiarze gospodarczym. Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajag bowiem
poszerzenie wiedzy, kontaktow 1 integracje ze spoleczno$cig. Sg instrumentem rozwoju
spoleczno-zawodowego, utatwiajg 1 przyspieszaja zatatwianie spraw codziennych,
urzedowych i zawodowych.

Kluczowy wymog stania si¢ spoteczenstwem informacyjnym stanowi rozwinigcie przez
samorzady lokalne szerokopasmowej infrastruktury teleinformatycznej, co powinno wptynaé
pozytywnie na stymulowanie ich rozwoju spoteczno-gospodarczego, a takze poprawic
poziom bezpieczenstwa obywateli. Nastapi to w konsekwencji zapewnienia powszechnego
dostepu do nowoczesnych ustug teleinformatycznych dla spotecznosci lokalnych, a takze dla
podmiotow rynkowych, zainteresowanych realizacja wysoko przetworzonych ustug
informacyjnych. Wszystko to przyczyni si¢ do rozwoju gminy i jej mieszkancow, w tym do
powickszenia ich wiedzy 1 kompetencji oraz wzrostu przedsiebiorczosci. W praktyce czgstym
powodem budowy przez gminy wilasnej infrastruktury dostepowe;j jest niski poziom nasycenia
na ich terenie szerokopasmowymi ustugami dostgpu do Internetu. Wynika to z braku
technicznych mozliwos$ci przytaczenia do sieci Internet, z powodu duzej odlegtosci od
urzadzen aktywnych operatoréw komercyjnych, w polaczeniu z nieoptacalnos$cia
komercyjnych inwestycji w rozbudowe sieci, np. ze wzgledu na trudny gorzysty teren, niska
gesto$¢ zaludnienia, czy tez zta sytuacje materialng ludnosci.

Warunkiem  koniecznym  realizacji  koncepcji  e-Gminy jest  dostepnosé
szerokopasmowej sieci informatycznej, zwlaszcza wydajnej szerokopasmowej infrastruktury.
Stad konieczne staje si¢ wyposazenie gmin, chcacych funkcjonowaé jako e-Gminy, w
sprawng szerokopasmowg sie¢ teleinformatyczng oraz urzadzenia dostgpowe, a takze
zwiekszenie dostgpu ludnosci do szerokopasmowej sieci informatycznej. Istotng kwestiag w
tym zakresie jest zadbanie, aby Zaden mieszkaniec nie pozostat wykluczony z czerpania
korzysci z technologii cyfrowej w e-Gminie. Zatem przy realizacji rozwigzan e-Gminy
powinny by¢ podejmowane dziatania, ktoérych celem jest przezwycigzenie wykluczenia
cyfrowego 1 spotecznego, uzyskanie poprawy wynikow gospodarczych oraz wigkszej
spojnosci spotecznej, w szczegdlnosci za$ zdobycie przez osoby zagrozone wykluczeniem
mozliwosci zatrudnienia 1 poprawa jakosci ich zycia.
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ONCEPCJA E-GMINY - WYMIAR TECHNOLOGICZNY
I SPOLECZNO-EKONOMICZNY

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono koncepcje e-Gminy, ktora odpowiada obserwowanym
wspotczesnie zmianom, bedgcym  konsekwencjq rozwoju  teleinformatyki i spofeczenstwa
informacyjnego. Szczegolng uwage poswigcono uwarunkowaniom technologicznym wdrazania e-
Gminy, tj. infrastrukturze sieci e-Gminy, a takze rozwazono kwestie wplywu teleinformatyki,
wykorzystywanej w ramach omawianej koncepcji, na funkcjonowanie jednostek samorzgdu
terytorialnego, ich mieszkancow, jak rowniez lokalnych przedsigbiorcow.

Stowa Kkluczowe: ftechnologie informacyjno-komunikacyjne, e-Ustugi, dostep do Internetu,
infrastruktura sieci

THE CONCEPT OF E-MUNICIPALITY - TECHNOLOGICAL
AND SOCIO-ECONOMIC DIMENSION

Abstract: The paper presents the concept of e-Municipality, which corresponds to the today observed
changes, as the consequence of the development of ICT and the information society. Particular
attention was paid to the technological determinants of e-Municipality implementation, i.e. network
infrastructure of e-Municipality and there was considered the impact of ICT, used as a part of
discussed concept, on the functioning of local governments and their citizens, as well as local
businesses.
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6

SPRAWOZDAWCZOSC WYNIKOW
PRZEDSIEBIORSTWA W FORMIE
ZINTEGROWANE]

6.1 WPROWADZENIE

Spojrzenia na gospodarke przez pryzmat idei zréwnowazonego rozwoju i
zorganizowanie jej wedlug jej zasad wydaje si¢ by¢ nieodzowne [1]. W obliczu obecnego
kryzysu finansowego zwigkszenie transparentnos$ci przedsigbiorstw poprzez wiarygodne
raportowanie biznesowe stato si¢ wazniejszym zagadnieniem niz kiedykolwiek. ,,W czasach
kryzysu podstawowe sktadniki prowadzenia biznesu, takie jak zarzadzanie, rachunkowos$¢ i
audyt, powinny by¢ jak skata podczas sztormu” [2]. Wzrastajace oczekiwania interesariuszy
co do przejrzystosci oraz odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw implikuja mierzenie oraz
ujawnianie wptywu podejmowanych decyzji biznesowych na spoteczenstwo i srodowisko
naturalne. Chcac dokonywaé¢ $wiadomych wyborow oraz racjonalnych decyzji
inwestycyjnychl konsumenci oraz inwestorzy coraz czes$ciej domagaja si¢ od przedsigbiorstw
ujawniania wiarygodnych informacji dotyczacych wplywu ich dziatalnosci na spoteczenstwo
1 Srodowisko. Sprawozdawczo$¢ zrownowazonego rozwoju staje si¢ obecnie standardem
globalnym. Autorka artykulu definiuje ja, jako praktyke dostarczania informacji zewngtrznym
1 wewnetrznym interesariuszom na temat osigganych przez przedsigbiorstwo wynikow w
wymiarze ekonomicznym, S$rodowiskowym 1 spolecznym. Sporzadzanie raportu w
omawianym zakresie jest bezposrednio zwigzane z implementacja koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci w przedsiebiorstwie (ang. Corporate Social Responsibility — CSR).
Omawiany rodzaj sprawozdawczos$ci moze stanowi¢ zrddto informacji oraz doskonalenia
praktyk CSR w organizacji.

Obecnie liczba publikowanych przez przedsigbiorstwa raportdéw zréwnowazonego
rozwoju z roku na rok wzrasta jednakze jakos$¢ tego rodzaju raportow jest rdzna. Raporty te
nie zawsze dostarczaja petnych danych co w efekcie intensyfikuje problem z ich oceng i1
porownywaniem osigganych wynikow w tym zakresie. Celem niniejszego artykulu jest
wskazanie na istniejgce inicjatywy, majace na celu zintegrowanie raportowania wynikow
finansowych 1 pozafinansowych, umozliwiajgc tym samym analiz¢ porownawcza i ocen¢
dzialan przedsigbiorstw, ktore w obecnej formie nie s3 mozliwe.

68




SYSTEMY WSPOMAGANIA W INZYNIERII PRODUKCJI | 2013
Wspomaganie Zarzadzania Systemami Produkcyjnymi

6.2 UJAWNIANIE DANYCH POZAFINANSOWYCH. RAPORT ODREBNY CZY
ZINTEGROWANY ?

Ujawnianie danych poza finansowych przedsigbiorstw staje si¢ istotnym i dynamicznie
rozwijajacym si¢ zjawiskiem (rys. 6.1). Obecnie jesteSmy $wiadkami globalnej tendencji w
zakresie rozwoju praktyk przedsigbiorstw w zakresie raportowania kwestii zrbwnowazonego
rozwoju. W 2011 roku opublikowano prawie 6000 raportéw, czyli dwa razy wigcej niz w
2006 roku. Poziom raportowania tego rodzaju rozni si¢ w poszczegolnych krajach [3].
Liderem sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju od zawsze byla i nadal jest Europa
(okoto 50% wszystkich raportow kazdego roku pochodzi z Europy). Czternascie sposrod 20
najliczniej raportujacych krajow to kraje europejskie [4].
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Rys. 6.1 Liczba publikowanych kazdego roku raportéow

zréwnowazZonego rozwoju na $wiecie
Zrodto: [4]

Jezeli pod uwage wezmiemy raporty zintegrowane to w 2011 roku stanowity one okoto
6% wszystkich opublikowanych raportow zrownowazonego rozwoju. Roczny wzrost ich
liczby jest niewielki, ale staly (rys. 6.2).

Potowa tych raportow pochodzi z Europy a regionalny obraz jest dosy¢ spdjny z roku
na rok. W Australii opracowuje si¢ najwiecej raportow zintegrowanych, ale od 2004 roku
Swiatowy wzrost w tym zakresie przystonit ten wynik. W pierwszej dziesigtce poza Australig
znalazty si¢ takie kraje jak: Afryka Potudniowa, Holandia, Brazylia, Szwecja, Francja,
Hiszpania, Finlandia, Szwajcaria, Austria. Wynik Australii jest imponujacy biorac pod uwage
fakt, Zze tego rodzaju raportowanie jest dobrowolne. Ustawodawstwo Republiki Poludniowej
Afryki dla spotek notowanych na gietdzie w Johannesburgu doprowadzito do opublikowania
wielu "zintegrowanych" raportow (RPA — pierwszy i jedyny kraj na §wiecie, w ktorym w
2010 roku wprowadzono obowigzek raportowania zintegrowanego). Powodem, dla ktorego
nie wszystkie raporty z Afryki Potudniowej znajdujg si¢ w bazie CorporateRegister.com jest
fakt, iz raporty te nadal sg gtownie raportami rocznymi z krotkimi rozdziatami odnoszacymi
sie do kwestii zrdwnowazonego rozwoju.
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Rys. 6.2 Roczna liczba opublikowanych raportéw zintegrowanych na Swiecie
Zrodto: [4]

Z definicji umieszczonej na stronie internetowej CorporateRegister.com wynika, ze w
bazie mogg by¢ umieszczane tylko te raporty roczne, ktdre zawierajg co najmniej sze$¢ stron
odpowiednich informacji pozafinansowych, jednakze wickszo$¢ "zintegrowanych" raportow z
Afryki Poludniowej nie przekracza tego progu.

W  ciggu najblizszych lat przewidywany jest spadek znaczenia raportow
zrbwnowazonego rozwoju 1 wzrost znaczenia raportdéw zintegrowanych, co pokazuje
pierwszy raport z publicznych konsultacji nowej generacji wytycznych GRI G4 (tabela 6.1).

Tabela 6.1 Forma raportowania kwestii
zréwnowazonego rozwoju obecnie i w przyszlosci

N=1732 obecnie | za 3 lata | za 10 lat
%
Raporty zrownowazonego rozwoju 76 42 20
Raporty zintegrowane 22 58 65

Zrodto: opracowano na podstawie [6]

Sposrdd 732 profesjonalistow, pochodzacych z firm ktore raportuja kwestie zwigzane z
CSR, 22% wyrazilo opinig¢, ze raportowanie zintegrowane jest obecnie wlasciwym formatem
raportowania kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem, ale juz 65% stwierdzito, ze
stanie si¢ ono istotne w perspektywie najblizszych 10 lat. Z kolei publikowanie osobnego
raportu zrdwnowazonego rozwoju zostalo uznane za odpowiednie dzisiaj przez 76%
respondentow, ale za 10 lat juz tylko przez 20% [5].

Jak wynika z powyzszych rozwazan przedsigbiorstwa coraz czesciej ujawniaja swoje
poza finansowe dane, aczkolwiek informacje umieszczane w raportach CSR sg trudne do
poréwnania. Twierdzi tak prawie dwie trzecie (61%) inwestoréw 1 analitykdw, bioracych
udziat w badaniu nt. wartoSci danych pozafinansowych [7]. Brak powszechnie
obowigzujacego standardu w zakresie ujawniania danych poza finansowych implikuje
problem z poréwnywaniem i oceng tychze raportow. Raporty te réznig si¢ migdzy soba,
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forma, zakresem oraz jakoscig ujawnianych danych. Fakt ten ogranicza przydatnos¢
korzystania z tego rodzaju danych w szczegdlnosci w sytuacji rosngcych potrzeby
informacyjnych w tym zakresie. Porter i Kramer w odniesieniu do opracowywania odrgbnych
raportow CSR, twierdza, ze "takie publikacje rzadko oferujg spdjne ramy dla dziatan CSR, nie
wspominajac o strategicznych przedsigwzieciach", zamiast tego oparte sg na "laczeniu
anegdot dotyczacych nieskoordynowanych inicjatyw demonstrujacych spoteczng wrazliwosé
przedsiebiorstwa”, ktore po prostu "wspierajag nowy chatupniczy przemyst pisania raportow"
[8]. W oddzielnych raportach finansowych i pozafinansowych trudno doszuka¢ si¢ polaczen
miedzy réznymi aspektami dziatania firmy, np. strategia, wynagrodzeniami, KPI, wynikami
finansowymi 1 pozafinansowymi. Konsekwentnie utrudnia to zrozumienie korelacji miedzy
wynikami finansowymi i1 pozafinansowymi oraz ocen¢ tego, czy kwestie zrOwnowazonego
rozwoju s3 bezposrednio zwigzane z ogolng strategiag i modelem biznesowym [5]. Z kolei
raport zintegrowany oznacza opracowanie pojedynczego raportu, ktory laczy w sobie dane
finansowe 1 opisowe pochodzace z rocznego raportu z danymi pozafinansowymi (kwestie
srodowiskowe, spoteczne) i opisowymi, ktéore mozna znalezé w raportach CSR lub
zrownowazonego rozwoju. Tego rodzaju raportowanie jest sposobem na komunikowanie
interesariuszom holistycznego podejs$cia przedsigbiorstw do ich oczekiwan zardwno tych,
ktére wzajemnie si¢ uzupetniaja jak i tych, ktore ze sobg konkuruja. W szerszym znaczeniu

raportowanie zintegrowane oznacza raportowanie danych finansowych i pozafinansowych w

taki sposob, ktory odzwierciedla ich wzajemny wptyw [9]. Migdzynarodowa Rada

Raportowania Zintegrowanego (ang. International Integrated Reporting Council — IIRC)

definiuje raport zintegrowany jako zwig¢zta komunikacje o tym jak organizacyjna strategia,

zarzadzanie, wyniki i perspektyw na przyszto§¢ organizacji, w kontekscie jej zewnetrznego
otoczenia, prowadzg do tworzenia wartosci w krotkim, srednim i dtugim okresie.

W przysztosci jednolite, zintegrowane raportowanie wynikow finansowych 1
pozafinansowych najprawdopodobniej dostarczy porownywalnych informacji dla globalnych
firm, umozliwiajac analiz¢ pord6wnawczg i ocen¢ dziatan, ktdre obecnie nie s mozliwe. Jedng
z korzy$ci raportowania zintegrowanego moze by¢ przewaga konkurencyjna, przejawiajaca
si¢ W tym, Ze organizacje raportujace pelne spectrum zagadnien moga by¢ postrzegane, jako
bardziej zaawansowane niz te organizacje, ktore ograniczaja raportowanie do tradycyjnych
informacji finansowych i okreslonych, obowigzkowych ujawnien. Informacje ujawniane
poprzez zintegrowane raportowanie moga dostarcza¢ dodatkowe dane wejsciowe wplywajace
na decyzje inwestorow, klientow 1 przyciagajace partneréw biznesowych. Potencjalne
korzys$ci wynikajace z zaangazowania si¢ w raportowanie zintegrowane obejmujg:

e zwickszong zdolno$¢ do identyfikacji 1 wlasciwego reagowania na pojawiajgce si¢
mozliwosci, zagrozenia 1 zmiany w otoczeniu poprzez koncentracje¢ na dtugofalowym
oddziatywaniu,

e bardziej oczywiste powigzania migdzy wynikami S$rodowiskowymi, spotecznymi i
finansowymi,

e przewage konkurencyjna wynikajaca dzigki zmniejszeniu kosztow, wzroscie efektywnosci
operacyjnej, zréznicowaniu marki i innowacji (np. tworzenie nowych produktow),
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e popraw¢ relacji z interesariuszami poprzez lepsze zaspokajanie ich potrzeb i zarzadzanie
ich oczekiwaniami

e lepsza zgodno$¢ z istniejacymi i oczekiwanymi regulacjami i wymaganiami tadu
korporacyjnego,

e zwigkszong wiarygodno$¢ dla kluczowych interesariuszy poprzez przejrzyste i niezalezne
zapewnienie zgodnos$ci zintegrowanego raportowania

e dostosowanie 1 uproszczenie wewnetrznego 1 zewnetrznego raportowania dla jego
spdjnosci i skutecznosci [10].

6.3 RACHUNKOWOSC DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Poza wysitkami poszczegbélnych firm, utworzone zostaty specyficzne grupy, ktorych
celem jest rozwijanie praktyki zintegrowanego raportowania w sposob bardziej systemowy.
Jedna z takich inicjatyw zostata zapoczatkowana przez Jego Krolewska Wysokosé Ksigcia
Walii w 2006 roku [9]. Jego projekt Accounting for Sustainability Project (A4S) stat si¢
platforma wspdlpracy miedzy firmami, inwestorami, sektorem publicznym, organizacjami
pozarzadowymi 1 uczelniami, w zakresie wypracowywania wspolnych rozwigzan dla
zintegrowanego myslenia i raportowania.

Zgodnie z t3 inicjatywa raportowanie zintegrowane ma zapewni¢ nowe podejscie do
raportowania biznesowego oraz rozwigza¢ rosngce niezadowolenie, zarowno ws$rdd
porzadzajacych sprawozdania jak i ich uzytkownikow a odnoszace si¢ do niekompletnosci,
dlugos$ci 1 zlozonosci wielu raportow rocznych i sprawozdan. Raportowanie zintegrowane
powinno by¢ ukierunkowane na potrzeby dlugoterminowych inwestorow i kadry
zarzadzajacej oraz powinno wyjasnia¢ zwigzek miedzy strategig biznesowa a finansowymi i
niefinansowymi wynikami organizacji.

Ramy Zintegrowanego Raportowania (ang. Connected Reporting Framework) zostaty
po raz pierwszy okre$lone w 2007 roku w ramach wspomnianego wyzej projektu. Od tego
czasu zostaly one przyjete przez szereg organizacji, w tym Aviva, BT, EDF Energy, HSBC,
Hammerson 1 Northern Foods. Ponadto zostaty one dostosowane do uzytku przez wszystkie
organizacje sektora publicznego w Wielkiej Brytanii na podstawie wytycznych Skarbu
Panstwa [11]. Na podstawie do$wiadczen wdrazajacych je brytyjskich firm, w 2009 roku
wydano zaktualizowang wersj¢ dokumentu (Connected Reporting — A practical guide with
worked examples). Dokument ten stanowi praktyczny przewodnik, proponujacy proste
podejscie do okreslania polaczen miedzy celami strategicznymi, wynikami finansowymi oraz
kwestiami $rodowiskowymi i1 spotecznymi. Proces przygotowania zintegrowanego raportu
zgodnie z tym poradnikiem dzieli si¢ na 3 kluczowe kroki:

1. Laczenie strategii biznesowej 1 koncepcji zroOwnowazonego rozwoju. Identyfikacja
istotnych kwestii zrownowazonego rozwoju i opis w jaki sposob kazdy z nich wptywa na cele
strategiczne organizacji.

2. Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI) i podjete dzialania. Ocena podjetych dziatan w
kazdym z istotnych obszaréw zrownowazonego rozwoju i identyfikacja wskaznikow KPI do
pomiaru wydajnosci.

3. Raport potaczonych wynikow. Wywazona ocena postepow w stosunku do uzgodnionych
celéw 1 zatozonych rezultatow [12].
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6.4 RAPORTOWANIE ZINTEGROWANE

Druga znaczaca inicjatywg w obszarze taczenia sprawozdawczosci finansowej z
pozafinansowg jest propozycja Migdzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego (ang.
International Integrated Reporting Council — IIRC). Organizacje¢ ta tworzg liderzy biznesu —
przedstawiciele przedsigbiorstw, inwestorow, ksiegowych, gietd, regulatoréw, spolecznosci
akademickich i oso6b prywatnych. IIRC stawia sobie za cel wypracowanie globalnego
porozumienia w sprawie kierunku, w ktéorym raportowanie powinno ewoluowac, tworzac
ramy dla nowej sprawozdawczosci, ktora bedzie w stanie lepiej taczy¢ ze sobg rozne aspekty
raportowania w spojng catos¢ [12].

Zaproponowany przez IIRC raport powinien prezentowaé powigzania miedzy
poszczegdlnymi  obszarami  sprawozdawczymi (finanse, komentarze zarzadu, tad
korporacyjny 1 wynagrodzenia, zrownowazony rozwoj) i wyjasniaé sposob tworzenia i
zachowywania warto$ci w organizacji w krotkiej, Sredniej 1 dlugiej perspektywie czasowe;.

Dzigki temu, zdaniem MKSZ, mozliwe byloby przeanalizowanie przez czytelnikéw i
ocenienie:

e znaczacych czynnikow zewnetrznych wptywajacych na sytuacj¢ firmy,

e zasobow 1 relacji, z ktorych korzysta i1 ktore ksztaltuje firma, nazywanych ,kapitatami”:
produkcyjnym, ludzkim, intelektualnym, naturalnym, spotecznym a takze finansowym,

e wzajemnego oddzialywania modelu biznesowego firmy i wymienionych kapitalow w
procesie tworzenia i zachowywania warto$¢ 1 w czasie [13].

Pie¢ zasad przewodnich ma stanowi¢ podstaw¢ do opracowania raportu
zintegrowanego. Zasadami tymi miatyby by¢:

e Ukierunkowanie strategiczne. Zintegrowany Raport dostarcza wgladu w strategiczne cele
organizacji 1 prezentuje jak te cele odnosza si¢ do zdolno$ci organizacji do tworzenia i
utrzymania warto§ci w czasie oraz zasobow 1 zwiazkoéw, od ktérych organizacja jest
zalezna.

e }aczenie informacji. Raport zintegrowany pokazuje zwigzki mi¢dzy r6znymi sktadnikami
modelu biznesowego organizacji, czynnikami zewn¢trznymi, ktore wplywaja na
organizacj¢ oraz ro6znymi zasobami i relacjami, od ktorych organizacja i jej wyniki zaleza.

e Nastawienie na przyszto$¢. Raport zintegrowany obejmuje oczekiwania kierownictwa, co
do przysztosci, jak rowniez inne informacje, majace pomoc uzytkownikom raportu
zrozumie¢ 1 oceni¢ perspektywy organizacji i niepewnosci jakie napotyka.

e Reaktywno$¢ 1 uwzglednianie opinii interesariuszy. Zintegrowany raport zapewnia wglad
w relacje organizacji z jej kluczowymi interesariuszami oraz w jaki sposob i w jakim
stopniu organizacja rozumie, uwzglednia i odpowiada na ich potrzeby.

o Zwigzlto$¢, rzetelno$¢ 1 znaczenie informacji. Raport zintegrowany dostarcza zwigzte,
rzetelne informacje, ktore sg istotne dla oceny zdolno$ci organizacji do tworzenia i
utrzymania wartosci w perspektywie krotko-, srednio- i dlugoterminowej [14].

Powyzsze zasady powinny by¢ stosowane przy okreslaniu zawartosci zintegrowanego
raportu, ktory powinien opiera¢ si¢ na takich kluczowych elementach jak: przeglad
organizacji 1 modelu biznesowego, cele strategiczne 1 strategie ukierunkowane na ich
osiggniecie, tad korporacyjny 1 wynagradzanie, zdolno$¢ do osiggania wynikoéw, perspektywy
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na przysztos¢ oraz kontekst prowadzenia dziatalnosci, w tym opis ryzyka i pojawiajacych si¢
szans (rys. 6.3).

Zogniskowanie na strategii Spadjnosé informaciji

Kontekst
dziatalnosci,
uwzgledniajacy
ryzyka i szanse

Cele
strategiczne

Perspektywy

na przysztosé

Przeglad
organizacji i
przedstawienie

modelu
biznesowego

Zwiezlosé,
rzetelnosé,
istotnos¢

Zorientowanie
na przysziosé

tad
korporacyjny i
wynagrodzenia

Wiaczanie interesariuszy

Rys. 6.3 Zasady i elementy zawartosci
Miedzynarodowych Ram Raportowania Zintegrowanego

Zrédto: opracowano na podstawie [14]

PODSUMOWANIE

Wazrastajace oczekiwania interesariuszy co do przejrzystosci oraz odpowiedzialno$ci
przedsiebiorstw implikuja mierzenie oraz ujawnianie wpltywu podejmowanych decyzji
biznesowych na spoteczenstwo 1 §rodowisko naturalne. Strategia przedsigbiorstwa
rozwijajacego si¢ w sposoOb zrownowazony powinna integrowa¢ wyniki finansowe 1
pozafinansowe. Wydaje si¢, ze konsekwentnie raportowanie tego rodzaju wynikow
przedsigbiorstwa rowniez powinno odbywaé si¢ w sposob zintegrowany. W ciagu
najblizszych lat przewidywany jest spadek znaczenia raportow zrOwnowazonego rozwoju i
wzrost znaczenia raportow zintegrowanych. Raportowanie w tej formie umozliwi
interesariuszom zrozumienie powigzan miedzy wynikami finansowymi i1 pozafinansowymi
przedsiebiorstwa. W przysziosci jednolite, zintegrowane raportowanie wynikow finansowych
1 pozafinansowych najprawdopodobniej dostarczy poréwnywalnych informacji dla
globalnych firm, umozliwiajac analiz¢ pordwnawczg i ocen¢ dziatan, ktore obecnie nie sa
mozliwe.
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Niniejszy artykut powstat w ramach realizacji projektu badawczego
pt. Sprawozdawczosé w zakresie zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstw w Polsce
na tle doswiadczen wybranych krajow Unii Europejskiej, 2011/03/B/HS4/01790,

finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.
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SPRAWOZDAWCZOSC WYNIKOW PRZEDSIEBIORSTWA
W FORMIE ZINTEGROWANE]

Streszczenie: W artykule poruszona zostata problematyka sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju oraz obecnych tendencji w integrowaniu raportowania wynikow finansowych i
pozafinansowych przedsigbiorstw. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono stan obecny w zakresie
raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju. W drugiej czesci omowiono wybrane inicjatywy
zwigzane z rozwijaniem praktyk raportowania zintegrowanego.

Stowa Kkluczowe: raportowanie kwestii zrownowazonego rozwoju/CSR, ujawnianie danych
pozafinansowych, raportowanie zintegrowane

PERFORMANCE REPORTING IN THE INTEGRATED FORM

Abstract: In the paper the author raised the issue of sustainability reporting and current trends in
integration of financial and non-financial reporting of companies. In the first part of the paper the
current state of sustainability reporting is presented. The second part discusses some initiatives
related to the development of integrated reporting practices.

Key words: sustainability/CSR reporting, non-financial disclosure, integrated reporting
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7

KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO
WYTWARZANIA I JE] PRAKTYCZNA REALIZACJA
NA PRZYKEADZIE PRZEDSIEBIORSTWA
PRZEMYSLU MOTORYZACYJNEGO

7.1  WPROWADZENIE

Przed nastaniem $wiatowego kryzysu finansowego, S$rednio co trzy minuty na
migdzynarodowe rynki trafiala informacja o premierze nowego produktu lub ustugi [1].
Obecne wzorce konsumpcji 1 produkcji nie sg zrownowazone. W XX wieku globalny PKB
zwigkszyl si¢ dziewigtnastokrotnie, podczas gdy globalna konsumpcja energii wzrosta
osiemnastokrotnie. Poréwnywalny wzrost nastapil rowniez w wykorzystaniu zasobow
naturalnych [2]. Jednym z istotnych celow polityki srodowiskowej w Unii Europejskiej jest
decoupling (ang. decoupling), czyli rozdzielenie wspodtzaleznosci wzrostu gospodarczego od
wzrostu zuzycia zasobow przyrodniczych i wptywu na $rodowisko oraz w konsekwencji
poprawa jakosci zycia [2]. Decoupling moze zosta¢ osiagni¢ty poprzez zmiang¢ obecnych
wzorcow produkcji 1 konsumpcji na bardziej zrbwnowazone. Owa zmiana stanowi zloZony
problem i wymaga wspotpracy wielu podmiotow, w tym przede wszystkim: przedsigbiorstw,
instytucji  badawczych, administracji publicznej, organizacji konsumenckich oraz
ekologicznych. Duzy potencjal w osigganiu celow polityki zrbwnowazonego rozwoju, w tym
zmiany obecnych wzorcow produkcji 1 konsumpcji posiada sektor prywatny. To
przedsigbiorstwa poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan uwzgledniajacych aspekty
ekonomiczne, ekologiczne 1 spoteczne wnoszg swoj wktad w zrownowazony rozwoj.

Rozw@j przemystu implikuje postep cywilizacyjny i podwyzsza standard Zycia ludzi. Z
drugiej strony, w obecnych czasach przemysl jest gléwnym konsumentem surowcow
naturalnych i producentem toksycznych produktow ubocznych i odpadoéw. Fakt ten m.in.
spowodowal, ze interesariusze przedsigbiorstw przemyslowych coraz czgsciej zwracaja
uwage na calo$ciowy wplyw wywierany przez te przedsigbiorstwa, a nie jedynie na koszty
wytwarzania. Klienci, konsumenci stajg si¢ coraz bardziej zainteresowani §rodowiskowym
wplywem produktow, ktorych staja si¢ nabywcami. Instytucje rzadowe 1 spotecznosci
stopniowo podkreslaja wage spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. W zwigzku z powyzszym
istnieje potrzeba rozwoju zréwnowazonych procesow wytworczych 1 zréwnowazonych
produktow oraz co bezposrednio jest z tym zwigzane rozwoju nowych metod 1 wskaznikow
zrbwnowazonego wytwarzania [3]. Celem artykulu jest przedstawienie istoty koncepcji
zrbwnowazonego Wwytwarzania oraz prezentacja wskaznikow opracowanych przez
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przedsigbiorstwo z branzy motoryzacyjnej dla pomiaru, oceny i1 doskonalenia praktyk
zrbwnowazonego wytwarzania.

7.2 ISTOTA ZROWNOWAZONEGO WYTWARZANIA

Zgodnie z definicjg Departamentu Handlu USA "zrownowazone wytwarzanie oznacza
tworzenie produktu z wykorzystaniem procesow, ktoére majg minimalny negatywny wptyw na
srodowisko, oszczedzaja energie 1 zasoby naturalne, sg bezpieczne dla pracownikow i
spotecznosci, 1 sg uzasadnione ekonomicznie" [4]. Definicja ta ma na uwadze tylko procesy
produkcyjne. National Council for Advanced Manufacturing wskazata, ze proces
projektowania powinien odwotywaé si¢ 1 uwzgledna¢ caty cykl zycia wytworzonego
produktu, wiaczajac w to korzysci ekonomiczne producenta oraz catkowity wptyw produktu
na $rodowisko 1 spoteczenstwo [5]. I stad zweryfikowana definicja zréwnowazonego
wytwarzania brzmi nastepujaco: zrownowazone wytwarzanie to tworzenie produktu, ktory w
czasie catego swojego cyklu zZycia, ma minimalny negatywny wplyw na srodowisko, oszczedza
energie i zasoby naturalne, jest bezpieczny dla ludzi i jest ekonomicznie uzasadniony zarowno
dla producentow jak i konsumentow [6].

Ekonomila ) sbPO'BGZBI‘Ilstwo
inwestycje w infrastrukture, U%z::eiv:;atrrlg;('t(é&r:,% .
tworzenie nowych miejsc dostawcow
pracy, W,
zwalczarllie {apownictwa i s‘:’%t{’giz’ﬁ:fg% anei
orupgii, s ,
odpowiedzialne placenie p;ztg:;zn%%vaann'?ep;:?av::'
____ podatow, czlowieka
N e owacynosc, zapewnianie
generowanie sprzedazy | bezpieczeristwa
I b produktow.
wnosizenie wkiadu w
lokaina gospodarke.

Srodowisko

minimalizacja odpadéw i emisji,
efektywne korzystanie z energii i
zasobdw,
ochrona réznorodnosci bilogiczne;,
stosowanie bezpiecznych dla
$rodowiska materiatéw i energii,
minimalizacja stosowania substancji
niebezpiecznych.

) Rys. 7.1 Tréjwymiarowe aspekty zr6wnowazonego wytwarzania
Zrbdlo: OECD Sustainable Manufacturing Toolkit. Start-up Guide. OECD 2011.
http://www.oecd.org/innovation/green/toolkit/48704993.pdf; dostep 23.03.2013

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) okresla podstawowg zasade
zrOwnowazonego wytwarzania. Jest nig redukcja intensywno$ci wykorzystania materiatow,
zuzycia energii, emisji oraz tworzenia niepozadanych produktow ubocznych przy zachowaniu
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lub poprawie, warto$¢ produktéw dla spoteczenstwa i organizacji [7]. ZrOwnowazony proces

wytwarzania jest istotnym elementem zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa, ktory

prowadzi do tworzenia trwalej wartosci opartej na wynikach w zakresie ekonomicznym,
spolecznym 1 ekologicznym. Czgsto spotykamy si¢ z mylng interpretacja pojecia

zrOwnowazonego wytwarzania, produkcji (ang. sustainable manufacturing/production) i

ograniczania praktyk do tzw. ,,zielonej produkcji” (ang. green manufacturing).

Termin ,,green manufacturing” zwykle sprowadza si¢ do produkcji charakteryzujacej si¢
ograniczaniem zuzycia energii na jednostke produkcji, wykorzystywaniem materiatéw z
recyklingu czy ograniczaniem ilo$¢ powstajacych w jej trakcie odpadéw. Jezeli jednak mowa
o zroOwnowazonym wytwarzaniu potrzebna jest analiza procesu produkcyjnego
uwzgledniajgca wszystkie wymiary zrownowazonego rozwoju (rys. 7.1), ekonomiczny,
spoteczny 1 $rodowiskowy [8].Wdrazajac koncepcj¢ zrownowazonego wytwarzania
producenci zapewniaja, ze prowadzona przez nich dziatalno$¢ jest odpowiedzialna i nie
zagraza srodowisku oraz potencjalnym klientom.

Ponizej oméwione zostaly wybrane praktyki zrdwnowazonego wytwarzania [9]:

o Zroéwnowazone projektowanie (ang. sustainable product design, design for sustainability).
Proces projektowania produktu ma istotny wplyw na przebieg wszystkich procesow
wytworczych, posprzedaznych oraz utylizacyjnych. Szacuje si¢, ze 80% wptywu
produktow, ustug i infrastruktury na srodowisko naturalne mozna przewidzie¢ juz na etapie
projektowania [10]. Produkt zaprojektowany zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju powinien uwzglednia¢ wymagania przyszltych uzytkownikéw, zapewnia¢ im
bezpieczenstwo oraz nie wywotywaé negatywnego wptywu na srodowisko 1 spoleczenstwo
[11]. Tak zaprojektowany produkt moze by¢ bezproblemowo wspierany przez
zrownowazone praktyki w obszarze procesu wytworczego.

o Korzystanie w procesie produkcyjnym z alternatywnych zrodet energii. Aby by¢
prawdziwie zrownowazonym proces produkcyjny powinien by¢ zasilany odnawialnymi
zrodlami energii — energii stonecznej, wiatru oraz paliw biodegradowalnych.

o Efektywnos$¢ wykorzystania zasobow to istotny element zréwnowazonej produkcji. W celu
zachowania zasobow naturalnych przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do obnizania
materiatochlonnosci 1 energochtonnosci produkcji.

e Godne warunki pracy. Kazdy zrownowazony produkt jest projektowany i produkowany
przez ludzi. Producenci musza mie¢ na uwadze znaczenie czynnika ludzkiego w procesie
produkcji. Uczciwe place, humanitarne planowanie pracy, gwarantowanie bezpiecznych
warunkow pracy stanowi elementem procesu tworzenia zréwnowazonych produktow.
Ponadto, producenci powinni zapewni¢, ze kazda zlecana praca odpowiada tym samym
warunkom 1 wymogom jakie obowigzuja w zaktadzie macierzystym.

e Zamknigty obieg surowcoéw. Zrownowazony produkt powinien cechowac si¢ mozliwoscia
petnego recyklingu aby stanowi¢ surowiec dla wyprodukowania nowego produktu. Cykl
zycia takiego produktu jest okreslany od ,,kolyski do kolyski” (ang. cradle-to-cradle). W
ostatnim etapie takiego cyklu zycia powinien si¢ rozpoczynac pierwszy etap zycia nowego
produktu, ktory jest taki sam jak jego poprzednik (np. szklane butelki przetapiane na nowe
szklane butelki) lub odmienny od poprzedniego produktu (np. szklane butelki
przetwarzane w welne mineralng). Ponadto producent powinien zapewniaé, ze kazde
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opakowanie wykorzystane podczas procesu produkcyjnego zostalo odzyskane lub
ponownie uzyte, a wysytka gotowego produktu odbywata si¢ w sposob jak najbardziej
efektywny.

W uznaniu autorki i ze wzgledu na ograniczony zakres niniejszego opracowania a w
tym podkre$lenia i rozwinig¢cia, jest watek odnoszacy si¢ do zrbwnowazonego projektowania.
Proces wytwarzania jest bezposrednio i nieodlgcznie zwigzany z procesem projektowania i
rozwoju produktu. Ta sama zalezno$¢ odnosi si¢ do zréwnowazonego wytwarzania. Jezeli
perspektywa cyklu zycia produktu zostanie uwzgledniona juz na etapie projektowania,
zrownowazone wytwarzanie bedzie speilnialo funkcje wzmacniajagcg  tworzenie
zrownowazonych produktdéw, ograniczajagc lub eliminujgc negatywne skutki dla §rodowiska i
spoteczenstwa w procesie ich wytwarzania. Projektowanie dla zrownowazonego rozwoju w
szerokim znaczeniu oznacza uwzglednianie, w dlugoterminowej strategii innowacyjnosci
produktu, aspektow srodowiskowych i spotecznych w catym jego cyklu zycia.

|- bezpieczne i ekologiczne w calym cyklu ich zycia,
Produkty i ustugi * produkowane, pakowane i dostarczane z wykorzystaniem optymalne;j
projektowane i tworzone ilo§ci materialow i energii,
sq tak, aby byly: * trwale, dajace si¢ naprawic, tatwo recyklowane, kompostowalne lub
" fatwo ulegajace biodegradacji.
e ——
~

* optymalizuje si¢ wykorzystanie surowcdw i energii z pierszenstwem dla
zrddet odnawialnych,

« substancje chemiczne, technologie i warunki, ktore stanowig zagrozenie

Procesy sa projektowane dla zdrowia ludzkiego lub $rodowiska naturalnego sg ograniczane lub
i realizowane w taki eliminowane,
sposob, ze: * miejsca pracy sa tak zaprojektowane aby minimalizowac lub eliminowac

chemiczne, biologiczne, ergonomiczne i fizyczne zagrozenia,

* ekologicznie niezgodne odpady i produkty uboczne sg redukowane lub
" eliminowane.

* zachecani do rozwijania swoich talentdw i mozliwosci,

Pracownicy sa cenieni * ich praca jest tak zorganizowana aby zwigkszac¢ ich efektywno$¢ i
oraz kreatywno$¢ oraz zachgcaé ich do uczestnictwa w podejmowaniu decyzji,

* bezpieczenstwo i dobro pracownikoéw stanowi priorytet.

* spotecznosci zwigzane z kazdym etapem cyklu zycia produktu (od
produkcji surowcow przez wytwarzanie produktu, uzytkowanie i jego

Spotecznosci g X e .
usuwanie) sg respektowane i wzbogacane ekonomicznie, spolecznie,
kulturowo, jak i fizycznie.

« satysfakcje klientow z jakosci produktow i ustug, ktore spetniaja
Wiyniki gospodarcze sg potrzeby spofeczne,
wzmacniane przez: * angazowanie interesariuszy w proces podejmowania decyzji,

* promowanie innowacji.

Rys. 7.2 Zasady zrownowazZonego wytwarzania

Zrédto: T. J. Greiner:  Indicators of Sustainable Production Case Study: Stonyfield Farm, Inc.,
http://www.sustainableproduction.org/downloads/Guilford%20Case%20Study.pdf; 20.07.2011

Takie podejscie wprowadza dodatkowe wymiary do projektowania tradycyjnego.
Oprocz kluczowych aspektow takich jak: funkcjonalno$¢, bezpieczenstwo, ergonomia,
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wytrzymaltos¢, jakos¢, koszty wprowadza si¢ dodatkowe kryterium, jakim jest ocena projektu
z punktu widzenia jego srodowiskowego 1 spotecznego oddziatywania w catym cyklu zycia
[12]. Pomimo dotychczasowego postepu, zadna firma nie moze jeszcze zaoferowa¢ w pelni
zrownowazonego produktu. Co wiodace firmy obecnie osiggaja to zdolno$¢ do ciagtego
rozwijania umiejetnosci projektowych. Zrownowazone projektowanie jest procesem ciagtego
uczenia si¢ i ma na celu wspieranie rozwoju produktoéw, ktore sg sSrodowiskowo, spolecznie i
ekonomicznie zrownowazone [13].

Aby proces wytwarzania uczyni¢ bardziej zrOwnowazonym podejmowane usprawnienia
w przedsiebiorstwie powinny dotyczy¢ nie tylko produktéw czy proceséw technologicznych,
ale rowniez warunkow pracy i dobrobytu spotecznosci z uwzglednieniem perspektywy cyklu
zycia produktu. Rys. 7.2 prezentuje ogodlne wytyczne zréwnowazonego wytwarzania
odnoszace si¢ do pigciu wyodrebnionych obszaréw: produkt, proces, pracownicy,
spotecznos$ci, wyniki ekonomiczne.

Konkretne dzialania operacyjne zawsze beda uzaleznione od stosowanych w procesie
wytwarzania technologii oraz specyfiki poszczegolnych branz. W zwigzku z powyzszym
zrbwnowazone wytwarzanie odnosi si¢ do tworzenia produktéw bezpiecznych i ekologicznie
przyjaznych w catym cyklu ich zycia, wykorzystujac w tym celu procesy realizowane w
godnych 1 bezpiecznych dla pracownikéw warunkach, dzigki ktérym zmniejszeniu ulegnie
materialochtlonno$¢, energochlonnos$¢ produkcji, wielko$¢ emisji zanieczyszczen, a
zwigkszeniu stopien ponownego wykorzystania materiatow badz odpadéw z rownoczesnym
uwzglednieniem wplywu tych proceséw i produktow na spoteczenstwo oraz wyniki
finansowe przedsigbiorstwa.

7.3 WSKAZNIKI ZROWNOWAZONEGO WYTWARZANIA NA PRZYKLADZIE
PRZEDSIEBIORSTWA BRANZY MOTORYZACY]JNE]

Wskazniki s3 istotnym narzedziem w ocenie, S$ledzeniu 1 poprawie wynikow
przedsigbiorstwa. Wigkszo$¢ przedsiebiorstw wykorzystuje wskazniki kazdego dnia, aby
Sledzi¢ sprzedaz, koszty, zadowolenie klienta itp. Praktyczna realizacja koncepcji
zrOwnowazonego wytwarzania wymaga od przedsigbiorstw okreslenia metodologii pomiaru
swych osiggnie¢ w tym obszarze.

Przemyst motoryzacyjny odgrywa w dzisiejszej gospodarce jedna ze znaczacych rol
zarowno, jesli chodzi o ksztaltowanie kapitatu, jak 1 kreowanie nowych technologii oraz
miejsc pracy. Nie mniej istotny udzial maja firmy sektora motoryzacyjnego we
wspotczesnych problemach natury ekologicznej. Troska o §rodowisko naturalne i dazenie do
zrOwnowazonego rozwoju stato si¢ najwigkszym wyzwaniem dla tych firm. Ze wzgledu na
ciggla potrzebe dazenia do zrownowazonego rozwoju producenci samochodow stale pracujg
nad poprawg swojej dziatalno$ci na rzecz srodowiska 1 spoteczenstwa. Wiele producentow
samochodow przystapito do Swiatowej Rady Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(WBCSD) — inicjatywy o charakterze globalnym, ktérej misja jest zachg¢canie lideréw biznesu
do podejmowania zmian w kierunku ekorozwoju oraz promocja eko-wydajnosci,
innowacyjnosci i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Do dalszej analizy przypadku autorka wybrata firm¢ General Motors Corporation (GM),
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ktora jest jednym z najwigkszych $§wiatowych producentéw samochodow. W 2008 r. GM

sprzedat ponad 8 milionéw samochodow i ci¢zarowek na calym $wiecie pod roéznymi
markami. Firma zostata zalozona w 1908 roku, obecnie produkuje samochody osobowe i
cigzarowe w 34 krajach. GM z globalng centralg firmy w Detroit, zatrudnia 234500 osob, w
kazdym wickszym regionie §wiata oraz sprzedaje pojazdy i ustugi w okoto 140 krajach.
Chcac podkresli¢ swoj udzial w zrbwnowazonym rozwoju, General Motors opracowat zestaw

wskaznikow do pomiaru poziomu zréwnowazonego wytwarzania w swoich zakladach.
Zaproponowanych zostalo sze$¢ kategorii wskaznikéw: wplyw na Srodowisko, zuzycie

energii, zdrowie, bezpieczenstwo pracy, gospodarka odpadami i koszty produkcji.

Tabela 7.1 Zestaw wskaZnikéw zréwnowazonego wytwarzania w General Motors

Miary zréwnowazonego wytwarzania koncernu General Motors

pierwszej pomocy

Wplyw Zuzycie Zdrowie Bezpieczenstwo Koszty Gospodarowanie
Srodowiskowy energii osobiste pracy produkcji odpadami
% pracownikow | Liczba ,,Energy | Liczba absencji Liczba Zuzycie Skutecznos¢
wybierajacych [16] Citizens” pracowniczych |opuszczonych dni stali/ usuwania
transport w GM ze wzgledow pracy z powodu jednostke odpadow/jednostke
publiczny lub medycznych wypadku
ekologiczny (Leave
of Absence)
Emisje CO, Wskaznik Stosunek dni Liczba zatrzyman Zuzycie Tlos¢
przypadajace na odzyskanej na zwolnieniu linii aluminium/ $ciekow/jednostke
jednostke energii lekarskim produkcyjnych jednostke
do dni ze wzgledow
przepracowanych | bezpieczenstwa
Zanieczyszczenia Wdrozone Uczestnictwo Rozprzestrzeniani Zuzycie Odpady
w wodach pomysty w edukacji e si¢ chordob tworzyw sktadowane/
podziemnych zwigzane ze prozdrowotnej/ zawodowych sztucznych/ jednostke
Zuzyciem energii programach jednostke
wellness
Zanieczyszczenia | Efektywnos$é¢ Korzystanie Liczba ,,Safety | Oszczednosci Odpady
zawarte w energetyczna/ z sitowni na [17] Citizens” wynikajace niebezpieczne/
$ciekach jednostke terenie zaktadu- w GM ze zwigkszenia jednostke
miesi¢cznie efektywnosci
energetycznej
Slad ekologiczny Catkowita Wskaznik zdrowe;j Liczba Koszty Recykling
podrozy energia/ Zywnosci zglaszanych energii/ odpadow/jednostke
biznesowych jednostke oferowane;j zdarzen w zakresie | jednostke
w zakladzie bezpieczenstwa
i zdrowia w pracy
(Occupational
Safety and Health
Administartion)
% uzyskiwanej Liczba wypadkow
energii ze zrodet wymagajaca
odnawialnych udzielenia

Poziom wod
gruntowych

Zrédto: Dreher J., Lawler M., Stewart J., Strasorier G., Thorne.: General Motors Metrics for Sustainable
Manufacturing, 2009, http://mitsloan.mit.edu/actionlearning/media/documents/s-lab-projects/GM-report.pdf ;

dostep 22.03.2013

Ponizej autorka omawia kategorie zrbwnowazonego wytwarzania w GM [14] a tabela
7.1 przedstawia zestawienie poszczegdlnych wskaznikow dla zaproponowanych kategorii.
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Wplyw na srodowisko

Srodowiskowe wskazniki oddziatywania moga by¢ rozdzielone na dwa poziomy.
Pierwszy poziom dotyczy zanieczyszczen uwalnianych bezposrednio przez dziatalnos¢
operacyjng GM. Drugi poziom mierzy wplyw tych zanieczyszczen na lokalne §rodowisko.
Wazne jest dla GM nie tylko wiedzie¢, co jest uwalnianie do srodowiska, ale réwniez jak jego
dziatalno$¢ wptywa na jako$¢ lokalnego powietrza i wody. Proponowane cele oparte sa na
najnowoczesniejszych standardach branzowych a pomiary powinny by¢ znormalizowane, aby
zapobiec pozornemu sukcesowi spowodowanemu zmniejszeniem si¢ produkcji.

Zuzycie energii

Kwestie zuzycia i wytwarzania energii zyskuja ostatnio coraz wigksze znaczenie na
catym $wiecie. GM pokazal, ze jest liderem w wielu aspektach w zakresie produkcji energii w
zaktadach produkcyjnych. Jednak zawsze jest miejsce na poprawe. Ustalono, ze w zaktadach
GM $ledzone powinny by¢ m.in. nastepujace wskazniki: procent energii pochodzacej z
odnawialnych Zrédet w kazdym =zakladzie, poziom wewngetrznego recyklingu/energii
odzyskanej, ilo$¢ energii wytworzonej z odzysku i ponownego wykorzystania (tabela 7.1).

Zdrowie

Utrzymanie dobrego stanu zdrowia pracownikow jest kolejnym kluczowym aspektem
zrbwnowazonego przedsigbiorstwa. Podczas gdy wiele krajow uprzemystowionych posiada
okreslone przepisy, ktore chronig pracownikow, przedsigbiorstwa muszg réwniez opracowac
wlasne cele 1 warto$ci w tym obszarze. Jest to szczeg6lnie wazne dla firm prowadzacych
dziatalno$¢ i/lub posiadajacych dostawcow w krajach rozwijajacych sie, gdzie regulacje
rzadowe moga nie by¢ réwnie rygorystyczne, ani egzekwowane.

Bezpieczenstwo pracy
Podobnie jak ochrona zdrowia, bezpieczenstwo pracy wymaga szczegdlnej uwagi w
celu zapewnienia jakos$ci sity robocze;.

Gospodarka odpadami
Kategoria to odnosi si¢ do recyklingu i utylizacji wszystkich rodzajéw odpadow
produkcyjnych, w trakcie i po zakonczeniu procesu produkcyjnego [15].

Koszty produkcji

Obnizone koszty produkcji moga zostaé zapewnione przez optymalne wykorzystanie
maszyn 1 narzedzi [15]. Dodatkowo, w GM wymaga si¢ pomiaru kluczowych zasobow i
materiatlow, aby moéc $ledzi¢ skutecznos$¢ 1 osigganie celow.

PODSUMOWANIE

Osigganie zréwnowazonego rozwoju nie bedzie mozliwe bez minimalizowania
negatywnego oddziatywania produktu w caltym jego cyklu zycia. Kazdy produkt jak i procesy
zwigzane z jego wytworzeniem wywieraja wplyw na Srodowisko naturalne, zdrowie i
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bezpieczenstwo ludzi oraz rozwoj gospodarczy. Przekonanie, ze zrOwnowazone wytwarzanie
polega gléwnie na ograniczaniu oddziatywania proceséw produkcyjnych na srodowisko nie
do konca jest zasadne. Postugujac si¢ tym okresSleniem nalezy pamigta¢ o wszystkich
wymiarach zréwnowazonego rozwoju: ekonomicznym, spolecznym 1 $rodowiskowym
uwzgledniajace jednoczesnie caty cykl zycia produktu. Realizacja koncepcji zrownowazonego
wytwarzania w praktyce gospodarczej wymaga od przedsigbiorstw okreslenia sposobu
pomiaru swych osiggnig¢ w tym obszarze. Obecnie dostgpne sg koncepcje, narzedzia
wspomagajace zrownowazone wytwarzanie. Gtéwnym problemem okazaé si¢ moze zmiana
sposobu mys$lenia o samym produkcie i1 procesach zwigzanych z jego wytwarzaniem.
Jednakze bez tej istotnej zmiany nie moze by¢ mowy o skutecznym integrowaniu aspektow
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych w procesie wytwarzania produktow.
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KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO WYTWARZANIA I JE] PRAKTYCZNA REALIZACJA
NA PRZYKLADZIE PRZEDSIEBIORSTWA PRZEMYSLU MOTORYZACYJNEGO

Streszczenie: W artykule zostata przedstawiona koncepcja wytwarzania produktow w zgodzie z
zalozeniami zrownowazonego rozwoju. W pierwszej czesci artykutu omowiono istote koncepcji
zrownowazonego wytwarzania ovaz wskazano wybrane praktyki w tym obszarze. W dalszej kolejnosci
zaprezentowano przykiad opracowania przez przedsiebiorstwo branzy motoryzacyjnej zestawu
wskaznikow do pomiaru swoich osiggnieé w zakresie zrownowazonego wytwarzania.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, proces wytwarzania, przemyst motoryzacyjny, decoupling,
wskazniki

THE CONCEPT OF SUSTAINABLE MANUFACTURING AND THE EXAMPLE
OF ITS PRACTICAL IMPLEMENTATION IN THE AUTOMOTIVE BUSINESS

Abstract: This paper presents the concept of manufacturing products consistent with the assumptions
of sustainable development idea. In the first part of the article the essence of the concept of
sustainable manufacturing is discusses as well as selected practices in this area are identified.
Subsequently, an example of development of a set of indicators to measure performance of sustainable
manufacturing process in a company from the automotive industry is presented.

Key words: sustainable development, manufacturing process, automotive, decoupling, indicators
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8

PROGNOZOWANIE POPYTU NIEZALEZNEGO
JAKO ELEMENT WSPOMAGAJACY PLANOWANIE
POTRZEB MATERIALOWYCH

W ZAKLADACH PRODUKCYJNYCH

8.1 WPROWADZENIE

Planowanie jest istotnym elementem kazdego systemu zarzadzania produkcja, ktorego
podstawowym zadaniem jest wygenerowanie wlasciwego planu i odpowiednie rozlozenie w
czasie. Planowanie potrzeb materialowych w przedsigbiorstwie, opiera si¢ na analizie
struktury wyrobu gotowego, planu produkcji, cyklu produkcyjnego oraz glownego
harmonogramu produkcji. Utworzony plan potrzeb materialowych ma wigc znaczny wpltyw
na wielko$¢ gromadzonego w danym przedsigbiorstwie zapasu surowcoéOw i materialdow do
produkcji. Obecnie przedsi¢biorstwa produkcyjne daza do zredukowania ilo$ci zapasow,
poniewaz obniza to koszty magazynowania i obstugi. Istnieje jednak ryzyko pojawienia si¢
opdznien w dostawach surowcow, a co za tym idzie, pojawienia si¢ brakow w czasie
produkcji. Plan potrzeb materialowych powinien wigc by¢ opracowany tak, aby nie dopusci¢
zarowno do braku jak i nadmiaru zapaséw. Aby jednak byto to mozliwe, przedsigbiorstwa
musza posiada¢ odpowiednig informacj¢ na temat wielkosci przyszlej produkcji w danych
jednostkach czasu. Niezbednych informacji do podejmowania decyzji i planowania zasobow
moze dostarczy¢ odpowiednio opracowana prognoza.

8.2 ROLA PROGNOZOWANIA POPYTU W PLANOWANIU POTRZEB
MATERIALOWYCH
Prognozowanie popytu najogoélniej mozna okresli¢ jako przewidywanie przysziego
zapotrzebowania na produkty w okreslonym czasie. W praktyce wyrdézniamy dwa rodzaje
zapotrzebowania (popytu) [7]:
e Popyt zalezny (wtorny) — wynikajacy z zapotrzebowania na surowce, materialy,
podzespoty itp. potrzebne do wytworzenia wyrobu gotowego,
e Popyt niezalezny (pierwotny) — niezwigzany z zadnym wewngtrznym zapotrzebowaniem
materiatlowym, lecz wynikajacy z popytu zewnetrznego (rynkowego).
Popyt niezalezny jest wigc popytem na wyroby gotowe lub elementy zamienne do tych
wyrobow, a jego wielko$¢ jest sumg decyzji podejmowanych przez poszczegdlnych klientow
na danym rynku. W popycie tym mozna wyodrebni¢ dzialanie czynnikdw systematycznych i
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losowych [6], co oznacza, ze nie mozna go doktadnie okresli¢, jednakze mozna oszacowac
jego przyszta wielko$¢ na podstawie prognoz. W odréznieniu do popytu niezaleznego,
zapotrzebowanie zalezne mozna dokladnie wyliczy¢, gdyz odnosi si¢ do elementow
sktadowych wchodzacych w sktad wyrobu gotowego. Jednak, aby odpowiednio zaplanowac
ilo$¢ potrzebnych materiatéw do produkeji musi by¢ znana wielko$¢ popytu niezaleznego.

Trafnie okreslona prognoza popytu niezaleznego moze znaczaco wptywa¢ m. in. na [5]:
¢ Planowanie produkcji,

o Wielko$¢ zapaséw bezpieczenstwa,

¢ Planowanie zapotrzebowania materialowego,
¢ Planowanie mocy maszyn,

e (Oszacowania zaangazowania ludzi,

¢ Organizacji pracy magazynu,

e Kontroli kosztéw logistycznych

e Jako$¢ obstugi klienta.

Od poprawnej prognozy popytu zalezy trafno$¢ wszystkich decyzji zwigzanych z
planowaniem zasobdéw 1 dzialan, a takze jakos$¢ obstugi klienta 1 wysokos¢ kosztow
funkcjonowania przedsigbiorstwa [5].

Na przyktadowym, uproszczonym taficuchu dostaw (rys. 8.1) wskazano miejsce popytu
zaleznego 1 niezaleznego.

Popyt niezalezny wystepuje w dwoch miejscach w tancuchu dostaw. Po pierwsze jest to
popyt odbiorcow finalnych na wyroby gotowe, ktore udostgpniane sg przez detalistow, po
drugie jest to popyt przedsiebiorstw handlowych na wyroby gotowe pochodzace od
producenta. Zaktady produkcyjne musza wiedzie¢ jak bedzie wygladata przyszta sprzedaz,
aby mogly zaplanowa¢ produkcje wyrobdéw gotowych, obcigzenie linii produkcyjnych,
zaangazowanie pracownikow itd.
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Rys. 8.1 Uproszczony tancuch dostaw sterowany popytem
Zrédto: opracowanie whasne
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Podstawowym zrédlem informacji sa dla nich zaméwienia bezposrednich odbiorcow
ich wyrobow gotowych (czyli przedsigbiorstw handlowych, hurtowni, detalistow itp.), na
podstawie ktérych mogg tworzy¢ prognozy produkcji. Natomiast przedsigbiorstwa handlowe
ze wzgledu na blizszy kontakt z odbiorcami finalnymi 1 lepsza znajomos$¢ danego rynku
powinny tworzy¢ prognozy popytu, ktore moga traktowac jako ocen¢ mozliwosci sprzedazy.
Przedsigbiorstwo produkcyjne znajac zamodwienia odbiorcow z wyprzedzeniem moze
odpowiednio zaplanowa¢ zapotrzebowanie zalezne.

Producenci powinni dba¢ o integrowanie i zacie$nianie relacji z odbiorcami w fancuchu
dostaw, dzielenie si¢ informacja i koordynowanie dziatan, gdyz iz brak moze potegowac efekt
,byczego bicza”, polegajagcy na wzmocnionym przenoszeniu zmian popytu w tancuchu
dystrybucji [5]. Oznacza to, ze poczatkowo nieznaczne wahania popytu finalnych odbiorcow
rosng w miar¢ przekazywania informacji o popycie przez kolejne ogniwa tancucha dostaw.
Kazde kolejne ogniwo tancucha dostaw korzysta z informacji o zmianach popytu nizszego
poziomu tancucha, ktore najczesciej nie odzwierciedlaja faktycznego popytu zglaszanego
przez odbiorcéw finalnych. Ostatecznie producent otrzymuje znieksztalcong informacje o
popycie, co zmusza go do utrzymywania wigkszej ilosci zapasow surowcowych, a tym
samym zmniejsza jego dochody.

Utrzymywanie pewnego poziomu zapaséw surowcOw i materiatdw w firmie jest
nieuniknione, poniewaz kazda prognoza popytu jest obarczona mniejszym lub wickszym
btedem. Mozna jednak podja¢ dziatania wspomagajace, polegajace np. na wykorzystywaniu
przez producenta prognoz dotyczacych przysztego popytu pochodzacych z najnizszych
szczebli tancucha dostaw. W zamian zaklady produkcyjne moga oferowac réznego rodzaju
rabaty za dzielenie si¢ informacja.

Opracowywane prognozy popytu niezaleznego powinny mie¢ charakter
krotkoterminowy lub S$rednioterminowy — gdyz im dluzszy horyzont prognozy tym
prawdopodobienstwo prognozy maleje. Znane sg r6zne metody prognozowania popytu (tabela
8.1), jednak do prognoz dla krétkich odcinkow czasu wlasciwymi metodami prognozowania
sa metody oparte na analizie szeregow czasowych danej zmiennej [7]. Dodatkowo przy
wyborze metody nalezy uwzgledni¢ czy charakter popytu jest staty (regularny), czy zmienny
(o charakterze trendu lub o charakterze sezonowym).

Kazda sytuacja prognostyczna moze by¢ inna, wigc zwigzany z nig wybor metody
prognozowania stanowi trudne zadanie, wymagajace zarOwno znajomosci metod
prognozowania jak i posiadania merytorycznej wiedzy na temat badanego zjawiska [2].

Tabela 8.1 Podzial iloSciowych metod prognozowania ze wzgledu na charakter popytu

Metody prognozowania Metody prognozowania Metody prognozowania
popytu stalego popytu o charakterze trendu popytu sezonowego
e Metoda naiwna e Metoda Holta e Metoda Wintera
e Metoda $redniej ruchomej e Metoda prostej regresji liniowej e Metoda wspotczynnikow
e Metoda $redniej ruchome;j e Modele analityczne sezonowosci
wazonej e Metoda Kleina
e Model Browna (metoda e Analiza harmoniczna
wygtladzania wyktadniczego |
rzedu)

Zrédto: opracowanie wiasne
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W niniejszym opracowaniu, zostang opisane i zastosowane jedynie niektore, wybrane
metody.

8.3 ZASTOSOWANIE WYBRANYCH METOD PROGNOZOWANIA NA PRZYKLADZIE
PRODUKC]JI SPRZETU AGD
Prognoza wielko$ci produkcji jest uwarunkowana przysztlym popytem na dane dobro.
Przyszte zapotrzebowanie mozna oszacowa¢ na podstawie danych retrospektywnych
(historycznych). Pierwszym etapem prognozy jest okreslenie charakteru badanej wielko$ci
korzystajac ze wspotczynnika zmiennosci wzglednej V; [3]:

o
Vi = § 100 [%]

gdzie:
V; — wspotczynnik zmiennosci,
y — $rednia warto$¢ badanej wielkosci,
o — odchylenie standardowe.

Jezeli warto$¢ tego wspodlczynnika nie przekracza przyjetej z gory wartosci progowej
;" $wiadczy to o regularnoéci badanej wielkosci — z niewielkimi odchyleniami od wartosci
Sredniej. Natomiast jesli warto§¢ wspotczynnika jest wyzsza niz przyjeta wartos¢ progowa, to
badana wielko$¢ ma charakter nieregularny. Wybdr wartosci progowej v jest subiektywny
[3]. W literaturze przedmiotu zaktada si¢ na ogdl, ze warto$¢ ta ustalana jest w granicach
5-10%.

Dla przyktadu zostang wykorzystane dane statystyczne dotyczace rynku AGD
opublikowane przez CECED Polska .

Ksztattowanie si¢ miesigcznej produkcji kuchenek wolnostojacych w latach 2011-2012
przedstawiono w tabeli 8.2.

Tabela 8.2 Zestawienie miesiecznej produkcji kuchenek wolnostojacych
w latach 2011-2012 (w tys. szt.)

2011
Miesigce 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ] 12
113,3 | 109 | 124,6 | 108,8 | 112,8 | 90,1 | 96,3 | 783 | 994 | 118,7 | 101,9 | 71,7
2012
Miesigce 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ] 12
59 96,9 | 104,8 | 87,6 76 80,6 | 81,7 | 64,4 | 97,5 | 1155 | 94,7 | 67,2

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [10]

Po obliczeniu wartosci $redniej oraz odchylenia standardowego od wartosci $rednie;j,
wyznaczono wspdlczynnik zmiennosci ktérego wartos¢ wyniosta V; = 19,5%, co oznacza, ze
charakter badanej proby jest zmienny, wigc do wykonania prognozy zastosowana zostanie
jedna z metod prognozowania popytu o charakterze zmiennym. Po przedstawieniu
powyzszych danych na wykresie (rys. 8.2), oraz naniesieniu linii trendu, mozna
zaobserwowac¢ lekka tendencje malejaca.

* czlonek Europejskiego Stowarzyszenia Producentow AGD (European Committee of Manufacturers of
Domestic Equipment), http://www.cecedpolska.pl/
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Rys. 8.2 Zmiany wielko$ci miesiecznej produkcji w latach 2011-2012
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [10]

W badanym okresie miesi¢gczna produkcja ulegata pewnym wahaniom. Naniesiony
trend ma typ liniowy, w zwigzku z czym do prognozowania wielko$ci przysztej produkcji
(np. na kolejne miesigce I kwartatu 2013 roku) mozna uzy¢ metody prostej regresji liniowe;.

Prognoza wedhug tej metody wyrazona jest wzorem [4]:

Piyy=an+b
gdzie:
P,,, — prognoza na kolejny okres,
n — numer porzadkowy prognozowanego okresu,
a — warto$¢ zmiennej w analizowanym okresie,
b — warto$c¢ przyrostu lub spadku zmiennej zalezne;.

Aby okresli¢ parametry a 1 b mozna skorzysta¢ np. z mozliwosci programu Excel lub

rozwigza¢ ponizszy uklad rownan [4]:

aZti2+bZti=Zti-yi
aZti+b-n=2yi
w ktorym:

t; — numer porzadkowy okresu, ktory jest warto$cig zmiennej niezaleznej,
y; — zmienna zalezna,

a — warto$¢ zmiennej w analizowanym okresie,

b — wartosc¢ przyrostu lub spadku zmiennej zaleznej,

n — liczba wszystkich analizowanych okreséw.

Korzystajac z programu Excel okre§lono funkcje trendu jako: y = —1,275x + 109,7,
wigc warto$ci parametrow a 1 b wynosza a =-1,275 1 b = 109,7. Na podstawie tych informacji
mozna juz wyznaczy¢ prognoze na kolejne miesigce w 2013 roku. Analizowanych byto 12
miesiecy 2011 roku oraz 12 miesiecy 2012 roku, co oznacza, ze kolejny numer porzadkowy
okresu to 25.

Prognoza wielkos$ci produkcji kuchenek wolnostojacych w styczniu 2013 wynosi:
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Pys = —1,275-25+109,7 = 77,83 tys. szt.

Analogicznie prognozy na luty, marzec i kwiecien wynoszg kolejno: P, = 76,55,
P,, = 75,28, P,g = 74 tys. szt. kuchenek wolnostojacych.

Nie zawsze jednak wielko$¢ produkcji charakteryzuje si¢ wzglednie matymi
odchyleniami od warto$ci $redniej, na podstawie ktéorych mozna wyznaczy¢ lini¢ trendu.
Czasem zdarza si¢, ze wahania sg znaczne i nalezy dobra¢ inng metod¢ prognozowania. Dla
przyktadu zaprezentowana zostanie produkcja suszarek, ktorej wielkos¢ ksztattowata sig
nieco inaczej w tym samym okresie badawczym. Dane zostaty przedstawione w tabeli 8.3.

Tabela 8.3 Zestawienie miesiecznej produkcji suszarek w latach 2011-2012 (w tys. szt.)

2011
Miesigc | | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
193 160 149 73 66,8 | 756 | 74 190 254 247 217 188

2012
Miesiac | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
192 132 108 70 76 76 100 200 210 223 210 179

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie [10]

Produkcja suszarek charakteryzuje si¢ wahaniami sezonowymi (rys. 8.3). Wahania
sezonowe, to powtarzajace si¢ z roku na rok regularne zmiany ilo§ciowe w rozmiarach
przebiegu zjawisk masowych [8]. Wahania te powoduja odchylenia od rytmicznego przebiegu
produkcji.
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Rys. 8.3 Zmiany wielko$ci miesiecznej produkcji suszarek w latach 2011-2012
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [10]

Do wyznaczenia prognozy na kolejny okres wykorzystana zostanie metoda
wspolczynnikow sezonowosci, polegajagca na wyznaczeniu dla poszczegolnych faz cyklu
wskaznikow sezonowosci lub bezwzglednych wahan sezonowych [9]. W zaleznosci od
rodzaju wahan sezonowych do prognozowania mozna uzy¢ modelu addytywnego (wahania
bezwzglednie state) lub multiplikatywnego (wahania wzglgdnie state).

Ustalone zostaly wskazniki sezonowo$ci na podstawie modelu multiplikatywnego [3]:
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Vti
Si =
Yti
gdzie:
S; — wskazniki sezonowosci w i — tym podokresie cyklu sezonowosci,
Vi — rzeczywista wartos¢ zaistniata w danym okresie,
Y,; — Srednia warto$¢ zmiennej w i — tym podokresie cyklu sezonowosci.

Wyznaczono wspdtczynniki sezonowosci dla kazdego miesigca kolejnych lat i na ich
podstawie obliczono wartosci $rednie (tabeli 8.4). Srednia warto$¢ wspotczynnikow jest
potrzebna do utworzenia prognozy na kolejny rok.

Tabela 8.4 Zestawienie wspotczynnikow sezonowosci dla kazdego miesigca
w kolejnych latach oraz ich srednie wartos$ci
miesigce 1 11 111 1A% \4 VI VII | VIIT | IX X XI XII
Wspoétezynnik {2011 | 1,23 | 1,02 | 0,95 | 0,46 | 0,42 | 0,48 | 0,47 | 1,21 | 1,61 | 1,57 | 1,38 | 1,2
sezonowosci
dla kazdego [2012 | 1,3 [ 0,89 [ 0,73 | 0,47 [ 0,51 [ 0,51 [ 0,68 | 1,35 | 1,42 [ 1,51 | 1,42 | 1,21
okresu
Sredni 1,26 | 0,95 [ 0,84 [ 0,47 [0,47 [0,5 [057 [ 1,28 [ 1,52 [ 1,54 [ 1,4 |12
wspolezynnik
S€Zonowy
Zrodto: opracowanie wlasne

Na podstawie analizowanych danych, poza wahaniami sezonowymi, mozZna
zaobserwowa¢ rowniez niewielka tendencje malejaca (Srednia wielko$¢ produkcji w roku
2012 spadta). Do okreslenia prognozy na rok 2013 wykorzystana zostanie ponownie metoda
prostej regresji liniowej. Linia trendu wyrazona jest funkcja: y = 1,539x + 133,4

wiec:
P = 1,539 -3 + 133,4 = 138,02 tys. szt

Wstepna prognoza $redniej wielkosci produkcji suszarek w roku 2013 wynosi 138,02
tys. szt. Szczegotowe miesigczne prognozy zostang wyznaczone na podstawie wczesniej
obliczonych $rednich wspotczynnikow sezonowosci oraz wstgpnej prognozy Sredniej
wielkos$ci produkcji w roku 2013. Postuzy do tego celu ponizszy wzoér [3]:

Py =PM -5,
w ktorym:
P,; — prognoza wyznaczona na okres t,
Pt(l.w) — wstepna prognoza wyznaczona na okres t,

S; — wskaznik sezonowoSci dla i — tej fazy cyklu.
Obliczone miesigczne prognozy wielko$ci produkcji w roku 2013 prezentuje tabela 8.5.

Tabela 8.5 Zestawienie prognozowanych wielkosci miesiecznej
produkcji suszarek w 2013 (w tys. szt.)

miesigc I 11 111 v \Y VI VII | VIII | IX X XI XII
Prognozowana
wielko$é 174 | 132 | 116 | 65 65 69 79 177 {209 |[212 | 193 166
produkcji

Zrodto: opracowanie wlasne
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Obliczone prognozy na kolejne miesigce roku 2013 wskazujg zachowanie sezonowos$ci
poszczeg6lnych okresdw i jednoczes$nie uwzgledniajg tendencje malejaca.

Te same metody prognozowania moga by¢ wykorzystywane przez nizsze ogniwa w
tancuchu dostaw do prognozowania popytu niezaleznego (mozliwosci przysztej sprzedazy).

8.4 OCENA DOPUSZCZALNOSCI ORAZ JAKOSCI PROGNOZY I JE] KONSEKWENCJE
DLA PRODUK(JI

Prognoza jest dopuszczalna wtedy, gdy jest obdarzona przez jej odbiorce stopniem
zaufania, ktéry wystarcza do tego, aby mogta by¢ wykorzystana do celu, w jakim zostala
utworzona. Decyzja o tym, czy dana prognoza jest dopuszczalna jest podyktowana kilkoma
kryteriami [9]:

1. Horyzont czasowy — realne wyprzedzenie czasowe prognozy nie powinno by¢ zbyt duze,
lecz ograniczone ze wzgledu na zastosowany model prognostyczny,
2. Kryteria ilo§ciowe — wykorzystanie r6znych miernikow btedu prognozy.

W praktyce stosowane sg rozne btedy prognozy. Ocena doktadnosci prognozy moze by¢
dokonywana poprzez oszacowanie spodziewanej warto$ci odchylen rzeczywistych realizacji
zmiennej prognozowanej od prognoz (ex ante), natomiast trafno$¢ prognozy mozna okresli¢
poprzez obliczenie warto$ci odchylenia rzeczywistych realizacji zmiennej prognozowanej od
prognoz (ex post) [1].

Do oceny doktadnosci 1 trafhos$ci prognozy produkcji kuchenek wolnostojacych w 2013
roku zostang wykorzystane nastepujace btedy prognozy:
¢ Jdredni biad prognozy,

e Sredni absolutny (bezwzgledny) btad prognozy,
¢ odchylenie standardowe.

Pomiar btgdu bedzie dotyczyt jedynie dwoch pierwszych miesiecy w roku 2013 ze
wzgledu na dostgpnos¢ danych (tabela 8.6).

Tabela 8.6 Zestawienie prognozowanej i rzeczywistej wielkosci produkcji
kuchenek wolnostojacych w I kwartale 2013 roku (w tys. szt.)

Prognozowana wielko$¢ produkcji na I kwartat 2013
Miesiac I 11 11 IV
77,83 76,55 75,28 74
Rzeczywista wielko$¢ produkeji w I kwartale 2013
Miesiac I 11 11 IV
92,6 87,3 brak danych brak danych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [10]

Najpraktyczniejszym z miernikow, dla celow sterowania zapasami, jest btad
standardowy prognozy (odchylenie standardowe), poniewaz umozliwia szacowanie
spodziewanych przysztych btedow (ex ante). Oblicza si¢ go ze wzoru [6]:

2(Ve — pe)?

n—1

gdzie:
o — odchylenie standardowe,
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y; — rzeczywista wielko$¢ produkcji w jednostce czasu t,
p: — prognozowana wielko$¢ produkcji w jednostce czasu t,
n — liczba analizowanych okresow.
Odchylenie standardowe prognozy wyniosto 18,26 tys. szt.
Sredni btad prognozy, liczony ze wzoru [5]:
X —po)
& =———
wyniost 12,76 tys. szt.
Natomiast $redni absolutny btad prognozy, wyrazony wzorem [5]:

T = 2 |ye — pel
n
wynidst rowniez 12,76 tys. szt.

Z danych przedstawionych w tabeli 8.6 wynika, Zze w obu pierwszych miesigcach 2013
roku faktyczna produkcja byla wyzsza niz wielko$¢ prognozowana, jednak wartosci te nie
przekroczyly wartosci odchylenia standardowego dla funkcji trendu. Ponadto zaréwno $redni
btad prognozy jak i $redni absolutny btad prognozy rowniez byly nizsze od wartosci btedu
standardowego, mozna wigc uzna¢ prognoze za trafng.

Kolejnym istotnym aspektem w prognozowaniu krotkoterminowym jest ciggta kontrola
trafthosci prognozy, pozwalajaca weryfikowa¢ dopasowanie wybranej metody prognozowania
do danych empirycznych.

Narzgdziem monitorowania moze by¢ sygnat sledzacy[6]:

e
SLtzé
d

t
gdzie:

e; — btad prognozy dla okresu t,

d, — $redni absolutny btad prognozy.

Warto§¢ sygnalu $ledzacego powinna oscylowa¢ w granicach przedziatu (-4,4).
Przedzial ten pozwala zidentyfikowaé zrodta btedéw prognozy — jesli wartosci sygnatlu nie
wykraczaja poza wspomniane granice oznacza to, iz zrodtem bledow sa czynniki czysto
losowe, co nie rodzi konieczno$ci weryfikacji stosowanego modelu [5].

W analizowanym przyktadzie wartos¢ sygnatu sledzacego wyniosta 2, zatem nie
zachodzi obawa, ze zdezaktualizowatl si¢ wybrany model prognostyczny.

W praktyce do monitorowania trafho$ci prognozy stosowany jest rowniez sygnat
Trigga, przy czym jego wartosci powinny miesci¢ si¢ w przedziale (-1,1) 1 wyrazony jest
wzorem [4]:

e
TT't=:
t

gdzie:
é; — $redni btad prognozy,
d, — $redni absolutny blad prognozy.
Sygnat Trigga dla badanego przypadku wyniost 1, co réwniez wskazuje na poprawnie
dobrang metode prognozowania.
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Do oceny dopuszczalno$ci prognozy produkcji suszarek w pierwszych dwoch
miesigcach 2013 roku =zostang réwniez wykorzystane wcze$niej opisane mierniki.
Rzeczywista wielko$¢ produkcji suszarek w 2013 roku zostata zaprezentowana w tabeli 8.7.

Tabela 8.7 Zestawienie prognozowanej i rzeczywistej wielkosci
produkcji suszarek w I kwartale 2013 roku (w tys. szt.)

Prognozowana wielko§¢ produkeji na I kwartal 2013
Miesigc I 11 111 v
174 132 116 65
Rzeczywista wielko$¢ produkcji w I kwartale 2013
Miesigc I 11 111 v
192 129 brak danych brak danych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [10]

Na podstawie danych z 2013 roku obliczono wartosci miernikdw btgdu prognozy oraz
wartos$¢ sygnalow sledzacych. Wyniki przedstawiono w tabeli 8.8.

Tabela 8.8 Wartosci poszczegdélnych miernikéw bledu prognozy

Odchylenie standardowe Sredni btad Sredni absolutny Sygnat §ledzacy Sygnat Trigga
prognozy o prognozy €, btad prognozy d, SL; Tr,
18,24 7,5 10,5 1,43 0,71

Zrodto: opracowanie wlasne

Réznice pomigdzy warto$ciami rzeczywistej wielkosci produkcji suszarek w 2013 roku
a wartosciami prognozowanymi (tabela 8.7) nie przekroczyly warto$ci odchylenia
standardowego dla funkcji trendu. Ponadto zaréwno Sredni blad prognozy jak i1 $redni
absolutny btad prognozy roéwniez byly nizsze od warto$ci btedu standardowego, mozna wigc
uzna¢ prognoz¢ za dopuszczalng. Wartosci sygnaléw $ledzacych mieszczg sie w
wyznaczonych granicach co potwierdza stuszno$¢ doboru metody prognozowania.

Istnieje wiele mozliwos$ci zwigkszania dokladnos$ci 1 pewnosci prognozy, a tym samym
zachowania jej dopuszczalnosci, jak np. zastosowanie kilku réznych metod prognozowania i
zestawienie ich wynikow [9]. W budowie koncowej prognozy powinno si¢ uwzgledni¢ koszty
jej ewentualnego btedu dla przedsigbiorstwa produkcyjnego. Nietrafiona prognoza moze
wigzac si¢ z powaznymi konsekwencjami, jak np.:

e koszty utraconych mozliwosci (jesli rynek rozwija si¢ szybciej niz prognozowata firma,
przedsigbiorstwo nie byloby w stanie zaspokoi¢ popytu),

e utrzymywanie wigkszej ilosci zapaséw surowcowych,

e nizszy poziom obstugi klienta.

Dobrym rozwigzaniem dla firm produkcyjnych wydaje si¢ by¢ planowanie przysztych
potrzeb materialowych w oparciu zar6wno o ich wlasne prognozy przysztej produkcji na
podstawie danych historycznych, jak i1 o prognozy przysziej sprzedazy (przysziego popytu
niezaleznego) sporzadzane przez przedsigbiorstwa handlowe wspotpracujace w ramach
tanicucha dostaw.
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PODSUMOWANIE
Zastosowanie prognozowania w planowaniu potrzeb materiatowych przynosi istotne
korzysci przedsiebiorstwom produkcyjnym — przede wszystkim pozwala na znaczne

zredukowanie poziomu zapasow surowcowych, a co za tym idzie, obnizenie poziomu
kosztéw. Metod prognozowania jest wiele, dlatego wazne jest dobranie odpowiedniej metody
do charakterystyki badanego zjawiska, poniewaz zle oszacowana warto$¢ przysztego zjawiska
wigze si¢ z licznymi konsekwencjami. Nie istnieja prognozy idealne, kazda z nich jest
obarczona mniejszym lub wigkszym btedem, gtownie ze wzgledu na czynniki losowe, jednak
mozna za pomocg wielu narzgdzi analizowac ich jakos$¢ 1 dopuszczalnos¢. W analizowanych
w pracy przypadkach produkcji sprzetu AGD, prognozy odbiegaly nieco od wartosci
rzeczywistych, jednak ich biedy miescity si¢ w granicach dopuszczalno$ci, dzigki czemu
mozna bylo uzna¢ prognozy za trafne, a metody prognozowania za dobrze dobrane.

Bardzo wazng kwestig, poza doborem metody prognozowania, jest takze wspdlpraca w
tym zakresie pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami w lancuchu dostaw, polegajaca na
dzieleniu si¢ informacja o przyszlym popycie. Szczegdlnie istotnym zrddlem informacji sa
najnizsze ogniwa w tancuchu dostaw (przedsigbiorstwa handlowe) poniewaz maja one
bezposredni kontakt z ostatecznym odbiorcg wyrobow gotowych.
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PROGNOZOWANIE POPYTU NIEZALEZNEGO JAKO ELEMENT WSPOMAGAJACY
PLANOWANIE POTRZEB MATERIALOWYCH W ZAKLADACH PRODUKCYJNYCH

Streszczenie: Artykutl przedstawia wykorzystanie wybranych metod prognozowania w planowaniu
wielkosci przyszlej produkcji, a co za tym idzie w planowaniu przysziego zapotrzebowania
materiatowego w zaktadach produkcyjnych. W pracy wskazano miejsce zaktadow produkcyjnych w
tancuchu dostaw i zwrocono uwage na istote integracji i wymiany informacji pomiedzy
poszczegolnymi  ogniwami  tancucha dostaw w zakresie prognozowania przysziego popytu
niezaleznego. Scharakteryzowane zostaly rowniez wybrane metody oceny dopuszczalnosci i jakosci
wyznaczonych prognoz oraz narzedzia monitorujgce, pozwalajgce na weryfikacje dopasowania
wybranej metody prognozowania do danych empirycznych. Ponadto omowiono krotko potencjalne
korzysci dla zakladow produkcyjnych wynikajgce z trafnie dobranych metod prognozowania oraz
konsekwencje z niewlasciwie postawionych prognoz lub ich braku.

Stowa Kkluczowe: prognozowanie popytu, planowanie potrzeb materiatowych, logistyka, zapasy
produkcyjne

INDEPENDENT DEMAND FORECASTING AS PART OF A MATERIAL
REQUIREMENTS PLANNING IN MANUFACTURING COMPANIES

Abstract: The article presents the application of the selected methods of forecasting in a material
requirements planning in manufacturing companies. This paper shows the place of manufacturing
companies in supply chain and pointing out to essence the integration and exchange of informations in
independent demand forecasting. Author also characterized the chosen methods of evaluating the
admissibility and quality of forecast and the monitoring tools allowing to the verification of the fit of
chosen forecasting method to empirical data. Moreover, the article presents the potential benefits
resulting from the aptly choice of forecasting method and the consequences of the incorrect forecast.

Key words: demand forecasting, material requirements planning, logistics, production stocks
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9

DOSKONALENIE PROCESU PRODUKC]JI CERAMIKI
SANITARNE] NA PRZYKEADZIE FIRMY ROCA

9.1 WPROWADZENIE

Wiele firm zajmujacych si¢ produkcja ceramiki sanitarnej skupia si¢ gldwnie na
zagadnieniach zwigzanych z produkcja i1 sprzedaza deprecjonujac wage problemu jakosci
produktéw. Najczesciej pojecie jakosci jest rozumiane jako spetnienie przez produkt finalny
podstawowych, wczesniej okreslonych, parametréw co w efekcie powoduje minimalizacje
ilosci zwrotow od klientow. Jednakze to podejscie, w ktorym ktadzie si¢ szczegdlny nacisk na
skutki bledow jakie pojawialy si¢ juz w procesie, nie zmierza do poszukiwania przyczyn
problemow zlej jakosci produktow.

Na rynku polskim dziata kilka duzych firm, m.in. Koto, Cersanit, zajmujacych si¢
produkcja wyrobdéw ceramicznych, i mimo wielu wystepujacych migdzy nimi réznic istnieje
mozliwo$¢ uogolnienia schematu produkcji takich wyrobow wraz z ogélnymi procesami
pomocniczymi.

Ogdlny schemat dla typowego procesu produkcji ceramiki sanitarnej sktada si¢ z kilku
etapow. Na poczatku, po przygotowaniu masy na wyroby, przygotowywana jest masa do
szkliwienia produktow. Gotowa masa na elementy ceramiczne trafia do odlewni gdzie nabiera
ksztaltu poprzez wlanie jej do okreslonej formy by osiadata grawitacyjnie lub wtryskiwana
jest do form pod cisnieniem. Nastepnie wyroby sa szlifowane, poddawane wstgpnemu
suszeniu, szkliwione 1 wypalane. Po tym etapie nast¢puje kontrola jakosci, po czym wyroby
dobre sg pakowane 1 przewozone do magazynu wyroboéw gotowych. Schemat (rys. 9.1)
przedstawia przebieg typowego procesu produkcyjnego, wraz z miejscami problemowymi,
ktoére mogg generowac¢ powstawanie wyrobow wadliwych.

Ze wzgledu na przebieg procesu technologicznego mozliwe jest wskazanie miejsc,
(punktow na schemacie) w ktorych z duzym prawdopodobienstwem powstaje najwigksza
ilo§¢ wadliwych wyrobow. Miejsca te przede wszystkim sg zwigzane z mozliwoscia
pojawienia si¢ peknigé, zwlaszcza tych trudnych do wykrycia przy kontroli wyrywkowej 1
problemow zwigzanych z ochladzaniem sztuk oraz porow czy tez inne skladnikow
odktadajacych si¢ na powierzchni wyrobow.

Miejsca najczestszego pojawiania si¢ wad w wyrobach sg zaznaczone, na powyzszym
schemacie, kolorem szarym. Oczywiscie nie sg to wszystkie z mozliwych do wystgpienia wad
wyrobow, lecz jedynie te ktore albo pojawiaja si¢ najczesciej, albo sa najtrudniejsze do
wychwycenia jesli sztuki nie sg kontrolowane jednostkowo a partiami.
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Rys. 9.1 Typowy schemat procesu produkcji ceramiki sanitarnej
wraz z najczesciej pojawiajacymi sie wadami
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [2]
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Nalezy podkresli¢, ze w przypadku wszystkich ewentualnych zmian procesowych,

rowniez tych majacych na celu poprawe szeroko pojetej jakosci konieczne jest uwzglednienie
parametru czasu. Tego typu produkcja jest procesem cigglym wigc czas odgrywa tu istotng
role. Nie tylko trzeba liczy¢ si¢ z odpowiednimi czasami zwigzanymi z produkcjg kazdego z
elementéw ale tez trzeba analizowaé proces jako catos¢. Kazdy dodatkowo wprowadzany

element nie zintegrowany w odpowiedni sposdb z juz istniejacymi elementami moze

doprowadzi¢ nie tylko do powstawania przestojow czy pojawiania si¢ waskich gardet w
catym przebiegu ale wrecz blokowa¢ ptynnos¢ lub w krytycznym przypadku spowodowaé
zatrzymanie procesu.

Tabela 9.1 Miejsca najczestszego pojawiania sie wad wraz z opisem przyczyn
i ewentualnymi mozliwo$ciami usprawnienia

technologia/
obszar

najczestsze wady

przyczyny

mozliwos¢ poprawy

odlewnia ci$nieniowa oraz grawitacyjna

niedolane elementy

zle dobrane ci$nienie

odpowiedzialnos¢ za
komputer/oprogramowanie

wady powierzchniowe

zabrudzenie masy przed
wypalaniem

kontrola jakosci sktadnikow
do mieszanki oraz kontrola
gotowej masy

zabrudzenie produktu w
czasie suszenia

kontrola i ew. usprawnienie
sposobu transportu oraz
przechowywania produktow
podczas suszenia

zabrudzenie szkliwa

kontrola szkliwa przed
szkliwieniem — przed
przekazaniem do szkliwierni

uszkodzenie podczas
wyjmowania z formy

btad pracowniczy

Przeszkolenie

problem ze skladem masy

kontrola jakosci masy

uszkodzona forma

kontrola form do odlewania

zle wysuszone sztuki

sprawdzanie poprawnosci
parametrOw w czasie

aé suszenia
< o
- Pekanie .
P roblem ze szkliwem .
5 p kontrola szkliwa oraz
% problem ze skladem kontrola sktadéw mieszanek
[ . .
3 mieszanki
& sprawdzanie poprawnos$ci
eksplozje podczas wypalania zle wysuszone sztuki parametrOw w czasie
suszenia
3 §o luki czasowe podczas wracanie produktow do siednolicenie przeshywy
S 3 8 procesu produkcyjnego punktow kontroli : Preeply
3 duk
. , . . produktow,
i S 8 brak ciaglosci w procesie- i dukté zmiany miejsc kontrolnych
2 S powigzanych z kontrola przestoje produktow y miegse kontromny
N S duktow — - oraz ich ilosci
], produkto podwojne przepakowywanie

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [2]

Stad tez potrzeba analizy procesu jako calo$ci od momentu dostawy surowcow,

przynajmniej do momentu sprzedazy 1 przewozu wyrobow gotowych. Miejsca, gdzie czas
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odrywa kluczowg rolg w procesie, ale jego znaczenie jest minimalizowane, zaznaczone sg
pogrubiong ramka.

Tabela 9.1 przedstawia miejsca najczestszego pojawiania si¢ wad wraz z mozliwymi
obszarami interwencji. Zaznaczone kolorem szarym w tabeli elementy to miejsca, ktoére w
dalszej czgsci artykulu zostang bardziej szczegdlowo omoéwione pod katem mozliwosci
usprawnien w tych obszarach.

Analiza tabeli prowadzi do stwierdzenia, ze na pojawienie si¢ konkretnych wad w
wyrobach wplywa szereg powigzanych ze sobg przyczyn. W wielu przypadkach znalezienie
przyczyny wystgpienia danej niezgodno$ci wymaga znacznych naktadéw, co zwigzane jest
wieloaspektowa analiza procesu. Czasami pojawiajgce si¢ wady sg skutkiem skumulowanych
kilku bledow w odrgbnych etapach produkc;ji.

9.2 ZARZADZANIE MIEJSCAMI PROBLEMOWYMI

Pomimo ciaglego dazenia do poprawy jakosci nie zawsze wymagane jest stale
sprawdzanie wszystkich elementow procesu produkcyjnego. Czasami wystarczy okresli¢
najbardziej niezbedne punkty co pozwala na taczenie zalet kontroli jakosci z mozliwo$ciami
obnizania kosztow z nig zwigzanych. W analizowanym procesie takze mozna wyszczegdlni¢
elementy, ktére stale muszg by¢ kontrolowane i te ktoére nie wymagaja tak doktadnego
sprawdzania.

W pierwszej grupie znajduja si¢ gtownie elementy bezposrednio zwigzane z trwaniem
procesu produkcji 1 majace znaczny wpltyw na sam produkt. Do drugiej grupy mozemy
zaliczy¢ elementy proceséw pomocniczych. Kontrola stuprocentowa pozwala na eliminacj¢
problemow zarowno z pierwszej jak i1 z drugiej grupy.

W tabeli 9.2 zestawione zostaly wady i zalety kontroli stuprocentowej dla procesu
produkcyjnego.

Tabela 9.2 Kontrola stuprocentowa - wady i zalety

Wady Zalety
e czasochlonna e niemal 100% gwarancja
e kosztowna (czas poswigcony na kontrole moze by¢ przeznaczony na wypuszczenia na  rynek
produkcje) wyrobow bez wad
e przetrzymanie” partii- partie nie sg zwykle sprawdzane w tym samym | ® wzrost jakoSci - w
tempie w jakim sg produkowane, a kazde ich opdznienie przekazania do znaczeniu marki
magazynu wyrobow gotowych moze powodowaé przesuwanie si¢ | ® mozliwos¢  konkurowania
czasOw realizacji zamowien jakoscia produktu
e generowanie dodatkowych zadan dla pracownikow, co moze by¢ | e wyzsza niezawodno$¢ niz w
przyczynkiem do negatywnego nastawienia do tego elementu kontroli a przypadku kontroli partii
co za tym idzie do obnizania motywacji i jakosci pracy e wzrost zaufania klientow
e w przypadku jakichkolwiek brakow osobowych (np. zdarzenia losowe) | e umocnienie pozycji marki
moze rzutowac to silnie na czas przekazywania wyrobow do magazynu na rynku
lub nawet na opdznienia w realizacji zamowien e lepsza kontrola nad
e tworzy potrzebe przeorganizowania procesu produkcji oraz wprowadza inspektorami  —  system
zmiany w zakresie obowigzkow pracowniczych bonusowy
e moze zaburza¢ plynno$¢ catosci procesu produkcji
e cigzko okresli¢ czas pracy inspektora (okreslenie ile szt’/h moze zrobi¢
dana osoba)

Zrédto: opracowanie whasne [2]
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Warto zwroci¢ uwage, ze wady zwigzane sg gldwnie z poczatkowa fazg wprowadzania
takiego typu kontroli, za§ zalety rozpatrywane sg w dtuzszym przedziale czasowym. Wsrod
zalet zwracaja uwage te, ktorymi wspotczesnie najtrudniej jest przedsigbiorstwom
konkurowa¢ np. umocnienie pozycji marki na rynku, wzrost zaufania do marki ale takze
wzrost jakosci — tej, odbieranej przez klientow, zarowno posrednich, bezposrednich jak i
odbiorcow finalnych.

9.3 PRZYKLAD DZIALAN DOSKONALACYCH PROCES PRODUKCJI NA PODSTAWIE
FIRMY ROCA

Do analizy wybrano firm¢ ROCA poniewaz jako producent ceramiki sanitarnej
gwarantuje nie tylko niezawodnos$¢ swoich produktéw ale takze produkceje eliminujaca wady.

Tego typu dzialania, juz realizowane przez omawiane przedsigbiorstwo, mogg stanowic
przyktad dobrych praktyk dla innych przedsiebiorstw dziatajacych w tym sektorze.

Firma ROCA to jedna z mi¢gdzynarodowych korporacji zajmujacych si¢ produkcja elementéw
wyposazenia tazienek. W Polsce funkcjonuja dwie fabryki produkujace ceramike sanitarng na
rynki catego $wiata.

Aktualnie w firmie ROCA etap kontroli produkcji oraz od niedawna kontroli
stuprocentowej, sa zintegrowane z gldéwnym procesem produkcji. W trakcie kontroli
poszczegblne wyroby sa sprawdzane wizualnie, lecz co warte podkreslenia, kontrolowane sg
glownie te miejsca, ktore dla klienta maja najwigksze znaczenie. Dopiero wprowadzona od
niedawna kontrola szczegdélowa pozwala na doktadne sprawdzenie kazdej z wykonczonych
sztuk. Nie jest to jednak metoda zupelnie bez wad. Jako element wprowadzony w juz
trwajacy proces produkcji nie ma okre§lonych statych czasow realizacji, a co za tym idzie ze
wzgledu na rézne zewnetrzne czynniki punkt ten ma mozliwos$¢ stania si¢ w waskim gardtem
procesu produkcji, jesli czas realizacji ktoregokolwiek z wcze$niejszych elementéw
sktadowych procesu zostanie zwigkszony. Aktualnie proces produkcji wraz z jednostka
kontrolng w omawianej firmie jest realizowany zgodnie z ponizszym schematem (rys. 9.2a) .
Element kontroli znajduje si¢ tu poza stalym torem przebiegu procesu produkcji. Pojawia si¢
takze zawracanie elementow z magazynu do strefy pakowania skad przekazywane sa do
miejsca kontroli jednostkowej, np. ze wzgledu na brak odpowiedniej adnotacji w
dokumentach, potwierdzajacej kontrole. Niestety takie umiejscowienie punktu kontrolnego
powoduje ,,cofanie si¢” produktow co moze zaburza¢ przebieg dzialah w procesie
produkcyjnym. Tego typu problemy nie ujawniaja si¢ natychmiast, dopiero po pewnym czasie
moga powodowaé nawarstwianie si¢ obowiazkéw co moze doprowadzi¢ do probleméw z
realizacjg kolejnych elementow produkcji lub zaburza¢ standardowe dziatania pracownikow.

Oczywiscie kontrola ta oprocz problemdw generuje rowniez znaczne korzysci. Na jej
podstawie okreslono, ze wsrod wszystkich kontrolowanych sztuk w ciggu ostatniego roku
ponad 5% zostato btednie zakwalifikowane.

Dotyczy to zaré6wno sztuk dobrych kwalifikowanych jako uszkodzone, jak i
zakwalifikowanych jako uszkodzone, ktore zostaty przekwalifikowane albo jako mozliwe do
odpuszczenia na rynek, albo jako mozliwe do naprawy.
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Rys. 9.2a Proces produkcji wraz z

elementem kontroli stuprocentowej
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [2]
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Rys. 9.2b Zestawienie czaso6w
produkgcji dla standardowego
procesu produkcji
Zrédto: opracowanie wtasne [1]
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Zrodto: opracowanie wlasne
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Mozna wigc powiedzie¢, ze wprowadzenie tej kontroli pozytywnie wptyngto nie tylko
na jakos$¢ samych wyrobow ale 1 na proces, dzigki czemu mozliwo$¢ pojawienia si¢ na rynku
sztuki wadliwej zostala zminimalizowana.

9.4 OPTYMALIZACJA PROCESU PRODUKCJI A PRZEDZIALY CZASOWE

Jak juz zostato wczesniej wspomniano w przypadku tego typu produkcji, musza zostaé
zachowane pewne wymogi czasowe. W momencie gdy sprawdzana jest konkretna sztuka
wyrobu musimy mie¢ na uwadze, ze jest to oczywista ingerencja w czas procesu
produkcyjnego, dlatego tak wazne jest odpowiednie wkomponowanie dziatan kontrolnych w
catos$¢ przebiegu procesu produkcyjnego. Na rys. 9.3 zestawiono, na podstawie materiatow z
firmy, usrednione czasy trwania poszczegolnych czynnosci technologicznych.

Czas jaaif

L Lodgnio

1 | proygotowande masy

I | proygotowanie stkliwa

3 | odlevwansi

4 | wurhfowanie

5 | susdene

6 | eridinadenis

7 | wypalanie

Ik

B | kontrols

9 | pakowanie

Rys. 9.3 Szacunkowe i usrednione czasy trwania kolejnych czynnosci
z procesu produkcji w dniach
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [3]

Analizujac usrednione czasy potrzebne do wykonania kazdej czynno$ci w procesie
produkcyjnym mozemy zauwazy¢, ze najtrudniejszy do okreslenia jest czas szkliwienia oraz
kontroli wyroboéw zarowno z tasmy, jak i kontroli jednostkowej (stuprocentowej). W
pozostalych przypadkach istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia szacunkowych badan dot.
czasOW trwania poszczegdlnych czynnosci dla catej porcji masy (nie jest mozliwe przypisanie
czasu przypadajacego na sztuke wyrobu). W przypadku wczesniej] wymienionych elementow
czas obliczany jest na podstawie 1 sztuki wyrobu lub ilosci sztuk na godzing, stad mozliwos¢
pojawienia si¢ bledu w szacunkach.

Rys. 9.2b przedstawia kolejne etapy zestawione wg czasu ich trwania, dla
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standardowego procesu produkcji wyrobow ceramiki sanitarnej. W tego typu przeptywach
czesto kontrola nie jest zintegrowana w petni z procesem produkcji. Stanowi ona jedynie
dodatkowy element przeptywu wyrobdéw gotowych, ktore nie maja tylko jednego kierunku
przeptywu ale moga m.in. wraca¢ do wczedniejszych etapow (np. w przypadku
przepakowywania ze wzglgdu na kontrolg danej partii).

Jak juz wspomniano przedsigbiorstwo wprowadzito element kontroli stuprocentowe;.
Nie jest on jednak wkomponowany w proces lecz jest zewnetrznym czynnikiem majacym
wlasne czasy realizacji. Powodowa¢ to moze zawracanie produktow lub nawet powtdrne
przepakowywanie i dublowanie si¢ czynnosci poniewaz po pierwszej kontroli produkty sg
pakowane a do kolejnej muszg by¢ rozpakowane. Zasada dzialania jest podobna jak w
standardowym procesie produkcji, omawiany juz rys. 9.2a, z tym ze w aktualnym procesie
wkomponowany jest element kontroli. Jest to jednak kontrola ogodlna wynikajagca z
okreslonego sposobu realizowania produkcji.

Pomimo wprowadzenia kontroli kazdego z wyrobow gotowych (rys. 9.2b), kontrola
stuprocentowa nie zintegrowana silnie z procesem oprocz aspektow doskonalagcych moze
generowaé rowniez liczne problemy (ograniczenie liczby personelu, brak miejsca). Stad
kontrola usytuowana ,,na zewnatrz” procesu moze sta¢ si¢ punktem generujagcym opdznienia,
a co za tym idzie powodowac dodatkowe koszty, niewspotmierne do osigganych korzysci.
Najrozsadniejszym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ wyeliminowanie kontroli produkcji i
zastapienie jej kontrolg stuprocentowa (rys. 2c). Jednak kontrolowanie kazdej ze sztuk jest
bardziej czasochtonne.

Kontrola produkcji stanowi czynnik pozwalajacy ograniczyé w istotny sposob ilos¢
wyrobow uszkodzonych przechodzacych do kolejnego etapu kontrolnego a co za tym idzie
odcigzy go. Taki sposob kontroli pozwoli wyeliminowa¢ wyroby uszkodzone w sposob
nienaprawialny. Dzigki temu do kontroli stuprocentowej bedzie trafia¢ o tyle mniej wyrobow
uszkodzonych, na skutek czego koncentracja w tym momencie bgdzie silniej nakierowana na
wady nie tak tatwo dostrzegalne.

PODSUMOWANIE

W przypadku omawianego przedsi¢biorstwa problemem sg nie tylko produkty wadliwe,
a takze: opOznienia, przestoje czy pojawianie si¢ zawracania wyrobow gotowych.
Pierwszym etapem eliminacji wad powinno by¢ znalezienie miejsc newralgicznych procesu
oraz dobor odpowiednich punktéw kontrolnych. Dzigki zastosowaniu takiego podejscia
produkty nie beda sprawdzane wszedzie, czyli tak jak w wigkszosci przedsigbiorstw o
podobnym profilu, ale w miejscach gdzie pojawiajg si¢ punkty krytyczne w danym
przedsigbiorstwie. Dzigki temu mozliwe bedzie ograniczenie kosztow zwigzanych z kontrolg.
Bardzo istotnym jest rowniez odpowiednie zagospodarowanie czasu w rozumieniu calo$ci
procesu produkcji. Wiaczanie np. kontroli stuprocentowej, a przede wszystkim zintegrowanie
wszystkich elementdw procesu w tym kontroli, pozwoli wyeliminowa¢ miejsca sktadowania
sztuk przed taka kontrolg ale takze wplynie na inne parametry procesu. Integracja nie ma na
celu skracanie czasu ale efektywniejsze jego wykorzystanie. W ten sposob istnieje mozliwo$¢
skrécenia czaséw posredniego magazynowania oraz w pewnym stopniu ograniczenia zuzycia
materiatow, poprzez brak przepakowywania na etapie miedzy zej$ciem z tasmy produkcyjnej
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a kontrolg i przewiezieniem do magazynu wyrobow gotowych. W ramach doskonalenia
procesu dobrym rozwigzaniem byloby podjecie dziatan zwigzanych z odpowiednim
przeprojektowaniem przeptywu wyrobu przez kolejne etapy produkeji, gtownie ktadgc nacisk
na miejsca kontroli. Takie rozwigzanie pozwolitoby na zintegrowanie procesu a takze na
wzmocnienie pozycji dziatan kontrolnych, a co za tym idzie na poprawe sposobu jej
prowadzenia oraz dokladniejszy przebieg.
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10

KOMISJA PRZETARGOWA JAKO ORGAN
ZARZADZAJACY POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

10.1 WPROWADZENIE

Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych zagadnien dotyczacych
zarzadzania postgpowaniem w procesie udzielania zamdwien publicznych w oparciu o
przepisy prawa obowigzujace w tym obszarze.

Problematyke zamowien publicznych reguluje ustawa Prawo zamowien publicznych z
dnia 29 stycznia 2004r. [1] (dalej ustawa), wielokrotnie nowelizowana w zwigzku z
implementacja postanowien dyrektyw — podstawowych aktow prawnych, harmonizujacych
prawo zaméwien publicznych w Unii Europejskiej — bedaca konsekwencja poddania procesu
udzielania zamdwien publicznych zasadom przyjetym w prawie wspolnotowym po
przystapieniu Polski do Unii Europejskie;.

Ustawa Prawo zamowien publicznych (ostatnia nowelizacja z dnia 12 pazdziernika
2012r. obowigzujaca od 22 lutego 2013r.) okresla zasady i tryb udzielania zamdwien
publicznych, srodki ochrony prawnej, kontrole udzielania zamowien publicznych oraz organy
wlasciwe w sprawach w niej uregulowanych. Nie reguluje ona jednak wszystkich spraw
zwigzanych z realizacja zamdwien publicznych. Planowanie zamoéwien publicznych,
przeznaczanie S$rodkéw publicznych na zamodwienie oraz odpowiedzialno$¢ z tytutu
naruszania zasad 1 trybu postgpowania przy udzielaniu zamowienia publicznego reguluje
ustawa o finansach publicznych.

Ustawa Prawo zamowien publicznych stanowi takze, ze w zakresie nig nie
uregulowanym do czynnosci podejmowanych przez zamawiajacego 1 wykonawcow w
postgpowaniu o udzielenie zamdowienia stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejsze opracowanie wskazuje na czynno$ci podejmowane przez organ zarzadzajacy
postepowaniem o udzielenie zamowienia w procedurze zamowien publicznych, koncentrujac
szczegblng uwage na czynnosSciach wykonywanych przed wszczeciem postgpowania.
Obejmuje ono zatem analize tych obowigzkow 1 uprawnien zamawiajacego, od zastosowania i
ksztattowania ktorych uzaleznione jest prawidlowe, zgodne z obowigzujagcymi przepisami
prawa, przygotowanie postepowania o udzielenie zamdéwienia wyznaczajace w konsekwencji
kolejne dzialania zwigzane z jego prowadzeniem w celu wyboru oferty wykonawcy, z ktorym
zostanie zawarta umowa w sprawie zamowienia publicznego [1] — gwarantujace prawidlowe
wykonanie zamo6wienia publicznego.
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10.2 ORGANIZACJA POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

Zgodnie z przepisami ustawy odpowiedzialnym za przygotowanie 1 przeprowadzenie
postepowania o udzielenie zamowienia jest kierownik zamawiajacego [1], ktéremu
przystuguje uprawnienie delegowania tej odpowiedzialnos$ci pracownikom, w formie
pisemnego zobowigzania wykonania zastrzezonych dla niego czynno$ci, okreslajacego
zakres, w jakim powierza im si¢ czynno$ci w postgpowaniu oraz czynnosci zwigzane z
przygotowaniem postepowania.

W zwiazku z dokonanym, na mocy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie
kwot wartosci zamowien oraz konkursow, od ktorych jest uzalezniony obowigzek
przekazywania ogloszen Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej [2], podziatem zamdwien na
zamoOwienia powyzej progu unijnego oraz zamowienia podprogowe, kierownik
zamawiajacego odpowiednio powotuje lub moze powota¢ komisje do przeprowadzenia
postgpowania o udzielenie zamowienia (dalej komisja przetargowa), ktora moze miec
charakter staly lub by¢ powolywana do przygotowania i przeprowadzenia okreslonych,
indywidualnych postepowan.

Cztonkoéw komisji przetargowej, sktadajacej si¢ z co najmniej trzech osob powotuje 1
odwoluje kierownik zamawiajacego, ktory takze okresla organizacje, sktad, tryb pracy oraz
zakres obowigzkéw czlonkow komisji przetargowej [1], majac na celu zapewnienie
sprawnosci jej dziatania, indywidualizacji odpowiedzialnos$ci jej cztonkéw za wykonywane
czynnosci oraz przejrzystosci jej prac. Cho¢ z tresci ustawy nie wynika obowiazek regulacji
przez zamawiajacego tej materii, to zaklada ona indywidualne podejscie kazdego
zamawiajacego poprzez opracowanie regulaminu postepowania, zawierajagcego wytyczne
odnoszace si¢ do sposobu udzielania zamoéwien w danej jednostce, jak rowniez zakres
czynnosci 1 odpowiedzialno$ci 0s6b uczestniczacych w postepowaniach o udzielenie
zamoOwienia. Regulamin taki powinien takze wskazywa¢ na obowigzek przestrzegania formy
pisemnej postepowania w odniesieniu do kazdej czynnosci podejmowanej przez komisje, jak
réwniez obowigzek wspoldziatania przy podejmowaniu czynnosci okreslonej ilosci jej
cztonkow [3].

W celu zapewnienia sprawnos$ci dziatania komisji przetargowej, a takze umozliwienia
podejmowania skutecznych decyzji nalezy sposréod czionkoéw komisji powolac jej
przewodniczacego [4], ktory kieruje pracami komisji oraz nadzoruje prawidlowy, zgodny z
przepisami prawa, przebieg prowadzonego postepowania. W celu wypetnienia dyspozycji
Rozdzialu 5 ustawy, odnoszacego si¢ do dokumentowania postepowan, obejmujacego takze
wymoOg sporzadzania w trakcie prowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia
pisemnego protokolu, zawierajacego mig¢dzy innymi opis przedmiotu zaméwienia, informacje
o trybie udzielenia zamowienia, informacje o wykonawcach. Nalezy takze powota¢ sekretarza
komisji przetargowej, do ktorego obowigzkéw nalezy dokumentowanie czynnoS$ci
podejmowanych przez komisj¢ w trakcie trwania postepowania, a takze dbalo$¢ o catos§¢
dokumentacji zwigzanej z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego celem jej
przechowywania zgodnie z art. 97 ustawy po jego zakonczeniu.

Wymogiem jest rdwniez okre$lenie praw i obowigzkdéw oséb bedacych czionkami
komisji przetargowej, (w tym w szczegdlnosci osob funkcyjnych) podejmujacych decyzje na
kazdym etapie postepowania w regulaminie udzielania zamowien publicznych, zawierajace
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takze wytyczne dotyczgce pracy komisji przetargowej, co sprzyja przejrzystosci i sprawnosci
przebiegu postepowania.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia w $wietle art. 17 ustawy wytaczeniu z prac
komisji przetargowej podlegaja osoby, co do ktoérych zachodza wskazane w nim okolicznosci.
Przepis ten jest jednym ze S$rodkdw prawnych gwarantujacych zachowanie przez
zamawiajacego zasady uczciwej konkurencji przewidzianej w art. 7 ust. 1 ustawy i
zapewnienie bezstronnosci 0sob uczestniczacych w postgpowaniu w imieniu zamawiajacego
[5], w szczegoOlnosci cztonkow komisji przetargowej, poprzez obligatoryjnos¢ sktadania, pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej za falszywe zeznania, pisemnego oswiadczenia o braku
lub istnieniu okolicznosci, o ktérych mowa we wskazanym artykule. Zatem w przypadku
zaistnienia  okoliczno$ci  skutkujacych konieczno$cia wylaczenia cztonka komisji
przetargowej, zgodnie z przepisami ustawy powtarza si¢ czynno$ci podjete przez osobeg
podlegajaca wylaczeniu, z wyjatkiem otwarcia ofert oraz innych czynno$ci faktycznych
niewptywajacych na wynik postepowania.

Zasadg przestrzegang przez osoby powotane w sktad komisji powinna by¢ niejawno$¢
pracy komisji przetargowej tzn. ze w posiedzeniach nie powinny bra¢ udzialu inne osoby
poza bieglymi (powotanymi w sytuacji kiedy dokonanie okreslonych czynno$ci wymaga
wiadomosci specjalnych [1]) 1 ewentualnie kierownikiem zamawiajacego lub osoba przez
niego upowazniong [1, 3].

10.3 ZADANIA KOMISJI PRZETARGOWE]

Komisja przetargowa, zgodnie ze wskazaniem zawartym w art. 20 ustawy jest zespotem
pomocniczym kierownika zamawiajacego powolywanym do oceny spelniania przez
wykonawcow warunkow udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia oraz do badania i
oceny ofert. Kierownik zamawiajagcego moze takze powierzy¢ komisji przetargowej
dokonanie innych czynno$ci w postepowaniu oraz czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem
postepowania o udzielenie zamowienia. Do zadan komisji moze zatem naleze¢, w
szczegolnosci opis przedmiotu zamoOwienia, dokonanie ustalenia wartosci szacunkowej,
propozycja wyboru trybu, w ktorym bedzie prowadzone postepowanie, a takze przygotowanie
tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, zaproszenia do udziatu w postepowaniu,
do sktadania ofert czy do negocjacji oraz przygotowanie tresci ogltoszen tak o zamdéwieniu jak
1 0 udzieleniu zamowienia.

Do zadan komisji przetargowej nalezy takze w szczegllnosSci przedstawienie
kierownikowi zamawiajacego propozycji wykluczenia wykonawcy, odrzucenia oferty oraz
wyboru najkorzystniejszej oferty, a takze wystgpienia z wnioskiem o uniewaznienie
postepowania o udzielenie zamowienia [1]. Wypeklnienie przez komisj¢ przetargowa
natozonych na nig ustawa obowiazkéw w zakresie przedtozenia kierownikowi zamawiajacego
ostatecznych propozycji zmierzajacych w efekcie do zawarcia umowy o zamowienie
publiczne lub uniewaznienia postepowania, wymaga kazdorazowo wykonania przez ten organ
okreslonych czynno$ci, bedacych konsekwencja dokonania szczegdélowego badania i oceny
ztozonych przez wykonawcow ofert pod katem spetniania przez nich warunkow udzialu w
postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia — uprzednio zdefiniowanych przez komisje, wraz z
wypetieniem dyspozycji art. 26 ust. 3 ustawy poprzez obligatoryjne wezwanie wykonawcow
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do uzupehienia ofert w przypadku zlozenia ofert niekompletnych lub wadliwych, czy tez
koniecznoscig zwrocenia si¢ do wykonawcow o ztozenie wyjasnien w trybie przewidzianym
ustawg w zakresie, w ktorym komisja przetargowa powzieta jakakolwiek watpliwos¢.

10.4 PRZYGOTOWANIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PRZEZ
KOMISJE PRZETARGOWA

Czynnosci niezbedne do wykonania przez komisj¢ przetargowg w procesie udzielania
zamOwienia, majace na celu udzielenie zamowienia, czyli zawarcia odplatnej umowy z
wyltonionym zgodnie z przepisami ustawy wykonawca, ktory zlozyt najkorzystniejszg oferte,
to we wstepnym etapie tego procesu, czynno$ci przygotowawcze konieczne do wykonania
przed wszczeciem postgpowania, czyli przed upublicznieniem informacji o zamdwieniu,
gdzie momentem tym zaleznie od wyboru trybu udzielenia zamdwienia moze by¢ ogloszenie
o zamoOwieniu lub przestanie zaproszenia do zlozenia oferty czy tez do udzialu w
negocjacjach.

10.4.1 Opis przedmiotu zamodwienia

Czynno$ci przygotowawcze powierzone komisji przetargowej od momentu jej
powotania przez kierownika zamawiajacego to w pierwszej kolejnosci czynnos$ci dotyczace
sporzadzenia opisu przedmiotu zamoéwienia, ktorego okreslenie w sposdb wskazany w
ustawie jest obowigzkiem zamawiajacego. Obowigzek ten natozony na komisj¢ przetargowa
wynika nie tylko z obligujacych zamawiajacego przepisow ustawy. Prawidtowe sporzadzenie
opisu przedmiotu zamowienia ma takze znaczenie pozaprawne wynikajace z samej istoty
udzielania zamowien publicznych, polegajacych ,na uzyskaniu najlepszych efektow na
najlepszych warunkach” [6] 1 tylko dokonanie opisu przedmiotu zamowienia zgodnie z trescig
art. 29 ustawy, w sposob jednoznaczny 1 wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumialych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania 1 okoliczno$ci mogace miec
wplyw na sporzadzenie oferty, daje zamawiajagcemu gwarancje w uzyskaniu zamierzonego
efektu, zgodnego z jego potrzebami i oczekiwaniami.

Przedmiot zamowienia powinien by¢ okreslony w sposob precyzyjny, szczegdlowy, nie
budzacy watpliwosci, a jednocze$nie w sposdb maksymalnie zobiektywizowany, dlatego
ustawa odwotuje si¢ w art. 30 do cech technicznych i1 jakosciowych, za pomoca ktorych
nalezy go okreslic. Ustawa zobowigzuje tez zamawiajacego do podania wszelkich
niezbednych informacji 1 wymagan co do przedmiotu zamdwienia, nakazujac przy tym
zamawiajagcemu uzywanie doktadnych i1 zrozumiatych dla wykonawcow okreslen w celu
uniknigcia mozliwosci skorzystania z przystugujacych wykonawcom $rodkéw ochrony
prawnej juz na etapie ogloszenia o zamoOwieniu [7]. Komisja przetargowa powinna
wyczerpujaco opisa¢ przedmiot zamowienia, w sposob jak wskazuje Krajowa Izba
Odwotawcza, ktéry ,,powinien pozwoli¢ wykonawcom na przygotowanie oferty i obliczenie
ceny z uwzglednieniem wszystkich czynnikow na nig wptywajacych. Niejasny opis sposobu
obliczenia ceny i kryteridw, ktorymi zamawiajacy bedzie kierowal si¢ przy wyborze oferty
moze doprowadzi¢ do sytuacji, ze rzeczywista cena oferty nie zostanie wyliczona
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prawidtowo. Skutkowa¢ to moze koniecznoscig prowadzenia migdzy zamawiajacym a
wykonawca niedozwolonych negocjacji dotyczacych ztozonej oferty '*.

Nieprecyzyjny, zbyt ogdlny, dopuszczajacy mozliwo$¢ niejednoznacznej interpretacji
opis przedmiotu zamowienia moze spowodowac brak mozliwosci poréwnania ztozonych
ofert, a w konsekwencji ze wzgledu na obarczenie postepowania niemozliwa do usuniecia
wada uniemozliwiajaca zawarcie niepodlegajacej uniewaznieniu umowy moze doprowadzié
do uniewaznienia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Ustawa definiujagc opis przedmiotu zamoéwienia wskazuje takze na konieczno$é
dokonywania tej czynno$ci w sposdb uniemozliwiajacy utrudnianie uczciwej konkurencji,
ktorej obowigzek zapewnienia spoczywa w kazdym postepowaniu na zamawiajagcym, a z
kolei jej naruszenie stanowi jeden z najczgstszych zarzutdow podnoszonych przez
wykonawcow w stosowanych przez nich $rodkach ochrony prawnej. W celu uniknigcia
zarzutow dotyczacych tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia odnoszacych sie
do opisania przedmiotu zamdwienia, w sposob wskazujacy na konkretny wyroéb czy na
konkretnego producenta, komisja przetargowa zobowigzana jest, co do zasady, do odejsécia od
wskazania w opisie znakow towarowych, patentow lub pochodzenia.

Zakaz ten jednak nie jest bezwzgledny i mozliwos¢ taka, zgodnie z dyspozycja zawarta
w art. 29 ust 3 ustawy, istnieje tylko w przypadku, gdy jest to uzasadnione specyfika
przedmiotu zamowienia i zamawiajacy nie moze opisa¢ przedmiotu zaméwienia za pomocg
dostatecznie dokladnych okreslen, a wskazaniu takiemu towarzysza wyrazy '"lub
rOwnowazny".

Komisja przetargowa precyzujac przedmiot zamoéwienia, kierujac si¢ wytycznymi
zawartymi w ustawie w zakresie dopuszczenia rozwigzania rownowaznego powinna okresli¢
zakresy roéwnowaznosci w celu umozliwienia zainteresowanym uczestniczeniem w
postepowaniu wykonawcom wykazania, ze oferowane przez nich wyroby spetniaja warunki
rownowazno$ci. Czlonkowie komisji powinni zatem okresli¢ parametry przedmiotu
zamoOwienia brane pod uwage przy ocenie spetniania rownowaznosci oraz wskaza¢ zasady tej
oceny, w wyniku ktorej parametry, czy cechy zamawianego produktu uznane zostang za
rOwnowazne, a co za tym idzie czy tre$¢ oferty zostanie uznana za odpowiadajaca tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. Tak tez wskazuje Zespdt Arbitrow
stwierdzajac, ze ,,zamawiajacy w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia powinien
doprecyzowac¢ zakres dopuszczalnej rownowarto$ci ofert. W przeciwnym razie nie bedzie w
stanie oceni¢ ofert pod katem wtasnych potrzeb i poréwnaé ztozonych ofert. Okreslenie
chociazby minimalnych wymagafh w zakresie parametrow oferowanych wyrobow pozwala
uzna¢ 6w wyrob za rbwnowazny badz nie, a w konsekwencji dopusci¢ oferte do oceny badz
odrzucié ja jako niezgodna z trescia SIWZ”".

' Wyrok Krajowej Izby Odwotlawczej z dnia 16 lipca 2012r. (sygn. akt KIO/1337/12) Krajowa Izba
Odwotawcza jest organem wlasciwym do rozpoznawania odwotan wnoszonych w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia ustanowionym na mocy znowelizowanej ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 13 kwietnia
2007 r. obowiazujacej od 11.06.2007 r. (art. 172 ustawy Prawo zamoéwien publicznych)

> Wyrok Zespotu Arbitrow z dnia 7 czerwca 2006r. (sygn.. akt UZP/ZO/0-1600/06). Zespot Arbitrow byt
wczesniej organem wlasciwym do rozpatrywania odwotan od oddalenia Iub odrzucenia protestow wnoszonych
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia powotywanym przez Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych, ktory
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W sytuacji zatem, gdy komisja przetargowa dokonuje opisu przedmiotu zamowienia,
korzystajac z dyspozycji zawartej] w art. 29 ust. 3 ustawy poprzez dopuszczenie produktu
rOwnowaznego, powinna mie¢ $wiadomo$¢ pojecia produktu i oferty rownowaznej. Za
produkt rownowazny uznaje si¢ taki, ktory ma te same cechy funkcjonalne, co wskazany w
specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia konkretny z nazwy lub pochodzenia produkt, a
jego jako$¢ nie moze by¢ gorsza od jakosci okreslonego w specyfikacji produktu [8].

Krajowa Izba Odwotawcza w tej kwestii uznaje, ze ,,oferta rOwnowazna to taka, ktora
przedstawia przedmiot zamoéwienia o wlasciwosciach funkcjonalnych i jakosciowych takich
samych lub zblizonych do tych, ktore zostaly zakreslone w SIWZ, lecz oznaczonych innym
znakiem towarowym, patentem lub pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt
rownowazny to produkt, ktory nie jest identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale
posiada pewne, istotne dla Zamawiajacego, zblizone do produktu referencyjnego cechy i
parametry”16.

Na zamawiajacym zatem, cigzy obowigzek zrozumialego i1 precyzyjnego opisania
przedmiotu zamoéwienia za pomoca standardowych okreslen technicznych, ktére sg zwykle
uzywane w danej dziedzinie, zrozumiatych dla wszystkich osob trudnigcych si¢ dziatalno$cia
w danej branzy. Takie tez stanowisko zaprezentowala Krajowa Izba Odwolawcza
stwierdzajac, ze ,,wykonawca nie moze ponosi¢ negatywnych konsekwencji tego, ze
Zamawiajacy na etapie przygotowania dokumentacji nie wskazal, cho¢by w sposob ogolny,
swoich wymagan dotyczacych elementow dla niego istotnych pod wzgledem oceny
réwnowazno$ci zaproponowanych materiatow”'”.

W sytuacjach tego wymagajacych istnieje mozliwosci skorzystania przez
zamawiajacego z profesjonalnego doradztwa przed wszczgciem postgpowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego w zakresie niezbednym do przygotowania opisu przedmiotu
zamoOwienia, specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia lub okreslenia warunkéw umowy.
Taka sposobno$¢ zostata ujeta w ostatniej nowelizacji ustawy Prawo zamdwien publicznych
(obowiazujacej od 20 lutego 2013r.) regulacja zawarta w art. 3la poprzez mozliwos¢
przeprowadzenie przez zamawiajacego dialogu technicznego, ktory jako przejrzysty i
elastyczny instrument pozwala zamawiajacemu na skonfrontowanie z rynkiem swoich
oczekiwan 1 potrzeb, jednoczesnie dajac szans¢ zdobycia wiedzy o najnowszych i
najkorzystniejszych ekonomicznie rozwigzaniach technicznych, technologicznych oraz
organizacyjnych. Dialog techniczny nie stanowi z formalnego punktu widzenia odrebnego
trybu postgpowania konczacego si¢ wyborem konkretnego wykonawcy, a jedynie
,odformalizowang platform¢ komunikacji na linii zamawiajacy — doradcy lub podmioty
potencjalnie zainteresowane w przysztos$ci ubieganiem si¢ o udzielenie danego zamowienia,
ktéra ma pomodc zamawiajacym nalezycie przygotowaé opis przedmiotu zamowienia i
ewentualnie okresli¢ warunki przysztej umowy z uwzglednieniem analizy ryzyk ponoszonych
przez strony kontraktu” [9].

prowadzit i ogtaszal w Biuletynie list¢ arbitrow (art. 172 ustawy Prawo zamoéwien publicznych w brzmieniu
obowiazujacym do dnia 10.06.2007 r.)

' Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 16 grudnia 2008r. (sygn. akt KIO/UZP 1400/08)

7 Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 21 maja 2009r. (sygn. akt KIO/UZP 585/09)
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Opis przedmiotu zamowienia jest zatem jednym z najistotniejszych elementow
przygotowania postepowania o udzielenie zamowienia. Stanowi ono bowiem podstawowy
element specyfikacji istotnych warunkow zamowienia oraz jest niezbedny dla prawidlowego
oszacowania warto$ci zamowienia, co w konsekwencji warunkuje wybor trybu postepowania
1 odpowiedniej procedury (uproszczonej lub pelnej) [10].

10.4.2 Ustalenie wartosci szacunkowej zamowienia

Czynnos$cia, takze poprzedzajaca wszczecie postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, niezbedng do wykonania przez komisje przetargowa jest oszacowanie wartosci
zamowienia publicznego. Ustawa w art. 32 zobowigzuje zamawiajacego do ustalenia wartosci
zamodwienia, ktorego podstawa jest catkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez
podatku od towarow i ustug, ustalone przez zamawiajacego z nalezyta starannoscia, ktorej
pojecie definiuje Kodeks cywilny. Cigzar zatem odpowiedzialnosci za prawidlowe
oszacowanie wartosci zamoOwienia spoczywa na zamawiajagcym, tak wigc od komisji
przetargowej wymaga si¢ zwrocenia szczegdlnej uwagi na metode ustalenia wartosci dla
indywidualnego zamoéwienia jak i na konsekwencje nieprawidtowego jej wyliczenia, gdyz
podjete w tym zakresie decyzje maja decydujacy wpltyw na dalsze losy prowadzonego
postepowania.

Majac cho¢by na uwadze zwolnienie zamawiajacego zawarte w art. 4 pkt. 8 od
obowigzku stosowania ustawy do zamoéwien, ktérych warto$¢ nie przekracza wyrazonej w
ztotych réwnowartosci kwoty 14 000 euro, a takze zakaz dzielenia zamdwienia na czg¢$ci lub
zanizania jego wartosci w celu uniknigcia stosowania przepisOw ustawy wyrazony w jej art.
32 ust 2, nalezy dochowa¢ nalezytej staranno$ci w ustalaniu catkowitego szacunkowego
wynagrodzenia wykonawcy, by w przypadku jego niedoszacowania lub na skutek podziatu
zamoOwienia (ustalenie wartosci dla kazdej z wydzielonych czgsci zamowienia) nie doszto do
nieuprawnionego wylaczenia stosowania przepisow ustawy dotyczacych zamoéwien o
warto$ci przewyzszajace] okreslony prog, czy tez do nieuprawnionego zastosowania
przepisOw ustawy dotyczacych zamdéwien o wartosci ponizej okreslonego progu, a w
konsekwencji by nie zosta¢ pociagnigtym do odpowiedzialno$ci za naruszenie przepisOw
ustawy okreslonych w jej Dziale VII.

Prawidlowe ustalenie wartosci zaméwienia przez komisj¢ przetargowa — organ
powotany na mocy ustawy — ma donioste znaczenie w procesie udzielenia zamowienia. W
zaleznosci od ustalonej wartosci zamowienia, ktora jest jedng z podstawowych czynno$ci w
procesie  przygotowawczym postepowania, uzalezniony jest zakres obowigzkow
zamawiajacego przy udzielaniu zamoOwienia. Prawidtowe wyliczenie warto$ci zamowienia
bowiem, warunkuje, zgodne z przepisami ustawy, zakwalifikowanie postepowania o
udzielenie zamowienia w zalezno$ci od kategorii (dostawy, ushugi, roboty budowlane) w
odpowiednie progi ustawowe, wynikajace z przywotanego na wstegpie niniejszego
opracowania rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie kwot warto§ci zamowien
(...) co z kolei ma decydujacy wpltyw na prawidlowe, zgodne z przepisami podzniejsze
przeprowadzenie postgpowania o udzielenie zamowienia.

Czynnos$¢ kwalifikacji postepowania przez komisj¢ przetargowa w odniesieniu do
warto$ci szacunkowe] zamodwienia jest jedng z najwazniejszych czynno$ci w procesie
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udzielenia zamoéwienia, gdyz jest ona wyznacznikiem kluczowych decyzji podejmowanych
przez komisj¢ przetargowa nie tylko na etapie przygotowawczym. Potwierdzeniem tej tezy
jest konieczno$¢ prawidlowego zamieszczenia ogloszenia o zamdwieniu, ktore w zaleznosci
od jego wartosci (zamowienie krajowe lub unijne) zamieszcza si¢ odpowiednio w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych lub przekazuje si¢ do publikacji Urzedowi Publikacji Unii
Europejskiej, odpowiedni dobor wymaganego terminu skladania ofert, ktory przy
zamowieniach podprogowych dla dostaw i1 ustug wynosi minimum 7 dni, a dla robdt
budowlanych 14 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych,
podczas gdy przy zamdwieniach, ktorych warto$¢ jest rowna lub przekracza kwoty okre§lone
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy (tzw. zamdéwienia powyzej progu) termin ten wynosi
minimum 40 dni od dnia przekazania ogloszenia o zamowieniu Urzgdowi Publikacji Unii
Europejskie;j.

Kwalifikacja postegpowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustalonej przez
komisje przetargowa wartosci zamowienia wyznacza kolejne czynno$ci niezbedne do
wykonania dla prawidtowej oceny catej procedury o udzielenie zaméwienia poprzez
odpowiedni dobor warunkow udzialu w postepowaniu, zréznicowane wymogi niezbednych
do zadania od wykonawcow dokumentow, potwierdzajacych zardwno spetnianie przez nich
uszczegotowionych przez komisj¢ warunkoéw jak i dokumentow, potwierdzajacych brak
podstaw do wykluczenia wykonawcow z postepowania, zgodny z przepisami ustawy wybor
trybu udzielenia zamowienia, gdzie tryb zapytania o ceng¢ lub licytacja elektroniczna [1] moga
mie¢ zastosowanie tylko do zamowien ponizej progu unijnego, czy tez obowiazek zadania
wadium, wyliczony termin zwigzania oferta lub standstill czyli niezbedny okres oczekiwania
na zawarcie umowy, a takze mozliwosci wniesienia przez wykonawce¢ odwotania do Krajowe;j
Izby Odwotawczej. Wyliczenie powyzsze wskazuje jak wazng role peini komisja przetargowa
w procedurze przygotowawcze] kazdego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
oraz jak wazne czynnosci sg jej przydzielone do wykonania w celu prawidlowego
przeprowadzenia kazdego postgpowania. Podobne stanowisko w sprawie czynnosci ustalania
warto$ci szacunkowej zaprezentowala Krajowa Izba Odwotawcza, ktora stwierdzita, ze
,warto§¢ szacunkowa przedmiotu zamoOwienia ustalana przez zamawiajacego przed
wszczgciem postgpowania na podstawie art. 32 1 nast. ustawy Pzp (...) ma przede wszystkim
znaczenie dla proceduralnych ustalen zamawiajacego, co do zasad prowadzenia postgpowania
o udzielenie zamdéwienia publicznego (warto$¢ zamowienia powyzej progow UE, czy ponizej;
ustalenie odpowiednich terminéw na skladanie ofert, terminu zwigzania oferta, publikacji
ogloszenia o zamowieniu itd.)”'®.

Ustawa nie precyzuje metody wyliczenia warto$ci szacunkowe] zamowienia
pozostawiajac zamawiajacemu decyzje dotyczaca jej wyboru w zaleznos$ci od ustawowego
podzialu zamowien na dostawy, ustugi lub roboty budowlane, narzucajac jednak termin jej
ustalenia i podstawe przeliczenia warto$ci zamowienia.

Komisja przetargowa, zatem zobowigzana do przestrzegania art. 35 ust. 1 ustawy,
dokonuje ustalenia warto$ci zamowienia nie wczesniej niz 3 miesigce przed dniem wszczgcia

' Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 17 listopada 2009 r. (sygn. akt: KIO/UZP 1400/09)

115




2013 | Redakcja: BIALY W., ZASADZIEN M.

postepowania o udzielenie zamoOwienia, jezeli przedmiotem zamowienia sg dostawy lub
ushugi.

W celu dokonania tej czynno$ci komisja przetargowa moze swobodnie korzystaé z
réznych dostepnych instrumentéw. W pierwszej kolejnosci, w zwigzku z dostepem do
informacji w zakresie wycenionych juz dostaw czy ustug, wynikajacych z przeprowadzonych
postepowan o udzielenie zamowienia w zakresie podobnych zaméwien w poprzednim roku,
mozliwe jest ustalenie warto$ci zamoéwienia na podstawie wynagrodzenia wykonawcoéw
zawartego w zrealizowanych juz umowach, z uwzglednieniem wielkos$ci zamowienia czy tez
wskaznikow inflacji. W przypadku braku mozliwosci pozyskania przez komisje przetargowa
informacji z wlasnych zrodel, wskazane jest poszukiwanie informacji ze zrodet zewnetrznych
poprzez zwrocenie si¢ do podmiotéw funkcjonujacych na rynku w dziedzinie przedmiotu
zamoOwienia o zlozenie propozycji cen oferowanych przez nich towaréw lub ushug.
Przeprowadzone rozeznanie cenowe w formie sondazu pisemnego czy nawet telefonicznego
popartego szczegdtowa notatka z przeprowadzonej rozmowy stanowi dla komisji
przetargowej cenne zrodlo informacji niezbgdne dla prawidlowego ustalenia wartosci
zamoOwienia w celu dokonania zakupu w sposob oszczedny z zachowaniem zasady
,uzyskiwania najlepszych efektow finansowych” [16].

Komisja przetargowa moze zatem zastosowa¢ dogodng jej zdaniem metode kalkulacji,
co znajduje takze potwierdzenie w wyroku Krajowej Izby Odwotlawczej, ktéra stwierdzita, ze
,,W praktyce zaméwien publicznych przyjeto si¢, ze podstawg ustalenia wartosci szacunkowej
zamodwienia ushug (ustug, ktére nie sg uslugami powtarzajagcymi si¢ okresowo) moga by¢
dane rynkowe, jak i1 dane z zawartych wczesniej przez Zamawiajacego umow. W
przedmiotowym postgpowaniu Zamawiajacy postuzyt si¢ zardwno rozeznaniem cen
rynkowych, jak 1 danymi z wcze$niej zawartych przez siebie umow.(...). Wobec braku
przepisoéw, ktore wskazywalyby sposob weryfikacji danych uzyskanych w wyniku rozeznania
rynku, za dopuszczalne przyja¢ nalezy oparcie si¢ przez zamawiajacych przy ustalaniu
wartosci szacunkowej zamowienia w szczegolnosci zarOwno na najnizszej, najwyzszej,
$redniej wycenie, jak i na wycenie $redniej po odrzuceniu wartosci skrajnych”"”. W innym
wyroku za$ Izba stangta na stanowisku, ,,ze Zamawiajacy, szacujagc warto§¢ zamowienia, ma
obowigzek wzig¢ pod uwage najwyzsza mozliwg warto$¢, za$ postepowanie o udzielenie
zamoOwienia publicznego jest rynkowa konfrontacja oferowanych przez przedsigbiorcow
towaréw 1 ustug, a wigc zasadne jest zalozenie, ze oferta najkorzystniejsza bedzie oferta z
cena nizsza niz rzeczywista warto$¢ zamowienia”?’.

W przypadku robdt budowlanych Komisja przetargowa zobowigzana jest do ustalenia
warto$ci zamowienia w terminie wynikajacym z ustawy, czyli nie wczesniej niz 6 miesigcy
przed dniem wszczgcia postepowania o udzielenie zamowienia. W odroznieniu od dostaw 1
ushug, ustawodawca zaproponowal bardziej szczegoétowe regulacje dotyczace wartosci
zamoOwienia na roboty budowlane, ktérag zgodnie z art. 33 ustawy ustala si¢ na podstawie
kosztorysu inwestorskiego sporzadzanego na etapie opracowania dokumentacji projektowej
albo na podstawie planowanych kosztow robdt budowlanych okreslonych w programie

" Wyrok Krajowej Izby Odwolawczej z dnia 21 sierpnia 2008 r. (sygn. akt. KIO/UZP 1237/08)
* Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 12 sierpnia 2008 r. (sygn. akt. KIO/UZP 786/08)
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funkcjonalno-uzytkowym, jezeli przedmiotem zamoéwienia jest wykonanie robot
budowlanych w rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994r. — Prawo budowlane. Jezeli
przedmiotem zamoOwienia jest lacznie zaprojektowanie 1 wykonanie robot budowlanych w
rozumieniu przywotanej ustawy, wowczas warto§¢ zamoéwienia zostaje ustalona na podstawie
planowanych kosztow prac projektowych oraz planowanych kosztow robdt budowlanych
okreslonych w programie funkcjonalno-uzytkowym.

Podstawe przeliczenia wartosci zamOwienia ustalonego z nalezyta starannoscia przez
komisj¢ przetargowa stanowi $redni kurs ztotego w stosunku do euro wynikajacy z
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w tej sprawie [11] aktualizowany co najmniej raz na
dwa lata ktory obecnie wynosi 4,0196.

Ponadto wskaza¢ nalezy na znaczenie prawidtowego ustalenia wartosci szacunkowe;j
zamoOwienia dla samego zamawiajacego w kontekscie posiadanych przez niego srodkow i
jego zdolnos$ci finansowej do zaptaty w pozniejszym okresie koniecznego, ustalonego w
umowie na bazie ztozonej oferty wynagrodzenia.

10.4.3 Warunki udziatu w postepowaniu

Stanowisko Krajowej Izby Odwolawczej wskazujace, ze ,,sposdb dokonywania oceny
spelniania warunkow udzialu powinien by¢ adekwatny do przedmiotu zamodwienia, dlatego
tez punktem odniesienia Zamawiajacego powinien by¢ przedmiot zamdwienia i jego wartosc,
gdyz wprowadzenie opisu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu nieadekwatnego
do wielko$ci przedmiotu zamowienia moze doprowadzi¢ do wyeliminowania wykonawcow
niespelniajacych warunku wiedzy i doswiadczenia, ktorzy de facto byliby w stanie realizowaé
przedmiot zaméwienia™' jest potwierdzeniem waznej roli komisji przetargowej, nie tylko w
dokonywanych uprzednio czynnosciach dotyczacych opisu przedmiotu zamoéwienia i
ustalania warto§ci zamoOwienia, ale takze podkresla jej kluczowa role¢ w ksztattowaniu
warunkéw udzialu w postepowaniu, ktorymi powinien wykazaé si¢ kazdy wykonawca
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia.

Warunki udziatu w postepowaniu zostaly okreslone wprost w art. 22 ust. 1 oraz w art.
24 wust. 1 ustawy, a rolag komisji przetargowej powotanej przez zamawiajacego do
przygotowania postepowania jest ich uksztattowanie w specyfikacji istotnych warunkow
zamoOwienia w oparciu o wskazane przepisy, w celu wylonienia wykonawcy zdolnego do
realizacji zamoOwienia z jednoczesnym ograniczeniem mozliwosci udzielenia zamowienia
podmiotowi niegwarantujagcemu jego wykonanie z nalezytg starannoscia.

Warunki okre§lone w przepisie art. 22 ust. 1 ustawy dotycza obligatoryjnosci ich
spelniania przez wykonawcoOw ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia w zakresie
posiadania uprawnien do wykonywania okres§lonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowigzek ich posiadania, posiadania wiedzy 1 dos$wiadczenia,
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamOwienia, a takze sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia. Warunki te, okreslajagce wiasciwosci podmiotu aplikujacego do uzyskania
zaméOwienia odnoszace si¢ do jego kwalifikacji, uprawnien czy potencjatu zwane sg takze

! Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24 wrzesnia 2010 r. (sygn. akt: KIO/1947/10)
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warunkami pozytywnymi, gdyz ich spelnienie umozliwia i1 gwarantuje dalszy udziat w
postepowaniu, a w efekcie daje szanse uzyskania zaméwienia.

Warunki negatywne natomiast, zawarte w art. 24 ust. 1 ustawy, okreslajace przestanki,
ktorych zaistnienie skutkowa¢ musi wykluczeniem wykonawcy z postepowania, odnosza si¢
do sytuacji faktycznej i prawnej wykonawcy, zwigzanej z wywigzywaniem si¢ z obowigzkow
publicznoprawnych, miedzy innymi takich jak optacanie podatkow, uiszczanie skladek,
niekaralnos$¢ [12].

Wskaza¢ w tym miejscu nalezy, ze nowelizacja ustawy z dnia 5 listopada 2009r. Prawo
zamowien publicznych obowigzujaca od 22 grudnia 2009r. dokonala w sposob zasadniczy
zmian w zakresie migdzy innymi zasad wykazywania przez wykonawcoOw spetniania
warunkow im stawianych, oddzielajac warunki z art. 22 ust.1 oraz warunki z art. 24 ust. 1
poprzez nie uwzglednienie w art. 22 ust 1 pkt 4 dotychczasowej jego tresci w zakresie
warunku nie podlegania wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia. Komisja
przetargowa zatem, takze w obecnym stanie prawnym (rozdzielenie warunkoéw) zobowigzana
jest do ksztattowania opisanych warunkow oddzielnie, co przektada si¢ bezposrednio na
konieczno$¢ zadania odrebnych dokumentéw w tym zakresie. Takie tez stanowisko zajat
Urzad Zamoéwien Publicznych, wskazujac, ze ,,by wzmocni¢ ochrone prawidlowosci
przebiegu procesu udzielania zamowien publicznych zdecydowano o oddzieleniu warunkéw z
art. 22 ust. 1 oraz warunkéw z art. 24 ust. 1 ustawy. Wykonawcy na podstawie nowych norm
co do zasady moga by¢ zobowigzani do sktadania dwojakiego rodzaju o$wiadczen”, a wiec
o$wiadczenia o spetnianiu warunkoéw pozytywnych oraz o$wiadczenia o braku podstaw do
wykluczenia wykonawcy ze wzgledu na niespetnienie warunkéw negatywnych [13].

Od warunkéow podmiotowych omoéwionych powyzej, ktdrych niespelnienie przez
wykonawce skutkuje wykluczeniem z postepowania, nalezy odrézni¢ warunki przedmiotowe
odnoszace si¢ do przedmiotu zamdwienia, do jego opisu i warunkow, na jakich realizowane
bedzie w przysztoSci zamowienie, ktérych niespelnienie przez wykonawce skutkuje
odrzuceniem jego oferty.

Komisja przetargowa zatem opisujac warunki na podstawie art. 22 ustawy, dokonuje
opisu sposobu dokonywania oceny spetniania wskazanych warunkow, ktéry polega na
»okresleniu przez zamawiajacego przejrzystych kryteriow, jakimi bedzie si¢ kierowal przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych spetniania warunkéw okreSlonych w  specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia (...). Jednoznaczne okreslenie przez zamawiajacego
warunkow podmiotowych stuzy réwniez prawidtowos$ci dokonywanych przez zamawiajacego
czynno$ci zwigzanych z ich oceng”, a brak opisu sposobu dokonywania oceny speiniania
warunkow stanowi naruszenie ustawy [10].

Czynnosci komisji przetargowej w zakresie ustalania warunkow udzialu w
postepowaniu, ktore mogg by¢ takze w sytuacji koniecznosci uszczegotowione lub nawet
zmienione (zgodnie z dyspozycja art. 38 ustawy modyfikacja tresci specyfikacji jest mozliwa
przed terminem otwarcia ofert) sg, zatem kluczowym elementem procedury zmierzajacej do
udzielania zamodwienia, od ich spehlienia, bowiem zalezy dalszy udzial wykonawcy w
postepowaniu. Podobnie czynno$ci komisji dotyczace prawidlowego opisu sposobu
dokonywania oceny ich spelniania musza oprze¢ si¢ na obiektywnych przestankach
uwzgledniajacych charakterystyke zamowienia, jego warto$¢ oraz uwarunkowania rynkowe.
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Prawidlowe wykonanie tych czynnosci obliguje komisje przetargowa do dokonania opisu
oceny spetniania warunkow, ktory powinien by¢ zwigzany z przedmiotem zamoéwienia i do
niego proporcjonalny (nie za$ tozsamy z nim) oraz precyzyjny i nie budzacy watpliwosci
interpretacyjnych. Takie tez stanowisko prezentuje Krajowa Izba Odwotawcza, w ocenie
ktorej ,,(...) wskazany przepis nie precyzuje, jakie ustugi sg ustugami odpowiadajacymi
swoim rodzajem stugom stanowigcym przedmiot zamowienia. Okre$lenie to nalezy do
uprawnien Zamawiajacego, ktéry ma obowiagzek wyjasni¢, na czym ma polega¢ odniesienie
ustug wykonywanych przez wykonawce do przedmiotu prowadzonego postepowania. (...).
Zamawiajacy dokonat interpretacji tresci SIWZ w sposob niedozwolony, gdyz jako ustuge
bedacg dotychczasowym doswiadczeniem wykonawcy wskazal ustuge, ktéra jest
przedmiotem aktualnie prowadzonego postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.
Warunek taki jest niemozliwy do spetnienia przez zadnego z wykonawcow, z tego powodu,
7ze Zamawiajacy prowadzi po raz pierwszy tego rodzaju postgpowanie, a wiec zaden
wykonawca takiego doswiadczenia (okreslonego co do zakresu i podmiotu odbiorcy ustugi)
nie posiada”™?.

Ustawa Prawo zamowien publicznych w obecnym stanie prawnym wskazuje na nowe
podejscie zamawiajacego w ocenie wykonawcy poprzez wprowadzenie nowego przepisu art.
22 ust 5, zgodnie z ktérym warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonania
oceny ich speiniania maja na celu zweryfikowanie zdolno$ci wykonawcy do nalezytego
wykonania udzielanego zamoéwienia. W postepowaniu w sprawie udzielenia zamowienia,
ktérego przedmiot stanowia dostawy wymagajace wykonania prac dotyczacych
rozmieszczenia lub instalacji, ustugi lub roboty budowlane, zamawiajacy moze oceniaé
zdolno$¢ wykonawcy do nalezytego wykonania zamoéwienia w szczegdlnosci w odniesieniu
do jego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci 1 do$§wiadczenia. Zgodnie z ,,dyrektywa
klasyczng” w celu dokonania weryfikacji predyspozycji wykonawcow 1 ich kwalifikacji
nalezy wskaza¢ ,niedyskryminacyjne kryteria, ktore instytucje zamawiajagce moga
wykorzystywa¢ podczas kwalifikacji wykonawcéw oraz $rodki, ktore wykonawcy moga
stosowa¢ w celu udowodnienia, iz spelnity wymagane kryteria. W celu zapewnienia
przejrzystosci postgpowania, niezwlocznie po jego wszczgciu instytucja zamawiajaca
powinna wskaza¢ kryteria kwalifikacji, ktore bedzie stosowata 1 szczegdlny poziom
kompetencji, jakiego moze ona zada¢ w celu dopuszczenia wykonawcow do udzialu w
procedurze udzielania zamowien™ [17]. W $Swietle powyzszego komisja przetargowa, kierujac
si¢ wytycznymi wynikajagcymi z dyrektywy implementowanymi do obowigzujacych
przepisow, dokonuje czynnosci zmierzajacych do udzielenia zamoéwienia ,,po zweryfikowaniu
predyspozycji wykonawcoéw na podstawie kryteriow dotyczacych ich sytuacji ekonomicznej i
finansowej, wiedzy lub mozliwosci zawodowych 1 technicznych (...)” [17] oraz poprzez
stawianie wymagan dotyczacych minimalnych zdolnosci wykonawcow w powyzszym
zakresie. Majac zatem na wzgledzie nowy przepis ,.celem warunkoéw i ich opisu jest
weryfikacja wykonawcy pod katem jego zdolnosci do nalezytego wykonania udzielonego
zamoOwienia, a wigc oceny zdolno$ci wykonania zamowienia na warunkach okreslonych przez
zamawiajacego w specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia” [9]. Komisja przetargowa

> Wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnial9 wrze$nia 2008 r. (sygn. KIO/UZP 938/08)

119




2013 | Redakcja: BIALY W., ZASADZIEN M.

zatem jako zespol pomocniczy kierownika zamawiajacego ksztattujacy warunki i wymogi
stawiane wykonawcom w celu uzyskania najlepszego efektu zgodnego z jego potrzebami,
korzystajac z regulacji przepisu art. 22 ust. 5 ustawy moze zada¢ od wykonawcy petnej
informacji dotyczacej prowadzonej przez niego dziatalno$ci, takze w odniesieniu do
niewywigzywania si¢ z uprzednio zaciggni¢tych zobowigzan (zamowien niewykonanych lub
wykonanych nienalezycie w odniesieniu do wszystkich zaméwien na ustugi i roboty
budowlane, a w przypadku dostaw dotyczy zaméwien wymagajacych wykonania prac
dotyczacych rozmieszczenia lub instalacji) pod rygorem wykluczenia z postepowania.
Dokonanie opisu sposobu dokonania oceny spetniania warunkow w celu uzyskania peinej
wiedzy w zakresie posiadanego przez wykonawce potencjatu w polaczeniu z innymi
aspektami prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarczej umozliwia zamawiajacemu
dokonanie wyboru wykonawcy gwarantujacego nalezyte wykonanie zamowienia.

10.4.4Zadane dokumenty

Komisja przetargowa, podejmujac czynnosci zwigzane 2z przygotowaniem
postepowania, jako organ zarzadzajacy postepowaniem o udzielenia zamowienia publicznego
na podstawie powolania przez kierownika zamawiajagcego musi by¢ $wiadoma zaroéwno
obowigzkow, jakie zobowigzana jest dopetnié, jak rowniez uprawnien, ktore daja jej przepisy
ustawy i aktow wykonawczych.

Komisja przetargowa w kazdym postepowaniu zobligowana jest do zadania od
wykonawcy zlozenia o$wiadczen na potwierdzenie speiniania warunkéw udziatu w
postepowaniu w zakresie posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub
czynnosci, jesli ustawy naktadaja obowiazek ich posiadania, w zakresie posiadania niezbedne;j
wiedzy 1 do$wiadczenia, dysponowania potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia oraz w zakresie znajdowania si¢ w sytuacji ekonomicznej 1
finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia, z zastrzezeniem dopuszczenia mozliwosci
powolania si¢ przy wykazaniu spetniania tych warunkow na potencjat innych podmiotow. W
takim jednak przypadku wykonawca zobowigzany jest uzyska¢ pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobéw na okres korzystania z nich
przy wykonaniu zamdéwienia.

Komisja przetargowa ma takze obowiagzek zadania od wykonawcy ubiegajacego si¢ o
zamoOwienie do ztozenia o$§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia z postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 wust. 1
ustawy. Wedtug stanu prawnego obowigzujacego do dnia 20 lutego 2013r. [14] w przypadku
wykonawcy prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza jako osoba fizyczna, komisja
przetargowa zobowigzana byla zada¢ oprdcz o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia,
o ktorym mowa powyzej, takze dodatkowego o§wiadczenia o braku podstaw do wykluczenia
z postgpowania o udzielenie zamowienia z powodu niespetniania warunkoéw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy (dotyczy otwarcia likwidacji lub ogloszenia upadtosci, wraz z
wyjatkami zawartymi w tym przepisie — brak zasadno$ci zadania ztozenia zaswiadczenia o
wpisie do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej).

Nowelizacja ustawy Prawo zamoOwien publicznych obecnie obowigzujagca narzucita
takze komisji przetargowej przestrzeganie jej przepisow w zakresie nowo wprowadzonego
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art. 24 ust. 2 pkt. 5, zgodnie z ktorym wyklucza si¢ wykonawcow, ktorzy nalezac do tej
samej grupy kapitalowej, w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
zlozyli odrgbne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w tym samym postgpowaniu,
chyba ze wykaza, ze istniejgce mie¢dzy nimi powigzania nie prowadza do zachwiania
uczciwe] konkurencji pomiedzy wykonawcami w postgpowaniu o udzielenie zamédwienia. W
zwigzku z koniecznos$cig wypelnienia tej dyspozycji komisja przetargowa zobowigzana jest
zatem zada¢ od wykonawcy zlozenia listy podmiotéw nalezacych do tej samej grupy
kapitatlowej, albo oswiadczenia o braku przynalezno$ci do grupy kapitalowej w celu
potwierdzenia spetlniania warunku udzialu w postepowaniu dotyczacego braku podstaw do
wykluczenia z postepowania o udzielenie zamédwienia.

Kwesti¢ natomiast uprawnien komisji przetargowej w podejmowaniu decyzji o zagdaniu
od wykonawcoéw przedtozenia dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkow udziatu
w postepowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia reguluje rozporzadzenie wykonawcze
do art. 11 ust. 8 ustawy tj. rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie rodzajow
dokumentéw, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te
dokumenty moga by¢ sktadane [15] (z takim jednak zastrzezeniem, ze dla postepowan
powyzej progu unijnego zamawiajacy zada, a dla postepowan ponizej tego progu moze zadaé
dokumentow potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu w postepowaniu).

Zmienione rozporzadzenie w sprawie rodzajow dokumentdéw, jakich moze zadacd
zamawiajacy, obowiazujace od 20 lutego 2013r. poprzez zastgpienie dotychczasowego
brzmienia zdania pierwszego w § 1 ust. 1 o tresci ,,w celu wykazania spelniania przez
wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy (...)” zapisem o tresci ,,w
celu oceny spehiania przez wykonawce warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
(...)” daje komisji przetargowej zupelnie nowe mozliwosci weryfikowania wykonawcow
ubiegajacych si¢ o zamoOwienie. Dotychczas obowigzujagce przepisy umozliwialy
zamawiajacemu dokonanie oceny spetniania warunku wiedzy 1 do§wiadczenia wykonawcy
jedynie na podstawie dokumentow potwierdzajacych fakt wykonania w przesztosci
zamoOwien odpowiadajacych opisowi oceny jego spelniania dokonanego przez
zamawiajacego — tzw. wykazanie spelniania warunkéw. Zmiana, o ktérej mowa powyzej —
ocena spelniania przez wykonawce warunkow — daje wiec komisji przetargowej mozliwos¢
innego niz dotychczas ksztaltowania zapisow specyfikacji istotnych warunkoéw zamoéwienia,
poprzez zadanie, nie jak dotad, wylacznie dokumentdéw, z tresci, ktorych wynika spetnianie
warunkow, a wigc dokumentow o pozytywnym charakterze, potwierdzajacych fakt, iz
wykonawca w stopniu minimalnym spetnia oczekiwania zamawiajgcego, lecz dokumentow,
ktére dadzg pelny obraz zdolno$ci, umiejetnosci, doswiadczenia, kwalifikacji 1 potencjatu
wykonawcy, tj. dokumentdéw, ktdre sg niezbedne do dokonania przez zamawiajacego oceny
spetlniania przez wykonawce warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy [9].

Ogo6lng zasada, jaka powinna kierowac si¢ komisja przetargowa, przyjeta przez
ustawodawce jest okreslenie ogolnych warunkéw udziatu w postgpowaniu z jednoczesnym
przyznaniem zamawiajagcemu uprawnien w zakresie ich dookre§lenia w zalezno$ci od
konkretnego postepowania oraz szczegdOlowe okreslenie katalogu dokumentow
potwierdzajacych spetnianie owych warunkéw [6].
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PODSUMOWANIE

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wybrane zagadnienia majg istotne
znaczenie w procesie zarzadzania zaméwieniem publicznym, albowiem prawidtowe
wykonanie czynnosci zwigzanych z przygotowaniem postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego poprzez wilasciwg kwalifikacje zamowienia oraz uksztattowanie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, w tym w szczegolnosci przez postawienie
wymogow dotyczacych i1 przysztego wykonawcy i1 przedmiotu zamoéwienia, decyduje nie
tylko o zapewnieniu uzyskania efektu zgodnego z oczekiwaniami i potrzebami, ale takze ma
decydujacy wpltyw na udzielenie zamdwienia podmiotowi gwarantujagcemu prawidtowe
wykonanie udzielonego zamdwienia.

Ustawa Prawo zamowien publicznych wraz z obowigzujacymi aktami wykonawczymi,
jako instrument w procesie zarzadzania zamoOwieniem publicznym, daje zamawiajacemu,
jako zarzadzajacemu postepowaniem o udzielenie zamdwienia, mozliwo$¢ umiejetnego
wykorzystania przystugujacych mu uprawnien do weryfikowania zdolnosci wykonawcy do
wiasciwego wykonania zamowienia.

Wiasciwe zatem uksztattowanie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia z
wykorzystaniem mechanizméw wynikajacych z ustawy Prawo zamowien publicznych
warunkuje udzielenie zamoéwienia wykonawcy zdolnemu do nalezytego wykonania
zamoOwienia.

Osigganie przez zamawiajacego zamierzonego celu, przy optymalnym doborze metod i
srodkdw, w postaci realizacji zamowienia publicznego, czyli uzyskania $wiadczenia w
wyniku uprzednio zawarte] umowy w sprawie zamdwienia publicznego z wylonionym w
procedurze przewidzianej ustawa wykonawca, ktory ztozyt najkorzystniejsza oferte, nie moze
by¢ jednak pozbawione przestrzegania obowiazku wydatkowania $rodkow publicznych “w
sposob celowy 1 oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektow z
danych nakladow oraz obowigzku zlecania zadah na zasadzie wyboru najkorzystniejszej
oferty” [16].
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KOMISJA PRZETARGOWA JAKO ORGAN ZARZADZAJACY POSTEPOWANIEM O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Streszczenie: Analizowana problematyka odnosi sie¢ do zagadnien zwigzanych z ksztattowaniem
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego przez organ nim zarzqdzajgcy.

Opracowanie niniejsze przedstawia zatem katalog instrumentow umozliwiajgcych zarzgdzanie
postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w celu zapewnienia uzyskania przedmiotu
zamowienia zgodnego z potrzebami i oczekiwaniami, realizowanego przez podmiot gwarantujgcy
prawidtowe wykonanie udzielonego zamowienia.

Stowa Kkluczowe: zamowienia publiczne, organizacja postgpowania, komisja przetargowa,
zarzqdzanie zamowieniem publicznym

BIDDING COMMISSION AS THE BODY MANAGING THE BIDDING PROCEDURE FOR
THE PUBLIC PROCUREMENT

Abstract: Analyzed problem refers to crucial issues connected with creation of public procurement
proceeding’s by managing body.

This elaboration shows the catalogue of instruments giving possibilities to manage the public
procurement proceeding’s to assure receiving the order agreed with needs and expectations, which is
implemented by the contractor guaranteed its proper realization.

Key words: public procurement, the organization conduct the tender commission, the management of
public procurement
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11

WPLYW KRYZYSU GOSPODARCZEGO
NA SKUTECZNOSC SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA

11.1 WPROWADZENIE

Funkcjonowanie kazdej organizacji dzialajacej w obszarze biznesu wymaga zasobow
finansowych. Prawda ta dotyczy w szczegodlnos$ci organizacji funkcjonujacych w oparciu o
standardy ISO 9001. Ogo6lnie rzecz ujmujac utrzymanie sprawnie funkcjonujacego systemu
zarzadzania jakoscig, szczegblnie przez przedsigbiorstwa przemystowe jest kosztowne i
wymaga ciggtych nakladow finansowych. Dlatego systemy zarzadzania jakoscia
funkcjonujace w oparciu o migdzynarodowe standardy ISO 9001 wydaja si¢ by¢ wyjatkowo
wrazliwe na problemy ptynnosci finansowej przedsigbiorstw. Jednym z mozliwych
generatoré6w probleméw z plynnoscia finansowa jest stan, charakteryzujacy si¢ spadkiem
popytu na dobra i ustugi na danym rynku. Jesli ten spadek jest znaczacy dla rynku sytuacje
takg ekonomisci nazywaja kryzysem. Jesli zakres tego stanu jest rozlegly oprécz spadku
popytu towarzyszg mu najczesciej tzw. "zatory platnicze" powodowane problemami z
ptynnoscig finansowg innych podmiotow. Jak wczesnie wspomniano, utrzymanie systemu
zarzadzania jakoscig jest kosztowne. W sytuacji kryzysu i pojawiajacych si¢ problemow z
ptynnoscig finansowg pierwsze decyzje menedzeréw mogag dotyczy¢ oszczednosci w zakresie
finansowania utrzymania systemu zarzadzania jakoscig i obnizania standardéw narzucanych
przez norme ISO 9001.

Niniejszy artykut poswigcony zostal problematyce kryzysu gospodarczego, ktory mial
jak podaje wiele zrodet ekonomicznych swdj poczatek w roku 2008 [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11].
Przedmiotem artykutu jest zobrazowanie wpltywu kryzysu na skuteczno$¢ systemu
zarzadzania jako$cig opartego na normie ISO 9001 [9]. W opracowaniu zawarto wyniki badan
przeprowadzone w jednym z duzych przedsigbiorstw przemystowych majacym siedzibg na
terytorium Polski 1 obstugujacym rynek europejski. W artykule zawarto wyniki badan
obrazujace zmiany w poziomie przychodow ze sprzedazy badanego przedsigbiorstwa w latach
2006-2012 oraz towarzyszace temu wyniki skuteczno$ci funkcjonowania SZJ.

11.2 KOSZTOCHLONNOSC STANDARDOW ISO 9001:2008

Zadaniem systemu zarzadzania jakos$cig opartego na normie ISO 9001:2008 [8] jest po
pierwsze stworzenie warunkOw w organizacji, ktore zagwarantujg jakos¢, czyli dostarczenie
klientowi wyrobu spelniajacego wszelkie wymagania, zarowno klienta, jak i wymagania
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prawno-techniczne. Drugim zadaniem systemu zarzadzania jakos$cig jest ciaggle jego
doskonalenie przejawiajace si¢ w sukcesywnej poprawie skutecznosci i efektywnosci
procesow [10]. Z analizy treSci wymagan zawartych w normie ISO 9001 realizacja
pierwszego zadania, a wigc dostarczenie przez organizacje wyrobu spelniajacego ustalone
wymagania determinowane jest przez wiele czynnikéw do ktorych zaliczy¢ mozna (rys. 11.1)

[9]:

Nadzor organizacji nad wymaganiami klienta,

Nadzor organizacji nad regulacjami prawnymi i technicznymi wyrobu,
Kompetencje kadry,

Nadzo6r organizacji nad dokumentacjg (procedurami, specyfikacjami, normami),
Nadzor organizacji nad wyrobem niezgodnym,

Walidacja realizowanych procesow,

Nadzor organizacji nad procesem projektowania,

Nadzor organizacji nad narzgdziami kontrolno-pomiarowymi,

Nadzoér organizacji nad zaopatrzeniem,

Nadzoér organizacji nad procesami zlecanymi na zewnatrz,

Nadzor organizacji nad zasobami technicznymi,

System identyfikacji wyrobu,

Kontrole jakosci wyrobu,

Nadzoér nad przebiegiem procesdéw realizacyjnych,

Nadzor organizacji nad zapisami — dokumentami potwierdzajacymi wyniki badan lub

przebieg procesu.

MADZOR ORGAMIZACI NAD
PROCEZEM
PROJEETOW AMIA

MADZOR ORGAMIZACI MAD
WYROBEM MIEZGODNYM,

MADZOR ORGAMIZACH
MAD WYRAGANIARI
KLIENTA

KOMPETENCIE
KADRY

MADZOR ORGANIZACI NAD NADZOR ORGAMIZAC) NAD WALIDACIA PROCESOW

REGULACIAMI PRAWMNYMI | DOKUMEMNTACIA REALIZOWANYCH
TECHMICZNYMI WYROBLU
‘ ‘ * SPELNIENIE
i F Y f Y 'y F Y x WYMAGAN
MNADZOR ORGANIZACH NAD NADZOR KOMTROLA NADZOR ORGANIZACI MAD
MARZECZIAMI KOMNTROLMO- ORGANIZACH MAD JAKOSC ZASOBANMI TECHMNICZNYMI
POMIARCWYMI ZAOPATRZEMIEM WYROBLU
MADZOR ORGANIZACIH NAD SYETEM NADZOR NAD MNADZOR ORGANIZAC
PROCESAMI ZLECAMNYMI MA IDEMTYFIKACI PRZERIEGIEM PROCESOW MAD ZAPISAMNMI
ZEWMNATRZ WYROBU REALIZACYINYCH

Rys. 11.13 Determinanty jako$ci - spelnienia wymagan

Zrédto: [9]
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Ponadto, jak wczesniej wspomniano, norma ISO 9001 wymaga od systemu zarzadzania
jakoscig realizacji drugiego zadania jakim jest ciggle doskonalenie skutecznosci i
efektywnosci procesdéw. W tym przypadku wymagana jest szeroko pojeta diagnostyka
organizacji, w szczegolnoSci w zakresie procesOw realizacyjnych. Przejawia si¢ ona
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szeregiem dziatan w zakresie kontrolnej funkcji zarzadzania, do ktorych nalezy zaliczy¢ m.in.
systematycznie przeprowadzane audyty wewnetrzne oraz tzw. przeglady zarzadzania.

Skuteczna realizacja przez SZJ wspomnianych zadan wymaga adekwatnych do strategii
1 przyjetych standardéw nakladow finansowych, ktore nierzadko odgrywaja znaczaca role w
finansach przedsi¢biorstwa.

11.3 OZNAKI KRYZYSU - ZNACZACY SPADEK POPYTU

Kryzys gospodarczy trudno jest jednoznacznie zdefiniowa¢. Nie uwzgledniajac
szczegotowych 1 skomplikowanych teorii ekonomicznych na temat kryzysu gospodarczego,
jego oznak, zakresu, przyczyn i skutkdw, w niniejszym artykule z kryzysem utozsamiac
nalezy znaczacy spadek popytu na produkty i ustugi. Taki spadek zaobserwowano na rynku
obslugiwanym przez badane przedsigbiorstwo. Poziom tego spadku w calej branzy nie byt
przedmiotem badan, trudno wiec oceni¢ jego skale. Poziom kryzysu oceniany bedzie jedynie
poprzez analiz¢ wynikow sprzedazy badanego przedsigbiorstwa.

Poziom przychodéw ze sprzedazy w latach 2005-2012 w badanym przedsigbiorstwie
obrazuje rys. 11.2. W celu og6lnego zobrazowania trendu w poziomie przychodéw postuzono
si¢ wskaznikiem, w ktorym jako rok bazowy (poziom 100%) przyjeto rok 2008, uwazany za
rok poczatku zalamania si¢ globalnej gospodarki.

Poziom wartosci sprzedazy w badanym
przedsiebiorstwie [rok bazowy 2008=100%)]

120%

. ., 100%
100% | 95%  93%  95%

80% 70% -
0% S0% g
40% - :
20% | :
0% : : : : : : : :

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Rys. 11.2 Poziom wartosci sprzedazy w badanym przedsiebiorstwie
Zrodto: Opracowanie wlasne

Wykluczajac spadek konkurencyjnosci (rys. 11.2), obrazuje poziom kryzysu jaki
dotyka badane przedsiebiorstwo od roku 2009. Spadek wartosci sprzedanych wyrobow o 30%
w okresie jednego tylko roku (2008-2009) jest spadkiem znaczacym. Wyniki badan dowodza,
1z pierwszy rok zapasci to niestety poczatek i pomimo iz byt to najwigkszy spadek liczony rok
do roku, przychody ze sprzedazy na koniec roku 2011 spadly do poziomu 49%. Przy braku
szybkich reakcji menedzerskich lub matej elastycznos$ci restrukturyzacyjnej przedsigbiorstwa
taka sytuacja moze doprowadzi¢ nie tylko obnizenia standardow jakosci ale takze do
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powaznych probleméw biznesowych.

Poziom ilosci zaméwowien w latach 2005-2012 [szt]

120% 109%

100%

100%
84%
80% | 73% 71% 1o
63%
60% -
40% 38%
20% - I
0% l T T T T T T T
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Rys. 11.3 Poziom ilosci zaméwien w badanym przedsiebiorstwie
Zrédto: Opracowanie whasne

Dla potwierdzenia sytuacji kryzysowej w jakiej znalazto si¢ badane przedsigbiorstwo
rys. 11.3 przedstawia poziom ilosci zamdéwien w okresie 2005-2012 r. Analogicznie jak na
rys. 11.2 za rok bazowy przyjeto rok 2008.

11.4 SKUTKI KRYZYSU A SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
Kryzys, czyli spadek popytu na produkty i ustugi przejawiajacy sie znaczacym
ograniczeniem ilosci 1 warto$ci obstugiwanych transakcji, w konsekwencji zmniejszenie
przychodéw, potegowane tzw. zatorami platniczymi czesto pociagaja za sobg problemy z
ptynnoscig finansowa. Taki stan moze bardzo niekorzystnie wplywa¢ na utrzymanie
standardow jakosci w przedsiebiorstwie. Pomimo tego, iz poniesione na funkcjonowanie SZJ
koszty w konicowym rozrachunku przynosza zyski to ich ograniczanie w postaci obnizania
standardow jako$ciowych 1 eliminacji szeregu dziatan nadzorczych jest stosunkowo tatwe i
szybkie. W pierwsze] fazie kryzysu to, wydawaé by si¢ moglo, malo znaczace i
krotkowzroczne dzialanie moze mie¢ niestety dramatyczne konsekwencje. Pomimo tego, iz,
badania przeprowadzone w omawianym przedsigbiorstwie nie obejmowaty tego typu
skutkow, hipotetycznie mozna zatozy¢, iz konsekwencje jakie mogg dotknaé system
zarzadzania jakos$cig w czasie utraty ptynnos$ci finansowej to mi¢dzy innymi:
e Obnizenie kryteriow przegladu zamodwien. Przyjmowanie zamowien bez wzgledu na
mozliwo$ci realizacyjne w zakresie terminowosci czy technologii.
e Obnizenie kryteriow kwalifikacji dostawcow.
e Zawezona grupa dostawcow. Ze wzgledu na zatory platnicze dostawcy kwalifikowani
odmawiajg wspolpracy ze wzglgdu na nieuregulowane naleznosci.
e Obnizenie kryteridow oceny, kontroli jakosci dostaw. Tolerowanie braku $wiadectw jakosci,
braku atestow.
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e Opoznienia w dostawach komponentow do produkeji spowodowane nieuregulowanymi w
terminie fakturami.

e Obnizona motywacja kadry, spadki zarobkow, wzmozenie strachu przed zwolnieniem.

e Wypowiedzenia umoéw pracy przez najlepszych specjalistow. Braki wykwalifikowanej
kadry.

e Zamrozenie planow szkoleniowych, certyfikacji personelu. Braki w uprawnieniach.

e Problemy z utrzymaniem ruchu. Wstrzymanie planowanych przegladow, konserwacji,
remontow.

e Obnizenie standardow nadzoru nad wurzadzeniami objetych dozorem instytucji
zewngtrznych.

e Obnizenie standardéw nadzoru nad sprz¢tem kontrolno — pomiarowym.

¢ Obnizenie standardow BHP.

To tylko kilka wybranych negatywnych skutkow bezposrednio dotykajacych system
zarzadzania jako$cig przedsiebiorstwo przemystowe w chwili kryzysu. Analizujac powyzsze
skutki, szczegdlnie te bedace efektem $wiadomych decyzji menedzerskich, cena uratowania
przedsiebiorstwa w pierwszej chwili nie wydaje si¢ wysoka. Niestety konsekwencje
oszczednos$ci na standardach jakos$ci moga uwidocznié si¢ w dtuzszej perspektywie.

11.5 KRYZYS A OCENA SATYSFAKCJI KLIENTA

Norma ISO 9001 wymaga aby organizacje, ktore posiadaja system zarzadzania jakoscia
badaty satysfakcje klientow [8]. W analizowanej firmie corocznie przeprowadza si¢ badania
ankietowe ws$rod wybranych najwazniejszych klientow, ktorzy oceniaja kilka aspektow
wspolpracy w skali od 1 (ocena najgorsza) do 5 (ocena najlepsza). Badaniu podlegaja aspekty
zwigzane z miedzy innymi:

e oceng jako$ci wyrobow,

e ocen¢ wspotpracy w trakcie realizacji ustugi (obstuga klienta),

e oceng stopnia spetnienia oczekiwan,

e oceng terminowosci (dotrzymania terminéw ustalonych na umowach),

e ocen¢ termindéw (czasu) realizacji ustug w pordwnaniu z terminami oferowanymi przez
konkurentow.

Corocznie w badaniu satysfakcji klienta bierze udzial okoto 20% klientow. Ankieta nie
jest anonimowa, co moze budzi¢ obawy o brak obiektywizmu ankietowanych, niemniej
umozliwia indywidualne podejscie do klienta.

Na rys. 11.4 1 11.5 przedstawiono zestawienie $rednich ocen satysfakcji klientow
dotyczace wybranych aspektow. Wyniki badan zestawiono z wcze$niej omawianym
poziomem przychoddéw ze sprzedazy w latach 2006-2012. Wyniki badan satysfakcji klientow
dotyczace oceny jako$ci wyrobow i1 wspotpracy w trakcie realizacji ustugi oraz spelnienia
oczekiwan mieszczg si¢ w obszarach ocen dobrych i bardzo dobrych. Nie powinny wiec
wzbudza¢ niepokoju wsrdd menedzerdw. Niemniej nie sam poziom ocen w poszczegolnych
latach ma tu zasadnicze znaczenie, ale trendy jakie zaobserwowano, szczegdlnie w konteks$cie
spadku poziomu sprzedazy. Pomimo, iz ankieta nie ma anonimowego charakteru oceny
satysfakcji klientow przedstawione na rys. 11.4 w pewnym stopniu odzwierciedlajg sytuacje
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kryzysowa. Nie sg to trendy tak spadkowe jak w przypadku zmiany poziomu sprzedazy,
niemniej pozwalajg podejrzewaé, iz przedsigbiorstwo moze doswiadczaé probleméw z
utrzymaniem standardow jakosci jakie wymieniono w punkcie 3 niniejszego opracowania.
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Na rys. 11.5 zestawiono poziomy obrotdw i1 ocen satysfakcji klientow w zakresie
terminowos$ci — dotrzymywania ustalonych w umowach terminéw realizacji ustug.
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Terminowos¢ to podstawowy warunek jakosci ustug. W systemach zarzadzania jako$cig jest
to kluczowa kategoria. Barak terminowosci z przyczyn nielosowych jest traktowany jako
niezgodnos$¢ 1 pocigga za sobg dzialania korygujace. W przypadku badanego przedsi¢biorstwa
terminowos$¢ jest oceniana wysoko 1 w zasadzie nie obserwuje si¢ jej wrazliwosci na poziom
kryzysu rynkowego. Trudno oceni¢ ten zwigzek jednoznacznie, gdyz w przypadku
zmniejszenia si¢ liczby zaméwien mozna by oczekiwa¢ poprawy terminowosci, ktora tylko w
niewielkim stopniu nastepuje w roku 20101 2011.

Czas realizacji zamowien oferowany przez badane przedsigbiorstwo w porownaniu do
terminOw proponowanych przez konkurencj¢ jest oceniany najgorzej w poréwnaniu z innymi
aspektami satysfakcji uprzednio omawianymi (wszystkie oceny ponizej poziomu 4).Przy
zalozeniu utrzymania mocy wytworczych, jako naturalne wydawac by si¢ mogto, iz spadek
liczby zamoéwien pozwoli przedsigbiorstwu na skrdcenie czasu ich realizacji. Nic takiego nie
mialo miejsca, a sytuacja wyglada wrgcz odwrotnie. Oferowane terminy realizacji wydtuzyty
si¢ w stosunku do konkurencji. W roku 2008 oceniano je na poziomie 3,72 by rok pozniej
osiggnac poziom 3,27. Wyniki badan w zakresie oceny terminowosci réwniez daja podstawy
podejrzewaé, iz w badanym przedsigbiorstwie wystepuja problemy z utrzymaniem
standardow jakosci.

11.6 KRYZYS A POZIOM REKLAMAC]I

Jak wspomniano jednym z gtdéwnych zadan systemu zarzadzania jakoscig opartym na
normie ISO 9001 jest spelnienie wymagan stawianych przed produktem i ustugg. Reklamacja
z punktu widzenia os6b odpowiedzialnych za SZJ jest zdarzeniem wielce niepozadanym,
powodujacym konieczno$¢ analizy jej przyczyn i ewentualnego podjecia dziatan
korygujacych.
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Na rys. 11.6 zestawiono poziomy wartosci przychodéw i poziomy ilosci reklamacji w
latach 2006-2012.

Z porownania wspomnianych parametréw w badanym okresie wynika iz
zaobserwowano pomi¢dzy nimi odwrotng zalezno$¢. Wspolczynnik korelacji tych zmiennych
wynosi -0,697.

Wyniki badan dowodza iz w badanym przedsi¢biorstwie w pierwszej fazie kryzysu,
gwaltownego zalamania si¢ sprzedazy (-30%) w roku 2009 nastapit podobny spadek poziomu
reklamacji (-27%). W kolejnym kryzysowym roku (2010) poziom obrotow spadt do poziomu
54%. Niestety temu zjawisku towarzyszy gwattowny wzrost poziomu reklamacji do 182% w
stosunku do roku 2008. Taki poziom reklamacji dla oséb odpowiedzialnych z funkcjonowanie
systemu zarzadzania jako$cia oznacza konieczno$¢ podjecia intensywnych dzialan
korygujacych. W konsekwencji, jak mozna domniemywa¢, doprowadza to do obnizenia
poziomu reklamacji w roku 2011 do 109% w stosunku do roku bazowego.

Niestety w kolejnym roku 2012 poziom reklamacji podwaja si¢ w stosunku do roku
bazowego 1 osigga poziom 209%. Jak wynika z badan jest to pierwszy rok zmiany
negatywnego trendu i wzrostu obrotow.

Moze to oznacza¢, iz intensywna restrukturyzacja przedsigbiorstwa i1 obnizanie
standardow jakosci bedace proba ratowania przedsigbiorstwa doprowadzity do "wylaczenia"
systemu zarzadzania jako$ciag z catlymi tego konsekwencjami opisanymi w punkcie 3
niniejszego artykutlu. Warto podkresli¢, iz wspomniany system byl pozytywnie oceniany
przez jednostki certyfikujace podczas corocznych audytow certyfikujacych lub nadzorczych.
Sytuacja taka powinna skutkowa¢ zawieszeniem certyfikatu zgodnos$ci z normg ISO 9001. Z
oczywistych wzgledow nie poprawitoby to sytuacji biznesowej przedsigbiorstwa. Niestety
ochrona przedsiebiorstwa przed upadkiem nie moze odbywaé si¢ kosztem narazania
potencjalnych klientow na ryzyko biznesowe. Dlatego szczegodlnie w czasie trwania
kryzysow, zwlaszcza o zasiggu globalnym, audyty przeprowadzane przez jednostki
certyfikujace powinny si¢ rozpoczyna¢ od analizy sytuacji finansowej audytowanego
podmiotu. Stan finanséw powinien by¢ podstawa do przyjecia odpowiedniej strategii
audytowania, doboru prob do badania 1 metod badawczych. Z pewnos$cig poprawi to
skuteczno$¢ audytow 1 umocni wiarygodnos$¢ systemu certyfikacji.

PODSUMOWANIE

Utrzymanie standardow jakosci zgodnych z normg ISO 9001 na ustalonym w systemie
zarzadzania jakoScig poziomie wymaga odpowiednich zasobow finansowych. Dlatego
warunkiem koniecznym skutecznego funkcjonowania SZJ w przedsigbiorstwie jest posiadanie
przez niego plynnosci finansowej. Brak ptynnosci oznacza powazne ryzyko obnizenia
standardow jako$ciowych, a w skrajnych przypadkach drastyczne obnizenie skutecznos$ci
systemu zarzadzania jakoS$cig.
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WPLYW KRYZYSU GOSPODARCZEGO NA SKUTECZNOSC
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Streszczenie: Artykut poswigcony zostat problematyce wplywu kryzysu gospodarczego na skutecznosé
systemu zarzqdzania jakoscig (SZJ) opartego na normie 1SO 9001:2008. W opracowaniu zawarto
wyniki badan przeprowadzone w jednym z duzych przedsigbiorstw przemystowych majgcym siedzibe
na terytorium Polski i obstugujgcym rynek europejski. W artykule zawarto wyniki badan obrazujgce
zaleznosci pomiedzy spadkiem obrotow ze sprzedazy, a skutecznosScig funkcjonowania systemu
zarzqdzania jakoScig (SZJ).

Stowa kluczowe: skutecznos¢ zarzgdzania jakoscig, norma ISO 9001:2008, kryzys gospodarczy

IMPACT OF THE ECONOMIC CRISIS ON THE EFFECTIVENESS
OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Abstract: Article devoted to the issues of the impact of the economic crisis on the effectiveness of the
quality management system (OMS) based on ISO 9001:2008. The paper contains the results of studies
performed in one of the large industrial enterprises established in the territory of the Polish and
European market supports. The article contains the results of studies showing the relationship
between the decline in sales turnover, and the effectiveness of the quality management system (QMS).

Key words: the effectiveness of the quality management, standard 1SO 9001:2008, the economic
Crisis
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12

WPROWADZENIE METODY ATP DO STEROWANIA
SIECIA PRZEDSIEBIORSTW WSPOMAGANYCH
SYSTEMAMI INFORMATYCZNYMI ERP

12.1 SYSTEM INFORMACYJNY PRZEDSIEBIORSTWA

Przedsigbiorstwo prowadzac dzialalnos¢ materialng i ustugowa posiada hierarchiczng
organizacj¢, ktora zapewnia planowanie i1 kontrole produkcji, przeplywow materialowych i
ustug. Dziatalnos$¢ przedsicbiorstwa jest uyymowana w forme¢ prawng, ktéra okresla metodyke
obliczania wskaznikow ekonomicznych. Organizacja przedsigbiorstwa swoimi funkcjami
obejmuje wszystkie dziedziny dziatalno$ci, ktore mozna uogo6lni¢ do dziedzin ekonomiki oraz
produkcji i uslug. W dziedzinie produkcji i ustug funkcje organizacji musza zapewnic
przeptywy dobr materialnych 1 niematerialnych zgodnie z potrzebami otoczenia i zasobami
przedsiebiorstwa. Przeplywy dobr s3 warto§ciowane funkcjami ekonomiki, co zwrotnie
wptywa na funkcje produkcji i ustug i zapewnia dodani bilans w przeplywach zasobow
przedsigbiorstwa.

Analiza organizacji przedsigbiorstva pozwala wyodrgbni¢ jego informacyjny obraz
ztozony z przeplywow 1 procesdOw przetwarzania informacji. Hierarchiczna organizacja
zapewnia niezmienng realizacj¢ procesow przetwarzania w danych warunkach otoczenia, ale
rowniez pod wplywem otoczenia dostosowuje informacyjny obraz do nowych warunkow.
Dostosowanie obrazu informacyjnego do warunkéw otoczenia jest efektem wiedzy o
przedsiebiorstwie posiadanej przez uczestnikow hierarchicznej organizacji. Uczestnicy
organizacji, realizujac przetwarzanie informacji za posrednictwem obiegu dokumentow,
gromadzili wiedz¢ o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa w danych warunkach otoczenia. Ta
wiedza stuzyla do usprawniania obiegu dokumentéw i adaptowania obrazu informacyjnego
organizacji do nowych wymagan otoczenia.

W oparciu o wiedze¢ uczestnikdéw struktury organizacyjnej jest projektowane 1 wdrazane
oprogramowanie realizujgce funkcje obrazu informacyjnego organizacji. W miar¢ uptywu
czasu zgromadzona wiedza o projektach oprogramowania postuzyla do opracowania
standardow takich jak MRP 1 ERP. Tak jak obraz informacyjny hierarchicznej organizacji
rowniez standaryzacja oprogramowania musi by¢ dostosowywana do zmieniajacych sig
wymagan otoczenia przedsigbiorstwa.

Standaryzowane  oprogramowanie  stosowane W  wspomaganiu  procesow
informacyjnych organizacji, nazywane systemem informatycznym, jest projektowane na
podstawie wiedzy uzyskanej w analizie przeplywdw 1 proceséw przetwarzania informacji.
Efekty analizy s3 modelem systemu informacyjnego organizacji, ktéry w procesie
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projektowania jest transformowany w system informatyczny. Uzytkownicy systemu
informatycznego uruchamiajgc jego funkcje odwzorowujg pewien statyczny obraz
informacyjny organizacji. To powoduje, ze organizacja jest zalezna od sposobu uzytkowania
systemu informatycznego wymuszajacego okreslony obraz informacyjny organizacji.
Adaptacja, w tym przypadku, obrazu informacyjnego do wymogoéw otoczenia jest
realizowana w procesie projektowania systeméw informatycznych. W tym celu poczatkowo
opracowano narzedzia projektowania i programowania baz danych a nast¢pnie rozwinigto
metody analizy i modelowania systemu informacyjnego organizacji takie jak analiza
strukturalna, obiektowa technika modelowania. Te metody maja na celu odwzorowanie
obrazu informacyjnego organizacji w struktury danych i funkcje systemu informatycznego.
Wiasciwos$¢ adaptacji obrazu informacyjnego organizacji do wymogow otoczenia zostata
zastgpiona analiza 1 modelowaniem systemu informacyjnego organizacji w metodach
projektowania systemow informatycznych.

Model systemu informacyjnego mozna uwazaé za baz¢ wiedzy uzyskang w procesie
analizy przeptywow informacji w hierarchicznej organizacji.

Projektowanie i zastosowania systemow informatycznych w przedsigbiorstwach
poczatkowo bylo ograniczone do wybranych dziedzin funkcjonowania organizacji. Rozwoj
metod projektowania i zmniejszajace si¢ ich koszty daty systemy informatyczne obejmujace
cato$¢ funkcji organizacji oraz standaryzacje oprogramowania takie jak MRP, ERP. Rozwoj
sieci komputerowych, w szczegodlnosci na przelomie lat 80-tych 1 90-tych umozliwit
realizacje projektow systemoOw informatycznych dla duzych grup przedsigbiorstw
(nazywanych sieciami logistycznymi) oraz upowszechnianie komunikacji przedsigbiorstw z
otoczeniem za posrednictwem interfejsow systemow informatycznych.

Ze wzgledu na znaczny udzial systemOw informatycznych w organizacjach
przedsigbiorstw problem adaptacji funkcji organizacji przedsigbiorstwa do warunkow
otoczenia jest zalezny, tak jak wcze$niej wspomniano, od metod projektowania systemow
informatycznych. Stosowane w tym celu metody modelowania systemow informacyjnych sa
aktualnie oceniane, jako niewystarczajace gdyz produkty tych metod sa ograniczone do
danych przypadkéow projektow systemOw informatycznych. Kazdy model systemu
informacyjnego jest pewnym przypadkiem szczegélnym projektu systemu informatycznego
dla organizacji funkcjonujacej w okreslonych warunkach otoczenia. Podobnie standaryzacje
MRP i ERP oprogramowania, ktore posiadajg wiele implementacji w systemy informatyczne,
petnig funkcje referencyjne w ograniczeniu do potrzeb organizacji do przedsigbiorstw o
dyskretnym profilu procesu produkcyjnego.

W tym konteks$cie, w publikacji, pokazujemy ramowe modele dla wprowadzenia
metody ATP we wspomaganiu zarzadzania. System informatyczny ERP jest zaawansowanym
narzgdziem wspomagania zarzadzania. W jego strukturach mozna odwzorowaé zasoby
przedsiebiorstwa. Natomiast modele referencyjne sa metodyka, ktéra pozwala wykorzysta¢
potencjal wdrozonych w przedsigbiorstwie technologii informatycznych dla wspomagania
zarzadzania w nowym obszarze.

Przedstawione w publikacji ramowe modele referencyjne opracowano na przyktadzie
systemu informacyjnego sieci logistycznej (grupie przedsigbiorstw) sterowanej metoda ATP.
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Przyktad obejmuje analiz¢ i ogo6lne modele informacyjne dla funkcji planowania
realizowanej za pomocg systemu ERP dla pojedynczego przedsigbiorstwa. Model dla metody
ATP zostal opracowany dla sieci logistycznej korzystajac z modelu przeplywow
materialowych. Wynikiem projektu jest model systemu informacyjnego, ograniczony do
implementacji metody ATP, dla sieci logistycznej przy zatozeniu, ze przedsigbiorstwa w
planowaniu produkcji stosujg systemy ERP.

12.2 MODELOWANIE SYSTEMU INFORMACYJNEGO ORGANIZAC(]I

Metodyki modelowania systemu informacyjnego organizacji takie jak analiza
strukturalna czy obiektowa technika modelowania sg stosowane w projektowaniu i
wytwarzaniu systeméw informatycznych dla wspomagania zarzadzania. Ich produktem jest
zbior diagraméw, funkcjonalnych i strukturalnych, ktore definiujg struktury danych 1 procesy
przetwarzania danych. Projektowanie systemu informatycznego obejmuje etapy analizy,
modelowania, implementacji 1 weryfikacji. Na pierwszym etapie projektu systemu
informatycznego jest realizowana analiza dziatalno$ci materialnej przedsigbiorstwa
(produkc;ji, ustug) w celu wyodrebnienia obrazu informacyjnego zawierajacego przeptywy i
procesOw przetwarzania informacji. Produktem analizy jest model systemu informacyjnego,
ktory zapisany metoda symboliczng stanowi procesowy obraz organizacji. Zastosowanie
metody modelowania spetniajacej wymagania algorytmizacji jest warunkiem projektowania
systemoéw informatycznych dla wspomagania procesow decyzyjnych w organizacji.
Kolejnym etapem tego procesu jest transformacja modelu w system informatyczny, ktora
polega na odwzorowaniu przeptywdéw i procesOw przetwarzania informacji w funkcje i
struktury danych systemu informatycznego. System informatyczny jest poddawany
weryfikacji przez uruchomienie jego funkcji przez uzytkownikéw w danej organizacji
przedsigbiorstwa.

Szczegbdlny produktem analizy obrazu informacyjnego przedsigbiorstwa sg systemy
informatyczne typu ERP (zaawansowane zarzadzanie zasobami przedsigbiorstwa), ktore
zostaty zaprojektowane realizujac wiele cykli obejmujacych etapy analizy, implementacji 1
rekonstrukcji. Pozwala to przyja¢ zatozenie, ze informatyczne systemy ERP sa implementacja
referencyjnych modeli systemu informacyjnego dla przedsigbiorstwa realizujacego
dziatalno$¢ produkcyjng. Uruchomienie funkcji w systemie ERP jest rOwnowazne pewnej
wzorcowe] organizacji przedsiebiorstwa produkcyjnego. Projekty systeméw typu ERP sa
publikowang standaryzacja, powszechnie wykorzystywang przez producentow systemow
informatycznych. Ze wzgledu na znaczenie standaryzacji ERP w prezentowane publikacji na
jej podstawie opracowano uogdlnione modele funkcji planowania produkcji w
przedsiebiorstwie dla realizacji koncepcji modeli referencyjnych metody ATP planowania
produkcji w sieci logistyczne;j.

12.3 METODA ATP W PLANOWANIU PRZEPLYWOW W SIECI LOGISTYCZNE]

W celu analizy planowania metoda ATP zastosowany zostanie uproszczony model sieci
logistycznej obejmujacy zbior przedsiebiorstw produkcyjnych i1 przeptywow materiatowych.
Produkcja (przeplyw materiatlowy) przedsigbiorstw dzialajacych w sieci jest planowana
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funkcjami definiowanymi w standaryzacji ERP. To znaczy, ze planisci w poszczegdlnych
przedsigbiorstwach niezaleznie od siebie harmonizuja dysponowane zasoby z zadaniami
(planami) produkcji na wyjsciu przedsigbiorstwa. Natomiast zgdania na produkcje s3
opracowywane w ramach planu SCP (Supply Chain Planning) metoda ATP (Available to
Promise) przez tzw. centralnego planiste. Korzystajac z metodyki analizy strukturalnej
wyodrgbniamy obraz przeptywow materialowych i informacyjnych migedzy siecig logistyczna
1 otoczeniem, co przedstawia rys. 12.1.

———— = -
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, 7
//
/
4
7
/
1 - System
! Doplyw Odplyw dystrybucji
| SUTOWCOW, Sie¢ logistyczna towarow 1 UShfg 1 sprzedazy
pc\)iproduktow I produktow
\
\
A /
Informa\c‘je planistﬁuc. /Infognfacje planistyczne:
- ilogci\s\urowcéw, _-7- iloSci towarow,
- terminy, ~~___ __--"7 - terminy,
- lokalizacje. ~ ~ 7777 - lokalizacje.

Rys. 12.1 Ogélny model przeptywdéw materiatlowych miedzy
siecig logistyczng i otoczeniem

Danymi wejSciowymi do obliczen planu produkcji sieci logistycznej sa zadania na
towary pochodzace z systemu dystrybucji i sprzedazy towarow. W przypadku, gdy stosowana
jest hierarchiczna organizacja tego system postaci regiony-sprzedawcy to zadania zawieraja
dane: ilo$¢ towaru, data dostarczenia, lokalizacja dostawy. Zbior tych Zadan definiuje
okresowy plan produkcji sieci logistycznej. W miare uptywu czasu i realizacji produkcji
zadania sg usuwane jako zrealizowane 1 dodawane w wyniku aktywnosci sieci dystrybucji.
Sie¢ logistyczna charakteryzuje si¢ dynamika przeptywdw materialowych, ktérej miarg sg
czasy realizacji produkcji danych towarow.

W zaleznosci od typu realizowanej produkcji i zasobdw sieci logistycznej jej dynamika
moze by¢ w pewnym zakresie sterowana. Zwykle dynamika sieci logistycznej jest
niewystarczajaca, aby precyzyjnie realizowa¢ zadania sieci sprzedazy.

W planowaniu produkcja w oparciu o standaryzacjg MRP plan produkcji jest
podporzadkowany zadaniom az do wyczerpania zasobow przedsigbiorstwa. Gdy zadania sg
niewykonalne z powodu przekroczenia zasobow przedsigbiorstwa to ich parametry ilosciowe
lub terminowe s3a urealniane do zasobOw przedsigbiorstwa. W prosty sposob operacje
urealnienia mozna wykona¢ opdzniajgc terminy realizacji zadan. Ze wzgledu na wymagania
sieci sprzedazy opdznianie terminow realizacji zadan jest niekorzystne dla przedsiebiorstwa,
dlatego s3 stosowane rdézne metody planistyczne kompensacji brakujacych zasobow
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przedsigbiorstwa np.: produkcja na magazyn lub przekazanie zadania nastgpnemu
przedsigbiorstwu.

W sieci logistycznej przeptyw materiatowy nastgpuje przez wiele przedsigbiorstw, co
daje wicksza sume¢ zasobow, ale gorszag dynamike produkcji. Planowanie realizowane
niezaleznie przez przedsigbiorstwa powoduje, ze zaktocenia wywotanie niedotrzymaniem
termindéw w danym przedsi¢biorstwie moze powodowaé opdznienia w przedsigbiorstwach
zaleznych. W przypadkach, gdy przedsigbiorstwa sg silnie zalezne od siebie, przekazujac
sobie produkcje, celowa jest centralizacja planowania i zastosowania metod prognozowania
potrzeb sieci dystrybucji. W tym celu opracowano metode ATP dynamicznego planowania
produkcji na podstawie prognoz sprzedazy w sieci dystrybucji i ciggtym poréwnywanie planu
produkcji z zamawiang produkcja (zadang) przez sie¢ dystrybucji. W metodzie ATP przyj¢to
zatozenie, ze wymuszony prognoza $redni przyptyw produkcji z sieci logistycznej do systemu
dystrybucji bedzie rowny biezagcym zamoOwieniom na produkcje. Statystycznie zgodnosé
prognozy z rzeczywista realizacja produkcji zalezy od poziomu produkcji oraz dlugosci
odcinka czasu wzgledem, ktdrego jest obliczane usrednienie. Im wigkszy poziom i dluzszy
czas tym lepsza zgodno$¢, ale w dzialalnosci produkecyjno handlowej istotna jest dynamika.
Celem prognozowania i planowania jest jak najszybsze spetnianie zadan klientow systemu
dystrybucji.

Zapewnienie wysokich poziomow produkcji jest zalezne od organizacji sieci
logistycznej i systemu dystrybucji, przy czym duza rozpicto$¢ organizacji powoduje, ze
kluczowymi narzgdziami dynamicznego planowania sg systemy informatyczne dziatajace w
sieci komputerowej. Opracowanie projektu takiego systemu polega na analizie obrazu
informacyjnego sieci logistycznej i systemu dystrybucji, ktory zawieralby przeptywy i
procesy przetwarzania informacji definiowane metoda ATP. Biorac pod uwage, ze w
aktualnie stosowanie systemoéw ERP w wspomaganiu zarzadzania przedsigbiorstwami jest
powszechne to model systemu informacyjnego mozna opracowa¢ w oparciu o zatozenie, ze
dany jest model referencyjny ERP dla przedsigbiorstw dziatajacych w sieci logistycznej. Te
zalozenie uprasza analiz¢ obrazu informacyjnego sieci logistycznej i pozwala zaprojektowac
system informatyczny dla metody ATP, ktorego komponentami sg systemy informatyczne
typu ERP.

W celu realizacji takiego projektu w publikacji przedstawiono studium przypadku
obejmujace ogdlna analiza metody ATP i1 planowania produkcji w przedsigbiorstwie, aby
opracowa¢ modele referencyjne systemu informacyjnego w oparciu o metod¢ ATP i
standaryzacj¢ ERP. Przyktad diagramu iloSciowego planowania produkcji metoda ATP
przedstawia rys. 12.2.

Diagram na rys. 12.2 jest przyktadem opracowanym przy zatozeniu, ze plany 1 zlecenia
produkcji zostaty usrednione do pewnych okreséw planistycznych. Roznica miedzy planem
SCP 1 zleceniami na produkcje jest nadwyzka ATP. Gdy ATP jest dodania sie¢ produkuje
wiecej niz jest zadane, ujemna oznacza zbyt matg biezacg produkcje. Diagram jest modelem
ilosciowym, ktéry odwzorowuje dane zawarte w informacjach przekazywanych z systemu
dystrybucji do planisty sterujacego produkcja w sieci logistycznej. Planowanie produkcji sieci
logistycznej polega na rozdysponowaniu produkcji do fabryk w sieci, ktore sa nazywane
lokalizacjami (allocations). Docelowo plany SCP i biezacy sa rozdzielane na lokalizacje.
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Rys. 12.2 Diagram ilo$ciowy planowania produkcji metoda ATP

Planista obliczajac bilans ATP kieruje do lokalizacji odpowiednio zlecenia na biezaca
ilos¢ produkcji. Lokalizacje, po otrzymaniu biezacego planu (zlecen) musza potwierdzi¢
swojg zdolnos$¢ produkcyjna. W przypadku odrzucenia planu (zlecen) przez dang lokalizacje
planista musi przekaza¢ odrzucone zlecenie na inne lokalizacje. Ta analiza pokazuje, ze pelny
model referencyjny dla metody ATP jest zlozony. W publikacji model ATP zostat
ograniczony do funkcji obliczania bilansu ATP oraz komunikacji z lokalizacjami.

12.4 PLANOWANIE PRODUKC]JI PRZEDSIEBIORSTWA METODA MRP
12.4.1Zalozenia do modelu systemu informacyjnego planowania produkcji

Kategoria przedsigbiorstwo produkcyjne obejmuje przedsigbiorstwa o znacznie
zrbZznicowanej organizacji ze wzgledu na realizowany proces produkcyjny. Standaryzacja
MRP zostata opracowana dla przedsiebiorstw, ktére realizuja produkcje elementowa
polegajaca na montazu wyrobow z komponentéw wczesniej wyprodukowanych lub
dostarczonych z zewnatrz. Ogdlny model przeptywoéw materialowych w tego typu
przedsigbiorstwie przedstawia rys. 12.3.

Przeptywyod = === === - - - - mmm e mm— e mmmmmm - I .
dostawcodw : Przedsigbiorstwo produkcyjne | rzep! ywy o
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I

Rys. 12.3 Przeplywy materialowe w przedsiebiorstwie produkcyjnym
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Standaryzacje MRP oraz ulepszona wersja ERP s3 specyfikacjami systemu
informatycznego wspomagajacego wszystkie dziedziny dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Na
podstawie tych standaryzacji mozna opracowa¢ model systemu informacyjnego ograniczony
do planowania produkcji w oparciu o zatozenia:

e danymi wejsciowymi dla procesu planowania sg zlecenia na produkcje,

e proces produkcji jest odwzorowany za pomocg list materiatowych,

e zasoby przedsigbiorstwa sa odwzorowane za pomoca wskaznikow dysponowane]
wydajnosci produkcji,

e planowanie jest dwuetapowe: obliczany jest plan wstgpny nastgpnie harmonogram
produkciji,

e Sredni przeptyw produkcji na wejSciu przedsigbiorstwa, obliczany w danym okresie
planistycznym, jest réwny sumie zlecen na produkcj¢ w tym okresie.

¢ Planowanie produkcji obejmuje nastepujace funkcje:

e utworzenie wstepnego planu produkcji (zbioru zlecen na produkcje),

e obliczenie harmonogramu do planu wstepnego i porownanie z dysponowanymi zasobami,

e gdy harmonogram przekracza dysponowane zasoby zmiana parametréw (czasu realizacji
lub ilosci) zlecen na produkcje,

e obliczenie potrzeb materialowych do harmonogramu produkc;ji,

¢ kontrola przeptywu wykonanej produkcji przez magazyn.

12.4.2 Zastosowanie diagramow w projektowaniu systemoéw informatycznych

W projektowaniu systemoéw informatycznych model systemu informacyjnego jest
produktem analizy obrazu informacyjnego organizacji przedsigbiorstwa. Natomiast
standaryzacje MRP 1 ERP s3 opisem funkcji 1 struktur danych systemu informatycznego,
ktory jest produktem procesu projektowania systemu informatycznego. Systemy
informatyczne dla wspomagania zarzadzania s3 projektowane metodami cyklicznymi i
falowymi. W danym cyklu projektowania system informatyczny jest testowany przez
uruchomienie jego funkcjonalno$ci i poréwnanie z oczekiwanym obrazem informacyjnym
organizacji. W procesie falowym rozbudowywana jest funkcjonalno$¢ systemu
informatycznego, dodajac do jego specyfikacji nowe zatozenia wynikajace z poréwnania
funkcjonalnos$ci systemu z obrazem informacyjnym organizacji, ktora jest przedmiotem
projektu.

Efekty cyklicznego i falowego projektowania, publikowane, jako standaryzacji MRP,
ERP, staly si¢ obszernym zbiorem zatozen do struktur danych i funkcji systemu
informatycznego. Ten zbior zalozen moze by¢ uwazany za baz¢ wiedzy zaréwno dla
projektantow jak i uzytkownikow systemu informatycznego, ale ze wzgledu na ztoZzono$¢
(ilo$¢ definicji struktur danych i funkcji) wymaga dlugiej analizy zanim bedzie uzyteczny w
projektowaniu i ubytkowaniu systemoéw informatycznych. Ze wzgledu na ztozonos$¢ opisowg
specyfikacji systemu informatycznego w metodykach analizy strukturalnej czy obiektowej
techniki modelowania zaproponowano zastosowanie diagramow strukturalnych i
funkcjonalnych oraz dekompozycje¢ hierarchiczng. Diagramy wymuszajg redukcje opisu do
pewnego zbioru symboli i1 regutl semantyki oraz podzial opisu (projektu) metoda
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dekompozycji (w przypadku modeli procesowych) i hermetyzacji (w przypadku modeli
obiektowych). Modele diagraméw sg stosowane w narzedziach projektowania i wytwarzania
systemOw informatycznych (oprogramowania) w szczegoOlnosci za technikg obiektowego
modelowania, jednakze diagramy nie sg stosowane w publikowanych standaryzacjach.
Diagramy sg integralnym etapem okreslonego projektu systemu informatycznego i
uwarunkowane narz¢dziami transformacji (generacji) rOwnowaznego oprogramowania, ale
réwniez moga by¢ dobra metoda definiowania modeli referencyjnych. Zbiory symboli
diagramu 1 regul semantyki wymuszaja pewien poziom abstrakcji modelu. Modele
referencyjne systemu informacyjnego powinny stanowi¢ uogoélnienie np.: standaryzacji MRP,
ERP. W tym celu mozna wykorzysta¢ uproszczong definicj¢ diagramow procesowych (typu
DFD — Data Flow Diagram) podang w analizie strukturalnej. W publikacji do opracowania
modeli zastosowano zbiory symboli 1 regut semantyki diagramu DFD, modyfikujac symbol
zbioru danych oraz wylaczajac reguty semantyki dla dekompozycji hierarchiczne;.
Przyktad takiego diagramu, zawierajacy nazwy symboli, przedstawia rys. 12.4.
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Rys. 12.4 Przyklad diagramu procesowego z nazwami symboli

12.4.3 Model procesowy funkcji planowania produkcji
Funkcje planowania stuzag w sterowaniu 1 kontroli przeptywoéw materialowych
przedsigbiorstwa, przedstawionych w ogdlnej postaci na rys. 12.5.
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Rys. 12.5 Przeptywy materialowe w przedsiebiorstwie
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Na podstawie planowanych przeptywow wyrobow na wyjsSciu przedsiebiorstwa sg
obliczane przeplywy na wejsSciach (potrzeby materialowe) 1 wewnatrz przedsigbiorstwa
(harmonogramy produkcji).

W celu opracowania modelu systemu informacyjnego planowania produkcji
przedstawiono analiz¢ w rozdziale 12.4.1, ktéra pozwala wyodrebni¢ nastgpujace zbiory
danych i procesy przetwarzania.

Zbiory danych w modelu planowania produkcji:

e zlecenia na wyroby,

e technologia produkciji,

e wskazniki dysponowanej wydajnosci produkeji,
e harmonogramy produkcji.

Procesy przetwarzania w modelu planowania produkcji:

e plan wstepny,

e harmonogram produkcji,

e pordéwnanie harmonogramu ze wskaznikami wydajnosci,
e zmiana parametrow zlecen,

¢ kontrola produkcji wyrobow.

W oparciu o powyzsze zalozenia opracowany zostal model systemu informacyjnego
planowania produkcji, podany na rys. 12.6, stanowigcy uogoélnienie metody planowania
definiowanej w standaryzacji MRP.

Wyjscie — Harmonogra Wej éc'1e _
harmonqgra my zlecenia na
my sterujace wyroby

produkcja

Poréwnaj Plan
wskazniki wstepny
wydajnosci i
harmonogramy

Y \
Wskazniki
wydajnosci

Rys. 12.6 Ogélny model systemu informacyjnego planowania produkcji

Zmiana
parametrow
zlecen

Technologia
produkcji

Zastosowane w publikacji diagramy procesowe, przyktad na rys. 12.4, sa metoda
modelowania drog przeptywow danych w systemie informacyjnym. Droga przeptywu danych
(data flow) jest ciggiem elementarnych przeplywoéw danych miedzy zbiorami danych i
procesami przetwarzania. Natomiast drogi przeptywow w danym diagramie odwzorowuja
procesy decyzyjne realizowane w danej organizacji np.: w celu obliczenia plandéw i
harmonograméw  produkcji. Interpretacja diagramu, jako odwzorowania proceséw
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decyzyjnych wymaga dodatkowej wiedzy o tych procesach podanej odrebnym opisem. W
przypadku modelu na rys. 12.6 takim opisem jest standaryzacja MRP jednakze zastosowanie
tak obszernego opisu w celu interpretacji ogdlnych modeli, opracowanych w publikacji,
znacznie ogranicza ich uzytecznosc.

Pojawia si¢ tu problem metod modelowania odtworzenia pierwotnego obrazu obiektu,
dla ktérego opracowano modele. Na przyklad obrazu informacyjnego organizacji danego
modelem systemu informacyjnego np.: jak na rys. 12.6. W projektowaniu i zastosowaniu
systemOw informatycznych ten problem ujawnia si¢ na etapie wdrozenia gdyz uruchomienie
funkcjonalnosci systemu wymaga od uzytkownikow wiedzy o odwzorowaniu procesOw
decyzyjnych w organizacji na funkcje (i interfejsy) systemu informatycznego.

W modelowaniu procesow decyzyjnych stosowane sg rowniez metody odwzorowujace
sekwencj¢ procesOw przetwarzania 1 warunki realizacji proceséw przetwarzania. Te metody
majg na celu opracowanie definicji algorytmu, ktéory moze by¢ odwzorowany, za pomoca
narzedzi programistycznych, w oprogramowanie. W analizie strukturalnej sa to np.: diagramy
STD, (State Transition Diagram) i TRG (Transformations Diagram), w obiektowej technice
modelowania s3 stosowane tzw. modele zdarzeniowe, ktére odwzorowuj¢ zaleznoS$ci
przyczynowo-skutkowe systemu informacyjnego 1 interakcji systemu informacyjnego z
otoczeniem. Produktami tych metod sg deterministyczne modele systemu informacyjnego,
odwzorowujace skonczony zbidér procesdOw decyzyjnych na podstawie analizy obrazu
informacyjnego obiektu, jakim jest organizacja.

Modele referencyjne systemu informacyjnego powinny stanowi¢ uogdlnienie
opracowane na podstawie wiedzy o funkcjonowaniu wielu przypadkéw organizacji, ktore
daje bazowy zbiér zatozen do realizacji projektu systemu informatycznego. Zalozenia do
projektu, opracowane na podstawie uwarunkowan zastosowania systemu informatycznego
postuza do opracowania modeli deterministycznych w oparciu o modele referencyjne.
Stanowi to realizacj¢ koncepcji modeli referencyjnych jako bazy wiedzy w projektowaniu
systemow informatycznych.
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my sterujace N I A, “® wyroby

produkcja 4 : R
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Rys. 12.7 Model drogi przeptywu danych dla procesu decyzyjnego planowania produkcji
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Aby zwigkszy¢ znaczenie modeli, takich jak na rys. 12.6, nalezy doda¢ symbole
odwzorowujace procesy decyzyjne, w tym przypadku planowania produkcji metoda MRP.
Dodatkowy symbol kropkowanej linii na rys. 12.7 odwzorowuje droge przeptywu danych
przez procesy, ktore musza by¢ wykonane w procesie planowania produkcji. Algorytmizacja
tego procesu jest zalezna od definicji struktur danych przyporzadkowanych poszczegdlnym
zrodlom danych oraz proceséw warunkowych, znajdujacych si¢ w rozgalezieniach drogi
przeplywu danych. Zatozenia do algorytmizacji bedg opracowane w trakcie realizacji projektu
systemu informatycznego a model referencyjny bedzie zbiorem informacji wejsciowych do
tego procesu.

12.5 MODEL REFERENCY]JNY METODY ATP

Metoda ATP, przedstawiona w rozdziale 12.3, zostata opracowana dla sieci
logistycznej, ktora jest grupa przedsigbiorstw powigzanych ze sobg drogami przeplywu
materialow (produktow). Kierowanie siecig logistyczng ma na celu produkcje wyrobow
(towaréw) dla systemu dystrybucji zakladajac jak najwigksze wykorzystanie zasobow
poszczegolnych przedsigbiorstw. Zatozmy, ze dany jest obraz organizacyjny i informacyjny
sieci logistycznej zlozonej z przedsigbiorstw niezaleznie planowanych metoda MRP,
przedstawiony na rys. 12.8. Organizacja tego typu sieci opiera sieci opiera si¢ na
przedsigbiorstwach konkurujacych o zlecenia na produkcj¢. Planowanie produkcji metoda
MRP ma na celu dostosowanie zasoboéw przedsigbiorstwa do zleconej produkcji, co nie
pozwala np.: na bilansowanie planowanej (zadanej) produkcji na wyjSciu sieci z sumag
zasobow w przedsigbiorstwach. Bilansowanie zasobow sieci z planowang produkcja wymaga
centralnego planowania MRP, ktéra jest

w oparciu o metode stosowana W

przedsigbiorstwach.
; Przedsie-
biorstwo 1
N__/
System 1 ( Plan Przedsig-
ERP " produkeiji 1 biorstwo 3 ﬁ
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Rys. 12.8 Obraz organizacyjny i informacyjny przypadku sieci logistycznej

Model ilosciowy ATP jest metoda centralnego planowania przy zalozenia, zZe
przedsigbiorstwa stosuja w swojej dzialalno$ci systemy informatyczne typu ERP.
Odwzorowanie modelu ilo§ciowego metody ATP w model systemu informacyjnego wymaga
zdefiniowania zbioréw danych i1 proceséw przetwarzania. Ograniczajac model do funkcji
planistycznych zbiory danych sa nastepujace:

e prognoza,
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e plan biezacy sieci logistycznej (SCP),
e zlecenia (zgdania) produkc;ji.

Elementy danych w poszczegdlnych zbiorach posiadajg tg samg strukture,
determinowang organizacjg systemu dystrybucji:

e zamawiana (zadana) ilo$¢ towarow,
e termin,
¢ lokalizacja.
W oparciu o model ilosciowy metody ATP obraz sieci logistycznej, podany na rys.
12.8, mozna rozszerzy¢ o odpowiednie zbiory danych i procesy przetwarzania oraz zmieni¢

opis elementéw. Na rys. 12.9 przedstawiono obraz sieci logistycznej planowanej metoda
ATP.

::>: Przedsie-
biorstwo 1
N
System 1 [ Zlecenia 1
ERP

Przedsie-
biorstwo 3 >

Zlecenia 3

System 3
ERP

Przedsig-
biorstwo 2

( Zlecenia 2

System 2

Lokalizacje w
ERP systemie dystr.
™ Komunikacja z
Plan SCP System sieci | o] systemem
(terminy/lokalizacje) ERP/ATP dystrybucji
y,

Rys. 12.9 Obraz organizacyjny i informacyjny sieci logistycznej planowanej metoda ATP

Model na rys. 12.9 pokazuje przeptywy danych migdzy systemami informatycznymi
przedsiebiorstw 1 systemem ATP centralnego planisty. System ATP komunikuje si¢ z
systemem dystrybucji 1 realizuje funkcje planistyczne:

e prognoza planu SCP,

e podzial planu SCP na zlecenia dla przedsigbiorstw (lokalizacja planu SCP),

e akceptacja zlecen z systemu dystrybucji, obliczanie nadwyzki ATP,

e powigzanie zlecen z planem SCP (lokalizacja zlecen), przekazanie zlecen do
przedsiebiorstw,

e ponowienie funkcji powigzania dla zlecen nieprzyjetych.

Na rys. 12.10 przedstawiono ogolny model systemu informacyjnego dla metody ATP,

na ktorym podano dwie drogi przeptywu danych:
e prognozowanie planu SCP dla przedsigbiorstw,
e powigzanie zlecen dystrybucji z planem SCP.
Model ATP opracowany za pomocg diagramu procesowego definiuje zbiory danych,
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przeplywy 1 procesy przetwarzania danych, ktére powinny by¢ zastosowane w projekcie
systemu informatycznego. W takim ujgci model procesowy stanowi projekt poczatkowy
systemu informatycznego, ktére moze by¢ rozbudowywany metoda dekompozycji
hierarchicznej i za pomocg modeli systemu zdarzen.

Wyjscie — Lokalizacja Prognoza Wejscie —
Plan SCP 4 planu SCP planu SCP |¢—] prognoza
D5 SRR CTCTITPRR s ARSI B .odystrybucji
Wyj éc.ie - Lokalizacje Plan SCP
Zlecenia do przedsigbiorstw prognozowany .
planu SCP Wejscie —
zlecenia
......................... dystrybucji

B
-------------------

. Zlecenia
Wejscie — i Zlecenz dystrybucii
Zlecen}a nie planem SCP
przyjete g.J....s+*

Rys. 12.10 Model systemu informacyjnego dla metody ATP

PODSUMOWANIE

Systemy informatyczne typu ERP s3 niezbednymi narzedziami w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami. Wiedza uzyskana w projektowania 1 wdrazaniu systemow informatyczny
ujeta w standaryzacje MRP, ERP jest stosowana w nowych projektach, ale ze wzgledu na
obszerng specyfikacje projektowanie jest w dalszym ciagu zlozonym procesem. Metodyki
projektowania, w szczego6lno$ci oparte o analiz¢ strukturalng, proponuja stosowanie
diagramow do modelowania funkcji, struktur danych i zdarzen. Zastosowanie modeli
diagramow zamiast opisowej specyfikacji wymusza formalizacj¢ projektu systemu
informatycznego, ale nie zmniejszaja ztozonosci projektu.
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WPROWADZENIE METODY ATP DO STEROWANIA SIECIA PRZEDSIEBIORSTW
WSPOMAGANYCH SYSTEMAMI INFORMATYCZNYMI ERP

Streszczenie: Ugruntowanym narzedziem wspomagania zarzgdzania przedsigbiorstwem jest system
informatyczny ERP. Jednakze, ze wzgledu na podzial procesu produkcyjnego przedsigbiorstwa
kooperujq ze sobq tworzqc sieci logistyczne. Na ogol takie sieci nie posiadajg wyodrebnionej
organizacji. Poszczegolne przedsigbiorstwa sq catkowicie autonomiczne w nawigzywaniu nowych
powigzan. Waznym problemem zarzqdzania jest dynamika takich sieci. Ze wzgledu na zasady wymiany
informacji miedzy przedsiebiorstwami taka sie¢ wykazuje inercje. Przeciwdzialanie inercji zwigkszy
konkurencyjnosc przedsiebiorstw dziatajgcych w takiej sieci.

Odpowiedzig na ten problem, prezentowana w publikacji, jest sterowanie sieciq przedsigbiorstw za
pomocg metody ATP. Pokazujemy, ze w tym celu mozna zastosowac istniejgcq technologie
informatyczng — systemy informatyczne ERP wspomagajqce zarzqdzanie przedsiebiorstwami. Pozwala
to usprawni¢ zarzqdzanie przy mozliwie malych kosztach reorganizacji i wdrazania nowych
technologii informatycznych.

Stowa Kkluczowe: analiza, organizacja, system informacyjny, proces, modelowanie, system
informatyczny, przepltywy materiatowe, przedsigbiorstwo

THE INTRODUCTION OF THE ATP METHOD FOR CONTROLLING
A NETWORK OF ENTERPRISES SUPPORTED ERP SYSTEMS

Abstract: The well-established tool to help manage the company's ERP system. However, due to the
division of the production process of co-operate with each other to form a network of logistics. In
general, these networks do not have an identified organization. Individual enterprises are completely
autonomous in establishing new relationships. An important problem of the management is the
dynamics of such networks. Due to the exchange of information between companies this network
shows inertia. Prevention of inertia increase the competitiveness of companies in the network.

In response to this problem, presented in the publication, is to control a network of enterprises using
the method of ATP. We show that this can be applied to existing technologies, information technology
— ERP systems supporting the management of enterprises. This allows to improve the manage with
possible small costs of reorganization and implementation of new technologies.

Keywords: analysis, organization, information system, process modeling, information system,
material flows, the company
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13

ROLA INZYNIERII PRODUKC]JI
W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW STARZENIA
SIE SPOLECZENSTWA- STUDIUM LITERATURY

13.1 WPROWADZENIE

Jednym z widocznych, obecnie wystepujacych zjawisk jest wzrost w spoteczenstwach
odsetka osob starszych. Wzrost ten zalezy nie tylko od wydluzenia zycia osob, ale rowniez
moze nawet w wigkszym stopniu od spadku rozrodczo$ci, przez co maleje odsetek dzieci i
miodziezy. Jego wystepowanie rodzi aktualnie potrzebe podejmowania dzialan,
ukierunkowanych na ksztalttowanie warunkéw zycia takich osob, poprzez wplywanie na jego
jakos¢ w roznych jego sferach. O jakosSci tej decyduja relacje, jakie wystepuja pomiedzy
osobg starszg i jej otoczeniem. Istotny sktadnik otoczenia cztowieka starszego, potrzebny do
rozwigzywania wielu probleméw stanowig srodki techniczne. Ich obecno$¢ w tym otoczeniu
bardzo czgsto w znaczacym stopniu warunkuje wypetnianie przez takg osobe koniecznych
funkcji zyciowych.

Dlatego tez duzym wyzwaniem dla specjalistow — teoretykéw oraz praktykow wielu
dziedzin wiedzy, ukierunkowanych na powstanie oraz aplikacj¢ $rodkéw technicznych,
dedykowanych osobom starszym jest podejmowanie dziatan na wszystkich etapach procesu
zaspokajania potrzeb, tj. w projektowaniu, konstruowaniu, wytwarzaniu oraz eksploatacji,
gwarantujacych nie tylko wykorzystanie takich srodkéw zgodnie z przeznaczeniem, ale
rowniez uwzgledniajacych obecnos¢ cztowieka w systemie antropotechnicznym.

Artykut podejmuje probe zwrdcenia uwagi na problemy, jakie moga by¢ udziatem oséb
starszych, jako uzytkownikow oraz obstugujacych s$rodki techniczne. Jako odpowiedz na te
problemy wymienia takze oraz charakteryzuje obszary badawcze, ktore powinny byc¢
przedmiotem zainteresowania naukowcdéw zwigzanych z dyscypling inZynieria produkcji,
zajmujacych si¢ tematyka zarzadzania produkcja oraz ustugami, a takze eksploatacja srodkow
technicznych.

13.2 SPECYFIKACJA ORAZ CHARAKTERYSTYKA PROBLEMOW 0SOB STARSZYCH

JAKO UZYTKOWNIKOW ORAZ OBSLUGUJACYCH SRODKI TECHNICZNE

W UKEADACH: CZLOWIEK-SRODEK TECHNICZNY-OTOCZENIE - BADANIA
LITERATUROWE

Omowienie zagadnienia ujgtego w tytule wymaga w pierwszej kolejnosci zdefiniowania

pojecia ,,osoba starsza”. Wedlug [5], dzisiejsi gerontolodzy dzielg grupg osob starszych na:
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osoby mlodsze starsze (60-75 lat), starsze (75-85 lat) oraz najstarsze starsze (powyzej 85 lat).

Problemy osob starszych, jakie moga by¢ ich udzialem moga by¢ wynikiem aktywnosci

takich osob, ktora wedtug [42] w istotny sposob taczy si¢ z potrzebami: osobistego rozwoju,

poczucia wlasnej wartosci, przynaleznosci (poniewaz na staro$¢ drastycznie ogranicza si¢
liczba kontaktow 1 glownym problemem staje si¢ osamotnienie), realizowania plandow
zyciowych, dostosowywania do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, oczekiwan
spotecznych, a takze wilasnych mozliwosci. W [24, 45, 46] zwrocono natomiast uwage na
potrzeby: uzyteczno$ci 1 uznania (ktére wyrazaja si¢ poprzez udzial w
zinstytucjonalizowanych formach aktywnos$ci spotecznej lub w wykonywaniu réznych
czynno$ci na rzecz rodziny; potrzeba uzytecznosci jest zagrozona we wspotczesnym, szybko
modernizujgcym si¢  spoteczenstwie), niezaleznosSci (zwigzana jest ze stopniem
samodzielno$ci osoby starszej w nowym dla niej srodowisku i w nowych warunkach, jest
zagrozona zaréwno przez czynniki biologiczne, jak 1 ekonomiczne), uzaleznienia (rozumiana
jako poszukiwanie opieki 1 postrzeganie jej jako obowigzku otoczenia wobec osoby starszej),
bezpieczenstwa (fizyczne i psychiczne, na ktére sklada si¢ mozliwo$¢ oraz stopien

korzystania z instytucji i urzadzen miejskich, samopoczucie w osiedlu, oparcie w rodzinie i

gronie przyjaciol; u osoby starszej nasilaja si¢ niepokoje, poczucie zagrozenia), potrzeba

satysfakcji zyciowej (dotyczy ona subiektywnego zadowolenia z wlasnego usytuowania w

nowym $rodowisku) oraz potrzeba prestizu.

Do specyficznych potrzeb o0so6b starszych mozna zaliczy¢ potrzebe korzystania z
informacji, na ktérg zwrocono uwage w [21].

Zaspokojenie wymienionych potrzeb, warunkujacych jakos$¢ zycia osob starszych staje
si¢ problemem waznym w obliczu ostabienia u takich o0séb sprawnosci fizycznej oraz
psychicznej. Istnieje szereg zwigzanych z tym ostabieniem zmian w organizmie osoby
starszej, wsrod ktorych nalezatoby wyr6zni€ 3, 4, 5, 9, 10, 11, 22, 30, 32, 33, 40, 41, 42, 44,
47, 52]:

e zmiany w mézgu — zmiany te polegaja na: redukcji masy moézgu, utracie istoty szarej,
przerzedzeniu sieci dendrytow i1 spowolnieniu przewodzenia synaptycznego, co powoduje
wydtuzenie czasu reakcji w wiekszo$ci codziennych zadan,

e pogorszenie wzroku — u osob starszych pojawiaja si¢: starczo-wzrocznos$¢, zmniejszenie
ilosci krwi, doplywajacej do gatki ocznej (prawdopodobnie jest to efekt uboczny
miazdzycy tetnic; wynikiem tego jest powigkszenie si¢ ,,$lepej plamki” na siatkowce oka,
prowadzace do zawezenia pola widzenia. Srednica juz si¢ nie rozszerza i zweza ani tak
szybko, ani w takim samym stopniu, co oznacza, ze widzenie w nocy moze sprawiac
starszym dorostym wigksze trudnos$ci i moga oni gorzej reagowa¢ na zmiany nate¢zenia
Swiatla, na przyklad w momencie blysku), katarakta, jaskra (dwa ostatnie wymienione
schorzenia ograniczajg ostro$§¢ widzenia i zdolno$¢ przystosowania wzroku do panujacych
warunkow). Utrata sprawnosci funkcji wzrokowych przyczynia si¢ do obnizenia jakosci
zycia 0sOb starszych, wystgpowania trudno$ci w codziennym funkcjonowaniu
(rozpoznawanie znajomych oséb 1 miejsc, orientacja w terenie, prowadzenie pojazdu,
czytanie ksigzek, gazet, instrukcji czy rozkltadow jazdy, odczytywanie cen produktow,
ogladanie programow telewizyjnych, dostrzeganie réznych szczegdélow zdarzen czy
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sytuacji, odczytywanie mimiki twarzy innych osoéb). Ponadto ryzyko negatywnego
rokowania w nastgpstwie wystgpowania choréb narzadu wzroku przyczynia si¢ do
powstawania Igku, poczucia niepewnosci i zagrozenia. Wzrok odgrywa zasadniczg role w
kontroli otoczenia i w kontaktach ze $§wiatem, dlatego jedng z najbardziej widocznych cech
0sOb zagrozonych jego utrata w przebiegu jaskry czy zaémy jest podwyzszony niepokdj i
obawa przed utrata samodzielnos$ci. Badania dowodzg, ze ocena znaczenia choroby zalezy
od czasu jej trwania, stopnia uszkodzenia sprawnosci 1 ostrosci wzroku, wieku 1 pfci,
mozliwosci 1 dostgpnosci leczenia, zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w
wymiarze rodzinnym i spotecznym,

e pogorszenie stuchu — zuzycie uktadu sluchowego prowadzi do pewnej utraty stuchu
(starcze przytepienie stuchu). Jest ono konsekwencjg zwyrodnienia prawie kazdej czesci
uktadu stuchowego. Trudnosci ze styszeniem w p6znym okresie dorostosci sa zwigzane z:
utratg zdolnosci odbierania dzwigkdow o wysokiej czestotliwosci lub tez styszeniem ich
jako glosniejszych niz normalne, co sprawia bol, trudno$ciami w rozrdznianiu
poszczegb6lnych wyrazdow, co przektada si¢ na dos§wiadczane przez osoby starsze trudnosci
W percepcji mowy, problemami ze styszeniem w warunkach hatasu, szumem w uszach. W
mniejszym stopniu deficyt stuchu dotyczy dzwickow o czestotliwosciach niskich. Nawet
tagodna utrata sluchu moze w okreslonych sytuacjach stanowi¢ przyczyne problemoéw
komunikacyjnych (niedostyszace osoby starsze mozna odbiera¢ jako niezorientowane lub
zapominajace, w szczegdlnosci, gdy niedostyszacy nie zamierza przyznac si¢ do swojej
przypadtosci albo poprosi¢ o powtdrzenie uwagi lub instrukcji. Znaczna utrata stuchu
moze skutkowa¢ wystgpowaniem, w wielu przypadkach, choréb psychicznych i
spotecznych, w tym depresji). Wérdd przyczyn niedostyszenia starczego mozna wyr6znic:
zwapnienia lub zmiany zapalne, powodujace usztywnienie elementéw ucha wewnetrznego
(mloteczka, kowadetka 1 strzemigczka), co utrudnia przekazywanie dzwigkoéw, w
szczegolnosci o wysokie] czestotliwosci, zmiany w funkcjonowaniu niektorych nerwow
oraz czynniki genetyczne. Pogarszanie si¢ stluchu dla wielu osob starszych jest czyms$
zwyczajnym, w jakim sensie przyzwyczajaja si¢ one do tego i wyrdwnuja istniejace
deficyty uwaznym stuchaniem, stawianiem dodatkowych pytan, regulowaniem
odbiornikow radiowo-telewizyjnych, kierowaniem ucha bardziej sprawnego w strong
rozmowcey, glosnym mowieniem. Mozliwa ponadto jest korekta niektorych wad stuchu
poprzez zastosowanie odpowiednio dobranych aparatow stuchowych, w szczegolnosci,
gdy u osoby starszej przede wszystkim wystepuje ubytek styszalnosci dzwickow ze
wzgledu na czestotliwos¢. Natomiast w przypadkach, gdy osoby starsze doswiadczaja
trudnos$ci w réznicowaniu styszanych wyrazow i odbieraniu ich jako zlewajacych si¢ ze
soba, nalezy zwraca¢ uwage na powolne 1 wyrazne wymawianie poszczeg6élnych stow.
Gdy proby korekty stuchu sa nieskuteczne, szczegdlnie bolesne dla oséb starszych stajg sie
trudno$ci w codziennym funkcjonowaniu (rozmowa, odbior wiadomos$ci czy
przekazywanych polecen). Nastepstwem takiego stanu rzeczy jest poczucie niezrozumienia
1 osamotnienia, izolacja od otoczenia, narastajaca nieufno$¢ czy podejrzliwose,
zawstydzenie,

e wech i smak — zmiany w obregbie zmystu smaku u osob starszych polegaja na
zmniejszonym wydzielaniu §liny, dajagcym uczucie ,,suchosci w ustach”. Ponadto u takich
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0s6b wystepuje odczucie mniejszej, anizeli bylo to wczedniej wyrazistosci smakow, przez
co zaczynaja preferowac bardziej intensywne ich st¢zenia, na przyklad stosujgc wigksza
ilos¢ cukru. W najwiekszym stopniu u osob starszych pogarszaja si¢ smak gorzki i stony,
smak stodki 1 kwasny na ogoét pozostajg niezmienione. Utrata wechu ponadto moze by¢
rowniez spowodowana wplywami srodowiska. Zmiany w odbieraniu bodzcéw smakowych
1 wechowych nie tylko ograniczajg przyjemnosci ptynace z zycia, ale rOwniez mogg miec
praktyczne skutki zdrowotne; wech wzmaga apetyt, wiec gdy zostaje przytgpiony, starsi
ludzie traca motywacje do przygotowywania smacznych potraw, co w niektorych
przypadkach moze to doprowadzi¢ do niedozywienia lub znacznego zachwiania
rownowagi kalorycznej. W zakresie wechu u zdrowych osob starszych nie stwierdza si¢
zmian, natomiast moga one wystgpowaé u 0sob cierpigcych na zespdt otepienny, przy
czym wyraznie zaznacza si¢ w przebiegu choroby Alzheimera,

zmiany dotyczgce snu — osoby starsze powyzej 65 roku zycia zwykle budzg si¢ wczesniej
w nocy i spada u nich czgstotliwos¢ wystepowania szybkich ruchow gatek ocznych w
trakcie snu — to faza plytkiego snu, podczas ktérego pojawiajg si¢ marzenia senne. Ludzie
starsi czeSciej tez budza si¢ wczesniej rano 1 klada si¢ do snu weczesnym wieczorem. A
poniewaz ich nocny sen jest czgsciej przerywany, ludzie starsi czgéciej tez ucinajg sobie
drzemke w ciggu dnia w celu uzupeienia potrzebnego wypoczynku,

uposledzenie fizyczne — rozmaite zmiany fizyczne, zachodzace wraz z wiekiem tacznie
przyczyniaja si¢ nie tylko do ogoélnego spowolnienia (u ludzi starszych zmniejsza si¢
szybkos¢ wykonywania ruchéw mig$niowych; ruchy ciala staja si¢ wolniejsze, a chod
mniej sprezysty, stawy ulegaja zesztywnieniu, zmniejsza si¢ precyzja ruchow rak,
zjawiskom tym towarzyszy obnizenie si¢ elastycznosci migsni — zmniejsza si¢ ich masa i
sifa 1 wydtuza si¢ czas reakcji na bodzce (sygnaty); ludzie starsi potrzebujg wiecej czasu na
zrozumienie 1 przetworzenie sygnatow wizualnych 1 stuchowych; jezeli probuja skracac¢ ten
czas, ruchy ich sa mniej sprawne i mniej dokltadne), ale réwniez do ograniczenia
zywotno$ci, zrgcznosci 1 rownowagi (starsi ludzie cze¢sto maja spore trudnosci, idac po
niezbyt rownym chodniku, ktopoty sprawia im tez dostosowanie si¢ do przechylow
autobusu; sytuacje te wymagaja szybkiego reagowania na bodzce, ptynace z ciala i sity
miegs$ni, by utrzymaé pierwotng pozycje); wystepuje kalectwo ruchowe, do ktoérego
przyczyniaja si¢: artretyzm (zapalenie stawOw), schorzenia sercowo-naczyniowe,
obejmujace chroniczne formy chorob serca, a takze nadcisnienie (przyczyng obnizenia si¢
sprawno$ci uktadu sercowo-naczyniowego bywaja zmiany miazdzycowe, mogace
prowadzi¢ do udaréw i zawaldéw, nadci$nienie, cukrzyca). U osoby starszej obniza si¢
rowniez sprawno$¢ w zakresie uktadow: nerwowego, hormonalnego, trawiennego,
oddechowego, krwiono$nego, wydzielniczego, moczowo-plciowego itd. Przejawy
starzenia si¢ organizmu w wygladzie zewnetrznym dotycza m.in.: skoéry (staje si¢ ona
sucha, pomarszczona 1 mniej elastyczna, pojawiaja si¢ na niej liczne przebarwienia),
wloséw (siwieja, przerzedzajg sie, stajg si¢ ciensze i tamliwe), twarzy (ostrzejsze rysy,
ubozsza mimika),

podniesienie si¢ progu odczuwania dotyku — bodzce dotykowe, aby byty dostrzezone,
musza by¢ mocniejsze. Malejaca u osob starszych wrazliwos¢ na dotyk nalezy ttumaczy¢
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zmniejszeniem si¢ grubosci skory oraz liczby znajdujacych sie¢ w niej receptorow, a takze
zmianami w obszarze nerwow przewodzacych informacje dotykowe do mézgu,

e obnizenie si¢ progu wrazliwo$ci na temperature otoczenia — zjawisko to wystepuje u
wielu osob starszych 1 wigze si¢ z ich wigksza (w poroOwnaniu z osobami mtodszymi)
podatnoscia na odczuwanie chlodu, przeciggow, zimna, a takze ze sklonnoscig do
naktadania grubych ubran, niezaleznie od temperatury otoczenia. By¢ moze stad wynika
nieche¢ wielu os6b starszych do codziennych czynnosci pielegnacyjnych, w tym do
zmiany ubrania z obawy przed ochtodzeniem,

e podwyzszanie si¢ progu bélowego, co sprawia, ze osoby starsze moga nie doswiadczaé
wielu bodzcow bolowych o malym nasileniu. Laczy si¢ to ze zmniejszeniem liczby
receptoréw czuciowych, a takze ze stanem emocjonalnym i mniejszymi oczekiwaniami,
odnoszacymi si¢ do sprawnego funkcjonowania ciata. Czg$¢ doznan bdlowych moze by¢
przez osoby starsze traktowana jako normalne dla ich wieku. Prawdopodobnie ma tu
réwniez znaczenie wicksza cierpliwos¢ osob starszych, jak rowniez nieche¢ do zglaszania
skarg w sytuacji urazéw mechanicznych,

e uposledzenie umyslowe w wieku podesztym wigze si¢ z wystepowaniem choroby
Alzheimera oraz innych form otepienia. Przyczyng wystgpowania objawdw otepienia moze
by¢ depresja. Przyczynami nastrojow depresyjnych moga by¢: nieadekwatne wsparcie
spoteczne, niewystarczajace dochody, utrata potencjatu emocjonalnego, na przyktad w
wyniku osamotnienia i coraz dotkliwsze problemy zdrowotne. W okresie p6znej dorostosci
nastepuje wyrazny spadek zdolnosci poznawczych. Jednym z podstawowych procesow
psychicznych, w ktérych wystepuja takie zmiany w okresie poéznej dorostosci jest pamigc.
Stopien jej utraty zalezy od znajomosci danego tematu i dlugosci czasu, w ktérym
wymagane jest zapamig¢tanie wiadomosci. Skargi na zaburzenia pamigci czgscie] si€
pojawiaja u oséb po 60 roku zycia 1 dotyczg takich codziennych spraw jak: zapominanie
nazwisk osob niedawno poznanych, gubienie si¢ i poszukiwanie réznych przedmiotow
codziennego uzytku (klucze, okulary, zegarek), zapominanie dtuzszej liczby spraw do
zatatwienia (np. zakupow), trudnos$ci z przypominaniem sobie numerow telefonow, kodow
pocztowych, ukrytych haset, nowych informacji ustyszanych w $§rodkach masowego
przekazu (radio, telewizja) lub w srodowisku pracy. Wiek 70 lat stanowi poczatek
pogarszania si¢ umiejetnosci rozwigzywania problemow; starsi jednakowo jak mtodsi
doros$li rozpoznaja dobre rozwigzanie, kiedy je juz ustysza, lecz gorzej radza sobie z ich
wymysleniem, nawet, gdy problem ma charakter praktyczny,

o starzenie si¢ fizjologiczne — u osoby starszej nie wystepuja zasadnicze odchylenia od
stanu prawidlowego w zakresie takich funkcji psychicznych, jak: zakres pamigci,
rozleglos¢ wiedzy, zasob stéw, osad praktyczny, umiejetnos¢ zmagania si¢ z sytuacjami
trudnymi, zdolno§¢ myslenia logicznego, zdolno$¢ wykonywania ztozonych codziennych
czynno$ci  (prowadzenie  domu, samodzielne  funkcjonowanie, = samodzielne
przemieszczanie si¢, orientacja w czasie 1 przestrzeni). Zmniejsza si¢ natomiast zdolnos¢
przetwarzania nowych informacji, koncentracji i podzielnos$ci uwagi, zapamigtywania i
uczenia nowych rzeczy. Obniza si¢ roOwniez tempo wykonywania zadan 1 rozwigzywania
problemow, obniza si¢ zdolno$¢ koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz pamigci
operacyjnej. W sytuacji fizjologicznego starzenia si¢ osoby starsze potrafig sobie
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organizowa¢ codzienne zycie, korzysta¢ z ré6znych form zapiséw (np. karteczki, tablica
pamigci), ktére utatwiaja zapamigtywanie 1 przypominanie waznych tresci, a takze ich
organizacj¢ 1 planowanie.

Istnieje specyficzna grupa ograniczen, jakie posiada osoba starsza (cze$¢ z nich to
zmiany w organizmie wczesniej opisane) i sg zwigzane z jej funkcjonowaniem w miejscu jej
pracy. W przypadku uzytkowania oraz obslugiwania maszyn, osoby starsze duzo cze¢sciej
angazuja do pomocy wzrok, w przeciwienstwie do oséb mtodszych, ktore wykorzystuja
jedynie swoj dotyk albo odruchy. Wystepuje to szczeg6lnie przy pracach, wymagajacych
jednoczesnego wykonywania ruchéw reka lub noga i $ledzenia catego przebiegu procesu
pracy. Starsi pracownicy podejmuja wowczas wysitek kontrolowania ruchow wzrokiem, co
rozprasza ich uwage 1 moze wywotywac ostabienie tempa prac, a nawet powstawanie btedow.
Spadek szybkosci ruchow wiaze si¢ nie tylko z czasem reakcji, ale 1 ztozonoscig sygnatow
[48]. Szczegolne trudnosci czlowieka starszego wigza sie z jego reakcja na obcigzenia w
stosunku do czlowieka miodego. Do obcigzen tych zaliczy¢ mozna halas, zbyt mate
o$wietlenie, nieodpowiednia atmosfera w warunkach pracy, czy pospiech. W [38] podano, ze
czlowiek starszy silniej i z wigksza wrazliwos$cig reaguje na trucizny oraz inne czynniki
zewnetrzne, a takze ma mniejsze zdolnosci adaptacyjne w warunkach, ktorych panuje zbyt
niska, badz zbyt wysoka temperatura. Da si¢ rowniez zauwazy¢, ze czlowiek starszy w
momencie, gdy jego praca jest zmianowa Zle sypia i jest mniej odporny na stresy, a co za tym
idzie nie moze przestawi¢ si¢ z odpoczynku na prac¢ i odwrotnie [38]. Szczegdlowo
zagadnienie ograniczen czlowieka w Srodowisku pracy potraktowano w [38, 47, 48].

Pewnym ograniczeniem, ktdre pojawia si¢ u 0osob starszych, istotnym z psychologicznej
perspektywy relacji cztowiek — srodek techniczny jest poczucie niepewnosci oraz przekonanie
0 swojej nieporadnosci we wspotczesnym spoteczenstwie. Osoby w podesztym wieku sadza,
ze nie nadazajagc za postegpem technicznym, nie tylko s3 bezuzyteczne, ale roOwniez traca
autorytet. Uwazajg rowniez, ze wspotczesne spoteczenstwo postrzega je jako obcigzenie i
przeszkode w osiaganiu przez nie postgpu i dobrobytu. Charakterystyczna jest dla nich takze
postawa pelna uprzedzenia do wszystkiego, co nowe, a przetamanie niecheci do zmian nie
przychodzi im tatwo [21].

Powyzsze ograniczenia u o0s0b starszych sa rekompensowane posiadanymi
pozytywnymi cechami, wsrod ktorych za [42] mozna wyrdzni¢: fagodnose, cierpliwosé w
dazeniu do celu, zdolno$¢ do przyjmowania zycia takim, jakie ono jest, bez oszukiwania
siebie, bez nadmiernych emocji [43]. Madros$¢ u osob starszych jest szczegolnie widoczna w
sytuacjach trudnych i1 przejawia si¢ zachowaniem réwnowagi psychicznej, pogody ducha,
cierpliwosci 1 pokory. Osoby starsze sa zdolne do samoograniczenia i wyrzeczen, zajmuja
wywazone stanowisko wobec réznych sytuacji zyciowych i trudnosci decyzyjnych. Kieruja
si¢ przy tym rozwagg i preferuja tzw. ztoty srodek [42]. Pomimo poczucia niepewnos$ci oraz
przekonania o swojej nieporadnosci we wspolczesnym $wiecie osoby starsze coraz czesciej
starajg si¢ aktualizowa¢ swoja wiedze, migdzy innymi przez wilaczanie si¢ do systemu
ksztalcenia ustawicznego, np. w ramach Uniwersytetow Trzeciego Wieku [21]. Wazng cecha
pozytywng u 0sob starszych jest utrzymujaca si¢ zdolno$¢ uczenia si¢ nowych sprawnosci,
np. uzytkowania komputera, telefonu komorkowego, roznych urzadzen technicznych, cho¢ jej
tempo moze by¢ wolniejsze w porOwnaniu z osobami mtodszymi.
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13.3 EKSPLOATACJA SYSTEMOW TECHNICZNYCH W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW CZLOWIEKA STARSZEGO JAKO UCZESTNIKA UKEADU:
CZLOWIEK-SRODEK TECHNICZNY-OTOCZENIE

Odpowiedzig na problemy, opisane w punkcie 2 artykutu, ktore moga wystepowaé w
uktadzie cztowiek starszy-§rodek techniczny-otoczenie powinny by¢ dziatania, podejmowane
na gruncie wielu dziedzin wiedzy, ukierunkowane z jednej strony na umozliwienie
wypelnienia przez cztowieka starszego koniecznych funkcji zyciowych, z drugiej za$ strony
utatwiajace jego funkcjonowanie w uktadzie stanowigcym przedmiot rozwazan. Szczegdlng
role w rozwigzywaniu omawianych probleméw moga odegra¢ inzynierowie, od ktorych
oczekuje si¢ posiadania wiedzy na temat Srodkow technicznych oraz ksztaltowania ich
wihasnosci 1 wilasciwosci na roznych etapach, wyrdéznionych w schemacie procesu
zaspokajania potrzeb, zaproponowanym przez prof. Janusza Dietrycha (pokazanym na rys.

13.1), z wykorzystaniem $rodkow i sposobdw, ktore zapewnig wiasciwe funkcjonowanie

systemu cztowiek — srodek techniczny — otoczenie.

Rys. 13.1 Model procesu zaspokajania potrzeb wg [12]:
rp - rozpoznanie potrzeby, pr - projektowanie, ks - konstruowanie,
wt - wytwarzanie, ep - eksploatacja

Jedng z odpowiedzi oséb 1 $rodowisk zajmujacych sie¢ technikg na wystepowanie
problemow o0sob starszych moze by¢ dyscyplina: inZzynieria produkcji. Wykorzystywanie
dziedzin wiedzy, ktore si¢ z niej wywodza do rozwigzywania problemow osob starszych
powinno stanowi¢ wazny kierunek badan naukowych oraz prac wdrozeniowych. Potrzeba
podejmowania dziatah w tym obszarze wynika z konieczno$ci zapewnienia troski o
organizacje, ktére aby skutecznie funkcjonowa¢ w warunkach gospodarki rynkowej musza
podejmowaé dziatania, warunkujace dostarczanie produktu/$wiadczenie ustugi o pozadane]
jakosci, w oczekiwanym czasie dostawy/realizacji oraz o mozliwie najmniejszym koszcie. Z
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drugiej za$ strony istotne jest, aby organizacje koncentrowaty swojg uwage na cztowieku

(ktorag moze by¢ roéwniez osoba starsza), uczestniczagcym w realizacji zadan

produkcyjnych/ustugowych w charakterze wytworcy produktow/swiadczeniodawcy ustug lub

tez bedacym ich konsumentem i posiadajagcym swoje potrzeby, mozliwos$ci 1 ograniczenia, a

takze bedacym przyczyng lub ofiarg zagrozen, pojawiajacych si¢ w kontakcie ze $srodkiem

technicznym (jako elementem systemu produkcyjnego/ustugowego), znajdujacym si¢ w

otoczeniu czlowieka. Tematyka inzynierii produkcji zostala przedstawiona mi¢dzy innymi w

[13, 14, 15, 17, 34, 39, 53].

Przedmiotem zainteresowania dyscypliny inzynieria produkcji powinny by¢ zaréwno
procesy podstawowe (produkcyjne/ustugowe), jak 1 procesy pomocnicze, warunkujgce
osigganie przez organizacje jej podstawowych celow. Wsrdd drugich wymienionych mozna
wyrozni¢ procesy eksploatacji $rodkow technicznych. Zagadnieniami zwigzanymi z
wystepowaniem tych procesOw zajmuje si¢ dziedzina wiedzy, jaka jest eksploatacja srodkow
technicznych. Zgodnie z definicja zaprezentowana w [18] nalezy ja rozumie¢ jako zbior
uporzadkowanych, wzajemnie sprzgzonych procesOw organizacyjnych, ekonomicznych,
prawno-normatywnych i technicznych od chwili wytworzenia do chwili jego likwidacji
(ztomowania). Wedtug [18, 23, 25] proces eksploatacji (eksploatacja) obejmuje proces
uzytkowania (uzytkowanie) oraz proces obstugiwania (obstugiwanie). Procesy te wystepuja
odpowiednio w systemach: uzytkowania oraz obstugiwania $rodkow technicznych. Dla
potrzeb dalszych rozwazan przyjeto, iz systemy uzytkowania i obslugiwania razem stanowig
system eksploatacji, ktory jest opisem organizacji, w ktorej osoba starsza, przy udziale srodka
technicznego, zaspakaja swoje specyficzne potrzeby zyciowe, posiada swoje okreslone
ograniczenia i mozliwo$ci oraz jest przyczyng lub ofiarg okreslonych zagrozen w systemie
antropotechnicznym, bedac:

e uzytkownikiem, tzn. wykonujac za pomoca tego srodka dowolne zadanie, zgodnie z jego
przeznaczeniem, wynikajace ze specyficznej funkcji zyciowej — uzytkowanie (np. jest
wytworcg produktu lub $wiadczacym ustuge, wykorzystuje komponenty miejskiej
infrastruktury, aby przemiescic¢ si¢ z punktu A do punktu B itd.),

e obstugujacym — realizujgc zadania z zakresu podtrzymywania lub przywracania zdatno$ci
do uzytkowania tego $rodka (obslugiwanie).

Ilustracja tych przypadkéw moga by¢ tancuchy uzytkowania oraz obstugiwania w
yjeciu prakseologicznym, zaproponowane przez [23], przedstawione na rys. 13.2 i pokazujace
elementarnych uczestnikow procesow: uzytkowania oraz obstugiwania.

Lancuch pokazany na rys. 13.2b) ilustruje przypadek, w ktorym w procesie
uzytkowania cztowiek starszy jest uzytkownikiem, ktory z pomoca $rodka technicznego,
zgodnie z jego przeznaczeniem wykonuje okreslone zadanie, wynikajace ze specyficznej
funkcji zyciowej. Lancuch pokazany na rys. 13.2¢) ilustruje przypadek, w ktérym w procesie
obstugiwania cztowiek starszy jest obslugujacym, ktéry z pomoca zasobéw materiatowych
(cze$ci zamiennych, materiatow 1 medidow eksploatacyjnych, maszyn 1 urzadzen
obstugowych) obstuguje srodek techniczny.

Prowadzenie dalszych rozwazan wymaga ponadto przyjecia zatozenia, 1z wszystkie lub
jedynie wybrane systemy eksploatacji mogg stanowi¢ fragment wigkszego nadsystemu,
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stanowigcego opis nadorganizacji, w ktorej osoba starsza zaspakaja swoje wszystkie lub
jedynie wybrane potrzeby zyciowe, posiadajac jednoczesnie swoje okreslone ograniczenia i
mozliwo$ci oraz bedac przyczyna lub ofiarg okreSlonych zagrozen w systemie
antropotechnicznym.

a) Lancuch dziatania
Podmiot Posrednik | Przedmiot

b) Lancuch uzytkowania

Osoba Srodek Produkt/

starsza techniczny ustuga
d) Lancuch obstugiwania

Osoba Posrednik Srodek

starsza techniczny

Rys. 13.2 Prakseologiczne modele uzytkowania oraz obstugiwania srodkow technicznych
w ujeciu prakseologicznym:
a) tancuch dzialania, b) tancuch uzytkowania srodka technicznego,
) c) tancuch obstugiwania srodka technicznego.
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [23]

Wiasciwe funkcjonowanie uktadu: czlowiek starszy-srodek techniczny-otoczenie bedzie
uwarunkowane nie tylko dziataniem systemu/nadsystemu eksploatacji, ale rowniez
wspoltpracujacymi z tym ostatnim systemami wspomagajacymi. Nalezy do nich zaliczy¢
system zarzadzania. Zarzadzanie, zgodnie z ujgciem zaproponowanym w [18] jest
reprezentowane przez nastepujace obszary 1 zadania czastkowe: strategia, struktura
(organizacyjna, informacyjna i decyzyjna) oraz dziatania zarzadcze, zwigzane z realizacja
podstawowych funkcji zarzadczych: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem oraz
kontrolowaniem, a takze kultura. Ogélny model zarzadzania pokazujacy wymienione obszary

1 zadania ilustruje rys. 13.3.
( Zarzadzanie )

‘ Strategia ] [ Struktura ]

1 \
] ]
Dzialania ] | Kultura |
1 1
1 ]

Rys. 13.3 Ogolny model zarzadzania pokazujacy wymienione obszary oraz zadania [18]
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W  zarzadzaniu eksploatacja $rodkow technicznych, w warunkach, w ktorych
uzytkownikami lub obstugujacymi te $rodki sg osoby starsze nalezatoby zwroci¢ uwage na
nastepujace wybrane problemy:

e problem zarzadzania eksploatacja Srodkow technicznych funkcjonujacych w
ukladzie: czlowiek starszy — Srodek techniczny — otoczenie; zgodnie z podejsciem do
eksploatacji srodkow technicznych, zaproponowanym w [51] uzasadnione jest z jednej strony
zabezpieczenie interesu czlowieka starszego jako uczestnika eksploatacji $rodka
technicznego, z drugiej za$ strony interesu organizacji, tj. srodkéw technicznych oraz ich
otoczenia. Dlatego tez istotnym zadaniem staje si¢ opracowanie sposobéw wspomagajacych
takie formutowanie strategii/filozofii produkcji lub dziatalno$ci uslugowej oraz
strategii/filozofii eksploatacji, tworzenie struktur: organizacyjnych, informacyjnych i
decyzyjnych, a takze planowanie i realizacj¢ zadan uzytkowych oraz obstugowych w
systemie/nadsystemie produkcji lub ustug oraz nadsystemie eksploatacji $rodkow
technicznych, ktore umozliwilyby racjonalng oceng¢ wpltywu przydzielenia oséb starszych
(uzytkownikoéw lub obstugujacych $rodki techniczne) do zadan uzytkowych/obstugowych na
osiggnigcie specyficznych celéw, jakie stawia sobie organizacja, ale réwniez wplywu
dokonania takiego przydziatlu do zadan na sytuacje osob starszych, funkcjonujacych w
systemie antropotechnicznym (w tym na ich kondycje psychofizyczng). Zastosowanie takich
sposoboéw powinno umozliwi¢ otrzymywanie odpowiedzi na pytanie: jakie powinny by¢
wartosci czasowych, kosztowych oraz jakoSciowych parametréw oceny procesow
eksploatacji srodkow technicznych przez osoby starsze (jako uzytkownikow, obstugujacych,
konsumentoéw produktu/ustugi), ale rowniez nalezatoby stwierdzi¢, jakie sa parametry oceny
dopasowania takich os6b do pozostatych elementéw systemu antropotechnicznego, w ktorych
funkcjonuja. Ocena dopasowania poszczegodlnych komponentow uktadu: cztowiek-$rodek
techniczny-otoczenie do pozostalych jego elementdw powinna by¢ przeprowadzana w
oparciu o omawiane parametry zgodnie z formula:

OC = {p_cztow; < atrybut;, wartos¢; >, p_stj < atrybut;, wartos¢; >, p_otoczi < atrybuty,
wartos¢y >,

gdzie:

OC - ocena kondycji poszczegdlnych komponentéw uktadu: cztowiek-$srodek techniczny-
otoczenie,

p_cztow; — i-ty parametr oceny kondycji cztowieka w systemie antropotechnicznym,

p_st; — j-ty parametr oceny kondycji srodka technicznego w systemie antropotechnicznym,
p_otoczx — k-ty parametr oceny otoczenia cztowieka w systemie antropotechnicznym,

1, j, k — stanowig warto$ci skonczone.

Opracowanie omawianych sposobéw wymaga zredefiniowania pojecia procesu eksploatacji i
uwzglednienia w jego przebiegu nie tylko zdarzen odnoszacych si¢ do srodka technicznego,
ale rowniez (niezamierzonych 1 zamierzonych) zdarzen odnoszacych si¢ do czlowieka
(pojecia te zdefiniowano w [18]). Nalezy réwniez, w ramach proponowanego ujecia, dla
potrzeb obliczen warto$ci parametrow oceny $rodkéw technicznych, cztowieka oraz ich
otoczenia okre$li¢ zbior danych oraz informacji o zdarzeniach, ktéore moga wystapi¢ w
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funkcjonowaniu $rodka technicznego, ale rowniez zbidr zdarzen, jakie moga wystapi¢ jako
incydenty w funkcjonowaniu organizmu cztowieka.

Ocena stopnia dopasowania kazdego z uczestnikéw uktadu: czlowiek starszy-srodek
techniczny-otoczenie do pozostatych elementéw ukladu antropotechnicznego powinna
przeprowadzana nie tylko poprzez obliczanie warto$ci miar technicznych, organizacyjnych
oraz ekonomicznych, na podstawie zgromadzonych danych historycznych o dziatalnosci
organizacji/nadorganizacji, ale rdwniez w oparciu o dane oraz informacje, otrzymane w
wyniku  konsultacji  spotecznych, prowadzonych z konsumentami-klientami tej
organizacji/nadorganizacji (przyjeto, ze wsrod konsumentow organizacji sg osoby starsze).
Taki sposob podejscia zaproponowano w [19, 20]. Omawiane oceny powinny by¢
prowadzone przy zalozeniu, ze na podstawie danych historycznych konieczne jest ustalenie
stanu aktualnego organizacji, ale rowniez jej stanu przysztego. Zaktada si¢ takze, iz wartos$ci
parametréw oceny cech poszczegdlnych ,uczestnikdw” uktadu: czlowiek starszy-$rodek
techniczny, stanowigcych zmienne decyzyjne, w oparciu o ktore w podejmowanych
decyzjach wskazuje si¢ rozwigzania (strategi¢, struktury, dzialania) mogg si¢ zmienia¢ w
zalezno$ci od oddziatywan otoczenia tych uczestnikoéw oraz cech czlowieka starszego i
srodka technicznego, nalezacych do uktadu antropotechnicznego, w funkcji czasu i
przestrzeni. Dlatego tez istnieje potrzeba opracowania modeli cech uktadu: czlowiek-§rodek
techniczny-otoczenie, uwzgledniajacych aspekt lokalizacji geograficznych, w ktorych moze
si¢ znajdowac¢ cztowiek starszy i srodek techniczny. Modele takie powinny umozliwia¢ nie
tylko przetwarzanie danych ilosciowych o zdarzeniach i procesach eksploatacyjnych za
pomoca charakterystyk probabilistycznych, ale umozliwia¢ takze wykorzystanie danych o
dopasowaniu czlowieka do $rodka technicznego, co jest mozliwe z wykorzystaniem modeli
geometrycznych. Przyklad zastosowania omawianych modeli ilosciowych w rozwigzaniu
omawianego problemu zostal pokazany w [50], natomiast modele geometryczne,
proponowane do wykorzystania w omawianym obszarze pokazano w [37, 53]. Kanony
wiedzy, niezbednej do rozwigzywania omawianego problemu zawierajg [18, 25, 26, 28, 29,
31]:

e problem przydzielania pracownikow — os0b starszych do zadan uzytkowych i
obstugowych — przeprowadzone badania pozwalaja na stwierdzenie, ze celowe jest
uwzglednianie na etapie planowania takich zadan nie tylko danych 1 informacji o
kwalifikacjach o0sob starszych, ich poziomie, stazu pracy, ale réwniez danych, informacji 1
wiedzy o ich predyspozycjach psychofizycznych; taki sposdb podejscia, zaproponowany w
[51, 53] pozwoli na przyklad na otrzymanie odpowiedzi na pytania: czy wlasciwym
rozwigzaniem jest przydzielanie pracownikow mitodszych do wykonania czynnoSci
montazu/demontazu maszyny w ramach zadania naprawczego (praca wymagajaca duzego
wysitku fizycznego), natomiast 0sob starszych do prac na stanowiskach, gdzie praca fizyczna
jest mniej ucigzliwa, ale gdzie potrzebna jest wigksza wiedza pracownika (np. stanowisko
diagnosty), jednoczes$nie wyposazajac takg osob¢ w odpowiednie $rodki i sposoby, ktore
kwalifikacje podwyzszaja ? Czy pracownik powinien za kazdym razem wykonywac ten sam
rodzaj zadania, poniewaz praktyka taka moze prowadzi¢ do obcigzenia u pracownika tych
samych grup mig¢sniowych, co wywotuje stan miejscowego zmeczenia i w konsekwencji
zwigksza ogblne jego zmeczenie ?
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e problem diagnozowania Srodkow technicznych przez osoby starsze — osoby takie
(zarowno uzytkownicy, jak i obslugujacy $rodki techniczne), ze wzgledu na gorszy wzrok,
stuch 1 wech maja ograniczone predyspozycje do diagnozowania eksploatowanych srodkéw
technicznych. Zatem celowe jest poszukiwanie odpowiednich metod 1 technik
diagnostycznych, rekompensujgcych wymienione deficyty. Podstawy wiedzy na temat
diagnozowania §rodkéw technicznych, niezbedne do rozwigzania wymienionego problemu
mozna znalez¢ w [18, 54],

e problem organizowania zespoldow zadaniowych do rozwiazywania specyficznych
probleméw w eksploatacji i utrzymaniu ruchu (np. w ramach filozofii TPM) —poniewaz
najlepszym srodowiskiem dla osoby starszej sa odpowiednie wyzwania i maksymalizacja
przywigzania (co oznacza istotno$¢ relacji takich osob oraz poczucie bliskosci z innymi
ludZmi), stajg si¢ one waznymi czynnikami podtrzymania witalnos$ci, zdrowia i dlugosci zycia
[42]. Dlatego tez istotne jest organizowanie zespotéw roboczych w miejscu pracy (co moze
by¢ istotne np. podczas realizacji filozofii TPM). Zadanie to staje si¢ problemem i
wyzwaniem ze wzgledu na ograniczong komunikacje osob starszych z otoczeniem,
wynikajaca z ubytkéw shuchu, wystepujacych o takich osob,

e gospodarka energia i mediami w przestrzeni, w ktorej znajduja si¢ osoby starsze —
jest to istotny problem ze wzgledu na pojawiajaca si¢ z jednej strony koniecznosé
oszczedzania energii i medidw, z drugiej za$ strony wystepujaca potrzebe dostarczania takiej
ich ilosci, aby zaspokoi¢ specyficzne oczekiwania 0sob starszych (ktore chociazby wigza si¢ z
wieksza u takich os6b (w porownaniu z osobami miodszymi) podatnoscig na odczuwanie
chlodu, przeciagdéw, zimna, a takze ze sktonno$cig do naktadania grubych ubran, niezaleznie
od temperatury otoczenia),

e problem tworzenia odpowiedniego klimatu w S$rodowisku przebywania osob
starszych — do istotnych potrzeb osob starszych nalezy przebywanie w odpowiednim
klimacie, ktory jest okreslony przez odpowiedni poziom dzwigkdéw, styszanych przez takie
osoby, poziom temperatury powietrza, ci$nienie atmosferyczne itd. Istotng zatem kwestig jest
problem ksztaltowania takiego klimatu. Krokiem w kierunku rozwigzania takiego problemu
jest ustalanie, w jaki sposoOb poszczegolne zjawiska, tworzace ten klimat wptywaja na
funkcjonowanie poszczegolnych zmystow osoby starszej. Koncepcje rozwigzywania
omawianego problemu przedstawia [35, 36],

e problem bezpieczenstwa — istotnym problemem jest nie tylko zagwarantowanie osobom
starszych bezpieczenstwa wynikajacego z funkcjonowania wokdét nich réznych $rodkow
technicznych, innych osob, zwierzat itd., ale rowniez odpowiadanie na zagrozenia wynikajace
z psychofizycznych ograniczen, jakie pojawiajg si¢ w ich zyciu,

e problem podnoszenia kwalifikacji osob starszych — ze wzgledu na duza potrzebe
podnoszenia kwalifikacji osob starszych celowe jest poszukiwanie metod oraz technik ich
ksztatcenia, ktore beda uwzglednia¢ mozliwosci 1 ograniczenia takich osob.

PODSUMOWANIE
Ludzie w celu skutecznego wypetienia swoich funkcji zZyciowych wykorzystuja rozne
srodki techniczne. Nie zawsze §rodki te wychodzg naprzeciw im potrzebom, uwzgledniajg ich
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mozliwos$ci oraz ograniczenia oraz gwarantujg bezpieczenstwo zdrowia i zycia cztowieka, a
takze unikng zniszczenia, bedacego konsekwencja jego dziatalno$ci. Dlatego tez waznym jest,
aby czyni¢ odpowiedzialnymi wykonujacych prace na poszczegdlnych etapach procesu
zaspokajania potrzeb za ich dziatania, ktére powinny gwarantowaé wiasciwe dopasowanie
srodka technicznego i jego otoczenia do cztowieka — uzytkownika lub obslugujacego ten
srodek na etapach jego: projektowania, konstruowania, wytwarzania i eksploatacji. Wymaga
to czesto krytycznego spojrzenia na paradygmaty, obowigzujace w dziedzinach wiedzy,
umozliwiajacych rozwigzywanie problemdéw, istniejacych w relacji cztowiek-srodek
techniczny. Niezbgdne jest czesto w zwigzku z tym zredefiniowanie podstawowych poje¢ z
zakresu danej dziedziny wiedzy, a takze okreslenie problemow, jakie w jej ramach mogg si¢
pojawi¢ i jakie wymagaja rozwigzania poprzez podjecie badan naukowych, a takze dziatan,
ukierunkowanych na ich wdrozenie. Wtasciwym rozwigzaniem jest roOwniez otwarcie si¢ na
nowe pomysty, ktérych wykorzystanie moze uczyni¢ postgp w obszarze doskonalenia
funkcjonowania cztowieka w poszczegdlnych sferach jego zycia.

Wsrod uzytkownikow oraz obstugujacych $rodki techniczne mozna wyrdzni¢ osoby
starsze. Na podstawie studiow literaturowych mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzialnos¢ za
wiasciwe funkcjonowanie uktadu: cztowiek starszy-$rodek techniczny-otoczenie dotychczas
spoczywala gtownie na projektantach i1 konstruktorach srodkow technicznych. Jednocze$nie
istnieje metodologiczna ,,Juka” w dyscyplinie produkcja i eksploatacja srodkéw technicznych,
polegajaca na wykorzystaniu tylko w niewielkim stopniu wiedzy o osobach starszych w
zarzadzaniu tymi obszarami. Pokazana w artykule wiedza o takich osobach, a takze
przygladnigcie si¢ dotychczas obowigzujagcym kanonom wiedzy o eksploatacji $rodkow
technicznych wskazuja na szereg problemow, ktére moga si¢ pojawi¢ na etapie
podejmowania wielu réznych decyzji, umozliwiajacych prawidlowe uzytkowanie oraz
obstugiwanie $§rodkéw technicznych, a takze wytwarzanie/Swiadczenie ustug z ich udziatem,
przy jednoczesnym nalezytym potraktowaniu cztowieka, funkcjonujacego w systemie
antropotechnicznym.

Dlatego tez prezentowany artykul jest proba weryfikacji dotychczas obowigzujacej
wiedzy inzynierskiej, poprzez wykonanie pierwszego kroku w kierunku otwarcia si¢ dziedzin
tej wiedzy na nowe dyscypliny, zajmujace si¢ osobami starszymi (psychologia starosci,
gerontologia, geriatria, ergonomia, fizjologia pracy, inne) i wskazuje te aspekty tych dziedzin,
ktére moga by¢ wykorzystane w rozwigzywaniu problemow inzynierskich.
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ROLA INZYNIERII PRODUKCJI W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW
STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA - STUDIUM LITERATURY

Streszczenie: Artykut podejmuje probe zwrocenia uwagi na problemy, jakie mogg by¢ udziatem osob
starszych, jako uzytkownikow oraz obstugujgcych srodki techniczne. Jako odpowiedz na te problemy
wymienia takze oraz charakteryzuje obszary badawcze, ktore powinny by¢é  przedmiotem
zainteresowania naukowcow zwiqgzanych z dyscypling inzynieria produkcji, zajmujgcych sie tematykq
zarzqdzania produkcjg/ustugami oraz eksploatacjg srodkow technicznych.

Stowa kluczowe: srodki techniczne, eksploatacja, osoby starsze

THE ROLE OF PRODUCTION ENGINEERING IN SOLVING PROBLEMS
OF GROWING OLD SOCIETY - BIBLIOGRAPHY STUDY

Abstract: The article is an attempt to present comments on problems, which may be experienced by
older persons as users and maintainers of technical means. An response to these problems are
detailed and described research areas, which should be a point of the interest of researchers of
problems within production engineering discipline, engaging subject matter of production/service and
maintenance management.

Key words: technical measures exploitation, older people
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14

ZASTOSOWANIE MIAR NIEZAWODNOSCI
DO ANALIZY AWARYJNOSCI KLUCZOWYCH
MASZYN W PRZEDSIEBIORSTWIE
PRODUKCYJNYM - STUDIUM PRZYPADKU

14.1 WPROWADZENIE

Awaryjnos$¢ maszyn jest kluczowym problemem w przedsi¢biorstwach przemystowych.
Awarie powoduja przestoje w procesie produkcyjnym, a tym samym moga przyczynic si¢ do
zmniejszenia produkcji oraz strat finansowych 1 utraty zaufania klientow. Wiekszos¢
organizacji coraz czesciej 1 skuteczniej minimalizuje przestoje spowodowane uszkodzeniami
maszyn i urzadzen. Najistotniejsze jest okreslenie rodzaju awarii. Wsrdd awarii rozrozniamy
awarie funkcjonalne, czyli takie, ktére powoduja niemoznos¢ funkcjonowania calej maszyny
lub jej elementow sktadowych. Drugi rodzaj awarii to awaria potencjalna czyli mozliwo$¢
fizycznej identyfikacji oznak tego, ze jakas cze$¢ maszyny lub urzadzenia ulegnie awarii [3].
Obok awaryjno$ci bardzo waznym czynnikiem majacym wpltyw na prawidlowe
funkcjonowanie calego procesu produkcyjnego i prawidtowe funkcjonowanie obiektow
technicznych wchodzacych w sktad tego procesu jest dostepnos¢ czyli gotowos¢ maszyn.
Zgodnie z definicja dostgpnos¢ to zdolnos¢ bycia zdatnym przez maszyn¢ w momencie kiedy
wystapi potrzeba jej uzycia.

Zardwno awaryjnos¢ jak 1 dostgpnos¢, a takze bezpieczenstwo, nowoczesnos$¢ oraz
niezawodno$¢ sga nieodtagcznymi elementami za pomocag ktorych dokonuje si¢ oceny
eksploatacji maszyn (rys. 14.1).

Wszystkie urzadzenia techniczne sg obiektami, ktére ulegaja uszkodzeniom ale istotne
jest, aby po uszkodzeniu nie tylko przywroci¢ maszynom stan zdatnosci ale takze zwigkszy¢
ich niezawodnos¢ [8].

Analiza awaryjnos$ci 1 ocena niezawodno$ci urzadzen technicznych newralgicznych w
procesie produkcji ma na celu [2]:

e wydhuzenie efektywnej pracy urzadzen technicznych,

e zwigkszenie trwalo$ci 1 niezawodnosci maszyn i urzadzen,

e usprawnienie warunkow uzytkowania obiektéw technicznych,

e skrocenie czasu awarii,

e monitoring 1 kontrolg newralgicznych elementéw poszczegdlnych maszyn 1 urzadzen.
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e Pozy il IGecry necarvwiE]

Dyspozycyjnosc Defekty
Niezawodnoseé Niszdatnosci
Bezpieczenstwo Bledy
Nowoczesnosc Awarie

Rys. 14.1 Atrybuty oceny eksploatacyjnej maszyny [8]

Skrocenie przestojow spowodowanych awariami, a tym samym wydluzenie czasu
bezawaryjnej pracy, nie jest mozliwe bez identyfikacji maszyn kluczowych dla procesu
produkcyjnego oraz najbardziej newralgicznych elementow i1 ukladéw maszyn, ktore ulegaja
najczestszym awariom lub ich usuwanie jest dtugotrwale i kosztowne. Poznanie stabych
punktéw najwazniejszych $rodkoéw technicznych pozwoli lepiej gospodarowac zasobami
materialnymi i niematerialnymi oraz efektywniej przeciwdziala¢ awariom.

14.2 PRZEDMIOT BADAN

Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwie produkcyjnym produkujagcym rury
preizolowane na potrzeby branzy cieplowniczej.

Do analizy wybrano dwie kluczowe w procesie produkcyjnym maszyny, a mianowicie
ekstrudery — wytlaczarki tworzyw sztucznych, shuzace do wytwarzania zewngtrznego
ptaszcza ochronnego z takich materiatow jak polipropylen niskiej gestosci (PE-LD) oraz
polipropylen wysokiej gestosci (PE-HD). Przykladowy ekstruder zaprezentowano na rys.
14.2.

Rys. 14.2 Przykladowa linia do produkcji rur wytlaczania rur PE [1]

Typowy produkt przedsigbiorstwa, czyli rure preizolowang wraz z najwazniejszymi
elementami budowy prezentuje rys. 14.3.
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Rys. 14.3 Budowa rury preizolowanej [5]

Dane do badan pochodzity z informatycznego systemu wspomagajacego zarzadzanie
utrzymaniem ruchu i obejmuja okres trzech ostatnich lat. Informacje wykorzystane w
ponizszej analizie zawieraty nastepujace dane:

e date awarii,

e rodzaj awarii,

e czas przestoju maszyny,

e czas pracy pracownikow utrzymania ruchu.

Oprécz awarii w systemie informatycznym utrzymania ruchu rejestruje si¢ takze
anomalie (drobne awarie nie wplywajace bezposrednio na prace maszyn) oraz bledy
operatoréw (przestoje spowodowane przez pomylki operatoréw, do usunigcia ktorych
wzywani byli pracownicy utrzymania ruchu). Powyzsze dane nie byly prane pod uwage w
dalszej analizie. Awarie w przedsigbiorstwie podzielone zostaty na trzy rodzaje:

1. awarie mechaniczne — awarie ukladow mechaniki 1 hydrauliki, do usunigcia ktorych
potrzebni sg mechanicy, np. awarie przekazania napgdu, mechanizmu zasypowego itp.

2. awarie elektryczne — awarie zwigzane z uktadami zasilania maszyn, do usunigcia ktorych
niezbedni sa elektrycy z odpowiednimi uprawnieniami, np. awarie stycznikéw, silnikéw
napgdowych itp.

3. awarie automatyki — awarie zwigzane z ukladami sterowania itp., ktérych usunigcia
dokonuja automatycy.

Czas przestoju maszyny to czas, w ktorym maszyna byla niedostgpna z powodu
wystepujacej awarii. Na czas przestoju sktada si¢ czas pracy pracownikow utrzymania ruchu,
usuwajacych awarie oraz czas pomocniczy potrzebny do przygotowania zasobow
niezbednych do usunigcia awarii (cze$ci zamienne, materiaty eksploatacyjne, specjalisci) oraz
prac administracyjnych (wypehianie dokumentacji, sktadanie zaméwien itp.).

Lacznie przeanalizowano 289 awarii mechanicznych, elektrycznych i automatyki, z czego
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117 awarii to awarie ekstrudera 1, a pozostale 172 — ekstrudera 2. Awarii elektrycznych
zgloszono 151, mechanicznych — 135, automatyki — 3, anomalie i bledy operatorow to 9
zgloszen.

Zebrane dane przeanalizowano wykorzystujac rézne modele dostgpnosci znane z
literatury [4] zmodyfikowane na potrzeby przedsigbiorstwa uwzgledniajac rodzaju awarii —
mechaniczne, elektryczne. Awarie automatyki, ze wzgledu na ich niewielka liczbe, nie byly
przedmiotem dalszej analizy.

14.3 WYBOR WSKAZNIKOW
14.3.1 Dostepnos¢
Najprostszy model dostepnosci maszyn wyrazony jest za pomocg miar niezawodnosci:

= 737 _ (14.1)
MTBF+MDT

gdzie:
MTBF — Mean Time Beetwen Failure — $redni czas pomig¢dzy uszkodzeniami [12],
MDT- Mean Down Time — $redni czas przestoju [6].

Wyrazona w ten sposob dostepno$¢ moze mie¢ najwicksze znaczenie dla planistow i
wydzialéw produkcji, poniewaz uwzglednia jedynie czas catkowitego przestoju maszyn.
Wskazniki te informuja ogdlnie o pracy stuzb utrzymania ruchu, lecz sa niewystarczajace
jezeli chodzi o analizy dotyczace organizacji pracy wydzialu utrzymania ruchu, a tym samym
planowania dzialan doskonalacych proces utrzymania ruchu w szczegdlnosci dotyczacy
usuwania awarii, gospodarki magazynowej czy zasobow ludzkich.

14.3.2 Efektywnos¢

Efektywno$¢ odzwierciedla w uproszczony sposob ,,szybko$¢ reakcji” stuzb utrzymania
ruchu na zaistniala awarie, na ktora skladaja si¢ skuteczno$¢ procesow: decyzyjnego,
administracyjnego oraz systemoéw informacyjnego i organizacyjnego [4].

Efektywnos$¢ mozna wyrazi¢ za pomocg miar niezawodnosci jako:
MTBF

~ MTBF+MTTR

(14.2)
gdzie:

MTTR — Mean Time to Repair — §redni czas do naprawy [7].

Rozumiana w ten sposob efektywno$¢ moze by¢ pomocna przy analizowaniu pracy shuzb
utrzymania ruchu w szczegdlno$ci pod katem ich przygotowania organizacyjnego na
zaistniale, nieoczekiwane awarie.

14.3.3 Skutecznos$¢

Poprzez skuteczno$¢ rozumie si¢ sprawno$¢ pracownikOw utrzymania ruchu w
usuwaniu zaistniatych awarii. Ma na to wplyw doswiadczenie pracownikow, ich
umiej¢tnosci, wiedza oraz odpowiednio opracowania dokumentacja techniczna i dobra
wspolpraca z operatorami maszyn. Wyrazana jest za pomoca miar niezawodno$ci w

nastepujacy sposob:
G = _ MTBF
~ MTBF+MTR

(14.3)
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gdzie:

MTR — Mean Time Repair — $redni czas naprawy (wykonywania czynno$ci naprawczych).
Skutecznos¢ wyrazona powyzszym wzorem jest bardzo waznym wskaznikiem przy

analizowaniu pracy stuzb utrzymania ruchu w szczegdlnosci w aspekcie umiejgtnosci i

kompetencji pracownikow.

14.4 ANALIZA WYNIKOW

Analizujac poszczegolne wskazniki wzigto pod uwage ogdlng awaryjnos¢ wybranych
maszyn oraz awaryjno$¢ poszczegolnych uktadow — mechanicznego oraz elektrycznego [9].
Do analizy wybrano nast¢pujace miary:

MTBF — $radni czas migdzy awariami,

MTTR - $redni czas od momentu zgtoszenia awarii do podjecia dziatan naprawczych,
—  MDT - $redni czas przestoju spowodowany awariami,
— MTR — $redni czas trwania naprawy.
Otrzymane dane przedstawione zostaly w tabelach 14.1-14.3.
W tabeli 14.1 zaprezentowano ogolne warto$ci miar niezawodnosci dla analizowanych
ekstruderow dla wszystkich trzech lat.

Tabela 14.1 Miary niezawodno$ci dla badanych ekstruderéw

MTBF [min] MTTR [min] MDT [min] MTR [min]
Ekstruder 1 10360 133 205 101
Ekstruder 2 6903 185 289 140

Jak wida¢ z obliczonych wskaznikow (tabela 14.1), ekstruder 2 jest urzadzeniem
zdecydowanie bardziej awaryjnym. Jego MTBF wynosi ponad 6000 minut, przy 10000 minut
ekstrudera 1. Co bardziej niepokojace, pozostale wskazniki rowniez wypadaja na niekorzys¢
ekstrudera 2 — dluzsze s3 czasy napraw, oczekiwania na naprawy, a co za tym idzie — czasy
przestojow.

Tabela 14.2 prezentuje
analizowanych ekstruderow.

miary niezawodno$ci dla ukladow mechanicznych

Tabela 14.2 Miary niezawodnosci dla ukladu mechanicznego ekstruderéow

MTBF,, [min] | MTTR,, [min] | MDT,, [min] MTR,, [min]
Ekstruder 1 26984 94 181 121
Ekstruder 2 13179 104 182 114

W  przypadku ukladow mechanicznych (tabela 14.2), réznice w warto$ciach
wskaznikow MTBF sa jeszcze wicksze. Czas bezawaryjnej pracy ekstrudera 2 jest ok. dwa
razy krotszy niz ekstrudera 1. Pozostate wskazniki jednak sg na poréwnywalnym poziomie.

W tabeli 14.3 przedstawiono warto$ci miar niezawodnos$ci dla uktadéw elektrycznych
badanych maszyn.

Niezawodnos$¢ uktadow elektrycznych w obu analizowanych ekstruderach jest na
porownywalnym poziomie — wartos¢ MTBF wynosi od 14,5 tys. minut (ekstruder 2) do 16,5
tys minut dla ekstrudera 1. Jednak pozostale miary §wiadczace o pracy utrzymania ruchu,
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czyli MTTR, MTR oraz MDT rdznig si¢ miedzy soba i dla ekstrudera 2 sg znacznie bardziej

niekorzystne.

Tabela 14.3 Miary niezawodno$ci dla ukladu elektrycznego ekstruderéw

MTBF, [min] MTTR, [min] MDT, [min] MTR, [min]
Ekstruder 1 16447 155 223 93
Ekstruder 2 14586 225 356 169

Tabela 14.4 Miary niezawodno$ci dla badanych ekstruderow

w poszczegdlnych latach pracy

Rok Ekstruder 1 Ekstruder 2 Ekstruder 1 Ekstruder 2 |Ekstruder 1 Ekstruder 2
MTBF [min] | MTBF [min] |MTBF,, [min] | MTBF,, [min] | MTBF, [min] | MTBF, [min]

2010 10967 5251 32169 10737 16016 9906

2011 9924 7336 23689 12559 16652 17923

2012 10051 18155 25136 35317 16942 38688

MTBF [min]

Wyniki dotyczgce niezawodnosci analizowanych ekstruderéw w poszczegdlnych latach
pracy dla uktadéw: mechanicznego i elektrycznego zaprezentowane zostaty w tabeli 14.4 oraz
narys. 14.4-14.6.

Na rys. 14.4 zaprezentowano wykres zmian wskaznika MTBF dla poszczegdlnych
ekstruderow w kazdym z trzech analizowanych okresow.
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Rys. 14.4 0g6lny MTBF dla badanych ekstruderéw (1660zn)

Wartos¢ MTBF dla ekstrudera 1 nie zmienia si¢ znaczaco w okresie analizowanych

trzech lat i pozostaje na poziomie ok. 10000 minut. Sredni czas pomiedzy uszkodzeniami
ekstrudera 2 w kazdym nastepnym rokiem wzrasta z poziomu ok. 5000 minut w 2010 roku do
18000 minut w roku 2012.

ekstruderéw w okresie trzech ostatnich lat.
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Rys. 14.5 MTBF dla ukladu mechanicznego badanych ekstruderéow

Zmiana warto§ci MTBF dla uktadu mechanicznego ekstrudera 1 nie ma charakteru
jednostajnego i waha si¢ w przedziale od ok 32 ty$S. minut do ok. 25 ty§. min. MTBF
ekstrudera 2 ro$nie z roku na rok od ok. 10 ty$. minut do ok. 35 ty$. minut.

Rys.14.6 przedstawia wartosci MTBF w poszczegdlnych latach mierzong dla uktadow
elektrycznych ekstruderow.
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Rys. 14.6 MTBF dla ukladu elektrycznego badanych ekstruderéow

Warto§¢ MTBF dla uktadow elektrycznych ekstrudera 1 jest stala w okresie trzech
ostatnich lat i wynosi ok. 16000 minut. Wartos¢ MTBF dla ekstrudera 2 wzrasta z ok. 10000
minut w roku 2010 do 38000 minut w 2012 roku.

Na podstawie otrzymanych danych obliczono rowniez, wg wzorow (14.1), (14.2) oraz
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(14.3), wskazniki dostepnosci (A), efektywnosci (E) i skutecznosci (S), dla poszczegdlnych
ekstruderow oraz ich uktadéw: mechanicznego i elektrycznego, co prezentuje tabela 14.5 oraz
rys. 14.7.

Tabela 14.5 Wskazniki dostepnosci, efektywnosci i skutecznosci dla ekstruderow
A E S Am E, Sm A, E. S.
Ekstruder 1 0,981 0,987 0,990 0,993 | 0,997 | 0,996 | 0,987 | 0,991 | 0,994
Ekstruder 2 0,960 0,974 0,980 0,986 | 0,992 | 0,991 | 0,976 | 0,985 | 0,989
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Ekstruder 2
0,970 - —

0,965 - —
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Rys. 14.7 Wartosci obliczonych wskaznikéw dla analizowanych ekstruderéow (2000zn)

Jak wida¢ z wykresu przedstawionego na rys. 14.7 1 danych zawartych w tabeli 14.5
najwicksze wskazniki dostgpnosci, efektywnosci 1 skuteczno$ci zaobserwowano dla
ekstrudera 1 — wszystkie obliczone wskazniki sag wyzsze od wskaznikow wyznaczonych dla
ekstrudera 2. W przypadku ekstrudera 1 awarie wystepuja rzadziej, przestoje spowodowane
nimi trwaja krocej. Awarie uktadéw mechanicznych charakteryzuja si¢ wyzszym
wskaznikiem dostgpnos$ci — wystepuja rzadziej, podobnie jest w przypadku pozostatych
wskaznikow, czyli skutecznos$ci i efektywno$ci — usuwanie awarii przebiega sprawniej
zarOwno w trakcie przygotowan jak i samych prac. W przypadku awarii ukladoéw
elektrycznych czynno$ci zwigzane z przygotowaniami do usuni¢cia awarii zajmuja wigcej
czasu, niz same czynnosci naprawcze.

PODSUMOWANIE
Z przeprowadzonych badan mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:
1. Wskazniki dostgpnosci, efektywnos$ci 1 skuteczno$ci wyznaczone w oparciu o miary
niezawodnosci sag dobrym narzedziem do analizy pracy stuzb utrzymania ruchu, a ich
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wyznaczenie nie powinno sprawi¢ trudno$ci w przedsigbiorstwie ze sprawnie

dziatajgcymi systemami wspomagania utrzymanie ruchu.

2. W analizowanym przypadku mozna stwierdzi¢, ze ekstruder 1 jest urzadzeniem mniej
awaryjnym (MTBF = 10360 min. dla ekstrudera 1 i 6900 min. dla ekstrudera 2), a
przestoje nimi spowodowane sg krotsze — mniej czasu pochtaniaja przygotowania do
usunig¢cia awarii oraz samo ich usuwanie, na co wskazuja wartosci MTTR, MDT oraz
MTR (tabela 14.1).

3. Uklad mechaniczny ekstrudera 1 jest mniej awaryjny niz w przypadku ekstrudera 2
(MTBF,,, wynosi odpowiednio 26 ty$. min. i 13 ty$ min.) jednak czas trwania przestojow
1 czynnosci naprawczych w obu przypadkach jest poréwnywalny (tabela 14.2).

4. Awaryjnos¢ uktadow elektrycznych obu badanych maszyn jest zblizona (MTBF. = 16 i
14 ty$. min.) jednak wartosci MTTR, MDT i MTR (tabela 14.3) sa zdecydowanie wyzsze
w przypadku ekstrudera 2 — przestoje spowodowane awariami sa znaczaco dtuzsze.

5. Analizujac poszczeg6lne lata pracy maszyn mozna zauwazy¢, ze awaryjnos¢ ekstrudera 1
jako catosci obiektu oraz jego poszczego6lnych uktadow jest w przyblizeniu stala, o czym
swiadczg warto$§ci MTBF (tabela 14.4, rys. 14.4-14.6). Wartos¢ MTBF dla ekstrudera 2
wykazuje natomiast tendencj¢ wzrostowa.

6. Wskazniki dostgpnosci obliczone na podstawie miar niezawodno$ci sg wyzsze w
przypadku ekstrudera 1 jako catosci oraz jego poszczegdlnych uktadow (rys. 14.7).

7. Wskazniki dostgpnos$ci, skutecznosci oraz efektywnosci dla ukladow mechanicznych
badanych maszyn sa wyzsze od analogicznych wskaznikéw dla uktadow elektrycznych.

8. Otrzymane wyniki badan pozwalaja na sformulowania nastgpujacych uwag i propozycji
dziatan doskonalacych dla badanego przedsigbiorstwa, z ktdrych najwazniejsze to:

e nalezy systematycznie monitorowa¢ wartosci miar niezawodno$ci dla wszystkich
kluczowych maszyn w przedsigbiorstwie,

e stosujac popularne narzedzia, takie jak 5 why, diagram przyczyn i1 skutkow Ishikawy
lub diagram zalezno$ci [10] zidentyfikowa¢ przyczyny czgstszych awarii uktadu
mechanicznego ekstrudera 2 oraz zastosowac dziatania doskonalace,

e zidentyfikowaé przyczyny dluzszych przestojow spowodowanych awariami uktadu
elektrycznego, szczegélnie ekstrudera 2 oraz wprowadzi¢ dzialania korygujace i
zaradcze, np. zmiany w gospodarce magazynowej czeSci zamiennych, narzedzi
wspomagajacych diagnostyke i naprawy maszyn oraz lepsza wspotprace z operatorami
maszyn.

Artykut powstat w ramach pracy statutowej pt. ,, Innowacyjnos¢ w Inzynierii Produkcji”
o symbolu BK 249/R0OZ3/2012 realizowanej w Instytucie Inzynierii Produkcji
na Wydziale Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Slgskiej.
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ZASTOSOWANIE MIAR NIEZAWODNOSCI DO ANALIZY AWARYJNOSCI
KLUCZOWYCH MASZYN W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM
- STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: W rozdziale przedstawiono wyniki badan dotyczqcych awaryjnosci kluczowych maszyn
w  wybranym przedsigbiorstwie produkujgcym rury preizolowane na potrzeby przemystu
cieptowniczego. Analizy awaryjnosci dokonano przy pomocy wskaznikow dostgpnosci, efektywnosci i
skutecznosci w oparciu o miary niezawodnosci, takie jak MTTR, MTBF, MDT. Analizie poddano dwie
maszyny oraz ich ukiady: mechaniczny i elektryczny na przestrzeni ostatnich trzech lat. Badania
pozwolily okresli¢, ktore maszyny najczesciej ulegajq awarii, jakie ukiady sq najbardziej awaryjne i
jaki jest czas usuwania uszkodzen. Wyniki badan pozwolily zidentyfikowac stabe strony w procesie
utrzymania ruchu oraz sformutowa¢ zalecenia dziatan doskonalgcych ten proces.

Stowa Kkluczowe: eksploatacja, maszyny, niezawodnos¢, wskaznik, utrzymanie ruchu, dostgpnosé,
efektywnosc, skutecznosé, awaria, MTBF

APPLICATION OF RELIABILITY MEASURES FOR AN ANALYSIS OF FAILURE RATE OF
CRUCIAL MACHINES IN A PRODUCTION ENTERPRISE - CASE STUDY

Abstract: In this chapter, the results of investigations into the failure rate of crucial machines in a
selected enterprise manufacturing pre-insulated pipes for the needs of the heat generating industry
have been presented. The failure rate analysis has been conducted using the indices of availability,
effectiveness and efficacy, on the basis of reliability measures, such as MTTR, MTBF, MDT. The
functioning of two machines and their systems: mechanical and electrical over a period of three last
years was subjected to analysis. The investigations allowed determining in which machines failures
occur the most frequently, which systems are the most likely to break down and what the time of
failure removal is. The research results enabled identifying weak points in the maintenance process
and made it possible to formulate some recommendations for this process improvement.

Key words: operation, machines, reliability, index, maintenance, availability, effectiveness, efficacy,
failure, MTBF
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15

KLASTRY JAKO ELEMENT ROZWOJU REGIONOW

15.1 WPROWADZENIE

W krajach wspdlnoty europejskiej widoczne jest znaczne zrdznicowanie regiondOw w
poziomie rozwoju gospodarczego i spoltecznego. W wyniku analizy uktadu regionalnego, z
uwagi na problemy spoteczno-ekonomiczne, wyrdéznione =zostaly nastepujace rodzaje
regiondw: regiony rozwijajace si¢ i stabo rozwiniete, regiony depresji, regiony rozwijajace si¢
harmonijnie, regiony problemowe, regiony zagrozenia ekologicznego, itd. [10].
Zniwelowanie rdznic rozwoju regiondw jest zatem najwazniejszym celem polityki
strukturalnej realizowanej przez Uni¢ Europejska. Jedng ze $ciezek stymulowania rozwoju
gospodarczego i1 spolecznego regionéw stanowi polityka oparta o klastry.

15.2 CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ROZWOJ REGIONOW

Rozwdj gospodarczy catego kraju nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do uwarunkowan
regionalnych.

Chojnicki 1 Czyz definiuja rozwoj regionalny jako ,zespdt zmian spoteczno-
gospodarczych, ktore zachodza w obrgbie regionu rozumianego jako system. Zmiany te
generuja mechanizmy (warunki prorozwojowe, czynniki endogeniczne 1 egzogeniczne,
dziatania celowe), ksztaltujace przemiany regionu, ujmowane zaro6wno w perspektywie
procesowej, jak 1 celowo-aktywistycznej, ktore dzialaja w konkretnej sytuacji historycznej i
geograficznej. Obejmujg one zmiany charakteru i funkcjonowania sktadnikoéw systemu ...ich
struktur relacyjnych ... i form organizacji oraz otoczenia” [2].

Autorzy licznych publikacji na temat rozwoju regionalnego prébuja zidentyfikowac
czynniki wywierajace istotny wplyw na potencjat regionéw. Churski wyrdznit trzy grupy
czynnikow rozwoju regionalnego, do ktorych naleza [3]:

e infrastruktura techniczna,
e kapitat ludzki,
e czynniki migkkie, w tym kapital spoteczny i innowacyjnos¢.

Caloksztalt czynnosci panstwa w zakresie §wiadomego oddzialywania na rozwoj
spoteczno-ekonomiczny regionéw kraju stanowi polityke regionalng. W ramach ogdlne;j
polityki regionalnej, ze wzgledu na podmioty oraz poziom zarzadzania, wyr6znia si¢ [10]:

e polityke intraregionalna, gdzie w roli planowania i realizacji dziatan wystepuja wladze
regionalne,

e polityke interregionlng, ktorej podmiotami sa centralne wladze panstwowe
1 organizacje migdzynawowe.
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W ramach powyzszych rodzajow polityki realizowane sa dwa podejécia: ex-ante 1 ex-
post. Pierwsze podejscie ma charakter prewencyjny i polega na ograniczaniu barier rozwoju
regionu, natomiast podejscie drugie dotyczy usuwania lub naprawiania popetnionych
wcezesniej btedow. Biorac pod uwage jako$¢ prowadzonej polityki regionalnej wskazane jest
stosowanie podejscia ex-ante.

Jedna z nowych koncepcji polityki regionalnej jest tzw. endogeniczna polityka rozwoju
regionalnego. Zgodnie z ta koncepcja rozwdj regionalny jest efektem wewnetrznym $cisle
wyznaczanym przez region ,,od dolu”. Zgodnie z koncepcja endogenicznej polityki rozwoju
regionalnego, rozwoj regionu zalezy od nastgpujacych czynnikoéw [2]:

e endogenicznego kapitatu materialnego,

e endogenicznego kapitatu ludzkiego i1 spotecznego,

¢ intraregionalnej polityki rozwoju.

Ponadto dziatania realizowane w ramach endogenicznej polityki rozwoju regionalnego

powinny wspiera¢ tworzenie [3]:

e kapitatu spotecznego,

e centrow innowacji, parkow naukowych, parkéw technologicznych, agencji transferu
technologii,

e regionoOw ‘uczacych sie”,

e klastrow,

e sieci gospodarczych,

e regionalnych systemow innowacji.

15.3 POLITYKA KLASTROWA W POLSCE

Na podstawie powyzszych rozdzialow mozna stwierdzi¢, iz klastry stanowig jeden z
elementow rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu. Stad wniosek, ze polityka
oparta o klastry powinna by¢ jedng ze S$ciezek realizacji celow regionalnej polityki
strukturalne;.

W Polsce, nie istnieje ,,polityka rozwoju gospodarczego oparta na klastrach” (z ang.
cluster-based development policy). Polityka klastrowa ma charakter waski 1 stanowi element
polityki innowacyjne;.

Polityka klastrowa na poziomie krajowym
Na poziomie krajowym, klastry lub inicjatywy klastrowe wspierane s3 przez

Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego oraz Polska Agencje

Rozwoju Przedsiebiorczosci. Do instrumentéw wspierajacych rozwdj klastrow mozna

zaliczy¢ m.in.:

e dziatanie 5.1. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka: Wspieranie powigzan
kooperacyjnych o znaczeniu ponadregionalnym — celem dzialania jest wzmocnienie
konkurencyjnosci przedsigbiorstw poprzez wspieranie powigzan kooperacyjnych pomiedzy
przedsigbiorstwami, instytucjami otoczenia biznesu, a takze jednostkami naukowymi,
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e dziatanie 1.4. Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej Promocja i wspolpraca,
(Komponent — wspotpraca) — celem dziatania jest zbudowanie sieci kooperacji pomigdzy
regionami Polski Wschodnie;.

Polityka klastrowa na poziomie regionalnym

Na poziomie regionalnym klastry 1 inicjatywy klastrowe znajduja swoje
odzwierciedlenie w Regionalnych Strategiach Innowacji, Regionalnych Programach
Operacyjnych oraz Regionalnych Strategiach Rozwoju. Analiza przeprowadzona przez Grupe
robocza ds. polityki klastrowej pozwolita zidentyfikowa¢ dwa zasadnicze podej$cia w ramach
polityki wspierania klastrow 1 inicjatyw klastrowych na poziomie regionalnym [4].

Pierwsze podejscie dotyczy wspierania sformalizowanych klastrow, czyli inicjatyw
klastrowych 1 koordynatorow. W ramach tego podejscia regiony dedykuja klastrom w sposob
bezposredni odrgbne dziatania badz tacza dziatania wspierajace klastry z innymi dzialaniami
ukierunkowanymi na wspieranie przedsigbiorczosci lub budowaniu kooperacji pomig¢dzy
przedsiebiorstwami a jednostkami badawczo-rozwojowymi. Drugie podejscie polega na
okresleniu priorytetowych branz lub klastréw, na rozwdj ktorych przeznaczane sg Srodki
finansowe dostgpne w ramach réznych dziatan na poziomie regionalnym.

Badacze zwrocili uwage, ze tylko w jednym regionie, tj. w wojewodztwie
zachodniopomorskim nie okreslono wprost dzialan ani $rodkéw na wsparcie inicjatyw
klastrowych 1 klastréw (tabela 15.1).

Tabela 15.1 Spos6b zdefiniowania wsparcia dla klastrow
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych.

Osobne dzialanie Dzialania uwzgledniajgce Brak dzialan

] na wsparcie klastréw wsparcie dla klastrow dedykowanych klastrom
Swictokrzyskie Podkarpackie Zachodniopomorskie
Wielkopolskie Podlaskie
Mazowieckie Lubelskie
Warminsko-Mazurskie Matopolskie

Lodzkie

Dolnoslaskie

Slaskie

Opolskie

Lubuskie

Kujawsko-Pomorskie

Pomorskie

Zrodto: Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje Grupy roboczej ds.

polityki klastrowej, Maciej Dzierzanowski (red.) PARP, Warszawa 2012, s. 48.

15.4 REGIONALNE UWARUNKOWANIA ROZWOJU KLASTROW

Réznice wystepujace pomigdzy regionami stanowig podstawe w budowaniu przewagi
konkurencyjnej klastrow. Literatura przedmiotu przytacza wiele czynnikow uznanych za
wazne elementy w rozwoju tych struktur. Zdaniem Portera przewage konkurencyjng klastrow
determinuje system czterech wzajemnie powiazanych czynnikéw [8]:

e warunki czynnikow produkcji, na ktore sktadajg si¢ zasoby materialne, informacja, system
prawny, instytuty naukowe i1 badawcze;
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kontekst strategii 1 rywalizacji dotyczacy przepisOw prawnych i norm odnoszacych si¢ do
miejscowej rywalizacji, np.: system podatkowy, polityka rynku pracy, przepisy w zakresie
wlasnosci intelektualnej;
warunki popytu kreowane przez:
o wyrafinowanych i wymagajacych klientow,
o ,,wyprzedajace” potrzeby klientow,
o niezwykly miejscowy popyt w sektorach wyspecjalizowanych;
obecnos¢ sektorow pokrewnych i wspomagajacych.
Rosenfeld przypisuje sukces ekonomiczny klastra trzem gtéwnym czynnikom: pomystom,

powigzaniom i kompetencjom [9].

W literaturze przedmiotu wskazywany jest takze zbior tzw. kluczowych i wspierajacych

czynnikow sukcesu ekonomicznego klastrow. Do zbioru kluczowych czynnikow nalezg [1]:

sieci 1 partnerstwa,
mocna baza umiej¢tnosci,
innowacje oraz zdolnosci badawczo-rozwojowe,

Czynnikami wspierajacymi s3a:

obecnos¢ duzych przedsigbiorstw,
odpowiednia infrastruktura komunikacyjna i instytucjonalna,
duch przedsigbiorczosci,
dostep do finansow.
W rozwoju klastrow istotne znaczenie odgrywaja takze czynniki pozaekonomiczne, w

tym elementy kapitatu spotecznego. Aspekt spoteczny podkreslany jest w pracach Marshalla i
Beccattiniego.

Naukowcy badajac mozliwosci rozwoju klastréw technologicznych w Polsce wyrdznili

pie¢ gtownych kategorii czynnikow wpltywajacych na proces tworzenia 1 doskonalenia
struktur klastrowych [6, 7]:

determinanty celowos$ci 1 korzysci okreslajace istot¢ tworzenia wspotpracy, np.: wizja i
cele wspotpracy;

determinanty egzogeniczne okre$lajace zbidér czynnikow 1 jednostek, ktore tworza
srodowisko dla rozwoju klastrow;

determinanty endogeniczne dotyczace charakterystyki podmiotéw klastra i zatozen jego
tworzenia;

determinanty organizacyjno-formalne;

determinanty zachowan migdzyorganizacyjnych stanowigce czynniki pozaeckonomiczne
takie jak normy zachowan, intensywnos¢ oraz zaufanie.

W oparciu o wnioski ptynace z literatury przedmiotu autorka referatu wyr6znita zmienne
zwigzane z rozwojem regionu, ktoére moga istotnie wptywaé na rozwdj klastrow,
szczegoblnie klastrow innowacyjnych 1 technologicznych. Zmienne pogrupowane zostaty
wedlug nastgpujacych obszaréw: infrastruktura instytucjonalna i komunikacyjna,
innowacyjnos$¢, przedsigbiorczos¢, kapitat ludzki, atrakcyjnos¢, internacjonalizacja (patrz
tabela 15.2) [11, 12].

W ramach badan prowadzonych w roku 2009 nt. ,,Proceséw tworzenia i rozwoju klastrow
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technologicznych na terenie Polski 1 Francji”, przeprowadzona zostata proba podzielenia
wojewodztw na jednorodne skupienia z uwagi na zmienne wymienione w tabeli 15.3. W
tym celu wykorzystano analiz¢ skupien metoda k — $rednich.

Tabela 15.2 Czynniki zwigzane z rozwojem regionu, wptywajace
na efektywno$¢ rozwoju klastréw technologicznych

C ik Zmienne

zynni

y Region/Wojewddztwo (NUTS 2)

§ Dostepnos¢ instytucjonalna Liczba jednostek badawczo-rozwojowych
s X ] ) Linie kolejowe eksploatowane
h= = Dostgpnos¢ komunikacyjna X X . . .
= = Drogi publiczne o twardej nawierzchni
L, Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w przemysle

Innowacyjnos$¢ - oy -
Naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojows (B&R)
PKB

Przedsigbiorczos¢

Liczba zarejestrowanych firm

- o Ludnos¢ ogdtem
Dostepno$¢ pracownikow

Aktywni zawodowo ogotem

Kapitat
ludzki

Mtodos¢ demograficzna Ludnos¢ wedlug wieku: 15-29 lat
Atrakcyjnosé Przecietne miesi¢czne wynagrodzenie brutto
Internacjonalizacja Liczba podmiotdéw z udziatem kapitatu zagranicznego

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W wyniku przeprowadzonych obliczen, wojewddztwa podzielone zostaly na trzy

jednorodne skupienia:

e skupienie 1: dolnoslaskie, matopolskie, mazowieckie, slaskie, wielkopolskie,

e skupienie 2: kujawsko-pomorskie, lubelskie, 16dzkie, podkarpackie, pomorskie,
zachodniopomorskie,

e skupienie 3: lubuskie, opolskie, podlaskie, swigtokrzyskie, warminsko-mazurskie.

Analiza liczby zidentyfikowanych klastrow technologicznych w poszczegolnych
regionach 1 skupieniach pozwolita wysung¢ wniosek, ze utworzone skupienia stanowig grupy
regionOw o roznym potencjale rozwoju klastrow technologicznych, gdzie grupa 1
charakteryzuje si¢ najwyzszym potencjatem, grupa 2 — §rednim, a grupa 3 — najmniejszym. W
ramach skupienia 1 zidentyfikowano 16 klastrow, w skupieniu 2 — 9, a w skupieniu 3 — nie
zidentyfikowano zadnego klastra technologicznego [11].

Przeprowadzone badania wykazaly rowniez, ze wsrdd polskich regiondw istnieja duze
dysproporcje pod wzgledem analizowanych zmiennych, a utworzone skupienia sg wyraznie
skorelowane z liczbg klastréw technologicznych. Ponadto potwierdzity one zwigzek migdzy
liczba klastrow technologicznych a poziomem rozwoju regionu. Im wyzszy poziom rozwoju
regionu, tym wyzsza liczba klastrow.

15.5 ROZWOJ KLASTROW W POLSCE

Pierwsza lista klastrow badz inicjatyw klastrowych, firmowanych przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsigbiorczosci, utworzona zostata w roku 2007. Z poczatku informowata o
istnieniu okoto 30 takich struktur.
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Tabela 15.2 Klastry i inicjatywy klastrowe zidentyfikowane przez PARP

w latach 2009i 2013
Region Nazwa klastra lub inicjatywy klastrowej
/Wojewddztwo/Miasto Rok 2009 Rok 2012
1. Dolnoslaski Klaster Surowcowy, 1. Klaster drzewny SIDE CLUSTER,
2. Ogolnopolski Klaster 2. Klaster Ekoenergetyczny EEI —
"E-ZDROWIE" Energia, Ekologia, Innowacje,
dolnoslaskie 3. Sie¢ Naukowo-Gospodarcza 3. Klaster Inngwacyjnych Technologii w
BIOTECH, Wytwarzaniu CINNOMATECH,
4. SIEC Naukowo-Gospodarcza 4. Klaster Wspolnota Wiedzy i Innowacji
ENERGIA, w Zakresie Technik Informacyjnych i
Komunikacyjnych,
kujawsko-pomorskie 5. Bydgoski Klaster Przemystowy 5. Bydgoski Klaster Przemystowy
6. Klaster ,,Dolina Ekologicznej 6. Klaster ,,Dolina Ekologiczne;j
Zywnosci”, Zywnosci”
lubelskie 7. Klaster Kultury Lubelszczyzny 7. Lubelski Klaster Ekoenergetyczny,
8. Klaster Producentow Komponentow 8. Wschodni Klaster ICT,
Lotniczych ,
. - 9. Klaster Archiwizacji Cyfrowej,
lubuskie 10. Lubuski Klaster Metalowy,
16dzkie 9. Klaster Lodzki 11. Klaster Bioenergia dla Regionu
10. Klaster Medialny, (BdlaR),
11. Eklaster — Matopolski Klaster 12. Klaster LifeScience,
Informatyczny, 13. Klaster Medyczny MedCluster,
malopolskie 12. Klaster "LIFE SCIENCE KRAKOW" | 14. Tarnowski Klaster Przemystowy S.A.,
13. Klaster Medycyna Polska, ,
14. Tarnowski Klaster Przemystowy
"PLASTIKOWA DOLINA",
15. HOMAG - Producenci Klockow 15. Alternatywny Klaster
1 Szczgk Hamulcowych, Teleinformatyczny,
16. Klaster Kosmiczny MAZOVIA 16. Creative Communication Cluster,
(KKM), 17. EduKlaster — Nowe Media w Edukacji,
mazowieckie 17. Mazowiecki Klaster Druku i 18. Klaster SpediGo Polish Group,
Reklamy, 19. Mazowiecki Klaster ICT,
18. Mazowiecki Klaster IT’ 20. OPTOKLASTER — Mazowiecki
19. Mazowiecki Klaster Technologii Klaster Innowacyjnych Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych, Fotonicznych,
21. Klaster turystyczny, e-KOLOT ,,Kraina
. mlekiem i miodem plynaca’’
opolskie 22. Opolski Klaster lnf(r))rgnaa;yczny
OP-Info,
20. Klaster Multimediow i Systemow 23. Klaster Przetworstwa Tworzyw
Informatycznych, Sztucznych POLIGEN,
21. Podkarpacki Klaster Informatyczny 24. Klaster Spawalniczy KLASTAL,
22. Stowarzyszenie Grupy 25. Podkarpacki Klaster Energii
Przedsigbiorcéw Przemyshu Odnawialnej (PKEO),
podkarpackie Lotniczego "DOLINA LOTNICZA" 26. Podkarpackie Powigzanie
23. Stowarzyszenie Producentow Kooperacyjne,
Komponentow Odlewniczych 27. Stowarzyszenie Grupy Przedsi¢biorcow
"KOM-CAST", Przemyshu Lotniczego "DOLINA
LOTNICZA",
28. Wschodni Klaster Informatyczny,
25. Klaster Zielonych Technologii, 29. Klaster Instytucji Otoczenia Biznesu,
26. Podlaski Klaster Obrobki Metali, 30. Klaster Obrobki Metali,
podlaskie 31. Klaster Uzdrowisko Suprasl
32. Podlaski Klaster Bielizny,
33. Wschodni Klaster Budowlany,
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27. Gdanska Delta Bursztynu, 34. Baltycki Klaster Ekoenergetyczny,
28. Klaster Biotechnologii, Farmacji i 35. Interizon — Pomorski Klaster ICT,
. Kosmetykow, 36. Pomorski Klaster BioEcoChemiczny
pomorskie 29. Klaster ICT POMERANIA, (BioEcoChem),
30. Polski Klaster Morski,
31. Zywno$é Pomorza,
32. Innowacyjny Slaski Klaster Czystych | 37. Polish Wood Cluster,
Technologii Weglowych, 38. Slaski Klaster Drzewny,
33. Sie¢ Transportu Szynowego, Sie¢ 39. Slaski Klaster Wodny,
slaskie Wyrobow Medycznych, Sie¢
Turystyki
34. Slaski Klaster Drzewny,
35. Slaski Klaster Wodny,
Swietokrzyskie 40. Klaster Grono Targowe Kielce
36. Klaster Producentéw Okien i Drzwi 41. Elblgski Klaster Turystyczny (EKT),
"MAZURSKIE OKNA", 42. Klaster ICT Amber,

warminsko-mazurskie

37.

Inicjatywy Klastrowe: jachty, okna
i drzwi, meble,

43.
44,

Klaster Mazurskie Okna,
Stowarzyszenie Klaster Mebel Elblag,

38.
39.
40.

Innowacyjny ,,Kociot Pleszewski”,
Klaster Poligraficzno-Reklamowy,
Klaster Technologiczny PIAST Plus
Stowarzyszenie NON PROFIT

45.
46.

47.

Klaster Kotlarski,

Klaster Poligraficzno-Reklamowy w
Lesznie,

Klaster Spozywczy Potudniowej

wielkopolskie 41. Wielkopolski Klaster Chemiczny Wielkopolski Stowarzyszenie w
(jbr-ow oraz przedsi¢biorstw) Kaliszu,
42. Wielkopolski Klaster Meblarski, 48. Klaster SynerglIT (dawniej ITelligence
43. Wielkopolski Klaster Technology),
Zaawansowanych Technik 49. Wielkopolski Klaster
Automatyzacji ELPROTECH, Teleinformatyczny,
44. Klaster Firm Informatycznych 50. Klaster ICT Pomorze Zachodnie,
ICT Pomorze Zachodnie, 51. Klaster Metalowy Metalika,
45. Stowarzyszenie Zachodniopomorskie | 52. Klaster Stowarzyszenie Przetworcow
zachodnio-pomorskie Drewno i Meble Politechnika Szkta Budowlanego,
Koszalinska, 53. Stowarzyszenie zachodniopomorski
46. Zachodniopomorski Klaster Klaster Morski,
Chemiczny "ZIELONA CHEMIA" 54. Zachodniopomorski Klaster Chemiczny
w Szczecinie, ,,Zielona Chemia”,
obszar Polski polnocnej |47. Baltycki Klaster Koenergetyczny,
., 48. Potnocno — Wschodni Innowacyjny
3‘,':5;;1;11::‘:?1“ polnocno- Klaster Turystyczny "KRYSZTAL
) EUROPY"
obszar Polski 49. Klaster Budownictwo — Polska
centralnej Centralna
mazowieckie, lddzkie, 50. Klaster NUTRIBIOMED 55. Klaster NUTRIBIOMED
wielkopolskie, lubuskie,
dolnoslaskie, $laskie
obszar Polski 51. AVIA SPLOT
poludniowo-wschodniej
malopolska, 52. Matopolsko-Podkarpacki Klaster
podkarpacie Czystej Energii,
caly obszar Polski 53. Klaster Browarniczy

Zrodho: zgodnie z bazg danych ze strony internetowej www.pi.gov.pl, 2009 .
oraz http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/, 01.04.2013 r.

W roku 2008, na zlecenie PARP przeprowadzona zostala inwentaryzacja gron na
terenie catego kraju. W wyniku badan zidentyfikowano 52 klastry i inicjatywy klastrowe.
Najbardziej aktualny katalog klastrow w Polsce, wydany w 2012 r. przez PARP, zawiera listg
54 klastrow 1 inicjatyw klastrowych (tabela 15.3).
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Rok 2009 Rok 2013

Inicjatywa klastromwa

Rys. 15.1 Interaktywna mapa Klastrow Polski
Zrédto: http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/

Liczba klastréw i inicjatyw
klastrowych

mrok 2013 ®mrok 2009

zachodnio - pomorskie 5 7
wielkopolakie . 23
warminsko - mazurskie 14
swigtokrzyskie 0 15
slgskie 15

pomaorskie

ryleg]

podlaskie : 16

14
podkarpackie 12

opolskic a
mazowieckie 2
matopalskie 16
tadzkie 10

lubuskic a 7

; 14
lubelskie a1

kujawsko - pomorskic 5 J

dolnoslgskie a

Rys. 15.2 Liczba Kklastréw i inicjatyw klastrowych w wojewddztwach Polski
w latach 200912013
Zrédto: na podstawie interaktywnej mapy klastrow z 2009 r. oraz 2013 r.
http://www.pi.gov.pl/PARP/data/klastry/
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Wyniki badan, zleconych przez PARP w 2008 r., pozwolilty na opracowanie
interaktywnej mapy klastréw, gdzie ostatecznie pojawito si¢ 127 klastrow i inicjatyw
klastrowych. W chwili obecnej*® na mapie klastrow znajduje sig ich 208 (patrz rys. 15.1).

Na podstawie map klastrow mozna stwierdzi¢, ze najwiecej tych struktur wystepuje w
wojewddztwie mazowieckim, a nastgpnie wielkopolskim. Réwniez duza liczba klastrow i
inicjatyw klastrowych zlokalizowana jest w wojewodztwach: maltopolskim, podlaskim
Slaskim, §wigtokrzyskim, lubelskim, podkarpackim i1 warminsko-mazurskim. W pozostatych
wojewodztwach ich liczba nie przekracza 11 (patrz rys. 15.2).

Analiza danych, zawartych w katalogach klastrow z 16 wojewddztw, z uwagi na ich
strukturg branzowa, wykazata, ze najliczniej reprezentowane sg klastry z branzy ICT (28)
oraz branzy turystycznej (27). Klastry z branzy ICT dominuja w wojewodztwie mazowieckim
(6), matopolskim (5) i $laskim (4). Klastry z sektora turystycznego najliczniej wystepuja w
wojewodztwie lubelskim (4). Wsrod przodujacych sektoréw w klastrach zidentyfikowano
réwniez przemyst spozywcezy (20), ekoenergetyczny (18) oraz drzewny (13) [5].

PODSUMOWANIE

Z powyzszych danych wynika, ze w regionach z uptywem czasu powstaje coraz wiecej
klastrow 1 inicjatyw klastrowych. Nalezy zaznaczy¢, ze ich duza czg¢$¢, utworzona w latach
2006-2009, wstrzymata swoja dziatalno$§¢ wraz z zakonczeniem projektow umozliwiajacych
finansowanie ich dalszego rozwoju.

Liczba klastrow 1 inicjatyw klastrowych wystepujacych w poszczegolnych
wojewoddztwach pozwala stwierdzi¢, ze najwiekszy potencjat w rozwoju klastrow maja
wojewodztwa, w ktorych, w ramach polityki wspierania klastréw i inicjatyw klastrowych na
poziomie regionalnym, stosowane jest podejscie polegajace na wspieraniu sformalizowanych
klastréow (inicjatyw klastrowych 1 koordynatorow).
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KLASTRY JAKO ELEMENT ROZWOJU REGIONOW

Streszczenie: W artykule przedstawiono polityke wspierania klastrow w Polsce, szczegdlnie w
odniesieniu do poziomu regionalnego. Ponadto okreslono czynniki wplywajgce na rozwoj klastrow
oraz podjeto analize zroznicowania regionow pod wzgledem rozwoju klastrow i inicjatyw klastrowych.

Stowa kluczowe: klastry, rozwdj gospodarczy, regiony

CLUSTER AS PART OF REGIONAL DEVELOPMENT

Abstract: This paper presents the cluster policy in Poland, particularly in relation to the regional
level. In addition, the article sets out the factors of cluster development. This article contains the
analysis of the diversity of regions in terms of clusters and cluster initiatives development.

Key words: clusters, economic development, regions
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