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ANALIZA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM PRACY
W GORNICTWIE WEGLA KAMIENNEGO

NA PRZYKLADZIE WYBRANEJ KOPALNI

ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
PARTYCYPACJI PRACOWNIKOW

10.1 WPROWADZENIE

Metody i techniki zapobiegania wypadkom przechodzity wiele kolejnych zmian,
uwarunkowanych pogladami na temat przyczyn wypadkéw. Przejscie od fatalizmu do
nowoczesnej profilaktyki wypadkowej i zarzadzania bezpieczefAstwem byto dokonywane
stopniowo poprzez poznawanie przyczyn zdarzajgcych sie wypadkow oraz roli cztowieka w
ich powodowaniu. Jednak czynnikiem najwazniejszym w kreowaniu nowoczesnych zasad
zapobiegania wypadkom przy pracy bylo narastanie $wiadomosci o mozliwosciach
podejmowania skutecznych dziatan profilaktycznych zapobiegajacym stratom ludzkim i
materiatowym. Cztowiek musial wpierw poznac otaczajacg go przyrode, aby mégt zrozumiec,
ze wypadki nie sg skutkiem fatalistycznej sity wyzszej, ale wynikajg z jego wasnych btedow,
mozliwych zarobwno do przewidzenia, jak i do unikniecia.

W miare zdobywania informacji o przyczynach wypadkoéw, teorie i poglady
wyjasniajace ich geneze ulegalty modyfikacji. W poczatkowym okresie postrzegano je jako
zdarzenia przypadkowe lub skutek pojawienia sie w uktadach technicznych
nieprzewidywalnej sity wyzszej, okre$lonej taciriskag nazwg ,,vis maior”. Potem dostrzezono
(Heinrich, Benner) udziat cztowieka w powodowaniu wypadkéw, a nastepnie ich
sekwencyjny przebieg [3, 4, 13, 25]. Umozliwito to zbudowanie ,tancuchowego” modelu
wypadku ujmowanego jako nastepstwo btedéw popetnianych z powodu deficytu motywaciji,
wiedzy i doswiadczenia, skutku specyficznych cech osobowos$ci, stanu zdrowia lub zadan
nadmiernie trudnych w sytuacjach stresujgcych [9, 10, 11, 25]. Zgodnie z wspdiczesnymi
koncepcjami zarzadzania bezpieczenstwem zalecane jest stosowanie profilaktycznych dziatan
technicznych, organizacyjnych i psychologicznych. Poza dotychczasowymi dziataniami
techniczno-organizacyjnymi, istotne stato sie wyposazenie ludzi w wiedze, doSwiadczenie, a
zwiaszcza w motywacje do podejmowania bezpiecznych zachowan oraz unikanie ryzyka.

Pomimo znaczacej redukcji liczby urazéw w ciggu ostatnich lat, nasz kraj nalezy do
panstw o wysokich wskaznikach wypadkéw przy pracy. W I-1l11 kw. 2013 roku zanotowano
ogo6tem 60295 wypadkow przy pracy, w tym Smiertelnych 176 oraz 357 wypadkow ciezkich.
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Natomiast w gdrnictwie i wydobywaniu w tym samym okresie byto ogétem 1727 wypadkdow
przy pracy, S$miertelnych 14, 10 wypadkow ciezkich. Gornictwo wegla kamiennego
odnotowato 1076 wypadkdéw ogdtem, w tym 8 Smiertelnych [20]. Wystepujace wypadki, ich
skutki, oraz zly stan zdrowia pracownikéw (spowodowany pracg w niekorzystnych
warunkach materialnego Srodowiska pracy) stanowig przyczyne znacznych strat finansowych
poszkodowanych, ich pracodawcow, a takze catego spoteczenstwa.

Pojawia sie zatem pytanie - jakie nalezy podja¢ dziatania w celu sprawnego
skutecznego osiggniecia poprawy stanu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie ? Autor zywi
nadzieje ze ponizsze opracowanie wniesie wktad w uzyskanie odpowiedzi.

10.2 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM JAKO ELEMENT ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM

R. W. Gryfin twierdzi, ze ,,definicje zarzadzania sg zapewne réwnie liczne jak ksigzki
na ten temat” [12]. Oznacza to istnienie zréznicowanego podejScia do problematyki
zarzgdzania. W odbiorze spotecznym zarzadzanie #aczy sie gtdwnie z rzadzeniem
rozumianym jako sprawowanie witadzy - podejmowanie decyzji. Wedtug R.W. Griffina
».Zarzadzanie jest zbiorem dziatan obejmujacych: planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie skierowanych na zasoby
organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe, informatyczne) z zamiarem osiggniecia celéw
organizacji w sposob sprawny i skuteczny” [12]. Zgodnie z podang definicjg dziatania
zwiazane z realizacjg celu noszg nazwe zarzgdzania. Istota problemu tkwi w metodach jak
dany cel osiaggng¢ w spos6b sprawny i skuteczny.

Bezpieczenstwo jest stanem, w ktérym obiekt chroniony wolny jest od wpiywu
zagrozen. W warunkach rzeczywistych bezpieczenstwo jest stanem pozgdanym (granica
naszych dazen), ale mato prawdopodobnym (eliminacja wszystkich zagrozen). Z tego
wzgledu zachodzi konieczno$¢ okreslenia warunkéw, ktére moga by¢ uwazane za stan
bezpieczny. Konieczno$¢ wyznaczenia granicy jest powodem opracowywania przepiséw i
zalecen. Przyktadem tego jest ustawodawstwo pracy, w ktorym ustala sie warunki pracy,
chronigce interes pracownika jako osoby stabszej w stosunku do pracodawcy [16].

Podstawowym celem zarzgdzania bezpieczenstwem jest ochrona zdrowia i zycia ludzi -
w sposéb sprawny i skuteczny. Wymaga to zastosowania odpowiednich metod
uwzgledniajgcych istniejgce uwarunkowania.

Wedtug R. Studenskiego zarzadzanie bezpieczenstwem jest dziatalnoscig praktyczna,
interdyscyplinarng, wykorzystujagca wiedze z zakresu teorii systemOw, organizacji i
zarzadzania, profilaktyki wypadkowej i chorobowej, psychologii a takze ergonomii w
tworzeniu bezpiecznych warunkdw pracy i podnoszeniu zdolnoSci oraz motywacji ludzi do
stosowania zasad bezpieczenstwa w pracy i poza nig [25].

Zdaniem J. Lewandowskiego zarzadzanie bezpieczefistwem to zespot funkcji
zarzadzania, ktéry jest decydujacy w okreSlaniu i wdrazaniu polityki bezpieczenstwa
w zaktadzie pracy [15].

Z. Pawlowska pisze, ze zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy obejmuje te
aspekty ogo6lnego zarzadzania, ktore wigzg sie z rozwijaniem i realizacjg polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy. Sprawno$¢ tego zarzadzania jako umiejetne sterowanie
zasobami, procesami i informacjami celu osiggniecia zamierzonych rezultatow, ma
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decydujacy wptyw na osiggany poziom bezpieczenstwa higieny pracy [19].

Wedtug D. Petersena na zarzadzanie bezpieczenstwem, w znaczeniu ogo6lnym, skiada
sie: ocenianie stanu bezpieczenstwa, tworzenie programéw redukcji wypadkowos$ci i
zachorowalnosci zawodowej, zarzadzanie S$rodkami materialnymi do wydatkowania na
wymienione cele, monitorowanie i korygowanie realizacji celow zatozonych w programach
prewencyjnych [18]. W wezszym znaczeniu obejmuje czynnosci zwigzane z analizowaniem,
projektowaniem oraz monitorowaniem funkcjonowania systemu bezpieczenstwa, a takze tych
jego elementdw sktadowych, ktére maja wptyw na wielko$¢ ryzyka utraty zycia lub zdrowia
[18].

Misjag zdecydowanej wiekszoSci przedsiebiorstw jest wypracowanie zysku lub co
najmniej osiggniecie zadowolenia z prowadzonej dziatalnosci. Dziatania zwigzane z
zapewnieniem bezpieczenstwa sg postrzegane jako dodatkowe obciazenie przedsiebiorstwa. Z
tego wzgledu, mimo werbalnej deklaracji o priorytecie bezpieczenstwa nad produkcja,
bezpieczenstwo zajmuje niskg pozycje w hierarchii priorytetéw przy podejmowaniu decyzji w
przedsiebiorstwach. W badaniach Gasparskiego, dyrektorom naczelnym przedsiebiorstw
przedstawiono liste 12 kryteriéw, ktérymi mozna kierowac sie przy podejmowaniu decyzji
[9].

Najwazniejsze priorytety to: zysk, rozwoj przedsiebiorstwa, mozliwo$¢ wykorzystania
mocy produkcyjnych, zarobki zatogi. Kryterium ,bezpieczenstwa pracy” znalazto si¢ na 9
miejscu, wyprzedzajac tylko: prestiz przedsiebiorstwa, wiasng satysfakcje z nowosci, uznania
przetozonych.

Niskg pozycje bezpieczenstwa pracy mozna ttumaczy¢ brakiem wiedzy lub mozliwosci
doboru metod profilaktycznych powodujgcych obnizenie strat wynikajgcych z aktywizacji
zagrozen. Naklady ponoszone przez pracodawcéw na wypetnienie wymagan prawnych
traktowane sg jako nadmierne obcigzenie przedsiebiorstw. Wedtug Dyrektywy 89/391/EWG
.ZWiekszenie bezpieczenstwa, doskonalenie higieny i ochrony zdrowia podczas pracy jest
celem, ktéry nie powinien by¢ podporzadkowany wzgledom czysto ekonomicznym?”.
Poréwnujac wyniki badan, przepiséw i zalecen mozna sformutowac stanowisko, ze efektywne
zarzgdzanie bezpieczenstwem nie jest mozliwe bez oceny ekonomicznych skutkéw braku
bezpieczenstwa oraz bez prognozy prawdopodobnych strat wywotanych zaniechaniem
niezbednych dziatan profilaktycznych.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze coraz wiecej zakladdw gdrniczych dostrzega
potrzebe opracowania i wdrazania nowoczesnych zasad i systemOw zarzadzania
bezpieczenstwem pracy.

10.3 WYMAGANIA DOTYCZACE SYSTEMU ZARZADZANIA BHP

System Zarzadzanie Bezpieczenstwem i Higieng Pracy w przedsiebiorstwach nabiera
coraz wiekszego znaczenia z uwagi na rosngcg S$wiadomos$¢ i wazno$¢ problemoéw
zwigzanych z bezpieczenstwem, nie tylko w otoczeniu organizacji, ale takze w
najwazniejszym zasobie przedsiebiorstwa tj. zasobie ludzkim.

Osobiste zaangazowanie najwyzszego Kkierownictwa jest niezbednym warunkiem
osiggniecia sukcesu, jakim jest wdrozony i skutecznie funkcjonujgcy system zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Aby wszystko odbywato sie prawidtowo i sprawnie
najwyzsze kierownictwo powinno wykazywac¢ silne i wyrazne przywodztwo oraz
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zaangazowanie w dziataniach na rzecz BHP.

Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy jest swoistg deklaracjg organizacji dotyczacg
jej intencji i zasad odnoszacych sie do ogdlnych efektéw dziatalnosci w zakresie BHP.
Okresla ona ramy do dziatania i ustalania celdw organizacji dotyczacych zarzadzania BHP.
Polityka BHP winna wyraza¢ zobowigzanie organizacji do:

e zapobiegania zdarzeniom potencjalnie wypadkowym, chorobom zawodowym, i
wypadkom przy pracy,

» dazenia do ciagtej poprawy stanu BHP,

» realizacji wymagan przepisow prawnych, a takze innych wymagan dotyczacych
organizacji,

» ciggtego doskonalenia wszelakich dziatarh w zakresie BHP,

« zagwarantowanie wtasciwych zasobdéw i srodkdéw do wdrazania polityki,

» uwzglednienia roli pracownikdw i ich zaangazowania w dziataniach na rzecz BHP oraz
podnoszenia ich kwalifikacji.

Najwyzsze Kkierownictwo jest odpowiedzialne, za okres$lenie, udokumentowanie,
wdrazanie i aktualizacje polityki BHP, jak réwniez ogtoszenie jej wszystkim pracownikom i
zapewnienie, aby byta przez nich zrozumiana [21].

Kazda organizacja powinna najpierw okresli¢, a nastepnie udokumentowac plany
dziatan ukierunkowanych na osiggniecie celéw dotyczacych obszaru bezpieczenstwa i higieny
pracy. Do celdw tych zalicza sie cele zarbwno ogo6lne jak i szczegdtowe dotyczace BHP na
wszystkich poziomach zarzgdzania wewnatrz danej organizacji. Cele te muszg by¢ spojne z
polityka bezpieczenstwa i higieng pracy, a zwtaszcza z zobowigzaniem kierownictwa do
ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania BHP i do zapobiegania chorobom i wypadkom
zawodowym.

Plany te powinny swoim zasiegiem obejmowac wyznaczanie 0s6b odpowiedzialnych za
osigganie celow, okre$lenie wszelkich potrzebnych $rodkéw do osiggniecia celow jak réwniez
wyznaczenie termindw osiggniecia celéw. Plany te powinny by¢ okresowo przegladane i w
miare potrzeby korygowane, zwitaszcza w przypadku wprowadzania zmian.

W kazdej organizacji powinien zosta¢ wyznaczony przedstawiciel najwyzszego
kierownictwa, ktéry niezaleznie od innych obowigzkéw powinien mie¢ wyznaczony zakres
zadan, uprawniend i odpowiedzialnosci dzieki ktorym: bedzie madgt zapewnié, ze system
zarzadzania BHP zostal ustanowiony, wdrozony i utrzymywany jest zgonie z obowigzujgcymi
wymaganiami, oraz bedzie zdolny przedstawi¢ najwyzszemu kierownictwu wszelkie
sprawozdania z funkcjonowania systemu zarzadzania BHP w celu dokonania przegladu ijego
doskonalenia.

Sposrdéd grona najwyzszego kierownictwa nalezy wyznaczy¢ osobe, ktére bedzie
odpowiedzialna za promowanie wspétudziatu wszystkich cztonkéw organizacji dziatan na
rzecz BHP. W celu zapewnienia efektywnego zarzgdzania BHP powinny zosta¢ okre$lone,
udokumentowane i zakomunikowane zadania, a takze uprawnienia, odpowiedzialnosci i
wzajemne zaleznos$ci personelu zarzadzajagcego BHP i wszystkich pracownikéw organizacji
[21].

Do wdrozenia, funkcjonowania oraz nadzorowania systemu bezpieczenfstwa i higieny
pracy kierownictwo powinno zapewni¢ niezbedne zasoby finansowe, rzeczowe, technologie
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oraz zasoby ludzkie posiadajgce odpowiednie specjalistyczne umiejetnosci i wiedze.
Organizacja powinna okresli¢ i utrzymywac procedury ustalenia potrzeb dotyczacych szkolen
w zakresie BHP oraz wszelkich sposobéw ich realizacji. Wszystkie wystepujace w
organizacji programy szkoleniowe powinny by¢é catkowicie dostosowane do potrzeb
poszczegdlnych grup zatrudnionych oséb.

Pracownicy organizacji powinny zosta¢ uswiadomienia o wszelkich ewentualnych
zagrozen mogacych wystgpi¢ w catej organizacji, o korzy$ciach z eliminacji tychze zagrozen i
ograniczenia ryzyka zawodowego. Powinni mie¢ $wiadomos$¢ swoich zadan i
odpowiedzialnosci, procedur i wymagan zgodnych z systemem i polityka BHP, tgcznie z
wymaganiami dotyczacymi gotowos$ci reagowania na wypadki przy pracy i awarie. Jak
réwniez wszystkich mozliwych konsekwencji wynikajgcych z nieprzestrzegania procedur.

Pracownicy wykonujacy zadania, ktdre mogg by¢é zwigzane z zagrozeniami dla nich
samych lub dla innych pracownikdéw w organizacji lub spoza niej, powinni posiada¢ wtasciwe
kompetencje udokumentowane wyksztatceniem, wyszkoleniem badZz doSwiadczeniem
odpowiednio do okresSlonych wymagan w zakresie BHP.

Kazda organizacja powinna wdrozy¢ i stosowa¢ r6znego rodzaju metody motywowania
swoich pracownikéw do ich angazowania si¢ w dziatania na obszarze poprawy BHP.

W organizacji powinny istnie¢ i by¢ utrzymywane i udokumentowane procedury
dotyczace wewnetrznego komunikowania sie ze sobg, przekazywania informacji na temat
BHP, na temat zagrozen zwigzanych z dzialaniem organizacji wszystkich pracownikow na
kazdym szczeblu i we wszystkich komorkach organizacyjnych [21].

Stworzenie i wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy to
dopiero poczatek do poprawy BHP w organizacji. Aby system ten dziatat efektownie, przez
dtuzszy okres czasu musi by¢ nadzorowany czyli monitorowany, w trakcie ktdrego
przeprowadzane sg kontrole i audyty. Kontrola ma na celu sprawdzenie warunkow
Srodowiska pracy, pomiarow niektorych wielkoSci tego $rodowiska oraz przestrzegania
obowiazujacych zasad BHP.

Audyt dotyczy oceny poziomu bezpieczenstwa pracy i podejmowanych przez
organizacje dziatan, ktére powinny prowadzi¢ do zmniejszenia zagrozenia i obnizenia
poziomu ryzyka zawodowego. Podstawowym zadaniem audytu jest catoSciowa ocena
systemu funkcjonowania bezpieczenstwem pracy, stwierdzenie ewentualnych uchybien
kierownictwa i ich usuniecie.

W kazdej organizacji powinny istnie¢ procedury dotyczgce dziatan korygujacych i
zapobiegawczych. Powinny one obejmowaé identyfikacje i analize przyczyn kazdej
niezgodnosci z obowigzujagcymi zasadami BHP, a takze podejmowanie dziatan prowadzacych
do zmniejszenia negatywnych skutkdw wystepujgcych nieprawidtowosci. Wszelkie
podejmowane dziatania korygujace i zapobiegawcze zwigzane z systemem BHP sg
sprawdzane pod wzgledem swojej skutecznoS$ci co zostaje nastepnie udokumentowane [21].

Takie dane zebrane ze wszystkich przeprowadzonych kontroli i audytéw, jak réwniez
dokumenty zwigzane z zaproponowanymi dzialaniami korygujacymi sg waznymi
informacjami dla organizacji.
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10.4 FORMY ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW W SYSTEM ZARZADZANIA

Wedtug B. Btaszczyk mozna wyréznié trzy poziomy partycypacji: wspétdecydowanie,
konsultowanie oraz informowanie.

Wspotdecydowanie jest najszerszym poziomem partycypacji. Charakteryzuje sie duzym
zaangazowaniem pracownika w proces decyzyjny. Pracownik ma mozliwo$s¢ wyrazenia
swego sprzeciwu czyli zawetowania decyzji niekorzystnych dla siebie, a jego opinia jest
brana pod uwage przy ostatecznych posunieciach [2].

Konsultowanie czyli ,zasieganie porady, wspoOlne radzenie sie” [24] jest kolejnym
poziomem partycypacji. Pracownicy majg mniejszy wptyw na podejmowang decyzje.
Konsultacje z pracownikami lub ich przedstawicielami ,moga by¢ dla kierownictwa
obligatoryjne lub dobrowolne, jak réwniez moze istnie¢ obowigzek konsultowania pewnych
decyzji lub blokada wykonalnosci pewnych decyzji w przypadku braku porozumienia
osiggnietego w wyniku konsultacji” [17].

Ostatnim poziomem partycypacji jest informowanie, charakteryzujgce sie niskim
wptywem pracownika na podejmowang decyzje oraz matym jego zaangazowaniem. W firmie
moze, podobnie jak w przypadku konsultowania, wystepowa¢ obowigzek informowania
pracownika o podejmowanych decyzjach, zanim zostang one podjete lub moze to odbywac
sie na zasadzie dobrowolnosci. Jednakze z punktu widzenia partycypacji wazne jest, aby dany
pracownik zostat o tym poinformowany.

Poziomy partycypacji mozna podzieli¢ rdwniez na pasywne i aktywne formy czyli
wspotdziatanie i wspotdecydowanie W obrebie wspétdziatania mozemy wyszczeg6lnic:

« informowanie (przejawiajgce sie prawem do uzyskania informacji),

« wystuchiwanie (obejmujace skargi, rdznego rodzaju postulaty),

* wypowiadanie sie (ujawnianie swojego zdania na dany temat oraz doradztwo

Natomiast we wspotdecydowaniu mozna wyrédzni¢: prawo sprzeciwu (mozliwosc
wetowania decyzji), prawo wyrazania zgody (zatwierdzania decyzji akceptowanych przez
pracownika), prawo do wspdlnego rozstrzygania (aktywny udziat w rozwigzywaniu
problemoéw) oraz prawo do wytgcznego stanowienia (samodzielno$¢ podejmowania decyzji).
Mozna wyrdznié rowniez trzy zasadnicze rodzaje partycypacji:

e partycypacja petna - ma charakteryzuje sie tym, ze kazdy z zatrudnionych ma wptyw na
proces decyzyjny. Jego zdanie, wyrazona opinia sg uwzgledniane i majg odzwierciedlanie
w postanowieniu koncowym,

e partycypacja czeSciowa - w organizacji istniejg co najmniej dwie grupy decyzyjne, ktére
majg mozliwos$¢ brania udziatu w dyskusjach, jednak prawo podjecia kofncowej decyzji ma
tylko jedna z nich,

» pseudo partycypacja - przejawem partycypacji jest tu konieczno$¢ otrzymania przez osobe
zatrudniong szerokiego ijednoznacznie brzmigcego uzasadnienia podjecia takiej decyzji.

Stworzenie odpowiedniego klimatu umozliwiajgcego rozwdj i prawidiowe
funkcjonowanie narzedzi partycypacyjnych uzaleznione jest od kilku zasadniczych
warunkéw, ktére sg ze sobg wzajemnie powigzane.

Pierwszym istothym czynnikiem jest proces rekrutacji. Przy doborze kadry
pracownikéw nalezy zwréci¢ uwage nie tylko na ich odpowiednie kwalifikacje zawodowe czy
doswiadczenie, ale rdéwniez na cechy charakteru, ktoére sprzyjalyby zastosowaniu
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partycypacyjnego stylu kierowania. Ws$rod tych cech mozna wyszczeg6lnié: pragnienie

niezaleznosci i swobody dziatania, cheé przyjecia odpowiedzialnosci za podejmowanie

decyzji, identyfikacja z celami organizacji, wiedza i doSwiadczenie wystarczajace do radzenia
sobie z problemem, dosSwiadczenie z poprzednimi przetozonymi powodujgce pozytywne

nastawienie do uczestniczgcego stylu kierowania [23].

Kolejnym warunkiem jest praca zespotowa, polegajaca na ,zbiorowym wysitku
skierowanym na realizacje wspdlnych zamierzen” [1]. Zespotowo$¢ musi sie opiera¢ na
wzajemnym zaufaniu oséb wchodzacych w skiad grupy, pozytywnych relacjach miedzy
przetozonymi a pracownikami, wzajemnym poszanowaniu i uznaniu, ze sukces zalezy od
wszystkich.

Partycypacja pocigga za sobg szereg zmian w organizacji, ktore bardzo czesto sa
niechetnie odbierane przez kierownikéw oraz pracownikéw i majg ogromny wptyw na style
kierowania praktykowane w przedsiebiorstwie. Istnieje kilka sposobéw, majacych na celu
ograniczenie tego negatywnego aspektu partycypacji:

» doprowadzenie do akceptacji zmian przez pracownikdw - przekonanie ich o korzysciach
wynikajacych z wprowadzania zmian, zaangazowanie pracownikéw w proces
wprowadzania zmian (partycypacja rzeczywista),

» zachecanie do nowych pomystow - stworzenie klimatu w organizacji, ktory umozliwiatby
pracownikom wyjawianie swoich pomystow, zyczliwe przyjmowanie kazdego pomystu
wychodzgcego ze strony pracownikow oraz wdrazanie rozwigzan zasygnalizowanych prze
pracownikéw,

» ufatwienie wzajemnych kontaktdw - odpowiednia komunikacja miedzy grupami,
wspOtpraca miedzy grupami, swoboda przeptywu informaciji,

» tolerowanie niepowodzen - w przypadku rozczarowania powstatego w wyniku
niepowodzen nalezy unika¢ nagan, a w zamian udziela¢ dodatkowych porad, rozmawiac
na temat ujawnionego problemu,

» ustalenie jasnych celéw i zapewnienie swobody ich osiggania - w partycypacyjnym stylu
kierowania musi wystepowaé u pracownikéw pewien margines swobody w podejmowaniu
decyzji, ktéry umozliwi im wykazanie sie swoimi kwalifikacjami oraz umiejetno$ciami,

e zapewnienie uznania - dzieki temu pracownicy majg Swiadomos¢, ze ich wysitek zostat
zauwazony i doceniony, a wszelkiego rodzaju nagrody beda stanowity zachete do dalszego
angazowania sie w sprawy firmy.

Nastepnym warunkiem umozliwiajgcym prawidtowy rozwdj partycypacji jest
odpowiedni system informacyjno-komunikacyjny. Brak dostepu lub tez utrudnianie dostepu
do informacji moze stanowi¢ ogromng bariere w rozwigzywaniu probleméw. ,Brak
informacji oznacza w praktyce brak wplywu na bieg wydarzen, stagd wadliwy system
informowania i komunikacji miedzy komoérkami organizacyjnymi uniemozliwia w ogoéle
zjawisko partycypacji” [8]. Komunikacja natomiastjest konieczna do zweryfikowania i oceny
uzyskanych informacji.

Tres¢ i organizacja pracy réwniez jest bardzo waznym czynnikiem wptywajacym na
rozw0j partycypacji. Zaangazowanie pracownikéw w proces decyzyjny jest mozliwe
w sytuacji, gdy wykonywana praca nie jest monotonna oraz rutynowa. W przypadku
wykonywania pracy, w obrebie narzuconych procedur, pracownik wykonuje prace odtwércza.
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Natomiast w sytuacji, gdy umozliwi mu sie pewng swobode dziatania, pojawia sie tworczy

element w wykonywanej pracy.

Kolejnym elementem majacy znaczacy wplyw na partycypacje jest proces
wprowadzania zmian. Ludzie z reguly narzekajg i komentujag wprowadzane zmiany.
Gtownymi przyczynami takiego zachowania sa:

» nawyki - pracownikom wygodniej pracuje sie¢ w znanych warunkach, gdzie praca jest juz
przyzwyczajeniem,

e konformizm - ludzie lubig podporzadkowaé sie akceptowanym sposobom pracy
i zachowania, wszelkie zmiany S$rodowiska pracy sg dla nich podejrzane i wywotuja
niepokdj,

* nieporozumienie - w efekcie stabej komunikacji moze okaza¢ sie, ze pracownicy nie
rozumiejg wprowadzanych zmian i uwazajg, ze w ich konsekwencji mogga duzo stracic,

» zagrozenie whasnych interesow - ludzie rzadko wierza, ze wprowadzana zmiana moze
przynies¢ im jakiekolwiek indywidualne korzysci, majg tendencje do wytapywania
negatywoOw zmiany, niz jej pozytywow,

» pogtoski - zmiany poprzedzone sa bardzo czesto r6znego rodzaju pogtoskami, plotkami,
ktore niestety wyolbrzymiajg negatywne strony planowanego przedsiewziecia,

* brak zaangazowania - zmiany, ktére sg narzucone pracownikom bez mozliwosci ich
przedyskutowania bardzo czesto sg przez nich negatywnie odbierane oraz nie wykazujg oni
zainteresowania nimi [17].

Aby zmniejszy¢ opdr pracownikO6w pojawiajacy sie podczas wprowadzania zmian
mozna zastosowaé partycypacyjne metody przekonywania.

Ostatnim warunkiem umozliwiajacym wystepowanie partycypacji jest wykorzystanie
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz ich rozwd6j. Pracownicy o wysokich
kwalifikacjach znacznie czesciej i aktywniej angazuja sie w procesy decyzyjne, jednak
z drugiej strony partycypacyjny styl kierowania umozliwia osobg o nizszych kwalifikacjach
ich rozw6j oraz mozliwos$¢ wykazywania sie.

10.5 KORZYSCI WYNIKAJACE Z PARTYCYPACJI PRACOWNIKOW W SYSTEM
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM

Najwyzsze kierownictwo kazdej jednostki organizacyjnej musi sobie usSwiadomié, ze
»,Zarzadzanie” jest po prostu zbyt wazne zeby zostawi¢ je kierownikom i zachecaé
pracownikow do wspdtpracy” [12, 15]. Termin ,zarzadzanie” w tym kontekscie odnosi sie
zarbwno do catej organizacji, jak i do spraw zwigzanych z bezpieczenstwem. Wszystkie
mozliwo$ci zaangazowania pracownika w sprawy firmy, a zwilaszcza te ktdre sg zwigzane
z zarzgdzaniem bezpieczeAstwem, wpiywaja na wzrost integracji pracownikéw z firma
i przynosza wiele korzysci.

Wspétudziat pracownikow w podejmowaniu decyzji zwigzanych z bezpieczehAstwem,
wptywa na zwiekszenie zadowolenia z wykonywanej pracy oraz powoduje, ze dana osoba
utozsamia sie z firma. Angazowanie pracownikéw w problemy zwigzane nie tylko z ich
codziennymi obowigzkami powoduje, iz oni sami zaczynajg poszerza¢ horyzonty
zainteresowan i zastanawia¢ sie nad poprawg panujacych warunkéw pracy. Swiadomosé tego,
ze majg wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, daje im satysfakcje oraz che¢ do
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dziatania. Jednak, aby pracownik chciat sie zaangazowa¢ w sprawy organizacji musi uzyskaé
z tego tytutu pewne korzysci, do ktorych bardzo czesto zaliczamy pienigdze, wszelkiego
rodzaju pochwaty ze strony kadry kierowniczej, poczucie uznanie, niezaleznosci lub tez
mozliwo$s¢ wilasnego rozwoju. Nalezy takze zaspokoi¢ potrzebe podmiotowosci
pracownikéw, poprzez przyznanie im naleznego miejsca w organizacji i uwzglednienia ich
interesow we wszystkich poczynaniach przedsiebiorstwa” [2]. Mozliwos$¢ wspotdecydowania
powoduje, ze pracownicy ksztattujg w sobie niestandardowe oraz kreatywne zachowania, co
implikuje czesto niestandardowym podejsciem do rozwigzywanych zadan.

Przedsiebiorstwo, dzigki zaangazowaniu pracownikow tylko na tym zyskuje, poniewaz
spowodowany partycypacjg wzrost satysfakcji pracownikéw z wykonywanej pracy przektada
sie na ich efektywno$¢ i wydajnos$¢, a tym wydajno$¢ firmy. Dowodem na to sg badania
przeprowadzone przez Europejska Fundacje Poprawy Warunkow Zycia i Pracy w ramach
projektu EPOC - ,Pracownicza bezposrednia partycypacja w zmianie organizacyjnej”.
Projekt dotyczyt 10 panstw Unii Europejskiej i zostat zrealizowany w latach 1993-1998.
Uzyskane wyniki potwierdzity ekonomiczne korzysci dla firm wynikajgce z partycypacji
pracownikéw. Stwierdzono, ze w wyniku zaangazowaniu pracownikOw nastgpito
zmniejszenie kosztow (w okoto 40% prywatnych firm), poprawa jakosci (w okoto 90% firm),
wzrost produkcji (w okoto 40% firm), spadek zachorowan (w okoto 30% firm) czy tez spadek
absencji (w okoto 35%firm) [22]. Aby przedsiebiorstwa uzyskiwaly jeszcze lepsze wyniki
z tego zakresu powinny pamieta¢ o mozliwosciach czerpania korzySci z partycypacji juz
w trakcie przeprowadzania procesu rekrutacji. Nie nalezy zwraca¢ uwagi tylko i wytgcznie na
wyksztatcenie i doSwiadczenie, ale rowniez na osobowos$¢ kandydata. Osoby z odpowiednimi
cechami charakteru mogg stanowi¢ wazne ogniwo w rozwoju firmy. Reasumujac powyzsze
korzysci firma moze osiggna¢ tylko i wytgcznie dzieki odpowiednio dobranej kadrze
pracowniczej, charakteryzujgcej sie tworczym mysSleniem i kreatywnos$cig, ktére stanowig
podstawe innowacyjnosci dziatania.

Partycypacja pracownik6w w system zarzgdzania bezpieczenstwem oprocz wyzej
wymienionych korzysci ma duzy wptyw na poprawe funkcjonowania tego systemu.
Zaangazowanie pracownikow w dzialania zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
mozliwo$¢ samodzielnego podejmowania decyzji powoduje, ze pracownicy utozsamiajg sie
z firmg i decyzjami, ktdre podejmujg. Dlatego tez powinno sie w firmie rozwija¢ system
partycypacyjny, ktadgc wiekszy nacisk na bezposrednie uczestnictwo pracownikow w sprawy
zawigzane z systemem, gdyz moga oni nie tylko poméc w rozwigzywaniu problemoéw ale i
wptynaé na lepsze dziatanie wdrozonego systemu.

10.6 CHARAKTERYSTYKA BADANEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Badania przeprowadzono w jednej z pieciu kopaln grupy Jastrzebskiej Spotki Weglowej
SA. Zasadniczg dziatalnoscig JSW SA. i kopalh do niej przynaleznych jest wydobywanie,
przerobka i sprzedaz wegla ortokoksowego, ktdry jest gtdwnym surowcem w procesie
produkcji koksu metalurgicznego [7].

Procesy odnoszace sie do realizowanych wyrobéw odbywajg sie w warunkach
nadzorowanych co zapewnione zostaje dzieki dziatajgcemu monitoringowi tych proceséw.
Podstawowym produktem handlowym oferowanym przez kopalnie jest wegiel ortokoksowy
typu 35. Wegiel ten charakteryzuje sie wysoka czystoscig, i niskg zawartosciag wilgoci, siarki,
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fosforu i popiotu oraz bardzo dobrymi wilasnosciami koksotworczymi. WiasSciwosci te
sprawiajg, ze wegiel ten jest stosowany jako niezbedny surowiec w procesie produkcji
najwyzszej jakosci koksu hutniczego, ktéry posiada niskg reakcyjnos¢ i wysoka
wytrzymato$¢ mechaniczng. Kopalnia produkuje takze wysokokaloryczne miaty weglowe do
celow energetycznych, a takze mate ilosci wegli sortymentowych: groszku, mutu i niesortu

[71.

10.7 SYSTEM ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY PRZEROBKI
MECHANICZNEJ WEGLA

Grupa Jastrzebskiej Spotki Weglowej SA. na terenie wszystkich swoich kopaln
wdrozyta Zintegrowany System Zarzadzania. System zawiera procesy monitorowania,
pomiaréw, analizy, i doskonalenia zgodne z ustawowymi wymaganiami, przepisami
prawnymi i innymi wymaganiami dotyczagcymi wyrobow, wzgledem ochrony $rodowiska,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz jakosci.
W skitad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania wchodza:
» SZjakoscia,
e SZ Srodowiskowego,
» SZ bezpieczenstwem i higieng pracy,
e SZ bezpieczenstwem informacji.

Wszystkie  wymienione dziatania stuzg zapewnieniu uzyskania zgodnosci
z wymaganiami zawartymi w normach PN-EN 1SO 9001:2009 dotyczacej jakosci, PN-EN
ISO 14001:2005 dotyczacej Srodowiska, PN-N 18001:2004 dotyczacej BHP, PN-ISO/IEC
27001:2007 dotyczacej bezpieczenstwa informacji, a takze ciggtemu doskonaleniu jego
skutecznosci

W celu efektywnego funkcjonowania obiegu dokumentéw stworzono program
komputerowy zawierajacy wszystkie wymagane dokumenty dotyczgce ZSZ. Jest on dostepny
wytgcznie dla pracownikow JSW SA., zajmujacych sie wdrazaniem i funkcjonowaniem
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem ijest na biezgco aktualizowany.

Polityka bezpieczenstwa zawiera precyzyjny i spojny zbidr regut i procedur zgodnych
z obowiazujagcym prawem, wedtug ktérych dana organizacja buduje, zarzadza, a takze
udostepnia zasoby i systemy informacyjne i informatyczne. Precyzuje ona, ktore zasoby
i w jaki sposéb majg by¢ chronione [7].

Celem SZ BHP jest wytworzenie i ciggte doskonalenie mechanizméw postepowania
W procesie zarzgdzania w przedsiebiorstwie, ktdre doprowadza do ograniczenia zagrozenia
i narazenia pracownikéw. Proces taki przebiega w stale powtarzajagcym sie cyklu dziatan
i decyzji planistycznych, organizacyjnych oraz audytdw. Wszelkie czynnos$ci dotyczace BHP
prowadzone sg na podstawie procedur i instrukcji, monitorowanie, wspomagane jest
systemem informatycznym. Takie postepowanie sprzyja doskonaleniu dziatanh w tym
obszarze, a w szczeg6lnosci pozwala podjagé czynnosci gwarantujagce stosowanie
bezpiecznych procesdw technologicznych, dazyé do zapobiegania wypadkom i chorobom
zawodowym a takze wszelkim zdarzeniom potencjalnie wypadkowym. Kopalnia podjeta
deklaracje dotyczacg identyfikacji, monitorowania i minimalizacji zagrozeh mogacych mieé
wptyw na bezpieczehAstwo pracy, a takze deklaracje o dziataniach zmierzajacych do
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propagowania  pro-bezpiecznego zachowania wséréd  pracownikow. W  ramach

certyfikowanego SZBHP we wszystkich kopalniach nalezagcych do JSW SA. przeprowadzane

sg planowane audyty wewnetrzne jak réwniez coroczne audyty nadzoru. SZBHP w zaktadach

JSW SA. jest doskonalony w kierunku podnoszenia $wiadomosSci pracownikéw w zakresie

wystepujacych zagrozen, ijego eliminaciji.

W ramach ZSZ dotyczagcego BHP kierownictwo zobowigzalo sie do zapewnienia
niezbednych $rodkdéw, jak rdwniez zasobdw majgcych na celu kreowanie bezpiecznych
postaw zatogi oraz monitorowanie zagrozen i ograniczanie ich wptywu na srodowisko pracy
[17].

Potwierdzeniem zaangazowania kierownictwa catej grupy JSW SA. w tworzenie,
wdrozenie i ciggte doskonalenie efektywnosci ZSZ jest:

- Swiadomos$¢ zatogi co do waznosci wiedzy na temat wymagan klienta, przepis6w prawa
i innych wymagan, w tym odnoszacych sie do ochrony $rodowiska, informacji i BHP,

- uchwalona, wdrozona i realizowana polityka ZSZ JSW SA.,

- ustanowienie i zakomunikowanie celéw i dziatan jakoSciowych, Srodowiskowych,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa informacji wynikajgcych z polityki
ZSZ JSW SA. oraz biezacej strategii,

- dokonywanie przegladéw zarzadzania celem doskonalenia zintegrowanego systemu
zarzadzania,

- planowanie i dostepno$é zasobow do realizacji wyznaczonych celow,

- wydatkowanie $rodkdw zwigzanych z zapewnieniem bezpiecznej i higienicznej pracy
zatdg.

Przeglady zarzadzania dokonywane przez kierownictwo organizowane sg raz do roku,
celem okreslenie skutecznos$ci funkcjonowania systemu oraz jego ciggtego doskonalenia.
Przeglad realizowany jest w formie zaplanowanej i uprzednio przygotowanej analizy:

- decyzji podjetych na podstawie ostatniego przegladu,

- efektow audytow,

- wynikow oceny ryzyka,

- informacji zwrotnej od klientdw oraz zainteresowanych stron,

- nieprawidtowosci wychwyconych w funkcjonujacym systemie,

- skutecznosci wyznaczonych celdw zwigzanych z ZSZ,

- analizy i oceny polityki ZSZ,

- ewentualnosci wprowadzenia zmian systemu w celu jego udoskonalenia [7].

Jednym z wazniejszych zadan najwyzszego kierownictwa jest catkowite angazowanie
sie we wszystkie dziatania dotyczace dziatalnosci swoich zaktadow.

Wdrazanie systemu BHP na terenie pieciu kopalh przebiega w podobny sposdb,
poniewaz wszystkie kopalnie nalezg do JSW SA. W sklad opracowanej dokumentacji ZSZ
wchodzg: Ksiega Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, karty procesdw, procedury,
instrukcje, zapisy [7]. W Ksiedze ZSZ przedstawiona zostata polityka dotyczaca jakosci,
Srodowiska oraz BHP, cele strategiczne jak i operacyjne oraz mapa procesow realizowanych
przez kierownictwo JSW SA. Ksiega odwotuje sie do wszelkich procedur i instrukcji, ktore
szczegl6towo okreslajg sposoby realizacji poszczegdlnych przedsiewzie¢ i dziatan. Procedury
zawierajg bardziej skonkretyzowane zasady postepowania i wskazujg osoby odpowiedzialne
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za ich realizacje. Szczeg6towe wytyczne zawarte sg w instrukcjach, w tym opisy

wykonywania i dokumentowania poszczegOlnych dziatan, odnoszacych sie gtéwnie do

pojedynczych stanowisk lub czynno$ci. Zapisy sg rejestracjg tego co sie wydarzyto

w konkrethym miejscu i czasie.

Etapy wdrazania SZBHP:

- podanie do ogdlnej wiadomosci pracownikom wymagah do przestrzegania i stosowania
wynikajacych z polityki ZSZ,

- udostepnienie dokumentacji opisujgcej system zarzadzania, ktéra jest ustalana przez
petnomocnika,

- zaplanowanie i realizacja szkolen ulatwiajgcych przyswojenie, utrwalenie i biezacg
aktualizacje wiedzy na temat ZSZ,

- zadeklarowanie przez kierownictwo obowigzku zakomunikowania i wytlumaczenia
pracownikom  sposobOw  przestrzegania dziatan zwigzanych ze  wszystkimi
zintegrowanymi systemami zarzgdzania [7].

10.8 STAN BEZPIECZENSTWA PRACY W BADANEJ KOPALNI
W roku 2011 w kopalniach JSW SA. doszto do 313 wypadkdéw przy pracy. Przy czym

w odniesieniu do roku 2010 odnotowano spadek iloSci wypadkéw o 86 (21,5%) przy

jednoczesnym wzroscie zatrudnienia o 255 pracownikdw (1,2%). W badanej kopalni w 2011

roku odnotowano 41 wypadkow przy pracy czyli o 24 wypadki mniej (36,9%) w odniesieniu

do roku 2010, przy powiekszeniu zatrudnienia o 14 pracownikéw (0,3%). W tym samym
czasie w firmach obcych dziatajgcych na terenie i na rzecz kopalni zanotowano 22 wypadki
lekkie przy pracy, tagczna liczba wypadkdéw w kopalni wyniosta w 65. Rozpatrujgc badany

okres 1997 r. - 2011 r. zaobserwowano, iz liczba wypadkdéw zmniejszyta sie o 85,3%.

Uwarunkowane jest to rowniez spadkiem zatrudnienia w tym okresie, ktére pod koniec 2011

r. wynosito 4050 zatrudnionych. Dla poréwnania w roku 1994 zanotowano na terenie kopalni

639 wypadkéw przy pracy przy liczbie pracownikéw wynoszacej 9785 [6, 7].

Na terenie catej kopalni wystepujg rézne zagrozenia, do najbardziej niebezpiecznych
zwigzanych z pracg pod ziemig zaliczyé mozna:

e Zagrozenie metanowe: wszystkie poktady na obszarze gorniczym sg zakwalifikowane do
najwyzszej IV kategorii zagrozenia metanowego. Podstawowa profilaktyka w przypadku
takich zagrozen ma na celu niedopuszczenie do powstania w wyrobiskach dotowych
niebezpiecznych stezeA metanu przekraczajgcych wartosci dopuszczalne, ktoére s
okreslone  w  obowigzujacych przepisach. Aby jak  najbardziej obnizy¢
prawdopodobienstwo wystgpienia wybuchu metanu sg montowane wysokiej jakosci
czujniki metanometrii automatycznej i wskazniki na biezgco monitorujgce poziom metanu.
Wprowadzony jest takze system odmetanowania i wentylacji, dysz sprezynowych,
nawiewdw ktéry dodatkowo zapobiega powstawaniu niebezpiecznej wartosci stezenia
metanu. Przeprowadzane sg analizy zagrozenia pod wzgledem przekwalifikowania strefy
zagrozenia wybuchem.

e Zagrozenie wybuchem pytu weglowego: na obszarze gérniczym kopalni wszystkie
udostepnione pokiady wegla lub ich czeSci, razem z wyrobiskami drgzonymi w tych
poktadach lub ich cze$ciach, sg zaliczone do klasy B zagrozenia wybuchem pytu

120



weglowego. Na terenie kopalni wystepuja takze wyrobiska zaliczone do klasy A
zagrozenia wybuchem pytlu weglowego. Aby zapobiec wystgpieniu wybuchu pytu
weglowego okresowo usuwa sie osady pytowe powstajgce na podiogach obiektow,
maszynach, rurociggach, kablach a zwilaszcza w rejonach przesypdw, wysypow,
taSmociggow, itp. wedlug skrupulatnego harmonogramu. Przeprowadzane s biezgce
pomiary i kontrole stanu zagrozenia wybuchem pytu weglowego przez osoby dozoru
dziatu przerébki mechaniczne wegla.

e Zagrozenie tgpaniami: w badanej kopalni wystepuje obecnie | i Il stopien zagrozenia
tagpaniami. Problem ten pojawit sie w zwigzku z coraz to wiekszg gtebokosScig eksploatacji
i w coraz bardziej ztozonych warunkach geologiczno-gorniczych. Aby zmniejszy¢ ryzyko
wystgpienia zagrozenia utworzono Stacje Geofizyki Gorniczej, w ktorej zostala
zainstalowana aparatura sejsmoakustyczna, jak rowniez aparatura do pomiaru przys$pieszen
drgan gruntu na powierzchni. Zagrozenie to ma duze znaczenie dla bezpieczenstwa pracy
i dla procesu produkcyjnego ze wzgledu na swojg nieprzewidywalno$¢. W przysztosci
nalezy liczy¢ sie ze wzrostem tego zagrozenia.

e Zagrozenia pozarowe: pokiady wegla na badanym obszarze zaliczone sg do | lub Il grupy
samozapalnosci, tj. sg to poktady o bardzo matej i matej sktonnosci do samo zapalenia. Sg
to przede wszystkim zagrozenia w postaci pozaréw endogenicznych powigzanych
z r6znymi mozliwos$ciami zapalenia sie wegla, i pozarow egzogenicznych, ktére dotyczg
wystgpienia awaryjnych standw urzadzen gorniczych, a zwitaszcza urzadzen odstawczych
oraz zaproszenia ognia. Aby unikng¢ wystgpienia pozarow, nalezy dostosowac sie do
podstawowych zasad BHP zwigzanych z prawidtowym i bezpiecznym uzytkowaniem
urzadzen elektrycznych, réznego rodzaju maszyn, materiatdw tatwopalnych, uzywania
otwartego ognia, zakazem rozpalania ognisk lub wysypywania gorgcego popiotu lub zuzla
w miejscu umozliwiajagcym zapalenie sie materiatow palnych.

e Zagrozenie dziataniem pytow szkodliwych dla zdrowia: ustalono trzy kategorie A, B, C
zagrozenia dziataniem pytéw szkodliwych dla zdrowia na obszarze kopalni. Zgodnie
z aktualnymi przepisami i ujetymi w nich klasyfikacjami wystepujg stanowiska pracy
zaliczane do kategorii A i B zagrozenia pytami szkodliwymi dla zdrowia. W ramach
ochrony przed negatywnym wpltywem wyzej wymienionych pytow stosuje sie liczne
instalacje odpylajace, zraszanie, uzywa sie srodkéw poprawiajagcych zwilzalno$¢ wody
w uktadach zraszania, oraz odziez ochronng w tym maski przeciwpytowe [7].

10.9 ANALIZA WYPADKOWOSCI W BADANEJ KOPALNI
Wypadkowos$¢ w badanej kopalni przedstawiono w tabelach (10.1, 10.2, 10.3):

» tabela 10.1 - liczba wypadkéw i ich rodzaj, ktére miaty miejsce w badanej kopalni w
latach 1997-2011,

» tabela 10.2 - bilans wydobycia, zatrudnienia, wydajnosci i liczby dni straconych w latach
1999-2010,

» tabela 10.3 - wskazniki wypadkowosci w latach 1999-2010.
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Tabela 10.1 Liczbairodzaj wypadkéw przy pracy w latach 1997-2011

Zestawienie wypadkow przy pracy
w latach 1997-2011 w KWK

Rok Smiertelne Ciezkie  Lekkie Razem

1997 1 3 368 372
1998 1 1 293 295
1999 1 - 135 136
2000 1 1 103 105
2001 1 - 90 91
2002 10 1 80 91
2003 1 - 73 74
2004 - - 69 69
2005 - - 82 82
2006 - 1 84 85
2007 1 1 71 73
2008 1 - 79 80
2009 - - 79 79
2010 3 - 62 65
2011 1 1 39 41

Zrédto: Dokumenty wewnetrzne Kopalni [7]

Jak wynika z zestawienia (tabela 10.1), w przedsiebiorstwie zanotowano znaczny
spadek wypadkéw przy pracy, w ktérym to miat takze udziat wprowadzony w kopalni System
Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy. Przy analizie stanu bezpieczenstwa w KWK
wzieto pod uwage wskazniki czestosci wypadkoéw oraz wskazniki ciezkosSci wypadkow
w latach 1997-2011.

Tabela 10.2 Bilans wydobycia, zatrudnienia, wydajnosci
i liczby dni straconych w latach 1999-2010
Rok  Wydobycie [f]  Zatrudnienie  Wydajno$¢ [t/n] Liczba dni straconych

1997 3779800 8212 460 brak danych
1998 3206920 7605 422 brak danych
1999 2933600 6643 442 9860
2000 2946500 5748 513 5533
2001 2693600 5061 532 5860
2002 2455900 4751 517 6488
2003 2955000 4558 648 5283
2004 2867300 4428 648 5678
2005 2072800 4410 470 6338
2006 2564000 4362 588 7327
2007 1942800 4299 452 5803
2008 1671800 4231 395 5688
2009 1305200 4144 315 5324
2010 1588000 4007 396 4745
2011 1279200 4050 316 brak danych

Zrodio: Dokumenty wewnetrzne Kopalni [7]

Najczesciej wystepujacymi chorobami zawodowymi w badanym przedsiebiorstwie jest
pylica ptuc i uszkodzenie stuchu. Rzadziej wystepujace choroby to przewlekte choroby
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narzadu ruchu, zespdét wibracyjny zostat wyeliminowany do pojedynczych przypadkdéw
w wyniku automatyzacji prac recznych.

Tabela 10.3 Wskazniki wypadkowosci w latach 1999-2010

Wskazniki 1099 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
wypadkowosci
Wskaznik cigzkosci 725 52,7 644 713 714 823 773 862 795 711 674 730

Wskaznik czestosci
wypadkéw na 100 tys. 4,6 35 3,3 3,3 2,5 2,6 3,9 3,3 3,7 4,7 6,0 3,9
Ton wydobycia
WskaZznik czestosci
wypadkéw na 1000 203 182 178 170 162 156 186 1955 16,7 184 189 153
zatrudnionych
Wskaznik czestosci
wypadkéw na 100 tys.
przepracowanych
dniowek

Zrédto: Dokumenty wewnetrzne kopalni [7]

99 97 96 86 83 78 9,4 100 85 9,4 102 7,9

Tabela 10.4 Liczba choréb zawodowych w latach 2000-2011

Rok Pylica Ptuc Uszkodzenia stuchu
2000 9 17
2001 22 13
2002 17 10
2003 21 13
2004 17 12
2005 7 2
2006 1 2
2007 18 1
2008 12 2
2009 23 4
2010 29 5
2011 22 0
RAZEM 208 81

Zrodto: Dokumenty wewnetrzne kopalni [7]

Na koniec roku 2012 zanotowano 9 choréb zawodowych na terenie kopalni, gdzie 8 z
nich to pylica pluc i 1 zawodowe uszkodzenie stuchu. Jak wynika z przedstawionego
zestawienia (tabela 10.4), réwniez w przypadku choréb zawodowych mozna zauwazyc¢
tendencje spadkowa, tak samo jak w przypadku wypadkéw przy pracy majacych miejsce
w Kopalni [7].

Aby zmniejszy¢ liczbe wystepujacych choréb zawodowych w KWK opracowano
wsp6lnie z Instytutem Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu, projekty
profilaktyki. W wyniku podjetej wspoOtpracy i przeprowadzonych szkolen, rozpoznania
i systemowej profilaktyki liczba choréb zawodowych zwigzanych z uszkodzeniem stuchu
ulegta ustabilizowaniu [7].

Prowadzone sg takze dwa programy zwigzane z profilaktyka:

1. Program Profilaktyki Pylicy Ptuc, ktérego dziatania obejmujg: ustalenie Zrodet zapylenia
kopalnianego powietrza, metod pomiar6w stezenia zapylenia powietrza, indywidualnego
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zabezpieczenia drdg oddechowych, miejsc pracy szczegdlnie narazonych na dziatanie
pytow szkodliwych dla zdrowia, przepisow dotyczacych ograniczenia i eliminacji
zagrozen pytami szkodliwymi dla zdrowia, skrupulatnego wykazu dziatan w celu
ograniczenia i eliminacji zagrozenia pytami, okresowej oceny efektywnosci wdrozonego
programu, ustalenia zasad sporzadzenia obiektywnego wywiadu $rodowiskowego.

2. Program Profilaktyki zawodowego uszkodzenia stuchu, obejmujacy dziatania w zakresie:
rejestracja zrodet hatasu w Srodowisku pracy, okreSlenia grup ryzyka réznigcych sie
dotychczasowym stazem narazenia na hatas, ustalenia stanowisk na ktérych wystepuje
ponadnormatywne narazenie na hatas, w celu selekcji pracownikéw wymagajacych
wzmozonego nadzoru profilaktycznego, okreSlenia zakresu ewidencji indywidualnych
dawek hatasu, optymalizacji badan profilaktycznych, okresowej oceny rezultatdw badan
profilaktycznych, grupowych i indywidualnych srodkéw ochrony stuchu, okre$lenia zasad
dotyczacych sporzadzania obiektywnego wywiadu S$rodowiskowego w zwigzku
z podejrzeniem choroby zawodowej, okresowej oceny efektywnosci wdrozonego
programu, podnoszenia $wiadomosci zdrowotnej pracownikow [7].

10.10 WYNIKI BADAN

Badanie ankietowe dotyczylo Systemu Zarzadzania BezpieczefAstwem i Higieng Pracy,
a jego celem byto poznanie opinii pracownikéw na temat funkcjonujgcego w ich firmie
systemu SZBHP oraz przeprowadzenie analizy zachowan i postaw pracownikéw Kopalni
odnoé$nie bezpieczenstwa i higieny pracy. Badanie to, miato pomdc w zidentyfikowaniu
gtownych probleméw oraz korzysci wynikajagcych z wdrozenia Systemu. Do uzyskania
potrzebnych informacji zostata wykorzystana anonimowa ankieta zawierajgca 18 pytan.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w grupie 100 os6b, byli to pracownicy
fizyczni, zatrudnieni pod ziemia, mezczyZzni. Srednia wieku ankietowanych ksztattowata sie
na poziomie 33 lat [7]. 87% ankiet nadawato sie do opracowania. W tabeli 10.5, zostata
przedstawiona struktura zawodowa badanych pracownikéw ze wzgledu na stanowisko i wiek.

Tabela 10.5 Struktura zawodowa badanych w KWK

Stanowisko Wiek 11os¢ Wyksztatcenie
Strzatowi i gornicy przodowi 39-44 15 Srednie
Gornicy i mbodsi gornicy 28-42 30 Srednie
Robotnicy dotowi niewykwalifikowani 21-25 20 podstawowe
Elektrycy 31-45 15 Srednie
Slusarze i mechanicy 32-44 10 Srednie
Pracownicy obstugi maszyn do urabiania i tadowania 38-45 10 Srednie

Zrodto: Dokumenty wewnetrzne kopalni [7]

Ponizej przedstawiono odpowiedzi na wybrane pytania.

Na pytanie :w jakim stopniu Kopalnia dba o bezpieczenstwo pracownikow pracujgcych
pod ziemig ? 51,72% badanych odpowiedziato ze Kopalnia dba w wystarczajgcym stopniu
o ich bezpieczenstwo, 25,29% uwaza, ze w niewystarczajacym, a 22,99%, nie miato zdania.

Pytanie dotyczace znajomos$ci SystemoOw Zarzadzania funkcjonujgcych w Kopalni,
wykazato znajomos$¢ SZBHP TUV Nord, u 43,67%, Sytemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem i
Higiena Pracy 28,74%, a znajomosci Systemu TUV Nord zadeklarowato 27,59% badanych.
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Uwidacznia to niska znajomos$¢ Systemdw Zarzgdzania w Kopalni, dlatego powinny zostac
przeprowadzone dodatkowe szkolenia na ten temat. Natomiast na pytanie: czy SZBHP jest
wazny dla poprawy bezpieczenstwa w Kopalni ?. 38% badanych stwierdzito ze jest wazny,
22% ze raczej wazny, a az 40% nie miato na ten temat zdania.

Pytanie dotyczace dziatanh podejmowanych dla poprawy bezpieczenstwa pracy,
pokazato ze sg to gtdéwnie szkolenia oraz inwestycje, natomiast uczestnictwo pracownikdw
w tych dziataniach jak i motywowanie ich do bezpiecznej pracy jest znikome. Dla 57%
pracownikéw, szkolenia ktére sie odbywajg sag mato interesujace i nie zawsze zrozumiate i ich
zdaniem potrzebne. Na pytanie: Czy dla kazdego stanowiska jest przeprowadzana ocena
ryzyka zawodowego ? Wiekszos¢ badanych 42,53% twierdzi, ze tak, 22,99% odpowiedziato,
ze nie, a 34,48% badanych nie wiedziata Na pytanie: Czy o kazdym wypadku nalezy
poinformowa¢ osobe dozoru ? 47,13% odpowiedziata, ze tak, 20,69% o0s6b nie znato
prawidtowej odpowiedzi, 32,18% uwazato ze nie. Pokazuje to braki wiedzy pracownikéw
i umiejetnosci dotyczacej oceny ryzyka zawodowego na ich stanowiskach pracy. Dlatego tez
Kopalnia powinna potozy¢ wiekszy nacisk na poprawe jakosci szkolen.

Co jeszcze mozna wprowadzi¢ dla poprawy bezpieczenstwa pracownikow ? 51,73%
ankietowanych czuje sie bezpiecznie i nie potrzebuje dodatkowych innowacji w tym
kierunku, gdyz uwaza, ze dla poprawy bezpieczefistwa Kopalnia przyczynia sie robigc duzo.
26,43% twierdzi, ze nalezy zmieni¢ sprzet na lepszy, 21,84% badanych nie ma swojego
zdania. Uwidacznia sie tu duza bierno$¢ pracownikow. Nalezatoby poznaé jej przyczyny
i pobudzi¢ partycypacje pracownikéw w Kkierunku bezpieczenstwa pracy. Pytanie :czy
przestrzega pan przepisdw BHP ? 43% odpowiedziato ze tak, 37% ze czasami, a 20% jezeli
czas pozwala. Pokazuje to ze oprécz braku Swiadomosci wsrod pracownikoéw o koniecznosci
przestrzegania przepiséw, ma miejsce takze casami wadliwa organizacja pracy.

W celu uzyskania dodatkowych informacji odnos$nie znaczenia Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem w KWK, zostat przeprowadzony wywiad z Inzynierem ds. bezpieczenstwa.

Zdaniem Inzyniera, Kopalnia nie przoduje pod wzgledem ilosci wypadkow, ale jest ich
duzo, najgorszy miat miejsce w 2002 roku (doktadnie 6 lutego) kiedy to z powodu wybuchu
pytu weglowego poniosto $mier¢ 10 gornikéw, a dwoch odniosto powazne obrazenia.
Wypadki zazwyczaj sg spowodowane nieprzemys$lanym postepowaniem pracownikéw. Wiele
przypadkéw o tym S$wiadczy. Pracownicy niekiedy nie rozumiejg, ze swoim postepowaniem
zagrazajg takze innym. Dlatego przed przyjeciem danego pracownika do pracy posyta sie go
na koszt Kopalni na szkolenie BHP, a p6Zzniej wstepne. Zazwyczaj odbywajg sie w formie
wyktadu, seminarium, lub kursu. Pdézniej kiedy, majg miejsce na przyktad istotne zmiany
prawne, wysytani sg na kurs, wyktad czy seminarium o charakterze doksztatcajgcym, ktory
powinien konczy¢ sie sprawdzianem wiedzy z omawianej tematyki. Jednakze z obserwacji
Inzyniera wynika ze wiekszo$¢ przysztych pracownikéw ignoruje to staranie o ich
bezpieczenstwo w przysztosci. Przyszli pracownicy chodzg na nie, bo chcg pracowaé¢ w
Kopalni, jednak brak u nich zaangazowania.

Kopalnia posiada procedure, monitorowanie bezpieczenstwa i higieny pracy, wedtug
niej sa monitorowane zagrozenia naturalne przez automatyczne systemy z zastosowaniem
cyklicznych pomiaréw narazen wystepujgcych w S$rodowisku pracy, a pézniej sa
dokumentowane i kazdy pracownik ma do nich dostep. Jezeli chodzi o zagrozenia techniczne,
sg one monitorowane podczas kontroli i nadzoru danych stanowisk pracy z wykorzystaniem
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dokumentacji technicznej. Wyniki kontroli rowniez sg dokumentowane. Z Kkolei
monitorowanie zagrozen osobowych odbywa sie na podstawie analizy zachowan
pracownikéw w trakcie nadzoru i kontroli wykonywanej pracy, zdarzehn potencjalnie
wypadkowych i zaistniatych wypadkow przy pracy.

Kopalnia jest w Systemach Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy na biezaco.
W 2011 roku recertyfikowano Zintegrowany System Zarzadzania. Jezeli chodzi o dziatania
poczatkowe to w roku 2000, postanowiono wdrozy¢ system z uwagi na rosngcg ponownie
liczbe wypadkéw, Certyfikat Systemu Zarzadzania Bezpieczenistwem i Higieng Pracy
w zakresie stopnia podstawowego. Trwato to do grudnia 2006 r. zanim zakonczono wdrazanie
Pierwszego Certyfikatu, w listopadzie 2006 roku postanowiono wdrozyé Drugi Certyfikat.
Trwato to do listopada 2009 roku. Kolejnym krokiem byto uzyskanie Certyfikatu TUV Nord.
Pierwszy Certyfikat uzyskano w okresie od wrze$nia 2005 roku do wrze$nia 2009 roku.
Potem Drugi Certyfikat od wrzes$nia 2008 roku do wrzes$nia 2011 roku. Obecnie Kopalnia ma
wdrozone i do dzi$ stosuje wszystkie podstawowe normy serii 1SO.

Korzysci dla Kopalni sg z wdrozenia tych systemoéw sa bardzo duze. Jak pokazujg
statystyki wypadkoéw z ponad 370 wypadkow, Kopalnia zeszta do poziomu 50,a nawet
ponizej. Wegiel tu wydobywany zaczat sie liczy¢ na rynkach zagranicznych, gdyz certyfikaty
spowodowaly, ze wielu zagranicznych inwestoréw dowiedziato sie o Kopalni. Kolejna
korzys¢ taczy sie z tym, ze przy wdrazaniu Certyfikatu TUV Nord zapoznano sie z norma
ISO 14001 dotyczacg zarzadzania Srodowiskiem, co przetozyto sie na wyzszg Swiadomos¢ i
mniej szkdd wyrzadzanych $srodowisku naturalnemu. Obecnie wegiel jest lepszej jakosSci, w
wyniku wprowadzenia Systemu Zarzadzania Jakoscig [5].

WNIOSKI KONCOWE
W powyzszym artykule zajeto sie analizag Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem

w badanej Kopalni poprzez analize dokumentacji Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem

Przedsiebiorstwa, analize wypadkéw przy pracy w latach 1997-2011, oraz badan

empirycznych w postaci przeprowadzonej ankiety wsrod pracownikéw fizycznych dotyczacej

znajomosci SZB, postaw i zaangazowania w sprawy bezpieczenstwa, i wywiadu z Inzynierem
ds. bezpieczenstwa Kopalni.

W wyniku przeprowadzonych badan wyciggnieto nastepujace wnioski:

- Badania przeprowadzone w KWK dotyczace analizy wypadkowosci pokazujg ze
wprowadzenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem przyczynito sie do zmniejszenia
liczy wypadkéw. Analizy wypadkowos$ci za lata 1997-2011 uwidacznia znaczgcy spadek
liczby wypadkéw, z 372 wypadkéw odnotowanych w roku 1997, do 41 wypadkéw w
2011 roku.

- Najczesciej wystepujacymi chorobami zawodowymi w badanym przedsiebiorstwie jest
pylica ptuc i uszkodzenie stuchu. Rzadziej wystepujgce choroby to przewlekte choroby
narzadu ruchu, zespo6t wibracyjny zostat wyeliminowany do pojedynczych przypadkow w
wyniku automatyzacji prac recznych. Na koniec roku 2012 zanotowano 9 chorob
zawodowych na terenie kopalni, gdzie 8 z nich to pylica ptuc i 1zawodowe uszkodzenie
stuchu. W przypadku chor6b zawodowych mozna zauwazy¢ tendencje spadkowg [19].

- Aby zmniejszyé liczbe wystepujgcych choréb zawodowych w KWK opracowano
wsp6lnie z Instytutem Medycyny Pracy i Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu,
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projekty profilaktyki. W wyniku podjetej wspotpracy i przeprowadzonych szkolen,
rozpoznania i systemowej profilaktyki liczba choréb zawodowych zwigzanych z
uszkodzeniem stuchu ulegta ustabilizowaniu [19].

Analiza dokumentow jak i wywiad przeprowadzony z Inzynierem ds. bezpieczenstwa
wykazat ze Kopalnia jest w Systemach Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy na
biezaco. W 2011 roku recertyfikowano Zintegrowany System Zarzadzania. Obecnie
Kopalnia ma wdrozone i do dzi$ stosuje wszystkie podstawowe normy serii 1SO.
Kopalnia posiada procedure, Monitorowanie bezpieczenstwa i higieny pracy, wedtug
ktérej monitorowane sg zagrozenia naturalne poprzez automatyczne systemy
z zastosowaniem cyklicznych pomiaréw narazen wystepujacych w $rodowisku pracy,
nastepnie sg dokumentowane i pracownicy majg do nich dostep. Zagrozenia techniczne,
sg monitorowane podczas kontroli i nadzoru danych stanowisk pracy z wykorzystaniem
dokumentacji technicznej dokumentowane. Monitorowanie zagrozen osobowych odbywa
sie na podstawie analizy zachowan pracownikow w trakcie nadzoru i kontroli
wykonywanej pracy, zdarzen potencjalnie wypadkowych i zaistniatych wypadkoéw przy
pracy.

Zdaniem Inzynierem ds. bezpieczeiAstwa wypadki w duzej mierze powodowane sg
btednym postepowaniem pracownikdw (pracownicy czesto nie rozumiejg, ze swoim
ryzykownym postepowaniem zagrazajg innym). Dlatego przed przyjeciem danego
pracownika do pracy posyta sie go na koszt Kopalni na szkolenie BHP, a plzZniej
wstepne. Zazwyczaj odbywajg sie w formie wyktadu, seminarium, lub kursu. Po6zZniej
kiedy, majg miejsce na przyktad istotne zmiany prawne, wysytani sg na kurs, wyktad czy
seminarium o charakterze doksztatcajgcym, ktory powinien konczy¢ sie sprawdzianem
wiedzy z omawianej tematyki. Jednakze z obserwacji Inzyniera wynika ze wigekszos$¢
przysztych pracownikéw ignoruje to staranie o ich bezpieczefistwo w przysztosci.
Przyszli pracownicy chodzg na nie, bo chcg pracowa¢ w Kopalni, jednak brak u nich
zaangazowania.

Kopalnia posiada wdrozony System Zarzadzania Bezpieczenstwem, jednakze jak wynika
z badan, potowa pracownikéw go nie zna, potrzebne sg tu dodatkowe szkolenia. Jezeli
jednak i one nie przyniosg zadowalajacych efektow np. brak zainteresowania
pracownikdw tematem, zaleca sie stosowanie odpowiednich kar. Koniecznym jest
wypracowanie $wiadomosci wsrdod zatogi ze tylko pracownik pracujacy bezpiecznie tzn.
zgodnie z przepisami BHP, moze awansowac lub dostaé podwyzke czy premie

Stuzby BHP i Kierownictwo KWK opracowuja szereg szkoled zmierzajacych do
ciggtego doskonalenia i podnoszenia kultury bezpieczenstwa wsrdd swoich
podwiadnych. System Zarzadzania Bezpieczenstwem ksztattuje kulture bezpieczenstwa,
ale jest on procesem ciggtym i tylko wtedy moze przynie$¢ w diugofalowej perspektywie
korzystne efekty zmian, tak by poziom wskaznikdw wypadkowos$ci byt zadowalajgcy.

W zarzadzaniu bezpieczenstwiem, nalezy najwiekszg uwage poswieci¢ cztowiekowi jako
podmiotowi wszelkich dziatan. Poniewaz to czynnik ludzki jest przyczyng wiekszosci
wypadkéw, a pozostate czynniki okreSlane czesto mianem czynnika pracy tracg na
znaczeniu, gdy stosowane sg nowe technologie i materialty zapewniajagce wieksze
bezpieczenstwo.
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W nowoczesnym przedsiebiorstwie w tworzenie pozadanej kultury bezpieczenstwa
muszg by¢ zaangazowani wszyscy pracownicy, kazdego szczebla - bez wyjatku. Kazdy
szeregowy pracownik musi realnie widzie¢ poszanowanie i przestrzeganie przepiséw
BHP przez dozor i najwyzsze kierownictwo Kopalni.

Jak wynika z przeprowadzonych badan empirycznych, w Kopalni pozostawia duzo do
zyczenia problem partycypacji jej pracownikdéw. Pracownicy nie sg zainteresowaniu we
wigczaniu sie rozwigzywanie problemow dotyczacych bezpieczenstwa, raczej cechuje
i pewna bierno$¢. Poprawienie tego stanu rzeczy jest konieczne i lezy zar6wno po stronie
kierownictwa jak i zatogi.

Koniecznym wydaje sie takze pobudzenie zdrowej motywacji do bezpiecznej pracy
wsérod zatogi, poprzez jej aktywizacje i realizacje wypracowanych wspdlnie rozwigzan.
Odpowiedni dobor do pracy i prawidtowy proces adaptacji zawodowej pracownika.
PosSwiecenie mu w tym czasie duzo uwagi, i eliminacja pracownikdéw nie
przestrzegajgcych przepisow i zasad BHP, oraz o sklonnoSciach do zachowan
ryzykownych.

Szkolenia dotyczgce zagadnien BHP, powinny by¢ prowadzone w zréznicowanej formie
przekazu, w sposOb interesujacy i zrozumiaty dla konkretnego odbiorcy. Powinny
wigczacé uczestnikdw w dyskusje i rozwigzywanie probleméw, pobudzaé ich kreatywnos$é
w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami. Powinny odpowiada¢ na zapotrzebowanie
stuchaczy na poruszane tematy i zagadnienia. Szkolenia zawsze, bez wyjatku powinny
konczy¢ sie sprawdzianem z wiedzy teoretycznej, jak i w miare mozliwosci (zaleznie od
poruszanej tematyki) sprawdzianem praktycznym z nowo nabytych umiejetnosci.
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ANALIZA FUNKCJONOWANIA SYSTEMU ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM PRACY
W GORNICTWIE WEGLA KAMIENNEGO NA PRZYKEADZIE WYBRANEJ KOPALNI
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM PARTYCYPACJI PRACOWNIKOW

Streszczenie: W prezentowanym artykule zajeto sie analizg funkcjonowania systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem pracy w gornictwie wegla kamiennego na przyktadzie wybranej kopalni wegla
kamiennego w Jastrzebskiej Spotce Weglowej SA. Przedstawiono podstawowe elementy skfadajgce sie
na system zarzadzania bezpieczenstwem, ze szczeg6lnym uwzglednieniem partycypacji pracownikow.
Przeprowadzono analize wypadkowos$ci w przedsiebiorstwie, a takze badania empiryczne w postaci
kwestionariusza ankiety skierowane do pracownikéw. Zagadnienia poruszone w artykule w istotny
sposéb wptywajg na doskonalenie metod profilaktycznych zwigzanych z bezpieczenstwem pracy,
w tym: warunkami $rodowiska i organizacji pracy, orazpostaw pracownikow sie w przedsiebiorstwie.

Stowa Kkluczowe: systemy zarzadzania bezpieczeAstwem i higieng pracy, zarzadzanie
bezpieczenstwem, wypadki przy pracy, czynnik ludzki, motywacja do bezpiecznejpracy
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