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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono podstawowe uwarunkowania, stanowiska i
zwigzane z nimi tendencje zmian procesow pracy w spoleczenstwie informacyjnym. Szczegdlng
uwage poswiecono telepracy jako innowacyjnej formie pracy, opartej na nowoczesnych technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, a takze rozwazono kwesti¢ wptywu teleinformatyki i globalizacji na
wspoltczesne i przyszle procesy pracy oraz strukturg zatrudnienia.
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1. Wprowadzenie

We wspoélczesnym $wiecie zasadniczg role odgrywaja technologie informacyjno-
komunikacyjne (ang. Information and Communication Technologies - w skrdcie okres§lane
jako ICT), zwane takze technologiami teleinformatycznymi, natomiast podstawowym
zasobem warunkujacym rozwdj panstw, regiondw, organizacji i poszczegolnych osob staje si¢
wiedza. Wynikaja stad zmiany w charakterze powigzan spoteczno-gospodarczych, a w
szczegolnosci transformacji ulega proces pracy, stanowigcy podstawe struktury spoteczne;.

Obserwowane oddziatywanie technologii informacyjno-komunikacyjnych wyraza sig¢
fatwiejszym 1 szybszym dostepem 1 przekazem informacji [1], niwelujgc w ten sposob
problem odlegto$ci 1 czasu. Pozwala to przypuszczaé, ze dominujagcym rozwigzaniem
organizacyjnym moze sta¢ si¢ w tych warunkach przedsigbiorstwo oparte na plaskiej
strukturze organizacyjnej, ktore, ze wzglgdu na swoja rozleglto$¢, zostanie spigte siecig
teleinformatyczng [2][3]. Ponadto, zgodnie z teza niniejszego opracowania, zmiany
spowodowane coraz powszechniejszym zastosowaniem technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gospodarce muszg wplywac rowniez na rynek pracy, powodujac na nim
okreslone zmiany. Oznacza¢ to moze, Zze W nowoczesne] gospodarce zmieni si¢
zapotrzebowanie na rodzaje i formy pracy oraz kwalifikacje zawodowe odpowiadajace
wyzwaniom teleinformatyki. W zwigzku z tym nalezy oczekiwaé, ze pracownicy, chcac
przystosowa¢ si¢ do zmieniajacych si¢ procesOw pracy, beda musieli wykazaé sie
posiadaniem wielu atrybutow, szeregiem cech i witasciwosci, jak np. szeroka wiedza i
kompetencje, zdolno$¢ i motywacja do ciaglego uczenia si¢ i rozwoju, zdolnos$¢ dziatania pod
presja czasu, zdolno$¢ przetwarzania duzej ilo$ci informacji, umiej¢tnos¢ wspottworzenia i
dzielenia si¢ wiedza, gotowos¢ do zmiany zawodu (mobilno$¢ zawodowa),
interdyscyplinarno$¢, elastyczno$¢, kreatywno$¢, samodzielno$¢ 1 wysokie zdolnos$ci
interpersonalne. Ponadto mozna spodziewa¢ si¢, ze w istniejagcych nowych warunkach, jakie
stwarzaja technologie informacyjno-komunikacyjne, innego wymiaru nabierze mobilnos¢
geograficzna, czyli sktonno$¢ do zmiany miejsca zamieszkania w zwigzku z wykonywaniem

pracy.
2. Technologie informacyjno-komunikacyjne a rynek pracy

Technologiom informacyjno-komunikacyjnym przypisuje si¢ wspolczesnie wptyw na
zwigkszenie tempa rozwoju gospodarczego 1 spotecznego, w tym poprawe jakosci zycia
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ludnosci wobec natloku spraw 1 obowigzkow, ktorym musza podota¢. Utatwiaja one dostep do
informacji 1 wiedzy, a to skutkuje wzrostem produktywnosci zasobow w gospodarce,
umozliwia wigksza szybko$¢ 1 sprawno$¢ dziatania. W ten sposob technologie te stanowig
szans¢ ekspansji rynkowej dla przedsigbiorstw i1 przedsigbiorcow.

W konsekwencji wystepujacych uwarunkowan nastepuje wkraczanie w er¢ tzw.
spoteczenstwa informacyjnego, tj. opartego na przetwarzaniu ogromnej ilosci informacji oraz
tworzeniu, rozwijaniu i dzieleniu si¢ wiedzg. Jest to skomplikowany proces spoteczny, ktory
wymaga — dla jego prawidlowego przebiegu — szeroko pojetej edukacji szkolnej,
uniwersyteckiej oraz edukacji ustawicznej, realizowanych przy wykorzystaniu w nauczaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych [4]. Technologie te przeksztalcaja zaréwno
gospodarke, jak i spoteczenstwo. Tworza m.in. nowe formy pracy i dziatalno$ci biznesowej, a
takze wplywaja na rozwigzywanie waznych probleméw spolecznych w zakresie stuzby
zdrowia, bezpieczenstwa, mobilnosci oraz zatrudnienia. Przy wykorzystaniu technologii
informacyjnych mozliwe staje si¢ w szczeg6lnosci tworzenie miejsc pracy w regionach i
dotknietych bezrobociem spotecznosciach lokalnych, bowiem pracodawca moze znajdowaé
sie¢ zupelnie gdzie indziej [4].

Jak podkresla M. Castells, nastepujaca technologiczna 1 organizacyjna transformacja
pracy - jako konsekwenc_]a rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i upowszechmama

wykorzystania ICT - przejawia si¢ zajmowaniem przez ludzi nowych miejsc w strukturze
zawodowej, a w szczegdlnoSci rosngcym znaczeniem tzw. zawodow informacyjnych (tj.
menedzerskich, eksperckich 1 technicznych), zmniejszeniem populacji pracownikow
wykwalifikowanych i1 na stanowiskach operatoréw fabrycznych oraz szybkim wzrostem
liczby pracownikéw biurowych i handlowcow. Podkresla on, ze wskazana tendencja do
rosngcej zawartos$ci informacyjnej zawoddéw w strukturach zatrudnienia rozwinigtych
spoleczenstw, wystepuje niezaleznie od ich systemoéw kulturowych, politycznych oraz
historycznych uwarunkowan rozpoczgcia proceséw industrializacji i informacjonalizacji [5].

Biorgc pod uwage wplyw na strukture zatrudnienia, podstawy model spoleczenstwa
informacyjnego charakteryzuje [5]:

e stopniowe ograniczanie miejsc pracy w rolnictwie,

e staty spadek tradycyjnych form zatrudnienia w przemysle,

e powolny spadek zatrudnienia w produkcji przemystowej, gldéwnie w odniesieniu do

pracownikow wykwalifikowanych,

e rozwdj ustug producenta, zwtaszcza dla klientow biznesowych oraz ustug socjalnych,
szczegdlnie medycznych, a takze edukacyjnych znajdujacy czotowe miejsce we
wzro$cie zatrudnienia,

¢ rosngca dywersyfikacja miejsc pracy w ustugach,

e szybki przyrost zawodow menedzerskich, specjalistycznych i technicznych,

e pomnazanie miejsc pracy w zawodach niewymagajacych wysokich kwalifikacji,
zwlaszcza w handlu detalicznym i ustugach oraz w kategorii pracownikéw biurowych,

e rownoczesny wzrost liczby stanowisk pracy na wyzszym i nizszym poziomie struktury
zawodowej,

e wzgledne podwyzszenie struktury zawodowej w skutek proporcjonalnie wigkszego
przyrostu zawodow wymagajacych wyzszych kwalifikacji 1 wyksztalcenia, niz
zawodOw z nizszego poziomu.

W s$wietle prowadzonych rozwazan oczywistym jest, ze dla wspotczesnych pracownikow

1 pracodawcow istotna staje si¢ umiejetnos¢ postugiwania si¢ teleinformatyka. Trudniejsza do
rozstrzygnigcia pozostaje natomiast kwestia, jak zastosowanie nowoczesnych technologii
teleinformatycznych bedzie wplywaé na rynek pracy. Mozna bowiem oczekiwaé, ze
oddzialywanie to bedzie rozne, w zaleznosci od specyfiki danego zawodu. Generalnie rzecz
ujmujac, z jednej strony mozna spodziewac si¢ - dzigki wykorzystaniu ICT - racjonalizacji i
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poprawy wydajnosci pracy, z drugiej strony prawdopodobnej likwidacji pewnych stanowisk
pracy oraz pojawienia si¢ zapotrzebowania na nowe zawody. W wyniku automatyzacji
procesu produkcyjnego oraz prostych czynnosci biurowych najprawdopodobniej - jak mozna
przypuszcza¢ - zmniejszy si¢ zapotrzebowanie na prace fizyczng oraz rutynowag pracg
umystowg, a wzro$nie lub pojawi si¢ popyt na pracownikow wykonujacych czynnosci
pozbawione rutyny, gdyz ich trudniej bedzie zastapi¢ przez komputery. Chodzi tu w
szczegolnosci o specjalistow potrafigcych obstlugiwaé nowoczesne urzadzenia wyposazone w
rozwigzania informatyczne oraz specjalistow w zakresie utrzymywania relacji
miedzyludzkich, zwlaszcza =z klientami wobec przyjmowania przez wspoiczesne
przedsigbiorstwa orientacji marketingowej. Wyrdznione mechanizmy moga rodzié
niedopasowanie struktury podazy rynku pracy do struktury popytu na prace, czyli tzw.
bezrobocie strukturalne [6].

Uwypuklone tendencje powoduja, ze konieczna staje si¢ identyfikacja oraz promocja
zawodow 1 specjalno$ci, na ktore jest lub wkrotce pojawi si¢ zapotrzebowanie na rynku pracy.
Panstwo powinno takze prowadzi¢ monitoring zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych.
Poprzez te dzialania nowe technologie nie powinny prowadzi¢ do redukcji zatrudnienia, lecz
jedynie transformacji pracy i zatrudnienia w nowej gospodarce. Wynika stad potrzeba
dokonania zmian w strukturze zawodow. W szczegdlnos$ci zmiany na rynku pracy powinny
powodowa¢ zmiane¢ preferencji w wyborze kierunkow studiow, jak rowniez zmiang tychze
kierunkoéw przez uczelnie wyzsze [6]. Obok zmian w strukturze zawodow, dostrzegana jest
rowniez zmiana form zatrudnienia, ktora przejawia si¢ coraz wicksza popularnoscia
niestandardowych, elastycznych form zatrudnienia takich, jak np.: praca na czas okreslony,
praca w niepelnym wymiarze czasu, praca tymczasowa, praca na zastgpstwo, wypozyczanie
pracownikow, praca na wezwanie, dzielenie pracy (ang. job-sharing), praca w domu,
telepraca, czy tez samozatrudnienie [7].

Ogolnie stwierdzajac, zardwno wyniki dociekan teoretycznych, jak rowniez
potwierdzajace je badania empiryczne wskazuja, iz wystgpujaca na rynkach pracy
nierbwnowaga miedzy podaza a popytem moze zosta¢ zmniejszona dzigki stosowaniu
elastycznych form zatrudnienia. Elastyczno$¢ rynku pracy, a w szczegolnosci elastycznosé
zatrudnienia i czasu pracy, stanowi zatem jeden ze sposobOw ograniczania bezrobocia,
wykorzystywanych m.in. w Unii Europejskiej. Przede wszystkim jednak elastyczno$¢ rynku
pracy wymuszana jest przez podstawowe megatrendy S$wiatowe, ktore, obok postepu
technicznego 1 technologicznego, obejmujg procesy globalizacji, czyli tworzenia jednolitej
gospodarki §wiatowej [8].

W literaturze przedmiotu mozna wyr6zni¢ dwa skrajne, zeby nie powiedzie¢ ekstremalne
stanowiska na temat konsekwencji postepujacych procesow globalizacyjnych oraz rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych dla rynku pracy [9]. Wedlug pierwszego z nich,
ktére odpowiada wizji sformulowanej przez J. Rifkina, wskazane procesy powoduja
drastyczny spadek popytu na sile¢ robocza, a zwlaszcza na prace najemng, bowiem we
wspotczesnym $§wiecie nie nastepuje juz — jak wskazuja zwolennicy neoklasycznego nurtu
ekonomii — kompensacja spadku zatrudnienia wywotanego przez postep techniczny w drodze
wzrostu zapotrzebowania na prace jako skutek zwiekszania si¢ produktywnosci w gospodarce
oraz wzrostu popytu globalnego. Zdaniem tego autora nalezy oczekiwac¢ zatem ,,konca pracy”
[10]. Zgodnie z drugim stanowiskiem, globalizacja, silnie zwigzana z post¢pem technicznym i
technologicznym, staje si¢ sita napedowa wszelkich zmian korzystnych dla jednostek, jak
roOwniez spoteczenstwa. Przejawia si¢ ona m.in. poprawa warunkéw zdrowotnych,
zmniejszeniem zanieczyszczenia Srodowiska, uzyskiwaniem wigkszych dochodéw z pracy,
poszerzeniem mozliwosci ksztalcenia, w tym edukacji ustawicznej oraz zmiang struktury
popytu na prace, nie za$ jego wielkosci [11]. Sprawia to, iz — wg drugiego stanowiska — jedne
zawody beda zanikaé, tj. stawac si¢ zbedne, a w ich miejsce beda pojawiaé si¢ nowe.
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Konieczna staje si¢ w tych warunkach nie tylko zmiana profili kwalifikacyjnych
pracobiorcéw, lecz takze wprowadzanie nowych form organizacji proceséw pracy, opartych
na wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Reasumujac, na podstawie prezentowanych podejs¢, jest mato prawdopodobne, aby
nastgpita catkowita, bezposrednia eliminacja pracy przez nowoczesne technologie. Moze ona
dotyczy¢, w pewnym zakresie, jedynie wybranych dziedzin dzialalnosci, gldéwnie zwigzanych
z produkcja 1 przekazywaniem informacji, za§ w mniejszym stopniu dziedzin, ktore wymagaja
bezposredniego udziatu czlowieka 1 opieraja si¢ na interakcjach miedzyludzkich, np.
swiadczenie réznego rodzaju ustug. Jednoczesnie, technologie informacyjno-komunikacyjne,
powodujac transformacje procesOw pracy, stwarzaja pewne nowe mozliwosci §wiadczenia
pracy. W szczeg6lno$ci, istotnym czynnikiem, wptywajacym pozytywnie na utworzenie
nowych miejsc pracy, pozostaje telepraca, ktérej rozwdj staje si¢ przedmiotem
zainteresowania rzadoéw panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, dazacych do wspierania
rozwoju innowacyjnych form pracy z zastosowaniem nowoczesnych technologii
informacyjno-komunikacyjnych [4]. Ich wdrozenie wymaga odpowiedniego przygotowania
spoleczenstwa do funkcjonowania w zmienionych warunkach, zaadoptowania do nowych
form i metod pracy.

3. Telepraca jako nowa forma organizacji procesoOw pracy

Termin ,telepraca” (ang. telework, am. telecommuting) zostat uzyty po raz pierwszy w
1973 roku przez amerykanskiego fizyka Jacka Nilles, ktory wymyslit ta koncepcje rozwazajac
znaczace oszczednosci dla gospodarki USA poprzez zastapienie cze$ci dojazdéw do pracy
przesytaniem informacji. Koncepcja ta zyskata z czasem na popularnosci, przede wszystkim
w kraju swego powstania, gdzie dziala Amerykanskie Stowarzyszenie Telepracy (American
Telecommuting Association), lecz takze w Europie, zwlaszcza w krajach skandynawskich
(Szwecja, Norwegia, Finlandia i Dania) oraz w Holandii. Upowszechnienie telepracy mozna
rozpatrywaé szczegdlnie w kontek$cie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Nalezy
bowiem podkresli¢, iz rozwdj telepracy jest uzalezniony w duzej mierze od zaawansowania
danego kraju w tworzeniu i wykorzystywaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wykorzystanie tych technologii moze wyzwala¢ wiele inicjatyw lokalnych, przyczyniajac si¢
do zmniejszania rozpigtosci w rozwoju poszczegolnych obszaréw, stwarzajac nowe szanse
zatrudnienia dla mieszkajacych tam ludzi.

Telepraca (inaczej praca na odleglo$¢, praca elektroniczna, praca zdalna) stanowi nowa
form¢ pracy zawodowej, zmieniajaca, poprzez wykorzystanie przy jej $wiadczeniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w znaczacy sposob dwa zasadnicze aspekty
pracy, tj. czas wykonywania pracy oraz przestrzen, w ktorej praca jest wykonywana. Sprawia
to, ze moze by¢ ona wykonywana w zasadzie w dowolnym wymiarze czasu i miejscu,
bowiem jest §wiadczona zdalnie przez media teleinformatyczne, bez konieczno$ci osobistego
kontaktu z pracodawca. Zatem telepracg mozna §wiadczy¢ w dowolnym miejscu, o ile istnieje
w nim mozliwo$¢ zapisania i wystania efektow pracy w formie elektronicznej. Ponadto moze
by¢ wykonywana samodzielnie, jak réwniez telepracownicy moga wspolpracowaé ze sobg w
sieci, realizujgc okreslone zadania jako tzw. zespoty wirtualne. Umozliwia to oderwanie
pracownikow od tradycyjnego miejsca pracy, stwarza nowe mozliwosci wspolpracy i
zdobywania informacji, wickszg szybko$¢ ich przetwarzania i przekazywania oraz znacznie
rozszerza mozliwos$ci wspolpracy w czasoprzestrzeni. Moze to odbywac sie poprzez [4] [6]:

e teleprace w domu, wykonywang przez pracownikéw najemnych zatrudnionych w
pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy lub telepracownikow kontraktowych
oraz opartg na samozatrudnieniu telepracownikow (tzw. freelancer’éw),

o teleprace w siedzibie pracodawcy, z ktérej pracownik obstuguje np. zdalnie klientow,
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e teleprace w telecentrum, stanowigcym tzw. wirtualne biuro wyposazone w urzadzenia
teleinformatyczne, umozliwiajagce prace¢ osobom znacznie blizej miejsca ich
zamieszkania niz siedziba firmy, jezeli nie chcg lub nie moga wykonywac jej w domu,

e teleprace mobilng, w ktorej pracownicy nie maja gldéwnego miejsca pracy i realizuja
swoje zadania dzigki technologii teleinformatycznej, kontaktujac si¢ zdalnie z siedzibg
firmy np. w podrézy do klientéw lub begdac u nich z wizyta,

e teleprace przemienng, w sytuacji, gdy pracownik wykonuje pewna cze$¢ swoich zadan
w domu, a pozostala cze$¢ w siedzibie pracodawcy.

Wedhug Komisji Europejskiej telepraca to metoda organizowania i/lub wykonywania
pracy, w ktorej pracownik pracuje poza miejscem pracy pracodawcy, albo miejscem
dostarczenia efektow wykonywanej przez niego pracy przez znaczng czgSC swojego czasu
pracy, dostarczajac do pracodawcy wyniki pracy przy wykorzystaniu technologii
informacyjnej i1 technologii transmisji danych, zwtaszcza Internetu. Z kolei J. Nilles uznaje
teleprace za kazdy rodzaj zastgpowania podrézy zwigzanych z praca poprzez technike
informacyjna, bedacy swego rodzaju przemieszczaniem pracy do pracownikOw zamiast
pracownikow do pracy [12].

Telepraca przynosi wiele korzysci, zarowno dla pracodawcow, jak i pracownikoéw, a
nawet dla calego spoleczenstwa, lecz wiaza si¢ z nig rOwniez pewne niedogodnosci [4] [6].
Korzy$¢ dla pracodawcow stanowi przede wszystkim zwiekszenie produktywnosci
pracownikow, ich efektywnos$ci, koncentracji, motywacji, lojalnosci 1 zadowolenia z pracy,
wynikajacych z mozliwosci najbardziej dogodnego wyboru pory i miejsca wykonywania
powierzonych zadan oraz poczucia wigkszej odpowiedzialnosci za ich wykonanie. Telepraca
sprzyja takze rozszerzeniu i poprawie komunikacji mi¢dzy pracownikami i kierownictwem
firmy, zmniejsza ilo$¢ szczebli w zarzadzaniu, czyli splaszcza strukture organizacyjng i
pozwala w ten spos6b na przyjecie szerszej orientacji na klienta. Ponadto telepraca stwarza
mozliwo$¢ zmniejszenia powierzchni biurowej, a nawet zrezygnowania z niej na rzecz tzw.
biura wirtualnego. Dzi¢ki jej zastosowaniu powstaje mozliwos¢ tatwego pozyskania wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, ktorych brakuje na danym lokalnym rynku pracy, badz sa
zdecydowanie tansi gdzie indziej oraz umozliwia nawigzywanie wspolpracy z ludZzmi o
unikalnych kompetencjach w skali regionu, kraju, a nawet z innych panstw. Korzyscig z
telepracy dla jednostek jest ograniczenie stresu, kosztow i czasu poswigconego na dojazdy do
pracy oraz poprawa organizacji zycia rodzinnego poprzez duza elastycznos$¢ taczenia go z
praca, co przyczynia si¢ do wigkszego zadowolenia z pracy. Z kolei w skali catego
spoteczenstwa telepraca skutkuje w szczegdlnosci zwigkszeniem aktywizacji zawodowe;]
kobiet wychowujacych mate dzieci oraz os6b niepelnosprawnych. W konsekwencji
popularyzacji telepracy nalezy oczekiwaé takze spadku zanieczyszczenia $rodowiska,
zmniejszenia nadmiernej koncentracji ludnosci w duzych miastach oraz mniej przecigzone;j
infrastruktury drogowej. Jej wada jest natomiast konieczno$¢ ponoszenia znaczacych
naktadow, zwigzanych z wyposazeniem nowego stanowiska pracy w stosowny sprzet oraz
zapewnieniem bezpieczenstwa danych. Nalezy tez zwrdci¢ uwage, iz telepraca moze
utrudnia¢ kontrolg¢ nad pracownikiem oraz powodowac oslabienie waznych dla twoérczego,
harmonijnego 1 owocnego rozwoju biznesu sieci kontaktow interpersonalnych z
przetozonymi, jak rowniez ze wspolpracownikami 1 zewngtrznymi interesariuszami
przedsigbiorstwa. Stad wdrozenie telepracy w przedsigbiorstwie to nie tylko problem natury
czysto technicznej, lecz wymaga ono takze glebokich zmian w sferze organizacji i
zarzadzania, prawa pracy, czy tez w psychice pracownikéw. Wazne jest, aby organizacja
podejmujaca inicjatywe wdrozenia telepracy wypracowala odpowiednig kulture
organizacyjng, promujaca ciagla interakcj¢ 1 wysoki stopien komunikacji pomig¢dzy
pracownikami, sprzyjajace wymianie informacji 1 tworzeniu wiedzy organizacyjnej.
Niezbedne jest rowniez odpowiednie wyselekcjonowanie telepracownikow, tj. zatrudnienie w
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tej formie pracy osoéb, ktore speiniajg szczegdlne wymagania kwalifikacyjne, a w
szczegllnosci  posiadaja odpowiednia wiedze 1 kompetencje oraz predyspozycje
osobowosciowe 1 umiejetnosci spoteczne.

4. Mobilnos¢ pracownikow w spoleczenstwie informacyjnym

Mobilno$¢ pracownikow mozna rozpatrywaé¢ w dwoch wymiarach - jako mobilno$¢
zawodowa, stanowigca czestotliwos¢ z jaka pracownicy zmieniaja zawod oraz mobilnosé
geograficzng, zwigzang ze zmiang miejsca pracy, potaczong ze zmiang miejsca zamieszkania
w obrgbie kraju, a nawet migdzy panstwami. Zmiany zawodu — jak juz podkreslano —
wymuszane s3 przez dynamike systemu gospodarczego, w ktorym pojawia si¢ 1 znika
zapotrzebowanie na pewne rodzaje pracy. Wiaze si¢ to z koniecznoscig zmiany kwalifikacji,
nabycia nowych umieje¢tnosci, wiedzy i1 kompetencji oraz wymaga wigkszej otwarto$ci na
zmiany i motywacji do ustawicznego uczenia si¢. Mobilno$¢ geograficzna natomiast staje si¢
szczegllnie istotna w regionach i sektorach, w ktorych panuje wysoka stopa bezrobocia,
podczas gdy w innych wystepuje wyrazny niedobor pracownikow o okreslonych
kwalifikacjach. Moze ona zyska¢ na znaczeniu takze w kontek$cie globalizacji. W tym
kontekscie bowiem powstaje pytanie, czy istnieje globalna sita robocza i globalny rynek pracy
jako oczywista konsekwencja istnienia globalnej gospodarki, wykorzystujacej technologie
informacyjno-komunikacyjne, ktére pozwalaja jej na zniwelowanie problemu odleglosci i
czasu. Odpowiedz na to pytanie nie jest bynajmniej tatwa, bowiem sita robocza pozostaje w
wysokim stopniu zwigzana z kulturg swojego regionu, spolecznoscia lokalna, czy tez rodzina.
Jednakze, im bardziej proces globalizacji poglebia si¢ dzigki technologiom informacyjno-
komunikacyjnym, tym bardziej zblizone staja si¢ posiadane kwalifikacje i technologia
wykonywanej pracy w poszczegolnych krajach, niezaleznie od réznych poziomoéw plac i
istniejagcych systemow ochrony socjalnej. Powoduje to istnienie mozliwosci wyboru przez
przedsigbiorstwa bardziej ekonomicznych rozwigzan dla prowadzonej dziatalnosci, jak np.
zlecenie lub przeniesienie zadan i funkcji do innych, tanszych regionéw, badz wiasnych
zagranicznych placéwek, powigzanych z glowng siedzibg przedsigbiorstwa siecig
teleinformatyczng. Zatem rozprzestrzenianie si¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych
przynosi skutki dla procesoOw 1 warunkdéw pracy w poszczegdlnych krajach. Mozna na tej
podstawie stwierdzi¢ — jak czyni to M. Castells — iz wystgpuje globalna wspotzaleznos¢ sity
roboczej w gospodarce informacyjnej [5].

5. Podsumowanie

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, transformacja procesu pracy w
spoleczenstwie informacyjnym nastepuje w konsekwencji zastosowania na coraz wicksza
skale technologii informacyjno-komunikacyjnej, ktéra przedefiniowuje procesy pracy oraz
role pracownikow w tych procesach. Powoduje to zmiane struktury zatrudnienia, a w
szczegllno$ci pojawianie si¢ zapotrzebowania na okre$lone nowe zawody, przy
rownoczesnym spadku znaczenia niektorych z dotychczasowych, co rodzi konkretne potrzeby
w zakresie monitoringu, identyfikacji i promocji wtasciwych zawodéw. Nalezy ponadto mie¢
swiadomos¢, ze — w nowych warunkach technologicznych — duza liczba miejsc pracy moze
zosta¢ zlikwidowana ze wzgledu na wprowadzanie automatyzacji procesow pracy, zwlaszcza
w przypadku zaje¢ mniej skomplikowanych, wykonywanych rutynowo. Z kolei na
przeksztalcanych stanowiskach pracy moze pojawi¢ si¢ wzrost wymagan kwalifikacyjnych,
rowniez w odniesieniu do pewnych cech i wlasciwosci pracownikéw, niezbednych do
funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, jak np. zdolno$¢ przetwarzania duzej
ilosci informacji, umiejetno$¢ wspottworzenia i dzielenia si¢ wiedza w $rodowisku
wirtualnym, interdyscyplinarnos¢, elastycznos$¢ i kreatywno$¢. Wystepujace uwarunkowania
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sprawiaja, ze obiecujaca, z punktu widzenia generowanych korzysci ekonomicznych, formg
organizacji procesOw pracy, w oparciu o technologie informacyjno-komunikacyjne, jest
telepraca, ktora - odpowiednio realizowana - wigze si¢ z duzymi oszczedno$ciami i
gwarantuje duzg elastycznoscig proceséw pracy, bowiem pozwala je ksztattowaé w zaleznosci
od potrzeb pracodawcy wynikajacych z dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych.

Jak podkresla M. Castells, technologie informacyjno-komunikacyjne znaczaco
przeksztalcaja formy i natur¢ pracy oraz organizacj¢ produkcji, zmieniajagc nieodwracalnie
samo pojecie pracy. Dowodzi on, iz indukowana przez nie 1 stymulowana globalng
konkurencja restrukturyzacja firm i organizacji prowadzi do glgbokiej transformacji pracy,
majacej wyraz w indywidualizacji $wiata pracy w procesie pracy. U podstaw tej transformacji
lezag gltownie tendencje do zwigkszania elastyczno$ci pracy w wymiarze: czasu, miejsca,
stabilno$ci oraz wzajemnych praw i1 obowigzkéw pracownika i pracodawcy. Ponadto
wskazuje on na odwrocenie, dominujagcego w epoce industrialnej, trendu salaryzacji pracy i
uspotecznienia produkcji, na rzecz segmentacji pracy i fragmentaryzacji spoteczenstwa przez
nowa, spoteczng i ekonomiczng organizacj¢ pracy, opartg na technologiach informacyjnych, a
przez to nastawiong m.in. na decentralizacje zarzadzania, indywidualizacj¢ pracy i
dostosowanie rynkéw do indywidualnych potrzeb klienta [5]. Oznacza to, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne umozliwiaja koordynacje w czasie rzeczywistym, poprzez
interaktywna sie¢, zadan rozdzielonych pomiedzy oddalonymi od siebie pracownikami,
pracujacymi w réznych oddzialach przedsiebiorstwa lub w firmach zewngtrznych. W ten
sposob mozliwe jest w szczegdlnosci, w zgodzie ze wspoOlczesng koncepcja marketingowa,
utrzymywanie relacji 1 prowadzenie przez przedsigbiorstwo dialogu z klientami,
pozwalajacego na jak najpetniejszg indywidualizacje sktadanej im oferty [13].
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