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Streszczenie: Publikacja koncentruje si¢ na przedstawieniu odwroconego tancucha dostaw,
ktorego rola we wspotczesnym biznesie ro$nie wraz z powstawaniem regulacji dotyczacych ochrony
srodowiska oraz mozliwo$ci zmniejszenia kosztow operacyjnych. W publikacji oméwione zostaty
takze gtowne problemy w rozwoju dajgcego korzysci odwroconego tancucha dostaw oraz mozliwe do
podjecia dziatania w celu ich przezwycig¢zenia.
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1. WPROWADZENIE

Wzmozona konkurencja na rynku, troska o $rodowisko naturalne, zmieniajace si¢
wymagania klientow oraz nowe przepisy dotyczace zarzadzania cyklem zycia produktu
spowodowaty, ze firmy poszukuja nowych modeli operacyjnych dzialalnosci. Zasadniczo
koncentrujg si¢ one na ksztaltowaniu dwustronnego przeplywu wyrobow, czesci,
podzespoléw w celu utrzymania lub podniesienia swych udziatéw w rynku [2]. Problemy
gospodarowania odpadami coraz czesciej znajduja si¢ w gestii logistykow — znalazty one
swoje odzwierciedlenie w rozwijajacej si¢ logistyce zwrotnej, znanej rOwniez w literaturze
przedmiotu pod pojeciem logistyki odwrotnej (w niniejszej publikacji terminy ,,logistyka
zwrotna” 1 ,,logistyka odwrotna” stosowane sg zamiennie).

Wedlug Council of Logistics Management, logistyka odwrotna jest szerokim
terminem odnoszacym si¢ do logistycznego zarzadzania umiej¢tno$ciami 1 dziataniami
zaangazowanymi do recyklingu, zarzadzania i1 dysponowania odpadami produktowymi i
opakowaniowymi. Zawiera w sobie dystrybucj¢ odwrotna, ktora powoduje przeptywy dobr 1
informacji w kierunku przeciwnym do normalnych dziatan logistycznych [10].

Jeszcze kilkanascie lat temu, logistyka odwrotna — kojarzona przez kadr¢ kierownicza
jedynie z dodatkowymi kosztami, nie byla przedmiotem =zainteresowania wielu firm.
Problematyka  odwroconego tancucha dostaw pojawita si¢ w literaturze $wiatowej
stosunkowo niedawno, mimo to, mozna zauwazy¢ coraz szerszy zakres propozycji
odnoszacych si¢ do zastosowania jej w praktyce [5]. Trzeba jednak nadmieni¢, iz w
przeciwienstwie do jednokierunkowego (tradycyjnego) tancucha dostaw, strategie
projektowe dla odwroconego tancucha sg aktualnie stabo zbadane i stosunkowo
niedostatecznie rozwiniete [3].

2. PRZESEANKI ~ KONCENTROWANIA  SIE  NA ODWROCONYM
LANCUCHU DOSTAW

V. Daniel R. Guide Jr. i Luk N. Van Wassenhove wskazuja na szereg przyczyn
skupienia si¢ wielu firm na logistyce zwrotnej, a szczegdlnie zagadnieniu odwroconego
tancucha dostaw [11]. W wielu przypadkach czynnikiem determinujacym sa regulacje
dotyczace ochrony sSrodowiska badz nacisk klientow czy opinii publicznej. Takim
regulatorem jest m.in. ,,zasada rozszerzonej odpowiedzialno$ci producentéw”, wprowadzona
w ustawie z dnia 27 kwietnia 2001 [1]. W Polsce powyzsza zasada objeto po raz pierwszy, od
roku 2002, kilka produktéw — poprzez ustawe¢ z dnia 11 maja 2001 roku, zwang potocznie
ustawg ,,produktowg” [12]. Jednym z produktéw, ktére ta ustawa objela sa nowe i uzywane



opony samochodowe. Wprowadzajacy opony na rynek krajowy, producenci i importerzy
opon, zostali zobowigzani do zorganizowania zbidrki zuzytych opon 1 zapewnienia
wyznaczonych poziomoéw odzysku i recyklingu tych odpaddéw.

Kolejnym czynnikiem determinujacym koncentracj¢ firm na odwréconym tancuchu
dostaw jest mozliwos¢ redukeji kosztow operacyjnych przez ponowne uzywanie produktow
lub komponentéw. Za przyklad postuzy¢ moze firma KODAK przetwarzajaca aparaty
jednorazowe. Na przestrzeni ostatniej dekady recyklingowi zostalo poddanych ponad 310
milionéw aparatéw w ponad 20 krajach.

Ostatecznie, niektore korporacje angazuja si¢ w odwrocony tancuch dostaw traktujac go
jako integralng cze$¢ nowych inwestycji. Firma BOSCH z ogromnym sukcesem zdecydowata
si¢ na sprzedaz elektronarzedzi recznych, ktére zostaty poddane ponownemu przetworzeniu.

3. PROCESY W ODWROCONYM LANCUCHU DOSTAW

Wedlug Guide’a oraz Van Waseenhove’a, w obszarze odwroconego tancucha dostaw
wyrdznia si¢ zestaw krokéw niezbednych do zebrania zuzytego produktu i zastosowania
pozadanej strategii konca zycia produktu.

Odwrocony tancuch dostaw rozpoczyna si¢ od zebrania produktéw od klientow i firm w
roznych ogniwach tancucha dostaw, przy czym zrédta te sg czgsto rozproszone geograficznie.
Nastepnie mamy do czynienia z fazg kontroli, ktéra zadecyduje o ewentualnych
mozliwosciach przetworzenia lub regeneracji.

Zwazywszy na fazy wystepujace w odwroconym tancuchu dostaw, mamy do czynienia z
szerokim spektrum produktéw, ktore w dotychczasowym — jednokierunkowym ujeciu
stanowity koniec tancucha dostaw jako jednokierunkowego przeptywu dobr . Sktadaja si¢ na
nie nastepujace dobra:

e produkty, ktore si¢ zepsuly ale mogg by¢ naprawione lub ponownie wykorzystane;
produkty przestarzale, lecz wcigz posiadajace wartos¢;
niesprzedane produkty u detalisty;
wycofane produkty;
cze¢$ci naprawione, majgce pewng wartose;
elementy, ktére maja inne zastosowanie, np. przedmioty, ktére po wyczerpaniu
mozliwosci ich wykorzystania w dany sposob maja inne zastosowanie;

e odpady, ktére muszg by¢ ewidencjonowane i unieszkodliwiane lub wykorzystywane

do produkcji energii;

e opakowania, ktore musza by¢ zwrdcone do miejsca ich pochodzenia lub podmiotu

zajmujacego si¢ konsolidacja opakowan.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage na wystgpowanie w tradycyjnym tancuchu
dostaw koncepcji opdznienia (odroczenia) oraz jej znacznych korzysci finansowych [3].
Zaktada ona opoznienie indywidualizacji produktéw — ostateczny ksztatt nabiera dopiero w
ostatnich etapach w procesie produkcji 1 dystrybucji. Modyfikacja tej koncepcji moze okazac
si¢ bardzo korzystna: kierownicy powinni zadba¢ o to, aby produkt trafil do firmy jak
najszybciej, co pozwoli unikng¢ zwrotéw produktow charakteryzujacych si¢ niemozliwg do
odzyskania warto$cig. Koncepcja ta, ktora mozna okres$li¢ przyspieszeniem zwrotu
produktéw, jest w stanie przynie$s¢ niepodwazalne korzysci dla przedsigbiorstwa, dzieki
unikaniu zbednych kosztow przetwarzania, jednoczesnie zapewniajac szybsze odzyskiwanie
wysokiej wartosci z przetwarzanych produktow. Zwroty produktow oraz ich obecno$¢ w
odwroconym tancuchu dostaw tworza zatem szans¢ udoskonalenia elementow struktury
fancucha wartosci. Warto wigc poswieci¢ rownie duzg uwage odwrdéconemu tancuchowi
dostaw, jak i tancuchowi charakteryzujacemu si¢ jednokierunkowym przepltywem towarow.



Tabela 1 prezentuje podstawowe réznice miedzy koncepcja opdznienia (w literaturze
zachodniej okreslana jako postponement), a przyspieszeniem zwrotdéw produktéw
(preponement)

Tabela 1
Cechy koncepcji opdznienia oraz przyspieszenia zwrotow produktow
Koncepcja opdéznienia Przyspieszenie zwrotow
Znajduje zastosowanie w tradycyjnym tancuchu Znajduje zastosowanie w odwroconym fancuchu
dostaw (,,do przodu™) dostaw
Nadawanie ostatecznego ksztattu produktu w Przyspieszenie zwrotu produktow do ich finalnego
ostatnich etapach produkcji i dystrybucji rozmieszczenia
Pozwala na minimalizowanie niepotrzebnych zapaséw Pozwala na odzyskanie maksymalnej wartosci ze
wyrobow gotowych zwracanych produktow
Wymaga $cistej wspotpracy migdzy uczestnikami Wymaga $cistej wspotpracy migdzy uczestnikami
tancucha fancucha

Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie odwrocone tancuchy dostaw sa jednakowe. Istnieja 4
elementy, ktore wystepuja w kazdym odwrdconym tancuchu dostaw, niezaleznie od jego
rodzaju 1 takie, ktore sa specyficzne dla okreslonych tancuchéw dostaw. Warto w
szczegllnoSci zwroci¢ uwage na te elementy, ktéore sa jednakowe dla wszystkich
odwroconych tancuchow dostaw. Ich analiza i gruntowne rozpatrzenie sa niezbedne w celu
podejmowania racjonalnych decyzji dotyczacych struktury podmiotowej i przeplywowej
odwréconego tancucha dostaw. Strukture przedmiotowag stanowi uklad ogniw w sieci
przedsiebiorstw, w ramach ktorego realizowane sg przeptywy materialowe i1 informacyjne,
stanowigce strukture przeptywowa tancucha [8].

Kluczowe fazy odwrdconego tancucha dostaw prezentuje rys. 1.
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Rys. 1 Kluczowe fazy odwrdconego tancucha dostaw
Zrodlo: Opracowanie wilasne na podstawie [11]

Nabycie produktu

Odbidr zuzytego produktu jest kluczem do stworzenia dajagcego korzysci odwroconego
tancucha dostaw. Zaréwno jako$¢, ilo$¢ jak 1 termin zwrotu produktéw musza byc¢



odpowiednio zarzadzane. W przeciwnym razie, naptyw zwracanych produktow o réznej
jako$ci, uniemozliwi ich powtorne przetwarzanie. Dlatego wiele firm musi S$cisle
wspotpracowaé z detalistami i innymi przedsiebiorstwami, aby koordynowac dostawy.

Transport zwrotow

Po pobraniu, produkty zostaja przetransportowane w celu poddania ich inspekcji,
sortowaniu oraz rozlokowaniu. Nalezy nadmieni¢, iz nie istnieje jeden, najlepszy projekt sieci
logistyki zwrotnej, niezbedny do efektywnego zarzadzania zwrotami produktow z punktu
pochodzenia az do ich ponownej dystrybucji. Kazdy z nich musi by¢ dostosowany do
produktu oraz aspektow ekonomicznych ich ponownego uzycia. Produkty, takie jak opony
beda wymagaly zupehnie innej obshugi, niz te male, lecz podatne na uszkodzenia, np. aparaty
fotograficzne. Firmy wiec powinny uwzglednia¢é nie tylko koszty wysylki czy
magazynowania ale takze szybko$¢ z jaka zwrécone produkty traca na wartosci. W wielu
przypadkach adekwatnym rozwigzaniem jest powierzenie ustug logistycznych zewng¢trznemu
przedsigbiorstwu w ramach outsourcingu.

Kontrola i rozdysponowanie

Testowanie, sortowanie i klasyfikowanie zwréconych produktéw sa czasochtonnymi i
pracochtonnymi zadaniami. Procesy te moga by¢ usprawnione, jesli firmy korzystaja z
czujnikow, kodow kreskowych oraz innych technologii pozwalajacych na automatyczne
sledzenie produktow.

Ponowne przetworzenie

Przedsiebiorstwa moga uzyska¢ wartos¢ ze zwrdéconych produktow dzieki wydobyciu i
regeneracji cze$ci stuzacych do ponownego uzycia lub catkowitemu przetworzeniu
produktéw przeznaczonych nastepnie do sprzedazy. Procesy te wydaja si¢ by¢ 1 w gruncie
rzeczy s3 mniej przewidywalne anizeli tradycyjne procesy wytworcze, towarzyszy im bowiem
ryzyko niskiej jakosci 1 zroznicowanego czasu dostawy.

Sprzedaz i dystrybucja

Jezeli firma planuje sprzeda¢ przetworzony produkt, musi przede wszystkim oceni¢ czy
jest na niego zapotrzebowanie (popyt) lub czy moze trzeba stworzy¢ nowy rynek dla tego
produktu. Jezeli zajdzie potrzeba stworzenia nowego rynku, przedsi¢biorstwo musi liczy¢ si¢
z duzymi inwestycjami zwigzanymi z edukowaniem klientow 1 innymi dzialaniami
marketingowymi. Potencjalni klienci przetworzonych ponownie produktow obejmuja nie
tylko tych, ktorzy wczesniej zdecydowali si¢ na zakup produktu ale takze nowych klientow na
r6znych rynkach. Firma moze np. skupi¢ si¢ na nabywcach, ktdrzy nie moga sobie pozwoli¢
na nowy produkt, ale szukaja szansy na zakup uzywanej wersji po nizszych cenach.

Na rys. 2 przedstawiono ogdlny schemat odwrdconego tancucha dostaw dla produktow
handlowych. Kolorem czarnym zaznaczone sg przeplywy produktéw w ramach odwrdconego
tancucha dostaw. Poczatkowo, klienci zwracaja produkt do sprzedawcy (nabycie produktu),
skad zostajg one przetransportowane do miejsca oceny zwrotow (transport zwrotow) w celu
akceptacji zwrotu 1 jego rozdysponowania (kontrola i rozdysponowanie). Badania
diagnostyczne wykonywane sg w celu okreslenia, jakie dziatania pozwolga na odzyskanie
najwiekszg warto$ci ze zwrdconego produktu.
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Rys. 2. Ogolny schemat odwroconego tancucha dostaw [3]

Proces zwrotu produktéw przedstawiony na rys. 2 =zaklada rézne scenariusze
wykorzystania oddanych towarow:

1. Produkty sg ponownie przetwarzane, gdy jest to efektywne ekonomicznie.

2. Niektore zwracane produkty moga by¢ nowe 1 wczesniej nie uzywane — wracaja one
po ocenie do kanatu dystrybucji.

3. CzgSciowo przetworzone produkty sa sprzedawane na rynku wtérnym, szczegdlnie
tym, ktdrzy nie sg zainteresowani lub nie moga kupi¢ nowego produktu.

4. Zwroty moga by¢ réwniez wykorzystywane jako czgéci zamienne do roszczen
gwarancyjnych w celu zmniejszenia kosztow §wiadczenia tych ustug dla klientow.

5.Produkty, ktore nie s3a ponownie kierowane do kanatu dystrybucji lub
nieprzetworzone, zostaja sprzedane jako odpady lub poddane recyklingowi.

4. UPLYW CZASU A WARTOSC ZWROCONYCH PRODUKTOW

Utrzymanie pozadanej wartosci zwracanych produktéw jest jednym z kluczowych
problemow zarzadzania odwroconym tancuchem dostaw. Kierownicy skoncentrowani jedynie
na tancuchu dostaw ,,w przod” nie dostrzegaja zazwyczaj spadku warto$ci zwrotow, w
zwigzku z uptywem czasu i1 dzialaniem innych czynnikow, ktéry ma miejsce w odwrdéconym
tancuchu dostaw pomimo tego, iz przeptyw zwracanych produktéw stanowi istotny strumien
aktywow dla wielu przedsiebiorstw.

Generalnie rzecz biorac, do spadku warto$ci zwracanych produktéw moga przyczynic si¢
dwie kwestie:

e zwrocony produkt traci na warto§ci poprzez procesy ponownego przetwarzania czy

odzysk czesci,

e warto$¢ produktow spada w raz z uptywem czasu ich zwrotu do miejsca odbioru.

Spadek wartosci produktow, spowodowany dtugim czasem ich zwrotu do miejsc odbioru
uwarunkowany jest ich cyklem zycia — obejmujacym okres od chwili wejécia produktu na
rynek do chwili jego wycofania z rynku [4]. Efektywne zarzadzanie procesami zwrotéw
utrudniona fakt, iz cykl zycia produktu moze wynosi¢ od kilku czy kilkunastu miesigcy do
wielu lat. Dhugos¢ tego cyklu jest rozna dla rozmaitych produktéw i zalezy przede wszystkim
od ich rodzaju, przeznaczenia, oddziatywania konkurencji, podatno$ci na zmiany zwigzane z
moda 1 sezonowos$cig, mozliwosciami wprowadzania zmian w produkcie czy opakowaniu, itp.



Produkt znajdujacy sie w ostatniej — czwartej fazie cyklu zycia, traci swa warto$¢ i
podejmowanie dzialan majacych na celu jego powtéorne wprowadzenie na rynek
prawdopodobnie okaze si¢ ekonomicznie nieefektywne. Aby temu zapobiec, zarzadzanie
procesami zwrotow powinno umozliwi¢ szybkie dotarcie produktu do punktu oceny zwrotow,
np. dzigki dobrej komunikacji z ich dostawcami i zmotywowaniu ich do zwrotu wyrobow w
jak najkrdtszym czasie.

W przypadku przetwarzania produktu i odzyskiwania przydatnych czesci spadek
wartosci jest nieunikniony, poniewaz tylko niewielka cze$¢ zwrotdow moze by¢ ponownie
oferowana jako nowe towary. Jednakze, straty powodowane uplywem czasu stanowia
przedmiot zainteresowania wielu firm z racji istniejacej szansy na ich ograniczenie. Rys. 3
przedstawia wptyw uplywu czasu na warto$¢ zwracanych produktow.

Wartosc

A

zwracanych Opdinienie (At)
Zwrot produktu

produktow

Powrét na
magazvn

Wartoéé po \

przetwarzaniu

»
»

Poczatek zwracania Wycofywanie produktu Czas
produktéw

Kop— Koszty opdZnienia wynikajacego z proceséw w odwréconym taficuchu dostaw

Rys. 3 Wplyw czasu na warto$¢ zwracanych produktow
Zrodto: [3]

Gorna linia przedstawia malejaca wartos$¢, wraz z uptywem czasu, produktu wczesniej
nie uzywanego, ktory zostal zwrdécony i1 ponownie bedzie wprowadzony do kanatu
dystrybucji. Warto$¢ tego produktu, ktory ponownie trafi do sprzedazy zalezy od opdznienia,
a wigc okresu, w ktérym przechodzi przez kolejne kluczowe fazy odwroconego tancucha
dostaw, poczawszy od transportu jako zwrotu, az do jego sprzedazy i dystrybucji. Dolna linia
przedstawiona na wykresie przedstawia malejacg warto$¢ tego samego typu produktu, ktory
zostat poddany procesowi ponownego przetworzenia.

Z racji tego, iz duza cze$¢ mozliwej do odzyskania wartosci maleje wraz z uptywem
czasu przeznaczonym na procesy transportu zwrotow, kontroli, rozdysponowania,
przetwarzania oraz wprowadzenia ich do ponownej sprzedazy, kierownicy powinni zwrocié
duza uwage na czasy wykonywania tych proceséw i1 usprawnienia, ktore moga doprowadzié¢
do ich redukcji. Mozliwym do zastosowania miernikiem straty wartosci jest stosunek utraty
wartosci do jednostki czasu, w ktorym produkt oczekuje na zakonczenie wszystkich
procesow.

Skracanie czasOw trwania procesOw wystepujacych w odwroconym tancuchu dostaw
moze by¢ wspomagane juz na etapie projektowania produktow. Odzwierciedleniem tej idei



jest inicjatywa podjeta przez trzech najwickszych producentéw samochodéw w Stanach
Zjednoczonych — Chrysler’a, Ford’a oraz General Motors. Stworzone przez nich Centrum
Rozwoju Recyklingu Pojazdéw zajmuje si¢ naukg budowy pojazdow, ktéore moga byc
poddane demontazowi w coraz latwiejszy i szybszy sposob. Bada si¢ tu jeden z obecnie
panujacych trendéw w wytwarzaniu: ,,Projektowanie pod demontaz” (Design for Disassembly
— DFD). Zgodnie z nim, wyroby musza by¢ projektowane tak, aby minimalizowa¢ ilo$¢
wystepujacych czesci oraz maksymalizowac liczbe odpowiednich materiatow 1 komponentéw
szybko laczacych. Pomimo tego, ze decyzje dotyczace wyboru stosowanych materialow sa
podejmowane na etapie projektowania wyrobu, maja duzy wplyw na caly jego cykl zycia, a
przede wszystkim na jego koncowe zagospodarowanie.

5. RELACJE Z DOSTAWCAMI ZWROTOW

Wspomniany wcze$niej spadek wartosci produktu wraz z jego przechodzeniem przez
kolejne fazy cyklu zycia implikuje podejmowanie dziatan, majacych na celu poprawe
zarzadzania procesami zwrotow. Jednym z nich jest usprawnienie komunikacji z podmiotem
dostarczajagcym zwracane wyroby. Relacje pomiedzy dostawca zuzytego produktu, a firmag
dokonujaca jego ponownego przetworzenia w duzym stopniu wpltywaja na efektywnosc
procesOw wystepujacych w odwroconym tancuchu dostaw. Czesto zdarza si¢, ze dostawcg
tym jest klient indywidualny, chcacy pozby¢ si¢ zuzytego wyrobu. Stwarza to konieczno$¢
podejmowania przez przedsi¢biorstwa dzialan, majacych na celu przekonanie klientow do
zwrotu wyrobow oraz uswiadomienie im korzysci, ktére niesie ze sobg proces ponownego
przetworzenia — zarowno ekonomiczne, jak 1 dla srodowiska naturalnego. Korzystne jest wigc
wdrozenie strategii zachgcajacej odbiorce do zwrotu produktu.

Przykladem dziatan utatwiajacych klientowi zwrot zuzytych produktow jest ,,Program
Zwrotu Zuzytych Wkladow” opracowany przez firm¢ LEXMARK [6]. Firma wdrozyla ten
program, aby zacheci¢ klientow do tatwego recyklingu pustych wkladow drukujacych. Jego
celem jest zapewnienie, ze puste wklady sa wlasciwie odzyskiwane, ponownie
wykorzystywane 1 przetwarzane, co umozliwia zmniejszenie iloSci odpadéw statych i
zuzywanych zasobow. Sam proces zwrotu wkladow przez klienta indywidualnego
charakteryzuje si¢ duzg prostotag. W celu zwrotu pustego wktadu nalezy bezptatnie zamowic
na stronie internetowej torebke zwrotna, zapakowac¢ zuzyty wktad i odesta¢ ja pod wskazany
na opakowaniu adres. Innym przykltadem jest przyjmowanie uzywanych urzadzen przez firme
FUJITSU w 27 krajach na terenie Europy [7]. Firma realizuje elastyczny program, w ramach,
ktorego klient w zamian za zwrot uzywanego produktu moze otrzymaé, wedlug wiasnego
uznania, gotowke w kwocie odpowiadajacej tzw. uczciwej wartosci rynkowej urzadzenia
badz inny produkt lub ustugg. Uzywany sprzet przyjmowany jest bezplatnie, klient musi
jedynie przygotowaé urzadzenia do bezpiecznego transportu (zapakowad i umie$ci¢ na
paletach) oraz udostepni¢ je w ustalonym miejscu odbioru.

6. ODWROCONY EANCUCH DOSTAW — PROBLEMY

Obecnie, w wielu przypadkach etapy odwroconego tancucha dostaw traktowane sg jak
serie niezaleznych, odizolowanych od siebie krokéw, bez uwzglednienia ich zintegrowanej
natury. Co wigcej, zaroOwno w biznesie, jak 1 badaniach akademickich wcigz nie podejmuje si¢
wielu przedsigwzig¢ majacych na celu zbadanie probleméw strategicznych w nim
wystepujacych. Wiekszos¢ badan dotyczy jedynie probleméw technicznych i operacyjnych,
gdyz to wlasnie te obszary wydaja si¢ najkorzystniejsze i najbardziej obiecujace.

Do gltownych problemow, ktore napotykaja przedsiebiorstwa wdrazajace logistyke
zwrotng 1 angazujace si¢ w rozwoj odwroconego tancucha dostaw, naleza:

e brak systemu taczacego dziatania logistyki ,,w przod” z dziataniami logistyki zwrotne;j,



e trudnosci w oszacowaniu ilo$ci i stanu wyrobow zuzytych, ktére wroca z powrotem do

producenta,

e brak badan zajmujacych si¢ wptywem logistyki zwrotnej na sukces organizacji,

e duza rozbiezno$¢ geograficzna migdzy dostawcami zuzytych produktow a miejscem

ich ponownego przetworzenia,

e zwickszone koszty transportu wyrobow zuzytych ze wzgledu na ich stosunkowo

niewielkie ilo$ci.

Ponadto, niektére cechy odwrdoconego *tancucha dostaw utrudniajg planowanie i
zarzadzanie jego stadiami i operacjami, np. zuzyte produkty wystepujagce w odwrdéconym
tancuchu réznig si¢ jakoscia, co rodzi konieczno$¢ przeprowadzania dokladnych inspekcji.
Wystepuje takze konieczno$¢ demontazu zebranych wyrobdw, zbudowania sieci transportu
zwrotOw 1 sprostania znacznym réznicom w czasach trwania procesOw przetworzenia.

Aby podnies¢ sprawnos¢ funkcjonowania odwrdconego tancucha dostaw mozna podjaé
dziatania pozwalajace na przezwyci¢zenie pojawiajacych si¢ problemow, m.in. powotanie do
zycia wyspecjalizowanego zespotu, ktéorego zadaniem bedzie utrzymywanie kontaktu z
dostawcami zuzytych wyroboéw lub okresowe dokonywanie analizy popytu na czas powrotu
produktu na rynek, bazujac zwtaszcza na danych z dziatu sprzedazy.

7. WNIOSKI

Przedstawiona w niniejszej publikacji koncepcja odwroconego tancucha dostaw pojawita
si¢ w literaturze §wiatowej stosunkowo niedawno, mimo to, obecnie coraz wigcej firm ktadzie
nacisk na badanie i rozwoj tego zagadnienia. Czynnikami determinujagcymi koncentracj¢ na
tym obszarze logistyki zwrotnej sa przede wszystkim:

e regulacje prawne dotyczace ochrony srodowiska,

¢ nacisk klientow 1 opinii publicznej,

e mozliwo$§¢ zmniejszenia kosztow operacyjnych poprzez ponowne uzywanie

produktow lub komponentow.

Ksztattowanie struktury odwrdconego tancucha dostaw i1 zarzadzanie procesami w nim
wystepujacych jest zadaniem trudnym. Wymaga podje¢cia wielu dzialan, majacych na celu
m.in. poprawe relacji z dostawcami zuzytych produktéw, sprostanie znacznym réznicom w
czasach trwania procesOw przetworzenia czy optymalizacj¢ kosztow transportu zwrotow do
miejsc ich przetworzenia. Rozwoj badan akademickich oraz transfer wiedzy migdzy
przedsiebiorstwami z pewnos$cig przyczyni si¢ do stworzenia dajacego korzysci odwroéconego
tancucha dostaw.
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