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Transmisja danych w systemie telefonii komorkowej GSM

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja
zagadnienia transmisji danych w systemie
telefonii komérkowej GSM. Omdébwione sa
rézne tryby transmisji danych mozliwe w
systemie GSM. Przedstawiona jest wspotpraca
sieci GSM transmitujgcej dane 2z innymi
sieciami takimi jak publiczna sie¢ telefoniczna,
sie¢ ISDN, czy  sieci pakietowe.
Zaprezentowane sg rowniez metody
zwiekszenia szybko$ci transmisji danych w
systemie GSM, ktére w bliskiej przysztosci
przyczynig sie do znacznego zwiekszenia
atrakcyjnosci systemu telefonii komérkowej
GSM  dla uzytkownikéw  realizujgcych
transmisje danych.

1. Wstep

Systemy telefonii komérkowej weszty do
eksploatacji na poczatku lat osiemdziesigtych i
ich gtdbwnym zadaniem, podobnie jak publicznej
sieci telefonicznej, byta transmisja gtosu.
Systemy pierwszej generacji transmitujgce
sygnat gtosu za pomoca analogowej modulacji
FM (takie jak np. eksploatowany obecnie w
Polsce system NMT-450) nie sg dobrze
przystosowane do transmisji danych i w miare
niezawodnie zapewniajg ja jedynie przy niskigj
szybkosci do 1200 bit/s [1]. Znacznie lepiej do
tej ustugi przystosowane sg systemy drugiej
generacji o charakterze w petni cyfrowym,
sposrod ktorych skoncentrujemy sie na systemie
GSM (ang. Global System of Mobile
Communications) [3] wprowadzonym obecnie
w kilkudziesieciu krajach $wiata (86 w koncu
roku 1995) i obstugujgcym tgcznie okoto 12
milionéw abonentow.

2. Transmisja danych w systemie
GSM [1], [4], [3]

Sie¢ GSM nalezy rozumie¢ jako sieé
dostepu do innych sieci telekomunikacyjnych i
teleinformatycznych takich jak publiczna sieé
telefoniczna (PSTN), sie¢ cyfrowa z integracja
ustug (ISDN), czy pakietowe sieci danych.
Specyfika transmisji cyfrowej w sieci GSM
sprawia, ze jest konieczny pewien rodzaj
interfejsu  dopasowujacego strumienn danych
generowany w sieci GSM do wiasnosci innych
sieci. Tak wiec centrala radiokomunikacyjna
MSC (ang. Mobile Switching Centre)
zarzadzajgca systemem lub ich grupa sg
wyposazone w specjalng jednostke tzw. modut
funkcji  sprzegajacych (ang. Interworking
Function - IWF), ktérego zadaniem jest
realizacja protokotu wymiany danych miedzy
siecig GSM a innymi sieciami. W$rdd funkcji
petnionych przez modut IWF s adaptacja
szybkosci strumienia danych, procedury ARQ
(ang. Automatic Request to Repeat) i funkcje
modemowe o0 akustycznej szerokosSci pasma.
Poniewaz wymiana  danych pomiedzy
terminalem GSM a terminalem dotgczonym do
innej sieci moze sie odbywac ze standardowymi
szybkosciami w trybie asynchronicznym lub
synchronicznym  wynoszacymi 300, 1200,
1200/75, 2400, 4800 i 9600 bit/s, tak wiec
modem umieszczony w module IWF dziata
zgodnie z zaleceniami V.21, V.22, V.22bis,
V.23, V.26ter, V.32 oraz V.29 (w przypadku
transmisji telefaksowej).

Na drugim koncu potaczenia zroditem lub
odbiornikiem  strumienia danych jest np.
komputer dotgczony do stacji ruchomej. Z tego
punktu widzenia przewidziano nastepujace trzy
typy  stacji ruchomych uwzgledniajace
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umiejscowienie funkcji dopasowujacych (TAF -

ang. Terminal Adaptation Function) stacje

ruchomg do ustugi transmisji danych:

e MTO - (Mobile Termination type Q) - jest
najprostszg stacjg ruchomg o budowie w
petni zintegrowanej, obecnie oferowang
jedynie do wymiany informacji gtosowej,
chociaz przewiduje sie realizacje w
przysztosci w stacjach tego typu rowniez
innych ustug jak mozliwo$¢ transmisji
danych lub faks,

« MT2 - jest typem stacji, ktéra posiada styk
modemowy (V.24), tak wiec funkcje TAF
sg z nim w peni zintegrowane,

e MTI - jest typem stacji, ktdra posiada
ISDN-owski styk typu S. Aby wiec typowy
terminal dysponujacy stykiem modemo-
wym mogt byé do tej stacji dotgczony,
konieczne jest zastosowanie adaptera
terminalowego.

Ustugi transmisji danych oferowane w sieci

GSM mozna podzieli¢ na szereg Kkategorii.

Ponizej oméwiono najwazniejsze z nich.

Transmisja
kanatow

dupleksowa z  komutacja

W tej kategorii transmisja do i z urzadzen
systemu GSM odbywa sie z jedng z szybkosci

wymienionych powyzej w trybie synchro-
nicznym lub asynchronicznym. W przypadku
tego ostatniego w stacji ruchomej nastepuje
transformacja strumienia asynchronicznego w
synchroniczny. Przypomnijmy, ze komutacja
kanatbw oznacza, ze na czas transmisji w
systemie GSM przydzielona zostaje para
kanatow fizycznych (w przypadku systemu
GSM szczelin TDMA na okre$lonej nosnej), po
ktérych transmisja sie odbywa. W module IWF
w transformacji sygnatu transmisji danych
bierze udziat wybrany modem (zaleznie od
szybkosci transmisji ijej trybu). Jego analogowy
sygnat wyjsciowy jest poddany kodowaniu
PCM i 64-Kkilobitowy sygnat PCM
odpowiadajacy  sygnatowi o  akustycznej
szerokoSci pasma jest przekazany do sieci
PSTN. Symbolicznie przedstawia to rys. 5a.

Jedli transmisja danych jest skierowana do
sieci ISDN (i vice versa) modem akustyczny nie
jest potrzebny. Dane sformatowane wedtug
zmodyfikowanego zalecenia V. 110 sg
przekazywane poprzez IWF do kanatu B (64
kbit/s) sieci ISDN z uwzglednieniem réznicy w
szybkosci obu strumieni danych. Symbolicznie
przedstawia to rys. 5b.

Rys.5 Transmisja danych przy wspotpracy systemu GSM z publiczng siecig telefoniczng (a) lub siecig
ISDN (b)
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Transmisja asynchroniczna z dostepem do
sieci pakietowej przez ukitad formowania
pakietéw (PAD)

Ten rodzaj transmisji danych wynika z
potrzeby nawigzania pofgczenia z publiczng
siecig pakietowej transmisji danych. Abonent
GSM chcacy zrealizowaé takie potaczenie
komunikuje sie poprzez sie¢ PSTN lub ISDN z
uktadem formowania pakietow (PAD - ang.
Packet Assembler/ Disassembler) stanowiacy
brame do sieci pakietowej widziang jako
zwykly abonent PSTN. Abonent GSM
posiadajagcy  terminal asynchroniczny i
zarejestrowany w sieci pakietowej inicjuje
potagczenie adresowane do PAD. Po nawigzaniu
tego potaczenia mozliwe jest ustanowienie

dalszego potaczenia z  abonentem  sieci
pakietowej w  trybie = X.25. Typowo
komunikacja z PAD odbywa sie

asynchronicznie z szybko$ciami 300, 1200 i
1200/75 bit/s chociaz trwajg prace nad
wzrostem szybkosci. Nawigzanie potaczenia
moze byé inicjowane wylacznie przez abonenta
GSM. Tego typu wustuga nazywana jest
»podstawowym dostepem do PAD”.

Drugim  rodzajem ustug jest tzw.
»,dedykowany dostep do PAD”. Abonent
chcacy skorzystaé z tej ustugi musi posiadac jej
subskrypcje w systemie GSM, ale nie musi by¢
zarejestrowany w sieci pakietowej. Abonent
ruchomy podaje jedynie numer w sieci
pakietowej uzytkownika koncowego oraz
zaznacza potrzebe skorzystania z
dedykowanego dostepu do PAD. Inicjalizacja
potgczenia moze mie¢ miejsce jedynie ze strony
abonenta GSM. Szybko$¢ transmisji moze
osiggna¢ warto$¢ do 9600 bit/s.

Dupleksowa transmisja pakietowa

W niniejszym trybie terminal abonenta
ruchomego musi posiadaé zdolnos¢
komunikacji w trybie X.25. Oferowana jest
wtedy transmisja danych zgodnie z zaleceniem
ITU-T X, 31 w wariancie A. Sie¢ GSM
zapewnia wtedy synchroniczne potaczenie z
komutacjag kanatow z siecig pakietowa.
Polagczenia moga by¢ inicjowane zardwno przez
stacje ruchoma jak i abonenta sieci pakietowej.

Moga one odbywaé sie za posrednictwem sieci
PSTN lub ISDN. Konieczna jest wtedy
podwdéjna numeracja przy nawigzywaniu
potaczenia. Abonent GSM powinien by¢
rowniez rejestrowany w sieci ISDN.

W ostatnim trybie istnieje bezposrednie
wspoétdziatanie pomiedzy siecig ISDN a siecig
pakietowa, co powoduje, ze abonent GSM
(wywotywany lub wywotujacy) nie musi by¢
rejestrowany w sieci pakietowej. Sie¢ GSM
bierze odpowiedzialno$¢ za harmonijny dostep
wszystkich abonentow wiaczajac do tej grupy
réwniez abonentéw ruchomych pochodzacych
z innych krajéw, a wiec korzystajgcych z
funkcji roaming (wiaczania sie do systemu
GSM obstugiwanego przez obcego operatora).

* * %

Aby zapewni¢ niezawodno$¢ transmisji
danych konieczna jest adaptacja systemu GSM
do istniejagcych juz protokotdw wymiany
informacji, jak réwniez w procedurach
transmisji danych muszg by¢ uwzglednione
wiasnosci kanatu radiowego.

Pierwszym  zadaniem w tej grupie
problemoéw jest adaptacja szybkos$ci transmisji.
Jako przyktad rozpatrzmy transmisje
asynchroniczng do terminala GSM, ktory
przekazuje dane do systemu ISDN. W pierwszej
fazie przetwarzania strumied asynchroniczny
jest transformowany w strumien synchroniczny
(z szybkosciag do 9600 bit/s). W nastepnej fazie
dokonana jest konwersja do szybkosci
posredniej 12, 6 lub 3.6 Kkbit/s i 240-bitowe
bloki podawane sg co 20 ms na wejScie kodera
kanatowego terminala GSM. Koder kanatowy
dzieki  zastosowaniu  splotowych  kodéw
korekcyjnych o sprawnosci 1/2 lub 1/3 i
wprowadzajacych bity nadmiarowe dokonuje
konwersji strumienia danych do 22.8 kbit/s -
standardowej szybkosci binarnej dla sygnatu
mowy i danych.

Transmisja danych w systemie GSM moze
sie odbywa¢ w sposob przezroczysty lub nie. W
pierwszym przypadku  system realizuje
kodowanie korekcyjne i przeplot. Uzyskujemy
transmisje ze statym opOZnieniem i stalg
przeptywnosciag chociaz ze zmienng stopa
btedow. W przypadku transmisji nieprzezro-
czystej system zapewnia mozliwos¢ retransmisji
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danych abonenta korzystajagc z techniki ARQ.
W konsekwencji utrzymywana jest wieksza
stato§¢ stopy bleddéw kosztem zmiennego
op6znienia transmisji i zmiennej przeptywnosci.

System GSM pozwala na transmisje
nieprzezroczysta dzieki zdefiniowaniu
protokotu RLP (ang. Radio Link Protocol)
podobnego do znanego protokotu HDLC.
Protokét ten jest realizowany pomiedzy stacjg
ruchoma a jednostkg IWF. Korzysta on z
naturalnego podziatu ciggu danych na bloki
240-bitowe. Dzieki detekcji bteddéw za pomocy
3-bajtowej sekwencji CRC zapewnia on
mozliwos¢ powtdrzen wybranych niezaakcepto-
wanych blokdéw.

3. Nowe metody transmisji danych
w perspektywie rozwoju
systemu GSM [6]

Aby utrzymaé wiodgcg obecnie pozycje
systemu GSM wsréd systeméw  telefonii
komorkowych, konieczne bedzie jednak jego
ulepszanie m.in. w zakresie transmisji danych
zapewniajgce znaczny wzrost jej szybkosci.

Przewiduje sig, ze w fazie rozwoju systemu
GSM oznaczonej symbolem 2+ nastgpi
standaryzacja dwoch metod transmisji danych
odpowiadajgcych odpowiednio transmisji  z
komutacjg kanatow i transmisji pakietowej.
Metody te oznaczone sg odpowiednio skrotami
HSCSD (ang. High Speed Circuit Switched
Data) oraz GPRS (ang. General Packet Radio
Service). Naktady inwestycyjne poniesione na
budowe systemu GSM w obecnej postaci sg tak
znaczne, ze wszelkie jego ulepszenia nalezatoby
realizowaé przy zachowaniu minimalnych
modyfikacji samego systemu.

Metoda HSCSD

HSCSD jest rozszerzeniem oméwionych
juz wyzej metod z komutacja kanatow.
Zaproponowano, aby podniesienie szybkosci
transmisji odbyto sie przez przydziat Kkilku
szczelin  TDMA jednemu potgczeniu. W
transmisji dupleksowej (w petni symetrycznej w
obu kierunkach) mozliwe bedzie uzycie
réwnoczesnie trzech szczelin czasowych, co
daje wzrost szybkosci danych do 28.8 kbit/s. W

przypadku ruchu niesymetrycznego jedno
potaczenie moze zaja¢ do 7 szczelin czasowych
w ramce. Wynika z tego szybko$¢ transmisji
wynoszaca 67.2 kbit/s a w przypadku
zastosowania kompresji danych szybkos¢ ta
wzro$nie do 115.2 kbit/s. Podobnie jak w
systemie obecnie dziatajagcym, przewiduje sie
mozliwos¢ transmisji przezroczystej i
nieprzezroczystej. Dodatkowym zadaniem jest
zapewnienie, aby przy transmisji réwnolegtej
przez kilka szczelin odebrane ramki byty
przekazane do urzadzenia koncowego we
wiasciwej kolejnosci. Oczekuje sie, ze w 1996
r. zdefiniowany zostanie ostatecznie standard
HSCSD, co pozwoli na jego realizacje
poczawszy od 1997 r.

Metoda GPRS

Metoda GPRS ma zapewnia¢ pakietowa
transmisje  danych dopasowang  przede
wszystkim do ruchu 0 charakterze
nierbwnomiernym i asymetrycznym. W trybie
GPRS mozliwe bedzie zarezerwowanie dla
danego pakietu kilku szczelin czasowych, gdy
jest on gotowy do wystania. Tak wiec wielu
uzytkownikéw bedzie korzysta¢ z tego samego
zestawu nosnych i szczelin  czasowych.
Przewidziana jest transmisja z ograniczonym i
nieograniczonym dopuszczalnym opdznieniem.
Projektowane protokoty transmisyjne bedg
oparte na protokotach internetowych, tak wiec
bedg sie rézni¢ od istniejgcych obecnie
protokotdéw wykorzystywanych zaréwno w
transmisji sygnatu gtosowego jaki transmisji
danych.

Metoda  GPRS wymaga znacznie
wiekszych modyfikacji architektury systemu
GSM niz HSCSD. Z dostepnej literatury [2]
wynika, ze ustuga GPRS jest jeszcze w stadium
studiéw i préb poprzedzajacych  jej
standaryzacje. Oczekuje sie realizacje tego trybu
transmisji danych okoto roku 2000.

4. WniosKi

Ograniczona objeto$¢ niniejszego tekstu nie
zezwala na bardziej szczegdtowe przedstawie-
nie zagadnien transmisji danych w systemie
GSM. Nalezy jednak podkreslié¢, ze GSM jest
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pierwszym cyfrowym systemem radiokomuni-
kacyjnym  zaprojektowanym  iacznie dla
transmisji gtosu i danych a takze przewidzianym
do integracji z sieciag ISDN oraz sieciami
danych.

Z powyzszych rozwazah wnioskujemy, ze
nawet gdy zostang zrealizowane modyfikacje
systemu GSM opisane krotko w rozdziale
poprzednim, szybko$¢ transmisji danych nie
bedzie przekracza¢ 115.2 kbit/s przy potgczeniu
z komutacjg kanatéw. Juz obecnie nie jest to
szybko$é zachwycajgca. Na szczesScie od kilku
lat m.in. w ramach programu RACE a od 1995
roku ACTS prowadzone sg badania nad
konstrukcjg systemu radiokomunikacyjnego
trzeciej generacji UMTS (ang. Universal
Mobile Telecommunication System), ktéry w
zamierzeniach ma by¢ systemem wielo-
funkcyjnym i zapewni¢ szybko$¢ transmisji do 2

Mbit/s  stosujgc  wysublimowane  metody
transmisyjne oraz protokoty  wymiany
informacji i przydzialu zasobdéw systemu.

Trwajg roéwniez prace nad bezprzewodowym
dostepem do sieci ATM, ktéry bedzie stanowit
zasadniczy postep takze w dziedzinie transmisji
danych.
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Rozwdj architektury sieci w Polsce - aspekty struktury i konfiguracji

1. Infrastruktura sieci telefonicznej

Obecnie w okresie przejsciowym ( perspektywa
2000 roku ) jest budowana krajowa sie¢
telefoniczna w ukladzie hierarchicznym o
strukturze pieciopoziomowej. Strukture
hierarchiczng budowanej  sieci telefonicznej
przedstawiono na (rys.la):
e w warstwie miedzynarodowej jeden
poziom:
- central miedzynarodowych CMN-ISC
(poziom 5)
 w warstwie miedzymiastowej dwa poziomy
central:
- central miedzymiastowych CMM-CT
(poziom 4)
- central miedzymiastowych CMM-CK
(poziom 3)
e w warstwie sieci wojewddzkich trzy pozio-
my central:
- wojewddzkich central tranzytowych
CST (poziom 3)
- central okregowych i
gtéwnych CO,CMG (poziom 2)
- central koncowych CWK, CMK,
PABX (poziom 1)

miejskich

Przyjety w okresie przejsciowym  ukiad
hierarchiczny sieci wynika z dotychczas
implementowanej technologii  komutacyjnej
opartej na uktadzie:

modut gtowny centrali (host) o uproszczone
moduty wyniesione (koncentratory).

Efektem tej technologii sg uktady typu gwiazda

w najnizszych warstwach sieci tj. w relacjach:
CO (lokalizowana w  bylym  miescie
powiatowym) o CMK, CWK (matym

miasteczku lub w wiejskiej siedzibie gminy)
lub

CMG (lokalizowana w dzielnicy duzego
miasta) <>CMK (lokalizowana w
jednostce urbanistycznej duzego miasta).

Konfiguracje sieci telefonicznej TP S.A. okresu

przejSciowego, na obszarze calej Polski,

przedstawiono na fol.2. Przewiduje sie, ze w

okresie przejSciowym w sieci beda pracowaty:

» 3 centrale CMN-ISC zlokalizowane jak na
fol.2,

e 12 central ACMM-CT (petnigcych takze
funkcje ACMM-CK) zlokalizowanych jak
na fol.2,

o 37(49-12) central ACMM-CK (petnigcych
takze funkcje CST) zlokalizowanych jak na
fol. 2,

 okoto 50 central CST,

 okoto 500(550-49) central CO i CMG
(CO zlokalizowane tak jak na fol.2. oraz
CMG zlokalizowane w duzych miastach),

« okoto 2450 punktow komutacyjnych
koncowych ( koncentratory, moduty
wyniesione i niezalezne male centrale)
zlokalizowanych w miastach, w ktérych nie
beda lokalizowane CO czy CMG, centrach
gmin, dzielnicach duzych miast.

W  efekcie ocenia sig, ze w okresie
przejsciowym zostanie zbudowanych okoto
3000+3 punktéow komutacyjnych (centrale,
moduty wyniesione, koncentratory i niezalezne
mate centrale), w tym 602 [ 3 (CMN-ISC)
+ 49 (ACMM-CT i ACMM-CK ) + 550 (CO i
CMG ) ] punktéw tranzytowania ruchu.

Ze wzgledu na czytelno$é rysunku z folii 2 na
schemacie przedstawiono tylko lokalizacje
central CMN-ISC, ACMM-CT, ACMM-CK
oraz CO. W zwiazku z tym w warstwie
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wojewoOdzkiej mozliwe jest ukazanie tylko
relacji CO o ( ACMM-CK czy ACMM-CT).
Ze wspomnianych wzgledéw natomiast brakuje
relacji CMK,CMW <>CO,CMG. Powinno by¢
zaznaczonych okoto 3000 takich relacji
(wyprowadzonych z kazdego miasta, kazdej
gminy oraz kazdej dzielnicy duzych miast).

Ze wzgledu na wewnetrzne wady ukiadu

przejéciowego fj:
niska jakos¢ (pod wzgledem niezawod-
nosci strukturalnej, obstugi ruchu,
obcigzalnosci  ruchowej) gwiazdzistego
uktadu sieci,
typowa dla uktadu gwiazdy tendencje do
nadmiernej rozbudowy tranzytéw, a
przez to nieuzasadnione podnoszenie
kosztow,
nieracjonalne rozwigzanie  sieciowe
(uktad gwiazdy + technologia: host o
koncentra-tor ) dla uktadéw wielomiejskich
(w miejsco-wych potgczeniach abonentow
wybranej miejscowosci uczestniczg
elementy central zlokalizowanych w
odlegtych miejsco-wosciach oraz 1t3gcza
strefowe ), co zawyza koszty,

pojawiajagce sie w perspektywie roku 2000

mozliwosci:

ruchowe (obszary CMK i CWK generujg
wystarczajgco duze strumienie ruchu aby
mozna byto uzasadni¢ ekonomicznie ich
alternatywng obstuge),

technologiczne  (juz  obecnie  sprzet
komutacyjny niektérych producentéw, a w
perspektywie zapewne wszystkich, bedzie
umozliwiat alternatywne kierowanie ruchu
w modutach wyniesionych central),

oraz mocno akcentowane w strategii rzgdowej

zadania dla TP S.A:

- Swiadczenie  ustug  wysokiej  jakosci,
niezawodnych i w pelnym asortymencie na
terenie catego kraju,

- Swiadczenie takich ustug po minimalnych
cenach,

- zbudowanie infrastruktury telekomunika-
cyjnej odpornej na sytuacje wyjatkowe dla
wojska, stuzb bezpieczenstwa wewnetrznego
i zewnetrznego, stuzb  ratunkowych,
administracji  panstwowej i terenowej,
biznesu, nauki i szkolnictwa

w perspektywie 2000 roku uktad przejsciowy
musi by¢ modyfikowany w kierunku uktadu
docelowego  (uwzgledniajgcego  dwupozio-
mowe sieci wojewddzkie).

Z analiz wynika, ze dwupoziomowe sieci
wojewddzkie sg o okoto 20-40% tansze oraz
majg kilkakrotnie lepsze wskazniki jakoSciowe
niz rozwigzania tréjpoziomowe.

Przeksztatcenie sieci wojewddzkich w ukiady
dwupoziomowe wymaga uzupeinienia uprosz-
czonych modutéw wyniesionych o niezbedng
»inteligencje”  tak, aby  dotychczasowe
uproszczone koncentratory mogly kierowac
ruch wychodzacy z obszar6w elementarnych
sieci na co najmniej dwo6ch drogach
alternatywnych. Oznacza to, ze w kazdym
miescie i kazdej gminie zostanie zainstalowany
modut komutacyjny mogacy obstugiwac ruch
telefoniczny z mozliwo$cig alternatywnego
kierowania ruchem. Nie oznacza to jednak
budowy w kazdym mieScie niezaleznej centrali
gtownej, tzw. hosfa.

TP S.A. do 2000 roku musi zbudowa¢ cyfrowe
hierarchiczne tréjpoziomowe wojewddzkie sieci
telefoniczne obejmujace wszystkie miasta i
gminy Kkraju, a nastepnie po 2000 roku
przeksztatci¢ je w struktury dwupoziomowe.

Docelowo krajowa sie¢ telefoniczna

(perspektywa 2005 roku - rys.lb.) powinna

posiada¢  cztery  funkcjonalne poziomy

hierarchiczne:

* w warstwie miedzynarodowej jeden poziom:
- central miedzynarodowych CMN-ISC
(poziom 4)

e w warstwie miedzymiastowej dwa poziomy
central:

- central miedzymiastowych CMM-CT
(poziom 3)

- central miedzymiastowych CMM-CK
(poziom 2)

» w warstwie sieci wojewddzkich trzy
poziomy central:

- wojewddzkich central tranzytowych
CST (poziom 2)

- central kohcowych CWK, CMK, PABX
(poziom 1)
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Konfiguracja sieci telefonicznej TP S.A. okresu
docelowego bedzie uzyskana z konfiguracji
sieci okresu przejsciowego po wprowadzeniu
do kazdego wojewddztwa kolejnej centrali (lub
central) ACMM-CK zwiekszajacych
niezawodno$é uktadu. Liczba i lokalizacja
dodatkowych central powinna zostac
wyznaczona na podstawie niezbednych analiz
(analizy takie sg obecnie prowadzone w ramach
prac nad  koncepcjami  rozwoju  sieci
wojewddzkich). W wiekszosci wojewddztw
bedg pracowaty dwie centrale ACMM-CK.
Dodatkowo - w zalezno$ci od potrzeb - do sieci
wojewddzkich  moga by¢é wprowadzone
nastepne punkty tranzytu strefowego, .
centrale CST.

W zasadzie wszystkie centrale tranzytowe w
sieci pracuja jako centrale zintegrowane, ktore
taczqg funkcje central z poszczegdlnych
poziomow sieci. W perspektywie docelo-
wej przewiduje sie - w miare uzasadnionych
potrzeb - instalowanie wydzielonych central
tranzytowych poziomu ACMM-CT.

Docelowo przewiduje sie:

e 3 centrale CMN-ISC zlokalizowane jak na
folii 2,

e 12 central ACMM-CT (petnigcych takze
funkcje ACMM-CK) zlokalizowanych jak
na folii 2,

e 100 central ACMM-CK (petnigcych takze

funkcje CST) czesciowo zlokalizowanych

jak na folii 2,

okoto 50 central CST,

okoto 2850 punktéw komutacyjnych

koncowych.

Szacuje sie, ze w okresie docelowym bedzie
pracowato w sieci okoto 3015 punktow
komutacyjnych (centrale, moduty wyniesione,
koncentratory i niezalezne mate centrale), w
tym 165 [3 (CMN-ISC )+ 112 (ACMM-CT
i ACMM-CK) + 50 CST] punktéw tranzy-
towania ruchu.

Przedstawiona powyzej architektura sieci
telefonicznej, choé zawiera pojecie docelowa
(,,docelowa” to termin oznaczajacy wariant w
perspektywie okresu planowania) musi mieé

wbudowang opcje rozwojowg. W bardziej

odlegtej perspektywie, w  zwigzku z

upowszechnieniem technologii FITL,

przewiduje sie ewolucje struktury sieci w

kierunku wyeliminowania poziomu central

koncowych (pierwszego poziomu central).

Proces ten zilustrowano na rys. 3. W efekcie w

tak odlegtej perspektywie rozwazana jest

krajowa sie¢ trojpoziomowa:

* poziom trzeci, central miedzynarodowych:
3 centrale,

e poziom drugi, central miedzymiastowych
tranzytowych ( ACMM-CT ): 12 central,

e poziom pierwszy, central koncowych
(docelowe ACMM-CK i CST): 150
central.

Na przedstawiona na fol. 2 konfiguracje
naktadajg sie czeSciowo fizycznie, czeSciowo
logicznie, struktury sprzetowo-programowe
systemu sygnalizacji SS7, synchronizacji oraz
utrzymania i zarzagdzania (TMN).

Przyjeto, ze miedzymiastowa i miedzyna-
rodowa sie¢ telefoniczna Polski w okresie
przejsciowym i docelowym bedzie realizowata
alternatywng strategie kierowania ruchu w
strukturach hierarchicznych sieci. Zaktada sie
stosowanie tej wersji strategii, w ktdérej wigzki
taczy hierarchicznych nie pracujg z ruchem
wiasnym. Takie rozwigzanie zapewnia "jedna-
kowg" jakos$¢ obstugi dla wszystkich strumieni
ruchu oferowanego do sieci miedzymiastowej.
Pozytywne efekty tej strategii ujawniajg sie w
warunkach powstajacych przecigzen rucho-
wych spowodowanych réznymi przyczynami.
Efekty te uzyskuje sie przez rezerwowanie
taczy dla ruchu "Swiezego" w wigzkach taczy
tranzytowych.  Wigzki fgczy tranzytowych
dzielone sg na czesci, ktére dostepne sg tylko
dla okreslonych frakcji strumieni skiadowych
ruchu oferowanego tym wigzkom.

2. Infrastruktura sieci teletransmisyjnej

Krajowa sie¢ teletransmisyjna TP S.A. tworzy
jednolity, catkowicie spéjny fizyczny system
transmisyjny. Ze wzgledow praktycznych -
miedzy innymi dla potrzeb planowania rozwoju
sieci - wyrdznia sie trzy podstawowe warstwy
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logiczne sieci: miedzymiastowg i miedzy-

narodowsg sie¢ teletransmisyjna kraju,

teletransmisyjne sieci wewnatrzwojewddzkie
oraz sieci miejscowe.

eZasadniczy schemat docelowej struktury

hierarchicznej (hierarchicznych powigzan

weztdw teletransmisyjnych) krajowej sieci
teletransmisyjnej  przedstawiono na  rys.3.

Mozna tam  wyr6zni¢ pie¢  poziomow

hierarchicznych weztdéw teletransmisyjnych:

e poziom 5 - weztdw miedzymiastowej,
miedzyregionalnej sieci transmisyjnej WT-
MM-MR,;

® poziom 4 - wezidw miedzymiastowej
regio-nalnej sieci transmisyjnej WT-MM-
WR;

e poziom 3 - poziom weztdbw strefowych
wewnatrzwojewddzkiej sieci transmisyjnej
WT-WW-WO;

® poziom 2 - poziom weztbw koncowych
wewnatrzwojewddzkiej sieci transmisyjnej
WT-WW-WK;

« poziom 1 - poziom weztdw miejscowych
miejscowe;j sieci teletransmisyjnej WT-M.

Dodatkowo mozna okresli¢ poziom zerowy
sieci transmisyjnej, ktéry zajmujg abonenci.
Wezly teletransmisyjne poziomu pigtego (WT-
MM-MR) i poziomu czwartego (WT-MM-WR)
tworza baze tranzytowej czeSci miedzy-
miastowej i miedzynarodowej  sieciowej
infrastruktury teletransmisyjnej Polski. Wezty
teletransmisyjne poziomu trzeciego (WT-WW-
WOQO) i poziomu drugiego (WT-MM-WK)
tworzg baze  teletransmisyjnej  sieciowej
infrastruktury wojewddzkiej. Ostatecznie wezty
teletransmisyjne poziomu pierwszego oraz
abonenckie aparaty telefoniczne tworzg baze
miejscowych sieci teletransmisyjnych.

Na folii 5 przedstawiono docelowg sie¢ tranzy-
towych miedzymiastowych Swiattowodowych
linii kablowych. Na fol.6. - konfiguracje sieci
teletransmisyjnej poziomu 5, tj. sieci miedzy-
regionalnych wysokoprzepustowych systemow
teletransmisyjnych SDH, natomiast na fol.7. -
struktury petlowe SDH regionalnych sieci
miedzymiastowych - poziom 4.

TP S.A, aby zrealizowac postawione w strategii
rzagdowej zadania musi wybudowacé

nowoczesng strukture telekomunikacyjng na
obszarze catego kraju, docierajgc do wszystkich
miast i wszystkich gmin w Polsce. Oznacza to
zrealizowanie do 2000 roku 49 wojewodzkich
sieci SDH. Sieci te (poziomu 2 i 3) musza
obligatoryjnie obejmowa¢ wszystkie miasta i
wszystkie gminy wojewodztwa. Z przepro-
wadzonych badan optymalizacyjnych wynika,
ze wojewodzkie sieci SDH w duzych
wojewoOdztwach  powinny  mie¢  strukture
dwupoziomowg (poziom 2 i 3). Natomiast na
terenie wojewddztw mniejszych moga posiadaé
strukture jednopoziomowg. Na folii przedsta-
wiono przyktad dwupoziomowej struktury
wojewddzkiej sieci SDH  (wojewodztwo
bydgoskie), natomiast na folii 9 - strukture
jednopoziomowg (wojewoddztwo wioctawskie).

3. Infrastruktura sieci miejscowych

Z punktu widzenia poprawnos$ci prowadzenia
procesu inwestycyjnego planowanie rozwoju
sieci w warstwie sieci miejscowych jest

problemem najwazniejszym i jednoczes$nie
najtrudniejszym, ale tez najstabiej
rozpracowanym.

Waga problemu jest determinowana
ogromnymi naktadami finansowymi, ktore sa
lokowane w warstwie sieci miejscowych.
Wiekszos¢ inwestycji TP S.A. dotyczy wilasnie
tej warstwy. Najwiekszym problemem jest
liczba: okoto 3000 sieci miejscowych, dla
ktorych  powinny by¢é prowadzone prace
planistyczne. W zwigzku z tym, podstawowym
zagadnieniem jest optymalizacja struktur sieci
miejscowych, zindywidualizowana z punktu
widzenia poszczego6lnych obszarow i pakietow
ustug przewidzianych do wykorzystania na tych
obszarach. Dzieki wiasciwosciom cyfrowych
systeméw komutacyjnych central miejscowych,
generacji ISDN-64, skojarzonych z
wiasciwosciami  Swiattowodowych systeméw
transportowych SDH oraz systeméw
dostepowych FITL / PON, a takze radiowych
systeméw dostepowych, istotnie zwiekszana jest
pojemnos$¢ weztdw i promien ich obstugi.
Jednocze$nie w skutek upowszechnionego
stosowania wyniesionych stopni komutacyjnych
oraz kojarzenia ich z centralami macierzystymi
za pomocg struktur pierscieniowych SDH, w
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potaczeniu ze strukturami FITL, takimi jak
FTTB badZz FTTC, elementy aktywne weztow
komutacyjnych  zblizajg sie do  siedzib
abonentéw, osigga sie mozliwos$é zwiekszenia
bezpieczenstwa i poprawy jako$ci pracy sieci
dostepowej.  ROwnocze$nie  zwieksza  sie
asortyment ustug oferowanych abonentom, w
tym dzieki ustugom poszerzonego pasma i

a)

...0 - -7

w/m w/m w/m w,m

eon

cMQ

3

w/w W/w w/w
- - -

V..
CM -CWK
- L L}

CM -CWK
CM <PABX

=&
=
~
=

b)

ustugom interaktywnym. Wymienione w tym
artykule technologie sg na tyle dojrzate, ze
realizowana z ich uzyciem sie¢ miejscowa stanie
sie pomostem pomiedzy ustugami multimedial-
nymi ISDN-64 i ustugami przysztoSciowymi
ATM / B- ISDN.

P*sxcxyxny
c*rent

A A

CUMM-CK M

°"a~cro

T W

w/w w/w

=T W

CM-CWK
CM -CMK
CM -PABX

Rys. 1 Ukfad hierarchiczny central krajowej sieci telefonicznej
a) - perspektywa planu sredniookresowego (rok 2000)
b) - perspektywa planu docelowego (rok 2005)

Oznaczenia: M/N - tacza miedzynarodowe, m/N - tgcza miedzymiastowe dla ruchu
miedzynarodowego, m/m - fgcza miedzymiastowe, w/m - tgcza wojewodzkie
miedzyokregowe, w/w - tgcza wojewddzkie wewnatrzokregowe, I/a- linie abonenckie, CMN
ISC - centrala miedzynarodowa, CMM - CT - centrala miedzymiastowa tranzytowe, CMM -
CK - centrala miedzymiastowa koricowa, CST - centrala strefowa tranzytowa, SMN - sie¢
miedzynarodowa, SMM - sie¢ miedzymiastowa, SMMt - sie¢ miedzymiastowa tranzytowa
ACMM, SW - sie¢ wojewoddzka, Swm - sie¢ wojewddzka miedzycentralowa, CO - CMG -
centrala okregowa miejska gtéwna, CM - CWK - centrala miejscowa wiejska kofncowa, CM -
CMK - centrala miejscowa miejska koricowa, CM -PABX - centrala miejscowa PABX
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Rys. 2. Schematy obrazujgce ewolucje architekture krajowej sieci telefonicznej
a) - perspektywa docelowa, b) - poza perspektywa docelowa.
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-WT-MM-
Z ilT-MM -WR 9) -WT - MM - WK
Wsp6lna lokalizacja weztéw réznaj
WT-MM-WO -WT-M

Rys. 3. Schemat struktury hierarchicznej krajowej sieci teletransmisyjnej - perspektywa planu
docelowego (objasnienia w tekscie).
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Marek Sredniawa

INSTYTUT TELEKOMUNIKACJI POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

ISDN: Architektura, ustugi i zastosowania

© K.Ptzeziriski,.M.Sretintzwz « Instytut Tctektm unikdtjiP)\" © A'Ptzezinski, Sf.SrednJzivj-Instytut Telekom unikzr/IPI1V

VIl Gérska Szkota PTI - Ustron ' 96 Plan prezentacji

« Geneza ISDN

ISDN: Architektura, US*Ugi « Architektura iustugi ISDN
i aplikacje * ISDN z punktu widzenia uzytkownika
a Aplikacje ISDN
Krzysztof Brzezinski * Obszary zastosowan ISDN
Marek Sredniawa » Krajowa sie¢ ISDN

* Podsumowanie

Instytut Telekomunikacji
Politechnika Warszawska

© K.Brzezinski,\1.Sre*(nizi\z - Instytut TefekrmunikzcjiP1f* © A.Drlelinski,\{.Srednutvz -Instytut TelekomunikdijiP 1V
Geneza sieci ISDN ISDN - Elementy definicji
+ obserwacja: sygnat mowy - jedno z wielu Zrédet e zalozenia:

« idea: usuna¢ ostatni odcinek analogowy » kolejna generacja sieci powszechnej

* potrzeba: ochroni¢ wczesniejsze inwestycje:

- fizyczne linie abonenckie
komutacja kanatow cyfrowych ol kbit/s » po+qczenia cyfrowe eud-to-end

» nastepca sieci PSTN

» réznorodne ustugi
PSTN...QDN)...ISDN...B-ISDN

e Co jest "powszechng ustugg

»
telekomunikacyjng"?
© k.BrzezifiskiM.SreJnhn aminstytut Tetektm unikzcji PIf © A Priezifiski,\f.Sredniziw -Instytut fe/ek cm unikzeji PIV
Ustugi w sieci ISDN Teleustugi
« teleustugi (Icle<criko) » standaryzowane usiugi telekomunikacyjne
 ustugi bazowe (Uuirer <crrkcs) » nie aplikacje
+ ustugi dodatkowe {<itppknicnlaru <crvkc>) » korzystaja ze zbioru ustug transmisyjnych

(bazowych)
» przyktady:

- telefonia 3.1 kHz

- telefonia 7 kHz

- teloteks

- telefaks grupy 4 (cvtrowv)
-mieszany (teloteks / telefaks gr.4)
- wideotelefonia
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U A-Brzezinski \{.$redniAtsu-Instytut Tetekcm unikzcjiT II’

Ustugi bazowe

» sposob wykorzystania kanatu cyfrowego
3 niewielki zbiér dobrze zdefiniowanych
ustug

- tryb komutacji taczy (struktura 8 kHz):
* 64 kbit/s bez ograniczen (unrestricted)
* 04 kbit/s do transmisji mowy (speech)
« o-i kbil/s dla sygnatu akustycznego 3.1 kHz
« ...sklejanie kanatéw (hniJnre)

» tryb komutacji pakietow:
« X.25 (SVC, PVC)

» tiyb frunie relaying i frunie switching

O AJBrzezifiski,\f.SredniAUA -Instytut Telekom unikacjiPtY

Architektura sieci ISDN

« tradycyjna struktura sieci
« wspoétpraca sygnalizacji:
- abonenckiej DSS1
miedzycentralowej SS7 / ISUP

O j¢.BrzezinskiSf.SredniAivA-In»tylut TelekomunikAtyiP 1Y

Konfiguracja dostepu

¢ pvmktv odniesienia / stvki
e grupv runkcji / urzadzenia fizyczne
« siec publiczna / prvwatna

& A-Brzezifiski MSredilUAWA- jnstyiut Telekom unikzijiT1i'

Dostep abonencki - koncepcja

« koncepcja:

- jednolity dostep terminala do
ustug bazowych

- uniwersalne "gniazdko
ielekomunikacyjne”

« realizacja:

- wspdlne zasoby transmisyjne
("rury cyfrowe)

- itowy, jednolity system
sygnalizacji abonenckiej

O klIBrzezinskiA/Sredniaiva-InstylutTe/ekcm unikjcjiP\Vv

Architektura - dostep abonencki

« rozbudowana instalacja u abonenta
® réznorodne urzadzenia ISDN / tradycyjne

© A.Brzezinski \f.Sredniaiva-fnsttlut TetektmunikAf/iTI\

Ustugi dodatkowe

» identyfikacja numeru:

-DDI MSN CUP CLIR COIl.P COLR MCID
suB

>oferowanie potgczenia:
-CT CFB CFNR CPU CD LH

» wspomaganie uzyskania potaczenia:
-CW HOLD CCBS TP

» potgczenie wielostronne: CONF 3PTY

” 8n,py uzytkownikéw: CUG PNP MI.PP
» naliczanie optaty: CRED AOC REV

» dodatkowy transfer informacji: (JUS
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O K BrzezinskiM.srednuw*-Instytut Trirkem unikzcjiPiv

"Jaki" ISDN?

o standaryzacja protokotow istykow:
ITU-T, ETSI

- uprzednio: specyficzne wersje krajowe
- otwarty rynek, skala produkcji
-"przeno$no$¢” terminali (pomiedzy sieciami)
- spojny zbidr ustug

* porozumienie MoU (1989): Euro-ISDN

-jednolite stosowanie standardéw ETSI
- .-0 najmniej minimalny, okre$lony zbiér ustug

0 K.BrzezinskLSf.StcilnUwi-InstytutTdekem unikzcjiFH"
Ustugi mimimum (2/2)

« ustugi dodatkowe (c.d.)
- wybieranie bezposrednie numeru
wewnetrznego (DDI)
- wielokrotny numer abonenta (MSN)
- przeno$no$¢ terminala (TP)
« teleuslugi:
-lista orientacyjna....

0 K.PrlezifskiAlSreilniztsf - Instytut Tdekem umkjcji PiVv
ISDN: punkt widzenia uzytkownika

o Zalety ISDN:
» szybki dostep cyfrowy do sieci
» do trzech jednoczesnydi potaczen

» jednolita obstuga réznych postaci
informacji przez jeden terminal

» bogaty zestaw ustug dodatkowych

» zapewnienie zgodnosci dla terminali "nie-
ISDN"™ ( zastosowanie TA)

O K BrzezifiskiM.Srednizw* - Instytut Tdekam unikzeji P1V
Ustugi mimimum (1/2)

* ustugi bazowe:

- tryb komutacji taczy, przezroczysty kanat 64
kbit/s

- tryb komutacji taczy, 64 kbit/s dla sygnatu
akustycznego

a ustugi dodatkowe:
-prezentacja identyfikatora linii wywotujacej
(CUP)
- ograniczenie identyfikacji linii wywotujacej
(CLIR)

O K Brzez.inskiM.Sre*Inuwj-Instytut Tdekam uniksejiPtV
ISDN: punktwidzenia uzytkownika

« ISDN - klasyfikacja sposob6éw
korzystania:

1.Wykorzystanie przezroczystych kanatéw
cyfrowych do transportu informacji z
rozsadng szybkoscig
64 - 1920 kbit/s zamiast 2.4 - 28.S kbit/s

2. Wykorzystywanie teleustug i ustug
dodatkowych (np. G4 fax, CLIP, DDL MSN,
TP)

3. Korzystanie z aplikacji multimedialnych

© JCBrzezifiski StSmiInuwz-Instytut TdekcmunikzcjiPiV
ISDN: punktwidzenia uzytkownika

o Cyfrowy dostep do sieci - "ISDN
doprowadza tacze cyfrowe do
abonenta"

» eliminacja konwersji analogowo-cyfrowej
» przej$ae od drogich tgczy dzierzawionych
do komutowanych potaczen cyfrowych

- czas zestawienia potgczenia rzedu 3 s

» nowe mozliwos$a tgczenia sieci

» mozliwo$¢ agregacji przepustowosci
kanatéw B

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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16 ISDN: Architektura ustugi i zastosowania

O AlBrzezifiski, Af.Sredni*w* - Instytut Telekom unik*tyi P1V
ISDN: punktwidzenia uzytkownika

* Wiecej niz jedno potgczenie na

pojedynczym tgczu abonenckim
» dwie rozmowy na jednym tgczu
» jednoczesna realizacja wielu potgczen:

- rozmowa: kanat Bl

- transfer pliku/fax: kanat B2

- wyszukiwanie informacji, np. E-mail: kanat D
>proste i tatwe w itzydu funkcje sterowania

potgczeniami

0 AlBrzeziniski, Al.Sredniaiva - Instytut Telekom unikacjiP\V

Podstawa dla aplikacji

e Ustugi bazowe

» tryb tagczowy nieograniczony 64 kbit/s
zapewnia przezroczysty kanat cyfrowy do
transferu informacji (gtos, transfer plikow)
transfer) oraz dostep do sied pakietowej
X.25 w kanale B (X.31 przypadek A)

» tryb pakietéw)' zapewnia ustugi SVC i PVC

X.25 w kanatadi Bi D (X.31 przypadek B)

O AlBrzezifski,AlSredniawa - Instytut Telekom unikatyi PiV
Realizacja aplikacji

* Bezposrednie uzycie teleuskig:
>Telefaks G4
» Telefonia o podwyzszonej jakosd 7kHz
e Opracowywanie aplikacji
korzystajagcych z API (DOS, Windows,
UNIX, Netware):
>CAPI (Common API)
» PCIl (Programming Communications Interface)
» TAPI (Telephony API)

0 K.Brzezinski, Ai.Sredniaw™ - Instytut Telekom unikatyi PIV

Podstawa dla aplikacji

Ustugi bazowe

»tryb fagczowy
- 64 kbit/s
nieograniczony
- 64 kbit/s dla 3.1kHz
audio
» tryb pakietowy
- X.25 SVC, PVC
*dod. tryb pakietowy

- frame relay

e Ustugi dodatkowe
CUP, DDI, MSN,...
e Teleustugi
» telefonia (3.1 kHz,
TkHz)
» wtdeotelefonia
» telefax G4
» teletex
wteletex / telefax

- frame switching

O K.Brzezifiski,AlSredniatva - Instytut Tdekom unikacjiP1V
Realizacja aplikacji

¢ Bezposrednie wykorzystanie ustug
bazowych:
» integracja segmentdéw'sied LAN (na state

tub jako zabezpieczenie)

» zdalny dostep do LAN
» dostep do PSPDN

» Bezposrednie wykorzystanie ustug
dodatkowych
» zastosowanie CLIP w telemarketingu

+5  K.Brzezinski,Af.Sredniawa - Inst\tut Teiektm untkacjiPiV

Normalizacja API

e CAPI (Common API) - Siemens
- interfejs programistyczny dla dostepu BA i
PRA, zdefiniowany na poziomie styku miedzy
warstwa 3 i 4 modelu OSI. Implementacje dla:
+ MS-DOS, Windows 0S/2, UNIX, Netware
- przyjety jako projekt zalecenia ITU-T
e PCI (Programming Communications
Interface) - Francja

- przyjety jako podstawa normy ETSI
* TAPI (Telephone API) - Intel/Microsoft

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Osma Gorska Szkota PTI,

O AlIBrzezifski \l.Sredni*w* - Instytut TelekomunikzcjiF IV
Realizacja aplikaqi

» Aplikacje znormalizowane:
» transfer plikéw (norma ETSI ETS 300 075)

» wideokonferencja (Zalecenie 1TU-T: H.320,
projekt zalecenia: H.324)

» konferencja audiograficzna (Zal. ITU-T:
T.120)
* irtne aplikacje
» niestandardowe - wykorzystujgce rozne
wersje i definicje AP1

O KiBrzezinski M .SrednUwj-Instytut Te/ekam unikjcjiFiV
Dostep do ustug i aplikacji

>Dynamiczny przydziat pasma:
- logiczna agregacja kanatéw B w BA
- agregacja kanatéw B "n*64 kbit/s" w PRA
(inverse multiplexing)
i Protokdt Multilink PPP  [RFC 1717]
- utworzenie kanatu logicznego w warstwie 2,
agregujacego fizyczne kanaty B (tr. danych)
'Sklejanie kanatow B- BONDing

- synchronizacja strumieni w kanatach B, na
poziomie bitowym (wideokonferencja)

O A.BrzezifiskiM.Srednuwj - Instytut Telekom unikdc/iF1V

Ustron 96 17-21 czerwca

O ATBrzeziskiM.S$redni*w* -Instytut Telekom unikncjiF\V
Dostep do ustug iaplikacji

« Bezposredni za pomocg BA lub PRA do
publicznej sieci ISDN

e Za pomocg centrali abonenckiej ISDN
(ISPBX)
» ustugi wtasne ISDN ISPBX
» ustugi wiasne ISPBX i publicznej sied ISDN

®Terminale ISDN

e Terminale "nie-ISDN", za pomocg TA
-adaptacja szybkosci transmisji (V.110, V.120)

O A'BrteziHsJdiM .Smkotnut - Instytut Telekom utuktcji P t\"
Przyktady aplikacji

®Integracja idostep do sieci LAN (1/3)

» tgczenie sied LAN ze sobg

» tgczenie sied LAN z komputerem
gtébwnym

» zdalny dostep do sied LAN

» potgczenia wirtualne na zgdanie

» rezerwa zabezpieczajgca tacza dzierza-
wione przed awarig i przedgzeniem

45 KBrrezinskiM.Srednidwd-Instytut Telekom unikzcjiPW
Przyktady aplikacji

* Integracja idostep do sieci LAN (3/3)
» mozliwo$¢ realizacji funkcji "komutowane
pasmo na zadanie"
» minimalizacja kosztéw za pomoca
inteligentnydr routeréw:
- realizacja protokotu R1P/SAP na zadanie

-"oszukiwattic" {spoofing) protokotu 1PX/SPX:
router odpowiada serwerowi na pakiety
“keepalive” bez zestawiania potgczenia ISDN

- wielolgczowy protokdét PPP - dodawanie kan. B

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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18 ISDN: Architektura, ustugi i zastosowania

0 K.BrzezinskiAfSrednijwz-inshlut Telekom unikzcjiPI1K
Przyktady aplikacji

e taczenie systemow
j>transfer plikéw
» telefaks G4
» rezerwa dla tgczy dzierzawionych

» dotaczanie stacji roboczydr do
superkomputerow

» zapewnienie trwatych potgczen terminali z
systemem gtéwnym

» zdalny nadzor i telemetria

© K BrzezinskiAf.Srednizwz-instytut Telekemunikzcji P\V
Przyktady aplikacji

» Dostep do Internetu:

» dotgczenie firmiindywidualnydr
uzytkownikéw

» dostep cyfrowy 128 kbit/s za pomocg BA
eliminuje modem i tgcza dzierzawione

» dostep do dokumentéw multimedialnydr
(grafika, audio, wideo) z "rozsadng"
szybkosda

» zachowanie klasycznych protokotow i
aplikacji Internetowych: TCP/IP over ISDN

© K.BrzezifiskiAf.Srednizwz - Instytut Telekom unikzcjiPiV
Przyktady aplikacji

e Obrébka idostep do archiwow

» konwersja dokumentow (fotografie,
formularze, raporty, podreczniki,
zezwolenia, mapy, plany, wzory podpisow,
itp., prébki utworéw muzycznych) do
postaci cyfrowej

» zdalny dostep do ardiiwum dokumentéw

© 1CBrzezifski, Af.Sredni*ivz - Instytut Telekomunikacji P\V
Przyktady aplikacji

e Zdalna praca
» praca w domu

» praca zdalna eliminujgca koniecznos¢
dojazdow

» centra obstugi zgtoszen z automatycznym
rozdziatem zgtoszen

» wsparde dla mobilnosd personelu

31

© K.BrzezinskiAf.Srednizwz - Instytut Telekom unikzcjiPfVv
Przyktady aplikacji

* Telekonferencja multimedialna:
» zdalna praca grupowa
» wspétuzytkowanie wirtualnej "tablicy"
» wideokonferencja
» audiokonferencja
 Poparcie dla standardéw: H.320 & T.120
»rru-T i etsi
» IMTC (inltfrraliohyj mutiimeiiii Teleowifp-reingCetBertum)
» PCWG (PereoottCcftferencing Wofkiiig Group)

© KBrzezifiskiAf.Srednizwz - Instytut Telekom unikzcjiP1)’
Przyktady aplikacji

¢ Rozgtosnie radiowe
» potgczenia miedzy studiami (e.g. muzyka,
reklamy)
» dystrybucja dzwieku
» transmisje na zywo (wydarzenia sportowe,
kulturalne, polityczne)

» rozproszone "jam sessions' i sesje
nagraniowe

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt. GORNOSLASKI
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© AJBrzezifiski.M .Srcdnizwz - instytut Telekom unikzryiPIV
Przyktady aplikacji

e Dziatalno$¢ wydawnicza
mprzygotowanie do druku (odbiér tekstow,
ilustracji, zdje¢, projektow uktadu
graficznego, makiet)
» zdalny dostep do pilnie potrzebnych zdje¢
» przekazywanie sktadu gazet, czasopism,
ksigzek do drukami

» rozproszone zdalne wytwarzanie
katalogow

© AIBrzezinskiM .Srednitw <Instytut TeickamunikzcjiP 1Y
Przyktady aplikacji

e Centra obstugi zgtoszen
» utrzymywanie centréw obstugi
telefonicznej dla celdw:
- sprzedazy
- rezerwacji
- informacji technicznej i ustugowej
- informacji finansowej i rozliczeniowej
» wykorzystywanie funkcji ACD i
dostepnosci numeru abonenta
wywotujgcego (CLIP)

© A.BrzezinskiM .Stednuwz - Instytut TelekomunikzijiP1Y
Gtowne obszary zastosowan (2/3)

e Medycyna
- transfer informacji medycznej: zdjecia rtg,
obrazy USC, CAT, MK
- zdalne konsultacje medyczne
¢ Dziatalno$¢ wydawnicza

- dostep do serwiséw informacyjnych i
graficznych baz danych

-dystrybucja informacji multimedialnej)
* Edukacja

- zdalne nauczanie i szkolenie zawodowe

© AIBrzezinskiM.Sttdnizw* -Instytut Telekom unikziyiP1V
Przyktady aplikacji

e Punkty sprzedazy
>obstuga kart kredytowych

- zmniejszenie Sredniego czasu weryfikacji karty
kredytowej do 4-8 s (w analog, sieci tlf.: 20-40 s)

» zamawianie towarow i przesytanie
raportéw o sprzedazy (aplikage typu EDI)

» zdalny odczyt licznikéw energii
elektrycznej, gazu, wody

© AJBrzezifiskiM.Srednii w* - Instytut TelekomunikacjiPIV
Gtowne obszary zastosowan (1/3)

» Bankowos$¢
- weryfikacja kart kredytowych
- zdalna weryfikacja podpiséw
* Handel
- zarzadzanie sieciami sklepéw (EDI)
- obrét nieruchomos$ciami
« Przemyst

-zdalne utrzymanie/nadzér
- telepraca,
- serwis po sprzedazy

© K.BrzezifskiM.$rednizwz - Instytut Telekomunikzcji P!V
Gtowne obszary zastosowan (3/3)

e Turystyka
- dystrybucja elektronicznych katalogéw
- rezerwacja ustug
e Film, muzyka, sztuka
-rozproszone zdalne opracowywanie dubbingu
- rozproszona produkcja nagran
* Rozrywka

- zdalne udostepnianie podktadéw muzycznych
w lokalach karnoke

- zdalne uczestnictwo w grach

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



20 ISDN: Architektura , ustugi i zastosowania

© K.Brzezinski i.$rednjjivj-Instytut Telekom unikjcjiP\V

Zalety dla uzytkownikow (1/2)

e Zintegrowany, w sensie fizycznym i
aplikacyjnym, dostep do réznych ustug

o Relatywnie duza przepustowos$¢ z
mozliwos$cig "pasma na zgdanie"

* Redukcja kosztow tranferu informacji

e tatwosc¢ i relatywnie niski koszt
adaptacji PC do funkcji terminala ISDN

» Dostepnos¢ aplikacji multimedialnych

0 K.Brzezifiski,M.$rednijwj - Instytut Te/ekomunikjcjiI*tVv

Krajowa sie¢ ISDN

e Ustugi ISDN oferowane w sieci
Komertel (ok. 100 abonentow)
- Warszawa, Tréjmiasto, Kielce
¢ Rozwijany program pilotowy ISDN w
sieci publicznej
- Euro-ISDN (TP S.A., Alcatel, AT&T, Siemens)

- Warszawa, Poznan, Katowice, £6dz, Kalisz,
Gorzéw

®Taryfy:
-BA: Instalacja: 856 zI, ab. mie$.: 128.4 zI
- PHA: instalacja: 6848 zI, ab. mles.: 428 zI|

© K Brzezifiski, M $rednijiyj- Inst\tvt Telekom unikjcji FIY

Podsumowanie (1/ 2)

®ISDN moze wyeliminowaé potrzebe
korzystania z tagczy dzierzawionych

0 Dojrzata technologia z bogatg ofertg
produktéw irozwigzan

0 Otwarcie nowego obszani zastosowan
zmieniajgcych wzorce pracy i zycia

®Istniejg potencjalne masowe aplikacje:
mdostep ISDN do Internetu M
>}gczenie sted LAN !

© K.Brzezinskit\f.Sre*inij*vj-Instytut TelekomunikacjiBIV
Zalety dla uzytkownikéw (2/2)

e Dostepnos$¢ rozwigzan ISDN dla
najpopularniejszych OS i NOS:
- DOS, Windows, UNIX, NetWare
e Zgodno$¢ z miedzynarodowymi
standardami (profil Euro-ISDN)

®Dojrzatos¢ techniczna i powszechno$é
ustug (przewidywana takze w Polsce)

®Alternatywa dla modemow itgczy
dzierzawionych

© K.DrtezniskiM .Sre*InUutj-Instytut T*teiamunikjcjinV
Kiedy wybra¢ ISDN?

e Potrzeba szybkich tgczy komutowanych
do sieci LAN z wielu miejsc

» Potrzeba dostepu d6 szybkich ustug KP

» Jednoczesne korzystanie z informacji w
postaci: gtosu, danych, obrazéw, wideo

« Potrzeba zdalnego dostepu do duzych
plikow

e Potrzeba korzystania z telekonferencji

®Potgczenia relatywnie rzadkie

0 ICBrzezifiskiM.S$retinijwj - Instytut Telekom unikjcji TIV

Podsumowanie (2/2)

0 tagodna droga migracji (kazdy PC jest
potencjalnym terminalem ISDN)
® ISDN wprowadza na droge ustug
multimedialnych
- upowszechnienie wideokonferencji
®Ustugi iaplikacje pokrywajg wszystkie
segmenty rynku (korporacje, firmy
Srednie i mate, uzytkownicy domowi)
0 Bezpieczna ewolucja do B-ISDN

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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VIl Gérska Szkota PTI - Uslron *96

ISDN: Architektura, ustugi
i aplikacje
Krzysztof Brzezinski
Marek Sredniawa

Instytut Telekomunikacji
Polileclmika Warszawska

U A BneriiitkJ.BLSndik/HJ ht%tytutTeirkuiiuikk/cfiP W

Plan prezentacji

Geneza ISDN

Architektura iustugi ISDN

ISDN z |[iimktu widzenia uzytkownika
Aplikacje ISDN

Obszary zastosowarn ISDN'

Krajowa sie¢ ISDN

Podsumowanie

f K Br/nr/iliki.M.SmJiu/ hutyU/tT«VMa*ihmBk/(jir W
Geneza sieci ISDN

* obserwacjo: sygnat mowy - jedno z wiciu zrédet
+ idea- usungc ostatni odcinek analogowy

* potrzebo: ochroni¢ wczesniejsze inwestycje-
- iuycsjw kr.a- «lonrnckie
- kooiulucjk kanktowcyliowych t4kl it/j

*

P2 g

C K-Bneti/Hki,A/$mJ/*/m -hutytutTrirkiwm otik/riiP W

ISDN - Elementy definicji

« zatozenia:
» kolejna generacja sieci powszedniej
= nastepca sieci INI'N
> potaczenia cyfrowe cmi-lo-cnJ
<réznorodne ustugi
PSm...(IDN)...ISDN...B-ISDN
* co jest "powszechng ustuga
telekomunikacyjng"?

C K.Bnnjntk/.ht.Srrdms */-b*rytut Trerko/tH at.k/riit'w

Ustugi w sieci ISDN

« tclcuslugi (teleservices)
« ustugi bazowe (bauer services)

« ustugi dodatkowe (supplementarysmutas’

O K.BrxrriA\ki, hi.Sm#/a/w hbtytut M><riujhAtcjiPW
Teleustugi

= standaryzowane nshigi telekomunikacyjne
mnie aplikacje
.. korzystaja ze zbioru ustug transmisyjnych

(bazowych)
« przyktady:

- telefonia 31 kHz

- telefonia 7 kHz

- tclctcks

- tclet.iks grupy 4 (cyfrowy)

- mieszony (tclctcks / telefaks gr.4)

- widcotclcfonia

I1d BjoNZS ®YSI0D  Bws)

yoaIsN

BOMISZO TZ-/T %
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+ K Enn/iiixki.Ef.Etnhnj-lim ittui Tcirkttiiuiiikji =iPW

Ustugi bazowe

» sposéb wykorzystania kanatu cyfrowego

» niewielki zbiér dobrze zdefiniowanych
lislug
- Iryt-komutacji tagczy (slrukturaS kHz):
« 04 kb</» lcz oyitnk'x A [uurakicktl)
+ 64kbit/» do liinsuUN;jl uiowy (iptrch)
* 64 kltl/adU sygtulu akustycznego 3 | kHz
« . iklej«iur kiMliiw (bunjnf)
* In>> komutacji pakietow:
+ XV?2tSVC. PVC)
» tryb frunie relaying iframe switching

C K.Bnctintki.Al’$m f/ttn* s/mtyiutTeiduttitatiktciiF W
Dostep abonencki - koncepcja

koncepcja:

- («sInolity *Joit<p lerDuiMU do
uatug l«zo»vyih

» u(tiwtiM ke "gnuslko
tek-kouuinik*. yjiw"*

realizacja:

- vopdine zasoby U«rauli»yjiw
(‘rury cytro*«")

- «iwy pdnolity »y»loin
»ygnakzarji abonencki*)

Cc K.Bnclelkl.l\LSltdIujn?rhmlrlulTclrkunu/ukltltPW
Architektura sieci ISDN

« tradycyjna struktura sieci
« wspotpracasygnalizacji:
» aborwnckiej DSS1
- trugdzyicrnir<L>t*c|SS7/ 1SUP

BSI SS7/ISVF

C KEnminki,EtSndrtijnt-LmtytutTticketruniktejiP W

ArchitekUira - dostep abonencki

rozbudowana instalacja u abonenta
ré6znorodne urzadzenia ISDN / tradycyjne

C K.Bnmintki.M-$rrdnij*-j-1,*rytutreickmnuikkce/iP W

Konfiguracja dostepu

* punkty odniesienia / styki
« grupy funkcji / urzadzenia fizyczne
« sie¢ publiczna / prywatna

E}rS*Q-*-0--B
El
0-0-

C KEnminiki,EL$m htii utytutTdckctm avkjtjiP W
Ustugi dodatkowe

*identyfikacja numeru:

- DDl MSN CLIP CL1IR COLP COLR MCID
suB

*oferowanie potaczenia:
-CT CFB CFNR CFU CD LH
*wspomaganie uzyskatiia potaczenia:
-CW HOLD CCBS Th
*potaczenie wielostronne: CONF 3PTY
*grupy uzytkownikéw: CUG PNP MLPP
*naliczanie optaty: CRED AOC REV
*dodatkowy transfer informacji: UUS

to
to

NasI
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C A lirjrtin kj.fr! $mitujmj-Jimtytut Teithi<itruiiikjtiirw € K-Bnnci'liki,Al.SmJ/ud *v s ttytut Tcwr< tikjtiij'w

"Jaki” ISDN? Ustugi mimirmim (2/2) ISDN: punkt widzenia uzytkownika
«+ standaryzacja protokotéw istykow: * nslugidodalkowc(c.d) * Zalety ISDN:
nur, crtst - wybieranie bezposrednie numeru *szybki dostep cyfrowy do sieci

wcwnetizncgo(DD1)

upi*-'»tnio. specyficzne wersje krajowe «do trzech jednoczesnych potaczen
- wielokrotny numer abonenta (MSN)

~olw.. *lynck, skala produkcji o R *jednolita obstuga réznych postaci
- Mprzenosno$é” tciuwnati (pomiedzy sieciami) - przenoénosé terminala (TP) informacji przez jeden terminal
- spojny zbior ustug + Iclcushtgi: « bogaty zestaw ustug dodatkowych
. B . - listaorientacyjna.... Lo ‘. . PR
e porozumienieMoU (1989): Euro-ISDN »zapewnienie zgodnosci dla terminali “i\ie-
- jednolite stonowanie standardéw ETSI ISDN" ( zastosowanie TA)
-rn najnouet minimalny, okre$lony zbiér ustug

INZOALVINHOLNI
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C K Brtniiiiiki, AL Srtrfiiid » r ‘hmtytu! Trickcnnmikrt/iFW U K.Entujil»ki, M Smit*J mt-Umtytut TW M twnujZKjtfiFw

6 K BrznuUtki. At>W a'jnr-hmtytut TeVr*»nwv>te # tW

ISDN: punkt widzenia uzytkownika ISDN: punkt widzenia uzytkownika

Ustugi mimimum (1/2)

* ISDN -klasyfikacja sposobdw *« Cyfrowy dostep closieci-"ISDN

« ustugibazowe:

- tryb komutacji taczy, przezroczysty kanat >4 korzystania: doprowadza 'qcze cyfrowedo
kbit/s ) - _ 1.Wykorzystanie przezroczystych kanatéw abonenta”
- tryb komutacji faczy. 64 kbii/s dla sygn.ilu cyfrowych do transportu informacji z »eliminacja konwersji analogowo-cyfrowej
akustycznego i
) ) rozsqing szybkoscia » przejscie od drogich taczy dzierzawionych
+ ustugi dodatkowo: 64 1920 kbit/s zumiasl 2.4 - 2S.S kbit/s do komutowanych potaczen cyfrowych
- z)creljzr;t.teja identyfikatora linii wywotujacej 2. Wykorzystywanie teleustug i ustug -czas zestawienia potaczeniarzedu 3 s
ograniczenie ideutylikiK-ji litui wywotujacej dodatkowych (np. G4 fax, CLIP, DDI, MSN, nowe mozliwosci toczenia sieci
[(IAD)) TP) »mozliwoii agregacji przupiistonrc&i

3. Korzystanie z aplikacji multimedialnych kanatow B

BOMIBZD TZ-/T
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ISDN: punki widzenia uzytkownika

* Wiecej niz jedno potoczenie na

pojedynczym locztiabonenckim

»dwie rozmowy nn pdnyin t«vzu

= jednoezeaut realizacja wielu [X}h>rzen:
- rozmowo, kanat BI

- transfer pliku/ koo kanat B2
- wyszukiwanie inlormacji, np. E mail. kanat D

» proste i fatwe w uzyciu funkcje sterowania
[X«iezenianii

VA &rnvjAkdM Srrtiihin-s-bmIrtulTtM iriuatikjciiF W

Podstawa dla aplikacji

« Ustugi bazowe » Ustugi dodatkowe
- tryb taczowy - CLIP,DDL MSN,.
- ba ko * Teleustugj

nieogr4niczony

- 64 kt-il/adU 3 IkHz = telefonia (3.1 kHz,

<u<lio TkHz)
« tryl» pakietowy « wntcotclcionia
X2bsvc. PveC - telefax 04
« dot!, tryb pakietowy « leletcx
- luuw icUy = Iclctex / Ick'iitx

liiii« switching

¥. A brjrjjiltki.AI5'rndiutjnj -hurtful Trirkeiitaukjr/i "W
Podstawa dla aplikacji

e Ustugi bazowe

= tryb tgczowy nieograniczony 64 klit/s
zapewnia przezroczysty kanat cyfrowy do
transferu informacji (gtoi* transfer plikéw)
transfer) oraz dostep do sieci pakietowej
X.25w kanale B (X31 przypadek A)

= tryb pakietowy zapewnia ustugi SVC i PVC
X.25w kanatach Bi D (X31 przypadek B)

U K.tinnurikJ, Si.$SmJib™ M «Ji+trtutTriekiinmukJcji! "W
Realizacja aplikacji

» Bezposdrednie wykorzysianie ustug
bazowych:

.. integracja segmentdw sieci LAN (na stale
lub jako zabezpieczenie)

..zdalny dostep do LAN
.. dostep do PSPDN
* Bezposrednio wykorzystanie ustug
dodatkowych
= zastosowanie CUP w lelcmarkelingu

«  K.ErJes.rUkj. Afsredi»JKJ-hrtry Tu! Trirkitnujykj.fj VW
Realizacja aplikacji

* Bezposrednieuzycie telcushtg:
» Telefaks G4
+Telefonia o jxxiwyzszonej jakosci 7kHz
e Opracowywanieaplikacji
korzystajacych z APl (DOS, Windowy
UNDC NetWare):
*CAPI (Coimnon API)

»PCI (Pro~riuniniiif>eotninuiucaliocia inlcrfacc)

= TAP1 (Tclephony API)

U K.Bneu$Aiki, ALSmbujnj-b+tytutTrerkunwiiikjeiiP W

Normalizacja API

« CAPI (Common API) - Siemens

- interfejs programistyczny dla dostepu BA i
PRA, zdefiniowany na poziomic styku miedzy
warstwa 34 modelu OSI. Implementacje dla:

* MS DOS. Windowa.0S/2, UNIX, N«lw«r<

- przyjety jako projekt zalecenia 1TU-T
0 PCI (Programming Communications
Interface) - Francja
- przyjety jako podstawa normy ETSI

« TAPI (TelephoneAPI).- Intel/Microsoft

to

eIuUBMOS0ISeZ | IBNSN ‘eANI91IYd4Y NASI
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li K.Bnetbitki,PL.smIlli*r*j -but/tutrrjrkiwiuaukji/i '
Realizacja aplikacji

« Aplikacje znormalizowane:
» transfer plikéw (norma ETS1 ETS300 075)

»wideokonfereiKja (Zalecenie ITU-T: 11.320,
prefekt zalecenia: 1132-1)

»konfererteja audiograficzna (Zal. ITU-T:
T.120)
e Inne aplikacjo
+niestandardowe - wykorzystujace rézne
wersje i definicje API

U X.  rriMikj,AL.$mIniim -butytutrriekitnurikat/tPW
Dostep do ustug iaplikacji

* Bezposredniza pomocg BA lub PRA do
publicznej sieci ISDN
« Za pomocg cenirali abonenckiej ISDN
(ISPBX)
» ustugi wtasne ISDN 1SPBX
» ustugi wlas te ISIUX i publicznej sieci ISDN
* Terminale ISDN

e Terminale "nie-ISDN", za pomocg TA
- adaptacjasr/bkcéci tionsmisji (V 110, V.120)

& K Bneiuiiiki.BiSmJ/r'jwa-b*trtuffetrkim unktfjjP w
Dostep do ustug iaplikacji

« Dynamiczny przydziat pasma:
- logiczna agregacja kanatéw 8 w BA

- agregacja kanatéw B “n*64 kbit/s" w PRA
(inverse multiplexing}

a Protokét MnltUink PPP (RKI1717]

- utworzenie kanatu logicznego w warstwie 2,
agregujacego fizyczne kanaty B (tr. danych)

« Sklejanie kanatéw B- BONDing

- synchronizacja strumieni w kanatach B, na
poziomie bitowym (widcokonfcrcncja)

0 K.UntvA-Kkji.At.SmintM Zmtjtutiwwtar»tOikjf/iPW

Przyktady aplikacji

Integracja idostep do sieci LAN (1/3)

Staczenie sieci LAN ze sobg

#taczenie sieci LAN z komputerem
gtéwnym

»zdalny dostep do sieci LAN

»potgczenia wirtualne na zadanie

*rezerwa zabezjaeczajgea tacza dzierza-
wie*uiprzed awarig i przecigzeniem

li K Bnauriski.tt/.SmJ.-ujnj-butrtut TetekiMuiaukjc /if W

Integracja i dostep do sieci LAN (2/3)

C K.BrjaiitUki, ALSrtdttitw -butrtufTeiekuruw*kjc/PW
Przyktady aplikacji

e Integracja i dostep do sieci LAN (3/3)

- mozliwo$¢ realizacji funkcji "komutowane
pasmo na zadanie"
» minimalizacja kosztéw za pomocg
inteligentnych rouieréw:
- realizacja protokotu RJP/SAP na zgdanie

- “oszukiwanie*“ (spoofing) protokotu IPX/SPX:
router odpowiada serwerowi na pakiety
“keepalive"bez zestawiania taczenia ISDN

-wiclotagczowy protokét PPP -dodawanie knn. B

oSN ‘ILd BIONS BiSI0D BU)

BOMISZY TZ-/T B
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\ K.Enrunikd.ni$rrdim nj-lintnutrf/tktim uniJuefit'w % K Bnatlf>kj.f(.Sfrdi¥d*-* JjatyTufTeirk&tnalikjijil'w C  K.Brjeuntkd.ki Emjitj wj-ItutytutTrirkwnuiukjciiFw

Przyktady aplikacji Przyktady aplikacji Przyktady aplikacji

e tLaczeniesystemow * Dostep do Internetu:
transfer pikow » dotgczenie firm i indywidualnych
» telefaks G-I uzytkownikéw

e Obrébka idostep do archiwow
» konwersja dokiunentéw (fotografie,
formularze, raporty, podreczniki,
»dostep cyfrowy 12Skl>it/s za pomoca BA zezwoteitia, mapy, plany, wzory podpisow,
eliminuje modem itacza dzierzawione itp., prébki utworéw muzycznych) do
#*dostep do dokumentéw multimedialnych postaci cyfrowej
(grafika, audio, wideo) z "rozsadng" zdalny dostep do archiwum dokumentéw
szybkoscia
»zachowanie klasycznych protokotéw i
aplikacji Internetowych: TCP/EP over ISDN

.. rezerwa dla taczy dzierzawionych

.. dotgczanie stacji roboczych do
superkoniputeréw
zapewnienie trwatych potaczen temiinali z
systemem gtéwnym

« zdalny nadz6r i telemetria

IMSYISONY0O WIZAAO — 3INZOALVINYOANI

. K.Brznlntk). A/ e>ml/ulr=4-hmtyluiTf4tki¥iHBhkj<iJ!'w

Przyktady aplikacji

* Zdalna praca
» Jvded w dotlili
praca zdalna climiniijgea koilieczi uis¢
dojazdéw
»centra obstugi zgtoszen z aulonialycznym
rozdziatom zgtoszen
» wsparcie dla molnIno$oi jiorsonelu

»

C K-BneutUkL.M S/rdi» j w i KtyHjlTeiekamuuik*rjiFW
Przyktady aplikacji

Tclckonfercncja multimedialna:
%zdalna praca grupowa
» wsjx>hizytkowanie wirtualnej “tablicy"
=wideokonferencja
» audiokonlerencja
Poparciedla standardéw: M.320&T.120
» rru-TiK isi
ieiK.trA Ciurow Uiiui)

»* (peirorrilCotiieierKU” Wuikii*Gtoop)

O K.Ennljiskj,7i $rrdikdnr/rotrtutTrirkumuiuk {iFW
Przyktady aplikacji

* Rozgtos$nieradiowe
» potaczenia miedzy studiami (e.g. muzyka,
reklamy)
sdystrybucja dZzwigku
*transmisje na zywo (wydarzenia sportowe,
kulturalne, polityczne)

» rozproszone “jam sessions" i sesje
nagraniowe

1sez | 1Bnysn ¢ eInpRHYdLY INASI
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L X.Er¢nia=i.A/$n*hti/si butytut
Przyktady aplikacji

* Dziatalno$¢ wydawnicza

mprzygotowanie dodruku (odbiér tekstow,
ilustracji, zdje¢, projektéw uktadu
graficznego, makiet)

»zdalny dostep do pinie potrzebnych zdje¢

«przekazywanie sktadu gazet, czasopian,
kaczek viodrukami

»roznoszone zdalne wytwarzanie
katalogow

C A.Brinr,/leki, XL.Sm iru/*/b* tytubTrit*mtimukjejiF W
Przyktady aplikacji

e Punkty sprzedazy

»obstuga kart kredytowych
- zmniejszenie Sredniego czasu weryfikacji kariy
kredytowejdo 4 Ss (w analog. sieci tIf.: ZO 40 s)
»zamawianie towaréw i przesytanie
raportéw o sprzedazy (ajMikacje typu EDI)
.. zdalny odczyt licznikéw ei\ergii
elektrycznej, gazu, wexly

K K Er/mMski.H Srnliujr>j-1/ntrtut Tritkariiu/hkJijiFw
Przyktady aplikacji

« Centraobstugizgtoszen
» utrzymywame centréw obstugi
telefonicznej dla celéw:
- sprzedazy
- rezerwacji
- infoimocji technicznej! ustugowej
- informacji finarrsowej i rozliczeniowej
+~wykorzystywanie funkcji ACD i
dostepio$ci numeru abonenta
wywotujgcego (CLIP)

U K.Enr/iiUki. tJ.8mhu'/ nj 2»*trtut feiekam*JInikjr/iFw
Gtéwne obszary zastosowan (1/3)

* Bankowos¢
- weryfikacja kart kredytowych
- zdatna weryfikacja podpiséw
* Handel
- zarzadzanie sieciami sklepéw (EDI)
- obrét niciuchomosciami
« Przemyst
- zdolno utrzymanie/nadzér
- telepraca.
- serwis po sprzedazy

to X.Er/ntintkj.XiSrrUiii/t*/-butrtutrrirkivnuliiki./. FW
Gtowne obszary zastosowan (2/3)

« Medycyna
- transfer informacji medycznej: zdjecia rtg,
obrazy USG,CAT,MR
- zdalne konsultacjo medyczne
« Dziatalno$¢ wydawnicza
- dostep do serwiséw informacyjnych i
graficznych baz danych
- dystrybucja inforinocji multimedialnej)
* Edukacja

- zdolne nauczanie i szkolenie zawodowo

© K Br/tniiliki,Xt.$mJiy/*'4 -batrtut Frickirniark/f/iFw
Gtoéwne obszary zastosowan (3/3)

e Turystyka
- dystrybucjaclcktronicznych katalogow
- rezerwacja ustug
e Film, muzyka, sztuka
- rozproszone zdalne opracowywanie dubbingu
- rozproszona produkcja nagran
* Rozrywka

- zdalne udostepnianie podktadéw muzycznych
w lokalach knraoke

- zdalne uczestnictwo w grach

I1d oIS efsion Bws)

yoxIsN
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b H.SntyM »ki, ALSm linj  mIttlyTUITM rkyH iut*kjciH'w
Zalety dla uzytkownikéw (1/2)

Zintegrowany, w sensie fizycznym i
aplikacyjnym, dostep do réznych ustug
Relatywnie duza przepustowos$¢ z
mozliwo$cig "pasma na zadanie"
Redukcja kosztow Iranferu informacji

tatwosci relatywnie niski koszt
adaptacji PC do funkcji terminala ISDN

Dostepnos¢ aplikacji multimedialnych

C K.EnnuAikj.EISmliwd  -limtytutTtfkiwiHJtiikje/ikw

Zalety dla uzytkownikéw (2/2)

Doslepnos$érozwiagzan ISDN dla
najpopularniejszych OSiNOS:

- DOS, Windows, UNIX, Netware
Zgodno$¢ z miedzynarodowymi
standardami (profil Euro-ISDN)
Dojrzato$¢ techniczna ipowszechnos$¢
ustug (przewidywana takze w Polsce)

Alternatywa dla modemoéw ileczy
dzierzawionych

1. K brjejn\tki. Et Sn\Ilujnj-ttbtTtutT rlcktwi**JukjCiH'W

Krajowa sie¢ ISDN

e lIstugi ISDN oferowane w sieci
Koincrlel (ok. I0OOabonenléw)
- Warszawa, Tréjmiasto, Kickv
¢« Rozwijany program pilolowy ISDN w
sieci publicznej
- turo-ISDN (TPS.A., Alcatcl, AT4T,Siemens)
- Wari»zawn, Poznan, Katowice, £6dz, Kalisz
Corzow
e Taryfy:
- DA: iiist.xl.wja: Shézt. ab. mics.: 126.4 zt
- PRA: instalacja: 6848 zt, nb. mics.: 426 zt

C K.Ennr/rbki. ALSmiiu‘j»j-1m tytui Tcitkotnujykjcy CW

Kiedy wybra¢ ISDN?

Potrzeba szybkich leczy komutowanych
do sieci LAN z wielu miéjsc

Potrzeba dostepu do szybkich ustug KP

Jednoczesne korzystanie z informacji w
postaci: gtosu,danych, obrazéw, wideo

Potrzeba zdalnego dostepu do duzych
plikéw

Potrzeba korzystania z lelekonfercncji

Poleczeniarelatywnierzadkie

0

C  K.BriAtiiliU.EJ.érrthyjrtj- h tytut TrirhiwiiuibkJtfil'w
Podsumowanie (1/2)

ISDN mozewyeliminowac potrzebe
korzystania z leczy dzierzawionych

Dojrzata technologia z bogate oferle
produktéw irozwiezan

Olwarcicnowego obszaru zastosowan
zuticniajecych wzorce pracy izycia
Istnieje potencjalne masowe aplikacjo:
« dostep ISDN do Internetu !

> leczenie sieci LAN 1!

C K.drjrtjAikj. Ef.SmhHj -butytutTr/tknttunikjckP W
Podsumowanie (2/2)

tagodnadroga migracji (kazdy PC jest
potencjalnym terminalem ISDN)

o ISDN wprowadza nadroge ustug

multimedialnych

- upowszechnienie wideokou/erencji
Lislugi i aplikacje pokrywaje wszystkie
segmenty rynku (korporacje,firmy
Srednie imate, uzytkownicy domowi)
Bezpieczna ewolucja do B-ISDN

to
00
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KrzysztofKurczynski

CENTRUM REGIONALNE BPT TELBANK W KATOWICACH

"Internet: kjk@telbank.pl

TELBANK
Sieci, ustugi, perspektywy

BPT "TELBANK" S.A. jest operatorem
telekomunikacyjnym w Polsce, dziatajacym od
1992 r. na podstawie zezwolenia wydanego
przez Ministra +tacznosci. Zezwolenie to
pozwala BPT na budowe ogolnopolskiej sieci
telekomunikacyjnej oraz S$wiadczenie za jej
pomocg ustug teleinformatycznych (data
network services, and VAS services) bez
ograniczen oraz ustug telefonicznych dla
bankéw, udziatowcdéw oraz administracji
panstwowej.

Niemal cztery lata dziatalnoSci BPT
potwierdzity stusznos$¢ decyzji bankdéw, ktére z
powodu braku odpowiedniej oferty ze strony

SIEC MIEDZYMIASTOWA ,

LEGENDA:

TELBANK-M- sie¢ multiplekserowa (facza dzierzawione)
TELBANK-P - sie¢ pakietowa

TELBANK-T - sie¢ PABX ( komutowana)
TELBANK-VSAT - sie€ satelitarna

MUX - mutiplekser

X.25 *protokot pakietowej transmisji danych

HUB * - stacja bazowa VSAT

PABX - abonencka centrala telefoniczna

VSAT - system facznosci satelitarnej

DTE - teleinformatyczne urzadzenie koricowe mvv* |
M *modem ZUUSAIKUMU
RM -radiomodem SfftIA

LR - linia radiowa

MINILINK - linia radiowa

WEZEL SIECI TELBANK

operatora publicznego utworzyty wiasne przed-

siebiorstwo  telekomunikacyjne.  Wiasciciele

postawili przed BPT dwa strategiczne cele:
szybka realizacje nowoczesnej  sieci
telekomunikacyjnej i oferowanie w niej
ustug telekomunikacyjnych o wysokiej
jakosci.

uzyskanie pozytywnych wynikéw ekono-

micznych, jako spotki dziatajacej w

warunkach rynkowych.

W  krotkim  czasie BPT zbudowato
nowoczesng sie¢ telekomunikacyjna, ktorej
logiczna  struktura zostata przedstawiona
ponizej.

SIEC DOSTEPOWA

tacze kablowe

STACJA
BAZOWA

VSAT

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Mapy przedstawione na kolejnych rysunkach pokazujg konfiguracje podstawowych sieci BPT.

Struktura sieci multiplekserowej i telefonicznej
TELBANK-M i TELBANK-T

SLUPSK
KOSZALIN OLSZTYN
BIALYSTOK
BYDGOSZCZ
POZNAN
ZIELONA GORA
V  LEGNICA
WROCLAW
OPOLE KIELCE
ZAMOSC
KATOWICE
KRAKOW
BIELSKO-BIALA .
PRZEMYSL
Struktura sieci pakietowej
OLSZTYN
PILA BIALYSTOK
jORZOW WLK1
.POZNAN
BIALA
ZIELONA CORA
nom
RADOM
i WROCLA'
JKLFpLA CORA
AOPOLI
.Mos$¢
c TARNOBfcZEC
WALBRZYCH owicl
KRAKOW
[ELSKO-BIALA
KROSNO |

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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Sie¢ TELBANK-VSAT
Lokalizacje stacji satelitarnych

W ciggu niespetna 4 lat wybudowane
zostaty nastepujace sieci:

sie¢ multiplekserowa z 22 weztami,

sie¢ pakietowa z 40 wezfami,

sie¢ ISDN z 22 weztami,

sie¢ VSAT z ok 330 stacjami VSAT.

sie€ MOBITEX - pilotowa sie¢ komorko-
wa do transmisji danych na terenie
Warszawy

siec BPTNet - INTERNET w sieci Telbank

Nalezy stwierdzié, ze charakterystyka
ilosciowa nie odzwierciedla zasadniczych zmian
jakie zaszty w sieci i ustugach BPT pod
wzgledem jakosciowym. Podstawowym
czynnikiem wywotujacym te zmiany byly i sg z
jednej strony wysokie wymagania klientow
BPT, =z drugiej - zdecydowanie BPT w
konsekwentnym inwestowaniu w infrastrukture
techniczng oraz stale podnoszenie poziomu
obstugi sieci i klientow.

Z punktu widzenia klienta nie jest najwazniejsza
technologia stosowana przez operatora, ale
zakres ijakos¢ ustug jaki dzieki niej jest dla
niego dostepny. Do Kkluczowych osiggnie¢
ustugowych BPT nalezy zaliczy¢:
realizacje systemu satelitarnego VSAT
zintegrowanego z naziemng  siecig
pakietowg TELBANK-P,
wprowadzenie potgczen FRAME RELAY
w sieci pakietowej.
Sie¢ przeksztatcana jest stopniowo z sieci
potaczen terminalowych na sie¢ pofaczen
szybkich LAN-LAN,
wprowadzenie poczty elektronicznej w
standardzie X.400
wprowadzenie systemu dostepu do baz
danych DOORS (np. baz DIALOG),
udostepnienie abonentom sieci TELBANK
ustug sieci INTERNET,
wprowadzenie ustug multimedialnych w
sieci ISDN TELBANK-T,
wprowadzenie ustug teleinformatycznych
w radiowej sieci komoérkowej MOBITEX.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



32 TELBANK  Sieci, ustugi, perspektywy

Zakres prac prowadzonych przez BPT
obejmuje  praktycznie wszystkie znaczace
aspekty nowoczesnej telekomunikacji. Celem
tych prac jest nie tylko efekt finansowy, ale
oferowanie bankom, instytucjom finansowym,
administracji panstwowej oraz innym z szeroko
rozumianej sfery biznesu, najnowoczesniejszych
narzedzi do efektywnego zarzadzania, oraz
utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci
$wiadczonych ustug.

Plany BPT na najblizsze miesigce to:

Rozbudowa systemu satelitarnego VSAT
Rozwd@j radiowej sieci  komérkowej
MOBITEX

Powiekszenie liczby potgczen Frame Relay
Znaczna rozbudowa sieci BPTNet.
Powiekszenie liczby weztéw, rozbudowa
serwerow informacyjnych, istotne powiek-
szenie liczby abonentow.
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Artur Binczewski
Maciej Stroinski

*POZNANSKIE CENTRUM SUPERKOMPUTEROWO - SIECIOWE

Integracja ustug komunikacyjnych i informatycznych w sieci POZMAN

1. Wprowadzenie

Poznanskie Centrum Superkomputerowo -
Sieciowe (PCSS) powotane zostato w koncu
1993 roku w celu budowy i utrzymania
miejskiej sieci komputerowej oraz centrum
obliczen superkomputerowych powstajacych w
ramach inicjatywy Komitetu Badan Naukowych
dotyczacej infrastruktury informatycznej nauki.
W lipcu 1995 roku PCSS otrzymato zezwolenie
na dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji. W
zwigzku z powyzszym mozliwe stalo sie
obstugiwanie klientow nie tylko ze S$rodowisk
naukowych. Zbudowana miejska sie¢
komputerowa POZMAN bazuje na wilasnym
okablowaniu Swiattowodowym, ktérego
sumaryczna diugos¢ wynosi 150 km linii
Swiattowodowych. Sie¢ wyposazona jest w 20
weztow miedzysieciowych (ang. router) i wiele
urzadzen dostepowych. Aktualnie sie¢ pracuje
w technologii FDDI. W biezgcym roku
rozpoczeto stopniowg migracje do technologii
ATM 155 Mb/s. Oprdcz dostepu do Internetu
sie¢ oferuje inne specyficzne ustugi takie jak:
obliczenia superkomputerowe, archiwizacja,
dostep do informacyjnych baz danych, dostep
do multimedialnych systemdéw informacyjnych.

2. Dostep do sieci POZMAN

Do sieci POZMAN mozliwy jest dostep
poprzez nastepujace przylacza:

e interfejs FDDI (100 Mb/s),

* interfejs Ethernet (10 Mb/s),

« linie i kanaty dzierzawione z predkoscig do
2 Mb/s,

» analogowe linie komutowane z predkoscia
do 28.8 kb/s,

» cyfrowe linie komutowane (sie¢ ISDN).

Tytutem eksperymentu zrealizowano réwniez
dostep poprzez sie¢ telewizji kablowej z
wykorzystaniem kanatu zwrotnego z predkoscia
64 kb/s. Dla zapewnienia szerokiej gamy
dostepdéw wymagana jest integracja z sieciami
innych operatoréw, a w szczeg6lnosci z siecig
telefoniczng TP SA, siecig ISDN TP SA oraz z
sieciami  operatorow telewizji  kablowych.
Abonenci wymagajacy szerokiego pasma i
specyficznych ustug muszg dotgczy¢ sie do sieci
za pos$rednictwem dedykowanych potgczen, np.
Swiattowodowych, do weztéw sieci POZMAN.

3. Ustugi komunikacyjne

Wiekszos¢ ustug komunikacyjnych dostepnych
w sieci POZMAN realizowana jest przez serwer
komunikacyjny komputer SGI Challenge L z 6
procesorami, 128 MB pamieci operacyjnej i 22
GB pamieci dyskowej. Tak rozbudowana
konfiguracja serwera pozwolita na rozwiniecie
szeregu lokalnych ustug sieciowych,
dostepnych w miejskiej sieci komputerowej
POZMAN. Sg to tradycyjne ustugi, takie jak:
telnet, ftp, news, www, X500 oraz ustugi
specyficzne, wytworzone lokalnie: Multime-
dialny Informator Miejski, zintegrowany z
serwisem WWW oraz ustuga synchronizacji
czasu, z wykorzystaniem wzorca czasu
uzyskanego z systemu GPS.

3.1. Ustugi w sieci Internet

TELNET

Ustuga Telnet umozliwia zdalne
rejestrowanie sie w systemie (remote login).
Dzieki niej uzytkownik dowolnego systemu,
pracujgc  na innym, fizycznie oddalonym
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komputerze potgczonym z nim poprzez siec,
moze wykonywac réznego rodzaju operacje na
systemie zdalnym, w zakresie posiadanych
uprawnien. Telnet umozliwia wykonywanie
tych czynno$ci w taki spos6b, w jaki je
wykonuje uzytkownik zarejestrowany lokalnie.
Ustuga ta jest rowniez wykorzystywana do
zdalnego dostepu do superkomputerow w
PCSS.

FTP

Ustuga FTP umozliwia uzytkownikom sieci
Internet przesytanie plikbw miedzy dwoma
oddalonymi od siebie komputerami. Duzy
wzrost liczby ogoélnodostepnych, darmowych
programéw, elektronicznych ksigzek oraz
grafiki spowodowat powstanie serwerow
gromadzacych dane w jednym miejscu. Serwery
te przewaznie udostepniane sg kazdemu, kto ma
dostep do sieci Internet. Z dniem 15.12.1994
PCSS uruchomito na komputerze SGI
Challenge ustuge Anonymous FTP z bogatg
bibliotekg oprogramowania public domain (np.
archiwa gnu, linux, graphies, network, itp.).
Obecnie wdrozono ponadto mirror Kkopii
archiwum oprogramowania dziatajgcego na
interfejsie  Windows Sockets. Kopia ta jest
autoryzowana przez opiekuna archiwum w
USA.

Mail

Poczta elektroniczna jest  najszerzej
dostepnym i najczesciej uzywanym narzedziem
w sieci Internet. Dzieki niej uzytkownik sieci
moze napisaé i wysta¢ wiadomos$¢ do inngj
osoby lub catej grupy oséb dostepnych przez
sie¢ Internet. PCSS uruchomito na komputerze
SGI Challenge ustuge poczty elektronicznej,
ktéra udostepnia te ustuge uzytkownikom
mniejszych instytucji poznanskiego $rodowiska
naukowego, uzytkownikom komercyjnym oraz
stanowi wezet dla pozostatych instytucji
poznanskich, posiadajacych lokalne serwery
poczty elektronicznej.

WWW

World Wide Web jest wustugag typu
klient/serwer udostepniajacg informacje w

postaci tekstu, grafiki i dzwieku. Ustuga ta
oferuje klientowi korzystajgcemu z wybranego
serwera WWW prosty dostep do wszystkich
dostepnych rodzajéow ustug takich jak: FTP,
Gopher, News czy Mail. Dzieki mechanizmowi
powigzan (links) stosowanemu w WWW Kklient
moze w fatwy sposob "przechodzi¢" z jednego
serwera na drugi. Serwis WWW w PCSS
zawiera miedzy innymi strony domowe: PCSS,
sieci POZMAN, Instytutu Chemii
Bioorganicznej PAN oraz Polskiej Spotecznosci
Inernetu.

NEWS

Ustuga USENET NEWS imituje system
konferencyjny, umozliwiajacy wytacznie
przesytanie wiadomosci miedzy uczestnikami
okreslonych grup dyskusyjnych. Jest to system
0 zasiegu Swiatowym, obejmujacy wszystkie
typy instytucji  (uniwersytety, organizacje
komercyjne, agencje rzagdowe). Kazdy artykut
wysytany przez uzytkownika grupy jest
odbierany i przechowywany przez komputery,
ktére zostaty zarejestrowane w sieci USENET.
Wiadomosci na danym  komputerze s3g
przechowywane, nawet jezeli jego uzytkownicy
nie sg zapisani do danej grupy. Z dniem 15.12.
1994 PCSS uruchomito na komputerze SGI
Challenge serwer UseNet News. Serwer ten
rejestruje  pelen zestaw grup i artykutow z
centralnego serwera News w Warszawie
(NASK).

X.500

Najnowszg wdrozong w PCSS ustugg jest
serwis X.500 - ustuga informacji adresowej,
pozwalajgca w prosty i intuicyjny sposob na
szybkie dotarcie do informacji o instytucji lub
osobie. Zawiera obszerny zbi6r zestandaryzo-
wanych atrybutébw oraz umozliwia zdefinio-
wanie wilasnych atrybutéw  dodatkowych.
Umozliwia przechowywanie danych zaréwno
tekstowych jak i multimedialnych. W PCSS
obejmuje informacje o pracownikach i PCSS.
Dostepna jest przez brame w serwisie WWW:
http://padus.man.poznan.pl:8888/.
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3. 2. Ustugi dostepu do zasobow
Obliczenia na superkomputerach

W PCSS zbudowano centrum oblicze-
niowe, ktérego zasoby dostepne sa poprzez
szybka sie¢ lokalng (obecnie FDDI, w 1996
roku planowana sie¢ HIPPI) potaczong z
miejska  siecig komputerowa. Obecnie
oferowany jest dostep do nastepujacych
maszyn:

o CRAY J916 - system wektorowy, 16
procesorowy z 4 GB pamieci operacyjnej
i 167 GB przestrzeni dyskowej,

e CRAY Y-MP EL - system wektorowy, 4
procesorowy z 512 MB  pamieci
operacyjnej i 20 GB przestrzeni dyskowej,

* SGI POWER CHALLENGE XL - system
skalarnie - rownolegty, 12 procesorowy
z 1GB pamieci operacyjnej i 18 GB
przestrzeni dyskowej,

 IBM SP2 - system skalarnie - rownooiegty
z pamiecig rozporszong, 15 weziowy
z 15*64 MB pamieci operacyjnej i 32 GB
przestrzeni dyskowej,

ARCHIWIZACJA

Dla  uzytkownikéw  sieci POZMAN
dostepna jest takze ustuga archiwizacji duzej
ilosci danych. Korzystanie z tej ustugi przez
uzytkownika polega na skopiowaniu
archiwizowanych danych do odpowiedniego
katalogu na serwerze  komunikacyjnym,
natomiast  dalszy  proces odbywa  sie
automatycznie. W tym celu w PCSS
zainstalowano system archiwizacji danych.
Skiadajg sie na niego nastepujgce komponenty:

e zautomatyzowana biblioteka tasm firmy
ATL typu ACL2640 B2000 o pojemnosci
2TB,

e  zautomatyzowana biblioteka  dyskdw
magnetooptycznych firmy HP typu 165ST
0 pojemnosci 166 GB,

e oprogramowanie zarzadzajace UniTree.

4. Ustugi informacyjne

Multimedialny Informator Miejski

Nowa ustuga, ktéra bedzie dostepna w
sieci Internet w ramach ustug WWW, jest
Multimedialny Informator Miejski (MIM).
Ro6zni sie on jednak od innych systemow
informacyjnych  tym, ze jest w pehi
multimedialny. Oznacza to, ze informacja do
uzytkownika dostarczana jest we wszystkich
mozliwych formach: jako tekst, statyczna
grafika oraz sekwencje audio i video. Ideg tego
przekazu jest, aby informacja docierata do
uzytkownika w formie, ktora jest dla niej
najbardziej naturalna: aby informacja o kinowej
nowosci byta fragmentem filmu, a nie tylko
jego tytutem; aby informacja o nowym
wernisazu byla, oprécz danych o autorze,
réwniez serig zdje¢ jego prac; informacja o
programie radiowym zawierata fragmenty
audycji, itp. Zawiera on informacje zwigzane z
zyciem miasta, pogrupowane w  pieciu
kategoriach:

* wydarzenia regionalne: wszystkie
informacje majace charakter nowosci - co
najwazniejszego wydarzyto sie w miescie
ostatnio i co najciekawszego wydarzy sie w
najblizszej przysztosci,

e przewodnik miejski: miejsce na prezentacje
Poznania jako miasta - historia miasta oraz
przewodnik po ciekawych, cennych i
waznych miejscach,

* informacja miejska: jedna z kluczowych
pozycji Informatora; zawiera praktyczna
informacje zwigzang z funkcjonowaniem
miasta (np. komunikacja, dyzury szpitali)
oraz informacje zwigzane z dziatalnoscia
instytucji miejskich (urzad miasta, placowki
naukowe),

« informacja handlowa: miejsce na dziatal-
no$¢ o charakterze czysto komercyjnym
(np. sprzedaz stron) jak i ogo6t informacji
majacych zwigzek z handlem, przemystem
lub praca,

e kultura i rozrywka: zycie kulturalne miasta
- kina, muzea, galerie, teatry, regionalne i
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ogblnokrajowe radio i telewizja, ich
repertuar, programy, informacje.

5. Podsumowanie

Nalezy zauwazyé, ze opisany stan rozwoju
ustug dostepu do sieci, ustug komunikacyjnych
i informacyjnych dotyczy okresu ostatnich
dwoch lat, w ciggu  ktérych  mozna
zaobserwowaé¢ wybuchowy wzrost zaréwno
jakosci  oferowanych ustug oraz ilosci
uzytkownikow sieci Internet.

W sieci POZMAN dalszy rozwdéj widoczny
bedzie, np. w zakresie dostepu do sieci, w
migracji do technologii ATM, w ktdrej zostang
zaimplementowane wirtualne sieci korporacyjne
oraz nastgpi integracja przesytanego ruchu
generowanego z sieci komputerowych z
transmisja  video lub  transmisjg  gtosu.
Zapowiadane sg  wdrozenia ustug z
interaktywng telewizjg (np. video na zadanie)
czy tez stworzenie nowej Kklasy ustug
zwigzanych  z  zastosowaniem  wirtualnej
rzeczywistosci
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Jolanta Brzostek-Pawtowska

INSTYTUT MASZYN MATEMATYCZNYCH

Ogalnopolski System informacji Gospodarczej (OSIG)
- struktura i dziatanie oraz wybrane rozwigzania komunikacji w systemie

1. Wprowadzenie

Ogélnopolski System Informacji Gospo-
darczej (OSIG) opracowany zostat przez
Instytut Maszyn Matematycznych dla Biura
InfoData Krajowej lIzby Gospodarczej. Obecnie
realizowany jest etap testowania wersji beta w
Centrali KIG i wybranych lIzbach Regionalnych
(dalej zwanych Regionami).

System gromadzi i udostepnia dane o fir-
mach krajowych i zagranicznych (podmiotach
gospodarczych), obstuguje gietde ofert gospo-
darczych, kojarzagc podmioty oraz prowadzi
rejestr osob zwigzanych z podmiotami lub
petnigcych funkcje istotne dla Regiondw, w tym
publiczne.  System w  Centrali udostepnia
zarejestrowanym  uzytkownikom  dane i
umozliwia sktadanie ofert réwniez w zdalnym
dostepie.

OSIG powstat na bazie istniejgcego
systemu, dziatajgcego lokalnie w Centrali i
Regionach. Podstawowymi zatozeniami przy
opracowywaniu nowego systemu byto przejecie
wszystkich  danych o firmach z dotych-
czasowych baz, w Centrali i z regionalnych,
stworzenie i podtrzymywanie bazy centralnej,
bedacej sumg logiczng baz regionalnych,
zapewnienie komunikacji miedzy bazg centralng
i regionalnymi oraz zdalnego dostepu do
systemu w Centrali dla zarejestrowanych
uzytkownikow, komercyjnych i pracownikow
Regionéw. Dodatkowym wymogiem byla
rozszerzalna wielojezyczno$¢ systemu (danych i
interfejsu).

System obstuguje Centrale KIG i ok. 40
Regionow i daje mozliwo$¢ wigczenia
(zarejestrowania w systemie) nowych
tworzacych sie Regiondw i przejecia przez nie,

mechanizmami systemowymi, czeSci danych

zgromadzonych we wiasciwej dotychczas, dla

danego obszaru gospodarczego, bazie
regionalnej.

W kazdej bazie regionalnej przechowywane sa:

e dane o podmiotach z obszaréw objetych
dziatalnoscig Regionu;

e dane o podmiotach  zagranicznych,
uzyskiwane przez wywiadownie regionalne
lub przy okazji sktadania oferty w Regionie
przez podmiot zagraniczny;

o oferty gospodarcze przyjmowane w
Regionie od podmiotéw, ktore przesytane
sg w celu kojarzenia do systemu w
Centrali;

e dane o osobach zwigzanych z podmiotami
znajdujgcymi sie  w bazie regionalnej,
wprowadzane wraz z innymi danymi o
podmiocie, oraz dane o innych, istotnych
dla Regionu, osobach, wprowadzane
bezposrednio do regionalnego rejestru
0s0b.

Obszar  dziatania  Regionu to  obszar
okreslonych  scisle dla danego Regionu
wojewddztw i obszar czeSci wojewddztw
sgsiednich,  zwigzanych  gospodarczo, a
stanowigcych obszar dziatania innego Regionu.
Klasyfikuje to podmioty w bazie regionalnej na
te, dla ktérych ta baza jest macierzysta i na
podmioty wspétdzielone z innymi bazami
regionalnymi. Istniejagce w systemie w Centrali
tablice rozdzielnika podmiotéw okre$laja zbiory
podmiotdw Regionu. Bazy regionalne nie sg
wiec rozigcznymi zbiorami danych. Fakt ten
tworzyt problem zachowania zgodnos$ci danych
w bazach za pomocg dostepnych, w Regionach
i Centrali, srodkoéw technicznych, o czym dale;j.
W Regionie realizowane sg ustugi dla
uzytkownikoéw lokalnych. Sg to raporty z bazy
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regionalnej lub z bazy centralnej o podmiotach,
rejestracja ofert i raporty z ich skojarzen
wykonanych w bazie centralnej. W bazie
centralnej przechowywane sg dane o wszystkich
podmiotach, ofertach, przestanych z Regionow
lub ztozonych w zdalnym dostepie przez
uzytkownikéw, i osobach znajdujacych sie w
bazach regionalnych. Tu wykonywane jest
kojarzenie ofert, oraz inne ustugi (listy
podmiotéw i raporty o podmiotach), réwniez
zlecone w zdalnym dostepie, a wyniki rozsytane
do zleceniodawcow czyli do Regionéw lub
bezposrednio do uzytkownikéw komercyjnych
faksem lub do skrzynek poczty elektronicznej.
Tu tez dostepny jest petny centralny rejestr oséb
z danymi umozliwiajacymi okreslenie
wszystkich powiazan osoby z podmiotami i
nieformalnych zwigzkéw o0s6b, a co za tym

idzie nieformalnych  zwigzkéw  miedzy
podmiotami.
Zrodtami danych o podmiotach krajowych dla
baz OSIG sa:

e rejestr REGON (GUS/WUS);

e ewidencja dziatalnosci gospodarczej
prowadzona przez terenowe organy
administracji panstwowej (UG);

e ankiety propagowane przez lzby;

» wywiadownie gospodarcze Centrali KIG i
Izb Regionalnych.

W przysztosci zrodtem danych moze sta¢ sie
sgdowy rejestr gospodarczy (rejestr prawny),
zwiaszcza ze technicznie (m.in. struktura bazy,
ochrona i kontrola wiarygodnosci danych,
kontrola spéjnosci bazy, rozlegtos¢ systemu)
OSIG w duzym stopniu jest przygotowany do
prowadzenia takiego rejestru. Dane @z
GUS/WUS sg przez system w Centrali, po
selekcji i konwersji, wprowadzane do bazy
centralnej, a nastepnie dystrybuowane do baz
regionalnych. Wprowadzane sg dane o nowych
podmiotach lub aktualizowane o istniejgcych.
Dane dystrybuowane sg wg programowalnego
w systemie w Centrali rozdzielnika. Podobnie
obstugiwane sg dane z ewidencji dziatalnosci
otrzymane z urzedéw gminnych, wyposazonych
w system OSIG-GM wspomagajacy ewidencje,
opracowany dla KIG przez Instytut Maszyn
Matematycznych.

Dane z ankiet, generowanych z regionalnych
baz, ewentualnie z naniesionymi istniejgcymi
danymi do aktualizacji, i rozsytanych do
podmiotow, dla ktérych dana baza jest
macierzysta, wprowadzane sg okresowo w
Regionach.

2. Srodowisko techniczne systemu

Srodowisko techniczne systemu jest

zréznicowane i sktadajg sie na nie

sprzet:

» serwery regionalne klasy PC (od 386 do
Pentium);

« serwer w Centrali HP 9000 800/G60,
oprogramowanie:
*  systemy operacyjne
SCO w. 5.0,
Interactive w. 3.x do 4,
UX w. 9.04 (w Centrali);
e serwery baz danych
Informix On Linew. 5.x (w Centrali),
Informix SE w. 4.x do 7.x;
e bazodanowe $rodowisko  rozwojowe/-
wykonawcze aplikacji OSIG Informix RDS
w. 4.x do 6.x
media telekomunikacyjne:
» sie¢ POLPAK;
 modemy (w niektérych Regionach),
jezyk programowania: 4GL.

To zroznicowane S$rodowisko, zwlaszcza
bazodanowe Informix, w ktérym w praktyce
ujawniajg sie problemy z tzw. kompatybilno$cig
w gore, utrudnia implementacje i wdrozenie
systemu oraz ogranicza jednorodnosé oprogra-
mowania posadowionego w Regionach. Ogra-
niczone, do istniejgcych konfiguracji zasobdéw
Unix, oprogramowanie komunikacji - brak pro-
tokotu TCP/IP, oprogramowania sieciowego i
transakcyjnego (Informix Net i Star) - wymu-
sito przyjecie rozwigzan komuni-kacyjnych,
omoéwionych dalej, dostosowanych do
mozliwosci dostepnych $rodkdéw technicznych.
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3. Struktura danych

Dane o podmiotach krajowych podzielone

(sa logicznie, a z podziatem tym zwigzana jest

odpowiednia struktura tablic bazy, na

e podstawowe I grupy, najczesciej
odczytywane z bazy, tzw. teleadresowe
(nazwy podmiotu, adres, NIP, REGON,
formy prawne szczegétowe iin.);

e podstawowe Il grupy, rzadziej uzywane,
pochodzace z REGON (m.in ogélne formy
prawne i organizacyjne, formy finanso-
wania, powiazania z budzetem);

e uzupekniajace, pochodzace przede
wszystkim z  wywiadowni, istotne w
raportach o podmiotach (m.in. dziatalno$¢
wg EKD, kapitat zaktadowy, zatrudnienie,
obroty, partnerzy, zalegtosci, opinie kredy-
towe, nieruchomosci, banki, udziatowcy,
zwigzki z innymi podmiotami);

® historyczne dotyczgce m.in.  danych
podstawowych | gr., udziatowcéw, zarza-
du, zatrudnienia, zwigzkoéw, bilansow.

Dane o podmiotach zagranicznych sg podobne,
ubozsze jedynie o w/w Il grupe.

Dane o osobach to:

» podstawowe (identyfikacyjne i adresowe);

» historyczne dotyczace danych podstawo-
wych;

» dodatkowe (m.in. wyksztatcenie, Kkariera
zawodowa, procesy sadowe, petnione
funkcje).

Dane z ofert:

e dane o oferencie;

» okres waznosci propozycji ofertowej;

® rodzaj oferty (kupno/sprzedaz w tym
technologii, dzierzawa, joint-venture,
kooperacja, wkiady finansowe);

» zakresy dziatalnosci wg EKD, produkty wg
HS/CN i ilos¢, wartosci transakcji;

o zakresy geograficzne ofert;

e iin.

Dane techniczne i administracyjne:

» stownikowe: stowniki zewnetrzne m.in.
EKD, HS/CN, form prawnych/w#tasnosci/-
organizacyjnych/finansowania,  rejsterow,
terytorialny, stowniki wewnetrzne sta-

tyczne np. zakresow danych i rozszerzalne
np. rodzajow ofert, zwigzkow miedzy
podmiotami, klas uzytkownikow;

e 0 uzytkownikach - klientach, Regionach i
pracownikach;

* 0 sesjach zdalnych;

taryfikacyjne, w tym cenniki;

® o ustugach wykonanych;

potrzebne do rozliczen miedzy Regionem i

Centralg;

* 0 zdarzeniach w systemie,

e techniczne dla przestan danych;

« teksty automatycznej korespondenciji i inne;

e parametry systemowe;

e iin.

4. Przeptywy danych

Przeptywy danych majg miejsce w obu
kierunkach miedzy bazg regionalng i centralna,
bazy regionalne nie maja tacznosci miedzy
sobg. Gdy wystepuje potrzeba takiej tgcznosci,
np. przy przestaniu zlecenia na wywiad o
podmiocie (Region do Regionu) Ilub komu-
nikatu od regionalnego administratora systemu
do innych, to realizowana jest ona za
posrednictwem bazy centralnej.

Przesytanymi danymi z Centrali do Regionu sa:

e dane o0 podmiotach przy masowej
dystrybucji  wg. rozdzielnika danych
GUS/WUS i GM;

e dane o wszystkich podmiotach, dla ktérych
Region  jest macierzysty (przypadek
tworzenia bazy dla nowego Regionu);

e wszystkie dane, ktére ulegty zmianie od
przestanej przez Region daty, a Kktdre
powinny by¢ w bazie regionalnej
(przypadek odtwarzania bazy regionalnej);

« dane o podmiocie, ktory bedzie odtad
wspotdzielony z innym Regionem, a na
ktory Region przestat zapotrzebowanie;

e raporty z bazy centralnej, w tym
skojarzenia ofert;

o zlecenia na weryfikacje danych o
podmiocie przez wywiadownie regionalng,
w tym zgtoszone do Centrali z innego
Regionu;
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e dane zw. z rozliczeniem ustug Centrali dla
Regionu;

* komunikaty od administratora do
uzytkownikéw (do klas uzytkownikow lub
indywidualnie);
dane podlegajace procesowi replikacji (tzn.
rozsytania po bazach zmodyfikowanych
danych w celu zachowania ich zgodnosci);

dane sterujgce pracg systemu (ustawianie
blokad modyfikacji danych, wylaczajace
niektdre mechanizmy systemowe);

Przesytanymi danymi z Regionu do Centrali sa:

e zw. z zapotrzebowaniem na wprowadzenie
do bazy regionalnej danych o podmiocie
(wspoétdzielonym) lub wszystkich danych
zmienionych;

« zw. ze zleceniem na weryfikacje danych o
podmiocie, w tym réwniez odsytane, ktére
zostaty do Regionu przystane byé moze

pomytkowo;

e zw. z rozliczeniem ustug Regionu dla
Centrali;

® dane o regionalnych pracownikach i
klientach;

* komunikaty od administratora;

« dane podlegajace procesowi replikacji;

e dane sterujgce pracg systemu (ustawianie
blokad  modyfikacji  danych  danego
podmiotu);

Masowe przestania (dystrybucja danych z
GUS/WUS i GM) majg miejsce kilka razy do
roku, moga by¢ przerywane i kontynuowane
przez administratora w Centrali, pozostate
przestania wykonywane sg na biezagco w sposéb
natychmiastowy lub cyklicznie W rytmie
okreslonym przez parametry systemu
(maksymalne wielko$¢ pliku i czas pomiedzy
przestaniami).

5. Komunikacja miedzy bazami

regionalnymi i centralng

Technicznie komunikacja realizowana jest
gtdwnie przez sie¢ POLPAK, w niektorych
Regionach na razie za pomocag wybieranych
potgczen modemowych. Dane przesyfane sa, za
posrednictwem programu UUCP, w plikach

tekstowych, zaszyfrowanych i skompresowa-
nych w zaleznoSci od ustawien parametrow
systemowych. Plikami tymi sg pliki z raportami
i nizej omowione pliki komend. Dla potrzeb
komunikacji stworzony zostat jezyk komend,
jakimi porozumiewajg sie system regionalny i
centralny. Komendy okre$lajg operacje do
wykonania, a ich parametry m.in. identyfikujg
dane podlegajace operacjom lub sa danymi dla
operacji. Dane przesytane pomiedzy bazami,
wymienione w p.4 z wyjatkiem raportow,
przesytane sg w ,,obudowie” komend, jako ich
parametry, w sformatowanych tekstowych
plikach komend.

Poniewaz niektére komendy muszg byc¢
przestane do wykonania natychmiastowo
(przyktadem jest komenda wystana z Regionu
blokujagca mozliwo$é réwnoczesnej modyfikacji
danych wskazanego podmiotu wspdétdzielonego
przez inne Regiony), poza rezimem cyklicznego
wysytania plikéw, to umieszczane sg one w
oddzielnych plikach, tzw. ekspresowych plikach
komend.

Komunikacje obstugujg dwa procesy
komunikacyjne, Demon Komunikacji (DK) i
Demon Komunikacji Ekspresowej (DKE),
ktore tworza pliki komend, wysytajg je za
posrednictwem UUCP oraz wykonujg komendy
z przystanych plikow i ewentualnie, wytgcznie
w Centrali, powotujg, przy jego braku, proces
wykonywania niektorych komend tzw. dtugich.
Komendy dlugie to takie, ktorych wykonanie
trwa na tyle dtugo, ze ich wykonywanie przez
DK zaktdcitoby rytmiczno$é¢ komunikacji. Stad
tez zachodzi potrzeba obstugi komend dtugich,
ktére moga sie pojawic¢ jedynie w Centrali jako
przystane do niej lub wygenerowane przez
aplikacje systemu centralnego, przez oddzielny
Demon Komend Dtugich (DDK). Przyktadem
diugiej komendy jest Zzadanie przez Region
przestania wszystkich danych zmienionych od
okre$lonej daty lub komenda dystrybucji danych
GUS/WUS wygenerowana lokalnie w Centrali
w wyniku zainicjowania takiej operacji przez
administratora.

Wszystkie trzy demony $ledza:

e tablice, w Kktorg sg wpisywane komendy,
identyfikatory danych stanowigcych
parametry komend, identyfikator Regionu
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pochodzenia komendy i in. Komendy sg
wpisywane przez:
- aplikacje OSIG, zaréwno w Centrali jak
i Regionach;
- przez demony DK i DKE, jedynie w
Centrali, w wyniku interpretacji przysta-
nych z Regionéw plikbw komend w
celu dalszej propagacji komend do
innych Regionéw (np. komendy o
konieczno$ci modyfikacji okre$lonego
rekordu danej tablicy, ktéra to komenda
musi by¢ rozestana do tych Regiondw,
gdzie taka tablica i rekord sie znajduja);
e pliki przysylane, pojawiajgce sie w
przeznaczonym na nie katalogu, z ktorych
komendy sg albo od razu przez demony
realizowane albo wpisywane do przegla-
danej przez demony tablicy komend.
Demony komunikacji reaguja na przerwy w
tgcznosci, przechowujac, po wykryciu awarii,
stan przetwarzanych danych, by na jego
podstawie wznowi¢ prace po przywrdceniu
tacznosci. Podobne zachowanie ma miejsce po
wyltgczeniu przez administratora transmisji (do
okreslonych lub wszystkich Regionéw, do
Centrali).  Administrator ma  mozliwo$é
wytgczenia transmisji w przypadku np. dtuzszej
awarii fgcznosci. Wtedy demony nie ponawiaja
zbednych prob transmisji. Demony
komunikacji, oprécz wyzej omoéwionych zadan,
w czasie obstugi danych  przysylanych
wychwytujg konflikty mogace doprowadzi¢ do
niezgodnosci danych w bazach i powiadamiajg
0 tym administratora. Problemy konfliktow
szerzej s omdAwione w nastepnym punkcie.

6. Zgodnos¢ danych w Dbazie
centralnej i regionalnych

By zachowa¢ zgodno$¢ danych miedzy
bazami (dotyczy to danych o podmiotach i
osobach oraz danych technicznych/-
administracyjnych), dane zmodyfikowane w
jednej bazie sg replikowane do baz, gdzie
znajdujg sie ich kopie. Replikacja odbywa sie
cyklicznie w rytmie programowalnym, np. co
20 min. Istnieje jednak, co prawda niewielkie,
prawdopodobienstwo wykonania w dwoch
réznych bazach réwnoczesnej modyfikacji tych

samych danych. Moze to mie¢ miejsce np. w
przypadku rownoczesnej, z doktadnos$cig do
cyklu replikacji, modyfikacji w dwu Regionach
danych podmiotu wspétdzielonego. Replikacja
tych danych w takiej sytuacji spowoduje
wzajemne zniszczenie zaktualizowanych
danych (nie jest przyjety jako kryterium
aktualnosci czas jej wykonania, poniewaz czasy
w dwu systemach mogg sie, przy braku ich
synchronizacji, rézni¢). By zmniejszy¢ prawdo-
podobieristwo wystapienia takich przypadkow,
rozpoczeciu modyfikacji danych podmiotu
wspoétdzielonego towarzyszy rozestanie wg
rozdzielnika do wszystkich baz wpotdzielacych
ten podmiot, komendy blokady mozliwosci
modyfikacji tych danych. Komenda taka
wystana jest w trybie natychmiastowym.
Blokada zdejmowana jest w wyniku otrzymanej
odpowiedniej komendy, wysytanej w momencie
zakonczenia modyfikacji. Mechanizm ten
réwniez nie zapobiega w petni réwnoczesnej
modyfikacji, gdyby byla ona np. podjeta
doktadnie w tym samym czasie. Dlatego jednym
z zadan demondéw  komunikacji  jest
wychwytywanie takich sytuacji konfliktowych i
powiadamianie o nich. Przykladem jest
otrzymanie przez demon w pliku komend
komendy  modyfikacji  danych  podmiotu
(realizacja replikacji) lub otrzymanie komendy
blokady modyfikacji w momencie trwania
modyfikacji, wykonywanej przez pracownika.
Dane konfliktowe przechowywane sg w tablicy
konfliktow w celu podjecia przez administratora
decyzji o ich wprowadzeniu do bazy Ilub
usunieciu. Przy czym do tablicy tej wstawiane
sg albo dane zmodyfikowane lokalnie albo
dane, ktére nadeszty, w zaleznosci od
szczegOtow kontekstu powstatej sytuacji, przy
zachowaniu podstawowej zasady, by zawsze
dane w bazach byly zgodne.

Przy ~masowych przestaniach danych
rowniez wstrzymywane sg modyfikacje danych
wykonywane lokalnie.

7. Kontrola danych
Istotnym problemem w udostepnianiu

danych jest ich wiarygodno$¢. Dane o
podmiotach powinny by¢ kompletne, aktualne i
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jednoznaczne, dane za$ o ofertach i kryteria
kojarzen na tyle precyzyjne, by  zapewnic
maksymalnie trafny wynik skojarzenia.

W systemie przyjeto, ze dane o podmiotach
uznaje sie za petne i aktualne, gdy opatrzone sg
tzw. stemplem weryfikacji. Wazno$¢ stempla
jest w okresie, wyznaczonym przez wartos¢
parametru systemowego. Instalacyjng wartoscig
parametru jest okres po6troczny. Weryfikacja
moze by¢ wykonywana jedynie przez
uzytkownikow klasy z prawem weryfikacji.
Weryfikatorami sg pracownicy wywiadowni. W
przypadku udostepnienia danych niezweryfi-
kowanych lub z nieaktualnym stemplem
weryfikacji uzytkownik jest przez system
powiadamiany i moze zgtosi¢ zadanie
zweryfikowania danych. Ostroznie tez w
systemie przeprowadza sie procesy aktualizacji
danych o podmiotach danymi ze Zrédet
zewnetrznych, by unikng¢ nadpisania danymi
pozornie bardziej aktualnymi. Przykiadem
moze by¢ aktualizacja bazy o podmiotach
danymi z GUS/WUS. Aktualizowane sg jedynie
dane spelniajace  koniunkcje  warunkow:
przekroczona data waznosci stempla
weryfikacji; pod dacie uptywu waznosci
stempla dane o podmiocie nie byly
aktualizowane danymi z ankiet lub byty, ale
przed datg danych z GUS/WUS; data
wykonania weryfikacji wczes$niejsza od daty
danych z GUS/WUS. W  niektorych
przypadkach brana jest pod uwage aktualnos¢
danych w pojedynczych rekordach.

Problem jednoznacznosci danych polega na
tym, by wykluczyé z bazy dane o podmiotach i
osobach zarejestrownych wielokrotnie.
Operacja czyszczenia bazy z takich danych
wykonywana jest na zlecenie administratora w
trybie dialogowym, ktéry moze okresli¢
kryterium wyszukiwania danych wielokrotnych,
np. ten sam NIP przy braku zwigzku miedzy
podmiotami i/lub ten sam REGON i/lub ta sama
nazwa skrdcona i inne.

By zapewni¢ duzg trafno$¢ skojarzen ofert,
tzn. by w raportach ze skojarzeh nie znajdowaty
sie np. oferty z propozycjami nieaktualnymi lub
z  propozycjami dosé odlegtymi od
oczekiwanych, przyjeto z jednej strony dos¢
szczeg6towe dane opisujgce oferte, w tym
niektére obligatoryjne jak data uptywu
waznosci propozycji ofertowej, z drugiej strony
zastosowano rozbudowane kryteria kojarzenia
ofert. Same oferty sg przechowywane w bazie
przez okres bedacy parametrem systemowym z
zatozenia krotki, po ktorym oferta jest z bazy
usuwana, o ile nie zostanie przez klienta
przedtuzona. Zapobiega to zaleganiu w bazie
zdezaktualizowanych ofert.

8. Zakonczenie

OSIG jest przyktadem duzego rozlegtego
systemu, o bardzo rozbudowanych funkcjach,
ktorych w  krdotkim referacie nie mozna
omowi¢, opracowanego dos¢ oszczednymi
Srodkami, dostosowanego do istniejacego
zaplecza technicznego zleceniodawcy.
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Zbigniew Koszowski
Jerzy Syrkiewicz

. COIG

| Kontpleksowa kdmputeryzacja zarzadzania
Rudzkiej Spotki Weglowej S.A,

Dwuletni  okres realizacji  kontraktu
zawartego pomiedzy Centralnym OS$rodkiem
Informatyki Gornictwa S.A. a Rudzka Spétka
Weglowag S.A. na kompleksowg komputery-
zacje umozliwit uzyskanie zespotom autorskim
poszczegbdlnych  systeméw  dziedzinowych
szeregu dosSwiadczen z realizowanego procesu
wdrazania. Uzyskane wyniki i dosSwiadczenia
dotyczg nie tylko przyjetych w systemach
rozwigzan projektowo-programistycznych,
organizacji procesu wdrazania ale réwniez
sposobu rozwigzania powstatych probleméw w
zakresie integracji sprzetu ioprogramowania,
replikacji danych pomiedzy bazami danych
kopalh a centralng bazg danych spokki
weglowej.

0Ogo6lne zatozenia oraz podstawowe funkcje
wdrazanego w Rudzkiej Spotce Weglowej S.A.
kompleksowego  systemu  komputerowego
zarzadzania podaje sie ponizej. Natomiast
wybrane problemy jakie powstaty w procesie
wdrazania w RS1SW S.A. kompleksowego
systemu komputeryzacji zarzadzania w zakresie
integracji sprzetu i oprogramowania oraz
replikacji danych miedzy bazami omdwione
zostaty w  kolejnych  nastepnych  dwoch
referatach.

1. Ogollne zalozenia oraz funkcjo-
nalna charakterystyka wdraza-
nego kompleksowego systemu
komputeryzacji zarzgdzania

Nowe struktury organizacyjne gornictwa
wegla kamiennego wynikajagce z potrzeby
dostosowania sie tej branzy do gospodarki
rynkowej wywotujg zapotrzebowania na nowo-
czesne systemy informatyczne. Przygotowy-

wane systemy winny sie cechowa¢ nowo-
czesnoscig rozwigzan merytorycznych, progra-
mistycznych i sprzetowych oraz zabezpieczac
poprzez sie¢ przeptyw danych pomiedzy
wyroznionymi  w  gornictwie  weglowym
poziomami struktury organizacyjne;j.

W prezentowanym referacie wykorzystano
tezy dotyczace komputeryzacji kopalh i spotek
weglowych zawarte w referacie wygtoszonym
na konferencji naukowej nt. ,,Kierunki rozwoju
komputeryzacji w goérnictwie” zorganizowanej
przez Politechnike Slaska i Panstwowa Agencje
Wegla Kamiennego S.A. [1] oraz w
materiatach reklamowych COIG S.A. pt
»Zintegrowany System Zarzgdzania Kopalid -
SYSTEM SZYK” [2],

Przyjete w pracach nad kompleksowym
systemem komputeryzacji zarzadzania kopaln
i spotki  weglowej ogdélne zatozenia mozna
scharakteryzowaé w sposob nastepujacy:

1 Obstuge informatyczng wyroznionych po-
ziomoOw organizacyjnych spotki weglowej
tj. poszczegblnych kopaln jak tez zarzadu
spotki realizuje kompleksowy zintegrowa-
ny system informatyczny - system SZYK,
obejmujacy swym zakresem poszczegOllne
kompleksy (bloki tematyczno-organiza-
cyjne).

2. Na poziomie kopaldi oraz zaktadow
konstrukcje systemu SZYK stanowi zestaw
zintegrowanych ze sobg merytorycznie
i technologicznie rozwiazan informatycz-
nych obejmujacych swym zakresem zaréw-
no sfere technicznej dziatalnosSci kopalh jak
tez sfere ekonomiczng. Strukture budowy
systemu SZYK w przekroju wyrdznionych
poszczegblnych systemow dziedzinowych
pokazano na rys. 1
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KOtOoPLEKSs

RYS.I. STRUKTURA SYSTEMU SZYK.
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Przyjete dla systemu SZYK rozwigzania
oparto o najnowsze Srodki techniki kompu-
terowej i nowoczesne narzedzia zapewnia-
jace sprawng obstuge informatyczng kopaln
i zaktadéw oraz szybki dostep do
zapamietywanych informacji.

Informatyczna obstuga kopalni z zastoso-
waniem systemu SZYK jest realizowana na
sprzecie komputerowym zainstalowanym

na kopalni.
Komputeryzacja sfery technicznej
dziatalnosci  kopalh  oraz  obliczenia

inzynierskie sg realizowane na sprzecie

klasy PC z zastosowaniem systemow
operacyjnych  MS-DOS oraz  UNIX.
Natomiast komputeryzacja sfery

ekonomiczno-finansowej jest realizowana
w oparciu o wielodostepne konfiguracje
zawierajgce serwery UNIX-owe o0 duzej
mocy obliczeniowej, potgczenia sieciowe
oraz rozwigzania oparte o relacyjng baze
danych INFORMIX w standardzie SQL.

5. Rozwigzania projektowe systemu SZYK

eksploatowane na komputerze w $rodo-

wisku UNIX mogg wspétpracowaé z
funkcjonujagcymi  juz ~ w  niektorych
kopalniach sieciami lokalnymi w

standardzie Novell-Netware poprzez pakiet
PC/TCP. Pakiet ten zainstalowany na
stacjach roboczych umozliwia nie tylko
petng komunikacje, ale takze dostep do
pamieci  dyskowej komputera UNIX-
owego.

6. Zabezpieczenie zasobOw zintegrowanego

bezprawnym
poprzez

systemu SZYK

dostepem  jest

podwojne hasta:

- hasto uzytkownika na poziomie systemu
dziedzinowego,

- hasto uzytkownika na poziomie bazy
systemu SZYK.

przed
realizowane

Zastosowana w konstrukcji poszczegol-
nych systemow dziedzinowych struktura
modutowa zapewnia elastycznosé
przyjetych w tych systemach rozwigzan

10.

. w przypadku dwuszczeblowej

umozliwiajac  dowolne  konfigurowanie
realizowanych przez te systemy funkcji
uzytkowych. Tym samym systemy te sg
gotowe réwniez do realizacji swych funkgcji
ich pracy,
tzn. gdy szereg funkcji systeméw
dziedzinowych kopalni bedzie przenoszony
na poziom zarzadu spotek weglowych.

Konstrukcje merytoryczng systemu SZYK
oparto na tworzacym gtéwny jego trzon
skomputeryzowanym  systemie rozliczen
ksiegowo-finansowych - System F-K,
umozliwiajacym prowadzenie rachunko-
wosci  typu zarzadczego. Oznacza to
posiadanie przez kopalnie aktualnych na
dany dzieh informacji o stanie finansowym
kopalni niezaleznie od obowigzujacych
procedur ewidencyjno-rozliczeniowych.
Natomiast  podstawowym elementem
struktury systemu SZYK w zakresie sfery
prognozowania i planowania dziatalnosci
kopalii i spoOtki jest system REKOP
stanowiacy narzedzie w zakresie
przygotowywania plandéw gospodarczych
dla r6znych horyzontéw czasowych.

W systemach dziedzinowych wchodzgcych
w skiad systemu SZYK, w ktdérych
wymagane jest - zgodnie z przepisami -
wieloletnie archiwowanie danych, zabez-
pieczone zostaty odpowiednie rozwigzania
realizujace powyzsze funkcje.

Pomimo  zastosowania w  strukturze
systemu SZYK podziatu na systemy dzie-
dzinowe zachowano petng jego integracje
poprzez zastosowanie we wszystkich
systemach dziedzinowyh szeregu wspol-
nych kartotek jak: kartoteka kontrahentéw,
kartoteka bankoéw, kartoteka strukturalno-
organizacyjna, kartoteka stanowisk
kosztoéw, kartoteka pracownicza, kartoteka
indekséw materiatowych i szereg innych
kartotek. ~ Obok  kartotek  wspolnych
funkcjonujg réwniez w poszczeg6lnych
systemach kartoteki branzowe. Zastoso-
wane wspdélne Kkartoteki zabezpieczajg w
poszczegblnych systemach poprawnosé
wprowadzonych do komputera danych
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11.

I. Kompleksowa komputeryzacja zarzadzania Rudzkiej Spotki Weglowej S.A.

wsadowych z wielu réznych stanowisk
pracy, spdjnos¢ merytoryczng przetwarza-
nych informacji, jednolitos¢ uktadow
klasyfikacyjnych i przekrojoéw analityczno-
rozliczeniowych, a sam przeptyw danych
pomiedzy systemami odbywa sie poprzez
odwotanie sie do odpowiedniej tablicy
kartoteki.

Na poziomie zarzadu spoiki weglowej
obstuga informatyczna realizowana jest na
odpowiedniej Kklasy wielostanowiskowym

komputerze pracujacym w Srodowisku
UNIX potagczonym  poprzez sie¢ i
odpowiedni  protokét z komputerami

zainstalowanymi
kopalniach i zaktadach.
Na komputerze tym cze$ciowo juz sg oraz
bedg realizowane:

rozwigzania informatyczne tworzace i
aktualizujagce SYSTEM INFORMOWA-
NIA ZARZADU zasilany informacjami z
kopaln dotyczgcych danych techniczno-
produkcyjnych oraz ekonomiczno-
finansowych wraz z aplikacjami
uzytkowymi umozliwiajagcymi korzystanie
Z tego systemu,

centralne wersje systemow
dziedzinowych ze sfery ekonomiczno-
finansowej, majace swoje odpowiedniki w
postaci  obiektowych  systeméw w
zaktadach, a  dotyczace  rozliczeh
ksiegowo-finansowych, centralnej gospo-
darki materiatowo-zaopatrzeniowej,
sprzedazy wegla (wysytka, asortyment,
parametry jakoSciowe wegla, uzyskane
ceny, faktury, sposoby ptatnosci i stopien
ich realizacji), oceny procesu produk-

w poszczegdblnych

cyjnego  (wydobycie wegla i jego
rozliczenie  wg miejsc,  systemow
eksploatacji poktadéw,  rodzajow

wyrobisk , typéw wegla, charakterystyka
techniczna  przodkow  wybierkowych,
mechanizacja w przodkach, maszyny i
narzedzia gérnicze),

- aplikacje uzytkowe nowych specjalistycz-

nych systemow komputeryzujgcych
szereg funkcji statutowych, w tym miedzy
innymi  warianty  przygotowywanych

kontraktéw, prowadzenie odpowiednigj
polityki marketingowej,

- aplikacje uzytkowe wybranych systemoéw
dziedzinowych systemu SZYK wspoma-

gajacych realizacje typowych procedur
analityczno-rozliczeniowych w  biurze
zarzadu spotki w zakresie rozliczen
ksiegowo-finansowych, rozliczen

kosztéw, gospodarki majgtkiem trwatym.

Dla kopalh i Zarzadu Rudzkiej Spoiki
Weglowej S.A. przyjeto sprzet komputerowy
MOTOROLA serii 900, serwery terminali,
terminale typu SHERWOOD Ilub komputery PC
z emulatorem FTP PC/TCP, drukarki réznego
typu, w tym laserowe. W kazdym zakfadzie
zainstalowano sie¢ lokalng typu ETHERNET,
miedzy  zakladami i  zarzadem  spoiki
uruchomiono sie¢ rozlegtg z protokotem X.25,
przy czym wezel tej sieci znajduje sie w
Zarzadzie RS1ISW S.A.

2. Stan wdrozen

Stan wdrozen poszczeg6lnych systemow
dziedzinowych systemu SZYK w Rudzkiej
Spotce  Weglowej S.A. przedstawia sie
nastepujaco:
wdrozono do przemystowego stosowania:
system F-K w zakresie bilansowania i analizy
obrotéw, rozliczen y4 kontrahentami,
administratora systemu oraz rozliczania zakupu
materiatow i ustug, system FAKTURA, system
MATERIALY, system KADRY, system
RACHUBA, system REKOP, system ZBYT
WEGLA, system I-GZOP
w trakcie wdrazania:

system MAJATEK TRWALY, system
PRODUKCJA, system ENERGIA, system
INWESTYCJE, system PLACE, system

KOSZTY, system IGM

3. Wnioski

- zaistniate przemiany w zakresie struktur
organizacyjnych w branzy go6rnictwa wegla
kamiennego wywotujg potrzebe zastosowania
w obstudze informatycznej tej branzy nowych
rozwigzanh programistycznych i sprzetowych,
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-w przygotowywanych dla gornictwa wegla
kamiennego rozwigzaniach nalezy dazyé, aby
kopalnie i zarzady spotek weglowych byly
wyposazone w odpowiedni sprzet

< komputerowy  najnowszej  generacji 0
wysokich parametrach technicznych oraz w
rozwigzania posiadajgce Swiatowe standardy
dotyczace w szczegolnosci:

- systeméw otwartych,

- relacyjnych baz danych,

- jezykéw programowania IV generacji i
standardu SQL,

architektury klient-serwer,

sieci lokalnej oraz rozlegtej.
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COIG

Il. Problemy integracji sprzetu i oprogramowania
. we wdrazaniu\systemu:szyk

Wejscie z systemami informatycznymi
COIG S.A. do kopaldi RSLSW S.A. wraz
z nowoczesnym sprzetem komputerowym i
komunikacyjnym  wymusito na  zespotach
programistycznych wprowadzenie zmian w
dotychczasowej filozofii projektowania
i programowania. Przygotowane  aplikacje
musiaty by¢ pisane z  uwzglednieniem
nadrzednej zasady jakim byto wykorzystanie
wspoélnej bazy danych SZYK. Przyjecie tej
zasady spowodowato potrzebe Scistej
komunikacji w zespotach tworzgcych jedna
aplikacje oraz integracje miedzy aplikacjami nie
tylko na poziomie siegania po informacje do
innych systeméw, ale réwniez sprawdzenia

poprawnosci i spdjnosci danych wewnatrz
aplikacji jak i miedzy nimi.
Z perspektywy czasu i uzyskanych

wynikow wydaje sie, ze wybo6r narzedzia
programistycznego relacyjnej bazy danych
firmy Informix byt stuszny. Firma ta obok
Oracle’a uwazana jest za jednego z gtdwnych
dostawcOw oprogramowania relacyjnych baz
danych. Nalezy podkreslié, ze COIG S.A.
prowadzi réwniez zakrojone na szerokg skale
prace projektowo-programistyczne i
wdrozeniowe nad systemami napisanymi w
najnowszej  wersji ~ Oracle’a na  rynek
oprogramowania administracji terenowej (firma
nasza dla podsystemu ewidencji ludnosci
zdobyta niezbedng homologacje).
Kierownictwo COIG S.A. uwaza, ze nie tylko
wazne jest narzedzie programistyczne ale
réwniez zapotrzebowanie rynku, dlatego tez
rozwijane sgjednoczesnie prace z udziatem obu
narzedzi do tworzenia nowoczesnych systeméow
informatycznych.

Jezeli chodzi o wybér Informix’a On-Line
jako bazowego produktu rozwoju aplikacji dla

gornictwa, to wynika to z tradycji stosowania
tego narzedzia (od wersji Informix’a SE)
w kopalniach. Nalezy podkreslié, ze od
dtuzszego juz czasu w gornictwie weglowym
narzedzia stuzace do programowania w
$rodowisku DOS-a (a wiec dBase, Clipper)
zostaty zaniechane, a ciezar prac
programistycznych zostat  przesuniety na
oprogramowanie aplikacji serweréw danych
(Informix On-Line oraz Oracle) w $rodowisku
systemu operacyjnego Unix isilnego sprzetu
(Motorola Serii 900, Power Stack oraz
Compaa). Obecnie daje sie zauwazy¢ nasilenie
zainteresowania narzedziami klienckimi
gtébwnie w Srodowisku graficznym Windows
oraz  aplikacjami udostepniajacymi  dane
zgromadzone na serwerach. Trend ten bedzie
ulegat prawdopodobnie dalszemu wzmocnieniu
z uwagi na coraz wieksze zapotrzebowanie na
dane prezentowane w sposéb graficzny, a takze
potrzebe ,przewiercania” i agregowania danych
pod réznym katem. Kierownictwo firmy COIG
S.A. dostrzega wiec potrzebe stworzenia
silnych zespotéw programistéw zajmujacych sie
~wycigganiem” danych z serwerow i ich lokalng
obrébka na komputerach PC w $rodowisku
Windows pracujgcym w sieci lokalnej.

Obok probleméw czysto programistycz-
nych (np. zapoznanie sie z nowoczesnymi
$rodowiskami dla rozwoju oprogramowania,
nowg generacje jezykdéw IV poziomu,
przeprojektowania i unowocze$niania
widocznych produktéw firmy jak ZBYT
WEGLA, F-K, MATERIALY, KADRY,
PLACE...) doszia jeszcze sprawa integracji
miedzy poszczegbOlnymi systemami na
niespotykang skale. W powyzszym zakresie
duze znaczenie miat takze fakt, ze nasza firma
wyksztatcita u siebie liczne grono
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doswiadczonych  projektantéw,  analitykow
i programistow, ktorzy znajg rowniez problemy
i zagadnienia kopalniane od strony praktycznej.
.Dostarczenie im nowoczesnego nharzedzia
(Info/0) oraz szybkich komputeréw (w COIG-u
powstata catkiem pokazna sie¢ komputerowa
oparta o silne serwery SCO UNIX-a, filarem
ktérej sa dwa serwery AT&T UNIX-a firmy
Motorola) w potgczeniu z ich ogromnym i
wieloletnim doswiadczeniem i wiedza
merytoryczng, oraz zastrzykiem miodej kadry,
zaowocowato w krotkim czasie postepami prac
nad systemem SZYK. Fakt wysokiej jakosci
produktéw informatycznych COIG zostat
doceniony  przez uzytkownikéw  czego
dowodem sg dwa kontrakty na kompleksowa
komputeryzacje Rudzkiej Spétki Weglowej
S.A. oraz Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A.

Opracowany i wdrozony system SZYK
przewidywat  stworzenie lokalnej sieci
komputerowe;j wykorzystujgcej protokot

TCP/IP. W sieci tej pracujg zarbwno terminale
znakowe Sherwood jak takze, drukarki
laserowe HP4L, drukarki znakowe OKI 391. W
trakcie wdrazania w kopalniach aplikacji
systemu SZYK wraz z rosngcymi potrzebami
klienta do sieci wpieto istniejagce urzadzenia
peryferyjne oraz komputery PC pracujace jako
emulatory terminali, a takze inne urzadzenia
komputerowe poza kontraktem np. dodatkowe
drukarki innych producentéw (Epson) lub
drukarki fiskalne firmy POSNET DF300.
tatwos¢ integracji softwarowej sprzetu w
srodowisku kopalnianej sieci lokalnej
zawdziecza sie  wykorzystaniu  protokotu
TCP/IP, otwartej architekturze UNIX SVR4
oraz zastosowaniu nowoczesnych urzadzen do
budowy sieci tj. Link Builder i serwerow
terminali 1OLan’6w. Obecnie sieci lokalne
kopalih RSLSW S.A. integruja S$rodowisko
DOS/Windows z UNDC-em. Podstawowym
elementem integrujagcym jest oprogramowanie
firmy FTP Software zapewniajgce emulacje
terminali Wyse6O, VT100 i innych, obstuge
drukarek lokalnych i sieciowych oraz szerokie
ustugi transmisji plikbw poprzez roznorakie
odmiany ustug typu telnet oraz ftp. Problem
polskich liter zostat rowniez rozwigzany dzieki
wbudowanemu  w UNIX NLS oraz

wyposazeniu wszystkich urzadzen w mozliwosé
obstugi strony kodowej I1SO-Latin 2.

Podsumowujac problem integracji sprzetu i
oprogramowania w ramach lokalnej sieci
kopalnianej - mozemy stwierdzi¢, ze nie
napotkano w tym zakresie na zadne wieksze
trudnosci. Nalezato tylko ujednolici¢ sprawe
klawiszy czy sekwencji specjalnych. Z uwagi na
tradycje UNIX-a oraz konwencje przyjete w
Informix-ie pewne sekwencje znakéw sg
»~przechwytywane” przez system UNIX Ilub
urzadzenia transmisyjne. Generalnie UNIX
zezwala na stosowanie znakdéw specjalnych i
sekwencji postaci Ctrl-x (gdzie x jest dowolnym
znakiem), ale pewne znaki sg zastrzezone np.
Ctrl-s oznacza wstrzymanie wyswietlania na
ekran, Ctrl-d - zamkniecie pliku wejsciowego.
Z kolei w Informix istnieja tez  pewne
kombinacje zastrzezone, podobnie jest z
serwerami terminali (IOLan). Dlatego przy
uruchamianiu aplikacji bazodanowych w 4GL
w $rodowisku sieci lokalnej kopalni pewne
dopuszczalne sekwencje znakéw nie dziataty
(najczesciej byta to sekwencja  Ctrl-u).
Wyjsciem z tej sytuacji  byto albo
przedefiniowanie tej sekwencji na inng albo
zmiany w konfiguracji urzadzenia.

Innym problemem byt wybo6r emulacji
terminala w pakiecie FTP Software. Okazato
sie, ze w praktyce spos$réd wielu mozliwych
trybdw emulacji najlepszym jest tryb Wyse60
(gtéwnie z uwagi na Informix, ktorego
oprogramowanie obstugi ekranu ,lubi ten typ
terminala”). Natomiast emulator FTP wyraznie
preferuje  tryb Vvtioo. Dlatego podczas
logowania sie uzytkownika do  aplikacji
napisanych w Informix 4GL wystepuje pytanie
o tryb emulacji (,,czy pracujesz na terminalu
czy PC-cie?”). Tak wyglada sprawa integracji
na plaszczyznie  UNIX/DOS. Wsp6lne
wykorzystanie zasobdéw obu systemdéw jest
szczatkowe (dzielone drukarki, transfer plikdw
poprzez ftp).

Inng odmiang integracji jest wspotdzielenie
danych miedzy aplikacjami w samej bazie
Informix-a. Poprzez  mechanizm SQL
(Grant/Revoke) mozna udostepni¢ wybrane
tablice innym uzytkownikom, dzieki czemu
jedna aplikacja ma dostep do tablic innej. Tryb
dostepu jest stopniowany poprzez baze ALL
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(wszystkie prawa) do CONNECT. Dostep do
danych jest dwupoziomowy: najpierw trzeba
byé uzytkownikiem danej aplikacji, a dopiero
potem mozna korzysta¢ z danych w tablicy
Infonnix. Taki tryb bezposredniego dzielenia
tablic wspolnych miedzy aplikacjami jest
mozliwy ale rzadko wykorzystywany.
Najczesciej tablice udostepniane sg innym
aplikacjom tylko w trybie odczytu (z obawy
przed naruszeniem przez ,obcg” aplikacje
spéjnosci i integralnosci danych). Rozwigza-
niem w tym zakresie jest zbudowanie biblioteki
funkcji aktualizujgcych kluczowe dla catosci
pracy SZYKu pola réznych tablic wraz z
prowadzeniem dziennika zawierajgcego
informacje typu kto, Kkiedy, gdzie i co
aktualizowat (taki mechanizm wystepuje np. w
ORACLE) Ilub wykorzystywanie funkcji
wbudowanych  (stored  procedure)  bazy.
Obecnie w systemie SZYK uzywa sie tablic -
bram, do ktérych jedne aplikacje zapisuja dane,
a drugie odczytujaje (jednoczes$nie weryfikujgc
otrzymane informacje przed zapisem do tablic
wiasnych). Takie podejscie ma jeszcze jedna
zalete - ujednolica interfejs miedzy
poszczegblnymi aplikacjami SZYKu, dzieki
czemu zmiana struktury danych w jednej
aplikacji nie jest widoczna w innych (oczywiscie
modut tej aplikacji zajmujacy sie wgrywaniem
danych do tablicy przejsciowej musi uwzglednic¢
te zmiany, ale jest to zmiana wewnetrzna
aplikacji, niewidoczna dla innych). Nie bez
znaczenia jest fakt, ze takie rozwigzanie
pozwala na integracje aplikacji SZYK-u z
aplikacjami innych dostawcéw oprogramo-
wania (np. poprzez tablice przechodnig dek
miedzy systemem ZBYT WEGLA a systemem
F-K z firmy PROKOM).

Druga generacja oprogramowania systemu
SZYK zabezpiecza m.in. stworzenie
oprogramowaniu dla zarzadu spéotki. Waga tego
problemu jest duza, gdyz wiasnie w zarzadzie
spotki  podejmuje sie kluczowe decyzje
ekonomiczne i finansowe majace wptyw na
zarzadzanie poszczegOlnymi kopalniami.
Dlatego tworzy sie oprogramowanie zbierajgce
i przetwarzajagce dane z kopalh, a takze
wysylajgce informacje zwrotne do kopaln.
Wiekszosé aplikacji nie wymaga
natychmiastowego dostepu do danych

kopalnianych  ,,zadowalajgc  sie”  danymi
z poprzedniego dnia. Wynika to ze specyfiki
przetwarzania i pracy stuzb kopalnianych. Dla
przyktadu system ZBYT WEGLA cechuje
dwudniowy cykl przetwarzania, poniewaz
wyrdznia sie dobe ekspedycyjng (tadowanie
wagondw, tworzenie pociggébw, wystawianie
dokumentacji kolejowej i na koniec raporty
iloSciowe o wystanym weglu) oraz dobe
fakturowg (wprowadzanie z laboratorium préb
jakosciowych, ustalanie na ich podstawie cen
oraz wycena wystanego wegla, wystawianie
faktur oraz raporty warto$ciowe). Przy takim
cyklu pracy kopalni  zarzadowi  spotki
potrzebne sg dane dopiero po zamknieciu obu
déb (zwykle okoto godz. 5-6 rano), a nie na
biezaco. Zarzadzanie bezposrednio kopalniami
w zakresie zbytu wegla z punktu widzenia
zarzadu spotki polega na wysytaniu  okoto
godz. 15-16 danych na nastepny dzieh pracy
(miedzy innymi planu, kontrahentéw, zlecen,
itd.). Fizycznie taka transmisja odbywa sie
poprzez sie¢ publiczng Polak przy
wykorzystaniu polecenia DTP (odpowiednio
skonfigurowanego, by nastgpito automatyczne
lobowanie i wykonanie skryptu - plik .netrc) lub
alternatywnie przy uzyciu taSm w przypadku
awarii. Miedzy niektérymi kopalniami a
zarzadem spotki jest przeciagnieta linia
Swiattowodowa. Sie¢ publiczna POLPAK stuzy
takze jako $rodowisko, dzieki ktoremu mozliwa
jest praca zdalna na dowolnie wybranym
komputerze kopalni lub  zarzadu. Taka
mozliwo$¢ jest bardzo cenna w przypadku
koniecznosci usuwania usterek oprogramo-
wania lub btedéw w tablicach przez
programistow pracujacych na stanowiskach w
COIG-u (dzieki temu mozemy zapewnic
szybkg reakcje na potrzeby i  uwagi
uzytkownika).

Nalezy zauwazy¢, ze pomimo istnienia
mechanizmu wymiany danych miedzy spo6itka
a kopalnig jest on jeszcze dosy¢ prymitywny
(transfer plikéw tekstowych) i ograniczony (raz
dziennie). W obecnym stanie zaawansowania
prac integracyjnych w systemie SZYK nalezy
pomys$le¢ o wzbogaceniu ustug sieciowych o:
rozwigzanie  pozwalajgce na  potgczenie
bezposrednie miedzy bazami Informix-a On-
Line kopalh z baza centralng w zarzadzie
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spotki. Pozwoli to na replikacje bazy danych
oraz Scislejsze zintegrowanie dwoch Srodowisk
Unix-a i DOS-a (a poprzez to z Windowsem).
Ten pierwszy typ integracji mozna osiggnac
' poprzez instalacje wspolnego systemu plikow w
systemie UNIX SVR 4 np. udostepnienie opcji
Network File System (NFS). Rozwigzuje to co
prawda problem transmisji danych miedzy tymi
srodowiskami, ale ten typ wymiany odbywa sie
na poziomie zbioréw tekstowych, ktore nadal
trzeba przygotowac i koordynowac dostep do
nich przez rézne aplikacje. Alternatywnym
rozwigzaniem jest przejscie do nowej wersji
motoru bazy Informix’a On-Line v. 7.0
(zawierajacego oprogramowanie sieciowe) oraz
zakup po stronie DOS-a pakietu Infornnx-
NET (dostep do danych w bazie On-Line z
poziomu DOS-a) wraz ze sterownikami ODBC
(dostep do danych z poziomu Windows).
Rozwiazanie to jest drogie, ale zapewnia
rzeczywiste potaczenie miedzy danymi w
bazach On-Line, a aplikacjami $rodowiska
Windows.  Taki typ integracji  stwarza
mozliwo$¢ budowy aplikacji klient-serwer tam,
gdzie to jest najbardziej potrzebne, a wiec w
zarzadzie spotki. W tym przypadku klientem
bedzie samodzielny komputer typu PC
wyposazony w Kkarte sieciowg i Srodowisko
graficzne Windows. W pewnym sensie aplikacje
systemu SZYK wersji 1.0 tez majg architekture
klient-serwer. Klientem jest terminal znakowy
nie wyposazony w autonomiczne funkcje
przetwarzania danych. Jego zadaniem jest
jednak wprowadzanie danych operacyjnych, ich
przetwarzanie, kontrola danych oraz
przygotowanie raportow dla Kierownictwa, a
nie zbieranie, wyszukiwanie oraz graficzna
analiza danych (te zadania wezma na siebie
klienckie aplikacje systemu SZYK wersja 2.0).

Przechodzagc z rozwigzania systemu
monolitycznego do architektury Kklient-serwer
nalezy rozwazy¢ mnostwo alternatywnych
rozwigzan (np. wybor technologii informa-
tycznych i oprogramowania narzedziowego) i
uwzgledni¢ szereg czynnikébw pozameryto-
rycznych (np. specyfika pracy stuzb kopalnia-
nych). Oto lista probleméw:

* wybodr sposobu bezbolesnego przejscia od
istniejgcej  struktury przetwarzania do
nowej architektury,

* wybor sposobu potgczenia miedzy apli-

kacjami dziatajgcymi na réznych
platformach oraz stopiei ich integracji:
middleware (Intersolv), sterowniki
dedykowane (Informix Gateway),
hurtownia danych (DataWare House SAS
Institute), sterowniki uniwersalne

(ODBC), sterowniki TCP/IP (WinSock),

e wybo6r  technologii oprogramowania:
generatory  programoéw  (ReportSmith),
rapid application development (RAD np.
Visaul Basic v.4.0), makroinstrukcje
(WordBasic) uniwersalne aplikacje biurowe
(MSOffice, Perfect Office), interaplikacyjny
jezyk programowania (Visaul Basic for
Application),

e wybd6r metody sterowania obiektami:
CORBA, OLE v.1.0, OLE v.2.0, DDE

Przedstawione wybrane problemy
dotyczace integracji sprzetu i oprogramowania
jakie wystgpity w procesie wdrazania systemu
SZYK obrazujg skale ztozonoSci tego procesu.
Rozwigzanie tych problemow przez zespoty
autorsko - wdrozeniowe decyduje
niejednokrotnie o efektywnosci przemystowego
wdrozenia poszczegblnych aplikacji
dziedzinowych systemu SZYK.
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Skuteczno$¢ oraz efektywnos$¢ praktycz-
nego stosowania aplikacji systemu SZYK
uwarunkowana jest zaleznoscig od rozwigzan
zabezpieczajgcych szybkg #gczno$¢ bezpo-
$rednig miedzy lokalnymi bazami danych na
kopalniach, a centralng bazg danych w
zarzadzie spotki. Stad jednym z istotnych
probleméw  jest  rozwigzanie  zagadnien
replikacji danych miedzy bazami poprzez sie¢
rozlegta.

1. Zatozenia.

Protok6t replikacji danych DRP powstat
aby umozliwié synchronizacje
INFORMIX'owych baz danych poprzez sieé
rozlegta.

Przy  projektowaniuprotokotu przyjeto
nastepujace zatozenia:

Topologia gwiazdy.

Problem synchronizacji dotyczy serwerdw

znajdujacych sie  na terenie zakladow

wchodzacych w skiad spotki  weglowej
oraz centralnej maszyny w jej zarzadzie.

Topologia fizycznej sieci jest gwiazda z

serwerem zarzadu spotki w centrum.

Umozliwienie transmisji na tgczach zlej

jakosci.

Niezaleznie od zastosowanego sprzetu

(modemy, routery, itp.) jako$¢ potaczenia

jest limitowana jakos$cig okablowania, na

ktorym je zestawiono. Wiekszo$¢ ftaczy
pomiedzy kopalniami wykorzystuje
okablowanie telefoniczne pochodzace z lat

siedemdziesigtych lub wcze$niejsze, co w

wiekszosci przypadkéw nie gwarantuje

pewnej i wydajnej transmisji.

Skuteczno$¢ transmisji na taczach wolnych.

Potagczenia  pomiedzy  poszczegOlnymi

zaktadami realizowane sg jako

dzierzawione linie modemowe 0

predkosciach 9600 - 14400 bps. Ze
wzgledu na zlg jako$¢ okablowania
efektywna predkos¢ transmisji  bywa
znacznie nizsza.

Niezawodno$¢ transmisji.

Wystane do sieci zlecenie nigdy nie bedzie
wycofywane automatycznie np. na skutek
przekroczenia limitu czasu. Kazde zlecenie
zostanie obstuzone w kolejnosci
zgtoszenia, lecz w nieokreslonym czasie.
Udziat aplikacji w transmisji danych.
Aplikacja decyduje jakie dane i kiedy beda
wystane jak  rowniez obstuguje dane
przychodzace. Protokot odbiera blok
danych od jednej aplikacji i dostarcza do
drugiej, nie zajmujac sie jego zawartoscia.
Ustuga replikaciji.

Podstawowym zadaniem protokotu jest
udostepnienie  ustugi polegajacej na
rozestaniu pakietu danych nadanego z
jednej stacji sieci do innych okre$lonych w
zleceniu rozsyfania. Zaktada si¢ mozliwos$¢
odrzucenia zlecenia przez ktorego$ z
adresatow i dostarczenie przez protokot tej
odpowiedzi nadawcy. Odrzucenia zlecenia,
podobnie jak przyjecia, dokonuje aplikacja
ze znanych sobie powoddw.

Ustuga identyfikaciji.

Dodatkowo protokdt powinien umozliwiaé
przydziat unikalnych, w  skali  sieci,
identyfikatorow numerycznych. Majg one
stuzy¢ aplikacjom do jednoznacznego
identyfikowania logicznych obiektow w
skali spotki weglowej.

Nie blokowanie aplikacji przez protokot.
Niedopuszczalne jest zawieszenie dziatania
aplikacji na skutek niedroznosci sieci
transmisyjnej. Zlecenia transmisji musza
by¢ buforowane lokalnie i obstugiwane gdy
tacza sg sprawne.
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2. Protokot replikacji danych.

Protokét replikacji danych (Data
Replication Protocol) umozliwia transmisje
"danych przy zachowaniu zatozen z punktu 1. W
przeciwienstwie do wiekszosci replikatorow baz
danych  nie stanowi on  niezaleznego
mechanizmu automatycznie  realizujgcego
powielanie baz danych lecz narzedzie, ktdrego
moze uzy¢ aplikacja w celu rozestania danych.
Pomimo, ze to aplikacja decyduje o rozsytaniu
danych, nie posiada ona informacji o hostach,
ktére biorg wudziat w procesie replikacji.
Zlecenia protokotu wysytane sg do sieci DRP, a
nie do konkretnych odbiorcéw.

2.1. Topologia sieci DRP.

Ze wzgledu na topologie fizycznej sieci
komunikacyjnej spotek weglowych przyjeto
rozwigzanie polegajagce na tworzeniu potgczen
pomiedzy centralnym  hostem spétki a
serwerami  na poszczegblnych  kopalniach
wchodzacych w jej skiad. Sie¢ DRP tworza
cztery rodzaje proceséw - aplikacje, procesy
serwisowe, DRP-seiwePy oraz DRP-router.
DRP-router pracuje na centralnym hoscie spétki
zarzadzajac przeptywem danych pomiedzy
DRP-server'ami. DRP-server realizuje dostep
do sieci DRP dla aplikacji pracujgcych na tym
samym hoscie. Aplikacje korzystajace
z protokotu DRP poprzez wywotania funkcji
bibliotecznych wysytajg zlecenia do lokalnego
DRP-server'a, natomiast procesy serwisowe
stanowig decyzyjno-odbiorczg czes¢ aplikacji.
Ze wzgledu na zakiadang niezawodnosé
protokotu oraz nieograniczony czas obstugi
zlecenia odpowiedz nigdy nie jest dostarczana
do aplikacji, ktéra wystata zgdanie, lecz do
odpowiedniego procesu serwisowego.
Aplikacja nadajgc zadanie adresuje rodzaj
ustugi, do ktorej jest ono skierowane.

2.1.1 DRP-Router.

Proces DRP-router kontroluje transport
pakietow poprzez sie¢ DRP. Proces odbiera z
sieci zlecenia przysytane przez DRP-server'y,
rozsyta dane i odsyta odpowiedzi. Zlecenia
transferu danych obstugiwane sg na podstawie
tablicy adresow, ktéra zawiera listy adreséw
DRP-seryefow, ktére biorg udziat w realizacji

danej ustugi. Jezeli zlecenie tego typu wymaga
kontroli poprawnosci danych na centralnej
maszynie DRP-router uruchamia wiasciwy dla
realizowanej ustugi  program  serwisowy,
przesyta  mu, poprzez lokalne  t3cze
komunikacyjne, dane do testu oraz odbiera jego
wynik. Zlecenia przydziatu identyfikatorow
realizowane sg przez DRP-router na postawie
wewnetrznej tablicy identyfikatorow. DRP-
router odpowiedzialny jest za utrzymanie
facznosci pomiedzy procesami realizujgcymi
komunikacje sieciowa. Proces nawiazuje i
roztgcza potgczenia ze wszystkimi DRP-
serverami w sieci, obstuguje wznawianie
transmisji oraz okresowe odpytywanie. DRP-
router nie buforuje zlecen DRP-seryeféw
przyjmujac po jednym zleceniu od kazdego z
nich. W przypadku awarii nadawcy lub DRP-
router'a cata sekwencja wymiany pakietow jest
wznawiana. W  przypadku awarii innych
procesOw biorgcych udziat w biezgcej akcji ich
dane sa retransmitowane.

2.1.2 DRP-Server'y.

Proces DRP-server kontroluje wymiane
danych pomiedzy pracujagcymi na hoscie
aplikacjami i procesami serwisowymi a DRP-
router'em, stanowigc brame do sieci DRP.
Komunikacja poprzez sie¢ obejmuje nadawanie
zlecen, odbior odpowiedzi oraz obstuge danych
przychodzacych. Komunikacja lokalna
obejmuje odbidr zleceh od aplikacji, odsytanie

odpowiedzi idanych przychodzacych do
wiasciwego dla danej ustugi programu
serwisowego. Przychodzace od aplikacji

zlecenia sg ustawiane w kolejce i wysytane do
DRP-router'a gdy tacze sieciowe funkcjonuje
poprawnie. Dane przychodzace z sieci nie sg
buforowane, DRP-server obstuguje po jednym
zleceniu nadanym przez pozostate hosty
rownoczesnie.

2.1.3 Procesy serwisowe.

Procesy serwisowe stanowig decyzyjno-
odbiorcza cze$¢ aplikacji. Poniewaz protokét
nie interpretuje danych nadawanych przez
aplikacje, procesy serwisowe realizujg testowa-
nie poprawnosci i odbiér przychodzacych
danych. Program serwisowy jest czescia
aplikacji, wyposazong w interfejs uzytkownika
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DRP, ktdrg procesy nadrzedne tzn, DRP-router
lub DRP-seryefy, uruchamiajg w celu
zrealizowania  okre$lonej  ustugi.  Wybor
wiasciwego programu dokonywany jest na
podstawie tablic wiazgcych numery ustug z
programami serwisowymi, przy czym z kazdg
ustugag zwigzany jest doktadnie jeden proces a
kazdy proces moze realizowaé wiele ustug.
Proces serwisowy oczekuje na pojawienie sie
danych na lokalnym {gczu komunikacyjnym
(IPC Message), a po ich odebraniu realizuje
zawarte w nich polecenie i wysyta odpowiedz.
Czas wykonania tych operacji jest limitowany -
jezeli proces nadrzedny nie otrzyma odpowiedzi
o okre$lonym dla danego serwisu czasie i jezeli
serwis odebral z lacza swoje dane, bedzie
podjeta préba obudzenia go sygnatem
SIGCONT. Jezeli to nie przyniesie skutku lub
dane pozostajg w lokalnym tgczu proces
serwisowy bedzie restartowany a transmisja
wznowiona. Jezeli po  okre$lonej ilosci
wznowien  proces serwisowy nie odeSle
odpowiedzi, wszystkie ustugi zwigzane z tym
procesem zostang wytaczone. W przypadku
proceséw serwisowych DRP-server'dw istnieje
mozliwos¢ nadawania wiasnych zlecen do sieci.
W przeciwieAstwie do aplikacji, ktora jest
uruchamiana przez uzytkownika i nie ma
mozliwosci odbierania danych z sieci, procesy
serwisowe sg uruchamiane i zatrzymywane
przez procesy nadrzedne. Inng, poza awarig,
przyczyng zatrzymania takiego procesu jest
uptyniecie okreslonego czasu jego
bezczynnosci.

2.2. Ustugi protokotu.

Zgodnie z zatozeniami z punktu 1
protokot realizuje dwie grupy ustug - transmisje
danych i przydziat identyfikatoréw. lIstniejg trzy
typy ustug transmisji danych podzielone ze
wzgledu na sposob podejmowania decyzji o ich
poprawnos$ci, przy czym przez poprawnosc
rozumie sie logiczng poprawno$¢ danych z
punktu widzenia aplikacji, a nie brak
znieksztatcenia odbieranych pakietow. Przy
realizacji kazdej z tych ustug, poza danymi
uzytkownika,  protokot transportuje  dwa
identyfikatory numeryczne, ktére okreslajg
numer tablicy danych i rodzaj operacji.
Zaréwno w przypadku identyfikatoréw jak i

danych protokdt nie interpretuje ich zawartosci.
RoOznica polega na tym, Zze gwarantuje sie
identyczng warto$¢ numeryczng identyfika-
torow w punkcie nadawania i odbioru,
natomiast w  wypadku danych jedynie
niezmienno$¢ bloku bitow. Jak z tego wynika
dane powinny by¢é przesylane w postaci
tekstowej. Do tego celu zaimplementowano
funkcje interfejsu INFORMDCa zamieniajgce
jego wewnetrzng reprezentacje danych na tekst
i odwrotnie. Ponadto przy wysytaniu zlecenia
aplikacja musi okreslic numer ustugi, ktory
adresuje procesy serwisowe biorgce udziat w jej
realizacji oraz DRP-server'y, z ktdrymi DRP-
router bedzie sie komunikowat. Informacje o
realizacji ustugi stanowigce odpowiedz na
wystane przez aplikacje zadanie dostarczane sg
zawsze do procesu serwisowego zwigzanego z
dang ustuga na hoScie nadawcy, przy czym
mozliwe jest selektywne wytgczanie
dostarczania odpowiedzi pozytywnych
I negatywnych.

2.2.1 Przydziat identyfikatorow.

Ustuga przydziatu identyfikatoréw pozwala
aplikacji na wystanie zlecenia przydziatu
unikalnej  wartosci  danego identyfikatora.
Unikalno$¢ limitowana jest reprezentacja
identyfikatorow w tablicy DRP-routefa jako
czterobajtowych liczb U2. Aplikacja, wysytajac
zadanie, okre$la numer identyfikatora oraz
zakres wartosci. Okreslanie zakresu
umozliwiajgce przydziat bloku kolejnych
unikalnych wartosci danego identyfikatora
pozwala zminimalizowa¢ prawdopodobienstwo,
ze w momencie zgtoszenia zapotrzebowania na
kolejng warto$¢, ze wzgledu na problemy z
transmisjg w sieci, aplikacja zostanie zabloko-
wana. Zaktada sie, ze numer identyfikatora
zwigzany jest z logicznym obiektem aplikacji, w
zwiazku z czym wystanie zadania tego typu
moze byC interpretowane jako polecenie typu:
"Prosze przydzieli¢ dziesie¢, unikalnych w skali
sieci, identyfikatorbw kontrahenta.", gdzie
"identyfikator kontrahenta" okre$la numer
identyfikatora, a "dziesie¢" zakres jego
wartosci.

2.2.2 Rozgtaszanie danych.

Ustuga rozgtaszania danych umozliwia
aplikacji wystanie bloku danych, ktéry zostanie
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dostarczony do  proceséw  serwisowych
obstugujacych  zaadresowang ustuge na
wszystkich DRP-server'ach, ktére sa dla nigj
zarejestrowane. Brak mozliwosci negatywnej
‘odpowiedzi limituje zastosowanie tej ustugi do
rozsytania danych z centralnie zarzgdzanej
kartoteki.

2.2.3 Rozgtaszanie transakcyjne.

Ustuga rozgtaszania transakcyjnego
odréznia sie od poprzedniej tym, ze kazdy z
procesdw serwisowych, do ktorych dotrze taki
pakiet, moze odmowic¢ przyjecia danych, co
spowoduje rozestanie do wszystkich procesow,
ktére je zaakceptowaty, polecenia wycofania
transakcji. Odpowiedz wysytana przez proces
jest warto$cig numeryczng interpretowang przez
protok6t w ten sposdb, ze liczba zero jest
odpowiedzig pozytywng, natomiast kazda inna
negatywna i okre$la kod przyczyny odmowy
przyjecia danych zalezny od aplikacji. Ustuga
zostata zaprojektowana do synchronizacji
rozproszonych Kkartotek modyfikowanych na
réznych maszynach.

2.2.4 Replikacja danych.

Ustuga replikacji rézni sie od rozgtaszania
transakcyjnego tym, ze w pierwszej kolejnosci
dane dostarczane sg do odpowiedniego procesu
serwisowego  DRP-routefa, ktéory moze
zdecydowa¢ o dalszym ich  rozsytaniu
odpowiadajgc pozytywnie lub go zabronié
odpowiedzig negatywng. W drugim przypadku
odpowiedZ ta jest dostarczana do nadawcy i
zadna dalsza akcja zwigzana z danym pakietem
nie jest podejmowana, natomiast w pierwszym
dane sg dostarczane do odpowiednich
procesOw na wybranych maszynach, przy czym
procesy te majg, podobnie jak w przypadku
rozgtaszania, obowigzek ich przyjecia. Ustuga
zostata zaprojektowana do  synchronizacji
danych modyfikowanych lokalnie z centralng
kartoteka.

2.3. Realizacja protokotu.

Protok6t DRP zostal zrealizowany jako
potaczeniowy protokét umozliwiajacy
niezawodng i rbwnoczesng transmisje danych w
oparciu o UDP/TP. Protokot obejmuje warstwy
transportowsa, sesji i czesciowo prezentacji.

Przy omawianiu wiasnosci protokotu nalezy
odr6zni¢ obstuge bezposrednig, realizowang
lokalnie pomiedzy aplikacjg i procesem
serwisowym a DRP-server'em, od obstugi
tranzytowej realizowanej pomiedzy DRP-
routefem a DRP-servePami.

2.3.1 Charakterystyka obstugi tranzy-
towej.

Pomimo, ze do realizacji wymiany
datagramow UDP uzyto interfejsu warstwy
transportowej TLI, protok6t DRP obejmuje tg
warstwe, poniewaz realizuje wszystkie jej
charakterystyczne wiasnosci. Do  realizacji
potgczenia nie zastosowano protokotu TCP aby
zminimalizowac obcigzenie tgcza i uzyskac jak
najwiekszy stopien kontroli nad wymiang
danych. Ponadto, ze wzgledu na charakter
ustug DRP, wymagana jest komunikacja typu
datagramowego, anie  strumied  bajtow.
Protokdt DRP jest protokotem potgczeniowym,
jednak potaczenia zestawiane sg statycznie na
etapie konfiguracji. Potgczenia nawigzywane sg
bezposrednio po starcie procesu, chyba ze
wprowadzono ograniczenia czasowe. W takim
przypadku  polaczenie jest nawigzywane
iroztagczane o okreslonych godzinach. Do
nawigzania potaczenia DRP wymagana jest
wymiana jednego  pakietu. Komunikacja
pakietowa realizowana jest z pozytywnym
potwierdzeniem odbioru wiekszosci pakietow,
przy czym potwierdzenia moga by¢ przesytane
jako czes¢ pakietu danych transmitowanego w
przeciwnym Kierunku. Protok6t kontroluje czas
oczekiwania na potwierdzenie i w razie
koniecznosci retransmituje dane. Wykrywanie
duplikatow, kontrola zachowania kolejnosci i
resynchronizacja potaczenia realizowane sg
przy pomocy podwdjnego numeru
sekwencyjnego, gdzie kazda ze stron
potwierdza numer partnera i nadaje kolejny
wiasny. Poniewaz kazdy DRP-server moze
wysta¢ do sieci tylko jedno  zlecenie
rownoczesnie, wiec sterowanie przeptywem
ogranicza sie do zapewnienia, przez kazdego
uczestnika  transmisji, gotowosci  réwno-
czesnego odbioru iloSci pakietow réwnej
maksymalnej iloSci hostow w sieci DRP,
aktualnie wynoszacej 32. Protokét nie realizuje
rozdrabniania, co oznacza, ze kazde zlecenie
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musi zmie$ci¢ sie w pojedynczym datagramie
UDP. Ze wzgledu na charakter ustug nie sg
réwniez realizowane komunikaty wysoko
priorytetowe. Zaktada sie, ze warstwy nizsze
(UDP, 1P, tacza) wykrywajg znieksztatcenia
przesytanych pakietow, a co za tym idzie DRP
nie realizuje takiej kontroli. Ze wzgledu na
topologie sieci i spos6b zestawiania potgczen
nie istnieje zaden mechanizm wyboru trasy.
Wszystkie adresy protokolu DRP  majg
charakter adresow  grupowych.  Zlecenia
transmisji sg nadawane do wszystkich maszyn
realizujagcych serwis o podanym numerze i ten
numer petni role adresu. Zar6wno nadajgca
dane aplikacja jak i DRP-server nie znajg
odbiorcow wysytanego zlecenia. Jedynie DRP-
router, na podstawie tablicy adresow DRP-
server'dw, moze ustali¢ adresy IP odbiorcéw.
Sesja poziomu tranzytowego tworzona jest
automatycznie gdy DRP-server zgromadzi dane
do nadania. Punktem synchronizacji transmisji
jest rozpoczecie obstugi kazdego zlecenia.
Pakietowi zlecenia DRP-server'a nadawany jest
unikalny numer. W razie koniecznosci
resynchronizacji restartowane jest potgczenie
transportowe pomiedzy Zrédtowym DRP-
serverem a DRP-routefem a transmisja
wznawiana od poczatku biezgcego zlecenia. Z
wyjatkiem danych transmitowanych w
nagtéwkach pakietdbw DRP nie zajmuje sie
reprezentacjg danych. Blok danych
transportowany jest pomiedzy hostami jako
tablica bitéw o okreslonej diugosci. Na
poziomie obstugi tranzytowej nie dokonuje sie
dopasowania reprezentacji danych do wymagan
odbiorcy.

2.3.2 Charakterystyka obstugi bezpo-
Sredniej.

Protokét wymiany danych pomiedzy
aplikacjg skitada sie z rozpoczecia sesji,
wysytania iodbioru zlecenn oraz zamknigcia
sesji. Zamkniecie moze byé uzgodnione lub
wymuszone, przy czym jezeli wymuszenie nie
nastgpito w obszarze funkcji wymieniajacych
dane, to nie zajdzie ich utrata. Kontrola

przeptywu wymaga aby w #gczu lokalnym
znajdowat sie tylko jeden pakiet nadany lub
adresowany do procesu uzytkowego. W
przypadku aplikacji  nadajacych  zlecenia
jedynym ograniczeniem ilosci wystanych i nie
obstuzonych zlecen jest rozmiar pliku kolejki,
ktéry DRP-server moze utworzy¢ w lokalnym
systemie plikbw. Ustugi warstwy prezentacji
realizowane sg czesciowo, poniewaz
realizowane sg przez interfejs uzytkownika, a
nie sam protok6t, a ponadto transmitowane
pakiety nie zawierajg informacji o strukturze
rekordu danych, co wymaga od procesu
odbiorcy jej znajomosci na podstawie numeru
ustugi i tablicy danych oraz kodu operacji.
Dodatkowym ograniczeniem jest fakt, ze
konwersja reprezentacji danych realizowana jest
wytacznie  przez interfejs  uzytkownika
INFORMIX'a, gdzie mozliwe jest automatyczne
przeksztatcanie danych tekstowych na dowolny
inny typ i odwrotnie.

3. Podsumowanie.

Protokét DRP jest narzedziem
pozwalajgcym aplikacjom INFORMIXowym
na synchronizacje kartotek i przydziat
identyfikatorow w $rodowisku sieci rozlegtej.
Realizacja ustug tego 'typu w sieci o malej
wydajnosci stawia przed oprogramowaniem
komunikacyjnym wymagania, ktérych nie
mozna spetni¢ przy pomocy standardowych
narzedzi dostepnych w $rodowisku
INFORMIX'a. DRP zostal zrealizowany w
oparciu o zatozenia pozwalajgce mu sprostaé
tym wymaganiom. Aplikacje INFORMIX'owe,
korzystajac z DRP, moga wykonywac cztery
podstawowe dziatania potrzebne przy realizacji
bazodanowych aplikacji rozproszonych tj.
rozsytanie danych z centralnie zarzadzanej

kartoteki, synchronizacje rozproszonych
kartotek modyfikowanych na réznych
maszynach, synchronizacje danych

modyfikowanych lokalnie z centralng kartotekga
oraz przydziat unikalnych w skali sieci
identyfikatoréw logicznych obiektow.
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Borys Stokalski

InfoVIDE Spétka z o.0.

Bezpieczna realizacja projektow informatycznych,
czylijak by¢ madrym przedszkodg

Firma InfoVIiDE jest dostawcg infrastruktury
zarzadzania, analizy, projektowania i realizacji
systemOw informatycznych. Zajmuje sie konsul-
tingiem informatycznym ukierunkowanym na
wdrazanie nowoczesnych technologii produkcji

systemoéw informatycznych w  przemysle,
sektorze finansowym i administracji
panstwowej.

Zagrozenia w realizacji duzych
projektow

Polska informatyka szybko nadrabia zalegtosci
dekady lat 80-tych, gdy rozwdj systeméw
informatycznych hamowany byt niedostatkami
infrastruktury, ograniczonym dostepem do
nowoczesnych technologii i brakiem funduszy.
Konieczno$¢ sprawnej organizacji systeméw
informacyjnych w potgczeniu z coraz lepszymi
mozliwoSciami  inwestowania  rodzi  dzi$
ogromny gtéd informatyzacji - zar6éwno
w dynamicznie rozwijajacej sie gospodarce jak i
w administracji  panstwowej.  Wieloletnie
projekty o budzetach liczonych w milionach czy
dziesigtkach milionéw dolaréw stajg sie powoli
normalnym elementem polskiego, informaty-
cznego placu budowy.

Na placu tym coraz sprawniej funkcjonuje

rosngca grupa powaznych  producentéw
oprogramowania, szybko  wchianiajgcych
nowoczesne rozwiazania wspdtczesnej

informatyki, jednak z realizacjg duzych
przedsiewzie¢ informatyzacyjnych wcigz wigze
sie wiecej ,,opowiesci z dreszczykiem” niz
przyktadow w peini udanych przedsiewziec.
Typowe problemy, to drastyczne przekraczanie
terminébw i kosztéw, kulejgce wdrozenie
dostarczonego oprogramowania, czy olbrzymie
koszty biezace adaptacji  funkcjonalnosci

produktu dokonywane przez dostawce. Nie sg
to bynajmniej zjawiska przesladujace jedynie
polska informatyke. Badania przeprowadzone
w 1995 roku przez firme konsultingowg
Standish Group, dotyczace przebiegu ponad
5000 projektow informatycznych realizowa-
nych w grupie najbogatszych korporaciji
amerykanskich wskazuja, ze informatyzacja jest
ciggle jeszcze przedsiewzigciem o0 wysokim
ryzyku. Zaledwie 9% duzych projektéw udaje
sie zrealizowaé w zatozonym zakresie, budzecie
i harmonogramie, ponad 20% w ogoéle nie jest
konczonych a typowy biad szacowania
pracochtonnos$ci i czasu realizacji ,plasuje sie”
w granicach 200%.
Moze dziwi¢, ze pomimo szybko rozwijajgcych
sie technologii informatycznych - w tym
rowniez coraz doskonalszych narzedzi pracy
dla zespotdw projektowych, poprawa jakosci i
przewidywalnosci projektéw informatycznych
posuwa sie bardzo powoli. Niestety, problemy
duzych projektow (nazywane czasem ,efektem
skali”) nie moga zosta¢ fatwo rozwigzane przez
technologie z tej przyczyny, ze zrodiem
wiekszosci z nich nie sg aspekty techniczne.
Duze projekty informatyczne to przede
wszystkim ztozone przedsiewziecia organiza-
cyjne, wymagajace dobrej wspotpracy ludzi o
bardzo r6znych specjalnosciach, a ich bezpie-
czenstwo, rozumiane jako skuteczna kontrola i
ograniczanie skutkow wystgpienia efektu skali,
mozna  osiaggna¢  jedynie  wybierajagc i
konsekwentnie wdrazajgc dojrzaty, realistyczny
model realizacji projektu. Taki model musi
uwzglednia¢ kilka kluczowych zagadnien:
e Zarzadzanie wymaganiami - zapewnienie
jednoznacznego i obiektywnego okreslenia
istotnych cech tworzonego rozwigzania
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oraz zapewnienie weryfikacji zgodnosci
docelowego produktu z wymaganiami.

 Kontrola przebiegu projektu - mozliwosé
biezacego $ledzenia faktycznego postepu
prac i wczesne wykrywanie zagrozen dla
harmonogramu, budzetu i jakosci
tworzonego systemu.

» Kontrola kosztow utrzymania - mozliwos$¢
realistycznego  przewidywania kosztow

przysztych modyfikacji wdrozonego
systemu.

* Kontrola ryzyka - $wiadoma identyfikacja i
Sledzenie czynnikéw stwarzajacych

zagrozenie dla celéw, termindw, jakosci i
budzetu projektu oraz planowanie dziatan
ograniczajgcych niekorzystne skutki w
wypadku zmaterializowania sie zagrozen

Model bezpiecznej informatyzaciji

Jedng z podstawowych przyczyn niepowodzen
w  projektach jest niewlasciwy  podziat
odpowiedzialno$ci  pomiedzy  dostawce i
odbiorce systemu - i to niezaleznie od tego czy
dostawcg jest firma zewnetrzna, czy wiasny
zesp6t informatyczny. Optymalny podziat ten
powinien umozliwia¢ jednoznaczne okre$lenie
odpowiedzialno$ci za poszczegllne fragmenty
przedsiewziecia. Powinien tez zapewniaé
odbiorcy kontrole przebiegu przedsiewziecia,
bez nadmiernego ograniczania wydajnosci
pracy dostawcy.

Z obserwacji i praktycznych doswiadczen
zdobytych  w projektach ~ w  ktorych
uczestniczyta moja organizacja wynika jasno, ze
odpowiedzialno$é za zarzadzanie
wymaganiami, kontrole przebiegu projektu i
kontrole kosztéw utrzymania obiektywnie lezy
po stronie odbiorcy (uzytkownika) systemu.
Nieuwzglednienie tego faktu w organizacji
projektu i ustaleniach kontraktowych grozi
ryzykiem wymkniecia sie tego aspektu projektu
spod kontroli.

Powstaje jednak pytanie - w jaki sposéb
organizacja nie posiadajgca czesto kadry
doswiadczonej w realizacji duzych projektéw
informatycznych moze wzig¢ na siebie te
odpowiedzialno$¢. Czy jest to praktycznie
wykonalne? W niniejszym artykule sprébuje
podsung¢ kilka praktycznych rozwigzan:

Przede wszystkim - nada¢ range

Papierkiem lakmusowym pokazujgcym
faktyczng wage jaka organizacja przyktada do
zagadnien zwigzanych z informatyzacjg jest
stopien zaangazowania w projekty oséb z
wysokich  szczebli  decyzyjnych. System
informatyczny powstaje po to aby wprowadzic¢
jakoSciowg poprawe w dziataniu organizaciji,
dlatego w reku kierownictwa musza pozostaé
takie decyzje projektowe jak zakres, cel, budzet
czy priorytety wymagan.

Uczestniczenie w  zespole  zarzadzajagcym
projektem o0s6b z kierownictwa moze tez
zapewni¢ dostepnos¢ i odpowiednig motywacje
dla tych przedstawicieli organizacji, ktdrzy
wspéhworzg projekt formutujac szczego6towe
wymagania, czy budujac wraz z informatykami
modele organizacji bedgce podstawg do

projektowania komponentow systemu
informatycznego.
Utworzenie zespotu do zarzadzania

wymaganiami

Powszechnie stosowane dzisiaj techniki analizy
i modelowania wymagan dla systeméw
informatycznych zostaty stworzone dla os6b nie
zajmujacych sie na co dzieA programowaniem.
Dlatego trzon zespolu zajmujgcego  sie
okreSleniem  wymagan mogg  stanowic
przedstawiciele  kluczowych  uzytkownikéw
przysztego systemu. Praktyczne dos$wiadczenia
potwierdzajg, ze taki zesp6t mozna szybko
przygotowa¢ do pracy. Zesp6t musi byc
oczywiscie kierowany przez dos$wiadczonego
analityka/projektanta dbajgcego o pragmatyczne
zastosowanie standardéw metodyki analizy.
Pragmatyzm oznacza w tym wypadku adaptacje
standardéw przyjetej metodyki projektowania,
jej technik, produktéw, stopnia formalizmu,
struktury zadan do konkretnego projektu.

Innym waznym elementem zapewniajagcym
bezpieczenstwo projektu jest udziat doswiad-
czonego partnera jakosci, wykrywajacego i
eliminujgcego  nieuniknione  w poczgtkowej
fazie pracy zespotu bledy specyfikacji.

Korzysci takiego rozwigzania sg ogromne:
autorem  wymagan staje sie  faktycznie
uzytkownik, a sam proces identyfikacji
wymagan jest znacznie wydajniejszy, jako ze
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realizujg go ludzie dobrze znajacy dziatanie
organizacji.

Prototypowanie jako mechanizm zbierania
.wymagan

Aby unikng¢ dowolnosci interpretacyjnych ze
strony przysztego dostawcy systemu, warto
doprowadzi¢ definicje wymagan az do fazy
prototypowania. Prototypy, definiujace
funkcjonalno$¢ systemu z punku widzenia
uzytkownika koncowego, moze dzis w krétkim
czasie zrealizowa¢ kilkuosobowy  zespot,
postugujac  sie  wydajnymi narzedziami
konstrukcyjnymi, jakich wiele oferujg dzisiaj
producenci tacy jak Microsoft, Powersoft, czy
Borland. Wytworzenie prototypow
ograniczajacych sie do mechanizmoéw interakcji
z uzytkownikiem nie wymaga jednoczes$nie
realizacji ~ szczegOtowej logiki aplikacji, czy
wydajnych mechanizméw dostepu do danych -
najbardziej pracochtonnych i podatnych na
btedy zadah zwigzanych z tworzeniem
systemdw informatycznych.

Repozytorium projektu

W duzych projektach, ktérych ramy czasowe
czesto przekraczajg 12 miesiecy, nie do
unikniecia sg zmiany kadrowe. W tej sytuacji
wszelkie  luki w  dokumentacji  grozg
powstaniem niespéjnosci koncepcyjnych.
Dlatego  niezmiernie istotnym elementem
zapewniajacym bezpieczenstwo projektu jest
repozytorium - miejsce  przechowywania
wszelkich informacji i produktéw zwigzanych z
projektem. Powinny tam by¢ przechowywane
wszelkie dokumenty, diagramy, raporty, plany,
prototypy. Jednoczes$nie repozytorium powinno
utatwia¢ kojarzenie ze sobg poszczeg6lnych
zapisanych w nim obiektéw, tak aby tatwo byto
uzyska¢ odpowiedZz na typowe pytanie - jak
wiele zmieni sie w systemie przy zmianie
(dotaczeniu, usunieciu) jakiego$ wymagania? W
projektach realizowanych przez naszg firme z
powodzeniem wykorzystujemy repozytorium
firmy LBMS i pakiet zarzadzania obiektami
LBMS Object Manager, stanowigce jedno z
nowoczes$niejszych rozwigzahn dostepnych dzi$
na rynku.

Bezpieczna architektura techniczna

Koszty dostosowywania systemu do zmian w
organizacji i rozwoju technologii powinny by¢
przewidywalne i realistyczne. Nie sprzyja temu
monopolistyczna pozycja jaka zyskujg dostawcy
po wdrozeniu systemu. Koszty mogg by¢
wysokie roéwniez w wypadku systemow Zle
udokumentowanych i zaprojektowanych.
Zagrozenia te mozna ograniczy¢ opierajac
architekture techniczng systemu na otwartej,
powszechnie znanej technologii oraz
wykorzystujac do produkcji systemu narzedzia
pochodzace od producentéw gwarantujacych
zar6bwno nowoczesno$¢ rozwigzan jak i stalg
obecno$¢ na rynku. Komponenty gotowego
systemu i jego dokumentacja techniczna
powinna by¢ przechowywana w repozytorium,
tak aby utatwi¢ modyfikacje systemu w
przysztosci. W ten sposob organizacja odbiorcy
staje sie prawdziwie wiascicielem produktu i
moze skutecznie kontrolowaé koszty jego
dalszego rozwoju.

Skoro jest tak dobrze...

Skoro tak dobrze wiadomo co nalezy zrobic
zeby byto dobrze, to dlaczego tak wiele
projektéw  informatycznych konczy  sie
katastrofg? Czy zasygnalizowane w niniejszym
artykule  metody  organizacji projektow
informatycznych nie sprawdzajg sie w praktyce?
Otbz sprawdzajg sie...jezeli sie je stosuje. Dla
inzynierdw spoza branzy informatycznej moze
to zabrzmieé nieprawdopodobnie, ale
wiekszo$¢  przedsiewzie¢  informatycznych
konsumujacych olbrzymie budzety realizuje sie
metodg ,,huzia na J6zia”. To tak jakby budowac
wielopietrowy  wiezowiec  postugujac  sie
technologig budowy kurnikéw (mam nadzieje,
ze hodowcy kur sie nie obrazg). Dodam tylko,
ze za taki stan rzeczy wine ponoszg nie tylko, a
nawet nie przede wszystkim informatycy.
Przekonanie o tym, ze Jako$ to bedzie”
towarzyszy czesto  réwniez osobom
obnizajgcym kosztyinformatyzacji  przez

skreslanie wydatkéw na analize potrzeb,
szkolenia z zakresu inzynierii oprogramowania,
czy spychajgce ciezar i odpowiedzialno$¢ za
decyzje projektowe  wylgcznie na  barki
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informatykdw. | rzeczywiscie czesto jest
Jako$” - powstaje ,jaki$” system, za Jakie$”
pieniadze, dla Jakich$” uzytkownikéw, ale owo
Jakosé” nie ma nic wspdlnego ani z istotnymi
potrzebami organizacji ani - tym bardziej- z
jakoscia.

Madrzy przed szkoda

Kilka lat temu w jednym z artykutow
publikowanych w polskiej prasie informatycznej
pojawito sie do$¢ oczywiste stwierdzenie -
skoro pojawiajg sie naprawde duze projekty, to
juz niedtugo pojawig sie naprawde duze
problemy. Kilka wpadek mamy juz za soba,
najbardziej znana z nich skonsumowata 80 min
dolar6bw na projekt informatyczny, ktory w
duzej mierze pozostat niewdrozony.

Potrzeby zwigzane z informatyzacjg sg jednak
tak duze, ze wcigz nie jest za pézno, aby byc
madrym przed szkoda.

Na Swiecie coraz wiecej organizacji dostrzega
potrzebe ochrony inwestycji ponoszonych na
realizacje duzych systemoéw informatycznych.
Ochrona ta, to przede wszystkim inwestowanie
w dojrzaty i wydajny proces produkcyjny.
Wedtug badan Instytutu Inzynierii
Oprogramowania, takie organizacje wcigz
stanowig - podobnie jak udane projekty -
mniejszo$¢, jednak ich liczba nieustannie sie
powieksza. W Polsce mamy dzi§ unikalng
okazje skonsumowania tych zachodnich
doswiadczen w trwajgcym procesie budowy
infrastruktury informatycznej gospodarki
rynkowej. Warto z tej okazji skorzystaé.
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Wojciech Denejko

SAS INSTITUTE, ODDZIAL W POLSCE

Rapid Warehousing - wspotczesna technologia integracji Systemow
w zarzadzaniu. Pokaz narzedzi i metodologii w Systemie SAS.

Wprowadzenie.

Szybkie i skuteczne wdrozenie DATA
WAREHOUSE zalezy w duzym stopniu od
wyboru  wiasciwych narzedzi i wiasciwej
metodologii. Niniejsza prezentacja ma na celu
przedstawienie probleméw zwigzanych z
projektowaniem DATA WAREHOUSE i jego
implementacjg oraz pokazanie, ze System SAS
posiada wszystkie elementy niezbedne do
wiasciwego przeprowadzenia projektu.

W dzisiejszym S$wiecie biznesu podejmowanie
decyzji w coraz wiekszym stopniu opiera sie na
informacji zapisanej w pamieci komputerdw.
Data Warehouse jest odpowiedzig informatyki
na to zapotrzebowanie. DATA WAREHOUSE
to systemy informacyjne przeznaczone do
odzyskania i  wykorzystania  informaciji
gromadzonej w przedsiebiorstwie.  Jest to
dynamiczna, podlegajgca ciggtym zmianom
aplikacja, umozliwiajagca w przedsiebiorstwie
przetwarzanie ad hoc réznorodnych zrédet
danych, w réznorodnych celach. Z tego
wzgledu do projektowania i wdrazania
technologii DATA WAREHOUSE najlepiej sie
nadajg pracownicy zainteresowanych przed-
siebiorstw, przede wszystkim z departamentéw
informatycznych, wspomagani przez przysztych
uzytkownikéw. Implementacja i eksploatacja
nie sg mozliwe bez wspdtudziatu wszystkich
zainteresowanych.

Dyrekcja, Zarzad « DZIALANIE

EIS

Sredni Szczebel
Kierowniczy

Analitycy Biznesowi

Specijalisci Be INFORMACJA

Operatorzy
Dane
Systemy Operacyjne

SAS Institute proponuje strategie Rapid
Warehousing, ktora pozwala rozwija¢ projekt
DATA WAREHOUSE w spos6b iteracyjny
stopniowo powiekszajagc zaréwno bazy danych
jak i funkcjonalno$é. W skiad Rapid
Warehousing  wchodzi z jednej  strony
metodologia budowana na doswiadczeniach
Kilkuset projektow juz wdrozonych lub
wdrazanych aktualnie, z drugiej strony
narzedzia w postaci systemu z  wieloma
gotowymi obiektami i metodami przy pomocy
ktérych mozna implementowac rézne projekty.
Doswiadczenia wskazuja, ze wymierne rezultaty
mozna uzyskaé juz w ciggu 3 miesiecy.

Metodologia.

Metodologia Rapid Warehousing opracowana

przez SAS Institute sktada sie z nastepujgcych

faz-cykli

» Faza wstepna. Tworzony jest zespét. W
jego sktad powinni zosta¢ oddelegowani
pracownicy departamentu informatyki i
uzytkownikéw koncowych. Definiuje sie
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cele i zadania budowanego systemu.
Okresla dostepne Srodki, koszty.

e Analiza potrzeb uzytkownikow. Zespét w
sktad, ktérego wchodza informatycy i
uzytkownicy systemu definiujg Zrodia
informacji, kierunki jej przeptywu, sposob
wykorzystania. Na tym etapie definiuje sie
architekture i wybiera strategie wdrazania.

e Budowa modelu. Bazujagc na zebranych
danych mozna zaprojektowa¢ logiczng
strukture DATA WAREHOUSE. taczy sie
w logiczne moduty bazy danych, definiuje
transformacje, funkcje uzytkowe. Na tym
etapie tworzone sg prototypy DATA
WAREHOUSE.

* Faza implementacyjna. Koduje sie wszyst-
kie niezbedne programy. Testuje sie DATA
WAREHOUSE wigczajac kolejnych
uzytkownikéw. Prowadzi sie proces
szkolen.

 Faza koncowa. Przeglad funkcjonowania
DATA WAREHOUSE w przedsie-
biorstwie, ocena korzysci biznesowych.
Faza ta bardzo czesto  wystepuje
bezposrednio po implementacji i jest
réwnoczes$nie wstepem do kolejnego cyklu.

Z uwagi na ograniczone ramy prezentacji
mozna opusci¢ dokladniejsze  omOdwienie
dwoch pierwszych i ostatniej fazy i przejsé do
opisu budowania i implementacji modelu.
System SAS pozwala na stosowanie wszystkich
technik specyficznych dla systeméw DATA
WAREHOUSE umozliwiajacych zaréwno faze
projektowania jak i implementacji. Dzieki
obiektowej orientacji metabazy i narzedzi do
budowy aplikacji mozliwe stato sie stworzenie
klockéw istotnie przyspieszajagcych budowe
DATA WAREHOUSE.

Budowa modelu data
WAREHOUSE.

W tradycyjnych systemach OLTP wykorzystuje
sie na tym etapie réznego rodzaju modele
relacyjne, techniki normalizacyjne itp. Proces
modelowania w systemach Business Intelligence
rowniez ma kluczowe znaczenie, ale rézni sie
zasadniczo od poprzedniego. Roéznica ta ma
odbicie w technikach modelowania i strukturze

baz danych. Z uwagi na r6zng funkcjonalno$¢
tych systeméw sg one czesto budowane i
eksploatowane réwnolegle.

A\
X Mxfel Cferyti
A Caa\AfenshiBe

- ctefrcjcryda vAdagnosd -uay a cferecz”6tocperacjjne
-zieiry ods~stermplilcw - cfadfejederrert czasu
-daSZFED - dbdajecbne podroche
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Startujgc od definicji potrzeb uzytkownika
nastepuje podziat catego systemu na oddzielne,
problemowo zorientowane jednostki. Projekt
powinien by¢é mozliwie prosty zrozumiaty przez
przysztego uzytkownika, nie ma sensu
tworzenie skomplikowanych diagramow
potgczen peilnych symboli i duzej liczby
szczegotow. Definicja modelu DATA
WAREHOQUSE zapamietywana jest w postaci
metadanych w metabazie. Stanowi¢ bedzie ona
stownik  wykorzystywany zaréwno przez
administratora jak i uzytkownika umozliwiajac
optymalne wykorzystanie.

Podstawowg technikg budowy modelu jest
prototypowanie. Szczeg6lnie rekomendowa-
nym podejSciem sg tzw. JAD-session podczas
ktérych tworzone sa prototypy elementéw
systemu.

Specyfika filozofii DATA WAREHOUSE jako
systemu wspomagajgcego podejmowanie
decyzji ma odbicie w modelach danych.
Struktury baz danych wykorzystywane w
DATA WAREHOUSE to:

modele  relacyjne  bazujace  na  teorii
normalizacji, z jezykiem SQL przystosowane do
obstugi duzych i skomplikowanych zapytan,
schematy ,star”, schematy ,snowflake”, bazy
wielowymiarowe, wielopoziomowe agregaty.
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Waznym elementem catego systemu jest tzw.
model  ,mapowania” czyli  uzupetniania
informacji w DATA WAREHOUSE.
Apotykamy sie tu z problemami ,fuli data
refresh” jak i ,incremental-loading”, gdzie
kluczowym problemem staje sie efektywnos¢
przetwarzania.

Faza implementaciji.
Tworzone w fazie implementacji narzedzia
mozna podzieli¢ na dwie roztgczne grupy:

Narzedzia administratora DATA

WAREHOUSE

Dostep do danych
Transformacja danych
tadowanie

Rejestracja w metabazie

Dane DATA WAREHOUSE

* Mechanizmy formatéw (automatycznego
kodowania  wartos$ci)  pozwalajg  na
realizacje struktury bazy typu “star” (w
schemacie takim podstawowa tabela z
danymi jest czesciowo znormalizowana -
“wyrzucamy” z niej dane opisowe) jak i
typu ,snowflake” (w ktorym tabele z
opisami sprowadza sie dodatkowo do
trzeciej postaci normalnej). Oba te
schematy uznawane sg obecnie za najlepsze
do realizacji zbiorczej bazy danych.
Wykorzystanie  mechanizmu  formatéow
istotnie usprawnia proces tgczenia tabeli
podstawowej (tabeli faktéw) z opisami,
bowiem w rzeczywisto$ci otrzymujemy
strukture “star” (,,snowflake”) z tylko jedna
tabelg (i z zestawem formatéw) co dziata
szybciej i jest bardziej przezroczyste dla
uzytkownika.

e W oparciu o schemat ,star” lub
»,snowflake” mozliwe jest budowanie
struktur wielowymiarowych inteligentnie
wykorzystujacych przygotowane a priori

agregaty 0
szczegOtowosci.

e Dostepnos¢ Systemu SAS na rozne
platformy sprzetowe, elastyczne mecha-
nizmy pracy Kklient-serwer i mozliwos¢
integracji metabazy z narzedziami k-s
pozwalajg na budowe rozproszonego
DATA WAREHOUSE i to zaréwno
w sensie  rozproszenia  geograficznego
(dane przechowywane na kilku réznych
serwerach) jak i funkcjonalnego (DATA
WAREHOUSE przedsiebiorstwa sktada sie
z mniejszych, autonomicznych DATA
WAREHOUSE departamentalnych, przy
jednoczesnym  zapewnieniu  spdjnosci
dostepu do wszystkich danych).

Dostep do danych

e Narzedzia Systemu SAS umozliwiajg petny
i przezroczysty dostep do danych
przechowywanych w operacyjnych bazach.

Transformacja danych

e« W czasie budowy i inicjalnego tadowania
DATA WAREHOUSE, narzedzia
analityczne pomagaja interakcyjnie
wyszukac¢ niespdjnosci i potencjalne btedy
w danych. Nalezy zwr6cié uwage na fakt,
ze nie jest problemem napisaé Ailtr
usuwajacy konkretng, znang niespojnosc¢ -
problemem jest natomiast  wykrycie
wszystkich potencjalnych niespdjnosci jakie
moga pojawi¢ sie w danych. To wiasnie
interakcyjna  analiza umozliwia nam
poprawng ocene sytuacji.

o System SAS dostarcza mechanizméw do
automatycznego filtrowania danych
w czasie “zycia” DATA WAREHOUSE.
Specjalny mechanizm kodowania wartosci
przy pomocy tzw. formatébw i inne
mechanizmy jezyka 4GL istotnie ulatwiajg
automatyzacje filtrowania danych. Dzieki
temu, ze mechanizmy dostepu do
zewnetrznych baz sg S$ciSle zintegrowane
zjezykiem 4GL, mozliwe jest filtrowanie
juz na etapie wyciagania danych z baz
operacyjnych.

e Silne narzedzia agregujace pozwalajg na
szybka agregacje danych jednostkowych do
wymaganego poziomu szczeg6towosci.

réznych poziomach
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tadowanie danych

* Nietransakcyjno$¢ narzedzi Systemu SAS
umozliwia istotng poprawe szybkosci
tadowania danych do DATA
WAREHOUSE. (Spektakularne jest tu
zestawienie wynikow testéw przeprowa-
dzonych przez niezalezng firme
konsultingowg Dun & Bradstreet: Czas
tadowania 20 gigabajtéw danych do DATA
WAREHOUSE stworzonych w przyktado-
wych transakcyjnych bazach oceniono na
trzy do siedmiu dni, podczas gdy System
SAS poradzit sobie z tym zadaniem w
osiem godzin).

Rejestracja w metabazie
Obiektowa metabaza systemu pozwala na
rejestrowanie dowolnych informacji o prze-
chowywanych w DATA WAREHOUSE
zbiorach, umozliwia wygodne rejestro-
wanie w DATA WAREHOUSE nie tylko
zbioréw danych, ale takze dokumentéw
Worda, arkuszy Excela, przygotowanych
grafow czy raportéw.

Narzedzia uzytkownika DATA

WAREHOUSE

Raportowanie ad hoc danych

Systemy ElS

Systemy DSS

Wizualizacja informacji

Interface uzytkownika

* Mozliwos¢ pracy klient-serwer pozwala na
efektywne wykorzystanie zasobow
obliczeniowych firmy do analizy danych
zebranych w DATA WAREHOUSE.
Zaimplementowane w  Systemie SAS
mechanizmy pracy klient-serwer pozwalajg
na wykorzystanie nie tylko danych z
serwera DATA WAREHOUSE, ale takze
jego mocy obliczeniowej.

Raportowanie ad hoc

» Narzedzia do interakcyjnej budowy zapytan
SQLowych oraz interface uzytkownika

koncowego, bedacy jednoczesnie
generatorem programow w jezyku 4GL,
umozliwiajg bezposrednig prace z danymi z
DATA WAREHOUSE nawet
uzytkownikom nie technicznym, nie
potrafigcym programowac.

o Jezyki 4GL i SQL oraz narzedzia
analityczne Systemu SAS  dostarczaja
doswiadczonym uzytkownikom
nieograniczonych mozliwosci przeksztat-
cania danych w informacje.

Systemy EIS
* Integracja metabazy z narzedziami do
budowy systemow informacyjnych

zapewnia elastyczny dostep do danych przy
jednoczesnym “prowadzeniu uzytkownika
za reke” podczas budowy takich systemoéw.

Systemy DSS. Wizualizacja

* Narzedzia do wielowymiarowej analizy
danych oparte na silnych mechanizmach
analitycznych Systemu SAS umozliwiaja
budowe interface’u do danych z DATA
WAREHOUSE nie ograniczajgcego
kreatywnosci analitykow.

Toolkit

Ze wzgledu na fakt, ze budowa DATA
WAREHOQUSE jest procesem interaktywnym,
wymagajgcym udziatu uzytkownika
koncowego, praktycznie niemozliwe jest
dostarczenie gotowego rozwigzania "z potki".
Jednak zaczynanie od zera wigzatoby sie ze
znacznym  wydtuzeniem  czasu  realizacji
projektu.

Doswiadczenia klientow i konsultantow SAS
Institute w dziedzinie tworzenia systemow typu
DATA WAREHOUSE pozwolity na
sprecyzowanie wspolnych i typowych
elementéw dla wiekszosci takich systemdw.
Elementy te zostaty usystematyzowane i
zebrane w zestaw narzedzi i blokéw
budulcowych dalej nazywany  Toolkii'‘em.
Toolkit mozna potraktowac jako baze czy tez
szkielet przysztego systemu. Zostat on
zaprojektowany pod katem rozbudowy i
modyfikacji przez tworcow konkretnej aplikacji
DATA WAREHOUSE.
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3-KOMPONENTOWY
BUDOWY DATA
TOOLKIT.

SCHEMAT
WAREHOUSE A

Zarzadzanie Ogaiizaga Bcskatacja

Zarzadzanie

Zarzadzanie DATA WAREHOUSE obejmuje
nastepujgce komponenty wspierane narzedziami
zawartymi w zestawie:

ekstrakcja danych

® Integracja Zewnetrznych Systeméw Baz
Danych w formie tabel/view z rejestracjg w
stowniku.

* Integracja Danych Sekwencyjnych (zbiory
tekstowe w formacie kolumnowym Ilub z
separatorami) z automatyczng generacja
kodu tadujacego.

fadowanie DATA WAREHOUSE

» Rejestracja Tabeli SAS w stowniku DATA
WAREHOUSE.

» Rejestracja Ksiazki Raportéw - tak by
HURTOWNIA mogta zawiera¢ gotowe
zestawy raportow.

* Rejestracja Raportu w Ksigzce - raporty
generowane raz mogg by¢ uzywane przez

wielu uzytkownikow DATA
WAREHOUSE

transformacja danych

* Podstawowe Agregacje - tak by w

HURTOWNI byly dostepne gotowe tabele
ze zagregowang informacja.

» Konsolidacja OLAP dla potrzeb
eksploatacji danych ~ w  $rodowisku
wielowymiarowym.

» “scheduling” (harmonogramowanie)

» Specyfikbwanie Informacji o Zadaniu tzn.
danych o  czestotliwo$ci i  czasie
wykonywania zadania.

» Kalendarz Zadan na Dzien automatycznie
uwzgledniajacy zaleznosci miedzy
wejsciowymi i wynikowymi tabelami w
poszczegdblnych zadaniach.

e Uruchomienie Zadania Wsadowego jako
wiasciwie poszeregowanej sekwencji zadan
do tadowania/transformacji danych w
DATA WAREHOUSE.

zarzadzanie metainformacia

* Obliczanie Statystyk Podstawowych dla
Tabel (lista warto$ci, minima, $rednie itp.)
pozwala na szybkg orientacje w danych bez
potrzeby dodatkowej (czesto
czasochtonnej) analizy.

e Zarzadzanie Etykietami pozwala na
redefinicje  etykiet tabel i kolumn.
Informacja ta jest wykorzystywana w
przeszukiwaniu wg. stow kluczowych.

e Zarzadzanie Formatami czyli obiektami
realizujgcymi m.in. funkcjonalnosc¢
podobng do zbioréw  stownikowych w
systemach operacyjnych.

e Zarzadzanie Opisami pozwalajgcymi na
dowolne (tekstowe) skomentowanie
danych w DATA WAREHOUSE w
odniesieniu do poszczegdlnych obiektow
(np. dtugi opis tabeli, kolumny).

» Definiowanie Tematdéw pozwalajacych na
przeszukiwanie HURTOWNI w ujeciu

tematycznym.
 Edycja Zaleznosci Miedzy Tabelami
pozwalajacych na automatyczne

harmonogramowanie zadan.

e Graficzny Edytor Hierarchii do opisu
wymiaréw i poziomow danych
wykorzystywanych przez  $rodowisko
wielowymiarowe i klasy modutu SAS/EIS.

Organizacja

Elementem wspolnym albo raczej "klejem"
spajajacym catos$¢ DATA WAREHOUSE jest
metainformacja. W zwigzku z tym wszystkie
narzedzia i elementy Toolkifu operuja na
stowniku, korzystajagc z niego i uzupetniajgc go
jezeli tak wskazuje logika dziatania. Np.
narzedzie do importu danych ze zbioréw
tekstowych pozwala na rejestracje powstatej
tabeli w metabazie. Oprdécz informacji o
poszczegblnych obiektach stownik zawiera
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informacje o zaleznoSciach miedzy nimi.
Pozwala to na automatyczne harmonogramo-
wanie zadan stuzacych do tadowania
HURTOWNI.

Metainformacja jest zapisana w predefiniowa-
nym stowniku a Toolkit dostarcza projektan-
towi narzedzi i metod do zintegrowania nowo
utworzonych elementéw aplikacji DATA
WAREHOUSE z cato$cig systemu. W ramach
zestawu narzedzi zaadresowany jest tez
problem replikacji danych i metadanych
pomiedzy rézne platformy (klient/serwer).
Toolkit zawiera tez gotowe, modyfikowalne
rozwigzania dla problemoéw profili
uzytkownikéw i ochrony danych w DATA
WAREHOUSE.

Eksploatacja

Narzedzia Toolkifu obejmuja:

* Przeszukiwanie Stownika pozwalajace na
wyszukiwanie informacji wg. stow
kluczowych dzieki czemu uzytkownik moze
rozpoczaé prace z DATA WAREHOUSE
bez jakiejkolwiek wiedzy o danych.

* Przeszukiwanie Ksigzek Raportow
Tekstowych i Graficznych do odnajdywania i
przegladania gotowych zestawow raportow.

* Przeszukiwanie wg. Tematu pozwalajace na
szybkie odnalezienie potrzebnej informacji.

e Graficzny Interfejs SOL pozwalajacy na
generowanie zapytan do danych w DATA
WAREHOUSE przez uzytkownika bez
wiedzy informatycznej.

e Raportowanie na Danych Lokalnych
pozwalajagce na tworzenie zaawansowanych
raportow w Srodowisku intereaktywnym i

* Raportowanie na Danych Zdalnych
rezydujgcych na innych platformach.

» Eksport do Excel'a realizujacy integracje
danych z DATA WAREHOUSE 2z tym
popularnym arkuszem kalkulacyjnym.

Toolkit a konkretny projekt DATA
WAREHOUSE

Oprocz wymienionej funkcjonalnosci Toolkit
zawiera szereg narzedzi pomocniczych. Moga
one zosta¢ wykorzystane jako gotowe bloki
przy praktycznej budowie aplikacji DATA
WAREHOUSE.

Zestaw narzedzi dostarczanych w ramach
Toolkifu nie jest w zadnej mierze zamkniety.
Rowniez sam Toolkit jest zbudowany z
zatozeniem ze bedzie rozszerzony o specyficzne
dla konkretnego projektu elementy, tak by w
sumie uzyska¢ ostateczny ksztatt aplikacji
DATA WAREHOUSE. Komponentem DATA
WAREHOUSE najbardziej zaleznym od
konkretnej implementacji jest czesc
eksploatacyjna ktora zawsze wymaga
dopasowania do potrzeb konkretnego zadania
czy instytucji.

Narzedzia Toolkifu  dostarczane sg w
wiekszosci w formie zrédtowej co pozwala na
tatwg ich adaptacje lub skorzystanie z nich jako
wzorca do tworzenia wiasnych blokéw
budulcowych DATA WAREHOUSE.
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Zdzistaw Dec

SAWAN

Przyktady rozwigzan systemow typu Data Warehouse i M IS

SAWAN Softnet istnieje samodzielnie na
rynku software'owym od 1991 roku. (Do 1993
roku pod nazwg Softnet). Sawan zajmuje sie
projektowaniem i implementacjag systemow
informacyjnych ze szczegdlng orientacjg na
systemy typu MIS  (Systemy Informowania
Kierownictwa) i Data Warehouse. Oferte
projektowo - implementacyjng uzupetnia
dziatalno$¢ konsultingowa, w tym pomoc typu
help desk w siedzibie klienta. Od dwdch lat
naszym strategicznym partnerem jest SAS
Institute, czotowy dostawca rozwigzan dla
systemOow informowania  kierownictwa i
warehousingu. Wysoka jako$¢ naszych ustug
opartych o system SAS zostata potwierdzona
tytutem SAS  Quality  Partner, ktéry
otrzymali$my jako pierwsza ijak na razie jedyna
firma w krajach Europy Srodkowo
Wschodniej. Odrebny zesp6t tworzy systemy
informacyjne OLTP w technologii klient -
server, w szczegdlnosci w oparciu o narzedzia
Microsoft (Windows NT i SQL Server).
Nalezymy do grona firm posiadajgcych tytut
Microsoft Solution Provider. RozwingliSmy
kontakty z zachodnimi partnerami, liderami w
dziedzinie ustug zwigzanych z systemami typu
MIS. Wspoétpraca zaklada wudziat naszych
specjalistbw w projektach prowadzonych przez
naszych partner6w oraz udziat zachodnich
specjalistow w projektach prowadzonych przez
Sawan. Nasi klienci to miedzy innymi
najpowazniejsze polskie banki oraz sektor
publiczny.

W referacie zostang przedstawione dwa
rozwigzania systemow informacyjnych opartych
0 system SAS. Obydwa sg modelowymi
rozwigzaniami probleméw, opartymi o nasze
doSwiadczenia zdobyte w przy realizacji
postawionych przed nami konkretnych zadan.

Przyktad pierwszy: Data Warehouse
Wymagania stawiane aplikacji:

1 baza zbiorcza typu Data Warehouse z
graficznym interfejsem uzytkownika

2. profesjonalna prezentacja danych

3. petne zabezpieczenie danych (niezaleznie
od zabezpieczen systemowych)

4. integracja wszystkich dostepnych danych

inteligentne automatyczne zasilanie danych

journaling sesji Data Warehouse

o o

Warunki poczatkowe

Wykorzystywane w przedsiebiorstwie platformy
sprzetowe to komputery klasy PC i serwery
unixowe, a pracujgce na nich systemy
operacyjne to DOS, Windows i Unix. Dane
przechowywane sg w nastepujgcych postaciach:
w formacie dbf, w formacie tekstowym, w
plikach arkuszy kalkulacyjnych i w tablicach
unixowych RDBMS.

Implementacja

Wybdr systemu do implementacji

System SAS jako jedyny z dostepnych na
polskim rynku daje natychmiastowe
rozwigzanie  punktow 2) i 4) dzieki
wbudowanym modutom. SAS Institute
dostarcza rowniez nieodptatnie wzorcowy Data
Warehouse wraz z kodem Zrédtowym oraz
narzedzia Rapid Warehousing, co w duzej
mierze wspomaga rozwigzanie punktu 1).

Wybor interfejsu graficznego

Poniewaz SAS dostepny jest na wigkszosci
platform sprzetowych mamy do wyboru
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tworzenie Data Warehouse w $rodowisku
Windows lub w $rodowisku X Windows
(Motif).

Pierwsze rozwigzanie wigzato by sie z
tworzeniem aplikacji pracujgcej w architekturze
klient/server. Dane bylyby przechowywane na
serwerze unixowym, natomiast aplikacja bylaby
zainstalowana na PC. Ma to swoje wady i
zalety.

Wady:

- Kazdy komputer korzystajacy z Data
Warehouse musiatby mie¢ zainstalowany
System SAS (ok. 200 MB na dysku).
Kazda modyfikacja czy rozwiniecie
aplikacji DW wigzatoby sie ze znacznym
spowolnieniem jej dziatania)

- Cze$¢ danych mogtaby znalez¢ sie na
lokalnych zasobach, co zmniejszytoby ich
bezpieczenstwo

- Matla stabilno$¢ srodowiska MS Windows
wigzalaby sie z czestym przerywaniem
pracy z Data Warehouse

Zalety:

Odciazenie pamieci i procesora serwera
unixowego

Praca w S$rodowisku znanym przez
wiekszo$¢ uzytkownikow.

Ze wzgledu na duzy nacisk na bezpieczeAstwo
danych i stabilno$¢ systemu zdecydowalismy sie
na drugie rozwigzanie z komputerami PC jako
emulatorami X terminali.

Integracja danych

Do integracji danych wykorzystane zostaty
moduty SAS/Access pozwalajgce na
bezposredni dostep do danych typu RDBMS.
Dane z komputerow PC sg zasilane za pomocg
modutu SAS/Share (patrz nastepny akapit).
Moduty te dokonujg automatycznej konwersji
znakdw podczas zasilania, dzieki czemu rozne
standardy  polskich  liter  przestajg  by¢
problemem.

Zasilanie danych

Do zasilania danych wykorzystujemy maszyne
unixowg. Uzytkownicy tworzg zadania w
jezyku 4GL SASa, ktore wywotywane sg w
systemie wsadowym przez scheduler unixa w
godzinach nocnych. Aby zasila¢ dane z
komputerbw PC jeden z nich uczynilismy
serwerem tych danych. Na takim komputerze z
zainstalowanym systemem SAS na platformie
Windows chodzi proces serwerowy (modut
SAS/Share) z utworzonymi perspektywami do
plikow DBF, WK*, XLS (modut SAS/Access).
Pliki te sg tam kopiowane po sieci Workgroups
poprzez odpowiednich uzytkownikéw. Dzieki
takiemu rozwigzaniu maszyna unixowa moze 0
kazdej porze zasila¢ dane nie tylko z RDBMS
ale iz plikéw tekstowych.

Journaling sesji Data Warehouse

Korzystajac z opcji ALTLOG SASa tworzony
jest plik, w ktorym sktadowane sg wszystkie
operacje jakie podczas sesji  wykonat
uzytkownik. Aby uzytkownik nie mogt
wywoltywaé Data Warehouse bez opcji
ALTLOG napisane zostaty programy w C,
kontrolujagce wywotanie Data Warehouse,
tworzenie LOGu oraz jego zabezpieczenie
przed zniszczeniem czy modyfikacja.

Przegladanie LOGOw z sesji DW pozwala
réwniez na ocene z jakich zbioréw ijak czesto
uzytkownicy Kkorzystali. Na tej podstawie
podejmowane sg decyzje czy replikowaé
okreslony zbior (zbiory czesto
wykorzystywane) lub czy usunaé replikowany
zbiér i tylko wprowadzié¢ perspektywe do
odpowiedniej tablicy RDBMS.

Przyktad drugi: Rozproszony system typu
MIS

Warunki poczatkowe

Mamy dwa niezaleznie od siebie funkcjonujace
systemy informatyczne. Jeden z nich zawiera
petne dane ogo6lnofirmowe, a drugi stuzy
miedzy innymi uzupetnianiu tych danych o
dodatkowe informacje. Systemy te dziatajg na
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dwoch rdéznych systemach operacyjnych w
oparciu o r6zne systemy zarzadzania baza
danych.

*Wymagania dla zleconej aplikacji

Istnieje konieczno$¢é wczytania czesci danych z
pierwszego systemu do systemu
uzupetniajgcego po wczesniejszej obrdbce tych
danych (tworzenie skomplikowanych
agregatdbw) oraz udostepnienia wszystkich
danych uzytkownikom do przegladania i
analizowania w prostej formie. Wazna jest takze
generacja i jak najbardziej obrazowa,
wielowymiarowa prezentacja raportow.

Implementacja. Wybor systemu do
iImplementaciji

Dla osiggniecia obydwu celéw zastosowany
zostat system SAS, zaréwno jako narzedzie
integrujgce  (sprzegajace obydwa systemy
poprzez udostepniane dane) oraz jako tatwy w
obstudze system przegladania i raportowania ad
hoc z transakcyjnej bazy danych.

Udostepnienie danych z jednego
systemu do drugiego

W celu realizacji tego zadania wykorzystalisSmy
miedzy innymi moduty: SAS/Access Interface
to DBMS i SAS/Connect. Proces zasilajacy
uruchamiany jest automatycznie po otrzymaniu
ustalonego sygnalu o gotowos$ci drugiego
systemu do przekazania danych.
Rozmieszczenie danych  posrednich  oraz
platformy, na ktérych wykonywane s3
poszczegllne funkcje tego procesu zostaty tak
dobrane (w wyniku wykonanych testéw) aby
zmaksymalizowaé stabilno$¢ dziatania oraz
zminimalizowa¢ czas realizacji tych funkcji.
Zaraz po inicjacji procesu nastepuje nawigzanie
sesji  Connectowej z platforma, na ktorej
znajdujg sie potrzebne dane i przeliczanie
danych do zgdanego formatu wyjsciowego przy
uzyciu instrukcji Sql-owych oraz jezyka 4GL
SAS’a. W celu wpisania danych wynikowych
do tablic bazy zarzadzanej przez RDBMS
wykorzystany  zostat modut  SAS/Access
Interface to DBMS. Po wpisaniu odpowiednich

rekordow do bazy stajg sie one czytelne dla
danego systemu zarzgdzania bazg danych i
mozna stosowacé juz zapytania Pass-through do
servera co daje nam mozliwo$¢ wykonywania
operacji transakcyjnych. Jest to bardzo istotne
ze wzgledu na utrzymanie spojnosci danych w
bazie relacyjnej.

Dostarczenie danych do przegla-
dania i generacji raportow ad hoc

Samo sformutowanie zadania: ,,uzytkownik
pracujacy na komputerze typu PC z
zainstalowanym systemem SAS ma mieé
mozliwo$é przegladania i raportowania ad hoc
z bazy transakcyjnej” narzucito rozwigzanie
wykorzystujgce  architekture  Client/Server
systemu SAS. W zwigzku z faktem, iz w ten
spos6b dane beda udostepniane wytgcznie do
odczytu, zastosowaliSmy modut SAS/Connect.
Opisywane dane nie sg fizycznie umieszczane w
tablicach SAS’owych, sg natomiast dostepne
poprzez view descriptory do tablic oryginalnej
bazy danych dzieki modutowi SAS/Access na
serverze connectowym. Wybor tego
rozwigzania jest swiadomy: tzn. z gory zostato
zatozone wydtuzenie czasu dostepu do tych
danych (co potwierdzity przeprowadzone
wczesniej testy), ale zawierajg one zawsze
bardzo aktualne dane, a czas dostepu uznany
zostat przez przysztych uzytkownikéw za
wystarczajgcy.  Uzytkownicy  dzieki temu
rozwigzaniu sa w stanie przy pomocy dobrze
znanych funkcji jezyka SAS 4GL generowac
sobie potrzebne w danej chwili zestawienia.
Poza zestawieniami ad hoc dostepna bedzie
rowniez aplikacja uzytkownika, generujgca
bardziej zaawansowane raporty, pozwalajgca na
graficzng prezentacje wynikéw i umozliwiajagca
wielowymiarowa analize danych.

KorzysSci dla przedsiebiorstw,
w ktérych realizowane sag opisy-
wane systemy

Umozliwiono potaczenie réznych systeméw
transakcyjnych  dziatajacych  na  roznych
platformach sprzetowo-systemowych.
Udostepniono dane z bazy zarzadzanej przez
RDBMS w formacie SAS co daje mozliwos¢
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ich przegladania w roznych przekrojach oraz
generowania raportbw na zadanie przez
pracownikow merytorycznych instytucji. Do
generowania  takich  raportbw  wystarczy
znajomos$¢ elementarnych funkcji jezyka 4GL
SAS’a. Z uwagi na bogaty zestaw bardziej
zaawansowanych funkcji statystycznych dostar-
czanych przez SAS istnieje mozliwo$é przepro-
wadzania wyrafinowanych analiz  danych.

Generowane raporty i zestawienia mozna
prezentowacé w rozmaitych formach
graficznych. Dzieki uniwersalnym modutom
wspomagania generacji raportow nawet osoby
bez przygotowania programistycznego mogg w
tatwy sposob tworzy¢ skomplikowane raporty.
Znaczaco zwiekszyta sie takze liczba o0sdb,
ktére moga korzysta¢ z bezposredniego dostepu
do danych.
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Wprowadzenie do modelu odniesienia otwartego przetwarzania
rozproszonego

Model odniesienia ODP stanowi nowg koncepcje
przetwarzania rozproszonego. Ujmuje wszystkie aspekty
takiego przetwarzania, dzielgc je na grupy zawierajgce
informacje  zwigzane z  okre$lonym  obszarem
projektowania rozproszonej aplikacji. Model
specyfikuje pie¢ takich obszarow  zwanych
perspektywami. Celem artykutu jest przedstawienie, w
sposéb nieformalny, koncepcji i niektérych elementow
konstrukcji modelu odniesienia ODP.

Stowa kluczowe: systemy rozproszone, sieci
komputerowe, standardy

1. Wstep

Dynamiczny rozwaj rozproszonych
systeméw komputerowych wymusit
konieczno$¢ standaryzacji przetwarzania w
takich systemach. Pierwsze prace prowadzone
przez ISO i ITU-T dotyczyty wspdipracy
systeméw heterogenicznych i rezultatem ich
jest model odniesienia potaczen systeméw
otwartych (OSI). Model ten, ktérego podstawa
jest dobrze juz znana siedmiowarstwowa
struktura, stanowi obecnie baze wyjsciowa do
tworzenia i implementacji wszelkich
produktéw  sieciowych. Jednak burzliwy
rozwdlj aplikacji sieciowych wykazat, ze
warstwy modelu odniesienia OSI nie spekniajg
wszystkich oczekiwan i dostarczaja jedynie
mechanizmow sterujgcych wymiang informacji
pomiedzy systemami. Rozproszone aplikacje
wnoszg szereg nowych aspektéw  do
wspOtpracy systemOw na poziomie siddmej
warstwy modelu OSI, jakich model ten nie
przewiduje, jak np. otwartos¢, integralnosc,
wspotdziatanie i dlatego tez powstala
konieczno$é¢  stworzenia  modelu, ktéry
koncentruje sie nie tyle na potaczeniach
pomiedzy systemami, co na ich komunikacji na
poziomie warstwy aplikacyjnej.

Model odniesienia ODP ma na celu
dostarczenie szkieletu, bedacego podstawg dla
tworzenia zintegrowanego S$rodowiska, ktore
obejmuje heterogeniczne systemy. W
przeciwienstwie do OSI, prace nie s3
ograniczone do protokotow komunikacyjnych
pomiedzy takimi systemami, ale idg w kierunku
wykorzystania réznych mechanizmow
abstrakcji w  obrebie  systeméw  (tzw.
transparencjach) oraz przenosnosci aplikacji
pomiedzy systemami. W tym sensie ODP jest
rozszerzeniem OSI, poniewaz ten ostatni daje
podstawy technologiczne (komunikacja) dla
funkcjonowania aplikacji ODP. Uniwersalnos¢
modelu ODP polega na mozliwosci jego
zastosowania do wielu dziedzin aplikacyjnych,
np. telekomunikacji, sieci inteligentnych,
systemow przemystowych, biurowych,
zarzadzania, itp.

Na opis standardu RM ODP skiadajg sie
cztery czesci. Cze$¢ pierwsza [1] przedstawia
koncepcje standaryzacji przetwarzania
rozproszonej informacji w odniesieniu do
wszystkich jej typéw ( dane, tekst, dzwiek,
wideo, hipermedia, itp.), zwigzanych z nig

zagadnien, takich jak przetwarzanie,
przechowywanie, dostep, identyfikacja,
zarzadzanie czy bezpieczenstwo oraz
przenoszalnosci i wspotdziatania pomiedzy

systemami ODP.

Druga cze$¢ [2] daje dokiadne definicje
konieczne do specyfikacji systeméw otwartego
przetwarzania rozproszonego. Przedstawiony tu
deskrypcyjny model zawiera koncepcje podstaw
modelowania  (obiekty, interfejsy, stany,
interakcje, itp.) specyfikacji (kompozycja,
dekompozycja, typy, klasy, itp.), architektury
(konfiguracja,  grupowanie, transparencja,
jakos¢ ustug, itp.) oraz koncepcje nazewnictwa.
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Cze$¢ trzecia [3] zawiera specyfikacje
wymagan na rozproszone przetwarzanie, by
spetniato zasade otwartosci. Przedstawione sg

reguty, funkcje i wszelkie ograniczenia
narzucone na system ODP w Swietle
charakterystycznej dla RM ODP koncepcji

perspektyw, polegajacej na takiej segregacji
wszelkich aspektow dotyczacych przetwarzania
rozproszonego w grupy, by zawieraty tylko te
informacje, jakie odnoszg sie¢ okreslonego
obszaru projektowania systemu.

Czes¢ czwarta [4] dotyczy semantyki
architekturalnej, to znaczy sposobu, w jaki
koncepcja modelowania przedstawiona w
czeSci 2 oraz jezyki perspektyw (opisane w
czesci 3) moga by¢ reprezentowane przy uzyciu
znanych technik opisu formalnego, takich jak
LOTOS, Estelle, SDL oraz Z.

RM ODP stanowi nowe podejscie do
projektowania przetwarzania rozproszonego i
w niedtugiej przysztosci zajmie podobna
pozycje w odniesieniu do aplikacji, jaka spetnit
model OSI w zakresie wymiany informacji
pomiedzy systemami. Zadaniem dalszej czesci
artykutu jest przyblizenie prezentowanej w
normach  koncepcji ODP z  szerszym
uwzglednieniem perspektywy obliczeniowej i
inzynieryjnej.

2. Podstawowa koncepcja modelu
odniesienia ODP

Kazdy system przetwarzania informacji
angazuje szereg grup uzytkownikéw o réznym
poziomie zainteresowania systemem. Inne
aspekty interesujg projektanta systemu, inne
implementatora inne instalatora, a jeszcze inne
administratora. Wszyscy oni koncentrujg sie na
tym samym systemie, ale kazdego z nich
interesujg inne, zwigzane z nim zagadnienia.
Kazda taka grupa uzytkownikéw systemu
prezentuje rézne oczekiwania od systemu,
postuguje sie swoim specyficznym stownictwem
(jezykiem) oraz wykorzystuje inne narzedzia w
pracy z systemem. RM ODP podejmuje prébe
identyfikacji tych réznych poziomow
zainteresowan uzytkownikow systemem, przez

wyodrebnienie i zdefiniowanie pieciu
ptaszczyzn ich rozpatrywania zwanych
perspektywami. Zaletag tej koncepcji jest

uproszczenie tak skomplikowanego zagadnie-
nia, jakim sg systemy rozproszone. Pozioméw
tych nie nalezy utozsamiaé jednak z warstwami
architektury systemu, tak jak to miato miejsce w
przypadku protokotéw modelu OSI lecz raczej
z metodologig projektowania. Kazda
perspektywa reprezentuje rézny poziom
abstrakcji systemu rozproszonego. Specyfikacja
okreslonej perspektywy  systemu ODP
podawana jest jako "jezyk', na ktory skiadaja
sie zbior koncepcji, struktur i regut zwigzanych
z ta perspektywa.

Koncepcja  perspektyw  prowadzi do
utworzenia abstrakcji systemu uwzgledniajgcej
specyficzny zbiér wymagan reprezentowany
przez okreSlong grupe uzytkownikéw przy
réwnoczesnej ignorancji pozostatych aspektéw
systemu. Z drugiej jednak strony pomiedzy tymi
roznymi, z pozoru niezaleznymi, poziomami
rozpatrywania systemu istnieje wspo6lna baza
oraz powigzania wynikajagce ze wspotdziatania
wszystkich komponentow systemu. Dlatego tez
w trakcie modelowania kazdej z perspektyw
kontrolowane jest wzajemne utrzymanie relacji
pomiedzy perspektywami, jak tez weryfikowane
sg zaréwno kompletno$¢ opisow perspektyw
jak iich spdjnosc.

Model odniesienia ODP definiuje piec
perspektyw, ktore razem skiadajg sie¢ na peiny
opis systemu rozproszonego. Sg to: perspekty-

wa przedsiewziecia (enlerprice viewpoint),
perspektywa informacyjna (information
viewpoint), perspektywa obliczeniowa

(computentional viewpoint), perspektywa inzy-
nieryjna (engineering viewpoint), i perspektywa
technologiczna {technology viewpoint),.

Perspektywa przedsiewziecia odzwiercie-
dla potrzeby uzytkownikéw systemu informa-
cyjnego.  Stanowi abstrakcje najwyzszego
poziomu oraz opisuje rozproszony system w
kategoriach celow i wymagan stawianych
catemu systemowi.

Perspektywa informacyjna skupia sie nad
semantyka informacji w przedsiewzieciu i
zajmuje sie gtdwnie przeptywem informacji w
systemie, elementami tej informacji oraz
operacjami, jakie moga by¢ wykonywane na
elementach.

Perspektywa
logicznego podziatu

obliczeniowa dotyczy
rozproszonych aplikacji
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niezaleznie od ich $Srodowiska pracy. Poprzez
funkcjonalng dekompozycje systemu na obiekty
kontaktujgce sie przez interfejsy ukrywa przed
projektantem detale odno$nie sprzetowej i
programowej platformy realizacji aplikacji.

Perspektywa inzynieryjna zajmuje sie
aspektami  Srodowiska pracy rozproszonej
aplikacji. Identyfikuje mechanizmy i funkcje
rozproszonej platformy dla potrzeb wspotpracy
obiektow w systemie.

Perspektywa technologiczna identyfikuje
wszystkie potrzeby techniczne dla realizacji
struktur i mechanizmoéw inzynieryjnych, obli-
czeniowych, informacyjnych i przedsiewziecia.

Tak wyroznione pieé perspektyw analizy
systemu daje mozliwo$¢ klarownej separacji
celow i  Srodkéw  realizacji projektu
rozproszonej aplikacji w rozbiciu na mniejsze
tematycznie jednostki. Przetwarzanie widziane
z perspektywy przedsiewziecia jest niezalezne
od tego co jest jego trescig. Tre$¢ informacji
opisana jest niezaleznie od sposobu jej
przechowywania i manipulacji, opis srodowiska
programowania aplikacji przedstawiajacy jej
komponenty oraz mechanizmy jest niezalezny
od platformy, na ktérej ma pracowac, a opis
bazy sprzetowej i programowej abstrahuje od
roli jakg peilnig te elementy w caltym
przedsiewzieciu.

Jednym z podstawowych wymagah na
oprogramowanie systemu rozproszonego jest
ukrycie przed uzytkownikiem  rozproszonej
natury systemu. Ten aspekt projektowania
zawarty jest w definicjach transparencji.
Uzytkownik systemu nie musi by¢ Swiadomy
gdzie znajduje sie obiekt (transparencja
lokalizacji), kiedy obiekt zmienia swoja
lokalizacje (transparencja migracji) czy tez jaka
strukture ma adres obiektu (transparencja
adresu). W systemie ODP transparencje
wymagane przez aplikacje zawiera specyfikacja
obliczeniowa, natomiast specyfikacja
inzynieryjna definiuje mechanizmy realizacji
tych transparencji.

Model ODP traktuje rozproszong aplikacje
jako zbior obiektéw, stosujgc do nich zasady
modelowania obiektowego, stad obiekty i
akcje stanowig podstawe rozwazan. Obiektem
jest  wszystko, co jest  przedmiotem
modelowania, natomiast jako akcja rozumiane

jest kazde zdarzenie, jakie moze wystgpié w
systemie przetwarzania.

Istotnymi pojeciami wprowadzonymi w
modelu sa kontrakt i rola. Kontrakt oznacza
uzgodnienia stanowigce podstawe do
zarzadzania wspOlipracg pomiedzy zbiorem
obiektéw dziatajacych w celu zrealizowania
wspdllnych oczekiwan. Rola stanowi pewien
podzbiér funkcjonalny dziatania obiektu. Z
punktu widzenia roli, istotny jest tylko pewien
okreSlony zbior akcji. Kazdy obiekt moze
przyjmowaé wiele rél w danej chwili w
zaleznosci od interakcji z innymi obiektami.

3. Jezyk oblicze-
niowej.

perspektywy

Model obliczeniowy stanowi szkielet dla
opisu  struktur, specyfikacji i interakcji
komponentéw w rozproszonym Srodowisku
obliczeniowym. Model ten dekomponuje
system na obiekty, z ktorych kazdy wykonuje
wiasne, niezalezne funkcje natomiast ich
wzajemny  kontakt odbywa sie  przez
zdefiniowane interfejsy. Koncepcja modelu
obliczeniowego pozwala na wyspecyfikowanie
rozproszonej aplikacji abstrahujgc od platformy
(rozproszonej), na ktérej ma pracowaé. Zasada
projektowania jest tu minimalizacja szczegdtéw
inzynierskich, jakie powinien zna¢ programista
aplikacji

Aplikacja traktowana jest jako zbior
wspotpracujagcych ze sobg obiektéw  stad
kluczowym pojeciem modelu jest obiekt
obliczeniowy. Obiekty posiadajg swdj stan i
wspoétpracujag ze swoim Srodowiskiem przez
operacje zdefiniowane w interfejsach. Obiekty
sg jednostkami hermetycznymi, to znaczy, ze
ich stan moze by¢ dostepny dla modyfikacji
przez Srodowisko tylko przez interakcje. Takie
odseparowanie ustug od implementacji tych
ustug ma istotne znaczenie dla szeroko
rozumianej heterogenicznosci na wszystkich
poziomach, a w szczegblnoSci sprzetu,
komunikacji, systemow operacyjnych, jezykdéw
programowania. RoOzny spos6b realizacji tych
samych ustug jest ukryty przed $rodowiskiem.

Specyfikacja rozproszonej aplikacji sktada
sie  z szeregu obiektow reprezentujacych
komponenty sktadowe aplikacji wspotdziatajace
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przez  wywotania  operacji w  swoich
interfejsach. Identyfikuje ona aktywnosci, jakie
wystepujg w obrebie elementu obliczeniowego
oraz interakcje wystepujgce w ich interfejsach.
Obiekt moze mie¢ wiele interfejsow, ktore to
interfejsy definiujg mozliwe interakcje z danym
obiektem. Jako aktywno$¢ rozumie sie
jednostke  wspotbieznej pracy w obrebie
obiektu. Zbior obiektow moze mie¢ dowolng
liczbe takich aktywnos$ci. Dostep do stanu
obiektu i jego modyfikacja odbywa sie przez
danego obiektu.

Rozproszenie obliczer odbywa sie poprzez
przekazywanie aktywnosci kolejnym obiektom.
Aktywno$¢ z jednego  obiektu  (obiekt
wywotujgcy) moze przechodzi¢ do innego
obiektu (obiekt wywotywany) przez wywotanie
operacji w interfejsie obiektu wywotywanego.
Aktywnos$¢ niesie w sobie stan wraz z
wynikiem, to znaczy Kkiedy aktywno$é
przechodzi w operacje, przekazuje parametry
danego wywotania i zwraca wyniki.

W modelu obliczeniowym wsp6tbieznos¢
w obrebie obiektu i komunikacja pomiedzy
obiektami sg potraktowane jako osobne
zagadnienia.  Modelowanie  wspotbieznosci
wykorzystuje koncepcje aktywnos$ci, natomiast
komunikacja pomiedzy obiektami modelowana
jest jako zdalne wywotanie operacji.

Podstawowymi elementami jezyka
obliczeniowego sg: obiekt obliczeniowy
(computional objeci), interfejs (computional
interface), mechanizmy wywotania takie jak
operacja (computional opération) oraz
abstrakcja do  modelowania  komunikacji
pomiedzy interfejsami - obiekt wigzacy
(binding object).

Komponenty rozproszonej aplikacji
reprezentowane sg jako obiekty obliczeniowe.
Obiekty te modelujg zaréwno te komponenty
aplikacji , ktore wykonujg przetwarzanie, jak i
te, ktore przechowuja informacje. Podczas gdy
obiekty sg jednostkami struktury i hermetyzacji
ustug, interfejsy udostepniajg te ustugi, to
znaczy sg miejscami, w ktorych obiekt moze
wspotdziata¢ z innymi obiektami oraz otrzymac
ustugi.

Komponenty rozproszonej aplikacji
(modelowane jako obiekty obliczen) sg pisane

w roznych jezykach programowania oraz moga
by¢ przetwarzane w ré6znych Srodowiskach.
Niezalezno$¢  wspodtpracujagcych ze  soba
komponentow aplikacji wymaga precyzyjnej
specyfikacji wzajemnych interakcji pomiedzy
nimi. Obiekt obliczeniowy moze posiada¢ wiele
interfejsow o roéznych typach. Obiekt w
srodowisku przetwarzania widziany jest przez
pryzmat swoich interfejsow, poniewaz model
interfejsu  odzwierciedla spos6b interakcji
obiektu. Obiekt moze dostarcza¢ S$rodowisku
interfejsy réznych typdéw jak tez tego samego
typu interfejsy moga naleze¢ do réznych typow
obiektow.

Model ODP wyréznia trzy  typy
interfejsow, mianowicie: operacyjny,
strumieniowy i sygnatu. Kazdy typ interfejsu
charakteryzowany jest przez sygnature,
dziatanie i kontrakt Srodowiskowy.
¢ Interfejs operacyjny

Dla interfejsu operacyjnego sygnatura
definiuje zbioér operacji realizowanych w
interfejsie oraz role (klient lub serwer) jaka
przyjmujg te operacje. W szczeg6lnosci,
obejmuje ona nazwy operacji wraz z liczba,
sekwencjg oraz typami argumentow jakie moga
by¢ przekazywane w kazdym wywotaniu
operacji oraz jej wynikach.

Operacje  sg jednostkami interakcji
pomiedzy obiektami i moga mie¢ postac
zapytan (interrogatioti) lub powiadomien
(announcement). Zapytania majg charakter
dwukierunkowej interakcji pomiedzy parg
obiektéw: obiekt klienta wywotuje operacje
(zgtoszenie) w jednym z interfejsow obiektu
serwera, a obiekt serwera po przetworzeniu
tego zgloszenia zwraca wyniki do obiektu
klienta jako forme zakonczenia operacji.
Powiadomienie jest natomiast jednokierunkowg
interakcjag pomiedzy obiektem  klienta i
obiektem serwera oraz, w przeciwieAstwie do
zapytaniowego trybu pracy, obiekt serwera, po
otrzymaniu powiadomienia na jednym ze
swoich interfejséw, nie odsyta klientowi zadnej
informacji.

Operacje odzwierciedlajg asynchroniczne
wspotdziatanie obiektow modelu obliczenio-
wego. Specyfikacja ODP nie wprowadza
zadnych zatozen odnosnie op6znien
komunikacyjnych oraz szybko$ci wykonywania
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obiektow (rozumianego tu jako zmiany

standw), jak réwniez nie zaktada dostepnosci

globalnego zegara synchronizujgcego prace w

weztach lub bezawaryjnosci systemu.

Specyfikacja dziatania definiuje zachowa-
nie sie interfejsu przez wykazanie wszystkich
dozwolonych akcji obiektu zwigzanych z tym
interfejsem.  Obejmuje  ona  wewnetrzne
aktywnos$ci obiektu z ograniczeniem jakie
wnosi $rodowisko obiektu, a w szczegolnosci
wspotdziatanie z innymi obiektami.

Kontrakt  $rodowiska w interfejsie
obliczeniowym definiuje szereg atrybutow
zwigzanych z wymaganiami odnosnie
transparencji rozproszenia operacji. Uwzglednia
sie tu miedzy innymi:

o jako$¢ wustug atrybutéw zwigzanych z
operacjami  (tagcznie 'z komunikacyjng
jakoscig ustug)

e ograniczenia zwigzane z czasem dotyczace
wykonania operacji (np. limit czasu)

e ograniczenia wynikajace z niezawodnosci,
dostepnosci, tolerancji uszkodzen czy
bezpieczenhstwa

e ograniczenia
interfejsow

» inne ograniczenia natozone na operacje,
wynikajace z perspektyw przedsiewziecia
lub informacyjnej.

Atrybuty te moga by¢ zwigzane z
poszczegblnymi operacjami lub tez z caltym
interfejsem. Kontrakt $rodowiska jest waznym
skfadnikiem szablonu interfejsu obliczenio-
wego, poniewaz ma bezposredni zwigzek z
realizacjg mechanizmow i struktur
inzynieryjnych.

e Interfejs strumieniowy
Obiekty  obliczeniowe moga  stuzyé

zarowno do przetwarzania informacji, jak i do

jej przechowywania. Dlatego tez modelowaniu
muszag  podlega¢ nie  tylko intefrejsy
dostarczajgce ustug lecz takze takie, ktdre
gwarantowatyby ciagtosé przeptywu informaciji

Ten ostatni rodzaj interfejsow modelowany jest

w modelu obliczeniowym jako interfejsy

strumieniowe.

Interfejs  strumieniowy  jest zbiorem
przeptywow  (flows) informacji, ktérych
zachowanie opisane jest przez pojedynczg akcje
trwajagcg przez czas  zycia  interfejsu.

odnosnie lokalizacji

Przyktadami sg tu aplikacje multimedialne
(gdzie zaréwno na gtos, jak i na obraz skfada
sie ciggta sekwencja symboli) lub tez okresowy,
ciggly odczyt stanéw czujnikow w aplikacji
sterowania procesem przemystowym. Taki
rodzaj mediow opisywany jest jako ciagte
(continous), a pojecie “strumien” odnosi sie do
sekwencji symboli stanowigcych to medium.
Strumien charakteryzowany jest przez nazwe i
typ przesytanych w nim danych.

w przypadku szablonu interfejsu
strumieniowego, sygnatura stanowi specyfikacje
typu kazdego przeptywu informacji w interfejsie
i wskazanie jego kierunku, to znaczy roli, jaka
petni interfejs (producenta czy konsumenta tego
przeptywu).

Media ciggte posiadajg rygorystyczne
wymagania odnosnie czasu i synchronizacji,
stad model interfejséw strumieniowych musi
uwzglednia¢ ograniczenia $srodowiska zwigzane
z synchronizacjg, zegarami, czasem, poziomami
priorytetow, przepustowoscig, op6znieniem, jak
tez wymagania odnosnie specyficznej dla
mediéw komunikacji.
¢ Sygnatly

Sygnaly odzwierciedlajg najnizszy poziom
intetrakcji pomiedzy obiektami.. Sygnat jest
jednokierunkowg akcja inicjowang w jednym
obiekcie i skierowang do okreslonego obiektu.
W sensie implementacyjnym sygnat jest
zdarzeniem pojawiajagcym sie w zdefiniowanym
czasie i odbieranym w okreSlonym miejscu
fizycznym.

Sygnatura interfejsu sygnatéw definiuje
zbior sygnatéw jakie moga wystgpi¢ w
interfejsie oraz role jakg kazdy z nich przyjmuje
(inicjator, odbierajacy).

Wspétpraca pomiedzy obiektami mozliwa
jest tylko wtedy, gdy ich interfejsy sg ze sobg
powigzane. Model wyrdznia powigzania jawne
(explicite) i niejawne (implicite). Do jawnego
wigzania obiektéw stuza obiekty wigzace
(binding objecls). Obiekty takie zawierajg
interfejsy sterujace, pozwalajagce na dynamiczng
modyfikacje liczby i typéw powigzanych
obiektow.

Niejawne powigzanie obiektow w modelu
obliczeniowym zaktada, ze platforma
inzynieryjna dostarcza ustugi kontrolowania
spéjnosci pomiedzy powigzanymi obiektami.
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4. Jezyk
nieryjnej

perspektywy inzy-

Jezyk inzynieryjny jest abstrakcjg wyraza-
jaca koncepcje perspektywy inzynierskiej.
Ujmuje on takie zagadnienia jak systemy opera-
cyjne, mechanizmy transparencji rozproszenia,
systemy komunikacyjne (sieci, protokoty),
procesory, pamieci, itp. Tak duza r6znorodnosc
tematyczna prowadzi do bardzo og6lnego
sposobu opisu organizacji rozproszonej infra-
struktury wspomagajacej realizacje aplikacji i
koncentruje sie gtownie na ustugach, jakie
moga by¢ dostarczone  aplikacji  oraz
mechanizmach, jakie powinny by¢ uzyte w celu
otrzymania tych ustug. Pojecie “platforma”
odnosi sie do ustug, a Scislej ich konfiguracji
oferowanych aplikacji przez infrastrukture.

Model inzynieryjny jest nadal abstrakcjg
systemu rozproszonego, ale inng niz to byto w
modelu obliczeniowym.. Rozproszenie nie jest
juz widziane transparentnie, czego jednak nie
nalezy rozumie¢ jako skupianie si¢ na rzeczy-
wistych  komputerach lub implementacjach
mechanizmoéw lub ustug. Model inzynieryjny
dostarcza rozproszonej aplikacji niezaleznego
od sprzetu i oprogramowania $rodowiska pracy
i w odréznieniu od modelu obliczeniowego,
przedsiewziecia i informacyjnego, nie koncen-
truje sie na semantyce rozproszonej aplikacji.
Podstawowe ustugi i mechanizmy identyfiko-
wane w modelu inzynieryjnym wystepuja jako
zbiér  wspotpracujagcych  obiektow,  ktore
wspdlnie umozliwiajg realizacje interakcji po-
miedzy komponentami rozproszonej aplikaciji.
Model inzynieryjny moze by¢ traktowany jako
rozszerzenie systemu operacyjnego w kierunku

sterowania i zarzadzania siecia wzajemnie
potaczonych komputerow.

Z punktu widzenia modelu sieciowego
systemu operacyjnego, potaczone komputery
zachowuja duzg cze$¢ swojej autonomii,
wykorzystujagc lokalne systemy operacyjne,
wzbogacone 0 mechanizmy rozproszenia i
zarazem ukrywajgce to rozproszenie.

Jezyk perspektywy obliczeniowej musi
mie¢ swoje odwzorowanie w strukturach jezyka
inzynieryjnego. Model inzynieryjny dostarcza
infrastruktury (rozproszonej platformy) dla
funkcjonowania  modelu obliczeniowego.
Dostarcza on ogélnych ustug i mechanizméw
koniecznych do pracy rozproszonej aplikacji
wyspecyfikowanej w modelu obliczeniowym. O
ile model obliczeniowy koncentruje sie na tym
co ma by¢ zrobione (wymagania, operacje,
intertakcje), a dokfadniej: kiedy i wjakim celu
obiekty maja ze sobg wspoétdziataé, o tyle model
inzynieryjny okre$la jak wyspecyfikowana w
modelu obliczeniowym aplikacja moze by¢
przetozona na rozproszong platforme, to
znaczy w jaki spos6b majg by¢ zrealizowane
interakcje, satysfakcjonujac zdefiniowane
wymagania.

4.1 Struktura modelu inzynieryjnego

Ustugi i mechanizmy identyfikowane w
modelu inzynieryjnym sg bardzo ogélne w
swojej naturze gtownie ze wzgledu na to by
mogty uwzglednia¢ wymagania rozproszonych
aplikacji w szerokim zakresie zastosowan
(telekomunikacja, zastosowania biurowe,
przemystowe).

Tabela 1 Obiekty perspektywy inzynieryjnej

obiekt inzynieryjny

interpretacja i reprezentacja w systemie rzeczywistym

obiekt podstawowy obiekt inzynieryjny, wymagajacy przetworzenia w $rodowisku
(basie engineering rozproszonym (modut programowy)

objecf)

klaster konfiguracja podstawowych obiektéw uformowana dla celu wykazania
{cluster) zwigzku pomiedzy obiektami (segment pamieci wirtualnej,

zawierajacej obiekty - potgczone wykonywalne moduty programowe)

kapsuta konfiguracja obiektéw tworzgca pojedyncza jednostke dla celéw
{capsule) hermetyzacji przetwarzania i pamieci (przestrzen adresowa systemu

operacyjnego - proces)
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obiekt inzynieryjny

interpretacja i reprezentacja w systemie rzeczywistym

jadro obiekt koordynujacy przetwarzanie, pamie¢ i funkcje komunikacyjne

(nucleus) innych obiektéw w obrebie wezta, do ktérego nalezg Gadro systemu
operacyjnego)

wezet konfiguracja  obiektéw tworzaca pojedyncza jednostke dla

(node) przestrzennej jej lokalizacji posiadajaca wbudowane funkcje
przetwarzania, przechowywania i komunikacyjne (stacje robocze
zarzgdzane jednym sieciowym systemem operacyjnym)

kanat konfiguracja obiektéw przechwytywania, wigzania, protokotowych i

(channel) stub umozliwiajgca wspolprace pomiedzy zbiorem interfejsow
inzynierskich obiektébw  (wigzania w czasie przetwarzania
podstawowych obiektéw inzynierskich)

wigzanie obiekt odpowiedzialny za wigzanie pomiedzy wspotpracujgcymi

(binding) obiektami inzynieryjnymi.

protokot obiekt, ktéry komunikuje sie z innym obiektem protokotowym w celu

(protocol) osiggniecia interakcji pomiedzy obiektami inzynieryjnymi
znajdujacymi sie w roznych klastrach, kapsutach Iub weztach
Gednostka protokotowa)

stub obiekt dostarczajacy funkcji konwersji (ustawianie parametrow dla

przechwytywanie
(interceptor)

zdalnego wywotania procedury)

obiekt na granicy pomiedzy domenami zezwalajgcy na interakcje
obiektéw nalezgcych do réznych domen oraz maskujgcy wszelkie
réznice w interpretacji danych przez obiekty w réznych domenach

(brama sieciowa)

Mechanizmy  umozliwiajagce  regulacje
poziomu rozproszenia w infrastrukturze ODP
modelowane sg jako obiekty zwane obiektami
inzynieryjnymi, ktére odpowiadajg dostepnym
zasobom systemowym. Wyrdznia sie szereg
rodzajéw obiektéw inzynieryjnych w zaleznosci
od stopnia zagniezdzenia i grupowania
zasobéw. Moga to byé tzw. podstawowe
obiekty inzynierskie (basie engineering objects)
odpowiadajgce programom aplikacyjnym lub
tez inne dostarczajgce funkcji dystrybucyjnych,
wszelkiego rodzaju obiekty zwigzane z transpa-

rentnoscia, obiekty protokotowe, obiekty
weztdw itp.

W danym hoscie podstawowe obiekty
inzynieryjne  (basie engineering objeci)

nalezagce do aplikacji moga by¢ grupowane w
wieksze jednostki zwane klastrami clusters.
Host moze posiada¢ wiele takich jednostek w
swojej domenie adresowej stanowigcej kapsute

(capsule). Kapsuta skitada sie z klastréw
podstawowych obiektow inzynierskich, zbioru
obiektdw transparentnosci, protokotowych oraz
innych mechanizméw systemu operacyjnego.

Z punktu widzenia inzynierskiego,
infrastruktura ODP sktada sie z potagczonych ze
sobg autonomicznych systeméw komputero-
wych (hostéw), z ktorych kazdy posiada obiekt
jadra (nucleus object) oraz wiele kapsut. Jadro
zamyka w sobie zasoby komunikacyjne,
pamieciowe oraz obliczeniowe wezila.
Wszystkie obiekty w wezle dzielg wspolne
zasoby takie jak procesory, pamieci czy
elementy komunikacyjne zawarte w obiekcie
jadra tego wezta

Model inzynieryjny jest animatorem
modelu obliczeniowego Intetrakcje poziomu
obliczeniowego pomiedzy parg obiektow, a
§cislej mowiac ich interfejsow sg realizowane
poprzez strukture modelu inzynieryjnego jakg
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jest kanat (channel). Kanat fgczy podstawowe
obiekty inzynieryjne znajdujace sie w rdéznych
klastrach, kapsutach lub wezlach. Kanat jest
konfiguracjg obiektow majacych wplyw na
rozproszenie.

Niektore  obiekty  inzynieryjne, ich
interpretacja oraz przyktady reprezentacji w
systemie rzeczywistym sg zestawione w tabeli 1

Szczeg6lnej uwagi wymaga tu obiekt
kanatu, poniewaz stanowi konfiguracje obiek-
tow roznego rodzaju (wigzacych, protokoto-
wych, przechwytujgcych i siub). Jesli wigzane
obiekty znajdujg sie w réznych weztach,
koncepcyjnie tworzony jest tylko jeden obiekt
kanatu (a nie dwa obiekty kanatbw w tych
weztach). | tak, po stronie klienta mogg
znajdowac sie takie obiekty jak: siub Kklienta,
obiekt wigzacy klienta i obiekt protokotowy
klienta, podobnie po stronie serwera bedg
znajdowaé sie obiekty siub, wigzacy i
protokotowy serwera natomiast pomiedzy
klientem i serwerem bedzie znajdowat sie
obiekt przechwytujacy.

Ustanowienie potgczenia pomiedzy
obiektami inzynieryjnymi wymaga identyfikacji
i opisu interfejsow tych obiektow.
Wykorzystywany jest do tego odsylacz
interfejsowy (interface reference), ktéry moze
by¢ przekazywany przez interakcje pomiedzy
obiektami inzynieryjnymi. Jesli obiekt taki chce
przesta¢ odsytacz interfejsowy do jednego ze
swoich interfejsow musi zagda¢ od swojego jadra
utworzenia takiego odsyfacza. Struktura i
zawarto$¢  odsytacza interfejsowego  jest
przedmiotem osobnej standaryzaciji.

4.2 Transparencje

Koncepcja  transparencji  jest jednym z
kluczowych zagadnien architektury ODP. Wnosi
ona do systemu jednolito$¢ dostepu do ustug i
przystania  niektore  aspekty  rozproszenia
wspOtpracujacych ze sobg obiektow.

Transparencje identyfikowane w modelu ODP
zebrane sg w tabeli 2. Technika ustug
transparencyjnych  polega na  zastgpieniu
oryginalnej ustugi nowg ustuga, ktéra zawiera w
sobie elementy przestaniajgce ustuge pierwotna.
Klientowi udostepniona jest ta nowa ustuga, z

ktérej korzysta on tak jak z ustugi pierwotnej
bez swiadomosci takiego potgczenia ustug.

5. Jezyk perspektywy przedsie-
wziecia

Jezyk perspektywy przedsiewziecia ma za
zadanie osadzenie systemu ODP w kontekscie
konkretnego przedsiewziecia, a w szczegol-
nosci identyfikacje celéw i podstawowych rdl
realizowanych przez system. Uwzglednione tu
muszg by¢ aspekty przetwarzania wynikajace z
rol  (uzytkownik, wiasciciel czy Zrdodio
informacji), a takze zalezno$ci wynikajace z
dziatania i organizacji systemu (zarzad, biznes,
klienci).

Charakterystycznym dla jezyka
perspektywy przedsiewziecia jest traktowanie
systemu ODP i $rodowiska, w ktérym pracuje
jako spoteczno$¢ (community). Pod tym
pojeciem  rozumie sie  zbiér  obiektow
utworzony w celu osiggniecia okreslonych
celéw. System ODP reprezentowany jest jako
obiekt w takiej spotecznosci Cele natomiast
wyrazone sgjako kontrakt, specyfikujacy w jaki
sposéb cele te majg by¢ osiggniete. Z jednym
obiektem zwigzanych moze by¢ jedna lub
wiecej rol. Rola, z jakg obiekt moze wejs¢ lub
opusci¢ spoteczno$¢ okreSlona jest przez
kontrakt obowigzujagcy w tej spotecznosci.
Obiekt moze przyjmowacé role agenta, artefaktu
lub obie razem. Szczeg6lnym rodzajem spote-
cznosci jest federacja stanowigca potgczenie
kilku grup o roznych kompetencjach w celu
osiggniecia wspo6lnego celu. Federacja moze
odnosi¢ sie np. do administracji lub technologii.
W pierwszym przypadku moze to byé
wspotdziatanie réznych domen administracyj-
nych jednej Ilub wielu jednostek w celu
wspolnego  wykorzystania, integracji  lub
podziatu zasobow i aplikacji znajdujacych sie w
réznych systemach  zgodnie z potrzebami
uzytkownika. W  przypadku technologii,
federacja moze dotyczy¢ integracji systemow i
zasobow z roznych domen technologiach np.
taczenie rbéznych architektur systemowych,
systemédw o0 roznych zasobach Ilub rdéznym
poziomie efektywnosci.
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Tabela 2

rodzaj transparencji

dostepu (access)

co przystania przed obiektem obliczeniowym

detale sposobu dostepu do obiektu, takie jak mechanizm

wywotania i reprezentacji danych

trwatosci (persistance)
lokalizacji (location)
relokacji (relocation)
migracji (migration)

uszkodzenia (failure) uszkodzenia

wspotdziatajgcych

uszkodzen.
transakcji (transaction)

replikacji (replication)

6. Jezyk informa-

cyjnej

perspektywy

W specyfikacji ODP informacja traktowana
jest jako zbiér obiektow informacyjnych
niezaleznie od ich Zrodta (Swiat rzeczywisty,
system ODP, perspektywy). Dla obiektow tych
okre$lone sg ich zaleznosci i dziatanie.
Podstawowy obiekt informacyjny, zwany
atomowym obiektem informacyjnym
reprezentuje prostg jednostke informacji (moze
to by¢  wartosc), natomiast  bardziej
skomplikowane informacje modelowane sgjako
obiekty ztozone.

Specyfikacja wyrdznia trzy rodzaje
schematow aktywnosci: statyczny, niezmienny i
dynamiczny. Statyczny specyfikuje stan i
strukture obiektu informacyjnego w okreslonej
chwili czasu. Schemat niezmienny wyraza
zwigzki pomiedzy obiektami, jakie musza
pozosta¢ zawsze takie same, niezaleznie od
dziatania systemu (w stanie poprawnej pracy).
Schemat dynamiczny wskazuje na zmiany
stanow obiektow w trakcie pracy systemu, a w
szczegblnosci mozliwosci tworzenia i usuwania
obiektow.

mechanizmy przydziatu i odbierania zasobow

umiejscowienie obiektu ijego interfejséw w przestrzeni

zmiany lokalizacji powigzanych z nim interffejsow

fakt przenoszenia tego obiektu

ewentualne odtwarzania po awarii innych
obiektéw, stanowi podstawe tolerancji

monitorowanie i sterowanie transakcjami

wykorzystanie grupy obiektéw do realizacji jednego interfejsu
obliczeniowego

7. Jezyk perspektywy technolo-
gicznej

Specyfikacja technologiczna opisuje
implementacje systemu ODP w odniesieniu do
konfiguracji obiektow reprezentujacych
sprzetowe i programowe komponenty systemu.
Duza role odgrywajg tu istniejgce standardy,
ktére  wymagaja  czasem dodatkowego
rozszerzenia dla potrzeb ODP. Ograniczenia
wynikajg z dostepnosci i kosztéw obiektow
technologicznych jakie by satysfakcjonowaty
specyfikacje. Konsekwencjg wyboru technologii
jest jakos¢ ustug.

8. Uwagi koncowe

Model ODP opisuje architekture
rozproszonego przetwarzania, integrujgcg w
sobie wszystkie jego cechy, a w szczegolnosci:
rozproszenie, wspotdziatanie i przenoszalnosc.
Jest to model odniesienia, a wiec nie obejmuje
zagadnien implementacyjnych. Celem jego jest

dostarczenie projektantom systemow
rozproszonych standardowych ram,
umozliwiajacych specyfikacje duzych,

heterogenicznych systeméw. Wysoki stopien
og6lnosci modelu sprawia, ze do jego realizacji
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muszag by¢ wykorzystane inne, bardziegj
szczegotowe normy  dotyczace  réznych
aspektow budowy i funkcjonowania systemow
rozproszonych. Standard ODP jest
opracowaniem nowym (lata 1994-95) i nie
zastepuje zadnej z istniejacych juz norm ISO.
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AKADEMIA EKONOMICZNA W KATOWICACH

Technologia workflow narzedziem integracjiprocesow
gospodarczych wprzedsiebiorstwie

Rozwd@j gospodarczy i rosngca konkurencja
wymusza na przedsiebiorstwach zmniejszanie
kosztow oraz poszerzanie zakresu produkcji i
asortymentu Swiadczonych ustug. Jednym ze

sposobdw  realizacji tych celow  jest
systematyczne usprawnianie prac
wykonywanych ~w  przedsiebiorstwie oraz
doskonalenie systemow informatycznych

stosowanych w przedsiebiorstwie.

Wprowadzenie  technologii  systemoéw
otwartych stworzyto przedsiebiorstwom
mozliwosci  tatwego  rozwoju  systemow

informatycznych, a takze poszukiwania
sposobdéw integracji i automatyzacji przeptywu
prac pomiedzy poszczeg6lnymi pracownikami
oraz ich grupami w organizacji. Dotychczasowe
narzedzia informatyczne koncentrowaty sie na
statycznym  ujmowaniu  rzeczywistosci i
petryfikowaty zastane rozwigzania. Elastyczne
rozwigzywanie problemdéw dostosowywania sie
przedsiebiorstwa do zmian umozliwia nowa
technologia - technologia przeptywu prac
(workflow). Dostarcza ona bowiem
metodologii oraz narzedzi wspomagajacych:
 modelowanie proces6w gospodarczych w
postaci specyfikacji przeptywu prac,
e optymalizacje proceséw gospodarczych
poprzez reorganizacje (reengineering),
* automatyczne generowanie aplikacji ze
specyfikacji przeptywu prac.

Model przeptywu prac

Idea formalizacji przeptywu prac wywodzi
sie z dziedziny komputerowych systemow
wspomagania pracy zespotowej, przetwarzania
formularzy i systemdéw automatyzacji biura
[Tsic82], Termin ,przeptyw prac” (przeptyw
czynnosci) pojawit sie po raz pierwszy w
opracowaniach poswieconych opisom
procesow zachodzacych w produkcji i w biurze.
Pierwsze modele przeptywu prac oparte byty na
sieciach Petri’ego, regutach produkcji oraz
sieciach dziatarh [Nier85, EINu80],

Przeptyw prac mozna zdefiniowa¢ jako
zbiér prac zorganizowanych w celu realizacji
okreslonego procesu gospodarczego [GeHo95],
Przyktadami przeptywu prac sa. obstuga
telefonicznych zamowieh zakupdéw, obstuga
whnioskéw o odszkodowania w towarzystwach
ubezpieczeniowych, realizacja wnioskow
kredytowych w bankach.

Procesy opisuje sie za pomocg takich
kategorii jak: zadania, role, reguty i procedury
(tabela 1). Okres$lajg one wiekszo$¢ czynnosci
stanowigcych elementy procesdw produkcji
i/lub  proceséw przebiegajagcych w biurze.
Przeptyw prac jest wiec jawnym, formalnym
opisem procesu.
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TABELA 1
Wybrane kategorie ontologiczne w modelu przeptywu prac
Lp. Kategoria opisu Znaczenie
procesu
1 Obiekt dokument, rekord danych, obraz, telefon, fax, drukarka itp.
Agent cztowiek lub system informatyczny petnigcy role
Rola wzorzec dla umiejetnoSci pracowniczych lub  systemu
informatycznego niezbednych dla realizacji zadania
4. Zadanie czesciowo lub  calkowicie  uporzadkowane  operacje
(czynnosci), opisy akcji /dziatan/ pracownikéw lub innych
zadan
5. Reguta zasada okre$lajgca sposéb postepowania w danej sytuacji

6. Przeptyw prac

Procesy i przeptywy prac w przed-
siebiorstwie

Procesy realizowane w przedsiebiorstwie
majg zréznicowany charakter. Nie istnieje
jednolita ich klasyfikacja. Bioragc pod uwage
przedmiot oddziatywania w toku realizacji
procesow do istotnych - dla dziatania
przedsiebiorstwa - klas nalezag [MWF93]:

1 Procesy materialne - polegajagce na
przetwarzaniu elementéw materialnych i
dostarczaniu produktéw fizycznych. Proce-
sy materialne wigzg zadania wykonywane
przez ludzi z operacjami zachodzacymi w
Swiecie materialnym. Do proceséw mate-
rialnych zalicza sie m.in.. przemieszczanie,
przechowywanie, przeksztatcanie i fgczenie
obiektéw materialnych.

2. Procesy informacyjne s3a zwigzane z
tworzeniem, przetwarzaniem, zarzgdza-
niem i dostarczaniem informacji. Procesy te
sq powigzane z istniejgcg strukturg
organizacyjng i/lub Srodowiskiem systemu

informacyjnego  (np.: bazami danych,
przetwarzaniem transakcji, technologia
systemow rozproszonych). Moga byé

wykonywane automatycznie (programy
komputerowe) lub czesciowo

czesciowo lub catkowicie uporzadkowany zbiér zadan

automatycznie (cztowiek we wspdtpracy z
komputerem).

3.  Procesy gospodarcze sg opisami czynnosci,
wykonywanych przez przedsiebiorstwo,
nastawionych na Kklienta.  Procesy
gospodarcze sg wykonywane w celu
zrealizowania  zawartej umowy  lub
zamoOwienia Kklienta. Sg one realizowane
jako procesy informacyjne i/lub materialne.

Hierarchie wyroznionych procesow
gospodarczymi ilustruje rys. 1 Opisy procesow
gospodarczych rozpatruje sie na wyzszym

konceptualnie poziomie niz procesy
informacyjne i materialne.

Proces gospodarczy

Proces Informacyjny

Proces materialny

Rys. 1 Hierarchia
biorstwie

procesOw w  przedsie-
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Przeptyw prac jest SciSle powigzany z
reorganizacja i automatyzacjg procesow
gospodarczych w organizacji. Opis przeptywu
.prac moze uwzglednia¢ zadania stanowigce
element proceséw informacyjnych oraz opisy
czynnosci  pracownikéw, rozpatrywane na
nizszym poziomie opisu. Procesy gospodarcze
mozna i warto opisywa¢ na poziomie
konceptualnym jako przeptyw prac. Pozwala on
na lepsze zrozumienie, pelniejsza ocene,
sprawniejszg  integracje I reorganizacje
procesOw gospodarczych.

Charakterystyke przeptywu prac mozna
przedstawi¢ biorgc pod uwage stopien
zaangazowania ludzi oraz systeméw
informatycznych w realizacje prac. Skrajnymi
rozwigzaniami sg z jednej strony przeptywy
prac realizowane wytacznie przez cztowieka, z
drugiej za$ - przeptywy prac w pehni
zautomatyzowane.

Wiekszo$¢ prac przedsiebiorstwa wymaga
wspOtpracy - zaréwno ludzi jak i systeméw
informatycznych - w realizacji i koordynacji
zadan. Do najwazniejszych probleméw wspo-
magania tego rodzaju przeptywu prac naleza:

» interakcja cztowieka z komputerem,

e dopasowanie  umiejetnosci  ludzi do
wymagan realizowanych prac,

e zmiany w kulturze pracy biura.

Przeptywy prac w petni zautomatyzowane
wigzg sie ze sterowaniem i koordynowaniem
zadan wykonywanych przez programy. Opis
prac wykonywanych przez komputer powinien
réwniez umozliwia¢ tatwg ich reorganizacje
oraz koordynacje gdy wykonywane sg
jednocze$nie. Do najwazniejszych probleméw
tworzenia tego typu systemow naleza:

» dopasowanie funkcji istniejgcych systeméw
informatycznych (i dostarczanych przez nie
danych) do wymagan stawianych przez
procesy gospodarcze,

» wyszukiwanie wiasciwych programéw do
realizacji zadan skladajagcych sie na
przeptywy prac,

» okre$lanie nowych wymagan dla oprogra-

mowania w celu dalszego
automatyzowania procesow,
e zapewniania poprawnej i niezawodnej

realizacji systemu.

Efektywne rozwigzanie wymienionych
probleméw wymaga wiasciwej organizacji
zarzadzania przeptywami prac.

Zarzgdzanie przeptywem prac

Zarzadzanie przeptywem prac  jest
technologia =~ wspomagajaca reorganizacje
procesdOw gospodarczych [KLRR95], Powinno
ono umozliwiac:

1 Definiowanie przeptywu prac, czyli
opisywanie tych aspektéw procesu, ktdre
sg zwigzane z:

» sterowaniem i

wykonywania zadan

* wykorzystaniem

pracownikow

* wymaganiami w stosunku do systemu

informatycznego wspomagajgcego
wykonywanie zadan.

2. Szybkie (prze)projektowywanie i (re)im-
plementacje proceséw i wspierajagcych je
systemoéw informatycznych.

Zarzadzanie przeptywem prac obejmuje
zatem wszystkie czynnosci tworzenia i realizacji
workflow, poczawszy od  modelowania
procesbw a skonczywszy na synchronizacji
zadan wykonywanych przez pracownikéw i
system informatyczny w realizacji procesu.
Uszczegbtowiajac, na zarzadzanie przeptywem
prac sktada sie (patrz rys. 2):

* modelowanie proceséw i specyfikowanie
przeptywéw prac,

* reorganizacja procesu,

* implementacja i automatyzacja przeptywéw
prac.

Dla potrzeb modelowania proceséw i
specyfikowania przeptywo6w prac niezbedne sg
wzorce przeptywéw prac oraz metodologie
ujmujace proces jako specyfikacje przeptywu
prac. Tworzac modele proceséw najczesciej
wykorzystuje  sie  wiedze  eksperckag o
modelowanych procesach. Specyfikacja
przeptywu prac jest wiec abstrakcyjnym ujeciem
procesu, za$ poziom abstrakcji zalezy od
zamierzonego  wykorzystania  specyfikacji.
Wykonywanie specyfikacji przeptywu prac jest
realizowane na podstawie modelu przeptywu
prac. Model przeptywu prac zapisuje sie w
jezyku specyfikacji, przeptywu prac, ktory

koordynowaniem

umiejetnosciami

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt. GORNOSLASKI



84 Technologia workflow narzedziem integracji procesow gospodarczych w przedsiebiorstwie

stosuje reguty, ograniczenia i/lub konstrukcje
graficzne do opisu porzadku zadan i ich
synchronizacji w  przeptywie prac oraz
atrybutéw zadan w celu okre$lenia zadan i rol
dla ich wykonania.

Reorganizacja procesu wymaga zastosowa-
nia metodologii umozliwiajacej optymalizacje
procesOw gospodarczych. Strategie optymali-
zacji proceséw zaleza od celéw przeprowa-
dzanej reorganizacji np.: zwiekszenie zadowo-

model workflow
wymiennos¢
jezyk specyfikacji

Rys. 2 Zarzadzanie przeptywami prac

Metodologie modelowania proce-
sow dla przeptyw prac

Istniejg dwie podstawowe grupy
metodologii modelowania procesow:
e zorientowane na komunikacje,

* zorientowane na dziatania.

W metodologiach  zorientowanych na
komunikacje zaktada sie, ze celem reorganizacji
procesbw  gospodarczych  jest  poprawa
zadowolenia  klienta.  WSszystkie  zadania
sktadajagce sie na przeptyw prac sprowadzi¢

przygotowanie

Klient i

N

akceptacja

definicja regut
programy zadaniowe poprawnos¢

P%tla Workflow

lenia Kklienta, redukcja kosztow, wprowadzenie
nowego produktu lub ustugi itp.

Implementacja i automatyzacja przepty-
wow prac wymaga metodologii i technologii
umozliwiajacej wykorzystanie systeméw infor-
matycznych i pracownikéw do harmonogramo-
wania zadan, ich wykonania i sterowania nimi,
w oparciu o opis zawarty w specyfikacji
przeptyw prac.

WORKFLOW

wykonywalny

integracja

mozna do czterech faz komunikowania sie

klienta i wykonawcy /patrz rys. 3/

e przygotowania - klient formutujgc zadanie
wywotuje akcje lub wykonawca oferuje
wykonanie pewnego zadania,

e negocjacji - zarbwno klient jak i
wykonawca okre$lajg warunki wykonania
zadania,

» realizacji- zadanie jest wykonywane
zgodnie z ustalonymi warunkami,

» akceptacji - klient  zgtasza swoje
(nie)zadowolenie z zadania.

nagocjacja

Wykonawca

realizacja

Rys. 3 Petla Workflow wspétpracy klienta z wykonawcg
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W tej koncepcji kazda iteracja przeptywu
prac zachodzaca pomiedzy Kklientem i
wykonawcg moze by¢é potgczona z innymi
petlami w celu realizacji procesu
gospodarczego. Przeptyw prac w wykonaniu
procesu gospodarczego obrazuje  wiec
powigzania  spoteczne  ludzi petnigcych
okreslone role w procesie gospodarczym.

Metodologie zorientowane na dziatania
koncentrujg sie nie tyle na modelowania
zalezno$ci pomiedzy uczestnikami procesu, co
przede wszystkim na modelowaniu prac. W
przeciwienstwie do poprzedniej metodologii w
modelu prac nie ujmuje sie celéw procesu
takich jak zadowolenie klienta. Wiasnie na tej
metodologii opiera sie wigkszo$¢ systemow
zarzadzania przeptywami prac (SZPP).

KorzysSci zastosowania systemow
zarzadzania przeptywem prac
W integracji przedsiebiorstwa

Systemy zarzadzania pracami wspoétpracuja
najczesciej z aktywnymi bazami danych.
Ichwykorzystanie pozwala na uzyskanie
nastepujacych korzysci:

» zadania realizowane przez osoby mogg by¢
traktowane jako zdarzenia systemowe (np.:
zatwierdzanie  delegacji lub  zgdanie
dostarczenia  towaru).  Stanowig one
zdarzenia, ktore wyzwalajg dziatanie
systemu zarzadzania pracami w celu
wykonania ustalonych akcji takich jak:
inicjowanie nowego przeptywu prac,
wywotanie proceséw zewnetrznych,
integracja wynikéw, powiadamianie o tym
innych uczestnikéw itp.,

e automatyczne S$ledzenie stanu procesu;
uczestnicy procesu mogg $ledzi¢ stan
realizacji wiasnych zadan oraz moga
ustala¢ doktadny status okres$lonej pracy w
catym procesie. Mozliwe jest wiec
zadawanie takich pytan jak np.: ,,Co
powinno by¢ wykonane w nastepnym
kroku?”, ,,Gdzie wystepuja opOzZnienia?” i
otrzymywanie szczeg6towych odpowiedzi,

e przedmiotem reprezentacji i wspomagania
moze byé zarzadzanie zadaniami S$ciezki
krytycznej. Dzieki temu mogg by¢
wysytane automatycznie przypomnienia

przed przekroczeniem terminu zakonczenia
zadania. Monity moga by¢ réwniez rozsy-
tane w oparciu o zasady wyspecyfikowane
przez projektanta procesu,

0 Wwyposazenie w narzedzia nadzorowania
przeptywu prac; zarzadzajacy procesem
gospodarczym powinien panowa¢ nad
stanem proces6w W jego organizacji.
Mozliwe jest wiec zadawanie - przykia-
dowo - nastepujacych pytan: ,Kto jest
sp6zniony w danym zadaniu?” , ,,Co nalezy
uczynic aby zakonczy¢ proces?”,

e monitorowanie realizacji proceséw gospo-
darczych; mozna z pomocg SZPP
wykrywaé  waskie gardla w  celu
usprawnienia przebiegu procesu. Sensowne
jest wiec zadawanie pytan takich jak np.:
»Jakie jest $rednie opOznienie w splacie
kredytu?”,

e automatyzacja kroczgca; klienci i realiza-
torzy przeptyw prac moga by¢ stopniowo
zastepowani przez programy. To zastepo-
wanie moze by¢ wykonywane kroczaco
umozliwiajagc  ,,bezbolesne” poszerzanie
automatyzacji procesow gospodarczych,

e wersjonowanie proces6w gospodarczych;
SZPP pozwalajg na to, aby nowe realizacje
(wersje) procesow mogty by¢ uruchamiane
i zmieniane dynamicznie, bez koniecznosci
zakonczenia poprzedniego procesu. Oba
procesy - stary i nowy - moga istnie¢ obok
siebie do czasu, az wszystkie elementy
pracy juz rozpoczete nie zostang
zakonczone w starym  procesie. W
momencie zakonczenia starego procesu jest
on automatycznie usuwany i wszystkie
prace kontynuowane sg wediug nowo
zdefiniowanego procesu.

Zakonczenie

Proces gospodarczy przechodzi przez wiele
krok6w zanim zostanie w petni zrealizowany.
Model transakcji stosowany w systemach baz
danych wymaga podzielenia procesu
gospodarczego na wiele prostych transakcji,
natomiast SZPP pozwalajg na wykorzystanie
mechanizmu kontroli integralnosci danych w
obrebie catego procesu gospodarczego.
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Koncepcja  przeptywu prac  stanowi
narzedzie jawnego modelowania reorganizacji i
implementacji procesdw. Przeptyw prac rozpa-
trywany w kontekScie informatyzacji przed-
siebiorstwa przenosi ciezar zainteresowania z
modeli odwzorowujacych niezmienne elementy
przedsiebiorstwa na dynamike proceséw, ich
modelowanie, deklaratywna reprezentacje w
postaci  zbioru zadan oraz  S$ledzenie
wykonywania procesow.

Jeszcze do niedawna informatyk dyspono-
wat jedynie narzedziami integralnosci danych.
Dzis w postaci SZPP dostaje do reki narzedzia,
ktére pozwalajg mu administrowa¢ nie tylko
danymi ale i procesami gospodarczymi. SZPP
stajg  sie  narzedziami integracji prac
przedsiebiorstwa.
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Komputeroweprawojazdy i system stopni zawodowych w informaty’ce

Streszczenie

W referacie poruszona zostala tematyka
weryfikacji i udokumentowania wiadomosci,
zwigzanych z uzytkowaniem systemow informa-
tycznych i uprawianiem szeroko rozumianego
zawodu informatyka. Komputerowe prawo
jazdy jest ogélnie dostepnym certyfikatem,
zaswiadczajacym, ze jego wtiasciciel posiada
podstawowe umiejetnosci postugiwania sie
systemami informatycznymi. System stopni
zawodowych w informatyce pozwala natomiast
na $wiadome sterowanie karierg zawodowg i
powinien przynosi¢ korzySci zaréwno praco-
dawcom jak i pracobiorcom. Jego odbiorcami
sg zatem informatycy ifirmy ich zatrudniajace.
Referat przedstawia w skrdcie europejskie
prace nad wdrozeniem obu systemow
proponuje podjecie ich w Polsce.

1. Wstep

Coraz czeSciej czytajgc warunki przetargéw na
informatyzacje tej lub innej dziedziny naszej
dziatalnosci spotykamy sie z wymaganiami,
dotyczacymi zespotow ludzkich, ktére maja
realizowa¢ prace. Coraz czeSciej zaczyna sie
liczy¢ w tego typu przedsiewzieciach wiedza,
fachowo$¢ i doswiadczenie. Firmy kompu-
terowe stajgce do przetargu musza udowodnic
kwalifikacje posiadanych zespotow.
Udowadniajg je zwykle w sposéb opisowy
i nieformalny. ,,To ten zespot zrealizowat
system w »Kierownik zespotu
zrealizowat prace dla...” itp.. Takie stwierdze-
nia s w zasadzie poprawne, pod warunkiem, ze
oczekujacy referencji zna ten zrealizowany
system, ze widziat go w dziataniu, ze posiada
opinie uzytkownikow itp.

Spotyka sie takze bardzo czesto takie
ogtoszenia, jak to w ostatnim numerze
Computerworlda (z dnia 27 maja 1996 roku,
22/242). W ogtoszeniu tym powazna firma
poszukuje: ,informatyka-programiste”, stawia-
jac mu wymagania: ,,znajomosc¢ relacyjnych baz
danych”, ,pozadana umiejetnos¢ programo-
wania w FoxPro” i ,pozadana umiejetnosé
administrowania systemem sieciowym
NetWare” proponujac mu prace dotyczaca
»projektowania i wdrazania aplikacji
w warunkach zaktadu przemystowego”. Nic
doda¢ nic ujg¢. Tak doktadnie, to ani
pracodawca nie wie kogo (i do czego) chce
zatrudni¢, ani informatyk poszukujacy pracy nie
wie czy sie do niej nadaje. Bo czy informatyk-
programista ma projektowac i wdrazaé czy tez
programowac. Jesli to pierwsze to po co mu
znajomos$¢ administrowania lub programo-
wania.

Takich przyktadéw jest bardzo duzo.
Wystarczy wzig¢ w reke gazete i poczytaé
ogtoszenia.

2. Informatyk i
polski rynek

uzytkownik a

Pojecie informatyk mozna z powodzeniem
poréwnaé do pojecia inzynier, nie méwiac juz
o lekarzu. Jedno idrugie oznacza osobe o
pewnym zawodzie. Oba pojecia sg bardzo
ogolne i,pasujace” do wielu zawodoéw. Majg
tez inng ceche wspo6lng. Jak nie mozna sobie
wyobrazi¢ ,,czystego” inzyniera, tak samo nie
ma ,,czystego” informatyka. Mowimy: inzynier
mechanik, automatyk czy budowlany. Jest to
uwarunkowane duzg pojemnoScig i zakresem
nauk inzynierskich i wynikajagcg z niej
specjalizacjg w zawodzie. Podobnie informaty-
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ka osiggneta juz taki poziom rozwoju, ze nie
spos6b  wyobrazi¢ sobie informatyka od
wszystkiego, tj. takiego, ktéry zna sie na
wszystkim co jest zwigzane z zastosowaniami
szeroko rozumianego automatycznego
przetwarzania informacji. Tymczasem w Polsce
nie jest uzywany zaden system klasyfikacji
zawodowej informatykow.

Model pracownika-informatyka w duzej
liczhie firm w Polsce sprowadza sie do
cztowieka, ktéry ma sie zna¢ na wszystkim (jak
choéby ten 1z ogtoszenia cytowanego na
wstepie). Poczawszy od naprawy sprzetu,
poprzez oprogramowanie systemowe, narze-
dziowe, specjalistyczne, analize, projektowanie
i oprogramowanie systemow uzytkowych az po
ich wdrazanie, pielegnowanie i, czestokrog,
sprzedaz. Dobrze jak osoba ta zna jeszcze pare
systeméw  operacyjnych i  moze hyé
administratorem. Taki uniwersalny pracownik
jest bardzo cenny w warunkach dynamicznie
rozwijajgcego sie rynku, przy zmieniajgcych sie
obszarach dziatania i duzym rozdrobnieniu
polskich firm komputerowych [4], Wydaje sie
jednak, ze mozna juz modwié¢ o dwbch
tendencjach na polskim rynku, zmieniajgcych
ten obraz. Jedna z nich to konsolidacja
polskich firm komputerowych w duze i silne
przedsiebiorstwa informatyczne. Konsolidacja
jest wymuszona warunkami ekonomicznymi.
Druga tendencja - to specjalizacja matych
firm. Specjalizacja ta jest niezbedna w zwigzku
ze wzrostem ztozonosci narzedzi
informatycznych i koniecznos$cig inwestowania
duzych  $rodkow  finansowych ~w ich
opanowywanie. Coraz czeSciej jest takze
obserwowane normalne zjawisko na rynku
pracy: zmiana pracodawcOw przez wysoko
wykwalifikowanych pracownikow i
poszukiwanie specjalistow w  okre$lonych
dziedzinach do realizacji konkretnych
kontraktow informatycznych [5],

Wszystkie te zmiany wymuszg powstanie
jednolitego systemu kwalifikacji zawodowej
informatykdw - systemu stopni zawodowych w
informatyce.

Od poziomu wiedzy zwyktego,
przecietnego uzytkownika systemow
informatycznych w przedsiebiorstwie bardzo

duzo zalezy. Nawet najlepiej opracowany
system nie wdrozy sie sam i nie bedzie sie sam
eksploatowat. Czy uzytkownik wtykajacy
dyskietke z grg (by¢ moze zawirusowang) do
czytnika terminala sieci w banku czy tez duzej
firmy postepuje Swiadomie? Czy zdaje sobie
sprawe z powagi sytuacji? Czestokro¢ nie. Jest
on przewaznie przeszkolony w obstudze
konkretnego programu, ale brakuje mu ogdlnej
ogtady, zasad czy tez wiedzy na temat
systemow informatycznych. Biedy popetniane
na skutek tych brakéw nie sg prywatng sprawa
danego uzytkownika. Moga one duzo
kosztowaé i by¢ nie do naprawienia.
A uzytkownikoéw informatyki w Polsce sg juz
setki tysiecy i ich szeregi stale rosna.

Uzytkownicy powinni uzyskiwa¢ rodzaj
,Komputerowego prawajazdy” uprawniajgcego
lub zaswiadczajacego, ze jego posiadacz
posiada umiejetnosci wykorzystania technik
informatycznych na wystarczajacym poziomie,
komputerowe prawo jazdy jest zatem bardzo
podobne w idei do samochodowego -
zaswiadcza o tym, ze dana osoba uzyskata
pewne minimum wiadomos$ci na temat zasad
uzytkowania informatyki i jej Srodkéw
technicznych.

3. System informatycznych stopni
zawodowych w Wielkiej Brytanii

W chwili obecnej do krajow europejskich
najbardziej zaawansowanych dziedzinie stopni
zawodowych informatykéw nalezy Wielka
Brytania [1, 2, 3], W niej to zostal opracowany
iwdrozony przez Brytyjskie Towarzystwo
Komputerowe  (BCS — British Computer
Society) System Rozwoju Zawodowego Infor-
matykéw (PDS — Professional Development
Scheme). System ten jest porozumieniem
pracodawcow, ktorzy zobowigzali sie go
honorowac i realizowac jego procedury.
Integralnymi czeSciami sktadowymi Systemu
Rozwoju Zawodowego Informatykow sa:
e Model Strukturalny Zawodu Informatyka
(ISM  — Industry Structure Model),
w ktérym wyrdzniono ponad 200 réznych
funkcji  pracownikéw, zwigzanych z
systemami  informatycznymi, na 10
poziomach umiejetnosci i doswiadczenia;
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» Ksigzeczka Zawodowa Informatyka
(LogBook), w ktorej odnotowywane s3
poszczegoblne etapy kariery zawodowej;

« Komisja Egzaminacyjna Systemow
Informatycznych (ISEB — Information
System  Examination  Board), ktéra
przeprowadza weryfikacje i certyfikacje
pracownikow;

e System Ustawicznego Rozwoju
Zawodowego (CPD —  Continuous
Professional Development), jako ukiad
kurséw, szkolen, spotkan iinnych dziatan
odnoszacych sie do rozwoju zawodowego.

Stopnie zawodowe nadawane przez Brytyjskie

Towarzystwo Komputerowe uznaje ponad 120

pracodawcéw, w tym tak duzych jak ICL, Buli,

Esso, Shell, Ford i Motorola [2], W zakresie

tym wspotpracuje z BCS szereg brytyjskich

uczelni wyzszych (np. uniwersytety w Brighton,

Oxfordzie i Yorku). Na system udzielono paru

licencji  zagranicznych, wtym Polskiemu

Towarzystwu Informatycznemu (PTI).

Jednym z licencjobiorcow BCS jest rowniez

Rada Europejskich Profesjonalnych

Towarzystw Informatycznych (CEPIS —

Council of European Professional Informatics

Societies), ktérej cztonkiem jest PTI. W oparciu

0 model ISM  grupa robocza tego

stowarzyszenia opracowata Europejska

Strukture Umiejetnosci w Informatyce (EISS

— European Informatics Skills Structure). Ze

strony naszego kraju Polskie Towarzystwo

Informatyczne poprzez swego przedstawiciela

brato czynny udziat w pracach tej grupy. EISS

jest derywatem ISM  dopasowanym do
ogé6lnoeuropejskich warunkow. Proby
wprowadzenia systemu na terenie Europy,
podejmowane od dwo6ch co najmniej lat nie
przynosza na razie oczekiwanych rezultatow.

Jednym z powodow umiarkowanego

powodzenia tego przedsiewziecia jest przyjecie

tylko macierzy specjalnosci i opisu S$ciezek
rozwoju zawodowego bez adaptacji procedur
opisanych w CPD.

W  chwili obecnej dzieki poparciu
Wspdlnoty Europejskiej (program Leonardo
finansowany przez Directorate General XXII
Wspdlnoty)  doswiadczenia  brytyjskie  sa
przenoszone na kraje europejskie [3],

4. Komputerowe
uzytkownika

prawo jazdy

Komputerowe prawo jazdy uzytkownika jest
rodzajem certyfikatu, $wiadczacego
0 posiadanych umiejetnosciach w obstudze
systeméw informatycznych. Certyfikat ten moze
by¢ przeznaczony dla ,,$rednich uzytkownikow”
1 bazowa¢ na og6lnie akceptowalnych
wymaganiach czy tez normach umiejetnosci.
.Komputerowe prawo jazdy” uzytkownika
powinno by¢ rozne dla réznych Kkategorii
uzytkownikow  systeméw informatycznych:
inne dla zastosowan biurowych inne dla
inzynierskich itp. Odnawialno$é certyfikatu
zapewnia analogiczng dla stopni zawodowych
jego stymulujaca role.

Inicjatywa wprowadzenia do praktyki
certyfikatéw dla uzytkownikéw komputeréw
zostata podjeta i zrealizowana z powodzeniem
w Finlandii w 1994 roku. W chwili obecnej
podjeto dziatania prowadzace do
rozprzestrzenienia doSwiadczen finskich na catg
Europe [3] - przy czym w pierwszej kolejnosci
objete zostang kraje Skandynawskie, Irlandia i
Holandia. Do prac nad opracowaniem
~komputerowego prawa jazdy” przystapity
takze Austria, Francja i Wielka Brytania.
Europeizacja finskiego systemu dokonuje sie
rébwniez pod auspicjami CEPIS. Prace te
realizujg duze firmy i Srodowiska akademickie.

5. Organizacja systemu nadawa-
nia informatycznych stopni
zawodowych w Polsce

Dotychczasowe proby wdrozenia systemu
informatycznych stopni zawodowych w Polsce
spetzty na niczym pomimo, ze Polskie
Towarzystwo Informatyczne od poczatku
swego istnienia w 1981 roku uwazato ten temat
za jeden z najwazniejszych w swoim dziataniu
[1,5].

Przed opracowaniem i wdrozeniem
systemu informatycznych stopni zawodowych
w Polsce nalezy uogdlni¢  doswiadczenia
europejskie. Na ich podstawie mozna wyr6znic¢
nastepujace  elementy systemu nadawania
informatycznych stopni zawodowych w Polsce:
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modutowy ukfad stopni zawodowych —
uktad ten mozna zapozyczy¢ od BCS w
ramach licencji lub tez wigczyé sie do
inicjatywy Wspdlnoty Europejskiej
(zapewni to m. in. zgodno$¢ stopni);
komisje kwalifikacyjne informatykow i
nadajace im stopnie zawodowe; komisje te
powinny mie¢ strukture hierarchiczng i
posiada¢  kompetencje adekwatne do
kwalifikacji cztonkéw je tworzacych;
system kontroli (adiustacji) zasadnosci
nadawanych stopni — system ten powinien
zapewni¢  utrzymanie  odpowiedniego
poziomu i wiarygodnosci stopni;

lista stanowisk pracy (wraz z zakresami
obowiazkéw) i niezbednych na nich stopni
zawodowych — lista ta ma na celu
powigzanie  stopnia zawodowego @z
konkretnym stanowiskiem;

komputerowy bank danych o osobach,
ktore uzyskaty informatyczne stopnie
zawodowe; jest to narzedzie wspomagajace
zarzadzanie systemem (np. wyszukujace
zdezaktualizowane stopnie) i
wspomagajace wyszukiwanie 0s6b do
realizacji projektéw informatycznych lub
tez do zatrudnienia na poszczeg6lnych
stanowiskach;

system autoryzowanych szkolen
informatycznych, uzupetniajgcych wiedze
pracownikéw do poziomu wymaganego

przy uzyskaniu poszczegllnych stopni
zawodowych;

organizacja koordynujgca dziatania
systemu;

porozumienie pracodawcow, sankcjonujace
stopnie.

6. Zakonczenie

Rozpoczecie funkcjonowania w Polsce
systemu informatycznych stopni zawodowych
bedzie oznaczato zakonczenie okresu
twdrczego bataganu w polskiej informatyce
i uporzgdko-wanie rynku pracy w tej dziedzinie.

Polskie Towarzystwo Informatyczne jako
organizacja zrzeszajaca najbardziej dos$wiad-
czone kadry krajowe powinno podjaé sie trudu
zorganizowania, uruchomienia i statej realizacji
systemu informatycznych stopni zawodowych.
Oczywiscie w pracy tej jest niezbedne poparcie
pracodawcéw: przede wszystkim duzych firm
informatycznych, ale nie tylko. Zainteresowani
wdrozeniem systemu stopni zawodowych
powinni by¢ wszyscy pracodawcy zatrudniajacy
informatykow, a takze sami informatycy.
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Opracowanie planu awaryjnego dziatania.

Prezentacja melodykiproTech/tPS.

1. Wprowadzenie

Opracowanie planu postepowania w sytuacji
awaryjnej dla zlozonej organizacyjnie i
funkcjonalnie organizacji wymaga podejscia
metodycznego. W niniejszym opracowaniu jest
prezentowana w o0go6lnym zarysie metodyka
proTech/IPS stosowana przez Deloitte&Touche
i stanowigca wiasnos¢ tej firmy doradczej.
Zarowno catos¢ metodyki, jak i narzedzia
wspomagajace Sg przeznaczone tylko do
uzytku  wewnatrzorganizacyjnego w  celu
$wiadczenia ustug klientom.

2. Planowanie modularne

Podstawowg zasadg stosowang w metodyce
proTech/IPS jest
Oznacza to, ze jakkolwiek awarie i katastrofy
potencjalnie wywotujg rézne skutki w réznych

planowanie  modularne.

miejscach, to kompleksowy Plan Awaryjnego
Dziatanial musi nadawaé sie do wszystkich
mozliwych scenariuszy wydarzen, nie bedac
jednoczesnie  nadmiernie  skomplikowanym.
Rozwigzaniem tego problemu jest opracowanie
planu modularnego, w ktdrym wszystkie
przewidywane skutki awarii objete bedg
odrebnymi czeSciami planu. W przypadku
zaistnienia katastrofy mozna uruchomic tylko
czesci planu zwigzane z dotknietymi katastrofa
instalacjami i w ten sposdb ograniczyé pole
dziatania do niezbednego minimum.

Konsekwencjag podejscia modularnego jest
przypisanie zespotom wycinkowej odpowie-
dzialnosci za realizacje procesu przywracania
normalnej dziatalno$ci. Kazdy zesp6t ma jasno
okreslong odpowiedzialnos¢ za kierowanie
czescig  procesu
dziatalno$ci, na przykitad odpowiedzialno$¢ za
przywrocenie lokalnej.
Cztonkowie zespotu sg wyznaczeni wcze$niej,
zwykle  przydzielani sg do
przywracania dziatania zwigzanych z ich

przywracania  normalnej

dziatania sieci
zespotow

codzienng dziatalnoScig i zakresem wiedzy.
Generalng zasadg przy tworzeniu Planu jest
podjecie wszelkich mozliwych decyzji przed
zaistnieniem sytuacji awaryjnej.

3. Uruchomienie planu

Uruchomienie planu musi by¢ nastepstwem
racjonalnej oceny szkdéd. Taka ocena musi
dawac¢ odpowiedzi na nastepujace podstawowe
pytania: co doktadnie ulegto zniszczeniu i
gdzie? oraz jak diugo potrwa tymczasowa lub
trwata naprawa? Plan powinien by¢ tak
skonstruowany, aby na bazie odpowiedzi na te
pytania mozna byto okreslié nastepstwa
katastrofy dla funkcji systemu i dziatalnosci
biezacej oraz podjag¢ odpowiednie dziatania.

Powyzsze rozwazania uwypuklajg potrzebe
zawarcia dodatkowych funkcji w planie
przywracania dziatania: funkcji kierowania i
oceny zniszczen. Zespot kierowniczy podejmuje
decyzje co do tego, czy i Kkiedy ogtosi¢
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zaistnienie stanu katastrofy i ktére czesci planu
nalezy uruchomi¢, wiacznie z wezwaniem
wszelkich zewnetrznych  stuzb awaryjnych,
jakie moga by¢ zakontraktowane do takich
sytuacji. Zespo6t kierowniczy wzywa zesp6t
oceny zniszczeh do pomocy w podejmowaniu
tych  decyzji. Zesp6t oceny  zniszczen
prawdopodobnie bedzie sktadat sie z wiasnych
specjalistow, ktérzy moga by¢ takze cztonkami
innych  zespoldw  przywracania normalnej
dziatalnosci, takich jak zesp6t telekomuni-
kacyjny oraz z zewnetrznych specjalistow
takich jak inzynierowie serwisu producenta.

Dodatkowg zaletg tej metody planowania jest
to, ze plan mozna w szerokim zakresie
testowa¢ w spos6b modularny, sprawdzajac go
w ten sposdb bez szkody dla normalnego
funkcjonowania organizacji, co nie zawsze jest

mozliwe w przypadku testu catosciowego.
4. Zakres planowania

Czesto popetnianym biedem jest ograniczanie
planowania przywrocenia dziatalnosci po awarii
do systeméw komputerowych. Jezeli zakres
awarii szcze$liwie odpowiada zakresowi planu
(system komputerowy), plan taki moze spetnic
swoj role.

Pominiecie w planowaniu procedur recznych
moze doprowadzi¢ do takiej sytuacji, ze system
komputerowy zostanie odtworzony, ale bedzie
rozsynchronizowany z procedurami recznymi.
Awaria moze takze objaé swoim zakresem
systemy reczne. System zostat by wiec
odtworzony w sensie $cisle technicznym, ale w
dalszym ciggu nie mogt by funkcjonowad.
Skuteczno$¢ takiego planowania jest znikoma.
Istotne jest, aby w PAD uja¢ wszystkie systemy,
znaczenie  dla

ktéore  maja  zasadnicze

dostarczania informacji dla systeméw
skomputeryzowanych, lub ktére przetwarzaja

informacje wyjsciowe z tych systeméw na

posta¢ nadajac informacjom rzeczywistg
wartos¢.

konieczne dla
uzytkownikéw instalacje pomocnicze. Ta lista
obejmuje instalacje zapewniajgce uzytkowni-
kom odpowiednie warunki pracy, umeblowanie

Trzeba takze uwzglednic

i sprzet biurowy oraz zapewniajace niezbedny
transport fizyczny.
Jednym z  zasadniczych, cho¢  czesto

pomijanych elementow  w planowaniu
systemow, jest system {gcznosci telefonicznej.
Czesto organizacje sg bardziej uzaleznione od
systeméw telefonicznych niz od systeméw
komputerowych. Zasadniczg cze$cig sktadowa
skutecznego planu przywrocenia dziatalnosci
jest zapewnienie sprawnej zastepczej fgcznosci

telefonicznej.

5. Metodyka

Metodyka planowania proTech/IPS obejmuje
szczegOtowe kroki dziatania, odpowiednie
kwestionariusze, listy kontrolne i inne materiaty
pomocnicze. Jest ona wynikiem statych wszech-
stronnych badan i rozwoju jak réwnie wielo-
letnich doSwiadczen z praktycznej dziatalnosci.
Realizujagc projekt wybiera sie odpowiednie
elementy metodyki, aby dopasowa¢ plan
roboczy do specyficznych wymagan danego
projektu. Ponizej przedstawiono skrétowo
gtéwne fazy realizacji przedsiewziecia.

5.1. Analiza stanu obecnego
5.1.1. Analiza zagrozen

Prace na tym etapie sg koncentrowane na
dwaoch gtownych kierunkach:

A rozpoznanie typow zagrozehn dla kazdej
lokalizacji objetej badaniem przy aktualnie
stosowanych zabezpieczeniach,
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identyfikacja
naprawczych, ktére nalezy podjgé w celu
zminimalizowania lub eliminacji zagrozen.

odpowiednich dziatan

Efektem realizacji tego etapu jest dokument
opisujacy zalecang dla organizacji Polityke
Utrzymania Dziatalnosci, czyli ogét biezgcych
dziatan ochronnych i zabezpieczajacych, ktore
umozliwiajg szybkie i efektywne ekonomicznie
dziatalnosci  po

przywrocenie zaistnieniu

sytuacji awaryjnej.
5.1.2. Analiza wptywu na dziatalnosc¢

Giownym celem jest identyfikacja konsekwencji

awarii  (zniszczenia) systemOw wspomagania

prowadzonej dziatalnosci operacyjnej:

A doktadne okre$lenie obszaréw i funkcji,
ktére majg by¢ objete Planem Awaryjnego
Dziatania,

rozpoznanie probleméw zarzadzania w
odniesieniu do proceséw decyzyjnych w
tych obszarach w celu rozpoznania
obszaréw szczeg6lnego ryzyka,

A analiza skutkbw  zniszczenia w  tych
obszarach,

N okreSlenie odpowiedniej strategii przywra-
cania dziatalnosci dla kazdego z tych
obszaréw poprzez zbadanie prawdopo-
dobnych kosztow i korzysci wynikajgcych
z dostepnych opcji.

Efektem jest dokument opisujacy Strategii
Odtwarzania, czyli podstawowe  kierunki
dziatan zmierzajacych do przywrdcenia

funkcjonowania organizacji.

5.2. Opracowanie Planu Awaryjnego
Dziatania

Celem jest okreslenie szczegbtowych wymagan
dla poszczegbélnych modutéw planu, Kktoére
zostaty okre$lone w poprzednim etapie oraz

opracowanie wiasciwego Planu. w

szczegOlnosci obejmuje  to nastepujace

dziatania:

% identyfikacja minimalnych wymagan (w
zakresie sprzetu, Srodkow facznosci,

oprogramowania, personelu, Kkrytycznych

zbiorow i funkcji obstugi klientéw, operacji

itp.) dla dziatania kazdego systemu,

A okre$lenie niezbednych zabezpieczer dla
kazdego systemu, w oparciu o Kkoszty
ewentualnej niedostepnosci systeméw oraz
inwestycje i koszty zwigzane z wdrozeniem
i utrzymaniem zabezpieczen,

4> opracowanie praktycznych procedur
dziatania i trybéw pracy w zaleznosci od
zasiegu awarii  (dostepnos¢  systemow,
zbioréw, funkcji) i czasu jej trwania (kilka

godzin, dzien, kilka dni, itp.),

A identyfikacja obszaréw, Kktére moga
wymaga¢ zaangazowania zewnetrznych
stuzb w procesy przywrécenia dziatalnosci
po awarii,

A okreSlenie zespotow przywracania
dziatalnosci oraz kwalifikacji i uprawnien
personelu wymaganych do sprawnego i
efektywnego przeprowadzenia procesu

przywracania dziatalnosci,

N opracowanie standardowego, modularnego
PAD dla analizowanej organizacji.

W wyniku tych prac powstaje tzw. "modularny
plan standardowy", zawierajagcy procedury
wymagane do podtrzymania dziatania w
zakresie niezbednym oraz do odtworzenia
wystarczajacej sprawnosci. Plan taki bedzie
musiat by¢ przystosowany indywidualnie dla
kazdej siedziby, ze wzgledu na rézne warunki i
mozliwosci lokalne.
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5.3. Indywidualizacja planu oraz
wdrozenie

W tej fazie poprzez uszczeg6towienie nastepuje
przejscie  od planu standardowego do
docelowego PAD:

N przypisanie 0s6b do wilasciwych zespotéw
odtworzeniowych, przekazanie wiasciwym
osobom do opracowania procedur dla ich
modutu planu,

% okreSlenie zakresu potrzebnych ustug od
ustugodawcéw zewnetrznych, rozpoznanie
lokalnych dostawcéw tych ustug,

prébne  uruchomienie
modutéw Planu,

poszczegblnych

N opracowanie procedur aktualizacji Planu
Awaryjnego Dziafania.

5.4. Testowanie

Plan Awaryjnego Dziatania musi by¢ testowany
po opracowaniu, po dokonaniu zmian w planie
lub w Srodowisku organizacji, a takze okresowo
w celu przypomnienia personelowi jego funkcji
w razie awarii. Skuteczne i efektywne testowa-
nia wymaga wykonania nastepujgcych czyn-
nosci:

A opracowanie szczeg6towego planu testow,
N przygotowanie odpowiednich "test cases"

("przypadkow testowania"),

N przygotowanie  odpowiednich  danych

testowych,

AN okreSlenie,  jako bazy  odniesienia,
spodziewanych rezultatow testowania oraz
kryteriéw akceptacji wynikéw uzyskanych
w poszczegdblnych testach,

AN okreSlenie kolejnosci wykonywania testow,

N wykonanie testow wycinkowych i testu
zintegrowanego i ocena wynikéw zgodnie

z ustalonymi kryteriami akceptacji w
odniesieniu do oczekiwanych rezultatéw,

AN przeprowadzenie préb  generalnych i
symulacja  wszystkich  mozliwych do

przewidzenia sytuacji awaryjnych.

Plan testowania powinien byé przygotowany w
oparciu o modularng strukture planu zabez-
pieczenia. Plan powinien by¢ przetestowany
przez personel organizacji, ktéry byé moze
bedzie musiatl zastosowac ten plan w praktyce.
Tylko w ten sposéb testy bedg realistyczne, a
przeprowadzenie ich moze przynie$¢
dodatkowe korzysci:

nabycie doswiadczenia w praktycznej

realizacji planu,

N zdobycie przez personel zaufania do
skutecznosci planu.

Kazdy modut Planu wymaga odrebnego
testowania. Istnieje mozliwo$¢é odpowiedniego
wyboru sposrod dostepnych testdw biernych i
czynnych, takich jak:

dokumentacji

A analiza poszczegblnych

modutdw,

A seminarium w celu sprawdzenia zatozen
kazdego modutu i wzajemnych zaleznosci
miedzy modutami,

‘U usystematyzowane przejscie przez planowe
czynnosci,

N pelne i czesciowe "préby symulacyjne”,

A testy zintegrowania w celu sprawdzenia,
czy moduty planu nalezycie wspdipracuja
ze sobg.

Jezeli tylko jest to mozliwe i nie stanowi to
zagrozenia dla biezacej pracy operacyjnej,
wskazanym jest przeprowadzenie zintegro-
wanego testu Planu Awaryjnego Dziatania w
czasie normalnej pracy.
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5.4.1. Zaangazowanie uzytkownika

Zadnego przedsiewziecia nie da sie skutecznie
zrealizowa¢ wbrew uzytkownikowi. Opracowa-
nie PAD nie tylko nie jest wyjatkiem, ale nawet
jaskrawym przypadkiem. PAD jest zagadnie-
niem interdyscyplinarnym, totez jego opraco-
wanie wymaga szerokiej wiedzy i nie moze
oby¢ sie bez udziatu koricowych uzytkow-
nikobw. Plan jest przeznaczony do uzycia w
warunkach awaryjnych, zwykle pod presjg
czasu i w silnym stresie. Warunkiem jego
skuteczno$ci jest wiec prostota i zrozumiatosc¢
dla wszystkich uzytkownikow.

Metodyka zaktada silny udziat uzytkownikow
w realizacji projektu, narastajagcy wraz z

rozwojem projektu. Dwie pierwsze fazy sg
zazwyczaj realizowane gtéwnie przez
konsultantbw zewnetrznych, na podstawie
informacji zebranych od uzytkownikéw. W
wyznaczonych przez metodyke punktach
kontrolnych uzytkownicy weryfikujg
poprawno$¢ zrozumienia ich probleméw przez
konsultantow i zrozumiato$¢ powstajacego
opracowania. W kolejnych fazach role sie
odwracaja: gtéwna prace wykonuja
uzytkownicy, a rola konsultantow jest
ograniczona do wyznaczania celéw i zadan,
zarzadzania projektem oraz weryfikacji dziatan
uzytkownikow.

Skrotowo: PAD
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Kasjan Kajrunajtys

IDOM / Deloitte&Touche Warszawa

Zapewnienie ciggtoscifunkcjonowania systemu informatycznego jako
kluczowy element strategii organizacji

1. System informatyczny we
wspoitczesnej firmie

Wspditczesne systemy informatyczne stajg sie
coraz bardziej ztozone. Zakres wspomagania
systemu informacyjnego przedsiebiorstwa juz
dawno wykroczyt poza proste operacje
obliczania, agregacji i przechowywania danych.
Z jednej strony zastepowana jest zmudna praca
ludzka, z drugiej jednak pojawia sie uzaleznie-
nie pracownikéw od systemu informatycznego.
Czynnosci wykonywane niegdy$ przy uzyciu
otébwka kopiowego i papieru wydaja sie dzisiaj
niemozliwe do zrealizowania bez udziatu
komputerow. Wiekszos¢ uzytkownikéw
narzeka na komputery i na informatykéw jako
na zto koniecznel Z drugiej strony jest ono na
tyle konieczne, ze trudno bez niego pracowac.
Powszechnie znany i realizowany jest poglad,
ze w razie awarii systemu komputerowego
podstawowg czynnos$cig jest zabarykadowanie
wejscia, aby uniemozliwi¢ wstep klientom.
Najbardziej kuriozalny przypadek w tej
dziedzinie, ktéry znam, to odmowa sprzedazy
na stacji benzynowej nalepki "PL" na samochdd
- z powodu awarii kasy fiskalnej.

Opisana sytuacja jest oczywiscie Smieszna dla
klienta i oSmieszajaca dla koncernu naftowego.
Podobna sytuacja w dyzurnej aptece w malej
miejscowosci traci jednak urok, szczegoélnie dla
rodzica dzierzacego recepte z adnotacjg cito -
dla swojego dziecka.

2. Zawieszenie dziatalnosci

Podobnych przyktadéw przerw w funkcjono-
waniu organizacji mozna mnozy¢ wiele,
stykamy sie z nimi na biezagco. W wigkszosci
wypadkéw sa one dla nas co najwyzej

ucigzliwe, poniewaz nie mamy problemu z
pozyskaniem towaru czy ustugi od innego
dostawcy. Sgjednak takie przypadki® w ktorych
niemozno$¢  wyswiadczenia  ustugi  przez
dostawce uderza w nas bolesnie i bezposrednio.
Dobrym przyktadem moze by¢ oddziat banku
prowadzgcy nasz rachunek umiejscowiony. Nie
mogac zrealizowaé platnosci, czy tez podjaé
gotéwki, mozemy ponies¢ catkiem realne i
wymierne straty, nie liczac nadwyrezenia naszej
wiarygodnosci wobec partnerow. W takiej
sytuacji zapewne bedziemy kierowac¢ roszczenia
odszkodowawcze do banku. Prawdopodobnie
rozwazymy tez przeniesienie naszego rachunku
do innego banku.

Zupetnie  inaczej  problem  przerwy w
dziatalnosci wyglada od drugiej strony. Firma,
ktéra musi okresowo zamkng¢ swojg siedzibe
ponosi istotne straty juz przy bardzo krétkim
okresie zawierzenia. W ich skiad wchodzg
mozliwe do oszacowania straty wymierne, jak i
trudno przeliczalna w kategoriach finansowych
utrata reputacji firmy i zaufania Kklientéw.
Najwazniejsze sktadowe strat wymiernych
powstajace przy krotkim czasie (do jednego
dnia) zawieszenia dziatalnosci to:

A utrata catosci zysku z operacji z okazjo-
nalnymi klientami,

utrata czesci zysku z operacji ze statymi
klientami,

A konieczno$¢ zaspokojenia ewentualnych
roszczen odszkodowawczych.

Przedtuzenie awarii do kilku dni powoduje
pojawienie sie nowych sktadowych:

AN utrata czeSci statych klientow,
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A utrata znacznej liczby okazjonalnych
klientow, utrzymujaca sie przez dluzszy
czas po przywrdceniu normalnych funkciji,

N nagromadzenie nadmiaru nie uptynnionych
zapasow,

ryzyko utraty ptynnosci finansowej.

Przedtuzanie sie takiego stanu  rzeczy
nieuchronnie prowadzi do wypadniecia firmy z
rynku, a w konsekwencji do upadtosci.

Prezentowane ponizej tabelel  ilustrujg
statystyke czasu trwania awarii i skutkow
zawieszen dziatalnosci opartg na analizie firm
w Wielkiej Brytanii, ktdre musiaty zawiesi¢ lub
ograniczy¢ dziatalno$¢ z powodu sparalizo-
wania systemu informacyjnego. Statystykg
objeto tylko awarie powodujace znaczgce lub
catkowite  upoS$ledzenie  funkcji  systemu
informacyjnego, ktére nie zostaty usuniete w
ciggu czterech godzin1ll

Odsetek firm w poszczegélnych grupach

Czas do przywrdcenia firmy nie
zadawalajgcego posiadajgce planu
funkcjonowania dziatania w

organizacji sytuacji awaryjnej
do 1dnia 14
do 2 dni 9
do 1tygodnia 17
do 2 tygodni 36
ponad 2 tygodnie 24

Powyzsze wyniki badah nie sg zaskakujace.
Stan awarii w organizacjach przygotowanych
na jej zaistnienie trwa zdecydowanie krocej.
Nalezy przy tym podkres$li¢, ze wymagany czas

Czas do przywrécenia
zadawalajgcego
funkcjonowania organizacji

od 3 dni do 1tygodnia 22
od 1do 2 tygodni 87
ponad 2 tygodnie 93

Wyniki badan nie zawierajg informacji, co byto
przyczyna upadku lub  przejecia firmy.
Znamienny jest jednak wzrost odsetka firm
dotknietych klopotami ze wzrostem czasu
trwania awarii. Wyniki prezentowane w

firmy posiadajgce plan
dziatania w sytuacji
awaryjnej, ale nie

firmy posiadajace
sprawny,
kompleksowy plan

testowany i nie dziatania w sytuacji

aktualizowany awaryjnej
22 40
13 34
39 17
u 9
15 0

do przywrocenia funkcji nie zawsze jest
jednodniowy, ale niekiedy diuzszy, zaleznie od
rodzaju organizacji i funkcji dotknietej awaria.

Odsetek firm, ktore w ciggu roku od awarii zbankrutowaty
lub zostaty przejete przez konkurentow
instytucje finansowe

handel produkcja ustugi
21 13 4
37 19 17
63 42 34

powyzszej tabeli sg zgodne z intuicja.
Najpowazniejsze skutki majg awarie w
instytucjach finansowych - tam gdzie czas
realizacji operacji jest waznym kryterium oceny
jakosciowej ustug.
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3. Ciaggtos¢ funkcjonowania

Dla zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
organizacji  konieczna jest nieprzerwana
dostepnos$é i gotowos$¢ wszystkich zasobdéw
(ludzkich, materialnych itp.) niezbednych do
funkcjonowania organizacji na poziomie
zadawalajagcym jej kierownictwo i odbiorcow
ustug lub produktow.

W sytuacji wystapienia zakidcen, nie zawsze
konieczne jest podjecie za wszelka cene dziatan
zmierzajacych do przywrécenia w petni nor-
malnej sytuacji, chocby ze wzgledéw ekono-
micznych. CzeSciowe uposledzenie funkcji
moze trwaé przez jaki$ czas pod warunkiem,
ze instytucja  funkcjonuje na  poziomie
mozliwym do zaakceptowania zaréwno przez
klientow jak i przez kierownictwo. Nie zawsze
istnieje tez konieczno$¢  natychmiastowego
przywrécenia wszystkich funkcji organizacji.
Zazwyczaj organizacja pozbawiona mozliwosci
prowadzenia analiz czy spraw personalnych
moze funkcjonowaé przez tydzier lub dwa bez
wiekszych strat z tego tytutu.

4. Plan Awaryjnego Dziatania

Plan Awaryjnego Dzialania,v jest kompleksowg
metodg zabezpieczania organizacji  przed
poniesieniem znacznych strat  wskutek
przerwania dziatalno$ci. Zakres zabezpieczenia
obejmuje nie tylko zagrozenie awarig systemu
informatycznego, ale takze innymi czynnikami
mogacych zaburzy¢ normalne funkcjonowanie.
PAD zazwyczaj obejmuje swoim zakresem
sfery dziatalnosci zarzadczej, administracyjnej
oraz kontaktu z klientem. W wielu rodzajach
przedsiebiorstw (banki, ubezpieczenia, domy
maklerskie, posrednictwa handlowe) oznacza to
praktycznie caty zakres dziatania firmy.
Gtéwnym celem opracowania PAD w przedsie-
biorstwie jest zapewnienie ciggtosci funkcjono-
wania organizacji i jej komdrek oraz systeméw
- zarowno komputerowych jak i recznych - w
warunkach zaistnienia zdarzen zakdcajacych
normalne funkcjonowanie.

5. Zagrozenia

Wiele réznych rodzajow katastrof moze
spowodowac zniszczenie osrodkdw dziatalnosci
gospodarczo-handlowej lub wywota¢ stan ich
niefunkcjonalnosci.  Przyktadowo:  budynki
moga zosta¢ powaznie uszkodzone przez
pozar, pow0dz, trzesienie ziemi lub inng
katastrofe naturalng. Przerwa w transporcie
(strajk, ostiy atak zimy) moze mie¢ podobny
skutek; brak mozliwosci dojazdu personelu do
miejsca pracy moze spowodowac catkowite
zaprzestanie dziatalnosci. Identyfikacja
wszystkich, mozliwych typéw katastrof, ktore
mogqa zagrozi¢ przedsiebiorstwu jest bardzo
trudnym zadaniem. Z punktu widzenia utrzyma-
nia ciggtosci dziatania, nieistotna jest przyczyna
awarii czy Kkatastrofy, ale jej bezposrednie
skutki. Plan Awaryjnego Dziatania rozpatruje
wszelkie awarie i $rodki zaradcze zawsze od
strony zakresu zniszczen lub uszkodzen,
abstrahujac od ich przyczyny.

6. Budowa Planu
Dziatania

Awaryjnego

Kompleksowy Plan Awaryjnego Dziatania
Sktada sie z nastepujacych  gtéwnych
elementow:

b Procedura uruchomienia Planu,

b Organizacja pracy, struktura organizacyjna
i zakresy odpowiedzialno$ci w sytuacji
awaryjnej,

b  Zasady postugiwania sie Planem,

Procedury operacyjne postepowania w
razie awarii lub katastrofy,

N Procedury techniczne doraznej naprawy
lub wymiany urzadzen,

b  Zalgczniki z inwentarzem i podstawowg
dokumentacjg techniczng urzadzen, instala-
cji, pomieszczen, listami kontaktowymi itp.

Zasady eksploatacji systemoOw i zabezpieczania
danych sg SciSle powigzane z PAD. Istnienie
uzytecznych kopii zapasowych oprogramowa-
nia i danych jest zazwyczaj konieczne dla sku-
tecznego przywrocenia dziatalnosci. Przestrze-
ganie zasad eksploatacji jest niezbedne do
wykorzystania Planu.
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/. Opracowanie Planu

Wiele organizacji posiada nagromadzong
wiedze z réznych zaistniatych historycznie
sytuacji awaryjnych. Wiedza ta rzadko jest
jednak udokumentowana i zazwyczaj ogranicza
sie do techniki doraznej naprawy urzadzen i
instalacji, pozostawiajac rozwigzywanie
trudnosci organizacyjnych jako zadanie ad hoc.
Samo posiadanie urzadzen zapasowych, bez
mozliwosci sprawnego ich wykorzystania nie
jest w stanie rozwigzac problemu.

Opracowanie kompleksowego PAD wymaga
zastosowania odpowiedniej metodyki. Specy-
fika i unikalno$¢ tego rodzaju przedsiewziec
powoduje, ze zar6wno metodyki, jak i
programy wspomagajace Sg opracowaniem
wiasnym firm konsultingowych $wiadczgcych
takie ustugi. Zazwyczaj zarowno metodyka, jak
i narzedzia nie sg w zadnej formie przedmiotem
sprzedazy.

8. Wdrozenie i konserwacja Planu

Niestety, samo opracowanie Planu niewiele
jeszcze daje. Aby plan mogt by¢ skuteczny,
niezbedne jest odpowiednie przeszkolenie
personelu i skuteczne prébne uruchomienie
Planu Awaryjnego Dziatania. Dopiero wtedy
mozna uzna¢ wdrozenie Planu za zakonczone.
Podobnie, jak kazde wdrozone oprogramo-
wanie wymagaé¢ biezacej konserwacji, ten
problem dotyczy rownie PAD. Niezbednym

elementem utrzymania gotowosci Planu sg
okresowe  szkolenia  od$wiezajace, jego
testowanie i aktualizacja odpowiednio do zmian
zachodzacych w organizacji ijej otoczeniu.

9. Podsumowanie

Zakres wspomagania systemu informacyjnego
wspotczesnego przedsiebiorstwa wymaga trak-
towania rozwoju systemu informatycznego jako
elementu strategii firmy. Sprawno$¢ systemu
informacyjnego staje sie kluczowym atutem
firmy. Ochrona kluczowego zasobu organizacji,
jakim jest system informacyjny, powinna byc¢
elementem strategii firmy. Jednym z aspektéw
ochrony  jest zabezpieczenie ciggtosci
funkcjonowania systemu informacyjnego.

I Niekiedy jest to zlo bardzo uzyteczne. Grozna kartka:
"Z powodu kasy fiskalnej reklamacji nie przyjmu-
jemy" zniecheci niejednego do podejmowania
jakichkolwiek dziatan.

I Zrédlo: badania wiasne Dcloittc&Touche.

W badaniach przyjeto upraszczajgce zatozenie, ze
awaria trwajgca nie dtuzej niz p6t dnia roboczego nie
powoduje znaczacych strat zaréwno po stronie firmy
jak ijej klientdw.

IV Skrotowo: PAD. W powszechnym uzyciu jest
anglojezyczny skrét BCP (Business Continuity Plan).
Spotykane jest takze okreslenie DRP (Disaster
Recovery Plan), opisujagce samo jadro Planu
Awaryjnego Dziatania (BCP).
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Wiadystaw Binkowski
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COMPUTER SYSTEMS FOR BUSINESS INTERNATIONAL S.A.

Rozwigzania projektowe PKO BP i1 CSBIS.A,
dla potrzeb Narodowych Funduszy Inwestycyjnych

Cele projektu:

Celem projektu byto przygotowanie systemu
informatycznego, umozliwiajacego sprawne
przeprowadzenie dystrybucji Swiadectw udzia-
towych Narodowych Funduszy Inwestycyjnych
w catym kraju. W szczeg6lnosci chodzito o:

e zapewnienie powszechnej dostepnosci do
punktéw sprzedazy Swiadectw;

* minimalizacje czasu operacji zwigzanych z
wydaniem Swiadectwa;

» zagwarantowanie = mozliwosci  zakupu
Swiadectwa osobom zmieniajgcym miejsce
zamieszkania w ich nowym miejscu
pobytu;

» respektowanie warunkow petnego
bezpieczenstwa obrotu, analogicznych do
stosowanych w odniesieniu do papierow
wartosciowych;

» wyeliminowanie mozliwosci wielokrotne-
go nabycia S$wiadectwa przez te sama
osobe;

e prowadzenie sprawozdawczosci, umozli-
wiajgcej dokonywanie codziennego bilansu
Swiadectw wyemitowanych ze sprzedany-
mi, wycofanymi i znajdujagcymi sie w
depozycie, wraz ze wskazaniem miejsca
przechowywania;

. uruchomienie systemu w catym kraju dniu
22 listopada 1995 roku oraz zapewnienie
jego sprawnego i nieprzerwanego
funkcjonowania co najmniej do konca
1996 r.

Architektura i Funkcje Systemu

Architektura Systemu do Dystrybuciji
Swiadectw Udziatowych Narodowych Fundu-
szy Inwestycyjnych skiada sie z 3 poziomow
wprowadzania i przetwarzania danych. Sg one
potgczone siecig PKONET oraz liniami
komutowanymi.

Na najnizszym szczeblu znajdujg sie Punkty
Wydawania Swiadectw (PWS), zlokalizowane
w oddziatach operacyjnych i ekspozyturach
banku PKO BP. Projekt zaktadat uruchomienie
1200 PWS. Zainstalowane tu oprogramowanie
automatyzuje proces bezposredniej sprzedazy
Swiadectw, kontroli uprawnien nabywcy,
ewidencji sprzedazy, oraz poboru i zwrotu
Swiadectw ze skarbca. Umozliwia generowanie
raportow.

Utworzenie kolejnych szczebli - Wojewddzkich
Punktow Konsolidacji Danych i Nadzoru oraz
Centrali Dystrybucji Swiadectw wynikato z
dwoch zasadniczych przyczyn:

- zastosowania zasady, ze kazdy uprawniony
ma prawo do nabycia S$wiadectwa w
dowolnym punkcie ich sprzedazy na terenie
wojewo6dztwa, ktorego  jest  statym
mieszkancem, oraz

biezacej weryfikacji listy os6b uprawnio-
nych do nabycia Swiadectwa. Weryfikacja
ta polegata na odnotowaniu kazdego faktu
nabycia $wiadectwa na liscie uprawnionych
(co uniemozliwiato powtérny zakup oraz
na jak najszybszym wprowadzaniu do bazy
danych informacji o wszelkich zmianach na
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CENTRALA
IBM 9221 -150

Funkcje:
1. Uspojnlant» danych PESEL
2. Przetwarzanie wciagu dnia

WPKDIN
Funkcje:
1. Komunikacja z PW$§
2. Konsolidacja danych

3. Generowanie raportow
4. Komunikacja z Centralg

. . PW$ PW$
PWS$ PWS$

liscie uprawnionych, wynikajacych zaréw-
no z przyczyn naturalnych (zgon) jak i
migracyjnych (zmiana miejsca zamiesz-
kania, obywatelstwa).

Oprogramowanie zainstalowane Wojewddzkich
Punktach Konsolidacji Danych i Nadzoru
umozliwia konsolidacje wszystkich informacji o
przebiegu sprzedazy, naptywajgcych z Punktow

Sprzedazy Swiadectw danego wojewddztwa,
(liczba i numery Swiadectw, nabywcy, wplywy
ze sprzedazy, bilans $wiadectw), oraz
przesytanie skonsolidowanych danych do
Centrali Dystrybucji Swiadectw. Réwnoczes$nie
pozwala na odbieranie z Centrali Dystrybucji
Swiadectw aktualizowanej na biezaco listy
uprawnionych do zakupu S$wiadectwa i
przekazywania jej do Punktéw Wydawania
Swiadectw.

Oprogramowanie petni réwniez wazng role
zwigzang z nadzorczymi funkcjami Punktéw
Wojewddzkich.  Dotyczy to  zwiaszcza
administrowania  systemem, przydzielania
uprawnien do jego obstugi.

Na najwyzszym pietrze architektury systemu -
Centrali Dystrybucji Swiadectw Udziatowych
NFI - znajduje sie jego gtdwny serwer
wyposazony w oprogramowanie, ktérego
zasadnicza funkcjg jest biezaca weryfikacja
ogo6lnopolskiej listy uprawnionych, w podziale
na poszczeg6lne wojewddztwa. Weryfikacja ta
nastepuje w wyniku z jednej strony
wprowadzenia informacji o zakupie $wiadectw
przesytanych z wojewo6dztw, z drugiej jest
rezultatem zmian wprowadzonych w systemie
PESEL, w  wyniku ruchow ludnosci.
Oprogramowanie to spetnia réwniez funkcje
kontrolg dystrybucji w skali ogdlnopolskiej i
sporzadzaniem zbiorczego bilansu. Umozliwia
generowanie raportow.
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KATEDRA INFORMATYKI AGH

Srodowiska przetwarzania rozproszonego

1. Wprowadzenie

Srodowiska konstrukcji systemow rozproszo-
nych stanowig wcigz bardzo aktualny temat
prac naukowo-badawczych. Wynika to miedzy
innymi Z rosngcego  znaczenia  Sieci
komputerowych ~w  réznych  dziedzinach
dziatalnosci cztowieka. Pocigga to koniecznosci
tworzenia nowych aplikacji sieciowych o coraz
wiekszych wymaganiach w zakresie zasiegu,
liczby weztow i niezawodnos$ci. Dobrym tego
przyktadem jest rozwdj aplikacji w sieci
Internet. Sprostanie tym wymaganiom w
warunkach heterogenicznosci zasobow
obliczeniowych wigczonych do sieci wymaga
nowych technik i narzedzi budowy
oprogramowania systeméw  rozproszonych.
Jednocze$nie stworzenie jednolitej platformy
budowy tych systemoéw stanowi przedmiot
intensywnej  rywalizacji najwiekszych  firm
komputerowych i prac szeregu organizacji, jak
np.: Object Management Group (OMG), Open
Software Foundation (OSF), «czy Open
Distributed Processing (ODP). W sytuacji
rozwinietych srodkéw transmisji komputerowej
przyjecie okreslonej platformy budowy aplikacji
oznacza bowiem opanowanie podstaw budowy
infrastruktury informatycznej i ogromne zyski.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie
kilku wybranych kierunkéw rozwoju koncepcji
budowy oprogramowania systeméw
rozproszonych i wspierajgcych ich modeli
przetwarzania. Nalezg do nich miedzy innymi:

*  Obiektowo-zorientowane Srodowiska
przetwarzania rozproszonego stanowigce
rozwiniecie klasycznego modelu Kklient-
serwer. Dobre przyktady w tym obszarze
stanowig miedzy innymi pakiety
oprogramowania: CORBA, SOM, czy
OLE/COM.

«  Srodowiska oparte o koncepcje mobilnych
inteligentnych obiektow zwanych
agentami, stanowigce istotne rozszerzenie
modelu klient-serwer. Model przetwarzania
informacji przy wykorzystaniu agentdw,
znajduje sie jeszcze na etapie prac
badawczych, jednakze jego cechy
funkcjonalne wskazujg na duzg
przydatno$¢ do implementacji ztozonych

sieciowych aplikacji oraz  mobilnych
systemow obliczeniowych.
e Techniki wspoétdziatania systemow

oprogramowania stanowigce jeden z
warunkow  budowy  systeméw  przy
wykorzystaniu juz istniejgcych aplikacji i
baz danych. Aspekt ten jest rowniez istotny
w zakresie wspoétpracy implementacji tego
samego modelu obliczeniowego,
oferowanych przez réznych producentéw.

W kolejnych punktach tego artykutu
zasygnalizowane problemy zostang szerzej roz-
winiete. Pragnac utrzymac zwiezto$¢ prezen-
tacji ograniczono sie jednak tylko do podania
najistotniejszych, zdaniem autora, informaciji.

2. Obiektowe Srodowiska prze-
twarzania rozproszonego

Zagadnienia konstrukcji oprogramowania i
systemow informatycznych ujmowane sg
obecnie prawie zawsze w kontek$cie podejscia
obiektowego. Obiektowe projektowanie i
implementacja oprogramowania wnosi szereg
zalet [2], ktére w petni mozna wykorzysta¢ w
warunkach posiadania odpowiednich bibliotek
obiektéw, dostarczajacych typowych funkcji
systemowych oraz platformy zapewniajgcej
transparentne przekazywanie wywotan metod -
zgdan operacji pomiedzy klientem, a obiektem
petnigcym funkcje serwera.
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Przyjecie tego punktu widzenia
doprowadzito do wyrdznienia w architekturze
oprogramowania  systemow  rozproszonych
specjalnej warstwy oprogramowania, zwanej
"Middleware" - warstwy posredniczacej. Jgj
zadaniem jest polgczenie weztdw  sieci
komputerowej w jeden system, o ustalonych
zasadach wzajemnego wspoétdziatania.
Funkcjonalno$¢ tej warstwy rozcigga sie od
przesytania wiadomosci - niskiego poziomu
warstwg posredniczaca, do ztozonych
monitoroOw przetwarzania transakcji - gornego
poziomu warstwa posredniczaca.

Obecnie istnieje kilka  platform
oprogramowania petnigcych funkcje warstwy
posredniczacej, ktérych opracowanie bedzie
wywiera¢ niewatpliwie istotny wptyw na rozwoj
aplikacji.

Do najwazniejszych warstw posredniczacych
nalezy zaliczy¢ [2]:

COM/OLE (Object Linking Embedding/-
Component Object Model) - Srodowisko
opracowane przez Microsoft,

CORBA (Common Object Request Broker
Architecture) - standard komunikacji pomiedzy
obiektami zaproponowany przez OMG,

SOM/DSOM (System Object
Model/Distributed System Object Model) -
srodowisko opracowane przez firme IBM,

DCE (Distributed Computing Environment) -
platforma obliczen rozproszonych
zaproponowana przez firme DEC i przyjeta
przez OSF.

Prawdopodobny scenariusz rozwoju
obiektowych srodowisk programowania
rozproszonego w horyzoncie najblizszych kilku
lat, przedstawiono na Rys. L

Rysunek 1. Scenariusz rozwoju obiektowych Srodowisk programowania rozproszonego
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Wsp6Ilnym dazeniem wiekszosci producen-
tdw jest osiagniecie wspotdziatania srodowisk,
tj. mozliwosci taczenia aplikacji napisanych
przy uzyciu réznych platform, w jeden system
komunikujacych sie obiektéw. Obecnie wydaje
sie, ze cel ten zostanie osiggniety w dwu
krokach. W pierwszym kroku powstang
specjalizowane moduty translacji protokotow
komunikacji pomiedzy obiektami w rdznych
Srodowiskach, natomiast w drugim ujedno-
licony protokot, stanowiacy wynik uzgodnien i
prac standaryzacyjnych.

COM/OLE

Component Object Model jest podstawg
dla wszystkich obiektéw COM oraz OLE.

W uproszczeniu, OLE stanowi zbidér pre-
definiowanych oraz pre-implementowanych
obiektow COM oraz komponentow, ktore
dostarczaja aplikacjom réznych ustug.

Wszystkie obiekty COM dziedzicza ze
wspolnej klasy bazowej IUnknown, ktora
dostarcza trzy podstawowe operacje: AddRef,
Release and Querylnterface. Przed dyskusjg ich
znaczenia nalezy podkres$li¢, ze COM zaktada
obiektowy model binarny, tzn. interfejs do
obiektow COM jest zdefiniowany w postaci
listy punktow wejscia (podobnie jak w DLL).
Sprawia to, ze obiekty COM mogg byc¢
napisane w dowolnym jezyku programowania,
a jedynym wymaganiem jest, aby listy punktéw
wejécia do poszczegOlnych operacji  po
skompilowaniu, miaty ustalony format.

Nalezy podkreslié, ze Microsoft
konsekwentnie  nie  stosuje w  swoich
rozwigzaniach dziedziczenia jako techniki
dzielenia kodu, preferujagc delegacje oraz
agregacje. W zwiazku z tym dla obiektow COM
nie istnieje hierarchia klas a jedynym znanym
faktem jest, iz kazdy tego typu obiekt posiada
interface Ulnknown. Operacja Querylnterface
tego interfejsu zwraca pointer do implementacji
pod warunkiem, iz dany obiekt rzeczywiscie

dostarcza operacji zadanych przez
uzytkownika.
Obiekty CcCoOM posiadajg raczej

przejsciowy, niz trwaty charakter. Kazdy obiekt
posiada globalny identyfikator (GUID), ktéry

stuzy raczej do rozrdznienia typow interfejsow,
niz obiektow. Proces tworzenia obiektow COM
polega na wskazaniu GUID tworzonego
obiektu, zatadowania jego stanu z obszaru
wskazanego przez klienta, wykonaniu operacji i
zachowaniu stanu we wskazanym obszarze. Nie
istnieje zatem w COM pojecie referencji, ktora
jednoznacznie okre$la interfejs, kod oraz stan
obiektu.

Architektura systemu OLE 2.0, przedstawiona
na Rys.2, wykorzystuje srodowisko COM a jej
specyfikacja stanowig poczatkowo podzbiér
specyfikacji COM. Zawiera ona przede
wszystkim interfejs uzytkownika zwigzany z
integracjg aplikacji. W jej sktad wchodza:

Persistent Storage - zbior interfejsow, ktorych
implementacja udostepnia strukturalng trwata
pamie¢ uzywang przez obiekty w celu
zapamietania  swego  stanu. Jest  ona
implementowana w postaci pliku i czesto
okre$lana jest jako "system plikow w pliku".

Monikers - specjalny typ obiektu pozwalajacy
na tworzenie instancji obiektoéw identyfiko-
wanych przez nazwe oraz posiadajacych trwaty
(persistent) stan.

Uniform Data Transfer - zbidr interfejséw
pozwalajgcych na wymiane danych pomiedzy
klientem i obiektem oraz opis formatu a takze
wybdr medium komunikaciji.

Compound Documents - umozliwia uzytkow-
nikowi przetwarzanie informacji pochodzacej z
roznych aplikacji bez koniecznosci zmiany
okna.

Drag and Drop - pozwala na wymiane danych
poprzez ich wybo6r za pomoca myszki
i przeniesieniu do innego okna,

Automation - umozliwia makro-programo-
wanie na poziomie aplikacji, zapewniajagc w
trakcie wykonania opisujgcego ja skryptu
wyszukanie informacji o interfejsach obiektow.
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Rysunek 2: Architektura systemu OLE 2.0

OLE Controls - pozwala uzytkownikowi
powigzanie funkcji logicznych z elementami,
ktére moga pojawiac sie na ekranie.

Trzy pierwsze moduty OLE wraz z COM
tworzg mocne narzedzie pozwalajgce na
tworzenie, komunikacje, zapamietywanie i
nazywanie obiektéw oraz wymiane danych
pomiedzy nimi. Pozostate elementy architektury
stwarzajg silne srodowisko programowania.

Architektura CORBA

Common Object Request Broker
Architecture [1] zostata opracowana w ramach
prac standaryzacyjnych, prowadzonych przez
Object Management Group (OMG).
Zasadniczym cetem jej powstania, byto
stworzenie opartego na konsensusie modelu
integracji aplikacji. Uwzgledniajac ten ambitny
cel, OMG przyjeto model obiektowy, jako
oferujagcy  najlepsze  z  punktu  widzenia
technicznego rozwigzanie z zakresu integracji
aplikacji. Architektura zaproponowana przez
OMG zwana "Object Management Model"
(OMG), zostata przedstawiona na Rys.3.

CzeScig centralng OMA jest szyna
programowa zwana Object Request Broker
(ORB), ktorej zadaniem jest zapewnienie
komunikacji pomiedzy réznymi obiektami.
Specyfikacja tego elementu stanowi przedmiot
raportu [1] opublikowanego przez OMG i
znanego pod skrocong nazwag CORBA. Wazna
czescia CORBA jest Interface Definition
Language (OMG IDL), stuzacy do opisu
interfejséw obiektéw. Opis ten stanowi rodzaj
kontraktu prezentowanego przez obiekt w
stosunku do S$wiata zewnetrznego. CORBA
wnosi dwie bardzo istotne cechy strukturalne,
decydujagce o wiasnosciach budowanej aplikacji

* Niezalezno$¢ implementacji obiektéw od
specyfikacji ich interfejséw, przy czym
interfejs stanowi zbi6r operacji realizowa-
nych przez obiekt. Pozwala to na imple-
mentacje obiektdbw w rdznych jezykach
programowania, a w szczegélnosci wyko-
rzystywanie juz istniejgcego kodu do reali-
zacji funkcji odpowiadajacych poszczegol-
nym operacjom. Dodatkowo faza projekto-
wania oprogramowania moze dotyczy¢
wytacznie poziomu interfejsow.
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Dynamiczne wigzanie Kklienta wywotuja-
cego operacje oraz obiektu, ktéry posiada
interfejs zawierajacy te operacje. Umozli-
wia to budowe aplikacji na zasadzie
taczenia okres$lonych modutéw funkcjo-
nalnych juz w fazie wykonania programu,
przy czym funkcje wigzania realizowane sg
poprzez brokera. PodejScie to umozliwia
osiggniecie petnej przezroczystosci lokali-

; Application Interfaces

zacji w systemie rozproszonym oraz budo-
wy specjalizowanych obiektow bibliotecz-
nych (Common Object Services) [5,6],

Aktualna  architektura ~CORBA  zostala
przedstawiona na Rys.4. Jej poszczegblne
elementy najlepiej jest rozwazy¢ w kontekscie
realizowanych funkciji.

Common Facilities

Object Services

Rysunek 3: Object Manegement Architecture

Rysunek 4: Architektura CORBA
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W przypadku gdy klient chce skorzysta¢ z
ustugi dostarczanej przez obiekt opisany przez
OMG IDL jest to mozliwe do osiggniecia na
dwa sposoby: moze wykorzysta¢ statyczny stub
‘lub mechanizm wywotania dynamicznego.
Podejscie statyczne zaktada, ze klient posiada
wiedze na temat interfejsu OMG IDL obiektu
juz na etapie  kompilacji. Mechanizm
dynamiczny zaktada uzyskanie tej wiedzy na
etapie wykonania kodu Kklienta. W tym celu
informacja o kazdym interfejsie przechowywa-
na jest w Interface Repository. Umozliwia ona
klientowi budowe Zzadania wykonania operacji
danego interfejsu i przestania go do obiektu.

W CORBA obiekty sa tworzone w danym
wezle sieci i pozostajg tam przez caty okres
swojego zycia. Sg one identyfikowane
jednoznacznie przez referencje, ktére opisujg
ich lokalizacje oraz typ.

Oprécz szyny programowej jaka stanowi
ORB model OMA specyfikuje takze:

Object Services - stanowigce ogo6lne kompo-
nenty przydatne do  budowy aplikacji
rozproszonych. Do  najwazniejszych  juz
opracowanych  specyfikacji ustug naleza:
Naming, Persistence, Life Cycle, Concurrency,
Externalization, Events, Transactions, Query,
Relationships oraz Licence. W trakcie prac
pozostajg nadal Collections, Security, Trader,
Time oraz Change Management.

Commom Facilities - udostepniajagce warstwe
ustug specyficznych dla danego obszaru
zastosowan. W obecnej fazie prace OMG w
tym zakresie obejmujg dwie technologie:
OpenDoc (alternatywa dla OLE) raz Fresco
(biblioteka graficzna).

SOM/DSOM

System  Object Model [2] zostat
opracowany przez firme IBM i jego cecha
charakterystyczng jest wprowadzenie
réwnolegle do hierarchii  klas hierarchii
metaklas. Klasa w systemie SOM jest obiektem
bedagcym instancjg metaklasy. Stad metaklasa
moze byé uwazana za wzorzec klasy. Metaklasy
umozliwiajg dynamiczne tworzenie i modyfi-
kacje klas w trakcie wykonania programu.

Program w SOM jest zorganizowany w
postaci zbioru grafow acyklicznych klas i
podklas, a obliczenie wykonywane jest poprzez
wywotania metod na instancjach obiektow
tworzonych w ramach tych graféw. Wierzchot-
kiem kazdego z nich jest Kklasa bazowa
SOMObject lub SOMClass, dostarczajace
szeregu metod umozliwiajgcych manipulacje
odpowiednio na klasach i metaklasach.

Rozszerzeniem architektury SOM jest
DSOM (Distributed SOM) umozliwiajacy
programom dostep do obiektéw znajdujacych
sie w roznych przestrzeniach adresowych lub na
réznych  maszynach. Obiekty  systemowe
DSOM zapewniajg w spos6b transparetny dla
programisty tworzenie, lokalizacje i niszczenie
obiektéw z programu klienta. Filozofia budowy
systemu DSOM jest zgodna z CORBA i system
ten posiada typowa dla tej grupy systemow
architekture.

DCE

W roku 1990 OSF zaproponowato $rodo-
wisko DCE jako platforme przetwarzania roz-
proszonego, obejmujgcg pakiety dostarczajgce
nastepujacych ustug:

RPC (Remote Pocedure Cali) - zdalnego
wywotania procedury,

Directory Services - scentralizowanych ustug
zwigzanych z administracja informacji
dotyczacej lokalizacji, typu oraz stanu zasobow
i ustug w Srodowisku rozproszonym,

Security Service - autentykacji, autoryzacji
oraz  szyfrowania  danych przesytanych
pomiedzy klientem i serverem,

Threads - tworzenie, synchronizacje i wykona-
nie watkow w ramach jednego procesu systemu
operacyjnego,

Distributed File System - rozproszony system
plikow,

Time Services - globalnego czasu dla potrzeb
oznaczania kolejnosci operaciji. DCE jest
obecnie uwazane za standard przemystowy i
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wprowadzone przez X/Open do S$rodowiska
CAE (Common Application Environment).
Srodowisko to pozwala na tworzenie syste-
mow, ktorych zasoby objete globalng przestrze-
nig nazw oraz S$rodkami bezpieczenstwa, sa

bezposrednio  dostepne dla  uzytkownika
poprzez sie¢ niezaleznie od ich lokalizacji.
DCE jest w zasadzie dostepne na wszystkich
architekturach sprzetowych w tym firm IBM,
DEC, HP oraz Sun. Réwniez Microsoft w
swoich  planach  uwzglednia  koniecznos$¢
zapewnienia dostepu do ustug DCE.

3. Agenci

Rozw0j duzych sieciowych systemow informa-
tycznych stawia nowe wymagania w zakresie
ich funkcjonalnosci. Naleza do nich [3,4,]:

Skalowalnos$¢ oraz zdolno$¢ dokonywania
pomiarow efektywnosci pracy w trakcie
eksploataciji,

Dynamiczna rekonfigurowalno$¢ i samo-
zarzadzanie w warunkach wystepowania
uszkodzen,

Kooperacyjny charakter wspOtpracy
komponentow aplikacji z odejsciem od
klasycznego modelu hierarchicznego, oraz
relacji klient/serwer,

Potozenie wiekszego nacisku na
dostepno$¢ danych, niz na ich globalng
konsystentno$é, co oznacza odejscie od
klasycznego modelu przetwarzania
transakcyjnego.

Wymagania te sprawiajg, ze Kklasyczny
model  typu  klient/serwer  oparty na
mechanizmie RPC jest juz w wielu
zastosowaniach niewystarczajgcy. Nalezy tutaj
podkresli¢c, ze mechanizm ten stanowi
podstawe praktycznie wszystkich aktualnie
eksploatowanych $rodowisk przetwarzania
rozproszonego, w tym takze architektury
CORBA. Jako jego podstawowe wady
wymienia sie:  synchroniczny  charakter
wywolania  operacji, statyczng  relacje
pomiedzy klientem i serwerem, wyrazajacg sie
miedzy innymi w fakcie Kkoniecznosci
znajomosci lokalizacji serwera w momencie
wywotania operacji, oraz potrzebe transferu

duzej liczby danych pomiedzy serwerem a
klientem.

Proby usuniecia tych wad, zwigzane sg z
wprowadzeniem asynchronicznego RPC oraz
mechanizmu proxy reprezentujgcego serwer
po stronie klienta, doprowadzity tylko do
czesSciowego rozwigzania problemu. Obecnie
wydaje sie, ze rozwigzanie stanowi model
oparty na koncepcji mobilnych obiektéw
obdarzonych pewna misjg  wykonania
okresSlonego zadania, zwanych agentami.
Agenci  posiadajg  mozliwo$¢  migracji
pomiedzy serwerami w sieci przenoszac zbior
operacji oraz strategie ich  wykonania
okreslong przez Kklienta. Tak wiec agent
reprezentuje klienta wobec serwera i w jego
imieniu realizuje transakcje. Model taki
pozwala na:

e Asynchroniczne, rownolegte przetwarzanie
zadan Klienta, realizowanych przez zbior
agentow migrujgcych w sieci,

* Realizacje routingu sematycznego co
oznacza, ze klient nie musi znaé w
momencie formutowania zadania
wykonania operacji referencji serwera -
obdarzony misjg agent jest w stanie sam
zlokalizowaé odpowiedni serwer,

e Usuniecie  koniecznosci  utrzymywania
bezposredniego potaczenia poprzez siec,
pomiedzy Kklientem a serwerem oraz
transmisji informacji zwigzanej z
interakcjami  pomiedzy tymi dwoma
obiektami. Interakcje te sg realizowane
lokalnie pomiedzy agentem i serwerem, a
klient otrzymuje tylko ostateczny wynik
wykonania operacji.

Wymienione cechy modelu opartego na
agentach sprawiaja, ze nadaje sie on bardzo
dobrze do takich zastosowan jak wyszukiwanie
informacji w duzych rozproszonych bazach
danych, np. w Internecie, oraz do realizacji
transakcji w systemach mobilnych, gdzie nalezy
ograniczac ilo$¢ przesytanej informacji.

Model koncepcyjny przetwarzania
opartego o koncepcje mobilnych agentéow
sktada sie ze Srodowiska wykonania agentow
posiadajgcego  zazwyczaj forme  pewnej
maszyny wirtualnej, systemu przesytania i
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marszrutowania agentow oraz infrastruktury
komunikacyjnej.

W zakresie Srodowisk programowych
sprzydatnych dla konstrukcji tego typu systemow
wskazuje sie obecnie na jezyk Java [8],
opracowany przez firme SunSoft oraz
Telescript firmy General Magie.

4. Wspotdziatanie w systemach
rozproszonych typu CORBA

Specyfikacja CORBA 1.2 opisuje architekture
budowy systemu w kategoriach interfejsow, nie
precyzujac implementacji ich funkcji oraz
sposobu kodowania informacji. Powoduje to, ze
implementacje modelu CORBA zrealizowane
przez r6zne firmy nie mogg bezposrednio
wspotpracowac.

Osiagniecie wspotdziatania systeméw typu

CORBA ma na celu umozliwienie przekazania
zadania wykonania operacji pochodzacego od
klienta, znajdujacego sie w jednym systemie, do
obiektu reprezentujgcego serwer znajdujacy sie
w innym systemie. Osiggniecie tego celu jest
mozliwe dwoma sposobami:

1 Poprzez ustalenie wspdlnej reprezentacji
danych oraz protokotu przekazywania
zagdan pomiedzy klientem, a obiektem
sieciowym reprezentujagcym Sserwer.

2. Poprzez translacje zadan oraz rezultatow
ich wykonania w trakcie przekazywania
pomiedzy klientem i serwerem.
Wymienione sposoby prowadzg do dwu
odmiennych architektur wspoétdziatania
systemow typu CORBA, przedstawionych
na rys.5.

Rys. 5: Modele wspotpracy systemow typu CORBA

Spos6b pierwszy wymaga ujednolicenia
implementacji systeméw typu CORBA,
co nie jest mozliwe wobec r6znorodnych
zastosowan i zwigzanych z tym specyficznych
wymagan, odnosnie do protokotéw
komunikacji  oraz  reprezentacji  danych.
Ponadto trudno jest sobie wyobrazié tak daleko
posuniety  konsensus  pomiedzy  réznymi
producentami oprogramowania. Wydaje sie
zatem, ze rozwazajac ten model nalezy brac
pod uwage, iz wspélny protoko6t przekazywania
zgdan moze stanowi¢ mechanizm alternatywny
w stosunku do bazowego dla danego

srodowiska. Prowadzi to do sytuacji, w ktdrej
kazdy obiekt typu klient, badZ serwer bedzie
mogt komunikowac sie co najmniej za pomoca
dwu protokotow.

Drugi sposob zaktada budowe
specjalizowanych obiektéw petnigcych funkcje
bram lub mostdbw pomiedzy domenami, w

ktérych obowiazuje  rézny protokét
przekazywania  zgdan. Bramy realizujg
Zazwyczaj translacje pomiedzy  kilkoma

protokotami, realizujgc dodatkowo funkcje
marszrutowania zadan, natomiast mosty sg
specjalizowane w  odniesieniu  do  dwu
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wybranych protokotow. Bramy moga
realizowac translacje protokotu i formatu zadan
pomiedzy dwoma wybranymi formatami badZ
pomiedzy danym a wybranym jednym
standardowym  protokotem  wspotdziatania.
Druga mozliwos¢ prowadzi do koncepcji
jednego wybranego ORB-u, ktory stanowi
rdzen umozliwiajgcy wspotdziatanie. Systemy
typu CORBA s3 tagczone z ORB-em
rdzeniowym za pomoca tzw. pétmostéw. Para
potmostow wraz z ORB-em rdzeniowym
tworzy most. Podejscie to tgczy pierwszy i
drugi  sposéb  osiggniecia  wspétdziatania
pomiedzy systemami typu CORBA i posiada
nastepujgce zalety:

1 Jest skalowalne dla dowolnej liczby
wspoétdziatajgcych systemow.

2. Pozwala na wydzielenie odrebnych domen
w sensie zarzadzania - w szczegdélnosci
bramy moga realizowa¢ kontrole dostepu
do okreslonych domen.

3. Pozostawia mozliwosci
protokotu  przekazywania
poszczegllnych domenach.

specjalizacji
zadan w

4. Wprowadza hierarchiczng organizacje
przeptywu zadan w systemie, co ma
szczegOlne znaczenie w duzych systemach
sieciowych.

Niewatpliwg wadg  rozwigzania  ze
wspélnym  protokotem  rdzeniowym jest
efektywnos¢. Kazde zadanie przekazywane
pomiedzy réznymi systemami typu CORBA,
musi bowiem podlegac¢ translacji dwukrotnie.
Jezeli zatem w aplikacji wystepujg krytyczne
uzaleznienia czasowe, nalezy rozwazy¢ uzycie
rozwigzania wykorzystujagcego wieloprotoko-
towe obiekty klientow i serwerow.

Zagadnienia  wspoétdziatania  stanowia
przedmiot specyfikacji OMG znanej pod nazwa
CORBA 2.0. (Universal Networked Object)
[7], Specyfikacja ta rozwaza r6zne modele
wspotdziatania pomiedzy systemami  typu
CORBA oraz precyzuje wspolny protokot
i format przekazywania zadan, zwany I[IOP
(Internet Inter-ORB Protocol). Stwarza to
podstawe  dla  konstrukcji ~ bram  oraz
wskazéwke, ze jednym z  protokotdw
wieloprotokotowych obiektéw powinien byé

washnie protokot 1HIOP. Zgodnie z
wczesniejszymi rozwazaniami, punktem wyjscia
dla osiggniecia wspoétdziatania w systemach
typu CORBA jest translacja protokotu
przekazywania zadan. Translacja ta moze by¢
realizowana wewngatrz brokera (ORB), co
wymaga znajomosci jego wewnetrznej budowy,
badz na zewnatrz przez obiekty, zwane
bramami lub mostami, ktérych zadaniem jest
przechwytywanie zgdan i ich konwersja.

Dalsza Kklasyfikacja bram oraz mostéw
wynika ze stopnia ogo6lnosci implementacji
funkcji translacji zagdan. W przypadku, gdy te
specjalizowane  obiekty majg  mozliwosé
odebrania dowolnego zadania, to méwimy, iz
sg one ogdlne. Konstrukcja ogélnych mostow i
bram wymaga dostepnosci dynamicznego
interfejsu tworzenia zadan (DIl - Dynamie
Invocation Interface) oraz ich odbioru (DSI -
Dynamie Skeleton Interface). O ile pierwszy z
wymienionych interfejséw jest zazwyczaj
dostarczany w ramach implementcji systemu
typu CORBA, to drugi musi zostaé
skonstruowany dla kazdego systemu objetego
wspotdziataniem. Obydwa typy interfejsow
wymagajg dynamicznego dostepu do definicji
operacji interfejsow zawartych w Bazie
Interfejséw (IR).

Proces translacji zgdania napotyka takze na
szereg trudnosci, takich jak:

. Konieczno$¢ translacji ztozonych struktur
danych opisanych za pomocg tzw. kodow
typéw (TypeCode). Reprezentacja tych
typow jest rézna dla kazdego systemu typu
CORBA.

e« Brak og6lnych zasad translacji
(odwzorowania) referencji oraz kontekstu
operacji pomiedzy ré6znymi systemami.

* Nieustalony mechanizm przekazywania
translacji wyjatkbw mogacych wystgpi¢ w
efekcie wykonania operacji.

e Brak zasad przekazywania informacji o
kliencie generujagcym zadanie (principal) i
zwigzanych z tym praw do wykonania
okre$lonych operacji. Zagadnienie to wigze
sie bezposrednio z ochrong informacji w
sieci.
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Powstanie specyfikacji CORBA 2.0 w
formie dokumentu Universal Networked Object
[4] ustala punkt odniesienia dla prac w zakresie
wspotdziatania  systeméw typu CORBA,
pozostawiajac jednakze nadal szereg otwartych
probleméw technicznych.

Zdefiniowanie samego protokotu
przekazywania zadan nie wystarcza dla budowy
aplikacji wykorzystujacej kilka systemoéw typu
CORBA. W szczegélnosci IIOP nie zawiera w
sobie funkcji brokera (ORB) oraz funkcji
Adaptera Obiektow (OA), pozostawiajac je do
implementacji. Sprawia to, ze takie elementy
systemu, jak np.: Bazy Interfejséw, Bazy
Implementacji oraz ustug Aktywizacji i Inicjacji
obiektow systemu lezag poza rozwazana
specyfikacjg. Podobnie techniki zapewnienia
konsystentno$ci Repozytoriéw Interfejséw oraz
rozgtaszania ustug w systemie, majace na celu
znalezienie systemu ORB i referencji obiektu
dostarczajgcego okreslonej ustugi, pozostaja
nieokreslone.

5. Poréwnanie Srodowisk opar-
tych na modelu CORBA

Zastosowanie okreslonej warstwy posredni-
czacej uwarunkowane jest w wielu przypadkach
wnoszonymi narzutami. Jest to szczegdlnie
wazne w  odniesieniu  do  zastosowan
wykorzystujagcych szybkie sieci komputerowe,
jak  np. ATM. Nalezy podkreslic, ze
wspotczesna architektura oprogramowania sieci
Internet nie nadaje do tego typu aplikacji. W
szczegoblnosci zarowno

protokét TCP, UDP oraz IP, jak i interfejsy
programowe typu Socket czy TLI pozbawione
sq takich  funkcji jak np. mozliwosci
definiowania jakosci potaczenia (QoS) oraz
wnosza zbyt duze narzuty. Wydaje sie, ze
dopiero wprowadzenie ISIP (Integrated Service
IP) stworzy wiasciwe Srodowisko

komunikacyjne dla rozwoju aplikacji
multimedialnych. Nie oznacza to jednak, iz nie
sg obecnie budowane aplikacje multimedialne
wykorzystujgce aktualny stos protokotow.
Warstwy posredniczace implementowane
sq zazwyczaj powyzej interfejsu typu Socket.
Dotyczy to rowniez implementacji modelu
CORBA. Istotne jest zatem stwierdzenie
wnoszonego przez nie narzutu. Przedmiotem
badan byly dwie wiodagce implementacje
CORBA, tj. Orbix firmy tona Ltd. oraz
ORBeline firmy Post Modern Computing.
Zakres  badan dotyczy poréwnania
przepustowos$ci  uzyskiwanych z  poziomu
aplikacji napisanej odpowiednio w C, C++,
RPC, oraz Orbix i ORBeline. Uzyskane wyniki
przedstawiono na rysunkach 6, 7 i 8. Ich analiza
prowadzi do nastepujacych wnioskdéw:

e Szybkos$¢ transmisji w bardzo istotny
spos6b zalezy od dbugosci buforéw w
interfejsie  Socketowym.  Dotyczy to
wszystkich Srodowisk programowych.

* Przepustowo$¢ uzyskiwana w ORBeline
przy transmisji prostych typow danych
zbliza sie do szybko$ci transmisji w
medium.

e Orbix i ORBeline wnoszg duze narzuty
przy transmisji struktur danych. Wynika to
ze ztozonosci operacji marshalingu danych.

« Dla prostych typéw danych przepustowos$é
uzyskiwana z poziomu Orbix i ORBeline
nie rézni sie znaczaco od tej, ktorg
uzyskuje sie z C czy C++.

Reasumujagc mozna stwierdzié, ze narzut
wnoszony przez warstwe posredniczacg zgodng
z modelem CORBA jest akceptowalny w
szybkich sieciach komputerowych.
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ORBELINE version performance
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Rysunek 6: Przepustowo$¢ zapewniana przez ORBeline
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Rysunek 7: Przepustowo$¢ przy transmisji double
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Rysunek 8: Przepustowo$¢ przy transmisji structs
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6. Podsumowanie

Niniejszy artykut zaledwie dotyka obszernej
stematyki $rodowisk przetwarzania rozproszo-
nego, koncentrujac sie wyitgcznie na podejsciu
obiektowym i platformach oprogramowania, o
znaczeniu komercyjnym. Poza zakresem roz-
wazan Swiadomie pozostawiono deklaratywne
Srodowiska przetwarzania rozproszonego, takie
jak np. Strand, PCN oraz imperatywne takie jak
np. PVM, MPI, P4. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w [9],
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Zastosowanie teorii zbiorow przyblizonych do analizy konfliktéw

Celem pracy bylo stworzenie programu
komputerowego do analizy pewnej Kklasy
konfliktéw i uzycie w nim elementéw teorii
zbioréw przyblizonych. ZajeliSmy sie klasg
konfliktéw dajgcych sie opisaé terminami
mikroekonomicznymi, a pewne elementy teorii
zbioréw  przyblizonych  zastosowaliSmy w
zaimplementowanym w programie algorytmie
uczenia sie whasciwego podejmowania decyzji
w sytuacji konfliktowej. Program komputerowy
jest implementacjg wymyslonej przez nas gry
symulacyjnej, opartej na rowniez przez nas
wymyslonym, prostym modelu ekonomicznym.

W grze uczestniczg inwestorzy (zwani graczami
lub obiektami), ktérych zadaniem jest zbicie jak
najwiekszego kapitatu na rynku podzielonym na
branze, w ktére moga oni inwestowac
posiadane przez siebie srodki finansowe. Gra
podzielona jest na kolejki (tury). W kazdej
kolejce gry gracze muszg tak porozmieszczac
swoje zasoby finansowe, by osiggna¢ jak
najwiekszy zysk. Kazdy gracz ma do dyspozycji
kilka dziatan elementarnych, z  ktérych
najwazniejsze to: zainwestowaé pienigdze w
branze i wycofa¢ pienigdze z branzy. Kazda
kolejka gry podzielona jest na dwa etapy:
pierwszy, w ktérym gracze wykonujg swoje
ruchy; i drugi, w ktorym gracze rozliczani sg z
poczynionych inwestyciji.

Rozliczenie inwestycji gracza w branzy jest
dokonywane wedtug nastepujacych regut:
wartos¢ inwestycji, ktore gracz poczynit w

branzy, jest zwielokrotniana przez
wspotczynnik zwany efektywnos$cig produkcji
gracza w branzy i warto$¢ uzyskana z

pomnozenia inwestycji gracza w branzy i jego

efektywnosci produkcji, jest podaza gracza w
branzy. Przychéd gracza z branzy w dangj
kolejce jest réwny popytowi w branzy
pomnozonemu przez stosunek podazy gracza w
branzy do podazy wszystkich graczy w tej
branzy. Uzyskany przez gracza w danej kolejce
przychod z branzy przechodzi automatycznie
jako inwestycje w branze do nastepnej kolejki.

Program komputerowy, bedacy implementacjg
gry symulacyjnej, zostat napisany w jezyku
C++, przy uzyciu narzedzi wchodzacych w
sklad pakietu Microsoft Visual C++ 1.0 i
pracuje w $rodowisku Microsoft Windows 3.1.
Oprocz funkcji zarzadzania gra i plastycznej
prezentacji wynikéw  symulacji, program
symuluje inteligentne zachowanie sie graczy.
Symulowani przez program gracze podejmujg
decyzje, uczg sie na podstawie popetnianych
przez siebie btedéw i w procesie uczenia sie
moga by¢ nadzorowani przez uzytkownika/
eksperta.

ZaproponowaliSmy i zaimplementowalismy
metode podejmowania decyzji przez graczy.
Gracz w procesie decydowania postuguje sie
pewng narzucong przez uzytkownika/eksperta
strukturg decyzji. Struktura decyzji sktada sie ze
skonczonej liczby wariantéw decyzyjnych.
Kazdy wariant decyzyjny jest og06lnym
przepisem na rozwigzanie sytuacji decyzyjnej.
Wariant moze byé np. zdefiniowany jako
dziatanie polegajgce na wycofaniu inwestycji z
branz, ktére w ostatnim okresie przyniosty
straty i zainwestowaniu czesci Srodkéw w
branze, ktére ostatnio przyniosty  zyski.
Konkretniej: wariant jest procedura, w ktdrej
uzyte sa dziatania elementarne dostepne dla
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gracza (inwestycja w branze, wycofanie
Srodkéw z branzy itd.). Dziatania elementarne
sg elementem definicji gry.

Podjecie decyzji przez gracza polega - w
uproszczeniu - na przypisaniu wariantom
decyzyjnym wchodzgcym w skiad struktury
decyzji gracza wartosci liczbowej bedacej ocena
uzytecznosci  wariantu w danej  sytuacji
decyzyjnej. By znalezé ocene uzytecznosci
wariantu, gracz postuguje sie symulacjg jego
uzycia. Symulacja ta oparta jest na
uproszczonym modelu gry. Zaktada on m.in.,
ze wpltyw dziatan innych graczy w nastepnych
kilku turach gry ma znikomy wptyw na wyniki
gry gracza oraz ze warunki na rynku (m.in.
popyt) zmienig sie w niewielkim stopniu w
Kilku kolejnych turach gry. Symulowane jest
uzycie kazdego z wariantow decyzyjnych i
obliczany spodziewany po jego zastosowaniu
kapitat. Jezeli glebokos¢ przewidywania jest
wieksza niz jeden (jest ona parametrem
programu), to gracz tworzy drzewo
przewidywan  skutkéw decyzji, symulujac
uzycie ciggu wariantow decyzyjnych w kilku
nastepnych kolejkach gry.

Ocena uzytecznosci wariantéw decyzyjnych jest
dokonywana na podstawie przewidywan
poczynionych przez gracza w czasie symulacji.
Opro6cz oceniania uzytecznoSci wariantow
decyzyjnych, gracz ocenia réwniez
wiarygodno$é ocen uzytecznosci tych
wariantow. Do obliczenia wspoétczynnika
wiarygodnosci oceny wariantu gracz korzysta
ze zgromadzonej przez siebie wiedzy o
skutecznosci podjetych wczesniej decyzji.

Wiedza o skutecznosci podjetych decyzji
gromadzona jest sukcesywnie w miare jak
podejmowane sg kolejne decyzje i gracz ocenia
zgodnos¢ ich przewidywanych skutkéw z ich
rzeczywistymi skutkami. W chwili
podejmowania decyzji gracz zapamietuje w
bazie wiedzy opis sytuacji decyzyjnej, numer

zastosowanego wariantu decyzyjnego,
przewidywane w Kkilku kolejnych turach gry
wielkosci  kapitatu i warto$¢ skutecznosci

decyzji réwng 0.5. W nastepnej kolejce gracz
sprawdza, czy osiggniety kapitat jest rowny lub

wiekszy niz ten przewidywany w chwili
podejmowania decyzji - jesli tak, to uznaje, ze
decyzja  byla  skuteczna (wspétczynnik
skutecznosci jest rowny 1); jesli nie, to byla
nieskuteczna (wspotczynnik skutecznosci
réwny 0). Zmodyfikowany wspétczynnik
skutecznosci decyzji gracz zapamietuje w bazie
wiedzy w jego poprzednie miejsce. Jesli
gtebokos$¢ przewidywania gracza byta wieksza
niz 1, to gracz zapamietat przewidywania
dotyczace spodziewanego kapitatu dla Kkilku
nastepnych kolejek gry. W nastepnej kolejce,
gracz modyfikuje wiec wspotczynnik
skutecznosci decyzji tak, ze przyjmie on
ostatecznie warto$¢ réowng stosunkowi liczby
sprawdzonych przewidywan do liczby
wszystkich poczynionych przewidywan.

Korzystanie ze zgromadzonej w bazie wiedzy,
wiedzy o skutecznosci podjetych wczesniej
decyzji, odbywa sie wedlug nastepujgcego
algorytmu: dla kazdego wariantu decyzyjnego
znajdowane sg opisy wszystkich tych sytuacji
decyzyjnych, w ktérych dany wariant zostat
uzyty i obliczany jest  wspotczynnik
podobieristwa obecnej sytuacji decyzyjnej do
owczesnej. Nastepnie obliczany jest
wspotczynnik wiarygodnosci oceny wariantu
decyzyjnego: jest on $rednig  wazong
skutecznosci decyzji, w ktérych uzyto tego
wariantu decyzyjnego, przy czym wagami w tej
Sredniej sg wspotczynniki podobienstwa sytuacji
decyzyjnych (obecnej i tych, w ktorych
wczesniej uzyto tego wariantu). Spos6b opisu
sytuacji decyzyjnych i obliczania wspdétczynnika
podobienstwa sytuacji decyzyjnych zostat
zaczerpniety z teorii zbioréw przyblizonych.
Sytuacja decyzyjna jest opisywana za pomoca
warto$ci ciagu atrybutéw, a wspotczynnik
podobieristwa obliczany jest tak jak obliczany
jest wspotczynnik podobienstwa obiektow w
teorii zbioréw przyblizonych.

Wspébtczynnik wiarygodnosci oceny
uzytecznosci wariantu decyzyjnego przyjmuje
wartosci z przedziatu [0;1] i pomnozony przez
ocene uzytecznosci wariantu  decyzyjnego
koryguje te ocene, dajac nowa jej wartosc,
ktora moze zosta¢ uzyta do poréwnan
uzytecznosci wariantow decyzyjnych.
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Uzytkownik (ekspert) moze nadzorowac proces
uczenia sie gracza, chronigc go przed
popetnianiem zbyt  wielu btedow w
poczatkowej fazie nauki. Jest to mozliwe dzieki
specjalnemu trybowi pracy programu, w ktérym
przed zrealizowaniem automatycznie podjetej
decyzji gracza program prezentuje
uzytkownikowi liste rozwazanych przez gracza
wariantdw decyzyjnych wraz z ocenami ich
uzyteczno$ci oraz ocenami wiarygodnosci tych
ocen i pozwala na zaakceptowanie lub zmiane
wybranego  automatycznie  przez  gracza
wariantu (zawsze jest to ten o najwyzszym
iloczynie oceny uzytecznosci i wiarygodnosci
tej oceny). Mechanizm nadzorowania moze by¢
wykorzystany réwniez do $ledzenia
automatycznego procesu podejmowania decyzji
przez graczy.

Najprostszy przyktad uzycia programu (rynek
sktadajacy sie z jednej branzy, jeden
inwestor/gracz, wigczony tryb nadzorowania
podejmowania decyzji). Przegladanie
zawartosci bazy wiedzy o0 skuteczno$ciach
podjetych decyzji. Przyktad z wieloma graczami
(kilku inwestoréw/graczy, kilka  branz,
wiaczony tryb nadzoru). Poréwnanie efektow
dziatania réznych graczy. Podejrzenie
zawartosci baz wiedzy graczy.

Dodatkowe mozliwosci programu to m.in.
dodatkowe elementy modelu (podatki od
dokonania inwestycji w branze i wycofania
Srodkbw z branzy, zmiany efektywnosci
produkcji graczy w branzach), mechanizm
trendéw: popytu, zmian podatkéw, rdzne
parametry programu. Dodatkowg mozliwoscia
programu ufatwiajgcg prace jest mozliwos¢
zapamietania na dysku potozenia okienek na
ekranie.

Kod programu zostat podzielony na warstwy:
warstwe bazy danych, warstwe zarzadzania gra

oraz warstwe interfejsu uzytkownika. Warstwa
bazy danych i warstwa zarzgdzania grg sg
niezalezne od platformy systemowej.

ZaproponowaliSmy i zaimplementowaliSmy
metode podejmowania decyzji w sytuacji
konfliktu ekonomicznego, metode oceniania
skutecznosci podjetych decyzji, metode opisu
sytuacji decyzyjnych, metode automatycznego
uczenia sie na podstawie  skutecznosci
podjetych decyzji. StworzyliSmy program z
elastycznych  interfejsem  uzytkownika i
elastycznym, tatwo poddajgcym sie
modyfikacjom kodem Zrodtowym. Program
dajacy duze mozliwosci eksperymentowania z
zaproponowanymi metodami i modelami
sytuacji konfliktowych opisywalnych terminami
mikroekonomicznymi.

WykorzystaliSmy elementy teorii  zbiorow
przyblizonych (spos6b opisu sytuacji
decyzyjnych, obliczani podobieAstwa sytuacji),
elementy teorii decyzji (m.in. struktura decyzji,
pojecie  funkcji  uzytecznosci), elementy
ekonomii (m.in. pojecia popytu, podazy,
efektywnosci produkcji). Wada pracy jest nie
przetestowanie metod na danych rzeczywistych,
co da sie wytlumaczyé tym, ze chcielismy
najpierw przetestowa¢ metody i program na
bardzo prostym modelu ekonomicznym, nie
majacym zbyt wielu odniesien do
rzeczywistosci. Zaleta pracy jest prostota i
wyttumaczalno$¢ opracowanych algorytméw
oraz stworzenie dobrego narzedzia do
eksperymentowania, dajgcego duze mozliwosci
rozbudowy. Mozliwosci rozwoju pracy Ssa
zwigzane z eksperymentami: z  réznymi
parametrami gry, roéznymi atrybutami opisu
sytuacji  decyzyjnej, réznymi  wariantami
decyzyjnymi, bardziej realistycznymi modelami
ekonomicznymi, danymi rzeczywistymi.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI



Osma Gorska Szkota PTI, Ustron '95 17-21 czerwca

Spis Tresci

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Transmisja danych w systemie telefonii komérkowej GSM - Krzysztof Wesotowski

Rozwdj architektury sieci w Polsce - aspekty struktury i konfiguracji -
Janusz Maliszewski

ISDN: Architektura, ustugi i zastosowania - Marek Sredniawa
TELBANK Sieci, ustugi, perspektywy - Krzysztof Kurczyriski

Integracja ustug komunikacyjnych i informatycznych w sieci POZMAN -
Artur Binczewski, Maciej Stroinski

Ogolnopolski System Informacji Gospodarczej (OSIG) - struktura i dziatanie oraz
wybrane rozwigzania komunikacji w systemie - Jolanta Brzostek-Pawtowska

I. Kompleksowa komputeryzacja zarzadzania Rudzkiej Spétki Wegtowej S.A. -
Zbigniew Koszowski, Jerzy Syrkiewicz

Il. Problemy integracji sprzetu i oprogramowania we wdrazaniu systemu SZYK -
Marek Wawrzynczyk

I11. Replikacja danych - Dariusz Sekuta

Bezpieczna realizacja projektow informatycznych, czyli jak by¢é madrym przed
szkodg - Borys Stokalski

Rapid Warehousing - wspotczesna technologia integracji Systemdw w zarzgdzaniu.
Pokaz narzedzi i metodologii w Systemie SAS. - Adam Bartos, Marek Karwanski,
Wojciech Denejko

Przyktady rozwiazan systeméw typu Data Warehouse i M IS - Zdzistaw Dec

Wprowadzenie do modelu odniesienia otwartego przetwarzania rozproszonego -
Elzbieta Kosmulska-Bochenek

Technologia workflow narzedziem integracji proceséw gospodarczych w przed-
siebiorstwie - Jerzy Goluchowski, Tomasz Kajstura, Krzysztof Kania,
Stanistaw Kedzierski

Komputerowe prawojazdy i system stopni zawodowych w informatyce -
Marek Mitosz

Opracowanie planu awaryjnego dziatania. Prezentacja metodyki proTech/IPS. -
Kasjan Kajrunajtys

Zapewnienie ciggtoscifunkcjonowania systemu informatycznegojako kluczowy
element strategii organizacji - Kasjan Kajrunajtys

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt. GORNOSLASKI

13

29

33

37

43

48

52

57

61

67

71

81

87

91

96



Il Osma Gorska Szkota PTI, Usron '95 17-21 czerwca

18. Rozwigzania projektowe PKO BP i CSB1 S.A. dla potrzeb Narodowych Funduszy 100
Inwestycyjnych - Bozenna Todorovic-Juchniewicz, Wiadystaw Binkowski,
Ryszard Kasprzyk

19. Srodowiska przetwarzania rozproszonego - Krzysztof Zielifski 102

20. Zastosowanie teorii  zbioréw przyblizonych do analizy konfliktow - 114
Cezary Jachniewicz, Pawet Wichniewicz

Lista sponsorow

TELBANK S.A. Warszawa, Katowice
CIOG S.A. Katowice,

Consortia Sp. z 0.0. Warszawa,

IBM Polska Sp. z 0.0. Warszawa,
SAS Instytute Warszawa,
Telekomunikacja Polska S.A.
Polixel

Eicon Warszawa

Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe
Sawan Softnet Krakow

Hewlett- Packard Polska

Simens Nixdorf

SAP Polska Warszawa

CSBI Warszawa

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt GORNOSLASKI






\'N vy d aw ¢ a \

Polskie Towarzystwo informatyczne
Oddziat Gornoslaski

40-014 Katowice, ul. Mariacka 6

Tejj./ Fax 153-81-02

ZM IELAVAK LA ISIil>Y SA. @
CENTRUM INFORMATYKI

44-109 Gliwice 9, ul. Mechanikéw 9 tel. (0-32) 134-61-50, 55 fax (0-32) 134-61-40

Redakcja:

A/laria Rakowska
Czestaw Uramowski

Druk | oprawa:

Jerzy Lewicki

Projekt oktadki:

Mirostawa Minich



