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W+ OSKA NAGRODA JAKOSCI
W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

9.1 WPROWADZENIE

Nagrody jakosci stuza ocenie zaangazowania organizacji w zarzadzanie jakoscig. Sg
zaliczane wraz z narzedziami wynikajagcymi z normy ISO 1004:2006 czy tez 1SO 9004:2010
do metod pomiaru zaangazowania organizacji w doskonalenie zarzadzania jakoscia.

Poniewaz organizacje roznig sie swg specyfika w wiekszosci krajow wystepuje wiele
kategorii nagrod jakoSci w zaleznosci od tego z jakiego rodzaju organizacjami mamy do
czynienia. Rowniez we Wtioszech trudnos$ci w poréwnywaniu organizacji prywatnych z
organizacjami publicznymi spowodowaty rozdzielenie tych dwdch kategorii podmiotow.
Dziatanie to jest odpowiedzig na wprowadzanie branzowych modeli doskonalenia i metod
samooceny, a podmiotom ubiegajgcym sie o Nagrode Jakosci daje mozliwo$é kompleksowej
analizy uzyskanego poziomu jakosci zarzadzania oraz otrzymania wskazéwek co do dalszego
kierunku doskonalenia. Celem niniejszej publikacji jest prezentacja i analiza systemu
przyznawania nagrod jakosci we Wiloszech, ze szczeg6lnym uwzglednieniem Nagrody
Jakosci w administracji publicznej.

9.2 POWSTANIE WEOSKIEJ NAGRODY JAKOSCI

Wioska Nagroda Jakosci jest nadawana przez Stowarzyszenie Wioskiej Nagrody
Jakosci APQI (wh. Associazione Premio Qualita Italia), ktore zostato zatozone w 1996 r. z
inicjatywy Generalnej Konfederacji Przemystu Witoskiego Confindustria (wt. Confederazione
Generale dell’Industria Italiana), Uniwersyteckiego Konsorcjum Inzynierii JakoSci i
Innowacji (wt. Consorzio Universitario in Ingeneria per la Qualitd e I’Innovazione) i
Wioskiego Stowarzyszenia Kultury Jakosci AICQ (wk Associazione Italiana Cultura
Qualitd),do ktérych dotgczyty w pdzniejszym okresie kolejne lokalne i branzowe zrzeszenia
przedsiebiorcow. APQI jest organizacjg niedochodowa.

Gtéwnym celem dziatalnosci stowarzyszenia jest rozpowszechnianie kultury Jakosci i
Doskonatos$ci, przyczyniajac sie w ten sposéb do poprawy konkurencyjnosci i poprawy
funkcjonowania panstwa [3]. Narzedziem, jakim stowarzyszenie to stara sie wypetni¢ swojg
misje, jest Wioska Nagroda Jakosci (wh. Premio Qualita Italia), ktéra wzorowana jest na
Modelu Doskonatosci Europejskiej Fundacji Zarzgdzania Jako$Sciag EFQM (ang. European
Foundation for Quality Management). Organizowanie konkursu, zatem nie sprowadza sie
jedynie do wspdtzawodnictwa o Nagrode, lecz stuzy przede wszystkim permanentnej
promocji kultury i metod jako$ci. Propagowanie Modelu EFQM jest gwarantowane rowniez
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przez zaangazowanie Stowarzyszenia w dziatania majgce na celu wsparcie w udziale,
samoocenie oraz szkoleniach pracownikéw organizacji uczestniczacych [4].

Stowarzyszenie ma swojg siedzibe w Rzymie, jednak organy centralne w
upowszechnianiu i przyznawaniu Nagrody moga liczy¢é na wsparcie pododdziatow
terytorialnych - cztonkéw Stowarzyszenia. Od listopada 2008 r. Prezesem WH1oskiego
Stowarzyszenia Nagrody Jakosci jest wiceprezydent Confindustrii - Aldo Bonomi.

Wioska Nagroda JakosSci jest przyznawana od 1998 r. W swoich pierwszych edycjach
Nagroda byta przeznaczona jedynie dla matych i $rednich firm, i przyznawana na poziomie
krajowym, regionalnym i wojewddzkim. Poczawszy od edycji z 2005 r. Stowarzyszenie
postanowito przyznawaé nagrody nie tylko w kategorii ,,Mate i Srednie Przedsiebiorstwa”, ale
rowniez ,,Duze Przedsiebiorstwa i Business Unit”, ,,Szkoty” oraz ,,Administracja Publiczna”.

W celu promocji wszystkich edycji Wioskiej Nagrody JakoSci, stowarzyszenie
zorganizowato na catym terytorium Wioch r6znego rodzaju inicjatywy dotyczgce jakosci i
innowacji organizacyjnej w zakresie Kompleksowego Zarzadzania Jakosciag TQM (ang. Total
Quality Management). Przedsigbiorstwa, ktére braty udziat w tych latach w owych
inicjatywach, mialy okazje poznania i wykorzystania modelu referencyjnego Nagrody
Jakosci, a takze zrozumie¢ jego potencjat jako narzedzia poprawy organizacji i wzrostu jej
konkurencyjnosci. Ponadto organizacje te doswiadczylty w spos6b bezposredni, jak
stosowanie modelu TQM moze przyczynié sie do poprawy wynikow przedsiebiorstwa, a tym
samym do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.

9.3 WEOSKA NAGRODA JAKOSCI - SZKOLA

Stowarzyszenie, po tym jak przeprowadzito pierwsze siedem edycji Wtoskiej Nagrody
Jakosci dla matych i Srednich przedsiebiorstw, ustanowito od 2005 r. takze Wtoskg Nagrode
Jakosci - Szkota (wt Premio Qualita Scuola) majac $wiadomos¢, ze system edukacji i
ksztatcenia odgrywa zasadnicza role w og6lnym rozwoju gospodarki narodowej.

Po pierwszym pozytywnym doswiadczeniu, w ktorym brato udziat 36 szkdt z 6 réznych
regionéw, Stowarzyszenie postanowito kontynuowac inicjatywe w 2006 r. w celu osiggniecia
efektu synergii dziatan instytucjonalnych miedzy systemem edukacji i ksztatcenia a Swiatem
biznesu, jak rowniez w celu zwiekszenia umiejetnosci i stworzenia nowych mozliwosci dla
obydwu stron. Ponadto Stowarzyszenie juz od kilku lat byto zaangazowane w projekty na
rzecz upowszechniania Modelu Doskonatosci EFQM w szkotach, takich jak Polo Jakosci w
Mediolanie (wt. Polo Qualita di Milano), w Regionie Wenecji Euganejskiej (wt. Regione
Veneto - Premio Scuola Veneto), Instytutu Regionalnego Badan Pedagogicznych w Toskanii
(wt. I’Istituto Regionale Ricerca Educativa - I’IRRE Toscana) oraz w inicjatywy Wtoskiego
Stowarzyszenia Kultury Jakosci AICQ. Stowarzyszenie promowato rowniez projekt zwigzany
z dostosowaniem Modelu EFQM w szczeg6lnosci do realidw szkoty wioskiej. Modelu ten
zostat pdzniej przyjety jako punkt odniesienia dla Wtoskiej Nagrody Jakosci - Szkota.

9.4 WEOSKA NAGRODA JAKOSCI - ADMINISTRACJA PUBLICZNA
Wioska Nagroda Jakosci - Administracja Publiczna (wht. Premio Qualita Pubbliche
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Amministrazioni) przyznawana jest przez Departament Uzytecznosci Publicznejli Centrum
ustug, pomocy, badan i ksztatcenia przy modernizacji Administracji Publicznej FORMEZ PA
(Centro servizii, assistenza, studi e formazione per I’ammodernamento delle P. A.) , we
wspoétpracy z Generalng Konfederacjg Przemystu Wioskiego Confindustria, Krajowg Radg
Konsumentéw i Uzytkownik6éw oraz Stowarzyszeniem Wtoskiej Nagrody Jakosci. Logo
wioskiej nagrody jakoSci zostato przedstawione narys. 9.1.

PREHIa
OUALITA PRAA.
Rys. 9.1 Logo Wioskiej Nagrody Jakosci - Administracja Publiczna
Zrodto: [1]

Nagroda ta jest przeznaczona dla wioskich organéw administracji publicznej. Jej celem

jest wdrozenie i podtrzymanie nowej kultury zarzadczej zorientowanej na jako$¢ i

efektywno$¢. Stowarzyszenie zaleca korzystanie ze Wspélnej Metody Oceniania CAF (ang.

Common Assessment Framework) jako narzedzia samooceny oraz Total Quality

Management jako modelu doskonalenia organizacji. W samym powstaniu metody CAF

panstwo wioskie brato aktywny udziat, przeprowadzajagc badania pilotazowe w 18

podmiotach administracji publicznej rozmieszczonych na terytorium kraju.

Procedura wyboru i oceny kandydatéw do Nagrody odbywa sie w czterech etapach :

1 Weryfikacja w zakresie dopuszczalno$ci kandydata. Dokonuje jej FORMEZ na podstawie
wymogow dotyczgcych partycypacji i na podstawie wniosku 0 uczestniczenie.

2. Wybdrfinalistdbw. Administracje dopuszczone do startu w konkursie muszg przygotowac i
przedtozy¢ dokument uczestnictwa skiadajacy sie z relacji samooceny dokonanej w
oparciu o CAF. Ocena tego dokumentu bedzie przeprowadzona przez zespot
wykwalifikowanych ewaluatoréw, ktérzy wybiorg maksymalnie 45 finalistow.

1 Departaent Uzytecznosci Publiczngy jest departamentem Prezycengji Rady Ministron: Prezycengja Redy Ministrowjest struikdurg
crganzawjm, vxqaera;a;a Prezesa Rady Ministradw Republiki Wioskig, pocizielong, wokpartamenty wzaleznosci od powierzonych mu
Prezesa Rady Ministrdw; réziacych sie od rzadowych, razumianych jako odponiedzialnoC poszczegiingch ministron
Prezydarqa, to Biura i Departamenty, kidre Prezydent Redy Ministrow wykorzystuje do funkgji przenochiciva i koordyredji obszarow
polltyczm- irstytucjorelnych, relezacych do jego wlasiwesd. Zadenia wiym zakresie nogg, zostaC przediazone. Sekretarzowi
Gereralrenu Prezycengji Redy Ministrowy dle czefdigj s3 one powierzare: Sekretarzom Saru b Ministromy zaznwyezyj bez tekd.
Cepartament Unytecznosd Rubliczngj nellezy razuniec jako Departaent Adiministragji Publiczng), ponienez jest strukiurg Wepardia,
koordyregji i monitoronenia dziatan wzaktresie organizag)i | funkgjonowaniaadministragji prIlczrej 18
2Famez PAJ&st LZnenym stonarzyszeniem psiackjacym cschonast prawne, jpodega kortrali, neczorowi, inspekgiom Prezycendi Redy
Ministrow - Departaventoni Adrinistragii Publiczng), Kidry jest CAonkiem Zalozycielem i kidremu pzymda Udziat wigkszosciony
wstonarzyszeniu (zgodhie ze statutem Fomez PA - 76% kwat prana uczestnicva i glosonenia wrelagi zinnymi- corkan).
Wrozurieniu prana UE, Formrez PAJest organizmem in house Prezycengji Redy Ministrowy adinistragi rzadong i jednostek
Stonarzyszonych. Carkani noga yC krajone argany administragji publiczngg, a takze regiany, proninge, gy, Aniagki
gmin i wepdinaty garskie. Cloecnie do Fomaz PAnaIeza regony Aonzja, Besilicaia, Kalaria, Kanpenia, Lombardia, Molise, Aulia,
Syovia, Autonamiczry Region Sardynii; grviny: Bard, Merano, Pescara, Regusa, Rayim wojewdozwe: Pescara. Koniec czasu trwania tg
iz2gji zostat ustalony na dzien 31122080 ., dhoc moze by on przechzony [6, 9]
3W\gpdina Mitoch Qoeny CAF jest nerzedziem zarzapizania jakoscla, Narzeotzie to zostalo opracowane wioparciu 0 Vbdel Doskorelasal
ELropejskie) Fundegji Zarzagzania Jakoscig (BFQV) araz mocel Niemieckiego Lniviersytetul NaLk o Adrinistragi (Gemren Univeersity of
Admnistrative Soiences) WSeyer. CAF ponedio to efekt y\qnlpra,y ministrow krajow czionkonskich UE, adpowiedzialnych za
administragie publiczng, Podrecznik metody CAF 2006, 2wydanie, s. 9, wersja elektroniczrg, [15].
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3. Ocena ostateczna. Finalisci zostang odwiedzeni przez zesp6t wykwalifikowanych
ewaluatorow koordynowanych przez Stowarzyszenie APQI. Wynik #gcznej oceny jest
przedstawiany w raporcie, ktory zostaje dostarczany do administracji i Komitetu Nagrody.

4. Przyznanie Nagrody. Komitet Nagrody mianowany przez Ministra Reform i Innowacji w
administracji publicznej wybiera zwyciezcow sposrod finalistow wytonionych w trakcie
etapow selekcji i oceny.

W przypadku wszystkich jednostek administracji ocena, na roznych etapach, obejmuje
peten zakres odpowiedzialnosci odpowiadajacy wymogom analizy zgodnie z CAF, a
mianowicie: przywodztwo, polityka i strategia, personel, partnerstwo i zasoby, procesy,
wyniki dotyczace klienta/obywatela, wyniki odnoszace sie do personelu, wyniki odnoszace
sie do organizacji, wyniki dotyczace wydajnosci w aktywnosci kluczowej.

Udziat w konkursie o Wtoska Nagrode Jakosci - Administracja Publiczna daje
mozliwos¢:

1 Wszystkim jednostkom administracji, ktére kandyduja:

» sprawdzenia, na jakim etapie doskonalenia jako$ci zarzgdzania znajduje sie dana
organizacja;

2. Jednostkom administracji, dopuszczonym do udziatu w konkursie o Nagrode:

» zastosowania CAF (ang. Common Assessment Framework) w procesie przygotowania
prezentacji swojej organizacji, ktora w zakresie misji, dziatalnosci i otrzymanych
rezultatdw moze by¢ réwniez wykorzystywana w celach komunikacji instytucjonalnej;

e uzyskania raportu podsumowujgcego przygotowanego przez wykwalifikowanych
ewaluatorow;

» odnotowania wyniku na stronie internetowej Europejskiego Centrum Zasoboéw CAF
(www.eipa.nl), stajac sie w ten sposéb cztonkiem europejskiej sieci uzytkownikéw CAF
(ang. CAF community), uzyskujac mozliwos¢ dostepu do informacji i ustug
dedykowanych;

3. Jednostkom administracji, ktore zakwalifikowaty sie do finatu:
e uzyskania raportu zawierajgcego rygorystyczng ocene organizacji przygotowanego
przez wykwalifikowanych ewaluatorow;

4. Organizacjom nagrodzonym:
» uzyskania publicznego uznania, a nastepnie wziecia udziatu w inicjatywach stuzacym
propagowaniu i podnoszeniu wartosci marketingowej zaréwno na poziomie krajowym,
jak i europejskim.

Pierwsza edycja Wtoskiej Nagrody Jakosci - Administracja Publiczna odbyta sie w
roku 2006 i dotyczyta przyznania Nagrody za lata 2005-2006. Laureatem nagrody gtéwnej za
Najlepszg Administracje zostat Zespot szkot i przedszkoli - Koto Dydaktyczne miasta
Conselve w Prowincji Padwa (wih. Circolo Didattico di Conselve). Ponadto zostaty wreczone
nagrody w nastepujacych kategoriach [5]:

» centralne i lokalne organy administracji publicznej panstwa,
» zaklady opieki zdrowotnej, szpitale i inne instytucje publiczne dzialajgce w zakresie
zdrowia publicznego,
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e gminy, zwiazki gmin, wspdlnoty gorskie i inne lokalne formy zrzeszania sie ,

» placowki oSwiaty,

» regiony, prowincje i metropolie,

* uniwersytety,

* instytucje publiczne niedochodowe i Izby Handlu, Przemystu i Rzemiosta.

W tej edycji zgtoszonych zostato 190 kandydatur, z ktoérych jednak dopuszczonych do

konkursu zostato

127 podmiotow.

zdecydowato sie na dalszy udziat w konkursie.
Wykaz jednostek administracji, ktére otrzymaty Nagrode w powyzszych kategoriach

przedstawia tabela 9.1.

Spos$rdéd dopuszczonych jedynie 86 podmiotow

Tabela 9.1 Wykaz laureatow Wtoskiej Nagrody Jakosci -
Administracja Publiczna I edycji w latach 2005-2006

Rodzaj nagrody
Centralne i lokalne organy
administracji publicznej panstwa
Centralne i lokalne organy
administracji publicznej Panstwa
Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajgce w zakresie zdrowia
publicznego
Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publ.
dziatajace w zakresie zdrowia
publicznego
Placéwki oswiaty

Placéwki oswiaty

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
zrzeszania sie

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
Zrzeszania sie

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
zrzeszania sie

Instytucje publiczne niedochodowe
i 1zby Handlu, Przemystu

i Rzemiosta

Instytucje publiczne niedochodowe
i 1zby Handlu, Przemystu

i Rzemiosta

Regiony, prowincje i metropolie

Regiony, prowincje i metropolie

Tlumaczenie nazwy laureata
Agencja Celna

Centrum Ustug Administracyjnych
Belluno (Prowincja Belluno)
Prowincjonalny Zaktad Opieki
Zdrowotnej w Trento (Prowincja
Trento)

Lokalny Zaktad Opieki Zdrowotnej
nr 1w Regionie Umbria
(Prowincja Perugii)

IV Dyrekcja Dydaktyczna

w Padwie (Prowincja Padwa)
Panstwowy Instytut Szkolnictwa
Sredniego “V. Gambara” (Pr.
Brescia)

Gmina Jesolo (Prowincja Wenecja)

Gmina Schio (Prowincja Vicenza)

Gmina Trento (Prowincja Trento)

Wioski Automobilklub

Izba Handlu Przemystu Rzemiosta
i Rolnicza w Verbano Cusio
Ossola (Pr. Verbano Cusio Ossola)
Region Kampania - Obszar
Ogolnej Koordynacji i Rozwoju
Dziatalnosci Sektora
Podstawowego (AGC 11)
Prowincja Crotone

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [10]

Nazwa oryginalna laureata
Agenzia delle Dogane

Centro Servizi Amministrativi
di Belluno (BL)

Azienda Provinciale per i Servizi
Sanitari di Trento (TN)

Azienda Sanitaria Locale 1 Umbria
(PG)

IV Direzione Didattica di Padova (PD)

Istituto Statale di Istruzione Superiore

“V. Gambara” (BS)

Comune di Jesolo (VE)

Comune di Schio (VI)

Comune di Trento (TN)

ACI - Automobile Club Italia

CCIAA di Verbano Cusio Ossola (VB)

Regione Campania - Area Generale
di Coordinamento Sviluppo Attivita
Settore Primario (AGC 11)

Provincia di Crotone (KR)
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Ponadto przyznano w tym okresie:

- wyroznienie specjalne Confindustria4 w kategorii: Jako$¢ Administracji w ustugach dla
przedsiebiorcow otrzymata lzba Handlu Przemystu Rzemiosta i Rolnicza w Treviso w
Prowincji Treviso (wht. Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Treviso),
- wyroznienie specjalne Krajowej Rady Konsumentow i Uzytkownikéw5w Kkategorii: Jakos$¢
Administracji w ustugach dla obywateli otrzymat Szpital Uniwersytecki San Martino w
Prowincja Genua (wk. Azienda Ospedaliera Universitaria San Martino).

Kolejna edycja miata miejsce w roku 2008 i dotyczyta lat 2007-2008. Podobnie jak w
poprzedzajacej ja edycji, mogty zostaé przyznane nagrody w kazdej z wyzej wymienionych
kategorii z zastrzezeniem, iz:

1. Nagroda ,Najlepsza Administracja” zostanie przyznana administracji, ktéra osiagnie
najlepszy wynik wsérod wszystkich uczestnikéw edycji 2008.

2. Nagroda "Jakos¢ w Administracji Publicznej", moze by¢ przyznana maksymalnie dwom
jednostkom administracji w kazdej z siedmiu kategorii jednostek biorgcych udziat. W
przypadku nieprzyznania tej nagrody w jakiejkolwiek kategorii mozliwe bedzie przyznanie
wiekszej ilosci nagrod w innych kategoriach.

3. Na kandydatéw oczekuje roéwniez wyréznienie specjalne Confindustria "Jako$¢
Administracji w ustugach dla przedsigebiorcow".

4. Do zdobycia pozostaje rowniez wyrdznienie specjalne CNCU "Jako$¢ Administracji w
ustugach dla obywateli".

5. Przyznana zostanie réwniez nagroda "Jako$¢ w Administracji”, maksymalnie pieciu
jednostkom administracji, ktore byty finalistami edycji 2006, a ktére wyrdzniaja sie poprzez
jakosc¢ dziatania potaczong z umiejetnoscig poprawy wykazang w okresie, jaki uptynat miedzy
dwoma edycja Nagrody. Moga zatem kandydowa¢ w tym przypadku jednostki administracji
dopuszczone do konkursu gtdwnego w edycji 2006, lecz 16-tu zdobywcow nagrod
poprzedniej edycji moze konkurowac jedynie do nagrody ,,Najlepsza Administracja” oraz
»Jakos¢ Administracji”. Podmioty te musza w Dokumencie Uczestnictwa wyraznie wskazac
zrealizowane zmiany i udoskonalenia poczynione w stosunku do sytuacji opisanej w
Dokumencie Uczestnictwa, jaki zostat ztozony w grudniu 2005 .

W edycji tej kandydowaty 293 podmioty, z czego 281 zostato dopuszczonych do
ztozenia Dokumentu Uczestnictwa. Dokument ten zostat dostarczony przez 146 podmiotow.

Po ogtoszeniu zwyciezcoOw przez Komitet Nagrody, ktéry nominowany jest przez
Ministra ds. reform i innowacji w administracji publicznej okazato sig, iz rOwniez tym razem
nagroda gtdwna zostata przyznana zespotowi szkét i przedszkoli. Gtownym laureatem zostata
Dyrekcja Dydaktyczna z Occhiobello w Prowincji Rovigo (wk Direzione Didattica di
Occhiobello).

W tabeli 9.2 dokonano zestawienia laureatdw w zakresie omawianej nagrody za lata
2007-2008.

W omawianym okresie przyznano dodatkowo:
» wyroznienie specjalne Confindustria6 w kategorii: Jako$¢ administracji w ustugach dla

4Gereralna Konfederagja Przemystu Wioskiego Corffinoustria - Confedkerazione Generale dell’ IndLstria Italiane.

5Nsana orygirelne: Gorsiglio Neziorele dai Gonsurretori e degfi Utenti.
6Generalna Konfederagja Przermystu Wioskiego GonfindLstria - Gonfederazione Generale dell’ Indistria Italiare.
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przedsiebiorcéw otrzymat Serwis Ksztatcenia Profesjonalnego i aktywnej Polityki
Pracy w Prowincji Parma (wt. Servizio Formazione Professionale e Politiche attive del
Lavoro Della Provincia di Parma),

* wyrodznienie specjalne Krajowej Rady Konsumentéw i Uiytkownik(')wn w Kkategorii:
Administracja Jakosci w ustugach dla obywateli otrzymata Gmina Bolzano w Prowincji

Bolzano (wt. Comune di Bolzano).

Tabela 9.2 Wykaz laureatow Wtoskiej Nagrody Jakosci -
Administracja Publiczna Il edycji w latach 2007-2008

Rodzaj nagrody
Centralne i lokalne organy
administracji publ. panstwa
Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia publ.
Placowki o$wiaty

Placowki oswiaty

Placéwki oswiaty

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
zrzeszania sie

Gminy, zwigzki gmin, wspolnoty
gorskie i inne lokalne formy
zrzeszania sie

Gminy, zwigzki gmin, wspolnoty
gorskie i inne lokalne formy
zrzeszania sie

Instytucje publiczne niedochodowe
i 1zby Handlu, Przemystu

i Rzemiosta

Regiony, prowincje i metropolie
Regiony, prowincje i metropolie
Uniwersytety

Jakos$¢ w Administracji

Jakos$¢ w Administracji

Jakos$¢ w Administracji
Jakos$¢ w Administracji

Tlumaczenie nazwy laureata
Prokuratura Republiki w Bolzano
(Pr. Bolzano)

Lokalna Jednostka Opieki
Zdrowotnej nr 7 w Sienie
(Prowincja Siena)

Instytut Profesjonalny Ustug
Spotecznych (Pr. Vicenza)
Liceum Gimnazjum ,,G. B.
Brocchi” w Bassano del Grappa
(Prowincja Vicenza)

111 Koto Dydaktyczne ,,San
Giovanni Bosco” w Massafra
(Prowincja Taranto)

Gmina Bolzano (Prowincja
Bolzano)

Gmina Florencja (Prowincja
Florencja)

Gmina Montebelluna - Museum
Historii Naturalnej i Archeologii
(Pr. Treviso)

Dom Starcow ,,Guizzo Marseille”
w Volpago del Montello (Pr.
Treviso)

Prowincja Parma - Serwis
Ksztatcenia Profesjonalnego

i aktywnej Polityki Pracy
Prowincja Prato

Politechnika w Mediolanie -
Administracja Centralna
(Prowincja Mediolan)

Koto Dydaktyczne w Conselve (Pr.
Padwa)

Gmina Correggio (Prowincja
Ravenna)

Gmina Trento (Pr. Trento)
Instytut ,,G. Marconi” w Altavilla
Vicentina (Prowincja Vicenza)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie [11]

TNezwa orygirelne: Corsiglio Neziorele ol Gorsunvetori e degli Uterti.

Nazwa oryginalna laureata
Procura della Repubblica di
Bolzano (BZ)

Unita Sanitaria Locale 7 di Siena

(ShH

IPSS “B. Montagna” di Vicenza
(V)

Liceo Ginnasio “G. B. Brocchi”
di Bassano del Grappa (V1)

3ACircolo Didattico “San
Giovanni Bosco” di Massafra
(TA)

Comune di Bolzano (BZ)

Comune di Firenze (FI)

Comune di Montebelluna -
Museo

di Storia Naturale

ed Archeologia (TV)

Casa di Riposo “Guizzo
Marseille”

di Volpago del

Montello (TV)

Provincia di Parma - Servizio
Formazione Professionale

e Politiche attive del Lavoro
Provincia di Prato (PO)
Politecnico di Milano -
Amministrazione Centrale (MI)

Circolo Didattico di Conselve
(PD)
Comune di Correggio (RA)

Comune di Trento (TN)

IC “G. Marconi”di Altavilla
Vicentina (VI)
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W trzeciej edycji omawianego w publikacji konkursu z 2011 (tabela 9.3), gtéwna
nagroda - ,,Najlepsza Administracja” zostata przyznana Szpitalowi Bolognini z Seriate w
Prowincji Bergamo (wh. Azienda Ospedaliera Bolognini di Seriate). Rowniez w tej edycji
zostaty przyznane nagrody we wczesniej wspomnianych kategoriach.

Edycja ta miata szczegOlne znaczenie, poniewaz odbywata sie przy uwzglednieniu
zmian wprowadzonych dekretem 150/2009°, zgodnie z ktorym podmioty administracji

publicznej powinny by¢ zaangazowane w przeprowadzang reforme.

Tabela 9.3 Wykaz laureatow Wtoskiej Nagrody Jakosci -
Administrac jaPubliczna Ill edycji w latach 2010-2011

Rodzaj nagrody
Centralne i lokalne organy
administracji publicznej panstwa

Centralne i lokalne organy
administracji publicznej panstwa

Centralne i lokalne organy
administracji publ. panstwa
Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia publ.
Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia publ.
Zaktady opieki zdrowotnej,
szpitale i inne instytucje publiczne
dziatajace w zakresie zdrowia publ.

Placowki oswiaty
Placowki oswiaty
Placéwki oswiaty

Gminy, zwigzki gmin, wspdlnoty
gorskie i inne lokalne formy
zrzeszania sie

Instytucje publiczne niedochodowe
i 1zby Handlu, Przemystu

i Rzemiosta

Instytucje publiczne niedochodowe
i 1zby Handlu, Przemystu

i Rzemiosta

Regiony, prowincje i metropolie

Regiony, prowincje i metropolie
Uniwersytety

Tlumaczenie nazwy laureata
Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych - Depart.
Bezpieczenstwa Publicznego -
Policja drogowa
Dyrekcja Wiezienia - Dom Pozb.
Wolnosci w S. Angelo dei
Lombardi (Pr. Avellino)

Biura Placéwki Oswiaty w Belluno
(Pr. Belluno)

Szpital Bolognini w Seriate
(Prowincja Bergamo)

Lokalny Przedsiebiorstwo Opieki
Zdrowotnej TO3 (Region Piemont)

Srédziemnomorski Instytut
Przeszczepdw i Leczen
Wysokospecjalistycznych

w Palermo (Pr. Palermo)

VI Krajowy Instytut ,,B. Ciari”

w Padwie (Pr. Padwa)

Krajowy Instytut w Bagnolo Mella
(Prowincja Brescia)

Krajowy Instytut ,,A. Moro”

w Canegrate (Pr. Mediolan)
Wspolnota Gérska Valli Orco

i Soana Piemontu (Region
Piemont)

Izba Handlu Przemystu Rzemiosta
i Rolnicza w Crotone (Pr. Crotone)

Narodowy Instytut Ubezpieczen
Spotecznych - Dyrekcja Prowincji
w Lecce

Prowincja Ferrara

Prowincja Rzymu
Uniwersytet w Ferrara (Prowincja
Ferrara)

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie: [12]

Nazwa oryginalna laureata
Ministero dell’Interno -
Dipartimento Pubblica Sicurezza
- Servizio di Polizia stradale

Direzione Casa di Reclusione S.
Angelo dei Lombardi (AV)

Uffici Scolastico Territoriale

di Belluno (BL)

Azienda Ospedaliera Bolognini
di Seriate (BG)

Azienda Sanitaria Locale TO3
ISMETT - Istituto Mediterraneo
per i Trapianti e Terapie ad Alta
Specializz. di Palermo (PA)

6° IC B. Ciari di Padova (PD)
IC di Bagnolo Mella (BS)

IC A. Moro di Canegrate (MI)

Comunita Montana Valli Orco e
Soana del Piemonte

CCIAA di Crotone (KR)
INPS Direzione Provinciale di
Lecce

Provincia di Ferrara
Provincia di Roma

Universita degli Studi di Ferrara
(FE)

8Deareto legislativo 27 attdore 2009, n 150, zostat opublikonany w Gazzetta Uficiale del 3L attcre 2009, n 254 - Supplerento Qdirerio
n 197 i wszedkwzycie 15 listopeca 2009, [7].
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Wspomniana reforma dotyczyta wdrozenia wytycznych ustanowionych przez CiVIT9
oraz nowych zasad w zakresie optymizacji produktywnosci zadan publicznych, a takze
efektywnosci i transparentnosci funkcjonowania administracji publicznej.

W Swietle nowych zasad jednostki administracji publicznej sg obowigzane zatem z
mocy prawa zaplanowaé strategie, mierzy¢ i ocenia¢ swojg wydajnos¢, osiggajac przy tym
zaplanowane rezultaty dotyczace poziomu jakosci, ktéry ma rosng¢ i odpowiadaé potrzebom
interesariuszy.

W omawianej edycji kandydowaly 243 podmioty administracji publicznej, z ktérych
221 zostato dopuszczonych do drugiej fazy konkursu, a zatem podmioty te poproszono o
przygotowanie Dokumentu Uczestnictwa. Do dnia zakonhczenia fazy drugiej, ktora trwa
jedynie trzy miesigce, dokument ten zostat przedtozony przez 104 podmioty, z ktdrych 104
wykwalifikowanych ewaluatorow wybrato 40 finalistbw. W kolejnej fazie zespoty tychze
ewaluatorow odwiedzity 40 finalistow, sposréd ktérych zostali p6zniej wybrani zwyciezcy.
Wykaz laureatéw edycji 2010-2011 przedstawiono w tabeli 9.3.

W konkursie przyznano dodatkowo:

» wyroznienie specjalne Confindustriald w kategorii: Jako$¢ administracji w ustugach dla
przedsiebiorcow otrzymata Izba Handlu Przemystu Rzemiosta i Rolnicza w Crotone w
Prowincji Crotone (wt. CCIAA di Crotone),

» wyrdznienie specjalne Krajowej Rady Konsumentéw i Uzytkownikéw1l w kategorii:
Administracja Jakosci w ustugach dla obywateli otrzymata Prowincja Rzymu (wt
Provincia di Roma).

PODSUMOWANIE

Udziat w konkursie o Wtoskg Nagrode Jakosci - Administracja Publiczna, pozwala
wioskim administracjom otrzymac surowg oceng, na ktorg sktadajg sie wszystkie wymiary
analizy europejskiej metody CAF, ponadto zapewnia uzyskanie odpowiedniej informacji
zwrotnej co do zdolnosci dziatania w kierunku wskazanym przez reforme oraz ze stosowania
zasad doskonatosci podzielanych na arenie miedzynarodowej.

Warto zwrécié uwage, ze nagroda ta jest przyznawana w nietypowym cyklu rocznym w
poréwnaniu z nagrodami w innych krajach. Wiekszo$¢ nagrdd jakosci jest przyznawana w
cyklu rocznym (czasami w mniejszych krajach jaki$ konkurs nie odbywa sie z uwagi na brak
kandydatéw) [13, 14]. Tymczasem we WH1toszech zdecydowano sie na organizowanie
konkurséw, o nagrode omawiang w publikacji, w cyklu dwuletnim, co jest rozwigzaniem z
ktérym autorzy spotykajg sie pierwszy raz podczas analizy systemow w roznych krajach
europejskich.

Bardzo waznym celem omawianej Nagrody jest okreSlenie i nagrodzenie tych
jednostek, ktore poprzez systematyczng praktyke samooceny oraz przez planowane i ciagte
doskonalenie, osiggnety poziom wysokiej sprawnosci w swoim obszarze funkcjonowania.

Na zakoniczenie trzeciej edycji Nagrody Jakosci - Administracja Publiczna, zostato

9QMT - Conmssmre per la Valutaziore, la Trasparenza e Tintegrita delle anministrazioni pubbliche (Kormmisja Qoeny, Przgjrzystosci

i Irtegalrma
I@federaq %%MMa Confeckrazione Gererale dell’Industria Italiare.
]ll\bzvmorygralra Cosiglio Neziorele dei e degli Uterti.

107



2014 Redakcja: SITKO J, SZCZESNIAK B.

przeprowadzone badanie satysfakcji klientow 19, ktére objeto 99 jednostek administracji
zakwalifikowanych do oceny. Znaczgcy odsetek klientow - 70%-wzieto udziat w badaniu i
wyrazito swoj ogolny poziom satysfakcji na wysokim poziomie wynoszacym Srednio 4,8 na
szesciostopniowej skali. W przypadku tych organizacji, w ktorych zostaty przeprowadzone
wizyty bezposrednio na miejscu, oceny byly wyzsze i ksztattowatly sie na poziomie
przekraczajacym 5,0.

Nalezy podkresli¢, iz z badan ankietowych wynika, ze 68% respondentéw deklaruje
zamiar ponownego uzycia CAF do przeprowadzenia samooceny funkcjonowania swojej
jednostki, ponadto 87% zamierza uczestniczy¢ po raz kolejny w konkursie, natomiast 91%
polecitoby wziecie udziatu w konkursie innym jednostkom administracji.

Gtdwnymi powodami, dla ktérych jednostki administracji uczestniczyty w konkursie o
Nagrode Jakosci, byta potrzeba otrzymania informacji zwrotnej od ekspertow oceniajgcych
oraz zdobycie wiedzy specjalistycznej, w celu zdefiniowania przysztych dziatah w zakresie
doskonalenia oraz pogtebiania modelu CAF.
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WEOSKA NAGRODA JAKOSCI W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Streszczenie: W niniejszej publikacji zaprezentowano i przeanalizowano Wioskg Nagrode Jakosci, a
w szczegolnosci zaprezentowano Wioskg Nagrode Jakosci przyznawang podmiotom administracji
publicznej. Przedstawiono w niej akty prawne, sposéb dokonywania selekcji kandydatéw oraz organy
dokonujace wyboru zwyciezcow. Zaprezentowano rowniez liste laureatéw odbytych edyciji.

Stowa kluczowe: nagroda jakosci, modele doskonalenia, model EFQM, metoda CAF, wioska
nagrodajakosci, administracjapubliczna.

ITALIAN QUALITY AWARD IN PUBLIC ADMINISTRATION

Abstract: In this paper we present and analyze the Italian Quality Award, and in particular presents
Italian Quality Award granted to public entities. There is also description ofacts, a way ofmaking the
selection ofcandidates and the authorities responsiblefor the selection ofwinners. Also we presented
a list ofwinners held editing.

Key words: reward quality improvement models, model EFQM, CAF, Italian reward quality, public
administration
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