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AUDYT WEWNETRZNY W DOSKONALENIU
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

6.1 METODOLOGIA PRZEPROWADZENIA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Wraz z rozpowszechnianiem sie znormalizowanych rozwigzan systemowych w
dziedzinie jakosci rozwijata sie praktyka ich audytowania, co spowodowato koniecznosc
ujednolicenia metodyki przeprowadzania audytoéw. Szczegdlnie wazne okazato sie to
w odniesieniu do audytéw, w wyniku ktérych nastepowato zarejestrowanie danej firmy
w wykazie dostawcow posiadajgcych uwiarygodniony System Zarzadzania Jako$cig zgodny
z normami ISO serii 9000. Dlatego tez Komitet Techniczny ISO TC 176 opracowat w 1990 r.
miedzynarodowag norme ISO 10011 Wytyczne do audytu systemu jakosci. Norma ta zostata
przyjeta przez uprawnione do gtosowania komitety cztonkowskie ISO, a wiekszo$¢ krajow
europejskich wydata jg jako norme krajowg. W 2002 roku (po nowelizacji norm serii 1SO
9000) nome te zastgpiono normg ISO 19011 Woytyczne dotyczace audytowania systemow
zarzadzaniajakosciag i/lub srodowiskowego, ktéra to norma moze by¢ stosowana zaréwno w
odniesieniu do audytéw jakosci, jak i audytow Srodowiskowych.

W normie tej podano wytyczne dotyczgce zasad audytowania, zarzgdzania programami
audytow, prowadzenia audytow systemu zarzadzania jakosScig oraz systemoOw zarzadzania
srodowiskowego, jak rowniez wytyczne dotyczace kompetencji audytoréw systemu
zarzadzaniajako$cig i zarzagdzania srodowiskowego.

Zamierzeniem wytycznych zawartych w normie jest ich elastycznos¢. Stosowanie ich
moze by¢ rézne w zaleznosci od wielkosci, charakteru i ztozonosci organizacji, jak rowniez
od celu i zakresu audytow, ktdre bedg prowadzone [6].

Audyt jakosci jest procesem badania systemu w celu potwierdzenia zgodnosci z
podstawowymi wymaganiami i doskonalenia. Pojecie to definiowane jest w normie PN-ISO
9000:2006 [8] jako: systematyczny, niezalezny i udokumentowanyproces uzyskiwania dowodu
z audytu orazjego obiektywnej oceny w celu okre$lenia stopnia spetnienia kryteriow auditu
[9].

Audyt obejmuje metodyczne badanie danego elementu systemu lub jego catosci w
stosunku do modelu w celu okre$lenia i uchwycenia odchyleh oraz nieprawidtowosci. Audyt
rozumiany jest wiec jako metodyczna ocena danej sytuacji zwigzanej z wyrobem, procesem,
ustuga, wykonywane w obecnosci zainteresowanych jego przebiegiem, prowadzona wedtug
weczesniej ustalonych dyspozycji.

Literatura do najistotniejszych cech audytéw zalicza [1]:
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= systematyke - audyt prowadzony jest periodycznie, stgd stanowi mechanizm ciggtego
doskonalenia systemu;

= planowanie - harmonogram realizowanych audytow jest wynikiem okreslonej strategii
w tym zakresie i ma charakter formalnego zapisu;

« niezaleznos$¢ - audyt prowadzony jest we wszystkich komérkach organizacyjnych, jednak
przez audytoréw rekrutujgcych sie z réznych od audytowanego dziatdw przedsiebiorstwa.

Norma PN-EN [ISO 19011:2003 Wytyczne dotyczace audytowania systemow
zarzadzaniajakoscig i/lub Srodowiskowego audyty jakosci dziel na:

1. audyty wewnetrzne, nazywane czasami audytami pierwszej strony,  ktére sg
przeprowadzane przez samg organizacje lub w jej imieniu w tej organizacji na potrzeby
przegladu zarzadzania oraz do innych celow wewnetrznych i mogg stanowi¢ dla
organizacji podstawe do zadeklarowania przez nig zgodnosci,

2. audyty zewnetrzne obejmujace audyty nazywanie ogOlnie audytami drugiej lub trzeciej
strony, przy czym:
= audyty drugiej strony sa przeprowadzone przez strony zainteresowane organizacjg, takie

jak klienci, lub przez inne osoby wystepujace w ich imieniu,

« audyty trzeciej strony sg przeprowadzane przez niezalezne organizacje zewnetrzne,
takie jak te, ktore prowadza certyfikacje lub rejestracje na zgodnos$¢ z wymaganiami

ISO 9001, ISO 14001 lub innych norm.

Podstawowym zadaniem audytu Systemu Zarzgdzania JakosScig jest systematyczne
badanie celu, wdrozenia i skutecznosci wybranych elementéw systemu jakosSci. Cel systemu
jest ustalony w dokumentacji dotyczacej jakosci, np. w Ksiedze Jakosci, procedurach. Audyt
musi najpierw zbadad, jakie sg cele systemu, nastepnie, czy cele te sg zgodne z wymaganiami
stosowanej normy. Audyt musi réwniez ustali¢, w jakim stopniu wdrozone przedsiewziecia
pozwalajg na realizacje celu systemu oraz czy wdrozone przedsiewziecia sg skuteczne do
tego, co zatozono i odzwierciedlono w dokumentacji systemu. Nalezy pamieta¢, ze audyt jest
prébka, wiec bada tylko wybrane elementy systemu oraz w audycie wykorzystuje sie tylko
informacje oparte na faktach, czyli na tak zwanych dowodach obiektywnych,
potwierdzonych, rzeczywiscie istniejagcych, niezaleznych od emocji lub uprzedzen faktow.

Warto w tym miejscu takze wspomnie¢, ze stawianie znaku réwnosci pomiedzy
audytem a kontrola jest btedem. Kontrola zasadniczo ma na celu akceptacje lub odrzucenie
wyrobu (ustugi) i dziala alternatywnie, natomiast audyt jest badaniem funkcjonowania
systemu (organizacji) i nigdy nie dotyczy oséb, lecz dziatah. Wiecej na temat audytéw mozna
znalez¢ miedzy innymi w artykule K. Midor ,,Rola audytow w systemie zarzgdzania jakoscia.
Studium przypadku” [5].

Audyt wewnetrzny (audyt pierwszej strony) prowadzony jest przez firme u siebie, aby
potwierdzi¢ kierownictwu, ze system dziata skutecznie. Audyty te charakteryzujg sie tym, ze
[4]: sa wykonywany u siebie i przez siebie, ich zasady sa ustalane wewnetrznie, sg
systematyczne i niezalezne, sg przeprowadzane w zakresie i czestosci niezbednej w danych
okolicznosciach, sg planowane. Powoduje to, ze stanowig znakomitg okazje do lepszego
poznania nie tylko systemu zarzgdzaniajakoscig, ale funkcjonowania organizacji jako catosci.
Procedura przeprowadzenia audytu w kazdym z przedsiebiorstw ma swojg specyfike.

Wewnetrzne audyty przeprowadza sie zgodnie z programem audytoéw. W przypadkach
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uzasadnionych szczeg6lng potrzeba (np. nasilenie sie niezgodnosci w danym obszarze SZ)J)
istnieje takze mozliwos¢ przeprowadzenia audytéw poza programem; zazwyczaj inicjuje je
petnomocnik. Czesto$¢ przeprowadzania audytéw musi uwzglednia¢ skale problemoéw
wystepujacych w danym obszarze.

Kazda organizacja sama okresla, jakie kryteria dotyczace wyksztatcenia, szkolen i
doswiadczenia zawodowego, w tym zwigzanego z zarzadzaniem jakosScig, sa niezbedne do
uznania pracownika za audytora wewnetrznego.

Czesto audyt wewnetrzny przeprowadzajeden audytor. W przypadku szerszego zakresu
lub wiekszej ztozonosci prac moze to by¢ zesp6t dwu- lub kilkuosobowy. W takim przypadku
nalezy wyznaczy¢ audytora wiodacego, ktory bedzie odpowiadal za caloksztalt dziatan
audytowych. Aby unikng¢ ewentualnych konfliktéw, nalezy zadbac, by audytor nie byt blisko
zwigzany z audytowanym.

Z doswiadczenn wynika, ze kandydaci na audytorow wewnetrznych to najczesciej
kierownicy jednostek organizacyjnych jedynie przyuczeni do petnienia funkcji audytora.
Stosuje sie réwniez rozwigzanie polegajgce na przeprowadzeniu audytéw wewnetrznych
przez wynajetych audytoréw zewnetrznych. Ma to swoje zalety i wady. Audytorzy zewnetrzni
sg bardziej doswiadczeni i majg wyzsze kwalifikacje w zakresie technik prowadzenia audytu
niz kandydaci wybrani spos$réd pracownikéw organizacji. Zrodtem dodatkowych korzysci
moze by¢ w takim przypadku tzw. Swieze spojrzenie osoby z zewnatrz na realizowane
procesy. Wada tego rozwigzania jest to, ze audytorzy zewnetrzni, spedzajgc w firmie
najwyzej kilka dni, nie poznajg w pehlni specyfiki organizacji i nie identyfikujg wszystkich
istniejgcych i potencjalnych problemow.

Dobre zaplanowanie i przygotowanie audytu jest podstawg jego powodzenia. Za
przygotowanie audytujest odpowiedzialny audytor wiodacy. Celem planowania audytu jest:

e dla audytora - uswiadomienie celu, zakresu niezbednych badan oraz pozostawienie
niezbednego czasu na dziatania wstepne (przygotowawcze)

= dla audytowanego - uswiadomienie celu i zakresu niezbednych badan oraz harmonogramu
audytu oraz pozostawienie niezbednego czasu na uporzadkowanie (przygotowanie sig)
dowodéw i zapisow.

Date audytu nalezy uzgodni¢ z kierownikiem audytowanej jednostki co najmniej na
kilka dni przed planowanym terminem (audytor nie moze dziata¢ z zaskoczenia) [3].

Prowadzenie audytu jest poprzedzone spotkaniem otwierajagcym, ktérego celem jest:
= potwierdzenie planu audytu,
< omowienie celow i zakresu audytu,
= Kkrotka prezentacja tego, j ak bedg wykonywane dziatania audytowe,
= potwierdzenie kanatéw komunikowania sie,
= wyijasnienie wszystkich niejasnych spraw, zgtaszanie zastrzezen itp.

Spotkanie otwierajgce, zwane rdéwniez konferencjg przedaudytowg lub spotkaniem
rozpoczynajgcym audyt, odbywa sie zwykle w miejscu audytu.

Czlonkowie zespotu audytujgcego, przygotowujgc sie do audytu, powinni dokonac
przegladu odpowiednich informacji zwigzanych z przydzielong w ramach audytu pracg i
przygotowa¢ dokumenty robocze, ktére moga obejmowacé [2]:
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< liste kontrolng i zasady pobierania prébek audytowych,
< formularze do zapisywania informacji (dowodow, ustalen z audytéw, zapiséw ze spotkan)

Stosowanie listy kontrolnej i formularzy nie powinno ogranicza¢ zakresu dziatan
audytowych, ktéry moze sie zmieni¢ w wyniku informacji zebranych podczas audytu. Dobrze
przemyslana lista pytan jest bardzo pomocna w trakcie badania na miejscu, umozliwia
sprawne i szybkie przeprowadzenie audytu. Pytania audytowi mozna opracowac na podstawie
analizy tresci procedur i innych dokumentow opisujgcych system jakosci czy tez wymagan
normy 1SO 9001:2000

Pytania opracowane w ten sposGb czesto nazywamy pytaniami merytorycznymi [6].
Ogolnie pytania mozna dzieli¢ na otwarte i zamkniete. Wszystkie pytania zaczynajgce sie od
stowa Czy bedg pytaniami zamknietymi, natomiast pytania zaczynajgce sie od stéw Jak, Kto,
Co, Gdzie, Kiedy, Dlaczego sg pytaniami otwartymi i bedg wymagac szerszej odpowiedzi niz
»tak” lub ,,nie”. Wiecej czasu zajmuje udzielanie odpowiedzi na takie pytania, niz ich
zadawanie.

Zdolnos$¢ zadawania wiasciwego rodzaju pytan jest jednym z najskuteczniejszych
narzedzi bedacych do dyspozycji audytora. Nalezy to do zwyktych umiejetnosci zarzadzania.
Audytor musi jednak nauczy¢ sie rozpoznawania i uzywania odpowiednich technik. W ten
sposob bedzie kontrolowat i bardzo usprawniat porozumiewanie sie.

Lista pytan moze by¢ sporzadzana wspolnie przez audytora i przedstawiciela
kierownictwa ds. SZJ badz przez samego audytora w zaleznosci od przyjetych rozwiazan czy
wagi problemu. Powinna odzwierciedla¢ cel i zakres danego audytu oraz odrebnos¢ tego, co
ma by¢ sprawdzone, dlatego tez nie moze to by¢ lista standardowa, ta sama dla kazdego
obszaru za kazdym razem.

Przebieg audytu mozna opisa¢ nastepujgcymi czynnosciami:
< ustalenie faktow: obserwacje, wywiad,
= zapisywanie dowodow i obserwacji: notatki,
= ocena zgodnosci: dowody, analiza,

* whnioski.

W zaleznosci od zakresu i ztozonosci audytu w jego trakcie konieczne moze by¢
komunikowanie sie cztonkéw zespotu audytujacych oddzielnie w celu wymiany informacji
m.in. o postepie audytu oraz konieczne moze by¢ komunikowanie sie z audytowanym w celu
przedstawienia mu postepu audytu oraz zastrzezen, jezeli wskazujg one na bezposrednie i
znaczace ryzyko np. w zakresie bezpieczenstwa, srodowiska lub jakosci. Dotyczy to réwniez
probleméw wybiegajgcych poza zakres audytu.

W trakcie audytu moze sie rowniez okaza¢, ze dostepne dowody audytu nie dajg
mozliwosci osiggniecia celu audytu. W tym przypadku audytor wiodacy powinien
przedstawi¢ klientowi audytu i audytowanemu przyczyny w celu podijecia okreslonych
dziatan. Dziatania te mogg obejmowac potwierdzenie lub zmiane planu audytu, zmiane celéw
audytu lub zakresu audytu albo zakonczenie audytu.

Audytor wiodacy musi caly czas sterowa¢ audytem, powinien mie¢ rozeznanie, czy
badana prébka jest satysfakcjonujgca. W uzasadnionych przypadkach audytor moze odej$é od
listy kontrolnej. Powinien poszukiwa¢ obiektywnych dowodéw we wszystkich formach, a
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niezgodnosci powinien bada¢ z niezbedng whnikliwoscig [6].

Informacje powinny by¢ gromadzone przez audytora przez odpowiednie pobieranie
prébek audytowych podczas audytu i ich weryfikowanie, poniewaz tylko informacja mozliwa
do zweryfikowania moze stanowi¢ dowod z audytu. Zaleca sie, aby dowdd z audytu byt
Zapisany.

Podczas prowadzenia rozmow audytor powinien jak najmniej mowié¢ i jak najwiecej
stuchad, analizowac to, co ustyszat. Musi jednocze$nie zachowa¢ pozytywne nastawienie do
rozmoéwcy, tak aby stworzy¢ atmosfere sprzyjajgca dobremu porozumiewaniu sie. Zdolnos¢
uzyskania odpowiednich informacji zalezy od umiejetnosci zadawania witasciwych pytan.
Dlatego celowe wydaje sie zaznajomienie audytorow z technikami zadawania pytan.

Podczas prowadzenia wywiadu audytowego audytor powinien robi¢ notatki. Powinien
notowac¢ nazwy dokumentéw, oznaczenia obiektow, numery serii, numery stanowisk pracy,
o$wiadczenia, tozsamos¢ osob, ktore je skiadaty, tytuty zawodowe, istotne zadawane pytania
itp.

Sporzadzanie notatek to najwazniejsza technika, obok sposobu zadawania pytan do
opanowania w czasie audytu. Zbierane informacje powinny by¢ na biezgco oceniane pod
wzgledem Kkryteriow audytu, po to, aby sie upewni¢, ze idzie sie wiasciwym kierunku do
osiggniecia celu audytu.

Wszelkie uzyskane dowody z audytu powinny by¢ oceniane w odniesieniu do kryteriow
audytu w celu opracowania ustalen z audytu. Ustalenia z audytu mogg wskazywac¢ na
zgodnos¢ lub niezgodno$¢ z kryteriami audytu. Jako niezgodnos$¢ rozumie sie:
= stan przeciwstawny jakosci,
< pogwalcenie okreslonych wymagan, np. warunkéw kontraktu, normy jakosci, ksiegi

jakosci, procedur i instrukcji roboczych.

Niezgodnos$¢ moze miec trzy formy:

pisemna procedura nie spethia wymagan normy - niezgodnos$¢ procedur z norma,

pisemna procedura nie zostata wprowadzona do praktyki w spos6b opisany przez
procedure - niezgodnos¢ dziatah z procedurami,

praktyka (to co jest rzeczywiscie robione) jest nieskuteczna, tj. nie uzyskuje sie
wymaganego wyniku - brak skutecznos$ci dziatan.

Liczba niezgodnosci, ktére moga by¢ ujawnione w trakcie audytu, moze by¢ bardzo
duza lub niekiedy rowna zeru. Sytuacja, kiedy nie zaobserwowano zadnej niezgodnosci, jest
godna pochwaty z punktu widzenia systemu, ale w praktyce nie powinna wystepowac, gdyz
brak jest idealnych systeméw i dlatego tez fakt taki moze S$wiadczy¢ np. o biedach
w prowadzeniu audytu. ROwniez mato prawdopodobne jest, aby wszystkie wykryte
niegodnosci byty réwnie wazne. Audytor powinien umie¢ rozrézni¢, ktére sg wazne, a ktore
majg mniejsze znaczenie. Nalezy pamietaé, ze w przypadku watpliwosci niemozliwych do
wyijasnienia audytor zobowigzany jest podja¢ decyzje na korzys$¢ audytowanego.

Przed spotkaniem zamykajacym zespot audytujacy powinien zebra¢ sie na krotko w
odosobnionym pomieszczeniu w celu:
= przegladu ustalen z audytu i zebranych informacji w odniesieniu do celéw audytu,
= uzgodnienia wnioskow z audytu,
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= przygotowania rekomendacji, jezeli okreslono to w celach audytu.

Spotkanie zamykajgce jest spotkaniem koncowym audytu i formalna prezentacjg przez
zespOt audytoréw spostrzezen, niezgodnosci i wnioskOéw z audytu. Spotkanie powinno
przebiegaé wg ustalonego porzadku i powinno obja¢:
= sporzadzenie listy uczestnikow na spotkaniu zamykajacym,
= podziekowanie,
= przypomnienie celu i zakresu audytu,
= przedstawienie ograniczen w prowadzeniu audytu,
< omowienie kwestii raportu z audytu,
= przedstawienie ograniczen w prowadzeniu audytu,
= przedstawienie niezgodnosci,
= podsumowanie,
= uzgodnienia,
= wyjasnienia.

Nastepnie sporzadzany jest raport z audytu. Raport jest podstawowym dokumentem
zawierajacym wyniki audytu i dowodem na to, zostat onwilasciwieprzeprowadzony. Za
przygotowanie i tres¢ raportu z audytu odpowiadaaudytor wiodacy. Zasadniczoraport
powinien zawiera¢ kompletne, dokladne, zwiezle ijasne zapisy z audytu oraz obejmowac lub
powotywac sie na:

« cele i zakres audytu (audytowane jednostki organizacyjne i funkcjonalne lub procesy oraz
czas trwania audytu),

< identyfikacje klienta audytu,

< identyfikacje audytora wiodgcego i cztonkdéw zespotu audytujgcego,

= daty i miejsca prowadzenia audytu,

= kryteria audytu (stosowana norma systemu jakosci, ksiega jakosSci, procedury, normy
panstwowe, branzowe, uregulowania prawne, kodeksy postepowania),

= ustalenia: niezgodnosci, spostrzezenia pozytywne, wnioski do doskonalenia.

Istotne jest zatem, aby raport z audytu dawat wywazony obraz catego audytu, a nie
tylko znalezione niezgodnosci.

Audyt jest zakonczony, jezeli wszystkie dziatania opisane w planie audytu zostaty
wykonane.

Jesli w wyniku badan audytowych zostang stwierdzone w systemie zarzadzania jakoscig
niezgodnosci, konieczne jest podjecie odpowiednich dziatan korygujgcych. Za wybor
sposobu, wdrozenie i nadzorowanie odpowiedzialne jest Kkierownictwo obszaru
audytowanego, w praktyce kierownicy dziatéw, w ktérych wykryto niezgodnosci.

6.2 KOMPETENCJE | OCENA AUDYTOROW
Waznym elementem audytu wewnetrznego sg audytorzy, ktorzy rekrutujg sie z
pracownikéw organizacji. Sg oni odpowiedzialni za prowadzenie badan audytowych
wybranych obszaréw. Wazne jest, aby byly to osoby posiadajgce przynajmniej kilkuletnie
doswiadczenie i odpowiednig wiedze, predyspozycje osobowosciowe oraz pozycje w firmie.
Wiarygodnos$¢ procesu audytu zalezy od kompetencji os6b przeprowadzajacych audyt.
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Kompetencje sg oparte na wykazaniu cech osobowosci audytoréw oraz zdolnosci
zastosowania wiedzy i umiejetnosci uzyskanych przez wyksztatcenie, doSwiadczenie w pracy,
szkolenie audytorskie oraz dosSwiadczenie w audytowaniu. Koncepcje kompetencji
audytoréw, wg normy ISO 19011, przedstawiono na rys. 6.1 uwzgledniajgc fakt, ze norma
stanowi wytyczne audytowania zaréwno zarzadzania jakoscia, jak i zarzadzania
Srodowiskowego.

Cze$¢ wiedzy i umiejetnosci jest wspodlna dla obydwu grup audytoréw (jakosci i
Srodowiska), a czesc¢ jest specyficzna dla audytoréw danej dyscypliny. Audytorzy utrzymujg i
doskonalg swoje kompetencje poprzez ciggty rozwdj zawodowy oraz regularne uczestnictwo
w audytach, aich postepy powinny by¢ poddawane ocenie.

OiNwiuidc;zenie S/.laiLu itr 1tswijdcrute Cechy
w pnti:} iludylofriw JiudyU m :iiiini o*nbow0id

Rys. 6.1 Koncepcja kompetencji audytoréw systemu zarzadzania jakoscig
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie PN-EN 19011:2003

Audytorzy powinni mie¢ odpowiednie cechy osobowosci, ktére pozwolg im na

dziatanie zgodne z zasadami audytowania. Norma ISO 19011 zaleca, aby audytor byt [7]:

« etyczny - prawy, prawdomoéwny, szczery, uczciwy i rozwazny,

< otwarty - chetny do rozwazenia alternatywnych pomystow lub punktéw widzenia,

= dyplomatyczny - taktowny w postepowaniu z ludzmi,

= spostrzegawczy - stale i aktywnie uSwiadamiajgcy sobie fizyczne warunki otoczenia i
dziatania,

e percepcyjny - z natury $wiadomy sytuacji i zdolny dojej zrozumienia,

= elastyczny - przystosowujacy sie fatwo do réznych sytuacii,

< wytrwaly - ciggle ukierunkowany na osigganie celow,

= zdecydowany - wyciggajgcy w pore wnioski logicznie uzasadnione i oparte na analizie,

= niezalezny - dziatajacy i funkcjonujgcy niezaleznie i jednocze$nie skutecznie
wspotdziatajacy z innymi,

Poza tym audytor powinien by¢ obiektywny, uprzejmy, fachowy, postepowy,
pracowity, dokfadny, ale praktyczny, punktualny, pozytywny, pragmatyczny, zasadniczy,
przygotowany.

Aby dobrze przeprowadzi¢ audyt, audytorzy powinni posiada¢ odpowiednig wiedze.
Powinni oni znac:
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« Zasady, procedury i techniki audytowania, aby odpowiednio je zastosowa¢ do réznych
audytéw oraz zapewni¢ przeprowadzenie audytédw w sposéb spdjny i systematyczny.
Audytor powinien umie¢ skutecznie planowac i organizowaé prace, prowadzi¢ audyt w
ustalonym czasie, skupiac sie na istotnych sprawach i zbiera¢ informacje, weryfikujgce ich
doktadnos$¢ oraz potwierdzajagc dowodami obiektywnymi. Powinien umieé rowniez ocenic
te czynniki, ktére mogag wptywacé na wiarygodno$¢ ustalen i wnioskow z audytu. Podczas
audytu powinien stosowa¢ dokumenty robocze do dokonywania zapiséw, na ktérych
podstawie bedzie mogt przygotowaé raport z audytu.

= System zarzadzania i dokumenty odniesienia, co umozliwi mu zrozumienie zakresu audytu
i da mozliwos¢ zastosowania kryteriéw audytu. Powinien on wiec zna¢ oddziatywanie
pomiedzy elementami systemu zarzadzania, normy dotyczace systemu zarzadzania
jakos$cig, majgce zastosowanie procedury lub inne dokumenty systemowve.
Poza tym audytor powinien dodatkowo posiada¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu
planowania audytu, organizowania pracy zespotu, wykorzystywania zasobdw, zapobiegania
konfliktom, aby sprawnie, skutecznie i efektywnie go przeprowadzi¢.
Audytor systemu zarzgdzania jakos$cig powinien réwniez posiada¢ specyficzng wiedze i
umiejetnosci z zakresu:
< Metod i technik zwigzanych z jakoscig, w tym terminologie z zakresu jakoSci, zasady
zarzadzania jakoS$cig oraz narzedzia zarzadzania jakos$cig w celu umozliwienia badania
systemoOw zarzadzaniajakos$cig i opracowania odpowiednich ustalen i wnioskow z audytu.

< Procesow i wyrobéw, w tym réwniez ustug, a w szczegdlnosci terminologie specyficzna
dla sektora, charakterystyki techniczne proceséw i wyrobdéw oraz procesy i praktyki
specyficzne dla sektora w celu umozliwienia audytorowi zrozumienia zagadnienh
technicznych, ktére maja zwiazek z prowadzonym audytem.

Audytorzy powinni mie¢ wyksztalcenie wystarczajgce do zdobycia wiedzy i
umiejetnosci koniecznych do prawidtowego prowadzenia audytoéw. Powinni mieé¢ réwniez
doswiadczenie w pracy, ktére przyczynia sie do rozwoju ich wiedzy i umiejetnosci. Norma
zaleca, aby doswiadczenie w pracy uzyskano na technicznym, kierowniczym lub innym
profesjonalnym stanowisku zwigzanym z wykonaniem oceny, rozwigzywaniem problemow i
komunikacjg z pozostatym personelem.

Dobrze, gdy czes¢ doswiadczenia zawodowego byta uzyskana na stanowisku pracy
zZwigzanym z zarzadzaniem jakosScig. Audytor powinien rowniez ukonczy¢ szkolenie
audytorskie przyczyniajace, ktore moze by¢ przeprowadzone przez organizacje wiasng lub
zewnetrzng. Poza tym audytor powinien mie¢ doswiadczenie w audytowaniu, ktére powinno
by¢ nabyte pod nadzorem i kierunkiem audytora kompetentnego jako audytora wiodacego.

Ocena audytora powinna by¢ planowana, wdrozona i zapisywana zgodnie z ustalonymi
procedurami w celu zapewnienia obiektywnego, spdéjnego, uczciwego i wiarygodnego
wyniku. W ramach procesu oceny identyfikowane sg réwniez potrzeby szkoleniowe i inne
zwigzane ze zwiekszeniem umiejetnosci audytoréw [6].

Ocena audytorow odbywa sie na nastepujacych etapach:
= ocena poczatkowa 0sob, ktore chcag zosta¢ audytorami,
= ocena audytora przed wyznaczeniem go do zespotu audytujacego,
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- ciggta ocena dokonan audytora w celu okreslenia potrzeb w zakresie utrzymywania i
doskonaleniajego wiedzy i umiejetnosci.
Ocena powinna by¢ dokonana przez osobe lub grupe oséb, wg okreslonych kryteriéw
oceny. W tabeli 6.1 podano metody oceny audytoréw, z ktérych jedna lub wiecej moze byc¢
wykorzystywanych w organizacji.

Tabela 6.1 Metody oceny audytorow wgnormy ISO 19011

Metoda oceny

Przeglad zapiséw

Informacje zwrotne

pozytywne
i negatywne

Rozmowa

Obserwacja

Badanie

Przeglad po audycie

Cele

Zweryfikowa¢ dotychczasowe dokonania
audytora

Dostarczy¢ informacje o tym, jak jest
postrzegane dziatanie audytora

Oceni¢ cechy osobowosci, umiejetnosci
komunikowania sig, zweryfikowaé
informacje, sprawdzi¢ wiedze, uzyska¢
dodatkowe informacje

Oceni¢ cechy osobowaosci oraz stosowanie
umiejetnosci i wiedzy

Oceni¢ cechy osobowosci, wiedze i
umiejetnosci oraz ich stosowanie
Dostarczy¢ informacje, gdy bezposrednia
obserwacja moze by¢ niemozliwa lub
nieodpowiednia

Przyktady
Analiza zapisow dotyczacych
wyksztatcenia, szkolenia, zatrudnienia,
doswiadczenia
w audytowaniu
Badanie opinii, kwestionariusze,
referencje osobiste, Swiadectwa, skargi,
ocena dziatania, przeglad (przez
réwnowaznego specjaliste)

Rozmowy bezposrednie
i telefoniczne

Odgrywanie roli, audyty obserwowane,
wykonywanie pracy

Ustne i pisemne egzaminy,

badanie psychometryczne

Przeglad raportu z audytu oraz rozmowy
ze wspotpracownikami, klientami
audytu, audytowanymi oraz audytorem

Zrodio: PN-EN ISO 19011:2003

Dokonanie oceny polega na porownaniu informacji na temat ocenianej osoby z
ustalonymi we weczesniejszym etapie kryteriami. Jezeli osoba ta nie spelnia kryteridw,
wymagane jest dodatkowe szkolenie, doswiadczenie w pracy i (lub) doswiadczenie w
audytowaniu, po ktorych zostanie dokonana ponowna ocena.

Audytor wewnetrzny jest niejako elementem systemu jakosci, ktéry bada system i moze
by¢ postrzegany jako narzedzie zarzadzania jako$cig. Zna dobrze swoje przedsiebiorstwo,
specyficzno$¢ jego dziatania. Utatwia mu to ocene zaobserwowanych faktow. Jednak z
drugiej strony moze by¢ posadzany o brak obiektywizmu ze wzgledu na osobiste
zaangazowanie w sprawy firmy, znajomo$¢ badanych oséb. Dlatego tez kategorycznym
wymaganiem normy ISO 9001 jest, aby audyt byt prowadzony przez osobe, ktéra nie jest
odpowiedzialna za badany obszar: Wybér audytoréw i prowadzenie audytéw powinny
zapewniac obiektywno$¢ i bezstronno$é procesu audytu. Audytorzy nie powinni audytowac
wiasnejpracy [7].

Dziatalno$¢ audytora wewnetrznego moze pomoc we wprowadzeniu procedur czy
ulepszaniu procesu wytwdrczego. Poniewaz jest pracownikiem zakfadu, ktory audytuje, moze
pomaga¢ w ustalaniu dziatan korygujacych. Audytor wewnetrzny ma takze czesto zadanie
wykonywanie audytow u dostawcow swojej firmy. Pelni woOwczas role audytora
zewnetrznego drugiej strony. | w tym wypadku moze on np. sugerowa¢ pewne dziatania
korygujace - jest to zalezne od polityki jego wiasnego przedsiebiorstwa.
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6.3 PROCEDURA AUDYTU WEWNETRZNEGO PRZEDSIEBIORSTWA
PRODUKUJACEGO OPAKOWANIA

Zaktad Produkcji Opakowah (opisywana firma nie wyrazita zgody na publikowanie jej
nazwy) to firma rodzinna w catosci kontrolowana przez kapitat polski. Zatozona zostata i
rozpoczeta swojg dziatalnos¢ w 1981 roku. W ciagu kilkunastu lat, dzieki preznej dziatalnosci
wiascicieli, nastgpit znaczny rozrost firmy, zakupiono wiele nowych maszyn, zwiekszono
liczbe pracownikow.

Wszystkie lata dziatalnosci zakladu to lata specjalizacji w produkcji opakowan z
tworzyw sztucznych, zdobywania wiedzy, doswiadczen, doskonalenia technologii, wdrazania
nowych wzoréw. Towarzyszy temu systematyczna rozbudowa zakiadu oraz modernizacja
parku maszynowego, pozwalajgca na podnoszenie jakos$ci wyrobow oraz zwiekszanie
wydajnosci.

Na dzien dzisiejszy firma zatrudnia 250 pracownikéw. W kilku halach produkcyjnych
pracujg nowoczesne automaty do wtrysku i rozdmuchu, przetwarzajgc oryginalny surowiec na
gotowe opakowania.

W roku 2005 firma uzyskata certyfikat ISO 9001:2000 i 14001:2004. Natomiast w roku
2010 firma uzyskata certyfikat systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci HACCP ISO
22000:2006. Od tamtej pory funkcjonuje Zintegrowany System Zarzgdzania JakoScig i
Srodowiskiem (ZSZ).

Na czele ZSZ stoi Petnomocnik Systemu (PS), ktéry ma dwodch zastepcow: ZPJ -
Zastepca Petnomocnika ds. jakosci i ZP$ - Zastepca Petnomocnika ds. $rodowiska. Dwa razy
w roku sg przeprowadzane audyty wewnetrzne, ktére obejmujg wszystkie procesy. Czternastu
audytoréw sprawdza czy system funkcjonuje prawidlowo. W tabeli 6.2 zaprezentowano
wykaz procedur zawartych w ZSZ w firmie.

W lutym kazdego roku wiasciciele procesdbw oceniajg swoje obszary poprzez analize
SWOT, a caly rozwdj systemu prezentowany jest na corocznym przegladzie kierownictwa,
ktéry zazwyczaj odbywa sie koncem marca. Obecnie ZSZ poddany jest uproszczeniu poprzez
likwidacje niektérych martwych dokumentéw, oraz pofgczenie procedur: Nadzér nad
dokumentacjg i Nadzor nad zapisami; Dziatania korygujace i Dziatania zapobiegawcze w
jedne zintegrowane procedury. Dodatkowo caty system jest komputeryzowany. Duzy nacisk
jest kiadziony na szkolenia pracownikow wszystkich szczebli. Szkolenia s prowadzone
wewnatrz firmy poprzez wiasnych pracownikéw lub jest to osoba zewnetrzna. Firma tez caty
czas podnoszac kwalifikacje swoich pracownikéw Kieruje ich na catoroczne kursy jezykowe,
specjalistyczne kursy, szkolenia oraz studia podyplomowe.

Wewnetrzny audyt jakosci przeprowadza sie w celu stwierdzenia czy czynnosci majgce
wptyw najakos¢ i osiggane w ich wyniku rezultaty odpowiadajg planowanym ustaleniom, czy
ustalenia te sg realizowane biezgco i efektywnie oraz czy w pehlni zabezpieczajg cele
jakosciowe. Audyt wewnetrzny w firmie przeprowadza sie w odniesieniu do systemu
zarzadzania jakos$cig, procedur, procesu. Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig
przygotowuje roczny program audytoéw jakosci na nastepny rok kalendarzowy najpézniej do
konca roku poprzedzajgcego rok, ktérego program ma dotyczy¢.
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Tabela 6.2 Wykaz procedur zawartych Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania w firmie

LP Nr procedury z $ Nazwa procedury

1. P/PS/4.2.3/01 X Nadz6r nad dokumentami

2. P/PS/4.2.4/01 X Nadzér nad zapisami

3. P/PS/5/01 X Planowanie ZSZ

4, P/PS/5/02 X Komunikowanie sig

5. P/KDR/6.2/01 X Zarzadzanie zasobami ludzkimi

6. P/DT-BHP/6.3/02 X Nadzo6r nad infrastrukturg i Srodowiskiem pracy

7. P/DH/7.2/01 X Przeglad umowy

8. P/DH/7.2.1/01 X Identyfikacja wymagan klienta oraz wymagan prawnych

9. P/DH/7.2.2/01 X Marketing

10. P/PZ/7.3/01 Projektowanie i rozwoj

11. P/PZ-DH/7.4/01 Zakupy

12. P/PLA/7.5.1/01 Planowanie i realizacja produkcji wyrobow

13. P/DKP/7.5.2/01 X Walidacja proceséw

14. P/MAG-MF/7.5.4/01 X Wiasnos$¢ klienta

15. P/PLA/7.5.5/01 X Magazynowanie surowcow

16. P/DKJ-MAG/7.5.5/02 X Magazynowanie wyrobu gotowego i wysytka

17. P/DKJ/7.6/01 X Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw

18. P/DH/8.2.1/01 X Badanie zadowolenia klienta

19. P/PS/8.2.2/01 X Audit Wewnetrzny

20. P/PS/8.2.3-8.2.4/01 X Ocena zgodnosci

21. P/DH-DKJ/8.3/01 X Nadz6r nad wyrobem niezgodnym

22. P/PZ-PS/8.4-8.5/01 X Analiza danych i ciagte doskonalenie

23. P/PS/8.5.2/01 X Dziatania Korygujgce

24. P/PS/8.5.3/01 X Dziatania Zapobiegawcze

25 P&/PS/OL « Sporzadzanie programc?yv zarza.azdzanla Srodowiskowego
ijakoscig

26. PS/PS/02 X Gotowosc¢ i reagowanie na wypadek awarii

27. PS/PS/03 Identyfikacja aspektow $rodowiskowych

28. PS/PS/04 X Monitorowanie i pomiar aspektéw srodowiskowych

29. PS/PS/05 X Zarzadzanie odpadami

Legenda:

Z - Zintegrowane Procedury Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

§ - Specyficzne Procedury Systemu Zarzadzania Srodowiskowego

J - Specyficzne Procedury Systemu Zarzadzania Jakosci

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji systemowej firmy.

Audytor wiodacy jest kompetentny i odpowiedzialny za:
przygotowanie oraz przeprowadzenie audytu wewnetrznego,
opracowanie listy pytan kontrolnych,
spotkanie otwierajace i zamykajace,
opracowanie raportu z audytu,
przekazanie raportu do Pelnomocnika ds. Systemu Zarzgdzania JakosScig i komorkom
audytowanym,
ocene dziatan poaudytowych.
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Natomiast audytorzy wewnetrzni odpowiedzialni sg za:
= przeprowadzenie badania audytowego,
< dokumentowanie niezgodnosci,
= wystawienie kart niezgodnosci.
Kierownik komorki audytowanej odpowiada za:
< poinformowanie podlegtego personelu o terminie audytu, jego celu i zakresie,
= dostarczenie audytorowi wszystkich niezbednych $rodkéw dla zapewnienia prawidtowego
przebiegu audytu, w tym zapewnienie do dowoddw obiektywnych takich jak: dokumenty,
zapisy, pracownicy i inne,

= usuwanie stwierdzonych niezgodnosci,

= badanie przyczyn stwierdzonych niezgodnosci.

Audyt wewnetrzny prowadzony jest przez audytora niezaleznego, nie bedgcego
uczestnikiem badanego procesu. Audyt zaczyna sie spotkaniem otwierajgcym, na ktorym
audytor wiodacy przedstawia audytoréw, cel, zakres, program, tryb pracy i dokumentacje, na
podstawie, ktérej bedzie prowadzony audyt oraz udziela innych wyjasnien zwigzanych z
audytem.

W czasie przeprowadzanego audytu wewnetrznego sprawdza sie czy dzialania
korygujace z poprzedniego audytu zostaty zrealizowane. Odnotowuje sie to w Raporcie
audytu.

Lista pytan ustalona przez audytora wiodgcego wspoélnie z Petnomocnikiem ds.
Systemu Zarzadzania Jakoscia moze stanowié pomoc przy przeprowadzaniu audytu
wewnetrznego. Audytorom pozostawia sie zawsze prawo stawiania dodatkowych pytan dla
poszukiwania obiektywnych dowodéw funkcjonowania systemu, procedury, czy procesu.

W oparciu o pytania postawione w trakcie audytu badana jest sytuacja, az do uzyskania
obiektywnego obrazu dziatania audytowanego obszaru. Zespo6t audytoréw zbiera dowody,
bada dokumenty, przeprowadza obserwacje dziatan i warunkoéw w zakresie, ktdrego dotyczy
audyt.

Pracownicy audytowanego obszaru zobowigzani sg udziela¢ audytorom najpetniejszych
i zgodnych z prawdg informacji oraz umozliwi¢ wglad do niezbednej dokumentacji zwigzane;j
z dziatalnoscig audytowanego procesu.

Wszystkie obserwacje audytoréw i uzyskane przez nich informacje $wiadczace o
niezgodnosciach w systemie, procedurze, procesie sg notowane w Karcie dziatah
korygujacych/zapobiegawczych. Wyniki audytu przedstawione sg na spotkaniu zamykajgcym,
w ktorym uczestniczg osoby obecne na spotkaniu otwierajgcym. Na spotkaniu zamykajgcym
omawiane sg wykryte niezgodnosci i spostrzezenia.

Audyt uwaza sie za zakohczony po dostarczeniu audytowanemu przez Peltnomocnika
ds. Systemu Zarzadzania Jako$cig Raportu z audytu. Raport opracowuje audytor wiodacy.
W raporcie audytor wiodacy opisuje przebieg audytu, przedstawia wyniki i wnioski z audytu
oraz jesli uzna za wihasciwe wskazuje mozliwosci doskonalenia audytowanych procesow.
Raport z audytu audytor przekazuje Petnomocnikowi Systemu wraz z Kartg dziatan
korygujacych/zapobiegawczych. W przypadku wystgpienia niezgodnosci Petnomocnik
Systemu przekazuje kopie raportu osobie odpowiedzialnej za audytowany obszar
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(Kierownikowi) w celu ustalenia dziatan korygujacych lub zapobiegawczych zgodnie z
procedura.

6.4 OCENA WEWNETRZNYCH AUDYTOW W DOSKONALENIU SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCI W OPISYWANEJ FIRMIE

Kierownictwo firmy doskonalgc wdrozone przez siebie systemy zarzadzania jakoscia
koncentruje swoje dziatania nie tylko na jakosci wyrobdw czy S$wiadczonych ustug, ale
rowniez najakos$ci prac podejmowanych w zakresie dziatan podstawowych i pomocniczych,
w tym dziatan audytowych i poaudytowych. Chcac uzyska¢ wiedze w zakresie roli jaka
audyty wewnetrzne, a takze audytorzy wewnetrzni odgrywajg w doskonaleniu systemow
zarzadzania jakosScig przeprowadzono badania w firmie, ktére miato charakter sondazowy i
skierowane byto do os6b na stanowiskach kierowniczych, technologéw, specjalistow ds.
produkcji odpowiedzialnych za funkcjonowanie i doskonalenie procesow podstawowych
zachodzgcych w przedsiebiorstwie, tj. procesu produkcji, procesu projektowania i wdrazania.
Respondenci stanowili strone audytowang tzn. strone podlegajgcg przeprowadzanym w firmie
audytom. W badaniu wzigto 30 os6b stanowigcych catg populacje.

Wyniki badania wyraznie wskazuja, iz w 80% audyty wewnetrzne wymieniane sgjako
najcenniejsze zrédto doskonalenia wdrozonych systemOw zarzadzania (jakosScig i
Srodowiskiem) .

Wiegkszos¢ badanych (58%) jako korzys$¢ audytéw wewnetrznych wymienia propozycje
rozwigzania zidentyfikowanych probleméw oraz eliminacje zbednych, powtarzajgcych sie
zapisow w praktyce. Rownie waznym elementem przeprowadzania audytu wewnetrznego,
okazat sie fakt podwyzszenia zaangazowania projakosciowego i wiedzy personelu dotyczacej
swojej pracy oraz identyfikacja nieefektywnych i niewydajnych dziatah (42%). Okazuje sie,
iz wyniki audytéw wewnetrznych zdecydowanie czesciej wykorzystywane sg do pomiarow
proceséw funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie przez Petnomocnika Systemu (PS), niz przez
technologdéw oraz specjalistow ds. Produkcji. Tylko 21% respondentow wykorzystuje wyniki
audytow do pomiardw swoich proceséw.

Z badania wynika réwniez, ze firma czerpie korzysci z audytow wewnetrznych
zwigzanych z posiadanym parkiem maszynowym oraz dziataniami w tym zakresie. Audyty
przyczyniajg sie, w opinii respondentow w 48% do uzyskiwania danych do poprawy
wydajnosci maszyn i urzadzen lub wprowadzania nowych oraz modyfikacji istniejgcych juz
technologii. Natomiast zasadnicza bariera zwigzang z przeprowadzanymi audytami
wewnetrznymi jest zainteresowanie systemem zarzgdzania kilka dni przed audytem
wewnetrznym, czyli tzw. przedaudytowy zryw. Zjawisko to potwierdzajg wyniki badan, ktore
wskazujg, ze 85% najwiekszg barierg zwigzang z przeprowadzonymi przez przedsiebiorstwo
audytami wewnetrznymi jest zainteresowanie systemem zarzgdzania wytgcznie bezposrednio
przed audytem.

Kolejna grupa barier dotyczy kompetencji audytorow wewnetrznych oraz sposobu
przeprowadzania przez nich audytéw wewnetrznych. 45% badanych dostatecznie oceniono
kompetencje audytoréw, ktérzy wedtug respondentdéw przeprowadzajag audyty wytacznie na
zgodno$¢ z dokumentacjg przedsiebiorstwa. Praca wielu audytoréw w firmie postrzegana jest
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jako rutynowa i podkresli¢ warto, ze jest to szczegdlnie zauwazalne przez strony audytowane,
czyli pracownikéw operacyjnych - technologéw, specjalistow ds. produkcji, ktorzy
jednoczesnie podkres$lajg koncentracje audytoréw wewnetrznych wytgcznie na zapisanych
wymaganiach bez analizowania powigzan z klientami. Implikacjg powyzszego jest wskazanie
przez technologéw i specjalistbw ds. produkcji na zbyt niskie kompetencje audytoréw
wewnetrznych.
Podsumowujgc bariery napotykane w trakcie audytéw wewnetrznych w firmie sa
nastepujgce:
= okresowe zainteresowanie zintegrowanym systemem zarzadzania, tzw. przedaudytowy
zZryw,
= staba motywacja audytorow wewnetrznych,
= audytorzy audytujg wytgcznie na zgodno$¢ z dokumentacjg przedsiebiorstwa,
= niewystarczajgca starannos¢ lub rutyna przy przeprowadzaniu audytow wewnetrznych,
< nieche¢ przetozonych do zwalniania podwladnych na czas prowadzenia przez nich
audytow,
= koncentrowanie sie na zapisanych wymaganiach bez analizowania powiazania z klientami.
Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage, ze powazng bariera wykorzystywania danych z
audytow wewnetrznych stanowi niedostateczne zaangazowanie kierownictwa $redniego i
najwyzszego szczebla - 56% badanych negatywnie ocenia zaangazowanie Kierownictwa.
W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano nastepujgce dziatania stuzgcych
doskonaleniu procesu audytu wewnetrznego w firmie:
= angazowanie kierownictwa w dziatania poaudytowe,
= dodatkowe szkolenia audytoréw wewnetrznych,
= szkolenia nowych kandydatow na audytoréw wewnetrznych,
= ocena pracy audytora wewnetrznego,
= tworzenie list kontrolnych przez audytoréw,
= Kkierownicy jako czynni audytorzy.

PODSUMOWANIE

O wiarygodnosci przedsiebiorstwa w coraz to szerszym stopniu decyduje fakt
posiadania systemu zarzadzania jakoscig. Aby jednak system zarzgdzania jakosScig byt
przydatny, nalezy koncentrowac sie przede wszystkim najego efektywnosci i skutecznosci, a
nie tylko na zgodnosci z norma. W tym celu stuzyé moze ocena wewnetrzna
przedsiebiorstwa, czyli audyt wewnetrzny. Organizowanie i przeprowadzanie audytow
wewnetrznych lezy w kompetencjach przedsiebiorstwa. Stanowig one bowiem mechanizm
ciagtego doskonalenia systemu, poniewaz pozwalajg na definiowanie niezgodnosci i skianiajg
do podejmowania dziatan korygujaco-zapobiegawczych [9].

Audyt jakosci przeprowadzany w przedsiebiorstwie pozwala na stwierdzenie, czy
system zapewnienia jako$ci odpowiada ustalonym wymaganiom. Okre$la skutecznos$¢ pod
wzgledem realizacji polityki jakos$ci i osiggniecia zaktadanych celéw jakosciowych. Kwestia
ta jest bardzo istotna zwtaszcza w momentach przygotowan do audytow, ktére bedg w firmie
przeprowadzaly organy zewnetrzne (instytucje certyfikujgce, strategiczny odbiorca).
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Przedsiebiorstwo chce samo wykry¢ niezgodnosci, ktére prawdopodobnie zostatyby
znalezione przez organy zewnetrzne. Audyt przyczynia sie wiec do zwiekszenia zaufania do
samego siebie, do wiasnej dziatalnosSci i potwierdza formalnie zgodno$¢ jakosSciowa.
W zwigzku z tym, ze audyty wewnetrzne przeprowadzane sg jako element przygotowania
systemu do weryfikowania przez strone trzecig, by speinity swojg role w tym wzgledzie
powinny by¢ przeprowadzane w podobny sposéb, jak to czynig organy zewnetrzne. Jest to
wiec jednoczesnie czynnik, ktéry oddziatuje na catg zatoge przedsiebiorstwa, zwiekszajgc jej
Swiadomos¢ projakosciowa, poprawia zaangazowanie i pomaga identyfikowaé sie z pracami
nad systemem.

Niniejszy artykut sktania do zasadnosci przeprowadzania audytéw wewnetrznych, ale
pokazuje réwniez, jak waznym czynnikiem w przeprowadzaniu audytéw jest sam audytor.
Jego dziatania pomagajg czesto w ulepszaniu procesu wytworczego, ale jak wynika z badania
przeprowadzonego na wybranym przedsiebiorstwie, audytorzy wewnetrzni oraz kandydaci na
audytoréw sgjedynie przyuczeni do petnienia funkcji audytora, a przeprowadzane przez nich
audyty sg wytacznie pod katem zgodnosci z dokumentacjg przedsiebiorstwa, co z pewnoscig
pomniejsza warto$¢ audytow.
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AUDYT WEWNETRZNY W DOSKONALENIU
SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Streszczenie: Systemowe ujecie dziatah ukierunkowanych na zagwarantowanie powtarzalnej jakosci
procesOw i wyrobow w przedsiebiorstwie moze by¢ zorganizowane przy spetnieniu wymagan
zawartych w normach ISO serii 9000. Jednym z tych wymagan jest przeprowadzanie audytéw jakosci.
Rola zaréwno audytu wewnetrznego, jak i réwniez audytora jest niezwykle waznym aspektem w
doskonaleniu Systemu Zarzadzania Jakoscig w przedsiebiorstwie, a co za tym idzie poprawy jakosSci
produkowanych wyrobéw. W rozumieniu norm ISO serii 9000 audyt jest zasadniczym $rodkiem w
zarzadzaniu, umozliwia weryfikacje stopnia wdrozenia zatozen systemu jakoSci, oraz efektywnie
pomaga w osigganiu celéw jakosciowych. Z kolei o skutecznosci przeprowadzania audytéw decyduje
przede wszystkim rola audytora, a konkretniejego efektywnos$¢ wprzeprowadzaniu audytow.

W artykule zostang przedstawione wymagania stawiane przez normy ISO serii 9000 audytom i
audytorom wewnetrznym oraz zostanie zaprezentowana ocena audyt wewnetrznego dokonana przez
pracownikéw pracujacych wprzedsiebiorstwie produkujgcym opakowania.

Stowa kluczowe: audyt, audytor, audyt wewnetrzny, system zarzadzania jakoscig, normy ISO serii
9000

THE INTERNAL AUDIT IN QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IMPROVEMENT

Abstract: A system approach to activities geared towards guaranteeing a reproducible quality of
processes and products in an enterprise can be organised if the requirements contained in ISO 9000
series standards arefulfilled. One ofthese requirements is the conducting o f quality audits. The role of
both the internal audit and the auditor is an extremely important aspect in the improvement o f Quality
Management System in an enterprise and, in consequence, the improvement of manufactured
products " quality. According to ISO series 9000 standards, audits are basic means in management,
which enable evaluating the degree o fquality system assumptions ’implementation and effectively help
to achieve quality objectives. The effectiveness of audits is mainly determined by the auditor’ role,
more specifically, by his/her effectiveness in the conducting o faudits.

In the article, the requirements imposed by ISO series 9000 standards to be fulfilled by audits and
internal auditors will be described and an evaluation o fan internal audit conducted by employees ofa
packaging manufacturing enterprise will be presented.

Key words: audit, auditor, internal audit, management quality system, ISO series 9000 standards
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