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KONCEPCJA E-GMINY - WYMIAR
TECHNOLOGICZNY | SPOLECZNO-EKONOMICZNY

5.1 KONCEPCJA E-GMINY JAKO ODPOWIEDZ NA POTRZEBY OTOCZENIA
SPOLECZNO-EKONOMICZNEGO

Technologie informacyjno-komunikacyjne nalezg do rodziny technologii, ktére
umozliwiajg przetwarzanie, gromadzenie i przesytanie informacji w formie elektronicznej.
Technologie te tworzg, za posrednictwem sieci teleinformatycznych, nowe mozliwosci
dziatania w wielu obszarach zycia codziennego, zwiekszajac tempo rozwoju gospodarczego i
spotecznego oraz poprawiajac jakos¢ zycia ludnosci, dzieki utatwieniu dostepu do informacji
i wiedzy. Ponadto umozliwiajg sprawne zatatwienie wielu spraw zawodowych i urzedowych.
Mogag rowniez stuzy¢ pobudzeniu rozwoju spotecznosci lokalnych i wspdlnot
samorzadowych. Stad, wykorzystywane przez gminy rdznego rodzaju innowacyjne
rozwigzania z rodziny technologii informacyjno-komunikacyjnych, usprawniajgce ich
funkcjonowanie i $wiadczenie ustug publicznych, sktadajg sie na prezentowang w niniejszym
opracowaniu koncepcje e-Gminy.

Model nowoczesnej e-Gminy, wykorzystujacej dobrodziejstwa wspotczesnego poziomu
rozwoju technologicznego w dziedzinie teleinformatyki, przedstawiono w formie diagramu na
rys. 5.1. Model ten odnosi sie do jednej gminy, moze on jednak postuzy¢ za podstawe do
taczenia ze sobg - poprzez infrastruktury teleinformatyczne - wielu gmin sgsiadujacych ze
sobg. Takie tgczenie zasobdw informatycznych sasiadujacych ze sobg gmin, jako pojawiajacy
sie wspodiczesnie trend, przyczynia sie do redukcji kosztéw zwigzanych z utrzymaniem
infrastruktury ustugowej, bazujacej na dostepie do szerokopasmowej transmisji danych.
Niewatpliwg korzyScig tego podejsScia jest tworzenie zwigzkéw miedzygminnych (tzw.
klastrow w pierwotnym rozumieniu informatycznym), co moze mie¢ miejsce pod warunkiem
posiadania przez poszczeg6lne gminy dostepu do wydajnej infrastruktury teleinformatycznej,
tj. 0 niezbednych parametrach transmisji danych.

Przedstawiony model (rys. 5.1), uwzglednia trzy kategorie ustug teleinformatycznych
realizowanych przez e-Gmine. Sg to wszelkiego rodzaju ustugi $wiadczone droga
elektroniczng (dalej tzw. e-Ustugi), systemy wspomagajace zarzadzanie kryzysowe w razie
réznych zagrozen oraz ustugi dostepowe do zasob6w sieci Internet. Kategorie te sg niezalezne
od siebie, co oznacza, ze moga zostaé wdrozone w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
finansowych gminy. Model przedstawia najbardziej zaawansowang e-Gmine, w Kktorej
wdrozone zostaty wszystkie trzy ww. kategorie ustug. Zgodnie z ponizszym modelem, kazda
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kategoria dzieli sie na kilka podkategorii, funkcjonujacych w sposob autonomiczny, zatem
implementacja danej podkategorii nie wymusza instalacji kolejnej.

Rys. 5.1 Model e-Gminy
Zrédio: Opracowanie wiasne

Omawiajac wyroznione kategorie po kolei, e-Ustugi zostaty skierowane do firm i
ludnosci (dalej tzw. zintegrowana obstuga interesanta), jak réwniez stworzono ustugi na
wilasne potrzeby jednostek samorzadowych w celu usprawnienia ich dziatania (dalej tzw.
zintegrowana obstuga jednostek podlegtych). Z kolei systemy wspomagajgce zarzgdzanie
kryzysowe oraz bezpieczenstwo obejmujg: systemy wizyjne, systemy wczesnego ostrzegania
przed zagrozeniami oraz systemy zarzadzania gming. Nastepnie ustuga dostepu do zasobow
sieci Internet jest skierowana przede wszystkim do 0s6b, ktore nie sg w stanie samodzielnie
radzi¢ sobie we wspétczesnych realiach z powodu pewnych deficytéw i pozostajg zagrozone
wykluczeniem ze spoteczenstwa. Z ustugi dostepu do zasobow sieci Internet mogtyby
robwniez korzysta¢c podmioty gospodarcze dziatajgce na obszarze objetym siecig
szerokopasmowa e-Gminy, tworzac tym samym nowe miejsca pracy w spotecznosci lokalnej.
Dodatkowg warto$cig e-Gminy mogtyby by¢ takze przedstawione na modelu ustugi dostepu
do zasobdw sieci Internet skierowane dla turystow.

Rozwigzania zintegrowanej obstugi interesanta majg za zadanie udostepnianie ustug
publicznych dla interesantow, tj. mieszkafncéw i przedsiebiorcow, za pomocg technologii
telekomunikacyjnych, przy wykorzystaniu serweréw aplikacyjnych, obstugujacych e-Ustugi.
Przyktadowe funkcjonalno$ci, jakie moga by¢ zaimplementowane w modelu e-Gminy to:

» automatyczna obstuga gtosowa - jej wdrozenie pozwoli na to, aby interesanci mogli
uzyskaé informacje o statusie zatatwianej przez dang jednostke samorzadowg sprawy,
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niezaleznie od godziny i dnia tygodnia, co pozwoli na odcigzenie urzednikow od zadan
najprostszych, czyli udzielania informacji na temat danej sprawy, ajednoczesnie znaczaco
przyspieszy obstuge interesanta,

» komunikator internetowy (ang. webphone) - interesant uzyskuje mozliwo$¢ skorzystania z
bezptatnego oprogramowania, pozwalajgcego na poigczenie IP z systemem obstugi
interesanta ze strony internetowej danej jednostki samorzadowej, aby zgtaszac interwencje
za pomocg tychze komunikatorow; zgtoszenia te mogg by¢ moderowane przez podzielenie
ich na kategorie tematyczne (np. ochrona $rodowiska, zwierzeta, porzadek w ruchu
drogowym, szkota, mtodziez, zaktdcenie porzadku, bezdomnos$¢, zebractwo, komunikacja
miejska), prosbe o interwencje mozna uzupetni¢ o zatgcznik (np. fotografie), za$ miejsce
mozna zaznaczy¢ na mapie cyfrowej,

* poczta gtosowo-faksowa - jezeli interesant nie uzyska potgczenia z urzednikiem (np. dana
jednostka samorzgdowa nie bedzie juz pracowata lub linia bedzie ciggle zajeta), potaczenie
moze trafi¢ na skrzynke poczty gtosowej, gdzie interesant bedzie mogt pozostawic
wiadomos$¢ lub wystaé faks; wiadomos$é ta bedzie nastepnie odebrana przez pracownikéw
danej jednostki samorzadowej i obstuzona w najszybszym mozliwym terminie,

» ustuga informacyjna - osoby zamawiajgce dany dokument (np. dowdd osobisty, dowdd
rejestracyjny, prawo jazdy) moga otrzymaé komunikat wysytany za posrednictwem poczty
elektronicznej z informacjg o statusie sprawy.

Ustugi stworzone na wiasne potrzeby jednostek samorzgdowych zlokalizowanych na
obszarze e-Gminy, objetym szerokopasmowg infrastrukturg telekomunikacyjng, maja na celu
usprawnienie dziatania tych jednostek, a co za tym idzie takze znaczne obnizenie kosztow ich
utrzymania. Dla zapewnienia sprawnego dziatania ustug stworzonych na wilasne potrzeby
jednostek samorzadowych, kazda z tych jednostek powinna posiada¢ witasne serwery
pocztowe, obstuge stron www, potgczen telefonicznych, systeméw zabezpieczen (tj. alarmow,
systemoOw przeciwpozarowych, systemu wizyjnego monitorowania obiektu, itp.), systemow
IT skierowanych do interesantow (w ramach zintegrowanej obstugi interesanta) oraz
serwer6w edukacyjnych (w przypadku placéwek o$wiatowych). Posiadanie wydajnej sieci
szerokopasmowej umozliwia agregacje serweréw aplikacyjnych obstugujacych poszczeg6line
ustugi w jednym miejscu, co znacznie obnizy koszty administracyjne i nie dopusci do
dublowania zasobow teleinformatycznych. Przyktadowe ustugi, jakie mogg wystepowaé w
modelu e-Gminy obejmuja:

o telefonie VolIP - wszystkie potgczenia wychodzgce poza jednostki organizacyjne
skoncentrowane sg w jednym punkcie, co umozliwia zawarcie jednej umowy z
operatorami telekomunikacyjnymi, obejmujacej wszystkie jednostki organizacyjne, a
dzieki temu na radykalne obnizenie stawek za potgczenia telefoniczne,

» system telekonferencyjny - umozliwia tworzenie pracy grupowej dla pracownikdéw
jednostek organizacyjnych; systemy konferencyjne pozwalajg miedzy innymi na szybki
kontakt pomiedzy wydziatami zajmujgcymi sie  wielowatkowymi  sprawami;
telekonferencja moze zosta¢ zapisana jako tzw. notatka gtosowa i zosta¢ zatgczona do
dokumentacji,
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» system edukacji na odlegtos¢ (ang. e-learning) - zastosowanie wspdlnych serwerdw
dedykowanych pod tg ustuge dla wszystkich jednostek o$wiatowych wraz z dedykowang
siecig szerokopasmowej transmisji danych pomiedzy dangjednostka a serwerami znacznie
obniza koszty dziatania, ajednocze$nie stwarza szerszy dostep do zasobdw interaktywnych
(tj. bez ograniczen kosztownego przesytu danych za posrednictwem sieci internetowej).

Kierowanie ustug dostepu do zasobdw sieci Internet do wybranych grup spotecznych,
powinno obejmowac tylko te osoby, ktére na dang chwile majg ograniczone mozliwosci
wykupienia tych ustug u dziatajgcych na terenie gminy przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, nie tylko z uwagi na brak mozliwos$ci technicznych ze strony tychze
przedsiebiorstw, ale przede wszystkim z uwagi na trudng sytuacje materialng tych osdb.
Istotne jest bowiem, aby $wiadczona przez gmine ustuga dostepowa nie zagrazata rozwojowi
lokalnego rynku telekomunikacyjnego. Model e-Gminy nie dopuszcza zatem do tego, aby
jednostka samorzadowa stata sie komercyjnym operatorem telekomunikacyjnym. Dla
wybranej grupy mieszkancéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a w zwigzku z tym
takze cyfrowym, zapewnienie dostepu do sieci szerokopasmowej przez gmine moze by¢
jedyna szansg korzystania z dobrodziejstwa Internetu i ten fakt wtasnie stanowi przestanke
podejmowania inicjatyw w tym zakresie.

Ustugi dla turystbw w modelu e-Gminy powinny by¢é wynikiem nowoczesnego
spojrzenia na turystyke i rekreacje. Celem tworzenia takich ustug jest poszerzenie sposobu
dostepu do informacji dla oséb przebywajacych na obszarze objetym siecig szerokopasmowa.
Ustugi te nalezatoby potraktowaé jako warto$¢ dodang, powiekszajgcg atrakcyjnosc
turystyczng danej gminy - dopetnienie klasycznych Zrédet informacji turystycznej, takich jak
przewodniki, tablice informacyjne na zabytkowych obiektach, rozktady jazdy autobus6w,
pociggdw, kolei i kolejek gorskich znajdujgcych sie w okolicy. Na dynamiczny rozwdj tych
ustug wpltywa z jednej strony szybki rozw0j urzadzen elektronicznych wyposazonych w
modemy/karty WiFi (np. telefony komérkowe, tablety, mate komputery przenosne), a z
drugiej strony rozw0j wysokowydajnych sieci szerokopasmowych o charakterze otwartym, tj.
takim, ze kazda osoba przebywajaca na danym obszarze moze potaczy¢ sie z siecig e-Gminy i
skorzysta¢ z zasobow aplikacyjnych dedykowanych dla rozwoju turystyki i rekreacji. Model
zaktada, ze turysta odwiedzajagcy dany obszar, na ktérym znajduje sie rozwinieta sie¢
szerokopasmowa, instaluje odpowiednie oprogramowanie na swoim urzgdzeniu peryferyjnym
(np. tablecie, telefonie komdérkowym). Oprogramowanie to wspomagatoby turyste w sposob
interaktywny, w trybie rzeczywistym. Podstawowg jego funkcjg bytoby umozliwienie:

» dostepu do aktualno$ci z regionu, m.in. informacji o aktualnych atrakcjach turystycznych,
jak np. festiwale, koncerty, przestawienia, kapieliska, nartostrady, szlaki rowerowe,
zawody sportowe,

» dostepu do najwazniejszych komunikatéw z regionu pochodzacych od réznych stuzb, np.
policji, strazy pozarnej, stuzb przygranicznych, centrum kryzysowego (m.in. komunikaty o
zagrozeniach lawinowych, przeciwpozarowych, stanie jako$ci wod i powietrza),

» dostepu do informacji turystycznych, takich jak godziny otwarcia muzedw, Kin, teatrow,
szlakdw turystycznych, wyciggdw narciarskich, aktualna baza hotelowa, plan
miasta/gminy, mapy szlakow turystycznych, rozktady jazdy komunikacji publicznej,
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» dostepu do interaktywnego przewodnika informujacego turyste o tym, co sie znajduje w
miejscu, w ktérym aktualnie przebywa, takze o historii danego miejsca/obiektu.

Model e-Gminy dzieli systemy wspomagajgce zarzadzanie Kkryzysowe oraz
bezpieczenstwo na trzy grupy, tj. systemy wizyjne, systemy wczesnego ostrzegania przed
zagrozeniami oraz systemy zarzadzania gming. Systemy wizyjne to zbiér urzadzen
dystrybucji obrazu (kamer miejskich) rozlokowanych na terenie gminy, gdzie strumien wideo
z kazdej kamery kierowany jest za posrednictwem sieci szerokopasmowej do jednego miejsca
(najczesciej jest to centrum zarzadzania), w ktdrym znajdujg sie urzadzenia rejestrujace,
sterujgce i odtwarzajgce. Obecnie coraz czesciej systemy wizyjne rozbudowywane sg o
systemy rozpoznawania tablic rejestracyjnych i twarzy, aby méc je poréwnac z bazg policyjng
0sOb/pojazdéw poszukiwanych oraz dla usprawnienia przemieszczania sie po danym obszarze
(np. obiekty zabezpieczone szlabanami otwierajg sie automatycznie podczas zblizenia sie
osoby lub pojazdu uprawnionego w zasieg optyczny kamery).

Systemy wczesnego ostrzegania przed zagrozeniami to obecnie najdynamiczniej
rozwijajace sie ustugi. Szybki postep w dziedzinie telemetrii, a w szczegdlnosci w
wytworzeniu urzadzen telemetrycznych o niskim zapotrzebowaniu na energie elektryczng, w
potaczeniu z dostepnoScig sieci tranzytowej (szerokopasmowej), umozliwiajacej przesyt
sygnatéw telemetrycznych do jednego miejsca (np. centrum zarzadzania Kryzysowego),
doprowadzit do rozwiniecia aplikacji programowych, umozliwiajacych interpretacje i
wizualizacje odczytéw z réznego rodzaju czujnikbw i sensor6w. Nowoczesne centrum
zarzadzania kryzysowego wykorzystujgce sie¢ szerokopasmowg - zgodnie z modelem e-
Gminy - powinno posiada¢ mozliwo$¢ wczesnego ostrzezenia - na co najmniej 30 minut
przed zaistnieniem zagrozenia - odpowiednich stuzb lub bezposrednio mieszkancow
zagrozonego obszaru poprzez komunikaty dzwiekowe, ostrzezenia Swietlne, ostrzezenia
bezposrednio ingerujace w gospodarstwo domowe (np. automatyczne otwarcie rolet,
wigczenie alarmu ostrzegawczego, wiaczenie Swiatet, uaktywnienie dzwonkoéw w telefonach,
powiadomienie za posrednictwem SMS, itp.). Jest to wazna funkcjonalnos¢, zwiaszcza w
przypadku zywiotdw, takich jak: ogien (pozar lasu, domu), powo6dz (nagte przerwanie watu
powodziowego), huraganowy wiatr lub trgby powietrzne, lawiny btotne, $niezne, osuwiska,
trzesienia ziemi. Dodatkowo zainstalowane urzadzenia telemetryczne w potgczeniu z
aplikacja programistyczng umozliwiajg doktadne sprecyzowania miejsca zagrozenia dla stuzb
w przypadkach:

» akcji gaszenia obszar6w leSnych o duzym zadymieniu - system doktadnie okresli, w
ktorym miejscu znajduje sie ogien, tak by osoby biorgce udziat w gaszeniu pozaru widziaty
doktadnie, w ktére miejsce nalezy skierowac strumien $rodka gasniczego,

» akcji przeciwpowodziowych - doktadna i szczegétowa informacja na temat wycieku moze
w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do oddalenia zagrozenia przerwania watu
przeciwpowodziowego,

» oblodzenia i gotoledzi - informacja przed pojawieniem sie takiego zjawiska moze
doprowadzi¢ do wczesnej reakcji stuzb drogowych, a co za tym idzie moze uchronic
mieszkancow lub kierowcow przed wypadkiem.

Systemy zarzadzania gming wykorzystujg infrastrukture szerokopasmowg do
sterowaniem urzadzeniami zainstalowanymi na obszarze gminy, badz do odczytu ich stanu.
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Najczesciej systemy te wykorzystuje sie do:

» sterowania ruchem ulicznym (sygnalizacjg Swietlng),

+ sterowania oSwietleniem,

» sterowania znakami interaktywnymi (wysytanie komunikatow dla kierowcéw o mgtach,
zatorach ulicznych, oblodzeniu, itp.),

e sterowania interaktywnymi tablicami $wietlnymi (np. wysytanie komunikatow dla
podréznych na przystankach autobusowych, informujacych o opdznieniach danej linii, o
godzinie przybycia najblizszego autobusu, o aktualnym czasie przejazdu do stacji
koncowej z uwzglednieniem natezenia ruchu ulicznego, itp.),

o odczytow stanoéw licznikbw wody, gazu i energii elektrycznej, zainstalowanych w
jednostkach samorzadowych.

5.2 UWARUNKOWANIA TECHNOLOGICZNE WDROZENIA E-GMINY

Schemat logiczny infrastruktury sieci e-Gminy, przedstawiony na rys. 5.2, pokazuje, ze
sie€ ta skupia sie hierarchicznie i rozgatezia od weztéw szkieletowychll (wezty typu A), przez
wezty dystrybucyjne12 (wezty typu B), az do weztow dostepowych13 (wezty typu C). Rysunek
ten obrazuje schemat logiczny sieci z rozdzieleniem warstwy szkieletowej, warstwy
dystrybucyjnej oraz warstwy dostepowej. Stanowi on maty wycinek sieci szerokopasmowej,
skfadajacy sie z dwoch weztdw szkieletowych i dystrybucyjnych oraz czterech weziow
dostepowych. Sie¢ e-Gminy, w zalezno$ci od wielkosci danego obszaru, moze sktadac sie ze
znacznie wiekszej ilosci weztow.

Schemat logiczny sieci szerokopasmowej przedstawia zaréwno model hierarchiczny
tworzonej infrastruktury, jak rowniez ustugi teleinformatyczne, nalezagce do omdwionych
kategorii ustug e-Gminy. Istotne jest, iz ustugi z poszczegdlnych kategorii - chociaz
podtaczone sg do wspolnych weztéw z danej warstwy sieciowej - muszg byé odseparowane
logicznie od siebie, tj. nie mogg nachodzi¢ na siebie wzajemnie. Zatem, przy tworzeniu
infrastruktury e-Gminy nalezy, nie tylko zaprojektowa¢ odpowiednio warstwe transmisyjna,
ale nalezy takze zadba¢ o dobdr odpowiedniego sprzetu teleinformatycznego, gwarantujacego
mozliwo$¢ separacji pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami ustug.

Niedopuszczalne jest bowiem catkowite tgczenie zasobdw i kategorii ze soba. Wynika
to z zupetnie réznego przeznaczenia poszczeg6lnych kategorii ustug, jak réwniez z polityki
bezpieczenstwa IT dla poszczeg6lnych stuzb.

N Wezly szkieletowe to urzadzenia telekomunikacyjne lub  zespoly urzadzeri telekomunikacyjnych,
zapewniajacych fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnych w najwyzszej warstwie publicznej sieci
telekomunikacyjnej, agregujacej ruch sieciowy z nizszych warstw sieci (zrédio:
http://www.polskaszerokopasmowa.pl/definicje-warstw-siis/warstwy.html, dn. 26.03.2012 r.).

12 Wezly dystrybucyjne to urzadzenia telekomunikacyjnelub  zespoly urzadzeri telekomunikacyjnych,
zapewniajacych fizyczne polaczenie sieci telekomunikacyjnych, f#aczace wezly szkieletowej sieci
telekomunikacyjnej z agregujagcymi ruch od urzadzen teleinformatycznych lub uzytkownikéw koncowych
weztami dostepowej sieci telekomunikacyjnej (zrodto: ibidem).

13 Wezly dostepowe to urzadzenia telekomunikacyjne lub zesp6t urzadzen telekomunikacyjnych,
zapewniajacych fizyczne podtgczenie sieci agregujgcej ruch pochodzacy od urzadzen teleinformatycznych lub
uzytkownikdw koncowych (zrodto: ibidem).
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Rys. 5.2 Schemat logiczny jednego elementu infrastruktury sieci e-Gminy
Zrodio: Opracowanie wiasne

W optymalnych rozwigzaniach infrastrukturalnych, informacje z wybranej kategorii
powinny byé w ograniczonym stopniu dostepne dla innej, by - przy zagwarantowaniu
wymaganej separacji - uzyska¢ efekt synergii zasobow i zminimalizowa¢ koszty
implementacji poszczegélnych systeméw w obrebie danej kategorii. Przykladem takiego
optymalnego wspoétdzielenia zasobéw moze by¢ w szczegdlnosci potaczenie/uzupetnienie
ustugi dostepu do Internetu dla turystbw o dane pochodzgce z systemdéw wczesnego
ostrzegania przed zagrozeniami, np. o lawinach, o gotoledzi, o jako$ci powietrza, itp. Innym
przyktadem moze by¢ wzbogacenie zintegrowanej obstugi interesanta o dostep do wybranych
kamer monitoringu.

Rys. 5.3 przedstawia przyktadowy schemat potaczen logicznych dla infrastruktury sieci
e-Gminy, gwarantujacych separacje kategorii jako warunek konieczny omawianego modelu.
Prezentowane potaczenia wykorzystujg specyfike dziatania wirtualnych sieci lokalnych LAN.
Osiaggniecie ograniczonego wspotdzielenia zasobdw, jak sygnalizowano powyzej, przy
jednoczesnym zagwarantowaniu peinej separacji wymusza zaprojektowanie catosci
rozwigzania e-Gminy w sposéb skalowalny, aby fundament tejze infrastruktury byt staty,
niezaleznie od ilosSci aktywnych ustug. Rys. 5.3 przedstawia propozycje takiego sposobu
przenikania sie danych pomiedzy kategoriami, z zachowaniem niezaleznosci kategorii.
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Kategori.
zarzadzanie kry
oraz bezpiecz«

Kategoria
dostep do Internet

Kategoria
e-ushugi

Rys. 5.3 Schemat potaczen logicznych dla infrastruktury sieci e-Gminy
Zrédio: Opracowanie wiasne

Wszystkie dane pomiedzy kategoriami trafiajg do tzw. serwera separacyjnego, z ktérego
dana kategoria moze odczyta¢ tylko te dane, ktére przez administratora systemu sg
zadekretowane do pobrania. Informacje o mozliwosci pobrania danych przesytane sg
dedykowanym, odseparowanym logicznie od innych potgczen, kanatem transmisyjnym, a
sama wymiana danych jest jednokierunkowg transmisjg, od serwera separacyjnego do danego
urzadzenia wybranej ustugi, w obrebie danej kategorii. Przesytanie danych, od ustugi w
obrebie danej Kkategorii do serwera separacyjnego, odbywa sie takze dedykowanym,
odseparowanym logicznie lub fizycznie potgczeniem. Transmisja ta, ze wzgledow
bezpieczenstwa, odbywa sie dodatkowo poprzez urzadzenia zaznaczone na rys. 5.4 jako
urzadzenia filtrujgce, na ktdére sktadajg sie m.in. urzgdzenia typu koncentrator, urzadzenie
trasujgce, $ciana ogniowa oraz serwery plikow. Taka architektura powinna zagwarantowac
bezpieczenstwo wymiany danych pomiedzy kategoriami, przy spetnieniu warunku ich petnej
separacji.

Wracajagc do schematu logicznego infrastruktury sieci e-Gminy (rys. 5.2), nalezy
podkresli¢, ze dowolne kategorie ustug teleinformatycznych moga by¢ zaimplementowane w
praktyce do modelu e-Gminy, tylko i wytacznie wtedy, gdy na danym obszarze istnieje
wydajna infrastruktura telekomunikacyjna, tj. taka, dla ktérej wspotczynnik wydajnosci ,,W”,
obliczony dla poszczeg6lnych weztéw sieci wg wzoru (1), wyniesie nie wiecej niz 0,75.

v M aksv alne 7anotr7pbhow anie
na transmisje dla danej Uslugf ,
i1

M aksymalna przeptyw nosc¢ dla

gdzie:

W - wspdtczynnik wydajnosci dla wezta sieci infrastruktury e-Gminy.

n - max ilo$¢ ustug przewidzianych przez Jednostke Samorzgdowa, dziatajgcych w obrebie
jednego wezta

63



2013 Redakcja: BIALY W., ZASADZIEN M.

St-rwrry Mparncypn

Urz"dzema filujace

Rys. 5.4 Schemat przyktadowej platformy wymiany zasobow
dla infrastruktury sieci e-Gminy
Zrodto: Opracowanie wiasne

Reasumujac, wskazane uwarunkowania technologiczne sprawiaja, ze wdrozenie e-Gminy
nie jest zadaniem tatwym. Wymaga ono duzej wiedzy i kompetencji, a takze przemys$lanych i
sprawdzonych rozwigzan, dostosowanych do specyfiki planowanego przedsiewziecia, aby
wdrozone rozwigzania odpowiadaty realnie wystepujagcym potrzebom i zamierzonym
rezultatom. W przeciwnym razie podejmowane inicjatywy moga sta¢ sie Zrédiem
gigantycznych kosztéw i symbolem utraconych mozliwosci rozwojowych gminy w wymiarze
spoteczno-ekonomicznym.

PODSUMOWANIE

Kompleksowy proces informatyzacji danego obszaru - gminy obejmuje rozwdj
infrastruktury teleinformatycznej, stuzacy doskonaleniu oferty szerokopasmowego dostepu do
Internetu. Rozwéj ten ma zagwarantowaé jednolity, wydajny, bezpieczny i zintegrowany
dostep do Internetu wszystkim cztonkom spotecznosci lokalnej, aby nikt nie pozostat na
uboczu dokonujacych sie przemian spotecznych. Wspdiczesna gmina powinna byé
wyposazona w nowoczesng infrastrukture teleinformatyczna, wspomagajaca realizacje zadan
typowych dla funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.

Jak wynika z przeprowadzonych rozwazan, w modelu e-Gminy waznym obszarem
zastosowania technologii teleinformatycznych na terenie samorzadu lokalnego staje sie
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monitoring, wykorzystywany przez straz miejskg i centra zarzgdzania kryzysowego,
wyposazone w systemy wczesnego ostrzegania przed ro6znego rodzaju zagrozeniami (rys.
5.5). Tworzenie, poprzez innowacyjne rozwigzania teleinformatyczne, bezpiecznych
warunkow, aby ludziom zyto sie lepiej, powinno mieé przetozenie na rozwdj spoteczno-
gospodarczy danego obszaru.

e-Gmina
» sprawy urzedowe, » aktywne
rozwigzywanie problemoéw uczestniczenie obywateli
ludnosci W zyciu publicznym

» zarzadzanie kryzysowe,
systemy wczesnego ostrzegania

bezpieczenstwo
spo6jnosc¢ i integracja spoteczna
rozwoj spoteczno-gospodarczy

Rys. 5.5 Korzysci wdrozenia e-Gminy
Zrodto: Opracowanie wiasne

Technologie teleinformatyczne w modelu e-Gminy znajdujg réwniez zastosowanie przy
wspieraniu dziatan administracji samorzadu lokalnego, co wigze sie ze stworzeniem
mozliwosci kontaktéw obywateli i przedsiebiorstw z urzedami za pomocg technologii
cyfrowych. Stuzy to udoskonaleniu komunikacji, a takze wykorzystywaniu wiedzy,
kreatywnosci i doswiadczenia spotecznosci lokalnych dla wzrostu jakosci ustug publicznych,
czy tez zwiekszeniu mozliwosci aktywnego uczestnictwa obywateli w zyciu publicznym.
Niewatpliwg korzys$cig tej formy komunikacji staje sie takze poprawa organizacji pracy
wewnatrz urzedow, lepszy przeptyw informacji i dostep do informacji publicznej dla
przedsiebiorstw i obywateli oraz udoskonalenie nadzoru i kontroli dziatalnosci urzedéw.

Dla zapewnienia spdjnosci spotecznej nalezy dazy¢ do zmniejszania technologicznych,
ekonomicznych i mentalnych barier wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w spoteczenstwie. Niezbednym staje sie w szczegoOlnosSci zapewnienie
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym (z powodu trudnej sytuacji materialnej, w
tym zwiaszcza dzieciom i miodziezy, osobom niepetnosprawnym i osobom starszym),
dostepu do Internetu, aby mogli aktywnie uczestniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym.
Podejmowanie w ramach e-Gminy stosownych inicjatyw wobec tych oséb powinno zapewnié
im dostep do Internetu oraz wyposazy¢ w umiejetnosci jego wykorzystywania, zwtaszcza w
zakresie dostepu do edukacji i rynku pracy, co powinno z kolei przyczynié sie do integracji
spotecznej i wyréwnania szans funkcjonowania tych oséb w zyciu spoteczno-gospodarczym.
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Osoby te wymagajg bowiem wsparcia, aby nie pozostaty na uboczu rozwijajgcego sie
spoteczenstwa informacyjnego. Technologie informacyjno-komunikacyjne mogg sta¢ sie dla
nich szansg na poprawe trudnej sytuacji, aby mogli samodzielnie rozwijaé rézne formy
aktywnos$ci wspierajacej uczestnictwo w zyciu spotecznym, jak organizowanie samopomocy
lub kot zainteresowan. Nie pozwoli to na pozostawienie ich na uboczu spoteczenstwa
informacyjnego i z duzym prawdopodobienstwem pozwoli lepiej rozwing¢ ich
potencjat/kapitat ludzki i spoteczny, ktory potem przystuzy sie ogétowi spoteczenstwa, takze
w wymiarze gospodarczym. Technologie informacyjno-komunikacyjne umozliwiajg bowiem
poszerzenie wiedzy, kontaktow i integracje ze spotecznoscig. Sag instrumentem rozwoju
spoteczno-zawodowego, utatwiajg i przyspieszajg zatatwianie spraw codziennych,
urzedowych i zawodowych.

Kluczowy wymog stania sie spoteczeristwem informacyjnym stanowi rozwiniecie przez
samorzady lokalne szerokopasmowej infrastruktury teleinformatycznej, co powinno wptynaé
pozytywnie na stymulowanie ich rozwoju spoteczno-gospodarczego, a takze poprawic
poziom bezpieczenstwa obywateli. Nastgpi to w konsekwencji zapewnienia powszechnego
dostepu do nowoczesnych ustug teleinformatycznych dla spotecznosci lokalnych, a takze dla
podmiotow rynkowych, zainteresowanych realizacja wysoko przetworzonych ustug
informacyjnych. Wszystko to przyczyni sie do rozwoju gminy i jej mieszkancéw, w tym do
powiekszenia ich wiedzy i kompetencji oraz wzrostu przedsiebiorczosci. W praktyce czestym
powodem budowy przez gminy wiasnej infrastruktury dostepowej jest niski poziom nasycenia
na ich terenie szerokopasmowymi ustugami dostepu do Internetu. Wynika to z braku
technicznych mozliwosci przytaczenia do sieci Internet, z powodu duzej odlegtosci od
urzadzen aktywnych operatorow komercyjnych, w polgczeniu z nieoptacalnosScig
komercyjnych inwestycji w rozbudowe sieci, np. ze wzgledu na trudny gorzysty teren, niska
gestos¢ zaludnienia, czy tez zlg sytuacje materialng ludnosci.

Warunkiem  koniecznym realizacji koncepcji e-Gminy jest  dostepnosé
szerokopasmowej sieci informatycznej, zwtaszcza wydajnej szerokopasmowej infrastruktury.
Stad konieczne staje sie wyposazenie gmin, chcacych funkcjonowac jako e-Gminy, w
sprawng szerokopasmowa sie¢ teleinformatyczng oraz urzadzenia dostepowe, a takze
zwiekszenie dostepu ludno$ci do szerokopasmowej sieci informatycznej. Istotng kwestig w
tym zakresie jest zadbanie, aby zaden mieszkaniec nie pozostal wykluczony z czerpania
korzysci z technologii cyfrowej w e-Gminie. Zatem przy realizacji rozwigzan e-Gminy
powinny by¢ podejmowane dziatania, ktérych celem jest przezwyciezenie wykluczenia
cyfrowego i spotecznego, uzyskanie poprawy wynikéw gospodarczych oraz wiekszej
spojnosci spotecznej, w szczegdlnosci za$ zdobycie przez osoby zagrozone wykluczeniem
mozliwosci zatrudnienia i poprawa jakosci ich zycia.
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ONCEPCJA E-GMINY - WYMIAR TECHNOLOGICZNY
| SPOLECZNO-EKONOMICZNY

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono koncepcje e-Gminy, ktéra odpowiada obserwowanym
wspotczesnie zmianom, bedgcym konsekwencjg rozwoju teleinformatyki i spoteczenstwa
informacyjnego. Szczegdlng uwage poswiecono uwarunkowaniom technologicznym wdrazania e-
Gminy, tj. infrastrukturze sieci e-Gminy, a takze rozwazono kwestie wplywu teleinformatyki,
wykorzystywanej w ramach omawianej koncepcji, na funkcjonowanie jednostek samorzadu
terytorialnego, ich mieszkancow, jak réwniez lokalnych przedsiebiorcow.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, e-Ustugi, dostep do Internetu,
infrastruktura sieci

THE CONCEPT OF E-MUNICIPALITY - TECHNOLOGICAL
AND SOCIO-ECONOMIC DIMENSION

Abstract: The paper presents the concept o fe-Municipality, which corresponds to the today observed
changes, as the consequence of the development of ICT and the information society. Particular
attention was paid to the technological determinants of e-Municipality implementation, i.e. network
infrastructure of e-Municipality and there was considered the impact of ICT, used as a part of
discussed concept, on the functioning of local governments and their citizens, as well as local
businesses.

Key words: ICT, e-Services, Internet access, network infrastructure
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