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ROLA INZYNIERII PRODUKCII
W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW STARZENIA
SIE SPOLECZENSTWA- STUDIUM LITERATURY

13.1 WPROWADZENIE

Jednym z widocznych, obecnie wystepujacych zjawisk jest wzrost w spoteczenstwach
odsetka osob starszych. Wzrost ten zalezy nie tylko od wydtuzenia zycia osob, ale réwniez
moze nawet w wiekszym stopniu od spadku rozrodczosci, przez co maleje odsetek dzieci i
miodziezy. Jego wystepowanie rodzi aktualnie potrzebe podejmowania dziatan,
ukierunkowanych na ksztattowanie warunkéw zycia takich osob, poprzez wptywanie na jego
jakos¢ w roznych jego sferach. O jakoSci tej decyduja relacje, jakie wystepuja pomiedzy
osobg starszg i jej otoczeniem. Istotny skiadnik otoczenia cztowieka starszego, potrzebny do
rozwigzywania wielu probleméw stanowig $rodki techniczne. Ich obecno$¢ w tym otoczeniu
bardzo czesto w znaczacym stopniu warunkuje wypetnianie przez takg osobe koniecznych
funkcji zyciowych.

Dlatego tez duzym wyzwaniem dla specjalistow - teoretykdéw oraz praktykéw wielu
dziedzin wiedzy, ukierunkowanych na powstanie oraz aplikacje $rodkéw technicznych,
dedykowanych osobom starszym jest podejmowanie dziatarh na wszystkich etapach procesu
zaspokajania potrzeb, tj. w projektowaniu, konstruowaniu, wytwarzaniu oraz eksploatacji,
gwarantujacych nie tylko wykorzystanie takich s$rodkéw zgodnie z przeznaczeniem, ale
réwniez uwzgledniajagcych obecnos¢ cztowieka w systemie antropotechnicznym.

Artykut podejmuje prébe zwrdcenia uwagi na problemy, jakie mogg by¢ udziatem oséb
starszych, jako uzytkownikoéw oraz obstugujacych $rodki techniczne. Jako odpowiedz na te
problemy wymienia takze oraz charakteryzuje obszary badawcze, ktére powinny by¢
przedmiotem zainteresowania naukowcéw zwigzanych z dyscypling inzynieria produkciji,
zajmujacych sie tematyka zarzadzania produkcjg oraz ustugami, atakze eksploatacja srodkéw
technicznych.

13.2 SPECYFIKACJA ORAZ CHARAKTERYSTYKA PROBLEMOW 0OSOB STARSZYCH

JAKO UZYTKOWNIKOW ORAZ OBSEUGUJACYCH SRODKI TECHNICZNE

W UKLADACH: CZLOWIEK-SRODEK TECHNICZNY-OTOCZENIE - BADANIA
LITERATUROWE

Omowienie zagadnienia ujetego w tytule wymaga w pierwszej kolejnosci zdefiniowania

pojecia ,,0soba starsza”. Wedtug [5], dzisiejsi gerontolodzy dzielg grupe os6b starszych na:
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osoby miodsze starsze (60-75 lat), starsze (75-85 lat) oraz najstarsze starsze (powyzej 85 lat).

Problemy o0s6b starszych, jakie moga by¢ ich udziatem mogg by¢ wynikiem aktywnosci

takich osob, ktora wedtug [42] w istotny spos6b tgczy sie z potrzebami: osobistego rozwoju,

poczucia wiasnej wartosci, przynaleznosci (poniewaz na staro$¢ drastycznie ogranicza sie
liczba kontaktow i gtdwnym problemem staje sie osamotnienie), realizowania planéw
zyciowych, dostosowywania do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, oczekiwan
spotecznych, a takze wiasnych mozliwosci. W [24, 45, 46] zwrdcono natomiast uwage na
potrzeby:  uzyteczno$ci i uznania (ktére wyrazajg sie poprzez udziat w
zinstytucjonalizowanych formach aktywnosci spotecznej lub w wykonywaniu réznych
czynnosci na rzecz rodziny; potrzeba uzytecznosci jest zagrozona we wspotczesnym, szybko
modernizujacym sie  spoteczefistwie), niezaleznosci (zwigzana jest ze stopniem
samodzielnosSci osoby starszej w nowym dla niej Srodowisku i w nowych warunkach, jest
zagrozona zaréwno przez czynniki biologiczne, jak i ekonomiczne), uzaleznienia (rozumiana
jako poszukiwanie opieki i postrzeganie jej jako obowigzku otoczenia wobec osoby starszej),
bezpieczenstwa (fizyczne i psychiczne, na ktére skiada sie mozliwo$¢ oraz stopien

korzystania z instytucji i urzadzen miejskich, samopoczucie w osiedlu, oparcie w rodzinie i

gronie przyjaciét; u osoby starszej nasilajg sie niepokoje, poczucie zagrozenia), potrzeba

satysfakcji zyciowej (dotyczy ona subiektywnego zadowolenia z wilasnego usytuowania w

nowym S$rodowisku) oraz potrzeba prestizu.

Do specyficznych potrzeb osob starszych mozna zaliczy¢ potrzebe korzystania z
informacji, na ktérg zwrécono uwage w [2 1 ].

Zaspokojenie wymienionych potrzeb, warunkujacych jako$¢ zycia osob starszych staje
sie problemem waznym w obliczu ostabienia u takich o0s6b sprawnosci fizycznej oraz
psychicznej. Istnieje szereg zwigzanych z tym ostabieniem zmian w organizmie osoby
starszej, wsrdd ktérych nalezatoby wyréznic [3, 4, 5, 9, 10, 11, 22, 30, 32, 33, 40, 41, 42, 44,
47,52]:

e zmiany w moézgu - zmiany te polegajg na: redukcji masy moézgu, utracie istoty szarej,
przerzedzeniu sieci dendrytéw i spowolnieniu przewodzenia synaptycznego, co powoduje
wydtuzenie czasu reakcji w wiekszosci codziennych zadan,

» pogorszenie wzroku - u 0s6b starszych pojawiajg sie: starczo-wzroczno$¢, zmniejszenie
ilosci krwi, doptywajacej do gatki ocznej (prawdopodobnie jest to efekt uboczny
miazdzycy tetnic; wynikiem tego jest powiekszenie sie ,,Slepej plamki” na siatkdwce oka,
prowadzace do zawezenia pola widzenia. Srednica juz sie nie rozszerza i zweza ani tak
szybko, ani w takim samym stopniu, co oznacza, ze widzenie w nocy moze sprawiac
starszym dorostym wieksze trudnosci i mogg oni gorzej reagowa¢ na zmiany natezenia
Swiatta, na przyktad w momencie btysku), katarakta, jaskra (dwa ostatnie wymienione
schorzenia ograniczajg ostro$¢ widzenia i zdolno$¢ przystosowania wzroku do panujacych
warunkow). Utrata sprawnosci funkcji wzrokowych przyczynia sie do obnizenia jakosci
zycia o0sOb starszych, wystepowania trudnosci w codziennym funkcjonowaniu
(rozpoznawanie znajomych o0s6b i miejsc, orientacja w terenie, prowadzenie pojazdu,
czytanie ksigzek, gazet, instrukcji czy rozkltadow jazdy, odczytywanie cen produktow,
ogladanie programow telewizyjnych, dostrzeganie roznych szczegétéw zdarzehn czy
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sytuacji, odczytywanie mimiki twarzy innych o0s6b). Ponadto ryzyko negatywnego
rokowania w nastepstwie wystepowania chor6b narzgdu wzroku przyczynia sie do
powstawania leku, poczucia niepewnosci i zagrozenia. Wzrok odgrywa zasadniczg role w
kontroli otoczenia i w kontaktach ze Swiatem, dlatego jedng z najbardziej widocznych cech
0s0b zagrozonych jego utratg w przebiegu jaskry czy zaémy jest podwyzszony niepokdj i
obawa przed utratg samodzielnosci. Badania dowodzg, ze ocena znaczenia choroby zalezy
od czasu jej trwania, stopnia uszkodzenia sprawnosci i ostrosci wzroku, wieku i pici,
mozliwosci i dostepnosci leczenia, zdolnosSci do samodzielnego funkcjonowania w
wymiarze rodzinnym i spotecznym,

pogorszenie stuchu - zuzycie ukfadu stuchowego prowadzi do pewnej utraty stuchu
(starcze przytepienie stuchu). Jest ono konsekwencjg zwyrodnienia prawie kazdej czesci
uktadu stuchowego. Trudnosci ze styszeniem w pdznym okresie dorostosci sg zwigzane z:
utratg zdolno$ci odbierania dZzwigkéw o wysokiej czestotliwosci lub tez styszeniem ich
jako gtosniejszych niz normalne, co sprawia bol, trudnosciami w rozrdznianiu
poszczeg6lnych wyrazéw, co przektada sie na doSwiadczane przez osoby starsze trudnosci
w percepcji mowy, problemami ze styszeniem w warunkach hatasu, szumem w uszach. W
mniejszym stopniu deficyt stuchu dotyczy dzwiekéw o czestotliwosciach niskich. Nawet
tagodna utrata stuchu moze w okreslonych sytuacjach stanowié przyczyne problemdéw
komunikacyjnych (niedostyszace osoby starsze mozna odbierac¢ jako niezorientowane lub
zapominajace, w szczegolnosci, gdy niedostyszacy nie zamierza przyzna¢ sie do swojej
przypadtosci albo poprosi¢ o powtdrzenie uwagi lub instrukcji. Znaczna utrata stuchu
moze skutkowa¢ wystepowaniem, w wielu przypadkach, chordéb psychicznych i
spotecznych, w tym depresji). WSréd przyczyn niedostyszenia starczego mozna wyrédznic:
zwapnienia lub zmiany zapalne, powodujgce usztywnienie elementéw ucha wewnetrznego
(mioteczka, kowadetka i strzemigczka), co utrudnia przekazywanie dZzwiekow, w
szczegOlnosci o wysokiej czestotliwosci, zmiany w funkcjonowaniu niektérych nerwéw
oraz czynniki genetyczne. Pogarszanie sie stuchu dla wielu oséb starszych jest czyms$
zwyczajnym, w jakim sensie przyzwyczajajg si¢ one do tego i wyrdwnujg istniejgce
deficyty uwaznym stuchaniem, stawianiem dodatkowych pytan, regulowaniem
odbiornikéw radiowo-telewizyjnych, kierowaniem ucha bardziej sprawnego w strong
rozméwcey, gtosSnym mowieniem. Mozliwa ponadto jest korekta niektérych wad stuchu
poprzez zastosowanie odpowiednio dobranych aparatéw stuchowych, w szczegdlnosci,
gdy u osoby starszej przede wszystkim wystepuje ubytek styszalnosci dzwiekow ze
wzgledu na czestotliwosé. Natomiast w przypadkach, gdy osoby starsze do$wiadczaja
trudnosci w réznicowaniu styszanych wyrazéw i odbieraniu ich jako zlewajgcych sie ze
soba, nalezy zwraca¢ uwage na powolne i wyrazne wymawianie poszczegélnych stow.
Gdy proby korekty stuchu sg nieskuteczne, szczeg6lnie bolesne dla 0s6b starszych stajg sie
trudnosci  w codziennym funkcjonowaniu (rozmowa, odbiér wiadomosci czy
przekazywanych polecen). Nastepstwem takiego stanu rzeczy jest poczucie niezrozumienia
i osamotnienia, izolacja od otoczenia, narastajgca nieufno$¢ czy podejrzliwosé,
zawstydzenie,

wech i smak - zmiany w obrebie zmystu smaku u os6b starszych polegajg na
zmniejszonym wydzielaniu $liny, dajacym uczucie ,,suchosci w ustach”. Ponadto u takich
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0s6b wystepuje odczucie mniejszej, anizeli byto to wczesniej wyrazistosci smakdéw, przez
co zaczynaja preferowaé bardziej intensywne ich stezenia, na przyktad stosujac wieksza
ilos¢ cukru. W najwiekszym stopniu u os6b starszych pogarszajg sie smak gorzki i stony,
smak stodki i kwasny na ogo6t pozostajg niezmienione. Utrata wechu ponadto moze by¢
rowniez spowodowana wptywami Srodowiska. Zmiany w odbieraniu bodZzcéw smakowych
i wechowych nie tylko ograniczajg przyjemnosci ptynace z zycia, ale rowniez moga miec
praktyczne skutki zdrowotne; wech wzmaga apetyt, wiec gdy zostaje przytepiony, starsi
ludzie tracg motywacje do przygotowywania smacznych potraw, co w niektorych
przypadkach moze to doprowadzi¢ do niedozywienia lub znacznego zachwiania
rownowagi kalorycznej. W zakresie wechu u zdrowych oséb starszych nie stwierdza sie
zmian, natomiast moga one wystepowa¢ u 0s6b cierpigcych na zesp6t otepienny, przy
czym wyraznie zaznacza si¢ w przebiegu choroby Alzheimera,

zmiany dotyczace snu - osoby starsze powyzej 65 roku zycia zwykle budzg sie wczesniej
w nocy i spada u nich czestotliwo$¢ wystepowania szybkich ruchéw gatek ocznych w
trakcie snu - to faza ptytkiego snu, podczas ktérego pojawiajg sie marzenia senne. Ludzie
starsi czeSciej tez budzg sie wczesniej rano i ktadg sie do snu wczesnym wieczorem. A
poniewaz ich nocny sen jest czeSciej przerywany, ludzie starsi czesciej tez ucinajg sobie
drzemke w ciggu dnia w celu uzupetnienia potrzebnego wypoczynku,

upo$ledzenie fizyczne - rozmaite zmiany fizyczne, zachodzace wraz z wiekiem tgcznie
przyczyniajg sie nie tylko do ogdlnego spowolnienia (u ludzi starszych zmniejsza sie
szybko$¢ wykonywania ruchéw miesniowych; ruchy ciata stajg sie wolniejsze, a chod
mniej sprezysty, stawy ulegajg zesztywnieniu, zmniejsza sie precyzja ruchow rak,
zjawiskom tym towarzyszy obnizenie sie elastycznosci miesni - zmniejsza sie ich masa i
sita i wydtuza sie czas reakcji na bodzce (sygnaty); ludzie starsi potrzebujg wiecej czasu na
zrozumienie i przetworzenie sygnatow wizualnych i stuchowych; jezeli probujg skracaé ten
czas, ruchy ich sg mniej sprawne i mniej dokladne), ale réwniez do ograniczenia
zywotnosci, zrecznosci i rownowagi (starsi ludzie czesto majg spore trudnosci, idac po
niezbyt réwnym chodniku, kiopoty sprawia im tez dostosowanie sie do przechytéw
autobusu; sytuacje te wymagaja szybkiego reagowania na bodzce, ptynace z ciata i sity
miesni, by utrzymac pierwotng pozycje); wystepuje kalectwo ruchowe, do ktérego
przyczyniajg sie: artretyzm (zapalenie stawdw), schorzenia sercowo-naczyniowe,
obejmujace chroniczne formy choréb serca, a takze nadcisnienie (przyczyng obnizenia sie
sprawnosci uktadu sercowo-naczyniowego bywajg zmiany miazdzycowe, mogace
prowadzi¢ do udaréw i zawatdéw, nadci$nienie, cukrzyca). U osoby starszej obniza sie
rowniez sprawno$¢ w zakresie ukitadow: nerwowego, hormonalnego, trawiennego,
oddechowego, krwiono$nego, wydzielniczego, moczowo-piciowego itd. Przejawy
starzenia sie organizmu w wygladzie zewnetrznym dotyczg m.in.: skory (staje sie ona
sucha, pomarszczona i mniej elastyczna, pojawiaja sie na niej liczne przebarwienia),
wilosow (siwiejg, przerzedzaja sie, stajg sie ciensze i tamliwe), twarzy (ostrzejsze rysy,
ubozsza mimika),

podniesienie sie progu odczuwania dotyku - bodZce dotykowe, aby byty dostrzezone,
muszg by¢ mocniejsze. Malejacg u os6b starszych wrazliwo$é na dotyk nalezy ttumaczy¢
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zmniejszeniem sie grubosci skory oraz liczby znajdujgcych sie w niej receptorow, a takze
zmianami w obszarze nerwow przewodzacych informacje dotykowe do mézgu,

obnizenie sie progu wrazliwosci na temperature otoczenia - zjawisko to wystepuje u
wielu o0s6b starszych i wigze sie z ich wigkszg (w poréwnaniu z osobami miodszymi)
podatnoscig na odczuwanie chlodu, przeciggdéw, zimna, a takze ze skionnosScig do
naktadania grubych ubran, niezaleznie od temperatury otoczenia. By¢ moze stad wynika
nieche¢ wielu o0s6b starszych do codziennych czynnosci pielegnacyjnych, w tym do
zmiany ubrania z obawy przed ochtodzeniem,

podwyzszanie sie progu bolowego, co sprawia, ze osoby starsze moga nie doSwiadczac
wielu bodZzcow boélowych o matym nasileniu. taczy sie to ze zmniejszeniem liczby
receptor6w czuciowych, a takze ze stanem emocjonalnym i mniejszymi oczekiwaniami,
odnoszacymi sie do sprawnego funkcjonowania ciata. Czg$¢ doznan bélowych moze by¢
przez osoby starsze traktowana jako normalne dla ich wieku. Prawdopodobnie ma tu
réwniez znaczenie wieksza cierpliwo$¢ oséb starszych, jak rowniez nieche¢ do zgtaszania
skarg w sytuacji uraz6w mechanicznych,

uposledzenie umystowe w wieku podesztym wigze sie z wystepowaniem choroby
Alzheimera oraz innych form otepienia. Przyczyng wystepowania objawdéw otepienia moze
by¢ depresja. Przyczynami nastrojow depresyjnych mogg byé: nieadekwatne wsparcie
spoteczne, niewystarczajgce dochody, utrata potencjatlu emocjonalnego, na przyktad w
wyniku osamotnienia i coraz dotkliwsze problemy zdrowotne. W okresie p6znej dorostosci
nastepuje wyrazny spadek zdolnosci poznawczych. Jednym z podstawowych proceséw
psychicznych, w ktérych wystepujg takie zmiany w okresie pdznej dorostosci jest pamieé.
Stopien jej utraty zalezy od znajomos$ci danego tematu i diugosci czasu, w ktérym
wymagane jest zapamietanie wiadomosci. Skargi na zaburzenia pamieci czesciej sie
pojawiaja u oséb po 60 roku zycia i dotyczg takich codziennych spraw jak: zapominanie
nazwisk oséb niedawno poznanych, gubienie sie i poszukiwanie réznych przedmiotow
codziennego uzytku (klucze, okulary, zegarek), zapominanie dtuzszej liczby spraw do
zatatwienia (np. zakup6w), trudnosci z przypominaniem sobie numer6w telefonéw, kodow
pocztowych, ukrytych haset, nowych informacji ustyszanych w S$rodkach masowego
przekazu (radio, telewizja) lub w S$rodowisku pracy. Wiek 70 lat stanowi poczatek
pogarszania sie umiejetno$ci rozwigzywania problemoéw; starsi jednakowo jak miodsi
doro$li rozpoznajg dobre rozwigzanie, kiedy je juz ustysza, lecz gorzej radzg sobie z ich
wymysleniem, nawet, gdy problem ma charakter praktyczny,

starzenie sie fizjologiczne - u osoby starszej nie wystepujg zasadnicze odchylenia od
stanu prawidtowego w zakresie takich funkcji psychicznych, jak: zakres pamieci,
rozlegto$é wiedzy, zaséb stéw, osad praktyczny, umiejetnos¢ zmagania sie z sytuacjami
trudnymi, zdolno$¢ myslenia logicznego, zdolno$é wykonywania ztozonych codziennych
czynnosci (prowadzenie  domu, samodzielne  funkcjonowanie, samodzielne
przemieszczanie sie, orientacja w czasie i przestrzeni). Zmniejsza sie¢ natomiast zdolnos$¢
przetwarzania nowych informacji, koncentracji i podzielno$ci uwagi, zapamietywania i
uczenia nowych rzeczy. Obniza sie rowniez tempo wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw, obniza sie zdolno$¢ koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz pamieci
operacyjnej. W sytuacji fizjologicznego starzenia sie osoby starsze potrafig sobie
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organizowac codzienne zycie, korzysta¢ z réznych form zapiséw (np. karteczki, tablica
pamieci), ktore utatwiajg zapamietywanie i przypominanie waznych tresci, a takze ich
organizacje i planowanie.

Istnieje specyficzna grupa ograniczen, jakie posiada osoba starsza (cze$¢ z nich to
zmiany w organizmie wcze$niej opisane) i sg zwigzane z jej funkcjonowaniem w miejscu jej
pracy. W przypadku uzytkowania oraz obstugiwania maszyn, osoby starsze duzo czesciej
angazuja do pomocy wzrok, w przeciwienstwie do osoéb miodszych, ktére wykorzystujg
jedynie swoj dotyk albo odruchy. Wystepuje to szczegdlnie przy pracach, wymagajacych
jednoczesnego wykonywania ruchéw reka lub nogg i $ledzenia catego przebiegu procesu
pracy. Starsi pracownicy podejmujg wowczas wysitek kontrolowania ruchéw wzrokiem, co
rozprasza ich uwage i moze wywotywac ostabienie tempa prac, a nawet powstawanie btedéw.
Spadek szybkosci ruchdéw wigze sie nie tylko z czasem reakcji, ale i ztozonoscig sygnatéw
[48]. Szczegdlne trudnoSci cztowieka starszego wigzg sie z jego reakcjg na obcigzenia w
stosunku do cztowieka miodego. Do obcigzen tych zaliczy¢ mozna hatas, zbyt mate
oswietlenie, nieodpowiednia atmosfera w warunkach pracy, czy pospiech. W [38] podano, ze
cztowiek starszy silniej i z wiekszg wrazliwoscig reaguje na trucizny oraz inne czynniki
zewnetrzne, a takze ma mniejsze zdolnosci adaptacyjne w warunkach, ktorych panuje zbyt
niska, badz zbyt wysoka temperatura. Da sie rowniez zauwazy¢, ze czlowiek starszy w
momencie, gdy jego praca jest zmianowa Zle sypia ijest mniej odporny na stresy, a co za tym
idzie nie moze przestawi¢ sie z odpoczynku na prace i odwrotnie [38]. Szczegdtowo
zagadnienie ograniczen cztowieka w $rodowisku pracy potraktowano w [38, 47, 48].

Pewnym ograniczeniem, ktore pojawia sie u 0s6b starszych, istotnym z psychologicznej
perspektywy relacji cztowiek - $Srodek techniczny jest poczucie niepewnos$ci oraz przekonanie
0 swojej nieporadnosci we wspotczesnym spoteczenstwie. Osoby w podesztym wieku sgdza,
ze nie nadazajac za postepem technicznym, nie tylko sg bezuzyteczne, ale réwniez traca
autorytet. Uwazajg rowniez, ze wspoétczesne spoteczenstwo postrzega je jako obcigzenie i
przeszkode w osigganiu przez nie postepu i dobrobytu. Charakterystyczna jest dla nich takze
postawa petna uprzedzenia do wszystkiego, co nowe, a przetamanie niecheci do zmian nie
przychodzi im tatwo [21].

Powyzsze ograniczenia u o0séb starszych sg rekompensowane posiadanymi
pozytywnymi cechami, wsrod ktérych za [42] mozna wyrdznié: tagodnos¢, cierpliwos$é w
dazeniu do celu, zdolno$¢ do przyjmowania zycia takim, jakie ono jest, bez oszukiwania
siebie, bez nadmiernych emocji [43]. Madro$¢ u 0sdb starszych jest szczeg6lnie widoczna w
sytuacjach trudnych i przejawia sie zachowaniem réwnowagi psychicznej, pogody ducha,
cierpliwosci i pokory. Osoby starsze sg zdolne do samoograniczenia i wyrzeczen, zajmujg
wywazone stanowisko wobec réznych sytuacji zyciowych i trudnosci decyzyjnych. Kierujg
sie przy tym rozwaga i preferujg tzw. ztoty $rodek [42]. Pomimo poczucia niepewnos$ci oraz
przekonania o swojej nieporadnosci we wspétczesnym Swiecie osoby starsze coraz czesciej
starajg sie aktualizowa¢ swojg wiedze, miedzy innymi przez wigczanie sie¢ do systemu
ksztatcenia ustawicznego, np. w ramach Uniwersytetéw Trzeciego Wieku [21]. Wazng cechg
pozytywng u 0s6b starszych jest utrzymujaca sie zdolno$¢ uczenia sie nowych sprawnosci,
np. uzytkowania komputera, telefonu komorkowego, réznych urzadzen technicznych, cho€ jej
tempo moze byé wolniejsze w poréwnaniu z osobami mtodszymi.
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13.3 EKSPLOATACJA SYSTEMOW TECHNICZNYCH W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW CZLOWIEKA STARSZEGO JAKO UCZESTNIKA UKLADU:
CZLOWIEK-SRODEK TECHNICZNY-OTOCZENIE

Odpowiedzig na problemy, opisane w punkcie 2 artykutu, ktére moga wystepowac w
uktadzie cztowiek starszy-srodek techniczny-otoczenie powinny by¢ dziatania, podejmowane
na gruncie wielu dziedzin wiedzy, ukierunkowane z jednej strony na umozliwienie
wypetnienia przez cztowieka starszego koniecznych funkcji zyciowych, z drugiej za$ strony
utatwiajagce jego funkcjonowanie w uktadzie stanowigcym przedmiot rozwazan. Szczeg6lng
role w rozwigzywaniu omawianych probleméw moga odegraé¢ inzynierowie, od ktorych
oczekuje sie posiadania wiedzy na temat Srodkow technicznych oraz ksztattowania ich
wilasnosci i wiasciwosci na réznych etapach, wyréznionych w schemacie procesu
zaspokajania potrzeb, zaproponowanym przez prof. Janusza Dietrycha (pokazanym na rys.

13.1), z wykorzystaniem S$rodkéw i sposobdéw, ktére zapewnig wiasciwe funkcjonowanie

systemu cztowiek - $Srodek techniczny - otoczenie.

Rys. 13.1 Model procesu zaspokajania potrzeb wg [12]:
rp - rozpoznanie potrzeby, pr - projektowanie, ks - konstruowanie,
wt - wytwarzanie, ep - eksploatacja

Jedng z odpowiedzi oso6b i Srodowisk zajmujgcych sie technikg na wystepowanie
probleméw oséb starszych moze by¢ dyscyplina: inzynieria produkcji. Wykorzystywanie
dziedzin wiedzy, ktdre sie z niej wywodza do rozwigzywania probleméw oséb starszych
powinno stanowié wazny kierunek badan naukowych oraz prac wdrozeniowych. Potrzeba
podejmowania dziatan w tym obszarze wynika z konieczno$ci zapewnienia troski o
organizacje, ktore aby skutecznie funkcjonowa¢ w warunkach gospodarki rynkowej musza
podejmowac dziatania, warunkujgce dostarczanie produktu/Swiadczenie ustugi o pozadanej
jakosci, w oczekiwanym czasie dostawy/realizacji oraz o mozliwie najmniejszym koszcie. Z
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drugiej za$ strony istotne jest, aby organizacje koncentrowaty swoja uwage na cztowieku

(ktéra moze by¢ réwniez osoba starsza), uczestniczacym w realizacji zadan

produkcyjnych/ustugowych w charakterze wytworcy produktow/$wiadczeniodawcy ustug lub

tez bedgcym ich konsumentem i posiadajgcym swoje potrzeby, mozliwos$ci i ograniczenia, a

takze bedacym przyczyng lub ofiarg zagrozen, pojawiajacych sie w kontakcie ze $rodkiem

technicznym (jako elementem systemu produkcyjnego/ustugowego), znajdujagcym sie w

otoczeniu cztowieka. Tematyka inzynierii produkcji zostata przedstawiona miedzy innymi w

[13, 14, 15, 17, 34, 39, 53].

Przedmiotem zainteresowania dyscypliny inzynieria produkcji powinny by¢ zaréwno
procesy podstawowe (produkcyjne/ustugowe), jak i procesy pomocnicze, warunkujgce
osigganie przez organizacje jej podstawowych celéw. Wsérod drugich wymienionych mozna
wyrézni¢ procesy eksploatacji $rodkéw technicznych. Zagadnieniami zwigzanymi z
wystepowaniem tych proceséw zajmuje sie dziedzina wiedzy, jakg jest eksploatacja srodkdéw
technicznych. Zgodnie z definicjg zaprezentowang w [18] nalezy jg rozumie¢ jako zbi6r
uporzagdkowanych, wzajemnie sprzezonych proceséw organizacyjnych, ekonomicznych,
prawno-normatywnych i technicznych od chwili wytworzenia do chwili jego likwidacji
(ztomowania). Wedtug [18, 23, 25] proces eksploatacji (eksploatacja) obejmuje proces
uzytkowania (uzytkowanie) oraz proces obstugiwania (obstugiwanie). Procesy te wystepujg
odpowiednio w systemach: uzytkowania oraz obstugiwania S$rodkéw technicznych. Dla
potrzeb dalszych rozwazanh przyjeto, iz systemy uzytkowania i obstugiwania razem stanowia
system eksploatacji, ktéry jest opisem organizacji, w ktérej osoba starsza, przy udziale $rodka
technicznego, zaspakaja swoje specyficzne potrzeby zyciowe, posiada swoje okreslone
ograniczenia i mozliwosci oraz jest przyczyng lub ofiarg okre$lonych zagrozen w systemie
antropotechnicznym, bedac:

» uzytkownikiem, tzn. wykonujgc za pomocg tego $rodka dowolne zadanie, zgodnie z jego
przeznaczeniem, wynikajace ze specyficznej funkcji zyciowej - uzytkowanie (np. jest
wytworcg produktu lub $wiadczagcym ustuge, wykorzystuje komponenty miejskiej
infrastruktury, aby przemies$cic¢ sie z punktu A do punktu B itd.),

» obstugujacym - realizujac zadania z zakresu podtrzymywania lub przywracania zdatnosci
do uzytkowania tego $rodka (obstugiwanie).

llustracjg tych przypadkow moga by¢é tancuchy uzytkowania oraz obstugiwania w
ujeciu prakseologicznym, zaproponowane przez [23], przedstawione na rys. 13.2 i pokazujgce
elementarnych uczestnikéw proceséw: uzytkowania oraz obstugiwania.

tancuch pokazany na rys. 13.2b) ilustruje przypadek, w ktorym w procesie
uzytkowania cztowiek starszy jest uzytkownikiem, ktéry z pomocg S$rodka technicznego,
zgodnie z jego przeznaczeniem wykonuje okre$lone zadanie, wynikajace ze specyficznej
funkcji zyciowej. Lancuch pokazany na rys. 13.2c) ilustruje przypadek, w ktéorym w procesie
obstugiwania cztowiek starszy jest obstugujagcym, ktéry z pomocg zasobow materiatowych
(czeSci  zamiennych, materiatdow i mediow eksploatacyjnych, maszyn i urzadzen
obstugowych) obstuguje srodek techniczny.

Prowadzenie dalszych rozwazan wymaga ponadto przyjecia zatozenia, iz wszystkie lub
jedynie wybrane systemy eksploatacji moga stanowi¢ fragment wiekszego nadsystemu,
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stanowigcego opis nadorganizacji, w ktorej osoba starsza zaspakaja swoje wszystkie lub
jedynie wybrane potrzeby zyciowe, posiadajac jednoczes$nie swoje okreslone ograniczenia i
mozliwosci oraz bedac przyczyng Ilub ofiarg okreSlonych zagrozen w systemie
antropotechnicznym.

a) tancuch dziatania
b) tancuch uzytkowania
d) tancuch obstugiwania

Rys. 13.2 Prakseologiczne modele uzytkowania oraz obstugiwania $rodkow technicznych
W ujeciu prakseologicznym:
a) fancuch dziatania, b) fancuch uzytkowania $rodka technicznego,
c) fancuch obstugiwania srodka technicznego.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [23]

Wiasciwe funkcjonowanie uktadu: cztowiek starszy-$rodek techniczny-otoczenie bedzie
uwarunkowane nie tylko dziataniem systemu/nadsystemu eksploatacji, ale rdéwniez
wspotpracujacymi z tym ostatnim systemami wspomagajacymi. Nalezy do nich zaliczy¢
system zarzadzania. Zarzgdzanie, zgodnie z ujeciem zaproponowanym w [18] jest
reprezentowane przez nastepujagce obszary i zadania czastkowe: strategia, struktura
(organizacyjna, informacyjna i decyzyjna) oraz dziatania zarzadcze, zwigzane z realizacjg
podstawowych funkcji zarzadczych: planowaniem, organizowaniem, motywowaniem oraz
kontrolowaniem, a takze kultura. Ogdlny model zarzadzania pokazujacy wymienione obszary
i zadania ilustruje rys. 13.3.

Rys. 13.3 Ogdélny model zarzadzania pokazujacy wymienione obszary oraz zadania [18]
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W zarzadzaniu eksploatacjg $rodkéw technicznych, w warunkach, w ktérych
uzytkownikami lub obstugujacymi te Srodki sg osoby starsze nalezatoby zwrécié uwage na
nastepujgce wybrane problemy:

» problem zarzadzania eksploatacjg $rodkéw technicznych funkcjonujacych w
uktadzie: cztowiek starszy - Srodek techniczny - otoczenie; zgodnie z podejSciem do
eksploatacji srodkow technicznych, zaproponowanym w [51] uzasadnione jest z jednej strony
zabezpieczenie interesu cztowieka starszego jako uczestnika eksploatacji  $rodka
technicznego, z drugiej za$ strony interesu organizacji, tj. srodkéw technicznych oraz ich
otoczenia. Dlatego tez istotnym zadaniem staje sie opracowanie sposobow wspomagajacych
takie formutowanie strategii/filozofii produkcji lub  dziatalnosci ustugowej oraz
strategii/filozofii eksploatacji, tworzenie struktur: organizacyjnych, informacyjnych i
decyzyjnych, a takze planowanie i realizacje zadan uzytkowych oraz obstugowych w
systemie/nadsystemie produkcji lub ustug oraz nadsystemie eksploatacji $rodkow
technicznych, ktére umozliwityby racjonalng ocene wptywu przydzielenia oséb starszych
(uzytkownikéw lub obstugujacych Srodki techniczne) do zadan uzytkowych/obstugowych na
osiggniecie specyficznych celéw, jakie stawia sobie organizacja, ale réwniez wptywu
dokonania takiego przydziatu do zadarn na sytuacje oséb starszych, funkcjonujacych w
systemie antropotechnicznym (w tym na ich kondycje psychofizyczng). Zastosowanie takich
sposobéw powinno umozliwi¢ otrzymywanie odpowiedzi na pytanie: jakie powinny by¢
wartosci  czasowych, kosztowych oraz jakosciowych parametréw oceny proceséw
eksploatacji Srodkdw technicznych przez osoby starsze (jako uzytkownikéw, obstugujacych,
konsumentow produktu/ustugi), ale rowniez nalezatoby stwierdzi¢, jakie sg parametry oceny
dopasowania takich os6b do pozostatych elementéw systemu antropotechnicznego, w ktorych
funkcjonujg. Ocena dopasowania poszczegdélnych komponentéw uktadu: cztowiek-Srodek
techniczny-otoczenie do pozostatych jego elementéw powinna by¢ przeprowadzana w
oparciu 0 omawiane parametry zgodnie z formuta:

OC = {p_cztowi < atrybuti, warto$¢i >, p_stj < atrybutjwarto$¢j >, p_otoczk < atrybutk,
warto$ék >,

gdzie:

OC - ocena kondycji poszczegdlnych komponentow uktadu: cztowiek-$rodek techniczny-
otoczenie,

p_cztowi - i-ty parametr oceny kondycji cztowieka w systemie antropotechnicznym,

p_stj - j-ty parametr oceny kondycji $rodka technicznego w systemie antropotechnicznym,
p_otoczk - k-ty parametr oceny otoczenia cztowieka w systemie antropotechnicznym,

i, j, k - stanowig wartosci skonczone.

Opracowanie omawianych sposobéw wymaga zredefiniowania pojecia procesu eksploatacji i
uwzglednienia w jego przebiegu nie tylko zdarzen odnoszacych sie do $rodka technicznego,
ale réwniez (niezamierzonych i zamierzonych) zdarzen odnoszacych sie do cztowieka
(pojecia te zdefiniowano w [18]). Nalezy réwniez, w ramach proponowanego ujecia, dla
potrzeb obliczen wartosci parametrow oceny $rodkéw technicznych, cztowieka oraz ich
otoczenia okre$li¢ zbior danych oraz informacji o zdarzeniach, ktére mogg wystapi¢ w
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funkcjonowaniu srodka technicznego, ale réwniez zbiér zdarzen, jakie moga wystgpic¢ jako
incydenty w funkcjonowaniu organizmu cztowieka.

Ocena stopnia dopasowania kazdego z uczestnikéw ukfadu: cztowiek starszy-Srodek
techniczny-otoczenie do pozostatych elementéw ukiadu antropotechnicznego powinna
przeprowadzana nie tylko poprzez obliczanie wartosci miar technicznych, organizacyjnych
oraz ekonomicznych, na podstawie zgromadzonych danych historycznych o dziatalnosci
organizacji/nadorganizacji, ale rowniez w oparciu o dane oraz informacje, otrzymane w
wyniku  konsultacji  spotecznych, prowadzonych z  konsumentami-klientami tej
organizacji/nadorganizacji (przyjeto, ze wsrdéd konsumentow organizacji sg osoby starsze).
Taki spos6b podejScia zaproponowano w [19, 20]. Omawiane oceny powinny by¢
prowadzone przy zatozeniu, ze na podstawie danych historycznych konieczne jest ustalenie
stanu aktualnego organizacji, ale rowniez jej stanu przysziego. Zaktada sie takze, iz wartosci
parametréw oceny cech poszczeg6lnych ,uczestnikéw” uktadu: cztowiek starszy-$rodek
techniczny, stanowigcych zmienne decyzyjne, w oparciu o ktére w podejmowanych
decyzjach wskazuje sie rozwigzania (strategie, struktury, dziatania) moga sie zmienia¢ w
zaleznosci od oddziatywan otoczenia tych uczestnikéw oraz cech cztowieka starszego i
srodka technicznego, nalezacych do ukladu antropotechnicznego, w funkcji czasu i
przestrzeni. Dlatego tez istnieje potrzeba opracowania modeli cech uktadu: cztowiek-Srodek
techniczny-otoczenie, uwzgledniajacych aspekt lokalizacji geograficznych, w ktérych moze
sie znajdowac cztowiek starszy i srodek techniczny. Modele takie powinny umozliwiaé nie
tylko przetwarzanie danych iloSciowych o zdarzeniach i procesach eksploatacyjnych za
pomocg charakterystyk probabilistycznych, ale umozliwiaé takze wykorzystanie danych o
dopasowaniu cztowieka do $rodka technicznego, co jest mozliwe z wykorzystaniem modeli
geometrycznych. Przyktad zastosowania omawianych modeli iloSciowych w rozwigzaniu
omawianego problemu zostat pokazany w [50], natomiast modele geometryczne,
proponowane do wykorzystania w omawianym obszarze pokazano w [37, 53]. Kanony
wiedzy, niezbednej do rozwigzywania omawianego problemu zawierajg [18, 25, 26, 28, 29,

31]:

e problem przydzielania pracownikéw - o0séb starszych do zadan uzytkowych i
obstugowych - przeprowadzone badania pozwalajg na stwierdzenie, ze celowe jest
uwzglednianie na etapie planowania takich zadan nie tylko danych i informacji o

kwalifikacjach os6b starszych, ich poziomie, stazu pracy, ale réwniez danych, informacji i
wiedzy o ich predyspozycjach psychofizycznych; taki sposéb podejscia, zaproponowany w
[61, 53] pozwoli na przyktad na otrzymanie odpowiedzi na pytania: czy wilasciwym
rozwigzaniem jest przydzielanie pracownikow miodszych do wykonania czynnosci
montazu/demontazu maszyny w ramach zadania naprawczego (praca wymagajgca duzego
wysitku fizycznego), natomiast osob starszych do prac na stanowiskach, gdzie praca fizyczna
jest mniej ucigzliwa, ale gdzie potrzebna jest wieksza wiedza pracownika (np. stanowisko
diagnosty), jednocze$nie wyposazajac taka osobe w odpowiednie S$rodki i sposoby, ktore
kwalifikacje podwyzszajg ? Czy pracownik powinien za kazdym razem wykonywac ten sam
rodzaj zadania, poniewaz praktyka taka moze prowadzi¢ do obcigzenia u pracownika tych
samych grup mie$niowych, co wywotuje stan miejscowego zmeczenia i w konsekwencji
zwigksza ogolne jego zmeczenie ?
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» problem diagnozowania $rodkéw technicznych przez osoby starsze - osoby takie
(zaréwno uzytkownicy, jak i obstugujacy $rodki techniczne), ze wzgledu na gorszy wzrok,
stuch i wech majg ograniczone predyspozycje do diagnozowania eksploatowanych $Srodkow
technicznych. Zatem celowe jest poszukiwanie odpowiednich metod i technik
diagnostycznych, rekompensujacych wymienione deficyty. Podstawy wiedzy na temat
diagnozowania $Srodkéw technicznych, niezbedne do rozwigzania wymienionego problemu
mozna znalez¢é w [18, 54],

» problem organizowania zespotdw zadaniowych do rozwigzywania specyficznych
probleméw w eksploatacji i utrzymaniu ruchu (np. w ramach filozofii TPM) -poniewaz
najlepszym S$rodowiskiem dla osoby starszej sg odpowiednie wyzwania i maksymalizacja
przywigzania (co oznacza istotnos¢ relacji takich os6b oraz poczucie bliskoSci z innymi
ludZzmi), stajg sie one waznymi czynnikami podtrzymania witalno$ci, zdrowia i dtugosci zycia
[42]. Dlatego tez istotne jest organizowanie zespotéw roboczych w miejscu pracy (co moze
by¢ istotne np. podczas realizacji filozofii TPM). Zadanie to staje sie problemem i
wyzwaniem ze wzgledu na ograniczong komunikacje 0s6b starszych z otoczeniem,
wynikajaca z ubytkdw stuchu, wystepujacych o takich osob,

e gospodarka energig i mediami w przestrzeni, w ktorej znajdujg sie osoby starsze -
jest to istotny problem ze wzgledu na pojawiajacg sie z jednej strony konieczno$é
oszczedzania energii i medidéw, z drugiej za$ strony wystepujacg potrzebe dostarczania takiej
ich ilosci, aby zaspokoié specyficzne oczekiwania oséb starszych (ktére chociazby wigza sie z
wiekszg u takich oséb (w poréwnaniu z osobami miodszymi) podatnoscig na odczuwanie
chtodu, przeciggbw, zimna, a takze ze sktonnoscig do naktadania grubych ubran, niezaleznie
od temperatury otoczenia),

* problem tworzenia odpowiedniego klimatu w S$rodowisku przebywania o0s6b
starszych - do istotnych potrzeb o0s6b starszych nalezy przebywanie w odpowiednim
klimacie, ktory jest okre$lony przez odpowiedni poziom dzwiekdw, styszanych przez takie
osoby, poziom temperatury powietrza, ci$nienie atmosferyczne itd. Istotng zatem kwestig jest
problem ksztaltowania takiego klimatu. Krokiem w kierunku rozwigzania takiego problemu
jest ustalanie, w jaki sposéb poszczeg6lne zjawiska, tworzgce ten klimat wplywajg na
funkcjonowanie poszczegblnych zmystow osoby starszej. Koncepcje rozwigzywania
omawianego problemu przedstawia [35, 36],

* problem bezpieczenstwa - istotnym problemem jest nie tylko zagwarantowanie osobom
starszych bezpieczenstwa wynikajagcego z funkcjonowania wok6t nich réznych Srodkéw
technicznych, innych oséb, zwierzat itd., ale rGwniez odpowiadanie na zagrozenia wynikajace
z psychofizycznych ograniczen, jakie pojawiajg sie w ich zyciu,

» problem podnoszenia kwalifikacji os6b starszych - ze wzgledu na duzg potrzebe
podnoszenia kwalifikacji o0s6b starszych celowe jest poszukiwanie metod oraz technik ich
ksztatcenia, ktore bedg uwzglednia¢ mozliwos$ci i ograniczenia takich oséb.

PODSUMOWANIE

Ludzie w celu skutecznego wypetnienia swoich funkcji zyciowych wykorzystujg rézne
Srodki techniczne. Nie zawsze $rodki te wychodzg naprzeciw im potrzebom, uwzgledniajg ich
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mozliwosci oraz ograniczenia oraz gwarantuja bezpieczenstwo zdrowia i zycia cztowieka, a
takze unikng zniszczenia, bedacego konsekwencjg jego dziatalnosci. Dlatego tez waznym jest,
aby czyni¢ odpowiedzialnymi wykonujacych prace na poszczeg6lnych etapach procesu
zaspokajania potrzeb za ich dziatania, ktére powinny gwarantowaé witasciwe dopasowanie
Srodka technicznego i jego otoczenia do cziowieka - uzytkownika lub obstugujgcego ten
$rodek na etapach jego: projektowania, konstruowania, wytwarzania i eksploatacji. Wymaga
to czesto krytycznego spojrzenia na paradygmaty, obowigzujagce w dziedzinach wiedzy,
umozliwiajagcych rozwigzywanie probleméw, istniejacych w relacji cztowiek-Srodek
techniczny. Niezbedne jest czesto w zwigzku z tym zredefiniowanie podstawowych poje¢ z
zakresu danej dziedziny wiedzy, a takze okre$lenie problemdw, jakie w jej ramach mogg sie
pojawi€ i jakie wymagajg rozwigzania poprzez podjecie badan naukowych, a takze dziatan,
ukierunkowanych na ich wdrozenie. Wtasciwym rozwigzaniem jest rOwniez otwarcie sie na
nowe pomysty, ktérych wykorzystanie moze uczyni¢ postep w obszarze doskonalenia
funkcjonowania cztowieka w poszczeg6lnych sferach jego zycia.

W$rod uzytkownikow oraz obstugujgacych $rodki techniczne mozna wyr6zni¢ osoby
starsze. Na podstawie studiow literaturowych mozna stwierdzi¢, ze odpowiedzialno$¢ za
wiasciwe funkcjonowanie uktadu: cztowiek starszy-$rodek techniczny-otoczenie dotychczas
spoczywata gtownie na projektantach i konstruktorach $rodkoéw technicznych. Jednoczesnie
istnieje metodologiczna ,,luka” w dyscyplinie produkcja i eksploatacja srodkéw technicznych,
polegajgca na wykorzystaniu tylko w niewielkim stopniu wiedzy o osobach starszych w
zarzadzaniu tymi obszarami. Pokazana w artykule wiedza o takich osobach, a takze
przygladniecie sie dotychczas obowigzujgcym kanonom wiedzy o eksploatacji Srodkow
technicznych wskazujg na szereg problemow, Kktére mogg sie pojawi¢ na etapie
podejmowania wielu réznych decyzji, umozliwiajgcych prawidtowe uzytkowanie oraz
obstugiwanie srodkéw technicznych, a takze wytwarzanie/Swiadczenie ustug z ich udziatem,
przy jednoczesnym nalezytym potraktowaniu cztowieka, funkcjonujgcego w systemie
antropotechnicznym.

Dlatego tez prezentowany artykut jest probg weryfikacji dotychczas obowigzujacej
wiedzy inzynierskiej, poprzez wykonanie pierwszego kroku w kierunku otwarcia sie dziedzin
tej wiedzy na nowe dyscypliny, zajmujace sie osobami starszymi (psychologia starosci,
gerontologia, geriatria, ergonomia, fizjologia pracy, inne) i wskazuje te aspekty tych dziedzin,
ktére moga by¢ wykorzystane w rozwigzywaniu problemow inzynierskich.
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ROLA INZYNIERII PRODUKCJI W ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW
STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA - STUDIUM LITERATURY

Streszczenie: Artykut podejmuje prébe zwrocenia uwagi na problemy, jakie moga by¢ udziatem osob
starszych, jako uzytkownikdw oraz obstugujgcych $rodki techniczne. Jako odpowiedZ na te problemy
wymienia takze oraz charakteryzuje obszary badawcze, ktdre powinny by¢ przedmiotem
zainteresowania naukowcéw zwigzanych z dyscypling inzynieria produkcji, zajmujgcych sie tematyka
zarzadzania produkcja/ustugami oraz eksploatacjg srodkow technicznych.

Stowa kluczowe: srodki techniczne, eksploatacja, osoby starsze

THE ROLE OF PRODUCTION ENGINEERING IN SOLVING PROBLEMS
OF GROWING OLD SOCIETY - BIBLIOGRAPHY STUDY

Abstract: The article is an attempt to present comments on problems, which may be experienced by
older persons as users and maintainers of technical means. An response to these problems are
detailed and described research areas, which should be a point of the interest of researchers of
problems within production engineering discipline, engaging subject matter of production/service and
maintenance management.

Key words: technical measures exploitation, older people
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