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SPRAWOZDAWCZOSC WYNIKOW
PRZEDSIEBIORSTWA W FORMIE
ZINTEGROWANEJ]

6.1 WPROWADZENIE

Spojrzenia na gospodarke przez pryzmat idei zréwnowazonego rozwoju i
zorganizowanie jej wedtug jej zasad wydaje sie by¢ nieodzowne [1]. W obliczu obecnego
kryzysu finansowego zwiekszenie transparentnosci przedsiebiorstw poprzez wiarygodne
raportowanie biznesowe stato sie wazniejszym zagadnieniem niz kiedykolwiek. ,,W czasach
kryzysu podstawowe skiadniki prowadzenia biznesu, takie jak zarzgdzanie, rachunkowos$¢ i
audyt, powinny by¢ jak skata podczas sztormu” [2]. Wzrastajagce oczekiwania interesariuszy
co do przejrzystosci oraz odpowiedzialnosci przedsiebiorstw implikujg mierzenie oraz
ujawnianie wptywu podejmowanych decyzji biznesowych na spoteczeAstwo i $rodowisko
naturalne. Chcac dokonywa¢ S$wiadomych wyboréw oraz racjonalnych decyzji
inwestycyjnych: konsumenci oraz inwestorzy coraz cze$ciej domagajg sie od przedsiebiorstw
ujawniania wiarygodnych informacji dotyczacych wptywu ich dziatalnosci na spoteczenstwo
i Srodowisko. Sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju staje sie obecnie standardem
globalnym. Autorka artykutu definiuje ja, jako praktyke dostarczania informacji zewnetrznym
i wewnetrznym interesariuszom na temat osigganych przez przedsiebiorstwo wynikow w
wymiarze ekonomicznym, $rodowiskowym i spotecznym. Sporzadzanie raportu w
omawianym zakresie jest bezposrednio zwigzane z implementacjg koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci w przedsiebiorstwie (ang. Corporate Social Responsibility - CSR).
Omawiany rodzaj sprawozdawczo$ci moze stanowi¢ zrédto informacji oraz doskonalenia
praktyk CSR w organizacji.

Obecnie liczba publikowanych przez przedsigbiorstwa raportow zréwnowazonego
rozwoju z roku na rok wzrasta jednakze jako$¢ tego rodzaju raportow jest rézna. Raporty te
nie zawsze dostarczajg petnych danych co w efekcie intensyfikuje problem z ich oceng i
porownywaniem osigganych wynikow w tym zakresie. Celem niniejszego artykutu jest
wskazanie na istniejgce inicjatywy, majace na celu zintegrowanie raportowania wynikéw
finansowych i pozafinansowych, umozliwiajagc tym samym analize poréwnawczg i ocene
dziatan przedsiebiorstw, ktore w obecnej formie nie sg mozliwe.
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6.2 UJAWNIANIE DANYCH POZAFINANSOWYCH. RAPORT ODREBNY CZY
ZINTEGROWANY ?

Ujawnianie danych poza finansowych przedsiebiorstw staje sie istotnym i dynamicznie
rozwijajagcym sie zjawiskiem (rys. 6.1). Obecnie jesteSmy Swiadkami globalnej tendencji w
zakresie rozwoju praktyk przedsiebiorstw w zakresie raportowania kwestii zrGwnowazonego
rozwoju. W 2011 roku opublikowano prawie 6000 raportéw, czyli dwa razy wiecej niz w
2006 roku. Poziom raportowania tego rodzaju rozni sie w poszczegolnych krajach [3].
Liderem sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju od zawsze byta i nadal jest Europa
(okoto 50% wszystkich raportow kazdego roku pochodzi z Europy). Czternascie sposréd 20
najliczniej raportujacych krajow to kraje europejskie [4].

IS8US§859g1858S'S
Rys. 6.1 Liczba publikowanych kazdego roku raportow

zrOwnowazonego rozwoju na swiecie
Zrodio: [4]

Jezeli pod uwage wezmiemy raporty zintegrowane to w 2011 roku stanowity one okoto
s % wszystkich opublikowanych raportéw zrownowazonego rozwoju. Roczny wzrost ich
liczby jest niewielki, ale staty (rys. s ).

Potowa tych raportéw pochodzi z Europy a regionalny obraz jest dosy¢ spojny z roku
na rok. W Australii opracowuje sie najwiecej raportdw zintegrowanych, ale od 2004 roku
Swiatowy wzrost w tym zakresie przystonit ten wynik. W pierwszej dziesigtce poza Australig
znalazty sie takie kraje jak: Afryka Potudniowa, Holandia, Brazylia, Szwecja, Francja,
Hiszpania, Finlandia, Szwajcaria, Austria. Wynik Australii jest imponujacy biorgc pod uwage
fakt, ze tego rodzaju raportowanie jest dobrowolne. Ustawodawstwo Republiki Potudniowej
Afryki dla spdtek notowanych na gietdzie w Johannesburgu doprowadzito do opublikowania
wielu "zintegrowanych" raportow (RPA - pierwszy i jedyny kraj na Swiecie, w ktorym w
2010 roku wprowadzono obowigzek raportowania zintegrowanego). Powodem, dla ktérego
nie wszystkie raporty z Afryki Potudniowej znajdujg sie w bazie CorporateRegister.com jest
fakt, iz raporty te nadal sa gtéwnie raportami rocznymi z krétkimi rozdziatami odnoszacymi
sie do kwestii zrownowazonego rozwoju.
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Rys. 6.2 Roczna liczba opublikowanych raportéw zintegrowanych na Swiecie
Zrédio: [4]

Z definicji umieszczonej na stronie internetowej CorporateRegister.com wynika, ze w
bazie moga by¢ umieszczane tylko te raporty roczne, ktore zawierajg co najmniej sze$¢ stron
odpowiednich informacji pozafinansowych, jednakze wiekszos¢ "zintegrowanych" raportow z
Afryki Potudniowej nie przekracza tego progu.

W ciggu najblizszych lat przewidywany jest spadek znaczenia raportéw
zrOwnowazonego rozwoju i wzrost znaczenia raportéw zintegrowanych, co pokazuje
pierwszy raport z publicznych konsultacji nowej generacji wytycznych GRI G4 (tabela 6.1).

Tabela 6.1 Forma raportowania kwestii
zrOwnowazonego rozwoju obecnie i w przysztosci

N =732 obecnie za 3 lata za 10 lat
%
Raporty zréwnowazonego rozwoju 76 42 20
Raporty zintegrowane 22 58 65

Zrodto: opracowano na podstawie [6]

Sposrdd 732 profesjonalistow, pochodzacych z firm ktdre raportujg kwestie zwigzane z
CSR, 22% wyrazito opinie, ze raportowanie zintegrowane jest obecnie wiasciwym formatem
raportowania kwestii zwigzanych ze zrobwnowazonym rozwojem, ale juz 65% stwierdzito, ze
stanie sie ono istotne w perspektywie najblizszych 10 lat. Z kolei publikowanie osobnego
raportu zrOwnowazonego rozwoju zostato uznane za odpowiednie dzisiaj przez 76%
respondentéw, ale za 10 latjuz tylko przez 20% [5].

Jak wynika z powyzszych rozwazan przedsiebiorstwa coraz cze$ciej ujawniajg swoje
poza finansowe dane, aczkolwiek informacje umieszczane w raportach CSR sg trudne do
poréwnania. Twierdzi tak prawie dwie trzecie (61%) inwestoréw i analitykéw, bioracych
udziat w badaniu nt. wartosci danych pozafinansowych [7]. Brak powszechnie
obowigzujacego standardu w zakresie ujawniania danych poza finansowych implikuje
problem z poréwnywaniem i oceng tychze raportdw. Raporty te réznig sie miedzy soba,
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forma, zakresem oraz jakos$cig ujawnianych danych. Fakt ten ogranicza przydatno$é
korzystania z tego rodzaju danych w szczeg6lnosci w sytuacji rosnacych potrzeby
informacyjnych w tym zakresie. Porter i Kramer w odniesieniu do opracowywania odrebnych
raportéw CSR, twierdza, ze "takie publikacje rzadko oferuja spdjne ramy dla dziatan CSR, nie
wspominajac o strategicznych przedsiewzieciach™, zamiast tego oparte sg na "lgczeniu
anegdot dotyczacych nieskoordynowanych inicjatyw demonstrujgcych spoteczng wrazliwosc
przedsiebiorstwa”, ktdre po prostu "wspierajg nowy chatupniczy przemyst pisania raportéw"
[s]. W oddzielnych raportach finansowych i pozafinansowych trudno doszuka¢ sie potgczen
miedzy réznymi aspektami dziatania firmy, np. strategig, wynagrodzeniami, KPI, wynikami
finansowymi i pozafinansowymi. Konsekwentnie utrudnia to zrozumienie korelacji miedzy
wynikami finansowymi i pozafinansowymi oraz ocene tego, czy kwestie zrownowazonego
rozwoju sg bezposrednio zwigzane z o0g6lng strategig i modelem biznesowym [5]. Z kolei
raport zintegrowany oznacza opracowanie pojedynczego raportu, ktory tagczy w sobie dane
finansowe i opisowe pochodzgce z rocznego raportu z danymi pozafinansowymi (kwestie

Srodowiskowe, spoteczne) i opisowymi, ktére mozna znalezé w raportach CSR lub

zrOwnowazonego rozwoju. Tego rodzaju raportowanie jest sposobem na komunikowanie

interesariuszom holistycznego podejécia przedsiebiorstw do ich oczekiwan zaréwno tych,
ktére wzajemnie sie uzupetniajg jak i tych, ktére ze sobg konkurujg. W szerszym znaczeniu

raportowanie zintegrowane oznacza raportowanie danych finansowych i pozafinansowych w

taki sposob, ktéry odzwierciedla ich wzajemny wptyw [9]. Miedzynarodowa Rada

Raportowania Zintegrowanego (ang. International Integrated Reporting Council - [IRC)

definiuje raport zintegrowany jako zwieztg komunikacje o tym jak organizacyjna strategia,

zarzadzanie, wyniki i perspektyw na przyszto$¢ organizacji, w kontekscie jej zewnetrznego
otoczenia, prowadzg do tworzenia wartosci w krétkim, Srednim i dtugim okresie.

W przysztosci jednolite, zintegrowane raportowanie wynikéw finansowych i
pozafinansowych najprawdopodobniej dostarczy porownywalnych informacji dla globalnych
firm, umozliwiajgc analize porownawczg i ocene dziatan, ktore obecnie nie sg mozliwe. Jedng
z korzySci raportowania zintegrowanego moze by¢ przewaga konkurencyjna, przejawiajaca
sie w tym, ze organizacje raportujace petne spectrum zagadnied mogg byé postrzegane, jako
bardziej zaawansowane niz te organizacje, ktdre ograniczajg raportowanie do tradycyjnych
informacji finansowych i okre$lonych, obowigzkowych ujawnien. Informacje ujawniane
poprzez zintegrowane raportowanie mogg dostarcza¢ dodatkowe dane wejsciowe wptywajace
na decyzje inwestoréw, Kklientow i przyciggajgce partneréw biznesowych. Potencjalne
korzysci wynikajace z zaangazowania sie w raportowanie zintegrowane obejmuja:

» zwiekszong zdolno$¢ do identyfikacji i wiasciwego reagowania na pojawiajace sie
mozliwosci, zagrozenia i zmiany w otoczeniu poprzez koncentracje na dtugofalowym
oddziatywaniu,

* bardziej oczywiste powigzania miedzy wynikami Srodowiskowymi, spotecznymi i
finansowymi,

» przewage konkurencyjng wynikajacg dzieki zmniejszeniu kosztéw, wzroscie efektywnosci
operacyjnej, zroznicowaniu marki i innowacji (np. tworzenie nowych produktow),
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» poprawe relacji z interesariuszami poprzez lepsze zaspokajanie ich potrzeb i zarzgdzanie
ich oczekiwaniami

» lepszag zgodno$¢ z istniejacymi i oczekiwanymi regulacjami i wymaganiami tadu
korporacyjnego,

» zwiekszong wiarygodnos$¢ dla kluczowych interesariuszy poprzez przejrzyste i niezalezne
zapewnienie zgodnosci zintegrowanego raportowania

» dostosowanie i uproszczenie wewnetrznego i zewnetrznego raportowania dla jego
spojnosci i skutecznosci [10].

6.3 RACHUNKOWOSC DLA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Poza wysitkami poszczegélnych firm, utworzone zostaty specyficzne grupy, ktérych
celem jest rozwijanie praktyki zintegrowanego raportowania w sposob bardziej systemowy.
Jedna z takich inicjatyw zostata zapoczatkowana przez Jego Krolewska Wysokos$¢ Ksiecia
Walii w 2006 roku [9]. Jego projekt Accounting for Sustainability Project (A4S) stat sie
platformg wspotpracy miedzy firmami, inwestorami, sektorem publicznym, organizacjami
pozarzgdowymi i uczelniami, w zakresie wypracowywania wspoélnych rozwigzan dla
zintegrowanego myslenia i raportowania.

Zgodnie z tg inicjatywg raportowanie zintegrowane ma zapewni¢ nowe podejscie do
raportowania biznesowego oraz rozwigza¢ rosngce niezadowolenie, zaréwno wsrdd
porzadzajacych sprawozdania jak i ich uzytkownikdéw a odnoszace sie do niekompletnosci,
dtugosci i ztozono$ci wielu raportdw rocznych i sprawozdan. Raportowanie zintegrowane
powinno by¢ ukierunkowane na potrzeby dtugoterminowych inwestorow i kadry
zarzadzajacej oraz powinno wyjasnia¢ zwigzek miedzy strategig biznesowg a finansowymi i
niefinansowymi wynikami organizacji.

Ramy Zintegrowanego Raportowania (ang. Connected Reporting Framework) zostaty
po raz pierwszy okre$lone w 2007 roku w ramach wspomnianego wyzej projektu. Od tego
czasu zostaty one przyjete przez szereg organizacji, w tym Aviva, BT, EDF Energy, HSBC,
Hammerson i Northern Foods. Ponadto zostaty one dostosowane do uzytku przez wszystkie
organizacje sektora publicznego w Wielkiej Brytanii na podstawie wytycznych Skarbu
Panstwa [11]. Na podstawie doswiadczen wdrazajagcych je brytyjskich firm, w 2009 roku
wydano zaktualizowang wersje dokumentu (Connected Reporting - A practical guide with
worked examples). Dokument ten stanowi praktyczny przewodnik, proponujacy proste
podejscie do okreslania potaczen miedzy celami strategicznymi, wynikami finansowymi oraz
kwestiami $Srodowiskowymi i spotecznymi. Proces przygotowania zintegrowanego raportu
zgodnie z tym poradnikiem dzieli sie na 3 kluczowe kroki:

1 taczenie strategii biznesowej i koncepcji zroéwnowazonego rozwoju. ldentyfikacja
istotnych kwestii zrownowazonego rozwoju i opis w jaki sposéb kazdy z nich wptywa na cele
strategiczne organizacji.

2. Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI1) i podjete dziatania. Ocena podjetych dziatan w
kazdym z istotnych obszaréw zréwnowazonego rozwoju i identyfikacja wskaznikow KPI do
pomiaru wydajnosci.

3. Raport potgczonych wynikéw. Wywazona ocena postepéw w stosunku do uzgodnionych
celdéw i zatozonych rezultatéw [12].
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6.4 RAPORTOWANIE ZINTEGROWANE

Druga znaczacg inicjatywg w obszarze tgczenia sprawozdawczosci finansowej z
pozafinansowg jest propozycja Miedzynarodowej Rady Raportowania Zintegrowanego (ang.
International Integrated Reporting Council - 1IRC). Organizacje tg tworzga liderzy biznesu -
przedstawiciele przedsiebiorstw, inwestorow, ksiegowych, gietd, regulatoréw, spotecznosci
akademickich i os6b prywatnych. IIRC stawia sobie za cel wypracowanie globalnego
porozumienia w sprawie kierunku, w ktorym raportowanie powinno ewoluowac, tworzac
ramy dla nowej sprawozdawczosci, ktdra bedzie w stanie lepiej tgczy¢ ze sobg rdézne aspekty
raportowania w spojng catos¢ [12].

Zaproponowany przez IIRC raport powinien prezentowaé powigzania miedzy
poszczegllnymi  obszarami  sprawozdawczymi  (finanse, komentarze zarzadu, tad
korporacyjny i wynagrodzenia, zrownowazony rozwo0j) i wyjasnia¢ sposob tworzenia i
zachowywania warto$ci w organizacji w krotkiej, $redniej i dtugiej perspektywie czasowej.

Dzieki temu, zdaniem MKSZ, mozliwe bytoby przeanalizowanie przez czytelnikéw i
ocenienie:

» znaczacych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na sytuacje firmy,

e zasobOw i relacji, z ktérych korzysta i ktore ksztattuje firma, nazywanych ,kapitatami”:
produkcyjnym, ludzkim, intelektualnym, naturalnym, spotecznym atakze finansowym,

* wzajemnego oddziatywania modelu biznesowego firmy i wymienionych kapitatow w
procesie tworzenia i zachowywania wartos$¢ i w czasie [13].

Pie¢ zasad przewodnich ma stanowi¢ podstawe do opracowania raportu
zintegrowanego. Zasadami tymi miatyby by¢:

» Ukierunkowanie strategiczne. Zintegrowany Raport dostarcza wglagdu w strategiczne cele
organizacji i prezentuje jak te cele odnoszg sie do zdolnoSci organizacji do tworzenia i
utrzymania wartosci w czasie oraz zasobow i zwigzkéw, od ktérych organizacja jest
zalezna.

» tgaczenie informacji. Raport zintegrowany pokazuje zwigzki miedzy roznymi sktadnikami
modelu biznesowego organizacji, czynnikami zewnetrznymi, ktére wplywajg na
organizacje oraz roznymi zasobami i relacjami, od ktérych organizacja i jej wyniki zalezg.

» Nastawienie na przyszto$¢. Raport zintegrowany obejmuje oczekiwania kierownictwa, co
do przysztosci, jak réwniez inne informacje, majagce pomdc uzytkownikom raportu
zrozumiec i oceni¢ perspektywy organizacji i niepewnosci jakie napotyka.

* Reaktywno$¢ i uwzglednianie opinii interesariuszy. Zintegrowany raport zapewnia wglad
w relacje organizacji z jej kluczowymi interesariuszami oraz w jaki sposéb i w jakim
stopniu organizacja rozumie, uwzglednia i odpowiada na ich potrzeby.

o Zwieztos¢, rzetelno$¢ i znaczenie informacji. Raport zintegrowany dostarcza zwiezte,
rzetelne informacje, ktére sg istotne dla oceny zdolnosci organizacji do tworzenia i
utrzymania wartos$ci w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej [14].

Powyzsze zasady powinny by¢ stosowane przy okreslaniu zawarto$ci zintegrowanego
raportu, ktéry powinien opiera¢ sie na takich kluczowych elementach jak: przeglad
organizacji i modelu biznesowego, cele strategiczne i strategie ukierunkowane na ich
osiggniecie, tad korporacyjny i wynagradzanie, zdolno$¢ do osiggania wynikéw, perspektywy
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na przysztos¢ oraz kontekst prowadzenia dziatalno$ci, w tym opis ryzyka i pojawiajgcych sie
szans (rys. 6.3).

Rys. 6.3 Zasady i elementy zawartosci
Miedzynarodowych Ram Raportowania Zintegrowanego

Zrodto: opracowano na podstawie [14]

PODSUMOWANIE

W zrastajgce oczekiwania interesariuszy co do przejrzystosci oraz odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw implikujg mierzenie oraz ujawnianie wplywu podejmowanych decyzji
biznesowych na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne. Strategia przedsigbiorstwa
rozwijajagcego sie w sposob zréwnowazony powinna integrowa¢ wyniki finansowe i
pozafinansowe. Wydaje sie, ze konsekwentnie raportowanie tego rodzaju wynikéw
przedsiebiorstwa réwniez powinno odbywa¢ sie w spos6b zintegrowany. W ciggu
najblizszych lat przewidywany jest spadek znaczenia raportow zréwnowazonego rozwoju i
wzrost znaczenia raportdw zintegrowanych. Raportowanie w tej formie umozliwi
interesariuszom zrozumienie powigzan miedzy wynikami finansowymi i pozafinansowymi
przedsiebiorstwa. W przysztoSci jednolite, zintegrowane raportowanie wynikow finansowych
i pozafinansowych najprawdopodobniej dostarczy porownywalnych informacji dla

globalnych firm, umozliwiajagc analize poréwnawczg i ocene dziatan, ktore obecnie nie sg
mozliwe.
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Niniejszy artykutpowstat w ramach realizacjiprojektu badawczego
pt. Sprawozdawczo$¢ w zakresie zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw w Polsce
na tle doswiadczen wybranych krajéw Unii Europejskiej, 2011/03/B/HS4/01790,
finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.
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SPRAWOZDAWCZOSC WYNIKOW PRZEDSIEBIORSTWA
W FORMIE ZINTEGROWANEJ

Streszczenie: W artykule poruszona zostata problematyka sprawozdawczosci zréwnowazonego
rozwoju oraz obecnych tendencji w integrowaniu raportowania wynikéw finansowych i
pozafinansowych przedsigbiorstw. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono stan obecny w zakresie
raportowania kwestii zrdwnowazonego rozwoju. W drugiej czeSci oméwiono wybrane inicjatywy
zwigzane z rozwijaniem praktyk raportowania zintegrowanego.

Stowa kluczowe: raportowanie kwestii zrownowazonego rozwoju/CSR, ujawnianie danych
pozafinansowych, raportowanie zintegrowane

PERFORMANCE REPORTING IN THE INTEGRATED FORM

Abstract: In the paper the author raised the issue of sustainability reporting and current trends in
integration offinancial and nonfinancial reporting of companies. In the first part of the paper the
current state of sustainability reporting is presented. The second part discusses some initiatives
related to the development o fintegrated reporting practices.

Key words: sustainability/CSR reporting, nonfinancial disclosure, integrated reporting
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