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KrzysztofZielinski
Akademia Gorniczo-Hutnicza

Oprogramowanie systemow rozproszonych

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach dat sie zaobserwowac
gwattowny wzrost zainteresowania
obliczeniami rozproszonymi. Wynika to z kilku
wzajemnie uzupetniajacych sie faktow.
Rozpowszechnienia szybkich stacji roboczych,
ktére  polgczone siecia tworzg zasoby
wieloprocesorowe mozliwe do wykorzystania
w ramach jednego zadania obliczeniowego.

* Wysokie koszty obliczen realizowanych na

superkomputerach zmusity niektére
organizacje _do poszukiwania tanszych
mozliwosci ich realizacji przy
wykorzystaniu posiadanych zasobow

komputerowych.

* Duze ilosci zbednej mocy obliczeniowej,
wystepujace na stacjach roboczych w
okresie nocnym, a takze podczas prac nie
obcigzajacych zbytnio procesora, jak np.
edycja tekstu.

e Znaczacy postep w zakresie rozwoju
oprogramowania sieciowego zwigzany z
przyjeciem standardow defacto, zwlaszcza
na styku: oprogramowanie sieciowe -~
system operacyjny.

» Ukonczenie szeregu projektéw
badawczych z zakresu rozproszonego
przetwarzania i komercjalizacja
uzyskanych rezultatow.

* Rozwdj systeméw mutimedialnych i
teleinformatyki.

Mozliwosci realizacji rozproszonego i
rownolegtego przetwarzania w sieciach stacji
roboczych byly przez dosy¢ diugi okres czasu
ograniczone z powodu braku odpowiednich

srodowisk programowych. Obecnie jednak
sytuacja ulegta  zasadniczej zmianie i
uzytkownik musi podja¢ coraz trudniejsza
decyzje odnosnie wyboru odpowiedniego
narzedzia programowego.

Dokonanie trafnego wyboru utrudnia brak
rozeznania w zakresie przydatnosci
poszczegblnych rozwigzan programowych, ich
efektywnosci, sposobu uzycia oraz perspektyw
rozwoju.

Celem tego artykutu jest przedstawienie
problematyki oprogramowania systemow
rozproszonych oraz kierunkéw jego rozwoju w
przysztosci.

2. Charakterystyka systemow
rozproszonych
Obliczenia rozproszone, bedace

przedmiotem niniejszego opracowania dotycza
pewnego szczeg6lnego rodzaju organizacji
przetwarzania informacji w zbiorze stacji
roboczych, potgczonych sieciag komputerowa.
Polega ona na wykorzystaniu takiego systemu
jako jednego globalnego zasobu, stanowigcego
Srodowisko wieloprocesorowe. Zasoby sieci
komputerowej wykorzystywane w tym trybie
okre$la sie mianem metakomputera lub klastra
obliczeniowego [14], Pojecie metakomputera
jest szersze i obejmuje system sieciowy
integrujacy trzy sktadowe: zasoby
obliczeniowe, pamieci masowe oraz Srodki
wizualizacji wynikéw obliczen, ktore sg
udostepniane przez  jednolity interfejs
uzytkownika.

Zazwyczaj klastry obliczeniowe stanowia
grupy stacji roboczych, potgczonych szybkimi
sieciami lokalnymi typu: Ethernet, FDDI Ilub
UltraNet. Wynika to z dazenia do ograniczenia
czasu komunikacji pomiedzy procesorami. Nie
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2 KrzysztofZielinski Oprogramowanie systeméw rozproszonych

oznacza to jednak, iz metakomputera nie
mozna utworzy¢ w sieci zdalnej. Znane sg
przyktady wykorzystania komputeréw Kilku
uniwersytetbw komunikujacych sie w  sieci
Intemet w celu rozwiazania jednego duzego
problemu obliczeniowego.

Klastry stacji roboczych wykorzystywane sg w

dwoch trybach:

® wsadowym -- polegajagcym na tym, iz
poszczegllne programy zgtaszane do
wykonania, alokowane sg do

poszczegblnych komputeréw  klastra.

Strategia alokacji programoéw uwzglednia

zazwyczaj aktualne obcigzenie

komputeréw, a sam algorytm alokacji
zdan moze by¢ realizowany w sposéb
rozproszony badz scentralizowany.

Przykitad oprogramowania organizujgcego

prace wsadowa klastra stanowi Task

Broker firmy HP lub NQS  {Network

Queueing Software) oferowany przez

Thomasine Bailey Sterling Software.

e rownolegtym — charakteryzujacym sie

tym, ze zadanie obliczeniowe dzielone jest
na czesci, wykonywane réwnolegte w
poszczegblnych  komputerach  Klastra.
Zazwyczaj podziatu zadania
obliczeniowego na podzadania dokonuje
sie tak, aby komunikacja pomiedzy
podzadaniami byla mozliwie rzadka oraz
nie wymagata transferu zbyt dhugich
wiadomosci. Spos6b organizacji obliczenia
zalezy od problemu obliczeniowego,
algorytmu przetwarzania oraz narzedzi
programowych. Srodowiska programowe
dla  realizacji tego  wiasnie  trybu
przetwarzania stanowia przedmiot
niniejszego opracowania.

Przetwarzanie wsadowe nie wymaga od
programisty praktycznie zadnych dodatkowych
umiejetnosci i nie roézni sie od korzystania z
duzego komputera. Wykonanie programu w
trybie  réwnolegtym zwigzane jest z
odpowiednig dekompozycjg programu, czesto
zmiang algorytmu  obliczeniowego  oraz
zrozumieniem przyjetego modelu
obliczeniowego.  Stosowanie tego  trybu
przetwarzania wymaga zatem od programisty
znacznie wiekszych umiejetnosci, a uzyskanie

wysokiej efektywnosci nie jest zadaniem
prostym.

Istnieje szereg przyczyn, dla ktorych
klastry  stacji  roboczych (zwhaszcza
wykorzystywane w  trybie réwnolegtym)
stanowig atrakcyjng alternatywe dla duzych
komputerow i superkomputeréw. Nalezg do
nich m.in.:

e  Znacznie nizsze koszty zakupu.
Przyktadowo zakup klastra stacji
roboczych jest okoto dziesie¢ razy tanszy
od zakupu superkomputera o podobnej
mocy obliczeniowej. Dodatkowo koszty
eksploatacji superkomputerow sg znacznie
wieksze niz  stacji roboczych. Koszty
roczne eksploatacji komputera Cray sg
porownywalne do ceny klastra stacji
roboczych.

 Metakomputery sg modularne. Wirtualny
superkomputer moze by¢ budowany
stopniowo w miare dostepnosci srodkéw
oraz wzrastajacych potrzeb.

* Metakomputery stanowig wazny sposob
wykorzystania $rodowisk stacji roboczych
tradycyjnie uzywanych do przetwarza
zadan osobistych. Pozwala to w naturalny
sposob unikng¢ problemoéw
niekompatybilno$ci  oprogramowania i
reprezentacji danych, ktére moga miec
miejsce przy dostepie do
superkomputeréw.

Przetwarzanie oparte na sieciach stacji

roboczych  posiada jednak  kilka cech

niekorzystnych:

e Uzytkowanie Kklastrow stacji roboczych
wymaga wiekszych zasobow ludzkich i
finansowych oraz czasu potrzebnego dla
konfiguracji systemu i zrownoleglania
oprogramowania  niz w  przypadku
eksploatacji superkomputera.

» Uzytkownicy systemu zazwyczaj muszg
mie¢ mozliwo$¢ konsultowania technik
réwnolegtego przetwarzania z ekspertami z
tej dziedziny.

o Szybko$¢ komunikacji pomiedzy stacjami
roboczymi jest znacznie mniejsza niz w
komputerach  wieloprocesorowych, co
sprawia, iz klastry stacji roboczych nie
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nadajg sie do pewnych zastosowan, np.

przetwarzania transakcji.

Nalezy podkresli¢, ze modele obliczeniowe
oraz S$rodowiska programowe stosowane w
réwnolegtym trybie uzytkowania klastra stacji
roboczych sg podobne do uzywanych na
maszynach  wieloprocesorowych (z  tzw.
masywng rownolegtoscig). Przewiduje sie, ze
ten rodzaj maszyn bedzie dominujagcy w
przysztosci. Stad niektére firmy komputerowe
oraz wielu uzytkownikéw traktuje Klastry stacji
roboczych wykorzystywane w trybie
rownolegtym jako wazny etap prowadzacy do
masywnego przetwarzania rownolegtego. Jako
przyktad mozna tu poda¢ firme CONVEX,
oferujgcg tzw. Meta Serie, tj. klaster stacji
roboczych firmy HP Scisle wspotpracujacy z
superkomputerami CONVEX. Rozwigzanie to
poprzedza maszyne SPP  (Scalar Parallel
Processor) zapowiadang przez ta firme. Bedzie
to maszyna zitozona z wielu niezaleznych
procesorOw wraz z pamiecig, stanowigcych
wezty komunikujgce sie przez specjalny ukiad,
zapewniajacy praktycznie bezposrednia
wymiane danych miedzy nimi.

3. Budowa oprogramowania
W budowie oprogramowania do obliczen

rozproszonych i rownolegtych mozna
wyroznié dwie warstwy, pokazane narys. 1

Pierwszg z nich stanowi oprogramowanie,
ktére wspotpracuje bezposrednio ze sprzetem
sieciowym i interfejsy stanowigce  styk
pomiedzy systemem operacyjnym a siecig. Do
najczesciej wykorzystywanych interfejséw tego
typu nalezy interfejs socketowy wprowadzony
w roku 1986, jako cze$¢ systemu operacyjnego
UNIX 4.3 BSD. Jest to styk programowy
zapewniajacy dostep do ustug protokotu
transportowego.  Podobny, lecz  bardziej
nowoczesny interfejs stanowi TLI (Transport
Layer Interface), bedacy czescig systemu UNIX
System V, opracowanego w Laboratorium
AT&T. Wiekszos¢ oprogramowania do
rozproszonego przetwarzania jest jeszcze
budowana nad interfejsem  socketowym,
stanowigcym de facio pewien standard w tym
zakresie. Na rozpowszechnienie interfejsu TLI
nalezy chyba jeszcze troche poczekaé. W
zaleznosci  od  rodzaju  oprogramowania

rozwazana warstwa  dostarcza  maszyny
abstrakcyjnej, wzglednie interfejsu
programowego zgodnego z przyjetym w

warstwie drugiej modelem obliczeniowym.
Funkcje przez nig realizowane moga by¢
bardzo rozbudowane i polega¢ nie tylko na
przesytaniu  wiadomosci, ale takze na
automatyzacji  alokacji  zasob6w  systemu
rozproszonego, zréwnolegleniu obliczenia i
optymalizacji jego wykonania oraz dostarczeniu
wirtualnej, dzielonej pamieci rozproszonej [7],

APLIKACJE

rg:;:SRODOVVI$KO

WARSTWA I > PROGRAMOWE
BIBLIOTEKI®
MASZYNY
WARSTWA | WIRTUALNE
PROD KOMUNIKACJI
Rysunek 1.  Warstwy oprogramowania rozproszonych systeméw obliczeniowych
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4 Krzysztof Zielinski Oprogramowanie systemoOw rozproszonych

Druga  warstwa  stanowi  wiasciwe
Srodowisko programowe, w ktorym budowane
sg aplikacje uzytkownika. Moze ono posiadac
forme zbioru procedur bibliotecznych Ilub
'lezyka programowania.

Oprogramowanie dla systemow
rozproszonych i rownolegtych rézni sie bardzo
sposobem konstrukcji warstwy pierwszej w

TCP / UDP

sensie jej ztozonosci i dostepnosci dla
uzytkownika. Najprostsza budowe posiadajg
pakiety programowe udostepniajace przesytanie
wiadomosci i synchronizacje  procesow.
Przyktad typowej struktury oprogramowania
dla obliczen w sieciach stacji roboczych
pokazano na rys. 2.

PROTOKOLY KOMUNIKACIJI

SPRZET =SIEC KO MPUTEROW A

OPROGRAMOWANIE WEZtLA SIECI KOMPUTEROWEJ

Rysunek 2.
rozproszonego

Od strony oprogramowania systemowego
czes¢ narzedzi stanowi biblioteki  funkciji,
utatwiajacych korzystanie z interfejsu
socketowego. Przykladem takich $rodowisk
programowych sg PVM i P4. Ich podstawowe
funkcje obejmuja przesytanie i odbieranie
wiadomosci, proste funkcje adresacji i
synchronizacji proceséw. Niektére narzedzia,
jak np. ANSA wykorzystujg mechanizm RPC

Typowa struktura oprogramowania wezta sieci stanowigcego element systemu

(Remote Procedure Cali), jako platforme
komunikacji.  Narzedziem o nieco bardziej
ztozonym modelu obliczeniowym,
dostarczajgcym m.in. maszyn wirtualnych i
obiektow, opartym na interfejsie socketowym

jest SR [2]. Bardziej zaawansowane
srodowiska, jak np. Strand [19] i Linda [12,1]
dostarczajg maszyn abstrakcyjnych,
implementujacych nie tylko sposob

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt. GORNOSLASKI



Siédma Gorska Szkota PTI, Szczyrk 95 19-23 czerwca

komunikacji, ale réwniez schemat realizacji
obliczen.  Srodowiska te zbudowane sg
odpowiednio na platformie oprogramowania
ONC (Open Network Computing) firmy SUN
lub NCS (Network Computing System) firmy
HP. Obydwie te platformy okre$lajg dla
implementowanych nad nimi ,mechanizmy"
komunikacyjne i synchronizacyjne.

Odrebne zagadnienie stanowi zapewnienie
wspotbieznosci przetwarzania wewnatrz
proceséw systemu operacyjnego. Rozwigzanie
tego problemu sprowadza sie do udostepnienia
tak  zwanych  lekkich  proceséw  oraz
opracowania mechanizméw przetgczania
kontekstu w ramach pojedynczego procesu
systemu operacyjnego. w istniejacym
oprogramowaniu mechanizmy te dostarczane sg
przez maszyny wirtualne o réznym stopniu
efektywnosci i sposobie implementacji. Pewng
zmiange w sposobie implementacji tych funkcji
whiesie zapewne  system Solaris  2.x,
posiadajacy standardowe biblioteki obstugi
lekkich  procesbw na poziomie systemu
operacyjnego, oraz nowa platforma ONC+,
wykorzystujgca te mechanizmy.

Duze znaczenie dla budowy systemow
rozproszonych posiada zagadnienie wigzania
poszczegOlnych skladowych aplikacji. Moze
ono by¢ realizowane statycznie — na etapie
kompilacji programu, wzglednie dynamicznie --
na etapie wykonania. Nie analizujac tego
bardzo waznego zagadnienia szerzej, nalezy
stwierdzi¢, iz tagczenie dynamiczne pozwala na
budowe systemoéw otwartych, ktérych dziatanie
mozna modyfikowaé¢ w trakcie pracy systemu.
Pewnych mechanizmoéw systemowych w tym
zakresie dostarcza platforma NCS firmy HP.
Oczekuje sie, ze pelniejsze rozwigzanie tego
problemu nastgpi w wyniku rozpowszechnienia
standardu CORBA (Common Request Broker
Architecture) [31], opracowanego przez OMG
(Object Management Group) -- porozumienie

potentatow amerykanskiego przemystu
komputerowego.
Zagadnienie wspotpracy systemow

heterogenicznych jest zazwyczaj rozwigzywane
przy wykorzystaniu standardu zewnetrznej
reprezentacji danych: XDR (External Data

Representation), ktdéra jest niezalezna od
specyfiki architektur sprzetowych.

Nalezy zauwazyé, iz obecnie zasadnicze
problemy lezg w konstrukcji pierwszej warstwy
oprogramowania. Jej  standaryzacja  jest
utrudniona wobec mnogosci architektur sprzetu
komputerowego. Prowadzi to do sytuacji, iz
algorytm rozproszony lub réwnolegty musi by¢
zaprojektowany z uwzglednieniem  danej
architektury i bardzo czesto bezposrednio
realizowa¢ alokacje zasobow  fizycznych.
Sprawia to, ze powstajgce oprogramowanie nie
jest przenosne i wymaga od jego autoréw
znajomos$ci sprzetu. Ponadto powstajg duze
trudnosci z predykcja efektywnosci realizacji
obliczen.

4. Ocena efektywnosSci obliczen
rozproszonych

Efektywno$¢  obliczen w  systemach
rozproszonych i wieloprocesorowych zalezy
decydujaco od parametrow takich jak: liczba i
szybko$é procesordéw oraz topologia i szybko$é
potaczen. Parametry te okre$lajg dwa gtdéwne
zasoby systemu, tj. moc obliczeniowg i
przepustowos$¢  komunikacji. Konstrukcja
efektywnych programow rozproszonych
wymaga wypracowania kompromisu pomiedzy
narzutami zwigzanymi z komunikacjg, a
uzytecznym wykorzystaniem procesoréw dla
zadan obliczeniowych.

Najczesciej przyjmuje sie [21, 22] dwa
podstawowe  wskazniki  jako$ci  realizacji
obliczenia na architekturze wieloprocesorowej:

*  Przyspieszenie (speed-up), okreslane jako

gdzie: Ts - czas obliczen algorytmu
sekwencyjnego,
Tr - czas obliczen réwnolegtego na
danej architekturze wielopro-
cesorowej,
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6 KrzysztofZielinski Oprogramowanie systemOw rozproszonych

Rysunek 3:
w funkcji liczby procesoréw.

Efektywno$¢ (efficiency), zdefiniowana jako

S
e ~~N

gdzie: N - liczba procesoréw, na ktdrych
realizowane sg obliczenia.

Wzrost liczby procesoréw prowadzi do
zwiekszenia narzutu czasowego zwigzanego z
komunikacja i sprawia, ze efektywno$¢ spada, a
uzyskiwane przyspieszenie rosnie wolniej niz
liniowo. Zostato to pokazane na rys. 3.

Podobny efekt dotyczy rowniez systeméow
wieloprocesorowych z dzielong pamigcia.
Przyczyng spadku efektywnosci jest w tych
systemach rywalizacja w dostepie do pamieci.

W celu osiggniecia wysokiej efektywnosci
nalezy we wiasciwy sposéb dobraé wielko$¢
zadan obliczeniowych liczonych na
poszczegblnych procesorach tak, aby ani zbyt
czesta komunikacja nie powodowata obnizenia

Typowe przebiegi przyspieszenia i efektywnosci obliczeri w systemie rozproszonym

efektywnosci, ani zbyt duze zadania
wykonywane na pojedynczych procesorach nie
zmniejszaty potencjalnej réwnolegtosci
przetwarzania. Zagadnienie to okre$la sie

doborem wiasciwej ziarnistosci  obliczenia
rozproszonego. Dla  kazdego  problemu
obliczeniowego  mozna  zatem  wskazac

okre$long liczbe procesoréw, dla ktorej
uzyskuje sie maksimum efektywnosci.
Rozwazania te ilustrujg spostrzezenie
dokonane w 1967 roku zwane ,prawem
Amdahla”, stwierdzajace, ze narzuty
komunikacyjne ograniczajg mozliwo$é wzrostu
przys$pieszenia przetwarzania wraz ze wzrostem
liczby procesoréw do wartosci okreslonej przez
stosunek czasu obliczen catego zadania na
pojedynczym procesorze do komunikacji [21],
Narzuca to  pewien  teoretyczny  kres
mozliwosci uzyskania przyspieszenia obliczen
na drodze zrownoleglenia. Prawo to jest
kwestionowane i podwazane przez rdznych
badaczy, jednakze jego istnienie potwierdza
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zdecydowana wiekszos¢ wynikéw
praktycznych. W roku 1988 John Gustafson
zademonstrowat, ze prawo Amdahla moze by¢
ztamane przez roéwnoczesne zwiekszanie
rozmiaru zadania obliczeniowego i liczby
procesoréw, na ktorych jest rozwigzywane.

Uzyskanie wysokiej efektywnosci obliczen
w systemach rozproszonych wymaga wnikliwej
analizy algorytmu przetwarzania oraz jego
dostosowania do  wybranej  architektury
sprzetowej. Bardzo pomocne w tym celu sg
roznego rodzaju narzedzia do wizualizacji
przebiegu obliczen. Pozwalaja one na
okreslenie rozktadu komunikacji  miedzy
procesami i obciagzenia  poszczegdlnych
procesorow.

5. Przeglagd systemow oprogra-
mowania

Intensywny .rozwoj systemow do
programowania rozproszonego przejawia sie
m.in. w duzej liczbie oprogramowania
dostepnego w sferze publicznej  (public
domain). Swiadczy to z jednej strony o licznych
projektach  badawczych, a =z drugiej o
intensywnym dazeniu do szerszej akceptacji
ktérej$ z propozycji.

Z analizy szerokiej listy istniejacego i na
stale pojawiajgcego sie nowego oprogramo-
wania wynikajg miedzy innymi nastepujgce
whioski:

* Istnieje duza roznorodno$¢ narzedzi

udostepniajgcych przesytanie wiadomosci.
Sg one czesto tworzone przez grupy
naukowcow zajmujacych sie okreslong
tematyka, np. PVM, Express - obliczenia
fizyczne, TCGMPS - obliczenia
chemiczne, a wiec rozwdj tych systeméw
jest  stymulowany  przez  konkretne
zastosowania. Systemy te stanowig
uzupetnienie najpopularniejszych jezykow
programowania, jak C i FORTRAN, a ich
opanowanie nie wymaga szczegdlnego
wysitku, nawet od uzytkownikéw nie
posiadajgcych szerszych podstaw
informatycznych.

e Znacznie mniejsza grupa narzedzi pozwala
na obiektowg konstrukcje oprogramowania

rozproszonego. Sg to systemy znacznie
bardziej zaawansowane, a ich konfiguracja
i eksploatacja wymaga pewnego
doswiadczenia. Cze$¢ z tych systemoéw, jak
np. Mentat czy Charm, stanowi rozwiniecie
C++. Inne, jak np. Emerald, stanowig
zupetnie oryginalnie skonstruowane jezyki
programowania, starannie zbudowane w
celu zapewnienia efektywnosci
przetwarzania w Srodowisku
rozproszonym. Praktyczne znaczenie tych
narzedzi bylo stosunkowo mate. Posiadaty
one jednak duzy wptyw na rozwdj nowych
koncepcji przetwarzania rozproszonego.
Dopiero w ostatnim okresie obserwuje sie
intensywny rozw6j  komercyjnych
systeméw obiektowego rozproszonego
przetwarzania rozproszonego.

Istnieje  grupa narzedzi  zawierajgca
mechanizmy deklaratywne. Nalezg do nich
m.in. Linda, PCN i Strand. Powstanie tego
oprogramowania mozna uznac za pierwsze
kroki w kierunku stworzenia narzedzi
programowych, cechujgcych sie elegancjg
rozwigzan jezykowych i koncepcyjnych
oraz  pozwalajagcych na  konstrukcje
programow réwnolegtych w  sposéb
niezalezny odsprzetu. Jest to mozliwe

dzieki wykorzystaniu zasobow
abstrakcyjnych, takich jak np. przestrzen
wirtualna (przestrzen krotek) czy topologie
wirtualne. Efektywnos$¢ tych narzedzi jest
jednak znacznie mniejsza niz prostych
bibliotek zapewniajgcych tylko wymiane
wiadomosci. Stad zasadniczo zakres ich
zastosowan jest ograniczony.
Konsekwentny rozwdj tej grupy Srodowisk
powinien przynie$¢ rozwigzanie obecnych
probleméw konstrukcji oprogramowania
rozproszonego i réwnolegtego. Opubliko-
wanie [9] w 1992 przez S. Taylora i
J. Fostera zasad konstrukcji PCN roku
uznano za jeden z wazniejszych krokow w
rozwoju oprogramowania réwnolegtego.

Wiekszosé pakietow programowych
powstata w ramach prac prowadzonych na
uniwersytetach i w laboratoriach
naukowych. Wyjatkowg pozycje zajmuje
wsrdd nich Argonne National Laboratory,
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wspotpracujace z kilkoma uniwersytetami
w USA, w ktérym  opracowano
najciekawsze z omawianych $rodowisk.

Poréwnanie przedstawionych Srodowisk
programowych mozna w skrdcie przedstawic¢
nastepujaco:

o Poszczegélne Srodowiska programowe
réznig  sie  znacznie  efektywnoScig
transmisji danych pomiedzy procesami.
Whplyw tej réznicy staje si¢ jednak mniej
znaczacy przy wzroscie stopnia
komplikacji powigzan komunikacyjnych
oraz wspoéthieznosci przestan.

 Bardzo znaczacy wptyw na efektywnosé
obliczenn posiada stopienn wspothieznosci
realizacji zadan oraz operacji transmisji
danych, w tym réwniez sposob zarzadzania
buforami danych.

«  Srodowiska zapewniajace wiekszg
potencjalng wspotbieznosé operacji
posiadajg czesto bardzo stabe wskazniki
efektywnosci dla  prostych testow
komunikacyjnych, lecz dla ztozonych
zadan praktycznych osiagaja bardzo dobre
rezultaty. Odnosi sie to w szczegdlnosci do
poréwnania C-Lindy i PVM.

* Imperatywne $rodowiska programowe
zapewniajg znacznie wiekszg szybko$¢
obliczen niz Srodowiska oparte o modele
deklaratywne. Jest to fakt dobrze znany w
odniesieniu do sekwencyjnych $rodowisk
programowych i przenoszacy sie na
srodowiska . rozproszone i réwnolegte.
Dotyczy to w szczegblnosci poréwnania
Strandu 88 z PVM oraz P4.

6. Obiektowe przetwarzanie
rozproszone

Wzrost zainteresowania obiektowym
przetwarzaniem rozproszonym zwigzany jest z
upowszechnieniem sieci komputerowych oraz
nowych aplikacji dotyczacych rozproszonych

baz danych, systemow sterowania,
monitorowania i zarzgdzania oraz systemow
multimedialnych itp.

Znaczacy wplyw na rozwdj Srodowisk
programowych w tym obszarze posiadajg prace
prowadzone przez OMG (Object Management
Group). OMG stanowi konsorcjum duzych firm
komputerowych i wiodgcych producentéw
oprogramowania, ktérego zadaniem jest
doprowadzenia do standaryzacji zasad budowy
obiektowych  aplikacji  obiektowych oraz
wymagan, ktére muszg by¢ spetnione, aby
oprogramowania produkowane przez rézne
firmy mogto  wspotpracowa¢ w  sieci
komputerowej w ramach zdalnego
przetwarzania.

Jednym z gtéwnych osiggnie¢c OMG jest
ustalenie standardu CORBA [31] (Common
Object Request Broker Architecture). Standard
ten stanowi specyfikacje architektury warstwy
oprogramowania, ktérej zadanie polega na
dostarczeniu obiektom mechanizméw
transparentnego wywotania operacji na innych
obiektach niezaleznie od ich umiejscowienia w
weztach sieci komputerowej. W modelu
CORBA aplikacja stanowi zbior
komunikujacych sie obiektéw przy czym
obiekty dostarczajagce ustug (serwery) sa
odizolowane od obiektow zadajgcych ustug
(klientow) za pomocg dobrze zdefiniowanych
interfejsow. W ten sposob  klienci sa
odizolowani od implementacji ustugi, ktéra
moze byé wykonana przy uzyciu dowolnego
jezyka i techniki programowania. Separacja
interfejsow od implementacji ustug jest jedng z
najwazniejszych cech architektury CORBA. W
celu specyfikacji interfejsow obiektow zostat
opracowany jezyk IDL (Interface Definition
Language), ktérego standaryzacja i
odwzorowanie w istniejgce jezyki
programowania typu C, C++, Prolog i inne, jest
jednym z gtéwnych zadan OMG.

Architektura  systemu CORBA  zostata
przedstawiona schematycznie na rys. 4.
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Rysunek 4: Architektura systemu CORBA

Podstawowe architektury

stanowig;

elementy  tej

e ORB Core - warstwa odpowiedzialna za
znalezienie obiektu serwera wzglednie jego
uruchomienie, dostarczenie do serwera
zadania wykonania ustugi od klienta oraz
zwrotne przestanie odpowiedzi do klienta,

e IDL Stub oraz IDL Skeleton - sg to
moduty  komunikacyjne automatycznie
generowane przez kompilator jezyka IDL i
dofaczane na etapie konsolidacji aplikacji
odpowiednio do kodu klienta i serwera,

 Dynamie Invocation - modut
dynamicznego wywotania operacji serwera
przez klienta. W odréznieniu od statycznie
dotgczanego modutu IDL Stub, modut
ten pozwala na wywotanie ustugi serwera,
ktory nie byt znany na etapie kompilacji
kodu klienta.

e ORB interface - interfejs do
podstawowych  operacji  zapewnianych
przez warstwe ORB Core, ktory powinien
by¢ identyczny dla wszystkich
implementacji CORBA,

« Object Adaptor - Podstawowy interfejs
wykorzystywany przez obiekt w celu
dostepu do ustug ORB'a. Interfejs ten
moze by¢é odmienny dla réznych
implementacji CORBA a nawet r6znych
obiektow.

Prace OMG nie dotyczg tylko poziomu
komunikacji pomiedzy obiektami, lecz réwniez
standaryzacji typowych ustug wystepujgcych w
systemach rozproszonych. Ustalenie interfejsow
tych ustug pozwoli bowiem na budowe aplikacji
rozproszonych przez dotgczenie standardowych
obiektow o ustalonych cechach funkcjonalnych
i sposobie dostepu do $wiadczonych ustug. Na
obecnym etapie prac ustalono specyfikacje
ustugi  nazewniczej, trwatoSci  obiektow
(presistency) oraz obstugi zdarzen i cyklu zycia
obiektow w systemie. Przedmiotem
intensywnych prac sg nastepujgce dalsze ustugi:
replikacji, archiwizacji, kontroli wspolbieznosci,
instalacji i aktywacji systemu, licencji, watkow,
czasu, bezpieczenstwa, transakcji i wiele
innych. Osiagniecie postepu w tych pracach
pozwoli na budowe aplikacji rozproszonych
przy uzyciu standardowych obiektow
systemowych.
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7. Obszary zastosowan przetwa-
rzania rozproszonego

f Gtowne obszary zastosowarn Kklastrow stacji
roboczych obejmujg miedzy innymi: ztozone
obliczeniowo zagadnienia fizyki, dynamika
molekularna, chemia obliczeniowa, zagadnienia
modelowania oparte 0 metode elementow
skonczonych, analiza zasobéw ropy naftowej i
gazu oraz symulacje sejsmiczne, dynamika
przeptywow i analiza rynku finansowego.

W ostatnim okresie notuje sie intensywny
wzrost rozproszonych aplikacji obiektowych,
dotyczacych  zastosowan  multimedialnych
takich jak video konferencje, video na zgdanie,
interakcyjna telewizja, itp. Aplikacje te stawiajg
nowe wymagania w zakresie zdalnego
przetwarzania i wspoétpracy oprogramowania
roznych producentow. Uzasadnia to rozwoj
prac nad standaryzacjg Srodowisk
programowych oraz metod osiggania ich
wzajemnej wspotpracy (interoperability).

W aspekcie zastosowan nalezy podkreslic,

ze najistotniejszg przyczyng, decydujacg o
przydatnosci  klastréw stacji roboczych do
realizacji danego typu obliczen jest mozliwos¢
wydzielenia niezaleznych podzadan, tak aby
stosunkowo wolna komunikacja pomiedzy
procesorami klastra nie degradowata
efektywnosci obliczen.
Uwaza sie [14], ze tryb wsadowy nie narzuca
ograniczen na wielko$¢ systemu i znane sg
instalacje zawierajgce ponad 100 maszyn. W
trybie réwnolegtym jako optymalng liczbe
maszyn przyjmuje sie od oSmiu do szesnastu.

Wiekszo$¢ zastosowan wykorzystuje tryb
wsadowego przetwarzania. Bardziej
zaawansowani uzytkownicy daza do
zrownoleglenia  obliczen poprzez ich
dekompozycje i koordynacje z wykorzystaniem
mechanizméw  przesytania wiadomosci.
Obliczenia w zdecydowanej wiekszosci
realizowane sg w jezyku FORTRAN i C.
Tendencja ta jest wyraznie widoczna w tabeli
zamieszczonej jako dodatek do niniejszego
rozdziatu i stanowi geneze powstania takich
pakietéw, jak: PVM, TCGMSG, P4 czy
Express.

Reasumujgc, ze wzgledu na liczbe
przetwarzanych na Swiecie zadan

obliczeniowych dominuje proceduralne
podejScie do konstrukcji oprogramowania, a
wiekszo$¢ aplikacji stanowi zmodyfikowane
wersje pakietow napisanych w
najpopularniejszych jezykach sekwencyjnych.
Jest to postawa prezentowana przez szerokie
grono uzytkownikéw dazacych do uzyskania
okreslonych wynikéw obliczeniowych jako
zasadniczego celu badan. Ostatnio jednak
zastosowania  teleinformatyczne  zaczynajg
tworzy¢ coraz szersza game zupetnie nowych
aplikacji rozproszonych.
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Zagadnienia rozproszonego programowania w logice

1. Wstep

Postep technologiczny oraz malejgce ceny
komputeréw sprawity, ze w ciggu ostatnich
kilku lat coraz popularniejsze stajg sie stacje
robocze potgczone siecig lokalng, ktéra z kolei
wchodzi w skiad sieci zdalnych. Dostepnos¢ i
bardzo wysoka jakos¢ sprzetu nie jest jednakze
réwnowazna istnieniu ogoOlnie
zaakceptowanych i pod réznymi wzgledami
optymalnych jezykow i Srodowisk
programowania rozproszonego. Mnogo$¢ oraz
réznorodnos¢ rozwigzan sprawiaja, ze nawet
eksperci nie sg w stanie wymieni¢ chociazby
nazw  wszystkich istniejacych  jezykow
komputerowych, nie méwiac juz o ich cechach.
Sytuacja ta na pewno nie zmieni sie w
przysztoSci (niech $Swiadczy o tym do$¢
prowokacyjny tytut jednego z artykutow w
prasie fachowej: The next 700 programming
languages). Niniejsza praca w pewnym sensie
pogtebia istniejacy batagan, gdyz jej
zasadniczg cze$¢ stanowi prezentacja jezyka
zdefiniowanego i zaimplementowanego przez
autora. Jezykloparty na modelu obliczeniowym
réwnolegtego programowania w logice oraz
rozszerzenie go 0 nowe mechanizmy, takie jak
operatory sekwencji, $ledzenie systemowe czy
wspoOtpraca z innymi systemami.

Bezami pracy sg nastepujace stwierdzenia:

* roéwnolegte programowanie w logice, a w
szczegblnosci  w prezentowanym jezyku,
pozwala na szybkie tworzenie ztozonych

1 Nie zostanie wprowadzona nazwa dla
stworzonego jezyka -- bedzie on dalej
jednoznacznie identyfikowany jako prezentowany
jezyk, opisywany jezyk albo, o rle nie bedzie
to prowadzito do nieporozumien, po prostu jako

jezyk.

aplikacji rozproszonych z wykorzystaniem
bogatego repertuaru bardzo interesujgcych
technik programistycznych,

e wprowadzone istotne rozszerzenia
przystaja  do bazowego modelu
réwnolegtego programowania w logice,
znacznie ulatwiajgc programowanie oraz
umozliwiajg tworzenia aplikacji
hybrydowych, tzn. napisanych w réznych
jezykach,

* mozliwa jest bardzo efektywna
implementacja systemu wykonujacego
programy w prezentowanym jezyku.

Sprébowano dokonaé¢ syntezy rezultatow
otrzymanych w wyniku rozwoju jezykoéw
rownolegtego programowania w logice na
przestrzeni ostatniej dekady. Model obliczen
oraz sktadnia wzorowane sg na pochodzacych z
drugiej potowy lat osiemdziesigtych systemach
Concurrent Prolo oraz Stranci. Jednakze nowe
(lata 1990-94), niezmiernie ciekawe rezultaty
japonskiego Projektu Komputerowych
Systemow Pigtej Generacji, wyniki pracy grup
w  Weizmann Institute w lIzraelu, Imperial
College w Londynie oraz California Institute of
Technology pozwolity na wykorzystanie bardzo
efektywnych metod implementacyjnych oraz na
wzbogacenie  dostepnego  zbioru  technik
programowania.

Prezentowany jezyk i system
rozproszonego programowania w logice maja
wiele zalet. Model obliczen, cho¢ prosty i
spojny, pozwala jednak na projektowanie
bardzo  skomplikowanych rozproszonych
aplikacji 0 réznorodnych protokotach
komunikacji miedzy procesami. Uzywanie
deklaratywnych jezykéw wysokiego poziomu
zmniejsza znacznie czas tworzenia aplikacji,
redukujac jednoczesnie mozliwosci
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programistycznych  pomytek.  Wewnetrzna
wspotbiezno$¢  pozwala na  traktowanie
procesow jako watkow, ktére na pewno bedg w
przysztosci jedng z podstawowych metod
programowania. Mozliwo$¢ metaprogramo-
wania oraz tworzenia dowolnych topologii
potaczen miedzy procesami pozwala na
projektowanie ram komunikacyjnych.
Dynamiczne tworzenie procesébw oraz ich

kontrolowane migrowanie umozliwia
efektywne wykorzystanie rozproszonych
zasobow obliczeniowych poprzez

rownowazenie obliczen. Podziat programéw na
moduty pozwala na wielokrotne wykorzystanie
kodu oraz uniezaleznienie implementacji
procedury od jej intefrejsu, co jest jedng z
podstaw programowania obiektowego.
Interesujgce sg tez operatory synchronizacji
oraz S$ledzenie wykonywania danego programu
przez ten sam program.

Do oryginalnego wkfadu badawczego
autora mozna zaliczy¢ projekt i implementacje
rozbudowanych operatorow sekwencji,
zapewnienie wygodniejszej niz w dostepnych
systemach notacji dla metaprogramowania, co
znajduje odbicie w prostocie tworzenia ram,
zapewnienie mozliwosci wspotpracy
programow deklaratywnych z innymi
systemami rozproszonego programowania.

Ukfad artykutu jest nastepujacy: po
opisaniu  ogdélnego modelu wspdtbieznego
programowania w logice zaprezentowane
zostang wybrane zagadnienia: tworzenie ram
komunikacyjnych,  programowanie  rozpro-
szone, topologie wirtualne potgczen miedzy
procesami, operatory sekwencji, wspOtpraca
miedzy procesami. Artykut podsumowany jest
eksperymentalnymi danymi dotyczgcymi
efektywnosci oraz uwagami o kompilatorze i
implementacji systemu. U czytelnika zaktada sie
podstawowg wiedze na temat programowania
opartego o logike.

2. Ogolny model obliczeniowy

Zainteresowanie rownolegtym programo-
waniem w logice wigze sie z probami
zréwnoleglenia Prologu. Zadanie to okazato sie
jednak zaréwno bardzo trudne jak i kosztowne
-- gtébwnymi przeszkodami na drodze do
efektywnych  implementacji réwnolegtego
Prologu sa:

* pamiec -- przy przejsciu z sekwencyjnego
sposobu wykonywania  program w do
rownolegtego, zapotrzebowanie na pamiec
roSnie  wykladniczo, natomiast ilos¢
dostepnych komputerow jest z reguly
subliniowg funkcjg rozmiaru  danych
problemu. Rysunek 1 pokazuje pewien
prosty program w Prologu, jego drzewo
poszukiwania rozwigzan oraz wymagania
pamieciowe w wykonaniu sekwencyjnym
(S) i réwnolegtym (R),

e kontekst — r6zne etapy obliczania moga
by¢ na roéznych poziomach drzewa
obliczen i mieé r6zne wartos$ci tych samych
zmiennych,

o ciecie ("!'") oraz niepowodzenie induko-

wane uzyciem fail -- chcac zdefiniowac
ich znaczenie identycznie jak w modelu
sekwencyjnym, nalezatoby zapewnié

odpowiednie  mozliwosci  systemowego
przerywania  nieukoriczonych  etapow
obliczen,

» kolejnos¢ znajdowania rozwigzan — jezeli
jako wynik programu sekwencyjnego
zdefiniujemy nie tylko ilos¢ i wartos¢
rozwigzan, lecz takze porzadek ich
znajdowania, w modelu réwnolegtym
nalezatoby wprowadzi¢ kontrole kolejnosci
wypisywania rezultatow (to samo dotyczy
findall i pokrewnych predykatéw), co
ogranicza paralelizm,

» brak og6lnych heurystyk pozwalajacych na
efektywne rozpraszanie obliczen (dobor
optymalnej ziarnistosci)
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trzy_bity{[A ,B,C]}bit(A), bit(B), bit(C).

bit(1)r
bit(O)

Rysunek 1

W wyniku prac zwigzanych z Projektem
Systemow Komputerowych Pigtej Generacji [1]
zdefiniowano ogélny model obliczeniowy
réownolegtego programowania w logice, z
dokonanym wyborem (paraltel logie
programming commited choice languages),
roznigcy sie od modelu Prologu, lecz
umozliwiajagcy  efektywne  rownolegle i
rozproszone implementacje. W ciagu Kilku lat
trwania badan wyszczegélniono ponad dziesieé
podmodeli ogélnego modelu.

Najwazniejsze pojecia
definiowania  proceséw i  wykonywania
programéw  w  jezykach rownolegtego
programowania w logice mozna przedstawic
nastepujgco. Dynamiczny zbiér procesow
stanowi zawarto$¢ puli proceséw. W wyniku
redukcji procesu z jedng z definiujacych go
regut moga powsta¢ nowe procesy. Mozliwos¢
dopasowania argumentéw procesu i nagtéwka
reguty jest warunkiem koniecznym dla sukcesu
proby redukcji. Wybér procesu z puli nalezy
traktowac jako niedeterministyczny.

Podstawowg cecha komunikacji  jest
jednolite traktowanie kanatéw komunika-
cyjnych jako zmiennych. Pozwala to na
przekazywanie strumieni miedzy procesami,
rezydujacymi zaréwno na réznych Odmiennie
niz w tak znanych jezykach jak Occam [5],
proces wysytajacy komunikaty nie musi znaé
nazwy ani potozenia odbiorcy. Pozwala to na w
petni dynamiczng konfigurowalnos$¢ topologii

dotyczace

Schemat wykonania programu w Prologu.

potaczen. Strumienie to petnoprawne dane, a
zatem do ich tworzenia mozna wykorzystywac
wszystkie techniki budowania struktur. Ponadto
kanat komunikacyjny  zawiera  wszystkie
wystane nim wiadomos$ci. Procesy majg wiec
dostep do zapisu historii obliczen, co moze by¢
wykorzystane przy Sledzeniu programow.

3. Ramy komunikacyjne

Bardzo ciekawym i nowym zagadnieniem
jest tworzenie ram (frameworks) komuni-
kacyjnych dla proceséw. Zadanie to sktada sie z
dwdch czesci: konstrukcji topologii potaczen
miedzy procesami oraz parametryzacji obliczen
nazwg procedury. Otrzymujemy w ten sposéb
niezalezno$¢  implementacji  obliczen  od
potgczen miedzy poszczegblnymi procesami[4,
6], zwiekszony stopien mozliwosci ponownego
uzycia tego samego kodu oraz modularno$é¢
projektowania aplikacji. Przyktadowo, jezeli
wiemy, ze obliczenie szybkiej transformaty
Fouriera mozna przedstawi¢ jako statyczne
drzewo binarne, mozna napisa¢ program,
ktorego argumentem jest nazwa procesu
obliczajgcego transformate oraz gtebokos¢
drzewa; w kazdym jego wezle zostanie
uruchomiony proces, mogacy sie komunikowac
z bezposrednim przodkiem oraz swoimi
potomkami. Ewentualne zmiany w algorytmie
obliczania transformaty nie wptyng na topologie

tak wiec tworzenie sieci potaczen
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odseparowano  od  specyfikacji  obliczen.
Stworzony program mozna wykorzystywac do
dowolnego problemu wymagajgcego ustawienia
procesOw w petne, statyczne drzewo binarne.
Definicja procesu tworzgcego rame moze by¢
nastepujaca:

btree(Proc, In, Out, 0 ) V :={Proc, In,
Out, _ LV
btree(Proc, In, Out, D) D> 0|

DlisD- 1,V = {Proc, In, Out, FromL,
ToL, FromR, ToR }, V,

btree(Proc, ToL, FromL, DI), btree(Proc,
ToR, FromR, DI),

gdzie In, Out, ToL, FromL, ToR, FromR sg
strumieniami komunikacyjnymi procesu Proc z
przodkiem oraz potomkami w drzewie (rys.
2a). Zaleznie od potrzeb, powyzszy program
mozna zmodyfikowac tak, zeby przekazywat
procesowi jego poziom w drzewie lub tez

(a)
FromL FromR
Proces z odpowiednim interfejsem
Rysunek 2 Schemat ramy wraz z procesami.

W potgczeniu z opisanymi dalej mechanizmami
rozpraszania obliczen na sieci komputerowej,
wykorzystanie ram do tworzenia szkieletow
potaczern miedzy procesami staje sie bardzo
mocnym i atrakcyjnym narzedziem. Ramy
znacznie utatwiajg tworzenie i konserwacje
oprogramowania oraz oddzielajg w tekscie
programu logicznie niezalezne etapy:
rozmieszczane procesow i wiasciwe obliczenia.

zamykat strumienie do i od potomkéw dla
procesOw-lisci  (pierwsza regufa). Procesy
traktowane sg jako klocki wktadane w rame,
czyli  szkielet komunikacyjny (w trakcie
wykonywania programu topologia potaczen
moze sie zmieni¢). Wykorzystanie ram daje
programiscie dodatkowy stopien swobody,
uniezalezniajagc  tworzenie  klockow od
komunikacji. Jedynym wymogiem jest, aby
proces mozna byto wkomponowaé¢ w rame —to
znaczy, zeby posiadat odpowiednig ilo$¢
strumieni wejsciowych i wyjsciowych oraz zeby
uzywat identycznego protokotu (rodzajow
komunikatow) jak inne procesy wspotworzace
rame (rys. 2b —procesy moga w rozny sposob
realizowa¢  swe  funkcje, lecz  muszg
eksportowac ten sam interfejs komunikacyjny).
Zagadnienie to Dliskie jest zwigzanemu z
programowaniem  obiektowym  problemowi
zgodnosci interfejséw.

Rama

4. Programowanie rozproszone

Z punktu widzenia teorii systeméw
operacyjnych, procesy dotychczas
zaprezentowanych programow mozna
traktowac jako watki [7], Wykonujg sie one
wspotbieznie w tej samej przestrzeni adresowej,
sq bardzo lekkie (tzn. koszty ich tworzenia i
przetgczania sg znikomo mate w stosunku do
tworzenia i przetgczania proces6w w systemie
operacyjnym), dostepne sg mechanizmy
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komunikacji i synchronizacji. Ponizej
przedstawione zostang sposoby
programowania z uzyciem wielu komputeréw.
Waikopodobne cechy procesu zostajg wiec
*poszerzone 0 mozliwosci migracji procesow
miedzy maszynami.

Przez wezet bedziemy rozumieli proces
systemu operacyjnego, wykonujacy program
zarzadzania pulg proceséw. Zbidér mogacych
komunikowac sie weztéw bedziemy nazywali
maszyng wirtualng. Wezly moga znajdowac sie
na réznych komputerach lub, w przypadku
maszyny wieloprocesorowej, na jej réznych
procesorach. Na danym komputerze moze
znajdowac sie wiecej niz jeden wezet Kazdy
wezetl posiada unikalny identyfikator, bedacy
liczbg catkowitg nieujemnag. Wezetl, na ktérym
rozpoczynane sg obliczenia, jest wezlem
zerowym.

Jedynym dostepnym dla uzytkownika
mechanizmem fizycznej alokacji procesow jest
umieszczenie w tekscie programu adnotacji P
@ 1d przy wybranym procesie P2 gdzie Id jest
identyfikatorem wezta na ktérym ma
wykonywac¢ sie dany proces. Jezeli Id nie
okresla istniejagcego wezta, sygnalizowany jest
btad. Procesy powstate w wyniku redukcji
wykonujg sie tam, gdzie zredukowany zostat
ich bezposredni przodek (dziedziczenie wezia).
Udostepnione sg dwa predefiniowane procesy:

* nodes(Number)
wszystkich weztow,

— informuje o ilosci

e my_node(ld) -- przypisuje  zmiennej
Id identyfikator wezta, na  ktérym
wywotano ten proces.

Zdecydowano nie dostarcza¢ bezposrednich
mechanizméw pozwalajagcych na identyfikacje
nazwy komputera na ktérym znajduje sie dany
wezet. Powodem takiej decyzji jest preferowane
przez autora pracy podejscie do programowania
w logice -- uwaga powinna by¢ zwracana na
posta¢ algorytmu, interakcjg miedzy jego

Nie sa naktadane Zzadne ograniczenia na
wartos¢ P. W szczegélnosci, P moze by¢
zmienng, mie¢ postaé ModuleNameiProcess, czy
tez by¢é poleceniem wykonania procesu na jeszcze
innej maszynie: PI®Idl (mozna w ten sposdb
dynamicznie rozmieszcza¢ procesy korzystajgc ze
znanych z jezyka Logo technik grafiki
z6twiowej.)

komponentami oraz odzwierciedlenie natury
problemu w logicznej  strukturze  sieci
wspotpracujacych procesow. Korzystanie w
programach z takich informacji jak sieciowe
adresy komputerow nie bytoby naszym zdaniem
zgodne z obrazem prezentowanego systemu
jako jezyka wysokiego poziomu. Informacja
taka nie jest potrzebna do efektywnego
osiggniecia najwazniejszego celu
programowania réwnolegtego, jakim jest
maksymalne  przyspieszenie  obliczen w
stosunku do sekwencyjnego wykonywania
programéw, gdyz nie da sie przewidzie¢
obcigzenia danego komputera.

Wprowadzajacym przyktadem niech bedzie
rozmieszczenie po jednym procesie na kazdym
z weztdéw. Procesy potgczone sg w pierscien —
strumien wyjsciowy ostatniego z nich jest
strumieniem wejsciowym pierwszego. Pierwszy
proces wysyta liste zawierajgca jego wiasny
numer (bedzie to zero). Kazdy proces
otrzymujacy wiadomos¢ dodaje do nigj
identyfikator swojego wezta.

go nodes(N), setup(InStream, OutStream, 1,

N),

OutStream := [[], done], wait(InStream).

setup(InStream, In, M, N) M <N |
MI isM + 1, proc(In, Out)@M,

setup(InStream, Out, M1, N).

setup(InStream, Out, N, N) Out :=In.

proc([X | In], Out) my_node(N), Out := [[N |
X] | Outl], proc(in, Outl).
proc([], Out)Out =]

Bardzo wazne jest spostrzezenie, ze kazdy
poprawnie napisany program réwnolegty moze
wykonywac sie na jednej maszynie (wystarczy
opuscié adnotacje dotyczace alokaciji)
Prawdziwe jest tez twierdzenie odwrotne
rozproszenie  obliczen nie  wplywa na
poprawno$¢  programu. Inaczej mowigc,
wspotbiezno$¢  wykonywania obliczen  jest
podstawowg cechg prezentowanego modelu.
Wbrew pozorom powyzsze zdania nie sg
stwierdzeniami trywialnymi. WS$r6d bardzo
popularnych jezykow przetwarzania
rozproszonego istniejg na przyktad takie, w
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ktérych  wspotbieznos¢ wewnetrzna oraz
wykonywanie réwnolegte  wykluczajg  sie
wzajemnie (np. SCA Linda [10]).

4.1 Tworzenie topologii potaczen
miedzy procesami
w przedstawionych dotychczas
przyktadach zasygnalizowano problem

tworzenia sieci proceséw o topologii potaczen
odpowiedniej dla  struktury problemu.
Topologig taka jest na przyktad gwiazda dla
modelu farmer-worker, czy drzewo binarne dla
szybkiej transformaty Fouriera. Do tworzenia o
wiele bardziej interesujacych i

[0,0,1]

[0,0,0]

Rysunek 3.

Przyktadem niech bedzie utworzenie topologii
hiperkostki o zadanym wymiarze N. Algorytm
tworzenia opisanej topologii opiera sie na
wykorzystaniu procesu-tablicy diet, z ktérym
komunikuja sie pozostate procesy. Proces h/4
tworzy 2n procesow process/4,
reprezentujgcych  wierzchotki hiperkostki,
identyfikowanych N-elementowymi listami
zawierajagcymi wspOtrzedne wierzchotka.
Kazdy proces posiada liste N strumieni
wejsciowych oraz N wyjsciowych, tgczacych go
z sgsiadami. Sasiadem procesu o identyfikatorze
Id jest kazdy proces identyfikowany jako Idl,
taki ze Id oraz Idl réznig sie doktadnie na
jednej pozycji. Rysunek 3 przedstawia

skomplikowanych topologii niz wspomniane
wystarczy rozwigzanie tylko dwdch
probleméw: przekazywania miedzy procesami
zmiennych reprezentujagcych strumienie oraz
reprezentacji unikalnego identyfikatora procesu.
Pierwszy problem rozwigzywany jest z reguly
przez zastosowanie procesu-tablicy, do ktorego
procesy wysylajg swoje strumienie wejSciowe
oraz zadania podania strumieni do proceséw
sasiednich ~w  danej  topologii.  Postaé
identyfikatorow jest zalezna od charakteru
problemu.

Trojwymiarowa kostka jako topologia potgczonych proceséw.

powstatg topologie dla N roéwnego 3.
Odpowiedzialne za tworzenie topologii sg dwa
procesy: h/4 i dict/3. Pierwszy z nich tworzy
odpowiednig ilo$¢ proceséw process, natomiast
drugi przechowuje strumienie wejSciowe do
tych procesbw oraz zadania znalezienia
wszystkich strumieni wyjsciowych z danego
procesu (strumien wejéciowy procesu jest
strumieniem wyjsciowym doktadnie jednego z
jego sasiadéw). Po otrzymaniu wszystkich
komunikatow nastepuje realizacja zadan.
Znajdowanie odpowiednich strumieni mozliwe
jest dzieki dotgczeniu do kazdego komunikatu
identyfikatora wysytajacego procesu.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt. GORNOSLASKI



18 Grzegorz Czajkowski Zagadnienia rozproszonego programowania w logice

hc(N) merger:mcrger(ToDict,
ToDictRcqs),

dict(ToDictRegs, [I, [1), h(N, N, [],
ToDict).

h(0, Dim, MyNum, ToDict)

ToDict := [ put(MyNum, InStreams),
get(MyNum, OutStreams) ],

process(Diin, MyNum, InStreams,
OutStreams).
h(N, Dim, MyNum, ToDict)N > 0|

ToDict := [ merge(ToDictl),
merge(ToDict2) ], NI is N - 1,

h(NI, Dim, [0 | MyNum], ToDictl), h(NI,
Dim, [1 | MyNum], ToDict2).

dict(fget(Num,) | Is], Put, Get)dict(lIs,

Put, [get(Num, Channels) | Get]).

dict([ put(Num, Channels) | Is ], Put, Get)
put(Num, Channels, Put, Putl), dict(ls,

Putl, Get).

dict([], Put, Get)get(Get, Put).

Nie przedstawiona procedura put/4 dodaje
do listy Put N krotek postaci {Num, Neight
C7;Nmi }, gdzie Neigh\ jest identyfikatorem i-
tego sgsiada wierzchotka Num, natomiast
CNumi jest strumieniem komunikatéw do Num
od Neigh{. Wszystkie CiNum* dla ustalonego
Num, gromadzone sg w liscie InStreams.
Podobnie, procedura get/2 znajduje w liscie Put
wszystkie  strumienie  komunikatéw  od
wierzchotka Num do jego sasiadoéw i zbiera je
w liscie OutStreams.

Zarzadzanie listami strumieni InStreams
oraz OutStreams (majg one dtugos¢ réwna
wymiarowi kostki) moze zosta¢ uproszczone
przez  zastgpienie ich pojedynczymi listami,
odpowiednio tgczonymi lub rozdzielanymi. Na
przyktad InStreams mozna zastgpic¢
strumieniem In oraz wywotaniem procesow
mu'tiple_merge(InStreams, InS):

multiple_merge([], Os)Os =]
multiple_merge(]l|ls], Os)Os :=
[merge(1)|Osl], multiple_merge(ls, Osi).

Otrzymujemy w ten sposéb
mulipleksowanie komunikatéw od sgsiadow.
Protokét rozgtoszeniowy do sasiadébw mozna

zrealizowac zastepujac OutStreams
pojedynczym  strumieniem Out oraz
wywotaniem zdefiniowanej ponizej procedury
distribute(Out, OutStreams). Proces distr/3
umieszcza dany komunikat w  kazdym
strumieniu  wyjsciowym oraz tworzy liste
OutStreamsl strumieni do rozgtaszania
innych komunikatéw.

distributor([X | Out], OutStreams)
distr(X, OutStreams, OutStreamsl),
distributor(Out, OutStreamsl).

distr(_, [J, OutStreamsl)OutStreamsl :=
distr(X, (Os | OutStreams], OutStreamsl)
Os := [X | Osi], OutStreamsl := [Osi ]
OutStreamsl 1],
distr(X, OutStreams, OutStreamsl).

5. Operatory sekwencji

Cze$¢  pokazanych ~w  poprzednich
przyktadach metod programowania ma na celu
synchronizacje oraz sekwencjonowanie
wykonania proceséw. Jest to konsekwencja

faktu, ze  wspothieznos¢  wykonywania
programow jest pierwotng cechg
prezentowanego modelu a nie, jak w przypadku
wielu istniejgcych srodowisk [10],
rozszerzeniem dodanym do jezyka
sekwencyjnego.  Zaprezentowane metody

synchronizacji i sekwencjonowania wystarczajg
do rozwiazywania roznorodnych zagadnien
programowania rozproszonego nie nharuszajac
modelu obliczeniowego (komunikacja odbywa
sie  jedynie przez zmienne dzielone z
zachowaniem zasady jednokrotnego
przypisania). PodejScie takie jest eleganckie,
jednak w niektérych przypadkach zapewnienie
pozadanej kolejnosci wykonania moze by¢
pracochtonne. Na przykfad wykrywanie
zakonczenia wykonywania obliczen
zdefiniowanych przez program o Kilkuset
regutach moze wymagaé¢ wielu godzin pracy
programisty. Dlatego tez zdecydowalismy sie na
wprowadzenie operatorow sekwencji. Powinny
by¢ one wykorzystywane tylko wtedy, gdy jest
to niezbedne, to znaczy gdy zapewnienie
odpowiedniego porzadku wykonania
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"klasycznymi" metodami jest zbyt kosztowne
iub pracochtonne [4],

Mozliwe jest uzycie dwdch operatoréow
sekwencji:  --> i <— Sg one lewostronnie
faczne, o identycznym priorytecie, stabszym od
operatoréw arytmetycznych lecz mocniejszym
od przecinka. Ich argumentami mogg byc¢
nagtowki  procesbw, zmienne procesowe,
operacje przypisania i obliczenia wartosci oraz
listy tych argumentéw. Poniewaz oba operatory
sg lewostronnie taczne (podobnie jak  +),
mozna tworzy¢ ztozone wyrazenia sekwencji.
Dla przykiadu rozwazmy nastepujace
wyrazenie:

[write(l,_),write(2, )] --> write(3,_ ) <—
[write(4, ),write(5, )]

Jest ono rbwnowazne wyrazeniu z nawiasami

([write(l,_),write(2, )] --> write(3,_)) <—
[write(4,_),write(5,J]

i oznacza, ze wypisanie liczcb 4 i 5 (w
dowolnym porzadku) ma nastapi¢ przed
wykonaniem operatora —>, co0 spowoduje
wypisanie 1 i 2 (réowniez w dowolnym
porzadku) a nastepnie 3. Prawdziwe s3
nastepujace stwierdzenia dotyczace operatoréw
sekwencji:

e L -->R oznacza, ze kompletne wykonanie
wszystkich procesdw powstatych w
zwigzku z L nastgpi przed rozpoczeciem
wykonywania R,

e L -->Rjest rGwnowazne R <—L3,

» jezeli argumentem operatora sekwencji jest
lista [Al, .., A, ], to wykonanie proceséw
Ai, ., A, jest wspodthiezne, czyli
réwnowazne redukcji pewnego procesu
$q z regutg $q - A], .., A,

e procesy nie zwigzane  wyrazeniami
sekwencji wykonujg sie  wspoétbieznie z
procesami sekwencjonowanymi,

Zatem jeden z operatoréow jest zbedny, lecz
wprowadzono go dla wygody, podobnie jak minus
binarny w arytmetyce, gdzie odejmowanie mozna
zastapic dodaniem warto$ci pomnozonej przez

ez powodu statycznej analizy i transformacji
wyrazen sekwencji, nie mogg one stawac
sie warto$ciami zmiennych procesowych,
nie mozna zatem ich stosowac w
metaprogramownaiu.

W ciele reguty moze wystepowac wiecej niz
jedno wyrazenie sekwencji. Méwimy, ze
wyrazenia te sg roztaczne, gdy nie wystepujg w
nich zmienne procesowe lub gdy zmienne te
majg rézne nazwy. Na przyktad trzy wyrazenia
w ponizszej regule sg niezalezne:

p a-->b—cc<-xx<--d-~>d.

Wykonania niezaleznych wyrazei moga
przeplata¢ sie w czasie. Zauwazmy, ze N-krotne
wystapienie nazwy tego samego procesu w
wielu lub jednym wyrazeniu nie powoduje
konfliktu - uruchomionych zostanie N Kkopii
procesu, oczywiscie w kolejnosci
zagwarantowanej przez podane wiasnosci
operatorow  sekwencji. W  szczegolnosci,
wykonanie wyrazenia x(I) — x(I) — x(I)
spowoduje sekwencyjne wykonanie trzy razy
procesu Xx(I).

Uzycie  zmiennych  procesowych —w
wyrazeniach sekwencyjnych ma inne znaczenie:
kazde wystgpienie zmiennej procesowej P w
dowolnym wyrazeniu sekwencyjnym w ciele
reguty odnosi sie do tej samej zmiennej, co
powoduje, ze rézne wyrazenia mogga stawac sie
zalezne. Ponadto, btedy programisty moga by¢
przyczyng powstawania cykli, co uniemozliwia
wykonanie wyrazenia operatorowego.4 Na
przyktad V — V jest cyklem. Przykfadem
bardziej skomplikowanego cyklu jest powstaty
w ponizszej regule:

d(A, B, D, E, F)

[A,B,p(h]-->[D,E],LE-->F F-->|
B 1.

Cykle wykrywa kompilator. Algorytm
wykrywania oparty jest na sortowaniu
topologicznym [8] Z wszystkich wystepujacych w
regule wyrazen sekwencji tworzone jest jedno,
reprezentujace acykliczny graf zamierzonej
kolejnosci wykonania. Niemoznos$¢ stworzenia
takiego grafu tozsama jest z wystapieniem
cyklu. Wspomaganie wykrywania takich zapetlen
przez kompilator jest duza zaleta implementacji

operatorow sekwencji.
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co pokazuje rysunek 4a, natomiast kolejnosc
natozong na procesy w regule:

qB, C,D, E, F, G, H) I :=writeln(done, ),

Rysunek 4

6. Wspoipraca z innymi syste-
mami

Kazda platforma programistyczna posiada
swoje wiasne cechy, wyrozniajgce ja sposrod
coraz wiekszej liczby innych Srodowisk.
Wspdtpraca wielu systemow jest bardzo
atrakcyjna: mozna osiggng¢ mniejszy rozmiar
ziarna paralelizmu (task grain) niz w danym
systemie, jezeli tylko inny to umozliwia.
Wykorzystanie istniejagcego kodu staje sie
wowczas natychmiastowe i naturalne.
Specjalistyczne czesci obliczen (symboliczne,
funkcjonalne, numeryczne) moga  by¢
wykonywane przez odpowiednio dobrane
jezyki. w systemach rozproszonych
odpowiednig strukturalizacjg ~ wspoOtpracy
Srodowisk wydaje sie schemat klienta-serwera.
W przyjetym przez autora rozwigzaniu [2]
nacisk kladziony jest na to, aby kazde
Srodowisko5 wywotywato procedury

5 Kazde $Srodowisko nalezy rozumieé¢ jako kazde
zmodyfikowane przez nas $rodowisko. Implemen-
tacyjny opis rozszerzen ro6znych systeméw mozna
znalezé w cytowanej literaturze. W chwili
obecnej do zbioru wspo6tpracujacych $rodowisk

writeIn(done,_) — [B, C] — [D, E, F] -->
[G, H] — writeln(end,_ ),

H<—D, G «—E.

przedstawia rysunek 4b.

writeln(end,_)

writeln(siart, ) (b)

Porzadek natozony na procesy przez operatory sekwenciji.

udostepniane przez inne $rodowiska,
wykorzystujac  swoje  wiasne dostepne
mechanizmy -- np. dla systemow obiektowych
bedzie to wywolanie metody a dla
deklaratywnych komunikacja  oparta 0
strumienie. Inaczej moéwigc, skiadnia jezyka
pozostaje bez zmian. Oczywiscie, dotgczenie
systemu do zbioru wspotpracujacych srodowisk
wymaga przedtem gruntownego zapoznania sie
ze szczeg6tami implementacji i moze wymagac
nieraz wielu pomystowych sztuczek
programistycznych.

Prezentowany system staje sie jednym ze
wspotpracujacych srodowisk poprzez
wywotanie procesu ia:system_ia_start(From,
To, Done)6. Pierwszy i trzeci argument muszg
by¢ zmiennymi w chwili wywotania, a ich
znaczenie jest nastepujgce:

naleza: ANSA, ORBIX (implementacja standardu
CORBA), Strand, PCN. Srodowiska te zostaty
opisane m.in. w[31

6 Skrét 1A pochodzi od Interope-zability
Architecture, angielskiej nazwy dla zbioru
wspoétpracujgcych $rodowisk [9) .
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« Done — ma warto$¢ listy pustej, gdy
operacja zakonczylta sie sukcesem. W
przeciwnym wypadku zawiera komunikat o
btedzie,

e To -- strumien zadan do innych srodowisk.
Przyktadowo, To := f ackermann(M, N,
A) | Tol ] spowoduje skierowanie zgdania
obliczenia liczby Ackermanna (M,N) i
zwrécenia rezultatu w zmiennej A. Istotne
jest, ze nie jest potrzebna informacja, ktore
$rodowisko udostepnia serwis liczenia liczb
Ackermanna, natomiast wazne jest, aby
istniat  taki serwis. Lokalizacja
odpowiednich procedur udostepnianych
przez  wspOipracujace Srodowiska
dokonywana jest dzieki rejestracji— np.
tworca  hybrydowej  aplikacji  chcac
udostepnic serwis symbolicznego
rozniczkowania innym Srodowiskom,
umieszcza w strumieniu To  komunikat
register(symb_diiT/2),

*  From -- strumien zadan nadchodzacych od
innych Srodowisk.

Implementacja zapewnia poprawne
dostarczenie rezultatu klientowi zaréwno gdy
serwerem jest opisywany jezyk jak i gdy
serwerem jest inne rozproszone S$rodowisko.

Program

9-queens (dziewie¢ hetmandw)
asort (sortowanie szybkie)

avl (tworzenie drzewa AVL)
tokenize (tokenizacja)

compile (kompilacja)
assemble (asemblacja)

Tabela 1

Dzieki ia:system_ia_start/3 komunikowanie
sie z innymi $rodowiskami moze by¢ oparte o
wszystkie dostepne techniki —w szczegdlnosci
To moze by¢ wynikiem #gczenia strumieni, a
From mozna przekaza¢ jako wejscie dla
dystrybutora. Uzycie protokotu niekompletnych
komunikatow oraz techniki proceséw-tablic
pozwoli na tworzenie serwer6w ze stanem
(stateful servers [7]).

7. Efektywnosc

Opisane metody programowania pozwalaja

szybko tworzyé skomplikowane aplikacje,
zarébwno rozproszone jak i wykonujgce sie na
jednym komputerze. tatwos¢ programowania i
elegancja rozwigzan sa istotnymi cechami, lecz
z punktu widzenia inzynierii oprogramowania
najwazniejsza7 jest efektywnos$¢. Niniejszy
rozdziat  zawiera  eksperymentalne  dane
dotyczace szybkosci przetwarzania w
prezentowanym jezyku.
Pierwsze wyniki dotyczy¢é beda wykonywania
programOw na maszynie wirtualnej sktadajacej
sie z jednego wezta. Czasy wykonania
programow poréwnane sg w tab. 1z najszybsza
dostepng komercyjnie w chwili pisania pracy
implementacja jezyka wspothieznego
programowania w logice -- Strand88.

Czas obliczenn [ms]

prezentowany jezyk Strand
15006 11320
6512 6378
11125 10398
651 638
5027 5030
491 469

Wyniki pomiaréw szybkosci wykonywania programéw

Obok poprawnosci, ktorg tatwiej jest
weryfikowaé w jezykach opartych o logike niz
np. w jezykach z efektami ubocznymi.
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Analiza podanych wynikéw
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nasuwa kilka

whnioskéw:

dla programoéw, w ktérych wystepuje duzo
operacji numerycznych  np. (9-queens)
Strand jest o ok. 30% szybszy od naszego
jezyka. Jest to konsekwencjg przyjetej
zasady nieuprzywilejowywania operacji
arytmetycznych w jezyku. Dzieki temu np.
krotka (1 + 2) * 3 moze zostaé stworzona
przez program jako warto$¢ zmiennej T a
nastepnie obliczona przez E is T. W
Strandzie jest to niemozliwe -- zmienne
wystepujace po prawej stronie operatora is
moga by¢ ukonkretniane tylko do liczb.
Podjecie opisanej decyzji jest motywowane
checig zapewnienia jednolitego modelu
jezyka oraz zapewnienia jego peinej
symbolicznosci. Rozszerzenia pozwalajgce
na korzystanie z procedur napisanych w
C++ oraz  wspOtprace z  innymi
Srodowiskami  umozliwiajg ~ wykonanie
numerycznie intensywnych partii obliczen
przez procedury innych jezykow,

dla programéw bez wielu operacji
arytmetycznych czas wykonania
programéw w prezentowanym jezyku jest
poréwnywalny ze Strandem (dla
programéw testowych réznice nie sg
wieksze od 7%). Mozna to uwaza¢ za
znaczny sukces prezentowanej
implementacji, ktéra jest prototypowa i
powstata w Srodowisku akademickim,

jako trzy testowe programy (tokenizer,
compiler, assembler) wybrano
poszczeg6lne fazy kompilatora, ktéry
zostat napisany w prezentowanym jezyku i
jest uzywany jako cze$¢  systemu.
Argumentem wymienionych trzech faz byt
modut compile (512 linii kodu). Czasy

wykonania informujg zatem réwniez o
rzedzie wielkosci czasu kompilacji bardzo
duzych modutéw.

Kolejne testy majg na celu oszacowanie
przydatnosci jezyka jako narzedzia
efektywnego rozpraszania obliczen. Schemat
obu eksperymentow jest nastepujacy. Trzeba
policzy¢ 1000 zadan, z ktérych kazde jest
wywotaniem procedury napisanej w C i
dotgczonej do jezyka. Czas wykonania tej
procedury (skompilowanej jako program C) na
komputerze typu SUN SLC wynosi 5.4
sekundy, natomiast na jednym procesorze
SUN-SPARC-10 1.0 sekundy. Podczas
przeprowadzania pomiaréw sie¢ byta bardzo
lekko obcigzona. Pierwszym parametrem jest
czas wykonania pojedynczego zadania. Proces
farmer znajduje sie na wezle zerowym i
przydziela zadania procesom worker. Kazdy z
nich znajduje sie na innym wezle, natomiast
wezty znajduja sie na rdznych stacjach
roboczych (sie€) lub na réznych procesorach

(maszyna  wieloprocesorowa). Na  wezle
farmera znajduje sie worker.
Pomiary przeprowadzono w  dwoch

konfiguracjach sprzetowych: na sieci jedenastu
SUN SLC (tabela 2) oraz na
czteroprocesorowym SPARC-10 (tabela 3).
Przyspieszenie zdefiniowano jako stosunek
czasu potrzebnego do wykonania programu na
jednym wezle do czasu potrzebnego na
wykonanie tych samych obliczen na danej
liczbie weztow. Osiagniety wskaznik
przyspieszenia nalezy uzna¢ za bardzo dobry i
pozwalajagcy na  predykcje  efektywnego
skalowania obliczen dla kilkudziesieciu
weztdw, a zadowalajgcego nawet dla ponad stu
weztow maszyny wirtualne;.
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llo$¢ workeréw

5430
1819
1096
798
636
575
530

'_\
H*Sco\lmw._\

Czas T obliczen [s]

Przyspieszenie (5430 / T)

1
2.99
4.95
6.80
8.54
9.44
10.25

Tabela 2 Efektywno$é rownowazenia obliczen (SLC).

llo$¢ workerow

1 1015
2 509
3 341
4 256

Czas T obliczen [s]

Przyspieszenie (5430 / T)

1
1.99
2.98
3.96

Tabela 3 Efektywno$¢ rownowazenia obliczer (czteroprocesorowy SPARC-10)

Interesujgcym  faktem jest zakoriczone
sukcesem powtdrzenie powyzszych
eksperymentéw w Srodowisku, w jego skiad
wchodzit 16 komputerow SUN SLC, 3
SPARC2 oraz jednego czteroprocesorowego
SPARC-10 z trzech domen Internetu, co
Swiadczy o mozliwosci  wykorzystania
prezentowanego systemu do obliczen na
sieciach rozlegtych (wide area networks}.

Nie poruszonym dotychczas zagadnieniem,
jest  przenosno$¢  systemu.  Zostat  on
zaprojektowany tak, aby mozna bylo go
skompilowa¢ i wykorzystywaé na réznych
architekturach. System dziata na kilku typach
komputeréw firmy SUN Microsystems (stacje
robocze i maszyny wieloprocesorowe), a
zakonczone sukcesem eksperymenty,
polegajgce na przeniesieniu implementacji na
komputery IBM RS 6000 oraz na IBM PC 386
(w ostatnim wypadku, ze wzgledu na brak
wsparcia systemu operacyjnego dla komunikacji
sieciowej oraz braku wielozadaniowosci
mozliwe bylo uruchomienie tylko jednego
wezta) potwierdzajg mozliwosci przeno$nosci
systemu.

8. Uwagi o kompilacji 1 imple-
mentacji
Kompilator, dokonujacy szeregu

optymalizacji, napisany jest w prezentowanym
jezyku.  Symboliczno$¢ ogromnie ulatwia
analize leksykalng i syntaktyczng, deklaratywny
charakter jezyka upraszcza zapis natomiast
wspotbiezno$¢ pozwala na wykonywanie wielu
etapow  kompilacji jako  wspdtistniejacych
proceséw (efekt coroutines), co powoduje ze
kolejne posrednie postacie programu nie muszg
byé przechowywane do momentu zakonczenia
danego etapu lecz od razu stajg sie wejsciem
nastepnej fazy kompilacji. Dwa zagadnienia
dotyczace  kompilacji  byly  przedmiotem
szczeg6lnej  troski  autora:  optymalizacja
wynikowego kodu oraz minimalizacja ilosci
niezbednych instrukcji maszyny abstrakcyjnej
(podejscie typy RISC). Kompilator opisanego
jezyka napisany jest w jego podzbiorze
dzielonym z jezykiem Strand88, co pozwolito
na poczatkowe skompilowanie kompilatora,
uzywajac systemu Strand88. Powstato w ten
spos6b kilka modutow, realizujgcych rozne fazy
kompilacji. Pozwalajg one na kompilowanie
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dowolnych programéw, a w szczegdlnosci
programu samego kompilatora. Bardzo ufatwia
to zmiany jezyka.

Implementacja oparta jest na koncepcji

instrukcji  maszyny abstrakcyjnej oraz na
wynikach otrzymanych w trakcie projektowania
nowoczesnego jezyka wysokiego poziomu —
PCN. Komunikacja miedzy weztami jest bardzo
efektywna. Zaimplementowano tez rozproszony
algorytm odzyskiwania pamieci.
Wykorzystanie tylko jednej sterty jako obszaru
danych dla puli proceséw, danych programu,
komunikacji miedzyweziowej oraz
przechowywania wykorzystywanych modutow
pozwolito na zaproponowanie i zastosowanie
szeregu optymalizaciji.

9. Zakonczenie

Nalezy stwierdzig, ze osiggnieto
przedstawione we wstepie cele. Otrzymane w
wyniku realizacji pracy rezultaty, dotyczace
wprowadzonych rozszerzen bazowego modelu
programowania w logice, wraz z cechami
stworzonej praktycznej implementacji jezyka
oraz doswiadczalnymi wynikami pomiarow
efektywnosci rozproszonego przetwarzania w
prezentowanym jezyku, Swiadcza 0
prawdziwos$ci postawionych na wstepie tez.
Zasygnalizowane zagadnienia sg tematem badan
w kilku wiodacych osrodkach i w niedalekiej
przysztosci nalezy sie spodziewal wielu
nowych, interesujacych rezultatow.
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Protokot SNMP i zarzgdzanie sieciami

1. Zarzadzanie sieciami

Rozwdj zaréwno sieci lokalnych jak i sieci
globalnych powoduje wzrost ich ztozonosci, a
co za tym idzie wzrost probleméw zwigzanych
z ich funkcjonowaniem. O ile mate sieci
(gtéwnie lokalne) mogag byé w stosunkowo
prosty sposéb utrzymywane przez
administratora systemu, to w przypadku
wiekszych sieci, a tym bardziej sieci
rozproszonych, problem ich funkcjonowania
wymaga wprowadzenia dodatkowego
elementu, a mianowicie systemu zarzadzania,
ktéry umozliwia zaréwno monitorowanie stanu
sieci, jak i oddziatywania na jej
funkcjonowanie. Efektywno$¢ funkcjonowania
sieci nie zalezy wylgcznie od stosowanych
rozwigzan sprzetowych i uzywanych {aczy.
Zalezy rowniez od mozliwosci zarzadzania
coraz  bardziej ztozonym  $rodowiskiem
funkcjonowania  poszczeg6lnych  systemow
informatycznych.

Rozproszone aplikacje i systemy sieciowe sg
bardziej skomplikowane do zarzadzania niz
tradycyjne systemy typu terminal/komputer. Sa
one coraz  wieksze, zawierajg  rozne
wyposazenie sieciowe, zaréwno dla sieci
lokalnych jak i sieci rozlegtych, utrzymujg
aplikacje krytyczne ze wzgledu na zadania, i
dlatego tez istotne jest posiadanie dobrego
zarzadzania. Linia podziatu odnosnie tego czym
jest system, a czym sie€ jest ptynna; dystrybucja
aplikacji i danych miedzy wieloma komputerami
tworzy sie¢ taczaca je w integralng cze$¢
0golnego systemu logicznego.

Zarzadzanie siecig jest istotnym problemem w
dowolnym systemie. Problem staje sie bardziej
krytyczny w Srodowisku OSI, ktore pozwala na

wspotdziatanie sieci budowanych na sprzecie od
réznych dostawcow.
Architektura zarzadzania sieciag OSI jest
podzielona na pie¢ kategorii ustug zarzadzania
znanymi jako specyficzne obszary funkcjonalne
zarzadzania. Sg nimi:
zarzadzanie bledami
Jest to wykrywanie, izolowanie i
poprawianie  niewfasciwego  dziafania.
Obejmuje ono informowanie o btedach,
rejestrowanie, Sledzenie testowanie
diagnostyczne i dziatania naprawcze.
zarzadzanie rozliczaniem
Jest zdefiniowane jako okre$lanie kosztéw
wykorzystania resursbw i przydziatem
odpowiednich opfat.
zarzadzanie konfiguracja
Sklada sie z ulatwien do inicjowania i
konczenia dziatania zarzadzanych
obiektéw, ustawiania lub zmieniania ich
parametrow konfiguracyjnych, zbierania
informacji o stanach i zwigzywanie nazw z
zarzadzanymi obiektami.
zarzgdzanie osiggami
Jest zdefiniowane jako o0szacowanie
zachowania sie zarzadzanych obiektow.
Obejmuje to narzedzia dla gromadzenia i
rejestrowania danych statystycznych.

- zarzadzanie ochrong
Utrzymuje zarzadzanie upowaznieniami,
sterowania dostepem i szyfrowaniem
danych.

2. System zarzadzania siecig

Ro6zne organizacje majg r6zne poglady na
zarzadzanie siecig i dlatego wykorzystujg rézne
definicje tego terminu. By¢é moze najbardziej
uzyteczng jest definicja zapozyczona z ogdlnej
definicji zarzadzania.
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Jest ogOlnie przyjete dzisiaj, ze zarzadzanie
dotyczy planowania, organizowania,
monitorowania, rozliczania i sterowania
dziataniami i resursami. Ta definicja moze by¢
stosowana rowniez do zarzadzania siecia.
Jednak, struktury zarzgdzania siecig OSI i
Internet skupiajg sie gtéwnie na
monitorowaniu, rozliczaniu i sterowaniu
dziataniami i resursami sieci. Pozostate dwa
aspekty zarzadzania, planowanie i
organizowanie nie s3 wiaczane w schemat
OSl/Internet, ale sa one bardzo waznymi
aspektami zarzadzania siecig i konsumujg
wiekszo$¢ czasu i resursdbw  organizacji.
Faktycznie, jezeli sie¢ nie jest planowana i
organizowana wiasciwie, to kazda ilos¢
monitorowania, rozliczania i sterowania jest
daremna.

Waznym  celem  zarzadzania siecig jest
utrzymywanie zintegrowanego podejscia do
zarzadzania siecig (lub sieciami), ktéra zawiera
komputery, pakiety oprogramowania i nosnik
od wielu dostawcéw. Nalezy podkresli¢ kilka
kluczowych  punktdbw o  zintegrowanym
zarzgdzaniu siecia.

Zintegrowane zarzadzanie siecig jest
potrzebne w celu redukcji kosztow
taczenia réznych systeméw.

Poniewaz integracja jest potrzebna,
zarzadzanie siecig wymaga jednolitosci w
wymianie informacji zarzgdzania pomiedzy
liniami produktéw réznych dostawcow.

Zintegrowane zarzadzanie siecig nie
oznacza, ze ustugi sg takie same dla
wszystkich uzytkownikéw. Oznacza to, ze
podstawowy poziom ustugi zarzadzania
jest taki sam dla definicji osiggéw sieci,
rozliczania,  konfiguracji,  ochrony i
kryteribw bledéw i wymiany jednostek
danych wspolnego protokotu.

Integracja ijednolito$¢ nie wyklucza ustug
z dodang wartoscig w kontekscie tych
standardow.

Celowym  byloby stosowanie  wsp6lnego
podejScia do zarzadzania sieciami Ethernet,
TCP/IP, sieciami fonicznymi, sieciami FDDI,
Frame Realy, ISDN i ATM. Dotychczas,
wiekszo$¢ pakietow zarzadzania réznito sie w

tych sieciach. Kluczowym celem standardéw
zarzadzania siecig jest rozwdj zintegrowanego
zbioru procedur i standardéw, ktére stosuja sie
w rowny sposéb do réznych sieci i réznych
dostawcow.

Zarzadzanie siecig OSI jest zwigzane z
ustugami i funkcjami, ktére sg uzywane do
zarzadzania i sterowania wzajemnie
potgczonymi dziataniami przetwarzania danych
i resursow komunikacji danych. Dlatego,
zarzagdzanie siecig OSI| nie dotyczy resurséw,
ktére nie sg wzajemnie potgczone. Co wiecej,
poniewaz zarzgdzanie siecia OSI jest
rozszerzeniem OSI, to dotyczy tylko aspektow
komunikacyjnych zarzadzania, a nie operacji
wewnetrznych, powiedzmy, modemu lub
komutatora.

W bardziej ograniczonym rozmiarze, zasady te
rowniez stosujg sie do standardéw Internet, z
wyjatkiem, ze Internet nie jest traktowany jako
rozszerzenie OSI. Jednak, podobnie jak w
modelu OSI, standardy zarzadzania siecig
Internet sg traktowane jako dziatania wzajemnie
potaczone. To samo jest prawdziwe dla
standardow zarzadzania siecia |EEE (sieci
lokalne).

Standardy zarzadzania siecig OSI, Internet i
IEEE definiujg odpowiedzialno$¢ dla procesu
zarzadzania (nazywanego systemem
zarzadzania siecig w produktach pewnych
dostawcow lub manager) i agenta zarzadzania
(réwniez znanego jako proces agent). W
najbardziej Scistym sensie, system zarzadzania
siecig rzeczywiscie nie zawiera nic wiecej niz
protokoty, ktére przenosza informacje o
elementach sieci tam i z powrotem, miedzy
réznymi agentami w systemie i procesem
zarzadzania.

Jeszcze jeden skiadnik jest istotny dla systemu
zarzadzania siecig. Jest on nazywany bazag lub
bibliotekg informacji zarzgdzania. Ten obiekt
koncepcyjny jest baza danych, ktora jest
dzielona miedzy managerami i agentami w celu
dostarczania  informacji o  zarzadzanych
elementach sieciowych. Nastepujgce notacje
podsumowuja te wazne koncepcje:

Obiekt zarzadzany - wyposazenie sieciowe,
procesy i ustugi, ktére moga by¢ zarzadzane.
Baza informacji zarzadzania (MIB) - baza
danych informacji o zarzadzanych obiektach.
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Manager - oprogramowanie w  stacji
zarzadzania ktére zapytuje agentow; odbiera i
dziata na odpowiedziach agentéw; ustawia
zmienne MIB; archiwuje dane MIB dla analizy
trendow; dostarcza graficznego interfejsu
uzytkownika. Dowolny manager dostosowany
do protokotu moze komunikowaé sie z
agentem utrzymujacym ten sam protokdét. W
SNMP, manager przepytuje agentow o0 ich
stany. W CMIP, agenci raportujg swoje wilasne
stany do managera.

Agent - oprogramowanie w zarzgdzanym
urzadzeniu, ktore pamieta, bada i zmienia
zmienne MIB w odpowiedzi na zadania
manager. W CMIP, agent réwniez raportuje
zmiany swojego wilasnego stanu i wykonuje
wstepne manipulacje danymi MIB przed
nadaniem ich do managera.

Protokoét - prawa formatowania informacji i jej
wymiany pomiedzy managerem i agentem.

Gdzie te elementy rezydujg? Standardy
zarzadzania siecig OSI, Internet i IEEE nie
wymagaja aby byly one umieszczone w
poszczegblnym miejscu w sieci. W biezacych
implementacjach, oprogramowanie agenta jest
zwykle umieszczane w elementach'takich jak
serwery, stacje robocze, gateway, bridge lub
router. Zwykle, stacja sterowania siecig (NCS)
dziata jako proces zarzadzajgcy. MIB jest
zwykle lokalizowany w NCS i cze$¢ MIB, ktdra
jest stata dla agenta jest rdwniez umieszczana w
agencie.

Standardy zarzadzania siecig OSI uzywajg wielu
z koncepcji projektowania zorientowanego
obiektowo (OOD). W mniejszym rozmiarze,
model Internet i |IEEE réwniez uzywa
koncepcji OOD.

Jak pokazano na rysunku 1, resursy, ktére sg
zarzadzane lub sterowane przez zarzgdzanie
siecig sg nazywane obiektami zarzadzanymi.

Obiekt zarzadzany moze by¢ czyms$, co jest
uwazane za wazne przez organizacje, ktore
uzywaja standardéw zarzadzania siecig OSI.
Jako przyklady, sprzet taki jak komutatory,
stacje robocze, PBX, karty portow PBX i
multipleksery moga by¢ identyfikowane jako
obiekty zarzadzane. Oprogramowanie, takie jak
programy kolejkowania, algorytmy wyboru

drogi i podprogramy zarzadzania buforami
moga by¢ rowniez traktowane jako zarzgdzane
obiekty.

Jak ilustruje rysunek 1, proces agent stoi
pomiedzy obiektami zarzadzanymi i systemem
sterowania siecig (lub procesem zarzadza-
jacym). Jednak, termin system sterowania siecig
ma na tym rysunku zmieniong nazwe na
dziedzina funkcjonalna zarzadzania (MFD).
Ten termin OSI| jest uzywany (w sposob
abstrakcyjny) do opisu, ze system zarzadzania
moze roOwniez by¢ grupowany w procesy
agentow raportujgce do MFD. Zwrotnie moze
istnie¢ wiele MFD. Standardy Internet i IEEE
nie uzywaja tej koncepcji.

Kilkoma innymi waznymi
zarzadzanych obiektéw sa:

aspektami

Dopuszczalne operacje zarzadzania, ktére
moga by¢ wykonywane na zarzadzanym
obiekcie.

Definicja zarzadzanego obiektu moze
rowniez obejmowac efekt jaki te operacje
majag w zwigzanych z nimi resursami
systemowymi.

Stan zarzadzanego obiektu lub jego
wiasciwosci moga okreslac typ operacji,
ktéra ~moze byé wykonywana na
zarzadzanym obiekcie.
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Rysunek 1

3. Definiowanie obiektow zarza-
dzanych Internet

Z perspektywy Internet zarzadzany obiekt
jest opisany w spos6b mniej abstrakcyjny niz
obiekt OSI. Jak pokazano na rysunku 2,
zarzadzany obiekt jest opisywany przez:

Terminy i koncepcje zarzgdzania siecig

» Skfadnie uzywang do modelowania obiektu,

» Poziom dostepu dopuszczanego do obiektu,

® Wymaganie dla implementacji obiektu; jego
stan,

* Niedwuznaczng nazwe obiektu.

Zarzadzany obiekt|
Internet jest defi-
niowany przez

Sktadnia

o0

Rysunek 2.

Skfadnia. W modelu Internet, skfadnia definiuje
typ danych. W przeciwienstwie do zarzadzania
siecig OSI, typy Internet sg catkiem
ograniczone. Sa one zdefiniowane przy pomocy
typobw ASN.l z albo INTEGER, OCTET
STRING, SEQUENCE albo SEQUENCE OF.

Zarzadzany obiekt Internet

Ponadto, MIB Internet wyjasnia uzycie OCTET
STRING w kontek$cie kiedy moze by¢ uzy-
wany jako drukowalny znak. W konsekwencji,
fancuch zobrazowania moze réwniez byé
identyfikowany jako OCTET STRING w
ktorym zbiory znakéw ASCII sg zdefiniowane.
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Dostep. Definicja dostepu dostarcza informaciji
0 tym jak zarzadzany obiekt moze byé
dostepowany. Nastepujgce  operacje  sg
dopuszczalne na zarzgdzanym obiekcie:

Wystapienia obiektdw moga
by¢  czytane ale nie
ustawiane.

Tylko odczyt:

Woystgpienia obiektéw moga
by¢ czytane i ustawiane.

Odczyt zapis:

Wystgpienia obiektéw moga
by¢ ustawiane ale nie
czytane.

Tylko zapis:

Niedostepowalny: Wystapienia obiektéw nie
moga by¢ ani czytane ani
ustawiane.

Stan. Stan obiektu jest biezaco definiowany
jako (1) obowiazujacy, kazdy zarzadzany wezet
jest wymagany do implementowania swojego
zarzadzanego obiektu; (2) opcjonalny, wezty
nie sg wymagane do implementowania obiektu;
lub (3) przestarzaty, zarzadzany obiekt nie jest

Zarzadzanie
siecig

Rysunek 3.

Rysunek 3 pokazuje réwniez agenta proxy
(posrednika). Ta jednostka moze by¢
przywotana dla elementéow, ktore sa
nieosiggalne przez uzywanie konwencjonalnego
protokotu zarzadzania. Agent proxy moze
dostarczaé dla zbieznosci funkcji takich jak
konwersja protokotu i operacje filtrowania.
Zarzadzanie posrednie jest wykonywane
odnosnie zachowania sie resurséw sieciowych,
ktére nie moga komunikowaé sie bezposrednio

dtuzej definiowany i wezly nie potrzebujg
implementowac go.

Nazwa. Definicja nazwy jest ANS.I OBJECT
IDENTIFIER (identyfikator obiektu), ktory jest
uzywany do niedwuznacznego identyfikowania
zarzadzanego obiektu.

4. Model
Internet

zarzadzania siecig

Internet uzywa terminu element sieciowy

do opisu dowolnego obiektu, ktory jest
zarzadzany. Ten termin jest taki sam jak obiekt
zarzadzany OSI.
Standardy zarzadzania siecig Internet sg
opracowane w celu dopuszczenia komunikacji
informacji zarzadzania pomiedzy agentami
umieszczonymi w elementach sieciowych i
stacjg zarzadzania siecig (zwykle, centrum
zarzadzania siecig). Z kontekstu rysunku 3,
element sieciowy skiada sie z jednostki
zarzadzanej i agenta jednostki zarzadzanej.

Jednostki

zarzadzane
Agent Jednostki
proxy zarzadzane

Model zarzgdzania siecia Internet

z elementem zarzadzajgcym. Na przykiad,
funkcje niskiego poziomu urzadzen takich jak
bridge i modemy zwykle nie sg zdolne do
utrzymywania wyszukanych protokotow
zarzadzania. Kiedy jednostka zarzadzajgca chce
komunikowac¢ sie z urzagdzeniem zarzgdzanym,
ktére nie moze utrzymywac¢ protokotow
zarzadzania, to po prostu skierowuje ruch do
agenta posrednika. Jest odpowiedzialnoscia
agenta posrednika zrozumienie protokotu
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zarzadzania i wykonanie funkcji komuniko-
wania sie z zarzgdzanym urzgdzeniem.

To podejscie jest atrakcyjne poniewaz
utrzymuje operacje przezroczyste w stosunku
do zarzadzania siecig, ktéra tylko wie, ze musi
posiada¢ dodatkowe wystgpienie informacji do
wybrania posrednika zamiast resursu
sieciowego. W konsekwencji agent posrednik
jest dopuszczony do zarzadzania wieloma
urzadzeniami uzywajac wystapien informacji do
dopasowania informacji.

5. SNMP - prosty protokét zarza-
dzania siecig

Zaréwno platformy zarzadzania jak i
aplikacje zarzadzania sg zwigzane z konkretnym
protokotem zarzadzania. Aktualnie najbardziej
rozpowszechnionym na S$wiecie protokotem
zarzadzania jest protok6t SNMP (Simple
Network Management Protocol). Protokot ten

Jednostka 8§ |
aplikacyjna U |

Jednostka” || | Jednostka
aplikacyjna || aplikacyjna
Jednostka
aplikacyjna SNMP
Rysunek 4.

Wiadomosci SNMP sa zapoczatkowane przez
jednostki  aplikacyjne  SNMP. Sg one
traktowane jako nalezgce do otoczenia SNMP,
ktore zawiera jednostke aplikacyjng. Te
wiadomos$ci sa nazywane wiadomosciami

jest standardem de facto, stosowanym
praktycznie przez prawie wszystkich
producentéw sprzetu i oprogramowania, ktére
moga by¢ zarzadzane. Wiekszo$¢ urzadzen
sieciowych i komunikacyjnych wyposazonych
jest w modut zarzadzania (czasami opcjonalny),
ktéry  realizuje  oprogramowanie  agenta
zarzadzania SNMP.

Architektura SNMP uzywa rdéznych terminéw,
ktére sg wyjasnione ponizej. Uzywajac rysunku
4 jako punktu do dyskusji, jednostki, ktdre
rezydujg w stacjach zarzadzania siecig i
elementy sieciowe, ktére komunikujg sie
miedzy soba uzywajgc standardu SNMP sg
nazywane jednostkami aplikacyjnymi SNMP.
Sparowanie jednostek aplikacyjnych z agentami
SNMP jest nazywane otoczeniem SNMP.
Kazde otoczenie jest identyfikowane przez
nazwe hierarchiczng Internet.

WiadonosC lecdlizaga

8JiZ s
&Jiz i SN\jp

Relacje administracyjne SNMP

legalizacji SNMP. Schematy legalizacji sg
uzywane do identyfikowania wiadomosci i
weryfikowania ich autentyczno$ci. Ten proces
jest nazywany ustugg legalizaciji.

Podzbiér obiektéw

Rysunek 5.

eje dostepu

Profil Srodowiska SNMP
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Rysunek 5 dostarcza pogladu na inne relacje
administracyjne dla SNMP. Element SNMP
uzywa obiektow z bazy informacji zarzadzania
Internet (IMIB). Ten podzbiér obiektéw odno-
szacy sie do tego obiektu jest nazywany SNMP
MIB view. Zwrotnie, tryb dostepu SNMP
reprezentuje element zbioru (na przykiad,
elementy tylko do odczytu, elementy tylko do
zapisu). W koncu, sparowanie trybu dostepu
SNMP z MIB view jest nazywane profilem
otoczenia SNMP. W zasadzie, profil jest
uzywany do okre$lania przywilejéw dostepu dla
MIB view. Te relacje sg zdeterminowane przez
parowanie otoczenia CNMP przez rozwijanie
profili nazywanych politykami dostepu SNMP.
Te polityki dostepu nastepnie dostarczajg
kierunkow jak agenci SNMP i elementy
sieciowe mogg uzywac¢ MIB.

Zwykle, informacja $rodowiska i inne dane sg
pamietane w pliku konfiguracyjnym systemu.
Plik zawiera informacje o uzytkowniku i
Srodowisku agenta. Plik musi zawiera¢ nazwe
srodowiska i adres protokotu internet (IP)
jednostki zwigzanej ze Srodowiskiem.
Przywileje dostepu takie jak tylko zapis, odczyt
zapis, itp., sg zdefiniowane z nazwa
Srodowiska. Ponadto, view jest dostarczone,
ktére opisuje podzbiér MIB jaki jest dostepny

W SEM SM EE,

a) Konwencjonalne przerwanie

Odpowiedz mi, chce

zna¢ twdj stan

Badz Swiadomy nastepujgcego

dla tej nazwy Srodowiska. Informacja trap jest
rowniez zwykle wigczona; definiuje ona
Srodowisko do ktérego trap majg byc
nadawane. Nazwy zmiennych sg rowniez
wilgczone; zawierajg one potozenie i kontakty
systemu.

6. Strategia zarzgdzania SNMP
poprzez przepytywanie itrap

SNMP dziata 2z dwoma funkcjami

zarzadzania: (1) jednostka wspotdziata z
agentem zarzadzania w celu wyszukiwania
(uzyskania) zmiennych, i/lub (2) jednostka
wspotdziata z agentem zarzadzania w celu
zmiany (ustawienia) zmiennych. Ideg tego
prostego podejscia jest fakt, ze to znacznie
ogranicza  funkcje, ktére  moga by¢
wykonywane z SNMP, co w konsekwencji
ogranicza ztozono$¢ oprogramowania.
Te funkcje moga byé implementowane poprzez
operacje przepytywania. Manager SNMP moze
by¢ zaprogramowany do nadawania
okresowego wiadomosci przepytujacych do
zarzadzanych urzadzen W pewnych
interwatach. Te interwaty moga by¢ ustalane
poprzez SNMP MIB.

i Zarzadzany j
j obiekt

T ; Spi INFO  INFO

Badz Swiadomy nastepujacego

(

b) Konwencjonalne przepytywanie

Tutaj jest niezwykty warunek

¢) Trap SNMP

Rysunek 6.

Przefiltrowany
INFO

Operacje przepytywania i przerwania
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Koncepcja ta jest wazna w ewolucji SNMP z
trzech powodéw. Po pierwsze, stosowanie
przepytywania utrzymuje system wzglednie
mprostym. Po drugie, poniewaz przepytywanie
jest sterowane przez jednostke zarzadzajaca
SNMP, to moze ogranicza¢ ilos¢ ruchu
przesytanej informacji zarzadzania, ktéra jest
tworzona poprzez Internet. Po trzecie, protokot
zarzadzania  przepytywaniem  po  prostu
ogranicza elastycznos$é¢ zarzadzanych
elementdbw do reagowania na warunki w
okres$lony sposéb; dlatego ogranicza to liczbe
urzadzen, ktére moga by¢ zarzadzane w
Internet.

SNMP nie jest kompletnym protokotem
przepytywania. Dopuszcza on pewien sponta-
niczny ruch, nazywany trap, bazujgc na
ograniczonych parametrach. Relacja przepy-
tywania i trap jest pokazana na rysunku 7.
Rysunek 6 pokazuje konwencjonalny proces
przerwania (Rysunek 6a). W tej sytuacji
centrum sterowania siecig (nazwane sterowanie
na tej ilustracji) reaguje na zarzadzany obiekt,
kiedy zarzgdzany obiekt nadaje przerwanie do
niego. Przerwanie jest dobrze znang konwencja
dla zarzadzania komunikacja miedzy
maszynami. Urzadzenie sterujace, po odebraniu
wiadomosci "Badz S$wiadom nastepujgcego”
podejmuje decyzje o podjeciu pewnych akcji i
zwraca wiadomo$¢é "Bardzo dobrze, zréb to...".
Przerwania nie sg faworyzowane przez
pewnych projektantow poniewaz sg one trudne
do przewidzenia. Dlatego, obcigzenie w sieci
staje sie nawet mniej przewidywane. Co wiecej,
moga one powodowaé znaczne koszty
eksploatacji jednostek centralnych komputeréw
sieciowych poniewaz kazde przerwanie musi
by¢ obstuzone z wykorzystaniem cykli jednostki
centralnej.

Przeciwnie, przy czystym systemie
przepytywania, maszyna sterujaca stale nadaje
wiadomosci (nazywane wiadomosciami
przepytywania lub tylko przepytywaniem) do
zarzadzanych obiektow. W tym przykladzie
widzimy wiadomos$¢ "Odpowiedz mi, chce znac
twoj stan", ktéra wymusza odpowiedZz od
zarzadzanego obiektu.

Operacje przepytywania moga konsumowac
znaczng iloS¢ kosztow przez wprowadzenie
nieuzytecznego ruchu danych do sieci. Te
operacje sg szczegOlnie kiopotliwe jezeli

przepytywania sg wydawane czesto 1 nic
produktywnego nie jest raportowane na nie.
Pasmo nosnika i cykle komputera sa

konsumowane - bez zadnych pozytywnych
efektow w efektywnosci sieci. Niemniej jednak,
protokoty przepytywania sg wzglednie proste
do implementowania i pozwalajg one
projektantowi  sieci  opracowaé  bardziej
okreslony profil ruchu.

SNMP  podchodzi do tej sytuacji ze
zmodyfikowanym przerwaniem nazywanym
trap. Ta operacja jest zilustrowana na rysunku
6c. Agent zarzadzanego  obiektu  jest
odpowiedzialny za wykonanie kontroli wartosci
progowych (og6lnie nazywanej filtrem) i tylko
warunki raportowania ktore speiniajg pewne
kryteria progowe. Na przykiad, kolejka staje sie
zbyt duza, itp. Po odebraniu wiadomosci "Jest
tu niezwykly warunek™ maszyna sterujgca musi
zdecydowac o podjeciu pewnej akcji.

No dobrze, ale trap nadal jest przerwaniem.
Jednak uzyskiwane sag nastepujace korzysci: (1)
trap (przerwanie) jest wykonywane bardzo
rzadko i w krytycznych warunkach, i (2)
wiadomos¢ przerwania jest bardzo prosta i
mata. Dlatego tez przepustowo$¢ nosnika i
cykle procesora mogg byé wykorzystywane w
bardziej efektywny sposéb.

Jednak, bez wzgledu na sposéb patrzenia na te
sprawy i jako praktyczny problem, jest to
rozwazne kontynuowanie przepytywania (co
najmniej okresowo) w celu utrzymywania
aktualnych informacji odno$nie stanu resurséw
sieciowych.

7. Warstwy SNMP

SNMP byt projektowany do stosowania we
wzajemnie potgczonych sieciach. Obecnie, jest
on projektowany do dziatania na wierzchotku
UDP jak pokazuje rysunek 7, pomimo, ze nie
istniejg techniczne powody aby mogt dziata¢
przez inne protokoty jezeli implementator
bedzie rozwijat pewne moduly interfejsu do
protokotu.
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Aplikacje
zarzgdzania siecig

SNMP

Nizsze warstwy

Rysunek 7. Warstwy SNMP

Poniewaz uzywa UDP, SNMP jest protokotem
bezpotaczeniowym. Nie ma gwarancji ze ruch
zarzadzania jest odebrany w innej jednostce.
Jak we wszystkich protokotach bezpots-
czeniowych, koszt przetwarzania  jest
redukowany i prostota jest uzyskana. Jednak,
jezeli potrzebna jest niezawodno$¢ i rozliczanie,
manager sieci zbuduje operacje zorientowane
na potaczenia w aplikacjach wyzszej warstwy.

8. Jednostka danych protokotu
(PDU) SNMP

Protokdt ten uzywa wzglednie prostych
operacji i ograniczonej ilosci PDU do wykony-
wania ich funkcji. W standardzie zostato
zdefiniowanych pie¢ operacji dla jednostek
danych protokotu. Sg one nastepujace:

Get Request: Ta operacja jest uzywana do
dostepu agenta i uzyskania wartosci z listy.
Zawiera ona identyfikatory do rozr6znienia
jej od wielu zadan jak réwniez wartosci do
dostarczenia informacji ostanie elementu
sieciowego.

Aplikacje
zarzadzania siecig

SNMP

Nizsze warstwy

Get-Next Request. Ta operacja PDU jest
podobna do Get Request, z wyjatkiem tego,
ze pozwala wyszukiwa¢ nastepny logiczny
identyfikator w drzewie MIB.

Get Response: Ta operacja PDU odpowiada
na jednostki danych Get Request, Get-Next
Request i Set Request. Zawiera ona
identyfikator, ktéry zwigzuje jg z poprzednig
PDU. Zawiera rdwniez identyfikatory do
dostarczenia informacji o stanie odpowiedzi
(kody btedéw, status btedu, i liste
dodatkowych informacji).

Set Request: Jest ona uzywana do opisu akcji,
ktére bedg wykonywane na elemencie.
Zwykle jest uzywana do zmiany warto$ci w
liscie zmiennych.

Trap: Ta operacja PDU pozwala modutowi
zarzadzania siecig raportowac¢ o zdarzeniu
w elemencie sieci lub zmienia¢ stan
elementu sieci.
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System zarzadzania

System zarzadzany

Zarzadzane
resursy
Zarzadzane
obiekty
] 9
g g & a
C
B § % b ¥ P W
g Pi 4 £ F%J & g
0O t 4 D 0 D 'S
0O O o? u 0O O g o
SNMP SNMP
Rysunek 8 Interfejs SNMP z wyzszg warstwg
Rysunek 8 pokazuje granice pomiedzy Cze$¢ danych wiadomosci SNMP zawiera

oprogramowaniem SNMP i oprogramowaniem
wyzszej warstwy. Ten intefejs jest osiggniety
przez przesytanie PDU pomiedzy dwoma jed-
nostkami. Przeptyw PDU moze zachodzi¢ w
obu kierunkach, pomimo ze rysunek 8 poka-
zuje, ze PDU sg przesytane z SNMP do wyzszej
warstwy. Trap moga by¢ wydawane przez
dowolngjednostke.

okresSlong operacje SNMP (get, put, itd.) i
zwigzane z nig operandy. Operandy wskazujg
wystagpienia obiektu w transakcji SNMP.
Wiadomosci SNMP sg nazywane réwniez
jednostkami danych protokotu (PDU). Rysunek
9 pokazuje format pakietu SNMP.

Format Get, Set

Dtugos$¢ pola A A a
w bajtach
Request-ld  Error Status  Error index
Format Trap
Dlug.os’c' pola 4 4 4
w bajtach
Enterprise Agent Generic
address trap type
Rysunek 9 Struktura danych PDU

Zmienna

Variable binding

4 4 Zmienna
Specific . Variable
trap code Time stamp binding
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PDU get i put SNMP skfadajg sie z
nastepujacych czesci:

Request-1D - Zwigzuje zadania z odpo-
wiedziami.

Error-status - Wskazuje biad lub typ bledu.
Error-index - Zwigzuje btgd z poszczegdlnym
wystgpieniem obiektu.

Variable bindings - Zawiera dane PDU
SNMP. Zwigzuje poszczegdlne zmienne z ich

biezagcymi wartosciami.

PDU putapek sg nieco odmienne niz PDU dla
innych  operacji.  Skiadaja sie one z
nastepujacych czesci:

Enterprise - ldentyfikuje typ obiektu generuja-
cego putapke.

Agent address - Dostarcza adres obiektu
generujgcego putapke.

Generic trap type - Dostarcza ogolny typ
putapki.

Specific trap code - Dostarcza specyficznego
kodu putapki.

Time stamp - Dostarcza ilosci czasu jaki
uptynat pomiedzy ostatnig ponowng
inicjalizacjg sieci i generacjg tej putapki.
Varible bindings - Dostarcza listy zmiennych
zawierajagcych  interesujgce  informacje o
putapce.

9. Platformy i aplikacje zarzg-

dzania
Wspdtczesne systemy zarzadzania sktadajg sie z
dwéch  zasadniczych czesci: platformy
zarzadzania i aplikacji zarzgdzania. Platformy
zarzadzania sg to pakiety oprogramowania dla
okre$lonej platformy sprzetowej i okre$lonego
systemu  operacyjnego.  Dostarczajg = one
realizacji poszczegélnych obiektéw systemu
zarzadzania (MIB, modut zarzadzajacy,
protok6t) oraz narzedzi dla budowy aplikacji
zarzadzania (biblioteki procedur). Zapewniajg
one wymiane informacji zarzadzania,
utrzymywanie baz informacji zarzgdzania i
interfejsu graficznego. Aplikacje zarzadzania sg
pakietami oprogramowania zorientowanymi
problemowo.  Zapewniajg one realizacje
poszczegdblnych problemowych funkcji
zarzadzania lub tez sa zorientowane na
zarzgdzanie urzadzeniami okre$lonej firmy.
Wiele aplikacji zarzadzania dziata nie na jednej
lecz na kilku platformach zarzadzania.
Zakres  mozliwych  funkcji  zarzadzania,
szczeg6towos¢  uzyskiwania i ustawiania
poszczegblnych  parametrédw  zarzadzanego
obiektu zalezg od konkretnego rozwigzania. Sg
one  okreSlane  przez  baze informacji
zarzadzania (MIB) oraz oprogramowanie
managera i agenta.
Najbardziej popularnymi platformami
zarzadzania protokotu SNMP dla systemu
UNIX sg: SunNet Manager dla komputeréw
firmy Sun, OpenView dla komputeréw firm
Hewlett Packard i Sun oraz NetView/6000 dla
komputeréw firmy IBM.

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAt. GORNOSLASKI



©r#SOqg iyr?. 5i.'7y

m . yMiD: vr,gali?ft«5i]
i[l:p |~ € gS3|gi&ffgSBIWI:O1:&y: : @Og oYy WAY > IxyKey RCIYCRAR
hi Df yS+ me™ g, :

i* A S i o | Wi \yJitigsgy gyl w->yiigpyom j j i p i
N y'v© \y;%y:yd;.vay,:vy:3yri
i ¢Si; S fij * g i *>A*CI5 2 %ifio- y* w'm'IMTA e -y -
orUl ? \f' d@r'%C' ' A~ '
> o 4:- 5\ «p—i L v * 7 jfer «
|
tQF'e ;sh' Lioyr *rs A , YV?) SI#SEN

- » WP OO

MO © Ir9%SM!56ig?:i:



36 Zbigniew Skotniczy  Sieci komputerowe i metropolitarne. Sieci bez problemow

Zbigniew Skotniczy
Solidex (Cisco) Krakéw

Sieci komputerowe i metropolitarne. Sieci bezproblemow

szkolenia
doradztwo
projektowanie
realizacja projektow

konsultacje
instalacje
serwis

SIEC WAN GAZETY WYBORCZEJ *
Krajowa sie¢ rozlegta oparta o routery
Cisco 4000 i Cisco 2500 tgczgce oddziaty
Agory i drukarnie na terenie catego kraju
(w sieci dziataja potgczenia JSDN).

KORPORACYJNA SIEC WAN
TELEKOMUNIKACJI POLSKIEJ S.A
Kilkadziesigt routeréw Cisco taczy
Asieci LAN Centrali,."Okregéw
i innych jednostek TP S.A.

SIECI KORPORACYJNE

MAN I WAN
REALIZOWANE
Z UDZIALEM SOLIDEXu

30-067 Krakiiw, ul. Piastowski 43

féné& SOUMIGU, jakoviA

Siecibez problemow.

/
SOLIDEX Ltd

SIEC BANKU PKO S.A. W WARSZAWIE
Krajowa sie¢ WAN sktadajaca sie
z ponad 3(1 wez!éw Cisco w oddziatach banku
taczaca,sieci LAN poprzez szeregowe tacza
miedzymiastowe (TPSA, TELDANK) z miejska
sieciag FDDI centrali Banku ir ltarszawie.
FDDI o zasiegu miejskim dla
— Banku PKO S.A. »n1 Warszawie.

SIEC BANKU DEPOZYTOWO-KREDYTOW'ECO,F,_
W LUBLINIE
Sie¢ WAN opatia o routery Cisco
\ taczace oddziaty i centrale Banku.

SOU DEN Lid. o "1 r
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Firma SOLIDEX od pieciu lat swego istnienia notuje ciagty, dynamiczny rozwéj wdrazajac na
polskim rynku nowoczesne technologie swoich partneréw, najwiekszych $wiatowych
producentéw, dodajac do produktéw wiedze i doSwiadczenie kadry specjalistow.

Po pieciu latach dziatalno$ci SOLIDEX moze pochwali¢ sie dziesigtkami

WtwW |Z7® instalacji sieciowych w bankach, uczelniach, instytucjach rzagdowychi

7 zaktadach przemystowych. Blisko 100,000 uzytkownikéw korzysta

7 dzisiaj z sieci Internet opartej o zainstalowane przez SOLIDF.X
wieloprotokolowe routery Cisco Systems. Swiatlowodowe

SOLIDEX Ltd. sieci miejskie w oparciu o standardy FDDI i ATM
funkcjonuja juz w kilku o$rodkach miejskich.

Kilkaset stacji i serweré6w SUN utatwia
prace Klientom SOLIDEXu.

TROJMIEJSKA AKADEMICKA SIEC
rr + e a KOW SIECI KAMPUSOWE
NeJW A-Tedna z najdtuzszych siec.iyiicjskAh\tziatajgcwh | METROPOLITALNE
o\~ /Fi wstandardzie FDDI oparta » kilkadzie*tatwfzhiudjisco,
! 'Tu / 90-kiinmctrowg $wiattowodowgq petle FDDI ! (FDDI 1 ATM)
REALIZOWANE

i pilotowe instalacje ATM

\

TORMAN \ W
Sie¢ o zasiegu miejskim 6parta
o FDDI i Elhernetatdminislrowtnia przez
Uniwersytet im. M.6Copernika wToruniu.
Sie¢ dotaczona dSsicci'NASH
VT s

KRAJOWYtRDZEfl SIECI INTERNET W POLSCE
WROCLAWSKA AKADEMICKA SIEC we wspoétpra KI‘?.N ukowyi)ij-Sieciami.Akademickimi
KOMPUTEROWA ir Polsce E ASK)-iaczijcy kilkanascie weztow
f Duza sie¢ o zasiegu miejskim administrowana regionalnych w najwiekszych miastach Polski.
jtrzez Politechnike Wroctawskag wraz zfiliami 2 arte saj) -routery iserwery
(Watbrzych, Jelenia Goéra), ktérej realizad )junikacyjnc Cisco.

Z UDZIALEM SOLIDEXu

oparta jesj na kilklultresTeciu P
routeracliijjj-my Cisco Systems \ 0
Sie¢ wykorzystuje standardy Ethernet, FDDI, sUBMAN
" (oraz potaczenia WAN, w tym X.25. Sie¢jest Sie¢ o ztujegu miejskij,
potaczona z sieciag NASK (Internet). oparta o FQYyI i Elherh\
administrowana przemy

UIiCS ir Lublinie

AKADEMICKA iMIEDZYUCZELNIANA
SIEC KOMPUTEROWA W KRAKOW IE
Pionierska w Polsdb sie¢ $wiattowodowa
taczaca aktualnif kilkanascie o$rodkow
naukowo-bafjafrczych. w tym im.in.

AGH w Krakowie, OJ i Biblioteke Jagielloniska,

Politechnike Krakowska i ACK ,,CYFRONET",

i Sie¢ oparta o standardy Ethernet, FDDI i ATM.

Najwieksze
projekty sieciowe

SOLIDEX Ltd. uczestniczy w projektowaniu
i realizacji najwiekszych sieci komputerowych LAN, MAN i WAN
o réznym zasiegu terytorialnym. Wiele z tych sieci ma charakter nowatorski w skali kraju.

tel (i2) 36 6iS29 SOUDEX Oddziat w '‘Jamowi,:
f’i (|_2) 360:;5 45 (41-607 'lursZiiwc, -If. Jentzolimskie 65/7V
NS fj. 0) 630 (6 // fas (2) 65 (j6 13

mlmmmmm‘ e-u.ad: hiimKJ-shiidex.isow.pl

SO 1)67 Krakuu; ut. Piastowska 44
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KrzysztofSlatata
Ventus Computer - Poznan

1. Przedstawienie firmy Optical
Data Systems.

Firma OPTICAL DATA SYSTEMS
(ODS) powstata w 1983 roku. Jej zatozycielami
sg Ward Paxton i Joe Head. Gidéwna kwatera
firmy znajduje sie w Richardson w Teksasie w
USA. ODS posiada wiele przedstawicielstw w
USA, Kanadzie i Europie.

Nazwa Optical Data Systems wybrana
zostata ze wzgledu na podstawowy profil
produkc;ji. Pierwszymi  wyrobami  ODS
kierowanymi na rynek byly modemy i
multipleksery optyczne. Produkcje urzadzen
standardu Ethernet rozpoczeto w 1987 roku od
transceivefow i koncentratoréw optycznych.
Urzadzenia dla sieci optycznych sg jednymi z
wielu wytwarzanych obecnie przez ODS.
Produkcja firmy obejmuje swoim zakresem
standardy przemystowe: Ethernet, Token Ring,
FDDI, ATM.

W 1992 roku ODS wprowadzit na rynek
nowg serie produktow zwanych Inteligentnymi
Koncentratorami (ang. Inteligent Hub). Urzg-
dzenia tej serii fatwo rozpozna¢ po wspolnej dla
nich nazwie INFINITY. Pozwalajg one na
integracje modutdw uzytkownikéw, modutdéw
zarzadzajacych, bridge'y i router'éw, itp. Umo-
zliwia to tworzenie wysoce niezawodnego,
heterogenicznego  $rodowiska  sieciowego.
Rodzina INFINITY oferuje nie tylko zdecydo-
wang poprawe efektywnosci dla standardéw
Ethernet, Token Ring czy FDDI, ale takze
toruje drogi dalszego rozwoju w kierunku sieci
ATM (ang. Asynchronus Transfer Mode).

ODS od lat wspétpracuje z wazniejszymi
producentami urzadzen sieciowych. Z tego tez
powodu chassis ODS moga pomiescic moduty
routeréw CISCO, WellFleet; moduty serweréw
komunikacyjnych Xylogics - ANNEX, CISCO;
koncentratory przetgczajgce Plaintree, NetWork
Peripherals, moduty ATM FORE i wiele
innych.

2. Rodzina urzgdzen ODS INFINITY.

INFINITY

ETHERNET

SERVICE

MANAGEMENT

TOKEN RING
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Kierunki rozwoju ODS sg dyktowane
zarOwno  wymaganiami  stawianymi  przez
klientow jak i zmianami w technologii urzadzen
sieciowych. Pod koniec 1992 roku ODS
zainicjowat sprzedaz hub'éw INFINITY, kto6re
pozwalajg na integracje sieci Token Ring,
Ethernet, FDDI i ATM w jednym chassis. Seria
INFINITY zapewnia petne bridge'owanie i
route'owanie pomiedzy LAN'ami powyzszych
standardow jak i przylagczenie do sieci
rozlegtych WAN (Wide Area Networks).

Pojedynczy hub INFINITY moze zapewnic
do 132 portéw FDDI, 352 portow Token Ring

lub 528 portdw Ethernet. Porty te moga by¢
przytagczone do dowolnego segmentu hub'a
(chassis) na drodze konfiguracji programowej.
Wszystkie te segmenty moga byC¢ nastepnie
wzajemnie  route'wane lub  bridge'owane
(zaleznie od zainstalowanego modutu). ODS
dodat takze mozliwo$¢ petnego odizolowania
segmentu dowolnej wielkosci od kregostupa
sieci  (backbone). Sie¢ rekonfiguruje sie
dynamicznie przy wykorzystaniu  Simple
Network Management Protocol (SNMP).

ODS chassis serii INFINITY - 1095S

ZARZADZANIE
Hub'ami serii INFINITY
mozna w petni zarzadzac
korzystajagc  z popularnych
pakietow UNDiowych
(SNMP), np.: HPopenYiew,

SunNet Manager, IBM NetView /6000.
Interfejs graficzny ODS'a zapewnia realistyczny
obraz  hub'a na  ekranie  komputera.
Uruchomienie dowolnej ikony ODS INFINITY
powoduje  pojawienie sie  repliki  hub'a
INFINITY na ekranie. Kolor kazdego portu
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pokazuje jego aktualny stan. Dla platform PC
istnieje program LanVision dla MS_Windows,
LanVision dla DOS, HP_OpneView dla
MS_Windows.

ODS poszerzyt mozliwosci zarzadzania
sieciami poprzez zwiekszenie funkcjonalnosci
agentdw pracujacych w hub'ach INFINITY.
Koncentratory tej serii posiadajg standardowe
bazy MIB (ang. Management Information
Base), ODS'owe rozszerzenie bazy MIB jak i
wszystkie grupy baz MEB RMON (Remote
Monitoring).

Dzieki zastosowaniu hub'éw INFINITY
zwieksza sie znacznie bezpieczenstwo systemu,
gdyz wszystkie sesje sag monitorowane.
Mozliwa jest detekcja jakiegokolwiek dostepu z
zewngtrz poprzez monitorowanie sesji ze
wzgledu na komunikacje, Kktéra nie jest
autoryzowana.

Jako cze$¢ serii INFINITY ODS oferuje
ekranowy dekoder protokotéw. Pozwala on na
petne dekodowanie pakietéw przechwyconych
przez dowolnie odlegly hub INFINITY.
Uzyskane informacje mogg postuzy¢ do
znajdowania adresu zrodtowego pakietow,
adresu przeznaczenia, wynegocjowanych
parametrow transmisji, itp.

ETHERNET

Maksymalna liczba
portow  podigczo-
nych do  huba
INFINITY  wynosi
528. Kazdy modut
montowany w
chassis (w hub'a)
daje mozliwos$¢ utworzenia czterech grup WG
(ang. Work Group). Kazda z nich moze by¢
podigczona do dowolnego z  czterech
istniejgcych na chassis segmentéw Ethernet.
Kazdy z tych segmentéw lokalnych jest
monitorowany przez agenta RMON. Grupa
WG moze zosta¢ odizolowana (nie dotgczona
do zadnego z segmentéw chassis) przez co
tworzy oddzielny segment Ethernet. Dowolne z
tych  segmentow moga by¢ wzajemnie
potgczone poprzez router montowany jako
modut w chassis. Oczywiscie na tej samej
zasadzie uzyskamy potgczenia do WAN.

ODS zapewnia wszystkie standardowe
interfejsy dla Ethernefu: 10BaseT, lOBaseFL,
10base2 (cienki), 10Base5 (AUIl); wraz z
odpowiednimi przytgczami: RJ45, 50 pin‘owy
mass-terminated , AUI (15pin) i BNC.

Na panelu czotowym hub'a wys$wietlane sg
wszystkie informacje 0 konfiguracji.
Dodatkowo trzystanowe diody LED wskazujg
stan potaczenia, ruch i kolizje dla kazdego
portu. Latwo mozna rozpoznaé, ktory port do
ktorej sieci fizycznej jest przytagczony. Pozwala
to unikng¢ problemoéw z adresami IP oraz
ewentualnego podigczenia uzytkownika do ziej
grupy WG.

Zapewnione jest petne zarzgdzanie zgodne
z protokotem SNMP dla wszystkich segmentow
hub'a. Kazdy instalowany modut zarzadzania
ma standardowe bazy MIB plus wszystkie
dziewie¢ grup RMON (wraz z filtrami
pakietow, analiza protokotow i petlnymi
detalami kazdej komunikacji Ethernefowej).
Eliminuje to konieczno$¢ zakupu analizatora
sieci, czy podobnych produktéw
programowych i sprzetowych.

ODS INFINITY Ethernet jest unikalng
kombinacjg technologii przetaczajacych, analizy
ruchu sieciowego i zintegrowanego
route'wania.

TOKEN RING (TR)

Pojedynczy hub
INFINITY  zape-
wnia  podtgczenie
dla 352 uzytkowni-
kéw z wielu
oddzielnych  seg-
mentow sieci
Token Ring (4 lub 16 Mb/s). Dowolny port
moze by¢ przylgczony do dowolnego z
czterech pierscieni  logicznych. Kazdy z
indywidualnych segmentéw jest strzezony,
dzieki czemu  zwieksza  sie  znacznie
niezawodno$¢ systemu. Kazdy port weryfikuje
szybko$¢ i poprawng prace uzytkownika
starajgcego sie przytaczy¢ do systemu. Jesli
stacja pracuje na zlej szybkosci transmisji lub z
zepsutym adapterem to jest automatycznie
odfaczana. PierScien do ktérego stacja ma
zostaé przytaczona wybierany jest programowo.
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ODS INFINITY jest pierwszym chassis
zapewniajagcym peine przelgczanie portéw
Token Ring'u wraz zarzadzaniem SNMP i
RMON MIB. Zbiera statystyki o kazdym
urzadzeniu TR, pierscieniu czy sesji, a takze
zapewnia filtrowanie i przechwytywanie
pakietow.

ODS zapewnia wszystkie standardowe
interfejsy Token Ring’u dla;: UTP, STP i Optyki;
wraz z odpowiednimi przyfagczami: DB9, RJ45,
50pin'owy mass terminated, ST, SMA. W
przysztosci zapewnione zostang: 802.5J) i
802.5N, gdy stang sie standardami.

Route'owanie i bridge'owanie pomiedzy
segmentami: TR, Ethernet, FDDI, jak i sieciami
rozlegtymi WAN jest gwarantowane.

INFINITY zapewnia dodatkowo
automatyczng naprawe pierscienia po awarii co
stawia go na czolowym miejscu wsrod
produktow standardu Token Ring. Osiggniecia
te sg wynikiem wielu lat badan projektowych
prowadzonych w firmie ODS.

FIBER DISTRIBUTED DATA INTERFACE
(FDDI)

Jedno ODS
INFINITY chassis
zapewnia miejsce
do zainstalowania
maksymalnie 132
portow FDDI.
Zintegrowane
route'wannie pozwala na  odizolowanie
segmentébw FDDI w celu zwiegkszenia ich
efektywnosci.  Router'y  FDDI  dokonujg
translacji lub kapsulacji i zapewniajg potaczenia
z wieloma segmentami Ethernet, Token Ring i
sieciami WAN (do 45Mbps - T3).

ODS jestcztonkiem  American National
Testing Center (ANTC) i University of New
Hampshire (UNH) centrum testéw FDDI.
Urzadzenia INFINITY sg testowane w tych
osrodkach co zapewnia, ze sg w petni zgodne z
urzadzeniami innych producentow. Kazdy
INFINITY HUB posiada pasywny segment
FDDI (do czterech) i petne zarzadzanie zgodne
z protokotem SNMP i SMT. Dzieki temu kazdy
uszkodzony element aktywnego pierScienia

zostaje programowo usuniety bez zakiocania
pracy pierscienia aktywnego.

Na plycie czotowe]j umieszczony jest
wskaznik ciektokrystaliczny wraz z malg
klawiatura. Pozwala to na ciggte i
natychmiastowe monitorowanie parametrow
(np. bledy transmisji  sieciowej) jak i
konfigurowanie sieci (np. wytaczanie modutéow
z pierscienia).

Zarzadzanie sieciag mozna realizowa¢ na
wiele sposob6w: SMT, SNMP poprzez Proxy
Agent, Telnet jak i lokalnie SLIP. Zwieksza to
znacznie swobode wyboru sposobu
zarzadzania, co jest bardzo istotne w dobie
tworzenia metropolitalnych sieci FDDI MAN
(ang. Metropolitan Area Network). ODS jest
niewatpliwym liderem w jednomodowych
potgczeniach FDDI na daleki dystans. Maksy-
malna odlegto$¢ pomiedzy stacjami wynosi
60km. ODS produkuje réwniez moduty FDDI
UTP i STP - zar6wno dla portéw A, B i M.

ASYNCHRONUS TRANSFER MODE (ATM)

Produkty ODS'a
serii ATM INFI-
NITY zostaly za-
projektowane w
celu zwiekszenia
efektywnosci ist-
niejgcych sieci
lokalnych. Roz-
wigzania ODS ATM zapewniajg aplikacje dla
przesytania obrazu, gtosu i danych czasu
rzeczywistego, i wspoétpracujg ze wszystkimi
istniejgcymi  standardami  LAN. Urzadzenia
ODS ATM sg implementacjg zawansowanej
technologii przetaczajgcej bazujacej na
standardzie BISDN ATM (ang. matrix cell
switching technlogy). Oferowane rozwigzanie
moze pracowaé z szybkosciami 622Mbps. Przy
matrycy ATM (switch 4x4) wspdtpracujacej z
trzema obwodami OC12 (transmisja 622 Mbps)
osiggnieta przepustowos$é wynosi 1.86 Gbps.
ODS posiada moduty switch’y ATM FORE i
Newbridge. Podigczenie standardow lokalnych
zapewnione sg poprzez instalacje modutéw
router’a CISCO 7000 lub ExpressLAN switch
FORE.
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3. ATM kontra FDDI.

ODS dokonczyt wiasnie instalacje jednej z
najwiekszych w $wiecie sieci ATM. Obstuguje
ona ponad 85000 uzytkownikéw z dwdch
najwiekszych baz Armii Amerykanskiej: Fort
Bragg w Potnocnej Kalifornii i Fort Hood w
Teksasie. Kregostup sieci stanowi gwiazda na
standardzie OC3 (155.Mb/s) podigczona do
switch’a ATM. Urzadzeniami peryferyjnymi
sieci zapewniajacymi route’owanie
Ethernet/ATM sa chassis ODS INFINITY z
router’ami CS7000. Zainstalowano ich ponad
20. tacznie obstugujg one okotlo 300
segmentow Ethernet. Dato to efektywne pasmo
w facznosci WAN dla kazdego segmentu
Ethernet okoto 7.5 Mbl/s.

Przykiad.

Przyjmijmy, ze segmentéw Ethernet jest
308, router’6w Ethernet/ATM(OC3) mamy 22.
Zaktadajagc réwnomierny rozkiad segmentow
na router’y mamy 308/22=14 segmentow
przypadajacych na jeden router (router posiada
14 interfejséw Ethernet i 1 ATM). Kazdy router

faczy sie bezposrednio ze switch’em ATM linig
OC3 155Mb/s. Zatem na kazdy jeden segment
Ethernet przypada pasmo 155/14=11,07 Mb/s.
Jest to wiecej niz moze sam Ethernet.

Przyjmijmy natomiast, ze zamiast switch’a
ATM stosujemy jako kregostup sieci standard
FDDI z 22 router’ami Ethemet/FDDI. Pasmo
100 Mb/s dzielimy wdwczas pomiedzy
wszystkie 308 segmentéw Ethernet. W efekcie
otrzymujemy 100/308 = 0.325 Mb/s na kazdy
segment.

Liczb tych nie trzeba komentowaé. Dodaé
tylko nalezy, ze przy duzych instalacjach koszty
budowy sieci FDDI i ATM sg zblizone.

4. Informacje o Ventus Computer.

Firma Ventus Computer jest firma
prywatng z Poznania obecng na rynku od 1989
roku. Gtéwng nasza specjalnoscia sa instalacje
roznego rodzaju sieci komputerowych (LAN,
MAN, WAN). W firmie pracuje wysoce
wykwalifikowany personel techniczny
rekrutujacy sie z absolwentéw wyzszych uczelni
technicznych.
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M. Szyprowski, Z. Krolikowski, M. Januchta
Instytut Informatyki Politechniki Poznanskiej

Problemy budowy systemow multibaz danych

Streszczenie

W pracy omoéwiono podstawowe problemy
badawcze i projektowe z dziedziny systemow
multibaz  danych. Przedstawiono rdwniez
opracowany i wdrozony w Instytucie
Informatyki Politechniki Poznanskiej prototyp
systemu zarzgdzania multibazg danych. System
ten integruje rozproszone, heterogeniczne bazy
danych pracujace pod kontrolg SZDB Oracle i
Poslgres.

1. Wprowadzenie

W ostatnich Kilkudziesieciu latach systemy
plikdw, sieciowe, hierarchiczne i relacyjne bazy
danych byly wykorzystywane jako platforma do
zarzadzania danymi w ramach réznych aplikacji
w roznych dziedzinach zastosowan. Problem
tworzenia aplikacji, ktére wymagajg dostepu do
réznych heterogenicznych zrodet danych, ktére
sg zarzadzane przez r0zne systemy zarzadzania
bazami danych (SZBD) zostat zdefiniowany juz
na poczatku lat 80 - tych. Jak dotad zapropo-
nowano kilka og6lnych metod rozwigzywania
tego problemu [8],

Poczagtkowo intensywnie badana byfa
metoda polegajgca na konwersji i migracji
wszystkich wymaganych danych z jednego
systemu zarzgdzania danymi do drugiego
systemu. Genezg tutaj byly prace zwigzane z
zastepowaniem systemOw hierarchicznych i
sieciowych baz danych systemami relacyjnymi.
Niestety podejécie takie nie miato charakteru
uniwersalnego. Wymagato bowiem rozwia-
zywania szeregu problemdw stricte techni-
cznych, specyficznych dla okre$lonych grup
systemow. Przyktadowo, jesli nawet wykonanie
konwersji i migracji danych z systemu A do

systemu B, w celu ich przetworzenia w tym
drugim systemie, jest mozliwe w stosunkowo
tatwy sposéb, to i tak niezbedna jest konwersja
w przeciwnym kierunku, danych ktore podczas
przetwarzania w systemie B ulegty modyfikaciji.
Co wiecej, takie podejscie do integracji roznych
systemOw charakteryzuje sie niska efekty-
whnoscia.

Inng metodg integracji réznych systemow
baz danych, proponowang obecnie przede
wszystkim przez komercyjne firmy informa-
tyczne, jest tworzenie bram (ang, gateway)
pomiedzy parami réznych SZBD. Elementami
sktadowymi systemow takich jak np. Ingres,
Oracle czy Sybase sg bramy do innych
systeméw jak np. IMS czy dBase. Rozwigzania
te majg jednak istotne ograniczenie. Umozli-
wiajg bowiem tylko translacje zapytan wyrazo-
nych w jezyku systemu A na rownowazne
zapytanie systemu B. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkow bramy nie wspomagaja
zarzadzania transakcjami dla par integrowanych
systemow.

Obecnie przewaza opinia [1-3, 6, 8, 9] ze
najbardziej obiecujgcg metodg rozwigzania
problemu dostepu do réznych heterogenicznych
zrodet danych jest tworzenie systeméw
multibaz danych (ang. Multidatabase Systems).
Zwréémy uwage, ze w literaturze jest réwniez
uzywane pojecie - systemy sfederowanych baz
danych [1, 9] (ang. Federated Database
Systems). Niewielkie rdéznice w interpretacji
tych dwdch poje¢ przedstawimy w dalszej
czesci pracy.

W ostatnich Kilku latach obserwujemy
znaczny wzrost zainteresowania i znaczenia
problematyki systeméw multibaz danych.
Powodu ku temu sg nastepujace [8],
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Liczba réznego rodzaju aplikacji
rozproszonych baz danych ros$nie w ostatnich
latach bardzo szybko. Do ich budowy
stosowane sg r6zne systemy zarzadzania bazami
danych, jak np. Oracle, Ingres, Sybase,
Progress, czy Informix. Ro$nie rdéwniez
zainteresowanie eksperymentalnymi SZBD, na
przyktad systemem Postgres [4, 5], Na Swiecie
istnieje obecnie wiele instalacji systeméw baz
danych znacznie roznigcych sie miedzy soba.
Coraz wyrazniej zarysowywuje sie wiec
potrzeba integracji réznych, heterogenicznych
systemOw w ramach komputerowego systemu
rozproszonego [I, 8], Przewidywany na lata 90
- te scenariusz rozwoju systemow baz danych
zaktada [1]:

* rozwdj stacji roboczych ( ~ 100 MIPS) na
ktérych bedg instalowane lokalne bazy
danych,

» istnienie réznych modeli danych (np.
relacyjne i obiektowe),
® istnienie réznych interfejsow z

uzytkownikiem.
Zaktada sie réwniez, ze rozwdj tych systemow
bedzie zmierzat w kierunku powstawania
systemow, ktorych 0g0lng strukture
przedstawiono narys. 1

W tym kontekscie, coraz wyrazniej zaryso-
wuje sie potrzeba budowy heterogenicznych
systeméw multibaz danych. Stanowi ona
obecnie wazny postulat badawczy [1, 3, 6, 8],

Magistrala Danych

DB?2
Serwer

POSTORES
Serwer

Rys. 1 Przewidywana struktura systeméw baz danych lat 90 - tych.

Przez system multibaz danych (lub inaczej
system sfederowanych baz danych) rozumiemy
tutaj system sktadajacy sie z co najmniej dwdch
niezaleznych, heterogenicznych systemow baz
danych oraz mechanizmu konsolidujgcego
wszystkie ich  komponenty. Poszczegdlne
systemy baz danych nalezagce do systemu
sfederowanego sg catkowicie niezalezne od
siebie i moga pracowaé jako samodzielne

jednostki. Integrowane w ramach takiego
systemu, systemy baz danych moga réznic sie w
wielu aspektach, np. jezykiem zapytan,
sposobem utrzymywania danych i konstrukcja
schematu bazy danych [8],

Wykorzystywanie  systeméw  multibaz
danych moze mie¢ niemalze nieograniczony
zasieg. Moga gwarantowa¢ one dostep do
kazdej informacji nie tylko jak dotychczas,
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niezaleznie od ich geograficznego potozenia,
ale  rowniez  niezaleznie od  sposobu
utrzymywania danych i od jezyka komunikacji z
systemem. Moze prowadzi¢ to do powstania
globalnie sfederowanych systemow baz
danych. Kazdy system skladowy moze byé
zorientowany  ena okreslong dziedzine
rzeczywisto$ci. Te same pojedyncze systemy
baz danych moga naleze¢ do roznych
sfederowanych systeméw baz danych
ukierunkowanych na inny charakter danych. Te
z kolei mozna #gczy¢é w kolejne systemy,
tworzac coraz szersze i bogatsze (w rozumieniu
tematyki informacji) systemy multibaz danych.
Mozliwosci i zakres zastosowan systemow
multibaz danych sg wiec potencjalnie bardzo
szerokie. Jednakze, aby wykorzystac
mozliwosci tych systemdéw nalezy rozwigzac
szereg istotnych probleméw zwigzanych z ich
budowg. W ostatnich latach prowadzone sg
intensywne prace badawcze w wielu o$rodkach
naukowych na Swiecie, majace na celu
rozwigzanie tych probleméw [1, 8], Prowa-
dzone prace bazujg w duzej mierze na
konstrukcjach systeméw prototypowych.

W Instytucie Informatyki Politechniki
Poznanskiej réwniez podjeto prébe budowy

Uzytkownicy globalni

Uzytkownicy lokalni

prototypu systemu multibaz danych w oparciu o
SZDB Oracle [7] oraz eksperymentalny SZDB
Postgres [4, 5], Opracowanie koncepcji i
budowa takiego prototypu stanowity gtéwny
cel pierwszego etapu tych prac.

2. Problemy budowy systemow
multibaz danych

System multibaz danych (SMBD) jest
zbiorem  wspOtpracujgcych ze sobg, ale
niezaleznych systeméw baz danych (SBD), przy
czym sktadowe SBD mogg by¢ integrowane w
rézny  spos6b.  Oprogramowanie, ktére
zapewnia zsynchronizowane zarzadzanie
komponentami SMBD jest nazywane systemem
zarzadzania multibazg danych (SZMBD) [8],
SZMBD umiejscowiony na szczycie istniejacych
lokalnych systeméw baz danych (rys. 2.),
stwarza uzytkownikom iluzje jakby pracowali w
jednym wielkim systemie. System zarzgdzania
multibazg danych moze utrzymywaé globalny
schemat bazy danych, z ktdrego Kkorzystajg
uzytkownicy wydajac zapytania i transakcje.
Schemat globalny jest tworzony przez
konsolidacje schematow lokalnych baz danych.

Uzytkownicy lokalni

Rys. 2. Architektura systemu multibaz danych.
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Wiasnie z kwestig schematu globalnego
zwigzane sg réznice w interpretacji pojec:
system sfederowanych baz danych a system
multibaz danych. Cze$¢ autorow uwaza [1], ze
systemy sfederowane to systemy w Kktérych
dostep do rozproszonych heterogenicznych
danych jest wykonywany wiasnie na podstawie
schematu globalnego, natomiast w systemach
multibaz danych taki schemat w formie
bezposredniej nie wystepuje. Nie mniej jednak,
w tego typu systemach, musi istnie¢ taka czy
inna forma integracji schematéw lokalnych baz
danych (niekoniecznie musi to by¢ schemat
globalny [2]). Uwazamy, ze z tego punktu
widzenie, réznice w interpretacji tych poje¢ sa
nieistotne i oba te pojecia mogg byc
wykorzystywane zamiennie.

Wszystkie dane w systemie multibaz
danych sa utrzymywane i zarzgdzane przez
lokalne systemy zarzgdzania bazami danych.
Tak wiec, jedng z podstawowych wiasnosci
SMBD jest to, ze skladowe, lokalne systemy
baz danych moga jednoczes$nie przeprowadzac
swoje "prywatne" operacje oraz uczestniczyé w
pracy systemu sfederowanego. Integracjg
komponentow SMBD mogg zajmowac sie
zarbwno  uzytkownicy  systemu jak i
administrator SMBD we wspélpracy z
administratorami poszczeg6lnych systemow baz
danych. Stopiern konsolidacji komponentéw
SMBD zalezy od potrzeb uzytkownikéw oraz
od tego na ile administratorzy wspotpracu-
jacych systeméw zechcg udostepnia¢ swoje
zasoby.

Systemy multibaz danych mozna
charakteryzowa¢ pod katem trzech r6znych
zagadnien [8]: rozproszenia danych, autonomi-
cznosci  podsysteméw oraz ich heteroge-
nicznosci.

W systemie sfederowanym dane sg
pamietane w wielu roéznych bazach danych.
Bazy te moga znajdowa¢ sie na jednym
komputerze lub na wielu stanowiskach
komputerowych rozproszonych geograficznie,
ale potgczonych ze sobg przy uzyciu systemu
komunikacyjnego.

Systemy wchodzace w skiad systemu
sfederowanego mogg sie rézni¢ zakresem
autonomicznosci komunikacji, wykonywania
operacji i projektowania. System bazy danych z

komunikacjg autonomiczng jest w stanie sam
decydowaé kiedy i jak reagowa¢ na zadania
pochodzace od innych SBD. Autonomicznos¢
wykonywania operacji pozwala systemowi baz
danych na samodzielne decydowanie, na
przyktad o kolejnosci wykonywania operacji,
bez potrzeby komunikowania sie z SZMBD. Co
wiecej, SZMBD nie jest w stanie ingerowa¢ w
operacje lokalnego SZBD.

Autonomiczno$é projektowa jest
interpretowana jako  mozliwo$¢  wyboru
wilasnego sposobu konstrukcji schematu bazy
danych przez jej projektanta. llustracje tego
problemu stanowi nastepujacy przykiad.
Przyktad:

Rozwazmy relacje zawierajgcg dane
osobowe pracownikow. Relacja taka powinna
zawiera¢ miedzy innymi atrybuty nazwisko
pracownika i jego adres. Schemat takiej relacji
moze byé zaprojektowany w rézny sposob. Na
przykiad,

Pracownicy 1 = (nazwisko, miasto, ulica,
nr_domu) lub

Pracownicy_2 = (nazwisko, adres),
gdzie atrybut adres relacji Pracownicy 2
zawiera w istocie takie same dane, co atrybuty
miasto, ulica, nr domu relacji Pracownicy 1.

Z problemem autonomicznosci SBD w
ramach systemu sfederowanego wigze sie
bezposrednio problem heterogenicznosci tych
systemOw. Oprécz wskazanych powyzej réznic
dotyczacych  konstrukcji  schematu  relacji,
systemy skladowe moga sie r6zni¢ semantyka
danych. Na przyklad, znaczenie atrybutu
zarobkijpracownika  moze  by¢  roznie
interpretowane przez programy aplikacyjne, w
zaleznosci od waluty w ktérej zarobki sg
wyrazone (w jednym systemie zarobki moga
by¢ podawane w ztotéwkach, natomiast w
innym w dolarach). Wykrycie tego typu r6znic
jest trudnym problemem, poniewaz schematy
relacji z reguly nie zawierajg informacji
pozwalajagcych na interpretacje znaczenia
danych.

Systemy baz danych wchodzace w skiad
systemu sfederowanego moga sie roznic¢
sposobami  zarzadzania i  manipulowania
danymi. SZBD moga by¢ wyposazone w rdzne
jezyki zapytan. Moga to by¢ catkiem rdzne
jezyki (Quel, Postquel, SQL, Query by
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Example) albo jedynie rbézne wersje tego
samego jezyka (np. SQL w Oracle 6 a Oracle
7). Na przyktad, SZBD Oracle [7] wykorzystuje
jezyk  zapytan SQL  (Structured Query
Language), ktérego podstawowa konstrukcjg
jest

SELECT
nazwa relacji,nazwa atrybutu

FROM nazwa relacji WHERE warunki

natomiast, W systemie Postgres  jest
wykorzystywany jest jezyk Postquel [4],
Sktadnia  zapytan jezyka  Postquel jest
kombinacjgjezyka Quel (z systemu Ingres) oraz
SQL. Polecenie jezyka Postquel odpowiadajgce
poleceniu SELECT zjezyka SQL ma postac:

RETRIEVE

[ INTO nazwajrelacji ]

FROM tj in R] Inin Rn WHERE
<warunki>

[ [USING operator ] ]
Interpretacja struktury retrieve jest nastepujaca.
Jezeli sekwencja into nazwajelacji nie
wystepuje, to domyslnie wynik selekcji jest
przesytany do aktywnego buforu (porlala),
natomiast aby zachowaé te dane nalezy podac
nazwe relacji. Warunki tworzg tak zwang
kwalifikacja zapytania tj i nazywane sg
surogatami (ang. surrogates) lub inaczej
zmiennymi krotki, tj. elementami zastepujgcymi
wystgpienie  obiektu. Sg one podstawg
przeszukiwania klasy (w ujeciu tradycyjnym -
relacji). Za kazdym razem gdy warunki sg
spetnione, jest formowana - na podstawie listy
atrybutéw - nowa krotka wstawiana do relacji
wynikowej. Lista atrybutow tworzy tak zwang
specyfikacjg klasy wynikowej (ang. target list).

Podsumowujac, system zarzadzania

multibaza danych powinien umozliwia¢ dostep
(odczyt i aktualizacje) do wielu heterogeni-
cznych, autonomicznych baz danych. Zadaniem
SZMBD jest réwniez translacja i zarzadzanie
zapytaniami i transakcjami globalnymi, ich
kierowanie do  odpowiednich  systeméw
lokalnych, oraz zbieranie, scalanie i wysyfanie
wynikéw tych operacji do uzytkownikow
korzystajacych z systemu. SZMBD powinien
zawiera¢ nastepujace mechanizmy:

e uniwersalny jezyk manipulowania danymi
w réznych lokalnych bazach danych [8],

» integracje schematéow lokalnych baz
danych, innymi stowy, mechanizm defini-
owania powigzan i zaleznosci pomiedzy
danymi ktére moga pochodzi¢ z rdznych
lokalnych baz danych [3, 6, 8, 9, 10],

e utrzymywanie globalnej spojnosci w syste-
mie multibaz danych [8, 9],

3. Prototypowy system zarzadza-
nia multibaz danych Oracle
I Postgres

W ramach prac nad budowg SZMBD
prowadzonych ~w Instytucie Informatyki
Politechniki ~ Poznanskiej podjeto  probe
rozwigzania szeregu probleméw przedstawio-
nych w rozdziale 2 tej pracy, przy czym za
problem podstawowy uznano integracje
schematow lokalnych baz danych. W literaturze
zaproponowano do tej pory wiele rozwigzan
tego problemu. Metoda wykorzystywana w
przedstawionym ponizej systemie PO-DM
stanowi rozwiniecie propozycji przedstawionej
w [2]. W systemie PO-DM zastosowano
graficzng metode "on the fly" integracji
schematow lokalnych baz danych.

W ramach wspomnianych powyzej prac,
jako elementy sktadowe SZKIBD zaprojekto-
wano i zaimplementowano:

e modut graficzny pozwalajacy na
dynamiczne ("on the fly") definiowanie i
modyfikowanie powigzan oraz zaleznosci
pomiedzy danymi z heterogenicznych
lokalnych baz danych,

e okienkowy interfejs graficzny integrujacy
SZDB Oracle i Postgres, umozliwiajagcy w
prosty i przyjazny dla uzytkownika sposéb
zadawanie zapytan do obu systemow,

» translator jezyka zapytan  Postquel
(uzywanego przez SZDB Postgres) na
jezyk SQL (uzywany przez SZDB Oracle),

* metabaze danych [9] zawierajgcg informa-
cje dotyczace semantyki sfederowanych
baz danych,
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* procedury dokonujace  odwzorowania
struktur sfederowanych baz danych,

® procedury wykorzystujagce metabaze dla
konwersji pomiedzy sfederowanymi bazami
lokalnymi,

* Dbiblioteke funkcji
programistom  tworzenie
systemie multibaz danych.

umozliwiajgcych
aplikacji ~w

Zbudowany prototyp systemu zarzadzania
multibaz danych Oracle i Postgres pracuje pod
kontrolg systemu operacyjnego UNIX na
komputerach Sun 4 firmy SunMicrosystems.
Do budowy interfejsu z uzytkownikiem systemu
sfederowanego oraz modutdéw integrujgcych
oba SZDB wykorzystano system X-Windows
oraz interfejs graficzny Motif. Z punktu
widzenia uzytkownika prototyp jest widziany
jako dwa narzedzia programowe Scisle wspot-
pracujgce ze sobg. Pierwsze, to okienkowy
interfejs graficzny z uzytkownikiem wraz z
narzedziami stuzacymi do definiowania réznic
pomiedzy integrowanymi systemami baz danych
(PO-DM, od ang. Postgres/Oracle Data Mana-
ger). Drugie narzedzie natomiast, to biblioteka
funkcji umozliwiajgcych programiscie rownole-
gta wspodtprace z komponentami SMBD.

Postgres

R1
RIO
EMP

wwicMiWMeiWMMieMWMW ee

Cancel

Prototyp moze wspOtpracowaé z baza
danych zarzgdzang przez system Postgres oraz
druga zarzadzang przez system Oracle. Zaktada
sie, ze bazy te zostaty wcze$niej utworzone.
Zbudowany prototyp SZMBD umozliwia
oczywiscie rowniez lokalng, autonomiczng
prace zintegrowanych systeméw. Modut PO-
DM zarzadzajacy systemem multibaz danych
jest  systemem  okienkowym, stuzacym
administratorowi SZMBD do nawigzania
facznosci pomiedzy zintegrowanymi systemami
oraz do zdefiniowania réznic pomiedzy
komponentami systemu. Umozliwia on réwniez
zadawanie zapytan do obu baz danych.

Zastosowane w systemie PO-DM
rozwigzanie problemu zawigzania tacznosci
pomiedzy integrowanymi  systemami baz
danych rozwazmy na przyktadzie relacji o takiej
samej strukturze. Nalezy wodwczas jedynie
powigza¢ te dwie relacje, tak aby system
heterogeniczny traktowat je jako réwnowazne.
W dalszej czeSci przez powigzanie relacji
pochodzacych z rdznych  komponentéw
systemu sfederowanego nazywac¢ bedziemy
wigzaniem lub konwersja. Do tego celu stuzy
okno dialogowe przedstawione na rys. 3.

Oracle

C
DOM
ETAT
NRW

ZESPOL

OK

Rys. 3. Okno dialogowe wigzania relacji w systemie PO-DM.
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W oknie sg prezentowanie dwie listy. Pierwsza
z nich - zawiera wszystkie dostepne relacje
systemu Postgres, a druga - systemu Oracle.
Tworzenie nowego powigzania nastepuje po
wyselekcjonowaniu po jednej relacji z obu list.
System PO-DM pozwala roéwniez na
definiowanie roznic strukturalnych relacji.
Moze to by¢ rézna ilo$¢ atrybutow relacji,
nazwy samych atrybutow mogga by¢ rozne, jak

réwniez jednemu atrybutowi relacji RJ moze
odpowiada¢ kilka atrybutéw relacji R2 (patrz
przyktad w rozdziale 2).

Po otwarciu okna Alias (rys.4) na ekranie
pojawiaja sie dwie kolumny nazw atrybutéow: w
lewej kolumnie znajdujg sie wszystkie atrybuty
relacji systemu Postgres a w prawej - systemu
Oracle.

Rys. 4. Definiowanie roznic strukturalnych relacji w systemie PO-DM

Potaczenie prostokatow okreslajacych atrybuty
jest réwnoznaczne z okre$leniem roéwno-
waznosci tych atrybutéw.

Zdefiniowane w ten sposéb réznice w
strukturach baz danych i sposoby konwersji
tych réznic moga byé aktualizowane i
modyfikowane w trakcie eksploatacji systemu.
Wykorzystuje sie w tym celu, tak zwany edytor
konwersji. W uproszczeniu, stuzy on do edycji

juz istniejgcych i tworzenia nowych konwersji
(powiazan) pomiedzy parami relacji, tj. do
okre$lania zwigzkéw pomiedzy atrybutami i
réznic w  znaczeniu tych  atrybutow.
Uzytkownik  moze  definiowaé  funkcje
dokonujace konwersji  wartosci  atrybutéw,
moze rowniez funkcje te modyfikowac i
usuwac.
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Relation : EMP
Column, Type, Unit :
fciame text
adress text
salary int4 usD
Edit
Back
Rys. 5.

Przedstawione na rys. 5 okno dialogowe stuzy
wiasnie do tego celu. Uzytkownik ma tutaj
mozliwos¢ edycji jednostek w jakich sg
wyrazane wartoSci atrybutdbw. Na ekranie
prezentowanie sg dwie listy. Lista z lewej
zawiera wszystkie atrybuty wybranej relacji z
systemu Postgres, a w prawej - atrybuty relacji
systemu Oracle. Kazda linia w tych dwdch
listach sktada sie z nazwy relacji, nazwy
atrybutu i typu atrybutu natomiast nazwa
jednostki jest poczatkowo pusta. Aby mozna
byto wykona¢ edycje nazwy jednostki,
uzytkownik musi wybraé okreslony wiersz i
przycisk EDIT. Wrtedy otwiera sie okno
zawierajgce nastepujgce informacje: nazwa

Relation : PRACOWNICY
Column, Type, Unit:
IIMIE CHAR |
NAZWISKO CHAR

ULICA CHAR

MIASTO CHAR

ZAROBKI NUMBER DM

Edit
Function

Definiowanie konwersji wartosci atrybutow relacji

systemu, nazwa relacji, nazwa atrybutu, nazwa
typu atrybutu oraz pole definiujgce nazwe
jednostki. Po wpisaniu nowej nazwy jednostki
atrybutu i nacisnieciu OK - w oknie Unit
pojawia sie zmodyfikowany opis atrybutu.

W  systemie musi  réwniez istnie¢
mozliwo$¢ przeliczania jednostek w jakich
wyrazone sg wartosci atrybutéw. Jest to istotne
w przypadku wydawania zapytan do kilku
zintegrowanych baz danych. W systemie PO-
DM problem ten rozwigzano przez
wprowadzanie mozliwosci definiowania funkcji
dokonujacych odpowiednich konwersji.
Konkretnie stuzy do tego okno dialogowe
Function Manager przedstawione na rys. 6.
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List of system functions:

Inarki na dolary : DM ->
dolary namarki : USD ->
Marki na zlotowki : DM ->
C->F : C ->

Edit

Rys. 6. Definiowanie funkcji dokonujgcych konwersji

Wyswietlane sg wszystkie dostepne w systemie
funkcje dokonujace konwersji. Pojedynczy
element listy zawiera informacje o tym z jakiej i
na jakag jednostke dana funkcja konwersji
dokonuje. Okno to daje réwniez mozliwosé
usuwania z systemu nieaktualnych funkcji,

dodawania nowych oraz modyfikacji
istniejgcych.
Dodawanie  nowych i modyfikacja

istniejacych funkcji odbywa sie w oknie Edit
Function. W tym oknie uzytkownik moze
okresla¢ przelicznik jaki ma by¢ stosowany przy
wyprowadzaniu  danych. Okno  zawiera
informacje o nazwach atrybutéw i ich typy.
Uzytkownik moze wprowadzi¢ nazwe funkcji,
oraz samg funkcje. W tej wersji systemu PO-
DM funkcje stuzg tylko do przeliczania
wartosci liczbowych. Format opisu funkcji jest
Scisle okreslony:
y = X [ciato funkcji]

gdzie ciato funkcji moze by¢ ciggiem wyrazen
typu operator, operand. Operatory mogg byc:
+, * /. Natomiast operand moze byé dowolna
liczbg rzeczywistg lub catkowita. Kolejnosé

wykonywania operacji jest od lewej do prawe;j.
Wprowadzona funkcja jest wpierw analizowana
pod wzgledem poprawnosci zapisu.
Wykorzystywana funkcja jest ewaluowana
podczas przeliczania danych, a pod symbol ‘X
podstawiana jest warto$¢ wejsciowa.

Oprdcz funkcji przedstawionych powyzej,
system PO-DM umozliwia zadawanie zapytan
do systemu heterogenicznych multibaz danych.
Zapytania powinny by¢é wyrazone w jezyku
Postquel. Uzytkownik moze okreslic czy
zapytanie ma by¢ skierowane do obu systeméw
baz danych czy tylko do jednego z nich. W tym
drugim przypadku, powinien dokonaé¢ wyboru
systemu do ktérego zapytanie ma by¢ wydane.
Zapytania nie muszg by¢ kazdorazowo wpro-
wadzane od nowa - mozna korzysta¢ z wpro-
wadzonych wczesniej zapytan, pamietanych
w odpowiednich tablicach systemu PO-DM.

Podczas translacji zapytan wykonywana
jest ich analiza skfadniowa. W przypadku
wystapienia  btedow, translacja  zostaje
przerwana i informowany jest o tym
uzytkownik. Zapytania sg nastepnie wysytane
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do obu systemoéw (lub do jednego z nich, jesli
tego zyczy sobie uzytkownik) w odpowiednich
jezykach. Jesli wydana transakcja, z jakiego$
powodu w ktoryms$ z systeméw nie moze byc
zrealizowana, to automatycznie w drugim syste-
mie jest rowniez wycofywana. O zakonczeniu
transakcji  uzytkownik jest informowany
odpowiednim komunikatem, a dla zapytan typu
retrieve na ekranie pojawia sie dodatkowe
okno, w ktérym wyswietlany jest wynik
zapytania oraz przypominana jest jego tresc.

Kolejnym modutem omawianego
prototypu systemu zarzadzania sfederowanymi
bazami danych jest biblioteka funkcji PSLIB.
Biblioteka ta moze by¢ wykorzystywana przez
programistow tworzacych aplikacje, ktére beda
sie odwotywaé zar6wno do systemu Postgres
jak i do systemu Oracle. Funkcje udostepniane
programiscie aplikacji przez ta biblioteke stuzg
do:

e przylgczania sie  do  sfederowanych
systemow,

e wyboru konwersji,

* wydawania zapytan,

® zapewnienia dostepu do zwracanych

wartosci krotek wynikowych,

e udostepnia struktury, informacyjne dla
zapewnienia petnej kontroli nad systemem.

4. Podsumowanie

przedstawiono  podstawowe
problemy badawcze i projektowe dotyczace
problematyki  systemdw  heterogenicznych
multibaz danych. Przedstawiono réwniez opis
prototypu takiego systemu, zaprojektowanego i
wdrozonego  w Instytucie Informatyki
Politechniki  Poznanskiej. Ze wzgledu na
ograniczong ilo$¢ miejsca ograniczono sie tylko
do zasygnalizowania niektérych problemow
oraz do opisu wdrozonego systemu od strony
uzytkowej. Pominieto wiekszo$¢ aspektow
technicznych implementacji. System oraz jego

W  pracy

petna  dokumentacja sg dostepne dla
uzytkownika anonymous ftp na serwerze
syriusz.cs.pvt.poznan.pl w kartotece
pub/PODM.
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Adam Lipinski
Centrum Informatyki Kolejnictwa

Realizacja dutego projektu informatycznego
dla Polskich Kolei Paiismowych

1. O projekcie SKPZ

Duze projekty informatyczne nie majg
ostatnio w Polsce dobrej prasy. Z og6lnie
dostepnych statystyk wiadomo zresztg, ze na
Swiecie jedynie nieliczne projekty sg koriczone
w przewidywanym terminie i w ramach
planowanych $rodkéw finansowych. Natomiast
ponad potowa projektdw jest zarzucana przed
ich ukonczeniem.

Czesto jednak realizacja i wdrozenie
duzego systemu informatycznego jest dla
duzego przedsiebiorstwa jedynym sposobem
zapewnienia sprawnego zarzadzania,
kontrolowania kosztéw i wplywow oraz
dtugoterminowego planowania dziatalnosci.

Takim systemem jest realizowany obecnie
przez PKP projekt SKPZ (System Kierowania
Przewozami i Zarzgdzania), obejmujacy swoim
zakresem wiekszo$¢ obszaréw dziatalnosci
Polskich Kolei Panstwowych. Opracowanie
systemu jest $cisle powigzane z wprowadzeniem
zmian w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa i
jego restrukturyzacja. Podstawowym celem
calego przedsiewziecia jest zwiekszenie jakosci
ustug, zmniejszenie kosztdw eksploatacyjnych
kolei oraz poprawa og6lnego  wyniku
finansowego.

Po etapie opracowan studialnych, w koncu
1992 r. rozpoczeto prace nad stworzeniem
logicznej architektury systemu, obejmujacej
podziat na poszczegdlne aplikacje oraz
okreslenie kolejnosci ich realizacji, wynikajacej
zaréwno z uwarunkowan technicznych, jak iz
wykonanej analizy kosztéw i korzysci. Prace te
byly prowadzone wedtug metodyki Summit-S
(Coopers & Lybrand). Zdefiniowanych zostato
ponad 80 podsystemoéw, z ktorych w pierwszej

fazie postanowiono zrealizowa¢ ok. 20. Ich
uruchomienie  powinno  zapewnié, poza
korzy$ciami  wymiernymi w  ztotéwkach,
rozszerzenie oferty PKP, poprawe "image'u"
firmy oraz dostosowanie sie do wymogéw
miedzynarodowych w  zakresie  wymiany
informacji. Wybor aplikacji do realizacji w
pierwszej fazie byt przede wszystkim wynikiem
analizy kosztéw i korzysci; ponadto wptyw na
niego miaty uwarunkowania technologiczne i
powigzania miedzy aplikacjami, oraz
konieczno$é zastgpienia niektorych "wyeksplo-
atowanych" systemdw, ktére sg niezwykle
trudne i kosztowne w utrzymaniu.

2. Srodowisko
systemu

techniczne

Na Srodowisko sprzetowe systemu skiada
sie serwer centralny DEC-Alpha 7000 oraz ok.
30 serwer6w obszarowych (wszystkie w
zdublowanej konfiguracji) DEC-Alpha 2100.
Komunikacja pomiedzy nimi odbywa sie
zasadniczo poprzez sie¢ pakietowg KOLPAK;
niektére serwery potagczone sa bezposrednio
faczami Swiattowodowymi. Terminalami
systemu bedg mikrokomputery PC 486.

Podstawowym oprogramowaniem
systemowym, oczywisScie poza systemem
operacyjnym OpenVMS, jest RDBMS Oracle w
wersji 7.1.

Prace rozwojowe odbywajg sie na
wydzielonych sieciach LAN (Novell Netware),
na ktérych zainstalowane sg narzedzia Systems
Engineer i Oracle. Testowanie i strojenie
gotowych aplikacji bedzie sie odbywaé juz w
srodowisku produkcyjnym.
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3. Metodyka realizacji systemu z 7 podstawowych modutéw, obejmujacych

caly cykl zycia systemu, oraz dwdch

Prace nad systemem sg prowadzone dodatkowych, wykorzystywanych m.in. w
zgodnie z metodyka Summit-D, zakupiong od procesie zakupu gotowych pakietow.

Coopers & Lybrand (UK). Summit-D skiada sie

Analiza
Wymagan
Systemu

Specyfikacja
Realizacji
Systemu

\L/

Projektowanie
Techniczne

Systemu

Opracowanie Opracowanie
Procedur Procedur
Technicznych Uzytkownika

Testowanie
2 Systemowe £
i Akceptacyjne

\ /
Przejscie do

Nowego
Systemu

Rys. 1 Schemat modutéw Summit-D
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Summit-D  jest metodykg uniwersalng,
wyznaczajagcg o0gO6lne ramy  prowadzenia
projektu, i nie narzucajacg stosowania
konkretnych metod, technik czy narzedzi.
W ramach poszczeg6lnych modutéw mozna
wiec postugiwaé sie rozmaitymi technikami i
narzedziami; wazne jest, by kazdy z modutéw
zakonczyt sie przewidywanym rezultatem.

W przypadku analizy wymagan (moduty
AWS i SRS) postugujemy sie dwiema
podstawowymi technikami: diagramami
przeptywu danych i modelami zwigzkéw encji.
Przyjeta metoda ich budowania polega na:

» skonstruowaniu kontekstu systemu

* zbudowaniu fizycznego modelu prze-
ptywu danych

* wyodrebnieniu zdarzen

e zbudowaniu pojeciowego modelu pro-
ceséw poprzez analize zdarzeh

e zbudowaniu pojeciowego modelu danych,
powigzanego z pojeciowym modelem
proceséw.

Podstawowym narzedziem, przy pomocy
ktérego budowane sg diagramy przeptywu
danych i modele zwiazkéw encji, jest Systems
Engineer brytyjskiej firmy LBMS.

Projektowanie aplikacji oraz generowanie
kodu odbywa sie zasadniczo przy pomocy
narzedzi Oracle (Oracle CASE*Dictionary 5.1,
Oracle CASE*Generators, Oracle Forms 4 i
Oracle Reports 2). Oczywiscie, narzedzia sg w
stanie wygenerowa¢ automatycznie jedynie
czes¢ kodu; pozostata cze$é jest dopisywana
recznie. Niemniej, dla celow
dokumentacyjnych, w  repozytoriach obu
narzedzi (tj, Systems Engineer i CASE
Dictionary) przechowywane sg peine wersje
modeli.

Przejscie z  Systems Engineer do
Srodowiska Oracle odbywa sie w sposéb
czeSciowo zautomatyzowany. Modele danych
sg przenoszone  automatycznie; modele
procesOw recznie, przy czym diagramy
przeptywu danych sg przenoszone na modele
hierarchii funkcji i uzycia encji przez funkcje.

4. Metoda Rapid
Development (RAD)

Application

W 1993 r. rozpoczeto analize wymagan dla
pierwszych aplikacji. Dotyczg one obstugi
zagadnien zwigzanych m.in. z ewidencjg taboru
i opisem sieci kolejowej, pracg eksploatacyjng
na stacjach, gospodarkg wagonami nalezacymi
do obcych zarzadéw kolejowych, tworzeniem
rozktadéw jazdy oraz handlowag obstuga
klienta. Podstawowe definicje aplikaciji,
okreslajagce ich zakres oraz cel ich realizacji,
pochodzg ze studium strategicznego.

W koncu Il kwartatu 1994 r. zakonczona
zostata szczeg6towa analiza wymagan m.in. dla
dwoch  niewielkich  aplikacji  (Ewidencja
Wagonéw, EWAG i Umowy Akwizycyjne,
UMAK). Dalsze prace, tj. projektowanie,
tworzenie oprogramowania i testowanie tych
dwdch aplikacji poprowadzono metodg RAD
(Rapid Application Development).

Aplikacje te wytypowano do dalszego
opracowywania metodg RAD ze wzgledu na
ich stosunkowo niewielkg ztozono$¢ (w
stosunku do pozostatych), do$¢ waski zakres
oraz niezaleznos¢ od innych aplikacji. Prace
prowadzone sa rownolegle w Centrum
Informatyki Kolejnictwa (EWAG) oraz w
Okregowym Osrodku Informatyki Potudniowej
DOKP w Krakowie (UMAK).

Metoda RAD r6zni sie nieco od
tradycyjnego cyklu opracowywania systemu.
Poszczegdlne jej kroki sg nastepujace:

» dokonanie podziatu systemu na 3 czesci, z
ktérych dwie sa w duzym stopniu
generowane przy pomocy narzedzi CASE,
a trzecia jest tworzona tradycyjnie
("recznie™),

e wygenerowanie tzw. wersji Alfa pierwszej
czesci systemu,

e jednoczesne testowanie  wersji  Alfa
pierwszej czeSci systemu i generowanie
wersji  Alfa drugiej czesci; w  wyniku
testowania wersji Alfa otrzymuje sie wykaz

rozszerzen proponowanych przez
uzytkownikéw oraz wykaz btedéw do
usuniecia,
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* jednoczesne testowanie wersji Alfa drugiej
czeSci systemu i opracowywanie wersji
Beta czeSci pierwszej; wersja Beta
uwzglednia rozszerzenia zaproponowane
podczas testowania wersji Alfa,

e jednoczesne testowanie wersji Beta czesci
pierwszej systemu i tworzenie wersji Beta
czesci drugiej; w wyniku testowania wersji
Beta otrzymuje sie wykaz bteddw i usterek
do usuniecia, nie rozszerza sie juz
natomiast funkcjonalnosci systemu,

Generowa-  Testowa-
nie Alfa 1 nie Alfa 1

Generowa- Testowa-
nie Alfa 2 nie Alfa 2

Generowa-
nie Beta 1

Rys. 2 Schemat metody RAD

Oczywiscie, opracowywanie  systemu
informatycznego nie polega wylgcznie na
stworzeniu oprogramowania. Inne dziatania
niezbedne dla prawidtlowego przygotowania
wdrozenia systemu to m.in.:

» opracowanie dokumentacji uzytkowej,

e przygotowanie i przeprowadzenie
konwersji danych,

* przygotowanie szkolern dla uzytkownikéw
konicowych,

e testowanie wersji Beta cze$ci drugiej i
nanoszenie poprawek do czesci pierwszej,

e dokonanie poprawek w wersji drugiej,

ewentualne opracowanie i testowanie

czesci trzeciej.

Ponizszy

rysunek ilustruje kolejnos¢

wykonywania poszczeg6lnych krokdéw metody

RAD.

Testowa-
nie Beta 1

Generowa-
nie Beta 2

Testowa-
nie Beta 2

Poprawki Poprawki
do Beta 1 do Beta 2

* przygotowanie zatozen eksploatacyjnych,

e przeszkolenie personelu eksploatacji i
personelu uzytkownika.

5. Organizacja projektu prowa-
dzonego metodg RAD

Dla obu aplikacji opracowywanych metoda

RAD

utworzono wspadlng strukture

organizacyjna, ktorej schemat jest zamieszczony
na nastepnej stronie.
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Rys. 3 Organizacja projektow RAD

W skiad Grupy Sterujacej wchodzg
przedstawiciele PKP (Centrum Informatyki
Kolejnictwa i uzytkownika) oraz Oracle Polska.
Spotkania Grupy Sterujacej odbywajg sie co 2
tygodnie.

Kierownictwo Projektu stanowig
kierownicy projektu ze strony PKP i Oracle
Polska. Kierownictwo wspomagane jest przez
zespot Bibliotekarzy, gromadzgcych
dokumentacje projektu.

Zespoty Projektowe pracujg w Warszawie i
w Krakowie, przy czym w kazdym z tych
osrodkéw  istnieje  zesp6t  opracowujacy
oprogramowanie (informatycy z PKP i
konsultant z Oracle Polska) oraz zesp6t ds.
interface'éw i konwersji danych (informatycy z
PKP).

ZespOt Standardow pracuje na rzecz
wszystkich zespotow projektowych i sktada sie
z kilku informatykéw PKP.

Zespoty  wdrozeniowe  (centralny w
Warszawie oraz po jednym dla kazdej aplikacji
w Warszawie i w Krakowie) sktadajg sie z
informatykéw i uzytkownikéw. Ich zadaniem
jest m.in. opracowanie warunkéw $wiadczenia
ustug, zaprojektowanie organizacji eksploatacji,
opracowanie procedur uzytkownika,

Zespoty Wdrozeniowe

opracowanie dokumentacji oraz przygotowanie
testow akceptacyjnych.

6. Udziat i
uzytkownika

Zaangazowanie

Cecha charakterystyczng wielu projektow

informatycznych prowadzonych w Polsce jest
czesto znikome zangazowanie uzytkownikow.
Natomiast doswiadczenia z wielu projektow -
udanych i nieudanych - pokazujg, ze
niewystarczajagcy udziat uzytkownikéw w
kolejnych etapach realizacji systemu prowadzi
czesto do odrzucenia przez nich koncowego
produktu, poniewaz nie spetnia on ich
wymagan.
W projekcie SKPZ udato sie osiggna¢ takie
zaangazowanie uzytkownikéw w prace (i to
poCczawszy od szczebla kierownictwa
przedsiebiorstwa), ktére znacznie zmniejsza
ryzyko niepowodzenia i odrzucenia przez nich
produktu koncowego.

Faza strategii (tj. definiowania aplikacji)
byla prowadzona wspoélnie z uzytkownikami
odpowiedzialnymi za poszczeg6lne obszary
dziatalnosci. Analiza wymagan wszystkich
aplikacji  prowadzona jest przy Scistej
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wspoOtpracy z ich  przysztymi  gtdwnymi
uzytkownikami. Nie udato sie niestety wigczyc
uzytkownikéw do zespotdéw projektowych w
pelnym  wymiarze czasu pracy, chociaz
wszystko wskazuje na to, ze uda sie to osiagna¢
w najblizszej przysztosci.

Niezwykle wazne  jest uzyskanie
zaangazowania i  poparcia  kierownictwa
uzytkownika, i to nie wylgcznie poparcia
werbalnego, jak to sie czesto spotyka, ale
zaangazowania polegajgcego  wrecz  na
inicjowaniu pewnych dziatan i przyjmowaniu
wspoétodpowiedzialnosci za efekt koncowy.
Ewolucje pogladéw uzytkownikéw co do zasad
wspOtpracy z informatykami  widaé byto
wyraznie w pracach nad aplikacjami RAD.

Wazne jest, by uzytkownicy od poczatku
prac nad aplikacjg umieli sformutowac jej cele i
wyrazi¢ je w kategoriach mierzalnych, oraz by
potrafili  wskazaé korzySci z wdrozenia

aplikacji, i to korzysci wyrazone w ztotéwkach.
Uzytkownicy powinni tez zdawaé sobie sprawe,
w jaki spos6b wdrozenie systemu moze
wptyng¢ na ich dotychczasowe metody pracy,
procedury biurowe czy nawet niektdre przepisy.

Na przyklad w przypadku aplikacji
prowadzonych metodg RAD, w posiedzeniach
Grupy Sterujacej bierze na state udziat 2
uzytkownikow, odpowiedzialnych za
poszczeg6lne  aplikacje.  Sporadycznie w
spotkaniach  tych biorg réwniez udziat
cztonkowie wyzszego kierownictwa
przedsiebiorstwa, ktérzy w ten sposéb sa
zaangazowani w procesy podejmowania decyzji
i rozwigzywania probleméw. Uzytkownicy
uczestniczg tez aktywnie w testowaniu
poszczeg6lnych  wersji  systemu oraz w
przygotowywaniu  szkolen i  materiatow
szkoleniowych. W kazdym z zespotow
wdrozeniowych pracuje po ok. 10
uzytkownikow.
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Zbigniew Pojm anski
Oracle Polska

Rozproszona baza danych Oracle

Oracle i sieciowe bazy danych

Ewolucja
danych
W ciggu ostatnich 30 lat systemy
przetwarzania ulegty zasadniczej ewolucji.
WyraZznie mozna tu wyrézni¢ 3 okresy Przed
rokiem 1964 istniaty tylko Srodowiska jednego

systemow  przetwarzania

producenta, jednej maszyny i jednego
systemu operacyjnego. Kazdy nowo
powstajacy komputer miat odmienng

architekture sprzetowa i odmienny system
operacyjny. Aplikacja napisana dla jednej
maszyny, w celu pracy na innej maszynie
musiata byé kompletnie przerabiana.

Lata 1964 - 1978 to Srodowiska jednego
producenta, wielu maszyn i jednego systemu
operacyjnego. Duze firmy komputerowe, takie
jak IBM czy Digital Equipment Corporation,
wprowadzity rodziny komputeréw
wyposazonych w ramach danej rodziny w ten
sam  system  operacyjny. Gdy rodzina
wzbogacata sie 0 nowy, potezniejszy komputer,
bez wiekszych probleméw mozna bylo
przenieS¢ na niego powstate  wczesniej
aplikacje. Niemniej klient pozostawat zwigzany
z danym wytworcg. Przeniesienie aplikacji na
inny system operacyjny wymagato wielkich
naktadow.

Od roku 1979 do dzi§ mamy S$rodowiska
wielu producentéw, wielu maszyn i wielu
systeméw operacyjnych. Pojawienie sie wielu
r6znorodnych  komputeréw z  systemem
operacyjnym UNIX dato wreszcie
uzytkownikom mozliwos¢ wyboru platformy
sprzetowej. Aplikacja napisana dla komputera
jednego wytworcy mogta by¢ stosunkowo
fatwo przeniesiona na komputery innych
producentow. Co  wiecej, pojawita  sie

mozliwos$¢ taczenia ze soba, w ramach sieci,
komputeréw réznych wytworcow.

Jednak wiekszo$¢ duzych uzytkownikéw
posiada nie tylko systemy unixowe, lecz takze
zgromadzone w ciggu wielu lat
najprzerdzniejsze maszyny z roznymi
systemami operacyjnymi i aplikacjami. Do tego
dochodzg niemal powszechne komputery
osobiste. Wyzwaniem dla projektantow jest
wiec stworzenie srodowiska, do ktdrego mozna

dotacza¢  maszyny unixowe, komputery
osobiste i maszyny "nietypowe" , i w Kktérym
wszystkie maszyny moga ze sobg

wspotpracowaé. Srodowiska takie nosza nazwe
systemdw otwartych.

Korzysci z otwartosci systemow

Otwartos¢ systemu powinna umozliwiaé
dwie rzeczy:

* Przeno$nos¢ aplikacji, czyli wykonywanie
aplikacji na kazdym z komputerow
(unixowym lub "nietypowym™) uzywanych
w danej organizacji;

» Wspotdzielenie danych, czyli dostep
kazdego komputera do danych
przechowywanych na innym komputerze,
czesto w odmiennym systemie zarzgdzania
danymi.

Dzieki otwartosci pojawiajg sie nastepujace
korzysci:

e Zmniejszenie  kosztow - programy
napisane dla jednego komputera moga bez
zmian pracowac¢ na innych komputerach;
dzieki minimalizacji kosztéw produkcji i
dystrybucji oszczedza sie czas i pienigdze.
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e Mniejsze ryzyko inwestowania - dzieki
uniezaleznieniu  sie  od  okre$lonego
wytworcy maleje ryzyko zwigzane ze
zmienng sytuacjg rynkowa.

* Wiegksza elastyczno$¢ - uzytkownicy nie
sg zwigzani z okreSlong architekturg
sprzetowa, systemem operacyjnym czy
rozwigzaniem sieciowym.

e Wieksza skalowalno$¢ - dzieki wielkigj
liczbie dostepnych opcji uzytkownicy nie
sg zmuszani do inwestowania od razu w
wielki system; moga stopniowo, w miare
wzrastajagcych  potrzeb, rozbudowywaé
sprzet i oprogramowanie.

Otwarto$¢ systeméw uzyskuje sie przez
stosowanie  standardow przy projektowaniu
czesci sktadowych systeméw. Uzywa sie
zaréwno przyjetych formalnie standardéw de
jure, jak i powszechnie uzywanych, lecz jeszcze
formalnie nie przyjetych standardéw
przemystowych defacio.

Oracle Corporation

Firma zajmujacg sie od wielu lat systemami

otwartymi jest Oracle Corporation.
Oprogramowanie Oracle pojawito sie na rynku
oprogramowania w 1979 roku i bylo

pierwszym na Swiecie relacyjnym systemem baz
danych wykorzystujacym SQL - jezyk, ktory
obecnie stat sie standardem w przemysle
informatycznym. W 1983 roku Oracie byt juz
zaimplementowany na  maszynach  typu
mainframe, minikomputerach oraz
mikrokomputerach. Oracle stat sie pierwszym
przenos$nym systemem baz danych. Strategia
Oracle Corporation to przede wszystkim praca
nad nowymi technologiami oraz ciagte
udoskonalanie jakosci produktow i ustug.
Nak#tady Oracle na rozw6j nowych technologii
wynoszg wiecej niz catlkowite  wplywy
wiekszosci z konkurentow na rynku systeméw
baz danych.

Obecnie Oracle Corporation to najwiekszy
na $wiecie producent i sprzedawca systemow
relacyjnych baz danych oraz trzecia co do
wielkosci  firma zajmujaca sie  wylgcznie
wytwarzaniem oprogramowania. W  roku

Rozproszona baza danych

finansowym 1992 wptywy Oracle Corporation
wyniosty ponad 1.6 miliarda dolaréw
amerykanskich. Oracle Corporation zatrudnia
dziesie¢ tysiecy pracownikoéw i jest obecha w
ponad stu krajach na catym Swiecie. Prawie
50% Swiatowego rynku systemoOw relacyjnych
baz danych nalezy do Oracle Corporation.

Oracle Polska

Oracl Corporation dziata w Polsce za
posrednictwem Oracle Polska. Przedsie-
biorstwo Oracle Polska powstato w czerwcu
1992 roku i jest rozwinigciem przedstawi-
cielstwa Oracle Corporation w Polsce, ktére
istniato od 1991 roku. W chwili obecnej Oracle
Polska jest w stanie dostarczyé polskim
klientom wszystkie produkty i ustugi oferowane
przez Oracle Corporation na rynku $wiatowym.
Jak dotad, Oracle jest jedynym producentem
systeméw baz danych, ktéry posiada swdj
oddziat w Polsce.

Na dziatalno$¢ Oracle Polska skiada sie
sprzedaz oprogramowania, Swiadczenie asysty
technicznej,  prowadzenie  szkolenn  oraz
dostarczanie ustug konsultingowych.

Firma liczy obecnie okoto 25
pracownikéw i zamierza powiekszy¢ skiad
osobowy do 35 os6b do konca 1995 roku.

Serwery i klienci w sieci

Jedna logiczna baza danych

Aby umozliwi¢ przeno$nos$¢ aplikacji i
wspotdzielenie  danych,  znajdujgcych  sie
zarbwno w bazach Oracle, jak i w bazach
innych wytworcow, Oracle stosuje architekture
klient/serwer. Klienci to komputery zgdajace
dostepu do danych, a serwery to komputery
przechowujace dane i udostepniajgce je
klientom.

Zmiana konfiguracji serwera, wigczajagc w
to jego fizyczng lokalizacje, platforme
sprzetowo/systemowa i zrédto danych, nie ma
wptywu na dziatanie istniejgcych na klientach
lub mogacych sie pojawi¢ w przysztosci
aplikaciji. Odseparowanie uzytkownika
(zarbwno  projektanta  aplikacji, jak i
uzytkownika koncowego) od ztozonosci
serwerOw umozliwia mu abstrahowanie od
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réznic i traktowanie zbioru baz na wszystkich
serwerach jako jednej logicznej bazy danych.

Komunikacja klient - serwer

Z punktu widzenia klienta kazdy serwer
jest pojedynczag logiczng bazg danych. Ta
logiczna baza danych jest zintegrowana z
ustugami zapewnianymi przez procedury i
funkcje PL/SQL, ktore dajg wiele korzysci:
"wttoczenie” do bazy regut dziatania i
ztozonych powigzan integralnosciowych,
wydajne przetwarzanie duzych transakciji,
dostep do nierelacyjnych i innych niz bazy
Zrédet danych, integracje ze starymi systemami.

Dzieki takiemu prostemu punktowi widzenia
mozliwe staje sie zaimplementowanie klientéw
na wielu réznych maszynach - od komputeréw
osobistych do duzych komputeréw - i réznych
interfejséw z uzytkownikiem - obstugujacych
terminale znakowe, blokowe lub graficzne.

Kazdy klient powinien byé w stanie
wspoétbieznie z innym klientami zmienia¢ i
odczytywaé dane w srodowiskach
transakcyjnych i odczytywa¢ dane potrzebne
aplikacjom wspierajgcym podejmowanie
decyzji. Mozliwe jest to dzieki obstugiwaniu
przez Oracle standardéw i interfejsow jezyka
SQL. Oprocz wiasnych  narzedzi do
komunikacji klientbw z bazg, takich jak
SQL*Plus, Oracle*Forms czy Oracle*Reports,
Oracle dostarcza prekompilatory i biblioteke
Oracle Cali Interface (OCI), umozliwiajace
tworzenie programéw 3GL komunikujacych sie
bezposrednio z serwerem Oracle.

Komunikacja serwer-serwer

Nieskomplikowany punkt widzenia klienta
nie oddaje ztozonosci serwera. Aby mozliwe
byto traktowanie zbioru oddalonych od siebie
fizycznych baz danych jako jednej logicznej
catosci, serwer realizuje dodatkowe,
skomplikowane  funkcje. = Obejmujg  one
wysytanie polecen SQL i wywotan zdalnych
procedur do innych serweréw Oracle i do
gatewaydw obstugujgcych obce Zrodta danych.
Uwzgledniaja mozliwos¢ zmieniania
umiejscowienia, liczby i roli  serweréw
odpowiednio do zmieniajgcych sie potrzeb.

Wspoipracujagce serwery

Istotg zaimplementowanej przez Oracle
technologii jest wspétpraca serwerow. Klient
uzyskuje dostep do wielu serwerow i
gatewayow poprzez ustugi dostarczane przez
pojedynczy serwer, realizujacy komunikacje
serwer-serwer. Podstawowg cechg jest tu
symetrycznos$¢, ktéra oznacza, ze do realizacji
ustug dajacych klientowi wrazenie pracy z
jedna logiczng baza moze by¢ uzyty dowolny z
serwerow.

Ustugi oferowane przez server Oracle obejmujg
m.in.:

e  Zarzadzanie transakcjami

 Polecenia SQL komunikujgce sie z
wieloma bazami

*  Wywolania zdalnych procedur

« Dostep poprzez gatewaye do odmiennych
zrodet danych i ustug

Oprogramowanie Oracle dla klientow
i serwerow

Oracle dostarcza oprogramowanie
zarowno dla klientow, jak i dla serwerdéw, a
takze oprogramowanie umozliwiajagce ich
komunikowanie sie.

Do pracy na serwerach przeznaczone jest
oprogramowanie Oracle7 Cooperative Server,
umozliwiajace prace komputera w roli serwera
zarzadzajgcego relacyjng bazg danych i
komunikujgcego sie z Kklientami i innymi
serwerami.

Do pracy na komputerach - Kklientach
przeznaczone s gotowe produkty, np. Oracle
Financials, oraz narzedzia stuzace do
tworzenia oprogramowania, wchodzgce w
sktad Cooperative Development Environment,
wreszcie aplikacje wytworzone w wyniku
uzycia tych narzedzi.

Oddzielng grupe stanowi oprogramowanie
umozliwiajgce wspoétprace komputerow w
sieciach, na ktére skladajg sie Protocol
Adapters, SQL*Net i Multiprotocol
Interchange.
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Cooperative Server Technology

Oracle7 Cooperative Server jest otwartym
systemem zarzgdzania relacyjng baza danych.
Dzieki  swej niezawodno$ci moze  by¢
$rodowiskiem kluczowych dla organizacji
aplikacji, za$ jego skalowalno$¢ pozwala
dostosowywac te aplikacje do wzrostu i zmian
zachodzacych w organizacji. Systemy Oracle7
charakteryzujg sie niskimi kosztami i dzieki
swej otwartosci chronig wczesniejsze inwestycje
programowe.

Oracle7 pozwala transparentnie
wspotdzieli¢ dane i sprawia, ze wszystkie stare i
nowe systemy, +#acznie z tymi na duzych
komputerach, pracujg razem w tatwym do
zarzadzania, S$ciSle zintegrowanym $rodowisku
obejmujgcym catg organizacje. Niezaleznie od
architektury sprzetowej, Oracle7 efektywnie
wykorzystuje wszystkie zasoby systemu i
zapewnia znakomitg skalowalnos¢ i wydajnosc.

Skalowalnos¢

Oracle7 jest przeno$ny pomiedzy ponad 80
platformami sprzetowymi i systemowymi, od
komputeréw biurkowych do duzych
superkomputerow. Ta  przeno$no$¢  daje
uzytkownikowi wolnos¢ wyboru platformy,
uwzgledniajgcego  stosunek  kosztow  do
wydajnosci  oraz niezawodno$¢ teraz i w
przysztosci. Skalowalno$¢ rozciggajaca sie od
komputeréw biurkowych do superkomputeréw
gwarantuje, ze w miare wzrostuwymagan
stawianych systemowi uzytkownikowi nigdy nie
zabraknie mocy przetwarzania.

Wydajnosc¢

Wielowatkowa architektura serwera
Oracle7 zapewnia na wszystkich architekturach
sprzetowych wysokg wydajno$¢ nawet przy
bardzo duzej liczbie uzytkownikéw. Wydajnosé
osiggana jest poprzez eliminacje waskich gardet
procesora, wejscia/wyjscia, pamieci i systemu
operacyjnego, atakze przez optymalizacje kodu
zarzadzajgcego relacyjng  bazg danych.
Dodatkowa opcja o nazwie Oracle7 Parallel
Server dzieki unikalnej technologii zarzadzania
zréwnoleglong pamiecig notatnikowg zapewnia
skalowalng wydajnos$¢ na luzno powigzanych
systemach.

Rozproszona baza danych

Wielowatkowa architektura serwera

Oracle7 stosuje samodostrajajacg —sie,
wielowatkowg architekture serwera, w ktorej
liczba proceséw serwera bazy danych
dynamicznie dostosowuje sie do aktualnego
obcigzenia. Zapewnia to wszystkim
uzytkownikom krétki czas odpowiedzi przy
minimalnym  uzyciu zasobdéw  systemu.
Wspotdzielona pamie¢ notatnikowa SQL
pozwala wielu uzytkownikom wykonujgcym to
samo polecenie SQL wspdtdzieli¢ jedng kopie
polecenia, minimalizujac zuzycie pamieci.
Dynamiczny i statyczny SQL oraz pamigtane
procedury wspotdzielone sg przez
uzytkownikow. Wszystkie te cechy
minimalizujg obcigzenie systemu operacyjnego i
zuzycie pamieci, zapewniajac duzg wydajnosé
nawet dla najwiekszych aplikacji.

Optymalizacja zapytan uwzgledniajaca
koszty

Dzieki whbudowanej inteligentnej
optymalizacji zapytan uwzgledniajacej koszty
Oracle7 gwarantuje nawet niedo$wiadczonym
uzytkownikom i projektantom blyskawiczny
dostep do danych. W celu znalezienia
najbardziej wydajnej S$ciezki dostepu, przy
optymalizacji brane sg pod uwage takie
czynniki, jak liczba wierszy przypadajgca na
tablice czy selektywnos$¢ indeksow.

Kontrolowanie zuzycia zasobow

Administrator bazy danych posiada
kontrole nad wielkoscig zasob6w zuzywanych
przez poszczeg6lnych uzytkownikéw. Moze
ustala¢ gorne limity takich zasob6w procesora,
jak logiczne operacje wejscia/wyjscia i czas
potaczenia. Jezeli uzytkownik prébuje
przekroczy¢ te ograniczenia, jego zadanie lub
sesja ulegajg skasowaniu.

Ciagta praca

Baza danych Oracle7 moze pracowaé¢ w
spos6b ciagly. Kluczowe funkcje systemowe,
takie  jak kopiowanie  zabezpieczajgce,
odtwarzanie po awarii, czy administrowanie
bazg danych, moga byé wykonywane on-line,
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bez przerywania przetwarzania transakcji,
nawet w okresie intensywnej pracy. Mozliwe
jest uniezaleznienie sie od awarii sprzetu, dzieki
obstudze luzno powigzanych (clusters) platform
sprzetowych.

Aktywna czesc¢ aplikacji

Oracle7 jest aktywng czeScig aplikacji w
tym sensie, ze realizuje pewne funkcje zazwy-
czaj programowane w aplikacjach. Wymusza
niezawodng integralno$¢ i bezpieczenstwo
danych, minimalizujac jednocze$nie prace przy
projektowaniu, konserwowaniu i administrowa-
niu. Prowadzi to do zmniejszenia kosztow
aplikacji i do skalowalnego S$rodowiska
projektowania aplikacji, mogacego obstuzy¢
setki roznych aplikacji i tysigce uzytkownikow.
Zaimplementowana w Oracle7 w petni zgodna
z normg ANSI/ISO wersja jezyka SQL
zapewnia catkowicie otwarte $rodowisko
projektowania.

Deklaratywne wiezy integralnosciowe

Oracle7 jest w petni zgodny z normami
ANSI/ISO  dotyczacymi deklaratywnych
wiezOw integralnosciowych, ktére pozwalajg
wymuszaé integralnosé bez potrzeby
programowania. Wystarczy, aby projektanci lub
administrator w momencie definiowania lub
zmieniania tablic okreslili wiezy integralnosci, a
system zarzadzania bazg danych Oracle7
automatycznie bedzie wymuszat ich
przestrzeganie.

Wiezy integralnosci Oracle7:

* minimalizujg  koszty projektowania i
konserwowania aplikacji, gdyz eliminujg
kodowanie

» poprawiajg niezawodnos$¢ aplikacji, gdyz
to system wymusza przestrzeganie regut

* zmniejszajg dodatkowe naklady zwigzane z
wymuszaniem integralnosci, gdyz Oracle7
optymalizuje spos6b wymuszania

e sg w 100 procentach zgodne z normg
ANSI/ISO.

Pamietane procedury i wyzwalacze w
jezyku PL/SQL

Pamietane procedury i procedury
wyzwalaczy napisane w jezyku PL/SQL
umozliwiajg wymuszanie na poziomie serwera
ztozonych regut funkcjonowania, poprawiajgc
niezawodno$é aplikacji, zmniejszajac koszty
projektowania i zwiekszajac szybkos¢ dostepu
do danych.

Procedury pamietane to procedury sktada-
jace sie z jednego lub wiecej zdan PL/SQL -
poteznego proceduralnego jezyka bedacego
rozszerzeniem SQL - przechowywane w
postaci skompilowanej i wspétdzielonej w bazie
danych Oracle7. Procedury te mogg by¢
wywolywane bezposrednio z narzedzi badz
innych procedur, albo tez ich wykonanie moze
by¢ automatycznie wyzwalane przy wstawianiu,
zmienianiu lub usuwaniu rzedéw w tablicach.

Procedury wyzwalane moga by¢ uzywane
do wymuszania w serwerze ztozonych regut
integralnosci. Na przykfad wyzwalacz moze
generowa¢ nowe zamOlwienie, gdy zapas
danego artykutu spadnie ponizej ustalonego
minimum. Wyzwalaczy mozna réwniez uzywaé
do przeprowadzania kontroli danych lub
synchronicznej replikacji tablic. Wyzwalacze
moga sie wykonywac przed lub po wyzwala-
jacym zdarzeniu, raz na kazdy wiersz lub raz na
polecenie. Niezawodna implementacja
wyzwalaczy w Oracle7 jest dokladnym
odwzorowaniem specyfikacji ANSI/ISO SQL3.

Procedury pamietane i wyzwalacze
zwiekszajg niezawodno$¢ aplikacji i redukuja
koszty projektowania, gdyz wystarczy tylko raz
zaprojektowaé potrzebne procedury, po czym
przechowywa¢ i konserwowa¢ w jednym
wspolnym miejscu, a nie w kazdej aplikacji
oddzielnie. Procedury pamietane Oracle7 mogg
by¢ pogrupowane w pakiety procedur, ponadto
moga mie¢ forme zwracajagcych wartos¢
funkcji. Procedury i pakiety PL/SQL pozwalajg
zastosowac techniki aktywnych baz danych w
wielkich (wielu projektantéw, wiele aplikacji)
Srodowiskach projektowych.
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Role - podstawa bezpieczenstwa

Oracle7 pozwala zdefiniowac¢ role, czyli
ponazywane zbiory uprawnien. Zdefiniowanie
rol  znacznie zmniejsza wysitek i koszty
zwigzane z kontrolowaniem bezpieczenstwa,
pozwalajgc grupowac uprawnienia dotyczace

tablic i innych obiektbw bazy danych i
przydziela¢ je indywidualnym uzytkownikom
lub catym grupom. W ten  spos6b
administratorzy odpowiedzialni za
bezpieczenstwo za pomocg pojedynczych
polecen GRANT moga upowazniaé
poszczegOlnych uzytkownikéw do
wykonywania catych aplikacji. Ponadto, w
przeciwienstwie do tradycyjnych systemow

zarzadzajacych bazami danych, posiadajacych
jednego wszechpoteznego administratora, role
w Oracle7  umozliwiajg organizacjom
posiadanie wielu administratorow o $cisle
kontrolowanych uprawnieniach.

Zastosowana przez Oracle7 specyfikacja
rél zostata zaakceptowana przez komitety
normalizacji SQL ISO i ANSI jako podstawa
przysztych standardéw bezpieczefAstwa SQL.

Obstuga jezykéw narodowych

ORACLE zapewnia rozbudowang obstuge
niemal wszystkich jezykoéw europejskich i
azjatyckich (kody 8- Ilub 16-bitowe). Dla
kazdego jezyka automatycznie wybierane sg
odpowiednie komunikaty o btedach, porzadek
sortowania, format daty i wiele innych opciji.
Mozliwe sg nawet niejednorodne pod
wzgledem jezykowym $rodowiska typu Klient-
serwer i bazy rozproszone. Oracle7
przeprowadza wszelkie niezbedne konwersje
zestawdéw znakow w sposOb automatyczny i
transparentny.

Ukrycie rozproszonosci bazy danych

Dzieki Oracle7 projektanci i uzytkownicy
koncowi moga traktowa¢ zbiér fizycznie
rozproszonych baz danych jako logiczng
pojedyncza baze. Uzytkownik moze pobierac i
zmienia¢ dane przechowywane w dowolnym
miejscu rozproszonej bazy z takg samg
fatwoscig, jak gdyby dane rezydowaly na

Rozproszona baza danych

pojedynczej, lokalnej maszynie. Nawet gotowe
juz aplikacje, zaprojektowane w S$rodowisku
niesieciowym, bez potrzeby przeprogramowy-
wania moga zosta¢ rozprzestrzenione na wiele
systemow.

Rozproszone przetwarzanie zapytan

W ORACLE7 pojedyncze zdanie SQL
moze transparentnie zapytywac¢, a nhawet w
skomplikowany sposéb taczyc dane
pochodzagce z wielu baz. Uzytkownicy nie
muszg trudzi¢ si¢ pamietaniem, gdzie faktycznie
przechowywane sg dane, a aplikacje nie muszg
byé przeprogramowywane, gdy dane zostaja
przeniesione z jednego komputera na inny.
Dzieki inteligentnej dekompozycji zapytan i
globalnej, uwzgledniajacej koszty optymalizaciji,
nawet  zlozone, rozproszone  zapytania
obstugiwane sg bardzo efektywnie.

Rozproszone zarzadzanie transakcjami

W celu zapewnienia integralnosci
rozproszonych transakcji zmieniajgcych dane,
Oracle7 stosuje niezawodny, transparentny,
dwufazowy mechanizm potwierdzania.
Transakcje obejmujgce wiele baz danych
zatwierdzane sa za pomocag jednego
standardowego polecenia SQL o0 nazwie
COMMIT. Nie potrzebne jest zadne
programowanie. Oracle7 automatycznie
wykrywa i obstuguje wszelkie ewentualne
niepowodzenia i zapewnia, ze we wszystkich
serwerach transakcje bedag jednocze$nie albo
potwierdzone, albo wycofane. Chronione sg
wszelkie zmiany, takze te wprowadzone przez
zdalnie  wywotane  procedury  PL/SQL.
Dwufazowe potwierdzanie zapewnia najwyzszy
z mozliwych stopiert autonomii danego serwera
bazy danych i zabezpieczenie w przypadku
dtugotrwatych awarii systemow.

Dwufazowe potwierdzanie Oracle7
wspoOtpracuje takze z innymi bazami danych i
systemami plikbw - nawet z tymi starszymi,
ktére same z siebie nie obstugujg dwufazowego
potwierdzania. W potaczeniu z rodzing
produktow Oracle Gateway mozliwe jest
wigczenie jednej bazy innego niz ORACLE
wytwarcy do systemu dwufazowego
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potwierdzania Oracle7. Jesli aplikacja wymaga
rozproszonych transakcji pomiedzy wieloma
obcymi systemami, to muszg one by¢ zgodne z
normg XA, i wtedy do dwufazowego potwier-
dzania mozna uzy¢ monitora TP zgodnego z
XA. System zarzadzania bazg danych Oracle7
jest w petni zgodny z normag XA.

Replikowanie tablic

W Oracle7 czesto uzywane dane mozna
transparentnie replikowaé do wielu
komputerow. Oracle7 automatycznie uaktualnia
przeznaczone tylko do odczytu kopie tablic
zrédtowych (snapshots - zdjecia migawkowe)
z czestotliwoscia wybrang przez uzytkownika
(np. raz na godzing, dzien czy tydzien).
Uaktualniane sg tylko te wiersze, ktére ulegly
zmianie po poprzednim uaktualnieniu, albo cate
tablice. Replikacja tablic pozwala projektantowi
na duzag elastyczno$¢ w  dostarczaniu
uzytkownikom takiej wydajnosci i dostepnosci,
jaka jest dla nich niezbedna, przy jednoczesnej
minimalizacji wysitku zZwigzanego z
administrowaniem bazy danych.

Globalne nazewnictwo

Oracle7 obstuguje globalne nazwy baz
danych, pozwalajgc w sposob jednoznaczny
identyfikowaé i lokalizowa¢ wszystkie dane w
srodowisku rozproszonym. Oracle7
zaprojektowano do pracy z zewnetrznymi
ustugami nazewniczymi, aby wyeliminowaé
obcigzenie zwigzane z utrzymywaniem w bazie
informacji o lokalizacji danych.

Otwarta architektura Oracle7 pozwala
zintegrowac Oracle7 i systemy innych firm oraz
najlepsze dostepne na rynku zestawy narzedzi,
aplikacji i innych produktéw programowych w
jedno standardowe Srodowisko.

e Poprzez produkty z rodziny Open
Gateway, Oracle7 zapewnia dostep
(proceduralny lub transparentny, przy
pomocy SQL) do danych z praktycznie
dowolnego Zrddta. Dostepne sg dane z
wielu Zrodet, takich jak:

e inne systemy zarzadzania relacyjnymi
bazami danych (DB2, SQL/DS, Rdb,
NonStop SQL, itd.)

e inne systemy zarzadzania nierelacyjnymi
bazami danych IMS, HP Turbolmage, itd.)

e Zrédia inne niz bazy danych sterowniki
maszyn, liczniki, monitory procesow, itd.)

Integrowanie systemow pochodzacych
od wytworcow innych niz Oracle.

Oracle7 integruje wszystkie te Zzrodia
danych ze swym wilasnym bogatym zestawem
narzedzi i aplikacji oraz aplikacjami innych
wytworcéw. Oracle7 wspoétpracuje takze z
ogromna liczbg produktéw programowych
innych wytworcow. Lista obejmuje takie
popularne produkty jak Lotus1-2-3, Paradox,
Excel, i dziesigtki innych pakietow, od
procesorow tekstu po systemy ekspertowe i
narzedzia do projektowania aplikacji.

Cooperative Development Enviroment

Cooperative Development Enviroment (w
skrocie: CDE) to oferowany przez Oracle
zintegrowany zestaw narzedzi programowych,
umozliwiajacy efektywne tworzenie, wdrazanie
i konserwacje aplikacji niezbednych dla
prawidtowego funkcjonowania organizacji.
Aplikacje te wykonywane sg na komputerach
petnigcych role klientow zgdajgcych dostepu do
danych i obrazujacych te dane, komunikujacych
sie z  serwerami, czyli komputerami
przechowujacymi i udostepniajgcymi  bazy
danych. Narzedzia CDE stuzg projektantowi na
wszystkich  etapach  cyklu  projektowania
aplikacji: ~ od identyfikowania  proceséw
sktadajacych sie na dziatalno$¢ organizacji i
definiowania wymagan aplikacji, do analizy,
projektowania, budowania i konserwacji
aplikacji.

Narzedzia do tworzenia aplikacji dla

organizacji

Organizacje stajg dzi§ przed trudnym
wyzwaniem, jakim jest szybkie i ekonomiczne
tworzenie przeno$nych aplikacji pracujgcych w
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sieciach komputerow typu Kklient i serwer.
Dotychczas przy tworzeniu aplikacji najczesciej
postugiwano sie niejednolitymi, niezintegro-
wanymi narzedziami. CDE  zasadniczo
poprawia sytuacje. Projektanci  otrzymujg
kompletny zestaw narzedzi, wspomagajgcy ich
na kazdym etapie cyklu zyciowego aplikacji,
zaréwno niewielkich (dla jednego
uzytkownika), jak i rozbudowanych,
obejmujacych calg organizacje, uzywajgcych
réznorodnych Zrdédet danych i réznorodnych
interfejsow uzytkownika.

Niezaleznos$¢ od interfejsu graficznego
uzytkownika

Zarébwno same narzedzia CDE, jak i
utworzone przy ich pomocy aplikacje, dajg sie
bez  dodatkowych naktadéw  przenosic
pomiedzy réznymi interfejsami graficznymi
uzytkownika (GUI - graphical user interface),
takimi jak Windows firmy Microsoft, Macintosh
firmy Apple, Open Look badz Motifw systemie
Unix).

Przeno$nos$¢ te  osiagnieto  poprzez
zastosowanie unikalnej biblioteki oprogramo-
wania o0 nazwie Adaptable User Interface
Toolkit. Whyeliminowata ona  potrzebe
oddzielnej wersji CDE dla kazdego rodzaju
GUI. Przy zmianie GUI Kklienta nie trzeba
zmienia¢ ani jednej linii kodu programu.
Ponadto narzedzia  CDE i aplikacje
automatycznie przyjmuja wyglad i sposob pracy
charakterystyczny dla GUI klienta.

Otwartos¢ - standardowe interfejsy
programowania aplikacji

CDE zbudowano przy uzyciu
standardowych interfejsow  programowania
aplikacji (APl - application programming
interface), takich jak ODBC i DRDA.

Dzieki temu uzytkownik réwnocze$nie z
CDE moze uzywaé produktow innych
wytworcow, np. Excel firmy Microsoft czy 1-2-
3 firmy Lotus.

Ponadto aplikacje rownie fatwo, jak z baza
danych typu Oracle7, moga wymienia¢ dane z
bazami innych wytwdrcow (DB2 czy SQL
Server), a takze z plikami.

Rozproszona baza danych

Otwarta architektura pozwala na
wspoOtprace CDE z bazami danych i
narzedziami roéznych wytworcow zaréwno
dostepnymi obecnie, jak i mogacymi sie
pojawié¢ w przysztosci.

Multimedia

Aplikacje CDE moga sie postugiwaé
multimediami - obiektami typu obraz graficzny,
dzwiek lub video. Takze i te obiekty sg
przenaszalne. Na przyktad, jeSli  obiekt
graficzny lub dzwiekowy stworzony na
Macintoshu przenosimy do Windows, CDE
automatycznie dokona wszelkich niezbednych
transformacji obiektu.

Metoda CASE

Uzycie CDE znacznie (nawet
dziesieciokrotnie!) przyspiesza proces
tworzenia aplikacji. Dzieje sie tak dzieki
zastosowaniu metody CASE (Computer Aided
System Engineering - Inzynieria Systemowa
Wspomagana Komputerowo).

Stosujac te metode, projektant modelujacy
organizacje przedstawia skfadajgce sie na nig
obiekty i pojecia w postaci prostokatow, zas
relacje zachodzgce pomiedzy nimi - w postaci
faczacych te prostokaty linii. Na podstawie
takich diagram6w CDE automatycznie generuje
kompletng, gotowg do pracy aplikacje.

CDE moze przejgé baze wiedzy o
organizacji utworzong przy uzyciu narzedzi
CASE innych wytwércow, m. in. LEF firmy
Texas Instruments i IEW firmy
KnowledgeWare.

Utatwia to podjecie decyzji o przejsciu do
stosowania CDE w wypadku, gdy istnieje juz
baza wiedzy o organizacji.

Obstuga jezykéw narodowych

Narzedzia i aplikacje CDE obstugujg wiele
jezykow narodowych, w tym jezyk polski.
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Produkty sieciowe Oracle

SQL*Net
Potaczenie wielu roéznorodnych sieci
w jedng "'sie¢ aplikacji Oracle"

SQL*Net V2 pozwala przezwyciezy¢
trudnosci komunikacyjne aplikacji sieciowych.
Typowe sieci ulegajg scaleniu i przeksztatcajg
sie w sie¢ wyzszego poziomu - sie¢ aplikacji.

Potaczenie wiciu réznorodnych sieci w jedna
"'sie¢ aplikacji Oracle
Poszczegdlne sieci 0o tym samym
protokole stajg sie "'spotecznosciami*
(communities)
Unikalno$¢ SQL*Nct V2
SQL*Net VI - zapoczatkowanie
przetwarzania klient/serwer
SQL*Net V2 - rozszerzenie mozliwosci
potgczeniowych aplikacji
Wieksza transparentnosc sieci
Wi ielopoziomowe $ledzenie i
odnotowywanie btedow
Konwersja typéw danych i zbioréw
znakow
Adresowanie aplikacji
Operacje asynchroniczne
Obstuga wielu baz danych
Obstuga wielu protokotéw
Multiprotocol Interchange

Klienci i serwery komunikujg sie, mimo ze
komputery, na ktérych pracujg, nie moga sie
bezposrednio potaczyc.

(W tym miejscu wydawca przerywa druk dalszej czesci
artykutu ze wzgledu na jego obszernos$¢ i szczupte
ramy niniejszego opracowania. Nitci zamieszczamy
tylko spis nagtowkéw  akapitdbw  czeSci  nie
wdrukowanej.

Connection Manager
Navigator
Proces zestawiania potgczenia
Modularyzacja zwieksza wydajnos¢ i
niezawodnos$¢ oraz umozliwia
redundancje
Redundancja potgczeh miedzy
spotecznoSciami
Architektura sieci Oracle
Standardy w architekturze Oracle
Rys. 7. Standardy w architekturze
Oracle
Protokoty sieciowe
Ustugi sieciowe
Ustugi transakcyjne
Gatewaye i API dla dostepu
rozproszonego
Gatewaye transparentne
Gatewaye proceduralne
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Jerzy Kruszewski
IBM Polska

DB2 ~Architerktura rozproszonej, relacyjnej bazy danych

DB2 jest relacyjng bazg danych
implementowang na wszystkich platformach
sprzetowych IBM i pod wszystkimi systemami
operacyjnymi IBM oferuje:

- DB2/ESA, DB2/VM, DB2/VSE na
serwerach serii ES/9000 odpowiednio pod
kontrolg systemow operacyjnych

MVS/ESA, VM/ESA,

DB2/400 na serwerach AS/400 pod
systemem operacyjnym OS/400,

- DB2/6000 na serwerach riscowych pod
systemem operacyjnym AlX,

- DB2/2 na serwerach PS/2 pod systemem
operacyjnym OS/2.

Oferta nie jest ograniczona do sprzetu IBM-
owskiego. DB2/600 moze by¢ instalowane na
komputerach firm HP i SUN w dniu

dzisiejszym.

Software DB2 zostat zaprojektowany w taki
sposab, ze docelowe rozwigzanie
satysfakcjonuje  najbardziej  wymagajgcych

uzytkownikéow pod wzgledem technicznym i
eksploatacyjnym - wielkie korporacje banki i
inne.

DB2 zapewnia:

- peing integralnos$¢ i wiarygodnos¢ danych,
- wysokgjakos$é przetwarzania i dostepnosc,

- odtwarzanie, reorganizacje baz danych i
stosowania innych programow
positkowych (utilities) bez przerywania
pracy systemu.

Charakterystyczne cechy DB2:

- operacyjna dostepno$¢ przez 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe z

réownoczesnym wykonywaniem progra-
mow positkowych (utility),

— produkcyjne wsparcie dla 2 Phase Commit
-2PC,

— doskonate wyniki masowego przetwarzania
danych,

— utrzymanie efektywnego przetwarzania
wielkich tablic do wymiaru 64 GB,

— synergy czyli powigzanie proceséw DB2 z
architekturg hardwarowa, na ktdrej baza
danych jest zaimplementowana,

— kompresja danych zawartych w tablicach
DB2, a pozwalajgca oszczedzi¢ do 40%
przestrzeni pamieci zewnetrznej dostepna
jest na razie na platformie MV S/ESA,

— réwnolegte, wieloprocesorowe przetwa-
rzanie zapytan dostepne jest pakietu z
DB2/6000 pod AlX na komputerze SP2.

DATABASE 2 jest systemem bazy danych:
1 Klient-serwer na wszystkich platformach
softwarowych,

2. Stosuje standardy : ISO, ANSI, X/OPEN,
SQL ACCES GROUP, OSF.

3. Stosuje na wszystkich platformach SQL-
92.

4. Wspiera protokoty SDLC i TCP/IP.

Zabezpieczenie danych:
DB2 realizuje wielopoziomowe zabezpieczenie
danych. Realizowane jest to przez:

— autoryzacje nadania dla grup lub
pojedynczych wiascicieli obiektéw na
dostep lub wykonanie funkcji zdan SQL
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— poprzez zdefiniowanie zasobéw DB2 w
specjalistycznych ~ pakietach ~ odpowie-
dzialnych za bezpieczeAstwo danych np.
RACF.

DRDA - Distributed Relational
Database Architecture

DRDA stanowi integralng czes¢ pakietu
RDBMS - DB2 i jest dostarczana
uzytkownikowi razem z pakietem DB2. DRDA
jest protokotem komunikacyjnym
wbudowanym w DB2, ktéry przyjmuje
zapytania klienta z sieci i przesyla je do
realizacji w odpowiednim serwerze sieci. Nie
gra roli, ktéry z terminali w sieci generuje
zapytanie, jest ono zawsze skierowane do
wiasciwego serwera do wykonania.
Architektura  DRDA  jednolicie  traktuje
wszystkie elementy sieci i stacja robocza moze
by¢ elementem sieci pod kontrolg DB2/6000
bedaca jednocze$nie terminalem np. serwera
ES/9000. DRDA nie jest ograniczone tylko do
domeny IBM-owskiego sprzetu i produktow.
Serwery HP i firmy Sun moga pracowac¢ w sieci
zgodnie  z poprzednig  informacja o
implementacji DB2/6000 na tych komputerach.
Wiekszo$¢ liczacych sie na rynku systeméw baz
danych takich jak Oracie, Informix, Ingrase czy
Sybase zrealizowata juz interfacy do DRDA, co
pozwala im pracowa¢ w sieci IBM-owskiej na
tych samych prawach, co serwery i Klienci
IBM-owscy.

Wszystkie cechy DB2 dotyczace zabezpieczenia
i replikacji danych, pozostajg na tym samym
poziomie, co przed wigczeniem DRDA.

DB2 na wszystkich platformach wspotpracuje z
Monitorem Transakcji - CICS. Dodatkowo
DB2/MVS moze uzywac¢, jako Transaction
Monitora cze$¢ komunikacyjng Information
Management System-IMS TP.

VISUALGEN | VISUALGEN TEAM
SUITE

DB2 i CICS jako dwa podstawowe produkty
EBM-u otrzymaly wsparcie w dziedzinach:
szybkiego rozwoju aplikacji - Visualgen oraz
VisualGen Team Suite - kompleksowego
$rodowiska rozwoju aplikacji, rozumianego,

jako rozwdj od etapu analizy do wykonywania
programoéw w $rodowisku produkcyjnym.
Visualgen jest bazowanym na OS/2 pakietem
do rozwoju aplikacji. Aplikacje utworzone pod
0S/2 mogg pracowaé w Srodowiskach:
MVS/ESA, VSE/ESA, AlX, 0S/2, 0S/400.
Uzywajgc VGen mozna:

— definiowac i edytowac aplikacje z grafika i

bez,

— interakcyjnie testowac aplikacje klient-
serwer i inne,

— generowac przetestowane aplikacje,

— wykonywaé aplikacje w przeznaczonym
Srodowisku.

Visualgen Team Suite - VGTs dostarcza

narzedzia softwarewe do integracji $rodowiska

rozwoju aplikacji i zapewnia:

— W petni zintegrowane,
srodowisko rozwoju,

— efektywny rozwdj aplikacji klient-serwer,

— wspomaganie duzego volumenu transakcji
w uktadzie klient-serwer,

— projektowanie danych i ich administracja
na systemach LANowych.

wizualne

CUSTOMER INFORMATION CONTROL
SYSTEM.

CICS.

Fakt posiadania i niezbednosci systemu ze
zdalnym dostepem do danych zwanego dawniej
data communication nikogo juz nie dziwi.
Tylko systemy ze zdalnym dostepem sg dzisiaj
akceptowane ze strony uzytkownika i
produkowane przez twoércéw software. CICS
jest systemem, ktérego komponenty obstuguja
dane komunikacyjne w najszerszym tego stowa
znaczeniu. To  zezwala  analitykom i
programistom aplikacyjnym koncentrowaé sie
na analizie dziatalnoSci przedsiebiorstwa i
pisaniu aplikacji.

CICS zostat zaprojektowany, ulega nieustannej
modyfikacji i jest stosowany od prawie
trzydziestu lat jako typowy produkt OLTP -
Online Transaction Processing. Ten najbardziej
rozpowszechniony i stosowany w wiecej niz
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150 tysigcach instalacji na S$wiecie system jest
produktem, ktéry moze byé zainstalowany na
nastepujagcych platformach pracujgcych pod
kontrolg systemu operacyjnego:

Rodzina CICS System Operacyjny
CICS/ESA MVS/ESA
CICS/VSE VSE/ESA
CICS/400 0S/400
CICS/6000 AIX
CICS/2 0s/2

Petna  kompatybilno$¢ pomiedzy rodzing
produktow CICS zapewniona jest poprzez
stosowanie CICS Application Programming
Interface (API), a powigzanie operacyjne
poprzez ceche CICS - Intersystem
Communication (ISC).

Powyzsza lista odzwierciedla stan produktéw
na dzieh dzisiejszy, historycznie zas produktem
wyjsciowym byt CICS pracujacy pod OS/360,
OS/VSI i dalej do MYS/ESA. W miedzyczasie
chcac utrzymad petng  kompatybilno$¢
miedzyplatformowg, firma IBM dodawata
kolejne produkty o tych samych cechach
wiarygodnosci, co CICS/OS 1z konca lat
szesCdziesigtych. W ten sposOb  obecnie
komputery typu RISC, AS/400, PS/2 i serwery
mainframowe pracujg w tej samej sieci, gdzie
zainstalowane sg rdézne systemy CICS
przezroczyste dla aplikacji.

Obstuga funkcji
aplikacyjnych

programow

Podstawowg funkcjg CICS jest sterowanie
wykonaniem programéw aplikacyjnych.

W celu zrealizowania funkcji zapewniajgcej
obstuge interakcji miedzy programem
aplikacyjnym a terminalem CICS zapewnia:

— funkcje niezbedne do komunikacji z
lokalnymi i zdalnymi terminalami lub
systemami,

— sterowanie wspotbieznie przetworzonych
programéw obstugujacych wielkg ilos¢
uzytkownikéw online,

— wysokag dostepno$¢ wszelkiego rodzaju
zasobow,

— szybkie podnoszenie systemu,

- kontrole dostepu dla autoryzowanych
uzytkownikéw do baz danych i zbioréw,

- komunikacje miedzy réznymi systemami
CICS, dostep do réznych systeméw baz
danych niezaleznie czy znajdujg sie na tym
samym  komputerze czy na wielu
instalacjach,

— przejecie  pewnych  funkcji  systemu
operacyjnego w niektorych jego aspektach.

Rodzina  pakietbw CICS  zostata juz
wymieniona powyzej. Na podstawie pakietu
CICS/600 pracujacego pod kontrolg systemu
operacyjnego AlX na serwerze RISC/6000 lub
serwerach innych firm zostang przedstawione
funkcje i cechy pakietu CICS. Nalezy przyjac,
iz pozostate pakiety, jak CICS/ESA, CICS/2
posiadajg te same funkcje i cechy.

Dane techniczne

1 Aplikacje CICS-u i dane obstugiwane
przez CICS moga by¢ rozproszone w
nastepujacych $rodowiskach:

» TCP/IP wylacznie,
*  SNA wylacznie,
* TCP/IP i SNA

Zarowno SNA i TCP/IP sa w pehi
wspierane poprzez Local Area NetWork
(LAN) i Wide Area Network (WAN).
Aplikacje uzywajace CICS mogg by¢
rozwijane pod CICS/6000, wykonywane
pod dowolnym produktem rodziny CICS.
Istotne jest wsparcie dla PowerParallel SP2
oraz HACMP/6000, ktére zapewniaja
wzrost ilosci procesoréw oraz
wiarygodno$é i bezpieczenstwo
rozwigzania ,,clustera” HACMP.

2. CICS/6000 jest oparty o architekture
klient-serwer i sktada sie¢ z dwu produktow
instalowanych odpowiednio na serwerze i
kliencie.
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Rodzina produktéw CICS wspiera API dla
jezykow Cobol i C.

Wiekszos¢  liczacych sie na  rynku
produktow  relacyjnych  baz  danych
wspotpracuje z CICS-em. Do nich naleza;

— DB2,

— Oracle,

— Informix,

— Sybase,

— Ingres,

— iinne

Transakcje CICS realizujg dostep do
danych relacyjnych baz danych poprzez
wiaczenie odwotan SQL-a do programow
CICS. Koordynacja ,,potwierdzenia dwu-
fazowego” oraz przy podnoszeniu systemu

po awarii jest zapewniona przez CICS dla
baz danych z interfacem X/Open XA.

CICS zapewnia mozliwo$¢ przetwarzania
rozproszonego  pomiedzy  produktami
CICS  zainstalowanymi w  rdznych
instalacjach i $rodowiskach. Realizowane
jest to przez integralng ceche CICS-u
Intersystem Communication (ISC), ktéra
umozliwia:

— routing transakcji,

— przesytanie wykonania funkciji,

— przetwarzanie rozproszone z uzyciem
APPC,

— asynchroniczne
transakciji,

przetwarzanie

— mozliwos¢ dotaczenia programu w
dowolnym miejscu srodowiska
rozproszonego.

Funkcja ISC jest wspierana przez TCP/IP i
SNA.

Integralno$é danych.

CICS zapewnia integralno$¢ danych na
wszystkich poziomach przetwarzania
wiaczajgc w to dynamiczne wycofanie
(backout)  transakcji i koordynacje
poziomOw synchronizacji dla lokalnych i
zdalnych  punktow  synchronizacji w

rozproszonym S$rodowisku i sieciach o
réznych protokotach.

Standardy implementowane przez
CICS.

POSIX - CICS/6000 uzywa funkcji AlX,
ktére sg zgodne ze standardem

POSIX,

X-OPEN - CICS/6000 uzywa funkcji AlX,
ktére sg zgodne ze standardem X-
OPEN. Do nich nalezy uzycie
interfacow X/Open SQL, C i

Cobolu jak roéwniez budowa
modelu X/Open DTP.
TCP/IP - TCP/IP jest stosowane przez

CICS/6000 i przez CICS/6000
Intersystem Communication.

Efektywnos¢ przetwarzania

Efektywno$¢ wykorzystania pakietu CICS
zalezeC bedzie od nastepujacych czynnikow:
— wielkosci procesora,

— wielkoSci catkowitej pamieci dostepnej dla
przetwarzania,

— wielkosci pamieci dedykowanej dla CICSu,
— typu i modelu pamieci dyskowej,

— funkcji aplikacji pracujacych w tym samym
interwale czasowym.

Bezpieczenstwo zasobow danych

CICS/6000 uzywa wszystkich funkcji  AIX
Security  Server/6000 dla  zapewnienia
bezpieczenstwa i kontroli:

— transakciji,

— zasobéw.

Oprocz tego standardowe
CICS-u dotyczy:
— dostepu do transakcji dla autoryzowanych

uzytkownikow,

zabezpieczenie
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— dostepu do kontrolowanych przez CICS
zasobow przez autoryzowanych
uzytkownikéw.

< CICS/6000 dostarcza interface do potgczenia z
zewnetrznym ,,security manager”.

Rozwaj aplikaciji.

CICS dostarcza uzytkownikowi wiele narzedzi
do rozwoju aplikacji. Do nich naleza:

translator komend i interpretator komend,
Programy zawierajgce niewspierane przez CICS
komendy nie zostang przettumaczone przez
»precompiler”. Na tym etapie komendy EXEC
CICS konwertowane sg na zadania jezyka C lub
Cobolu wraz z weryfikacja syntaktyki:

generacja map i ich testowanie,

narzedzia do pomocy przy uruchamianiu
programow.

Podstawowe pytanie, ktére nalezy sobie zadac:
jakg funkcje w  dzisiejszej  technologii
informacji, przy wielu systemach baz danych,
przy wielu platformach sprzetu i réznych
protokotach sieci spetnia¢c ma CICS -
sprawdzony i wiarygodny Monitor Transakcji?
Systemy baz danych takie, jak DB2, IMS,
Adabas i inne uzywaja CICS, jako Data
Communication czyli OLTP. Systemy baz

danych pracujagce w  wiekszosci  swoich
zastosowan na komputerach nowej technologii
riscowej posiadajg OLTP wbudowane w
RDBMS, dotyczy to wszystkich liczacych sie
systeméw RDBMS, jak: Sybase, Oracle, Infor
mix, Ingres i innych. Przy duzej iloSci terminali
(np. powyzej 1000) moze okazaC sie, ze
zastosowanie CICS, jako OLTP z jego
wieloletnim  sprawdzeniem w instalacjach
bankowych i ubezpieczeniowych na catym
Swiecie, przyczyni sie do polepszenia
wydajnosci przetwarzania.

W sytuacjach, gdzie w sieci rozproszonej mamy
do czynienia z dwoma lub wiekszg iloscig
systemow baz danych np.: Oracle, Informix,
Ingres z wzajemnym dostepem do danych rola
CICS-u jako Integratora systemow i Sieci,
sterujagcego dostepem do zdefiniowanych w
CICS-ie terminali i baz danych jest bezsporna.
Jesli do tego dodamy wydajnos¢ i wiarygodnosé
CICS, niezaleznie od platformy, niezaleznie od
protokotu zawsze wysoka, to w taki sposéb
znajdujemy odpowiedz:

CICS jest najlepszym Integratorem Systemow i

Sieci  jaki istnieje na rynku. Jest
NAJLEPSZYM i NAJBARDZIEJ]
SPRAWDZONYM tego typu
INTEGRATOREM
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Jochen Arms
BETA Systems

BETA System - product description

BETA isfor:

- people with ideas, people with energy, people
with needs, people who want change, people
that understand the needs of today's global
marketplace, people that understand business

BETA's products  Streamline operations in
answer to the increase in data and the growth of
user demands. BETA's mulit-platform,
client/server solutions - bridge the last
remaining cleft between 'glass house' and end
user.

BETA's partners are 1500 of the largest
information processing centers in fifty countries
around the globe. And our world-wide
distribution net, provides seamless support and
service.

Products

BETA's product range provides a well-rounded
base for strategic data center automation. Each
product itself offers a suite of additional options
including client/server applications enhancing
each product's effectiveness in enterprise-wide
usage.

BETA 92 Output Manager*

All of your system output, online, at your
disposal - automatically checked for errors,
automatically archived, ready for retrieval at a
moment's notice.

BETA 92 Output Manager [/ Personal
Computer Facility

All job information collected by BETA 92
Output Manager is displayed in clear, concise
color-coded graphics on a PC workstation.
Historical data such as when jobs ran, which

ended in error and deviance from the planned
schedule can be used for statistical analysis and
planning.

BETA 93 Distribution Manager*

Enterprise-wide report distribution, from host to
end user, printed or online, local or remote,
over any MVS, AS/400 or PC environment.
Using XEROX'S UNIX-based XPSM print
server, documents can be printed anywhere in
the enterprise. Powerful options for storage and
retrieval from tape or optical disk render
provide unsurpassed document availability.

BETA 93 Distribution Manager / Personal
Computer Facility

Makes reports available to PC users on
individual workstations or on a LAN. BETA 93
PCF offers full viewing support of AFP and
XEROX data streams. Users can export their
lists into other PC applications for further
processing.

BETA 93 Distribution Manager / AS/400
Facility

Makes reports available to AS/400 users on a
medium familiar to AS/400 users. BETA 93
ASF also serves PC workstations in a LAN
environment.

BETA 91 Balancing Manager*

Production balancing ensures detection of
production errors through verification of
control totals, volser numbers, record counts
and all other production data. Data errors,
program errors, system errors and handling
errors are all caught as they occur and not after
consequential damage has been done. BETA 91
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offers interfaces to restart and recovery systems
to avoid costly reruns.

BETA 44 Presentation Manager

Precise, comprehensive documentation of your
production schedule in PC flowcharts. BETA
44 eliminates the need of lengthy reports from
your ZEKE, OPC/ESA, OPC/A, CA-7 and CA-
Scheduler* scheduling system.

BETA 55 Media Optimization Manager

Dataset stacking optimizes tape utilization,
increases your scratch pool, maximizes the
capacity of your automatic tape library and
reduces resource utilization to a minimum.
BETA 55 positions your media management for
the high capacity tapes of the future.

BETA 77 Setup Manager

Well-structured, standardized construction of
JCL modules for a more organized JCL library.
Automatically generated JCL decreases manual
effort and errors. Interfaces to scheduling
systems provide automatic setup of the JCL for
the daily production run.

BETA 88 Security Manager*

Easy administration of your RACF database
with a structured user interface and command
generation facility.

BETA 88 Security Manager / Personal
Computer Facility

RACF access and scope structures are displayed
in color-coded PC graphics. BETA 88 PCF is
easy to use and its displays easy to understand
making it the right toolkit for DP auditors.

VTAM Access Facility, CICS Access Facility,
IMS Access Facility

BETA offers product options which allow the
BETA products (those marked with *") to be
used in the MVS environments outside of TSO:
IMS, VTAM and CICS. Besides being able to
offer users the same interface as if they were
working under ISPF, these facilities help the
data center save on required address space.

ZEKE - Enterprise Scheduling

A production scheduling system for planning
and executing your DP center's daily workload
on one or more CPU's. ZEKE provides step-
level condition code validation, workload
balancing and parameter substitution, as well as
schedule forecasting and simulation, and SAF
security. ZEKE / GWS - Enterprise Scheduling
Workstation, a feature of ZEKE, is a
sophisticated workstation providing real-time
graphical representation of ZEKE's processing
tasks. ZEKE/GWS' Schedule Vision lets users
watch their event flow as it occurs.

ZACK - Automated Operations

An automated systems operations tool for
continually monitoring all console activity,
instantly reacting to all messages and
commands.

ZITEAM 400 -
Management

Distributed  Systems

Complete automated operations and scheduling
functions for your integrated mainframe and
AS/400 environments.

ZITEAM UNIX - Distributed

Management

Systems

Complete automated operations and scheduling
functions for your integrated mainframe and
distributed environments.

ZARA - Removable Media Management

A revolutionary tape management system
monitoring, managing and recording all tape
processing while providing online, real-time
access to all tape management data.

ZEBB - Rerun/Restart Management

A comprehensive job rerun/restart management
system improving data center productivity by
reducing the manual tasks required to restart or
rerun ajob.

BETA SYSTEMS SOFTWARE AG Alt-
Moabit 97a D-10559 Berlin tel. +4930-
39926290

Mr. Jochen Arms fax +4930-39926292
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Borys Czerniejewski
MM Telecables Ltd

Modut automatycznego ttumaczeniajaka uniwersalny interfejs
do bazy danych

1. Wstep

Jednym z pierwszych niematematycznych
zastosowan komputerow byto wykorzystanie
ich do tak zwanego przetwarzania jezyka
naturalnegol (Natural Language Processing
— NLP). Wiaze sie to SciSle z odwiecznym
marzeniem cztowieka o stworzeniu maszyn
myslacych, jako ze jezyk jest systemem, w
ktérym  mysli  wyrazamy. Dlatego tez
przetwarzanie jezyka zalicza sie do dziedzin
tzw. sztucznej inteligenc;ji (Artificial
Intelligence — Al). Ponadto komunikacja
jezykowa znakomicie utatwitaby cztowiekowi
obstuge programéw komputerowych, gdyz jest
ona najczestszym i najbardziej intuicyjnym,
cho¢ nie najprostszym, sposobem porozumie-
wania sie uzywanym w zyciu codziennym
miedzy ludZzmi. Ideatem bytoby skonstruowanie
takiego sprzetu i oprogramowania, zeby rdznica
pomiedzy  komunikacjg z maszyng, a
komunikacjag z drugim cztowiekiem byla
niezauwazalna.

Problem automatycznego przetwarzania jezyka
posiada obszerng bibliografie. Niestety postepy
w tej dziedzinie sa nadal niewielkie, cho¢
pojawia sie coraz wiecej komercyjnych
programéw wykorzystujagcych metody NLP.
Wigze sie to przede wszystkim z duzym
stopniem skomplikowania takich programéw i
koniecznoscig dogtebnej znajomosci, czasami
nie do konca  sprawdzonych, teorii

1 .jezyk naturalny — jezyk utworzony w
procesie ewolucji biologicznej Ilub spoteczne]

— za ,Stownikiem informatyki polsko -
angielsko rosyjskim” pod red. Hanny

Jezierskiej, WNT, Warszawa (wyd. 3.) 1989

lingwistycznych i psychologicznych. Dlatego
tez przetwarzanie jezyka rzadko wychodzi poza
obreb laboratoriow.

Jednymi z gtéwnych dziatéw przetwarzania
jezyka naturalnego sg automatyczne
(maszynowe) ttumaczenie (Machine
Translation — MT) i konstrukcja interfejsow
w jezyku naturalnym (Natural Language
Interfaces — NLI). Funkcjonalnie programy
tlumaczace diametralnie  réznig sie od
interfejsdbw naturalnojezykowych, jednakze ze
wzgledu na konieczne do zastosowania metody
przetwarzania jezyka sg im bardzo bliskie.
W niniejszym artykule omowiono program
Ttumacz Pytan — interfejs do bazy danych
tlumaczacy pytania wjezyku polskim na
kwerendy strukturalnego jezyka zapytan SQL.
Podjeto tez prébe pokazania podobienstwa

pomiedzy wymienionymi dziedzinami
maszynowego przetwarzania jezyka.
2. Problem rozumienia wypo-
wiedzi
Pierwotnie systemy automatycznego
thuma-czenia, powstajgce w latach
sze$¢dziesigtych, dokonywaty przektadu

metodg ,,stowo za stowo”, tzn. kolejne stowa
tekstu zastepowane byly ich stownikowymi
odpowiednikami  w  jezyku docelowym
tlumaczenia. Szybko jednak odkryto wady tej
metody. Przy weryfikacji jakosci przektadu
poprzez zwrotne tlumaczenie na jezyk
oryginatlu  problem  wieloznacznosci  stow
uwidocznit sie szczegdlnie jaskrawo w stynnym
juz thumaczeniu sloganu ,w zdrowym ciele,
zdrowy duch,” ktéry po przettumaczeniu
z angielskiego na rosyjski i z powrotem brzmiat
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»Spirytus byt Swiezy, ale mieso cuchneto.”2
Rozwigzaniem tego problemu byto
wyposazenie programéw  tlumaczacych w
narzedzia do dokonywania wstepnych Ilub
koricowych poprawek w przekfadanym tekscie
(pre- i post-editing) i skoncentrowanie sie
raczej na programach  wspomagajgcych
ttumaczenie (Computer Aided/Assisted
Translation — CAT) niz na ,,niemozliwych do
stworzenia” programach w petni
zautomatyzowanego przektadu o wysokiej
jakosci  (Fully Automated High Quality

Translation — FAHQT). Stanowisko to
znalazto  wyraz = w artykule pioniera
komputerowego przetwarzania jezyka,

profesora Bar-Hillela z uniwersytetu w
Jerozolimie, zatytutowanym: , Automatyczne
ttumaczenie — koniec ztudzen.”3 Dopiero
plzniejsze prace, prowadzone na poczatku lat
osiemdziesigtych, pokazaly ze automatyczne
ttumaczenie jest mozliwe, jednakze tylko przy
zatozeniu ze komputer bedzie rozumiat
ttumaczony tekst. Okazuje sie bowiem, ze jezyk
ma strukture fraktalng i nawet najprostszy
problem przenoszenia wyrazéw (hyphenation)
i podziatu ich na sylaby wymaga petnej analizy
semantycznej. Na dowdd tego mozna
przytoczy¢ dwa ro6zne podziaty (i dwie
wymowy!) homoformu ,,obmierza¢,” zaleznie
od jego znaczenia wynikajgcego z szerszego
kontekstu jezykowego i sytuacyjnego.4

ZastanOwmy sie wiec, co 0znacza rozumienie
jakiejkolwiek  wypowiedzi: ,/...) proces
rozumienia definiujemy jako tworzenie sie
reprezentacji tekstu w umysle (...)”’s A zatem
podstawowym problemem przetwarzania jezyka
jest stworzenie systemu reprezentacji znaczen i
algorytmu przejscia od tekstu wypowiedzi do
struktur znaczeniowych. Barierg na jakag tu

Przypadek ten jest tak czesto cytowany bez
podania Zro6dta, ze autorowi nie udato sie
dotrze¢ do oryginatu.Zauwazmy, ze w niniejszej
ppacy postugujemy sie polskimi przektadami obu
fraz!

3 mYeoshua Bar-Hillel, ,Machine Translation —
The end of illusion”

4 Zauwazmy, ze ,zaczyna¢ budzi¢ niecheé” moze
samo ,pobieranie wymiarow," czyli ~obmierzad
moze obmierzanie,” ale nie odwrotnie.

6 lda Kurcz, Anna Polkowska, ,Interakcyjne i
autonomiczne przetwar zanie informacji

jezykowych, na przyktadzie procesu rozumienia
tekstu czytanego na gtos,” Ossolineum, Wroctaw
1990, str. 8

napotykamy  jest nasza nieznajomos¢
reprezentacji znaczenia w mozgu ludzkim i
niemozno$¢ bezposredniego zbadania procesu
rozumienia u cztowieka. Postugujemy sie tu
metodami posrednimi: ,,W dziedzinie sztucznej
inteligencji przyjmuje sie, ze rozumienie przez
system wypowiedzi uzytkownika jest okreslone
przez reakcje systemu na te wypowiedZ.”’6
Reakcjg na wypowiedZ moze by¢ na przyktad
wykonanie zleconej czynnosci lub inna
wypowiedz, powiedzmy: odpowiedz na pytanie,
czy skierowana do trzeciego rozmoéwcy
wypowiedZ bedaca ttumaczeniem wypowiedzi
pierwotnej na inny jezyk. Rodzaj reakcji zalezy
oczywiscie od szerszego kontekstu
sytuacyjnego  w  ktérym pojawita  sie
analizowana wypowiedz, na ktory sktadaja sie:

jezyk  (kod), scena, wspolna  wiedza
rozméwcow i temat komunikacji. Tutaj
zajmiemy sie jedynie sceng, a dokfadniej
wymuszanymi przez nig schematami

komunikacji.7
3. Schemat komunikacyjny

W najprostszym przypadku dialogu dwdch
0sob na scenie znajdujag sie tylko rozmoéwcy,
ktérzy na przemian reaguja wzajemnie na swoje
wypowiedzi. Je$li pominiemy w tym miejscu
wystepujace  w teorii informacji  etapy
kodowania i dekodowania, jako czynnosci
czysto techniczne, nasz schemat komunikacji
wyglada nastepujgco:

Leonard Bole, Matgorzata Cichy, Ludmita
Ré6zanska, .Przetwarzanie jezyka naturalnego,”

. W-wa 1982

Po pojeciem ,komunikacja” rozumiemy tu
naprzemienny cigg wypowiedzi i reakcji.
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Reakcjg rozméwcy B moze byé wypowiedz
(np. odpowiedZ na pytanie rozmowcy A),
czynnos$¢ lub obie jednoczesnie. W powyzszym
schemacie zaktadamy, ze dialog odbywa sie
pomiedzy rozmoéwcami uzywajacymi tego
samego jezyka (kodu). W  przeciwnym

wypowiedzZ Q

ttumaczenie
wypowiedzi A

(rys. 1)

przypadku w schemacie musi pojawié sie
ttumacz (bedacy de facto trzecim rozmoéwca).
Oczywiscie, jesli reakcjg rozméwcey B jest jaka$
wypowiedZ, to skierowana ona zostaje réwniez
do tlumacza, ktéry tlumaczy jg na jezyk

reakcja nie ttumaczona (np. czynnosc)

Z punktu widzenia rozméwcy A, najwygodniej
jednak jest, by ttumacz byt ,,przezroczysty”, tzn.
by jego obecnos$¢ byta niezauwazalna tak, by
dialog z rozmoéwcg B byt w jak najwiekszym
stopniu podobny do sytuacji w ktorej obaj

wypowiedzZ Q

Ttumacz

ttumaczenie
wypowiedzi A

reakcja rozmowcy B'

Rozméwca B'

zrozumiaty dla rozmowcy A
ttumaczenie
wypowiedzi Q
wypowiedz A
(rys. 2.)

rozmoéwcy porozumiewajg sie w tym samym
jezyku. Rozmowca A skionny jest wiec uznac
zaswego wspoOtrozmowce system  ztozony
faktycznie z ttumacza i rozméwcy B:

ttumaczenie
wypowiedzi Q

Rozmoéwca B

T\

wypowiedz A

reakcja nie ttumaczona

(np. czynnosé)

(wspo6trozmoéwca rozmoéwcey A)

Zauwazmy, ze W schemacie tym reakcje
pochodzace bezposrednio od rozmoéwcy B i
reakcje ttumacza sg nierozréznialne. Zauwazmy

(rys. 3.)

réwniez, ze ttumacz moze w tym przypadku
tylko przettumaczy¢ wypowiedZ rozmowcy A i
przekazac ja (jej ttumaczenie) rozméwcy B, lub
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nawigza¢ dialog z rozmowcg A, w celu
petniejszego zrozumienia jego wypowiedzi.
Inne reakcje tlumacza sg niedozwolone.
Przedstawione powyzej schematy zachowujg
swg waznos¢, gdy drugim  rozméwca
(rozmbéwcg B) jest system komputerowy
(komputer wraz z  oprogramowaniem).
Rozmdwca A zwany jest wtedy uzytkownikiem
(systemu). Ttumaczem pomiedzy
uzytkownikiem a systemem moze by¢ program
automatycznego tlumaczenia. Program ten
moze by¢ integralng czeScig systemu, z ktorym

uzytkownik sie porozumiewa (interfejsem
uzytkownika). Wtedy postrzeganie przez
uzytkownika catego systemu jako swego

wspotrozmdéwey (rys. 3.) staje sie jeszcze

Borys Czerniejewski Modut automatycznego ttumaczeniajako uniwersalny interfejs do bazy danych

4. Interfejs ttumaczacy, a interfejs

zintegrowany

Przy konstrukcji systeméw wyszukiwania
danych (data retrieval systems) z dostepem w
jezyku naturalnym standardowo stosuje sie
schemat komunikacji przedstawiony na rys. 1
Dlatego tez systemy te nazywane sg czesto
systemami  odpowiadajgcymi  na  pytania
sformutowane w jezyku naturalnym (natural
language question answering systems).
Modut analizy jezyka jest w nich jedynie mocno
zintegrowanym interfejsem odwzorowujgcym
wyekstrahowane z tekstu obiekty i relacje
bezposrednio na odpowiednie obiekty i relacje
zawarte w bazie danych, ktére sg jedynymi

bardziej oczywiste. jednostkami znaczeniowymi. Struktura
typowego systemu odpowiadajgcego  na
pytania, w ktorym wiedza jezykowa znajduje sie
bezposrednio w bazie danych, wyglada
nastepujaco:
uzytkownik
jezyk naturalny V jezyk naturalny
N
procedura rozumienia wypowiedzi
besposredni dostep
do danej
dana
baza danych
system komputerowy
(rys. 4.)

Przy analizie jezykowej pytania wyrazom
(frazom) wypowiedzi przyporzadkowywane sg
bezposrednie wskazania na obiekty (dane)
znajdujace sie w bazie. Tak wiec wyszukiwanie
danych odbywa sie rownolegle i niejako ,,przy
okazji” jezykowego rozpoznawania elementéw
wypowiedzi (wyszukiwania ich w stowniku).
Podejscie takie jest zgodne z teoriami
psychologicznymi z ktérych wiadomo, ze
wiedza leksykalna S$ciSle wigze sie z nasza

wiedzg o rzeczywistosci. Niestety programy tak
skonstruowane sg bardzo mato elastyczne, gdyz
struktura  bazy  jest podporzagdkowana
koniecznosci magazynowania wiedzy
jezykowej. Zazwyczaj tez reprezentacja danych
(wiedzy) i mechanizmy operacji na nich sg w
takich programach tworzone od podstaw.

konstrukcji Tlumacza
natomiast

Pytan
podejscie

Przy
zastosowano
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odpowiadajgce schematowi z rys. 3. Rozmowcag
B jest tu baza danych, a mechanizm rozumienia
tekstu peini role tlumacza. Wyszukiwaniem
informacji i prezentacjg ich uzytkownikowi
zajmuje sie system zarzadzania bazami danych
(Database Management System — DBMS).
To jest wihasnie reakcja systemu obserwowana
przez uzytkownika. Oczywiscie z punktu
widzenia uzytkownika jego wspdtrozmowcay
jest system komputerowy traktowany jako
catos¢ (rozmdéwca B'). Przy konstrukcji
programu przyjeto, ze dane  bedace
odpowiedziami bazy na zadane przez
uzytkownika pytanie, sg zrozumiate same przez
sie i nie wymagaja komentarza. W praktyce
mozna wiec byto zrezygnowaé z ttumaczenia
odpowiedzi. Stad tez interfejs zajmuje sie
jedynie ttumaczeniem pytan na jezyk formalny
(SQL), ,zrozumiaty” dla systemu zarzadzania
bazami danych. Dlatego tez program nalezy do
programéw  automatycznego  tlumaczenia.
Rzeczywiste ttumaczenie, jak juz wspomniano,

mozliwe jest jednak tylko przy jednoczesnym
zrozumieniu ttumaczonej wypowiedzi.

Interfejs  tlumaczacy, przeznaczony  do
wspOtpracy z dowolnym programem skiada sie
z dwéch wspotpracujacych ze sobg modutdw:
modutu rozumiejgcego i modutu generujgcego.
Modut rozumiejacy buduje reprezentacje
wewnetrzng znaczenia wypowiedzi
uzytkownika. Modut generujacy zajmuje sie za$
generacjg odpowiedniej wypowiedzi w jezyku
formalnym.

W zwyktym przypadku tlumaczenia dialogu,
wypowiedzi drugiego (komputerowego)
rozméwcy sa réwniez analizowane przez
interfejs, a nastepnie ttumaczone na jezyk
uzytkownika. Potrzebny jest wiec drugi modut

rozumiejacy — do analizy' ,,wypowiedzi”
programu, z  ktdrym  uzytkownik  sie
komunikuje i drugi modut generujgcy — do

generowania tlumaczen tych ,wypowiedzi”.
Tak wiec og6lny schemat catego systemu
wyglada nastepujgco:

uzytkownik

jezyk naturalny

[ jezyk naturalny

stownik jezyka naturalnego

modut rozumiejacy

modut generujacy

modut generujacy

modut rozumiejacy

stownik jezyka formalnego

interfejs uzytkownika

jezyk formalny \i/

jezyk formalny

program uzytkowy

system komputerowy

Na rysunku zaznaczono, ze modut rozumiejacy
wypowiedzi uzytkownika moze dopytywac sie
o0 pewne fragmenty wypowiedzi, ktorych nie

(rys. 5.)

potrafi zrozumie¢ (lub sa niejednoznaczne).
Zaktada sie, ze z programem uzytkowym
mozna komunikowac sie przy pomocy jakiego$
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jezyka formalnego, lub innego ograniczonego
zestawu polecen. Reakcja programu jest
réwniez scisle okre$lona (nawet jesli wystapit
btad w jego dziataniu). Dlatego nie jest
konieczne, by modut rozumiejgcy odpowiedzi
programu  uzytkowego miat  mozliwosé
dopytywania sie 0 znaczenie odebranej od tego
programu informaciji.

5. Budowa Tlumacza Pytan

Powyzej przedstawiono 0g6lng strukture
interfejsu ~ tlumaczacego do  dowolnego
programu uzytkowego. W naszym przypadku
programem, z ktorym uzytkownik ,rozmawia”
jest system zarzadzania bazami danych,
umozliwiajacy odpytywanie bazy przy pomocy
jezyka zapytan do relacyjnych baz danych —
SQL. Systemy tego typu posiadajg takg
wiasciwosé, ze na komende jezyka SQL reaguja
wypowiedzig, ktdrajest (alternatywnie):

a)

informacja (zestawem danych), ktorej zadat
uzytkownik,

b) komunikatem o btedzie skiadniowym w
komendzie,

c) komunikatem o btedzie systemowym.

Poniewaz w kazdym przypadku odpowiedz
(reakcja) systemu nie jest formutowana w tym
samym jezyku (SQL), w ktérym muszg by¢
zapisywane polecenia dla tego systemu, musi

jezyk polski

stownik konceptualny

modut rozumiejacy

modut generujgcy

stownik bazy danych

stownik SQL

Tlumacz Pytan

system komputerowy

SQL

Borys Czerniejewski Modut automatycznego ttumaczeniajako uniwersalny interfejs do bazy danych

by¢ ona traktowana jako czynno$é. Symetria
przedstawionego powyzej schematu zostaje
wiec zachwiana. Przy konstrukcji Tiumacza
Pytan przyjeto nastepujace zatozenia:

1 dane zwracane przez system obstugi baz
danych nie podlegaja interpretacji i jako
wystarczajagco czytelne sa bezposrednia
odpowiedzig dla uzytkownika,

2. W generowanych automatycznie przez
generator komendach SQL nie ma bteddéw
sktadniowych,

3. komunikaty o Dbiedach  systemowych
(zazwyczaj kod btedu i komentarz w
jezyku  angielskim) sg  zastepowane
odpowiednimi, przygotowanymi wczesniej
komunikatami w jezyku polskim, z
pominieciem analizy znaczeniowej
komunikatow systemu.

Jak z tego wida¢ ,wypowiedzi” (reakcje)
systemu zarzadzania bazami danych nie sg
wiasciwie interpretowane (dokonuje sie tylko
rozréznienia ich typow). Zbedny jest wiec
modut rozumienia tych ,wypowiedzi”’. Modut
generujacy odpowiedzi moze réwniez zosta¢

uproszczony, ze  wzgledu na  sposéb
traktowania informacji uzyskanych z bazy
danych. Schemat Ttlumacza Pytan
przedstawiono na rys. 6.:
uzytkownik
dane lub komunikat o btedzie
IPP
cD uproszczony
modut dane
generujacy
IPG
dane lub komunikat o btedzie
baza danych
(rys. 6.)
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Ttumacz Pytan posiada wiasny system pojec,
ktére mozna opisa¢ zaréwno w jezyku
wejsciowym (polskim) jak i docelowym (SQL).
Pojecia te konstruowane sg z uzyciem struktur
zaczerpnietych z teorii zaleznos$ci pojeciowych
(Conceptual Dependency — CD)
opracowanej przez Rogera C. Schanka na
uniwersytecie w Yale (Stany Zjednoczone),
wiatach  1969-1981 ([Sch-75], [Sch-81]).
Mozna wiec powiedzie¢, ze program istotnie
rozumie tlumaczone pytania. Zastosowanie tej
teorii w zasadniczy spos6b odréznia Ttumacza
Pytan od innych, powszechnie znanych
programOw przetwarzajacych jezyki naturalne.
Otbéz nie ma tu tradycyjnego rozbicia procesu
rozumienia na etapy analizy gramatycznej i
semantycznej. Do analizy jezykowej (parsingu)
wypowiedzi wykorzystano metode dedykowang

teorii zaleznosci pojeciowych zwang
zintegrowang, czesciowg analizg jezykowa
(Integrated Partial Parsing — IPP),
opracowang réwniez przez zespot

R. C. Schanka ([Sch-75], [Sch-80], [Sch-81]).
Zwigzki gramatyczne wystepujgce w pytaniu sg
tu uwzgledniane (niejako przy okazji) podczas
konstrukcji reprezentacji jego znaczenia — stad
okreslenie: analiza zintegrowana. Jednocze$nie
wystapienie czesci elementéw pytania
uwarunkowane jest jedynie wymaganiami
gramatycznymi ialbo nie wptywa na znaczenie
wypowiedzi (wtedy analiza danego elementu
nie jest konieczna — stad okreSlenie: analiza
czesSciowa), albo wystgpienie tych elementow
mozna z gory przewidzieé. Dzieki temu proces
analizy jezykowej ulega znacznemu
przyspieszeniu i moze rozpoczal sie jeszcze
przed zakonczeniem wprowadzania
wypowiedzi (pytania), co zgodne jest z
wynikami  badan  psychologicznych  nad
procesem rozumienia u czlowieka z jednej
strony oraz zbiezne ze znang 1z teorii
oprogramowania koncepcja parsingu
przyrostowego z drugiej. Okazuje sie bowiem,
ze wypowiedZ jezykowa ~moze zostac
zrozumiana jeszcze przed odebraniem jej
zakonczenia lub mimo zaktécen w odbiorze
(np. w trakcie rozmowy telefonicznej).
Zastosowanie tradycyjnej analizy gramatycznej
w takich przypadkach nie daje pozadanego
rezultatu. Dokfadniejsze  omowienie tego

problemu  mozna znalezé w  pracach
R. C. Schanka oraz powstatych w Polsce
pracach bazujacych na jego teorii ([Lub-90],
[Cze-94]).

6. Dazenie do uniwersalnosci —
ograniczenia

Jednym z podstawowych zatozen pracy
dyplomowej autora byto stworzenie mozliwie
uniwersalnego interfejsu, ktoiy bedzie
wspOtpracowat z komercyjnymi  systemami
obstugi baz danych. Jak juz powiedziano
Ttumacz Pytanh jest interfejsem umozliwiajacym
uzytkownikowi odpytywanie bazy danych z
uzyciem jezyka naturalnego. W obecnej wersji
do odpytywania stosowany jest jezyk polski. Z
uwagi na uniwersalno$¢ mechanizmu (wszystkie
informacje  jezykowe zawarte sg W
zewnetrznym stowniku) mozliwe  jest
przystosowanie programu do komunikacji w
innym jezyku. Tiumacz Pytan przektada
pytania w jezyku polskim na kwerendy
strukturalnego jezyka zapytan SQL, ktory jest
jedynym ustandaryzowanym narzedziem do
komunikacji z bazami danych. Docelowy jezyk
ttumaczenia réwniez moze zosta¢ zmieniony
dzieki zastosowaniu zewnetrznego stownika.
Tak wiec mozliwe jest zastosowanie Ttumacza
Pytann do odpytywania bazy danych w systemie
dBase. Podobnie jak informacje jezykowe w
zewnetrznym  stowniku  zawarte  zostaly
informacje dotyczgce struktury bazy danych, co
umozliwia  przystosowanie  programu do
komunikacji z réznymi bazami.

Z uwagi na odstepstwa od standardu stosowane
w niektérych wersjach SQL, jak i z powodow
technicznych  Tiumacz Pytan musi by¢
zwigzany z konkretnym systemem zarzgdzania
bazami danych. Dowiodly tego niezbicie
ktopoty przy implementacji mechanizméw
komunikacji programu z tymi systemami.
Wspomniana metoda tlumaczenia wydaje sie
jednak dostatecznie uniwersalna, by mozna byto
ja stosowa¢ z dowolng baza danych,
obstugiwang przez dowolny system zarzadzania
bazami danych, zawierajgcg informacje z
dowolnej dziedziny. Przy adaptacji do nowej
bazy danych wymaga to tylko wymiany
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stownika bazy i (jeSli baza dotyczy innej
dziedziny) stownika jezyka naturalnego. Przy
zmianie jezyka kwerend, lub jezyka naturalnego
moze sie okaza¢ Kkonieczne poczynienie
pewnych zmian w kodzie programu.
Przewiduje sie jednak, ze zmiany te dotyczy¢
bedg jedynie dodania  nowych akeji
metajezykéw analizatora  lub generatora.
Operacja taka nie jest jednak trudna i nie
wymaga Sledzenia catosci kodu programu.
Uzupetnianie bazy danych nowymi
informacjami nie powoduje  koniecznosci
jakichkolwiek zmian w stowniku. Umozliwia to
mechanizm rozpoznawania nazw. Niestety
uzycie tego mechanizmu powoduje, ze
generowane kwerendy stajg sie bardziej
skomplikowane iwydluza sie czas reakcji
systemu. Mozliwe jest tez, ze system nie bedzie
potrafit znalez¢ poprawnej formy podstawowej
nazwy. Konieczne jest wtedy uzupetnienie
stownika nazw. Mechanizm ten jest réwniez
Scisle zalezny od jezyka polskiego. Oczywiscie
wzorce koncowek zawarte w stowniku nazw
moga by¢ wymienione, lecz w innych jezykach
zasada odmiany nazw moze by¢ zupeknie inna.
Trzeba jednak stwierdzi¢, ze z omowionymi
ponizej ograniczeniami, program jest przenosny
ze wzgledu na baze danych, jezyk manipulacji
na danych ijezyk naturalny.

8. Zakonczenie

Obecnie Tiumacz Pytan umozliwia komuni-
kacje z bazg zawierajacg informacje na temat
oddziatéw  ipracownikéw  hipotetycznego
przedsiebiorstwa. Baza zostala utworzona przy

pomocy oprogramowania Microsoft Access.
Interfejs umozliwia zadawanie pytan o
rozmaitej konstrukcji. Przy budowie programu
zwrdcono uwage na: dowolny szyk wyrazéw w
pytaniu, pytania o osoby z uzyciem nazwiska
lub imienia i nazwiska w dowolnej kolejnosci,
uzycie nazwy (np. nazwiska) w dowolnym
przypadku gramatycznym, pytania o dwa i
wiecej obiektéw (np. os6b), pytania o dwa i
wiecej predykatow, pytania o informacje spoza
bazy (np. o czas systemowy). Mozliwe jest
wystagpienie kilku z wymienionych problemoéw
w jednym pytaniu. Problem rozpoznawania
nazw i ich odmiany zostat rozwigzany
heurystycznie, lecz w ostatecznej wersji
nalezatoby wprowadzi¢ mechanizm uczenia sie.
Nie zostaty rozwigzane problemy
rozpoznawania liczb i zasiegu spdjnikéw oraz
interpunkcji.  Analiza  wypowiedzi jest
dokonywana dopiero po jej catkowitym
wprowadzeniu. Jednak mimo to czas potrzebny
na dokonanie ttumaczenia pytania na kwerende
SQL jest o dwa rzedy wielkosci krétszy od
czasu wyszukiwania danych w bazie ok. 3000
pracownikow przez system MS Access i jest
krotszy od jednej sekundy. Uzycie programu
utatwia graficzny interfejs. Konstrukcja tego
interfejsu, duza szybko$¢ dziatania programu i
mozliwo$é wspOipracy z komercyjnym syste-
mem obstugi baz danych mozliwe byly dzieki
zastosowaniu jezyka programowania C++,

Ponizszy rysunek przedstawia Ttumacza Pytan
podczas pracy z systemem MS Access:
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Marek Mitosz
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Ustugi sieciowe w Internecie

1. Sie¢ sieci - Internet

Sie¢ Internet jest jedng z  wielu
funkcjonujgcych w Swiecie rozlegtych sieci
komputerowych. Mozna powiedzie¢, ze jest to
sie¢ globalna. Bezposredni dostep do niegj
uzyskuje sie bowiem w ponad 80. krajach
Swiata. Kompletny brak dostepu do Internetu
wystepuje tylko w przewazajgcej czesci panstw
Afryki i w niektérych panstwach azjatyckich.
W Europie biatg plama sa jedynie Batkany -
niektore panstwa bytej Jugostawii i Albania.
Sie¢ Internet nie jest najwiekszg siecig
komputerowg. Nie obstuguje takze najwiekszej
liczby uzytkownikéw - przescigajg ja w tym
sieci komercyjne. Jednak od paru lat corocznie
podwaja sie liczba wigczonych do sieci Internet

komputeréw, a co za tym idzie i liczba
uzytkownikéw. Skad wiec taki burzliwy
rozwoj?

Internet jest siecig tgczacg wiele podsieci,
zorganizowanych w hierarchiczng strukture.
taczone sg przy tym sieci roznych typow.
Internet ukrywa bowiem przed uzytkownikiem
szczegoty budowy sprzetu iumozliwia transfer
informacji pomiedzy komputerami niezaleznie
od ich typu i umiejscowienia. Duza popularnos¢
Internetu wynika z minimalnych wprost wyma-
gan dotyczacych instalacji sieciowej i dofacza-
nych do niej komputeréw. Wiekszo$¢ istnieja-
cych lokalnych sieci komputerowych (LAN,
ang. Local Area Network), zarzadzanych przez
takie systemy jak VMS, Unix czy Novell, moze
by¢ bezposrednio wiaczone do Internetu.
Podobnie zresztg jak i najprostszy, pojedynczy
PC.

Komunikacja pomiedzy komputerami w
sieci Internet z logicznego punktu widzenia jest
bardzo prosta. Komputer-nadawca wysyta
komunikat do komputera-odbiorcy, okreslo-

nego przy pomocy adresu. Fizycznie natomiast
przeptywem informacji, poza najprostszym
potaczeniem wewnatrz pojedynczej podsieci,
zarzgdzajg specjalne urzadzenia - routery.

Wszystkie  komputery  w  Internecie
komunikujg sie pomiedzy sobg przy pomocy
jednego protokotu: TCP/IP (ang. Transmission
Control Protocol / Internet Protocol). Stworzo-
ny dla wojska w latach siedemdziesigtych,
szybko zaimplementowany w systemie opera-
cyjnym Unix i dostepny obecnie na praktycznie
wszystkich typach komputeréw (w postaci
odpowiedniego  oprogramowania) protokot
TCP/IP tgczy w sobie dwa standardy:

e IP - podstawowy mechanizm transmisji
danych, realizujacy bezpotgczeniowy (tzw.
datagramowy) model komunikacji; dane
podzielone na fragmenty, sg odpowiednio
oznaczane i wysytane w wirtualng sie¢; IP

kontroluje poprawnos¢ transmisji
pojedynczego fragmentu (tzn. datagramu,
ramki);

e TCP - jest protokotem odpowiadajgcym za
podziat danych u nadawcy i ich pozniejsze
taczenie w odpowiedniej kolejnosci  w
komputerze-odbiorcy; umozliwia takze
petng kontrole nad poprawno$cig transmisji
catosci danych i wymusza ewentualng
powtdrna transmisje »Zagubionego”
fragmentu.

Kazdy komputer-serwer (np. komputer z
systemem Unix lub serwer sieci Novell) w sieci
Internet posiada swdéj unikalny identyfikator -
adres logiczny (IP). Adres ten sklada sie z
numeru  sieci, podsieci i  konkretnego
komputera-serwera. Adresy sg liczbami 32
bitowymi podzielonymi kropkami na 4 grupy 8.
bitowe, np. 148.81.16.51. W sieci Internet
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istnieje drugi, bardziej przyjazny dla cztowieka,
sposob adresowania. Komputer-serwer jest w
tym przypadku identyfikowany przy pomocy
ciggu znakow oddzielonych kropkami, np.
pluton.poi lublin,pl. Poszczeg6lne  grupy
znakOw wyznaczajg miejsce danego komputera
w hierarchicznej strukturze logicznej sieci

Internet. Najbardziej og6lna klasa hierarchiczna
(domena) jest umieszczana z prawej strony
adresu. Ta logiczna struktura nie musi
pokrywac sie z fizyczng. W Polsce przyjeto w
zasadzie terytorialny podziat sieci na domeny
(rys. 1).

PLUTON . POL . LUBLIN . PL

( Podsie¢
I P IM P # 1" ii
u: 2UHIT il » Politechniki
serwera Jhil ul{IJhgs|fitinfiiniiH!:
\ Lubelskiej,

LUBMANI

Rys. 1. Struktura przyktadowego adresu komputera-serwera w polskiej domenie sieci Internet

»Thumaczeniem” adresow (w  sposob
niewidoczny dla uzytkownika, cho¢ troche
trwajgcy) zajmujg sie specjalne komputery-
serwery nazw domenowych (ang. Domain
Name Server).

Poczawszy od 1992 roku nadawanie
adreséw internetowych zostato zdecentrali-
zowane z zachowaniem hierarchicznej struktu-
ry. Nadrzedng dla Europy jest organizacja RIPE
z siedzibg w Amsterdamie, a w Polsce: NASK
(Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa,
ul. Bartycka 18, 00-716 Warszawa). W
poszczegdlnych miejskich sieciach (MAN)
funkcje te spetniajg ich operatorzy.

Sie¢ Internet posiada pofgczenia z innymi
globalnymi i krajowymi sieciami
komputerowymi, w tym z jedng z najstarszych
akademickich sieci - BITNET. Sie¢ ta znana
w Polsce rowniez pod nazwg EARN (ang.
European Academic and Research Network)
zostata podarowana miedzynarodowej
spotecznosci akademickiej przez koncern IBM.
W chwili obecnej w Polsce pracuje w sieci
EARN 16 komputerow (przewaznie duzych
maszyn typu mainframe, gtéwnie produkcji
firmy 1BM).

Z poziomu Internetu tgcznos$¢ z innymi (w tym
rowniez i czysto komercyjnymi) sieciami mozna
uzyskiwa¢  przy  pomocy  r6znorodnych
komputeréw posredniczacych (ang. gateway).
Posta¢ adresu komputeréw w réznych sieciach
jest rozny. Przyktadowo dostep do komputera
weztowego w sieci BITNET z poziomu sieci
Internet uzyskuje sie przy pomocy adresu,
skladajgcego sie z nazwy komputera w sieci
BITNET i po kropce stowo: bitnet, np.
plszus1l.bitnet

Sie¢ Internet tworzy obecnie ponad 10 min
komputeréw réznego typu. Korzysta z niej
ponad 50 min ludzi na catym Swiecie.
Uzytkownicy ci majg do wyboru catg game
réznorodnych ustug sieciowych, olbrzymie
zasoby informacji przechowywane na
réznorodnych serwerach (a udostepniane w
przewazajacej czeSci bezptatnie), a takze
szybka, dos$¢ tanig metode nieskrepowanego
niczym transferu informacji.
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2. Typy ustug sieciowych

Podstawowg ustuga kazdej sieci
komputerowej jest transfer informaciji.
W Internecie, w zalezno$ci od przeznaczenia i
obudowy infonnacyjno-programowej, mozna
wyrozni¢ pewne grupy dostepnych ustug
(rys. 2):

e komunikacja (poczta elektroniczna - e-mail,
grupy dyskusyjne, konwersacja w czasie
rzeczywistym - IRC, nowosci sieciowe -
NetNe>vs)\

» transfer informacji (przesytanie plikow -
*P)\
e zdalny dostep do systeméw komputero-

wych (emulacja zdalnego terminalu -
telnet),

Rys. 2. Grupy ustug dostepnych w Internecie

W Internecie mozna organizowac¢ obliczenia
rozproszone, w ktorych roéwnolegle weZmie
udziat 100, 1000 Ilub nawet 10 000
komputerébw, mozna uzyska¢ za darmo
oprogramowanie (w tym iwersje zrédiowe),
mozna prowadzi¢ nie konczace sie dyskusje na
tematy naukowe czy tez damsko-meskie,
przeprowadzi¢ akcje protestacyjng, zapoznac
sie z zabytkami miast w celu zaplanowania

» globalne serwisy informacyjne (rozpro-
szone systemy informacyjne: znakowe -
Gopher i hypertekstowe - WWW)',

»  poszukiwanie informacji o zasobach sieci
(wyszukiwanie zasobOow sieciowych -
Archie, przeszukiwanie baz danych -
WAIS) i uzytkownikach sieci (lokalizacja
uzytkownika - Whois, Net/ind).

Sa to ,standardowe” ustugi Internetu. Przy ich
pomocy mozna organizowac caty szereg innych
ustug: od dostepu do baz danych (w tym i
komercyjnych, tj. ptatnych), poprzez transmisje
koncertéw grup rockowych az po organizacje
»~globalnej” wirtualnej giy komputerowej, w
ktorej kazdy (kto ma dostep do Internetu) moze
wzigé udziat.

witbéczegi wakacyjnej lub dowiedzie¢ sie jaki
film grajg dzisiaj w kinie uniwersytetu w
Oxfordzie. Nie spos6b wyliczy¢ wszystkie
ustugi oferowane przez sie¢ Internet.

Nalezy podkresli¢, ze informacja w sieci
Internet jest na ogét jawna. Uzytkownik sieci
sam powinien zadba¢ o bezpieczeristwo swoich
danych poprzez np. odpowiednie kodowanie
informacji.  Ponadto  wigczenie  systemu
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komputerowego do sieci globalnej naraza ten
system na nieustanne ataki rdznego typu
wilamywaczy. Problemy ochrony bezpieczen-
stwa sieciowych systeméw komputerowych ze
szczeg6lnym uwzglednieniem sieci Internet
zostaty szerzej przedstawione w pracy [6],

3. Komunikacja przy pomocy sieci
Internet - e-mail, IRC, NetNews

Jedng z najbardziej popularnych ustug
realizowanych w sieci Internet jest poczta
elektroniczna i pokrewne jej ustugi: organizacja
grup dyskusyjnych i konwersacja (realizowana

na razie gtdbwnie przy pomocy klawiatury) w
czasie rzeczywistym.

Poczta elektroniczna (e-mail) umozliwia
przesyfanie informacji od jednego uzytkownika
sieci Internet do drugiego. Uzytkownik w tym
przypadku jest identyfikowany przy pomocy
tzw. adresu pocztowego. Adres ten skiada sie z
nazwy konta uzytkownika na komputerze-
serwerze, po ktérym nastepuje znak @ i adres
intemetowski tego komputera-serwera,
np. marekm@ pluton.pol.lublin.pl (rys. 3)

MAREKM @ PLUTON . POL . LUBLIN . PL

poiiisS «
Lubelskiei J

Rys. 3. Struktura przyktadowego adresu elektronicznego w sieci Internet

Przy wysytaniu listow w ramach jednej podsieci
mozliwe jest na og6t skracanie adresow

poprzez pomijanie koncowych nazw
poszczegblnych podsieci. W skrajnych
przypadkach przesyfania poczty do

uzytkownika, Kktory posiada konto na danym
komputerze-serwerze, zbedne jest podawanie
adresu komputera. Listy mozna wysyta¢ (i
otrzymywacé) do adresatbw majacych konta
(skrytki pocztowe) w innych niz Internet
sieciach, np. wspomnianej juz sieci BITNET,
USENET, Compuserve czy tez America
Online. Problemem jest w tym przypadku
odpowiednie adresowanie listbw. Pomimo
duzego podobienstwa kazdorazowo jednak
nalezy dowiedzie¢ sie o0 sposobie ich
adresowania. Adres poczty elektronicznej w
akademickiej sieci BITNET tworzy sie w
identyczny sposo6b jak w sieci Internet, np.
ZS@PLSZUS1.BITNET. Dla innych sieci

moze okaza¢ sie niezbedna znajomos$é
konkretnej drogi listu i adres moze by¢ bardziej
skomplikowany, np.
pw%sun-rc.cp.co.uk@ukc.ac.uk

Nadchodzace listy sg gromadzone w
plikach dyskowych na komputerze-serwerze
uzytkownika-odbiorcy i czekajg na odczytanie.
Mozna zatem przejrze¢ je w wolnej chwili. Ta
cecha, jak i szereg innych, przyczynita sie do
duzej popularnosci poczty elektroniczne;j.
Poczte elektroniczng obstuguja rézne
programy, w tym i caly szereg ogdlnie
dostepnych (w sieci Internet oczywiscie) i
bezptatnych  (typu: Public Domain lub
Shareware). Programy te majg z reguly
podobne  funkcje i sposoby  obstugi.
Whbudowane funkcje obstugi poczty posiada
Unix, OS/2 czy tez Windows’95.

Listy, wysylane przy pomocy poczty
elektronicznej, majg zwykle postaé znakowg i
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sq poprzedzone nagtowkiem, zawierajgcym
adresy nadawcy i odbiorcy, czas nadania listu
i krotki komentarz o zawarto$ci listu. Do listu
mozna dotgczac pliki w réznych formatach (tj.
zawierajgce teksty w popularnych edytorach
tekstow, pliki binarne czy tez postscriptowe),
tworzgc tym samym caty pakiet. Zbiory binarne
sg kodowane (uuencode) do postaci ASCII i tak
przesytane po sieci. Odbiorca musi je
oczywiscie odkodowaé. W ten sposdb mozna
przesyta¢ pomiedzy kontynentami teksty z
rysunkami, dzwieki, obrazy, sekwencje filmow
itp. Nalezy podkres$li¢, ze do przesytania duzych
plikdw binarnych stuzy specjalna ustuga w sieci
Internet - ftp, ktéra w tym zakresie jest bardziej

efektywna.
Oprogramowanie  obstugujgce  poczte
elektroniczna, oprécz podstawowych

elementéw jak redagowanie i wysytanie listow
lub wybdr i czytanie otrzymywanych listow,
zwykle umozliwia:

e szybkie (tj. bez koniecznosci recznego
wpisywania nagtéwka) wysytanie
odpowiedzi na list (replay) lub przestanie
listu do innego uzytkownika (forward);

e automatyczne informowanie uzytkownika
0 posiadaniu nieprzeczytanych listéw (np.
w trakcie dotgczania sie do systemu),
niedostarczeniu listu lub tez o przeczytaniu
(lub nie) listu przez adresata;

® tworzenie i  zarzadzanie  ksigzkami
adresowymi (1. spisami naszych
korespondentdw) i statymi listami rozsypki
(. zbiorami adreséw odbiorcow

korespondencji grupowej);

e zarzadzanie listami, od podstawowych jak
usuwanie listow, ich drukowanie czy tez
kopiowanie na dyskietki, az do bardziej
zaawansowanych: tworzenie szuflad
tematycznych (ang.folder) i automatyczne
sortowanie do nich listbw wg. rdznych
warunkéw;

* wyszukiwanie adresow pocztowych
uzytkownikoéw danego komputera-serwera.

Programy obstugi poczty elektronicznej sg
wykorzystywane takze do  uczestnictwa
w listach dyskusyjnych. W Internecie dostepna

jest organizacja list dyskusyjnych w postaci tzw.
list adresowych. Wiasciciel listy dyskusyjnej (tj.
osoba nig zarzadzajgca), a wiasciwie jego
serwer pocztowy, rozsyla trafiajgce do niego
listy do wszystkich zarejestrowanych cztonkdw.
Listy dyskusyjne moga dotyczy¢ réznorodnych
tematow. Moga mie¢ one charakter otwarty lub
zamkniety. Cztonkiem otwartej listy dyskusyjnej
mozna sie staé w sposOb automatyczny,
wysytajac zwykle na okreslony adres pocztowy
(zwykle jest to listserv@<adres serwera> lub
listproc@<adres serwera>) wiadomos$¢ typu:
sub <nazwa_listy> <imie-nazwisko>. Do list
zamknietych przyjmujg (zapisuja) ich
wiasciciele - trzeba pisa¢ do nich listy (e-
mailowe oczywiscie). Dyskusje w listach
dyskusyjnych  moga przyczyni¢ sie do
lawinowego wzrostu liczby otrzymywanych
komunikatéw. Oczywiscie w kazdej chwili
mozna wypisaé sie z listy dyskusyjnej poprzez
przestanie odpowiedniego komunikatu.

Na zasadzie list dyskusyjnych funkcjonuje
w Internecie prasa elektroniczna, w tym
polskojezyczna. Przez Internet dystrybuowane
sg nieodptatnie DONOSY (adres serwera:
listproc@fuw.edu.pl), DYRDYMALKI (adres

wiasciciela: zbigniew@engin.umich.edu),
GAZETA (serwer:
listproc@ poniecki.berkley.edu), krakowski
GROCH Z KAPUSTA (wiasciciel:
bielewcz@uwpg02.uwinnipeg. ca),

anglojezyczne PIGULKI (wiasciciel:

zielinski@acfcluster.nyu.edu) czy tez powazny
PRZEGLAD AKADEMICKI (serwer:
listserv@uci.agh.edu.pl), a nawet BILETYN
GIELDOWY (serwer:
listserv@appli.mimuw. edu.pl).

Istnieje  w Internecie lista dyskusyjna
Polskiego  Towarzystwa  Informatycznego,
zrzeszajgca cztonkdw i sympatykéw naszego
towarzystwa. Wiascicielem listy, a whasciwie jej
administratorem, jest kol. Leszek Bogustawski
z Instytutu Ochrony Srodowiska w Warszawie
(jerome@frodo.nask.org.pl). Adres pod ktérym
mozna zapisa¢ sie na liste PTI-L (bo takg ma
nazwe lista dyskusyjna PTI):
listserv@plearn.bitnet. Lista dyskusyjna PTI
udostepnia takze archiwalng zawarto$¢. By ja
otrzyma¢ na powyzszy adres nalezy wystaé
wiadomos¢: getpn-l logYYMM. Przy czym YY
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oznacza rok, aMM numer miesigca, z ktérego
chciatoby sie otrzymac korespondencije.

Spis list dyskusyjnych sieci Internet mozna
znalez¢ np. przy pomocy ogoélnie dostepnego
(przy pomocy telnet) Gophera serwera:
hum.amu. edu.pl.

Inna ustuga sieci Internet - IRC (skrét od

ang. Internet Relay Chat) stuzy do
organizowania rozmoOw na zywo, tj. w czasie
»prawie” rzeczywistym. Najwazniejsza zaletg tej
ustugi jest organizacja wirtualnych grup
dyskusyjnych (ang. virtual groups), tworzonych
w sposOb spontaniczny, na pewien czas, przy
barku ograniczen co do liczby os6b, nalezacych
do takiej grupy. Powstajgca grupa wybiera
sobie kanat (ang. channel) nazywajac go. W
danej chwili w Internecie moze funkcjonowac
bardzo duzo aktywnych kanatéw. Ich liczbe
ogranicza jedynie moc serwerow IRC. Kazdy
kanat ma swojego wiasciciela (jest nim osoba,
ktéra stworzyta kanat nazywajac go po raz
pierwszy), ktéry ma prawo zaprasza¢ (i
wyprasza¢, w zargonie IRC - wykopywa¢, ang.
kick) rozmowcow.
Przy pomocy serwisu IRC mozna organizowac
takze prywatne grupowe rozmowy, do ktorych
nie sg dopuszczane osoby postronne, lub tez
rozmowy  pomiedzy  dokladnie  dwoma
uczestnikami (ang. query session).

Nowosci sieciowe NetNeivs sg zbiorem
informacji dostarczanych przez uzytkownikéw
sieci Internet. Sg one gromadzone na
serwerach, przechowywane na nich przez kilka
dni i udostepniane wszystkim zainteresowanym.
Ze wzgledu na olbrzymig ilo$¢ informacji,
nowosci sg podzielone na kategorie (np.
nowosci: news, komputery: comp, nauka - sci,
rozrywka - rec itp.) i grupy zainteresowan,
w ramach kazdej kategorii (np. bezpieczenstwo
w systemach komputerowych: comp.risk).
Podziat jest przeprowadzany dalej. Mozliwe sg
zatem nazwy grup takie jak:
comp.databases.oracle czy tez
altbinaries.pictures.fractals. Uzytkownik
sieci, posiadajacy odpowiednie oprogramowa-
nie, moze przeglada¢c nowosci w dowolnej
grupie. Moze dotgcza¢ do niej wiasne wiado-
mosci, Kktore automatycznie stajg sie czeScig
strumienia  informacji  (nowos$ci)  rozpo-
wszechnianych w sieci. Strumienn ten jest

olbrzymi i osigga obecnie ok. 60MB
tygodniowo [1],

Nowosci przesytane sg za pomocg protokotow:
UUCP (Unix-Unix Copy Protocol) i NNTP
(Nelwork News Transport Protocol). Do ich
odczytu wymagane jest specjalne
oprogramowanie - czytnik NNTP (np. program
tin) i dostep do serwera NNTP.

4. Przesytanie plikow - ftp

Przy pomocy poczty elektronicznej mozna
przesytaé pliki nie tylko tekstowe. Jednak, jak
juz bylo wspomniane, bardziej efektywng
metodg transferu duzych zbiorow (tekstowych
i binarnych) jest specjalny protok6t - FTP (ang.
File Transfer Protocol).

Wykorzystanie ftp do transferu  plikéw
rozpoczyna sie od uzyskania dostepu do
komputera-serwera FTP. Dostep ten jest
mozliwy jesli znana jest nazwa konta i hasto
dostepu. Wiele osrodkéw akademickich (i nie
tylko) udostepnia w Internecie swoje serwery
FTP dla wszystkich chetnych. Dostep do takich
serwerOw uzyskuje sie przy pomocy konta
anonimowego (nazwa konta: anonymous Ilub
ftp) bez hasta lub z wilasnym adresem poczty
elektronicznej, podanym jako hasto (wytgcznie
do celéw statystycznych).

Ustuga ftp umozliwia gtdwnie przegladanie
zawartosci  katalogdbw serwera i przestanie
wybranych zbioréw do i od serwera.

Zbior polecen ftp jest niewielki i bardzo prosty
w uzyciu. Wykonanie niektérych z nich moze
wymaga¢ posiadania okre$lonych praw na
serwerze.

5. Zdalny dostep do systemow
komputerowych -telneT

Zdalny dostep jest jedng z najstarszych
ustug sieci Internet. Pozwala ona na
przytgczenie sie do konkretnego odlegtego
komputera i zdalna, interakcyjng prace na nim.
Pod pojeciem zdalnej pracy rozumie sie przede
wszystkim  uruchomienie  programéw na
komputerze zdalnym i uzyskiwanie rezultatow
ich pracy na komputerze lokalnym, ktory w tym
przypadku staje sie zwyktym, nieinteligentnym
terminalem komputera zdalnego. Ustuga ta
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dostepna jest praktycznie dla wszystkich
systemoOw operacyjnych komputeréw-serwerow
(poczawszy od Unixa, VMS az do
mainfraiméw czy tez superkomputeréw).

Przy pomocy ustugi telnet mozna
wykorzystywaé oprogramowanie, ktore jest
mozliwe (z r6znych wzgledéw) do
uruchomienia na konkretnym komputerze. W
ten sposéb mozna dokonywaé obliczen na
superkomputerze, wyszukiwa¢ informacje w
bazach danych (np. katalogach bibliotek lub tez
zbiorach archiwalnych) lub tez korzysta¢ z
innych ustug Internetu.

Praca na zdalnym komputerze mozliwa jest
oczywiscie tylko w zakresie przyznanych
uprawnied. Tylko nieliczne centra kompute-
rowe dopuszczajg bezptatne wykorzystanie
swoich zasobow przez nieznanych
uzytkownikéw (identyfikowanych jako goscie:
guest lub nieznani: anonymous). Prawa takich
uzytkownikéw sag zwykle bardzo ograniczone.
Zawsze jednak dostanie sie informacje na temat
sposobu kontaktu z administratorem serwera,
ktéry to wskaze sposéb uzyskania (i zwykle
zaptaty) szerszych uprawnien.

Polecenia ustugi telnet umozliwiajg dotgczenie
sie do zdalnego komputera (open), zawieszenie
potaczenia (z), odtgczenie (close), zakonczenie
pracy (quit) i zmiane parametréw
emulowanego terminala (set, mode).

By uzyska¢ dostep do danego odlegtego
komputera niezbedna jest znajomos$¢ jego
adresu (i bardzo czesto sposobu dotaczenia, fj.
identyfikatora i hasta anonimowego
uzytkownika).

6. lobalne serwisy informacyjne -
Gopher, WWW

W  Internecie  powstatlo w  spos6b
spontaniczny szereg rozproszonych baz danych
(o roznej strukturze) Swiadczacych ustugi
informacyjne. Serwisy te sg dostepne nie
poprzez telnet, ale przy pomocy specjalnego
oprogramowania. Oprogramowanie to w
wiekszosci  przypadkéw udostepniane jest
bezplatnie z zasobOw sieci Internet. Zreszta,
wiekszo$¢  oprogramowania  obstugujacego
serwery i klientow takich rozproszonych
serwisOw informacyjnych jak Gopher, WWW

czy tez WAIS zostata wytworzona przez
entuzjastow. Dopiero pdzniej powstawaty ich
wersje komercyjne. Serwisy informacyjne w
Internecie dziatajg z wykorzystaniem
architektury klient-serwer i stanowig przykiad
globalnych, ,.silnie” rozproszonych baz danych.

System  informacyjny  Gopher  (poi.

Swistak) oferuje dostep do réznorodnych
dokumentéw (gtdwnie w postaci tekstowej, ale
takze i Dbinarnej). Informacje dostepne przez
Gophera sa przygotowywane przez wiascicieli
serwerdw systemu i ich skala, zakres i postaé
zalezg od os6b, ktére je przygotowujg. Brak
jest w tym wzgledzie jaki$ standardow, ale
zakres informacyjny serwisébw Gophera mozna
podzieli¢ na informacje merytoryczne (typu:
prace naukowe, komunikaty, przepisy, spisy
publikacji itp.), towarzyskie (listy pracownikow,
zawiadomienia o konferencjach, seminariach
itp.), publiczne (turystyczne, ksiazki
telefoniczne, repertuary kin itp.) irozrywkowe
(gry i zabawy, réznorodne zdjecia, piosenki,
plebiscyty itp.).
Poprzez Gophera dostepne sg w coraz
szerszym zakresie archiwa serwerow ftp, a
takze ustugi typu telnet. Skupia on zatem trzy
funkcje: serwis informacyjny, transmisja plikdw
i zdalny dostep.

Struktura  informacji  zawartych na
serwerach Gophera jest typowo hierarchiczna.
Praca z systemem polega na dotgczeniu sie do
konkretnego serwera i przeszukiwaniu jego
zasoboéw przy pomocy szeregu kolejnych menu.
W trakcie pracy system moze automatycznie
(po wybraniu przez uzytkownika kolejnej opcji
z menu) zmienia¢ serwer w  spos6b
przezroczysty dla uzytkownika. Taka
~wedrowka” po systemie nawigzuje do
poszukiwania plikbw w systemie katalogow
komputerow ijest bardzo tatwa do intuicyjnego
opanowania. Minimalny jest takze zakres
funkcji programu klienta Gophera.

W zaleznosci od konkretnej konfiguracji dostep
do programu klienta Gophera uzyskuje sie
z poziomu systemu operacyjnego (polecenie:
Gopher) badZz tez dotgczajagc sie do serwera
Gopher przy pomocy ustugi telnet (podajac
jako nazwe uzytkownika: gopher lub guest,
zwykle bez hasta). Tak uzyskuje sie dostep do
np. do polskich ogélnie dostepnych serwerdéw
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gopher.torun.edu.pl (trudno sie dosta¢ ze
wzgledu na ograniczong do 4 liczbe
jednoczesnych uzytkownikdéw anonimowych)
lub  hum.amu.edu.pl. Jak przystalo na
hierarchiczng strukture istnieje Gopher-matka
wszystkich innych serwerow systemu:
gopher.micro.umn.edu. Znajduje sie on w
uniwersytecie  w  Minnesocie, w ktorym
powstaty pierwsze programy i serwery
Gophera.

Swiatowa pajeczyna informatyczna -

WWW (ang. World-Wide Web) spetnia
analogiczne funkcje jak Gopher. Jest obecnie
jedng z najmodniejszych i najbardziej
»,Zasobozernych”, og6lnie dostepnych ustug
w sieci Internet. WWW jest rozproszong
pomiedzy tysigce serwerdéw hipertekstowg bazg
danych, ktéra moze by¢ przegladana zaréwno
w trybie tekstowym, jak igraficznym. Ten
ostatni tryb, w potaczeniu z szybkim, odpowie-
dnio wyposazonym w urzadzenia zewnetrzne
komputerem i bardzo szybka transmisjg danych
poprzez sie¢ umozliwia Kkorzystanie ze
wszelkich efektéw multimedialnych oferowa-
nych przez serwery systemu WWW.
Struktura hipertekstowa bazy danych systemu
WWW sprawia, ze poruszanie sie po zasobach
informacyjnych systemu r6zni sie znacznie od
hierarchicznego  dostepu do danych w
Gopherze. Charakteryzuje sie ona brakiem
uporzadkowania, ale tez duza dowolnoscig i
elastycznoscia  w dostepie do  informaciji.
Nowoczesna multimedialna szata danych
zawartych w bazach WWW zacheca wrecz do
ich  przegladania, a intuicyjna obstuga
(klikniecie na wyr6znionym polu, wyrazie lub
obrazku) nie nastrecza trudnosci nawet stabo
przygotowanemu  uzytkownikowi.  Serwery
WWW  powstajg praktycznie w kazdym
liczacym sie os$rodku naukowym - zawieraja
one bardzo rdéznorodne informacje od
lokalnych i og6lnych po monotematyczne
przeglady literatury. W systemie WWW coraz
czesciej dostepne  sg  rdznego typu
multimedialne  aplikacje:  przewodniki  po
miastach (np. po Londynie czy Krakowie),
parkach rozrywki (np. po EuroDisneylandzie)
i muzeach (np. Luwr), ksigzki iencyklopedie,
wideoklipy itp.

By mie¢ mozliwos¢ skorzystania z ushug
systemu WWW nalezy posiada¢ przegladarke
(ang. browser), ktéra jest oprogramowaniem
typu Klient dla serweré6w WWW. Przegladarki
te mozna uzyskac¢ z zasobow sieci Internet (jak
programy typu Public Domain). Jedng z
najbardziej popularnych i dostepng dla
systeméw MS Windows i X Windows
przegladarke Mosaic mozna uzyskaé z zasobow
serwera ncsa.uiuc.edu (gdzie w podkatalogach
katalogu pub/mosaic znajduja sie r6zne wersje
oprogramowania, a takze pokazna dawka
dokumentdw opisujacych system WWW).

7. Wyszukiwanie informacji w
sieci Internet - Archie, WAIS,
Whois, Netfind

Poruszanie sie po duzych i rozproszonych
zasobach Internetu jest utrudnione. Pomocg

w tym skomplikowanym komputerowym
Swiecie stuzg uzyteczne narzedzia do
wyszukiwania potrzebnej informacji,

niezaleznie od miejsca w ktéorym sie ona
znajduje. Do nich zaliczajg sie serwisy
informacyjne Archie, Veronica i WAIS ("Wide-
Area Information Server).

Archie  pozwala  odszukiwaé pliki
przechowywane na o0go6lnie  dostepnych
serwerach ftp. System wykorzystuje do tego
celu rozproszong baze danych o zasobach ftp
indeksowanych przy pomocy stéw kluczowych
i/lub  tytutbw. Bazy te sg regularnie
aktualizowane i stanowig niezastgpione zrodto
informacji 0 zawartosci serwerow.
Oprogramowanie systemu Archie ma charakter
klienta (w stosunku do serwerow Archie). Jest
ono, podobnie jak i analogicznie dziatajaca w
odniesieniu do stron Gophera Veronica, zwykle
dotgczane do oprogramowania Gophera (cho¢
nie tylko). Opr6cz wyszukiwania umiejsco-
wienia (adres + katalog + nazwy) potrzebnych
plikbw umozliwia przeprowadzenie szeregu
dodatkowych  operacji. Najciekawszg jest
dostep do bazy danych z obszerniejszymi
opisami programdéw i jej przeszukiwanie:
whatis.

WAIS (Wide-Area Information Server)
umozliwia korzystanie w jednolity sposob
z calego szeregu baz danych (przewaznie
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tekstowych) 0 réznorodnej tematyce.
Oprogramowanie  klienta systemu  WAIS
umozliwia przeszukiwanie duzych plikéw
tekstowych pod katem wystepowania w nich
stow podanych przez uzytkownika. Przeszukuje
sie przy tym wybrane (wskazane) bazy danych.
Rezultatem poszukiwania jest lista dokumentéw
uporzagdkowana wedtug znormalizowanych (do
zakresu: 0-1000) liczb wystgpien wewnatrz nich
podanych stéw. W systemie WAIS nie
wyréznia sie specjalnych stéw Kkluczowych.
Przeszukiwane sg cate teksty, a nie specjalne
indeksy jak to miato miejsce w systemie Archie.
Znalezione dokumenty mogg by¢ w prosty
sposob (poprzez wskazanie) przegladane.

Przy pomocy WWW mozna uzyska¢ dostep
do catego szeregu baz danych, w ktdrych
podjeto prébe skatagolizowania zasobow
Internetu. Bardzo czesto dostepna jest w nich
cenna  mozliwosé przeszukiwania  tych
katalogéw. Niektdre z nich mozna znalez¢ pod
wskazanymi  w artykule  B.Biernatowskiego
»Porzadek w Internecie” adresami (w nawiasie
nazwy serwiséw):

http://www.einet.net/ (EINet Galaxy
Directory Service);

http://info.cern.ch/hypertext/DataSources/b
ySubject/ (The WWW Virtual Library);

(PLANET

http://teal.nosc.mil/info.html
EARTH);

http://www.gnn.com/wic/newrescat. toe. ht
ml (GNN-The Whole Internet Catalog).

Wspomniany artykut byt zamieszczony w
Monitorze Sieciowym (nr 8/95 z dnia
10.04.1995) - pismie (oczywiscie
elektronicznym, rozprowadzanym w  Ssieci
Internet) Wirtualnej Akademii (oczywiscie
elektronicznej, dostepnej poprzez Internet).

W Internecie istniejg takze serwisy, ktore
automatycznie przeszukujg zasoby sieci w celu
wyszukania potrzebnej informaciji.

W Internecie dostepnych jest caty szereg
ustug, zwigzanych z lokalizacjg uzytkownikow
sieci.

Whois udostepnia informacje z
rozproszonej bazy danych o ,parametrach”
konkretnych uzytkownikéw (w tym: adres e-

mailowy, nazwa i opis instytucji, numer
telefonu i faksu), komputeréw/podsieci (nazwa
instytucji - wiasciciela hosta/podsieci, dane

administratorow itp.) idomenach (nazwa
instytucji, ktéra obstuguje domene, parametry
administratorow, adresy serwerow
obstugujacych domene itp.). Specjalny program
Whois pracujacy w architekturze klient-serwer
umozliwia odszukiwanie oséb (PErson), nazw
domen (DOmain), hostéw (HOst), podsieci
(NEtwork) i organizacji (Organisation) na
podstawie podanego wzorca (adresu, nazwy,
nazwiska itp.). Serwery z danymi o0
uzytkownikach Internetu prowadzg organizacje
zarzadzajace nadawaniem adreséw (InterNIC w
USA, RIPE w Europie, NASK w Polsce,
operatorzcy MANOGW w  poszczegblnych
miejscowosciach).

Tych samych serweréw co Whois uzywa
inna ustuga sieci Internet - Net/ind. Przy jej
pomocy mozna ustali¢ na podstawie nazwiska
podstawowe parametry osoby: nazwa instytucji,
numer telefonu, nazwe konta i date jego
ostatniego uzycia.

8. Podsumowanie

Wiekszos¢ ustug w Internecie wymaga
specjalnego  oprogramowania. Jest  ono
dostepne w sieci bezptatnie badz tez mozliwe
do zakupu w postaci specjalnych pakietow,
ktore zwykle tgczag w sobie dostep do wielu
ustug jednoczes$nie. Ich opis i ocene mozna
znalezé np. w [1], Posiadajac tylko mozliwosé
zdalnego dotaczania sie do komputerow
(itelnet) mozna korzysta¢ z takich ustug jak
Gopher, WWW, Archie czy tez WAIS dzieki
temu, ze sa one udostepniane za darmo
uzytkownikom anonimowym na niektorych
serwerach, np.: gopher.torun.edu.pl (system
Gopher); www.icm.edu.pl (WWW);
quake.think.com  (WAIS, login: wais);
whois.internic.net (Whois); archie.icm.edu.pl
(Archie).

W ciggu dnia w Internecie pojawia sie
olbrzymia ilo$¢ informacji. Dostep do niej jest
bezptatny (jesli nie liczy¢ duzych kosztow
transmisji informacji w sieci i traconego czasu)
i niemalze natychmiastowy. Internet otwiera
wiec  nieograniczone  wprost  mozliwosci
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w wymianie informacji. Niektérzy uzytkownicy
spedzaja przy monitorach caty swoj wolny (i nie
tylko) czas, przeszukujac knieje Internetu.

Problem: jak z tego oceanu informacji
wyszukaC potrzebne? pomagajag rozwigzac
rézne serwisy informacyjne. Wystarczy o nich
wiedzieé i nauczy¢ sie korzystac.

Oczywiscie wszystko ma swoje negatywne
strony. By sie 0 nich przekonaé wystarczy np.
naleze¢ do paru (nawet $rednio aktywnych) list
dyskusyjnych. Pomimo ciekawych dyskusji
zwykle nie ma sie czasu na czytanie wszystkich

wypowiedzi, a traci sie go na ustawiczne
uporzadkowywanie (czytaj: usuwanie)
korespondencji.

Internet (a wiasciwie swoboda wymiany
informacji i pewien brak uwarunkowan
prawnych) jest takze naduzywany. Mozna
poczyta¢ o naduzywaniu sieci w celach
komercyjnych, propagandowych (np.
wykorzystywanie  przez neonazistéw  luk
prawnych w rozprowadzaniu wiadomosci przy
pomocy sieci komputerowych),
pornograficznych (np. istniejg pornograficzne
grupy dyskusyjne, kanaty IRC i serwery
WWW) czy wrecz przestepczych (bardziej lub
mniej dowecipni i bezkarni wlamywacze,
ztodzieje oprogramowania i ustug
obliczeniowych). Mozna tego dos$wiadczy¢
niekiedy na wiasnej skorze.
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1. Wprowadzenie

Wraz z rozwojem i rozszerzaniem
zastosowan komputerow  powstata nowa
dziedzina telekomunikacji - transmisja danych.
Budowa sieci transmisji danych w krajach
zaawansowanych w dziedzinie zastosowan
techniki komputerowej jest problemem nie
mniej waznym niz rozwdj innych ustug w
dziedzinie tacznosci (szeroko rozumianego
systemu przesytania informacji). Problem ten
jest rozwazany zaréwno przez administracje
tacznosci (ministerstwa) w tych krajach, jak i
przez operatorow odpowiedzialnych za rozwdj
systeméw teleinformatycznych. RoOwniez w
Polsce  stajemy  coraz  czescigj przed
koniecznoscia wyboru kierunkéw rozwoju
systeméw transmisji danych, doboru srodkow
technicznych do ich realizacji, jak réwniez
przed problemem efektywnego wykorzystania
juz istniejgcych zasobow telekomunikacyjnych.
TPSA  jako gtéwny operator sieci
telekomunikacyjnej w Polsce, opiera rozwoj
sieci transmisji danych na bazie istniejgcych
systemOw telekomunikacyjnych. Do celéw
budowy sieci transmisji danych wykorzystuje z
powodzeniem posiadang sie¢ telefoniczng
(tagcza analogowe i cyfrowe oraz centrale
telefoniczne réznego  typu). Systemem
podktadowym dla przesytania  sygnatow
transmisji danych jest stale unowocze$niana sie¢
telefoniczna (kablowa, radiowa) i systemy
satelitarne. Na poczatku biezacej dekady
nastgpit przetom w rozwoju telekomunikacji w
Polsce. Przyczynity sie do tego min.
nastepujace czynniki:

e jasno sprecyzowane cele i plany rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych w TPSA,;

e mozliwosé uzyskania kredytow
zagranicznych na rozwdj telekomunikaciji;

e zniesienie wielu ograniczen na eksport
nowoczesnych technologii;

e zakup i wdrozenie do eksploatacji
cyfrowych  central  telefonicznych i
Swiattowodowych  systeméw przesytania
informacji.

Powyzsze czynniki umozliwity reorganizacje

systeméw telekomunikacyjnych bedacych w

posiadaniu TPSA i podjecie Smiatej rozbudowy

sieci transmisji danych stwarzajac jednoczes$nie
baze transportowg dla systemOw przesytania
informacji rowniez innych operatoréw.

2. Cyfryzacja systemow telekomu-
nikacyjnych

Do konca lat 80-tych dominujgcym
systemem w transmisji danych byly systemy
analogowe. Wprowadzenie cyfrowych central
telefonicznych spowodowato, ze sie¢ oparta
wylacznie o linie analogowe stata sie niewy-
dolna i trudna do wykorzystania przy budowie
nowoczesnych systeméw transmisji danych.
W zwigzku z powyzszym w TPSA podjeto
decyzje 0 budowie linii cyfrowych
optotelekomunikacyjnych ( $wiattowodowych) i
radiowych.

Podstawowymi systemami cyfrowymi
zbudowanymi w sieci magistralnej TPSA, o
przeptywnosci 140 Mbps, sa:

e podmorski kabel optotelekomunikacyjny z

Koszalina do Danii;

o cyfrowa linia radiowa

Koszalinem i Warszawa,;

» cyfrowy system tgcznosci satelitarnej na
region Oceanu Atlantyckiego;

pomiedzy
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e linia optotelekomunikacyjna od granicy
zachodniej do Olsztyna;
e linia optotelekomunikacyjna
Wybrzeze z Cieszynem;
» szesnascie linii radiowych, prod. NEC.
Ponadto TPSA zainstalowata i rozpoczeta
eksploatacje wielu elektronicznych central
cyfrowych w gtéwnych miastach Polski [ 3 ].
W najblizszych latach przewiduje sie dalszg
rozbudowe cyfrowej sieci dalekosieznej, co
zapewni doprowadzenie tgczy cyfrowych do
wszystkich central miedzymiastowych w Polsce
oraz przejscie z cyfrowych systeméw plezjo-
chronicznych (PDH) na systemy
synchronicznej transmisji (SDH). Poréwnanie
wiasnosci sieci PDH i SDH wskazuje na
celowos¢ i konieczno$é budowy sieci SDH z
uwagi na:
o wiekszg elastyczno$¢ i mniejszy koszt
budowy sieci SDH;
* wiekszg niezawodnos¢;
» latwos$¢ wdrazania systemOw zarzadzania i
utrzymania.
Rownolegle z budowg sieci dalekosieznych
prowadzone sg prace przy konstrukcji sieci
cyfrowych na nizszych poziomach. Utworzona
podstawowa sie¢ cyfrowa bedzie bazg do
tworzenia sieci wtérnych powszechnego uzytku
(telefonia) jak i sieci teleinformatycznych -
organizowanych zaréwno przez TPSA, jak tez
przez innych operatoréw.

taczaca

3. Analiza stanu zapotrzebowan
na transmisje danych

Z analizy obecnej sytuacji na krajowym
rynku transmisji danych wynika potrzeba
zbudowania przez TPSA uniwersalnej sieci,
umozliwiajgcej dostarczenie réznym klientom
szerokiego zakresu ustug. Jednoznacznie
trudno  jest  okresli¢  potencjalng ilos¢
uzytkownikéw poszczeg6lnych ustug, beda to
iloSci zr6znicowane w zaleznoSci od typu
ustugi, lokalizacji systeméw komutacyjnych,
istniejgcej sieci tgczy dostepowych i aplikacji
posiadanych przez uzytkownikéw na systemach
komputerowych.

W Polsce wielu uzytkownikéw sieci lokalnych
posiada obecnie rdznorodne routery i sieci
LAN, stad tez sg oni zainteresowani dzierzawg

taczy typu punkt-punkt. Dla operatora oznacza
to  konieczno$¢ zapewnienia  mozliwosci
dotaczenia uzytkownikéw do dzierzawionych
kanatow cyfrowych o okreslonej przepustowo-
§ci lub dotaczania uzytkownikéw do sieci typu
Frame Relay (retransmisja ramek). Rowniez
dotychczasowi uzytkownicy istniejgcych sieci
X.25, ograniczeni stosunkowo niska predkoscia
transmisji, moga wkrdtce chcie¢ uzyskiwac
dostep do szybkich sieci Frame Relay.
Z punktu widzenia operatora publicznego,
jakim jest TPSA, w pierwszej kolejnosci nalezy
dostarczy¢ do siedziby klienta tacza o gwaran-
towanych parametrach transmisyjnych. Najwia-
§ciwszym rozwigzaniem byloby dostarczenie
poprzez jedno tgcze réznych ustug (np. ISDN),
dopasowanych do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikéw. Kolejnym problemem jest
taczenie wieioprotokotowych sieci lokalnych
poprzez wielowejsciowe routery lub poprzez
sieci typu Frame Relay. Problemem jest rowniez
doprowadzenie interfejséw bezposrednio do
siedziby uzytkownika, co wigze sie z
koniecznoscia  doprowadzenia urzadzen
transmisyjnych na niewielkie odlegtosci od
uzytkownika, zwykle poprzez kabel miedziany
(tzw. problem "ostatniej mili"). Wymaga to
odpowiedniego sposobu kontroli i zarzadzania
siecig transmisji danych. Sitg TPSA jest to, iz
jest wiascicielem sieci kablowej i posiada
odpowiednie urzadzenia teletransmisyjne, moze
dostarczy¢ kompletny serwis, biorgc na siebie
odpowiedzialno$¢ za cate tgcze "od konca do
konca" tj. fgcznie z kablem. Problemem jednak
pozostaje efektywne wykorzystanie iacza.

Druga grupe zwiekszonych zapotrzebowan
na transmisje danych generujg nowoczesne
ustugi teleinformatyczne typu: poczta elektroni-
czna, zdalne i rozproszone przetwarzanie,
dostep do baz informacyjnych, w szczegdlnosci
poprzez ostatnio burzliwie rozwijajaca sie sie¢
Internet.

4. Trendy rozwoju sieci transmisji
danych

w ostatnich latach obserwujemy
podstawowe zmiany w transmisji danych na
duze odlegtosci. W chwili obecnej nowoczesne
systemy transmisyjne muszg by¢ przystosowane
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do przekazywania ro6znorodnych informacji
(danych, obrazu, gtosu, ..). Szczeg6lnego
znaczenia nabierajg potaczenia pomiedzy
sieciami lokalnymi, 0 roznorodnych
protokotach komunikacyjnych, ale
wymagajacych szybkich tgczy, o malych
opOznieniach. Po zastosowaniu $wiattowoddw i
wysoce niezawodnego sprzetu transmisyjnego
osigga sie bardzo dobre potgczenia na
obszarach miejskich. Obserwuje sie natomiast
zmniejszajace sie zainteresowanie ustugami
pakietowych sieci X.

Protok6t X jest doskonatym mechanizmem do
uzyskania bezbtednych transmisji, ale jest
obarczony duzymi narzutami systemowymi,
ktére w rezultacie powodujg obnizenie
szybkosci transmisji catego systemu.
Dodatkowo obstuga kolejek i kontrola
powodujg powstawanie znaczacych opoéznien.
Wymienione powody wymusity powstanie
nowych systemdéw transmisyjnych o wysokiej
wydajnosci, szybkosci transmisji i matych
op6znieniach. Frame Relay (retransmisja
ramek) i ATM (asynchroniczna transmisja

komarek) to dwie technologie, ktdre
stworzono do realizacji tych nowych potrzeb.
Charakteryzujg sie one wysokim

wykorzystaniem pasma, przy predkosciach od
2 Mbps do 622 Mbps, bez wysokich narzutéw
zwiazanych z korekcjag bledéw. Idealne
rozwigzanie powinno potgczy¢ zalety X.25 z
wydajnoscig Frame Relay czy ATM.

Frame Relay jest technologig przewidziang do
stosowania na #gczach cyfrowych, jest to
protokdt komutacji pakietéw, opracowany dla
efektywnej i szybkiej transmisji pakietow o
zmiennej diugosci, z minimalnym opéznieniem.
Sam protokot jest podobny do X.25, tyle ze nie
posiada zbednych narzutéw  kontrolnych,
umozliwia transmisje z duzymi predko$ciami,
potencjalnie az do 34 Mbps. W ostatnich latach
obserwuje sie  wrecz lawinowy przyrost
dochodow ze sprzedazy ustug i urzadzen
pracujgcych w standardzie Frame Relay.

Od szeregu lat nie obserwowano tak duzego
zainteresowania  zadng inng technologig w
zakresie transmisji danych, jak ustugami Frame
Relay.

Protok6t ATM zostat w zasadzie opracowany
jako protokot warstwy fizycznej dla uzycia w

Kierunki rozwoju transmisji danych w sieciach TPSA

szerokopasmowym ISDN, przeznaczony do
niezwykle szybkiej, jednoczesnej transmisji
gtosu, wideo, obrazéw i danych. ATM opiera
sie na transmisji 53 bajtowych komdrek ( 48
danych i 5 kontrolnych) poprzez bardzo szybkie
tacza. Standardowe predkosci wg. IEEE 802.6
wynoszg 155 Mbps i 622 Mbps. Wszystkie
Zzrodta przewidujg, Ze ATM wkrotce bedzie
dominujaca na rynku technologig, zarébwno na
rynku WAN jak i LAN. ATM jest bardzo
ciekawag technologia, ktdra jak sie wydaje, jest
skalowalng technologig (nadaje sie dla sieci
lokalnych, rozlegtych, dla matych i duzych
predkosci), dajagca mozliwo$é przesytania
zaréwno danych, gtosu jak i obrazu. ATM jest
dobrym rozwigzaniem dla budowy sieci
miejskich,  oczywiscie  przy  zachowaniu
odpowiednich mechanizmow ochrony
(security). Dla praktycznego zastosowania
technologii ATM potrzebna jest odpowiednia
infrastruktura teletransmisyjna w hierarchii
SDH (ktérg wiasnie buduje TPSA), o bardzo
duzych predkosciach miedzyweztowych.
Prognozy rozwoju rynku komputerowego
wskazujg, ze wielu uzytkownikéw sieci planuje
przeprowadzenie gruntownych zmian w swoich
sieciach lokalnych i rozlegtych [4], W zakresie
sieci WAN utrzyma sie trend polegajacy na
przechodzeniu od dedykowanych, prywatnych
sieci ku bardziej elastycznym ustugom typu
Frame Relay, jak réwniez planuje sie niebawem
wprowadzaé produkty i ustugi ATM. Prawie
potowa ankietowanych zamierza sie pozbyc¢
posiadanych protokotéw komunikacyjnych na
rzecz protokotu TCP/IP. Natomiast tgcza
internetowe  planuje  sie  uzywa¢  jak
strategicznego nos$nika w wymianie informacji
ekonomicznej. Sifa, jakg niosg ze sobg otwarte
protokoty sieciowe, nowe technologie LAN i
WAN o duzej szybkosci przesytania oraz
publiczne ustugi, takie jak Internet - pozwoli
przedsiebiorstwom znacznie rozszerzy¢ zasieg
swoich sieci.

5. Kierunki zmian w zakresie
transmisji danych w TPSA

TPSA na bazowej sieci telekomunikacyjnej
(w znacznej czesci juz cyfrowej) nadbudowuje
warstwy ustugowe w zakresie transmisji gtosu
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(ustugi serii 800- Infolinia 800, audioteks, itd.)
jak rowniez w zakresie transmisji danych (po-
czta elektroniczna, bazy danych, Internet, itd.).
W przysztosci planuje sie budowac inteligentne
sieci telefoniczne i wowczas bedzie zacierac sie
granica miedzy ustugami telefonicznymi i
transmisji danych, powstang szeroko rozumiane
ustugi telekomunikacyjne.
Od samego poczatku ustugi teleinformatyczne
powstawaty w Polsce w warunkach petnej
konkurencji. W obecnej chwili poza TPSA na
rynku tym dziata kilku innych operatorow
oferujgcych zblizong ustuge. Tym co wyro6znia
TPSA jest integracja sieci transmisji danych o
nazwie POLPAK z innymi sieciami telekomu-
nikacyjnymi takimi jak: taczno$¢ satelitarna
VSAT, system przywotawczy Polpager, sie¢
teleksowa a wkrotce potgczenie z siecig ISDN
oraz z siecig radiokomunikacyjng [2],
Rozbudowa sieci POLPAK odbywa sie w kilku
kierunkach m.in. poprzez:
al/ instalacje kolejnych  weztébw sieci i
koncentratoréow terminali. Zakup nowych
duzych weztéw i 18 koncentratorow
zwiekszy pojemnos$¢ sieci dwu i pét
krotnie, a takze rozszerzy zasieg sieci;
b/ zamiane #tgczy analogowych na {3acza
cyfrowe w polgczeniach miedzyweztowych
i dostepowych, tam gdzie bedzie to
mozliwe. Cyfryzacja tgczy miedzywezio-
wych i zapewnienie predkosci  min.
64 Kbps oraz wprowadzenie protokotu
Frame Relay i predkosci do 2 Mbps jako
miedzyweztowej dla weztéw zlokalizo-

wanych w  Warszawie, Katowicach,
Wroctawiu, Poznaniu, Gdansku,
Krakowie;

c/ wymiane oprogramowania weztéw komu-
tacji pakietbw na najnowowszg generacje
w petni realizujacg zalecenia serii X.25 i
umozliwiajgcego réwniez transmisje z
protokotem Frame Relay;

d/ wymiane starych modemow na
nowoczesne modemy 0  wiekszych
predkosciach transmisji;

Wykorzystujac podstawowg zalete transmisji

pakietowej X.25 (dopuszcza prace natgczach o

nizszej jakosci), mozna oczekiwa¢ w niedale-

kiej przysztosci, ze ustuga ta bedzie réwniez w

wiekszym zakresie dostepna na poziomie

mniejszych miast (np. gmin) przy czym jako
sie¢ dostepowa moze by¢é wykorzystany system
VSAT. Przetlomu w rozwoju telekomunikacji
dokonato wprowadzenie cyfrowych sieci z tzw.
integracjg ustug. Przesytanie gtosu, obrazu i
danych komputerowych - réwnocze$nie i tg
sama linig - od niedawna jest mozliwe takze w
sieci TPSA. Ustuge te wprowadzono na razie
w ograniczonym zakresie, w wydzielonej sieci
KOMERTEL przeznaczonej dla Kklientow
biznesowych. Obecnie komertelowska sie¢
ISDN jest dostepna dla abonentow w
Warszawie, Gdansku i Kielcach. Ten dostep ma
by¢ rozszerzony dla innych krajowych
abonentow. Wkrotce dostep do sieci ISDN
majg uzyska¢ abonenci w Gdyni, Poznaniu,
Szczecinie, Krakowie. Na powszechny dostep
do sieci ISDN w skali ogdlnokrajowej trzeba
jeszcze troche poczeka¢ ze wzgledu na
ztozono$¢ przedsiewziecia pod wzgledem
technicznym (wymagana petna cyfryzacja sieci i
implementacja systemu sygnalizacyjnego nr.7),
organizacyjnym i ekonomicznym, poniewaz
terminale ISDN-owskie sg stosunkowo drogie.
W 1995r. rozpoczeta zostanie budowa przez
TPSA 12 miejskich sieci w gtdwnych miastach
Polski oraz sieci szkieletowej.
Sie¢ szkieletowa POLPAK -T bedzie spetniac
kilka podstawowych zadan, m.in.:
taczyc budowane sieci metropolitalne
(MAN) w dwunastu miastach Polski.
Protokotem miedzyweztowym bedzie pro-
tok6t Frame Relay z mozliwos$cig migracji
w kierunku ATM. Poczatkowe szybkosci
miedzyweztowe bedg wynosity n x 2 Mbps
z mozliwoscia migracji  w  Kkierunku
34 Mbps, w zaleznosci od potrzeb;
bedzie stanowi¢ ptaszczyzne transmisyjng
dla obecnej sieci transmsji  danych
POLPAK, traktowanej pézniej jako sieé
dostepowa;
bedzie stanowi¢ podstawe do wydzielania
sieci wirtualnych na potrzeby duzych
klientow, takich  jak banki, duze
przedsiebiorstwa handlowe, urzedy i
instytucje panstwowe majgce szczegdlne
wymagania  dotyczagce  niezawodnosci
transmsji, jej jakosci i ochrony danych.
Ogolna koncepcja budowy sieci MAN polega
na zainstalowaniu weztéw sieci (urzadzen
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komutacyjno - transmisyjnych) w obiektach
central miejskich i potaczeniu ich cyfrowymi
tgczami 2 Mbps. W  obiektach  central
miedzymiastowych beda zainstalowane
Urzadzenia do potgczen miedzysieciowych:

z innymi sieciami MAN;

z innymi sieciami transmisji danych np.

POLPAK, ISDN;

z sieciami innych operatoréw;
oraz siecig szkieletows.
Sieci MAN beda miaty
dwupoziomowa:

poziom komunikacyjny realizowany przez

wezty potgczone kanatami cyfrowymi o

przeptywnosci 2 Mbps utworzonymi na

bazie miedzycentralowych faczy

Swiattowodowych;

poziom dostepowy realizowany poprzez

przytaczenie  systemow komputerowych

uzytkownikow do najblizszych weztow

sieci MAN.
Topologia sieci MAN bedzie dostosowana do
istniejacej  infrastruktury telekomunikacyjnej
TPSA w poszczeg6lnych miastach.
Urzadzenia sieci MAN zapewnig wymiane
danych pomiedzy sieciami LAN pracujacymi
zgodnie z protokotami: TCP/IP, Novell IPX,
DECnet, HP Advancenet i innymi, a takze
wspoltpracowaé beda z sieciami  WAN
realizujagcymi protokoty X.25, Frame Relay,
PPP, SNA aw przysztosci ATM [1],
Niezaleznie od budowanych sieci
metropolitalnych, sie¢é POLPAK bedzie w
dalszym ciggu eksploatowana, stanowigc
naturalne uzupetnienie wszedzie tam, gdzie
jeszcze nie istnieje struktura tgczy cyfrowych
(Swiattowodowych) wysokiej jakosci.

strukture

6. Ustugi teleinformatyczne

O atrakcyjnosci dziatania poszczegélnych
sieci poza ich szybkosSciag transmisji decyduja
ustugi teleinformatyczne, jakie sg dostepne dla
potencjalnych abonentéw. Oczywiscie w chwili
obecnej trudno jest jeszcze mowi¢ o
powszechnych ustugach multimedialnych, cho¢
na pewno jest to niedaleka przysztos¢, ale
ustugi takie jak poczta elektroniczna beda
wkrétce dostepne dla klientow TPSA.
Aktualnie jest na ukoniczeniu postepowanie

Kierunki rozwoju transmisji danych w sieciach TPSA

przetargowe, prowadzace do instalacji poczty
elektronicznej dziatajgcej zgodnie ze
standardem X.400 wraz z ksigzkg teleadresowa
wg. X.500 oraz modutem EDI. Szerszy opis
tych ustug znajduje sie w innym referacie.
Wychodzagc naprzeciw potrzebom naszych
klientéw w zakresie transmisji danych, sieci
bedace w posiadaniu TPSA poza pocztg
elektroniczng beda $wiadczy¢ ustugi typu:
dostep do krajowych i zagranicznych baz
informacyjnych;

dostep do ustug sieci INTERNET;

szybka obstuge potaczen i przydzielanie

pasma przenoszenia na zgdanie;

ochrone przesytanych i przechowywanych

danych.

Ponadto rozwoj sieci ISDN umozliwi realizacje
ustug takich jak: widetelefonia,
wideokonferencje, dostep do baz grafiki i
danych, jak réwniez pozwoli na Swiadczenie
ustug multimedialnych.

TPSA stwarza mozliwosci dotgczania
prywatnych baz danych do swoich sieci. Jesli
wiasciciel bazy danych chce pobiera¢ optaty za
korzystanie z tej bazy, to musi stworzy¢ wiasny
system taryfikacji, np. przydziela¢ kazdemu
uzytkownikowi  uprawnienia  (hasto) do
korzystania z bazy. Ponadto powinien ubiegac
sie o status service providera TPSA.
Telekomunikacja Polska S.A. planujac rozwoj
ustug teleinformatycznych, wspdtpracuje i
korzysta z doswiadczehd z uczelni, instytutdw,
osrodkéw naukowo - badawczych oraz innych
operatorow (np.NASK).
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Koncepcja realizacjipoczty elektronicznej X400 W TPS.A.

1. Wstep

Poczta elektroniczna (ang. e-mail) jest
popularng nazwg ustug zaliczanych do ustug
dodanych. Ustuga ta oferuje uzytkownikom
szybka wymiane informacji zwanych
wiadomosciami z wykorzystaniem komputeréw
i mediow teletransmisyjnych.

Poczta elektroniczna oferuje duzo wieksze
mozliwosci niz tradycyjne formy miedzyludzkiej
komunikacji:

jest ustugg asynchroniczng , tzn. nie jest
wymagane, aby odbiorca wiadomosci byt
aktywny (online) wtedy, gdy wiadomos$é
przychodzi;

jest ustugg wieloadresowg, pozwala
zaadresowa¢  wiadomo$¢ do  wielu
odbiorcéw i przekaza¢ te wiadomos¢
jednoczes$nie do wskazanych adresatow;

jest ustuga otwartg, pozwala na wymianeg
informacji z réznymi innymi systemami
przesytania np. teleksem, telefaksem, itp.

Telekomunikacja Polska S.A. - najwiekszy
publiczny operator telekomunikacyjny w Polsce
- postanowita rozszerzy¢ swoje ustugi wiasnie o
elektroniczng wymiane informacji opartag na
standardzie X.400.

Po przeprowadzeniu dziatan marketingowych
stwierdzono coraz wieksze zainteresowanie
taka ustugg w Polsce i postanowiono zakupi¢
odpowiedni system komputerowy realizujacy te
ustuge.

Publiczny System Wymiany Wiadomosci MHS
(Message Hcmdling System) otrzymat nazwe
POLKOMY/400, historycznie nawigzujagc do
eksploatowanego wczesniej w telekomunikacji

Systemu Retransmisji Faksow, Telekséw i
Telegraméw - POLKOM. W stosunku do
swego poprzednika, obecny system posiada
catkowicie nowa jako$¢ realizacji ushug
publicznych i poza nazwg niewiele ma z
dawnym POLKOM'em wspdélnego.

W wyniku przeprowadzonego przetargu na
Publiczny System Wymiany Wiadomosci MHS,
oparty na standardzie X.400, TP S.A. wybrata
jako integratora i dostawce, francuskag firme
SYSECA. System POLKOM/400 zapropono-
wany przez te firme bazuje na produktach
znanego na Swiecie dostawcy  systeméw
wymiany informacji - firmy ISOCOR. System
ten stanowi kompletne rozwigzanie zaréwno
dla operatora publicznego jak i dla uzytkownika
koncowego.

2. Ogodlne informacje o systemie
POLKOM/400

System  POLKOM/400  oparty jest
generalnie o standard X.400 (84/88/92), ktory
definiuje Publiczny  System Wymiany
Wiadomosci MHS i protokoty  wymiany
przesytek:

Protokot Pl miedzy weztami pocztowymi
MTA (Message Transfer Agent)

Protokét P2 miedzy modutami obstugi
uzytkownikow UA {User Agent)

Protok6t P3 miedzy uzytkownikami, a
weztami pocztowymi MTA

Protok6t P7 miedzy uzytkownikami, a
pamiecig wiadomosci MS {Message Store),
w ktorej przechowywane sg skierowane do
nich przesyiki
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Okresla on takze sposéb dostepu najbardziej
rozpowszechnionej ustugi realizowanej w
sieciach komputerowych - poczty
elektronicznej, do innych systemoéw przesytania
wiadomosci. Ponadto opisuje elementy koperty
elektronicznej, na ktérej umieszczony jest
znormalizowany adres nadawcy i odbiorcy oraz
takie cechy jak np. pilno$¢, stopien poufnosci,
termin wazno$ci, zawiadomienie o dostarczeniu
badZ niedostarczeniu wiadomosci itp.

W kolejnej wersji standard X.400 zostat
wzbogacony o0 elementy bezpieczenstwa
zapewniajgce miedzy innymi: uwiarygodnienie
nadawcy i odbiorcy oraz bezbtedne przesylanie.
Ponadto  zdefiniowano w nim  spos6b
dotgczenia do systemu X.400 takich ustug, jak
ustuga teleksowa, faxowa czy fizyczne
doreczenie, polegajagce na wydrukowaniu i
dostarczeniu przesytki adresatowi, do ktdrego
dotarcie inng droga nie jest mozliwe.

3. Architektura
KOM/400

systemu POL-

System POLKOM/400 zostanie dostarczony w
przedstawionej na rys. 1 nastepujgcej konfigu-
racji sprzetowej:

e Serwer gtdwny:

o Stratus R5 Rise Fault Tolerant
Computer - z dwoma procesorami

* 2x64 MB RAM

* 4x 1.4 GB HDD (disk duplexing)

e 2 Gb DAT (backup cartridge)

« 4 xKI 18-D12 (64 Kbls)

e 2x K124 (2 Mbl/s)

e 32 porty asynchroniczne (19.2 Kb/s)

e Serwer  komunikacyjny  do innych
systeméw  wymiany informacji  (PC
UNIX/SCO)

. Stanowisko
(PC/Windows)

zarzadzania systemem

» Podsystemy wspotpracy z abonentami sieci
teleksowej i faksowej (DISTEL)

Koncepcja realizacji poczty elektronicznej.

e Moduty obstugi uzytkownikéw (RUA/P7)

* Interfejsy dostepowe (X.25, ASYNC,

PAD, ISDN)

4. Podstawowe modutly systemu
POLKOM/400

System POLKOM/400 oparty na
oprogramowaniu firmy ISOCOR ma budowe
modularng. W jego skfad wchodzg nastepujace
moduty podstawowe:

® MTA ISOPLEX ADMD
* MS ISOPLEX MS

X.500 ISOPLEX DS

. ISOGATE (cc:Mail, Ms:Mail, Novell-
MHS, Lotus Notes, SMTP)

e ISOTRADE (modut EDI - Electronic Data
Interchange)

® ISOMAN (modut administracji i zarza-
dzania)

* AU (ISOTELEX, ISOFAX, ISOROUTE)
« UA (LUA, RUA, Sec RUA)
* APl (MAPI, SSAPI, XOPEN, XDS, FPI)

* ACCOUNTING,
STATISTICS, ALARMS

Struktura funkcjonalna systemu POLKOM/400
zostata przedstawiona na rys.2.

BILLING,

5. Opis modutu MTA Isoplex 800

Modut przekazywania wiadomosci MTA
odpowiada za  transport  komunikatow
pomiedzy weztami systemu X.400. Jest on
odpowiednikiem urzedu pocztowego
sortujgcego korespondencje. Korespondencja
wychodzaca jest umieszczana w odpowiedniej
skrytce  pocztowej jesSli  odbiorca  jest
obstugiwany przez dany modut, w przeciwnym
wypadku, jezeli adresat nie jest lokalny,
wiadomo$¢é jest transportowana do innych
MTA. Giownym S$rodkiem transportu jest sie¢
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transportowa, a punktem docelowym - zdalny
MTA, wiasciwy dla adresata.

W systemie POLKOM/400 wiadomosci moga
byé przesylane po sieci za pomoca
nastepujacych protokotéw komunikacyjnych:

e RFC 1006 on TCP/IP
e |SO CLNS on 802.3
J ISO CONS on X.25

e Asynchronous with calling mode on PAD
X.3/X.28/X.29

»  APS on asynchrone connections

* Frame relay.

Modut MTA Isoplex 800 jest catkowicie
obstugiwany przez administratora systemu.

6. Opis modutu obstugi uzytkow-
nika - UA

Modut obstugi uzytkownika dziala jak
skrzynka pocztowa rozumiana w/g zasad
amerykanskich, tzn. podobnie jak w Europie
poczta przychodzaca jest przechowywana do
momentu jej odebrania przez adresata i
odmiennie jak w Europie, w tej samej skrzynce
mozna  umieszcza¢  korespondencje  do
wystania.

Uzytkownik systemu POLKOM/400 postrzega
modut UA poprzez jego oprogramowanie
obstugujace dialog. Modut uzytkownika UA
wykonuje wszystkie funkcje zwigzane z
przygotowaniem, wystaniem i odbiorem
wiadomosci. Obejmuje to takie funkcje jak
przypomnienie wypetnienia pél adresu, tematu i
treSci wiadomos$ci oraz np. funkcje redakcji
tekstu. Do zadan UA nalezy réwniez utatwienie
uzytkownikowi  manipulacji  wiadomosciami
odebranymi z MTA.

W systemie POLKOM/400, poza dowolnymi
UA komunikujgcymi sie z MTA za pomocg
protokotu P7, posiadamy dwa dodatkowe UA
firmy ISOCOR:

graficzny ISOPRO (GUI for Windows 3.1
and NT)

znakowy ISOMAJL 800 (for DOS)

7. Opis modutu pamie¢ wiado-
mosci -MS

Pamie¢ wiadomosci MS jest dodatkowa
uniwersalng funkcja MHS, ktéra dziata jako
posrednik pomiedzy UA i MTA. MS moze
uzupetnia¢ zaimplementowany na komputerze
osobistym modut uzytkownika UA,
zapewniajac  bezpieczny, stale  dostepny
mechanizm pamieciowy, dziatajacy na rzecz
UA. UA jest informowany o naptynieciu
wiadomosci do MS i moze jg stamtad pobrac.
Wysytanie wiadomosci przez UA
wspoltpracujace z MS polega na przekazaniu
wiadomosci do MS, ktéra bezzwiocznie
przekazuje wiadomo$¢ do MTA. Na zadanie
UA mozliwe jest wysytanie wiadomosci
przechowywanej w MS.

e W systemie POLKOM/400 zaimplemento-
wano nastepujace sposoby dostepu do MS:

* P7o0n X.25

« P7o0n X.28 and X..29 (PAD)

e P7o0nTCP/IP

» P7 on APS asynchronous connections

W systemie POLKOM/400 ustuge X.400 MS
realizuje modut ISOPLEX MS.

8. Opis modutu
ISOGATE

dostepowego

W systemie POLKOM/400 zaimplemento-
wano wspoltprace z wieloma popularnymi
systemami pocztowymi roéznych dostawcow,
takimi jak:

+ MS-Mail

* cc:MAIl

*  Lotus Notes

* Novell MHS Server

e Internet based on SMTP product
e QuickMail

» DEC ALL-IN-1

* IBM PROFS/Office Vision
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e HP Desk Manager
* Banyan Mail

*  Wang Office

komunikacja ze Swiatem internetowym
zapewniona jest za pomocg protokotu SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol). Protokét ten
okresla format wiadomosci wysylanych przez
proces klienta w komputerze Zrodtowym do
procesu serwera w komputerze docelowym.
Komunikacja pomiedzy nadawcg i odbiorcg
odbywa sie w czytelnej formie, za pomocy
rozkazoéw i odpowiedzi reprezentowanych
tekstowo. Protokdt SMTP jest wiec protokotem
typu Kklient-serwer. Peiny opis SMTP mozna
znalez¢ w dokumencie RFC 822. Natomiast w
dokumencie RFC 1090 opisany jest standard
stosowania protokotu SMTP w sieciach X.25, a
w dokumencie RFC 1006 w sieciach TCP/IP.
Wszystkie te dokumenty zostaty miedzy innymi

zaimplementowane w module ISOGATE

systemu POLKOM/400.

9. Opis modutow ISOTELEX
I ISOFAX

Od wielu lat uzywane sg dwa tradycyjne
systemy elektronicznego przesytania informacji:
telex i fax. Telex dziata jako autonomiczna sie¢
z wiasnymi centralami umozliwiajgca
przekazywanie informacji reprezentowanej w
bardzo ograniczonym zhiorze znakéw i z malg
szybkoscig (standardowo 50 bodéw). Fax
natomiast  wykorzystuje  do przesytania
dokumentow normalng publiczng komutowang
sie¢ telefoniczng. Ustuga ta ma takze bardzo
istotne ograniczenia.

W systemie POLKOM/400 zaimplementowano
dostep zar6wno do sieci telexowej jak i
faxowej.

10. Interfejsy programowe - APIs

W systemie POLKOM/400 dostepne sg
nastepujgce interfejsy  programowe  APIs
(Application Programming Interface):

API ISOPLEX 800 - interfejs
mowy MTA

progra-

Koncepcja realizacji poczty elektronicznej.

APl XDS++ - interfejs programo-
wy X.500

ISOTRADE - interfejs progra-
mowy EDI

API X/Open - interfejs progra-
mowy UA

MAPI - interfejs programo-
wy firmy Microsoft

SSAPI Security  profile
provider, Key store provider, Algorithm
provider

11. Elektroniczny spis abonentow -
X.500

Aby MHS X.400 mogt sie sta¢ systemem o
zasiegu globalnym konieczne byto rozwigzanie
problemu implementacji i utrzymania
elektronicznego spisu uzytkownikow.
Zagadnienie to jest przedmiotem zalecen serii
X.500, definiujgcych model funkcjonalny spisu
abonentow.

Spis jest zbiorem  otwartych  systemow
wspotpracujacych przy utrzymywaniu logicznej
bazy danych o zbiorze obiektéw realnego
Swiata. Uzytkownicy spisu, ktérymi mogga byé
osoby lub programy, maja mozliwo$é odczytu i
modyfikacji  informacji, pod  warunkiem
posiadania uprawnien. Podczas dostepu do
spisu kazdy uzytkownik jest reprezentowany
przez modut dostepu do spisu DUA (Direclory
User Agent). Modut ten jest procesem
aplikacyjnym w sensie modelu OSI.

W systemie POLKOM/400 ustuge X.500
realizuje modut ISOPLEX DS.

12. Elektroniczna wymiana danych
- ISOTRADE

W oparciu o standard X.400 powstaty
systemy EDI (Electronic Data Interchange),
ktore pozwalajg na przesytanie gotowych
dokumentow wprost miedzy programami
przetwarzajagcymi te dokumenty u roznych
uzytkownikow. Termin EDI oznacza systemy
elektronicznego przesytania  dokumentow
handlowych takich jak zaméwienia, faktury,
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ptatnosci. Gtdwnymi standardami w dziedzinie
EDI sg: ANSI X. 12 w Stanach Zjednoczonych i
EDIFACT (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Trade) w
Europie. Oba sg zgodne z nowym zaleceniem
CCITT X.435 definiujgcym miedzy innymi
sposéb  wykorzystania systemu X.400 do
transportu  komunikatéw EDIFACTowych i
X.12.

13. Standardy i profile systemu
POLKOM/400

Funkcjonowanie systemu POLKOM/400
bedzie zgodne z nastepujgcymi zaleceniami:
e CCITT X.200 Model odniesienia OSlI,
X.213, X.214, X.215, X.224, X.225

e CCITT X.400 Model funkcjonalny X.400,
X.401, X.409, X.410, X.41l i X.420

e CCITT X.435 Elektroniczna Wymiana
Dokumentéw - EDI

. CCITT X.500 Spis abonentéow X.500,
X.509, X.518, X.519, X.520 i X.521

+ ISO 7498, 8072, 8073, 8073/AD2, 8326,
8327, 8348/AD1, 8348/AD2, 8473, 8802-
2, 8880 19542

« ENV 41201 (CEN/CENELEC A/3211)
« ENV 41202 (CEPT A/311)
« NISTSP 500-183

* Australian GOSEP v 2.0

* NORDIC GOSIP

e UKGOSIPV4.0i41

e USGOSIPvV1i2(FIPS 146-1)
« OSTC

« TOP 3.0

14. Uzytkownicy systemu POL-

KOM/400

Uzytkownikiem systemu POLKOM/400
moze  zostaé  kazdy, kto posiada
zapotrzebowanie na ustugi poczty

elektronicznej. Z systemu POLKOM/400 moze
korzysta¢ zar6wno indywidualny uzytkownik
komputera wolnostojgcego lub pracujgcego w
sieci lokalnej, jak tez serwer sieci lokalnej,
abonenci sieci teleksowej, abonenci firmowych
systeméw pocztowych typu np. cc:mail,
abonenci sieci POLPAK lub innych sieci
rozlegtych.

Aby zosta¢ abonentem systemu POLKOM/400
(z chwilg jego uruchomienia) nalezy zgtaszac
swoje zapotrzebowanie do CST -TPSA,
administratora systemu POLKOM/400, gdzie
bedzie mozna uzyskiwaé fachowg porade
odnosnie technicznych mozliwosci dotaczania
sie do systemu i udostepnianych ustug.
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PC/Windows
ISOMAN
) DISTEL DISTEL
Mos*»ging Management
Center Fax Subsystem Teécx SubSyst

Ethernet
STRATUS/FDC
AcesBatisj
ISOTRADE ADMD
X435/X.420AU
I XDS API { X/IOpmMTAPI
BOPLEX -
i DUA r EOPLEX ADMD ADMD MS EOPLEX-DS
- MTA/RTS DSA
IISOROUTE |
X.25, PAD
X.25, Asyac, PAD, ISDN Aaync, ISDN

Network Services
X.25. ASYNC, PAD,ISDN

ISOKAX  BOTELEX
AU AU

BOGATE
SERVER

PC UNIX/SCO

Rys. 1. : Konfiguracja sprzetowa systemu POLKOM/400
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Local autiona

MS MAL
BO3
\Mhdouk
MAC
MAPISIM uNocce
ADMIMSTRATK3N
AU FAX
ALARMS
B1LUNG
STATISTICS
SECUTfIfTY
APl (XDS, XOPEN, ISOTRADE, ISOPLEX)
Rem@te ttator»
DOS
TTY
MTA
84/88/92

ADMD

Rys. 2.: Struktura funkcjonalna systemu POLKOM/400
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Wykorzystanie metafor organizacyjnych do badania potrzeb
uzytkownika

1. Wstep

Rozw0j podejs¢, metod i technik badania
potrzeb uzytkownikéw mozna uwazac za impo-
nujacy. Liczne publikacje wykazujgjednocze$nie
niedostatki i niepelne zaspokajanie potrzeb
uzytkownikéw systemow informacyjnych (SI).
Strukturalne metody tworzenia Sl przyniosty za-
uwazalng poprawe zgodnos$ci zastosowan z po-
trzebami. Szybki rozwoj techniki informacyjnej
(T1), wzrostjej zastosowan i zmiany w zarzadza-
niu powoduja jednak zwiekszanie sie nie-
dostosowania aplikacji do rosngcych potrzeb.

Koncepcje strukturalne (DeMarco: 1979;
Gane, Sarson: 1979; Lundebergi in.: 1981; Ross:
1977) uzupetniono m.in. o podejscie socjotech-
niczne  (DiMaio:  1979), partycypacyjne
(Mumford & Henshall: 1979), ewolucyjne
(Rzevski i in.: 1982), planowanie potrzeb
informacyjnych (Rockart: 1979). Wérdd nowych
podej$¢ najbardziej obiecujgcymi wydajg sie:
miekkie podejscie systemowe (Cavalere, Obloj:
1993; Checkland: 1984) traktowanie moderniza-
cji Sl jako zmiany organizacyjnej, (Zmud, Cox:
1979; Hayder, Kura$: 1994; Kura$: 1994) czy
analiza lingwistyczna (Lyytinen: 1985). W wiegk-
szosci opracowan podkre$la sie znaczenie
komunikacji miedzy uzytkownikami a tworcami
Sl jako czynnika determinujgcego trafnos¢ i
poprawnosc¢ definicji potrzeb. Eliminowaniu badz
ograniczaniu zaktécen w komunikacji miedzy
uczestnikami prac stuzajezyki graficznego opisu
SI (np. DeMarco: 1979; Kura$ i in.. 1992;
Lundeberg iin. 1981; Ross: 1977) czy formalne

Mowajest srebrem, stuchanie ztotem
ametafora... ztotym Srodkiem.

metody opisu (np. Martin: 1985).

Duze nadzieje wigze sie z podejSciami
lingwistycznymi majacymi pomac lepiej i szybciej
interpretowac oraz bada¢ potrzeby uzytkowni-
kéw. Wiele oczekuje sie od projektowania me-
taforycznego  zakladajagcego  wykorzystanie
metafor organizacyjnych w analizie organizacji i
jej potrzeb informacyjnych. Podejscie to omawia
wielu badaczy i praktykéw (np. Brooke: 1991;
Kendall, Kendall: 1992; 1993a; 1993b; Lanzara:
1983; Madsen: 1994; Walsham: 1991; 1993). W
naszej literaturze brak jest opracowan poswie-
conych metaforom organizacyjnym (MO).

Celem artykutu jest prezentacja podejscia
oraz ocena przydatnosci metafor do diagno-
zowania potrzeb informacyjnych. Przedstawiono
propozycje metafor organizacyjnych i ich
walidacji w jezyku polskim a takze ich stosowanie
w warunkach naszych organizacji. Artykut
zawiera pie¢ punktow. W drugim oméwiono
spos6b widzenia organizacji i roli Sl. Trzeci
zawiera prezentacje problematyki metafor
organizacyjnych (MO). W czwartym punkcie
omowiono mozliwosci diagnozowania potrzeb z
wykorzystaniem metafor, propozycje metafor w
jezyku polskim oraz procedure weryfikacji.
Artykut zamykaja wnioski i propozycje dotyczace
wykorzystania podejscia.

2. Pojecie organizacji ijej Sl

Rozmaito$¢  punktébw  spojrzenia  na
organizacje jest przyczyng zr6znicowania metod
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jej badania. Organizacje mozna postrzegac jako
system techniczny, spoteczny, spoteczno-
techniczny, jako biurokracje lub sie¢ komunika-
cyjng. Transformacja systemowa, niewiele
zmienita w praktyce traktowania organizacji.
Pozostaje ona tworem o zdeterminowanej, w
zasadniczej czesci niezmiennej strukturze, statych
procedurach i sztywnym Sl. Badanie tak
widzianej  organizacji ogranicza sie do
stwierdzania faktow dotyczacych struktury,
procedur, zatrudnienia, wyposazenia itd. Wnioski
z takich analiz potwierdzajg fakty i przyczyniajg
sie do utrwalania istniejacych rozwigzan.

Konfrontacja  obserwacji z literaturg
poswiecong organizacji i SI wskazuje model 7's
McKinseyajako najbardziej przydatny do badania
i modernizacji wspotczesnych organizacji. Model
ten, zaproponowany przez Petersa i Watermana
(1984), zostat zaakceptowany przez srodowisko
akademickie i praktykéw, rganizacja w tym
ujeciu jest siecig (rysunek 1), ktérej wezty sta-
nowi siedem jej charakterystyk: strategia,
struktura, systemy, zatrudnianie, umiejetnosci i
styl oraz wspolne wartosci, ktére wigza pozostate
skfadniki stanowigc ich podstawel

Wszystkie sktadniki organizacji sg wzajemnie
dostosowane, co jest warunkiem osiggania
zatozonych celéw. Stuzy temu w pierwszym
rzedzie strategia firmy oraz struktura i systemy
okre$lane mianem twardych sktadnikéw modelu.
Elementem szczeg6lnie waznym dla tworcow Sl
sg systemy czyli wszelkie standardowe sposoby
postepowania w organizacji. Sljest w swej zasad-
niczej czesci standardem obejmujacym m.in. pro-
cedury rejestrowania, gromadzenia, przetwarza-
nia i dystrybucji danych. Systemy - jak inne
skfadniki organizacji - powinny dostosowywaé
sie do potrzeb zmieniajacego sie otoczenia oraz
do innych komponentéw. Zmiany moga
dezintegrowac organizacje, jesli nie odpowiadaja
zidentyfikowanym warunkom - miekkim sktadni-

1 Wiecej na temat modelu 7's i
przydatno$ci w analizie SI w pracy (Kuras$:

jego

1994).
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kom organizacji2 - ijesli nie towarzyszy im wza-
jemne dostosowanie innych elementéw.

Przydatno$¢ modelu 7's dla wspdiczesnych
organizacji wigze sie z ich cigglym dostoso-
wywaniem sie do warunkéw globalnej konku-
rencji. Konkurencyjne otoczenie wymusza na
organizacjach ciggte zmiany przystosowawcze.
Modyfikacje struktur i procedur organizacyjnych
nie sg wystarczajagcg odpowiedzig na gtebokie
zmiany popytu i podazy oraz standardéw
produktéw i ustug. Konieczne jest radykalne i
kompleksowe dostosowanie catej organizacji
zapewniajgce uzyskanie przewagi konkurencyjnej
a co najmniej poprawe pozycji na rynku. Zmiany

czastkowe powodujg jedynie utrate stanu
rownowagi i konieczno$¢ dalszych dziatan
dostosowawczych.

Rola SI w funkcjonowaniu organizacji a
przede wszystkim w jej dostosowywaniu sie do
warunkow otoczenia jest nie w petni rozumiana
i akceptowana tak ws$rdd informatykow jak i
wielu menadzeréw. Formalizm funkcjonowania
SI w gospodarce scentralizowanej uksztattowat
spos6b widzenia jego celow i funkcji. Przy
catkowitej zaleznosci 'przedsigbiorstw' od decyzji
podejmowanych przez jednostki zewnetrzne
funkcja Sl bylo dostarczanie tym jednostkom
informacji, ktérych nie wykorzystywaty.

Zmiana systemu gospodarczego przyniosta
samodzielno$¢ przedsiebiorstw ale nie spowo-
dowata potrzebnych zmian w Sl. Wykorzystanie
Tl do modernizacji  SI  jest zwykle
podporzadkowywane utrzymaniu istniejacych
rozwigzan, czego oczekujg uzytkownicy. Coraz
czesciej uzytkownicy dostrzegajg jednak potrzebe
zmian w zarzadzaniu. Jest to jednoznaczne z
podporzagdkowaniem Sl celom i strategii orga-
nizacji w sposéb przedstawiony na rysunku 2.
Zmiany organizacji i sposobu widzenia roli Tl
wymagajg wykorzystania odpowiednich metod i

Pozostate sktadniki modelu 7's: wspdlne
wartosci, zatrudnianie, umiejetnosdci i styl
stanowig tto spoteczne albo podstawe i warunki

dziatania twarl dych sktadnikéw organizacji.
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Zrodto: [Peters, Waterman: 1984]

technik tworzenia SI. Metody tworzenia SI
powinny umozliwia¢  badanie  otoczenia
przysztego Sl: strategii, struktury, innych
systeméw a takze miekkich skladnikow
organizacji. SI ma stuzyé organizacji i musi z nig
zintegrowaé sie, zatem jego zatozenia muszg
wynikaé ze strategii a nowe rozwigzania muszg
odpowiada¢ ograniczeniom narzucanym przez
inne skfadniki.

Woprowadzanie Tl do organizacji jest zmiang
organizacyjng, nawetjesli nie jest to zamierzone
albo inicjatorzy sobie tego nie uswiadamiajg. Jest
nig réwniez wodwczas, gdy kierownictwo
organizacji postanawia wprowadzi¢ Tl miast
dokonywac zmiany. Jest przy tym zmiang, ktora
nie skoordynowana z innymi komponentami
organizacji, powoduje zaktocenia i konieczno$é
dostosowania. Modernizacja SI wymaga zbadania
organizaciji, jesli oczekuje sie efektéw w postaci
co najmniej zwrotu naktadéw poniesionych na
stworzenie i wdrozenie SI.

Metody, jakimi postuguje sie informatyka sg
mato przydatne do badania organizacji i
definiowana potrzeb uzytkownikéw SlI. Krytyka
dotyczy przede wszystkim filozofii i podejécia a w
konsekwencji metod wykorzystywanych w

Wykorzystanie metafor organizacyjnych

tworzeniu Sl. Klein i Lyytinen (1985) dostrzegaja
Zrédfa nieprzydatnosci wiekszosci podejs¢, metod
i technik w tym, ze wywodzg sie one z metody
naukowej. Powoduje to, ze sgone nieskuteczne i
nieefektywne w badaniu zachowan jednostek i

grup.

Odmienne zalozenia przyjeto w miekkiej
metodzie systemowej (MPS; SSM - Soft System
Methodo/ogy; Checkland: 1984; Cavalere, Obloj:
1993; Waring: 1989). MPS stawia sobie za cel
rozpoznanie  problemu - strukturyzacje
probleméw  zZle  okres$lonych i stabo
ustrukturyzowanych. Ma pomdc znalezé
przyczyny zakidcen i wskaza¢ zakres zmian.
MPS zapewnia przeprowadzenie analizy poje-
ciowej a nastepnie dobo6r odpowiednich twardych
metod systemowych (TMS). MPS pomagajg
uzyska¢ odpowiedz na pytanie: co ipo co nalezy
zrobié?, podczas gdy TMS odpowiadajg na
pytanie: jak to zrobic?
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Rys. 2. Strategia postepowania przy modernizacji Sl.

Mozna wuznaé za paradoks to, ze
wprowadzanie rozwigzania technicznego, po
ktérym wiele obiecuje sobie kierownictwo, nie
przynosi spodziewanych efektéw, gdy korzysta
sie z twardych metod systemowych. Rozwigzanie
techniczne jest jedynie Srodkiem a nie istotg
zmiany nieodzownej do przystosowania sie
organizacji do wymagan otoczenia (Kuras:
1994). Dostosowanie dotyczy zachowan
organizacji i jej cztonkéw a Tl ma uczynié je
skutecznymi i efektywnymi. W pierwszym zatem
rzedzie jest konieczne  zidentyfikowanie
zachowan ludzi i wynikajacych z nich potrzeb.
Zachowania ludzi w organizacji czesto inter-
pretuje sie jako nieracjonalne. Zastosowania TI -
wprowadzane jako czynnik zamierzonej ich
racjonalizacji - przynoszg negatywne skutki, gdyz
racjonalizacja polega na podporzadkowywaniu
ludzi rozwigzaniom technicznym.

Wykorzystanie metafor do analizy nalezy
zaliczy¢ do miekkich metod systemowych. Ich
stosowanie jest mozliwe we wszystkich podejs-
ciach. Sajednak szczegodlnie przydatne w diagno-
zowaniu problemoéw organizacji, niezbednemu w

celu dobrania odpowiednich metod badania. Za-
uwazmy, ze metafory pozwalajg na okreslenie
sposobu postrzegania organizacji akceptowalnego
dla wszystkich uczestnikdw procesu. Metafory
pozwalajg uproscic i skroci¢ analize zwiekszajac
zarazem trafno$¢ diagnozy.

3. Metafory organizacyjne - definicje i
przeglad podejsc¢

Metafory - wszechobecne w dziatalnosci
wymagajacej komunikowania - wykorzystuje sie
w sposob nieuswiadomiony jako S$rodek
komunikacji w analizie organizacji. Badajajg spe-
cjalisci z rdéznych dziedzin postugujacy sie
roznymi jezykami, co utrudnia przekazanie
obrazéw, ocen, 0sagdow i wrazen. Metafory usu-
wajg bariery i dajg analitykom mozliwos¢ wyraze-
nia tresci trudnych do przedstawienia w jezykach
opierajgcych sie na odmiennych symbolach.
Mozna zatem twierdzi¢, ze sg naturalnym narze-
dziem analizy systemowej w szczegélnosci,
definiowania systeméw. Metafora jest znana z
literatury, ale uzywa sie jej w jezyku potocznym.
Definiuje sie jg w nastepujgco:
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zastosowanie nazwy, pojecia lub frazy
opisowej do obiektu lub dziatania, do
ktérego nie ma ono dostownego zasto-

sowania.
Concise Oxford Dictionary (1976)
konstrukcje jezykowg zawierajaca

sugerowane poréwnanie, w ktérym stowo

lub fraza zwykle i oryginalnie odnoszona do

jednej rzeczy, jest zastosowana do innej.
Webster's New World Dictionary (1988)

Metafory sg nie tylko ozdobnikami
wypowiedzi, ale takze, a moze nawet przede
wszystkim, sposobem komunikowania osgdow,
ocen, wrazen i odczu¢ (Lakoffi Johnson: 1988).
Badajgc organizacje powszechnie uzywamy
metafor formutujagc ogdlne sady czy opisy. Z
doswiadczenia znamy takie opinie o organizacji
jak: 'wszystko dziatajak w zegarku', 'tojest orka
na ugorze', 'tojeden wielki cyrk' itp.

Metafora w sposéb charakterystyczny dla
pewnej kultury syntetycznie wyraza co$, co jest
niewyrazalne, niemierzalne a postrzegane,
doswiadczane i odczuwane. Wigzac fragmenty w
znaczaca cato$é, bedaca pewnym idealnym
obrazem, komunikuje odczucia, wrazenia i
doswiadczenia w warunkach, gdy brak jest
wspdlnego jezyka opisu a trzeba wskazac¢ (pod-
kresli¢) istotne cechy obiektu. Metafora odwotuje
sie zatem do intuicji, doSwiadczenia i wiedzy od-
biorcy czyli jego zdolnosci kojarzenia obrazow.

Metafory sg przydatne w procesie uczenia sie
jako Srodek abstrakcji pojeciowej. Pomagajg w
budowie modelu pojeciowego problemu, co jest
wstepnym krokiem tworzenia modelu
empirycznego a nastepnie rozwigzania. W anali-
zie systemow metafory sg szczegOlnie przydatne
do budowy modelu SI. Przyktadéw wykorzysta-
nia metafor dostarcza literatura poswieconej
problematyce tworzenia i rozwoju Sl (np. Cash i
in. 1992; Nolan: 1979, Yourdon: 1989). Autorzy
nazywaja zjawiska i procesy uzywajac pojeé
metaforycznych me zwigzanych z Sl ale
majacych jednoznaczne i pomocne konotacje.
MO spetniajg cztery funkcje (Weaver: 1967; ss.:

Wykorzystanie metafor organizacyjnych

252-257): (1) zapewniajg poprawno$¢ lub
aktualizacje abstrakcyjnego pojecia, (2) wyijas-
niajg nieznane, (3) wyrazajg subiektywne
odczucia i (4) towarzysza mysleniu (kojarzeniu,
refleksji, ocenie). Wszystkie z wymienionych
funkcji sg istotne dla analizy i tworzenia SI.
Pierwsza jest przydatna przy wstepnym rozpo-
znawaniu organizacji i zaznajamianiu uzyt-
kownikow z TI. Kolejne dwie sg efektywnym
$rodkiem komunikacji uzytkownikéw i anali-
tykow w fazie identyfikacji i analizy potrzeb.
Ostatnia z wymienionych funkcji towarzyszy
wszelkiemu poznaniu i tworzeniu - jest zrodtem
i przejawem kreatywnosci.

Morgan (1986) w swych studiach nad
organizacjg uwzglednit punkty widzenia réznych
dziedzin nauki: m.in. psychologii, zachowan
organizacyjnych, socjologii, teorii zarzadzania.
Rezultatem studiow jest dziewie¢ metafor orga-
nizacyjnych czyli réznych sposobdéw widzenia
organizacji: (1) maszyna, (2) organizm, (3)
mozg, (4) kultura, (5) system polityczny, (6) dom
wariatow, (7) lawina, potok, (8) transformacja i
(9) instrument dominacji (Morgan: 1986).
Walsham (1993) omawia cztery spo$rdd wymie-
nionych metafor (maszyne, organizm, kulture i
system polityczny) szczeg6lnie przydatnych do
rozpoznania i analizy organizacji. Wyznaczajg
one podejscie do badania organizacji, ktérej rozu-
mienie jako systemu o cechach wybranej meta-
fory determinuje dalszy spos6b postepowania i
wyboru metod.

Maszyna - podejscie mechanistyczne. Widzenie
organizacji jako maszyny jest gieboko
zakorzenione w spoteczenstwach
przemystowych, gdzie cztowiek czuje sie jedynie
"trybikiem" w wielkiej maszynie. Naukowe zarzga-
dzanie zapoczatkowane przez Taylora opiera sie
na takim wiasnie widzeniu organizacji. Taylor w
swych pracach w logiczny spos6b dowodzit
mozliwosci stworzenia perfekcyjnej maszyny
produkcyjnej, bedacej konstrukcja ztozong z ludzi
i Srodkéw wytworczych. Prace te, szeroko
krytykowane przez nastepne 50 lat, miaty jednak
duzy wptyw na organizacje i zarzadzanie oraz na
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sposéb, w jaki méwimy o zyciu organizacji
(Walsham 1993).

Sposob opisu i badania organizacji wcigz ma
wiele wspblnego z podejsciem mechanistycznym.
Modwiagc o maksymalizacji zyskow, zwiekszeniu
produkcji, wydajnosci, obnizaniu kosztow, zakta-
da sie mozliwo$¢ przewidzenia przysztych
efektow i sposéb ich mierzenia. Sg to charakte-
rystyczne cechy maszyny - znajac wejscia i spo-
sob ich przetwarzania (procesy) mozna mierzy¢
wyjscia. Podejscie to, bardzo przydatne w funk-
cjonowaniu organizacji, ogranicza sie jednak do
mechanistycznych charakterystyk. Podobnie do
organizacji i SI podchodzg informatycy, co jest
krotkowzroczne i moze okaza¢ sie grozne dla
powodzenia  zamierzen  modernizacyjnych.
Analityk dokonujacy specyfikacji SI opierajac sie
na takiej naiwnej wizji organizacji, ma mate
szanse na osiggniecie sukcesu. Efektem
mechanistycznego podejscia sg sztywne i niedo-
stosowane do potrzeb SI, ktérych nie mozna
adaptowac¢ do zmieniajgcych sie warunkéw oto-
czenia. Nadto, pominiecie subtelnosci kontekstu
spotecznego SI ma negatywny wplyw na zaspo-
kojenie potrzeb i aspiracji ludzi a z perspektywy
kierownictwa powoduje brak motywacji, niska
wydajno$¢ i opor wobec zmiany (Walsham
1993).

Organizm - podejScie nowoczesne. Bardziej
przystaje do praktyki poréwnanie organizacji do
organizmu, czyli struktury rodzacej sie i rozwija-
jacej 1 umierajacej. W przeciwienstwie do
maszyny (systemu zamknietego), to podejscie
akcentuje otoczenie, w ktérym organizm funk-
cjonuje. Walsham (1993) zauwaza, ze genezy
tego podejscia mozna szuka¢ juz w latach
dwudziestych, gdy Hawthome zwrocit uwage na
czynnik ludzki jako $rodek zwiekszania efektyw-
nosci organizacji (Robbins: 1992). W 1943 roku
Maslow zaproponowat model hierarchii potrzeb
cztowieka, uswiadamiajgc wazno$¢ potrzeb
wyzszego rzedu w tym potrzeby przynaleznosci
do grupy, jakg jest organizacja. Prace Maslowa
zapoczatkowaty socjo-techniczne podejscie do
organizacji. Organistyczne widzenie organizacji
daje podstawy dla podejscia sytuacyjnego. Jego

istotg jest postrzeganie organizacji jako systemu
otwartego, ktéry musi zaspokaja¢ potrzeby
wewnetrzne i adaptowaé sie do warunkéw
otoczenia. Zarzgdzanie koncentruje sie na ko-
ordynacji zadan, form organizacyjnych itgcznosci
z otoczeniem, z czym organizacja musi sobie
radzi¢ (Robbins: 1992). Gtéwnym utrudnieniem
stosowania podejscia sytuacyjnego jest zatozenie
traktowania organizacji jako catosci.

Inng metaforg organizacyjng - kulturg - juz
od dawna zajmowali si¢ badacze organizacji.
Mozna jg rozumieé¢ na trzy sposoby: jako
wspdllng wiedze, system wspolnych znaczen lub
wyrazanie podSwiadomych proceséw myslowych.
Pierwsze znaczenie jest najogOlniejsze, gdyz
zawiera system wspdélnych znaczen (czyli pewng
wiedze) oraz wiedze "ukrytg" i dziedziczong, za
jaka mozna uwaza¢ podswiadomosé. Kultura
organizacji zwykle jest niejednolita, zwiaszcza
kiedy mamy do czynienia z duzymi orga-
nizacjami. Czesto niezbedne jest wyodrebnienie
i badanie podkultur (subkultur).

Kulture organizacyjng omawia wiele
publikacji z zakresu zachowan organizacyjnych i
zarzadzania (np. Daft: 1992; Robbins: 1991).
Nalezy jg rozumiec¢ jako system wyznawanych
wartos€i3 i ich wspolne pojmowanie przez
cztonkow organizacji. Takie rozumienie kultury
organizacji pozwala ksztattowaé i egzekwowacé
pozadane postawy pracownikéw nieodzowne do
podejmowania zbiorowego wysitku stuzgcego
wypetnianiu misji i osigganiu zatozonych celéw.
Kultura jest zatem waznym narzedziem mena-
dzerow w kierowaniu firmg. Morgan (1986)
zauwaza, ze mogag oni wplywac¢ na rozwdj
kultury, poprzez uswiadomienie sobie
symbolicznego znaczenia ich poczynan i przez
préby wprowadzania pozgdanych wartosci oraz
innych symboli.

3 Robbins (1991) wymienia
charakterystyk kultury organizacyjnej:
indywidualng, tolerowanie ryzyka,
integracje,
sterowanie i kontrole, stopien
system motywowania, torlerowanie konfliktu
wzorce komunikowania sie.

dziesig¢
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Metafora systemu politycznego zacheca do
widzenia organizacji jako luznej sieci ludzi
majacych sprzeczne interesy ale
wspotdziatajagcych ze sobg w celu osiggniecia
korzysci (Morgan: 1986). Kluczowag cha-
rakterystyka tej metafory jest witadza, pojmowana
jako narzedzie rozwigzywania konfliktéw lub
koordynacji r6znych interesow (Walsham 1993).
Wiadzajest umiejetnoscig osiggania efektow; bez
wzgledu na jej powigzanie z czysto grupowymi
interesami (Giddens 1984). Wiadza jako taka nie
jest wrogiem wolnosci, jest jej wrecz pokrewna,
cho¢ znane sgjej niszczace wiasnosci.

Problemy polityczne pojawiajg sie w
tworzeniu SI we wszystkich fazach. Wynikajg z
mozliwych (antycypowanych) przesunie¢ wadzy
w wyniku zmiany dostepu do danych
(zwigkszenia/zmniejszenia zakresu) co jest
ograniczeniem lub rozszerzeniem wiadzy. W
praktyce tworzenia Sl czesto pomija sie te
aspekty, co rodzi gtebokie konflikty, ktdrych
skutkiem moze by¢ pdzniej bojktowanie lub od-
rzucenie nowego narzedzia.

J. 1 K Kendall (1992: 1993a: 1993b)
zaproponowali zestaw metafor przydatnych w
analizie organizacji. Sg one zrozumiale dla wielu
uzytkownikéw koncowych, cho¢ nie sg
typowedia zarzadzajacych. Wyro6znili oni

Tablica |

Wykorzystanie metafor organizacyjnych

dziewie¢ metafor oraz gtdwne ich atrybuty istotne
z punktu widzenia wykorzystania w tworzeniu Si
(tablica 1).

Metafora ""gry"" (dotyczy raczej druzyny niz
indywidualnego gracza) jest zwigzana z pojeciami
celu, trudnosci, wiadomego ryzyka, zabawy, pra-
cy zespotowej i przywodztwa. W organizacji
opisywanej przez te metafore kazdy gracz ma
specyficzng role do spetnienia (pozycja na
boisku). Sukces druzyny zalezy od kompetencji
poszczegolnych cztonkéw wspétpracujacych by
osiggnac¢ cel. Celem jest wygrac¢ co oznacza, ze
w danym starciu sg zaréwno przegrani jak i
zwyciezcy. Taka organizacja stale dazy do
uzyskiwania coraz lepszych mozliwosci i wy-
nikow. Najlepszych zawodnikow ceni tak trener
jak idruzyna, gdyz to oni majg najwiekszy wptyw
na rezultaty.

Gtownym wymaganiem zastosowania metafory
"maszyny" jest przewidywalno$¢ zachowan w
konkretnych ~ warunkach. Maszyna stuzy
okre$lonemu celowi, a jej zachowanie jest
przewidywalne. Maszyne zaprojektowat/stworzyt
projektant/konstruktor (osoba lub zespdt).
Projektant moze byé przekonany o swej
wszechwiedzy, gdyz zna sposob zachowania sie
organizacji i zachodzace w niej procesy oraz jej
mozliwosci. Taka "wszechwiedza™ moze jednak
by¢ niepozadana a nawet niebezpieczna. Potrzeby
uzytkownikow bedg zaspokajane w czesci lub w
matym stopniu, gdy o rozwigzaniach bedzie decy

Metafory uzytkownikéw bezposrednich i ich kluczowe charakterystyki.

Metafora Orientacja na
Gra cel
Maszyna cel
Podréz cel
Dzungla alternatywy
Rodzina alternatywy
Z00 alternatywy

Otoczenie Lider
porzgdek trener
porzgdek projektant
chaos kapitan
chaos przewodnik
porzadek gtéwa domu
chaos opiekun
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Spoteczno$é alternatywy
Wojna cel
Organizm réznie

Zrodto: Kendall, Kendall 1993
dowat wytacznie twdrca systemu.

Metafore "'podrozy' (morskiej) charakteryzuje
lider, zatoga i sytuacja: nieprzewidywalnos$é, ry-
zyko ale takze przygoda. Najwiekszy nacisk
nalezy potozy¢ na lidera, ktéry powinien mieé
cechy przywddcze, bardzo dobrze zna¢ swoja
zatoge i potrafi¢ zjednoczy¢ jg w dazeniu do
wspdlnego celu. Powinien tez posiada¢ wiedze o
otoczeniu i prawach jakimi sie rzadzi.
Organizacja opisywana przez te metafore ma
okreslony cel do ktérego dazy, chociaz cel ten
moze byC bardzo odlegly. Jego osiggniecie
wszelako jest w petni uzaleznione od wspotpracy
cztonkdw organizacji.

"Dzungla™ charakteryzuje sie przede wszystkim
nieprzewidywalnosciag i matg znajomoscia
otoczenia oraz ukierunkowaniem na alternatywy.
Jest dobrg ilustracjg zasady "kazdy sobie™ tzn.
kazdy odpowiada za siebie i na wiasng reke stara
sie  rozwigzywa¢ napotykane  problemy.
Charakteiystyczng cechg tej metafory jest agresja
- nie do przyjecia w innych metaforach. Nalezy
ograniczy¢ ufnos¢, bo niebezpieczenstwo moze
czai¢ sie wszedzie. Ceni sie spostrzegawczosc,
niezbedng by je rozpoznac i probowaé zaradzic,
przy czym nie ma Scisle okreslonego sposobu
postepowania. Nalezy kierowaé sie dos$wiad-
czeniem, wiedzg oraz intuicjg. W przypadku
"dzungli" nie ma przywddcy - mozna co najwyzej
liczy¢ na przewodnika, ktérego zadaniem jest
wyprowadzenie organizacji z "dzungli" i
zazegnanie niebezpieczenstw.

Metafora  "rodziny"  wigze sie ze
zréznicowaniem cztonkoéw organizacji. OkreSle-
nie: "jesteSmyjedng wielkg rodzing" odnosi sie
do tego typu organizacji. Kontakty opierajg sie na
wzajemnym  zrozumieniu, przywigzaniu i
przyjazni zapewniajgcej atmosfere komfortu

porzadek przywddca
chaos generat
fe innowator i
zréznicowane .
zywiciel

psychicznego oraz poczucia przynaleznosci.
Kazdy ma odpowiednie miejsce w hierarchii i role
do spetnienia naturalng dla zajmowanej pozycji.
Waznga cechgjest zr6znicowanie potrzeb czton-
kéw rodziny i $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci
wobec innych. Metafora ta jest zwigzana z nego-
cjacyjnym rozwigzywaniem konfliktow. Ostatecz-
ne decyzje podejmuje gtowa rodziny po uprzed-
nim wystuchaniu opinii wszystkich zaintereso-
wanych. Wazng charakterystyka jest zapotrze-
bowanie na nowych cztonkéw - powiekszanie sie
rodziny zwigzane jest z uczuciem szczescia i sa-
tysfakcji.

Nieprzewidywalnos¢ i chaos to cechy "'zoo™.
Zwierzeta zamkniete w klatkach nie odczuwaja
zagrozenia ze strony naturalnych wrogéw, co
powoduje zatracanie instynktu. Uwaga jest
skierowana na witasne potrzeby, sympatie i anty-
patie. "Zoo" jest zgrupowaniem jednostek nie
kontaktujgcych sie ze sobg w sposéb naturalny i
nie majacych jednoznacznego celu. Zwierzeta nie
moga przetrwac bez zapewnienia odpowiednich
warunkow i nie moga tez dba¢ same o siebie, co
wyzwala potrzebe opieki ze strony opiekuna. Jest
on liderem z catkowitg wtadzg nad cztonkami
takiej organizaciji.

Metaforyczng "'spotecznosc™ cechuje
orientacja na alternatywne cele w zaleznosci od
potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia. Zauwaza
sie pokrewienstwo z metaforg "rodziny", z tg
roznica, ze w spofecznosci wieksze jest
zréznicowanie jej cztonkow i ich zainteresowan.
Czesto tez brakuje zrozumienia i zaufania w sto-
sunku do innych oséb. Kazdy chce osiggnac
wilasny cel. Spoteczno$é rzadzi sie wiasnymi
prawami, Kieruje sie zasadami, dlatego jej
zachowanie moze by¢ przewidywalne. Liderem
jest gtowa spotecznosci (np. panstwa, regionu,
towarzystwa), Jego zadaniem jest egzekwowanie
prawa, wprowadzanie nowych zasad,
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rozstrzyganie sporéw itd. Wazng cechg jest nego-
cjacyjna droga osiggania kompromisu pomiedzy
sprzecznymi interesami grup.

Gtéwna cechg metafory "wojny" jest cel:
zwyciestwo. Wojna wymaga najlepszego lidera i
strategii dziatania - elementéw niezbednych do
wygrania. Zwiazana jest z niebezpieczenstwem,
ryzykiem, stratami i poswieceniem. Wazne
znaczenie w tym typie organizacji ma informacja:
wiasciwa we wihasciwym czasie. Zbieranie
informacji o wrogu, jego mozliwosciach, silnych
i stabych stronach decyduje o zwyciestwie.
Przeptyw informacji w samej organizacji odbywa
sie z gory na dot - od generata do zotnierzy coraz
nizszych stopni. Kazdy z cztonkéw organizacji
otrzymuje tyle informacji, ile jest niezbedne do
podjecia whasciwych decyzji i dziatan. Mimo ze
otoczenie "wojny" okreslono jako chaos, kieruje
sie ona okre$lonymi prawami i zasadami.

Podobnie jak w ujeciu klasycznym
"organizm™ jest metaforg kontrastujgcg z meta-
forg "maszyny". Organizacja nie jest catkowicie
chaotyczna - jej czesci tworza nieroztaczng
cato$¢ - ale nie jest w petni ustrukturyzowana.
Bardzo duzy wptyw na rozw0j organizmu majg
warunki zewnetrzne, ktorych pewnej czesci nie
moze kontrolowaé, cho¢ na niektére mozna
wplywac. Inng cechg organizmu jest jego
umiejetnos$é adaptowania sie do otoczenia, co de-
terminuje jego zdolno$¢ przezycia.
Przedstawione podejscia i metafory nie
wyczerpujg mozliwosci wigzacych sie z ich sto-
sowaniem. Wykorzystanie metafor
zdefiniowanych w innym kregu kulturowym wy-
maga nadto ich zbadania i weryfikacji oraz

Wptyw komunikacji na akceptacje Sl
sytuacja
1 0 wszystkim decyduje programista

2 o wszystkim decyduje analityk

3 0 wszystkim decyduje kierownik

komunikacj

Wykorzystanie metafor organizacyjnych

uzupetnienia o metafory specyficzne dla kultury,
jezyka polskiego i rzeczywistosSci gospodarczej.

4. Diagnozowanie potrzeb informacyjnych z
wykorzystaniem metafor

Oczekiwania, jakie mozna wigza¢ z
wykorzystaniem metafor organizacyjnych, do-
tyczg przyspieszenia i poprawy trafnosci
formutowania potrzeb uzytkownikéw. Omoé-
wione w punkcie 3 MO wykorzystuje sie do
diagnozowania potrzeb w kulturach, w ktérych
zdefiniowano je. Ich przydatnos¢ w naszych
organizacjach trzeba zweryfikowaé. Zajdzie

rébwniez  potrzeba zdefiniowania metafor
swoistych dla naszej kultury ijezyka.

4.1. Mozliwosci i warunki diagnozowania
potrzeb

Proces asymilacji Tl przez organizacje
prowadzi do zwiekszenia wptywu kierownictwa
i bezposrednich uzytkownikéw na tworzone
zastosowania. Mimo pojawiania sie nowych me-
tod i technik tworzenia Sl nierozwigzanym
problemem pozostaje komunikacja. Jej mata
skuteczno$¢ powoduje, ze uzytkownicy - mimo
uczestniczenia w tworzeniu Sl - nie wykorzystujg
w pelni mozliwosci oddziatywania na jego
rozwigzania. Gtdwng przyczyna jest techniczna
orientacja informatykoéw i bezradno$¢ uzytkow-
nikéw wobec Tl. Ze wzgledu na specjalizacje
uczestnikow procesu tworzenia Sl, konieczne jest
postugiwanie sie wspdélnym jezykiem. Jest nim
mieszanka jezyka naturalnego zawierajgcego
metafory oraz jezykdéw sztucznych (graficznych
i formalnych). Ewolucje komunikacji ijej wptywu
na akceptacje zmodernizowanego Sl przedstawia
tablica 2.

Tablica 2.

jezyk akceptacja
techniczny brak
techni .
echniczny i brak

zarzadzania

zarzadzania brak
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4 0 rozwigzaniach decydujg

uczestnicy ale niezaleznie i zaktécona roz_nT_Jcizykl ograniczon
niesp6jnie specjalistyczne a
5 0 rozwigzaniach wspoétdecyduj . j i
g _ p yduja saktécana jezyk potoczny ograniczon
wszyscy uczestnicy Z a
skuteczna wykorzystaniem
metafor petna

Zrodto: opracowanie wiasne

Wieloletnie prace nad wykorzystaniem
podejscia metaforycznego do potrzeb uzytkowni-
kow pozwolity na sformutowanie pewnych
prawidtowosci. W tablicy 3 przedstawiono
prawdopodobiefAstwo powodzenia prac nad
stworzeniem odpowiedniego SI w organizacjach
opisywanych  przez  okre$lone  metafory
organizacyjne. Przypisanie odpowiednich metafor
organizacyjnych moze rowniez stuzy¢ doborowi
odpowiednich podej$¢ i metod tworzenia systemu
(Kendall, Kendall: 1992). Prawidtowosci takie
stwierdzono w wyniku badan powigzania miedzy
metaforami a podej$ciami i metodami.

Wykorzystanie metafor w tworzeniu Sl jest
tak powszechne (cho¢ nieuswiadomione), ze
mozna mowié o ‘projektowniu metaforycznym.'
Madsen (1994) okre$la tak proces Swiadomego
wyszukiwania, tworzenia i wykorzystywania
metafor w procesie analizy. Proces ten ma
doprowadzi¢ do zgromadzenia zestawu metafor
zrozumiatych przez wielu uzytkownikéw. W ten
sposOb analityk rozwija narzedzia stuzace
zwiekszeniu skutecznosci komunikacji. W efekcie
skraca sie czas definicji potrzeb oraz specyfikacji
SI.

Projektowanie metaforyczne przebiega w
trzech fazach, w ktérych (1) zbiera sie, (2) ocenia
i (3) rozwija zestaw metafor charakterystycznych
dla okreslonych sytuacji i warunkéw dziatania.
Madsen (1994) zaleca generowanie metafor na
podstawie wypowiedzi uzytkownikéw, nawig-
zujacych do wytwordw (artefaktow) a jesli to
mozliwe, do metafor uzytych w okres$leniu prob-
lemu 1 wykorzystywanych w  praktyce.
Wygenerowane metafory nalezy poddac ocenie
i wybraé takie, ktére maja szeroki zakres znacze-
niowy takze w dziedzinie zastosowan oraz sg

dostosowane do zdolnosci percepcji uzytkowni-
kéw. Powinny one mie¢ znaczenie zblizone do
dostownego oraz by¢ uzupeinione o pojecia
wigzace. W ostatnim kroku wyjasnia sie pojecie
(metafore), szuka jego nowych znaczen, uzu-
petnia o opis sytuacyjny, zmienia sposob koja-
rzenia rzeczywistosci, identyfikuje
niewykorzystane znaczenia i rozpoznaje sprzecz-
ne konotacje.

Metafory' tworzy sie i wykorzystuje w kazdym
zespole projektowym, jednak brakuje metod i
technik ocen jakosciowych wykorzystania
metafor w projektowaniu. Opracowanie metod
tworzenia i stosowania metafor w projektowaniu
pozwoli na ocene przydatnosci tego podejscia w
tworzeniu Sl.

4.2. Metafory organizacyjne w jezyku polskim

Literatura anglosaska podkresla wyjatkowa
metaforyczno$¢ jezyka angielskiego. Mozna
twierdzié, ze kazdy jezyk jest peten metafor z
powodu przystepnosci i koniecznosci
postugiwania sie nimi. Nie budzi watpliwosci od-
miennos¢ niektdrych metafor, gdyz sg one
elementem kultury. Wptyw tradycji, wierzen,
obyczaju ijezyka na ksztattowanie metafor i ich
uzywanie jest oczywisty. W przypadku MO na
ich ksztattowanie wptywajg takie czynniki jak: (1)
otoczenie organizacji, (2) praktyka funkcjonowa
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Tablica 3

Prawdopodobienstwo sukcesu tworzenia réznych typéw Sl w organizacjach

Typy systeméw najmniejsze prawdopodo- najwieksze prawdopodo-
informacyjnych bienstwo sukcesu bienstwo sukcesu
Sl ws!oomagajqcy spotecznosc podréz, gra
wspotprace np. X
A z00 organizm
wspomaganie biura
Sl zorientowany na zwiek- 200, rodzina wojna, gra
szenie konkurencyjnosci spotecznosc organizm
Tradycyjny system wojna spotecznosc
informowania kierownictwa dzungla maszyna, rodzina
System doradczy dzungla maszyna, gra
Z00 organizm
System wspomagania wojna rodzina, spotecznosc¢
decyzji y .
podréz organizm
Sl wyzszego kierownictwa podréz organizm
Z00 gra
Zrodto: Kendall, Kendall: 1993b
nia, (3) profil i poziom wyksztatcenia i nie w pelni dba o interesy wiasciciela ani

pracownikow oraz (2) kultura i tradycja. Ewentu-
alne wykorzystanie metafor uzywanych w innych
jezykach wymaga wczesniejszej ich weryfikacji.
Ponadto poniewaz nie sg znane badania nhad MO
i ich wykorzystaniem do diagnozowania naszych
organizacji trzeba znalez¢ i zweryfikowaé
metafory opisujgce polskie firmy. Badania nad
metaforami  wymagajg wstepnych studiow
prowadzacych do stworzenia metody
gromadzenia, opisu, analizy, walidacji i wyko-
rzystywania do diagnozowania4.

Metafory: folwarku, kotta i mafii sa
przyktadami metafor wystepujacych w polskich
organizacjach. Folwark opisuje organizacje, w
ktorej lider (ekonom) ma nieograniczong wadze

pracownikéw. Kociot charakteryzuje instytucje o
niskim poziomie zorganizowania, w ktérej pod
przywddztwem lidera (kucharza) przeprowadza
sie akcje majgce zapobiega¢ katastrofie. Mianem
mafii  okreSla sie  organizacje  spdjna,
hermetyczna, dbajacgjedynie o interesy jej czton-
kow, ktorej lider (capo di tutti capi') egzekwuje
bezwzgledne postuszenstwo. £atwo zauwazy¢, ze
przyjete metafory maja negatywne znaczenia. Sg
to metafory charakterystyczne dla organizacji
funkcjonujacych w  gospodarce centralnie
sterowanej. Nowe uksztattujg sie i upowszechnia
w miare rozwoju matych i $rednich preznych firm
zdolnych do konkurowania na rynku dzieki
silnym kulturom organizacyjnym.

4.3. Proba walidacji metafor organizacyjnych -
opis gry

4 Artykut jest sprawozdaniem z rospoczetych
prac nad metoda gromadzenia i walidacji metafor

wykorzystywanych w organizacjach (Kura$, Zajac: Metafory jakO narZQdZia diagnozowania

1995) . Na podstawie analizy wypowiedzi pracowni- . .. . < . .-
kéw  firm, w  ktérych  wykonywano projekty, organizacjl nalezy pOddaC WeryflkaC]I poprzez

sformutowano szereg metafor. Bedg one opis

analizowane i ocenione zanim podejmie sie dalsze

prace nad stworzeniem metodyki.

ane,  odniesienie do modelu organizacji. Modelem
powszechnie uznanym jako najbardziej od-
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powiadajacy wyzwaniom, jakie stoja obecnie
przed organizacjami, jest model 7's (oméwiony w
punkcie 2). Wstepng propozycja badania przy-
datnosci metafor zaproponowanych w pacy
(Kendall, Kendall: 1992) i trzech metafor uzy-
wanych w jezyku polskim w odniesieniu do
sytuacji organizacyjnych opiera sie na siedmiu
zmiennych definiujacych organizacje w modelu
7's oraz charakterystyce lidera.

Oceny trafnoSci i przydatnosci metafor
dokonuje sie poprzez zgromadzenie i poréwnanie
cech opisujgcych metafory oraz rzeczywiste
obiekty i sytuacje, ktérym je przypisano.
Weryfikacja ich przydatnosci musi by¢ oparta na
danych uzyskanych w toku badan na wielkigj i
zréznicowanej co do zawodu, wyksztatcenia i
doswiadczenia probie pracownikéw réznych
organizacji. Gra, jaka bedzie przeprowadzona
podczas Szkoty ma doprowadzi¢ do wskazania
metafor odpowiednich dla podanych sytuacji
organizacyjnych. Zadaniem uczestnikdw bedzie
rozpoznanie réznych typdéw organizacji, wska-
zanie metafor jak i ocena trafnosci ich
dopasowania. Celem tej gry bedzie z jednej
strony zaznajomienie uczestnikéw ze sposobem
funkcjonowania metafor organizacyjnych a z
drugiej, sprawdzenie hipotez przedstawionych w
tekscie artykutu.

5. Zakonczenie

Metafory organizacyjne sg skutecznym
narzedziem usprawniajgcym komunikacje miedzy
uczestnikami procesu tworzenia Sl. Sg one
wykorzystywane w praktyce badania organizacji
i tworzenia SI w spos6b spontaniczny a nie
metodyczny.  Duze  zainteresowanie ich
wykorzystaniem obserwuje sie w krajach
zachodnich, gdzie metody tworzenia Sl sg
bardziej zaawansowane. Réwniez w naszej
praktyce tworzenia zastosowan powszechnie
stosuje sie metafory np. do prezentacji
mozliwosci Tl. Wykorzystanie metafor jest w
petni naturalne ale zwykle pozbawione refleksji
metodologicznej. Brak jest rowniez opracowan
na temat wykorzystania metafor organizacyjnych
zdefiniowanych w krajach zachodnich. Wstepna

ocena tych metafor oraz trzech uzywanych w
polskich organizacjach w oparciu o model 7's
daje zachecajgce wyniki.

Przeprowadzona proba oceny przydatnosci
znanych metafor powinna pozwoli¢ na do-
pracowanie metody oraz podjecie dalszych prac
nad wykorzystaniem metafor w badaniu
organizacji i potrzeb uzytkownikéw. W dalszej
perspektywie wyniki badan beda wykorzystane
do stworzenia metodyki badan organizacji oraz
potrzeb wprowadzania TI jako narzedzia zmiany
organizacyjnej. Kontynuowane bedg badania
metafor z wykorzystaniem modelu 7's oraz
modelu Hofstede (réznic kulturowych).
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Elzbieta Mitosz i Marek Mitosz
Politechnika Lubelska

Organizacja sieciowych serwisow informacyjnych
dla matych i srednichprzedsiebiorstw

1. Wstep

Proces transformacji gospodarczej w Polsce
zwigzany jest z duzg dynamika zmian liczby i
struktury  podmiotow  gospodarczych. W
ostatnich 3 latach tylko w wojewddztwie
lubelskim powstato prawie 40 000 nowych
firm. WSs$rdd nich przewazajacg wiekszo$é
stanowig mate iSrednie przedsiebiorstwa
(MSP). Firmy te poczatkowo majace charakter
handlowy czesto zmieniajg zakres i profil swojej
dziatalnosci. Coraz wiecej funkcjonuje firm
ustugowych i produkcyjnych. Taka tendencja
wzrostu i rozwoju MSP powoduje wzrost
zainteresowania tym niedocenianym do tej pory
sektorem rynku, stanowigcym okoto 40%
wartosci produkcji w Polsce.

w Raporcie Bangemanna [1]
opracowanym w 1994 r. dla Rady Europejskiej
wytyczono  kierunki  rozwoju Europy w
dziedzinie informatyzacji. Wskazano na drogi,
mozliwosci i zagrozenia budowy europejskiego

spoteczenstwa globalnej informacji.
W spoteczenstwie tym wiekszg
konkurencyjno$¢ w  biznesie  zapewniajg

sprawne potgczenia informacyjne  miedzy
klientem a dostawcg. Matym i S$rednigj
wielkosci przedsiebiorstwom  "potrzebne sg
polaczenia o tatwym dostepie do efektywnych,
pod wzgledem kosztéw, sieci dostarczajgcych
informacji na temat produkcji i mozliwosci
rynkowych. Konkurencyjnos¢ catego sektora
przemystowego zaostrzy sie, jezeli ich stosunki
z duzymi przedsiebiorstwami bedag oparte na
nowych technologiach. .. Potgczenia sieciowe
zmniejszajg rowniez izolacje matych i Sredniej
wielkosci przedsiebiorstw w mniej
uprzywilejowanych regionach Europy

pomagajac im  podwyzszy¢ jako$¢ ich
produktéw i znalez¢ wigksze rynki zbytu." [1]

2. Przestanki tworzenia serwisow
informacyjnych dla MSP

W sektorze MSP, jednostkowo mato
interesujgcym, wytworzyta sie potrzeba dostepu
do ogo6lnie przyjetej informacji gospodarczej.
Dostep ten powinien by¢ jednostkowo tani
i dostarcza¢  aktualnych  informacji. w
obecnych czasach informacja staje sie coraz
cenniejszym towarem, towarem, ktéry mozna
sprzeda¢ i towarem, ktéry mozna kupié. Ta
firma, ktéra ma dostep do wiekszej ilosci
dobrze uporzadkowanych informacji, moze
szybciej podja¢ wiasciwg decyzje taktyczng czy
strategiczng i w rezultacie uzyska¢ wieksze
zyski. Dla MSP wiasciwa informacja to czesto
"by¢ albo nie by¢" dla firmy, dlatego problem
dostepu do odpowiednich serwisow
informacyjnych jest tak wazny w tym sektorze.

W  Polsce istnieje  wiele instytucji
zorientowanych na poprawe sytuacji spoteczno
- gospodarczej poszczeg6lnych regionéw kraju
i dysponujacych zasobami informacji z réznych
dziedzin. Sg to np. izby handlowe, r6znorodne
fundacje i stowarzyszenia przedsiebiorcéw,
urzedy administracji panstwowej. Okresowo
wydawane sg réznego rodzaju katalogi -
panoramy firm, informatory, przewodniki
gospodarcze itp. Powstajg takze
wyspecjalizowane w tej dziedzinie
przedsiebiorstwa konsultingowe. Niestety,
czesto te zasoby informacyjne sa niepeine,
nieaktualne, nieupowszechniane i trudno
dostepne. Uzyskanie odpowiedniej informacji
jest czasochtonne i nie przynosi oczekiwanego
efektu.  Wytania sie  wiec  koniecznos$¢
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stworzenia systemow informacyjnych
zawierajgcych w miare petng, aktualng, fatwo
dostepng i tanig informacje spoteczno-
gospodarczg.

Dlaczego problem ten tak wazny jest dla MSP?

Producentom i dostawcom  rd6znego
rodzaju  produktéw i ustug  systemy
informacyjne sg wprost niezbedne dla ich
dziatalnosci. Takie systemy powstajg w duzych,
miedzynarodowych korporacjach i gromadza
dane o ofercie, danych technicznych,
ekonomicznych, dane dotyczgce strategii firmy,
.. - sfowem dane niezbedne pracownikowi do
jego efektywnej pracy. Cze$¢ danych z tych
systemoOw jest rowniez dostepna dla partneréw
tych firm. Duze przedsigbiorstwa krajowe sg w
stanie pozyska¢ odpowiednie informacje za
pomocg wiasnych stuzb marketingowych,
posiadajg dostep do zasobéw komercyjnych
sieci komputerowych, sg w stanie nawet
utrzymywacé wilasne gospodarcze, techniczne,
kadrowe, itp. bazy danych.

Pozyskanie odpowiednich informacji przez
MSP nie dysponujace duzymi  zasobami
finansowymi i ludzkimi  wigze sie z
przezwyciezeniem nastepujacych problemow:

e rozproszonos$c informacji (brak
scentralizowanego serwisu informacyjnego
powoduje konieczno$¢ szukania informaciji
w  roznych  Zrédtach, zwieksza  sie
prawdopodobienstwo ominiecia cennych
informaciji);

« aktualnos$¢ informacji (informacje zawarte
w wydanych drukiem katalogach z diugim
cyklem wydawniczym (zbieranie,
przygotowanie, druk, dystrybucja) moga by¢
czesSciowo nieaktualne ze wzgledu na szybkg
dynamike zmian dotyczacg zalozenia,
likwidacji, zmiany zakresu dziatalnosci firm -
szczegblnie MSP);

e cena informacji (w cene zadanej informacji
nalezy wliczyé koszty jej wyszukania,
pozyskania, dostepu, gromadzenia,
przetworzenia do okreslonej postaci - dla
odbiorcy informacji lub cene reklamy dla
nadawcy informacji);

e czas uzyskania informacji (rozproszono$¢
danych i sposéb ich przetwarzania (reczny,
komputerowy) warunkujg czas otrzymania
informacji w okre$lonej postaci, a zbyt dugi
czas zmniejsza prawdopodobieAstwo, ze
informacja jest jeszcze aktualna);

e zasieg informacji (z pozycji nadawcy i
odbiorcy informacji wazny jest zasieg
docierania z oferta gospodarczag w obszar
regionu, kraju czy za granice).

Mate i Srednie firmy z powodu wysokich
kosztow pozyskiwania informacji czesto nie
majg mozliwosci dostepu do petnej informacji,
zadowalajac sie informacjami czgstkowymi
zdobytymi z roéznych zrodet, a na utrzymanie
wiasnych systemow informacyjnych ich nie
stat. Dla tak masowego uzytkownika, jakim
mogtyby byé MSP, spotecznie i finansowo
optacalnym przedsiewzieciem wydaje sie wiec
udostepnianie odpowiednich tanich informacji z
bazy  danych  zlokalizowanej w  sieci
komputerowej, np. Internet.

3. Siec¢ komputerowa jako
narzedzie pozyskiwania, przesy-
tania i udostepniania danych

W Polsce sie¢ komputerowg Internet jako
narzedzie pozyskiwania, przesytania
i udostepniania danych najszybciej zaczeli
wykorzystywaé pracownicy i studenci uczelni
wyzszych. Majac poprzez sie¢ Internet dostep
do roznych informacyjnych baz danych, niestety
w wiekszosci tylko zagranicznych, wykorzysty-
wano ich zasoby gtoéwnie w celach
poznawczych lub  naukowych. Duze
przedsiebiorstwa przemystowe i instytucje
panstwowe podigczone do Internetu majg
rowniez mozliwos¢ korzystania z poteznych
zasobow informacyjnych zgromadzonych w
sieciowych bazach danych, o ile one istniejg
(Polska)  izawierajg  potrzebng  danemu
uzytkownikowi informacje.

Powstata  struktura techniczna  sieci
komputerowych w Polsce (NASK, Telbank,
Kotpak iinne) umozliwia jej uzytkownikom
dostep do wielu wustug, w tym i do
réznorodnych baz danych. W chwili obecnej
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rozw0j lokalnych, miejskich, rozlegtych sieci
komputerowych  w Polsce stwarza szanse
dostepu MSP do zasobow sieciowych. Wsrod
uzytkownikow sieci  duzg grupe stanowig
wiasnie MSP - rys.

22
14 13
6
H, ]
1- 11- 41- 100- 200>
10 40 100 200

Rys. Struktura wielkos$ci przedsiebiorstw pod-
tagczonych do sieci Internet w Polsce [2]

Dla MSP istotne wydajg sie informacje
dotyczace sytuacji spoteczno - gospodarczej
regionu, w ktérym funkcjonujg oraz regionéw,
z ktérymi zamierzajg podjaé roznego rodzaju
wspotprace.  Dlatego  oprocz  mozliwosci
dostepu do sieci o wiele bardziej istotnym
problemem wydaje sie istnienie odpowiednich
regionalnych zasobdéw danych zawierajacych
aktualne spoteczno - gospodarcze informacje.

Niestety, obecnie polski uzytkownik sieci,
w tym i biznesmen, najczesciej wykorzystuje
informacje zawarte w bazach danych krajow
Europy Zachodniej i USA. Prosciej jest
niekiedy uzyska¢ notowania i prognozy gietdy
w Londynie czy Frankfurcie, niz w Warszawie.
W wyspecjalizowanych bazach danych szybko
mozna (za odpowiednig optata znalez¢
dostawcow okreSlonego towaru lub ushug,
partnera ekonomicznego, <czy tez firme
zainteresowang odbiorem okreslonego
produktu. Informacje te mozna zdoby¢ (nie
ruszajgc sie ze swojego biura) lecz tylko dla
firm niemieckich, angielskich, francuskich, itp. a
nie polskich. Brak jest bowiem sieciowych baz
danych o polskich firmach.

Pewnym wyjatkiem jest system
informacyjny ,,KOLIBER” dostepny jest w sieci
X.25. Opracowany przez poznanska spotke
EUROSTAR [3] bezptatnie udostepnia bazy
danych z ofertami firm polskich
i zagranicznych, katalogiem polskiego

oprogramowania i danymi o polskich firmach.
Komercyjne bazy zawierajg miedzy innymi
informacje o wystawcach iofertach w
Miedzynarodowych Targach Poznanskich i o
danych adresowych firm (baza: TELEFAX
Poland).

4. Problemy budowy i funkcjono-
wania sieciowych  serwisow
informacyjnych dla MSP

Ekonomiczng  optacalno$é inwestycji
budowy sieciowych serwiséw informacyjnych
mozna oceni¢ szacujac wielko$s¢ rynku
ewentualnych przysztych jego uzytkownikdw.
Liczbe firm zainteresowanych reklamg wilasnej
dziatalnoSci w roéznych regionach mozna
oszacowac na podstawie zawartosci
wydawnictw reklamowych typu np. Panorama
firm; podobne dane mozna uzyskaé w
Regionalnych lIzbach Gospodarczych, Izbach
Przemystowo - Handlowych.

Biorgc wiec pod uwage jako przysziego
uzytkownika MSP na podstawie nawet
pobieznej oceny  widac, ze budowa
regionalnych baz danych jest optacalng
ekonomicznie i spotecznie inwestycja,
wspomagajaca rozwoj firm, a wiec jednoczesnie
i regionu.

Jakie zatozenia od strony  przysziego
uzytkownika powinna spetnia¢ baza danych o
regionie przeznaczona gtéwnie dla MSP?
Dotyczg one nastepujacych kwestii:

1 Informacje zawarte w bazie danych
powinny obejmowaé swoim zakresem
catoksztait danych o sytuacji spoteczno -
gospodarczej regionu, by¢é w miare
aktualne i doprowadzone do postaci jakg
potrzebuje uzytkownik (zestawienie,
wykres,...).

2. Informacje powinny by¢ fatwo dostepne w
roznych fizycznie miejscach - instytucjach,
miastach,... co pozwoli na rozszerzenie
zasiegu uzytkownikéw bazy danych,
skrocenie czasu uzyskania informacji oraz
zwiekszenie jakosci ustug zwigzanych z
pozyskaniem lub  rozpowszechnianiem
informacji.
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3. Dostep do zasobdw bazy nie powinien by¢
uwarunkowany przytgczeniem firmy do
lokalnej sieci komputerowej gromadzacej
zasoby; informacja powinna by¢é mozliwa
do uzyskania zarbwno za pomoca
mechanizméw sieciowych jak i poza nimi
z wykorzystaniem telefonu, faxu czy drogg
listowna.

Te wymagania moze spetnié jedynie serwis
informacyjny funkcjonujacy w sieciowej bazie
danych wykorzystujacy istniejaca infrastrukture
informatyczng regionu i powigzania jej
z otoczeniem.

Istniejagce w wielu miastach i regionach

miejskie sieci komputerowe moga byc
wykorzystane jako narzedzia przesylania
informacji miedzy uzytkownikami, partnerami
gospodarczymi, natomiast dostep do sieci
Internet pozwoli jeszcze bardziej rozszerzy¢
zakres serwisu informacyjnego umozliwiajgc
docieranie z ofertg gospodarczg takze poza
granice kraju.
Koncentracja informacji gospodarczej,
spotecznej w takim serwisie pozwoli na
fatwiejsze wyszukanie informacji i skrocenie
czasu jej pozyskania. Automatyzacja prac
zwigzanych z wyszukiwaniem zadanych
informacji i  doprowadzeniem jej do
odpowiedniej postaci (np. prognoza, wykres)
pozwoli na szybsze i pelniejsze zaspokojenie
potrzeb uzytkownika.

Na inny jako$ciowo poziom podniesione

zostang operacje zwigzane z  dostgpem
i przeptywem informacji do  uzytkownika
(siedzac przy biurku mozna otrzymac niezbedne
informacje).
Istnienie podobnych serwiséw informacyjnych
bedzie miato nie tylko duze znaczenie
gospodarcze aktywizujgce sektor MSP ale i
znaczenie spoteczne. Informacje gospodarcze
rozszerzone 0 dane 0 zatrudnieniu,
oferowanych miejscach  pracy pozwoli
realizowa¢ polityke spoteczng, promowac
kadry, przeciwdziata¢ bezrobociu, ustala¢
potrzeby ksztatcenia kadr na przyszie potrzeby
regionu (mozliwo$é przewidywania pozadanych
kierunkow ksztatcenia  na podstawie
gromadzonych danych).

Korzysci  wynikajgce z dostepu do
sieciowych serwiséw informacyjnych dla MSP
sg nastepujace [4]:

» szeroka reklama wilasnej dziatalnosci
(informacja o firmie zawarta w sieciowej
bazie danych znacznie przewyzsza
wielokrotng reklame w prasie lokalnej
zwiekszajgc zakres docierania z ofertg
gospodarczg wewngtrz i poza region
geograficzny);

» pozyskiwanie partneréw do wspdtpracy,
budowanie powigzan kooperacyjnych
pomiedzy réznymi MSP (funkcjonowanie w
sieciowej bazie danych informacji o
aktualnych ofertach wspoétpracy miedzy
firmami, potrzebach w zakresie kooperacji
zwieksza szanse znalezienia odpowiedniego
partnera, a tym samym prowadzi do rozwoju
przedsiebiorczosci, rozszerzania  zakresu
dziatalnosci i  zwiekszenia  potencjatu
ekonomicznego MSP);

» pozyskiwanie kadry (za posrednictwem
sieci MSP mogtyby pozyskiwaé
odpowiednich  pracownikéw zgodnie z
zatozonymi wymaganiami);

« opracowywanie analiz ekonomicznych,
prognoz rynkowych, ksztattowanie
strategii rozwoju firmy.

Organizacja sieciowych serwisow
informacyjnych dla MSP wymaga rozwiazania
nastepujacych problemow:

Wymagania  techniczne. Dla  realizacji
systemow informacyjnych konieczny jest
odpowiedni sprzet komputerowy o duzych
pojemnosciach  pamieci  masowych i
szybkim czasie dostepu. Sprzet powinien
umozliwiaé¢ przekaz danych, dzwieku i
obrazu, a informacje te powinny docierac
bezpiecznie do wskazanych adresatdow.
Potrzebne sg tez odpowiednie aplikacje
pozwalajagce gromadzi¢ i wyszukiwac
informacje, jak réwniez dobra sie¢
teleinformatyczna pozwalajgca na dostep
do informacji z wielu miejsc. Sposob
$wiadczenia ustug powinien by¢
rozszerzony rowniez dla potencjalnych
uzytkownikéw nie podtgczonych do sieci
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(w okresie  przejSciowym).  Stanowiska
udostepniania informacji powinny byc¢
wyposazone w modemy i faxy, ktére moga
by¢ wykorzystane jako narzedzia zapytan i
transmisji danych do uzytkownika.

Upowszechnienie tej metody zdobywania
informacji. Dostarczenie technicznych
mozliwosci tworzenia serwisow
informacyjnych i udostepniania zawartych
w nich informacji jest bardzo waznym
problemem ale wazniejszym wydaje sie
powszechne nauczenie korzystania z takich
systemoéw. Uzytkownicy muszg wiedzieé
czego i jak sie dowiedzie¢ najmniejszym
kosztem. Jednocze$nie ustugi te powinny
by¢ tanie, a jest to mozliwe tylko wtedy,
gdy sg masowe. W réznych sektorach
gospodarki odpowiednie instytucje muszg
utworzy¢ centra gromadzenia i
udostepniania informac;ji.

Aktualno$¢ danych. Uzytkownicy powinni
mieé zagwarantowane zbieranie i
aktualizowanie danych. Problem
aktualizacji danych powinna rozwigzac
instytucja obstugujgca baze danych.

Ochrona i bezpieczenstwo danych. W
systemach informacyjnych nalezy zapewnic
programowe $rodki ochrony okre$lonych
grup  danych  przed niepowotanym
dostepem, co nie zawsze  jest
wystarczajace. Istotnymproblemem staje
sie wdrozenie zasad postepowania dla
réznych grup uprawnionych
uzytkownikéw, tak by Swiadomie Ilub
nieSwiadomie nikt z nich nie udostepnit
innym swoich uprawnien.

Taryfikacja ustug. Finansowanie
funkcjonowania  sieciowych  serwisow
informacyjnych  mozliwe jest kilkoma
sposobami: przez firmy umieszczajace
swoje dane w bazie (woOwczas proste
informacje dostepne bylyby bezptatnie) lub
przez firmy korzystajace z informacji
(woéwczas wpis do bazy mogitby byc
bezptatny) albo tez koszty funkcjonowania
roztozone bylyby na obie grupy
uzytkownikéw.

5. GOSLUB - Komputerowy Sys-

tem Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego Regionu
Lubelskiego

Przyktadem sieciowego serwisu

informacyjnego dla regionu lubelskiego moze
by¢ opracowywany przez Zaktad Systemow
Informatycznych Katedry Zarzadzania
Politechniki Lubelskiej oraz przez Polska
Fundacje Os$rodkéw Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego "OIC POLAND"
Komputerowy System Wspomagania Rozwoju
Gospodarczego  Regionu  Lubelskiego
GOSLUB [5],

Celem systemu jest dziatanie na rzecz

rozwoju  regionu poprzez  analizowanie,
przetwarzanie i przesylanie informacji
dotyczacych sytuacji gospodarczej,

ekonomicznej ispotecznej regionu. System
wykorzystywat bedzie sie¢ LUBMAN do
przesytania informacji miedzy uzytkownikami
w Lublinie a takze sie¢ Internet w celu
nawigzywania kontaktéw gospodarczych w
kraju i wspotpracy gospodarczej Wschod -
Zachad.

GOSLUB gromadzit i udostepniat bedzie
aktualne dane o gospodarce regionu
lubelskiego, przeprowadzat bedzie analizy
danych  spoteczno - ekonomicznych i
wspomagat proces podejmowania decyzji
dotyczacych rozwoju regionu lubelskiego.
Przewidywany krag uzytkownikéw systemu to
przede wszystkim: instytucje administracji
panstwowej, MSP, uczelnie, fundacje i
stowarzyszenia przedsiebiorcow.

Istnienie systemu GOSLUB w regionie
wymusi powstanie podobnych systemow
wspotpracujacych w innych regionach co
przyczyni sie do og6lnego rozwoju spoteczno -
ekonomicznego i integracji regionalne;j.
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Praktyczne aspekty budowy rozproszonej bazy danych

1. Wstep

Przedstawione doswiadczenia powstaly w
Przedsiebiorstwie Techniki Bankowej elba w
trakcie prac nad Systemem Kompleksowej

Automatyzacji  Rachunkowos$ci  Bankowej
skarb. PTB elba specjalizuje sie w produkcji
oprogramowania dla bankéw i instytucji

finansowych. W potowie 1992 roku rozpoczeto
prace nad koncepcjg Systemu skarb. Aktualnie
pracuje pilotowa instalacja w dwéch oddziatach
jednego z bankéw komercyjnych stanowigc
réwnoczesnie poligon weryfikacji przyjetych
zatozen i zebrania doswiadczen
eksploatacyjnych. System jest przewidziany dla
duzych bankéw o znacznym zr6znicowaniu
wielkosci  banku (liczba klientow, strumien
transakciji), zréznicowanej strukturze
organizacyjnej banku, zréznicowanym profilu
prowadzonych produktéw bankowych i ustug.
Tak postawione zatozenia wymagaty miedzy
innymi rozpoczecia prac nad rozproszong baza
danych. W tego typu systemie, w zaleznosci od
wymagan banku i doboru  Srodowiska
informatycznego, nalezy rozpatrywac
mozliwo$¢ zmiany skali bazy: od architektury
catkowicie scentralizowanej (serwer
podstawowy i ewentualny dubler, dla
bezpieczenstwa) do architektury rozproszonej,
w ktorej znaczna czes¢ bazy jest "przyblizona"
do  oddziatbw  operacyjnych  banku i
umieszczona na wielu serwerach, np w
osrodkach regionalnych, a z pozycji centrali jest
widzianajako catosé.

Budowa systemu o takich zatozeniach i skali
wymagata wypracowania technologii
projektowania i kierowania przedsiewzieciem
gwarantujacej osiggniecie sukcesu, a w

przysztosci mozliwos¢ sterowania jakoScig
wedtug wymagan normy 1SO-9000 w systemie
TQS (Total Quality Systems). Zastosowano
narzedzia CASE (Computer Assisted System
Engineering). W projektowaniu systemu uzyto
narzedzia klasy "Upper case", a w
prototypowaniu i realizacji systemu “Lower
case" generujacy oprogramowanie aplikacyjne.
W pierwszej czesci opracowania przedstawiono
ogblne zatozenia stosowanej metodologii
projektowej, a w drugiej czeSci szczegdtowe
rozwazania poswiecone problemom
powstajgcym w budowie bazy rozproszonej.

2. Jak
danych

projektujemy model

W projektowaniu  systeméw MIS (ang.
Management Information Systems) kluczowsa
role odgrywa odpowiednio zaprojektowana i
skonstruowana baza danych. We
wspotczesnych systemach jest to najczesciej
baza relacyjna. Punktem wyjscia do projektu
bazy danych jest analiza zasad funkcjonowania
danej organizacji, identyfikacja wymagan
klienta, a nastepnie sporzadzenie modelu
danych. w technikach strukturalnych
podstawowym narzedziem wykorzystywanym
do tego celu jest diagram ER - Entity
Relationship.

2.1. Model logiczny

Punktem wyjscia sg informacje zabrane od
przysztych uzytkownikéw. Na podstawie tych
informacji i wiedzy teoretycznej tworzone sg
kolejne wersje modelu danych, Kktore po
konsultacjach z grupami roboczymi przysztego
uzytkownika sg uzupetniane lub modyfikowane.
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Po przetworzeniu zebranych danych powinien
powsta¢ kompletny i poprawny model danych
na. poziomie logicznym, tj. zawierajacy
wszystkie dane jakie zostaty zidentyfikowane w
analizowanym obszarze funkcjonowania danej
organizacji oddajagcy zwigzki zgodne @z
rzeczywistoscig.

Model danych na poziomie logicznym posiada
nastepujgce cechy

e jestw postaci 3 Normalnej,

 jest niezalezny od przysziej techniki
realizaciji,

« nie zawiera szczeg6tdw zwigzanych z
archiwizacjg danych, kontrolg dostepu,
itd.,

e nie zawiera zadnych rozwigzan zwigzanych
z przepustowoscig systemu, wielkoScig

przetwarzanych danych, wymagana
szybkos$cig przetwarzania, itd.,
e nie zawiera zadnych uwarunkowan

zwigzanych z lokalizacjg systemu i jego
ewentualnym rozproszeniem.

Jak z tego wynika logiczny model danych
ujmuje samg istote problemu i abstrahuje od
jakichkolwiek  szczegétéw  zwigzanych z
faktycznym rozwigzaniem zastosowanym w
przysztym systemie.

2.2. Model fizyczny i optymalizacja

Model fizyczny powstaje z modelu logicznego
po uwzglednieniu  wszystkich  aspektow
zwigzanych z realizacjg systemu. W przypadku
bazy relacyjnej nie potrzeba wykonywaé prawie
zadnych dodatkowych czynnosci gdyz encje z
modelu logicznego odpowiadajg niemal wprost
tablicom w relacyjnej bazie danych. W
przypadku modelu sieciowego lub
hierarchicznego niektorych zwigzkéw nie da sie
bezposrednio przenies¢ z modelu logicznego;
model danych trzeba dodatkowo przeksztalcic.

W nastepnym kroku uwzglednia sie¢ wymagania
zwigzane z czasem przetwarzania, czasem
odpowiedzi systemu, wielkoscig
przetwarzanych i gromadzonych danych.
Zmiany w modelu danych najczesciej polegaja
na przemieszczaniu danych pomiedzy tablicami,
faczeniu tablic lub wydzielaniu czesci danych do

osobnej tablicy, dodaniu zbioréw posrednich,
dublowaniu tablic lub ich czesci, itp.

W kolejnym kroku nalezy uwzgledni¢ problem
archiwizacji  danych, $ladu  kontrolnego,
transferu danych pomiedzy systemami oraz
kontroli dostepu do systemu.

Wprowadzenie powyzszych zmian do modelu
logicznego przeksztatca ten model i w efekcie
otrzymuje sie model fizyczny, tj. taki ktory
odpowiada faktycznej realizacji danych w
systemie. Model fizyczny z reguly nie
zachowuje postaci 3 Normalnej. Jak pokazuje
praktyka w niektorych przypadkach nie jest
zachowana nawet pierwsza postaé Normalna 1.

2.3. Przestanki rozproszenia bazy

Dotychczasowe rozwazania zakifadaty, ze
system jest scentralizowany, tzn. baza danych
znajduje sie w jednym miejscu. Przykfadem
takich systeméw sg instalacje
jednostanowiskowe na komputerach
osobistych, instalacje w sieciach lokalnych Ilub
systemy oparte o duzy komputer typu
mainframe i terminale.

W przypadku systemow rozlegtych,
rozwigzanie scentralizowane nie zawsze jest
mozliwe z uwagi na wymagane czasy reakcji
systemu, przepustowos$¢ kanatéw
transmisyjnych, wielkos¢ przetwarzanych
danych, itd. Czesto dodatkowym utrudnieniem
jest konieczno$¢ integracji kilku istniejgcych
podsystemow, zazwyczaj na réznych
platformach sprzetowo-programowych.

W takich przypadkach jedynym rozwigzaniem
jest zaakceptowanie rozproszenia danych w
systemie oraz zastosowanie architektury klient-
serwer.

3. Jakie
INFORMIX

mozliwosci daje

Rozwazany ponizej INFORMIX jest systemem
zarzadzania relacyjng bazg danych tej samej
klasy co SYBASE lub ORACLE. Wszystkie
one korzystajg z SQL do wykonywania operacji
na bazie relacyjnej.

Ponizej zostang krotko scharakteryzowane
srodki programowe, oferowane do budowy
rozproszonej bazy danych, przez systemy tej
klasy na przyktadzie INFORMDCa.
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3.1. Koncepcja relacyjnej bazy na
wielu serwerach

Rozproszona baza danych w swej idei powinna
zapewnia¢ catkowitg niezalezno$¢ fizycznego
rozmieszczenia tablic w réznych komputerach
polaczonych siecig ~ komunikacyjng  od
logicznego widzenia bazy danych przez
aplikacje oraz od komputeréw, na ktorych
przetwarzane sg programy aplikacyjne.

Model nic nie zaklada o wymaganej
przepustowosci sieci komputerowej,

Oddziat

Aplikacja
Obstuga sieci
Oddziat Silnik

| SIEC KoM UNIKACYINA

Oddziat
Aplikacja
Obstuga sieci
Silnik Ba; Centrala
banku

Oddziat

komputerach udostepniajgcych fizyczne czesci
bazy (serwery 0 niezbednej mocy
obliczeniowej) jak i o komputerach, na ktérych
pracujg aplikacje przetwarzajgce baze

Na rysunku 1 pokazano przyktadowy system
dla banku ztozonego z wielu oddziatéw i
centrali. Niektore oddziaty banku pracujg z
aplikacjami  osadzonymi ~w  komputerach
"pozbawionych danych” (data less), inne z
aplikacjami  pracujagcymi  na tych samych
komputerach w ktérych znajdujg sie dane.

KLIENT
Oddziat
Obstuga sieci
Oddziat
KLIENT
Ob”uga sieci' "  oddziat
SERVER
. Obstuga sieci
I KLIENT Silnik Bazy

H Obstuga sieci

Aplikacja

Oddzial/  Oddziat

Rys. 1 Przykiadowy konfiguracja systemu bankowego z rozproszong bazg danych

Zasygnalizowana na rysunku 1 architektura pod
katem struktury oprogramowania zapewnia
konfiguracje klient-serwer w nastepujacych
wariantach:

aplikacja (napisana np. w 4GL lub C z
emedded SQL) lub wiele aplikacji, pracuje
na serwerze bazy danych,

aplikacja (napisana np. w 4GL) lub wiele
aplikacji pracuje na komputerze nie
bedagcym serwerem bazy, posiadajagcym
dyski wykorzystywane lokalnie (data less
Computer) lub pozbawionym dyskéw (disk
less Computer); rozwigzanie typu serwer
aplikacji

aplikacja pracuje na stacji roboczej; jest
napisana w jezyku odpowiednim dla danej

stacji z zanurzonym  SQL;
konfiguracja klient serwer.

typowa

Oprogramowanie systemu zarzadzania relacyjna
bazg danych INFORMIX zapewnia
konfiguracje Kklient serwer niezaleznie od
umieszczenia aplikacji. Motor bazy danych
spetniajgcy te wymogi to Informix OnLine, a
procesor  transakcji (zespot demonow
UNIX’owych utrzymujgcych obstuge transakcji
rozproszonych) to Informix Star.

Motor bazy obejmujacy procesor zdan SQL jest
jednostkg  logicznag, na og6t  czeScig
oprogramowania (i/lub sprzetu) obstugujaca
jeden obszar przechowujacy tablice bazy
danych.
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Param. | |
config. '
motoru

M MMM

Motor bazy 1

"V,

Param.
config.
motoru

Motor bazy n

mmml

Procesor transakcji

Protokét A

do sieci typu A

Protokét B
Gniazdko 2

do sieci typu B

Protokét C
Gniazdko 3

do sieci typu C Rys 3

Serwer bazy z wieloma motorami potgczony z sieciami o réznych standardach

Na jednym komputerze posadowi¢ Kkilka
motoréw bazy, z ktorych kazdy obstuguje
niezaleznie odrebny obszar bazy, analogicznie
jak gdyby znajdowaly sie one na roznych
fizycznie komputerach (rysunek 3). Kazdy z
motoréw bazy pracuje w oparciu o wiasny
zestaw parametréw instalacyjnych dostrajajacy
jego wiasnosci do specyfiki przetwarzanego
obszaru bazy oraz do wilasnosci komputera.
Motory przetwarzajgce transakcje rozproszong
komunikuja sie pomiedzy sobag za
posrednictwem procesora transakcji (warstwa
obstugujaca transakcje rozproszone), tj. przez
Unix’owe demony Informix Star.

Od strony aplikacji, operacje na rozproszonej
bazie danych (RBD), wykonywane sg przy
pomocy zdan jezyka SQL. Zdania uformowane
przez aplikacje, wysytane sg poprzez warstwe
komunikacyjna i trafiajg do  motoru
macierzystego wyznaczonego pomocy
parametréw $rodowiska aplikacji. Aplikacja

taczy sie z wybrang bazg przez zdanie SQL
(DATABASE NazwaBazy), deklarujagc tym
samym lokalng baze, do ktérej bedzie
przytagczona dana aplikacja. Dalej poprzez
definicje synonimdéw zwigzanych z tg baza,
aplikacja "widzi" wszystkie sktadajgce sie na nig
tablice rozproszonej bazy.

3.2. Podziat poziomy i pionowy

Zabiegi projektowe na modelu logicznym
zmierzajg w kierunku zmian powodujgcych
pojawienie sie zagregowanych i powielonych
danych, czyli utrate normalizacji danych. Celem
jest otrzymanie mozliwie matej liczby tablic
lepiej dopasowanych do procesOw aktualizacji i
wymagan konkretnego systemu. Zapadaja
decyzje o ewentualnych Kkierunkach podziatu
bazy na jednostki zwigzane z fizyczng
implementacjg. Podyktowane sg one klasg
struktur organizacyjnych instytucji, ktérym
system ma stuzy¢ i strukturg samego systemu
czyli miedzy innymi wymaganiami administracji
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systemem i bazg danych. Istniejg dwie
mozliwosci dokonywania podziatdbw w bazie
danych: tzw. podzialy pionowe i podziaty
poziome.

Podzialy pionowe prowadzg do wskazania
tablic lub grup tablic, ktére w catosci mogg byé
umieszczane w jednym obszarze bazy (pod
kontrolg jednego motoru bazy). Wybor obszaru
jest kwestig optymalizacji. Podklasg takiego
podziatu jest Swiadome powielenie pewnych
tablic (np. w okrojonej postaci) dla zapewnienia
np. ograniczonego funkcjonowania systemu w
wypadku awarii tgcznosci. Rodzi to okreslone
konsekwencje  zwigzane z  utrzymaniem
integralnos$ci bazy.

Podzialy poziome powstajg gdy rozigczne
podzbiory wierszy jednej logicznej tablicy
umieszczone zostajg w kilku tablicach o tej
samej strukturze. Takie podziaty powstajg one
na ogo6t pod wptywem struktury organizacyjnej
instytucji, dla ktérej opracowywany jest system
lub ze wzgledow optymalizacji procesow
aktualizacji danych, przyblizenia danych do
zrodta danych, uwzglednienia matej
przepustowosci sieci, itp.

Wszystkie te decyzje projektowe muszg byé
podjete w poczatkowym etapie budowy modelu
fizycznego bazy i starannie przeanalizowane, a
nawet przetestowane w prototypach aplikacji na
testowej bazie.

3.3. Dostepny zestaw srodkow

programowych
3.3.1. Jak aplikacja "widzi"" baze danych

Aby zilustrowa¢ spos6b "widzenia" przez
aplikacje bazy danych oraz wykonywania na
niej operacji, wymieniono ponizej wazniejsze
etapy pracy uzytkownika z systemem.

1 Uzytkownik {gczy sie z  systemem
operacyjnym wybranego komputera (login,
sign on, etc.). Zostaje zidentyfikowany
podajac swoj identyfikator (identification),
nastepnie zostaje skontrolowana jego
wiarogodno$¢ (authentication).

2. System operacyjny dostarcza okreslonego
$rodowiska operacyjnego zdefiniowanego
przez administratora systemu (miedzy
innymi interfejs sql) i woéwczas uzytkownik

uruchamia
aplikacije.

wymagang przez  siebie

3. Aplikacja, korzystajac z przygotowanego
srodowiska, odwotuje sie do okreslonego
Srodowiskiem motoru bazy Kkierujagc do
niego zdanie SQL otwierajgce/okreslajace
baze danych, z ktérg aplikacja bedzie
pracowac.

4. Po otwarciu bazy staje sie dostepna jej
definicja. Otwarcie bazy daje aplikacji
uruchomionej przez uzytkownika
mozliwos¢ wykonywania operacji na
tablicach bazy i na niektorych tablicach

systemowych zawierajacych dane
definicyjne dotyczace bazy.
5 Aplikacja  odpowiednio do  dziatan

uzytkownika za posrednictwem klawiatury
lub  innych  urzadzen  wejsciowych,
podejmuje operacje na bazie za pomocg
zdan SAL.

6. Uzytkownik konczy prace. Aplikacja
roztacza sie z bazg, zamyka $rodowisko i
konczy prace w sposGb  poprawny.
Alternatywna jest sytuacja przerwania
pracy np. w wyniku btedu programu
aplikacyjnego lub utraty tacznosci.

Wymienione powyzej etapy pracy uzytkownika
z systemem sg niezalezne od tego czy aplikacja
zostata uruchomiona na komputerze bedacym
serwerem, czy komputerem aplikacyjnym (data
less Computer), czy na stacji roboczej. Rdzne
jedynie sg odpowiednie do komputera
wykonania modutéw warstwy iterfejsu sql,
procesora transakcji, itd. zwigzanych ze
Srodowiskiem.

Dla projektanta systemu, kluczowg sprawg jest
ustalenie mozliwosci uniezaleznienie aplikacji
od Srodowiska w ktorym aplikacja bedzie
pracowaé. Podobnie wazng jest mozliwosé
niezaleznosci od narzedzia w ktérym okreslony
fragment struktury funkcjonalnej projektu
stanowiacy dang aplikacje zostanie
zrealizowany.

3.3.2. Synonimy nazw tablic

Konstrukcja jezykowa podana ponizej pozwala
na wykonanie odwzorowania bazy danych na
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faktyczne rozmieszczenie w sieci
komputerowej.

PRZYKLAD

W centrali banku zdefiniowano synonimy w
$posob pozwalajacy zobaczy¢ tablice
zawierajgce opisy klientow banku. Tablice
klienci, na serwerach regionalnych, to klienci
zarejestrowani i prowadzeni przez jeden oddziat
(synonimy, o nazwach kliencil, klienci2, ..,
klienciM). Ten zbior tablic sktadowych moze
by¢ widzianych réwnorzednie np. na poziomie
systemu centrali jako cato$¢, a zdania SQL
odwotujagce sie do nich muszg by¢ tgczone
operatorem UNION (suma).
CREATE SYNONIM
baza_oddz@serwer_oddzl:
oddz 1.klienci_oddzialu
CREATE SYNONIM klienci2  FOR
baza_oddz2@serwer2 : oddzl.klienci_oddzialu
CREATE SYNONIM klienci3  FOR
baza_oddz3@serwer2 : oddz3.klienci_oddzialu

kliencil FOR

CREATE SYNONIM
baza_oddzN@serwerK:
oddzN.klienci_oddzialu
Informacja o zdefiniowanych synonimach w
kazdym serwerze bazy jest pamietana w
tablicach  systemowych.  Zachowujg one
"trwatos¢" podobng jak inne obiekty (np.
tablice, widoki, indeksy itd.) Sa one dostepne
do momentu wykonania komendy likwidujacej
dany obiekt (komenda DROP...).

3.3.3. Transakcja w rozproszonej bazie

klienciM FOR

Istotg transakcji na bazie danych jest takie
wykonywanie zmian danych w bazie, aby
wszystkie zmiany objete transakcjg zostaty
wprowadzone do bazy albo, w przypadku
niepowodzenia, zadna zmiana bazy nie zostata
wykonana.

Transakcja obejmuje inicjacje transakcji (sygnat
od aplikacji okreSlajacy rozpoczecie sekwencji
Czynnosci) tresé transakcji (czynnosci
wykonywane na danych w bazie) i zakornczenie
lub wycofanie transakcji (sygnat od aplikacji
okreslajacy koniec sekwencji czynnosci).

W przypadku rozproszonej bazy danych od
strony aplikacji postepowanie ma identyczng
postac: inicjacja, tres¢, zakonczenie transakcji.
Procesy zachodzace w warstwie

komunikacyjnej pomiedzy Motorami Bazy sg
ztozone i obejmuja dwufazowy protokdét
zatwierdzenia transakcji (two phase commit).
Stanowi on spos6b uzgodnienia poprawnego
zakonczenia czynnosci z tablicami
obstugiwanymi przez r6zne Motory Bazy, a
dopiero po zebraniu tych sygnatéw formuje
odpowiedz dla aplikacji.

W rozproszonej bazie kluczowa sprawg jest
uwzglednienie dopuszczalnych op6znien
pojawienia  sie  sygnatbw  potwierdzenia
poprawnego wykonania czynnoSci  przez
Motory Bazy uczestniczace w czeSciach pracy
na  poszczegblnych komputerach oraz
ewentualne tworzenie procedur wycofania
niezakonczonej, rozproszonej transakcji.

3.3.4. Operacje w rozproszonej bazie

Decydujac sie na wybor relacyjnej bazy danych
dla  realizacji systemu dokonuje sie
automatycznie niejako wyboru SQL jako
jezyka, w ktdrym sie operuje na tej bazie.
Obejmuje on nastepujace klasy operacji:
Selekcje  (select), Projekcje  (Projection),
Ztaczenie (join) oraz operacje mnogosciowe:
Sume  (Union), Przeciecie (Intersection),
Rdéznice (Difference). W wyniku dodatkowych
kwalifikatorow i wiasnosci SQL faktyczna
liczba dostepnych odcieni operacji jest znacznie
wieksza. Ponizsze rozwazania dotyczg operacji
w postaci takiej jaka oferuje jezyk SQL.
Upraszczajagc rozwazania mozna stwierdzi¢, ze
operacje na bazie danych wiaza sie badz z:

szeroko rozumiang aktualizacja,
wstawianie nowych zapisow (Create,
Insert), zmiana warto$ci w juz istniejacych
zapisach (Update), kasowanie istniejgcych
zapiséw (Delete, Cancel),

albo z wyszukiwaniem danych z bazy
(Inquiring); wiaze sie to z formutowaniem
zapytan do bazy (Inquiry) celem

otrzymania okreslonych danych
sprawozdawczych (operacje kasy czytaj
(Read)).

Wymieniony .podziat operacji ma istotne
znaczenia z punktu widzenia projektowego
zaklasyfikowania poszczegllnych  funkcji
systemu. Jest to realizowane z uzyciem
macierzy CRUD (Create, Read, Update,
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Delete) na poziomie projektu funkcji i
przektada sie je na odpowiednie konstrukcje
SQL realizujgce poszczegb6lne operacje na
bazie.

Ogolng wytyczng projektowag jest taka budowa
bazy danych aby operacje szeroko rozumianej
aktualizacji CUD (Create, Update, Delete) byly
wykonywane z udziatem mozliwie matej liczby
tablic "widzianych" z jednej formatki ekranowej
(jedna, dwie tablice), najlepiej znajdujace sie w
jednym komputerze.

W odniesieniu do zapytan nalezy rozwazaé
nastepujace klasy zapytan:

obejmujgcg  zapytania  “"sprofilowane",
dopasowane do uzytkownika, wynikajace z
zasad funkcjonowania systemu, posiadajace
minimalng liczbe parametrow okre$lanych
ad oc. przez uzytkownika,

- stanowigca sparametryzowane
predefiniowane raporty lub  formatki
zapytaniowe o duzej liczbie parametréow
definiowalnych przez uzytkownika
systemu,

- nie zawierajacg zadnych predefiniowalnych
wiasnosci, ktdre datoby sie wykorzysta¢ w

procesie  projektowym,  np. pytania
formutowane przez uzytkownika znajgcego
SQL, za  posrednictwem  og6lnych
narzedzi.

Wszystkie operacje typu "zapytania" sg klasy
"czytaj" R (Read) co upraszcza rozwazania
dotyczace integralnosci bazy ijedynie ma swoje
konsekwencje w czasie wykonania i w
mozliwosci ich optymalizacji (odpowiednio do
klasy zapytan).

Operacje wigzace dwie lub wiecej tablic (w
szczeg6lnosci w roznych komputerach) w
przypadku operacji typu zlaczenie, tworzenia
kursora lub tablicy roboczej wymagaja starannej
optymalizacji projektowej z wykorzystaniem
narzedzi  oferowanych przez producenta
systemu  zarzadzania bazg. Zasadniczym
rozstrzygnieciem projektowym sg decyzje, w
ktérych sytuacjach polegaé na wbudowanym
optymalizatorze wybierajagcym automatycznie
komputer, na ktérym umieszcza wyniki
posrednie i koncowe operacji, a w jakich

wypadkach wymusza¢ "recznie" lokalizacje
tablicy bedgcej rezultatem operaciji.

3.3.5. Constraints, Trigers, SPL

Aby zrealizowa¢ system o architekturze
rozproszonej nalezy dysponowaé
oprogramowaniem serwera ktére umozliwia nie
tylko organizacje i obstuge bazy danych, ale
takze pozwala zdefiniowa¢ procedury do
przetwarzania tych danych. Informix posiada
dwa tego rodzaju mechanizmy. Pierwszy, SPL
(Stored Procedure Language) jest jezykiem,
ktéry stuzy do definiowania tzw. procedur
wbudowanych (procedur sktadowanych, ang.
Stored Procedures). Procedury wbudowane sa
fizycznie  przechowywane na serwerze w
postaci podtskompilowanej. W momencie ich
uruchomienia sg tadowane do pamieci
operacyjnej serwera i tam wykonywane. W ten
spos6b przeptyw danych mozna zredukowaé do
minimum. Dodatkowo, redukcja czasu
przetwarzania jest zwigzana z tym, ze serwer
zwykle dysponuje duzo wigkszg moca
obliczeniowg od stacji klientowskiej.
Mechanizmem wspomagajacym korzystanie z
procedur wbudowanych jest mechanizm
wyzwalaczy (ang. trigers). Sg to konstrukcje
automatycznie uruchamiajgce procedury SPL
zawsze, gdy na wskazanej tablicy lub kolumnie
jest przeprowadzana okreSlona operacja (np.
Update). Za pomocg wyzwalaczy mozna w
tatwy sposob zrealizowaé utrzymywanie w
kilku tablicach powielonych danych.
Mechanizmem do kontroli i utrzymania
integralnosci bazy danych jest mechanizm
wiezOw (ang. constraints). Wiezy sg to
zadeklarowane warunki natozone na dane
przechowywane w bazie, ktére muszg by¢
zawsze speinione po zakonczeniu kazdej
transakcji.

Opisane mechanizmy utatwiajg utrzymanie
integralnosci w bazie danych i w duzym stopniu
czynig system mato wrazliwym na bledy
oprogramowania.

4. WniosKi

Nie ma og6lnej odpowiedzi czy centralizowac,
czy wymuszac jej rozproszenie lub, czy tylko
dopuszcza¢ rozproszenie. Najwyzszy priorytet
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w decyzjach projektowych winny mie¢ wzgledy
konserwacji i administrowania systemem w
trakcie eksploatacji. W drugiej kolejnosci
ztozono$¢ implementacyjna, a w trzeciej
ewentualne komplikacje i pracochtonnos¢ prac
nad projektem.

Rozproszona baza zapewnia:

1 dopasowanie bazy do struktury organiza-
cyjnej i funkcjonalnej, ktorej stuzyé ma
projektowany system informatyczny;

2. "przyblizenie" operacyjnej  dziatalnosci
instytucji do przetwarzanych danych;

3. przyblizenie przetwarzania do uzytkownika
(serwer aplikacji "blizej" uzytkownika i
architektura klient-serwer), co zmniejsza
obcigzenie sieci rozlegtej;

4. dopasowanie bazy danych i systemu do
struktury zasobdw informatycznych bez
modyfikacji oprogramowania aplikacyj-
nego i  odwrotnie: restrukturyzacje
zasobow bez konsekwencji dla aplikacji,
zaleznie od postawionego celu;

5. lepsza absorbcje skutkow awarii, jesli
system posiada pewng nadmiarowos$¢
przepustowosci sieci, mocy obliczeniowe;j i
zasobOw pamieci masowej;

6. niezalezno$¢ aplikacji od rozwigzan i
konfiguraciji sprzetowych, a stad
mozliwosci skalowania systemu;

7. mozliwo$¢ budowy bazy danych w
heterogenicznym sprzetowo S$rodowisku,
korzystajagcym z tego samego Systemu
zarzadzania bazg, a co  najmniej
operujgcym przy pomocy SQL.

Cena, Kktorg sie placi za korzysci (czesto

potencjalne, nie  wykorzystywane przez

projektowany system) jest:

1 rozbudowany system administrowania bazg
danych i strukturg komunikacyjng serwi-
SOW,

2. kosztowne oprogramowanie  systemow
zarzgdzania bazg danych, bardziej ztozone,

wymagajagce "mocniejszego”  procesora/
procesoréw,

3. duze wymagania, a tym samym koszty sieci
komunikacyjnej, zar6wno inwestycyjne jak
i eksploatacyjne w  pordéwnaniu z
klasycznym OLTP,

4. skomplikowanie konstrucji aplikacji i pracy
administratora w zakresie obstugi sytuacji
anomalnych i awaryjnych,

5. skomplikowane, wymagajgce uwzglednie-
nia wiekszej liczby czynnikéw i mechaniz-
méw projektowanie systemu, praktycznie
niemozliwe bez narzedzi CASE,

Analizujac konsekwencje wprowadzenia
rozproszenia bazy, oprécz kwestii
zasygnalizowanych w opracowaniu, nalezy:

1 rozpatrzyé kwestie szyfrowania i
reglamentacji dostepu do danych w
rozproszonej bazie oraz reglamentacje
dostepu do funkcji systemu i ich skutki dla
bazy danych gdyz kontrola praw dostepu i
wykonywanych  operacji sg znacznie
bardziej ztozone niz w przypadku bazy
centralnej,

2. opracowa¢ odpowiednie techniki admi-
nistrowania bazg, a w szczego6lnosci proce-
dury naprawcze po wystapieniu awarii oraz
dostrajanie bazy do przepustowosci sieci i
mocy obliczeniowych. Wiasnie one beda
ostatecznie decydowaly o efektywnosci
wdrozonego systemu,

3. przeanalizowac bardzo starannie wszystkie
zagadnienia zasygnalizowane w tej pracy w
zestawieniu z modelem logicznym systemu
(modelem danych i funkcjonalnym) w
zestawieniu z wymaganiami projektowymi.

Wszelkie watpliwe kwestie nie dajgce sie ocenic

metodami analitycznymi najbezpieczniej

weryfikowaé przy uzyciu rozwigzan
prototypowych, zaréwno bazy bazy danych jak

i funkcji systemu.
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Tomek Kuzmierz
SAS Institute, Warszawa

/mplementacja Data Warehouse w rozproszonym srodowisku
informatycznym - metodologia SAS Institute

Wspotczesne $Srodowiska przetwarzania
danych charakteryzujg sie duza ztozonoscig i
ré6znorodno$cig. Co wiecej, ich dalszy rozwoj
nie powoduje uproszczenia drogi przeptywu
informacji w rozbudowanych systemach. Taki
stan rzeczy sprawia, ze w wielu firmach na
Swiecie pojawiajg sie glosy o koniecznej
realizacji rozwigzania dla takiego status quo.
Jedng z odpowiedzi na wyraznie zaznaczajace
sie tendencje jest: Data Warehouse.

Skad pochodzi pomyst budowania
Data Warehouse?

U podstaw idei Data Warehouse lezy
istniejgcy w wielu instytucjach i firmach podziat
na warstwy: decyzyjng i wykonawcza.
Informatyczna infrastruktura rzadko jednakze
odzwierciedla taki naturalny podziat i
koncentruje sie zwykle wokot operacyjnych baz
danych  zawierajgcych  stan i  przebieg
codziennej pracy stuzb wykonawczych w
instytucji. Usprawnienie polega wiec na
wydzieleniu (bgdz dobudowaniu w przypadku
braku takowego) skladnika analitycznego w
informatycznej infrastrukturze instytucji.

Data Warehouse - co to takiego?

Data Warehouse jest reakcjg $rodowiska
informatykdw na coraz powszechniej spotykane
w przetwarzaniu danych problemy takie jak:

e Czasowo i przestrzennie rozproszone
Zrédfa danych;

e dostep do danych z ro6znorodnych
aplikacji, pracujgcych w heterogenicznych
Srodowiskach operacyjnych ibaz danych;

e roznorodne formaty tematycznie
jednolitych danych ograniczajace dostep do
nich dla nie-informatykow;

e ograniczenia standardowych  systemow
transakcyjnych baz danych w dostarczaniu
zagregowanej informacji dla celéw
decyzyjnych;

* powszechne stosowanie réznych platform
sprzetowych w réznych dziatach instytucji.

Proponowane rozwigzanie umozliwia
hierarchiczno-tematyczna organizacje
informacji, przechowywanej na rdznorodnych
poziomach agregacji.

Data Warehouse - podstawowe
cechy

Rozwigzania typu Data Warehouse
wyro6zniaja sie nastepujacymi czterema cechami:
e orientacja tematyczna: umiejscowienie

danych (poszczegdlne komputery w sieci,
rozmieszczenie w odpowiednio dostepnych
tablicach, etc.) jest generowane przez ich
tematyke, przez co ulatwiony jest dostep
do danych dla o0s6b nie bedacych
profesjonalnymi informatykami i zyskujg
one na czytelnosci;

* integralnos¢: osiggana przez
standaryzacje, system zarzadzajacy (oraz
jego zarzadca-cztowiek) dba o sp6jnosc i
zgodno$¢ danych oraz ich formatow
zgodnie z przyjetymi w obrebie calego
Data Warehouse. Dane naptywajace z
réznorodnych Zrodet sg w miare potrzeby
ujednolicane i przeksztatlcane na etapie
zasilania  bazy informacyjnej Data
Warehouse;
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» wielowersyjno$¢ czasowa: dane w bazie
przechowywane sg w wielu wersjach
czasowych a kolejne zestawy danych nie sg
nadpisywane nad  poprzednimi  ale
dopisywane w kolejnej warstwie czasowej.
Umozliwia to $ledzenie zachodzacych
zjawisk w funkcji czasu na podstawie
analizy odpowiednich szeregow
czasowych; .

* nieulotno$¢: raz zapisane dane do Data
Warehouse nie  podlegajg  dalszym
zmianom. Uznaje sie ich poprawnos$¢ w
momencie zasilania informacyjnej bazy
danych a jej uzytkownicy moga jedynie
czytac (a nie dopisywac, wykresla¢ czy tez
modyfikowac) zawarte w niej informacje.
Nie jest to transakcyjna baza do rejestracji
biezacych wydarzen, ale zbiér wybranych
informacji zagregowanych w zdefiniowany
sposdb na podstawie wszystkich operacji w
instytucji.

Operacyjne systemy baz danych
a systemy informacyjne

Tradycyjne, operacyjne systemy baz
danych (takie jak np.: system rezerwacji biletow
w firmie turystycznej, ksiega gtéwna dziatu
ksiegowosci w praktycznie kazdej instytucji,
system rozliczenn z klientami) zbierajg dane i
wykonujg ogromne ilosci prostych transakcji.
Chociaz sg one niezwykle istotne dla
prowadzenia firmy, aplikacje tego typu sg
systemami statycznymi, organizujg i realizujg
jedynie rutynowe czynnosci a przeptyw danych
- nie informacji - jest rezultatem ich dziatania.
Dane te, majg czesto niewielka przydatnos¢ dla
decydentéw, ktorzy potrzebuja raczej
zsyntetyzowanych informacji pochodzgcych z
ogromnych ilosci danych, analizowanych
nastepnie w celu wykrywania trendow i
mozliwosci rynkowych. Umozliwia  to
podejmowanie celnych i skutecznych decyzji
majacych podstawowe znaczenie dla dobra
firmy.

Systemy informacyjne, z drugiej strony,
dostarczajg informacji tym, ktérzy potrzebujg
jej najbardziej, poprzez umozliwienie
wygenerowania mniejszej ilosci, za to bardzo

Implementacja Data Warehouse w rozproszonym srodowisku...

skomplikowanych zapytan do bazy danych.
Aplikacje tego typu sg systemami
dynamicznymi, ktére w przeciwienstwie do
systemow statycznych automatyzujacych
czynnosci rutynowe, wspomagajg kreatywnosc
ich uzytkownika. Przykladem zapytan tego
typu moga by¢ nastepujace: ,,Ktore z naszych
ustug przynoszg nam najwieksze zyski?”, ,,Kim
sag nasi najlepsi klienci?”, ,Na ktdrych
dostawcach mozemy polega¢ najbardziej?”.
Aby dostarczyé odpowiednie rozwigzania dla -
coraz czesciej pojawiajacych sie ze strony
dyrektorow i ich doradcow czy
wspoétpracownikéw - wymagan tego typu w
instytucji powinna zosta¢ zaimplementowana
nowa technologia informacyjna, ktora -
zarzadzana i realizowana za  pomoca
wiasciwych narzedzi i w odpowiedni spos6b -
pozwoli dostosowywac sie firmom i instytucjom
do ciagle zmieniajagcych sie  warunkéw
rynkowych, dajac jednocze$nie wymierng
przewage nad istniejgcg konkurencjg. W takich
warunkach,  odpowiednie  inwestycje w
informacyjne bazy danych z calg pewnoscig z
zyskiem zwroca poniesione na ich
wybudowanie koszty w kazdej instytucji
zmagajacej sie z  realiami  dzisiejszych,
wymagajacych, rynkow.

Rozproszona architektura
informacyjnej bazy danych Data
Warehouse

Lokalizacja bazy operacyjnej na
komputerze o duzej mocy obliczeniowej jest
niewatpliwie uzasadniona. Jednak zapewnienie
szybkiego wielodostepu do niej wymaga z
reguty oparcia sie dodatkowo na sieci lokalnej i
wiekszej ilosci terminali lub stacji roboczych.
Taka rozproszona architektura nie tylko utatwia
dostep do danych, ale i ma, jak sie okazuje,
takze inne zalety. Rozbudowa aplikacji
analitycznych  nie  wptywa ujemnie na
wydajnos¢ gtéwnego komputera, gdyz to nie
on obcigzony jest kosztem ich wykonania, lecz
stacje robocze. Poza tym pozwala na wieksza
elastyczno$¢ i wprowadzanie zmian w
wewnetrznej strategii informacyjnej i metodach
syntezy danych w zaleznosci od zmieniajacych
sie potrzeb.
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Petne wykorzystanie zalet rozproszonego
Srodowiska mozliwe jest tylko wtedy, gdy
narzedzia uzyte do budowy zbiorczej bazy
danych przewiduja prace w trybie klient-serwer.
Baza zbiorcza organizowana w Srodowisku
rozproszonym pozwala okres$li¢  struktury
informacji potrzebnej na réznych szczeblach, w
réznych  departamentach  tematycznych i
oddziatach terytorialnych.

W duzych instytucjach stosuje sie centralng
baze zbiorcza na gtbwnym  serwerze,
odpowiednie podzbioiy informacji na serwerach
departamentalnych, a najbardziej zagregowane
informacje udostepniane sg kadrze kierowniczej
na ich komputerach personalnych.
Odpowiednia struktura przeptywu informacji
jest gwarancjg szybkosci dostepu do wiasciwej
informacji.

Zbiorcza baza danych Data
Warehouse w Systemie SAS

Zbiorczg baze danych mozna stworzy¢
calkowicie w Systemie SAS, poczawszy od
procedur niskiego poziomu realizujacych
dostep do baz operacyjnych, a skohczywszy na
ksztattowaniu logiki systemu informacyjnego i
jego graficznego interfejsu. Unika sie przy tym
problemu #gczenia i dopasowywania roznych
narzedzi réznych producentow.

Namacalnym argumentem za uzyciem
Systemu SAS mogg by¢ wyniki analizy
poréwnawczej przeprowadzonej w firmie Dun
& Bradstreet. Kluczowe znaczenie dla Dun &
Bradstreet miata szybko$¢ zasilenia bazy
zbiorczej wybranymi danymi z baz
operacyjnych. Testy przeprowadzone na
bazach Sybase, Informix i SAS wykazaty, ze
System SAS wykonat to zadanie w czasie 17-
krotnie krotszym niz konkurenci. Przy duzej
bazie zbiorczej oznaczalo to Kkilkudniowe
obciazenie systemoOw zasilaniem bazy zbiorczej
w transakcyjnym systemie bazy danych lub
kilkugodzinne przy wykorzystaniu
nietransakcyjnej bazy SAS. Tak drastyczna
réznica efektywnosci spowodowata wybor bazy
SAS.

System SAS oferuje swoim uzytkownikom
skuteczng metodologie przeksztatcania

surowych danych operacyjnych w informacje
stuzace zarzadzaniu  oraz mechanizmy
uznawane obecnie za kluczowe w syntezie
danych:

 tLatwos$¢ dostepu do rdéznorodnych,
rozproszonych zrédet danych (DB/2,
Oracle, SQL/DS, Adabas, Informix,
Ingres, AS/400) takze przechowywanych
w dawniejszych czesciach informacyjnego
Srodowiska firmy, eliminuje problem
komunikacji miedzy bazg zbiorczag a
bazami  operacyjnymi oraz  pozwala
zachowa¢ bez zmian dziatajagce i
sprawdzone w nich rozwigzania.  SAS
Swietnie radzi sobie z indeksowaniem i
kompresja zbioréw. Potrafi lokalnie lub
zdalnie ewaluowaé zapytania w jezyku
SQL. Dzieki wzbogaceniu o ODBC
(Open Database Connectivity), jego zbiory
stajg sie bezposrednio i szybko dostepne
zewnetrznym  aplikacjom. Cechy te
kwalifikuja ~ System SAS do grona
systemoOw otwartych.

* Bogate mozliwosci funkcjonalne
obejmujg m.in. duzy wybo6r funkcji do
réznorodnego raportowania, analiz
statystycznych i ekonometrycznych oraz
przyjaznej  graficznej  komunikacji z
uzytkownikiem.

« Praca w rozproszonym Srodowisku i
trybie Kklient-serwer daje peing swobode
wyboru optymalnych rozwigzan
sprzetowych od PC po r6zne warianty
potaczen sieciowych.

e Catkowita przenoszalno$¢ w obrebie
platform sprzetowych i systemow
operacyjnych pozwala unikng¢ kosztow
zwigzanych z adaptacjg oprogramowania
do nowego $rodowiska pracy.

Kompletne rozwigzanie zbiorczej bazy
danych obejmuje organizacje, zarzgdzanie i
eksploatacje. Przedstawimy w  skrdcie
odpowiadajgce im cechy Systemu SAS, dzieki
ktorym jest on wiasciwym rozwigzaniem
zarowno dla informatykébw w  fazach
organizacji i zarzadzania, jak i dla
uzytkownikéw w fazie eksploatacji:
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Organizacja: Werdykt niezaleznych odbiorcow i

czerpanie odpowiednich danych z konsultantow
systeméw baz operacyjnych oraz meta

baza w module SAS/EIS;

o B Ponizej zamieszczone sg jedne z wielu
roznorodne struktury reprezentacji

opinii  wieloletnich uzytkownikéw Systemu

informacji; . . ) SAS oraz firm zajmujgcych sie niezalezng od
relz_icyjne, . hierarchiczne ! jakiegokolwiek producenta (w szczeg6lnosci
\/Sv'lafrslowymlarowe, wbudowana  baza SAS Institute) analizg rynku oprogramowania i

komputeréw:

. »System SAS posiada bardzo naturalne dla
Data Warehouse rozwigzania a Klienci
majg petne zaufanie do implementacji

r6zne poziomy agregacji dostoso-
wane do réznych potrzeb;
petna  automatyzacja  zasilania i

agregacji, rozwigzan informacyjnych za pomoca ich
prototypowanie, obiektowa budowa narzedzi. Widze, ze produkty SAS
aplikacji. Institute wypetniajg pustke pomiedzy
Zarzadzanie: dyrektorami a Data Warehouse poprzez
0 dostep do wszystkich systemow baz wyciaganie informacji z baz danych, ich
operacyjnych z ich réznorodnymi analize i prezentacje osobom
danymi; podejmujacym decyzje” - Bill Inmon,
szerokie mozliwosci przeksztatcania konsultant w  dziedzinie informatyki,
danych jak ujednolicanie formatow, »ojciec” koncepcji Data Warehouse.
usuwanie czesci danych, sprawdzanie « ,System SAS uzyskal reputacje w
poprawnoéci, a wigc wykluczenie dziedzinie dostarczania informaciji, ktorej
zarzadzania przez kopiowanie; nie da sie poréwna¢ z innymi dostawcami
dane  operacyjne  na  roznych (oryginat: ,,which is second to none”) -
poziomach; audyt technologiczny Gartner Group,
taczenie réznorodnych struktur; 1994.
dostep do danych zewnetrznych jak « (O systemie SAS) Kompletne rozwiazanie
struktury hierarchiczne, niestandardo- dla wszelkich wymagan w dziedzinie
we zrddta elektroniczne itp. dostarczania informacji” - komentarz
Eksploatacja: uzytkownika zamieszczony w biuletynie
optymalizacja metod dostepu do Ibex firmy Xephon, 1995.
danych - 4GL, SQL, interfejsy e ,Wraz ze swa obstuga danych, ustugami
okienkowe i w jezyku naturalnym; komputerowymi oraz narzedziami typu
narzedzia raportowania i prezentacji front-end i back-end System SAS w
danych; efektywny sposob wspomaga budowg
stymulacja kreatywnosci uzytkowni- systemow Data Warehouse dla celow
kéw koncowych: dla analitykéw i wspomagania podejmowania decyzji oraz
ekspertow: narzedzia analityczne, budowania systemow informowania
wspomagania podejmowania decyzji; kierownictwa w technologii klient/serwer”
dla decydentéw: systemy - opracowanie pt. ,The SAS System”,
informowania kierownictwa (EIS). Datapro International, 1995.

Firma. SAS Institute jest postrzegana jako

lider na>polu analizy i przetwarzania informacji,

a

szereg- juz zrealizowanych i aktualnie

realizowanych przy pomocy Systemu SAS
zbiorczych baz danych potwierdza te pozycje.
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SAS Institute, producent Systemu
SAS w Polsce

Producentem Systemu SAS jest
amerykanska firma SAS Institute, ktéra w
zestawieniach Swiatowych plasuje sie na 6smym
miejscu posrdd niezaleznych producentow
oprogramowania w S$wiecie (wg. Software
Magazine). SAS Institute powstat w 1976 roku
i od poczatku rozwijat jednorodne produkty,
wszystkie podporzadkowane idei, celom i
regutom Systemu SAS, stuzgce przeksztatcaniu
danych w informacje.

Warszawski oddziat SAS Institute udziela
wszelkich informacji o funkcjonalnosci i
mozliwosciach wykorzystania Systemu SAS.
Dysponuje kadra polskich fachowcéw z
wieloletnim doswiadczeniem praktycznym w
uzywaniu oprogramowania SAS,  ktorzy
prowadza szkolenia, wspomagajg wdrazanie
Systemu SAS i tworzenie pierwszych aplikacji
w SAS’ie. Prowadzone w Polsce i po polsku

szkolenia obejmuja peten zakres
funkcjonalno$ci  Systemu  SAS i zostaly
przygotowane lokalnie dla potrzeb

uzytkownikéw polskich.

Aktualnie w Polsce System SAS ma kilka
tysiecy uzytkownikéw. Sg to gtéwnie banki
(NBP, BRE, PKO S.A., ..), instytucje sektora
publicznego (Ministerstwo Rolnictwa, Osrodki
Doradztwa Rolniczego, ...), instytuty naukowe
(Medycyny Pracy, Metali Niezelaznych, ..),
uczelnie  wyzsze (wszystkie ~ Akademie
Medyczne i wszystkie Akademie Rolnicze w
catym kraju, uniwersytety i politechniki).

W coraz wiekszym stopniu produkty SAS
Institute sg akceptowane réwniez w polskim
przemysle, czego dowodem jest m. in. instalacja
systemu w Centralnym Os$rodku Informatyki
Gornictwa w Katowicach.

Oprogramowanie  Systemu  SAS  jest
licencjonowane przez SAS Institute wraz z

petng  obstugg  serwisowa. Obstuga
oprogramowania obejmuje dostarczanie
wszystkich  nowych  wersji, rozszerzen i

uaktualnien Systemu SAS wraz z dokumentacja
oraz pomoc techniczng w zakresie instalacji i
eksploatacji oprogramowania przez caty okres
licencji bez dodatkowych optat. Ze wzgledu na
specyfike i zaawansowanie produktu, SAS
Institute nie oferuje mozliwosci  zakupu
oprogramowania bez jego obstugi. Poza tym,
SAS Institute oferuje pelen zakres szkolen w
swoim Centrum Szkoleniowym w Warszawie.

Uzytkownikom zainteresowanym uzyskaniem
wsparcia w zakresie analizy potrzeb i budowy
systemOéw wspomagania podejmowania decyzji
oraz  tworzenia  roznorodnych aplikacji
zapewniamy mozliwos¢ wspoipracy z
partnerami  SAS Institute. Status Quality
Partner SAS Institute otrzymuja firmy, ktore
specjalizujg sie  w  Swiadczeniu  ustug
programistycznych i analitycznych w Systemie
SAS, stale udoskonalajg swoje umiejetnosci
oraz majg za sobg konkretne wdrozenia w
Systemie SAS. SAS Institute rekomenduje
wybranych partneréw, a uzytkownik sam
decyduje z ktorym bedzie wspoOtpracowaé i w
jakim zakresie.
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M

Upowszechnienie sie systemu rynkowego
na wszystkich kontynentach oraz globalna
rewolucja informatyczna, to dwa procesy
cywilizacyjne, ktére utworzag obraz i oblicze
kapitalizmu XXl wieku. Zarzadzanie
przedsiebiorcze, bezwzgledny dyktat
konsumenta, nowa zamozna klasa $rednia oraz
wyzwania edukacyjne, to gtéwne cechy
gospodarki przysztosci.

Prosta proba nadazania za rosngcymi
wymaganiami rynku prowadzi do ztozonej,
nieefektywnej struktury przedsiebiorstwa.
Gtdwna  przyczyng wzrostu  ztozonosci
struktury jest coraz ostrzejsza konkurencja
wynikajaca z umocnienia sie globalnego
charakteru  rynku. Spetnienie  wymagan
klientow powoduje wzrost i uruchomienie
nowych coraz bardziej ztozonych modeli
wyrobéw.

Obecnie na Swiecie obserwuje sie
zwigkszenie udziatu produkcji zréznicowanej
asortymentowo, co jest spowodowane
indywidualizacja wymagan  uzytkownikdw
wyrobow do warunkéw ich eksploatacji. Ponad
70 % czasu potrzebnego do uruchomienia
nowego modelu zajmuje jego zaprojektowanie
oraz przygotowanie procesu produkcji.
Obecnie w przedsigbiorstwach znacznie wzrosta
rola dziatalnosci  koordynacyjnej - 3/4
pracownikow nie przetwarza materiatéw, lecz
informacje a 4/5 wszystkich czynnosci jest tylko
posrednio  zwigzanych z  produkcja. Na
podstawie tych prostych danych wida¢ jak
wazng sprawg dla pracownikdéw jest swobodny
dostep do potrzebnych informacji. Zapewniaja
to systemy informatyczne. Dzieki technologiom
informatycznym mozliwe jest zupetnie nowe
rozwigzanie przedsiebiorstwa, jako

pneM m m m

zintegrowanego systemu produkcyjnego. Juz
dzisiaj istniejg na S$wiecie przedsigbiorstwa,
ktérych warto$¢ oprogramowania , sprzetu
komputerowego i bazy danych przekracza 50%
wartosci catego majatku trwatego firmy.

Jedng z najwazniejszych cech informatyzacji
przedsiebiorstwa jest to, ze w stosunku do
tradycyjnych struktur organizacyjnych gdzie
rozmywa sie odpowiedzialno$¢ udostepnienie
pracownikowi odpowiedniej informacji w sieci
komputerowej powoduje, ze pracownik zamiast
oczekiwa¢ na decyzje zwierzchnika, staje sie i
czuje upowazniony (i jednoczesnie odpowie-
dzialny) do szybkiego podejmowania decyzji.

Czynnikiem decydujagcym o efektywnosci i
niezawodnosci pracy sieci jest komunikacja
pomiedzy sieciami lokalnymi. Istnieje kilka
metod realizacji takich potaczen. Najprostszy
jest bridging wykorzystywany gtéwnie do
faczenia segmentéw matych sieci lokalnych.
Obecnie  najczesciej stosowang  metodg
komunikacji miedzysieciowej jest routing,
chociaz ostatnio coraz wieksze znaczenie
zyskuje réwniez switching, w szczegdlnosci do
budowy szybkich potgczen. Mankamentem sieci
budowanych z wykorzystaniem routeréw jest
fakt iz grupy robocze uzytkownikéw sg
przywigzane do fizycznej infrastruktury sieci.
Kiedy nastepujg zmiany w organizacji instytucji
powoduje to modyfikacje sprzetu, inne
potgczenia kablowe i zmiany adresacji urzadzen
w sieci. Znacznie tansza i bardziej efektywng
niz routing dajac jednoczes$nie mozliwos¢
realizacji wirtualnych potaczen, uniezalezniajac
w ten spos6b logiczng i fizyczng strukture sieci
jest metoda switching.
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Aby  sprostowa¢ coraz  wiekszemu
zapotrzebowaniu na przepustowo$¢ w sieciach
komputerowych wielu projektantow rozwaza
wykorzystanie nowych technologii.
Podstawowe nadzieje wigze sie z technologig
ATM (Asynchronous Transfer Mode), ktéra
obiecuje bardzo duze szybkoSci przesytania
danych, obrazu i dzwieku. Druga podstawowa,
coraz cze$ciej wykorzystywang technologig, jest
technologia FDDI lub CDDI Trzecia to tzw.
LAN switching, ktéry umozliwia komunikacje
miedzy dwoma urzadzeniami sieci
komputerowej z przepustowoscig standardu
(np. Ethernet). Urzadzenia komunikujgce sie
ze sobg nie dzielg przepustowosci medium z
innymi, zestawiajgc miedzy sobg potgczenia na
potrzeby wiasnej komunikacji.

Wykorzystujgc technologie ATM do realizacji
rdzenia sieci, technike LAN switching do

organizacji sieci lokalnych oraz technologie
routingu, mamy mozliwo$¢ budowy sieci
komputerowych o nowych wiasnosciach
dotyczacych przepustowosci, realizacji grup
roboczych i technologii klient-serwer oraz
zarzadzania i ochrony sieci. W  takim
Srodowisku pojawia sie mozliwos¢ realizacji
tzw. "sieci wirtualnych” (Virtual LAN).

Przypomnijmy, ze obecnie uzytkownik sieci
nalezacej do okre$lonej grupy roboczej
podiaczony jest do tego samego koncentratora
co inni przedstawiciele grupy (lub tego samego
portu routera). Kazdy koncentrator lub
pojedynczy LAN umozliwiajg komunikacje w
obrebie grupy roboczej. Wszelkie zmiany w
takiej strukturze wymagajg zmian okablowania
(np. krosowanie potgczen dla okablowania
strukturalnego) oraz zmian w adresacji sieci.
Dla sieci wirtualnych zmiany logiczne sieci nie
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pociagaja za sobg koniecznosci zmian fizycznej
infrastruktury. Dzieje sie to dlatego, ze dany
port switcha moze by¢ przypisany przez zmiane
konfiguracji  "softwarowej" dla innej grupy
roboczej.

Na rys.1 przedstawiono ogdélny projekt sieci
komputerowej obejmujagcym swoim zakresem
wszystkie zaklady istniejgce w ramach WSK
PZL Mielec S.A. lIstniejg juz lokalne elementy
tej sieci (LAN) w poszczegolnych zakladach.
Najbardziej rozbudowang sie¢ posiada Zaktad
Lotniczy. Szczeg6towy plan tej sieci jest
przedstawiony na rys. 3.

Sie¢ mikrokomputerowa zostata zaprojekto-
wana tak aby nastgpit podziat funkcji. Kazdy z
serwer6w novelowskich spetnia okreslong
funkcje i realizuje przypisane mu cele . Serwer
FSI  (BDK1) utrzymuje bazy danych
konstrukcyjnych, notatek stuzbowych, dane z
prob wytrzymatosciowych i prob w locie.

Baze danych geometrycznych produkowanych
wyrobow jak i programy obrébcze na OSN sa
umiejscowione na serwerze FS Il (GEOI).

Na serwerze FS IV (BDT1) znajdujg sie
wszystkie dane technologiczne zwigzane z
technicznym przygotowaniem produkcji,
dziennikami kompletacji rozdziatu rob6t, emisji
dokumentacji warsztatowej, bazami danych
materiatowych itp. Sg one obstugiwane przez
odpowiedni system.

System ten umozliwia prowadzenie rozdziatu
robot dla dowolnego produktu firmy. Kazdy
wyréb  moze posiada¢ dowolng ilos¢
kompletacji i wersji i nie ma to wpltywu na
zachowanie sie programow, wymaga jednak
uzupetnienia zbiorow tzw. stownikéw z
kompletacjami i wersjami, ktére sg w kazdym
katalogu dla dowolnego wyrobu.

Przyktadowy  spis programow
wchodzacych w skiad systemu

1 Programy podstawowe.

Baza Danych Konstrukcyjnych i Technolo-
gicznych

* RR - obstuga bazy danych i rozdziat
robot

. KZ - tworzenie kart zmian i ich
realizacja

0 KOMP_WER - rozpisywanie
zespotow

« DKW tworzenie dziennika

kompletacji wyrobu
Baza Danych Materiatowych

« BDM - baza danych materiatowych
(bez obstugi magazynu)

Dokumentacja Warsztatowa

0 KF - obstuga baz danych technologi-
cznych - karty fabrykacji

* KARTY - emisja Kart Pracy

 SPEC - emisja specyfikacji

* PRZEW, RW - emisja przewodnikoéw
i kwitow RW

e« KONTO - program do kontowania
Kart Pracy

Inne
. NS - notatki stuzbowe

e PRZYRZ - program do ewidencji
przyrzadow

e TECH - technologie jednorazowe
2. Programy pomocnicze.

« DS drukowanie

konstrukc.

e ELE_WERS - wykaz elementow

e IL_WYR - oblicz, ilosci czesci na

wyrob

e SEEK - program uzytkowy do

porzadkowania baz

e PS - poprawianie struktury baz dla

wszystkich wyrobdéw

i inne.

Dane administracyjno-kadrowe, majatko-
we, Srodki trwate znajduja sie na serwerze
FSm (FKI). Z kolei sytem finansowo-
ksiegowy pracuje na niezaleznej sieci UNIX
wykorzystujgc oraclowska baze danych.
Niezaleznie od juz po#gczonych czterech ser-
werow Novellowskich w tej samej sieci sg pod-
taczone dwie stacje graficzne SUN SPARC 10.

specyfikacji
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a na drugiej system do obliczen
wytrzymatosciowych NASTRAN.

Planowanie i sterowanie produkcjg odbywa sie
poprzez mainframe IMB 4381.

Wszystkie wydziaty produkcyjne, rozdzielnie sg
wyposazone w terminale do duzej maszyny w

liczbie okoto stu. Z tego prostego zestawienia

Rys.2  Powigzania pomiedzy systemami
CAD/CAM w PZL Mielec

widac¢, ze tworzenie danych i ich przygotowanie
odbywa sie gdzie indziej. Produkcja
wykorzystuje dane, ktére znajdujg sie na duzej
maszynie. Obecnie sg one tam dostarczane i
przenoszone z sieci Novell za pomoca
dyskietek.

Potagczenie tych dwoch systemow wg projektu
rys i rysd pozwoli na automatyczne
korzystanie z zasobOw duzej maszyny jak i
automatyczny transfer danych z sieci Novell.
Znaczna cze$¢ pracownikow biur konstruk-
cyjnych, technologicznych, finansowych czy
ksiegowych bedzie mogta korzystaé z ogdlnie
dostepnych baz danych i przy pomocy taniego
powszechnie  dostepnego  oprogramowania
robi¢ odpowiednie raporty, zestawienia, wykazy
itp.

Jednym z istotnych  probleméw w
rozwijajacych sie sieciach komputerowych w
przedsiebiorstwach jest cigglty brak pamieci
masowej do zapisania informaciji.

Ponizsza tabela pokazuje jak sie uktada zajetosé
pamieci  poszczegblnych wyrobéw produko-
wanych przez WSK PZL MIELEC

WIELKOSC OBSZARU PAMIECI MASOWE]

BAZY DANYCH

LP NAZWA WYROBU  SYMBOL
KONSTRUKCYIJNYCH | GEOMETRYCZNYC
TECHNOLOGICZNYCH  H

1 Samolot IRYDA 1-22 59 MB 10 MB

2 Samolot ISKIERKA M-26 18 MB 325 KB

3 Samolot MEWA M-20 36 MB 1 MB

4  Samolot DROMADER  M-18 15 MB 1 MB

5  Samolot SKYTRUCK M-28 98 MB 13 MB

6  Zepot BOEINGA 757 B-757 21 MB 100 KB
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Wida¢ wyraznie, ze bazy danych dotyczace
specyfikacji konstrukcyjnej i bazy danych
technologicznych zajmujg znacznie wiecej
miejsca niz bazy zwigzane z numerycznym
ksztattem danego wyrobu. Wynika to
szczegllnie ze specjalnego podejscia przy
gromadzeniu bazy danych geometrycznych.
Pamietane i archiwowane sa tylko powierzchnie

zrédtowe, pozostate dane wynikowe z tych
powierzchni Zrédtowych Sg danymi
"chwilowymi" czasowo przebywajagcymi w
komputerze. Mozna powiedzie¢, ze im szybciej
rozwijajg ~ sie  urzadzenia  zwigzane @z
zapisywaniem danych tym szybciej uzytkownicy
je zapehiaja.

NetW are for SAA

IBM 4381 SNAgatewa;
a 0

n=300 term inali

LAN Workplace
for DOS client

LAN Workplace LAN Workplace
for DOS client  for DOS client

nmimms ITHITTITTES

ETHERNRT

Rys.4  Potaczenie IBM 4381 z siecig Novell

Rozwdj technologii informatycznej jest
przyczyng powstania coraz to nowych teorii i
koncepcji w bazach danych. Przedsiebiorstwa
nieustannie dazg do zwigkszenia funkcjonal-
nosci baz danych stad ich naturalna tendencja
do tworzenia baz danych tam gdzie one
powstajg. W zaktadzie lotniczym PZL Mielec
kazdy z serwer6w ma swoje okre$lone zadania i
pracownicy realizujagce te zadania sg do tych
serwerOw jakby przypisani na state. Nie znaczy
to oczywiscie, ze nie mogg skorzysta¢ z innych

BOH1 GBO01 BDT1 BDK1

for DOS client

n=90
ETEENBT
SPARC2 SUN10
X \
UNIX UNIX
Workstation Workstation rK1

NetWare
file server
3.11

zasobow sieci (pod warunkiem, ze posiadaja
odpowiednie uprawnienia)

Zastosowanie nowoczesnych technologii
informatycznych powoduje wzrost produkcji
przynajmniej o 25 %, dlatego popyt na te
technologie nieustannie ro$nie mimo wysokich
kosztow ich wprowadzenia i przeksztatcenia
przedsiebiorstw. Komputer dzisiaj to juz nie
zabawka a  potezne  narzedzie,  ktore
uwielokrotnia efekty pracy, a przez to zyski,
czyli w efekcie dobrobyt pracownikow.
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Grzegorz Dymek,KrzysztofR. Natecki

Centrum Komputerowe Politechniki Slaskiej

Infrastruktura i ustugi miejskiej sieci komputerowej Srodowiska
Slgskiego

1. Wprowadzenie

Miejska Sie¢ Komputerowa $rodowiska
Slaskiego ma strukture bipolarna, z centrami w
Gliwicach i Katowicach. Centra te sg wecigz
jeszcze  stosunkowo stabo powigzane z
przyczyn niezaleznych od konstruktoréw sieci
(Politechnika oczekuje na zestawienie linii o
przepustowosci 2Mbps taczacej obie czesci
sieci).

Powyzsza struktura sieci wynika w gtéwnej
mierze z topografii regionu. Centrum gliwickie
obejmuje  Politechnike Slaska, Instytuty i
Zaktady Polskiej Akademii Nauk oraz dos¢
liczng grupe tzw. branzowych Instytutow
Naukowo-Badawczych. Wszystkie te jednostki
dziatajg w dziedzinach nauk technicznych.
Centrum gliwickie bedzie sie rozbudowywac¢ w
kierunku Zabrza i wtedy obejmie filie i Kliniki
Slaskiej Akademii Medycznej tam
zlokalizowane jak réwniez kolejne Instytuty
Naukowo-Badawcze.

Centrum katowickie  oparte jest o0
nietechniczne uczelnie wyzsze regionu -
Uniwersytet  Slaski,  Slaska  Akademie
Medyczng, Akademie Ekonomiczng, Akademig
Muzycznag i Akademie Wychowania
Fizycznego. Obejmuje instytucje naukowo-
badawcze z terenu Katowic i Sosnowca, gdzie
zlokalizowane sq ponadto wydziaty
Uniwersytetu oraz filie Akademii Medycznej.
Centrum to rozbudowywac sie bedzie wiasnie
w kierunku Sosnowca.

2. Historia budowy sieci.

P6zng jesienig 1992 - z inicjatywy
Politechniki Slaskiej - zawigzato sie nieformalne
porozumienie Rektorow $laskich wyzszych

uczelni i Dyrektorow kilku jednostek naukowo-
badawczych, dziatajacych na tym terenie
(Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej
PAN, Gtowny Instytut Gornictwa, CMG
KOMAG). W wyniku dziatann tego ciata
powstat wniosek inwestycyjny do Komitetu
Badan Naukowych o finansowanie realizacji
Miejskiej  Sieci Komputerowej $Srodowiska
Slaskiego, ztozony przez Politechnike Slaska w
imieniu uczestnikbw porozumienia. Projekt
przewidywat utozenie w latach 1993-1995
dwdch pierscieni  FDDI w Katowicach i
Gliwicach. Ztozony wniosek zostat rozpatrzony
pozytywnie i rozpoczeto pierwszy etap
realizacji inwestycji, ktérej koordynatorem stata
sie Politechnika Slaska.

W wyniku prac inwestycyjnych w latach
1993-1994 na terenie Gliwic powstata sie¢
kampusowa Politechniki oparta o standard
FDDI oraz zakonczono budowe pierwszego
odcinka sieci miejskiej. Odcinek ten potaczyt
(w standardzie Ethernet) sie¢ kampusowa
uczelni z Centrum Mechanizacji Gornictwa
KOMAG, Instytutem Informatyki Teoretycznej
i Stosowanej, Instytutem Inzynierii Chemicznej
PAN1 oraz miedzymiastowa centralg
telefoniczng TP S.A. dzieki czemu mozliwe
stato sie korzystanie z traktow cyfrowych
faczacych  Gliwice z  Katowicami. Dla
zapewnienia dostepu do sieci pozostatym
jednostkom z terenu  Gliwic, zakupiono
szesnastoportowy serwer komunikacyjny oraz
modemy o szybkosci 19200 bps. inwestycja ta
pozwolita na uzyskanie dostepu do sieci (przez

linie komutowane lub dzierzawione)
* Doprowadzenie $wiatlowodu do tego punktu
pozwoli przytgczy¢ jednostki zlokalizowane w

poblizu: Instytut Metali Niezelaznych, Instytut
Chemii Nieorganicznej oraz Zaktad Karbochemii
PAN.
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Instytutowi  Metalurgii  Zelaza, Zaktadowi
Karbochemii PAN, Instytutowi Chemii
Nieorganicznej, Instytutowi Onkologii,
Instytutowi Metali Niezelaznych. Kolosalne
zapotrzebowanie ze strony jednostek na dostep
do sieci potwierdzito konieczno$¢ zapewnienia
im bezposredniego dostepu do sieci MAN przez
linie Swiattowodowe i szybkie protokoty
transmisji (FDDI, Ethernet 10Base-FL).

Reasumujgc w efekcie przeprowadzonych
w roku 1994 inwestycji przytaczono do sieci
Swiattowodowej 4 jednostki (Politechnika
Slaska, Centrum Mechanizacji Gornictwa
KOMAG, Instytut Informatyki Teoretycznej i
Stosowanej PAN, Instytut Inzynierii
Chemicznej PAN) za$ pozostatym jednostkom
zapewniono tymczasowo mozliwosé
korzystania z sieci poprzez linie telefoniczne.
Niezaleznie od tego Politechnika Slaska z
wiasnych srodkow inwestycyjnych zakupita i
uruchomita serwer sieciowy duzej mocy firmy
Hewlett-Packard 9000/755 pracujacy pod
kontrolg systemu operacyjnego Unix. W okresie
pierwszych 3 miesiecy eksploatacji tego
komputera liczba zarejestrowanych w nim
uzytkownikéw przekroczyta 1000.

Prace nad siecig katowickg w latach 1993-
1994 réwniez koncentrowaty sie na utworzeniu
sieci kampusowej Uniwersytetu Slaskiego oraz
potaczeniu jej z  Gldbwnym  Instytutem
Gornictwa oraz filiami Uniwersytetu w rejonie
Placu Sejmu Slaskiego. Wezet  tam
zlokalizowany stanowi¢ bedzie punkt wyjscia
do dalszej rozbudowy sieci o jednostki
potozone w tym regionie (Biblioteka Slaska,
Akademia Ekonomiczna, filia Politechniki
Slaskiej, Akademia Muzyczna, Akademia
Medyczna). Z kolei wezet w Giownym
Instytucie Garnictwa stanowi¢ bedzie punkt
wyjscia do rozbudowy w kierunku pétnocnym
(Instytut Systemow Sterowania, EMAG). Sie¢
kampusowa Uniwersytetu Slaskiego oparta jest
0 standard Ethernet, za$ potgczenia z Gtdwnym
Instytutem Gérnictwa oraz filiami US oparte
zostaty o FDDI.

Podobnie jak w Gliwicach mimo braku
rozbudowanej sieci miejskiej z dostepu do
Internetu korzystaty (poprzez linie komutowane
ldzierzawione) takie jednostki jak: Uniwersytet
Slaski,  Politechnika  Slaska, = Akademia

Ekonomiczna, Instytut Ekologii Terenow
Uprzemystowionych, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Centrum Elektryfikacji i
Automatyzacji Gérnictwa EMAG, Instytut
Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN, Zakfad
Fizyki Ciata Stalego PAN, Centrum Chemii
Polimeré6w PAN. Dla efektywniejszej obstugi
tych uzytkownikéw uruchomiono na
Uniwersytecie Slaskim serwer sieciowy SUN
SPARCserver 1000, do ktérego dostep odbywa
sie przez dwa serwery komunikacyjne.
Reasumujac sie€ MAN w Katowicach fgczy
Uniwersytet Slaski wraz z jego filiami z
Gtownym Instytutem Gornictwa oraz otwiera
mozliwo$é dotaczenia kolejnych jednostek w

roku biezacym.
3. Stan obecny

W trakcie realizacji prac, poprzez Rade
Uzytkownikéw akces do sieci miejskiej zgtosity
kolejne jednostki z terenu Slaska, w efekcie
czego lista potencjalnych uzytkownikéw sieci
wzrosta do prawie 40 obejmujgc dodatkowo
miasta Zabrze i Sosnowiec. Przylgczenie tych
jednostek do sieci miejskiej realizowane bedzie
w 1995 i ewentualnie 1996 roku. W chwili
obecnej lista Rady Uzytkownikéw Srodowiska
Slaskiego  zawiera  nastepujace  jednostki
akademickie i badawczo-naukowe:

Instytut Informatyki Teoretycznej i Stosowanej
PAN, Instytut Onkologii, Instytut Chemii
Nieorganicznej, Centrum Mechanizacji

Gornictwa KOMAG, Instytut Metalurgii
Zelaza, Instytut ~ Metali Niezelaznych,
Politechnika Slaska, Instytut Materiatow

Ogniotrwatych, Instytut Inzynierii Chemicznej
PAN, Instytut Spawalnictwa, Zaktad
Karbochemii PAN, Uniwersytet  Slaski,
Akademia Ekonomiczna, Slaska Akademia
Medyczna, Akademia Sztuk Pieknych w
Krakowie - Filia w Katowicach, Instytut
Ekologii Terenow Uprzemystowionych,
GHowny Instytut Gérnictwa, Instytut Systemow
Sterowania, COBR Przemystu I1zolacji
Budowlanej, Centrum Elektryfkacji i
Automatyzacji Gdrnictwa, OBR Budownictwa
Weglowego, OBR Przem. Urz. Klim.-Went. i
Odp. "BAROWENT", Biblioteka Slaska,
Wojewddzka Biblioteka Publiczna,
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka,
Muzeum Slaskie, Instytut  Gospodarki
Odpadami, Akademia Muzyczna, Akademia
Wychownia Fizycznego, Instytut Medycyny
Pracy i Zdrowia Srodowiskowego, Instytut
Techniki i Aparatury Medycznej, Instytut
Podstaw Inzynierii Srodowiska PAN, Zaktad
Fizyki Ciala Stalego PAN, Fundacja Rozwoju
Kardiochirurgii, Centrum Chemii Polimerow
PAN, Instytut Chemicznej Przerébki Wegla.

Z listy tej jedynie 6 jednostek wiaczonych
jest bezposrednio do sieci miejskiej, reszta za$
moze uzyskaé dostep do sieci jedynie poprzez
linie komutowane i dzierzawione. Jak z tego
wynika kolejka oczekujacych na wigczenie do
sieci miejskiej jest duza za$ lista jednostek
zadajacych szybkiego i niezawodnego przytacza
do sieci ulega jak na razie wydtuzeniu a nie
skréceniu. Plany rozbudowy sieci w roku
biezacym przedstawiajg rysunki na nastepnych
stronach. Nalezy oczekiwa¢, ze rok 1995
bedzie pod tym wzgledem przelomowy w
efekcie czego uda sie zrealizowacd
przedstawione ponizej zamierzenia. Poniewaz
w dalszym ciggu nie bedzie mozliwe
zapewnienie pofgczenia wszystkim jednostkg w
regionie, przez to zadanie inwestycyjne budowy
sieci bedzie kontynuowane rdwniez w roku
1996. Podstawowym celem w roku biezacym
bedzie przylgczenie do sieci miejskiej jak
najwiekszej ilosci jednostek, nawet kosztem
zastosowania tafnszych i mniej wydajnych

standardéw transmisji (np. Ethernet zamiast
FDDI))

4. Ustugi sieci

Ustugi jakie dostepne sg poprzez Miejska
Sie¢ Komputerowg nie sg specyficzne jedynie
dla sieci miejskiej, lecz sa dostepne w catej sieci
Internet. Od  administratorow  szczebla
lokalnego zalezy jedynie sposéb
dokonfigurowania catoSci ustug czy tez
tworzenie wiasnych systeméw informacyjnych
dostepnych dla uzytkoy/nikéw sieci. Lista ustug
w sieci jest bardzo szeroka i wcigz ulega
zwiekszeniu, stad ponizej omowione zostang
tylko te najbardziej powszechne i najczesciej
wykorzystywane.

telnet - jest najbardziej elementarng
aplikacjg ustugowa, pozwalajagcg na prace w
trybie  tekstowym  (alfanumerycznym) na
zdalnym komputerze. Dzigki tej aplikacji
mozliwa  jest praca na dowolnym
wielodostepnym komputerze znajdujagcym sie w
sieci Internet - o ile oczywiscie posiada sie na
nim stosownego uzytkownika. Przykfadem
zastosownia tej ustugi moze by¢ zdalne
korzystanie z superkomputerow w Krakowie,
Poznaniu czy Warszawie celem dokonywania
ztozonych obliczen numerycznych.

ftp - jest kolejng prostg aplikacja
pozwalajagca na transfer zbioréw pomiedzy
wiasnym komputerem a zdalng maszyna.
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POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI



Siddma Gorska Szkota PTI, Szczyrk 95 19-23 czerwca 149

Szeroki wachlarz opcji pozwala na transfer
zar6wno pojedynczych zbioréw jak i catych
grup, zaréwno w trybie interakcyjnym jak i
wsadowym. Istotng cechag jest mozliwosé
korzystania z tzw. uzytkownika anonymous
dzieki czemu mozliwy jest transfer zbiorow
z/do komputera, na ktérym nie posiada sie
wiasnego uzytkownika.

mail - jest najczesciej wykorzystywang
aplikacjg pozwalajacg na przesytanie pomiedzy
uzytkownikami  sieci  korespondencji. W
rzeczywistosci - w zaleznosci od rodzaju
systemu operacyjnego - mamy tu do czynienia z
szeregiem réznych aplikaciji poczty
elektronicznej (elm, pmail, z-mail) bazujacych
na wspélnym protokole transmisji poczty
SMTP. Wprowadzenie dodatkowych
standardow wymiany danych takich jak MIME
pozwala obecnie na transmisje nie tylko danych
tekstowych ale réwniez dzwieku czy grafiki,
ktore moga zosta¢ odtworzone przez odbiorce.

gopher - jest to szeroko rozpowszechniona
aplikacja pozwalajagca na dostep (w trybie
tekstowym) do komputeréw, na ktdrych
udostepniono tzw. serwery gopher, ktore sg
niczym innym jak prostymi bazami danych o
strukturze drzewiastej. Ustuga ta pozwala na
przegladanie oraz Scigganie danych (teksty,
grafika, dzwiek) bez koniecznosci posiadania
uzytkownika na zdalnym serwerze. Informacje
instalowane na serwerach gopher dotyczg
zazwyczaj najczeSciej zadawanych  przez
uzytkownikéw pytan i zadanych do transmisji
zbioréw.

WWW - jest to najnowsza i najbardziej
rozwijajaca sie ustuga sieciowa. Pozwala ona na
przegladanie (w trybie graficznym lub
tekstowym) tzw. serwerOw www zwierajacych
dane o strukturze hypertekstowej. Istotng cechg
réznigca WWW od gophera jest mozliwosc
pracy w trybie graficznym i niejako ogladanie
on-line zamieszczonych w dokumentach zdjec¢
czy rysunkéw. Co wiecej przy stosownym
skonfigurowaniu wiasnego komputera mozliwe
jest rowniez odtwarzanie mowy czy muzyKki
oraz przegladanie grafiki ruchomej (typufli, avi
czy mpg)- Intuicyjny interfejs  stuzacy
przeszukiwaniu WWW {mosaic, netscape czy
tez lynx w trybie tekstowym) powodujg, ze
ustuga ta cieszy sie rosngcym powodzeniem, co

sktania z kolei firmy do uruchamiania wiasnych
serwerdéw www zawierajacych najnowsze dane o
profilu firmy, oferowanych produktach czy tez
zamierzeniach inwestycyjnych.

irc - jest to niejako sieciowy odpowiednik
CB-radio z tym, ze poszczeg6lne kanaty
przyporzadkowane sg do okre$lonych tematow
dyskusyjnych. Aplikacja pozwala na wymiane
zdan w trybie on-line z grupa uzytkownikow
wigczonych do sieci na tym samym kanale.

listy dyskusyjne - jest to elektroniczny
odpowiednik  klubéw  korespondencyjnych
gdzie mozna wypowiedzie¢ sie na okreslony
temat. Listy dystrybuowane sg automatycznie
(poprzez tzw. listserver) pomiedzy
uzytkownikow znajdujgcych sie na liscie
subskrypcyjnej danej listy dyskusyjnej.

Charakterystyczng cechg ostatnich miesie-
cy jest pojawianie sie sieciowych aplikacji
multimedialnych  (takich jak mosaic czy
netscape) pozwalajacych na petne
wykorzystanie mozliwosci komputeréw PC czy
stacji roboczych. Pojawiajg sie miedzy innymi
aplikacje pozwalajgce na  bezpos$rednia
rozmowe poprzez sie¢ (netphone) czy tez
organizowanie wideokonferencji. Tendencja ta
bedzie dominowa¢ w najblizszym okresie
przyczyniajac sie (dzieki tatwosci uzycia) do
dalszego wzrostu popularnosci sieci Internet.
Potwierdzajg to zreszta nowe  systemy
operacyjne, ktorych integralnymi elementami
sktadowymi stajg sie multimedialne aplikacje
sieciowe.

5. Potrzeby uzytkownikow

Sie¢ komputerowa ma sens tylko z
powodu dostarczania ustug uzytkowych.
Oczekiwania uzytkownika sg natomiast do$¢
trudne do okreslenia. W znacznym stopniu
zalezg od jego przygotowania do pracy w
srodowisku sieciowym i doswiadczen, jakie
zdobyt w tym zakresie. Zmieniajg sie wraz ze
zdobywaniem tych doswiadczeA. Mozna co
najwyzej  wskaza¢  potrzeby  najczesciej
zgtaszane, choé nie musza to byé wecale ustugi,
z ktérych nastepnie korzysta¢ sie bedzie
najczesciej.

Ustuga podstawowg jest bez watpienia dostep
do serwera lub serweréw sieci lokalnej, do
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zgromadzonego tam oprogramowania i danych
uzytkowych. Na tym samym poziomie
traktowaé¢ trzeba dostep do  urzadzen
zewnetrznych - drukarki sieciowej, streamera,
czasem napedu dyskéw optycznych.

Nastepny poziom, to ustugi komputera o
wiekszej mocy obliczeniowej. Nie jest on na
0g6t dostepny w ramach sieci lokalnej, nie jest
to istotne — od tego jest wiasnie sie¢. Problem
jest stosunkowo prosty dla zadan czysto
obliczeniowych, komplikuje sie, gdy dane maja
byé prezentowane graficznie a stopien
komplikacji  rosnie, gdy wymagana jest
interakcja uzytkownika z oprogramowaniem,
realizowana w trybie graficznym ("okienka i
mysz"). Wzrost trudnosci wynika z rozmiaru
danych, ktdre muszg by¢ przesytane z i do stacji
roboczej uzytkownika w odcinku czasu o
tolerowalnej jeszcze dtugosci. Bierny dostep do
danych (wyszukiwanie i prezentacja) zaczyna
mie¢ réwniez coraz czesciej charakter wyzej
przedstawiony.

Dostep do sieci rozlegtych jest kolejnym,
naturalnym  etapem  rozwoju  zastosowan
komputeréw, nastepujacym po uzyskaniu
warunkéw do pracy grupowej w ramach
lokalnej sieci komputerowej. Sie¢ rozlegta
umozliwia korzystanie z zasobow
niedostepnych w ramach sieci lokalnej -
zasobow informacyjnych (bazy danych), ustug
obliczeniowych o specyficznym  profilu
(komputery duzej mocy obliczeniowej) Ilub
przekazywanie danych i dokumentow droga
elektroniczng (e-mail). Osobng klase stanowig
ustugi kojarzone z siecig Internet - poczta
elektroniczna, transport danych i wszystko co
na tej bazie wurosto - grupy dyskusyjne,
elektroniczne gazety (z rynku krajowego
wystarczy wymieni¢ Plotki, Pigutki czy Groch z
Kapustg) Archie, Gopher, WWW, WAIS,
X.500.

Realizacja ustug sieciowych rozpoczyna sie
w stacji uzytkownika. Sie¢ moze, co najwyzej
wypetniaé swoje funkcje lepiej lub gorzej —
wydajnie lub nie. Wiasnosci stacji uzytkownika
okreslone sg przez sprzet i oprogramowanie
tam zainstalowane.

Przyktadem stacji zorientowanej na prace
w sieci jest X-terminal. Bez pomocy
odpowiedniego serwera jest on catkowicie

"bezradny”. Stacje robocze klasy HP lub Sun
moga pracowaé¢ samodzielnie przez co w
mniejszym stopniu obcigzaja sie¢, jednak koszt
stanowiska o dobrej wydajnosci jest dos¢
wysoki. Najczesciej stacja konstruowana jest na
bazie komputera personalnego, gdyz jest to
rozwigzanie najtansze i umozliwia eksploatacje
lokalng popularnego oprogramowania
uzytkowego. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze
mocna konfiguracja sprzetowa komputera
personalnego  kosztowo  zbliza sie do
najtanszym modeli stacji roboczych (te ostatnie
majgjednak nizsza wydajnosc).
Najpopularniejszy system operacyjny dla
komputeréw personalnych -- MS-DOS, do
wersji 6.22 wilgcznie, nie dostarcza zadnych
ustug sieciowych. Warstwa sieciowa musi by¢
konstruowana i konfigurowana przy uzyciu
dodatkowego  oprogramowania. Na tym
poziomie niewatpliwie dominuje sieciowy
system operacyjny NetWare firmy Novell i
zwigzany z nim protokét IPX/SPX. NetWare
moze by¢ uzupetniony o oprogramowanie

wymiany  danych z innymi  sieciami,
wykorzystujacymi  inne  protokoty, w tym
TCP/IP  (wersja 4,xx ma te wihasnosé
wbudowana).

Wspdiczesne systemy operacyjne
komputeréw sg (lub bedg) wyposazane

standardowo w mechanizmy komunikacji za
posrednictwem TCP/IP. Warunek ten byt
spetniany "od zawsze" przez systemy klasy Unix
- dla nich TCP/IP stworzono i na nich Internet
bazowat w przesztosci. Obecnie dotyczy to juz
jednak wszystkich systemow operacyjnych.
Najnowsza wersja systemu IBM 0OS/2 3.0
(Warp - pazdziernik 1994) wyposazona jest w
bazujace na mechanizmach TCP/IP oprogramo-
wanie dostepu do Internetu, a w nim do World-
Wide Web (WWW) - o nazwie WEBEXxplorer.
MS Windows NT 3.5 {Daytona) zawiera
wewnatrz mechanizmy protokotu TCP/IP. Przy
tym Windows NT Server (w sprzedazy od 30
listopada 1994) jest wyposazony ponadto w
mechanizmy aranzowania potgczen z siecig
rozlegta {routing) oraz obstuge do 255
zdalnych klientow z protokotem IP.
Zapowiadane w najblizszej przysztosci
Windows 95, system przeznaczony dla
indywidualnych komputerow bedzie réwniez
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zaopatrzony w protokot TCP/IP. System ten,
mimo ze formalnie jeszcze nie istnieje, jest juz
przewidywany w wielu zastosowaniach, w tym
np. oprogramowania do nawigacji w ramach
sieci lokalnych i rozlegtych firmy Novell, o
nazwie FERRET.

Warto zauwazy¢, ze takie mechnaizmy jak
telnet, ftp czy ping sa poleceniami wewnetrz-
nymi systemu operacyjnego MS-DOS 7.0,
stanowigcego ( o ile nie zmieni nazwy) podsta-
wowy sktadnik Windows 95.

Obecnie dominujgcym systemem opera-
cyjnym jest bez watpienia system MS Windows
(Windowsfor Workgroups 3.11). Dla wers;ji tej
dostepne sg moduty programowe realizujgce
protokét TCP/IP zaréwno w wersji 16-to
bitowej jak i 32-u bitowej (zaczerpnietej z
Win'95). Przyktadem moze byé tu PC/TCP
firmy FTP, ktore obok aplikacji typu ftp czy
telnet oferuje rowniez e-mail, NFS oraz dostep
do WWW.

Podstawowymi kryteriami przy kreowaniu
stanowiska sg bez watpienia koszt realizacji i
wydajnos¢. Przy czym, koszt musi obejmowac
cene sprzetu w konfiguracji gwarantujacej
szanse eksploatacji potrzebnego uzytkownikowi
oprogramowania a nie tylko systemu
operacyjnego a wydajno$¢ mierzona powinna
by¢ w kategoriach eksploatowanego
oprogramowania.

Wydajnos¢ w zasadniczym stopniu zalezy
od sposobu skonfigurowania systemu
operacyjnego i oprogramowania wspomaga-
jacego, w tym sieciowego. Skonfigurowanie za$
systemu, szczegllnie w obecnych inkarnacjach
wymaga znacznej wiedzy (ktérej brak czesto
zastepuja obiegowe mity czy legendy), ale jest
konieczne. Zestawienie wiasciwego  stosu
protokotdw, poprawnie wspotpracujacych i
pozostawiajgcych jeszcze "troche™ pamieci dla
oprogramowania uzytkowego, do tego w
warunkach ciagtych zmian plasterkow z

ktérych to sie robi (tzw. nowe wersje -
upgrade) jest zadaniem trudnym.

Warto przy tym pamieta¢, ze wszystkie
tzw. emulacje, inaczej moéwigc udawanie czego$
zupetnie innego sg nadzwyczaj niewydajne.
Przyktady - emulacja X-terminala w Srodowisku
DOS lub Windows moze na dtugo zrazi¢ do
standardu X-Windows. Emulacja DOS czy
Windows w systemach klasy Unix (SoftPC,
Merge i podobne) budzi zwykle rozbawienie
obserwatoréw.

Kolejnym waznym skiadnikiem realizacji
oczekiwan uzytkownika w zakresie ustug
sieciowych jest modelowanie tych oczekiwan
przez szkolenie. | musi to dotyczy¢ zar6éwno
problematyki postugiwania sie siecig i jej
ustugami w sposob poprawny jak i kulturalny.
Przez  szkolenie trzeba tez wytworzy¢
odpowiednio liczng, a niezbedng Kkadre
administratorow niewielkich (a przez to, czesto
wystepujacych) sieci lokalnych.

Obserwujac tendencje rozwojowe na rynku
wydaje sie, ze potrzeby uzytkownikéw —w
zakresie sieci sg obecnie ukierunkowane na
proste $rodowisko graficzne, ktére
przeprowadzi go przez zawitoSci adresowania
w sieci, dziesigtki protokotéw i standarddéw,
rézne typy danych i rézne struktury systemow
informacyjnych. Mozna przyjaé, ze mosaic czy
netscape przynajmniej czeSciowo spetniajg te
wymagania oferujagc  w jednej aplikacji
mozliwo$é korzystania z hypertekstowych baz
danych, przegladania zasobéw gophera, udziatu
w listach dyskusyjnych, przegladania baz news i
to wszystko z wykorzystaniem cech audio i
video wiasnego komputera. Trzeba jednak
pamieta¢, ze nawet najlepszy interfejs sieciowy
nie zastgpi elementarnej wiedzy o sieci, jej
strukturze i cechach funkcjonalnych. W
przeciwnym badz razie jeszcze bardzo czesto
pojawiaé sie bedzie pytanie: "No dobrze
wszystko tojest bardzo tadne ale po cojest ten
Internet i gdzie sie moge nim potgczy¢ ?"
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Leszek Bogustaw ski

Instytut Ochrony Srodowiska, Warszawa

Bazy danych panstwowego monitoringu srodowiska

Stan $rodowiska jest bardzo zréznicowany.

Poznanie gojest warunkiem ochrony $rodowiska przed wptywem wspotczesnej cywilizacji.

1. Panstwowy monitoring
Srodowiska

Wstep

Ochrona S$rodowiska przezywa obecnie
szybki rozw6j, zaréwno jako dyscyplina na-
ukowa, jak i dzialalno$¢  praktyczna.
Zywiotowo rozwijaja sie spoteczne ruchy
proekologiczne. Inwestuje sie w system
edukacji  ekologicznej.  Formutowane  sg
programy ochrony S$rodowiska ukierunkowane
na rozwigzywanie problemoéw zaréwno w skali
lokalnej, jak i ogdlnopolskiej. Opracowywanie i
realizacja programéw ochrony S$rodowiska
wymaga doktadnej znajomosci przyczyn zmian
stanu $rodowiska oraz mozliwych skutkéw
podejmowania dziatan. Funkcje kontrolera
Srodowiska,  skutecznosci i  efektywnosci
realizowanych programéw ochrony $rodowiska

pelni  system  panstwowego  monitoringu
Srodowiska (pms$).
1.1 Cele i zadania

Pojecie  ”monitoringu”, mimo  braku

polskiego odpowiednika, weszto do uzycia w
jezyku potocznym. Brak doktadnego
thlumaczenia terminu powoduje rdzne jego
interpretacje.  Na og6t pod pojeciem
monitoringu  rozumie sie pewien system
obserwacji  (pomiaréw) ciggltych  danego
zjawiska, ktorych  wyniki sg w  sposob
automatyczny przekazywane do ,centrali”
(przekazywanie to mozebycoczywiscie

wielostopniowe). W praktyce przy braku
definicji  systemu, procesu, czy zjawiska
definiowanie ich polega na specyfikacji celow i

zadan, jakie maja do spetnienia, badz tez
wiasciwosci, jakie posiadajg. Tak wiasnie
zostanie przyblizone pojecie monitoringu (na
przyktadzie pms).

Celem panstwowego monitoringu
Srodowiska jest zwiekszanie skutecznosci
dziatan na rzecz ochrony $rodowiska poprzez
zbieranie, analizowanie i udostepnianie danych
dotyczacych stanu $rodowiska i zmian w nim
zachodzacych.

Do podstawowych zadan pms$ nalezy:

o informowanie spoteczenstwa 0
zagrozeniach  ekologicznych ~ w  skali
lokalnej, regionalnej krajowej i globalnej;

» dostarczanie informacji o aktualnym stanie
i stopniu zanieczyszczenia poszczegélnych
komponentow  $Srodowiska dla oceny
skutecznosci realizacji programéw ochrony
srodowiska w skali lokalnej, regionalnej,
krajowej i globalnej;

« analizowanie proceséw i zjawisk zacho-
dzacych w Srodowisku przyrodniczym;

e dostarczanie informacji o przewidywanych
skutkach uzytkowania $rodowiska w skali
lokalnej, regionalnej, krajowej i globalnej.

1.2 Struktura organizacyjna panstwo-
wego monitoringu srodowiska

Panstwowy monitoring Srodowiska tworzg:

I. sie¢ krajowa (ogllnopolska) stacji i
stanowisk pomiarowych obejmujgca:

A stacje mierzace zanieczyszczenia
Srodowiska w rejonach przygra-
nicznych;
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B. sieci wczesnego ostrzegania o0
skazeniach promieniotworczych,
zwigzane z przeciwdziataniem nad-
zwyczajnym zagrozeniom $rodowi-
ska, szczegblnie stacje stuzb
pomiaréw skazen promieniotwor-
czych;

C. stacje pracujace wedtug programow
miedzynarodowych (np. EMEP,
HELCOM i inne);

D. stacje mierzace zanieczyszczenia
Srodowiska pod katem oceny
skutecznosci i efektywnosci
wdrazania polityki  ekologicznej
panstwa;

E. stacje charakteryzujace funkcjono-
wanie  typowych dla  Polski
ekosystemow.

Il. sieci regionalne (rejonowe) stacji i
stanowisk pomiarowych - cel: realizacja
zadan o znaczeniu regionalnym;

I11. sieci lokalne stacji i stanowisk
pomiarowych - cel: ocena oddziatywania
podmiotéw gospodarczych na srodowisko.

Z punktu widzenia przedmiotu dziatania

(podziat tematyczny) pm$ obejmuje

podsystemy:

® monitoringu powietrza atmosferycznego, w
tym hatasu i promieniowania niejonizu-

jacego;
® monitoring wod powierzchniowych, w tym
Bahyku;

* monitoring wod podziemnych;

* monitoring powierzchni ziemi, w tym gleb i
odpaddw;

* monitoring przyrody ozywionej;
* monitoring zintegrowanyl

Panstwowy monitoring srodowiska
obejmuje réwniez podsystemy pomiarowo-
kontrolne  zwigzane z  przeciwdziataniem

jego celem jest rejestracja i analiza
krotko i ditugookresowych przemian zachodzacych
w systemach ekologicznych pod wptywem
dziatalnos$ci cztowieka. Relacje rejestrowane w
podsystemie monitoringu zintegrowanego powinny
umozliwic¢ wtadciwa interpretacje tendencji
obserwowanych w podsystemach monitoringéw
branzowych

nadzwyczajnym  zagrozeniom  $Srodowiska,
szczegblnie podsystem monitoringu skazen
promieniotworczych.

Z punktu widzenia kategorii, uzyskiwanych
w ramach pms$ informacji, mozna wyodrebnic¢
nastepujace bloki:

® Emisja - dane o jakosciowej i iloSciowej
charakterystyce zanieczyszczenn odprowa-
dzanych do S$rodowiska przez okreSlone
zrodto zanieczyszczen (wielko$¢ emisji do
atmosfery zanieczyszczen gazowych i
pytowych, ilos¢ i sktad odprowadzanych
Sciekow, ilos¢ i charakterystyka odpaddw
itd.);

® Imisja - informacje o zawartoSci
okreslonych zanieczyszczen w
poszczegblnych komponentach $rodowiska
(stezenia zanieczyszczen w powietrzu,
stezenia  zanieczyszczen w  wodach
powierzchniowych i podziemnych, ilo$¢ i
sktad chemiczny odpaddw zgromadzonych
na skitadowiskach, zawarto$¢ metali
ciezkich w glebach itd.);

® Zasoby naturalne i struktury przyrodnicze
- informacje o strukturze geomorfologi-
cznej kraju, o zasobach naturalnych i
strukturach ~ przyrodniczych  (Zrédiem
danych sg wyniki prac  naukowo-
badawczych, ekspedycji naukowych i

poszukiwawczych oraz systemy
wykorzystujgce teledetekcje);
® Warunki hydrometeorologiczne i

klimatyczne - informacje o m.in. opadach
atmosferycznych, predkosci i Kierunku
wiatru, temperaturze i jej pionowym
rozktadzie, dyfuzji atmosferycznej, a takze
dane dotyczace stanu wod w rzekach,
odptywu rocznego, przeptywow itd.

® Prognozy - blok umozliwiajacy
prognozowanie zmian $rodowiska w
oparciu 0o dane zgromadzone w
pozostatych blokach informacyjnych.

Podstawa funkcjonowania pms$ iest baza
pomiarowa: Wojewddzkich  Inspektoratow
Ochrony Srodowiska, Wojewodzkich Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznych, Stacji Chemi-
czno-Rolniczych, jednostek naukowo-
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badawczych i dydaktycznych oraz innych
laboratoriow.

2. System informatyczny panstwo-
wego monitoringu Srodowiska

2.1 Zadania systemy informatycznego

Realizcja zadan tak ztozonego systemu,
jakim jest pm$, wymagato podjecia wielu
réznych przedsiewzie¢ organizacyjnych, jak
réwniez informatycznych. Zadaniajego systemu
informatycznego  wynikajg bezposrenio z
funkcji do jakich zostat powotany. Uzupetniono
je miedzy innymi o elementy zwigzane z
funkcjonowaniem w niejednorodnym
srodowisku, a w szczegdlnosSci przedstawiajg sie
nastepujaco:

® administrowanie panstwowym monitorin-
giem $Srodowiska;

e pozyskiwanie i gromadzenie danych
pomiarowych o stanie srodowiska;

e pozyskiwanie i gromadzenie danych
przetworzonych o stanie srodowiska;

o analizowanie, ocena, prognozowanie na
podstawie danych;

» graficzne i Kkartograficzna prezentacja
danych;

e tworzenie i wydawanie komunikatow,
raportdw i opracowac dotyczacych stanu
Srodowiska;

» konwersja i transmisja danych z/do innych
systemow.

Nalezy wyraznie podkreslié trudnosci z
konstrukcja tego systemu. Realizacja
przedsiewziecia informatycznego o takiej skali,
uwarunkowana  jest bowiem wieloma
czynnikami. Swiadomo$¢ ich istnienie byta
niezbedna do opracowania zatozen. Do
najwazniejszych nalezaty:

=>rozproszenie systemu na obszarze catego
kraju.  Wymagato to zaprojektowania
precyzyjnego i niezawodnego systemu
sptywu informacji zrédtowych, stworzenie
weztow posrednich przetwarzajgcych dane
pomiarowe, zaprojektowania filtrow;

=> integracja danych pochodzacych od réznych
jednostek organizacyjnych, o réznej przyna-
leznosci resortowej i administracyjnej, a
zatem prawidtowe jego funkcjonowanie to
wyraz dopracowanych podstaw prawnych;

=>bazy danych integrowane w systemie sg
bardzo zréznicowane tematycznie, przy
jednoczesnej  koniecznos$ci  zapewnienia
Scistych zaleznoSci i powigzan pomiedzy
réznymi elementami systemu;

W ramach systemu informatycznego pms$ beda

docelowo wystepowaty nastepujace  bloki
funkcjonalne:

* pozyskiwanie danych (modut
zrealizowany w 1991 roku);
* gromadzenie danych (modut

zrealizowany w 1991 roku). Odpowiednie
systemy zarzadzania

* prognozowanie (modut planowany do
realizacji w latach 1994-~-1997). Powinien
zapewni¢ prognozowanie zanieczyszczen
Srodowiska na podstawie danych
zawartych w bazach ewidencji emisji.

* analizy i oceny stanu $srodowiska (modut
wdrazany w 1994 roku). Docelowo:
rutynowe przetwarzanie danych
zgromadzonych w bazach tematycznych

* prezentacja danych2 (modut wdrazany w
1994 roku). W odniesieniu do danych
przestrzennych najczestszg formg prezen-
tacji sa mapy tematyczne. Formalnym
standardem w tym wypadku jest system
Arclnfo, w wersji na PC i stacje robocze.

* konwersja i transmisja danych. Z uwagi
na rézne pochodzenie danych do baz, jak
rowniez mozliwos¢ ich stosowania w
réznych  systemach konieczne  jest
opracowanie  konwerteréw formatow,
kodéw, itp. Wigze sie z tym takze

zapewnienie prawidtowej transmisja
miedzy systemami.
Wspoétdziatanie  poszczeg6lnych blokow

funkcjonalnych pms§, na przyktadzie centralnej
bazy danych3, prezentuje schemat blokowy
konstrukcji jej systemu.

2 w tym w formacie kartograficznym
3 identyczng konstrukcje maja wojewoddzkie
bazy danych
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ZM Cl10.*
Komunikaty

raporty
opracowania Modut
na zlecenie udoitfpnionla
donych

System
komputerowy

Tematyczne

bazy danych Modut
obstugi
--------------------- > blokéw
informacyj nych Modut obstugi
centralnej e zra"n_yvcvh
_____________________ » bazy "““Z“;;fjf‘;"h”“
danyCh Srodowiska
o $rodowisku
Blok obstugi
admi'nistracyjnej
panstwowego
monlmrlngu
Srodowiska
Blok obstugi
Modul Blok adm[nistracyjnej
naliczania Infrroacjl panstwowego
kar emisji monitoringu
Srodowiska
Blok Blok
informacyjny informacyjny
zasoby warunki
naturalne hydrometeorologiczne
I struktury I klimatyczne
przyrodnicze
0]
Schemat blokowy konstrukcji systemu centralnej bazy danych
3. Bazy danych panstwowego Przedmiotem obrobki, czyli materiatem
monitoringu $rodowiska zrodtowym dla ,Ifazdej z tych, baz sa Qane
pochodzace z roznych pomiarow, zgodnie z
klasg tematyczng i obowigzujagca w nigj
System informatyczny pm$ budowany jest metodologia. Dane te s3 sktadowane na
w oparciu o istniejace bazy danych oraz odpowiednich szczebl.ach, a  nastgpnie
przedmiotowe systemy zbierania i obstugi transportowane do kolejnych ogniw systemu.
wojewédzkim i krajowym. Podziat ten tego procesu przedstawia ponizszy schemat.
odzwierciedla tematyczny podziat
panstwowego monitoringu Srodowiska,

przedstawiony wczesniej.
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Stacja pomiarowa

Stacja pomiarowa Vv

Stacja pomiarowa 1 ,1 Stacja pomiarowa

/ Stacja pomiarowa punkt

ttelewy

Stacja pomiarowa

Punkt
pomiarowy

Wojewddzkie bazy danych

INTERPRETACIJA, ANALIZA, PROGNOZA

Centralna baza danych

Schemat przeptywu informacji pomiarowej w panstwowym monitoringu srodowiska

3.1 Zawartosc¢ informacyjna

Za stan kazdej bazy danych, ich zawarto$é
merytoryczna, w tym za ocene jako$ci danych
Zzrédtowych odpowiadajg instytuty nadzorujace
podsystemy monitoringu (warstwa:
interpretacja, analiza, prognoza w schemacie
przeptywu informacji pomiarowej). Podkresli¢
nalezy fakt, iz jednostki te sg gtownym
ogniwem transformujgcym dane pomiarowe.
Efektem tej czesci ich pracy sg informacje w

postaci analizy, prognoz, prezentacji
graficznych, raportow, itd., ktére stanowia
podstawe  podejmowania  decyzji przez
poszczegOlne szczeble zarzadzania ochrong
Srodowiska.

Wykaz funkcjonujacych, badz
opracowywanych, tematycznych baz danych
pm$ o0 zakresie krajowym lub wojewddzkim
przedstawia sie nastepujaco:

-> baza ewidencji obiektow emitujgcych hatas

- OPH
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baza ewidencji emisji do wad

powierzchniowych - GOSP WOD

baza danych imisji ~w  powietrzu

atmosferycznym - SAZP

baza danych monitoringu odpadoéw -

SIGOP

baza danych stanu jezior - JEZIORA

baza danych stanu wod podziemnych -

MONBADA

—> baza danych uzytkowania gleb - PZ8

-» Dbaza danych monitoringu zintegrowanego
-PZI

-» baza danych systemu pomiaréw skazen
promieniotwdérczych - SKAPROM

—» baza danych meteorologicznych

Vol

by

Jednym z ciekawszych jest system SAZPA4.
Jest to system wspomagajacy i uzupetniajgcy
monitoring powietrza prowadzony na stacjach
badawczych. W swej podstawowej czesci stuzy
on do zbierania danych o stacjach (Baza Stacji
Pomiarowych) i stanowiskach pomiarowych
(Baza Stanowisk Pomiarowych). Nastepnie
gromadzone sg dane pomiarowe: stezen
substancji w  powietrzu  (Bazy  Stezen:
miesiecznych, 24-godzinnych i 30 minutowych)
i opadow substancji (Baza Opadow). Pakiet
posiada moduty obrébki danych dla stezen i
opadéw. Jako baza centralna, zasilana jest
danymi z baz wojewddzkich (SAZPW). Jest to
zintegrowany pakiet obstugi baz danych z
szerokimi mozliwosciami prezentacji danych w
postaci graficznej, zarébwno w postaci réznego
typu wykreséw, jak i map. System posiada
rowniez modut do przeprowadzania analizy
statystycznej danych wedtug modeli
empirycznych i teoretycznych. Jako
uzupetnienie do powyzszego systemu (imisji),
wbudowano takze podsystem emisji, ktéry
zawiera bazy danych przeznaczone do
wprowadzania wazniejszych informacji o0
emitorach.

Rozmiary sptywajacych danych niech
obrazuje fakt, iz pelne dane stacji, stanowisk,
pomiaréw stezen i opaddéw zajmuja nastepujaca
ilos¢ miejsca na dysku (dane szacunkowe):

1 stacja pomiarowa 0.3 KB
1 stanowisko pomiarowe 0.08 KB

w wersji dla instytucji nadzorujgcych SAZPK

Stezenia i opady (petna seria roczna):

24 godzinne, 1 stanowisko = 1.7KB
30 minutowe, 1 stanowisko = 2.1 KB
pomiary opadéw, 1stanowisko = 0.3 KB

W biezacym roku pomiary, w sieci
podstawowej, dokonywane bedg na 89 stacjach,
co stanowi okoto 15% przyrost w stosunku do
roku poprzedniego. Dane w tej bazie
gromadzone sg od 1992 roku.

3.2 Kierunki rozwoju

Historia rozwoju baz danych panstwowego
monitoringu Srodowiska to kilka ostatnich lat.
Zatozenie budowy i rozwoju sg najczesciej
wynikami prac, prowadzonych w ramach
CPBR-6w, poswieconych ochronie
Srodowiska. Wtedy byly to pojedyncze
»cegietki”, ktére w przysztoSci stanowi¢ miaty
zreby systemu informatycznego realizujgcego
zadania pm$. Dobér narzedzi do ich konstrukcji
wynikat wiasnie z takiej filozofii (ich
zastosowania). Nalezy stwierdzi¢, ze
dominujaca platformg sprzetowg, na ktorych
byty, i jeszcze s3, bazy posadowione, to
komputery PC. Wynikato to przede wszystkim
z zasobow finansowych jednostek, w ktorych
powstawaty, a te zwigzane byly ze sferg tzw.
budzetéwki. Podstawowymi zatem narzedziami,
systemami baz danych, bylty systemy DOS-
owskie, takie jak: Clipper, dBase, FoxPro. Mylit
by sie jednak ten, kto oceniatby ten okres, jako
»,radosng twadrczos¢” zespotow projektantow,
programistow, itd. dziatajgcych w oderwaniu
od innych. W okresietym powstaty w
Ministerstwie Ochrony Srodowiska, Zasobow
Naturalnych i  Le$nictwa  (MOS,ZNilL)
zatozenia Zintegrowanego Systemu
Informatycznego ,,Srodowisko”, jako wstep do
jego informatyzacji. Jednym z elementéw byt
system informatyczny Panstwowej Inspekcji
Ochrony Srodowiska5 (PIOS). Podstawowym
zatozeniem byto doprowadzenie do stworzenia
integracja danych uzyskiwanych w dziedzinie
ochrony $rodowiska i gromadzonych w bazach
danych systemu. Drugg zptaszczyzn byla
integracji  systemow operacyjnych. Ogélnie

ptn§, ze swoimi rozwigzaniami informaty-
cznymi jest jednym z podstawowych elementéw
tego systemu.
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wiadomo byto, ze kierunek, w ktérym dazyc
bedga globalne przedsiewzigcia informatyczne tej
branzy to systemy otwarte i komunikacja w
oparciu o rozlegte sieci komputerowe. | zeby
sie nie w dawa¢ w zbedne dywagacje wybor
padt na UN1X. W efekcie ujednolicono sposob
wykonywania, badZ dalszego rozwoju, baz
danych, finansowanych, w ramach pms$, przez
PIOS. Narzedziem gwarantujacym, w miare
gladkie, przejscie od DOS do UNIX miat byc
FoxPro.

Jako medium transmisji danych wybrano sie¢
pakietowg X.25. Jest ona jednym z najlepszych
w kraju, ogélnie dostepnym S$rodkiem do
tacznosci miedzy oddalonymi sieciami
lokalnymi. Obecnie korzysta sie z ustug
POLPAK-u jednego z operatoréw oferujgcych
tg ustuge dla uzytkownika spoza kregow
naukowo-akademickich. Z uwagi na to, ze
POLPAK jest sieciag o0goélnie dostepng, w
przypadku konieczno$ci podwyzszenia ochrony
danych  (zwigzanego z ich poufnoscia)
najprawdopodobniej nie bedzie to rozwigzanie
docelowe. Spodziewaé sie nalezy odejscia w
kierunku operatorow stricte z administracji
panstwowej. Przyktadem moze by¢ CUPAK -
sie¢ Centralnego Urzedu Planowania.

W biezacym roku zdecydowano rozpoczgé
przygotowania do kolejnego etapu
transformacji baz danych do systemu opartego
na serwerze SQL. Ma to by¢ przejscie na
docelowy system operacyjny, a co za tym idzie,
wprowadzenie docelowego systemu
zarzadzania relacyjnymi bazami danych. Bedzie
to przedsiewziecie pilotazowe6, obejmujace
wybrane inspektoraty wojewo6dzkie (Lublin,
£6dz, Szczecin) oraz  jednostki naukowo-
badawcze (Panstwowy Instytut Geologiczny,
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
Instytut Ekologii Terendw Uprzemystowionych
oraz Instytut ~ Ochrony  Srodowiska).
Dostarczone zostang RJSC-owe stacje robocze
z systemem UNIX w wersji odpowiadajgcej
normie systemu otwartego POSIX 1003.1. Jako
system baz danych wybrano INEORMIX w
wersji 7.0, dodatkowo dla instytutow
wyposazony w komplet narzedzi do rozwoju

charakter polotazowy wynika wytgcznie z
ograniczonoé$ci przedsiewziegcia, za sprawa
kosztéw jego realizacji.

aplikacji (miedzy innymi: 4GL Development
tools, VISION Development tools).

Podsumowanie

System panstwowego monitoringu
Srodowiska, petnigcy  funkcje  kontrolera
Srodowiska, jest systemem ztozonym. Jest to
zwiazane z jego rozlegtoscig, a jednoczesnie
konieczno$cig statego funkcjonowania na
réznych plaszczyznach. Podstawg dziatania
systemu s tematyczne bazy  danych,
zawierajace dane o stanie srodowiska. Jakos$¢ i
aktualno$é zgromadzonych w nich danych jest
warunkiem koniecznym prawidtowej oceny
stanu $rodowiska, a co za tym idzie wiasciwych
decyzji podejmowanych na réznych szczeblach
zarzadzania ochrong S$rodowiska. Bazy te
ewoluowaty, podobnie jak pms$. Wszystko
wskazuje jednak na to, ze przynajmniej na
poziomie wojewddzkim i krajowym osiagnie
sie, w tym zakresie, zaktadang sprawnos$¢ i
skuteczno$é.
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GIOS, Warszawa 1994
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Modelowanie i realizacjaprocesow gospodarczych w rozproszonych
systemach baz danych

1. Miejsce modelowania proce-
sow gospodarczych w
projektowaniu RSI

Tworzenie w spos6b systematyczny i
efektywny duzych rozproszonych systeméw
informatycznych (RSI), opartych na technologii
baz danych, staje sie coraz bardziej aktualnym i
waznym wyzwaniem dla informatyki. Prace nad
systemami rozproszonymi prowadzone sg od
wielu lat. Osiaggniety poziom rozwoju sprzetu,
oprogramowania, technologii przetwarzania
danych i komunikacji stworzyt mozliwosci
budowy duzych, a przy tym wydajnych i
przyjaznych, rozproszonych systeméw
informatycznych wspomagajacych organizacje.
Pozadang cechg tych systemow jest to, aby
pracowaty w czasie rzeczywistym.

Zasadniczym  zatozeniem lezagcym u
podstaw budowy dobrych systemow
rozproszonych jest idea takiego systemu
informatycznego, ktéry funkcjonujac jako
jednolita cato$¢, udostepniajgc  niezbedne
(rozproszone) zasoby, pozostawia rozproszenie
zasobdw niewidocznym dla programistow i
uzytkownikow.

W  klasycznym  ujeciu  przedmiotem
rozproszenia sg dane gromadzone w bazach
danych (w rozproszonej bazie danych).

Jednakze problematyka rozproszonych
systeméw informatycznych dotyka
réznorodnych warstw systemu

komputerowego.  Systemom  rozproszonym
stawia sie nierzadko wymaganie, aby pracowaty
w otwartym srodowisku heterogenicznym.

Problemy przetwarzania rozproszonego
stanowig jeden z najintensywniej, od wielu lat,
rozwijanych obszaréw zastosowan w zakresie
sieci komputerowych, systeméw operacyjnych i
technologii baz danych.

Pomijajac analize r6znorodnych aspektéw
warto zauwazy¢, ze moOwiagc obecnie o0
systemach rozproszonych bierze sie pod
uwage:

e systemy komputerowe (sieciowe),

e rozproszone bazy danych,

. rozproszone obliczenia,

*  przetwarzanie rozproszone,

* rozproszone rozwigzywanie problemow.

Wymienione kwestie wskazujg na ztozonos¢ i
kompleksowosc¢ tej problematyki.

Rozwigzywanie probleméw ztozonosci i
kompleksowosci procesu budowy systemu
rozproszonego  mozliwe  jest poprzez
wprowadzenie poziomow rozwazan i warstw
budowy (architektury) systemu rozproszonego.
Na kazdym z tych pozioméw odmienne
kwestie majg znaczenie kluczowe dla tworzenia
dobrych systeméw rozproszonych. Mozna
zatem moéwié o modelach systemu
rozproszonego odpowiadajgcym réznym
punktom widzenia.

Ze wzgledu na duzg roznorodnosc
koncepcji projektowych zrezygnowana z ich
prezentacji  poprzestajgc  nha  zarysowaniu
podejScia ANSA jako przyktadowego sposobu
opisu systemu rozproszonego, w ktorym RSI
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przedstawia sie w postaci pieciu modeli
[BGZ93]:

* model zadaniowy dostarczajacy ogdlnego
pojecia o  systemie informacyjnym
(aplikacji) oraz opisujacy obiekty systemu
pod katem zadan i cel6w,

 model informacyjny dajacy podstawy do
opisu niezbednych dla systemu struktur
danych (struktur informacyjnych), tzn.
poszczegllnych ich elementéw, zasad
ustalania zaleznos$ci miedzy nimi, ich
wspotuzytkowania i zasad dostepu,

* model obliczeniowy opisujacy
architekture systemu (strukture kodu) oraz
narzedzia programistyczne, ktére powinny
by¢ dostepne dla twdrcdw programow,

e model inzynieryjny  przedstawiajgcy
podstawowe cze$ci kompilatora i systemu
operacyjnego, niezbedne do realizacji
obliczen w $rodowisku heterogenicznym,

« model technologiczny opisujacy system
pod katem powigzan z r6znymi systemami
operacyjnymi.

Rozwigzania problemdéw sprzetowych i
oprogramowania mozna uwaza¢ w duzej
mierze za zadowalajgce dla  realizacji
odpowiednich modeli RSI. Trudno jednakze
uznad, ze proponowane metodyki
projektowania tych systeméw pozwalajg
twdércom systemow rozproszonych uporac sie z
catg ztozonosciag tworzenia modeli
zadaniowych i informacyjnych, tak aby
spetniaty one oczekiwania uzytkownikéow i
odpowiadaty wymaganiom inzynierii
systeméw. W literaturze przedmiotu spotkaé
mozna  réznorodne  proby  opracowania
wiasciwej metodyki, jednak te propozycje nadal
nie pozwalajg w zadowalajgcym stopniu uporac
sie ze ztozonoscig probleméw modelowania
dziedziny i realizacjg systemdw umozliwiajaca
tatwg ich modyfikacje.

Wspotczesne  metodyki  tworzenia sg
zorientowane na przetwarzanie transakcji.
Podejscie takie wynika z rozumienia SI w
kategoriach manipulowania  danymi w
rozproszonych bazach danych. Takie

ukierunkowanie myslenia projektantow RSI
mozna uzna¢ za zadowalajgce dla matych,
stabilnych organizacji wymagajacych
stosunkowo prostych aplikacji. W przypadku
ztozonych projektéw informatyzacji duzych
firm mysSlenie o dzialalnosci firmy w
kategoriach transakcji i modelowanie jej w ten
sposéb jest zbyt daleko idgcym uproszczeniem
rzeczywistosci i nie moze by¢ zadowalajace.

W technologii baz danych konkurujg ze
sobg dwa podejScia do tworzenia systemow
bazodanowych:

* podejscie od danych,
» podejscie od funkcji systemu.

Rézne metodyKi tworzenia systemow
przyjmuja jeden z tych sposobdw patrzenia na
rzeczywisto$¢ jako punkt wyjscia do analizy
dziedziny przedmiotowej przeprowadzanej na
potrzeby tworzenia RSI. Wynikiem wyboru
jednego z podejsé jest:

e albo ustalenie klas obiektéw, ich
atrybutéw, powigzah miedzy nimi oraz
dziatan jakie wykonuje sie na obiektach,
traktowanych jako podstawa do ustalenia
funkcji systemu

» albo wustalenie funkcji jakie powinien
wykonywaé system w toku przetwarzania,
a na ich podstawie danych potrzebnych do
realizacji tych funkcji.

Takie ujecia wydajg sie nie w pehi
zadowalajgce dla potrzeb modelowania duzych
rozproszonych systeméw informatycznych,
takich jak np.: systemy wspomagajgce
zarzadzanie korporacjg gospodarczg.

Organizacja gospodarcza zorientowana na
rozwdj jest systemem dynamicznym o zmiennej
strukturze organizacyjnej, strategii dziatania,
procesach gospodarczych, itp. Wspotczesne
systemy informatyczne nie sg dostosowane do
takiej filozofii zarzgdzania firmg. Petryfikujg
one struktury organizacyjne i inne rozwigzania
przyjete  w momencie projektowania i
wdrazania systemu.

Podejscie do tworzenia RSI, ktére wydaje
sie bardziej adekwatne do wymagan i filozofii
zarzadzania wspotczesng organizacjg
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gospodarczg, opiera sie na uznaniu jako punktu
wyjscia modelowanie proceséw gospodarczych
zachodzacych w firmie. Przyjecie takiego
podejécia jest bardziej naturalne, poniewaz
zaréwno funkcje systemu jak i niezbedne dane,
a takze sposob rozproszenia i koordynacji
zadan realizowanych przez RSI, wynikajg z
potrzeb realizacji procesow ujetych w postaci
wzorcow (instrukcji). Przedstawienie w sposob
jawny procesdw gospodarczych realizowanych
W organizacji gospodarczej w modelu RSI
mozliwie jak na najwczesniejszym etapie
tworzenia RSI oraz deklaratywna reprezentacja
procesOw na etapie realizacji systemu wydajg
sie  rozwigzaniami  stwarzajagcymi  lepsze
perspektywy dla problemu rozwigzywania
ztozonosci i kompleksowosci tworzenia RSI.

Tradycyjne modelowanie RSI
koncentrowato sie niemal wytacznie na analizie
strumieni danych i transformacji danych.
Modelowanie to brato pod uwage jedynie dane
organizacyjne oraz czesc procesow
zachodzacych w organizacji zwigzanych z
danymi. Procesy gospodarcze, mimo ze byly
przedmiotem zainteresowania nie byly ujete w
modelu systemu w sposéb jawny. Modelujac
zatem systemy rozproszone trzeba wyj$¢ poza
przetwarzanie transakcji traktujagc je jako
element proceséw komunikacji i koordynacji
prac (zadan) realizowanych przez
uzytkownikéw i  systemy  rozproszone.
Skuteczna integracja tych zadan i kontrola
zaawansowania ich realizacji (przebiegajgca
wielowgtkowo) wymaga modelowania
zarbwno  procesow  manualnych jak i
zautomatyzowanych.

Proponowane podejscie umozliwia
realizacje wymagan, ktére musi uwzgledniaé
dobra metodyka modelowania RSI:

1 specyfikacje procesow juz w toku analizy,
mozliwie jak najwczes$niej,

2. rozwiazywanie probleméw sprzezenia
zwrotnego w modelu kaskadowym,

3. rozdzielenie modeli proceséw od ich
realizacji; procesy powinny by¢
traktowane jako dane (zasoby).

Modele RSI musza uwzgledniaé koncepcje
zarzadzania realizowane przez
przedsiebiorstwo, odpowiadajgce wymaganiom
zmiennego otoczenia gospodarczego. W
konsekwencji musza charakteryzowaé sie tak
pozadanymi  cechami  jak:  elastycznos$é,
transparencja, szybka i tatwa modyfikowalnosc.
Uzyskac to mozna dzigki:

* idei obiektowosci,
» deklaratywnej specyfikacji procesow,
e idei wspdtbieznosSci procesdw.

Jako punkt wyjScia proponowanej metodyki
tworzenia rozproszonych systeméw baz danych
stawia sie modelowanie procesow
gospodarczych.

2. Zarys metodyki modelowania
procesOw gospodarczych

Modelowanie proceséw wymaga
uporzadkowania bazy pojeciowej, tak aby
tworzyta ona dobre podstawy do skutecznego i
efektywnego modelowania systemow
rozproszonych, podobnie jak udato sie to
zrobi¢ w odniesieniu do struktur danych.

Model rozproszonego systemu
informatycznego wymaga dwu uje¢ [AuBr94]:

e ujecia ekonomicznego, opisujacego
zarzadzanie i regut}’ biznesowe,
rozpatrywanej dziedziny problemowej. W
ujeciu  tym  procesy  manualne i
automatyczne powinny byé opisane przy
uzyciu tych samych srodkéw formalnych.
Ujecie ekonomiczne jest przeznaczone
gtéwnie dla uzytkownikéw koricowych,
ale stanowi rowniez specyfikacje wymagan
dla ujecia technicznego.

e ujecia technicznego, opisujgcego Sl
zgodnie z potrzebami automatycznego
przetwarzania danych. Daje ono
szczegO6towg  precyzyjng  specyfikacje
elementéw sprzetowych i programowych.
To ujecie musi spetniaé wymagania ujecia
ekonomicznego.

Kazde z tych uje¢ wymaga rozpatrywania
systemu na wielu poziomach szczegdtowosci
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(abstrakcji) traktowanych jako kolejne modele
rozproszonego  systemu  informatycznego.
Kazdy poziom jest opisywany przez:

o aspekt strukturalny (identyfikujacy
strukture i powigzania  elementéw
systemu),

e aspekt procesowy (dokumentujacy
dziatanie i funkcje elementow),

e aspekt informacyjny  (dokumentujgcy
informacije, ktore sq pamietane,

generowane w systemie i wymieniane
miedzy elementami systemu).

W matych organizacjach procesy
gospodarcze sg stosunkowo proste do opisania
i fizycznie moga byé realizowane przez
niewielka liczbe agentéw. W sporej liczbie
przypadkow jest to jedna osoba, ewentualnie
dziat zajmujacy sie realizacjg od poczatku do
korica okreslonego dziatania. Prowadzi to do
utozsamiania osoby (lub niewielkiej grupy)
realizujgcej dziatanie z samym procesem.
Konsekwencja takiego podejécia  jest
projektowanie Sl zorientowanych na
stanowisko pracy uzytkownika. Majgc do
czynienia z  duzymi  organizacjami 0
rozbudowanych  procesach  gospodarczych,
punktem wyjscia powinna by¢ analiza procesu i
dopasowanie projektowanych  procedur i
zasobow (ich podziatu, umiejscowienia) pod
katem efektywnosci jego wspomagania.

Przyktadowo w matych bankach
udzielenie kredytu indywidualnej osobie bywa
zadaniem realizowanym w catosci przez jedng
osobe. Podobnie przyjecie pracownika w malej
firmie wymaga jedynie rozmowy z jej
przysztym bezposrednim przetozonym. On to
decyduje o przydatnosci pracownika dla siebie
(@ co za tym idzie i dla firmy). Czesto
zatrudniany jest on w krétkiej perspektywie. W
duzej firmie realizowana jest pewna strategia i
przyjecie pracownika wynika czesto z realizacji
dtugookresowej polityki. Kariera pracownika
jest planowana.

Procesy gospodarcze realizowane w
przedsiebiorstwie sa zazwyczaj opisywane w
postaci instrukcji postepowania. Realizacja tych
instrukcji zaréwno w technologii manualnej jak

i tradycyjnej technologii komputerowej, (w
postaci programow) jest niezadowalajgca w
wielu praktycznych sytuacjach. W przypadku
prac realizowanych zwlaszcza przez duzy
zesp6t  wielokrotnie zachodzi  potrzeba
modyfikacji wzorcow proceséw. Ponadto
istnieje  koniecznos¢ kontroli  realizacji
poszczegblnych proceséw. Zagadnienie to
wymaga wiec bardziej elastycznych narzedzi
realizacji proceséw, zwilaszcza w
rozproszonych systemach informatycznych. W
opracowaniu zostanie przedstawiony zarys
takiego rozwigzania opartego na reprezentacji
procesOw za pomocg regut.

3. W kierunku
reprezentacji
gospodarczych

deklaratywnej
procesow

Ztozonos$¢ i wielko$¢ procesow w duzych
firmach  prowadzi do decentralizacji i
rozproszenia dziatan i zasobéw. Z drugiej
strony konieczne jest powigzanie zadan
wykonywanych przez roznych agentow tak,
aby byta mozliwa catosciowa kontrola realizacji
przebiegu proces6w. Stan ten prowadzi do
sprzecznosci pomiedzy wymaganiami
uzytkownikoéw i naturg wykonywania procesow
a technologig informatyczng ktéra nie
zapewnia odpowiedniej ich obstugi. W praktyce
dochodzi do sytuacji, kiedy organizacyjnie
nastepuje rozproszenie zasobow natomiast
wspomagajacy organizacje RSI jest jedynie
formalnie zgodny z trybem dziatalno$ci firmy.
Zmieniajaca sie natura i sposéb rozwigzywania
zadan wymusza doskonalenie technologii i
prowadzi do tworzenia systemdéw zarzadzania
danymi rozproszonymi, opartych na
architekturze klient-serwer, wyposazonych w
interfejsy graficzne, itp.

Tradycyjna realizacja proceséw sprowadza
sie do ich reprezentacji w postaci programow.
Od 1984 roku, czyli od artykutu [Morg84], w
ktorym Morgenstern przedstawit koncepcje
aktywnych baz danych trwajg prace nad
deklaratywng reprezentacjg procesow.
Znaczacg role w tej reprezentacji odgrywajg
reguly. Przyblizenie tej problematyki
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praktykujagcym projektantom RSI staje sie
niezwykle istotng kwestig dla powodzenia
duzych projektéw informatycznych.

Rozwd¢j teorii  systemOw baz danych
doprowadzit do powstania réznorodnych
podej$¢ do tworzenia (programowania)
systeméw informatycznych. Podejscia te w
réznym stopniu zaspokajaja potrzeby
konstruktoréw  systemOéw  rozproszonych.
Mozna wyrdzni¢ cztery zasadnicze podejscia
(styléw) programowania systeméw
bazodanowych:

e imperatywne (proceduralne),
. aktywne,

* dedukcyjne,

e scenariuszowe,

Styl imperatywny. Procesy opisywane sg za
pomocag jezykdw imperatywnych.  Jezyki
imperatywne to proceduralne jezyki ogdlnego
przeznaczenia nie  zawierajgce  instrukcji
bazodanowych. Operacje na bazie danych
wykonywane sg za pomoca instrukcji z jezyka
podstawowego lub  poprzez  wywotanie
procedur pomocniczych. Jedynym trwalym
typem danych jest plik. Jezyki wbudowane w
bazy danych skiladaja sie z jezykdw
imperatywnych ijezyka wyszukiwania jak SQL
np.: Codasylowe interfejsy do Cobolu, PL/I i
Fortanu. Zapytania pisane sg w jezyku
podstawowym,  prekompilator identyfikuje
zapytanie i wywotuje jezyk zapytan.

Styl aktywny. Ten styl stosowany jest w
wiekszosci aktywnych baz danych
korzystajacych z modelu Zdarzenie - Warunek
- Akcja. W modelu tym reguta skiada sie z
nastepujacych elementow:

e zdarzenie; moze byé wewnetrzne (np.:
wprowadzenie  zmiany w  podatku
powoduje...) lub zewnetrzne (np.. godzina
7.00 powoduije...),

» warunek; wystepujacy jako zbior zapytan,

e akcja; jest programem zdefiniowanym
przez uzytkownika.

Jako reguty w aktywnych bazach danych
wyrazane sg warunki integralnosci i sterowanie
danymi. Skiadnik akcyjny napisany jest w
jezyku imperatywnym przy czym = cze$é
sterujgca /monitorujgca decyzje o uaktywnieniu
regu/ napisana jest w wyzszym  stylu
programowania anizeli imperatywny.

Styl dedukcyjny. Styl ten wywodzi sie z
jezykéw programowania w logice  (np.:
Prolog). Stosowany jest w luznym lub $cistym
powigzaniu z jezykami baz danych. Styl
dedukcyjny stosuje rekurencyjne
przeszukiwanie baz danych dla wykonania
procesu wnioskowania. w wiekszosci
przypadkdw potaczenie relacyjnych baz danych
z Prologiem znaczaco zmniejsza wielko$é
systemu nawet w przypadku prostych
aktualizacji.

Styl scenariuszowy. w tym stylu
programowania procesy implementowane sg
jako dziatania w rozwijajacych sie sieciach
Petriego zwanych scenariuszami. Scenariusz
jest zbiorem aktywnych jednostek, z ktérych
kazda posiada swoj zbior stanow
wymieniajagcych komunikaty.

Tabela 1 poréwnuje style programowania
wskazujagc  stopied  spelnienia przez nie
wymagan w stosunku do deklaratywnej
(regutowej) reprezentacji procesow.
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Tabela 1

Spetnianie wymagan przez stosowane style programowania baz danych

Wymaganie Imperatywny  Aktywny Dedukcyjny Scenariuszowy
Przejrzystosc struktur 0 : 0
Jednolitos¢ +/- % % :
Poziom abstrakcji 0 0 0
Niezalezno$¢ kontekstowa 0 0
Niezaleznosc¢ referencyjna - :
Wykonanie deterministyczne 0 % %
Przestrzeganie zgodnosci 0 +
Redundancja aktualizacji % %
Oznaczenia: + w petni spetnia wymagania
nie spetnia wymagan
0 czesciowo spetnia wymagania
% tylko pewne implementacje spetniajg wymagania

Zrodto: [GaEt95]

Z nawet tak pobieznego przegladu
zaprezentowanych styléw programowania baz
danych wynikajg wnioski wskazujgce na
pozadane dalsze kierunki prac nad metodologig
tworzenia duzych rozproszonych systemow'
bazodanowych, wspomagajacych zarzadzanie
duzymi firmami, zwilaszcza rozproszonymi
terytorialnie (geograficznie).

4. Regutowa reprezentacja proce-
sOw gospodarczych

Reguta moze by¢ reprezentowana w
postaci:

»  fragmentu programu nie bedac
samodzielnym bytem,

* metaobiektu posiadajgcego
strukture, nazwe i granice.

okre$long

Przyjmujac drugi spos6b realizacji mozna
dokonywa¢ na regutach  podstawowych
operacji (takich jak: tworzenie, aktualizacja i
usuwanie) charakterystycznych dla rekordéw w
bazie danych. W celu takiej reprezentacji reguty
nalezy dokonaé procesu dekompozycji reguty

na skladniki elementarne, ktdre mozna
przedstawi¢ w postaci tablic relacyjnych.

Ogodlnie reguty moga by¢ przedstawione
za pomoca zdania postaci:

ON wydarzenie IF warunek THEN
rezultat.

Struktura regut wykazuje pewne podobienstwa
do struktury zdan warunkowych uzywanych w
proceduralnych  jezykach  programowania.
Wydarzenie opisuje operacje, ktora wyzwala
regute. Aby wykonana zostata akcja (rezultat)
opisana przez regute spetniony musi zostaé
warunek. Rezultat moze by¢ warto$cia, waga,
prawdopodobieristwem lub sekwencjg operacji
na bazie danych. Jezeli rezultat zawiera
operacje na bazie danych moze wyzwalac
nastepne reguty; reguly moga tez byc
wywotywane rekurencyjnie.

Zadania realizowane w aktywnych SZBD
podzieli¢ mozna na [CJL91]:

e zadania zewnetrzne (Z2),

» zadania zarzadzania regutowego (ZZR).
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ZZ sg zapytaniami i aktualizacjami
uzytkownikéw lub aplikacji. ZZR sg wyzwalane
przez reguty miedzy innymi jako konsekwencje
uruchomienia ZZ. ZZR réwniez moga
wywotywaé ZZR. Zbiér zadanh bedacych
konsekwencjg wywotania ZZ skfada sie na
prace. Czas wykonania pracy mozna uwazac za
nowy miernik efektywno$ci aktywnych baz
danych.

Zadania sktadajgce sie na prace (proces)
przyjmujg w bazach danych posta¢ transakcji.
W wielu proponowanych rozwigzaniach
uzytkownik ma niewielki wptyw na okreslenie
sposobu translacji ZZ i ZZR do postaci
transakcji. Na przyktad POSTGRES #taczy ZZ i
ZZR w jedng transakcje.

W rzeczywistosc